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OZET

SARI, Kibar Seyhun. Gérme Engellilerle Baski Karsiti Uygulama: Kesigimsel
Perspektif Temelinde Niteliksel Bir Arastirma, Doktora Tezi, Ankara, 2021

Bu calisma, gérme engelli bireylerin karsilastiklari baskilari ve baskilar ile
baglantii yasam deneyimlerini kesisimsellik temelinde anlamak amaciyla
yapilmigtir. Esitlik ve sosyal adalet degerleri Uzerine inga edilmis olan baski
karsiti uygulamanin kuramsal ilkelerinden hareketle gergeklestirilen arastirmada
‘engellilik’ ile ‘cinsiyet’, ‘yas’, ‘cinsel yonelim/cinsiyet kimligi’, ‘din/inan¢’ ve ‘etnik
koken’ olgulari arasindaki kesisimlere odaklaniimigtir. Calisma nitel arastirma
yontemiyle gergeklestiriimistir. Arastirma kapsaminda 23 gorme engelli birey ile
yari yapilandirilmig derinlemesine goérismeler yapilmistir. Veriler Maxqda
yazilimi kullanilarak tematik olarak analiz edilmistir. Bulgular géorme engelli
bireylerin kargilastiklari kesisimsel baskilarin kisilerarasi, toplumsal ve yapisal
eksenlerde igice gecgen, ¢ok katmanli ve dinamik 6zelliklere sahip oldugunu ve
gorme engelli bireylerin yagamlarini gok yonlu olarak etkiledigini gostermektedir.
S6z konusu ¢ok katmanli ve dinamik yapi degersizlestirme, dislama, kisitlama
ve rahatsizlik verme gibi kigilerarasi iligkiler ile baglantili konular, toplumsal
duzeydeki algilar ve varsayimlar ile kurumsal sure¢ ve mekanizmalara yayilan
bir cerceve sunmaktadir. Ayrica, baskilarin ve baskilar ile ilgili yasam
deneyimlerinin kesisim alanlarina 6zgl boyutlarini acgiga ¢ikarmaktadir.
Arastirmanin sonuglari sosyal hizmet egitimi ve uygulamasi, mevzuat ve
politikalar, kurumsal yapilar, is birligi mekanizmalari ve toplumsal farkindalik
konularinda c¢ok yonlu yaklasimlarin ve bakis acilarinin énemine isaret

etmektedir.

Anahtar Sozcukler: Engellilik, Baski Karsiti Uygulama, Farklilik, Kesisimsellik,

Sosyal Hizmet
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ABSTRACT

SARI, Kibar Seyhun. Anti-Oppressive Practice with People with Visual
Impairments: A Qualitative Research Based on Intersectional Perspective,
Ph.D. Dissertation, Ankara, 2021

This study was intended to understand the oppressions and oppresion-related
life experiences of people with visual impairments in the context of
intersectionality. The research focuses on the intersections between the
concepts of ‘disability’ and ‘gender’, ‘age’, ‘sexual orientation/gender identity’,
‘religion/belief’ and ‘ethnic origin’ through the theoretical principles of anti-
oppressive practice that is based on the values of equality and social justice.
The study was carried out with a qualitative research method. Semi-structured
in-depth interviews were conducted with 23 people with visual impairments. The
data were thematically analysed with Maxqda software. Findings indicate that
intersectional oppressions have intertwined, multi-layered and dynamic aspects
in interpersonal, social and structural levels and affect the lives of individuals
with visual impairments in a multifaceted way. This multi-layered and dynamic
structure presents a framework ranging from the issues related to interpersonal
relations such as devaluation, exclusion, restriction, and harrassment to the
perceptions and assumptions at the societal level, and institutional processes
and mechanisms. It also reveals the spesific dimensions of oppression and
oppression-related life experiences in each intersection. The results point out
the importance of multi dimensional perspectives and approaches on the issues
of social work education and practice, legislation and policy, institutional

structres, cooperation mechanisms, and public awareness.

Keywords: Disability, Anti-oppresive practice, Difference, Intersectionality,
Social Work
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GiRIS

Bu calismada, baski karsiti uygulamanin kuramsal ilkeleri ¢cergevesinde gorme
engelli bireylerin kargilastiklari baskilari farklilik olgusu ve kesisimsellik

perspektifi temelinde degerlendirmeye galistim.

Elestirel ve 6zgurlestirici bir yaklasim olan baski karsiti uygulama, bireylerin
yasadiklari sorunlari baski temelinde sosyal ve yapisal yonleriyle birlikte gok
boyutlu olarak ele almakta, bu sorunlara esitlik ve sosyal adalet temelinde
¢ozumler getirmeye ugras vermektedir. Baski karsiti uygulama ayni zamanda
mesleki uygulamalarin muracaat¢inin gorusleri ve deneyimlerine azami 6nem
verilerek, etkilesime dayali olarak, baski icermeyen bigimde ve esitlik temelinde
tasarlanmasi ve hayata gecirilmesine vurgu yapmaktadir. Bu baglamda, baski
karsitt uygulamalar acisindan farkhliklar ve cesitlilik konulari merkezi bir

konumda yer almaktadir.

Yapilan arastirmalar toplumlarda var olan sosyal ayrimlarin bireyler ve gruplar
icin cesitli avantajlari ve dezavantajlari beraberinde getirdigini gosteriyor. Gug
ve ayricaliklar ile baglantili olarak bigimlenen bu tir ayrimlar beraberinde cesitli
baski unsurlarini da ortaya ¢ikarmaktadir. Bu baskilarin psikolojik ve sosyal

boyutlari basta olmak Uzere yagsam Uzerinde ¢ok yonlu etkileri olabilmektedir.

Gorme engelli bireyler sosyal ayrimlara dayali olarak uretilen bu baskilardan
etkilenen gruplar arasinda yer almaktadir. Bununla birlikte, bireyler toplumsal
yasam icinde diger farkhlik kimliklerinden dolayr da cesitli sorunlar ile
karsilasabilmektedir. Bu bakimdan, baski karsiti sosyal hizmet uygulamasi
agisindan bireyin sahip oldugu tim farklilik kimliklerinin dikkate alinmasi ve
baskinin ¢ok yonli analizi gundeme gelmektedir. Cunku, diger yasam
deneyimlerinde oldugu gibi, bireylerin yasadiklari baskilar da pek ¢ok 6genin

kesisim noktalarinda meydana gelmektedir.



Kisi ve iginde yasadigi toplumsal kosullarin olusturdugu c¢oklu etkilesimlerin
anlasiimasinda son donem c¢alismalarda artan bi¢cimde yararlanilan kesigsimsel
yaklagim dusunsel ve yontemsel olarak cesitli bakis acilari saglamaktadir.
Kesisimsellik  perspektifinin  bireyin  deneyimlerin  ¢ok boyutlu olarak
degerlendiriimesi ve butunlUkli bir sekilde ele alinmasina ydnelik sundugu
yaklasim baski karsiti uygulamanin ilke ve amaglari ile ortisen nitelikler

tasimaktadir.

Isaret edildigi gibi, bireylerin yasadiklari gok yonli baskilarin anlasiimasi ve
baski yasayan bireyler ile uygun ve etkin mesleki ¢alismalar yarutulmesi ¢ok
katmanh mesleki sureclere isaret etmektedir. Buradan hareketle, gérme engelli
bireylerin farklilik temelinde yasadigi baskilarin kesisimsel bir bakis acisiyla

ortaya konulma iste@i arastirmanin dayanak noktasi olmustur.

Arastirma kapsaminda 6ncelikle ¢galisma icin temel teskil eden farkhlik, baski ve
kesisimsellik kavramlari baski karsiti sosyal hizmet ile baglantili olarak
olusturulan kuramsal c¢ergeve yoluyla agiklanmaya calisiimistir. Ardindan,
arastirma yonteminin tespiti, arastirma 6znelerinin belirlenmesi ve veri toplama
suregleri ortaya konulmustur. Takip eden analiz kisminda derinlemesine
gorusmeler yoluyla elde verilerin analizi ve bulgularina yer verilmigtir.
Calismanin son kisminda ise arastirma amaglari ve bulgular ile baglantili olarak

ortaya ¢ikan sonuglar ve gesitli dneriler sunulmustur.

ifade edildigi lizere, baski karsiti uygulama bir yandan bireylerin yasadiklari
baski dinamiklerinin anlagilmasina yonelik kuramsal bir temel sunmakta, diger
yandan baski yasayan birey ile yapilan mesleki ¢calisma yontemine iligkin bir
yaklagim ortaya koymaktadir. Bu arastirmada, goérme engelli bireylerin
karsgilastiklar baskilarin neler oldugunun ve gorme engelli bireylerin yasamini
hangi acilardan etkilediginin anlasiimasi amagladigindan dolayi daha c¢ok ilk

boyut Uzerine odaklaniimigtir.



1.BOLUM

GENEL BILGILER

Bu bolimde arastirma ile ilgili genel bilgilere yer verilecektir. Bu kapsamda

arastirmanin sorunu, amaci, 6nemi ve tanimlari tzerinde durulacaktir.

1.1. ARASTIRMANIN SORUNU

Sosyal ayrimlar ve farklilik olgusu sosyal ve kulturel dinya Uzerindeki belirleyici
niteliginden dolay! glinimuz toplumlarinin en fazla tartisilan yonlerinden birisidir
(Crisp, 2010, s.1). Engelli bireyler toplum iginde glc¢ ve ayricaliklar temelinde
ingsa edilmis olan sosyal ayrimlarin dogurdugu baskilardan etkilenmeleri

nedeniyle uzun yillardir sosyal hizmetin ana hizmet gruplarindan birisi olmustur.

Sosyal ayrimlar ve farklilik konusunda yapilan ¢esitli yakin dénem calismalara
baktigimizda, bireylerin sahip olduklari birden fazla farkhligin es zamanli olarak
g6z dnunde bulunduruldugu gorulmektedir. Boylelikle bireylerin karmasik yagsam

deneyimleri birgok etmenin kesisim alaninda anlagiimaya ¢alisiimaktadir.

Farklihdin bir sonucu olarak insanlarin karsilasilabilecekleri yoksulluk, diglanma,
yabancilagma, ayricalik, gi¢ ve deder gorme gibi deneyimler sosyal hizmet
uzmanlarinin géz onunde bulundurmasi gereken onemli sosyal olgulardir
(Council on Social Work Education, 2008, s.4-5). Her bir farkhlik alaninin
kendine has dogasi, farklilik alanlari arasindaki etkilesimler ve tim bu iligkiler
agini gcevreleyen unsurlar bireylerin yasantilarini etkileyebilecek karmagik baski

risklerini ortaya ¢ikarmaktadir.

Engelli bireyler tarih boyunca kendileri igin dezavantaj olusturan pek ¢ok durum

ve kosul ile karsi karsiya kalmislardir. Toplum iginde gomulla sekilde bulunan



saglamcilik ideolojisinden kaynaklanan g¢esitli sorunlar deneyimlemiglerdir
(Siebers, 2008, s.8). Calismalar bu baskilarin yagsamin pek ¢ok alanina yayilan
dinamik suregleri barindirmakta olduguna ve pek ¢ok farkli etmen ile etkilesim
icerisinde bigcimlendigine yonelik ipuglari vermektedir. Burada suUphesiz cinsiyet,
yas, din ve inang, etnik koken, cinsel yonelim ve cinsiyet kimligi gibi sosyal

agidan onem tasiyan etmenler rol oynamaktadir.

Dunya genelinde farkhliklar ve engellilik hakkindaki algilar ve pratiklerin
bigcimlenmesinde kulturel, sosyal ve ekonomik etmenler basta olmak tUzere pek
¢ok unsur rol oynamaktadir. Her ulkenin oldugu gibi Turkiye’'nin de kendine has
dinamikleri bulunmaktadir. Farkhliklar ve engellilik olgusuna bakis agisi ve
uygulamalar agisindan ulkeye 6zgu yonler ortaya ¢ikmaktadir. Bu bakimdan,
gorme engelli bireylerin sosyal ayrimlar ve farkliliklar temelinde yasadigi
sorunlarin kesisimsel bir perspektif ile baski kargiti uygulama baglaminda daha

fazla incelenmesi ihtiyaci oldugu gorilmektedir.

Bu cergcevede arastirmanin sorunu; gérme engelli bireylerin farklilik temelinde
deneyimledikleri kesigsimsel baskilar ve bu baskilarin gérme engelli bireylerin

yasamlarini ne sekilde etkiledigine yonelik bilgi intiyacidir.

1.2. ARASTIRMANIN AMACI

Bu arastirmanin amaci baski karsiti uygulamanin kuramsal ilkeleri
dogrultusunda; bireylerin farkhliklari nedeniyle yasadiklari kesisimsel baskilarin
neler oldugunun tespit edilmesi, s6z konusu baskilarin nasil deneyimlendiginin
ve yasam Uzerindeki etkilerinin gorme engelli bireyler ile yapilan

degerlendirmeler yoluyla ortaya konulmasidir.

Bu arastirma amaci ile baglantili olarak asagida yer alan arastirma sorularina

yanit aranmaktadir:



= Gorme engelli bireylerin karsilastiklari kesisimsel nitelikteki baskilar
nelerdir?

= Kesisimsel nitelikteki baskilar gérme engelli bireylerin yasamlarini hangi
acllardan etkilemektedir?

= Kesisimsellik temelindeki deneyimler baski karsi sosyal hizmet uygulamasi

acisindan neler sunmaktadir?

1.3.ARASTIRMANIN ONEMI

Sosyal hizmet mesledi muracaatgilarin bir butin olarak goérulmesi ilkesine
dayanmaktadir. Etkin bir uygulama igin bireylerin sahip olduklari tim
farkhliklarin ve bu farkliliklar nedeniyle yasadiklari problemlerin anlasiimasi
onem tasimaktadir. Bu bakimdan elestirel ve Ozgurlegtirici bir gelenekten
beslenen ve bireylerin sorunlarina ¢ok boyutlu olarak yaklasan baski karsiti

uygulama onemli agilimlar sunmaktadir.

Literatirde bakildiginda, engellilik konusunun sosyal bilimler alaninda uzun
yillardir Gzerinde durulan bir konu oldugu gorulmektedir. Bununla birlikte, gdérme
engelli bireylerin yasam deneyimlerini farkhlik ve baski olgular odaginda ve
kesisimsel perspektiften hareketle ele alan sosyal hizmet temelli akademik
caligsmalar yurutulmesine yeterince ilgi gosterilmemigtir. Bu agidan, arastirmanin
oncelikle ilgili literatire katkida bulunacagi dusunulmektedir. Arastirma
kapsaminda elde edilecek veriler yoluyla gorme engellilik 6zelinde ve kesisimsel
bir yaklasimla baski karsiti uygulama ile ilgili kuramsal tartismalara katkilar

sunulabilecegi ongorulmektedir.

Kesisimsel baskilar ve bu baskilarin sekillendirdigi yasantilara iligkin edinilen
bilgiler ilgili politikalarin ve uygulamalarin tasarlanmasina katkilari olabilecektir.
Baski dinamikleri ve yasam Uzerinde etkilerinin anlasiimasinin gorme engelli
bireylerin karsilastiklari sorunlarin tespiti ve bu sorunlara yonelik sunulacak

¢bzumler acisindan ilave bakis agilari sunabilecedi degerlendiriimektedir.



Bireylerin kendi deneyimleri ile ilgili olarak sunduklari perspektifler hizmetlerin
planlanmasinda en 6nemli yol gostericilerdir.

Bunun yaninda, baski deneyimi yasayan bireylerin duygularinin ve
dusuncelerinin ortaya konulmasinin uygulayicilarin farkhlik ve baski siregleri
konularindaki anlayls ve farkindalik durumlarina temas edebileceqgi

dusunulmektedir.

1.4.ARASTIRMANIN TANIMLARI

Gorme engelli birey: On sekiz yasini doldurmus olan, dogustan veya sonradan

gbrme kaybi yasayan kisileri ifade etmektedir.

Farkhlik: Engellilik, cinsiyet, yas, cinsel yonelim, cinsiyet kimligi, etnik koken,

din ve inang olgularini igerisine alan kavrami tanimlamaktadir.

Kesisimsel Baski: Gorme engellilik ile cinsiyet, yas, cinsel yonelim, cinsiyet
kimligi, etnik koken, din ve inang alanlarindan en az birisinin bir arada olmasi

kapsaminda deneyimlenen ¢ok yonlu baskilari ifade etmektedir.



2. BOLUM

KAVRAMSAL VE KURAMSAL GERGEVE

2.1. FARKLILIK KAVRAMI VE KAPSAMI
2.1.1. Farkhihik Kavrami

Baski karsiti uygulamanin baski sureglerinin ve dinamiklerinin anlasiimasina
yonelik yaklagimi igerisinde sosyal ayrimlar ve farkllik olgulari énemli bir yer
tutmaktadir. Bundan dolayl, goérme engelli bireylere yoOnelik baskilarin
nedenlerinin ve kokenlerinin analizinde 6ncelikle sosyal ayrimlar ve farklilik

kavramlarinin ele alinmasinin yararli olacagi degerlendiriimektedir.

Kuskusuz toplumsal yasam igerisinde tum bireyler kendisini ¢esitli agilardan
diger insanlardan ayiran farkh 6zelliklere sahiptir. Farkliliklar kisinin kendisine
donuk yaptigi bireysel tanimlama ve degerlendirmeler kadar diger insanlar ve
toplumsal olarak olusturulan kategoriler yoluyla da anlam kazanabilmektedir. Bu
yuzden farklilik denilince bireysel ve sosyal surecleri bir arada ele almanin

gerekliligine vurgu yapilabilir.

Bu elbette soyut ve karmasik bir duruma isaret etmektedir. Bundan dolayi,
farklilk olgusunun anlagiimasina yardimci olabilecek kavramlara bagvurmak
yararli gd6zUkmektedir. Burada ele alinabilecek kavramlardan birisi kimliktir. Zira
kimliklere yuklenebilecek siniflama islemi yoluyla her seyden 6nce farkhliklar
ortaya konulmaktadir (Askin,2007, s. 213). Kimlik olgusu bireylerin, gruplarin ve
topluluklarin yasamlarinda cesitli etkilere sahiptir. Ayni zamanda toplumsal
yasam igerisindeki iligkilerin yapilanmasi ve dizenlenmesinde 6nemli bir rol

oynamaktadir.



Kimlik terimi sosyal bilimler alaninda agirlikli olarak iki sekilde kullaniimaktadir.
Bunlardan ilki kisisel kimlik veya bireysel kimliktir. Digeri ise sosyal kimlik ya da
kolektif kimlik olarak adlandiriimaktadir. Kigisel kimlik kavrami bireylerin
kendileri, zaman igerisindeki devamliliklari, butunlik ve sinirliliklarina dair
bilincini karakterize etmektedir. Sosyal kimlik veya kolektif kimlik terimlerinde ise
birey bir grup igerisinde kavramsallastiriimaktadir. Bu haliyle belirli sinirlar
icerisinde benzerlik veya farkh olma hallerine isaret edilmektedir (Friese, 2001,
S. 67).

Altun (2013)'un dile getirdigi gibi, birey kimlikler araciligiyla kimi zaman
digerlerinden farkhlasmakta, kimi zaman ise digerleri ile benzesmektedir.
Yasanilan sosyo-kultlrel ¢evrenin ortaya c¢ikardigi deger sistemleri ve Kisinin
deger yargilari ile birlikte kendine ve 6tekine dair kimlik eksenli tanimlama ve

inga sureglerine girilmektedir (s.50,51).

Dolayisiyla bireysel, sosyal ve kolektif kimlik kavramlarini birbirinden bagimsiz
bicimde ele almak mimkun degildir. Her birinin digeri Gzerindeki etkileri birey ile
toplum arasindaki dinamik iliskiler daha gorunebilir kilmaktadir. Birey ve toplum
arasindaki bu sdrekli aligveris hali kimlikler ve farkliik olgularinin
anlasilmasinda zaman ve vyer unsurlarinin dikkate alinmasini onemli
kilmaktadir.

Tarihsel olarak bakildiginda, kimlik olgusunun farkl yer ve zamanlar icerisinde
tasidigi anlami aciklamak zor goézikmektedir. Bununla birlikte, temel olarak
geleneksel, modern ve post modern olmak Uzere G¢ zaman dilimiyle baglantili

bir betimleme olasi gdézukmektedir.

Kisaca bahsedilecek olursa, geleneksel toplumlarda kimliklerin sekillenmesinde
merkezi rolu oynayan etmen toplum olmustur. Dolayisiyla toplum merkezli bir
olgudan soOz edilebilir. Modern toplumlarda ise kimligin daha ziyade yerelligi

asarak toplumsal yapilara dayandigi goézlenmektedir (Akga, 2005, s.19).



Gunumuize daha yakin bir zaman dilimine geldigimizde ise post modern
paradigmanin etkisiyle kimlikler ve farklilhklar arasindaki baglantilar daha fazla

gorunur olmaya baglamistir.

Postmodernizm, toplumsal hayatin kavramsallastirimasi ve incelenmesi
konusunda gelistiriimis geleneksel mikro ve makro yaklasimlara bir alternatif
sunmaktadir. Postmodernizm acgisindan ne birey ne de Kkollektivite tek ilgi
odagidir. Aksine, toplumsal gergekligin bu iki u¢ nokta arasinda var olduguna
isaret edilmektedir (Murphy, 2000, s.10).

Bu donemde Ozellikle dil ve soylem ile ilgili konulari merkeze alan yaklagimlar
ile birlikte “kliclk ve siradan yasantilara” dénuk ilgi artmig, kimligin yorumlanis
bigimi Uzerinde hatiri sayilir etkiler birakmistir. Kimliklerin bireyin kendisi ve
sinirlari ile ilgili 6zel anlati formlar oldugu ifade edilmeye baslanmistir. Bu 6zel
anlati icerisinde insanlar kendileri ve digerlerinin kim olduklarini, kim
olmadiklarini  ve nasil olmak istediklerini veya olmalari gerektigini
anlatmaktadirlar (Yuval-Davis, 2010, s.266). Bagka bir deyigle, kimlik olgusu
Oznellik, biyografi, anlati, sosyal ayrim konulari ve gug iligkileri Gzerinde daha
fazla durmaya, toplum igindeki ¢ok sayidaki farkliliga odaklanmaya baslanmistir
(Alexander, Kaur ve St. Louis, 2012, s. 4).

Fook (2002) kimligin ancak iginde bulundugu baglam igerisinde olusabilecegini
ve anlagilabilecegini ortaya koymaktadir. Buna ilaveten kimligin degdisen,
celiskili ve coklu 6zelliklerinin olabilecegini belirtmektedir. Bu baglamda, farkhligi
olusturan kimliklerin degisen ve spesifik durumlar 1siginda yorumlanmasinin
onemine deginmekte, ayrica kimliklerin sOylemsel baglamlar ile birlikte ele
alinmasi gerekliligini savunmaktadir. Kimliklere dair bu bakis agisi insanlarin
gunlik yasam deneyimlerindeki karmasikliklarin gorulmesi ve anlasiimasi

agisindan 6nem arz etmektedir (s.75-80).
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Sonug olarak farkhlik olgusunun olusumunda ve bigimlenmesinde bireysel ve
toplumsal sureclerin bir etkilesimi s6z konusu olmaktadir. Bu yuzden farklihgi
anlamak icin oncelikle birey ve bireyi ¢cevreleyen kosullarin butuncul olarak ele
alinmasinin 6nemi agiga ¢cikmaktadir. Buna ilaveten, farkliigin ele alinmasinda
yer ve zaman unsurlari ile icinde bulunulan baglamin anlam ifade ettigini
belirtmek gerekmektedir. Bunlarin yanisira, sosyal ayrimlar ve gug iligkileri ile
baglantili sureglerin farklihk olgusunun anlasiilmasi agisindan 6ne ¢ikan bir

diger bilesen oldugunu soyleyebiliriz.

2.1.2. Farklihk Kavraminin Kapsamina iliskin Bir Cerceve

Arastirma acgisindan dnem tasiyan bir diger konu farklilik kavraminin kapsamina
iliskin bir ¢cerceve sunulmasidir. Her birey sahip oldugu veya kendisiyle ilgili
olarak duyumsadigi gesitli 6zellikler nedeniyle diger insanlardan ayrilmaktadir.

Yani her birey kendine 6zgu yanlariyla birlikte biriciktir.

Sosyal bilimler alaninda var olan zengin kavramlastirma edgilimi farkhlk
tartismalarinda da kendini belli etmektedir. Goodman (2011) bu hususa
gobnderme yapacak bicimde, son yillarda yaganan geligsim ve degisimler 1s1ginda
farklihk kavraminin gesitli yan anlam ve esanlamlari ile birlikte karmasa yaratan
bir terime donustugunu o6ne surmektedir (s.3). Bu bakimdan farkhlk
denildiginde ne tur bir kapsama gonderimde bulunuldugunun net bir bigimde
belirlenmesi oldukga zordur. Cunku farkliliklar fiziksel, psikolojik ve sosyolojik

pek cok nitelik veya 6zellik tagiyabilmektedir (Hines, 2012 s.25).

Brewer (2010) gunumuzun buyuk ve karmagik toplumlarinda kisilerin toplumsal
cinsiyet, cinsel yonelim, yasam evreleri, ekonomik durum, din, etnik kimlik,
siyasi ideoloji ve bos zaman tercihleri gibi konular acgisindan farklilastiklarini
belirtmektedir. Bu ayrimlarin her birinin bireyin sosyal kimliginin olusumunda
onemli bir kaynak olduguna vurgu yapmaktadir (s.11-12). Nzira ve Williams

(2009)’a gore ise farklilik, belli bir topluluk icinde yasayan insanlar arasinda yas,
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etnik grup, din, sinif, engelli olma, yasam tarzi, siyasi inang, cinsel yonelim ve

ebeveynlik ve aile ile ilgili roller gibi 6zellikler etrafinda sekillenmektedir (s.21).

Gorulayor ki nelerin farklilik olarak nitelendirilebilecegi konusu énemli dlgide
degisiklik gosterebilmektedir. Bununla birlikte, farklihk altinda ortaya konulan
Ozelliklerin tumudnun bireylerin yasamlari agisindan onem tagiyan sure¢ ve
sonuglar ile baginin oldugu gorulmektedir. Dyke ve Dyke (2002) bu paralelde
yaptigi tartismada birgok seyin birbirinden kuguk degigiklikler tagimasi
nedeniyle farklilagsabilecegini, bu nedenle farkhligin kavramsallagtiriimasinin irk,
sinif, toplumsal cinsiyet ve cinsellik gibi bireysel kimlik ve sosyal kimlik ile

baglantili distincelere dayandirilmasi gerektigini belirtmektedir (s.64-67).

Clifford (2016) ise sosyal ayrimlarin sayi ve 6zellik bakimindan sabit olmadigini,
zaman ve yere gore degisiklik gosterebildigine dedinmektedir. Bununla birlikte
tipik olarak sinif, toplumsal cinsiyet, irk, engellilik, yas ve cinsel yodnelim
olgularini igerisine aldigini, diger ayrimlarin da tarihsel ve cografik olarak 6nem
kazanabilecegini ifade etmektedir (s.6). Gaine ve Gaylard (2010) Birlesik Krallik
ve Avrupa'nin bircok ulkesindeki yasal duzenlemelerden hareketle ortaya
koyduklari ¢cercevede; toplumsal cinsiyet, cinsel yonelim, din, irk ve etnik kdken,
yas ve engelli olma durumlari olmak Uzere alti temel farkhlik alani oldugunu dile

getirmektedir (s.2).

Bu calismalarda sunulan ornekler g6z énunde bulunduruldugunda, farkhliklara
yonelik tek tip bir siniflandirma yapilmasinin gu¢ oldugu anlagiimaktadir.
Bununla beraber engellilik, cinsiyet, yas, din ve inang, etnik kdken, cinsel
yonelim ve cinsiyet kimligi olgularinin blyuk olgtide Uzerinde mutabik kalinan
ana farklihk unsurlarin olarak kabul gordugu goérulmektedir. Bu anlamda,
arastirma kapsamina engellilik ile birlikte dahil edilen farklilik alanlari belirtilen

bu olgular olmustur.
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2.2.FARKLILIKLARA YONELIK BASKILAR
2.2.1. Baski Olgusu ve Dinamikleri

Bir 6nceki kisimda farklilik olgusuna iligkin anlam ve kapsam agisindan bir
cerceve cizilmeye calisiimistir. Arastirma agisindan benzer 6neme sahip olan
bir diger bilesen baski kavramidir. Bu bir yandan, baski kavraminin ne anlam

ifade ettigi, diger yandan farklilik ile olan baglantisini icermektedir.

Baski olgusu karmasik sure¢ ve dinamiklere isaret etmektedir. Bu yuzden, baski
kavramina iligkin sabit ve duragan bir gerceve cizilmesi olduk¢a gugtir. Van
Wormer ve Snyder (2007) baskinin toplum iginde kurumsallasmis bir glg¢
sistemi oldugunu savunmaktadir. Bu gug¢ sistemi igerisinde toplumun bazi
gruplari diger bazi gruplara yarar saglayacak bicimde kullaniimakta ve bir
seylerden mahrum birakilmaktadir. Bu duruma hizmet eden sey ise toplumdaki

kalturel aglardir (s.21)

Baines (2007) baskiyi bireyin belirli bir gruba bagli olmasi nedeniyle haksiz bir
eyleme maruz kalmasi gergevesinde ele almaktadir. Buna ilaveten adil olmayan
bir politikanin eyleme geciriimesi sirasinda ortaya c¢ikan bir olgu olarak
tanimlamaktadir (s.2). Thompson (2012)’a gore ise baski; bireylerin ve gruplarin
insanlk disi veya kuguk dusurucu muameleye tabi tutulmalari, bir grubun diger
bir grup Uzerinde baskinlik kurmasi sonucu ortaya c¢ikan zorluklar ve
adaletsizlikler olarak gormektedir. Bu kendisini gucin olumsuz ve kuguk
duguricu bir sekilde kullanimi gibi durumlarda kendini gostermektedir (s. 47-
48).

Nzira ve Williams (2009) baski yoluyla bireylerin ve gruplarin degersiz
kilindigini, kabul gérmedigini, deder atfedilen sosyal rollerden dislandigini, hatta
kimi zaman var oluslarinin veya var olma haklarinin bile taninmadigini
belirtmektedir (s.4). Mullaly (2010) baskinin; bireylerin kendini gelistirme ve

hayatta kalma firsatlarina erisememesi, topluma katilimdan dislanmasi, sosyal



13

grup aidiyeti veya kimligi nedeniyle dusuk statide gorulmesi veya ayricaligi
elinde tutan gruplarin sahip oldugu haklardan mahrum olmasi sirasinda
meydana geldigini sdylemektedir (akt. Morgaine ve Capous-Desyllas,2015,
s.19).

Morgaine ve Capous-Desyllas (2015)’'a goére ise baski genel olarak kalip
yargilara dayali olan ve sosyal grup aidiyeti ile baglantili bir sekilde olugturulan

avantaj ve dezavantajlari devam ettiren bir sistem olarak betimlenebilir (s.18).

Baski kavramina yuklenen anlamlarin tarihi geligsimine bakildiginda bu durum
daha goérulebilir olmaktadir. Young (2014)'a goére 1960 ve 1970’lerin yeni sol
sosyal hareketleri ile birlikte baski kavraminin anlami degigiklige ugramaya
baslamigtir. Baski, bu yeni kullanimi i¢inde, eskiden oldugu gibi zalim bir erk
sahibinin bazi insanlarin yasamlari Uzerinde neden oldugu dezavantaj ve
adaletsizlikler ile baglantili degildir. Artik liberal toplumun gunluk pratikleri ile bir
iligki icerisinde degerlendiriimeye baslanmistir. Bu anlamda baski daha ziyade
sistemle ile ilgili sinirlandirmalara yani yapisal bir anlama kavusmustur. Bundan
dolay! baskinin nedenleri toplum igindeki sorgulanmayan normlar, aligkanhklar
ve semboller, kurumsal kurallari olusturan varsayimlar ve bu kurallarin ardindan
olusan kolektif sonuglarda aranmalidir. Kisaca baski glnlik yasam slrecinin
icine yerlesmistir. Ekonomik, politik ve kultarel kurumlar iginde sistematik bir

bigimde yeniden Uretilmektedir (s.5-6)

Clifford ve Burke (2009) bu paralelde, baskinin yalnizca gug sahibi kisilerin veya
gruplarin digerleri Gzerinde zalimane bir sekilde nifus kullanmasi olmadigini
vurgulamaktadir. Baski ayni zamanda kurumsal ve sosyal adetler, ekonomik
uygulamalar ve kurallarin sonucu olusan, varsayimlar ve etkilesimlerden
kaynaklanan yapisal adaletsizliklere de gonderme yapmaktadir. Bu yluzden

baski hem yapisal hem de kigisel duzeylerde islemektedir (s.17-18).
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Etkilesimsel dogasi geregi baski iligkileri bireyin gunliuk faaliyetlerinde ve sosyal
sistem icinde surekli olarak yeniden uretilmektedir. Ayni zamanda, bireysel
boyutu asarak kurumsal yapilar ve toplumdaki pratikleri de igine alacak sekilde

islev kazanmaktadir (Dalrymple ve Burke, 2006, s.41-43).

Dolayisiyla baski yalnizca bireysel eylemler yoluyla degil, kurumsallasmis
oruntller ve kurumsal politikalar Gzerine insa edilebilmektedir (Thompson, 2012,
s.38). Bu baglamda baskinin bireysel, kurumsal ve sosyo-kultirel olmak Uzere
cesitli duzeylerde kendini gostermekte oldugu soylenebilir (Morgaine ve
Capous-Desyllas,2015, s.19).

Sistem icinde Kilit bir role sahip olan sosyal yapilardan yola c¢ikilarak
degerlendirilecek olursa; baskici sosyal sistemler ilk olarak aile igerisinde
ogrenilmeye baglanmakta, bu baskici iklim daha sonra okul, ydnetim, hukuk, din
ve medya gibi diger sosyal kurumlar yoluyla pekistiriimektedir. Bu sekilde sosyal
farkhliklar hakkindaki baskin dusltnceler kaltirin mikro, mezzo ve makro

boyutlarina sirayet etmeye baglamaktadir (Van Wormer ve Synder,2007, s.27).

Cudd (2005) baskinin aciklanmasinda sosyal kurumlar, uygulamalar ve normlar
yoluyla isleyen sosyal adaletsizlik olgusunu temele almaktadir. Zarar kosulu,
grup kosulu, ayricalik kosulu ve zorlama kosulunun ise baskiyl sekillendiren
unsurlar oldugunu ifade etmektedir (s.21,23). Deutsch (2006) baskiyi olusturan
bes tur esitsizlik durumunu ele almaktadir. Bunlar, dagitimsal adalet,
prosedurler ile ilgili adaletsizlik, cezalandirici adaletsizlik, moral diglama ve

kaltarel yayilmaciliktir (s.7)

Stahl (2017) duzenli ve kalici bir yapi arz eden ve sosyal ve kurumsal
mekanizmalar yoluyla gu¢ ve sureklilik kazanan insanlar ve gruplar arasindaki
sosyal iligkilerin altini gizmektedir. Burada, baski yalnizca sonuglarla ilgili bir
durum olarak goérilmemekte, degisim saglanmasi agisindan esit olmayan

kapasite imkani sunan ve haksiz kisittamalar igeren iligskiler de baski olarak
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kabul edilmektedir. Degisimi engelleyen baski unsurlari ise zorlama ve fiziksel
siddet, kaynaklara erisimin engellenmesi ve inang¢ ve dusunce sistemleri yoluyla
sosyal normlarin korunmasini saglayan ideolojik gugtur. Bu anlamda toplumsal

boyuta yonelik bakis agilari da sunmaktadir (s.475-482).

Young (2014) ise herhangi bir farklilik temeline bagh olmaksizin baski turlerine
yonelik yapilandirdigi siniflandirmada; istismar, marjinallestirme, gulcten
mahrum birakma, kultirel somuru ve siddeti baskinin en temel bes turt olarak

gOstermektedir (s.4).

Tum bu tanimlama ve agiklamalara baktigimizda baskinin tek boyutlu ve tek
yonlU bir olgu olmadigi fark edilmektedir. Baskinin islerlik kazanmis oldugu
sistem icerisinde, kurumsal ve kulturel yapilar ile gunlik yagsam deneyimlerinin

birbirine dokunan uglarinin bulundugu ortaya ¢ikmaktadir.

2.2.2. Farkhlik ve Baski Arasindaki iliski

Sosyal ayrimlar ve gug¢ olgulari farklilik kimliklerine sahip bireylerin karsilastigi
baskilarin aciklanmasi acisindan 6nemli bir hareket noktasi olusturmaktadir.
Aslinda farklihk distncesi 6zu itibariyla toplumda yaygin olan egemen duslince
sisteminin Otesine gegirilerek ezilen konumda bulunan gruplarin goéranadr
olmalarina ve seslerin duyulmasina bir olanak hazirlamaktadir (akt:
Kugukkaraca, 2004, s.103). Bu acidan farkliliklardan bahsederken esasinda
kacinilmaz olarak baski olgusu icgin bir tartisma alani agilmasi gerekli

olmaktadir.

Morgain ve Capous-Desyllas (2015) irk, etnik kimlik, din, engelli statusu, yas,
toplumsal cinsiyet ve cinsel yonelim gibi sosyal kimlik kategorilerinin sosyal
olarak insa edildigini ifade etmektedir (Morgain ve Capous-Desyllas, 2015, s.
17). S6z konusu sosyal insa suregleri farkliliklar temelinde Uretilen gug¢ ve

ayricaliklar ile ilintili sosyal iligkileri beraberinde getirmektedir. Farkhlik ile gig
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kavramlari arasindaki bu iligkiye c¢esitli c¢alismalarda vurgu yapildigi
g6rulmektedir. Ornegin Lo'ya gére (2011) farklilik ile giic kavramlari arasinda
hafife alinmayacak bir baglanti vardir. Bu iliskiden dolayi, farklilik kavrami
sosyal baglamdan bagimsiz olarak ele alinamaz ve gug iligkilerinin disinda
degerlendirilemez (Lo,2011, s. 20,22).

Olwig (2013) farkhlik olgusunun, belirli sosyal iliskiler icerisindeki gug¢
dinamikleri ve ayrimlar ile iligki halinde, icerme ve diglama yontemleri yoluyla
ortaya ciktigint 6ne surmektedir (Olwig, 2013, s.476). Johnson (2006) ise
farklihgr kusatan sorunun 0Ozu itibariyla ayricalik ve gug ile iligkili oldugunu
savunmaktadir. S6z konusu olan dncelikle ayricaliklarin varli§i, ardindan gictn
baz taraflara adirlik verecek sekilde dagitimi yoluyla ayricaliklarin devaminin

saglanmasidir (Johnson, 2006, s.12).

Stainton ve Swift (1996) bu karmasik iliski 6rgisine ydnelik sosyal hizmet
baglaminda ¢ bilesenli bir tartisma cercevesi sunmaktadir. ilk yaklasimda,
farkhlik degerlerden bagimsiz ve tamamiyla deneye dayali bir olgu olarak ele
alinmaktadir. Burada, farkhligin gug ile iligskisini baglamdan bagimsiz olarak
yorumlamakta ve nesnel analizlere yakin bir konumda bulunmaktadir. ikinci
yaklasimda farklilik degerlerden bagimsiz bir sekilde ele alinmakta fakat sosyal
olarak inga edilmis bir bakis agisindan hareketle yorumlanmaktadir. Buna gore
farklihk konumlandigi sosyal baglami icerisinde ele alinmakta fakat
degerlendirme igerisinde gug, baski ve kontrol sureclerine yonelik bir gdbnderme
yapilmamaktadir. Son yaklasim ise farklihgi degerlerin yonlendirdigi ve sosyal
olarak insa edilmis bir olgu olarak gérmektedir. Bu perspektif acisindan gug,
baski, kontrol ve esitsizlik farkhligin anlagiimasi agisindan merkezi bir 6neme
sahip gorulmektedir (Stainton ve Swift 1996; akt. Maidment ve Cooper, 2002, s.
400).

Arastirmada benimsenmis olan bakis agisi bu tartismanin son boyutuna yakin

bir yerde konumlanmaktadir. CunkU toplumda var olan sosyal iligki aglar farkli
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olan bireylere karsi baski iceren dusince ve eylemlerin beslenmesi ve
surdurulmesine katki sunan etmenler olarak islev gormektedir. Thompson
(2012)'In bahsettigi Uzere glc ile baglantili sureglerin sonucunda irk, etnik
koken, toplumsal cinsiyet, cinsel kimlik, yas, engellilik durumu ve din gibi farkhlik

boyutlarina yonelik ayrimciliklar ve baskilar olugsmaktadir (s.5).

Dominelli (2002) farklilik ile baski suregleri arasinda isleyen baglantilara yonelik
tartismasinda; baskinin insanlari kontrol eden ve Uustun konumda bulunan
gruplar ile boyun egen ve dusuk konumda bulunan gruplar olmak Uzere
ayrilmasina neden olan iligkiler yoluyla olustugunu One surmektedir. So6z
konusu iligki dinamikleri psikolojik, sosyal, ekonomik ve politik boyutlar basta
olmak Uzere bireyi cevreleyen tum kosullar Uzerinde etkileri olan baski
sureclerini meydana getirmektedir. Baski dinamikleri bireysel ve Kkolektif
alanlarda kendini gostermekte, ¢cok boyutlu ve akiskan bir yapi arz etmektedir
(s. 8-9)

Bu calismalarin isaret ettigi gibi sosyal ayrimlar ve gug iligkileri farklilk ve baski
arasindaki baglantilari daha gorundr kilmaktadir. Bu noktalar dikkate alinarak
oncelikle arastirmanin temelinde yer alan engellilik alani ile arastirma
cercevesine giren diger farklihk alanlarinin her birinin kisa bir sekilde gbézden

gecirilmesi anlam tasimaktadir.

2.2.2.1.Engellilik

Engellilik, tarihin her doneminde ve her kiltlrde rastlanilan bir olgu olmustur.
Kalturlerin  engelliligi yorumlamalari ve ele almalarinda cesitli farkhliklar
bulunmaktadir. Bununla birlikte, genel olarak bakildiginda engelli insanlar
“normallige” uymamalarinin bir sonucu olarak “farkli” olarak nitelendiriimektedir
(Barnes ve Mercer,2003, s.9). Normalligin insasi belirli bir kaltGrin olagan,
gunluk ve kabul edilebilir anlayislarina uymayan bedenler, zihinler ve duygularin
marjinallestiriimesi ve 6tekilestiriimesine bir mantik vermekte ve pekistirmektedir

(Mohamed ve Shefer, 2015, s.2).
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Bu farklihk suphesiz engelliligin kendisiyle ilgili bir durum degildir. Engelliligin
toplum igerisinde nasil insa edildigi, insanlarin dusuncelerinde bu ingayi
kendileri ve otekiler baglaminda nasil sekillendirdikleri ve bu sekillendirmeye
gbre davranmalarina neden olan zihinsel sure¢ ve kullanimlarla ilgilidir
(Johnson,2006, s.20).

Burcu (2017) engelliligin sosyal yonune yaptigi vurgu baglaminda, engelli
bireyin sosyal agi icerisindeki konumlanmasina dikkat ¢cekmektedir. Engelli
bireylerin dezavantajli olarak kabul edilmesinin ya da tanimlanmasinin 6zinde
bu konumlandiriimanin yattigini ve bunun sosyal dinya uzerinde uretilen bir
sure¢ oldugunu ifade etmektedir (s.109,110). Diger bir ifadeyle, engelli bireyler
engellilik hakkinda toplumda var olan gesitli algi ve bakis acgilarinin etkisi altinda

yasamlarini surdirmektedir.

isaret edildigi Uzere, engelli bedenin anlasiimasi agisindan éncelikle norm ve
normal beden kavramlarina bakilmasi gerekmektedir. Norm kavrami
beraberinde sapma ve asirihk kavramlarini getirmektedir. Igerisinde norm
kavraminin iglerlik goérdugu bir toplumda engelli bireyler bedenleri nedeniyle

sapma gosterenler olarak gorilmektedir (Davis,2010, s.7).

Siebers (2008) s6z konusu ideolojilerin temelinin saglamcilik olarak ifade edilen
digunce vyapisi oldugunu belirtmektedir. Saglamcilik ideolojisi en basit
anlamiyla muktedir-bedenlerin tercih edilmesi anlamina gelmektedir. Daha
radikal anlamiyla ise bireye insanlik statlisunU verme veya bunu reddetme igin
gerekli olan beden ve zihin OlgUsunlu ortaya koymaktadir. Bir baska ifadeyle

insan olmanin belirlendigi referans noktasini tanimlamaktadir (s.8).

Bu dusunce vyapisi, bir yandan engellilere yonelik ayrimci bir durus
benimsenmesine neden olmakta, diger yandan engelli olmama halini ayricalikli

bir konuma getirmektedir. Bu yuzden, saglamcilik ideolojisinin toplumda engelli
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olma durumuna dayali olarak marjinalize edilen insanlara yonelik uygulanan bir

baski anlamina geldigi gorulmektedir (Shier, Sinclair ve Gault, 2011, s.49).

Engellilere yonelik baskinin ne anlam ifade ettiginin daha somut bir baglamda
anlasilabilmesi acgisindan cesitli ¢calismalara bakilabilir. Bu noktada Young'in
baskinin temel gorunumleri konusunda ortaya koydugu cgaligsmaya Purcell’in
engellilik baglaminda yaptigi katki 6rnek olarak verilebilir. Young (2014) baski
trlerine yonelik yapilandirdigi siniflandirmada; istismar, marjinallestirme,
gugten mahrum birakma, kaltirel somuru ve siddeti baskinin en temel bes turu
olarak gostermektedir (Young, 2014, s.4). Purcell (2014) ise bu siniflandirmayi
engellilik baglaminda genisleterek engellie 6zgl Ug ilave baski seklinin daha
oldugunu One surmektedir. Bunlar; damgalanma, kigiligin sorgulanmasi ve

sosyal kapasitesizlik olarak kavramsallastiriimigtir (s.185-186).

Hollomotz (2012) ise engellilere yonelik baski ve siddet ile baglantili bir
perspektif ortaya koymaktadir. Calismasinda, yapisal esitsizlikler, diglama,
kisilerarasi iliskilerdeki dengesiz tutumlar, o6zerkligin kisitlanmasi, engellilik
kargitt bakis agllari, siddete karsi daha yuksek bir tolerans, 06zel alanda
duygusal, fiziksel ve cinsel siddet ve kamusal alanda hedefli saldirilar gibi
konulari ele almistir. Bunlar arasinda bir hiyerarsi olmadigini ve tim bu
sureclerin zararli ve karsilikli olarak pekistirici oldugunu ifade etmektedir
(5.490).

Gunumuzde saglamcilik ideolojisinin etkisiyle engelli bireyler toplumsal yasam
icinde cesitli baskilar ile karsilasmaya devam etmektedir. icagasioglu Coban
(2003)’'In dile getirdigi gibi gunimuzde egitim, saglik, istihdam gibi alanlardaki
firsatlardan yararlanma konusu engelli bireyler igin artik temel bir hak olarak
algilanmaya baglamistir. Bununla beraber, 6zellikle engellilerin toplum igindeki
konumu ve hizmetlerden yararlanma konusunda gesitli sorunlar devam
etmektedir (s.40). Subasioglu ve Atayurt Fenge (2019) gérme engelli bireyler

Ozelinde benzer duruma isaret etmektedir. Calismada gérme engelli bireylerin
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toplumsal yasama katilimi konusunda yasal ve toplumsal dizenlemeler ile
toplumsal farkindalik anlaminda iyilesmeler saglandiginin altini gizmekte,
bununla birlikte, strecin Bati ve Uzak Dogu ulkelerinin gerisinde seyretmekte
oldugu ifade edilmektedir (s.638).

Cesitli arastirmalar toplumsal algilar ve bakig acilari gibi nedenlerden dolayi
engelli bireylerin gesitli sorunlar ile ylz yuze kaldigini géstermektedir (Burcu,
2011; Buz ve Karabulut, 2015; Duman ve Doganay 2017; Kurnaz Ozdemir,
2010; Mamatoglu ve Tasa, 2018; Ozirliler Idaresi Baskanligi,2010).

Gorme engelli bireyler baglaminda yuratilen ¢alismalar da toplumsal algilar ve
bakis acilarina temas etmektedir. Papadaki ve Tzvetkova-Arsova (2013)
yaptiklari arastirmanin sonuglarinda gorme engelli bireylerin engel duzeyleri,
egitimleri ve topluma entegrasyonlari gibi konularda halen ényargilarin mevcut
oldugunu belirtmektedir (s.496). Kasiram ve Subrayem (2013) gérme engelli
ogrencilerin deneyimlerine iligkin baski karsiti uygulama temelinde yaptiklari
arastirmada; gérme engelli 6grencilerin gicin koéttiye kullanimi, diglama, insan
haklari ihlalleri ve cinsel istismara maruz kalma gibi problemler ile
kargilagtiklarint  gosteren bulgulara ulagmistir.  Arastirma ayrica goren
ogrencilerin farkhliklari tanima ve saygi duyma konusunda sorunlar oldugunu
ortaya koymaktadir (s.68-70).

Bu calismalar gorme engelli bireylerin farkhlik nedeniyle toplumsal yasamin
degisik alanlarinda karsilastigi zorluklar ve yasadiklari baskilara iligkin cesitli

ornekleri ortaya koymaktadir.

2.2.2.2.Cinsiyet

Cinsiyet kavrami genetik, fizyolojik ve biyolojik o6zellikler ile baglantili bir
konudur (Balkir,2013, s.68,69). Toplumsal cinsiyet ise biyolojik farkliliklar

Uzerine inga edilen bir kavram degil, toplumun kadin ve erkekleri gorme,
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algilama ve dusinme bicimi ile kadin ve erkekten beklenilen davranislara
yonelik bir kavramdir (Akin, 2007, s.2).

Bu algilama ve duginme bigimlerinin kaynagini temel olarak ataerkil diizen ve
bakis acilari olusturmaktadir. Genel bir anlatimla ataerkil bir kiltirde, erkek ya
da eril olan olumlu ya da norm olarak kurgulanmaktadir. Kadin ya da disil olan
ise olumsuz, esas olmayan, normal disi ile iligkilendiriimekte, yani kisaca oteki

olarak konumlandiriimaktadir (Donovan, 2005, s.232).

Valentine, Jackson ve Mayblin (2014) gectigimiz yuzyil igerisinde cinsiyet
esitligine yonelik yasal anlamda kademeli olarak ilerleme kaydedildigini, ancak
toplumlarda cinsiyetgilik ideolojisinin hala bir on yargi bigimi olarak hukum
surmeye devam ettigini ifade etmektedirler. Bir tlr gug iligkisi bi¢imi olarak
ataerkil dizen gézden kagiriimaya ve sakli kalmaya devam etmektedir. Yagsam
alanlarinda gug iligkilerinin iglerliginin surdugu, kadini marjinalize eden ve

diglayan hegemonik kdltirlerin sonlanmadigdi anlasiimaktadir (s. 405,410).

Toplumsal cinsiyet ideolojisi yalnizca kadinlari etkilememektedir. Hegemonik
erkeklik anlayisi nedeniyle erkeklerde toplumsal yasamin cgesitli alanlarinda
zorluk ve baski yasamaktadir (Akcay, 2016; Bingdl,2014; Ozen ve Can, 2018;
Tuna Uysal, Tan Eren ve Simsek, 2019). Simsek ve Oner (2015) ataerkinin
etkisinde kalan tek grubun kadinlar olmadigini belirtmektedir. Bunun yanisira
bazi erkeklik hallerinin de hegemonik erkeklik tarafindan hékim kilinan ataerki
tarafindan kontrol edildigini, sinirlarinin cizildigini, hatta otekilestirildigini one
surmektedir (s. 448,449).

Erkekler ile eglestirilen toplumsal rolleri yerine getirmeye calismanin getirdigi
agirlik altinda erkekler de farkinda olmadan ezilmektedir. lyi bir erkek olmaya
atfedilen Ozellikler, geleneksel olarak cesitli beklentileri yerine getirmeyi de
gerekli kilmaktadir. Bu durum erkegin omzuna bindirilen agir bir yuk olmaktadir
(Avcl, Kog, Bayar ve Yuce, 2016, s.117, 118).
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2.2.2.3.Yas

Bireyler yaslarindan dolayr ¢ok c¢esitli alanlarda zorluk ve sikinti ile
karsilasmaya devam etmektedir. Insanlarin yasi nedeniyle deneyimledigi
olumsuz yasam olaylarinin temelinde yas ayrimciligi olarak adlandirilan ideoloji
yatmaktadir. Yascilik insanlarin sirf yaslarina dayali olarak ayrimciliga
ugramasi olarak tanimlanabilir. Sosyal bir ingsa sureci olarak yasgilik bireylerin

tutum, inanis ve davranislarinda i¢csellesmektedir (Klein ve Liu, 2010, s.334).

Ornegin yaslilara yonelik istismar olgusuna bakildiginda; baskinin yarattigi giic
esitsizlikleri nedeniyle marjinalize olmus kisilere yonelik istismar riskinin arttigi,
bu baglamda toplum tarafindan zayif, bagimh veya farkh olarak gorulen
yaslilarin baski deneyimleri nedeniyle istismara daha yakin oldugu ifade
edilebilir (Walsh, Olson, Ploeg, Lohfeld ve MacMillan, 2010, s. 18).

Buradan anlasilacagi Uzere, yascilik ideolojisi, irkgilik ve cinsiyetcilik gibi bir 6n
yargl ve baski turuddr. Bu ideoloji baskinin nesneleri haline gelen bireyleri
sinirlandirmakla kalmamakta, ayrica yas ile baglantili tutumlara sahip bireylerin
algilarini da sekillendirmektedir. Bu anlamda yascilik ayni zamanda kimligin

ingasl! agisindan da merkezi bir 5Sneme sahiptir (Laws,1995, s.113).

Iversen, Larsem ve Solem (2009) yascihgin acgik ve ortalu bir sekilde islerlik
kazanabilecegini ve kendini U¢ dizeyde gosterebilecegini ifade etmektedir. Bu
duzeyler; bireysel boyut -mikro duzey-, sosyal aglar boyutu -mezzo diuzey-,

kurumsal ve kultirel boyut -makro duzey- adlari altinda siniflandirilabilir (s.15).

Yapilan arastirmalar ulkemizde yasa dayali ayrimcilik gorulebildigini, yaslilar ve
yaslihga yonelik olumsuz tutumlar ve kalip yargilar bulundugunu ortaya
koymakladir (Buz, 2015; Cayir,2012).
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2.2.2.4 Cinsel Yonelim ve Cinsiyet Kimligi

Ertan (2010) cinsel yonelim temelindeki onyargilar ve ayrimciliklara iliskin
kavramsallagtirmalarin gorece yeni bir konu oldugunu, bununla birlikte bu
bireylerin yasadiklari onyargilara dayali ayrimci tutumlarin, dizenlemelerin,
fiziksel ve psikolojik siddetin ¢ok eski doénemlerden bu yana varligini
surdirmekte oldugunu ifade etmektedir (s.5). Her ne kadar cgesitli toplumlarda
olumlu ve kabullenici tutumlar gozlemlense de toplumlarin gogunda genellikle
olumsuz tutumlarin sergilendigi, bireylerin kot muamele ve baskiya maruz
kalabildigi gértlmektedir (Hotun Sahin ve Bilgi¢, 2016, s.218).

Benzer sekilde birgok trans birey toplumda var olan transfobiden dolayi gesitli
tahammulsuzlik ve siddet ile kargilagsmaktadir. Trans bireylere yonelik siddet
eylemleri taciz, zorbalk, soézle satasma, fiziksel siddet, cinsel saldiri ve
cinayetle sonuglanan nefret suglari gibi pek siddet formunu igermektedir.
(Avrupa Konseyi, 2009, s.13)

Heteroseksuelligin tek kabul edilebilir ydnelim olarak sunuldugu bir toplumda bu
kapsam diginda kalan bireyler cesitli zorluklar ile yluz yluze gelmektedir.
Yasanan olumlu gelismelere ragmen, toplumun derinlerinde gomulu bir sekilde
bulunan homofobik ve transfobik tutumlar ile cinsel yonelim ve toplumsal
cinsiyet temelli ayrimciiga karsi yasal koruma mekanizmalarinin yetersiz
olusundan dolayr LGBT bireyler ciddi insan haklari ihlalleri ile
karsilasabilmektedir (Subhrajit,2014, s. 318).

Lennon-Dearing ve Delavega (2015) tarafindan sosyal hizmet uzmanlari ve
sosyal hizmet ogrencilerinin katihmi ile yapilan arastirmada birgok katilmcinin
LGBT topluluguna donlk olumsuz yansimasi olabilecek, LGBT bireylere yonelik
olumlayici etik tutum ve calisma becerilerinin gelistiriimesi agisindan zorluk
cikarabilecek duslncelere sahip oldugu goriimustir (s. 426). Oldukga yakin

tarihli bu arastirma, ginimizde LGBTQIA+ bireylere kargi sosyal hizmet
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uzmanlarinin ve 6grencilerinin de ¢esgitli onyargilara sahip olmaya devam ettigini

gOstermektedir.

Calismalar cinsel yonelim ve cinsiyet kimligine dayali digslama ve ayrimcilik
pratiklerinin Glkemizde halen devam etmekte oldugunu gdstermektedir. Bu
baglamda bireyler gindelik yagsamlarinda gesitli problemler deneyimlemekte ve
bu olumsuz deneyimler bireylerin yasamini c¢esitli acgilardan etkilemektedir
(Sezer, 2019; Senel,2014; Sevik, 2015; Uluyol,2016).

2.2.2.5.Etnik Koken

Etnik kimlik bireysel ve kolektif kimlik cergevesinin 6nemli parcalarindan birisidir.
Bu kavram, bireylerin toplum igerisinde ortak bir kdkene sahip oldugu ve ortak
bir kalturd paylastigr disunulen bir kesime dahil olmasina isaret etmektedir.
Ortak kdken ile kultarin dnemli bir yapi tasini olusturan mugsterek faaliyetlere
katlma durumuna atifta bulunulmaktadir. Etnik kimlik duygusunun gelisimi
cogunlukla guglt bir baghlik, akrabalik bagi ve yakinlik ile baglanmis olan
bireyler arasindaki ortak kultur, din, cografya ve dil unsurlari ile ilgilidir (Yinger,
1976; akt. Chavez ve Guido-DiBrito, 1999, s.40-42).

Barth (2001) etnik gruba aidiyeti belirleyen unsurlar hakkinda yaptidi tartismada
farkh bir noktaya temas ederek sz konusu aidiyetin objektif olarak nitelenen
farklihklardan kaynaklanmadigini, aksine toplumsal surecte olusan farkhliklar ile
iligkili oldugunu savunmaktadir. Burada, insanlarin sergiledikleri davraniglar
acisindan farkli olsalar dahi kendilerini 6rnegin akraba bir topluluga degil de bir
baska gruba ait hissedebilecegi ileri strilmektedir. Yani objektif farkliliklardan

ziyade, toplumsal etkilesimin belirledigi farkliliklar dGnemli gériimektedir (s.18).

Diger farklihk unsurlari ile benzer bigimde, bireyler etnik kdkenleri dolayisiyla da
toplum icerisinde ¢esitli baskilar ve ayrimciliklar ile karsilagabilmektedir. Etnik

kimligin gucli ve dne ¢ikan yanlari bir grubun toplum igindeki statusu ile iligkili
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olarak yasanilan deneyimler tarafindan belirlenmektedir. Bu durum, etnik olarak
azinhk durumunda olan gruplara mensup bireylerin esitlik, taninma ve kabul
gbrmeye dayali sorunlar yasamasini beraberinde getirebilmektedir. Toplum
icinde daha az glice sahip olunabilmekte, dnyargi ve ayrimcilik ile karsi karsiya

kalinabilmektedir (Zbarauskaité, Grigutyté ve Gailiene, 2015, s.122).

Bu bireylerin anlagilmasi ve bu bireylere yonelik uygun mudahale geligtiriimesi
son dénemde sosyal hizmet mesledinin de énemli ¢alisma alanlarindan birisi
olmustur. Anderson and Carter'in (2003) etnik-kultarel farkhlik, baski ve kirilgan
yasam kosullari olmak Uzere U¢ temel bilesenden olusan insan farklilgi
perspektifine yonelik siniflamasini iceren kultirel cergevesi buna dair bir 6rnek
olarak sunulabilir (akt: Kohli, Huber ve Faul, 2010, s. 262).

Ulkemizde yapilan arastirmalar insanlarin etnik kimlikleri nedeniyle esitsizlik ve
ayrimcilik yasayabildigini, onyargilara ve negatif bakis acilarina maruz
kalabildigini géstermektedir (Alacahan ve Duman,2011; Coban Kenes, 2014;
Parsova, 2018; Unaldi, 2012).

2.2.2.6.Din ve inang

Din ve inang¢ olgulari, insanlarin ve topluluklarin kendileri hakkinda neler
hissettiklerini, kendi dinyalarini nasil gérdiklerini ve dinyada nasil hareket
edeceklerini etkilemekte, hatta siklikla belirleyici olmaktadir. Isaret edildigi gibi
kimlikler bircok faktorin etkisiyle olusmaktadir. Dini inanca sahip insanlar ve
kulturler agisindan kimligin belirlenmesindeki birincil etmenlerden birisi dindir
(Knitter, 2010, s. 258,259).

Brubaker (2013) farklilik konusu hakkinda din ve dil alanlarindan hareketle
yurattigu tartismada; dinin -dil ile birlikte- modern dinyadaki kulttrel farkhligin
sosyal ve politikk anlamda en On plana c¢ikan alanlardan birisi olarak
gOsterilebilecedini ifade etmektedir. Bunun nedeni, dinin sosyal, kulttrel ve

politik kimlik olusumunun temel kaynak ve bicimlerinden birisi olmasidir. Ayni
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sekilde, bireyin kendisini ve digerlerini tanimlama, benzerlik ve farkliligi
anlamlandirma ve temel sosyal gruplari adlandirma yollarindan birisi olmasidir
(s.2,3).

Gunumuzde din ve inang temelinde var olan on yargilarin insanlarin yagsam
kosullarina zarar vermeye devam ettigini goruyoruz. Bireylerin ve gruplarin dini
ve manevi inaniglarina, pratiklerine, kendilerini tanimlamalarina ve bagliliklarina
dayali 6n yargilar pek ¢ok ayrimcilik uygulamasini beraberinde getirmektedir.
Bu tur ayrimcilik pratikleri bireyler, gruplar ve yonetimler tarafindan
sergilenebilmektedir (American Psychological Assosiacion, 2007, s.1). Bu
bakimdan din ve inan¢ kimlikleri birey ve gruplara yonelik baskilarin ele

alinmasi agisindan 6nemli bir role sahiptir.

Nitekim Ulusal Sosyal Hizmet Uzmanlari Birligi Etik Kodlari (NASW) etnik kimlik
ve cinsiyet konusunda benimsedigi yaklasimi dinsel ayrimcilik konusunda da
ortaya koymakta ve dinsel ayrimcili§i kinamaktadir. Ayni sekilde, Sosyal Hizmet
Egitim Kurulu'nun (CSWE) Egitim Politika ve Gegerlilik Standartlarn belgesinde,
sosyal hizmet &grencileri, meslek elemanlari ve mdracaatgilarin dinsel
farklihgina saygi gosterilmesi konusu mesleki egitimin temel noktalarindan birisi
olarak gorulmektedir (Thyer ve Myers, 2009, s.145,146).

Aragtirmalar Ulkemizde bireylerin ve gruplarin dini kimlikleri ve inanclar
nedeniyle ayrimcilik ve insan haklari ihlalleri ile karsilasabilmekte oldugunu,
olumsuz tutum ve 0On vyargilar ile yuz yuze gelebildigini gostermektedir
(Alacahan ve Duman,2011; Gaélbasi ve Mazlum,2010; Kayabas ve Kutkat, 2011;
Yapici,2009).
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2.3. KESISIMSELLIK PERSPEKTIFi
2.3.1 Kesisimsellik Perspektifine iliskin Genel Bilgiler

Farkhlik ve baski olgulari ile birlikte arastirma agisindan dnem tagiyan bir diger
kavram kesisimselliktir. Kesisimsellik yaklasimi gerek arastirmaya dahil edilen
farkhlik alanlar arasinda gergeklesen etkilesimlerin, gerekse farkh baski
boyutlari arasindaki iligkilerin tespit edilmesi ve gorinir olmasi agisindan

islevsel bir arag olarak degerlendirilebilir.

Son doénemlerde birgok disiplin igerisinde kesisimsellik bakis agisinin
kullanilmaya baslandigi gorulmektedir. Gunumuzde tek boyutlu bigimde tek bir
farkhlik kategorisine odaklanmak vyerine, cesitli farklihk alanlarinin birbiriyle
etkilesimlerini dikkate alan daha fazla calismaya rastlanmaktadir (Cournoyer,
2011, s. 91).

Kendi igerisinde cesitlilik gosteren bu ¢alismalarin ileri surdugu temel yaklagsima
gbre insanlarin homojen bir gruplandirma yoluyla degerlendiriimesi yeterli
deqildir. Bireylerin yasantilarinin kesisimsel ayrimcilik ve baski deneyimleri ile
birlikte daha butuncul bir sekilde anlasilabilmesine ihtiya¢ duyulmaktadir
(Zappone, 2003, s.132-151).

Suphesiz ki sosyal gruplara mensup bireyler arasinda cesitli ortak yasam
deneyimleri veya yasam tarzlari bulunmaktadir. Bununla birlikte, grup
kimliklerinin homojen olmamasi nedeniyle, bu bireylerin tumu kendisini ayni
sekilde tanimlamamaktadir. insanlar arasinda cok genis bir cesitlilik

bulunmaktadir (Morgaine ve Capous-Desyllas,2015:18).

Alexander (2008) konuya iliskin olarak yaptigi tartismada; ayni sosyal grup
icinde bulunan kigilerin hepsinin ayni deneyimleri yagamadigini belirtmektedir.
Dolayisiyla, insanlarin birden fazla marjinalize edilmis kimlige sahip olmalari,
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basit bir sekilde fazladan bir engel ile karsilastiklari anlamina gelmemektedir.

Aksine bu durum tamamiyla kendine 6zgu deneyimlere neden olmaktadir (s.5).

Bu baglamda, bireylerin yagsamlari, sosyal pratikler, kurumsal duzenlemeler ve
kalturel ideolojiler ile farkhlik kategorileri arasindaki etkilesimler ve bu
etkilesimlerin gug ile baglantili olarak ortaya cikardigi sonuglar merkezi bir
konuma yerlesmektedir (Davis, 2008, s.68). Brah ve Phoenix’e (2004) gére bu
¢coklu kesisimlerin bireyler Uzerinde karmasik, indirgenemez, degisen ve
degisken etkileri olmaktadir. Bu bakimdan, sosyal yasamin farkli boyutlarinin
birbirinden tamamen kopuk ve dokunulmamis kisimlara ayrilmasi mumkun
degildir (s.76).

Sonug olarak kesisimsellik perspektifi, insanlarin yasamlarinin tek bir farklihk
alani dikkate alinarak agiklanamayacagini, insan yasamlarinin ¢ok boyutlu ve
karmasik oldugunu, gerceklerin farkli etmenler ve sosyal dinamiklerin ortak
etkisiyle sekillendigini savunmaktadir. iginde bulunulan kosullar ve baglama
bagli olarak insanlar ayricalik ve baskilari eszamanli olarak yasayabilmektedir.
Bu yuzden, bu iligkilerin nasil sekillendiginin ve yasandidinin anlasiimasi
agisindan insan deneyimlerini genis ¢apli yapilar ve sistemlere baglayan ¢ok

dizeyli analizler yapilmasi 6énemlidir (Hankivsky,2014,s.3).

Kesisimsellik perspektifi tUm bu noktalara temas eden yonleri dikkate
alindiginda, farkiliklara sahip bireylerin deneyimledikleri ¢oklu baskilarin
anlasilmasi agisindan elverigli bir zemin sunmaktadir. Kesisimsellik ve baski
karsiti uygulama arasindaki etkilesime baktigimizda, sosyal bilimler icerisindeki
pek cok disiplini etkileyen kesisimsellik perspektifinin sosyal hizmet alani ve
Ozellikle baski kargiti uygulamalar ile birbirini besleyen noktalari bulundugunu

goéruyoruz.

Mattsson (2014) kesisimsellik yaklagsiminin sosyal hizmet ve elestirel dusliinme

agisindan yararh bir duslnce tarzi oldugunu 6ne surmektedir. Bu baglamda,
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kesisimselligin farkhliga ve baskiya duyarli bir sekilde gerek gruplar arasindaki
gerekse grup igindeki dinamik gug iligkileri ve baskilarin yakalanmasina olanak
sunan analitik bir ara¢ oldugunu belirtmektedir. Sosyal yapilarin ve gug
iliskilerinin karmasik ve dinamik bir bicimde anlasiimasi farklilik kategorilerinin
kalip yargisal, basitlestirici, homojen ve statik olarak ele alinmasinin onlne

gecilmesi agisindan imkanlar saglamaktadir (s.15).

insan deneyimlerini ve iyi olma halini derinlemesine ve genis bir perspektiften
ele alan sosyal hizmet disiplini agisindan uygulama, politika, arastirma ve egitim
boyutlarinin kapsamli ve buatuncul bir yaklagim ile benimsemesi gerekmektedir.
Kesisimsellik perspektifi bu butliinclil yaklasimin etkin sekilde kullaniminda
sosyal hizmet icin yeni acilimlar sunma potansiyeline sahiptir (Murphy ve
digerleri 2009:1-3).

Hankivsky (2014) kesisimselligin toplumun farkh duzeyleri arasindaki etkilerin
anlasilmasi icin makro, mezzo ve mikro bakis acilari sundugunu, bu nedenle
insan farkhliklarinin incelenmesi ve anlasiimasinda kendine 6zgu bir yaklagsima
sahip oldugunu belirtmektedir. Bu baglamda, kesisimsellik yoluyla sosyal
konularin kdkeni, nedenleri ve niteliklerinin daha iyi anlasilmasi adina daha tam
ve butin bir bilginin ortaya c¢ikabilecegini savunmaktadir. Ayrica sosyal
esitsizliklere yonelik tek tip cozumler sunmak yerine daha etkili ve etkin yanitlar

uretilebilecedini 6ne surmektedir (s.7-12)

2.3.2. Kesisimsellik Perspektifi Isiginda Farklilik ve Baski

Kesisimsellik perspektifine gore; bireylerin farkhilik konumlari ile baski, esitsizlik
ve ayricalik deneyimleri birbirinden bagimsiz bir sekilde iglev gormemektedir.
Aksine Dbirbiriyle karmasik bir etkilesim halinde hareket etmektedir
(Murphy,2009:7-9). Plantenga (2004) bu etkilesime isaret ederek, sosyal

esitsizliklerin kargisinda durulabilmesi igin baski sistemleri igerisinde kimliklerin
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birbiriyle ne sekilde igice ge¢cmis olduklarini anlamamiz gerektigini belirtmektedir
(s.41).

Thompson (2012) ise farkhliklarin birbirinden ayri ve ilgisiz olarak
degerlendiriimesi yerine, bir binanin glg¢ ve baskinlik ile ilgili cepheleri gibi bir
butin olarak anlasiimalari gerektigini belirtmektedir. Bu farkhliklar timuyle
birbirinden ayr1 surecgler degildirler. Aksine es zamanh olarak meydana
gelmekte ve insanlari bir bilegke iginde etkilemektedir. Birbirinden kopuk birimler

degil karmasik varolusumuzun birbiri ile ilgisi olan boyutlaridir. (s.19)

Burada temas edilebilecek bir diger nokta farklliklara ve baski deneyimlerine
kendi icerisinde ayricalik atfedilmesi ile ilgilidir. McDonald ve Coleman (1999)
baskilar ve deneyimler arasinda hiyerarsik bir dizene gidilmesi halinde baski
turlerine kargi etkin bir mucadele verilmesinin  mumkin olmadigini dile
getirmektedir. Buradan hareketle, baskinin olumsuz etkilerinin daha iyi bicimde
anlasiimasi icin hiyerarsik dizenlemelerin yapi s6kime ugratilarak, bunun

yerine ¢oklu baski modelinin benimsenmesi gerektigini savunmaktadir (s.32).

Bunun yaninda énem tasiyan bir diger konu baskilarin ortaya ¢iktigi ve yeniden
uretildigi  boyutlarin  bir butin olarak g6z o6nunde bulundurulmasidir.
Kesisimsellik yaklagsiminin bu noktay! dikkate alan bir yonu de vardir. Graham
ve Schiele (2010) kesigsimsellik yaklasimiyla bireysel ve sosyal iligkilerin
anlasiimasi agisindan dnem tasiyan baskilarin birbiri ile i¢ ice gegmis dogasinin

ifade edilmesine olanak saglanabilecegini ifade etmektedir (s. 232,233).

isaret edildigi gibi, kesisimsellik yaklasimi esasinda farkhlik ve baskilar
arasindaki ¢cok boyutlu iligkilerin anlasiimasi noktasinda iglerlik kazanmaktadir.
Yani, sosyal kimliklerin kesisiminde yasamlarini strdlren insanlarin deneyimleri
ve farklilik kategorilerine anlam yuUkleyen sistemler bir arada ele alinmaktadir.
Bu baglamda, toplumsal diuzeyde, gug hiyerarsilerini devam ettiren ve toplumu

dizenleyen baski sistemlerini gorundr kilmak, bireysel duzeyde ise
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deneyimlerin kuramsallasmasi ayni anda anlam kazanmaktadir (Smooth, 2013,
s.11).

Kesisimselligin igsaret ettigi diger bir nokta, baski uygulama ve baskiya maruz
kalma deneyimlerine yonelik yapilan keskin ikili siniflandirmalara iliskindir.
Ortaya konulan bakis agisina gore insanlar tek bir kategori veya sosyal konuma
sahip degillerdir. Kimlikler karmagik ve c¢okludur. Ayni zamanda sabit dedil
akigkan bir yapiya sahiptir. Bunun sonucu olarak, insanlar bir baskinin magduru
ve faili olabilmektedir. Cunku baski altina alan sosyal gli¢c ve denetim iligkileri
yeniden ve yeniden yaratilmaktadir. Ornegin, bir kisi kadin olmasi nedeniyle
baski yasarken, ayni zamanda ten rengi nedeniyle bir ayricalik gorebilmektedir
(Alexander, 2008, s.5).

Alanyazin incelendiginde her ne kadar belirli farklihk alanlariyla sinirli olsa da
engelli bireylerin karsilastigi baskilari kesisimsel boyutlariyla ele alan
calismalara olan ilginin yakin donemde arttigi gorulmektedir. Bilimsel
calismalarda engelli bireylerin diger farkhliklari ile birlikte degerlendiriimesi
konusundaki girisimler kesisimsellik duzlemindeki baskilarin kendine 6zgl
yonlerinin dnemine isaret etmektedir. Son vyillarda kesisimsellik kurami
baglaminda engellilik ile toplumsal cinsiyet, irk ve cinsel yonelim arasindaki
kesisimlere yonelik engellilik calismalari ilgi gérmeye baslamistir (Bjornsdattir
ve Traustadottir, 2010, s.50).

Sommo ve Chaskes (2013) farkhliklarin kesisimsel dlzenedi igerisinde
engelliligin kendine has bir konumlanmaya sahip oldugunu belirtmektedir. Diger
farklihk statulerinin engelli bireylerin kargilastigi baskilara etkileri oldugu gibi,
engelli olma durumu da cesitli farklihklarin baglanti noktasindaki yasantilarin
anlasilmasi noktasinda kendine 0zgu zorluklar sunmaktadir. Bu durum,
eszamanl olarak diger baski kategorilerine mensup olan engelli bireylere
yonelik isleyen baski dinamiklerinin anlasiimasi agisindan kavramsal ve

yontemsel olarak olduk¢a karmasik durumlar ortaya ¢ikarmaktadir (s. 48).
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Petersen (2006) toplumsal cinsiyet, irk veya engellilik gibi yalnizca tek bir durus
noktasinin goéz onunde bulundurulmasinin, kaginilmaz olarak baskinin dogasi
hakkinda buyuk resmin gbzden kagirilmasina neden oldugunu ileri surmektedir.
(s.732). Bjornsdéttir ve Traustadéttir (2010) ise engellilik, sinif, toplumsal
cinsiyet ve din olgularinin sosyal baglam icerisinde es zamanli olarak islemekte
oldugunu, engelliligin baskiya sevk eden diger sosyal etmenler ile kesisim

halinde bulundugunu distnmektedir (s.59,60).

Bununla birlikte, bu calismalarin sayisi diger farkhlik alanlarini temel alan
kesisimsel analizlere oranla sinirh  sayida kalmistir. Barnatt (2013)
kesisimselligin ¢ok genis bir kavram olmakla birlikte birkag istisna diginda
engellilik alaninda tartisiimadigini ifade etmektedir (s.2). Her ne kadar engellilik
calismalari alaninda baskici sosyal iligkilerin birbiri ile nasil kesistikleri ve
bunlarin yagsam deneyimleri agisindan dogurdugu sonuglara dikkat gosterilmeye
baslanmis olsa da, saglamlik sistemini irk, cinsiyet, cinsel yonelim, sinif ve
benzeri farkliliklarla birlikte ele alan ¢ok az sayida kesisimsel analiz yapiimistir.
(akt. Conejo,2013.s.40).

Kesisimsellik temelinde yapilmis olan bazi calismalara bakildiginda; gérme
engelliligin  bireylerin yasam deneyimlerini belirleyen tek etmen olarak
gorulmemesi gerektigini, bunun yaninda cinsiyet, irk, inang ve sosyal statu gibi
etmenlerin de dikkate alinmasi gereken unsurlar oldugunu ifade etmektedir. Bu
unsurlarin  gérme engellilik ile iligki igerisinde tamamen kendine 06zgl
deneyimler ortaya cikardigini ve toplumsal algilari etkiledigini savunmaktadir
(Milian ve Erin, 2001, s. xvii).

Stuart (1992) siyah engelli insanlarin bir tir c¢ifte baski gordikleri
kavramsallastirmasina karsi cikmaktadir. Ona goére siyah engelli insanlarin
karsilastiklari baski 6zel bir durumdur (s.179). Duke (2011)’a gore engelli LGBT

bireyler rutin olarak homofobi, heteroseksizm ve engelli karsithgr ile



33

karsilagmaktadirlar. Birgcogu ayrica irkcilik, cinsiyetgilik, yas ayrimciligr ve

sosyal baski turlerini deneyimlemektedir (s.2).

Francis ve Silvers (2009) ilerlemis yasa ve engellilige dayali ényarginin farkh ve
kargit olarak degerlendiriimesi yonunde 6ne surulen problemin duzeltiimesini
onermektedir. Bazi insanlar her ki gruba da mensup olduklarindan
kesisimsellikleri birbiri ile ¢atismali bir duruma suriklemektedir (s.141). Fraser
vd. (2019) gérme kaybi yasayan yasli bireylerin sosyal katihmini etkileyen kalip
yargilar Uzerine yaptigi arastirmada, gorme kaybinin baglangici yaninda fiziksel
cevre, insanlarin tutumlari, sosyal etkilesim sureclerinin bir butiin halinde bireyin
gorme kaybi yasayan yaslinin sosyal katihimini etkiledigini ortaya koymaktadir
(s.4).

Moodley ve Graham (2015)'in calismasi engellilik ve toplumsal cinsiyetin
kesisiminin engelli bireyler, kadinlar ve bilhassa siyah engelli kadinlar agisindan
baski ile baglantii olumsuz sonuglar vyarattigini gostermektedir. Ayrica
toplumsal cinsiyet, irk, yoksulluk ve engellilik arasinda kesisimsel karmasiklklar
bulundugunu ortaya koymaktadir (s.31). Guloglu (2015)'na gbre dezavantajlarin
kesisiminde yer alan engelli kadinlar bir yandan kadin olmanin diger taraftan
engele sahip olmanin dezavantajlarini  ayri ayrt degil bir arada
deneyimlemektedir. Sadece bir dezavantaja bakilmasi yetersiz kalmakta,
bundan dolay! i¢inde bulunulan c¢oklu dezavantaj durumunun g6z Onune

alinmasi 6nem tasimaktadir (s.48).

Johnson ve Morjaria-Keval (2007) etnik azinhk gruplarina mensup gérme
engelli bireylerin soyutlanma ve dusuk 6z saygl, hizmet ve yardimlar hakkinda
bilgi sahibi olma ve bu hizmetlerden yararlanma, bakim saglayici, aile ve engelli
bireyin ihtiyaglarinin  karsilanmasi gibi konularda sorunlar yasadigini
belirtmektedir (s.25).
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Sonug olarak, bu tur ¢galigmalar gérme engelliginin diger farkliliklar ile kesisimi
baglaminda ortaya ¢ikan kendine 6zgu deneyimlerin anlasiimasinin sosyal
hizmet disiplini agisindan olduk¢a Onemli bir konumda olduguna isaret
etmektedir. Onceden ifade edildigi gibi, baski karsiti uygulama ve kesisimsellik
perspektifinin  bir arada kullanilmasi s6z konusu sureglerin anlasiimasi

acisindan anlaml katkilar sunma potansiyeline sahiptir.

2.4. SOSYAL HiZMET BAGLAMINDA FARKLILIK VE BASKI

2.4.1.Sosyal Hizmet Agisindan Farklilik Olgusunun Anlam ve Onemi

Su ana kadar isaret edildigi gibi farklilik insanlarin yasamlarini psikolojik ve
sosyal boyutlariyla birlikte dogrudan veya dolayl olarak etkileyen karmasik bir
olgudur. Farkhlik olgusunun herseyden 6nce sosyal bir anlam ifade etmekte
oldugunun ve insanlarin yasamlarinda cesitli degisiklikler meydana getirdiginin

unutulmamasi gerekmektedir (Gaine ve Gaylard, 2010, s.2).

Thompson (2012)’a gore farklihdin hem sosyolojik hem de psikolojik boyutlari
dikkate alinmalidir. S6z konusu alanlar birbirinden yalitilmis bir sekilde hareket
edilmemeli, aralarindaki karmasik etkilesim alani géz 6éninde bulundurulmalidir.
Bu genis kategorilerin sosyal etkileri ve tesirlerinin neler oldugu dikkatlice
incelenmeli, mevcut baglamin sosyal duzeyi ile essiz olan bireysel deneyimlerin

olusturdugu kisisel dlizey arasindaki baglanti kurulmalidir (s.5)

Dolayisiyla, nufusun her kesiminden mduracaatgilara hizmet sunan sosyal
hizmet mesledi agisindan farklilik kavrami titizlikle Gzerinde durulmasi gereken
mesleki bir bilesen konumundadir. Toplum igerisinde var olan cesitliligin bir
sonucu olarak, sosyal hizmet uzmanlari etnik, kaltlrel ve dini arka plani, fiziksel
ve zihinsel Ozellikleri, cinsiyeti, cinsel yonelimi ve yasi gibi nedenlerle farklihk
gruplarina mensup olan pek ¢ok insan ile birlikte calismaktadir (Sheafor ve

Horejsi, 2006, s. 70). Bundan dolayi, farklihk olgusunun sosyal hizmet ile olan
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baglantisi yalnizca kuramsal duzeyde kalmamaktadir. Ayni zamanda
uygulamaya donuk birtakim yonleri de vardir. Bu nedenle farkhlik olgusunun,
sosyal hizmetin bilgi, deger ve beceri temellerinin her biriyle iligkisi

bulunmaktadir.

Boccagni (2015) farkhlik kavraminin sosyal hizmet uygulamasinin belirli bir
baglamina yerlegtirilebilmesi igin ilkesel ve soyut bir kategori olarak kullaniimasi
yerine, kavramsal bir araca donusturtlmesi gerektigini ifade etmektedir (s. 610).
Bu bakis acisi, esas olarak uygulamaya donuk somut gonderimler yapilabilmesi
ile ilgilidir. Meslegin odagi ve amagclarl ile berrak bir bigimde baglanti

kurulabilecek baslangi¢ noktalarinin belirlenmesine isaret etmektedir.

Bu bakimdan, belki de ilk olarak bagvurulmasi gereken yer sosyal hizmetin
kendine 6zgu mesleki ilke ve degerleridir. Her bireyin kendisi ve yasantisi
agisindan énemli ve degerli buldugu farkliliklarinin dikkate alinmasi, farkhliklara
kisi tarafindan ytklenilen anlamlarin anlasiimasi ve bireyin tim bu yonleriyle
butincul olarak kabul edilmesi mesleki ilke ve degerleri bir anlamda uygulama

ile bulusturmaktadir.

Klgukkaraca (2004) mesleki calismalarda farkliliklarin ihmal edilerek
uygulamanin yalnizca genel sosyal hizmet ilkeleri ile yurttilmesinin muracaatgi
ya da uzman acisindan cesitli eksikliklere neden olacagini belitmektedir.
Bununla birlikte, farkliliklar ve etik degerlerin bir arada ele alindig
uygulamalarda muiracaatg¢inin ihtiyaglarin daha net bir sekilde tespit edilmesine
katki sunulacaktir. Dolayisiyla, sosyal hizmet uzmaninib mesleki calisma
kapsaminda farkhliklari anlamasi ve mudahale surecini farkliliklara karsi
herhangi bir dnyargl beslemeden yurutmesi 6nemlidir. Yine bu noktada 6nem
tasiyan bir diger mesleki konu miracaatcinin kendi kaderini kendisinin
belirlemesi ilkesidir. Birey ve gruplarin farkhliklarindan dolayi toplum iginde
engellenmesi veya kendini gergeklestirememesi ayni zamanda kendi kaderlerini

belirleme durumlarini da etkilemektedir. Tum bunlarin yaninda, farkhhklar
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dikkate alinmadan gergeklestirilecek bir mesleki calismada muracaatginin
bulundugu yerden baglaniimasi noktasinda ayrica sorunlar yasanmasi
muhtemeldir (s.104-107).

Farklilik temasi ile sosyal hizmet arasindaki baglanti yalnizca mikro duzeydeki
mesleki uygulamalar ile sinirh kalmamaktadir. Sousa ve Almeida (2016) sosyal
hizmetin toplumsal dizenin olusumuna sunacagi katkilardan birinin farklliklara
aclk bir toplumun inga edilmesi noktasinda olacagini belitmektedir. Bu
baglamda, sosyal hizmetin temellerinden olan insanin vakarina ve onuruna
saygl duyulmasi ilkesinin farklihiga olan baglhdin odak noktasi oldugunu

vurgulamaktadir (s.539).

Farkhliklarin taninmasi ile farkliliklara saygi gosterilmesi ilkeleri sosyal hizmet
uygulamasi agisindan gesitli sorumluluklari da beraberinde getirmektedir. Bu
ylzden, uygulama igerisinde farklilikla ilgili tim konulara uygun bir bicimde yanit
sunma yetkinliginin kazanilmasi 6nem tasimaktadir (Gast ve Patmore, 2012,
s.17). Yani, meslegin yerlesmis ilke ve deg@erlerinin i1s1ginda farkhliklara duyarli
bir uygulama gelistiriimesi ayni zamanda mesleki bir sorumluluga génderim

yapmaktadir.

Diger yandan Bogo (2006)’nun vurguladigi gibi, farkhlik Gzerine disunilmesi ve
farkhlik bakis agisinin uygulama igine yerlestiriimesi igin yalnizca farkli olma
kavrami Uzerinde dusunulmesi yeterli degildir. Bunun 6tesine gegilerek sosyal
baglamdaki gic¢ dinamiklerinin anlasiimasi gerektirmektedir (s.44). Burada,
sosyal hizmet ilke ve degerlerinin yanina, birey ile toplumsal mekanizmalar
arasindaki ¢cok boyutlu etkilesimleri odagina alan bilgi temelinin eklenmesi 6nem
kazanmaktadir. Bu noktaya isaret eden Sheppard (2006) farkhlik ve dezavantaj
kavramlarini birbiri ile iligkili olan toplumsal olgular olarak gostermektedir. Bu
nispetle, modern toplum igerisinde farkhlik alanlarinin bir dezavantaj olarak

karakterize edilebilecegini ifade etmektedir (s.21-22).
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Isaret edilen bu noktalar, sosyal hizmet disiplini igerisinde farkhlik konusunun
basit bir kategorilestirme yoluyla degerlendiriimesinin 6tesine gecilmesinin
onemini gostermektedir. Bu bakimdan farkliliklara yonelik saglikh bir anlayis ve
uygulama yetkinligi geligtiriimesi i¢in sosyal, psikolojik, ekonomik, kulturel, politik
ve sOylemsel baglamlar disarida birakiimadan, tum toplumsal dinamiklerin ve
bireyler Uzerindeki butuncil etkilerin géz ©nunde bulundurulmasi oneml
g6zukmektedir. Bu dogrultuda, sosyal hizmet mesleginin ilkelerinin ve
degerlerinin rehberligi, toplumsal dinamiklere yonelik kapsamli bilgi temeli ve
bunlarin Gzerinde ingsa edilebilecek beceriler gelistiriimesi uygulamanin

birbirinden ayrilmaz bilesenleri olarak karsimiza ¢gikmaktadir.

Bu kapsamda, arastirmanin diger bir dnemli bileseni olan baski olgusunu icine
alacak sekilde sosyal hizmet temelinde daha detayli bir bakis sunmak igin baski

karsitl uygulamalara g6z atilmasi 6nem tagimaktadir.

2.4.2. Baski Karsiti Uygulama

Farkhlik ve baski konulari uzun suredir sosyal hizmet disiplininin ilgi alani
icerisinde yer almaktadir. Meslegin ilk yillarindan itibaren ana akim toplum
tarafindan en ¢ok marjinalize edilen, haklarindan mahrum birakilan ve baski

altindaki maracaatgi gruplarina hizmet sunulmustur (Thyer ve Myers,2010, s.3).

Bundan dolayi, sosyal hizmet uygulamasi agisindan toplumsal baski sureglerini
temel bir sorun ve g¢alisma alani olarak gérmek mumkundir. Bu nedenle, sosyal
hizmet uygulamasinin yuritilmesinde baskinin dogasi, nedenleri, kaynaklari ve
dinamikleri gibi hususlarin anlasiimasi ¢cok onemlidir (Mullaly, 2001, s.312). Zira
yapisal olarak dezavantaja ugrayan muracaatcilar baski kargisinda kirilgan bir
konumda bulunabilmekte ve savunuculuk anlaminda sosyal hizmet uzmanlarina

gereksinim duyabilmektedirler (Hancock, Waites ve Kledaras, 2012, s.5).
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Coady ve Lehmann (2008) genelci sosyal hizmet bakis agisinin temel
bilesenlerinden birisinin farklilik, baski ve gug¢ kavramlarina odaklanan butuncul
ve ¢ok duzeyli bir degerlendirme yapilmasi oldugunu ifade etmektedir. Buradan
anlasilacagi uzere, sosyal hizmet uzmanlarinin farkhlik ve baski 6gelerini
degerlendirme asamasindan baglayarak mudahale surecine dahil edebilmesi

oldukca onemlidir (s.6-7).

Burke ve Harrison (2002) toplumsal yasamda marjinalize edilen insanlarin
yasamlarinda karmasik baskilara tanik olduklarini, bundan dolay sosyal hizmet
uzmanlarinin esitsizlik ve dezavantajlar kargisinda moral, etik ve yasal

sorumluklari oldugunu savunmaktadir (s.227).

Baski ve farkhlik temalarinin uygulamadaki onemi Ulusal Sosyal Hizmet
Uzmanlari Birligi (NASW) tarafindan hazirlanan etik kodlarda da yer bulmustur.
Kulturel farkindalik ve sosyal gesitlilik kisminda; sosyal hizmet uzmanlarinin irk,
etnik kimlik, ulusal koken, renk, cinsiyet, cinsel yonelim, yas, medeni durum,
siyasi gorus, din ve engelli olma temellerine dayali olarak herhangi bir
ayrimcilikta bulunmamasi gerektiginin alti gizilmektedir. Ayrica farkliliklar ve bu
farklihklara yonelik baskilarin  dogasini anlagiimasinin  6nemine vurgu

yapilmaktadir (National Association of Social Workers, 2017).

Benzer sekilde Sosyal Hizmet Egitim Kurulu (CSWE) tarafindan yayinlanan
sosyal hizmet egitim politikasi ve akreditasyon standartlari belgesinde farkhlk
olgusu kesisimsel baglamlar ile birlikte, baski ve gl¢ gibi kavramlar ile iliski
halinde ele alinmaktadir. Sosyal hizmet uzmanlarinin ayrimcilik ve baski
turlerini ve mekanizmalarini anlamasi gerektiginin Ustinde durulmaktadir
(Council on Social Work Education, 2015, s.7).

isaret edildigi gibi, baski olgusu sosyal hizmet uygulamasinin yalnizca bir
boyutunu ilgilendirmemektedir. Kisisel duzeydeki vaka c¢alismalarindan

baglayarak, politika yapim surecglerine kadar uzanan bir kapsami igine
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almaktadir. Bireylerin yasadiklari baskilarin iyi bir gekilde anlasiimasi ve
ortadan kaldiriimasina yonelik galismalar yapilmasi sosyal hizmetin mesleki
hedefiyle de tam olarak uyumludur. Tuncay ve il (2006) tarafindan dile getirildigi
gibi, sosyal hizmetin bir disiplin ve meslek olarak en temel nihai hedefi sosyal
adalettir. Bu bakimdan, cesitli sekillerde ve alanlarda baskilara maruz kalan
bireyler ile birlikte esitsizlik ve baskiya meydan okunmasi sosyal hizmetin

ahlaki, etik ve yasal bir sorumlulugudur (s.69).

Farklilk ve baski olgulari sosyal hizmet alaninda baski kargiti uygulamalar ile
birlikte daha fazla gérinur olmaya baslamistir. Elestirel yaklagimlar ile baglantili
olarak ortaya cikan baski karsiti sosyal hizmet gunumuzde sosyal adalet
yonelimli kuram ve uygulamalarinin ana olugumlari arasinda yerini almistir
(Baines, 2007, s.3).

Oncelikle baski karsiti uygulamanin cekirdeginde yer alan temel unsurlara
bakilmasi 6nemlidir. Kisaca belirtmek gerekirse, baski karsiti uygulamanin
anahtar Ozellikleri sosyal adalete olan baglihk ve mevcut sosyal iligkilere
meydan okunmasidir. Uygulama araciligiyla sosyal adaletsizliklerin dizeltiimesi
adina sosyal degisimin saglanmasi hedeflenmektedir (Martin, 2003, s.29-30).
Bu baglamda, diger elestirel yaklagimlarda oldugu gibi muracaatgilarin
karsilastigi problemlerin yapisal kokenlerinin analizi ve sosyal degisim
tartismalar merkezi bir konumdadir. Ayrica uygulama igerisindeki iligkilerin
elestirel bir sekilde analizi ve uygulamanin buna uygun olarak doénusturilmesi

amaclanmaktadir (Payne, 2005, s.393).

Bu sekilde insanlarin kendi denetimleri disinda meydana gelen ve sosyal
guglerden kaynaklanan kosullarin neden oldugu sorunlar igin nedensel bir
aciklama sunulmaktadir. Baski kavrami, glnlik sosyal slrecler ve uygulamalar
yoluyla Uretilen ve yeniden uretilen, ayni zamanda sistemle ilgili bir durum

olarak gorulmektedir. Bundan dolayi, teknik ¢6zimlerin uygulanabilecegi teknik
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bir problem olarak degil, yapisal cézumler gerektiren moral ve politik bir problem
olarak dugunulmektedir (akt. Mullaly,2001, s. 313).

isaret edildigi gibi, baski karsiti uygulamada miracaatcilarin yasantilarinin
sosyo-politik baglaminin taninmasi gerekmektedir. Bir bagka ifadeyle, sosyal
hizmet uzmaninin bir yandan baskici sistemleri degistirme ile ugrasirken, ayni
zamanda baskidan etkilenen bireylere dogrudan destek sunmaya calismasi
onem arz etmektedir (Morgaine ve Capous-Desyllas,2015, s.24). Bu temel
ilkelerin  yonlendirdigi  c¢ok-disiplinli kuramsal c¢ergeve, sosyal hizmet
uzmanlarina baski deneyimlerinin karmasikhgini anlamalari ve yanit

sunmalarinda kullanigli bir ara¢ sunmaktadir (Baines,2007, s.19).

Dolayisiyla, baski karsiti uygulamalar bir yandan baski dinamiklerini olusturan
ve yeniden Ureten sistemlerin anlasiimasi ile ilgilenmekte ve sosyal adalet ile
esitlik degerleri dogrultusunda toplumsal yasamdaki baskilarin ortadan
kaldirimasini hedeflemekte, diger taraftan muiracaatgilar ile gerceklestirilen
mesleki ¢calismalarin baski icermeyecek bigimde tasarlanmasi ve yurutilmesini

gaye edinmektedir.

Baski karsiti uygulamanin diger elestirel yaklasimlar ile kargilagtirildiginda ayirt
edici olarak nitelendirilebilecek ydnlerinden birisi gesitlilik, farkhlik ve dislanma
konularina yonelik bir gaba olarak ortaya ¢ikmasi ve gelismesi olmustur (Brown,
2012, s.34). Morgaine ve Capous-Desyllas (2015) kesisimsellik kavraminin
baski kargiti kuramlarin gelisiminde kurucu bir rol oynadigini, bu bakimdan
baski karsiti kuramlarin kesisimsel kimlik kategorilerine dayali ayricalik ve

baskilara vurgu yapmakta oldugunu ifade etmektedir (s.112).

Baski karsiti uygulama modeli bu kapsamda baskinin merkezinde bulunan bir
Ozellik olarak kimlikten yola ¢ikmakta, birey ve gruplar birbirinden ayirmada
kullanilan farkliliklari gdézden gegirmektedir (Hines,2012, s.24). Bu anlamda,

baski karsiti kuramin bu tur kuramlardan farkli yoninin ise ayni anda hem
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farkhlik odakli hem de elestirel yonelimli olmasi oldugu soylenebilir (Moosa-
Mitha, 2005, s.37).

Tam bu hususlar dikkate alinarak baski karsiti sosyal hizmet baglaminda genel
bir mesleki ¢alisma hattinin ¢izilmesi mumkdn olmaktadir. Van Voorhis’e gore
baski karsiti mesleki uygulama c¢ercevesi dort unsurdan olugsmaktadir:
Bunlardan ilki  mdracaat¢inin  oykusunun  dinlenilmesidir.  Ardindan
maracaatginin deneyimledigi baskilarin psiko-sosyal etkilerinin
degerlendiriimesi gelmektedir. Bunu takiben muracaatginin kimliginin gelisimi ve
baskici sosyal kosullarinin degisimi i¢cin mudahale edilmesi ve son olarak

mudahalenin degerlendiriimesi gelmektedir (akt: Tremblay, 2003, s.384)

Milner ve O'Bryne (2002) degerlendirme esnasinda iki temel noktanin goz
onunde bulundurmasi gerektigini ifade etmektedir. Bunlardan ilki, baskinin
miracaatciyl nasil etkiledigi ile ilgilidir. ikincisi ise miiracaatgiyi giiglendirme ve
miracaatgiya karsl baskici olmaktan kaginiimasina iligkindir. Sosyal hizmet
uzmanlari baski altindaki insanlarin dykulerini dinlemeli, gug farkhliklarina iligkin
farkindalik geligtirmeli, benzerlik ve farkliliklari paylasmali, muracaatginin
algilari, deneyimleri ve neden oldugu psikolojik sonuglari 6grenmek igin

mucadele etmelidir (s.46,47).

Baski karsiti yaklagimin diger bir 6zelligi; sosyal bilimleri moral felsefeden,
moral olani politik olandan veya olgulari degerlerden ayirmadan ele almasidir.
Sosyal yasamin anlasiimasi igin, farklhliklarin esit olmayan sosyal ve politik
konumlar ile baglantili olarak 6zenli bir sekilde ele alinmasi, ayrica degerlerin
insanin  zararina ve gelisimine yonelik mevcut kanitlar ile birlikte
gerekgelendiriimesi gerekmektedir. insan ihtiyaglarinin degerlendirilmesinde,
akil ve nesnelligin kullaniimasini destekleyen guclu argumanlar olmakla birlikte,
baskinin anlasiimasinda 6znel duygular da hesaba katiimalidir. Bu bakimdan,
baski kargiti yaklagima ait degerlerin somut baglangi¢ noktasi, insan

ihtiyaclarinin yorumlanmasinda anlama, eylem ve duygusal farkindaliga yonelik
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kapsamli bir yaklagimdir. Bunlara ilaveten, yaratici diyalog ve kendine donuk

elestirel bir degerlendirme yapilmasi gerekmektedir (Clifford, 2016, s.9-16).

Bu bakimdan, mevcut kuram ve uygulamalarin yapi sokume ugratilmasi énem
kazanmaktadir. Boyle bir yontemle sosyal adalet, esitlik ve baski altindaki
ndfusun guglendiriimesini amaglayan bir uygulama insa edilmesi igin toplum
icinde gomull bulunan c¢esitli baskilarin aranmasi deger kazanmaktadir
(Romilly,2003, s.121).

Barnoff ve Moffatt (2007) buna ilave olarak, baski karsiti yaklasimin kisisel ve
politik arasindaki karmasik etkilesimi kabul ederek mikro ve makro uygulama
alanlarini buttnlestirdigini savunmaktadir (s.57). Bir yandan adaletsizlikler ve
esitsizliklerin politik ve ekonomik duzenlemeler yoluyla surdiruldugu kabul
edilirken, diger yandan gucun toplum ve kudltur boyunca yayildigina isaret
edilmektedir (Baines, 2007, s.73). Bu tlr yapisal analizler yoluyla baskinin
kisisel ve kiltirel temellerini daha net bir sekilde butlnlestirme imkani
dogmaktadir (Clifford ve Burke, 2009, s.19).

Goruldagu uzere, baski karsiti uygulama geleneksel mesleki yaklagimlardan
sosyal baglam analizinde bireyin yasaminin Kkisisel, orgutsel ve kulturel
boyutlarinin  tumund dikkate almasi ve tum bu boyutlar arasi iliski ve
etkilesimleri degerlendimesi agisindan ayrilmaktadir. Bu bakimdan, baski karsiti
uygulamada, kamusal ve 6zel alan arasindaki keskin sinirlar kaldiriimaktadir.
Mesleki sure¢ mduracaatgl ile etkilesim igerisinde yapilandiriimakta,
muracaatg¢inin sorununa iliskin kendi bilgisine dnem verilmekte ve muracaatgi

degisimin kaynagdi olarak gorulmektedir (Dominelli, 2002, s. 85-96).

Baski karsiti sosyal hizmet engelliliere yonelik baskilarin anlagiimasi agisindan
da cesitli bakis agilari sunmaktadir. Engellilik hakkindaki yakin doneme kadar
baskin olan bakis agisinin tibbi model oldugu goérulmektedir. Bu modelde,

engelli insanlarin deneyimledikleri problemler birtakim bozukluklarin sonucu
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olarak gorulmektedir. Bu nedenle ana amag bireyin s6z konusu engellilik
durumuna uyum saglamasidir. Bu gorevin iki yonu bulunmaktadir. Bunlardan ilki
engelli bireyin mumkuidn oldugu oOlgude normal duruma dondurtlmesine yonelik
tasarlanan rehabilitasyon programlari yoluyla fiziksel uyum saglanmasina
yoneliktir. Digeri ise bireyin fiziksel kisithhigini kabullenmesine yardimci olan

psikolojik uyum surecidir (Oliver ve Sapey,2006, s. 22).

Bu modelde sosyal dezavantajlarin varli§i tamamiyla gérmezden gelinmese de,
toplumun engellilige yonelik bakis acgisinin oynadigi rol muglak kalmaktadir.
Biyolojik kusurlar Gzerinde duruldugundan ve engellilere sosyal olarak atfedilen
bu kusurlar ve baskilar goz ardi edildiginden dolayi engelli bireylerin biyolojik ve
islevsel olarak yetersiz olduklari yonundeki disunce ve onyargilarin pekistiriime
riski bulunmaktadir (Kim ve Canda, 2006, s.53).

On plana ¢ikan bir diger 6nemli yaklasim sosyal model olmustur. Sosyal model
engelliliginin sosyo-politik olarak anlasilmasina yonelik bir modeldir. Model
bireysel davranis ve islev yerine sosyal, politik ve ekonomik ¢cevre Uzerinde
degisiklikler yapilmasina odaklanmaktadir (Jongbloed, 2006 akt. Shier, Sinclair
ve Gault, 2011, s. 50). Bu baglamda sosyal modelin 6zund, problemin nedensel
faktorlerinin  birey yerine toplumda konumlandiriimasi olusturmaktadir. Bu
dogrultuda guc¢ esitsizlikleri, katilim, ortaklik ve Ozgurlestirmeye dayali bir
perspektif sunulmaktadir (Hingham, 2006, s.47-48).

Baska bir bicimde ifade etmek gerekirse, sosyal model bir bakima engellilik ve
farkhlik konularini bireysel boyutun ilerisine tasiyarak sosyal baski ve diglanma
yapilarinin kesfedilmesi kapsaminda ele alinmasina katki saglamistir. Bu
nedenle, baskinin toplumsal ve yapisal boyutlarinin ¢ézimlenmesi bakimindan
tibbi modele gore daha genis bir bakis agisi sundugunu belitmek yanls

olmayacaktir (Roulstone, 2012, s.143).
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Bununla birlikte, sosyal modelin baski olgusuna yonelik analizinin yetersiz
olduguna yénelik elestiriler de mevcuttur. Ornegdin Shakespeare (2010) sosyal
modeli engellilerin yagsamlarindaki bireysel ve c¢evresel etmenlerin karmasik
etkilesiminin anlagilmasi bakimindan yeterince vyararli bulmadigini dile
getirmektedir. Bu baglamda, modelin zayif yonlerinden birisinin engelli bireylerin
kargilagtiklari baski durumlarinin incelenmesine yonelik yetersiz olmasi
oldugunu savunmaktadir (s.270). Dupré (2012) ise sosyal modelin baski
deneyimlerinin tartisiimasi agisindan bir alan actigini belirtmekte, bununla
beraber c¢esitlilik ve farklihk konularina gereken dikkat verilmedigi igin

elegtirildiklerini ifade etmektedir (s.180).

Roulstone (2012) guglendirme ve muktedir kilmayi temel alan yaklagimlarin da
engellilere yonelik uygulamalara anlamli katkilarinin oldugunu, ancak engelli
bireylerin baski deneyimlerinin derinlemesine ve somut bir sekilde ele alinmasi

konusunda yeterince basarili olmadiklarini belirtmektedir (s.148,149).

Sosyal model ve guglendirme vyaklasimlarinin  sagladigi  paradigma
degisimlerine ilave olarak engelli bireylerin gordukleri baskinin ¢ok boyutlu
olarak degerlendiriimesinde baski kargiti uygulamanin sundugu bakis agilarinin

da dikkate alinmaya basladigi gorulmektedir.

Shier ve digerleri (2011) engellilik kavraminin sosyal hizmet egitiminde son
donemlerde baski ve ayrimcilik tartismalari icinde yaygin bigimde kullanilir hale
geldigini belirtmektedir. Bu baglamda, engelliligin sosyal ve bireysel duzeyde
sonuglari olan bir ayrimcilik konusu olarak gorilmeye basladigini ifade
etmektedir. Bu baglamda, hizmet sunumuna yonelik yontem ve yorumlamalarda
daha tutarli hareket edilmesi i¢in baski karsiti uygulama konusunda egitimlerin

olmasi gerektigini ifade etmektedir (s. 47-60).

Beckett (2015) engellilere yonelik var olan ciddi ve sistemik ayrimciliklarin ozel

olarak engellilik-odakli baski karisti bir pedagoji benimsenmesi igin gugliu bir
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gerekgce sundugunu soylemektedir (s.78). Thomas ve Woods (2003) ise
uygulama baglamina odaklandigi calismasinda, engelli bireyler ile yapilan
calismalarda ayrimcilik ve baski karsiti uygulamalarin bakim ve destek

hizmetlerinde sunabilecegdi olumlu katkilari ortaya koymaktadir (s.45-65).

Alexander (2008) ise farklilik hiyerarsilerinin butincdl bir baski-kargiti modeli
yonlendiren temel ilkeler arasinda yer aldigini belirtmekte ve engelli bireylerin
toplum tarafindan degersizlestiriimesi ve toplum igin sunduklari katkilarinin

gorulmemesi hususlarina 6zel olarak deginmektedir (s.4).

Wehbi (2011) engellilik alanindaki baski karsiti uygulamalarin yalnizca
kuramsal bir vizyon ile sinirli kalmayacagini, ayni zamanda karsilasilan
problemlerin yeniden tanimlanmasi ve radikal ¢ozimler Uretilmesi agisindan da
merkezi bir yerde durdugunu ifade etmektedir. Engellilik alaninda baski kargiti
bir topluluk 6rgutlenmesine temel teskil edebilecek dort ilkeye dedinmektedir.
Bunlardan ilki uygulayicinin kendi bulundugu konuma yonelik dusunumsel
olmasidir. ikinci bilesen topluluk adina degil topluluk ile birlikte calisiimasidir.
Uclincl ilke gl¢ dinamiklerinin anlagiimasini igermektedir. Bu ilke bir yandan
topluluklarin heterojen yapisinin, diger yandan bu topluluklarin daha genis
boyutlardaki guc iligkilerinin neresinde durdugunun dikkate alinmasini énemli
kilmaktadir. Son ilke ise diger baski alanlardaki mucadeleler ile baglanti ve

kesisim noktalari kurulmasidir (s.135-144).

Baski karsiti uygulama farklilik ve baski iligkisinin ¢éziimlenmesine butinclil,
kapsayici ve 6zgun bir bakigi agisi getirmesi nedeniyle, gorme engelli bireylerin
karsilastiklar baskilarin anlasiimasi ve ortadan kaldiriimasi bakiminda énemli

bir yol gdstericidir.
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3. BOLUM
YONTEM

Bu bdlimde arastirmanin dayandigi metodoloji, verilerin olusturulmasi ve
analizi konular1 ele alinmigtir. Ayrica aragtirmanin etik boyutlarina deginilmigtir.
Kothari (2004)’ye gore yontem yalnizca arastirmada kullanilan yontemler ile ilgili
bir konu degildir. Ayni zamanda arastirma sonugclarinin aragtirmaci ve diger
kisiler tarafindan dederlendiriimesine olanak sunacak bigcimde yontemlerin
arkasinda yatan mantigin ne oldugunun, yontem ve tekniklerin tercih edilme
nedeninin ortaya konulmasini da igermelidir (s.8). Bu baglamda yodntem

bdlimunde bu hususlari ele alan bir ¢gergeve sunulacaktir.

3.1. ARASTIRMANIN METODOLOJISI

Metodoloji kapsaminda 6ncelikli olarak arastirma konusunu belirleme surecini,
ardindan arastirmanin amaclari ve kuramsal temeli ile badglantih olarak

kullanilan yontem ve teknikleri ortaya koymaya calisacagim.

3.1.1 Arastirma Konusunun Segimi

Arastirma konusunun seciminde insan haklari ve sosyal adalet konularina olan
ilgim ve tez danismanim ile yaptigim fikir aligverigi surecinin temel belirleyiciler
oldugunu sdyleyebiliim. Mesleki yasantim slresince toplumun cesitli
kesimlerinden dezavantajli bireyler ile yaptigim ¢alismalar arastirma konusunun
seciminde d6nemli bir etken oldu. Mesleki ¢calismalar esnasinda tanik oldugum
dezavantaj durumlari, birden fazla yonu bulunan suregler Uzerine odaklanma
diguncesine yon verdi. Bu suregte, tez danigmanimin yaptigi yonlendirmeler,
konunun belirginleserek farkhliklar ve baski temelinde bigcimlenmesinde énemli

bir rol oynadi.
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Arastirma konusunun segimi ile birlikte 6nem tasiyan bir diger husus arastirma
kapsaminda yer alacak farkhlik gruplarinin belirlenmesi oldu. Arastirma
konusunun netlesmesinde oldugu gibi farkhlik alanlarinin tespit edilmesi sureci
tez danigsmanimin yonlendirmeleri ile birlikte sekillendi. Bu gergcevede, gorme
engelli bireyleri temeline alan cinsiyet, yas, cinsel yonelim/cinsiyet kimligi, etnik
koken, din ve inang¢ olgularini iceren kesisimsel nitelikte bir aragtirma konusu

ortaya cikti.

3.1.2. Arastirmanin Yontemi

Arastirmanin  kuramsal temelini olusturan baskl karsiti  uygulamanin
arastirmanin konusu, arastirmanin sorunu ve arastirmanin amaglari ile ilgili
gergevenin bigimlenmesi yaninda, arastirma yonteminin belirlenmesi konusunda
da yol gosterici oldugunu sdyleyebilirim. Baski karsiti uygulama, baskinin
insanlar igin ne ifade ettigi, yasamlarini ne sekilde etkiledigi ve farkl insan
topluluklarinin baski karsisindaki degisen konumlarinin ne oldugu gibi sorular

acisindan yontemsel bir yonelim benimsenmesini gerekli kilmaktadir.

Strier (2007) baski karsiti sosyal hizmet arastirmasinin amacini baskinin
sistematik bir bicimde incelenmesi ve baskinin ortadan kaldiriimasina katki
sunacak bilginin Uretilmesi olarak ifade etmektedir. Baski kargiti sosyal hizmet
arastirmasinin metodolojisinin ise, baskinin karmasik ve ¢ok yonlu 6zelliklerine
temas edebilmesi gerektigini belitmektedir. Bu baglamda, arastirmanin
baskinin yapisal, 6znel ve fenomenolojik boyutlarini igine almasi 6nem
tasimaktadir (s.860-861).

Bu baglamda, baski karsiti sosyal hizmet baski goéren gruplarin
deneyimlerinden vyola c¢ikarak baskinin anlasiimasini tesvik etmektedir
(Morgaine ve Capous-Desyllas, 2015, s.114). Bu durum, dogal olarak baski
deneyimi yasayan Kkisilerin dogrudan kendilerinden edinilen bilgiler Uzerine

calisiilmasini anlamh kilmaktadir. Bu baglamda, &ncelikle farkliliklara saygi
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gosterilmesi, farklh kimliklere sahip insan ve gruplar hakkinda dogru bilgilere
ulagilarak mumkun oldugunca kalip yargilardan ve onyargilardan kaginiimasini
on plana gikarmaktadir. Baski hakkindaki gergekliklerin, baskinin dogasinin ve
yayginliginin anlasiimasi ile baskinin engellenmesinde dogrudan baskiyi
deneyimleyen kisilerden otantik bilgi edinilmesi énemli olmaktadir (Nzira ve
Williams, 2009, s.38). Dolayisiyla, baski karsiti sosyal hizmet baskinin
anlasiimasi agisindan en énemli kaynagin baski ile karsilasan bireylerin yasam
deneyimleri olduguna isaret etmektedir. Bireylerin duygu, dusuince ve bakig

acilar 6nemli olmaktadir.

Bu baglamda, arastirma kapsaminda baski ile baglantili yasam deneyimlerine
iliskin derinlemesine bilgilere ulasabilmek igin nitel arastirma yoéntemi
kullaniimistir. Nitel arastirmalar agisindan gergeklik olgusu insanlarin diginda
var olan bir sey degildir. Aksine insanlarin tanimlamalarina dayali olarak
olugsmaktadir. Bundan dolayi, nitel arastirmalarda Uzerinde c¢aligilmasi gereken
konu 6znel deneyimlerdir. Gergeklik etkilesimsel ve inga edilmis bir sey olarak
algilandigindan dolay! arastirma o6zneleri arastirmada etkin bir role sahiptir
(Marlow ve Boone, 2010, s.10). Bu nedenle nitel arastirmalar bireyin duygu,
dusunce ve deneyimlerinden yola ¢ikarak, bireyin i¢cinde bulundugu kosullarin

kesfedilmesi ve daha net bir sekilde anlasiimasina olanak sunmaktadir.

Baski, gesitli yasam surecleri ile baglantili karmasik bir olgudur. Bundan dolayi,
nitel aragtirma yontemleri arasinda baskilarin derinlemesine analizine en fazla
olanak sunabilecegini diustindigim fenomenolojik yaklagsimi kullanmay: tercih
ettim. Fenomenoloji yasam ve insanla ilgili bir olgunun bu olguyu
deneyimleyenlerin bakis acisi yoluyla gunlik sosyal baglami icerisinde
calisiimasi olarak tanimlanabilir (Titchen ve Hobson,2009, s.121). Fenomenoloji
yontemine dayall arastirmalarda esas olan insanlarin deneyimledikleri olgularla
ilgili olarak ne algiladiklari, nasil algiladiklari ve deneyimlerinin neler oldugudur.
Bu surecgte, katihmcilarin, bir fenomen ile ilgili olarak yaptiklari

degerlendirmeler, tanimlamalar kategorilere ayrilir ve bu tanimlar bu fenomeni



49

nasil algiladiklari Uzerinden fikir verir. Bu yontemle, arastirmacilar fenomen ile
ilgili deneyime sahip olan kisilerden veri toplayarak, tum katilimcilarin
deneyimlerinin ortak 6zune varilmasini tanimlayan butuncul bir betimleme
yaparlar (Creswell, 2013; akt. Dogru, 2016, s.69).

Sonug olarak, nitel yontem ile farkliliklar ve kesisimsellik temelinde
deneyimlenen baskilari ve baskilarin yasam Uzerindeki etkilerini arastirmaya

katilan kisilerin duygu ve dustncelerinden hareketle kesfetmeye calistim.

3.2. VERILERIN TOPLANMASI VE ANALIiZi
3.2.1. Arastirmanin Oznelerinin Belirlenmesi

Nitel calismalarin verimi, buyuk olgude deneyimleri hakkinda zengin anlatimlar
saglayabilecek insanlarin katilimini gerekmektedir (Padgett, 2008, s.53).
Aragtirma kapsaminda gorme engelli bireylerin yasadiklari baski deneyimleri,
belirli farklihk alanlari ile kesisim halinde incelendiginden amacli 6rneklem

yontemini kullanmay tercih ettim.

Arastirmanin amaci ve arastirma 6znelerinde aranan kriterler dogrultusunda,
Oznelerin sayisini artirmak igin kartopu teknigi kullandim. Kartopu 6érnekleme
tekniginde calisiimak istenen konuya yonelik ornek olay niteliginde kigiler ile
arastirmaya baslanmakta, bu kisilerin arastirmaciyi benzer nitelikte daha fazla
olaya ulastirmasi, ardindan yeni baglanti kurulan kisilerin daha bagka olaylara

ulastirmasi saglanmaktadir (Monette, Sullivan ve DeJong, 2005, s.146,147).

Baska bir deyigle, arastirmaci ¢calismaya arastirma kriterlerine uyan birkag birey
ile baglamakta ve bu kisilerden arastirma kriterlerine uyan daha bagka Kkisileri
Oonermesini istemektedir. Arastirmaci yeterli sayida 6zneye ulastigina karar
verinceye kadar her bir kisiden benzer istekte bulunmaktadir. Kartopu yontemi
Ozellikle olgu hakkinda ¢ok fazla sey bilinmiyorsa ve potansiyel 6znelerin

yerlerinin tespiti zor oldugunda yararlidir (Fortune ve Raid, 1999, s.212).
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Arastirma kapsaminda is yasantisi ve evlilik gibi alanlardaki deneyimlere yer
verilmesi planlandigindan dolayi, arastirma 06znelerinin on sekiz yasini

doldurmus olmasi tercih edilmistir. Belirli bir Gst yas siniri ise konulmamistir.

3.2.2.0znelere iligkin Tanitici Bilgiler

Arastirmanin kapsaminda 9u kadin 14’i erkek olmak Uzere toplam 23
gbrismeci ile derinlemesine goérismeler yaptim. Arastirma 6znelerinden 18’i

dogustan, 5'i ise sonradan gérme engelli olan bireylerdir.

Arastirma 6znelerinin ¢cogunlugu (14 katiimci) lisans mezunudur. 3 arastirma
Oznesi Universite egitimine devam etmektedir. 1 arastirma 6znesi on lisans, 1
arastirma 6znesi lise, 2 arastirma 6znesi ortaokul, 1 arastirma 6znesi ise ilkokul

mezunudur. 1 arastirma 6znesi ise herhangi bir egitim almadigini belirtmistir.

Arastirmaya 6znelerinin 11’i ¢alismaktadir. 8 arastirma o6znesi emeklidir. 4
arastirma oznesi ise herhangi bir iste galismadigini ifade etmistir. Arastirma
O0znelerinin medeni durumu incelendiginde; 13 arastirma 6znesinin evli, 10

arastirma 6znesinin ise bekar oldugu gorulmektedir.

Arastirma o6znelerine iliskin tanitici bazi bilgiler asagida verilen tabloda yer
almaktadir. Arastirma Ozneleri spesifik bir alan igerisinde yer aldigindan ve
ayrintili - bilgiler verilmesi halinde kisinin kimliginin ifsa olmasi ihtimali
bulundugundan dolayi, gértismecilere iliskin bu kisimda aktardigim verileri yas,
egitim, calisma durumu, engellik durumu gibi temel bilgiler ile sinirlandirmanin

etik acidan uygun olacagini degerlendirdim.



Tablo 1. Katihmcilara lligkin Ozet Bilgiler

o1

o Ogrenim Calisma Medeni
Cinsiyet| Yas
Durumu Durumu Durum
Aragtirma _
; Kadin 52 Lisans Calisiyor Bekar
Oznesi 1
Arastirma . )
) . Kadin 53 Lisans Calisiyor Evli
Oznesi 2
Arastirma _ .
; . Erkek 31 Lisans Calisiyor Evli
Oznesi 3
Arastirma Lisans Egitimi
; Kadin 22 ) Calismiyor Bekar
Oznesi 4 Devam Ediyor
Arastirma Lisans Egitimi
; . Kadin 21 _ Calisiyor Bekar
Oznesi 5 Devam Ediyor
Aragtirma _ _
) . Erkek 54 Lisans Emekli Bekar
Oznesi 6
Arastirma " : .
) . Erkek 63 On lisans Emekli Evli
Oznesi 7
Arastirma _ .
. . Erkek 41 Lisans Cahigiyor Evli
Oznesi 8
Arastirma .
; . Kadin 50 Lisans Calisiyor Bekar
Oznesi 9
Arastirma _ _
} . Kadin 38 Lisans Calisiyor Evli
Oznesi 10
Arastirma _ )
; Erkek 66 Ortaokul Emekli Evli
Oznesi 11
Arastirma . . )
; Erkek 64 Lisans Emekli Evli
Oznesi 12
Arastirma _
Erkek 32 Lisans Calisiyor Bekar

Oznesi 13
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Arastirma N

; Erkek 64 On lisans Emekli Evli
Oznesi 14

Arastirma ) . )
. Erkek 54 Lise Emekli Evli
Oznesi 15

Aragtirma _

} Kadin 45 Lisans Calisiyor Bekar
Oznesi 16

Arastirma .

; . Kadin 43 Lisans Calisiyor Bekar
Oznesi 17

Arastirma

; . Kadin 43 Ortaokul Calismiyor Bekar
Oznesi 18

Arastirma . _ )
; Erkek 66 llkokul Emekli Evli
Oznesi 19

Arastirma )
; . Erkek 51 Yok Calismiyor Evli
Oznesi 20

Arastirma _ _ )
; Erkek 70 Lisans Emekli Evli
Oznesi 21

Arastirma . )
; . Erkek 64 Lisans Calisiyor Evli
Oznesi 22

Aragtirma Lisans Egitimi

; Erkek 25 ) Calismiyor Bekar
Oznesi 23 Devam Ediyor

3.2.3. Veri Toplama Hazirlik ve Uygulama Sireci

Veri toplama siirecine iliskin hazirliklara Hacettepe Universitesi Senatosu Etik

Komisyonu’nun arastirmanin etik agidan uygun olduguna iliskin 28 Mart 2017

tarihli kararinin ardindan basladim. Veri toplama surecim planlama ve uygulama

asamalari olmak Uzere iki katmanli bir sure¢ olarak tanimlanabilir. Planlama

asamasi genel anlamda arastirma Oznelerine ulasma, gorusmeler ile ilgili

takvim olusturma ve yol haritasi belirleme gibi konularin tasarlanmasini

icermigtir.
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Arastirma kapsaminda farklilik alanlari arasindaki kesisimlere odaklanildigindan
dolayl planlama agsamasinin veri toplama surecimin kritik bir pargasi oldugu
sdylenebilir. Bu asamada hangi farkhlik alanlarina dncelikle ulasilacagi, hassas
temalar nedeniyle sorulacak sorularin  niteli§gi ve  uygunlugunun
degerlendiriimesi, gorusmeler icin belirlenen zaman araligi gibi arastirmanin

ileriki asamalarini etkileyecek onemli hususlarin degerlendiriimesi yer aldi.

Planlama asamasinda oncelikle tez danismani ve tez izleme komitesi Uyelerinin
katkilar ile olugsan gerceve dogrultusunda bir gorisme formu taslagi ortaya
ciktl. Uygulamaya gegis oncesinde tez danismanimin yonlendirmesi yoluyla bir
adet pilot goérisme gergeklestirdim. Yapilan pilot goérisme sonrasinda tez
danismani ve tez izleme komitesi Uyelerinden aldigim geri bildirimler
dogrultusunda taslak goriusme formu nihai seklini aldi. Yari yapilandiriimig
gorusme formunda arastirma Oznelerinin sosyo-demografik bilgileri, farkhlik
kimliginin anlasiimasi, baski ile kargilasilan alanlarin tespiti ve baskilar ile
baglantili sorun ve ihtiyaglarin anlagilmasina donuk acik uglu sorular yer

almistir. Gérusme formunun nihai hali EK 1’de sunulmustur.

Arastirma, amagcli 6érneklem yoluyla gergeklestirildiginden dolay! yeterli sayida
ve nitelikte arastirma 6znesi ile gérisme gerceklestirmek amaciyla 2018 yilini
kapsayan bir yol haritasi ortaya cikti. Bununla birlikte, 2018 yilinda calistigim
isyerinde yurtdisina gorevlendiriimem nedeniyle belirlenen goérigme takviminin
revize edilmesi gerekti. Bu nedenle veri toplama sureci 2019 yil igerisinde

tamamlandi.

Arastirma oOzneleri ile gorismeleri Ankara’da gergeklestirdim. Belirlenen
cerceve kapsaminda, arastirma oOznelerine ulasmak amaciyla oOncelikle
Ankara’da gérme engellilik alaninda gorev yapan cesitli dernekleri ziyaret
ederek gonulli katihmcilara ulasmayi hedefledim. Pilot gériisme ve bu ziyaretler
yoluyla yaptigim goérismeleri kartopu teknigi ile genisleterek diger arastirma

Oznelerine ulagtim.
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Uygulama surecinin énemli bir ayagini 6zneler ile kurulan ilk iletigsim ve gorisme
yerinin belirlenmesi olusturdu. Arastirma ozneleri ile telefon yoluyla kurdugum
ilk temasta arastirma hakkinda 0z bir bilgilendirmede bulundum. Ayrica,
arastirmaya katilimin tamamen gonulliltik esasina dayandigi konusunda bilgi

aktardim.

Arastirmaya katilim konusunda olumlu geri bildirimde bulunan o6zneler ile
gorusmenin yapilacagl yer konusunda gorus aligverigi gergeklestirdim. Baski
kargitt sosyal hizmet arastirmalarinin sundugu perspektif dogrultusunda
gorusme yerinin bir yandan gorusmecilerin kendilerini rahat ve guvenilir bir
ortamda hissetmelerini saglayacak, diger yandan goérisme sirasinda etkin
degerlendirme yapilmasina olanak sunabilecek niteliklere sahip olmasini

amacladim.

Gorusmeler c¢ogunlukla arastirma 6Oznelerinin galistiklari is yerleri ve cesitli
derneklerde gercgeklestirildi. Bunun yanisira, arastirma o&znelerinin goérusleri
dogrultusunda, bazi goérismeler arastirma o6znelerinin ikamet ettikleri evde,
ogrenim gordukleri okulda ya da zaman veya duruma uygun olarak belirlenen

bireysel gorismeye uygun ortamlarda yapildi.

3.2.4. Derinlemesine Gorusmeler

Gorusmelerin timunu yiaz yuze gerceklestirdim. Arastirma 6znelerinin onayi ile
gorusmeler esnasinda ses kayit cihazi kullandim. Ayrica gorugme sonrasi
degerlendirme ve sonraki gorismelere yonelik planlama yapilmasi agisindan
her goériusmede gbézlem notlari tutmaya gayret ettim. Bu notlarin o6zellikle
gorusmelerin ¢ozumlenmesi ve bulgularin analizi kisminda katkilari oldugunu

ifade edebilirim.

Gorusmeler 6ncesinde 6znelere arastirma hakkinda detayh bilgilendirmede

bulunulmustur. Arastirmaya katilimin gonulliluk esasina dayall oldugunu
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hatirlatarak, gizlilik ve etik konular hakkinda ayrintili agiklamalar yapilmigtir.
Ayrica, oznelere bilgilendiriimis onam hakkinda bilgi verilmig ve onam formu
okunmustur. Aragtima 6znelerinin istegi dogrultusunda bilgilendirilmis onamlarin

timu sozlu olarak alinmistir.

Gorusmelerde ¢ok sayida ve hassas nitelikte olan farkliik temalar Uzerinde
konugulmasi gerekmistir. Bundan dolayi, gorismeler esnasinda sureklilik ve
duzen saglanmasi, temalara odaklaniimasi, kisisel deneyimlerini rahat bir
sekilde paylasmasinin saglanmasi ve gorusme suresinin ayarlanmasi gibi
konularda belirli zorluklar ile karsilastigimi sodyleyebiliim. Bu baglamda,
gorusmelerin yurutilmesi ve yonetiminde ozellikle alanda ¢alisma ve bireysel
gorusme deneyimine sahip olmamin avantajlarini oldukc¢a hissettim. Ayrica her
gorismede tutmus oldugum notlarin sonraki gorusmeler icin anlamh katkilari

oldu.

Gorusmelerin verimliligi agisindan esneklik ve sinirlar arasindaki dengenin
dikkatli bir sekilde kurulmasinin kritik bir role sahip oldugunu dusintyorum. Her
bir aragtirma 6znesinin Kigilik 6zelligi ve yaklagimi kendine 6zgl oldugundan
dolayl goérusmelerin yarutilmesinde iletisim becerileri ile gorisme tekniklerinin
anlamh bir etkisi bulunmaktadir. Bu bakimdan, derinlemesine gorusmeler
arastirma konusunu ile dogrusal bir sekilde bilgi, beceri ve degerlerin bir arada
etkin kullanimina yaptidi gonderimler acisindan oldukga anlamh bir sureg
oldugunu sodyleyebilirm. Gérusme oncesi hazirlik yapilmasi, gérisme esnasinda
odaklanmanin saglanmasi ve gorugsme vyerinin uygunlugu gibi noktalarin
tumundn bir bitin olarak goérismeyi sekillendiren etmenler oldugunu ifade

edebilirim.

Bazi 6zneler arastirma konusuyla ilgili duygu ve duguncelerini rahat bir sekilde
aktarmigtir. Bazilari ise ilk defa bu tir bir gérisme yapacaklarini belirtmigler ve
buna bagl olarak heyecanlh olduklari hissedilmistir. Bu katilimcilar ile goérisme

bagslamadan 6nce rahatlamalarini saglamak amaciyla arastirmaya iliskin sohbet
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tarzi bir diyalog kurmayi tercih ettim. Bu surenin katilimcilarin rahatlamasini ve
kendini ifade etmesini kolaylastirdigini belirtebilirim. Ayrica 6znelerin istegine
bagli olarak her bir gbérUsme sonrasi yapilan gorugsme hakkindaki geri
bildirimlerini aldim. Oznelerin paylasimda bulunmak istemedigi veya rahatsiz
oldugu hissedilen konularda israrli hareket etmekten kaginiimigtir. Gorigmeler

agirlikh olarak 60-90 dakika arasinda tamamlanmigtir.

Dokuz kadin ve on dort erkek katilimci ile yaptigim toplam yirmi ¢ goérisme
sonrasinda doygunluga ulasildigi kanaati olustugundan dolay! veri toplama

surecini sonlandirdim.

3.2.5 Verilerinin Analizi

Analiz kismina yén veren temel etmen arastirmanin kuramsal cergevesini
olusturan baski karsiti uygulama oldu. Analiz esnasinda gérisme dokumleri,
g6zlem notlari, kuramsal gergeve ve gorusmelerde ortaya ¢ikan kavramlar ile
birlikte batlncul bir bakis agisiyla hareket etmeye calistim. Analizin yapiimasi
ve bulgularin sistematiginin olusturulmasi surecinde tez danismanim ve tez
izleme komitesi Uyelerinin sundugu perspektif ve yénlendirmelerin ¢cok dnemli

katkilari oldu.

Verilerin analizinde hem gorusme metnini hem de kodlari gosteren ve verileri
gorsellestirme olanadi sunan bir program olan Maxqgda nitel veri analiz
programindan yararlandim. Bu surecte, oncelikle gorismelerde 6ne c¢ikan
temalar belirlenmig, ardindan her bir temanin icerisinde yer alacak uygun alt

temalar ve kategoriler olusturulmustur.

3.3.ETiK KONULAR

Aragtirmanin etik agidan uygunlugu, Hacettepe Universitesi Etik Komisyonu
tarafindan degerlendirilmistir. Komisyon tarafindan, 28 Mart 2017 tarihinde

arastirmanin etik olarak uygun olduguna iligkin karar verilmigstir (bkz. Ek 4).
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Arastirma 6znelerinin timane gorismeler dncesinde ¢alismanin igerigi, amaci,
kapsami ve elde edilecek verilerin ne gekilde kullanilacagi konusunda ayrintili
bilgilendirme yapilmistir. Oznelere arastirmaya katilimin tamamiyla gonallik

esasina dayandigi belirtilmistir.

Oznelerin galismanin herhangi bir asamasinda galismadan g¢ekilme hakkina
sahip olduklari, arastirmanin tim stureglerinde kisisel bilgilerin gizliliginin 6zenle
korunacagi, gérusme esnasinda paylagilan bilgilerin bilimsel arastirma amaclari
diginda kesinlikle kullanilmayacagi vurgulanmistir. Ses kayitlari 6znelerin izni ile
gergeklestirilmistir. Oznelerin istegi dogrultusunda bilgilendirilmis onamlar s6zli

olarak alinmigtir.

Calismada 6znelerin gergek isimleri ve kendilerini ifsa edebilecek diger bilgiler
gizliligin korunmasi gergevesinde gizli tutulmustur. Bu dogrultuda, her 6zneye
bir rumuz verilmis ve anonimlik saglanmistir. Ayrica, arastirma konusunun
hassasiyeti dikkate alinarak o6zneleri tanitici bilgiler gizliligin tamamen
saglanabilmesi igin sinirh tutulmustur. Tanitici bilgiler rumuzlar ile eglestirme

yapilmadan gérusmeci numarasi verilerek sunulmustur.
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4. BOLOM

BULGULAR

Bu galismada, gorme engelli bireylerin karsilastiklari baskilarin neler oldugunu
ve gorme engelli bireylerin yagsamini hangi acilardan etkiledigini baski karsiti
uygulamanin kuramsal temelleri ile kesisimsellik yaklasiminin sundugu
perspektif odaginda ortaya koymaya calistim. Arastirmada ‘gdérme engellilik’ ile
‘cinsiyet’, ‘yas, ‘cinsel yonelim/cinsiyet kimligi’, ‘etnik koken’, ‘din/inang

alanlarinin kesigsiminde deneyimlenen baskilari inceledim.

Arastirma kapsaminda yaptigim analizin ilk agsamasinda, ¢alismanin yaslandigi
kuramsal cerceveden hareketle ana temalarin belirlenmesine odaklandim. Ana
temalar ile ilgili gergcevenin belirlenmesinde, baski karsiti uygulamanin kisisel ve
politik olan arasindaki etkilesimleri vurgulayan ve mikro ile makro uygulama
alanlarini bittnlestiren bakis acisinin (Barnoff ve Moffatt, 2007, s.57) ana yén

gosterici oldugunu soyleyebilirim.

Bu baglamda, arastirma 6znelerinin karsilastiklari baskilari ve bu baskilarin
yasam Uzerindeki etkilerini ortaya koyan U¢ ana temaya ulastim. S6z konusu

ana temalar:

e “Kigilerarasi baskilar’
e “Toplumsal baskilar”

e “Yapisal baskilar” adlarini tagiyor.

Alt temalarin ve kategorilerin olusturulmasinda o6ncelikle tim kesisim
alanlarinda deneyimlenen baskilari yansitabilecek bir ana ¢ergeve olusturmaya
gayret ettim. Baska bir deyisle, tUm kesisim alanlarinda deneyimlenen baskilari

temsil edebilecek ortak noktalari agiga ¢ikarmayl amacladim.
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Arastirma Oznelerinin bireysel 6zellikleri, icinde bulunulan kosullar ve her bir
farkhligin kendine has dogasi geredince deneyimlenen baskilarin niteligi
kesisim alanlarina goére belirli agilardan farklilagsmaktadir. Bundan dolayi, ortak
bir cerceve olarak belirledigim alt tema ve kategoriler kapsaminda her bir
kesisim alaninda deneyimlenen baskilara 6zgu boyutlara ise ayrica deginmeye
calistim. Ayrica, baskilarin bireylerin yagsamini hangi alanlarda ve ne sekilde

etkiledigine temas eden noktalar tzerinde durdum.

Bulgular kapsaminda oncelikle, gorme engelli bireylerin gindelik yasamda
karsilastiklar baskilar ve bu baskilarin yagam Uzerindeki etkilerine deginmenin
yararli olacagini dusindim. insanlar arasi iliskilerde tanik olunan tutumlar,
davraniglar ve yaklasimlar ile bagintili sdrecleri ele aldigim “kisilerarasi

baskilar’ temasi kapsaminda;

e “Degersizlestirme”,
e “Diglama”,
o “Kisitlama”

e “Rahatsizlik verme” adlarini tagiyan dort alt tema ortaya ¢ikti.

Bir yandan kisiler arasi iligkilerin sekillenmesine zemin hazirlayan, diger yandan
yapisal mekanizma ve sureclerin olusumunu etkileyen “toplumsal baskilar”
analizin ikinci dtzlemini olusturuyor. Toplumsal dizeydeki algilar, disunceler ve
inaniglar ile bagintili konulari iceren bu ana tema Ug¢ alt temay igerisine aliyor.
Bu alt temalar;

¢ “Normal/ideal olan algis!”,
e “Toplumsal yargilar ve varsayimlar”,

o “Toplumsal duyarsizlik” adlarini tagiyor.
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Yasalar, politikalar ve kurumsal duzenlemeler gibi makro sure¢ ve
mekanizmalar ile ilintili olan Ugunclu tema olan “yapisal baskilar’ temasi

kapsaminda yer alan alt temalari;

e “Dezavantaj olusturan kosullar’

e “Kurumsal sure¢ ve mekanizmalar” basliklar altinda inceledim.

Analizin diger asamasinda ise bulgularin sunumuna iligkin yalin bir sistematik
gelistirebilmek Uzerinde durdum. Elde edilen veriler arasindaki ¢oklu
etkilesimleri ve iligkiler agini sistematik bicimde degerlendirme noktasinda

bilhassa kesisimsellik yaklagiminin sundugu perspektiften yararlandim.

Bu kapsamda, 6ncelikle her bir alt temanin ve kategorinin giris kisminda, ilgili
konulara iligkin temel noktalara degindim. Ardindan her bir kesisim alaninda
ortaya ¢ikan spesifik baski boyutlarini ve baskilarin bireylerin yagsami Gzerindeki
etkilerini belirli bir dlizen icerisinde aktarmaya ¢alistim. Bu kapsamda sirasiyla;
‘cinsiyet’, ‘yas’, ‘cinsel yodnelim/cinsiyet kimligi’, ‘etnik kdken’, ‘din/inang’
kesisimlerindeki bulgulara yer verdim. Bu siralamayi yaparken farkhliklar
arasinda herhangi bir 6nem hiyerarsisi gozetmedim. Yalnizca bulgularin belirli

bir sistematik igerisinde aktariimasini hedefledim.

Kesisimsellik yaklasimi yoluyla Kkigilerarasi baskilar, toplumsal baskilar ve
yapisal baski dinamikleri arasindaki etkilesimlerin de izini surdim. Baska bir
ifadeyle, birey ve bireyi gevreleyen etmenler ile bunlarin yasam uzerindeki
etkilerini bigimlendiren tim karmasik kesisim agini goérinir kilmaya gayret
ettim. Zira, bir yasam alaninda deneyimlenen baskinin etkisiyle diger bir yasam
alaninda baska bir baski meydana gelebilmekte, birey her bir baski deneyiminin

kendine 6zgu yonleri yaninda bir butun olarak da baskiyi hissedebilmektedir.

Bu baglamda, arastirma oznelerinin aktardigi yasam deneyimlerinde bir yandan

baskilarin koken buldugu eksenleri, diger yandan baskilarin gérme engelli
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bireylerin yasamini hangi acgilardan etkiledigini ve her bir kesisim alanina 6zgu
hususlar kesfetmeye calistim. Arastirma kapsaminda ortaya g¢ikan U¢ ana

tema, bu temalari olusturan alt temalar ve kategori gdsteren ayrintili tema

haritasi Sekil 1'de yer almaktadir.

Sekil 1. Detayli Tema Haritasi (Ana Temalar, Alt Temalar ve Kategoriler)

Standertlar ve uygqunluk dlitler Hiyerarsik diisiince bicimleri ve siniflandirmalar

Kurumsal kiiltdr @

Toplum igindeki yer ve konumlandirma Bir arada yasama kiiltlri

/

— @
@] ]
Toplumsal tanima ve saygi

Politika ve hizmet planlama )
Hak temelli yaklagimlar  Normal ve Ideal Algis / \
] Cl——q]

) ’ TOPLUMSAL BASKILAR
@ Kurumsal siireg ve mekanizmalar | e e Lzl Toplumsal biling ve farkindalik

Dezavantaj olusturan kosullar \\ ‘ \

@ @ Toplumsal Yargilar ve Varsayimlar Toplumsal diizeydeki temsiller

Esitlik ve sosyal adalet YAPISAL BASKILAR o
/ \ KESISIMSEL BASKILAR / \

keme velapsapclk L EE ‘ Kaliplagmis Anlayig ve Diigiinceler
Rol ve Beklentiler

@]
mmsw Bm
@]

Yok saym\ Degersizletime / \ Kisitlama @
@ 7 @ @ Otonomi ve kendini gerceklestirme
Rahatsizlik Verme |‘ \
|
|

. a Dislama

B Ozmell

/ weyvel zne Imaji /
« @]

Yetkinligin ve otoritenin sorgulanmasi / Sosyal likiler ve baglantilar

/ iyilik hali ve huzur
| \ Bagimsiz yasam ve gelisim
|
|
[
|
|

Kabul gomerne ‘,"" Hayata katilim

Denetim ve kontrol

Kisisel sinirlar ve mahremiyet

mal .
Onay mekanizmalan Sosyal destek aglan Giivende olma duygusu
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4.1 KiSILERARASI BASKILAR

Kisilerarasi baskilar ana temasi aragtirma o6znelerinin gunlik yasamlarinda
kargilastiklari baski pratikleri ile iligkilidir. insanlarin farkliliklara yénelik tutum,
davranis ve yaklagimlari bu baskilarin somut yansimalari olarak kendini
gOstermektedir. Kigiler arasi baskilar toplumsal ve yapisal dizeydeki baskilar ile
karsilikli bir etkilesim icerisindedir. Bu anlamda, baskilarin bir nevi mikro

duzeydeki gorinen yuzunu ortaya koymaktadir.

Baska bir deyisle, kisilerarasi boyutu toplumsal ve yapisal unsurlarin gunluk
yasam pratikleri yoluyla yeniden Uretildigi alan olarak tasvir edebiliriz.
Kigilerarasi baskilar aile igerisinde, sokakta veya diger sosyal yasam
alanlarinda gergeklesen etkilesimlerde goérulmektedir. Bundan dolayl oldukga

genis bir duzleme igaret etmektedir.

Aragtirma 6znelerinin kisilerarasi iligskiler baglaminda deneyimledikleri baskilarin
ortak yonlerine isaret eden dort alt tema ortaya ¢ikmistir. Bu alt temalar; “(1)
Degersizlestirme”, “(2) Diglama”, “(3) Kisitlama”, “(4) Rahatsizlik Verme”

adlarini tagsimaktadir.

4.1.1.Degersizlestirme

Kisilerarasi baskilar kapsaminda tespit edilen alt temalardan ilki gunlik
yasamdaki degersizlestirme pratikleri ile ilgilidir. Degersizlestirme kapsaminda
ortaya cikan baskilara baktigimizda birey ve 6zne imaji ile baglantili noktalarin

aciga ciktigini goéruyoruz.

Sosyal hizmet meslegi agisindan insan onuruna ve degerine saygi gosterilmesi
temel bir ilkedir. Bu ilkenin ana eksenlerinden birisini kisileri degersizlestiren
inanis ve eylemlere karsi c¢ikilmasi olusturmaktadir (The International
Association Of Schools Of Social Work, 2018, s.3).
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Virbaliené (2015) insan degerinin en somut anlamda kisiler arasi iligkilerde
gorundr oldugunu ifade etmektedir. Bireyin kisiler arasi iliskilerde saygiya ve
kabule dayali olarak deger gérmesi en az kendi 6zlUnd anlamasi kadar énem
arz etmektedir. Hatta bu suregler kisinin var olma amacini duyumsamasina dahi
etki etmektedir (2015, s.33-34).

Arastirma oOznelerinin paylasimlarina baktigimizda degersizlestirme temelinde
yasanilan baskilarin birbiriyle baglantili G¢ boyutunun oldugunu goruyoruz.
Bunlardan ilki, gorme engelli bireyin tum diger farkhliklarindan bagimsiz olarak
degersizlestiriimeye dayall tutum ve davraniglara maruz kalmasiyla ilgilidir. Yani
birey sirf gérme engelli olmasi nedeniyle yasaminda cesitli dedersizlestirme

pratiklerine ugrayabilmektedir.

Degersizlestirme pratiklerinin filiziendigi diger iki boyut ise farkliliklarin kesisim
alanlariyla iligkilidir. Bunun bir yénina kisinin varhdinin yalnizca engelli olma ile
iliskilendirilerek yorumlanmasi olusturmaktadir. Bu durum, Kisinin butln
yonleriyle bir birey olma duygusunu zedeleyen bir baskiya donusmektedir. Bir
baska anlatimla, diger farkliliklarin gbérmezden gelinmesi nedeniyle
degersizlestirme s6z konusu olmaktadir. Son boyut ise farkhliklarin dogrudan
kesisim alanlarinda meydana gelen kendine 6zgu baski dinamiklerini igine
almaktadir. Burada ise farkliliklarin bir arada olusu baskinin dogasini acikliga

kavusturmaktadir.

Arastirma 6znelerinin paylasimlari bu noktalarin timu ile temas eden pek ¢ok
somut slreci gortnur kilmaktadir. Degersizlestirme alt temasi igerisinde “(1)

Yetkinligin ve otoritenin sorgulanmasi”, “(2) Yok sayilma”, “(3) Kabul gormeme”

olarak adlandirdigim Ug¢ kategori ortaya ¢ikmistir.
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Sekil 2. Degersizlestirme Tema Haritasi (Kategoriler ve Boyutlar)

DEGERSIZLESTIRME

]

—— Birey ve Ozne imaji
|

Yetkinligin ve otoritenin sorgulanmasi Kabul gérmeme
S Yok sayma / \

& : c

Gortinmeyen kimlikler Olumsuzlama lligkilerin maddilesmesi

Hesaba katilan bir figlir olmama Gliven duymama  Nesnelestirme

@ @

Kiigimseme ve énemsizlestirme Layik gérmeme Kayitsiz kalma

(c|

Duygularin hige sayilmast

4.1.1.1. Yetkinligin ve Otoritenin Sorgulanmasi

Degersizlestirme baglaminda ortaya c¢ikan ilk baski kategorisi yetkinligin ve
otoritenin sorgulanmasi ile ilgilidir. Burada otorite terimi ile kast edilen kiginin
dusunce ve eylemlerinin iligki icinde oldugu insanlar nezdinde dnem arz etmesi
ve belirli bir etki alani olusturmasidir. Dolayisiyla gu¢ ve ayricalik olgularindan

bagimsiz gormemek gerekir.

Bu baski pratikleri Purcell (2014)’in engellilerin ugradigi baskilar arasinda
gosterdigi kisiligin sorgulanmasi olgusu ile ortisen bir niteligi sahiptir. Bununla
birlikte Purcell'in tartismasinda kisilerarasi iligkiler ile ilgili boyutlardan ziyade
sistematik ve kurumsal duzeye atifta bulundugunu goéruyoruz (s.198-200). Bu
bakimdan, bu kategoride acgiga ¢ikan bulgularin baskilarin kisilerarasi

boyutlarini daha fazla goérinir kilmasi agisindan anlam tasidigi séylenebilir.

Bu kategori kapsaminda; “hesaba katilan bir figur olarak gordlmeme”,
‘kGgimseme  ve  Onemsizlestirme” ve  “guven duymama”  olarak

kavramsallagtirilabilecek baski boyutlari ortaya ¢gikmistir.
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‘Gorme Engellilik ve Cinsiyet’

Gorme engellilik ve cinsiyet alanlarinin kesisiminde yetkinligin ve otoritenin
sorgulanmasi ile ilgili baski pratiklerinin somut érneklerini gérebiliyoruz. Kisinin
dusunce ve eylemlerinin deger hiyerarsisinde yerlestirildigi konum bu kesisim
alaninda agikca gorulmektedir. Bu konumlandirma her seyden 6nce gundelik ve
sosyal yasamda hesaba katilan bir figir olma ile iligkili ¢ok c¢esitli zorluklar

cikarabilmektedir.

Doga, gorme engellilik ve kadin olmasi nedeniyle maruz kaldigi tutum ve

davraniglarin degersizlestirici etkilerini soyle dile getirmistir.

Sanki zavalli, yardima ihtiyaci olan biri gibi hissettiriyorlar (Doga).

Bu tur yaklasimlar kisiler arasi duzey ile toplumsal dizey arasindaki etkilesimin
acik bir ornegini yansitmaktadir. Manolya cinsiyet temelinde deneyimlenen
degersizlestirici tutumlarin toplumsal dizlemde nasil kok saldigini soyle

aciklamistir:

Anadolu’da vardir biraz. Erkek ¢ocuk daha farkli, bdyle daha Ustln
goralur. (Manolya)

Bir cinsiyete Ustunlik yuUkleme eylemi dogal olarak diger cinsiyeti kiigimseyici
tutum ve davraniglar beraberinde getirmektedir. Bazi arastirma 6znelerinin
paylasimlarinda bu baski surecleri kapasitenin kiigimsenmesi bigciminde aciga
cikmaktadir. Kigumsemeye dayali tutum ve davranislar kiginin bir seyleri
yapabilir oldugu veya zorluklar ile bas edebilecedi gibi konularda kendini
g6stermektedir.  Ornegin  kisinin  beceriksiz, savunmasiz veya kirilgan

goOrulmesine neden olabilmektedir.

Bir erkek arkadasim oldugu zaman benim korligimden
faydalanabileceklerini, benim  kolay kandirilabilir  oldugumu
dusunuyorlar. (Selvi)
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Goruldagu gibi bu tar kigumseme tutumlari yoluyla kisinin birey ve 6zne imaji

degersizlestiriimekte ve kisi farkhliklar odaginda gugsuzlestiriimektedir.

‘Gorme Engellilik ve Yas’

Gorme engellilik ve yas kesisiminde ilk olarak hesaba katilan bir figlr olarak
g6rilmeme odagindaki baski boyutlarini goérebiliyoruz. Buz (2015)’'un muhatap
alinmama temelinde acikladigi sekilde, cesitli toplumsal kabullerle birlikte
yaslilarin s6z ve Kkararlari dikkate alinmamakta, birikimlerine bakilmaksizin
yaslilarin sahip oldugu tecrubeler degersizlestiriimeye maruz birakilabilmektedir
(s.271). Arastirma 6znelerinin aktarimlari muhatap alinmama durumunun gérme
engel ve vyasin etkilesimi icerisinde daha keskin bir bi¢cim alabildigini

gOstermektedir.

Yaglilarin aile igerisinde, akraba igerisinde, toplum igerisinde yavas
yavas s6zu dinlenmez insanlar oldugunu biliyoruz. Engelli olunca da
zaten engelli. (Cinar)

Gorme engellilik ve yashlik kesisimindeki degersizlestiriime pratikleri sonradan
gorme engelli olmanin getirdigi kendine 6zglu yasam deneyimleri ile farkli
yonlerden etkilesim icerisine girebilmektedir. Cunkl sonradan goérme engelli
olan bireyler yasamlarinda gorme kaybiyla birlikte tamamen yeni deneyimler
yasayabilmektedir. Bireyler slre¢ igerisinde; bas etme, yasamin farkli
alanlarinda kayiplar ile karsilasma, kendilik algisinda meydana gelen
degisimler, insanlarin tutumlarindaki dedisimler ve rehabilitasyon gibi ¢ok farkli
alanlarinda yeni olgular ile yliz yize kalinmaktadir (Thurston, Thurston ve
McLeod; 2010, s.105).

Oznelerin aktarimlari degisen yasam kosullarina ve yeni iliski bicimlerine uyum
saglama cabasi, aile iginde toplumsal cinsiyet rollerinin yeniden sekillenmesi ve
bu deneyimlerin kisinin i¢ dinyasina olan tesirleri gibi pek ¢ok etmenin slrece

etki edecek sekilde devreye girdigini gostermektedir.
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Simdi alismalari zor oluyor onlar da hakli... Onermis oldugum sey
yapiimiyorsa veya dikkate alinmiyorsa bu benim zoruma gidiyor...
Cocuklarim beni kale almiyorlar mi acaba gibi dusuncelere
kapiliyorum.

Zorlandigim yerde sey olmasin ama ¢ok gozyasi doktugum gunler
oluyor... Kendi icime bosaliyorum. Hasa bu isyan olarak degil. Ama
ben bdyle mi olacaktim. Yani kendi kendime bazi duglnceler beni
yipratiyor. (Ayhan)
Gorme engellik ve yas kesisiminde bir diger baski boyutu olan given duymama
davraniglarini buluyoruz. Bu anlamda bulgular Siebers (2008)'in muktedir-
bedenlerin yasam igerisinde referans noktasi olarak tanimlanmasi yodnindeki

ifadelerini teyit etmektedir (s.8).

Bunun bir érnegini aile reisligi olgusunda goériyoruz. Ulkemizde yasal olarak
eslerin evlilik birligini beraberce yonetme ve temsil etme hak ve yukumlulugu
bulunmaktadir. Bununla birlikte, gunluk yasamda agirlikh olarak aile reisligi

kavrami baba figuru ile iligkilendiriimeye devam etmektedir.

Gorme engel, yas ve toplumsal cinsiyet rollerinin kesisim noktasinda bu duruma
iliskin bir yetkinlik sorgulamasi ile karsilasildigini gérlyoruz. Bu anlamda gérme
engelli ve yash bireyi ¢oklu ve karmasik bir baski slrecinin ortasinda buluyoruz.
Bu baskilart “seni hep ikinci plana atmaya bakiyorlar” diyerek aciklayan

Poyraz’in deneyimleri su sekildedir:

Engelli bir insan evleniyor... Oglu oluyor, evin veliahti oluyor ve ona
evin reisi gozuyle bakilyor... Kirk yil ekmeksiz kalsalar bey git de
kendi imkanlarini kullanarak su ekmegi al gel demez hanim bana.
(Poyraz)

‘Gorme Engellilik ve Cinsel Yonelim/Cinsiyet Kimligi’

Gorme engellilik ile cinsel yonelim/cinsiyet kimligi kesisiminde yetkinligin ve

otoritenin sorgulanmasi ile ilgili baskilarin kendine 6zgu boyutlarindan bazilarini
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goruyoruz. Farklihk kimliklerine sahip kisilere yonelik gundelik yasamin pek ¢ok
noktasinda kendini gosteren kugumseyici tutumlar bu baskilarin somut bir

yansimasidir.

Kuzey, gérme engellilik ve cinsiyet kimligi olgulari etrafinda bicimlenen dnemsiz
gOérme ve kugumseme igeren tutumlarin ylzeye cikardigi bir yasam deneyimini

soyle aktarmigtir:

Engelli oldugum igin aciz ve gug¢suz goruldim. Hakkini arayamaz
statlsune sokuldum. Hem de trans oldugum igin dalga gegildi.
(Kuzey)

‘Gorme Engellilik ve Etnik Koken’

Gorme engellilik ve etnik koken kesisiminde tespit edilen baski boyutu
kicumseme ve onemsizlestirme olgulari ile baglantili olmustur. Bireyin gorme
engelli olmasi ve etnik kokeni dolayisiyla ikili iligkileri esnasinda ugradigi ¢ok

yonlU baskilar bir arastirma 6znesinin anlatiminda soyle agiga ¢cikmaktadir:

Bir arkadasim benden hoglandigini sdylemisti. Dedi ki gérme engelli
olusun benim icin sorun degil. Sanki ben o gordigu icin hemen kabul
edecekmigim gibi...

Gorme engelli olusum problem degil peki Kurt olusum dedim... Dedi

ki ben seni gorme engelli olmana ragmen kabul ediyorum ama sen

bdyle yapiyorsun... Once c¢ikma teklif edip sonra teklifi geri aliyor

kendince. Sen kimsin yani? (Akasya)
Burada Thompson'in (2012) isaret ettigi glcun olumsuz ve kuglk dusuricl
sekilde kullanimi (s. 47-48) sdz konusu olmaktadir. Oncelikle bireyin gérme
engelli olmasi nedeniyle bir iligki teklifini kabul etmeye hazir oldugu 6n kabull
bulunmaktadir. Bu tutum bireyin kendi tercihlerini yapabilme kabiliyetinin
kigumsenmesini 6ngormektedir. Dolayisiyla bireyin iligki dinamigi igerisinde
yetkinligi ve otoritesi sorgulanmaktadir. Bunun yaninda bireyin etnik kokeni bir

sorun alani olarak giindeme getirilerek kiginin birey olma imaji zedelenmektedir.
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‘Gorme Engellilik ve Din/inanc’

Din ve inang ile baglanti baski deneyimleri pek ¢ok yonden kendine 6zgu
Ogeler icermektedir. Bulgulara genel olarak baktigimizda, din ve inanig
kesigsiminde deneyimlenen baskilarin iki boyutunun oldugunu anliyoruz.
Bunlardan ilki engellilik olgusuna yonelik din ve inang referans alinarak yapilan
degerlendirmeler ile ilgilidir. Baskilarin diger yonunu ise bireyin benimsedigi din

veya inanca yonelik insanlarin verdigi tepkiler olugturmaktadir.

Yetkinlik ve otoritenin sorgulanmasi tutumlarinin ilk boyut ile baglantili yonleri
bulunmaktadir. Kigumseme ve onemsizlegtirme ile baglantili strecler yoluyla
gorme engelli kisi dini gereklilikleri yerine getirme konusunda yukumluluk sahibi

olan yetkin bir 6zne kategorisinin diginda birakilmaktadir.

Gormuyorsun diye geliyor sen cennetliksin diyor. Simdi baktigin
zaman bu hakaret zekédma... Rahatsiz edici bir sey. (Celil)

Bazen namaz kilmaya gidiyorum. insanlar sefkat ve merhamet
gosteriyorlar. Kor ama ibadetlerini de yerine getiriyor diye bir
saskinlk. (Selvi)

4.1.1.2. Yok Sayma

Degersizlestirme temelinde ortaya ¢ikan baski kategorilerinden bir digeri yok
sayma tutum ve davraniglardir. Burada yetkinligin ve kisiligin sorgulanmasi ile
baglanti baskilardan farkli noktalar belirmektedir. Yetkinligin ve otoritenin
sorgulanmasinda kiginin eylem ve dusuncelerin oOnemsizlestiriimesi ve
kigimsenmesi s6z konusu iken, yok sayma ile ilgili tutumlarda birey ile

baglantili konularin gormezden gelinmesi devreye girmektedir.

Bu suregler Ozates Gelmez (2018)'in toplumsal siireglerle baglantili olarak
isaret ettigi engelli bireylerin bir yandan varliklarinin, diger yandan yasadiklari
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sorunlarin gérmezden gelinmesi durumlarinin (s.197) kigilerarasi boyutlarini ve

kesisimsel yonlerini de gz 6nune sermektedir.
Bu kategori; “duygularin hice sayllmasi”, “laylk gérmeme”, “nesnelestirme”,
“‘kayitsiz kalma” ve “gorinmeyen kimlikler” adlarini tagiyan baski boyutlarini

icermektedir.

‘Gorme Engellilik ve Cinsiyet’

Gorme engellilik ve cinsiyet kesisiminde 6n plana ¢ikan baski boyutlarindan ilki
kisinin sahip oldugu duygularin higce sayilmasi olarak karsimiza c¢ikmaktadir.
Kisi bodylelikle bir anlamda degerli hissetme duygusundan mahrum

birakiimaktadir.

Ruhunun aclyip acimayacagini hi¢ kimse distinmuyor. (Fidan)

Kisinin duygularinin hice sayilmasi boyutundaki baskilara baktigimizda ayricalik
ve gug¢ ile baglantili sureglerin yansimalarini gérmemiz mumkun olmaktadir.
Bununla baglantili olarak, nesnelestirme iceren davranislar da devreye

girmektedir. Fidan bu durumu su sekilde ortaya koymaktadir:

Gorme engelli kizlar ailenin kum torbasi gibi. Gelen vuruyor. Giden
vuruyor. Istedikleri zaman terapi yaptiklari, bagirdiklari, ¢agirdiklari
bir meta olarak dusunultyor. (Fidan)

Yoksayma ile ilgili olarak agiga cikan bir diger onemli baski boyutu layik
gérmeme tutumlariyla alakalidir. Bu baski pratiklerinin érneklerine nesiller arasi
kiltarel aktariminda kilit bir role sahip olan geleneklerin ve gdreneklerin
uygulanmasinda rastliyoruz. Bu uygulamalarin gorme engelli kadinin
degersizlestiriimesine yonelik pratiklerin yeniden Uretilmesinde bir araci

olabildigi gértulmektedir.
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Mesela ¢ok kotu bir sey oldu gecgenlerde. Bir gorme engelli kiz
evlendi. Ailesi kina gecesi yapmak istemedi kizina. Niye kiz gorme
engelli ya. (Fidan)

Degersizlestirme ile ilintili olarak ortaya cikan bir baska baski boyutunu
gorunmeyen kimlikler olarak adlandirdim. Buradaki baski sureci gorme engellilik
digindaki farklhihklarin anlamini vyitirmesinden kaynaklanmaktadir. Seving
(2010)'in isaret ettigi gibi, bireyin kendisine yonelik algisi ve digerlerinin Kigi
hakkindaki kategorilestirici tutumlarinin bir anlamda c¢eligmesi s6z konusu
olmaktadir (s.4).

Gorme engellilik ve cinsiyet kesisiminde goérinmeyen kimlikler olgusu iki uglu
baskilari dogurmaktadir. Ornegin bir arastirma 6znesinin kadinlarin cinsel bir
obje konumuna indirgenmesine yonelik tutumlar ile cinsiyetin gérinmez olmasi
durumunu resmeden anlatimi baskilarin karmagik dogasinin izlenmesi

agisindan 6nemli bir ipucu vermektedir.

Laf atiyor mesela. Aaa! Goérmuyormus diyor. Bilseydim laf atmazdim
diyor. Bence bu da ¢ok asagilayici bir durum. (Defne)

Benzer bir durumun gérme engelli erkekler tarafindan da deneyimlendigi, ancak
cinsel bir nesnelestirme s6z konusu olmamasi nedeniyle surecin tek yonlu
islerlik kazandigi gorulmektedir. Bununla birlikte, toplumdaki erkeklik olgusuna
yuklenen anlama dayali olarak gekillenen tutum ve davraniglar gorme engelli

erkekler agisindan kendine has baska karmasik surecleri Gretmektedir.

Isik yaninca girmis koluna buyurun gecelim demis. Gegirirken adam
karisina kizmis. Niye elin adaminin koluna giriyorsun demis. Yok ya
demis adam degil kor, kér demis. (Dogan)

Bir yandan toplum tarafindan olusturulan erkeklik algisi, diger yandan gérme
engellilik ile iliskilendirilen anlayiglarin kesigsim noktasinda kalan birey gunluk
yasam iligkileri igerisinde kendisine kargi sergilenen olumsuz yaklasimlari

yuklenmektedir. Ayni zamanda, kendine donuk algisini  olusturmaya
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calismaktadir. Bu baglamda surekli kendini kanitlama mecburiyeti ortaya

ctkmaktadir.

Burada, toplumda var olan etkin ve hegemonik erkeklik olgusunun yarattigi
imge ile ilintili olarak, kisinin kendini gorinur kilma g¢abasi ve kanitlamasi s6z

konusu olmaktadir.

O surecleri ¢cok derin yasadik bizler. Her an kendinizi ispatlamak
zorundasiniz. Bir mucadele ediyorsunuz engellikle. Erkek yaninizi da
ortaya koymak istiyorsunuz. Ben erkegim de demek istiyorsunuz.
(Celil)

‘Gorme Engellilik ve Yas’

Gorme engellilik ve yas kesisiminde tespit edilen ilk baski boyutu kayitsiz kalma
tutum ve davranislari olmustur. Kamelya, kendini etrafinda bulunan kisilere
ifade etme cabasinin karsiliginda maruz kaldigi alding etmeme tutumlari ve

ilgisizligi soyle anlatmigtir:

En basta benim kardeslerim dinlemiyorlar ki beni anlasinlar...
Halbuki bu kadar sikintidan sonra... Ya Rabbim diyorum ben ne
kadar gucliymusim. (Kamelya)

Nesnelestirme iceren tutumlarinin bir diger 6nemli baski boyutu oldugunu
soyleyebiliriz. Bunun érneklerinden birisi engelli ve yasl bireyin birlikte yasadigi
kisiler tarafindan bir yik ve muhtemel problem kaynagdi addedilmesidir. Bu
iligkilendirmeler, kiginin bir 6zne ve birey olarak degerlendiriimesinin altini
oymakta, kisinin dogal ve kendiliginden degeri gz ardi edilmekte ve bir bakima

seylestiriimektedir.

Aile senin basina bela olmandan korkuyor isin acigi bu... Yani bir
yerin kirilacak onlarin bagina kalacaksin. Butun korku bu (Poyraz).
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‘Gorme Engellilik ve Cinsel Yonelim’

Gorunmeyen kimlikler olgusunun en gbze carpan temsillerinden birisi cinsellik
kavrami ile baglantilidir. Oznelerin deneyimlerini inceledigimizde, temel olarak
cinsiyet kimligi ve cinsel yonelim konusundaki tutumlarin gérme engelli bireyin

cinsiyetsiz gortulmesi ile baglantili oldugu anlasiimaktadir.

Bununla beraber, bu baskilarin daha girift 6zellikler barindirdigini séylemek
mumkunddr. Zira insanlarin gérme engelliligi cinsiyetsiz bir konuma yerlestiriime
egiliminde olmasi nedeniyle kisinin farkl bir cinsiyet kimligine ve cinsel yonelime
sahip olmasi durumu genel bir sdylem alani bulamiyor gézikmektedir.
Dolayisiyla, bir manada kimligin anlamsizlastirimasi slreglerine tanik

olunmaktadir.

Bu durumu “bir engellinin cinselligi olamaz ki bir cinsel yénelimi olsun” seklinde

betimleyen bir arastirma 6znesi deneyimlerini su sekilde detaylandirmistir:

Korllk bizi gérinmez yapiyor... Cunkd yakistirmiyorlar boyle bir seyi.
(Kuzey)
Cinsiyetin gorinurlGgunt yitirmesi bu anlamda cinsiyet ve cinsellik ile algilarda
kok bulan baski 6gelerinin ortadan kalkmasi anlamina gelmemekte, aksine
bireyi meydana getiren bir 0zelligin ve farkhligin yok sayilarak

degersizlestiriimesi islevini gormektedir.

‘Gorme Engellilik ve Etnik Koken’

Gorme engellilik ve etnik kdken kesisiminde aciga c¢ikan ilk baski boyutu
goérinmeyen kimlikler olgusu ile ilgilidir. Burada, gérme engelli bireyin yalnizca
engellilik kimligi ile o6zdestirimesi ve diger bireysel yonlerinin gormezden

gelinmesi tutumu s6z konusu olmaktadir.
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Bireyi tek bir 6zelligine indirgeyen bu tur yaklagsimlar gorme engelli bireyin
dogustan sahip oldugu, yasaminin bir pargasi olmus olan ve kendisini
tanimlayan Oonemli bir Ozelliginin arka plana atilmasina neden olmaktadir.
Dolayisiyla esasinda bireyin sahip oldugu zenginligin ve toplumsal yasama

sunacagi gesitlilik olanaginin 6nune gegilmektedir.

Etnik tarafim gorulmedi... Siz kér oldugunuz i¢cin onu da gérmuyor.
Naslil sizi erkek olarak tanimlamasi en sona geliyorsa, Kurtliglnuzu
de sona atiyor. (Celil)

‘Gorme Engellilik ve Din/inanc’

Gorme engellilik ve din/inang kesisiminde bireyin kendi inang dlnyasi ile
insanlarin engellilik olgusuna yonelik din temelinde insa ettikleri digtncelerin ve

kisiye olan yaklasimlarin etkileri belirgin olmaktadir.

Aydogdu (2019) goérme engellilik ve spiritiellik kapsamindaki tartismasinda,
kisinin kendisiyle iletisiminin ve gugli 6z farkindalik durumunun birey olma
haline butunlUkli bir perspektif saglamasi agisindan 6nem tasidigini dile
getirmektedir. Birey bu sekilde kendisini belirli 6zellikler ve oruntuler ile

degerlendirmenin 6tesine gecebilmektedir (s.184).

Aragtirma 6znelerinin anlatimlarinda bireyin din ve inan¢ algisina kayitsiz kalma
ve duygularinin hige sayilmasi ile iligkili baski boyutlarinin izlerini gérmek
mumkin olmaktadir. Anlatilar, bireyin inang dinyasi ile kisilerarasi iligkilerde
yluz yuze geldigi engellilik ile din/inang kesisimindeki tutum ve davraniglarin
ortaya c¢ikardidi dedersizlestirme sureglerinin  kendine 6zgu yonlerini

sunmaktadir.

Bir arastirma oOznesinin aktariminda oncelikli olarak kendi inan¢ dunyasi, bu

inanigin kendisi i¢in tasidigi 6nemi ve yasamina olan yansimalarini buluyoruz:
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Tabi inancin getirdigi de bir glzellik var... Engeliniz ile nasil bagsa
cikabileceginizi o6grenmis oluyorsunuz. Engele Kkizmiyorsunuz.
Benimle yasiyor diyorsunuz.

Bir sey daha var. Gérme engellik bana zenginlik katiyor hatta. Benim
perspektifimi, bakis agimi genisletiyor (Fidan).

Aragtirma Oznesinin aktariminin insanlarin tutum ve yaklasimlarina yonelik
kisminda ise kendi inancini bir anlamda higlestiren ve yok sayan bir sureg

karsimiza cikmaktadir:

Engelliligin ¢ok kotlu oldugu, Allah’in bize yardim etmesi gerektigi
soyleniyor... Her zaman Allah razi olsun diyoruz. Ama... Konugma
yani bir sus...

Ben Mdusliman bir insanim. Cok ezbere degil dislinerek. Rabbim
bize idrak vermis. Bunu kullanmak gerek. Muslimanlarin daha fazla
dusunmesi gerektigini dugunuyorum.

Anne baba kotu bir sey yapti, o yuzden Allah sizi verdi deniliyor. Bu
¢ok korkung bir sey... Sizden sadece evde oturup ibadet etmeniz
bekleniyor. (Fidan)

Bir diger arastirma Oznesinin kendi inan¢ dunyasinin yok sayilmasi ile ilgili

deneyimleri ise su sekildedir:

Codu insanin dini kendine goére sekillendirdigini ve isine geldigi gibi
degerlendirdigini disunuyorum...

Allah insanlari cezalandirmak i¢in ya da zulim gdstermek icin de
yapmamistir. Mikafatlandirmak icin de yapmamistir bence. Boyle
oldugu igin olmustur. Bunu dinle baglandirmak ¢ok sagma...

Annem cok inanglidir... Ben Allah’t korkutucu olarak hayal etmiyorum
diyorum... Onemli olan benim i¢cimdeki vicdan ve benim ona karsi
olan sevgim ve inancim... Neden sukretmiyorsun diyor? (Akasya)
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4.1.1.3. Kabul Gormeme

Degersizlestirme temelinde yasanan baskilar kapsaminda ortaya c¢ikan son
kategori kabullenilme baglaminda yasanan problemlerdir. Kisinin insanlar arasi
iligkilerinde gorme engelinin ve diger farkhliklarinin kabul gérmemesi kigiyi ve

yasamini pek ¢ok yonden etkilemektedir.

Bu cgergeveye giren baskilarda gorme engelli bireyin farkliligina olumsuz bir
anlam yuklenmekte ve kisinin bir bakima kisiler arasi iligki icerisinde degeri
dusurilmektedir. Dolayisiyla Nzira ve Williams (2009)’in isaret ettigi gibi, kisinin
kimligine olumsuzluk atfedilmesinin getirdigi bir sonug¢ ortaya cikmaktadir.
Kiginin dogasinin ve kimliginin olumsuz bir sekilde yorumlanmasi surecin bir
parcasi olmaktadir (s.34-35). Bu sureg, daha ziyade kiginin birebir iligkilerinde
maruz kaldig! tutumlari ve davraniglari igerisine almaktadir. Dolayisiyla, diglama
alt temasinda uzerinde durdugum grup igine kabul etmeme ve disarida birakma

eylemlerinden farkli dinamikleri barindirmaktadir.

Kabul gbérmeme Kkategorisi altinda; “olumsuzlama” ve “ikili iligkilerin

maddilesmesi” konulu baski boyutlari agiga ¢ikmistir.

‘Gorme Engellilik ve Cinsiyet’

Gorme engellilik ve cinsiyet kesisiminde gbzlemlenen baskilarin bir boyutunu
olumsuzlama tutumlari olusturmaktadir. ikili iliski esnasinda farkliliklara olumsuz
bir deger atfedilmesi bu sureclerin Uretilimesinde 6nemli bir iglev goruyor

g6zukmektedir.

Sonradan gérme engelli oldugunu dile getiren bir arastirma 6znesinin
paylasiminda bu durumun somut bir 6rnegini buluyoruz. Burada evlilik yasantisi
ve aile hayatini bicimlendiren cinsiyet rolleri ile toplumsal algilarin ikili

iligkilerdeki kabul mekanizmalarina olan yansimalari fark edilmektedir.
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Eski esim bunu kabullenemedi. Niye ¢evrenin bir bakis agisi vardi.
Aaa! Bu adamin neyi eksik ki kor bir kadinla beraber... Evlilikte yenik
dustu ve biz ayrildik. (Demet)

Benzer bir okumanin gelin imgesi uUzerinden yapilmasi mumkuanddar.
Kalturumuzde gelin olgusu cinsiyet rolleri ile oldugu kadar toplumsal iligki
oruntulerinin bir gostergesi olarak da gorulebilir. Buradaki etkilegimler gorme
engellilik ile birlikte kendine 6zgu bir anlam alani kazaniyor gozukmektedir.
Dolayisiyla gérme engellilik, cinsiyet rolleri ve normall/ideal olan algisinin
uzerinde durdugu kaygan zeminde kisiye yonelik degersizlestirici tutumlarin

hayat bulabildigini gdzlemliyoruz:

Insanlar geliyor, siz insanlara hizmet edeceksiniz... iste gelinsiniz ya

cay yapacaksiniz, sofrayi toplayacaksiniz... Dolayisiyla sizi bir gelin

olarak gormuyor. (Demet)
Bu ornekte tekrardan toplumsal baski suregleri ile kisilerarasi baski sureclerinin
birbirine olan etkileri ortaya c¢ikmaktadir. Yani, baski eksenlerinin birbirini
besleyen ve tamamlayan yanlarini gosteren kesisimsel baski aglari goérunar

olmaktadir.

‘Gorme Engellilik ve Yas’

Kabul gérmeme ile iligkili baski pratiklerinin gérme engellilik ve vyas
kesisimindeki bir boyutunu Kkisilerarasi iliskilerde statlii ve gelir gibi olgulara
atfedilen énem ve deger ile birlikte okuyabiliriz. iliskilerin maddilesmesi ve bir
cikar temeline dayall insa edilmesinin yarattigi baskilari gérme engelli olduktan
sonra yasadigi goézden disme durumu ile baglantili olarak anlatan Evren,

degersizlestiriime deneyimini su sekilde resmetmektedir:

Dusenin dostu olmaz. Dostum vardi, arkadaslarim vardi, saygi vardi,
sevgi vardi... Ama goruntuyu kaybedince, paran da gidince hicbir sey
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olur cikarsin, piyasada degerin duser. Seni bir dilenci goziyle
gorarler (Evren).

Burada, kisi i¢cin anlam ifade eden insani iliski bilesenleri degerini
kaybetmektedir. Arastirma 6znelerinin gérme engellilik ve yaslilik kesisiminde
yaptigi aktarimlar ailede yasanilan olumsuz deneyimleri de igcermektedir. Bu

sureglerde gug ve ayricalik konumlari kendini agikga gostermektedir.

Yaslandikga daha gugsiz oluyorsunuz, daha fazla hasta
oluyorsunuz. Daha ¢ok itiliyorsunuz. Hig sicak bakmiyorlar. (Fidan)
Diger yaslilardan duyuyorum... Biz engelliye gelince hayli hayli olur
yani (Cinar).

‘Gorme Engellilik ve Cinsel Yonelim/Cinsiyet Kimligi’

Kabul gormeme ile iligkili baskilarin yansimalarini gorme engellilik ve cinsel
yonelim/cinsiyet kimligi kesisiminde de gérmek mimkidndir. Bu kesisim
alaninda agiga c¢ikan baskl boyutlarindan birisi kabul gérmeme endisesi
nedeniyle kendini bagkalarina istedigi gibi ifade edememe veya ifade ettikten

sonra karsilasilan olumsuzlama tutumlar ile ilgilidir.

Bunun bir 6érnegini acilma sureclerinde gorebiliyoruz. Alanyazin kisi igin cinsiyet
kimligini veya cinsel yonelimini baskalarina acgiklama asamasinin stresli bir
sure¢ oldugunu ortaya koymaktadir. Bu, kisinin 6z kabul ve iyi olma hali igin
kritik bir oneme sahiptir. Kisiler arasi iligkiler ile baglantili olarak karmasik bir hal
alabilmektedir. Bu nedenle, acilma deneyimleri ile kisinin iyi olma durumu
arasindaki iliskiler 6nem arz etmektedir (Ryan, Legate ve Weinstein, 2015, s.
551).

Once lezbiyen olarak agildim. Annem dedi ki doktora gideriz. Doktora
gittim tedavi olmusg gibi yaptim... Dedim ben yapamiyorum...
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Sonra ipler koptu iste. Sonra bedenimden de rahatsizim ben transim
dedim. Keske lezbiyen kalsaydin oldu. (Kuzey)

Burada dikkat verilebilecek bir konu olumsuzlama tutumunun c¢ok katmanl
yapisidir. Bireyin goérme engel ve cinsel yodnelim nedeniyle yapilan
siniflandirmaya ilave olarak cinsiyet kimligi acisindan ayri bir siniflandirmaya

daha tabi tutulabildigini ve zincirleme baskilar ortaya ¢iktigini anliyoruz.

‘Gorme Engellilik ve Etnik Koken’

Aragtirma 6znelerinin gorme engellilik ve etnik koken kesisimindeki paylagimlari
sahip olunan tum farkliliklarin bir batin olarak birey olgusunu olusturan onemli
unsurlar oldugunu tekrardan anlatmaktadir. Baska bir deyisle, tim farkliliklar

olumsuzlamadan taninmanin 6nemini ifade etmektedir.

Bu aktarimlarda, kisilerarasi iligkilerin insan olmadan kaynakli deger gérme
temelinde insa edilmesine verilen énemi goérebiliyoruz. Bu ylzden, iligkilerin
maddilesmesi herkesin insan olarak kabul gérdugu ikili iliskilerden uzaklagiimasi
ve bu tur insani deg@erlerin karsilik bulmamasindan duyulan rahatsizligi da

ortaya koymaktadir.

Ben herkesi bulundugu mevkiden de, bulundugu soydan da, irktan
da, ne olursa olsun kabul ederim. Benim de o sekilde kabul edilmem
gerektigini distindyorum (Guven).

Birey, gorme engeli ve etnik kdkeninden dolayi kimi zaman es zamanli, kimi
zaman kademeli olarak c¢oklu degersizlestirmeye maruz kalmaktadir. Bir
arastirma 6znesinin deneyimleri, bu karmasik surecleri ve kisinin insan olarak
tasididr degerin maddi ve manevi olarak yara almasi durumunu ortaya

koymaktadir:
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Bir arkadasim vardi. Ders konusunda bana yardim ediyordu.
Anlatiyordu, okuyordu falan, yardim ediyordu... Daha sonra
aramizdaki muhabbet ilerledi. Kurt oldugumu 6grendi...

Ilk dnce inanmadi aksan falan olmadigi icin bende. Sonra Kirtge
bildigimi 6grendi ve sirf bu ylzden uzaklasti benden. Sirf
milliyetinden dolay! bir insan bir insandan uzaklagir mi? Veya bu dili
bildiginden dolay1? (Akasya)

‘Gorme Engellilik ve Din/inanc’

Gorme engellilik ve etnik kdken kesisiminde tespit edilen noktalara din/inang
alaninda da rastliyoruz. Dolayisiyla, herkesin insan olarak kabul goérdugu ikili
iliskilerden uzaklasilmasinin birey Uzerindeki etkilerini burada da hissediliyoruz.
Gorme engellilik ile din/inang temelinde meydana gelen kesisimsel baskilarin bir
yonunu onceden belirtildigi Uzere toplumun gorme engellilik ile inan¢ arasinda

kurdugu baglantilar olusturmaktadir.

Kabul gormeme temelinde ugranilan baskilara etki eden etmen ise gorme
engelli bireyin benimsedigi dini inanci, inanigi veya farkl inan¢ kimliginde
kendini gostermektedir. Bir arastirma Oznesi Kigiler arasi etkilesimlerde

karsilastigi baski deneyimlerini sOyle anlatmistir:

Ben gorme engelliysem benim dinimde, irkimda, mezhebimde, alevi
olmamda hi¢ kimseyi baglamaz... Ama bazi kimse ¢ikiyor. Sanki bir
sorumluymus, sanki bir alimmis, sanki dindarmis gibi... (Evren).

“(1) Yetkinligin ve otoritenin sorgulanmasi”, “(2) Yok sayma”, “(3) Kabul
gormeme” kategorilerinden olugan degersizlestirme alt temasi arastirma
Oznelerinin birey ve 6zne imajini olumsuz yonde etkileyen baski sureclerini
gorandr kilmistir. Degersizlestiriime pratikleri arasinda kesisim alanlarinda
benzer nitelikler sunan, ayni zamanda her bir kesisim alanina 6zgu yonler
iceren boyutlar bulundugunu ortaya sermistir. Bu baskilar, farkli yasam
alanlarinda ve kisilerarasi iligkilerin gesitli surecleri ile baglantili olarak ortaya

cikabilmektedir. Bu yuzden, tum alanlar icin gecerli olan tek bir tip
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degersizlestirme seklinden ziyade, deneyimin ortaya c¢iktigi baglam ile iligkili
olan dinamik sureglerinden s6z edilmesi daha uygun goérunmektedir. Diger bir
ifadeyle, birey sahip oldugu farkhligindan dolayi herhangi bir yasam olayinin
kendine 6zgu yonleriyle ilintili olacak sekilde degersizlestiriimektedir.

Diger yandan, baskilarin dinamik yapisinin anlasiilmasi acgisindan,
degersizlestirme pratiklerinin toplumsal ve yapisal etmenlerden kopuk ve
bagimsiz olmadiginin anlasiimasi alti gizilebilecek bir nokta olarak karsimiza
cikmaktadir. Bulgular, bu bakimdan her bir eksendeki baski dinamiklerinin
karsilikl olarak birbirini etkileyen ve bunun 6tesinde birbirini besleyen bir nitelik

sundugunu g6z onudne sermistir.

4.1.2. Diglama

Dislayici tutum ve davraniglar kisilerarasi baskilar kapsaminda agiga c¢ikan
ikinci alt temadir. Diglama cercevesinde sosyal etkilesimler, grup slrecleri ve
dahil olma ile baglantili noktalarina odaklanmaya c¢alistim. Diglama kapsaminda
ortaya ¢ikan sorunlar igerisinde diger insanlarla etkilesime ge¢me, bag kurma
ve bir arada olma gibi sosyal iligkiler ve baglantilar Ust kategorisi ¢cercevesinde

ele alinabilecek baski pratikleri yer aliyor.

Diglanmaya katki saglayan kosullarin ortadan kaldiriimasi ve igerici bir
toplumun olusumu icin c¢alisiimasi sosyal hizmet acgisindan merkezi bir
konumdadir. Bu baglamda toplumdaki dezavantajli, kirilgan ve baski altindaki
kisi ve gruplar ile calisiimasi onde gelen calisma alanlari arasinda yer
almaktadir (BASW, 2014, s.4-8).

Dislanma olgusu cok cesitli sosyo-ekonomik boyutlari ve ortaya c¢ikardigi
dezavantajlar nedeniyle c¢ogunlukla makro dlizeydeki politikalar ve
dizenlemeler ile baglantilari olarak ele alinan bir kavramdir. Arastirma
bulgulari, dislanma slrecinin yalnizca makro unsurlar ile sinirh kalmayarak,

insanlar arasinda gergeklesen gunliuk yasam etkilesimlerine de aksettigini
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gOsteriyor. Farklilik olgusu da bu noktada temel bir konumda bulunmaktadir.
Bundan dolayi, diglanma pratikleri incelenirken farkhlik kimlikleri, dislanmanin
birey Uzerinde yarattigi etkiler ve baski dinamiklerinin her birinin dikkate
alinmasi 6nemli gézikmektedir (Ward, 2009, s.238-249).

Analizler dogrultusunda, diglama alt temasi igerisinde “(1) Onay

mekanizmalari”, “(2) Sosyal destek aglari”’, “(3) Hayata katihm” olmak Utzere Ug¢

kategori belirmigtir.

Sekil 3. Diglama Tema Haritasi (Kategoriler ve Boyutlar)

DISLAMA

— Sosyal iliskiler ve baglantilar —

Onay mekanizmalar Hayata katihm

Sosyal destek aglan

Aragsal destegin esirgenmesi Eslik etmeme ve yaninda olmama
4 Etkinlik alanlari temelinde yapilan

Gruba dahil etmeme Soyutlama Tek basina disarida bulunma aynigtirmalar

Sosyal duvarlar 6rme

Duygusal destekten mahrum  Destegin alici tarafi olma Yagam alanlannin balinmisligl

birakma

4.1.2.1. Onay Mekanizmalari

Arastirma Oznelerinin  kisilerarasi iliskilerde deneyimledikleri diglanma
pratiklerinde ortaya cikan ilk kategoriyi onay mekanizmalari ve reddetmeye
dayali tutum ve davraniglar olusturmaktadir. Paylasimlara baktigimizda,
herhangi bir onay surecine tabi tutulmaksizin sosyal iligkiler kurabilmenin

gundelik yasamin onemli bir pargasi oldugunu anliyoruz.

Farklilklar nedeniyle reddedici tutumlar ile karsilasmak yasam deneyimleri
uzerinde olumsuz bir iz birakabilmekte, bireyin sosyal baglantilar kurmasi ve

surdirmesine ydnelik motivasyonunu etkileyebilmektedir.

Aragtirma Oznelerinin reddedici tutumlar baglamindaki deneyimleri yasamin

farkh ydnlerine dokunmaktadir. Bundan dolayi, sosyal olarak kabul ve
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reddedilme olgularinin genel bir tanimlanmasinin yapilmasinda vyarar
gbzukmekte. Sosyal kabul kisiyi gruba veya iligkilere dahil etme isteginin
gOsterilmesi, bunun isaretinin verilmesidir. Sosyal reddetme ise bunun tersi
olarak kisiyi gruba veya iliskilere dahil etme konusunda istek duyulmamasidir
(Leary, 2010: akt. DeWall ve Bushman, 2011.s.256). Bu anlamda, bulgular
Grimson (2010)'un kimlige dair kategorilerin tanima ve reddetme olgularinin
ayirt edilmesinde 6nemli bir etmen oldugu yonundeki tartismasini destekleyen

bir gérinim sunmaktadir (s.72).

Bu kategori kapsaminda; “sosyal duvarlar 6érme”, “gruba dahil etmeme” ve

“soyutlama” olarak adlandirdigim baski boyutlari ortaya ¢cikmistir.

‘Gorme Engellilik ve Toplumsal Cinsiyet’

Onay mekanizmalari ve reddedici tutumlar kapsaminda 6ne c¢ikan baski
boyutlarindan birisi sosyal duvarlar 6rme olarak adlandirabilecegimiz tutum ve
davraniglardir. Bagka bir ifadeyle, bireyin diger insanlarla iligkiler kurabilmesinin

ve etkilesime girebilmesinin 6nune gecilmesi s6z konusu olmaktadir.

Demet, reddedilme temelinde deneyimlenen diglanma baskilarini “kendi iginizde

eriyip bitiyorsunuz” seklinde aktarmistir.

Bulgulara baktigimizda, bir grup tarafindan onaylanmama ve gruba danhil
edilmeme kaygisinin kisinin hareket bicimi ve aldidi kararlar gibi yasamini ¢ok
yonlu olarak etkiledigi gorulmektedir. Bir arastirma 6znesi ergenlik doneminde
akranlari arasina girebilmek ve arkadas c¢evresi edinebilmek icin cesitli

faaliyetlere katilma surecini su sekilde anlatmigtir:

O sure¢ ¢ok zor oldu. Benim sigaraya baslama nedenim o dénem.
Goren arkadaslarla iletisim kurabilmek icin baslamistim...
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Iste kahveye birlikte gidiyorduk, sigara igiyorduk... lletisim kurabilmek
icin yapmistim o igleri. (Celil)

“Gorme Engellilik ve Yas”

Sosyal duvarlar nedeniyle yasanilan sikintilarin érneklerini gérme engellilik ve
yas kesisiminde gérmek mumkindir. Baskin olan gruplarca inga edilen keskin
sinirlar farkh olanin igeri girmesinin onune set ¢cekmektedir. Kamelya, s6z
konusu sinirlar ve beraberinde gelen disarida birakma pratiklerinin bir rnegini

su sekilde vermistir:

Yani benim fikrime gore 2. sinif insan gibi goruyorlar. Kendi aralarina
almalari o kadar zor ki. (Kamelya)

Fiziksel ve duygusal olarak disarida birakiima halleri diger bir dislayici tutum ve
davranis bicimi olarak agiga c¢ikan soyutlama suregcleri icin bir alan agcmaktadir.
Bir arastirma 6znesinin tabiriyle “ayni diinyanin insani olmak” (Ayhan) Kiginin
fiziksel ve ruhsal anlamda baskalari ile ayni ortami paylasabilmesinin 6nemine

isaret etmektedir.

Bu tdr bir diglanma, dogrudan ve acik bir tutum veya davranis bigiminde
gorulebilecedi gibi ortik ve dolayli bicimde gelisen baski sureclerini de
icerebilmektedir. Dolayisiyla, burada birey i¢in somut olarak igerisinde yer
aldigi, soyutlanma yasamayacagi, kendini rahat ve oldugu gibi hissedebilecegi
ortamlar anlam kazanmaktadir. Yani birey kendisiyle ayni dinyayi paylasabilen

insanlarin oldugu yeri tercih etmeye yonelim gostermektedir.

Gruba dahil olma veya aidiyet gelistirme olgulari yasamin pek ¢ok evresi ve
alaniyla ilgilidir. Bu ylizden, belirli bir yasam doénemine veya evresine etki eden
gegici bir durum olarak degerlendirmek yerine dinamik ve yayilan bir olgu olarak

ele almak daha uygun gérinmektedir.
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Sonradan gorme engelli oldugunu beliten bir arastirma 06znesi ait
hissettirmeme tutumlari ile baglantili olarak duyumsadigi olumsuz hisleri su
sekilde anlatmistir:

Huzuru, emniyeti, arkadasligi, dostlugu onlar igerisinde yagiyorum.
Gorenler igerisinde yasamiyor muyum? Burada daha huzurlu
oluyorum. (Ayhan)

‘Gorme Engellilik ve Cinsel Yonelim/Cinsiyet Kimligi’

Gorme engellilik ve cinsel yonelim/cinsiyet kimligi kesisiminde gdze carpan
baski boyutu onaylanma suregleri ile ilgili olmustur. Bu kesisim alaninda farklilik
kimliklerinin gruba dahil olma agisindan ¢oklu bir dezavantaja dontisme durumu

kendini agik bir sekilde gostermektedir.

Hep dislanan bir gocuk oldum... Sadece engelimden dolayi oldugunu
digunuyordum ama olay o degildi... Erkeklerin dinyasi beni
almiyordu...

Ortaokulda engelimden dolayi cok dislaniyordum. istenmiyordum...
Lisede ayni seyi cinsiyet kimligim nedeniyle yasayacagimi
dusundrdam. (Kuzey)

Bu ornek farkhlik kimligine sahip olan kisinin grubun c¢esitli bigimlerde
olusturdugu ve gunluk yasam iligkilerinde yeniden Urettigi onay mekanizmalarini
gecmekte problem yasadigini gostermektedir. Brons (2015)'un belirttigi gibi,
grup ici olanin arzu edilebilir bazi 6zelliklere sahip oldugu, grup digi olanin ise
arzu edilen bu 6zelliklere sahip olmadidi veya tam tersi olacak sekilde grup igi
olanin arzu edilmeyen Ozellikleri tasimadigi, grup digi olanin ise bunlari tagidigi

varsayilmaktadir (Brons, 2015).

Bunun bir sonucu olarak, kisinin insanlar arasi onay mekanizmalarinda gomulu
bulunan bu tur baskilar ile kargilasmamak adina kendisini oldugu gibi dig

dunyaya aktarma konusunda gesitli sikintilar yagayabilmektedir.
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Hicbir zaman kendim olamadim... Yani bir seyleri saklamak... O
kadar sey olmus ki artik. (Kuzey)

‘Gorme Engellilik ve Etnik Koken’

Diger kesisim alanlarinda tespit edilen onay mekanizmalarinin yarattigi baskilar,
gorme engellilik ve etnik koken kesisiminde de 6ne g¢ikmaktadir. Bir arastirma
O0znesinin arkadas edinme ve arkadaglik iligkilerini sirdurme baglaminda yaptigi
paylasiminda, sosyal duvarlar orme ile baglantili baskilarin gérme engellilik ve
etnik koken kesisiminde kazandigi kendine 06zgu yonler gun yuzine

ctkmaktadir.

Mesela biriyle arkadas oldunuz. Ben Kuirtge konusmak istiyorum
dedim. Veya Kurt tarihini merak ediyorum dedim...

O zaman sen nasil bdyle dersin gibi ithamlarda bulunulur. Gdren
insan onunla muhatap olmaz falan filan kapatir konuyu. (Akasya)

One ¢ikan bir diger nokta soyutlamaya dayali tutumlar ile ilgilidir. Soyutlama
eylemi baskalari tarafindan uygulanan dislama bigimlerinin yaninda bireyin
deneyimledigi baskilarin neticesinde kendini kisilerarasi iliskilerden soyutlamasi
seklinde de tezahur edebilmektedir. Birey, kisiler arasi iliskilerde karsilastigi

olumsuz yaklagimlarin neticesinde kendini toplumdan uzaklastirabilmektedir.

Bir arastirma 6znesinin “yeter ki bir insanla daha kargsilasmayayim” (Akasya)

seklindeki paylasiminda bu karmasik surecleri gérebilmek mimkin olmaktadir.

Bir siire sonra artik bikma etkisi yaratiyor... insanlarla iletigim
kurmayr seven bir insanken kendimi toplumdan soyutlamak
istiyorum. (Akasya)
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“Gorme Engellilik ve Din/inanc”

Gorme engellilik ve din/inang kesisimindeki paylasimlara g6z attigimizda sosyal
duvarlar olusturma ve soyutlama ile baglantih diglama pratiklerinin farkli bir
yonune tanik oluyoruz. Bu baski boyutunda, bireyin dusunceleri diger insanlara
aktarma olanaklarinin 6nlne gegilmesi s6z konusu olmaktadir. Dolayisiyla,

bireyin iletisim kanallarinin dnine set ¢ekilmesi eylemi hayat bulmaktadir.

Kisinin dusuncelerini digariya aktarabilmesi insanlar ile iletisime gegebilmenin
ve sosyal baglar kurabilmenin dogal bir yoludur. Kimi durumlarda, bireyin
farkhlik  teskil eden yonleri digerleri tarafindan olumsuz bigimde
karsilandigindan dolayi sosyal aktarim yollari tikanmaktadir. Boylelikle, bireyin
bir baskasiyla en olagan temas kurma ydntemlerinden olan eylem bigimi

diglanma ile sonuglanan bir girisime dontusmektedir.

Birey, sosyal olarak anlami olan bir adim atmakta, ancak bunun neticesinde

olumlu bir geri donus alamamaktadir. Yani bir anlamda yalniz birakilmaktadir.

Normalde ateist insanlar neler yasiyorsa Ustline toplumun ayikladigi,
daha dogrusu 6zur olarak gérdugu baska bir durumun eklemlendigini
disunun...

Lisedeyken felsefe ile asiri ilgiliydim. Sorguladiklarini insan dogal
olarak birileriyle  paylasmak ister... Paylagstigimda vyalniz
birakiliyordum. (Bora)

4.1.2.2. Sosyal Destek Aglari

Digslamaya dayanan baski pratiklerinden bir digeri bireyin sosyal destek
sureclerinin disinda birakiimasi ile ilgilidir. Kisilerin icinde bulundugu sosyal iliski
aglari karsilasilan pratik ve duygusal problemler karsisinda guven duyulabilecek

destek mekanizmalari saglama potansiyeli agisindan énemlidir. Bu bakimdan,
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sosyal aglara dahil olabilmek kadar, iligki icerisinde olunan kigilerden sosyal

destek alabilmek de anlam ifade etmektedir.

ihtiyac duyuldugunda destege erisebilecedi inanci stres iceren yasam
olaylarinin etkilerinin azaltilmasina yardimci olmaktadir. Ayni zamanda destegin
alinmasi surecinde meydana gelen etkilesimlerin de kisi Uzerinde etkileri
bulunmaktadir (Lakey &Cohen, 2000, s.29-30). Bu anlamda, hem mevcut hem

de algilanan sosyal desteklerin dneminin alti gizilmesi gerekmektedir.

Shumaker ve Brownwell (1984)'in sosyal destek olgusuna yonelik sundugu
bakis acgisinda iyi olma halini geligstirme amaciyla en az iki kiginin katilimiyla
gerceklesen kaynak degisim sureclerine vurgu yapilmaktadir. Burada sosyal
destek saglayan ve alan kiginin algilarini igine alan iki yonlu bir yaklagim dikkate
alinmaktadir (s.13-22). Yapilan analizlerde bireyin hem sosyal destek saglayan

ve hem de sosyal destek alan konumlari dikkate alinmaya calisiimistir.
Bu kategori ile baglantili olarak; “duygusal destekten mahrum birakma”, “ eslik
etmeme ve yaninda olmama” ve “aragsal destedin esirgenmesi” olarak kendini

gOsteren baski boyutlarina temas edilmisgtir.

‘Gorme Engellilik ve Cinsiyet’

Bireyin yasaminda karsilastigi gesitli olumsuz olaylar ve kosullar esnasinda
ihtiyac duydugu sosyal destege basvurabilmesi ya da bu destekleri elde etme
konusunda yasanan sikintilar birey Uzerinde baski olusturabilmektedir. Bir
arastirma Oznesinin gorme engellilik ve cinsiyet temelinde aktardigr bir

deneyiminde, hissedilen bu tur baskilar anlasilir olmaktadir.

Sdlalede ilk bosanan kisi benim... Abilerim falan herkes karsi ¢ikti...
Engelli olduktan sonra yasanan higbir sorunumu ben aileme
anlatmadim. (Demet)
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Bu deneyim, duygusal destek yaninda eslik etme ve yaninda olma anlaminda
yasanilan diglama pratiklerine yonelik ornekler sunmaktadir. Bireyin dnemli bir
yasam olayl surecinde yaninda kimseyi bulamamasi, olumsuz tepkiler ile
kargilasmasi, sorununu paylasmaktan geri durmasi ve dolayisiyla sosyal destek

aginin disinda kalmasi s6z konusu olmaktadir.

“Gorme Engellilik ve Yas”

Gorme engellilik ve yas kesisiminde dncelikle duygusal destek boyutu igerisinde
degerlendirebilecegimiz yasam deneyimleri gboze c¢arpmaktadir. Arastirma
Oznelerinin paylasimlarinda, belirli bir zaman diliminde meydana gelen olaylarin
ve durumlarin yani sira, yaslilik evresine yayilan bir olgudan bahsedilmesi de

mumkun gozukmektedir.

Bir arastirma Oznesinin “kimseye derdini sbéyleyemezsin” (Evren) seklinde
acikladigi sosyal desteklerin disinda kalma suregleri gérme engellilik ve yaslilik

kesisiminde kendine has bir gérunime donusmektedir.

Engelli yaghlk... Kimseye hayatini anlatamazsin. Kimseye
diyemezsin ben koétiyum... Millete bir derdini anlatirsan sana tokat
diye geri doner. (Evren)

Diger bir arastirma 6znesi sosyal destek mekanizmalarinin énemli bir yonunu
olusturan Kkarsilikli paylagsim ve etkilesim temelinde yasadidi sikintilari su

sekilde ifade etmistir:

Beni evimdeki insanlar dinlemiyorlar ki... Hicbir konuda
konusamiyorum. Kendileri konusuyorlar. (Kamelya)

Sonradan gorme engelli olma durumu ile baglantili bir yagsam deneyimine
baktigimizda duygusal destege ilave olarak aragsal destedin esirgenmesi

tutumlarinin da gesitli yonlerini gorebiliyoruz.
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Esnaflik yapiyordum. Esnafligimdan oldum. Param gitti, verdigimi
alamadim, aldigimi veremedim. Buyuk sikintilar... Bunalima girdim...

Kizim Universitede okuyor. Tam sikildigim donem okul aidatini
yatiramadim. Abime bir telefon acgtim. Abi dedim kizi okuldan
atacaklar mimkuinse su harg parasini génder dedim. Lafim ylizime
kapandi. (Evren)

‘Gorme Engellilik ve Cinsel Yonelim/Cinsiyet Kimligi’

Gorme engellilik ile cinsel yonelim/cinsiyet kimligi kesisiminde yer alan
deneyimlerde agida ¢ikan baski boyutu duygusal destek ile baglantili olmustur.
Kuzey, c¢evresindeki bireyler ile paylasimda bulunabilmesi konusunda yasadigi

deneyimleri ve bu slreglerin etkilerini sdyle ifade etmektedir:

Biriyle bir seyler paylagsmak, 6zelimi paylasmak, kalbimi agmak... Bu
benim hala asamadigim bir tabu. (Kuzey)

Burada, kisinin igsel bir surecini dis dunya ile paylasamama konusunda
yasadigl sikintilarin 6zgln bir yanini gérmemiz mumkin olmaktadir. Bunun
yaninda, bireyi ¢evreleyen baski sureglerinde yaninda hissedebilecedi kigiler ve

destek mekanizmalarinin eksikligi de dikkat cekmektedir.

Mesele iste baski yasamak degil. Bu baskiyla nasil mucadele
edeceginizi de bilememek...

Hani ben bunu yasadigimda ne yapabilirim... Bunu engellemek igin
beni koruyabilecek ya da yanimda oldugunu hissettirebilecek kimler
var. Bu yani. (Kuzey)

‘Gorme Engellilik ve Etnik Koken’

Gorme engellilik ve etnik kdken kesisiminde bireyin yasamini strdlrdigu cevre
ve kulturel kosullarinin sosyal destek mekanizmalari agisindan tagidigi 6nem

gOrundr olmaktadir.
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Kisinin kendi kultirinden olan, uzun suredir bir arada yasamini surdurdugu
insanlarin varligi potansiyel bir sosyal destek havuzudur. Yasanilan ¢evrenin
Kisinin kdltirine uzak olmasi ya da bu ortamda kisinin farklihdi hakkinda
olumsuz tutumlar bulunmasi halinde guven duyulabilecedi sosyal destek
kaynaklarina ulagsmasi zorlasmaktadir. Dolayisiyla, sosyal destekten yoksun

kalma riski ile karsi kargiya kalinmaktadir.

Roman bir arastirma 6znesi kultirel paylasim mekanizmalari ve kuiltare duyarh
bir cevrenin sosyal destek aglarinin varligi agisindan tasidigi énem ile etnik
kokeni ve kultarel kimligine donuk olumsuz yaklagimlarin bulundugu ortamda

beliren dislanma deneyimine su sekilde deginmistir:

Oturuyorduk kapida ¢ocuklarla akrabalar hep birlikte... Gengler var,
arkadaslar var geziyorduk... Evet, gorme engelliydim ama koluma
girdikleri zaman benim onlarla hi¢ canim sikilmazdi... Ama bdyle
binalarda digliyorlar (Fatih).

Burada, grup ve topluluklarin sahip oldugu ortak kiltir ve benimsenen sosyal
yasam pratiklerinin gérme engelli bireyin sosyal destege erisimi i¢cin géz ardi
edilmemesi gereken bir husus oldugu anlasiliyor. Bu baglamda, bireyin eslik
etme ve yaninda hissetme destegdini alabildigi durumlarda diglanma deneyimi

yasama riskinin azaldigini sdyleyebiliriz.

‘Gorme Engellilik ve Din/inanc’

Gorme engellilik ve din/inang kesisimindeki paylasimlar arasinda sosyal destek
aglarinin yalnizca alici tarafi olarak gorilme ve surecin destek saglayanin bakis

acisiyla bicimlenmesi ile baglantili baskilari ele almak mumkuan olmaktadir.

Braithweite ve Eckstein (2003) gérme engellilik ve yardim suregleri ile baglantili
calismalarinda destek sunmanin gug ile iligkili yonlerine temas etmektedir.

Calismanin bulgulari, arastirmaya katilan gérme engelli bireylerin gogunun
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yardim isteyen pozisyonda olmayl istemediklerini ve sureci kendilerinin
baslatmasini tercih etmediklerini ortaya koymaktadir. Ayrica, katilimcilarin
ustunlik kurma durumu hissettiklerinde destegi reddettiklerini gostermektedir.
(11-15)

Bir arastirma 6znesi kendi inanci ve bakis acisindan hareketle degerlendirdigi

destek sureglerini goyle ele almigtir:

Yolda yururken bir vatandasin yardim istegini kibarca reddetsem
sOyle bir seyle karsilagsabiliyorum ‘sana iyilik yaramiyor’...

Sen orada benim koluma girip karsiya gecirsen iyilik yapma
agisindan ben bakmam... Sevap beklemem. Zaten ateistim ben.
(Bora)

Burada, bireyin insanlarin engelli bireye bigcimlendiren din/inang ile baglantilari
bulunan kultirel temelli yardim sunma pratiklerinin engelli bireyin destek ve
yardim olgularina farkli bir inanistan yaklagsmasi sonucunda ortaya ¢ikan bir

esasinda gug ile ilintili bir sorun alani dogmaktadir.

4.1.2.3. Hayata Katilim

Diglama alt temasi kapsaminda tespit edilen Uglincu baski kategorisi bireyin
hayata katilimini zorlastiran veya 6nidne gecen tutum ve davranislardir. Bu
baskilar, temel olarak bireyin gundelik yasam akisinin gerceklestigi sosyal

alanlara girebilmesini olumsuz etkilemektedir.

Sosyal katilim yapisal, iglevsel, disunsel ve iligkisel etmenlerin bir uyum igcinde
olmasina dayanmaktadir. Bu bakimdan, tim farklihk sahibi bireylerin sosyal
yasama diledigi gibi dahil olmasini destekleyen bir ¢evrenin ve insan toplulugun

varligi suphesiz ki oldukga onemlidir.

Bu anlamda, arastirma bulgulari toplumsal yasama katilim ile baski arasindaki

iliskiye temas eden cgesitli calismalar ile ortisen bir nitelik sunmaktadir (Bkz.



93

Mullaly (2010), akt. Morgaine ve Capous-Desyllas,2015, s.19; Barnes ve
Mercer, 2003, s.19-20) Bu baglamda, hayata katilim sureglerinin yapisal ve
kurumsal yonlerine ilaveten Kisilerarasi iligkiler baglamindaki boyutlarinin da
dikkate alinmasi gereken onemli bir unsur oldugunu ortaya koymaktadir.

Hayata katilim kategorisi kapsaminda “tek basina disarida bulunma”, “etkinlik
alanlar temelinde yapilan ayrigtirmalar” ve “yasam alanlarinin bolunmuagluga”

konulari baski boyutlari olarak belirmistir.

‘Gorme Engellilik ve Cinsiyet’

Gorme engellilik ve cinsiyet kesisiminde 6n plana ¢ikan baski boyutlarindan ilki
sosyal alanlarda tek basina bulunmanin tasvip edilmemesi olarak
adlandirilabilir. Bu baski boyutu en genel anlamda insanlarin gérme engelli
kadinlarin bir bagkasinin gdzetimi olmaksizin hayatin akisina dahil olmasina

yonelik olumsuz yaklagimlari igerisine almaktadir.

Bir arastirma 6znesi bu tlr yaklasimlari “senin sahibin yok mu? Niye tek basina
ciktin?” (Defne) bigimindeki sbzlere maruz kalmasiyla aciklamistir. Bu tar
sOylemler yoluyla gunlik yasama katilimin en yalin bi¢imlerinden olan sokaga

cikma eylemine yonelik bir anlamda karsi durus sergilendigi anlasiimaktadir.

Bu tlr tutumlarin farkli sosyal yasam alanlarindaki orneklerini arastirma

Oznelerinin yagsadigi deneyimlerde gorebiliyoruz.

Otobusteydim ablamla birlikte gidiyorduk... Ben iner inmez yash bir
kadin ¢ok kizmig. Nasil bu kizi tek basina biraktin. Allah korusun
basina bir is gelir falan diye. Bunlar hala var. (Yasemin)

Hayata katihm olgusunu yalnizca bireyin fiziksel olarak sosyal alanda var olma
durumuna indirgemek yeterli degildir. Kisinin sosyal alanlara katiliminin
olumsuzlanmasi ya da =zorlastirlmasi baska turli dislama pratiklerini

icermektedir.
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Ornegin, bireyin siregiden yasamin bir pargasi olmasinda bos zaman
degerlendirme onemli yer tutmaktadir. Etkinlik ve ilgili alanlari temelinde yapilan
ayristirmalar olarak ele alinmasi mimkin olan diglama pratiklerinde kisinin bu
sureclerden dislanmasi s6z konusu olmaktadir. Bir baska anlatimla, bu diglama
surecleri insanlarin belirli sosyal ve kulturel faaliyet alanlarini bazi gruplara
avantaj saglayacak sekilde sekillendirmesinin kigiler arasi iligskiler bazinda disa

vurumlari olmaktadir.

Akasya, bu tutumlarin bir sonucu olarak ilgi duydugu bir alandan diglanmasini

soyle aktarmigtir:

Erkek degilim ama futbol izlemeyi severim. Erkek olmam gerekmez.
Futbol izleyince hem gdérmuyor hem de futbol izliyor deniyor.
(Akasya)

Dislanma deneyimi grup i¢i baskilar biciminde de kendini gosterebilmektedir. Bu
surecler, bireyin sahip oldugu diger farklihiklardan dolaylr engelli insanlar
arasinda maruz kaldigi veya diger farklilik grubunda engeli nedeniyle ugradigi
baskilar kapsamaktadir. Sahip olunan bir farkliliktan dolayi bireyin toplumsal

yasam alanlari i¢cinde var olma firsatlari azalmaktadir.

Engelli kadinlar iki kere dezavantajlidir. Mesela kadin dernekleri de
dighyor seni. Halbuki onlarda kadin. (Fidan)

‘Gorme Engellilik ve Yas’

Hayata katihm konusunda gorme engellilik ve yas alaninda gorunur olan baski
boyutlari cinsiyet alani ile benzerlik gostermektedir. Goérme engelli yash
bireylerin yasam alanlari iginde yer almasinin tasvip edilmemesi bunun bir

ornegidir.

Bir arastirma 6znesinin ifadelerinde yer alan “bu yasta kardesim ne igin var

oralarda” (Ahmet) gibi deyisler yoluyla kisi sosyal alanin digina itiimektedir. Bir
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diger anlatigla, kisinin hayata katilim gereksiz bulunmaktadir. Paylasimlarda
ayrica, etkinlik alanlari temelinde yapilan ayristirmalar da agiga gikmaktadir.
Arastirma 6znelerinin paylasimlarina yansiyan bu tir dislama pratikleri ile ilgili

deneyimlerden bazilari su sekildedir.

Diyelim ben falanca yere katilmak istiyorum... Sinemada, tiyatroda,
seyde falan... Hem gdérmuyorsun hem de bu yastasin ne isin var bu
saatte oralarda diyor mesela. (Ahmet)

Bir gun benim bankada yuzime soOylediler. Banka Kkarti
cikarttirnyordum bir bankada. Bu adami niye getiriyorlar dedi. Colugu
cocugu yok mu bunun o takip etsin bunu dedi. (Poyraz)

Bu bulgular, gérme engelli bireyin hayata katilim streglerinin 6ninde direng
olusturan kisilerarasi baski dinamiklerinin farkhliklarin kesisiminde bir anlamda

percinlendigini ortaya ¢ikarmaktadir.

‘Gorme Engellilik ve Cinsel Yonelim/Cinsiyet Kimligi’

Gorme engellilik ve cinsel yonelim/cinsiyet kimligi kesisiminde agiga c¢ikan baski
pratiklerinden birisi yagsam alanlarinin boliunmusligu olarak ifade edilebilir.
Burada bahse konu olan baski boyutu, mekansal olarak ayri bir yer de
konumlandirma ve sosyal etkilesimin gergeklestigi yasam alani ile birey
arasinda bir mesafe olusturulmasi ile ilgilidir. Birey yasam alanlarinin
bolinmuslugundn bir sonucu olarak sosyal yasamin gergeklestigi ¢ergevenin

disinda birakilmaktadir.

Bir arastirma oznesi bu durumu “saklanmasi gereken kimsenin ilismedigi bir

alan” (Kuzey) olarak resmetmistir.

Akraba cevremde engelim saklanmasi gereken bir sey. Transhgim
da oOyle sdylemek istemiyorlar... Bayramda misafir ziyarete geldigi
zaman ben hep mutfakta yemek yerdim. (Kuzey)



96

Grup ici baskilar bu kesisim alaninda da gorulmektedir. Gorme engelli topluluk
icerisindeki homofobik tutumlar ve Igbtgai+ topluluk arasinda ise engellilik
konusunda yeterli biling olmamasindan s6z eden bir gorugmeci iginde
bulundugu durumu “kendime ifade alani bulamiyorum” (Kuzey) seklinde tarif

etmigtir.

‘Gorme Engellilik ve Etnik Koken’

Grup ici baskilara ugrama durumu goérme engellilik ve etnik kdken baglaminda
da dile getirilmistir. De@ersizlestirme ile ilgili sureclerde isaret edildigi gibi, baski
sureclerinden kacinmak, kendini ifade edebilmek ve rahat hissettigi ortamlar
olusturmak agisindan benzer deneyimleri olan insanlarla bir arada olmay tercih
edebilmektedir. Shakespeare (1993) engelli hareketinin gelisiminde engelli
bireyler arasi dayanisma ve amag birligi duygusunun etkisinin altini gizmekte ve
grup tarafindan paylasilan surecglere katilimin bireyi guglendirici yonleri
oldugunu belirtmektedir (s.251,252).

Bu bakimdan, birey igin grup igi baskilarin 6zel bir yani bulunmaktadir. Yasam
alanlarinin bélinmuslugune goéturebilecek olan bu tlr grup igi baskilar bireyin

hayata katilimini da olumsuz bigimde etkileyebilmektedir.

Sonugta korler de siyasi durumdan ideolojik durumdan etkilenen
insanlar. Onun da sagcisi solcusu oluyor. Belli fikirsel farkliliklar
olanlar oluyor. Onun da milliyetgisi irkgisi oluyor. Etnik farklliklar
orada da ¢ikiyor. (Celil)

‘Gorme Engellilik ve Din/inanc’

Gorme engellilik ve cinsel yonelim/cinsiyet kimligi ile ilgili olarak yapilan
paylasimlarda din ve inang¢ olgulari ile kesisen hususlar da ortaya ¢ikmaktadir.

Bu U¢ olgunun kesisimini igine alan paylasim yapisal etmenler ve kisilerarasi
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iligkilerdeki tutum ve yaklagimlarin bir butin olarak hayata katilima olan

etkilerini gozler 6nuine sermektedir.

ibadet yerlerine giderek yalniz veya diger insanlarla birlikte ibadet edebilmek
kisi icin anlam tasiyan eylemler olabilmektedir. Burada yasanilan sikintilar
etkinlik alanlarinin ayrilmighgi i¢in bir 6rnek sunmaktadir. Gorme engellik,
cinsiyet kimligi ve inang 6gelerine temas eden asagidaki aktarim diger baski
pratiklerinde oldugu gibi dislama temelindeki baskilarin da tek dize ve ylzeysel
bir analizi yerine tum duzlemler dikkate alinarak derinlemesine ele alinmasinin

gerekliligini 5nimuze koymaktadir.

Mesela erigilebilir bir ibadet alani buldum diyelim... Trans kimligim 6n
plana cikiyor ¢unkl ben bir transim. Allah’in istemedigi bir sey
yaptim. Cehennemligim. Ibadet etmemin anlami yok...

Bir zayiatim yani insanlarin gézinde... Bir de zaten trans olmasan
bile bazi ibadet alanlarindaki hocalar engellilerin ibadet etmelerine
izin vermiyor. (Kuzey)

“(1) Onay mekanizmalari ve reddetme”, “(2) Sosyal destek aglarinin disinda
kalma” ve “(3) Hayata katilim” kategorilerini iceren dislama temelindeki baskilari
arastirma Oznelerinin  sosyal iligkiler ve baglantilari ile iligkili olarak
deneyimledikleri ¢ok cesitli baskilari ortaya sermistir. Dislama temelindeki
baskilar degersizlestirme pratikleri ile paralel bigcimde diger duzeylerdeki
baskilar ile etkilesim halinde, ayni zamanda grup igi ve grup disi yonleri olan
cok katmanh bir yapi sunmaktadir. Bu bakimdan, Sheppard’in (2006)
vurguladidi gibi, dislanma kisinin topluma katilimini belirleyen sosyal, ekonomik,
politik ve kualtarel sistemlerin disinda kalma durumunu ifade eden, ayni
zamanda sosyal baglarin koparilmasi ve gruplarin marjinalize edilmesine yol

acan iligskisel konular ile ilgili olan dinamik bir slirece isaret etmektedir (s.7-9).

Diglama temelindeki baskilar kapsaminda vurgu yapilabilecek bir konu grup igi

baski dinamikleridir. Netice itibariyla, gorme engelli bireyler toplumun bir
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parcasidir. Diger toplum Uyeleri ile ayni toplumsal yasami paylagsmakta, ortak
bir kaltur igerisinde yetismekte ve yasamlarini surdurmektedir. Bu yuzden
goérme engelli ve farkhlik sahibi bireylerin baski sureclerinde bitlinlyle edilgen
oldugunu ve baskl Ureten eylemlerden tamamen muaf bir konumda
bulundugunu sdyleyemeyiz. Toplumsal suregler igerisinde grup igi ve grup disi
uretilen dinamik baski sureclerinin bir gekilde dznesi veya nesnesi ya da her

ikisi birden olunabilmektedir.

4 1.3. Kisitlama

Kisilerarasi iligkiler kapsaminda ortaya ¢ikan uguncu alt tema kisitlama
temelinde gergeklesen baskilar ile ilgilidir. Bu baskilar, otonomi ve kendini
gerceklestirme Ust kategorisi altinda degerlendirilebilecek olan sinirlandirici
tutum ve davraniglar icerisine almaktadir. Bu baglamda, bulgularin Stahl
(2017)'in baski dinamikleri icerisinde ele aldigi haksiz kisittama olgusunun
(s.478) kisilerarasi iligkiler baglamindaki gorunumlerine 1gik tutan bir yonunun

oldugu sodylenebilir.

Mackenzie (2014), otonominin tek birimli bir kavram olmaktan ziyade, kisinin
yasamiyla ilgili konular hakkinda karar verme ve sec¢imlerde bulunma, yonetme,
kontrol sahibi olma ve hayata gecirebilme gibi cesitli bilesenleri igerisine aldigi
ifade etmektedir (s.15-18).

Sosyal hizmet meslegi acisindan insanlarin karsilastigi sorunlarin giderilmesi ve
ihtiyaglarinin kargilanmasinin yaninda, potansiyellerinin de mumkudn oldugu
Olcude geligtiriimesi 6nem arz etmektedir. Bu baglamda, bireyin kisisel ve
sosyal anlamdaki iyilik halinin mumkun olan en Ust dlizeyde saglanmasina
yonelik destek sunulmasi gerekmektedir (Australian Association of Social
Workers, 2010, s.7). Bundan dolayi, mesleki c¢alismalarda bireylerin
yasamlarinin herhangi bir noktasinda deneyimledikleri kisittamalarin hassas bir

sekilde incelenmesi gereken 6nemli bir konu olarak karsimiza gikmaktadir.
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Arastirma Oznelerinin paylasimlari aile ve sosyal c¢evre basta olmak Uzere
bireyin kigilerarasi iliskilerde maruz kaldigi kisitlayici tutumlari ve bunlarin
kesisim alanlarina 6zgu cesitli yonlerini agiga c¢ikarmaktadir. Bu kapsamda,
kisittama alt temasi igerisinde “(1) Denetim ve kontrol” ve “(2) Bagimsiz yasam

ve gelisim” adini tagiyan iki kategori ortaya ¢ikmistir.

Sekil 4. Kisitlama Tema Haritasi1 (Kategoriler ve Boyutlar)

KISITLAMA

|
]

Otonomi ve kendini gerceklestirme

Denetim ve kontrol Bagimsiz yasam ve gelisim

2 denetim Asin korumacilik Sosyallesme Bireyin potansiyeli

Ozgir ifade alanlar

. . Bireysel Secenekler
Beden lzerinde denetim

Karar alma ve planlama

4.1.3.1.Denetim ve Kontrol

Kisitlama temasi altinda yer alan ilk kategori birey ve yasami tUzerinde denetim
ve kontrol olusturan tutum ve davraniglari igermektedir. Paylagimlara baski ve

gug¢ olgulari arasindaki baglanti noktalarini bir kez daha goérunur kilmaktadir.

Bulgular, denetim ve kontrol mekanizmalarinin agik veya oOrtik sekillerde
gerceklesebildigini gostermektedir. Bir bagska ifadeyle, bireyin Kkisilerarasi
iliskilerde maruz kaldigi kimi tutumlar dolayli acidan birey lGzerinde bir baski
yaratirken, bazi tutumlar ise dogrudan farkhlik Uzerinde bir kontrole
doénusebilmektedir.



100

Arastirma oznelerinin paylagsimlari denetim ve kontrol temelli kisittamalarin
hangi yasam alaninda gergeklestigi, nasil igledigi, kisi ve yasam Uzerinde ne
gibi sonuglar dogurdugu gibi ¢cok sayida kesisen nokta igerdigine igaret
etmektedir.

Bu kategori ¢ergevesinde; “asiri korumacilik”, “beden Uzerinde denetim” ve “ 6z

denetim” olarak ifade edilebilecek baski boyutlarini ele aldim.

‘Gorme Engellilik ve Cinsiyet’

Denetim ve kontrol mekanizmalari ile ilgili olarak gorme engellilik ve cinsiyet
kesisiminde dikkat c¢eken ilk baski boyutu asirn korumaci tutum ve

davraniglardir.

Cimarolli (2006), bakim saglayan ve bakim alan iligkisi baglaminda yaptigi
tartismada, asir korumaci davranis ve tutumlarin yalnizca iligki ve engellilik
uzerinde denetim kurmanin bir yolu olmayabilecegi, ayni zamanda kisilerarasi
iliskiler Uzerinde kontrol saglamaya donusebilecegini 6ne surmektedir.
Neticesinde, bireyin kontrol kaybina iliskin duygularinin kendisini c¢aresiz ve
bunun sonucunda c¢okuntiye ugramis hissetmesine neden olabilecegini
belirtmektedir (s.339).

Bulgular aile uyeleri ve temas halinde olunan diger kisilerin koruyucu
tutumlarinin gorme engelli kadinlarin yasamini c¢esitli acilardan kisitlamakta
olduguna isaret etmektedir. Arastirma 6znelerinin aktarimlarinda gunlik yasam
surecleri ve toplumsal duzeydeki bakis agilarinin nasil bir arada isledigini ve

birbirini besledigini gérebiliyoruz:

Kiz gocuklarina yonelik bir yaklasim vardir toplumda hani... Bir de
engelli kadin oldugun zaman aileler biraz daha kisitlayici olabiliyorlar.
(Yasemin)
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Sen bir kizsin Ustelik kérsun deniyor. (Selvi)

Korumaci yaklasimlarin bazilarini bireyin Uzerinde dogrudan baski olusturma
niyetiyle yapilan tutum ve davraniglar olarak nitelendirmek mamkun olmayabilir.
Ornegin ebeveynler toplumsal yasam igerisinde tanik olunan gesitli olumsuz
durumlarin 6ntine gegmek amaciyla korumaci bir tutum benimseyebilmektedir.
Gorunurdeki niyet agisindan bireyin korunmasini temel alan bu tutumlar da
nihayetinde bireyin yasamini cesitli agilardan olumsuz etkileyebilmekte ve

dolayli bir baskiya donusebilmektedir.

Sosyallestirin diyoruz... Ama toplum tarafindan istismara maruz
kaldiklari i¢in, anneler ve babalar ¢ok koruyucu oldugundan dolayi
bdyle bu tir konularda sikintilar yasiyoruz. (Demet)

Erkek her halukarda disar gittigi i¢in... Ama bir kadin igin boyle degil.
Hele bir de engelli iseniz daha da ¢ok insanlar sik kontrol ediyor.
(Defne)

Gorme engellilik ve cinsiyet kesisiminde tespit edilen bir diger baski boyutu
beden U(zerinde denetim olusturma girisimleri ile ilgilidir. Burada acik ve
dogrudan bir baski unsuru olarak farklihk Uzerinde bir kontrol saglama

tutumlarini ve davranislarini gorebiliyoruz.

Hem gérmuyorsun hem de bu sekilde giyiniyorsun. (Akasya)

‘Gorme Engellilik ve Yas’

Gorme engellilik ve yas kesisiminde ortaya cikan ilk baski boyutu asin
korumacilik tutumlari ile ilgilidir. Korumaciliga dayanan iliski drantilerinin bireyin
tum yasam evrelerine yansimalari olabilmektedir. Kisitlama igeren ortamlar
kisinin kendi ayaklari Uzerinde durabilmesini etkilemekte, bu durum ozellikle
yaslihk doneminde cesitli zorluklari beraberinde getirebilmektedir.

“Cok korumaci olmalari kendimi gelistirmeme engel oldu” (Orhan) diyen bir

arastirma o6znesi kucuklik doneminde ailenin sergiledigi asiri korumaci
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tutumlarin ilerleyen yasam donemlerindeki olumsuz yansimalarina isaret
etmigtir.

Bir baska arastirma 0znesi ise c¢ocukluk doneminde ailenin korumaci
tutumlarinin  yaslihk donemine olan etkileri ile mevcut aile iligkilerine

yansimalarini su sekilde paylagmaktadir:

Ailemin bana ge¢misteki takinmis oldugu tutumdan gok mustekiyim.
Ustumd basimi giyinmeyi oOgretmediler bana. Yemek yemeyi
ogretmediler.

Mesela bana su isi 6gretin de olmadiginiz zaman yapayim diyorsun
¢oluguna, gocuguna, esine... Zamaninda anan baban 6gretmemis Ki
ben 6greteyim diyor. (Poyraz)

Bu paylasim bireyin iginde bulundugu zaman igerisinde Kkarsilastigi veya
algiladigi baskilar yaninda, ge¢cmis deneyimleriyle baglantih olarak hissettigi
baskilarin da yasamlarina olan etkilerinin dikkate alinmasi 6nemini ortaya

koymaktadir.

llerleyen yas ile birlikte dogal olarak bireyin fiziksel fonksiyonlarinda bazi
gerilemeler olmaktadir. Bununla birlikte, arastirma o6zneleri agisindan bu tir
fizyolojik degisimler kadar cevresel kisitlamalar da etkili olmaktadir. Sayet
gorme engelli kisinin kaguklugunden itibaren 6zgluven kazanmasina musaade
edilmemig ise ilerleyen yas donemlerinde zorluklar ile yuz ylze kalma riski

artmaktadir. Bir arastirma 6znesi bu durumu su sekilde dile getirmigtir.

Mesela bir ara sokadi gecerken dusunidyorsun acaba araba mi
geliyor, sey mi geliyor... Hatta o seyi gegmeye cesaret edemiyorsun.
Yani bir yerde Urkek yetisiyorsun yetisirken ve butun hayatin boyunca
devam ediyor. (Poyraz)

Bu aktarimlar, baskinin bir yandan yasam alanlari, aktorler, iliskiler, etkiler ve

sonuglar arasindaki etkilesimler ile olan baglantisi, diger yandan zaman ve yer
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agisindan bireyin farkli yasam donemlerine sirayet eden etkileri ile birlikte

karmagsik dogasina bir drnek sunmaktadir.

‘Gorme Engellilik ve Cinsel Yonelim/Cinsiyet Kimligi’

Kisittama temelindeki baskilarin anlagiimasi agisindan denetim ve kontrol
olgularina yalnizca digsal bir slre¢ olarak bakilmasi yeterli degildir. Gérme
engellilik ve cinsel yonelim/cinsiyet kimligi kesisiminde yapilan paylasimlarda,
kisinin yUz yuze kalma ihtimali oldugunu dusundugu ve algiladigi baskilardan
kacinmak amaciyla kendine donuk kisitlayici tutumlar benimseyebildigi

anlasiimaktadir.

Bu sure¢ ayrica engellilikten dolayr bireyin asiri korumaci tutumlar ile
bayatulmesi ile de baglantilar icermektedir. Literatur engelli bireylere yonelik
asir korumacilik tutumlar ile cinsellikleri ve cinsel kimliklerini gvenli bir sekilde
aciklamasina destek sunulmamasi ile baglantili olarak ortaya ¢ikan problemlere
isaret etmektedir (Toft vd, 2019, s.3).

Benim baskiladigim bir ydonimdu cinsel kimligim. Cunku engelimden
dolayr zaten ayrimciiga ugruyordum, zaten istenmiyordum
cevremde...

Bir de bu ortaya cikarsa higbir sekilde istenmeyecektim... Ailem
tarafindan sdylenen de buydu. Kimligim acgiklandiginda yani. (Kuzey)

Disaridan gelebilecek olasi baskilarin 6nlinU almak amaciyla hayata gegirilen
asirn korumaci tutumlar ve bu tlr zorunlu 6z denetim mekanizmalari baski
dinamiklerinin anlasiimasi acisindan o6nemli bir yerde durmaktadir. Zira
baskidan kaginmak amaciyla basvurulan 6z denetim davraniglarinin da bireyin
sahip oldugu farklilik agik¢a ifade etmesinin dnline gecmesi nedeniyle ayri bir

baski unsuru olarak kargimiza ¢gikmaktadir.
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‘Gorme Engellilik ve Etnik Koken’

Gorme engellilik ve etnik kdken kesisiminde 6z denetim sureglerinin olusturdugu
baskilar 6ne ¢ikmistir. Bireyin farkliliklari, iginde bulunulan kosullar ve baskilarin
akiskan yapisinin ¢ok faktorlt kesisimleri géranar olmaktadir.

Bir arastirma o6znesi ‘bilirim ki farkli gériisteyse bana yardim etmeyecektir’
seklinde aktardigi deneyimlerinin etkisiyle benimsedidi kendine dénuk kisitlama

tutumlarini su sekilde ifade etmistir:

Bir arkadagla Kdrtlerle ilgili sorunlarn konusurken karsidan karsiya
geciyorduk. Ben sustum. Bu tur seyleri birinden yardim istemissem o
anda susarim. (Celil)

‘Gorme Engellilik ve Din’

Gorme engellilik ve din kesisiminde insanlarin din ve inangtan kaynakh olarak
benimsedikleri yaklasimlarin asiri korumaci tutumlara donusebildigi tespit
edilmektedir. Olumsuz bir niyet tasimasa da, bu tir tutumlar sonug itibariyla

Kisinin yasaminda ¢esitli kisittamalara neden olabilmektedir.

Bir arastirma 6znesi gorme engelli olmasi nedeniyle aile Uyelerinin benimsedigi

tutumlari soyle ifade etmistir:

Bunun sonu ne olur seklinde merhamet duygusuna dayali. Bunun
icin sunu yapalim, bunun i¢in bunu yapalim gibi.

Ornegin evde Allah’in litfunu kazanmak igin dncelik hep bana
taninirdi. Yiyeceklerde, giyeceklerde... Buyukler ayaga kalkardi gel
suraya otur diye... Allah’in verdigi bu insana nasil bakabiliriz, onu
nasil mutlu edebiliriz diye. (Orhan)

Arastirma o6znesi bu tur tutumlarin yasamina olan yansimalarini ise su sekilde

dile getirmistir:
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Yalniz ailemin bana bir zarari oldu. Cok korumaci olmalari kendimi
gelistirmeme engel oldu... Ailelerin korumaci sekilde degil de ogretici
sekilde davranmasi gerek. (Orhan)
Bir diger arastirma o6znesinin insanlarla farkli din ve inanglar ile ilgili olarak
konusma konusundaki yaptigi paylasimi ise zorunlu 6z denetim kapsaminda ele

alinabilecek noktalara isaret etmektedir.

Orada artik Alevilik, Kurtlik 6ne c¢ikmiyor... Engellilikten kaynakli
sorunlar one ¢ikiyor. Ya da cikariliyor. Belki diger sorunu sdylemeye
ya da ifade etmeye g¢ekiniyor. (Ferman)

4.1.3.2. Bagimsiz Yasam ve Gelisim

Kisitlama temelindeki baskilar altindaki ikinci kategoriyi bireyin bagimsiz yasami
ve Kkisisel gelisim olanaklarinin 6nine geg¢en tutum ve davraniglar
olusturmaktadir. Bireyin kendisini gelistirmesi ile ilgili firsatlardan yeterli bir
sekilde yararlanmasinin, potansiyelini tam olarak kullanmasinin engellenmesi
ve bunlarla baglantili olarak bagimsiz yasam pratiklerinin énine gecilmesi ile

ilgili konulari bu baski kategorisi altinda ele almaya ¢alistim.

Bireyin yasamini 6zgur sekilde bigimlendirmesi ve kendini gergeklestirmesi
yasam kalitesi agisindan son derece 6nem tasiyan bir olgudur. Tum insanlar
sahip olduklari potansiyeli ortaya cikarma ve etkin bir sekilde kullanma
hakkinda sahiptir. Kiginin yapabilecegine inandigi seyleri hayata gegirmesinin
engellenmesi birey Uzerinde baski olusturan bir faktordir. Burada, kisinin sahip
oldugu farkliliklardan dolay! kendi potansiyelini ve yeteneklerini ortaya ¢ikarma

ve kullaniminin ontine gecilmesi s6z konusu olmaktadir.

Bu kategorideki bulgular toplumsal ve yapisal etmenlerin énemli rol oynadigi
bagdimsiz yasam ve bireysel gelisim olanaklarinin 6nlne gecilmesinin bir
anlamda tamamlayici unsuru olan Kigilerarasi duzeydeki sureglere g1k

tutmaktadir.



106

Bu kategori g¢ercevesinde; “sosyallesme”, “bireyin potansiyeli’, “karar alma ve

planlama”, “6zgur ifade alanlari”, “bireysel segenekler” konulariyla ilgili baski

boyutlari ortaya ¢ikmistir.

‘Gorme Engellilik ve Cinsiyet’

Gorme engellilik ve cinsiyet kesisiminde acgiga ¢ikan ilk baski boyutu olarak
sosyallesme olgusuna vurgu yapilabilir. Sosyallesme temel olarak insanlarin
birbiriyle etkilesim kurmalari yoluyla ve igerisinde yasamis oldugumuz sosyal
dinya ile tanigik olmamiz esnasinda gergeklesen etkin bir 6grenme ve sosyal
gelisim sirecidir. insanlar tek yénlii olmayan bu siirecte edilgen bir konumda
bulunmamakta, aksine karsilikli olarak birbirilerine tesir ettikleri etkin bir katihm
ongorulmektedir (Ruddell ve Shinew, 2006, s.421).

Burada uzerinde durulmasi gereken iki nokta ortaya ¢gikmaktadir. Bunlardan ilki
sosyal dinya ile temas yoluyla gerceklesen aktif 6drenme ve gelisim

suregleridir. Digeri ise bireyin sosyal sermaye olusturabilmesidir.

Bir arastirma Oznesi gorme engelli kiz ¢ocuklarina kuguklukten itibaren
ozguvenlerini olumsuz etkileyecek sekilde yaklasim gosteriimesinin gorme

engelli kadinin sosyal gelisiminde 6nemli bir rol oynadigina isaret etmistir.

Verilen olumlu telkin erkek c¢ocuklarina inanilmaz bir 6zguven

verirken kiz gcocuklarinin hayatlarini kaydiriyor. (Fidan)
Cinsiyete bagli olarak artan ve yogunlasan kisitlamalarin ortaya c¢ikardigi bir
diger baski boyutu bagimsiz hareket ve yasam pratikleri konusundaki
sinirlandiriimalardir. Bu bakimdan, gérme engellilik yaninda kadin ve erkeklere
taninan ayricalik ve o6zgurlikler bakimindan farklar olmasinin cinsiyet
kesisimine 0Ozel baskilarin Uretimesine neden olabildigi fark ediliyor. Bu
kisitlamalarin ayrica kisinin potansiyelini agiga c¢ikarma olanadinin 6nune

gecilmesi ile bagl oldugunu gorebiliyoruz. Kisi igin kisith bir 6zguven gelistirme
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olanagi sunulmakta, dolayisiyla bagimsiz hareket edebilme ve kendini

gerceklestirme hedefleri sekteye ugratabilmektedir.

Kendisi gibi gorme engelli olan kiz kardesine yonelik aile igerisindeki tutumlari
“ablan yapamaz falan derlerdi hep” (Celil) seklinde o6zetleyen bir arastirma
Oznesi bu tutumlarin yasamin cesitli boyutlarina sirayet edisini su sekilde

anlatmistir:

Ablami okutmadilar... Ablam o donem psikiyatriye gitmeye
baglamisti... Bunalyor, sikiliyor ve 6zgurlugu yok...

Mesela ben muzik setimi kullaniyordum. Ablama kullandirmiyorlardi.
Bozar diyorlardi... Aile baskiladigi i¢cin ablam ogrenmeye de
calisamiyor... Korkuyor, bozacagim kaygisi var. (Celil)

Bu noktada arastirmanin bulgulari Karabulut (2017)’'un ortopedik engelli erkek
ve kadinlarin deneyimlerine iliskin olarak toplumsal cinsiyet baglaminda yaptigi
arastirmanin sonugclari ile 6értismektedir. Bu arastirmada, 6zel alan kamusal
alan ayriminda kadinin ozel alan ile iligskilendiriimesi, sosyal yasama etkin
katihm saglanmasinin dnudne gecilmesi, yagsamlarinin hane ile sinirlandiriimasi,
daha az o6zgurlik alanina sahip olmalari, egitim ve ¢alisma yasami ile ilgili
firsatlardan erkeklere oranla daha az yararlandiriimasi gibi bulgular ortaya
cikmistir (s.94-96).

Kisinin kendi yasami ile ilgili konularda karar almasini ve planlama yapmasini
kisitlayict tutumlar bagdimsiz hareket ile badglantili bir diger konudur. Bu
baglamda, arastirma Oznelerinin yasamlarini kendi irade ve istekleri
dogrultusunda organize etmesi ve yonetmesi ile ilgili karsilastigi baskilari farkl
bir baski boyutu olarak ele alabiliriz. Arastirma 06znelerinin paylasimlarina
baktigimizda, kisilerarasi iligkilerde maruz kalinan muadahalelerin yasama iligkin
planlamalar yapma, yasami organize etme ve Kkararlari bireysel olarak
olusturma alanlarina etki ettigi gorulmektedir.
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Selvi, insanlarin gorme engelli kadin ve gorme engelli erkek s6z konusu

oldugunda degisen tavirlarinin nasil oldugunu su sekilde aktarmistir:

Erkek olsaydim es secimi konusunda ustun olacaktim ve bu nedenle
benim goren bir esim olabilirdi... Daha ¢ok s6z sahibi olacagim igin
sorun yagsama ihtimalim daha az olacakti...

Ozgurlik agisindan disinirsek erkekler daha 6zglr oluyor. Bu
yuzden daha erken bagimsiz hareket edebildikleri sdylenebilir. (Selvi)

Kisinin kendi kendine karar alabilmesi ve bu kararlarini 6zgur sekilde hayata
gecirebilmesinin 6nlinde duran olumsuz tutumlar bireyin ¢ok yonli baskilar ile
yuzlesmesini beraberinde getirebilmektedir. Paylasimlar kisinin planlamalarini
ve dusuncelerini bagkalarina agiklamak zorunda kalmasi ve bagskalarinin birey

adina karar vermesi gibi ¢ok yonlu baski sireclerini gérintr kilmaktadir.

Yalniz yagsamak istedigimi belirttim aileme... Bir kiz g¢ocugu iste
yalniz yasar mi olur mu falan... Bir yil stirdl ikna etmem. (Doga)

Bu tir kisitlamalar diger baskilarin ortaya c¢ikisi icin ayri bir kanal
acabilmektedir. Ya da diger taraftan bakacak olursak, bagimsiz hareket
edebilmek ve yasam uzerinde kararlar alabilmek baski olusumunun o6nunde

durulmasi ve baskilarin karsilanmasinda olumlu bir etki dogurmaktadir.

Bir arastirma 6znesi bagimsiz hareketin baskilar igin kritik bir konu oldugunu su

sekilde dile getirmektedir:

Ne kadar bagimsiz hareket edebiliyorsan... Onyargilar ve baskilar o
kadar azalyor. (Selvi)

‘Gorme Engellilik ve Yas’

Gorme engellilik ve yaslilik kesisiminde dne c¢ikan ilk baski boyutu bagimsiz

hareketin kisittanmasidir. Gérme engelli ve yasli bireyin geri plana itiimesi
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bagdimsiz yasam pratikleri gelistirmesinin 6nundeki yollari tikayan bir faktor

olarak gérinmektedir.

Ozellikle ilerleyen yas ile birlikte bdyle bir tutumun bireyin is yapabilme
anlaminda kigilere bagh kalma riski g6z ardi edilemez. Bununla birlikte, kisinin
etkin bir sekilde faaliyette bulunmasinin engellenmesi ve hareket edebilmesinin
onundeki kisitlamalar bireyi baski altina alan esas unsurlar olarak ele alinabilir.
Cunkl bu durumda kisi icin son derece kisith bir hareket ve eyleme gecme

sahasi birakilmaktadir.

Kisinin geri plana itiimesi ve sahip oldugu potansiyele iligkin olumsuz tutumlar

kisiye donlk tolerans duzeyini ve sunulan firsatlari da etkilemektedir.

Su an evde higbir is yapmiyorum ben... Yeni bir ocak aldilar
kendinden citcith cakmagi var. Bir iki kere gosterdi bana. Bakti ben
beceremiyorum bundan sonra bunu ellemeyeceksin ben yakacagim
dedi. Ne oldu benim mutfak isi bitti. (Kamelya)

Bireyin birine bagimli kalmaksizin kendi iradesi ve istegi dogrultusunda hareket
edebilmesi yagaminin batln yonlerini etkileyen bir durumdur. Bu yuzden, gunluk
yasam faaliyetleri, bos zaman, duygusal yasam, bir yerlere gidip gelmede 6zgur
olma gibi genis bir ¢ergeve igerisinde degerlendiriimesi gerekmektedir (Aciem
ve Mazzotta, 2013, s.262).

Ornegin sosyallesmeye ydnelik yapilan midahaleler nedeniyle bireyin diledigi
gibi hareket edebilmesinin kisitlanmasina yonelik ornekleri engellilik ve yashlik

baglaminda net bir bicimde gorebiliyoruz.

Tek basina c¢iktigin zaman nereye gidiyorsun, niye gidiyorsun, ne
yapacaksin... (Poyraz)

Bireyin yasamini 6zgur ve diledigi bicimde bigimlendirmesi engelleyen tutumlar

ve davraniglar aktif yaslanma ve hayat boyu 6grenme olgularinin da altini
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oymaktadir. Ayrica, Kkisinin yasamiyla ilgili secenekleri 6nemli Olglde
daraltmaktadir. Sevdigi etkinlikler icerisinde yer alma ve aile Gyeleri ile gorigme
gibi bireyin yasamindaki pek ¢cok konuda karsilasilan kisitlamalari arastirma

Ozneleri farkh érnekler yoluyla ortaya koymustur.

Bir vatandas nasil tiyatroya gidiyorsa benim de gitmem gerekli.
Sinemaya nasil gidiyorsa benim de gitmem gerekli. Disariya ¢ikip
hava almasi gerekiyorsa benim de ¢gikmam lazim. (Guven)

Kardesime gitmek istiyorum ama gidemiyorum. Hanim diyor ki ya dur
beraber gideriz. Oysaki gidemeyecek kendisi de biliyor. Ama beni
engelliyor... Ben neden gitmeyeyim. Ya da neden gidemeyeyim.
(Poyraz)

S6z konusu tutum ve davranislar yoluyla kisi icin belirli bir ¢ergeve icerisinde
sabitlenmis olan bir hareket plani dngoérilmektedir. Kisinin kendi kararlari
dogrultusunda yasamini dizenleyebilmesi ve istekleri dogrultusunda sosyal
iligkiler gelistirmesinin dnlne gegen c¢ok farkh Orneklere rastlamak mumkin
olmaktadir. Gorme engellilik ve yasl bireyin geri planda kalmasini referans alan
tutumlar nedeniyle, kisinin gunlik yasamla ilgili gereklilik ve gereksinimlerinin

dahi gérmezden gelinmesi riski ile ylzlesilmektedir.

Yas ilerledikge ihtiyaglar da farklilagiyor. Toplumun blyUk bir kismi
‘va birak gelmis bu yasa ne ihtiyaci varmis’ diyor. Atiyorum paraya
pula diyor. (Ahmet)

Aciga cikan konulardan bir digeri kisinin kendini ifade edebilecegi 6zgur
alanlarinin daraltilmasi olmaktadir. Kigilerarasi iliskilerde gorme engelli ve yagli
bireyin geri plana itilmesi kisinin gelisimini engellemesinin 6tesinde var olan
niteliklerinin  korelmesine yol acabilmektedir. Bir arastirma 0znesinin
aktariminda bu tur tutum ve davraniglara maruz kalmanin bireyi hem sosyal

hem de psikolojik agidan etkileme durumu agiga ¢ikmaktadir.
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Ben susup agzimi kapatirsam her sey c¢ok guzel ama hakkimi
savunmaya kalkarsam buyuk bir tartismaya kadar gidiyor... Basa
¢ctkamadim, ¢ok agladim, gok sinir krizleri gecirdim. (Kamelya)

‘Gorme Engellilik ve Cinsel Yonelim/Cinsiyet Kimligi’

Gorme engellilik ve cinsel yonelim/cinsiyet kimligi kesisim alaninda 6ne ¢ikan
baski boyutu bireyin sahip oldugu potansiyelin 6nine gegen etmenler ile ilgilidir.
Bireyin sosyallesmesi ve 6zgur ifade alanlari bulamamasi gibi baski boyutlari ile
birlikte isleyen bu surecgler sonucunda, birey bagimsiz yasam ve gelisimi

konusunda sorunlar ile karsilasabilmektedir.

Arastirmalar gérme engellilik ve cinsel yonelim/cinsiyet kimligi kesisiminde
maruz kalinan baskilarin bireylerin kisisel gelisim olanaklarini sekteye ugratan
yonleri oldugunu gostermektedir. Ornegin, Dispenza ve digerleri (2019) kariyer
gelisimi odaginda yaptiklari c¢alismada ¢ok c¢esitli psikososyal stres
kaynaklarinin cinsel yonelim, cinsiyet kimligi ve engellilik kesisiminde bireyin is,
egitim ve mesleki egitim sureclerine katilimini ve kariyer hedeflerini etkiledigini

ortaya koymaktadir (s.112).

Bir arastirma 6znesi yasamina etki eden bu tlr ¢oklu etmenleri sdyle dile

getirmistir:

Eger trans olmasaydim muhtemelen parlak bir insan olacaktim.
Annemin engelimle ilgili bir takinti degil, kompleks degil ama tuhaf
anlamlandiramadigim bir durum var...

O ylzden hep hani engelimle hep bir micadele halindeydim...
Hayatimi engelimden dolayl insanlarin bana zarar verememesi
uzerine kurmustum ve trans olmak bunu bir anlamda mahvetmisti...
Cok asosyal bir gocukluk gegirdim. (Kuzey)
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‘Gorme Engellilik ve Etnik Koken’

Bu kesisim alaninda gbéze carpan baski boyutlarindan birisi kiginin farklihgi ile
baglantili gorus ve dusuncelerinin dile getirebilmesi noktasinda ortaya
ctkmaktadir. Yani 6zgur ifade alanlarinin daraltilmasi s6z konusu olmaktadir. Bu
karmasik sureclerin kisiyi baski gormemek amaciyla dusuncelerini ve

davranisglarini kisitlama durumunda kalmaya ittigine tanik oluyoruz.

Bilirim ki farkli gorusteyse bana yardim etmeyecektir... Bu da aslinda
bizi, korleri cok farkli bir sekle soktu. Uzlasmaci bir yana sokuyor.
Kendi fikrinizi direk sdyleyemiyorsunuz (Celil).

Bu noktada alti gizilmesi gereken énemli bir husus bireylerin baskilar karsisinda
tamamen savunmasiz bir konumda bulunan magddurlar olarak gorulmemesi
gerektigidir. Baskilar suphesiz ki gorme engelli bireyin yasamini ¢ok cesgitli
acllardan ve degisen duzeylerde etkilemektedir. Bununla birlikte, kisisel
Ozellikler, icinde bulunulan gevre ve yasam kosullari dahil olmak Uzere birtakim
etmenler ile baglantili olarak bireyler baskiy! kargilama ve yanit verme ile ilgili

stratejiler gelistirmektedir.

Mucadele eden bir insaniz. Vazge¢miyoruz. Vazge¢medigimiz igin
daha mutluyuz... Belki de biz, bizim donemin gérmeyenleri bundan
sonraki gorme engellilerin  yasadigi  sikintilari  ¢dzecek.
Mucadelemizle olacak geyler. (Celil)

“Gorme Engellilik ve Din/inanc”

Bagimsiz yagsam ve gelisim olanaklari ile ilgili olarak gorme engellilik ve
din/inang kesisiminde gbze carpan baski boyutu bireylerin yasam secenekleri
acisindan sinirlandiriimig gergeveler olusturulmasidir. Bu kisitlamalarin bireyin
yasamina iligkin alacagl kararlar ve yasam planlamalarini dogrudan

etkilemektedir.
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Ornegin arastirma 6zneleri tarafindan atif yapilan énemli bir konu olan evlilik
olgusuna bir goz atalim. Tarihsel, kilturel, sosyal ve ekonomik yonleriyle birlikte
evlilik toplumsal yasamin ve iligkilerin 6nemli bir yanini olusturmaya devam
etmektedir. Her ne kadar toplumsal degisimler es segme ve evlenme konularina
bakis acilarini etkiliyor olsa da, evliligin gergeklesmesinde evlenecek olan
kisilerin kararlari yaninda ailelerin, akrabalarin ve c¢evrenin mudahaleleri
devreye girebilmektedir. Bundan dolayi, bireyin yasam planlamalarinin éniinde
diger insanlar tarafindan olusturulmus ¢ok asamali stiregler durmaktadir.

”

Yasadigi deneyimleri “Simdi hem kér, hem Alevi disdn...” ifadeleri ile dile

getiren Ferman, evlilik strecinde karsilastigi sikintilari séyle agiklamigtir:

Benim egim alevi degil. Stinni kdkenli bir kadin... Mesela evlenirken
bu tur seylerle karsilastik. Ailenin getirdigi engellerle karsilastik...
(Ferman)

“(1) Denetim ve kontrol” ve “(2) Bagimsiz yasam ve gelisim” kategorileri ile ele
aldigim kisitlama iceren tutumlar ve davraniglar yukarida verilen Ornekler
yoluyla otonomi ve kendini gerceklestirme ile baglantili olarak cesitli baski

deneyimledikleri agiga ¢ikarmistir.

Arastirmalarin igsaret ettigi bigcimde bu baskilar kisinin bagimsiz hareket
edebilmesi, davraniglarinin 6z duzenleme yoluyla sekillendirmesi ve kendini
gerceklestirecek bicimde hareket etmesi (Wehmeyer, Abery, Mithaug ve
Stancliffe, 2003; akt. Shogren ve Shaw, 2016, s.55) gibi yasaminin ¢ok yonlu
konulara temas etmesi yaninda, farkhliklarin kesisim noktalarinda pek ¢ok
kendine 6zgu yasam deneyimini gorunur kilmigtir. Diger kategoriler incelenirken
de dikkate sunuldugu gibi, gérme engellilik ile diger farkhliklar arasindaki
etkilesimler, her bir farklihk Uzerindeki tekil etkiler ve farkhliklarin bir arada
olusuyla baglantili olarak ortaya g¢ikan problemler birey igin baski deneyimini

olusturan butln bir aga isaret etmektedir.
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Burada ayrica bir kisitlama tutumunun diger bir kisitlayici tutumun veya baska
bir baski surecinin ve sonucunun tetikleyicisi olabilecegi anlagiliyor. Bu bir kez
daha, her bir baski alanina yénelik degerlendirmeler ile tim bu baski alanlarinin
birbiriyle kurdugu iligkiler ve sonucunda ortaya g¢ikan problemin bir butunlik

icerisinde analiz edilmesinin 6nemli oldugunu gostermektedir.

4.1.4. Rahatsizlik Verme

Rahatsizlik verici tutum ve davraniglar kisilerarasi baskilar temasi altinda ortaya
¢ikan son alt tema olmustur. Bu baski pratikleri, iyilik hali ve huzur Gst kategorisi
altinda degerlendirebilecek baski pratiklerini icine almaktadir. Sosyal hizmetin
meslek tanimlari ve etik ilkelerine baktigimizda, insanlarin iyi olma durumunun
ilerletiimesinin énde gelen temalardan biri oldugunu gériiyoruz. insanlarin iyi
olma hallerini gelistirmenin yollari arasinda farkhliklardan kaynaklanan
baskilarin ortadan kaldiriimasi ve toplumun tum duzeylerinde insanin givende

olma halinin ilerletiimesi de yer almaktadir (Gamble, 2012, s. 669- 679).

Arastirma bulgularinin Shaw, Fong ve McMahon (2012) tarafindan yapilan
arastirma sonuglari ile benzesen yonleri bulunmaktadir. Arastirma, engelli
bireylerin irk, cinsiyet ve yas gibi olgular ile kesisim halinde daha fazla
rahatsizlik verici davranisa maruz kalma riski altinda oldugunu ortaya
koymaktadir. Farkliliklar baglaminda ortaya cikan etkilerin sadece birbirine
eklenebilecek tlrden bir dogasinin olmadigi, ayrica risk olusumuna etki eden
belirli senaryolar yaratabilecek sekilde bir araya gelme durumunun oldugu 6ne
surtlmektedir (s.88,90).

Rahatsizlik verici eylemelerin igerisine kisiye zarar veren sozel, fiziksel,
duygusal, psikolojik ve cinsel igerikli pek ¢ok davranisi koymak mumkundur.
Sykes, Groom ve Desai (2011) rahatsizlik verme olgusuna engellilik odagindan
yaklasarak c¢izdigi cercevede; engelli bireyin kisiligini, emniyetini, guvenligini

veya bagimsiz yasamini ihlal etme amaci tasiyan veya bdyle bir tesire sahip
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eylemler ile engelli birey icin tehdit edici, dismanca, kuguk dusurucu veya
saldirgan bir cevreye deginmektedir. Bu davranislarin bir defaya mahsus veya
tekrar eden bicimde olabilecegi belirtimekte, ayrica engelli bireyin baglanti
icerisinde oldugu aile ve arkadas gevresi gibi alanlardaki kigilere yonelik benzer

davraniglar da bu kapsama dahil edilmektedir (s.2,3).

Arastirma Oznelerinin paylasimlari arasinda, gizilen bu gergeveyle ortugsecek
bicimde, gunluk yasamin gesitli alanlarinda maruz kalinan veya yuz ytuze kalma
riski bulunan ¢ok sayida ve degisik formlarda rahatsizlik verme davranigi agiga
ctkmaktadir. Bu baskilarin bir yanini dogrudan bireyi hedef alan rahatsiz edici
eylemler olusturmaktadir. Rahatsizlik veren 6zellikler tagiyan bir ¢evrenin varligi
ise baskinin diger yanini tamamlamaktadir. Bu baskilar hem 6zel alanda hem
de kamusal alan igerisinde kalan pek cok farkli yerde, tanidik veya yabanci

kisiler tarafindan uygulanabilmektedir.

Rahatsizlik verici tutum ve davranislar kapsaminda “(1) Kisisel sinirlar ve
mahremiyet” ve “(2) Guvende olma duygusu” olarak tanimladigim iki kategori

ortaya ¢ikmistir.

Sekil 5. Rahasizlik Verme Tema Haritas1 (Kategoriler ve Boyutlar)

RAHATSIZLIK VERME
|
(cm

_— lyilik hali ve huzur ~—__

Kisisel sinirlar ve mahremiyet Giivende olma duygusu
- ~. == e A
h - / \
Nefret séylemi \ Akran zorbahdi
Gizliligin ihlali Taciz \

——_— . / \ Tepki davraniglari
Miidahale etme Psikolojik/duygusal siddet \

Belirsizlik ve risk Onur kincr tutumlar

Saldirganlik/fiziksel siddet
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4.1.4.1 Kisisel Sinirlar ve Mahremiyet

Kisisel sinirlar ve mahremiyeti ihlal eden tutum ve davraniglar rahatsizlik verme
kapsaminda Uzerinde duracagim ilk kategori. Kigisel sinirlar ve mahremiyet
olgular bireyin ruhsal ve fiziksel olarak 6zel alani olarak ifade edebilecegimiz
cizgilere isaret etmektedir. Bu cizgilerin bireyin istemi diginda gecilmesi ve 6zel
alanini olusturan 6gelerin zedelenmesi, birey Uzerinde baski olusturmakta ve iyi

olma halini ¢ok yonlu etkilemektedir.

Bu baski kategorisiyle baglantili baski pratiklerinde diger kKigilerarasi baski
surecglerinde oldugu gibi belirli acilardan bazi kesisim alanlari arasinda
benzesen dinamikleri, belirli yonleriyle ise kesigim alanina 6zgu yonleri gormek
mumkun olmaktadir.

Bu kategori; “taciz”, “midahale etme” ve “gizliligin ihlali”, adlarini tagiyan baski

boyutlarini icermektedir.

‘Gorme Engellilik ve Cinsiyet’

Kisisel sinirlarin ve mahremiyetin ihlali ile ilgili olarak gorme engellilik ve cinsiyet
kesisiminde dnce cikan ilk baski boyutu taciz davraniglaridir. Kisinin bedenine
yapilan istenilmeyen dokunuslar bunlar arasinda énemli yer tutmaktadir. Kadin
bir arastirma 0znesi yakin bir donemde vyasadigi deneyimi su sekilde

aktarmistir:

Bir buguk iki hafta 6nce bir olay yasadim. Bu kasti yapilmis bir sey...
Cunkl ben gérmuyorum... Cizgimde gidiyorum ve karsidan kosarak
geliyor ve bana sariliyor. (Demet)

Bir aragtirma 6znesinin paylasiminda taciz riski kargisinda aldigi 6nlemler ve bu
baskinin sosyal, duygusal ve ekonomik durumuna olan yansimalar

g6zlenmektedir.
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Kendime oOzel bir araba ayarladim... Benim en ¢ok korktugum
tacizdir. Tek buna ugramayayim da daha fazla para 6deyeyim
(Manolya).

Bu anlati yoluyla baskilarin bireyi ve yasamini tek duze etkilemenin oOtesine
gectigini tekrardan anhyoruz. Bu durum baskilarin neden oldugu ¢ok boyutlu
gugluklerin anlagiimasina isik tutmasi agisindan son derece Onemlidir. Bu
noktada Hines (2012)'in isaret ettigi bicimde farkliliklarin fiziksel, psikolojik ve
sosyolojik pek ¢ok nitelik veya ozellik tagiyabildigini gormek tekrardan mumkun
olmaktadir (s.25).

Gunlik yasamda kadinlarin maruz kaldigi taciz davranislarinin yayginhgr gérme
engelli bireyin gerceklesmesi muhtemel eylemlere yoénelik durumunu da
etkilemektedir. Bu sureg, algilanan baskilar olarak ifade edilebilecek sureclerin

kendine 6zgu yonlerini ortaya koyuyor.

Mesela bir erkek kadina bakiyor géz tacizinde bulunuyor ama kadin
bunun farkinda degil. Bu da bir baski bence. (Akasya)

Taciz davraniglari baskinin kdken buldugu gug¢ ve Ustunlige dayali iligkiler igin
onemli bir temsil sunmaktadir. Yukaridaki paylagimin detayli bir okumasi
yapildiginda, goérme engellilik ve cinsiyet odaginda insa edilen toplumsal
surecglerin gu¢ ve ustunliUk merkezinde ¢ok yonlu yayilhimlari ylzeye
cikmaktadir. Kisinin gormuyor ve kadin olugu taciz davranigini uygulayan Kisi

icin adeta ¢oklu bir avantaja donusmektedir.

Kisi gormedigi icin olayin bilingli bir sekilde yapilip yapilmadigina yonelik kesin
bir kanaat olusmayacagi dusuncesi eylemi gorunmez bir alana, kadin oldugu
icin ses ¢ikarmayacagi duslncesi ise olay! sessiz bir alana itmektedir. Kisi icin

baskinin kesisimsel yonu bdylelikle bir sarmal haline dontismektedir.
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Gorme engelli kadinlar hakkindaki bu tur digtncelerden dolay engelli kadinlara
yonelik tacizlerin daha fazla oldugunu belirten Akasya, taciz eylemlerini

besleyen bu tur dugunceleri sOyle agiklamigtir.

Engelli olduklari icin daha az ses cikaracaklarini dusunuyorlar.
(Akasya)

Kigsisel sinirlarin ihlali ve taciz davraniglari ile baglantili olarak gorundr olan bir
diger baski boyutunu Doga “yardim istemekte kalmaktan korkuyorum” seklinde
aciklamistir. Yasanmig olan deneyimlere goz atildiginda diger insanlardan
yardim alma sureglerinde 6zel alana sayginin kimi zaman bulaniklastigi, bazen

ortadan kalkabildigi gorilmektedir.

Bu sireclerde bir kez daha farkli dizeylerdeki baskilar arasindaki kesisimlerin
izlerini bulabilmekteyiz. Yeterli altyap! ve ¢evresel diuzenlemeler olmamasi gibi
yapisal etmenlerle baglanti olarak gorme engelli bireyler yardim alma
gereksinimi  duyabilmektedir. Gérme engellilik ve cinsiyete yonelik
yaklagimlardan dolay! ise yardim suregleri Kigiler arasi duzeyde rahatsizlik
veren eylemlere donusebilmektedir. Yardim iligkisi surecinde karsilasilan kisisel
sinirlarin ihlaline yonelik bu tur eylemler yasanilan baskinin genel olarak bir

boyutunu olusturmaktadir.

Bir arastirma 6znesi gorme engelli bireylere yonelik olumsuz toplumsal algilari
beslememek ve bagka bir gorme engellinin alabileceg@i olumlu yardimin onine
geg¢memek adina rahatsiz edici temas ve dokunmalara sessiz kalisindan soyle

bahsetmistir:

Bazen insanlarin yardim ederken yaklasim sekilleri hosuma gitmiyor.
Ama sesimi ¢ikaramiyorum. Cunkl gercekten yardima ihtiyaci olan
bir arkadagim olur, iste engelliler tersliyorlar deyip ona yardim
etmeyebilirler disuncesi var...

Terslemek istiyorum aslinda. Kizmak istiyorum. Yardima ihtiyacim
olsa ben sana sorarim gibi... Bazen sdyliyorum ama bazen de o
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gucu kendimde bulamiyorum... Bdyle durumda kendimi guglu
hissetmiyorum. (Doga)

‘Gorme Engellilik ve Yas’

Gorme engellilik ve yas olgularinin kesisiminde tespit edilen ilk baski boyutu
insanlarin gorme engelli yasl bireye karisma ve mudahale etme hakkini
bulabilmeleri ile ilgilidir. Gérme engelli ve yash bireyin kisisel sinirlarina daha
rahat bir sekilde karigilabilmekte ve bu sinirlar ¢ok daha gorulimez

olabilmektedir.

Vatandas kendi mantidiyla bazen sdyle diyebiliyor misal... Bu karda
kista senin disarida ne isin var gibisinden... Ben de onlara diyorum ki
evde oturunca ihtiyacglar eve gelmiyor. (Cinar)

Gunlik yasamin ¢ok farkli ve kimi zaman gbézden kacgabilen noktalarinda kisisel
sinirlarin ihlal edildigini gérmek mimkin olmaktadir. Ornegin, gérme engelli
birey icin bagimsiz hareketin saglanmasi ve gundelik hayatin strdurilmesinde
baston kullanimi ¢ok onemlidir. Baston bu bakimdan gorme engelli birey igin
vazgecilmez dnemde olan bir aragtir. Birey baston araciligiyla kendisine belirli
bir hareket alani olusturmaktadir. Dolayisiyla, esasinda kisiyi tamamlayan bir

parca durumundadir.

Baston kullanimi her ne kadar tum gorme engelliler igin ortak bir yagsam pratigi
olsa da, Kkisisel farkliiklar gereksinim dizeyini belirli acilardan
etkileyebilmektedir. Ornegin, sonradan gérme engelli olan bir arastirma dznesi
baston kullanimina hentz yeni alisma ve yas nedeniyle bastonsuz kalinmasi
halinde daha fazla glclik yasama ihtimali ¢ercevesinde yaptigi paylasiminda,
kisisel alan olgusunun gorme engelli ve yasl olundugunda nasil kayboldugunu
su sekilde aktarmistir:

Sagirnm duymuyorum, kérim gormuyorum. Dilsizim konugsamiyorum.
Bu toplumda bu lazimdir... Baska ¢are yok... Adam dun bastonuma
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basti gitti. Bastonumu ikiye boéldu gitti... Iste ona gére sen olg.
(Evren)

‘Gorme Engellilik ve Cinsel Yonelim/Cinsiyet Kimligi’

Aragtirma 6znelerinin cinsel yonelim/cinsiyet kimligi ile baglantili olarak yaptigi
paylasimlardan bazilarinda kisisel sinirlarin ihlali ile beden olgusu birbiriyle
iligkilendirilerek acgiklanmistir. Kiginin bedenine istedi olmaksizin dokunulmasi
Ozel alanin ihlaline yonelik girisimin en ayirt edilebilir ve somut bigimlerinden
birisidir. Kisinin bedeni ile ilgili hassasiyetleri ve kisi tarafindan belirlenen
cizgilerinin asilmasinin yarattigi etkileri bir arastirma 6znesi su sekilde tarif

etmektedir:

Bedenime birinin dokunmasi fikri bile 6zel alanimi tamamen hani
mahvetmeme... Birinin 6zel alanimi isgal etmesi gibi geliyor. (Kuzey)

Kisisel sinirlar oldugu kadar mahremiyetin ve gizliligin ihlali hususu da cinsel
yonelim/cinsiyet kimligi kesisiminde ylzeye c¢ikan bir diger baski pratigi
olmustur. Mahremiyet kavrami, bireyin kendisiyle ve yasamiyla ilgili gizlilik
iceren her turlt bilginin kendi izni diginda elde edilmesi ve paylasiimasi olarak
tanimlanabilir. Mahremiyet ve gizlilik iceren konulara izinsiz mudahale bir hak
ihlali olmasi yaninda, icerigi ve sonuglari ile birlikte ayni zamanda psiko-sosyal

bakimdan bireyi etkileyen zedeleyici bir eylem olmaktadir.

Burada, yasal olarak temellendiriimis ya da topluluk yasami igerisinde genel
kabul goren ahlaki kurallarin 6nemini yitirmesi bir sorun alani olarak
durmaktadir. Paylasimlar, kisiler arasi iliskilerde bu kurallarin miphem bir hal
aldigini ve bu genel kabul gormus kurallara aykiri bir bicimde davranilabildigini

gOzler dnlne sermektedir.

Yasadigi deneyimleri “benim gizliligim nerede” (Kuzey) ifadeleri ile ortaya koyan
bir arastirma Oznesinin paylasimlari bu tur baski sureglerinin igleyisine iligkin

cesitli gorinumleri sdyle sunmaktadir:
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Havaalanindaydim... Eslikci verdiler... Blind yolcu demissiniz kadin
ama burada erkek var. Isterseniz resmini gekip gondereyim...

Guvenlik nedeniyle gekmek zorundayim hani bu yok... Instagrama
mi atacaksin. Burada bir tane kadin mi erkek mi oldugu belli olmayan
birisi var diye. (Kuzey)

Filmi izlerken sesli betimlemeci ile videonuzu cekip instagramda
paylasalim. Normal etkinliklerinde fotograf cektirmek istemeyen biri
var mi diye soruyorsun. (Kuzey)

Gorme engellilik ve cinsel yonelim/cinsiyet kimligi kesisiminde yapilan bu
paylasimlar, farklihklarin kiginin onayina bagvurma gereksinimi duyulmaksizin
magazinsel bir malzeme veya tanitim amacli bir meta gibi elde edilebilecegdi ve

yayginlastirilabilecegini gostermesi agisindan ¢arpici bir 6rnek olusturmaktadir.

‘Gorme Engellilik ve Etnik Koken’

Gorme engellilik ve etnik kdken kesisiminde mudahale iceren tutumlara 6rnek
olarak sunulabilecek noktalar tespit edilmektedir. Bir arastirma &6znesi
kisilerarasi iligkilerinde etnik kdkeni nedeniyle ylz yuze kaldidi rahat bir sekilde
karisma ve mudahale etme temelinde baskilar iceren bir deneyimini arkadaslik

iliskileri baglaminda soéyle ifade etmisgtir:

Sonugta sen KuartUm demiyorsun ki demezsin ki dedi. Bu
degistiremeyecegim bir sey, milliyetim bu benim... Baskiyi olusturan
bizim engelimiz degil. Bizi engelleyen unsurlar ve insanlar. (Akasya)

‘Gorme Engellilik ve Din/inanc’

Gorme engellilik ve din/inang kesisiminde kigisel sinirlarin ve mahremiyetin ihlali
kapsaminda agiga cikan baski boyutu, bireyin dini gorisu ve inancina

karigilmasi ve mudahale edilmesi ile ilgili olmustur.
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Burada, gorme engelli bireylerin yasamlari Uzerinde rahat bir sekilde yorum
yapma ve yasamlari hakkinda belirli ¢erceveleri belirleme girigsimlerinin yani
sira, her bir bireyin yakin c¢evresinin ve kendi yasam kosullarinin baski
deneyimlerinin kendine 0zgu yonlerini bigcimlendirmesine olan etkilerini

gorebiliyoruz.

Ben islamiyeti yillardir arastiriyorum. Cokta seviyorum... Benim
uzerimde inancimin ¢ok etkisi oldu...

Cevremden tepki var. Basortisline de inaniyorum ama biraz
gevrenin baskisindan dolayl da agik¢asi yapamiyorum. Cunku ¢ok
baskilar gelecek... Onu kaldirabilir miyim ¢ok emin olmadigim icin su
an kullanmiyorum. (Manolya)

Bir diger arastirma 6znesi inanca bakis agisi ve inang¢ alanina mudahale

edilmesi yoluyla kigisel sinirlari ihlal eden tutumlari séyle agiklamistir:

inanc bir sevgidir. inang bir tutkudur. Hangi dinden olursan, hangi
irktan olursan, hangi mezhepten olursan. Yeter ki insan ol...

Insan kainatin aynasidir. Tamam mi? Ben Alevi'ymisim, sen
Sunni'ymigsin. Benim dinim seni irgalamaz. Senin dinin beni
iIrgalamaz. (Evren)

4.1.4.2. Guvende Olma Duygusu

Rahatsizlik verme temelindeki baskilar kapsaminda ortaya ¢ikan ikinci kategori
kisinin guvende olma duygusuna zarar veren tutum ve davraniglar igerisine

almaktadir.

Onceden isaret edildigi gibi, rahatsizlik verme olgusu bir yandan bireylere
dogrudan yoneltilen eylemleri ve davranislari, diger taraftan bireyin guvende
olma duygusunu zedeleyen bir ortamin veya durumlarin varligini
kapsamaktadir. Bu anlamda, guvende olma durumu ile ilgili baskilar dogrudan

deneyimlenen ve algilanan baskilar olarak kargimiza gikabilmektedir.
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Arastirma bulgulari, bireylerin baski olusturan durumlari dogrudan deneyimleme
halleri kadar, baski olusturma olasiligi bulunan olaylar ile karsilasma ihtimalinin
de yasamlarina énemli dizeyde etki ettigine isaret etmektedir. Burada, kisinin
kendi basindan gecen olaylar yaninda, yakin gevresi veya toplum igerisinde
herhangi baska bir kisinin kargilasmis oldugu birtakim olumsuzluklarin
etkilerinden s6z etmek mumkdndir. Bunun bir sonucu olarak, kisi tarafindan
diger insanlar ile kuracagi iligkiler veya etkilesim gergeklesmesi muhtemel

ortamlar tehdit veya tehlike olarak algilanabilmektedir.

Aragtirma Oznelerinin paylagimlari guvende olmama duygusunun Kiginin
yasamini farkli yonlerden etkiledigini géstermektedir. Bu slreglerde gecmis, su
an ve gelecege donuk duslnceler ve éngorller bireyin dinyasinda hep birlikte
devreye girmektedir. Zira kisinin yasadigi, tanik oldugu veya haberdar oldugu
tehlike veya tehdit iceren bir durum kisinin algisi, duygu durumu ve davranig
bicimine az veya cok tesir edebilmektedir. Bundan dolayi, guvende olma

duygusu ve Kisinin iyilik hali arasindaki iliskiyi gérebilmekteyiz.
Bu kategori icerisinde; “belirsizlik ve risk”, “psikolojik/duygusal siddet”,
“saldirganlik/fiziksel siddet”, “onur kirici tutumlar’, “akran zorbahgi”, “nefret

sdylemi” ve “tepki davraniglar1” adlarini tagsiyan baski boyutlari yer almaktadir.

‘Gorme Engellilik ve Cinsiyet’

Gorme engellilik ve cinsiyet kesisiminde ortaya c¢ikan ilk baski boyutu belirsizlik
ve risk durumlari ile ilgilidir. Bir arastirma 6znesi cevresi ile olan etkilesimi
surecinde karsilastigi baskilarin yagsam tzerindeki etkilerini “birgok celigki igcinde

kaliyorsunuz” (Fidan) seklinde resmetmistir.

Belirsizlik ve risk durumlari kisi Uzerinde korku, kaygl, endise ve tedirginlik gibi

bazi duygulara yol acabilmektedir. Arastirma Oznelerinin aktarimlari, bu
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sureglerin sadece duygu durum alanina giren konular ile sinirli kalmadigini ¢ok

farkli etki alanlarinin oldugunu ortaya ¢ikarmaktadir.

Sosyal bir yasam surdirmeniz gerekiyor... Ama sokaga ciktiginizda
toplumun kurguladigi birgok tehlike sizi bekliyor. (Fidan)

Ortamin glvenli olmadigini dusindugum icin ge¢ saatlerde yalniz
basima bir yere gitmemeye ¢alisiyorum. (Doga)

Birisi bana yardim etmek istedi... Evime kadar takip etmis. Ne kadar
rahatsiz edici bir sey... Takip etse hi¢ haberin bile olmayacak.
(Defne)

Gorme engellilik ve cinsiyet baglamina aciga ¢ikan bir baska baski boyutu
psikolojik ve duygusal siddet igeren tutum ve davranislardir. Kisiyi duygusal ve
psikolojik olarak etkileyen tutum ve davraniglar pek ¢ok farkli yasam alaninda
meydana gelebilmektedir. Ornegin, ginlik yasamin 6énemli bir bdlimdanin
birlikte gecirildigi ve yakin iligkilerin var oldugu kisiler arasindaki iligkilerde
psikolojik ve duygusal siddet 6geleri gézlenmektedir. Kisiler arasi iligkilerde
kurulan gug hiyerargisi bu sureglerin olusumu agisindan katalizbr bir unsur

olarak degerlendirilebilir.

Kayinvalidemden mesela ¢ok hakaret gordum bu sireg icerisinde.
Iste kor ne olacak... Esimin ve kayinbabamin olmadigi zamanlar
yapiyor tabi. Bu bir psikolojik baski. (Demet)

Bu 6rnek, goérme engellilik ve cinsiyet alanlarinin kesisiminde meydana gelen ve
bireyi bircok yonden etkileme ihtimali bulunan baskinin dretildigi ve
surduraldagu kigiler arasi etkilegsimleri bizlere temel hatlariyla sunuyor. Bu
surecler, baskinin bireyi ne kadar derin ve iginden ¢ikilmasi gug bir sureg ile

kargl karsiya biraktiginin anlagiimasi agisindan énemli ipuglari vermektedir.
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‘Gorme Engellilik ve Yas’

Gorme engellilik ve yas kesisiminde tespit edilen ilk baski unsuru bireye yonelik
saldirganlik ve fiziksel siddet iceren eylemlerdir. Bu tlr eylemler, bireyin dnlem
almasini ve tedbirli olmasini sevk eden durumlari beraberinde getirmektedir.
Dolayisiyla bu baskilarin arastirma 6znelerinin gunlik aligkanliklarina yansiyan
taraflari da vardir. Vurgulandidi gibi, bir baski unsurunu Kiginin bizzat yasamasi
gerekmemekte, haberdar olunan olaylar da bireyin baski hissetmesinde bir

etken olabilmektedir.

Bir arastirma 6znesi saldirganlik ve fiziksel siddet olaylari ile ilgili bir deneyimini

ve kaygilarini soyle aktarmistir:

Eve ge¢ ddoneceksem ve dnceden de biliyorsam bu durumu o gin
bana lazim olabilecek bir miktari cebimde bulundururum...
istanbul’da soymuslar yash birini ¢ dért kisi. Parasini alip camura
suraya buraya batirmiglar (Cinar).

Kimsenin gormedigi yerde kanuna yakalanmayacagini bilirse zarar
verebilecek durumda olan insanlar oldugunu seziyorum... Kdyde
olsak tenha bir yerde kafamiza bir tas vurabileceklerinden hig
suphem yok (Cinar).
Olaylarin sik ve yaygin bir sekilde olmasina gerek yoktur. Tek bir defa yasanmis
olan, tanik olunan veya 6grenilen hadiseler de birey icin dnem tasimaktadir.
Ayrica icinde bulunulan yer, zaman ve kosullarin baski anlaminda birey igin

onem tasidigl anlasiimaktadir.

Gorme engellilik ve yas kesisiminde kendini gosteren bir diger baski boyutu
onur kirici soylem ve davraniglardir. Arastirma oznelerinin paylagimlarinda
onde gelen baski unsurlarindan birisi kisinin s6zel olarak rahatsiz edilmesidir.
Bu durum 06z olarak, birey hakkinda farkhligi temel alacak sekilde olumsuz
ifadelerde bulunulmasidir. Yani birey farklihgindan dolayi onur kirici nitelikteki

sOzlerin hedefi olmaktadir.
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Bir gun bir otobuse bindim. Adamin birisi bana dondu “ya bu niye
evinde oturmuyor da disari ¢ikiyor haline bak” dedi... Eve bagladi
otursun yani gibisine. (Evren)

Psikolojik ve duygusal siddet iceren tutum ve davraniglari gérme engellilik ve
yasllik kesisiminde de gorebiliyoruz. Bu tur baskilari gorme engellilik ve yashlik
baglaminda 6zel kilan yonlerden birisi bakim gereksinimi olgusudur. Kisinin aile
icerisinde gorme engeli ve yas nedeniyle bir yuk olarak gorulmesi veya aile igi
etkilesim sureclerinde olumsuz tutumlara maruz kalmasi bir psikolojik baskiya

doénusebilmektedir.

insallah elden ayaktan diismeden kendime yasayacak bakimevi gibi
huzurevi gibi bir sey bulabilirim. Yoksa ben evimdeki hi¢g kimseye
glvenmiyorum bana bakacaklar diye. (Kamelya)

‘Gorme Engellilik ve Cinsel Yonelim/Cinsiyet Kimligi’

Gorme engellilik ve cinsel yonelim/cinsiyet kimligi kesisiminde yapilan
paylasimlarda, g¢ocuk ve genclik donemlerinde karsilagilan akran zorbaligi
deneyimlerinin orneklerini bulabiliyoruz. Akran zorbaldi davranisinin temelinde
yatan sebepler arasinda farkliliklar ve sosyal grup iligkileri dnemli bir yer
tutmaktadir. Ayrica c¢esitli yonleriyle birlikte gu¢ ve ayricalik iligkilerine

dayanmakta ve zorbalida maruz kalan birey i¢in baski unsuru olusturmaktadir.

Farkhliklara yonelik zorbalik davraniglarini sosyo-kulturel bir olgu olarak
degerlendirebiliriz. Burada, sosyal gruplar arasinda bulunan bir gti¢ farklihgi éne
cikmakta ve baskin gruba dahil olanlar tarafindan zorbalik yapma durumu séz
konusu olmaktadir. Zorbalik davraniglari hem s6z hem de eylemler yoluyla
gerceklesen baskilar igerebilmektedir. Karmasik sosyal suregleri barindiran bu
baskilar kisiye fiziksel, zihinsel, sosyal ya da psikolojik zarar verme amaci
gudebilmektedir (Gurhan, 2017. s. 175-176).
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Aktarimlardan anliyoruz ki, deneyimlenen baskilar belirli agilardan algilanan
baskilari dogurma etkisine sahiptir. Yani bireyin yagsadigi bir baski nedeniyle
muhtemel baskilara kargi daha duyarli bir hale geldigini soyleyebiliriz. Bir
arastirma oznesi akran zorbaligi ile baglantili olarak yasadigi baski sureglerini

soyle aciklamistir:

Ortaokuldayken engelimden dolayi ¢ok istenmiyordum. Her hafta bos
derslerde sinifin istenmeyenini segerlerdi ve hep ben segilirdim...

Lisedeyken ayni seyi trans olarak yasayacagimi dusunurdim ve hep
arkadaslarima yalanlar sdyledim. (Kuzey)

Gorme engellilik ve cinsel yodnelim/cinsiyet kimligi kesisiminde Uzerinde
durulabilecek bir diger konu nefret sdylemidir. Nefret sdylemi olgusunun bu

kesisim alanina 6zel yansimalarinin oldugu gorulmektedir

Transfobi ile yogrulmus olsun, aldigi her nefeste transfobik olmaya
yemin etmis olsun, gérme engelli bir insana hakaret edebilecek,
kimliginden dolay! iste nefret sdyleminde bulunabilecek kadar cesur
degil su anda insanlar...

Yani ¢unkl gérmeyen birine bagirdiginda, vurdugunda insanlar seni
sey yaparlar. Karsilarina alirlar onu. (Kuzey)

‘Gorme Engellilik ve Etnik Koken’

Tehdit ve tehlike algisinin yarattigi risk veya belirsizlikler gérme engellilik ve
etnik koken kesisiminde kendine has yonler ortaya koymaktadir. Gérusmecilerin
aktarimlari, gorme engelli olmanin etnik kdken gibi ilk bakigta belli olmayabilen
diger farkhliklar érten bir olgu oldugunu hissettirmektedir. Burada, farkliliklarin
kesisiminde meydana gelen bir bagka karmasik sureg¢ isler olmaktadir. Siklkla
uzerinde durulan bu konunun kendi igerisinde iki uglu bir donguye yol actigini

one surebiliriz.
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Bu uclardan birinde, gorme engellilik kimligi kisinin diger ozelliklerinin 6nine
gegmekte ve gorinmez olan diger farkhliklarindan dolayi kargilasabilecegi
rahatsiz edici davraniglar icin bir siper iglevi gormektedir. Yani ilk bakista bu
durum bireyin yasayabilece@i baskilar agisindan bir avantaj olusturmaktadir
denilebilir. Cunku gorme engelli bireyin kesisimsel bir baski yagsamasi dnlenmis
olmaktadir. Yani bireyin diger farkliliklarinin gérinmemesi ve yalnizca engelli bir
kisi olarak taninmasi ugrayabilecegi kesisimsel baskilarin dnune en azindan

yuzeysel olarak gegebilmektedir.

Ne bileyim. Toplumda hani Alevi Sunni ayrimi yapmanin, Kart Turk
ayrimi yapmanin ayip kagacagl dusunuyor. Ama senin engelliligini
pek ala daha 6nune ¢ikararak sorun ¢ikarabiliyor (Ferman).

Gorme engellilik ve etnik kdken kesisim alaninda da baski algisinin bireyin
yasamina belli agilardan dokundugunu gérebiliyoruz. Ornegin temel bir éncelik
olarak guvenlik gereksiniminin karsilanmasinin insanin tercih ve planlamalarina
yon verebildigi anlasiimaktadir. Bundan dolayi, rahatsiz edici tutum ve
davraniglarin bireyin yagsamina yonelik dizenlemelerle ile ilgili se¢ceneklerine

etki eden bir yani da bulunmaktadir.

Gorunur olmayan farkhliklarin bilinir olmasi halinde karsilasilabilecek olasi
baskilar, bireyin yasam dizenlemelerine yonelik ilave ¢caba sarf etmesini gerekli

kilmaktadir. Bir arastirma 6znesi bu durumun bir érnegini sdyle anlatmistir:

Her seyi rahat zikredebilecegim ortamlar olusturmaya caligiyorum.
Yani bireye minimum derecede ihtiyacim olsun (Celil).

‘Gorme Engellilik ve Din/inanc’

Arastirma Oznelerinin paylasimlarinda onur kirici sdylem ve davraniglar ile
baglantili bir zemin Gzerinde duran baski turleri belirlenmistir. Tespit edilen bir

baski boyutu nefret sGylemidir.
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Nefret sOylemleri farkliliga sahip birey ve gruplari pek cok yonden etkiliyor
olmasi nedeniyle oldukga 6nemli bir sorundur. Nefret sdyleminin kisi agisindan
henuz sdylem gergeklegirken ortaya ¢ikan, hem de soylemin bir sonucu olarak
ortaya c¢ikan zararlari bulunabilmektedir. Ayrica nefret sdylemi iki sekilde
kendini gosterebilmektedir. Bunlardan ilki yuz yuz etkilesimler esnasinda
gorulen soylemler, digeri ise toplum icinde genel dolasimda olan sdylemlerdir
(Gelber ve McNamara 2016, s. 325).

Aragtirma bulgulari toplum iginde genel dolasimda olan sdylemler yaninda, yuz
yuze etkilesimler esnasinda kargilasilan nefret icerikli ifadeleri de gorundr
kilmaktadir. Burada yineleyerek alti gizilebilecek noktalardan birisi toplumsal
duzeydeki genele yayilan algilar ve anlayislar, gunluk yasamdaki kigiler arasi
sureclerinde meydana gelen etkilesimler ve konuya iliskin kanun ve politikalarin
durumu gibi yapisal etmenlerin tuma birbiriyle etkilesim halinde olusmakta ve

devam etmekte oldugudur.

Yahu zaten korsun iste bir git gibi tehditvari sozler sdylenir.
Biliyorsunuz ateistler ¢ok rahattir ulkede! Boyle seyler yasaniyor.
(Bora)

‘Allah seni bilerek kér etmig” gibi sOylemlere gorme engelli ve ateist olmasi
nedeniyle maruz kaldigini sdyleyen Guven ise yasadigi bir deneyimi soyle

anlatmaktadir:

Sen iste bu duslincede oldugun igin Allah sana bu belayi bilerek
vermis gibisinden tepkilerle karsilastigimi da biliyorum (Guven).

Gorme engellilik ve din/inang temelinde beliren bir diger baski boyutu ise bireyin
inancina yonelik tepki davraniglaridir. Bireyin benimsedidi inanca yonelik
insanlarin  gosterdigi  tepkiler birey i¢cin rahatsizlik verici sureclere

donusebilmektedir.
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Cevremden tepki var tabi ki. Ama ben onlara aldirmiyorum
acikgcasl... Hatta bazen boyle kapanmayi, basortusi takmayi da
dusundyorum (Manolya).

“(1) Kisisel sinirflar ve mahremiyet” ve “(2) Gulvende olma duygusu”
kategorilerini icine alan rahatsizlik verme ile baglantili baskilar, gérme engelli

bireylerin iyilik halini ve huzurunu etkileyen gesitli strecleri anlatmaktadir.

Burada one ¢ikan noktalardan birisi dogrudan deneyimlenen baskilarin yani sira
algilanan baskilarin da bireyin yasamina ¢ok yonlu yansimalarinin oldugu
olmustur. Bu durum, gerceklesmis olan ve gergceklesmesi muhtemel riskleri bir
arada ele almanin anlamina isaret etmektedir. Gunlik yasamda acik veya ortuli
bir bicimde bulunan baski sturecleri yalnizca bir degil birden fazla agidan

algilanmaktadir.

Alti cizilebilecek bir diger konu baskilarin yasami ¢cok yonlu etkileyen niteligi
olmaktadir. Bulgular bu anlamda Dominelli (2002)'nin baski slreglerinin
psikolojik, sosyal, ekonomik ve politik boyutlar basta olmak Uzere bireyi
cevreleyen tum kosullar Uzerinde etkileri olabilecedi, ¢cok boyutlu ve akigkan bir

yap! arz edebileceg@i yonundeki ifadelerini desteklemektedir (s.8,9).

Bu anlamda baski ve ortaya cikardigi etkilerin nesnel yonleri yaninda 6znel
yanlarina da isaret edilebilir. Ornegin glivende olma durumuna ulagiimasinda
yalnizca nesnel bir tehlikenin bulunmamasi degil, ayni zamanda buna iligkin
O0znel bir endisenin de olmamasi esastir. Bagska bir ifadeyle, nesnel anlamda
guvende olma hali cgesitli tehdit, gucluk ve riskler ile bagintih tehlikelerden
kacinilmasi, yonetiimesi ve ortadan kaldirimasi yoluyla saglanabilmektedir.
Bunun yaninda, bireysel dizeyde bakildiginda ayni grubun Uyeleri arasinda
dahi guvenlik algisinda degisiklikler olabilmektedir. Yani ayni guvenlik ve tehlike
algilar agisindan herkes igin kesin olarak gecgerli olan belirli bir orintiden
bahsetmek mumkin olmayabilmektedir (Zotovo ve Karapetyan, 2018, s.105-
106).
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4.2. TOPLUMSAL BASKILAR

Arastirma kapsaminda ortaya ¢ikan ikinci ana tema toplumsal baskilardir. Bu
baskilar kultir ve gelenek gibi toplumsal dizeyde kdklesmis algilar, disince
bigimleri ve inaniglar ile baglantihdir. Toplumsal baskilar bu anlamda hem
kisilerarasi baskilar, hem de yapisal baskilar ile surekli bir etkilesim

icerisindedir.

Analiz toplumsal nitelikteki baskilarin genis bir etki alani bulabildigini ve
yayginlik  kazanabildigini goOsteriyor. Her bir kesisimsellik alaninda
deneyimlenen baskilar digerinden farkli dinamikler igcerebilmekte ve daha yogun
bicimde hissedilebilmektedir. Bununla beraber, cesitli noktalarda birbiriyle

benzesen dnemli ortak yonleri de bulunmaktadir.

Toplumsal baskilar ¢ergevesinde dort alt tema ortaya ¢ikmistir. Bu alt temalar

“(1) Normal ve ideal Algisi”, “(2) Toplumsal Yargilar ve Varsayimlar’ ve “(3)

Toplumsal Duyarsizlik” adlarini tagimaktadir.

4.2.1.Normal ve ideal Olan Algisi

Arastirma 6znelerinin toplumsal duzlemde karsilastiklarini ifade ettikleri baskilar
arasinda yer alan alt temalardan ilki toplumdaki normal ve ideal algisi ile
baglantilidir. Toplumsal yagsam igerisinde insanlarin ‘normal olan’ ve ‘ideal olan’
olarak kabul goren belirli kistaslara gore konumlandiriimasi ve insanlar arasinda
bu konumlandirmalara dayal olarak ayrimlar olusturulmasi baskilara neden
olan etmenlerden birisidir. Dolayisiyla, bu alt tema icerisindeki baskilarin bireyin
toplum icindeki yeri ve konumlandiriimasi Ust kategorisi altinda toplanmasi

mUmkuinddr.

Normal ve ideal olan etrafinda kurgulanan bakis acilari toplum iginde bazi

bireyler ve gruplar igin ayricalikli konumlar olusturmaktadir. Bazi bireyler ve
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gruplar icin ise bunun tersine bir konumlandirma yaratmaktadir. S6z konusu
konumlar, baskilarin anlagilmasi agisindan bir hareket noktasi olarak
g6zukmektedir. Sosyal hizmet uygulamasi agisindan ele aldigimizda, normal ve
ideal olani belirleyen cerceve hergseyden once toplum ve birey arasindaki

etkilesimlere olan etkileri nedeniyle anlam kazanmaktadir.

Dominelli (2002)’'nin belirttigi gibi belirli 6zellikler ve sosyal konumlara atfedilen
degerler bazi insanlar ve gruplarin Ust veya baskin, digerlerinin ise asagi ve alt
olacak sekilde ikili kategorilere ayrilimasina sebep olmaktadir. Gu¢ temelinde
olusturulan kimlik formasyonlarini Ureten baski iligkileri sosyal hizmet agisindan
kritik bir Sneme sahiptir. Kimlikler hakkindaki kurulu “gergeklere” karsi bir durus
sergileyen baski karsiti uygulama cesitliligin taninmasi ve insanlar arasindaki
farklihklarin olumlu karsilanmasi yoluyla ve insanlar arasinda dayanigmanin
gelistiriimesi amaciyla sosyal ayrimlarin evrensel nitelikteki temsillerin degismez

niteliginin dontstirmeye calismaktadir (s.37-40).

Analiz gergevesinde normal ve ideal olan algisi alt temasinda “(1) Standartlar ve
uygunluk Oolgutleri” ve “(2) Hiyerarsik dugunce bicimleri ve siniflandirmalar”

olmak uzere iki kategori belirlenmistir.

Sekil 6. Normal ve ideal Algis1 Tema Haritas1 (Kategoriler ve Boyutlar)

NORMAL VE IDEAL ALGISI
|

]

Toplum icindeki yer ve konumlandirma

Standartlar ve uygunluk él¢ttleri Hiyerarsik diistince bicimleri ve

~ . siniflandirmalar
_ ~ -

- “~ -

Sabit cerceveler Asil/yan 6ge olma

Abarti ve uclara yerlestirme  Ustenci anlayislar

Kusur ve eksiklik ile 6zdestirme Otekilestirme
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4.2.1.1.Standartlar ve Uygunluk Olgiitleri

Normal ve ideal olan algisi ile iligkili olarak ortaya cikan ilk kategori toplum
icinde kabul goren standartlar ve uygunluk Olgutleri ile ilgilidir. Burada, temel
olarak normal/ideal olan ile normal/ideal olmayani belirleyen egemen toplumsal

kriterlerin etrafinda bigcimlenen baskilardan s6z edilmesi mimkundur.

Davis (2013)’in izinden gidecek olursak, normallik kavrami toplumsal soylem ve
algilar icerisinde genel kabul goren ortak bir tip veya standart yoluyla
saglanmaktadir. Duzenli ve olagan olanin kabuluyle birlikte uyumlu olan,
sapmayan veya farkli olmayanlar bu c¢ergevede yer bulmaya baslamistir. Bu
baglamda, norm fikrinin dnemli bir sonucu toplumun standart olanlar ve standart
olmayanlar seklinde ayriimasi olmustur. Normallik hegemonyasinin etkileri

kaltdrel Gretimin tam merkezinde gozlenebilmektedir (s.1-12).

Bu bakimdan toplum iginde gomuli bulunan standartlarin ve kriterlerin
kesfedilmesi normal ve ideal olan temelinde ortaya c¢ikan baskilarin izah

edilmesi ve bireyin yasamina olan tesirlerin anlasilmasina yardimci olmaktadir.
Bu kategori baglaminda ortaya ¢ikan baski boyutlari; “sabit ¢cerceveler”, “kusur
ve eksiklik ile 6zdestirme”, “abarti ve uglara yerlestirme”, “yasam tarzlarinin

sorgulanmasi’dir.

‘Gorme Engellilik ve Cinsiyet’

Gorme engelilik ve cinsiyet kesisiminde tespit edilen ilk baski boyutu toplum
tarafindan birey adina belirlenmis sabit cergevelerdir. Standart olarak
degerlendirilebelecek bu cergeveler normal ve ideal olan ile baglantili toplumsal
algilarin isleyisini anlatmaktadir. Burada, saglamcilik ve cinsiyetgilik ideolojisinin
bigimlendirdigi norm ve ideal olarak kabul goéren standartlar ve dusinme

bigimlerini agik olarak gorebiliyoruz.
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Engelli kadin olarak... Sen evlilik yapamazsin, sakat ya da yaslh biri
alir seni... Birisi evlenmek istiyor diyelim... Bu haliyle kabul ediyorsa
tabi hemen... Tamamen goruyor ya beni kabul etti ya her sey bitmis
onlar igin. (Defne)

Ortaya c¢ikan bir diger baski boyutu farkhliklarin kusur ve eksiklik ile
Ozdestirilmesidir. Bir arastirma 6znesi bu tur toplumsal anlayislar “mutlaka bir
yerden eksiklik ¢ikacagini ddgtntyorlar. Boyle bir baski var’ (Selvi) seklinde
dile getirmigtir.

Diger bir arastirma 6znesi ise gérme engellilik ve kadin olmayi kusur ve eksiklik

ile eglestiren dugunce yapilarini soyle resmetmektedir:

Kadin engelli olmak buyuk bir dezavantaj... Hem kadinsiniz, hem
engelli... Engellik de kadinlik da bir olgu. Kadinlik nedense toplumda
olumsuz bir sifat olarak algilandiriimis... Engelliik de ayni sey.
(Fidan)

Kusur ve eksiklik ile 6zdeslestirmeye dayali toplumsal bakis agilarinin gérme
engelli erkekler icin de cesitli baskilar Urettigi goértlmektedir. Burada erkek
lehine olan uygunluk d&lgltlerinin  gérme engellilik nedeniyle sekteye
ugramaktadir. Birey, standart olan diginda kalmanin ortaya ¢ikardigi sorunlar ile

yuz yuze kalmaktadir.

ikimiz de ayni durumda olalim. ikimizin de bir isi olsun. ikimizin de
arabasi olsun. Iste ikimizin de evi olsun... Ayni kizi isteyelim gidip.
Allame-i cihan olsam bana vermezler sana verirler kizi. (Davut)

Arastirma o6znelerinin standartlar ve uygunluk o&lgitleri baglaminda temas
ettikleri bir diger baski boyutu abarti ve uclara yerlestirme anlayisidir. Bireyin
standart olarak belirlenen g¢ercevenin diginda kalmasi toplumsal algilayisinlarin

u¢ noktalara kaymasina neden olmaktadir.

Bir arastirma 0Oznesi bu durumu “her seyin abartiima durumu var” (Bora)

seklinde tarif etmistir. Gorme engelli ve kadin olma olgularina yuklenilen
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anlamlar ve algilarin ortaya ¢ikardigi karmasik halleri bir aragtirma 6znesi su

sekilde isaret etmigtir.

Davraniglari benim onlardan daha gugsuz ve daha basarisiz bir
insan oldugum yonunde. Bunun aksini gorduklerinde sasirip hayran
kalma yonunde. (Selvi)

Bu paylasimin isaret ettigi gibi normal olan bir durum farklihklar s6z konusu
oldugunda abarti ve uclara yerlestiriimektedir. Bdylelikle standardin diginda

tutulma durumu yeniden uretilmektedir.

Soyle bir cgeligki yasiyorum... Birgok roll Ustleniyorum. Ama yine
toplumun gobzinde higbir sey yapamayan, beceremeyen bir
kadinim...

Oburi de asiri derecede abartarak, vay ¢ok aferin, ya ne kadar giizel
seyler basarmis. Ya bunlar aslinda normal seyler, bu kadar
abartilacak bir sey yok. (Defne)

Burada, toplumsal olarak kurulan normal ve ideal g¢ercevesine bagl stadartlar
ve uygunluk Olcutleri baskilar igin bir dayanak noktasi olarak islev gérmekte ve
farkhliklar ile ilgili durumlar normalde olmasi gereken tepki ve reaksiyon
bigimlerinden ¢ikarak uclara yerlestiriimektedir. Bu durum, arastirma 6znelerinin
paylasimlarinda yer buldugu sekilde c¢eliskilerle birlikte yasama halini

dogurmaktadir.

‘Gorme Engellilik ve Yas’

Standartlar ve uygunluk Olcutleri ile baglantili baskilarin belirgin bir sekilde
gOzlendigi bir diger kesisim alani gorme engellilik ve yaslihktir. Arastirma
Oznelerinin paylasimlari arasinda toplumun bireyi sabit bir yasam c¢ercevesine

hapsetme girigsimlerine dayali dugunce bigimleri yer almaktadir.
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Bu duruma bir arastirma 6znesi toplumun birey adina keyfi bicimde karar almasi

orneginde 1s1k tutmaktadir:

Hayati konularda toplum bizim adimiza karar verebiliyor. Bunlar tabi
olumsuz seyler. (Orhan)

Standartlar ve uygunluk Olgutleri nelerin dogru, arzu edilebilir ve uygun
oldugunu belirleyen anlayislarin belirli gruplar tarafindan tasarlanmasina yol
agmaktadir. Bu dogdrultuda, toplumsal yasamin organizasyonu yine normallik
sdylemlerinin baskin oldudu c¢erceve icerisinde yer alan 6gelerde kendini

gOstermektedir.

Bu suregleri “yasadigim bir tiyatrodur” seklinde betimleyen bir arastirma 6znesi

deneyimlerini su sekilde anlatmaktadir:

Yasadigimi ne zannediyorum biliyor musun? Benim simdi bir tiyatro
hayatim var. Tiyatro yapiyorum. Sinema da degildir. Sinema
kolaydir...

Bir poz yanlh olur yirtarsin yerine koyabilirsin. Ama tiyatroda onu
koyamazsin bir kere yanlig olursa. Anladin mi? (Evren)

‘Gorme Engellilik ve Cinsel Yonelim/Cinsiyet Kimligi’

Gorme engellilik ve cinsiyet yonelim/cinsiyet kimligi kesisiminde tespit edilen ilk
baski boyutu sabit cerceveler etkisiyle ortaya c¢ikan keyfi tanimlamalardir.
Sandahl (2003)’a gore engellilik ile cinsel yonelim ve cinsiyet kimligi alanlarinin
benzesen yonlerinden birisi normallik kavramina kargi olan radikal duruglaridir.
Her iki disiplin normal ve kusurlu arasindaki keyfi tanimlamalarin sosyal
sonuglarini ortaya sermektedir. Bununla birlikte, her iki alaninin birbiriyle

etkilesimi karmasgik bir yapiya da sahiptir (s.25-41).
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Burada isaret edilen keyfi tanimlamalar arastirma 6znelerinin deneyimlerinde
dile getirdigi karmasik surecleri agiklama konusunda yardimci olmaktadir. Bu
dinamik yapida farkhliklarin kimi zaman birbirine eklemlenerek ayni istikamette
seyir izledigi, kimi zaman ise zit yonlu etkilegimlere girdigi dikkat cekmektedir.
Birey baskilari degisen zamanlarda veya ayni anda ayri ayri ya da birlikte
deneyimleyebilmektedir. Dolayisiyla, burada kesisimsel baskilarin akigkan ve

dinamik yénlerine tanik oluyoruz.

Bir arastirma 6znesi toplumsal algilar ve standart koyma iglemleri temelinde

aciga cikan akiskan ve dinamik baski sureglerine su sekilde isaret etmektedir:

Yaptigim en ufak bir hata, siradan bir insan yapsa insanlik hali olarak
gorulebilecek bir sey korligumden dolayi gelistiremedigim eksik bir
yan olarak ustime yapisacakti...

Cinsiyet kimlikleri, cinsel yonelimler... Igbti cocuklar zaten ¢ok ayri bir
sey yaslyorlar. Yani baskilama sureci...

Korlugum benim paravanim gibi bir sey oldu... Boyle de bir sey var.
Hani gormeyen birine normalde yapacagi yaptinmi uygulamiyor.
Cunku o gérme engelli onun 6zel bir durumu var. Affedilebilir yaptigi.
(Kuzey)

Burada Fook (2002)'un belirttigi gibi kimligin icinde bulundugu baglam
icerisinde, degisen, celiskili ve coklu Ozellikleri ile birlikte, spesifik durumlar
Isiginda yorumlanmasinin énemi ortaya c¢ikmaktadir (s.75-80). Bir baska
ifadeyle, baskilarin olusumu ve yeniden uretimi cizgisel bir stre¢ olmaktan
ziyade i¢ ice gecmis etkilesimleri barindiran ve dairesel bir slrece isaret
etmektedir. Bu acgidan kesisimsel baskilarin kosullar, zaman ve yer gibi

etmenler ile olan etkilisim icerisinde oldugunu soyleyebiliriz.

Standart algilar bireylerin yasam tarzi ve davranislarinin uygunlugu agisindan
bir degerlendirimeye alinmasi veya bir filtreden geciriimesini de

dogurabilmektedir. Bireyin yasam tarzlarinin sorgulanmasi bireye yodnelik



138

yapilan toplumsal algi ve deg@erlendirmelerin g¢eligkili yonlerini gdrunar
kilmaktadir.

Suna bak ask engel tanimadi... Su bu... Yani ¢arsaf carsaf gazeteye
de basarlar. iste toplum da bakar ne giizel bir sey... Lgbtliler icin de
tam tersi. Engelli ciftleri goérmek isterler. Lgbt ciftleri gérmemek
isterler. Engelli Igbtli insanlari gérmek isterler mi istemezler mi heniz
o konuda net degiller. (Kuzey)

Bu dornekler yoluyla normal ve standart olarak kabul edilenden farkli olma ve
sapma gosterme durumlarina yonelik zaman zaman keskin ve kati, zaman
zaman ise akiskan ve esnek sureclerin sundugu kaygan ve dinamik zeminin alti

cizilebilir.

‘Gorme Engellilik ve Etnik Koken’

Gorme engellilik ve etnik koken kesisiminde ortaya ¢ikan baski boyutunun sabit
cerceveler ile baglantili yonler bulunmaktadir. Burada bir yandan farkliliklara
yonelik toplumsal bakis acilari ile baglantili konular, diger yandan bireylerin
farkhliklar algilayisi ile s6z konusu toplumsal cgergevelerin uyusmazhiginin

dogurdugu suregler s6z konusu olmaktadir.

Bir arastirma 6znesi etnik kokenine ve genel anlamda farkliliklara bakis acisini

su sekilde anlatmigtir:

Irk¢ilik yoninden... Kimseyi ayirmam etmem. Kendim de ben buyum
diye 1srarla ortaya cikmam. (Guven)

Bir diger arastirma 6znesi ise toplumsal anlamda farkhliklara bakis agisini su

sekilde tasvir etmistir:

Yani farklilklarin dogal oldugu bilinimiyor. (Bora)
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Farklilk bireyin kendisi agisindan dogal olan bir durumun veya 6zelligin toplum
tarafindan yadsinmasi birey icin bir baskiyla yuzlesme alani olmaktadir.
Arastirma &znelerinin paylasimlari farkhliklarina bireysel anlamda degdisen
bicimlerde ve dizeylerde anlam yuklenebildigine isaret etmektedir. Cesitli
arastirmalarda da bireylerin kimlik tanimlarmalarinda bu noktaya isaret eden
hususlar bulmak mumkundur (Bkz. Bulut, 2010, s. 129). Bununla birlikte, bireyin
sahip oldugu farkliliklara 6zel bir 6nem atfetmedigi durumlar da dahi toplumsal
bakis acilarinin s6z konusu farklihdin bireyin yasaminda bir anlam ifade

etmesine neden oldugunu sdylemek mumkundur.

‘Gorme Engellilik ve Din/inanc’

Gorme engellilik ve din/inang kesisiminde kultirel ve inang temelindeki
etmenlerin baski sureclerine etkisini gormek mumkdn olmaktadir. Topluma
derinlemesine sirayet eden kdltirel algilar yoluyla bireyler surekli bir
degerlendiriimeye tabi tutulabilmektedir. Diger kesisim alanlarinda Uzerinde
durulan uygunluk olgut ve kriterleri ile yasam tarzlarinin sorgulanmasi burada

da s6z konusu olmaktadir.

Bir arastirma 6znesi “bizde bir de béyle bir sey var elalem ne der” (Ferman)
ifadesiyle kultirel etkilesimlerin tesirinde sekillenen normallik insasini ve
bireylerin yasamlarinin toplum tarafindan surekli olarak degerlendirmeye
alinmasini anlatmigtir. “Elalem ne der” tabiri bir anlamda iginde yasanilan
mahallenin, toplulugun ve genis anlamda kilttirin ve toplumun normal olana
yonelik belirlenmis standartlarini ve buna uygun degerlendirme cercevesini

ortaya koymaktadir.

Burada bireysel inanglar ile din ve inan¢ olgularinin toplumsal diizeyde tasidigi
anlamlar bir arada kisisel deneyimlerin farkli yonlerini ve butininu ortaya
sermektedir. Bir arastirma o6znesi din ve inang¢ olgularinin birey acgisindan

tasidigd1 6nemi asagidaki sekilde aktarmigtir:
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Simdi din dedigimiz olay... Biz insanlar fitrat geregi duygulariyla
yaratiimis yaratiklar oldugumuz igin dogrudan duygularinizi
etkiliyor... O ylzden ben dinin 6nemli oldugunu dusundyorum.
(Altan)

Din ve inang olgularinin bireyin dunyasindaki yeri ve anlami ile bu olgulara
yonelik toplumsal dizeyde standartlasmis anlayislar arasindaki karsilagsmalar
baskilarin bir yansimasi olarak yorumlanabilir. Bunun bir érnegi gérme engellilik
hakkinda din ve inan¢ olgulari referans alinarak olusturulan ve Kiginin

gercekleginden kopuk nitelikteki sdylemlerdir.

Bir aragtirma 6znesi “Ne melegim ne seytanim. Ben insanim” (Celil) seklindeki
ifadesiyle gorme engelli bireyin normal insan statusunun diginda tutulmasi ve

gerceklikten kopuk ug¢ bir degerlendirmeye maruz kalmasini ortaya koymaktadir.

Buradaki olumlu veya olumsuz iliskilendirme baski olgusu agisindan énemli bir
fark ortaya c¢ikarmamaktadir. Cunkd her iki durumda da kigi toplumda kabul
goren standart gergceveden ayri bir degerlendirmeye tabi tutulmaktadir. Uglari
temsil eden ve gergeklikten kopuk olan bu tarz toplumsal tanimlamalar baskiyi
olusturan, surduren veya bunlara katki sunan bir etken olarak iglev gormektedir.
Bu cerceve disina cikarilan 6zellikler ve farkhliklar spiritiel ve mistik 6geler
iceren normal disi nitelendirmelere dayali bakis acilarini  beraberinde
getirebilmektedir. Bu durum, kesisimsel baski sureglerinin girift yapisina yonelik

bir isaret sunmaktadir.

Ya acima hissi ile doludur ya da vurdumduymazdir. Acima hissiyati
iki cesittir biri gercekten insanlik gorevini yapmasi gerektigi igin
yapar. Biri dini vazife olarak yapar cennete gideceklerine dair bir dini
inang var. (Glven)

Yani soyle ¢ok ug¢ noktadaki insanlar daha farkli gozle bakiyor.
Allahin géndermis oldugu bir mucize gibi... Biz yardim edersek
sevap aliriz, sevap kazaniriz, cennete gideriz belki. (Akasya)
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Bireyler bir yandan inan¢ ekseninde beliren dusunce yapilar ile yiz yuze
kalmakta, diger yandan bunlarin kendi inan¢ dunyasi ile etkilesimlerini
duyumsamaktadir. Baski deneyiminin bu iligskiler aginda hissedildigini ve bu
unsurlarin her birinin baski dinamiklerinin bir pargasi oldugunu soyleyebiliriz. Bir
arastirma 0Oznesi gorme engellik, din ve toplumsal algilarin kesisiminde

meydana gelen bu suregleri soyle aktarmaktadir:

Toplum bize sanki evrim gegirmis gibi tuhaf bir yaratikmis gibi
davraniyor...

Cocuk diyor ki mesela ablanin goézu niye Oyle. Cevap olarak Allah
onu dyle yaratti diyor. Cocuk bu seferde Allah’t korkung bir sey hayal
ediyor...

O zaman c¢ocuk ben sdyle yaparsam Allah benide mi bdyle yapar
acaba diye dusunuyor. Diyor ki bak “sdyle yaparsan Allah seni koér
eder’...

Cocugu bu sekilde korkutuyorlar. Bu yuzden gocuk geliyor diyor ki
“‘Acaba abla sen ekmege bastin ve bu ylzden mi koér oldun?
(Akasya)

4.2.1.2. Hiyerarsik Dusunce Bigimleri ve Siniflandirmalar

Normal ve ideal olan algilari kapsaminda ortaya cikan ikinci kategori hiyerarsik
distince bicimlerini ve siniflandirmalardir. Toplumsal disuncede yer edinen
normal/ideal olan ile normal/ideal olmayan karsithgindaki algilayis bi¢imlerinin
yarattigi baskilarin temel goérinumlerinden bazilarini hiyerargik dugunceye

dayali anlayis ve sdylemler icerisinde bulabiliyoruz.

Burada, engellilik veya diger farkhlik alanlarinin toplum igerisindeki insa
suregleri, insanlarin dusincelerinde bu insay! kendileri ve otekiler baglaminda
sekillendirmeleri ve bu sekillendirmeye gore davranmalarina neden olan zihinsel

sure¢ ve kullanimlari s6z konusu olmaktadir (Johnson, 2006, s.20).
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Bu kategori baglaminda tespit ettigim baski boyutlar;; “lGstenci anlayislar’,

“Otekilestirme” ve “asil/yan 6de olma” adlarini tagimaktadir.

‘Gorme Engellilik ve Cinsiyet’

Gorme engelilik ve cinsiyet kesisiminde tespit edilen ilk baski boyutu toplumda
var olan ustenci anlayislardir. Donovan (2005)'1n vurguladigi bicimde, ataerkil
kulturde, erkek ya da eril olanin olumlu ya da norm olarak kurgulanmasi, kadin
ya da disillik olgularinin ise olumsuz, esas olmayan, normal disi ile
iligskilendirilmesi  (s.232) toplumdaki norm standartlarinin islemesine yon

vermektedir.

Bir arastirma 6znesi Ustenci anlayislarin engellilik ve kadin olma kesisimindeki

genel gérunumuanu su sekilde tasvir etmektedir:

Surekli bir Gstin olma durumu var. (Fidan)

Arastirma bulgulari ayrica kesisimsel baskilarin toplum geneline yayilan genis
Olcekteki anlayils ve dusunceler ile sinirh  kalmadigina, hiyerarsik
konumlandirmanin grup dinamikleri igerisinde ilave normallik ¢erceveleri
olusturabildigine isaret etmektedir. Normallik ve ideal olan etrafinda kurulan
hiyerarsik siniflandirmalar grup iginde kalan bazi Uyeler igin daha kati
olabilirken, toplumun belirli kriterlerine uyan goéreceli olarak ayricalikli kesimler

icin ise esnek bir yapi arz edebilmektedir.

Engelli erkekler de engelli kadinlara iyi bir gdzle bakmiyorlar. (Defne)

Bu drnekte goruldigu gibi, gorme engellli kadin icin ¢ift katmanl bir hiyerarsi
s6z konusu iken, gorme engelli erkek en azindan grup icinde ayricalikh bir

konumda yer almaktadir.
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Bununla birlikte, ataerkil soylemlerde kok bulan gug ile ilintili tanimlamalar
gorme engelli erkeklerin yasamlarini da etkilemektedir. Arastirma 6znelerinin
ifadeleri, toplumda erkek olma ile eslestirilen olumlu nitelikler sonucu erkekler
lehine olusan normlarin etki alaninin farklilik nedeniyle ortadan kalktigina isaret
etmektedir. Anlatimlar ideal kurgusundan farkli olma durumunda ustin konuma
yerlestiriime halinin ters diz olmasina gonderimde bulunmaktadir.

Sizi fiziki gug olarak, hani erkek gugludar korur kadini. Sizi dyle o
sekilde gormuyor. Her seyi gormek Uzerinden tanimlamis ¢unki
simdiye kadar... Bir Ust bakis agisi. Ustten bakiyor size (Celil).

‘Gorme Engellilik ve Yas’

Gorme engellilik ve yas kesisiminde maruz kalinan baskilarin izdisimunu
Otekilestirmeye dayali anlayiglarda buluyoruz. Gérme engelli ve yash bireylerin
toplumun diger Uyelerine donuk algilardan ayri tutulmasi bireyin bir anlamda
toplumdan yabancilagma hissetmesine neden olmaktadir. Bir arastirma 6znesi
goérme engelli ve yasli bireyler hakkindaki toplumda var olan dusunceleri soyle

aktarmistir:

Normal bir yagh icin bdyle dusunmezler. Allah daha ¢ok omdurler
versin, daha uzun yasasin. So0yle soyle faydasi var gibi seyler
soylenir. Ama engelli olup da yaslh olunca toplum kurtulmak istiyor
sizden. (Orhan)

Bu kesisim alaninda ayrica Ustenci bakis acilari ve dustnce bigimlerinin
yansimalarini da buluyoruz.

Ne kadar asagisiymisim gibi kiigik goruyor. (Evren)

‘Gorme Engellilik ve Cinsel Yonelim/Cinsiyet Kimligi’

Gorme engelilik ve cinsel yonelim/cinsiyet kimligi kesisiminde otekilestirme ile
baglantih  baski dinamikleri goérinur olmaktadir. Bu kesisim alanindaki

Otekilestirme  suregleri yalnizca bireyin gorme engellililik ve cinsel
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yonelim/cinsiyet kimligi nedeniyle toplumsal duzeyde otekilestirmeye maruz
kalmasi ile sinirh kalmamaktadir. Buna ilave olarak, cinsel yonelim/cinsiyet
kimligi olgusunun engelli toplulugu icerisinde de marjinal bir konuma

yerlestiriime durumu ortaya ¢ikmaktadir.

Bir arastirma oznesi bir arkadasinin cinsel yonelim/cinsiyet kimligi farklihgi

kapsaminda karsilastigi grup ici otekilestirici tutumlari su sekilde aktarmistir:

“O yonde bir arkadasimiz oldu... Degerlendirme olarak toplumla ayni
yonde. Yani gorusmemek, bir arada olmamak, onu tanimamis olmak
tercih ediliyor...

Bu bizim elimizde olan bir sey dedil. Benimseyemedik.

Gorusmuyoruz agikgasl. Duydugumuz zaman dyle birini uzaklagsmak
istiyoruz. (Dogan)

‘Gorme Engellilik ve Etnik Koken’

Gorme engellilik ve etnik kdken kesisim alaninda otekilestirmeye dayali algi ve
dusunceler baski boyutunu olusturdugu gorulmektedir. Arastirma bulgulari,
toplumsal normlarin bigcimlendirdigi hiyerarsik bakis acilari ile iligkili 6tekilestirme
iceren anlayislarin ¢cok c¢esitli formlar alabildigini gdéstermekte. Bunun bir 6rnegi
belirli kisi ve gruplarin toplumda asil ve esas 6geleri olarak, digerlerinin ise yan

ve tali 6geler olarak addedilmesidir.

Roman bir arastirma 6znesi toplum igindeki ayrimlara dayali bakis agilarini

soyle aciklamistir:

Bizi Otekilestiriyorlar. Normal bir vatandas gibi gérmuyorlar... Nasil
oluyor bilmiyorum. (Fatih)

Bu paylagsimda normallik sOylemleri yoluyla sekillenen sosyal ayrimlar ve bireyin
bu duasince vyapilarini anlamlandirma konusunda vyasadigi zorluklar

g6zlenmektedir. Dolayisiyla birey acgisindan baski olusturan oOtekilestirme
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olgusunun isleyisi ve birey Uzerindeki etkileri agisindan somut bir yanini

sunmaktadir.

“Gorme Engellilik ve Din/inang”

Gorme engelliik ile din/inang olgularinin kesisiminde oOtekilestirmeye dayanan
disince vyapisinin genel bir tablosunu gérmek mumkin olmaktadir. Bir
arastirma 6znesi “vay bu ermeni kbkenli, vay bu kirt kbkenli, vay bu ateist...”
(Guven) gibi din/inan¢ boyutlarini da igine alan oOtekilestirici soylemlerin

toplumda halen var oldugunu belirtmistir.

Bazi arastirma oOzneleri toplumsal dizeyde karsilagilan bu tur dusuncelerin
ortaya c¢ikardigi baski durumlarini spesifik yasam olaylari baglaminda
orneklendirmigtir. Bir arastirma 6znesi, normal ve ideal olarak kabul edilen
Ozellikler diginda kalan kisi ve gruplara yonelik var olan dusuncelerin

Otekilestirici yonlerini s6z konusu evlilik 6rnegdi yoluyla su sekilde acgiklamigtir:

Bu baldir giplak diyecekler igsizse... Yas farki varsa bunu gerekge
yapacaktir. Mezhep farki varsa bunu toplumumuzda daha da tabii
asllabilmis bir sey dedil... Bir de engellilik olunca engellilik zaten
basli basina aileler acisindan bir handikap. (Ferman)

Normallik ve ideal olana ydnelik yuklenilen toplumsal anlamlar, gorme engelli
olmanin Otesine gecgerek bireyin sahip oldugu diger farkhliklar ile kesisim
halinde kendine has karmasik oOzellikler sunmaktadir. Bagka bir deyisle,
toplumun evlilige dair ideallestiriimis dusunceleri yalnizca engellilik
cercevesinde igler olmamakta, din ve inang¢ gibi diger farkhliklar yoluyla bireyi
Otekilestirmektedir. Boylelikle, birey icin karsilastigi durum tam farkhliklari ile

birlikte ele alindiginda butln bir anlam ve gorunurlik kazanmaktadir.

Benzer bigcimde, toplumsal baskilarin anlasilmasi ve bu baskilarin ortadan

kaldiriimasina yonelik ¢aligilmasinda bireylerin ve gruplarin yasamlarinda sorun
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yaratan tum kosullarin ¢ézimlenmesi 6nemli gorulmektedir. Bu baglamda,
normal ve ideal olan cgercevesi disinda konumlandirilan farkhliklarin her birinin
bir arada ve coklu etkilesimleri dikkate alinarak, aralarinda hiyerargik bir

ustunlik veya ayricalik iligkisi kurulmadan ele alinmasi anlam tagimaktadir.

Bir arastirma Oznesi Otekilestirme yagayan farkh bireyler ve gruplar arasindaki

iliskiler hakkindaki dtstncelerini su sekilde aciklamistir:

Otekilestirilenlerin ya da ezilenlerin baska bir ezilen grupla iligkisi
genelde geri yonden oluyor. Mesela ezen erke karsi bir mucadele
vermek yerine bagka bir grup Uzerinde erk kurmaya galigiyor. (Bora)

“(1) Standartlar ve uygunluk olcutleri” ve “(2) Hiyerarsik dislnce bigimleri ve
siniflandirmalar” kategorilerinden olusan normal ve ideal olan algisi bireyin
toplum icindeki yeri ve konumlandirilmasi ile iligkili baski boyutlarini ortaya

cikarmistir.

Kesisimsel agidan Ustunde durulabilecek bir konu baskilarin tamamiyla sabit,
tek yonlu ve tek zamanli gizgisel bir suregten olmaktan ziyade, ¢ok cesitli
etkilesimleri barindiran i¢ ice ge¢cmis ve dairesel bir sirecleri yansitmasidir. Her
bir farkliik alaninin yasanilan baski sureci igerisinde degisebilen konumlari,
zaman zaman ters yonlu goérunumleri olabilmekte, tim bu dinamik ve ¢ok yonlu

etkilesim surecleri baskinin anlasiimasina katki sunmaktadir.

Toplumsal olarak belirlenen normal ve ideal ¢ergevesinin yeniden uretiimesinde
gunluk yasamda gergeklesen kigiler arasi iligkilerin dnemli bir iglevi olmaktadir.
Cunkul insanlarin algl ve zihin dunyalarina yerlesen normallik olgusu kendisini

somut olarak tutumlar ve davraniglar yoluyla gosterebilmektedir.

Grup i¢i dinamikler agisindan ise ikili bir baski strecinden s6z edilebilir. Birinci
baski, toplum genelinde yaygin olarak kabul géren normallik alanini diginda

kalma, digeri ise disarida kalan grup igerisinde olusturulan ve genel normallik



147

algisindan izler tasiyan, ancak daha kuguk olgekli olan ikinci bir normallik

alaninin digina itiime durumu olugmaktadir.

4.2.2.Toplumsal Yargilar ve Varsayimlar

Toplumsal baskilar temasi kapsaminda ortaya ¢ikan ikinci alt tema farklihklar
hakkindaki toplumsal yargilar ve varsayimlar ile ilgilidir. Bulgular, goérme
engellilik ve diger farkliliklar hakkindaki sabitlesmis duguncelerin bireylerin
yasamlarinda degisen nitelikte kesisimsel baskilara donustigunu ortaya
koymaktadir. Bu surecler, genel olarak bireyin toplumsal dizeydeki temsili Ust

kategorisi altinda irdelenebilecek baski boyutlarini igine almaktadir.

Sosyal hizmet uygulamasi agisindan muiracaatcilarin baski ile baglantili
sorunlarinin anlagilmasi ve bu sorunlarin ¢ézimune yonelik caligiimasinda
farkliliklara yonelik varsayimlar ve yargilar konusunda farkindalik sahibi
olunmasi anlam tasimaktadir. Morgaine ve Capous-Desyllas (2015)'in da isaret
ettigi gibi, baski sisteminin sureklilik arz eden yapisinin kalip yargilara dayali
olan ve sosyal grup aidiyeti ile baglantil bir sekilde olusturulan avantaj ve
dezavantajlar ile baglantili yonleri bulunmaktadir (s.18). Toplumsal yargilar ve
varsayimlar alt temasi kapsaminda iki kategori ortaya ¢ikmigtir. Bunlar “(1)
Kaliplasmis Anlayis ve Duslnceler” ve “(2) Rol ve Beklentiler” adlarini

tasimaktadir.

Sekil 7. Toplumsal Yargilar ve Varsayimlar Haritas1 (Kategoriler ve Boyutlar)

TOPLUMSAL YARGILAR VE VARSAYIMLAR

|
]

___—— Toplumsal dizeydeki temsiller —___

Kaliplasmis Anlayis ve Dustinceler e Rol ve Beklentiler —__

Bnyarg Damgalama Yetki ve sorumluluk Corevicasiilan

Genelleme Edilgenlik temali tammlamalar
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4.2.2.1. Kaliplasmis Anlayis ve Dusunceler

Toplumsal yargilar ve varsayimlar alt temasi kapsaminda ortaya ¢ikan ilk baski
kategorisi farkhlikalara yonelik kaliplasmis anlayis ve dusunceleri igermektedir.
Bu kategori altinda tespit ettigim bulgulara gegmeden Once kaliplasmis
anlayiglar ve dusunceler ile isaret etmek istedigim cergcevenin acikliga

kavusturulmasi yararli olacaktir.

Kaliplasmis dustnce ve anlayiglar belirli bir objeye ya da gruba yonelik
insanlarin zihninde olusturdugu imgeleri ifade etmektedir. Bu duslince bigiminde
bilgi bosluklari bu imgeyi sekillendiren izlenim ve atiflar yoluyla
doldurulmaktadir. Bunlar insanlar hakkindaki karar verme sireglerini
etkilemektedir. (Goéregenli, 2012, s.23)

Arastirma Oznelerinin  aktarimlarina baktigimizda kaliplasmis yargilarin
toplumsal ve kulturel baglamda yaygin kullanim alani bulan sdylemler, anlatilar,
mesajlar ve tasvirler gibi ¢ok g¢esitli bigimler alabildigi fark ediliyor. Farkliliklarin
kesisim alanlarinda yine 6zgun deneyimler kendini gésteriyor.

Bu kategori; “damgalama”, “genelleme” ve “Onyargi” baglaminda ele aldigim

baski boyutlarini kapsamaktadir.

‘Gorme Engellilik ve Cinsiyet’

Kaliplasmis dlusunce ve anlayiglar ile baglantih olarak gérme engellilik ve
cinsiyet kesisiminde agiga c¢ikan ilk baski boyutu damgalama suregleri ile
iligkilidir. Arastirma 6znelerinin paylasimlari incelendiginde damgalama igeren
olumsuz kodlamalarin toplumsal ayrimlari besleyen yonleri tekrardan karsimiza
¢cilkmaktadir. Yani bir anlamda damgalama yoluyla baskin gruplarin diger
gruplar hakkinda kalipyargilar Uretmesi s6z konusu olmaktadir (Cayir, 2012,
s.11).
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Bir arastirma Oznesi engel ve cinsiyet olgulari bakimindan egemen olan bakis

acilarini ve toplumsal disinme bigimlerini soyle ifade etmistir:

Kadin engelli, erkek engeli agisindan toplumdaki fark... Tabi ki kadin
olmaktan dolay zaten belli bir konumda. Bir de engeli var... Daha bir
acima. (Orhan)

Toplumun engellilere bakis acgisi aslinda acima duygusu ile dolu.
Aciz goruyorlar. Zaten kadinlari da daha ¢ok erkeklere gore aciz
gordukleri igin iki kez aciz gibi bir durum s6z konusu oluyor. (Defne)

Bir sosyal gruba yonelik olusturulan olumsuz kodlamalar yasamin herhangi bir
alaninda bireyin karsisina ¢ikabilmektedir. Birey, icinde bulundugu sosyal grup
uzerine vyapistirilan etiketlerin yansimalarini yagsamin pek c¢ok noktasinda

duyumsayabilmektedir.

Camlarin kirli olsa engelli kadin oldugun igindir. Yani butin
olumsuzluklarin basina engelli kadin oldugun igindir. (Fidan)

Kaliplagsmis anlayis ve dusunceler ile baglantili olarak tespit edilen diger baski
boyutu genelleme ve tek tiplestirmedir. Bu baski boyutu, insanlarin bireyleri tim
farkhliklar! ile birlikte tanimak ve kisiye 6zgu degerlendirmelerde bulunmak
yerine sosyal grubun tiumud hakkinda genel yargilamalarda bulunmasini ima

etmektedir.

Toplumsal genellemeler incelendiginde, engellilik ve diger farklihk alanlarinin
dinamik etkilesim sureglerine sahip oldugu gorulmektedir. Kualtirin etkisiyle
sekillenen kaliplasmis dusunceler engelli bireylerin sabit ve degismez bir
konuma yerlestiriimesine neden olmaktadir. Ayrica, farkhliklara ytklenen
anlamlar bireyin toplumun diger Uyeleri igin gecgerli olan algilarin disinda

kalmasina ve toplumdan kopuk bir imge ile anilmalarina sebep olabilmektedir.
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“Butiin erkekler séyledir, bdtin kadinlar boéyledir’ (Defne) gibi genelleyici
ifadelerin rahatsiz edici oldugu Uzerinde duran bir arastirma Oznesi bu tar

genellemeleri ve yagsama olan etkilerini goyle anlatmistir:

Soylemler ¢ok rahatsiz ediyor insani... Yani  kendini
yasayamiyorsun... Sen engelli kadinsin, sen engellesin...

Toplumun 6nudnde hep olumlu imajlar yaratmak zorundasin... Benim
de bazen olumsuz anlarim olabilmeli. Ama genellenmesin diye bu
sorumluluklari dstimuze aliyoruz...

Kodlamalar ne vyazik ki ¢ok daha yogun. Yani bir sekilde
degismiyor... Surekli bilgi vermek durumunda hissediyoruz cevreye.
(Defne)

Bu ornek genelleme iceren anlayiglar ile ortaya g¢ikardigi ve bireyin tagimasi

gereken cesitli yukleri anlatmaktadir.

Bu dUsunceler nedeniyle bireyin bir isi yapma ve insanlari ikna etme konusunda
ekstra gayret sarf etmesine zemin hazirlayan bir baski alani olustugunu
sOyleyebiliriz. Ayrica bireyi surekli olarak kendisini anlatma ve tanitma
zorunluluguna iten bir dongu olustugu anlasiimaktadir. Bu tur genellemelerin
ayni zamanda gorme engelli bireyin kendine ait bir dunya kurmasi noktasinda
cesitli sikintilari  beraberinde getirebildigi gorulmektedir. Bunun yaninda,
genellemelerin engelli toplulugu Uzerindeki olumsuz yansimalari nedeniyle,
kisilerin genellemelere katki sunabilecek ve tetikleyebilecek tutum ve

davraniglarindan kacinma yoluna sevk ettigi gorulmektedir.

‘Gorme Engellilik ve Yas’

Gorme engellilik ve yas kesisiminde 6ne ¢ikan baski boyutlarindan ilki cinsiyet
baglaminda da Uzerinde durulan damgalama olgusudur. Martins ve digerleri
(2018) tarafindan yapilan arastirma damgalamanin engellili ve yash bireylerin

yasam deneyimleri arasinda yer alan o6nemli somut kategorilerden birisi
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oldugunu gostermektedir (s.4). Aragtirma bulgulari gorme engelli ve yagl
bireylerin maruz kaldigi ¢ift yonli damgalama suregleri agisindan bu ¢alismanin

ortaya c¢ikardigi sonuglar ile ortugsmektedir.

Bir arastirma 0Oznesi gorme engel ve yashlik konusunda karsilagtigi olumsuz
toplumsal kodlamalari ve bunun bir sonucu olarak ortaya ¢ikan damgalama

surecini soyle aciklamigtir:

Bizleri aciz, beceriksiz, bir ise yaramaz goruyorlar (Guven).

Frost (2011) sosyal damgalama ve sosyal damgalamanin sonuglarina yonelik
olarak klasik ve gunimuzdeki kuram ve arastirmalari batincul olarak ele aldigi
¢alismasinda bu noktaya dikkat cekerek damgalamanin kaliplasmig dusunceler,
Onyargilar ve ayrimci tutumlar icin bir temel olusturdugunu ifade etmektedir.
Ayrica damgalanan gruplarin topluma tam katiliminin énune gegctigi igin yapisal
esitsizlikleri de neden oldugunu vurgulamaktadir. Glug ve statu gibi olgular ile
baglantisini belirtmektedir (s.824-834). Toplumun gorme engelli ve vyasli
bireylere yonelik damgalayici bakis acgisi aslinda tum bu baskl agina

gonderimde bulunmaktadir.

Aragtirma Ozneleri bu kapsamda bilhassa bakim ve yardim gereksinimleri
odagindaki kaliplasmis algilara temas etmislerdir. Farkliliklara iliskin toplumsal
dizeydeki kaliplasmis yargilar ve bu vyargilarin goélgesinde hayat bulan
kisilerarasi iligskiler hem ayri ayri hem de bir arada olacak sekilde baskiyi
meydana getirmektedir. Yani 6nceden isaret edildigi gibi kesisimsel baskilar her
durumda ve kosulda sabit bir gorinti sunmak yerine bireyi ¢evreleyen tim
kosullarin belirli duzeylerde etkilerinin oldugu c¢ok yonlu bir sure¢ izlenimini

vermektedir.

Seni on dakika veya on bes dakika istasyonda bekleyip alip
getirecek. O bile sanki béyle gocuga yuklenmis omuzlarina yiklenmis
agir bir yuk olarak soyleniyor. (Poyraz)
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“Gorme Engellilik ve Cinsel Yonelim/Cinsiyet Kimligi”

Gorme engellilik ve cinsel ydnelim/cinsiyet kimligi kesisiminde 6n plana ¢ikan ilk
baski boyutu 6nyargilar olmustur. Onyargilar da kalip yargilar gibi sosyal
gercekligin sematize edilmesine yarayan, gercgeklige iligkin sosyal ve zihinsel
temsillerin olusumunda rol oynayan bir olgudur. Onyargilar, toplum iginde kigi
ya da gruplar arasinda fiziksel ya da sosyal mesafe olusmasina neden
olmaktadir. i¢ grup-dis grup dinamigi kapsaminda degerlendirilebilecek bu
sure¢ igerisinde, dis grup sosyal ve fiziksel olarak i¢ grubun uzaginda
tutulmaktadir (Goéregenli, 2012, s.22,23).

Daha dnceden deginildigi lUzere, kesimsel duzlemdeki baskilar farkhlik alanlar
arasindaki hem dogrusal hem de ters yonlu iligkileri barindirabilmektedir. Gorme
engellilik ile diger farkhlik alanlarina yonelik toplumsal yargilar bazi durumlarda
birbiri ile ayni yonde bir seyir izlemektedir. Bazi durumlarda ise farklilasan bir
yonelim gostermekte ve baski sureci bu yonelimlere 6zgu bir goérUnim

alabilmektedir.

Belirtilen ikinci yonuyle baskilarin Friedman (2018)’in uUstu kapali ve kaginmaci
Onyargi olarak ifade ettigi olgu ile iligkili oldugunu soyleyebiliriz. Friedman
gunumuzde sosyal normlarin en azindan acik ayrimciligi kabul edilebilir
bulmadigindan ve engellilere olumlu bir sekilde yaklagiimasini dikte ettiginden
dolayl daha ziyade ustl kapali ve kaginmaci bir onyargl seklini aldigini
savunmaktadir (Friedman, 2018, s.11-12).

Kesisim alanlarinda meydana gelen devinim halindeki etkilesimler toplumsal
baski dinamiklerinin anlasilmasi agisindan 6nemli veriler sunmaktadir. Bir
yandan gorme engelli bireyler hakkindaki kaliplasmis dugsuncelerden ayrilan
usti kapali ve kaginmaci baskilar, ébur yandan farkhilik alanlarina 6zgu
toplumsal vyargilarin her biri deneyimleri bigimlendiren 6zel kosullari

olusturmaktadir.
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Bir arastirma 6znesi “yani hem tezat hem paralel ¢ok tuhaf bir duygu” (Kuzey)
ifadeleri ile gok yonlu karmasik durumlara isaret etmigstir. Bu sureglerin igleyisini

ise asagidaki 6rnek yoluyla sdyle agiklamigtir:

Engelli bile yapiyorsa onune gegilemeyecek bir seymis demek Kki
bu... Saglikli insanlar tamam onlar yaparlar sapik insanlar...

Ama sen engelli halinle bu kadar zorluk yasayacagini bile bile bunu
yapiyorsan demek ki bunda bir sey var gibi. (Kuzey)

Bu kesisim alaninda tespit edilen diger bir baski boyutu genellemedir. Bir
arastirma 6znesi toplumsal dizeydeki genellemeler ve dnyargilari gérme engel,
cinsiyet kimligi ve inang¢ olgularini igine alan ¢ok yonlu kesisim baglaminda

orneklendirmigtir.

Bu paylagsim, engellilige iligkin inang temelindeki genellemeler, cinsel yonelim ve
cinsiyet kimligi konusundaki yargilar ve grup Uyeleri arasindaki ilave sorunlarin
olusturdugu baski agini gozler o6nune sermektedir. Dolayisiyla sosyal
kategorilere dayali olarak hem dis grup hem de grup i¢i varsayimlarin ve

yargilarin bir buttin olarak bireyi etkileyen yonleri belirmektedir.

Toplumun engellilik ve din ile ilgili bakis agisi... Bir engelli mutlaka
Mdslimandir.  Yani Hristiyan bile olamaz. Ateist ise zaten
korligunden dolay! Allaha isyan etmis ve ateist olmustur. Her sey
korlagayle ilgilidir. ..

Lut kavmi soylemleriyle insanlar bizim Uzerimize geliyorlar... Tim
Igbtiler ateisttir, sapiktir, dinden nefret ederler falan...

Lgbti camiasindaki baskilar ylzinden de miusliman translar
diglaniyor. Musliman Igbtiler diglaniyor. (Kuzey)

Onceki temalarda tespit edildigi lzere toplumda engelli bireylerin birgok
Ozelligini gormezden gelme egilimi bulunmaktadir. Bu yondeki kalip disunceler

ayni zamanda engelli bireyin 6zel ve bireysel bir yagsaminin olamayacagini
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imlemektedir. Daha 6nceden deginildigi Uzere, gorme engelli bireylerin cinselligi
genellikle arka plana itilmektedir. Yani engelli bireyler genel olarak cinsellige
sahip olmayan kigiler olarak gorilmektedir. Cumurcu, Karlidag ve Almis (2012)
engelli bireylerin cinsel yasantilari konusunda Onyargili bir yaklasim
bulundugunu, bu konudaki varsayimin engelli bireylerin cinsel iligki yagamadigi

yonunde oldugunu belirtmektedir (s.85).

Esmail, Darry, Walter ve Knupp (2010) tarafindan engellilik ve cinsellik
hakkindaki tutum ve algilara yonelik yapilan aragtirmada, engellik ve cinsellik ile
ilgili olarak ginumuzde de yogun bir damgalamanin oldugu, engelli bireylerin
aseksuel olarak goruldikleri bulgularina ulasiimistir (s.1154). Nakkeeran ve
Nakkeeran (2018) ise bireysel ve 6znel damgalanma deneyimlerinin engellilik,
ruhsal saglik, cinsiyet kimligi ve cinsel yonelim ile ilgili kollektif kimliklerin
temelini olugturan ve temsil eden bir durum oldugunu, ayrica bu deneyimlerin
kimlikler arasindaki farkliliklar agisindan da temel teskil ettigini ileri stirmektedir
(s.17). Bu baglamda, engelli bireylere yonelik beden ve Kkisilik baglaminda
olmak Uzere iki bicimde olumsuz yargilardan olugsan kendine has bir

damgalama meydana geldigi sdylenebilir (Nario-Redmond, 2010).

Bir arastirma 6znesi cinsiyet kimligi ve cinsel yonelim ile engellilik kesisiminde
deq@indigi hususlar bu arastirmalarin  bulgulart ile c¢esitli benzerlikler

gOstermektedir.

Engelli bir insan kendine ait bir hayati olmayan bir insandir... Her
seyi gdz onundedir... Hani hem engelli hem cinsiyet degistirmis ¢ok
tuhaf geliyor insanlara. (Kuzey)

‘Gorme Engellilik ve Etnik Koken’

Gorme engellilik ve etnik kdken kesisiminde g6z carpan ilk baski boyutu
toplumsal onyargilardir. Arastirma 6znelerinin aktarimlar toplumsal duzeyde

etnik kdken ile baglantili belirli dnyargilarin sirdugune isaret etmektedir. Ayrica,
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arastirma Oznelerinin dunyay! algilayig bigimleri ile toplumda yayginlik ve
yerlesiklik kazanmig dusunceler arasindaki uyumsuzluklarin  Gzerinde

durulabilecek 6nemli bir durum oldugunu tekrardan ortaya koymaktadir.

Bazi onyargilarimizi mesela dini, etnik... Bize verilen siringa edilmig
onyargilarimizi birdenbire terk edemiyoruz. (Ferman)

Zbarauskaite, Grigutyte, ve Gailiené (2015)'nin etnik grup statiusl nedeniyle
toplum icinde daha az glice sahip olma ve Onyargi ile kargiya kalma riskininin
artmasi yonundeki tartismasi (s.122) bu paylasimda yasam deneyimlerine isik

tutan bir nitelige sahiptir.

Onyargilar ile beraber agipa ¢ikan bir diger baski boyutu damgalamadir. Farkli
etnik gruplar hakkindaki yerlesmis dugunce ve Kkligeler engellilikle ile
birlestiginde bireylerin yasamlarinda duygusal boyutlarin yanisira maddi ve

manevi anlamda zorluklar yaganmasina sebebiyet vermektedir.

Roman uyruklu bir arastirma 6znesinin paylagimlari, Ozdemir (2017)in
mekansal ayrisma ve damgalama ile baglantili olarak Romanlarin mahalle
disina ¢ikmalari durumunda cesitli 6n yargilarla karsilasmakta olduklarina
yonelik ifadeleri ile bagdasmaktadir (s.162). Bu baski sureglerinde 6nyargilar ve
damgalama yaninda, gérme engelli olma nedeniyle olarak ortaya ¢ikan kendine

0zgu kosullarin kesisimsel yonleri somutluk kazanmaktadir.

Ev kiralamaya gidiyorsun ev vermiyorlar. Adamlar senin durlst
oldugunu bilmiyor. Kirayl veremez diye dusunuyor...

Bu evi bulana kadar neler ¢gektim... ... Ne dusunduklerini kendileri bilir
ben bilemem ki... Ben fazla toplum icine giremedigim igin o yuzden
de bilmiyorum. (Fatih)
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‘Gorme Engellilik ve Din/inanc’

Gorme engelllik ve din/inang kesisim alaninda karsimiza ¢ikan ilk baski boyutu
etnik koken kesisiminde de rastladigimiz toplumsal onyargilardir. Bir aragtirma
O0znesi engellilik ve inang olgularinin kesisiminde maruz kaldigi 6ényargi iceren
toplumsal bakig agilarini ve bununla baglantili olarak duyumsadigi baskilari

asagidaki sekilde anlatmistir:

Yani inancimdan dolayl biraz yargilandim tabi ki... Yani sen
Islamiyet'ten dolayr kendini eve kapattin... Artik eskisi gibi disari
¢cikmiyorsun... Bu dnyargilar var. (Manolya)

Buradaki paylasim ile paralellik gosteren bir baska paylasimda toplumda yaygin
olan ve genel kabul géren inanistan farkli bir inan¢ kimligine sahip olunmasi
baglaminda karsi karsiya kalinan onyargilarin olustrudugu baskilar kendisini

gOstermektedir.

Ben ateistim... Yani %95 inin Masliman oldugu bir Glkede yasiyoruz.
Kendini bu sekilde sivriltmek kolay degil. Kabul gérdigum yer var.
Kabul gérmedigim yer var bu disinceden kaynakli olarak. (Given)
Bir baska arastirma Oznesi ise yer ve zaman gibi etmenlerin etkisine
deginmigtir.
Eskiden koyler ayriydi. Simdi ayni binanin iginde hepsi bir arada
oldugu igin konustukga cokta iyi insanlar olduklarini gorebiliyorlar,

onyargilar boyle boyle kiriliyor. Kent yagsami bu isi biraz daha kolay
kiran bir yasamdir. Bu tur ayriliklari. (Ferman).

Bu kesisim alaninda acgiga cikan diger bir baski boyutu genelleme ve tik
tiplestirmeye dayali anlayiglardir. Blanks ve Smith (2009) engellik ve din
olgularinin kesisiminde yaptigi analizde, engelliginin algilanisinda dinin goz ardi
edilmeyecek bir unsur oldugunu belirtmektedir. Bu baglamda, dinler tarihi ve
engelli imgesinin engelli bireyler ve ailelerinin yasanmig deneyimlerinin
baglantisiz bir sekilde ele alinamayacagini 6ne surmektedir. Engelliligin anlami

ve engelli bireylerin dini tarihe dayanan kultur icerisindeki yeri hakkinda bir



157

mugdlaklik oldugunu, engelli bireylere kendi ihtiyaglari ve inangla ilgili
deneyimlerini dile getirme noktasinda nadiren imké&n tanindigini ifade
etmektedir (s.300,301).

Engellilik olgusunun dini referanslar yoluyla genellemelere tabi tutulmasi ve tek
tiplestirici bicimde yorumlanmasi bir yandan kisinin bireysel 6zelliklerinin g6z
ardi edilmesine yol agcmakta, 6te yandan kisinin kendi inanisinin dikkate

alinmamasina neden olabilmektedir.

Toplumdaki inan¢ sekilci... Benim inancimda Allah insanlari farkl
sekilde yaratmis (Celil).

Diger yandan, bulgular engelli bireylerin dini acgidan engelli olma durumuna
yuklenen anlam c¢ergevesi igerisinde inancini gekillendirmesi yonunde bir
toplumsal bakis agisi olduguna isaret etmektedir. Bu kimi zaman engelli bireyin
daha fazla din kavramina baglanacagi ya da engeli nedeniyle dine mesafeli bir

sekilde yaklagacagi yonunde kalip yargilari olugturmaktadir.

Sahip olunan engelin dini sorumluluklari azaltacagdi yonindeki kalip distinceler
engellinin kisisel duygulari, dagtnceleri ve inang bigimlerinin g6z ardi edilmesini
beraberinde getirmektedir. Bu ylUzden, engelli bireylerin toplumun diger
kesimlerinden farkli bir sekilde degerlendirilerek butin bir grup hakkinda genel

kanaatler olusturulmasi gelisgtiriimesi baskinin bir ayagi olarak degerlendirilebilir.

inang konusunda gelirsek, ateist olmama... Toplumda engelli
olmamdan kaynakh oldugunu dusununler ¢cok yogunlukta. (Bora)

4.2.2.2. Rol ve Beklentiler

Toplumsal varsayimlar ve vyargilar kapsaminda yer alan ikinci kategori
toplumsal roller ve beklentiler ile iligkilidir. Bu kategori altinda cinsiyet ve yas

kesisim alanlarindaki baskilar one ¢ikmistir.
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Ceylan (2011)’in ortaya koydugu gibi toplumsal olarak benimsenen anlam ve
degerler yoluyla yas ve cinsiyet gibi birtakim 6zelliklere bagh olarak birey ve
gruplara cesitli rol ve statluler yUklenmektedir. Bunlar, toplumsal yasam
icerisinde insanlarin bireye olan tepkilerini ve ondan beklentilerini belirleyici bir
nitelik olusturmaktadir. Toplumun bireyden beklentileri onun tutum ve
davraniglarini etkilemekte ve bunlar Uzerinde sinirlar koyabilmektedir. Bu
bakimdan toplumsal bir beklentiyi igerisine alan rol kavrami bir anlamda

toplumun bireyden bekledigi davranis bicimini ifade etmektedir (Ceylan, 2011).

Toplumsal yasam igerisinde Ustlenilen roller kisilerin toplumsal duzlemdeki
temsilini yansitan temel gdstergeler arasindadir. Bununla birlikte, toplumsal rol
ve beklentiler dogal ve nesnel bir olustan ziyade kdlttrel pratiklerin ve yerlesik

dusunce yapilarinin etkisinde sekillenen sureglere isaret etmektedir.

Toplumsal duzen igerisinde tanimlanan cesitli gorevilerin belirli gruplar ile
iligkilendirilmesi insanlarin algisinda sosyal gruplara 6zgu rol ve beklentiler
ortaya c¢ikabilmektedir. Bu tlr kategorilerin bir sonucu olarak toplum iginde
cesitli birey ve gruplara yonelik bir takim varsayim ve yargilar etkin hale
gelmektedir.

Bu kategorinin igerisinde; “gorev dagihimlar”, “edilgenlik temali tanimlamalar” ve

“‘yetki ve sorumluluk” adli baski boyutlarini yer almaktadir.

‘Gorme Engellilik ve Cinsiyet’

Rol ve beklentiler ile ilgili olarak gorme engellilik ve cinsiyet kesisiminde ortaya
¢clkan ilk baski boyutu saglamlik ve cinsiyet ideolojilerine dayali goérev
dagihimlan ile ilgilidir. Toplumsal cinsiyet rolleri baglaminda kadin ve erkege
cesitli gorev ve sorumluluklar yuklenmekte, kisilerden genel anlamiyla bu

gorevler ve sorumluklar gercevesi icerisinde hareket etmesi beklenmektedir.
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Dolayisiyla toplumda kadin ile erkek rolleri ve cinsiyetlerden beklenilenler

hakkinda genele yansiyan dusince ve kanaatler olugsmaktadir.

Bundan dolayi, bireyin toplumdaki imgesi ve kendisinden beklenilen roller tek
basina gorme engellilik duzleminde degil diger bir farkhlik alani ile iligki
icerisinde daha batin bir gorinim almaktadir. Arastirma 6znelerinin
paylasimlarinda toplumsal rol ve beklentilere dayali baskiyi yalnizca engel
durumundan dolay! degil, engel durumu ve cinsiyetin kesisiminde meydana
gelen etkilesim sahasinda deneyimlendigini gosteren c¢ok cesitli ornekler

bulunmaktadir.

Yani birgcok kisi evlenince benim evime bir hizmetcgi alacagimi
dusundyor. Boyle olursa ancak iglerin yudrtuyeceg@ini dusunayor.
(Selvi)

Soyle dusunuyor erkekler. Yine toplumun getirdigi bir sey. Her seyi
kadin yapar. Yemegi kadin yapar, temizligi kadin yapar. (Akasya)

Toplumsal cinsiyet rolleri baglaminda kadinlar igin 6ngoérilen goérevler ile
saglamlik ideolojisinin bicimlendirdigi engelli bireylere yonelik beklentileri igine
alan iki farkli eksen arasinda ilk bakigta birbiriyle c¢elisen ancak baski

dinamikleri agisindan tamamlayici bir géruntu ortaya gikmaktadir.

Toplumsal algida bir yandan kadinlarin toplumsal cinsiyet rollerine uygun
gorevlerini yapmasi beklenirken, diger yandan gorme engelli bireylerin ¢esgitli
igleri hakkiyla yerine getiremeyecegine inaniimaktadir. Bu varsayimlar
arastirma oznelerinin rol ve beklenti agisindan iki yonlu baski sureclerini

yasadiklarini gostermektedir.

Ataerkil bir zemin Uzerine yapilandiriimis olan bu tir toplumsal roller erkekler
icin de bir takim verili beklentiler sunmaktadir. Bu rol ve beklentiler
incelendiginde gelir getiren birey ve ailenin reisi olma gibi temsillere dayali

olarak Uretilen varsayimlar ve kaliplasmis dusunceler temelindeki baski
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dinamikleri yluzeye cikmaktadir. Ayrica, erkegin toplumsal yagsam icerisinde
daha etkin ve girisken bir yapiya sahip olmasi gerektigi yonundeki anlayis ile
gorme engelli bireyin yetistiriime bigimlerinden kaynakh olarak ortaya ¢ikan

unsurlarin erkekler icin bir baski unsuruna donusebildigi anlagiimaktadir.

Toplumsal cinsiyet kaliplarina dayali olarak erkek ile bagdastirilan rol ve
sorumluluklar ile bunlara bagh olarak olusan beklentiler yasam alanlarina
yayilan bir etkiyi beraberinde getirmekte, c¢esitli sOylemler yoluyla tekrar ve
tekrar hayat bulabilmektedir. Dolayisiyla, kadinlar ile ilgili olarak bahsedilen gift
tarafli baskilar, her ne kadar farkli dinamikleri olsa da erkekler i¢in de gecerlilik

kazanmaktadir.

Evlilik sirecimde esimin ailesi bana direk olmasa da ona emin misin
ne yapacaksin korle evliligi... Cok psikolojik baski yapildi. (Bora)

Diyelim ki bir arkadas yanimizda. Benden daha faal bir durumda
olsun. Hemen baban ¢ikiyor ortaya. Yahu suna bak ari gibi adam ne
guzel yapiyor. Yani sen onun gibi yapamiyorsun o canavar gibi diyor.
(Poyraz)

‘Gorme Engellilik ve Yas’

Gorme engellilik ve yas kesisiminde gortnir olan ilk baski boyutu her iki olguya
atifla yapilan edilgenlik temali tanimlamalardir. Poyraz, gorme engellilik ve
yaslilik olgularinin kesisiminde bireyin toplum tarafindan edilgen konuma itilme
durumunu “pasifize ediliyor... engel ile yagshlik seysi i¢ ice” (Poyraz) seklinde

aciklamistir.

Edilgenlik tanimlamalari bireylere atfedilen rolleri ve bireyden beklentileri asgari
dizeye indirmekte, bazen tamamen ortadan kaldirmaktadir. Boylelikle toplum

tarafindan bireyler ve gruplar igin toplumsal temsiller tretilmektedir.
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Zaten engelliginiz onun igin bir yuk. Bir de yaslanmigsiniz daha da
blyUk bir yik. Ne yapsin toplum seni. (Orhan)
Bu bakis acilarinin baski olusturan yanlarindan birisi birey i¢in sinirh yetki ve
sorumluluk ongorulmesidir. Bu kosullar altinda bireyin kendisinde gordugu
nitelik ve Ozelliklerin bir 6nemi kalmamakta, toplumsal Olgcekte yayginlk

kazanmig olan kategoriler yoluyla bir yargiya ulasiimasi s6z konusu olmaktadir.

Burada yeniden toplumsal baskilar ile kisilerarasi baskilarin karsilikli Gretim
sureclerini devreye girmektedir. Gorme engelli ve yagh bireylerin rol ve
sorumlulukarina dair toplumsal varsayimlar ve yargilar kisiler arasi iligkilerdeki
tutum ve davraniglari sekillendirmekte, glnlik yasamda tekrar bulan tutum ve
davraniglar ise toplumsal ve kulturel varsayim ve yargilarin derinlesmesi ve

koklesmesine katki sunmaktadir.

Bir baska anlatimla, ¢ok yonlu bir hareket iceren bu dinamik sirecte, bireyler ve
gruplar igin uygun oldugu duistnulen bir temsil yaratilmakta, bireyin temsile
denk dusen rol ve sorumluluklar yerine getirmesi gerektigi dusunuldugunden

dolay! tekrarlayan ve sureklilik kazanan bir akis olusmaktadir.

Bana higbir sorumluluk verilmiyor, higbir sey yapamiyormusum gibi
gorunuyor. Ya bu bana olan guvensizlik diye dastntyorum. Higbir
seyime guvenmiyorlar benim. (Kamelya)

Bazi arastima 0&znelerinin paylasimlari gorme engellik, cinsiyet ve vyas
olgularinin kesisiminde meydana gelen kendine 6zgu sureglere ve boyutlara
aciklik kazadirmaktadir. Ornegin sonradan gérme engelli oldugunu belirten bazi
arastirma 6zneleri gérme engellilik ve toplumsal cinsiyet olgularina ilaveten yas
olgusunu da igine alan c¢oklu kesisimleri ve bunlarin yasam Uzerindeki

yansimalarini gosteriyor:

Normalde Turk geleneginde bir erkegin sorumlulugu aileye birakmasi
zor bir is ama ben onu becerdim... Su anda esim ailenin reisi
sayilir...
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Ama bu demek degildir ki onlara bu yetkiyi birakmakla kendimi
bypass ettim. Oyle degil gene aile ziyaretlerimiz oldugu zaman hep
birlikte gidiyoruz yine orada aile reisi pozisyonumu ortaya
koyuyorum. (Glven)

Esnafligimdan oldum... Bunalima girdim... Bir giin digtnddm. intihar
edeyim de kurtulayim bari. Ama ben intihar edersem cocuklar ne
olacak... Seyyar isportacilik yaptim. Konfeksiyonculuk sirtimda
gezdirdim yaptim. Ama c¢ocuklari okuttum. (Evren)

Farkl sosyal kategorilere yonelik degisen varsayimlar ve kaliplasmis yargilar
gorusmecilerin yasamlarina birgok yonden dokunmakta ve karmagsik sureglerle
karsi kargiya birakmaktadir. Yukaridaki ornekte oldugu gibi gorme engellilik,
cinsiyet ve yas olgularinin her biri hakkindaki farkli digstnceler birey igin
kendine 6zgu durumlar ortaya koymaktadir. Gérme engellilik ve yaslilik ile
iliskilendirilen edilgenlik olgusuna dayahl nitelendirmeler ile erkek olmaya
atfedilen glc ve etkinlik temelindeki varsayimlara dayal olarak birbiriyle gelisen

¢ok yonll karmasik surecler dogurabilmektedir.

“(1) Kaliplasmis Anlayis ve Distnceler” ve “(2) Rol ve Beklentiler” kategorilerini
iceren toplumsal varsayimlar ve yargilar bireyin toplumsal dizeydeki temsilini

bigimlendiren gesitli etmenleri ortaya ¢ikarmistir.

Her seyden once toplumsal yargilar ve varsayimlarin dayandigi dusunce
yapilarinin diger baski alanlarinda oldugu gibi ¢esitli yonleriyle gu¢ ve ayricalik
olgularindan bagimsiz olmadigi agida ¢ikmigtir. Bu yargilar ve varsayimlar bir
anlamda engellilik, cinsiyet, yas, din/inang, etnik koken, cinsel yonelim ve
cinsiyet kimligi gibi farkhlik alanlarindaki kesisimsel baskilari doguran temel

etmenleri sunmaktadir.

Toplumsal ve kulturel yapilar birey ve gruplar hakkindaki dnyargilar, kaliplagsmig
dusuUnceler, damgalama surecleri ve genellemelere dayali bakig acilarinin bir
anlamda payandasi olmaktadir. Diger yandan, burada bir kez daha kesisimsel

perspektifin baskilar bigcimlendiren ¢ok katmanli etkilesim alanini gérindr ve
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anlasilir kilma noktasindaki katkilari goézlenmektedir. Bulgular, Thompson
(2012)in  farklihklarin insanlart bir bileske icinde etkiledigi, bu iligkilerin
birbirinden kopuk birimler degil karmasik varolusumuzun birbiri ile ilgisi olan
boyutlari oldugu yénundeki ifadeleri ile benzer gizgide olan érnekler sunmustur
(s.19).

Toplumsal yargilar ve varsayimlar ayrica dogrudan ve agik onyargilar kadar
ustu kapali ve kaginmaci onyargilari yluzeye cikarmasi nedeniyle baskinin

onemli bir yonunu ortaya koymaktadir.

4.2.3.Toplumsal Duyarsizlik

Toplumsal baskilar gergevesinde belirledigim tGguna alt tema farkliliklara yonelik
duyarsizlik iceren bakis acilari icine almaktadir. Bu kapsama giren baskilar bir
yaniyla insan haklari ve o6zgurlukler temelindeki toplumsal anlayiglar ve
farkindaliklar ile ilgilidir. Bir diger yoénuyle ise, farklihklara ydnelik baskilar
konusunda toplumsal bir bilince sahip olunmasina gonderme yapmaktadir. Bu
anlamda, toplumsal tanima ve saygi uUst kategorisinde ele alinabilecek baskilari

icermektedir.

Engelli bireyler 6zelinde yapilan g¢esitli arastirmalar toplumun duyarsizliginin
engelli bireyler Uzerinde olumsuz etkilerinin oldugunu ve cesitli baskilar
dogurdugunu gostermektedir. Ornegin Geng'in  (2015) engellilerin  sosyal
sorunlari ve beklentilerine yonelik yaptigi arastirmada engelliler ve ailelerinin
toplumsal baskilar ile karsilastiklari ve cevreleri tarafindan kendilerine ¢ok

duyarsiz davranildigi bulgulari yer almaktadir (Geng,2015).

Benzer bir noktaya isaret eden Erglden (2008) ise engelli bireylerin toplum
tarafindan marjinallestiriimeye devam edilmesi, engelli bireyi kabul duygusunda
gelisme kaydedilmemesi, engellilige ve engelli bireylere yonelik toplumsal

duyarlihga dayali esitlik¢i yaklagimlar olusturulmamasi durumunda engelli
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bireylerin toplumun diginda ve risklerle kargl karsiya kalmaya mahkim olmaya
devam ettiklerini belirtmektedir (Erguden,2008).

Kesisimsellik perspektifinden baktigimizda ise arastirma bulgulari toplumsal
duyarsizlik temelinde yasanilan baskilarin kendine 6zgu yonlerinin oldugunu ve
bir takim karmasik suregleri barindirdigini gosteriyor. Burada farkhlik olgusuna
iliskin toplumsal biling duzeyi ve farkindalik, farkhlik kimliklerine yénelik bakis
acisi ve anlayis, toplumsal dayanigsma suregleri gibi ¢ok cesitli 6geler kendini

gOstermektedir.

Analiz sonucunda toplumsal duyarsizlik alt temasi icerisinde “(1) Bir arada
yasama kultird” ve “(2) Toplumsal biling ve farkindalik” olmak tzere iki kategori

ortaya ¢ikmistir.

Sekil 5. Toplumsal Duyarsizlik (Kategoriler ve Boyutlar Haritas)

TOPLUMSAL DUYARSIZLIK

‘D
__Toplumsal tanima ve saygl —___

Toplumsal biling ve farkindalik

__ Birarada yasama killtdiri

Tahammiilstizliuk Kutuplasma Farkliliklara kapalilik Bilginin dayanak noktalan

Anlayis ve dayanismanin yitirilmesi Kurallara riayet edilmemesi

4.2.3.1. Bir Arada Yasama Kultira

Toplumsal duyarsizlik alt temasi baglaminda ortaya ¢ikan ilk kategori bir arada
yasam kulturind olumsuz yonde etkileyen anlayis ve duslnce bigimlerine
dayanmaktadir. Farkliliklari ve cesitliligi toplumsal bir zenginlik, uyum ve
buatinlesme baglaminda ele almaktan ziyade olumsuzluk, uyusmazlik ve
ayriliklar temelinde yorumlayan bakis acilarinin baskilar igin bir ¢ikis noktasi

oldugunu belirtebiliriz.
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Baski karsiti uygulama bu tur toplumsal baski dinamiklerinin ortadan
kaldirilmasinda énemli bir yer tutmaktadir. Ornegin Dominelli (2002) insanlarin
birbirinin iyilik halleri konusunda sorumluluk almasi ilkesinde temellenen birlikte
hareket etme haline vurgu yapmaktadir. insanlarin sosyal aglar icerisinde daha
fazla yer bulmasinin saglanabilmesi i¢cin dayanisma ve karsiliklilik ilkelerinin
merkezi bir dnemi bulunmaktadir. Dominelli’'ye gére bu sure¢ ayrica sosyal
ayrimlarin asilmasi ve daha fazla esitlige dayal iligkilerin yeserebilecegi bir

ortami dogurabilecektir (s.162).

Bu kategori; “tahammdalsitziuk”, “kutuplagsma” ve “anlayis ve dayanigmanin

yitirilmesi” baski boyutlarini igermektedir.

‘Gorme Engellilik ve Cinsiyet’

Gorme engellik ve cinsiyet kesigiminde yapilan paylasimlarin igaret ettigi ilk
baski boyutu tahammuzlik olmustur. Defne gérme engellilik ve kadin olmaya
yonelik olumsuz toplumsal algilarin yarattigi tahammul edememe durumunu

tanimlamis ve bir deneyimini su sekilde aktarmistir:

Gecgen bir olayda mesela bizim kadinlardan alacagimiz egitime
ihtiyag yok diye kadini susturmuslar. Biz kadindan vaaz almayiz diye.
(Defne)

Bir diger arastirma Oznesi ise kutuplasma olgusu Uzerinde durmustur. Bu
baglamda, engellililik ve cinsiyet ayrimlarindan vyola c¢ikarak kesisimsel
baskilarin Gretimi ve surdurilmesine yonelik mucadele igcerisinde insani degerler
temelinde karsilikli olarak tamamlayici ve destekleyici toplumsal yasam

bigimlerinin olmamasinin ortaya ¢ikardgi baskilara su sekilde vurgu yapmistir:

Onlarin bana acimasi benim acinacak bir sey oldugu hissini bende
uyandirmamasi  gerekiyor. Ve bununla silrekli mucadele
halindeyim...
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Mesela toplumun kutuplasmasi diyoruz ya. Bir kesimde onlar farkl
dusunuyor ama hepimizin ayni yerde yasiyoruz ve sosyal hayatta
birlikteyim diye bakiyor. Bazilari da diyor ki ben su tur insanlarla
gbrismem diye. (Selvi)

‘Gorme Engellilik ve Yas’

Gorme engellilik ve yas kesisiminde arastirma o6znelerinin temas ettikleri ilk
baski boyutu kargilikli anlayig kualturanan vyitirilmesiyle ilgilidir. Bir baska
ifadeyle, toplumu olusturan ve toplumun bir pargasi olan farkli sosyal gruplara
mensup insanlar arasindaki sayginin ve anlayisin énemini kaybetmesi baskilari

yapilandiran bir etmen olarak belirmektedir.

Ornegin, gérme engellilik ve yas baglamlarinda deneyimlerini paylasan bazi
arastirma Ozneleri toplumsal duzeyde vyayginlik gosteren gunumuz iligki
yapilarinin altini ¢izmislerdir. Bir arastirma 6znesi “bazi sikintili taraflar da var...
Yani halkin anlayissizligi” (Poyraz) ifadesiyle toplumsal duyarsizlia zemin
hazirlayan anlayigtan yoksun yaygin toplumsal iligki olugturma bigimlerine

gonderimde bulunmustur.

Diger bir arastirma 6znesi degisen toplumsal iligski bigcimleri ve bakis acilarina
yonelik degerlendirmesini farklliklara saygi baglaminda su sekilde dile

getirmistir:

Saygi denilen bir sey kaldi mi su an insanlarda? Bir tuhaf ortalik
bilmiyorum. Ya da ben dyle gériyorum. (Manolya)

Bu paylasimlaridan hareketle, saygl ve anlayisa dayali toplumsal kabullerin
zayiflamasinin baski sureglerinin olusumuna eslik eden ve saglamlastiran bir
etkiye sahip oldugunu belirtilebilir. Veya tersten bir okumayla karsilikli saygi ve
anlayigin besledigi bir toplumsal yapilanma bireylerin kendisini daha huzurlu ve
mutlu hissetmesine katki sunabilmektedir. Dolayisiyla baski sureglerinin

olusumu acisindan 6nemli bir direng noktasi olusturmaktadir. Zira bireyin
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toplumsal yasam igerisindeki sosyal etkilesimlerin isaret ettigi noktalar ve
baglamlari gormesi, algilamasi ve anlamasi, diger bireylere saygl temeline
dayanan bir yaklasim sergilemesi toplumsal duyarlihgin bir parcasidir
(Kumari,2017).

Bu kesisim alaninda tespit edilen bir diger baski boyutu farkhliklara yonelik
tahammulsizlik iceren dusiince bigimleridir. Ornegin sonradan gérme engelli
olma durumu ve yas olgularinin bir arada degerlendiren bir arastirma 6znesi

toplumdaki tahammaualsuzlik ile ilgili yasadigi deneyimleri soyle anlatmistir:

Yaslilik hakikaten ¢ok zor. Yaslilarda boyle engelli durumuna dismek
¢ok buyuk zorluk... Insanlarla anlagsmam, insanlarla istisarede
bulunmam... Cok zor glinler yasadim. (Ayhan)

Tahammulsizlugu kendi dinamikleriyle birlikte bir baski mekanizmasi olarak
degerlendirilebiliriz. Bununla birlikte, ayni zamanda var olan baskilarin
uretiimesi ve devamini saglayan surecleri pekistiren ve kuvvetlendiren bir faktor
olarak ele almamiz da mumkun gézikmektedir. Bundan dolayi gérusmecilerin
toplumsal duyarsizlik olgusuna atifta bulunan paylasimlarina her iki durum g6z
onunde bulundurularak buttiincll bir sekilde bakilmasinin baskilarin anlagiimasi

acisindan daha saglikli bir perspektif sunabilecegi ifade edilebilir.

‘Gorme Engellilik ve Cinsel Yonelim/Cinsiyet Kimligi’

Tahammusuzlik ile baglantili  baskilara gérme engellilik ve cinsel
yonelilm/cinsiyet kimligi kesisiminde de rasthyoruz. Bireyin sahip oldugu
farkliliklar gizlemesi olgusunun toplumsal duyarsizlik ve tahammdulsuzlik ile
drtlisen yonleri bulunmaktadir. igerisinde yasanilan toplumun farkhliklara olumlu
bir sekilde bakmamasi, farkh duslince tarzlarina ve yasam bicimlerine
tahammulsuzluk gostermesi bu sureglerin altini doldurmaktadir. Bu kosullar

bireyin kendisini oldugu gibi rahat bir sekilde agiga koymasini guglestirebilmekte
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ya da engelleyebilmektedir. Dolayisiyla duyarsizlik igeren toplumsal kosullar

birey Uzerinde baski olusturabilmektedir.

Sirekli bir seyleri saklama. Once engelim belli olmasin sonra
transaligim belli olmasin. (Kuzey)

Duyarsizlik ve tahammulsuzliuk 6gelerinin egemen oldugu bir toplumsal yasam
birey icin kayg! olusturmaktadir. Ayrica bireyin diger toplum Uyelerine tutum ve
yaklagimlar acgisindan guven duyma hissini sarsabilmektedir. Boylelikle,
toplumsal iligkileri meydana getiren yapi taglarinin agirlikli olarak duyarsizlik ve
tahammulsuzlik icermesi durumunda ¢ok yonlu baskilar ile kargilagsma riski de

artmaktadir.

‘Gorme Engellilik ve Etnik Koken’

Gorme engellilik ve etnik kdoken kesisiminde beliren ilk baski boyutu karsilikh
saygl ve anlayis olgulari ile ilgilidir. Saygi ve anlayis ilkelerine dayal dislnce
yapilarinin baskilari énleyici veya hafifletici 6zelligini gérme engellilik ve etnik
koken farkliliklarinin kesisim alanlarindaki aktarimlarda da tespit edebiliyoruz.
Bir arastirma 6znesi yardim ve destek olgulari ile baglantili olarak su ifadeleri

kullanmistir:

Gorsun gérmesin, inansin inanmasin ben ona yardima yine giderim...
Bence her seyden once insanlik gelmelidir. Renkten, dinden, irktan
once (Akasya).

Toplumsal saygi ve anlayisa temas eden paylasimlar bir yandan toplumsal
sure¢ ve kosullar hakkinda bir bilgi temeli sunmakta, 6te yandan mesleki
uygulamanin tasarlanmasi ve hayata gecirilmesi noktasinda degerlendirme
yapma olanagi vermektedir. Zira baski kargiti uygulamanin temelinde yatan
bilesenlerden birisi yasanilan baskinin anlagiimasinda ve uygulama sureglerinin
inga edilmesinde muracaatginin deneyimlerinin konumlandirildigi yer ve tasidigi

anlamlardir.
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Farklliklara yonelik toplumsal bakis acilarini yorumlayarak gorusinu ortaya
koyan bir arastirma 6znesinin aktarimlari, gerek farkliliklara iliskin toplumsal
durumun anlasiimasi, gerekse uygulamanin sekillenmesi ve ydrutulmesi
bakimindan tasidigi es zamanhh ve e$ deger oOnemi su sekilde

somutlastirmaktadir:

Bir mozaik seklinde degerlendirmenin  birlikte  yasamayi
guglendirecegini dusundyorum...

Birbirimizi insan olarak kabullendigimiz slirece ne mezhep ayrimlari,
ne din ayrimlari, ne etnik kimlik ayrimlari, ne yas ayrimlari, ne engelli
olup olmamayla ilgili ayrimlar bence kolaylikla ortadan kalkabilecek
ayriliklar (Ferman).

‘Gorme Engellilik ve Din’

Gorme engellilk ve din/inang kesisiminde gbze carpan ilk konu toplumsal
dayanisma olgusudur. insanlar arasindaki karsilikli destek ve anlayisin deger
kaybetmesi yaninda dayanigsma kuilturinin zedelenmesinin de toplumsal
baskilara etki eden bir etmen oldugu savunulabilir. “Toplumlar dayanisarak
gelisir’ (Bora) diyen bir arastirma 6znesi dayanisma sureglerinin farkliliklara

yonelik duyarsizligin 6nune gecilmesindeki rolline igaret etmektedir.

Toplumsal duyarsizlik olgusunun bir 6rnegini toplumun engelliye yardim
duguncesi ve iliski kurma bigimlerine inan¢ baglaminda yukledigi anlamlarda
gorebiliyoruz. Burada engelli bir bireyin inan¢ temelinde farklilagsmasi toplumda

var olan engelliye ve dine bakis agisinin dogurdugu baskilara tanik olunuyor.

insanlarin herhangi bir ihtiyacini giderdigimde dayanisma goérevini
yerine getirmis olurum. Onun bir ihtiyacini gidermis olurum. Sevap
beklemem. (Bora)
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4.2.3.2. Toplumsal Biling Duzeyi ve Farkindalik

Toplumsal duyarsizlik alt temasinda yer alan ikinci baski kategorisi toplumun
farkliliklar konusundaki biling duzeyi ve farkindaligi ile ilgilidir. Toplum igerisinde
tum farkliliklara yonelik biling ve duyarhligin artmasi, gorme engelli bireylerin
karsilastigi kesisimsel eksendeki baskilarin anlagiimasi ve daha gorinir olmasi

acisindan anlamli gézukmektedir.

Aragtirma 6znelerinin paylasimlari sosyal hizmet uygulamasi agisindan birtakim
cikarimlar yapiimasini mimkdn kilmaktadir. En sade bigcimde ifade edilecek
olunursa, farkliliklara iliskin toplumsal farkindalik diizeyi hakkinda bilgi sahibi
olunmasi muracaatgilarin  kargilastiklari  baskilarin  anlagiimasina katki
sunabilecek énemli bir bilesendir. Ayni zamanda, toplumsal suregler hakkindaki
duyarlilik ve farkindalik kadar sosyal hizmet midahalesinin baski icermeyecek

bicimde planlamasina ve uygulanmasi da onem arz etmektedir.

Molloy, Knigth ve Woodfield (2003)'in engellik, etnik kimlik, yas, toplumsal
cinsiyet ve cinsel kimlik baglaminda yuarattikleri nitel arastirmada ulagilan
sonuglardan biri sosyal degisimin saglanmasi igin engelli olmayan insanlarin
engellilik hakkindaki farkindalik duzeylerinin artinimasinin  énem tasidigi
olmustur. Bu baglamda, farkhliklar ile baglantii dezavantajlar hakkinda
kamuoyunda daha genis dizeyde bir anlayis gelistiriimesinin gerekli oldugu

ortaya ¢gikmistir (s.12).

Aragtirma Oznelerinin bu sureclere deginen paylagimlarinda belirli farkhlik
alanlarinin kesisimlerine 6zgu durumlar oldugu kadar genis anlamda tum
farkhliklara ydnelik toplumsal vyaklasimlara temas eden noktalar da
bulabiliyoruz. Bu kategoriler; “farkhliklara kapalihk”, “kurallara riayet

edilmemesi”, “bilginin dayanak noktalari” olmak Gzere U¢ baski boyutunu igine

almaktadir.
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‘Gorme Engellilik ve Cinsiyet’

Toplumsal biling dizeyi ve farkindalik kapsaminda temas edilen ilk baski boyutu
insanlarin kendi dinya goruslerini tartismasiz dogru ve gegerli kabul etmesine
dayanan dugsunce bigimleridir. Baska bir deyigle, farkliliklara kapalilik
kapsaminda ifade edilebilecek dusunce yapilaridir. Bu dugunce bigimleri farkli
bakis acilarini kabul etmeyen bir toplumsal sistem olusmasina katki sunmasi

acisindan onem tasimaktadir.

Dolayisiyla, insanlarin dinyaya yalnizca kendi dusince ve yasantilarini esas
alan pencereden bakmalari ve baskalarinin yasayislari ile dinya goérisinin
kayda deger bulunmamasi bir baski boyutu olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bir
arastirma 6znesinin gorme engellik ve cinsiyet olgularini temele alan, bununla
birlikte farkhliklara iliskin toplumdaki genel bakis agilarini ortaya koyan

paylasimi su sekilde olmustur:

Kendiyle yuzlesmek, bir baskasini kendisi gibi gormek filan. Bu bizde
pek yok. (Doga)

Bir arastirma 6znesi ise bu surecin nesiller arasi aktarilma ve yeniden Uretilme

durumuna su sekilde isaret etmigtir:

Toplumumugz farkli olan insanlara karsi iyi yetistiriimiyor. (Akasya)

Dolayisiyla, 6nceden belirtildigi gibi farkindalik ve biling olusturma surecleri
toplumsal ve kigilerarasi duzlemler ile oldugu kadar yapisal duzeyi de icerisine
alan cok boyutlu bir olgudur. Bu nedenle, toplumsal duyarsizlik ile baglantili
baskilarin diger baski boyutlari ile kesisimini bulabiliyoruz. Bir aragtirma 6znesi
bu hususlari destekler nitelikte olan paylasiminda gorme engellilik ve cinsiyet
olgularinin kesisiminden yola c¢ikarak genel anlamda farkhliklara ydnelik
farkindahgin ilerletiimesi ve toplumsal degisim suregleri hakkinda goruslerini su

sekilde ifade etmistir:
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Bence hig kimsenin arasinda fark olmadigini, insanin insan oldugu
icin deg@erli oldugunu, kadin ve erkegdin esit oldugunu, her engelin
farkli oldugunu bilirlerse... Ki benim umudum da yok c¢inku her
insani degistiremezsiniz... Bence farkl olur. (Akasya)

‘Gorme Engellilik ve Yas’

Toplumsal biling diizeyi ve farkindalik kapsaminda kendisini gésteren énemli bir
baski boyutu kurallara riayet edilmemesidir. Toplumda kural ve duzenlemeleri
yeterince dikkate almayan, hafife alan ve 6nemsemeyen anlayiglarin var olmasi
gorme engelli ve yaglh bireylerin yagsamlarinda da yansimalarini buldugunu

goéruyoruz.

Ornegin bugiin otoblste koltuklarda engelliye yaslilara, hamileye
ayrilan yerler bellidir ama maalesef buna uyulmuyor (Guven).

Farkindalik duzeyi ile baskilar arasindaki iligkiyi gorunur kilan bir diger durum
gercek bilginin dayanak noktasi ile toplumsal sureglerin zeminini olusturan
kurulu inaniglar arasindaki karsitliklardir. Yani gercege dayali olmayan ancak
zahmetsizce benimsenen ve sorgulanmayan ayristirici dusinceler toplumsal

dizeyde bir duyarsizlik haline giden yolun taslarini désemektedir.

Baska bir anlatimla, bu slrecte farkliiga sahip bireylerin kendileri tarafindan
ortaya konulan bilgiler, yasam deneyimleri ya da bilimsel temelli verilerden
ziyade toplumsal dlgekte baskin olan duslnce yapilari ve bunlari temel alan
bakis acilari etkin olmaktadir. Ornegin bir arastirma 6znesi gérme engellilik ve
yas olgularinin kesisimde deneyimledigi zorluklarin bir boyutunu “bilim

kolaylastiriyor, insanlar zorlastiriyor” (Davut) seklinde ifade etmistir.

insan ve yasam ile ilgili pek cok konu ve olgu hakkindaki toplumsal diisiince
yapilarinin gergegi yansitmadigi bilim ve teknoloji alanindaki gelisimler yoluyla
ortaya c¢lkmasina ragmen insanlarin gergcedge dayall verileri benimseme

konusunda bir anlamda diren¢ gdstermesi baskinin bir ayagdini olugturmaktadir.
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Ornegin teknolojik gelisimlerin esliginde ortaya gikan firsatlar gérme engelli ve
yasl bireylerin yasam alanlari ve toplumsal sureclerde daha gorunur olmasina
ve sosyal yagsama katiimina yeni olanaklari beraberinde getirmistir. Bununla
birlikte, s6z konusu degisimlerin getirdigi yeni kosullara ve haklara yonelik
yeterli farkindalik ile hareket edilmedigi durumlarda yerlesik bakis agisinin

engelli ve yasli bireyin yasaminda gesitli olumsuz yansimalari olmaktadir.

Yas ilerledikge aslinda hosgoéri ¢ogalir... Ancak sorumsuzluklar
karsisinda o hoggoruyu gosteremiyorum... Vatandasin engelli haklari
ile ilgili pek bir bilgisinin oldugunu daginmuyorum

Bunun nedeni kamu, basin medya veya yerel yonetimler engellilik
konusunda halkimizi bilin¢lendirici higbir hareketi yoktur. (Guven)

Bilimsel ve teknolojik gelismeler ile toplumda meydana gelen degisimlere iligkin
kargilagtirmalar ve de@erlendirmeler belirli bir yasa sahip goérusmeciler

tarafindan daha net bir sekilde ortaya serilmigtir:

Eyvah diyorum halen biz demek ki bir adim da olsa ilerleyememisiz.
(Ahmet)

Mutlaka gelisme var. Bunlari inkdr edemeyiz. Ama bazi sikintilar
onlenmedikge... Halktaki bazi cehalet, cahiliyet bitmedikge bu
gelismeler maalesef sey oluyor, kamufle oluyor. (Poyraz)

Zannediliyor ki hicbir sey yapamiyor... Her seyini de ben yapayim,
elinden tutup her yere de goétireyim. Hayir oyle dedgil iste. Onu
anlamasi lazim. Nereye kadar yardim edecek, nereye kadar
etmeyecek bunu anlamasi lazim. (Kamelya)

Vah vah vah, tih tih tih veya bu adam sdyleydi iste bdyle oldu
falan... Bunlar beni kahrediyor. Bunlari duymak istemiyorum. (Ayhan)

Burada isaret edilen baski dinamiklerinin anlagilmasinda g6z Onunde
bulundurulabilecek kilit noktalardan birisi toplumsal farkindaligin, 6énceden
deginildigi gibi, baskinin Uretiimesi ve surdurilmesinde oynadidi rolin dogrudan

veya dolayl olabilecegidir. Klein ve Lu (2010) tarafindan 6ne surtldigu gibi
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sosyal bir inga sureci olarak yascilik bireylerin tutum, inanis ve davraniglarinda
icsellesmektedir (s.334). Belki de O6zunde art niyet tasimamakla birlikte,
farkhliklar ve farkli yasam deneyimleri hakkindaki farkindalik eksikligi nedeniyle
dogrudan veya dolayl yoldan goérusmecileri olumsuz etkileyen bakis acilar
olusmaktadir. Boylelikle engellilik ve yaghlik olgularinin kesigiminde toplumsal

baski sureglerinin kendine 6zgu yonlerini gérmek mumkun olmaktadir.

‘Gorme Engellilik ve Cinsel Yonelim/Cinsiyet Kimligi’

Gorme engellilik ve cinsel yonelim/cinsiyet kimligi kesisiminde farklliklara kapal
toplumsal yapinin izlerini gorebiliyoruz. Farkhliklarin toplum iginde yeterince
gérunur olmasini saglayan mekanizmalarin olmamasi ve bireylerin toplum
icinde yasayan farkliliklari tanima konusunda isteksiz olmasi farkliliklara kapali

bir toplumsal yapiyi beraberinde getirmektedir.

Buna ilaveten bu kesisim alaninda birey hem gérme engelli toplulugu igerisinde
hem de Igbt toglulugu icerisindeki duyarsizliktan dolayr zorluklar ile

karsilasabilemektedir.

Engelliler de homofobik trans fobik olabiliyor. Lgbtililerde zaten
engellilik konusunda bilingsiz. (Kuzey)

‘Gorme Engellilik ve Etnik Koken’

Gorme engellilk ve etnik koken kesisiminde gorulen baski boyutlarindan birisi
toplumun farkliliklara kapali olmasidir. Bulgular, farkli kultirleri ve yasam
tarzlarini olan insanlarin toplum igindeki gorunurlugune zarar veren durumlarin
ve farkliliklara yonelik baskilarin insanlar tarafindan taninmamasinin da baski

sureclerine katki sunan unsurlar oldugunu ortaya koymaktadir.

Ornegin Roman bir arastrma 6znesi toplumdaki bakis agilarini besleyen

tanimama durumunu sdyle ifade etmigtir:
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Tanidikga toplum sorun olmuyor ama tanimayan toplumda sorun
oluyor. (Fatih)

Diger bir arastirma 6znesi ise toplumdaki farkhliklara yonelik genel durusu su

sekilde aciklamistir:

Bizim toplumda insanlar tanimadigi her seye kotlu olarak bakiyor.
(Fidan)

‘Gorme Engellilik ve Din’

Gorme engellilik ve din/inang kesisiminde yapilan paylasimlarda agiga c¢ikan
onemli bir konu Kiginin yasamini surdirdigu aile ortaminda ve kualtaru
icerisindeki farkliliklara donuk bakig acilari ile toplumdaki baskin disince yapisi
arasinda celisen noktalarin olmasi durumudur. Bu durumda, kisi gunlik yasam
icerisinde alismis oldugu dustnce bigcimleri ve bakis agilarindan farkl surecler
ile karsilasabilmekte ve bu karsilasmalar bir baski unsuruna dénusebilmektedir.
Bu ylzden, her bireyin kendine 6zgl baski deneyiminin anlagiimasinda yakin
cevresinden baglayarak etkilesim halinde oldugu tum sistemlerin analizi 6Gnem

tasimaktadir.

Bireyin icinde yasadigi toplulugun, inancinin ve kultarinin 6zgun yanlari her bir
deneyimi biricik yapan ¢ok katmanl sureglerin bir pargasi olmaktadir. Buradan
hareketle, arastirma 6znelerinin kiltir ve inang gibi 6geleri iceren paylasimlari

onemli bir perspektif sunmaktadir.

Dolayisiyla, toplumsal farkindalik baglaminda din ve inang¢ boyutlarini da igine
alacak sekilde kultirel deger yargilari ve engellilik olgulari 6nemli bir kesisim
alani olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bununla birlikte, yalnizca kultirel degerler
ve inang¢ gibi alanlar ile sinirli kalmamakta ve arastirma kapsamindaki diger
farkhlar arasindaki kesisim noktalarini ortaya koyan anlatimlar igerisinde agiga

ctkmaktadir.
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Ben bir alevi ailenin ¢ocugum... Daha c¢ok kultirel dizeyde
bakiyorum olaya... Daha kucak agici oluyorlar. Daha esitlikgi bir
tutum iginde... Daha kolay kabullenen bir yaklagim icerisinde
oluyorlar. (Ferman)
‘(1) Bir arada yasama kudlturd” ve “(2) Toplumsal biling ve farkindalk”
kategorilerinden olusan toplumsal duyarsizlik alt temasi farkliliklara sahip
bireylerin toplumsal dizeyde taninmasi ve saygi gormesi ile ilgili konulari ortaya
cikarmistir. Toplumsal farkindalik, anlayis ve dayanigsma suregleri baskinin
yeniden Uretilmesinin 6nlne gegilmesi, yayginhdinin ve etkililiginin azaltilmasi
gibi acilardan ele alinmasi gereken Onemli konular olarak 6numuzde
durmaktadir. Cunku farkliliklara yonelik baskilari Greten dinamikler yalnizca
toplumsal duzlemdeki ayrimci dustnce yapilari ile sinirli kalmamakta, toplumsal
farkindalik eksikligi de bir sekilde bu baskilarin iglerligini devam ettirmesinde bir

mekanizma olmaktadir.

Bulgular baski karsiti uygulama baglaminda g6z onunde bulundurulmasi
gereken bir takim yol goésterici veriler sunmaktadir. Bu kapsamda, farkliliklara
yonelik toplumsal diizeydeki anlayis ve farkindaliga iliskin ¢ézimlemeler 6nemli
olmaktadir. Diger yandan, mesleki g¢alisma suresi boyunca muracaatgilar ile
ustunluk iligkisi icermeyecek sekilde uygulamanin yadrutilmesi anlam

tasimaktadir.

Her ne kadar toplumsal acidan dezavantajli bireyler ve gruplar ile galisiimasi
sosyal hizmet mesleginin ana uygulama alanlarindan biri olsa da baski ve
farklihk olgulari uygulayicilar icin meydan okuyucu konular arasinda yer almaya
devam etmektedir. Sakamoto ve Pitner (2005) baski karsiti uygulama ve
farkhlik alaninda egitim veren birgok sosyal hizmet uzmani ve akademisyen igin
dahi baskinin anlagiimasi ve baskiya surekli bir sekilde karsi durulmasinin

yipratici ve zor bir slre¢ oldugunu ifade etmektedir (s.444-445).

Bu anlamda, genel anlamda farkliliklara iliskin toplumdaki bakis acilarn ve

farkhlik alanlarin her birine iligkin perspektifler ile bunlar arasindaki kesisimlere
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O0zgu durumlari dikkate almak 6nem arz etmektedir. Bundan dolayi, bu noktada
ayricalik ve baskilara iliskin kapsayici bir farkindaligin olusumunda birbiriyle
iliski icerisinde olan spesifik alt farklilik alanlarina dair farkindalklarin etkili
oldugunu sdyleyebiliriz (Bkz. McClellan, Montross-Thomas, Remer, Nakai ve
Monroe, 2019, s.11-13). Diger bir 6nemli nokta uygulayicinin farkhlik
konusunda 0z degerlendirme yaparak mesleki ¢alismalarin planlanmasi ve
hayata gecirilmesini saglamasina isaret etmektedir. Bu acidan, farkindalik ve
duyarlihk konulari uygulama sureglerinin tumune yayilan bir mesleki bilesen

konumundadir.

Farkhliklara yonelik duyarlilik baglaminda alti ¢izilmesi gereken 6nemli bir
nokta, farkindalik olgusunun baskinin yeniden uretiimesine neden olan gl¢ ve
ayricalik temelindeki toplumsal siniflandirmalara dolayli yonden de olsa katki
saglama ihtimalinin oldugudur. Bu nedenle, farkliliklara yénelik farkindalik ve
biling konusu ele alinirken bu durumun toplum icinde dezavantaj durumlarini
ortaya cikaran kategoriler gergcevesine hizmet etmemesi gereklidir. Baska bir
deyisle, farkindalik olgusunun belirli gruplarin diger gruplari Gstenci bir sekilde

degerlendirmesi ve kabull seklinde yorumlanmamasi dnemli gézikmektedir.

Ornegin Symeonidou ve Loizou (2018) engellilik baglaminda bu hususa dikkat
cekmekte ve olumlu tutum gelistirme olgusunun genellikle yetiskinlerden
cocuklarina farkl olsalar dahi engelli ¢ocuklari sevmelerini 6gretmelerinin
beklendigi basit bir stire¢ olarak anlagildigini ifade etmektedir. Bu yaklagimin
gug¢ sahibi gruplar tarafindan uretilen ben ve digeri ikiligini dayali séylemlerin ve
dolayisiyla engelli olmayanlarin norm, digerlerinin ise bu normdan sapanlar
olarak kabul edildigi siniflandirmanin  yeniden dretildigi bir baglam

olusturdugunu ileri sirmektedir (s.1235).

Diger yandan, farkindaligin toplumsal dl¢ekte 6zimsenmesi yalnizca bireysel
olarak insanlarin gabalari ile sinirli kalmamakta ve yasanilan toplum igindeki

pek ¢cok etmenin amaca donuk ivmesini ve uyumunu gerektirmektedir. Bourjolly
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ve digerleri (2005) tarafindan kulturlerarasi duyarhlik konusuna iliskin yapilan
arastirma sonugclari da duyarlihda iliskin olumlu yonde bir degigimin hizli bir
sekilde gergeklesmedigini gostermektedir. Bireyler yeni bilgileri 6grenmesi ve
icsellestirmesi icin zamana ihtiya¢ duymaktadir. Ayrica bireylerin yeni becerileri

hayata gecirebilmeleri igin de yeterli bir sire gegmesi gerekmektedir (s.59).

Diger yandan, bilim ve 6zellikle teknoloji alaninda meydana gelen gelismelerin
toplumsal yasamin pek ¢ok alaninda 6nemli kazanimlari beraberinde getirdigi
vurgulanan bir konu olmustur. Bununla birlikte, toplumsal bakig acgilarinin
bilimsel gelismeler ve teknolojik ilerlemeler ile kosut bir hiz ve yogunlukta

gerceklesmemesine bir baski unsuru olarak temas edildigi goraimustar.

4.3.YAPISAL BASKILAR

Arastirma kapsaminda ortaya c¢ilkan son ana tema yapisal duzeydeKi
baskilardir. Bu eksende tespit edilen baski unsurlari yasalar, politikalar ve
kurumsal duzenlemeler gibi buyuk Ol¢ekli mekanizmalar ve sistematik surecler
ile ilgilidir. Bu duzlemde, baski karsiti sosyal hizmetin sundugu perspektif ile

ortisen bigimde baskinin diger bir onemli boyutu daha agiga ¢gikmaktaktadir.

Diger ana temalar kaspaminda vurgulandidi gibi, etkilesimsel dogasi geregi
baski iligkileri bireyin gunlik faaliyetlerinde ve sosyal sistem icinde surekli
olarak yeniden Uretiimektedir. Ancak, ayni zamanda bireysel boyutu asarak
kurumsal yapilar da icine alacak sekilde islev kazanmaktadir (Dalrymple ve
Burke, 2006, s.41-43). Dolayisiyla, baski yalnizca bireysel eylemler yoluyla
degil, kurumsallasmis Ooruntiler ve kurumsal politikalar Gzerine inga
edilebilmektedir (Thompson,2012, s.38).

Ife (2012) toplum igerisinde bazi kesimler i¢in haklarin tanimlanmamis olmasi,
bu haklarin yeterince hayata geciriimemesi veya geregince korunmamasi gibi

durumlarin yapisal baski ve dezavantajlarin analizini gerekli kildigini ifade
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etmektedir. Bu beraberinde sinif, irk, toplumsal cinsiyet, cinsiyet kimligi,
engellilik, kultr ve yas gibi unsurlara yodnelik baskilarin derinlemesine
¢ozUmlenmesini gerektirmektedir. Bu bakimdan, yapisal baskilara iligkin
analizleri icermeyen uygulamalarin istemeyerek de olsa baski uUreten yapilari

pekistirme ihtimali bulunmaktadir (s.147).

Yapisal baskilari “(1) Dezavantaj olusturan kosullar” ve “(2) Kurumsal slre¢ ve

mekanizmalar” olarak adlandirdigim iki alt tema kapsaminda ele aldim.

4.3.1.Dezavantaj Olusturan Kosullar

Yapisal baskilar kapsaminda belirledigim ilk alt tema yapisal anlamda
dezavantaj olusturan kosullar ile ilgilidir. Bu alt tema icerisinde yer alan baskilar
esitlik ve sosyal adalet ust kategorisi altinda degerlendirilebilecek baskilardan
olusmaktadir. Bu baglamda, analizlerimde baski karsiti uygulama kuraminin
ortaya koydugu cerceve dogrultusunda, sosyal adalet ve esitlik ile baglantili

olarak ortaya g¢ikan c¢esitli noktalara temas etmeye c¢alistim.

Zira Raineri ve Calcaterra (2018)'nin isaret ettikleri gibi sosyal adaletin insa
edilmesi i¢in toplum igerisinde egitsizliklerin ne derece yaygin ve koklesmis
oldugunun farkinda olunmasi gerekmektedir. Baski karsiti uygulamalar
acisindan ele aldigimizda ise ayrimcilik ve urettigi etkilerin anlagilmasi igin
farkhlik ve cesitlilik olgularinin Gzerinde etkin bir sekilde durulmasi 6nem
tasimaktadir (s.132-136). Sheppard (2006) ise farkliik ve dezavantaj
kavramlarini birbiri ile iligkili olan toplumsal olgular olarak ele almakta, modern
toplum icerisinde farkhlik alanlarinin bir dezavantaj olarak karakterize
edilebilecegini ifade etmektedir (s.21-22). Bulgular Hancock vd. (2012)
tarafindan One sdruldigu bigimde, yapisal olarak dezavantaja ugrayan
muracaatgilarin savunuculuk anlaminda sosyal hizmet uzmanlarina gereksinim
duyabilmektedir (s.5). Sosyal hizmet uzmanlarn esitsizlik ve dezavantajlar

kargisinda moral, etik ve yasal sorumluklari bulunmaktadir (Burke ve Harrison,
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2002, s.227). Nitekim sosyal adalet ve esitlik ile baglantili dezavantajlar ve
ortaya c¢ikardigi baskilar ile ilgili konular uygulamaya yon veren etik ilkelere
yansimistir (NASW,2017).

Bu perspektiften hareketle, dezavantaj yaratan yapisal surecler alt temasini iki
kategori halinde ele almay: tercih ettim. Bunlar “(1) Firsat ve kaynaklar” ve “(2)

icerme ve kapsayicilik” adlarini tagiyor.

Sekil 8. Dezavantaj Olusturan Kosullar Haritas1 (Kategoriler ve Boyutlar)

DEZAVANTAJ OLUSTURAN KOSULLAR

|
]

Esitlik ve sosyal adalet ___ ~

Firsat ve kaynaklar ’._querrne v Lerepnalt

Erisilebilirlik
Ayrnimailik Firsat esitligi Makul diizenleme

Ozgilenmig/bireysellestirilmis uygulamalar

4.3.1.1. Firsat ve Kaynaklar

Birey ve gruplarin sahip oldugu firsatlarin ve kaynaklarin yapisal analizi sosyal
hizmet uygulamasi agisindan kritik bir Sneme sahiptir. Alanyazinda kesisimsellik
perspektifinin bu hususlarin yapisal diizlemdeki analizinde potansiyel katkilarina
dikkat cekildigini gértyoruz. Son yillarda gesitli calismalar, bireyin maruz kaldigi
hak ihlallerinin ve ayrimciliklarinin tek bir farklilik temeline bagh kalmayarak,
birden ¢ok farklihgin kesisiminde ve kendine has etkilesimleriyle birlikte nasil
sekillendigini ve bu kesisimlerin yarattigi etkileri ortaya koymaktadir (Scheim ve
Bauer 2019; Mercat-Bruns, 2017; Onufrio,2014).

Firsat ve kaynaklar kategorisi igerisindeki bulgular, bu galismalar ile dogrusal
olarak farkhliklarin kesisiminde yasanan deneyimlerin kendine 6zglu yanlarinin

oldugunu gosteren veriler sunmaktadir.
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Bu kategoride aciga c¢ikan baski boyutlar; “firsat esitligi” ve “ayrimcilik”

olmustur.

‘Gorme Engellilik ve Cinsiyet’

Firsat ve kaynaklar basligi altinda gorme engellilik ve cinsiyet kesisiminde
kendini gosteren ana baski boyutlari firsat esitligi ve ayrimcilik olgular ile ilgili
olmustur. Bir arastirma o6znesi firsatlardan esit bicimde yararlanabilme ve
ayrimcilik baglaminda yasadigi deneyimlerin baski iceren yonlerine su sekilde

dokunmaktadir:

Bir orgutte mesela bir engelli erkek toplantiya katilamadigi zaman ne
bileyim niye katilamadi diye sorgulaniyor...

Kadin katilmadigi zaman gayet normal... Katildigi zaman eger
gocugunu evde birakip geliyorsa ona da kiziyor engelli erkekler...

Biz orada da ne yazik ki bir ayrimciliga ugruyoruz... Cocuk bakti, yok
efendim iste evde ev isi yaptl. Birde ise gitti etti. Nasil terfi edecek?
(Defne)

Bu ornekte yapisal olgular ile toplumsal rol ve beklentilerin firsat esitligi ve
ayrimcilhigin olusumunda sundugu es zamanl katkilar gorulebilmektedir. Streg
sonu¢ olarak bireyin firsatlardan esit bicimde yararlanma olanaginin

engellenmesi ve ayrimcilik yoluyla bir dezavantaja donusmektedir.

Benzer bir probleme bir diger gorusmeci is yasamiyla ilgili olarak deginmistir.
ise alim ve calisma kosullari gibi konularin gérme engelli kadinlar igin bir

problem olarak algilandigi anlagiimaktadir.

is bulmada devlette degil de 6zelde sikinti yasaniyor... Ozel sektdrde
kadinlar istenmiyor... Erkekten daha fazla c¢alisiyor bazen ona
ragmen daha az aliyor. Engelli kadini tercih etmiyorlar. (Fidan)
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Bir arastirma 6znesi is hayatinda sahip olabilecedi kariyer firsatlarinin énine
gecen durumlart “siliklestiriliyorsunuz” (Fidan) seklinde aciklamistir. Bu tar

sureclerin nasil gergeklestigini ise soyle ifade etmistir:

Bir gorevi yalvararak almistim. Sivrilince amirim dstini kapatt.
Basarili olursaniz elinizden aliniyor. Beceri ve yetenekleriniz dikkate
alinmiyor. (Fidan)

‘Gorme Engellilik ve Yas’

Aragtirma Ozneleri gorme engelliik ve yas kesiminde Ozellikle belirli
hizmetlerden etkin ve esit bicimde yararlanamama konusunda kargilastiklar
cesitli dezavantajlara deginmiglerdir. Bir arastirma oOznesi, yasllik ile birlikte
ortaya c¢ikan ihtiyaglari ve yapisal olanaklardan diger vatandaslar ile esit

kosullarda faydalanabilme noktasindaki sikintilari sdyle aciklamistir:

Engelli kadinlar huzurevine alinmada bile ¢ok zorlaniyorlar... Birgok
engelli ve yash kadin, yani engelli kadin yaslandiginda, ¢ogu zaman
evlerinde yalniz yagamaya terk ediliyor.

Belediyelerin temizlik hizmetleri var ama onlarda da sira gelmiyor
engelli yasi kadina. Yani her sey engelliye gelinceye kadar bitiyor.
(Fidan)

‘Gorme Engellilik ve Cinsel Yonelim/Cinsiyet Kimligi’

Gorme engellilik ve cinsel yonelim/cinsiyet kimligi kesisiminde ortaya ¢ikan ilk
baski boyutu ayrimcilik olmustur. Bir arastirma Oznesi deneyimledigi c¢ok

boyutlu ayrimcilik ve hak ihlallerini su sekilde aktarmistir:

iste yasadigim bir olay. Bir yandan hem hak ihlali hem transfobi, hem
engelli ayrimciligi falan. (Kuzey)

S6z konusu ¢ok yonlu baski érintistinun bir boyutu, yapisal dizenlemeler ve

sureglerin dogrudan bazi toplumsal gruplar icin ayrimcilik olusturmasi ile ilgilidir.
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Bu boyut icerisinde ayrimcilik ve esgitsizliklerin kendisi baskinin agik ve

dogrudan fark edilebilir pargasi olmaktadir.

Ayrimcigihin kurumsal ve karmasik formlarini derinlere islemis hikmetme ve
baski yapilarinin bir parcasi olarak goren Byrne (2018) esitsizlik ile ilgili
deneyimlerin engelli bireylerin birden fazla dezavantajli kimlik kategorisinde
konumlanmasi durumunda daha fazla agirlasabildigine isaret etmektedir. Bunun
yanisira, iyi niyetli esitlik kavramlarinin kabul géren sdylemlere yeterince karsi
durmadiklari takdirde engelleyici cergevenin bir parcasi olabileceklerini, bundan
dolay! engellilik ve esitlik olgularinin daha iyi sekilde anlasilmasi agisindan

ayrimciligin ince formlarinin ortaya ¢ikarilmasinin gerektigini belirtmektedir.

Oyunun kural ve standartlarinin zaten belirlenmis oldugu bir sistem igerisinde
esitlige ulasiimasi sdylemi esasinda engelli bireyin insa edilmis topluma ve
sosyal sisteme uymasini ima etmesi nedeniyle cgeligkilidir. Bundan dolayi, bu
esitlik anlayigi egitsizliklerin koklerini ortadan kaldirma noktasinda yetersiz
kalmaktadir (s.9-17).

Paylagsimlarin da ortaya koydugu gibi ayrimcilik olgusunun farkhliklarin kesisim
alanlarinda tartismaya alinmasi ise daha karmasik sureclerin analizlerini
gerektirebilmektedir. Cunkd ayrimcilik olusturan kosullar yapisal dinamiklerin
boslukta kalan oyuklarina sizmakta ve tUm acgiklar dolduran bir gérinum arz
etmektedir. Bir arastirma 6znesi ayrimcilik olgusunun bir¢cok alana sirayet eden

bu niteligini séyle ifade etmistir:

Her yerin kendine godre bir ayrimcilik kalibi var ve higbiri digerinden

az oncelikli veya daha kritik degil. (Kuzey)
Bu anlamda arastirma bulgulari meta analiz ¢alismalarinda gérme engelli LGBT
bireylerin cinsellik, cinsiyet kimligi/ifadesi ve engellige bagh olarak okul, is
yasami ve genel olarak toplum igerisinde ayrimcilik ile karsilastigi yonindeki

sonuglari ile benzer bir nitelige sahiptir (Duke, 2011, s.37).
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‘Gorme Engellilik ve Etnik Koken’

Gorme engellilik ve etnik koken kesisiminde yapilan paylasimlarda Gzerinde
durulan konu diger kesisim alanlarinda oldugu gibi ayrimcilik olmustur. Bu
paylasimlarda yapisal unsurlar ile diger baski etmenlerinin i¢ ice gecmis
bicimde olusturdugu c¢oklu etkilesim agini tekrardan goérmemiz mukuin
olmaktadir. Bu anlamda bulgular Van Wormer ve Synder (2007)'in ifadeleriyle
farkhliklar ile ilgili konularin kiltarin mikro, mezzo ve makro boyutlarina sirayet

etttigi yonundeki ifadelerini teyit etmektedir (Van Wormer ve s.27).

Bir arastirma Oznesi yapisal surecler ile diger baski alanlari arasindaki s6z

konusu dinamik iligkileri su sekilde ifade etmistir.

Universitelerde bu anlamda bir ar-ge yok... Kendi kiiltirel
calismalarimizi yapamiyoruz... Sosyolojik bir calisma yok... Yani
genel anlamda bir gelisme var ama yavas gidiyoruz...

Gelenegimizin, kialturimdzin tabi ki etkisi oluyor... Farkli o6zellikleri
ortaya cikarip ¢ok rahat ayrimciliklar UGzerinden bir geyler
tanimlayabiliyorsunuz. (Celil)

Bu paylagsimin isaret ettigi gibi, bir yandan yapisal suregler diger yandan
toplumsal dinamikler gorme engellilik ile etnik kdken ve kulturel cesitlilik
kesisiminde meydana gelen ayrimcilik ve dezavantaj durumlarinin Uretiminde
rol oynamaktadir. Yasalar, politikalar ve kurumsal dizenlemeler gibi faktorler
birey, grup ve topluluklar icin ayrimcilik ve dezavantaj yaratan kogullarin yapisal
temellerini gostermektedir. Ayrica, iginde yasanilan toplumun kendine o6zgu
Ozellikleri ve kosullari ayrimcilik ve dezavantaj olgularina yon veren butuncul

sureclerin gorulmesine yardimci olmaktadir.

Ya da tersten bakilacak olunursa, toplumsal olarak benimsenmis olan ayrimci
tutumlar ve vyaklasimlar bunlari 6nleyebilecek etkili yapisal calismalar ve

duzenlemeler olmadiginda suregen bir hal almakta ve yeniden uretiimektedir.
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Bu durumda, ayrimcilik ve dezavantaj igeren kosullarin toplumsal yasamin

dogal bir yonu olarak kabul edilme riski ile karsi kargiya kalinmaktadir.

Bunun yani sira, bir taraftan yapisal dizenlemeler toplumsal dusunceleri
bigimlendirmekte rol oynarken, diger yandan toplumsal bakis agilari buna uygun
politik ve yasal dizenlemelerin 6ninu agmaktadir. TUm bunlarin sonuglari
gunluk yasamdaki kisilerarasi iligkilerde yansimalar bulmaktadir. En
nihayetinde, bu boyutlar karsilikli olarak birbirini beslemekte ve vyapisal
boyutlarin daha genis bir perspektiften gorulmesine olanak saglamaktadir.
Boylelikle ayrimcilik, egitlik ve dezavantaj kavramlari kesisimsel duzlemde daha

fazla acgik ve goruinebilir olmaktadir.

Bir diger arastirma 6znesinin yaptigi paylasiminda, insanlar arasi iligkilerde etki
alani bulan ayrimci sdylemlerin yapisal dizeyde altini dolduran bir etmen olarak
politik alana igsaret edilmigtir. Bu kapsamda, gunlik yagsami duzenleyen insanlar
aras! tutum ve davraniglar ile yapisal dinamiklerin birbirine olan etkileri su

sekilde yinelenmistir:

Yani ister istemez halkimiz siyasetgilerin sdylemlerinden etkilenerek
bu ayirimcihgi kullaniyorlar. (Guiven)

‘Gorme Engellilik ve Din/inanc’

Gorme engellilik ve din inang olgularinin kesisiminde firsatlardan esit bigimde
yararlanabilme olanagina vurgu yapilan paylagsimlar olmustur. Firsat esitligi
konusu oOncelikle yasal duzenlemeler yoluyla guvence altina alinmasi gereken
bir konudur. Bununla birlikte, mevzuat hukimlerinin hayata geciriimesini temin
edecek uygun kosullarin saglanmasi da bir o kadar gereklidir. Bu bakimdan,
dezavantaj durumunun ayni zamanda bu tur elverigli kosullarin saglanmasi

agisindan ele alinmasi 6nem tagimaktadir.
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Bir arastirma 6znesi “dezavantijli durumu egitlemeye ybnelik desteklerin olmasi
lazim” (Ferman) seklide yaptigi agiklamada bu duruma isaret etmis ve esitligie

dayali duzenlemelerin dnemine su sekilde dikkat gcekmistir:

Farkli inan¢ gruplarindan inanan inanmayan, ibadet eden etmeyen
farkh diller konusan insanlarin daha esit gorinmesi gerektigini
dusunenlerdenim (Ferman).

4.3.1.2. icerme ve Kapsayicilik

Dezavantaj olusturan kosullar altinda yer alan ikinci kategori kapsaminda
yapisal baskilari icerme ve kapsayicilik temelinde analiz etmeye c¢alistim.
Bulgular, her bir bireyin esitlik ve sosyal adalet geregince tum farkhliklar ile
birlikte icermenin ve kapsayiciligin parcasi olmalari gerektigini acik bicimde g6z
onune sermektedir. Bunu olumsuz etkileyen kosullarin timua baski sureglerinin

temel gorunumlerini sunmaktadir.

Bagka bir ifadeyle, bu baglam esasinda esitsizliklerin bir gostergesi olarak
ortaya ciktigi sosyal, ekonomik, kilturel, siyasi ve medeni haklarin kullanimini
ihlal eden genis perspektifte ele alinabilecek yapisal kosullarin timune isaret
etmektedir (Koehler vd, 2020, s.14-15).

Bu kategori; “(1) erigilebilirlik”, “(2) 6zgulenmig/bireysellestiriimis uygulamalar”

ve “(3) makul dizenleme” adlarini tasiyan baski boyutlarini igermektedir.

‘Gorme Engellilik ve Cinsiyet’

icerme ve kapsayicilik ile ilgili olarak gdérme engellilik ve cinsiyet kesisiminde
tespit edilen ilk baski boyutu erisilebilirlik konusunda yasanan sikintilaridir.
Erigilebilirlik konusunda son donemde mevzuat ve politkalar anlaminda gesitli
onemli gelismeler meydana gelmistir. 2005 yilinda yurarlige giren 5378 sayili

Engelliler Hakkinda Kanun igerisinde erisilebilirlik olgusuna yer verilmektedir.
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Bunun yanisira, 2013 yilinda Erisilebilirlik izleme ve Denetleme Y&netmeligi
yayinlanmigtir. Bu hukuki dizenlemeler yapisal anlamdaki gelisimlere isaret

etmektedir.

Paylasimlar ayni zamanda teknoloji ve bilisim alanindaki ilerlemelerin 6nemine
dikkat cekmektedir. Bununla beraber kesisimsel baglamda belirli problemlerin
varligini surdirmekte oldugunu ve ¢6zim bekledigini de ortaya sermektedir.
5378 sayili Engelliler Hakkinda Kanun igerisinde binalar ve agik alanlar yaninda
ulagim ve bilgilendirme hizmetleri ile bilgi ve iletisim teknolojileri erigilebilirlik
kavrami icerisine alinmistir. Belirtilen bu yapisal 6gelerin guvenli ve bagimsiz

olarak ulasilabilir ve kullanilabilir olmasi erigilebilirlik olarak tanimlanmaktadir.

Bir arastirma 6znesi gorme engellilik ve cinsiyet olgularindan yola ¢ikarak tim
alanlarda yapilan galismalarda erisilebilirligin tim bireyleri kapsayacak sekilde

g6z 6nunde bulundurulmasi gerektigine soyle atifta bulunmaktadir:

Bir sey Uretiliyorsa herkesin dusunulmesi gerekiyor. (Manolya)

Bir baska arastirma Oznesi toplumsal cinsiyet rolleri baglaminda yaptigi
degerlendirmede dezavantajlarin dnlenmesi ile ilgili fikirlerini su sekilde ortaya

koymustur.

Engelli bir bayanin gercekten calisma hayatini ve ev hayatini
surdirmesi biraz zor oluyor... Belki iki kati U¢ kati zaman
harcamamiz gerekiyor...

Hani ev i¢in ¢ikan butun teknolojik aletlerin bizde olmasi gerekiyor...
Yani bunlara erisimin engelli kadinlar i¢in biraz daha kolay olmasi
gerekiyor diye dusunuyorum. (Doga)

Kadina yuklenilen ev igi gorevlerin gérme engelli kadinlarin is yagsamina etkin
bir sekilde katilma konusunda cgesitli zorluklar ¢ikardigi anlagiimaktadir. Bu

durum, dogrudan veya dolayl olarak ¢alisma yasaminda motivasyon, verimlilik
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ve yasam Kkalitesi gibi c¢esitli alanlari olumsuz anlamda tetikleyici bir faktor
olabilmektedir. Ayrica, zaman ve enerji anlaminda g¢esitli zorluklari
dogurabilmektedir. Calisan bireyler ev iglerinin yapilmasinda hizmet ve destek
alabilmektedir. Bununla beraber, gérme engelli bir kadin goérismecinin
paylasimlari, givende olma konusunda duyulan kaygilarin bu tlr hizmet ve
desteklere basvurma noktasinda sikinti yaratabildigi, bu ylzden uygun ve
guvenilir arag ve hizmetlere ulagimin kolaylagtiriimasina ihtiya¢g duyuldugunu

g6z onune sermektedir.

Temizlik yaparken mesela birine ihtiya¢g duyuyorum. Biri geliyor. Ama
devlet guvencesinde olmasi daha guvenli oluyor. Agikgasi maddi
acidan degil. Guvenlik agisinda benim kaygim biraz. En azindan bir
sey oldugunda iletisime gecebilecedin bir birim olmali. (Dogda)

Erisilebilirlik ile ilgili bir diger érnek alt yapi ve fiziksel dizenlemeler ile ilgilidir.
Ulasim sistemindeki eksiklilerin bireyin bagimsiz bir sekilde hareket edebilme
istegini etkiledigi, bunun da 6tesinde yardima gereksinimi duymanin yarattigi
rahatsizlik ve kaygilari beraberinde getirdigi anlagsiimaktadir. Asagida yer alan
paylasim, vyapisal konularin gunliuk yasamdaki yansimalarinin gorulmesi
acgisindan ve bireyin farkhlik kimlikleri ile iligkili olarak algiladigi ¢oklu ve

karmasik baskilara somut bir ornek sunmasi bakimindan anlam tasimaktadir.

Duraklarin Uzerlerinde bir kabartma olabilir. Ya da sesli hangi durak
oldugunu belirten dugmeye basarsiniz hangi numaranin duragiysa
otomatik olarak soyler...

insanlardan yardim istemekten, ge¢ saate yardim istemek zorunda
kalmaktan korkuyorum... Belki beni o duraga gotlirmeyecekte bagka
bir yere goturecek. (Doga)

Diger bir arastirma 0znesi ise yapilan duzenlemelerin icerici yonlerine vurgu
yapmistir. Bu baglamda, higbir bireyi disarida birakmayacak bigimde tim
farkhliklarin  mUmkuin oldugunca dikkate alinmasinin 6nemine su sekilde

orneklendirmisgtir.
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Bir de sirf engelliler igin futsal takimi kuruluyor. Ama ben gérme
engelli kadinlar futsal takimi duymadim... Bu bir eksiklik. (Akasya)

‘Gorme Engellilik ve Yas’

Erigilebilirlik ile ilgili olarak yasanilan sikintilarin goruldagu bir diger kesisim
alani gérme engellilik ve yas olgularidir. Bireyler yaslarinin ilerlemesi ile beraber
bir yandan daha fazla yasam tecribesi edinmekte ve bilgi biriktirmekte, bir
yandan enerji ve gug¢ kaybi yasamaktadir. Bunun yaninda, cgesitli saglik
sorunlari ile daha sik karsilasabilmektedir. Gérme engelli bir yagh igin erisim
olgusu bu yasam dinamikleri ile etkilesim igerisinde hem fiziksel hem de
duygusal agidan daha hassas bir surece donusebilmektedir. Teknolojik
gelismelerin sundugu olanaklara ragmen, fiziksel cevre dizenlemelerindeki

problemler birey igin bir baskl unsuruna donusebilmektedir.

Sonradan gorme engelli oldugunu belirten bir arastirma 6znesinin yashlik ve
saglik problemleri ile badlantili olarak aktardigi deneyimleri, erisilebilirlik
konusunda Kkarsilasilan sorunlarin kendine 6zglu yanlari ve olusan baski

sureglerini agiklamaktadir.

Bir kat ¢ikiyorsun, Ug kat iniyorsun yani engelliler i¢in bu ¢ok ¢ok zor
bir sey, cok zor... Kalp hastaligim var, seker hastaligim var, tansiyon
hastaligim var, gogus hastaligim var...

Altmis merdiven demek nefes kesilmesi demek... Bu bana bir zulim
oyle degil mi... Yasla birlikte bir de engelliligim oldugu gibi bir de
rahatsizliklarim var ek. (Ayhan)

Baglantili olarak karsimiza c¢ikan bir diger baski boyutu, kesisim alanlarina
O0zgulenmis ve bireysellestiriimis hizmetler konusunda yasanilan sikintilardir. Bir
baska ifadeyle, burada bireylerin farklliklara ve icinde bulundugu durumlara
o0zgulenmis uygulamalar olmamasi nedeniyle hissedilen baskilar gundeme

gelmektedir.
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Bir arastirma 6znesi “ama mecbur oluyorsun onlara boyun egiyorsun. Gidecek
bir yerin yok” (Poyraz) seklindeki ifadesiyle gérme engellilik ve vyaslilik
olgularinin kesigim noktasinda, aile i¢i sorunlar ile yapisal sureglerin etkilesim
alaninda algiladigi baskilari ortaya koymaktadir. Bu paylasimda, bireyi
cevreleyen tim sistemlerin Kisi icin dezavantaj meydana getiren kosullari

sekillendiren g6z ardi edilmemesi gereken etmenler oldugunu anlatmaktadir.

Cocuguna vyakin, yegenine vyakin, ayni ilde bir huzurevine
yerlestiriimelisiniz. Baska sehre gidince kimse ziyarete gelmiyor. Bu
onu 6lume itiyor. (Fidan)

Sosyal hizmet perspektifinden baktigimizda, her vakanin kendine 6zgu oldugu,
tim hizmet alicilar igin tek tip bir uygulama yerine mUmkun oldugunca
bireysellestiriimis duzenlemelerin bulunmasinin kapsayicilik agisindan 6nem
tasidigr bilinmektedir. Kugku yok ki, her birey icin tamamiyla farkli ve ayri
dizenlemeler olusturulmasi mimkun degildir. Bununla beraber, dizenlemelerin
olabildigince bireysel farkhliklari kapsayacak sekilde olusturulmasi 6énemli

g6zukmektedir.

Bir arastirma 06znesi gorme engelli ve vyaslilara hitap eden uygun
dizenlemelerin eksikligine vurgu yapmistir. Makul dizenleme olarak ifade
edilebilecek bu planlamalar literatirde insan haklari ve temel 6zgurltkler iliskili
bicimde ele alinmaktadir. Bu baglamda, engelli bireylerin hak ve 6zgurliklerini
tam ve diger bireylerle esit sekilde kullanmasi veya bunlardan yararlanmasinin

saglanmasina gerekli ve uygun degisiklik ve tedbirlere vurgu yapilmaktadir.

Ornegin emeklilik veya baska bir nedenden dolay! aktif olarak calismayan kisiler
icin farkli temalar icerisine alan bos zaman degerlendirme olanaklarinin

olusturulmasinin anlam ifade ettigi anlasiimaktadir.

Yani yaglhlarin da her seyden evvel vakit gecirecekleri bir yer olmali.
Yani mesela diyelim emekli olmugsun. Gidecek bir sey yok...
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Yani lokal gibi insanlarin oturup vakit gecirebilecegi, kahvesini gayini
icebilecegi bir yer olmali. Bir kituphane gibi mesela. Bir yer olmali.
Kaltur duzeyine gore. (Poyraz)

Bir bagka arastirma 6znesi benzer bir paylasim ile sosyal ve kulturel etkinliklere
erisimin  6nemine vurgu yapmigtir. Burada, erisim ve makul dizenleme
kapsamindaki duzenlemelerin belirli alanlar ile sinirli kalmamasi ve sosyal
yasamin tum alanlarina yonelik yapilan duzenlemelere entegre edilmesi

gerektigine génderimde bulunulmaktadir.

Mesela belediyeler engelli yaslilara 6zel tiyatro toplugu olusturabilir.
Konserlere gétiirebilir. ihtiyac var. Cogu baston kullanamiyor. Okuma
yazma bilmiyor. Bilmek zorunda degil ki zaten. Yaglhlara yonelik de
bir kamp programi hazirlanabilir genglerle bir arada. (Poyraz)

‘Gorme Engellilik ve Cinsel Yonelim/Cinsiyet Kimligi’

Gorme engellik ve cinsiyet kesisimi baglaminda ortaya c¢ikan baski
boyutlarindan birisi kendine 06zgl yonleriyle beraber erigilebilirlik alanina
girmektedir. Paylasimlar, erigilebilirik konusunda yasanan sikintilarin cesitli

yapisal alanlara yansidigini gostermektedir.

Engelli erisimi uygun degil. Mesela cinsiyet gegisiyle ilgili sureglerle

ilgili dogru bilgilendirilmiyoruz. (Kuzey)
Burada ac¢iga c¢ikan deneyimlerden birisi sosyal ve kiltlrel organizasyonlara
erisim ile ilgilidir. Diger kesisiminde alanlarinda da uzerinde durulan spor, kultur
ve sanat alanlarinda esit ve tam olarak yararlanabilme konusu geg¢misten
gunimuze gorme engellilerin yasamlarini etkileyen sorun alanlarindan biri
olmustur. Geng (2015) tarafindan yapilan arastirma sonuclarina bakildiginda
engelli bireylerin %32,6’sinin saglik, %10,5'inin bakim ve rehabilitasyon ve
%6,2’sinin egitim hizmetlerinden yararlanmakta iken, ancak %3,1’inin sosyal ve

kalturel hizmetlerinden faydalandigini gorulmektedir (s.77,78).
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Gorusmecilerin paylasimlari kesisimsel olgularin gérme engelli bireyin kultar,
sanat ve spor alanlarindaki erisimi konusunda zorluklari pekistirdigini ve
artirdigini goéstermektedir. Baska bir ifadeyle, bu tur faaliyetlere gérme engeli
nedeniyle etkin bir sekilde katilma imkani1 bulamayan bireyler igin sahip olunan
diger farklilik kimlikleri nedeniyle bu alanlarda yer edinme sansinin daha fazla

kisitlanabildigi anlagiimaktadir.

Bu bakimdan kultlir ve sanat alanlarina erigilebilirlik konusunun bireyin sahip
oldugu farkhliklarin tmunu kapsayacak sekilde batuncul ve derinlemesine bir

yaklasim ve hassasiyetle ele alinmasininin 6nemi ortaya ¢ikmaktadir.

Queerfest'te film gdsterimleri oldu... Sesli betimleme yapacak birine
ihtiyacim vardi. Rica ettim bir gonulli ayarlasaniz da ben birine
muhta¢ olmadan sizin organizasyon ekibinizden biriyle bu filmlere
girebilsem. Veya iste mesela asansori olan yerde bir etkinlik
dizenleseniz de gelebilsem falan...

Ailenizden, arkadaslarinizdan biri varsa siz onunla gelseniz... Yani
ben ailemden, arkadaslarimdan birine agilmak zorundayim. O beni
kabul etmek zorunda. Benimle Igbti etkinligine gelmeyi kabul etmek
zorunda ki ben oraya gelebileyim. (Kuzey)
Bu paylasim, tek basina fiziksel kosullarin uygunlugunun bireyin sanat ve kulttr
alanlarina erigsimi konusunda yagadigi sorunlarin ortadan kalkmasi agisindan

yeterli olmadigini gostermektedir.

Tatic (2015) bu noktaya dikkat ¢ekmekte ve paydaslar arasi bir yaklagimla
kaltar, spor ve bos zaman de@erlendirme alanlarinda erigilebilir faaliyetler
olusturmasinin énemine vurgu yapmaktadir. Bu faaliyetlere bireylerin tam ve
esit sekilde yer almasinin saglanmasi i¢in ise ulusal, bolgesel ve yerel duzeyde
stratejiler ve eylem planlari gelistiriimesine yonelik dnlemler alinmasi gerektigini
ortaya koymaktadir. Buna ilaveten, tUm paydaslarin engelli bireylerin gesitliligini
dikkate almasi ve farkliliklar arasinda ayrim yapilmadan bu faaliyetlere katilimin
mumkudn kilinmasi konusunda tegvik edilmesinin énemine vurgu yapmaktadir (s
83-87).
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‘Gorme Engellilik ve Etnik Koken’

Gorme engellilik ve etnik kdken ekseninde yapilan paylasimlar erigilebilirlik ve
makul duzenleme konularinda ¢ok boyutlu yapisal degerlendirme yapilmasina
ihtiyac duyuldugunu goOstermektedir. Bu kapsamda, Ozellikle farkh kulturlerin
gelenek ve gorenekleri ile yasam bigimleri ile kiltarlere duyarli kapsayici politika

ve uygulamalar onemli gozukmektedir.

Saukkonen ve Pyykkdonen (2008) kualturel politikalarin etnik ve kalturel
farklilklara yonelik dizenlemelerin kuskuya yer olmayacak gekilde en onemli
yanlarindan birisi oldugunu belirtmektedir. Bir kamu politikasi olarak kulturel
politikalar;  bireylerin  killtirel olarak kendilerini ifade edebilmelerini
mesgrulastirmakta, sinirlandirmakta ya da onine gegebilmektedir. Ayrica gruba
Ozgu faaliyetleri ve kendini anlama olanaklari igin gerekli kosullari
yaratabilmekte, sanatsal ve Kkdiltlirel faaliyetler icin kaynaklar tahsis
edebilmektedir (s.50).

Pfau-Effinger (2005) refah devleti politikalarina iliskin dizenlemelerde kulturel
boyutlarin dikkate alinmasinin 6nemli oldugunu belirtmektedir. Kaltir ve refah
devleti politikalari arasindaki iligskinin spesifik bir toplumsal baglam iginde
gobmult oldugunu, bu iligkilerin gelisimi ve degistiriimesi sureglerinde izlenilen
yontem nedeniyle her zaman igin politikalar ve kultirel temeller arasinda
yeterince acgik baglantilar kurulamadidini éne surmektedir. Buna gore, yer ve
zaman duzlemine bagh olarak, tek bir ve ayni tirden politikalarin farkli kalttrel
degerler ve modellere dayanarak olusturulabildigini belirtmektedir. Bundan
dolayl, benzer politikalar farkli etkiler dogurabilmektedir. Buna karsilik
Onerisinde, islevsel esdegerler olusturacak farkli politikalarin igine belirli deger

veya modeller yerlestirilebilecedini ifade etmektedir (s.10).

Roman bir arastirma 06znesinin aktarimlari politika ve dizenlemelerin

kapsayiciligl agisindan bireylerin yasadigi ¢evre, insanlar arasi iligki éruntuleri
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ve birlikte yasam pratikleri gibi kiltarel 6gelerin de hesaba katiimasinin 6nemli
oldugunu gostermektedir. Kalturel faktorlerin basta gunluk yasam etkinliklerine
katihm olmak uUzere engelli bireyin sosyal ve kultirel cevreye erisimi ile

baglantili yonlerinin oldugu anlagiimaktadir.

Eskiden gecekonduda oturuyorduk. Disariya ¢ikinca 50 kisinin sesini
duyarsin... Su anda bizim i¢in bura kapali ceza evi... Eglenceliydi
bizim orasi. Senliklerimiz olurdu, misafirliklerimiz olurdu. Ac¢ik alan
tabi katilmasan da seslerini duyuyorsun... Dugunlerimiz bir arada
olurdu...

Aslinda devlet bize dyle bir imkén sunsa daha iyi olur. Biz salon
dugunlerine aliskin degiliz. Mesela bize uygun dugun yerleri yapsa,
kaltarimuze uygun bizi bir yer olsa... Ka¢ kere muracat ettiler gittiler
yer istediler bize kultlir merkezi gibi bir yer igin. Belediye baskani da
bir tirlu yer bulamadi bize. (Fatih)

‘Gorme Engellilik ve Din/inanc’

Erisilebilirlik ve makul dizenleme ile baglantili olarak yasanan dezavantajlarin
bir diger 6rnegini goérme engellilik ile din/inang olgularinin kesisiminde

buluyoruz.

Erisilebilirik ve makul duzenleme gibi yapisal duzlemde yer alan etmenlerin
goérme engellilik ve din/inang olgular arasindaki etkilesim sureglerine kendine
0zgu etkileri oldugu gorulmektedir. Bunlarin dnde gelenlerden birisi bireylerin

inanclarini 6zgur bicimde yagsamalarini saglayabilecek duzenlemelerdir.

Ornegin ibadet yerlerine sorun yasamadan kolay bir sekilde erisim saglanmasi
bu duruma bir 6rnek olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bir arastirma 6znesi ibadet
yerlerine ve inang ile ilgili kaynaklara erisim konusundaki eksiklikler yaninda
farkhlik kimligi ile baglantili sorunlar ve inang olgusu etrafinda sekillenen yapisal

dezavantajlarin timunun kesisiminde yasadidi sorunlari su sekilde anlatmigtir:
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Konusulmayani konusursak. _ibadet yerlerini. Mesela erigilebilir bir
ibadet alani buldum diyelim. Iste diyelim oradaki kutsal kitaplari bile
Braille formatinda buldum falan. Trans kimligim 6n plana ¢ikiyor...

Mesela Igbti muicadelesinde neden ibadet alanlarina Igbtilerin
erisimiyle ilgili higbir micadele verilmiyor. (Kuzey)

Bu paylasim, yapisal duzlemdeki temel gostergelerinden birisi olan erigilebilirlik
olgusuna farkliliklar odaginda isik tutmaktadir. Bununla birlikte, engellilik ile din
ve inan¢ olgulari arasindaki kesisimin yapisal boyutlarina daha kapsamli
bicimde baktigimizda, erigilebilirligin Otesine gegen bilegsenler oldugunu
anliyoruz. Dolayisiyla, vyapisal duzeydeki c¢alisma ve duzenlemelerin
erigilebilirik ve makul duzenlemelerin yaninda din ve kultir olgularinin
toplumdaki engellilik algisi Gzerindeki mevcut ve olasi etkilerine yonelik konulari

da igine almasi anlam tagimaktadir.

Imhoff (2017) birgok insan igin din ve teolojinin dunyayl anlamlandirma ve
dunyadaki yerini anlama acgisindan merkezi bir konuma sahip oldugunu, ayrica
dinin kultGrel olarak engelli imgesini sekillendirmede roli oldugunu ve engellilik
hakkindaki soylemlerde zaman zaman teolojik dilin kullanimina basvuruldugunu
ifade etmektedir (s.1)

Creamer (2006) ise erigilebilirligin fiziki dizenlemeler ve igerici dilden daha
fazlasi oldugunu, pratikler ve inan¢ sistemlerinin derinliklerinde kendini
hissettirdigini  belirtmektedir. Bunun da Otesinde, ¢ok farkh engellilik
deneyimlerinin sundugu bilgi ve i¢ goruye dayanan yeni imge, anlayis ve
uygulamalar sunulmasina ihtiya¢ duyuldugunu ifade etmektedir (Creamer,
2006).

“(1) Firsat ve Kaynaklar” ve “(2) icerme ve Kapsayicilik” kategorilerini igerisine
alan dezavantaj olusturan kosullar alt temasi isaret edildigi gibi esitlik ve sosyal
adalet ile baglantili baskilari ortaya gikarmigtir. Aragtirma 6znelerinin yasadigi

deneyimler firsatlardan esit bicimde yararlanma, ayrimcilik, erisilebilirlik ve
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makul dizenleme gibi ¢ok gesitli konulara yansimaktadir. Kesisimsellik tim bu
alanlarda yasanan sorunlari ve gorugmecilerin deneyimledikleri yapisal

dezavantajlarin kendine 6zgu yanlarini daha gorunur hale getirmektedir.

Bulgular dezavantaj doguran kosullarin baski olgusu ile ¢ok yonlu bir iligkisinin
oldugunu gostermektedir. Bu ¢ok yonlua iligkilerin bir yonlu yapisal duzlemdeki
belirleyicilerin dogrudan bazi toplumsal gruplar ve bireyler igin dezavantaj
olusturmasidir. Diger yandan, farklliklari yeterince kapsayici nitelikte yapisal
duzenlemeler olmamasi ayrimcilik veya esitsizlikler meydana getirmektedir.
Bagka bir anlatimla, tekil olarak bir farkliliga yonelik yapisal dezavantajlari
Onleyecek dnlemler bulunmakta iken, diger bir farkliiga yonelik benzer tedbirler
olmamasi ya da tum kesisim alanlarinin yapilan duzenlemelere yeterince

entegre edilmemesi bir dezavantaj durumu dogurabilmektedir.

Yapisal dinamiklerin baski kargiti uygulama igin tagidigi onemi bu alt tema
icerisinde bir kez daha gérebiliyoruz. Ornegin, ayrimcilik olgusu mesleki agidan
bir yonuyle birey, grup veya sinifa yonelik yapilan ayrimcihidgin énlenmesi ve
ortadan kaldiriimasini ile ilgilidir. Diger yandan ise, mesleki uygulamalar
esnasinda herhangi bir ayrimciligin yer almamasi, Ustunun ortulmemesi veya
kolaylastirilmamasini ongormektedir. Bunun otesinde, tum insanlarin tercih ve

olanaklarinin genigletilmesini kapsamina almaktadir.

4.3.2. Kurumsal Sureg¢ ve Mekanizmalar

Yapisal etmenlere bagli olarak deneyimlenen baskilarin olusumuna etki eden
faktorlerden bir digeri kurumsal sure¢ ve mekanizmalardir. Bu gergevede ele
aldigim baskilar yapisal duzenlemeler ve isleyislerin hak temelli yaklagimlar ve

uygulamalar baglamindaki bir analizini igermektedir.

Hak temelli yaklagimlar konusunda yasanilan sikintilar bir dnceki temada ele
alinan dezavantaj yaratan kosullar ile yakin bir iligki icerisindedir. Haklarin
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yasalar yoluyla guvence altina alinmasi, kurumsal duzenlemeler ile
batanlestiriimesi ve uygulamaya etkin bir bicimde aktariimasi gibi hususlarda
yasanilan sorunlar beraberinde cesitli dezavantajlar ortaya ¢ikarabilmektedir.
Bununla beraber, gérismecilerin paylasimlari hak temelli yaklagimlarin ve var
olan haklarin uygulamaya aktarilmasinda karsilagilan zorluklarin kendi basina

bir baski unsuru olarak degerlendirilebilecegini gostermektedir.

Hak temelli yaklasim ve uygulamalar sosyal hizmet meslegi agisindan merkezi
bir konuma sahiptir. Bireylerin ihtiyaglarinin belirlenmesi ve karsilanmasini
haklari merkeze alarak degerlendiren hak temelli yaklasim kapsaminda toplum
icinde yasayan tum bireyler hak sahibi olarak gorulmekte, devlet ve devlet digi
aktérlere bu haklarin saglanmasi acgisindan c¢esitli gérevler verilmektedir.
Temelinde insan haklari kavrami bulunan hak temelli yaklagimlar yoluyla
yoksulluk, adaletsizlik ve marjinallestirme gibi konular basta olmak Gzere sosyal
meselelerde insan haklarinin ne gekilde hayata gecirilebilecegine dikkat
cekilmektedir. Bu baglamda, esitlik ve haklarin guvence altina alinmasi gibi
evrensel nitelikteki olgular odaginda sorunlarin temeline inme ve sorunlara

kalici gozUmler getiriimesi igin gaba gdsterilmektedir (Zengin ve Altindag, 2016).

insan haklarina dayali yasa ve politikalar gérme engelli bireylerin ve toplum
icerisinde cesitli dezavantajlar yasayan diger gruplarin kargilastiklar yapisal
sorunlarin ortadan kaldirimasinda en etkin araglar arasinda yer almaktadir.
Bununla beraber, mevzuat ve politikalarin bir uygulama baglaminda yayginlik
ve yerlesiklik kazanmasi ve uygulayicilarin hak temelli bakis acilarini
icsellestirmesinin saglanmasi da ayni derecede onem tasidigi anlagiimaktadir.
Bir baska ifadeyle, haklarin yasal guvence altina alinmasi ve bunu saglayan
yasalari politika ve uygulamalar yoluyla tam olarak hayata gegirilmesi bir buttn

olarak baskinin ortadan kaldirilmasina zemin hazirlamaktadir.

Paylagsimlarda, haklarin guvence altina alinmasi ve korunmasini temin eden

yasalarin ve politikalarin yayginlasmasini ve etkililigini saglayan mekanizmalar
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ile hayata gecirilmesinde rol alan uygulayicilar ve kurumsal duzenlemeler gibi
cesitli  konulara temas edilmigtir. Bu baglamda, kurumsal sure¢ ve
mekanizmalar alt temasi icerisinde yer alan baski dinamiklerini “(1) Politika ve
hizmet planlama” ve “(2) Kurumsal kdltar’ adlarini tasiyan iki kategoride

tartismaya galigtim.

Sekil 9. Kurumsal Siire¢ ve Mekanizmalar Haritas1 (Kategoriler ve Boyutlar)

KURUMSAL SUREC VE MEKANIZMALAR

|
]

__— Hak temelli yaklagimlar —___

___— Politika ve hizmet planlama —___ Kurumsal kiiltir .
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Denetim ve izleme ;‘: \ Haklarin icsellestirilmesi Sistemlesme problemi Mobbing

Ihtiyag tespitiAnaakimlastirma

4.3.2.1. Politika ve Hizmet Planlama

Kurumsal sure¢ ve mekanizmalar alt temasindaki ilk kategori politika ve hizmet
planlama sureglerinden kaynaklanan baskilari icermektedir. Engellilik disinda
kalan farkhlik kategorilerinin politikalar ve hizmetler baglaminda butuncul olarak
tum vyapisal katmanlarda g6z onunde bulundurulmasi konusunda beliren
eksiklikler arastirma &znelerinin isaret ettikleri 6nemli bir problem olarak

kargsimiza ¢gikmaktadir.

Hak temelli anlayiglarin yerlestiriimesine iligkin yapisal sureglerin toplumun
timune etki eden yonleri bulunmaktadir. Toplumun ve iginde yasayan tum
bireylerin gérme engellilik ve farklilklar konusundaki haklari temele alan bakis
acllarinin, yapisal eksendeki duzenlemelerden bagimsiz gorilmemesi

gerekmektedir. Bu anlamda, kurumsal sure¢ ve mekanizmalarin hem yapisal
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unsurlarin insa edilmesine yonelik hem de bu yapisal inganin toplumsal yasam
icine iglenmesi agisindan bir karsiligi oldugu ifade edilebilir.

i “*

Bu kategori icerisinde; “anaakimlastirma”, “haklarin i¢sellestiriimesi”, “sureclere

katilim”, “intiyag tespiti”, “denetim ve izleme” ve “ig birligi” adlarini tagiyan baski

boyutlari yer almaktadir.

‘Gorme Engellilik ve Cinsiyet’

Gorme engellilik ve cinsiyet kesisiminde ilk olarak hak temelli yaklagimlarin
kuramsal sure¢ ve mekanizmalarin timune yayilacak bigcimde tasarlanmasinin
onemine isaret eden degerlendirmeler olmustur. Bu baglamda, hergseyden once
batinlUklu planlama ve anaakimlastirma problemlerine deginilmesi mumkunddr.
Bir arastirma 6znesi kesisim alanlarinda karsilagilan baskilarin anlasiimasi ve
¢6zUmU acisindan yapisal etmenlerin ¢gok katmanl niteliginin dikkate alinmasi

gerektiginin soyle altini gizmistir:

Yani yasalar ¢ok onemli bir. Atanan amirler inanilmaz énemli iki.
Hakkaniyet 6nemli Gg¢... (Fidan)

BUtunlUkIU planlama ve anaakimlastirma galismalarinin hem haklarin taninmasi
ve yasal zeminde korunmasinin temin edilmesi hem de pratik olarak yasama
yansimasinin saglanmasi agisindan onemli oldugunu soyleyebiliriz. Dolayisiyla,
yapisal sureglerin hak temelli yaklasim ve uygulama orgusunu kapsayacak ve
bosluk birakmayacak bir sekilde tasarlanmasi ve igler kilinmasi baskinin
Onlenmesine dair temel bir nokta olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Bu nedenle,
topluma vyayilan bigcimde haklarin icsellestiriimesini saglayacak yapisal

planlamalar da gerekli olmaktadir.

Politikalarin bu konuda geligtiriimedigini dusunuyorum. Politikalar
geligtirilse mesela kadinin insan haklari ile ilgili egitimlerin verilmesi
hic dnemsenmiyor. Onlar énemsense erkeklere de ayrica egitimler
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verilse ama igsellestiriimis sekilde bunlar bdyle bir seminerde

yapilacak isler degil yani. (Defne)
Arastirma Oznelerinin aktarimlari, hak temelli yaklagimlar odagina alan
mekanizma ve uygulamalarin tum kurumsal ve toplumsal sureglerde igler
olmasinin 6nemine igaret etmektedir. Dolayisiyla, farkliliklarin haklarini glivence
altina alan yasa ve politikalarin olusturulmasini saglayacak yaklasimlarin
benimsenmesi, bunlarin hayata gecirilmesini kolaylastiracak mekanizmalarin
olusturulmasi, uygulayici konumunda bulunan aktorlerin buna uygun olarak
gorevlerini yerine getirmesinin temin edilmesi ve toplumsal duzeyde haklara
yonelik biling duzeyinin artirlmasi dahil tim sag¢ ayaklarinin yapisal boyut
icerisinde dikkate alinmasi dnemli gozukmektedir.
“Biitiin insanlar esittir haklar baglaminda. Ama aslinda biitiin insanlar farklidir’
(Selvi) seklindeki ifadesiyle bu hassas surece isaret eden bir arastirma 6znesi
yapisal unsurlarin kurumsal ve toplumsal boyutlara dokunan yonlerini soyle

aktarmistir:

Tam bir sosyal devlet anlayisinin yerlesmesiyle ilgili oldugunu
dusunuyorum. Bunun igin de gorus agisindan ve iletisim agisindan
kapali insanlarin agiimasi gerektigini dusunuyorum. (Selvi)

‘Gorme Engellilik ve Yas’

Arastirma oznelerinin gorme engellilik ve yas kesisiminde temas ettikleri ilk
baski boyutu butunlukli planlama ve anaakimlastirma problemlerine iligkindir.
Burada ayrica toplumda haklarin igsellestiriimesini saglayacak vyapisal

planlamlara da degdinilmektedir.

Onceden belirtildigi gibi, hak temelli yaklasim ve uygulamalar agisindan yasa ve
politikalarin yanisira bu haklarin yasam alanlarinda karsihk bulmasini
saglayabilecek mekanizmalar da énem arz etmektedir. Ancak yukaridaki isaret

edildigi gibi, hak temelli baskilarin 6nune gecilmesinde her seyden Once
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toplumsal olarak insan haklarinin taninmasi ve kabulUne iligkin etkin planlama
gereklidir. Bu bakimdan, s6z konusu ¢ok katmanli sirecin yapisal boyutlariyla
ilgili  énemli bir bilesen toplumun farklihklar ve haklar konusunda

bilinclendiriimesine iliskin duzenleme ve ¢alismalardir.

Bundan dolayi, bu nokta Uzerinde biraz daha durulmasi 6nem tasimaktadir.
Haklar ve farkliliklar konusuna yoénelik batincul anlamdaki derinlemesine ve
hassas yaklagsimlarin yasa, politka ve uygulamalar yaninda toplumsal
bilinglendirmeyi de icermesi gerekmektedir. Bir bagka ifadeyle haklarin tim
kurumsal Ogeler ile birlikte toplumsal sureglerde gegerliik kazanmasi ve
Ozumsenmesinin  baskiyl Ureten sureglerin onlenmesi agisindan onemli

gbzukmektedir.

Ders olarak konulmasi gerekiyor okullarda... Boyle bir toplumsal
ders, toplum dersi diye bir sey koy. (Kamelya)

Aslinda bunlarin ilkokullardan baglayarak program olarak egitimlerde
yer almasi daha dogru bana kalirsa... Bir eg@itim politikasinin olmasi
gerekiyor diye dusunudyorum. (Ahmet)

Bir politika meselesi, bir ders meselesi. (Orhan)

Arastirma 0Oznelerinin dile getirdikleri bir diger sorun alani hizmet ve politika
yapim sureclerine etkin bir sekilde katim saglama konusu olmustur. Yani
insanlarin kendileri ile ilgili yapilan duzenlemelerde disarida birakilmamalar ve
yapisal sureclerin gercek anlamda bir pargcasi olmalari, olumsuz yasam
deneyimleri ve karsilasilan baskilari bizzat ifade edebilmeleri kritik bir konumda

durmaktadir.

Bu anlamda, haklarin korunmasi ve ilerletimesi agisindan tum vyapisal
sureglerin katilmcihgr saglayici mekanizmalar yoluyla guglendiriimesi 6nemli

goérunmektedir. Bundan dolayi, dezavantajli gruplar hakkinda yapilan
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dizenlemelerin bizzat kendilerinden yola cikilarak tasarlanmasi ve gelistiriimesi

hak temelli yaklagimin 6nemli bir ayagini olusturdugu 6ne surulebilir.

Katilim ilkesi, tim insanlarin haklar ve temel 6zgurliklerin gergeklesmesinde rol
oynayan medeni, ekonomik, sosyal, kulturel ve politik yasama etkin ve 6zgur bir
bicimde anlaml duzeyde dahil olmasini ve katki saglamasini temel almaktadir.
Bu baglamda, program sureclerini olusturan degerlendirme ve analiz,
tasarlama, uygulama, izleme ve degerlendirme asamalarinin timunum etkin bir
katilima olanak sunmasi 6nemlidir (UNFPA, 2010, s.75).

Arastirma 6zneleri yapilan ¢alismalar ve dizenlemelere kendilerinin gorislerinin
alinmasi, deneyimlerinin goéz 6nunde bulundurulmasi ve sureglere etkin olarak
katiim saglayabilmeleri hususlarina dikkat c¢eken paylagimlar yapmigtir.
Ornegin bir arastirma 6znesi katilimciligi saglayan yaklagimlarin tagidigi dneme

su sekilde vurgu yapmisgtir:

Bizim istedigimiz yemek davetleri degil. Bir sorun bakalim ne
istiyorsunuz diye, bir sorun. Sorun yani sorunlarini sorun. Yoksa
etkinlikti suydu buydu degil. (Kamelya)

Ortaya c¢ikan bir diger onemli konu etkili ihtiyag tespiti yapilmasi konusudur.
Arastirma o6zneleri farkhliklarin yaninda iginde bulunulan kosullar, yasanilan
bdlgenin oOzellikleri ve kultirel faktorlerin  kesisiminin  yasanilan baski
deneyiminde oynadidi role temas etmigtir. Bunlarin timundn hizmet ve politika
gelistirme sureclerinde dikkate alinmasi gereken hususlar olduguna isaret

etmektedirler.

Ornegin sonradan goérme engelli oldugunu belirten bazi arastirma ozneleri
gorme engellilik, yashlik ve sonradan gorme engelli olma durumunun ortaya
cikardigi kendine 6zgu sorunlara ve ihtiyaglara 1sik tutmaktadir. Burada, tum bu

bireysel hususlar yaninda aile, toplum, is yasami ile ilgili konular gibi birgok



203

farkh alanin kesigimlerinin de g6z 6nunde bulundurulmasini gereken etmenler

oldugu anlasiimaktadir.

Yaglanma surecinde bu korlugun kaynakli destek talebinin yanisira
yaslihgindan kaynakli destek talebi de ortaya ¢ikacaktir. Daha fazla
destege ihtiyacin oluyor. (Ferman)

Hani yaslilik hakikaten ¢ok zor. Yaslilarda boyle engelli durumuna
dusmek ¢ok buyuk zorluk... Hayata adapte olmak zor... Ik iki sene
ben dunyaya adeta kustum diyebilirim...

Her sey zor oldu. insanlarla anlasmam, insanlarla istisarede
bulunmam veya toplum icerisinde kendimi digslanmig gibi hissettim...
Ailemle olsun sorun oluyor, ¢ocuklarimla olsun sorunlarim oluyor...
Cok sorunlar getiriyor. (Ayhan)

Gorme engelli olmak 6zellikle sonradan olmanin sikintisini gektim
hala da gekiyorum... Oncelikle kendimin bir adaptasyon suresi oldu
ancak kabullendik...

Ailem esim kizim akrabalarimiz bir turli benimseyemiyorlardi bana
yakistiramiyorlardi... Uge katlayarak ben ailemde yasadim bunu...
Orayi astik ama toplumun davranisg bigimini bir tarli agsamadim.

Toplumun egitimi icerisinde aile de var. Ama 0Ozellikle engellisi olan
bir ailenin 6ncelikli egitim surecine alinmasi gerekir. (Gliven)

Paylasimlarin birgogu ihtiyaglarin tespiti acisindan birey yaninda etkilesim
halinde olunan sistemler ve bilhassa ailenin de surecin 6nemli bir pargasi
olduguna isaret etmektedir. Bu bakimdan bulgular, engelli bireyler yaninda aile
uyelerinin ve butln olarak aile sisteminin de gesitli sorunlar ile karsilasabildigini

ve deste@e ihtiya¢ duyabilecedini ortaya koymaktadir (Fuat vd. 2003, s.163).

Ornegin Senjam (2020)'in Covid-19 siirecine iligkin yaptigi calisma salginin
goérme engelli bireylerin basta saglik bakimina erisimi olmak Uzere kendine
0zgu cesitli zorluklar icerdigini ortaya koymaktadir. Bu kapsamda, salginin
saglik ve iyi olma hali, ginlik faaliyetler, sosyo-ekonomik boyular ve yasam

kalitesi gibi konulardaki etkileri GUzerinde durmaktadir. Bu etkilerin engelli birey,
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aile Uyeleri, topluluk ve hizmet sunuculara yonelik igerici hizmet planlamasi
yoluyla 6nune gegilmesi ve azaltiimasinin mamkin olduguna isaret etmektedir
(s.1370).

Paylasimlarinda yer bulan bir diger énemli nokta uygulamalarin denetimi ve
izlenmesi konusundaki sorunlar olmustur. Bir arastirma 6znesi gérme engeli ve
yagl nedeniyle haklarinin gormezden gelinmesine ve kurallara riayet

edilmemesine yonelik bir 6rnegi su sekilde agiklamigtir:

Devlet bizim adimiza halk otobuslerine para o6duyor... Parayi
devletten aldiklari halde bizi gérdikleri zaman almiyorlar, kagiyorlar,
bindirmiyorlar...

Herkes gibi otobusun geldigini tespit edemiyorum ki ben, etsem bile
benden once gormus olanlar benden once biniyorlar veya 6numde
oluyorlar...

Bakanliga telefon ettim, belediyeye telefon ettim. Ondan sonra bana
sey geldi iste mesaj geldi iste biz uyardik bir daha boyle bir sey
olmayacak fakat ayni seyler yine devam ediyor. Degismedi, ayni
sorunlar devam ediyor (Ayhan).

Bu baglamda, hak temelli yaklagsimlarin yapisal sureglere etkin bir sekilde
entegre edilmesi icin hizmet ve politikalara iliskin degerlendirme, analiz ve
tasarlama bilesenleri kadar uygulamalarin etkili takibi ve izlemeleri de gerekli

gorunmektedir.

‘Gorme Engellilik ve Cinsel Yonelim/Cinsiyet Kimligi’

Hak temelli yaklasimlarin yapisal surecglere butunlUkli olarak entegre
edilmesinde ve anaakimlastirilmasinda 6nem arz eden bir diger konu ilgili
kurumlarin timandn hak ihlalleri ile ilgili olarak esgudimli bir bigimde hareket
etmesidir. Bir baska anlatimla, ilgili tim kurum, kurulus ve organizasyonlarin

benzer duzeylerde isleyislerini duzenlemesi dnemli goztkmektedir.
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Sosyal hizmetler alaninda kamu kurumlari ve Ozel sektorin yani sira sivil
toplumun da basta savunuculuk olmak Uzere Onemli rolleri ve islevleri
bulunmaktadir. Paylasimlar, savunuculuk anlaminda kesisimsellik perspektifi ve

baski sureglerinin gz onunde bulundurulmasinin 6nemine igaret etmektedir.

Insan haklarinin korunmasina iliskin mekanizmalari dar bir bakis agisiyla ele
aldigimizda, yalnizca devletlerin gorev ve sorumluluklarina iligkin noktalar
anlasilabilmektedir. Devletlerin birey hak ve oOzgurlUklerinin korunmasi ve
bunlarin hayat geciriimesinde gerekli kaynaklarin olusturulmasinda 6nemli bir
rolu vardir. Bununla beraber, genis anlamda insan haklarinin
kavramsallagtiriimasinin gunluk yasamda, toplum igerisinde ve
organizasyonlarda insan haklari kultird olusturulmasi ile ilgili hedefi vardir (akt:
Staub-Bernasconi, 2012, s.35; Ife, 2001; Wronka, 2007).

Kesisimsel baskilar ve hak ihlalleri ile ilgili olarak kamu kurumlari ve ozel
sektoriin yani sira sivil toplumun da basta savunuculuk olmak uzere onemli
rolleri ve islevleri bulunmaktadir. Bununla birlikte, yalnizca tek bir alana agirlik
verilerek diger farklliklar nedeniyle yasanabilecek dezavantajlarin g6z ardi
edilmesi, bireyin yasadigl yapisal temellere dayall sorunlarin anlagiimasinin ve

gorunur olmasinin 6nune gegebilmektedir.

Hausen ve Launiala (2015) insan haklari temelli yaklagimin iki yonlU bir amaci
bulundugunu ifade etmektedir. Bunlardan ilki insanlarin hak talebinde
bulunmasi ve haklarini kullanmasi bakimindan gugclendiriimeleridir. Digeri ise
yoksul, zayif dastrilmus, marjinallestiriimis ve kirilgan gruplarin haklarina saygi
gOsterilmesi, korunmasi ve yerine getirilmesi yukumluk ve sorumlulugunu
tasiyan aktorlerin kapasitelerinin artirlmasi, bunun yaninda bu yukumlulik ve
gorevlere uygun riayet edilmesinin saglanmasidir (Hausen and Launiala, 2015,
s.8).
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Bir arastima 06znesi gorme engellilik ve cinsiyet kimligi kesisiminde verdigi
ornekte hak ihlalleri konusunda kargilastigi sorunlarin ¢ézimune yonelik

mekanizma eksikligine su sekilde deginmistir:

Ben hak ihlali noktasinda kendimi savunabilecegim, hani hem engelli
hem Igbti olarak ugradigim bir hak ihlalini savunabilecedim yer
bulamiyorum (Kuzey).

‘Gérme Engellilik ve Etnik Kéken’

Diger kesisim alanlarina benzer bicimde gorme engellilik ve etnik koken
alaninda da oOncelikle haklarin igsellestirimesinin  6nemini  gOsteren

degerlendirmeler olmustur.

Bir arastirma 6znesi planlamalarin gocuklarin erken yaslarda bilinglendirilmesini
saglayacak bigimde ongorulmesi gerektigini vurgulamistir. Bu baglamda, baski
dongusinin 6nune gecilmesi agisindan yapisal dizeydeki faktorlerin oynadigi

role soyle dikkat cekmistir:

Bunu bir politika haline getirmek, okul 6ncesinden, belki U¢ dort
yasindaki kreslerdeki ¢cocuklardan bagslamak gerekiyor. Clnkd ileride
olusabilecek kaliplari kirabilmek ¢ok zor.

Drama, oyunlar oynayabilirler. Belki birisi engelli ¢ocuk olabilir
oyunda birisi farkli bir sey olabilir. Birisi yabanci ¢ocuk olabilir.
Birbirilerini kabullenmeleri anlaminda. (Yasemin)

‘Gorme Engellilik ve Din/inanc’

Politika ve hizmet planalma ile ilgili olarak gorme engellilik ve din/inang
kesisiminde acgiga c¢ikan kendine 6zgu yonler bulunmaktadir. Bunlar arasinda
one cikan temel konu hak olgusunun din, inang ve kultir ile temas eden

noktalaridir.
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Yasanilan yer ve kulture iligkin paylagimlar baskinin anlasiimasi ve Onune
gecilmesinde birtakim veriler sunmaktadir. Ayrica haklarin evrensel ve
baglamsal duzlemdeki ele alinigi ya da kuresel ve yerele dayali yaklasim ve
uygulamalar gibi ikili digtince yapilarina alternatif bakis acilari olusturulmasina

Isik tumaktadir.

Ife (2012) insan haklarinin dogasi geredi evrensel bir nitelik tasidigini
belirtmektedir. Bununla birlikte, post modern donem igerisinde agirlik kazanan
¢oklu anlatilarin olusturdugu parca parca yaklagsim ve yerellesme ile baglam ve
gorelilik kavramlarina olan artan vurgu ile beraber kendini gosteren evrensellik
ve baglamsallik ikiliginin insan haklari temelli sosyal hizmet agisindan ana bir

zorluk oldugunu ifade etmektedir (s.160)

Sosyal sorunlar ile ylzlesen kisi ve gruplarin s6z konusu problemler ve bunlarin
¢6zumdune iligkin deneyimleri ve dusuncelerinin disarida birakilmasi alternatif
haklarin kavramlastirilmasi ve hayata geciriimesinde sinirliliklari beraberinde
getirmektedir. Diger yandan, her bir deneyim igin farkli haklarin olusturulmaya

calisiimasi sinirsiz bir haklar dizgisini gerektirmektedir.

Bundan dolayi, bu ikiligin zorunlu olarak bir tarafinda durmak yerine, evrensel
nitelikte olan ayni zamanda baglamsal, yerel ve kultirel 6geleri mimkuin oldugu
Olclde dikkate alan yasa ve politikalarin olusturulmasi énemli gérunmektedir.
Yine sorunlari yagsayan bireylerin deneyimlerinden yola c¢ikilmasi temel bir

hareket noktasi olarak onimuzde durmaktadir.

Cok buyuk fark var. Bunu kagitlara dokmek mimkun degil. Kaltlr gok
onemli. (Orhan)

Bazi kesimlerde daha farkli oluyor. Daha esit bir iligki kuruyorlar.
(Ferman)

Dini inanci yuksek biri dini inanca saygisi geregi sana yardimci
oluyor. Digeri biraz bilingliyse vatandaslarin verdigi bilingle yardimci
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oluyor. Bir bolimu ise yasalari biliyor. Evet senin bdyle bir hakkin var
bunu boOyle yapmak veya olmak zorunda. Bunu yuzdeye
vurdugumuzda bu %5’i gegmeyen bir rakamdir. (Glven)

Bir arastirma 6znesi ise anaakimlastirma ve kurumlarasi ig birligi problemlerine
odaklanmis ve Ozellikle sivil toplumun farkhliklarin ugradigi hak ihllalerinin

onlenmesi kapsaminda oynadigi rolune isaret etmistir.

Yani biz de buralarda boyleyiz hak iddia ettigimizde bunun bir maddi
boyutu varsa o maddi boyut destegini hig alamiyoruz bu tar sivil
toplum orgutlerinin maddi destege de ihtiyaci vardir. Maddi desteqi
yeterli olmasi halinde hak arayigi c¢alismalarinin daha yogdun
olacagini dusunuyoruz. (Glven)

4.3.2.2. Kurumsal Kultur

Kurumsal slre¢ ve mekanizmalar kapsaminda yer alan ikinci alt tema hak
temelli yaklasimlari yansitacak kurum ic¢i kaltir olusturulmasi ile ilgilidir.
Bireylerin kurumsal yapilar icerisinde maruz kaldiklari baskilar bireylerin iyi olma
halini gok yonlu olarak etkilemektedir. Bundan dolayr kurumsal yapilar igerisinde
insan haklarina dayal igleyis ve mekanizmalarin olusturulmasi 6nem arz
etmektedir. Daha 6énceden belirtildigi gibi haklarin korunmasi, yayginlik ve
yerlesiklik kazanmasinda yalnizca mevzuat ve politikalar yeterli olmamaktadir.
Bunun yaninda, hak temelli bakis agisini 6zimsemis kurumsal yaklasim ve

uygulamalar da gerekmektedir.

Arastirma ozneleri bu noktada, gerek tum yapisal sureclerin bir butiin olarak,
gerekse her bir organizasyonel yapi igerisinde evrensel insan haklari
degerlerinin saglamlastirimasi ve yayginlastiriimasi ile iligkilendirilebilecek

noktalara temas etmiglerdir.

Bu butunlukli bakis acisi, baski kargiti kuram ile uygulama arasinda baglanti
kurulmasi agisindan da yol gosterici olmaktadir. Cunklu baski karsiti

uygulamanin sosyal hizmet sunum sureclerinde sistemli bir sekilde hayata



209

aktarilmasi icin, drgutsel yapida ve kultirinde genis Olcekli degisiklikler gerekli
olabilmektedir (Strier ve Binyamin, 2013, s.2096).

Ramsundarsingh ve Shier (2017) kurumsal yapilarda baski Kkarsiti
uygulamalarin yeri ve 6nemine iligkin galismasinda sosyal hizmet kuruluglarinin
gorevlerini tam olarak yerine getirebilmeleri i¢in muiracaatgilarin  baski
deneyimlerini anlamalari, kurum ve kuruluslar igerisinde olusabilecek baskilarin
onune gecilmesini  saglayabilecek yontemler geligtirmesi  gerektigini

vurgulamaktadir (s.2309).

Dennissen, Benschop ve Van den Brink (2020) ise kurumlardaki farkhlik
yonetiminin kesisimsellik perspektifi baglaminda degerlendiriimesinin dnemine
deginmektedir. Kesisimselligin hentz kuramsal gostergelerde tam olarak ortaya
¢ikarilmamis bir konu oldugunu belirtmekte, farkli kimlik kategorileri, esitsizlik
yaratan kosullar ve bunlarin kesisimlerinin karmasik yapisinin farkhlik yénetim
uygulamalarini ne sekilde etkiledigi konusunda vyeterli bilgi olmadigini ifade
etmektedir. Bu bakimdan, kesisimsellik perspektifinin politik baglamda
kuramsallastirimasinin kesigimselligin kurumsal politikalar ve dezavantajli
gruplara yonelik politik stratejiler geligtiriimesi agisindan tasidigi 6nemin
anlasiimasina olanak sunacagini one surmektedir. Bununla beraber, yaptiklari
calismada ornegin ¢oklu kesisim kimliklerinin birbirini pekigtiren yonleri olmasi
nedeniyle kurumsal esitsizliklerin ayri ayri  ele alinarak ortadan
kaldirlamayacagini ifade etmektedirler. Bagka bir ifadeyle, tek bir kategoriye
odaklanmis farklilik aglarinin yapisal ve politik olarak kesisimsellik yaklasimini
iceremeyece@i ve kurumsal yapilardaki statukoyu basarih bir sekilde

degistiremeyecegini savunmaktadir (s.220-237).

Kurumsal kuiltar kategorisi altinda; “mobbing”, “savunuculuk mekanizmalar”,

“sistemlesme problemi” ve “uygulayicilarin yetkinligi” ile ilgili baski boyutlar ele

alinmistir.
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‘Gorme Engellilik ve Cinsiyet’

Gorme engelliik ve cinsyet kesisiminde karsimiza cikan ilk baski boyutu
mobbing ile baglantili sUrecler olmustur. Bir arastirma 6znesi deneyimledigi

baski sureclerini su sekilde aktarmaktadir:

Psikolojik siddet yasadim, hala da yasiyorum. Beni alt etmek igin,
beni siliklestirmek igin, benim 6zguvenimi indirmek igin... Amirine
soylemelisin denilebilir. Ama dogru degil, olmuyor. Kadin olunca hi¢
aktaramiyorsun. (Fidan)

Buraya yeni gelen goérme engelli bir kadin arkadas var. Gegen yil yan
okuldaymis kadini barindirmamiglar. Burnundan getirmigler... Sen
neye dayanarak bunu yapiyorsun. Yani engellenmeye calisiliyor.
(Bora)

Bu oOrnekte de goruldugu gibi, yapilan degerlendirmelerde Uzerinde durulan
konulardan birisi 6Orgutsel yapi igerisinde karsilasilan hak ihlallerinin

incelenebilecegi mekanizmalarin eksikligi ile ilgili olmustur.

Bireyin engeli ve sahip oldugu diger farkliliklari nedeniyle kurumsal yapi
icerisinde karsilastigl hak ihlallerini hizli ve rahat bir sekilde bildirebilecegi ve
¢O6zUme ulagabilece@i kurum igi mekanizmalar bulunmamasi bir baski alani
olarak ortaya cikmaktadir. Arastirmanin bu konudaki bulgulari, engellilerin
calisma yasaminda Kkarsilastiklari sorunlara iliskin olarak ulasilan c¢esitli
arastirmalarin sonuglari ile ortak noktalari bulunmaktadir (Anil, 2019, s.84,85;
Nasibov,2017 s.47-48; Olmezoglu,2015 s.32-36).

Sorunlarin anlatabilecegi yer olmali. Bu amirlerle olmuyor...
Sistematik hale gelmeli. (Fidan)

‘Gorme Enqellilik ve Yas’

Gorme engellilik ve yas kesisiminde Uzerinde durulan problem alanlarindan

birisi sistemlesme problemi ve beraberinde ortaya c¢ikan kisiye bagli
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uygulamalar olmustur. Hizmet sunumunda kisiye bagh olan ve keyfi olarak
nitelendirilebilecek uygulama ve yaklasimlar acik veya ortuli bir sekilde hak
ihlallerini ortaya cikarabilmektedir. Ya da var olan hak ihlallerinin etkin bir

sekilde savunulmasinin dnune gegilebilmektedir.

Bir arastirma 6znesi kisiye bagli olmayan sistemsel isleyisin 6nemine su sekilde

isaret etmigtir.

Dort dortlik bir uygulama yok. Sistematik dedigimiz yapinin... Tabi ki
kisiden kisiye degisebiliyor. (Ahmet)

Bu paylasim, birey ve gruplarin haklarinin korunmasi igin yasal ve politik
dizenlemeler yaninda keyfi uygulamaya yer birakmayacak bir sistemin

olusturulmasi ve surdarialmesinin Gneminin altini gizmektedir.

Kurumsal sureclerde karsilasilan baskilarin birey Uzerinde gesitli etkileri
olabildigini géruyoruz. Bunlardan biri yaganilan baski deneyimi nedeniyle bireyin
hizmetlerden yararlanma konusunda kaygilar yasamasi veya hizmet almaktan
vazgecgmesi gibi 6nemli sonuglar dogurma riskinin oldugunu ifade edebiliriz.
Arastirma o6znelerinin aktarimlarinda bu risklere temas eden cesitli yasam
deneyimlerine rasthiyoruz. Ornedin, bir arastirma 6znesi bir hizmetten
faydalanmak amaciyla yaptigi basvurusunun kabul edilmesi surecinde
karsilastigl kurumsal onyarginin sure¢ Uzerinde ortaya ¢ikardigi risk durumuna

deginmistir.

Once kabul etmediler... Yas haddini koydu ortaya... Hayir kendimi
kabul ettirecegim dedim... Pekald dediler muilakata gelebilirsin...
Mulakati kazandim girdim. (Kamelya)

Bu ornekte bagvuru sonucu olumlu olsa dahi, gérismecinin bireysel gabasinin
surecgte onemli bir etmen oldugu anlagiimaktadir. Bu baglamda, hizmet sunan

kurum ve kuruluslarin degerlendirme sureglerinde farkliliklar ve baski olgularini
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dikkate alan hak temelli yaklasim ve bakis agilarinin yerlesiklik kazanmasinin

onemine isaret etmektedir.

‘Gorme Engellilik ve Cinsel Yonelim/Cinsiyet Kimligi’

Gorme engellik ve cinsel yonelim/cinsiyet kimligi kesigiminde sistemlesme,
kisiye baglh uygulamalar ve hak temelli yaklasim ve bakis acilarinin yerlesiklik
kazanmasi ile baglantili baski boyutlarinin bir butin olarak goérebilecegimiz

ornekler bulunmaktadir.

S0z konusu sureclerin yasanmasi bir yana, bireyin bunlar ile karsilasabilecegini
dusinmesi dahi bir baskiya neden olabilmektedir. Bu noktada uygulayicilarin

biling ve yetkinligi de devreye girmektedir.

Hem engellisiniz... Hem de transsiniz. Ustiine iki arti bir yani...

Tamamen kargindaki ne kadar bilingliyse o kadar tutunabiliyorsun...
Yani karsindaki kisi bilingli degilse, acgik degilse, homofobikse, engelli
karsitiysa falan yapabilecegin higbir sey yok. (Kuzey)

Oznelerin anlatilari gesitli kurumsal siireclerde farkliliklara ve haklara yénelik
gerekli duyarlihk ve anlayisin gosterimemesinden kaynakli  olarak

deneyimlenen baskilara drnekler barindirmaktadir.

Bu baglamda, o6zellikle politika ve hizmetlerin sahada uygulayicisi konumunda
bulunan aktorlerin farkliliklar ve haklar konusundaki tutumlari gundeme
gelmektedir. Baska bir ifadeyle, sosyal hizmet egitim suireclerinde siklikla
uzerinde duruldugu gibi hizmetlerin sunumu acgisindan hem kuramsal bilgiler

hem de uygulamaya aktarma becerileri ayni 6lgide 6nem arz etmektedir.

Bu haklarin yalnizca belgeler igerisinde yer bulan soyut kavramlar olarak
kalmamasi, politika ve hizmetlerin sunumundan gorevli aktorlerin tutum ve

davraniglarinda somut yansimalar bulmasina yonelik bir durumdur. Bu



213

bakimdan, baskiya zemin hazirlamayacak sekilde uygulamaya yon verilmesini
gerekli kilmaktadir. Yani haklarin kagit Uzerinde kalmayarak gergek yasamda

hissedilmesini ve deneyimlenmesini ifade etmektedir.

Sosyal hizmet temelinde ifade edilecek olunursa Kugukkaraca (2005)'1n belirttigi
gibi sosyal hizmet uzmanlarinin farklilhklari anlamasi ve muidahale surecini
farkhliklara karsi herhangi bir o6nyargi beslemeden ylrGtmesi 6nemlidir.
Farkhliklar dikkate alinmadan gergeklestirilecek bir mesleki ¢alismada
maracaatginin bulundugu yerden baslanilmasi konusunda sorunlar yagsanmasi

muhtemelerdir (s.107).

Dolayisiyla, yas kesigsiminde de belirtildigi gibi baskilarin dne ¢ikan bir yanini
hizmetlere erisim veya hizmetlerden yararlanilma sureclerinde ya da yasamin
herhangi bir alaninda kurumsal aktorler ile olan etkilesimler esnasinda meydana

gelen olumsuz deneyimler ve kaygilar olusturmaktadir.

Bir arastirma 6znesi, hak temelli anlayisin uygulama sureclerine yansitilmasinin
onunde engel olusturan bakis acilar ile kurumsal sureclerin uygulayicilari
konumunda bulunan aktorler ile yasanan birebir deneyimlerin Urettigi kaygilari

soyle orneklendirmigtir:

Engellilerin  kisirlagtinimasini  savunan rehabilitasyon merkezi
yoneticileri var... Hani bir kiginin bir de egcinsel oldugu ortaya c¢ikarsa
trans oldugu ortaya cikarsa... Neler yasanabilecegini bilmiyoruz.
(Kuzey)

‘Gorme Engellilik ve Etnik Kdken’

Gorme engellilik ve etnik kdken kesisiminde sistemlesme ile baglantili konulara
temas edilmistir. Bir arastirma Oznesi, farkliliklari dikkate alan sistematik
yaklasimlarin dnemine isaret etmis ve yasam deneyimleri ile baglantili olarak

goruslerini su sekilde aktarmistir.
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Herkes igin sistemi kurgulamak lazim... Ama yeni yeni bu konuda
adimlar atildikga...

Yani sistemi buna gére de kurgularsaniz, ¢ocuklar birlikte oyunlar da

kendi aralarinda Uretecekler, birlikte yasamayl oOgrenecekler.
Farkliyla yasamak bodyle bir sey zaten. (Celil)

“Gorme Engellilik ve Din/inanc”

Gorme engellilik ve din kesisiminde Uzerinde durulan konu sistemlesme
problemleri ile ilgili olmustur. Bir arastirma o6znesi gorme engel ve inang
baglaminda yasanilan sorunlari yasal duzenlemeler yaninda uygulayicilarin
farkindalik duizeylerine ve toplumdaki anlayislara yonelik yaptigi butincul

degerlendirme yoluyla aktarmigtir:

Yasalarda da var tabiki eksikliklerimiz. Uyguladigimiz sistemlerde
var. Ama kafalarda kalktikga bu ayrimlar kalkar. Oncelik kafalarda
kalkmasidir. Cunku yasa denilen sey anlayiglarin bir formata
dokilmesidir... Eger biz birlikte yasamayi daha kolay hale getirirsek
kafa olarak...

Cok iyi niyetli de olsa kamu yoneticileri neyi nasil yapacaklarini
bilmedikleri i¢in iyi is yapiyoruz diye yanlis is yapabilirler... Isin
kolayina kagmadan her kurumun kendi alanina iligkin uygulamalari
gerceklestirmesi mumkun. (Ferman)
‘(1) Politika ve Hizmet Planlama” ve “(2) Kurumsal Kultir” kategorilerinden
meydana gelen politika ve hizmet surecleri alt temasi yapisal dizenlemeler ve
isleyislerin hak temelli yaklasimlar ve uygulamalardan kaynakh olarak

deneyimlenen baskilari agiga ¢ikarmigtir.

Dezavantaj yaratan kosullar ile bir butun olarak degerlendirdigimizde baski
karsitt uygulamalarinda takip edilen slrecin farkliliklara yodnelik baski ve
haklarin ele alinmasinda guglu bir cerceve olusturdugunu soyleyebiliriz. Mesleki
bilgi, beceri ve degerlere dayali olarak inga edilen ve savunuculuk ile beslenen,

ayrica mumkun oldugunca bireysellestiriimis ihtiyac ve guclu yanlara dayali
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etkili hizmet planlama, uygulama ve izlemeler farkliik nedeniyle deneyimlenen
baskilarin 6nune gecilmesi ve hak temelli yaklagimlar ile uygulamalarin
guclendirilmesi agisindan yapisal nitelikte bir igleve sahiptir. Ayni zamanda
sistemsel vyaklagim ve ilkelerin kurumsal duzenlemelere yerlestiriimesi

agisindan ornek tegkil etmektedir.

Burada ayrica, kurumsal sureglerde herhangi bir baski ile kargilasma riskini
ortadan kaldirabilecek duzenlemeler ve sure¢ igleyiglerinin inga edilmesinin
onemi acgida ¢ikmaktadir. Bu baglamda, kurumsal yapilar icerisinde haklarin
korunmasina yonelik mekanizmalar olusturulmasi ve evrensel insan haklari
degerlerinin  yerlestiriimesini sadlayacak yonetim ve isleyis surecleri
geligtirimesinde baski karsiti uygulamalari dikkate alan kurumsal sosyal
hizmetler ve kesisimsellik 6gelerinin bir arada degerlendiriimesine vurgu

yapilabilir.

Bulgular gosteriyor ki, hak temelli yaklagimlar ve uygulamalar basta haklari
duzenleyen yasalar olmak Uzere, yasalarin uygulamaya aktarilmasini saglayan
politikalar, kurumsal mekanizmalar, uygulayicilar ve devlet digindaki aktorler
gibi ¢ok cesitli bilesenlerin baskinin 6nline gecilmesinde g6z Onunde

bulundurulmasini gerekli kilmaktadir.

Diger yandan, yapisal bilesenlerin toplumsal ve Kigilerarasi boyutlari ilgilendiren
yonleri de bulunuyor. Yapisal sureglerin bir yanini toplumsal yasam igerisinde
insan haklarinin taninmasi, kabuli ve o6zumsenmesine iligkin bir kulturin
yerlestiriimesi olusturmaktadir. Dolayisiyla, sistemlesme yoluyla yapisal
duzlemde, kurumsal yapilar igerisinde ve toplumsal yasamda evrensel insan
haklar degerlerinin saglamlastiriimasi surecin birbirinden ayrilmayan yonlerini

meydana getirmektedir.
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5. BOLUM

SONUGLAR VE ONERILER

Bu calismada, baski karsiti uygulamanin kuramsal ilkeleri ve kesisimsellik
yaklasiminin sundugu perspektif dogrultusunda, gdérme engelli bireylerin
karsilastiklar baskilarin neler oldugunu ve bu baskilarin gérme engelli bireylerin
yasamlarini ne sekilde etkiledigini anlamaya calistim. Ayrica kesisimsellik
perspektifinin  baski karsiti uygulamalar acgisindan neler sunabilecegini

belirlemeyi hedefledim.

Kuramsal gergeve kisminda belirtildigi gibi, baski karsiti uygulamalar bir yandan
baski dinamiklerini olusturan ve yeniden uUreten sistemlerin anlasiimasi ile
ilgilenmektedir. Diger taraftan, muiracaatgilar ile gerceklestiriien mesleki
calismalarin baski icermeyecek bicimde tasarlanmasini ve yuratilmesini
odagina almaktadir. Elbette bu iki bilesen uygulama acgisindan birbirinden ayri
olmayip, birbirini tamamlayan butuncul bir yaklasima isaret etmektedir. Bununla
birlikte, arastirmanin amaglari dogrultusunda ¢alisma igerisinde daha ziyade ilk

bilesen ile baglantili konular tzerine odaklandim.

Bundan dolayi, sonug¢ ve dneriler kisminda agirlikli olarak kesisimsel baskilarin
niteligi, hangi alanlara sirayet ettigi ve gorme engelli bireyin yagamini ne sekilde
etkiledigi ile ilintili noktalar Gzerinde durmayi tercih ettim. Ancak, buttncul bir
bakis acisi sunabilmek adina, elde edilen bulgularin isaret ettigi noktalar ile
sinirl kalacak sekilde, bireysel duzeydeki mesleki galismalarin baski karsiti
uygulama temelinde bigcimlenmesine yansiyabilecek yonlere de temas etmeye

gayret ettim.
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Bu bodlimde, oncelikle arastirmanin amaclari ve elde edilen bulgular ile
baglantili olarak ortaya g¢ikan sonuglari ele alacagim. Ardindan, s6z konusu

sonuglar ile iligkili olarak belirledigim c¢esitli oneriler Uzerinde duracagim.

5.1.ARASTIRMANIN SONUCLARI

Arastirmanin amagclari ve elde edilen bulgular dogrultusunda arastirma
sonuglari u¢ baslik altinda toplanmistir. Sonuglarin ilki, gorme engelli bireylerin
kargilastiklar kesisimsel baskilar ve bu baskilarin kendine 6zgu dinamiklerine
odaklanmaktadir. Bunun ardindan, kesisimsel baskilarin gorme engelli
bireylerin yasamini hangi yonlerden etkiledigine iligkin sonuglar Uzerinde
durulmaktadir. Son olarak, kesisimsellik perspektifi temelinde o6ne g¢ikan
noktalarin baski karsi uygulama acisindan isaret ettigi hususlara yer

verilmektedir.

5.1.1.Kesisimsel Baskilar ve Baski Dinamikleri

Arastirmanin sonuglari kesisimsel baskilarin kokenlerine, niteliklerine ve
kapsamina iliskin bilgi sahibi olunmasinin, géorme engelli bireylerin toplumsal
yasam iginde karsilastigi sosyal sorunlarin anlagiimasi ve ortadan kaldiriimasi

agisindan kritik bir unsur oldugunu gostermektedir.

Baskilar toplumsal yasama yayilan gug¢ ve ayricalik zemininde yukselmekte ve
aktarilan yasam deneyimlerinin isaret ettigi gibi, gorme engelli bireylerin
kargisina kimi zaman bir dongu olarak ¢ikmaktadir. Bu siregte, gérme engelli
bireyin sahip oldugu farkhlik kimlikleri arasindaki etkilesimlerin énemli etkileri
olmaktadir. Bu yuzden, gorme engelli bireyin karsilastiklari sorunlarin tespiti,
ihtiyacglarin belirlenmesi ve ¢oézumler gelistiriimesi agisindan her bir farkhlik
unsurunu gevreleyen sosyal etmenlerin ¢ok iyi bir sekilde anlasiimasi 6nem

tasimaktadir.
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Bu noktada, paylasilan yagsam deneyimleri, baski karsiti uygulamanin mikro ve
makro uygulama alanlarini buatunlestiren bakis acisini destekler bir nitelige
sahiptir. Kesisimsel baskilar bireyi cevreleyen Kkisisel, toplumsal ve yapisal
boyutlarin timu ile iligkili icinde bigcimlenmektedir. Bagka bir ifadeyle, gunlik
yasam etkilesimleri, toplumsal ve kulturel 6geler, kurumlar ve sistemler ile ilgili

faktorler ile birlikte bireyi kusatmaktadir.

Burada, ugUncu kisminda Uzerinde daha ayrintili olarak durulacak olan
kesisimsel yaklasimin baski karsiti uygulama agisindan sunabilecegi olasi
katkilara dair onemli ipuglari belirmektedir. Gorme engelli bireyin karsilastigi
baskilarin kokenlerini ve dinamiklerini dogru bir bigcimde ¢ozumleyebilmek ve
ortaya ¢ikan verileri uygulamaya yansitabilmek baskilarin yalnizca ¢ok boyutlu
oldugunu tespit etmek ile sinirh kalmamaktadir. Ayni zamanda, bu boyutlar
arasindaki surekli etkilesimleri de dikkate almak gerekli olmaktadir. Deneyimler

gOsteriyor ki, baskilar gesitli strecler yoluyla yeniden uretilebilmektedir.

Baskilarin kokenlerinin ve nedenlerinin incelenmesinin yani sira, baskilarin
ortadan kaldiriimasi ile ilgili olarak da butuncul bir perspektifin kullanimi gerekli
olmaktadir. Mesleki uygulamanin planlamasi ve hayata geciriimesinde; basta
engellilik ile ilgili olmak Uzere tim farkhlik alanlari ile ilgili yasalar, politikalar,
kurumsal duzenlemeler, uygulayicilar, toplumsal algilar ve kisiler arasi yasam
pratiklerinin tumunun g6z oOnunde bulundurulmasi gerektigi vurgulanabilir.
Gorusmecilerin yagsam deneyimleri baskilarin ne oldugunun ve hangi alanlarda
islerlik  kazandigini  incelenmesinden baglayarak mesleki c¢alismanin
sonlandirilmasina kadar tum asamalarda bahsedilen ¢ok boyutlu bakis agisini

anlamli kilmaktadir.

Bireyin gérme engelli kimligi yasam deneyimlerinde temel bir belirleyici
konumundadir ve diger kimliklerinin 6nline gegen yonleri ortaya ¢ikmaktadir.
Bununla birlikte, sosyal etkiler dolayisiyla cinsiyet, yas, cinsel yonelim/cinsiyet

kimligi, etnik koken, din ve inan¢ olgulari bireyin yasaminin énemli parcasi
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olmaktadir. Oznelerin yaklagimi, farkliliklar arasinda hiyerarsik bir siniflandirma
yapiimasinin baskilarin olusumu ve yeniden Uretilmesine katki saglayan bir

unsur olduguna igsaret etmektedir.

Bundan dolayi, gorme engelli bireylerin farklihiklarina her bir birey ve icinde
bulundugu 6znel kosullar ile birlikte bakilarak, sakli kalan baski dinamiklerinin
muracaatgi ile birlikte yluzeye c¢ikarilmasi onemli gorunmektedir. Bir baska
anlatimla, baski kargiti uygulamanin hayata geciriimesinde nesnel durumlar
kadar gorme engelli bireyin kisisel 6zellikleri, yer ve zaman etmenleri gibi 6znel
yanlarina da isaret etmek gerekmektedir. Bu unsurlarin timd baskinin
bicimlenmesine etki eden etmenlerdir. Bu hususlar, sosyal hizmet
uygulayicilarinin farkhlik olgusuna yaklasimi acisindan belirli sonuglari aciga
cikarmaktadir. Ornegin, bireysel ve toplumsal olan arasindaki etkilesim
geregince, farkhlik olgusuna hem goérme engelli bireylerin bulundugu yerden ve
bakis acilarindan, hem de toplumsal algilar ile yapisal etmenlerden hareketle

butincul olarak bakabilmek 6nem kazanmaktadir.

Gorme engelli bireylerin karsilastigi kesisimsel baskilar farkli bigimlerde
meydana gelmektedir. Dogrudan maruz kalinan baskilar yaninda, algilanan,
ortuk, kaginmaci gibi baski turlerine rastlanmaktadir. Bu ytuzden, uygulayicilar
acisindan, dogrudan maruz kalinan baskilar kadar, gerceklesmesi muhtemel
risklerin de analizi gerekli oldugu anlasiimaktadir. Bundan dolayi, problemin
altinda yatan baskilarin ne oldugu ve farkhliklar ile baglanti noktalarinin tespiti

gibi cok yonlu degerlendirmeler gindeme gelmektedir.

Baskilarin olusumu ve yeniden Uretimi her zaman ve her kosulda ayni bigim ve
yogunlukta seyreden tek yonlu ve gizgisel bir suregten ziyade, birgok faktorin
etkilesiminde gergeklesen i¢c ice gegmis ve dairesel suregler izlenimini
vermektedir. Bunun bir 6rnegini grup disi ve grup ici baskilarda ayri ayri gormek

mumkuandar. Gorme engelli bireyler farkliliklar ile baglantili olarak grup ici ve
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grup disi uretilen dinamik baski sureglerinin 6znesi veya nesnesi ya da her ikisi

birden olabilmektedir.

Arastirma muracaatcgilar ile yapilan mesleki c¢alismalarda gorme engelli
bireylerin baski kargisinda tamamen edilgen konumda bulunan kigiler olarak
degerlendiriimemesi gerektigini gosteren veriler sunmaktadir. Bireyler baskiyi
kargilama ve baskl ile mucadele etme konusunda c¢esitli stratejiler
gelistirmektedir. Bu bakimdan, bireylerin farkliliklarinin ve iginde yasadigi
kosullarin dikkatli bir sekilde incelenmesi ve bireylerin yasamlarinda hayata
gecirdigi veya gegirmeye c¢alistigl gugli yonleri ile baglantili hususlarin, mesleki
uygulamanin 6nemli bir yonu olarak gorulmesi anlam tasiyan bir konu olarak

kargsimiza ¢gikmaktadir.

Bulgular meslek elemanin kendi de@er yargilari, bakis ac¢isi ve algilari Gzerinde
uygulama suresince dustnmesi gerekliligini de ortaya sermektedir. Meslek
elemanin Onyargilara ve varsayimlara dayali duygu ve dusuncelerine yonelik
degerlendirme yapmasinin énemi aciga cikmaktadir. Oz degerlendirme ve
farkindaligr artirma eyleminin uygulamanin yalnizca tek bir agamasiyla sinirli
kalmamasi, disunemsel 6gelerin tum surece yayilacak bigimde uygulamaya

eslik etmesinin saglanmasi yararli gozukmektedir.

5.1.2.Kesisimsel Baskilarin Yagam Uzerindeki Etkileri

Arastirma kesisimsel baskilarin gorme engelli bireylerin yasamlarini ¢ok yonlu
olarak etkiledigini gostermektedir. Bu bakimdan, gorme engelli bireyler ile
¢alisan meslek elemanlarinin baskilarin temas ettigi yasam alanlarini gok yonlu
degerlendirmeler yoluyla tespit edebilmesinin alti gizilmelidir. Baski streglerinin
psikolojik, duygusal, sosyal ve ekonomik boyutlar basta olmak Uzere bireyi
cevreleyen tum kosullar Uzerinde tesirlerinin  olabilecegi g6z ©6nlnde

bulundurulmasi anahtar konumdadir.
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Analiz kapsaminda tespit edilen temalar ve kategoriler engelli bireylerin
deneyimledikleri baskilarin yasamlarina hangi acgilardan temas ettigine iliskin bir
cerceve ortaya koymaktadir. S6z konusu temalari ve Kkategorileri tekrar
inceledigimizde baskilarin etki ettigi yasam konularinin ne denli genis bir alana
yayildigini gorebiliyoruz. Bu bakimdan, baskilar ve baskilarin etkide bulundugu
yasam alanlarina iliskin mesleki calismaya yon verebilecek semalar veya
benzeri igleve sahip pratik araglar olusturulmasi uygulamanin etkililigi i¢cin anlam

kazanmaktadir.

Tablo 2: Baskinin Etkiledigi Yasam Boyutlari (Alt temalar ve Ust kategoriler)

Degersizlestirme Birey ve 6zne imaji
Dislama Sosyaliligkiler ve baglantilar
Kisttlama Otonomi ve kendini gergceklestirme

Rahatsizlk Verme yilik hali ve huzur

Normal ve ideal Olan Algisi Toplum igindeki yer ve konumlandirma

Toplumsal Yargilar ve Varsayimlar Toplumsal diizeydeki temsil

Toplumsal Duyarsizlik Toplumsal tanma ve sayg|

Dezavantaj Olusturan Kosullar Esitlik ve sosyal adalet

Hyntd

Kurumsal Sire¢ ve Mekanizmalar Hak temelli yaklagimlar ve uygulamalar

Tabloda fark edilecegi Uzere, kesisimsel baskilar gorme engellileri; 6zne ve
birey imaiji, sosyal iliskiler, bagimsiz yasam, kisisel gelisim, iyilik hali, toplumsal
konum ve kabul, haklardan ve firsatlardan yararlanma gibi genis bir dizlemde
etkilemektedir. Kesisim alanlarina 6zgu olarak agiga ¢ikan baski boyutlari ile
birlikte baskilar gérme engelli bireyin yasaminin ¢ok farkli noktalarina dokunan

bir yapiya donusmektedir.
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Aragtirma 6znelerinin yagam deneyimlerine yonelik sundugu ornekler baskinin
etkilerini somutlastirmaktadir. Yasam deneyimlerinde, sosyal ve psikolojik
yonler one ¢ikmakla birlikte, baskilarin etkileri yalnizca bu boyutlar ile sinirli
kalmamaktadir. Baskilar bireyin yasamini fiziksel, ekonomik ve diger baska
acilardan da etkilemektedir. Baskilarin s6z konusu boyutlara es zamanh olarak
etkileri oldugu gibi, kimi zaman zincirleme suregleri de beraberinde
getirmektedir. Bundan dolayi, mesleki ¢alismalar kapsaminda; gérme engelli
birey, gorme engelli bireyin ailesi, icinde yasanilan cevre ve daha genis
anlamda toplum ve kurumsal yapilar ve duzenlemelerin timunuan bir batinlik ve
uyum icinde ele alinmasinin 6nemi ortaya serilmektedir. Bu anlamda, gorme
engellilerle baski karsiti uygulamalarin bireysel c¢alisma, topluluk c¢alismasi,
savunuculuk faaliyetleri ve politika yapim sureclerine katilim gibi ¢ok boyutlu

mesleki suregleri barindirdigina isaret etmek gerekmektedir.

Gorme engelli bireyler ile kesisimsel perspektif dikkate alinarak yuratilen baski
karsitt uygulamalar belirli konularda spesifik bilgilere sahip olunmasini ve
becerilerin kullaniimasini da gerekli kilmaktadir. Engellilik, toplumsal cinsiyet,
yas, cinsel yonelim/cinsiyet kimligi, etnik kdken ve din/inan¢ alanlarinin her
birinin kuramsal olarak genis bir literatlirl ve galisma sahasi bulunmaktadir. Bu
bakimdan, farklilik ve baskilara yonelik mesleki ¢calismalarda 6zellikle ¢cok yonlu
analiz yapma, elestirel disinme, iletisim ve is birligi, organizasyon, kulturel
yetkinlik, problem ¢6zme ve savunuculuk gibi becerilerin etkin kullanimi gerekli
olmaktadir. Sonuglar ayrica, bilhassa insan degeri ve onuru ile sosyal adalet
temelindeki mesleki degerlerin tim uygulama slrecine ve uygulama amacglari

icerisine etkin bicimde yerlestiriimesinin dnemini ortaya koymaktadir.

Ele alinabilecek bir diger husus baskilarin gorme engelli birey ve yasami
uzerindeki etki suresi ile ilgilidir. Arastirma amaclari arasinda baskilarin ne
kadar sure devam ettigi ve yogunlugu gibi sorulara yanit bulunmasi yer
almamaktadir. Bununla birlikte, arastirma 6znelerinin paylasimlari ve bulgular

sinirl diizeyde de olsa bu konuya temas etme olanagi sunmaktadir. Oncelikle,
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baskilar kendine 0zgu yanlari ile birlikte her bir bireyin kendi dunyasinda
degisen nitelikte ve yogunlukta etkilere neden olmaktadir. Bireysel 6zellikler ve
icinde bulunulan kosullar ile baski surecleri arasinda etkilesimler olmaktadir.
Bundan dolay baskilarin zamansal anlamda etkileri konusunda genel bir resim

ortaya konulmasi oldukga gugtur.

Bulgular, baskilarin ve etkilerinin daha ziyade bir slre¢ olarak ele
alinabilecegine isaret etmektedir. Belirli bir yer ve zamanda gercgeklesen spesifik
olaylar bir baski unsurunun yansimalarini sunabilmektedir. Bununla birlikte,
baskilar pek ¢ok yasam alanina sizan dinamik ve ¢ok yonlu bir yapiya sahiptir.
Bir yasam evresinde karsilasilan baskilarin diger yagsam donemlerine etkilerinin
olabildigini anlasiimaktadir. Bundan dolayi, uygulayicilarin gorme engelli
bireylerin baski ile baglantili sorunlarina duragan ve durumsal bir bakis agisiyla
yaklasmak yerine, yasam suresine ve alanlarina yayilan akiskan bir sire¢

olarak ele almasi gonderimde bulunulmasi mumkunddr.

5.1.3.Kesisimsel Perspektif ve Baski Karsiti Uygulama

Kesisimsellik perspektifi oncelikle gérme engelli bireylerin deneyimledikleri
baskilarin tek bir farklihk alani ile sinirli kalmadigini ve kesisim alanlarinda

kendine has yasam deneyimleri dogurdugunu belirgin bicimde gostermistir.

Saglamcilik, toplumsal cinsiyet, yascilik, heteronormativite, etnik ve dini temelli
ideolojilerin kdk buldugu ve filizlendigi belirli ortak dayanaklar bulunmaktadir. Bu
nedenle, baskilarin benzesen yonlerine tanik olmak mumkundir. Bununla
birlikte, her bir farkhlik alanini etkileyen baskilarin kendine goére igleyen
dinamikleri bulunmaktadir. Bu dinamikler, gdrme engelli bireyler agisindan her

bir farklilik alanini digerinden ayirmakta ve 6zgin yapmaktadir.

Bu bakimdan, kesisimsel perspektifin gorme engellilerle yapilan baski karsiti

uygulamalara yonelik sunabilecegi ilk olasi katki, gorme engelli bireylerin diger
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farkhliklarini ve bu farkhliklar arasindaki ¢oklu etkilesimleri gérinur kilmasidir.
Bahse konu c¢oklu etkilesim aginda, farklihklarin kimi zaman birbirine
eklemlenerek ayni istikamette seyir izledigi, kimi zaman ise zit yonlu
etkilesimlere qirdigi dikkat c¢ekmektedir. Bireyler farklilklarina bagh olarak
baskilari degisen zamanlarda veya ayni anda ayri ayri ya da birlikte birgok

degisen bicimde deneyimleyebilmektedir.

Arastirma sonuglarinin ortaya koydugu diger bir husus, baskinin anlagiimasi ve
ortadan kaldirimasinda baski eksenleri arasindaki iligkilerin dikkate alinmasinin
gerekliligi olmustur. Gorme engelli bireylerin baski ile karsilastigi kisilerarasi
duzey, toplumsal alan ve yapisal duzlemin birbirinden bagimsiz ve kopuk
olmadiklari, aksine surekli bir kargilikh etkilesim icinde igledikleri gorulmektedir.
Bagka bir deyisle, baskilar kendi eksenlerinde kapali ve duragan bir yap arz

etmemekte, diger alanlara sirayet eden akigkan bir yapi arz etmektedir.

Ornegin toplumsal eksendeki baski unsurlari kisilerarasi iligkilere tesir etmekte
ayni zamanda yapisal duzenlemeleri sekillendirmektedir. Toplumsal bakis
agilar, bireyin gunlik yasaminda kurdugu Kisiler arasi iligkilerde dogrudan
yansimalar bulmaktadir. Toplumda yayin olarak kabul goren soyut duzeydeki
algi ve varsayimlar, kigilerin tutum ve yaklagimlarinda somut olarak hayat
bulmaktadir. Bir diger yandan, toplumsal bilingte yer edinen dugunceler yasa ve
politikalar gibi makro aygitlara yansimaktadir. Ayni sekilde, yapisal etmenler
diger alanlardaki baskilara yon vermekte, kisilerarasi etkilesimlerin ortaya
cikardi§i gunlik stregler yoluyla baskilar yeniden Uretilerek toplumsal dizeye

yayllmaktadir.

Kesisim noktalari yalnizca baski eksenleri ile sinirli kalmamaktadir. Ayrica bu
eksenler icerisinde yer alan tum alt baski alanlarinin da birbirini etkileyen ve
kesigsen yonlerini agiga cikarmaktadir. Bir baskinin diger bir baskinin ortaya

¢citkmasina neden olan bir tetikleyici etkisi olabilecegi anlasiimaktadir.
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Bireyin baski deneyimlerini bigcimlendiren kesisimlere eklemlenen bir diger unsur
birey ve icinde bulundugu kosullar olmaktadir. Tim bu unsurlar géz 6nunde
bulunduruldugunda, gérme engelli bireylerin farkllik temelinde karsilastiklari
baskilar agisindan ¢ok katmanli ve i¢ ice gegen bir kesigsimler agi s6z konusu

olmaktadir.

Sekil 10: Baskilara iligkin Kesigimler Ag

Degersizlestirme Normal/ideal Algisi
Dislama Yargilar/Varsayimlar
Kiglerarasi  Toplumsal Kisitlama % Duyarsizlik
< Rahatsizlik Verme Q&
V Dezantaj Olusturan Kosullar
Yapisal Kurumdsal Sireg ve Mekanifmalar
A

BASKILAR

EKSENLER

BAGLAM

FARKLILIKLAR

v

Yer
v /
Cinsiyet Zaman
Yas
Gorme Engellilik Cinsel Yon./Cinsiyet Kimligi \
Etnik Koken Kosullar

Din/inang
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Cok katmanh ve karmasik suregleri gosteren kesigimler agi gérme engelli
bireylerin deneyimledigi baskilarin anlasiimasi ve dnlne gegilmesinde genis bir
etkilesim 6rglsunidn hesaba katilmasi gerektigine dair isaretler sunmaktadir.
Kesisimsel yaklasim s6z konusu iligkiler agini agiga ¢ikarmada etkili bir arag
olarak iglev gormustur. Kesigimsellik yaklasimi gorme engelli bireyin yasamini
etkileyen birden fazla farklihgin olabilecegine, bireylerin degisen sekillerde ve
birden fazla alanda baski ile karsilasabileceklerine, her bir farklihgin
kesisiminde ortaya ¢ikan baski dinamiklerinin bireyin yasamini farkh yénlerden
etkileyebilecegine, bireyin sorunlarinin gozumunde farkl sistemlere mudahale
edilmesi gerekebilecegine igsaret etmektedir. Bu anlamda, aragtirmanin tum bu
yonleriyle kesisimsel yaklasimin baski karsiti uygulamalara butlincil bakis
acisini besleyen ve daha da pekistiren potansiyel katkilari agisindan cesitli

ornekleri g6z énune sermigtir.

Bu arastirma, Ulkemizde gérme engellilerin karsilastiklari baskilari, farkhliklar
odaginda ve baski karsitt uygulamanin kuramsal ilkeleri ile kesisimsellik
perspektifi temelinde ele alan ayni kapsama sahip bir ¢alisma yapilmamis
olmasi nedeniyle, konuya iliskin genel bir gerceve ve genis bir bakis acisi
sunmak amaciyla gercgeklestiriimigtir. Ayrica arastirmanin belirli sinirlihklari
mevcuttur. S6z konusu sinirliliklar ilerleyen dénemde yapilabilecek arastirmalar

icin ¢esitli calisma alanlarina igaret etmektedir.

Sonuglar, dncelikle kisiler arasi, toplumsal ve yapisal eksenlerin her birinin tekil
olarak yeni arastirmalar yoluyla daha derinlemesine bir sekilde incelenmesi
ihtiyacina isaret etmektedir. Baska bir ifadeyle, her bir baski ekseni, bu eksenler
altinda yer alan baski kategorileri ve boyutlarina yonelik spesifik arastirmalar
yurutulmesinin yararh olacagi dusunulmektedir. Gorme engelli bireyin yasadigi
baskilarin aile, topluluk, egitim, saglik, kiltir gibi alanlarda ve cinsiyet, yashlik,
din/inang, etnik kimlik, cinsel ydnelim ve cinsiyet kimligi gibi farkhlik
duzeylerinde ikili veya daha fazla c¢oklu kesisimlerde irdelenmesini igeren

arastirmalar 6nemli gézukmektedir.
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Aragtirma yalnizca buyuksehirde yasayan gorme engelli bireyler ile yapilmistir.
Ayni zamanda, genelde lisans duzeyinde egitim almis ve galisma yasamina
katihm saglamig olan arastirma Oznelerini icermektedir. Bu nedenle, kirsal
kesimde ve farkli sosyo-ekonomik dizeylerden bireyleri kapsayacak sekilde
arastirmalar yurutilmesi anlam tasimaktadir. Ayrica, arastirma kapsaminda
cinsiyet ve yas olgularini temsil eden daha fazla arastirma 6znesine ulasiimistir.
Bundan dolayi, diger kesisim alanlarina odaklanabilecek galigmalarin literature

sunabilecegi olasi katkilarina isaret edilebilir.

Ozellikle dijital ve gevrimici platformlarin hizli bir sekilde yayginlastigi dikkate
alindiginda, gorme engelli bireylerin siber ortamlarda karsilastigr baskilara
iliskin verilerin ortaya cikarilmasi énem arz etmektedir. Bu kapsamda, ayrica z
kusagi Uzerine yapilacak arastirmalar ile Covid-19 gibi salgin dénemlerinde
goérme engelli bireylerin yasadigi deneyimleri baski ve kesisimsellik odaginda

konu alan arastirmalara gereksinim duyulmaktadir.

Onceden ifade edildigi gibi, bu arastirmada baski karsiti uygulamanin baski
dinamiklerinin anlasiimasi ve g¢ozimlenmesi ile baglantili kuramsal ilkelerine
yonelik konulara odaklaniimistir. Bu bakimdan, baski kargiti uygulamanin diger
bir onemli boyutu olan mduracaatc! ile yapilan bireysel duzeydeki mesleki
calismalarin baski karsi icermeyecek bicimde tasarlanmasi ve yurutulmesi ile
ilgili konular temel alan yeni arastirmalar gergeklestiriimesinin bu arastirmada

ele alinmayan boyutlar gértunur kilabilecegi dusunitlmektedir.
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5.2. ONERILER

Arastirmanin sonuglari, baski karsiti uygulama ve kesisimsellik yaklagsiminin
gorme engelli bireylerin karsilastiklar baskilarin ¢ok katmanl ve i¢ ice gegen
yonlerini agiklama konusunda gugclu bir temel olusturmaktadir. Ayni zamanda,
sosyal hizmetin ana hedeflerinden olan insan haklari, sosyal adalet ve esitlik
hedeflerine ulasilmasinda  saglam bir  hareket  noktasi olarak

degerlendirilebilecek bir zemin saglamaktadir.

Bu bodlumde, arastirma amaglari ve ortaya ¢ikan sonuglar ile baglantili olarak
kuram ve uygulama agisindan cesitli boyutlara temas eden Oneriler ele

alinmaktadir.

5.2.1.Sosyal Hizmet Egitimi ve Uygulamasi

Arastirma sonuclari baskinin anlasilmasi ve baski ile muicadele edilmesi
agisindan, gérme engelli bireyin sahip oldugu tim farkliliklar ve bireyi
cevreleyen tim unsurlarin bir butlin olarak ve ¢ok yonlu etkilesimler yoluyla ele
alinmasi gerektigini gostermektedir. Bu anlamda, c¢oklu kesigimler olgusunu
hem kuram ve hem de uygulama icerisine yerlegtirebilecek yontemler
geligtiriimesi énemli durmaktadir. Bu baglamda, sosyal hizmet egitimine ve

uygulamasina iligkin asagida yer alan oneriler sunulmaktadir.

Sosyal hizmet egitimi agisindan;

e Lisans duzeyinden baslayarak, baski karsiti uygulama ve kesisimsellik

yaklasimina ders igeriklerinde daha fazla yer verilmelidir.

e Engellilik konusunu ele alan derslerde, baski ve farklilik temalarina
temas edilmeli, ayrica kesisimsel perspektifinin oynadigi role dikkat

cekilmelidir.
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Gorme engelli bireyler ve genel anlamda baski ile kargilasan bireyler ile
yurutllen mesleki galismalara iliskin teknikler ve yéntemler konusunda
egitim modulleri gelistirimesi énemlidir. Meslegin bilgi, beceri ve deger
temellerinin tUmune dayanan ders igerikleri ve programlari tasarlanmasi

anlamli gozukmektedir.

Sosyal hizmet uygulamasi agisindan;

Pek cok Ulkede sosyal hizmet meslegine 6zgu ilke ve standartlar
belirleyen etik kodlar bulunmaktadir. Bu kodlar profesyonellere uygulama
sureci boyunca yol goOstermekte, ayrica mesleki degerlere bagh
kalinmasina iligkin temel usul ve kurallari dizenlemektedir. Dolayisiyla
ulkemizde bu tir bir mesleki belgenin varligi gérme engellilerle baski
karsiti uygulamanin mesleki uygunluk ve vyetkinligin guclendirilmesini

saglayabilecektir.

Meslek elemanin calismalarin  etkililigi agisinda  sUpervizyon
mekanizmasi kritik bir role sahiptir. MUracaatcilarin farklilik ve baski ile
badlanti  sorunlarina yoénelik yapilan c¢alismalardaki rehberlik ve
yonlendirmeler, vaka yoOnetimi esnasinda ihtiyag duyulan bilgi ve
becerilerin yerinde kullanimi bakimindan sosyal hizmet kurumlari

icerisinde supervizyon ile ilgili duzenlemeler yapilmasi gerekmektedir.

Gorme engelli bireylerin karsilastiklari sorunlari baski ve kesisimsellik
odaginda ele alan referans kaynaklarin Uretilmesi 6nemlidir. Bununla
iligkili olarak, gorme engellilik alaninda hizmet veren kurumlarin ve
kuruluslarin is akis semalarina, mesleki ¢alisma rapor formatlarina, vaka
yonetim sureclerine, kilavuz ilkelere ve cgergeve belgeler baski ve

kesigsimsellik olgularina duyarl bicimde yapilandiriimalidir.
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Mesleki calismalarda baski ve kesisimsellik olgularina yonelik bilgi,
beceri ve degerler basvuru, degerlendirme, planlama, uygulama, izleme
ve sonlandirma asamalarinin tUmune yansitiimaldir. Ayrica, mikro,
mezzo ve makro duzeylerin her birine 6nem verilmelidir. Bu bakimdan,
gorme engellilik alaninda ¢alisan meslek elemanlari duzenli meslek igi

egitimler ile desteklenmelidir.

Gorme engelli bireylerin  karsilastigi  baskilara yonelik ¢ézumler
uretilebilmesi agisindan farkli disiplinler arasinda is birligine dayal ekip
calismalari yapiimalidir. Sosyal hizmet yaninda egitim, psikoloji, sosyoloji
ve hukuk gibi alanlardan profesyonellerin sistemli bir bicimde strece

dahil olmasi dnemlidir.

1: Cok Boyutlu ve Bitlinciil Uygulama Cergevesi

Gorme Engellilerle
Baski Karsiti Uygulama

T N

Sosyal Etik ilke ve Mesleki Destek Rehber ve
Hizmet Standartlar Mekanizmalari Referans
Egitimi Kaynaklar

Basvuru ve Goriisme -Degerlendirme- Planlama -Uygulama- izleme

T oy oy, Jhy Jh

Kesisen Baski Birey Midahal Mesleki
Farkhlik Eksenleri Uzerindeki Bu atla € Bilgi Beceri
Alanlan ve Turleri Etkiler oyutian ve Roller
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5.2.2.Kurumsal Yapi, Duzenleme ve Uygulamalar

Arastirma sonuglari kurumsal duzeydeki is ve islemler ile kurumlarin yapi ve

igleyislerinin gorme engelli bireylerin yasadigi ve algiladigi kesisimsel duzeydeki

baskilarin bir etmeni oldugunu gdstermektedir. Engelli bireylere yonelik gesitli

kurum ve kuruluglarin c¢alismalar bulunmaktadir. Ancak, bu calismalarda

genellikle vyalnizca engellilik konusuna odaklaniimakta, bireyin yasamini

etkileyebilecek diger kimlik 6zellikleri geri planda kalabilmektedir.

Bu baglamda;

Kurumsal diizenleme ve uygulamalarin kesisimsel perspektif baglaminda
g6zden gecirilmeli, kurumlarda hak temelli yaklagsimlar ilerletiimelidir.
Etkili bir savunuculuk igin engellilik alaninda c¢alisan kurum ve
kuruluglarin toplumsal cinsiyet, yaslilik, cinsel kimlik ve cinsel yonelim,
etnik kimlik ve din/inan¢ konularina da duyarhlikta yaklasmalidir. Benzer
sekilde, diger bir konuyu odagina alan kuruluslarin engellilik konusunu

g6z ardi etmemesi ve gereken hassasiyeti gostermelidir.

Kurumlarin misyon ve vizyon beyanlari, hedeflerine ve planlamalarina
iliskin strateji belgeleri, hizmet ve uygulama standartlari gibi kurumsal
nitelikteki belgelerde farklilk alanlarini dikkate alan c¢alismalar

yapilmalidir.

Gorme engelli bireylerin diger 6zelliklerini géz ardi eden tek tip hizmetler
yerine, mumkun oldugunca bireysellestiriimis modeller gelistiriimelidir.
Gorme engelli bireylerin kurumlardan hizmet almak i¢in yaptigi bagvuru
ile hizmetlerden yararlanma slreci esnasinda izlenen tim asamalarin

farkliliklar insan haklarina uygun sekilde diizenlenmesi énemlidir.

Gorme engelli bireylerin diger farkliliklar ile birlikte tUm kurumsal
firsatlardan esit sekilde yararlanmasi garanti altina alinmalidir. Buna
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ilaveten, farkliliklardan dolayl yasanabilecek baskilarin ve hak ihlallerini
degerlendiriime ve izleme mekanizmalari geligtiriimeli ve

guclendirilmelidir.

Orglitlerde sosyal hizmet uygulamalari baski ile micadele ve
kesisimsellik temelinde zenginlestiriimeli, baskiya maruz kalan bireylere

destek hizmetleri saglanabilmelidir.

Kurum ve kuruluglar insan haklari alaninda ekonomik ve teknik anlamda
desteklenmelidir. Kurum g¢alisanlarinin engellilik, farklilik ve insan haklari
alanlarinda baslangi¢ egitimleri ve hizmet ic¢i egitimler almalari

saglanmahdir.

Ulusal duzeyde gorme engelli bireylerin farkhliklarini dikkate alan ve
uygulamalarin etkililigini givence altina sistematik bir yaklasim eksikligi
var gozukmektedir. Bu baglamda, hizmet saglayicilarin keyfi tutumlarini
ortadan kaldirabilecek olgltler gelistiriimesi, tim kurumsal streglerin
daha seffaf islemesinin saglanmasi, sure¢ degerlendirmesine olanak
saglayabilecek arag ve yontemler tasarlanmasi, ayrica kurumlarin hesap

verilebilirliklerinin artirilmasi onerilebilir.

Sekil 13: Kurumsal Siire¢ ve Diizenlemelerin Giiglendirilmesi
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5.2.3.Kurumlararasi igbirligi Mekanizmalari

Gorme engelli bireylerin karsilastigi kesisimsel baskilarin éniine gecilmesinde,

kurumlararasi etkili ve surdurulebilir ig birligi mekanizmalarinin 6nemli islevleri

yerine getirebilecegdi dusunulmektedir. Baskilarin yalnizca tek bir kurum veya

kurulugsun cabalari ve girigsimleriyle anlagiimasi veya ortadan kaldiriimasi

mumkun degildir.

Bu anlamda;

Gorme engellilik ve diger farklilik alanlarinda galismalar yapan kurumlar
ve kisilerin teknik bilgisi, uzmanhgi ve deneyimlerinin ortak bir zeminde
paylasiimasina ve musterek planlamalara olanak saglayacak genis
tabanl platformlar ve aglarin olusturulmasi anlam tasimaktadir. Bu tir ag
ve platformlar gerek kurumlar arasi gerekse alanda godrev yapan

profesyoneller arasi paylasimlar adina etkili araglar olarak durmaktadir.

Gorme engelli bireylerin yagsam kosullari, gereksinimleri, topluluk igindeki
konumlari, icinde yaganilan bdlgenin kulturel 6zellikleri, birlikte yasanilan
insanlar arasindaki iligki oruntuleri, yasanilan yerdeki mevcut kaynaklar
ve hizmetler ile bunlara erisim imkanlari ve boélgedeki farkli sektorlerde
bulunan kurum ve kuruluslarin tespiti ve buttincul bir planlama ile igbirligi
mekanizmalarinin olusturulmasi gibi hususlarda sosyal hizmetin mesleki
calismalarinin sunabilecedi katkilar bulunmaktadir. Bu baglamda, yerel
ve bolgesel dizeydeki kogullari gozeten is birligi ve etkin bir esgudim

kurulmalidir.

Gorme engelli bireylerin kesisimsel baglamda yasadiklari sorunlarin ve
ihtiyacglarinin belirlenmesi ve uygun ¢ozumler uretilmesi i¢in kuram ve
uygulamayi es zamanh olarak guclendirebilecek, baska bir ifadeyle
akademi ve sahanin yakinlagsmasini saglayabilecek ¢aligmalar yapilmasi

onemli gbézukmektedir. Hizmet planlamasi ve uygulama modellerinin



gelistiriimesini  saglayan

cogaltiimahdir.

bilimsel arastirmalara dayal

Sekil 14: Kurumlararasi is birligi Mekanizmalar
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5.2.4. Yasalar ve Politikalar

Gorme engelli bireylerin ve diger farklihk gruplarinin yasadiklari baskilarin

ortadan kaldinimasina katki sunabilecek major nitelikteki araclar arasinda

yasalar ve politikalar 6nemli yer tutmaktadir.

Bu baglamda;

e Oncelikle Engelliler Hakkinda Kanun'un gérme engel ve cinsiyet

temelinde sundugu perspektifi diger kesisim alanlarinda genigletecek

bicimde ele almasi 6nemli gézukmektedir. Birlesmis Milletler Engelli

Kisilerin Haklarina Dair Sdzlesmesi yasalarin baski ve kesisimsellik

temelinde ele alinabilmesine yonelik bir alan agma ve yol gosterme

noktasina onemli bir referans

noktasi olusturmaktadir.

e Kesisimsellik yaklagimi politika yapim slreglerinde daha fazla gorinir

olmalidir. Engellilik konusuna iligkin orta ve uzun vadeli programlar,
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kalkinma planlari, strateji belgeleri ve eylem planlari gibi Ust politika

belgelerinde kesisimsel perspektifi daha ¢ok yer bulmalidir.

Sosyal politika alanindaki Ust kurul ve Bakanliklarin igerici ¢alismalari
yoluyla tim sektoérlerde kesisimsel yaklasim O6zendirmeli ve
yayginlastiriimahdir. Bu baglamda, paydaslarin ortak hedeflere uygun
planlama yapmasinda yon gosterici nitelikte olabilecek kilavuz ilke ve
rehberler gelistiriimelidir. Gorme engellilerin politika yapim sureglerine

katihmi ve temsili azami duzeye ¢ikariimalidir.

Farkli disiplinlerden uzmanlari ve arastirmacilari bir araya getiren analiz
ve deg@erlendirme merkezlerinin olusturulmasi bir diger dneridir. Dinyada
ornekleri olan bu tlr merkezlerin varligi gorme engelli bireylere yonelik
kesisimsel dlUzlemde savunuculuk, arastirma ve egitimler gibi politika
sureclerine dogrudan veya dolayli sekilde etki edebilecek caligmalarin
tesvik edilerek politikalarin gozden geciriimesi ve yeni politikalarin

olusturulmasinda itici bir faktor olabilecektir.

Hizmet yapim slreglerinde de kesisimsellik perspektifinden hareketle ¢ok
yonlu planlamalar yapilmasi onemli gozukmektedir. Bulgular ihtiyag
tespiti konusunda bireyin engel durumu yaninda diger farkliliklarinin
dikkate alinmasinin 6nemini gostermekte, ayrica bireyin etkilesim halinde
oldugu ve etkilesime girmesi muhtemel sistemlerin de slrece dahil
edilmesine isaret etmektedir. Bu anlamda, aileden baslayarak bireyi
cevreleyen tum kosullarinin kesisimsel bir yaklagimla ele alinarak
hizmetlerin  gelistiriimesini  saglayabilecek stratejiler olusturulmasi

gereklidir.
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Sekil 14: Kesisimsel Yaklagsimin Yapisal Etmenlere Entegrasyonu
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5.2.5.Toplumsal Biling ve Farkindahk

Arastirma sonuglari, engelli bireyler ve diger farkhliklar hakkindaki toplumsal
Onyargilar ve olumsuz yaklasimlarin devam ettigine isaret etmektedir. Bundan
dolayl, gérme engellilere yonelik kesisimsel baski dinamiklerinin olusmasi ve
yeniden Uretim suregleri yoluyla saglamlagsmasina yol agan olumsuz bakig
acllarinin tespit edilmesi ve ortadan kaldirilmasini merkezine alan calismalar

yapilmasi onemli gozukmektedir.

Bu baglamda;
e En azindan ilkdgretim seviyesinden baslamak Uzere &gretim
programlarinin  mufredati icerisine engellilik ve diger farklilhklarin
taninmasi, farkhhklara yonelik saygi, toplumsal cesitliik ve dayanisma

gibi konulara daha fazla vurgu yapilmasi anlam tagimaktadir.
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Okul sosyal hizmeti uygulamasinin hayata gegcirilmesi diger bir déneridir.
Okul sosyal hizmetinin olusturulmasi ve yayginlastiriimasi, gérme engelli
cocuklar ve genclerin kargilastigi baskilarin ontine gecilmesi yaninda,
okul personeli ve velilerin farkhliklar ve baskilar hakkinda bilgi sahibi

olmasi ve farkliliklara sayginin igsellestirmesinde rol oynayabilecektir.

Arasgtirma bulgulari ailenin gorme engelli bireylerin yasadigi kesigsimsel
baskilarin deneyimlendigi ortamlar arasinda yer aldigini gostermektedir.
Aile ayni zamanda gorme engelli bireyin baski ile kargilastigi durumlarda
bir sosyal destek mekanizmasi islevi gorebilmektedir. Bu kapsamda,
ailelere yonelik egitim programlarina gorme engelli bireyin yasayabilecegi
baskilar ve diger sorunlar ile ilgili konular eklenmesi veya tamamen

konuya 6zgu programlar gelistiriimesi dnemli gérunmektedir.

Toplumsal biling ve farkindaligin artirlmasinda role sahip olan bir diger
onemli bilesen topluluk galismalaridir. Gorme engelli bireyin yasamini
surdurdugu kdy, mahalle ve semt gibi ¢cevrelerde baski iceren tutum ve
davraniglarinin tespit edilmesi ve olumlu yonde donusturdlmesinin
saglanmasi agisindan planli ve organize topluluk c¢alismalarinin

gerekliligi gorulmektedir.

Biling ve farkindal@in ilerletiimesi ile ilgili calismalarda sivil toplumun
etkin katihminin saglanmasinin ve destedinin alinmasi vurgulanmalidir.
Sivil toplumun farkliliklarin kesisimsel yonleri ve baskilar ile ilgili konulari
gundemine almasi, ardindan hedef gruplarina yonelik olarak buna uygun
calismalar yapmasinin saglanmasinda hareket gecirici calismalara

ihtiya¢ duyuldugu gorulmektedir.

Engellilik konusunda toplumun duaslince ve yaklagsiminin sekillenmesinde
geleneksel medya ve sosyal medya Onemli bir yer isgal etmektedir.
Gorme engelli bireyler ve diger farkliliklara yonelik olumsuz imge, sdylem

ve anlatilarin tespit edilerek tim medya Uureticileri, mensuplari ve
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kullanicilarinin bu konularda biling dizeyinin artiriimasi ve olumlu igerik
uretiminin yayginlastirilmasi anlamli goézikmektedir. Bunun yaninda,
yayinlara ve igeriklere farkhliklara yénelik standartlar dahil edilmeli ve

kamu spotu gibi yayinlarin sayisi artiriimalidir.

e idari ve siyasi anlamda karar alma diizeyinde yetki ve sorumluga sahip
kisilerin yaklagimlari toplum Utzerinde dnemli tesirleri olan ve yonlendirici
etkiye sahiptir. Bundan dolay! diger onemli bilesen tim duzeylerdeki
karar vericilerin engellilik, kesisimsellik ve baskilar konusundaki

farkindalik ve bilinglerinin ilerletilmesi ile ilgilidir.

Sekil 15: Toplumsal Farkindaligin ilerletilmesi
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EK 1. Yan Yapilandiriimig Gérigsme Formu

1. Sosyo-Demografik Bilgiler

1.1.
1.2.
1.3.
1.4.
1.5.
1.6.

21.
2.2.

2.3.

Yas

Medeni durum

Egitim durumu

Calisma durumu ve meslek
Dogulan yer ve yasanilan yerler

Ne kadar suredir engelli olundugu

. Farklihik Kimligininin Anlagiimasi

Gorme engelli olmanin sizin icin neler ifade ettiginden s6z edebilir misiniz?
Cinsiyet/yas/din ve inang/etnik kdken/cinsel yonelim ve cinsiyet kimligi ile
birlikte distinidagunizde sizin icin ne gibi farkli anlamlar ifade ediyor?

Bunlarin yasaminizdaki yeri ve 6nemi nedir?

3. Baski ile Karsilasilan Alanlarin Tespiti

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.
3.9.

Yetisdiginiz aile ortamindan biraz s6z edebilir misiniz?

Aile icinde herhangi bir baski veya zorluk yasadiginizi disundyor musunuz?
Evliyseniz su anki aile yasantinizi ve varsa yasadiginiz zorluklari anlatabilir
misiniz?

Giindelik yasaminizdan biraz bahsedebilir misiniz? insanlarin size karsi
yaklasim ve davranisini nasil degerlendiriyorsunuz?

Sokag@a c¢iktiginizda sizi rahatsiz eden ve yasaminizi zorlagtiran seyler var
mi?

Toplumun engellilige ve diger farkliliklara bakis agisi hakkinda neler
dusunuyorsunuz?

Egitim hayatinizda sizin igin baski olusturdugunu dusundugunuz seyler
yasadiniz mi?

Calisyorsaniz is yasaminda karsilastiginiz sikintilari anlatabilir misiniz?

Kurumlardan hizmet alirken olumsuz bir durum ile karsilastiniz mi?

3.10. Engellilier ve diger farkhliklara yonelik yasa ve politikalari nasil

4.1.

buluyorsunuz?

. Baskilar ile Baglantili Sorun ve ihtiyaglarin Anlagiimasi

Sizce toplumsal yasam icinde karsilastiginiz baskilarin nedenleri nelerdir?



4.2. insanlatin tutumlari ve toplumdaki bakis acilari karsisindan neer
hissediyorsunuz? Baskilar yagaminizi nasil etkiliyor?

4.3. Karsilastiginiz zorluklar ve baskilar ile nasil bas ediyorsunuz?

4.4. Sizce baskilarin ortadan kalkmasi i¢in toplumda nelerin degismesi
gerekiyor?

4.5. Sorunlara yonelik ne tur galismalar yapilmasinin yararli olacagini

disunuyorsunuz?
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EK 2. Aydinlatilmig Onam Formu

Hacettepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitisii Sosyal Hizmet Anabilim
Dal’'nda surdirdigim doktora programi kapsaminda Dog¢.Dr. Nilgin
KUCUKKARACA'nin danismanhginda “Gérme Engellilerle Baski Karsiti
Uygulama: Kesisimsel Perspektif Temelinde Niteliksel Bir Arastirma” ismini

tasiyan bir aragtirma yapmaktayim.

Arastirmanin amaci; gorme engelli bireylerin yagsamlarinda ne tur baskilar ile
kargilastiklarinin tespit edilmesi ve bu baskilarin engelli bireylerin yasami
uzerindeki etkilerinin anlagiimasidir. Bu calismaya vereceginiz katkilar gérme
engelli bireylerin gunluk yagsaminda kargilagtiklari baskilarin daha iyi bir sekilde
anlasiimasi, ilgili alanda gorev yapan ve yapacak olan kigilere yardimci olmasi
ve yol gostermesi acgisindan onem tasimaktadir. Arastirma icin Hacettepe

Univetsitesi Etik Komisyonundan gerekli izinler alinmistir.

Arastirmaya katihlm tamamiyla gonullik esasina dayanmaktadir. Bu
arastirmaya katilmaniz igin sizden herhangi bir Ucret istenmeyecektir.
Arastirmaya katildiginiz igin size ek bir 6deme de yapilmayacaktir. Calismanin
herhangi bir asamasinda calismadan ¢ikma ve onayinizi gekme hakkina
sahipsiniz. Arastirmanin tum sureclerinde kigisel bilgilerinizin gizliligi 6zenle ve
ihntimamla korunacaktir. Goérisme esnasinda paylastiginiz bilgiler bilimsel

arastirma amagclari diginda kesinlikle kullanilmayacaktir.

Arastirma kapsaminda sizinle yaklasik bir saat surecek bir gorisme yapacagiz.
Gorisme aninda konusulanlarin not alinmasi zor oldugu igin izin verdiginiz
takdirde ses kayit cihazi kullanacaktir. Cevaplamak istemeyeceginiz sorular
oldugu takdirde bu tur sorulara cevap vermeyebilirsiniz. Bu gonulla katilim
formunu imzalamadan énce veya daha sonra akliniza gelebilecek olan sorulari
istediginiz zaman bize sorabilirsiniz. Bu gorusme ya da arastirma bittikten sonra
da sizinle paylasacagim iletisim bilgilerimden bana ulasabilir ve arastirma ile

ilgili her tarlt soruyu sorabilir ve bilgi alabilirsiniz.
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Katiimcinin Adi-Soyadi:
Bu arastirmaya kendi istegimle katiliyor ve yukaridaki kosullari kabul ediyorum.

imza:

Katilimci ile Goérusen Arastirmacinin Adi Soyadi: Kibar Seyhun SARI

imza:

(Katimcinin Beyani)

Dog.Dr. Nilgiin KUCUKKARACA ve Kibar Seyhun SARI tarafindan yapilacak
olan arastirma ile ilgili olarak yukarida yer alan bilgiler bana aktarildi. Bu

bilgilerden sonra bdyle bir arastirmaya “katilimci” olarak davet edildim.

Aragtirmaya katildigim takdirde kisisel bilgilerimin gizliligine gerekli 6zen ve
sayg! ile yaklagilacagina inanityorum. Arastirma sonuglarinin bilimsel amaglar
disinda kullaniimayacagi ve kigisel bilgilerimin ihtimamla korunacagi konusunda
bana vyeterli guven verildi. Arastirmaya katiimin gonullik esasina dayal
oldugunu biliyorum. Arastirmaya katilmam konusunda zorlayici bir davranigla
kargilasmadim. Arastirmanin yUrGtilmesi sirasinda herhangi bir sebep
gOstermeden arastirmadan c¢ekilebilecegimin farkindayim. Ancak arastirmacilari
zor durumda birakmamak igin arastirmadan cekilecegimi dnceden bildirmemin
uygun olacaginin bilincindeyim. Arastirma igin yapilacak harcamalarla ilgili

herhangi bir sorumluluk altina girmiyorum. Bana da bir ddeme yapilmayacaktir.

Arastirmayi yapacak olan Kibar Seyhun SARI ile verdidi iletisim bilgileri yoluyla
irtibata gegebilecegimi ve arastirma ile ilgili bilgi alabilecedimi biliyorum. Bana
yapilan tum agiklamalarn ayrintilariyla anlamis bulunmaktayim. Belli bir
dusunme suresi sonunda adi gegen bu arastirmada “katilimci” olarak yer alma
kararini aldim. Bu konuda yapilan daveti memnuniyet ve gonullllik icerisinde
kabul ediyorum.

Imzali bu form kagidinin bir kopyasi bana verilecektir.



Katilimcinin

Adi, soyadi:

Adres:

Tel:

imza:

Tarih:

Arastirmacinin

Adi, soyadi:

Adres:

Tel:

E-posta:

imza:

Tarih:
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EK 3. Orjinallik Raporu
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EK 4. Etik Kurul izni



