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OZET

Aydin, Canan. Sosyal Medya ve Tiiketim Kiiltiirii Perspektifiyle Instagram ve YouTube
Uzerine Netnografik Bir Calisma, Yiiksek Lisans Tezi, Ankara,2021.

Internet teknolojisi giin gectikge gelisen ve etkisini artiran bir alan olarak karsimiza
¢ikmaktadir. Internet teknolojisinin gelismesiyle sosyal medyada da yeni uygulamalar
ortaya cikmakta ve gelismeler yasanmaktadir. Bu gelismelerden birisi de tiiketim
Ogelerinin sosyal medya platformlarinda sunulmasi ve goriiniirliigliniin artirilmasidir.
Giniimiizde sosyal medya kullanicilar1 giindelik hayatlarmi bu platformlarda
sergilemektedir. Kullanicilar ¢evrim i¢i ortamlardaki paylasimlarla hem takipgi sayisini
artrmakta hem de cesitli markalar ve firmalarla igbirligi yaparak tiiketim nesnelerini
fotograflar ve videolar araciligiyla sosyal medya platformlarinda sunmaktadir. Hem
Instagram hem YouTube’da aktif olarak paylasimlarda bulunan bu kullanicilar igerik
iireticiler olarak adlandirilarak arastirma tasarlanmistir. igerik iiretenlerin paylasimlari ve
bu igerik iireticilerini takip eden takipg¢ilerin yorumlari da tiiketim boyutuyla yakindan
iligkilidir. Dolayisiyla calismada amag, sosyal medya kullanicilarmin paylasimlari
Uzerinden hem icerik Ureten tiketicilerin hem de bu icerikleri tiiketenlerin tiketim
pazarma yapmis olduklar1 etkilerin neler oldugunu tespit etmektir. Tiiketim agisindan
gorsellerin ve metinlerin neyi imledigini yorumlayarak ortaya koymaktir. Bu arastirma,
netnografi baglaminda gorsel ve metinsel bir analiz kullanilacagi i¢in nitel bir calismadir.
Kullanicilarin paylagsmis olduklar1 fotograf, video, resim gibi multimedya araglarmin
hipergercekligi nasil temsil ettigi, gosterisci tiiketime iliskin neleri nasil sundugu ve
tiikketim tiriinleri acisindan tektiplesmeyi olusturup olusturmadigi yorumu iizerinden ele
alinmaya caligilmistir. Arastrmanin literatiir taramasi1 ve kuramsal gergevesinden
hareketle tiiketim unsurlarinin sosyal medya platformlarindaki sunulug bi¢imine
odaklanilmistir. Sonug olarak arastirma kapsaminda sosyal medyanin tiikketim kiiltiiriiniin
tastyiciligini yaptigi ve tiiketim nesnelerinin paylasilmastyla kiiltiiriin yeniden tretildigi

tespit edilmistir.

Anahtar Sozcukler
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ABSTRACT

Aydin, Canan. A Netnographic Study on Instagram and YouTube with the Perspective of
Social Media and Consumption Culture, Master’s Thesis, Ankara,2021.

Internet technology emerges as a field that is developing and increasing its impact day by
day. With the development of internet technology, new applications emerge and
developments are experienced in social media. One of these developments is the
presentation of consumption items on social media platforms and increasing their
visibility. Today, social media users display their daily lives on these platforms. Users
both increase the number of followers with online shares and present their consumption
object on social media platforms through photos and videos by collaborating with various
brands and companies. These users, who actively share on both Instagram and YouTube,
are called content producers and the research is designed. The shares of content producers
and the comments of followers who follow these content producers are also closely
related to the consumption dimension. Therefore, the aim of the study is to determine
what the effects of both the consumers who produce content and those who consume these
content on the consumption market through the shares of social media users. It is to reveal
by interpreting what images and texts mean in terms of consumption. This research is a
qualitative study as a visual and textual analysis will be used in the context of
netnography. It has been tried to be discussed through the interpretation of how
multimedia tools such as photographs, videos and pictures that users share represent
hyperreality, how they present what is conspicuous consumption, and whether they
constitute uniformity in terms of consumer products. Based on the literature review and
theoretical framework of the research, the presentation of consumption items on social
media platforms is focused. As a result, within the scope of the research, it has been
determined that social media is the carrier of consumption culture and that culture is

reproduced by sharing consumption objects.
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GIRIS

Gliniimiizde tiiketim iiriinlerinin sergilenmesi, reklamimnin yapilmasinda sosyal medya
uygulamalar1 6nemli bir yere sahiptir. Sosyal medyanin kullanicilarina igerik iiretme
imkant vermesi, bu iceriklerde sinirlama yapmamasi, hesabm yOnetiminde Ozgiir
birakmasi bireyleri hesaplarini sekillendirme konusunda cezbetmektedir. Sosyal medya
sayesinde giyim, kozmetik, seyahat-gezi vb. gibi alanlar goriiniir hale gelmistir. Ayrica
bu alanlar tek bir uygulama ile sinirlandirilmamis uygulamalar arasi geg¢is imkani da
saglamistir. Birbirine benzer iceriklerin ayni kisi tarafindan farkli uygulamalarda
paylasildig1 goriilmektedir. Dolayisiyla bu durum tiiketim kiiltiirii ve sosyal medya
uygulamalarmin iliskiselligini ele almak gerektigini gostermektedir.

Tlketim kdltird ve toplumu konusu uzun bir ge¢cmisi olmasina karsin en yiikksek
noktasina ilk olarak 2. Diinya Savas1 sonrasi kitle iiretimi, maddi refah ve tiiketici talebini
arttiran ekonomi politikalar1 uygulamalariyla gelmistir. Tkinci olarak 1980’lerde yasanan
neo liberalizm ve postmodernizmin yiikselisiyle gergeklesmistir. Bu donemde {iretici ile
tiiketicinin arasindaki sinirlar bulaniklasmaya baglamistir (Odabasi, 2019, 5.307). Post
modenizm akimi tiiketim toplumu ve kiiltiirliniin bugiin geldigi durumda 6nemli bir etki
yaratmaktadir. Endiistriyel kapitalizm aragsal akli 6ne ¢ikararak iiriinlerin iiretilmesini
iistiin tutup, tiiketimi degersiz goriirken postmodernizm ise iiretim ve tiikketimi birbiriyle
ayrilmaz bir biitiin olarak ele almaktadir (Odabasi, 2019, s.211). Postmodern surecte
ureticiler reklamlar vasitasiyla postmodern kiiltiir ve uygulamalarmi 6ne ¢ikarmis
(Odabasi, 2019, s.233) ve bireylerde hizli bir satin alma davranisini gelistirmistir.
Baudrillard’in (1997) yaklasimiyla satin alman her iiriiniin bireyde bir prestij sagladigi
mottosuyla sistemin bir doz mutluluk verdigi diisiincesi yayginlagsmistir. Bu nedenle
tikketim kiiltiiri konusu giiniimiiziin kazanma ve kar etme mantig1 ile hareket eden
sirketlerin motoru haline gelmistir.

Sosyal medya platformlar: tiiketim pratiklerinin aktarilmasinda ve sunulmasinda araci bir
konumdadir. Tiiketim kiiltliriine ait unsurlarin sunumunda takipgi sayist1 yiiksek, sik
paylagimlarda bulunan ve ¢esitli markalarin {iriinlerini tanitan kisiler bulunmaktadir.
Sosyal medya ortamlarinda taninmis kisiler olarak adlandirilan bu kisiler influencer veya
youtuber kavramlariyla da adlandirilmaktadir. Arastirmanin 6rnekleminde segilen

hesaplardaki kullanicilar tanitimini yaptiklar: {riinleri ayn1 zamanda kendileri de



kullanmaktadir. Bu noktada kullanicilar hem iireten hem tiiketen konumunda karsimiza
cikmaktadir. Bu kisiler diger kullanicilara sergiledikleri bu triinlerle bir statii farklilig
yaratmakta ayn1 zamanda benzer Urinlerin tlketilmesiyle bireyleri tek tiplesmeye
yoneltmektedir. Bu anlamda sosyal medya uygulamalarindan Instagram ve YouTube
iizerinden influencer ve youtuberlar tarafindan yapilan tiiketim iiriinlerine iliskin
paylasimlarm, takipgilerini tiiketime nasil yonlendirdikleri ve sisteme bagimli birey
yaratarak onlarin yabancilagsmasina neden olduklar1 meselesi onemli bir calisma
konusunu olusturmaktadir. Bu baglamda firmalar ve sirketler kendi kazancglarini
saglamak, varliklarini siirdiirmek i¢in bireyleri tiikketime yonlendirme konusunda sosyal
medyay1 kullanmaktadirlar. Boylece tezde sosyal medyay: kullanarak influencerlar
araciligr ile kullanicilarinin tiiketim kiiltlirline ait unsurlar1 sunma ve gosterme
bicimlerinin neler oldugu ve takipgilerin ne tiir yorumlar yaptigi sorusu ile tiiketim
toplumu meselesi anlamaya ve anlamlandirilmaya calisilmaktadir.

Genel anlamda bu tez ¢alismasi, bu tiirden sorunlar1 ortaya koymak amaciyla sosyal
medya ve tiketim kiiltiirii iliskisini mevcut kuramsal tartigmalar araciligiyla ele
almaktadir. Ozelde ise Instagram ve YouTube’daki influencer ve youtuberlarm tiiketim
kiiltliriine ait unsurlar1 kisisel hesaplarinda nasil sunduklarini inceleyerek ortaya koymak
amaglanmaktadir. Arastirmanin nitel bir arastirma olarak ele alinmasi uygun gorilmiistiir.
Bu yontem 1s1ginda netnografi, gorsel ve metinsel analizlerle bir arastirma
gergeklestirilmistir. Bu arastirmada arastirma konusuna uygun olarak secilen hesaplar
incelenmis ve tiiketim faaliyetlerinin yogunlugu irdelenmistir.

Bu cercevede tez dort boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde, arastirmanin konusu ve
kapsami hakkinda bilgi verilerek aragtirmanin 6nemi, yontemi, evren ve Orneklemi
belirlenmis ve netnografik yontem hakkinda bilgi verilmistir.

Ikinci boliimde, arastrrmanin kavramsal ve kuramsal cercevesi verilerek tiiketim kiiltiirii
konusuyla paralel kuram ve kavramlar ele alimmstir. Tiiketim kiiltliriine tarihsel bir
perspektifle bakilarak, tiiketim kiiltiiriiniin anlamina odaklanilmistir. Ayrica bu konuda
alan yazindaki aragtirmalar taranarak 6zetlenmistir. Bu ¢alismanin kavramsal ve kuramsal
cercevesini Jameson’in postmodernizm goriisti, Baudrillard’in hiper gerceklik algisi ve
tiketim toplumu, Ritzer’in tiketim katedralleri ve bulylleme kavramlari, Veblen’in

gosterisgi tiiketim ve aylak sinifi kurami, Bruns’in Ureten tiketici kavrami, Frankfurt



Okulu temsilcilerinden Adorno, Horkheimer, Marcuse ve Fromm’un kultlr endustrisi
kavrami olusturmaktadir.

Ucgiincii boliimde ise, calismanm bir diger kolu olan sosyal medya konusu ele almmustir.
Sosyal medyanin giiniimiizdeki haline ge¢meden Once medyanin tarihsel gelisimi,
geleneksel medyadaki degisim ve doniisiimlerle yeni medya kavraminin ortaya ¢ikmasi
ve sosyal medyanin giinlimiizdeki son hali ele alinmistir. Ayrica ¢alismamizla yakindan
iliskili olarak sosyal medya uygulamalarina deginilmis, bunlardan Instagram ve Y outube
uygulamalariin isleyis bicimleri hakkinda bilgi verilmistir. Uygulamalarin isleyis
bicimine deginilirken sosyal medya danigmanlar/ uzmanlarmin hem Instagram hem web
siteleri incelenerek Instagram ve YouTube’da aktif kalma yollar1 hakkinda bilgi
edinilmistir. S6z konusu uygulamalarin ekseninde ise genis tiiketici kitlelerini etkileme
ozelligine sahip ve sosyal aglarda takipgileri olan influencerlar ve YouTube platformunda
diizenli igerik iireten youtuberlar olarak adlandirilan kisiler yer almaktadir.

Tezin dordiincii bolimiinde arastrma Orneklemi olarak belirlenen Instagram ve
YouTube’daki, influencer ve youtuberlarin sunumlarina iligkin bulgular yer almaktadir.
Bu boliimde tematik analiz birimleri {izerinden arastirmanin bulgular1 yorumlanmustir.
Tematik analiz birimleri alt1 (6) baslik altinda degerlendirilmistir. Bunlar kimlik/statl ve
prestij kazanma, takipgi/tiiketiciler, takipci yorumlari: bagimli biling meselesi, sanalda
goriiniir olma/yeni bir kimlik, tirtinlerin sunumu, dil/gosterge ve anlamdan olugmaktadir.
Sonug kisminda ise kuramsal ve kavramsal ¢ergeve ile bu alanda yapilan arastirmalarin
tezin bulgular1 ile bir karsilastirilmasi yapilarak oneriler sunulmustur. Simdi birinci
boliimde arastirmanin tanitimini igeren konu, amag ve yontem konularini birinci b liimde

gérmeye ¢alisalim.



1. BOLUM: ARASTIRMANIN KAPSAMI VE YONTEMI

1.1.  ARASTIRMANIN KONUSU, ONEMIi VE AMACI

1.1.1. Arastirmanin Konusu ve Onemi

Gelisen teknoloji ile hayatin hemen her alaninda degismeler meydana geldigi gibi medya
alaninda da degigmeler meydana gelmistir. Geleneksel medya gelisen teknolojiyle birlikte
yeni medya alanlar1 olusturmustur. Bu yeni medya alanlarindan birisi de sosyal medyadir.
Sosyal medya geleneksel medyadan farkli olarak hizla degisen ve doniisen bir yapiya
sahiptir. Giiniimiizde degisimin anlik oldugu g6z 6niinde bulundurulursa sosyal medyada
da bazi degisimler ger¢eklesmektedir. Bu degisimler tiiketim kiiltiirii alaninin sosyal
medyada da bir kolu olmasina neden olmustur. Boylece tiiketim kiiltliriine ait unsurlar
sosyal medya platformlarinda faaliyetlerini siirdiirmeye devam etmektedir. Bu agidan
sosyal medya uygulamalarinda tiiketim kiiltiiriine ait unsurlar giderek goriiniir bir hale
gelmekte, sosyal medya kullanicilari tarafindan bu tiiketim 6geleri diger kullanicilara

yani bireylere aktarilmaktadir.

Giinitimiizde sosyal medya yasam alanimizi dogrudan kusatmis ve nerdeyse bu mecralari
kullanmay1 bir gereklilik haline getirmistir. Bourdieu’nun (1997) ifadesiyle televizyonda
var olmak algilanmis olmakla es anlamhidir. Tiirkiye’de yapilan birgok ¢caligmaya gore
de sosyal medyada goriiniir olmak var olmakla ayni anlama gelmektedir (Sener ve
Ozkogak, 2013). Sosyal medya hesaplar1 dzellikle yeni nesil i¢in kendini bagkalarina
gostermenin bir yolu olarak kullanilmaktadir. Gozetim toplumu agisindan konuya
bakildiginda artik panoptikondan sinoptikona hatta omniptikona geg¢ilmistir (Okmeydan,
2017; Oztiirk, 2013). Bu 6nermenin anlam tek kisinin gozetiminden gogun azi, azmn ¢ogu
gbzetimine ve oradanda herkesin herkesi gdzetledigi bir mecraya kaymistir. Boylece
sosyal medyada olmak her sey demektir, bir ¢esit prestij olusturmaktir. Tezin konusu
gozetim olmamakla birlikte bu goézetleme siireci birbirimiz hakkinda yargilarin
olusmasma ve her seyi hizla tiikketmeye hazir hale getirmektedir. Ozellikle diinyada da en
cok kullanilan sosyal medya mecrast olan Instagram ve YouTube 16-34 yas arasi
genglerin temel eglence ve bilgi paylasimi haline gelmistir. Tiirkiye’de kisilerin internet

kullanma amaglar1 arasinda %77.7 oraninda sosyal medya hesaplarinda profil olusturma,



mesaj gonderme, fotograf ve icerik paylasma olarak ilk siralarda gelmektedir (TUIK,
2019 Hanehalk: Bilisim Teknolojileri Kullanim Arastirmasi). Dinyada en ¢ok kullanilan
ilk iki sosyal medya platformu Facebook ile YouTube olmustur. Kullanicilarin yaslarina
bakildiginda en ¢ok 25-34 yas araliinda Facebook’u kullandiklar1 goriilmektedir. Bu
kullanicilarm  %13°i4 kadin, %19’u erkek olarak tespit edilmistir. Kullanicilarin
%351°1 vlog yaymlar ile vakit gegirmektedir (2020, Digital Around the World in April).
We Are Social 2020 2. Ceyrek raporuna gore diinyada sosyal medya kullanici sayis1 3,81
milyar civarmdadir. Bu demektir ki diinya niifusunun yariya yakini sosyal
medya kullanmaktadir. Sosyal medya kullanici sayisinda artisin da devam ettigi

gorulmektedir.

Giderek yayginlasan bir sosyal medya kullanimi tiiketici sayisinin da artisma yol
agmaktadir. Ozellikle kullanicilarin geng olmasi bu platformlar1 bir oyun alanma
cevirmekte ve fenomen olmak, youtuber olmak ya da infuencer olmak sohret ve prestij
saglamakla es anlama gelmekte bir hiper gerceklik yaratilmaktadir (Baudrillard, 1997,
Veblen, 1934). Dolayisiyla hem sosyal medyaya icerik iireten hem de bu igerikleri
izleyenler ve yorumlayanlar tiiketici konumunda degerlendirilmektedir. Dolayisiyla
calisma, igerik iireten ile bu igerikleri tiiketenler arasindaki iligkiselligi ortaya koymak
bakimindan 6zgiinliik tasimaktadir. Sosyal aglarda var olmanm ve iletisim kurmanin
geregi olarak bu sanal ortamlar kamunun birer parg¢asi konumundadir. Boylece sosyal
medya yalnizca lireten ve tiikketen bireylerin degil ayn1 zamanda sirketlerin de denetledigi
bir alan olarak degerlendirilmektedir (Scholz, 2010, akt. Netchitailova, 2018, s.4). Bu
uygulamalar bedava hizmetin iiretildigi ve bu iriinlerin sirketler araciligi ile kara
doniistiiriildigli uzamlar olarak nitelenmektedir. Giderek devlesen bu sirketler internet
alaninda giiclii bir iktidar alani olusturmakta ve kendi aralarinda rakip firmalar olarak
rekabet etmektedirler. Ritzer’in (2000) vurguladigr tiiketim katedralleri haline

gelmektedirler.

Bu galigma nitel arastirma deseni tizerinden yiiriitiildiigii i¢in hipotez degil, temel problem
climleleri belirlenmistir. Bu ¢aligmanin kavramsal ve kuramsal ¢er¢evesini postmodernist
teorisyenlerden Jameson ve Baudrillard, Veblen’in gosteris¢i toplum, Bruns’m {iireten
tuketici, Ritzer’in tikketim katedralleri ve Frankfurt Okulu temsilcilerinin kilttr enddstrisi

kavramlar1 ve kuramlar1 olusturmaktadir.



1.1.2. Arastirmanin Amaci

Bu c¢alismanm amaci, sosyal medya kullanicilariin yapmis olduklar1 paylagimlar
uzerinden hem icerik Ureten tiketicilerin hem de bu igerikleri tiketenlerin tiketim
pazarma yapmis olduklar1 etkilerin neler oldugunu tespit etmektir ve tiiketim agisindan
gorsellerin ve metinlerin neyi imledigini yorumlayarak ortaya koymaktir. Bu arastirma,
icerik analizi baglaminda gorsel ve metinsel bir analiz kullanilacagi i¢in nitel bir
calismadir. Kullanicilarin paylasmis olduklar1 fotograf, video, resim gibi multimedya
araclarinin hipergercekligi nasil temsil ettigi, gosteris¢i tiiketime iliskin neleri, nasil
sundugunu ve tiiketim tiriinleri agisindan tek tiplesmeyi olusturup olusturmadigi yorumu
Uzerinden ele alinmaya c¢alisilmistir. Arastirma kapsaminda sosyal medyanin tiiketim
kiiltiirlinii blinyesine almasi durumu ve bunlarin nasil yeniden iiretildiginin ortaya

konulmas1 hedeflenmektedir.

1.1.3. Arastirmanin Temel Sorunsah ve Problem Ctmleleri

Bunun i¢in arastirmanm dayanagini olusturan kuramsal ve kavramsal bilgiler 1s1g3inda
gelistirilmis olan temel sorular asagida verilmistir.

e Instagram ve YouTube birer tiiketim mekam olarak gostergeler lizerinden
hipergercekligi nasil tiretmektedir? Bu durum Baudrillard’in goriisleriyle nasil
degerlendirilebilir?

o Tiiketim ogeleri (kiiltiir {irtinleri) influencerlar tarafindan cazip bigime
dontstiiriilerek ihtiyactan ziyade arzu nesnesi haline getirilerek takipgilerinin
isteklerini sekillendirmeye yonelik olarak sosyal medya uygulamalarinda nasil
sunulmaktadir? Bu tiiketim 6geleri Veblen’in gosterisci liks tiiketim iizerine
goriislerinden hareketle nasil yorumlanabilir?

e Frankfurt Okulu’nun kiiltiir endiistrisi kavramu {izerinden sosyal medyada sunulan
tiketim unsurlarmin sahte ihtiyaglar yaratmasi, bireylerde bagimli biling
olusturmasi ve ireten insanin yerini tiiketen insanin almasi bakimimdan
yabancilagsma yaratmakta midir?

e (George Ritzer’in tiikketim katedralleri ve biiyiileme kavramlar1 cercevesinde
sosyal medya uygulamalar1 olarak Instagram ve YouTube’un islevleri toplumda

bir homojenlesme/tektiplesme getirir mi?



Alt problemler ise sunlardir:
e Sosyal medya platformlarindan Instagram ve YouTube uygulamalarinda yapilan
paylagimlar tiiketime nasil yol agmaktadir?
e Sosyal medya kullanicilarinin tiiketim kiiltiiriine ait unsurlar1 sunma ve gosterme

bi¢imleri nelerdir ve bunlar nasil olmaktadir?

Bu calismada sosyal medya uygulamalarindan Instagram ve YouTube’un isleyis
bi¢imi hakkinda bilgi verilmesi konunun ele alisin1 guiglendirmektedir. Bu nedenle bu
tez ¢alismasmin alana katki saglayacag diisiiniilmektedir. Buna ek olarak sosyal
medya uygulamalarinda yer alan paylagimlarin tiiketim kiiltiirii ile iliskiselligi ve
tuketim kalturd, dijital sosyoloji ve gorsel sosyoloji cercevesinde incelenmesi,
gelecekte bu alanda yapilacak olan ¢aligmalara iliskin farkli bakis acilar1 sunmasi
bakimindan bir literatiir olusturacagi tahmin edildiginden bu konunun arastirilmasi

onemli gorulmektedir.

1.2.  ARASTIRMANIN YONTEMI

Bu arasgtirma elestirel yaklasimdan hareket edilerek Instagram ve YouTube platformlari
iizerinde tiiketim kiiltiirii unsurlarmin igerik tiretenler tarafindan nasil sunulduklarini ve
tiiketici olarak takipg¢ilerinin durumunu tespit etmek amaciyla yapilan nitel bir calismadir.
Temel hedef bu igerik iiretenlerin paylasimlarinda tiikketim unsurlarmnm goériiniirliigiinii ve
bu kisileri takip eden takipgilerin yani diger kullanicilarin bu konu ile ilgili yaptiklar1
yorumlar Gzerinden tiketim kaltird konusunu ortaya koymak igin uygun olan netnografik
nitel arastirma yontemi kullanilmistr. Bu yOntem pazar arastrmalarinda karmasik
konular1 anlamak ve tiiketici davranisimin nasil gelistigini agiklanmay1 hedefler.

Tezde bircok teknik birlikte kullanilmaktadir. “Triangiilasyon™ olarak bilinen g¢oklu
teknik ilkesi gergevesinde yer alan teknikler sunlardir;

1. Netnografi (ayrmtili olarak verilmektedir)
2.Gorsel analiz (youtuber ve influencer sunumlari) ve
3. Icerik analizi ¢ergevesinde metinsel analiz (takipgi yorumlar)

Aragtirmada 01 Eyliil 2020 ile 01 Mayis 2021 tarihleri arasinda tespit edilen 65 gorsel ve

65 metin belirlenerek yorumlanmigtir. Simdi netnografi yontemi hakkinda kisaca bilgi

verilmektedir.



1.2.1. Netnografi Yontemi Nedir?

Sosyal arastirma, arastirmacinin farkli amaclari, bilimsel bilgi elde etmek igin en uygun
oldugunu diisiindiigii yontem ve teknikleri belirleyerek yaptigi zihinsel ve davranigsal
faaliyet siirecidir. Sosyal bilimlerde yontem, arastirmacinin sosyal arastirma yapabilmesi
icin izledigi yoldur. Burada yontem hem zihinsel hem de davramigsal sireci
kapsamaktadir (Erjem, 2017,akt. Altun, 2020, s.38). Maxwell’e (1996) gore, dongiisel
etkilesimli modelde es zamanli olarak veri toplanirken ayn1 zamanda veri analizi de
saglanir. Diger bir ifadeyle nicel arastrmanm amaci hiyerarsi ve admmsallikken nitel
arastirmada akil yiiriitmenin yolu dongiiselliktir. Burada dongiisellik ile kastedilen nitel
arastirmanin bir siire¢ olarak kabul edilmesi ve bu siirecte arastirmacinin arastirma
desenini olustururken hem geriye hem ileriye sigrayabilmesini olanakli kilmaktir.
(Altun,2020,s.38). Nitel arastirmada veriler bazen sayisal bigcimde verilse de “yazili veya
s0zlu kelimelerin, eylemlerin, seslerin, sembollerin, fiziksel nesnelerin veya gorsel
imgelerin igerigi” daha 6n plandadir (Neuman, 2010a, s.266). Icerik, gazete haberleri
veya yazilari, televizyon haberleri, filmler, radyo programlari ve internet siteleri
olabilmektedir (Geray, 2004, s.133). Diger bir deyisle; “Icerik analizi arastirmasi sosyal
bilimler alaninda ¢alisma yapan ve arastirmaya yonelik arsivlerden, belgelerden,
gazetelerden, sinema gibi cesitli gorsel dokiimanlardan, toplanan ve incelenen bilgilerin
bir anlam kazandirilmas1 amaciyla sistematik olarak incelenmesidir” (Boke, 2014,akt.
Erten, 2020, s.39).

Ananda Mitra ve Elisia Cohen (1999,s.180)’e g0re interneti ve ara yuzeyi analiz etmekte
kullanilan baslica iki tiir yaklagim vardir:

1. Kullanici temelli yaklasim: Kullanicilarin internet kullanma aliskanliklari, siirelert,
yontemleri, gorisleri alimir. Bu yaklasim daha ¢ok kamuoyu arastrma sirketleri
tarafindan benimsenmektedir.

2. Igerik temelli yaklagim: Internet kullanicilar1 arasinda kullanilan, metin ve iiretilen
icerigin analizine yoneliktir (Binark, 2014, 5.27).

Hesaplarin incelendigi ve kullanicilarm yorumlarina ulasilmaya c¢aligildig: alan sanal bir
alandir. Bu nedenle igerik temelli bir yaklasim kullanilmas1 uygundur. Amag kullanicilar
tarafindan iiretilen iceriklerin ve metinlerin analizini yaparak tiiketim kiiltlrl konusu ile

iligkili olarak yorumlamaktir. Bu ifadede de belirtildigi gibi bu tez ¢alismasinda sadece



sosyal medya boyutu degil ayn1 zamanda tiiketim konusuna da deginilmistir. Tiketici
arastirmalarinda karmasik konular1 anlamak ve tiiketici davranigini agiklamaya ¢aligmak
icin etnografik aragtirmalar kullanilmis ve 6zellikle son yillarda bu arastirmalar sanal
ortamlarda da kullanilmaya baslanmistir (Ozbéliik ve Dursun, 2014, 5.228).

Insan topluluklarinin giindelik hayatlar1 igerisinde ele alinarak calisilmasmni igeren
etnografi (Emerson vd., 2008,s.1, akt. Anbarli, 2020, s.89), Yunancada ethnos (insan,
kiiltiirel grup) ve graphic(tanimlamak) kelimelerinin birlesiminden olusmustur (Glesne,
2013, s.23; Neuman, 2010b, s.545). Etnografik arastirmada odak noktasi genis olmaktan
ziyade derinliklidir (Riemer, 2009, s.211, akt. Anbarli, 2020, 5.90). Diger bir deyisle genis
bir alan1 degil, dar bir alan1 derinlemesine incelemektedir (Anbarli, 2020, s.89). Etnografi,
antropolojide temellenen ve insanlarin yasanmis gercekligine odaklanarak etkilesim
halindeki insan topluluklar1 hakkinda bilgi edinmeyi, o toplulugu anlamaya ve
betimlemeye odaklanan bir yontem olarak ele alinmaktadir (Neuman, 2010b, s.545).
Boylece bireylerin kendi durumlarmi nasil algiladiklar1 ve tanimladiklarmi gosterek
bireysel 6znellik ve algi diinyas1 n plana ¢ikmaktadir (Vergin, 2003, 5.166).

Internetin artan kullanim1 ve iletisim teknolojilerindeki gelismelerle birlikte tiiketiciler
sanal ortamda giderek daha fazla yer almaya baslamistir. BOylece g6zlem ve katilim da
sanal ortamlara kaymustir (Glesne, 2013, s.88). Tuketicilerin bu ortamlardaki
davranislarmi1 anlamlandirabilmek amaciyla etnografik arastrma teknikleri sanal
ortamlara uyarlanmis ve sanal topluluklardaki tiiketici davranisini inceleyen ve netnografi
olarak adlandirilan yeni bir arastirma yontemi gelistirilmistir (Ozbolik ve Dursun, 2015,
s.232). Etnografik ¢alismalarin ¢evrimigi ortamlarda goriilmeye baslamasi ilk defa
90’larmn ortalarma uzanmaktadir (Hine, 2008, akt.Anbarli, 2020, $.93). Yeni medya
teknolojilerinin de gelismesiyle birlikte bu sanal ortamlardaki davranislarm,
toplumsallagmanin, yasam bi¢iminin arastirilmasi i¢in farkli yontemler kullanilmstir
(Anbarl, 2020, s.93). Etnografi gibi sistematik bir veri toplama ve analiz yontemi
saglayan bu yontemler birkag isimle anilmaktadir (Anbarli, 2020, s.93). Cevrimigi kultir
ve topluluklarin incelenmesinde kullanilan bu yontem, “siber etnografi”, “dijital

2 (13 2 (13 2 (13

etnografi”, “online etnografi”, “sanal etnografi”’, “netnografi” gibi isimlerle anildig1
gorulmektedir (Akturan, 2007, s.241; Anbarli, 2020, $.93).
Bu tez calismasinda netnografi terimini yontem olarak kullanilmasi tercih edilmistir.

Netnografi yontemi, etnografi yonteminin gliniimiiz bilgisayara dayali sosyal diinyasina
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uyarlanmis versiyonudur (Ozboliik ve Dursun, 2015, s.232). Etnografi yonteminde yiiz
yize veri toplama yolu etkinken, netnografide c¢evrimici ortamlar yoluyla veri
toplanmaktadir (Ozboliik ve Dursun, 2015, 5.232).

Netnografi kiiltiirel caligmalar, antropoloji, sosyoloji gibi alanlardan etkilenerek
pazarlama ve tiiketici arastirmalari i¢in gelistirilmis ve giderek daha genis bir arastirma
alaninda kullanilan kendine 6zel adimlara ve prosediirlere sahip bir yontemdir
(Scaramuzzino, 2012, s.42, akt. Anbarli, 2020, s.94).Cevrimigi ortamlarda kullanilan bu
yontemin temel bazi asamalar1 bulunmaktadir. Bunlar; “kesfedilecek arastirma sorusu,
sosyal aglar veya basliklarin tanimlanmasi; toplulugu saptama ve se¢gme (alana giris);
topluluga katilimc1 goézlem yapma ve veri toplama; veri analizi ve bulgularin
yorumlanmasi; etik standartlara uyum gdsterme; arastirma bulgularini ve/veya kuramsal
ve/veya politik ¢ikarimlar1 yazma, sunma ve rapor etmedir” (Kozinets, 2010, akt. Anbarl,
2020, s.94).

Miilakat ve odak grup c¢alismalar1 gibi arastirmaci tarafindan olusturulan ve dogal
olmayan calismalardan farkl olarak, netnografi tiiketicilere kendi dogal ortamlarinda
ulasmaktadir (Braunsberger, Buckler, 2009, s.466, akt. Ozboliik ve Dursun, 2015, s.242).
Netnografik arastirmada g¢evrimi¢i ortamlar temel alimarak semboller, anlamlar ve
etkilesimler acisindan derinlemesine ve cesitli veri elde etme olanagi saglanmaktadir
(Rokka, 2010, s.384, akt. Ozbolik ve Dursun,2015, s.242).

Netnografi araciligiyla, tiiketici dilinin, ifadelerinin ve tercihlerinin belirlenmesi, bunlarin
cozlimlenerek marka anlamina yonelik dogal izlenimlerin elde edilmesi, incelenen
toplulugun giindelik yasamindaki tiiketim pratiklerinin belirlenmesi, topluluk iiyelerinin
markaya ylikledigi anlamlarin tespit edilmesi, trendlerin ve markanin gelecegine iligskin
fikir ve Onerilerin belirlenmesi saglanabilir. Dolayisiyla netnografi, sadece akademik
caligmalarla sinirli degil, ayn1 zamanda pazarlama alanlarinda da Onemli firsatlar
icermektedir (Ozbolik ve Dursun,2015, s.245). Her metot gibi netnografide de cesitli
smirliliklar vardir fakat dnemli firsatlar sunmasi nedeniyle akademik ve profesyonel
alanda giderek daha fazla arastirmaci tarafindan kullanilmaktadir (Dahan, Levi, 2012,
s.35, akt. Ozbolik ve Dursun, 2015, 5.228).

Bu arastirmada netnografi tekniginin yani sira takipgilerin yorumlariyla tiiketime yonelik
geri bildirimlerin neler olduguna iligkin metinsel analiz de yapilmistir. Sanal uzamin

kendisi metin olarak ele alinmaktadir. Ananda Mitra ve Elisia Cohen (1999)’e gore web
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metinlerinin alt1 temel 6zelligi bulunmaktadir: “Linkler araciligiyla metinler arasilik,
geleneksel metinler gibi diiz ¢izgisel olunmamasi; okuyucunun yazara doniismesi;
multimedya metin olma 6zelligi; kiiresel erisime agik olmasi; dosyalarin ve igeriklerin
stireksizligi” (Wakeford, 2000, akt. Binark, 2007, s.33). Metin analizi ¢esitli kiiltiirler ve
altkiiltiirlerin iiyelerinin diinyay1 nasil anlamlandirdiklarmi ve uyum sagladiklarini
anlamak isteyen arastirmacilar i¢in metodolojik bir bilgi toplama siirecidir. Dolayisiyla
kiiltlirel caligmalar, sosyoloji, felsefe ve medya c¢alismalar1 gibi alanlarda ¢alisan
aragtirmacilar i¢cin metin analizi kullanish olmaktadir (McKee, 2003,s.1, akt.
Bahgecioglu, 2019, s.101,102).

Instagram ve YouTube’da paylasilan fotograflar ve videolar arasinda baglanti
kurabilecegimiz bir baska inceleme teknigi de gorsel analiz teknigidir. Bu ifade sosyal
medya uygulamalarinda paylasilan fotograflarin ve videolarin incelenmesi anlamina
gelmektedir. Mevcut olan arastirmada fotografin ve videonun nasil iiretildigi, ne oldugu
ve ne ifade ettigini anlamak ve yorumlamak i¢in uygun bir yol olmaktadir. Konuya uygun
olarak secilen 6rneklem grubu gorsel analiz teknigiyle analiz edilmistir. Ozellikle
Instagram’da ve YouTube’da paylasilan igerikler “gorsel ve metinsel” olmak tizere iki
temel bilesenden olusmaktadir (Oztiirk, Sener ve Siiher, 2016, s.364). Gorsel bilesen
fotograf ve fotografla iliskili olarak tag, lokasyon gibi interaktivite unsurlar1 iken metinsel
bilesen ise fotografin altinda yer alan yazilar veya mention, hashtag gibi interaktivite
unsurlaridir (Oztiirk, Sener ve Siiher, 2016, 5.365). Kisaca bu arastirmanin veri toplama
stirecinde “triangiilasyon” olarak isimlendirilen ve birden fazla veri toplama yontem ve
tekniginin bir arada kullanildig1 bir yaklasim benimsenmektedir (Maxwell, 1996, akt.
Ozdemir, 2010, s.327). Farkli veri kaynaklarndan veri toplayarak hata yapma riski
ortadan kaldirilmaya calisilmaktadir. Bu c¢ercevede; analizde, influencerlarin ve
youtuberlarin paylagimini olusturan gorsellik ve metinsellik iligkisellik iginde bir bitln
olarak belirlenmistir. Dolayisiyla arastirmada ¢oklu teknik kullanimi s6z konusudur.
Sonug olarak sosyal medyanim hem godrsel hem metinsel verilere ulasilabilir bir platform
olmasi nedeniyle arastirmanin yontemi nitel aragtirma tekniklerinden netnografi olarak
belirlenmisgtir. Bu yOntemin secilme nedeni sosyal medya uygulamalarindan olan
Instagram ve YouTube gibi uygulamalarin igeriklerini iireten ve bunlar1 kullananlarin
giinlik yasamlarinda tiiketime yonelik paylasimlar yapmalaridir. Bu alanlarda tiiketim

kiiltiirtine ait unsurlarn nasil sunuldugu, paylasildigi ve yorumlandigi Onemli
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konulardandir. Instagram ve YouTube’da paylasilan iceriklerle toplumun her kesiminden
bireylere ulasilabilmekte, duygu, dislinceler paylagilabilmekte, geri bildirim
alinabilmekte ve fotograf, video paylasiminda bulunulabilmektedir. Bu uygulamalarin
yapisini ve igleyisini anlamak ve tiiketimle olan bagini yorumlayabilmek adina nitel bir
aragtirma yontemi olan netnografi teknigi tercih edilmistir. Netnografi teknigi sosyal
medya uygulamalarinda yer alan fotograf, video, metin gibi multimedya aracglari

incelemek ve yorumlamak agisindan uygundur.

1.2.2. Evren ve Orneklem

Bu c¢alisma sosyal medya uygulamalarindan olan Instagram ve YouTube Ornekleri
iizerinden ilerlemistir. Bu arastirmanin evreni sosyal medya uygulamalarmdaki tiim
influencerlar ve youtuberlardir. Arastrmanin Ornekleminde ise tiiketime yer veren
hesaplar ve bu hesaplar1 birbirinden ayiran yonler ¢esitli faktorler goz Oniine alinarak
belirlenmistir. Genel anlamda bu 6rneklemin se¢iminde hesap sahiplerinin yas araligi,
meslegi, takip¢i sayisi, tiikketime yonelik yapilan paylasimlar, diger kullanicilardan gelen
geri bildirimler ve begeni sayis1 gibi kriterler gozetilerek yapilmustir.

Orneklem belirlenirken hem Instagram hem YouTube hesaplarma sahip kullanicilar
secilmeye 6zen gosterilmistir. Boylece coklu medya ortamlari1 bir arada ele alinmaya
calisilmistir. Kullanicilarin hesaplarinda yer alan kisisel bilgiler boliimiinden paylasim
tiirleri hakkinda bilgi alinmistir. Bu kisimda “giizellik, moda, yasam stili, annelik” gibi
aciklamalar bulunmaktadir. Online aligveris siteleriyle is birligi yaparak ¢esitli tirtinlerin
tanitimin1 yapan hesaplar belirlenmistir. Hesaplarin genis kitlelere seslenebilmesi ve
yonlendirme ihtimali g6z Oniinde bulundurularak takip¢i sayismin 10 binin {izerinde
olmasina dikkat edilmistir. Instagram ve YouTube evreninden 01 Eyliil 2020 - 01 Mayis
2021 tarihleri arasinda gosterimde olan gorseller ve takipgi yorumlar: 6rneklem olarak

belirlenmistir. Bu ¢ercevede arastirmada amagli 6rnekleme teknigi kullanilmistir.

1.2.3. Veri Toplama ve Analiz Sureci

Arastirmadaki veriler Instagram ve YouTube’da olusturulan iceriklerdir. Bunlar resim,
fotograf, metin, video gibi multimedya araglaridir. Veriler 01 Eyliil 2020 - 01 May1s 2021

tarihleri arasinda toplanmigtir. Hesap sahiplerinin paylasimlarinda tiiketim boyutu



13

dikkate almarak ekran goriintiisii (screenshot) alinmak suretiyle veriler toplanmigtir.
Tiiketim unsurlar1 disinda kalan paylagimlar aragtirmaya dahil edilmemistir.
Aragtirmacilar bilgiyi olustururken bireyleri gézlemler, fotograflar1 ve giinliikleri bir
araya getirir ve onlar hakkinda biitiinciil olarak ayrmtili ve anlamli bir profil meydana
getirmeye calisirlar (Kiimbetoglu, 2012, s.47, akt. Bahgecioglu, 2019, s.89). Bu
caligmada Instagram ve YouTube uygulamalarinin igleyisi hakkinda bilgi verilmis,
influencer ve youtuberlarm hesaplarinda yapmis olduklar1 paylasimlarin tiketim
boyutuna deginilmis, takipg¢ilerin yorumlariyla tiiketime yonelik geri bildirimleri ele
almmais, sosyal medya uygulamalarinin isleyisi ve yapisi ortaya koyularak ve fotograflar,
videolar gibi ¢esitli igeriklerden hareketle veriler toplanarak analiz edilmistir.

Kuramsal, kavramsal ve alan yazindan hareketle ve verilerin toplanmasindan elde edilen
bulgularla baglant1 kurularak aragtirmanin alt1 baglikta tematik analiz birimleri
olusturulmustur. Manuel olarak olusturulan tematik analiz birimleri tizerinden
degerlendirmeler yapilarak yapisal anlamda makro diizeyde yorumlamaya tabi

tutulmustur.

Veri toplamada onemli olan bir diger konu ise arastrmanin etik bir c¢ergevede
gergeklestirilmesidir. Instagram’daki influencer ve YouTube’daki youtuberlar ve onlarin
paylasimlarma geri bildirimlerde bulunan kullanicilarin kimliklerini belli etmeden
bulaniklastirilarak ele aliacaktir. Bu nedenle profillerini halka agik bir sekilde ayarlayan
influencerlar ve youtuberlarin, kimliklerinin dogrudan taninmayacagir sekilde
bulaniklagtirilmas1 arastrmanin etik ilkelere uymasini saglamada dikkat edilen
hususlardir. Etik ilkeler geregince Instagram ve YouTube hesaplari incelenmeden 6nce
hesap sahiplerinden gerekli izinler alinmistir. Bu noktada belirtmek gerekir ki, 6nemli
olan kisilerin sahsi kimlikleri degil, influencer ve youtuberlarin kimligidir ve bu kimlikler

uzerinden tiiketim tiriinlerini nasil sunduklaridir.

1.2.4. Simrhhklar

Her aragtirmanin kendine gore zorluklar1 ve sinirliliklart bulunmaktadir. Dolayisiyla bu
calismada da bazi zorluklarla karsilasilmigtir. Aragtirmanm 6nemi i¢in bu smirliliklarin
berirtilmesi gerekmektedir. Bu arastirma Instagram ve YouTube’un isleyis yapismi

ortaya koyarak bu platformlarda aktif paylagimlarda bulunan influencer ve youtuberlarin
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tilketime yonelik paylasimlarini ve takipgilerin bu paylagimlardaki geri bildirimlerini
nitel bir aragtirma yontemi olan netnografi teknigi ile incelemektedir. Caligmada toplanan
verilerin dijital ortamdaki verilerden elde edilmesi karsilagilan zorluklardan birisidir.
Dijital ortamda veriler siklikla giincellenmektedir. Fotograf, video gibi multimedya
araclarimin tiimiine ulasmak ve kayit altina almak miimkiin degildir. Uygulamalardaki
baz1 ozellikler geregi icerikler 24 saat i¢inde silinebilmekte veya kullanici tarafindan
kaldirilabilmektedir. Verilerin toplanmasi internet ve akilli telefon araciligiyla ekran
goriintlisii alinmasi suretiyle gerceklestirilmistir. Her yeni igerigin takip edilememesi,
internet baglantisinin kalitesi ve kullanicilarin paylasimlar: silmesi gibi durumlar goz
oniinde bulundurulmalidir. Diger bir zorluk ise igerik iiretenlerin birbirine benzer baslikta
paylasimlar1 bulunmasidir. Bu noktada 6rnek teskil etmesi agisindan en az bir gonderi ele
almmaya caligilmistir.

Sanal bir ortamdan dogrudan veri kopyalamanin dezavantajlarindan biri de veri
miktarmin fazla olmasidir. Bu durumda arastwrmaci calismasmin kapsadigi siireyi
sinirlayabilir ya da sadece belirli konulara odaklanabilir (Ozbolilk ve Dursun, 2015, s.
236). Bu nedenle arastrmada sadece tiiketimle iliskili paylasimlar ele alinmaya
caligilmustir.

Son olarak bu calismada netnografik bir arastirma tasarlandigi icin igerik iireticiler ve
onlarin takipgileriyle birebir goriismeler yapilmamistir. Bir 6neri olarak bundan sonra

yapilacak olan ¢aligsmalarda hedef kitleye anket veya miilakat teknigi de uygulanabilir.
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2. BOLUM: ARASTIRMANIN KAVRAMSAL VE KURAMSAL
CERCEVESI

Calismanin bu boliimiinde aragtirmanin kavramsal ve kuramsal ¢ergevesi hakkinda bilgi
verilmistir. Bu amagla dncelikle tiiketim kiiltiiriiyle ilgili olarak, kuramcilar kavramlari
ve kuramlar1 birlikte ele alinmistir. Bu gergevede kavramlar ve kuramlar; tiiketim kilturt
Baudrillard, tiketim katedralleri ve rasyonellesme Ritzer, kiltir endistrisi Frankfurt
Okulu, gosterisci tiiketim ve aylak sinifkiiltiirii Veblen, reten tiiketici Bruns’m goriisleri
bir araya getrilerek sunulmustur. Son olarak literatiir taramasi kapsaminda alan yazinina

iliskin arastirmalara deginilmistir.

2.1. TUKETIM KULTURU, TUKETIM KATEDRALLERi, KULTUR
ENDUSTRISI, GOSTERISCi TUKETIM VE URETEN TUKETICi

Bu ¢alismanin kavramsal ve kuramsal ¢er¢evesinde 6ncelikle postmodern teorisyenlerden
Jameson (1993)’1n postmodernizm ve Jean Baudrillard’in (1997,1998) tiiketim toplumu
kuramu ile hipergergerlik kavrami lizerine goriislerine deginilmistir. Yorumlayici tiiketim
teorisyenlerinden George Ritzer’in (2000) tiiketim katedralleri, rasyonellesme ve
blyileme, tlketim teorilerinin oncllerinden Thorstein Veblen’in (1934) gosterisci
tiiketim ve aylak smifi kuramina, Bruns’in (2007) iireten tiiketici kavramina deginilmistir.
Ardindan elestirel tiiketim teorilerinden Frankfurt Okulu temsilcileri olan Theodor
Adorno(2014), Max Horkheimer(2014), Herbert Marcuse(1975) ve Erich Fromm’un
(1995,2004) kiiltiir endiistrisi kavrami iizerinden goriisleri ele alinmustir.

Jameson’a gore postmodernizm kavramu, “yeni sosyal ve ekonomik diizen i¢inde kiiltiirde
ortaya ¢ikan yeni bi¢imsel 6zelliklerin fonksiyonel iliskisidir’(Jameson 1993, s.193,akt,
Zorlu, 2006, s.270). Ona goére postmodernizm “kapitalizmin ileri bir sathasinda
gelismekte olan durumlarin genel adidir” (Yilmaz, 2014, s.132; Best ve Kellner, 1991,
s.226). Diger bir ifadeyle kiiltiirdeki degismeleri ge¢ kapitalizmin kiiltiirel mantig1 olarak
niteler. Ona gore postmodernizm, post endiistriyel toplum, tiiketim toplumu, iletisim
toplumu ve medya toplumu olarak adlandirilan kavramlar “gokuluslu kapitalizm”
kavramiyla ortiismektedir (Jameson, 2011, s.76; Zorlu, 2006, s.271;Y1lmaz, 2014, 5.138).

Tiiketim toplumu ve kiiltiirinlin giiniimiizdeki durumunu agiklarken post modernizm
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akiminm 6nemli bir etkisi vardir. Endiistriyel kapitalizmin aragsal akli 6ne ¢ikarilarak
iretilen triinleri iistiin tutup tiiketimi degersiz goren goriisiiniin aksine postmodernizm
acisindan iiretim ve tliketim birbirini tamamlayan ayrilmaz bir biitiindiir (Odabasi, 2019,
s.211). Kapitalizmin uluslararast yayilmasi ve kitle iletisim araglarinin gelismesiyle
yasamin her alaninda kiiltiirel patlamalar yagsanmistir. Bunun sonucunda tretimde estetik
boyut 6n plana ¢ikarak toplumsal, politik pek ¢ok alan estetiklesmistir. Jameson’a gore
kiltir, tiketim toplumunun temel unsurudur (Zorlu, 2006, s.271). Kapitalist sistemin
icinde “kiiltiir” kendi i¢inde bir {iriin haline gelmis, pazar kapsamina giren bir metaya
dontistiiriilmustiir (Yilmaz, 2014, s.138). Tipki1 Baudrillard gibi postmodernizmin genis
bir hipergercekligi yansitan bir goriintiiler ve simulacra kiiltiiri oldugunu savunur (Best
ve Kellner, 1991, s.224; Saylan,2002, s. 247,248 ).

Baudrillard’a gore iletisim teknolojisinde ve medyada yeni yiiksek teknolojilerin
gelismesiyle enformasyon, bilgi ve teknoloji bicimleri gerceklik ile imge arasindaki
iligkiyi siliklestirmistir. Gergeklikle imge arasinda iliski, tarihsel siire¢ icinde degisir.
Baslangicta gerceklik ile imge arasinda anlamli ve dogrulanabilir bir bag olmasima
ragmen gilinlimiizde boyle bir bag kalmamistir. Baudrillard bu iliskiyi dort asama
iizerinden ele almustir. Ilk asamada imge olumlu bir nitelige sahiptir ve gercekligin ideal
bir temsilidir. ikinci asamada imge gercekligi degistiren ve maskeleyen bir yapiya
sahiptir. Uciincii asamada imge goriiniimiin yerini almaya baslar ve gercekligin
yoklugunu maskeler. Dordiincii ve son asamada ise imgenin gergeklikle bir bagi kalmaz
ve kendi kendinin benzetisi (simulacrum) halini alir (Baudrillard, 1998, s.353,354, akt.
Zorlu, 2006, s.262,263; Gorgin-Baran 2012, s.101,102 ). Bdylece gercek ve gercek
olmayan arasmndaki ayrimlar aywt edilemez ve bulaniklagsmistir. Bu ayni zamanda
hipergerceklik olarak tanimlanir (Zorlu, 2006, s.263). Bu son asama ile ilgili Jameson’in
da ifade ettigi gibi postmodern donemin temel 6zelligidir. Bu noktada Baudrillard’in
tilketim eylemini fayda veya ihtiya¢ kavramlarindan ziyade gosterge ya da sembollerle
tanimladigin1 ifade etmek gerekir. Nesneler kullanim degerinden gosterge degerine
doniismektedir. Nesneler sembolik kod degerleri i¢in satin almir. Bu kod temelde
mutluluk kavramiyla iligkilidir. Bireyler tiiketerek mutlu olacaklarmi diistinmektedir.
Ona gore sistem, Uretim sistemi ve tiketim sistemi, gdstergelerle beslenir ve gostergelere
dayanarak yasar (Zorlu, 2006, s.266; GOrgun-Baran, 2012, s.103; Saylan, 2002, s.238).

Baudrillard’mn simiilasyon kavramindan esinlenerek biiylileme kavramini kullanan
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Ritzer, bu konuyu tiiketimin gerceklestigi ortamlar {izerinden ele almistir. Tiiketim
mekanlarindan alis veris merkezlerini teorilestirmede rasyonellesme ve biiylileme
kavramlarmi kullanmistir. Ona gore; aligveris mekanlar1 c¢agdas diinyanin yeni
katedralleridir ve bu katedrallerin yar1 dinsel, biiyiili bir niteligi bulunmaktadir. Ritzer’in
ifadesiyle, “Alis veris merkezleri, tiiketim dinimizi uygulamak amaciyla ‘hacca
gittigimiz’ yerler haline gelmistir” (Ritzer, 2000, s.14). Ritzer genel anlamda, tliketim
araglarinin 6zel anlamda da tuketim katedrallerinin, tiketicileri somirmeyi (Marksist
anlamda) amagladigin1 ve ayni1 zamanda tiiketim katedrallerinin birer mini demir kafes
(Weberci anlamda) oldugunu kabul eder. Bu nedenle tiiketici, adadan adaya (6rnegin alis
veris merkezinden alis merkezine) ziyaret etmekte veya tiiketim adasindan ayrilmakta
Ozgiirdiir, ama adalarm her birinde tiiketici kisitlama altindadir (Ritzer,2000, s.231). Bu
durum karsisinda birey 6zgiir oldugunu diisiiniirken diger taraftan aligveris merkezlerinin
etkileyici yonuniin tesiri altindadir. Eglenceler, gosteriler, 1siklar tiiketicileri cezbederek
gercek olan ile hayali olan arasindaki iliskiyi bulaniklagtirmaktadir. Boylece bu olusan
simiilasyon ortamu tiiketiciler igin ¢ekici gelmekte ve biiylilenmisgesine aligveris
yapmalar1 saglanmaktadir (Ritzer, 2000, s.151).

Ote yandan Baudrillard (1997), tilketim konusunda ileri siirdiigii iizere sirketlerin izledigi
yol, tiiketim nesnelerinin ihtiyag ve haz yaratmaktan ¢ok bireyde satin almak igin isteklilik
yaratmasi amaglanmaktadir. Bu durumda bireyin sanki ihtiyaci varmig ya da bu iiriiniin
estetik bir degeri olduguna inanarak ¢ok haz aldigini diisiiniip sahte bir duygu yaratarak
satin alma davranigina yonelmektedir. Aslinda tiiketici, ihtiya¢ ya da haz duydugu icin
degil bir yanilsama olarak dogrudan isteklilik {izerinden satin almaya yonelmektedir.
Opysa tiiketici olarak bireyin yaptig1 bu davranig farkinda olamadan kazanmak isteyen
sirketin hanesine kar olarak yazilmaktadir. Bireyin kendi algisinin yanilgisi i¢inde olmasi
kendine yabancilasmanin 6rnegi olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Bu tezde, tiiketimle iligkili olarak tiiketim teorilerinin Onciilerinden olan Thorstein
Veblen’in gosterisci tiikketim ve aylak smifi kurami da dikkate alinmistir. Veblen,
caligmasinda endiistri toplumunun tliretim yapisinin, yasam tarzinin anlamini ve bigimini
nasil motive ettigi ile ilgilenmistir (Sobel, 1981, s.9, akt. Zorlu, 2006, s.163). YUlkselen
yeni toplumsal sinifla birlikte yeni bir yasam tarzi da olugsmustur ve bu siif kendini diger
gruplardan ayirt etmek i¢in tiiketime basvurmustur. Veblen’e gore, tiiketiciye kendi

toplumsal giiciinii gostermeyen, baskalarinda hayranlik uyandirmayan tiiketim nesneleri
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gosterisci tilketim alanmna girmez (Zorlu, 2006, s.163,164). Uretilen trinlerin stirekli
degistigi donemde yeni olan da siirekli degisir. Piyasaya yeni liriinler ¢ikinca eski iirtinler
toplumsal prestij ve toplumsal statiiyli gostermede basarisiz olur ve toplumsal
saygmliklart azalir (Zorlu, 2006, s.169). Veblen’in aylak sinif kurami bu noktada ele
alinabilir. Ona gore endiistri toplumlarinda isbdliimiiniin gelismesiyle isci ve aylak smif
arasindaki ¢izgi daha belirginlesmistir. Aylak sinifa gore iiretim ve is saygideger
goriilmez bu nedenle is¢i sinifiyla arasindaki ¢izgiyi korumak ve zenginligini géstermek
icin luks tiketim nesnelerini tlketerek hayatlarmi siirdiiriir. Toplumsal statiisiinii
korumak ve kendini diger gruplardan ayirmak i¢in siirekli olarak yeni iiriinlerin pesine
diismek zorundadir. Bu ¢aba aylak sinifin kendi i¢inde bir rekabet ortami olusturur (Zorlu,
2006, 5.166-171).

Enformasyon toplumunda prosumer (profesyonel tliketici) terimini tireten isim Alvin
Toffler (1980)’dir (Aydogan, 2016, 5.642). Axel Bruns (2007) ise bu terimi yeni medyaya
uyarlamis ve “kullanicilarin dijital bilgi ve teknolojisinin {ireticisi haline geldigi iireten
tiketici” terimini bulmustur (Aydogan, 2016, s.642). Alex Bruns (2007) “ag kiiltiiriinde
kullanicv/iiretici roliiniin melezlesmesiyle birlikte hem katilim bi¢imlerini hem de kolektif
akl pekistirerek demokrasiyi giiclendiren iiretici kullanimin yiikselisinden” s6z eder
(Bruns, 2007, s.27, akt. Aydogan, 2016, s.641). Bruns’a gore (2007) 6rnegin, birbirlerinin
gonderilerini okuyan iki blog yazari, smrasiyla hem igerik iireticisi hem de
meslektaslarinin ¢aligmalarmin tiiketicisi olarak tanimlanabilir. Bu durumda produsage,
kullanicilar tarafindan yonetilen veya 6nemli 6l¢iide kullanicilar1 tiretici olarak dahil eden
bir ig birligine dayali igerik olusturma tiirli olarak tanimlanabilir. Diger bir deyisle,
kullanici, neredeyse tiim {iretim siireci boyunca bir hibrit kullanic1 / tiretici olarak hareket
eder. Bruns’a (2007) gore is birligine dayali ¢evrimigci ortamlarda, kat1 bir iiretici/tliketici
ikilemi artik gecerli degildir. Bunun yerine kullanicilar neredeyse her zaman igerik
iireticileri olabilirler. Bruns bu durumu produsage kavramiyla ele alir. Uretici tiiketici
ayrimu silikleserek iireten tiiketici olugur(Bruns, 2007). Bu noktada Veblen’in aylak sinif
kuramindan ayr1 bir yerde durmaktadir. Burada iireten ve tiiketen ayni kisi iken, aylak
smift tiretim igini degersiz goriip tiikketim davranisina agirhik veren yoniiyle on plana
cikmaktadir.

Elestirel yaklasim (Frankfurt Okulu) i¢cinde yer alan isimler Theodor W. Adorno, Max

Horkheimer, Herbert Marcuse ve Erich Fromm ’dur. Bu isimler toplumsal yapinin



19

bireyleri tiiketime nasil ydnlendirdigine odaklanmislardir (Zorlu, 2006, s.188). Bu
yaklagima gore ileri endiistri toplumunun iiretim sistemi insanin bazi 6zelliklerini
kisitlamaktadir. Onlara gore, iiretim bigimi insanin ihtiyaglarinin 6zgiirce se¢imini ve
gelisimini engeller (Zorlu, 2006, $.188). Artik geg kapitalist donem {iretim degil tiiketim
endeksli bir toplum olmustur. Kiiltiir endiistrisi bir tiiketim kiiltiiri yaratmistir ve kiiltiir
iriinlerinin metalagmasini getirmistir (Gorgiin-Baran, 1997). Bu baglamda Frankfurt
Okulu genelde iki konu dzerinde odaklanmistir. Bunlardan birincisi kiiltiir enddistrisi,
ikincisi kiiltiir endiistrisinin popiiler tirlinlere yonelmenin toplumsal mantigidir. Bu okula
gore, kiiltiir endiistrisi sahte ihtiyaglar ve sdzde bir bireycilik yaratir. Kiiltiir endiistrisinde
uretilen Urunler standartlasmistir (Storey, 1993, s.101, akt. Zorlu, 2006, s.190).
“Standartlastirma” Adorno’nun kiiltiir endiistrisinin tanimi i¢in kullandig: belirleyici bir
Ozelliktir. Adorno (2014) ve Horkheimer (2014) kiiltiir endiistrisinin tekniginden
bahseder ve bu teknige gore standartlagsma ve seri iiretimi 6ne ¢ikarir. Diigiintirlere gore,
standartlasma homojenligi getirir ve aykir1 goriiste olsalar bile McLuhan’m vurguladigi
gibi diinyanin giderek kiiresel bir koy haline (McLuhan, 2001) doniismesine hizmet eder.
Bu konuda Frankfurt okulu kotiimser, McLuhan ise iyimser bir bakisla bu goriisii
paylasarak tektiplesmenin kiiltiirel benzesmeden gegtigini onaylanmis olurlar.

Marcuse ise ileri sanayilesmis toplumlari ele alir. Ona gore; teknolojik ilerlemeye ragmen
insan, dretim ddzeninin boyundurugu altina girmis ve Ozgirliikleri kisitlanarak
kolelesmis bireyler haline gelmislerdir (Zorlu, 2006, s.191). Buradaki kolelelik insanin
nesneye indirgenmesi anlamidadir. ileri sanayi toplumu teknolojik bir bicimlenme ile
totaliterligi ve tek tiplesmeyi artirmistir. Bu tek tiplesme ilk 6nce gergek ihtiyaglarin sahte
ihtiyaglara doniismesiyle baslamigtir (Marcuse, 1975, s.49,50, akt, Zorlu, s.191,192).
Reklamlarin cazibesine kapilmak, baskalarinin yaptigini yapmak; bunlarin hepsi sahte
ihtiyaclardir. Bunlar insanda ikinci bir doga yaratmaktadir. Bu ihtiyaglar bireyin
denetleyemeyecegi giicler tarafindan organize edilmistir. Bu giiclerin i¢inde en etkilisi
kitle iletisim araglaridir. Kitle iletisim araglarimin kullanilmasi ile insan tamamen
kolelesmis ve yegane amact kar etmek olan endiistri sisteminin istedigi seyleri yapan ve
tiiketen bir birey olarak ortaya ¢ikmustir (Zorlu, 2006, s.193). Bu ayni1 zamanda bireyin
yabancilagsmasini getirmis ve bireyler istenileni yapan edilgen/nesne konumunda kdlelere
doniismiistiir. Bu sistemin akilsallig1 alis veris degerleri iizerine yogunlasir. Uretim

sistemi ve onun {irettigi lirlinler hegemonik anlamda satin alma zorunlulugu igerir (Zorlu,



20

2006, s.193). Satin alma tzerinden birey ne kadar tiiketirse o kadar makbul ve muteber
sayilir. Bu anlayis bireyin doymak bilmez bir halde iiriin sahipligi istegini artirir. Boylece
tilketim ¢ilgmmhigini yasayan bireyler bir yabancilasma icinde hayal diinyasinin insa
edilmis metalarini alarak sistemin tahakkiimii altma girmis olurlar.

Fromm’a gore 20.yy’in baskin 06zelligi harcama ve tiiketimdir. Hayatin anlami
degismekte, 6zgirliigiin ve mutlulugun daha ¢ok sayida ve daha iyi nesnelere sahip olma
olarak goriilmeye baslanmaktadir (Fromm, 2004, s.62, akt. Zorlu, 2006, s.198). Dunya
cografyalarini kapsayan yepyeni bir insan ideali canlanmistir. Bu insan olabildigince ¢ok
tiiketen bir insandir. Ureten/alet yapan insan tipi tamamen yok olmasa da onun yerini
giderek tiiketen insan almaktadir (Fromm 2004, s.62, akt, Zorlu, 2006, s.198). Reklamlar
yoluyla gereksinimler yaratilarak birey tiiketime zorlandirilir. Birey, bilingsiz bir sekilde
giinliik hayatm sikintilarindan kagmak i¢in tiiketime yonelmistir. Tiiketim maddelerini
satmn alan birey satin aldiklariyla varligini kendisine kanitlamig olur (Fromm 1995, s.131,
akt. Zorlu, 2006, s.198). Bireyin, kendisini gergeklestirdigi ve giiclii oldugunu hissettigi
alan tiketimdir (Fromm, 1995, s.131, akt. Zorlu, 2006, s.199).

Tiiketim teorilerinden elestirel perspektife gore tiiketim kiiltiirii bireyi yabancilastirict ve
bir somurl aracidir. Kapitalist toplumda iiretimin temel mantig1 ihtiyaglari karsilamaktan
ziyade kar1 azamilestirmektir. Frankfurt Okuluna gore kiiltiir endiistrisinin temel islevi
insanlarin bakis agilari koreltmek ve onlar1 sersemletmektir. Ticari mantik i¢inde
tiketicilere mutlu olmak adina sahte ihtiya¢ ve hazlar sunarak kar elde etmeye calisir.
Kitle iletisim araglariyla birlikte bireyler bu ihtiyaglarin giderilmesine yonelik iirlinlerin
satin alinmasina zorlanir. Boylece kapitalist sistem sadece iiretim araclariyla degil
tikketim araglartyla da (reklamlar, aligveris merkezleri, kredi kartlar1 vs) da bir somiirii
diizeni kurar (Zorlu, 2006, s.278,279). Boylece sistem kendini kar tizerinden var kilar.
Kiiltiir endiistrisi kurami ¢ergevesinde birey kendi varliginin tiiketim tirlinlerini satin
alarak gerceklestirdigini diisiinmektedir. Kitle iletisim araglar1 vasitasiyla sahte
ihtiyaglarin yaratilmasi bireylerde ikinci bir doga yaratir ve onlar1 bu {iriinleri alma
konusunda kolelestirir. Uretilen iiriinler git gide birbirine benzer hale gelmekte ve
standartlagsmaktadir. Medya ve kitle iletisim araglariyla bu tiriinlerin tanitimlar1 yapilarak
toplumun genis bir kesimine ulagmak hedeflenmekte ve tiiketim devam ettirilmektedir.
Ayrica tiiketimin medya araciligiyla siirdiiriilmesi gergeklik ve imge arasindaki ayrimi da

bulaniklastirmaktadir. Bunun sonucunda hiper gergeklik kavrami 6n plana ¢ikarak neyin
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gercek neyin gercekten 6te yaratildiginin ayrimi zorlagsmaktadir. Bulaniklasan bir diger
konu ise iiretici ve tiiketici arasindaki ayrimdir. Bu noktada tiiketim kulttrd ile medya

arasinda bir bag bulundugu ifade edilebilir.

2.2.  ALAN YAZININA ILISKIN ARASTIRMALAR

Bu baglik altinda tiiketim kiiltiiri unsurlarimin sosyal medya ortamlarinda nasil sunuldugu
konusu incelenirken daha dnce bu alanda yapilmis olan gerek dogrudan gerekse dolayl
yollardan etki edebilecegi diisiiniilen caligmalar incelenmistir.

Bahgecioglu (2019) tarafindan yapilan “Sosyal Medyada Tiketim Kultlrinin
Yansimalari: Instagram'da Moda Bloggerlar: Uzerine Bir Inceleme” baslikli ¢ahismada
Instagram’da tiiketim pratiklerinin nasil yer buldugu, nasil aktarildigi ve yansitildig:
arastirilmigtir. Bu baglamda moda bloggerlarinin tiiketim pratiklerini ve kimliklerini
Instagram’da yaptiklar1 paylasimlarla nasil sergiledikleri, bu ¢alismanin temel konusudur
(Bahgecioglu,2019, s.171). Instagram uygulamasi iizerinden {i¢ blogger hesab1 secilerek
hesaplar katilime1 gdzlem, igerik ve metin analiziyle incelenmistir. Orneklemlerin yaptigi
paylasimlar {lizerinden paylasimlarin tiirii tespit edilmis ve kategoriler olusturulmustur.
Bu kategoriler giyim, kozmetik, yeme-igme, mekan, dekorasyon ve 6zel yasam olmak
tizere alt1 tanedir (Bahgecioglu, 2019, s.112). Bu Kkategoriler Uzerinden birimleri
sayisallastirilmis ve istatistiksel analizle ¢6ziimlenmistir. Sonug olarak; tiketim kilttrine
aracilik eden bu kesim, Kkitlesel tiiketimi 6zendirme ihtimali olan paylasimlarda
bulunduklarimdan dolay1 kiltiirii ticarilestirdikleri ifade edilmektedir. Bloggerlarin
giydikleri, yedikleri-igtikleri, gezdikleri ve yasadiklar1 her sey gorsel bir kiiltiiriin goriinti
diliyle sekil bulmaktadir. Moda bloggerlarinin paylasimlar1 vasitasiyla sergiledikleri
giindelik yasamlarindan kesitlere bakildiginda, yasam tarzlarini hem popiilerlestirdikleri
hem de bir izlerkitle elde ettikleri goriilmektedir (Bahgecioglu, 2019, s.175,176).
Ulasilan sonuglar arasinda; gostergeler ve anlamlar “duyumsanabilir” olanin yerini alir
ve sersemletici bir etki birakmaktadir. Analizler dogrultusunda moda bloggerlarmin, bu
gosterge degerini kullandigi goriilmektedir (Bahgecioglu, 2019, s.179). Genel bir
degerlendirmeyle; sosyal medya ve tiiketim kiiltiirli iizerine yapilan bu calisma, sosyal
medya platformu olan Instagram’da aktif olarak tiiketim kiiltiiriiniin yansitildigini ortaya

koymaktadir (Bahgecioglu, 2019, s.179).
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Erten (2020), tarafindan “Instagram'da Fotograf Paylasimi ve Sanal Benlik Olgusunun
Sunumu” basglikli calismada Instagram uygulamasini aktif kullanan kullanicilar {izerine
bir i¢erik analizi yapilmistir. Bu Instagram kullanicilari ilk grup “Instagram Fenomenleri,
Unliiler, Gezginler” ikinci grup “Siradan kullanicilar ve Anneler” olarak belirlenmistir.
Bu calismada Instagram’da paylasilan fotografin sanal benlik olgusunun sunumuna
odaklanilmustir.  Igerik analizi ve gdstergebilim analizi kullanilarak gorsellerin diiz
anlam, yan anlam ve performans sunumlari araciliyla hangi mesajlar1 vermek istedikleri
incelenmistir. Gostergebilimsel analiz ile fotograflarin gorsel analizi yapilmstir.
Instagram’da paylasilan fotograflarin bireylerin benlik sunumlarini beraberinde bir
gosteri kiiltiiriiniin yeniden tliretimini sagladigi sonucuna ulagilmaktadir (Erten, 2020,
s.78). Instagram fenomenleri, Unluler, gezgin blogerlar ve anneler kategorisi incelenerek
marka ve {irtin kullanimi iizerinden kendi benliklerini bir imaj yaratarak gosterildigi
sonucuna varilmistir. Etiketlenen markanin veya tiiketilen nesnelerin ne oldugundan
ziyade nasil bir hayat tarz1 ve benlik sundugu daha 6n plandadir. Béylece sembolik olan
tilketimin Instagram’da kendine bir yer actigi bilgisine ulagilmistir. Sonug olarak;
“fotografin bir tiiketim nesnesi haline gelmesi ve gorsellerde anlatilmak istenilen seyin
net bir sekilde ifade edilmesi tiiketimin sunulabilir olmasina neden olmustur” (Erten,
2020, s.81). Instagram’da iletisim, tiiketim ve benlik sunumlar1 kavramlarmin birbiriyle
iligki i¢cinde olmasiyla Instagram sanal sanal topluluk alanina doniismiistiir. Bu
uygulamanin kullannminin giderek artmasi bireylerin giinlilk yasamlarinin bir parcasi
haline gelmesine ve bireyin tiim deneyimlerini bu platform iizerinden diger insanlarla
paylasmasina neden olmaktadir (Erten, 2020, s.82). Bdylece sistem, bireylerin tuketimi

Uzerinden kendini devam ettirmektedir.

Kandil (2019) tarafindan “Rol-Model Almada ve Benligin Sunumunda Yeni Bir Alan
Olarak Instagram” baslikli ¢alisma, 18-25 yas arasi Instagram kullanicis1 kadinlar
arasinda yapilarak derinlemesine miilakat ve gozlem teknigi kullanilmistir. Elde edilen
bulgular sonucunda katilimcilar tarafindan Instagram, benligi sunmada bir arag¢ olarak
goriilmektedir. Kullanicilar Instagram’da sunulan benlik ile ger¢ek benlik arasinda
onemli farkliliklarin oldugunu dogrulayarak Instagram’da her an bir sahnedeymis gibi
davranmaktadir. Boylece kullanicilar, olusturmaya ¢alistiklar1 kimlikle kendi kimliklerini
0zdeslestirmekte ve zamanla Instagram’daki gibi goriindiigiini diistinmektedir (Kandil,

2019, 5.59). Rol alma konusunda katilimcilarin 6nceden ailede baslayan rol model alma
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durumu zamanla Instagram 6zelinde, sosyal medyaya tasinmistir. Diger bir ifadeyle
kullanicilar anne-baba gibi genellestirilmis Gtekileri rol model almak yerine
Instagram’daki fenomenleri rol almaya basladigi goriilmektedir. Kullanicilar goriiniis
dahil olmak Gzere, verdikleri pozlarda da birebir fenomenlerin pozlarint uyguladiklarini
ifade etmektedirler (Kandil, 2019, s.59,60). Elde edilen bu sonuglara gore bireyler hem
gorlinlis hem tavir agisindan tektiplesmeye baslamaktadir. Takip ettikleri hesaplarin
popdulerligi kullanicilari etkilemekte ve dolayisiyla onlarmn hayatlarina 6zenme, onlar gibi
olma istegi ortaya ¢ikmaktadir (Kandil, 2019, s.60).

Kumbar (2019) tarafindan “Tiiketim Pratiklerinin Sosyal Medya Diizleminde Incelenmesi
(Instagramdaki Kadin Butikler Ornegi)” baslikli ¢alisma, Istanbul’da yasayan 20
katilimcr ile derinlemesine miilakat teknigiyle yapilmistir. Bu g¢alismada Instagram
uygulamasindaki kadin butik hesaplar1 incelenmistir. Ulasilan sonuglar arasinda
Instagram butikleri zihinsel olarak is ve caligma algilarimizi doniisiime ugratmistir. Sanal
butiklesme, yer ve mekan sinirlamalarindan arinmis ve daha esnek isler ve kreatif
diisinme sistemini olusturmustur (Kumbar, 2019, s.125). Instagram kadm butik
hesaplarmin etkinliginde, fenomenler, kadin butik hesaplarina giden yolun biiyiik kismin1
olusturmaktadir. Paylastiklar1 hayat hikayeleri i¢inde pazarladiklar1 {irtinleri,
etiketleyerek ve tavsiye ederek yuzlerce takipgiyi butik hesaplara yonlendirmektedir
(Kumbar, 2019, s.130). Fenomen isimlerin géze batmayacak sekilde tiriin reklami
yapmasinin, takipg¢ilerinin kombin ve iiriin se¢imi iizerinde olumlu etkisinin olmasi
ulagilan sonuglar arasindadir (Kumbar, 2019, s.130,131). Bu arastirma Instagram
uygulamasinda yer alan butik hesaplarm tiiketime yonelik iirlinlerin sunmasi tiiketimin
sanallagmas1 noktasinda fikir vermektedir. Ayrica butik hesaplar ile fenomenler
arasindaki isbirligini gostermektedir. Bu ¢alisma butik hesaplar ve fenomenler arasindaki
isbirligi ve fenomenlerin diger kullanicilara bu iirlinleri tavsiye etmesi noktasinda katki
sunmaktadir.

Ozdemir (2019) tarafindan “Giindelik Yasamda Nesnelerin Gésterge Degeri Uzerinden
Degisen Tiiketim Aliskanliklari: Instagram Ornegi.” adh ¢alisma, nicel arastirma yontem
ve tekniklerine gore gerceklestirilmistir. Bu ¢alismada Tiirkiye’de yasayan aktif olarak
Instagrami kullanan katilimcilarin Instagrami kullanim tutumlari incelenmistir. Sonuglara
gore katilimcilarn, tiikketime etki eden tercihleri belirleme konusunda gorsellik ve tarz

kavramlarinmn daha 6nemli oldugunu gostermistir (Ozdemir, 2019, s.52). Instagram
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fotograf paylasimi ile giindelik yasamdaki tiiketim aliskanliklar1 {izerinde etkili bir
unsurdur. Bu agidan haz arama, sosyal etkilesimde bulunma, firsatlar1 degerlendirme ve
bir yasam stili olarak tiiketim aligkanliklarini etkilemektedir. Bu baglamda Instagram
tikketim toplumunda, nesnelerin gosterge degeri iizerinden herkesin statii istegine ve sahip
olmak istedigi yasam tarzina yaklasabilecegi mesajini iletmede 6nemli bir ara¢ oldugu
sonucuna ulasilnstir (Ozdemir, 2019, s.54).

Ozuz (2018) tarafindan yapilan “Dijital Sosyoloji Perspektifinden Toplumsal Degerlerin
Degisme Siirecinde Youtuberlar: [lkogretim Ogrencileri Ornegi.” baslikli tez
calismasinda 9-13 yas grubu arasindaki 6grencilerle derinlemesine goriisme yapilmis ve
sosyal medyanin cocuklarm hayatlarinda 6nemli bir yere sahip oldugu sonucuna
ulagilmistir. Arastirma YouTube uygulamasini ele alarak ¢cocuklarin YouTube’da her tiir
yeni igerik hakkinda bilgi sahibi olmanin, begenmenin, takip etmenin ve abone olmanin
da bir sosyallik gostergesi olarak ele alindigi sonucuna ulasilmaktadir. YouTube’dan
uzak kalan veya bu aktiflikte olmayan cocuklarin sosyal ortamlarinda dislanma
yasadiklar1 ya da eksiklik hissettikleri ulasilan sonuglar arasmdadir (Ozuz, 2018, s.183).
Djafavora ve Rushworth (2017) tarafindan “Exploring the Credibility of Online
Celebrities' Instagram Profiles in Influencing the Purchase Decisions of Young Female
Users” bashikli calisma, Instagram'm “kaynak giivenilirligi”, tiiketicinin “satin alma
niyeti” ve farkli tiirdeki {inliilerle sosyal kimlik iizerindeki etkisini arastirmaktadir
(Djafarova ve Rushworth, 2017, s.1). Instagram'in satin alma davraniglarini ne 6lglide
etkiledigini belirlemek icin Ingiltere'nin Kuzeydogusundan 18-30 yaslar1 arasindaki 18
kadin Instagram kullanicisiyla derinlemesine goriismeler yapilmistir (Djafarova ve
Rushworth, 2017, s.3). Arastirma bulgulari, geng kadin kullanicilarin bir tiriinii satin alma
davranislarinda Instagram'daki iinliilerden etkilendiklerini gostermektedir. Buna ek
olarak, bloggerlar, youtuberlar ve ‘Instafamous’ profilleri gibi geleneksel olmayan
inliiler daha giiclii goriilmektedir ¢iinkii katilimcilar onlar1 daha giivenilir gormektedir ve
geleneksel tinliiler yerine bunlarla iliski kurabilmektedir (Djafarova ve Rushworth, 2017,
s.1). Goriintiilerin ¢ekiciligi ve kalitesi katilimcilar i¢in ¢ok dnemlidir ve kullanicilarin
yeni profilleri izlemeye karar verip vermemesi konusunda énemli bir etken olarak

gorilmektedir (Djafarova ve Rushworth, 2017, s.5,6).

Nouri (2018) tarafindan "The Power of Influence: Traditional Celebrity vs Social Media

Influencer” baslikli ¢aligma, nitel arastirma ve graunded teori yaklagimini kullanarak
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analiz edilmis bir ¢alismadir. Nouri bu caligmada giizellik ve moda etkisi baglaminda,
geleneksel iinliilere kiyasla YouTube ve Instagram sosyal medya iinliileri arasindaki
farklar hakkindaki bulgulartyla bu konu hakkinda bir agiklama saglamay1
amaglamaktadir. izleyicilerin neden ¢evrimici iinliilerle daha gii¢lii bir baga sahip
olduklarmi ve seceneklerini yiiksek bir sekilde degerlendirdiklerini gérmek i¢in Aspyn
Ovard ve Kim Kardashian gibi populer guzellik ve moda YouTube ve Instagram
hesaplarini izleyenlerin psikolojisi iizerine arastirma yapmaktadir (Nouri, 2018, s.4).
Instagram ve Youtube, kullanicilarm {inlii onaylari, uzman blog yazarlari, vlog'lar ve
influencer kanallar1 araciligiyla yeni markalar ve iirlinler kesfedilen sosyal medya
platformlarindan ikisidir (Nouri, 2018, s.4). Ayrica, bu platformlarin 6zelliklerine,
takip¢i sayisina ve sosyal medya lnliilerinin geleneksel iinliilere kiyasla dogrudan
etkilesimine odaklanmaktadir (Nouri, 2018, s.4). Bu nedenle Nouri Instagram ve
Youtube influencerlarinin, kisileraras1 iligkileri siirdiirmeleri, giivenilirlikleri ve
Ozgunlukleri nedeniyle takipgileriyle geleneksel tnlilerden daha fazla nasil baglanti
kurup etkileyebileceklerini incelemektedir (Nouri, 2018, s.8). Arastirmacimin ulastigi
sonuglar; sosyal medya influencerlarinin Instagram ve Youtube platformlarinda
yetismeleri nedeniyle gelencksel tinliilere gére medya tiiketicileri Uzerinde daha fazla
etkilenebildigini ortaya koymaktadir. Iliskilendirilebilirlik ve oOzgiinliik nitelikleri
nedeniyle bir tiiketici, bir sosyal medya etkileyicisinin goriisiine daha fazla giivenir. Bu
¢ikarimlar, sosyal medya yildizlarinin, tiiketicilerin giizellik ve moda ile ilgili populer
kiiltlir egilimleri hakkindaki gorisleri ve fikirleri iizerinde daha biiytlik bir etkiye sahip
oldugunu ortaya koymaktadir. Ayrica sosyal medya influencerlari, takipgileriyle
etkilesimlerinin {irlin satislarm1  etkiledigi ve markalar1 tanittigr sonuglarma

ulasilmaktadir (Nouri, 2018, s.16,17).

Westenberg (2016) tarafindan yapilan “The Influence of Youtubers on Teenagers.”
baslikli calisma, Hollandali youtuberlarin geng izleyiciler iizerindeki etkisine ve mevcut
YouTube topluluguna genel bir bakis sunmaktir. Bu c¢alismada, yar1 yapilandirilmis
goriisme teknigi ile nitel bir ¢aligma yaklasimi kullanilmistir. Gorlismeler, hem
Hollandal1 genglerin hem de youtuberlarin deneyimleri ve kisisel fikirleri hakkinda veri
toplamak i¢in kullanilmigtir. Westenberg (2016) ™Youtuberlar geng izleyicilerinin
hayatinda nasil bir rol oynuyor ve youtuberlar kendi etkilerini ve deneyimlerini nasil

degerlendiriyor?" sorusuna cevap aramayi hedeflemistir. Sonuglar, YouTube’ un
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genclerin giinlilk yasamlarinin bir pargasi haline geldigini gostermektedir. Gengler her
giin YouTube videolar1 izliyor ve geleneksel TV iinlillerinden daha fazla youtuber
hayranidir (Westenberg, 2016, s.26). Sonuglar ayrica, youtuberlarin genglerin satin alma
davraniglarmi etkiledigini gostermektedir. Gengler, youtuberlarin tanitimmi yaptiklar
iiriinler konusunda diirtist olduklarin1 ve genellikle youtuberlarin sahip oldugu seyleri
satin almak istediklerini diistinmektedir (Westenberg, 2016, s.26). Baz1 gengler kendileri
de bir youtuber olmak istemektedir. Bu durum geng¢lerin YouTube’dan etkilendigini
gostermektedir. Youtuberlardan tavsiye isteyip youtuberlarin tanittigi seyleri satin almak
ve eylemlerini, dillerini ve kiyafetlerini kopyalamak istemektedir (Westenberg, 2016,

5.28).

Bu litaratiir ¢aligmalar1 sunu gostermektedir: Instagram ve YouTube gibi sosyal medya
uygulamalar1 c¢ocuk, yetiskin, yash pek cok kisiyi yakindan ilgilendiren alanlardir.
Toplumun genis bir kesimi sosyal medya ortamlarinda aktiftir. Bu nedenle yapilacak olan
tez calismasi belli bir yas grubuyla smirlandirilmamaya c¢alisilmistir. Instagram ve
YouTube hesaplarmin herkese acik olarak ayarlanmasi toplumdaki pek ¢ok kesimin bu
hesaplara ve igeriklere ulasilabilir oldugu anlamina gelmektedir. Bu tezde igerik iiretenler
tarafindan yapilan paylagimlar netnografi teknigiyle ele alinmakta ve tematik analiz

birimleri anlamlandirilarak yorumlanmaktadir.
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3. BOLUM: INTERNET TEKNOLOJISININ TARIHCESI

Internet her yil kullanic sayismi artirarak dgrenciler, politikacilar, bilim insanlar1 gibi
toplumdaki hemen her bireyin kendisinden bir seyler bulabilecegi bir ortam yaratmaktadir
(Guicdemir, 2012, s.376). Internetin dénemli islevlerinden birisi de, bilginin serbest
dolasiminin saglayarak bilgiler ve paylasimlarin daha genis kitlelere ulasabilmesidir
(Gigdemir, 2012, s.376). Teknolojinin ucuzlasarak daha fazla bireye ulagsmasi, paylasilan
bir bilginin aninda diinyanin bir baska bdlgesine gitmesi ve diinyanm farkli yerlerinde
yasayan insanlarin internet araciligiyla siirekli etkilesim kurabilmesi saglanmaktadir
(Glgdemir, 2012, s.376). Internet giiniimiiz diinyasindaki varhgini ve dnemini giin
gectikce giiclendirmektedir. Internet araciligiyla zaman ve mekin smirlar1 ortadan
kalkmakta ve diinya kigulerek kiresel bir kdy haline gelmektedir.

Internet tarihi 1950’lerde bilgisayarlarin gelismesiyle baslar. ABD Savunma
Bakanligi’nin arastirma konularinda parasal destek saglayan birimi Advanced Research
Projects Agency (ARPA), 1960’11 yillarda, olas1 bir niikleer savas sonrasinda geleneksel
haberlesme yollarinin kesilmesi ihtimaline karsi, kesintiye ugramayacak alternatif
iletisim ag1 olusturmak istemistir (Goneng, 2021, s.88). ARPANET olarak isimlendirilen
bu proje biyiikk bilgisayarlar1 birbirine baglamayr ve bu bagm kopmamasimni
amaglamaktaydi. Bu baglatilan proje internetin temelini olusturmaktadir (Géneng, 2021,
5.88). Internet sanal bir diinyaya verilen bir isimdir. “inter” Tiirk¢e’ye arasinda olarak
cevrilebilir ve “net” ise Ingilizce’de ag anlammda kullanilir. Bu iki sozciigiin
birlestirilmesiyle internet, aglar aras1 ag veya bilgisayar aglarinin ag1 olarak ¢evrilebilir
(Goneng, 2021, s.89). 1970°1i yillarda internet sivillesmeye baslamis ve 1980’li yillarda
ise diinya ¢apinda yayilmaya baslamistir (Goneng, 2021, s.91-96). Tiirkiye’de internet
baglantis1 ilk olarak 1991 senesinde, TUBITAK-ODTU’niin ortak g¢ahismalariyla
yapilmis ve galismalar 12 Nisan 1993 tarihinde ODTU-Washington internet baglantisinin
baslamasiyla sonu¢lanmistir (Goneng, 2021, s. 95). Bu baglantiyla Tiirkiye’nin gergek
anlamda internet teknolojisiyle tanigtigi ve internetin halkin kullanimina agildig: ifade
edilebilir. Bu nedenle 12 Nisan internetin Tlirkiye’ye gelisinin yildoniimii olarak kabul
edilmektedir (Goneng, 2021, s. 95,96).

Internet kullanimi ilk dnce kurumsal olarak kullanima baslamis daha sonra ise gerekli alt

yapilarin da olusturulmasiyla hanelerin kullanimina diger bir deyisle bireysel kullanima
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acilmis, teknolojideki gelismelerle birlikte de kablosuz kullanim imkani saglanmistir
(Akyildiz, 2019, s. 510,511). Boylece kullanim alaninin genisledigi ve herkesin erigime
acik hale geldigi ifade edilebilir. internetin giiniimiizdeki kullanimma baktigimizda
medyayla iligkisi goriilmektedir. Her gegen giin internetteki gelisimler medyay: da
etkilemektedir. Bu degigsimlerle yeni medya ve sosyal medya kavramlart onem
kazanmistir. Sosyal medya kavraminit konumlandirabilmek i¢in yeni medya kavramina
gecis siirecini ele almak gerekir. Bu nedenle sosyal medyanm giiniimiizdeki haline

gecmeden 6nce medya eksenindeki gelismeleri gormeye calisalim.

3.1. MEDYANIN GENEL OZELLIKLERI VE iSLEVLERI

Internetteki gelismeler ve teknolojide degisimlerle birlikte medya, insan yasaminin pek
cok alaninda kullanilmaya baslanmistir. Medya aracilifiyla insanlar diinyanin her
yerinden haberdar olmaya, diinyay1 tanimaya ve bilgilenmeye baslamaktadir (Akyildiz,
2019, s.11).

Radyo, televizyon, gazete, dergi, kitap gibi kitle iletisim araglarini kapsayan medya
(Turan, 2007, s.8), “cok biiyiik miktardaki iletileri zaman ve mekan igerisinde birbirinden
farkli yerlerde bulunan alic1 kitlelerine ulastirmaya yarayan ortamlar ve araclar” olarak
tanimlanmaktadir (Sener ve Ugurhan, 2019, s.51). Diger bir deyisle medya, haber alma
ve haber verme islevlerini birlikte yiiriiterek bilgi alisverisini saglayan bir sektordiir.
Toplumsal yapmin biitiinliigliniin korunmasmda ve hizli bilgi aligverislerinin
yapilmasinda medyanin rolii onemlidir (Akyildiz, 2019, s.10). Gliniimiizde gelisen
teknolojilerle birlikte medya giindelik hayatin vazge¢ilmez bir pargasi haline gelmis ve
verdikleri mesajlarla bireylerin duygu ve diisiincelerini degistirebilecek giice sahip,
yoneten, karar veren, yeniden lireten, sekillendiren, kontrol eden, siyasi etkiler ve
toplumsal olaylarin tiimiinii ele alan bir sisteme dontismiistiir (Akyildiz, 2019, s.11).
Medya, iletisim kurulan kisilerin feed back yapabilmesini kolaylastirmaktadir. Bu geri
bildirimler medya ile izleyicisi arasindaki ¢izgiyi siliklestirmektedir. Boylece igerige
ulagsmada ve kullanimda engeller kalkmakta ve kullanimi son derece kolay ve agik hale
gelmektedir (Akyildiz, 2019, s.11).

Toplumsal yasantida medyanin bireylere haber ve bilgi verme, farkindalik yaratma,
toplumsallagtirma, eglendirme, giindem belirleme gibi bir¢ok islevi bulunur (Akyildiz,

2019, s.12). Medya bu islevleri yerine getirmek ve bunlar1 bireylere ulastirabilmek igin



29

internet, sinema, dergi, televizyon vb. bazi araclara ihtiya¢ duyar. Toplumdaki farkli
diisiincelerin ve goriislerin acgiklanmasinda bu iglevlerden yararlanilir (Yiiksel, 2004,
s.245, akt. Akyildiz, 2019, s.12). Medyay1 geleneksel ve yeni medya olarak iki turli ele
almak mimkaindr.

Geleneksel medya birbirine bagli olarak gelisen radyo, telefon, telgraf, televizyon, gazete
gibi kitle iletisim araglarindan olusmaktadir (Akyildiz, 2019, s.16). Geleneksel medya,
bu araclar vasitasiyla olaylari kitlelere haber olarak duyurarak toplumu bilgilendirmekte
ve bu yol aracilig1 ile iletisim kurulan bir ortami yaratmaktadir. Geleceksel medyadaki
bu yaymn organlar1 tek yonlii bir iletisim saglamaktadir. Gorsel ve yazili basin
organlarinda yayinlanan igerik lizerinde bireylerin herhangi bir degisiklik veya yorum
yapma olanagi bulunmamaktadir (Sahinsoy, 2017, s.6). Diger bir deyisle geleneksel
medyada izleyici agisindan bakildiginda izleyici yalnizca tiiketici konumundadir
(Akyildiz, 2019, s.16). Bu durum goriintii, eglence, haber gibi medya igeriklerini
tiikketiciye tiiketmek tizere sunmakta ve karsiliginda tiiketici bunlar1 kayitsiz bir sekilde
tilketmekte ama yorum yapamamakta ve yayinlayamamaktadir. Bunun nedeni ise {ireten
ve tiiketen kisilerin farkli kisiler olmasidir (Akyildiz, 2019, s.17). Bu kisiler arasinda
direkt bir baglanti bulunmamasi nedeniyle geleneksel medya tek yonlii bir iletisim
saglamaktadir.

Geleneksel medya yeni medyaya kiyasla daha az sayida kanalin bulundugu, iletisimin tek
yonlii oldugu, mesaj iceriklerinin smirli ve kapsama alaninin bolgesel veya kiiresel
oldugu bir medya tiiriidiir. Geleneksel medyada mesajin kaynagi ile dogrudan bir
etkilesimi bulunmamaktadir. Toplumsal kontrol noktasinda kanunlar, meslek ve ahlak
ilkeleriyle ¢evrili oldugu goriilmektedir (Bas, 2015, 5.26-28).

Yeni medya ise geleneksel medyadan bazi Ozellikleriyle ayrilmaktadir. Glintimiizde
kullanilan yeni iletisim ortamlarinin tiimiine yeni medya denilmektedir (Dilmen, 2014,
s.114). Yeni medya kavrami agiklanmasi ¢cok da kolay olmayan bir kavram oldugu icin
kavramin incelenmesi gerekmektedir. Yeni medya kavrami 1970’lerde, bilgi ve iletisim
tabanl arastirmalarda, sosyal, psikolojik, ekonomik, politik ve kiiltiirel ¢aligmalar yapan
aragtirmacilar tarafindan ortaya konulmus, 1990’11 yillarda ise bilgisayar ve internet
teknolojisiyle birlikte genislemis bir kavramdir (Thompson, 1995, s.23-25, akt. Dilmen,
2014, s.114). Yeni medya kavramma metin, duragan veya hareketli goriintii, ses gibi

ortamlarn birlikteligi nedeniyle multimedia ya da ¢oklu ortam denilmektedir. Smirlarinin
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tam olarak belirgin olmamasi nedeniyle yeni medyaya rastgele erisim saglamak
miimkiindiir. Bu rastgele erisim sayesinde istenilen veriye istenilen bir zamanda
ulagilabilmektedir (Dilmen, 2014, s.115). Mekandan ve zamandan bagimsiz bir sekilde
yararlanilabilmekte ve karsilikli etkilesim saglanmaktadir. Geleneksel medya ile yeni
medya arasinda kullanilan yontemler farkli olsa da birbirini besleyen, destekleyen ve
ilerlemelerini saglayan 6zellikleri bulunmaktadir(T6renli, 2005, .16, akt. Akyildiz, 2019,
s.16).

Yeni medyanin gelisimine odaklanilmak istendiginde “Web 1.0, Web2.0, Web 3.0 ve
Web 4.0” kavramlarinin gelisimi karsimiza ¢ikmaktadir (Askeroglu ve Karakulakoglu,
2019, s.513; Ozkok, 2019,11). internetin giinliik yasantida kullamildig1 ilk yillarda
kullanicilar, web sitelerine giris yaparak sadece web sayfalarindaki bilgilere
ulasabilmektedir (Askeroglu ve Karakulakoglu, 2019, s.513) . Web 1.0 teknolojisiyle
buradaki bilgilere sadece site yoOneticisi miidahale iznine sahipken kullanicilarin
miidahale etme, eklemek ¢ikarmak gibi degisiklikleri yapma imkani1 bulunamamaktadir.
Kisacas1 Web 1.0 teknolojisinde internet, kullanicisina sadece erigim imkani sunmaktadir
(Askeroglu ve Karakulakoglu, 2019, s.513).

Geligen internet teknolojileri sayesinde kullanicilarin internet iizerindeki etkinligi de
artmaktadir. Kullanicilar teknik bilgileri olmasa bile igerik olusturabilir, bunlari
paylasabilir. Interaktiflise ve iletisime dayali, bilginin hizli ve dzgiir paylasimini ve
ziyaretgilerin siteye katilimmi saglayan yeni internet kavramina “Web 2.0” adi
verilmektedir (Askeroglu ve Karakulakoglu, 2019, s.513). Web 2.0 kullanicilarina zaman
ve mekan sinirlamasi olmaksizin paylasim ve etkilesim imkani saglamaktadir. Facebook,
YouTube, MySpace, Linkedin, Twitter, Wikipedia gibi uygulamalar en ¢ok kullanilan
uygulamalar arasindadir. Bu uygulamalarda icerik kullanicilar tarafindan belirlenmekte
ve kullanicilar birbirleriyle etkilesim kurabilmektedir (Erkul, 2009, s.3).

Teknolojinin hizla ilerlemesinin vermis oldugu bir diger imkan ise televizyon, tablet,
buzdolab1 gibi pek ¢ok cihazin Web’e entegre olmasidir. Boylelikle Web 3.0 donemine
gecis baslamistir (Askeroglu ve Karakulakoglu, 2019, s.514). Semantik veya Anlamsal
Web olarak da isimlendirilen Web 3.0, sadece siteler ile insanlar arasinda degil, ayni
zamanda internete bagli olan tiim cihazlar, sensorler ve servisler arasinda bir etkilesimi
saglamaktadir (Aksu vd.,2011, s.30, akt. Askeroglu ve Karakulakoglu, 2019, s.514). Web

3.0. kullaniciy1 taniyan, veri tabaninda arama yapan kisinin daha dnce neleri arastirdigi
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gibi bilgileri kayit altina alan akilli internet olarak tanimlanmaktadir (Askeroglu ve
Karakulakoglu, 2019, s.514). Ornegin bir aligveris sitesinde yapilan iiriin aramas1 sonucu,
site tekrar ziyaret edildiginde daha dnceki bilgilerin kaydedilmesi sayesinde kullanicinin
ilgi duydugu iirlinler otomatik olarak karsisina ¢ikarilmaktadir. Bilgilerin kayit altina
alinmasi kisilerin ilgi alanlarina uygun konular1 takip etmesini saglayarak tekrar arama
yapmak zorunda kalmadan istenilen iiriine hizli ulagim imkan1 saglamaktadir (Askeroglu
ve Karakulakoglu, 2019, s.514).

Semantik Web temelinde ortaya c¢ikan ve internetin dordiincii kusagi olarak
degerlendirilen Web 4.0 ise yapay zeka teknolojisi ve makine 6grenmesi sistemi izerine
kurulu oldugu ifade edilebilir (Ozkodk, 2019, s.11). Diger bir ifadeyle, Akilli Web olarak
adlandirilan Web 4.0,*bilgisayarin 6grenme isini otomatik olarak yapmasini saglayacak
algoritma ve tekniklerin gelisimi” ile yazilimlarin kullaniciya gereksinim duymadan
sorunlar1 tespit edebilmesi ve ¢6ziim iiretebilmesidir (Ozkok, 2019, s.11).

Tablo 1.Web 1.0, Web 2.0, Web 3.0 ve Web 4.0 Karsilastirilmasi Tablosu

Web Teknolojisi Gegerlilik Yili Odak Noktasi

Web 1.0 (Tek Yonli Tletisim) 1995-2000 Dokiiman Odakl

Web 2.0 Etkilesimli Web) 2000-2010 Insan Odakli

Web 3.0 (Anlamsal/ Web) 2010-2020 Bilgi Odakli

Web 4.0 (Akill1 Web) 2020-2030 Sanal Gergeklik Odakli

Kaynak:(http://ekampus.orav.org.tr/blogger/mehmetali-akis/page/43589/web-
teknolojisi, akt. Ozkok O., 2019, s.11.)

Internet teknolojilerinin gelismesiyle diinya giderek bilgi ve iletisim aglariyla cevrili
dijital bir iletisim ortami olusturmaktadir. Dolayisiyla internetle birlikte degisen iletisim
aracglari, dijitalleserek geleneksel medyanmn tek yonlii ve dokiimana dayali iletisim
bicimini ¢ift yonlii, gérsel ve etkilesimli bir iletisim sistemine doniistiirmeye baslamistir
(Ozkok, 2019, s.11).

Yeni medya Polat’in da ifadesine gore, “dijital kodlama 6zelligi sebebiyle ¢ok fazla
miktarlarda bilginin dolasimin1 saglamakta ve kullanicilarin geri bildirimde
bulunabilmesinin niinii agmistadr” (Polat, 2018, s.51). Ozetle bilgi diiz cizgisel bir
slirecten hipermetinsel bir siirece gecis yaparak etkilesimsellik, g¢okkatmanlik ve
eszamanlilik gibi 6zellikler kazanmistir (Polat, 2018, s.51). Bu 0zellikler sayesinde yeni

medya geleneksel medyadan farkli bir konumda bulunmaktadir.
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3.2. SOSYAL MEDYA KAVRAMI VE OZELLIKLERI

Web 2.0 teknolojileri iizerine kurulan ve ag tabanli teknolojik gelismelerin bir sonucu
olan sosyal medya, bireylerin cevrimici platformlarda bir arada vakit gecirmelerini
saglayan, sosyal etkilesime ve diisiince, bilgi paylasimina imkan taniyan sanal bir iletisim
aracidir (Akar, 2010, s.21; Ozkok, 2019, s.18). Sosyal medya bireylerin katilimini
saglayarak “topluluk ve ag olusturmaya aracilik” etmektedir (Sayimer, 2008, s.122, akt.
Sahinsoy, 2017, s.6).
Sosyal medyada zaman ve mekan sinirlamasi net degildir (Sahinsoy, 2017, s.7). Bireyler
internet ag1 oldugu siirece istedikleri zaman, istedikleri yerden baglant1 kurabilmektedir.
Kullanicilar sosyal medya platformunun biinyesindeki ¢esitli bilgi, eglence, yasam, hobi,
ilgi alanlari, mesajlasma, yorum ve igerik paylasim servisleri kullanarak, kendi
iceriklerini kendileri yaratabilmektedir (Sosyal medya wikipedia, akt. Sahinsoy, 2017,
s.7).
Sosyal medya; gazete ve televizyon gibi araglar1 kullanan geleneksel medyadan
farkliliklar gostermektedir. Bilgilerin yaymlanmasinda ve erisilmesinde geleneksel
medya belirli kaynaklara ihtiyag duyarken, sosyal medya bundan farkli olarak daha
masrafsizdir ve herkes tarafindan erisim saglanabilmektedir (Sahinsoy,2017,s.9). Sosyal
medyanin en onemli Ozelliginden biri de icerigin profesyoneller degil, kullanicilar
tarafindan iiretilmesidir. Geleneksel medya iiretimini profesyonel gazetecilik kodlariyla
gergeklestirirken, sosyal medyanin farki ise her an, her yerde olmasi ve her seyi aninda
yansitabilmesidir. Bu durum medyay1 doniistirmektedir (Karaduman, 2011, s.57).
Dijital pazarlama uzmani ve sosyal medya ile dijital pazarlama alanlarinda akademik
caligmalar yapan yazar Anthony Mayfield adli1 2008 yilinda yayinladig1 “What is Social
Media” (Sosyal Medya Nedir?) isimli eserinde sosyal medya kavrammin tanimini
yaparken sosyal medyanin bes temel 6zelligine deginmektedir (Ozkok, 2019, s. 25).

e Katilim Ozelligi (Participation): sosyal aglar kullaniciya sosyal medyada bulunan

iceriklere yorum yapma, sayfalar: takip etme gibi katilim ve etkilesim imkani

saglayarak “medya ve dinleyici arasindaki ¢izgiyi” siliklestirmektedir.
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e Aciklik Ozelligi (Openness): Sosyal medyada yer alan igeriklerin biiyiik bir kism1
kullanictyl, yorum yapmak, duygu ve diisiincelerini paylasmak vb.
geribildirimlerle igerige katilimin1 desteklemektedir.

e Kendini ifade Edebilme Ozelligi (Conversational): Sosyal medya kullanicilarina
diger kullanicilarla karsilikli olarak iletisim kurma olanagi tanimaktadir. Boylece
cift yonlii bir iletisim saglanmaktadir. Sosyal aglar araciligiyla kullanicilar duygu
ve distincelerini anlik olarak zaman ve mekandan bagimsiz bir sekilde
paylasabilmektedir.

e Topluluk Ozelligi (Communitiy): Sosyal medya aracilig1 ile ortak 6zellikleri olan
bireyleri bir araya gelmekte ve sosyal topluluklar olusmaktadir. Ayni sosyal gruba
iiye olan kullanicilar, benzer paylasimlar dogrultusunda siirekli iletisim
kurabilmekte ve birbirleriyle igerik paylasimi yapabilmektedirler.

e Sirekli Baglantili Olma Durumu (Connectedness): Sosyal medya icerik ve
kullanicilar1 sanal bir ag sistemi ile birbirlerine baglamaktadir. Boylece farklh
aglar i¢ ice gecmekte ve iletisim kanali slirekli olarak genislemektedir. Bu da

siirekli baglant1y1 saglamaktadir (Mayfield, 2008, akt. Ozkok, 2019, s.24-26).

Bu sosyal medyanin temel 6zellikleri sayesinde bireyler pek ¢ok farkli amaglarla sosyal
medyay1 kullanmaktadir.

Yeni iletisim teknolojileri sosyal etkilesim i¢in yeni ortamlar yaratmakta ve Ozellikle
etkilesimde mekansal iliskileri degistirmektedir (Keating, Edwards ve Mirus, 2008, s.1,
akt. Karaduman, 2011, s.57). Internetin var oldugu giinden bu yana sohbet siteleri, oyun
siteleri, hobi siteleri, ¢esitli konulardaki paylasim siteleri ve arkadaslik sitelerine kadar
binlerce, milyonlarca site kurulmustur. Bu sosyal paylasim siteleri, bir taraftan insanlarin
begenme ve begenilme isteklerine yonelip onlar1 ¢ekmekte, diger taraftan milyonlarca
kisinin ozelliklerinden, ilgi alanlarindan ve begenilerden olusan bir veri tabani
olusturmaktadir (Karaduman, 2011, s.57).

Geleneksel medyada da oldugu gibi sosyal medyanin da varligm siirdiirebilmesi i¢in
kullanim aracglarina ihtiyaci vardir. Sosyal aglar, bloglar, wikiler, icerik paylasim siteleri
bu araglara drnek verilebilir (Kahraman, 2013, s.25, akt. Sahinsoy, 2017, s.6). En yaygin
sosyal paylasim sitelerine 6rnek olarak Facebook, Instagram, YouTube, Twitter, Bloglar

gosterilebilir. Bu tez caligmasinda sosyal medya uygulamalarindan Instagram ve
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YouTube incelenecektir. Bu nedenle bu iki uygulamanin 6zelliklerine deginmek i¢in

uygulamalarin isleyisi hakkinda bilgi verelim.

3.2.1. Instagram ve YouTube Uygulamalarinn isleyisi Hakkinda Bilgiler

Sosyal paylasim sitelerinden Instagram ve YouTube’a giin gectik¢e iiye olan bireylerin
sayis1 artmakta ve giinliik yasantida etkili olmaya devam etmektedir. Her iki uygulamada
da cesitli ozellikler bulunmaktadir. Bu bolimde uygulamalarin 6zellikleri ve isleyis
bigimlerine deginilmeden O6nce Diinya’da ve Tiirkiye’de internet ve sosyal medya
istatistikleri verilmektedir.

We Are Social 2020 raporuna gore “Diinya’da 4.54 milyar internet kullanicist ve 3.80
milyar sosyal medya kullanicis1” bulunurken bu say1 2021 Ocak ay1 raporuna gore “4.66
milyar internet kullanicisma ve 4.20 milyar sosyal medya kullanicisna” artmistir
(wearesocial.com, 2020; wearesocial.com, 2021). We Are Social 2020 raporuna gore
“Tirkiye’de ise 62 milyon internet kullanicisi ve 54 milyon sosyal medya kullanicis1”
bulunurken bu say1 2021 Ocak ay1 raporunda ise “65.80 milyon internet kullanicis1 ve 60
milyon sosyal medya kullanicisina” yiikselmistir (Bayrak, 2020b; Kemp, 2021) . 2021
yilinda sosyal paylagim sitelerinden Instagram’in kullanict sayis1 46 milyon iken,
YouTube’un kullanicis1 sayisi yaklasik 51 milyondur (Kemp, 2021). Bu durum hem
Diinya’da hem Tiirkiye’de internetin ve sosyal medya kullaniminin yildan yila arttigini

gostererek konunun 6nemini ortaya koymaktadir.

a) Instagram
5 Ekim 2010 tarihinde Kevin Systrom ve Mike Krieger tarafindan kurulan Instagram,
2012 yilinda Facebook tarafindan sati alinmistir (Kogoglu, 2018a; Yenigikti, 2016, s.95;
Cantz, Gllmez ve Eroglu, 2020, s.77) . Instagram uygulamasi, kullanicilarma fotograf
ve video paylasma basta olmak iizere, mesajlasma, canli yaym yapma gibi pek ¢ok imkani
saglayan sosyal bir platformdur. Bunlara ek olarak kullanicilarin, paylastiklari bu fotograf
ve videolar1 Facebook, Twitter gibi diger sosyal medya uygulamalarindan anlik olarak
paylasabilmesine de olanak saglamaktadir (Yenigikti, 2016, s.95). Diinyanin en popiiler
sosyal paylasim uygulamalarmdan biri olan Instagram, giiniimiizde sadece sosyal
aktiviteler i¢in kullanilmakla kalmayip ayn1 zamanda biy tik ve kiiciik ¢capl isletmeler

tarafindan satig, pazarlama gibi ticari amaclar i¢in de kullanilmaktadir (Candz, Giilmez
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ve Eroglu, 2020, s. 77). Instagram’a 2013 yilinda yapilan bir giincellemeyle “Sponsorlu
Igerik” 6zelligi getirilmistir. Bu sponsorlu igerikler kullanicilarin ilgi alanlarma uygun
olarak belirlenerek kullanicilarin sayfalarinda yer almaya baglamigtir. Bu ozellik
sayesinde igletmeler satiglarini artirmis ve boylece Instagram’in sadece fotograf ve video
paylagim platformu olmadigini géstermistir. Instagram da giincellemelerinde biiylik ya
da kiigtik capl firmalar1 g6z 6niinde bulundurmustur (Candz, Giilmez ve Eroglu, 2020, s.
77,78). Sponsorlu reklamlar, iiriin etiketleme 6zelligi, hikayelere link ekleme gibi pek ¢ok
ozellikle sayesinde firmalar i¢in satis ve pazarlama imkani yaratmistir(Kogoglu, 2018a).
Boylece Instagram kullanicilar i¢in zamanla bir kazang kapisi haline gelmistir. Instagram
yapmis oldugu yeni giincellemelerle kendini gelistirerek biiyiimeye devam ederek 1
milyar kullanici sayisi ile diinyanin en popiiler sosyal medya uygulamalar1 siralamasinda
3. srrada yer almakta ve Tirkiye ise, 38 milyon kullanic1 sayisi ile diinyanm en ¢ok
Instagram kullanan tilkeleri siralamasinda 6. sirada bulunmaktadir (medyaakademi.com,
2020).

Genel basliklar halinde Instagram’in 6zellikleri s0yle siralanabilir;

Fotograf veya video paylasimi: Kullanicilar Instagram’da ¢esitli filtreler ve efektler
kullanilarak resim veya fotograflar diizenleyebilmekte ve ¢esitli boyutlarda
ayarlayabilmektedir. Paylasilan  gorsellere agiklama yazilar1 veya hashtag
eklenebilmekte, kisiler etiketlenebilmektedir (Kogoglu, 2018a).

Dogrudan Mesaj (Direct Mesage): Instagram’da kisiler arasi mesajlasmay1 saglayan
ozelliktir. Tek kisiyle veya grup sohbet 6zelligi sayesinde birden fazla kisiyle ayn1 anda
mesajlasabilmeyi saglamaktadir (Kogoglu, 2018a).

Canli Yayin: Kullanicilar 1 saate kadar sinirli siirede canli yayin agabilmekte ve bu 6zellik
sayesinde diger kullanicilarla anlik etkilesime gecebilmesine olanak saglamaktadir
(Kogoglu, 2018a).

Hikayeler (Stories): Bir diger sosyal paylasim uygulamasi olan Snapchat uygulamasinda
var olan hikaye paylagimi Instagram’a gelen bir giincelleme ile bu uygulamada da
kullanilabilir hale gelmistir. Hikayede, fotograf ve videolar paylasilabilmektedir.
Paylasilan bu hikayeler 24 saatlik siirenin sonunda otomatik olarak silinmektedir.
Hikayeler eklenirken kullanicilar tarafindan yer bildirimi, gif, emoji, sarki sozii, soru-

cevap, etiket, yazi veya link de eklenebilmektedir (Kogoglu, 2018a).
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Etiket (Hastag): Paylasilan hikayelere, gonderilere veya videolara etiket
eklenebilmektedir. Bu etiket takip etmeyen diger kullanicilarin da ayni hastag {izerinden
diger paylasimlara erigebilmesini saglamaktadir (Kogoglu, 2018a).

Igtv(Instagram TV): Hikayelerde yer alan videolar 15 saniyelik siirelerle, postlarda yer
alan videolar ise 1 dakikalik siirelerle smirhidir. Igtv’de ise 1 saatlik uzunlukta videolar
eklenebilmektedir. Kullanicilar sadece takip ettikleri kisilerin degil hesab1 gizli olmayan
diger kullanicilarin da igtv videolarini izleyebilmektedir (Kogoglu, 2018a).

Bolmeler (Reels): Hikayeler boliimiinden ulasilan bu ozellik ile kullanicilarin kisa
videolar hazirlanmasini saglamaktadir. Videolar hazirlanirken ses, miizik, yazi, efekt gibi
diizenlemeler yapilmasini saglamaktadir. Reels videolar1 igin 6zel bir sekme
bulunmaktadir. Kesfet boliimiinden takip edilmeyen diger kullanicilarmn reels videolarma
ulagilabilmektedir (Balat, 2020a).

Magazalar Ozelligi: Uriin etiketleri gibi dzelliklere erismek icin Instagram’da magaza
olusturma sekmesi bulunmaktadir. Kullanic1 bu 06zellik sayesinde aligveris ekranina
ulagarak e-ticaret sitesi arasindan begendigi Uriinii secip satin alabilmekte veya
markalarin internet sitesine yonlendirilebilmektedir (Balat, 2020b).

Istatistik: Instagram’da kurumsal hesap kullanan sayfalar i¢in aktif olan bir dzelliktir. Bu
Ozellik sayesinde hesap sahipleri istatistikler bélimunde yer alan tablodan takipgilerin
hangi saatlerde aktif olduklar1 bilgisine ulasabilmektedir (Akar, 2020a). Ayrica biiyiime
verileri boliimiinden giin giin kazanilan veya kaybedilen takipgiler gosterilmektedir. Bu
uygulamay1 pazarlama amagl kullanan marka veya kisiler i¢in igerik tiirii ve paylasim
saatleri bu bélimden kontrol edilebilir. Gonderiye ka¢ kisinin ulastigi, takipgilerin ana
sayfadan mi, kesfet bolimiinden mi veya konu etiketlerinden mi geldigi, farkli zaman
dilimlerinden en yliksek kaydetme, begeni, yorum, paylasim, profil ziyareti, baglanti
tiklamasi gibi kategorilere de buradan erisilebilmektedir (Akar, 2020a).

Instagram gonderi akisi kullanicinin daha 6nceki etkilesimlerine gore olusmaktadir(Akar,
2020b). Bazi gonderiler Instagram’in ana akisinda hi¢ gosterilmeyebilir, bazilar1 ise en
basta yer alabilir. Ayni durum storyler boliimiinde de goriilmektedir. Instagram
algoritmas1 kullanicinin  “yakin™ olarak iligkilendiridigi kullanicilarla daha ¢ok
karsilastirmaktadir. Ornegin; direct mesage boliimiinde iletisim saglanmasi, karsilikli

yorumlar ve begeniler, profil ziyaretleri yapilmas1 gibi etkilesimler kullanicilar1 yakin
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kategorisinde birlestirmektedir. Goriintli tanima teknolojisi sayesinde kullanicinin daha
once ziyaret ettigi gonderilere benzer icerikler karsisina ¢gikmaktadir(Akar, 2020b).

b) YouTube
YouTube; Chad Hurley, Steve Chen ve Jawed Karim adinda ti¢ arkadas tarafindan 2005
yilinda ABD’de kurulmustur (Kogoglu, 2018b). YouTube kullanicilarina video izleme,
diger iiyelerle etkilesim, hikaye paylasimi, canli yayin yapma gibi imkanlar saglamaktadir
(Zinderen, 2020, s.421). Diinyanin en bilyiik video i¢erik uygulamalar1 arasinda yer alan
YouTube, kuruldugu tarihten yaklasik 1,5 yil sonra Google’a YouTube 1,65 milyar dolar
karsiliginda satilmistir (Kogoglu, 2018b). Bdylece Google Plus profilleri 2012 yilinda
YouTube’da goriilmeye baslamistir. Yine ayni yil igerisinde 500.000 isletmeye “licretsiz
reklam” destegi verilmistir. Bu 6zellik sayesinde YouTube, isletmelerin hem YouTube
iizerinden miisteri bulabilmeleri hem de platforma katilmalar1 ve alismalar1 tesvik
edilmistir (Kogoglu, 2018b).
YouTube, ticretsiz olarak kullanabilen uluslararasi bir platform olup kullanicilara bir¢ok
acidan kolayliklar saglamaktadir. Kisilere, yaymlanmis videolar1 izleyebilme veya
iirettikleri videolar1 yaymlayabilme imkani saglamaktadir (Candz, Giilmez ve Eroglu,
2020, s.78). YouTube igerik iireticileri tarafindan paylasilan videolar, video blog ya da
vlog olarak adlandirilmaktadir (Mutlu ve Bazarci, 2017, s. 33). Boylece kullanicilar
sadece izleyen degil ayn1 zamanda videolar paylasarak igerik iireten konumunda da yer
alabilmektedir.
YouTube, igerik konusunda kullanicilar1 sinirlamamaktadir. Bireyler istedikleri alanda,
istedikleri slire uzunlugunda video paylasabilmektedir. Sadece yasalara uygun olmayan
icerikler engellenmekte, bazi igerikler igin 18 yasindan biiyiik olma zorunlulugu
getirilmektedir. Bunlarin diginda yer alan telif hakki ihlali tasimayan her video
YouTube’a yiiklenebilmektedir (Kogoglu, 2018b).
Ayrica igerik tiretici akademisi iicretsiz online kurslar vermekte ve bu sanal ortamda aktif
rol almak isteyen kullanicilara YouTube’a nasil baglanmasi gerektigi, kesfedilmek i¢in
nasil bir yol izlenmesi gerektigi ve kanalin nasil biiyliylip para kazanilmasi hakkinda

bilgiler vermektedir (www.youtube.com, t.y.).

YouTube Google’a satildiktan sonra sitede yapilan yeniliklerden biri de "Broadcast
Yourself" yani "kendini yaymla" olmustur. Bu slogan bir¢ok kisinin kanala abone

olmasini saglamistir. Boylelikle uygulama, sadece taninmis kisilerin videolariyla sinirli
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kalmayarak herkesin kendine ait videolarin1 yaymlayabildigi bir platforma doniismiistiir
(Duymaz, t.y. ; Zinderen, 2020, s.417).

Youtube’un cesitli klavye kisayollar1 bulunmaktadir. Ornegin space tusu ile video
durdurulabilir ve yeniden baslatabilirken home tusu ile videonun basina, end tusu ile
videonun sonuna ulasabilmektedir. Bir video hakkinda teknik bilgi almak isteniyorsa
mouse ile videonun {istiine sag tiklayarak “Meraklis1 i¢in istatistikler” kismindan
videonun ayrintilarina ulasabilmektedir (Ates, 2019). Bu kisayollar kullanicilarin
YouTube’t kullanmalar1 konusunda kolayliklar saglamaktadir. Ayrica YouTube
anasayfada bulunan arama motorundan miiziklere, kliplere veya kullanicilarin olusturmus
oldugu cesitli kanallara ulasilabilmektedir. Kullanicilar isterlerse bu kanallara abone
olabilir ve yeni gonderilerden aninda haberdar olmak i¢in bildirim ayarlarini
diizenleyebilmektedir. Bunlara ek olarak kullanicilar YouTube Premium’a aylik iicretler
karsihiginda iiye olarak videolar: reklamsiz izleyebilmektedir. 2020 Diinya Internet
Kullanim1 ve Sosyal Medya Istatistikleri raporuna gore YouTube 2 milyar kullaniciya
sahiptir (Bayrak, 2020a).

Instagram ve YouTube ile iligkili olarak influencer ve youtuber kavramlar1 da 6nemlidir.
Bu iki kavram Instagram ve YouTube uygulamalarinda kendi igeriklerini olusturan, bu
icerikleri diger kullanicilarla paylasan ve paylagimlar araciligiyla genis kitlelere
ulagabilen kisilerden olusmaktadir. Influence kavrami “etki, niifuz, tesir, sozii gecerlik”
anlamina gelirken, influencer ise “etkileyen bir kisi veya sey; pek ¢ok insani sosyal medya

ya da geleneksel medya araciligiyla etkileme giiciine sahip kisi” (www.dictionory.com

‘dan akt. Mert, 2018, s.1312,1313) olarak tanimlanmaktadir. Herhangi bir sosyal medya
uygulamasinda yiiksek sayida takipcisi olan ve paylastig1 icerikler hakkinda goriislerine
onem verilen kisiler influencer olarak tanimlanmaktadir (Seving, 2018; Mert,2018;
Candz, Gililmez ve Eroglu,2020). Influencer kavramlarinin literatiirdeki Tiirkge
karsiliklarmin ¢esitli oldugu goriilmektedir. Influencer kelimesi i¢in “etkileyen, fenomen,
mikro iinlii, kanaat onderi” gibi kavramsallastirmalar s6z konusudur (Mert, 2018;
Yaylagul, 2017; Sabuncuoglu ve Giilay, 2014; Arklan ve Tuzcu, 2019). Youtuber
kavrami ise YouTube platformuna {iye olup kendine ait bir kanal kurarak diizenli
araliklarla igerik tireten kisilerdir (Zinderen, 2020, s.417). Youtube’da ¢esitli konular

lizerine igerik iireten, video ylikleyen, yaymn yapan kisiler kendilerini YouTube
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toplulugunun bir pargasi olarak goérerek youtuber kimligi altinda birlesmektedir (The

World of YouTube, 2015, akt. Mutlu ve Bazarci, 2017, s.33, Zinderen, 2020, s.417).

ANALIZ

4. BOLUM: ARASTIRMANIN BULGULARI VE NITEL

Verilerden elde edilen bilgiler ¢er¢cevesinde alt1 tematik analiz birimi olusturulmustur. Bu

birimler/kategoriler; kimlik/statli ve prestij kazanma, takipgi: tiketerek var olma, takipgi

yorumlari, sanalda gorinir olma, trunlerin sunumu, dil/gésterge/anlam kategorileridir.

Oncelikle asagidaki tabloda drneklem hakkinda bilgiler verilmistir. Hem Instagram hem

de YouTube hesabi olan kisiler igerik {iretici olarak ele alimmustir. Bu tabloda igerik

iireticilerin yaglari, meslek gruplari, Instagram ve YouTube’daki takipg¢i sayilar1 ve

paylasimlarmin tiirleri hakkinda bilgiler bulunmaktadir.

Tablo 2. Icerik Ureticiler Hakkinda Bilgi

YAS | MESLEK INSTAGRAM YOUTUBE | ICERIK TURU
TAKIPCI ABONE
SAYISI SAYISI
Igerik 24 Ogrenci 34 bin 42.6 bin Giizellik, moda, yasam stili
uretici-1
Icerik 26 Veteriner 59 bin 42.7 bin Yasam stili, giizellik, kozmetik
uretici-2
Icerik 22 Ogrenci 34 bin 1.08 bin Giyim, kozmetik
Uretici-3 (Mezun)
Igerik 21 Ogrenci 14.6 bin 3.52 bin Giyim, kozmetik
uretici-4
Igerik ? ? 63.6 bin 726 Giizellik, moda, yasam tarzi
uretici-5
Icerik 23 ? 113 bin 236 Moda, giyim, aksesuar
Uretici-6
Icerik 33 Cocuk 33.9 bin 1.28 bin Giyim, annelik,
uretici-7 gelisimcei
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Igerik 32 ? 27.7 bin 1.7 bin Moda, yasam stili, giizellik
uretici-8

Igerik 23 Ogrenci 11.4 bin 12.8 bin Moda, giyim, kozmetik
uretici- 9

Bu tablodan hareketle icerik iiretenlerin takipgi sayilarinin ne kadar fazla olmasi o kadar
kisiye iceriklerini ulastirdiklar: noktasinda fikir vermektedir. Ayrica igerik iiretenlerin
yaslari, paylasimlarn tiirleri ve meslekleri de bireylerin bu hesaplar: takip edip etmeme
konusunda etkili olmaktadir. Tabloda yer alan bilgilere igerik Greticilerin Instagram ve
YouTube hesaplarindaki paylasimlar araciligiyla ulagilmistir. Hesaplar netnografi teknigi
baglaminda incelendigi icin hesap sahiplerine bizzat sorulamamistir. Paylasimlar

Uzerinden cevabina ulasilamayan kisimlara soru isareti konulmustur.

4.1. KIMLIK/STATU VE PRESTIiJ KAZANMA

Kimlik ve statii kategorisi incelenirken influencer ve youtuber olma yollarinin ve
avantajlarinin ne olduguna odaklanilmistir. Bu iki sorunun yanitlanmasi i¢in iki dijital
medya uzmaninin hem Instagram hesaplar1 hem de web sitelerinde yer alan igeriklerin
incelenmesi i¢in gerekli izinler almarak influencer ve youtuber olmanin sartlar1 ve
gereklikleri hakkinda bilgi edinilmistir. Sekil 1°deki kelime bulutunda kimlik, statii ve

prestij kazanma ile iliskili kavramlara yer verilmistir.

- Kimlil Scac Prestij T

T Popiile ].J:I;.. Kimlik Statd Prestij
opulerhk Etklleglm'l;{anlng%rhk T
Tanmrhk l l Tarllfllf hk PrLWlLEH E:n‘}‘ls”“ e 'tl?opu]erhk
I 1 Popiilerlik
Umig%l}le;lll lj r eten ethI Tanmrhk
Kimlik ——— Ureten Tiiketic
Knnhk Statu Prest

POPU]EI‘]I]{ Tikerici Famlik Statd Prestij  Popilerlik Ureten Tiketici J Etklle§1m
Etkll@@lm - ]—]’rpkllnrllk.
Etkﬂeg.lm ' Eltﬁl%lm

Tiketic Kimlik Statii Prestij cetici Kimlik Statl Prestij

K.Z,fi o lrh‘.*n Popu]el‘llk i :”‘ bk El;;]leg.lm ® YEckil c:u’Tan]_nlrllk
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Populelhk }_K:\n]wh] Statu Pr EStJJ
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Sekil 1. Kimlik, statii ve prestij kazanma temas ile iligkili kavramlar
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Kelime bulutunun sézciiklerini 6nermeye doniistiirdiigiimiizde séyle bir ciimle kurmus
oliyoruz; Bireyler sosyal medya hesaplarini etkilegsimsel bir bicimde kullanarak taninir
olmak, populerlik kazanmak, kimlik, ststl, prestij sahibi olarak Ulreten tiketiciler

konumunu elde etmektedirler.

Oncelikle Instagram ve YouTube hesaplarina sahip olan bireyler bu hesaplarinda takipgi
sayilarmi artirmalar1 gerekmektedir. Takip¢i sayismin artirilmast igin bazi kriterler
mevcuttur. Bunlar; cekilisler diizenlemek, gonderilere konum bilgisi eklemek,
takipcilerin hangi igerikleri sevdikleri hakkinda bilgi edinmek ve bunlara uygun
paylasimlar yapmak, birden fazla uygulama kullaniliyorsa diger uygulamalardan da takip
edilmek i¢cin uygulamalar aras1 gecis imkani1 saglamak ve takipgileri haberdar etmek,

giincel ve sik paylasim yapmak gibi etkilesimi artirma yontemleri mevcuttur (Basar, t.y.).
Ahmet Balat (2021)’a gore ise; Instagram algoritmasini etkileyen 6 faktor bulunmaktadir.

1. 1lgi alanlari: Instagram akis sayfasinda etiketlenen, begenilen, yorum yapilan
hesaplar 6n planda ¢ikmaktadir.

2. lliskiler: Direkt mesaj atilan veya aratilan kisiler Instagram tarafindan yakin
arkadas olarak gorilmektedir.

3. Giincellik: En yeni, en ilging gonderileri kullanicilara sunmak ve takipgilerin
cevrimi¢i ve en aktif oldugu zamanda gonderi paylasimi yapmak etkilesimi
artirmaktadir.

4, Kullanim sikligi: Instagram’t sik sik ziyaret eden kullanicilarin 6zet akisi
kronolojik olarak siralanmaktadir.

5. Takip etme: Etkin olmayan kullanicilar1 takipten ¢ikmak hesabin algoritmik
siralamasi i¢in fayda saglamaktadir.

6. Kullanim: Kullanim sikligina gore erisilen igerikler degismektedir (Balat, 2021).

Uygulamalarin algoritmasi gz oniinde bulundurularak paylasimlarin yapilmasi takipgi
sayisint artrmak isteyen hesaplarin diger kullanicilar tarafindan goriiniirliigiini
saglamaktadir. Ne kadar ¢ok kisiye ulasilirsa o kadar ¢ok taninir hale gelmektedir.
Boylece ¢esitli markalarla igbirligi yapmak, tiriinleri tanitmak ve takipgilerine 6nerilerde
bulunmak miimkiin hale gelmektedir. Diizenli ve sik paylagimlarda bulunmak,
etkilesimin devamliligini saglamaktadir. Bu durum hesabint biiyiitmek isteyen

kullanicilar igin bir avantaj haline gelmektedir.
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Ayrica sosyal paylasim sitelerinin taninirhk saglamak disinda baska avantajlar1 da
bulunmaktadir. Bunlardan biri influencer/youtuber olmanin bireylere kimlik
kazandirmasidir. Zinderen’e gore “toplumsal iliskilerin sanal aglar iizerinden yiiridigi
bu siber uzam, kimligin sanal boyutta iretildigi bir alan olma 0&zelligi”
kazanmistir(Zinderen, 2020, s.415). Sanal kimlik; sanal bir diinyada insa siirecine dayal1
ve yapay bir kimligi temsil etmektedir (Zinderen, 2020, s.415). Instagram ve YouTube,
sanal kimlik insasinda bireylere c¢esitli kategorilerde icerik iiretebilme imkani
vermektedir. Boylece bu uygulamalar siradan kullanicilarin daha aktif olmasinda ve

etkilesimini yiikseltmesinde etkili olan uygulamalardandir (Zinderen, 2020, s.415).

Bu bilgiler 1s518inda gerek Instagram gerek YouTube uygulamalari kullanicilarmna bir
kimlik saglamaktadir. Bu kimlik sanal ortamlarda bireylerin kendilerine yer agmalar1 ve
kendilerini ifade edebilmeleri i¢in bir firsat sunmaktadir. Takip¢i sayisinin artmasiyla bu
bireyler diger kullanicilarla takipgi-igerik {iretici olarak konumlanmaktadir. Cesitli
markalarla igbirliginde bulunmalari, onerileri, yagam stilleri, moda, giyim, kozmetik gibi
pek ¢ok alana iligkin {irtinlerin tanitilmalarmi saglayarak bir siireklilik kazanilmaktadir.
Boylece takipgiler kendi rizalariyla takip ettikleri influencer veya youtuberlarin
iceriklerine yorum yapmak, begenmek gibi cesitli etkilesimlerde bulunmaktadir. Bu
etkilesim influencer ve youtuberlarm tanmnirh@ini saglamaktadir. Boylece sanal kimlik

aracilifiyla bireylere taninirlik ve popiilerlik kazandirildig: ifade edilebilir.

Influencer ve youtuber olmanin bir diger avantaji ise ¢esitli markalarla isbirligi yaparak
bu platformlar Gzerinden kazang elde edebilmeleridir. Kumbar’a gore butik hesaplar ile
fenomenlerin isbirligi i¢inde olmasi {irlin tavsiyesi konusunda takipgilerin, butik
hesaplara yonlendirmektedir (Kumbar, 2019, s.130,131). Igerik treticiler tarafindan
tanitim1 yapilan markalar markalar sosyal medyada taninir hale gelmektedir. Her zaman
taninmus liiks tiikketim iiriinleri degil bazen de ad1 duyulmamuas tiriinler bile icerik iireticiler
sayesinde taninmis hale gelebilir. Markalarla is birligi icinde olmak, tiiketim {iriinlerini
sergilemek ve tanitimin1 yapmak influencer marketing kavramu ile iligkilidir. Influencer
marketing, geleneksel pazarlama giderlerine kiyasla mali agidan daha uygundur.
Televizyon, gazete, radyo gibi geleneksel medya araglarinda yapilan reklam
harcamalarinin ¢ok altinda bir iicret ddemesiyle influencerlara iriinlerin tanitimi
yaptirilmaktadir. Ucretlere bakildiginda YouTube’daki bir paylasimda yaklagik 50-60 bin
lira, Instagram’daki bir paylasimda ise yaklasik 20-25 bin lira civarinda olabilmektedir
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(Mert, 2018, s.1320). Boylece influencerlar sosyal medya uygulamalari araciligiyla bir
kazang kapisi elde edebilmektedir.

Isbirligine dayali bu cevrimi¢i ortamda hesap sahipleri bir taraftan igerik iireterek
takipcilerini yonlendirme, Ote taraftan kendileri de bizzat tiketim eyleminin icine
girmektedir. Bu durum Bruns(2007)’1n iireten tiiketici kavramiyla drtiismektedir. Ureten
ve tliketen ayrimi1 ortadan kalkarak hem igerigi iireten hem de tiiketim eylemine katilan
kisi ayn1 kisidir (Bruns,2007). Bu yoniiyle influencer ve youtuberlar iireten tiiketici olarak

ele almabilir.

Igerik Uretenler kendi kimliklerini ve statllerini korumak icin tiketime yonelmektedir.
Igerik iiretenler ve takipgiler arasindaki ¢izginin belirgin hale gelmesi i¢in igerik iiretenler
stirekli olarak yeni liriinlerin pesine diismek zorundadir. Bu durum Veblen’in aylak smifi
kuramiyla yakindan iligkilidir. Veblen’e gore piyasaya yeni iirlinler ¢iktikca eski {irtinler
toplumsal prestij ve statiiyli gostermede yetersiz kalmaktadir (Zorlu, 2006, s.169). Bu
nedenle icerik Uretenler toplumsal prestij ve stattlerini korumak icin surekli olarak yeni
iirlinleri satin almak ve kullanmak zorunda kalmaktadir. Her yeni {iriin onlar i¢in bir statii
gostergesi haline gelmektedir. Icerik iiretenler hem tiiketime hem paylastiklar1 igeriklerle
iretime agirlik vermektedir. Bu yoniiyle Veblen’in tiiketimi 6n plana alan aylak sinifi
kuramindan ayr1 bir yerde durmaktadir. Bu tema Baudrillard’in satin alinan malmn statii
ve gii¢ olusturma ile iliskisini de gostermektedir. Bireyler alisveris yaptiklarinda sadece
iirlinli satin almakla kalmayip ayni zamanda bir doz mutluluk da elde etmis oluyorlar.
Uriinler bireylere prestij ve statii kazandirarak onlarin haz duygularina da hitap etmis

olmaktadir.

4.2.  TAKIPCi: TUKETEREK VAR OLMA

Bu kategoride icerik lireticilerin takipgileri nasil tiiketici konumuna doniistiirdiigii ve

onlara nasil i¢erikler sundugu incelenmistir.

Influencer veya youtuber olan Kkisiler diger kullanicilara giyimden kozmetige,
dekorasyondan yeme-igmeye kadar pek ¢ok alandan iiriin tanitimlar1 yapmaktadir. Bu
paylasimlardan aracilifiyla diger kullanicilara {irlinler tanitilarak  Onerilerde

bulunulmaktadir. Béylece takipgiler birer tiiketici olarak konumlandirilmaktadir. Asagida
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yer alan gorseller icerik tireticilerin tiiketime yonelik paylagimlaridir. Bu paylagimlarda
takipgilere Oneriler sunularak kendilerinin de bu tirtinleri kullandiklar1 yansitilmaktadir.
Ayrica indirime giren iriinler paylagilarak indirim gilinleri hakkinda haberdar
edilmektedir. Sekil 2°deki kelime bulutunda takipg¢i temasiyla iliskili olan kavramlara
yer verilmistir. Bu kavramlardan sanal diinyanin bir hiper gerceklik sundugunu, bunlarin
icerigini tiiketim nesneleri olusturdugu ve bireylerin tireten tiiketicilere dontistlgiinii

sOylemek mumkindr.
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Sekil 2. Takipci- tiiketerek var olma temas ile iliskili kavramlar
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Dal ﬂu Gor V

Gorsel 1 Gorsel 2 Gorsel 3

Yukarida ii¢ goOrsel aymi hesap sahibi tarafindan paylasilmis olan hikayelerdir.
Instagram’daki 24 saat siireyle smirli hikayeler 6zelligi ile indirime girmis olan {iriinler
takipgileriyle paylasilmaktadir. Online aligveris siteleriyle baglantili olan ¢esitli
iirtinlerden olusan linkler birakilmistir. Bu linkler giyim, mutfak gerecleri, dekorasyon
iirlinleri gibi ¢esitli kategorilerden olusmaktadir. Bu linklere ulagsmak i¢in ekranim altinda
yer alan “daha fazlasini gor” yazili alan1 yukar1 kaydirmak yeterlidir. Her (i¢ gorselde de
linklere ulagsmak icin eklenen “swipe up” yazili gifler bulunmaktadir. Gifler ¢esitli
boyutlarda ayarlanabilen ve hareket edebilen gorsellerdir. Bu gifler araciligiyla hikayeler

icerik {iretici tarafindan diizenlenerek dikkat gekici bir hale getirilebilmektedir.
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Sezonaaki tavoriferim kiyafet linkime
uygun fiyatli cok guzel parcalar ekledim
zara muadili cok guzel seyler gelmisgd,

Ev tiriinlerinde ekstra
indirimler baglamis
kagirmayin linkledim

- .

Gorsel 4 Gorsel 5

Gorsel 4 ve gorsel 5’teki paylasimlarda ise dekorasyon, mutfak araglari, giyim, aksesuar
gibi farkli kategorilerden linkler olusturulmustur. Daha fazlasmi gor kismi yukari
kaydirilarak online aligveris siteleriyle baglanti1 kurulabilmektedir. Béylece Instagram
uygulamasi lizerinden online aligveris sitelerine dogrudan baglant1 saglanmaktadir. Bu

durum uygulamalar aras1 gecis imkanini kolaylastirmaktadir.
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Gorsel 6 Gorsel 7 Gorsel 8

Gorsel 6°da igerik {ireticinin Instagram hesabindan bir goriintii alinmistir. Hesap
sahibinin profilinden Reels ve IGTV videolarma erisim saglamak miimkiindiir. Ayrica
“One cikanlar” bolimiine c¢ekilisler, gecmis aylardaki aligveris linklerinin eklendigi
gorilmektedir. Bu One ¢ikanlar boliimii sayesinde takipgiler 24 saat siireyle sinirli olan
hikayelere erisebilmektedir. Ayrica kullanicilar igerik iireticinin hem ge¢miste paylasmis
oldugu igeriklere erisebilir ve hem de paylagimlar1 hakkinda bilgi edinebilir. Gorsel 7°de
ise hesap sahibi hikdye oOzelligini kullanarak profilinde yer alan reels videosuna
yonlendirme yaparak takipcilerini haberdar etmektedir. Gorsel 8’de ise bir diger icerik
iireticisinin reels videolar sekmesi goriilmektedir. Online aligveris sitesinden veya ¢esitli
markalardan satm aldig: {iriinlerin deneme ve kombin videolarini ¢ektigi goriilmektedir.
Bu ii¢ gorselde de goriildiigli tizere icerik liretenler kendi hesaplarinda siiresi dolan
hikayeleri profillerine sabitleyerek takipgilerine kolayliklar saglamaktadir. Ayrica icerik
iretenler takipcilerin en son igeriklerden aninda haberdar olmasmi saglamak ve

Instagram’daki cesitli 6zellikler {izerinden tiiketim iiriinlerini de sergilemektedir.
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Aciklama

1 GEKILI$ VAAAR ! | KUGUCUK DOLABA 70 BiN TL LiK
KIYAFET SIGDIRDIM & |

427 goriintileme - 24 Mar 2021
#cekilis #gekiligvar
WCekilisimiz sonuglanmistir @
Merhabalar herkese iyi seyirleeer :))
Videomu begendiyseniz begen butonuna tiklamayi ve
kanalima abone olup , yorum birakmayi unutmayin !

Sosyal medya hesabim :

https://www.instagram.com

Videodaki urlinler aranizdan iki kisiye gidecek

Cekilis kurallari videodaaaa %9

Gorsel 9
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4:24 /12:59

Aciklama X

iNDIRIMDEN NELER ALDIM ?!
241 gorintileme - 29 Kas 2020

<€,

Merhabalar herkese iyi seyirleeer :))

Videomu begendiyseniz begen butonuna tiklamayi ve
kanalima abone olup , yorum birakmayi unutmayin !
Sosyal medya hesabim :

https://www.instagram.com

#indirim #indirimdenneleraldim

indirimden neler alalim

indirim aligverisi nasil olur

indirim aligveriginde nelere dikkat etmeliyiz

Gorsel 10

Icerik iiretenler takipgilerini nasil tiiketici konumuna doniistiirdiigiine bir diger 6rnekte

bu gorsellerden yorumlanabilir. Videolarla ¢ekilisler diizenlemek, indirimdeyken alinan

iirtinler hakkinda videolar ¢ekmek takipgileri tiikketime yoneltmenin yolunu agmaktadir.

Ayrica gorsel 10°daki videonun agiklama kismindaki ifadelere bakildiginda indirimden

neler aldig1, indirim aligverisinin neler oldugu ve nelere dikkat edilmesi gerektigi gibi pek

¢ok sorunun cevabi videolar1 izleyenlere sunulmaktadir.
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b 4s
» _#® instagram’dan Fotograf Kabini

Daha Fazlasim Gor

Gorsel 11 Gorsel 12

Icerik iireticiler sadece kadmn kullanicilardan olusmamaktadir. Erkek icerik iireticilerin
paylasimlarinda da link ekleme ve Onerilere rastlanmistir. Gorsel 11 ve gorsel 12 erkek
influencer ve youtuber olan bir kisinin paylasmis oldugu hikayelerdir. Kendi favorisi olan
iirlinleri ve gorsel 12°de de ifade edildigi gibi aynis1 olmasa da benzer {iriinleri tek bir

linkte toplayarak takipgileriyle paylasmistir.



Aciklama

ZEKARE SMART/ 2-4 YAS GORSEL DIKKAT SETi / AKIL VE

ZEKA OYUNLARI / BERABER INCELEYELIM
309 goriintiileme - 22 Ara 2020

#gorseldikkatseti #eglenerekogreniyorum#zekare
#zekaresmart #igerik #akiloyunlari

Gorsel 13

#gocukakademi #dikkatseti #akiloyunlari
Gocuk Akademi ilkadim 2-3 Yas Dikkat v
Giiglendirme Seti

504 goriintiileme - 3 ay 6nce

6} % A~ ¥

58 0 Paylag indir Kaydet
. . ABONE OL
1,27 B abone
Gorsel 14

Gorsel 13 ve gorsel 14°de ise ¢ocuk sahibi olan kadin bir igerik tiretici cocuklara yonelik

irlinler paylasmaktadir. Videolarda c¢ocuklar icin tasarlanan zekd oyun setleri

incelenmektedir. Setlerde yer alan oyunun nasil oynanacagi ayrmtisiyla videolarda

anlatilmistir. Videonun bashginda yas araliginin belirtilmesi takipgilerine fikir vermesi

acisindan onemlidir. Bdylece takipgiler yas araligini dikkate alarak oyun setlerini satin

alabilirler.
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‘ Jf"j‘birlig"i / affiliate link

YILBASI AGACI ,PIKAP BIR
SURU URUNUN EKSTRA
INDIRIME GIRDIGI BIR LINK

BIRAKIYORUM@ &

R

CE] 1 T
LK
- 4

Gorsel 15 Gorsel 16

Ayrica 0zel giinlerde de ayr1 kategorilerde linkler olusturulabilmektedir. Gorsel 15°te
yeni yil donemine 6zel ¢am agaci, siislemeler, 1siklardan olusan bir link hazirlanmastir.
Takipgilerin bu hazirlanmis tek link {izerinden tiikketim eylemini siirdiirmesi
kolaylagsmaktadir. Gorsel 16°da da benzer sekilde kadmlar giiniine 6zel bir link
hazirlanmistir. Ayrica bu 6zel giine ait yapilan kampanyalar hakkinda bilgi verilmistir.
Takipei tiiketici kategorisi genel anlamda incelendiginde Baudrillard’in hipergerceklik
kavramiyla ortiistiigii ifade edilebilir. Gergegin yerini sanal bir diinya almistir. Bireyler
aktif olarak magazalara gitmek yerine kombin videolarmi izleyebilir, iirlinler hakkinda
bilgi edinebilir, hazirlanan tek linkler iizerinden aligverislerini gerceklestirebilir.
Giyimden, dekorasyona, mutfak araclarindan kozmetige pek ¢ok alandan igerikler
paylasilarak kadm, erkek, cocuk gibi pek ¢ok bireye hitap edebilmek amaglanmaktadir.
Boylece sanal bir diinya iizerinden her kesimden bireylere ulasilmasi miimkiin hale
gelmektedir. Igerik iireticiler paylasimlardaki ydnlendirmelerle takipgilerini tiiketici
konumuna doniistiirdiigii ifade edilebilir. Kampanyalardan, 6zel giinlerden faydanilarak
cesitli linkler araciligiyla baglant1 kurulmaktadir. Bu kampanya ve indirimler tiiketim

eyleminin Kkesintisiz bir bigcimde devam etmesini saglamaktadir.
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4.3. TAKIiPCi YORUMLARI: BAGIMLI BiLINC MESELESI

Takip¢i yorumlar1 kategorisi takipgilerin ne tiirden geri doniislerde bulundugu ve
yorumlar iizerinden takipgilerde yabancilasma ve bagimli biling olusturmasi bakimmdan
incelenmistir.

Takipciler igerik Ureticilerin paylagimlarinda deginmedigi ama arka planda gorinen
nesneler hakkinda da sorular sorabilmektedir. Bu sorular direkt mesaj veya yorumlar
araciligiyla sorulmaktadir. Yan tirlinlerin goriiniirligi de tiiketime yonelik bir reklam
olabilmektedir. Ayrica takipgilerin igerik iireticilerinin tavsiyesiyle aldiklari {iriinlere
yonelik geri bildirimlere de rastlanmistir. Bazi durumlarda influencerlarin bu mesaj veya
yorumlar1 bizzat kendi hikayelerinde de paylastiklar1 goriilmektedir. Dolayisiyla
takipciler sosyal medya ortamlarinin biiyiilii yapisma kapilip triinlerin, kampanyalarin
etkisinde kalabilmektedir. Bu noktada icerik Ureticilerin roli 6nemlidir. Bu durum
yabancilagsma ve bagimli biling olusturma bakimindan incelenmeye uygundur. Takipciler
kendi begenileri veya fikirlerinden ziyade igerik iireticinin yasam tarzlarini, imajlarini,
onerilerini dikkate almalar1 yabancilagsma agisindan degerlendirilebilir. Bireyler igerik
iireticinin begenilerine ve yasam tarzina yonelebilerek kendi fikirlerine ve begenilerine
yabancilasabilmektedir. Sekil 3’te takip¢i yorumlariyla iligkili olan kavramlar kelime
bulutu seklinde yer verilmistir. Bu kavramlardan ¢ikaracagimiz 6nerme soyledir; Sosyal
medyanin bir tiiketim katedrali olusturdugu, bireylere tiiketim yapmalart i¢in sunucularin
giiven iliskisi kurdugu, alisveris yapan bireyler tiketimde bulundukca, tiiketiciler meta
satin aldik¢a kendilerinde bir aidiyet hissi gelistigi ve bagiml bilingler haline gelerek

yabancilastiklar: ortaya ¢ikmaktadur.

Buyu eme Aldl «

Goven Higkisi ndiyeris AAidiyet
Hipergergeklik
Biiyil Aldlth Al’dl’\‘:C[
Guven Ihsklsl Buyile em Tuker,]m Ka[cd_rau{_\rl Guven Iligkisi
Hipergergeki T Givven gt

iileme AdieHipergerceklik v
Blw ulCmY ab an C]_ 1 a § m a 1)(11‘)‘/65‘
Tuketim Katedralleri, =i 2 b

Aidiyet
Aldl et G ee Given Iliskisi 1 et Katedeaprt SR
bm u‘y\m l l &) el l I 1 k 181 (.\LMT{ sh

Hi e klik uk tim Katedralleri
R it BUYUleme Hlpcrgcrcckhk

ligkisi Tiiketim Katedralleri ~

Sekil 3. Takip¢i yorumlari- bagimli biling meselesi temasi ile iliskili kavramlar



» B i e ————_
dun paylagtigim air jordanlarimla ilgili
j yetisemiyorum@ ben

M) Ayyylink yok muues &
L

ablaa nerden aldin bende ok
istiyorum ama higbir yerde bulamiyorum

Nerden aldwin 772 Ner
satiyo00000000r 7222

. Ay cok guzeller 9 hangi magazada

bulabildin

Acil linkkkkk

Gorsel 17
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e oivdigim takim icin
sakasiz hava kisi yazmis link
saliyorum, baya kaliteli
eldi alt ust s beden aldim
en, basima bisi gelmezse
krem renginde de gozum
vars

Linkkkkk Nerden aldin?

mesaj istegin k

P ..
Daha Fazlasini Gor Vh mesaj i

Gorsel 18

Gorsel 17 ve 18 ayni igerik lireticiye ait hikayelerdir. Kendi hikayesinde takipg¢ilerinden

gelen direkt mesajlara yer vermistir. Bu mesajlar paylasimlarinda markasini belirtmedigi

iirtinler hakkindadir. Gorsel 17°de bir glin 6ncesinde paylastigi spor ayakkabisi, gorsel

18’de ise yine bir giin dnce giydigi spor takimi nereden aldiklarmna dair link istedikleri

goriilmektedir. Boylece dogrudan paylasmin konusu olmasa bile arka planda goriinen

iiriinler de tiiketime yonelik anlamlar tasimaktadir. Izleyicinin zihnini ¢elen bir durum

yaratmakta ve tiiketicilerin begenisini artirarak satin alma davranisina yoneltmektedir.
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& Yanitlar X

+ 3 ay once (diizenlendi)
‘ Ablacim seni yaklasik t¢ giin 6nce gordim ve
gergekten baya begendim kanalini. Minimalist ve
kaliteli takiliyorsun gergekten videolarin sikkmiyo
ve baymiyo ayni zamanda soru cevap veya ev turu-
oda turu gibi videolar gekmeyi diistiniiyor musun?

OO
&\

01 P E 2 %

O Herkese agik bir yanit ekle...

s)

+ 3 ay once
hosgeldiiin gok mutlu ettin beniii evet odami daha
yeni degstirdim ¢ok az kald bir kag¢ sey daha alip
oda turu videomu yayinlicam. Ayrica soru cevap
videosu igin not aldim ilerleyen zamanlarda neden
olmasin.

&) &

‘ 3 ay once

@ Hosbulduum2 bende gok mutlu
oldum boyle bi kanali kesfettigim igin yeni
videeolarini sabirsizlikla bekliyorum ozamanis &

Gorsel 19

Youtube video igerikleri hakkinda da takipgilerden oneriler gelmektedir. Gorsel 19°da
soru cevap ve ev-oda turu videosu beklendigi goriilmektedir. Bu durum takipginin igerik
iireticiyi daha yakindan tanimak istedigi, ev ortamini gérmek, yasam tarzini ve imaji
hakkinda bilgi edinmek istedigi seklinde yorumlanabilir. Bir baska agidan Gorsel 19,
takipeinin igerik iireticiye 6zenme ve dykiinme durumunun yasanmasina yol agabilecegi

biciminde okunabilir.
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Yeni Sezonyi¢ Zara Turu~
f

ALISVERIS

868 goruntileme + 54 yorum

o O vV A Siradaki }

>e

Gorsel 20

Gorsel 20 Instagram’in bir 6zelligi olan Igtv olarak hazirlanan bir paylasimdir. Igtv’de
videonun siiresi normal video veya reels videolarma gore daha uzun olmasi bir avantaj
saglamaktadir. Bu videonun siiresinin de 5.23 saniyelik oldugu goriilmektedir. Videonun
icerigi ise iinlii bir markanm yeni sezon iiriinlerinin gdsterildigi bir magaza turudur. Icerik
iretici bu mekan1 gezerken video halinde ¢ekim yapmustir. Kiyafetler, ayakkabilar,
aksesuarlar hakkinda bilgi edinilebilir. Boylece takipgiler bizzat orada olmasa bile sosyal
medya uygulamalar1 lizerinden o mekanda gezmis gibi sanal bir magaza turu yapabilir.
Bu durumu yine Baudrillard’in gergeklikten koparilmis gerceklik olarak nitelenen hiper

gerceklik kavrami ile yorumlamak miimkiindiir.



Yorumlar

e Alisveris sezonu acilsin 1
27h 1 begenme Yanitla

| Cok iyi geldi bu kesinlikle &3

27h 1 begenme Yanitla

. Harika bir tur olmus g

/.) 27h 1 begenme  Yanitla

’ Gok guizel bir video olmusga

27h 1 begenme  Yanitla

_ Harika olmus % videoda gegisler
GOk Iyl gekimi nasil yaptiniz

27h 1 begenme Yanitla

| gezmis kadar oldum, harika 4@

@ 27h 1 begenme Yanitla

Gorsel 21
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& Yorumlar 74

m Cok giizel bir tur olmus @
&¥ 27 1 begenme Yanitla

' | Ooofferatin beni oraya ¢"¢”
y begenme Yanitla

Diger markalardan da videolar kombin
onerileri bekliyoruz &%

Yanitla

m Haha kimseler yok siiperi
27t Yanitla
Q Harika geyler var ama ya &
y Yanitla

Gorsel 22

Gorsel 20°deki videonun takip¢i yorumlarma bakildiginda magaza turlar1 videolarinin

begenildigi goriilmektedir. Takipgilerin “harika bir video olmus, diger markalardan da

videolar ve kombin Onerileri bekliyoruz”, “ gezmis kadar oldum.” ifadelerinden bu

videolarm begenildigi, buna benzer videolarin gelmesini bekledikleri ifade edilebilir. Bu

yorumlarin diger kullanicilar tarafindan da goriildiigii dikkate alinirsa bireyleri tiiketime

yoneltmede etkili olmaktadir. Takipgilerin videolarn igerigini veya videolarda tanitilan

iirlinleri begenmesi hem igerik iireten i¢in hem de diger kullanicilar i¢in fikir vermektedir.
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& Yorumlar Y

Giizel video olmus
tesekkurler

Ben tesekkir ederiiim

tresan’

BIBERIYE
ROSMARIN

| [ ( |

. '-g;.\
Ay Y Ayyy hemen allym@ @4

¥ /\\‘ Bayildiiimm bende deneyecegim®s

1.918 gorunttileme =82.yorum

oo v i

—_— 0354 @ kesinlikle
» %7 denemelisinnpy

Gorsel 23 Gorsel 24

Gorsel 23 ve 24’de ise bir diger kullanicinin Igtv videosu ve takipg¢i yorumlari
bulunmaktadr. Video igerik iireticinin sa¢ bakim rutini hakkindadir. Videoda sa¢ bakim
iirtinlerinin tanitimin1 yapilmistir. Takipgilerden geri gelen bildirimler yorum kisminda
yer verilmistir. “Giizel video olmus tesekkiirler”, “hemen almaliyim”, “bayildim ben de
deneyecegim” ifadeleri bu tarz bakim rutini videolarmin takipgiler tarafindan
begenildigini, beklendigini ve hatta takipcileri satin almaya yonelik etkiledigini
gostermektedir. Cesitli kategorilerde ¢ekilen bu videolarin begenilip begenilmedigi veya

ne tarz videolara yer verilmesi hakkinda takip¢i yorumlarmin rolii vardir.
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0:26 /10:23
3:23/14:10
Yorumlar 59 = X
Yorumlar 18 = X
3 ay once (diizenlendi)
° Makyaj firgalarindan ve yiiz temizleme firgasindan _
aldim ¢ok gizeller sonra bi de makyaj firgalarinin ‘ En sevdigim bitenler favoriler
yumusakhigini gok begendigim igin kuzenime de
aldim bitmeden alin derim.¢> (Gl P & EW
G2 Bl :
1 ay once
4 Evet bee beauty'nin sabunlar ¢ok gtizel kokuyor ve
) *1YANIT iyi temizliyor (&
6] Gp &
3 ay once
‘ Cok glizel anlatmissiniz, herseyi agik ve net hemen
kanaliniza abone oluyorum. €3 A, . * 22y once
Makyaj koleksiyonu videosu cilt bakimi ve sag
1 P &1 : bakimi videosu cekermisiniz

e o &1 X
*1 YANIT
* 4 ay once

& 1 vanr
..
e 4 Cok gizel Uriinler almigsiniz glizel giinler de

o - 2 ay dnce
ullanin & Miikemmel videolary

4 P & : &1 o H2
W -1 YANIT & - 2vaniT
Gorsel 25 Gorsel 26

Gorsel 25 ve 26°da iki farkli videonun yorumlara yer verilmistir. Her iki gorselde de
takipgilerin yorumlarina igerik iireticinin cevap verdigi goriilmektedir. Boylece takipgi ve
icerik tireticinin irtibat halinde olmasi aralarinda bir yakinlik saglamaktadir. Ayrica gorsel
25’teki yorumlarda igerik iireticinin tanitimini yaptigi iirtinlerin satin alindigi, anlatim
tarzindan dolay1r youtube kanalina abone olundugu gibi sonuglara ulasilabilmektedir.
Gorsel 26°da ise takip¢i yorumunda igerik lireticiden makyaj koleksiyonu, cilt bakimi ve
sac¢ bakimi videolar1 cekmesini istemektedir. Bu tarz videolarin begenilip begenilmedigi
yorumlar araciligiyla icerik liretenlere fikir vermektedir. Bu videolarin siirekliliginin
saglanmasimda yorumlar 6nemli bir role sahiptir. Dolayisiyla videolar hem takipgi
kazanmak ve takipgilerin beklentisine gore igerik tiretmek, hem tanitimlarini yaptiklar
tirlinlerin satin alinmasina aracilik etmek hem de yorumlara cevap verilerek takipgi-igerik

iireten arasindaki dengeyi saglamak agisindan ¢ok yonliidiir.



- 0 kadar mantikli aligverigler
yapiyosun ki valla helal olsun demeden
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Yaa gok yakigmis su story de screenshot
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Gorsel 27

59

Gorsel 27°de ise bir igerik ireticinin hikaye oOzelligi lizerinden takipgilerinin geri

doniisleri paylagilmustir. “O kadar mantikli aligveris yapiyorsun ki

2% C¢

en giizel linkler hep

sende”, “hemen alinsin”, “ihtiyacim olan sey”, “miithis kombin” gibi ifadelerin yer aldig:

goriilmektedir. Igerik iiretici ise bu gorselin iistiine siyah zeminde ekledigi ifadeden

takipcilerin geri doniislerinden memnun oldugunu belirtmistir. Ayrica “inanilmaz zevk

sahibi bir kitleyiz” ifadesinden igerik {iiretici ile takip¢i arasindaki giiven iligkisi

saglanmakla beraber bir aidiyet duygusunun olustuguna da deginilebilir. Aidiyet duygusu

ile “biz” kavramina ve hesabi takip edenlerin zevk sahibi kisilerden olustuguna yapilan

vurgu On plana ¢ikmaktadir.
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Takip¢i yorumlari igerik {iireticilerinin paylagimlarinm devamliliginda 6énemli bir yere
sahiptir. Erten’in de ifade ettigi gibi Instragram kullanimi bireylerin glindelik hayatlariin
bir pargasi haline gelerek bireyin bu alanda tiim deneyimlerini paylagsmasina neden
olmaktadir. Boylece sanal bir topluluk alani ortaya ¢ikmaktadir (Erten, 2020, s.82).
Takipgilerin paylasimlardan memnun kalip kalmadigini 6grenmek isteyen icerik {iretici
takipcileriyle sanal bir topluluk olusturularak irtibat halinde olmaktadir. Boylece video
icerikleri hazirlanirken takipgilerin beklentileri dikkate alinabilir ve bu tarz videolarin
stirekliligi saglanabilir. Ayrica sanal magaza turlar1 cekilerek takipgiler sanki orada
bulunmus, gezmis gibi hissedebilmektedir. Sanal bir diinya yaratilarak bireyler icine
cekilmektedir.

Ritzer aligveris merkezlerini tiiketim katedralleri olarak tanimlarken giliniimiizde online
alisveris sitelerinin de katedrallere doniistiigii ifade edilebilir. Ritzer’e gore bireyler
aligveris merkezinden baska bir aligveris merkezine gegmekte 6zgiirdiir, her ne kadar bu
dolasimda 6zgiir oldugunu diisiinse de aslinda kisitlanmistir(Ritzer, 2000, s.231, akt.
Zorlu, 2006, s.259). Tipkit aligveris merkezlerinde oldugu gibi sosyal medya
uygulamalarinda da bu yar1 dinsel yapiyr gérmek miimkiindiir. Ayn1 zamanda birer
tiiketici olan bu takipgiler istedikleri hesaplar1 takip etmekte, istedikleri online aligveris
sitesinden aligveris eyleminde bulunmakta 6zgilirdiir. Her yeni giin yeni paylagimlar, yeni
indirimler, yeni liriin tanitimlariyla dolu olan bu uygulamalar bireyleri biiyiilemiscesine
icine ¢ekmektedir. Takipgiler en yeni gonderilere ulasabilmek, en yeni indirimlerden,
cekiligslerden faydalanabilmek amaciyla bu hesaplar1 takip etmeleri gerekmektedir.
Kullanicilar sosyal medya ortamlarmin biiylisiine kapilip tanitilan triinlerin etkisinde
kalabilmektedir. Yorumlarda da yer verildigi iizere takipgiler icerik {reticinin
tanitimlarindaki ifadelerine, Onerilerine giiven duyarak o iiriinleri satin alabilmektedir. Bu
alanda 6zgiir olduklarin diisiinseler de kisitlama altindadirlar. Dolayisiyla kullanicilarda
bagimli biling olustugundan s6z edilebilir. Takipgilerin kendi begenileri veya
fikirlerinden ziyade igerik lreticinin yasam tarzlarini, imajlarmi, Onerilerini dikkate
almalar1 yabancilasma acisindan degerlendirilebilir. Bireyler kendi begenilerine
yabancilasarak igerik iireticinin begenilerine ve yasam tarzina yonelebilmektedir. Igerik
ureticilerin  onerileriyle ve linkleriyle cevrelenen takipciler tuketim nesnelerine
yonelmektedir. Bu durum onlarda uyutucu bir etkiye neden olmaktadir. Sahte ihtiyaclar

gercek ihtiyagmis gibi algilanabilmektedir.
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4.4. SANALDA GORUNUR OLMA-YENI BiR KiMLIK

Bu kategoride icerik iiretenlerin sosyal medyadaki paylasimlari iizerinden goriiniir olma

durumlar1 bir varolma bi¢imi olarak ele alinip alinamayacagina odaklanilmistir.

Paylasimlar influencer ve youtuberlarin platformlarda goriiniirliigiinii artiran ve siireklilik
kazandiran eylemler haline gelmektedir. Boylece takipg¢i sayisi giinden giine artan bu
hesaplar varliklarini bu platformlar {izerinden siirdiirmektedir. Giin iginde sik ve stirekli
paylagimlar yapilarak bu sanal ortamlardan uzak kalmayarak takipgilerin ilgisi yiiksek
tutulmaktadir. Ayrica c¢esitli uygulamalar bir arada kullanilarak takipgiler bir
uygulamadan diger bir uygulamaya yonlendirilebilmektedir. Coklu medya kullanimina
ornek olabilecek bu durum ile igerik iiretenler tek bir uygulamayla sinirli kalmayarak
sanal varliklarini diger uygulamalar aracilifiyla da siirdiirmeleri miimkiin olmaktadir.
Sanal ortamlarda goriiniir olmakla ilgili kavramlar Sekil 4’teki kelime bulutunda

verilmistir.

Coldu Medya Kullanim: Gerseidiic Algs
=Gorunur Olmak s

Eekilesim G kl k Alﬁ anal K mh] -
Gerceklik Algist erge 1 (;Lmn il 1skisi

Sanal Kimlik Gaven fligkisi i Ge‘f(;ekl]k Algisi

s Cok U Medya Kullamrm Fikicin

Giiven Iligkisi lu I\‘[LJ\ a Kullamm [ oklu Medya Kullanmi

o-T plegn ‘o0 lm nH]} 1.. < Alg J\U]ﬁ NHC s
-Gorunur Olmak::
Etkilesim Gergeklik Al
T@ktlpl@@ﬂl@ Gven Iliskisi tl{lleglm
i Sanal Kimlik=

Etkﬂe im e 1K
< Algis Etklle§1 LGI}J]YQ& Iwh.§k181 Tektiplos

Sekil 4. Sanalda gorunir olma- yeni bir kimlik temas ile iligkili kavramlar

Buna gére sanal diinyada ¢oklu medya kullanmak goriiniir olmayr ve dolayisiyla
gergeklik algisimi bulamiklastirdigi ve bireyde sanal bir kimlik olusturdugunu séylemek

mumkindur.
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Gorsel 28 Gorsel 29

Gorsel 28 ve 29’da igerik iiretici Instagram hesabi iizerinden bir bagka platforma
yonlendirme yapmaktadir. Bu uygulama araciligiyla bireyler kullanmadiklar1 iirtinleri
marka adlariyla birlikte satisa cikarabilir veya bir baskasinin hesabi iizerinden satin
alabilir. Igerik iireticisinin de bu uygulamadaki kullanic1 admi1 belirterek takipgilerini
yonlendirdigi goriilmektedir. Gorsel 29°da yer alan “yabanciya gitmesin diye haber
vereyim dedim” ifadesi takipgileriyle arasindaki arkadashik iliskisini vurgulamaktadir.
Boylece takipgi ve igerik iireten arasinda yakin bir iligki kurularak tiikettirme arzusuyla

takipgileri tliketime yoneltmektedir.
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yapiyorum. Teklif gbnderebilirsiniz.
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Gorsel 30 ve 31 ise baska bir icerik iireticisinin benzer bir paylasimidir. Yo6nlendirdigi

uygulamadaki kullanict adin1 belirttigi ve sattig tirlinler {izerine alicilarin yorumlarimni

paylastig1 goriilmektedir. Bu durumun giiven iliskisini saglamak agisindan 6nemli oldugu

ifade edilebilir.
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Zara turu icin videoma Aksam yeni video geliyorr

saglik beslenme rutinim bir

bEkliyorum ™ ginde neler yedim

INDIRIMLI VE YENi SEZON
DENEMELI YAZ
ALISVERISIM VIDEOM
KANALDA YAYINDA
SEZONDA BAYA TREND
Yeni video gelene kadar OLAN HER SEY USTUNE

= KONUSMALI COK KEYIFLI
dogumgunu videomu BIR VIDEO OLDU VE COOK

kaydirip izleyebilirsiniz EMEK VERDIM UMARIM

Linki profilimde ™ . o Y T M
insallah yine disari gﬂﬂﬂﬂﬂ 1zlemek icin kaydiraliim &

cikabilecegimiz gunler
gelir i?imize umut o'sun - Daha Fazlasim Gor v

Daha Fazlasim Gor

Gorsel 32 Gorsel 33 Gorsel 34

Gorsel 32,33 ve 34’te ise Instagram uygulamasinin hikaye 6zelliginden faydanilarak
kendi YouTube hesaplarma yonlendirmeler yapilmaktadir. “Zara turu, beslenme rutini,
dogum giinii videosu, denemeli yaz aligverisi” gibi ¢esitli igeriklerde hazirlanan bu
videolar hakkinda kisa ve merak uyandiric1 kelimelerle takipgilere haber verilmektedir.
Ayrica gorsel 33’te yeni video i¢in geri sayim baglatildigi goriilmektedir. Geri sayim
ozelligi Instagram hikayeler {izerinden yapilarak videonun yayina girecegi saate kalan
slireyi gosteren bir sayagctir. Boylece takipgiler yeni videonun ne zaman yiiklenecegi ve
ne zaman izlenebilecegi gibi bilgilere ulasabilmektedir. Boylece linkler araciligiyla
uygulamalar aras1 ge¢is imkan saglanmaktadir. Ayrica YouTube un logosu hikayelere

gif olarak eklenerek paylagimin dikkat ¢ekici olmasi saglanmaigtir.
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2.148 begenme
YENI CEKILISE!

Sag Urliniini o kadar gok merak eden vardi ki size de hediye
etmek istedim'_

Yapmaniz gerekenler;

-Beni @ takip etmek

-Bu fotografi begenmek

-Fotografin altina tek yorumda 2 arkadasinizi etiketlemek

-Sansinizi arttirmak igin istediginiz kadar yorum yapabilirsiniz

-Lutfen yoruma gergek arkadaslarinizi etiketleyin nlileri ve
blog hesaplarini etiketleyenlerin katilimi gegersiz sayilacaktir.

22 Mart pazartesi ginu agiklanacaktir.
Kargo bana ait olacaktir.

Bol sans!

2.148 begenme
YENI GEKiLISZ!

#cekilis #cekiligvar #cekiliszamani #cekilis #dysonmuadili

#fonmakinesi
Sag Urlinlini o kadar gok merak eden vardi ki size de hediye .
etmek istedim 6.545 yorumun timunu gor

Gorsel 35 Gorsel 36

Ayni hesap sahibine ait olan bu iki gérselde ise, etkilesimi devam ettirmenin bir yolu olan
cekilis diizenlenmistir. Cekilis sonucunda bir kisiye yukarida goriilen fon makinesi
hediye edilecektir. Cekilis kosullar1 hakkinda yazilan bilgilerden kargonun c¢ekilisi
diizenleyen kisiye ait olacagi bilgisine ulagilmaktadir. Boylece takipgilere diisen gorevler
hesab1 takip etmek, fotografi begenmek ve yorumlara iki arkadasini etiketlemektir.
Yorumlara farkl etiketlemeler yapilmasi gonderinin etkilesimi artirmak i¢in dnemlidir.
Hediye, c¢ekilis gibi ifadelerin gonderiye biiylik harflerle eklenmesi diger kullanicilarin
Instagram akiginda gezerken dikkatlerini ¢ekebilmesi amaglandig: ifade edilebilir.
Bireyleri tiiketime yonlendirmek icin verilen hediye ve promosyonlar ile hem kendilerine
bagimli kilmakta hem de satismi yaparak kazang saglamaktadir. Boylece tiiketimi
arttrmak icin infuencerler siirekli strateji iliretmek zorunda kalmaktadir. Kendini
performe ederek tiiketicilerin zihnini ¢elmeye ¢alisirken ayn1 zamanda sistemin varlik

nedeni olarak islev gormektedir.
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#cekilis #cekilisvar #cekiliszamani #gekilis Hediyenin sahibi
#cekilisvar #yeniyilhediyesi #iphonecekilis @ oldu boyle
#yllbagihediyesi #giveaway kiiciik hediyeler devam
10.994 yorumun timdind gor edicek
@ @
@ @
Gorsel 37 Gorsel 38

Gorsel 37°de ise yeni yila 6zel olarak yapilan bu ¢ekiliste akilli telefon hediye edilecektir.
Bu telefona sahip olmak isteyen takipgiler belli sartlar1 yerine getirmeleri gerektigi
aciklama kisminda belirtilmistir. Yaklasik 11 bin yorum yapildigi goriilmektedir. Cekilise
katilma kosullarinda hesab1 takip etme, fotografi begenme, kaydetme ve yorumlara
arkadaslar1 etiketleme sart1 getirilmistir. Ayrica ekstra hak kazanmak i¢in YouTube
kanalma abone olmak i¢in linkin profildeki kisisel bilgiler kisminda bulundugu
vurgulanmustir.

Etkilesimi artrmanin diger bir yolu da paylasilan icerigi begenip yorum yapan kisiye
hediye vereceginin ifade edilmesidir. Gorselde 38°de yer alan “hediye zaman1” ifadesi
biiylik harflerle yazilmistir. Ayrica cesitli gorsel efektler eklenmesi, birden fazla
fotografin bir araya getirilmesi gibi cesitli diizenlemelerle igerik dikkat cekici hale
getirilmistir. Hediyelerin devam edecegine dair ifadeler kullanilmasi takipgilerin bu
hesab1 takip etmeye devam etmesini ve en yeni gonderileri takip etmelerini

saglamaktadir. Boylece hesabin goriiniirliigii artarak biliyiime sans1 olacaktir.
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Paylasimlarda ¢esitli efektler ve diizenlemeler bulunarak resimler ve videolar 6n plana
cikarilmaktadir. Bu canli, parlak, renkli igerikler kullanicilar1 cezbetmekte ve merak
uyandirmaktadir. Gergeklik algis1 degismektedir. Djafarova ve Rushworth (2017)
caligmasinda da ifade edildigi iizere kullanicilarn yeni profilleri takip etmeye karar verip
vermemesi konusunda goriintiilerin ¢ekiciligi ve kalitesi onemli bir etken olarak
gorilmektedir (Djafarova ve Rushworth, 2017, s.5,6).

Kandil’e gore kullanicilar Instagram’da her an bir oyunun ig¢indeymis, her an bir
sahnedeymis gibi davranmaktadir. Boylece kullanicilar, olusturmaya ¢alistiklar: kimlikle
kendi kimliklerini 6zdeslestirmekte ve zamanla Instagram’daki gibi goriindiigiini
diisiinmektedir (Kandil, 2019, s.59). Bu durum igerik Ureticiler iginde gegerli
goriilmektedir. Igerik iiretici bu platformlarda sanal bir kimlik yaratip bunun iizerinden
yasam tarzlarini yansitmaktadir. Hesaplarinin ne kadar ¢ok kisiye ulasilip takipgi sayisi
artarsa o kadar gorundr hale gelirler. Boylece sanal ortamda bir oyunun igindeymis gibi
eylemlerine devam etmektedirler. Baudrillard’in ifadesiyle Disneyland gibi bir hayal
diinyasmin i¢inde yasamaktadirlar. Bu hayal diinyasinda gercgekligin {istii 6rtiillmeye ve
kurgu 6n plana ¢ikmaya baslamaktadir (Baudrillard, 2016, s.32,33, akt. Calis, 2017,5.87).
Instagram’da da kisiler kendi sanal kimliklerini bu kurguya gore sekillendirmeyi
stirdirmektedir.

Baudrillard’in da ifade ettigi gibi her sey, bir kopyanin kopyasmin kopyasi haline
gelmektedir (Odabasi, 2019, s.219). Farkli igerik {ireticiler benzer igerikler iireterek o
donem ne yapiliyorsa benzerini yaparak bu oyunu siirdiirmeye devam ederler. Cekisler
diizenlemek, hediyeler vermek, ilgi cekici basliklar halinde videolar paylasmak,
uygulamalar aras1 ge¢is imkan1 saglamak gibi tektiplesmis iceriklerle birbirinin kopyast
eylemler strdurilmektedir.

Sonug olarak igerik iiretenler sanal bir kimlikle prestij ve toplumsal statii kazanmaktadir.
Bu prestij ve statiiyii kaybetmemek icin siirekli olarak hesaplar1 aktif kullanmalar1
gerekmektedir. Cekilisler diizenlemek, hediye araciligiyla paylagimlardaki begeni ve
yorum sayisint Yyiikseltmek, uygulamalar arasi gecis imkani saglamak, efektlerle
paylasimlar1 diizenlemek gibi ¢esitli yollarla sanal diinyadaki varliklarini stirdiirmeye ve
gorindr olmaya devam etmektedir. Boylece icerik dreticilerin sosyal medyadaki
paylasimlarla goriiniirliiklerini artmaktadir. Bu durum sosyal medya iizerinden var olma

bicimi olarak yorumlanabilmektedir.
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45. URUNLERIN SUNUMU ILE BIR YASAM TARZI MI
SATILMAKTADIR?

Uriinler kategorisi incelenirken igerik iiretenlerin paylagimlar araciligiyla takipgilerine
neyi pazarladiklar ve igeriklerdeki gorsel ve metin arasindaki uyum dikkate alinmigtir.

Paylasimlar araciligiyla igerik iireticiler kendi yasam tarzlari ve imajlarmi takipgilerine
sunmaktadir. Paylagimlarin altinda yer alan agiklama kismu igerik iiretici tarafindan
olusturulmaktadir. Erten’e gore “fotografin bir tilketim nesnesi haline gelmesi ve
gorsellerde anlatilmak istenilen seyin net bir sekilde ifade edilmesi tiiketimin sunulabilir
olmasma” neden olmustur (Erten, 2020, s.81). Dolayisiyla paylasimlarda iiriinlerin
sunulus bi¢imi ve igerik iireticinin paylasim hakkindaki agiklamasi tiiketim tiriinlerinin
sunulabilir olmasina neden olmaktadir. Sekil 5’teki kelime bulutunda Grtnlerin sunumu

ile iligkili kavramlar verilmistir.

Mex
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Sekil 5. Uriinlerin sunumu temas ile iliskili kavramlar

Bu kavram bulutu ise bize sosyal medyanin bir etkilesim ortami olarak gostergeler
tizerinden bir yasam tarzi sundugunu ve bunun iizerinden biiyiimeyi olanakli kildigini

belirtebiliriz.
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> ve 1.773 diger kisi begendi

Vakit post vaktidir!
#kesfet #fyp #foryoupage #fashionista #fashion #style #kesfet #fyp #foryoupage #style #ootd #outfit
#stylish #ootd #ootdfashion #outfitoftheday #outfitoftheday #cafe
Gorsel 39 Gorsel 40

Gorsel 39 ve 40 igerik iireticinin kisisel fotograflarindan olusmaktadir. Fotograflarda
ozellikle mekan secimi, arka planin dikkat ¢ekiciligi, pozlarin dogal goziikmesi,
fotograflardaki renklerin canli olmas1 gibi unsurlarla fotograflarin kalitesi artirilmustur.
Ayrica fotograflarda cesitli markalar1 etiketledigi goriilmektedir. Kisisel bir fotograf
paylasimi olmasina ragmen giydigi kiyafet, taktigi aksesuar veya gittigi mekan
etiketlenerek takipgilerine sunulmaktadir. Fotografin altinda yer alan agiklama kismiyla
gorseldeki marka etiketlerinin dogrudan bir anlami yoktur. Markalar veya mekén
onerilerinin bulundugu bu fotograflar lizerinden bir yagam tarzi yansitilmaktadir. Boylece
fotograf ve metin arasinda farklilik goriilse de igerik iireticinin hayat tarzi hakkinda fikir

verebilmektedir.
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ve 1.927 diger kisi begendi
BLACKPINK kizi olabilir miyim?

CC Krem: Pure Beauty SPF 50 Pa+++ Ivory @watsonsturkiye
Far Paleti:
@nyxcosmetics_turkiye Ultimate Shadow Palette Bright
Eyeliner: Beaulis Drag It @gratistr
Kontlr: @rossmannturkiye Alterra Make-up Drops
Ruj: Crush It Beaulis 541 Ballerina Pink

#makeup #makeuptutorial #makeupideas #makeupvideos
#makeuplover #makeupjunkie #makeupbyme #makeuplooks
#makeupgoals #goldenrose #nyx #watsons #watsonsturkiye
#gratis #nyx #mac #maccosmetics #nyxcosmetics #benefit
#benefitcosmetics #makyajvideolari #makyajtiiyolar
#makeuphacks #kesfet #fyp #foryoupage

Gorsel 41

Qv W

11.166 goriintiileme
Apar topar fonddtensiz giinliik makyajim
#wintermakeup ¢

Son zamanlarda cildimle aram ¢ok iyi amaaann nazarlar
degmesin @ bdyle olunca da hig fondétene elim gitmiyor ne
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Kullandigim drtinler

@wetnwildbeauty megaclear kas kirpik maskarasi
@rimmellondonturkiye match perfection 010 no kapatici
(@newwellmakeup contour

(@essence_cosmetics | Love extreme maskara
(@essence_cosmetics eyeliner pen

@flormarturkiye hd weightless matte lipstick 06 no

Gorsel 42

Iki farkli hesaba ait gorsel 41 ve gorsel 42°de ise, makyaj yapma videosu cekilerek
kullanilan iiriinler marka isimleriyle ve iiriin kod numaralariyla birlikte verilmistir. Icerik
iiretici iirtinleri bizzat deneyerek video halinde takipgilerine sunmaktadir. Boylece
tilketim odakl tiriinler pazarlanmaktadir. Ayrica génderinin altinda yer alan “makya;j
tiiyolar1, makyaj videolari, kesfet” tarzi etiketler gonderinin kesfete ¢ikmasi ve daha fazla
kisiye ulagilabilir olmasini saglamaktadir. Bdylece paylasimlar araciligiyla hem yasam
tarzlarmi hem kullandiklar1 iriinleri hem de isbirligi i¢inde olduklar1 markalarin

tanitimlarini yaparak taninir hale gelmelerini sagladiklar1 ifade edilebilir.
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TRENDYOLMILLA

Aciklama X

Aciklama X

COVID-19'DA iKEA TURU ALISVERISI

. ioint Ak
3445 goriintilleme - 4 Haz 2020 SONBAHAR DENEMELI ALISVERISIM #4

1.152 goriintileme - 28 Eyl 2020

COViD-19 DA IKEA NE GiBi ONLEMLER ALMIS?
Sosyal Medya Hesaplarim:

Uriinlerin linkleri:

INSTAGRAM : https://www.instagram.com Web: https:/
App: https://
SNAPCHAT
BLOG: http:/ n.tr/
#sonbaharaligverisim #denemelialigveris
Gorsel 43 Gorsel 44

Gorsel 43°te igerik iiretici konum bilgisini de belirterek aligveris yaptigit mekani
paylasmustir. Video iceriginde gittigi alisveris mekanindaki koltuk takimlari, vitrinler,
mutfak gerecleri gibi pek ¢cok ev dekorasyon rtinleri incelenmektedir. Videoda Grinlerin
fiyatlar1 da gosterilmektedir. Ev dekorasyonu hakkinda olusturulan bu videoda tiiketim
nesneleri sunulmaktadir. Video igeriginde “su tarz dekor bitkileri seviyorum, bu fiyat
pahaliymis” gibi kendi goriislerinin de ifade edildigi bolimler bulunmaktadir. Agiklama
kisminda videodan bagimsiz olarak kullandiklar1 diger hesaplarin linkleri verilmistir. Bu
durumda video ve metin arasinda bir uyum yoktur. Fakat baz1 durumlarda gorsel 44°deki
gibi dogrudan videoyla iliskili olarak aciklamalar yazilabilmektedir. Igerik {iretici satmn
aldig1 triinleri deneyerek cektigi videonun altina videodaki iiriinlerden olusan bir link
eklemistir. Dolayisiyla paylasilan igerikle metin arasinda bir uyum vardir.

Bu uyumluluk bizi iriin sunumlarinin bir yasam tarzi olusturdugu yoniindeki
degerlendirmelerimizi giiclendirmektedir. Frankfurt Okulu kapsaminda
degerlendirdigimizde kiiltiir endiistrisi haline getirilen bitki ve bahge iriinleri binbir
taraftan satigin1 saglarken Gte taraftan yesil ve dogay1 koruma anlayisini da beraberinde
getirmekte ve birlikte bir tiikketim nesnesine doniismektedir. Sistemin tiiketim {izerinden

yiuriitiilmesi meselesi bireylerin farkli davranislar gelistirmelerine yol acabilmektedir. Bir
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taraftan satin alirken diger taraftan bir doz yesili koruma mesajinin verilmesi bireyi mutlu

edebildigi ifade edilebilir.

Acgiklama .4

W24 ilginizi gekebilecek diger videolarim
>< IS YERINDE BIR GUNUM | OFiS VLOG, KURUMSAL HAYAT &y
Benimle ise Hazirlanin

Aciklama

https://www.youtube.com

AVRUPANIN EN BUYUK KITAP MERKEZi BKM /GEKILiSiMiz
VAARR ! / TRENDYOL ALISVERISI #vlogmas n u -
KIZKIZA BiR GUN VLOG | Market Aligverigi Abur Cubur jj %
1.635 goriintileme - 26 Ara 2020 & Dedikodu@3

https://www.youtube.com.

, 2 hi S
Bkm'ye bayilmadiniz mun? biz kag saat gegirdik ODAMI BASTAN YARATTIM! | Makyaj Koleksiyonumu
hatirlamiyorum. Cekilis icinnnn takipte kalin.. Diizenliyorum, Oda Toplama & Dekorasyonis | VLOG

Ablanin Instagrami: https://www.youtube.com
https://www.instagram.com , " q .
YILBASI HEDIYE ALISVERISI |YILBASI CEKILI$ HEDIYELERINI
AGTIK2R Birbirimize Ne Aldik? VLOG
https://www.instagram.com, , https://www.youtube.com

Benim de burdaaa:

Bana yazin @gmail.com
ISE BASLADIM | ilk is giiniine hazirlik

https://www.youtube.con

Videolarima Goz Atin:

Gorsel 45 Gorsel 46

Gorsel 45°teki video agiklamasi incelendiginde video igeriginden bagimsiz olarak
Instagram ve mail adreslerinin belirtildigi goriilemektedir. Bu durum video ve metin
arasinda bir uyum olmadigi seklinde yorumlanabilir. Ek olarak gorsel 45°teki videonun
iceriginde igerik tretici gezdigi bir mekam ve gittigi bir kafeyi paylagmaktadir.
Dolayisiyla gezilen mekanlar {izerinden bir yasam tarzi yansitilmaktadir. Gorsel 46°daki
aciklamada ise takipgilerinin ilgisini ¢ekebilecek diger videolarmn linkleri verilmistir.
Boylece dogrudan videoyla alakali olmayan ama takipgilerini diger hesaplara veya
videolarma yonlendiren ifadelerin bulundugu ifade edilebilir. Tiiketiciyi mesgul eden

yenilikler sunularak satin alma davranisi canli tutulabilmektedir.



Aciklama

Size Hediyem Varf#® | 15 Aralik 2020 Natural Love Bim
Uriinleri | Yeni Y1l Hediye Tavsiyelerim

1.533 goriintiileme - 8 Ara 2020

Merhaba ben

Hosgeldiniz. Uzun zaman oldu Bim'e gelen triinleri

sizlerle paylagmayali. Dugtindim ki yilbagi yaklasirken
sevdiklerimizden uzak ama onlarin yizlerini guldirmek igin
hediye alternatifleri paylagmak istedim. Sizlere bu konu da
fikir vermek beni gok mutlu ediyor. Ciinkii kiigik seylerden
¢ok mutlu oluyorum.

Natural Love driinleri hem kaliteli hem de gok uygun

fiyath. Piyasadaki triinlerin muadili diyebilirim. Satin alip
yillarca kullandigim riinler var. Umarim sizlere yardimci
olabilmigimdir.

&8 Veee sizleri unutmadim instagram sayfamda titresimli cilt
temizleme cihazini iki kisiye hediye ediyorum. Benim yeni yil
hediyem de bu olsun sizlere.

Selfie Is1g: https://
Gekilis Postufi@

Gorsel 47
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Agiklama b4

Sessiz Vlog Benimle Bir Giin - Evidea Aligverisi - Kargo
Agiligt
506 goriintileme - 10 Sub 2021

Merhaba

kanalimda ilk kez sessiz vlog videosu denemesi yaptim
ben ¢ok sevdim umarim sizde seversiniz ve bu sekilde
benimle bir giin sessiz vloglar gekmeyi diiglintyorum eger
begendiyseniz yorumlarda bulugalim

Beni instagramda da takip etmek igin: https://www

.instagram.com/

Music by frumhere, kevatta - warm feeling -
https://t

(FREE) Lofi Type Beat - Late Hours #sessizvlog
, #sessizvlogkore, #evaligverisi #sessizvlog
J#dogumgunuhazirlik#hediyeleriaglyorum

Gorsel 48

Gorsel 47°deki videoda igerik tiretici yeni yil hediye tavsiyeleri vererek c¢ekilis hakkinda
bilgilendirme yapmustir. Video kozmetik iirlinleri ve aksesuarlardan olusan iiriinlerin
tanitimini icermektedir. Ayrica agiklamada kisminda da videodaki tiriinleri kullandigin,
memnun kaldigmi belli eden ifadeler bulunmaktadir. Videonun sonunda ise tanitimini
yaptig1 bir kozmetik iirtiniinden iki kisiye hediye edecegini acgiklamistir. Cekilis i¢in
Instagram tlizerinden katilmak gerektigini belirtmistir. Boylece sadece {iriin tanitimi degil
aynt zamanda cekilis aracilifiyla Instagram hesabina yOnlendirme yapmaktadir.
Videonun sonunda “kanalima abone olmay1 unutmaym” diyerek hatirlatma yapilmakta
ve abone ol tusu gosterilmektedir. Gorsel 48’deki videonun agiklamasinda ise Instagram
hesabma yonlendirme yapilmaktadir. Ayrica ilk kez denemis oldugu sessiz videonun
takipciler tarafindan begenilip begenilmemesi icerik {retici i¢in Onemlidir.
Takipgilerinden yorum kismmda goriislerini  belirtmelerini istemistir. Videonun
iceriginde ise igerik Ttretici bir giiniinii takipgileriyle paylagsmistir. Video sabah

kahvaltisindan baslayarak aksam vaktine kadar devam etmektedir. Videoda yeme-
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icmeden kargo acgilimina kadar pek ¢ok aktiviteyi takipgilerine sunmaktadir. Boylece
icerik {ireticinin yasam tarzina daha yakindan taniklik etmek miimkiin hale gelmektedir.
Kullanilan iiriinler ve hizmetlerin tasidiklar1 anlamlar aracilifiyla kendi kimliklerini
olusturma ve bunlar1 gésterme firsat1 ortaya ¢ikmaktadir (Odabasi, 2019, s.54). Gezilen
yerler hakkinda videolar ¢ekmek, videonun iginde ¢ekilis diizenlemek, online yapilan
aligveristen gelen kargolar1 bizzat videoda agmak yorumlamak, diger hesaplara
yonlendirme yapmak gibi ¢esitli etkilesimlerle takipgilerin takipte kalmalar1
saglanmaktadir. Boylece igerik iireticiler kendilerini takipgilerine kullandiklar1i markalar,
gittikleri mekanlar tizerinden tanitmaktadir. Her marka, her mekan, her iriin igerik
dreticinin kimligini, yagam tarziny, statiisii gdsterebilecegi gostergeler haline gelmektedir.
Boylece takipgilere bu yasam tarzlar1 ve statiiler araciligryla tiiketim nesneleri
pazarlanmaktadir.

Fotograf veya videolarin altinda yer alan agiklama kisminda paylasimla ilgili yazilarin
bulunduguna rastlanmigtir. Takipcilere videodaki iiriinlerin linklerinin verildigi veya
gidilen mekanin konumunun paylasildigi goriilmiistiir. Fakat bazi1 durumlarda ise bunun
tersi olarak yapilan paylasimlarla aciklama boliimiinde yer alan metin arasinda uyum
bulunmamaktadir. Igerik iiretici kisisel bir paylasim yapmasina ragmen cesitli markalari
etiketleyebilmektedir. Dogrudan tanitimi yapiliyormus gibi durmayan bu dogal pozlarla
gbze batmayacak sekilde tiriinlerin reklami1 yapilmaktadir.

Sanal ortamda gerceklesen ¢ekilisler icin begeniler, yorumlar, takip etmeler 6nemlidir.
Takipgiler arkadaslarimi etiketleyerek, paylasimlari begenerek iiriin kazanabileceklerini
diisiiniirken ayn1 zamanda igerik iireticinin hesabina katkida bulunmaktadir. Her begeni,
yorum etkilesim artiran unsurlardandir. Boylece sanal ortamda tannirhigi
strdurtlmektedir.

Bir diger konu ise gercgek ile hayali olan arasindaki iliskinin bulaniklagsmasidir. Sosyal
medya uygulamalar1 bireyleri igine g¢eken biiylilii yapilara benzemektedir. Boylece
Ritzer’in de ifade ettigi gibi bu olusan simiilasyon ortamimnda takipgilerin diger bir
ifadeyle tiiketicilerin biiyiilenmis¢esine aligveris yapmasi saglanmaktadir (Ritzer, 2000,
s.151, akt. Zorlu, 2006, s.257). Cekilisten triin kazanabilmek, lLiks tiiketim tiriinlerine
sahip olabilmek, c¢esitli mekanlara gidebilmek bireyde hayranlik uyandirabilir ve

biiyiilenme saglanabilir.
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4.6. DIL/GOSTERGE/ANLAM

Dil, gosterge ve anlam kategorisinde icerik lretenlerin paylasimlarinda verilen ana mesaj,
bu mesajlarin sunuldugu mekanda kullanilan gostergeler ve anlamlar1 ve son olarak
paylasimlarda kullanilan dilin tiirii (giinliik konusma dili, halk dili, resmi dil vs.) hakkinda
incelemeler yapilmistir.

Paylagimlarda takipgilere verilen ana mesaj hem icerik iireticinin kullanip memnun
kaldiklar1 hem de isbirligi icinde olduklar1 iiriinleri tanitarak tiiketim eylemine vurgu
yapmaktir. Bu iriinlerin sunuldugu mekanlar da 6nem kazanmaktadir. Paylasimlarin
yapildig1 ortamlarda yer alan arka planlar baz1 gostergeler olusturmaktadir. Ayrica
paylasimlarda kullanilan dil takipgilerle aralarindaki iligski agisindan 6nemlidir.

Bu temada odaklanilan kavramlar Sekil 6°’da kelime bulutunda yer verilmistir.

= (Guven Ih§k131 Etkﬂem

( yuven |[

‘ Etkilesim o Given iligkisi
Etkll(’blll k 1
Etkilesim

Etklle@]ﬁg etme. _,y eml ;

Giiven Iligkis Giiven Tligkisi

Etkileg.itll Etkilesim
i Guven liskisi
N e Tuketme Ey h un Guxcn Tigkisi

Ell ilegim Y Etkilesim Etkilegim Gitven ligki E

Gu» en lllbklbl
L Guven Iliskis

_TU](LLnu E\lmm E kl Etkilesim
[Gketm t 1 e§1 .T.u} Lrﬂ . emi

Sekil 6. Dil, gosterge ve anlam temasi ile iliskili kavramlar

Bu kavram bulutunda sosyal medyada bireylerin tiketme eyleminin sembolik kodlar

tizerinden bir gosterge degeri iirettigi goriilmektedir.
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Agiklama X

EVDE BIR GALISMA GUNUM | Kargo Agilimi & Galisma
Motivasyonum & Cilt Bakimi| Denemeli Aligveris Vlog

9.104 gériintiileme - 7 Sub 2021

Herkese selam! Evde home ofis bir galigma gliniimii viog
ladim :) 2021 denemeli aligverisimin kargo agilimini beraber
yaptik, galisma motivasyonum ve cilt bakim rutinimden

de bahsettigim dolu dolu bir viog oldu, umarim keyifle
izlersiniz :)

Videodaki diriinleri bu linkte bulabilirsiniz:
https://

FOREO driinlerinde Sevgililer Giinlii kampanyasi var
incelemek isterseniz linki birakiyorum: https:/;

Her hafta yeni video yayinliyorum, yeni videolardan haberdar
olmak igin abone olmayi ve videolardan ilk siz haberdar

olmak igin zile L\ tiklamayi ve begenmeyi unutmayin (

Kanalda gormek istediginiz videolari yorum olarak
yazabilirsiniz!

&) Bana Ulasin!

Gorsel 49

Gorsel 49°da igerik tiretici YouTube videosunda ev ortaminda nasil bir ¢alisma giinii
gecirdigini ele almistir. Videonun devaminda popiiler video igeriklerinden biri olan kargo
acilimi ve Triinleri denedigi, yorumladigi gorintiiler mevcuttur. Bu video, icerik
Ureticinin paylagimini olusturdugu mekan agisindan onemlidir. Video ev ortaminda
cekilmistir =~ ve  mekadnda  gostergeler  bulunmaktadiwr.  Videoda  dogrudan
odaklanilmamasina ragmen arka planda yer alan dolap, ¢alisma masasi, kozmetik iiriinleri
gibi pek cok nesne gostergeyi i¢inde barmdirmaktadir. Bu video tiirleri igerik tireticinin
nasil bir evde yasadig1 ve dekorasyon kullandigi, nasil bir konuma sahip oldugu, hangi
markalar1 kullandig1, iiriiniin hangi markaya ait oldugu gibi gostergeler iizerinden bir
yasam tarzini vurgulamaktadir. Dolayisiyla tiikketim kiiltiiriinde iirlinlerin Baudrillard’in
da ifade ettigi lizere gosterge degeri 6n plana ¢ikmaktadir. Bu durum hem igerik tireticiye

hem de tiiketiciye bir gii¢ ve prestij saglamaktadir.
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Aciklama X

TANISALIM MI? BENi TANIYIN & MERAK ETTIKLERINIZ €
Basketbol? Modellik? Seyahat? Arkadas (?)

4.134 gorintiileme - 30 Ara 2020

1

Selammm, Tanigalim mi? Hakkimda merak ettiklerinizi Yorumlar 20
sormustum sizlere Daha fazla merak ettikleriniz varsa

L

= X

L

yorum birakmay1 unutmayiin &3

+ 3 hafta 6nce
Bir miikkemmel video igin daha alarmlar kuruldu ¥

Videolarima G6z Atin:
iyiki Dogdun Prenses 4 Yilbasi Aligveris 4 22 VLOGMAS
https://www.youtube.com/

GB3 &P 5 e

Gorsel 50 Gorsel 51

YouTube’da “beni taniyin” tarzi soru cevap videolar1 g¢ekilerek takipgilerden gelen
sorular cevaplandirilmaktadir. “Beni taniyin” videolarinin ¢ekilmesi takipgilerin igerik
iiretenleri daha yakindan tanimasmi saglayacak soru ve cevaplardan olusmaktadir.
Videolarda da bahsedildigi {izere icerik {iiretenler Instagram uygulamasi iizerinden
takipgilerine merak ettikleri sorulari1 sormalarini istemislerdir. Gorsel 50 ve 51°deki
videolarda ise bu gelen sorular {izerinden soru cevap yapilmistir. Yasi, boyu, kilosu,
meslegi gibi dogrudan igerik iiretici hakkinda bilgi edinebilecek sorulardan olusmaktadir.
Ayrica Gorsel 50°deki videonun agiklama kisminda videoda yer almayan ama takipgilerin
merak ettigi bagka sorularinda yoruma yazmalar1 ifade edilmistir. Boylece takipgiler i¢in
icerik Ureticinin kim oldugu hakkinda daha fazla bilgi edinme imkani1 bulunmaktadir.
Gorsel 51°deki videonun altindaki yorum ise videonun yayina girdigi an i¢in alarm
kuruldugunu belli eden bir ifadedir. Boylece takipgiler gelen bildirimden videonun yayina
girdigini 6grenebilmektedir. Bu yorumdan bu tarz videolara olan ilgi goriilebilmektedir.
Ayrica videonun sonunda “kanala abone olmay1 ve beklediginiz videolar1 yorumlarda
belirtmeyi unutmaym” ifadesi bulunmaktadir. Boylece takipgilere abone olmalari
hatirlatilarak geri doniislerin dikkate alindigi vurgulanmaktadir. Etki altma alma ve
yonlendirme bakimindan igerik iireten ile takipgiler arasinda Adorno ve Horkheimer’in
ifade ettigi hegemonik bir iliski s6z konusu olmaktadir.

Soru cevap videolar1 sayesinde hem igerik {iretici ve takip¢i arasindaki iligki
yakinlagmakta hem de tiiketim unsurlarina dair ipuglarim1 da barindirmaktadir. Balat
(2019)’a gore soru cevap videolart YouTube’da en popiiler video igerik konularindan

birisidir. Diger video icerik konular1 arasinda kargo kutu a¢ilim ve kombin videolar1
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bulunmaktadir. Icerik iireticiler ¢esitli markalardan hem kendilerinin satin aldiklar1 hem
isbirligi geregi markalarin gonderdigi tirlinleri deneyerek yorumlamaktadir. Markalar bu
videolarla iiriin satigin1 artirma imkam bulunmaktadir. Ozellikle pahali veya merak edilen
iriinler bizzat influencerlar veya youtuberlar tarafindan kullanilarak yorumlar yapilmasi
diger kullanicilara tiriin hakkinda fikir vermesini saglamaktadir (Balat, 2019).

Icerik iireticiler kendilerini tanittiklari, ¢esitli {iriinleri yorumladiklari, bir giinlerini video

seklinde c¢ekip paylastiklari, kombin videolar1 gibi igeriklerle takipgilerine tiiketim

unsurlarini sunmaya devam etmektedir.

Cy

Arkadaslar Trendyol
indirimi baglamig{ZyNeler
alacaksimiz?Yazin linkliyim

Bir seyler yaz...

Link istekleri

Bir seyler yaz...

Gorsel 52 Gorsel 53

Gorsel 52 ve 53 farkli kisilere ait olan hikaye paylagimlaridir. Hikayeler boliimiinde yer
alan soru cevap kutusu 6zelligi lizerinden takipcilerine hazirlamasmi istedikleri link
kategorileri sorulmustur. Hem indirimin basladiginin haberini vermek hem de istenilen
kategorilerde linkler hazirlamak icin takipgileriyle etkilesime gecilmistir. Boylece
takipcilerden gelen geri bildirimler dogrultusunda linkler hazirlanacagi yoniinde mesaj

verilmistir.
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® Kayit Yapiliyor

< Yanitlar

ihtiyacim var @
‘ Biraz soru cevap yapalimmmm &
|
‘ Yanitla > Yanitla )

Kas sabitleyici linki
* & yaparmisin

Sag bakim driinleri Kaban-mont-
ceketkds

Yanitla Yanitla

Onur duyarim tabiki
Bu 5 tirtin kalkmazlarsa
eger ortadan benim
omiirlik trinlerim
olurlar ¥¥

«n Olusturup onceliklerimi , |
—  onlaravericem @  —

mom jeann @ Sacg bakimi &

Gorsel 54 Gorsel 55

Gorsel 54°de gelen cevaplar bizzat igerik iiretici tarafindan paylasilmistir. Gelen cevaplar
arasinda giyim ve kozmetik {iriinlerinden olusan link istekleri goriilmektedir. Bu durum
icerik iiretici ve takipgi arasindaki iletisimi gosteren, igerik iireticinin paylagsmasini
istedikleri kategorileri yazan takipgilerin bulundugunu gostermektedir. Gorsel 55°te ise
herhangi bir indirim doneminden veya beklenilen linklerden s6z edilmemesine ragmen
takipci tarafindan link istegi talep edilmektedir. Boylece verilen mesajlardan biri de
siradan bir soru cevap etkinliginde bile tiiketim nesnelerine yonelik durumlarin
olabilecegini gostermektedir. Bu gorseller ayn1 zamanda icerik iireticisi ile takipgisi
arasindaki iligkiyi ortaya koymakta karsilikli bir etkilesimle yeni iiriin hakkinda istekte
bulunma ve Urinlerin bilgisine erismek isteyerek bir bakima igerik ireticisini de
yonlendirme durumunu agia ¢ikarmaktadir. Boylece 6zne ve nesne olma konumlari
karsiliklilik icerisinde siirdiiriilmektedir. Igerik iireticisinin bu konuda takipgisinin
isteklerinin ne oldugunu bilmesi ve 6grenmesi yeni sunum teknikleri gelistirmesine ve

satig marjin1 yiikseltmesine neden olabilir.
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B @

o Cilt bakim videosu gelsinnnb

Bu geliyor &
 KADIN-ERKEK
CILDIi YAGLI OLAN,
e SIVILCE SORUNU

YASAYANLARA DEV
HIZMETIM®

Aldiklarini deneme storysi gelse
mikemmel olurr

Bunun direkt reelst geliyor

Dostlar cilt bakim gurusu olarak o

kadar uygun fiyata kesfettigim

Z sivilce kargit1 ve tiim yag kiri

soken atan bir iiriin buldum ki

NA NIL MAZ stok yenilenmesini
bekliyorum haftalardir paylagmak

i¢in, sonraki story icin yukari
kaydirlar hazirlansin %100 kefilim

Pant linkiiii &

Bu pant mart alisverisim
one ¢ikanlarinda var cok
soruldu buraya da
ekliyorum linki su an her

bedeni var efsane ik, tam
beden alik benim 34&

L

Gorsel 56 Gorsel 57

Gorsel 56°da igerik iireticinin kendi hikayesinde direkt mesaj olarak gonderilen mesajlara
yer verilmistir. Takipgilerinin kendisinden ne tiir videolar bekledigine yonelik geri
bildirimler alinmistir. Takipgilerden gelen geri bildirimlerden igerik tireticileri tarafindan
satin alinan {iriinlerin deneme videolari, cilt bakim videolar1 gibi ne tiir videolar, icerikler
iiretmesi gerektigi hakkinda fikir vermektedir.

Gorsel 57°de ise igerik Ureticinin hikayesinde kullandigi dil dikkat c¢ekmektedir.
Takipgilerine “dostlar” seklinde ifade etmesi takipgileriyle arasinda arkadasga bir iliski
oldugunu gostermektedir. Ayrica yaziin devaminda yer alan “inanilmaz bir {iriin, %100
kefilim” ifadeleri icerik Ureticiyi takip edip onun onerilerini ciddiye alan takipgiler icin

giiven verici bir dil kullanildig: ifade edilebilir.
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OYUN ODAMIZ iGIN BOLE BISEY
ARIYORDUM®

Her vlog'umda agsir1 sevilen
seffaf makyaj fircas: kutum
e inmis... kapag

olmasi en ¢ok sevdigim sey
gl €

¢linkii izerine ne toz
geliyor ne de kendi kendine
kirleniyor mitkemmel bisi'®

WEB LINKI ISTEYENLERE &

Gorsel 58 Gorsel 59
Icerik iireticilerin bizzat kendilerinin de o iriinii satin aldigmi belirten ifadeler
kullandiklar1 goriilmektedir. Gorsel 58 ve 59 bu duruma 6rnek verilebilir. “Bayildim oyun

29 ¢

odamiz i¢in boyle bir sey artyordum”, ““ “bu raflar favorim”, “miikemmel bir sey” gibi
ifadeler takipcilerine satin almalarina yonelik yonlendirme iceren climleler olarak
degerlendirilebilir. Ayrica “yukar1 kaydirm™ ifadesi eklenerek bu linklere ulasmanin yolu
hatirlatilmaktadir. Bu gorseller icerik iireticisinin takip¢iyi bir nevi kontrolii altinda
yonlendirken Ote taraftan takip¢ide kendisine akan bilgiyle bu davranistan memnunluk

duymaktadir. Bu konuda igerik iireticisi ile takipgisi arasindaki iligki diyalog icerisinde

yiirlitiilmekte ve takip¢inin tiiketim davraniglari etkilenmektedir.
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& Yanitlar X

* 3 ay Once
. Yarinyayinlanacak olan Grtnleri 6 gtin 6nce nasil
aldin sorarim bu iste birsey var?

H 1 o E 2
e Herkese acik bir yanit ekle...

» * 3 ay 6nce
Merhabalar markayla isbirligi igindeyim o ylizden
Urlinler elime erken ulasti &

B 1 %

Gorsel 60

Gorsel 60°’da bir takip¢inin videoya yaptigi yorum bulunmaktadir. Takip¢i yorumda
videodaki ftiriinlerin heniiz satin alima ag¢ilmadan icerik {iretici tarafindan nasil
paylasildigma yoneliktir. igerik iireticinin cevabindan markalarla isbirligi icinde olmanin
Urtnlere erken ulagsmak anlamina geldigi ¢ikarilabilmektedir. Ayn1 zamanda takipgilerin
videolar1 dikkatli bir sekilde izledikleri, hangi {iriiniin ne zaman satisa agilacagi hakkinda
bilgi sahibi olduklar1 ve merak edilen bir konu hakkinda igerik {ireticiyle irtibata
gecebildikleri seklinde yorumlanabilir.
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Toparlanma, motive olma

kitinin linkini birakiyorum

Linke ckledigimi aldik
biz N

Daha Fazlasini Gor V

Gorsel 61 Gorsel 62

Gorsel 61 ve 62’de de benzer sekilde iirlinlerin “efsane bir sey”, “toparlanma ve motive
olma kiti” olarak adlandirilmasi kullanilan dil agisindan takipgileri etkilemeye yoneliktir.
Ayrica linke eklenen tiriinii kendilerinin de kullaniklarini belirtilmektedir.

Gorsel 62°deki etikette yer alan affiliatelink kavraminimn Tiirkge karsilig1 satis ortakligidir.
Affeliate marketing kavrami dijital pazarlamanin farkli bir boyutunu isaret etmektedir.
Affiliate marketing’te firmalar (lirin sahipleri) veya aract siteler {izerinden
gerceklestirilerek kazang elde edilmektedir. Reklam linkleri olusturularak satis ortaklar
satiglari1  gergeklestirmektedir (Dokanak, 2019). Bu gorselde de igerik dretici
affiliatelink etiketi kullanilarak firma veya araci site ile ig birligi iginde olduklarini

belirtmekte ve takipgiye “giivendesin” mesajmni1 vermekte oldugu sdylenebilir.
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Takipgi/tiiketici kategorisinde de ifade ediligi gibi sadece kadmn ve erkek kategorileri
altindaki tirtinler degil ayn1 zamanda ¢ocuk sahibi olan kadin influencerlarda da bebek,
cocuk kategorisinden giyim, egitici aktivite kitaplari, oyunlarma yonelik paylagimlar
yapilmaktadir. Isbirligi varsa gorsel 64’te de yer aldigi gibi etiket kullanilarak bunun
belirtildigi goriilmektedir. Ayrica kullanilan dile bakildiginda “tiikenmeden siz de kapin”
ifadesi diger kullanicilar1 satin almalar1 konusunda aceleye getiren bir ifadedir. Bu durum

yine tiiketime egilimli bireylerin satin alma davraniglarini etkilemektedir.
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Gorsel 65

Gorsel 65°te ise bir takip¢inin yorumu igerik iiretici tarafindan Instagram hikaye 6zelligi
kullanilarak paylasilmistir. Bu paylasima gore takipei icerik lireticinin Onerilerini dikkate
almaktadir. Yorumda takip eden kullanict kendi sorununu yazip buna uygun hangi trini
kullanmasm1 gerektigini sormustur. Igerik iiretici ise hem iiriinlerin fotografin1 eklemis
hem de hangi {riiniin neye iyi geldigini yazmistir. Takip¢i ve igerik iireticinin irtibat
halinde olmasi, aralarinda giliven iliskisinin olusmas1 ve ayrica takipgilerin istegi
dogrultusunda Onerilerde bulunulmasi tiiketim eyleminin devamhiligini saglamak

noktasinda 6nemli goriilmektedir.
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Sonug olarak paylasimlarda yer alan agiklamalarda kullanilan dilin resmi dilden uzak,
samimi, arkadasca bir dil oldugu yorumlanabilir. Icerik iiretenlerin takipgileri ile arasinda
bir ugurum olmadig1 aksine birbirlerini cok yakidan taniyan kisiler gibi sicak ve samimi
bir dil kullanilmaktadir. Bu samimi dil igerik iiretenleri ve takipgileri birbirine
yakinlastirarak aralarinda bir giiven iliskisi olusturmaktadir. Onerilerin dikkate
alinmasinda, yasam tarzlarinin begenilmesinde, merak edilmesinde bu giiven iliskisi
onemli bir konumda durmaktadir. Nouri (2018)’nin ve Djafarova ve Rushwort(2017)’n
caligmalarinda da ifade ettikleri gibi sosyal medyada etkin olan icerik Ureticiler, bireyleri
inliilere gore daha fazla etkilemektedir. Takipgilerle etkilesimin iirlin satiglarini
etkiledigini ve markalar1 tanittig1 sonucuna ulagilmistir (Nouri, 2018, s.16,17; Djafarova
ve Rushworth, 2017, s. 1). Takipgiler i¢in igerik lireticinin tavsiyeleri ve goriisleri
onemlidir. Onlar1 daha giivenilir géormektedir. Boylece icerik {ireticinin Onerisiyle
tiketime yonelmeleri miimkiin goriinmektedir.

Baudrillard’in da bahsettigi lizere yeni yiiksek teknolojilerdeki gelismelerle birlikte
gerceklik ve imge arasindaki iligki siliklesmeye baslamigtir. Tarihsel silire¢ iginde
gerceklik ve imge arasindaki bag degiserek imge gercekligin yerini almaya baglamstir.
Boylece kendi kendinin benzetisi halini almistir. Baudrillard i¢in tiketim eylemi fayda
veya ihtiyagtan ziyade gosterge ya da sembollerle tanimlanmaktadir. Nesnelerin kullanim
degeri gosterge degerine donlismiistiir. Sembolik kod degeri icin, gosteris igin satin
alinmaktadir (Baudrillard, 1998, s.110, akt. Zorlu, 2006, s.264,265). Icerik iireticilerin
kullandig1 dil bu sembolik kod degerini vurgulamaktadir. Motivasyon kiti, efsane bir
iirlin, tiikenmeden alin gibi ifadelerle takipgilere iiriinler ihtiyactan ziyade gosterge degeri
icin satin alinmasina yonlendirmektedir.

Ayrica bir diger gosterge ise paylasimlarin bazilarinin arka planinda yer alan iirlinler
Uzerindedir. Evin dekorasyonu, dizayni, odasinda yer alan makyaj masasi, kozmetik
iirlinleri, dolabi, kiyafetleri, aksesuarlar1 gibi dogrudan videonun konusu olmamasma
ragmen arka planda yer alarak bir gosterge olusturmaktadir. Liiks markali {irlinlere sahip
olmak, evin mimarisi ve dekorasyonu icerik dreticinin ekonomik durumunu
yansitmaktadir. Buna ek olarak igerik tiretenler takipgileri tarafindan kendi yasam tarzlar1
hakkinda gelen pek ¢ok soruyu cevaplamaktadir. Bu soru ve cevaplarda da tiiketim
unsurlarmin tanitimi yapilmaya devam edilmektedir. Boylece en siradan bir paylasim bile

tiiketim kiiltiirii gercevesinde ele alinabilmektedir.
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Igerik iireticiler takipcilerine tiiketim nesnelerini tanitarak tiiketim eyleminin
devamliligint siirdiirmede 6nemli bir konumda yer almaktadir. Paylagimlarda verilen
mesajlar tiikketim ortak paydasinda bulusmaktadir. Takipgilerine kendilerini tanimalari
konusunda firsat vererek sorularini cevaplamak, takipgilerin istekleri dogrultusunda
linkler olusturmak ve paylasimlarda arkadasca ve giiven verici bir dille hitap etmek
takipei icerik iireten iliskisini yakinlastirmaktadir. Cesitli firmalar veya araci sitelerle
isbirligi i¢ine girerek iriinleri tanitirken bu giiven iliskisi ve yakinlik 6nemli bir yere

sahiptir.
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SONUC

“Sosyal Medya ve Tiiketim Kiiltiirii Perspektifiyle Instagram ve YouTube Uzerine
Netnografik Bir Caligma” adli bu yiiksek lisans tezinde, sosyal medya uygulamalarindan
Instagram ve YouTube’da igerik iiretenlerin paylasimlar1 aracilifiyla tiiketim
pratiklerinin nasil yer buldugu, aktarildigi arastirilmistir. Bu baglamda sosyal platform
olarak Instagram ve YouTube’un gorsel ve sunumlarmi 6ncelikli olarak hiper gergeklik,
gosterisci liks tiiketim yabancilagsma ve tiiketim katedralleri kavramlar1 gergevesinde
nasil yorumlanabilecegi ana problem olarak belirlenmistir. Bu kavramlara dayanarak iki
alt problem gelistirilmistir. Biri “Sosyal medya uygulamalarindan Instagram ve YouTube
uygulamalarinda yapilan paylasimlar tiiketime nasil yol agmaktadir?” sorusu digeri ise
“Sosyal medya kullanicilarmin tiiketim kiiltliriine ait unsurlari sunma ve gosterme
bigimlerinin ne oldugu” sorusu tiiketim davraniglarin egilim ve olusumlar1 bakimindan
degerlendirilmistir.

Bu ¢ergevede tezde ilk olarak tiiketim kiiltiiriiyle iligkili kuramsal tartigmalara yer
verilmistir. Ardindan sosyal medya ve kullanicilar hakkinda daha derinlemesine bilgi
edinebilmek igin literatiir taramalar1 yapilmistir. Kuramsal c¢ergeve ve literatiir
taramasindan hareketle olusturulan soru formuna uygun olarak alt1 kategori
olusturulmustur. Yontem olarak netnografik arastirma kapsaminda veriler gorsel ve
metinsel olarak icerik analizine tabi tutulmus ve yorumlanmustir.

Arastirmanin tarihsel zemininde ise internetin tarihinden baslanilarak medya catisi altinda
geleneksel medyadan yeni medyaya doniisiime dikkat cekilmistir. Yeni medyadaki
doniisiimle birlikte sosyal medya kavrami da agiklanarak sosyal medya uygulamalarinin
tiketim kiltiiriiyle iliskisine ayrmtili bir sekilde yer verilmistir. Son bdlimde ise
Instagram ve YouTube hesaplarma sahip olan ve diizenli igerik paylasan icerik
iireticilerinin paylasimlarindaki tiikketim boyutuna odaklanilarak kuram ve alan yazin
anlatimlartyla bir degerlendirmesi yapilmustir.

Internet ve teknolojideki gelismelerle hizla yaygilasan sosyal medya toplumun pek gok
kesimi tarafindan takip edilmektedir. Sosyal medya uygulamalarin giindelik yagamda
yaygm bir sekilde kullanilmasi {iriin ve hizmetlerin reklam ve tanitim agamasina da biiytik
katki saglamistir. Geleneksel medyadaki reklam anlayisi iinlii isimlerin televizyon, radyo

ve gazete araciligryla yapmis oldugu reklam uygulamalarindan olusurken yeni medyayla
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reklam anlayisi doniisiime ugramistir. Unlii kisilerin yerini yavas yavas sosyal medya
iizerinden taninan ve diizenli paylagimlarda bulunan kisiler almistir. Bu sosyal medya
platformlarinda taninmis kisiler influencer veya youtuber olarak adlanlandirilmaktadir.
Sosyal medya hesaplarin1 aktif kullanmalari, diizenli paylasimlarda bulunmalar:
nedeniyle bu kisiler icerik iiretici kimligi altinda birlesmektedir. Sosyal medyada
aktifligini stlirdiirerek ¢esitli markalarla isbirligi i¢ine giren bu kisiler zamanla
televizyondaki reklamlarin sosyal medya uygulamalarindaki karsiligi bigimini almistir.
Geleneksel medyadaki reklamlar tek tarafli bir iletisim saglarken yeni medya ve sosyal
medya aracilifiyla ¢ift yonlii iletisim imkani saglanmistir. Bu uygulamalarda genis
tiketici kitlelerine hitap ederek onlar1 etkileme 6zelligine sahip kisiler bulunmaktadir. Bu
kisiler sosyal aglarda takipg¢i sayisi cok olan, diizenli igerikler {ireten, ¢esitli ¢ekilisler ve
hediyeler araciligiyla takip¢i sayisini artirmaya devam eden, soru cevap etkinlikleriyle
kendilerini tanitan ve takipgileriyle mesaj ve yorum gibi ¢esitli yollarla iletisim kurabilen
kisilerdir. Boylece iletisim ¢ift yonlii bir hale gelerek geri doniisler alinma imkéani elde
edilmektedir. Takipcilerin beklentilerine uygun videolar, linkler, igerikler hazirlamak
buna drnek gosterilebilir. Diizenli ve sik paylasimlarda bulunarak etkilesim siirdiiriilebilir
ve takipgi sayis1 ¢ogaltilabilmektedir. Icerik iireticilerin paylasimlar araciligiyla kendi
yasam tarzlarini sergilerken kullandiklar1 dil 6nemli bir yere sahiptir. Takipgileriyle
iletisim kurarken resmiyetten uzak, arkadasga bir dil kullanilmasi igerik iireten-takipgi
arasindaki ucurumu gizlemektedir. Takipgiler kendilerine yakin gordiikleri, yasam
tarzlarmi begendikleri kisileri takip etme konusunda 6zgur goriinseler de takip ettikleri
icerik tiretenlerin paylagimlariyla kisitlama altina girmektedir. Paylasimlarda stirekli
olarak en yeni iiriinlerin tanimi yapilmaktadir. Bu tanitimlarda igerik {ireticilerinin {iriinii
begendikleri ve oOnerdiklerini igeren ifadeler dikkat c¢ekmektedir. Sosyal medya
uygulamalarinda yer alan bu paylasimlar “Iyi kazan, iyi ye, iyi tiiket, iyi yasa” anlayismin
gerceklesmesine hizmet etmektedir (Odabasi, 2019, s.64). Tuketim nesnelerinin
tanitiminda “miikemmel, efsane bir iirlin” ifadelerinin kullanilmasiyla bir yonlendirme
gerceklesmektedir. Boylece tiiketim nesnelerine ihtiyactan ote tasidigi sembolik anlam
icin satin alma istegi kamg¢ilanmaktadir.

Instagram ve YouTube uygulamalarinin algoritmasi kullanicilarinin uygulamalarda
olabildigince uzun zaman geg¢irmesini saglayacak sekilde islemektedir. Kullanicilara en

yeni igerikleri sunarak giincelligi saglamasi, kullanicilarm ilgi alanlar1 dogrultusunda
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reklamlar1 sunmasi uygulamalarin algoritmasiyla iliskilidir. Bu uygulamalar kullanicilar
icin bir kesif diinyasi sunmaktadir. Bu kesif esnasinda zamanin nasil gectigini fark
etmeden pek ¢ok igerige maruz kalinmaktadir. Boylece kullanicilar bu uygulamalarda
zaman gecirdikce daha fazla reklam, daha fazla {riin tanitimlari ile karsilagsmis
olmaktadir. Instagram ve YouTube uygulamalarina sik sik giincellemeler gelerek yeni
ozellikleri blinyesine katmaktadir. Reels, Igtv gibi 6zellikler icerik iireticiler tarafindan
da kullanilarak tiiketim nesnelerinin sunulusu devam etmektedir. Ayrica YouTube igerik
iiretici akademisinin online kurslar1 sayesinde igerik iireticilerin sayismin giin gectikce
artacagl ongoriilebilir. Boylece uygulamalara gelen yeni 6zelliklerin de tiiketim kiiltiirii
cercevesinde yorumlanabilecegi goriilmektedir. Ozellikle ¢oklu medya kullanimi
bireyleri bir uygulamadan digerine ydnlendirme konusunda etkilidir. Igerik {ireticiler
birden fazla uygulamay1 aktif kullanarak takipgilerini uygulamalar arasi geg¢is imkaniyla
yonlendirebilmektedir. Boylece internette gecirilen siire git gide artmaktadir.

Sosyal medya sadece zaman gecirilen bir platform olmakla kalmayip ayni zamanda
bireylere sanal bir diinya olusturarak kimliklerini sergileme imkani da saglamaktadir.
Sanal diinyada olusturulan sanal kimlikler aracilifiyla kullanicilar yasam tarzlarini,
imajlarin, statiilerini gosterecekleri bir firsat elde edebilmektedir. Zinderen’in YouTube
iizerinde yaptig1 ¢alismasinda da ifade ettigi {izere YouTube’da “milyonlarca kisi para
kazanmak, goOriniir olmak, geleneksel medyada karsilasilmayan alternatif icerikler
iretmek i¢in” yaym yapmaktadir(Zinderen, 2020, s.422). Hesap sahibi olup dizenli icerik
iireten ve youtuber olarak adlandirilan bu kesim, igeriklerde farkli konular1 ve ¢ekim
tekniklerini kullanarak diger kullanicilara icerikler tiretmektedir (Zinderen, 2020, 5.422).
Boylece bu platformlar icerik liretmenin yanmda kullanicilarin kendi kimliklerini de
sunduklar1 bir ortam olusturmaktadir.

Icerik iireticiler kendi kimliklerini sunarken kendi yasam tarzlar1 hakkinda da pek ¢ok
ipuclarmi sunmaktadir. Giyim, kozmetik, kirtasiye, mutfak geregleri gibi ¢esitli tiriinler
araciligiyla kendi ekonomik durumlarmi da yansitmaktadir. Bu tiiketim nesneleri
pazarlanirken ayni1 zamanda yasam tarzlari, statiileri de goriiniir hale gelerek takipgilere
yansitilmaktadir. Bu noktada Bourdieu (2015)’nun “begeni” kavramini sosyal statii
gostergesi olarak ele almasma deginilebilir. Bireyin yasam bi¢imi se¢imi, onun smifinin

onemli bir gostergesini olusturmakta ve smif konumunu belirlemektedir (Odabas1,2019,s.



91

186,187). Boylece igerik lireticiler yagsam tarzlarini sunarken yeme-i¢me, giyim, seyahat
gibi pek cok alandan begeni kavramini da sekillendirmektedir.

Veblen aylak sinifi kuraminda alt sosyal gruplarin, taklit ilkesini takip ederek {ist gruplara
yaklagsmaya caligtiklarini ifade eder. Giiniimiizde sosyal medya platformlar1 bu gruplari
birbirine goriinlir hale getirerek yaklastirmaya baslamaktadwr. Takipgiler igerik
Uretenlerin yasam tarzlarini, statiilerini paylasimlar araciligiyla inceleyerek onlarin
kullandiklar: tiiketim nesnelerini kendilerine uyumlastirmaya c¢aligirlar. Boylece yeni
yasam tarzlar1 ve statiiler olusturmaya ¢alisirlar. Igerik iiretenler tipki Veblen’in degindigi
gibi iist sosyal gruplar gibi farklilagma ilkesini takip ederek yeni olusan modaya uyum
saglamaya caligirlar. Siirekli olarak yeni iirlinlerin pesine diiserler, tanitimlarini yapmalar1
amaciyla igbirligi iginde olduklari tirtinleri ilk kendilerini denerler. Stirekli yeni trtinlerin
pesinde kosan bu kisiler, toplumda tanitilan tirlinler yayginlastik¢a farklilasma istegiyle
yeni {iriinlere ulasmaya baslarlar. Toplumsal statiilerini korumak ve kendilerini
takipcilerden ayirt etmek i¢in bu yeni tirlinlere yonelmek durumundadir. Satmn al, tiiket,
at ve yenisini al dongusiinde ilerleyen bir sirecin i¢indedir. Veblen bu durumu stiziilme
kuramiyla agiklar. Boylece igerik iireticiler ve takipgiler arasinda modanim yayilmasiyla
bir stiziilme gergeklesir. Bu bir dongiiyii de beraberinde getirmektedir. Takipgiler icerik
iiretenlerin satin aldigr/kullandigi/tanitimini yaptig iiriinleri satin aldikca igerik tliretenler
farkliliga meyil edecek, farklilik arttik¢a takipgiler onlara ragbet etmeye devam edecektir
(Zorlu, 2006, s. 204-206). Bu durum bizim calismamiz ag¢isindan da benzerdir.
Arastirmanin temel sorunsalinda da yer verildigi gibi Veblen’in gosterisci liks tiiketim
iizerine goriisleriyle iliskili olarak bireylerde liiks tiiketim iirtinlerine yonelme durumu ele
alinabilir. Tiiketim 6g8eleri sosyal medya uygulamalarinda icerik iiretenler tarafindan
cazip bir bicime doniistiirlilerek takipcilere sunulmaktadir. Bireyler ihtiyaclari olmasa
bile cazip hale getirilen bu iiriinleri satin alarak bir noktada asir1 tiiketime ve israfa da yol
acmaktadir.

Aragtirmanin temel sorunsallari arasinda yer alan Baudrillard’in hipergerceklik kavrami
sosyal medyadaki iceriklerde de paralellik saglamaktadir. Igerik iiretenlerin giiven iliskisi
saglamasi takipgiler i¢in o iiriinleri alma konusunda tesvik edebilmektedir. Yorumlar ve
mesajlarda da yer alan ifadelerden bu tarz {irlin tanitimlarma yonelik ilginin yiiksek
tutuldugu sonucuna ulasilabilir. Sanal ortamda yaratilan bu giiven iliskisi sayesinde

bireyler daha once hi¢ gormedikleri veya tamigmadiklari insanlarla yakimn iliskiler
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kurabilmektedir. Igerik iiretenlerin paylasimlarinda sunulan yasam tarzlarini kopyalamak
isteyebilmektedir. Onlarin Onerileri, yorumlar1 deger kazanabilmektedir. Bdylece
gercekten Ote bir gerceklik olusmaktadir. Bizzat magazaya gidip {riinleri kendileri
se¢mek ve denemek yerine igerik iireten kisinin videolarda deneyerek 6nerdigi tiriinlerden
olusan ve yine igerik lretici tarafindan hazirlanan linkler iizerinden aligveriglerini
gerceklestirebilmektedir. Online aligveris siteleriyle baglantili olan bu linkler bireyleri
tiiketime yoneltmektedir. Indirim giinleri, kampanyalar ve ¢esitli etkinliklerle siirekli
olarak tiikketim nesnelerine maruz kalinmaktadir. Paylasilan iceriklerde arka plan, kamera
acis1, aydinlatma, dekor ve tliketim nesnesi bir biitiin halinde kurgulanmaktadir. Fotograf
ve videolardaki renklerin belirgin olmasi, ¢esitli efektler ve diizenlemelerle igeriklerin
dikkat cekici hale getirilmesi kullanicilar1 biiylilemeye yoneliktir. Boylece gercek ile
imge arasindaki bag siliklesmistir. Hiper gerceklik yaratilarak hiper uyum saglanmaktadir
ve sanal diinyada olusturulan bu biiyiilii diinya bireyleri i¢ine ¢cekmektedir.

Bir diger 6nemli konu sosyal medya uygulamalarinin bireyde zaman ve mekan algisini
belirsizlestirmesidir. Bu noktada arastirmanin temel sorunsali arasinda yer alan Ritzer’in
katedraller ve bliyiileme kavramlar1 ¢ercevesinde sosyal medya uygulamalarmin isleyisi
meselesi ele alinabilir. Uygulamalar arasinda ge¢is yapmak magazaya gidip iirlini
denemekten daha pratik ve kolay goriinmektedir. Alisveris merkezlerinin belli saatler
icinde ziyaret edilme kurali varken online aligveris sitelerine her giin her saat
ulagilabilmektedir. Aligveris merkezlerine gidip gelirken yolda gegirilecek siire online
aligveris sitelerindeki siireden ¢ok daha uzundur. Bu durum bireylerde zaman ve mekan
belirsizligi yaratarak bir hayal diinyasi i¢inde olma duygusunu agiga ¢ikarmaktadir.
Istedikleri bir {iriinii online alisveris sitesinden incelemek, sepete eklemek ve satm almak
daha pratik bir versiyondur. Ritzer aligveris merkezlerini ¢agdas diinyanmn yeni
katedralleri olarak ele alirken giiniimiizde online aligveris siteleri bu katedrallere
doniismiistiir. Bireyler online aligveris sitelerini ziyaret edip etmeme veya oralardan
aligveris yapip yapmama konusunda 0zgiirdiir, fakat birey sosyal medya ortaminda bu
sitelere yonlendirici pek ¢ok icerikle kargilagsmaktadir. Birey adeta tiiketime yonlendiren
unsurlarla gevrilidir. igerik iireticilerin siirekli link paylasimi, kampanyalar, gekilisler gibi
unsurlarla birey kisitlama altinda olmadigini diisiinse bile bu unsurlarin etkileyici

yOniiniin tesiri altma girmektedir. Gorselligin 6n planda oldugu bu igerikler gergek olan
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ile hayali olan arasindaki iliskiyi bulaniklastirarak bireyleri etkilemekte ve aligverise
yonlendirmektedir.

Bulaniklagan bir diger konu ise iiretici ve tiiketici arasindaki ayrimdir. Postmodern
donemin belirgin 6zelliklerinden biri olan {iretici ile tiikketici ayriminin bulaniklagmasi bu
noktada ele alinabilir. Bu ayrim sosyal medyadaki kullanicilar1 Bruns’m (2007)
kavramiyla iireten tiiketiciye doniistiirmektedir. Isbirligine dayali cevrim igi ortamlarda
kat1 bir tretici tiiketici ayrimi yoktur, bunun yerine bireyler hem {iireten hem tiiketen
kisilerdir. Icerik iireticiler bir taraftan ¢esitli iiriin tanitimlarm yaparak diger kullanicilar:
tilkketime yonlendirirken diger taraftan kendileri de bu {iriinleri satin alarak tiiketim
pazarina katkida bulunmaktadir.

Once igerik iireticiler tarafindan tanitilan bir tiiketim nesnesi zamanla takipgilerin de satin
almasiyla yayginlasmaktadir. Boylece tektiplesme/homojenlesmeden s6z edilebilir. Bir
iirlin tanitim1 yapildiktan kisa siire sonra takip¢i yorumlarinda da goriildiigii lizere satin
almmakta ve Oneren kisiyle irtibata gec¢ilmektedir. Cesitli indirim giinleri ve
kampanyalarla tektiplesmenin yayginlasmasinin yolu agilmis olmaktadir. Ozdemir’e gore
Instagram bireylerdeki statii ve sahip olmak istedikleri yasam tarzina yaklasabilecegi
mesajimi iletmekte dnemli bir ara¢ olmaktadir (Ozdemir, 2019, s.54). Igerik iireticilerinin
yagsam tarzlarin1 kopyalamak, onlar gibi olma istegi bireyleri ayni tarz Urinleri almaya
yonlendirebilmektedir. Tektiplesmeyi saglama noktasinda sosyal medya uygulamalar1
onemli bir konumda yer alarak bireyleri tiikketim nesnelerini satin almalar1 konusunda
etkilemektedir. Frankfurt Okulu ve Baudrillard’in ifadesiyle kiiltiiriin homojenlesmesi
meselesi devreye girmektedir.

Teknolojideki gelismeler bireylere kendi kimliklerini sergileme firsati vermektedir.
Sosyal medya uygulamalarinda yaratilan sanal kimlikler tizerinden bireyler kendi yasam
tarzlarini, tiiketim aliskanliklarini, statii durumlarini sunmaktadir. Sanal ortamda bu
kimlikler araciligryla goriiniir olmay1 siirdiirmektedir. Takip sayisinin artmasiyla sanal
ortamlarda taninirlik ve popiilerlik de 6n plana ¢ikan kavramlardir. Boylece sosyal medya
uygulamalar1 araciligiyla kendilik algismi sekillenmektedir. Bu uygulamalar bireylerin
yasamin1 kusatmaktadir. Bireyler hesaplarini aktif kullanmak i¢in giin i¢inde siirekli
olarak igerik paylasmak durumundadir. Fotograflar, videolar, yorumlar hesabin
goriintirliigiini  artrmaktadir. Birbirine benzer igerikler Greten pek ¢ok hesap

bulunmaktadir. Ozne giderek merkezsizlesmektedir. Ayni tiirden videolarmn cekilmesi,
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ayni pozlarm verilmesi, ayn1 iriinlerin tanitilmasi gibi igeriklerle hesaplar birbirlerini
tekrar etmeye baslamaktadir. Dijital kiiltiiriin icerisinde olusan “imaj toplumunda imajlar
artik gercek diinyadaki anlam ve gonderenlerden bagimsiz olarak liretilirken kimlik de
gerceklikle degil imajlar yoluyla ifade edilmektedir” (Featherstone, 2005; Robins, 1999,
akt. Tutar, 2019, s.500,501). Bu noktada arastirmanin bir diger temel sorunsali arasinda
yer alan Frankfurt Okulu’nun kiiltiir endistrisi kavrami {izerinden sosyal medyada
sunulan tiiketim unsurlarinin bireylerde yabancilasma ve bagimli biling olusturma
meselesi ele alinabilir.

Fromm bu konuyu ele alirken bireyin kendisini gergeklestirdigi alanin tiiketim olduguna
odaklanir. Birey tiiketme eylemi icinde kendini giiclii hissetmektedir. Satin aldigi
nesneler lizerinden kendi kimligini insa etmektedir. Tanitimlarla tiiketim istekliligi
yaratilarak takipciler de satin almaya yonlendirmektedir. Birey tiikketim maddelerini satin
aldik¢a varligmi kanitlamis olur. Boylece sosyal medya uygulamalar1 sadece zaman
gecirilen bir diinya olmakla kalmaylp ayn1 zamanda bireylere kendilerini
kanitlayabilecekleri bir alan da agmis olmaktadir. Bu noktada kitle iletisim araglarinin
rolii biiyiiktiir. Icerik iireticilerin tanitimlar yapmasi, kullandiklar1 dil, giydikleri
kiyafetler, sahip olduklar1 yasam tarzlar1 sergilenerek takipgileri etkilemektedir. Sahte
ihtiyaclar bireylerde ikinci bir doga yaratmaktadir. Marcuse (1975)’a goére bireyler
kolelesmis bireylere doniismiistiir (Marcuse, 1975, 5.49,50, akt. Zorlu, 2006, 5.191,192).
Icerik iireticiye giivenerek iiriinlerin icerigi hakkinda bilgi sahibi olmadan da alisveris
gerceklestirilebilir. Bu durum gelecekte tiiketim eyleminin bilingsizce siirdiiriilmesi
konusunda dikkat ¢ekicidir.

Icerik iiretenler paylasimlarinda taninir markalarin iiriinlerini gdstermekte ve bunlari
kullandiklarim1 vurgulamaktadir. Bu liikks tiiketim nesneleri takipgileriyle kendileri
arasindaki siir1 net bir sekilde ¢izmektedir. Veblen’in ifade ettigi lizere aylak sinif kendi
toplumsal statiisiinii korumak ve kendini diger gruplardan ayirmak i¢in siirekli olarak yeni
iirlinlerin pesine diismek zorundadir. Bu ¢aba aylak sinifin kendi i¢inde bir rekabet ortami1
olusturmaktadir (Zorlu, 2006, s.166-171). Her icerik iiretici piyasaya yeni ¢ikan tirlinii ilk
kendisi kullanmak ve kullandigin1 gdstermek istemektedir. Aralarmda goriilmeyen bir
rekabet olugsmaktadir. Cesitli markalardan iicretsiz olarak gonderilen ve kendilerinin bu
rtinlerin tanitimlarmi yapmalar1 beklenmektedir. Instagram ve YouTube iizerinden

cesitli paylagimlar yaparak bu friinlerin tanitimlarina yer verdikleri goriilmektedir.
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“Markalardan gelenler”, “kargo acilimi” gibi basliklarla hazirlanan bu igerikler marka
tanitimina yoneliktir. Bu tiir uygulamalar pazarlama alaninda influencer marketing adiyla
yeni bir sektoriin olusumuna neden olmaktadir (Mert, 2018, s.1300,1301). Satis ortaklig1
anlamina da gelen isbirligi ifadesiyle igerik tiretici ve marka sahipleri arasinda isbirligi
gerceklestirilmektedir. Bu isbirligi sonucunda icerik {iiretici linkler paylagmak iiriin
tamtim1 yapmak zorundadir. Icerik iireticilerin isbirligi yapmasi iiriinlerin taninirhigimi
artrran bir yoldur. Tanitimlar sanal ortamlarda gerceklestikce tiiketim eylemi de giderek
sanallasmaktadir.

Frankfurt Okulu temsilcilerinden Adorno ve Horkheimer’a gore kiiltiir endiistrisi haz
duygusu ve sahte ihtiyaclar yaratarak bireyleri etkilemektedir. Glnlmiiz sosyal
medyasinda da icerik iireticiler rol oynamaktadir. Tanitimlar, ¢ekilisler ve kampanyalarla
takipgilere ihtiya¢ olmasa da ihtiyagmis gibi iirlinler tanitilmakla birlikte ayn1 zamnda
tilketim istegi uyandirmaktadir. Uretilen iiriinler standartlasmistir. Birbirine benzer
icerikler olusturularak birbirine benzer iirlinler tanitilmakta ve tiiketilmektedir. Online
aligveris sitelerinin diizenledigi indirim giinleri de bu standartlagsmaya katki sunmaktadir.
Uretilen iiriinlere ulasma yollar1 ¢ogaldikca seri iiretim de gerceklesmektedir. Icerik
iireticinin tanittig1 her {irtin reklami1 yapilmig tiriin haline gelerek satin alinma ihtimalini
artirmaktadir. Boylece Frankfurt Okulu temsilcilerinin de degindigi gibi standartlagsma ve
seri liretim 6n plana ¢ikmaktadir. Ticari mantik i¢inde takipgilere isteklilik yaratilarak
tiiketim eylemi siirdiiriilmekte bireyi sahte mutluluk ile oyalamaktadir.

Ayni sekilde YouTube’daki videolarda da benzer igeriklerle karsilasilmaktadir. Soru
cevap, markalardan gelenler, kutu agilimi, bir glinlerini paylastiklar1 videolar gibi benzer
konularda videolar paylasilarak yasam tarzlari, statiileri sergilenmektedir. Bu durum
takipcilerin igerik lreticilerinin hayatlarina tanik olmalarini, onlar1 daha yakindan
tanimalarini saglamaktadir. Sosyal medya aracilifiyla icerik iireticileri statii, prestij ve
popiilerlik kazanabilmektedir. Ozuz’un calismasinda da belirtildigi gibi cocuklar
YoutTube’da aktif olarak yeni i¢erikler hakkinda bilgi edinebilir, takip etmek sosyallik
gostergesidir. Aktif olunmadig1 durumlarda sosyal ortamlarinda diglanma yasadiklar1 ya
da eksiklik hissettikleri ulasilan sonuglar arasindadir (Ozuz, 2018, s.183). Bu durum
YouTube ve Instagram gibi sosyal paylasim sitelerinden uzak kalmanin bireylerdeki
dislanma hissine yonelik acgiklamalar sunmaktadir. Igerik f{ireticilerinin giincel

paylasimlarmi takip edilirse en yeni {iirlinler hakkinda bilgi edinmek, neyin moda
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oldugunu 6grenmek, indirim giinleri, kampanyalar ve c¢ekilisler hakkinda haberdar
edilmek miimkiindiir. Diizenli takip edilmemesi durumunda bunlardan bazilar1 gézden
kacirilabilmekte ve sosyal ortamlarinda dislanmishigin  baska bir versiyonuyla
karsilasilabilecegi diisiiniilmektedir.

Bu ¢aligma sosyal medya uygulamalarinda igerik iireticilerin sahip oldugu avantajlar1
gostererek diger kullanicilart etkilemesi yOniine dikkat c¢ekmektedir. Westenberg
calismasinda genclerin youtuberlardan etkilendigini ve youtuber olmak istedikleri
sonucuna ulagsmistir. Gengler youtuberlar tarafindan tanitimini yapilan iriinlerin satin
alma konusunda etkilenmektedir (Westenberg, 2016, s.26-28). Benzer sckilde bu
calismada da goriildiigi lizere firmalarla isbirligi yapilarak cesitli markalardan ¢esitli
urunler igerik dreticilere verilmektedir. Bu durum bireylere cezbedici gelebilmektedir.
Gelecek yillarda bireyler bu avantajlariyla influencer veya youtuber olmak isteyebilir.
Onlar gibi olma istegi, tanmir olmak, popiilerlik gibi kavramlar bireylere cezbedici
gelebilir. Buradan hareketle icerik reticilere sunulan statu, prestij ve populerlik bireyleri

etkileyebildigi sonucuna ulagilabilir.

2020 yilindaki online tiiketim mallar1 harcamalarina bakildiginda toplam 50,9 milyon kisi
tiiketim mallarindan satin alim gergeklestirmistir. Online tiiketim mallar1 harcamalar1 8,5
milyar dolar seviyesindedir. Kisi bazli harcama ortalama 158 dolardir (Bayrak, 2020b).
Bu durum online tiiketimin 6nemini ortaya koymaktadir. Farkli web sitelerine gegisi
saglayan  hipermetinler sayesinde internetteki reklamlar aninda aligverise
doniisebilmektedir. Internetin sagladigi bu etkilesim ile tiiketim eyleminin
gergeklestirilmesi ve kapitalizmin etkinliginin artirilmasi saglanmaktadir (Basaran, 2005,

akt. Baglar, 2013, 5.842).

Tiim bu gelismelere bakildiginda yeni iletisim teknolojilerinin kapitalizme nasil
eklemlendigi acgikca goriilmektedir. Yeni medya doneminde tiiketim kolaylasmis ve
kiiresel boyutta genislemeye baslamistir (Baslar, 2013, s. 843). Kapitalizmin uluslararas1
yayilmasi ve kitle iletisim araclarmin gelismesiyle kiiltiirel patlamalarda yasanmaktadir.
Kiiltiiriin kendi i¢inde bir {irlin haline geldigini ifade eden Jameson’a gore kiiltiir tiikketim
toplumu icin 6nemlidir (Jameson, 2011, s.10). Postmodern dénemde yeni medyanin
etkisiyle bireyler tiiketim nesneleriyle c¢evrelenmis bir haldedir. Sosyal medya

uygulamalari siirekli olarak reklamlar, tanitimlar, linkler ve indirim giinlerini haber veren
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iceriklerle dolup tasmaktadir. Birey ne kadar kagmaya, satin almamaya caligsa da bu
iceriklere maruz kalmaktadir. Birbirine benzer {iriinler satin aliarak birbirine benzer
yasam tarzlar1 olusmaktadir. Icerik iireten ve takipgiler arasindaki ikilik ortadan
kalkmaya, insanlar aynilagsmaya, siradanlagsmaya baslamaktadir. Boylece farkli sosyal
smiflar arasinda akiskanlik artmaya baslamistir. Bunun olumlu bir yonii de
bulunmaktadir. Siniflar arasi akiskanlik bireyleri birbirine yaklastirabilir ve smifsal
farkliliklar1 siliklestirebilir.

Paylagilan igerigin sunulusunda da estetik 6nemlidir. Post modern donem estetigi 6n
planda tutar. Bu donemin en belirgin 6zelliklerinden biri de gorsellige hitap etmesidir.
Icerik iireticilerin paylasimlarinda markalar1 etiketledigi, fotograflarin gorsel agidan
estetik olacak sekilde dizayn edildigi goriilmektedir. igerik iireticiler kendilerinin de
bulundugu fotograflarda arka plana, mekana ve fotograflarin kalitesine Onem
gosterdikleri goriilmektedir. Nike, zara, koton gibi taninan markalar liikks tiikketim
iiriinlerine girmektedir. Igerik iireticiler paylasimlarla bu markalar1 kullaniklarini
takipgilerine yansitmaktadir. Bu markalar {izerinden kendi ekonomik durumlarini ve
statiilerini gostermek miimkiindiir. Veblen’in de belirttigi gibi gosteris¢i tiiketimde liiks
ve pahali {irtinler bireyin statiisiinii gosteren sembollerdir. Bireyler sosyal medya
iizerinden kendi kimliklerini sunarken sahip olduklar1 ekonomik durumlarini, yasam
tarzlarini da sunmaktadir.

Igerik iireticilerin paylasimlarinda 6zel hayatina iliskin konular da 6nem kazanmaktadir.
Takipgilerin bir hesabi takip edip etmemesinde de bu durumun pay1 vardir. Soru cevap
videolariyla igerik iireticileri yakindan tanimaya baslayan takipgiler, igerik iireticiler ile
arasinda bir bag kurabilmektedir. Igerik iireticinin takipgilerine ydnelik hitap bi¢imi bu
noktada dnemlidir. Ayrica paylasimlarda arka planda yasadigi ortama ait unsurlar icerik
tiretici hakkinda bilgi saglamaktadir. Takipgilerden ev-oda turu video istekleri de
gelmektedir. Evin dekoru, kullanilan {iriinler, markalar gibi unsurlarla igerik iireticinin
ekonomik statiisii hakkinda fikir verebilmektedir. Bu gostergeler igerik iiretici dogrudan
belli etmese de onun sosyo-ekonomik durumu hakkinda ipuglarini yansitmaktadir. Igerik
ireticiler daha fazla takipg¢i elde edebilmek, daha fazla begeni ve yorum kazanabilmek

icin paylasimlarmi da diizenlemektedir. Fotograflarin kalitesinin net ve renklerin parlak
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ve canli olmast hesaplarmi dikkat g¢ekici hale getirmektedir. Paylasimlarda giflerin
kullanilmasi, yazi fontlarinin biiyiik ve renkli ayarlanmasi bunlara 6rnek gosterilebilir.

Paylasimlarda kusursuzluk dikkat cekmektedir. Ozellikle kullanilan dil takipgilerle igerik
Uretenler arasinda bir koprii olusturmaktadir. Igerik iireticinin yorumlara cevap verirken
veya paylagimlarmin altindaki agiklamalar1 yazarken kullandig1 dilin her zaman pozitif,
arkadagca ve samimi olduguna rastlanmistir. Béylece mutlu, saglikli, kusursuz bir hayat
striildiigiiniin imaj1 yansitilmaktadir. Disaridan bakildiginda igerik fiireticiler neseli,
pozitif ve giiler yiizli goériinmektedir. Kullanilan dil ile takipgileri arasinda bag kuran
icerik treticilerin Onerileri, yorumlari, {iriin tavsiyeleri de 6nem kazanmaktadir. Bu
durum igerik liretenlere etkileyen, influencer, kanaat 6dnderi gibi isimlerle de anilmasini
saglayan bir 6zellik kazandirmaktadir. Takipgilerin cilt bakim iirtinleri, denemeli kombin
Onerileri, magaza turlar1 gibi igeriklere ilgi duyduklarina rastlanmistir. Dolayisiyla igerik
iiretenlerden bu yonde paylasimlarina devam etmeleri yoniinde geri bildirimlerde
bulunmaktadir. Dolayisiyla icerik iiretenlerin fikir ve Onerileri deger kazanmaktadir.
Olusturulan linkler, kendilerinin denedikleri iiriinler veya haber verilen indirim gunleri
aracilifiyla takipgiler bu iirlinleri satin almalarmna yonelik etkilemektedir. Sosyal medya
aracilifiyla merak edilen sorular giderilmekte 6zel yasam alanlar1 binlerce kisiyle

paylasilmaktadir.

Icerik tireticilerin 6nerilerini dikkate alan takipgilerde bagimli biling olusmaktadir. Icerik
iireticinin sahip oldugu nesneler, gittigi mekanlar, markalardan ticretsiz gelen iirlinler
takipgilerde sersemletici bir etkiye neden olarak onlar gibi olma, onlar gibi gériinme istegi
olusabilmektedir. Bu durum takipgilerde bagimli biling olusturmaktadwr. Yapilan
yorumlarda da goriildiigii lizere icerik iireticinin dnerdigi bir {iriinii satin alabilecek kadar
giivenebilmektedir. Frankfurt Okulu’nun tiiketim kiiltiirlinii yabancilagtirma araci olarak
gOrmesi bu noktada ele alinabilir. Bireyler sahte ihtiyaglar1 ve haz duygularini ger¢ekmis
gibi algilayabilir ve isteklilikle riza gostererek tiiketime yonelebilir. Bu noktada
Simmel(1991)’in Kultirin Trajedisi kitabinda degindigi tizere nesnel kiiltiiriin 6znel
kiltire tahakkiimii de ele almabilir (Hosgor, 2020, s.64,65; Kahraman, 2018, 5.97). Birey
giderek nesnelesmeye yonelirse kendinden uzaklagsmaya ve yabancilagmaya baslar
(Hosgdr, 2020, s.64). Uriinlerdeki seri Gretimle beraber anlam yitimi meydana gelir

(Hosgér, 2020, s.65). Icerik iireticilerin onerileri ve sosyal medyanin bilyiilii niteligi
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bireylerin bakis acilarin1 korelterek yabancilagsmayi tetikleyebilmektedir. Bireyler
kisitlama altinda olduklarint diisiinmeseler de linkler, kampanyalar ve cekiliglerle
cevrelenmektedir. Yapilan yorumlarda igerik iireticinin 6nerisiyle alip memnun kaldiklar1
iirlinlere yer verildigini, i¢erik tireticiden paylasmasini bekledikleri igerik tiirleri hakkinda
yorumlar yapildigina rastlanmistir. Takipgilerin geri doniisleri igeriklerin siirekliligini

saglamaktadir. Boylece paylasilan igerikler zincirlemesine birbirini takip etmektedir.

Sonug olarak sanal ortamlar sosyal medya platformlarinda etkin paylasimlarda bulunan
icerik treticilere kimlik, statii, prestij ve popilerlik kazandirdigni ifade edilebilir.
Boylece kendilik algis1 yeniden yaratilmaktadir. Bireyler sosyal medyada goriiniir olmaya
baslamaktadir. Bu goriinlir olma durumu beraberinde popiilerlik ve tanmirligi da
getirmektedir. Boylece sosyal medya uygulamalarinda taninir hale gelen igerik tireticiler
cesitli markalarla isbirligi icine girerek kendilerine kazang kapisi elde edebilmektedir.
Sosyal medya uygulamalarinda igerik {iretmenin avantajlar1 g6z Oniline alindiginda
gelecek nesil icin cezbedici pek ¢ok yonii oldugu sonucuna ulasilabilir. Popiiler olma,
liks tiiketim nesnelerine sahip olma, begeni ve yorumlarla ilgiye sahip olma fikri

gelecekte bireyleri bu alana yonlendirmede etkili olabilir.

Bu gorseller ve metinler gostermektedir ki sosyal platformlardan her sey bir tiiketim
nesnesi olarak sunulmakta ve yasamin ayrilmaz bir par¢asi haline gelmektedir. Konuya
elestirel bakanlar (ki kuramsal ¢ergevede sunuldugu gibi) ge¢ kapitalist sistemin bu
sekilde tiikketim iizerinden yiriitiildigli ve bireylerin nesnelestirildigi sonucunu
cikarmaktadir. Tez ¢caligmasinda yontem olarak elestirel yaklagimdan hareket edilmekle
birlikte gorsellerin analizinde takipgi ya da tlketicinin de 6zne oldugu birgok alan s6z
konusu olmaktadir. Ayni sekilde icerik iireticisinin kendisi de zaman zaman nesne
konumunda bulunabilmektedir. Dolayisiyla sosyolojik olarak bireyleraras: iliskiler
iizerinden bir sistem elestirisi getirilmekle birlikte tiiketimin kendisinin bir gerceklik
oldugu da unutulmamalidir. Ancak elestirel kuramcilarin ifade etmek istedikleri temel
mesele yapisal olarak insan davranislarinin belirlendigi iizerinedir. Yapisalcilik, konunun
makro boyutuna vurgu yapar. Bu goriis 0nemli olmakla birlikte Giddensc1 bir yaklagimla
bireyin de yap1 lizerindeki etkisini unutmamak gerekir. Bu da tezin yontem kisminda

bahsedilen konunun mikro boyutuna isaret eder. Ayrica sosyal medya platformlarmimn bir
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kurum oldugu gerceginden hareketle tiiketim olgusuna uzamsal bir alan sagladig1 dikkate
alinirsa konunun mezo boyutu ortaya ¢ikarilmis olur. Burada vurgulanmasi gereken
sudur: Tez, yapisalci ve elestirel yaklagimin diisilinceleri lizerinden kurgulandigi i¢in
analizler yapisalci/makro agiklamalar {izerinden derinlestirilip yorumlanmustir.

Bu calisma gelecekte sosyal medya uygulamalarda bir diizenlemeye gidilmemesi
durumunda, bireylerde gergeklik algisini bozmasi, bireyleri asir1 tiiketime ve
tektiplesmeye yoOneltmesi agisindan incelenmesi gereken bir alanin varligma dikkat
cekmektedir. Internet kullaniminin giin gectikce arttidig giiniimiiz toplumunda sosyal
medya uygulamalar1 da biiyiilii diinyasiyla bireyleri cevrelemektedir.

Ozellikle ebeveynlerin ¢ocuklari ile ilgili iletisimlerinde sosyal medya kullanimi igin
ogretici bir rol iistlenmeleri, okullarda 6gretmenlerin ¢gocuklara sosyal medyanin yarattigi
yanilsamali ger¢ekligi sorgulayici bir sekilde yaklagmalari ve 6gretmeleri gerekmektedir.
Sosyal medya etigi konusunda hiikiimet yetkililerinin, 6zel sektoriin, bilisim sektdriiniin
ve bilim insanlarimdan olusan bir komisyonun kurularak bu konuda bir diizenlemeye
gidilmesi 6nemli gorilmektedir.

Bilincli sosyal medya kullaniminin saglanmasi, elestirel medya okuryazarligina sahip
olunmasi ve yetigkin, gen¢ ve ¢ocuklar gibi toplumun pek ¢ok kesiminden bireylerin bu
konular hakkinda farkindaligmin artirilmasi i¢in caligmalar yapilmahidir. Yapilan
calismanin bu anlamda alanla ilgili yapilacak arastirmalara zemin olusturacagi
varsayillmakla birlikte daha kapsamli yeni arastirmalarla alanin zenginlestirilebilecegi

vurgulanabilir.
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EK 3: SORU FORMU
Bu ¢alisma igin literatiir taramasindan, kuramlardan ve gozlemlerden hareketle asagidaki

sorular olusturulmustur.

e Paylasimlarin yapildig1 Instagram ve YouTube gibi sosyal paylasim
uygulamalarinin yapisal 6zellikleri nelerdir?
e Instagram ve YouTube uygulamalarinin giincel 6zellikleri, paylagimlarda yer alan

tikketim unsurlarmin goriiniirliigiinde degisiklikler yaratmakta midir?

e Nasil influencer ve youtuber olunmaktadir?

e Influencer ve youtuber olmanin avantajlar1 nelerdir?

e Influencer ve youtuberlar takipgilerine nasil bir icerik sunmaktadir?

e Influencer ve youtuberlar takipgileri tiiketici konumuna doniistiirmek i¢in nasil bir
yol izlenmektedir?

e Bu iceriklerde takipgilerin geri doniislerinde ne tiirden yorumlar yapilmaktadir?

e Takipgilerin yaptiklar1 yorumlar yabancilasma ve bagimli biling olusturma
bakimindan anlamlandirmaya uygun mudur?

e Influencer ve youtuberlarin sunumlar1 kendileri i¢in sosyal medyada goriiniir

olmanin bir varolma bi¢imi olarak yorumlanabilir mi?

e Icerik iiretenler paylasimlar araciligiyla diger kullanicilara neyi pazarlamaktadir?

e Paylagilan icerikte yer alan fotograf ve metin arasinda bir uyum gdzetilmekte
midir?

e Icerik iiretenlerin paylasimlarinda verilen ana mesaj nedir/nelerdir?

¢ Bu mesajlarin sunuldugu mekanda kullanilan gostergeler nelerdir hangi anlamlar1
uretmektedir?

e lgerik iiretenlerin paylasimlarinda diger kullanicilara nasil bir dil kullanilmistir?

(glinliik konusma dili, halk dili, resmi dil vs.)
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