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(kagit) ve elektronik formatta arsivieme ve asagida verilen kosullarla kullanima agma iznini
Hacettepe Universitesine verdigimi bildiririm. Bu izinle Universiteye verilen kullanim haklari
disindaki tim fikri mulkiyet haklarim bende kalacak, tezimin tamaminin ya da bir bolimunin
gelecekteki galismalarda (makale, kitap, lisans ve patent vb.) kullanim haklari bana ait olacaktir.
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yetkili sahibi oldugumu beyan ve taahhlt ederim. Tezimde yer alan telif hakki bulunan ve
sahiplerinden yazili izin alinarak kullanilmasi zorunlu metinleri yazili izin alinarak kullandigimi
ve istenildiginde suretlerini Universiteye teslim etmeyi taahhiit ederim.

Yuksekogretim Kurulu tarafindan yayinlanan “Lisansiistii Tezlerin Elektronik Ortamda
Toplanmasi, Diizenlenmesi ve Erisime Agilmasina lligkin Yénerge” kapsaminda tezim
asagida belirtilen kosullar haricince YOK Ulusal Tez Merkezi / H.U. Kiitiiphaneleri Agik Erisim
Sisteminde erisime agcilir.

o Enstitld / Fakilte yonetim kurulu karari ile tezimin erisime acgilmasi mezuniyet
tarihimden itibaren 2 yil ertelenmistir. @

o Enstitl / Fakulte yonetim kurulunun gerekgeli karari ile tezimin erisime agiimasi
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o Tezimle ilgili gizlilik karari verilmigtir. ©)

17/06/2021

Duygu ERKAYA

1% isanstistii Tezlerin Elektronik Ortamda Toplanmasi, Diizenlenmesi ve Erisime Agilmasina lliskin Yénerge”

(1) Madde 6. 1. Lisanstistii tezle ilgili patent basvurusu yapilmasi veya patent alma slirecinin devam etmesi
durumunda, tez damismaninin énerisi ve enstitii anabilim dalinin uygun gériisii (izerine enstitii veya
fakiilte yénetim kurulu iki yil siire ile tezin erisime acgilmasinin ertelenmesine karar verebilir.

(2) Madde 6. 2. Yeni teknik, materyal ve metotlarin kullanildigi, heniiz makaleye déniismemis veya patent gibi
ybntemlerle korunmamig ve internetten paylasiimasi durumunda 3. sahislara veya kurumlara haksiz kazang
imkani olusturabilecek bilgi ve bulgulari iceren tezler hakkinda tez danigmaninin 6nerisi ve enstitii anabilim
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Madde 7.2. Gizlilik karari verilen tezler gizlilik sliresince enstitii veya fakliilte tarafindan gizlilik kurallari
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* Tez danigmaninin é6nerisi ve enstitii anabilim dalinin uygun gériisii lizerine enstitii veya fakiilte
yo6netim kurulu tarafindan karar verilir.
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guven, seninle gecirdigimiz zamanlarda senden edindigim ogretiler hepsi

hayattaki yonumu belirlememi sagliyor ve beni ‘ben’ yapiyor. Sen, her zaman
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en igten duygularimla tesekkurlerimi sunuyorum.

Sizler olmasaydiniz bu galisma gergeklesemezdi, iyi ki varsiniz.



Vi

OZET

ERKAYA, Duygu. Sosyal Inovasyon ile Orgiitsel Badlilik Arasindaki lliskide
Orgiitsel Vatandaslik Davranisi ile lyi Olugs Halinin Rolii, Yiksek Lisans Tezi,
Ankara, 2021.

Eskiden kas gucuyle farklilik yaratan insan, bilgi caginda beyin gtcuyle farklilik
yaratmaya bagsladi. Sanayi devrimi sonrasinda maddi degerlerin Uretilmesi olan
amag, bilgi ¢caginda bilgi Uretmek oldu. Kiresellesme ve yogun rekabetin
etkisiyle oOrgutler is yapis sekillerini, yonetim yaklagimlarini ve stratejilerini
degistirmek ve yeni pazar arayigina girmek zorunda kaldilar. Bu suregcte, bir
takim toplumsal sorun ve ihtiyaglar ortaya ¢iktl. Sosyal sorunlarin artmasi ile
gerekli hale gelen sosyal degisim sureci ‘sosyal inovasyon’ kavramini karsimiza
citkardl. Sosyal inovasyon hem orgutlerin rekabet etmeleri i¢in olmazsa olmaz
bir arag, hem de tim paydaslarin ihtiyaglarini gidermek ve sosyal fayda
yaratmak igin kullandiklari bir sure¢ haline geldi. Bu calismada sosyal
inovasyon ile drgutsel bagllik arasindaki iliskide orgutsel vatandaslik davranigi
ve iyi olma halinin roli incelendi. Aragtirmanin orneklemini, Turkiye'nin en
blylk savunma elektronigi kurulusu olan ve ASELSAN Sosyal inovasyon
Liderleri (ASIL) Projesi kapsaminda basarili sosyal inovasyon faaliyetleri
yuriten ASELSAN’In c¢alisanlan olusturmaktadir. Arastirma, 220 ASELSAN
¢alisanindan nicel veri toplama yontemlerinden olan anket yontemiyle veri
toplanmasi yoluyla gerceklestirildi. Anketin yarisi ASIL Uyelerine uygulanirken,
diger yarisi ise ASIL iiyesi olmayanlara uygulandi. Bu sayede iki grubun verileri
kargilastirilarak, ayirt edici bulgular elde edildi. Degiskenler arasindaki iligkiler,
Sosyal Kimlik Kurami, is Ozellikleri Kurami ve Maslow’un ihtiyaclar Hiyerarsisi
Piramidi’nden yararlanilarak incelendi. SPSS programi ve Process makrosu
kullanilarak yapilan analizlerde; ASIL (iyesi olanlarda, sosyal inovasyon ve
orgutsel baglhlik arasindaki iligkide iyi olma hali ve oOrgutsel vatandaghk
davraniginin ayri ayri kismi aracilik etkisinin oldugu tespit edildi. ASIL Uyesi
olmayanlarda ise sosyal inovasyonun orgutsel baghlik Gzerinde herhangi bir
etkisinin olmadigi ve bu sebepten o6turlu orgutsel vatandaghk davranigi ve iyi
olma halinin de modelde araci bir etkiye sahip olmadigi gozlemlendi. Yapilan
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arastirmalar ve bu galismada elde edilen bulgular sosyal inovasyonun érgutler
agisindan ¢ok 6nemli katkilarinin oldugunu gostermektedir. Sosyal inovasyon,
orgutlerde verimliligi ve kari artiran, pozitif kurum imajinin yaratilmasini
destekleyen, calisanlar 6rgutsel vatandaslik davranigi sergilemeye tesvik eden
ve calisanlarin iyi olma halini, motivasyonlarini ve o6rgute olan bagliliklarini

olumlu etkileyen bir kavramdir.
Anahtar Sozciikler

Sosyal inovasyon, Orgiitsel Vatandaslik Davranisi, Iyi Olma Hali, Orgiitsel
Baghlik, Sosyal Sorumluluk, Sosyal Kimlik Kurami, Maslow’'un ihtiyaclar

Hiyerargisi Piramidi
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ABSTRACT

ERKAYA, Duygu. The Role of Organizational Citizenship Behaviour and Well-
Being On The Relationship Between Social Innovation and Organizational

Commitment, Master Thesis, Ankara, 2021.

People who used to make a difference with muscle power began to make a
difference with brainpower in the knowledge era. The aim that was to produce
material values after the industrial revolution changed to produce knowledge in
the knowledge era. With the effect of globalization and fierce competition,
organizations have had to change the way of doing business, management
approaches and strategies and seek new markets. During this process, a set of
social problems and needs emerged. The social change process, which has
become necessary with the increase of social problems, has revealed the
concept of ‘social innovation’. Social innovation has become both an
indispensable tool for organizations to compete and a process that all
stakeholders use to meet their needs and create social benefits. This study
examined the role of organizational citizenship behaviour and well-being on the
relationship between social innovation and organizational commitment. The
sample of the research is composed of the employees of ASELSAN, the largest
defense electronics company in Turkey which conducts successful social
innovation activities within the scope of ASELSAN Social Innovation Leaders
(ASIL) Project. The research was conducted by collecting data from 220
ASELSAN employees via the questionnaire method, which is one of the
guantitative data collection methods. Half of the questionnaire was applied to
ASIL members, while the other half was applied to the employees who were not
ASIL members. By this means, distinctive findings were obtained by comparing
the data of the two groups. The relationships between variables were studied by
using Social Identity Theory, Job Characteristics Theory and Maslow’s
Hierarchy of Needs Pyramid. Analyzes that were performed by using SPSS and
Process macro programs showed that among ASIL members, the well-being

and organizational citizenship behaviour seperately has a partial-mediating



effect on the relationship between social innovation and organizational
commitment. For the participants that are not ASIL members, it has been
observed that social innovation has no effect on organizational commitment and
therefore, organizational citizenship behaviour and well-being do not have a
mediating effect on the model. The researches and the findings obtained in this
study show that social innovation has important contributions to the
organizations. Social innovation is a concept that increases productivity and
profit in organizations, supports the creation of positive corporate image,
encourages employees to exhibit organizational citizenship behaviour and

affects employees’ well-being, motivation and commitment to the organization.
Keywords

Social Innovation, Organizational Citizenship Behaviour, Well-Being,
Organizational Commitment, Social Responsibility, Social Identity Theory,

Maslow’s Hierarchy of Needs Pyramid
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GIRIS
Tarim toplumunda insanlarin gelir kaynagi ve en degerli Uretim faktorl toprakti.
Sanayi devrimi sonrasinda ise sanayilesme gucunu ilan etti ve makineler 6nem
kazandi. Amag, maddi degerlerin Uretilmesiydi. ilerleyen siire¢ de ise, giigli
olan bilgi oldu. Eskiden kas gucuyle farkhlik yaratan insan, bilgi ¢aginda beyin
gucuyle farkhlik yaratmaya basladi. Esas amag, bilgi Uretmek oldu.
Klresellesme ve yogun rekabetin etkisiyle orgutler is yapis sekillerini, yonetim
yaklasimlarini ve stratejilerini degdistirmek ve yeni pazar arayisina girmek
zorunda kaldilar. Bu suregte, bir takim toplumsal sorun ve ihtiyacglar ortaya ¢ikti.
Yaratici olan ve inovasyon kapasitesini kullanan ¢alisanlar ve inovasyona bagl
bayuyen ve gelir elde eden orgutler digerlerine gére daha degerli ve guglu hale
geldiler. Sermayesi ylUksek olan degil, inovasyon kapasitesi gugli olup
inovasyon ekonomisi ile buylyen sirketler fark yaratmaya basladilar. Hatta son
yillarda sosyal fayda yaratmayi hedefleyerek, sosyal ve toplumsal sorunlara
¢6zUm bulan ve bu dogrultuda degisime onculik eden sirketler en gdzde
sirketler olarak Un kazandi. Sosyal inovasyon, hem orgutlerin rekabet etmeleri
icin olmazsa olmaz bir arag hem de tum paydaslarin ihtiyaclarini gidermek ve
sosyal fayda yaratmak icin kullandiklar bir sure¢ haline geldi. Surdurulebilir
kalkinma konusunda da gerekliligi dikkate alindiginda sosyal inovasyona olan

farkindaligin artmasi her ge¢en gun daha 6nemli hale gelmektedir.

Bu g¢alismanin amaci, sosyal inovasyon, drgutsel baglilik, érgutsel vatandaslik
davranisi ve iyi olug hali kavramlarini inceleyerek, sosyal inovasyon ile érgutsel
baghlik arasindaki iliskide orgutsel vatandaslik davranisi ve iyi olus halinin
aracilik rolunt arastirmaktir. Sosyal inovasyonun orgutsel baglihgr anlaml
olarak etkilemesinin altinda yatan sebeplerin analiz edilmesi planlanan bu

calismada dort bolum bulunmaktadir.

Calismanin birinci boéliminde, sosyal inovasyon, orgutsel vatandaslik
davranisi, iyi olma hali ve orgutsel baglihk kavramlar ile ilgili literatar
taramasina yer verildi ve bu degiskenler arasindaki iligkileri inceleyen diger
calismalar 6zetlendi. Bu kavramlarin tanimlarina, boyutlarina ve arastirma

sorusuna katki saglayabilecek tum yonlerine yer veriimeye c¢alisildi. Ayrica, bu



bélimde Turkiye ve Dlnya’dan sosyal inovatif uygulama &érnekleri sunuldu.
Arastirma konusu ile ilgili oldugu disiinilen Sosyal Kimlik Kurami, is Ozellikleri
Kurami ve Maslow’un Ihtiyaglar Hiyerarsisi Piramidi hakkinda da bu bélimde

bilgi verilerek konunun teorik bir gcergeveye oturtulmasi amaglandi.

Calismanin ikinci bolimunde, oncelikli olarak arastirmanin ne amacli yapildigi,
neden 6nem tasididi ve kapsami hakkinda bilgi verildi. ASELSAN Sosyal
inovasyon Liderleri (ASIL) projesinin ve bu proje kapsaminda yer alan ¢alisma
gruplarinin tanitimi yapildi. Projenin baslangicindan 2020 yilsonuna kadar ASIL
tarafindan gerceklestirilen faaliyetler de bu bdlumde belirtildi. Ayrica, yapilan
literatlir taramasi 1siginda, ASIL projesinin hangi yonleriyle sosyal inovasyon
projesi niteligi tasidigi ve projenin calisanlara ve orgute olan Kkatkisi
degerlendirildi. Ardindan arastirmanin modeli, evreni ve érneklemi, arastirmada
kullanilan veri toplama araglari, kullanilan istatistiksel yontemler ve arastirma
hipotezleri Uzerinde duruldu. Bu boélimde son olarak, analiz sonuclarinin

degerlendiriimesi yapildi.

Calismanin son bélimu olan Gglncl bélimde ise, analizler sonucunda elde
edilen bulgular, literatir taramasi sonuglarina gore degerlendirildi. Arastirma
sinirhliklarina ve gelecekteki arastirmacilara ve yoneticilere yapilan dnerilere de

bu bélimde yer verildi.



1.BOLUM LITERATUR TARAMASI

1.1 INOVASYON KAVRAMI

Sosyal inovasyon kavramini dogru anlamak adina, oncelikle inovasyon
kavraminin tanimi, amaci ve kapsamini bilmek gerekir. Son yillarda, 6zellikle
rekabetin ve teknolojik gelismelerin artmasinin etkisiyle inovasyon kavrami
populer bir konu haline gelmistir. Latince’de ‘yeni ve farkl bir sonug’ anlamina
gelen ‘innovatus’ kelimesinden dilimize giren inovasyon kelimesi, Turk Dil
Kurumu’nda (TDK, 2020) ‘degisen kosullara uyabilmek igin toplumsal, kultirel
ve yonetimsel ortamlarda yeni yontemlerin kullaniimaya baslanmasi ve yenilik’

anlamina gelen ‘yenilesim’ kelimesiyle tanimlanmistir.

inovasyon kavrami, ilk defa iktisatgi Joseph Schumpeterin 1911°'de yazdig
“Ekonomik Gelisme Teorisi” adli kitabinda ele alinmigtir. inovasyon siirecini ve
bu surecin ekonomik kalkinma Uzerindeki etkilerini ilk fark eden kisi olan
Schumpeter (1934, s.66) inovasyon kavramini ‘Uretim faktorlerinin  yeni
kombinasyonudur’ seklinde tanimlamig ve bu kombinasyonun
gergeklesebilecegi (5) durumdan bahsetmigtir: ‘yeni bir Grinun tanitilmasi veya
mevcut Urandn farklilastirimasi, yeni bir Gretim seklinin tanitiimasi, yeni bir
piyasanin acilmasi, yeni bir hammadde veya yari-mamil tedarigi igin
kaynaklarin bulunmasi ve herhangi bir sektdrde yeni bir organizasyon seklinin
uygulanmasr’ (Sledzik, 2013, s.89-90). Ersoy ve S$engul (2008, s.60)Un

derledigi inovasyon tanimlarina asagidaki tabloda yer verilmistir.



Tablo 1:inovasyon Tanimlari

Kaynak: (Ersoy ve $engiil, 2008, s.60)

Yazar inovasyon Tanimi

Bir isletme, kendisi icin yeni bir Grin veya hizmet
gelistirirse ya da kendisi i¢in yeni bir yéntem veya girdi
Schmookler(1966) |kullanirsa teknik bir degisiklik yapmis olur. Belli bir
teknik degisikligi ilk yapan igletme inovasyonu yapandir
ve yaptigl bu eylem inovasyondur.

Bir organizasyon ve onun cevresi icin yeni olan bir
degisikligin gerceklestiriimesidir.

Knight (1967)

Yeni (veya iyilestiriimis/geliskin) bir Grinin pazarlanmasi
ya da yeni (veya iyilestiriimis/geligkin) bir slrecin veya
ekipmanin ilk defa ticari kullanmmi igin yaritilen tasarim,
Uretim, yonetim ve ticari faaliyetleri kapsar.

Freeman (1982)

inovasyon = icat + kullanim. icat, yeni fikirler yaratmak
Roberts (1987) ve bunlari igler hale getirmek igin ortaya konan tim
cabalari ifade eder.

Rekabet avantaji saglayan teknolojiler ve yeni is yapma
yontemleridir.

Girigsimcinin yeni veya mevcut kaynaklari kullanarak
refah yaratmasidir.

Porter (1990)

Drucker (1998)

ik yillarda teknik degisiklik olarak adlandirilan inovasyon kavraminin, yillar
itibariyla daha genis capta degisiklikleri kapsayan bir kavram haline gelmesi
dikkat cekmistir. Tinnesand (1973) tarafindan yapilan ¢alismada, ‘inovasyon’
kavraminin taniminin yer aldigi (188) calisma incelenmis ve bu calismalarda
yer alan ‘inovasyon’ tanimlarinin %36’sinin yeni bir fikir yaratma, %16’sinin yeni
bir fikir, %14’GnUn bir bulusun tanitimi, %14’Gnin mevcut fikirlerden farkh bir
fikir, %11’inin mevcut davranislari bozan yeni bir fikrin ¢ikisi, %9’unun ise bir

icat seklinde yapildigi belirtiimistir (Cumming, 1998, s.21).

2005 vyilinda uluslararasi boyutta kabul edilen Ekonomik Kalkinma ve ig
birligi Orgliti (OECD) ile Avrupa Komisyonu’nun birlikte yayinladigi Oslo
Kilavuzu’nda ise inovasyon ‘isletme ici uygulamalarda, isyeri organizasyonunda
veya dig iligkilerde yeni veya dnemli derecede iyilestirilmis bir Grin veya sureg,
yeni bir pazarlama yontemi ya da yeni bir organizasyonel yontemin

gergeklestiriimesi’ olarak tanimlanmigtir.



Osburg ve Schmidpeter (2013, s.14) ise; inovasyonu ‘bir fikri veya bir bulusu
paydaslar (musteriler, hissedarlar veya toplumlar, vb.) icin deger yaratan bir

¢6zUme donustirmek’ olarak tanimlamistir.

King ve Anderson (2002), inovasyonun fikre dayali oldugunu, tesadufi degil
kasith olarak gerceklestirildigini, orgutler icin fayda yaratmayi amacladigini ve
yeni fikrin ancak ticari olarak uygulanabilir hale gelmesi durumunda inovasyon
olabilecegini belirtmistir. Stevenson ve Kaafarani (2012, s.45) de yapilan igin
inovasyon olarak adlandirilabilmesi i¢cin bulunmasi gereken ¢ unsuru yapilan
isin benzersiz olmasi, fayda yaratmasi ve ticari olarak uygulanabilir olmasi

seklinde aktarmistir.

inovasyon kavramina iliskin 6nemli hususlari belirtmek gerekirse, inovasyonda
yeni Urln, yeni sure¢ veya yeni teknoloji sunmak amacglanmamaktadir, esas
amacg sunulan yeniliklerle ic ve dis paydaslarin ihtiyaclarinin giderilmesi,
sorunlarinin ¢gdzulmesi veya bu yeniliklerle mevcut olan ¢dézimlerden daha etkili
ve faydali ¢dzUmler gelistirilmesidir. Ancak, inovasyon mevcut sorunlari
cozerken, kendisi de farkl sorunlarin ortaya cikmasina sebep olabilir. Ornegin:
Yeni bir teknolojik inovasyonun ¢ikarilmasi emek glcu ihtiyacini azaltabilir. Bu
da istihdam sorununa yol agar. Bu dogrultuda, inovasyon ¢6zdugu sorun kadar
yeni sorun yaratiyorsa, Urettigi faydanin bosa gidecegini sdylemek yanlhs olmaz.
Bu durumda, inovasyonun yaratacagi sorunlarda dikkate alinmali ve gerekirse o
sorunlari da gidermek icin yeni inovasyon yapilmaldir (Ates, 2007, s.16).
inovasyon icin yiiksek kaynak gerektigi ve sadece blyik isletmelerde
yapilabildigine dair yaygin olan yanlis duslinceler olsa da inovasyon her
blayuklUkteki isletmede yapilabilir ve inovasyonun yapilmasi i¢in her zaman
biyik fonlara ihtiyag duyulmayabilir (Elgi, 2008, s.8). inovasyon, 6rgiit
¢alisanlarinin tamamini ilgilendiren bir sdrectir, bu sebepten &rguatin her
kademesinde gorev yapan calisanlar bu surece katki saglayabilirler (Sekerdil,
2017, s.65).

inovasyonlar her zaman basari ile sonuclanmayabilir. inovasyonun basari ile

sonuglanmamasi orgiitler izerinde olumsuz sonuglar dogurabilir. inovasyon igin



‘harcanan zaman, hammadde, isgucu ve finansal kaynaklarin azalmasi’ en

bilinen olumsuz sonuglardandir (Akyuz, 2014, s.10).

1.1.1 inovasyonun Tarihi

Varoldugu andan itibaren insanoglu, hayatini surdurebilmek ve ihtiyaglarini
giderebilmek igin yogun ¢aba sarf etmektedir. ilk ¢caglardan beri bu ihtiyaglarin
icat ve yenilikler yapilarak karsilanmaya ¢alisiimasi inovasyonun ge¢gmisinin ¢ok
eskilere dayandigini gosterir. Dil reformunun getirilmesi, koy enstitllerinin
kurulmasi ve 1960’larda organize sanayi bdlgesi modelinin uygulanmaya
baglanmasi Turkiye'de gorulen ilk inovasyon ornekleri olarak gosterilebilir
(Halag vd., 2014, s.172).

1930’lu yillarda Schumpeter, Uretim fonksiyonuna (neo-klasik iktisat tarafindan
benimsenen) teknolojik ve ekonomik etmenleri da ilave ederek inovasyon
kavramini giindeme getirmistir (Er, 2013). Esas olarak inovasyon kavrami, Il.
Dinya Savasi sonrasinda ekonomi teorileri ve arastirmalarinda yer almaya
baglamistir. inovasyon teorisinin slrekli bir dénlsim sirecinden gectigini
belirtmek gerekir. 1950’li yillarda yenilik kavramina odaklanilirken, 1960’
yillarda inovasyon Yonetim Teorisi'ne entegre edilmeye baslanmis ve 1970’li
yillarda inovasyonun talep eden taraf lizerindeki anlami Gzerine yogunlasiimis.
Bu slreci 1980'li yillarda Sire¢ inovasyonlari ve 1990°li yillarda Hizmet
inovasyonlari (zerine yapilan arastirmalar izlemis. Son olarak, son on yilda
Acik inovasyon Uzerine tartismalar devam ederken, son vyillarda Sosyal

inovasyonun odak konusu haline geldigi gériilmektedir (Osburg, 2013, s.14).

1.1.2 inovasyonun Onemi

“Her kurulusun tek bir ana yetkinlige ihtiyaci var: inovasyon” ifadesi ile nli
yonetim gurusu Peter F. Drucker, inovasyonun orgutler agisindan ne kadar
dénemli oldugunu vurgulamistir. inovasyonun, bireyler, 6rgitler, (lkeler,
toplumlar ve ekonomiler agisindan ayri ayri 6nemi vardir; ancak bu ¢alismada
inovasyonun orgutler agisindan énemi Uzerinde durulacaktir.

Teknolojik gelismeler, dérgutlerin degisen sosyo-ekonomik hedefleri ve rekabetgi
kosullar orgutlerin inovasyon yapmasini zorunlu hale getirmistir (Mulgan vd.

2007). Orgitler varliklarini surdirebilmek igin rekabet etmek zorundalardir.



inovasyon, verimliligi ve karliigi artirir, mevcut pazarda ilerleme ve blyiime
saglarken yeni pazarlara girme firsatlari sunar, bu sebeplerden 6tlrl inovasyon
orguatler igin gugli bir rekabet araci olarak degerlendirilir. Verimli, karli ve
rekabet guclne sahip orgutlerin bulundugu ekonomiler gelisir ve bu orgutler
global boyutta rekabet Ustunligu elde ederler (El¢i ve Karatayh, 2008, s.13).
Ayrica, orgutler gerceklestirdikleri inovasyonlar yoluyla sadece dis musterilere
degil, i¢c musterilere de deger katmayi hedeflerler. inovasyon, galisanlarin
calisma sartlarinin iyilegtirimesi ve motivasyonlarinin artmasi agisindan da

orgutler agisindan dnemlidir.

Sekerdil (2017, s.55-56), rekabet etmek, maliyetleri azaltmak, sunulan Grin ve
hizmet Kkalitesini artirmak, teknolojik gelismelere ayak uydurmak ve orglt
performansini artirmak amaciyla o&rgutlerin inovasyon gercgeklestirdiklerini

belirtmigtir.

1.1.3 inovasyonla ilgili Kavramlar

Icat/bulug, yaraticilik, yenilik ve AR-GE kavramlari inovasyon kavramiyla
karistinilmakta, ¢cogu zaman bu kavramlar birbiri yerine kullanilarak hata
yapilmaktadir. inovasyon kavramini daha iyi anlamak adina inovasyonla iligkili

kavramlarin belirtimesinin bu ¢calismaya katki saglayacagi degerlendirilmigstir.

1.1.3.1 icat/Bulus

‘Yeni teknolojinin yaratilmasina’ icat, ‘ilk defa yeni bir sey yaratma eylemine’ ise
bulus denilmektedir. icat ve bulus birbiri yerine kullanilabilen kavramlar olup,
Tark Dil Kurumu so6zligunde de ayni anlamda kullanilabilecekleri belirtiimigtir
(TDK, 2020). icat/bulus ile inovasyon arasindaki temel farklilik ise inovasyonda
bir icat/bulus/fikir, i¢ veya dis paydasglar veya tum paydaslar igin deger
yaratacak bir ¢cozime donusmektedir (Osburg, 2013, s.14). Simsek ve AKin
(2003, s.14) da benzer sekilde yeni bulus veya icadin ancak uygulanabildiginde
inovasyon haline gelebilecegini ifade etmistir. inovasyon heniiz kesfediimemis
olani icat etmek anlamina gelmez, daha ©nce yapilmamis bir seyi
gergeklestirmek ya da mevcut olani farklilastirmak anlamina gelir. Buluglarin
sonuglari, inovasyon icin faydali olabilir; ancak her bulusun inovasyona

donusmesi beklenmez. Bulus ancak ticarilestirildiginde, bir bagka deyisle, ticari



bir basari elde edilip toplumsal ve ekonomik fayda yaratildiginda inovasyon olur
(Elgi ve Karatayli, 2008, s.15). Cetindamar ve Baktir (2009, s.36) da
inovasyonda degdisim surecinin varligina ve ticari basari elde etmenin inovasyon

acisindan gerekliligine vurgu yapmigtir.

1.1.3.2  Yaraticilik

‘Yaraticilik, herhangi bir alanda yeni ve yararl fikirlerin dogmasi ve inovasyon
surecinin bir pargasidir; ancak inovasyon yaraticilikla gelistirilen bir fikrin
uygulanmasidir’ (Yigit, 2014, s.3; Amabile vd., 1996, s.1155; Flynn ve Chatman,
2001, s.265). Bu tanimdan anlagilacag: Uzere, inovasyon igin yaraticilik
gereklidir; ancak yaraticihdin mevcut olmasi inovasyonun gergeklesmesi igin
yeterli bir kosul degildir. Yaraticilik ancak yenilik haline doénlsurse inovasyon
gerceklesir. Marcinelli (1997, s.21) inovasyonun ancak yaratici davranis
sonucunda Uretilen fikir, sistem ve slreclerin orgutsel dizeyde basarili bir
sekilde ortaya konulmasi durumunda gergeklesecegini belirtmistir. Basar vd.
(2013, s.69) ise yaraticilik ile inovasyon arasindaki iligkiyi “Yaraticilik ile ekim,
inovasyon ile bicim yapilir. Ne kadar ekim yaparsaniz o kadar mahsul alirsiniz.”
ifadeleriyle anlatmistir. Inovasyonun ham maddesi olan yaraticilik, inovasyonun

mevcut olma sebebidir.

1.1.3.3  Yenilik

Peter F. Drucker, inovasyon ile vyenilik kavramlarinin karistiriimamasi
gerektigini, aksi durumda yoneticilerin en blyuk tuzaga disecegini belirtmistir.
Ayrica, inovasyonda ‘deger yaratmanin’ s6z konusu oldugunu vurgulayarak,
yenilik ve inovasyon arasindaki farkliiga dikkat cekmigtir. Yaraticilik yoksa
yenilikten bahsetmek mimkin degildir. Yenilik, yaraticihktan sonra gelen
inovasyonun bir asamasidir. Her yenilik inovasyon olarak kabul edilemezken,

her inovasyonun yenilik barindirdigini séylemek mumkuanduar (Osburg, 2013).

1.1.34 AR-GE

AR-GE, inovasyonun bir pargasidir. AR-GE kapsaminda bulunan her yenilik
inovasyona donusmez. Bir baska deyisle, AR-GE faaliyetleri ticari bir trlne
donlisemezse inovasyon gergeklesmis sayllmaz. AR-GE'de esas amag
inovasyondaki gibi deger yaratmak olmayabilir, sadece yeni teknoloji, Grin veya



sistem gelistirmek amaclanabilir. Girisimcilik 6zellikleri olmayan AR-GE
¢alisanlarinin  herhangi bir deger yaratmalari ve bunu inovasyona
donugtirmeleri konusunda bir beklenti yoktur (Elgi, 2008, s.21). AR-GE
faaliyetleri ile sadece AR-GE biriminde calisanlar ilgilenir ve tek girdi ilgili birim
calisanlarinin yaratici fikirleridir. inovasyon ise isletmedeki tim calisanlarin
dahil olabilecegi, herkesi ilgilendiren bir siirectir. inovasyon her alandaki
yenilikleri kapsarken, AR-GE sadece teknoloji alanindaki yenilikleri kapsayan
daha dar kapsamli galismalardir (Basar vd., 2013, s.75).

Ozetle, icat/bulus, vyaraticilik, yenilik ve AR-GE kavramlarinin inovasyon
kavraminin yerine kullaniimasi hatali bir yaklasim olacaktir. inovasyonun
girdileri olan yaraticilik ve yenilik, mutlaka her inovasyonda bulunur. Hatta
yaraticilik, yenilik haline donusturalip inovasyon haline gelir. AR-GE igin ise

ayni seyi sdylemek mumkuin degildir, her inovasyon icinde AR-GE barindirmaz.

1.2 INOVASYON TURLERI

Calismanin ana konusu olan sosyal inovasyon, sure¢ igerisinde farkh cesit
inovasyon turlerini kapsayabildigi igin inovasyon turlerine iligkin agiklama yapma
ve ornekler sunma ihtiyaci hissedilmistir. incelenen kaynaklarda, inovasyon

turlerine iligkin farkh siniflandirmalara yer verildigi goralmustar.

Sekil 1: inovasyonun Boyutlari

(Kaynak: Osburg, 2013, s.15)

pazar

tip

sureg

drdin kapal

agk kaynak
radikal kademeli tekrar uygulanabilir

kapsam
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Schumpeter’in galismasina goére inovasyon, Sekil 1’de goéruldagu gibi inovasyon
tirlerine (Urdn, sdreg, pazar), boyutlarina (objektif, slbjektif), degisimin
kapsamina (radikal, agamali, tekrar uygulanabilir) veya nasil yaratildigina (acik,
kapali) gore siniflandirimigtir (Osburg, 2013; Stummer vd., 2010). Oslo
Kilavuzu’nda (2005) ise inovasyon alanlarina goére drtn/hizmet inovasyonu,
sure¢ inovasyonu, pazarlama inovasyonu ve organizasyonel inovasyon olarak
dort, derecelerine gore ise radikal ve asamali olmak Uzere iki baglk altinda
siniflandinimistir (Sekerdil, 2017, s.58). Bu g¢alismada, uluslararasi boyutta
kabul gérmUs olmasi sebebiyle Oslo Kilavuzu'nda yapilan siniflandirma dikkate
alinmis olup, inovasyon turlerine iligkin agiklamalara asagida kisaca yer

verilmigtir.

1.2.1 Oriin veya Hizmet inovasyonu

“Mevcut Ozellikleri veya oOngorulen kullanimlarina gore yeni ya da onemli
derecede iyilestiriimis bir mal veya hizmetin ortaya konulmasidir’ (Oslo
Kilavuzu, 2005). Ornegin; Getir veya Banabi gibi kisa slirede uygulama
Uzerinden alinan market Urdnlerini istenilen yere getiren isletmeler hizmet
inovasyonu igin ornek olarak gdsterilebilir. Ayrica, UGrinun gelis asamalarinin
musgterilerce takip edilebiliyor olmasi inovatif bir yaklasimdir. USB ile sarj

edilebilen piller ise Urln inovasyonuna ornek olarak verilebilir.

1.2.2 Siireg inovasyonu

“Yeni veya onemli derecede iyilestiriimis bir Uretim veya teslimat yonteminin
gerceklestiriimesidir. Bu yenilik, teknikler, techizat ve/veya yazilimlarda énemli
degisiklikleri icermektedir” (Oslo Kilavuzu, 2005). Ornegin; Kafe ve restoranlarin
kapali oldugu pandemi doneminde, Starbucks yeni teslimat yontemine gegerek

Yemek Sepeti Vale uygulamasiyla siparigleri eve teslim etmeye baslamistir.

1.2.3 Pazarlama inovasyonu

“Orln tasarimi veya ambalajlamasi, Uriin konumlandirmasi, Griin tanitimi
(promosyonu) veya fiyatlandirmasinda énemli degisiklikleri kapsayan yeni bir
pazarlama ydntemidir’ (Oslo Kilavuzu, 2005). Apple drini alan birinin,

kullanacagi diger urunleri de Apple markasindan tercih etmesi hayatini
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kolaylastirmaktadir; ¢lUnkl UrUnler birbirini tamamlamaktadir. Bu sebepten
Apple’in pazarlama inovasyonunu basarili yartuttigana soéyleyebiliriz; ¢linki bu

sekilde marka musteri icin baglayici hale gelmektedir.

1.2.4 Organizasyonel inovasyon

“Firmanin ticari uygulamalarinda, isyeri organizasyonunda veya dis iligkilerinde
yeni bir organizasyonel yontemin uygulanmasidir” (Oslo Kilavuzu, 2005). Dunya
devi haline gelen Google'in galisanlarini Uretim ve tasarima tesvik edecek

ortamlar yaratmasi organizasyonel inovasyon igin bir drnektir.

1.2.5 Radikal (Yikici) inovasyon

Mevcut teknolojilerden ve yodntemlerden vazgecilerek, tamamen yeni bir Grln,
hizmet, sure¢ veya stratejinin getiriimesidir (Oslo Kilavuzu, 2005). Christensen
ve Nair'e (2012, s.55) gore ise, ‘Daha onceki ¢ozum yollarini ¢ope atan, ya da
daha dénce ¢6zilememis olan problemleri ¢ézen ezber bozan inovasyonlardir’.
Ornegin: 2007 yilinda Steve Jobs'un ‘akilli telefonu yeniden icat ettik’
ifadeleriyle Iphone’u piyasa surmesi ve insanlarin televizyon izleme anlayisini

tamamen degistiren ‘Netflix’ uygulamasi radikal inovasyon érnekleridir.

1.2.6 Artimsal inovasyon

Mevcut teknolojiler ve yontemlerin geligtiriimesi yolu ile gergeklestirilen
inovasyon yontemidir (Oslo Kilavuzu, 2005). Ornegin: Iphone’a yeni dzellikler
eklenerek, Apple’in yeni Iphone modellerini piyasaya surmesi artimsal

inovasyon ornegidir.

1.3 BIREYLERIN iNOVATIF OLMA DURUMU

Orgutler  agisindan  olumlu  c¢iktilar  yaratan  sosyal inovasyonun
gerceklestirilebilmesi icin en o6nemli kaynaklardan biri insan kaynagidir.
Orglitlerin calisanlarini yénlendirmeleri adina inovatif olma durumlarini etkileyen
faktorleri bilmeleri 6nemlidir. Genetik faktorlerin bireyler Gzerindeki etkilerinin
g6z ardi edilemeyecedi aciktir; ancak inovatif olma veya inovasyon

gerceklestirme konusunda istekli olma hali dncelikli olarak bireylerin genetigine
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dayanmamaktadir. Christensen vd. (2011) bu durumu ikizler érneginden yola
cikarak anlatmistir. Ornegin: ikiz kardeslere yaratici disiincelerini belirleyip
paylasmak igin bir hafta verildigini disinelim. ikizlerden biri yalniz bagina bu
sureci gegirerek fikirler bulmaya calissin, ikizlerden digeri ise farkh sektor ve
konulardaki (10) kisi ile gorussun, ne yaptiklarini 6grenmek adina (3) yenilikgi
start-up firmasi ile goérismeler yapsin, pazarda bulunan (5) yeni Grdnd
orneklendirsin ve kendi yarattig1 prototipi (5) kisiye gostersin ve verilen 10 gun
icerisinde neredeyse her gun 10 defa ‘Su fikri denesem nasil sonu¢ alirm? Bu
fikrin ise yaramamasina ne sebep olabilir?” gibi sorulari goézlemleme, ag
olusturma ve deney yapma etkinlikleri sirasinda etrafindakilere sorsun.
ikizlerden hangisinin daha inovatif fikirler gikaracagini diisiiniiriiz? Her ne kadar
genetik yapilari tamamen ayni olsa da bahsedilen ikinci kardegin daha inovatif

fikirler Gretmesini bekleriz.

Bir girisimcinin DNA’sI beceri ve davraniglarinin kombinasyonunu olusturur.
5.000 yenilikgi girisimci Uzerinde yapilan ¢aligmada iligkilendirme, sorgulama,
g6zlemleme, deneme ve ag olusturma (networking) becerilerinin diger kisilere
gbre yuksek oldugu ortaya konulmus olup, bu becerilerin dagiliminin
girisimcilerde farkliik gosterdigi belirlenmistir. Ornegin: Kimisinin agj kurma
becerisi daha yuksekken, kimisinin sorgulama becerisi 6n plana ¢ikabilir. Bahsi
gecen bu bes 6zelligi kazanma ve gelistirme konusunda istekli olan herkesin
inovasyon becerisine sahip olabilecedi degerlendiriimistir. Ozetle, inovasyon
yaratma becerisi sadece genetik bir yatkinlik degildir, aktif bir ¢caba gerektirir.
(Raynor vd., 2011). Piyasa de@eri 10 milyar USD’nin Uzerinde olan sirketler
arasindan secilen en inovatif 25 kurulusta (Salesforce.com, Amazon.com,
Apple, Google, Procter&Gamble, Starbucks gibi) yapilan caligmalarda 3P
(insanlar: People, Sirecler: Processes ve Felsefeler: Philosophies) kuralinin
isledigi ve inovatif calisanlarin 6rgltin surecleri ve felsefesi ile inovasyona
tesvik edildigi gorulmastur. Bir bagka deyigle, inovasyon i¢in ¢alisanlarin sadece
beceriye sahip olmalari yeterli olmayip, 6rgit tarafindan yoénlendirilmeleri de

blyUuk énem tasimaktadir (Christensen vd., 2011).
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1.4 SOSYAL iINOVASYON KAVRAMI

Sosyal inovasyon, herkesin sevdigi; ancak kimsenin anlamindan emin olmadigi
bir kavramdir (Pol ve Ville, 2009, s.881). Ekonomi (Kamu Maliyesi, Isgiicl
Piyasasi), isletme, Sosyoloji, Siyaset ve Psikoloji alanlari (Riuede ve Lurtz,
2012, s.1) gibi birgok alanda arastirilan ve etki alani genis olan bir kavram olan
sosyal inovasyonun genel kabul géren bir tanimi bulunmamaktadir (Pol ve Ville,
2009, s.882). Sosyal inovasyon tanimi ve anlami uygulama alanina, kullanildigi
sektore, kullanildigi Ulkeye ve uygulayicilarin bakis agisina goére farkhlik
gbsterebilmektedir. Hancioglu ve Atay (2018, s.57, s.83)'In isvicre ve Tirkiye
Ulusal inovasyon Sistemleri’nin karsilastiriimasina yer verdikleri calismada da
ulkelerin ulusal inovasyon sistemine iliskin yaklagimlarinin farkli oldugu ve
standardize edilmis bir ulusal inovasyon sisteminden bahsedilemeyecegi
belirtiimistir. Ornegin: Hindistan’in kirsal bélgesinde yer alan sosyal ihtiyaglarla
ingiltere’de yer alan sosyal ihtiyaglar ayni degildir, bu da sosyal inovasyona
iliskin algilarin iki Ulkede farkl olmasina sebep olmaktadir (Caulier-Grice vd.,
2012).

Sosyal inovasyon, bir dnceki bolumde bahsi gegen inovasyon gesitlerinden bir
veya birkagini veya daha fazlasini igerebilir, bir baska deyisle daha baglamsal
ve kavramsal bir yaklasima sahiptir (Moulaert ve Sekia, 2003, s.294).
Literaturdeki ¢ogu  kaynakta, inovasyon cesitlerinden biri  olarak
nitelendiriimeyen sosyal inovasyon, yeni bir sosyal sure¢ veya ylkselen sosyal

bir paradigma olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Zapfa gore (1991, s.177) sosyal inovasyon, ‘toplumsal degisimin yonunu
etkileyen ve sorunlari mevcut uygulamalardan daha iyi ¢ozen, taklit ediimeye ve

kurumsallastirilmaya deger yeniliklerdir’.

Sosyal inovasyonu, Bouchard (1999), ‘sosyal bir durumu iyilestirmek veya
sosyal bir soruna ¢are bulmak igin gelistirilen her yeni yaklagim, uygulama,
mudahale veya Urun’ olarak tanimlarken (Yildirrm ve Askun, 2017, s.2) benzer

sekilde Goldenberg (2004) de ‘insanlarin hayatlarinda gercek bir fark yaratmak
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icin sosyal ve ekonomik sorunlarla basa ¢ikmanin somut yollarini bulmak’

olarak tanimlamistir.

Phills vd. (2008), sosyal inovasyonu ‘Daha etkili, verimli, strdurulebilir veya
sadece mevcut ¢ozumlerden daha etkili olan ve yaratilan degerin bireylerden
ziyade Oncelikle bir butin olarak toplumu etkileyen bir sosyal soruna yeni bir
¢6zUm’ olarak ortaya c¢iktigini belirtse de bu tanimin aksine Pol ve Ville (2009,
s.878) birey refahini 6n planda tutarak ‘sosyal inovasyonlarin birey refahini
iyilestirme amacina odaklanan yeni fikirler etrafinda gerceklestigini’ belirtmigtir.
Ayrica, yeni fikrin sosyal inovasyon olarak kabul edilebilmesi i¢cin yagsam kalitesi
(Or.: temiz hava ve suyun varligi) ve yasam siresini (Or.: uzun émr) iyilestirme
potansiyeline sahip olmasi gerektigi vurgulanmistir (Pol ve Ville, 2009, s.881).
Bu tanimi destekler sekilde, Avrupa Politika Danismanlari Blrosu’nun
raporunda (BEPA, 2010) da sosyal inovasyonun bireylerin, gruplarin veya
topluluklarin problemlerini ¢ézerek yasam kosullarini iyilestirmeyi ve refah
seviyelerini (iyi olma hallerini) yukseltmeyi amacladigi belirtiimistir (BEPA,
2010).

Dawson ve Daniel (2010, s.10) ise sosyal inovasyonu, ‘iyilestiriimis refah
hedefine ulasmada gruplari destekleyen yeni kavramlarin, stratejilerin ve

araclarin gelistirilmesi’ olarak tanimlamigtir.

Sosyal inovasyon Uluslararasi El Kitabr'nda (Moulaert, 2013) sosyal inovasyon
icin verilen tanimlardan biri de sosyal varlik olan insanin diglanma, yoksunluk,
yabancilagsma ve refah eksikligini gidermeye yardimci olan ve insanin gelisimine

olumlu katkida bulunan eylemler i¢in kabul edilebilir olan ¢ézUmlerdir.

Avrupa Komisyonu’'nun 2013 yilinda yayinlanan Sosyal inovasyon Rehberi’'nde
(European Commission, s.6) ise sosyal inovasyon ‘sosyal ihtiyaglari karsilamak
ve yeni sosyal iligskiler veya is birlikleri yaratmak icin yeni fikirlerin gelistiriimesi
ve uygulanmasi’ olarak tanimlanmistir. Sosyal inovasyonun insan refahini

iyilestirmeyi amagladigi 6zellikle vurgulanmistir.

Topsakal ve Yuzbasioglu (2017, s.565) ise galismalarinda sosyal inovasyonu,

kosul ve etkenleri sosyal, ekonomik ve gevresel sorunlar sonucu belirlenen, bu
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sorunlara etkili ¢ozumler bulma amacini tasiyan ve sonu¢ olarak sosyal

degisimin gerceklestigi farkli aktérler tarafindan uygulanan bir slire¢ olarak

tanimlamistir.

Tablo 2 :Sosyal inovasyon Tanimlarinin Siniflandiriimasi

(Kaynak: Riiede ve Lurtz, 2012, s.9)

Teknolojik
Sosyal Kentsel ve yenilikleri Dijital
Toplumda uygulamalan toplumsal . kiltiirel anlam | Sosyal hizmet baglant
veyatoplum | veya sosyal kalkinmaya I sureglerini Ve uyum alaninda yoluyla
Kategori igin iyi bir yapiyi katkida yeniden diizeyiyle degisiklik yenilik
ismi sey yapmak | degistirmek bulunmak diizenlemek agllamak yapmak yapmak
insanlarin
sosyal
Sosyal aglarda dijital
insanlarin is intiyaclarini Teknolojik hizmetin olarak
birbirleriyle deqgil, insan yenilikleri hedeflerine birbirine bagh
nasil ihtiyaclanini disanda daha iyi oldugu bir
etkilesimde dikkate birakirsak, Bir teknolgjinin | ulagmak icin dinyada
Daha iyi bir bulundukianna | aldigimizda organizasyonlar | basanh bir profesyonel yenilik
toplum icin iliskin topluluk daki yenilikler inovasyona sosyal hizmet | yapmak icin
Yol hangi degisiklikler dizeyinde hakkinda bagka | dénOsmesiicin | sunumunu ne gibi
Gosterici inovasyonlara | hakkinda ne kalkinmaya nasil | ne bagka ne nasil imkanlara
Soru gerek var? sByleyebiliiz? | yaklasabiliriz? sbyleyebiliriz? gereklidir? gelistirebiliriz? | sahibiz?
Teknolojik Bir
Bulusu Kiltarel
Evlenmemis Proje Baglama Kitle Kaynak
Ornek Mikrokredi Topluluk Katiimel Batce | Organizasyonu | Uyarlamak Sokak iscisi Kullanimi
Toplumun Sosyal Dijital
Sosyal Iyi Danyay!
Olma Halini Kentsel is inovasyon
Yikseltmek Gelistirici insan is Shrecine
Isteyen TOm (Kamu veya Kaynaklar Inovasyonundan | Sosyal Hizmet | Dahil Eden
Kullanicilar | Aktdrler Sosyologlar Sivil) Yetkilileri Sorumlu Kisiler | Uzmanlan Kisiler
Kaynak
Sayisi 127 53 39 28 11 8 2

Ruede ve Lurtz (2012), sosyal inovasyon kavraminin ¢ok cesitli disiplinlerde

kullaniimasi sebebiyle taniminda belirsizlikler oldugunu belirterek (318)
kaynakta bulduklari (268) sosyal inovasyon tanimini (7) baslikta siniflandirmisg,
her baslik icin yol gosterici soru, érnek ve bu basliktaki tanimi benimseyen
kullanicilar belirtmislerdir (Tablo 2). Calismada belirlenen sosyal inovasyon
iyi
degistirmek,

tanimlar; 1-Toplumda veya toplum

yaptyl
kalkinmaya katkida bulunmak, 4-is sireglerini yeniden diizenlemek, 5-

iGin bir sey yapmak, 2-Sosyal

uygulamalari veya sosyal 3-Kentsel ve toplumsal
Teknolojik yenilikleri kultarel anlam ve uyum duzeyiyle asilamak, 6-Sosyal

hizmet alaninda degisiklik yapmak ve 7-Dijital baglanti yoluyla yenilik yapmaktir.
Tablo 2'de gorulecegi Uzere; sosyal inovasyon kavrami igin en ¢ok kullanilan
lyi
uygulamalari veya sosyal yapiyi degistirmek’ olarak karsimiza ¢ikmistir. Sosyal

tanimlar, ‘Toplumda veya toplum igin bir sey yapmak’ ve ‘Sosyal

inovasyonda amag, meydana gelen sistemsel degisim ile bireysel ve toplumsal
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refahin saglanmasidir. Alan yazinda da sosyal inovasyonun toplum faydasina
katki saglayacak sosyal ¢iktilari barindirmasi gerekliligi konusunda gorus birligi

oldugu gorulmektedir (Topsakal ve Yuzbasioglu, 2017, s.568; Harrison, 2012).

Sosyal ve inovasyon kelimelerinin birlesiminden olusan ‘sosyal inovasyon’
kavrami, acaba sosyal yonu olan her inovasyon, sosyal inovasyon mudur?
sorusunu akla getirmektedir. Her inovasyon sosyal bir yodn igerebilir, bu
inovasyonun sosyal inovasyon oldugu anlamina gelmez. Ornegin; Facebook ve
Instagram gibi sosyal medya uygulamalari, teknolojik inovasyon ornekleridir.
Kisilerin sosyallesmesine katki saglamalari ve 6zellikle yalnizlik problemi ¢ceken
veya sosyal olmayan kigilerin topluma kazandiriimasi durumlari dikkate
alindiginda, bu inovasyonlarin sosyal yénlerinden s6z etmek gerekir, ancak bu
durum bu inovasyonlarin bir sosyal inovasyon oldugu anlamina gelmez. Bu
uygulamalarin piyasaya ¢ikariimasindaki amag, sosyal fayda yaratmak degildir.
inovasyonun sonuglarina degil, ¢ikis amacinin ne olduguna odaklaniimasi
gerekir (Akgil, 2019). Belirleyici olan faktér inovasyonun nerede ve ne sekilde
gerceklestirildigi degil; sosyal inovasyonun kime yonelik ve hangi problemi

¢6zmek amagli yapildigidir (Kog, 2010, s.206).

Farkli disiplinlerden gelen arastirmacilar ve farkh kurumlar tarafindan yapilan
sosyal inovasyon tanimlarinin gesitliligi dikkat ¢ekse de tanimlar incelendiginde
ortak ifadeler ve amaglarin belirtildigi gorilmektedir. Buraya kadar yer verilen
tanimlarin gogunda amag, mevcut veya potansiyel sorunlara ¢ézum bulmak ve
sosyal iligkileri sekillendirmek olarak ifade edilmistir. Bu amaca ulasmak igin
belirtilen araglar ise yeni veya iyilestiriimis drlnler, hizmetler, fikirler,
uygulamalar ve vyaklasimlardir. Basari ile sonuglanmasi durumunda ise
sorunlara bulunan ¢ézimlerle sosyal faydalarin dogmasi, yasam kalitesinin ve

refah seviyesinin yukselmesi beklenmektedir.

1.4.1 Sosyal inovasyonun Tarihsel Geligimi

Sosyal inovasyon kavrami, 1950-1960’li yillarda ilk defa gundeme gelmeye

baslamistir. Kavram 1980-1990 yillarinda yayginlasmaya baglamistir.
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19. ylzyilda sosyal inovasyon kavramini ilk olarak Max Weber ‘sosyal kesif
biciminde kullanarak literatiire kazandirmistir. 1930’lu yillarda ise Joseph
Schumpeter ekonomik geligmelerin yasanabilmesi i¢in teknolojik inovasyonun

yaninda sosyal inovasyonun da mevcut olmasi gerektigini vurgulamistir.

20.yuzyilda Sosyolog William F. Ogburn, yapmis oldugu ¢alismalarla teknolojik
inovasyon ile sosyal inovasyon arasindaki farkliliklari ilk ortaya c¢ikaran Kisi
olmustur. Ogburn tarafindan sosyal inovasyon ‘sosyal iligkilerin ve dizenin

yapilandiriimas!’ olarak tanimlanmistir.

Avusturyali yonetim bilimci Peter F. Drucker da inovasyonun sadece teknik bir
sure¢ olmadigini, ayni zamanda sosyal ve ekonomik bir sire¢ oldugunu
belirterek 1980’lerde sosyal inovasyonun ender savunucularindan olmustur
(Cajaiba ve Santana, 2013, s. 47).

1990’ yillarda, toplum faydasina yurutllen sosyal faaliyetlerin érgutlere katki
saglayacagi fikri kabul edilmeye baslanmis ve bu konuda orgultlerin
farkindaliklar artmigtir (Kanter, 2011, s.75).

1976 yilinda mikrokredi sistemi ile yoksullara destek veren Grameen Bankasi'ni
kuran Muhammad Yunus'un 2006 yilinda Nobel Baris 6dulu almasi da sosyal

inovasyona olan ilgiyi artirmigtir.

2008 krizi sonrasi sosyal inovasyon aragtirmalari ve uygulamalarinda artig
gorulmus olup, ulkeler sosyal inovasyon kapasitesilerini artirma ve sorunlarini

bu yolla ¢dzme ¢abasi icerisine girmislerdir (Murray, 2008, s.5).

Avrupa Birligi 2020 Stratejilerinde akilh blyume stratejilerinden biri olarak
Yenilikgilik Birligi’ nin belirlenmesi, bu girisime iligkin eylem planinin
hazirlanmasi ve sosyal degisimlere iliskin yapilan ¢ézumler sosyal inovasyonun
klresel boyutta dnem kazanmasina iliskin énemli bir asama olmustur. Ayrica,
inovasyon konusunun 2023 Turkiye stratejileri icerisinde yer aliyor olmasi da

konuya verilen 6nemi vurgulamaktadir (Soylu, 2011).
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1.4.2 Sosyal inovasyona Duyulan ihtiyag

Sanayi devrimi sonrasi kirsal kesimden kentlere olan goégler artis gdstermis
olup, hizli kentlesme ekonomik, sosyal ve cevresel olmak Uzere birtakim
sorunlarin ortaya ¢ikmasina sebep olmustur. Bir taraftan teknolojik gelismelerde
hizlanmig ve kisilerin yeteneklerini degistirmelerini mecbur kilmistir. Bu suregte
teknolojik gelismelere uygun olacak sekilde yeteneklerini degistiremeyenler ve
degisen is modellerine ayak uyduramayanlar hem toplumdan hem de is
hayatindan kendilerini diglanmig hissetmiglerdir. Bu tarz sorunlar sosyal
sorunlarin da artmasini tetiklemis ve sosyal degisim ihtiyaci meydana gelmistir
(Topsakal ve Yuzbasioglu, 2017, s.573). Sosyal sorunlarin artmasi ile gerekli
hale gelen sosyal dedisim silreci ‘sosyal inovasyon’ adinda yeni bir kavrami

kargsimiza gikarmistir.

Avrupa Birligi ve Turkiye Cumhuriyeti tarafindan finanse edilen ‘Ortakliklar ve
Aglar Hibe Programi’ kapsaminda verilen dijital sosyal girisimcilik ve sosyal
inovasyon egitiminde dijital araglar yoluyla farkindaligin artmasi, tek aktore
dayali modeller yerine igbirligine dayali modellerin 6nem kazanmasi, rekabet
piyasasinda basari kriterlerinin degismesi, sosyal ekonomi ve dayanisma
ekonomisinin yukselmesi, yenilikgi sosyal finansal araglarin ortaya gikmasi ve
surdurulebilir kalkinmanin igbirligi gerektirmesi, sosyal inovasyon kavramini

besleyen gunumuz trendleri olarak anlatiimigtir.

Sosyal inovasyon karsilanmamis ihtiyaglari kargilamak ve insanlarin
yasamlarini iyilestirmek icin c¢alisan yeni fikirlerdir. Bu ihtiyaglarin
karsilanmasinda teknolojinin belirleyici bir rolu ve katkisi vardir; ancak kalici
¢ozumlere ulasmak davranis degisikligi gerektirmektedir, buna da yardimci olan
esas unsur sosyal inovasyondur (Mulgan vd.,2007, s.8). Ayni ¢galismada Mulgan
vd. (2007, s.8), ginimuizde sosyal inovasyona duyulan ihtiyacin artmasina

sebep olan durumlari agsagidaki gibi 6zetlemistir.

e Artan Yagsam Beklentisi: Artan yasam beklentisi sebebiyle emeklilik,

bakim ve karsilikli destegin dizenlenmesi ve yeni tip konut modelleri,
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kentsel tasarim, iklim dedgisiklikleri ve izolasyonla mucadele

konularinda yeni yontemlere ihtiya¢ duyuluyor.

e Ulkeler ve Sehirlerde Artan Gesitlilik: Ayrimcillk ve catismayi
onlemek icin okul, dil egitimi ve barinma anlaminda yenilik¢i yollarin

organize edilmesi gerekiyor.

e Esitsizlik: Bircok toplumda siddetten akil hastaligina kadar birgok
sosyal hastalikla iligkilendiriime egiliminde olan konular mevcut ve bu

konularin ¢o6zUmu yeni yontemleri gerektiriyor.

e Uzun Vadeli Hastaliklarin Goriilme Sikhgi: Depresyon, kanser, kalp
hastaliklari ve diyabet gibi uzun vadeli hastaliklara yonelik yeni sosyal

¢ozumlerin ve yeni tibbi destek modellerine ihtiya¢ duyuluyor.

e Refahin Sebep Oldugu Davranigsal Sorunlar: Obezite, hatal
beslenme ve hareketsizligin yani sira alkol, uyusturucu ve kumar gibi

problemlerin ¢bézimdane iliskin yeni yontemler bulmak gerekiyor.

o Yetigkinlige Gegiste Zorluklar: Gengleri daha istikrarli kariyerlere,
iligskilere ve yasam tarzlarina yonlendirmek icin yeni yontemlere gerek

duyuluyor.

e Mutluluk: Artan Gayrisafi Yurtici Hasilat (GSYIiH) ile durgun refah
seviyesi arasindaki uyumsuzluk ve gergek refahin azalmasi érgutlerin

yeni dusinme yollari/¢ozimleri bulmalarini gerektiriyor.

Surekli gelisim godsteren teknoloji, yasanan ekonomik krizler, artan
kiresellesme, rekabet ve salginlar sebebiyle sosyal problemlerin gin gegctikce
cesitlendigini ve artis gosterdigini, bu sebepten otiri sosyal inovasyon
uygulamalarina iligkin ihtiyaglarin da gun gectikge arttigini  sdylemek

mumkdnddr.

Sosyal inovasyon sadece sosyal girisimler, sivil toplum kuruluslari ve hayir
kurumlari gibi kar amaci gutmeyen igletmelerin faaliyetleriyle sinirli degildir, is

dinyasinda yer alan tim firmalar bu ilerlemenin pargasi olabilirler (Moulaert,
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2013). Sosyal inovasyonlar, kamu sektorinin (toplum saghdinda yeni
modeller), ticari pazarlarin (agik kaynak yazilim), akademinin (gocuk bakiminda
pedagojik modeller) ve sosyal girisimlerin (mikro-krediler) ¢cabalari ile strduralar
(Mulgan vd., 2007, s.4-5).

Mulgan ve digerleri (2007, s.8)'ne gore sosyal inovasyon ‘sosyal bir ihtiyaci
kargilama amaci ile motive olan sosyal amaglar tasiyan kuruluslar tarafindan
geligtirilen ve yayilan yenilikgi faaliyetler ve hizmetlerdir (Pol ve Ville, 2009,
s.880). Tum kuruluglarin belli seviyede sosyal amagclari oldugu agiktir; ancak
burada vurgulanmak istenen hususun oOncelikli amaci kar maksimizasyonu
olmayan kuruluglar oldugu dusinulmektedir. Sosyal inovasyonda temel amag
maddi fayda elde etmek degil, sosyal sorunlara ve ihtiyaglara yonelik inovatif
cbzUimler getirmek ve bu slreci strdlirmektir. Sosyal inovasyonu diger

inovasyon turlerinden ayiran temel farkhlik da budur (Kése, 2013, s. 32).

GuUnumuzde, Universiteler sosyal inovasyon Uuzerine arastirma merkezleri
(Stanford, INSEAD) kurdular, vakiflar ve 6zel merkezler (Geng Vakfi, Toronto
Sosyal inovasyon Merkezi, Viyana Sosyal inovasyon Merkezi) sosyal inovasyon
konusuna odaklanabilecekleri merkezler actilar, devletler ise bu alandaki
faaliyetlerini (ABD Sosyal inovasyon Fonu, Avrupa inovasyon Birligi) zamanla
artirmaktadirlar (Ruede ve Lurtz, 2012, s.2).

1.4.3 Sosyal inovasyon Siireci

Sosyal inovasyon surecine gegmeden once, dncelikli olarak sosyal inovasyon
talebinin nasil olustugundan bahsetmenin c¢alismaya katki saglayacagi
disundlmustir. Correia vd. (2017), her sosyal inovasyonun a) aktorler,
b)surecler ve is birligi faaliyetleri, c) sosyal ihtiyaclar, d)yenilikcilik, e) fayda ve
¢bzUmler olmak Uzere bes boyut icerdigini belirtmistir. Yildirnm ve Askun (2017,
s.9) bu bes boyut igin belirlenen basari faktérlerine gére Turkiye’deki (10) sosyal
inovasyon projesini karsilastirmig ve ¢esitli bulgulara ulagmistir. Bu bulgulardan
dikkat c¢ekenlerden biri projeyi baglatan kigilerin profesyonellerden veya
problemin ne oldugunu 6grenen kisilerden degil, problemden bire bir etkilenen
ve problemi ¢dzmek isteyen kisilerden olmasi ve projelerin bu kisiler tarafindan

yuruttlmesidir. Avrupa Birligi tarafindan hazirlanan sosyal inovasyon rehberinde
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(European Commission, 2013, s.8) sosyal inovasyon sureglerinin ‘uzman
liderliginde tepeden inme yani arz odakh baslatilip yuritilmesinden’ ziyade
vatandaslarin ve kullanicilarin katilimi ve yetkilendiriimesi ile ‘talebe dayal
baglatilip yurutilmesi’ yaklasimi da ¢alismadaki bu bulguyu desteklemektedir.
Ozetle; sosyal inovasyonda talebin arzi olusturmasi beklenir. Bu talep, hem ig

hem de dis musterilerden gelebilir.

Sosyal inovasyon sulrecini inceleyen c¢ok fazla c¢alisma bulunmadigi
gorilmustir. Yapilan galismalar incelendiginde (Murray vd., 2010; Mulgan vd.,
2007; Sharra ve Nyssens, 2010; Herrera, 2015 ve Tucker, 2007) ise sosyal

inovasyon surecinin, inovasyon surecinden farkli olmadigi dikkat cekmisgtir.

The Young Foundation ve NESTA’nin (ingiltere’de bulunan ve sosyal inovasyon
calismalar yiriten iki kurulug) is birligi ile hazirlanan ‘Sosyal inovasyon’un Agik
Kitabr’'nda’ yer alan (6) asamadan olusan sosyal inovasyon sureci (Sekil 2)
arastirmacilar tarafindan siklkla kullanilan bir modeldir. Murray vd. (2010, s.12),
bu asamalarin her zaman sirali olmadigini (Bazi inovasyonlar direk 3. veya 4.
asamaya gec¢mis olabilir) ve aralarinda geri bildirim mekanizmasi bulundugunu

belirtmistir.

Sekil 2: Sosyal inovasyon Siireci

(Kaynak: Murray, Caulier-Grice, Mulgan, 2010, s.11)

1istemler

2 Oneriler

3 Prototipler

4 Destekleme
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. istemler, ilham ve Tani: Bu asamada, amac probleme yol acan
nedenlerin tespit edilmesidir. Kriz, kamu harcamalarindaki kesintiler, yeni
teknolojiler, dusuk performans, strateji gibi inovasyonu gerekli kilacak
durumlar dikkate alinir. Yapilan anketler, arastirmalar, gozlemler,
sikayetler ve geri bildirimlerle sorunun ne oldugu ve temel nedenleri

uzerine odaklanilir.

. Oneriler ve Fikirler: Fikir Gretme asamasidir. Fikirler érgiit ¢alisanlari,
yoneticileri, hizmet kullanicilari, acgik platformlar Gzerinden iletilen
gorugler ve sosyal gruplar yardimiyla olugabilir. Tasarim veya yaraticilik
yontemleri gibi resmi metotlarin yaninda deneyimler, gozlemler ve
gérismeler gibi resmi olmayan metotlarda fikir Gretme asamasinda ise

yarar.

. Prototipler, Pilot Caligmalar ve Denemeler: Fikirlerin pratikte test
edildigi asamadir. Fikirleri iyilestirmek ve test etmek adina gok énemli bir
asamadir. Bu surecler sayesinde basari ol¢ltleri daha net belirlenir.
Sosyal inovasyonlar, genellikle uygulamaya alinarak veya
deneyimlenerek test edilebilir. Test edilip denenen fikirlerin yeterince
etkili olmadigi, uygun maliyetli olmadigi veya beklenen ciktilar

saglamadigi dusunulurse, o fikirler bu asamada elenir.

. Destekleme: Fikirlerin gunlik pratik haline geldigi asamadir. Bu
asamada inovasyonu ileriye tasiyacak olan firma, sosyal girisim veya
hayir kurumu uzun vadeli finansal strduarulebilirligi saglamak igin kaynak
planlamasi yapar. Uygun inovasyon ve is stratejilerinin uygulanmasi

inovasyonun surdurulebilirligini saglar.

. Buyume ve Yayilma: Bir inovasyonu buyltmek veya yayillmasini
saglamak icin bircok strateji izlenebilir. Organizasyonel buyume,
lisanslama veya franchise bu stratejilerden bir kagidir. Codu sosyal fikir

Oykinme(6zenme) yoluyla yayilir.

. Sistemsel Degisim: Sosyal inovasyonun temel amacina bu asamada

ulagilir. Sistemsel degisim, sosyal hareketler, is modelleri, kanunlar ve
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duzenlemeler, veriler ve altyapilar gibi birgok unsurun etkilesimini icerir
(Murray R., Caulier-Grice J., Mulgan G., 2010, s.12-13).

Murray vd. (2010) tarafindan yapilan calismada anlatilan sosyal inovasyon
surecine benzer sekilde, Herrera (2015, s.1469), sosyal inovasyon alaninda
basarili olan ve bu durumu rekabet avantaji olarak kullanan Intel ve 3M
firmalarina iliskin vaka calismalarina yer verdidi makalesinde; sosyal
inovasyonun bir slUre¢ oldugunu, bu slrecin aktif olarak bilgi toplamayi
gerektiren degerlendirme asamasi ile basladigini, fikirlerin tasarimi ve
geligtirimesi sonrasinda test edildigini ve sonuglarin yeniligi sistematik hale
getirdigini vurgulamigtir. Son olarak, kurumsallasma asamasinda tium o6rgut
genelinde bu yeniligin yayginlastirildi§i ifade edilmistir. Tucker (2007) da
yapmis oldugu calismasinda ‘fikir toplamak, fikirleri ydnetmek, basari
potansiyeli olan fikirleri segmek ve uygulamak’ olmak Uzere inovasyon surecinin

(4) asamadan olustugunu belirtmistir.

inovasyon siirecinin her asamasinda bireyler, 6rgutler, icinde bulunduklari
ortam vd. arasinda geri besleme mekanizmasi ¢alismaktadir. Ozellikle degisen
talepler ve piyasadan gelen uyarilarla siure¢ dinamik bir hale gelir ve dogrusal
inovasyon (Urandn pazara sunulmasiyla inovasyon son bulur anlayisi) yerini
sistemik inovasyona (inovasyon geri bildirimlerle beslenir ve sire¢ devam eder
anlayisi) birakir (Elgi, 2008, s.20).

Ozetle; ihtiyacin belirlenmesi ile baglayan inovasyon siireci, ihtiyacin gideriimesi
icin alternatif ¢ézimlerin masaya yatirilmasi, bu alternatiflerin degerlendirilmesi
sonucunda mevcut alternatifler arasindan en uygun olanin secilmesi, prototipin
geligtiriimesi ve wuygulamaya alinmasi ile devam eder. Uygulamanin

sonuglarinin degerlendiriimesiyle birlikte stre¢ gergeklesmis olur.
1.4.4 Sosyal inovasyonla iligkili Kavramlar

Calismanin bu kisminda, sosyal inovasyon kavramiyla yakin iliski icerisinde
bulunan ‘Kurumsal Sosyal Sorumluluk’, ‘Sosyal Girisimcilik’ ve ‘Orgltsel
Yenilikgilik’ kavramlarina ve bu kavramlar arasindaki benzer ve farkli yonlere

yer verilmigtir.
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1.4.4.1 Sosyal Girisimcilik ve Sosyal inovasyon

Groot ve Dankbaar (2014, s.17), hem uygulamada hem de literatiirde sosyal
girisimcilik ve sosyal inovasyon kavramlarinin tanimlanmasinin énemli élgtde

kafa karisikhdi yarattigini belirtmigtir.

Berzin vd. (2014), sosyal girisimleri, sosyal ve cevresel fayda yaratma
misyonuna sahip, gelir elde etme amaci guden ve elde ettigi geliri tekrar
misyonuna yatiran olusumlar olarak nitelendirmistir. Her ne kadar amag, sosyal
gereksinimlere ¢are bulmak olsa da sosyal girisimler sosyal ve is menfaatlerinin
sentezlendigi kar odakli bir harekettir. Karlilik konusu, sosyal inovasyon, sosyal
girisim ve sosyal girisimcilik arasindaki temel farkliliktir. Ayrica, sosyal girisimler
tarafindan getirilen ¢ézumler daha yuzeyseldir, sistemin igleyisini degistirme
¢abasi yoktur. Sosyal inovasyon ise, sorunlarin kok nedenlerine inerek, kisa
vadeli ¢ézimler yerine daha kalici ve sistemsel degisim yaratan yenilikler olarak

karsimiza cikar (Westley ve Antadze, 2010, s. 3).

Sosyal inovasyon, ‘yalin sosyal inovasyonlar’ ve ‘ekonomik agidan surduruilebilir
inovasyonlar’ olarak ikiye ayrilir, sosyal girisimcilik ikinci grup igerisinde yer alir
ve sosyal girisimciler, sosyal inovasyonlarin hayata gecirilebilmesi igin dnemli
sosyal inovatdrlerden (kamu veya 6zel sektdr yoneticileri, liderler, vb.) biridir
(Ates, 2018, s. 12).

Sekil 3 :inovasyonun Sistematik Gériiniimii

(Kaynak: Westley F., Antadze N., 2010, s. 4)

SOSYAL =

INOVASYON

SOSY AL

GIRISIM ®

SOSYAL Kisiler arasi

GiRrisiMmcCi
Bireysel
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Sekil 3'te inovasyonun sistematik gérinimu yer almaktadir. ‘Sosyal girisimcilik
bireysel veya bireyler arasi, sosyal girigsim orgutsel veya orgutler arasi, sosyal
inovasyon ise sistemsel bir degisimi ifade eder’. Sosyal girisimcilik, sosyal
inovasyonun alt kumesidir. Bir baska deyisle, sosyal inovasyon sosyal
girisimciligi ve sosyal girisimi de igine alan daha genig bir kavramdir. ‘Her sosyal
girisimci sosyal inovasyon Uretmez, her sosyal inovasyon yapan kisi de sosyal
girisimci degildir’ (Ates, 2018, s. 13). Sosyal girigsimin sosyal inovasyon olarak
kabul edilebilmesi i¢in toplumsal bir soruna yeni bir ¢ézim veya mevcutta
uygulanan ¢d6zim yolundan daha etkili bir ¢dzUm sunup, sistemsel degisimin

meydana gelmesi gerekir.

1.4.4.2 Orgiitsel Yenilikgilik ve Sosyal inovasyon

Orglitsel yenilikgilik, teknolojik, sosyal ve diger sorunlara karsi orgitlerde
gerceklestirilen urun, sure¢ veya davranislara yonelik yapilan yenilikleri kapsar
(Damanpour vd., 2009); ancak herhangi bir sosyal degisim yaratma amaci
tasimamakta ve paydas katilimi gerektirmemektedir. Sosyal inovasyonda ise
sosyal degisim yaratma amaci vardir ve paydas katilmi s6z konusudur (Esen,
2015, s.8).

1.4.4.3  Kurumsal Sosyal Sorumluluk ve Sosyal inovasyon

‘Sosyal etki’ ve ‘paydas katilimi’ hem kurumsal sosyal sorumluluk hem de
sosyal inovasyonun odak noktalaridir (Esen, 2015, s.6). Sekil-4’te gosterilen
Sosyal Sorumluluk Piramidini ortaya ¢ikaran Carroll (1991), oérgutler icin sosyal
sorumlulugun ‘ekonomik sorumluluk, yasal sorumluluk, etik sorumluluk ve
hayirseverlik sorumluluklar’ olmak Uzere dort temel sorumluluk alanindan
olustugunu ve orgutin iyi bir kurumsal vatandas olabilmesi igin bu
sorumluluklarin yerine getirilmesi gerektigini ileri surmasgtar. Little (2003, s.3),
isletmenin performansini, igletmeye olan giveni ve c¢alisan motivasyonunu
artirmasi, sagladigi rekabet avantaji ile finansal performansi iyilestirmesi ve
kurum icinde yaraticiligi ve surekli 6grenmeyi tegvik etmesi ile kurumsal sosyal
sorumlulugun igletmeler Uzerinde olumlu katkilarinin oldugunu belirtmistir. Bu

bahse konu olan katkilar, ayni zamanda sosyal inovasyonun da ¢iktilaridir. O
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sebepten her iki kavramin, dérgutlere sagladigi katkilar anlaminda ¢ok benzerlik

gosterdigini soylemek mumkundur.

Sekil 4 ; Carroll’in Sosyal Sorumluluk Piramidi

Havyirseverlik

/l:'tik_ Sommluluk_lar\
/ Hukuki Sorumluluklar \
/ Ekonomik Sorumluluklar \

Birbirini tamamlayan bu kavramlarin benzer yonleri oldugu gibi farkli yonleri de

bulunmaktadir. Tum isletmeler, rekabet etmek icin yeniligin vazgecilmez bir
unsur oldugunu bilseler de yenilikgilik becerilerini kurumsal sosyal sorumluluk
uygulamalarina aktarmiyor olabilirler (Googins, 2013; Christensen vd., 2007).
Ozetle; sosyal inovasyonun aksine her kurumsal sosyal sorumluluk faaliyeti

‘venilik’ icermeyebilir.

Gunumuzde, sosyal inovasyon kurumsal sosyal sorumlulugun yeni bir
basamagi olarak degerlendirilir; ancak toplumsal sorunlara daha sistematik ve
genis etki yaratacak ¢éziumler bulmasi sebebiyle kurumsal sosyal sorumluluktan
ayrisir (Googings, 2013). Kurumsal sosyal sorumluluk hayirseverlik anlayigi ile
beslenirken, sosyal inovasyon ‘paylasilan bir deger yaratma duygusu ile
beslenir (Porter ve Kramer, 2013, 66).

Crets ve Celer (2013) ise ‘her kurumsal sosyal sorumluluk uygulamasinin
surdurulebilir sosyal ve gevresel bir etki yaratmadigina ve yeni bir drin veya
hizmet anlaminda da yarar saglamadigina’ vurgu yapmistir. Diger taraftan,
sosyal ve cevresel sorunlara ¢ozum olmak Uzere gergeklestirilien kurumsal
sosyal sorumluluk uygulamalari surdaralebilir bir is modeline donusturulebilirse
sosyal inovasyon kavrami gundeme gelir. Bir Urin veya hizmetin sosyal

inovasyon olarak nitelendirilebilmesi agisindan kurumsal sosyal sorumluluk
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projeleri ile alakali olmasi aranilan bir unsur degildir. Kurumsal sosyal
sorumluluk projeleri ile baglantisi bulunmayan bir¢ok sosyal inovasyon érnegi

s6z konusudur (Esen, 2015, s.6).

1.4.5 Diinyadan ve Tiirkiye’den Sosyal inovatif Uygulamalar

Bu bélumde Dunya’dan ve Turkiye'den sosyal inovatif uygulama 6rneklerine yer

verilmigtir.

Ingiltere’de baslatilan Tempo zaman kredisi uygulamasi ile farkli kesimlerden
insanlar para yerine zaman kullanarak hizmet alip vermektedirler. Genellikle
piyasalarda ¢ok dnemsenmeyen tamir, terzi, bahge isleri, cocuk bakimi, yasli
bakimi ve engelli bakimi konularinda gonullulik esasina goére insanlar ihtiyaci
olan bireylere yardimda bulunurlar ve yardimin karsiligi olarak harcanan zaman
kadar bu kisilere de bu konularda hizmet verilir. Gonulllilik esasina goére
yapmis oldugu yardimin sonucunda kisi, para yerine zaman kazanir, bu zamani
da sonrasinda kendi ihtiyaglar icin kullanabilir. Ayrica, kamu kurulug ve sivil
toplum kuruluglari ile de is birligi yapilarak, kazanilan zaman kredisi ile bu
kuruluglarin sagladigi hizmetlerden yararlanma hakki saglanir. Ornegin: Bir
yasli ile gecirilen bir saatlik stre karsiliginda bir kisilik tiyatro bileti kazanilabilir.

(Tempo Time Credits, https://wearetempo.org, Erigim tarihi:20.04.2021)

HCT Group tarafindan isletilen ingiltere’nin simgesi olan kirmizi otobiisler yilda
30 milyondan fazla insan tasiyor, kazanilan gelir ile uzun zamandir issiz
olanlara ve eski suglulara surtculik ve kisisel gelisim egitimleri verilerek is
imkani saglaniyor ve ulasim zorlugu ¢eken (engelliler, yoksulluk ¢ekenler, vb.)
gruplara ulagim hizmeti veriliyor. Ozetle, ulasim tzerinden toplumdaki dislanma
ve izolasyon ortadan kaldirimaya c¢alisiimakta olup, sosyal fayda
yaratiimaktadir (HCT Group, http://hctgroup.org/, Erigsim tarihi:16 Mart 2021).

Modern Yaslanma Girisimi adiyla isve¢ hikimeti tarafindan yiritilen proje
kapsaminda gelistirilen cep telefonu uygulamasi ile génullt olan bir geng, talebi
olan bir yaslinin aligverisini yapabiliyor. Yalnizlik sikintisi geken yaglilara hem

maddi hem de manevi destek saglamak adina uygulama Uzerinden yasllar bos
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olan odalarini kiraya verebiliyorlar. Her sene duzenlenen yarismada kazanan

projenin gelistiriimesi igin gereken para bagislar yoluyla toplaniyor.

ingiltere’de genc erkeklerin intihar orani oldukca yiiksektir. The Lions Barber
Collective, Ingiltere’de musterisi intihar eden bir berberin facebook Uzerinden
grup kurarak, berberleri bir araya getirdigi ve iyi olma hali dusik olan kigilere
yardim etmeyi hedefleyen bir sosyal girisim programidir. Orijinal sa¢ modelleri
tescil edip satiyorlar ve sag¢ kesim tekniklerine iligkin egitimler veriyorlar,
buradan elde ettikleri gelirleri de berberlerin duygusal ilkyardim egitimleri igin
kullaniyorlar. Bu egitimler, kisilerin psikolog veya psikiyatrist gibi olmasa bile
problemi olan Kkigileri aktif dinleyebilecek, onlari profesyonel kigilere
yonlendirebilecek kadar farkindaliklarinin olusmasini sagliyor (The Lions Barber
Collective,__https://www.thelionsbarbercollective.com/, Erisim tarihi: 16 Mart
2021).

Sihirli Otobus (Magic Bus), cocuklarin egitimleri icin gerekli olan malzemelerle
donatilmig bir otobus. Bu proje kapsaminda Hindistan’da egitim imkanlarinin
yetersiz oldugu bdlgelere gidilerek ¢ocuklara hem akademik hem de psikolojik
destek verilmektedir. Bu otobuste ders anlatimlarina, egitim seminerlerine,
kisisel gelisim programlarina ve hobi gelistirme seanslarina yer verilmektedir.
Hindistan’da Universite mezunu orani ylizde dokuz iken, bu programa katilim
saglayan genglerin %71’inin Universite mezunu olmasi yudritilen sosyal
inovasyon projesinin ne kadar basarili oldugunun bir kanitidir (Magic Bus,

https://www.magicbus.org/about-us, Erigim tarihi:08 Mart 2021).

2012 yilinda kurulan ‘inovatif Hemsirelik Dernedi’ hemsirelikte yeni yéntemler
bularak veya mevcut yontemleri gelistirerek hastalara en etkin, faydali ve
maliyet etkin ¢dzUmler sunmayi amacglamaktadir. Kuvdz igi sese duyarl 1sik
sensord, ilag kontrol kalemleri, uzun sure yogun bakimda yatan hastalarda
olusan yaralarin tedavisi icin masaj yapan yatak ve 0z bakim masasi gibi
100’Un Ustinde Griin igin patent alinmistir (inovasyon Sempozyum Bildiri
Kitab1,2017,https://inovatitfhemsirelikdernegi.com/, Erigim tarihi:17 Mart 2021).



https://www.thelionsbarbercollective.com/
https://www.magicbus.org/about-us
https://inovatifhemsirelikdernegi.com/wp-content/uploads/2017/06/2017-inovasyon-sempozyum-Bildiri-Kitab_-1.doc
https://inovatifhemsirelikdernegi.com/wp-content/uploads/2017/06/2017-inovasyon-sempozyum-Bildiri-Kitab_-1.doc
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Geng Gondlluler Projesi, Genglik ve Spor Bakanhgi tarafindan 2015 yilinda
baglatilan ve c¢evrimici bir platform araciliiyla genclerin bos zamanlarini
toplumsal fayda igin degerlendirilebilmelerine olanak saglayan bir programdir.
Her proje sonunda olusturulan gonulliluk karnesi genglerin kendilerini tanimasi,
gucli ve zayif yonlerini gérmesi, bu sayede kapasitelerinin farkinda olarak
kariyer planlamasi yapmalarini saglar. Goénullilik karnesinde yuksek puana

sahip olanlar kigisel gelisim egitimlerine katilim saglarlar (Ates, 2018, s.20).

1.4.6 Sosyal inovasyon ile Diger Degiskenler Arasindaki iligki

Sosyal inovasyon, orgutler agisindan birgok olumlu ¢ikti yaratmaktadir. Sosyal
inovasyon, orgutlerde verimliligi ve kari artiran, pozitif kurum imajinin
yaratiimasini  destekleyen, calisanlari oOrgutsel vatandaslik davranigi
sergilemeye tesvik eden ve caligsanlarin iyi olma halini, motivasyonlarini ve
érglte olan baghliklarini olumlu etkileyen bir sirectir. Orgitsel baglilik, sosyal
inovasyonun onemli ¢iktilarindan biri olarak degerlendirildiginden bu calisma
kapsaminda bagdimli degisken olarak arastirmaya dahil edilmistir. Hem sosyal
inovasyon hem de orgutsel vatandaslik davranigi gondllialik esashdir,
gergeklestirildigi taktirde c¢alisanlara bir 6dul sunulmaz, gergeklestirimedigi
durumda ise galisanlara bir cezai yaptinm uygulanmaz. Her iki kavramda hem
orgutin hem de calisanlarin etkili ve verimli galismalarini destekler. Benzer
niteliklere sahip olmalari sebebiyle, sosyal inovasyon ile orgutsel baghlk
arasindaki iligkiyi aciklama surecinde ‘Orgutsel vatandaslik davranisl’
kavraminin c¢alismaya katki saglayacagi degerlendirilmistir. Ayrica, sosyal
inovasyon ile ilgili yapilan c¢alismalarin ¢gogunda sosyal inovasyonun onemli
amaglarindan birinin bireysel, grupsal veya toplumsal dizeyde iyi olma halini
yukseltmek oldugu vurgulanmakta olup, iyi olma diuzeyi yuksek olan ¢alisanlarin
orgute olan baglliklarinin da yluksek olacagi degerlendiriimektedir. Bu sebepten

oturd, ‘iyi olma hali’ dediskeni de galismaya dahil edilmigtir.

1.4.6.1 Sosyal inovasyon ile Orgiitsel Baghlik Arasindaki iligki
Anthony ve Tripsas (2016, s. 420), orgut agisindan olumlu ¢iktilari olan

inovasyonlarin orgutsel kimlik algisini artirarak orgutsel vatandaglik davranigi
ve orgitsel baghhk Uzerinde olumlu etkisinin oldugunu belirtmistir. Orgutsel
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kimlik algisindan kasit 6rgitlu digerlerinden farkh kilan 6zellikler ve degerler
sebebiyle olusan algidir. Gugli ve etkin 6rgat kimligi, hem i¢ hem de dis
paydaglarin 6rgute karsi olumlu imaj sahibi olmalarini saglar (Polat ve digerleri,
2015, s.7).

Zerenler ve Celep (2011) tarafindan Konya ilinde otomotiv yan sanayinde
faaliyet gosteren (58) isletmenin yoOnetici ve calisanlari Uzerinde anket
yontemiyle yapilan ¢alismada orgutsel baghligin boyutlarindan olan duygusal
bagllik ile yenilik kaltirinun benimsenmesi arasinda olumlu iligki oldugu,
devamlihk baglihgi ile vyenilk yaratma amaciyla vyapilan faaliyetlerin
gerceklestirimesi arasinda olumlu iliski oldugu ve normatif baglihk ile
calisanlarin yenilik yaratma konusunda uUstlerine dusen sorumluluklari
Ustlenmesi arasinda olumlu iligki oldugu gértlmusttr. Sosyal inovasyon faaliyeti
gergeklestiren Kigilerin yenilik kultirind benimsedikleri ve yenilik yaratma
konusunda Ustlerine dusen sorumluluklari yerine getirdikleri varsayilarak bu

calismaya yer verilmistir.

Kurumsal sosyal sorumluluk ve inovasyon performansinin orgutsel baglilik
lizerindeki etkilerini belirlemek adina Iraz, Kalfaoglu ve Kurnaz (2018)
tarafindan Konya ilinde faaliyet gosteren ¢ tarim ilaci Ureticisi ve saticisinin
toplamda 224 calisanina anket yoluyla yapilan ¢calismada galisanlarin kurumsal
sosyal sorumluluk ve inovasyon performansina yénelik algilamalarinin ayri ayri
orgutsel baglilik Gzerinde anlaml ve pozitif yonlu bir etkiye sahip oldugu sonucu

ortaya ¢ikmistir.

Ata ve Ataman (2020) tarafindan Istanbul ilinde faaliyet gésteren 155 beyaz
yakalinin Uzerinde anket yoluyla yapilan c¢alismada kurumsal sosyal
sorumlulugun orgutsel baglilik Gzerinde dnemli bir etkisinin oldugu, ¢alisanlarin
baglihgini artirmak icin orgltlerin kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri

gerceklestirmesi gerektigi vurgulanmisgtir.

Bayraktaroglu, Yiimaz ve Can (2014) tarafindan istanbul'da faaliyet gésteren
O0zel bir bankada calisan 155 katilimci Uzerinde anket yontemiyle yapilan

calismada calisanlarin kurumsal sosyal sorumluluk algilari ile 6rgutsel baghhgin
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alt boyutlari olan duygusal ve normatif baghlik arasinda anlamh bir iligki
bulundugu, devamlilik bagliik boyutu ile ise boéyle bir iligkinin bulunmadigi

gordimustar.

You vd. (2013) Pakistan’da bulunan 8 universitenin sosyal bilimler fakultelerine
bagli ¢alisan 245 kisi Uzerinde anket yontemiyle yaptiklari ¢galismada kurumsal
sosyal sorumluluk uygulamalarinin galisanlarin is tatmini aracihgiyla érgutsel

bagliliklarini olumlu yonde etkiledigini belirlemiglerdir.

Ghasemi ve Nejati (2013) iran'da gorev yapan 142 kisi lzerinde yaptiklari
calismada, kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalari ile ¢alisanlarin érgutsel

bagliliklari arasinda pozitif yonlu bir iligki oldugunu tespit etmiglerdir.

Xerri ve Brunetto (2013), Avusturalya’da 1 devlet ve 2 6zel hastane olmak lUzere
3 hastanede calisan toplam 210 hemsire Uzerinde yaptiklari nicel ¢alismada
inovatif davranig, 6rgltsel bagllik ve érgltsel vatandaslik davranisi arasindaki
iligkileri incelemis ve duygusal baglilik ve 6rgutsel vatandaslik davranisinin ayri
ayri inovatif davranislar ile arasinda pozitif yonla anlamli bir iligkisinin oldugunu

ortaya koymuslardir.

Literatirde sosyal inovasyon ile orgutsel baglilik arasindaki iligkiyi inceleyen
herhangi bir gérgul ¢alismaya rastlanmamistir. Bu sebepten, sosyal inovasyon
ile iligkili kavramlar olan kurumsal sosyal sorumluluk, inovatif davranig, yenilik
kGltdrinin benimsenmesi ve inovasyon performansi ile orgutsel baglilik

arasindaki iligkileri arastiran g¢alismalar incelenmigtir.

Sosyal inovasyon ile drgutsel baghlik arasindaki iliskiyi anlamak adina Sosyal
Kimlik Kurami’ndan yararlaniimigtir. 1970’li yillarda Henri Tajfel ve John Turner
tarafindan gelistirilen Sosyal Kimlik Kurami grup uyeligi, grup suregleri ve
gruplar arasi iligkileri konu alan bir sosyal psikoloji kuramidir (Demirtas, 2003,
s.124; Argyle, 1992, s.92; Brehm ve Kassin, 1993, s.103; Hogg, 1996, s.88). Bu
kuram grup Uyeliginin algisal ve biligssel temelleri GUzerinde yogunlagsmaktadir.
Sosyal Kimlik Kuramr’'nin varsayimlarindan bahsetmek gerekirse, 1. Bireyler
olumlu benlik saygisi olusturma c¢abasi igindedirler. 2. Grup Uyeliginden

kaynakli olarak sosyal kimlik olugur. 3. Bireyler olumlu bir sosyal kimlik



32

olusturmak ve statulerini korumak igin ait olduklari grubu diger gruplara goére
daha olumlu algilarlar (Tajfel ve Turner, 1979, s. 40; Van Dick, 2001, s. 269).

Sosyal sorumluluk uygulamalari, érgutlerde is ortamini ve faaliyetleri ¢alisanlar
icin daha olumlu hale getirir. Is tatmini yiksek olan ve &rgit tarafindan
gergeklestirilen bu olumlu faaliyetlere katiim saglayan calisanlar psikolojik,
tutumsal ve davranigsal olarak daha olumlu davraniglar sergilerler (Maignan,
Ferrell ve Hult, 1999; Maignan, 2001). Bir baska deyisle, hem calisanlari hem
de toplum icin vyararh faaliyetler gerceklestiren bir 6rgutin Uyesi olmak
¢alisanlarin pozitif kimlik duygusu gelistirmelerine imkan saglar (Backhaus
vd.,2002). Bu da cgalisanlarin orgutlerine karsi olan olumlu tutumlarinin

artmasina sebep olur.

Arastirmalarin ¢ogunda, kiginin bir i¢ gruba kendini ait hissetmesi igin sosyal
siniflandirma, sosyal 6zdeslestirme ve sosyal karsilastirma olmak Uzere (g
surecgten gectigi belirtiimistir (Tajfel ve Turner, 1979; Ellemers, De Gilder ve
Haslam, 2004). Sosyal siniflandirma, Kigilerin kendilerini ve c¢evrelerini
siniflandirmasini anlatir. Bu sekilde kisiler kendilerini sosyal grup igerisinde
konumlandirmis olurlar. Sosyal 0Ozdeglesme, kisinin kendisini ait hissettigi
grubun kimligini benimsemesini ve bu kimlik ile 6zdeglesmesini anlatir. Bu
durum orgute olan baglihgr da artirir. Sosyal karsilastirma ise, kisinin kendini
Ozdeslestirdigi grup ile diger gruplar arasinda yaptidi karsilastirmayi ifade eder
(Tajfel ve Turner, 1979, s. 40-42). Grubun sosyal kimligi kisiyi mutlu etmezse,
kisinin grup uyeligini sonlandirmasi beklenir (Gurlek ve Tuna, 2018, s.42;
Cragun ve Cragun, 2006: 71-72). Kisinin grup uyeligi devam ettigi surece kendi
grubunu diger gruplardan daha olumlu deg@erlendirir, bir bagka deyigle i¢ grup
kayirmaciligi yapar. Tajfel ve Turner (1979 s.42-44), ic grup kayirmacihginin
temel sebebini kisinin grubuna yapilacak her tirli degerlendirmenin kisinin

kendisini de ilgilendirdigini dUstinmesinden kaynaklandigini belirtmislerdir.

Bu bilgiler 1s1ginda 6zetlemek gerekirse; bireyler tyesi bulunduklari grubu g6z
onunde bulundurarak kendilerini tanimlar, degerlendirir ve siniflandirirlar. Bu

siniflandirmanin sonucunda kendilerini ait hissettikleri sosyal gruba yerlestirirler
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ve bu sosyal grupla kendilerini 6zdeglestirirler. Bu 6zdeslesme sonucunda
sosyal kimlikleri olusur (Timur vd. ,2021, s.136; Demirtas, 2003, s.129).

Ayrica, bireyler temel insani guduleri sebebiyle tim hayatlari boyunca benlik
saygilarini artirma gayreti igerisindelerdir. Benlik kavrami, kigisel kimlik ve
sosyal kimlik olmak Uzere ikiye ayrilir. Kisisel kimlik, kiginin sahip oldugu
Ozellikler sebebi ile onu digerlerinden farkl kilan kimlik algisini anlatir. Sosyal
kimlik ise kiginin herhangi bir grup uyeligi sonucu meydana gelen kimlik algisini
anlatir (Timur vd. ,2021, s.136; Tajfel ve Turner, 1979). Tajfel (1982, s.24)
sosyal kimligi ‘kisinin bir gruba Uyeliginden ve bu uyelige yukledigi duygusal ve
degersel anlamdan kaynaklanan benlik kavraminin bir pargasi’ olarak ifade
etmistir (Gurlek ve Tuna, 2018, s.40). Sosyal kimligi belli olan bireylerde benlik
saygisi ihtiyaci sosyal kimlik tarafindan karsilanir. Bireyin kendisini ait hissettigi
gruba iligkin algisi olumluysa, kendi sosyal kimligine yonelik algisi da olumlu
olur (Turner, 1987). Bunlara ek olarak, birey calistigi orgutun deger ve
uygulamalarini bagka orgutlerle kiyaslar ve bagka orgutlere gore olumlu yonde
ayrisan deger ve uygulamalar bireyin sosyal kimlik algisini olumlu yonde etkiler
(Tarker, 2009). Literaturde, 6rgutten edindikleri sosyal kimlikle 6zbenlik saygisi
ihtiyacini karsilayan caligsanlarin, o6rgute olan tutumlarinin da olumlu olarak
etkilenecegini belirten bircok calisma mevcuttur. (Ata ve Ataman, 2020;
Ashforth ve Mael, 1989; Dutton, Dukerich ve Harquail, 1994; Maignan ve
Ferrell, 2001; Peterson, 2004; Brammer, Millington ve Rayton, 2005; Turker,
2009; Farooq vd., 2014).

Orgutlerin  gergeklestirdikleri kurumsal sosyal inovasyon uygulamalari ve
cevresel sorunlari ¢gdzme konusundaki tutum ve davraniglari musterilerin sirkete
iligkin olumlu duygular gelistirmelerini saglar, bu olumlu duygulardan biri de
pozitif imaj algisidir (Mattera ve Baena, 2012, s.135). Sosyal inovasyonun
sirketin imajini iyilestirici bir etkisi vardir (Cergi, 2019; s.100; Konda vd., 2015,
s.165). Orgitin itibari Gzerinde olumlu etkiye sahip olan sosyal sorumluluk
faaliyetleri calisanin érgltle daha gucli 6zdeslesmesini saglar (You vd., 2013,
s.70-74; Peterson, 2004). Pozitif kimlik duygusu elde eden galiganlarin orgute
olan bagdliliklari da artar (Ata ve Ataman, 2020, s.259).
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1.4.6.2  Sosyal inovasyon ile iyi Olma Hali Arasindaki iliski

Sosyal inovasyon ile iyi olma hali arasindaki iligkiyi inceleyen herhangi bir
gérgil galismaya rastlanmamistir. Sosyal Kimlik Kurami ve Maslow’un ihtiyaclar

Hiyerarsisi Piramidi’nden yararlanilarak bu iligki agiklanmistir.

Maslow, bireylerin ihtiyaglarini onem sirasina gore hiyerarsik bir duzen
icerisinde degerlendirmektedir. Fizyolojik ihtiyaglar, guvenlik ihtiyaci ve ait olma
ihtiyaci bireyin eksikligini hissettigi temel inhtiyaclar olarak siniflandirilirken, saygi
ihtiyaci ve kendini gergeklestirme ihtiyaci ise bireyin surekli gelisimini saglayan
ihtiyaclardir. Ayrica, Maslow bu ihtiyacglari alt ve Ust duzey ihtiyacglar olarak da
siniflandirmigtir.  Fizyolojik ve guvenlik ihtiyaglarinin alt dizey ihtiyaclar
oldugunu ve digsal etmenlerle tatmin edilebilecegdini belirtirken, ait olma, saygi
ve kendini gerceklestirmenin Ust dizey ihtiyaclar icerisinde yer aldigini ve igsel
etmenlerle tatmin edilebildigini belirtmistir (Maslow, 1943; Reid-Cunningham,
2008). ihtiyaclari giderilen bireyler kendilerini daha mutlu ve huzurlu hissederler.
Bireyler kendilerini gerceklestirdikce daha ¢ok tatmin edilme istedi igerisinde
olurlar (Ergeneli, 2017, s.197-198). Kendini gergeklestirme seviyesine

gelebilmek icin diger alt siradaki ihtiyaglarin da kargilanmasi gerekir.

Sekil 5:Maslow’un ihtiyaglar Hiyerarsisi Piramidi

ithtivac:

/ Sayga ihtiyacglar: \
/Ait olma ve sevgi ihtiyaglar \
/ Guvenlik ihtivaglarn \

/ Fizyolojik ihtiyaglar \

Saygi ihtiyaci, Sekil 5'te gdsterilen Maslow’un ihtiyaglar Hiyerarsisi Piramidi’nin

4. basamaginda karsimiza c¢ikar. Bu ihtiyag hem Kkisinin kendine duydugu

sayglyl (6zsaygi) hem de baskalari tarafindan saygi gérme durumunu ifade
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eder. Ozsaygl, bireylerin ‘kendine gliven, basariya ulasma ve 6zglrlik
isteklerini’ kapsarken, baskalari tarafindan saygi goérme ihtiyaci bireylerin
‘prestij, takdir edilme, Ustiin olma ve toplumda bir yer edinme’ isteklerini kapsar
(Onaran, 1981, s. 15). Herhangi bir sosyal gruba kendini ait hisseden birey, ait

olma, sosyal kabul ve saygi ihtiyacglarini karsilamis olur (Toi ve Batson, 1982).

Hellriegel vd. (1995, s.175), yaraticiliga imkan veren, bireylere kendini
gelistirebilme ve potansiyellerini agiga ¢ikarma olanaklari saglayan orgutlerde
bireylerin ~ kendilerini  gergeklestirme ihtiyaglarini  karsilayabileceklerini

belirtmigtir.

Alzahawi (2016, s.4) de orgutlerin sosyal sorumluluk girisimlerinin galiganlarin
firma algisini olumlu yonde etkiledigini, bu durum karsisinda galiganlarin olumlu
tavir ve davranig bigimleri gelistirerek mutlu olduklarini ¢inku bu kuruluglarin
calisanlarin anlam ve aidiyet duygusu gibi temel psikolojik ihtiyacglarini
kargiladiklarini  belirtmigtir. Buna ek olarak, bireyler icin gugli bir igsel
motivasyon unsuru olan ‘bagkalarina fayda yaratma diasuncesi’ de bireylerin iyi
olma hallerini yiikseltir. i¢ gruba karsi hissedilen aidiyet ve bagliigin artmasi,

psikolojik iyi olma halini de artirir (Schmid ve Muldoon, 2015, S.87).

1.4.6.3 Sosyal inovasyon ile Orgiitsel Vatandashk Davranisi Arasindaki
lligki

Sosyal inovasyon ile orgutsel vatandaglik davranisi arasindaki iliskiyi inceleyen
herhangi bir gérgiil calismaya rastlanmamistir. is Ozellikleri Kurami bu iligkinin
anlasilabilmesine olanak saglamistir. Hackman ve Oldham (1975) tarafindan
gelistirilen is Ozellikleri Kurami sosyal sorumluluk algilarinin bireyin anlamh bir
varolus icin temel psikolojik ihtiyacglarini nasil karsilayabildigini agiklamada
fayda saglamaktadir. Her ne kadar sosyal inovasyon ve sosyal sorumluluk
faaliyetleri gonuallulik esasli olup, alisilagelmis ‘is tanimi’ kapsamina girmeseler
de bu faaliyetlerin yurutilmesi igin bireylerin galisma gruplarinda goérev ve
sorumluluklarinin bulunmasi dikkate alinarak, bu kuramdan yararlanmanin

faydali olacagi degerlendirilmistir.
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is Ozellikleri Kurami, belirli is dzelliklerinin ¢alisanlarin psikolojik durumlarinda
degisiklikler yaratabilecegini savunmaktadir (Alzahawi, 2016). Goérevin dnemi,
bir bagka deyisle, isin diger insanlarin igleri veya yasamlari tzerinde dnemli bir
etkiye sahip olma derecesi, (a) calisanlarin yaptiklari isi énemli ve degerli
bulmalarina; (b) c¢alisanlarin igyerindeki eylemlerinin diger insanlara fayda
sagladigini distnmelerine ve (c) calisanlarin yaptiklari ise olan katkilarinin
diger insanlar tarafindan deger gordugunu hissetmelerine yol agar (Alzahawi,
2016; Grant, 2008; Humphrey vd., 2007; Hackman ve Oldham, 1976).
‘Baskalarina fayda saglama’ dustincesi ¢alisanlarin islerinden gugli bir anlam,

amag ve deger elde etmelerini saglar (Alzahawi, 2016; Michaelson vd., 2014).

Ayrica, calisanlarin orgutleri tarafindan kendilerine deger ve énem verildigini
hissetmesi oOrgutsel uyelik ve rol statusunun calisanin 6z kimligine dahil
edilmesini saglayacak ve bu durum 6rgut adina gergeklestirilen toplum yanlisi
davranislari artiracaktir (Eisenberger vd. ,1990, s. 52; Brief& Motowidlo, 1986;
Buchanan, 1974, 1975; Etzioni, 1961; Hrebiniak, 1974; Kelman, 1961,
Levinson,1965: Meyer & Allen, 1984; Mowday et al., 1979, 1982; O'Reilly &
Chatman, 1986; Steers, 1977). Sosyal girisim faaliyetleri igerisinde yer alma
¢alisanlarin hem bireysel hem de toplu olarak orgutsel vatandaslik davranigi
sergileme kapasitesini gelistirir (Rothschild, 2009). Cer¢i (2019, s.105), ‘sosyal
inovasyon faaliyetleri gerceklestiriien o6rgutlerde c¢alisanlarin anlamli bir is
yapma, topluma hizmet etme istek ve beklentilerinin yUksek duzeyde

kargilanacaginr’ belirtmistir.

1.5 ORGUTSEL BAGLILIK KAVRAMI

Sosyal inovasyon, toplumsal sorunlara yonelik alisiimis yaklasimlari daha etkin
hale donustirme, sekillendirme veya bu sorunlara yenilikgi ¢ozUmler bulma
potansiyeline sahiptir. Sosyal ve ¢evresel sorunlari ¢bzen, temel glveni artiran,
marka degeri olusturan, suregte refah ve kar yaratan bir unsurdur (Googins,
2013, s.97). inovatif olan caliganlar érgiitiin hedeflerine ulasmasi konusunda
drgite daha gok katki saglarlar (Xeri ve Brunetto, 2014, s.3164). inovasyonlarin

orgutler Uzerindeki onemli etkilerinden biri de galisanlarin galigtiklar isyerlerine
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kargi olumlu tutum gelistirmelerini saglamasi ve bu sayede calisanlarin
motivasyon ve baghliklarinin artmasidir. Bu bolimde, sosyal inovasyonun
etkiledigi, calisanlarin 6rgute olan onemli tutumlarindan olan 6rgutsel baglilik

kavramina yer verilmistir.

Microsoft'un kurucusu Bill Gates ‘Bu sirketin en dnemli sermayesi her aksam
kapidan c¢ikip gitmektedir.’ ifadesiyle ¢alisanlarin bir érgut icin ne kadar dnemli
oldugunu vurgulamistir. Bir kurulusun hedefe ulagsmasinda, inovasyon
gerceklestirmesinde ve istikrar saglamasinda onemli bir rol oynadigi igin

orgutsel baglilik kavrami dnem kazanmistir (Garg ve Rastogi, 2009, s.43).

Orgiitsel baglilik, insan davraniglari tGizerinde ¢ok énemli etkileri olan ise iligkin
tutumlardan biridir. Calisanlarin is ile 06zdeslesmelerine, ise katilim
saglamalarina ve bunlarin sonucu olarak calisanlarin ¢ok uzun vyillar ayni
isyerinde calismalarina sebep olabilecegi gibi devamsizlik ve isten ayriimalara
da sebep olabilir (Ergeneli, 2017, s.138). Orgltsel baghlk, bir calisanin ait
oldugu kurulusun lehine olan c¢ok cesitli duygular, tavirlar, degerleri,
uygulamalari ve farkl fikirlerin uygulanmasini ifade eder. Orglitsel baglilik,
herhangi bir érgutin calisanlari, yoéneticileri, hissedarlari ve ilgili diger taraflar
arasindaki guveni artirir, iligkilerin gelismesine, orgutsel iklimin iyilesmesine ve
sonug olarak orgutsel gelisime ve blylumeye sebep olur (Garg ve Rastogi,
2009, s.43).

Orgiitsel baghhgin dikkat ceken (3) temel ozelligi 1- Orgltin hedef ve
degerlerinin kabulli ve buna dair gigli inang 2-Orglt icin maksimum caba
gbsterme konusunda istekli olma ve 3-Orgiitiin bir parcasi olma konusunda
guclu isteklilik (Porter vd., 1974, s.3; You ve digerleri, 2013, s.69) seklinde
belirtiimistir. O’Reilly ve Chatman da (1986, s.493) benzer sekilde orgutsel
baglihgi; ‘calisanlarin kimliklerini 6rgutlerinin amaglari ile tanimlamalari, orgatin
faydasi icin fazladan c¢aba gosterme konusunda istekli olmalari, 6rgutin

degerlerini i¢sellestirmeleri ve kararlara katilmalarr’ olarak tanimlamistir.

Van Knippenberg ve Sleebos (2006, s.574), ‘Grgutsel baghligin birey ve orgut

arasindaki sosyal degisim iliskilerinin kalitesine bagh oldugunu’ belirtmistir.
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Calisanlarin 6rgute baghliklari tutumsal ve davranissal badlilik olarak iki grupta
incelenebilir: Tutumsal baghlik, bireylerin kendi deger ve amaglariyla 6rgutin
deger ve amaclarini karsilastirdiktan sonra orgute kargi gelistirdikleri bir bakig
agisl veya ‘duygusal bir yonelme’ olarak dusunulebilir. Tutumsal bagllik, birey
ve orgutun deger ve amaglarinin uyum gostermesi durumunda ortaya c¢ikar.
Davranigsal baglilik ise ‘bireylerin ¢gok uzun sure cgalistiktan sonra 6rgutlerine
bagh hale gelme surecidir. Tutumsal baghhkta, baghligin davranissal
sonuglarinin, kararliida veya baglilik degigikligine sebebiyet veren kosullar
Uzerinde bir etkisi olmasi muhtemeldir. Davranigsal bagllikta ise davranistan
kaynaklanan tutumlarin bu davranisin gelecekte tekrar ortaya ¢ikma olasiligini
etkilemesi beklenir (Meyer ve Allen, 1991, s.61-62). Ornegin, ¢ok uzun yillar
ayni orgutte gorev alan kisiler, belli davranis kaliplari ve tutumlar gelistirirler ve
zaman icerisinde bu davraniglara baglanirlar. Aslinda orgute degil, alisilan

davranis sekline baglanilir.

iraz, Kalfaoglu ve Kurnaz (2018) tarafindan gerceklestirilen ¢alismada kurumsal
sosyal sorumluluk ve inovasyon uygulamalarindaki artisin o6rgatsel baglihk
uzerinde etkili oldugu ortaya ¢ikmigtir. Nguyen ve Nguyen (2017) tarafindan 10
sirkette calisan 350 kisi Ozelinde yudrutilen c¢alismada sosyal sorumluluk
projelerinin, c¢alisanlarin sirkete olan baglhihgini artirdigi, baghligi artan
calisanlarin sirkete gerekenden daha fazla katkida bulunma egiliminde olduklari

belirtilmigtir.

Orgiitler amacladiklar bireysel ve 6rgiitsel diizeye erismek icin calisanlarin
orgute olan baghliklarini artirmaya yonelik stratejiler belirlerler. Bu stratejiler
dogrultusunda gercgeklestirdikleri uygulamalarla galisanlarla olan etkilegimlerini
daha iyi seviyeye getirmeye calisirlar (Timur ve Behram, 2021, s.136). Orgiit ve
calisanlar arasindaki etkilesimi artiran ve ortak hedefe odaklanmayi saglayan
sosyal inovasyon faaliyetleri de bu bahsi ge¢en uygulamalara 6rnek teskil eder.
Balci (2003, s.28), 6rgutin amag ve de@erlerini benimseyen ve kendilerini
orgutlerine adayan calisanlarin 6rgit tarafindan gergeklestirilen tim uygulama
ve faaliyetlere aktif katilim goésterdigini ve érgite olan baghliklarinin da ylksek

oldugunu belirtmigtir.
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1.5.1 Orgiitsel Baglihgin Boyutlar

Bakis acilarindaki farklihda gore orgitsel baghligin boyutlari da farkhlik
goOstermektedir. Porters vd. (1982)'ne gore duygusal ve tutumsal olmak Uzere iki
boyutlu olan orgutsel baghlik, O’'Reilly ve Chatman (1986)e gore uyum,
igsellestirme ve 6zdeslesme olmak Uzere (¢ boyutludur (Iraz, Kalfaoglu ve
Kurnaz, 2018, s.394). Bu calismada, literatirde en ¢ok kullanilan Meyer ve

Allen (1991)'in Gg¢ boyutlu 6rgutsel baglilik calismasi temel alinmigtir.

Orgltsel baglilik istek/arzu, ihtiyag ve istihdamin sirdirilmesi yukimlGlGgi
olmak uUzere u¢ bilesene sahiptir. Bir bagska deyisle, duygusal bagllik,
devamlilik baglihgr ve normatif baglilik olmak Gzere Gg tip baghliktan s6z edilir.
Duygusal Baglilik, buyuk dlgude rahatlik ve kisisel yeterlilik duygulari yaratan is
deneyimlerinin sonucu olarak ayni isyerinde calismaya devam etme arzusu
olarak tanimlanir. Orgutiin amag ve degerlerine inanan ve onlari benimseyen,
orgut adina caba sarf etme konusunda istekli olan ve oOrgutteki Uyeliginin
devami i¢in arzu duyan c¢aliganlar 6rgutlerine duygusal olarak baghdir (Aslan,
2008, s.164; Steers, 1981, s.327; Mowday, 1998; Mowday vd., 1982).

Devamlihk Baglihgi, is goérenin isyerinden ayrilma durumunda dogacak
maliyetlerden (6rnegin: alternatiflerin olmamasi) kaynakli olarak isyerinde kalma
ihtiyacini anlatir. Bir baska deyigle, is goéren orgutten ayrilmasi durumunda
kaybedecegi zaman ve emek gibi orgute yaptigi yatirnmlari géz onlunde

bulundurarak érgute baglanir.

Normatif Baglilik ise is gorenin sadakat duygusunun igsellestiriimesinden
velveya karsilik veriimesi gereken iyiliklerden kaynaklanan kalma
yukimlaligunt yansitir (Meyer ve Allen, 1991, s.82-83). Panaccio ve
Vandenberghe (2009, s.225) ise benzer sekilde, duygusal baghligin
organizasyonla O6zdeslesmeyi ve organizasyona katilimi yansittigini, normatif
baghligin yukimlulik duygusundan kaynaklandigini ve devam baglliginin ise

organizasyonda kalmak igin algilanan bir zorunluluga dayandigini belirtmistir.

Bu kavramlari ornekle aciklamak gerekirse; yoOneticilerini sevdigi, orgutin

misyon ve vizyonunu ig¢sellestirdigi i¢in isinde ¢alismaya devam eden galisanin
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duygusal bagliligindan, uzun vyillar ayni isyerinde gorev yapan, mevcut
isyerinden ayrilmasi durumunda kaybedece@i kidem tazminatini dugtnerek
isyerinde kalma ihtiyaci duyan c¢alisanin devamhlik baghligindan, hasta olan
kizinin tedavisinde maddi ve manevi destek veren igyerinde kalmaya devam

eden calisanin ise normatif baghligindan bahsedebiliriz.

Orgltsel baghlik bir gesit duygusal bag olarak disinllmekte olup, 6rgutleri
tarafindan desteklenen calisanlar érgutlerine karsi daha siki given, samimiyet
ve icten baglilik (sadakat) hissederler, bu da onlari daha iyi bir 6rgut Gyesi yapar
(Goleman, 2000, s. 154-155).

1.6 ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISI

Her ne kadar arastirmalarin gogunda 6rgutsel vatandaslik davranisinin énemili
oncullerinden biri érgutsel baglilik olarak godsterilsede, az da olsa oOrgutsel
vatandaglik davraniginin da oOrgutsel baghligin onculu olarak gosterildigi
calismalar vardir (Shore ve Wayne, 1993; Carmen ve Colakoglu, 2016, Scholl,
1981, s.590). Bu g¢alismada da sosyal inovasyon ile érgutsel baglilik arasindaki
iligkiyi agiklamak igin orgutsel vatandaglik davranigina érgutsel baglihgin oncult

olarak yer verilmistir.

isyerinde calisanlar ve yoéneticileri arasinda iyi iliskiler gelistirildiginde karsilikli
bir dizenleme gelismekte ve bu durum sadece calisanlara degil, bir butin
olarak organizasyona da fayda saglamaktadir (Cole vd. 2007). ideal kosullar
altinda, isyerinde etkili iligkiler kuruldugunda calisanlar kendilerini desteklenmis
hissederler ve calisanlar bu olumlu duygularn (duygusal baglihk, o6rguitsel
vatandaslik davranisi ve yenilikgi davranis) drgute geri verme istegi icerisinde
olurlar. Xeri ve Brunetto (2014, s.3165) nun orgutsel vatandaslik davranisi ve
inovatif davraniglar arasindaki iligkiyi inceleyen daha ©Once herhangi bir
arastirma bulunmadigina vurgu yapilan c¢alismasinda orgutsel vatandaslik
davranigi gosterme egilimi yuksek olan galiganlarin gogu zaman orgutlerine
deger katan davranislari kendi zararlari ugruna olsa bile gergeklestirecekleri ve
bu yonde karar alacaklari belirtiimistir. Daha uzun saatler ¢galismayi, ise dayal

sorunlara yenilikgi ¢dzimler gelistirmek igin fazladan zaman harcamayi ve
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isyerindeki sorunlari ¢dzmede baskalarina yardim etmeyi iceren davraniglar bu
davranislara 6érnek olarak gosterilebilir (Chu ve Hsu,2011). Anlasildigi Uzere,
hem oOrgltsel vatandaslik davranigi hem de inovatif davranig, calisanlarin
mevcut is yuklerine ek olarak fazladan is yapmalarini gerektirir (Podsakoff vd.,
2009). Calisanlarin orgutleri ve calisma arkadaslari ile iligkileri ne kadar iyiyse,
orgutsel vatandaslik davranigi sergileme ihtimalleri ve yenilikgi davranista

bulunma algilari da o kadar yuksektir (Xeri ve Brunetto, 2014, s.3164).

Bu bilgiler i1s1ginda sosyal inovasyon ile orgutsel baghlik arasindaki iligkinin
agiklanmasinda orgutsel vatandaslik davraniginin rolinin incelenmesi uygun

gordimustar.

Orgiitsel vatandaglik davranigi, orgitin tanimlanmisg olan 6dil  sistemleri
icerisinde dogrudan yer almayan; ancak orgutin ve ¢aliganlarin etkin ve verimli
bir sekilde calismasini destekleyen istege bagh olan davranislardir (Naktiyok,
2019, s.1058; Organ, 1997). Bir baska deyisle; drgutun var olmasi igin gerekli
goérilen unsurlardan ¢ok daha fazlasini yapmaya gonulli olan c¢alisanlarin
sergiledikleri fazladan rol davraniglaridir. Benzer sekilde, Greenberg ve Baron
(2000) da calismasinda orgutsel vatandaslik davranisini ‘isgorenlerin 6rgutin
gerekliliklerinin otesinde kendi istekleriyle kendilerinden talep edilenden daha

fazlasini yapmalarri’ olarak tanimlamistir.

Katz ve Kahn'in calismalari oOrglutsel vatandaglik davranisina zemin
hazirlamistir. Calismalarinda, verimli orgutlere iliskin olarak G¢ davranis sekli
tanimlanmistir. Bu davraniglar; ‘calisanlarin orgute kazandiriimasi ve orgutte
tutulmasi, calisanlarin bicimsel rollerinin gerceklestiriimesinin saglanmasi ve
calisanlarin  yenilikgi faaliyetlerde (mevcut rol tanimlarinin  disinda)
bulunmalarinin  tesvik edilmesidir. Orgite iligkin pozitif imaj algisinin
yaratiimasi, orgute katki saglayacak yeni fikirlerin yaratiimasi, galisanlarin
kendilerini gelistirmesi ve is arkadasglari ile is birligi icerisinde hareket etmeleri
gibi davraniglar da Katz ve Kahn tarafindan belirlenen ekstra-rol (rol disi)

davraniglaridir (Organ vd., 2006).
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Ekstra rol davranislari, organizasyonu koruyan eylemleri, organizasyonu
gelistirmek icin yapilan yapici onerileri, ek sorumluluk igin g¢alisanlarin kendi
kendini egitmesini, organizasyon ve c¢evresindeki ¢evreler i¢cin uygun bir iklim

yaratmay ve igbirligi faaliyetlerini igerir (Katz, 1964, s.132; Bolon 1997).

Orgiit icerisinde gergeklestirilen her goéndlli davranis 6rgiitsel vatandaglik
davranisi olarak degerlendiriimez. Bir davranigin orgutsel vatandaslik davranigi
olarak degerlendirilebilmesi i¢cin davranisin ¢alisanin  bilgisi dahilinde
gerceklesmesi, orgutin tanimlanmig olan 6dul sistemleri igerisinde dogrudan
yer almamasi ve davranisin orgutun isleyisi Uzerinde olumlu etkisinin olmasi
sartlarinin yerine getiriimesi gerekmektedir (Organ,1997). Bu tarz davranislar,
calisanin gorev tanimi igerisinde yer almaz, yapilmamasi durumunda cezai
islem uygulanmaz, yapilmasi durumunda ise bigimsel bir 6dul beklentisi
yaratmaz (Podsakoff vd., 2000, s. 513).

Calisanin kisiliginden, orgutteki calisma slresine, orgut kultirden calisanin
algisina kadar orgutsel vatandaglik davranigi Uzerinde etkisi olan birgok faktor
mevcuttur; bu calismada sadece arastirma sorusuna katki saglayacak olan
faktorlerin Gzerinde durulmustur. Orgut icerisinde 6rgitsel vatandaslik davranigi
sergileyen calisan sayisinin fazla olmasi orgutun genelini olumlu etkiler, bu
calisanlarin beraber gorev yaptiklari arkadaslari da orgutsel vatandaslk
davranisi sergileme konusunda olumlu tutum gelistirirler. Bir bagka deyisle,
kollektif 6rgutsel vatandaslik davranisi, bireylerin bu davranisi sergilemesi
acisindan guzel bir 6rnek teskil eder (Bommer vd., 2003, s.192). Algilanan
orgutsel destek de orgutsel vatandaslik davraniglarinin artmasina sebep olur.
Kendilerini gliven de hisseden calisanlar orgutleri icin daha fazla fedakarlk
yapmak isterler (Randall vd. 1999, s.165; Wayne vd., 2005, s.594). is tatmini de
rol i¢ci davraniglardan daha fazla rol-disi davraniglar etkilemektedir (Organ ve
Ryan, 1995, s. 791). Orgutsel baglihgin da érgitsel vatandaglk davranisi ile
g6z ardi edilemeyecek seviyede oOnemli bir iliskisi vardir (Schappe, 1998,
s.277). Scholl (1981, s.590), 6rgute bagliigin ve caligsanlarin beklentilerinin
motive edici gucler oldugunu, beklentisi ve orgutsel baglihglr yuksek bulunan

calisanlarin orgutsel vatandaslik davranisi gosterme egilimlerinin daha yuksek
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oldugunu belirtmistir. Given (2006), 6rgltsel vatandaslik davranigi sergileyen
calisanlarin aidiyet hissi yuksek olan c¢alisanlar oldugunu ve orgutsel
vatandasglik davraniglarinin g¢alisanlarin motivasyonunu ve 0rgute olan
baglihgint artirdigini  belirtmigtir. Benzer gsekilde, c¢aliganlar ile drgutleri
arasindaki deger uyumu da orgutsel vatandaslik davranigi ile dogrudan
iligkilidir. Orgitu ile kendi degerleri arasinda uyumu yakalayan calisanlar daha
fazla orgltsel vatandashk davranigi gésterirler (Leung, 2013, s. 26). Orgutsel
kimlik ve bu kimlik sayesinde calisanlarin elde ettikleri digsal prestij algisi da
orgltsel vatandashk davranisini etkileyen énemli bir faktérdir. itibarli bir kurum
da calistigini hisseden calisan, daha fazla o6rgltsel vatandaslik davranigi
sergilemek ister (Schaarschmidt vd., 2015, s. 326). Ayrica, sirketin sosyal
destek davraniglari ile etkilesim icerisinde olan g¢aliganlarin érgutsel vatandaslik
davraniglari gibi sosyal destek eylemlerini gergeklestirme ihtimallerinin daha

yuksek oldugu belirtilmistir (Nguyen ve Nguyen, 2017).

Orglit adina yuritilen ekstra-rol davranislarinin érgitiin basarisinda buyUk bir
etkiye sahip oldugu aciktir (Eisenberger vd., 1990, s.52; Katz, 1964). Orgutsel
vatandaslik davranisi, kaynak donusumlerine, inovasyona ve uyarlanabilirlige
katkida bulunarak organizasyonel verimliligi ve etkinligi iyilestirir (Organ,1988,
s.4) Bu davraniglari sergileyen calisanlarin is tatminleri, érgtte baghliklari ve
motivasyonlari yuksek oldugundan ve ayni zamanda kendi is tanimlari disinda
yer alan olumlu davranislari sergilediklerinden, 6rgutin genel performansina da
katkilar fazladir (Duman vd., 2013, s.80). Orgiitsel vatandagslik davranisindaki
temel varsayim; bireylerin pozitif davranis sergilemelerinin érgutin hedeflerine
ulasmasi anlaminda drgute katki saglayacagidir (Aslan, 2009, s. 261). Naktiyok
(2019, s.1062) da orgutsel vatandaslik davranisi sergileyen calisanlarin diger
calisanlara gore daha istekli ¢alistiklarini, daha inovatif olduklarini ve 6rgutsel
bagliliklarinin  yuksek oldugunu belirtmigtir. Ayrica, Organ vd. (2006)
calismasinda oOrgutsel vatandaslik davraniglarinin, calisanlarin ‘basarma,

yetkinlik ve aidiyet duygularini’ olumlu yonde etkiledigine dikkat gekmistir.
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1.6.1 Orgiitsel Vatandaslik Davranisinin Boyutlari

Orglitsel vatandaslik davranisinin boyutlarina iliskin farkli siniflandirmalar
mevcuttur; bu konuda fikir birligi bulunmamaktadir (Sanal, 2013, s.531). Organ
(1988) tarafindan yapilan beg boyutlu siniflandirma literatiirde en yaygin olarak
kullanilan siniflandirmadir. Bu siniflandirmaya gére; boyutlar Ozgecilik,

Vicdanlilik, Nezaket, Sivil Erdem ve Centilmenlik’tir.

Ozgecilik: Orgltle ilgili olan konularda galisanin érgiitiin diger Uyelerinden
herhangi bir karsilik beklemeden onlara yardim etmesini amaclayan istege bagl
davranislardir (Organ, 1988; Podsakoff ve MacKenzie, 1994, s.351). Bireyin
gonulli olarak fedakarlik yapmasi ve yaptigi davranigsa iligkin kimseden bir
karsilik beklememesi seklinde de tanimlanir (Stebbins, 2015; Lee vd., 2014;
Burns vd., 2006). Orgiite yeni katilan bir calisana 6rgite alisma slrecinde

yardim etmek buna 6rnek olarak gosterilebilir (MacKenzie vd., 1993, s.71).

Ozgeci davranis ‘sosyal inovasyon yaratma anlaminda bireyin sahip oldugu en
gucli i¢csel motivasyon kaynagr’ olarak tanimlanmis ve orgutlerde sosyal
birlikteligi saglama konusundaki katkilari dikkate alinarak ‘sosyal yapistiricr’
olarak adlandiriimistir (Yesilkaya ve Yildiz, 2018, s.82-s.92). Ozgeci davranis
sergileyen bireyler, baskalarina yardim ederek elde ettikleri igsel tatminleri
nedeniyle baska bir bireyin refahini iyilestirmek igin ¢caba sarf ederler. Zorlu
problemleri ¢dzerek baskalarina fayda saglama dusuncesi bu bireylere
kendilerini iyi hissettirir (Wang ve Wang, 2008, s.344). Her ne kadar daha
onceki bolimlerde sosyal inovasyon ve sosyal girisimcilik kavramlarinin farkl
oldugu belirtilse de literatlirde es anlamli olarak kullanildi§gi durumlarda s6z
konusudur (Hernandez ve Corciman, 2016; Westley ve Antadze, 2010, s.2).
Martin ve Osberg (2007, s.34), sosyal girisimciligin temelinin 6zgecilige
dayandigini, motivasyon kaynagdinin maddi dedil manevi (ruhsal o&duller,
yaratilan vizyon) deg@erler oldugunu ileri surmustir. Benzer sekilde, Tan vd.
(2005, s.358) de sosyal girisimciligin temelinde 6zgeci davranislarin oldugunu
belirtmigtir. Mair ve Marti (2006, 38) da 0Ozgeciligin neticesinde sosyal
girisimciligin var oldugunu belirtmigtir. Ozetlemek gerekirse, amaci ‘sosyal

deger yaratmak’ olan sosyal girisimcilerin maddi kazan¢ elde etmekten c¢ok
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manevi doyum elde etme arzusunda olduklari agiktir, bu arzuyu tetikleyen
onemli davranisg bigimlerinden biri de 6zgeci davranistir. Yesilkaya (2018, s.92),
108 belediye calisani Uzerinde yaptigi ¢alismada bireylerin 6zgeci davranig
dizeylerinin sosyal inovasyon egilimleri Gzerinde pozitif yonlu ¢ok guclu ve

belirleyici etkisinin oldugunu tespit etmisgtir.

Vicdanhhk: Calisanin rol taniminda belirtiimis olan zorunlu gérevlerin disinda
gonulli olarak sergiledigi davraniglardir. Rutin calisma saatlerinin diginda
mesaiye kalmak ve igyeri kurallarini asla esnetmemek bu davranislara érnek
olarak verilebilir (MacKenzie vd., 1993: 71).

Nezaket: isle ilgili problemler olugsmadan problemleri énlemeyi amagclayan
istege bagl davranislardir (Organ, 1988; Podsakoff ve MacKenzie, 1994: 351).
is ile ilgili is arkadaslari arasindaki anlasmazli§i fark ederek arayi bulmaya

¢alisan kisinin davranigi ornek verilebilir.

Sivil Erdem: Calisanin 6rgutin yasamina iliskin sorumluluk duymasidir.
Orgiitiin gelisimine destek olmak amagli yapici énerilerde bulunma ve alinan
kararlara katilma davraniglarini icerir (Sanal, 2013, s.532). Zorunlu olmadigi
halde sirkete yardimci olabilecek toplantilara katilmak ve sirket
operasyonlarinin nasil iyilestirilebilecegini 6nermek igin inisiyatif almak bu

davranislara 6rnek olabilir (MacKenzie vd., 1993, s.71).

Centilmenlik: Optimum dizeyde olmayan orgltsel kosullari sikayet etmeden
hos gormektir (Organ, 1988: 11; Podsakoff ve MacKenzie, 1994, s. 351).
Centilmenler, sadece bagkalari tarafindan rahatsiz edildiginde sikayet etmeyen
kisiler dedgildir, isler yolunda gitmediginde bile olumlu tutum sergileyebilen
kisilerdir. Calisma grubunun iyiligi icin kendi kisisel c¢ikarlarini feda etmeye
isteklidirler ve fikirlerinin reddedilmesini kigisel olarak algilamazlar (Podsakoff
vd., 2000, s.517).

1.6.2 Orgiitsel Vatandaslik Davranisi ile Orgiitsel Baghlik Arasindaki iligki

Ozsoy (2004) ‘6rgltsel baghligin, ézveri ve dirlstliik gibi érglitsel vatandashk
davraniglarinin ifade edilme sekli oldugunu’ belirterek 6rgltsel vatandaslik ve
orgutsel baglilik arasindaki yakin iligkiye dikkat gcekmigtir.
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Meyer ve Allen o&rgute duygusal baglihdin katiim, performans, o6rgutsel
vatandaslik davranigi gibi istenen davraniglar Gzerinde en gugld olumlu etkiye
sahip oldugunu, bunu normatif baghligin takip ettigini, devam baghliginin ise bu
davranislar Uzerinde ¢ok az olumlu etkiye hatta olumsuz bir etkiye sahip

olacagini belirtmislerdir (Powell ve Meyer, 2004, s.159).

Shore ve Wayne (1993)'nin 383 calisan ve yoneticileri Uzerinde yaptigi nicel
calismada, orglte duygusal baghligin ve algilanan 6rgut destedinin 6rgutsel
vatandaslik davranisini olumlu yonde etkiledigi, érgute devam baghliginin ise
orgutsel vatandaslik davranisi ile negatif yonla bir iligkisinin bulundugu tespit

edilmigtir.

Carmen ve Colakoglu (2016) ‘nun duygusal baghlik ile érgutsel vatandashk
davranisi arasindaki iliskide duygusal zekanin araci etkisini inceledikleri
arastirmada, duygusal baglilik ile orgutsel vatandaslik davranigin boyutlarindan
olan 6zgecilik arasindaki pozitif iliskinin, duygusal zekasi ylksek olan kisilerde

daha yuksek oldugu tespit edilmigtir.

Organ ve Ryan (1995) ‘in 55 ¢alismanin bulgularinin degerlendirilerek 6rgutsel
vatandaglik davranisinin oncullerinin arastirildigi meta analiz ¢alismasinda
orgutsel bagllik, is tatmini, lider desteqi ve algisal adalet ile 6rgutsel vatandaslik

davranigi arasinda anlaml bir iligki oldugu tespit edilmigtir.

Gurbuz vd. (2014)'nin 31 adet gorgul calismada elde edilen bulgularin bir butin
halinde incelendigi meta analiz ¢alismasinda orgutsel vatandagslik davranigi ile

orgutsel baglihk arasinda orta seviyede pozitif bir iligki oldugu tespit edilmistir.

Williams ve Anderson (1991, s.610) ise 127 c¢alisan Uzerinde yaptiklari nicel
calismada orgutsel vatandaglik davranisi ile 6rgutsel baglilik arasinda herhangi
bir iligki olmadigini ileri sirmustir. Calismanin verilerinin galisanlardan degil de
¢alisanlarin yodneticilerinden toplanmis olmasi sebebiyle bu sonuca ulasildigi

degerlendiriimektedir.

Aslan (2008) tarafindan Afyon ilinde bulunan farkli hastanelerde gérev yapan

225 hemsireyle yapilan arastirmada ise sadece normatif baglilikla hemsirelerin
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orgutsel vatandaslik davranisi arasinda negatif bir iligki tespit edilmis, orgute
baglihgin diger boyutlariyla arasinda anlamli bir iliski bulunamamistir. Orneklem
kapsaminda hemgirelerin segilme sebebi, hemsgireligin gonulli davranislarin
sergilenmesini gerektiren durumlarla sik karsilasilan mesleklerden biri olmasi

olarak belirtilmistir.

Bolat vd. (2008, s.75), 283 otel galisani Uzerinde yaptiklari ¢calismada 6rgutsel
baghligin orgutsel vatandaslik davranigi Uzerinde etkisinin oldugunu, onem
derecesine gore birinci normatif baglihdin, ikinci duygusal baghligin ve tguncu
devam bagliliginin olmak uUzere oOrgutsel baghligin tim boyutlarinin 6rgitsel
vatandaslik davranigi Uzerinde belirleyici etkisinin  bulundugunu tespit

etmiglerdir.

Orglitsel vatandaslk davranisi ile érgiitsel baglilik arasindaki iligkiyi inceleyen
¢ok sayida calisma bulunmaktadir. Yapilan c¢alismalarin ¢ok buyuk bir
kisminda, orgutsel bagllk, orgutsel vatandaslik davraniginin 6nculu olarak
kabul edilmigtir; ancak bu galismadaki gibi 6rgutsel vatandaslik davranisinin
orgutsel baghligin éncull olarak incelendigi ¢calismalar da az da olsa mevcuttur.
Literatirde bu iki degisken arasinda pozitif yonde anlaml bir iliski oldugu

belirtiimektedir.

1.7 iYi OLMA HALi KAVRAMI

Sosyal inovasyonun daha onceki bodlumlerde bahsedildigi Uzere en onemli
amaclarindan biri olan ‘baskalarina fayda yaratma’ disuncesi bireyler igin guglu
bir icsel motivasyon etmenidir (Schmid ve Muldoon, 2015, s.87). Bir baska
deyisle, sosyal inovasyon faaliyetlerinde yer alan bireyler baskalari icin fayda

sagladiklarini hissederek mutlu olurlar, bu durum da iyi olma hallerini yukseltir.

Ayrica, bireylerin pozitif is deneyimleri yasamasi da iyi olma hallerini ylukselten
bir unsurdur (Ryff & Keyes, 1995; Ryff & Singer, 2002). Orgiti tarafindan
gerceklestirilen inovasyon faaliyetlerine katihm saglayan, katiim saglamasa bile
pargcasi oldugu orgutiin baskalarina fayda yarattigini bilen c¢alisanlar mutlu

olurlar ve orgutlerine karsi olumlu tutum geligtirirler, bu ¢alisanlarin 6rgutlerine
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daha c¢ok baglanmalari beklenir. Bu bilgiler ve ¢ikarimlar sonucunda sosyal
inovasyon ile 6rgutsel baglilik arasindaki iliskiyi agiklamak icin iyi olma halinin

de arastirma modeline eklenmesinin faydali olacag! degerlendirilmigtir.

Amerikali psikologlar Seligman ve Csikszentmihalyi (2000, s.8-12), ‘psikolojinin
sadece olumsuzluklara ve zayifliklara odaklanan bir bilim olmadigini, guglu
yonleri ve erdemleri de inceledigini ve amacinin her zaman hatay! duzeltmek
degil, ayni zamanda dogru olani yaratmak ve guglu yonleri geligtirmek
oldugunu’ belirterek psikolojinin pozitif yonini vurgulamisglardir. Temel ¢ikis
noktasi insan olan psikoloji bilimi, insan hayatinin daha uretken ve verimli hale
getiriimesi acgisindan pratik ¢ézumler bulmaya calismis ve bu acgidan farkli
yaklasimlar ortaya koymus ve hala da koymaya devam etmektedir. ikinci Diinya
Savasi’nin dliinya Uzerinde actigi psikolojik hasar disunuldiginde, bu donemde
psikoloji biliminin tedavi edici islevinin daha 6n planda oldugu, bu nedenle
bireylerin mental yonunu dikkate alan c¢alismalardan ziyade hastaliklarin
iyilestiriimesi yonindeki calismalara yer verildigini sdyleyebiliriz. Daha sonralari,
ilgi alani bireylerin guclu yonlerini vurgulayan pozitif psikolojiye dogru kaymistir.
Pozitif psikoloji, insanlarin, gruplarin ve kurumlarin optimal igleyisinin
gelismesine katkida bulunan kosullarin ve sureglerin incelenmesidir (Gable ve
Haidt, 2005, s. 104). Pozitif psikoloji, bireylerin olumsuz ve gugslz yonlerine
odaklanmak yerine, olumlu ve gulcli yoénlerine odaklanir (Luthans vd., 2006,

s.5). lyi olma hali, pozitif psikoloji agisindan ilgi ve merak uyandiran bir konudur.

Dinya Saghk Orgiti (WHO) saglk kelimesini ‘Sadece hastaligin veya
sakathgin olmayisi degil, bedensel, sosyal ve psikolojik yonden tam bir iyilik
halidir seklinde tanimlamaktadir (Seligman ve Csikszentmihalyi, 2000, s.10). lyi
olma hali, olumlu duygunun varhgi, olumsuz duygunun yoklugu, is tatmini ve
yasam doyumu ile karakterize edilebilen bir kavramdir (Panaccio ve
Vandenberghe, 2009, s.226). lyi olma hali, bireyin kendisini her yénden iyi
hissetmesidir. Psikolojik iyi olus ile ilgili yapilan arastirmalarda genellikle olumlu
duygu, olumsuz duygu ve yasam doyumu arasindaki ayrimlardan bahsedilir.
Bradburn (1969)'un psikolojik iyi olusa iligkin klasik ¢alismasi ilk defa olumlu ve

olumsuz duygulanim arasindaki ayrimi saglamistir.
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lyi olma hali kavraminin tarihsel gelisimine baktigimizda hazcilik anlayisi ve
psikolojik islevsellik olmak Uzere iki temel dusunceye dayandigi gorulmektedir.
lyi olma hali kavrami, haz alma dislncesi dikkate alinarak degerlendirildiginde,
olumlu duygulanimin mevcut olmasi ve olumsuz duygulanimin yoklugu olarak
tanimlanir, bu kavrama ayni zamanda ‘6znel iyi olus’ da denilir. Oznel iyi olus,
1950 vyillarinda yasam kalitesinin niteligini arastirmak amacli baslayan
calismalara dayanmaktadir (Telef, 2013). isminden de anlasilacagi tizere, 6znel
lyi olug, bireyin kendi yasamina dair yaptigi Dbilissel ve duygusal
degerlendirmedir (Telef, 2013; Diener ve Diener, 1996). Helliwell ve Putham
(2004) tarafindan yapilan calisma, sosyal sermayenin 6znel iyi olus hali ile
gugll bir sekilde baglantili oldugunu gostermigstir. Ayrica, sosyal sermayenin
gucunu oOlgmek icin kullanilan isyerinde kurulan baglarin, bireysel veya toplu
olarak yapilan sivil katilimlarin, aile ve arkadaglarla kurulan baglarin ve guven
duygusunun bireylerin mutluluk ve yagsam doyumuyla hem dogrudan hem de
saglik Uzerindeki etkileri aracih@iyla iligkili oldugu goérilmektedir. Oznel iyi
olusun, en iyi kisinin sosyal badglantilarinin genigligi ve derinligi tarafindan

tahmin edildigi sik olarak gorilen bir bulgudur.

lyi olma hali kavrami, psikolojik islevsellik diisiincesine gére degerlendirildiginde
ise hayati mevcut haliyle kabul edip, yasamdan doyum elde edecek sekilde
yasama hali olarak tanimlanir, bu kavrama ‘psikolojik iyi olug’ da denilir (Sevimli,
2015, s.30; Deci ve Ryan; 2008). Psikolojik iyi olug, bireylerin yasamda
kargilagtiklar zorluklarla basa cikmada kendi potansiyellerini kullanmaya ve
kendilerini gerceklestirmelerine yonelik 1980 yillarinda baslayan ve geligtirilen
calismalara dayanir. Psikolojik iyi olma hali, bireylerin belirlenen amaclari
devam ettirme, kisisel gelisim ve c¢evredeki diger bireylerle anlamli iligkiler
kurma surecini yonetmesi olarak tanimlanmistir (Telef, 2013; Keyes, Shmotkin
ve Ryff, 2002).

1.7.1 Ryff Modeli

Psikolojik iyi olma haline iligkin olarak arastirmalarda en ¢ok kullanilan ve atifta

bulunulan model Ryffin modelidir. Ryff (1989), bir bireyin yasamin varolugsal
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zorluklariyla iyi basa ¢ikip ¢ikmadigini ve hangi olglye kadar basa ¢ikabildigini

gOsteren alti tane psikolojik iyi olma hali alt boyutu onermisgtir.

e Kendini Kabul Etme: Kisinin kendisine kargi olumlu tutumlara sahip
olmasinin pozitif psikolojik isleyisin temel bir 6zelligi olarak ortaya

ciktigini ileri surmagtar.

¢ Kisisel Gelisim: Surekli gelismenin yani sira yeni deneyimlere ve artan

bilgiye olan agikligi gosterir.

e Yasam Amaci: Hayata amag veren inanglarla yasamda hedeflere sahip

olmayi anlatir.

¢ Kisinin Kendisine Uygun Ortamlari Se¢mesi: Bireylerin karmasik
ortamlari yonetme ve kisisel olarak kendilerine uygun ortamlar segme

veya yaratma yetkinligini ifade eder.

e Ozerklik: Kisinin disiincelerinin ve eylemlerinin kendisine ait oldugunu
ve kontrolinin disindaki nedenlerle dustncelerinin belirlenmemesini
ifade eder. Kisinin bagimsiz oldugu ve kendi davranislarini kendisi

duzenleyebilme yetisine sahip oldugu dasunuldr.

e Baskalariyla Pozitif iliski Kurma: Diger kisilerle sicak, tatmin eden
guvenli iligkiler kurabilmeyi, baskalarina karsi duyarl davranabilmeyi ve

empati sahibi olmayi ifade eder (Garg ve Rastogi, 2009, s.44).

Ryff (1989, s.44), bahsi ge¢en kendini kabul etme, kisisel gelisim, yasam amaci,
kKisinin kendisine uygun ortamlari segebilmesi, 6zerklik ve baskalariyla pozitif
iligki kurma konularinda hevesli ve hayata bagl olan c¢alisanlarin kigisel
anlamda daha mutlu olmalarinin ve etkilerini de profesyonel hayata

tasimalarinin beklendigini belirtmistir.

Kendi Kaderini Belirleme Kurami'nda (Self-Determination Theory), bireylerin
Ozerklik (bagimsiz hissetme), 6z yeterlilik (kisinin kendini yaptidi seyde etkili
hissetmesi) ve iligkisellik (baskalari ile bagli hissetme ve aidiyet hissi) icin

gerekli olan temel psikolojik ihtiyaglarinin kargilanmasi durumunda iyi olma
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halinin ortaya c¢ikacagl ve bu durumun bireyde i¢gsel motivasyon yaratacagi
belirtiimektedir (Deci ve Ryan, 2000, s.68). ilgili makalede, bahsi gecen temel
psikolojik gereksinimleri kolaylastiran faktorlerin iyi olma halini yukselttigi, bu
ihtiyaclarin karsilanmasini zorlagtiran faktorlerin ise iyi olma halini azalttigi

vurgulanmaktadir.

Memnuniyet seviyesi yuksek olan c¢alisanlarin, motivasyon ve orglte olan
bagliliklarinin da yuksek oldugu ve sirket performansi Uzerinde diger ¢alisanlara
nazaran daha olumlu etkilerinin oldugu goértlmektedir. Bu sebepten 6tird,
orgutler calisan mutlulugunu artirmanin yollarini aramaktadirlar. Cahiganlarin iyi
olma diuzeyi ne kadar yuksekse, orgute olan bagliliklari da o derece yuksektir
ve bunun sonucunda calisanlar daha inovatif ve fiziksel, sosyal ve zihinsel
olmak uUzere her acgidan daha saglikli olurlar (Fredrickson,1998; Garg ve
Rastogi, 2009, s.45). lyi olma hali yiksek olan kigilerin, ayni calisma
kosullarinda digerlerine gore tatmin dizeyleri daha yuksektir; ¢unku bu kisiler
bulunduklari c¢alisma kosullarindaki avantajlari degerlendirme konusunda
kendilerine daha ¢ok guvenirler (Garg ve Rastogi, 2009; Judge ve digerleri,
1997).

Onceden iyi olma hali, is performansi ve is yasaminin kalitesiyle iliskilendirilirdi.
isyerindeki iyi olma hali yiliksek olursa, calisanlarin performansinin,
uretkenliginin ve orgute olan baghliginin da yuksek olacagi varsayilirdi. Ancak,
gunumuzde orgutun basarisini 6lgmek icin ¢alisanlarin iyi olma halinin ‘mutluluk
(eudaimonia) agisindan degerlendiriimesi gerektigi gorusu yaygin olarak kabul
gérmektedir (Garg ve Rastogi, 2009; Aristotle, 1947; Deci ve Ryan, 2008). lyi
olug hali, bireyin yasamin varolugsal zorluklariyla ugragip ugragsmadigini,
kendini gerceklestirmeye odaklanip odaklanmadigini ve yagsamin her alaninda
tatmin olacak sekilde kiginin varolus sergileyip sergilemedigini gosterir (Ryff,
1989).

lyi olma hali igin destekleyici ve olumlu sosyal iligkiler gereklidir. Deneysel
calismalar grup igerisinde kotu iligkileri olan ve gruptan diglanan kisilerin aci
cektigini géstermektedir. lyi olma halinin dnemi sadece bireyleri iyi hissettirmesi

degildir, ayni zamanda bireyler acisindan faydali sonuclar dogurmasidir. Mutlu
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olan calisanlar digerlerine gbre daha iyi performans gosterirler, daha iyi sosyal
iliskiler kurarlar ve daha yuksek gelir elde ederler (Diener ve Seligman, 2004,
s.1). Ayrica, mutlu galisanlar daha uretken, verimli ve orgutlerine baghlardir.
Yasamin bir alanindaki olumlu deneyimlerin yasamin diger alanlari Gzerinde de
yayllma etkisinin oldugu dikkate alinirsa, bu kisilerin sosyal veya aile yagsaminda
da memnun (tatmin) olmalari ve iyi olma hallerinin yiksek olmasi
beklenmektedir (Garg ve Rastogi, 2009, s.43).

1.7.2 lyi Olma Hali ile Orgiitsel Baghlik Arasindaki iliski

Literaturde iyi olma hali ile orgutsel baglilik arasindaki iligkiyi inceleyen sinirli

saylda galisma oldugu gorulmastur.

Sevimli (2015) tarafindan 159 6gretmen Uzerinde anket yontemi ile yapilan
calismada psikolojik iyi olma hali ile 6rgutsel baglihk arasinda pozitif yonlu

dusuk seviyede anlamli bir iligki bulundugu gorulmustur.

Garg ve Rastogi (2009) tarafindan farkli sektérlerde gérev yapan 100 Kisi
uzerinde yapilmis olan nicel calismada psikolojik iyi olma halinin 6rgutsel
baglilk Uzerinde olumlu etkisinin oldugu, ayrica Ryff modelinde belirtilen
psikolojik iyi olma halinin boyutlarindan olan kiginin kendisine uygun ortamlari
secmesi, kigisel gelisim ve kendini kabul etmenin 6rgutsel baghhgi 6ngérmede

anlamli oldugu bulunmustur.

Cohen ve Shamai (2010) tarafindan israil Universitesi lisans programina kayit
yaptiran 271 polis memuru Uzerinde yapilan arastirmada, katilimcilarin iyi olma
halleri ile iyilikseverlik, 6zydonetim ve basari dederleri arasinda pozitif bir iligki,
gu¢ ve gelenekler arasinda ise aksi sekilde negatif bir iligki bulundugu
gorilmustir. Orgltsel bagllik ile bu degerler arasindaki iligki ise, iyi olma hali ile
bulunan iligkinin tam tersi gikmistir. Psikolojik iyi olma hali ile 6rgutsel baglilik
arasindaki negatif iliskinin sebebi ise su sekilde agiklanmistir: iyi olma hali ile
pozitif iligkili olan ylksek basari seviyeleri ve dusik gug¢ seviyeleridir. Polise
baglihgin, kisinin hayattaki mutlulugunu azaltan bir deger olmasi sebebiyle iyi
olma hali ile orgutsel baglihk arasinda tespit edilen negatif iliskinin nedeni
olabilecegi belirtilmigtir. Sagiv ve Scwartz’in (2000, s.194) belirtigi gibi
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‘insanlarin degerleri ve cevreleri arasindaki uyum, insanlarin énem atfettigi
belirli degerlere bakilmaksizin refahi tegvik eder’. Bu uyum dikkate alindiginda,
polis memurlarinin de@erleri ile gevreleri, ortamlari ve isleri arasindaki uyumun,
orgutsel baglihklarini destekledigi; ancak bu durumun onlari mutlu etmek igin

yeterli olmadidi séylenebilir.

Agacbacak (2019)in sinif 6gretmenlerinin psikolojik iyi olus duzeylerinin
orgutsel baglilik ve 6zyeterlik ile olan iligkisini inceledigi ¢alismanin érneklemini
O0zel ve devlet okullarinda calisan 234 sinif 6gretmeni olusturmustur.
Calismanin bulgularina goére; o6gretmenlerin  6zyeterlik duzeyleri artikga
psikolojik iyi olus duzeyleri de artmaktadir. Psikolojik iyi olug duzeyleri ile
orgutsel baglihk dizeyleri arasinda pozitif;, ancak disik seviyede anlamli bir

iligkinin bulundugu gorualmustar.

Panaccio ve Vanderberghe (2009) tarafindan Kanada (%76), Fransa (%12) ve
diger ulkelerde (%12) calisan 220 kisi Uzerinde yapilan ¢alismada, algilanan
orgut destegi, orgutsel baglihlik ve psikolojik iyi olma hali arasindaki iligkilerin
incelenmesi amaclanmigtir. Katilimcilara bir yil arayla 2 anket uygulanmistir.
Katilimcilardan, algilanan orgut destedi ve orgutsel baghliga iliskin veriler ilk yil,
iyi olma haline iligkin veriler ise 2. yil toplanmigtir. Bu ¢alismada, algilanan 6rguat
destegdinin duygusal baghligi olumlu etkilemesi sonucunda g¢aliganlarin iyi olma
hallerinde artis oldugu, tam tersine devam baghliginin bu iligskiyi olumsuz
etkiledigi ve iyi olma halini distrdigl ve normatif baglihgin ise psikolojik iyi

olma hali ile iligkili olmadigdi belirlenmistir.

Daha 6nceki boélimlerde detayli anlatildi§i Uzere, iyi olma hali ylksek olan
galisanlar 6rgiitlerine karsi olumlu tutum geligtirirler. lyi olma hali yiiksek olan
¢alisanlarin o6rgutsel bagliliklarinin da yuksek olacagi degerlendirilmistir (Garg
ve Rastogi,2009, Agacbacak,2019; Sevimli,2015). Maslow'un ihtiyaclar
Hiyerarsisi Piramidi'nde de vurgulandigi Uzere, kazanilan sosyal kimlikle ust
diuzey ihtiyaclari giderilen bireyler kendilerini daha mutlu ve huzurlu hissederler.
Mevcut durumundan memnun olan g¢alisan érgutten ayrilma egilimi igerisinde

olmaz, orgute karsi olumlu duygular geligtirir, baghligi artar.
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2.BOLUM ALAN ARASTIRMASI

2.1 ARASTIRMANIN KONUSU, AMACI ve ONEMI

Bu calismanin konusu, sosyal inovasyon ile érgutsel baglihk arasindaki iligkide

orgutsel vatandaslik davranigi ve iyi olus halinin araci roludur.

Calismanin amaci ise, 2019 yilindan beri ASELSAN tarafindan yudrutilen ve
hem ic hem de dis paydaslardan olumlu geri donusler alan ASELSAN Sosyal

inovasyon Liderleri (ASIL) projesinin beklenen sonuglarinin degerlendirilmesidir.

ligili yazin incelendiginde; érgitler agisindan gok énemli giktilari bulunan sosyal
inovasyon ile ilgili calismalarin cogunda sadece sosyal inovasyon kavraminin
icerigine, topluma ve kalkinmaya olan etkilerine yer verilmistir. Sosyal
inovasyonun orgutler Uzerindeki etkilerine ve bu etkiye sebep olan faktorleri
inceleyen calisma yok denecek kadar azdir. Sosyal inovasyon ile orgutsel
baglihk arasindaki iliskiyi inceleyen herhangi bir goérgul c¢alismaya
rastlanmamistir. Orgltsel vatandaglik davranigi ve psikolojik iyi olma haline
iliskin literatirde ¢alismalar olmakla beraber, bu kavramlari sosyal inovasyon ve
orgutsel baglihk arasindaki iligkide birlikte veya araci/duzenleyici degisken
olarak inceleyen herhangi bir calismaya da rastlanmamistir. Bu calismanin
literatire en buyUk katkisi bu bosluga katki sunulmasi olacaktir. Ayrica,
¢alismanin sosyal inovasyon projeleriyle drnek gosterilen Turkiye’nin en degerli
kurumsal sirketlerinden birinde yapilmis olmasi, en iyi uygulama 6rneklerinin
degerlendiriimesi acisindan is dlnyasina katki saglayacaktir. Calisma verileri
sosyal inovasyon proje gruplarinda yer alip almama durumlarina goére (2) farkl
grup calisandan temin edilmistir. Bu durum da sonuglarin karsilastiriimasini ve
ayirt edici bulgularin ortaya ¢ikarilmasini saglamistir. Karsilastirmali sonuglarin

da literature katki saglayacagi degerlendiriimektedir.

2.2 ASELSAN SOSYAL iNOVASYON LIDERLERI (ASiL) PROJESI

Bu bélimde c¢alismaya konu edilen ASIL projesi hakkinda bilgi verilecektir.
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2.2.1 ASIL Projesi ve Proje Gruplarinin Tanitimi

ASELSAN Yonetim Kurulu Baskani ve Genel Muadara Sayin Prof. Dr. Haluk
GORGUN’ Un belirttigi gibi ‘Degisim, ¢caba sarf etmeyi ve ¢evik olmayi gerektirir,
6ziinde gelismek vardir. Degisim, hayatimiza yén veren en O6nemli
kavramlardandir ve varligini slrdiirmek isteyen isletmelerin bu kavrama
sdreclerini uyarlamalari ve rekabet gliclerini stirekli gelistirmeleri zorunlu hale
gelmistir. ASELSAN olarak, sosyal inovasyon odakli anlayisimiz, toplumumuza
ve c¢evremize karsi olan sorumluluklarimiz ~ degerlerimizin  temelini

olusturmaktadir.’

Kurumsal donusuman fikir Ureticisi ve uygulayicisi olma rolinu Ustlenen
ASELSAN Sosyal inovasyon Liderleri (ASIL) Projesi, Turkiye'de ilk defa
ASELSAN tarafindan hayata gegcirilen bir projedir. ‘Gelecege Umut Hayata
Deger’ mottosuyla yurutilen pek ¢ok sayida alt projeyi bulnyesinde
barindirmaktadir. ASELSAN icerisinde insan odakl etkili ve yenilikgi
uygulamalarin baslatilmasi, yeni ve daha oOnce tanimlanmamis ihtiyaglarin
belirlenmesi, yeni ¢ozum oOnerilerinin gelistiriimesi ve hayata gecirilmesi; kurum
disinda ise ASELSAN’In savunma sanayindeki 6nci rolinu belirlenen degerler
ve sosyal fayda yaratma dusuncesiyle sosyal projelere de yansitarak, sosyal
projelerin gelistiriimesi amaciyla 2019 yilinda baglatiimis bir projedir. Bu projede
ASELSAN calisanlari génallilik esasina goére gorev almaktadirlar. 31.12.2019
tarihi itibariyle ASELSAN’In personel sayisi 7.610 (2019 ASELSAN Faaliyet
Raporu) olup, 3.699 ASELSAN calisani ASIL’in Giyesidir.

Bu projede kurum ici hedefler ve kurum digi hedefler ayri ayri belirlenmistir.
Kurum i¢i hedefler; insan odakl degerlerin olusturulmasi, kurum i¢i barig ve
huzur ortaminin tesis edilmesi, ¢alisma ortami ve sartlarinin iyilegtiriimesi,
birlikte basarma duygusunun gelistiriimesi, degisim ve donusum surecinde
calisanlarin dahil ve ortak edilmesi, kurumsal aidiyet ve farkindaligin
guglendiriimesi, c¢alisanlarin  motivasyon, performans ve verimliliginin
yukseltimesi ve kurumsal isveren markasi calismalarina katki saglamaktir.
Kurum digi hedefler ise; toplumun farkli kesimlerinin ihtiyaglarina karsi
farkindalik olusturulmasi, sosyal sorumluluk projelerinin gelistiriimesi, dis
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paydaglarin gelisimlerine destek olunmasi, sektorel insan kaynaklarinin
gelismesine katkida bulunulmasi, sosyal girisimcilik caligmalarinin baglatiimasi,
kurumsal itibar ve glven artisinin saglanmasi, ASELSAN’In sektorel onclu ve
yonlendirici kimliginin guglendiriimesi ve Ulkemize guven, umut ve ilham veren

ASELSAN misyonunun hayata gegirilmesidir.

ASIL projesinin onciisii olan ASELSAN Kurumsal Yénetim Genel Mudiir
Yardimcisi Sayin Prof. Dr. Hakan KARATAS, ASIL projesinin amagclarini
‘Isveren markasi olusturma ve sirddriilebilir kilma sireglerinde; sirket
degerlerinin benimsenmesi, kurum igi iletisim c¢alismalari, birlikte basarma
duygusu, ¢alisanlarin devamliligi ve sireglere katilimi énemlidir. Bu kapsamda,
organizasyonel cekiciligi artirmak, calisanlarimiza olumlu duygu ve deneyim
yasatmak, O&rgltsel verimliligi artirmak, itibar kazandirmak, aidiyet ve
motivasyon olusturmak, kurumsal hedefleri gerceklestirmek, isveren markamizi
saglam temeller lzerine ingsa etmek, hem i¢c hem de dig paydaslarimiz ile
koparilmaz bir bag gelistirmek ve olugturulan stratejileri sdrddrdlebilir kilmak
amaci ile ASELSAN Sosyal Inovasyon Liderleri (ASIL) platformu hayata

gecirilmistir.” ifadeleri ile 6zetlemigtir.

ASIL projesinin gelisim siirecinden bahsetmek gerekirse, sadece kurum igi
kullanicilar tarafindan erigilebilen intranet sayfasi Uzerinde ASiL’e iligkin
duyurularin yayinlandidi ve calisma gruplarinin iletisimine olanak saglayan ASIL
platformu olusturulmustur. Yapilan sunumlarla calisanlar proje amaclari ve
kapsami hakkinda bilgilendiriimigtir. Calisanlar bu platform araciliiyla proje
Onerilerini iletmiglerdir. Proje oOnerileri igerisinden segimler yapiimis ve bu
projelere iliskin olarak grup koordinatorleri tarafindan Ust kurula sunumlar
gerceklestirilmistir. Ust Kurul tarafindan alt gruplarca &nerilen projeler
icerisinden kapsam, proje ve kaynak planlama agisindan uygun olanlar
secilmistir. Grup Koordinatoérlerinin kontroliinde her bir segilen proje i¢in proje
yoneticileri atanmig ve yine gonullulik esasina dayali olarak galisma gruplari
belirlenmistir. Grup Koordinatorleri ve proje yoneticileri sorumlulugunda her bir
proje i¢in ¢alisma takvimi hazirlanmisg, sorumlular belirlenmis ve ilgili proje igin

gereken faaliyetler yurutilmastir ve yuarutilmeye de devam edilmektedir. Bu
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sureklilik arz eden bir suregtir, ilgili platform kullanilarak ASELSAN calisanlari
her zaman her turlG onerilerini aktarabilmekte ve yeni proje onerileriyle projeye
katki saglayabilmektedirler. ASIL (yeleri, gorev almak istedikleri proje grubunu
secerler ve proje grubunun koordinatorine uye olmak istediklerine dair
elektronik posta gonderirler. Kolay bir bagvuru sureci sonrasinda, gonulli olan

her calisan ASIL lyesi olabilir.

Yukarida bahsi gegen kurum ici hedefleri gergeklestirmeye yonelik aidiyet ve
motivasyon, avantajlar, yasam kalitesi, is mukemmeliyeti, deger liderligi, spor ve
sanat; kurum disi hedefler gerceklestirmeye yonelik olarak ise sosyal
sorumluluk, gelecegin ¢ocuklari, gicimuz bir, sektdr analizi, yurt digi tanitim
calisma gruplari ile faaliyetler sirdurtlmektedir. Bu gruplarin kurulus amaclari
ve kuruluslarindan beri gerceklestirmis olduklari faaliyetlere asagida ayri ayri
yer verilmistir. Bu bilgiler kurum iginde periyodik olarak yayinlanan ASIL

bulteninden ve dernek web sitesinden (https://asildernegi.org.tr) temin edilmistir.

Aidiyet ve Motivasyon Grubu: Orgitsel baglilik, kurumsal itibar, giiven, aidiyet
ve farkindaligin guglendiriimesi amaciyla Aidiyet ve Motivasyon Grubu

kurulmustur.

e Yeni ise baslayan calisanlara ASELSAN’daki ilk gunlerinde hos geldin
diyebilmek igin ‘Tanigsma Kitleri’ hediye edilmektedir.

e Tum calisanlarin birbirlerine ‘lyi ki Varsin’ dileklerini iletebilecegi platform

kurulmustur.

e Calisanlarin dogum gunlerini kutlamak adina hediye c¢eki armagan

edilmektedir.

e insan Kaynaklari Direktdrligi'niin énciiliginde yénetici ve calisanlarin

bir araya geldigi surpriz kahvaltilar organize edilmistir.

e Kurumsal kiyafet ihtiyac analizi yapilarak, calisanlarin temsil ve fuar
giysisi, standart is giysisi, spor kiyafetleri, kisisel koruyucu vb. ihtiyaclari

is kalemi olarak degerlendiriimektedir.


https://asilderneği.org.tr/
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e ASELSAN Golbagsi Yerleskesi yakininda agilan ASELSAN sosyal tesisi

ile calisanlara sosyal imkanlar sunulmaktadir.

e ASELSAN yoéneticilerinin yetkinliklerinin gelisimine iliskin olarak ‘ilham
Veren Liderler mottosuyla agilan ASELSAN Liderlik Gelisim Okulu

faaliyetlerini surdurmektedir.

Avantajlar Grubu: ASELSAN Ailesinin tim ihtiyaclarina yonelik 6zel kampanya
ve indirim caligsmalarinin yarutilmesi amaciyla Avantajlar Grubu kurulmustur.

Calisanlar bu avantajlari internet Gzerinden de takip edebilmektedirler.

o 20 farkh kategoride calisanlara 300 adet fiyat indirimi/farkli olanaklar
saglayan avantajlar sunulmustur. Avantaj sunulmaya da devam

edilmektedir.

e Uc ana vyerleskede calisanlara (cretsiz olarak g6z muayenesi

gercgeklestiriimistir.

e Calisanlarin, eg, anne ve babalarinin kullanabilecegi avantajli kurumsal

hat anlasmalari yapiimistir.

e Saglikli yasam calismasi kapsaminda kilo kontrollne iliskin sunumlar
yapilmig, yapilan kilo olgumlerine iligkin olarak degerlendirme ve takip

calismalari yuratalmustar.

e Niifus ve Vatandaslik isleri Genel Mudirligi’'nden gelen ve ASELSAN
yerleskelerinde gorev yapan mobil ekipler araciligiyla hem calisanlar
hem de g¢alisanlarin es ve ¢ocuklarinin kimlik ve surucu belgesi degisimi

saglanmistir.

e ASELSAN calisanlari ve ¢ocuklarinin Ucretsiz olarak katilabilecegi tiyatro

organizasyonu dizenlenmigtir.

e ASELSAN’da “aile” olmanin getirdigi heyecani paylasmak amaciyla
‘Ailem’ projesi kapsaminda hazirlanan mobil uygulama ve web sitesi

araciliiyla calisanlar ve aileleri ile etkili iletisim kurulmaktadir. Bu
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platformda ASELSAN calisanlar tarafindan hazirlanan kdse yazilari, aile

sohbetleri ve tavsiyeler gibi degerli paylasimlara da yer verilmektedir.

Deger Liderligi Grubu: Degdisim ve donlsum surecine galisanlarin dahil ve
ortak edilmesi ve kurum kulturinan benimsenip i¢sellestiriimesi amaciyla Deger

Liderligi Grubu kurulmustur.

e ASELSAN calisanlarinin ankete katilimlari sonucu belirlenen ‘Birliktelik,
Muakemmellik, Yenilik, Gelisim ve Guven’ degerlerinin lansmani yapiimis
ve bu degerlere uygun davranis setleri olusturulmustur. Bestelenen
ASELSAN marsi ilk defa ASELSAN ailesiyle paylagiimigtir.

e Kalici kurum kultdrindn olusturulmasi ve paydaslar tarafindan ASELSAN
deg@erlerinin benimsenmesi adina projeler gerceklestiriimeye devam

edilmektedir.

Is Milkkemmeliyeti Grubu: Siireclerin iyilestirimesi, daha kaliteli ve etkin is
Uretimesi ve verimliligin artinimasi amaciyla Is Mikemmeliyeti Grubu

kurulmustur.

‘Gelisim Atolyesi Oneri Sistemi’, calisanlarin talep ve degerlendirmelerini
ozgurce dile getirebilecekleri bir sistem olmasi sebebiyle acik iletisimin guzel bir
ornegi olarak degerlendirilebilir. Bu sistemle, c¢aliganlarin ihtiyaglarinin tespit
edilmesi ve ihtiyaglarina yonelik getirilen 6nerilerin degerlendiriime sureci
tamamlandiktan sonra konu hakkinda ¢6zim bulunmasi amaglanmaktadir.
Getirilen Oneri sayilari, bu énerilerden ne kadarinin uygulamaya alindi§i veya
degerlendiriime asamasinda olan Oneriler hakkinda duzenli olarak calisanlara
bilgilendirme yapilmaktadir. Bu sayede, calisanlar kurumlar tarafindan
fikirlerinin 6nemsendigini hissederler. Ayrica, Oneri sistemine bes ylzuncu ve
bininci énerileri ileten galisanlara ve en fazla sayida g¢aligsan ile Oneri ileten

birimlere tesekkur belgeleri takdim edilmistir.

Sanat Grubu: ASELSAN catisi altinda sanatsal faaliyetlerin sahiplenilmesi ve

O0zendirilmesi amaciyla Sanat Grubu kurulmustur.
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ASIL Turk Halk Mizigi korosu ve ASIL Turk Sanat Musikisi korosu

tarafindan c¢esitli konserler dizenlenmektedir.

ASELSAN kres ogrencileri tarafindan ASELSAN yerleskesi icerisinde

duvar susu yapildi.
ASIL Halk Oyunlari Toplulugu tarafindan gésteriler diizenlendi.
ASIL Tiyatro Kullibi agilmis olup, oyun hazirhii icerisindelerdir.

ASIL  Orkestrasi  olusturuimus olup, ©zel giinlerde konser

duzenlenmektedir.

ASIL Kitap Klubi’'nde her ay 6nceden belirlenen bir kitap hakkinda

moderator esliginde fikir paylasimi yapilmaktadir.

Grubu: Birlikte, bir ekip olarak bagsarma duygusunun geligtiriimesi

amaciyla Spor Grubu kurulmustur.

Spor grubu altinda ASIL kosu takimi, ASIL masa tenisi takimi, ASIL basketbol
takimi, ASIL bisiklet takimi, ASIL yelken takimi, ASIL futbol takimi, ASIL

pentatlon takimi olmak Uzere birgok spor alaninda takim kurulmustur. Bu

takimlar gergeklestirilen turnuva, yarisma ve kurumlararasi yariglar da gurur

verici basarilar elde etmislerdir. Ayrica, ASIL’i temsilen ASELSAN calisanlari

tarafindan dagcilik ve yizme faaliyetleri de basari ile yGrataimustar.

Yasam Kalitesi Grubu: Calisma ortami ve sartlarinin iyilestiriimesi, kurum igi

yasam Kkalitesinin gelisimini surekli olarak saglamak amaciyla Yasam Kalitesi

Grubu kurulmustur.

Dumansiz hava sahasi uygulamasi bagslatiimis olup, ASELSAN
yerleskelerinde sigara icme alanlari  haricinde sigara icmek
yasaklanmistir.

isyeri Hekimligi Birimi’nin calisan saghgina yonelik belirlemis oldugu

iyilestirme hedefi projesi gergeklestirildi.

Calisanlarin dinlenme alanlarinda revizyonlar gergeklestirildi.
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Gelecegin Cocuklart Grubu: Ulkemiz g¢ocuklarinin diisinme becerilerinin
gelisimine ve 21. yuzyill becerilerinin olusumuna destek olmak amaciyla

Gelecegin Cocuklari Grubu kurulmustur.

e Ucretsiz dijital egitim platformu www.teknomacera.com kuruldu. Bu

websitesinde ve acilan sosyal medya hesaplarinda egitici oyun, video ve

blog yazilarina yer verilmektedir.

e Tekno Macera’nin tanitim c¢alismalari kapsaminda Robotik Kodlama
atOlyeleri duzenlenmis, bu atdlye calismalarina hem cocuklar hem de

aileleri tarafindan yogun ilgi gosterilmistir.

e ASELSAN sosyal medya hesaplarinda Anneler Gunu, Babalar Gunu ve
Karne Gunleri icin etkinlik duzenlenmis olup, aileleriyle fotograflarini
paylasan cocuklara Tekno Macera UruUnlerinden olusan hediye setleri

hediye edilmistir.
e Teknofest ve Konya Bilim Festivali'ne katilim saglanmigtir.

e Tekno Macera kapsaminda ASELSAN ve Ostim Maker Atdlyesi Bilisim,
Sanat ve El| Becerisi Uygulama programi ara tatilde ASELSAN

cocuklarini agirladi.

e ASELSAN cocuklari Turk Hava Kurumu Universitesi tarafindan

dizenlenen kis okulu programina katihm sagladilar.

e ASELSAN Tekno Macera ekibi Bitlis'in Ahlat ilgesi ve Van’in Ercis
ilcesinde c¢ocuklar ile bulustu, oynanilan oyunlarla ¢ocuklara algoritmik

dusunmenin oneminin aktarilmasi planlanmistir.

e ASELSAN calisanlarinin gocuklari arasindan segilmis (31) cocuk ile

Tekno Macera Cocuk Korosu kurulmustur.

e Tekno Macera Projesinin sosyal medya platformlarinda gesitli yarismalar

duzenlenerek pek ¢ok gocuga ulasiimistir.


http://www.teknomacera.com/
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Gucumiuz Bir Grubu: Tedarikgi, girisimci, profesyoneller ve yurt digi adaylara
ulasmak, dig paydaslarla etkilesimi arttirmak ve gelisimlerine katki saglamak ve
ASELSAN’In igveren markasi degerini arttirmak i¢cin Gucumuz Bir Grubu

kurulmustur.

Gucumuz Bir Platformu ASELSAN’In mevcut ve potansiyel tedarikgileri ile
interaktif iletisim saglanabilen bir etkilesim platformudur. Bu platform hayata
gecirilmis olup, is ortaklarimizla entegrasyonun artirilmasi, iletigsimin surekli
devam etmesi ve bu vesileyle ASELSAN’In tedarik zincirinin gliglenmesine katki

saglanmasi amaglanmistir.

Sektor Analizi Grubu: Kurumsal gelisimi surdurulebilir kilmak, ASELSAN'’In
sektorel 6ncl kimligini guglendirmek ve guncel gelismeleri takip etmek amaciyla

Sektdér Analizi Grubu kurulmustur.

Sektordeki diger firmalarin uyguladiklari performans sistemi gézden gegirilmis
olup, ASELSAN’da yeni hayata gegirilen performans sisteminde Sektér Analizi

grubunun gorusleri girdi olarak degerlendirilmistir.

Gelisim AtoOlyesi oneri sisteminin hayata geciriimesinde Sektér Analizi grubu
aktif rol oynamigtir. 17 Eylal 2020 tarihi itibariyle 1.424 adet oneri iletilmis olup,
bu onerilerin 1.089 tanesi isleme alinabilir olarak degerlendirilmigtir. Bu sekilde,

calisanlarin orgutteki karar sureclerine katiimi saglanmaktadir.

Sosyal Sorumluluk Grubu: ASELSAN degerlerinin toplumla paylasiimasi,
toplumsal sorunlara ¢ézumler Uretiimesi ve bu konuda farkindalik yaratiimasi

amaciyla Sosyal Sorumluluk Grubu kurulmustur.

e Huzurevi ziyaretleri gergeklestiriimigtir. Ozel giinlerde yapilan ziyaretlerde
ASELSAN Tuark Halk Muzigi korosunun seslendirdigi sarkilar esliginde
huzurevi sakinlerine hediyeler takdim edilmigtir.

e ilkokul ve ortaokul kiitiiphanelerine kitap desteginde bulunulmustur.

e Sehit ailelerine bayramlagsma ziyaretleri gergeklestiriimis ve kendilerine
kliguk hediyeler takdim edilmigtir.
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e Teknoloji sinifi galigmalari kapsaminda Ankara Fen Lisesi’nde sunumlar
gerceklestiriimig, anket yoluyla ogrencilerin fikirleri alinmis ve ilgi
duyduklari alanlarda ASELSAN muhendisleri tarafindan &grencilere
dersler verilmistir. ‘Hayal Et, Hazir Ol ve Harekete Ge¢’ asamalarindan
olusan 3H modeli ASELSAN Ar-Ge deneyimi ve muhendis mentorleri
tarafindan desteklenmekte olup, bu projenin yakin zamanda faaliyete

gegmesi planlanmaktadir.

o ‘Sifir Atik Gelecege Deger Kattik’ sloganiyla baslatilan Sifir Atik Projesi
tim yerleskelerde basarili bir sekilde yurutulmektedir. Bu proje
kapsaminda c¢evreye verilen zararin azaltilmasi igin karton bardak
kullanimina son verilmis, calisanlara cam/porselen bardak dagitilmistir.
Atiklarin tarlerini ayristirmak adina farkl renklerde ¢ép bidonlarina yer
verilmistir. Bu atiklarin  bir kismiyla organik gubre Uretilerek
yerleskelerdeki agag ve bitkilerde kullaniimakta ve isteyen g¢alisanlarin da

bu gubreden temin etmesi saglanmaktadir.

e Ldsemili cocuklara destek olmak adina Lésev Kéyu’'ne, otizmli gocuklara
destek olmak adina ise Tohum Otizm Vakfi’'na ziyaret gergeklestirilmis ve

cocuklara kuguk hediyeler takdim edilmistir.

e ASELSAN yerleskesinde yasayan kediler igin yasam alani olusturulmus

olup, aylik mama ihtiyaclari ASIL dernegi tarafindan karsilanmaktadir.

Yurt Disi Tanitim Grubu: Sahip olunan yetkinlik ve degerlerin yurt disinda
tanitilmasi ve  ASELSAN marka degerinin ylkseltimesi amaciyla Yurt Disi

Tanitim Grubu kurulmustur.

e ‘Back to Turkey’ projesi Turkiye'den yurt disina gog etmis yetismis insan
kaynaginin hem ASELSAN’a hem de ulkemize yeniden kazandiriimasi
amaciyla baslatilan bir projedir. Bir baska deyisle, ASELSAN tersine
beyin goc¢uinu hedeflemigtir. 2019 yil igerisinde daha dnceden yurtdisina
gb6¢ etmis eski calisanlarimizla bu proje kapsaminda toplantilar
gerceklestiriimis ve 25 eski g¢alisanimizin sirketimize/lUlkemize donlsu

saglanmistir.



64

e Yurtdigi tanitim kapsaminda heyetlere kulturel icerikli hediyeler
verilmekte, ASELSAN’In sosyal medya hesaplarinda Ingilizce igerikli
haberler/duyurular paylasiimakta ve yurtdigi pazarlama-iletisim alaninda

faaliyetler gesitlendirilmektedir.

e Ddinyanin en itibarli Universitelerinde kariyer etkinlikleri dizenlenmis ve
yurt disindaki Ozellikle Amerika’daki Universitelerde arastirmalarina
devam eden Ogretim Uyeleri, lisansustu egitimlerine devam eden
ogrenciler/arastirmacilar ve endustride calisan Turk Bilim insanlari

arasinda iletisim kurulmasi saglanmigtir.

Bu projenin sosyal sorumluluk kapsaminda yduruttlen faaliyetleri, 2019 Kasim
ayindan itibaren ASIL Yardimlasma Dernegi adiyla kurulan dernek tarafindan
yuratulmektedir. ASELSAN calisanlarindan olugan 25 U{yenin yonetim
kadrosunda vyer aldigi dernek, tum gonlu guzel insanlarin katkilariyla
faaliyetlerini ylriitmektedir. ASIL derneginin amaci, ‘ASELSAN’In sadece giiven
veren bir teknoloji olmadigini, ayni zamanda deger (reten bir teknoloji oldugunu
gobstererek yardimlasma ve paylasma Kkiltiriinii yayginlastirmaktir’ (ASIL
Dernegi Websitesi). 2019 Kasim ile 2020 Eylul dénemi arasinda gerceklestirilen
dernek faaliyetleri Tablo 3'te gosterilmistir. Dernek faaliyetlerine konu olan
kaynaklar toplanan bagislar disinda ASELSAN yerleskeleri icerisinde yer alan
(5) kantin ve (3) kafeden elde edilen gelirler ile saglanmaktadir. Bu sekilde
calisanlarda urun veya hizmet satin alarak hayir islerine dahil edilmektedir. Elde
edilen gelirler ve bu gelirlerin hangi projede ne amacl kullanildigina dair bilgiler

seffaflik ilkesi kapsaminda ASELSAN calisanlarina duzenli olarak iletiimektedir.

Dernek web sitesi Uzerinden dernek faaliyetleri takip edilebilmekte olup,
dizenlenen kampanyalara katihm saglanabilmektedir. En glncel dernek
faaliyetlerinden bahsetmek gerekirse; ‘Glicumuz de Yeter Gonlumuzde’
kampanyasi ile Filistin’e yardim eli uzatmak amaclanmaktadir. ‘Ramazan
Paylasmaktir’ kampanyasi ile maddi problemleri olan 2.500 aileye ramazan
ayinda destek vermek amach hediye gekleri dagitiimistir. ‘izmir icin El Ele’
kampanyasiyla depremden etkilenen ailelere uyku tulumu temin edilmistir.

(https://asildernegi.org.tr/bagislar/projelerimiz)



Tablo 3: ASIL Dernegi Tarafindan Yiiriitiilen Faaliyetler

(Kaynak:https://asildernegi.org.tr)

Kampanya Ismi

Yapilan Faaliyetler

Elazi§g Malatya Depremi Yardim
Kampanyasi

Bdlgeye 200 gida kolisi ve 200 elektrikli isitici iletilmistir.

Malatya Kurucaova Kéyu
Anaokulu Yapimi Kampanyasi

Depremde yikilan Malatya’'nin Dogansehir ilgcesine bagl
Kurucaova Kdylndeki anaokulu yapimi gergeklestirilmistir.

Koronavirlise Kargl EKipman
Destegi Kampanyasi

21 hastaneye koronavirise

saglanmistir.

kargi ekipman destegi

Biz Bize Yeteriz Turkiyem
Kampanyasi

Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi tarafindan
Sosyal Koruma Kalkani Programi kapsaminda baslatilan ‘Biz
Bize Yeteriz Turkiyem’ kampanyasina 1.7 Milyon TL bagista
bulunulmustur

Ramazan’in Bereketi Paylastik¢a
Artar Kampanyasi

Ulke genelinde 2.000 ihtiyag sahibi aileye ulagilarak gida
kolisi dagitiimigtir.

Her Cocuk Bayramlik ister
Kampanyasi

2.000’e yakin c¢ocugun araglarla alisveris merkezlerine
g6turilerek bayramliklarini segerek almalari saglanmistir.

Giresun Sel Felaketi Yardim
Kampanyasi

250 adet gida kolisi sel magduru olan ailelere dagitilmistir.

Onlar da Okusun Kampanyasi

Milli  Egitim Bakanlidinin koordinasyonunda 7 bdlgeden
segilen 7 kdye 7 adet EBA destek noktasi kurmak igin
baslatilan kampanya devam etmektedir.

ASELSAN ilkokulu'na Drama
Sinifi

Ankara'nin Batikent semtinde yer alan ASELSAN Ilkokulu'na
Tasarim Beceri Atdlyeleri kapsaminda yer alan Drama Sinifi
yaptirildi. TRT tarafindan tim Ulkede g0sterilecek olan 6zel
egitim ogrencilerinin  EBA  derslerinin  gekimlerinin  ASIL
Drama sinifinda yapilmasi planlaniyor.

Bilimsel Projelere Malzeme
Destegi

Bilimsel proje yapan ihtiyac sahibi
duyduklari malzemeler temin edilmektedir.

gocuklara ihtiyag

Okullara Bilgisayar ve Robotik
Kodlama Destegi

intiyaci olan okullara bilgisayar, kirtasiye malzemesi ve
robotik kodlama kiti saglanmaktadir.

Katuphane Destegi

Kuatiiphanesi bulunmayan okullara diinya klasikleri, bilim ve
teknoloji igerikli kitaplardan olusan setler ulastiriimaktadir.

Bot ve Mont Destegi

Kis aylarinda ihtiya¢ sahibi olan cocuklara bot ve mont
destedi saglanmaktadir.

Engelli Cocuklara Cihaz Destegi

intiyag duydugu cihazlari saglamak igin ailesinin yeterli geliri
olmayan engelli cocuklari hayata baglayabilmek adina gerekli
cihazlar temin edilmistir.

Patili Aselsanlilara Yuva

ASELSAN yerleskelerinde yasayan kedi ve kdpeklerin yuva,
mama ve veteriner ihtiyaclari kargilanmaktadir.

Alimhane Projesi

Ankara Fen Lisesi'nde hayata gecirilen Alimhane projesi,
potansiyeli yiksek Ogrencilere birlikte galisma ve basarma,
Ar-Ge, proje gelistirme, girisimcilik ve Urin gelistirme
kilturinu kazandirmayr amaglamaktadir. ASELSAN Mesleki
ve Teknik Anadolu Lisesi’nde de Alimhane Projesi'nin hayata
geciriimesi hedeflenmektedir.

birligi ve gonul birligi gerektirdigi,
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ASIL ilkeleri, her distincenin degerli oldugu, ASIL faaliyetlerinin glic birligi, is
birlikte basarma duygusunun projenin


https://asilderneği.org.tr/

66

merkezinde yer aldigi, empati ve nezaketin projenin vazgecgilmezi oldugu, insan,

kurum ve toplum faydasinin amaclandigi, gelisim ve dedisim odakli oldugudur.
2.2.2 ASIL Projesi’ne iliskin Genel Degerlendirme

Literaturdeki bilgiler 1s1ginda degerlendirme yapildiginda; sadece i¢ paydaglara
yonelik degil tim paydaslara yonelik sosyal fayda yaratiimaya caligiimasi,
calisanlarin refah dizeylerinin  artinlmasinin  ve g¢alisma kosullarinin
iyilegtirilmesinin amaclanmasi, projelerin gergeklestirilebilmesi icin sistemsel
degisikliklere ihtiya¢ duyulmasi ve temel amacin ticari kar elde etmek olmamasi
ASIL’in bir sosyal inovasyon projesi oldugunu gésteriyor. Proje kapsaminda
gerceklestirilen sosyal yenilik ve sosyal girisim uygulamalar ve mevcut
durumda ASIL Dernegi tarafindan yiritilen sosyal sorumluluk faaliyetleri
sosyal inovasyon projelerinin alt kimeleri gibi dusUnulebilir. Daha dnceki
bélimlerde bahsedildigi gibi, sosyal inovasyon kapsama alani genis olan bir

kavramdir.

ASELSAN sosyal inovasyon projelerini yuruturken daha onceki bolumlerde yer
verilen Carroll'in Sosyal Sorumluluk Piramidi’nin (Sekil 4) tUm asamalarini
basarili bir gekilde vyerine getirmektedir. Ekonomik sorumluluk, hukuki
sorumluluk, etik sorumluluk ve hayirseverlik olarak belirlenen 4 sorumluluk
alaninin da eszamanl olarak gergeklestiriimesi, orgutler igin basari unsuru
olarak deg@erlendiriimektedir (Carroll, 1991). Bu kapsamda, ASELSAN basarili
bir kurum olarak degerlendirilir. Ekonomik sorumluluk kapsaminda; anonim
sirket statistinde olan ASELSAN ticari faaliyetlerde bulunmakta ve halka arz
edilmis bir sirket olmasi sebebiyle sirket degerini artirma ve surdurulebilir kar
elde etme gayesi icerisindedir. Hukuki sorumluluk kapsaminda; yurutilen tum
faaliyetlerde yasal mevzuat hukumlerine uygun sekilde hareket etmektedir.
Gereklilige gore surekli veya periyodik olarak gerceklestiriien ic ve dis
denetimlerde yasalara uygun hareket ettigi raporlanmaktadir. Etik sorumluluk
kapsaminda; toplumsal degerler ve normlarla uyumlu sekilde hareket etmekte,
seffaf yonetim anlayisiyla 6rgut calisanlarina adil davranmakta ve ¢aliganlarina
dogru bilgiyi zamaninda sunmaktadir. Hayirseverlik sorumlulugu kapsaminda;

iyi bir kurumsal vatandas olarak i¢ paydas ve dis paydaslara yonelik sosyal
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inovasyon projelerini yurutmekte ve surekli olarak calisanlarina ve topluma

saglayacagi faydayi artirma gayreti igerisindedir.

ASIL Projesi’nin, i¢ paydaslara yénelik 6érgiit tarafindan yapilan bir tutundurma
calismasi, dis paydaglara yonelik ise bu projelerin kurumsal itibar ve
markalasma Uzerindeki etkileri dusunulerek cezbedici bir calisma niteligi
tasidigini  degerlendirmek  midmkindir.  Calisanlarin  mutlu  olmasi,
motivasyonlarinin ve orgite olan bagliliklarinin artmasi anlamina gelir. Mutlu
olan caliganin iyi olma hali ve motivasyonu da yuksektir, rol disi ¢alismalar
(6rgutsel vatandaglk davranigi) yapma konusunda da isteklidir ve bu sekilde
orgatun etkililigine diger calisanlara goére daha fazla katki saglar. ‘Fayda
saglama’ duslncesiyle gerceklestirilen sosyal inovasyon faaliyetlerine katilim
saglamak, bu dogrultuda birlik olma ve ortak hedefler dogrultusunda beraber

calisarak basari elde etmek, kuruma dair hissedilen olumlu duygulari artirir.

ASELSAN Sosyal inovasyon Liderleri (ASIL) projesinde gorev alan galisanlar
ASIL grubunun igerisinde hem aidiyet hem de sosyal ihtiyaglarini giderirken,
projelerden elde etmis olduklari basarilarla 6zsaygilarini  artirmakta,
basarilarinin diger paydaslar tarafindan takdir edilmesi durumunda ise saygi
gérme ihtiyaglarini gidermektedirler. Maslow’un ihtiyaclar Hiyerarsisi Piramidinin
3. ve 4. asamalarindaki ihtiyaglarin karsilanmasi, bireyin kendini gergeklestirme
ihtiyacini gidermek konusunda asama kaydettigini gosterir. Ayrica, bir grubun
parcasi olma ve bu grupla kendini 6zdeglesme sonucunda olugan sosyal kimlik,
calisanlarin 6zbenlik saygisi ihtiyacini gidererek orgute karsi olumlu tutum
sergilemelerine yol agar, 6rgutsel vatandaslik davranigi sergileme egilimi artan
calisan bu slrec¢ igerisinde o6rglte daha gugli baglanmis olur. Bunlara ek
olarak, is Ozellikleri Kuramrnda belirtildigi gibi; ‘baskalarina fayda yaratma’
dusuncesi c¢alisanlarin islerinden gugcli bir anlam, ama¢ ve deger elde

etmelerini saglar.

ASELSAN’In Turk toplumu tarafindan sevilen ve takdir edilen bir kurum olmasi,
marka degerinin yUksek olmasi ve tium paydaslarina fayda yaratmak amaclh

yuruttiga projeler hem calisanlar hem de mdusteriler icin pozitif imaj algisi
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yaratmakta olup, c¢alisan ve muasterilerin kuruma iliskin olumlu duygular

gelistirmelerini saglar.

Son olarak; sosyal inovasyon faaliyetlerinin érgutler agisindan ciktilar dikkate
alindiginda, sosyal inovasyonun kurumlar tarafindan titizlikle Uzerinde
durulmasi gereken bir kavram oldugu anlagiimakta olup, c¢alisanlarin bu
konudaki  farkindaligin  artinlmasinin ~ oérgutlere  fayda  saglayacagi
dusundlmektedir. ASELSAN tarafindan basari ile yuratilen sosyal inovasyon
faaliyetlerinin 6zellikle kurumsal sirketler agisindan ‘en iyi uygulamalar (best

practises)’ niteliginde yol gosterici olacagi degerlendiriimektedir.

2.3 ARASTIRMANIN ORNEKLEMI

Arastirmanin evrenini, Ankara ve Istanbul’da faaliyet gdstermekte olan,
‘dinyanin ilk 100 savunma sanayi sirketi arasinda yer alan, Turkiye’nin ise en
biylk savunma elektronigi kurulusu’ olan ASELSAN’In c¢alisanlari
olusturmaktadir. Daha Once belirtildigi gibi esas amag, sosyal inovasyonun
orgutsel baghliga olan etkisinde orgutsel vatandaslik ve psikolojik iyi olma
halinin araci/dizenleyici rolinin olup olmadigini tespit etmek oldugundan
analizin iki ayri grupta yapilmasi ve elde edilen sonuglarin karsilastirilmasi
uygun bulunmustur. Orneklemin belirlenmesinde ilk dikkate alinan husus
orneklemin yarisinin  ASELSAN Sosyal Inovasyon Liderleri (ASIL) grubu
liyelerine uygulanmasi, diger yarisinin ise ASIL grubu iyesi olmayanlara
uygulanmasiydi. Anket 300 kisiye iletiimis olup, geri donls saglayan ve anketi
gecerli olan 220 kiginin anketi degerlendirimeye alinmigtir. Anketlerin geri
dénls orani %73'tir. 110 anket ASIL Uyelerine ait olup, diger 110 anket ise

ASIL uiyesi olmayan calisanlara aittir.

Arastirmanin  6rnekleminin nasil  belirlendiginden bahsetmek gerekirse;
ASELSAN (st yénetiminden calismaya iligkin ilgili izinler alindiktan sonra, ASIL
gatisi altindaki 12 alt grubun ayri ayri tye sayilari 6grenilerek toplam ASIL iye
sayisina oranlari hesaplanmigtir. Planlanan érneklem buyUkligu bu oranlarla
carpilarak her gruptan kag¢ Uyenin anket calismasina katilmasi gerektigi

belirlenmistir. Bir diger deyisle; ¢alismada tesadifi 6érnekleme yodntemlerinden
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olan tabakali ornekleme yontemi kullanildi. Bu yontemin kullanilmasindaki
amag; calismada ASIL catisi altinda yer alan tiim alt gruplarin drneklemde
temsil edilmelerini saglayarak goruglerine yer vermekti. Calismanin ikinci
bolimunde bahsi gegen 12 grubun koordinatorlerine gruplarinda gorev yapan
(hesaplamaya gore belirlenen sayida) en aktif Uyelerin isimlerini paylasmalari
icin e-posta gonderildi. Aktif Uye olarak isimleri iletilen galisanlara elektronik
posta araciligiyla calismanin konusu, alinan izinler ve anketin ne sekilde
yapilacagi hakkinda bilgi verildi, son olarak da anket c¢alismasina katilim
saglamak isteyip istemedikleri soruldu. Ankete katilmak isteyen calisanlara,
anket kapali zarf icerisinde iletildi, ayrica zarfin icerisine anket cevaplarini
iletirken gonderici bilgisine yer vermek zorunda olmadiklarina dair bir not
birakildi.

ASIL Uyesi olmayan calisanlarin segilmesinde ise tesadifi drnekleme

yontemlerinden olan basit tesadufi 6rnekleme yontemi uygulanmistir.

Kurumun internet kullanma prosedurleri geregi Bilgi Yonetim DirektorlGgu
tarafindan konulmus belli engeller bulunmakta olup, givenlik duvari uygulama
yuklenmesine izin vermemektedir. Google Forms gibi online olarak anketlerin
iletilebilecegi sistemlere erisim kisiti olmasi sebebiyle anket internet ortaminda

degil, fiziki olarak anketin gonderilmesi yoluyla gergeklestiriimistir.

Calismada katilimcilarin profili hakkinda bilgi vermek adina, ankette (5) adet
demografik soruya yer verilmistir. Tablo 4’te Arastirma Orneklemine iligkin
Demografik Bilgilere yer verilmis olup, arastirma modelinde bu verilere iligkin bir
analiz gergeklestiriimemigtir. Orneklemin 103’G (%46.8) kadin, 117’si (%53.2)
ise erkek katihmcilardan olugsmaktadir. Ankete giren katihmcilarin yas
araliklarina bakildiginda 60’1 (%27.3) 20-29 yas, 112’si (%50.9) 30-39 yas, 42’si
(%19.1) 40-49 yas ve 6’sinin (%2.8) 50 ve Uzeri yas araliginda oldugu
gOrulmastir. Katiimcilarin medeni durumlari incelendiginde 144’Gnin (%65.5)
evli ve 76’sinin (%34.6) bekar oldugu goérulmektedir. Kulvarlarina goére
katihmcilarin 14’0 (%6.4) buro isleri, 93’0 (%42.3) idari, 86’si (%39.1)
muhendislik ve 27’sinin (%12.3) teknisyenlik iglerinde c¢alistigi gériimektedir.
Kisilerin ¢alisma strelerine bakildiginda ise 97’sinin (%44.1) 0-5 yil, 56’sinin
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(%25.5) 6-11 yil, 44°Uniin (%20) 12-17 yil ve 23'inin (%10.5) 18 yil ve izeri

tecrubeye sahip oldugu gorulmektedir.

Tablo 4: Arastirma Orneklemine iliskin Demografik Bilgiler

Betimleyici Kisi Sayi %
Istatistikler
Cinsiyet
Kadin 103 46,8
Erkek 117 53,2
Yas
20-29 60 27,3
30-39 112 50,9
40-49 42 19,1
50 ve lUzeri 6 2,8

Medeni Durum

Evli 144 65,5
Bekar 76 34,6
Kulvar

Biiro Isleri 14 6,4
idari 93 42,3
Mihendislik 86 39,1
Teknisyenlik 27 12,3

Caligsma Siiresi

0-5Yil 97 44,1
6-11 Yl 56 25,5
12-17 Y1l 44 20

18+ 23 10,5

2.4 ARASTIRMANIN HiIiPOTEZLERI VE MODELI

Bu c¢alismanin birinci bolumunde yer verilen literaturde ortaya konulan

kavramlar ve degiskenler arasindaki iligkiler dogrultusunda H1, H2, H3, H4 ve
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H5 hipotezi olusturulmustur. Ayrica, sosyal inovasyonun orgutsel baglihgi
etkileme surecini agiklamak adina bu iki degisken arasindaki iligkiyi etkiledigi
dusundlen iyi olma hali ve orgutsel vatandaslik davranisinin aracilik etkisinin

degerlendiriimesi amaciyla H6 ve H7 hipotezi olusturulmustur.

H1: Sosyal inovasyonun oérgutsel baghlik Gzerinde anlaml bir etkisi vardir.

H2: Sosyal inovasyonun orgltsel vatandaslik davranisi Gzerinde anlamli bir
etkisi vardir.

H3: Sosyal inovasyonun iyi olma hali Gzerinde anlamli bir etkisi vardir.

H4: Orgutsel vatandaghk davranisinin orgitsel baglihk Gzerinde anlamh bir
etkisi vardir.

H5: iyi olma halinin érgiitsel baglilik (izerinde anlamli bir etkisi vardir.

H6: lyi olma hali, sosyal inovasyon ile érgiitsel baglilik arasindaki iliskide araci
rol oynamaktadir.

H7: Orgiitsel vatandashk davranisi, sosyal inovasyon ile 6rgiitsel baghhk
arasindaki iligkide araci rol oynamaktadir.

Olusturulan bu hipotezler dogrultusunda kurgulanan model asagida $ekil 6’ da

gOsterilmistir:

Sekil 6:Arastirma Modeli

iyi Olma
Hali
Sosyal »| Orgatsel
inovasyon Baglilk
Orgutsel
Vatandasglik

Davranisi
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2.5 ARASTIRMADA KULLANILAN OLCEKLER

Bu calismada nicel veri elde etme ydntemlerinden biri olan anket yéntemi
kullanilmigtir. Anketin ilk bolimunde Gonullu Katilim Formu’na yer verilmigtir.
Bu formda arastirmanin amaci, danisman ve arastirmaci hakkinda bilgiler,
arastirmaya iligkin alinan izinler, gonulluluk esasi, gizlilikle ilgili sinirlar, elde
edilen cevaplarin sadece bilimsel arastirma kapsaminda kullanilacagina ve
anketin istenildigi zaman sonlandirilabilecedine dair bilgi yer almaktadir.
Katilimcilarin ~ demografik  6zelliklerine iliskin 5 sorunun yer aldigi
demografik bilgi formu ve 4 adet Olgcege iliskin sorular ise anketin diger

bolumlerini olusturmaktadir.
2.5.1 Sosyal inovasyon Olgegi

Literatirde, bireylerin sosyal inovasyon egilimlerini degerlendiren bir Olgege
rastlanmamigtir. Her sosyal inovasyonun sosyal yenilik icermesi ve her ki
kavraminda bireysel boyutta benzer ciktilara sahip olmalari sebebiyle sosyal
yenilikgilik  Olcedi  kullanilimistir.  Bireylerin  sosyal yenilikgilik  egilimini
degerlendirmek amach Halag¢ vd. (2014) tarafindan hazirlanan oOlgek
kendilerinden alinan izinler dogrultusunda kullaniimistir. ilgili calismada “Turk
kalturine uygun, birey duzeyinde gecerli ve guvenilir bir sosyal yenilikgilik
Olceginin gelistiriimesinin® amaclandigi vurgulanmistir (Halag vd., 2014, s.165)
Arastirma, Turkiye’'de 10 farkl ilde egitim géren toplam 767 Universite 6grencisi
Uzerinde yapilmistir. Olcek, anket seklinde tasarlanmistir. Gergeklestirilen
analizler sonucu bireysel sosyal yenilikgilik egilimini dlgen, tek boyutlu, sekiz
maddeden olusan gegerli ve guvenilir bir dlgek gelistirilmistir. Toplam agiklanan
varyansin %51 ve Cronbach Alfa degerinin 0.858 olmasi bu durumu
aciklamaktadir. Ayrica, yapilan dogrulayici faktér analizi sonuglarina gére bu
yapinin uyum istatistiklerine iyi uyum gosterdigi gérilmuistir. Olgek 5'li Likert
skalasi (1-Hi¢bir Zaman, 2-Nadiren, 3-Bazen, 4-Siklikla, 5-Her Zaman) ile
degerlendiriimektedir. “Toplumda, sosyal dayanisma ve sosyal katilimi

artirmanin yollarini ararim.”, “Sosyal deger yaratacak ve toplumu daha etkin
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hale getirecek yeni fikirler Uretirim.” ve “Sosyal normlarda ve Kkurallarda

degisiklik yapacak firsatlar ararim.” ifadeleri dlgekte yer alan 6érnek maddelerdir.
2.5.2 Orgiitsel Vatandaslik Davranisi Olgegi

Orglitsel vatandaslik davranisinin degerlendiriimesi icin Basim ve Sesen (2006)
tarafindan hazirlanan oOlgek kendilerinden alinan izin dogrultusunda
kullaniimigtir. Daha etkili bir dlgek elde edilmesi istenildiginden oOlgcek Vey ve
Campbel (2004) ve Williams ve Shiaw (1999) in galismalarindan faydalanilarak
hazirlanmistir (Basim ve Sesen, 2006, s.88). Olgek, anket seklinde
tasarlanmistir. Olgekte, Organ (1988)'In benimsemis oldugu “Digerkamhk",
"Vicdanlihk", "Nezaket", "Centilmenlik" ve "Sivil Erdem" orgltsel vatandaslik
davranisi boyutlarini dlgecek sekilde hazirlanmis (19) madde bulunmaktadir.
Olgekte 5'li Likert skalasi (1-Higbir Zaman, 2-Nadiren, 3-Bazen, 4-Siklikla, 5-Her
Zaman) kullaniimistir. “Ganlik izin alan bir ¢alisanin o glnkd iglerini ben
yaparim.”, “Yeni ise baslayan birisinin igi 6grenmesine yardimci olurum.” ve
“Diger ¢alisanlarin hak ve hukukuna saygi gosteririm.” ifadeleri 6lgekte yer alan

ornek maddelerdir.

Olgek iki 6rneklem grubunda uygulanmis olup, givenilirlik analizine iligkin olarak
Basim ve Sesen (2006) tarafindan cronbach alfa (i¢ tutarhlik) kat sayisi ilk

orneklem icin 0.89, ikinci érneklem igin ise 0.94 olarak raporlanmistir.

2.5.3 lyi Olma Hali Olgegi

lyi olma halinin degerlendirimesi kapsaminda Tennant vd. (2007) tarafindan
hazirlanan Warwick-Edinburgh Mental iyi Olus Olgeginin kullanilabilmesi igin
oncelikli olarak kendilerinden e-posta yoluyla izin alinmistir. Keldal (2015)
tarafindan yapilan ¢calismada bahse konu 6lgegin Turkce terciimesinin yer aldigi
ve ayni ¢alismada gegerlilik ve glvenilirlik analizleri de yapildigi i¢in, Gokay
Keldal'dan e-posta yoluyla 6lgedin kullanimi igin izin ahinmigtir. Warwick-
Edinburgh Mental iyi Olus Olcegi, bireylerin mental iyi olus dizeylerini dlgmek
amaciyla gelistirilmistir. 14 maddeden olusan olgegin tamaminda pozitif ifadeler
yer almaktadir. Olgek 5'li Likert skalasi (1-Hi¢ Katiimiyorum, 2-Katilmiyorum, 3-

Kararsizim, 4-Katihyorum, 5-Kesinlikle Katiliyorum) ile degerlendiriimektedir.
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“Gelecekle ilgili iyimserim.”, “Sorunlarla iyi bir sekilde basa cikabilirim.” ve “Yeni
seylere karsi ilgiliyim.” ifadeleri Olgcekte yer alan 6rnek maddelerdir. Keldal
(2015) tarafindan yapilan gegerlik ve guvenirlik galigmalari Warwick-Edinburgh
Mental lyi Olus Olgegi'nin bireylerin psikolojik iyi olug hallerini 6lgmede gegerli
ve glvenilir oldugunu gdstermistir. Olgegin cronbach alfa katsayisinin 0.89,

uyum indeksi degerlerinin de kabul edilebilir duzeyde oldugu belirtiimistir.

2.5.4 Orgiitsel Baghhk Olgegi

Orglitsel baglilik incelemesi kapsaminda Meyer ve Allen’in (¢ boyutlu érgutsel
baghlik oOl¢eginin kullanilabilmesi igin oncelikli olarak kendilerinden e-posta
yoluyla izin ahinmistir. Wasti (2000) tarafindan gerceklestirilen ¢calismada bahse
konu oOlcegin Turkce tercimesi yer aldigi ve ayni calismada gecerlilik ve
guvenilirlik analizleri de yapildigi i¢in, Arzu Wasti’den e-posta yoluyla 6lgegin
kullanimi igin izin alinmistir. Olgekte Meyer ve Allen’in érgiitsel baghlik boyutlari
olan duygusal, normatif ve devamlihk bagliigina iligkin toplam 18 madde
bulunmaktadir. Olgek, 5'li Likert skalasi (1-Hi¢ Katilmiyorum, 2-Katilmiyorum, 3-
Biraz Katiliyorum, 4-Katiliyorum, 5-Tamamen Katiliyorum) ile
degerlendiriimektedir. “Bu kurulus benim sadakatimi hak ediyor.”, “Su anda
kurulusumdan ayrilmak istedigime karar versem, hayatimin ¢ogu alt Ust olur.”
ve “Meslek hayatimin kalan kismini bu kurulusta gegirmek beni gok mutlu eder.”
ifadeleri dlgekte yer alan 6rnek maddelerdir. Calismada, kamu ve 6zel sektor
calisanlari olmak Uzere iki ayrn orneklem grubu segilmistir. Guvenilirlik
calismalarinda; kamu ornekleminde; cronbach alfa degerleri duygusal bagllk
0.79, normatif baghlik 0.75 ve devamliik baghhgr 0.58; 06zel sektor
ornekleminde ise cronbach alfa degerleri duygusal baghlik 0.78, normatif

baglhlik 0.80 ve devamlilik baglihgi 0.60 olarak hesaplanmigtir.

2.6 VERILERIN ANALIZi

Oncelikli olarak veri seti analize hazir hale getiriimistir. Bu asamadan sonra
faktor ve guvenilirlik analizleri gergeklestiriimistir. Arastirmada belirlenen ilk (5)
hipoteze iliskin analizler basit regresyon yontemi kullanilarak yapilmis olup,
bagimli ve bagimsiz degigkenler arasindaki aracilik iliskisine dayal kurulan son
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(2) hipotez ise Hayes’in process makrosu kullanilarak incelenmigtir. Bu
kapsamda model 4 segcilip, ilgili regresyon modeli kurularak araci dedisken etkisi
gozlemlenmistir. Son olarak; arastirma modelinde yer alan tum degigkenlerin
(sosyal inovasyon, orgutsel vatandaslik davranisi, iyi olma hali, orgutsel
baghlik) katiimcilarin ASIL yesi olup olmama durumlarina gore incelenmesi
bagimsiz érneklem t-testi ile saglanmistir. istatistiksel anlamhilik diizeyi p<0,05

olarak kabul edilmistir.

2.6.1 Veri Setinin Analize Hazir Hale Getirilmesi

Veri setinin analize hazir hale getiriimesi agsamasinda, Tabachnick ve Fidell
(2013) tarafindan oOnerilen ‘Veri setinin dogrulugu, eksik veri analizi, normallik
testi, cok degiskenli aykiri deger analizi ve ¢oklu baglanti ve teklik testi’ sirayla

uygulanmigtir.

2.6.1.1  Veri Setinin Dogrulugu

Veri setinin dogruluguna iliskin olarak yapilan kontrollerde asagidaki bulgulara
ulasiimistir.
e Standart sapmanin ortalamadan klg¢uik olmasi gerektigi kuralina aykiri bir
durum olusmadigi goérilmustar.
e Minimum ve maksimum deger kontrolu yapildiginda herhangi bir aykiri
degere rastlaniimamistir.
o Tek degiskenli aykiri deger olup olmadigina ‘Z degerine bakma’
yontemiyle bakilmistir. Z degerlerine bakildiginda +3.29°’den daha buyuk
ve -3.29'dan daha kuiguk bir deger olmadigi gérulmustir. Bu sebeple veri

setinde herhangi bir aykiri deder bulunmadidina kanaat getirilmistir.

2.6.1.2 Eksik Veri Analizi

Surecin basinda dlgekler bazinda eksik verilerin kontroll saglanarak eksik veri
analizi yapilmistir. Tabachnick ve Fidell (2013) tarafindan eksik veri i¢in kabul
sinirt %5 olarak belirtilmigtir. Little MCAR test sonucunda EM Means anlamlilik
degerinin her bir Olgek bazinda 0,05'ten buylk olmasi eksik verilerin rastgele
(rassal) dagildigini gdstermektedir. Little MCAR testi anlamsiz ¢iktigl igin
separate t-testi ve akabinde MNAR veya MAR testleri yapilmasina gerek
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duyulmamistir. Ortalama deger yontemi dikkate alinarak eksik verilere grup

ortalamalarinin atanmasi saglanmistir.

2.6.1.3 Normallik Testi

Analizlere gecilmeden once normallik varsayimlari kontrol edilmigtir. Asagida
detaylarina yer verilen bu varsayimlar sirasiyla Kolmogorov-Smirnov ve Shapiro
Wilk istatistik degerlerinin kiyaslanmasi, g¢arpiklik basiklik degerleri ve q-q plot
grafiklerinin yorumlanmasi ile saglanmistir. Bu islemler sonucunda sapan
degere rastlanmamasi nedeniyle érneklemden herhangi bir veri ¢ikartiimamistir.
Her bir varsayim bazinda verilerin normallik kosullarina uyumu kontrol edilerek

verilerin normal dagilim géstermesi nedeniyle parametrik testler kullaniimistir.

2.6.1.3.1 Normallik Testi Sonuglari

Tablo 5: Kolmogorov-Smirnov ve Shapiro-Wilk Anlamhlilik Degerleri

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk

Istatistik Sd  p Istatistik  Sd P
Sosyal inovasyon ,063 220 1,032 ,980 220 ,004
Orglitsel Vatandaslik

,059 220 ,065 ,982 220 ,006
Davranigi
Psikolojik iyi Olma Hali  ,073 220 ,007 981 220 ,005
Orgutsel Baghlik ,061 220 ,044 988 220 ,062

Sd: serbestlik derecesi p: anlamlilik degeri

Normallik dagilim analizi sonucunda asagidaki hipotezler esas alinmistir.
Ho: Veriler normal dagilim gostermektedir.

Ha: Veriler normal dagilim gostermemektedir.

Normallik testi sonuglarina bakildiginda Kolmogorov-Smirnov ve Shapiro-Wilks
testinin p degerleri dikkate alinir. Orneklem biyUkliginin 50 ve alti olmasi
durumunda Shapiro-Wilks anlamlilik degerleri baz alinirken, 50’nin Ustlindeki
veri setlerinde Kolmogorov-Smirnov anlamhlik degerleri dikkate alinmaktadir.

Tablo 5'te normallik hipotezi dikkate alindiginda anlamhlik degerinin >0,05
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olmasi sebebiyle verilerin normal dagiim gosterdigi kabul edilmektedir. Bu
kapsamda, o6rneklem sayisinin 50’den blyuk olmasi sebebiyle tim gruplarin
Kolmogorov- Smirnov sonuglarinin anlamlilik derecesine bakildiginda sosyal
inovasyon, iyi olma hali ve orgutsel baglilik dlgeklerine ait anlamlilik degerlerinin
<0.05 olmasi nedeniyle Ho hipotezi reddedilmis ve bu gruplara bagl verilerin
normal dagilmadigi gorulmustur. Buna karsin 6rgutsel vatandaslik davranisi igin
anlamlilk degerlerinin>0.05 olmasi nedeniyle Ho hipotezi kabul edilmis ve bu

gruplara bagh verilerin normal dagildig1 gorulmustar.

2.6.1.3.2 Egiklik ve Basiklik Degerleri

Secger (2015, s. 25-28), ‘gruba iligskin egiklik degerlerinin +1 ile -1 arasinda,
basiklik degerlerinin ise +2 ile -1 arasinda olmasi gerektigini’ belirtmigstir. Gurig
ve Astar (2014)a gore ise ‘egiklik (skewness) ve basiklik (kurtosis) dlglleri icin
-1,96 ile 1,96 degerleri kritik degerlerdir. Egiklik katsayisinin, katsayinin standart
hatasina bolinmesi ile elde edilen deger standartlastirimis olacak ve bu
degerin %95 guven araligi igin 1,96’dan kiglk olmasi durumunda normal

dagihm gosterdigi degerlendirilecektir.’

Bu kapsamda Tablo 6’da yer alan betimsel istatistikler her bir grup bazinda
incelendiginde ve carpiklik-basiklik degerlerine bakildiginda belirtilen aralk
icinde kalmalari nedeniyle carpiklik ve basiklik varsayiminin saglandigi
gorulmagtur. Verilerin  tum gruplar 0Ozelinde normal dagilim gosterdigi
gorulmektedir.

Tablo 6: Normal Dagihim Varsayimlari igin Betimsel istatistikler

Istatistik Std. Hata

Sosyal inovasyon Ortalama 3,8260 04426
95% Giiven Araliginda Alt Sinir 3,7387
Ortalama Ust Sinir 3,9132
%5 Kesilmis Ortalama 3,8448
Medyan 3,7778
Varyans 431
Standart Sapma 6565
Minimum 2.00
Maksimum 5,00

Aralik 3,00



Ceyrekler arasi aralik

78

,89
Carpiklik -293 164
Basiklik -,318 ,327
Istatistik _ Std. Hata
Orgiitsel Vatandaglik Ortalama 4,1178 ,02482
95% Guven Araliginda Alt Sinir 4,0689
Ortalama Ust Sinir 4,1668
%5 Kesilmis Ortalama 4,1296
Medyan 4,1579
Varyans ,136
Standart Sapma ,3682
Minimum 2,95
Maksimum 4,84
Aralik 1,89
Ceyrekler arasi aralik ,53
Carpiklik -,432 ,164
Basiklk ,188 327
istatistik Std. Hata
lyi Olma Hali Ortalama 4,0850 ,03338
95% Guven Araliginda Alt Sinir 4,0192
Ortalama Ust Sinir 4,1508
%5 Kesilmis Ortalama 4,0984
Medyan 4,0714
Varyans ,245
Standart Sapma ,4951
Minimum 2,36
Maksimum 5,00
Aralik 2,64
Ceyrekler arasi aralik ,63
Carpikhk -,358 ,164
Basiklik ,243 ,327
Istatistik Std. Hata
Orgiitsel Baglilik Ortalama 3,5202 ,03815
95% Guven Araliginda Alt Sinir 3,4450
Ortalama Ust Sinir 3,5953
%5 Kesilmis Ortalama 3,5319
Medyan 3,5556
Varyans ,320
Standart Sapma ,5658
Minimum 1,78
Maksimum 4,88
Aralik 3,10
Ceyrekler arasi aralik 71
Carpikhk -,325 ,164
Basiklik ,395 ,327
2.6.1.3.3 Lineer Dagilim Incelemesi (Q-Q Plot ve Detrended Q-Q Plot

Grafigi)

Sosyal inovasyon, orgutsel vatandaslik davranigi, iyi olma hali ve o6rgutsel

baglilik dlgeklerini olusturan sorularin her bir 6lgek bazinda ortalamasi alinarak

serilerin  dagihmi  kontrol  edilmigtir.

Bu kapsamda

sapan

degerler
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gozlemlenmemesi nedeniyle veri setinden herhangi bir oOrneklem
cikartilmamistir. Sekil 7’de goérulduglu gibi oOlgeklere iliskin dagilimin lineer

(dogrusal) olmasi nedeniyle serilerin normal dagilim gosterdigi gorulmustur.

Sekil 7:Q-Q Plot ve Detrended Q-Q Plot Grafikleri

Normal Q-Q Plot of Sosyal_Yenilikgilik_Olgegi
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Mormal Q-0 Plot of OrgutselBaglillk Detrended Normal Q-0 Plet of OrgutselBaglilik
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2.6.1.4 Cok Degiskenli Aykiri Deger Analizi

Coklu aykiri deger analizi icin Mahalonobis uzakliginin hesaplanmasi gerekir,
bu da ki-kare tablosu yardimiyla yapilir. Tum katilimcilarda mahalonobis

uzakhgr maksimum sinirdan kaguk oldugu igin veri setinde ¢oklu aykiri deger
bulunmadigi tespit edilmigtir.

2.6.1.5 Coklu Baglanti ve Teklik Testi

Coklu baglanti analizinde bagimsiz degiskenlerin bagimli degisken tzerindeki
etkilerinin ayrn ayrn Olgulmesi amaglanmaktadir. Bagimsiz degiskenler
arasindaki korelasyon degerleri incelenir ve 0.90’dan buylk olmasi durumunda
¢oklu baglanti probleminden suphe edilir. Bu ¢alismada tek bagimsiz degisken
bulunmasi sebebiyle bu testin yapiilmasina gerek kalmamigtir.
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2.6.2 Faktor ve Gilvenilirlik Analizleri

Faktor analizi uygulamasinda “oblimin” yontemi uygulanarak sonuglar “Pattern
Matrix” tablosundan bakilarak soru maddelerinin faktér yuikleri ve binigsik
maddeler incelenmistir. Faktor ylkleri arasinda binigik yuUklerin olup olmadigi

kontrol edilmigtir.

Guvenilirlik hakkinda yapilmig bircok tanim vardir; ancak en yaygin olarak
kullanilan tanimlar ‘tutarhlik’ ve ‘kararhhk’ ile ilgilidir. Ayni kosullarda farkli
zaman dilimlerinde gergeklegtirilen dlgum sonuglarinin ayni olmasini beklemek
kararhli§i aciklar. Ayni 6lgim aracinin farkh alanlar veya Kkisiler Uzerinde
uygulandiginda benzer sonuglar vermesini beklemek ise tutarhligi aciklar
(Cakmur, 2012, s.340). Guvenilir bir dlgegin, 6lgmede hata yapmamasi beklenir;
ancak hatasiz bir 6lgum yapmak neredeyse imkansizdir. Bu sebepten dlgmenin
guvenilirligini  artirmak i¢cin  hatayr minimum duzeye indirmek gerekir.
Guvenilirligin hesaplanmasi icin ¢ok sayida yontem mevcut olmakla birlikte,
guvenilirlik analizi icin en sik kullanilan ydntemlerden biri Cronbach’s Alfa
modeldir. Cronbach ‘glvenilirlik’ ve “gecerlilik’ terimlerini bir arada disunerek
‘genellenebilirlik’ kavramini ortaya ¢ikarmistir. Olgek icinde bulunan maddelerin
ic tutarlihl@inin dlgusu olan alfa katsayisina gore olgegin guvenilirligi asagida
belirtildigi gibi yorumlanmaktadir (Lorcu, 2015, s. 207-208):

. 0 < a < 0,40 ise dlgek guvenilir degildir.
. 0,40 = a < 0,60 ise olgegin guvenilirligi dusuktar.
. 0,60 < a < 0,80 ise Olgek oldukga guvenilirdir.

. 0,80 < a < 1 ise Olgek yuksek derecede guvenilirdir.

Bazi arastirmacilara gore alfa katsayinin 0,50 ve Ustinde olmasi guvenilir bir
seviye olarak degerlendirilirken (Tabak vd., 2013, s.227; Simsek, 2007), alfa
katsayinin 0,5 degerinden kuguk olmasi ise kabul edilemez guvenilirlik duzeyi
olarak deg@erlendiriimektedir (Gliem ve Gliem, 2003, S. 87; George and Mallery,
2003).

Olgegin glvenilirligi ve gegerligini test etmek lizere kesfedici her bir degisken ve

boyut icin Cronbach’s Alfa katsayilari hesaplanmistir. Calismadaki kesfedici
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degiskenlere iligskin faktor ve guvenilirlik analizleri sonuglarina ayri tablolarda yer

verilmistir.

Orglitsel Vatandaslik Olgegi’'ne ait faktor yapisi ve glvenilirlik sonuglari Tablo

7‘de gOsterilmigtir.

Tablo 7: Orgiitsel Vatandaslik Olgegine iliskin Faktor ve Giivenirlik Analizi Sonuglan

Orgiitsel Vatandaglk KMO Bartlett Sig df
Olgegi ,789 1052,587 ,000 171
Faktor Yiki
Giivenilirlik
Sorular Digerkdmlik | Vicdanhlik Nezaket [Centilmenlik [Sivil Degeri
Erdem (Cronbach Ort.
Alpha)
Soru 10 ,674 3,70
Soru 11 782 3,90
Soru 12 671 0,690 4,63
Soru 13 ,570 4,71
Soru 14 522 4,46
Soru 15 ,728 4,12
Soru 16 ,633 4,10
Soru 17
659 0,350 3,44
Soru 18 ,828 4,78
Soru 19 , 715 4,56
Soru 20 ,700
0,691 4.64
Soru 21 ,676 4,27
Soru 22 ,617 4,05
Soru 23 ,632 0.608 3,65
Soru 24 614 ' 357
Soru 25 ,684 4,02
Soru 26 ,821 3,77
Soru 27 ,612 0.675 4,33
Soru 28 641 ' 3.56
Toplam 0,807
Aciklanan Varyans 55,433 Toplam Varyanstaki 55,433
Degisim

Yapilan Bartlett testi sonucunda (p=0,000<0,01) oldugundan degiskenler
arasinda iligki oldugu kabul edilmistir. Orneklem buytklGguniin faktdr analizi igin
uygun olup olmadiginin anlasiimasi igin yapilan test sonucunda KMO=0.789
olarak hesaplanmigtir. Bu deger 0.5°ten buyuk oldugu i¢in ¢ok iyi bir deger
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olarak kabul edilmektedir (Kalayci, 2010, s.322). KMO=0,789> 0,50 oldugundan
orneklem buayukligunin faktér analizi uygulanmasi igin yeterli oldugu
anlagiimaktadir. Orgiitsel vatandaglik 6lgegi igin yapilan faktér analizi
sonucunda 5 faktor belirlenmis ve bu faktorlerin toplam varyansin %55,43’ana
acikladigr gorualmagtir. Toplam varyansin %24,50’sini birinci (digergamlik),
%10,63’Unu ikinci (vicdanlilik), %8,53’UnUu Uguncu (nezaket), %6,19'unu

dorduncu (centilmenlik) ve %5,58’ini besinci faktor (sivil erdem) agiklamaktadir.

Faktor yukleri arasinda binigik yudklerin  olmamasi nedeniyle ¢alismadan
herhangi bir sorunun ¢ikartiimamasi saglanmigtir.

Guvenilirlik analizi sonucuna goére a (Cronbach Alpha) katsayisinin 0,807
oldugu gorulmektedir. Kendi icinde bu degerler incelendiginde digergamlik alt
boyutuna yonelik sorulara karsilik gelen a (Cronbach Alpha) katsayisinin 0,690,
vicdanlilik alt boyutunda 0,350, nezaket alt boyutunda 0,691, centilmenlik alt
boyutunda 0,608 ve sivil erdem alt boyutunda a (Cronbach Alpha) katsayisinin
0,675 oldugu gorulmistir. Orgltsel vatandaglik dlgeginin genel anlamda
guvenilirligi incelendiginde oldukga yuksek bir guvenilirlik skoruna sahip oldugu
goriimektedir.

Sosyal inovasyon Olgegine ait faktdr yapisi ve guvenilirlik sonuglari Tablo 8’ de

gOsterilmigtir.

Tablo 8: Sosyal inovasyon Olgegine iligkin Faktor ve Giivenirlik Analizi Sonuglar

§osya_l Inovasyon KMO Bartlett Sig df
Olgegi 871 725,205 ,000 36
Givenilirlik Degeri
Sorular Faktor Yiki (Cronbach Alpha) Ortalama
Soru 1 , 743 4,00
Soru 2 ,769 3,28
Soru 3 776 3,67
Soru 4 ,613 3,99
Soru 5 780 851 3,88
Soru 6 , 786 3,61
Soru 7 ,418 3,95
Soru 8 , 732 3,51
Soru 9 ,383 4,54
Toplam Varyanstaki Degisim 58,431
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Yapilan Bartlett testi sonucunda (p=0,000<0,01) oldugundan degiskenler
arasinda iliski oldugu kabul edilmistir. Orneklem buyiklGginin faktér analizi igin
uygun olup olmadiginin anlasiimasi igin yapilan test sonucunda KMO=0,871>
0,50 oldugundan 6rneklem buyuklugunun faktor analizi uygulanmasi igin yeterli
oldugu anlasiimaktadir. Sosyal inovasyon 0&l¢edi icin yapilan faktdr analizi
sonucunda toplam varyansin %58,43’Unun agiklandigi goéralmagtar.

Guvenilirlik analizi sonucuna gore a (Cronbach Alpha) katsayisinin 0.851

oldugu ve oldukga yuksek bir guvenilirlik skoruna sahip oldugu gorulmektedir.

Orgutsel Baglilik Olgegine ait faktér yapisi ve glvenilirlik sonuglar Tablo 9'da

gOsterilmigtir.

Tablo 9 : Orgiitsel Baghlik Olgegine iligskin Faktér ve Giivenirlik Analizi Sonuglan

Orgiitsel Baghlik KMO Bartlett Sig df
Olgegi 873 1728,447 ,000 153
Faktor Yukii
Giivenilirlik Ort.
Sorular Duygusal Normatif Devamlilik Degeri
Baglilik Baglilik Baghhig: (Cronbach
Alpha)
Soru 1 ,780 4,07
Soru 2 ,846 4,00
Soru 3 ,665 3,99
Soru 4 ,766 856 3,87
Soru 5 ,701 3,82
Soru 6 ,843 3,95
Soru 7 ,709 3,88
Soru 8 ,914 3,68
Soru 9 ,820 3,37
Soru 10 ,538 4,05
Soru 11 724
Soru 12 7 831 —
,586 3,81
Soru 13 ,645 2,60
Soru 14 ,586 3,29
Soru 15 ,659 2,91
Soru 16 855 77 2,78
Soru 17 779 3,01
Soru 18 ,513 2,64
Toplam ,832
Aciklanan 57,906 Toplam Varyanstaki Degigim 57,906
Varyans
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Yapilan Bartlett testi sonucunda (p=0,000<0,01) oldugundan degiskenler
arasinda iliski oldugu kabul edilmistir. Orneklem buyiklGginin faktér analizi igin
uygun olup olmadiginin anlasiimasi igin yapilan test sonucunda KMO=0,873
>0,50 oldugundan o6rneklem buydklagunin faktor analizi uygulanmasi igin
yeterli oldugu anlagilmaktadir. Orgutsel baglilik dlgedi icin yapilan faktor analizi
sonucunda 3 faktor belirlenmig ve bu faktorlerin toplami varyansin %57,91’ini
acikladigr gorulmastur. Toplam varyansin %33,56’sin1 birinci (duygusal baglilik),
%17,57’sini ikinci (normatif baglilhk) ve %6,77’sini uglincu (devamlihk baghhgr)
faktor aciklamaktadir.

Faktor analizi uygulamasinda “oblimin” yontemi uygulanarak sonuglar “Pattern
Matrix” tablosundan bakilarak soru maddelerinin faktor yudkleri ve binigik
maddeler incelenmistir. Faktor yukleri arasinda binisik yuUklerin olmamasi

nedeniyle ¢alismadan herhangi bir sorunun g¢ikartiimamasi saglanmistir.

Guvenilirlik analizi sonucuna goére a (Cronbach Alpha) katsayisinin 0,832
oldugu gorulmektedir. Kendi icinde bu degerler incelendiginde duygusal baglilik
alt boyutuna yonelik 1-6 arasinda yer alan sorulara karsilik gelen a (Cronbach
Alpha) katsayisinin 0,856, normatif baglilik alt boyutuna yonelik 7-12 arasinda
yer alan sorular sorulmug ve karsilik gelen a (Cronbach Alpha) katsayisinin
0,831 ve devamliik baglihgi alt boyutuna yonelik 13-18 arasindaki sorular
sorulmus ve karsilik gelen a (Cronbach Alpha) katsayisinin 0,777 oldugu
goérulmustir. Orgutsel baglihk 6lgeginin  genel ve alt boyutlar bazinda
guvenilirligi incelendiginde oldukga yuksek bir guvenilirlik skoruna sahip oldugu
goriimektedir.

Psikolojik Iyi Olma Hali Olgegine ait faktdr yapisi ve givenilirlik sonuglari Tablo

10’da gosterilmigtir.

Tablo 10: lyi Olma Hali Olgegine iligkin Faktor ve Giivenirlik Analizi Sonuglari

lyi Olma Hali KMO Bartlett Sig df
Olgegi ,896 1353,280 ,000 91
Givenilirlik Degeri
Sorular Faktor Yiki (Cronbach Alpha) Ortalama
Soru 29 ,595 3,79
Soru 30 , 760 4,21
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Soru 31 ,611 3,51
Soru 32 ,554 4,07
Soru 33 ,591 3,76
Soru 34 ,673 4,09
Soru 35 ,645 4,25
Soru 36 737 894 4,13
Soru 37 ,673 4,02
Soru 38 744 4,47
Soru 39 ,563 4,40
Soru 40 ,685 4,24
Soru 41 ,633 4,28
Soru 42 747 3,98
Toplam Varyanstaki Degisim 60,905

Yapilan Bartlett testi sonucunda (p=0,000<0,01) oldugundan degiskenler
arasinda iliski oldugu kabul edilmistir. Orneklem buyiklGginin faktér analizi igin
uygun olup olmadiginin anlasiimasi igin yapilan test sonucunda KMO=0.896>
0,50 oldugundan érneklem buyudklugunun faktér analizi uygulanmasi icin yeterli
oldugu anlasiimaktadir. Iyi olma hali dlgegi icin yapilan faktér analizi sonucunda

toplam varyansin %60,91’inin agiklandigi gérulmustur.

Guvenilirlik analizi sonucuna goére a (Cronbach Alpha) katsayisinin 0.894
oldugu ve oldukga yuksek bir guvenilirlik skoruna sahip oldugu gorulmektedir.

2.6.3 Sosyal inovasyon, Orgiitsel Baghlik, Orgiitsel Vatandashk Davranisi
ve lyi Olma Hali Arasindaki iligkinin Pearson Korelasyon Analizi ile
incelenmesi

Tablo 11:Degiskenler Arasindaki iliskinin Pearson Korelasyon Analizi ile incelenmesi

1 2 3 4
1 Orgiitsel Vatandashk Davramsi -
2 Sosyal Inovasyon A= -
3 Orgiitsel Baghlk A41%% 31RE -
4 Psikolojik Iyi Olma Hali SE%E 33%E gk -

Regresyon analizi 6ncesinde modele konu edilen degiskenler arasindaki
iligkinin yonunu ve gucunu gostermek adina Pearson Korelasyon analizi
yapilmasi uygun bulunmustur. Tablo-11'de gorulecegi Uzere, sosyal inovasyon

ile érgutsel baglihk arasinda dusik duzeyde pozitif iliski, sosyal inovasyon ile iyi
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olma hali arasinda dusik diuzeyde pozitif iliski, sosyal inovasyon ile érgutsel
vatandaslik davranigli arasinda orta dizeyde pozitif iligki, iyi olma hali ile
orgutsel baghlik arasinda dusuk dizeyde pozitif iligki, orgutsel vatandaslik
davranisi ile orgutsel baghlik arasinda orta duzeyde pozitif iligki ve orgutsel
vatandaslik davranigi ile iyi olma hali arasinda orta dizeyde pozitif iliski
bulundugu goérulmustir. Calismada ankete konu edilen demografik veriler
sadece katihmcilarin profili hakkinda bilgi vermek amagli toplanmis olup,
demografik verilerin tamaminin kategorik degisken olarak temin edilmesi

sebebiyle Pearson Korelasyon Analizi’ne bu veriler dahil edilmemisgtir.

2.6.4 Hipotez Testleri ve Sonuglari

Regresyon teknigi, aralarinda iligki (sebep-sonug) bulunan en az iki ya da daha
fazla degisken arasindaki iliskinin matematiksel olarak agiklanmasinda
kullaniimaktadir. Bagimli ve bagimsiz degigken ayriminin analizden once
yapilmasi gerekir. Bu arastirmanin modelinde bir bagimli ve bir bagimsiz
degisken bulunmasi sebebiyle ilk 5 hipotez igin basit regresyon teknigi

kullaniimisgtir.

Cahgsmanin basinda olusturulan “H1: Sosyal inovasyonun orgutsel baglhlik
uzerinde anlaml bir etkisi vardir.” hipotezinin sinanmasi amaciyla basit

regresyon analizine basvurulmustur.

Yapilan regresyon testinde sosyal inovasyon bagimsiz dedisken, orgutsel
baglilik ise bagimh degisken olarak analizde yer almistir. Analiz sonucunda

elde edilen bulgulara gore:

Tablo 12:Sosyal inovasyon ile Orgiitsel Baghlik Arasindaki iligki

Model B Standart Hata B t p
Sabit 2,506 216 11,624 000
Sosyal Inovasyon 565 056 307 4,771 000

F=22,759 R?=,095 R=,307 p<0.01

Sosyal inovasyon degiskeni tek bagsina, orgutsel baglhihdin yaklasik %10’luk
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kismini acgikladigi ve modelin istatistiksel agcidan anlamli oldugu bulgusu elde
edilmistir (F=22,759). Tabloya godre, sosyal inovasyonun, orgutsel bagdlilik
uzerinde pozitif ve anlamh bir etkisi bulunmaktadir (3 =.31, p <0.01). Bu
kapsamda, sosyal inovasyondaki 1 birimlik degisim, orgutsel baglhkta %30,7
oraninda pozitif yonll bir degisime neden olmaktadir.

e Buradan hareketle, H1 hipotezi kabul edilmistir.

Sosyal inovasyonun o6rgutsel vatandaslik davranigi Uzerindeki etkisi bir diger
regresyon modeli ile incelenmigtir. Sosyal inovasyon bagimsiz degisken, 6rgutsel
vatandaslik davranigi ise bagimli degisken olarak analizde yer almistir. Analiz

sonucunda elde edilen bulgulara gore:

Tablo 13 :Sosyal inovasyon ile Orgiitsel Vatandashk Davranisi Arasindaki iliski

Model B Standart Hata B t p
Sabit 3,235 134 24,074 000
Sosyal Inovasyon 231 035 411 6,665 000

F=44,417 R?=,169 R=,411 p<0.01

Sosyal inovasyon degdiskeni tek basina, orgutsel vatandaslik davranisinin
yaklagsik %17’lik kismini acgikladigi ve modelin istatistiksel agidan anlamli
oldugu bulgusu elde edilmistir (F=44,417). Tabloya goére, sosyal inovasyonun,
orgutsel vatandaslik davranisi Uzerinde pozitif ve anlamh bir etkisi
bulunmaktadir (B =0,41, p <0.01). Bu kapsamda, sosyal inovasyondaki 1
birimlik degisim, orgutsel vatandaslik davranisinda %41,1 oraninda pozitif
yonlu bir degisime neden olmaktadir.

e Buradan hareketle, H2 hipotezi kabul edilmigtir.

Asagidaki regresyon modelinde sosyal inovasyonun iyi olma hali Uzerindeki
etkisi incelenmistir. Sosyal inovasyon bagimsiz degisken, iyi olma hali ise bagimh
degisken olarak analizde konumlandirilmistir Analiz sonucunda elde edilen

bulgulara gore:
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Tablo 14 :Sosyal inovasyon ile iyi Olma Hali Arasindaki iligki

Model B Standart Hata B t p
Sabit 3,135 187 16,746 000
Sosyal Inovasyon 54 048 329 5,148 000

F=26,498 R?=,108 R=,329 p<0.01

Sosyal inovasyon degdiskeni tek basina, iyi olma halinin yaklasik %11’lik
kismini agikladigi ve modelin istatistiksel agidan anlaml oldugu bulgusu elde
edilmistir (F=26,498). Tabloya gore, sosyal inovasyonun, psikolojik iyi olma hali
uzerinde pozitif ve anlamh bir etkisi bulunmaktadir (3 = 0,33, p <0.01). Bu
kapsamda, sosyal inovasyondaki 1 birimlik degisim, iyi olma halinde %32,9
oraninda pozitif yonll bir degisime neden olmaktadir.
e Buradan hareketle, H3 hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 15’te orgutsel vatandaglik davranisinin orgutsel baghlik Gzerindeki etkisi
regresyon modeli ile incelenmistir. Orgltsel vatandaslik davranigi bagimsiz
degisken, orgutsel bagllik ise bagimli degisken olarak analizde yer almistir.

Analiz sonucunda elde edilen bulgulara gore:

Tablo 15: Orgiitsel Vatandashk Davranisi ile Orgiitsel Baghlik Arasindaki iligki

Model B Standart Hata B t p
Sabit 924 392 2,355 019
Orgltsel Vatandaslik 630 095 410 6,640 000
Davranigi

F=44,095 R?=,168 R=,410 p<0.01

Orgutsel vatandaslik davranigi degiskeninin tek basina, 6rgltsel baghhgin
yaklasik %17’lik kismini acgikladigi ve modelin istatistiksel agidan anlamli
oldugu bulgusu elde edilmigtir (F=44,095). Tabloya gore, érgltsel vatandaglik
davranisinin, orgutsel bagllik Uzerinde pozitif ve anlamh bir etkisi
bulunmaktadir (3 = 0,41, p <0.01). Bu kapsamda, orgltsel vatandaslik
davranigindaki 1 birimlik degisim orgutsel baghlikta %41 oraninda pozitif yonlu
bir degisime neden olmaktadir.

e Buradan hareketle, H4 hipotezi kabul edilmistir.
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Tablo 16’da iyi olma halinin 6rgutsel baglilik Gzerindeki etkisi regresyon modeli
ile incelenmistir. lyi olma hali bagimsiz degisken, drgiitsel baglilik ise bagimii

degisken olarak analizde yer almigtir. Analiz sonucunda elde edilen bulgulara

goére:
Tablo 16: lyi Olma Hali ile Orgiitsel Baghlik Arasindaki iligki
Model B Standart Hata B t p
Sabit 1,828 297 6,157 000
Olmi;’iHa" 414 072 363 5,744 ,000

F=32,993 R?=,131 R=,363 p<0.01

lyi olma hali degiskeninin tek basina, érgitsel baghligin yaklasik %13’lik
kismini agikladigi ve modelin istatistiksel agidan anlamli oldugu bulgusu elde
edilmigtir (F=32,993). Tabloya gore, psikolojik iyi olma halinin, érgutsel baghlik
uzerinde pozitif ve anlaml bir etkisi bulunmaktadir (3 =.36, p <0.01). Bu
kapsamda, psikolojik iyi olma halindeki 1 birimlik degisim, orgutsel baglilikta

%36 oraninda pozitif yonlU bir degisime neden olmaktadir.
e Buradan hareketle, H5 hipotezi kabul edilmistir.

2.6.5 Sosyal inovasyon ve Orgiitsel Baghlik Arasindaki iligkide iyi Olma
Hali ile Orgiitsel Vatandaslik Davraniginin Aracilik Etkileri

MacKinnon vd., (2007, s. 595) araciligi ‘bir degiskenin bagka bir degiskeni
etkileme surecini agiklayabilmek igin yararlanilan bir yol’ olarak tanimlamistir.
Aracilik analizleri, orgutsel davranis ile ilgili calismalarda siklikla kullanilan bir

yontemdir.

Calismanin bu bdliminde, olusturulan modelin ve aracilik etkisinin test
edilebilmesi icin Andrew F. Hayes tarafindan SPSS programina entegre
edilebilen bir makro-yazilim olan “Process V3.1” programindan yararlaniimistir.
Coklu regresyon modellerinin yanisira araci ve duzenleyici degigkenlerle
olusturulan modellerin de test edilmesine imkén saglayan makro-yazilim,
Ozellikle sosyal bilimlerde ve saglik bilimlerinde siklikla kullaniimaktadir

(Hayes, 2018). Bootstrap yonteminin aracilik ¢alismalari igin daha guvenilir bir
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yontem oldugu bilinmektedir. (Hayes vd., 2007). Bu dogrultuda, Process model
4 kullanilarak degiskenlerin 5000 bootstrap ve %95 guven araliginda etkisi

bulunmustur. Analizler sobel testi kullanilarak gerceklestiriimistir.

Calismanin bu bélimiinde olusturulan “H6: lyi olma hali, sosyal inovasyon ile
orgltsel baglilik arasindaki iliskide araci rol oynamaktadir.” ve H7: Orgltsel
vatandaslik davranisi, sosyal inovasyon ile érgutsel baglilik arasindaki iligkide
araci rol oynamaktadir.” hipotezlerinin katihmcilarin ASIL (iyesi olma ve ASIL
Uyesi olmama durumuna goére ayri olarak incelenmesi saglanmistir. llgili
hipotezlerin sinanmasi amaciyla Process makrosundaki 4 no.lu model

uzerinden aracilik analizine bagvurulmustur.

ASIL (yeleri icin birinci model incelendiginde, sosyal inovasyonun orgiitsel
baglihdi istatistiksel olarak anlamli ve pozitif ydonde etkiledigi tespit edilmistir (B
= 0.28, p<.001). Ikinci modelde, sosyal inovasyon ile érgitsel baglilik arasindaki
iligskiye iyi olma hali degiskeni araci degigken olarak dahil edilmigtir. Kurulan
modelde sosyal inovasyon (B = 0.19, p<.05) ve iyi olma hali (3 = 0.26, p<.05)
degiskenleri istatistiksel olarak anlamli bir etkiye sahiptir. Araci degiskenin
modele dahil edilmesi sonrasinda sosyal inovasyonun oOrgutsel baghlik
uzerindeki etkisinde dusus gozlemlenmis; fakat degisken modelde anlaml
etkisini sirdirmeye devam etmistir. Boylelikle iyi olma halinin, sosyal inovasyon
ve orgutsel baglihlk arasinda kismi araci etkiye sahip oldugu gorulmustar.

Modelin regresyon degerleri Tablo 17°’de detayh olarak gdsterilmistir.
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Tablo 17 :ASIL Uyeleri igin Iyi Olma Halinin, Sosyal inovasyon ile Orgiitsel Baghlk
Arasindaki iligkide Aracilik Etkisinin incelenmesi

Bagimh Degisken: Orgiitsel Baghhk

Model 1
4 R-Sqr (RE) MSE F dfl df? P
3248 L1055 2554 12,7400 1,0000  108,0000 0005
N Katsay: s€ t ] LLCI TLCI
Sabit 23053 3228 77604 0000 1,8654 53,1432

Sosyal inovasyon 110 2783 L7800 2.5693 00035 12389 A332

Model 2
R R-Sgr (R3) MSE F dfl df2 P
3830 1467 2439 9.1944 20000 1070000 0002
N Katsayn se t P LLCI ULCI
Sabit 1,7964 A447 40393 0001 2148 26780
Sosyal Inovasyon .1013 JB3T 22334 0278 J0325 3612
Psikolojik Iyi Olma L2354 JA125 22712 02351 JM215 AT

Tablo 18:ASIL Uyesi Olmayanlar igin lyi Olma Halinin, Sosyal inovasyon ile Orgiitsel
Baghhk Arasindaki iligkide Aracilik Etkisinin incelenmesi

Bagimh Degisken: Orgiitsel Baghhk

Model 1
R R-Sqr (R2) MSE F dfl df2 P
,1670 0279 3229 3,1001 1,0000 108,0000 ,0811
N Katsan se t P LLCI ULCI
Sabit 28105 3368 13,3458 ,0000  2,1430 3,4780
Sosyal inoras_\'on 110 1643 0933 1,7607 0811 -,0207 3493

Tablo 18'de ASIL (iyesi olmayanlar icin birinci model incelendiginde, sosyal
inovasyonun oOrgutsel baglihk tzerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisinin
bulunmamasi (B = 0.16, p>.05) nedeniyle c¢alismada aracilik etkisine
bakilamamistir. Bdylelikle s6z konusu ASIL Uyesi olmayanlar oldugunda, sosyal
inovasyonun orgutsel baglilik Gzerinde etkisinin olmadigi ve bundan dolayidir ki
iyi olma halinin araci bir etkiye sahip olmadigi gdzlemlenmisgtir.

e Buradan hareketle, H6 hipotezi ASIL liyeleri igin psikolojik iyi olma
halinin aracilik etkisi olmasi nedeniyle kabul edilirken, ASIL ulyesi
olmayan grupta herhangi bir aracilik etkisi bulunmamasi nedeniyle
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reddedilmistir.

ASIL dyeleri icin birinci model incelendiginde, sosyal inovasyonun orgiitsel
baglilhgi istatistiksel olarak anlamli ve pozitif yonde etkiledigi tespit edilmistir (B
= 0.28, p<.01) Ikinci modelde, sosyal inovasyon ile érgitsel baglilik arasindaki
iliskiye orgutsel vatandaslik davranigi degiskeni araci degisken olarak dahil
edilmistir. Kurulan modelde sosyal inovasyon (B = 0.19, p<.05) ve o&rgutsel
vatandaslik davranisi (B = 0.42, p<.01) degiskenleri istatistiksel olarak anlamli
bir etkiye sahiptir. Araci degiskenin modele dahil edilmesi sonrasinda, sosyal
inovasyonun orgutsel baglilik Uzerindeki etkisinde dusus gozlemlenmis; fakat
degisken modelde anlamli etkisini surdurmeye devam etmistir. Bu nedenle
orgutsel vatandaslik davranisinin, sosyal inovasyon ve oOrgutsel baglihk
arasinda kismi araci etkisine sahip oldugu gorulmustur. Modelin regresyon

degerleri Tablo 19’da detayl olarak gosterilmigtir.

Tablo 19:ASIL Uyeleri igin Orgiitsel Vatandaslik Davraniginin, Sosyal inovasyon ile

Orgiitsel Baglilik Arasindaki iliskide Aracilik Etkisinin incelenmesi

Bagimh Degisken: Orgiitsel Baghhk

Model 1
R R-Sqr (RZ) MSE F dfl df2 1]
3248 1035 2554 12,7400 1.0000 1080000 0005
N Katsay: € t ] LLCI ULCI
Sabit 2,5053 322 7.7604 0000 1.8654  3,1432

Sosyal inovasyon 110 2785 L0780 35693 0003 1239 4332

Model 2
R R-Sqr (Rl] MSE F dfl df2 P
A036 1620 2413 104114 20000 1070000 0001
N Katsay se t P LLCI ULCI
Sabit 1,1012 B080 1.8173 0720 -, 1001 23023
Sosyal inoras].'on 1877 L0829 22628 0237 0233 3321
'I.jrgiitsel Vatandazhk A223 L3600 27084 0079 L1133 EY

Tablo 20'de ASIL Uyesi olmayanlar igin birinci model incelendiginde, sosyal
inovasyonun oOrgutsel baglihk tzerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisinin
bulunmamasi (B = 0.16, p>.05) nedeniyle calismada aracilik etkisine

bakilamamistir. Bdylelikle s6z konusu ASIL (iyesi olmayanlar oldugunda, sosyal
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inovasyonun orgutsel baglilik Gzerinde etkisinin olmadigi ve bundan dolayidir Ki
orgutsel vatandaslik davranisinin modelde araci bir etkiye sahip olmadigi

gozlemlenmisgtir.

Tablo 20:ASIL Uyesi Olmayanlar igin Orgiitsel Vatandashk Davranisinin, Sosyal
inovasyon ile Orgiitsel Baglilik Arasindaki iligkide Aracilik Etkisinin incelenmesi

Bagimh Degisken: Orgiitsel Baghhk

Model 1
R R-Sqr (RE) MSE F dfl df2 P
,1670 0279 ,3229 3,1001 1,0000 108,0000 0811
N Katsay se t P LLCI ULCI
Sabit 28105 3368 83458 0000 2,1430 34780

Sosyal inm'asyon 110 ,1643 0933 1,7607 0811 -,0207 ,3493

e Buradan hareketle, H7 hipotezi ASIL ilyeleri igin orgiitsel
vatandaslik davraniginin aracilik etkisi olmasi nedeniyle kabul
edilirken, ASIL uyesi olmayan grupta herhangi bir aracilik etkisi
bulunmamasi nedeniyle reddedilmistir.

Nihai olarak; Tablo 21’de hipotezlerin kabul edilme durumu &ézetlenmistir. ilk 5
hipotez kabul edilirken, son 2 hipotez ASIL uyeleri igin kabul edilirken, ASIL
uyesi olmayanlar igin kabul edilmemisgtir.

Tablo 21: Hipotezlerin Kabul Durumu

Hipotez
No Kabul Durumu
H1 Kabul edildi.
H2 Kabul edildi.
H3 Kabul edildi.
H4 Kabul edildi.
H5 Kabul edildi.
ASIL uyeleri icin kabul edildi.
H6 ASIL Uyesi olmayanlar icin kabul edilmedi.
ASIL uyeleri icin kabul edildi.
H7 ASIL Gyesi olmayanlar igin kabul edilmedi.

Sosyal inovasyon, orgutsel bagllik, érglutsel vatandaslik davranigi ve iyi olma
halinin katihmcilarin ASIL (iyesi olma ve ASIL yesi olmama durumlarina gére

etkisi t-testi ile incelenmigtir. Tablo 22'de gorulecegi Uzere, sosyal inovasyon



95

(t(218)=6,514; p<0,01) , orgutsel baglhk (t(218)=3,337; p<0,01), orgutsel
vatandaslik davranigi (1(218)=3,525; p<0,01) ve psikolojik iyi olma hali
(t(218)=2,635; p<0,01) degiskenlerinin katilimcilarin ASIL Gyesi olup olmama
durumuna gore gruplar bazinda istatistiksel olarak anlaml bir farklihk yarattigi
gorulmustar.

Tablo 22: ASIL Uyesi Olan ve ASIL Uyesi Olmayanlar Uzerinde Bagimsiz Orneklem t-Testi

ile Degiskenlerin Etkisinin incelenmesi

Degiskenler AsilUye N % S5 t p

Sosyal Inovasyon Evet 110 4,09 0,62 000**
Hayir 110 356 058 6514

Orgiitsel Baghhk Evet 110 364 053 001**
Hayir 110 3,40 057 3337

ﬁrgl'.'ltsel Vatandashk Evet 110 420 033 00 **

Davranisi Hayir 110 403 039 3525

Psikolojik lyi Olma Hali  Evet 110 417 047 00g**

Hayir 110 399 050 2635

*o=0, 07 dnem dizeyinde amami

Farkliigin nedeni incelendiginde, dzellikle ASIL tyesi olan katilimcilarin sosyal
inovasyon, orgutsel baglilik, orgutsel vatandaglik davranigi ve psikolojik iyi olma
hali ile ilgili sorulara ASIL Uyesi olmayanlara nazaran daha yiiksek puan

verdikleri ve daha olumlu goériste bulunduklari gorilmektedir.
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3.BOLUM SONUGC, TARTISMA VE ONERILER

3.1. TARTISMA VE SONUG

Sosyal inovasyonun drgutsel baglihgr anlamli olarak etkilemesinin altinda yatan
sebeplerin analiz edildigi bu calismada, bu iligki Uzerinde etkisi olabilecegi
dusunulen ‘Orgutsel vatandaslik davranigl’ ve ‘iyi olug halinin’ roll incelendi.
Arastirma 220 ASELSAN calisanindan anket yontemiyle veri toplanmasi yoluyla
gerceklestirildi. istatistiksel analizler SPSS programi ve Hayes'in process

makrosu kullanilarak gerceklestirildi.

Sosyal inovasyon, orgutsel bagllik, érgltsel vatandaslik davranigi ve iyi olma
halinin, calisanlarin sosyal inovasyon faaliyetlerinin ydrutilmesi i¢in calisma
gruplarinda yer alip almama durumuna gore etkisinin incelenmesi sonucunda;
sosyal inovasyon faaliyetlerine katim saglayan c¢alisanlarin yenilikgilik
eg@ilimleri, iyi olma halleri, orgutsel vatandaglik davraniglari ve orgutsel
baglliklari digerlerine gore daha yuksek ¢ikmigtir, bu sonug literatirl destekler
niteliktedir.

Sosyal inovasyonun orgutsel baglhhk uzerinde anlamh bir etkisi olup
olmadigina (H1 hipotezi) yonelik yapilan analizde; aciklayicilik orani yuksek
olmasa da sosyal inovasyonun oOrgutsel baglilik Gzerinde pozitif ve anlamli bir
etkisinin oldugu tespit edilmistir. Literatirde, sosyal inovasyon ile orgutsel
baghlik arasindaki iligkiyi inceleyen herhangi bir gorgul calismaya
rastlanmamigtir. Bu sebepten sosyal inovasyon ile iligkili kavramlar olan
kurumsal sosyal sorumluluk, yenilik kiltdrinin benimsenmesi ve inovasyon
performansi ile oOrgutsel baglihk arasindaki iligkileri arastiran c¢alismalar
incelenmigtir. Bayraktaroglu vd. (2014)'nin c¢alisanlarin kurumsal sosyal
sorumluluk algilari ile érgutsel baghlik arasindaki iligkiyi inceledigi ¢alismada
¢alisanlarin kurumsal sosyal sorumluluk algilari ile normatif baglihk arasinda
herhangi bir iligki olmadigi ancak baghligin diger boyutlariyla anlamh iligkiler
bulundugu tespit edilmigtir. Bu c¢alisma haricinde incelenen diger tum

calismalarda degiskenlerle 6rgutsel baglilik arasinda anlamli ve pozitif yonlu
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iliski bulundugu gérilmustiir (You vd., 2013; Zerenler ve Celep, 2011; iraz vd.
,2018; Bayraktaroglu vd.,2014; Ghasemi ve Nejati, 2013).

Sosyal inovasyonun orgiitsel vatandasglik davranigi lizerinde anlamh bir
etkisi olup olmadigina (H2 hipotezi) yonelik yapilan analizde, aciklayicilik
orani yuksek olmasa da sosyal inovasyonun oOrgutsel vatandaslhk davranigi
Uzerinde pozitif ve anlamh bir etkisinin oldugu tespit edilmigtir. Literatirde,
sosyal inovasyon ile orgutsel vatandaglik davranigi arasindaki iligkiyi inceleyen
herhangi bir gorgul galismaya rastlanmamigtir; ancak bu ¢aligsmada incelenen
iliskinin tersine orgutsel vatandaslik davranisinin bagimsiz degisken, sosyal
inovasyon egilimlerinin bagimh degigken olarak incelendigi ve yenilikgilik dl¢egdi
kullanilarak yapilan gorgul c¢alisma mevcuttur. Bu c¢alismada, orgutsel
vatandaslik davranisinin boyutlarindan olan ‘6zgecilik davranisinin’, bireylerin
‘sosyal inovasyon yaratma egilimlerini’ pozitif yonde ve olumlu olarak etkiledigi,
bir diger deyigle bireylerin 6zgecilik davranis seviyelerinin sosyal inovasyon
egilimlerinde belirleyici roli oldugu tespit edilmistir (Yesilkaya ve Yildiz, 2018, s.
82). Ayrica, birebir ayni olmasa bile literatlirde kimi zaman sosyal inovasyon
kavrami ile es anlamh olarak kullanilan (Hernandez ve Corciman, 2016;
Westley ve Antadze, 2010, s.2) ve iligkili kavramlardan olan sosyal girisimciligin
temelinin bireylerin 6zgeci davranis egilimlerine dayandigini belirten ¢alismalar
mevcuttur (Martin ve Osberg, 2007, s.34; Mair ve Marti ,2006, s. 38; Tan
vd.,2005, s.358).

Sosyal inovasyonun iyi olma hali tizerinde anlamli bir etkisi olup olmadigi
konusunda (H3 hipotezi) yapilan analizde, agiklayicilik orani ylksek olmasa
da sosyal inovasyonun iyi olma hali Uzerinde pozitif ve anlamli bir etkisinin
oldugu tespit edilmigtir. Literatirde, sosyal inovasyon ile iyi olma hali arasindaki
iliskiyi inceleyen herhangi bir gorgll galismaya rastlanmamistir Literatlrde,
sosyal inovasyon kavraminin bireylerin, gruplarin veya topluluklarin
problemlerini ¢ozerek yasam kosullarini iyilestirmeyi ve refah seviyelerini
yukseltmeyi amagladigi yapilan c¢alismalarin neredeyse hepsinde yer
almaktadir (Mulgan vd., 2007, s.8; Dawson ve Daniel ,2010, s.10; Pol ve Ville
,2009, s.878; Goldenberg, 2004; BEPA, 2010; Ruede ve Lurtz, 2012,
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s.9).Dolayisiyla, calismada elde edilen bulgunun da literatirdeki Dbilgilerle

uyumlu oldugu degerlendiriimektedir.

Orgiitsel vatandashk davranisi ile orgiitsel baghlik arasindaki iliskiyi (H4
hipotezi) inceleyen c¢ok sayida calisma bulunmaktadir. Bu c¢aligmada
aciklayicilik orani yuksek olmasa da orgutsel vatandaslik davraniginin orgutsel
badlihk Uzerinde pozitif ve anlaml bir etkisinin oldugu tespit edilmistir.
Literatirde kabul goéren duygusal bagliigin ve normatif bagliigin &rgutsel
vatandasglik davranigini olumlu yonde etkiledigi, devam baglhliginin ise bu iligkiyi
disuk seviyede olumlu veya olumsuz etkileyebilecedi seklindedir. Orgiitsel
vatandaslik davranisinin araci roli olup olmadigini tespit etmek amagli
incelenen bu iligkinin bu calismadaki durumun aksine ¢ogu calismada o6rgutsel
baghligin bagimsiz degisken, orgutsel vatandaslik davranisinin ise bagimsiz
degisken olarak incelendigi ve bu iki kavram arasinda olumlu ve anlamh bir
iliskinin oldugunu tespit eden bir gok galismanin oldugu goérulmastur (Organ ve
Ryan, 1995; Bolat vd.,2008, s.75; Aslan, 2008; Powell ve Meyer, 2004; Gurbuz,
2014; Dennis ve Katherine, 2006; Cohen, 2006) ancak bu calismadaki gibi
orgutsel vatandaslik davranisinin érgutsel baghhdin onculd olarak incelendigi
calismalar da az da olsa mevcuttur (Shore ve Wayne, 1993; Carmen ve
Colakoglu, 2016, Scholl, 1981, s.590). Bu iki degisken arasinda pozitif ve
anlaml bir iliski olduguna dair tespit edilen bulgu ve yazindaki genel kabulln
aksine; bu ¢alisma kapsaminda incelenen Williams ve Anderson (1991, s.610)
orgutsel vatandaslik davranisi ile orgutsel baglihk arasinda herhangi bir iligki
olmadidi sonucuna varmistir. Calismanin verilerinin calisanlardan degil de
calisanlarin yoOneticilerinden toplanmis olmasi sebebiyle bu sonucun c¢iktigi
dusundlmektedir. Aslan (2008) ise normatif baglihkla &rgutsel vatandaslik
davranisi arasinda negatif bir iliski oldugunu, érgite baghhigin diger boyutlariyla
orgutsel vatandaglik davranigi arasinda anlamli bir iliski bulunmadigini tespit
etmigtir. Hemgireler Uzerinde yapilan bu c¢alismada, c¢aligsanlarin meslege olan
bagliliklarinin drgutsel vatandaslik davranisini artirdigi tespit edilmis olup bu
sonucun, meslek grubu olarak hemsirelerin 6rgutlerinden ¢cok mesleklerine bagl

olmalarindan kaynaklandigi dustunulmektedir.
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lyi olma halinin 6rgiitsel baglilik lizerinde anlamh bir etkisi olup olmadig:
konusunda (H5 hipotezi) kisith sayida ¢alisma bulunmaktadir. Bu ¢alismada,
yazindaki bulgularla uyumlu olacak sekilde, iyi olma halinin orgutsel baglilik
Uzerinde pozitif ve anlamli bir etkisinin oldugu tespit edilmigtir (Garg ve
Rastogi,2009, Agacbacak,2019; Sevimli,2015). Panaccio ve Vanderberghe
(2009), iyi olma hali ile sadece duygusal baglihk arasinda olumlu bir iligki
bulundugu, iyi olma hali ile devam baghligi arasinda olumsuz bir iligki
bulundugu, iyi olma hali ile normatif baglhlik arasinda herhangi bir iligki
bulunmadigini tespit etmistir. Cohen ve Shamai (2010) ise polis memurlari
Uzerinde yapti§i calismada, iyi olma hali ile 6rgltsel baghlik arasinda negatif bir
iligkinin  bulundugunu tespit etmistir. Polise baghligin, kisinin hayattaki
mutlulugunu azaltan bir deger olarak gortulmesinden kaynakli bu sonucun ¢iktigi
dusunulmektedir. Bunlarin  diginda arastirma esnasinda erigilen tum
kaynaklarda belirtilen iyi olma halinin érgutsel baglihgl olumlu yonde etkiledigi

yonundedir.

Sosyal inovasyonun orgiitsel baghhg: etkileme siirecini agiklamak adina
bu iki degisken arasindaki iligkiyi etkiledigi dustiniilen iyi olma hali ve
orgutsel vatandashk davranisinin aracilik etkisine (H6 ve H7 hipotezi)
iliskin yapilan analizlerde sosyal inovasyon faaliyetlerine katilim saglayan ve bu
faaliyetlerin yUratilmesine iliskin ¢galisma grubunda bulunan calisanlarda, sosyal
inovasyon ve orgutsel baglilik arasindaki iliskide iyi olma hali ve orgutsel
vatandaslik davraniginin ayri ayri kismi aracilik etkisinin oldugu tespit edildi. Bir
baska deyisle, bu degiskenler ayri ayri modele eklendiginde sosyal
inovasyonun orgutsel baglhlik Uzerindeki etkisinin azaldigi goéruldid. Bu
¢alisanlarin sosyal inovasyon faaliyetleri kapsaminda yer aldiklari grup
icerisinde elde edinmis olduklari sosyal kimlik ve bu sayede kazanilan itibar
duygusunun elde edilmesi ile aitlik, 6zbenlik, sosyal ve saygi ihtiyacglarini
giderdikleri, bu durumunda iyi olma hallerini olumlu etkiledigi ve ihtiyaclarin
kargilanmasi sonrasinda orgutlerine karsi olumlu tutumlar sergileyerek orgutsel
vatandaslik davranigi gosterme egdiliminde bulunduklari degerlendiriimis olup,
bu durumun orgutsel bagliliklari Uzerinde de olumlu etkisinin oldugu tespit

edilmistir. Ayrica, sosyal inovasyon faaliyetleri gibi ‘baskalarina yararli olma



100

dusuncesiyle’ yapilan isler ¢alisanin yaptigi isi dnemli ve degerli bulmasina ve
islerinden gugll bir anlam, amag ve deger elde etmesine sebep olur. Calisanlar
icin guclu bir igsel motivasyon unsuru olan bu durum cgaligsanlarin iyi olma
hallerini ve bu dogrultuda o6rgutsel baglhliklarini da yukseltir. Sosyal inovasyon
faaliyetlerine iliskin herhangi bir calisma grubunda yer almayan ¢alisanlarda ise,
sosyal inovasyonun orgutsel baglilik Gzerinde herhangi bir etkisinin olmadigi ve
bu sebepten 6tlrd orgutsel vatandaglik davranigi ve iyi olma halinin de modelde

araci bir etkiye sahip olmadigi gézlemlendi.

Son olarak; sosyal inovasyon, drgutlerde verimliligi ve kari artiran, pozitif kurum
imajinin yaratilmasini destekleyen, caligsanlari orgutsel vatandaslik davranigi
sergilemeye tesvik eden ve calisanlarin iyi olma halini, motivasyonlarini ve
orgute olan baghliklarini olumlu etkileyen bir sure¢ olarak karsimiza ¢ikar. Tum
paydaslar icin fayda saglayan bu surece iliskin farkindaligin artmasi oérgutler

agisindan faydali olacaktir.

3.2. ARASTIRMA SINIRLILIKLARI VE GELECEKTEKI
ARASTIRMACILARA ONERILER

Bu galismadaki en buyuk kisit, literatirde sosyal inovasyon ile orgutsel bagllik
arasindaki iligkiyi dogrudan veya araci degigkenlerle inceleyen bir c¢alisma
bulunmamasidir. Sosyal inovasyon kavraminin dahil edildigi gorgul c¢alisma
sayisi ¢ok sinirlidir. Bu arastirmanin literature en buyuk katkisi bu bosluga katki
sunulmasidir. Orgltler acisindan ¢ok onemli katkilar sunan sosyal inovasyon
kavraminin Orgutlere olan etkilerinin ve bu etkilere sebep olan faktorlerin
incelenmesi hem akademik dinya hem de is dunyasi igin buylk katma deger
yaratacaktir. ASELSAN tarafindan basar ile yurutulen sosyal inovasyon
faaliyetlerinin 6zellikle kurumsal sirketler agisindan ‘en iyi uygulamalar (best
practises)’ niteliginde yol gosterici olacagi degerlendiriimektedir. Ayrica, araci
degisken olarak bu calismada analize dahil edilen &rgutsel vatandaslik
davranisi ve iyi olma hali diginda farkli degiskenlerin de sosyal inovasyonla

orgltsel baghhk arasindaki iliskide rolii incelenebilir. Ozellikle, 6zbenlik
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degerlendirmesi, algilanan orgut destegi ve digsal prestij algisi birlikte veya ayri

ayri bu iligkiye degigken olarak eklenip, etkileri incelenebilir.

Literaturde, bireylerin sosyal inovasyon edilimlerini degerlendirmek igin bir
Olcegin mevcut olmamasi sebebiyle bu calismada sosyal yenilikgilik Olgegi
kullaniimigtir. Benzer c¢iktilar saglamalarina ve her sosyal inovasyonun sosyal
bir yenilik icermesine karsin, bu ¢calismada da belirtildigi Uzere sosyal inovasyon
ve sosyal yenilikgilik farkl kavramlardir. Mevcut olan kurumsal sosyal inovasyon
Olcegi (Esen, 2015), kurumlarin sosyal inovasyon egilimlerini degerlendirir
niteliktedir. Bireylerin sosyal inovasyon egilimlerini degerlendirmek adina bir
Olcegin gelistirilmesi, sosyal inovasyon faaliyetlerinde yer alan bireylerin
davraniglarini  ve bu davranislarin sonucglarini anlamak adina fayda

saglayacaktir.

Arastirma sadece belirli bir sektor 6zelinde tek sirket galisanlarini kapsayacak
sekilde gergeklestiriimistir. Bundan sonraki c¢alismalar, farkh sektor ve daha
fazla sayida sirket dikkate alinarak gergeklestirilebilir. Ayrica anket katilimcilan
sadece Ankara ve istanbul’da yasamakta olup, bulgularin genellestiriimesi icin
Tarkiye’nin farkli sehirlerinden veri toplanmasi faydal olacaktir. Ayrica, kisitli bir
orneklem Uzerinde vyapilan c¢alisma bulgularina istinaden genelleme

yapillmamasi adina bulgularin farkl galismalarla desteklenmesi gerekmektedir.

Anket yontemine basvurularak veri toplanmis olup, ilerleyen ¢alismalarda nitel

arastirma yontemlerinden olan gézlem veya gorusmede kullanilabilir.

Literatirde genel olarak orgutsel baglihgin, érgutsel vatandaslik davranisinin
oncullu olarak degerlendirildigi ve bu yondeki calisma sayisinin fazla oldugu
gorulmustur; ancak bu calismada da tespit edildigi gibi orgutsel vatandashk
davranisi orgutsel baglihgin éncult de olabilmektedir. Bu dogrultuda, 6zellikle
orgutsel vatandaslik davraniginin boyutlarindan olan 6zgeci davranis ve sivil

erdem ile orgutsel baglilik arasindaki iligkiyi inceleyen ¢alismalar yapilabilir.
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3.3. YONETICILERE ONERILER

Literatlrde, bireylerin inovasyon yaratma becerileri konusunda genetik bir
yatkinhiginin olmadigi, aktif caba gerektiren bir slre¢ oldugu ve bu slrecte
bireylerin inovasyon yaratma konusunda istekli olup olmama durumlarinin etkili
oldugu belirtilmigtir. Bu sebepten o6turu, ise alim surecinde adaylara uygulanan
Kisilik testlerinde, adaylarin inovasyon konusundaki isteklilik durumlarini test
etmeyi saglayan sorularin yer almasi uygun calisanlarin o6rgut bunyesine

katilmasi anlaminda yararl olacaktir.

Bu calismada siklikla sosyal inovasyonun orgutlere olan onemli katkilarindan
bahsedilmigtir. Bilgiye erisimin kolaylastigi ve teknolojinin hiz kesmeden geligtigi
gunumuzde rekabet kacinilmaz hale gelmistir ve yoneticiler tarafindan bilinmesi
gereken husus ‘Orgltler acisindan, sosyal inovasyonun gerekli bir olgu haline
geldigidir. Bu kapsamda, basarili sosyal inovasyon projelerinin
gergeklestirilebilmesi icin yoneticilere buyuk gorev dusmektedir. Christensen vd.
(2011)'nin belirttigi gibi, inovasyon igin calisanlarin sadece beceriye sahip
olmalar yeterli olmayip, 6rgit tarafindan yonlendiriimeleri gerekmektedir. Esen
(2015) tarafindan gerceklestirilen Kurumsal Sosyal Iinovasyon Olgegi
Calismalar’'nda sosyal inovasyon projelerinde basari elde etmek isteyen
orgutlerin ‘sosyal deger yaratmada yenilikgilik, sosyal inovasyonu destekleyen
orgut yapisi, sosyal farkindalik ve sosyal inovasyona niyet’ olmak tzere dort
boyutta gelisim gostermeleri gerektigi ortaya konulmustur. Literatlirde yer alan
sosyal inovasyon calismalarinda da benzer hususlara yer verilmis olup,

orgutlerin sosyal inovasyon faaliyetleri gergeklestirmeleri igin

e Sosyal sorunlarin bilincinde olmalari,

e Yenilik yeteneklerini topluma fayda yaratma amaciyla kullanmalari,

e Ust ydnetiminin konuya inanarak kendilerini konuyla 6zdeglestirmeleri ve
uygun bir kurum kultirinin olusturulmasi, sosyal inovasyonun
uygulanmasina olanak saglayan sureglerin olusturulmasi ve uygun insan
kaynagi ve finansal kaynagin bu slrece aktariimasi,

e Toplumsal ve sosyal sorunlari ¢6zme konusunda istekli olmalari ve bu

problemleri cozmeyi amag edinmis olmalari
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gerekmektedir (Mulgan vd. 2007; BEPA, 2010; Googins, 2013; Hernandez,
2016; Sekerdil, 2017; Kog, 2010).
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Dgi - 26.06.2020 tarihli ve 12908312-300/00001132703 sayils yazinz.

Enstitiiniz Isletme (Yonetim Organizasyon ve Orgiitsel Davrams) Anabilim Dali yiksek lisans
programu jrencilerinden Duygu SARISACLI'mn Prof. Dr. Azize ERGENELI damsmanlidmda
hazirladign “Sosval Inovasvon ile Orgiitsel Baghhk Arasmdaki fliskide Ovgiitsel Vatandashk
Davransi ile Iyi Olus Halinin Rolii” baslikli tez calismas: Universitemiz Senatosu Etik Komisyomunun
14 Temmuz 2020 tarithinde yapnug oldugu toplanfida incelenmuis olup, efik acidan uygun gériilmiigtiir.

Bilgilerinizi ve gerefini savgilanmla nica ederim.

e-imzalidir
Prof. Dr. Ahmet SERPER
FRektor Yardmmeisi

Enrakm elekronik imzah swetine htps://belgadogrilama hacetteps. sdn tr adresinden 54397657-d47e8-42b7-9023-0823ddad43be kodu ile erisehilirsiniz.
Bu balge 5070 sayih Elektronik Imzs Kanum'na wygum olarsk Givenli Elektronik imzs ile imzalanmusar,

Hacettepe Universitesi Rektorlik 06100 Sihhiye-Ankars Sewda TOPAT
Telefon:0 (312) 305 3001-3002 Faks:0 (312) 311 9982 E-posta-yazimd ihacettepe edu it Internat whiTa Lk
Avdresi: www hacetteps edu tr
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YUKSEK LISANS TEZ CALISMASI ORiJiNALLIK RAPORU

Halinin Roli

Urgulanan filtrelemelet:

2- [ Kaynalca haric
3- [ almnlar harig
4 [¥] alintilar dihil

HACETTEPE UNIVERSITESI
) SOSYAL BiLIMLER ENSTITIISI
ISLETME ANABILIM DALI BASKANLIGI'NA

Tez Baghfil : Sosyal Inovagyon ile Orgiitsel Baghlik Arasindaki iligkide Orgiitsel Vatandashk Davrams: ve fyi Olos

Yukanda bashf gosterilen tez cabsmarmn a) Kapak savfasy, b) Giris, ¢) Ana bélimler ve d) Sonug losimlarndan
olugan toplam 103 sayfahk kismina iligkin, 11707 /2021 tarihinde sahsim/ter damismamm tarafindan Turnitin adh
intihal tespit programindan asafida isaretlenmmis filtrelemeler uygulanarak alinmis olan orijinallik raporuna gire,
tezimin benzerlik oram % 11 “dir.

1- [ Kabul/Onay ve Bildirim sayfalan haris

5- [5 kelimeden daha az érbisme iperen metin kasimlar hacie

Hacettepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitisd Tez Gahymas Orijinallik Raporu Alinmast ve Kullanilmas: Uygulama
Esaslar’'m inceledim ve bu Uygulama Esaslari'nda belirtilen azami benzerlik oranlarina gore tez caligmann herhangi
bir intihal igermadigini; aksinin tespit edilecefi muhtemesl durumda dogahilecek her tirli hukulki sorumlulugu kabul
ettigimi ve yukarida vermis oldugum bilgilerin dogru oldugunu beyan ederim.

Geregini sayglanimla arz ederim.

Tarih:11/07 /2021

Tarih ve imza
11.07.2021
Adh Sovadi:  Duygn ERKAYA
OfirenciNo: N17236515
Anahilim Dah:  [sletme
Programi: Ydnetim Organizasyon ve Orgitsel Davranis |
DANISMAN ONAY] '

IYGUNDUR.

Prof. Dr. Azize ERGENEL
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HACETTEPE UNIVERSITY
GRADUATE SCHOOL OF S0CIAL SCIENCES
MASTER'S THESIS ORIGINALITY REPORT

HACETTEPE UNIVERSITY
GRADUATE SCHOOL OF SOCIAL SCIENCES
MANAGEMENT DEPARTMENT

Date:11,/07/2021

Thesis Title : The Role of Organizational Cltizenship Behaviour and Well-Being On The Relationship Between Social
Innovation and Organizational Commitment

According to the originality report obtained by myself/my thesis advisor by using the Tumitin plagiarism detection
softwars and by applying the filtering options checked below on 11/07/2021 for the total of 103 pages including the
a) Title Page, b] Introduction, ¢ Main Chapters, and d) Conclusion sections of my thesis entitled as above, the
similarity index of my thesisis 11%.

Filtering options applied:
1. [H Approval and Decleration sections excluded
/ E Bibliography,/Works Cited excluded
. [J Quotes excluded
B Quotes included
. L] Match size up to 5 words excluded

o W R

[ declare that | have carefully read Hacettepe University Graduate School of Social Sciences Guidelines for Obtaining
and Using Thesis Qriginality Reports; that according to the maximum similarity Index values specified in the
Guidelines, my thesis does not include any form of plagiarism; that in any future detection of possible infringement of
the regulations | accept all legal responsibility; and that all the information [ have provided is correct to the best of my
knowledge.

I respectfully submit this for approval,

Date and Signature
Name Surname: Duygu Erkaya

Student No: N17236515

Department: Management

Program: Management and Organisational Behaviour

APFPROVED.

Prof, Dr. Azize ERGENELI




