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OZET

CUMHUR, Yusuf Tiirkiye’deki 11 Belediyelerinin Etkinliginin Degerlendirilmesi,
Doktora Tezi, Ankara, 2015.
Bu tez, diinyadaki gelismelere paralel olarak iilkemizde belediyelerin etkin olarak
hizmet sunmalarmi saglamak amaciyla yapilan yasal diizenlemeler g¢ergevesinde il
belediyelerinin etkin olup olmadiklarmi degerlendirmek amaciyla hazirlanmigtir. Ayrica
niifus yogunlugunun belediyelerin etkinligine olumsuz etkide bulunup bulunmadiginin
ortaya konmasi da amaglanmistir. Veri Zarflama Analizi ve Malmquist Endeksi Toplam
Faktor Verimliligi Yonteminin kullanildigi bu c¢alismada Tiirkiye’deki biiyiiksehir
belediyeleri hari¢ 51 belediyenin etkinligi degerlendirilmeye calisilmistir. Tezde su, kat1
atik, park ve bahce, mali, itfaiye ve imar hizmetlerine iligskin alt1 model olusturularak bu
hizmetlerin etkinligi degerlendirilmistir. Varilan sonuglarin degerlendirilmesi ile
belediyelerde 6nemli diizeyde iktisadi etkinsizligin oldugu goriilmiistiir. Ayrica niifus
yogunlugunun belediyelerin etkinligi tizerine; kat1 atik, itfaiye ve imar hizmetleri olmak
iizere li¢ modelde olumlu, park ve bahge hizmetleri modelinde olumsuz katkisinin
oldugu ve diger iki modelde ise herhangi bir katkisinin olmadig1 gézlemlenmistir. 2005
yilindan itibaren belediyelerin etkinligini artirmaya yoOnelik olarak yapilan yasal
diizenlemelerin il belediyelerinin etkinligini artrmadigi sonucuna ulasilmstir.
Belediyelerin iktisadi etkinligini artirmaya yonelik olarak cesitli politika Onerilerinde
bulunulmustur. Niifus yogunlugunun belediyelerin etkinligi {izerinde etkili olan kat1
atik, itfaiye ve imar hizmetlerinde, niifus yogunlugunu azaltan ve belediyelerin de
etkinligini azaltmas1 muhtemel olan belediye miicavir alaninin genisletilmesine yonelik

politika se¢iminde dikkatli davranilmasi gerektigi 6nerilmektedir.

Anahtar Sozciikler: Etkinlik, Veri Zarflama Analizi, Belediye, Malmquist Endeksi,
Niifus Yogunlugu.



ABSTRACT

CUMHUR, Yusuf. Evaluation of the Efficiency of Provincial Municipalities in Turkey,
Ph. D. Dissertation, Ankara, 2015.
This thesis is prepared with a view to evaluate the efficiency of provincial
municipalities within the framework of regulations enacted for providing a more
efficient set of services thereof in line with the developments in the World.
Furthermore, it is aimed to determine whether population density affects the efficiency
of municipalities positively or negatively. Data Envelopment Analysis and Malmquist
Total Factor Productivity Index are utilized in this study to evaluate the efficiency of
municipalities of 51 provincial municipalities, except for metropolitan city
municipalities. In this study, 6 models have been developed to analyze the services of
water, solid waste, park and gardens, financial, fire and development. After the analysis,
it is observed that to a large extent there is an economic inefficiency in municipalities.
In addition, population density affects models for solid waste, fire and development
services positively, park and garden services negatively and it has no effect on the other
two models. It is also observed that regulations put into force since 2005 which targeted
to improve the efficiency of municipalities did not improve the efficiency of provincial
municipalities. There are some policy recommendations to improve the efficiency of
municipalities. In services on which population density has a positive effect, such as
solid waste, fire and development, it is recommended to be selective in policy proposals
concerning the expansion of municipality adjacent area that can lead to a reduction in

population density and efficiency of municipalities.

Key Words: Efficiency, Data Envelopment Analysis, Municipality, Malmquist Index,

Population Density.



TESEKKUR

Bu tezin hazirlanmasi asamasinda desteklerini hi¢ esirgemeyen tez danigsmanim Prof.
Dr. Necmiddin BAGDADIOGLU’na, tezin konusunun segiminden jiiride
savunulmasima kadarki stirecte 6nemli katkilarda bulunan tez izleme komitesi iiyeleri
Prof. Dr. M. Cahit GURAN ile Dog. Dr. Ozgiir TEOMAN’a ve savunma jiirisinde tezin
daha da olgunlagsmasma katkida bulunan jiri iyeleri Prof. Dr. Ugur

OMURGONULSEN ve Dog. Dr. Hilmi UNSAL’a sonsuz tesekkiirlerimi sunarim.

Istatstiki verilerin elde edilmesine katkisi olan belediye baskanlar1 ve belediye
yoneticileri ile calisanlarina, 6zellikle Cengiz KADEMLI’ye ve diger arkadaslarima,
TUIK te ¢alisan Daire Baskan1 Sebahattin SARI ile Grup Sorumlular1 Mehmet GUNAL
ve Hiiseyin SENTURK’e ve burada adin1 belirtmedigim herkese tesekkiirlerimi

sunarim.

Bugiiniime gelmemde katkilar1 tartisilmayacak anneme ve babama, beni her zaman ve
Ozellikle bu tez calismasinda yalniz birakmayan esime, yarinim biricik ¢ocuklarim
Yahya Kemal ve Feyzam’a ve tiim can dostlarim ile arkadaglarima bitmeyen sabir ve

sevgilerinden dolay1 tesekkiir ederim.



Vi

ICINDEKILER
KABUL VE ONAY ..ottt ettt sttt sn st i
BILDIRIM ........ooooiiiiiiieeeeeeeee ettt i
OZET ... e il
ABSTRACT ..ottt ettt sttt s s sttt s sttt iv
g1 O 035G QU 3 v
ICINDEKILER .........coooooiiiiiiiceeeeeeeeeeeee e en e vi
KISALTMALAR LISTESI .......c.cocooviiiiiiiiieeeeeeeeeee e Xi
TABLOLAR LISTEST ..o Xii
GRAFIKLER LISTESI .......ocooviviiiiiee e, Xiv
SEKILLER LISTEST ......c.cooiiiiiiieeeceee et XV
GIRIS ..ottt ettt 1
BiRINCIi BOLUM

YENI KAMU YONETIMIi ANLAYISI VE BELEDIYELERDE ETKINLIK
BIRINCI KISIM: 1.1. YENI KAMU YONETIMI ANLAYISI.......cccoovvrrirrnnn. 4

1.1.1. Yeni Kamu Yonetimi Anlayis1 Oncesi iktisadi Diisiincelerde Devletin Rolii 5

1.1.1.1. Merkantilist DUSUNCE ............ccoovviiiiiiiiiiiiieee e 5
1.1.1.2. Klasik Tktisadi DUSTNCE ......cviveeveceeiceiee ettt 6
1.1.1.2.2. Adam SMIth......ccoeiie e 6
1.1.1.2.2. DaVId RICAITO ....c.eeiiiiiiiiiesiieieee e 7
1.1.1.2.3. Jean BabtiSte SaY.........ccocveeiiiiieiiie i 7
1.1.1.2.4. John Stuart Mill..........oooiiiii e 8
1.1.1.3. Neoklasik Tktisadi DUSTNCE..........c.coveeieeeeeeeeeeee e, 9
1.1.1.4. Keynesyen Iktisadi DUSHNCE .........cccveveviierereiercieeeeeieeeeeere e 9

1.1.2. Kamu Yonetimini ve Yerel Yonetimleri Degismeye Zorlayan Faktorler..... 10



vii

1.1.2.1. Sinirlt Bilgi DUZEY.....vviiiiiiiiiiieiie e 11
1.1.2.2. Karar AIMa STUIECT ...veeiivviieeeiiiiiie ettt 11
1.1.2.3. Kamu Sektoriinde Arz ve Talep Yapist .....cceovvveiiiieiiiieiiiiiciiec s 12
1.1.2.3.1. Kamu Mali Arzinin OzelliKIEri........ccoovevevereriieeeereecee e 13
1.1.2.3.2. Kamu Mal1 Talebinin OzelliKIEri.........c.cvoeevvereieeirereereeneeeeeenann, 13
1.1.2.4. Kamu Sektdriinde Orgiitsel ve Bireysel OzelliKler .................ccccevevne. 14
1.1.2.4.1. iflas Etmeme ve Yumusak Biitge Disiplini........ccccoevevvveerrereerennnnnn. 14
1.1.2.4.2. Personel Yonetimi ile [lgili OzelliKIer ............c.ccovvveviverieririernnnen. 14
1.1.2.4.3. Mal ve Hizmet Alim ve Biit¢e Siirecine iliskin Ozellikler-............ 15
1.1.2.4.4. Bilirokratik Davranis ..........cccuueeiiieeiiiiiiiiiiicceee e 16
1.1.3. Yeni Kamu Y6netiminin Odaklandig1 Baz1 Onemli Konular ...................... 16
1.1.3.1. Devletin Optimal Faaliyet Alant ...........ccoccoviiiiiiiee 17
1.1.3.2. EtKIN DEVIEL.......ooiiiiiiiiee s 18
R IRCTC T 400 s 115 13 1 1 s LSRR 20

L R B ) (] | (T3 0 T PP 20
IKINCI KISIM: 1.2. BELEDIYELER VE ETKINLIK .......cccovoviviiiiiciicie, 23
1.2.1. Belediyenin TanimiI...........couiiiiiiiiiiieeeiisiiiiiiice e 23
1.2.2. Belediyelerin Ortaya C1KIST ....u.uviiiieiiiiiiiiiiiieeees st ssiinnienee e e e e 24
1.2.3. Belediyeler ve Merkezi Yonetim Arasindaki Tliski .......c.cooevvevivevieivinennn,s 25
1.2.3.1. Amerika Birlesik Devletleri.............cccccccviiiiiiiiiiiieeeee, 27
1.2.3.2. AIMANYA .....oiiiiiie et 28
1.2.3.3. AVUSTUIYA ..ottt e e e e st e et e e e e s s bbb e e e e s 29
1.2.3. 4, FranSa......cooiiiiiii i 30
1.2.3.5. INGIIMEIE ..voveiiieeieieieceeee et 30
1.2.4. Niifus Yogunlugu ile Belediyelerin Etkinligi Arasindaki Iligki ................... 31
1.2.5. Tiirkiye’de BelediyeCiliK ..........ccoiiiiiiiiiiiiiiiiiiicc e 32
1.2.5.1. Tiirkiye’de Belediyeciligin Ortaya C1Ki$1.......ccvvveeiiiiiieeiiiiiieeniiiieeee 32

1.2.5.2. Belediyenin Gorev ve Sorumluluklart...........ocoooeeiin 33



viii

1.2.5.3. Belediyenin Gelirleri, Giderleri ve BUtGesi........cccovvvvviiviiiiiiiiiiieee, 35
1.2.5.3.1. GBI .cceiiieiiee e 35
T R €1 (o (=] o [ o SRS RTR 37
1.2.5.3.3. BULGEST teviieeiiiiiiiiiie ettt e e e e e e e e e e e 38

1.2.6. Belediyelerde EtKINIK ..o 39

1.2.6.1. Amerika Birlesik DevIetleri .........cccuuvvviiiiiiiiiiiiiieiiiecce e 43

1.2.6.2. AVUSETAIYE ..o 44

1.2.6.3. AIMANYA ..ottt s 45

1.2.6.4. INGIIETE .....vcveviiiceceeee ettt 46

1.2.6.5. FIaNSA......eeiiiiiiiiie ettt 46

1.2.6.6. TEALYA ..o 47

1.2.6.7. HOHANUA ......ccoiiie et 48

1.2.6.8. AVUSTUIYE ...ttt 49

1.2.6.9. TSVIGTE....vvieeeeieeeteeeeeeeeee ettt ettt 50

1.2.6.20. POIEKIZ ...o.vvieiieiii et s 51

L T B R 2 7] (o3 1 PP 52

1.2.6.12. ISPANYA 1.vevviviieteeceeeeceeee ettt ettt sttt 54

1.2.6.13. DANIMAIKE .....c.eeiiiiieiiiieiie et 54

1.2.6. 14, ISVEG vttt ettt sttt 55

1.2.6.15. TULKIYE ..ottt ettt ee et 56

IKINCI BOLUM

ETKINLIK, VERI ZARFLAMA ANALIiZi VE LITERATUR TARAMASI

BIRINCI KISIM: 2.1. ETKINLIK VE TEMEL KAVRAMLAR .......cccevvnne.. 61
211 UTTEUIN TOTIST e vvreeeeeeeeeeeeeeeee e e e e e e e ee e e e te e e ee e e ee e e eeeeeeeeeeeeeeseeeeseaeeas 61
2.1.2. Verimlilik, Etkililik ve Etkinlik (Etkenlik) Kavramlart...............cccccvvvvennnn. 62

2020 VErMUTIK oo e et 62

2.0.2.2  BEKINTIK oo 62

2123 BEKINIIK oo 62

2.1.2.4. Etkin Smir ve Olcek Getirisinin Tahmini ..........coocveveeveveeiieereeeeene, 63



2.1.2.4. 1. BEKIN SINIT .ottt 63
2.1.2.4.2. Olgek Getirisinin Tahmini ........c.ceeveviveeieereeeeeereeeee e 65
2.1.2.5. EtKINIK TUIIETT ..o 66
2.1.2.5.1. TeKniK EtKINIK........cccvieiiiieiiie e 66
2.1.2.5.2. Tahsis EtKINIIZI .....veeiiiieiiiieiiiie e 67
2.1.2.5.3. Dinamik (Teknolojik) EtKinliK.............cccooiiiiiiiiiiiii 67
2.1.2.5.4. Olgek BKINIGT cvvvveeveveereeieeteeeeieeeeteeeeeeee et 67
2.1.2.6. Pareto EtKINIZI.......oovviiiiiiiici e 68
2.1.3. Karsilastirmali Etkinlik Olgme TeKniKIeri ..........ccooevveveveveeeeeeiereenenne, 69
2.1.3.1. Parametrik (Ekonometrik) YOntemler ..........cccoooveiveininniiieiiiiiie s 70
2.1.3.1.1. Siradan En Kiiciik Kareler YONtemi.........cccvvvvvvvieeiniiiiiiiiiiiiiieeeenns 71
2.1.3.1.2. Stokastik SIir ANalZi.........cccvvviiiiiiiiiiiiieee e 72
2.1.3.1.3. Parametrik Yontemlerin Avantaj ve Dezavantajlart ....................... 73
2.1.3.2. Parametrik Olmayan YOntemler..........cccceveiiiiiiiiiiiiiieeeisiiiiiieieee e 74
2.1.3.2.1. Veri Zarflama ANaliZi..........cccooviiiiiiniiiic e 74
2.1.3.2.1.1. Veri Zarflama Analizi’nin Gii¢lii ve Zay1f Yonleri .................. 75
2.1.3.2.2. Serbest Atilabilir Zarf YONtemi ........ccccvvvveviiieiiiiiiiiiiiiiieeee i 84
IKINCI KISIM: 2.2. LITERATUR TARAMASI.......coooviviriiiiieieeeereeeenein, 87
2.2.1. Parametrik Yontem Kullanan Calismalar......................coooe . 87
2.2.2. Parametrik Olmayan Yontem Kullanan Calismalar..............cccocoeeniiiinnne 90
2.2.2.1. Veri Zarflama Analizi (VZA) ..ot 90
2.2.2.2. Serbest Atilabilir Zarf Yontemi (SAZY) ..cooovvvvviiiiiiiniiiieeiiiiiiiineenn 102
2.2.2.3. Diger Parametrik Olmayan YOntemler ..........ccccoocveveeiiiiineniiiiineennne 102

2.2.2.4. 1ki veya Daha Fazla Parametrik Olmayan Y&ntem Kullanilan
CaliSMAlAr........coooiiiiiiii 103

2.2.3. Parametrik ve Parametrik Olmayan Yontemi Birlikte Kullanan
Calismalar ..........cooooiiii i, 106



UCUNCU BOLUM

TURKIYE’DEKI BELEDIYELERIN ETKINLIGININ
DEGERLENDIRILMESI

3.1 YONTEM. oottt 113
3.2 KAPSAM L. 115
3.3. VERI SETI VE MODELIN OLUSTURULMASI .......c.ccoviveviieeereeeeneeeeeans 116
3.5. SONUGLAR ...ttt et e e snbb e e e s anbaeee e 120
3.5.1. VZA SONUGIATT ...ttt 120
3.5.1.1. Su Hizmetleri Modeli Sonuglart..........ccccoooiiiiiiiiiiiiiiiieee 120
3.5.1.2. Kat1 Atik Hizmetleri Modeli Sonuglart...........ccccevveeeinniiiiiiiiinns 125
3.5.1.3. Park ve Bahge Hizmetleri Modeli Sonuglart..........ccccoovviiiiiiiiiiininnnnns 129
3.5.1.4. Mali Hizmetler Modeli SONUGIArT.......c.ceevvveeiiiieiiiie s 133
3.5.1.5. Itfaiye Hizmetleri Modeli SONUGIAIT............cccvoveveeiiiririicieierceeieieeans 138
3.5.1.6. imar Hizmetleri Modeli SONUGIATT..........cccovevveveereieecieeecieeeiee e 143
3.5.2. Malmquist Endeksi SOnuGIari........cccccoovviiiiiiiiiiiiiiiiiiiee i 147
3.5.2.1. Su Hizmetleri Modeli Sonuglari..........ccccovvvvvvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeee, 147
3.5.2.2. Kat1 Atik Hizmetleri Modeli Sonuglart..........cccccovvvvvvvvivviviiiiiiiiiieenn, 149
3.5.2.3. Park ve Bah¢e Hizmetleri Modeli Sonuclari..........ccccevvvvvvvvivieiiiennnnn. 151
3.5.2.4. Mali Hizmetler Modeli Sonuglari..........cccccovvvvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeee, 153
3.5.2.5. itfaiye Hizmetleri Modeli SONUGIAIT .......ceevevreveeecierecieeecieee e 155
3.5.2.6. Imar Hizmetleri Modeli SONUGIATT.........ccovvvieiiicieieiee e 157
SONUC ... e e e e e e e e anneeas 159
KAYNAKG A ...t 164
EK-1: LITERATUR TARAMASI TABLOSU..........ccoooiiniiniinininiininn, 182
EK-2: ORJINALLIK RAPORU .........coooviiiiiniiiiinisiniesssen e, 199

EK-3: ETIK KURUL iZIN MUAFIYET FORMU.........cc.cocooeeeeeeeeeaann, 201



KISALTMALAR LIiSTESI

A.B.D: Amerika Birlesik Devletleri,

BCC: Banker, Cooper ve Rhodes’in Gelistirdigi VZA Modeli,
CCR: Charnes, Cooper ve Rhodes’in Gelistirdigi VZA Modeli,
DPT: Devlet Planlama Teskilat1 Miistesarligi,
THM: itfaiye Hizmetleri Modeli,

IMHM: imar Hizmetleri Modeli,

KHM: Kat1 Atik Hizmetleri Modeli,

KVB: Karar Verme Birimi,

MHM: Mali Hizmetler Modeli,

OGDG: Olgege Gore Degisken Getiri,
OGSG: Olgege Gore Sabit Getiri,

PHM: Park Bah¢e Hizmetleri Modeli,
SAZY: Serbest Atilabilir Zarf Modeli,
SEKK: Siradan En Kii¢iik Kareler,

SHM: Su Hizmetleri Model,

SSA: Stokastik Smir Analizi,

SV: Saf Teknik Verimlilik,

SVZA: Stokastik Veri Zarflama Analizi,
TFV: Toplam Faktor Verimliligi,

TV: Toplam Teknik Verimlilik,

VZA: Veri Zarflama Analizi,

YKY: Yeni Kamu Y06netimi Anlayisi,

xi



xii

TABLOLAR LiSTESI

Tablo- 2.1- Parametrik ve Parametrik Olmayan Yontemler ...........cccoovvvviienieiiiennnnne, 70

Tablo- 3.1- Niifus Yogunlugunun Yerel Y&netimlerin Etkinligine Etkisini Inceleyen

(O 13 001 1 U OO PR RTTPPPPPTPPRPN 113
Tablo- 3.2- Belediyelere Gonderilen Ankette Yer Alan Veriler .........ccccceevvveeiinnnne 117
Tablo- 3.3- Olusturulan Modeller ve Kullanilan Degigkenler ............c.cccceviieninnnnnen, 119
Tablo- 3.4- SHM’de Kullanilan Degiskenlerin Istatistiki Degerleri (2006-2012)....... 121
Tablo- 3.5- SHM Etkinlik Skorlari (VZA CCR ve BCC Sonucu) .........ccccevvveiveeninnnn 121
Tablo- 3.6- SHM Ozet Tablosu (VZA CCR SONUCU) ......cveviverireririierereeeiereesesnas 123
Tablo- 3.7- SHM Ozet Tablosu (VZA BCC SONUCU) ......cveveveiiverieierereeeieveeeevnes 124
Tablo- 3.8- KHM’de Kullanilan Degiskenlerin Istatistiki Degerleri (2006-2012) ...... 125
Tablo-3.9- KHM Etkinlik Skorlar1 (VZA CCR ve BCC SONUCU) ......cccovviiiieinieninnnn 129
Tablo- 3.10- KHM Ozet Tablosu (VZA CCR SONUCH) .......ccoevevererererereierereeenrnins 128
Tablo- 3.11- KHM Ozet Tablosu (VZA BCC SONUCH) .......ccovveverirererereeererereinnnens 129
Tablo- 3.12- PHM’de Kullanilan Degiskenlerin Istatistiki Degerleri (2006-2012) ..... 129
Tablo- 3.13- PHM Etkinlik Skorlar1 (VZA CCR ve BCC Sonucu) .......ccccevvveerveeenne 131
Tablo- 3.14- PHM Ozet Tablosu (VZA CCR SONUCU)........cccevvrverreierirenereissieensrennn, 132
Tablo- 3.15- PHM Ozet Tablosu (VZA BCC SONUCU)........cccevvererererirenereinseeenerennn, 133
Tablo- 3.16- MHM’de Kullanilan Degiskenlerin Istatistiki Degerleri (2006-2012).... 134
Tablo- 3.17- MHM Etkinlik Skorlar1 (VZA CCR ve BCC Sonucu).........cccoveervnennne. 134
Tablo- 3.18- MHM Ozet Tablosu (VZA CCR SONUCH) .....covevevrveviiereieseieeereeeeveenn, 137
Tablo- 3.19- MHM Ozet Tablosu (VZA BCC SONUCH) .....covevvvevevieereieneiessreeeereenn, 137
Tablo- 3.20- IHM’de Kullanilan Degiskenlerin Istatistiki Degerleri (2006-2012)...... 138
Tablo- 3.21- IHM Etkinlik Skorlar1 (VZA CCR ve BCC Sonucu) ........ccccovevevrvenene. 139
Tablo- 3.22- ITHM Ozet Tablosu (VZA CCR SONUCU) .....cvevivereeereieriieeneeeeseieenenennn, 141
Tablo- 3.23- IHM Ozet Tablosu (VZA BCC SONUCU) .....cveveverivereieriieneieeseieensnennn, 142
Tablo- 3.24- IMHM’de Kullanilan Degiskenlerin Istatistiki Degerleri (2006-2012)... 143
Tablo- 3.25- IMHM Etkinlik Skorlar1 (VZA CCR ve BCC Sonucu)..........cccccvevenee.. 144
Tablo- 3.26- IMHM Ozet Tablosu (VZA CCR SONUCH) .......ceoveveveeeriieneieinareenanennn, 146
Tablo- 3.27- IMHM Ozet Tablosu (VZA BCC SONUCH) .......ceoveveveiereieneieinaieinenennn, 145

Tablo- 3.28- SHM Malmquist Endeksi (OGSG ve OGDG Sonucu)...........c.cccevenee.. 147



xiii

Tablo- 3.29- Yillara Gére SHM Malmquist Endeksi (OGSG ve OGDG Sonucu) ...... 149

Tablo-3.30- KHM Malmquist Endeksi (OGSG ve OGDG Sonucu)..........cccceevrennnn. 149
Tablo- 3.31- Yillara Gére KHM Malmquist Endeksi (OGSG ve OGDG Sonucu)...... 151
Tablo- 3.32- PHM Malmquist Endeksi (OGSG ve OGDG Sonucu)...........ccceveennnnn. 151
Tablo- 3.33- Yillara Gére PHM Malmquist Endeksi (OGSG ve OGDG Sonucu) ...... 153
Tablo- 3.34- MHM Malmquist Endeksi (OGSG ve OGDG Sonucu) ............cccevenven. 153
Tablo- 3.35- Yillara Gére MHM Malmquist Endeksi (OGSG ve OGDG Sonucu) ..... 154
Tablo- 3.36- IHM Malmquist Endeksi (OGSG ve OGDG Sonucu) ...........cccccueeeee... 155
Tablo- 3.37- Yillara Gére IHM Malmquist Endeksi (OGSG ve OGDG Sonucu) ....... 156
Tablo- 3.38- IMHM Malmquist Endeksi (OGSG ve OGDG Sonucu) .............cc......... 157

Tablo- 3.39- Yillara Gére IMHM Malmquist Endeksi (OGSG ve OGDG Sonucu).... 158



Xiv

GRAFIKLER LISTESI
Grafik- 2.1- EtKin S1n1r EGIIST, ..oouvveiieiiiieiiieiie ittt 64
Grafik- 2.2- Olgege Gore Getirinin TaYiNi.........cceeveveireirrerrirerererereeeee e, 66
Grafik- 2.3- Etkinlik Tiirlerinin Grafiksel GOStErimi .........ccevvvverveiiiieiiienieeiie s 688
Grafik- 2.4- Etkinlik 6lgme yontemlerinin grafiksel gosterimi..........ccocvevveiiiennnene. 711

Grafik- 2.5- SAZY VE VZA SINITT.c.uuniieiees e e e e e e et e e e e e eeeeeer e eeerenes 86


file:///C:/Users/EGT/Desktop/TEZ%20DOKRORA%2002.05.2015/TEZ.DOKTORA.09.05.2015.docx%23_Toc419067961
file:///C:/Users/EGT/Desktop/TEZ%20DOKRORA%2002.05.2015/TEZ.DOKTORA.09.05.2015.docx%23_Toc419067961
file:///C:/Users/EGT/Desktop/TEZ%20DOKRORA%2002.05.2015/TEZ.DOKTORA.09.05.2015.docx%23_Toc419067962
file:///C:/Users/EGT/Desktop/TEZ%20DOKRORA%2002.05.2015/TEZ.DOKTORA.09.05.2015.docx%23_Toc419067962
file:///C:/Users/EGT/Desktop/TEZ%20DOKRORA%2002.05.2015/TEZ.DOKTORA.09.05.2015.docx%23_Toc419067964
file:///C:/Users/EGT/Desktop/TEZ%20DOKRORA%2002.05.2015/TEZ.DOKTORA.09.05.2015.docx%23_Toc419067964
file:///C:/Users/EGT/Desktop/TEZ%20DOKRORA%2002.05.2015/TEZ.DOKTORA.09.05.2015.docx%23_Toc419067966
file:///C:/Users/EGT/Desktop/TEZ%20DOKRORA%2002.05.2015/TEZ.DOKTORA.09.05.2015.docx%23_Toc419067966

Sekil- 2.1- VZA Modelleri

SEKILLER LIiSTESI

XV



GIRIS

1929°da yasanan Biiyiilk Ekonomik Buhrana kadar kamu hizmetlerinin sunumunda
gelencksel devlet anlayisi hakimdi. Devlet sadece adalet, savunma ve giivenlik
hizmetlerini ve sinirh olarak egitim, saglik gibi hizmetleri sunmaliydi. Klasik Iktisat
Okulu’nun ekonomide devletin roliiyle ilgili diislinceleri yerini 1929 buhrani sonrasinda
Keynesyen lktisat Diisiincesine birakmistir. Yasanan ekonomik sikintilar, piyasa
basarisizlig1 teorisinin gelistirilmesine katkida bulunmus ve piyasanin her zaman

etkinligi saglamadigi teorik olarak ortaya konmustur.

Keynesyen iktisat politikalarina hakim olan sosyal ve refah devleti anlayisiyla birlikte
degisen siyasi, ekonomik ve toplumsal sartlara uygun sekilde devlet egitim, saglik,
iktisat, ticaret ve kiiltiir gibi degisik alanlarda faaliyette bulunmaya baslamistir. Boylece
minimalist devlet yerini, daha fazla diizeyde merkezi ve aktif olan bir devlet tipine

birakmustir.

1970’11 yillardan itibaren giindeme gelen kamu kesimi reformu, uzun siire devam eden
arayis ve caligmalarla gliniimiize kadar gelmistir. 1960’larin sonunda kamu yonetimi
alanindaki en 6nemli gelisme, yeni kamu ydnetimi olarak bilinen diisiincenin ortaya
¢cikmasidir. Bu terim, kamu yonetimi disiplininde radikal bir hareketi temsil etmektedir.
Bu diisiincenin temelinde kamu kesiminin etkin ve verimli olarak ¢aligmasmi saglamak

yatmaktadir.

YKY kamu kesimini etkin ve verimli kilmak amaciyla birgok hususun yayinda
yerellesmeye de odaklanmistir. BOylece vatandasa yerinden hizmet sunan yerel
yonetimleri daha giiclii yapma politikasi benimsenmistir. Bu amagla gelismis ve
gelismekte olan birgok lilkede yerel yonetimler doniisiime ugramis ve hala yerel
yonetimlerin doniislimii devam etmektedir. Avrupa’da Avrupa Yerel Yonetimler
Ozerklik Sartr'mi kabul eden tiim iilkelerde yerel yonetimler yerellesme ilkesi
cercevesinde reforma edilmekte ve hem kurumsal yapilar1 hem de mali yapilar:
giiclendirilmektedir. Tiirkiye’de de bahse konu sart kabul edildiginden 2005 yilindan

itibaren yerel yonetim reformlar1 uygulamaya girmistir.



Yerel yonetimlerde yapilan reformlarin temelinde etkin olmayan merkezi otoriteden
etkin olan yerel yonetimlere yetki ve kaynak devri ile birlikte yerel yonetimlerin
etkinliklerinin artirilmasi yatmaktadir. Yerel yonetimlerde etkinligi artirmaya yonelik
calismalarin hiz kazanmasi ile paralel olarak literatiirde de yerel yOnetimlerin
etkinliklerini degerlendiren c¢alismalar da hiz kazanmistir. Literatiirde yapilan
caligmalarin temelinde yerel yOnetimlerde yapilan diizenlemelerin bu birimlerin

etkinliklerine katkisin1 6lgmek yatmaktadir.

Ulkemizde yerel yonetimlerin etkinligini artrmaya yonelik olarak 2005 yilmin
ortalarindan itibaren Belediye Kanunu, Biiyiiksehir Belediye Kanunu, i1 Ozel Idaresi
Kanunu ve Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu yiiriirliige girmistir. Bahse konu
kanunlarin tamaminda bu birimlerin etkin olarak faaliyette bulunmasi temel prensip
olarak dikkate alinmistir. Yerel yonetimlerin kurumsal yapisini giiclendirmek amaciyla
da niifusu 2000°den az ve ekonomik olarak sikintida olan belediyeler Mart 2014
seciminden itibaren kapatilmistir. Ayrica halihazirda 16 olan biiyliksehir belediye sayis1
da il niifusu 750.000’den fazla olan illerin biiyiiksehir belediyesi yapilmasi suretiyle
30’a ¢ikarilmistir.

YKY kapsaminda diinyada ve ililkemizde yapilan tiim ¢alismalarim ana amaclarindan
birisi de kamu y6netiminde iktisadi etkinligi artirmaktir. Kamu yonetiminde iktisadi
etkinligi artirmak amaciyla etkin olmadigi diisiiniilen merkezi yonetimden gorece olarak
etkin oldugu diisliniilen yerel yonetimlere gii¢, yetki, gérev ve mali kaynak aktarimi
ger¢eklesmektedir. Bu durum da uluslararasi literatiirde yerel yonetimlerin 6zellikle de
belediyelerin sunduklar1 hizmetler bazinda veya tiim hizmetlerini kapsayacak sekilde
iktisadi etkinliginin belli metodojilerle dl¢iilmesini ve degerlendirilmesini saglamis ve
saglamaya da devam etmektedir. Ulkemizde bu konuda &zellikle verileri 2 veya daha
fazla yillar1 kapsayan ve c¢ok sayida hizmet biriminin iktisadi etkinliginin
degerlendirildigi ve sonucu Onemli diizeyde etkileyecegi diisiiniilen kontrol edilemez
verinin kullanildigi kapsamli bir ¢alisma bulunmamaktadir. Bundan dolay1r bu
calismanin yapilmasmma gerek duyulmustur. Bu tez calismasinda esas olarak
belediyelerin iktisadi etkinligi degerlendirilmeye ¢aligilmig, ayn1 zamanda hem niifus

yogunlugunun hem de YKY c¢ercevesinde 2005 ve sonrasinda yapilan yasal



diizenlemelerin belediyelerin iktisadi etkinligine olumlu katkida bulunup bulunmadig:

da incelenmistir.

Tezde yontem olarak VZA ve Malmquist Endeksi kullanilmistir. Bu ¢alismada
Tiirkiye’deki 51 il belediyesinin su, kat1 atik, park ve bahge, mali, itfaiye ve imar olmak
iizere 6 hizmet biriminin 2006’dan 2012’ye kadar toplam yedi y1llik verileri kullanilarak
iktisadi etkinligi degerlendirilmeye ¢alisilmstir.

Tez 3 bolimden olusmaktadir. Tezin birinci boliimiinde YKY’ye ve diinyadaki bir¢cok

tilkenin yerel yonetimler konusunda yaptiklari reformlara yer verilmistir.

Tezin ikinci boliimiinde etkinlik, etkinlikle ilgili kavramlar anlatilmis ve VZA

tanitilmistir. Yine bu boliimde literatiir taramasina yer verilmistir.

Tezin lglinci bolimiinde Tirkiye’deki 51 il belediyesinin iktisadi etkinligi, VZA
kullanilmak suretiyle elde edilen sonuclar degerlendirilmis ve bu belediyelerin yillara

gore iktisadi etkinliklerindeki degisim Malmquist Endeks kullanilarak irdelenmistir.

Tezin sonug boliimiinde, belediyelerin degerlendirmeye alinan alti hizmet birimlerinin
tamaminda onemli diizeyde iktisadi etkinsizlik oldugu sonucuna varimstir. Girdi
odakli VZA yaklasimi kullanilarak yapilan degerlendirmede, Iktisadi etkinsizligin en az
oldugu birim su hizmetleri birimi iken en fazla oldugu birim ise imar hizmetleri
birimidir. Cikt1 odakli VZA vyaklasimmin kullanildigi mali himetlerde iktisadi
etkinsizlik diisiik diizeyde iken park ve bahge hizmetlerinde ise yiiksek diizeyde
cikmistir. Ayrica kati atik, itfaiye ve imar hizmetlerinde niifus yogunlugunun iktisadi
etkinligi artiric1 yonde katkida bulundugu, yani bu hizmet birimlerinde 0Olgek
ekonomisinin var oldugu goriilmiistiir. Niifus yogunlugunun iktisadi etkinlige park ve
bahge hizmetlerinde negatif etkisinin oldugu ve diger hizmet birimlerinde ise hi¢ bir
etkisinin olmadig1 sonucuna varilmistir. Yeni kamu yOnetiminin belediyelerde
uygulanmaya baglandigi 2005 yilindan itibaren belediyelerin iktisadi etkinliginde

herhangi bir artis saglamadig1 sonucuna ulagilmastir.



BiRINCI BOLUM

YENI KAMU YONETIMi ANLAYISI VE BELEDIYELERDE
ETKINLIK

BiRINCI KISIM
1.1. YENI KAMU YONETIMi ANLAYISI

Kamu hizmetleri nitelik, konu ve tiir agisindan ¢ok kapsamli, ¢esitli ve zamanla
degisebilendir. 1929°da yasanan Biiyilk Ekonomik Buhrana kadar kamu hizmetlerinin
sunumunda geleneksel devlet anlayisi hakimdi. Devlet sadece adalet, savunma ve
giivenlik hizmetlerini ve sinirh olarak egitim, saglik gibi hizmetleri sunmaliyd: (Bilgic,
2008: 27). 1929 buhrani sonrasinda yasanan ekonomik sikintilar, piyasa basarisizligi
teorisinin  gelistirilmesine katkida bulunmus ve piyasanin her zaman etkinligi
saglamadigi teorik olarak ortaya konmustur (Rosen, 1995: 51-53; Giiran, 2011: 118).
Tam rekabet piyasasinin olmamasi, pazara giris engellerinin olmasi, kamu mallari,
digsalliklar ve dogal tekeller piyasa basarisizligina neden olmaktadir (Greene, 2005:

343-344).

1929 buhrani ve II. Diinya Savasi sonrasinda ortaya ¢ikan piyasa basarisizliklari ve
buna bagh olarak gelisen ekonomik, sosyal ve toplumsal ¢okiintii sonucu Klasik iktisat
politikalar1 yerine Keynesyen iktisat politikalar1 uygulanmaya baslanmistir (Erigok,
2011: 158). Keynesyen iktisat politikalarma hakim olan sosyal ve refah devleti
anlayisiyla birlikte degisen siyasi, ekonomik ve toplumsal sartlara uygun sekilde devlet
egitim, saglik, iktisat, ticaret ve kiiltliir gibi degisik alanlarda faaliyette bulunmaya
baslamistir (Bilgig, 2008: 27). Bdylece minimalist devlet yerini, daha fazla diizeyde
merkezi ve aktif olan bir devlet tipine birakmistir (Fukuyama, 2005: 13).

1960’larin sonuna gelindiginde, bir kamu politikasinin etkinlik ve/veya esitlik agisindan
beklenen sonuglar1 verememesi olarak ifade edilen kamusal basarisizlik (Marlow, 1995:
61) ve verimsizlik, israf gibi c¢esitli etkenlerin tetiklemesiyle devletin ekonomik
faaliyetlerinin sinirlarinin belirlenmesinde liberalizm anlayisi hakim olmaya basladi

(Bilgig, 2008: 27).



1970’1i yillardan itibaren devlet politikalarmin basarili olamamasiyla birlikte gliindeme
gelen kamu kesimi reformu, uzun siire devam eden arayis ve calismalarla glinlimiize
kadar gelmistir (Giiran, 2011: 130). 1960’larin sonunda kamu yonetimi alanindaki en
onemli gelisme, yeni kamu yonetimi olarak bilinen diisiincenin ortaya ¢ikmasidir. Bu
terim, kamu yonetimi disiplininde radikal bir hareketi temsil etmektedir. Ancak
1960’larin sonunda ortaya ¢ikan bu diisiincenin temelinde kamu kesiminin etkin ve
verimli olarak caligmasini saglamak yerine kamu kurumlarmi kullanarak vatandaslarin
ihtiyaclarinin ileri diizeyde karsilanmasi ve biirokrasinin giiciinii kullanarak zamanin
problemlerinin ¢6ziilmesi hedeflenmisti. Bugiinkii yeni kamu yOnetimi anlayismin
temeli ise 1971°de Dwight Waldo ve gen¢ kamu yoneticileri grubu tarafindan ortaya
konan “yeni kamu yonetimine dogru” c¢aligmasiyla atilmistir. Bu anlayis kamu

yonetiminde etkin ve etkili orgiitlenmeyi saglamaya odaklanmistir (Greene, 2005: 60).

Teoride ve pratikte YKY’nin ortaya ¢ikmasindan o©nceki donemlerde iktisadi
diisiincelerde devletin roliinlin ne olduguna kisaca deginmek konunun daha iyi

anlasilmasi ag¢isindan 6nem arz etmektedir.

1.1.1. Yeni Kamu Yénetimi Anlayisi1 Oncesi Iktisadi Diisiincelerde Devletin Rolii
1.1.1.1. Merkantilist Diisiince

17°nci ylizyilda hakim olan bu iktisadi diisiinceye gore devlet, ihracati tesvik etmeli ve
kotl olan ithalat1 azaltmalidir. Bunun icin ihracat vergilerini miimkiin oldugu kadar
azaltmal1 ve ithalat vergilerini ise artrmalidir. Yeri geldiginde bazi1 durumlarda ithalat
yasaklanabilmelidir. Diger taraftan iilkenin kalkinmasinda faydali olan sanayi
driinlerinin ham madde ithalat1 engellenmemeli ve yiin gibi 6nemli hammaddelerin
ithracat1 ise yasaklanmalidir. Ayrica devlet koloniler arasi ticaret ve sOmiirge
devletlerden hammadde ticaretinde ulusal tagimaciligi tesvik etmelidir. Biiyiik ulusal
ticari sirketlere ayricaliklar ve tekel haklar1 verilmelidir. Vasifl is¢ilerin goge tesviki,
iiretim sirlarinm satin alinmasi, ileri teknolojinin ithali gibi hususlarin yani sira tekel
ayricaligi, devlet desteklemeleri, ulusal girisimcilere vergi muafiyeti gibi iiretken

faaliyetlerin desteklenmesi Merkantilist Iktisat Diisiincesinin temel politikalaridir
(Screpanti, Zamagni, 2005: 26-34).



Merkantilist diistincede para teorisi de dnemli yere sahiptir. Paranin miktar teorisini ilk
merkantilistler formiile etmislerdir. Ispanyol merkantilistler piyasada dolasimda olan
altin miktarinda artis olmasi halinde fiyatlarda da yiikselme olacagmni ileri siirmiislerdir.
Merkantilistlerin paranin miktar teorisine iliskin goriisleri Amerika’nin kesfinden sonra
degismeye baglamistir. Amerika’nin kesfinden sonra 18’inci yiizyilin ortasina kadar
Amerika’dan gelen altin ve glimiislerin miktarinda hizli bir diisiis yasanmig ve piyasada
altin ve giimiis darhigi yasanmaya baglanmistir. Artik Avrupalilar para bollugunun
enflasyonu ylikseltece§i endisesini birakmislar ve ticareti dondiirecek paranin
kithgimdan endise etmeye baslamislardir. Bundan sonra da “para ticareti uyarir.” fikri

yayginlagsmaya baslamistir (Screpanti, Zamagni, 2005: 38-39).

1.1.1.2. Klasik Iktisadi Diisiince

Ekonomi disiplinin Adam Smith ile basladigini belirtmek olagan hale gelmistir. 1776
yilinda “Uluslarin Zenginligi” adli eserinin yaymlanmasi ile birlikte klasik diisiincenin
basladigint belirtmek iddiali bir ifade olmaz (Barber, 2009: 6). Asagida Klasik
iktisat¢ilardan 6ne ¢ikanlarin devletin ekonomideki rolii ile 1ilgili disiinceleri

anlatilmaya ¢alisilacaktir.

1.1.1.2.1. Adam Smith

Smith serbest pazarlarin ve rekabetin kamunun yararina olacagini diistinmektedir. Smith
Fizyokratlarin birakiniz yapsinlar goriisiiniin uzun siire savunucusu olmus ve piyasalarin
devletin miidahalesinden uzak serbest olarak faaliyette bulunmasini istemistir. Devletin
optimal faaliyet alaninin miimkiin oldugunca kii¢iik olmasini savunmustur. Smith

devletin ekonomideki roliiniin asagidaki faaliyetlerle smirli olmasi gerektigini

belirtmistir (Sandmo, 2014: 10-12):

i) Rekabet¢i pazarm iyi isleyebilmesi igin hukuksal altyapinin olusturulmasi ve bireysel
ireticilerin  halka karst kendi c¢ikarlarint  maksimize etmek icin isbirligi

yapabileceklerinden kartellesme ile tekellesmeyi Onleyici tedbirlerin alinmast.

ii) Devlet tarafindan siibvanse edilmeyince serbest piyasa tarafindan iiretilmeyen ve
modern ekonomide kamu mallar1 olarak bilinen mal ve hizmetlerin devlet tarafindan

iiretilmesi veya saglanmasi.



iii) Devlet vergilendirmede verginin esitlik ve ekonomik etkinlige etkisini gz oniinde

bulundurmalidir.

1.1.1.2.2. David Ricardo

Ricardo da Adam Smith gibi devletin ekonomiye miidahalesine karsi ¢ikmuistir. Ricardo
bugiin karsilastirmali avantaj teorisi olarak bilinen teorinin temellerini ortaya
koymustur. Buna gore eger uluslararasi ticarete konu olan mallarin maliyet oranlar1 iki
ilkenin i¢ ekonomilerinde farklilik arz ediyorsa, iiretiminde uzmanlastigi mallar1
ireterek ve digerini de ithal ederek karsilastrmali avantajdan faydalanabilir. Ricardo
vergilerle ilgili fikirler de ileri stirmiistiir. Vergilerin etkisinin kolayca ortaya
konamayacaginin farkinda olmus ve kardan alinan vergilerin minimum diizeyde
tutulmasini sdylemistir. Eger miimkiinse ticretler tizerindeki vergilerin indirilmesini,
ozellikle liikks tiiketim ve kira gelirleri gibi verimsiz harcamalar iizerindeki vergi

yiikiiniin artirilmasini savunmustur (Barber, 2009: 49-50).

Ricardo, Malthus gibi Klasik ekonomik diisiincedeki kotiimser tarafta yer almaktadir.
Serbest piyasaya miidahale olmasa dahi piyasada aksakliklar mevcuttur. Yine de
piyasada daha fazla aksakliklara yol acacagini diisiindiiklerinden devlet miidahalesini

reddetmektedirler (Giiran, 2000: 24).

1.1.1.2.3. Jean Babtiste Say

Say, Klasik iktisat¢ilardan iyimser diisiinenler arasinda yer almaktadir. Say birakiniz
yapsmlar felsefesini hakli gostermek i¢in Adam Smith’ten de ileri gitmistir. Smith
kapitalistlerin hirslarinin  rekabet¢i ekonomiye yol agacagi fikrini sonuna kadar
savunmaz iken, Say uyum siirecinin asla daimi olarak yok olmayacak olan stirekli
goriiniip kaybolan sektorel dengesizliklerden gegecegini belirtmistir. Uretim siirecinden
elde edilen satin alma giiciiniin yalniz potansiyel talebi icermedigi ayn1 zamanda efektif
talebi de igerdigini ileri siirerek Smith’in aksine genellestirilmis arz fazlasmin
olmadigimni gostermeye calismistir. Pazarlarin kanunu olarak bilinen Say Kanunu’na
gore her arz kendi talebini yaratir. Bu kanuna gore Say kendini toplam {iretim degerinin

mutlaka dagitilan gelirin toplam degerine esit oldugu ile smirlandirmigtir (Screpanti,
Zamagni, 2005: 86-87).



Say’a gore mallarin kendi taleplerini yaratabilmeleri i¢in iilke i¢inde ve disinda
serbestce dolasabilmeleri ve piyasalarin da devlet miidahalesi olmaksizin serbestge
islemesi gerekmektedir. Bunun i¢in 6zel miilkiyet ve tesebbiis hiirriyeti gecerli olmali
ve devletin miidahalesine gerek yoktur. Kamusal mal olan ve 6zel girisimcilerin
iiretmesinde aksaklik olan bayindirlik hizmetleri ve egitimin devlet tarafindan tiretilmesi

toplumun faydasina olacaktir (Spiegel, 1991: 264).

1.1.1.2.4. John Stuart Mill

J.S. Mill, Adam Smith gibi liberal ekonomisttir. Serbest ekonomik piyasaya devlet
miidahalesinin belli kurallar dahilinde olmas1 gerektigini savunur. Devlet miidahalesi

bireysel ve kolektif karar alma o6zgiirliigiinii korumaya yonelik olmalidir (Medema,

2004: 5).

Mill, serbest iktisadi sistemin refah tesirlerini birakiniz yapsinlar prensibinden hareketle
tanimlamaktadir. Yani devlet demokratik sistem ic¢inde kisilerin iktisadi konularina el
atmayacak ve miidahale etmeyecektir. Mill zorunlu devlet gorevlerinden iradeli devlet
gorevlerini birbirinden ayirmustir. Devletin zorunlu goérevleri, devletin hukuksal
alandaki gorevlerini icermekte ve bu gorevlerin muhakkak yerine getirilmesi gerektigini
belirtmektedir. Devletin iradeli gorevleri ise zamanla tarihi siirecte serbest ekonomik
piyasadan devlete verilen gorevlerdir. Devlete zaman icerisinde bazi goérevlerin
aktarilma nedenleri; bunlarin yanlis ekonomik teorilere dayandirilmasindan, bazi

teorilerin yanlis yorumlanmasindan veya refah seviyesinin artirilmak istenmesinden

ileri gelmektedir (Medema, 2004: 7-8).

Mill’e gore devletin sadece bireylerin yapmasi miimkiin olmayan altyapi, egitim ve
ulagim gibi kamusal hizmetleri yapmasi uygundur. Devletin bireylerin ¢alisma gayretini
ve gelisimini engellememesi temel ilke olmalidir. Bu ilkeden ayrilarak devletin birey
veya bireysel isletmelerin yerine gegerek ekonomik faaliyetlerde bulunmasi veya
bunlarin ekonomik faaliyetlerini ¢esitli sekillerde cezalandirmasi topluma yapilabilecek

en biiyiik kotiiliik olur (Giiran, 2000: 27).

Mill’in iktisadi 6zgiirliik diisiincesi bireylerin iktisadi faaliyetleri olan meslek se¢me, is
kurma, is¢ilerin sendikaya girme ve greve katilma, kendi is gii¢leriyle iiretime dahil

olmalarmi i¢ine alir. Mill, birakiniz yapsmlar ilkesini desteklemesine ragmen, yasadigi



donemin sartlarin1 goz Oniine alarak kapitalist sistemin serbest piyasa, 6zel miilkiyet,
iretim gibi kavramlarini elestirir ve bireylerin iktisadi Ozgiirliiklerinin, devletin

miilkiyeti koruma ve gilivenligi saglama gorevini kisitlayacak ol¢iide genisletilmesine
kars1 ¢ikar (Baum 2007: 105).

1.1.1.3. Neoklasik iktisadi Diisiince

1870’lerin sonunda baslayip 1890’larin ortasina kadar devam eden tarim krizi ve biiylik
depresyonun etkilerinin sona ermesinden hemen sonra Avrupa, ABD ve Japonya
kendilerini Birinci Diinya Savasma kadar teknolojik buluslarla siirekli biiyliyen bir
ekonomik dalga icerisinde buldular. Bu donemde ekonomik ve sosyal hayatta hizli
gelismeler meydana gelmis ve bu nedenle bazi iktisat¢ilar yeni bir sanayi devriminden
bahsetmeye baglamiglardir. 19. ylizyilin sonunda ve 1920'lerin baglarinda marjinalist
ekonomistler hemen hemen tiim Bati {ilkelerinde akademik cevreleri fethetti ve yeni,
egemen teorik sistemin ortaya ¢ikmasma katkida bulunmuslardir. Ingiltere’de Alfred
Marshall, Fransa’da Ysidro Edgeworth, Philip Henry Wicksteed ve Arthur Cecil Pigou,
Avusturya’da, Eugen von Bohm-Bawerk ve Friedrich von Wieser, Italya’da Maffeo
Pantaleoni, Enrico Barone ve Vilfredo Pareto, isve¢’te Knut Wicksell ve Gustav Cassel
ve son olarak ABD’de Irving Fisher ve John Bates Clark donemin énemli Neoklasik

ekonomistlerindendir (Screpanti, Zamagni, 2005: 196-197).

Neoklasikler tam rekabet piyasasinda goniillii aligverigle tiretim ve tiiketimde etkinligin
saglanacagini ve devlet miidahalesinin piyasada etkinligi bozacagini iddia etmislerdir.
Serbest piyasada etkinliin saglanmasinda devletin iistlenecegi en onemli gorevin 6zel
miilkiyeti korumak ve sozlesmelerin hukuki yaptrimlarmi saglamak oldugunu
belirtmislerdir. Neoklasikler de Klasik iktisat¢ilar gibi devletin ekonomik faaliyetlere
miidahale etmemesini ve devletin sadece adalet, giivenlik, altyap1 yatirimlar1 ve piyasa

basarisizliklarinin giderilmesinde goérev almasinin dogru oldugunu kabul etmislerdir

(Gtiran, 2000: 28-29).

1.1.1.4. Keynesyen Iktisadi Diisiince

Iki diinya savasi arasinda, en fazla sanayilesmis iilkelerin ekonomik yapilar1
goriilmemis boyutlarda bir kriz ile sarsildi. Issizlik rekor seviyelere ulast1 ve inatla

kalic1 oldu. Bundan dolay1 toplumsal hosnutsuzluk bas gdsterdi. Ingiltere'de kriz 1921
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yilinda bagladi, 1930'larda az bir kesintiye ugradi ve ardindan devam etti. Siddetli
depresyon kosullar1t ABD’ye ekonomisinin daha giiglii olmas1 sebebiyle daha sonra
ulasti, ancak ABD de krizden derinden etkilenmistir. Ekonomik diisiincede Ortodoks
gelenegi bu durumla basa ¢ikmak icin hazirliksiz yakalanmisti. Neoklasik zihniyet bir
ekonominin normal faaliyet seviyesi oldugu tam istihdam varsayimi etrafinda organize
olmakta ve bu kiiciik ihmallerin meydana gelmesinin ekonomik sistemin kendisi i¢in
gerekli ilaglar1 liretmesine mani olmayacagini diistinmekteydi. 1930'lara gelindiginde
bir ekonomik sistemin isleyiginin gercek diinyada diisiiniildiigii gibi olmadigi
goriiniiyordu. Bu {iziicii durum sadece isgliclinde ve tesis kapasite kullaniminda olagan
istii diisiisle kalmamis ekonomide kendi kendine diizelme imkaninin olmadigini ortaya

koymustur (Barber, 2009: 128).

Keynes, bu déonemde devlet miidahalesi olmadan 6zel sektoriin 6nemli roliiniin oldugu
ekonomik faaliyetlerin yam sira, devletin 6zel sektdorden daha etkin olarak yiiriitecegi
ekonomik faaliyetlerin de oldugunun farkina varmistir. Devletin kredi kontrolii ve
tasarruflarin olusumu ile tahsisi konusunda 6nemli rollerinin oldugu ve sinirli ekonomik
araclarla piyasay1 diizenleyebilecegini ileri siirmiistiir. Ayrica Keynes 1930°da Para Tezi
adl ¢alismasinda parasal genigslemenin ekonominin depresyondan ¢ikmasinda kar1 ve

yatirimlar1 tesvik edecegi fikrini ortaya atmustir (Screpanti, Zamagni, 2005: 249-250).

Geleneksel Klasik Ekonomi, 1929 Ekonomik Bunalimi ile dogan deflasyon ve issizlik
problemini ¢6ziime kavusturamayinca Keynes, Klasiklerin piyasalarda goriinmez elinin
yerine devletin goriinen elini ikame etmistir. Klasiklerin iddia ettigi gibi makro
ekonomideki dengesizliklerin kendi kendine diizelecegi fikri artik gecerliligini
yitirmistir. Keynese gore satinalma giiclindeki azalislarin {icret ya da faizlerin
gosterecegi tepkiyle telafi edilmesi miimkiin degildir. Keynes iicretlerin azalmasinin
toplam talebi de azaltacagin1 ve toplam talepteki azalmanin faizleri de azaltabilecegini,
ancak faizlerin diigmesinin beklenen yatirimi saglamayacagmi ve durgunlugun devam

edecegini iddia etmistir (Keynes, 1969: 20).

1.1.2. Kamu Yonetimini ve Yerel Yonetimleri Degismeye Zorlayan Faktorler

Yeni kamu yonetiminin ortaya ¢ikis nedenleri lizerinde tam bir mutabakat saglanmis

degildir. Baz1 teorisyenler geleneksel devlet anlayisinin aksak yonlerinden yola ¢ikarken
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bazilar1 ise kamu hizmetlerinin sunumunda etkinligin saglanmasi gerektiginden yola
cikmaktadir. Gergekte ise yeni kamu yOnetiminin ortaya ¢ikigini tek nedene baglamak
miimkiin degildir (Willcocks, Harrow, 1992: 2). Yeni kamu yOnetiminin ortaya
cikmasinda geleneksel devlet anlayisinda kamu sektoriiniin yapisal 6zelliklerinden ve
kamusal basarisizliktan kaynaklanan sebepler bir etken olarak etkili olmustur. Kamu
sektoriiniin ve kamusal basarisizligin yapisal 6zellikleri; smirl bilgi diizeyi, karar alma
stireci, arz ve talep yapist ile orgiitsel ve bireysel 0zellikler adlar1 altinda 4 baglikta

toplanabilir (Giiran, 2011: 120-142).

1.1.2.1. Sinirh Bilgi Diizeyi

Herhangi bir devlet diizenlemesinin prensipte optimum miktar, kalite, fiyat ve piyasa
yapisma ulastiracagi kabul edilir; ancak uygulamada en az iki faktoriin diizenleyici
programlarin etkinliini 6nledigi goriilmektedir. Bahse konu iki faktdrden biri smirh
bilgi diizeyidir. Buna gore basarili diizenleyici rejimlerin ¢alismasi igin gerekli bilgileri
elde etmek, cogu zaman zor, hatta imkansizdir. Ikincisi ise, devlet diizenlemesinden
etkilenen taraflar bu diizenleme siireglerini kontrol edebilirler ve etkilerinin kendi
cikarlar1 dogrultusunda olmasmi saglayabilirler. Bunun sonucunda da devlet
diizenlemeleri genellikle dagitimda etkinsizlige ve X etkinsizligine neden olur (Le
Grand, 1991: 441). Giliran (2011: 120), herhangi bir vergi diizenlemesinde
diizenleyicilerin piyasa konusunda yeterli bilgiye sahip olmamalarinin kamusal
basarisizlia yol actigmi Ornekle anlatmustir. Buna gore vergi toplarken bireylerin
o0deme giicleri, tepkileri, vergi karsisindaki kabiliyetleri ve niyetleri hakkinda eksik
bilgiye sahip bir devletin vergi koymasi ile etkinlik ve esitlik hedeflerine ulagsmasi; hatta
bunlardan birine bile ulasmasi miimkiin olmayacaktir. Ciinkii uygulanan vergiler, vergi
muhataplarmin iktisadi kararlarma saptirict etkide bulunarak etkinlik saglamazken,
diger taraftan da vergilemede esit olmasi gereken miikellefleri ayristirarak vergide

esitsizlige neden olmaktadir.

1.1.2.2. Karar Alma Siireci

Giinliik hayatta herhangi birisi ekonomik se¢im yapacagi zaman, bu ekonomik se¢imin
getirisini ve maliyetini dikkate alarak karar verir. Devletin ekonomik se¢im yapmasi
durumunda ise kamu tercihini dikkate almasi gerekmektedir. Kamu tercihinde de

devletin ekonomik faaliyetinden faydalanacaklar her zaman maliyetine katlananlar
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olmayabilir. Ayrica kamu tercihinde azinlikta kalanlar ¢ogunlugun kararini kabul etmek

zorundadirlar ve bunlarin kollektif secim tercihine her tiirlii fedakarligi gostermeleri
gerekir (Butler, 2012: 23).

Bugiinkii demokrasilerde kollektif karar alma organizasyonu, temsili demokrasiye
dayali olarak meydana gelmektedir. Temsili demokrasilerde bireylerin ekonomik
tercihlerini segtikleri vasitasiyla beyan ettikleri kabul edilir. Ancak se¢imle gelen karar
vericilerin bireylerin tercihleri konusunda yeterli bilgi sahibi olmalar1 zordur. Ayrica
belirli bir kamu hizmetiyle ilgili etkili ve diizenli bir tercih alma mekanizmasi ile
bireylerin tercihleri belirlenebilse bile, bireyler kendilerine bu kamu hizmetlerinin yiik
getireceginden endise etmeleri sebebiyle tercihlerini tam olarak beyan etmeyebilirler

(Giiran, 2011: 121).

1.1.2.3. Kamu Sektoriinde Arz ve Talep Yapisi

Piyasa basarisizliginda oldugu gibi kamu basarisizliginda da karar alicilar1 etkileyen
diirtiiler toplumun tercihine uygun olmayan davranis sergilenmesine ve hizmet
sunulmasina neden olabilir. Pazar dig1 sektorii ve piyasayr birbirinden ayiran temel
unsur, piyasadaki karar alicilarin (iireticilerin) kararlarim1 piyasada olusan fiyat
belirlerken, pazar dis1 sektoriin iirettigi hizmetin bedelini ise vergiler, bagis veya diger
fiyat dis1 kaynaklar olusturur. Kamuda politika belirleyiciler piyasa basarisizligindan
dolay1 bazi fonksiyonlar1 yerine getirmek icin yasal veya idari diizenlemeler yapar ve
bazi mallar1 kendisi iiretir. Kamunun iirettigi mallar dort grupta kategorize edilebilir.
Bunlar, cevresel diizenleme, radyo ve televizyon lisans1 verme gibi diizenleyici
hizmetler; savunma, uzay arastirma ve gelistirmesi gibi saf kamu mallar1; egitim, posta,
saglik hizmetleri gibi yar1 kamusal mallar ve sosyal giivenlik, kamu refahi1 harcamalar1
gibi transfer harcamalaridir. Kamunun {irettigi bu mallarin maliyetleri biit¢elerinde yer
alan harcamalara esittir; ancak bu mallarin etkinligi veya sosyal degeri hakkinda yeterli
bilgi yoktur. Pazar dis1 sektoriin (kamunun) arz ve talep oOzellikleri pazar dist
basarisizlik teorisinin temelidir. Bu sebepten dolay1 kamunun iirettigi mallarin talep ve

arz Ozelliklerine deginmek gerekir (Wolf, 1988: 10-14).
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1.1.2.3.1. Kamu Mah Arzinin Ozellikleri

Kamu mal1 arzinin bir¢ok 6zellikleri vardir. Bunlardan bazilar1 sunlardir (Wolf, 1988:

11-13):

v Kamusal ¢iktinin (kamu mali arzinm) teoride ve prensipte tanimini yapmak
genellikle kolay olmayip, tiretimde kullanilan girdilerin belirlenmesi olduk¢a zordur.

v Tiiketiciden geri bildirimin olmamasit nedeniyle kamusal ¢iktinin Kkalitesi
hakkinda bilgi elde edilemez. Bundan dolay1 da ¢ikti kalite kontrolii aracilifiyla elde
edilecek etkinlik elde edilememekte ya da gecikmektedir.

v Kamu mali, genellikle yasa veya yonetsel kararla faaliyet alani belirlenmis tek
bir kurum tarafindan tretilir. Bu da rekabetin olmamasina ve kalite kontroliiniin
saglanamamasina neden olur.

v Kamu mallarmin arzinda performans degerlendirmesi icin kar ve zararin

belirlendigi basabas noktas1 bulunmamaktadir.

1.1.2.3.2. Kamu Mah Talebinin Ozellikleri

Kamu mali talebinin kamusal basarisizliga neden olmasindaki etken, talebin etkin ¢ikt1
diizeyinden fazla olmas1 ve dolayisiyla da ¢iktinin etkin diizeyden daha fazla diizeyde

gergeklesmesidir. Kamu mali talebinin 6zellikleri su sekildedir (Wolf, 1988: 13-14).

v Medya, cevresel gruplar ve tiliketici oOrgiitleri aktivitesi dolayisiyla piyasa
basarisizligit hakkinda kamu bilincinde muazzam bir artis olmustur. Tekeller,
oligopoller, aksak piyasa ve negatif digsalliklarla ilgili kamusal bilinglenmedeki artig
devletin telafi edici politika gelistirmesi i¢in yogun efektif talebe neden olmustur.

v Politik siirecte, kamu mal1 talebinde bulunanlara aracilik edenler politikalarin
uygulamaya geg¢irilmesinden ziyade sorunlarin ve politikalarin belirlenmesinden hemen
sonra yasa koyucular1 ve uygulayicilari 6diillendirirler. Bu da politikalarin uygulanmasi
konusunda yasa koyuculari ve uygulayicilar1 sorumsuz davranmaya yoneltmektedir.

4 Bu 06diil yapisinin bir sonucu olarak, politikacilarin zamani indirgeme orani
toplumunkinden daha fazladir. Dolayisiyla politikacilar i¢in uygulanan bir politikanin
gelecekteki fayda ve maliyetleri simdiki donemdekinden c¢ok daha az hatta sifira

yakindir.
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1.1.2.4. Kamu Sektériinde Orgiitsel ve Bireysel Ozellikler

Gliran (2011: 126-130), kamu sektoriiniin Orglitsel Ozelliklerinin iflas etmeme ve
yumusak biitce disiplini, personel yonetimiyle ilgili 6zellikler ile mal ve hizmet alimi ile
biit¢e siirecine iligskin 6zellikler; bireysel 6zelliklerin ise biirokratik davranis ve riskten

kacinma basliklar1 altinda incelenebilecegini belirtmistir.

1.1.2.4.1. iflas Etmeme ve Yumusak Biitce Disiplini

Biit¢e smirlamasi; giderlerin gelirleri asamamasi durumunu ifade etmektedir. Giderlerin
gelirleri asamamasi durumu sert; asabilmesine imkan verme durumu ise yumusak biitce
simirlamasmi ifade eder. Donem basinda gelir ve giderlerin hesaplanarak giderlerin
gelirleri asamayacagi seklinde hareket edilmesi sert; nasil olsa agigin su veya bu
bicimde kapatilir seklinde hareket edilmesi ise yumusak biitce siirlamasimi ifade eder.
Yumusak biitge smirlamasinda iflas s6z konusu degildir. Devletin koruyuculugu vardir.
Bu yumusakliklar a) vergiler; istisnalar, 6deme kolayliklari, af, b) yardimlar, ¢) krediler;
ucuz kredi bulabilme, kredi 6demelerinde kolaylik, borg¢larin affi, bliylimenin devlet
yardimi ve yumusak kredilerle karsilanmasi, d) fiyatlarin piyasa fiyatlari yerine maliyet
+ kar yoluyla hesaplanmasi (maliyete dikkat edilmemesi), e) riskin ortadan kalkmasi
(iflasin olmamasi), f) fiyatlara uyum yerine fiyatlarin ayarlanmasi yoluyla kendini
gosterir (Kornai, 1992: 16). Dolayisiyla 6zel sektor i¢in gegerli olan iyi ve gii¢lii olanin
yasamasi prensibi (Ekonomik Darvinizm) ya da diger bir ifadeyle dogal seleksiyon

yerine, etkin olmasa da dinamik olmayan statiiko varligni siirdiirmektedir (Gtiran,

2011:127).

1.1.2.4.2. Personel Yonetimi ile Tlgili Ozellikler

Ozel sektérde gahisan bir isginin {irettigi marjinal fiziki {iriin degeri, kendisine yapilan
iicret 6demelerinden daha biiyilik veya en kotii ihtimalle esitse is¢inin istihdami rasyonel
olur. Dolayisiyla is¢inin {irettiZi marjinal {riin degeri kendisine yapilan {icret
O0demelerinden diisiik olursa firmanin kar maksimizasyonu gergeklesmez ve isletme
zarar eder. Bu sebeple, firmanin yonetici ve iscilerinin bireysel amaglarini
gerceklestirmeleri verimlilik ve karlilik ilkelerine taviz vermeden bagli olmalar1 ile
miimkiindiir. O zaman 6zel sektorde istihdam edilen yonetici ve is¢iler agisindan 6diil

ve ceza sisteminin isletilmesi gerekir. Eger bir is¢inin firmaya sagladigi kazang fazla ise
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is¢inin licret dahilinde yapilan 6demelerinde de sagladig: fazla kazangla orantili olarak
artiy ve ayni zamanda terfi etmesi de miimkiin olacaktir. Aksi halde ise ig¢inin terfi
ettirilmemesi, Ttcretinde kesintiye gidilmesi gibi cezalandirilmasi s6z konusu
olabilecektir. Ozel sektdrde personel ydnetimi bu sekilde iken kamuda ise farklihk arz

etmektedir (Stiglitz, 2000: 201, Giiran, 2011: 127).

Kamu sektoriinde verimliligi ve etkinligi tesvik edici odiillendirme sistemi ¢ok azdir.
Bu sebeple kaynaklarin etkinsiz kullanimi s6z konusudur. Kamu sektoriinde ise almada
kayirmacilik yapilmasi ve ise alinacaklarda isin gereklerinin yeterince aranmamasi, ige
alimlarda hata yapilmasma neden olmaktadir. Diger taraftan kamu sektdriinde isten
¢ikarmalar da zordur ve kati1 kurallara baglanmistir. Isten ¢ikarilmasi i¢in kamu
calisaninin sug islemesi gerekir. Aksi halde performansindaki eksiklikten dolayr kamu
calisaninin isten c¢ikarilmasi pek miimkiin degildir. Ayni sekilde kamu calisanina
yapilan iicret ddemeleri de ¢alisanin performansina gore olmamaktadir. Ozelde ¢alisan
is¢inin ticretini igveren 0dediginden performansini dikkate alarak 6deme yapmakta ve
is¢inin performansii denetleyebilmektedir. Ancak kamu sektoriinde ise ¢alisanin ticreti
elde edilen vergilerden karsilandigindan vergi miikelleflerinin ¢aliganin performansini
Olcmeleri miimkiin olmamaktadir. Ayrica 06zel sektorde nitelikli iscilere veya
yoneticilere istenildigi kadar 6deme yapilabilirken, kamu sektériinde ise yasalarla
getirilen siirm iizerinde 6deme yapilamamaktadir. Bu da nitelikli isgiiciiniin kamu

sektoriine getirilememesine veya kamuda tutulamamasma neden olmaktadir (Giiran,

2011: 128).

1.1.2.4.3. Mal ve Hizmet Alim1 ve Biitce Siirecine iliskin Ozellikler

Ozel sektdrde mal veya hizmet alimi direkt firma sahipleri veya yoneticileri tarafindan
yapilmaktadir. Firmanm hedefinin kar maksimizasyonu olmasi nedeniyle alimlar en
diisik fiyatlar tiizerinden ve kaliteden 6diin vermeden hizli ve zamaninda
yapilabilmektedir. Kamu sektoriinde ise mal ve hizmet alimlar1 yoneticiler tarafindan
yapilmaktadir. Kamu sektoriindeki mal ve hizmet alimlarinda yasalarla belirlenmis
kurallara riayet edilmesi gerekir. Bu da mal ve hizmetlerin aliminda gecikmelere neden
olmaktadir. Ayrica kamu sektoriinde kar maksimizasyonu s6z konusu olmadigindan mal

ve hizmetler en diislik fiyatlar lizerinden temin edilmeyebilir. Diger taraftan rant arayisi
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icinde olan politikact ve kamu sektorii yoneticileri ihalelerde rekabeti engellemekte ve

kayirmacilik ile yolsuzluk yapabilmektedirler.

Kamu sektoriinde mal ve hizmet alimlarinda biitce ve 6deme siireci de etkinsizlige yol
acmaktadir. Mal ve hizmet alimida biitcede yeterli 6denegin yer almamasi veya c¢ok
uzun siirece yayilmasi gibi nedenlerle de etkinlik saglanamamakta ve refah kayiplar1

ortaya ¢ikmaktadir.

1.1.2.4.4. Biirokratik Davrams

Biirokratik davranis analizlerinde klasik iktisadi diislincenin iki temel varsayimindan
hareket edilir. Bu varsayimlar rasyonellik ve bireyselliktir. Bu varsayimlar altinda
kamusal tercihlere gore biirokratlar 6zel ¢ikarlar1 pesinde kosan insanlar varsayimi ile
incelenmektedirler. (Tullock, Mckeinze, 1978: 411). Asil durumda olan vatandaslarin
amacit kamu hizmetlerinin etkin noktada iretilmesi iken wvekil konumunda olan
biirokratlar ise bireysel refahin1 maksimize etmek ister. Bu durumda kamu sektoriinde
faaliyette bulunan kurum eger tekel konumunda ise kamusal faaliyetlerde etkinlikten

uzaklasilmasi sonucunu dogurur (Giiran, 2001: 129).

Biirokratlarin faydalar1 ¢alistiklar1 kurum biitgeleri ile dogrudan iliskili olup, bu iligki
pozitif yonliidiir. Biitce biiylidiikk¢e daha ¢ok personel ¢alistirmaya olanak verdiginden
calisan sayisini genisletir, terfi basamak sayisi genisler ve bunun sonucunda iicretleri
artan biirokratlarin sosyal durumu ve prestiji artar. Biit¢ce 6denegi ile kamu kurumunun
sunmus oldugu hizmet arasinda pozitif yonlii iliski vardir. Bu nedenle biitce 6deneginin
artirilmasinda kullanilan en 6nemli kriter, kamu kurumunun sunmus oldugu ¢ikt1
diizeyidir. Bu nedenle, biirokratlar tiretimde etkin nokta olan marjinal sosyal faydanin,
marjinal sosyal maliyete esit oldugu noktadan daha c¢ok, biitcenin Odeneginin
maksimizasyonu olan toplam sosyal faydanin toplam sosyal maliyete esit oldugu

noktaya kadar hizmetlerini genisletmeye ¢alisacaklardir (Bailey, 2001: 104).

1.1.3. Yeni Kamu Yénetiminin Odaklandigi Bazi Onemli Konular

YKY’nin temel ama¢ ve 6zellikleri literatlir de gozoniinde bulundurarak su sekilde

belirtilebilir (Omiirgdniilsen, 2003: 22-24):



17

v Ust diizey yoneticilerin gdrevlerini, sorumlulukarmi ve hizmet etme kiiltiiriinii,
bunlarm hiikiimet politikalarina daha duyarli davranmalarini saglamak suretiyle
degistirmek ve boylece siyaset-yonetim kaynasmasmi saglamak. Ayni zamanda
organizasyon yapilarinin degistirilmesi ile orta ve alt diizey biirokrasinin politika yapimi
ve uygulanmasini birbirinden ayirmak ve bunlart hizmet sunumuna yogunlastirmak.
Geleneksel hantal biirokratik yapiyr kaldirip politika yapimi, planlama ve
koordinasyondan sorumlu bakanlik ve benzeri kuruluslar ile idari yerinden ydnetim
anlayis1 ¢ercevesinde mali ve yonetsel 6zerklige kavusturulmus ve etkin hizmet
sunumunu saglayan icraci kuruluslar olusturmak ve bdylece merkezi yonetimin politika
yapimi ve planlama ile icraci kurumlarin hizmet sunma kapasitesini artirmak.

v Piyasanin kullandig1 benzeri mekanizmalar kullanarak kamuda rekabeti tesvik
etmek ve kamu sektoriine 6zel sektor isletmeciligini uygulamak, kamuda icice ge¢mis
hizmet planlamasi ile iiretim ve sunumu birbirinden ayirmak, devletin kiiciiltiilmesi ve
0zel sektoriin egemen kilmmasi politikast ¢ercevesinde hizmet sunma islevini hem i¢
hem de dis rekabete agmak, hizmeti saglayan miiteahhit firma ile hizmeti satin alan
kamu kurulusu arasinda s6zlesmeye dayali iliski kurmak.

v Kamu hizmetlerinin icrasinda rasyonel ve stratejik bir yaklagimla amaglar1 ve
politikalar1 belirlemek ve kuralc1 yonetim tarzindan amag¢ odakli yonetime gegmek.

v Kamu kurumlarinin ve hizmet programlarinin performanslarini etkinlik, etkililik
ve verimlilik analizleri ile 6lgmek, gerekli performans Olgiitlerini gelistirmek, bilgi
teknolojilerinin kullanimiyla girdi odakli yerine ¢ikt1 odakli denetim tarzina gegmek.

4 Belirlenmis performans hedeflerine ulasmay1 ve ¢esitli diizeydeki idarecileri
performans sonuglarindan sorumlu tutabilmeyi saglamak i¢in hiyerarsik yapiy1 kaldirip
yalin hale getirmek, mali ve idari bazi yetkileri bunlara devretmek, kaynaklarin

kullanilmasinda maliyet bilinci ve tutumluluk ilkelerinin yayginlagsmasini saglamak.

YKY’nin temel amag¢ ve 6zelliklerine kisaca degindikten sonra YKY ’nin odaklandig1
konulardan calismamiz agisindan Onemli oldugu degerlendirilenlere asagida yer

verilmistir.

1.1.3.1. Devletin Optimal Faaliyet Alanm

Devletin optimal faaliyet alani iizerinde tam bir uzlas1 s6z konusu degildir. Her

donemde gecerli olan iktisadi diislincelere gore farklilik arz etmistir. Yukarida her bir
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iktisadi diisiincenin ekonomik faaliyetlerde devletin roliiniin ne olmasi gerektigine
deginilmistir. Buna gore Merkantilist Iktisadi Diisiinceye gore devletin ekonomik
hayata ithalatin kisitlanmasi, ihracatin tesviki, ulusal sirketlerin tesviki, tekellesme ve
kartellesmenin desteklenmesi gibi ¢esitli ekonomik miidahalelerde bulunmasi
arzulanmistir. Boylece serbest ekonomiye devletin daha ¢ok korumaci olarak miidahil
olmasi istenmistir. Klasik ve Neoklasik iktisadi diislincede ise piyasalarin her zaman
dengede oldugu, devletin ekonomik hayata miidahalesinin piyasalarin dengesini
bozacagi iddia olunmustur. Devletin roliiniin serbest piyasanin iiretmedigi mal ve
hizmetleri, savunma, gilivenlik, adalet ve egitim gibi kamu mallarin1 iiretmek oldugu
savunulmustur. Keynesyen Iktisadi Diisiinceye gére ise piyasalar her zaman tam
kapasitede faaliyette bulunmazlar. Piyasalarin tam kapasitede faaliyette bulunmasi ve
issizligin  Onlenmesi, ekonomik daralmanin ortadan kaldirilmas: icin devlet
harcamalarina ve parasal genislemeye ihtiya¢ vardir. Devletin hem yatirim hem de cari
harcamalar1 aracilifiyla piyasalar tam istihdama dogru yaklasir ve bdylece ekonomik

canlanma ortaya ¢ikar.

1929 buhranindan sonra uygulanmaya baslayan Keynesyen iktisat dzellikle Ikinci
Diinya Savasindan sonra devletin ekonomik, siyasi ve sosyal rollerinin asir1 artmasina
neden olmustur. Boylece devletin ekonomideki artan rolii piyasa dis1 basarisizlifa ve

kamu yonetiminde yeni arayislara neden olmustur.

1.1.3.2. Etkin Devlet

Kamu yonetimini degisime zorlayan nedenlere yukarida yer verilmisti. Buna goére kamu
yonetimini de§isime zorlayan sebeplerden biri de ekonomideki devletin artan roliiniin
piyasa dis1 basarisizliklar1 da beraberinde getirmesidir. Piyasa basarisizligi gibi piyasa

dis1 basarisizlik da ekonomik etkinlikten uzaklasilmasina neden olmaktadir.

20’nci ylizyilin basinda Marksistlerin ve sosyalist iktisat¢ilarin etkisiyle devletin
ekonomideki gelir dagilimini yeniden diizenlemesi gerektigine inanilmis ve devlet
zenginlerden daha fazla vergi alarak fakirlere dagitmaya baslamigtir. Bunun igin
merkezi planlamaya ihtiyag duyulmus ve karigik bir ekonomik sistem uygulanmistir.
Keynesyen iktisat politikalarmin uygulanmasi ile birlikte kamu caligma programlari,

issizlik 6demeleri, emeklilik, gelirin yeniden dagitimi gibi hususlara 6nem verilmeye
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baslanmistir. Boylece ekonomik dalgalanmalarin etkisinin en aza indirilmesi
hedeflenmistir. Ozellikle Ikinci Diinya Savasindan sonra ortaya ¢ikan “kamu mali”
kavrami, devletin ekonomiye miidahil olmamasi halinde bu mallarin iiretiminin piyasa
tarafindan tam istihdam diizeyinde saglanamayacagi ileri siiriildiigiinden devletin
ekonomiye miidahalesini artirmustir. 1950 ve 1960’lara gelindiginde 0Ozellikle
gelismekte olan ekonomilerde devlet hangi mallarin gerekli ve elzem olduguna
hangilerinin gereksiz olduguna en iyi karar verici konumuna gelmistir. Devletin
ekonomik hayatta bu denli yer almasmin kaynaklarin dagilimimi iyilestirmedigi gibi,
hizl1 bir ekonomik biiylimeyi, daha iyi bir gelir dagilimini ve daha fazla stabil ekonomik

cevreyi saglamamaktadir (Tanzi, 1997: 10-15).

Devletin ekonomik faaliyetlerdeki artan roliiniin getirmis oldugu basarisizligindan
dolay1 ozellikle 1970’lerden sonra devlet kurumlarmin etkinlestirilmesi ve yeniden
organize edilme ¢abalar1 hiz kazanmistir. Bu cercevede devletin etkinlestirilmesine
yonelik gelistirilen fikirleri; devletin faaliyet alanmi ve biiyiikliiglinii smirlandirarak
etkinlestirmek ve devletin yuriittigli faaliyetlerde etkinlik, etkililik ve verimlilik
temeline dayanan mevcut kapasitenin kullanilarak devlet etkinliginin artirilmasi
seklinde belirtilebilir (World Bank, 1997: 3).

Keynes’in iktisat politikalarinin uygulanmaya baglandig1 1929 Ekonomik Buhranindan
sonra devletin ekonomideki rolii her gecen giin artmaya baslamstir. Ozellikle ikinci
Diinya Savasindan sonra ortaya ¢ikan ekonomik durgunlugun iistesinden gelmek
amaciyla kamu vyatirimlar1t ve harcamalar1 onemli diizeyde artmustir. 1970’lere
gelindiginde ekonomideki devletin pay1 ¢ok onemli seviyelere yiikselmis ve iginde
bulunulan ekonomik durgunlugun sug¢lusu devlet ilan edilmistir. Clinkii devletin artan
oranda ekonomiye miidahalesinin beraberinde kamusal basarisizligi getirdigi

diistiniilmiistiir.

Etkin devlet arayiglari, kamu yonetiminin varolus amag ve islevleri ile organizasyonel
yapt ve isleyisinin yeniden yapilandirilmasmi kag¢milmaz kilmaktadir. 1960’lardan
sonra devletin roliine iliskin iktisadi yaklagimlardaki degisim, kamu ydnetiminin yapisal
ve islevsel degisimini onemli dl¢lide yonlendirmistir. Klasik iktisat diislincesinin hakim
oldugu Iktisadi fonksiyonlar1 smirlandirilmis minimal devlet anlayigmin yerini 1929

ekonomik buhranindan sonra miidahaleci yaklasimlara terk etmesi, sosyal refah
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devletinin yaygin bir uygulama alani bulmasi ve teoride kamu mali kavraminin yaygin
kullanilmaya baslanmasi, kamu sektoriiniin 6nemli 6l¢iide genislemesine yol agmustir.
Bu genislemenin zamanla hantalli§1 ve yeni krizleri beraberinde getirmesi, minimal

devlet anlayisina gecis cabalarini yeniden 6n plana ¢ikarmustir (Akyel, Kose, 2010: 10).

Gtiran (2001: 201)’a gore Yeni Kamu Yonetimi Anlayisinda her iilke agisindan giidiilen

amac aynidir ve degisimin hep ayn1 genel 6zelliklerine vurgu yapilmaktadir:

“Kamu yonetiminin faaliyet alaninin ve biiyiikliigiiniin sinirlandirarak etkinlestirilmesi”
ve “kamu yonetiminin yiiriittiigii faaliyetlerde etkinlik, etkililik ve verimlilik temeline

dayali mevcut kapasitenin iyi kullanilarak devletin etkinliginin artirilmast.

1.1.3.3. Yonetisim

Yonetimin aksine yOnetisim yaklasimimda kamu basat unsur olarak tanimlanmakta,
ancak yetkilerini piyasa ve sivil toplumla paylasarak, katilimla ve ¢oklu aktorler
arasindaki etkilesimle etkinligini artrmasi1 hedeflenmektedir. Daha giizel bir ifadeyle
kamuyu giiclii kilan sey, elindeki yetki ve kaynaklarin genis olmasi degil, bu yetki ve
kaynaklar1 kullandirdig1 aktorleri etkin bir sekilde koordine etmesi ve denetlemesidir.
Devletin genigleyen rolleriyle ekonomiye miidahalesine karsi cagdas yonetim
okullarmin diisiincelerinde devletle ilgili olarak belirgin sekilde verimlilik ve etkinlik
kavramlarma 6nem atfedilmistir. Yeni Kamu Yonetimi anlayiginda teorik gelismelere
paralel olarak Anayasa ve yasalarda kamu otoritesinin ve parasal kaynaklariin etkin ve

tutumlu kullanilmasi ilkesi daha ¢ok yer edinmeye baslamistir (Barzelay, 1996: 31).

1.1.3.4. Yerellesme

Yeni Kamu Yonetimi Anlayisinin odaklandigi 6nemli konulardan biri de yerellesmedir.
Yerellesmeyi kisaca “merkezi yonetimden yerel yonetimlere yetki devri” olarak
tanimlayabiliriz (Wolman, 1990: 169). Daha genis bir sekilde ise “planlama, yonetim ve
kaynaklarin dagitimi konusundaki yetki ve sorumluluklarin merkezden yerele devri”

seklinde tanimlanabilir (Rondielli vd, 1983: 13).

Yerellesmenin iktisadi, politik ve potansiyel avantajlart1 su sekilde siralanabilir
(Wolman, 1990: 183-192):
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v Yerellesme, vatandas tercihleri ve kamu tercihi ile kamu kamu politikasi

arasinda yakin uyum i¢in politikacilar1 tesvik eder.

v Yerellesme, kamu tercihinde ¢esitliligi tesvik eder. Cesitlilik 6nemlidir. Ciinkii
yerel otoritelerin arasinda tercih gesitliliginin varhigi kamu tercihi mekanizmasi igin

gerekli kosullar1 saglar. Ayrica tercih ¢esitliligi icatlar1 tesvik eder.

v Yerellesme, demokratik degerleri besler, artirir ve kendi beldelerinde

karsilagtiklar1 sorunlarin tespit edilmesi ve ¢oziilmesinde yerel halka firsatlar sunar.

v Yerellesme, ¢cogulcu demokrasilerde giiciin ve niifuzun merkezde toplanmasini

onleyerek demokrasiyi korur.

Teorik literatiir yerellesmenin etkinligi artirdigini ic mekanizma araciligiyla ortaya
koymaktadir. Bunlardan ilki yerellesmenin oy kullanicilara gérev basindakiler {izerinde
artan se¢im kontrolii vermesidir. Ciinkii yerellesme vergi gelirlerinden rant aktarmak
konusunda gorev basindakileri tesvik etmemektedir. Rant aktarmak ile yeniden
secilmek arasinda sik1 bir negatif iliski s6z konusudur. Ikincisi ise yerellesmenin yerel
yonetimler arasinda rekabeti artiracagi ve sonucta etkinligin artacagi kabul edilir.
Yerellesmenin ekonomik etkinligi artiracagina yonelik son iddia ise yerellesme ile baski

gruplarinin lobicilik faaliyetlerinin azaltacagidir (Barankay, Lockwood, 2006: 2-3).

Merkezi yonetim ile yerel yonetim karsilastirildiginda, merkezi yonetimin aksayan
yonleri ve yerel yonetimin istiinliikleri asagidaki sekilde belirtilebilir (Brennen, 2002:
1):

v Merkezi yonetimde en lstten, biiyiik ve karmasik devlet kurumlarmi yonetmek
neredeyse imkansizdir. Sisirilmis biirokrasi, yerel ihtiyaglara son derece yavas cevap

verir ve ¢cok uyumlu ¢alismaz.

4 Merkezi yonetim; giincel trend olan katilimci yonetim ve ortak karar verme
trendlerine uygun degildir. Yerellesme yerel yoneticilere ozellikle problem ¢6zme

yaraticilik, beceriklilik ve kisisel gelistirme alanlarinda daha fazla 6zerklik saglar.

v Yerellesme kisilerin karar alma siirecine dahil olmalarmi saglar. Bu daha fazla
esneklik saglar ve eylem mahallinde daha yakindan sorunla ilgili kisilerin miimkiin olan

en 1yi kararlarm alimmasina yardimci olur.
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v Yerellesme ayni zamanda c¢alisanlarin mesleki gelisimini destekler. Herkesin
kendini ger¢eklestirme yolunda dogustan egilimi vardir. Bu nedenle, amag ve hedefleri,
bunlarin uygulanmasi ve gelisiminden sorumlu olmak kendi potansiyellerini maksimize
ederken profesyonel biiylime i¢in ¢esitli yollar1 arama yolunda calisanlar1 tesvik

edecektir.

v Yerellesme hesap ve degerlendirme mekanizmalarinin kurulmasini gerektirir. Bu
kendi i¢inde kurumlarin, basarisin1 artirmak i¢in etkinlik ve verimliligin en yiiksek

seviyesinde ¢aligmalarmi saglayacaktir.
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IKiINCi KISIM

1.2. BELEDIYELER VE ETKINLIK
1.2.1. Belediyenin Tamim

Belediye bir yerel yonetim birimidir. Bu nedenle belediyenin tanimini yapmadan evvel

yerel yonetimin tanimimin yapilmasi gerekir.

Doktrine bakildiginda yerel yonetimle ilgili birden ¢ok tanim yapildig1 goriilmektedir.
Ayrica bazi uluslararast kuruluslar tarafindan da yerel yonetimlerin tanimlandig1 goze
carpmaktadir. Ornegin Avrupa Yerel Yonetimler Ozerklik Sarti’nda yerel yonetim
kavrami; “yerel yonetimlerin, kanunlarla belirlenen sinirlar ¢ergcevesinde, kamu islerinin
onemli bir bolimiini kendi sorumluluklar1 altinda ve yerel niifusun c¢ikarlar
dogrultusunda diizenleme ve yonetme hakki ve imkami anlamini1 taswr. Bu hak,
dogrudan, esit ve genel oya dayanan gizli se¢im sistemine gore serbestce secilmis
iiyelerden olusan ve kendilerine karsi sorumlu yiiriitme organlarina sahip olabilen

meclisler veya kurullar tarafindan kullanilacaktir.” seklinde tanimlanmistir.

Shah (2006: 1)’a gore “yerel yonetimler; goreli olarak smirli cografi alana bazi 6zel
hizmetleri sunmak {izere ulusal anayasalar (Brezilya, Danimarka, Fransa, Hindistan,
Italya, Japonya, Isvec), eyalet anayasalar1 (Avustralya, ABD), kanunlar (Yeni Zelanda,
Birlesik Krallik, iilkelerin birgogu), eyalet kanunlar1 (Kanada, Pakistan) veya merkezi

yonetimin karar1 (Cin) ile kurulan 6zel kurumlardir”.

Gomme (1987: 1-2) tarafindan yerel yonetim, “ulus veya devletin bir pargasi olup,
merkezi otorite Kkontroliinde bagimsiz seg¢imle isbasina gelmis yonetim tarafindan
yonetilen ve yerel kalifiye isgiicii, ortak gecmise ve cikarlara sahip birimlerdir.”

seklinde ifade edilmistir.

Ulkeden iilkeye farkhlik arz etse de belediyenin iizerinde anlagilan tanimi, “ydnetim
sinirlart iyi tanimlanmis belli bir alanda agirhikli olarak kent 6zelligine sahip ve
genellikle secilmis organlar1 tarafindan yOnetilen yerel idarelerdir.” seklinde

yapilmaktadir (Popescu, 2006: 162). Ornegin Giiney Afrika Ulkesi’nin Anayasasi’nda
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belediye, anayasa ile verilen yetki ve gorevleri gercevesinde kendi sinirlari igerisinde

yonetsel ve mali 6zerklige sahip idareler olarak tanimlanmustir.

1.2.2. Belediyelerin Ortaya Cikisi

Belediyelerin varolus nedenlerini yerel yonetimlerin ortaya ¢ikisi ile agiklamak yerinde
olacaktir. Zira yerel yonetim tiirlerinden ve en yayginlarindan biri olan belediyeler yerel
yonetimler icerisinde en 6nemli yere sahiptir. Gliniimiizde kentlerde yasayanlarin orani

oldukeca yiiksektir. Kentlerde yasayanlara yerel hizmetleri de belediyeler gotiirmektedir.

Yerel yonetimler 1050 ile 1250 yillar1 arasinda Bati Hiristiyan (Roma-Bizans)’da
kendiliginden ortaya ¢ikmistir (Dollery, Grant, 2013: 142). Avrupa’da sehirlerin
pazaryeri, yerel altyap1 ve giivenlik gibi 6nemli gorevleri yerine getirmeleri ortacaga
kadar uzanirr. Avrupa’nin lokomotifi Ingiltere ve Almanya’nin sanayilesmesi ve
kentlesmesi ile birlikte 19’uncu ylizyllda Avrupa’daki yerel yoOnetimlerin
fonksiyonlarinda Onemli genislemeler olmustur. Merkezi otorite sanayilesme ve
kentlesmenin artmasiyla birlikte artan toplumsal hastaliklar ve altyap1 sorunlariyla etkin

olarak basa c¢ikabilmek icin yerel yoOnetimlere gorev ve yetki devri yapmistir

(Wollmann, Thurmaier, 2012: 181).

Yerel yonetimlerin idari 6zerkligi ilk olarak Almanya’da ardindan 18’inci ylizyilda da

Ingiltere’de ortaya ¢ikmustir (Dollery, Grant, 2013: 142).

Belediyelerin varolus sebeplerini kendi i¢inde siyasi, ekonomik ve idari sebepler olarak

kategorize edebiliriz.

Yerel idarelerin, giiciin merkezi otoriteden yerel idarelere aktarimini saglayarak bireysel
ozgiirliikleri gelistirdigi ve demokrasinin temel kavramlar1 olan 6zgiirlik, esitlik ve
katilimin yerel idarelerin varligiyla hayata gegirildigi ileri siirlilmektedir. Yerel
idarelerin yer aldig1 toplumlarda gii¢ ve yetkinin mekansal paylagimi sayesinde merkezi
otoritenin giicli kisitlanmakta ve keyfi yonetime karsi birey ve toplumun korunmasi

saglanmaktadir (Sharpe, 1970: 157, Cumhur, 2010: 7).

Yerel idarenin halkin katilimi1 ve denetimiyle kendine verilen gorevleri yerine getirmesi
ve bu kurumlarin demokrasinin temel tasi olmasi, siyasal agidan var olmalarinin

gerekcesini ortaya koymaktadir. Yerel idareler tarihsel siiregte demokrasinin
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yerlesmesini saglamis olmasi ve bu konuda 6nemli bir islev yliklenmesi nedeniyle yerel

idarelere demokrasinin besigi de denilmektedir (Lohmus, 2008: 62).

Yerel kamu hizmetlerinin hangi 6l¢iide sunulmasi gerektigi, yerel hizmete olan talebin
iyi belirlenmesi ile miimkiindiir. Yerel idareler, yerel kamu hizmet talebini iyi tespit
edebilecekleri i¢cin hizmetlerin halkin tercihlerine uygun olarak sunulmasini temin
edebileceklerdir. Bundan dolay1 liberal ekonomi diisiince taraftarlar1 yerel idareleri
serbest piyasanin politik dengi olarak gérmiislerdir. Bu diisiinceye gore, yerel idareler
serbest piyasanin bire bir esiti olmasa da, eger bir hizmet piyasa tarafindan
sunulamiyorsa yerel idareler tarafindan sunulmasi tercih edilebilir (Sharpe, 1970: 157-

158).

Bu cercevede, yerel yonetimlerin varolup olmamasi yerine, yerel yonetimlerin gérev
alanlarinin ne Ol¢lide olmasi1 gerektigi hususu tartisila gelmistir. Yerel yonetimlerin
gorev alanlarmin ne 6lclide olacagi konusu, yonetim bilimindeki etkinlik (efficiency)
kavramyla ilgilidir (Keles, 1998: 20). Yerel hizmetlerin merkezden planlanmasi; yerel
halkin ihtiya¢ ve Onceliklerinin isabetli bir sekilde belirlenememesi, halkin istek ve
tercihleri paralelinde dogru ve etkili bir programin yapilamamasi, karar verme ve
kararlar1 icraata dokmede kirtasiyecilik, gecikme, duyarsizlik gibi yonetsel etkinlik ve

verimliligi olumsuz etkileyen sorunlara neden olabilmektedir (DPT, 1994: 42).

1.2.3. Belediyeler ve Merkezi Yonetim Arasindaki iliski

Bugiin Birlesmis Milletlere iiye 193 devletten 20’si federal devlet olup, 2 milyar niifusa
sahip bu devletlerin toplam niifusu diinya niifusunun %40’m1 olusturmaktadr. Bu
sebepten dolayr merkezi yonetim ile belediyeler arasindaki iliskiyi devletin yonetim
sekline gore incelemek gerekir. Federal devletlerde merkezi yonetim dis iliskiler,
savunma ve makro iktisat politikalarindan sorumludur. Belediyeler ise bagimsiz bir
sekilde yerel ihtiyaglar1 gormekte ve yerel diizeni saglamak ve yerel sorunlar1 ¢zmekle
yiikiimliidiir. Uniter devletlerde ise yegane giic merkezi ydnetim oldugundan yerel
yonetimleri kurabilir, kaldirabilir, gérev ve yetkilerini genigletebilecegi gibi azaltabilir
(Bin, 2012: 2-5).

Avrupa ilkelerinde merkezi yonetim ve belediyeler arasindaki iligki Avrupa Yerel

Yonetimler Ozerklik Sartnamesinde diizenlenmistir. Bahse konu sartnamenin birinci



26

bolimiinde yerel yonetimlerin bagimsiz yonetim, yasallik, genel yetkililik, yerellik
ilkeleri gercevesinde sekillendirilmesi gerektigi yer almaktadir. Ikinci bdliimiinde ise
merkezi yonetim ile yerel yonetimler arasinda isbirligi, yerel yonetimlere verilecek
yetki ve gorevler, mali yeterlilik, izleme ve kontrol etme hususlar1 yer almaktadir
(Lopez, 2007: 15).

Avrupa Yerel Yonetimler Ozerklik Sartnamesi merkezi yonetim ile yerel ydnetimler
arasindaki ideal bir iliskiyi diizenlerken Avrupa iilkelerindeki belediye organizasyonlari
kurumsal yapi, biyiikliikleri, yetki ve gorevleri acisindan ¢ok fazla farklilik arz
etmektedir. Farkli bir yerel yapiya sahip Kuzey Irlanda, Iskogya ve Galler, Birlesik
Krallik de dahil olmak lizere bir ¢ok Avrupa ililkelerinde sadece bir katman yerel
yonetimlerin varligindan bahsedilebilir. Bu iiye devletlerdeki belediyeler, biiyiik olglide
ayni yetki ve sorumluluklar1 paylasmakla birlikte 6zel birka¢ durumlar i¢in farkh
rejimler vardir. Belirli bir statii ihtiyacindan dolay1 bagkentler ve biiyiik topluluklar i¢in
farkli rejim Ongoriilmiistiir. Cok fazla niifusun yasadigi sehirler veya belediyeler icin
ongoriilen farkli statiideki belediyelerin gorev ve sorumluluklari diger belediyelere

nazaran oldukga fazladir (Lopez, 2007: 3-4).

Birgok Avrupa iilkelerinde sehir planlamasi, su ve kanalizasyon, atik yOnetimi,
anaokulu ve ilkogretim ile sosyal hizmetler olmak tlizere bes ana gorev belediyelerin
gorevleri arasinda yer almaktadir. Bu ana gorevler Avrupa iilkelerinin yaklasik beste
dordiinde belediyeler tarafindan yerine getirilmektedir. Belediyelerin bahse konu ana
gorevlerinin disinda konut ve sehir planlamasi, trafik ve ulasim, ¢evre ve kamu
hizmetleri, egitim, sosyal refah, halk sagligi, kiiltiir, eglence ve spor ve ekonomik

kalkinma da gorevleri arasinda bulunmaktadir (Lopez, 2007: 22-30).

Avrupa ilkerinde merkezi yonetim ile yerel yonetim arasindaki iliskilerde (Lopez,

2007: 32);

4 Kriterleri yasalastirmak ve koymak merkezi yonetimin sorumlulugundadir.

v Belediyelerin vergileri yiikseltme yetkisinin ve bazi1 konularda ortak finansmanin
olmasina ragmen bir¢ok durumda finansman merkezi yonetimin sorumlulugundadir.

v Merkezi yonetimin yerel yonetimler lizerinde yasallik denetimi vardir ve sik sik

biitce uyum denetimleri yapilmaktadir.
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v Merkezi yonetim ile yerel yonetimler arasinda paylagilan sorumluluklar iizerinde
merkezi performans denetimleri vardir.

v Cogu Avrupa iilkelerinde yerel sorumluluklari ilgilendiren yerel tiiziik, biitgeler
gibi diger Oonemli konularda ilgili belediyelerin merkezi yonetime zorunlu olarak

danigsmalar1 gerekmektedir.

v Yerel yonetimler arasi igbirligi icin merkezi yonetimde resmi danisma yapilari
mevcuttur.
v Belediyelerin ana hizmet alanlarindaki ihtiyaci olan bilgi ve danisma, merkezi

yonetimle en sik etkilesim formudur.

v Yerel yonetimler performans gostergelerine ve diger verilere ulagsmadaki
basarilarini sik sik merkezi yonetime geri bildirimde bulunmalidir.

v Yerel yonetimler arasi isbirligi 6zellikle yerel gorevlerin niteligi ya da ihtiyag
duyulan yatirim tutari belediyelerin olanaklar1 6tesinde olan bdlgelerde kurulur.

v Baz1 Avrupa iilkelerinde etkinligi ve performansi artirmak i¢in merkezi yonetim

ve yerel yonetimler arasi fon tanimlamasi anlagmalar1 yapilmaya bagslamustir.

Merkezi yonetim ve belediyeler arasindaki gorev dagilimi yerel yonetimlerin ilk olarak
ortaya ¢iktig1 ve bugiin en giighi oldugu iilkelerden federal devletlerde A.B.D., Almanya

ve Avusturya ézelinde; iiniter devletlerde ise Fransa ve Ingiltere 6zelinde incelenmistir.

1.2.3.1. Amerika Birlesik Devletleri

A.B.D. Anayasas1 federal devlete sinirli sayida yetki ve gérev vermistir. Bunlar savas
ilan etmek, vergi koymak, eyaletler arasi ticareti ve dis ticareti diizenlemektir. Eyalet
hiikimetleri ise miilkiyet hukuku, egitim, emlak ve miras hukuku, miilkiyet ve degisim,
bankacilik ve kredi, is hukuku ve mesleki ruhsat, sigorta, aile hukuku, kamu sagligi ve
karantina, kamu bina, niifuz alani1 da dahil olmak {izere bir ¢ok gorevle birlikte, sirketler
hukuku, arazi kullanimi, su ve mineral kaynaklari, yargi ve ceza muhakemesi kanunlari,

sivil hizmetler dahil olmak tizere se¢im islerinden de sorumludur (Bin, 2012: 2-3).

A.B.D’de yerel yonetimler tiir ve bigim yoniinden zengin bir gecmise sahiptir. Sehirler,
kasabalar, ilgeler, bucaklar, kdyler, okul yonetimleri ve 6zel amagh yonetimler olmak
iizere 2002 yilinda toplam 87.849 adet farkli yerel yonetim birimi bulunmaktadir. Yerel

yonetimler kendilerine verilen gorevleri yerine getirmek amaciyla kendi orgiitiinii
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olusturma, faaliyet alanini, vergilendirme ve bor¢lanma ve ¢aligan sayisin1 ve durumunu
belirleme yetkisine sahiptir. Bazi Eyalet Anayasalari, eyaletlerin yerel yonetimler
iizerindeki mali konulardaki Ozellikle fonlanmamis gorevlerle ilgili yetkisini
kisitlamaktadir. Baz1 Eyaletler tam devlet destegi olmadan yerel ydnetimlere yeni
gorevler verilmesi veya gorevlerinin genisletilmesini yasaklamakla kalmamis ayni
zamanda yerel yonetimlere verilen devlet yardimlarinin azaltilmasini ve yerel

yonetimlere vergi yiikii getirilmesini de yasaklamistir (Libonati, 2005: 11-16).

A.B.D.’de federal devletin eyaletlere ve yerel yonetimlere birakilan kamu hizmetlerine
dogrudan miidahale etmeme gelenegi cok giiclii bir gelenektir. Belirlenen az sayidaki
kesin alanlar disinda merkezi ve yerel yonetimler arasindaki iliskiler olduk¢a esnek
oldugundan donemsel olarak farklilik gostermektedir. Ancak eyaletler tarihsel olarak

politika yapict ve uygulayici olarak siiregelmistir (Walker, 1995: 155).

1.2.3.2. Almanya

Almanya her biri kendi anayasasina ve biiyiik 6l¢lide 6zerk i¢ siyasi yapiya sahip 16
eyaletten olusan bir federal devlettir. Eyaletler ile federal devlet arasindaki iliski Temel
Kanun ile belirlenmis ve koruma altina alinmistir. Eyaletler, Temel Kanunun federal
devlete biraktigi konular hari¢ her konuda yasama yetkisine sahiptir. Almanya Federal
Anayasas1 yani Temel Kanun, belediye ve belediye konfederasyonlarina kendi kendini
yonetme hakki tanimistir. Belediyelerin kendi kendini yonetme hakki, Temel Kanun ve
Eyaletler Anayasasi1 g¢er¢cevesinde belediyelerin kendi sorumluluklarindaki tiim yerel
isleri diizenleme yetkisini ifade eder. Oyleki Eyaletler Anayasasi, Temel Kanunda
tanman haklardan daha az olmamak sartiyla belediyelerin Anayasal giivencelerini daha
fazla saglamlastirabilirler. Hukuk kurallar1 icerisinde kalmak sartiyla temel kural, yerel
yonetimlerin diger kamu kurumlarinin yetki alaninda olmayan tiim yerel isleri
diizenleme ve yOnetme hakkina sahip olmasidir. Almanya’da yerel yonetimlerin
yiikiimliilikklerini yerine getirmede Eyaletlerin biiylik sorumlulugu vardir. Bundan
dolay1 kurumsal diizenlemeler, yetkilerin paylasimi, finansman sistemi konularinda
yerel yonetimlere bilyiik 6zerklik tantyabilirler. Ornegin Schleswig-Holstein Anayasasi,
“dlizenlemeler baska bir sekilde belirtmedigi silirece belediyeler kendi

sorumluluklarindaki tiim yerel kamu hizmetlerini diizenleme hakkina sahiptirler ve
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imkanlar1 dahilinde bu hizmetleri yiiritmek zorundadirlar.” seklinde diizenlemistir

(Lovgren, 2012: 7-9).

Daha once de belirtildigi {lizere yerel yonetimlerin, Temel Kanun ve Eyalet
Anayasalarinda baska kamu kurumuna verilmemis olan tiim yerel igleri diizenleme ve
yiirlitme yetkisi bulunmaktadir. Yerel yonetimlerin genellikle yiiriitmekle yiikiimlii

bulundugu kamu hizmetleri sunlardir (Lovgren, 2012: 15-16):

v' Sosyal yardimlar, sosyal tesislerin bakimi, anaokulu ve kres hizmeti gibi sosyal
hizmetler,

v' Koruyucu saglik hizmetleri ve hastanelerin bakim onarimi gibi halk sagligi
hizmetleri,

v 1lkdgretim, orta gretim ve mesleki egitim gibi egitim hizmetleri,

v' Konut ve sehir planlamasi,

v' Kent i¢i ve tren tagimaciligi gibi toplu tagima hizmetleri,

v' Su, elektrik, gaz ve 1sitma gibi toplumsal hizmetler,

v' Yerel yatirimlarin desteklenmesi ve turizm gibi ekonomik hizmetler,

v Yol yapim ve bakimi, su ve kanalizasyon, atik toplama ve bertarafi, ¢evre

koruma ve mezarliklar gibi ¢evre ve kamu saglig1 hizmetleri.

1.2.3.3. Avusturya

Avusturya 9 eyaletten olusan federal bir cumhuriyettir. Avusturya’nin merkezi ve yerel
yonetimleri ile eyaletleri arasinda tam bir igboliimii olmayip karisik bir yap1 mevcuttur.
Eyaletlerin her biri kendi anayasalarina sahiptir. Yerel yonetim sekli olan belediyeler
idari ve mali 6zerklige sahip kurumlardir. Belediye baskanlar1 eyaletin anayasasina
bagli olarak belediye meclisi veya halk tarafindan segilirler. Federal devlet yasama
yetkisinin yaninda dis iligkiler, iilke savunmasi, iilkeye giris ve ¢ikis, goc, federal
finansman, para sistemi, sivil yasalar, baris, diizen ve giivenlik, ticaret, sanayi ve
rekabet, karayolu, havacilik ve denizcilik, isgiicii yasalar1 ve federal polis konularinda
yasama faaliyetlerinde bulunma ve uygulama yetkisine sahiptir. Belediyeler ise federal
devlet ve eyalet anayasalarinimn belirlemis oldugu yerel faaliyet alanlarindan sorumludur.
Belediyeleri ilgilendiren temel gorevler; yerel sivil hizmetler, yerel polis hizmetleri,

yerel trafik diizenlemesi ve ulasim, yerel planlama, sosyal hizmetler ve yerel saghk
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diizenlemeleri, su, atiksu, yol ve evsel atik gibi ¢evresel hizmetler, kiiltiir ve eglence

hizmetleridir (CREU, 2008: 48-53).

Avusturya Anayasasi, federal devlet, eyaletler ve belediyeler arasindaki biitce ve
vergilendirme goriismelerinde yerel yonetimleri ve Avusturya Belediyeler Birligini
temsil etmek amaciyla Avusturya Sehir ve Kasabalar Birligini kurmustur. Eyaletler
belediyelerin denetimini yapmasi i¢in bdlge komisyoncusu atar. Ayni zamanda bdlge
yonetimlerinin de belediyeler iizerinde denetim yetkisi bulunmaktadir (CREU, 2008:
54).

1.2.3.4. Fransa

Fransa’da merkezi yoOnetimin yerel yoOnetimlere goére ¢ok daha gilicli oldugu
goriilmektedir. 1982’ye kadar tiim iist yoneticileri merkezi yonetim atarken bu yildan
itibaren Fransa’da merkezi otoriteden yerel yonetimlere yetki, gorev ve mali kaynak
devri yapilmaya baslamistir. Fransa’da yerel yOnetimler insan kaynaklari ve yerel
arazilerin yonetimi, toplu konut, toplu tasima ve egitim konularinda s6z sahibidir. Yerel
yonetimlerin de kendi aralarinda isboliimii sz konusudur. Ornegin egitim alaninda
komiinler  ilkdgretimden, departmanlar  ortadgretimden ve  bdolgeler ise
yikksekogretimden sorumludurlar. Okul insas1 Merkezi yonetim tarafindan

yapilmaktadir (Bin, 2012: 5-6).
1.2.3.5. ingiltere

Ingiltere’de giivenlik, gd¢ ve iltica, makroekonomik politika da dahil olmak iizere ortak
sorunlar merkezi yonetimin gorevleri arasinda yer almaktadir. Yerel yonetimin gorevleri
arasinda yerlesim, saglik, sosyal hizmetler, konut gibi gérevlerin yaninda ekmek {iretimi
gibi gorevler yer almaktadir. Ingiltere’”de kamu saghigi da yerel ydnetimlere
devredilmistir. Boylece yillik 160 milyar A.B.D. Dolar1 diizeyindeki saglik hizmetleri

de yerel yonetimler atarfindan yerine getirilir olmustur (Bin, 2012: 6)

Ingiltere’de yerel yonetimler ya iiniter otorite ya da il ve bdlge konseyleri olmak iizere
iki farkli kademeli olarak orgiitlenmislerdir. 11 konseyi, bdlge konseyi, iiniter otorite,
biiyiiksehir bolgeleri ve Londra belediyeleri olmak iizere bes farkli yerel otorite

bulunmaktadir. il konseyleri, tiim ili kapsamakta olup kendi bdlgelerindeki kamu
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hizmetlerinin ¢ogunlugunu saglarlar. Egitim, karayollari, ulagtirma planlamasi, yolcu
tagimaciligi, sosyal bakim, kiitiiphaneler, atik bertarafi ve stratejik planlama gibi kamu
hizmetlerinden i1 konseyleri sorumludur. Her bir il ¢ok sayida bdlgelere ayrilmustir.
Eger bolge belediye veya sehir statiisiinde ise belediye konseyi veya sehir konseyi
seklinde de tabir edilen bolge konseyleri, daha kiiciik bir bolgeyi kapsar ve gordiikleri
kamu hizmetleri il konseylerinin gordiigii hizmetlerden daha fazladir. Bolge konseyleri
konut, eglence ve rekreasyon, gevre sagligi, atik toplama, planlama uygulamalari ve
yerel vergilerin toplanmasindan sorumludur. Bir¢ok biiyiik kasaba, sehir veya kiiciik
iller tek kademeli 6rgiit olan iiniter otoriteye sahiptir. Uniter otorite, sehir konseyi,
belediye konseyi, il konseyi veya bdlge konseyinden herhangi biri olabilir. Uniter
otorite sorumlulugundaki bdlgenin hem il konseyinin hem de bolge konseyinin gérmesi
gereken kamu hizmetlerinden sorumludur. Biiyliksehir bolgeleri de {initer otorite olup,
bunlar biiyiiksehir bolge konseyi, biiyiiksehir belediye konseyi veya biiyiiksehir il
konseyi olarak adlandirilir. Bunlar da bolgelerine ait kamu hizmetlerinden iiniter
otoitelerin sorumlu oldugu hizmetlerden sorumludurlar. Londra belediyeleri de iiniter
otoritedirler. Ancak Biiyilk Londra Otoritesi bunlardan farkli olarak hiikiimetin
genigletilmis gorevlerini sagladigi gibi bazi yerel hizmetlerin gériilmesinde sorumlulugu

diger belediyelerle paylasir (politics.co.uk, 2015).
1.2.4. Niifus Yogunlugu ile Belediyelerin Etkinligi Arasindaki iliski

Biiylik organizasyonlar daha diisilk maliyetle veya daha diisiik bir birimle hizmet
sunabilirken ayni1 maliyetle daha kaliteli hizmet sunabilir. Ornegin sehir su sebekesine
yeni bir miisterinin baglanmas1 su arz eden bir belediyeye az bir ek maliyet getirecektir
(Olgek ekonomisinden dolay1 marjinal maliyetler ortalama maliyetten daha diisiiktiir).
Ayrica belediyelerarasi birlesme de daha etkili yonetim ve gereksiz calisanlarin igine
son verilmesi ile daha verimli hale gelecektir. Diger taraftan niifus yogunlugu
hizmetlerin sunumunda sikisikliga neden olabileceginden hizmetlerin sunumunda
etkinligi azaltabilecektir. O halde optimal 6lcekte veya daha diisiik 6l¢ekte hizmet sunan
belediyelerde niifus yogunlugunun belediyelerin etkinligini artirdigindan aksi durumda
ise azalttigindan bahsedilebilir (Fox, Gurley, 2006: 6-10) . Nitekim g¢alismanin son
boliimiinde niifus yogunlugunun belediyelerin etkinligi iizerindeki etkisini

degerlendiren caligmalara yer verilmis olup, buna gore bazi {ilkelerde pozitif,
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bazilarinda negatif etkide bulundugu ve bazilarinda ise hicbir etkisinin olmadigi

goriilmektedir.

Niifus yogunlugu belediyelerin kiiltiir ve yesil alan hizmetlerinde negatif bir etkiye
sahiptir. Clinkii niifus yogunlugu arttikga bakim hizmetleri zorlagsmakta ve bu da yesil
alan ve kiiltiir hizmetlerinde belediye harcamalarini ve maliyetlerini artwrmaktadir
(Benito vd., 2010: 527). Su sunum hizmetleri 6rnek alindiginda niifus yogunlugu
dagitim hizmetlerinde iki nedenden otiirii maliyetleri artiracaktir. Ilk olarak su ve
kanalizasyon sebekesi, su kuleleri ve dagitim sisteminin diger unsurlar1 dahil altyapinin
genigletilmesine ve sistemler arasi altyapiy1 uyumlu hale getirmeye ihtiya¢ duyulacaktir.
Ikinci olarak da sistem iizerinden su pompalama operasyon maliyetleri artacaktir. Niifus
yogunlugunun artmasi ile birlikte sebekelere verilen su miktar1 artacagindan su
kaynaklarinin uzaklagsmasma neden olacak ve her iki maliyet de su kaynagindan

uzaklasildik¢a artma egiliminde olacaktir (Fox, Gurley, 2006: 21).

Yukarida bahsedilen ¢alismalara gore niifus yogunlugu ile 6lgek ekonomisi arasinda
sik1 bir iligski s6z konusudur. Bundan dolay1 6lgek ekonomisinin incelenmesi gerekir.
Ancak caligmanin sistematigi agisindan bu konuya ikinci boliimiin birinci kisminda yer

verilmistir.
1.2.5. Tiirkiye’de Belediyecilik
1.2.5.1. Tiirkiye’de Belediyeciligin Ortaya Cikisi

Tirk belediyeciliginin gelisimi, Osmanli Devleti’nden bugiine birgok evrelerden
gecerek kendisine 6zgli bir seyir izlemistir. Bu gelisim, Tiirkiye’nin batililasma ve
modernlesme tarihi ile yakindan ilgilidir. Osmanli’da batililagsma hareketleri Tanzimat

Fermant ile baglar (Eryilmaz, 1997: 38).

Tanzimat Oncesinde Osmanli’da kentlerin yerel ihtiyaglarn goriilmesinde buglinkii
yerel yonetim yapilanmasindan farkli olarak Kadi, Vakiflar, Loncalar ve Mahalleler
gorev aliyordu. Adli yetkilere de sahip olan kadi, vakiflarin denetleyicisi olmakla
birlikte beledi-mahalli kolluk hizmetlerinin de amiriydi. Vakiflar kentin, hastane,
medrese, han, hamam, ¢esme, koprii gibi egitim, kiiltiir, saglik ve sosyal yardim

tesislerini yapiyorlardi. Meslek kuruluslar1 olan loncalar ¢arsi ve pazarlarin diizen,
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temizlik ve aydinlatma islerine bakiyorlardi. Sehirde fiyatlar genel diizeyinin gidisatini
diizenleyen, gerektiginde cezai tedbirler alabilen bir muhtesipler kurulunun bulundugu
ihtisap miiessesesi de so6z konusudur. Mahallelerde oturan mahalle halki da kendi
bekeisini se¢iyor, mahallenin diizenini, temizligini ve benzer ortak yerel ihtiyaglarmi

karsiliyordu (Ortayli, 1990: 63-66).

Osmanli Devleti’nde yerel hizmetlerin goriilmesinde en biiyiik paya sahip kuruluslar
vakiflardi. 16’nc1  ylizyilin sonlarinda toprak sisteminin bozulmasi, vakiflarin
gelirlerinin azalmasi ve 6zellikle de 19’uncu ylizyilin sonunda ekonomik sistemin iyice
zayiflamasi sonucunda vakif hizmetleri eskisi gibi saglikli goriilemez oldu (Gokagti,
1996: 21).

Boylece Tanzimatla batililasma girisimlerine baslayan Osmanli Devleti, 1855 yilinda
pilot bdlge olarak segilen Istanbul Beyoglu’na bagh Galata semtinde “Sehremaneti”
adiyla Bati tipi ilk belediye sistemini kurmustur. O gilinden bugiine belediyeler artarak
yayginlasmis ve zamanla yasal ve anayasal statiileri de yerlesik bir hal almistir

(Eryilmaz, 1997: 38-39).

Osmanli Devleti doneminde, 1855-1857 tarihleri arasinda belediyelerle ilgili ilk yasal
diizenlemeler gerceklestirilmis, 1877 yilinda “Belediye Kanunu” ¢ikarilmis ve 1912°de
bu kanunda bazi degisiklikler yapilmistir. Cumhuriyetin ilanindan sonra ise 14.04.1930
tarihli 1580 sayil1 Belediye Kanunu’yla belediyelerin statiisii istikrara kavusturulmustur.
1984 yilinda yapilan bir yasal diizenlemeyle de, biiyiiksehirlerde daha iyi hizmet
sunmak amaciyla idari ve mali anlamda daha giiglii belediye orgiitleri kurulmaya

baslanmistir (Elma, 2007: 170).

1.2.5.2. Belediyenin Gorev ve Sorumluluklar:

Belediyelerin gorev ve yetkilerini belirlemede {i¢ ayr1 sistem uygulanmaktadir. Bu

sistemler sunlardir (Keles, 1998: 212):

Genellik Ilkesi: Bu ilkeye gore yerel yonetimler yasalarca yasaklanmamis veya baska
yonetimlere birakilmamis her tiirli hizmetleri yapabilirler. Genellikle demokratik

yOnetim seviyesinin yiiksek oldugu iilkelerde bu yontem uygulanmaktadir.
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Yetki Ilkesi: Bu ilkeye gore yerel yonetimler, gormek istedikleri her yeni hizmet icin
merkezi idareden yetki almak zorundadirlar. Ingiltere’de uygulanan bu ydntem,

belediyeleri 6nemli oranda merkezi idareye bagimli kilmaktadir.

Liste [lkesi: Bu ilkeye gore, yerel yonetimlerin yapacaklari faaliyetler yasalarda
belirtilmektedir. Belediyeler, ilgili yasalarda belirtilmemis hizmetleri, yerel nitelikte

olsa bile yapamazlar.

T.C. Anayasasmnin 127°nci maddesine gore mahalli idarelerin gérev ve yetki alani
mahalli miisterek ihtiya¢lardir. Anayasanin ilgili maddesi ile Avrupa Yerel Yonetimler
Ozerklik Sartinm “Ozerk Yerel Yonetimin Kapsami” baglikli dordiincii maddesinde
ongoriilen ilkelere de wuygun olarak belediyelerin gorev ve sorumluluklari
diizenlenmistir. 5393 sayili Kanunda belediyelerin gorevlerinin liste halinde sayilmasi
yerine hizmet alanlar1 sayilmis ve 14’lincii maddesinin 2’nci fikrasinda kanunlarla
acikca baska kamu kurumlarina verilmeyen mahalli miisterek nitelikteki her tiirlii gérev
ve hizmetin belediyelerce yerine getirilmesi benimsenmistir (Doganyigit, 2005: 128).
Ne var ki, Anayasa Mahkemesi’nin 22.09.2005 tarihli ve E: 2005/95; K: 2005/14 sayili
karariyla 5393 sayili Kanunun 14’iincii maddesinin 2’nci fikrasmin yiiriirliigliniin
durdurulmas: Kkararlastirilmistir. BOylece belediyelerin  gorevleri ile ilgili olarak
benimsenmis olan genellik ilkesi uygulanamaz hale gelmistir. 1580 sayili Kanunun

ongordiigii liste ilkesine doniilmiistiir.

5393 sayili Kanun’un 14. maddesinin 1. fikrasinda, belediye gorevleri iki bent halinde
sayilmistir. Maddede sayilan gorevlerin belediye tarafindan yiiriitiilmesinin temel sarti,
hizmetin mahalli miisterek nitelikte olmasi olarak belirlenmistir. ilk bentte yer alan
gorevlerin zorunlu, ikinci bentte yer alan gorevlerin ise ihtiyari nitelikte oldugu
goriilmektedir. Esasen ilk bentte yer alan hususlar belediyeler bakimindan gorevleri,
ikinci bentte sayilan hususlar ise belediyelerin yapmaya yetkili oldugu hizmetleri ortaya
koymaktadir (Erencin, 2006: 22). Her belediye Oncelikle su gorevleri yerine getirmek
zorundadir: Imar, su ve kanalizasyon gibi kentsel alt yapi; cografi ve kent bilgi
sistemleri; cevre ve cevre sagligi, temizlik ve kati atik; zabata, itfaiye, acil yardim,
kurtarma ve ambulans; sehir i¢i trafik; defin ve mezarliklar; agaclandirma, park ve yesil
alan; konut; kiiltiir ve sanat, turizm, tanitim, genglik ve spor; sosyal hizmet ve yardim,

nikah, meslek ve beceri kazandirma; ekonomi ve ticaretin gelistirilmesini yapmak veya
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yaptirmak. Belediyelerin bu gorevlerden kagmmalar1 veya bu gorevleri aksatmalari
miimkiin degildir. Bu hizmetleri her belediye mali imkanlar1 cergevesinde yerine
getirmek durumundadir. Ayrica Biiyiiksehir belediyeleri ve niifusu 50.000°den fazla
olan belediyeler, kadinlar ve ¢ocuklar i¢in korunma evleri agmakla gorevli ve

sorumludurlar (Basaran vd, 2009: 144-145).

5393 sayili Kanunun 14’lincli maddesinin 1’inci fikrasinin (b) bendinde belediyelerin
yetkileri dahilinde istege bagli olarak yerine getirebilecekleri gorev ve hizmetler
belirtilmistir. Buna gore belediyeler, devlete ait her derecedeki okul binalarmin ingaati
ile bakim ve onarimini yapabilir veya yaptirabilir, her tiirlii arag, gere¢ ve malzeme
ithtiyaglarmi karsilayabilir; saglikla ilgili her tiirlii tesisi agabilir ve isletebilir; kiiltiir ve
tabiat varliklar1 ile tarihi dokunun ve kent tarihi bakimindan 6nem tasiyan mekanlarin
ve islevlerinin korunmasimi saglayabilir; bu amacla bakim ve onarimimi yapabilir,
korunmast miimkiin olmayanlar1 aslnma uygun olarak yeniden insa edebilir.
Gerektiginde, 6grencilere, amatdr spor kuliiplerine malzeme verir ve gerekli destegi
saglar, her tiirlii amator spor karsilagsmalar1 diizenler, yurt i¢i ve yurt dis1 miisabakalarda
istlin basar1 gosteren veya derece alan sporculara belediye meclisi karariyla o6diil

verebilir. Gida bankacilig1 yapabilir.

Belediyeler gorevlerini icra ederken bazi hususlari géz oniinde bulundurmalidir. Bu
hususlarin en 6nemlisi, belediyelerin mali durumu ve goriilecek hizmetlerin ivediligi
dikkate almarak bir Oncelik swrasmin belirlenmesidir. Dikkate alinmasi gereken diger
hususlar ise, hizmetlerin vatandasa en yakin yerlerde ve en uygun usullerde sunulmasi,

belediyenin gorev, yetki ve sorumluluk alaninin belediye smirlarin1 kapsamasidir

(Tortop vd., 2006: 155).

1.2.5.3. Belediyenin Gelirleri, Giderleri ve Biitgesi
1.2.5.3.1. Gelirleri

Belediyenin gelirleri merkezi yonetim yardimlari, 6z gelirler ve bor¢lanma olmak tizere

iice ayrilmaktadir (Yiiksel, 2003: 51).
a) Merkezi yonetim yardimlar1

Devlet; siyasal, ekonomik ve toplumsal yapisina bagli olmaksizin neredeyse tiim

iilkelerde belediyelere yardim yapar. Devletin belediyelere yardim yapma nedenleri,
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ekonomik nedenler, toplumsal nedenler ve siyasal nedenler olarak ii¢ grupta
toplanabilir. Eskiden liiks olarak goriilen ihtiyaclar, elektronik ve ulagimdaki hizli
teknolojik ilerlemelerle birlikte lilks olmaktan ¢ikmis ve bunlarin belediyelerce halka
sunulmasi kagmilmaz hale gelmistir. Egitim, saglik, dispanser, dogumevi, bakimevi,
giicsiizler ve kimsesizler yurdu, ucuz konut gibi bir¢ok hizmet toplumsal ihtiyaglar
niteliginde olup, bu ihtiyaclar belediyelerin gorev alanina girmistir (Keles, 1998: 332-
333). Iste bahsedilen bu ihtiyaglarm goriilmesi amaciyla devlet, genel biitceye konulan
O0denekten veya yasayla kurulmus fonlardan belediyelere yardim yapmaktadir. Bu
yardimlar genel amacgli ve 6zel amagli olmak iizere iki tlirdiir. Devlet¢e harcama yeri
belirtilmeksizin yapilan yardimlar genel amagli; belirli bir hizmetin yerine getirilmesi

i¢in yapilan yardimlar ise 6zel amaglh yardimlardir (Basaran vd, 2009: 138-139).

Belediyelere genel biitce vergi gelirlerinden verilecek paylar 15.07.2008 tarih ve 26937
sayill Resmi Gazetede yaymnlanarak yiiriirliige giren “5779 sayili il Ozel Idarelerine ve
Belediyelere Genel Biitge Vergi Gelirlerinden Pay Verilmesi Hakkinda Kanun”a gore
hesaplanmaktadir. Genel biit¢e vergi tahsilati toplamindan vergi iadeleri diisiildiikten
sonra kalan net tutar iizerinden yiizde 2,85°1 biiyliksehir disindaki belediyelere, yiizde
2,50’si biiyliksehir ilge belediyelerine ve biiyiiksehir belediye sinirlar1 i¢inde yapilan
genel biitce vergi gelirleri tahsilat1 toplaminin yiizde 5°1 ile genel biitge vergi gelirleri
tahsilati toplami tlizerinden biiyliksehir ilge belediyelerine ayrilan paylarin yiizde 30’u
biiyiiksehir belediye payi olarak ayrilir. Bu payin; yiizde 80’lik kismi belediyelerin
niifusuna, yiizde 20’lik kismi gelismislik endeksine gore iller Bankasi vasitasiyla

belediyelere dagitilir.
b) Belediyelerin 6z gelirleri

Belediyelerin 6z gelirleri, 26.05.1981 tarih ve 2464 sayili Belediye Gelirleri
Kanunu’nda sayilmakta ve ayrica 1319 sayili Emlak Vergisi Kanunu'na da
dayanmaktadir. Belediye Gelirleri Kanununda sayilan gelirler kendi iginde vergiler,
harglar, harcamalara katilma paylari, diger paylar ve iicrete tabi islerden elde edilen
gelirler olarak ayirmak miimkiindiir. Kanunda belediye vergileri; ilan ve reklam vergisi,
eglence vergisi, ¢esitli vergiler, haberlesme vergisi, elektrik ve havagazi tiikketim vergisi,
yangm sigortasi vergisi, ¢evre temizlik vergisi olarak sayilmistir. Belediyelerin

har¢lardan elde ettikleri gelirleri ise iggal harci, tatil gilinlerinde ¢alisma ruhsati harci,
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kaynak sular1 harcy, tellallik harci, hayvan kesimi, muayene ve denetleme harci, 6l¢ii ve
tart1 aletleri muayene harci, bina ingaat harci ve diger cesitli harglardir. Harcamalara
katilma paylari; yol harcamalarma katilma payi, kanalizasyon harcamalarina katilma

payl, su tesisleri harcamalarina katilma payidir (Cumhur, 2010: 46).
c¢) Bor¢lanma ve diger gelirler

Belediyelerin olaganiistii geliri olan borglanma gelirleri, Iller Bankasi ve diger
kuruluslardan alman borglardir. Ayrica para cezalari, ticari ve sinai isletmelerden
saglanan gelirler, kira ve isletme gelirleri ve benzeri gelirleri bu kategoride belirtilebilir

(Keles, 1998: 343).
1.2.5.3.2. Giderleri

Belediyelerin yukarida belirtilen gorevleri yerine getirmek ve bu amagla gorev yapan
teskilat ve personeli i¢in yaptig1 harcamalardir. 5393 sayili Kanunda bu harcamalar su

sekilde belirtilmistir:

a) Belediye binalari, tesisleri ile ara¢ ve malzemelerinin temini, yapimi, bakimi ve

onarimi i¢in yapilan giderler,

b) Belediyenin personeline ve se¢ilmis organlarinmin iiyelerine 6denen maas, iicret,

odenek, huzur hakki, yolluklar, hizmete iligkin egitim harcamalari ile diger giderler,
¢) Her tiirlii alt yapi, yapim, onarum ve bakim giderleri,

d) Vergi, resim, harg¢, katilma payi, hizmet karsiligi alinacak iicretler ve diger gelirlerin

takip ve tahsili i¢in yapilacak giderler,

e) Belediye zabita ve itfaiye hizmetleri ile diger gorev ve hizmetlerin yiiriitiilmesi icin

yvapilacak giderler,

f) Belediyenin kurulusuna katildigi sirket, kurulus ve katildigi birliklerle ilgili ortakiik
payt ve tiyelik aidati giderleri,

g) Mezarhiklarin tesisi, korunmasi ve bakimina iliskin giderler,

h) Faiz, bor¢lanmaya iliskin diger 6demeler ile sigorta giderleri,
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i) Dar gelirli, yoksul, muhta¢ ve kimsesizler ile oziirliilere yapilacak sosyal hizmet ve

yardimlar,

j) Dava takip ve icra giderleri,

k) Temsil, toren, agirlama ve tanitim giderleri,

) Avukatlik, danismanlik ve denetim hizmetleri karsiligi yapilacak 6demeler,

m) Yurt i¢i ve yurt disi kamu ve ozel kesim ile sivil toplum orgiitleriyle birlikte yapilan

ortak hizmetler ve proje giderleri
n) Sosyo-kiiltiirel, sanatsal ve bilimsel etkinlikler i¢in yapilan giderler,

o) Belediye hizmetleriyle ilgili olarak yapilan kamuoyu yoklamasi ve arastirmasi

giderleri,

p) Kanunla verilen gérevler ve hizmetlerin yiiriitiilmesi icin yapilan diger giderler,
r) Sarth bagislarla ilgili yapilacak harcamalar,

s) Imar diizenleme giderleri,

t) Her tiirlii proje giderleri.

1.2.5.3.3. Biitcesi

Belediye biitgesi, mali yil igindeki gelir ve gider tahminlerini gdsteren, gelirlerin
toplanmasina ve harcamalarin yapilmasina izin veren bir meclis kararidir. Belediye
baskani tarafindan hazirlanan biitge tasarisi1 Eyliil aymnin birinci giiniinden once
enciimene sunulur ve Icisleri Bakanligi’'na gonderilir. Enciimen gériisiiyle birlikte kasim
aymin birinci giiniinden 6nce belediye meclisine sunar. Meclis biitce tasarisini1 mali yil
basindan 6nce aynen veya degistirerek kabul eder ve biit¢e denkligini bozacak sekilde
gider artirici, gelir azaltic1 degisiklik yapamaz (Basaran vd, 2009: 143-144).

Belediye biitgesi, devlet biitcesinden bazi noktalarda farklilik gosterir. Belediye
biitgesinden gelirler giderlerden once gelir, devlet biit¢cesindeyse bunun tam tersidir.
Belediye biit¢esinde kaynaklar zorunlu ve istege bagli gorevler arasinda, oncelikle

zorunlu gorevlere ayrilir; ancak devlet biitcesinde esitlik ilkesi geregi bdyle bir ayrim
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yapilmaz. Belediye biitcesinde bazi giderler i¢in gelir tahsisi uygulandigindan bazi
gelirler ancak belirli giderler i¢in ayrilirken, devlet biit¢esinde ise tiim gelirler biitiin
giderlerin kargilanmasi i¢in kullanilir. Belediye biitgesinin sonraki yil biitceleri ile
biiyiik olglide iliskisi bulunurken, devlet biitgeleri her yil birbirinden biiyiik Olgiide
bagimsizdir (Keles, 1998: 344-345).

1.2.6. Belediyelerde Etkinlik

Son yillarda kamu hizmetlerinin daha etkin bir bigimde sunulmasi i¢in kaynaklarin nasil
kullanilacagi ya da sunulan kamu hizmetlerinin standartlarini diisiirmeden masraflari

azaltmak ve sonugta daha etkin kaynak kullanilmasimi saglamak birgok iilkenin temel

problemidir (Balaguer-Coll vd, 2002: 5).

Diinya niifusunun ¢ogunlugunun kentlerde yasamasi kamu hizmetlerinin yerellesmesine
ve dolayisiyla kentliye hizmet sunan belediyelerin etkinliginin incelenmesini 6nemli
kilmaktadir. Belediyelerin etkinliklerinin incelenmesi ile bu birimlerin basar1 ve
performanslar1 degerlendirilmektedir. Mikro diizeyde ¢aligmalar1 degerlendirilen
belediyelerin performansi, makro anlamda iilkelerin de performansii etkileyecektir

(Michailov vd, 2002: 3).

Insanlara en yakin ydnetim sekli olarak yerel yonetimler, vatandaslarm yasam
kalitelerinde 6nemli farkliliklar1 gerceklestirebilmek amaciyla basariyi, basarisizligi ve
bu siireci Olgcecek bir yonteme mutlaka sahip olmalidirlar. Performans ol¢iimii ve
yonetimi, yerel yonetim faaliyetlerinin Olc¢iilmesinde ve bu Olglimlerin sonuglarinin

planlama siirecine dahil edilerek gelecekteki performansi gelistirmesi i¢in ¢ok onemli

bir arag¢ olarak kabul edilmektedir (Agcakaya, 2009: 29).

Literatiirde yerellesmenin basarili olabilmesi ve yerel yonetimlerin etkili olarak
faaliyette bulunabilmeleri i¢cin tiim kamu yoOnetiminin asagidaki ozellikleri tasimasi
gerektigini ileri stiriilmiistiir (Nibbering, Swart, 2008: 260):

v Yerel idareler siyasi, idari ve mali 6zerklige, sorumluluklari, kapasitesi ve
kaynaklar1 arasinda bir dengeye sahip olmalidir.

v Yerel idarelerin yoksullar lehine kaynaklar1 yeniden dagitma ve yoksullarin
temel kamu hizmetlerine ulagmasi konusunda goniillii ve muktedir olmalidirlar.

Merkezi otorite ise yerel seviyelere ulasan yoksullugu azaltma stratejileri gelistirmelidir.
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v Yerel idareler, sivil toplum orgiitleri ve 6zel sektdriin igbirligi yapmalar: i¢in
tesvik edilmeleri ve gerekli idari serbestlige sahip olmalar1 gerekir.

v Yerel idareler kendilerine mesruiyet kazandiran serbest se¢im ve adil demokratik
yonetim ve uygulamalarinin elverigli yapisi icinde gorevini yapabilmelidir.

v Stirdiiriilebilir yerel idarelere olanak saglayan merkezi otoritenin gorev ve
kaynak dagitimini da i¢eren idarelerarasi iligskinin yeterli seviyede olmasi gerekir.

v Kamu yonetimi sisteminde ast-iist ve yatay hesap verme sorumlulugu olmalidir.
Bu sadece kaliteli hizmet sunma ve seffaflig1 saglamakla kalmamali, ayn1 zamanda
yolsuzluklara kars1 da koruma saglamalidir.

v Giclii topluluklarla birlikte aktif vatandaslik bilinci gelismeli, vatandaslarin
bilgiye ulagsmalar1 saglanmali ve merkezi otorite ile yerel idareler arasinda iy1 bir denge

icin sesini duyurabilecegi ortam olusturulmalidir.

Diinyadaki gelismelere ve literatiirde ileri siiriilen bahse konu hususlara iligkin olarak
bircok iilkede genelde kamu yoOnetimi 6zelde ise yerel yonetimlerle ilgili olarak
diizenlemeler yapilmis ve bir takim Onlemler almnmistir. Yapilan Onemli
diizenlemelerden birisi de Avrupa Yerel Yonetimler Ozerklik Sartidir. Bahse konu sart
15.10.1985 tarihinde imzaya agilmistir. Bu sart neredeyse tiim Avrupa Birligi iilkeleri
tarafindan imzalanmis ve sartta Ongoriilen yasal diizenlemeler bu iilkeler tarafindan
yerine getirilmektedir. Sartin 6nséziinde demokrasinin temelinin yerel idareler oldugu,
gercek yetkilerle donatilmis yerel yonetimlerin etkili ve vatandaslara yakin bir yonetimi

saglayacagi belirtilmistir.

18 maddeden olusan bu Sart’mn 1’inci béliimiini olusturan 2 ila 11’inci maddelerinde,
sart1 kabul eden iilkelerin yerel yonetimlerini nasil diizenleyecekleri yer almaktadir.
Yani yerel yonetimlerin Anayasa ve yasalarda ne tiir 6zellikleri tasimalar1 gerektigi
hususlar1 diizenlenmistir. Yerel yonetimleri siyasi, idari ve mali olarak giiclendirmeye
ve bunlarin etkin olarak calismalarin1 saglamaya yonelik olarak yapilan bu

diizenlemenin etkinlikle ilgili hususlarina deginmekte fayda vardir.

Sartin 2°nci maddesinde yerel yonetimlerin 6zerkliginin miimkiin olmas1 durumunda
Anayasada diger durumda ise yasalarda yer almasi gerektigi belirtilmistir. 3’ilincii
maddesinde ozerkligin tanimi yapilmis ve yasalarla belirlenen gorevlerin kendi

sorumluluklar: altinda ve yerel niifusun ¢ikarlar1 dogrultusunda diizenleme ve yonetme
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hakkinin yerel yonetimlere verilmesi olarak diizenlenmistir. Bu hakkin se¢imle is basina
gelen yonetime verilmesi ve yonetimin sorumlulugunun gene se¢imle isbasima gelen

meclise kars1 olmas1 gerektigi belirtilmistir.

Sartin 4’iincii maddesi daha ¢ok yerel yonetimlerin gorevleri ile ilgili diizenlemeleri
icermektedir. Literatiirde sik¢a ortaya konan ve giliniimiiz devlet yonetimi anlayigina
uygun disen Yeni Kamu Yonetimi Anlayist ¢ergevesinde merkezi otoriteden yerel
yonetimlere yetki ve gorev aktarimi bu madde ile diizenlenmistir. Daha 6nce kamu
hizmetlerinin sunumunda etkinligin yerellik ilkesi ile saglanacagi ortaya konmustu.
Sartin 4’lincii maddesinde kamu hizmetlerinin yerellik ilkesine gére sunulmasi gerektigi

yer almaktadir. Bu maddenin 6nemine binaen asagida yer verilmesi elzemdir.
“Ozerk Yerel Yonetimin Kapsami

MADDE-4-1- Yerel yonetimlerin temel yetki ve sorumluluklart anayasa ya da kanun ile
belirlenecektir. Bununla beraber, bu hiikiim yerel yonetimlere kanuna uygun olarak

belirli amaglar i¢in yetki ve sorumluluklar verilmesine engel teskil etmeyecektir.

2- Yerel Yonetimler, kanun tarafindan belirlenen simirlar icerisinde, yetki alanlarinin
disinda birakilmis olmayan veya baska herhangi bir makamin goreviendirilmemis
oldugu tiim konularda faaliyette bulunmak agisindan tam takdir hakkina sahip

olacaklardir.

3- Kamu sorumluluklart genellikle ve tercihan vatandasa en yakin olan makamlar
tarafindan kullanilacaktir. Sorumlulugun bir baska makama verilmesinde, gorevin

kapsam ve niteligi ile yetkinlik ve ekonomi gerekleri gézoniinde bulundurulmalidir.

4- Yerel makamlara verilen yetkiler normal olarak tam ve miinhaswrdir. Kanunda
ongoriilen durumlarin disinda, bu yetkiler oteki merkezi veya bolgesel makamlar

tarafindan zayiflatilamaz veya sinirlandirilamar.

5- Yerel makamlarin merkezi veya bolgesel bir makam tarafindan yetkilendirildigi
durumlarda, bu yetkilerin yerel kosullarla wyumlu olarak kullanilabilmesinde yerel

makamlara olanaklar élciisiinde takdir hakki taninacaktir.
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6- Yerel makamlar: dogrudan ilgilendiren tiim konulara iliskin planlama ve karar alma
siiregleri icinde, kendileriyle olanaklar olgiisiinde zamaninda ve uygun bigimde

danisilacaktir.”

Sartin 6’nc1 maddesinde yerel yonetimlerin i¢ orgiitlenmelerini kendilerinin yapacaklar1
ve kalifiye istihdamin saglanmasmna yonelik diizenlemelerin yer almasi gerektigi

belirtilmistir.

Sartm 8’inci maddesinde yerel yonetimlerin idari denetimine yer verilmistir. Buna gore
yerel yonetimlerin denetiminin Anayasa ya da yasa ile belirlenmis durumlarda ve
yontemlerle yapilabilecegi ve yerel yonetimlerin verilen gorevleri yerine getirip

getirmediginin denetlenmesi ile sinirli tutulmustur.

Sartin 9’uncu maddesinde yerel yOnetimlerin mali kaynaklar1 ile ilgili diizenleme
yapilmistir. Bu maddeye, belediyelerin etkinligi hususunu icermesi sebebiyle, asagida

yer verilmistir:
Yerel Makamlarin Mali Kaynaklart

Madde-9-1- Ulusal ekonomik politika ¢er¢evesinde, yerel makamlara kendi yetkileri

dahilinde serbestce kullanabilecekleri yeterli mali kaynaklar saglanacaktir.

2- Yerel makamlarin mali kaynaklar: anayasa ve kanunla belirlenen sorumluluklarla

orantili olacaktir.

3- Yerel makamlarin mali kaynaklarinin en azindan bir boliimii oranlarint kendilerinin
kanunun koydugu simirlar dahilinde belirleyebilecekleri yerel vergi ve har¢lardan

saglanacaktir.

4- Yerel makamlara saglanan kaynaklarin dayandigi mali sistemler, gorevin
yiiriitiilmesi icin gereken harcamalardaki gercek artislarin miimkiin  oldugunca
izlenebilmesine olanak tamimaya yetecek olgiide cesitlilik arz etmeli ve esneklik

tasimalidir. (Tiirkiye 'nin ¢ekince koydugu paragraf)

5- Mali bakimdan daha zayif olan yerel makamlarin korunmasi, potansiyel mali
kaynaklarin ve karsilanmasit gereken mali yiikiin esitsiz dagiliminin etkilerini ortadan

kaldirmaya yonelik mali esitleme yontemlerinin veya buna es énlemlerin alinmasini
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gerektirir. Bu yontemler ve onlemler yerel makamlarin kendi sorumluluk alanlarinda

kullanabilecekleri takdir hakkin: azaltmayacaktir.

6- Yeniden dagitilan kaynaklarin yerel makamlara tahsisinin nasil yapilacag

konusunda, kendilerine uygun bir bigimde danisilacaktir.

7- Miimkiin oldugu olgiide, yerel makamlara yapilan hibeler belli projelerin
finansmanina tahsis edilme kosulu tasimayacaktir. Hibe verilmesi yerel makamlarin
kendi yetki alanlari i¢inde kendi politikalarina iliskin olarak takdir hakki kullanmadaki

temel ozgiirliiklerine halel getirmeyecektir.

8- Yerel makamlar sermaye yatiruimlarumin finansmani icin kanunla belirlenen simirlar

icerisinde ulusal sermaye piyasasina girebileceklerdir.

Sartin 10’uncu maddesinde yerel yonetimlerin birlik kurabilecekleri ve kurulmus
birliklere katilabilecekleri hususlar1 diizenlenmektedir. Buna gére her yerel yonetimin
ulusal veya uluslararasi diizeyde birlik kurabilecegi ve birliklere katilabilecegine iliskin
yasal diizenlemeler yapilmalidir. Boylece yerel yonetimlerin Olgek ekonomisinden

faydalanarak daha etkin ¢alismalarinin 6nii kapatilmamais olacaktir.

Avrupa Yerel Yonetimler Ozerklik Sart’n1 kabul eden Avrupa Birligi iilkeleri ile bu
iilkeler disinda kalan 6nemli bazi iilkelerin yerel yonetimlerin 6zellikle de belediyelerin

etkinligi i¢in ne tiir diizenleme ve ¢alismalar yaptigina asagida yer verilmistir.
1.2.6.1. Amerika Birlesik Devletleri

A.B.D’de belediyelerde reform yapilmistir. Belediyeler eyaletler tarafindan kurulur ve
eyalet yasalarinin onlara verdigi yetkileri kullanirlar. Giinlimiizde eyaletlerin yarisi
belediyeler i¢in 6zel kurallar (“home-rule”) gelistirmistir. Belediyeler, kullanmalar1
resmen yasaklanmamis olan tiim yetkileri kullanma hakkina sahiptir. Belediyeler giiniin
sorunlarma cevap verebilmek icin ¢cok daha fazla esneklik kazanmistir. Ayrica bir¢ok
belediye, giinliik uygulamalarini yerine getirebilmek i¢in profesyonel kent yoneticilerini
gorevlendirmektedir. 1990’larin sonunda eyalet ve belediyelerin ¢ogu 21’inci yiizyilin

sorunlarini ¢éziimleyecek kurumsal kapasiteye sahip duruma gelmistir (Katz, 2003: 7).
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1995 yilinda yapilan bir yasal degisiklikle 100 milyon dolar ve iizerinde yapilacak
herhangi bir belediye harcamasini gerektirecek diizenlemede diizenleyici etki analizi

yapilmasi sart kosulmustur (OECD, 1999: 33).
1.2.6.2. Avustralya

Geride kalan 50 yi1l igerisinde, yerel yonetimlerin rolleri ve sorumluluklar: biiytik dl¢iide
artmistir. Yerel yonetimler yasasinin 1995°te kabul edilmesinin temel nedenleri olarak,
yerel yonetimlere daha yiiksek sorumluluk verilmesi gerekliligi, artan toplum
beklentileri ve hizmet sunumunu artiran yerel politika tercihleri belirtilebilir. Yerellik
ilkesi, hizmetin en etkin sunabilecek olan yerel yOnetimler tarafindan sunulmasi
gerektigini belirtmektedir. Bu nedenle yerel yonetimlerin genis bir hizmet yelpazesine
sahip olmasi beklenir. Dolayisiyla yerel yonetimlerin gorevleri ile gelirleri arasinda bir
uyumsuzluk olmamalidir. 2003 yilinda Ekonomi, Maliye ve Kamu YOonetimi
Temsilciler Meclisi Daimi Komitesi merkezi yonetimden kaynak aktarmadan ya da
kendi kaynaklarini olusturmalarina imkan vermeden yerel yoOnetimlere verilen
gorevlerin maliyet aktarma oldugunu belirtmis; ancak maliyetin boyutunu tahmin

edememistir (Fogarty, Mugera, 2013: 301).

Avustralya’da kapsamli ve stireklilik arz eden reform programi belediyelerin son
yillarda baskin Ozelligi haline gelmistir. Bu reform programlarinin temel 6zelligi,
belediyelerin hizmetlerinin karsilastirilmasinin  yaninda ¢esitli reformlarin etkisini
degerlendirmede kullanilabilecek performans gostergelerinin sistematik gelisimi
olmasidir. Rekabetci piyasa, bilgi ve tesviklerin olmadigi bu piyasada performans
gostergeleri ve Ozellikle etkinlik Olglimii, belediyelerin sunduklar1 hizmetlerin

Olglilmesinde bir yontem olarak goriilmektedir (Woodbury, Dollery, 2004: 615).

Bat1 Avustralya’da yerel yonetimlerin nominal harcamalar1 2001°den beri ortalama %8
artarak 2010 yilinda 2,9 milyar dolara ulagmigtir. 2011 yilinda Bat1 Avustralya yerel
yonetimlerinin toplam varliklar1 20 milyar dolar iken borglar1 455 milyon dolara
ulagmustir. Yerel yonetimlerin bor¢ seviyeleri yliksek diizeyde olmamasmna ragmen
varlik yatirimi yeterli diizeye ulagmamigtir. Mevcut varlik diizeylerini korumalari i¢in
harcamalarinin yaklasik %75’ini finansal olmayan varliklara yatirmalar1 gerekmektedir.

2009 yilinda merkezi hiikiimet tarafindan gerceklestirilen ve stratejik, finansal ve
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altyapt planlamasi uygulamalari, yonetisim, temsil ve toplum savunuculuk faaliyetleri,
demografik sorunlarin anlagilmasi ve oOrgiitsel kapasite konularmi igeren arastirmaya
gore yerel yOnetimlerin %82’sinin gelecekteki varlik yatirimlarmi belirleyecek
planlarinimn, %77’sinin finansal yonetim planmnin ve %36’smin stratejik planinin
olmadig1 ortaya ¢ikmustir. Bu g¢aligmalar belediyelerde yapilan reformlarin istenilen

sonuclart vermedigini gostermektedir (Fogarty, Mugera, 2013: 301).
1.2.6.3. Almanya

Almanya’da yerel yOnetimler ii¢ idari kademenin en alt diizeyidir. Almanya’nin
yonetiminde yer alan idari kademeler federal devlet, eyaletler ve yerel yonetimlerdir.
Yerel yonetimler de kendi igerisinde ilgeler ve belediyeler diye ikiye ayrilmaktadir.
Almanya’da 1978’de yapilan reform sonucunda 24.000 olan belediye sayist bugiin
11.292’ye, 425 olan ilge sayis1 ise 237’ye gerilemistir. 1990°da yapilan reformla federal
devlet ve eyaletlerden yerel yonetimlere gorev aktarimi olmus ve yerel yonetimlerin
miisteri odakl ¢aligmalar1 benimsenmistir. Yerel yonetimlerde ¢alisan kamu gorevlileri
sayist 1,5 milyon olup toplam kamu gorevlilerinin %33 iinii olusturmaktadir. Almanya
Anayasasinin 28’inci maddesinde toplumlarin kendi kendini yonetmesinin haklar1
oldugu ve federal devlet ile eyaletlerin bu hakka saygili olmasi gerektigi hiikme
baglanmistir. Federal devlet yerel yonetimlere oldukca fazla gérev vermis; ancak yeterli
kaynak ve devlet destegi vermemistir. Belediyelerin gelirleri basta vergi gelirleri olmak
tizere, secilmis gorevlerle smirl olarak devlet destekleri ve hizmet bedelleridir. Vergi
gelirleri tiim yonetim kademeleri arasinda gelir paylasim kuralina gore pay edildiginden
yerel yonetimlerin vergi gelirlerinden aldiklar1 pay diisiik kalmaktadir. Bu pay %44
olup yerel yonetimleri 6nemli derecede smirlamaktadir (Reichard, 2003: 346-348).

Tiim diinyada 6zellikle Avrupa’da uygulanmakta olan Yeni Kamu Yonetimi anlayisi
Almanya’da da uygulanmistir. Bu cergevede etkin olmadigi diisliniilen kiigiik
belediyelerle biiyliik belediyelerin birlesmesi sonucunda 0Olgek ekonomisinden

faydanilarak belediyelerin etkin ¢aligmalar1 saglanmak istenmistir (Blesse, Baskaran,
2013: 5).

1990’larin  baginda belediyelerin yonetiminde Yeni Kamu Yonetimi anlayigmnin

uygulanmasi ile elde edilen basari, 1970’lerde sayis1 azaltilan belediyelerin 1998’den
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itibaren sayilarinin eskiden oldugu kadar olmasa da artmast sonucunda azalmaya
baglamistir. Bunun sonucunda da yeni muhasebe anlayisi, e-hiikiimet aktiviteleri ve
vatandas katilimmni Ongdren yOnetim tarzim1 kapsayan Yeni Yonetim Modeli
gelistirilmis ve belediyelerin etkinliginin artirilmasi hedeflenmistir (Reichard, 2003:
358-359).

1.2.6.4. Ingiltere

Ingiltere’de kentsel yerel ydnetimler, il (county) ve bdlge (district) olmak iizere iki
kademede orgiitlenmistir. Bu idareler profesyonel insan kaynaklarina sahip olup biitge
gelirlerinin tigte ikisini merkezi yonetimden alirlar. Daha biiylik yapiya sahip olan iller
sosyal hizmetler, egitim, kat1 atik, arazi kullanimi planlamasi gibi stratejik hizmetleri
goriirken bolgeler ise toplu konut, sosyal etkinlikler, eglence ve kiiltiirel faaliyetleri icra
ederler (Andrews, 2013: 130).

1970°li yillarda Ingiltere’de kentsel yerel yonetimlerden kiigiik olanlarin biiyiikleri ile
birlestirilerek 6l¢ek ekonomisinden ve profesyonel insan kaynaklarindan faydanilarak
daha etkin c¢alisacagi diisiiniilmiistir (Boyne, 1995: 215). Bu c¢ercevede yerel
yonetimlerle ilgili olarak 1974, 1990, 1998 ve 2006 yillarinda yasal degisiklikler
yapilmistir. 1900’1li yillarda 46 olan il sayis1 2009 yilinda 27’ye, 1.086 olan bolge sayisi
ise 193’e indirilmistir (Andrews, 2013: 127).

Ingiltere’de illerden en kiiciik olan 408.000, en biiyiik olan ise 1.382.000 niifusa
sahiptir. Bolgelerden en kii¢iik olan 45.400, en biiyiik olan ise 202.800 niifusa sahiptir.
Avrupa’daki en biiyiik yerel yonetimler Ingiltere’de bulunmakta olup, Avrupa’daki
yerel yonetimlere ait ortalama niifusun on katina sahiptir (Copus, 2010: 108-109).

1.2.6.5. Fransa

Fransa’nin idari yapilanmasmda 1830 yilindan 1981 yilma kadar kademeli olarak
yerellesme politikast uygulana gelmistir. Bu yerellesme, yonetimin atanmasi yerine
secilmesi, baz1 merkezi otorite gorevlerinin yerel yonetimlere devri, merkezi otoriteden
yerel yonetime yetki devri olarak ii¢ baslik altinda belirtilebilir. 1982’de kabul edilen
yasayla birlikte bolgeler yerel yonetime doniistiiriilmiis, merkezi otoritenin bazi

yetkileri yerel yonetimlere aktarilmis, departmanlarda ve bolgelerde atanmislarin yerine
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secilmislerin gorev basima getirilmesi ilkesi benimsenmis ve merkezi otoritenin idari ve

mali vesayet yetkisi azaltilmistir (Edwards, Hupe, 2000: 132).

1982 reformuyla birlikte Fransa’da departmanlar politik ve cok fonksiyonel olarak
onem kazanirken sayilar1 yaklagik 37.000 ve ortalama niifusu 1.700 olan belediyeler ise
fonksiyonel olarak pek fazla degismemistir. Belediyeler kii¢iik yapida olduklarindan su
ve kanalizasyon, kati atik gibi kamu kolayliklarin1 6zel kamu ortakligi sirketlerine
gordiiriirken, 1906 yilinda gaz ve elektrik faaliyetleri belediyelerden alinarak
ulusallastirildi ve bugiin itibariyle su sunum hizmetleri de piyasaya hakim iki 6zel sirket

tarafindan yerine getirilmektedir (Wollmann, 2004: 658-659).

Diger taraftan reforma ragmen hala merkezi otorite yerel yonetimler lizerinde 6nemli
yaptirimlara sahiptir. Fransa’da sadece merkezi otorite kendi sorumluluklarini ve 6rgiit
yapisini belirleyebilir. Yerel yonetimler sadece yasalarla belirlenmis gorevlerini icra
edebilirler. Yerel yonetimler saglik ve sosyal etkinlikler disinda kalan gorevleri tercihe
bagh olarak yerine getirebilirler. Yerel yOnetimlerin basindaki kisiler cogunlukla

merkezi otoritenin zorunlu hizmetler i¢in yardim etmemesinden sikayet ederler
(Edwards, Hupe, 2000: 133).

2005 yilinda yerel yonetimlerin harcamasi toplam kamu harcamalarinin %48’ini, gayri
safi milli hasilanin ise %11’ini olusturmaktadir. 2006 yilinda tiim yerel yonetim
harcamalar1 195 milyar Euro iken belediyelerin harcamalar1 ise 85 milyar Euro olarak

gerceklesmistir (Marcou, t.y.: 2-3).

Biitiin c¢abalara ragmen Fransa’daki belediyelerin sayisini azaltmada basar1 elde
edilememistir. Fransiz Devriminin gergeklestigi 1793 yilinda 44.000 olan belediye
sayisi, 1799°da 38.000’e, Yeni Kamu Ydnetimi Anlayis1 ¢ercevesinde yapilan ve hala
devam eden yerel yonetimler reformuyla birlikte 2001 yili itibariyle 36.000°e inmistir

(Lugan, 2001: 2).
1.2.6.6. italya

Italya bolgesel yonetime dayali bir devlettir. Federal devlet ile {initer devlet arasinda
konumlandirilabilir. italya’da 20 bélge, 103 il ve 8.088 belediye yer almaktadur.
Belediyelerden yalniz 136’s1 50.000’den fazla niifusa sahipken %92’si 15.000°den az
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niifusa sahiptir. Heniiz istenen diizeyde olmasa da bu durum belediyeler arasi
isbirliginin gelismesine neden olmus ve yerel tesebbiisler diye tabir edilen bircok

belediyeler arasi igbirlikleri yasal olarak kurulmustur (Iannello, t.y.: 2).

1997 ve 1998 yillarinda yapilan yasal reformlarla birlikte merkezi otoritenin goérev ve
yetkilerinden birgogu yerel yonetimlere devredilmistir. 2001 yilinda Anayasada
degisiklik yapilmis ve 114’{incii maddesinde Italya Cumhuriyeti’nin belediye, il, bolge
ve merkezi otoriteden olustugu; belediyeler, iller ve bdlgelerin Anayasada belirlenen
esaslara gore kendi tiiziik, yetki ve gorevleri ile 6zerk idareler oldugu hiikiim altina

almmistir (Vesperini, 2009: 8).

Belediyeler endiistriyel ve ticari kamu hizmetleri ile sosyal hizmetlerin sunumu,
ekonomik ilerleme ve bdlgesel planlamadan sorumludur. Iller ise bolgesel biiyiime,
ekonomik ve cevresel gelismeler gibi biiyiik planlama ihtiyaci ortaya ¢iktiginda yetkili
ve gorevlidirler. Belediyeler arasi igbirlikleri ise 6l¢ek ekonomilerinden faydalanmanin
gerektirdigi su ve kati atik hizmetleri gibi kamu hizmetlerinin sunumunda goérevli ve

yetkilidirler (Vesperini, 2009: 7).

1970’e kadar belediyeler mali 6zerklige sahipti ve gelirlerinin %55’1 kendi mali
kaynaklarindan % 28’1 transferlerden ve %17’°si mali olmayan gelirler iken 1970’ten
sonra mali Ozerklikleri smirlandirildigindan bu oranlar sirasiyla %15, %65 ve %20
olarak gerceklesmistir. 2001°de yapilan Anayasal degisiklikle birlikte belediyeler gelir
ve harcama agisindan tekrar mali 6zerklige kavusturulmus olmalarmma ragmen heniiz
adaptasyon saglanamamustir. 2006 yili itibariyle belediyelerin harcamalar1 62 milyar
Euro olup gelirleri ise dolayli vergilerden %28, dogrudan vergilerden %5, merkezi
otorite transferlerinden %37, sermaye hesaplarindan gelen gelir %13 ve belediyecilik
faaliyetlerinden gelen gelir %17 olmak tizere toplam 60 milyar Euro’dur. Diger taraftan
2006 yilinda toplam kamu harcamalarmnin milli gelire oran1 %50 iken belediyelerin

harcamalarinin orani ise sadece %4,25’tir (Iannello, t.y.: 8-9).
1.2.6.7. Hollanda

Hollanda iiniter yapida bir iilke olmasmna ragmen ademi merkeziyetcilik ilkesi iyi
sekilde uygulanabilmektedir. Hollanda’nin idari teskilat yapisinda ii¢ idari kademe

bulunmaktadir. Bunlar merkezi otorite ve yerel yonetimler olan iller ve belediyelerdir.
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Hollanda’da yerel yonetimler idari ve mali bagimsizliklarina sahiptir (Hendriks, Tops,
2003: 302). Hollanda’da belediyelerin merkezi otorite tarafindan yasalarla belirenmis
onemli gorevleri bulunmaktadir. Belediyelerin 6nemli gorevleri arasinda fiziksel ve
cevresel planlama ve lisanslama gorevleri bulunmaktadir. Diger gorevleri ise su, trafik,
okul, kamu saglhigi, kiiltiir, spor ve rekreasyon hizmetleri sunmaktir. Belediyeler kendi
gorev alanina giren konularda smirlanmis bir sekilde diizenleme yetkisine sahip oldugu
gibi ulusal diizenlemeler g¢ercevesinde kendileri de ek diizenleme yapabilmektedir
(OECD, 2009: 94).

Hollanda’da 1848 Anayasas1 ile birlikte ortaya ¢ikan belediyelerin sayist 1200
civarindaydi. 1989°da reformla birlikte 700’e ve 2007’de ise 443°e¢ diismiistiir.
Belediyelerin birlestirilerek sayilarinin azaltilmasmin temelinde teknolojik gelismeler,
Olcek ekonomisi ve ademi merkeziyetgilik (yerellesmeye) dolayisiyla belediyelere yeni
gorevlerin verilmesi yatmaktadir. Kamu saghigi, su, kati atik ve sosyal hizmetlerin
sunumunda belediyeler arasi i birlikleri de bulunmaktadir. Belediyeler arasi is birlikleri

genellikle vergi ve 6l¢ek ekonomileri sebebiyle ortaya ¢ikmaktadir (VNG, 2008: 38).

Belediyelerde 2006 yilinda ortalama 33.744 kisi yasamaktadir. Bu say1 1960°ta iigte biri
oranindaydi. Belediyenin gelirleri; yerel vergiler, hizmet karsiigi {icretler (toplam
gelirlerinin %19°u), genel ve 6zel amaghh merkezi otorite desteginden olugmaktadir
(OECD, 2009: 94). Belediyelerin 2007 itibariyle 50 milyar Euro gelirleri
bulunmaktadir. Bu gelirin yaklasik %27’si ilkokul, sosyal hizmetler ve kentsel doniisiim
icin 6zel amagh gonderilen gelir, %33’ii genel amagh gelirlerden olmak iizere yaklagik
%60’1 merkezi otoriteden gonderilmektedir. Yerel vergiler, hizmet {icretleri, turistik
amach gelirler, tasinir ve tasinmaz gelirleri gibi kendi gelirleri ise yaklasik %16’°dir.
Gelirlerin geriye kalan %24°liikk kismi ise ¢ogunlukla Avrupa Birligi hibeleridir (VNG,
2008: 55).

1.2.6.8. Avusturya

Avusturya federal bir devlet olup, devlet yonetimi ti¢ kademeden olusmaktadir. Bunlar
federal devlet, eyaletler ve belediyelerdir. Belediyeler tek yerel yonetim birimleridir.
Belediyeler, anayasa geregi idari ve mali 6zerklige sahip olmalarina ragmen hem federal

hem de eyalet hiikiimetlerinin siki bir vesayetine tabidir. Anayasa’da ve eyalet
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yasalarinda kamu hizmetlerinin yerellik ilkesi ¢ercevesinde icra edilecegi yer
almaktadir. Belediyelerin biiyiikliigiine bakilmaksizin tamamimin gorevleri polis
hizmetleri, kent ve mekansal planlama, ulasim, ¢evre koruma, su temini ve
kanalizasyon, evsel atik toplama, insaat ve ilkdgretim okullarinin bakim ve onariminin

yani sira saglik ve refah hizmetleri sunmaktir (CE, 2011: 20).

Avusturya’daki belediyeler ¢ok kiigiik olup, ortalama niifuslar1 3.500°diir. Avusturya’da
2.359 belediye bulunmakta ve 15°1 il belediyesi, 198’1 ilge belediyesi ve gerisi de kdy
belediyesidir. 24 belediyenin niifusu 20.000°den fazla iken yaklasik 1.500’linlin niifusu
2.000’in altindadir (CE, 2011: 13). Bu durum biiyiik harcama ve yatirim gerektiren su
ve kanalizasyon, kat1 atik, arazi kullanimi planlamasi, sosyal ve saglik hizmetlerinde

belediyeler aras1 isbirligi yapilmasini zorunlu kilmistir (Promberger vd, 2004: 107).

Belediyelerin biit¢eleri toplami kamu biit¢esinin altida birine esittir. Belediyeler
bor¢lanabilir; ancak bazi durumlarda eyaletlerin yetkilendirmesi gerekmektedir.
Belediyelerin giderlerinde en fazla paya sahip harcamalar personel ve yatirim
harcamalaridir. Yatwim harcamalar1 tiim kamu harcamalarmin %70’ine denk
gelmektedir. Personel harcamalar1 toplam harcamalarinin %23’ diizeyindedir
(Promberger vd, 2004: 101). Belediyeler yerel vergiler yoniinden hemen hemen hig
takdir yetkisine sahip degiller ve vergilerin gelirleri icerisindeki pay1 da diisiik olup, bu
oran %?21°dir. Belediyelere kendi kaynaklarmi olusturma yetkisi smirli verildiginden
takdir yetkisini etkin olarak kullanmasma da smirl olarak izin verilmistir (CE, 2011:

20).

Avusturya’da Yeni Kamu Yonetimi anlayisiyla birlikte 1990°da hiz kazanan reformlar
kapsaminda belediyelerin etkin olarak faaliyet gostermeleri i¢in maliyet ve performans
esash biitceleme ve ¢ikt1 odakli yonetim sekli benimsenmis ve belediyeler arasi isbirligi

Ozendirilmistir (Promberger vd, 2004: 102).

1.2.6.9. Isvicre

Isvigre’deki yerel yonetim sisteminde yeni ydnetim anlayisi, girdi kontrolii, ¢ikt1 ve
etkinin dikkate alinmamasi, piyasa baskismin olmayis1 ve icrai kararlar iizerindeki

biirokrasi fazlaligindan dolay1 ortaya ¢ikmustir (Schedler, 2003: 332).
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Girdi yerine ¢iktiyla ilgilenen, fikir ve kavramlar1 6zel sektorden kamuya aktarma
olarak tanimlanan yeni kamu yOnetimi, daha etkin yonetime ve Ozellikle vatandas
ihtiyaglarma odaklanan daha 1iyi yerel yonetime katkida bulunur. Bireylerin
ihtiyaclarinin daha etkin karsilanmasini saglayan yeni kamu yonetimi kavrami ve
tekniginin uygulanmasi yerel yonetim sisteminin islevini ve etkinligini artiracaktir

(Zaharia, 2012: 71).

1995-1997 yillar1 arasinda Isvigre’deki belediyelerin %32’sinin ¢ok fazla biit¢e acig1
bulunmaktaydi. Belediyelerin agiklarinin kapatilmasi ve performanslarinin artirilmasi
icin bir¢ok diizenleme yapilmistir (Steiner, 2000: 169). Bu amagcla yerel yonetimlerde
de kamu yonetimdeki reformlar izlenmistir. Bu reformlarin amaci olarak kamu
kaynaklarinin etkin kullanilmasi, hedeflerin ve talimatlarin agik ve anlasilir olmasi ve

seffaflik 6ne ¢ikmaktadir (Zaharia, 2012: 72).

Isvigre’de  yapilan reformlara ragmen belediye sayis1  3.203’ten  2.899’a
digiiriilebilmistir. Son 10 yilda ¢ok 6nemli belediye birlesmeleri 26 eyaletten ¢ok
azinda gerceklesebilmistir. Tiim belediyelerin yarisindan fazlast 1000 niifustan daha
azina sahiptir. Hala tiim Isvicre niifusunun yaris1 10.000 ve {istii niifusa sahip
belediyelerde yasamaktadir. Bu belediyelerin sadece %4’ii biiyiik belediyedir. Isvicre
disinda Avrupa iilkelerinden sadece Yunanistan, Fransa ve Izlanda’da kiigiik belediyeler
mevcuttur. Diger {ilkeler 1950°den o6zellikle 1980°den sonra bolgesel reformlar

uygulayarak kiigiik belediyelerin sayismi azaltmistir (Steiner, 2000: 170).

Isvigre’de yapilan reformlara ragmen belediyelerde hala yeni kamu ydnetimi anlayis
tam olarak hakim kilmamamaistir. Etkinliginin artirilmasi, miisteri odakli ¢alismalarmin
saglanmas1 ve ¢ikt1 sayisinin artirilmast ve ¢iktida kalitenin elde edilebilmesi i¢in yeni

kamu yonetimi anlayisinin hayata gegirilmesi gerekmektedir (Zaharia, 2012: 77).

1.2.6.10. Portekiz

Portekiz belediyelerinin kurumsal yapisi, 1976 Anayasasi ile birlikte resmiyet
kazanmistir. Kamu muhasebe ilkeleri belediyelerin biitce sistemlerinde de gegerlidir.
Portekiz’de 308 adet belediye bulunmakta olup, bunlardan 278’1 anakarada 30’u ise
Madeira ve Azor 6zerk bolgelerinde yer almaktadir. Belediyeler idari ve mali 6zerkligi

bulunan bolgesel orgiitlerdir. Belediyeler lizerindeki merkezi yonetimin i¢ ve dis kontrol
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mekanizmalart kaldirilmis ve bu kontrol mekanizmalar1t bagimsiz Sayistaya
devredilmistir. Belediyeler tizerindeki bu kontrol mekanizmalar1 belediyelerin gelir ve
gider iizerindeki tercihlerini sinirlandirabilmektedir. Ornegin 2002 yilindan bu yana
konsolide biitce amaglarini gergeklestirmeye odaklanmis merkezi yonetim tarafindan
belediyelerin borg¢lanmalart kontrol altinda tutulmaktadir (Afonso, Fernandes, 2008:
1948).

1999°da cikarilan yasa ile belediyelerin gorevleri yeniden belirlenmistir. Buna gore
belediyelerin gorevleri; kirsal ve kentsel alt yapilar1 olusturmak, egitim kurumlarina ait
binalar1 yapmak, halki korumak, itfaiye ve polis hizmetlerini gormek, diisiik gelirlilerin
konut ihtiyacini karsilamak, kullanma suyunu temin etmek, temizlik ve atik toplama
islerini gerceklestirmek ve merkezi yonetim tarafindan devredilecek isleri gormektir. Bu
amagla 1998 yilinda belediyelerin mali imkanlarmi artwrmak icin yeni bir yasa
cikarilmistir. Yeni yasa merkezi yonetim vergi gelirlerinden belediyelere aktarilacak
tutarlarda 6nemli degisiklik yapmistir. Buna gore, katma deger vergisi, kurumlar vergisi
ve gelir vergisinden elde edilen gelirlerin %33’ii belediyelere aktarilmaktadir. Ayrica
2002’de yapilan yasal diizenlemeyle belediyelere ait vergiler dortten ikiye indirilmistir.

Bu vergiler de 6zel miilkiyet ve transfer vergileridir (Afonso, Fernandes, 2005: 5).

Belediyelerin gelir ve harcamalarina gelince, personel harcamalar1 cari harcamalarmin
%60’ m1 gecmemelidir. Istihdam siiresi ve iicretler merkezi otorite tarafindan
belirlenmektedir. Bundan dolayr da Portekiz belediyelerinde isgiicii girdi fiyat
esnekliginin olmadig1 sdylenebilir. Ornegin 2001 yilinda belediyelerin temel harcama
kalemleri incelendiginde yatirim harcamalarinin %44, personel harcamalarmin %25
oldugu gorilmektedir. Belediyeler mali agidan 6zerk olmalarma ragmen gelirlerinin
%52’si1 transfer geliri (merkezi yonetim biitgesinden transfer) olup, biitce gelirlerinin

yalniz %28’i dogrudan vergi geliridir (Afonso, Fernandes, 2008: 1948).
1.2.6.11. Belcika

Bircok tilkede merkezi hiikiimet tarafindan yapilan gorevlerin yerellestirilmesi tasavvur
edilmektedir. Ancak kamu hizmetlerinin sunumunun yerellestirilmesinde, bu kiigiik
yapidaki yerel yOnetimlerin yeterli mali kaynaga sahip olmamalari, Olgek

ekonomilerinden faydalanamamalari, yonetim ve icraci personelinin yetkinliklerinin ve
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deneyimlerinin yeterli olmamasi nedenleriyle iyi bir uygulama olmayabilir. Hem mali
hem de gorevler agisindan yerellesmeye artan uluslararasi ilgi dolayisiyla onlara verilen

gorevleri beklenen diizeyde yerine getirip getiremeyecekleri sorusu ortaya ¢ikmaktadir
(Geys, Moesen, 2008: 1).

Bat1 Avrupa iilkelerinde oldugu gibi Belgika’da da belediyeler geleneksel olarak egitim,
saglik, barinma, sosyal refah, rekreasyon, altyapi ve cevreye iliskin onemli gorevler
ustlenmistir. Belediyeler verilen gorevleri yerine getirirken 6nemli yetkilere sahip iken
onlarin tanimi ve amaglar1 federal ve bolgesel kanunlarda yer almaktadir. Bu nedenle,
Belgika Anayasasinin 162°nci maddesinde belediyelerin kendi sakinleri faydasina olan
konuda inisiyatif alabilecegi belirtilmis; ancak bu konuda istedikleri sekilde hareket
etme serbestisi verilmemistir. Anayasanin ayni maddesinde belediyelerin yasalar1 veya
kamu yararmi ihlal etmelerini 6nlemek i¢in merkezi otoriteye miidahale etme yetkisi

vermektedir (Geys, Moesen, 2008: 5).

Merkezi yonetimden bdolgelere ve belediyelere goérev devri, kamu hizmetlerinin
insanlarin tercihlerine uygun iiretilmesine yardime1 olmakla kalmamis kamu sektoriiniin
etkinliginin de artmasini1 saglamistir. Ancak gelir ve harcamalarin bdolgelere ve
belediyelere devredilmesi federal biit¢eye yiik getirmektedir. Dahas1 kamu hizmetlerinin
sunumunda negatif 6l¢ek ekonomileri, tek politikanin belirlenip uygulanamamasi ve
asir1 kurumsal karmasiklik risklerini barindirmaktadir. 1970°den 2000 yilina kadarki
periyotu iceren Belcika’'nin da i¢inde bulundugu 21 OECD iilkesinin iilkelerarasi
ekonometrik calismasma gore Belgika’nin 1990’11 yillarda yaptigi 6nemli yerellesme

calismalarina ragmen kamu hizmetlerinin sunumundaki etkinlik ¢ok fazla artmamistir

(Leibfritz, 2009: 5).

Belgika’da gergeklestirilmis olan mali yerellestirmenin iki sorunla bas etmesi gerekir.
Bunlardan biri kamu harcamalarmin yerel ve merkezi yonetim arasinda adil olarak
dagitilmasinmn saglanmasidir. Ikincisi ise merkezi ve yerel ydnetimler arasindaki
transfer sistemindeki ekonomik caydirici 6nlemleri azaltarak ve kamu hizmetlerinin
sunumunda politika koordinasyonunu ve isbirligini artirarak maliyet etkinligini

artirmaktir (Leibfritz, 2009: 6).
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1.2.6.12. ispanya

1978 yilinda referandumla kabul edilen Ispanya Anayasasi, altyapi ve bazi kamu
hizmetlerini saglayan bolgesel kamu idarelerinin artan oneminden dolayi, bu kamu
hizmetlerinin yerel yonetimlere devrini saglanustir. Ispanya Anayasasi egitim, saglik,
sosyal glivenlik gibi kamu hizmetlerinin genis bir yelpazede sunulmasi igin yerel
yonetimlere belli bir 6l¢lide bagimsizlik vermektedir. Yerel ihtiyaclarin yerel yonetimler
tarafindan merkezi yonetimlerden daha etkin ve verimli karsilanabilecegi anlamina
gelen yerellik ilkesi Avrupa Birligi tarafindan kabul gérmektedir. Yerel yonetimlerin
idare kapasitelerinin sinirli olmasia ragmen, yerel vatandaslar ihtiyaglarmi higbir
kimse daha iyi bilemez. Ispanya’da yerel ydnetimlerin artan &neminden dolayz,
1985’ten 1995°e kadar yerel yonetimlerin harcamalarinin kamu harcamalarina orani
%28’den %41°e yiikselmistir. Bu durum Ispanya’daki belediyelerin performanslarmin
olciilmesi igin etkinlik ve verimlilik analizlerinin Snemini artrmustr. Ispanya
Anayasasmin 31’inci maddesinde “Kamu harcamalar1 adil bir kaynak tahsisi temin
edecek ve harcamalarin planlanmasi ve icrast etkinligi ve ekonomik kriterleri temin
edecektir.” denildiginden belediyelerin harcamalarinda maliyet etkinliginin saglanmas1

istenmektedir. (Prieto, Zofio, 2001: 41-42).

Ispanya’da 1978 Anayasas1 yiiriirlige girdiginden bu yana kamu harcamalar
belediyelerden daha c¢ok bdlgesel yonetimlere kaymistir. Belediyelerin kamu
harcamalar1 igerisindeki payinda ¢ok ciddi bir artis goriilmezken Ozellikle iiniversite
oncesi egitim ve saglik kuruluslar1 gibi bdlgesel yonetimlerin pay1 1980°li yillara gore

iki kat artmustir (Balaguer-Coll vd, 2010: 576).
1.2.6.13. Danimarka

Danimarka’daki belediyelerin bugiinkii yapis1 ve gorev dagilimi 1970’te yapilan yerel
yonetim reformundan gelmektedir. Reformla birlikte belediye sayisinda azalma olurken
gorev ve yetkilerinde yavas yavas artis olmustur. Reformlar belediyelerin profesyonel
yonetim maliyetlerini karsilayabilmeleri i¢in yeterince biiylimelerini saglamistir.
Reformlar ayn1 zamanda belediyelere verilen gorevleri yerine getirebilecek niifusun
olusumunu ve finansal denklestirme sistemini daha basit sekilde ¢dzebilen homojen

belediyelerin ortaya ¢ikmasmi saglamistir. Etkin olmayan belediyelerin kaldirilmas: ve
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baz1 belediyelerin referandumla birlesmesi sonucunda belediye sayisi 1950°de 1387

iken simdi 275’e inmistir (MIH, 2002: 6).

Belediyeler ilkogretim egitimi, ¢ocuk ve yash bakimi, kiitiiphane, yerel spor ve kiiltiirel
faaliyetler, sigortali olmayanlar i¢in is ve meslek faaliyetleri tertiplemek, ¢evresel ve
acil hizmet tedbirleri hizmetlerini sunmaktadir. Kamu harcamalarinin %65’ini yerel

yonetimler harcarken geriye kalanini merkezi hitkiimet harcamaktadir (MIH, 2002: 22).

1.2.6.14. isvec

Isveg’te yerel yonetimler bdlgeler (regions), iller (counties) ve belediyeler seklinde
orgiitlenmistir. Bugiin itibariyle 2 bdlge, 18 il ve 290 belediye bulunmaktadir. isvec
Anayasas1 yerel yonetimlerin varliklarmi ve bagimsiz olarak karar alma haklarmi
garanti altina almistir. Bolgeler, iller ve belediyeler birbirinden bagimsiz olup,
aralarinda hiyerarsik iliski bulunmamaktadir. Belediyeler ilk ve ortaokul egitimi, sehir
planlamasi, sosyal refah fonksiyonlarmin bir¢ogu, su ve kanalizasyon, kati atik, sehir
planlamas1 ve park bahgeler hizmetlerini yerine getirmektedir. Yerel yOnetimlere
verilmis geriye kalan halk sagligi, bolgesel planlama, eglence ve kiiltiir etkinlikleri,

cevre ve tiiketicinin korunmasi gibi gorevlerin ¢ogunlugu bolgeler tarafindan yerine

getirilmektedir (Loughlin, Martin, 2004: 3).

1980°de Isve¢’in krize girmesinin ardindan yerel yonetimlerin mali ve oOrgiitsel
yapisinda degisiklik yapilma ihtiyaci ortaya ¢cikmistir. Boylece bolgeler kurulmustur.
Merkezi otoritenin tasra teskilati olan ve ayni1 zamanda yerel ihtiyaglar1 da karsilayan ve
yonetimi se¢imle is basina gelen bolgeler illerin birlestirilmesi ile olusturulmus ve
belediye sinirlar1 da degistirilmistir. Belediyelerin siirdiire geldikleri gorevlerinde ciddi
degisiklikler olmazken illerin gérevlerinin birgogu bolgelere devredilmistir (Wollmann,
Thurmaier, 2012: 188).

Isvec’te daha dnce yerel yonetimlerin ve merkezi otoritenin gelir kaynaklar1 cogunlukla
dogrudan gelirdi ve her iki yonetim de ayn1 vergi tabanindan belirledikleri oranda vergi
almaktaydi. Ancak 1990°den sonra yapilan reformla birlikte dogrudan vergi 6deyenlerin
%85°1 yerel yonetimlere vergi 6demekte ve ¢ok yliksek kazananlar ise merkezi otoriteye

vergi 0demektedirler. Bu da vergi ddeyicileri ile yerel yonetimler arasindaki iliskiyi
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giiclendirmistir. Yerel yonetimlerin gelir yapisi incelendiginde belediyelerin gelirlerinin

%601, illerin ise %80’ yerel vergilerden olusmaktadir (Loughlin, Martin, 2004: 8).

1.2.6.15. Tiirkiye

Diinyadaki gelismelere paralel olarak Tiirkiye’deki belediyelerin de etkin ¢alismalari
istenmektedir. Bu cercevede bircok yasal diizenlemeler yapilmis ve yapilmaktadir.
22.03.2008 tarihli Resmi Gazetede yaymlanan 5747 sayili Biiyiiksehir Belediyesi
Smirlar1 igerisinde Ilge Kurulmasi ve Baz1 Kanunlarda Degisiklik Yapilmas1 Hakkinda
Kanun ile etkin olmadigi degerlendirilen niifusu 2000’den az olan belediyeler

kapatilmistir. Bahse konu kanunun gerekgesi su sekildedir:

Il ozel idareleri, belediyeler ve koylerden olusan mahalli idare teskilatimizin tarihi
kokleri  Cumhuriyet oncesine dayanmaktadr. Demokrasimiz ~gelistikce mahalli
idarelerimiz de gelismektedir. Mahalli idare birimlerimizin her biri 6nemli olmakla
birlikte, zaman i¢inde belediyelerimiz diger birimlere gore daha ¢ok gelismistir. 1984
yilina kadar 1702 olan belediye sayisi, 1984 ile 1999 yillari arasinda yeni kurulan 1523
adet belediye ile birlikte 3225'e ulagsmistir.

Genelde kirsal alanda bulunan bu kiiciik yerlesim birimlerinde belediyelerin yerel
kaynak olusturma kapasitesi bulunmadigindan, kiiciik belediyeler genel biit¢e vergi
gelirlerinden aktarilan paylara bagimli hale gelmislerdir. Yerel yonetimlere ayrilan pay
belediyelerin niifusuna gore dagitildigindan, kiiciik belediyeler daha ¢ok kaynak
stkintis1 ¢cekmektedir. Kirsal kesimden kente olan go¢ nedeniyle bu belediyelerin
niifuslart giderek diismektedir. Nitekim, 2007 yilinda yapilan adrese dayalt niifus
sayiminda bazi belediyelerimizin niifusu dramatik sekilde diigmiistiir. Cok diisiik niifusa
sahip yerlesimlerde niifus ile orantili bir idari teskilatin olusturulmas: gerekmektedir.
Aksi halde hizmet sunumu igin ayrilan kaynakla hizmet sunacak idari yapinin

giderlerinin karsilanmast miimkiin olmayacaktir.

Yeterli niifus biiyiikliigiine sahip olmayan belediyelerde kaynak sikintisi nedeniyle mali
vapr bozulmakta ve borglart giderek artmaktadir. Nitekim, bu Kanunla koye
doniistiiriilen belediyelerin resmi kurumlara olan 80 milyon YTL borcu 2006 yilinda
yvapilandirilmasina ragmen, aradan gegen kisa siire icinde 55 Milyon YTL daha yeni

bor¢ birikmistir. Ayrica bu belediyelerin Iller Bankasina 65 milyon YTL borcu
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bulunmaktadir. Dolayisiyla bu belediyelerin idari yapilarinmin degistirilmesi hususunda
tedbir alinmadigi takdirde bunlarin hizmet yerine borg iireten birer yapiya doniismeleri

kaginilmaz hale gelecektir.

Ay sekilde tiizel kisiligi kaldirilarak bagli oldugu ilgce belediyesine mahalle olarak
katilacak ilk kademe belediyelerinin resmi kurumlara olan 174 milyon YTL borcu 2006
yilinda yapilandiriimasina ragmen, aradan gegen kisa siire icinde 128 milyon YTL daha
yeni bor¢ birikmistir. Ayrica bu belediyelerin Iller Bankasima 23 milyon YTL borcu
bulunmaktadir. Dolayisiyla bu belediyelerin idari yapilarinin degistirilmesi hususunda
tedbir alinmadigi takdirde bunlarin hizmet yerine borg iireten birer yapiya doniismeleri

kaginilmaz hale gelecektir.

Stirekli bor¢lanmalarina ragmen, bu belediyelerin temel alt yapi ihtiyaglart da
karsilanmis degildir. Bu belediyelerin temel altyapt eksikliklerini gidermek iizere, 2007
yilinda baglatilan ve 2008 yiuinda devam edecek olan BELDES (Belediye Altyapisini
Destekleme) Projesi ile niifusu 10.000'in altindaki belediyelerin, yol, i¢me suyu ve
kanalizasyon gibi altyapilar: onemli éi¢iide tamamlanacaktir. Ancak altyapt tesislerinin
insast yeterli olmayp bunlarin siirekli bakimi ve isletilmesi de gerekmektedir. Basta su
kaynaklar: olmak iizere, dogal kaynaklarin ve ¢evrenin korunmasi, kati atik yonetimi ve
aritma gibi olduk¢a maliyetli ve ileri teknoloji gerektiren projelerin bu belediyelerin
yetersiz idari ve mali kapasiteleri ile gergeklestirilmesi ve siirdiiriilmesi miimkiin

gortilmemektedir.

Yasal ¢er¢evede bakildiginda, 5393 sayili Belediye Kanunu ile yapilan diizenlemeler
geregince niifusu 50000°in lzerindeki belediyelere, stratejik plan hazirlama ve
performans Ol¢iimii yapma zorunlulugu getirilmistir. Belediyelerin performanslarini
kurum i¢inde bizzat degerlendirmelerinin yam sira, tiim belediyelerin merkezi otorite
tarafindan nicel/nitel kriterler baz alinarak ve kiyaslama yontemi ile performans

Ol¢limiine tabi tutulmasi yasal bir gerekliliktir.

Yapilan tiim bu yasal diizenlemeler belediyelerin verilen gorevlerini yerine getirirken
kaynaklarmi daha etkin kullanmalarini saglamaya yonelik oldugundan iilkemizde de

belediyelerin etkinliginin 6l¢lilmesinin 6nemsendigini gostermektedir.
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Belediyelerde uygulanan YKY ’nin belediyelerin iizerindeki etkilerini ortaya koymaya
yonelik alan ¢alismasi yok denecek kadar azdir. Omiirgdniilsen ve Sadioglu (2014)
tarafindan Tirkiye’de YKY ’nin insan kaynaklar1 yonetimi tizerindeki etkilerini ilk kez
ortaya koyan ve alaninda tek olan “Tiirkiye’deki Yakin Donemdeki Yonetsel Reform
Calismalarmin 11 Belediyeleri Personel Yonetimi Uzerindeki Etkileri” bashkl1 calisma
yapilmistir. Calismada 25 il belediyesinin insan kaynaklar1 yapisi, sorunlari ele alinmis
ve ¢ok Onemli tespit, degerlendirme ve Onerilerde bulunulmustur. Ayrica ¢alismada
YKY kapsaminda belediyeler tarafindan hazirlanan ve uygulamaya konulan stratejik

plan, performans programlar1 ve faaliyet raporlarma da yer verilmistir.

Belediyelerin iktisadi etkinligini artirmaya yonelik olarak 5393 sayili Belediye Kanunu
bir takim yenilikler getirmistir. Kanunun 49°’uncu maddesine gore personel giderleri, bir
onceki yil gerceklesen biitce gelirlerinin yeniden degerleme orani ile artirilmasi sonucu
cikacak tutarin %30 unu gegemez. Gegmesi halinde yeni personel alimi yapilamaz. S6z
konusu bu smirlama belediyede calisan memur, sozlesmeli memur ve isgileri
kapsamaktadir. Kadrolu is¢i sayisimi azaltmaya calisan belediyeler hala kanunun
getirdigi %30’luk smirm altma inememislerdir. insan kaynaklari ydnetimindeki en
biiyiik sorunlardan biri de norm kadro ilke ve standartlarina uyulmamasidir. Belediyeler
norm kadro ilke ve standartlarinda Ongdriilen memur kadrolarinin bir¢oguna atama
yapmamisken is¢i kadrolarmna izin verilen kadronun ¢ok iizerinde atama yapmislardir.
Norm kadro ilke ve standartlarina gére memur kadrosu is¢i kadrosunun iki kati iken fiili
durum bunun tam tersi olup, kadrolu is¢i sayist memurun iki katidir. Cogunlugu
ilkogretim ve alt1 diizeylerdeki okullardan mezun kadrolu iscilerin isgiivencesi ile
donatilmis olmasi ve memurlarinin ¢gogunlugunun tiniversite mezunu olmamasi, nicelik
olarak yeterli olmasina ragmen nitelik olarak yetersiz olmalarina neden olmustur. Bu
durum da belediyelerin boyle bir kadroyla etkin hizmet sunmalarmi zora sokmaktadir

(Omiirgéniilsen, Sadioglu, 2014: 65-68).

Belediyelerin 6zellikle su, kat1 atik, park ve bahce hizmetlerinde calistirilan personelin
cogunlugu taseron diye tabir edilen alt igsveren calisanidir. Taseron calistirilmasi
belediyelerin iktisadi etkinligini ve hizmet kalitesini artirmaktadir. Ancak belediyelerde
kadrolu is¢ilerin sayismnin oldukg¢a fazla olmasi, bunlarin calistirilamamasi ve bazi

hizmetlerin taseron eliyle gordiiriilmesi kaynak israfina da neden olmakta ve iktisadi
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etkinligi diisiirmektedir. Belediyelerde se¢imle degisen belediye baskanma gore ¢ok
fazla ve niteliksiz is¢i alimi1 yapilmis ve belediyelerin personel giderleri ¢cok fazla
olmasindan dolay1 hizmet iiretemez duruma gelmistir. Belediyelerin asir1 siyasallasmasi

rasyonel kararlar alinmasini engellemistir (Omiirgdniilsen, Sadioglu, 2014: 69-72).

Yine ayn1 Kanunun 41’inci maddesinde belediye baskanlariin segimlerden en geg 6 ay
sonra kalkmmma plani ve programi, stratejik plan ve yillik performans programi
hazirlayacagi hiikkme baglanmistir. Belediyelerin iktisadi etkinliini artrmaya yonelik
bu diizenleme uygulamada beklenildigi sonucu vermemektedir. Gerek nitelikli personel
eksikligi, gerekse bu plan ve programlarin hazirlanmasinda bilgi ve isgiicii eksikligi
olsun, sonug¢ itibariyle bu plan ve programlar ya hazirlanmamakta ya da
uygulanabilirlikten uzak somut olmayan soyut hedefler icermektedir. Ayrica Kanunun
61’inci maddesinde belediye biit¢esinin stratejik plan ve performans programina uygun
olarak hazirlanacagi belirtilmistir. Ancak uygulamada bahsedildigi {izere stratejik plan
ve performans programlarinin hazirlanmamis olmasi ya da olmasi gerektigi gibi
hazirlanmamas1 nedenleriyle biitgelerin hazirlanmasinda ve onaylanmasinda bu plan ve

programlar dikkate almamamaktadir (Omiirgdniilsen, Sadioglu, 2014: 64-65).

Belediye Kanununun 56’nc1 maddesinde “Belediye baskani, 5018 sayili Kamu Mali
Yonetimi ve Kontrol Kanununun 41 inci maddesinin dordiincii fikrasinda belirtilen
bicimde; stratejik plan ve performans programina gore ylriitiilen faaliyetleri,
belirlenmis performans oOlgiitlerine gére hedef ve gergeklesme durumu ile meydana
gelen sapmalarin nedenlerini ve belediye borg¢larinin durumunu acgiklayan faaliyet
raporunu hazirlar.” denilmektedir. Tez ¢caligmas1 kapsamindaki belediyelerin tamaminin
faaliyet raporlar1 incelenmeye ¢alisilmis ve bir¢ogu elde edilerek incelenmistir. Yapilan
inceleme sonucunda belediyelerin iktisadi etkinligini artirmak amaciyla yapilan bu yasal
diizenlemeye ragmen bazi belediyelerin hala faaliyet raporunu hazirlamadigi, bazi
belediyelerin ise hazirladiklar1 faaliyet raporlarini internet sitelerinde veya gesitli
iletisim kanallar1 ile yaymlamadigi goriilmistiir. Faaliyet raporu hazirlayan
belediyelerin biiyiilk cogunlugu ise faaliyet raporunda olmasi gereken bilgilere ya yer
vermemekte ya da olmasi gerekenden c¢ok daha az bilgi vererek gecistirmekte ve
faaliyet raporlar1 daha cok belediye baskanlarmin reklam yaptig1 rapor halini

almaktadir.
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Yine ayni kanunun 75’inci maddesinde; “Belediye, belediye meclisinin karar1 lizerine
yapacagl anlasmaya uygun olarak gorev ve sorumluluk alanlarina giren konularda;
Mahalli idareler ile diger kamu kurum ve kuruluglarina ait yapim, bakim, onarim ve
tagima islerini bedelli veya bedelsiz istlenebilir veya bu kuruluslar ile ortak hizmet
projeleri gerceklestirebilir ve bu amacla gerekli kaynak aktarimmda bulunabilir. Bu
takdirde is, isin yapimini istlenen kurulusun tabi oldugu mevzuat hiikiimlerine gore
sonu¢landirilir.” denilmek suretiyle belediyelerin, belediyeler dahil diger kamu
kurumlari ile herhangi bir faaliyet alaninda isbirligi yapabilecegi diizenlenmistir. Olcek
ekonomisinden faydalanilmak amaciyla getirilen bu diizenleme c¢ok sinirli sayida
belediyeler tarafindan kullanmilmaktadir. Buna Balikesir Korfez Belediyelerinin
kurduklar1 birlik &rnek olarak verilebilir. Balikesir Ili'ne bagli Edremit, Burhaniye,
Ayvalik ve Gomeg ilge belediyeleri ile bu belediyelere bagh belde belediyelerinin su

kanalizasyonu ve kat1 atik hizmetleri bu birlik tarafindan yerine getirilmektedir.

Tiim kamu kurumlarinin oldugu gibi belediyelerin de cari ve sermaye harcamalarinda
01.01.2003 tarihinde yiiriirlige giren 4734 sayili Kamu Ihale Kanunu hiikiimleri
uygulanmaktadir. Bahse konu kanunun ana amaci kamu kurumunun ihtiyaglarini piyasa
rayicinden asagi almak, en kotii ihtimalle piyasa rayicinden almay1 saglamaktir. Ancak
bu kanundaki ve/veya ikincil mevzuatindaki bazi diizenlemeler kamu kurumu
ihtiya¢larinin piyasa rayicinin ¢ok iizerinde alimmasma neden olmaktadir. Eger kamu
alimlarma siyasi kaymrmacilik da alet edilirse gergeklesen fiyatlar piyasa rayicini bire,
ikiye katlamaktadir. 4734 sayili Kanun ve ikincil diizenlemelerinde yaklasik maliyetin
hesabma onem verilmis; ancak yaklasik maliyetin nasil hesaplanacagi ¢ok saglam
temellere oturtulmamistir. Diger taraftan bahse konu mevzuatta hayati 6neme sahip asir1
diisik teklif sorgulamasi, hizmet ve mal alimlarinda saglam temellere
oturtulamadigindan oldukca koétiiye kullanilabilmektedir. Sonug itibariyle belediye
hizmetlerinin ihale yontemiyle gordiiriilmesi esnasinda Onemli diizeyde iktisadi

etkinsizlik ortaya ¢ikabilmektedir.

Sonraki boliimlerde belediyelerin etkinligini artirmaya yonelik yapilan yasal
diizenlemelerin etkinligi artirrp artirmadigini inceleyen tiim caligmalara deginilmeye

calisilmig ve iilkemizdeki belediyelerin etkinligi degerlendirilmistir.



61

IKiNCi BOLUM

ETKINLIK, VERI ZARFLAMA ANALIZi VE LITERATUR
TARAMASI

BIiRINCI KISIM
2.1. ETKINLIK VE TEMEL KAVRAMLAR

2.1.1. Uretim Teorisi

Uretim, girdilerin ¢iktilara doniistiiriilme siirecidir. Bu siirecte girdilerin ¢iktilara
dontistiiriilmesine iiretim teknolojisi ad1 verilmektedir (Banker vd., 1984: 1080). Tarmm,
2001: 14). Bu siirecin etkin olabilmesi, zaman boyutu dikkate alinmadiginda, mevcut
teknoloji ve teknolojik degisiklik cercevesinde belirli bir girdi bilesiminin kullanilarak
maksimum c¢iktinin elde edilmesine veya belirli bir ¢ikt1 bilesiminin en az girdi

kullanilarak siretilmesine baghdir (Tarim, 2001: 14, Yolalan, 1993: 6).

Bu doniisiim siirecinde girdiler (iiretim faktorleri) ve ¢iktilar (iiretim miktarlari)
arasindaki iliski matematiksel olarak iiretim fonksiyonu ile gosterilir. Uretim
fonksiyonu, belirli bir donemde belirli bir malin tiretimine katilan iiretim faktorleri ile
elde edilen iiretim miktarlar1 arasindaki fiziki iliskileri ifade eder (Aigner vd., 1976: 1,
Dura, 1999: 362). Bu tanim ortalama iiretim fonksiyonunu ifade eder (Aigner vd., 1976:
1).

Literatiirde en ¢ok bilinen ve kullanilan iiretim fonksiyonu Cobb-Douglas {iretim
fonksiyonudur. Bu iiretim fonksiyonu P.H. Douglas ve C.W. Cobb tarafindan
gelistirilmigtir. Cobb-Douglas iiretim fonksiyonu X, = A. K* L dir. Bu fonksiyonda
Xo ¢ikt1 miktarmni, A, a, b sabit katsayilari, K kapitali ve L ise emegi temsil etmektedir
(Greene, 2008: 98).

Uretim fonksiyonu terimi temel iktisat kitaplarinda girdi ve ¢ikt1 arasindaki teknik
iligkiye referans verilirken ayni zamanda {retim smirt  fonksiyonu yerine
kullanilmaktadir. Etkinlik 6lgiimii ile ilgili literatiirde ise iiretim sinir1 (veya etkin

dretim sinirt) terimi liretim fonksiyonunun maksimum olma 6zelligini vurguladig: i¢in

tercih edilmektedir (Coelli vd., 2005: 12).
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2.1.2. Verimlilik, Etkililik ve Etkinlik (Etkenlik) Kavramlarn
2.1.2.1. Verimlilik

Mal veya hizmet iireten firma ya da isletmelerin toplam ¢iktilarinin toplam girdilere

orani olarak ifade edilebilir (Scacchi, 1995: 40).

Verimlilik denince, elde edilen iiriin ve/veya hizmetlerin kalitesini yiikseltmek, cevreyi
ve dogal yapiy1 korumak, calisanlara en iyi yasam ve calisma kosullarini saglamak ve
bu arada birim girdi basina iiretim miktarini artirmak c¢abalar1 birlikte diistiniilmektedir.
Verimlilik (Productivity) genel anlamda bir {iretim ya da hizmet sisteminin Urettigi
“cikt1” ile bu ¢iktiyr yaratmak i¢in kullanilan “girdi” arasindaki iliskidir. Bagka bir
deyisle, iiretim siireci sonucunda elde edilenlerle, bu iiretimi elde edebilmek i¢in gerekli
olan tiim girdilerin arasinda var olan bir katsayi, orandir. Bu oran sOyle formiile

edilmektedir (Imirlioglu, 2012: 19);

T kt Uretim Sonucu
Verimlilik = £ = _
€ Girdi Uretim Faktorleri
2.1.2.2. Etkililik

Etkililik genel olarak orgiitlerin gerceklestirdikleri faaliyetlerin sonucunda amaclara
ulagma derecesini belirleyen bir kavramdir. Etkililik maliyet ve program etkililigini
kapsar. Maliyet etkililigi iiretim etkinligi olarak da ifade edilir ve iiretim (¢ikt1) in en
disiik maliyetle gerceklesmesi durumudur. Bu durumda ekonomi, iiretim imkanlari
smirinda bulunmaktadir. Program etkililigi ise ¢iktiy1 elde etmede erisim, uygunluk ve
kalitenin kabul edilen Ol¢iisiine dayanmaktadir. Bu haliyle etkililik etkinligi de
kapsamaktadir (PC, 2013: 6). O halde, iiretilen mal ve hizmetlerin gercekten istenen ve
faydali ¢iktilar olup olmadig1 ya da iiretim ile amaglanan sonucun elde edilip edilmedigi
hususlarma verilecek yanit bir etkililik gostergesi ile ifade edilmek durumundadir

(Yavuz, 2003: 12).
2.1.2.3. Etkinlik

Birisi etkinlikten bahsettiginde, bir firmanin mevcut girdilerle miimkiin oldugu kadar

¢ok miktarda ¢ikt1 elde etmesi durumunu anlatmak ister (Farrell, 1957: 254). Etkinlik;
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faal olma, bir is yapma, etkin olma ve yapilan isin ya da isi yapanm niteligi anlamina
gelmektedir. Etkinlik kavrami, karar birimlerinin kullandiklar1 girdiler ve iirettikleri
ciktilar dikkate alindiginda iiretim sonuglarinin oransal olarak karsilastirilmasimni ifade
eder. Kamu kurumlar1 agisindan etkinlik kavramui, ilgili kurumun yiiriittiigt faaliyette

elde ettigi sonucun niteligi anlamima gelmektedir (Giiran, 2005: 115-117).

Iktisadi anlamda etkinlik, en az ¢aba veya masraf ile maksimum sonuglar elde etme
kapasitesi olarak tanimlanmaktadir (Lorcu, 2008: 36). Charnes vd. (1978: 430)
tarafindan bir 6rnek lizerinden etkinlik, bir 1sitma cihazinda agiga ¢ikan 1sinin gercek
miktarmin yakilan yakitin ortaya ¢ikardigi maksimum miktarma oram olarak ifade

edilmistir.

Etkinlik 6l¢iimii, teknik olarak bir {iretim biriminin en iyi uygulamasi ya da teknik veya
orgiitsel aksakliklarin giderilmesi ag¢isindan kazanimlar saglar. Bu kazanimlar endiistri
ici etkinlikte iyilesmelere yol agmasmin yaninda daha etkin isletmelere dogru bir

harekete de zemin hazirlamaktadir (Diewert, Lawrence, 1999: 5).
2.1.2.4. Etkin Simir ve Olcek Getirisinin Tahmini
2.1.2.4.1. Etkin Simir

Farrell (1957: 257) etkin smir1 karsilastirilan karar verme birimler (KVB) inden nispi
olarak etkin olanlar tarafindan olusturulan ve bu etkin smirin altinda ve solunda higbir
KVB’nin bulunmadig1 pargali, dogrusal ve konveks bir set olarak tanimlamistir. Ayrica
Farrell (1957) etkinlik 6l¢iimiinde Cobb-Douglas tipi parametrik etkin smnir 6lgtimii de

Onermistir. Bunda da etkin sinirin altinda ve solunda hi¢cbir KVB bulunmamalidir.

Etkinlik 6l¢limiiniin yapilabilmesi i¢in KVB’nin etkin sinira olan radyal uzakligi (bir
noktanin geometrik olarak orjine uzakligl) nin hesaplanmasi gerekmektedir (Giiran,
2000: 224). Bu nedenle sorunun iki asamas1 vardir: Ik énce bir smir hesaplanmali daha
sonra ise her noktanm bu smira olan uzakligi dlgiilmelidir. ilk asama icin etkin bir
smirn varhigr varsayimsal olarak kabul edilmelidir. Bu smmr, eldeki gozlemlere
dayanilarak hesaplanmalidir. ikinci agamada ise bazi firmalarin hesaplanan verimli sinr
iizerinde olduklar1 ve bu verimli smnir1 tanimladiklar1 varsayilir. Dolayisiyla her firma

dairesel azaltma veya genisleme ile ulasilan ve etkin sinir {izerinde yer alan en etkin
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orneklem eleman ile karsilastirilmaktadir. Her dairesel azaltma veya genisleme 1gmnina
denk gelecek bir firma bulmak imkansiz oldugu i¢in farazi verimli firmalarin yerlerini
tanimlayan bir farazi smir tamimlamak gerekmektedir. Bu farazi firmalarla gergek
gozlemler karsilastirilarak gercek gozlemlerin etkinlikleri hakkinda bilgi edinilebilir

(Cakmak vd., 2008: 26).

Girdi 2

Etkin Sinir

Girdi 1
Grafik- 2.1- Etkin Simir Egrisi,
Kaynak: Giiran, 2010: 223

Grafik-2.1’de etkin sinir egrisi goriilmektedir. Buna gore B; KVB’si en az Girdi,
kullanarak, B, KVB’si ise en az Girdi; kullanarak tiretim yaptiklarindan iki u¢ minimum
girdi setini olusturmaktadirlar. Boylece bu iki iiretim birimi disinda kalan {iretim
birimleri etkin iiretim yapmamaktadirlar. Diger liretim birimleri etkin sinira yaklastikca
daha etkin iiretim yapmis olacaklar ve etkin smir iizerine yerlesmeleri halinde etkin
olacaklardir. B; karar biriminin kullandig1 iiretim siirecini kullanarak etkin {iretimin
gerceklestirilebilecegi yer Bsz* iiretim diizeyi olacaktir. Dolayisiyla daha az girdi
kullanilarak etkin iiretim diizeyine ulasilmis olmaktadwr (Farrell, 1957: 256-258; Giiran,
2010: 223).

Grafik-2.1’de etkin oldugu gosterilen KVB’ler (B1, B2 ve B3*) oncii grubu
olusturmaktadirlar. Diger KVB’lerin etkinlikleri bu oncii gruptaki KVB’lere gore
Olclilmektedir. Ancak bir KVB’nin etkinligini bir diger KVB’ye gore 6lgebilmek i¢in
girdilerdeki es-oranli dairesel azaltmanm miimkiin olmas1 gereklidir. Grafiksel olarak

bunun anlami her iki KVB’nin ayni orijin kokenli 15in {izerinde olmasi anlamina
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gelmektedir (bkz. Grafik-2.1). Grafikte B1, B2 ve B3* KVB’leri oncii grubu
olusturmaktadirlar ve diger KVB’lerin etkinlikleri bu KVB’lere gore oOlgiilecektir.
Ornegin B3 KVB’sinin etkinligi B3* KVB’sine gore dlciilebilir. Ancak B6 KVB’sinin
etkinligine referans olabilecek bir KVB yoktur. Dolayisiyla B6’nin etkinligi B2 ve
B3*’1n bir dogrusal kombinasyonu yardimiyla 6lgiilebilir (Cakmak vd., 2008: 29-30).

2.1.2.4.2. Ol¢ek Getirisinin Tahmini

Uretim teorisinde genellikle, dlgege gore ortalama getiri (OGOG) olgek elastikiyeti
cinsinden ifade edilir. Olgek elastikiyeti (E), (d Q / Q) / (d kK / K) formiilii yardimu ile
hesaplanir. Q = q (kK X, KY)’dir. & > 0 ve XveY ise dlgek katsayisi olan K = 1
oldugunda faktér oranmni sabitleyen X ve Y’nin baslangic degerleridir. Olcek
elastikiyeti (E), esiirlin egrileri arasindaki mesafe ile iligkilidir. Eger E > 1 olursa art
arda numaralandirilmig egiliriin egrileri orijinden uzaklastik¢a birbirine daha da
yakinlasacak ve tersi durumda ise uzaklasacaktir. E = 1 olmasi halinde ise esiiriin
egrileri arasindaki mesafe sabit olacaktir. Olgek elastikiyeti, dlgege gore marjinal getiri
(OGMG)’nin OGOG’ye oranidir. Yani E = qk' / (Q / K)’dir. Dogrusal bir homojen
iiretim fonksiyonunda gk' ve (Q / K) hem sabit, hem de birbirlerine denk olduklarindan
E =1 olur. Yine dogrusal bir homojen iiretim fonksiyonunda OGOG nin siirekli artmas1
durumunda OGMG muhakkak OGOG’den daha biiyiik deger alacak ve E > 1 olacaktir.
OGOG siirekli azaliyorsa E < 1 olacaktir. Olgege gore getirinin tahmininde &lgek
elastikiyetinin aldig1 degere bakilir. Eger bu deger 1°e esit olursa dlgege gore sabit
getiri; 1°den biiylik olursa dlgege gore artan getiri ve 1°den kiigiik olursa dlgege gore

azalan getiriden bahsedilir. (Levenson ve Solon, 1966: 501-502).

Grafik-2.2’de 6lgege gore getirinin geometrik olarak gosterimi yer almaktadir. B birimi
icin E = 1 olarak hesaplanacagindan B birimi 6lgege gore sabit getiri elde edecektir
(Caglar, 2003: 112-13). A birimi i¢in E > 1 olarak hesaplanacagindan dlgege gore artan
getiri s0z konusudur. Son olarak C birimi i¢in E < 1 olarak hesaplanacagindan C
biriminin getirisi 6lcege gore azalan getiri olacaktir. C birimi girdi miktarini1 bir birim
artirdiginda ¢ikt1 miktarinda bir birimden daha az artis olurken, A biriminde girdideki
bir birimlik artis ¢iktida bir birimden daha fazla artisla sonuglanacaktir. A ve C birimleri

icin Olgege gore degisken getiri durumu s6z konusudur (Banker vd., 1984; 1087-1088).
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Cikt1

Girdi

Grafik- 2.2- Ol¢ege Gore Getirinin Tayini
Kaynak: (Banker vd., 1984: 1087; Caglar, 2003: 13.)

2.1.2.5. Etkinlik Tiirleri

Etkinlik kavrammin birka¢ boyutu vardir. Genel ekonomik etkinlik; teknik (verimli),
tahsis ve dinamik etkinliginin tatminini gerektirir (PC, 2003: 2). Farrell (1957)
calismasinda etkinligin teknik ve fiyat etkinligi (tahsis etkinligi) oldugunu ortaya
koymustur. Ayrica Banker vd. (1984: 1087-1088), teknik ve tahsis etkinliginin yani sira
Olcek etkinliginden de bahsetmislerdir. Bu etkinlik tiirlerinin tanimlarina asagida yer

verilmistir.
2.1.2.5.1. Teknik Etkinlik

Teknik etkinlikten ¢iktinin minimum maliyetle gergeklestigi durumda bahsedilir. Diger
bir ifadeyle veri bir girdi ile daha fazla ¢ikt1 elde edilememesi durumudur ki, bu da
ekonominin tiretim olanaklar1 simirinda oldugunu gdosterir (PC, 2003: 3). Farrell (1957:
259) ise teknik etkinligin eldeki girdi bilesiminin en uygun sekilde kullanilarak
miimkiin olan maksimum c¢iktinin elde edilmesindeki basari olarak tanimlandigini

belirtmistir.
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Grafik-2.3-(a)’da teknik etkinlikte iyilesme durumlar1 gosterilmektedir. Buna gore
A’dan B’ye veya C’ye ya da D’ye gecisin her biri teknik etkinlikteki iyilesmeyi ifade
eder (PC, 2003: 3).

2.1.2.5.2. Tahsis Etkinligi

Tahsis etkinligi (fiyat etkinligi), girdilerin maliyetleri ve ¢iktilarin satis fiyatlar1 dikkate
alinarak en ¢ok kar1 saglayacak ¢ikt1 girdi kombinasyonlarinin secilmesini saglayacak
basaridir (Farrel, 1957: 254). Diger bir tanim ise kit kaynaklardan en fazla getirinin elde
edilmesidir (PC, 2003: 3).

Grafik-2.3-(b)’de tahsis etkinliginde iyilesme durumu gosterilmektedir. Buna gore
B’den C’ye gecis tahsis etkinligindeki iyilesmeyi ifade eder (PC, 2003: 3).

2.1.2.5.3. Dinamik (Teknolojik) Etkinlik

Uretim teknigindeki gelismeye bagl olarak ayni girdi miktari ile daha fazla ¢ikt1 imkani
elde etmek miimkiinse bu gelismis olan iretim tekniginin kullanilmasi teknolojik

etkinligi gosterir (Giiran, 2000: 221).

Dinamik etkinlik, ekonomik verimliligi artrmak ve daha fazla kaynak iiretmek icin
dizayn edilmis tahsisler de dahil olmak {izere, zaman i¢inde kaynaklarin tahsisini ifade

eder. Bu daha 1iyi {iriin ve mal ve hizmet iireten daha i1yi yollar bulmak anlamina gelir

(PC, 2003: 3).

Grafik-2.3-(c)’de dinamik etkinlik durumu goériilmektedir. Buna gore dinamik etkinlikle
birlikte tliretim olanaklar1 sinir1 yer degistirmis ve ekonomi C’den E’ye kayarak
tilkketimde artis olmustur. Bu durum daha az kaynakla daha c¢ok ¢ikt1 {ireten bir bulus

gibi yeniliklerden ileri gelmis olabilir (PC, 2003: 3).
2.1.2.5.4. Olgek Etkinligi

Olgek etkinligi, dlgege gore artan, sabit veya azalan getirinin bulundugu bir {iretim
fonksiyonundaki bir iiretim siirecinde en uygun dlgegin secilmesi durumudur (Banker

vd. 1984; 1078; Giiran, 2000: 220).

Olgege gore getiri marjinal {iriiniin ortalama iiriine oranina bagl olarak

belirlenmektedir. Eger bu oran 1’den biiyiikse dlcege gore artan getiri, kiigiikse dlcege
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gore azalan getiri ve 1’e sitse Olgege gore sabit getiri durumu vardir (Banker vd., 1984:

1091; Levenson ve Solon, 1966: 501-502).

Uretim | N
Olanaklar1 Fayda

Siniri Fonksiyonu
> > >
Girdi Girdi Girdi
(a)-Teknik Etkinlik (b)-Tahsis Etkinligi (c)-Dinamik Etkinlik

Grafik - 2.3- Etkinlik Tiirlerinin Grafiksel Gosterimi
Kaynak: (PC, 2003: 3)

2.1.2.6. Pareto Etkinligi

Refah ekonomisinde israfin s6z konusu olmadigi sosyal bir durum, pareto verimliligi
veya pareto etkinligi olarak tanimlanmaktadir. Teknik olarak ifade edilecek olursa,
baska bir bireyin durumunu kétiilestirmeden bir bireyin baska bir boliistim ile daha iyi
bir konuma gelmesi olanaksiz ise kaynaklarm dagilimi pareto etkin olarak goriilebilir.
Diger bir sekilde ifade edilecek olursa, bir kisinin refahinin yiikseltilmesi en azindan
baska birinin refahin1 azaltmadan miimkiin olmuyorsa pareto etkinliginden s6z
edilemeyecektir. Bu baglamda etkinlik, kaynaklarm boliisiimii suretiyle mevcut bir
durumdan en biiylik faydanin nasil elde edilebilecegi hususuna indirgenen saf teknik bir
kavramdir. (Miiller, 2011: 5-6).

Refah Ekonomisinde pareto optimalite olarak kullanilan pareto etkinlik 1951 yilinda
Koopmans tarafindan iiretim ekonomisinde de kullanilmaya baslamistir. Buna Pareto-
Koopmans etkinligi ad1 verilmektedir. Buna gore VZA kullanilarak yapilan etkinlik
degerlendirmesinde, eger bir KVB’nin girdi veya ciktilarinda, diger girdi veya

ciktilarinda herhangi bir kotiillesme olmaksizin iyilesme miimkiin olmuyorsa, bu KVB
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pareto etkindir. Tam veya gii¢lii bir etkinlikte, yani Pareto-Koopmans etkinliginde
KVB’nin etkinliginin 1’e ve tiim atil degerlerinin O (sifir)’a esit olmas1 gerekmektedir
(Cooper vd., 2007: 153).

2.1.3. Karsilastirmal Etkinlik Ol¢me Teknikleri

Etkinlik 6l¢timii yardimiyla, KVB’lerin girdilerini ¢iktilara doniistiirme siirecinde etkin
olmayislar1 belirlenmektedir. KVB'ler etkin olmayislarmin kaynagini tanimlayarak
iretim etkinligini artirmak suretiyle mali yapilarini giiclendirebilirler. Ayrica KVB’ler

sektordeki durumunu gérebilme sansima sahip olacaklardir (Caglar, 2003: 15).

Etkinlik 6lgme teknikleri, kullanilis amaglari, kullanildiklar1 yerler ve kullanildiklari is
donemlerine gore farkli sonuglar vermektedirler. Uretim ya da hizmet sektdriinde
gecmisten beri kullanilagelen bir takim geleneksel yontemlerle birlikte giiniimiizde daha

duyarli ve amaca daha uygun olan teknikler de kullanilmaya baslanmistir (Koksal,
2001: 61).

Kamu kurumlarinin kamu hizmeti odakli ve kar amaci giitmeyen 6zellikte olmalari, yurt
genelinde yayilmis ¢ok amagl alt birimlerden olugmalari, yonetim ve denetiminde
kendine 6zgii 6zellikler sergilemesi nedeniyle degerlendirilmelerinde ele alinan etkinlik
Olciitleri farklilasmakta ve daha ayrintili analizleri gerekli kilmaktadir (Sahin, 1998: 11-
12).

KVB’lerin etkinlik diizeylerinin  Olglilebilmesi i¢in  arastrmacilar tarafindan
matematiksel programlama yaklagimi (parametrik olmayan yontem) ve ekonometrik
yaklasim olmak tiizere iki ayr1 yontem gelistirilmistir. Matematiksel programlama
yontemi genellikle Charnes vd. tarafindan 1978’de yapilan calismayla anilan veri

zarflama analizi olarak bilinir. Ekonometrik yaklasim da genellikle stokastik siir

analizi olarak bilinir (Erkog, 2012: 4).

KVB’lerin etkinlik dl¢iimiinde kullanilan parametrik ve parametrik olmayan yontemler
de kendi icinde deterministik ve stokastik olmak Tlizere ikiye ayrilir. Literatiirde
cogunlukla etkinlik Ol¢limii agisindan temel iki yontemin kullanildigi goriilmektedir.

Bunlardan ilki parametrik olmayan deterministik bir yaklagim olan veri zarflama
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analizidir. Diger yaklagim ise parametrik olan ve deterministik olmayan stokastik sinir

analizi’dir (Syrjanen vd., 2006: 16).

Parametrik ve parametrik olmayanlar ile stokastik ve deterministik yontemler Tablo-

2.1°de sunulmustur.

Tablo- 2.1- Parametrik ve Parametrik Olmayan Yontemler

Deterministik Stokastik
Parametrik Siradan en kiigiik kareler (SEKK) | Stokastik sinir analizi (SSA)
Parametrik Veri zarflama analizi (VZA) Stokastik  veri  zarflama
Olmayan analizi (SVZA)

(Kaynak: Syrjanen vd., 2006: 17)

Grafik-2.1’de etkinlik 6lgme yontemlerinin grafiksel gosterimi yer almaktadir. Siradan
en kiigiik kareler yontemi siradan bir regresyon modelini tahmin etmeye ve tiim
birimlerin minimum maliyet ¢izgisi lizerinde olmasini saglamak icin paralel kaymaya
karsilik gelir. Diger taraftan stokastik sinir analizi yonteminde ise bazi degisimlerin
rassal oldugu ve dogrusal bir ortanca yapidan dolayr bu degisimlerin minimum maliyet
¢izgisini bir parca en kiigiik kareler ¢izgisine dogru kaydiracagi dikkate alinmaktadir.
Veri zarflama analizi yontemi minimum verilere dayali tahmin ilkesini kullanarak
teknolojiyi tahmin eder. Bu yOntem veri iceren ve {lretim ekonomisi diizeninin
minimum bir diizeyini karsilayan en kiiciik iiretim seti (maliyet egrisi lizerinde bulunan
set) ni bulur. Stokastik veri zarflama analizi ise realizasyon (rassal degisimlerden

armmis) ile daha esnek yapiy1 bir araya getirir (Syrjanen vd., 2006: 17).

Uretim smirindan sapmalarm tamammin firmanm etkisizliginden kaynaklandigmi
varsayan yaklasimlar deterministiktir. Bunun aksine sapmalarin, sans ya da iliskili bir
pazardaki  beklenmeyen degisimler gibi rassal digsal faktorlerden de

kaynaklanabilecegini iceren modeller ise stokastik sinir {iretim fonksiyonu olarak kabul

edilir (Greene, 2008: 107).
2.1.3.1. Parametrik (Ekonometrik) Yontemler

Etkinlik Ol¢ctimiinde kullanilan parametrik yontemler kendi i¢cinde siradan en kiigiik

kareler yontemi ve stokastik smir analiz yontemi olmak {izere ikiye ayrilir.
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Cikt1
1 SEKK
SSA
VZA
SVZA
> Maliyet

Grafik- 2.4- Etkinlik 6lcme yontemlerinin grafiksel gosterimi
Kaynak: (Syrjanen vd., 2006: 18).

2.1.3.1.1. Siradan En Kiiciik Kareler Yontemi

Herhangi bir uygulama ile toplanan veriler tablo sekline getirilerek incelenir ve toplanan
veriyi modelleyen bir fonksiyon bulunmaya calisilir. Bir veri tablosuna en iyi uyan
fonksiyonu bulma siirecine regresyon analizi denir. Herhangi bir 6lg¢timler sonucunda i
=1,2,...,ni¢in (X;, Y;) verileri elde edilmis olsun. Burada, her bir y;’nin x;’ye bagli
olarak degistigi varsayllmaktadir. Yapilan 6l¢iimlerin dogas1 geregi, heri=1,2,...,n
icin yi = f (Xj) olacak bigimde bir fonksiyonun var oldugu, dlgiimlerde yapilan hata
nedeniyle bu esitliklerin bazilar1 veya hepsinin saglanmadigi kabul edilebilir. Bu
diisiinceyle, dlglilen y; degeri f () i¢cin yaklagik deger kabul edilerek bu yaklasimdaki
hatanin minimum oldugu f fonksiyonu belirlenmeye ¢alisilir (Golayoglu, t.y.: 100). Tek
degisimli dogrunun denklemi y = f (x) = mx + b seklinde olsun. Denklemde yer alan m
ve b terimlerinin degerlerini bulmak i¢in kullanilan en kii¢iik kareler yénteminin
temelini, toplam sapmalarin karelerinin toplammi en kiigiikk yapacak degerlerin
bulunmasi olusturmaktadir. Hata terimlerini, gézlemlenen Y; degerleri ile beklenen Y

degerleri arasindaki farklar olusturmaktadir (Ryan, 2003: 26).

Hata, € = Y; - Yi’dir. En kiigiik kareler yontemi, toplam sapmalarin karelerinin toplamini

en kiiciik yapacak degerler olarak tanimlandigindan;

min Z?zl(slz) olmalidur.
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Hata terimleri pozitif, negatif veya sifir degerlerine sahip olacaklarindan bunlarin

toplami da sifira esit olur. Yani ), (€) = 0'dur (Ryan, 2003: 26).

Swradan en kiiciik kareler yontemi kullanilarak teknik etkinligin (sapmalarin)
hesaplandig1 bu yontem amag programlama yéntemi olarak bilinir ve ilk defa Aigner ve
Chu (1968) tarafindan kullanilmistir (Murillo-Zamorano, 2004: 47). Bu yontemle teknik
etkinligin hesaplandig1 iki yontem daha bulunmaktadir. Bunlardan birisi degistirilmig
swradan en kiigtik kareler yontemidir. Bu yontemde u;’ nin yerine standart sapmasi E
[ui]’nin kullanilmasi Onerilmistir. Digeri ise diizeltilmis swradan en kiiciik kareler
yontemidir. Bu yontemde, en biiyiik artigm sifir degerini alana kadar en kiigiik kareler
cizgisini yukari dogru kaydirma onerilmis ve teknik etkinligin (—u; = e;— max;

e;) formulii ile hesaplanabilecegi belirtilmistir (Greene, 2008: 111).
2.1.3.1.2. Stokastik Simir Analizi

Parametrik bir yontem olan deterministik yaklasim, etkin sinirdan sapmalarin tamamin1
teknik etkinsiz olarak tanimlarken, Aigner vd. (1977) ve Meeusen ve van den Broeck
(1977) tarafindan birbirlerinden bagimsiz olarak ilk defa gelistirilen stokastik sinir
analizi yaklasimi ise etkin siirdan sapmalar1 teknik etkinsiz ve istatistiki giiriiltii olarak
tamimlar. (Greene, 2008: 114, Syrjanen vd., 2006: 25). Bu yaklasim analiz edilen
KVB’lerin kontroliinde olmayan dissal soklarin etkisini ayristirir (Murillo-Zamorano,
Vega-Cervera, 2000: 4):

Stokastik smir analizinde, tek c¢iktili Cobb-Douglas iiretim fonksiyonu logaritmik
ifadesiyle su sekilde yazilabilir (Murillo-Zamorano, 2004: 48):

INYi=a+ Xi—i Bi Xii + vi-w
v; istatistiki gliriiltiiyii, u; ise teknik etkinsizligi temsil etmektedir.
Aigner vd. (1977: 24) hata terimlerinin dagilimlarini su sekilde belirlemislerdir:

V = i.i.d. N(0, 6?2); bagimsiz (independently) ve tiirdes (identically) olarak dagitilmis
(distrubeted) rassal degisken,

u = yar1-normal dagilim veya iissel olacaktur.
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Hata terimlerinin dagiliminda bu sekilde bir ayirima gidilmesi sayesinde, maksimum
olabilirlik tahmini i¢in gerekli bilesik hatanin dagilimmin elde edilebilmesinin yaninda,
asagida verildigi gibi hata terimlerinin varyanslar1 kullanilarak tanimlanan bir parametre

yardimiyla hata terimleri aywrabilecek konuma getirilebilir (Aigner vd., 1977: 26):

0% = of + of

A=a,/ 0y,

A = 0 ise sapmanimn hepsi diger sebeplerden, A = oo ise sapmanin hepsi etkinsizlikten

kaynaklanmaktadir.

Greene (1980: 34), sinir iiretim fonksiyonunda yer alan parametrelerden a ve v; -u;
parametlerinin siradan en kiigiik kareler yontemi ile tahmin edilemeyeceginden
maksimum olabilirlik modeli ile tahmin edilebilecegini gostermistir. Ayrica bu
parametreler bazi ¢aligmalarda {issel ve gamma dagilimi, kesik normal dagilim ve yar1

normal dagilim modelleri ile tahmin edilmistir (Cakmak vd., 2008: 42).

Jondrow vd. (1982), maksimum olabilirlik modeli tahmini sonug¢larmi kullanarak KVB
bazli teknik etkinlik degerlerinin bulunabilecegini gdstermis ve bu calismadan sonra

calismalarin birgogunda KVB bazli teknik etkinlik degerleri hesaplanmistir.
2.1.3.1.3. Parametrik Yontemlerin Avantaj ve Dezavantajlar

Parametrik yontemlerin avantajlar1 asagidaki sekilde belirtilebilir (Syrjanen vd., 2006:
18-19):

4 Anlamlilik smamasma imkan vermesi,
4 Digsal faktorlerden kaynaklanan istatistiki giiriiltii ile KVB’lerin teknik
etkinsizliginden kaynaklanan etkinsizligi ayristirmasi (stokastik sinir analizi avantaji),

4 Hassasiyet, yeniden 6rnekleme, asimtotik gibi 6nemli testlerin giiclii teorisi,

Bunun yani sira parametrik yontemin dezavantajlar1 da bulunmaktadir. Bunlar su

basliklar halinde belirtilebilir (Thanassoulis, 1993: 1137):

v Regresyon analizinin dogas1 geregi analize birden ¢ok girdinin yaninda tek ¢ikt
dahil edilebilmektedir.
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v Regresyon analizinde referans olarak en iyi performans gosteren birimin yerine
ortalama performans gdsteren birim alinmaktadir.

v Uretim siirecinde farkli teknoloji ve girdi kombinasyonu kullanan KVB’lerin
mevcudiyetine ragmen tiretim fonksiyonu tek bir yapida belirlenmektedir.

v Parametrik sinir fonksiyonu, teknoloji ve etkin olmayan hata terimi i¢in 6zel bir
islevsel form tanimlanmasm gerektirir. Islevsel form gereksinimi hem belirleme hem

de tahmin etme problemine neden olur (Murillo-Zamorano, VVega-Cervera, 2000: 2).
2.1.3.2. Parametrik Olmayan Yontemler

Parametrik metod, tiretim teknolojisi ve etkinlik dl¢iimii i¢in iiretim, maliyet, kar ve
gelir fonksiyonlarmimn kullanilmasmi igerirken, parametrik olmayan metod ise temel
olarak dogrusal programlama tekniginin kullanilmasini i¢cermektedir (Ajibefun, 2008:
95). Parametrik olmayan metodun giiclii yonlerinden birisi kii¢iik 6rneklem biiyiikligii
ve daha az veri gerektirmesidir (Sufian, 2006-2007: 55). Ayrica girdi ve ¢ikt1 sayisinin
birden c¢cok oldugu durumlarda parametrik olmayan yontemlerin kullanilmasi

gerekmekte ve daha basarili sonuglar vermektedir (Giiran, 2000: 222).

Parametrik olmayan yontemler arasinda en ¢ok bilinen ve kullanilan veri zarflama
analizi (VZA) dir. Bunun yaninda parametrik olmayan deterministik bir metod olan ve
daha c¢ok kamu harcamalarinin etkinliginin degerlendirilmesinde kullanilan serbest

atilabilir zarf yontemi (free disposal hull) de bulunmaktadir (Gupta vd., 1997: 14).

2.1.3.2.1. Veri Zarflama Analizi

VZA, modern ekonominin temel taslar1 olan iiretim fonksiyonlar1 ve/veya etkili iretim
olanaklar1 egrisi gibi iliskilerin ampirik tahminlerini yapmak i¢in yeni yontem getiren
ve gozlemsel verilere uygulanan matematiksel bir programlama modelidir (Charnes vd.,
1978: 1). VZA, bir ¢ok girdiyi bir ¢ok ¢iktiya doniistiiren KVB’lerin performanslarini
degerlendirmek igin gelistirilmis goreli veri odakli yeni bir yaklasimdir (Cooper vd.,
2011: 1).

VZA, bir ¢ok girdi kullanarak bir ¢cok cikt1 lireten kar amaci glitmeyen kuruluslar ve
kamu kurumlarmin goreli etkinliklerini degerlendirmek amaciyla gelistirilmis dogrusal

programlamaya dayali bir tekniktir (Sherman, 1982: 1).
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Amact veriler araciligityla yalniz bir regresyon diizlemini optimize etmek olan
parametrik yaklagimlarin aksine VZA, Pareto etkin KVB’ler tarafindan belirlenen

kesikli pargali smir1 hesaplamak amaciyla her bir gozlemleri optimize eder (Charnes
vd., 1997: 4).

VZA’da amag, ele alman girdi ve ¢iktilar 1s18inda etkin olan veya etkin olmayan karar
birimlerini goreli olarak belirlemek ve etkin olmayan karar birimlerinin etkisizlik
durumlarinin kaynagini analiz etmektir. Bu teknikte, ele alman girdi ve ¢ikt1 degerlerine
gore karar birimlerinin etkinlik smir1 belirlenir. Diger karar birimlerinin etkinlik skorlar1

da bu etkinlik sinirma gore goreli olarak hesaplanir (Ulucan, Atici, 2010: 183).

VZA, benzer kaynak kullanarak benzer hizmet veya iirlin lreten KVB’lerin
etkinliklerinin karsilastiriimasinda kullanilir. Bahse konu KVB’ler bankalar, hastaneler,
yazarlar, misteri hizmet merkezleri, liretim merkezleri, satinalma ofisleri vs. olabilir.

VZA, objektif olarak sunlar1 belirler (Sherman, 1992: 155):

v En iyi uygulayici ve en etkin KVB grubu,

v En etkin KVB’lere gore etkin olmayan KVB’ler,

v Etkin olmayan her bir KVB’nin fazladan kullandig1 kaynak miktari,

v Etkin olmayan KVB’lerin ek kaynak kullanmaksizin mevcut ¢iktilarini
artirabilecek fazla kapasite miktari,

v En iyi uygulayict KVB’ler, etkin olmayan KVB’lerin kullandig1 asir1 kaynak

miktari.

Etkinligin 6l¢iimiinde kullanilan VZA’ nin amaci, tiim 6érneklem gozlemler igin bir smir
zarf ylizeyi tanimlamaktir. Bu yiizey, tlizerinde bulunan etkin KVB’ler tarafindan
belirlenir. Bu yiizey lizerinde yer almayan KVB’ler etkin olmayan KVB’lerdir ve

bunlarm her biri i¢in etkinsizlik skoru belirlenir (Zamorano, 2004: 37).

2.1.3.2.1.1. Veri Zarflama Analizi’nin Giiglii ve Zay1f Yonleri

VZA’nin giiglii ve zayif yonleri parametrik yontemlerle karsilagtirmak suretiyle
belirlenmektedir. Bu nedenle genellikle parametrik yontemlerin gii¢lii yonleri VZA’nin
zay1f yonlerini; zayif yonleri de VZA’ nin gii¢lii yonlerini gostermektedir. VZA’y1 giiclii

yapan Ozellikler su sekilde 6zetlenebilir:
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v VZA’da daha az veri gerekmekte ve daha az varsayim kullanilmaktadir
(Evanoff, Israelvich, 1991: 23).

v Ozellikle finansal hizmet sektdriinde faaliyette bulunan kuruluslar agisindan
girdiler ve ¢iktilar arasindaki iligkiyi ortaya koyan fonksiyonel formlar1 bulmak veya
kanitlamak zor oldugundan VZA daha kabule sayandir (Hababou, 2002).

v VZA, arastirmacilara farkli 6lglim birimlerini dikkate almaksizin istedigi girdi
ve ¢iktilar1 segme imkani sunar (Avkiran, 1999: 999).

v VZA, birden fazla girdi ve ¢ikt1 kullanilmasina olanak tanidigindan parametrik
yontemlerden daha avantajlidir (Pascoe vd., 2003: 99).

v VZA, yalniz birden fazla girdi ve ¢iktiya iligkin gdzlemlenmis veriye ihtiyag
duyar, girdi ve ¢ikt1 fiyatlarina ihtiya¢c duymaz (Sengupta, 1998: 255).

Bu avantajlara ilaveten VZA’ nin avantajlar1 olan su 6zellikler de belirtilebilir (Sufian,

2006-2007: 62):

v VZA, 6rneklemde yer alan KVB’ler arasinda siralamaya olanak tanidigindan her
bir KVB i¢in bir etkinlik skoru tayinine imkan saglar.

v VZA, her bir KVB igin iyilestirme alanmi gosterdiginden KVB’lere gerekli
onlemleri alma firsat1 sunar.

v VZA, tiim KVB’lerin genel durumlar1 tizerinde ¢ikarimlar yapma olanagi sunar.

VZA’nin parametrik yontemlerle karsilastirildiginda belirtilen bu gili¢lii yonlerinin

yaninda zayif yonleri de bulunmaktadir. VZA’nin zayif yonleri su sekilde 6zetlenebilir:

4 VZA, verileri 6l¢glim hatalarindan arinmig varsayar. Yani istatistiki hata ile
etkinsizligi ayristirma imkani sunmaz (Canhoto, Dermine, 2003: 2091).

4 Etkinligi goreli olarak oOlctiiglinden, VZA’da analiz, aliman 6rnek seti ile
siirlidir. Dolayisiyla herhangi bir 6rnek setinde etkin olan bir KVB, 6rnek setinde
bulunmayan herhangi bir KVB ile karsilastirilamaz (Sufian, 2006-2007: 62).

4 VZA’da veri bitinligli saghkli olarak saglanamazsa, olumlu sonuglar
vermeyebilir (Evanoff, Israelvich, 1991: 23).

v VZA ile yapilan etkinlik hesaplamalari, geleneksel istatistiki islemlerle kolayca
dogrulanabilir degildir (Fare vd., 2000: 6).
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2.1.3.2.1.2. Veri Zarflama Analizi Modelleri

VZA, olgek getirisine gore sabit veya degisken getirili olmak {izere tanimlanabilir
(Murillo-Zamorano, Vega-Cervera, 2000: 6) ve bunlar da girdi ve ¢ikt1 odakli olarak
incelenebilir (Seiford, Thrall, 1990: 10). 1986’da Banker ve Morey tarafindan yapilan
bir ¢aligma ile bu iki modele Olgiit odakli (measure specific) model de eklenmistir

(Ulucan, Atici, 2010: 183).

Sekil-2.1’de VZA modelleri gosterilmistir. Olgege gore sabit veya degisken getirili
modellerin her ikisinde de girdi ve ¢ikt1 yonelimli ve yonelimsiz ayrimi yapilmakta ve
Olcege gore sabit getirili model CCR modeli, dlgege gore degisken getirili model ise

BCC modeli olarak bilinmektedir.

Sekil- 2.1- VZA Modelleri

Veri Zarflama Analizi (VZA)

|
| . |

Getiri o . .. VI .. ..
Varsayim Olgege Gore Sabit Getiri Olgege Gore Degisken Getiri
U | | | |
Yonelim ppy Cirdi T Cikt1 Girdi T Ciktr
0 vometimi | | YOrelmsiz ||t | | vometimi | | Yoelimsiz ||yl
\/ N \l/ \L \L \I/ \L
Girdi Cikt1 Girdi Cikti
Model DY Vonelimli | | Yonelimsiz | | Yonelimli | | Yonelimli | | Yonelimsiz | | Yénelimli
CCR CCR BCC BCC

Kaynak: Ozden, 2008: 170

2.1.3.2.1.2.1. CCR Modeli

Olgege gore sabit getirili ve girdi odakli olan VZA, ilk defa Charnes, Cooper ve Rhodes
tarafindan 1978’de yapilan bir calisma ile gelistirilmis ve bu calismadan sonra CCR
(Charnes, Cooper, Rhodes) modeli olarak anilmaya baglanmistir (Erkog, 2012: 5).

CCR modeli, girdi yonelimli ve ¢ikt1 yonelimli olmak iizere iki baslik altinda

incelenebilir.
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2.1.3.2.1.2.1.1. Girdiye Yonelik CCR Modelleri

VZA teknigi, teknik etkinligin veya girdi ve/veya c¢ikt1 odakli etkinlik seviyesinin
hesaplanmasinda kullanilabilir. Girdi odakl teknik, ayni ¢ikt1 seviyesini elde edebilmek
icin girdi miktarinm hangi oranda azaltilmas1 gerektigini tahmin etmeye yardimci olur

(Fare vd., 2000: 4).

Girdiye yonelik CCR modelleri de oransal, agirlikli ve dual modelleri basliklar1 altinda
incelenebilir (Cooper vd., 2011: 13).

2.1.3.2.1.2.1.1.1. Girdiye Yonelik Oransal CCR Modeli

Charnes vd. (1978) tarafindan gelistirilen bu modelde, herhangi bir KVB’nin goéreli
etkinliginin dl¢iilebilmesi i¢in agirlikli ¢iktilarin agirlikli girdilere oranmin (bu oranlarin
her bir KVB i¢in 1’e esit veya 1’den kiigiik olmas1 kisit1 altinda) maksimize edilmesi

gerekmektedir.

VZA’da n tane KVB oldugu ve bunlarin s farkli ¢iktiyr m farklh girdi ile trettigi

varsayilir.

Bu modelin matematiksel ifadesi su sekildedir:

Yi=1Ur Yro
maxh, = =&=t—= E.1
07 M vixgp (E.D)
PIARIN
subject to % <1 j=1,..,n
i=1 Vi Xjj

u,v; =0 i=1,..,m; r=1,..s.
Yrj Ve Xjj, pozitif olup j’ninci KVB’nin sirasiyla girdilerini ve ¢iktilarin,

u,ve v;, sifirdan biiyiik olup sifirinct KVB’nin sirasiyla r’ninci ¢iktiya verdigi agirlik

ile 1’ninci girdiye verdigi agirhigi,

Yro V€ Xjo, sifirinca KVB’nin sirasiyla {irettigi r’ninci ¢ikt1 miktari ile kullandigi i’ninci

girdi miktarini,

ifade eder (Charnes vd., 1978: 430; Talluri, 2000: 8).
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E.1’deki oransal modelin ¢oziilmesi sonucu elde edilen degerler goreli etkinlik 6lgiileri
olup bu oranin “1”e esit olmasi halinde analizi yapilan KVB’nin etkin oldugu, “1”den

kiigiik olmas1 durumunda ise etkin olmadigi sdylenebilir (Talluri, 2000: 8).

1978’de Charnes vd. tarafindan gelistirilen bu model dogrusal degildir. Bundan dolay1
da kullanimi zordur. Oransal programlama modelinin uygulamadaki zorluklar1

nedeniyle bunun dogrusal programlama modeline cevrilmesi gerekmektedir (Cooper
vd., 2011: 12).

2.1.3.2.1.2.1.1.2. Girdiye Yonelik Agirhklh CCR Modeli

Oransal programlama modelinin uygulamadaki zorluklar1 nedeniyle bunun dogrusal
programlama modeline ¢evrilmesi gerektigi belirtilmisti. Ama¢ KVB’lerin mevcut ¢ikt1
diizeylerini ne kadar az girdi ile tiretebildiklerini kiyaslamak oldugundan doniistiirme
islemi, agirliklandirilmis ¢ikt1 toplamini “1”e esitleyerek modele yeni bir kisit eklemek
suretiyle gerceklestirilir. Model matematiksel olarak su sekilde ifade edilir (Cooper vd.,
2011: 12-13):

max hy = X7 Uryro (E.2)

subjectto XP_; Uryy — X2, ViX; <0,j=1,...n

m —
2it1ViXjo =1
u,v; =0 i=1..,m r=1,..s

2.1.3.2.1.2.1.1.3. Girdiye Yonelik Dual CCR Modeli

E.2’deki dogrusal programlama modelinde kisitlar KVB sayisina endekslenmistir.
Simpleks metodunun hesaplama etkinliginin kisit sayis1 arttik¢a azaldig1 ve genellikle
incelenen KVB sayisinin girdi ve ¢ikt1 sayisindan ¢ok olmasi nedeniyle, hesaplamalarda

E.2 yerine zarflama modelinin kullanilmasi tercih edilmektedir (Bagdadioglu, Cumhur,
2010: 210).

Zarflama modelinde Agirlikli CCR Modelinin aksine, radyal olarak Olgiilmeyen fakat

azaltilmasi veya arttirilmasi miimkiin olan atil girdi ve ¢ikt1 vektoriiniin modele dahil
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edilmesi miimkiindiir. Boylece incelenen karar birimlerinin hangi girdi ve/veya
ciktisinin ne oranda atil birakildigini gorebiliriz. Etkinligi olgiilen karar biriminin
modeli ¢oziimlendiginde ¢ikan sonuglarda diger karar birimlerine ait yogunluk degerleri
1 ile 0 arasinda olanlar incelenen karar biriminin (etkin olmayan) referans kiimesini

olusturur (Cooper, 2011: 10; Onaran, 2006: 38).
Zarflama CCR Modelinin matematiksel ifadesi su sekildedir:

min® — e QR s7 +Xio1ST) (E.3)

subject to z;lzlxi,-x,-+s; = 0%, i=1,...,m.

n + _ _
j=1 Yrj7\j =St = Voo I=1,...8.
)\jisl-"-) Sl_ = 0 Vi,j,r.

Burada s; ve s; sirasiyla, i’ninci girdinin ve r’ninci ¢iktinin atil degerlerini ifade
etmektedir. E.3’te biitlin degiskenlere alt sinir kisitlar1 konmasi suretiyle karar
degiskenlerinin pozitif olmasi saglanmaktadir. Burada alt sinir Arsimedyan olmayan
element olarak isimlendirilen “€” herhangi bir pozitif reel sayidan daha kiiciiktiir.
Ornegin 10° gibi ¢ok kii¢iik sabit bir sayidir. Bir KVB’nin pareto etkin olabilmesi igin
0 =1 ve s =s; = 0 olmas1 gerekmektedir. Eger bir KVB i¢in 8 =1 ve s}t #
Ove/veyas; # 0 ise bu KVB zayif etkindir. Ayrica, etkin olmayan KVB’lerin etkin
hale gelebilmeleri i¢in 6rnek alabilecekleri etkin ve A > 0 olan KVB’lerden olusan bir

referans kiimesini olusturmak miimkiindiir (Cooper, 2011: 11).

Etkin olmayan sifirmci KVB igin referans kiimesi Eo = {j | 4;> 0 (j € {1, ...,n}) olarak

tanimlansin. Bu KVB i¢in optimal ¢6ziim asagidaki E.4’{in ¢oziimiiyle elde edilecek ve
i’ninci girdisini ((1-65)x;, + s; ) kadar azaltarak ve r’ninci ¢iktisini s;* kadar artirarak

etkin hale gelecektir (Cooper vd., 2007: 47).
0"Xo = Xjer, XA + 7 (E.4)
Yo = ZjEEO Yj}\;k — st

Bu ifade su sekilde de belirtilebilir:

* —% _ *
Xo >0 Xo—S = ZjEEo X]}\]
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Yo < Yo+ 5% = Yjer, ik

Buradan briit girdi ve ¢ikt1 iyilesmesi (Axo ve Ayo) asagidaki sekilde hesaplanabilir:
Axyg= Xo— (0%, —s7) =(1—-0%%,) + s*

Ay, = s**

2.1.3.2.1.2.1.2. Ciktiya Yonelik CCR Modelleri

Cikt1 odakli teknik, aymi girdi seviyesini kullanarak c¢iktr miktarmin hangi oranda
artirilabilecegini hesaplamaya yardimci olur. Hem girdi hem de ¢ikti1 odakli teknikte,
ayni orandaki degisim (girdi miktarinda oransal azalisla birlikte ¢ikti miktarindaki
oransal artis) hiperbolik grafik etkinligi olarak bilinen bir 6l¢lim saglar ki, buna bir

yonlii mesafe fonksiyonu denebilir (Fare vd., 2000: 2).

Etkinlik analizinde girdi veya ¢ikt1 odakli modelden hangisinin tercih edilecegi, biiyiik
Olciide analizi yapilan KVB’lerin girdi ve ¢iktilar1 {izerindeki kontrollerine baglidir.
Eger KVB’nin amacit mevcut girdilerle karin1 maksimize etmekse c¢ikt1 odakl

yaklasimin kullanilmasi yerinde bir karar olacaktir (Mogha vd., 2012: 4).

Ciktiya yonelik CCR modelleri de oransal, agirlikli ve dual modelleri bagliklar1 altinda
incelenebilir (Charnes vd., 1994: 23).

2.1.3.2.1.2.1.2.1. Ciktiya Yonelik Oransal CCR Modeli

Girdiye yonelik oransal modelde agirlikli ¢iktilarin agirhikli  girdilere oranmnin
maksimize edilmesi gerekirken, bu modelde ise agirlikli girdilerin agirlikli ¢iktilara
oraninin minimize edilmesi gerekmektedir (Charnes vd., 1994: 42). Modelin
matematiksel ifadesi soyledir (Cooper vd., 2011: 12):

. m v x4
min @ (E.5)
Xt=1Ur Yro

m

2iz1 Vi Xjj

1=1 V1 1 .

S A ) >1 j=1,...,n
r=1Ur YVrj

subject to

u,v; =0 i=1,...m; r=1,..s.
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Girdiye yonelik oransal programlama modelinde oldugu gibi bu modelde de
uygulamadaki zorluklar nedeniyle bunun dogrusal programlama modeline ¢evrilmesi

gerekmektedir.

2.1.3.2.1.2.1.2.2. Ciktiya Yonelik Agirhikh CCR Modeli

Charnes-Cooper doniisiimii uygulanarak E.5’teki model ¢iktiya yonelik agirlikli modele
doniistiirtilebilir. Bu model su sekilde ifade edilebilir (Cooper vd., 2011: 12):

minq, = X%, Vi Xjo (E.6)

subjectto X, viXj; — Xioq i Yy = 0,j=1,...0.

§=1lv‘rYro =1
W, v; =0 i=1,..,m; r=1,..s.

Ciktiya yonelik agirlikli CCR modelinde E.6’daki problem, diger KVB’lerle
karsilastirilabilmesi i¢in her bir KVB i¢in ¢6ziilir ve qo, = 1 olan KVB etkin olarak
tanimlanirken q, > 1 olan KVB ise etkin degildir. Etkin olmayan tiim KVB’ler etkin
smir (liretim sinir1) tarafindan zarf gibi sarilir ve etkin olmayan KVB’lerin her biri i¢in
referans kiimesi belirlenir. Belirlenen referans kiimesine gore bu KVB’lerin etkin

olabilmeleri i¢in ¢ikt1 miktarlarmin ne kadar artirilmasi gerektigi hesaplanabilir

(Popovic, Martic, 2005: 7).
2.1.3.2.1.2.1.2.3. Ciktiya Yonelik Dual CCR Modeli

Girdiye yonelik Dual CCR Modelinde oldugu gibi, bu modelde de degiskenler ve
kisitlamalar oldukc¢a benzerdir. Ciktiya Yonelik Agirlikli CCR Modelinden farki, bu
modelde gbzlemlenen verilere dayali ¢iktilarin dogrusal kombinasyonunu maksimize
etmek amaglanmaktadir. Modelin matematiksel ifadesi soyledir (Novaes, Paiva, 2010:
357):

max — & (X2, 57 + X5 s7) (E.7)

subject to XL, yrjA; —sf = 0y, r=1,..,m

n - —
Zj=1 Xl]A] + Si = Xjo» r= 1,...,S.
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A,sf,si =0 Vijr.

Bu modelde de girdi odakli Dual CCR Modelinde oldugu gibi, bir KVB’nin pareto etkin
olabilmesi i¢in & = 1 ve s = s; = 0 olmas1 gerekmektedir. Eger bir KVB i¢in 8 = 1
ve st #0ve/veyas; # 0 ise bu KVB zayif etkindir. Ayrica, etkin olmayan
KVB’lerin etkin hale gelebilmeleri icin Ornek alabilecekleri etkin ve A > 0 olan

KVB’lerden olusan bir referans kiimesini olusturmak miimkiindiir (Cooper, 2011: 11).

2.1.3.2.1.2.2. BCC Modeli

Banker vd. (1984: 1088) Farrel tarafindan tanimlanan ve CCR modeli ile bulunan teknik
etkinligin, 6lgek etkinligi ile karistigni, teknik etkinligi 6lgek etkinligi ve saf teknik
etkinlik olarak ayirmak gerektigini ortaya koymuslardir. Bu ¢alismada CCR modeline

sadece konvekslik kisit1 eklenmistir.
BCC modeli de kendi igerisinde girdi ve ¢ikt1 odakli olarak ayrilmaktadir.

2.1.3.2.1.2.2.1. Girdiye Yonelik BCC modeli

Girdiye yonelik BCC modelinde girdi yonlii CCR modeline Y7_; A; = 1 konvekslik

kisit1 eklenir. Incelenen sifirinci karar verme birimi i¢in girdi yonlii BCC modeli;
Minimize 8 — e, s7 + X5-1s)
Subject to 6, x; :Z}Ll xijN+sg, i=1,2,...,m,
Yo = XFe1 Vrj NS, =1, 2,000,
=1
0<A,st, sy, Virj.
Seklinde ifade edilir. Bu modelin ug degiskeni eklenen ¢arpan modeli ise;
Maximize X5 _; U, Yyo-Ug
Subject to X7 o; Uy yy; X v x;; <0, j=1,2,...n

m —_
2t vixp =1
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U, = €,v; =&, Up isareti belirtilmemis.

Seklinde yazilabilir. Yukarida yer alan zarflama modelinden etkinlik hesaplanirken
carpan modelinden &lgek getirisi hakkinda bilgi edinilir. Incelenen sifirinci karar verme
birimi i¢in 8y= 1 ve tiim gevsek degiskenler sifir ise, karar verme birimi etkindir. 8= 1
olmasina ragmen gevseklerden bir ya da birkagi sifirdan farkli oldugunda zayif etkinlik

s6z konusudur. 6,< 1 ise karar verme birimi etkin degildir (Banker vd. 2004: 346-347).

2.1.3.2.1.2.2.1.2. Ciktiya Yonelik BCC modeli

Ciktiya yonelik BCC modelinde ¢ikt1 yonlii CCR modeline }7_;2A; = 1 konvekslik

kisit1 eklenir. Incelenen sifirnci karar verme birimi i¢in ¢ikt1 yonlii BCC modeli su

sekilde yazilabilir (Caglar, 2003: 37).
Maximize 6
j=1%ij Aj = X0 < 0
2ic1YrjN —8yro 20
=1
0<%, 7L2,...n
Cikt1 yonlii BCC modelinin dual su sekilde ifade edilebilir:
Minimize Y-, x;0 V; — Vg
Subject to X7 -1 Uy yrj -X%, Vi X5 - 1o<0, j=1,2,...n
2r=1Yrjur =1
u, = &,v; = &,V isareti belirtilmemis.
2.1.3.2.2. Serbest Atilabilir Zarf Yontemi

Serbest atilabilir zarf modeli (SAZY), VZA’nin 6zel bir durumu olup, VZA’nin
koselerini  birlestiren kenarlarini iiretim kiimesine dahil etmez. Bunun yerine

gozlemlenen noktalar1 ve bunlarin giineydogu kisimlarini igeren alan {iretim kiimesi



85

icinde bulunur. Bu alana da serbest atilabilir zarf denilmektedir (Berger, Humphrey,
1997: 177).

Referans iiretim seti bes element icermeli ve Ik iki nerme iiretim setini, gdzlemlenen
planin serbest atilabilir zarfi yapmaktadir. Diger 6nermeler ise VZA’nin 6lgek getirisine

bagli durumlarmi gostermektedir. Bu 6nermeler sunlardir (Tulkens, 1993: 195-196):

a. Determinist onerme: Gozlemlenen tiim liretim planlanir.

b. Serbest atilabilirlik 6nermesi: Cikt1 seviyeli gézlemlenen higbir iiretim plani yoktur
ki, gozlemlenen iiretim planindan daha diisiik veya ona esit olmasin veya girdi
seviyeli gozlemlenen higbir {iretim plani yoktur ki, gdzlemlenen iiretimden daha
fazla veya ona esit olmasin.

c. Disbiikey dnermesi: Gozlemlenen hicbir iiretim planlar1 yoktur ki, 6nerme 1 ve 2’nin
olusturdugu bazi iiretim planlarinin digbiikey kombinasyonlari olmasm.

d. Digbiikeylik ve kismi orantililik 6nermesi: Gézlemlenen higbir tiretim planlar1 yoktur
ki, onerme 1 ve 2’nin olusturdugu bazi iiretim planlarinin veya boyle planlar ve girdi
¢iktr alanl orijinin digbiikey kombinasyonlar1 olmasin.

e. Tam orantililik 6nermesi: Gozlemlenen hicbir iiretim planlar1 yoktur ki, dnerme 1 ve

2’nin olusturdugu bazi yeniden iiretim planlar1 ile orantili olmasin.

SAZY yontemi, VZA’dan digbiikeylik varsayimi noktasinda ayrilir. Dual kontekste
maliyet fonksiyonunun ¢dziimii VZA ile ayni1 olmasmna ragmen buna Z € {0, 1} kosulu
eklenmektedir. Dual kontekste maliyet fonksiyonu su sekilde ifade edilir (De Borger,
Kertens, 1996: 149):

Cy)™ " = {c | Yz>y, C% <c, I{z=1,Z € {0,1}}.

Grafik-2.2’de SAZY ve VZA smir1 gosterilmektedir. SAZY analizinde D belediyesi
etkin degildir. Daha az girdi ile daha fazla iiretim seviyesini gerceklestirdiginden C
belediyesi D belediyesine gore baskin durumdadir. D belediyesinin aksine A, B ve C
belediyeleri etkin sinirda bulunmaktadir. Cilinkii kullanilan girdi miktarmi artirmaksizin
daha fazla ¢ikt1 elde eden baska bir iilke bulunmamaktadir. A ve B belediyeleri
varsayimsal olarak etkin iken C belediyesi baskin olarak etkindir. VZA analizinde ise B

belediyesi etkin degildir. Bu digbiikeylik smirlamasindan kaynaklanmaktadir (Afonso,
Aubyn, 2005: 232-233).
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Grafik- 2.5- SAZY ve VZA Simir1
Kaynak: Afonso, Aubyn, 2005: 233.

VZA, SAZY’den daha kat1 olup, SAZY analizinde etkin olan bir KVB, VZA’da her
zaman etkin olmayabilir. Ancak SAZY analizinde etkin olan bir KVB, VZA’da her
zaman etkin olmaktadir. Genel bir ifadeyle VZA’da girdi ve ¢ikt1 etkinlik skorlar1 daha
kiiciik olmaktadir. VZA’da etkinsiz gozlemler, etkin gdzlemlerin hayali bir dogrusal
kombinasyonu {izerine yansitilir. VZA modeline dayali maliyet etkinlik 6lgtimleri,
SAZY analizinde hesaplanan Olglimlerin asla iizerinde olamaz. SAZY analizinde

gbzlemlenen etkin KVB sayisi genel olarak VZA’da gozlemlenenden daha fazla
olmaktadir (De Borger, Kertens, 1996: 150).

Ikinci kisimda, burada teorik olarak anlatilan parametrik ve parametrik olmayan
yontemleri kullanarak belediyelerin etkinligini degerlendiren calismalar siniflandirilarak

ele alinmustir.
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IKiINCIi KISIM

2.2. LITERATUR TARAMASI

Literatiirde belediyelerin etkinligi ile ilgili ¢ok sayida yapilmig calisma bulunmaktadir.
Bu caligmalardan bazilar1 belediyelerin sadece bir veya birka¢c hizmet biriminin
etkinligini Olgmeye yonelmisken, digerleri ise tiim hizmet birimlerinin etkinligini

Olcmeyi hedeflemistir.

Belediyelerin etkinligi ile ilgili olarak yapilmis calismalarda kullanilan metodoloji de
farklilik gostermektedir. Kimi ¢alismalarda parametrik yontemler kullanilirken
kimilerinde ise parametrik olmayan yontemler kullanilmistir. Bazi ¢alismalarda ise her
iki yontem de kullanilmistir. Bu sebepten dolay: literatiir taramasini, caligmalarda
kullanilan metodolojiye gore, parametrik yontemi kullanan caligmalar, parametrik
olmayan yontemi kullanan caligmalar ve her iki yontemi de kullanan ¢alismalar olmak

iizere li¢ baslik altinda ele almak uygun olur.
2.2.1. Parametrik Yontem Kullanan Calismalar

Parametrik yontemin de kendi igerisinde en kiiciik kareler yontemi, regresyon analizi ve
stokastik smir analizi olmak tizere smiflandirilabilecegi daha O©nceki bdliimde
belirtilmigtir. Dolayisiyla yapilan c¢aligmalar1 bu ayrima gore incelemek yerinde

olacaktir.

Stevens (1978), Swradan En Kiigiik Kareler Yontemi (EKKY) ve 2 Asamali En Kiigiik
Kareler Yontemini (Dummy TSLS) kullanarak ABD'deki 340 sehrin atiklari ile ilgili
Olcek, pazar yapist ve maliyet analizi ¢alismasini yapmistir. Calismada 1974 ve 1975
yilt verileri kullanilmistir. Bagimli degisken olarak toplam atik toplama maliyetini,
bagimsiz degisken olarak atik toplayici ayligi, yillik toplanan atik miktari, hane halki
basina yillik atik miktars, 1 mil®'ye diisen hane halki sayisi, ocak ve temmuz ay1 sicaklik
farkin1 kullanmistir. Toplanan atik miktarmin toplam maliyeti belirleyen en 6nemli
faktor oldugu, isci maliyetlerinin toplam maliyetle pozitif korelasyon iginde oldugu, 1
mil*ye diisen hane halki ile toplam maliyet arasnda 6nemli iliski olmadigs, sicaklik

farkinin toplam maliyete 6nemli katkisinin olmadigi, atik toplama sikliginin toplam
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maliyeti artirdigi, niifusu 50000'in iizerinde olan beldelerin dlgege gore sabit getiride
faaliyette bulundugu, niifusu az beldelerin daha etkin ve Olgege gore artan getiride

calistig1 sonucuna ulagmustir.

Andrews vd (2005), Ingiliz yerel yonetimlerinde dissal faktdrlerin performans iizerine
etkisini incelemistir. En Kiiciik Kareler Yontemi kullanilmak suretiyle yapilan bu
caligmada bagimli degisken olarak ihtiyag duyulan hizmet miktari, yas-etnik-sosyal
smif ¢esitliligi, ihtiyari kaynaklar, yalniz ebeveynler, niifus degisimi, niifus sayisi, niifus
yogunlugu kullanilmistir. Bagimsiz degisken olarak sosyal (demografik o6zellikler),
ekonomik (hizmetten faydalananlarin refah diizeyi), politik (niifusun ideolojik egilimi)
ve cevresel (nlifusun cografi dagilimi) faktorler kullanilmistir. 2001 yili verileri
kullanilarak yapilan bu ¢alisma sonucunda digsal faktorlerin yerel yonetim performansi

iizerinde 6nemli etkiye sahip oldugu ileri stiriilmiistiir.

Callan ve Thomas (2001), Gériiniirde Ilisiksiz Regresyonlar Modeli (SUR) ile kat1 atik
hizmetlerinin maliyet etkinligini ve bunlarin kapsam ve 6lgek ekonomisini incelemistir.
1997 wyili verileri kullanilan bahse konu g¢alismada bagimli degisken; kati atig1 yok
etmenin yillik maliyeti, kat1 atigi doniistiirmenin yillik maliyeti olarak secilmistir.
Bagimsiz degisken; kati atik yok etme sayisi, kat1 atik doniistiirme sayisi, 1 milz'ye
diisen hane halki sayis1 olarak se¢ilmistir. Calismada yapilan analiz sonucunda biiyiik
beldelerin kati atik yok etme hizmetlerinin 6lcege gore sabit getiri sagladigi, yok etme
ve donlistiirme hizmetinin sikligmin maliyetleri ile pozitif iliskide oldugu, kat1 atik yok
etme piyasasinda kapsam ekonomisinin bulundugu, niifusu az beldelerin daha etkin ve

Olcege gore artan getiri oldugu ortaya ¢ikmustir.

Sakata (2004)’nin yaptig1 ¢alismada Japonya'daki 277 yerel yonetimin yangin koruma
yonetiminde maliyet siir yaklagimi ile maliyet etkinsizligi degerlendirilmistir. 1998 yil1
verileri ile Stokastik Sinir Analizinin kullanildig1 bu ¢alismada toplam maliyet bagimli
degisken; ambulans sayisi, sehirdeki yangin istasyonu orani, 65 yas istiiniin niifusa
orani ve niifus ise bagimsiz degisken olarak alimmistir. Calismada bir yerel bolgedeki
yangmla goniilli miicadele edecek sayisii temsil eden yasli insan seviyesi maliyet
etkinligini belirleyen 6nemli unsur oldugu goriilmistiir. Diisiik niifus yogunluguna ve

yash niifusa sahip yerel yonetimlerin daha diisiik maliyet etkinligine sahip olduklari
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gozlemlenmistir. Ayrica ¢aligmada maliyet etkinsizliginin yerel yonetimler arasinda ¢cok

ciddi farklilasmadig1 goriilmiistiir.

Geys vd (2007), 1021 adet Alman belediyelerinin 6l¢ek ekonomileri ve etkinliginin
demografik degisim ¢ercevesinde analizini yapmistir. 2001 yili verileri kullanilan
calismada toplam cari harcamalar bagimli degisken; yerel yerdeki kamu okuluna devam
eden 6grenci sayisi, anaokulu sayisi, kamu eglence yerlerinin alani, niifus, 65 yas st
niifus, sosyal giivenlik katkis1 6deyen calisan sayisi ise bagimsiz degisken olarak
almmistir. Belediyelerin ortalama olarak ayni girdi ile ¢iktilarinda %12-14 oraninda
artis  yapabilecekleri, kiiclik belediyelerin daha fazla o6lgcek ekonomisinden
yararlanabilecegi, kamu mallarinin sunum maliyetindeki artiglarin niifus artis oraninin
altinda arttig1 ve bu etkinin kiigiik belediyelerde daha fazla oldugu, dolayisiyla kiigiik

belediyelerin niifus kaybmin bu belediyelere sert darbe vuracagi, sonucuna varilmistir.

Vishwakarma ve Kulshrestha (2010) tarafindan yapilan calismada 2005 yili verileri
kullanilarak ~Stokastik Smir Analizi Yontemi ile Hindistan'm Madya Prades
Bolgesindeki 18 sehrin su hizmetlerinin etkinliginin degerlendirilmesi yapilmaistir.
Ortalama giinliik temiz su iretimi bagimli degisken; 1000 baglant1 basina diisen
personel, boru ag1 uzunlugu, kurulu {iretim kapasitesi, miisteri yogunlugu, su kayb1 ise
bagimsiz degisken olarak kullanilmistir. Calisma sonucunda 18 belediyeden 8'inin etkin
sonu¢ verdigi, ortalama etkinligin %84,47 oldugu, dolayisiyla girdilerini
degistirmeksizin ¢iktilarmi %15,21 oraninda artirabilecekleri, en az etkin olan Sehore
belediyesinin etkin olabilmek i¢in ¢iktisinda %54,52 oraninda artis yapmast gerektigi

belirtilmistir.

Hayes ve Chang (1990), belediyenin sehir yOneticisi ve belediye meclisi tarafindan
yonetilmesinin goreli etkinligini Farrell Etkinligi ve En Kiigiikk Kareler Yontemi ile
karsilastirmistir. 1980 yili verileri kullanilan ¢alismada itfaiye, polis ve atik toplama
hizmetlerinin etkinligi degerlendirilmis ve bagimli degisken olarak kapital fiyati
(kapitalin alternatif maliyeti) ve isgiicli fiyat1 esas alinirken; bagimsiz degisken olarak
sahibinin oturdugu konut orani, azinlikk olmayan niifuz orani, 25 yasindan biiyilik
olanlarin orani, yangin orani esas alinmistir. Calismanin sonucunda belediyelerin sehir
yOneticisi veya belediye meclisi tarafindan yonetilmesinin etkinlik acgisindan bir fark

dogurmadig1 ve sehir yoneticileri tarafindan yonetilen belediyelerin niifusunun fazla
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veya az olmasmin etkinlige etki etmedigi ortaya ¢ikmistir. Ancak ¢alismada belediye
meclisi tarafindan yonetilen ve niifusu ¢ok olan belediyelerin daha az etkin oldugu,
niifus yogunlugu ile bagil etkinlik arasinda sistematik bir iliskinin olmadig1 sonucuna da

ulasilmistir.

Bilge (2006), Coklu Dogrusal Regresyon Modeli ve En Kiiciik Kareler Yontemini
kullanarak Tiirkiye’deki 16 biiyliksehir belediyelerinde digsal faktorlerin yerel yonetim
hizmetlerinin performansi tizerindeki etkisini 6lgmiistiir. Calismada 2003 ve 2004 yili
verileri kullanilmistir. Bagimli degisken olarak hizmet gostergeleri (bilgisayarlagsma, su
tilketimi, idari personel sayisi, toplu tasima kullanimi), mali gostergeler (biitce/kisi,
biitce gerceklesmesi, harcamalara katilim paylari/kisi, ¢evre koruma, su kanalizasyon,
ulastirma, merkezi vergi payvkisi, bor¢lar/kisi) ve altyapr gostergeleri (atik su aritma
faktori, yesil alan/kisi, kat1 atik bertaraf faktori, 10000 kisiye diisen itfaiye araci ve
kurtarma araci, yagmursuyu toplanan yollarin sayis1) kullanilmistir. Bagimsiz degisken
olarak ise kisi bagmna diisen gelir, belediye niifusu, biiyiiksehirlerin miicavir alani,
belediyenin aldig1 net gog, yillik ortalama yagis miktar1 secilmistir. Caligmada kisi
basina diisen gelir ile hizmet gostergeleri arasinda pozitif; net gog, yillik ortalama yagis
ve miicavir alan ile aralarinda negatif iliski oldugu sonucuna varilmistir. Ayrica dissal
faktorlerin mali hizmetler {izerine etkisinin goreceli olarak zayif oldugu, digsal
faktorlerin altyap1 gostergeleri tizerine olumlu etkisinin mali hizmetlerden daha fazla,

ancak hizmet gostergelerinden daha az oldugu ortaya ¢ikmistir.
2.2.2. Parametrik Olmayan Yontem Kullanan Calismalar

Parametrik olmayan yontemin kendi igerisinde Veri Zarflama Analizi (VZA) ve Serbest
Atilabilir Zarf (SAZY) Analizi, Stokastik Veri Zarflama Analizi olmak {izere
smiflandirilabilecegi daha 6nceki boliimde belirtilmistir. Dolayisiyla yapilan ¢calismalar1

bu simiflandirmaya uygun olarak incelemek yerinde olacaktir.

2.2.2.1. Veri Zarflama Analizi (VZA)

Belediyelerin etkinliginin degerlendirilmesinde en ¢ok kullanilan yontem Veri Zarflama
Analizi Yontemidir. Bu yontemin kullanilmasz suretiyle yapilan ¢aligmalara agsagida yer

verilmistir.
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Afonso ve Fernandes (2006) tarafindan Portekiz Lizbon ve Vale Do Tejo bolgelerindeki
51 belediyenin harcama etkinliklerinin degerlendirilmesi yapilmistir. Veri Zarflama
Analizi Yontemi ile yapilan ¢aligmada etkinlik girdi ve ¢ikt1 odakli yaklasimin her ikisi
ile de Olgiilerek analiz edilmistir. 2001 yil1 verilerinin kullanildigi bu ¢alismada belediye
harcamalar1 girdi olarak se¢ilmis ve belde sakinlerine sunulan yoneticilik, belde sakini
olmayanlara sunulan yoneticilik, egitim, sosyal aktivite, su ve kat1 atik hizmetleri olmak
iizere alti1 hizmet acisindan analiz yapilmistir. Cikt1 olarak belde sakinlerine sunulan
yoneticilik hizmetleri i¢in toplam belde sakinleri niifusu; belde sakini olmayanlara
sunulan yoneticilik hizmetleri i¢in toplam niifusun belde sakinleri sayisina orani, diger
belediyelerden gelenlerin belde sakini sayisina orani; egitim hizmetleri i¢in kisi basina
diisen okul binasi; sosyal aktivite hizmetleri icin 65 yas iistii sayisi; su arzi i¢in temiz su
kullanan sayisi, drenaj suyu kullanan sayisi; kat1 atik igin toplanan kati atik hizmeti
verilen kisi ve hane sayis1 kullanilmistir. Belde sakinleri sayis1 ve merkezilik endeksi ise
kontrol edilemeyen ¢ikt1 olarak analize dahil edilmistir. Calismayla birlikte ayni ¢ikt1
diizeyinin girdilerde %41 azalma ile saglanabilecegi, yani harcamalarda artis
saglamadan daha fazla c¢ikt1 elde edilebilecegi, daha fazla harcama yapmanin yerel
yasam standartlarinda daha iyiye neden olmadig1 ve en fazla etkinsizligin 6rnekte yer

alan 19 adet metropol olmayan belediyede oldugu goriilmiistiir.

Bagdadioglu ve Bayir (2004), Veri Zarflama Analizi YoOntemiyle Tiirkiye'deki il
belediyelerinin goreli etkinligine ve Mart 2004 yerel secim sonuglarmna iliskin bir
degerlendirme yapmuslardir. Cikt1 odakl yaklagimin kullanildig1 bu ¢alismada yatirim
harcamalar1 tek ¢ikti olarak alinirken vergi gelirleri, vergi dis1 gelirler, 6zel yardim ve
fonlar ise girdi olarak tercih edilmistir. 1994’ten 2003’e¢ kadarki yillarin verileri
kullanilan bahse konu calismada goreli olarak etkin olan belediyelerin diger
belediyelere gore daha fazla yatwrim yaptigi, 2000 ve 2001 krizlerinden sonra etkin
belediye sayisinda ve bunlarm toplam belediye biitceleri icinden aldiklar1 paylarda
dramatik bir diisiis gosterdigi ortaya ¢cikmustir. Ayrica ¢alismada 1999-2003 yillar1 arasi
5 yilin her bir belediye acisindan etkinliklerinin ortalamasi alinarak ortalama etkinlikleri
hesaplanmis, 1999 ve 2004 yili se¢im sonuglarina gore belediye se¢imlerini kazanan
partiler agisindan yapilan degerlendirmede etkinlik ile se¢im sonuglar1 arasinda bir iligki

olmadig1 sonucuna ulasilmistir.
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Bagdadioglu ve Cumhur (2010), Tiirkiye'deki biiyiiksehir belediyeleri su idarelerinin X-
verimsizligini 6lgmek amaciyla bir ¢alisma yapmislardir. Calismada 2005, 2006 ve
2007 yil1 verileri kullanilmistir. Veri Zarflama Analizi Yontemi kullanilarak yapilan bu
calismada, sehir suyu isletmelerinin talep edilen igme suyunu arz etmeleri ama bunu
girdilerinden ve maliyetlerinden miimkiin oldugunca tasarruf ederek yapmalari
beklendiginden, girdi odakli etkinlik Slgiimii yapilmistir. Girdiler, faaliyet giderleri,
calisan sayist ve kayip/kacak miktari; ciktilar ise dagitilan su miktar1 ve miisteri
yogunlugu olarak belirlenmistir. Calismada varilan sonug ise Tiirkiye’deki sehir suyu

arz sektoriinde onemli 6l¢iide X-verimsizliginin mevcut olduguna isaret etmektedir.

Balaguer-Coll vd (2006) tarafindan yapilan ¢alismada Ispanya'daki Comunitat
Valenciana Bolgesindeki 414 adet yerel yonetimlerin etkinliklerinin analizi yapilmistir.
Calismada 1995 yil1 verileri kullanilarak girdi ve ¢ikt1 odakli etkinlik 6l¢iilmiistiir. Girdi
olarak {icretler, mal ve hizmet harcamalari, cari transferler, sermaye transferi ve
sermaye harcamalari; ¢ikti olarak niifus, aydinlatilan yer sayisi, atik miktari, sokak
ylizeyi altyapisi, park sayisi, hizmet kalitesi secilmistir. Bahse konu ¢alisma sonucuna
gore biiyiik belediyeler daha iyi performans gostermekte ve girdilerin yeniden dagitimi

maliyetlerin 6nemli miktarda azalmasini saglayacaktir.

Balaguer-Coll vd (2009), Girdi Odakli Veri Zarflama Analizi Yéntemiyle Ispanya'daki
258 belediyenin kisa ve uzun donem etkinlik degerlendirmesini yapmuslardir. 1992,
1993, 1994 ve 1995 yili verileri kullanilan bu ¢alismada girdi olarak ticretler, faaliyet
harcamalari, cari ve sermaye transferleri, sermaye harcamalar1; ¢ikti olarak niifus,
aydmlatilan yer sayisi, atik miktari, sokak yiizeyi altyapisi, park sayisi, iktidardaki parti
tarafindan alinan oy miktari, hizmet kalitesi alinmistir. Calismada kisa ve uzun donem
etkinlik karsilastirmasi sonucunda politik-biitce dongiisiiniin oldugu, hizmet kalitesinin
bozulmasinin etkinlikte yapay artisa neden olmadigi, 5000-20000 niifuslu belediyelerin
daha fazla teknik etkinliginin bulundugu, etkin belediyeler ile etkin olmayan

belediyelerin biitce yapilar1 arasinda 6nemli farkin olmadig1 ortaya konmustur.

Balaguer-Coll vd (2002), Girdi Odakli Veri Zarflama Analizi Yontemiyle yaptiklari
calismada 1992, 1993, 1994 ve 1995 yillarina iliskin girdi ve ¢iktilar1 kullanarak
Ispanyadaki 258 adet yerel yonetimlerin etkinligini degerlendirmislerdir. Calismada

ciktilarn tiretim degigkenlerine bagli oldugu model, hizmet kalitesine bagl ¢ikt1 modeli



93

ve her ikisinin birlikte ele alindig1 model olmak iizere ii¢ model kullanilmustir. Ucretler
ve maaglar, mal ve hizmet harcamalari, cari ve sermaye transferi, sermaye harcamalar1
girdi olarak secilmistir. Cikt1 olarak ise VZA1 (¢iktinin tiretim degiskenlerine bagl
oldugu model) i¢in niifus sayisi, aydinlatma noktalarinin sayisi, toplanan atik miktart,
sokak altyapisi alani, kamu park alani; VZA2 (Hizmet kalitesine baglh ¢ikt1) i¢in niifus
sayisi, iktidardaki partinin 6nceki se¢imde aldigi oy sayisi, servis kalitesi (kalite kotiiyse
dj1=dj2=0, normalse dj1=1, dj2=0, iyiyse djl1=dj2=1); VZA3 (hizmet kalitesi ve iiretim
degerlerinin birlikte analiz edildigi) icin burada sayilan ¢iktilarin tamami sec¢ilmistir.
Calisma sonucunda Olgege bagh etkinsizligin %8 ila %24 civarinda oldugu, yani
isletmelerin biiyiikliiglinde degisiklige gidilmezse etkinliklerinin %77 ila %92 arasinda
kalacagi, girdi kullanimindaki etkinsizligin global teknik etkinlikte %11 ve tam teknik
etkinlikte %25 oldugu, niifusu az olan belediyelerin teknik etkinliklerinin fazla olan
belediyelere gore diistik ciktigi, niifusu 5000 ila 20000 arasinda olan belediyelerin
teknik etkinlikte optimum biiyiikliik olarak, niifus sayisi arttikca Olgek etkinligin de

arttig1 miisahede edilmistir.

Benito vd (2010), Ispanya Murcia Bolgesindeki 31 belediyenin Polis, Kiiltiir, Yesil alan,
su arzi ve spor faaliyetlerinin etkinliklerinin karsilastirilmasi amaciyla yaptiklari
calismada Veri Zarflama Analizi YOntemini kullanmislardir. Cikt1 odakl etkinligi 6lgen
bahse konu ¢alismada 2000 y1l1 verileri kullanilmistir. Belediyelerin Polis, Kiiltiir, Spor,
Yesil Alan ve Su Hizmet Birimlerinin etkinliginin 6l¢lildiigii ¢alismada personel
harcamalari, cari harcamalar, cari transferler girdi unsurlar1 olarak alinmistir. Her bir
hizmet birimi ile ilgili olarak farkli ¢ikti unsurlar1 belirlenmistir. Buna gore Polis
Hizmetlerinde miidahale ve tutuklama sayisi, Kiiltiir Hizmetlerinde belediye miizesi
ziyaretci sayist ve kamu kiitliphane sayisi, Spor Hizmetlerinde spor aktivite alani ve
belediye spor alanlarina kayith kullanici sayisi, Yesil Alan Hizmetlerinde yesil alan
miktar1 (m?), bakim ve koruma sayisi, Su Hizmetlerinde ise arz edilen su miktar1 ve su
sebekesine yeni baglanan abone sayisi ¢ikt1 unsurlari olarak almmustwr. Calismada
belediye biiyiikliigii ile etkinlik arasinda pozitif iliski oldugu, niifus yogunlugu ile
etkinlik arasinda zayif bir pozitif iligki oldugu, belediyelerin yonetim tarzi ile etkinlik
arasinda onemli bir iliski olmadig, vergi yiikii ile etkinlik arasinda siki iligki oldugu,

bor¢ durumu ile etkinlik arasinda 6nemli derecede bir iliski olmadigi ortaya ¢ikmustir.
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Bjurek vd (1992) Isveg'teki 200 adet ¢ocuk bakim evlerinin (kamu kreslerinin) etkinlik
ve verimlilik analizini yapmislardir. Veri Zarflama Analizi Ynteminin kullanildig1 bu
calismada 1988 ve 1989 yili cocuk bakim evlerinde personelin ¢aligma siiresi ve ¢ocuk
bakim evlerinin alan1 (m2) girdi olarak, ayni1 yillara ait 0-2 yas grubu ¢ocuklarin giinliik
bakim siiresi(saat) ve 3-6 yas grubu ¢ocuklarin giinliik bakim siiresi ise ¢ikt1 olarak
kullanilmistir. Caligmada bakim evlerinin etkinliklerinin yaklagik %10-15 oraninda
artirilmasinin miimkiin oldugu ve bakim evlerinin %29'unun artan verimlilikte, %8'inin
sabit verimlilikte ve %63'linlin diisen verimlilikte faaliyette bulundugu sonucuna

varilmstir.

Bosch vd (2000) tarafindan Girdi Odakli Veri Zarflama Analizi Yontemi kullanilarak
yapilan c¢alismada Ispanya Katalonya Bolgesindeki 73 belediyenin atik toplama
sisteminin teknik ve maliyet etkinliginin analizi yapilmistir. 1993 yil1 verileri ile yapilan
bu c¢alismada ¢Op konteynir kapasitesi, arac filosu kapasitesi, is¢i ve soforlerin yillik
calisma miktar1 (saat) girdi; yillik toplanan organik materyal atik miktari, haftalik
toplanan atik miktar1 ise ¢ikt1 olarak kullanilmistir. Diger taraftan bertaraf tesisi uzakligi
ve donemsel niifus ise kontrol edilemez girdi olarak analize dahil edilmistir. Calismada
kontrol edilemez degiskenlerin etkinlik {izerinde 6nemli bir etkisinin olmadigi, ortalama
maliyet etkinligin %57 ile %56 arasinda ve teknik olarak belediyelerin %75'inin etkin
oldugu sonucuna varimistir. Ayrica turistlerin yogun oldugu 6 beldenin kontrol
edilemez degiskenler dikkate alinmazsa teknik etkinlik agisindan tehlikeye girecegi ve
19 belediyenin maliyet etkinliginin kontrol edilemez degiskenler dikkate alinmazsa

tehlikede oldugu ortaya konmustur.

Caglar (2003), Tiirkiye'deki ortalama 43 belediyenin performanslarini 6lgmiistiir. 2001
yilt verileri ile hem Girdi Odakli hem de Cikt1 Odakli Veri Zarflama Analizi
Yénteminin kullanildig1 bu ¢alismada Mali, Cép Toplama, Imar, Su ve Kanalizasyon
Hizmet Birimlerinin etkinligi degerlendirilmistir. Bahse konu dort hizmet birimleri i¢in
olusturulan modellerde girdi olarak cari, yatirim ve transfer harcamalari, personel sayisi,
kanalizasyon sebeke uzunlugu, ¢0p ara¢ ve konteynir sayisi, igme suyu sebeke
uzunlugu, su kapasitesi; ¢ikt1 olarak niifus, belediye miicavir alani, vergi-vergi disi-
diger gelirler, verilen yap1 ruhsat1 toplami, toplanan ¢6p miktari, su abone sayisi, su

tilketimi toplam1 dikkate alinmistir. Kontrol edilemeyen degiskenin kullanilmadigi bu
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calismada; Mali Hizmetler Modelinde 32 belediyeden 21'inin 6lgek ve teknik etkin
oldugu, Cop Toplama Modelinde 43 belediyeden 11'inin hem 6lgek hem de teknik etkin
oldugu, Su ve Kanalizasyon Modelinde 43 belediyeden 23'iiniin teknik ve dlgek etkin
oldugu, Imar Modelinde ise 57 belediyeden 2'sinin dlgek ve teknik etkin oldugu ortaya
konmustur. Mali Hizmetler, Cop Toplama, Su ve Kanalizasyon Modelinde niifusu
400.000"n tizerinden olan belediyelerin en etkin belediyeler oldugu, Mali Hizmetler
Modelinde etkinligi en az olan belediyelerin niifusu 50.000'den az olan belediyelerin
oldugu sonucuna ulagsmistir. Ayrica diger modellerde ise en az etkin olan belediyelerin;
genellikle niifusu 50.000 ila 400.000 arasinda olan belediyeler oldugu, imar modelinde

ise niifusu 400.000'den fazla olan belediyeler oldugu gdzlemlenmistir.

Dogan (2006), Tirkiye Kapadokya bolgesindeki 45 belediyenin etkinlik
degerlendirmesini yapmistir. 2004 yili verileri ile Girdi Odakli Veri Zarflama
Analizinin kullanildig1 bu ¢aligmada Caglar (2003) tarafindan yapilan ¢alismaya benzer
bi¢imde Mali, Cép Toplama, Imar, Su ve Kanalizasyon Hizmet Birimlerinin etkinligi
degerlendirilmistir. Girdi olarak; Mali Hizmetler Modelinde cari, yatirim ve transfer
harcamalari, Cép Hizmetleri Modelinde ¢6p ara¢ ve personel sayisi, Imar Hizmetleri
Modelinde imar personeli sayisi, Su ve Kanalizasyon Hizmetleri Modelinde
kanalizasyon sebeke uzunlugu, arag sayisi, giinlilk su kapasitesi, igme suyu sebeke
uzunlugu, igme suyu personel sayisi dikkate alimmistir. Mali Hizmetler Modelinde
belediye niifusu, miicavir alan, vergi gelirleri, vergi dis1 gelirler, fon ve yardimlar, Cop
Hizmetleri Modelinde belediye niifusu, miicavir alan, toplanan ¢op, Imar Hizmetleri
Modelinde belediye niifusu, miicavir alan, yapi1 ruhsat sayisi, Su ve Kanalizasyon
Hizmetleri Modelinde belediye niifusu, miicavir alan, toplam abone sayisi, yillik
tiketim miktar1 c¢ikti kalemleri olarak alinmistir. Calismada 42 belediyenin
degerlendirildigi Cép Hizmetleri Modelinde 9, 32 belediyenin degerlendirildigi Iimar
Hizmetleri Modelinde 2, 24 belediyenin degerlendirildigi Mali Hizmetler Modelinde 4,
29 belediyenin degerlendirildigi Su ve Kanalizasyon Hizmetleri modelinde ise 20

belediyenin etkin oldugu sonucuna ulasilmstir.

Gaiola (2002) Portekiz'deki 12 yerel yOnetimin kat1 atik sistemlerinin etkinlik
degerlendirmesini yapmustir. Veri Zarflama Analizi Yontemiyle yapilan bu ¢alismada

etkinlik girdi odakli olarak hesaplanmistir. Belediyelerin 2000 yil1 faaliyet ve finansal
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harcamalar1, personel harcamalar1 ve kati atik hizmetleri personel sayisinin girdi olarak
belirlendigi bu ¢aligmada tiretilen kat1 atik miktari, toplanan kat1 atik miktar1 ve niifus
olmak tizere ii¢ ¢ikt1 kullanilmistir. Caligma sonucunda en etkili karar biriminin bir
ciktiy1 elde etmek icin en az girdiye ihtiya¢ duyan birim oldugu ve personel maliyetleri
ile personel sayisinin fazla olmasinin etkinlik iizerinde negatif etki gosterdigi
gorilmistiir. Ayrica olusturulan 6 adet VZA modelinden tiim girdi ve g¢iktilarin
kullanildig1 6’nc1 modelin en fazla etkinsiz model oldugu ve ayni ¢iktinin girdilerde
%56 azalma ile saglanabilece§i, 6 modelin ortalamasina gore tiim belediyelerin
%33'lintin etkin, %33'lniin etkin olmadig1 ve niifusu az olan bodlgelerin etkinliginin az

oldugu sonucuna varilmastir.

Garcia-Valinas ve Muniz (2007)’in Ispanya'daki 3 tane belediye &rnek alinarak
belediyelerin su hizmetlerinin diizenlenmesinde VZA'nin dikkate alinabilir olup
olmadigmin degerlendirildigi ¢alismada, belediyelerin 1985’ten 2000 yilina kadarki
faaliyet giderleri girdi; arz edilen su miktari, sebeke uzunlugu ve niifus ¢ikt1 olarak
tercih edilmistir. Ayrica metrekareye diisen yagis miktar: ise kontrol edilemeyen girdi
olarak c¢alismaya dahil edilmistir. Girdi odakli etkinlikle yapilan bu ¢alismada
Seville'nin 1985'te performansimin istikrarli ve olumlu, 1996'da iiretim verimliliginin
kotiilesmesi ile birlikte bu performansin olumsuz oldugu ve 2000'e kadar boyle devam
ettigi, bagimsiz degisken olan yagis miktarinin dikkate alinmasi durumunda 1996'dan
2000'e kadarki kotii performansin yonetime degil yagis miktara atfedilebilecegi ortaya
c¢ikmustir. Elche'nin ise iklimsel dalgalanmalara gére su durumunu ayarlayabildiginden
bagimsiz degiskenin etkisinin olmadigi, Gijon'da da 1998 ila 2000 yillar1 arasinda

bagimsiz degiskenin etkisinin oldugu sonucuna ulagilmaistir.

Garcia-Sanchez (2006) tarafindan yapilan ¢alismada 24 tane Ispanya belediyelerinin su
hizmetlerinin teknik ve 6l¢ek etkinligi degerlendirilmistir. Girdi Odakli Veri Zarflama
Analizi Yontemi kullanilmigtir. 1999 yili verileri ile yapilan analizde ¢alisan sayisi,
aritma tesis sayisi, su sebeke uzunlugu, toplam maliyet girdi olarak; arz edilen su
miktari, baglant1 sayis1 (miisteri), yapilan su analiz sayis1 ise ¢ikt1 olarak ele almmuigtir.
Niifus, miicavir alan, turist endeksi, ortalama sicaklik, gelir diizeyi, ekonomik aktivite,
ev sayisi, niifus yogunlugu, yesil bolge miktari, ev bagina ortalama insan sayisi ise

kontrol edilemeyen ¢ikt1 olarak dikkate alinmistir. Calisma sonucunda ortalama teknik
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etkinlik %86 ve Olgek etkinligi %91 olarak ortaya ¢ikmustir. Ayrica 24 belediyeden
I1'inin teknik etkinsiz ve Ol¢ek etkinsizliginin teknik etkinsizlikten fazla oldugu
sonucuna ulasilmistir. Calismada niifus yogunlugunun istatistiksel olarak etkinlik
iizerinde Onemli etkiye sahip oldugu ve vatandaglarin taleplerinin optimale yakin

derecede karsilandig1 sonucuna ulagilmistir.

Ilkay ve Dogan (2009), Girdi Odakli Veri Zarflama Analizi Yéntemini kullanarak
Tirkiye’deki Kapadokya Bolgesindeki 14 belediyenin etkinlik karsilastrmasini
yapmislardir. 2004 ve 2008 yil1 verilerinin kullanildigi bu ¢alismada, Caglar (2003) ve
Dogan (2006) tarafindan yapilan ¢alismada oldugu gibi Mali, Cép Toplama, Imar ve Su
Hizmet Birimlerinin etkinligi degerlendirilmistir. Girdi olarak; Mali Hizmetler
Modelinde niifus, personel sayisi, vergi ve vergi dis1 gelir, Cop Hizmetler1 Modelinde
¢Op arag ve personel sayisi, niifus, Imar Hizmetleri Modelinde imar personeli sayisi, Su
Hizmetleri Modelinde igme suyu sebeke uzunlugu, icme suyu personel sayisi, arz edilen
su miktar1 dikkate alinmistir. Mali Hizmetler Modelinde cari ve yatirim harcamalari,
Cop Hizmetleri Modelinde miicavir alan, toplanan ¢6p miktari, Imar Hizmetleri
Modelinde imarl alan, verilen yapi ruhsat sayisi, Su Hizmetleri Modelinde toplam
abone sayisi, yillik tiikketim miktari ¢ikt1 kalemleri olarak alinmistir. Kontrol edilemeyen
degiskenin kullanilmadig1 bu ¢alismada Cop Hizmetleri Modelinde hem 2004 hem de
2008 yilinda 5; imar Hizmetleri Modelinde 2004 yilinda 5, 2008 yilinda 6, Mali
Hizmetler Modelde ise 2004 yilinda 5, 2008 yilinda 9 belediyenin etkin oldugu ortaya
cikmustir.

Kaygisiz ve Girginer (2009) tarafindan Cikt1 Odakli Veri Zarflama Analizi Yontemi ile
Eskisehir Odunpazar1 Belediyesi'nin 8 adet miidiirliigiiniin etkinlik karsilagtirmasi
yapilmigtir. 2008 yili wverileri ile yapilan bu c¢alismada ¢ikt1 olarak vatandas
memnuniyeti; girdi olarak ise her birime ayrilan biit¢e, her birimde c¢alisan personel
sayisi, her birimce satmalma sayis1 dikkate alinmistir. Calismada s6z konusu 8 birimden
5'imin etkin, 3'linilin etkin olmadigi; etkin olmayanlarin personel sayilarinda ve yil
icindeki satinalma sayilarinda azaltmaya gidilmesi durumunda bunlarda da etkinligin

saglanacagi sonucuna ulasilmistir.

Kaygisiz ve Girginer (2011)’in diger bir ¢aligma ise Cikt1 Odakl Veri Zarflama Analizi
Yontemi ile yaptiklar1 Tiirkiye'deki 16  biiyliksehir belediyelerinin etkinlik
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degerlendirmesi ¢aligmasidir. Bu g¢aligmada da belediyelerin dort hizmet biriminin
etkinligi degerlendirilmistir. Mali Modelde cari, yatirim ve transfer harcamalari, Cop
Modelinde ¢op arag ve personel sayisi, Asfalt Yol Modelinde ¢alisan personel sayisi,
kullanilan asfalt miktari, Su ve Kanalizasyon Modelinde kanalizasyon sebeke uzunlugu,
giinliik su kapasitesi, icme suyu sebeke uzunlugu, igme suyu personel sayisi girdi olarak
belirlenmistir. Cikt1 ise Mali Modelde vergi gelirleri, vergi disi gelirler, fon ve
yardimlar, Cop Modelinde toplanan ¢op miktari, Asfalt Yol Modelinde asfalt yol
uzunlugu, onarmmi yapilan yol uzunlugu, Su ve Kanalizasyon Modelinde toplam abone
sayist, yillik tliketim miktar1 olarak belirlenmistir. Caligmanin sonucunda performans
Ol¢timiinde etkinligin maliyette etkinligi garanti etmedigi, kaynak tahsisinde maliyet
etkinliginin de dikkate almmmasi1 gerektigi, performans Ol¢climiinde etkin olan bazi
belediyelerin maliyet etkinligini saglamadigi, performans acisindan etkin olmayan bazi

belediyelerin ise maliyet etkin oldugu ortaya ¢ikmaistir.

Lopez vd (2009) tarafindan yapilan ¢alismada Cikt1 Odakli Veri Zarflama Analizi
Yonetimi ile Gliney Galler yerel yonetimlerinde yollar iyilestirilmesi i¢in yapilan
harcamalarin goreceli etkinliginin ampirik degerlendirilmesi yapilmistir. Calismada
girdi olarak 2005 ve 2006 yil1 yerel yonetimlere verilen toplam fon tutari, ¢ikt1 olarak
ise yine 2005 ve 2006 yil1 yol ¢aligsmasi yapilan alan, yol iyilestirme projesinin toplam
maliyeti tercih edilmistir. Kontrol edilemez degiskenin kullanilmadigi bu g¢alismada
ortalama teknik etkinligin %75 oldugu ve dolayisiyla mevcut girdilerle ¢iktilarm %25
oraninda artirilabilecegi, kirsal ve kentsel belediyelerin goreli etkinlikleri agisindan

onemli bir farkliligin olmadigi sonucu gorilmiistiir.

Michailov vd (2002), Veri Zarflama Analizi YoOntemiyle Bulgaristan'daki 24
belediyenin sagladiklar1 hizmet biytlikliigii ile toplam maliyet arasindaki iliskiyi
(maliyet etkinligini) degerlendirmislerdir. Girdi odakli yaklasimin secildigi bu
calismada 1999°dan 2002’ye kadarki veriler kullanilmistir. Girdi olarak belediyelerin
faaliyet harcamalar1 kullanilirken ¢ikt1 olarak niifus, yol uzunlugu, park ve bahge alani,
ogrenci sayisi, cocuk sayisi, hastane yatak sayisi, konferans salonu ve kiitiiphane sayis1
ve yasam alani alinmistir. Calisma sonucunda Olcege gore sabit getiride belediyelerin
%62'sinin etkin olmadig1 ve ayni ¢iktiy1r toplam harcamalarin %10'u tutarinda daha az

harcamayla gergeklestirebilecekleri goriilmiistiir. Ayrica ¢aligmada belediyeler harcama
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miktarlarma gore 3 smifa ayrilmis ve 24 belediyeden etkin olmayan 11'inin en az
harcama yapan smiftaki belediyeler oldugu, Olgege gore degisken getirinin dikkate
alindig1 durumda etkin belediye sayismin 9'dan 14'e ¢iktig1 miisahede edilmistir. Her iki
getiri tiiriinde de etkinsizligin sebebinin dlgege gore artan getirinin bulundugu noktada

faaliyette bulunmalar1 oldugu ortaya ¢ikmustir.

Moore vd (2001) tarafindan Cikt1 Odakli Veri Zarflama Analizi ile yapilan ¢alismada
ABD’deki 44 biiyiiksehir belediyenin 11 adet hizmetinin etkinligi 6l¢tilmiistiir. 1993’°ten
1998’e kadarki yillarin verileri kullanilarak yapilan bu ¢alismada bina yonetimi, acil
servis, yangimn, filo yOnetimi, kiitiiphane, parklar ve eglence alanlari, polis, cadde
onarimi, kati atik, tasimacilik, su arzi hizmetlerinin her biri i¢in analiz ve
degerlendirme yapilmistir. Bu ¢alismada girdi olarak her bir hizmet birimi i¢in ayr1 ayri
calisan sayis1 ve biitgesi, bunlara ek olarak kiitiiphane hizmeti i¢in kiitiiphane sube
sayis1, tasimacilik hizmeti i¢in yakit miktar1 ve arag sayisi belirlenmistir. Bina yonetimi
icin sehirdeki mevcut binalarin alani; acil servis hizmeti i¢in tibbi miidahale bekleme
yillik siiresi; yangin hizmeti i¢cin 6len sayisi, yanginlarin maliyeti; filo yonetimi i¢in
filodaki ara¢ sayisi; kiitliphane hizmeti i¢in kayit sayisi, ziyaret¢i sayisi, kitap dolasim
sayist; park ve eglence alani hizmeti i¢in kullanilan alan; polis hizmeti i¢in sehir sug
orani; kati atik hizmeti i¢in hizmet edilen niifus; cadde onarimi i¢in onarilan yol,
tasimacilik hizmeti i¢in araclarin yillik yaptigi km, arag yillik geliri; su arzi hizmeti ig¢in
hizmet edilen niifus ve su arz miktar1 ¢ikt1 olarak kullanilmistir. Calismada etkinlikler;
tim hizmetlerde en etkin belediyeler, bolgeler arasi etkinlik ve hizmetlerin her birinde
etkin belediyeler seklinde analiz edilmistir. Tiim hizmetlerde en etkin belediyenin
Phoenix, en az etkini ise Los Angeles oldugu ve Giineybat1 bdlgesinde yer alan
belediyelerin en etkin olduklari, Pasifik'in batisinda yer alanlarin en az etkin belediyeler
oldugu ortaya c¢ikmistir. Bu ¢alismada etkinligi etkileyen faktorlerin neler oldugu da
analiz edilmis ve buna gdre yonetim yapisi, sicaklik, kar yagisi, niifus, ¢alisan sayisi ve
kisi basma diisen verginin etkinlik iizerine dnemli etkisinin oldugu goriilmiistiir. Ayrica
calismanin sonucunda yonetim yapisinda sehir yoneticisinin se¢ilmislere gore yaklasik
%350 etkin oldugu ve sicaklik, kar yagisi, calisan sayisi arttik¢a etkinligin arttigi, diger

etkenlerde ise artig oldukca etkinligin azaldig1 gézlemlenmistir.

Moore vd (2005), 2001 yilinda yaptiklar1 ¢aligmaya benzer sekilde ABD'deki 46 adet

belediyenin 11 adet hizmet sunumunda etkinlik degerlendirmesini yapmiglardir. Bu
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calismada da belediyelerin 1993 ile 1998 yillar1 arasindaki verileri kullanilmustir.
Calismada kullanilan girdi ve ciktilar 2001 yilindaki ¢alisma ile ayni oldugundan ve
bunlara yukarida yer verildiginden burada yer verilmemistir. Veri Zarflama Analizi
Modelinin kullanildigi bu calismada ¢ikt1 odakli etkinlik analizi yapilmistir. Sehir
yOneticisi tarafindan yonetilen belediyelerin meclis tarafindan yonetilen belediyelerden
daha etkin ve hizli niifus artisinin daha az etkin hizmet sunumu ile iliskili oldugu
sonucuna varilmistir. Ayrica ¢alismada hizmet etkinligi ile niifusun biiyiikliigii arasinda
onemli bir iligki olmadig1 ve biiyiik sehirlerin etkin olmayan 6lgekte hizmet sundugu,
polis ve yol hizmetlerinde etkinsiz dlgcekte hizmet verildigi, park ve eglence alanlarinda
ise alan biiylidiikkce etkinligin artmasi nedeniyle Olgek etkinliginin oldugu ortaya

cikmustr.

Rogge ve De Jaeger (2012) tarafindan Belgika'daki 293 belediyenin kati atik
hizmetlerinin etkinligi degerlendirilmistir. Veri Zarflama Analizi Yontemiyle girdi
odakl etkinligin 6l¢iildiigii bu calismada belediyelerin 2008 yili kat1 atik maliyeti girdi;
artik cop, diger belediye atig1, paketlenmis atik, diger EPR atik, yesil atik ve hacimli
atiklar ise ¢ikt1 olarak belirlenmistir. Kontrol edilemez degiskenin yer almadigi bu
calismada ortalama toplam maliyet etkinlik verileri %47,21 olarak tespit edildiginden
belediyelerin kat1 atik toplama ve isleme siirecinde etkin olmadiklar1 ve maliyet etkin
hicbir belediyenin olmadig1 goriilmiistiir. Ayrica ¢alisma sonucunda ortalama maliyet
etkinligi %45,36 olan atik ¢Op faaliyetinin en etkin oldugu ve EPR atiklarin toplanmasi

ve imhasinin ise en az etkin faaliyet oldugu anlagilmistir.

Tupper ve Resende (2004) vyaptiklar1 ¢alismada Brezilya'da 3823 beldeye su ve
kanalizasyon hizmeti sunan 6zel ve kamu ortakligi olan 27 sirketten 20'sinin etkinligini
degerlendirmislerdir. Cikt1 Odakli Veri Zarflama Analizi Yonteminin kullanildigi bu
calismada isgiicli harcamalari, faaliyet harcamalari, diger faaliyet harcamalar1 girdi; arz
edilen su miktari, aritilan atiksu, su arz edilen niifus, aritilan atiksu hizmeti sunulan
niifus ise ¢ikt1 olarak analize dahil edilmistir. 1996, 1997, 1998, 1999 ve 2000 yili
verilerinin kullanildig1 bu calismada analiz sonucunda ortaya ¢ikan degerlerle gercek
maliyetlerin karsilastirilmasi sonucunda 6nemli maliyet tasarrufu saglanabilecegi, su ve
kanalizasyon ile ilgili diizenlemelerin gercek uygulama fizibilitesini smirlandirdig:

sonucuna varmislardir.
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Tupper ve Resende (2004) tarafindan Cikt1 Odakli Veri Zarflama Analizi Yonteminin
kullanilarak yapildig1 c¢aligmada Brezilya'daki 20 adet kamu ortakligi olan su
sirketlerine ait su ve kanalizasyon hizmetlerinin etkinligi ve diizenlenmesi gerekliligi
incelenmistir. Sirketlerin 1996 ile 2000 yillar1 arasindaki isgiicii harcamalari, faaliyet
harcamalar1 ve diger faaliyet harcamalarmin girdi olarak se¢ildigi bu ¢aligmada ayni
yillarm giinliik su arzi, aritilan kanalizasyon su miktari, su verilen niifus ve aritilan suyu
kullanan niifus ise ¢ikt1 olarak secilmistir. Kontrol edilemeyen degisken olarak niifus
yogunlugunun kullanildig1 bu ¢alismanin sonucunda bahse konu sirketlerin bir cogunun
goreli olarak etkinsiz ve bagimsiz degisken olan niifus yogunlugunun fazla oldugu
yorelerde teknik etkinligin fazla oldugu gorilmiistiir. Ayrica kayip kacagm teknik
etkinlige olumsuz etki ettigi; ancak etkinlik ile niifus yogunlugu ve kayip kacak

arasinda ¢ok siki bir iligkinin olmadig1 ortaya ¢ikmistir.

Woodbury ve Dollery (2004)’nin 1995 ve 1996 yil1 verileri ile yaptiklar1 ¢calismada, 67
adet Yeni Giiney Galler belediyelerinin su hizmetlerinin etkinliginin degerlendirmesi
yapilmistir. Veri Zarflama Analizi Yonetiminin kullanildigi bu ¢alismada girdi ve ¢ikti
odakli yaklagim dikkate alimmistir. Calismada secilen girdiler yonetim maliyeti, faaliyet
maliyeti, enerji maliyeti, kapital degisim maliyeti iken ¢iktilar ise Ozelliklerine gore
hizmet sayisi, yillik su tiiketimi, su kalite endeksi (kimyasal, fiziksel ve mikrobiyolojik
gereksinimlere uygunluk), su hizmet endeksidir. Caligma sonucunda belediyelerin su
hizmetlerinin sunumunda %6,1 6l¢ek etkinsizliginden ve %20,4 teknik etkinsizlikten
olmak iizere toplam 9%26,5 oraninda iyilestirilebilir etkinlik kaybi oldugu ortaya

cikmustir.

Worthington ve Dollery (2001) Yeni Giiney Galler’in 103 Belediyesinin atik yonetimi
fonksiyonunun etkinlik analizinin degerlendirilmesini yapmislardir. 1993 yil1 verilerinin
Girdi Odakli Veri Zarflama Analizi Yontemi ile analiz edilerek degerlendirildigi bu
calismada ¢Op toplama maliyeti girdi; Toplanan ¢6p miktari, toplanan geri
doniistiiriilebilir ¢6p miktari, geri doniisiim orani ise ¢ikti olarak alinmistir. Ayrica evsel
attk yonetimi hizmeti alanlarin 6zellikleri, doluluk orani, niifus yogunlugu, niifus
dagilimi, bertaraf endeks maliyeti de kontrol edilemeyen girdi olarak analize dahil
edilmistir. Caligmada oOlgek etkilerine bagli verimlilik kayiplarmin toplam girdinin

%15'i civarinda oldugu, gozlemlenebilir en iyi uygulamaya bagli olarak mevcut ¢iktinin
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mevcut girdilerin %65'1 seviyesine indirilmesi ile saglanabilecegi, kentsel gelismis
bolgelerde etkinsizligin biiylik ¢apta niifus yogunlugunun getirdigi toplama zorluklar1
ve tikaniklik sonucunda ortaya ¢iktig1, kirsal bolgelerdeki etkinsizligin ise faaliyetlerin

optimal dlgcege ulasmakta yetersiz kalmasindan kaynaklandig1 sonucuna varilmistir.

2.2.2.2. Serbest Atilabilir Zarf Yontemi (SAZY)

Borger De vd (1994) Belgika’daki 589 belediyenin etkinlik farkliliginin anlatimi igin
calisma yapmiglardir. 1985 yili verileri kullanilarak Serbest Atilabilir Zarf Yontemi ile
analiz yapilan bu ¢alismada belediyelerde calisan beyaz ve mavi yakali is¢i sayilar1 ve
belediyelerin sahip oldugu bina alani girdi; belediye yol alani, hibeden faydalananlarin
sayisi, ilkokulda olan 6grenci sayisi, kamu dinlenme tesislerinin alani ve yabancilara
sunulan hizmet ise ¢ikt1 olarak belirlenmistir. Calismada bes ¢ikti-bir girdi kullanilarak
olusturulan modelde tiim belediyelerin %56'smin etkin olarak siniflandirilabilecegi,
gozlem sayilarinin yaklasik %18'inin etkili oldugu, belediyelerin ayni ¢ikt1 miktarmin

girdi miktarinda yaklasik %14 oraninda azaltilarak saglayabilecegi ortaya konmustur.
2.2.2.3. Diger Parametrik Olmayan Yontemler

Hougaard vd (2004) Cok Yonli Verimlilik Analizi Yontemini (CYVAY) kullanarak
Danimarka’daki 273 belediyelerin yashh bakim evlerinde 1iyilestirme potansiyelini
degerlendirmislerdir. 2000 y1l1 girdi ve ¢ikt1 verileri kullanilarak girdi odakl yaklagimla
etkinligin degerlendirildigi bu ¢alismada belediyelerin yonetici sayisi, hemsire sayisi,
servis sayisi ve faaliyet harcamalar1 girdi olarak alinmistir. Haftalik evde bakima ayrilan
siire (saat), bakimevinde kalanlarin sayisi, giinliik tedavi merkezi ve bakimevlerinde
bulunan hasta sayisi ise ¢ikt1 olarak alinmistir. Calismanin sonucunda 6zellikle evde
bakim hizmetlerinde 0,93 etkinlik puani (VZA ile yapilan 6lgiimde) ile giiclii bir dlcege
gore sabit getirinin oldugu gozlemlenmistir. Ayrica 266 belediyeden 63'liniin etkin ve
toplam c¢alisanlarin  %85'ini olusturan hemsirelerin sayisinda mutlak iyilestirme
potansiyelinin oldugu sonucu ortaya ¢ikmistir. Caligmada etkin olmayan belediyelerin
yaklasik %75'inin yoneticilerin sayisinda iyilestirme potansiyeline sahip olduklar1 ve

biitlin belediyelerin girdilerinde iyilestirme potansiyellerinin oldugu gortilmiistiir.

Grosskopf ve Yaisawarng (1990), Farrell-Type Etkinligi Yo6ntemini kullanarak

Kaliforniya'daki 49  belediyenin  hizmet sunumunda Olcek  ekonomisini
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degerlendirmistir. 1982 yil1 girdi ve ¢iktilarmin kullanildig1 bu ¢aligmada etkinlik girdi
odakli olarak oOl¢iilmiistiir. Toplam harcamalar, sermaye harcamalar1 ve degisken
harcamalar girdi; polis ve itfaiye isgiicii ise ¢ikt1 olarak belirlenmistir. Sonugta maliyet
unsuru olarak toplam maliyetin kullanilmasi halinde 5 ve degisken maliyetin
kullanilmas1 halinde tiim belediyelerin kapsam ekonomisine sahip oldugu ortaya
cikmistir. Calismada itfaiye ve polis hizmetleri arasinda kapsam ekonomilerinin var
olmas1 i¢in kapsam ekonomisinin kaynagi olan sabit maliyetlerin paylasiimasinin
gerektigi, yerel yonetimlerin sayisindaki artisin rekabeti tesvik edecegi ve maliyetleri

azaltacagi, aksi halde llizumsuz harcamalar1 artiracagi gozlemlenmistir.

De Jaeger ve Rogge (2013), Malmquist Uretkenlik Endeksi (MUI) ile 308 Flander
belediyesinin kat1 atik toplama ve isleme maliyet etkinligi ile kat1 atik fiyatlandirma
arasindaki iligkisini incelemiglerdir. 1998-2008 yillar1 aras1 verilerinin kullanildig1 bu
calismada kat1 atik maliyeti girdi; atik ¢op, diger belediye atig1, paketlenmis atik, diger
EPR atik, yesil atik ve hacimli atiklar ise ¢ikt1 olarak tercih edilmistir. Calismada Torba
basina 6deme sistemini kullanan belediyelerin 1998'den 2008'e kadar kiimiilatif olarak
maliyet etkinliginde %25 oraninda artis oldugu, oysa agirlik bazl fiyatlandirmada ise
bu oranin %50 in {izerinde oldugu, dolayisiyla politika yapicilarin kat1 atik toplama ve
isleme siteminde agirlik bazl fiyatlandirmay1 tercih etmelerinin dogru olacagi sonucuna

varilmistir.
2.2.2.4. iki veya Daha Fazla Parametrik Olmayan Yontem Kullanilan Cahsmalar

Iki veya daha fazla parametrik olmayan yontemin kullanildig1 ¢alismalarda daha gok
Veri Zarflama Analizi temel almarak gelistirilmis yontemler kullanilmaktadir. Bu

calismalara asagida yer verilmistir.

Kutlar vd (2012) tarafindan Veri Zarflama Analizi Yontemi ve yine bu yontemden
tiiretilen Malmquist Endeksi Teknigini kullanarak 27 Tiirk belediyesinin etkinlik
degerlendirmesini yapmiglardir. Hem girdi hem de ¢ikt1 odakli yaklasim kullanilarak
etkinligin 6l¢iildiigii bu c¢alismada, belediyelerin 2006, 2007 ve 2008 yillarina ait
personel harcamalari, mal ve hizmet harcamalari, cari transfer harcamalari, sermaye
harcamalari, sermaye transferleri ve toplam harcamalar girdi olarak se¢ilmistir. Sosyal

giivenlik harcamalar1 ise kontrol edilemez girdi olarak alinmistir. Toplam niifus, 65 yas
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iistli orani, turist tesisleri yatak sayisi, hastane yatak sayisi, ziyaret¢i sayisi ve dgrenci
sayist ise ¢ikt1 olarak kullanilmistir. Caligmada girdi odakli etkinlik 6l¢limii sonucunda
Olcege goOre sabit ve degisken getiri yOntemlerinin her ikisinde de biiyiiksehir
belediyelerinin il belediyelerine gore daha az etkin oldugu sonucu goriilmiistiir. Bunun
niifusun etkinlik iizerinde olumsuz etkiye sahip olmasidan kaynaklandigi tespit
edilmistir. Calisma sonucunda toplamda 15 belediyenin etkin oldugu, Olgege gore
degisken getiri modelinde tiim harcamalar girdi, niifus ve hastane yatak sayisi ¢ikti
olarak alinmis ve 2 belediyenin etkin digerlerinin etkin olmadigi ortaya c¢ikmustr.
Malmquist Endeksi Teknigine gore 2 yillik periyotta enkinligin %0,3 oraninda diistigi,
etkinlik lizerinde teknik degisikligin %0,8 oraninda pozitif etkide bulundugu, toplam

faktor etkinliginin diisiik oldugu gézlemlenmistir.

Lin ve Berg (2008) de Veri Zarflama Analizi Yontemi ve Malmquist Endeksi Teknigi
ile Peru’daki 38 belediyenin hizmet diizenlemesine hizmet kalitesini de dahil ederek su
hizmetlerinde bir uygulama yapmuglardir. Girdi odakli yaklagimm benimsendigi bu
caligmada 1996 ile 2001 yillar1 arasindaki girdi ve ¢iktilar kullanilmistir. Su hizmetinde
calisan sayisi, su baglant1 sayis1 ve sebeke uzunlugunun girdi olarak dahil edildigi bu
calismada faturalandirilan su miktari, miisteri sayisi, kapsama yiizdesi, pozitif klor testi
yiizdesi ve giinliik hizmet siirekliligi (saat) ise ¢ikt1 olarak alinmistir. Calismada hizmet
kalitesi gostergeleri disindaki c¢iktilarla girdiler arasindaki etkinligi 6lgen VZA 1
modelinde etkin olan su firmasimin kaliteli su arz eden firma olma zorunlulugu olmadig1
sonucu ortaya ¢ikmistir. Ayrica hizmet kalitesini dikkate alan ¢iktilarin da ilave edildigi
VZA 2 ve VZA 3 modellerinde ise kaliteli ¢ikt1 diizeyinin firmanin etkinliginin
belirlenmesinde ¢ok biiyiik 6neme sahip oldugu sonucuna varilmistir. Malquist endeksi
teknigine gore 1999 ve 2000 yillar1 hari¢ verimlilikte pozitif ve miitevazi bir biiylime
oldugu ve hizmet kalitesinin mevcut diizenlemeler cergevesinde firmalar1 tesvik edici

olmamas1 nedeniyle 1998 ila 2001 yillar1 arasinda biraz artmig oldugu goriilmiistiir.

Haneda vd (2009) Japonya'nin Ibaraki Bolgesindeki 92 belediyenin birlesme yasasmnin
yiriirliige girmesi sonrasindaki idari etkinligindeki degisimi degerlendirilmistir. Veri
Zarflama Analizi Yontemi ve Malmquist Endeksi Teknigi ile yapilan bu ¢alismada 1979
ile 2004 yillar1 arasindaki veriler kullanilmistir. Toplam cari belediye gelirleri, toplam

is¢i sayist ve belediye miicavir alam1 girdi; niifus ve hizmet kalitesi (¢alisan sayisi) ise
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cikt1 olarak almmistir. Malmquist endeksi kendi i¢inde Catch-up ve smnir kaydirma
endeksleri olarak 2’ye ayrilarak incelenmis ve smir kaydirma endeksine gore 6rneklem
doneminde yonetimsel etkinligin marjinal olarak azaldigi, birlesmelerin yOnetsel
etkinligi artirmadigr ve dolayisiyla Ibaraki bolgesindeki belediye birlesmelerinin
yonetsel etkinlikteki iyilesmeye katkida bulunmadigi sonucuna ulasilmistir. Ancak
birlesen belediyelerin ortalama sinir kaydirma skorlar1 birlesmemis belediyelere gore
biraz daha yiiksek oldugundan bunlar etkin sinira biraz daha yakin g¢ikmaktadirlar.
Catch up endeksine gore olcek etkinliginin, birlesme sonras1 donemde etkinlige katkida

bulunmadig1 sonucuna varilmastir.

Balaguer-Coll vd (2010) tarafindan yapilan ¢alismada Veri Zarflama Analizi Yo6ntemi
ve Serbest Atilabilir Zarf Yontemi (SAZY) kullanilarak Ispanya yerel yonetimlerinin
ademi merkeziyetciligi ile etkinligi arasindaki iliski incelenmistir. Girdi odakli yaklagim
ile etkinligin Olgiildiigli bu calismada 1995-2000 yillar1 arasi veriler kullanilmastir.
Ucretler, mal ve hizmet harcamalari, cari transferler, sermaye transferi ve sermaye
harcamalarinin girdi olarak tercih edildigi ¢calismada niifus, aydinlatilan yer sayisi, atik
miktari, sokak ylizeyi altyapisi, park sayisi, kamu binalar1 alan1 ve yardim merkezleri
alan1 ise ¢ikt1 olarak seg¢ilmistir. Calisma ile bazi belediyelere daha fazla gii¢ verilmis
olsaydi kaynaklarini daha verimli yonetebilecekleri, yerellesme veya merkezi yonetimin
hangisinin iyi veya kotii oldugunu séylemenin miimkiin olmadig1 ve segmenlerine daha
az hizmet sunmak zorunda olan belediyelerin etkinliklerini artirma c¢abasimnin

olmayacag1 ortaya konmustur.

Sousa ve Stosic (2005)  Brezilya’daki 4796 belediyenin teknik etkinliginin
degerlendirilmesini (etkinligi etkileyen verilerin analizden ¢ikarilarak) yapmislardir.
Calismada Veri Zarflama Analizi Yontemi ve Serbest Atilabilir Zarf Yontemi ile 2001
yilina ait veriler kullanilmistir. Cari harcamalar, 6gretmen sayisi, bebek Oliim orani,
hastane ve saglik merkezleri sayis1 girdi; toplam yerlesik niifus, okuryazar niifus, okul
basina diisen Ogrenci sayisi, okul bagmna devamli 6grenci sayisi, okul basina bir {ist
smifa gegen dgrenci sayisi, okul basina hakettigi notu alan 6grenci sayisi, giivenilir suya
ulasan hane halki, kanalizasyona baglanan hane halki, ¢opii toplanan hane halki ise ¢ikt1
olarak almmigtir. Veri Zarflama Analizi Yontemiyle 6lgege gore sabit getiri (CCR) ve

Olgege gore degisken getiri (BCC) ve SAZY yOntemi ile yapilan analiz sonucunda 41
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belediyenin verilerinin saglikli olmadig1 ve saglikli olmayan bu verilerin analiz disinda
tutulmasi sonucunda etkin belediye sayisinda ve etkinlik skorunda ciddi artis oldugu
tespit edilmistir. Ayrica saglikli verisi olmayan belediyelerin verilerinin analiz disinda
tutulmasi halinde etkin belediyelerin oraninin CCR'de %0,88'den %1,81'e, BCC'de
%2,56'dan %5,05'e SAZY'da ise %37,2'den %48,50'ye yiikseldigi, belediyelerin
biiyiikligi ile etkinligi arasinda net bir iliski oldugu ortaya ¢ikmuistir.

Lan vd (2007) Veri Zarflama Analizi Yontemi, Gozardi Edilebilir Kaynak Yaklagimi
(GEKY) ve Cok-Asama Kaynak Tahsisi Yaklasimi (CAKTY) ile Tayvan'm Tainan
Bolgesinde bulunan 35 belediyenin itfaiye etkinliklerinin degerlendirilmesini
yapmiglardir. Calismada belediyelerin mevcut performansini devam ettirebilmek icin
kaynak kullanimin1 minimize etmek istemelerinden dolay1 etkinlik girdi odakl yaklagim
ile 6l¢iilmiistiir. Bu ¢aligmada 2003 yilina ait gérevdeki personel sayisi, gorev gideri (is
ve yakit gideri), yangin ara¢ sayisi ve yangim araglari igletme maliyeti girdi olarak
kullanilirken yangim vakas1 sayisi, acil kurtarma vaka sayisi, yangin disinda ari, yilan
yakalama vb. gibi itfaiye tarafindan sunulan kamu hizmeti sayisi, itfaiye tarafindan
yanmaktan kurtarilmig evlerin sayisi ve yanginda kullanilan toplam musluk sayisi ise
¢ikt1 olarak alinmistir. Calisma sonucunda 35 itfaiye biriminden 14'iiniin iiretimde etkin
olduklari, 21'inin teknik etkin oldugu ve 14'iniin ise 6l¢ek ekonomisi acisindan etkin
oldugu ortaya ¢ikmistir. Bu 35 birimden 3'{iniin 6l¢ege gore azalan, 14'iiniin dl¢ege gore

sabit, 18'inin ise Olgege gore artan getiride faaliyette bulundugu tespit edilmistir.
2.2.3. Parametrik ve Parametrik Olmayan Yontemi Birlikte Kullanan Calismalar

Afonso ve Fernandes (2008) Veri Zarflama Analizi, parametrik ve Tobit analizini
kullanarak Portekiz'deki Norte, Centro, Lisboa e Valedo Tejo (LVT), Alentejo and
Algarve bolgelerindeki 278 adet yerel yonetimlerin gorece etkinliklerini 6lgmiislerdir.
Girdi ve ¢ikt1 odakli yaklagimin her ikisinin de kullanildig1 bu caliymada 2001 yili kisi
basmna diisen belediye harcamasi girdi; sosyal hizmetler, temel egitim, kiiltiirel
hizmetler, su arzi1 ve atik toplama, insaat ruhsati ve yol altyapilar1 ise ¢ikt1 olarak
dikkate alinmustir. Satin alma giicli, 2.egitimine devam eden niifus, 3.egitime devam
eden niifus, bolge merkezine uzaklik (ters), niifus yogunlugu ve niifus degisimi de
kontrol edilemez ¢ikt1 olarak belirlenmistir. Calismada belediyelerin kisi basina diisen

harcamalarini artirmadan performanslarini artirabilecekleri sonucuna ulasiimistir.
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Worthington (2000) tarafindan Veri Zarflama Analizi, Stokastik Siir Analizi ve Tobit
Regresyonu ile Avustralya’daki 177 yerel yonetiminin etkinligi degerlendirilmistir.
1993 yili verileri ile girdi ve ¢ikti odakli yaklasimin her ikisinin de dahil edildigi
calismada calisan sayisi, finansal harcamalar, diger harcamalar, ortalama belediyeci
maasgi, harcamalarin donen varliklara orani ve fonlara 6denen ortalama faiz orani girdi
olarak alinmistir. Niifus, atik yonetim hizmetleri 6zellikleri, su hizmetleri 6zellikleri,
atik su hizmetleri 6zellikleri, kirsal yol uzunlugu, sehir asfalt yol uzunlugu ve sehir
asfalt olmayan yol uzunlugu ise ¢ikt1 olarak kullanilmistir. Calisma sonucunda s6z
konusu yerel yonetimlerin harcamalarin1 %85 oraninda azaltmalar1 durumunda teknik
olarak etkinlik noktasina ulasacaklari ve yerel yonetimlerin sadece %17'sinin tahsis ve

%16'sm1n maliyet etkin oldugu ortaya ¢ikmaistir.

Borger De ve Kerstens (1996)’in ortaklasa yaptiklar1 ¢alismada Serbest Atilabilir Zarf
(SAZY), Veri Zarflama Analizi ve Stokastik Smir Analizi Yontemi ile Belgika'da 589
yerel yOnetimin etkinligi genis bir yelpazede parametrik olmayan ve parametrik
teknolojileri kullanilarak analiz edilmistir. Girdi odakli yaklasimla 1993 yili
belediyelerin cari harcamalar1 toplami girdi; belediye yol alani, hibeden faydalananlarin
sayis1, ilkokulda olan 68renci sayisi, kamu dinlenme tesislerinin alani, niifus ve 65 yas
istli insan sayist ise ¢ikt1 olarak secilmistir. Sonu¢ olarak etkinlik 6lgmede SAZY
metodunun diger metodlara gore daha iyi sonug¢ verdigi goriilmiistiir. S6z konusu
belediyelerde SAZY'nin %66 etkili gozlem sayisini, VZA'nin %11 etkili gézlem

sayisini ve digerlerinin ise daha diisiik gézlem sayisini verdigi gozlemlenmistir.

Haug (2008) tarafindan Bati Almanya'daki 37 belediyenin su arzi ile ilgili yerel
yonetimlerin etkinligi lizerine demokratik kontroliin etkisinin 6l¢iildiigli calismada girdi
odakli olarak Veri Zarflama Analizi, Regresyon Analizi, En Kiicilik Kareler Yontemi ve
Tobit Regresyonu Yontemi kullanilmistir. 2002 yilinin faturalandirilan su miktar: tek
¢ikti; maddi duran varliklarin tutari, ¢calisan personel sayist ve ara girdilerin tutari ise
girdi olarak analize dahil edilmistir. Calismanin sonucunda bagimsiz degiskenlerin
onemlilik diizeylerinin hem kii¢lik kareler yonteminde hem de Tobit modelde temelde
farklilik arz etmedigi, niifus yogunlugunun teknik verimlilik tizerinde Onemli bir
etkisinin olmadigi ve su arzinda bulunan idarenin 6rgiit biciminin (belediye veya 6zel

sektor) teknik verimlilik tizerinde 6nemli bir etkiye sahip oldugu ortaya ¢ikmustir.
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Geys ve Moesen (2008), 304 adet Flaman Bolgesi belediyelerinin etkinlik
degerlendirmesini yapmugtir. 2000 yili verileri ile Veri Zarflama Analizi, Serbest
Atilabilir Zarf Analizi ve Stokastik Sinir Analizi Yontemleri kullanilan ¢alismada ¢ikt1
odaklr yaklagim tercih edilmis ve girdi olarak bir tek toplam cari harcamalar alimmustir.
Hibeden yararlanan sayisi, ilkogretimdeki 6grenci sayisi, kamu dinlenme tesis alani,
belediye yol uzunlugu ve toplanan toplam evsel atik ise ¢ikti olarak segilmistir.
Calismada metodolojik se¢imin analitik performans Sl¢iimiinde 6nemli etkiye sahip
oldugu, olcek etkinliginin dikkate alimmamasi halinde etkinligin yiiksek ¢iktig1 sonucu
goriilmiistlir. Ayrica dlgege gore sabit getiri ve dlgege gore degisken getiri durumlarinda
VZA ile yapilan etkinlik degerlerinin farkli oldugu ve ayni sekilde VZA ve SAZY ile
yapilan analizlerde etkinlik skorlarmmin degistigi goriilmiistiir. Sonugta tiim
hesaplamalara gore belediyelerde kapsam iyilestirmesinin yapilabilecegi ve her iki

yontemin de goreli etkinlik konusunda ayni1 sonucu verdigi ortaya ¢ikmistir.

Athanassopoulos ve Triantis (1998)’in 172 Yunan belediyesinin etkinligini
degerlendirdikleri ¢alismada Veri Zarflama Analizi, Stokastik Sinir Analizi, Tobit
Regresyonu ve Fuzzy K-Means Cluster Analizi yontemleri kullanilmistir. 1986 yili
belediye harcama toplaminin tek girdi olarak analize dahil edildigi bu calismada hane
halki sayisi, binalarin alani, agir endiistri alani, evlerin ortalama biiyilikliigii ve endiistri
sitelerinin ortalama blyiikliigli ¢ikt1 olarak almmustir. Girdi odaklh yaklagimin
kullanildig1 ¢alisma sonucunda maliyet etkinligin Olgege gore sabit getiride %50,
degisken getiri de %60 civarinda oldugu, VZA'nin daha hassas etkinlik dl¢timii yaptigi
goriilmiistiir. Diger taraftan etkinligi etkileyen faktorlerin beldenin niifusu, blyiikligi,
endiistrilesme seviyesi ve turistik sayisi oldugu ortaya ¢ikmistir. Ayrica calismada
belediyelerin etkinlikleri lizerine yapisal ve politik degiskenlerin etkisine gelince;
belediyelerin hizmetlere daha fazla harcama yaptiklari, merkezi yonetime gelir
agisindan bagimli olduklari, maliyet etkin olan yatirim harcamalarinin oransal olarak

yiiksek oldugu gbézlemlenmistir.

Lee ve Lee (2009) tarafindan Veri Zarflama Analizi ve Regresyon Analizi Yontemleri
kullanilarak yapilan ¢aligmada Malezya'daki 21 adet su idaresinin etkinligi
degerlendirilmistir. Girdi odakli yaklasim ile yapilan bu ¢alismada 1996-2005 yillar

aras1 veriler kullanilmistir. Belediyelerin toplam harcamalar1 girdi; toplam tiiketim
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miktari, baglant1 sayis1 ve sebeke uzunlugu ise c¢ikti kabul edilmistir. Calismada
ortalama teknik etkinligin %66 ve hala teknik etkinligin iyilestirilmesi imkanmin
oldugu, toplam faktor verimliliginde ortalama teknolojik verimliligin %7,1 oraninda
azaldigi, ortalama teknik verimliligin ise %4,6 oraninda arttig1, teknik verimlilikteki
artigin yonetimdeki iyilesme ve dlgek etkinliginden kaynaklandig1 ve firma sahipliginin

etkinligi etkilemedigi ortaya ¢ikmuistir.

La Lannier ve Porcher (2011) U¢ Asamali Yaklasim (Veri Zarflama Analizi ve
Stokastik Sinir Analizi'nin birlestirilerek kullanilmasi) ile Fransa'da bulunan 325 adet
belediye su saglayicilarmin etkinligini degerlendirmislerdir. 2009 yili verilerinin
kullanildig1 calismada bagimsiz degisken (girdi) olarak su saglayicisinin elde ettigi
gelirler ve yaptig1 borglar alinmistir. Fiziksel ¢ikt1 olarak faturalanan su miktari, abone
sayis1 ve su sebeke uzunlugu; kalite ¢iktis1 olarak icilen suyun kalitesi, dogrusal kagak
endeksi (glinliik su kagagi ile su ag1 uzunlugu arasindaki oransal iliski); ¢cevresel ¢ikt1
olarak ise niifus yogunlugu, turistik bolge, su kaynagi, yonetim, aktivite ve su deposu
almmistir. Calisma ile birlikte borglanmanin bir girdi olarak kullanilmasi durumunda
ayni ¢ikt1 miktarini elde etmek i¢in gelir ve borglar1 %20 oraninda azaltmak gerektigi ve
su saglayicilarinin %40,27'sinin etkin oldugu goriilmiistiir. Ortalamaya bakildiginda
kamuya ait su saglayicilarinin 6zele gore daha etkin oldugu ve belediyelere ait su
saglayicilarinin = %350'sinin  etkinlik sinwrinda bulundugu sonucuna ulasiimistir.
Calismanin sonucunda bor¢lanmanin bir kontrol edilebilir veri olarak dikkate alinmasi
durumunda, etkin su saglayicilarin oran1 %29,17'ye diistiigii, etkinlik sinirinda bulunan
su saglayicinin onceki ile ayni oldugu, 6zel ve kamu 6zel karisik su saglayicilarmin
%21,05'1 etkin iken, belediye su saglayicilarinin %38,23'iniin etkin oldugu

gbzlemlenmistir.

Huang vd (t.y.), Slacks Tabanli Olgiim (Super SBM) Yontemi ile Tayvan'daki 23
belediyenin kati1 atik yOnetiminin etkinligini degerlendirmiglerdir. Calismada ciktiy1
kontrol etmek zor oldugu gerekcgesiyle girdi odakli yaklasim secilmistir. Belediyelerin
2008 yili geri kazanilan kat1 atik miktar1 tek ¢ikt; atik temizlik personel sayisi, atik
temizleme ve imha organizasyon sayisi ve kat1 atik bertaraf maliyeti ise ¢ikt1 olarak
kullanilmistir. Calisgmada 23 belediyeden 8'inin etkin, kalaninin az etkin oldugu ve etkin

olmayan belediyelerin optimal etkinlik i¢in isgiicii maliyetlerinde ortalama %25 ila
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%30, atik temizleme ve imha organizasyonlarinda %30-35, kat1 atik bertaraf
maliyetlerinde ise %20-25 arasinda azaltmaya gitmeleri gerektigi sonucu ortaya

cikmustir.

Burada deginilen ¢alismalardan bazilarinda niifus yogunlugunun belediyelerin etkinligi
iizerine etkisi de degerlendirilmistir. Bu tezin konusunu olusturan niifus yogunlugu ile
belediyelerin etkinligi arasindaki iligkinin 6neminden dolay1r bahse konu c¢alismalar

ticlincii boliimiin hemen baslangicinda yeniden kisaca ele alinmustir.

Tezin bu boimiiniin birinci kisminda Veri Zarflama Analizi teorik olarak ele alinmis ve
ikinci kisminda ise literatiirde ister parametrik yontem olsun isterse parametrik olmayan
yontem olsun belediyelerin etkinligini degerlendiren ¢aligmalar ele alinmistir. Literatiir
taramasma ait 6zet bir tabloya EK-1’de yer verilmistir. Tezin son bdliimiinde ise

Tirkiye’deki 51 il belediyesinin etkinligi degerlendirilmeye calisiimistir.
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UCUNCU BOLUM

TURKIYE’DEKI BELEDIYELERIN ETKINLIiGININ
DEGERLENDIRILMESI

Giris bolimiinde de belirtildigi gibi bu c¢alismada Tiirkiye’deki 51 il belediyesinin
iktisadi etkinligi degerlendirilmistir. Ayrica asagida belirtilen iki soruya cevap

aranmaya caligilmistir:

1- Belediye Meclisi karar1 ile belediyelerin bazi mahalleleri miicavir alana dahil etmesi
veya yasa ile belediye miicavir alaninin il sinirlar1 olarak genisletilmesi gibi 6zellikle bir
beldedeki niifus yogunlugunu azaltict kamu politikalarmin etkisini ortaya koymak
amaciyla Tiirkiye’deki il belediyelerinden niifusu yogun olan belediyelerin niifus
yogunlugu (belediye sinirlart igerisinde yasayan niifus / belediyenin miicavir alani

(km?)) az olan belediyelerden daha fazla etkin olup olmadiklari ve

2- Tiirkiye’de 2000 yilindan sonra yogun bir sekilde uygulanan Yeni Kamu Yonetimi
Anlayis1 ¢ergevesinde Ozellikle 2005 yili sonunda ve 2006 yilinin basindan itibaren
yiriirlige giren Belediye Kanunu ve Kamu Mali Yo6netimi ve Kontrol Kanunu’nu ile
belediyelerin etkinliklerinin artirilmasina yonelik getirilen diizenlemelerin uygulamada

belediyelerin etkinliklerini artirip artirmadiklari.

Bu kapsamda Tiirkiye’deki toplam 81 il belediyesinin 51’ine anket uygulanarak elde
edilen veriler ile bu belediyelerin etkinlikleri degerlendirilmeye ¢alisilmigtir. 51
belediyenin her birinden hazirlanarak génderilen ankette su hizmetleri, kat1 atik toplama
hizmetleri, park ve bahce hizmetleri, mali hizmetler, itfaiye hizmetleri ve imar
hizmetleri olmak iizere 6 hizmet birimleri ile ilgili veri istenmistir. Bu veriler 2006
yilindan 2012 yilina kadar yedi yillik verileri igermektedir. Bahse konu hizmet
birimlerine ait veriler kullanilarak elde edilen etkinlik sonuclari, niifus yogunlugu fazla
olan iller ile niifus yogunlugu az olan iller bazinda degerlendirilmis ve bu cercevede
birinci soruya, 2006’dan 2012’ye kadarki siirede ortalama etkinlik sonuglarindaki

degisiklik gozlemlenerek ikinci soruya cevap bulunmaya calisiimigtr.

Literatiirde niifus yogunlugunun belediyelerin etkinligini nasil etkiledigine iliskin ¢ok

sayida caligma yapilmistir. Bu ¢aligmalardan bazilar1 belediyelerin etkinligi ile niifus



112

yogunlugu arasinda negatif bir iliski oldugunu, yani niifus yogunlugu arttik¢a
belediyelerin etkinliginin azaldigimni1 ortaya koymaktadir. Bazi c¢aligmalar ise
belediyelerin etkinligi ile niifus yogunlugu arasinda pozitif yonlii bir iliski oldugunu,
yani belediyelerin niifus yogunlugu arttik¢a etkinliklerinin de arttigini ileri stirmiistiir.
Belediyelerin etkinligi ile niifus yogunlugu arasinda herhangi bir iliskinin olmadigini
ortaya koyan caligmalar da bulunmaktadir. VZA yonteminin kullanildigi tiim bu
calismalardan Afonso and Fernandes (2008), Portekiz'deki ¢esitli bolgelerdeki 278 adet
yerel yonetimlerin sosyal hizmetler, temel egitim, kiiltiirel hizmetler, su arz1 ve atik
toplama, ingaat ruhsati ve yol altyapilar1 hizmetlerine yonelik gorece etkinliklerini
Olemiis ve niifus yogunlugunun belediyelerin etkinlikleri iizerinde negatif etkiye sahip
oldugu sonucuna ulasmistir. Yine ayni sekilde Geys and Moesen (2009), 304 adet
Flaman Boélgesi belediyelerinin kamu dinlenme tesisleri, belediye yollar1 ve toplanan
toplam evsel atik hizmetlerine iliskin etkinlik degerlendirmesi yapmiglar ve bu
calismada niifus yogunlugunun belediyelerin etkinlikleri iizerinde olumsuz etkiye sahip
oldugu ortaya c¢ikmistir. Woodbury and Dollery (2004)’nin ortaklasa yaptiklari
calismada 67 adet Yeni Giiney Galler belediyelerinin su hizmetlerinin etkinligini
Olemiisler ve niifus yogunlugunun belediyelerin etkinligine negatif etkisinin oldugunu
ortaya koymuslardir. Diger taraftan Balaguer-Coll vd. (2006) Ispanya'daki Comunitat
Valenciana Bolgesindeki 414 adet yerel yonetimlerin yol, kat1 atik, aydinlatma ve park
hizmetlerine yonelik etkinlik degerlendirmesi yapmislar ve niifus yogunlugu fazla olan
belediyelerle niifusu fazla olan belediyelerin daha etkin faaliyette bulunduklarini ortaya
koymuslardir. De Borger and Kerstens (1996), Belcika'da 589 adet yerel yonetimlerin
etkinligini genis bir yelpazede non-parametrik ve parametrik teknolojilerini kullanilarak
yol ve dinlenme tesisleri agisindan analiz etmisler ve niifus yogunlugunun yerel
yonetimlerin etkinligi lizerinde pozitif bir etkiye sahip oldugunu ileri siirmiislerdir.
Benitoa vd. (2010), Ispanya Murcia Bélgesindeki 31 belediyenin polis, kiiltiir, yesil
alan, su arzi ve spor faaliyetlerinin etkinliklerini karsilastirmiglar ve bu caliymada
belediyelerin etkinligi {lizerinde niifus yogunlugunun cok fazla olmasa da pozitif
etkisinin oldugunu gostermislerdir. Lorenzo and Sanchez (2007), Nyhan & Martin
(1999), Roca vd. (2007) ile Lim (2007) ise yaptiklar1 ¢alismalarinda niifus yogunlugu

ile belediyelerin etkinlikleri arasinda ¢ok zayif bir ilisgkinin oldugunu veya higbir
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iliskinin olmadigini ileri stirmiislerdir. Niifus yogunlugunun yerel yonetimlerin etkinligi

tizerine etkisini ortaya koyan ¢aligsmalar Tablo-3.1’de 6zetlenmistir.

Tablo- 3.1- Niifus Yogunlugunun Yerel Yonetimlerin Etkinligine Etkisini

inceleyen Cahsmalar

Cahsmanmn Yazar ve Tarihi Metodoloji Bulgular
Afonso and Fernandes (2008) | VZA, Regresyon | Niiffus  yogunlugu  negatif
Analizi etkiye sahiptir.
Geys and Moesen (2009) Regresyon Analizi | Niiffus  yogunlugu  negatif
etkiye sahiptir.
Woodbury and Dollery (2004) | VZA Niifus  yogunlugu  negatif
etkiye sahiptir.
Balaguer-Coll vd. (2006) VZA Niifus yogunlugu pozitif etkiye

sahiptir.

De Borger and Kerstens (1996)

VZA, Regresyon

Niifus yogunlugu pozitif etkiye
sahiptir.

Benitoa vd. (2010)

VZA

Niifus yogunlugu az bir pozitif
etkiye sahiptir.

Lorenzo and Sanchez (2007)

VZA, Regresyon

Niifus yogunlugu ile etkinlik
arasinda zayif bir iliski vardir.

Nyhan & Martin (1999),

VZA

Niifus yogunlugu ile etkinlik
arasinda zayif bir iliski vardir.

Roca vd. (2007)

VZA, Regresyon

Niifus yogunlugu ile etkinlik
arasinda zayif bir iliski vardir.

Lim (2007)

VZA, Regresyon

Niifus yogunlugu ile etkinlik
arasinda zayif bir iliski vardir.

3.1. YONTEM

Tirkiye’deki il belediyelerinin etkinliginin degerlendirilmesinde teorik cercevesi 2.

Boliimde genis bir sekilde ele alinan Veri Zarflama Analizi Yontemi kullanilmastir.

VZA’nm kullanilmasmin baglica nedeni, ikinci boliimde etraflica iizerinde duruldugu

tizere bu yontemin birden ¢ok girdi ve ¢ikt1 kullanilmasina izin vermesidir. Yukarida

bahsedilen alti hizmet birimlerinin her birinde VZA’nin hem CCR hem de BCC

modelleri kullanilarak etkinlik Ol¢iimii yapilmaya calisilmistir. Yapilan literatiir

taramas1 sonucuna bagli olarak su hizmetlerinde, kati atik toplama hizmetlerinde, itfaiye

hizmetlerinde ve imar hizmetlerinde mevcut ¢iktiyr minimum maliyetle gergeklestirmek

hedeflendiginden girdi odakli VZA; mali hizmetler ile park ve bahge hizmetlerinde ise
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mevcut girdiler ile maksimum c¢ikt1 elde edilmek istendiginden ¢ikti odakli VZA

kullanilmaistir.

Tezde ayrica belediyelerin etkinliginin zaman igerisinde degisimini inceleyebilmek
amaciyla 2006-2012 yillar1 arasinda Malmquist Endeksi hesaplanmak suretiyle Toplam
Faktor Verimliligi (TFV) degerlendirilmeye calisiimistir.

Fare vd. (1994: 68-71) Malmquist Endeksi TFV’yi su seklide formiilize etmislerdir:

Malmquist Endeksi TFV’yi agiklamak {izere, her t= 1,,....,,T periyodunda, girdilerin
¢iktiya doniisiimiinii modelleyen iiretim teknolojisini gosteren S' asagidaki gibi ifade

edilmektedir;

St={(x, y)): X" iiretilebilen y'}

t donemine ait ¢ikt1 mesafe fonksiyonu:
D§ (X, y) = min {6: x', y'/ 0 €S'}

Bu fonksiyon x' girdileri veri iken y' ¢ikt1 vektoriinde meydana gelebilecek maksimum

oransal genislemenin ¢arpmaya gore tersini ifade eder.

Girdiye dayali uzaklik fonksiyonu da benzer sekilde tanimlanmaktadir:
D{(X, y) =max {: (x'/L,y')€S'}
OGSG varsayimi altinda D, (X, y) = (D; (X, y))™ esitligine ulagilir.

Malmquist Endeksini tanimlamak i¢in asagidaki gibi iki farkli donemi temsil eden

uzaklik fonksiyonu tanimlamamiz gerekir:

D(t) (Xt+1, yt+1) — mln {e: Xt+1, t+1/ e € St}

Bu mesafe fonksiyonu t dénemindeki teknolojiye bagl miimkiin olan (X!, y"*)’ye

ulagmak i¢in ihtiya¢ duyulan ¢iktilardaki maksimum oransal degisimi dlger.

Ayni sekilde D§Y(X!, y') fonksiyonu da t+1 donemindeki teknolojiye bagh miimkiin
olan (X!, yt)’ye ulagmak i¢in ihtiya¢ duyulan ¢iktilardaki maksimum oransal degisimi

Olcer.
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O halde Malmquist Endeksi TFV asagidaki sekilde ifade edilebilir:
M*= D5 (¢, ¥ 1 D§ (X, ¥)

Bu formiilde t donemindeki teknoloji veri teknolojidir. Alternatif bir sekilde t+1

donemindeki teknoloji dikkate alinarak formiil su sekilde ifade edilebilir:
M= DEHL(X™, y*™) 1 D (X, ¥)

Cikt1 odaklt Malmquist Verimlilik Degisim Endeksinin hesabinda, keyfi bir kriter

seciminden ka¢inmak i¢in, her iki endeksin geometrik ortalamasi alinmalidir:
Mo (™, ¥4, X, y) = [(D§ (X", ™) 1 D§ (', y)) X (D (X, y*) 1 DEF(x, y)IH

Bu formiil asagidaki sekilde de yazilabilir:

Mo 00y gy = 97 0 X) \/[ 0" (Ve Xe) |, 0" 0, X,) }

d' (Y, X)) VLA™ (Yors Xig) A X))

Burada;

d o (Yt+l’ Xt+1)
d'(Y, X,)

t t
Teknolojik degisimi = \/ { dHl(Y SRATEVN dHl(Y LX) } ifade eder.
a7 (Veas Xea) A7 (Y X)

Etkinlik degisimi =

3.2. KAPSAM

Bu tez calismasinda Tiirkiye’deki il belediyelerinden 51 il belediyesinin verileri
kullanilarak etkinlik degerlendirilmesi yapilmistir. Bilindigi tlizere Tiirkiye’de 81 il
belediyesi bulunmaktadir. Son yapilan degisiklikle birlikte 16 olan biiyiiksehir belediye
sayist 30’a ¢ikmistir. 30 biiyiiksehir belediyesi calismaya dahil edilmemistir. 2.
Boliimde anlatildig: iizere VZA kullanilarak yapilan etkinlik degerlendirmesinde karar
alma birimlerinin aym1 6zellikte olmasi gerekmektedir. Yani irettikleri {irlin veya
hizmetlerin ve girdilerinin de ayni nitelikte olmas1 gerekmektedir. Oysa Tiirkiye’deki
biiytiksehir belediyeleri ile diger il belediyelerinin 6zellikleri farklilik arz etmektedir.

Biiyliksehir belediyelerinin miicavir alanlarindaki kat1 atik hizmetleri merkez ilge
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belediyeleri tarafindan yerine getirilirken il belediye miicavir alaninda ise il belediyeleri
tarafindan yerine getirilmektedir. Ayni sekilde biiyiiksehir belediye miicavir alani
icerisinde park ve bahge hizmetleri hem merkez ilge belediyeleri hem de biiyiiksehir
belediyesi tarafindan yerine getirilmektedir. Ayrica mali hizmetlerin etkinliginin
degerlendirilmesinde kullanilan vergi ve vergi disi gelirlerden merkezi yonetim
biit¢esinden belediyelere aktarilan paylar biiyliksehir belediyeleri ile il belediyelerinde
farklilik arz etmektedir. Dolayisiyla il belediyeleri ile biiyiiksehir belediyelerinin
etkinliklerinin birlikte degerlendirilmesi durumunda elde edilen sonuglar yaniltic
olabilir. Bu nedenden dolay1 tezin kapsami belirlenirken biiyliksehir belediyeleri

kapsam diginda tutulmustur.

3.3. VERI SETi VE MODELIN OLUSTURULMASI

Tiirkiye’deki il belediyelerinin etkinliginin degerlendirilmesinde her bir belediye
bazinda alt1 model olusturulmustur. Bu modeller su hizmetleri modeli (SHM), kat1 atik
hizmetleri modeli (KHM), park ve bahce hizmetleri modeli (PHM), mali hizmetler
modeli (MHM), itfaiye hizmetleri modeli (IHM) ve imar hizmetleri modeli (IMHM) dir.
Her bir modelle ilgili olarak literatiirde sik kullanilan veriler dogrultusunda 2006’dan
2012’ye kadar yedi yillik asagidaki Tablo-3.2°de yer alan veriler elde edilmeye
calisilmistir. Kat1 atik hizmetleri modelinde girdi ve ¢iktinin belirlenmesinde 6zellikle
Huang vd. (2008), Gaiola (2000), Worthington and Dollery (2001), Prieto and Zofio
(2001), Kaygisiz ve Girginer (2011) ile Bosch vd. (2000) ¢aligmalarinda yer verilen
veriler dikkate alinmistir. Su hizmetlerinde girdi ve c¢iktilarin belirlenmesinde Abbott
and Cohen (2009) ile Von Hirschhausen vd. (2009) tarafindan yapilan ¢alismalar goz
Oniinde bulundurulmustur. Park ve bahge hizmetlerine ait verilerin belirlenmesinde
Benito vd. (2010)’nin ¢aligmasi1 dikkate alinmistir. Diger taraftan uluslararasi literatiirde
mali hizmetler ile imar hizmetlerinin iktisadi etkinliginin degerlendirildigi ¢caliymaya
rastlanilmamistir. Ancak iilkemizde bu hizmet birimlerinin iktisadi etkinligini
degerlendiren ¢alismalar mevcuttur. Bu kapsamda bahse konu hizmet birimlerine iligkin
girdi ve ¢iktilarin belirlenmesinde, Caglar (2003), Dogan (2006) ile Kaygisiz ve
Girginer (2011) tarafindan yapilan caligmalarda yer verilen girdi ve ¢iktilar nazara
alimmis ve bu hizmet birimlerinin de iktisadi etkinlikleri degerlendirilerek politika

onerilerinde bulunmak amaglanmistir.
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Tablo- 3.2- Belediyelere Gonderilen Ankette Yer Alan Veriler

SHM

KHM

1-Toplam Su harcamalar1 (Su yatirim
giderleri, onarim giderleri, su pompasi
elektrik giderleri, diger su giderleri ve su
personel giderleri) (TL)

1-Kat1 atik hizmetlerinde calisan sayisi
(memur, isci, sozlesmeli, gegici is¢i,
tageron toplami) (kisi)

2-Toplam atik su harcamalar1 (atik su
yatirim giderleri, onarim giderleri, diger
atiksu giderleri ve atiksu personel
giderleri) (TL)

2-Kat1 atik hizmetlerinde kullanilan arag
sayisi (adet)

3-Boru patlagi onarim harcamalar1 (TL)

3- Toplam kat1 atik hizmetleri harcamasi
(personel giderleri, ara¢ yakit ve
amortisman giderleri, konteynir giderleri
tasima giderleri ve diger ¢Op hizmet
giderleri toplami) (TL)

4-Su hizmetlerinde kullanilan elektrik ve
kimyasal tahlil harcamalar1 (TL)

4- Kat1 atik hizmetlerinde calisan
personel  giderleri  (Memur,  is¢i,
sOzlesmeli, gecici 1is¢ci  ve taseron

personele 6denen toplam tutar) (TL)

5-Su hizmetlerinde ¢alisan sayis1 (memur,
is¢i, s0zlesmeli, gecici is¢i, taseron is¢isi
toplami) (kisi)

5-Toplanan kat1 atik miktar1 (ton)

6-igme suyu dagitim sebeke uzunlugu

(km)

6-Bertaraf edilen kat1 atik miktar1 (ton)

7-Atik su sebeke uzunlugu (km)

7-Kat1 atik toplama alan

(Belediye miicavir alani)

(km2)

8-Su deposu kapasitesi toplami (Ton)

8-Belediye Nitfusu (kisi)

9-Arz edilen su miktar1 (Ton)

9-Evsel atik (ton)

10-Mesken abone sayisi (adet)

10-yesil atik (ton)

11-Diger abone sayis1 (adet)

11-hacimli atik (ton)

12-Dagitim sebekesine bagli mesken

sayis1 (adet)

12-Diger atiklar (ton)

13-Dagitim sebekesine baglh diger abone
sayis1 (adet)

13-Kat1 atik hizmetlerine iliskin sikayet
sayis1 (adet)

14-Belediye Niifusu (kisi)

14-Kat1 atik toplama kalitesine iliskin
sikayet sayist (Or: ¢op konteynirlarmin
az olmasidan dolay1 sikayet) (adet)

15-Atik su miktar1 (ton)

15-kat1 atigin toplanmadigi giin sayisi

(adet)

16-Atik su sebekesine bagli abone sayis1
(adet)

17-Atiksu hizmeti verilen niifus sayis1
(kisi)

18-Faturandirilan su miktar1 (ton)

19-Faturalandirilamayan su miktar1 (ton)

20-Su kalitesine yonelik sikayet sayisi
(adet)
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21-Suyun kesik oldugu giinler toplami
(glin)

22-Su hizmetlerine iliskin sikayet sayisi
(adet)

23-Su hizmetlerinde ¢alisan personel
giderleri (memur, is¢i, sdzlesmeli, gegici
is¢i, tageron is¢isi toplami) (TL)

PHM

MHM

1-Park ve bahge hizmeti c¢alisan sayisi
(memur, is¢i, sOzlesmeli, gegici is¢i,
tageron is¢isi toplami) (kisi)

1- Cari harcamalar (TL)

2-Park ve Bahge Hizmetlerinde calisan
personel  giderleri  (memur,  isg¢i,
sOzlesmeli, ge¢ici taseron 1s¢isi
toplami) (kisi)

is¢i,

2-Yatirim Harcamalar1 (TL)

3-Park ve bahge hizmetleri i¢in yapilan
harcamalar (bakim, onarim harcamalari
ve diger yesil alan harcamalar1) (TL)

3-Transfer Harcamalar1 (TL)

4-Yesil alan miktar1 (m2)

4-Vergi Gelirleri (TL)

5-Yesil alan bakim ve onarim sayisi
(adet)

5-Vergi dis1 gelirler (TL)

6- Park sayisi (adet)

6-Fon ve bagis gelirleri (TL)

7-Park ve bahge hizmetine yonelik
sikayet sayis1 (adet)

7-Belediye niifusu (kisi)

8-Park ve bahce kalitesine yonelik sikayet
sayis1 (adet)

8-Miicavir alan (km2)

9-Park ve bahg¢e azligindan dolay sikayet
sayis1 (adet)

IHM IMHM
1-Itfaiye personel sayisi1 (memur, is¢i, | 1-Imar islerinde ¢alisan sayis1 (memur,
sozlesmeli, gegici is¢i, taseron toplami) | is¢i, sOzlesmeli, gegici is¢i, taseron

(kisi)

toplami ) (kisi)

2-itfaiye hizmetleri harcamas1 (yakit
giderleri, kullanilan su gideri ve diger
itfaiye giderleri) (TL)

2-Imar hizmetleri harcamasi (imar isleri
icin harcanan tutar, Or: imar proje
ihaleleri gibi) (TL)

3-itfaiyede calisan personel giderleri
(memur, is¢i, sozlesmeli, gecici is¢i,
taseron toplami) (TL)

3-Imar personeli gideri (memur, isci,
sozlesmeli, gegici is¢i, tageron) (TL)

4-itfaiye arag sayis1 (adet)

4-Belediye niifusu (kisi)

S5-Itfaiye araci bakim onarmm giderleri
(TL)

5-Miicavir alan (km2)

6-Cikan yangin sayis1 (adet)

6-Verilen yapi ruhsat sayisi (adet)

7-Yangin hari¢ itfaiyenin miidahale ettigi
acil vaka sayisi1 (adet)

7-Ruhsat islerinden otiirii sikayet sayisi
(adet)

8-Itfaiyenin yanmaktan kurtardigi toplam
bina sayis1 (adet)

8-Ruhsat basvurularinda ruhsat

verilmeyen yapi sayis1 (adet)

O-Itfaiyenin  yangmlara  miidahalede
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kulland1g1 toplam su miktar1 (ton)
10-Itfaiye hizmetlerinden dolay1 sikayet
sayist (adet)

11-Itfaiyenin gorevini tam yapmadigina
yonelik sikayet sayis1 (adet)

12-Itfaiyenin miidahale edemedigi olay
sayist (adet)

Her bir belediyeye anket uygulamak suretiyle elde edilmeye calisilan bu verilerden
bircok belediye tarafindan kayitlarmin tutulmamasi sebebiyle ozellikle hizmetlerin
kalitelerini O6lgmeye yoOnelik olan veriler elde edilememistir. Diger taraftan bazi
belediyelerden veri temin edilememistir. Ayrica SHM ve KHM’de kullanilan toplam su
harcamalar1 (TL), su kayip kacak miktar1 (ton), arz edilen su miktar1 (ton), kat1 atik
hizmetleri harcamas1 (TL) ve toplanan kati atik miktar1 (ton) ise Tiirkiye Istatistik
Kurumu’ndan teyit edilmistir. Her bir hizmet modeline iliskin etkinligin

degerlendirilmesinde kullanilan girdi ve ¢iktilar asagida Tablo-3.3’te gosterilmistir.

Tablo- 3.3- Olusturulan Modeller ve Kullanilan Degiskenler

Degisken SHM | KHM | PHM | MHM | IHM | IMHM
Toplam su harcamalar1 (TL)

Su hizmetlerinde ¢alisan sayist

Su sebeke uzunlugu (km)

Su deposu kapasitesi (ton)

Su kayip kacak miktar1 (ton)

Arz edilen su miktari (ton)

Su abone sayis1

Niifus yogunlugu

Toplam kati1 atik hizmetleri
harcamasi (TL)

Kati atik hizmetinde ¢aligan sayis1
Kati atik hizmetinde ¢alisan arag
sayisi

Toplanan kat1 atik miktar1 (ton)
Park ve bahge hizmetlerinde ¢alisan
sayisi

Park ve bahge hizmetleri harcamasi
(TL)

Yesil alan miktari (m®) C
Park sayisi C
Cari harcamalar (TL)
Yatirim harcamalar1 (TL)
Transfer harcamalar1 (TL)
Vergi gelirleri (TL)

Vergi dis1 gelirler (TL)

~
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Fon ve bagis gelirleri C
Itfaiye hizmetlerinde ¢alisan sayisi
Itfaiye hizmetleri harcamasi (TL)
Itfaiye arac sayisi
Cikan yangin sayist
Yanmaktan kurtarilan bina sayisi
Imar hizmetleri harcamasi (TL)
Imar hizmetlerinde calisan sayisi
Verilen ruhsat sayisi

G: Girdi degiskenleri

C: Cikt1 degiskenleri

KC: Kontrol edilemeyen ¢ikti degiskenleri.

A
toliAllallallo}

QOO

Yukaridaki tablolarda yer alan girdi ve ¢iktilar ile olusturulan modellerden elde edilen
sonuglarin degerlendirilmesi asagida yapilmistir. Bu tez caligmasinda Holger Scheel
tarafindan gelistirilen EMS software’1 kullanilmistir.

3.5. SONUCLAR

3.5.1. VZA Sonuglan
3.5.1.1. Su Hizmetleri Modeli Sonug¢lar

Tablo-3.4’te SHM’de kullanilan degiskenlerin istatistiki degerlerine yer verilmistir. S6z
konusu degiskenler 2006 yilindan 2012 yilina kadarki stireyi icermektedir.

Asagida Tablo-3.5’te SHM’nin VZA kullanilarak elde edilen sonuglarmna yer
verilmistir. 35 il belediyesinin su hizmetlerinin etkinliklerinin yer aldig1 bu tabloya gore
Adiyaman, Afyonkarahisar, Bartin, Batman, [gdir, Mus, Tunceli, Yalova ve Zonguldak
illeri olmak {izere toplam dokuz belediye her yil etkin olarak faaliyette
bulunmaktadirlar. Dolayisiyla SHM’de toplam belediyelerden yalniz %25,71°1 etkin,
%74,29°u ise etkin degildir. Ayrica OGSG varsayimu altinda Usak son iki yil, Sinop ise

son ii¢ yil etkin olmustur.

OGDG varsaymm altinda her yil etkin olan belediyeler ise Adiyaman, Afyonkarahisar,
Artvin, Bartin, Batman, Elazig, Igdir, Isparta, Mus, Sivas, Tunceli, Yalova ve
Zonguldak illeri olmak iizere 13 belediyedir. Dolayisiyla SHM’de OGDG dikkate
alinarak yapilan hesaplamalarda Artvin, Elazig, Isparta ve Sivas da etkin 10 belediyeler
arasina katilmaktadir. Bu dort belediyede iyi yOnetim Ornegi sergilenmekle birlikte
uygun olmayan faaliyette bulunmaktan dolay1 etkinsizlik ortaya ¢ikmaktadir. Ayrica
OGDG varsayimi altinda Aksaray, Ardahan ve Usak son iki y1l, Tokat son ii¢ y1l, Sinop

son dort yi1l ve Kirklareli ise son 5 yil etkin olmustur.



Tablo- 3.4- SHM’de Kullanilan Degiskenlerin Istatistiki Degerleri (2006-2012)
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. Niifus Yogunlugu Icme Suyu
Arz Edilen .. . Toplam Su ebeke Kayip/ Su Deposu
Su Miktari (Nl{fus/Peledlye Harréamalarl Cahsan ’ Kag:aklal)jlp SebekS: Abone Sayisi Kapaspitesi
(m3) mucav1r2alan1 (TL) Sayisi (m3) Uzunlugu (Ton)
(km®) (Km)
Maksimum 42.574.000 15.127,79 36.726.397,00 243 31.960.575 1,564 123,924 64
Minimum 1.849.000 417,57 133.565,80 2 70,487 37 5,828 3,85
Ortalama 10.391.871 3.481,42 6.918.889,40 68,11 5.184.547 432,24 43.751,30 17.398,28
Standart Sapma 7.290.213 3.473,18 6.481.573,80 45,1115 5.087.138 311,52 25.342,89 13.120,50
Tablo- 3.5- SHM Etkinlik Skorlar1 (VZA CCR ve BCC Sonucu)
2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

Belediyeler SV|TV|OV|SV|TV|OV|SV |TV|OV|SV |TV|OV|SV|TV|OV|SV |TV|OV| SV | TV | OV
Adiyaman 1,00|1,00|{1,00{1,00|1,00|{1,00|1,00|1,00{21,00|1,00|1,00|{21,00|1,00|1,00|{21,00|1,00|1,00|{21,00|1,00|21,00(1,00
Afyonkarahisar 1,00|1,00|{1,00|{1,00|1,00|{1,00|1,00|1,00{21,00|1,00|1,00|{21,00|1,00|1,00|{21,00|1,00|1,00|{1,00|1,00|1,00(1,00
Aksaray 1,00|1,00|{1,00|{1,00|1,00|{1,00|{0,93|0,93|1,00|0,87|0,85|/0,99|0,99|0,96|0,97|1,00|1,00|{1,00|1,00|1,00(1,00
Amasya 1,00|1,00|{1,00{1,00|1,00|1,00|0,89|0,89|1,00|{0,93|0,91|0,99|1,00|1,00|1,00|0,83]|0,81|0,97|0,91|0,90]|0,98
Ardahan 1,00|1,00|{1,00|{1,00|1,00|{1,00|1,00|1,00{21,00|1,00|1,00|1,00|0,83|0,80|{0,96|1,00|1,00{1,00|1,00|1,00(1,00
Artvin 1,00|1,00|{1,00|{1,00|1,00|{1,00|{1,00|1,00{21,00|1,00|1,00|{1,00|1,00|0,93|0,93|1,00|1,00|{1,00|1,00|1,00(1,00
Bartin 1,00|1,00|{1,00|{1,00|1,00|{1,00|1,00|1,00|{21,00|1,00|1,00|{21,00|1,00|1,00|{1,00|1,00|1,00{1,00|1,00|1,00(1,00
Batman 1,00|1,00|{1,00{1,00|1,00|{1,00|1,00|1,00{21,00|1,00|1,00|{1,00|1,00|1,00|{1,00|1,00|1,00{1,00|1,00|1,00(1,00
Corum 1,00|1,00|{1,00{1,00|0,84|0,84|1,00|1,00|{1,00|1,00|0,97|0,97|1,00|0,78|0,78|0,82|0,77|0,94|0,77|0,69 (0,90
Edirne 1,00|1,00|{1,00{0,93|0,91|0,98|1,00|1,00{1,00|{0,92|0,90|0,99|0,86|0,86|1,00|0,96|0,96|1,00|0,87|0,87|0,99
Elazig 1,00|0,83|0,83|1,00|0,80|0,80|1,00|1,00|{1,00|1,00|0,94|0,94|1,00|0,73|0,73|1,00|0,86|0,86|1,00|1,00(1,00
Giresun 1,00|1,00|{1,00{1,00|1,00|{1,00|1,00|1,00|{1,00|1,00|1,00|{1,00|1,00|1,00|{1,00|0,99|0,92|0,93|0,90/|0,85(0,95
Igdir 1,00|1,00|{1,00{1,00|1,00|{1,00|{1,00|1,00{1,00|1,00|1,00|{1,00|1,00|1,00|{1,00|1,00|1,00|{1,00|1,00|1,00](1,00
Isparta 1,00|1,00|{1,00{1,00|1,00|{1,00|{1,00|1,00|{1,00|1,00|0,94|0,94|1,00|0,86|0,86|1,00|1,00|{1,00|1,00|0,92|0,92
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Kiitahya 100/100(100[100|100|1,00}1,00|1,00|1,00|1,00/1,00/1,00/0,96/0,71]{0,74[0,98]0,72]0,73]1,001,00]1,00
Mus 1,00/1,00{100|100|1,00|1,00|1,00|1,00|1,00|1,00|1,00/1,00/1,00/1,00{1,00{1,00{1,00|1,00|1,00]1,00]1,00
Nevsehir 1,00/1,00{1,00/{092]0,92|1,00|1,00|1,00|1,00|1,00|1,00/1,00/1,00/1,00{1,00{1,00{0,99|/0,99]|1,00]1,00]1,00
Siirt 1,00/1,00{1,00|1,00|1,00|1,00|1,00|1,00]1,00|0,66|0,63|0,97|0,69|0,67]|0,98|0,68|0,63|/0,93|0,75]0,70]0,94
Sinop 1,00/0,86/0,86(1,00/0,85/0,85/0,93/0,85/0,92|1,00/0,95/0,95/1,00/1,00{1,00{1,00{1,00{1,00|1,00)1,00]1,00
Sivas 1,00/094/094|1,00/0,89/0,89|1,00]0,95/0,95|1,00/0,89/0,89/1,00/0,91{0,91[1,00{0,93]0,93|1,001,00]1,00
Tokat 1,00/1,00{1,00/0,92]0,92]0,99|1,00|1,00|1,00/0,95|0,92|0,97]|1,00/1,00{1,00{1,00{1,00|1,00|1,00]1,00]1,00
Tunceli 1,00/1,00{100|100|1,00|1,00|1,00{1,00|1,00|1,00|1,00/1,00/1,00/1,00{1,00{1,00{1,00|1,00|1,00]1,00]1,00
Usak 1,00/0,95/0,95/1,00{0,93/0,93|1,00{0,99/0,99|1,00/0,91/0,91/0,85/0,81{0,95{1,00{1,00|1,00|1,00]1,00]1,00
Yalova 1,00/100(100[100|100|1,00}1,00{1,00|1,00|1,00/1,00/1,00/1,00/1,00{1,00{1,00{1,00{1,00|1,00]1,00]1,00
Zonguldak 1,00/1,00{1,00{100|1,00|1,00|1,00{1,00|1,00/|1,00|1,00/1,00/1,00/1,00{1,00{1,00{1,00|1,00]|1,00]1,00]1,00
Kilis 0,99/0,96|0,97|1,00|1,00{100{100|1,00|1,00|1,00|1,00|1,00/1,00/0,87/0,87|1,00/1,00|1,00|1,00|1,00]|1,00
Burdur 0,97/0,97|1,00/1,00|1,00{1,00{1,00{0,99|1,00|0,94|0,92|0,98|0,9 |0,94|0,98|1,00|1,00|1,00|0,96|0,92|0,95
Kirikkale 0,9/088/091/0,62|057/0,93|0,97/0,93]091000,71|0,71|0,76|0,53]|0,70|0,61]0,57|0,93|0,56| 0,48 0,85
Kirklareli 0,9/089/093/0,960,84/0,88|1,00/0,88/0,88|1,00/0,85|0,85|1,00|{0,84]/0,84|1,00]/0,87|0,87|1,00]|0,90]0,90
Nigde 0,95/095/1,000,75|0,73/0,97|1,00/0,98]0,98|0,69|0,69|1,00|0,65|0,65|1,00|0,60|0,60|1,00|0,56]0,56]0,99
Erzincan 0,91/09)098]0,97]|095/0,98|0,99|0,97]0,98|1,00]0,97{0,97|1,00{1,00/1,00|0,98)|0,96|0,98[0,94|0,89|0,94
Canakkale 0,88/0,87/1,00/0,90|0,87|0,97|0,95/0,94]0,98/0,93|0,89|0,96|0,89|0,88]|0,99|0,87]|0,86|0,99|0,88|0,85| 0,97
Diizce 0,83/0,79/094/0,83]0,78/0,95|0,84/0,81]0,97/0,82|0,76|0,93/0,81|0,76/0,94|0,84]/0,83/0,99|0,89|0,89|1,00
Kastamonu 0,81/081/099/0,82]0,82|1,00{0,90/0,90|1,00/0,93|0,93|1,00/0,89|0,89]|1,00/0,83]/0,83|1,00{0,81]0,80]1,00
Karabiik 0,67/0,67/099|0,65/0,64/0,98|1,00/1,00|1,00/1,00/0,98|0,98/0,81|0,81]1,00|0,77]0,74/0,96|0,76]0,75]0,99

NOT: SV= Saf Teknik Verimlilik, TV= Toplam Teknik Verimlilik, OV= Olgek Verimliligi
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Yedi yillik degerlendirmede OGSG varsaymmu altinda ortalama iktisadi etkinlik 0,89 ile
0,97 arasinda degismektedir. OGDG varsayiminda ise 0,93 ile 0,98 arasinda
degigsmektedir. Yillar itibariyle ortalama Olgcek verimliligi her yil olduk¢a yiiksek
cikmistir. Dolayistyla  belediyelerin - SHM’deki iktisadi etkinsizliginin ~ 6lgek

verimliliginden kaynaklanmadig anlagilmaktadir.

Niifus yogunlugunun SHM’de etkinlige etkisinin olup olmadigmin ve 2005’ten sonra
yapilan yasal diizenlemelerin SHM’de etkinligi artirip artrmadiginin ortaya konmasi
amaciyla Tablo-3.5’te yer alan etkinlik skorlarindan Tablo-3.6 ve Tablo-3.7’de yer alan
veriler olusturulmustur. SHM’de toplam 35 belediye bulundugundan belediyeler niifus
yogunlugu en fazla olandan en az olana dogru siralanmis ve ilk 17 belediye, niifus
yogunlugu fazla olan belediye olarak dikkate alinmistir. Diger 18 belediye ise niifus

yogunlugu az olan belediyeler olarak dikkate alinmaistir.

Tablo-3.6’da yer alan veriler incelendiginde, etkin belediye sayis1 2006 yilindan itibaren
baz1 yillar diigse de genel olarak sabit kalmaktadir. Ayni1 sekilde yillar itibariyle niifus
yogunlugu fazla olan belediyelerden etkin belediyelerin sayisinin ve bu belediyelerin
ortalama etkinlik skorlarinin niifus yogunlugu az olan belediyelere yakin oldugu
gozlemlenmektedir. Diger taraftan tiim belediyelerin etkinlik skorlarinin ortalamasi
2006 yilindan itibaren sadece 2008 yili hari¢ azalan seyir izlemektedir. Dolayisiyla
SHM’de OGSG dikkate almarak vyapilan hesaplamalarda niifus yogunlugunun
belediyelerin etkinligi tizerinde herhangi bir etkisinin olmadigi, diger bir ifadeyle niifus
yogunlugu fazla olan belediyelerin niifus yogunlugu az olan belediyelere gore daha
etkin olmadiklar1 sonucu ortaya ¢ikmistir. Ayrica 2005°ten sonraki yasal
diizenlemelerin belediyelerin etkinligini artirmadigi, bilakis etkinliklerinde azalma

oldugu gozlemlenmistir.

Tablo- 3.6- SHM Ozet Tablosu (VZA CCR Sonucu)

2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012
Etkin Belediye Sayisi 21 | 19 | 22 | 15 | 15 | 18 | 19
Etkin Olmayan Belediye Sayis1 14 | 16 | 13 | 20 | 20 | 17 | 16
Niifus Yogunlugu En Fazla Olan 17
Belediyeden Etkin Belediye Sayis1 10 9 11 8 8 7 9
Niifus Yogunlugu Az Olan
Belediyelerden Etkin Belediye Sayis1 11 | 10 | 11 7 7 11 | 10
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Niifus Yogunlugu En Fazla Olan 17

Belediyenin Ortalama Etkinligi 0,94 0,900,966 |0,94 0,89 0,89 | 0,90
Niifus Yogunlugu Az Olan

Belediyelerin Ortalama Etkinligi 0,96 10,94 0,98 0,92 | 0,89 | 0,93 | 0,93
Ortalama 0,95|0,92|0,97(093|0,89|0,91|0,91
Standart Sapma 0,08 |0,11|0,05| 0,10 0,13 | 0,13 | 0,13
En Kiigiik Deger 0,67|0,57|0,81|063|0,53|0,57|0,48
En Biiyiik Deger 1,00 1,00 |1,00|1,00{1,00]|1,00| 1,00

Tablo-3.7°de yer alan veriler incelendiginde, etkin belediye sayis1 2006 yilindan itibaren
baz1 yillar artsa da genel olarak diisme egilimindedir. Yillar itibariyle niifus yogunlugu
fazla olan belediyelerden etkin belediyelerin sayisimin ve bu belediyelerin ortalama
etkinlik skorlarmm niifus yogunlugu az olan belediyelere yakin oldugu
gozlemlenmektedir. Diger taraftan tiim belediyelerin etkinlik skorlarinin ortalamasi
2006 yilindan itibaren sadece 2008 yili hari¢ azalan seyir izlemektedir. Dolayisiyla
SHM’de OGDG varsayimi altinda niifus yogunlugu fazla olan belediyelerin niifus
yogunlugu az olan belediyelere gore daha etkin olmadiklar1 ve 2005°ten sonraki yasal
diizenlemelerin belediyelerin etkinligini artirmadigi, bilakis etkinliklerinde azalma

oldugu gozlemlenmistir.

Tablo- 3.7- SHM Ozet Tablosu (VZA BCC Sonucu)

2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010|2011 | 2012
Etkin Belediye Sayisi 25 | 24 | 26 | 25 | 22 | 22 | 21
Etkin Olmayan Belediye Sayisi 10 | 11 9 10 | 13 | 13 | 14
Niifus Yogunlugu En Fazla Olan 17
Belediyeden Etkin Belediye Sayis1 12 | 12 | 13 | 14 | 13 | 10 | 10
Niifus Yogunlugu Az Olan Belediyelerden
Etkin Belediye Sayisi 13 | 12 | 13 | 11 9 12 | 11
Niifus Yogunlugu En Fazla Olan 17
Belediyenin Ortalama Etkinligi 0,9710,94 10,98 0,98 |0,96 | 0,92 | 0,92
Niifus Yogunlugu Az Olan Belediyelerin
Ortalama Etkinligi 0,97 10,96 | 0,99 | 0,94 | 0,93 | 0,95 | 0,94
Ortalama 0,97 10,95(0,98 0,96 |0,94|0,94 | 0,93
Standart Sapma 0,07 0,10 | 0,04 | 0,08 | 0,10| 0,12 | 0,12
En Kiigiik Deger 0,67 0,62 0,84 |0,66 | 0,65 | 0,60 | 0,56
En Biiyiik Deger 1,00 1,00{1,00|1,001,00|1,00]1,00
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3.5.1.2. Kat1 Atik Hizmetleri Modeli Sonuclar

KHM’de kullanilan degiskenlerin istatistiki degerlerine Tablo-3.8’de yer verilmistir.
Tablo- 3.8- KHM’de Kullanilan Degiskenlerin Istatistiki Degerleri (2006-2012)

Co Niifus Yogunlugu
Cahsan | Ara¢ | Harcamalar > OP (Niifus/belediye
Miktan .
Sayis1 | Sayisi1 | Toplamm (TL) miicavir alam
(Ton) 2
(km°)
Maksimum 832 76| 47.334.223,05| 747,095 15.127,79
Minimum 20 3 480.000,00 4,608 417,57
Ortalama 173,15 24,32 6.504.507 | 58.208,06 3.194,25
Standart Sapma 133,94 16,1 6.243.115]59.087,31 3.368,89

Tablo-3.9°’da KHM’nin VZA kullanilarak elde edilen sonuglarina yer verilmistir.
Toplam 35 il belediyesinin kat1 atik hizmetlerinin etkinliklerinin yer aldig1 bu tabloya
gore sadece Kirklareli belediyesinin her yil etkin olarak faaliyette bulundugu
gozlemlenmektedir. Ayrica OGSG varsayimi altinda Ardahan Belediyesi 2006 yili harig

her y1l, Adiyaman son iki y1l ve Kiitahya ise son ii¢ yil etkin olmustur.

OGDG varsaymm altinda her y1l etkin olan belediyeler ise Kirklareli, Artvin, Ardahan,
Adiyaman, Batman ve Elazig illeri olmak iizere toplam 6 belediyedir. Dolayisiyla
KHM’de OGDG dikkate alinarak yapilan hesaplamalarda Artvin, Ardahan, Adiyaman,
Batman ve Elazig da etkin belediyeler arasina katilmaktadir. Bu bes belediyede iyi
yonetim Ornegi sergilenmekle birlikte uygun olmayan Olgekte faaliyette bulunmaktan
dolay1 etkinsizlik ortaya cikmaktadir. Ayrica OGDG varsayini altinda Kiitahya

Belediyesi de son bir yil etkin olmustur.

Yedi yillik degerlendirmede OGSG varsayim altinda ortalama iktisadi etkinlik son yil
hari¢ 0,73 ile 0,80 arasmnda degismektedir. OGDG varsayiminda ise 0,77 ile 0,83
arasinda degismektedir. Son yil ise 0,52 ve 0,59 olmak iizere oldukca diisiik
gerceklesmistir.  Yillar itibariyle ortalama Olgek verimliligi her yil oldukca yiiksek
cikmistir. Dolayisiyla belediyelerin KHM’deki iktisadi etkinsizliginin  dlgek

verimliliginden kaynaklanmadig: anlagilmaktadir.




Tablo-3.9- KHM Etkinlik Skorlar1 (VZA CCR ve BCC Sonucu)
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2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
Belediyeler SV|TV|OV|SV|TV|OV | SV |TV|OV|SV |TV|OV|SV|TV|OV|SV |TV|OV|SV | TV | OV
Amasya 1,00 /1,00 1,00 1,00{1,00|1,00|1,00|1,00|1,00|1,00|0,98/0,990,66|0,62|0,94|0,52|0,49|0,94 | 0,47 | 0,46 | 0,99
Artvin 1,00|1,00|1,00|1,00|1,00|1,00|1,00|0,97 | 0,97 | 1,00 | 1,00 1,00 |1,00|1,00]1,00|1,00|0,94|0,94 | 1,00 | 0,69 | 0,69
Batman 1,00|1,00]1,00|1,00]/0,76|0,76 | 1,00 0,73]0,73|1,00|0,78 0,78 |1,00/0,99/0,99|1,00{0,89|0,89 | 1,00 | 0,79 | 0,79
Bolu 1,00|1,00(1,00(1,00]1,00]1,00|1,00]1,00|1,00]0,93|0,93|1,00/1,00/0,90/0,90]0,89]0,88]1,00]0,40|0,30|0,75
Igdir 1,00|1,00(1,00|1,00]1,00]1,00|1,00|1,00]|1,00]|1,00]1,00/1,00/0,90/0,87]0,97|1,00{1,00|1,00|0,79]0,79 1,00
Kastamonu 1,00 /1,00 1,00 1,00{1,00|1,00|1,00|1,00|1,00|1,00|1,00/1,00/1,00/1,00]1,00|1,00{1,00]|1,00]|0,92]0,88|0,96
Elazig 1,00/0,63|0,63|1,00|0,61|0,61|1,00|0,61|0,61|1,00|0,54|0,54|1,00/0,97|0,97|1,00{0,82|0,821,00|0,49 | 0,49
Ardahan 1,00/0,59/0,59(1,00]1,00|1,00|1,00|1,00|1,00|1,00|1,00/1,00|1,00|1,00]1,00]1,00]1,00]|1,00]|1,00]1,00] 1,00
Adiyaman 1,00/0,44|0,44|1,00]0,65]0,65|1,00|0,69|0,69|1,00(0,79/0,79|1,00/0,76]0,76|1,00|1,00|1,00| 1,00 | 1,00 | 1,00
Bartin 1,00/0,93/0,93|0,53|0,53|0,99 | 0,82|0,69|0,84|0,72|0,53|0,73/0,92|0,64|0,70|0,82|0,66 | 0,81 | 0,60 | 0,28 | 0,47
Sivas 1,00|1,00|1,00|1,00{1,00|1,00|1,00|0,89|0,89|1,00/0,75/0,75|1,00/0,82|0,82|1,00{0,89|0,89 | 0,37 | 0,36 | 0,99
Kirikkale 0,97 (0,94 0,97 | 1,00 1,00| 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 0,66 | 0,66 | 0,99 | 0,35 | 0,35 | 1,00
Sinop 0,96 | 0,95|1,00|0,82/0,82]0,99]0,82]0,72|0,87|0,58|0,53|0,91|0,83|0,76/0,92|0,65]0,61|0,94|0,59 | 0,43 0,73
Canakkale 0,91/0,91|1,00/0,82/0,76]0,93]0,78]0,78|1,00|0,67 | 0,66 | 1,00|0,90|0,82]0,91|0,75]0,70| 0,93 | 0,52 | 0,34 | 0,65
Nevsehir 0,87/0,86|0,99|0,75]/0,74{0,99|0,81|0,68|0,84|0,72|0,71/0,98|0,87|0,74|0,85|0,75| 0,71 | 0,96 | 0,56 | 0,29 | 0,53
Isparta 0,81/0,81|1,00|0,87|0,78{0,90|0,86|0,86|1,00|0,82|0,77|0,94|0,87 | 0,86 0,98 1,00| 1,00 | 1,00 | 0,43 | 0,39 | 0,90
Burdur 0,78 (0,77 /0,99 |0,93/0,92{0,99{0,95{0,88| 0,92 | 1,00 (0,92 | 0,92 | 1,00 | 1,00 1,00 1,00 | 1,00 | 1,00 | 0,72 | 0,49 | 0,68
Kilis 0,77/0,77|1,00| 1,00/ 1,00]1,00|1,00{0,91|0,91|0,98|0,76|0,77|1,00|1,00|1,00|1,00]0,97 | 0,97 | 0,90 | 0,86 | 0,96
Edirne 0,77/0,77|1,00/0,84]0,72]0,85] 0,85 0,81 | 0,96 | 0,95| 0,84 | 0,89 | 0,93 | 0,84 0,90 1,00| 0,76 | 0,77 | 0,31 | 0,28 | 0,91
Afyonkarahisar 0,76 | 0,67/0,89|0,81/0,72{0,88| 0,66 | 0,61|0,92|0,62|0,56| 0,89 |0,55|0,50|0,90| 0,55 0,54 | 0,99 | 0,20 | 0,15 | 0,76
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Tokat 0,73/0,70/0,96|0,78|0,75/0,9 | 0,780,771 0,99|0,77|0,71/0,93|1,00|1,00|1,00{1,00{1,00{1,00|0,77|0,47 | 0,61
Siirt 0,71/0,66/0,93|0,61|0,59|0,97|0,67|0,60]{0,90|0,52|0,49/0,94|0,52|0,46|0,89|0,42|0,42|1,00|0,29|0,25| 0,87
Corum 0,69/0,63/0911,00/0,67|0,67]099|0,65|0,66|1,00|0,70|0,70|1,00|0,66|0,66|0,72|0,53|{0,74|0,73|0,64 | 0,89
Karabiik 0,68,0,63,0,920,61|0,58|0,94|082|0,73{0,89|0,760,70/0,92|0,90]0,85]0,95{0,87{0,83{0,95]|0,83|0,79 0,95
Giresun 0,67/0,65/0,96 | 0,65|0,64|0,98|0,68|0,66|0,98|0,62|0,56/0,91/0,94]0,89]0,94{0,86|0,82|{0,95|0,52|0,40| 0,76
Usak 0,63/0,62|0,97|0,60|0,59|0,99|055[0,54]{0,97|0,60|0,59|0,99|0,67]0,66|0,99|0,72{0,72|1,00|0,33|0,27 | 0,80
Erzincan 0,63/0,63|1,00/0,60|0,60|1,00|058|{0,53{0,910,63/0,56/0,89|0,84]0,82]0,98{0,85|0,85{1,00|0,42|0,42|1,00
Zonguldak 0,61/0,61)1,000,69|0,62|0,89|093]{0,91|{0,98/|0,83/0,76/0,92|0,71]0,69]0,98{0,69|0,68|1,00|0,69|0,67|0,96
Diizce 0,58,0,55/0,95|0,60|0,58|0,97]054[0,53]{0,98|0,63/0,61/0,97|0,63]0,59|0,94|0,66|0,66(1,00|0,29|0,29 0,99
Yozgat 0,57/0,57/0,99 | 0,65 0,60|0,92|0,80|0,80|1,00|1,00|0,97|0,97|0,88|0,84|0,96|0,80|0,78|0,97| 0,67 | 0,60 | 0,90
Aksaray 0,56 0,56 0,99 |0,57|0,54|0,95|0,65|0,64|{0,99|0,60|0,60|0,99|0,63]0,62|0,99{0,70{0,70{1,00|0,27|0,19|0,73
Kiitahya 0,48/0,46|0,97(0,53|0,53|1,00]059|0,58{0,99|0,52|0,43|0,82|0,68|0,68|1,00{0,58|0,55{0,95|1,00|1,00| 1,00
Mus 0,44/0,44/0,99(1,00{1,00{1,00|0,44|0,44|1,00/0,45/0,45|1,00|0,63|0,62|0,99|0,57|0,57|{1,00|0,48|0,46 | 0,97
Yalova 0,42|0,40/0,96|0,42/0,40/0,96|0,39/0,38/0,98|0,54/0,49|0,92|0,64|0,60|0,93|0,62|0,59|0,96|0,43|0,29 | 0,68
Kirklareli 100/1,00)100|1,00/1,00{1,00{1,00/1,00|1,00{1,00{1,00{1,00/1,00{1,00|1,00/1,00]1,00/1,00{1,00]1,00]1,00

NOT: SV= Saf Teknik Verimlilik, TV= Toplam Teknik Verimlilik, OV= Ol¢ek Verimliligi
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Niifus yogunlugunun KHM’de etkinlige etkisinin olup olmadiginin ve 2005’ten sonra
yapilan yasal diizenlemelerin KHM’de etkinligi artirip artirmadigmin ortaya konmasi
amaciyla Tablo-3.9’da yer alan etkinlik skorlarindan Tablo-3.10 ve Tablo-3.11°de yer
alan veriler olusturulmustur. KHM’de toplam 35 belediye bulundugundan belediyeler
niifus yogunlugu en fazla olandan en az olana dogru siralanmig ve ilk 17 belediye, niifus
yogunlugu fazla olan belediye olarak dikkate alinmistir. Diger 18 belediye ise niifus

yogunlugu az olan belediyeler olarak dikkate alinmustir.

Tablo-3.10’da yer alan veriler incelendiginde, etkin belediye sayist 2006 yilindan
itibaren 2007 yil1 harig¢ stirekli diisiis egilimindedir. Aymi sekilde son ii¢ y1l hari¢ yillar
itibariyle niifus yogunlugu fazla olan belediyelerden etkin belediyelerin sayisinin ve bu
belediyelerin ortalama etkinlik skorlarinin niifus yogunlugu az olan belediyelere gore
daha fazla oldugu gozlemlenmektedir. Diger taraftan tiim belediyelerin etkinlik
skorlarmin ortalamasi 2006 yilindan itibaren son yil hari¢ artan seyir izlemektedir.
Dolayisiyla KHM’de OGSG dikkate alnarak yapilan hesaplamalarda niifus
yogunlugunun belediyelerin etkinligi {izerinde baz1 yillar 6nemli derecede ve bazi yillar
ise biraz etkisinin oldugu, diger bir ifadeyle niifus yogunlugu fazla olan belediyelerin
niifus yogunlugu az olan belediyelere gore daha etkin olduklar1 sonucu ortaya ¢ikmustir.
Ayrica 2005°ten sonraki yasal diizenlemelerin belediyelerin etkinligini artirmada son y1l

hari¢ bir miktar etkisinin oldugu gézlemlenmistir.

Tablo-3.11’de yer alan veriler incelendiginde, etkin belediye sayisi 2006 yilindan
itibaren son yil hari¢ az da olsa artma egilimindedir. Yillar itibariyle niifus yogunlugu
fazla olan belediyelerden etkin belediyelerin sayismin ve bu belediyelerin ortalama
etkinlik skorlarinin niifus yogunlugu az olan belediyelere gore fazla oldugu
goriilmektedir. Diger taraftan tiim belediyelerin etkinlik skorlarmin ortalamasinda 2006

yilindan itibaren son yil hari¢ az da olsa artis gdzlemlenmektedir.

Dolayistyla KHM’de OGDG varsayimu altinda niifus yogunlugu fazla olan belediyelerin
niifus yogunlugu az olan belediyelere gore daha etkin olduklar1 ve 2005°ten sonraki

yasal diizenlemelerin belediyelerin etkinligini az miktarda da olsa artirdig1 sdylenebilir.

Tablo- 3.10- KHM Ozet Tablosu (VZA CCR Sonucu)

2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012

Etkin Belediye Sayisi 8 11 7 5 7 8 4
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Etkin Olmayan Belediye Sayis1 27 | 24 | 28 | 30 | 28 | 27 | 31
Niifus Yogunlugu En Fazla Olan 17

Belediyeden Etkin Belediye Sayisi 6 8 5 4 3 4 2
Niifus Yogunlugu Az Olan

Belediyelerden Etkin Belediye Sayis1 2 3 2 1 4 4 2
Niifus Yogunlugu En Fazla Olan 17

Belediyenin Ortalama Etkinligi 0,7710,81]0,801|0,79|0,83|0,80 | 0,64
Niifus Yogunlugu Az Olan

Belediyelerin Ortalama Etkinligi 0,73/10,7110,73|0,68|0,77 | 0,76 | 0,42
Ortalama 0,7510,76 | 0,76 | 0,73 | 0,80 | 0,78 | 0,52
Standart Sapma 0,200,129 |0,18| 0,19 | 0,16 | 0,18 | 0,26
En Kiigiik Deger 0,40|0,40|0,38|0,43|0,46| 0,42 | 0,15
En Biiyiik Deger 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00
Tablo- 3.11- KHM Ozet Tablosu (VZA BCC Sonucu)

2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010|2011 | 2012

Etkin Belediye Sayis1 11 | 14 | 12 | 13 | 13 | 13 6
Etkin Olmayan Belediye Sayis1 24 | 21 | 23 | 22 | 22 | 22 | 29
Niifus Yogunlugu En Fazla Olan 17

Belediyeden Etkin Belediye Sayisi 8 12 | 10 | 10 9 8 4
Niifus Yogunlugu Az Olan Belediyelerden

Etkin Belediye Sayisi 3 2 2 3 4 5 2
Niifus Yogunlugu En Fazla Olan 17

Belediyenin Ortalama Etkinligi 0,83/091/0,89|0,90{0,90|0,84 0,70
Niifus Yogunlugu Az Olan Belediyelerin

Ortalama Etkinligi 0,7710,73 (0,76 | 0,73|0,82| 0,79 | 0,54
Ortalama 0,770,79 0,80 |0,78|0,83|0,79 | 0,59
Standart Sapma 0,190,219 0,19|0,19| 0,16 | 0,18 | 0,26
En Kii¢iik Deger 0,42 0,42 |0,39|0,45|0,52|0,42 | 0,20
En Biiyiik Deger 1,00 |{1,00| 1,00 | 1,00 1,00 | 1,00 1,00

3.5.1.3. Park ve Bah¢e Hizmetleri Modeli Sonug¢lar:

Tablo-3.12’de 2006°dan baglayip 2012 yilina kadarki PHM’de kullanilan degiskenlerin

istatistiki degerlerine yer verilmistir.

Tablo- 3.12- PHM’de Kullanilan Degiskenlerin Istatistiki Degerleri (2006-2012)

Yesil Alan Niifus Yogunlugu
Cahsan Eh Harcamalar | Park | (Niifus/belediye
Miktan .o
Sayisi 2 Toplam (TL) | Sayisi miicavir alam
(m°) 2
(km°)
Maksimum 397| 4.513.000| 14.909.248,00 302 15.127,79
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Minimum 5 73.530 170.000,00 2 417,57
Ortalama 76,77 2.969.528 933.095,77| 69,17 3.092,60
Standart Sapma 70,35 2.766.058 971.355,56| 54,44 3.359,08

PHM’nin VZA kullanilarak elde edilen sonuglar1 asagida Tablo-3.13’te yer almaktadir.
Toplamda 28 il belediyesinin park ve bahge hizmetlerinin etkinliklerinin yer aldig1 bu
tabloya gore sadece Adiyaman ve Artvin belediyelerinin her yil etkin olarak faaliyette
bulundugu gdzlemlenmektedir. Ayrica OGSG varsayimi altinda Aksaray son yil harig
her yil, Bartm ilk iki y1l hari¢ her yil, Nigde ilk dort yil ve Sinop ise son dort yil etkin

olmustur.

OGDG varsayimi altinda her yil etkin olan belediyeler ise Aksaray, Corum, Artvin,
Adryaman, Isparta, Kiitahya ve Elazig belediyeleri olmak {izere toplam 7 belediyedir.
Dolayistyla PHM’de OGDG dikkate alinarak yapilan hesaplamalarda Aksaray,
Adiyaman, Isparta, Kiitahya ve Elazig da etkin belediyeler arasina katilmaktadir. Bu bes
belediyede iyi yOnetim Ornegi sergilenmekle birlikte uygun olmayan faaliyette
bulunmaktan dolay1 etkinsizlik ortaya ¢ikmaktadir. Ayrica OGDG varsayimi altinda
Bartin ve Diizce Belediyeleri 2006 yili hari¢ her yil, Afyonkarahisar Belediyesi 2006 ve
2011 y1l1 harig diger yillarda ve Sinop son dort yil etkin olmustur.

Yedi yillik degerlendirmede OGSG varsaymm altinda ortalama iktisadi etkinlik 1,66 ile
2,77 arasinda degismektedir. OGDG varsayiminda ise 1,56 ile 1,78 arasinda
degismektedir. Yillar itibariyle ortalama Olgek verimliligi her yil oldukca yiliksek
cikmistir. Dolayisiyla belediyelerin  PHM’deki iktisadi etkinsizliginin  dlgek

verimliliginden kaynaklanmadig1 anlagilmaktadir.

Niifus yogunlugunun PHM’de etkinlige etkisinin olup olmadigmin ve 2005’ten sonra
yapilan yasal diizenlemelerin PHM’de etkinligi artirip artrmadigmin ortaya konmasi
amaciyla Tablo-3.13’te yer alan etkinlik skorlarindan Tablo-3.14 ve Tablo-3.15te yer
alan veriler olusturulmustur. PHM’de toplam 28 belediye bulundugundan belediyeler
niifus yogunlugu en fazla olandan en az olana dogru siralanmis ve ilk 14 belediye, niifus
yogunlugu fazla olan belediye olarak dikkate alinmistir. Diger 14 belediye ise niifus

yogunlugu az olan belediyeler olarak hesaba katilmistir.



Tablo- 3.13- PHM Etkinlik Skorlar1 (VZA CCR ve BCC Sonucu)
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2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
Belediyeler SV|TV|OV|SV | TV |OV|SV [TV |[OV|[SV [TV |OV|SV [TV |OV|SV |TV |OV|SV |TV |OV
Adiyaman 1,00|100)100|100| 1,00 {1,00/1,00|1,00|1,00]1,00|1,00|1,00]1,00]1,00(1,00]21,00]1,00/1,00]1,00]1,00]1,00
Aksaray 1,00|100)100|100| 1,00 {1,00/1,00|1,00|1,00]1,00|1,00|1,00]1,00]1,00|1,00|1,00]1,00/1,00]1,00]1,56]1,56
Artvin 1,00|100)100|100| 1,00 {1,00/1,00|1,00|1,00|1,00|1,00{1,00]{1,00]1,00(1,00]|1,00]1,00/1,00]1,00]1,00]1,00
Bartin 100/103|103|121| 1,25 |103/100|1,00|1,00][1,00/1,00/1,00{1,00)|1,00|1,00]1,00]1,00/1,00]1,00]|1,00]1,00
Burdur 1,00|100)100|100| 1,00 |[1,00/155|167|108|145|162(1,12[1,78|1,84|1,04]1,69|2,66|1,57|195]|3,68|1,88
Corum 100/100)100|100| 1,21 |1,21/100|1,00|1,00|1,00|1,12|1,12|1,00)1,16|1,16|1,00|1,27|1,27]1,00|1,32|1,32
Elaz1g 1,00|100)100|100| 1,25 |1,25/100(1,18|1,18|1,00(159(159|100)1,76|1,76|1,00|2,61|261]|1,00] 3,98 3,98
Isparta 100(331331]100| 321 [3,21/100(219|219[1001,72|1,72[1,00)2,17|217]1,00]2,21|2,21]1,00]3,52]3,52
Kiitahya 1001541154100 ] 155 [155/100/1,18|1,18[1,00/1,03/1,03][1,00)1,00{1,00|1,00)1,33/1,33]1,00|242242
Nigde 1,00|1,00)100|100| 1,00 |{1,00|1,00(1,00|1,00]1,00(100(100/[193]3,12|1,61|2,04]3,69|1,81]1,44]|3,49 2,43
Sivas 1,002,711 271|124 522 | 422|149 |3,73|250|156|359|230]|1,68)552|329]|1,77|4,61|260]1,65]09,69|5,88
Kirklareli 1,00|103)103|101| 1,01 |1,00/100(1,38|1,38|1,33|138|104|166|1,74|105|1,72|2,36|1,37|1,80]|2,67|1,48
Diizce 102109106 |100| 1,00 {1,00/100(123|1,23|[1,00(100(100[100)1,05/{105]100)1,51/151]1,00]|1,65]1,65
Afyonkarahisar | 1,03|1,85|1,79|1,00| 2,03 |2,03]1,00)|253|253|100|225|225|1,00]|205|205)|1,01]|3,86]384100)4,82]482
Nevsehir 1,2412931236(139] 3,12 {225|134(205|153|128|186|1,46[131|212|161|1,41]|293|209]1,38]3,06|2,22
Usak 1391435314161 | 447 |2,78/180|341|19|1,78|303|1,70|152]|268|1,76|131|238|182]1,22]|265]217
Siirt 1521521100143 | 164 |1,15/1,00|1,00|1,00|1,00|1,00100]|1,09|1,09|100]103]|142|137]|116]|2,03]|1,75
Canakkale 156]166)106|19 | 2,10 107187 |257|137[2,00(232/116[1,75/183[105]156|251|161]226|3,86|1,71
Sinop 1,76 11,76 |1100|160| 1,74 | 1,09 |1,06|1,17|1,10|1,00|1,00|1,00|1,00|1,00|1,00]|1,00]|1,00|1,00]1,00]1,00/1,00
Karabiik 1921198103 |176| 2,18 |124/121(131|108|136|137(101|137|1,37(100|1,18|1,41/1,20|1,00|1,55]|1,55
Kilis 201218109 |197| 246 |125|143|158|1,10|2,10|263|1,25|2,35|3,03|1,29|2,23|351|158]|1,71|3,58|2,10
Tokat 2,021205|102|180| 252 |1,40|2,13|2,75|1,29|2,13|229|1,07|2,15|2,56|1,19|1,72|2,84|1,65|1,69|3,40|201
Yalova 2171217100 |2,72]| 2,72 {100|2,02]2,19|1081121,14|1,02|3,00|3,27[1,09|2,71|4,28|1,58]|2,86|5,02]|1,75
Mus 2,56 |263|102|293]| 293 |1,00|1,00|1,00|1,00/1,00|198|1,98]3,17|3,24|1,02|3,39|3,96]|1,17|3,03|4,29|1,42
Kirikkale 2,71314,32|158|236| 432 |1,83|2,24|3,34|1,49|259|3,89|150|2,20|3,16|1,44|2,04|4,20|2,06|1,84|5,73|3,12
Kastamonu 4,1914,29]1,02|500| 569 |1,14|443|4,46|1,01|3,40|3,43|1,01|3,68|3,68|1,00|3,52|399]|1,14|3,02]|4,47|1,48
Erzincan 4,4719,2312,06]4,01|10,71)1267)392(9,12|2,33|3,22|552|1,711344|6,69[1,95|261|5,721219]231]6,49281
Giresun 6,22 16,23|100|4,77] 521 [109|3,44|384|1,11/433|4,67|1,08|3,85|4,08|1,06)|3,72|4,78]1,28|3,48|5,25|151

NOT: SV= Saf Teknik Verimlilik, TV= Toplam Teknik Verimlilik, OV= Olcek Verimliligi
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Tablo-3.14’te yer alan veriler incelendiginde, etkin belediye sayist 2006 yilindan
itibaren 2008 ve 2009 yili harig siirekli diisiis egilimindedir. Yillar itibariyle niifus
yogunlugu fazla olan belediyelerden etkin belediyelerin sayisinin ve bu belediyelerin
ortalama etkinlik skorlarmin niifus yogunlugu az olan belediyelere goére Onemli
derecede az oldugu gozlemlenmektedir. Diger taraftan tiim belediyelerin etkinlik

skorlarinin ortalamasi 2006 yilindan itibaren son iki yil artan seyir izlemektedir.

Dolayistyla ¢ikt1 odakli yaklasimm kullanildigt PHM’de OGSG dikkate aliarak yapilan
hesaplamalarda niifus yogunlugunun belediyelerin etkinligi {izerinde olumsuz etkisinin
oldugu, diger bir ifadeyle niifus yogunlugu fazla olan belediyelerin niifus yogunlugu az
olan belediyelere gore daha az etkin olduklar1 sonucu ortaya ¢ikmustir. Ayrica 2005’ten
sonraki yasal diizenlemelerin belediyelerin etkinligini artirmadigi, bilakis azalttig:

gbzlemlenmistir.

Tablo-3.15’te yer alan veriler incelendiginde, etkin belediye sayisinda 2006 yilindan
itibaren 2008 ve 2009 yillarinda bir miktar artis oldugu, diger yillarda ise pek bir
degisiklik olmadigr anlasilmaktadir. Yillar itibariyle niifus yogunlugu fazla olan
belediyelerden etkin belediyelerin sayisinin niifus yogunlugu az olan belediyelere gore
farklilik gostermekle birlikte bu farkin ¢ok fazla olmadig1 ve bu belediyelerin ortalama
etkinlik skorlarmin niifus yogunlugu az olan belediyelere gore 6nemli derecede az
oldugu goriilmektedir. Diger taraftan tiim belediyelerin etkinlik skorlarinin
ortalamasmin 2006 yilindan itibaren azalma egiliminde oldugu goézlemlenmektedir.
Dolayisiyla ¢ikt1 odakli yaklasimla etkinlik hesabi yapilan PHM’de OGDG varsayimi
altinda niifus yogunlugu fazla olan belediyelerin niifus yogunlugu az olan belediyelere
gore daha az etkin olduklar1 ve 2005°ten sonraki yasal diizenlemelerin belediyelerin

etkinligini az miktarda da olsa artirdig1 sdylenebilir.

Tablo- 3.14- PHM Ozet Tablosu (VZA CCR Sonucu)

2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011|2012
Etkin Belediye Sayisi 7 7 8 8 6 5 4
Etkin Olmayan Belediye Sayis1 21 | 21 | 20 | 20 | 22 | 23 | 24
Niifus Yogunlugu En Fazla Olan 14
Belediyeden Etkin Belediye Sayis1 3 3 3 2 1 1 1
Niifus Yogunlugu Az Olan
Belediyelerden Etkin Belediye Sayis1 4 4 5 6 5 4 3
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Niifus Yogunlugu En Fazla Olan 14

Belediyenin Ortalama Etkinligi 2871335259245 |291|3,23|4,05
Niifus Yogunlugu Az Olan Belediyelerin
Ortalama Etkinligi 1911198 1,76 (1,57 |1,75|2,13 | 2,68
Ortalama 1971219 (1,79|1,66|1,92|2,21|2,77
Standart Sapma 189|214 11,71|1,23|1,43|1,38|1,99
En Kii¢iik Deger 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00
En Biiyiik Deger 9,2210,71|9,12 | 5,51 | 6,69 | 5,71 | 9,68
Tablo- 3.15- PHM Ozet Tablosu (VZA BCC Sonucu)

2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010|2011 | 2012
Etkin Belediye Sayisi 11 | 12 | 14 | 14 | 11 | 10 | 12
Etkin Olmayan Belediye Sayis1 17 | 16 | 14 | 14 | 17 | 18 | 16
Niifus Yogunlugu En Fazla Olan 14
Belediyeden Etkin Belediye Sayis1 5 5 6 5 4 4 5
Niifus Yogunlugu Az Olan Belediyelerden
Etkin Belediye Sayisi 6 7 8 9 7 6 7
Niifus Yogunlugu En Fazla Olan 14
Belediyenin Ortalama Etkinligi 2,262,27(1871(1,86(2,17|2,06|1,91
Niifus Yogunlugu Az Olan Belediyelerin
Ortalama Etkinligi 1,30(1,29| 1,27 (1,26 | 1,33 | 1,27 | 1,29
Ortalama 1,78 1,78 | 1,57 | 1,56 | 1,75 | 1,67 | 1,60
Standart Sapma 1,27 |1,14|0,93 0,87 (0,91 |0,84| 0,75
En Kii¢lik Deger 1,00 |1,00| 1,00 (1,00 1,00 1,00 1,00
En Biiyiik Deger 6,21 5,00 | 4,43 4,33 |3,84|3,71|3,48

3.5.1.4. Mali Hizmetler Modeli Sonuclari

MHM’de kullanilan degiskenlerin istatistiki degerleri Tablo-3.16’da gosterilmistir.

Tablo-3.17°de MHM’nin VZA kullanilarak elde edilen sonuglarina yer verilmistir. 2006

yilinda 25, 2008 yilinda 28 ve diger yillarda ise 29 il belediyesinin mali hizmetlerinin

etkinliklerinin yer aldigi bu tabloya goére Artvin, Burdur, Mus, Nigde ve Tunceli

belediyeleri olmak iizere toplam 5 belediye her yil etkin olarak faaliyette bulunmaktadir.

Ayrica OGSG varsaymmi altinda Adiyaman son ii¢ yil, Bartm 2011 yili hari¢ her yil,
Erzincan 2007 yili hari¢ her yil, Siirt 2007, 2010 ve 2011 yillar1 hari¢ her yil, Tokat
2008, 2009 ve 2010 yillar1 hari¢ her y1l, Afyonkarahisar, Amasya, Zonguldak ve Sinop

ise son y1l etkin olarak faaliyette bulunmuslardir.




Tablo- 3.16- MHM’de Kullanilan Degiskenlerin Istatistiki Degerleri (2006-2012)
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Niifus Yogunlugu
Cari Yatirim Transfer Vergi Dis1 Fon Ve Bagis (Niifus/belediye

Harcamalar Harcamalari Harcamalari Vergi Gelirleri Gelirler Gelirleri miicavir alam (km?°)
Maksimum 163.661.467,00 58.871.078,60 19.697.497,22 17.892.690,30| 148.031.260,50| 38.478.500,06 18.468,18
Minimum 3.139.000,00 483.096,00 0 877.300,00 2.278.000,00 0 489,28
Ortalama 42.251.491,29 15.191.403,14 2.842.753,56 7.410.470,30 47.650.823,83| 1.963.258,25 3.781,90
Standart Sapma 28.194.670,09 13.785.527,07 3.232.352,14 4.388.584,52 31.940.374,43| 5.636.706,10 4.482,60
Tablo- 3.17- MHM Etkinlik Skorlar1 (VZA CCR ve BCC Sonucu)

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

Belediyeler SV |TV [0V [sV [TV |OV [SV [TV |[OV |SV [TV |[OV |SV |TV |OV [SV [TV |OV [sV [TV |OV
Adiyaman 1,00 |1,00 |1,00 |1,32 |1,45 |1,10 1,00 |1,71 1,71 |1,00 (1,45 |1,45 |1,00 1,00 (1,00 1,00 |1,00 1,00 [1,00 1,00 [1,00
Artvin 1,00 |1,00 |1,00 |1,00 |1,00 |1,00 |1,00 |1,00 |1,00 |[1,00 (1,00 [1,00 {1,00 |1,00 {1,00 /1,00 |1,00 1,00 [1,00 1,00 [1,00
Bartin 1,00 |1,00 |1,00 |1,00 |1,00 |1,00 [1,00 |1,00 [1,00 |1,00 (1,00 {1,00 {1,00 |1,00 {1,00 |1,01 |1,28 |1,27 {1,00 |1,00 |1,00
Burdur 1,00 |1,00 |1,00 |1,00 |1,00 |1,00 [1,00 |1,00 (1,00 |1,00 (1,00 {1,00 {1,00 |1,00 {1,00 |1,00 {1,00 |1,00 {1,00 |1,00 |1,00
Elaz1g 1,00 |1,00 |1,00 |1,00 |1,11 |1,11 |1,00 |1,19 1,19 |1,00 (1,31 |1,31 {1,00 |1,44 [1,44 |1,00 |1,32 |1,32 {1,00 |1,20 |1,20
Erzincan 1,00 |1,00 |1,00 |1,17 |1,89 |1,62 |1,00 |1,00 1,00 |1,00 (1,00 [1,00 {1,00 |1,00 {1,00 |1,00 |[1,00 /1,00 [1,00 |1,00 [1,00
Kirikkale 1,00 |1,00 |1,00 |1,00 |1,00 |1,00 [1,20 {1,86 (1,56 |1,00 (1,20 {1,20 {1,00 |1,53 |1,53 |1,10 {1,69 |1,53 {1,02 |1,45 |1,43
Kiitahya 1,00 |1,00 |1,00 |1,00 |1,00 |1,00 [1,00 |1,11 1,11 |1,00 (1,18 |1,18 [1,00 |1,23 |1,23 |1,00 {1,00 |1,00 {1,00 |1,15 |1,15
Mus 1,00 |1,00 |1,00 |1,00 |1,00 |1,00 [1,00 |1,00 [1,00 |1,00 [1,00 {1,00 {1,00 |1,00 [1,00 |1,00 {0,88 0,88 {1,00 |1,00 |1,00
Nigde 1,00 | 1,00 |1,00 |1,00 |1,00 |1,00 [1,00 |1,00 [1,00 |1,00 (1,00 {1,00 {1,00 |1,00 [1,00 |1,00 |{1,00 |1,00 {1,00 |1,00 |1,00
Siirt 1,00 |1,00 |1,00 |1,73 |2,12 |1,22 |1,00 |{1,00 1,00 |1,00 1,00 [1,00 [1,24 |1,40 |1,14 |1,11 |1,20 /1,08 [1,00 |1,00 |1,00
Sivas 1,00 |1,00 |1,00 {1,00 |1,48 |1,48 |1,00 |1,56 [1,56 |1,00 1,56 |1,56 [1,00 |1,78 [1,78 |1,00 |{1,08 |1,08 1,00 |1,41 |1,41
Tokat 1,00 |1,00 |1,00 {1,00 |1,00 |1,00 [1,04 |1,40 (1,35 |1,33 [1,56 |1,17 {1,00 |1,07 {1,07 |1,00 {1,00 |1,00 {1,00 |1,00 | 1,00
Yalova 1,00 |1,00 |1,00 |1,06 |1,23 |1,17 |1,00 |1,11 1,11 |1,00 (1,03 |1,03 |1,11 |1,41 |1,27 |1,03 |1,29 |1,25 [1,00 |1,04 |1,03
Kirklareli 1,00 |1,00 |1,00 |1,05 1,54 |1,47 |1,22 |1,37 |1,12 |1,05 1,40 {1,34 [1,00 |1,25 1,25 |1,00 |1,04 |1,04 {1,00 |1,23 [1,23
Batman 1,00 |1,02 1,02 |1,00 |1,00 |1,00 |1,00 |1,64 |1,64 |1,00 1,43 [1,43 1,00 1,72 |1,72 11,00 [1,52 |1,52 1,00 1,29 [1,29
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Giresun 1,24 11,25]1,01 /106 /1,41 /1,33 |{1,33 1,38 |1,08 |1,00 |1,55 |1,55 (1,08 1,44 1,34 1,02 |1,20 1,18 |1,07 |1,33 |1,25
Aksaray 107 1,28 11,19 /1,00 1,23 |1,23 |1,00 |1,27 |1,27 |1,00 |1,03 |1,083 |1,00 [1,27 |1,27 |1,10 |1,25 1,14 |1,09 |1,21 |1,11
Afyon 100 1,28 |1,28 |1,13 |1,22 |1,07 |1,00 |1,22 |1,22 |1,00 |1,18 |1,18 |1,46 (1,91 |1,31 |1,22 |1,92 |1,57 |1,00 |1,00 |1,00
Diizce 13139101 1,10 1,40 1,27 |1,00 1,52 |1,52 |1,00 |1,00 |1,00 1,00 1,00 [1,00 1,00 1,11 1,11 |1,00 1,18 [1,18
Corum 1,14 11,50 1,32 |1,00 |1,64 |1,64 |1,00 [1,02 |1,02 |1,00 |1,83 |1,83 |1,00 (1,78 |1,78 |1,00 |1,65 1,65 1,00 1,35 |1,35
Zonguldak 1,59 11,68 |1,06 /1,00 |1,00 |1,00 | - - - 1,00 1,15 1,15 |1,00 |1,25 |1,25 |1,95 |2,85 |1,46 |1,00 |1,00 |1,00
Amasya 15711721109 /1,21 163 |1,35 1,12 |1,36 |1,22 |1,11 |1,48 |1,33 |1,00 [1,00 |1,00 |1,31 |1,33 /1,02 |1,00 |1,00 |1,00
Canakkale 1,33 11,78 11,35 1,00 1,36 |1,36 |1,02 1,66 |1,63 |1,00 |1,63 |1,63 |1,00 (1,32 (1,32 1,00 1,65 1,65 |1,00 1,35 1,35
Nevsehir 1,49 1197132 1,00 1,19 |1,19 |1,00 (1,76 |1,76 |1,00 1,30 |1,30 |1,00 1,41 |[1,41 |1,13 |149 1,31 |142 |15]1 [1,06
Kilis - - - 1,00 {1,00 |1,00 |1,00 |1,00 |1,00 {1,00 [1,00 |1,00 {1,33 |1,37 |1,03 |1,00 |1,00 {1,00 |1,32 |1,58 |1,20
Sinop - - - 1,33 1,70 |1,27 |1,23 |1,31 |1,06 {1,50 |1,65 |1,10 {1,00 |1,06 |1,06 |1,58 |1,59 {1,00 |1,00 |1,00 |1,00
Tunceli - - - 1,00 {1,00 |1,00 /1,00 |1,00 |1,00 {1,00 [1,00 |1,00 {1,00 |1,00 |1,00 |1,00 |1,00 {1,00 |1,00 |1,00 |1,00
Usak - - - 1,00 {1,00 |1,00 /1,00 1,19 |1,19 |1,00 |1,46 |146 1,16 |152 |1,31 |1,08 1,53 (1,43 1,00 1,00 |1,00

NOT: SV= Saf Teknik Verimlilik, TV= Toplam Teknik Verimlilik, OV= Olgek Verimliligi
* 2006 yilinda Kilis, Sinop, Tunceli ve Usak Belediyelerinin verileri bulunmadigindan bu belediyeler 2006 yilinda hesaplamaya dahil edilmemistir.
** 2008 yilinda Zonguldak Belediyesinin verileri bulunmadigindan 2008 yilinda hesaplamaya dahil edilmemistir.
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OGDG’nin dikkate alnmasi durumunda her yil etkin olan belediyeler ise Artvin,
Burdur, Elazig, Kiitahya, Mus, Nigde, Sivas, Batman ve Tunceli Belediyeleridir.
Dolayistyla MHM’de OGDG dikkate alinarak yapilan hesaplamalarda Elazig, Kiitahya,
Sivas ve Batman da etkin belediyeler arasma katilmaktadir. Bu dort belediyede mali
hizmetler iyi yOnetilmekle birlikte uygun olmayan Olcekte faaliyette bulunmaktan
dolay etkinsizlik ortaya ¢ikmaktadir. OGDG varsayim altinda Adiyaman, Erzincan ve
Elaz1g 2007 yili hari¢ her yil, Bartin 2011 yili hari¢ diger yillar, Siirt 2007, 2010 ve
2011 yillart hari¢ her yil, Tokat 2008 ve 2009 yillar1 diginda her yil, Diizce ilk 2 yil

harig her yil etkin olmustur.

Yedi yillik degerlendirmede OGSG varsaymmu altinda ortalama iktisadi etkinlik 1,15 ile
1,31 arasinda degismektedir. OGDG varsayimmda ise 1,00 ile 1,07 arasinda
degismektedir. Yillar itibariyle ortalama Olgek verimliligi her yil oldukga yiiksek
cikmistir. Dolayisiyla belediyelerin  MHM’deki iktisadi etkinsizliginin = dlgek

verimliliginden kaynaklanmadig1 anlasilmaktadir.

Niifus yogunlugunun ve belediyelerin etkinliginin artirilmasina yonelik yapilan yasal
diizenlemelerin MHM’de etkinligi artirip artrmadiginin ortaya konmasi amaciyla
Tablo-3.17’de yer alan etkinlik skorlarindan Tablo-3.18 ve Tablo-3.19°da 6zet veriler
olusturulmustur. MHM’de toplam 2006 ve 2008 yillar1 haric 29 belediye
bulundugundan belediyeler niifus yogunlugu en fazla olandan en az olana dogru
siralanmis ve ilk 14 belediye, niifus yogunlugu fazla olan belediye olarak dikkate
almmistir. Diger 15 belediye ise niifus yogunlugu az olan belediyeler olarak hesaba

katilmistir.

Asagida yer verilen Tablo-3.18’deki veriler incelendiginde, etkin belediye sayis1 2006
yilindan itibaren son yila kadar siirekli diisiis egilimindedir. Yillar itibariyle niifus
yogunlugu fazla olan belediyelerden etkin belediyelerin sayisinin niifus yogunlugu az
olan belediyelerle kiyaslandiginda biraz az oldugu, ancak her iki belediyelerin de
ortalama etkinlik skorlarinda onemli bir farklilik olmadigi; hatta birbirine ¢ok yakin
oldugu gozlemlenmektedir. Diger taraftan tiim belediyelerin etkinlik skorlarmin
ortalamasi 2006 yilindan itibaren son yila kadar ¢ok az oranda artan seyir izlemektedir.
Bu yiizden ¢ikt1 odakli VZA nin kullanildigt MHM’de OGSG varsayimu altinda yapilan

hesaplamalarda niifus yogunlugunun belediyelerin etkinligi iizerinde neredeyse hig
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etkisinin olmadigi sonucu ortaya c¢ikmistir. Ayrica 2005°ten sonraki yasal
diizenlemelerin belediyelerin etkinligini artirmadigi, Onemsiz denebilecek oranda

azalttig1 gozlemlenmistir.

Tablo- 3.18- MHM Ozet Tablosu (VZA CCR Sonucu)

2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010|2011 | 2012
Etkin Belediye Sayisi 15 | 13 9 10 | 10 | 10 | 14
Etkin Olmayan Belediye Sayis1 11 | 16 | 19 | 19 | 19 | 19 | 15
Niifus Yogunlugu En Fazla Olan 14
Belediyeden Etkin Belediye Sayisi 6 6 3 4 5 4 5
Niifus Yogunlugu Az Olan Belediyelerden
Etkin Belediye Sayisi 9 7 6 6 5 6 9
Niifus Yogunlugu En Fazla Olan 15
Belediyenin Ortalama Etkinligi 12111,2411,25(1,31|1,33|1,31|1,21
Niifus Yogunlugu Az Olan Belediyelerin
Ortalama Etkinligi 1,1811,2811,30(1,20(1,24{1,30|1,09
Ortalama 1,19 /1,26 1,27 |1,25(1,28|1,31| 1,15
Standart Sapma 0,50{0,31/0,36 | 0,26 | 0,28 | 0,40 | 0,19
En Kii¢iik Deger 1,00 |1,00| 1,00 (1,00 1,00 1,00 1,00
En Biiyiik Deger 197(2,12|186|1,83|1,91|2,84]|1,23

Tablo-3.19°daki verilere gore OGDG varsayim altinda etkin belediye sayisinda 2006
yilindan itibaren 2011 yili hari¢ 6nemli miktarda artis oldugu goriilmektedir. Yillar
itibariyle niifus yogunlugu fazla olan belediyelerden etkin belediyelerin sayisinin niifus
yogunlugu az olan belediyelere gore farklilik gostermedigi gorilmektedir. Diger
taraftan tiim belediyelerin etkinlik skorlarinin ortalamasinda 2006 yilindan itibaren az
bir miktarda iyilesme oldugu gézlemlenmektedir. Sonug olarak ¢ikt1 odakli yaklagimla
¢dziimlenen MHM’de OGDG varsayimi altinda niifus yogunlugu fazla olan belediyeler
ile niifus yogunlugu az olan belediyelerin ayni etkinlik seviyesinde faaliyette
bulunduklar1 ve 2005’ten sonraki yasal diizenlemelerin belediyelerin etkinligini az

miktarda da olsa artirdigi sdylenebilir.

Tablo- 3.19- MHM Ozet Tablosu (VZA BCC Sonucu)

2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010|2011 | 2012

Etkin Belediye Sayisi 17 | 19 | 21 | 24 | 23 | 17 | 23

Etkin Olmayan Belediye Sayis1 8 10 7 5 6 12 6
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Niifus Yogunlugu En Fazla Olan 14

Belediyeden Etkin Belediye Sayisi 7 9 10 | 12 | 12 | 10 | 11
Niifus Yogunlugu Az Olan Belediyelerden

Etkin Belediye Sayis1 10 | 10 | 11 | 12 | 11 7 12
Niifus Yogunlugu En Fazla Olan 15

Belediyenin Ortalama Etkinligi 1,16 1 0,97|1,061,01|1,03|1,10] 1,03
Niifus Yogunlugu Az Olan Belediyelerin

Ortalama Etkinligi 1,07|1,17|1,02 1,06 1,06 |1,08| 1,04
Ortalama 1,07|1,04|101(1,00(1,01|1,05]|1,00
Standart Sapma 043/0,16(0,21(0,11/0,11|0,21|0,10
En Kiigiik Deger 1,00|1,00|1,00|1,001,00]1,00] 1,00
En Biiyiik Deger 196(1,73|1,33(1,49(1,46|1,94|1,42

3.5.1.5. Itfaiye Hizmetleri Modeli Sonuclar

31 il belediyesinin 2006°dan 2012 yilma kadarki siirede IHM’de kullanilan girdi ve

ciktilarm istatistiki degerlerine Tablo-3.20°de yer verilmistir.

Tablo- 3.20- IHM’de Kullanilan Degiskenlerin Istatistiki Degerleri (2006-2012)

Niifus Yogunlugu
arcamaer | Calian) v | Yanen | e
P y y y miicavir alan1 (km?)
Maksimum 4.700.000,00 132 19 2103 15.127,79
Minimum 200.574,00 12 2 14 476,14
Ortalama 1.378.826,08| 47,63| 8,06 437,91 3.541,80
Standart Sapma 780.003,96 22,71 3,38 389,54 3433,45

[HM’nin VZA kullanilarak elde edilen sonuglarma Tablo-3.21°de yer verilmistir. 31 il

belediyesinin itfaiye hizmetlerinin etkinliginin yer aldigi bu tablodaki verilerden

Adiyaman, Batman, Elazig, Kilis ve Tunceli belediyeleri olmak {izere toplam 5

belediyenin her yil etkin olarak faaliyette bulundugu anlasiimaktadir. OGSG varsayimi

altinda Aksaray 2012 hari¢ her yi1l, Batman 2006 yili hari¢ diger yillar, Nevsehir 2012

yilinda, Diizce 2007°den 2010 yilina kadar ve Isparta ise 2012 yilinda etkin olmuslardir.




Tablo- 3.21- iHM Etkinlik Skorlar1 (VZA CCR ve BCC Sonucu)
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2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
Belediyeler SV|TV|OG|SV |TV|OG|SV|TV|OG|SV |TV|OG|SV |TV|OG|SV|TV |OG|SV | TV |OG
Adiyaman 1,00(1,00{1,00|1,00|1,00]1,00|1,00|1,00|1,00]1,00|1,00|1,00]|1,00/|1,00{1,00]1,00|2,00]|1,00|1,00]1,00]1,00
Aksaray 1,00]/1,00]1,00]1,00/1,00]1,00]1,00]1,00|1,00]1,00]1,00]|1,00]|1,00]|1,00{1,00]1,00]|1,00]|1,00|0,86]0,85]0,98
Artvin 1,00/ 0,42{0,42]1,00/0,35/0,35|1,00{0,35|0,35|1,00|0,35|0,35| 1,00 | 0,38]0,38|1,00|0,31|0,31|1,00| 0,34 | 0,34
Batman 1,00/ 0,96]0,96 | 1,00|1,00|1,00|1,00|1,00|1,00]1,00|1,00|1,00|1,00|1,00{1,00{1,00|1,00]|1,00|1,00]1,00]1,00
Elazig 1,00(1,00]1,00|1,00|1,00]1,00|1,00]1,00|1,00]1,00|1,00]1,00]|12,00/|1,00{1,00]1,00|2,00]|1,00|1,00]1,00]1,00
Erzincan 1,00/0,39]0,39|1,00/0,41]/0,41]1,00/0,36|0,36]1,00{0,37|0,37 | 1,00/ 0,39]0,39| 1,00 0,35| 0,35 1,00 | 0,63 | 0,63
Kirikkale 1,00/0,88]0,88|0,68|0,47]0,70] 0,77/ 0,63/ 0,82/ 0,85[0,43|0,50| 0,85/ 0,81|0,95[0,99| 0,96 | 0,97 0,82 0,82 | 0,99
Kilis 1,00/ 1,00{1,00|1,00|1,00|1,00{1,00|1,00|1,00|1,00{1,00]|1,00]1,00/|1,00{1,00{1,00|1,00|1,00|1,00]{1,00]1,00
Tokat 1,00/ 1,00]1,00/0,95|0,75/0,79]0,66|0,49|0,74]0,57]0,43|0,75| 0,57 | 0,33] 0,57 | 0,61 | 0,38 | 0,62 0,59 0,45 | 0,77
Tunceli 1,00(1,00]1,00|1,00|1,00]1,00|1,00|1,00|1,00]1,00]1,00|1,00|12,00|1,00{1,00]1,00|2,00]|1,00|1,00]1,00]1,00
Yalova 0,95/0,84|0,88]1,00(/0,91|0,91(1,00|1,00]1,00(0,90(0,93]1,03]/0,90|0,83/0,92|0,75(0,63|0,840,70|0,63]0,90
Canakkale 0,89/0,75/0,84]0,51/0,18|0,35/0,48/0,19/0,39| 0,45 0,16 0,35|0,45| 0,17 0,38 | 0,54 | 0,14 | 0,25 | 0,52 | 0,25 | 0,49
Kiitahya 0,88|0,580,67/0,88|0,38|0,43|0,57/0,40|0,70|0,44|0,41]0,93]0,44|0,21|0,48|0,42(0,18|0,43|0,50 | 0,36 | 0,72
Giresun 0,86|0,47|0,54]0,93]0,51|0,55/0,95|0,47 | 0,49| 0,60 0,28 0,47 0,60 | 0,29 0,48 |0,59|0,28 | 0,48 | 0,47 | 0,27 | 0,57
Kirklareli 0,84|0,65(0,77]1,00/0,89|0,89(1,00/0,79]0,79|0,94|0,76] 0,80 0,94 | 0,70 0,75 0,96 | 0,69 | 0,72| 0,87 | 0,70 | 0,81
Siirt 0,84|0,32/0,38]1,00[/0,40|0,40(1,00|0,25]0,25|1,00(0,79]0,79]1,00|0,39(0,39|1,00|0,35| 0,35 1,00 | 0,66 | 0,66
Nevsehir 0,84|0,68/0,81]0,97/0,89/0,91]/0,90|0,75]0,84|1,00(0,77]0,77[1,00| 1,00 1,00 1,00|0,94 | 0,94 1,00 1,00 1,00
Diizce 0,82/0,69/0,84]1,00(1,00|1,00(1,00]1,00]1,00[1,00(1,00]1,00]1,00]|1,00(1,00/0,64[0,47|0,740,95|0,88]0,92
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Yozgat 0,78/0,7710,99|0,72|0,60|0,83|0,73]0,67]0,92|0,64|0,78]1,21]0,64|0,57/0,89|0,58|0,52 0,89 0,61 | 0,58 | 0,95
Burdur 0,78/0,4710,61/0,85/0,45|0,54|0,71]0,41]0,58|0,68|0,55|0,81|0,68]|0,34|0,50|0,77|0,36 | 0,46 | 0,99 0,70 | 0,71
Corum 0,78/0,76/0,98|1,00{1,00{1,00{0,94]0,83]0,88|1,00|1,00|1,00|1,00|0,89|0,89|0,94|0,84|0,89]0,89]0,85| 0,96
Isparta 0,75/0,64]10,86/1,00{094]{094|1,00]1,00|1,00|0,69|1,00|1,44]0,69|0,56|0,81|1,00{0,97|0,97|1,00]1,00|1,00
Usak 0,72|10,7211,00/0,61|051|0,83|1,00}1,00|1,00|0,73]1,00|1,37]0,73]/0,68/0,94|1,00|1,00/1,00)1,00]|0,78]0,78
Nigde 0,69|0,29|042|0,77/0,31|0,40{0,85]0,42|050|0,73]0,44]0,61]0,73]/0,34/0,47]0,82|0,48|0,58 | 0,88 | 0,60 | 0,68
Karabiik 0,68]0,47]0,70|0,76|0,52|0,69|0,80|0,67|0,84|0,84|0,68|0,81|0,84|0,60|0,72|0,86|0,58| 0,68 |1,00|0,92| 0,92
Mus 0,66]0,54]0,83]|0,64|0,53|{0,82|{0,69|0,55|0,80]|0,56]|0,44|0,78]0,56|0,50|0,90|0,52|0,39|0,74|0,60 | 0,44 | 0,73
Afyonkarahisar 0,65/0,58/0,89]|0,50|{0,31{0,62|0,52|0,41]0,80|0,44|0,50|1,15|/0,44|0,31|0,70|0,45|0,34|0,75|0,55| 0,46 | 0,83
Amasya 0,62|045|0,72|0,60|0,43|0,72|0,72]0,49]0,68|0,50|0,35]0,69|0,50|0,28|0,55|0,56|0,32|0,58 | 0,47 | 0,29 | 0,62
Kastamonu 0,60]/0,41]0,69|0,65/0,50|0,77{0,69|0,53|0,78|0,54|0,52|0,97|0,54|0,47|0,87|0,48|0,31| 0,66 | 0,45 | 0,30 | 0,67
Zonguldak 0,57/0,26 0,46 |0,57|0,27 /0,470,571 0,26 | 0,45/ 0,59 0,28 0,480,59|0,30| 0,50 0,58|0,29|0,49|0,49| 0,28 | 0,57
Sivas 041/039|09040(0,28|0,71{0,45/0,41]0,91]0,40/0,48]1,22]/0,40]/0,35/0,89]1,00/0,54|0,54|0,29|0,26 | 0,92

NOT: SV= Saf Teknik Verimlilik, TV= Toplam Teknik Verimlilik, OV= Ol¢ek Verimliligi
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OGDG varsayimi altinda her yil etkin olan belediyeler ise Adiyaman, Batman, Elaz1g,
Kilis, Tunceli, Aksaray, Artvin, Batman ve Erzincan Belediyeleridir. Dolayisiyla
IHM’de OGDG dikkate alinarak yapilan hesaplamalarda Artvin, Batman ve Erzincan da
etkin belediyeler arasina girmektedir. Bu ii¢ belediyede itfaiye hizmetleri iyi
yonetilmekle birlikte uygun olmayan Olcekte faaliyette bulunmaktan dolay: etkinsizlik
ortaya ¢ikmaktadir. OGDG varsayimi altinda Siirt Belediyesi 2006 yihi hari¢c diger
yillarda, Nevsehir Belediyesi son dort yilda, Diizce Belediyesi ilk ve son iki yil harig
diger yillarda, Corum Belediyesi 2008’den 2010 yilina kadar, Isparta Belediyesi 2006,
2009 ve 2010 yillar1 hari¢ diger dort yilda, Usak Belediyesi 2008, 2011 ve 2012

yillarinda ve Karabiik Belediyesi ise son yilda etkin olmustur.

Yedi yillik degerlendirmede OGSG varsaymm altinda ortalama iktisadi etkinlik 0,60 ile
0,67 arasinda degismektedir. OGDG varsayimmda ise 0,78 ile 0,84 arasinda
degismektedir. Yillar itibariyle ortalama Olgek verimliligi her yil oldukca yliksek
cikmistir.  Dolayisiyla  belediyelerin  THM’deki iktisadi etkinsizliginin ~ 6lgek

verimliliginden kaynaklanmadig1 anlasilmaktadir.

Niifus yogunlugunun ve 2005ten sonra yapilan yasal diizenlemelerin IHM’de etkinligi
artirp artrmadigmin ortaya konmasi amaciyla Tablo-3.21°deki etkinlik skorlarindan
Tablo-3.22 ve Tablo-3.23’te yer alan veriler olusturulmustur. IHM’de toplam 31
belediye bulundugundan belediyeler niifus yogunlugu en fazla olandan en az olana
dogru siralanmis ve ilk 15 belediye, niifus yogunlugu fazla olan belediye olarak dikkate
alinmustir. Diger 16 belediye ise niifus yogunlugu az olan belediyeler olarak hesaba

katilmistir.

Tablo-3.22°deki veriler degerlendirildiginde, etkin belediye sayisi 2006 yilindan
itibaren 2008 ve 2009 wyillarinda biraz artmasina ragmen diger yillarda ¢ok
degismemistir. Yillar itibariyle niifus yogunlugu fazla olan belediyelerden etkin
belediyelerin sayis1 niifus yogunlugu az olan belediyelere gore biraz fazla olmakla
birlikte bu belediyelerin ortalama etkinlik skorlarmm niifus yogunlugu az olan
belediyelere gore onemli derecede fazla oldugu goriilmektedir. Diger taraftan tiim
belediyelerin etkinlik skorlarmin ortalamast 2006 yilindan itibaren sabit olarak
seyretmektedir. Bu nedenle IHM’de OGSG varsayimi altinda yapilan hesaplamalarda

niifus yogunlugu fazla olan belediyelerin etkinliginin niifus yogunlugu az olan



142

belediyelere gore onemli derecede fazla oldugu, diger bir ifadeyle niifus yogunlugu
fazla olan belediyelerin niifus yogunlugu az olan belediyelere gore daha fazla etkin
olduklar1 goézlemlenmistir. Ayrica 2005’ten sonraki yasal diizenlemelerin belediyelerin

etkinliginde 6nemli bir degisiklik olusturmadigi goriilmiistiir.

Tablo- 3.22- IHM Ozet Tablosu (VZA CCR Sonucu)

2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012
Etkin Belediye Sayisi 7 8 10 | 10 8 7 7
Etkin Olmayan Belediye Sayis1 24 | 23 | 21 | 21 | 23 | 24 | 24
Niifus Yogunlugu En Fazla Olan 15
Belediyeden Etkin Belediye Sayis1 4 6 5 6 5 5 5
Niifus Yogunlugu Az Olan
Belediyelerden Etkin Belediye Sayist 3 2 5 4 3 2 2
Niifus Yogunlugu En Fazla Olan 15
Belediyenin Ortalama Etkinligi 0,70|0,70(0,72|0,71| 0,70 | 0,70 | 0,70
Niifus Yogunlugu Az Olan
Belediyelerin Ortalama Etkinligi 0,61/058|059|0,62|051|0,51]|0,62
Ortalama 0,66 | 0,64 | 0,66 | 0,67 | 0,60 | 0,60 | 0,65
Standart Sapma 0,24 10,29 0,28 0,29 | 0,30 | 0,31 | 0,27
En Kii¢lik Deger 0,26 | 0,18 | 0,19 | 0,16 | 0,17 | 0,14 | 0,25
En Biiyiik Deger 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00

Asagida yer alan Tablo-3.23’teki veriler incelendiginde, OGDG varsayimi altinda etkin
belediye sayisinda 2006 yilindan itibaren az bir miktarda artis oldugu goriilmektedir.
Yillar itibariyle niifus yogunlugu fazla olan belediyelerden etkin belediyelerin sayisimin
ve etkinlik ortalamalarinin niifus yogunlugu az olan belediyelere goére onemli bir
farklilik gostermedigi goriilmektedir. Diger taraftan tiim belediyelerin etkinlik
skorlarmm ortalamasinin 2006 yilindan itibaren diisis egiliminde oldugu
gdzlemlenmektedir. Sonug olarak IHM’de OGDG varsayim altinda niifus yogunlugu
fazla olan belediyeler ile niifus yogunlugu az olan belediyelerin yaklasik ayni etkinlik
seviyesinde faaliyette bulunduklar1 ve 2005°ten sonraki yasal diizenlemelerin

belediyelerin etkinligini artrmadigi gériilmiistiir.

Tablo- 3.23- IHM Ozet Tablosu (VZA BCC Sonucu)

2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010|2011 | 2012

Etkin Belediye Sayisi 10 | 14 | 14 | 12 | 11 | 13 | 12

Etkin Olmayan Belediye Sayis1 21 | 17 | 17 | 19 | 20 | 18 | 19
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Niifus Yogunlugu En Fazla Olan 15

Belediyeden Etkin Belediye Sayis1 6 7 6 6 6 6 6
Niifus Yogunlugu Az Olan Belediyelerden

Etkin Belediye Sayisi 4 7 8 6 5 7 6
Niifus Yogunlugu En Fazla Olan 15

Belediyenin Ortalama Etkinligi 0,80(0,80(0,82|0,79|0,80|0,83|0,77
Niifus Yogunlugu Az Olan Belediyelerin

Ortalama Etkinligi 0,85(0,87|0,85|0,76 | 0,76 | 0,79 | 0,81
Ortalama 0,83|0,84(0,84|0,78|0,78 0,81 | 0,79
Standart Sapma 0,16 | 0,19 (0,19 | 0,22 | 0,22 | 0,21 | 0,23
En Kiigiik Deger 0,41|0,40(0,45|0,40| 0,40 | 0,42 | 0,29
En Biiyiik Deger 1,00 (1,00 | 1,00|1,00|1,00|1,00] 1,00

3.5.1.6. imar Hizmetleri Modeli Sonuglar

Asagidaki tabloda IMHM de yer verilen degiskenlerin istatistiki degerleri gdsterilmistir.

Tablo- 3.24- IMHM’de Kullanilan Degiskenlerin istatistiki Degerleri (2006-2012)

Calisan | Harcamalar Verilen Niifus Yogunlugu
-~ Ss Toolam Ruhsat (Niifus/belediye
yil piam Sayisi miicavir alam1 (km?)
Maksimum 65| 6.857.053,00 3.329 18.468,18
Minimum 4 89.987,00 24 586,77
Ortalama 21,88| 1.165.408,10 359,5 3.699,80
Standart Sapma 13,37| 1.145.630,26 413,05 3.830,61

IMHM’nin VZA kullanilarak elde edilen sonuglarma Tablo-3.25te yer verilmistir. 29 il

belediyesinin imar hizmetlerinin etkinliginin yer aldigi bu tablodaki verilerden yalniz

Elaz1g belediyesinin her yil etkin olarak faaliyette bulundugu anlasilmaktadir. OGSG

varsayimi altinda Adiyaman Belediyesi son dort yil, Burdur Belediyesi ilk {i¢ yil ve
2012 yilinda, Corum Belediyesi 2007, 2008, 2011 ve 2012 yilinda, Diizce Belediyesi

2007 ve 2008 hari¢ her yil, Mus Belediyesi son {i¢ yil hari¢ her yil, Tunceli Belediyesi

2010 ve 2012 harig her y1l ve Amasya Belediyesi son iki y1l etkin olmuslardir.




Tablo- 3.25- IMHM Etkinlik Skorlar1 (VZA CCR ve BCC Sonucu)
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2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
Belediyeler SV|TV|[OV | SV [TV |OV | SV |[TV|OV SV |[TV|OV|SV|TV|OV|SV |TV|OV|SV | TV | OV
Adiyaman 1,00]0,57| 057100084084 )1,00/095]0,91,00(100]1,00]|1,00|1,00]1,00]|1,00|1,00]|1,00]1,00]1,00]1,00
Burdur 100/100{100100/100|1,00)1,00/1,00]|1,00|0,97|0,82]0,84]0,92|0,59|0,64|0,84|0,49|0,581,00]0,63]0,63
Corum 1,00]0,86|0,86100|100]|1,00)1,00/1,00]1,00)0,82(0,81]0,99|0,42|0,42|0,99|1,00/|1,00|1,00|1,00]1,00]1,00
Diizce 1,00|1,00{100)082|082]|1,00)0,65|062]|0,91,00100]1,00]|1,00100]1,00]|1,00|100]|1,00]1,00]|1,00]1,00
Elazig 1,00|100{100100|100]|1,00)1,00/1,00]|1,00|1,00(1,00]1,00]|1,00(1,00|1,00]|1,00|1,00]|21,00]1,00]1,00]1,00
Mus 1,00|100{100100|100]|1,00)1,00|1,00]1,00|1,00|1,00]1,00|1,00(0,76]0,76]1,00/0,81]0,81|0,76]0,41|0,54
Tunceli 100/100{100100/100|100)1,00/1,00|1,00]|1,00(1,00]1,00]1,00/0,79/0,79]1,00|1,001,00|1,00]0,90]0,9
Kirklareli 1,00|100|100087|086]0,99)0,81)|0,72]0,89]|0,67|0,57]0,85|0,98|0,61|0,62|0,73|0,59|0,81]0,73]0,66]0,90
Batman 0,78|0,47] 0,60 | 0,72]0,63|0,88|0,47|0,45|0,96|0,51|0,48|0,95|0,57|0,55|0,97 0,77 | 0,76 | 0,98 | 0,54 | 0,53 | 0,97
Sivas 0,65|054]082|0,70]0,62|089|0,84]0,84|1,00|0,78|0,75{0,9|0,30|0,25|0,81|0,44]0,40|0,92 | 0,68 | 0,55 0,81
Amasya 0,65[046)0,71/0,760,39|052|1,00|0,62|0,62|097|0,54|[0,56|1,00|0,73|{0,73/1,00|1,00|1,00|1,00]|1,00]1,00
Sinop 061{051/083|0,70/0,58]0,83|0,76|0,68[0,90|1,00|0,88|0,88)|0,88]0,55]|0,62|1,00]0,69]0,700,98]|0,60]0,62
Siirt 0,61]0,22|0,37|0,67]0,46|0,70|0,67|0,32|0,48|1,00|0,50|0,50|0,98]0,32|0,33|1,00|0,49|0,49|0,65]0,22|0,33
Kilis 0,58/045|0,77|063|058|091/050({0,49|098|0,61|057)094]0,62|0,53|0,85|1,00/0,91|0,91|1,00]|0,86 0,86
Nevsehir 054/039|072|051/041/082)|0,61|{0,41|0,67]0,63|0,46)0,73]|0,67[0,55|0,83|0,71/0,59|0,83|0,60|0,43|0,71
Artvin 053/016)031|044/016|0,36,054|0,17]0,32/0,74/0,25/0,34|{0,74/0,14/0,19/0,84]0,19 0,22 0,69 | 0,16 | 0,24
Nigde 0,51/034)|066|058|0,38|065)|089]|0,76 |0,86|0,76 |054)0,71]|1,00|0,94|0,94|1,000,87|0,87|0,95|0,45|0,48
Kastamonu 0,46/038|083|045|0,24|054)0,45|0,27|0,60|0,44,0,33|0,73|0,51|0,33|0,64|0,50,0,44|0,87|0,61|0,44 0,73
Giresun 0,42/038|09 |040|031|0,77|0,40{0,23 | 0,56 | 0,37 | 0,24 0,65|0,37 0,32 |0,86| 0,52 | 0,36 | 0,69 | 0,41 | 0,34 | 0,83
Usak 0,42,041/098|045/044/099/0,35({0,31|0,88/0,21/0,19)0,90|0,28|0,28|1,00|0,210,15|0,74|0,31|0,30 0,97
Isparta 0,40/037/092(0,35/034/099/0,34({0,28/081]0,30/0,21/0,71]|0,34[0,31/0,93|0,23/0,15|0,62|0,41|0,33|0,80
Afyon 0,38/035/091|0,23|0,22|0,97)0,28{0,28|0,99|0,20|0,14)0,69|0,32|0,27|0,84|0,21|0,14|0,64|0,22|0,18 | 0,82
Aksaray 0,37/032|088|0,71|0,50|0,70|0,64|0,63]0,99|0,48|0,44)0,92]0,25|0,23/0,94|0,33/0,31|0,95|0,25|0,24 0,97
Zonguldak 0,34/0,28|083|054/045/084,041|0,41]1,00/0,47|0,47|1,00{0,5 |0,46|0,82|0,56|0,54|0,96|0,58|0,54|0,94
Canakkale 0,27/0,20)0,75|{0,46]0,34|0,75/0,56 {0,35| 0,62 0,50 |0,31)0,62]|0,5 |0,37|0,67|0,54|0,36|0,68|0,39|0,31|0,80
Erzincan 0,24/0,17|069(0,20/0,11|0,58|0,20{0,09|0,46]0,25/0,110,44]0,30|0,19|0,62|0,30|0,21|0,70|0,58 | 0,50 0,86
Yalova 0,22/018|0,79|0,21|0,12|0,57|0,27|0,18 | 0,68 | 0,33 | 0,20 | 0,60| 0,36 | 0,19 0,52 | 0,37 | 0,26 | 0,70 | 0,56 | 0,33 | 0,60
Kirikkale 0,14/0,12083|0,16/0,15/0,93/0,16{0,11]0,71]0,21 0,13 0,59]0,26|0,11|0,45|0,270,13|0,49|0,33|0,17 | 0,51

NOT: SV= Saf Teknik Verimlilik, TV= Toplam Teknik Verimlilik, OV= Olcek Verimliligi




145

OGDG varsaymmu altinda her yil etkin olan belediyeler ise Adiyaman, Elazig ve Tunceli
Belediyeleridir. Dolayisiyla IMHM’de OGDG dikkate alinarak yapilan hesaplamalarda
Adiyaman ve Tunceli Belediyeleri de etkin belediyeler arasina girmektedir. Adiyaman
ve Tunceli Belediyeleri iyi yonetilmekle birlikte uygun olmayan Olcekte faaliyette
bulunmaktan dolay1 etkinsizlik ortaya ¢ikmaktadir. OGDG varsaymm altinda Burdur
2009, 2010 ve 2011 harig diger yillar, Corum 2009 ve 2010 harig¢ her y1l, Diizce 2007 ve
2008 hari¢ diger yillar, Mus son yilin diginda her yil, Amasya son ii¢ yil, Kilis son iki
yil, Sinop ve Siirt 2009 ve 2011 yillarinda etkin olmustur.

Yedi yillik degerlendirmede OGSG varsaymmu altinda ortalama iktisadi etkinlik 0,50 ile
0,57 arasinda degismektedir. OGDG varsayimmda ise 0,61 ile 0,69 arasinda
degismektedir. Yillar itibariyle ortalama 6lgek verimliligi her yil oldukca yiiksek
cikmistir. Dolayisiyla  belediyelerin  IMHM’deki iktisadi etkinsizliginin ~6lgek

verimliliginden kaynaklanmadig1 anlasilmaktadir.

Niifus yogunlugunun ve belediyelerin etkinliginin artirilmasma yonelik yapilan yasal
diizenlemelerin IMHM’de etkinligi artirip artirmadiginin ortaya konmasi amaciyla
Tablo-3.25’te yer alan etkinlik skorlarindan Tablo-3.26 ve Tablo-3.27°de yer verilen
ozet veriler olusturulmustur. IMHM’de belediyeler niifus yogunlugu en fazla olandan en
az olana dogru siralanmis ve bu modelde toplam 28 belediye yer aldigindan ilk 14
belediye, niifus yogunlugu fazla olan belediye olarak dikkate alinmistir. Diger 14

belediye ise niifus yogunlugu az olan belediyeler olarak hesaba katilmistir.

Asagida yer verilen Tablo-3.26’deki veriler incelendiginde, etkin belediye sayis1 2006
yilindan itibaren 2010 yili hari¢ pek degismemistir. Yillar itibariyle niifus yogunlugu
fazla olan belediyelerden etkin belediyelerin sayisi1 ve ortalama etkinlik skorlar1 niifus
yogunlugu az olan belediyelere gore c¢ok Onemli diizeyde fazla oldugu
gbézlemlenmektedir. Diger taraftan tiim belediyelerin etkinlik skorlarmin ortalamasi
2006 yilindan itibaren son yila kadar ¢ok az oranda artan seyir izlemektedir. Bu yilizden
IMHM’de OGSG varsayimi altinda niifus yogunlugunun belediyelerin etkinligi
iizerinde yliksek diizeyde etkisinin oldugu sonucu ortaya ¢ikmustir. Ayrica 2005’ten
sonraki yasal diizenlemelerin belediyelerin etkinligini smnirli diizeyde, Onemsiz

denebilecek oranda artirdig1 gézlemlenmistir.
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Tablo-3.27°de OGDG varsayim altinda IMHM ne ait etkinlik skorlar1 ile ilgili dzet

bilgi yer almaktadir. Buna gore etkin belediye sayisinda 2006 yilindan itibaren yillar

itibariyle pek bir degisiklik olmamustir. Niifus yogunlugu fazla olan belediyelerden

etkin belediyelerin sayisinin ve ortalama etkinlik skorunun niifus yogunlugu az olan

belediyelere gore ¢ok fazla oldugu goriilmektedir. Diger taraftan tiim belediyelerin

etkinlik skorlarinin ortalamasinin 2006 yilindan itibaren artma egiliminde oldugu

gozlemlenmektedir. Dolayisiyla IMHM’de OGDG varsaymmu altinda niifus yogunlugu

fazla olan belediyelerin niifus yogunlugu az olan belediyelere gore 6nemli diizeyde daha

fazla etkin olduklar1 ve 2005°ten sonraki yasal diizenlemelerin belediyelerin etkinligini

bir miktar da olsa artirdig1 soylenebilir.

Tablo- 3.26- IMHM Ozet Tablosu (VZA CCR Sonucu)

2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010|2011 | 2012
Etkin Belediye Sayisi 6 5 5 5 3 6 5
Etkin Olmayan Belediye Sayis1 22 | 23 | 23 | 23 | 25 | 22 | 23
Niifus Yogunlugu En Fazla Olan 14
Belediyeden Etkin Belediye Sayis1 4 4 4 5 2 6 5
Niifus Yogunlugu Az Olan Belediyelerden
Etkin Belediye Sayisi 2 1 1 0 1 0 0
Niifus Yogunlugu En Fazla Olan 14
Belediyenin Ortalama Etkinligi 0,61|0,65(0,68|0,69|0,55|0,76 | 0,72
Niifus Yogunlugu Az Olan Belediyelerin
Ortalama Etkinligi 0,40|0,42|0,41|0,38|0,43 0,38 | 0,36
Ortalama 0,50|0,53 (0,54 |0,53|0,49 | 0,57 | 0,54
Standart Sapma 0,30|0,30(0,31|0,31|0,28|0,32|0,29
En Kiigiik Deger 0,12|0,11(0,09 |0,11|0,11| 0,13 | 0,16
En Biiyiik Deger 1,00 (1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00
Tablo- 3.27- IMHM Ozet Tablosu (VZA BCC Sonucu)

2006 | 2007 | 2008 | 2009|2010 | 2011 | 2012
Etkin Belediye Sayisi 8 6 7 7 7 9 8
Etkin Olmayan Belediye Sayis1 20 | 22 | 21 | 21 | 21 | 19 | 20
Niifus Yogunlugu En Fazla Olan 14
Belediyeden Etkin Belediye Sayis1 6 6 6 5 5 7 7
Niifus Yogunlugu Az Olan Belediyelerden
Etkin Belediye Sayisi 2 0 1 2 2 2 1
Niifus Yogunlugu En Fazla Olan 14
Belediyenin Ortalama Etkinligi 0,72|0,74 0,69 |0,75| 0,68 | 0,80 | 0,80
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Niifus Yogunlugu Az Olan Belediyelerin

Ortalama Etkinligi 0,51|0,51(0,58|0,55|0,62|0,58|0,57
Ortalama 0,61|0,63|0,64|0,65|0,65]| 0,69 0,69
Standart Sapma 0,29 0,27 (0,28 | 0,29 0,30 | 0,31 | 0,27
En Kii¢iik Deger 0,140,126 | 0,16 | 0,20 | 0,25 | 0,21 | 0,22
En Biiyiik Deger 1,00 (1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00

3.5.2. Malmquist Endeksi Sonuclar
3.5.2.1. Su Hizmetleri Modeli Sonuclar:

Asagida Tablo-3.28’de SMH’nin Malmquist Endeksi sonuglarma yer verilmistir.
OGDG’nin dikkate alinarak yapilan analiz kapsamindaki 35 belediyeden 7’sinde
Malmquist Endeksi Toplam Faktor Verimliligi (TFV)’nde artig, 11 belediyenin
TFV’sinde azalma olmus ve 17’sinde ise herhangi bir degisiklik olmamistir. TFV’sinde
en fazla artig olan belediye Kirikkale Belediyesi olmustur. Kirikkale Belediyesinin
etkinliginde 7 yil i¢inde %8 oraninda artis olmustur. Diger taraftan OGSG’nin goz
Online alinarak yapildigi analizde ise 35 belediyeden 8’inde TFV artis1 olmusken
12’sinde herhangi bir degisiklik olmamistir. Geriye kalan 15 belediyenin TFV’sinde ise
azalma olmustur. Ortalama TFV OGSG ve OGDG varsayimlar1 altinda hig
degismemistir. Yani tiim belediyelerin TFV’lerinin ortalamasi 1’e esittir. Dolayisiyla 7
yilicinde belediyelerin TFV’leri sabit kalmistir. Ortalama ED’de %1°lik artis olmasina
ragmen ortalama TD’de %]1’lik azalma oldugundan ortalama TFV 1 olarak
gerceklesmistir. Hem OGSG hem de OGDG varsaymmlari altinda TFV’lerinde en fazla
artis olan ilk 5 belediyenin TFV’lerindeki artisin ED’lerindeki artistan ileri geldigi

goriilmektedir. Bu belediyelerin TD’lerinde ise az bir oranda azalma olmustur.

Tablo- 3.28- SHM Malmquist Endeksi (OGSG ve OGDG Sonucu)

0GSG OGDG
Belediyeler ED TD TFV ED D | TRV
Kirikkale 1,11 | 0,98 1,09 109 | 0,99 | 1,08
Nigde 1,09 | 0,96 1,05 1,09 | 0,9 | 1,05
Siirt 1,06 | 0,97 1,03 1,05 | 0,99 | 1,03
Corum 1,06 | 0,97 1,03 104 | 098 | 1,02
Giresun 1,03 | 0,99 1,02 102 | 099 | 1,01
Tokat 1,00 | 1,02 1,02 100 | 1,01 | 1,01
Amasya 1,02 | 1,00 1,02 1,02 | 1,00 | 1,01
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Artvin 1,00 | 1,01 1,01 1,00 | 1,00 | 1,00
Aksaray 1,00 | 1,00 1,00 1,00 | 1,00 | 1,00
Adiyaman 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
Afyonkarahisar 1,00 | 1,00 1,00 1,00 | 1,00 | 1,00
Bartin 1,00 | 1,00 1,00 1,00 | 1,00 | 1,00
Yalova 1,00 | 1,00 1,00 1,00 | 1,00 | 1,00
Igdir 1,00 | 1,00 1,00 100 | 1,00 | 1,00
Mus 1,00 | 1,00 1,00 100 | 1,00 | 1,00
Batman 1,00 | 1,00 1,00 1,00 | 1,00 | 1,00
Zonguldak 1,00 | 1,00 1,00 100 | 1,00 | 1,00
Isparta 1,01 | 0,98 1,00 1,00 | 1,00 | 1,00
Tunceli 1,00 | 1,00 1,00 1,00 | 1,00 | 1,00
Ardahan 1,00 | 1,00 1,00 1,00 | 0,99 | 0,99
Erzincan 1,00 | 0,99 0,99 0,99 | 1,00 | 1,00
Edirne 1,02 | 0,97 0,99 102 | 097 | 0,99
Kiitahya 1,00 | 0,99 0,99 1,00 | 1,00 | 1,00
Kilis 0,99 | 1,00 0,99 1,00 | 1,00 | 1,00
Kastamonu 1,00 | 0,99 0,99 1,00 | 0,99 | 0,99
Burdur 1,01 | 0,98 0,99 1,00 | 0,98 | 0,98
Sinop 0,97 | 1,01 0,98 1,00 | 1,00 | 1,00
Canakkale 1,00 | 0,98 0,98 100 | 0,98 | 0,98
Nevsehir 1,00 | 0,98 0,98 1,00 | 0,99 | 0,99
Kirklareli 1,00 | 0,97 0,97 0,99 | 1,00 | 0,99
Diizce 0,98 | 0,99 0,97 0,99 | 097 | 0,96
Karabiik 0,98 | 0,97 0,95 0,98 | 095 | 0,94
Sivas 0,99 | 0,96 0,95 1,00 | 0,99 | 0,99
Usak 0,99 | 0,96 0,95 1,00 | 0,99 | 0,99
Elaz1g 0,97 | 0,96 0,93 1,00 | 1,00 | 1,00
Ortalama 1,01 | 0,99 1,00 101 | 0,99 | 1,00

ED=Etkinlik Degisimi, TD=Teknolojik Degisim, TFV=Toplam Fakt6r Verimliligi

Asagidaki tabloda ise belediyelerin yillara gére TFV’sindeki degisiklik gosterilmistir.
Buna gére OGSG kisit1 altinda belediyelerin TFV’sinde yalniz 2008-2009 yillarinda
artig, 2007-2008 ve 2011-2012 yillarinda ise azalma oldugu goriilmektedir. Diger

yillarda ise herhangi bir degisiklik olmamistir. OGDG nin dikkate alindig1 durumda ise
2008-2009 ve 2010-2011 yillarinda %1 artig, 2007-2008 ile 2011-2012 yillarinda

azalma, diger yillarda ise hi¢ bir degisiklik olmadig1 sonucuna ulasilmistir. OGSG kisit1
altinda 2007-2008 ve 2010-2011 yillarinda ED’de azalma, TD’de ise artis olurken diger
yillarda bunun tersi olmustur. OGDG varsaymm altinda yalmiz 2007-2008’de ED’de
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azalma ve TD’de artis olmus, diger yillar tersi olmustur. 2010-2011°de her ikisinde de
herhangi bir degisiklik olmamistir. Sonug olarak yillar itibariyle TFV’de 6nemli bir
degisiklik olmamustir.

Tablo- 3.29- Yillara Gére SHM Malmquist Endeksi (OGSG ve OGDG Sonucu)

2006-2007 | 2007-2008 | 2008-2009 | 2009-2010| 2010-2011 | 2011-2012
ED 1,04 0,93 1,06 1,06 0,97 1,00
OGSG | TD 0,96 1,04 0,97 0,94 1,02 0,98
TFV 1,00 0,97 1,02 1,00 1,00 0,98
ED 1,03 0,95 1,03 1,03 1,00 1,01
OGDG | TD 0,98 1,03 0,98 0,97 1,00 0,98
TFV 1,00 0,98 1,01 1,00 1,00 0,99

ED=Etkinlik Degisimi, TD=Teknolojik Degisim, TFV=Toplam Fakt6r Verimliligi

3.5.2.2. Kat1 Atik Hizmetleri Modeli Sonuglan

Tablo-3.30°da yer verilen bilgilere gore OGDG kisit1 altinda 34 belediyeden 19°unun
TFV’de artis gézlemlenirken 5’inde herhangi bir degisiklik olmamistir. Geriye kalan 10
belediyede ise azalma olmustur. En fazla artis olan belediye %14 ile Afyonkarahisar
belediyesidir. En fazla azalmanm oldugu belediye ise %15 ile Kiitahya Belediyesidir.
OGSG’nin dikkate almarak yapildig1 analizde ise 21 belediyenin TFV’sinde artis
olurken 5’inde herhangi bir degisiklik olmamis ve 8’inde ise azalma olmustur. OGSG
varsayimi altinda TFV’de en fazla artis olan belediye %12 ile Bartin ve Afyonkarahisar,
en fazla azalma olan belediye ise %18 ile Kiitahya Bilediyesidir. Ortalama TFV dikkate
alindiginda OGSG ve OGDG varsaymmlar1 altinda TFV’de %2 oraninda iyilesme
oldugu goriilmektedir. Yani tiim belediyelerin TFV’lerinin ortalamasi %2 oraninda
artmustir. Ortalama ED’de OGSG kisit1 altinda %6 ve OGDG kisit1 altinda ise %5’lik
artls olmasma ragmen ortalama TD’de OGSG kisiti altinda %3 ve OGDG kisit1 altinda
ise %2’lik azalma oldugundan ortalama TFV 1,02 olarak ger¢eklesmistir. Dolayisiyla
ortalama TFV’deki %2 oranindaki artis ortalama ED’deki artistan ileri gelmektedir.

Tablo-3.30- KHM Malmquist Endeksi (OGSG ve OGDG Sonucu)

0GSG OGDG
Belediyeler ED TD TFV ED TD TFV
Bartin 1,22 | 0,92 1,12 1,09 | 1,04 1,13
Afyonkarahisar 1,28 | 0,87 1,12 1,25 | 0,92 1,14
Siirt 1,16 | 0,95 1,10 1,16 | 0,96 1,11
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Amasya 1,10 0,99 1,09 1,08 1,00 1,08
Sinop 1,08 1,00 1,09 1,08 1,03 1,11
Kirikkale 1,14 0,95 1,08 1,15 0,94 1,07
Giresun 1,03 1,03 1,06 1,02 1,06 1,08
Canakkale 1,13 0,94 1,06 1,10 0,97 1,06
Nevsehir 1,16 0,91 1,06 1,08 1,00 1,08
Sivas 1,17 0,90 1,05 1,17 0,87 1,01
Karabiik 0,95 1,10 1,05 0,95 1,11 1,06
Usak 1,15 0,90 1,04 1,11 0,93 1,03
Corum 1,00 1,04 1,04 0,99 1,05 1,04
Bolu 1,22 0,85 1,04 1,16 0,90 1,04
Adiyaman 0,87 1,19 1,03 1,00 1,00 1,00
Batman 1,00 1,03 1,03 1,00 1,00 1,00
Kilis 0,97 1,06 1,02 0,96 1,03 0,99
Igdir 1,04 0,98 1,02 1,04 0,97 1,01
Aksaray 1,19 0,85 1,01 1,13 0,89 1,01
Ardahan 0,92 1,10 1,01 1,00 1,00 1,00
Elaz1g 0,99 1,01 1,00 1,00 0,99 0,99
Isparta 1,13 0,89 1,00 1,11 0,90 1,01
Kastamonu 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
Edirne 1,15 0,87 1,00 1,15 0,88 1,00
Diizce 1,11 0,90 1,00 1,11 0,90 1,00
Mus 0,92 1,08 1,00 0,91 1,09 0,99
Erzincan 1,07 0,93 0,99 1,07 0,94 1,01
Zonguldak 0,98 1,01 0,99 0,97 1,01 0,99
Burdur 1,05 0,94 0,99 1,01 0,97 0,99
Artvin 1,01 0,98 0,99 1,00 0,99 0,99
Yozgat 0,94 1,03 0,97 0,94 1,03 0,96
Yalova 1,00 0,95 0,95 0,99 0,96 0,96
Tokat 1,04 0,91 0,95 0,99 0,96 0,95
Kiitahya 0,88 0,93 0,82 0,88 0,96 0,85
Ortalama 1,06 0,97 1,02 1,05 0,98 1,02

ED=Etkinlik Degisimi, TD=Teknolojik Degisim, TFV=Toplam Faktor Verimliligi

Tablo-3.31°de yer alan bilgilere gore belediyelerin TFV’sinde OGSG ve OGDG kisitlar:

altinda son dénem hari¢ her yil artis olmustur. En fazla artisin oldugu donem her iki

Olgek sekline gore de %6 ile 2010-2011 donemi olmustur. Belediyelerin TFV’lerinde

azalisin en fazla oldugu donem artisin en fazla oldugu donemi izleyen 2011-2012

donemi olmustur. Bu donemde her iki varsayim altinda da TFV’de %4 oraninda azalma

olmustur. Son yi1l ED’de OGSG varsayimu altinda %46, OGDG dikkate alindiginda ise
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%35 iyilesme olmus ve oldukga yiiksek oranda artmistir. Genel itibariyle incelendiginde

KHM’de yillar itibariyle TFV’lerde 6nemli bir oranda artis olmadig: belirtilebilir.

Tablo- 3.31- Yillara Gére KHM Malmquist Endeksi (OGSG ve OGDG Sonucu)

2006- 2011-

2007 |2007-2008 | 2008-2009 | 2009-2010 | 2010-2011| 2012

ED 0,98 0,99 1,03 0,91 1,04 1,46

OGSG |TD 1,06 1,07 0,97 1,14 1,02 0,70
TFV | 1,02 1,04 1,01 1,03 1,06 0,96

ED 0,98 0,98 1,02 0,93 1,06 1,35

OGDG |TD 1,05 1,06 0,99 1,11 1,00 0,71
TFV | 1,02 1,04 1,01 1,03 1,06 0,96

ED=Etkinlik Degisimi, TD=Teknolojik Degisim, TFV=Toplam Fakt6r Verimliligi

3.5.2.3. Park ve Bahg¢e Hizmetleri Modeli Sonuglar

Tablo-3.32’de PHM’nin Malmquist Endeksi sonuglarma yer verilmistir. Tabloda yer
alan verilere gére OGDG varsaymmi altinda toplam 28 belediyeden 18 belediyenin
TFV’sinde artig goriiliirken 3’ilinde degisiklik olmamis ve 7’°Sinde ise azalma olmustur.
En fazla artis %13 ile Yalova, Karabiik ve Erzincan Belediyelerinin TFV’sinde olmus
ve en fazla azalma ise %26 ile Nevsehir Belediyesi’nde olmustur. OGSG kisit1 altinda
ise 13 belediyenin TFV’sinde artis, 14 belediyenin TFV’sinde azalma ve 1’inde ise
degisiklik olmamustir. Isparta, Diizce, Usak, Mus, Afyonkarahisar ve Tokat
Belediyelerinin TFV’sinde OGSG altinda azalma olurken OGDG’nin dikkate alindig1

durumda ise artig gézlemlenmistir.

OGSG kistt1 altinda ortalama ED’de %7 azalma olurken TD’de ise %6 artis olmustur.
TFV’de ise %2 diisiis olmustur. TFV’deki azalma ED’den kaynaklanmaktadir. OGDG
varsayimi altinda ise ortalama ED’de herhangi bir degisiklik olmazken TD’de %1°lik
bir artig olmusg ve ortalama TFV ise %1 artmistir. Artis TD’den ileri gelmektedir.

Tablo- 3.32- PHM Malmquist Endeksi (OGSG ve OGDG Sonucu)

0GSG OGDG
Belediyeler ED TD TFV ED D | TFV
Yalova 1,09 | 1,05 1,14 | 1,02 | 1,11 | 1,13
Karabiik 1,07 | 1,03 1,11 | 1,12 | 1,01 | 1,13
Giresun 1,03 | 1,07 1,10 | 1,10 | 0,98 | 1,08
Sivas 1,03 | 1,05 1,08 | 1,02 | 1,00 | 1,03
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Erzincan 0,97 | 1,10 1,07 1,09 | 1,03 | 1,13
Bartin 1,00 | 1,06 1,06 1,00 | 1,03 | 1,038
Nigde 0,99 | 1,07 1,06 0,98 | 1,09 | 1,07
Kirikkale 0,95 1,10 1,04 1,07 1,03 1,10
Corum 0,93 | 1,12 1,04 1,00 | 0,99 | 0,99
Adiyaman 1,00 1,01 1,01 1,00 1,02 1,02
Artvin 0,97 | 1,04 1,01 0,97 | 1,02 | 0,98
Sinop 091 | 1,10 1,01 1,02 | 1,02 | 1,04
Kastamonu 0,99 | 1,01 1,00 1,07 | 0,98 | 1,05
Isparta 1,00 | 1,00 0,99 1,00 | 1,02 | 1,02
Diizce 0,90 | 1,09 0,98 1,00 | 1,00 | 1,01
Kiitahya 0,92 | 1,06 0,98 1,03 | 0,97 | 1,00
Usak 091 | 1,05 0,96 1,02 | 1,06 | 1,08
Aksaray 0,93 | 1,03 0,96 1,00 | 1,00 | 1,00
Mus 0,93 | 1,02 0,94 1,00 | 1,02 | 1,02
Afyonkarahisar 0,83 | 1,10 0,92 1,01 | 1,02 | 1,03
Kirklareli 0,86 | 1,06 0,92 0,95 | 0,99 | 0,93
Canakkale 0,83 | 1,08 0,90 094 | 0,99 | 0,93
Nevsehir 0,92 | 0,97 0,89 0,97 | 0,76 | 0,74
Kilis 0,85 | 1,05 0,89 0,90 | 1,02 | 0,92
Siirt 0,81 | 1,08 0,88 091 | 1,01 | 0,92
Burdur 0,80 | 1,08 0,87 0,89 | 1,01 | 0,90
Elaz1g 0,78 | 1,11 0,87 1,00 | 1,00 | 1,00
Tokat 0,81 | 1,06 0,86 092 | 1,15 | 1,06
Ortalama 0,93 | 1,06 0,98 1,00 | 1,01 | 1,01

ED=Etkinlik Degisimi, TD=Teknolojik Degisim, TFV=Toplam Fakt6r Verimliligi

Asagida yer alan Tablo-3.33’te goriildiigii iizere OGSG varsayimi altinda yalniz 2010-
2011 doneminde belediyelerin TFV’sinde artis gergeklesmis iken diger donemlerde ise
azalma olmustur. OGDG kisit1 altinda 2008-2009 ve 2009-2010 donemleri olmak iizere
2 donemde azalma olurken 2006-2007 doneminde hi¢bir degisiklik olmamis ve diger 3
donemde ise artis olmustur. En fazla arttis OGSG varsayimu altinda%]1 ile 2010-2011,
OGDG varsaymmi altinda ise %13 ile 2007-2008 déneminde gerceklesmistir. ODSG
varsayimi altinda TFV’deki azalmanin 2007-2008 donemi hari¢ ED’deki azalmadan
ileri geldigi goriilmektedir. 2007-2008 donemi hari¢ her iki varsayim altinda da
TD’deki artis ED’deki artigtan fazla gergeklesmistir. Dolayisiyla TFV’nin artmasina
veya diismemesine TD daha ¢ok olumlu katkida bulunmustur. Yani PHM’de 7 yillik
donemde teknolojik degisiklik daha ¢ok pozitif olurken iktisadi etkinlikteki degisme ise

negatif yonlii olmustur.
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Tablo- 3.33- Yillara Gére PHM Malmquist Endeksi (OGSG ve OGDG Sonucu)

2006- | 2007- | 2008- | 2009- | 2010- | 2011-
2007 | 2008 2009 2010 2011 | 2012

. ED 091 | 118 0,97 0,86 087 | 081
0GSG 15 1,08 | 082 1,02 1,12 116 | 1,20
TFV | 098 | 097 0,99 0,97 1,01 | 097

ED 098 | 110 0,98 0,89 1,03 | 1,03

OGDG |TD 1,02 | 1,02 1,00 0,96 1,03 | 1,02
TFV | 1,00 | 113 0,98 0,85 1,06 | 1,06

ED=Etkinlik Degisimi, TD=Teknolojik Degisim, TFV=Toplam Fakt6r Verimliligi

3.5.2.4. Mali Hizmetler Modeli Sonuglar

Asagidaki Tablo-3.34’te yer alan bilgilere gére OGDG varsaymm altinda 27
belediyeden 14’iniin TFV’sinde artis olmustur. 8 belediyenin TFV’sinde degisiklik
goriilmezken geriye kalan 5 belediyenin TFV’sinde diisiis ger¢eklesmistir. En fazla artis
%14 oraniyla Tokat Belediyesi’nin TFV’sinde olmustur. En fazla azalma ise %12 ile
Kilis Belediyesi’nde goriilmiistir. OGSG kisit1 durumunda 27 belediyeden 14’iiniin
TFV’sinde artis gergeklesirken 2’sinde degisiklik olmamis ve 11 belediyenin TFV’sinde
ise azalma olmustur. En fazla artis %17 ile yine Tokat Belediyesi’nin TFV’sinde
gerceklesmis olup, en fazla azalma ise %14 orani ile yine Kilis Belediyesi’'nde
olmustur. Burada dikkat ¢eken husus Adiyaman Belediyesi’nin TFV’sinde OGDG
durumunda herhangi bir degisiklik olmazken OGSG varsayimi altinda %15 oraninda
artisgin  gergeklesmis olmasidir. Bu artisin da neredeyse tamammm ED’den
kaynaklandig1 gériilmektedir. Siirt Belediyesinin TFV’sinde OGDG varsaymmi altinda

artis olmusken OGSG kisit1 altinda ise azalma olmustur.

Ortalama TFV her iki varsaymm altinda da %2 oranmnda artis gdstermistir. OGSG
varsayimi altinda bu artisin ED’den kaynaklandi§i, OGDG varsayimi altinda ise
TD’den ileri geldigi goriilmektedir. Ancak ortalama TFV’deki artis gozardi edilebilir
diizeyde kalmistir.

Tablo- 3.34- MHM Malmquist Endeksi (OGSG ve OGDG Sonucu)

0GSG OGDG
Belediyeler ED TD TFV ED TD TFV
Tokat 1,16 1,01 1,17 1,10 1,04 1,14
Amasya 1,14 1,02 1,16 1,04 1,07 1,11
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Afyon 1,06 1,09 1,15 1,00 1,07 1,07
Adiyaman 1,13 1,02 1,15 1,00 1,00 1,00
Sinop 1,18 0,97 1,14 1,14 0,96 1,10
Usak 1,13 0,98 1,11 1,00 1,03 1,03
Zonguldak 1,05 1,01 1,05 1,00 1,05 1,05
Giresun 1,05 1,00 1,05 0,98 1,05 1,02
Kiitahya 1,01 1,04 1,05 1,00 1,04 1,04
Canakkale 1,07 0,97 1,03 1,00 1,06 1,06
Bartin 1,00 1,02 1,02 1,00 1,04 1,04
Burdur 1,00 1,02 1,02 1,00 1,01 1,01
Batman 1,03 0,98 1,01 1,00 1,02 1,02
Yalova 1,00 1,02 1,01 1,00 1,01 1,01
Tunceli 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
Corum 1,11 0,90 1,00 1,00 0,99 0,99
Aksaray 0,95 1,05 0,99 0,97 1,03 1,00
Nigde 1,00 0,99 0,99 1,00 1,00 1,00
Sivas 1,04 0,95 0,98 1,00 1,00 1,00
Nevsehir 0,95 1,03 0,98 0,89 1,05 0,93
Kirikkale 0,94 1,04 0,98 0,99 0,98 0,98
Mus 1,00 0,98 0,98 1,00 1,00 1,00
Artvin 1,00 0,96 0,96 1,00 0,99 0,99
Elaz1g 1,03 0,93 0,96 1,00 1,00 1,00
Siirt 1,00 0,96 0,96 1,00 1,04 1,04
Erzincan 1,00 0,96 0,96 1,00 1,00 1,00
Diizce 0,95 0,95 0,90 1,00 0,98 0,98
Kilis 0,86 0,99 0,85 0,91 0,97 0,88
Ortalama 1,03 0,99 1,02 1,00 1,02 1,02

ED=Etkinlik Degisimi, TD=Teknolojik Degisim, TFV=Toplam Faktor Verimliligi

27 belediyenin TFV’sindeki yillara gore degisim asagidaki tabloda gdsterilmistir.
Tablodaki verilere gére OGSG durumunda hesaplanan TFV 2009-2010 déneminde %11

oraninda artarken diger dénemlerde ise azalmistr. OGDG kisit1 altinda ise TFV’lerde

2009-2010 ve 2011-2012 donemlerinde sirasiyla %6 ve %3 oraninda artig olurken diger

donemde ise %4 oraninda azalma olmustur. Bu veriler altinda her iki varsayim

durumunda da belediyelerin TFV’leri 6nemli bir degisiklige ugramamistir. Dolayisiyla

belediyelerin finansman yapilarmin her gecen yil daha iyiye gittigi sdylenemez.

Tablo- 3.35- Yillara Gore MHM Malmquist Endeksi (OGSG ve OGDG Sonucu)

2009-2010

2010-2011

2011-2012
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ED 0,98 0,98 1,13
OGSG |TD 1,14 0,97 0,88
TFV 1,11 0,96 0,99
ED 0,99 0,97 1,05
OGDG |TD 1,08 1,00 0,98
TFV 1,06 0,96 1,03

ED=Etkinlik Degisimi, TD=Teknolojik Degisim, TFV=Toplam Fakt6r Verimliligi

3.5.2.5. itfaiye Hizmetleri Modeli Sonuglan

Asagidaki tabloda 31 il belediyesinin IHM’nin TFV’si hesaplanmistir. OGDG
varsayimi altinda 17 il belediyesinin TFV’si artmig iken 6’sminki degismemis ve
digerlerinin TFV’si ise azalmistir. TFV’sinde en fazla artis olan il belediyesi %13 ile
Canakkale Belediyesi olmustur. IHM’de OGDG kasit1 altinda TFV deki artis %3 olarak
gerceklesmistir. OGSG kisit1 altinda ise 17 belediyenin TFV’sinde artis, 3 belediyenin
TFV’sinde degisiklik olmamis ve geriye kalan 11 belediyenin TFV’sinde ise azalma
olmustur. Bu durumda en fazla arig ise %26 ile Canakkale Belediyesi’'nde

gerceklesmistir. En fazla azalma ise %12 orani ile Siirt Belediyesi’nde olmustur.

Ortalama TFV’lerde ise hem OGSG hem de OGDG kisit1 altinda %2 oraninda artis
olmustur. Ortalama TFV’deki artisa ED ve TD ayni1 miktarda katkida bulunmustur.
Ancak TFV’deki %2’lik artig oldukca diisiik olup gozardi edilebilecek bir diizeydir.

Tablo- 3.36- IHM Malmquist Endeksi (OGSG ve OGDG Sonucu)

0GSG OGDG
Belediyeler ED TD TFV ED TD TFV
Canakkale 1,20 | 1,05 1,26 1,10 | 1,03 1,13
Tokat 1,14 | 0,98 1,12 1,09 | 1,00 1,09
Sivas 1,07 | 1,05 1,12 1,06 | 1,06 1,12
Kiitahya 1,08 | 1,01 1,10 1,10 | 1,02 1,12
Giresun 1,10 | 1,00 1,10 1,10 | 1,00 1,10
Afyonkarahisar 1,04 | 1,03 1,08 1,03 1,04 1,07
Aksaray 1,03 | 1,04 1,07 1,03 | 1,02 1,05
Diizce 0,96 | 1,09 1,05 0,97 | 1,05 1,02
Kastamonu 1,05 | 0,99 1,04 1,05 | 1,03 1,08
Amasya 1,07 | 0,97 1,04 1,05 | 1,01 1,06
Burdur 094 | 111 1,04 096 | 1,11 1,07
Yozgat 1,05 | 0,98 1,03 1,04 | 0,99 1,03
Artvin 1,04 | 0,99 1,03 1,00 | 1,00 1,00
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Yalova 1,05 0,97 1,02 1,05 0,98 1,03
Kirikkale 1,01 1,01 1,02 1,03 0,99 1,02
Elaz1g 1,00 1,01 1,01 1,00 1,00 1,00
Adiyaman 1,00 1,01 1,01 1,00 1,00 1,00
Zonguldak 0,99 1,01 1,00 1,03 0,98 1,01
Kilis 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
Kirklareli 0,99 1,00 0,99 1,00 1,00 0,99
Mus 1,04 0,95 0,99 1,01 0,99 1,01
Batman 0,99 0,99 0,98 1,00 0,99 0,99
Tunceli 1,00 0,98 0,98 1,00 1,00 1,00
Karabiik 0,90 1,09 0,97 0,94 1,08 1,01
Isparta 0,93 1,05 0,97 0,95 1,05 1,00
Corum 0,98 0,97 0,95 0,98 0,97 0,95
Usak 0,99 0,96 0,95 0,95 0,99 0,94
Erzincan 0,92 1,01 0,93 1,00 0,99 0,99
Nevsehir 0,94 0,98 0,92 0,97 1,00 0,97
Nigde 0,89 1,02 0,91 0,96 1,02 0,98
Siirt 0,89 0,99 0,88 0,97 1,00 0,97
Ortalama 1,01 1,01 1,02 1,01 1,01 1,02

ED=Etkinlik Degisimi, TD=Teknolojik Degisim, TFV=Toplam Fakt6r Verimliligi

Asagidaki tabloda IHM’de 27 belediyenin TFV’lerine yer verilmistir. OGSG kisit1
altinda yalniz 2008-2009 ve 2010-2011 donemlerinde azalma olurken diger 4 donem de
ise artis olmustur. TFV’deki en fazla artis %11 ile 2011-2012 doneminde ve en fazla
azalma ise %5 ile en fazla artisin gergeklestigi donemden 6nceki 2010-2011 déneminde
gerceklesmistir. OGDG varsaymmi altinda ise 2010-2011 déneminde azalma olurken ilk
donemde herhangi bir degisiklik olmamis ve diger donemlerde ise artis olmustur. En
fazla artisin gergeklestigi donem %12 ile son donem olurken en az artisin gergeklestigi
dénem ise %4 oram ile 2010-2011 dénemi olmustur. Bu verilere gore IHM’de
belediyelerin TFV lerinin énemli diizeyde arttig1 belirtilebilir. OGSG varsayili altinda
2009-2010 doneminde TFV’deki artisa ED’deki artis Oonemli diizeyde katkida
bulunmusken 2011-2012 déneminde ise TD’deki artisin daha fazla katkida bulundugu
goriilmektedir. OGDG varsayimi altinda 2009-2010 dénemindeki TFV’deki artis daha
cok ED’den ileri gelmigtir.

Tablo- 3.37- Yillara Gére IHM Malmquist Endeksi (OGSG ve OGDG Sonucu)

2006- 2011-
2007 |2007-2008 | 2008-2009 | 2009-2010 | 2010-2011| 2012
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ED 1,07 0,97 0,98 1,14 1,02 0,88
OGSG |TD 0,94 1,07 1,00 0,89 0,93 1,26
TFV | 1,01 1,03 0,98 1,01 0,95 1,11
ED 0,99 1,00 1,03 1,06 0,96 1,04
OGDG |TD 1,01 1,03 1,00 0,95 1,00 1,08
TFV | 1,00 1,03 1,03 1,01 0,96 1,12

ED=Etkinlik Degisimi, TD=Teknolojik Degisim, TFV=Toplam Fakt6r Verimliligi

3.5.2.6. imar Hizmetleri Modeli Sonuclar

Tablo-3.38°de 26 il belediyesinin IMHM’deki TFV verileri gdsterilmisti. OGDG
varsayimi altinda 17 il belediyesinin TFV’sinde artis olurken 2 il belediyesinin
TFV’sinde degisiklik olmamis ve geriye kalan 7 belediyenin TFV’sinde azalma
olmustur. TFV’sinde en fazla artis yasanan il belediyeleri %30 orani ile Aksaray ve
Afyonkarahisar Belediyeleri iken en fazla azalma olan il belediyesi ise %8 ile
Zonguldak Belediyesi’dir. OGSG varsayimi altinda ise 17 belediyenin TFV sinde artis
olurken 3 belediyenin TFV’sinde degisiklik olmamis ve 6 belediyenin TFV’sinde ise
diisiis olmustur. Buna gore en fazla artisin gerceklestigi il %34 orani ile yine Aksaray

iken en fazla diisiisiin yasandig1 belediye ise %11 ile Amasya Belediyesi’dir.

Ortalama TFV OGSG varsaymm altinda %7, OGDG varsayimu altinda ise %5 oraninda
artis géstermis ve bu artis her iki varsayimda da ortalama TD’deki %8’lik artistan ileri
gelmektedir. Dolayisiyla IMHM deki iktisadi etkinlikteki artis teknolojik degisiklikten

ileri gelmektedir.

Tablo- 3.38- IMHM Malmquist Endeksi (OGSG ve OGDG Sonucu)

0GSG OGDG
Belediyeler ED TD TFV ED TD TFV
Aksaray 1,05 1,28 1,34 1,07 1,22 1,30
Afyonkarahisar 1,12 1,20 1,33 1,10 1,18 1,30
Sivas 1,00 1,23 1,23 0,99 1,22 1,21
Burdur 1,08 1,12 1,22 1,00 1,08 1,08
Mus 1,16 1,04 1,21 1,05 1,03 1,08
Usak 1,05 1,13 1,19 1,05 1,08 1,14
Siirt 1,04 1,09 1,14 0,99 1,09 1,08
Giresun 1,02 1,12 1,14 1,00 1,10 1,10
Sinop 0,97 1,15 1,12 0,93 1,12 1,03
Nevsehir 0,98 1,13 1,11 0,98 1,16 1,13
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Isparta 1,02 1,09 1,11 1,00 1,08 1,08
Corum 0,97 1,11 1,08 1,00 1,07 1,07
Tunceli 1,02 1,03 1,05 1,00 1,03 1,03
Batman 1,00 1,04 1,04 1,07 0,96 1,02
Diizce 1,00 1,03 1,03 1,00 1,01 1,01
Artvin 1,01 1,01 1,01 0,95 1,11 1,06
Nigde 0,95 1,06 1,01 0,90 1,11 1,00
Kirikkale 0,96 1,05 1,00 0,87 1,14 0,99
Kastamonu 0,98 1,03 1,00 0,95 1,05 1,00
Canakkale 0,93 1,08 1,00 0,94 1,12 1,05
Elaz1g 1,00 0,99 0,99 1,00 0,99 0,99
Yalova 0,90 1,06 0,96 0,86 1,09 0,94
Adiyaman 0,94 1,00 0,94 1,00 0,98 0,98
Kilis 0,92 1,02 0,94 0,92 1,01 0,93
Zonguldak 0,90 1,03 0,92 0,92 1,00 0,92
Erzincan 0,83 1,07 0,89 0,87 1,10 0,95
Amasya 0,88 1,01 0,89 0,93 1,00 0,93
Ortalama 0,99 1,08 1,07 0,98 1,08 1,05

ED=Etkinlik Degisimi, TD=Teknolojik Degisim, TFV=Toplam Fakt6r Verimliligi

Tablo-3.39 verilerine gére OGSG varsayimi altinda belediyelerin TFV ’sinde 2008-2009

doneminde diisiis olmus ve 2007-2008 doneminde herhangibir degisiklik olmamustir.

Diger donemlerde Onemli artislar olmus ve bu artiglarin ¢ogunlugu TD’den ileri

gelmistir. Her iki varsayim altinda belediyelerin TFV’sinde en fazla artisin gerceklestigi

donem 2010-2011°dir. Bu ddSnemde OGSG varsayim altinda %43 ve OGDG varsayimi

altinda ise %21 oraninda artis ger¢eklesmistir. OGSG ve OGDG varsaymmlar altmda

TFV’deki artiglarin 6nemli oraninin 2009-2010 hari¢ tiim doénemlerde TD’den
kaynaklandig1 goriilmektedir. 2007-2008 ve 2008-2009 donemleri hari¢ belediyelerin

imar hizmetlerinin sunumu etkinliginde 6nemli diizeyde iyilesme oldugu soylenebilir.

Tablo- 3.39- Yillara Gore IMHM Malmquist Endeksi (OGSG ve OGDG Sonucu)

2006- 2011-

2007 |2007-2008 | 2008-2009 | 2009-2010 | 2010-2011| 2012

ED | 1,00 | 1,03 1,05 1,16 0,96 1,08

OGSG |[TD | 1,16 | 098 0,92 0,96 1,49 1,13
TEV | 1,16 | 1,00 0,97 1,11 1,43 1,22

ED | 099 | 1,00 1,00 1,06 0,96 1,01

OGDG |[TD | 1,14 | 1,00 1,00 1,05 1,26 1,09
TEV | 1,13 | 1,00 1,00 1,11 1,21 1,10
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SONUC

Bu tez ¢alismasi, Tiirkiye’deki il belediyelerinin iktisadi etkinligini VZA ve Malmquist
Endeksi TFV yontemiyle degerlendirmektedir. Tiirkiye’deki 51 il belediyelerinden elde
edilen veriler ¢ergevesinde su hizmetleri, kat1 atik hizmetleri, park ve bahge hizmetleri,
mali hizmetler, itfaiye hizmetleri ve imar hizmetleri ile ilgili modeller olusturulmus ve
2006 yilindan 2012 yilma kadarki 7 yillik VZA ve Malmquist Endeks hesabi
yapilmistir. Literatlirde yer alan bilgiler kapsaminda mali hizmetler ve park ve bahge
hizmetlerinde ¢ikt1 odakli yaklagim ve diger tiim hizmetlerde ise girdi odakli yaklasim
kullanilmistir. Esas itibariyle belediyelerin iktisadi etkinliginin degerlendirildigi bu
calismada hem Olgege gore sabit getiri hem de Olgege gore degisken getiri dikkate
almarak degerlendirme yapilmistir. Belediyelerin iktisadi etkinliginin
degerlendirilmesinin yaninda ayrica niifus yogunlugu fazla olan belediyelerin daha etkin
olup olmadig: ve Tiirkiye’deki yeni kamu yonetiminin yerel yonetimlerde uygulanmaya
bagladigr 2005’ten sonraki yillarda belediyelerin etkinliginin artis egiliminde olup

olmadig1 hususlar1 gézlemlenmeye ¢aligilmistir.

51 belediyenin degerlendirmeye alinan alti hizmet birimlerinin tamaminda 6nemli
diizeyde iktisadi etkinsizlik oldugu sonucuna varilmistir. Girdi odakli VZA yaklasimi
kullanilarak yapilan degerlendirmede, iktisadi etkinsizligin en az oldugu birim su
hizmetleri birimi iken en fazla oldugu birim ise imar hizmetleri birimidir. Cikt1 odakl
VZA yaklasimmin kullanildig1 mali himetlerde iktisadi etkinsizlik diisiik diizeyde iken
park ve bahge hizmetlerinde ise yiliksek diizeyde c¢ikmustir. Ayrica belediyelerdeki

iktisadi etkinsizligin 6lgek verimliliginden ileri gelmedigi sonucuna varilmaistir.

OGSG varsaymm altinda ortalama en diisiik iktisadi etkinlik; SHM’de 2010°da 0,89,
KHM’de 2012°de 0,52, PHM’de 2012°de 2,77, MHM’de 2011°de 1,31, IHM’de 2010
ve 2011°de 0,60 ve IMHM’de 2010°da 0,49 olarak gerceklesmistir. Dolayisiyla 2010 ve
sonrasinda iktisadi etkinlik diigmiistiir. OGSG varsaymmi altinda ortalama en yiiksek
iktisadi etkinlik; SHM’de 2008°de 0,97, KHM’de 2010°da 0,80, PHM’de 2009°da 1,66,
MHM’de 2012°de 1,15, IHM’de 2009’da 0,67 ve IMHM’de 2011’de 0,57 olarak
gerceklesmistir.
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OGDG varsayim altinda ortalama en diisiik iktisadi etkinlik; SHM’de 2012°da 0,93,
KHM’de 2012’de 0,59, PHM’de 2006 ve 2007’de 1,78, MHM’de 2006’da 1,07,
IHM’de 2009 ve 2010°da 0,78 ve IMHM’de 2006°da 0,61 olarak gergeklesmistir.
OGDG varsaymmi altinda ortalama en yiiksek iktisadi etkinlik; SHM’de 2008°de 0,98,
KHM’de 2010’da 0,83, PHM’de 2009’da 1,56, MHM’de 2009 ve 2012’de 1,00,
IHM’de 2008°de 0,84 ve IMHM de 2011 ve 2012°de 0,69 olarak gerceklesmistir

KHM’de VZA ile yapilan hesaplamalarda niifus yogunlugunun belediyelerin iktisadi
etkinligi lizerinde bazi yillar 6nemli derecede ve bazi yillar ise biraz etkisinin oldugu,
diger bir ifadeyle niifus yogunlugu fazla olan belediyelerin niifus yogunlugu az olan
belediyelere gore daha etkin olduklar1 sonucu ortaya ¢ikmistir. Dolayisiyla Niifus yogun
olan belediyelerin Olgek ekonomisinden yararlandiklari sonucuna ulasilmistir. Ayrica
2005’ten sonraki yasal diizenlemelerin belediyelerin iktisadi etkinligini artirmada son
yil hari¢ bir miktar etkisinin oldugu gozlemlenmistir. Malmquist Endeksi TFV dikkate
alindiginda belediyelerin kat1 atik hizmetlerinin iktisadi etkinliginde son yil hari¢c hem
OGSG hem de OGDG varsayimi altinda énemli denecek diizeyde yiikselme oldugu

gozlemlenmistir.

IHM sonuglar1 irdelendiginde niifus yogunlugunun belediyelerin iktisadi etkinligine
pozitif etkisinin oldugu, diger bir ifadeyle niifus yogunlugu fazla olan grupta yer alan
belediyelerin diger gruptakilere gdre daha etkin olduklar1 sonucuna varilmistir. IHM’de
de KHM’de oldugu gibi niifus yogun belediyelerde 6lgek ekonomisinin oldugu ortaya
cikmistir. 2005 sonrasi yapilan yasal diizenlemelerin IHM’de hem VZA’ya hem de
TFV’ye gore etkinlik lizerinde goz ardi edilebilir diizeyde etkili oldugu séylenebilir.

IMHM’de VZA sonucunda niifus yogunlugu fazla olan belediyelerin az olan
belediyelere gore 6nemli diizeyde daha etkin olduklari, hatta neredeyse iki kati1 daha
etkin olduklar1 gézlemlenmistir. O halde, niifus yogun belediyelerin imar hizmetlerinin
sunumunda Ol¢ek ekonomisinden olduk¢a fazla yararlandiklar1 sdylenebilir. 2005
sonrast yasal diizenlemelerin VZA’ya gore belediyelerin iktisadi etkinliginde herhangi
bir degisiklik olusturmadigi; ancak TFV’ye gore 6zellikle son iki y1l dnemli derecede

etkisinin oldugu ortaya ¢ikmigstir.
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Yapilan goézlemler sonucunda 6 hizmet birimlerinden kati atik, itfaiye ve imar
hizmetlerinde niifus yogunlugunun iktisadi etkinligi artirict yonde katkida bulundugu,
park ve bahge hizmetlerinde negatif etkisinin oldugu ve diger hizmet birimlerinde ise
etkisinin olmadig1r sonucuna varilmistir. Kati atik, itfaiye ve imar hizmetlerinin
sunumunda 6l¢ek ekonomisinin var oldugu gézlemlenmektedir. Yeni kamu ydnetiminin
belediyelerde uygulanmaya baslandigi yildan sonra, yillar itibariyle belediyelerin
iktisadi etkinliginde kat1 atik hizmetleri ve park ve bahge hizmetleri hari¢ diizenli artis
olmadig1; yani yeni kamu yoOnetimi anlayismin belediyelerin iktisadi etkinligini

artirmadigl sonucuna ulagilmistir.

Emek yogun olan itfaiye ve imar hizmetleri ile emek ve sermaye yogunlugu birbirine
yakin olan kati atik hizmetlerinde Ol¢ek ekonomisinden faydanilmaktaktadir. Tez
calismasinda emek unsuru olarak her iic hizmetlerde de calisan sayis1 dikkate alinmaistir.
Iktisadi olarak etkin olmayan belediyelerin pareto etkin olabilmeleri igin calisan
sayisinda ve kullanilan diger girdilerinde azaltmaya gitmeleri gerektigi
degerlendirilmektedir. Yine Ozellikle uygun olmayan Olcekte faaliyette bulunan
belediyelerden kat1 atik hizmetlerinde Artvin, Ardahan, Adiyaman, Batman ve Elazig
belediyelerinin, itfaiye hizmetlerinde Artvin, Batman ve Erzincan Belediyelerinin ve
imar hizmetlerinde ise Adiyaman ve Tunceli Belediyelerinin kendi aralarinda isbirligi
yapmak suretiyle dlgek ekonomisinden de faydalanarak iktisadi etkinliklerini artirmalar1

miimkiin goriinmektedir.

Bu tez calismasinin sonucunda pareto etkinli§ini saglamayan belediyelerin etkin
olmalarini temin i¢in makro diizeyde politika belirleyicilerin tesvik edici veya caydirici
politika belirlemeleri veya diizenleme yapmalar1 6nerilmektedir. Teorik ¢ergevede ele
aliman YKY ’nin ortaya ¢ikma sebeplerinde bahsedildigi {izere belediyelerin pareto etkin
olmamalarinin temelinde asir1 personel istihdami, yumusak biit¢ce disiplini ve siyasi
yozlagmanin yattig1 diisliniilmektedir. Her yil bagimsiz kurum veya kisilerce VZA gibi
yontem kullanilmak suretiyle her bir belediye bazinda etkinlik hesaplanmasi ve pareto
etkin olan belediyelerin yoneticilerinin maaglarinda belli oranda artig veya belli bir
parasal, onursal odiiller verilmesi ve bu belediyelerin kitlesel iletisim araglar1 ile
kamuoyuna duyurulmasi tesvik edici bir unsur olabilir. Ayrica merkezi yonetimden

belediyelere aktarilan biitge paylarinda pareto etkin olan belediyelere belli bir oranda
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artis saglanabilir. Her yil yapilacak etkinlik hesaplamasi sonucunda iktisadi etkinligi
ortalama etkinligin altinda gergeklesen belediyelere merkezi yonetim tarafindan yapilan

biitce 6demelerinin belli bir oranda diisiiriilmesi caydirici politika olarak uygulanabilir.

Belediyelerin iktisadi etkinligini artirmak amaciyla Yerel Yonetim Sayistayr kurulmasi
ve bu kurumun performans denetimi yetkisi ile donatilmasi da ayr1 bir 6neri olabilir.
Boyle bir durumda belediyelerin daha etkin denetimi saglanabilir ve belediye
denetiminde uzmanlasan Sayistay personeli belediyelere iktisadi etkinliklerinin

artirilmasi hususunda yol gdsterebilir.

Su, kat1 atik, park ve bahce birimlerine ait hizmetler genelde taseron eliyle
gordiiriilmektedir. Dolayisiyla bu birimlerdeki personel istihdami, arag ve geregler,
yatirimlar taseronlar vasitasiyla gergeklesmektedir. Taseron vasitasiyla personel
istihdami, ara¢ ve gereglerin temini ile sermaye yatmrimlari yumusak kurallara
baglanmig ihale mevzuat1 gercevesinde gergeklesmektedir. Bu da siyasi kayirmaciliga
acik oldugundan asir1 personel istihdamina, araglar ve gereglerin kira bedeli ile
yatirimlarin  bedellerinin gergcek piyasa degerinden yiiksek gerceklesmesine neden
olmaktadir. Belediyelerde iktisadi etkinligin bunlara bagli olarak ger¢eklesmedigi
degerlendirilmektedir. Siyasi kaywrmaciligin son bulmasi i¢in belediye se¢imlerinde
siyasi partilerin aday gostermemesi bir politika olarak Onerilmektedir. Ayrica teorik
cercevede elestirel bir sekilde ele alindigi iizere kamu ihale mevzuatinin 6zellikle
yaklasik maliyet ve asir1 diisiik tekliflerin degerlendirilmesini de i¢ine alan tekliflerin
degerlendirilmesi boliimlerinin suiistimalleri dnleyecek sekilde yeniden diizenlenmesi

Onerilmektedir.

Belediyelerin iktisadi etkinliklerini artrmak amaciyla stratejik planlarin, performans
programlarinin ve faaliyet raporlarinin olmasi gerektigi gibi hazirlanmasi ve bunlarin
gereklerinin yerine getirilip getirilmediginin izlenmesi ve denetlenmesi; ayrica rehberlik
etmesi i¢in ya Mahalli Idareler Bakanligmin ya da her bir hizmet birimi faaliyetleri i¢in

bagimsiz iist kurullarin kurulmasi bir politika olarak 6nerilmektedir.

Bu caligmanin sonucuna gore yukaridaki politika Onerilerine ek olarak, politika
belirleyicilerin belediye sinirlarini belirlerken, 6zellikle belediyelerin kat1 atik, itfaiye ve

imar hizmetlerindeki iktisadi etkinligi {izerinde belirleyici bir unsur olan niifus
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yogunlugunu dikkate almalar1 gerektigi soylenebilir. Bdylece belediye meclisi karari ile
niifus yogunlugunu azaltan niifusu az mahallerin belediye miicavir alanina dahil
edilmesi veya niifus yogunlugu az olan kdylerin ve beldelerin belediye miicavir alanina
dahil edilmesi suretiyle belediyelerin miicavir alanlarmin il smirlarma kadar
genisletilmesi uygulamalarinda, niifus yogunlugunun belediyelerin iktisadi etkinligi

iizerindeki etkisinin de dikkate alinmas1 gerektigi degerlendirilmektedir.
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Kull. Parametreler
Yay. ) Veril.
Yazar (lar) il Konusu Yontem sz:ia. Girdiler Ciktilar Sonug¢
(lar)
Sosyal hizmetler, temel egitim,
kiiltiirel hizmetler, su arz1 ve
atik toplama, insaat ruhsati, yol
altyapilar
Kontrol Edilemez
Portekiz'deki Norte, Centro, Parametreler: Satin alma giici,
Lisboa e Valedo Tejo (LVT), 2.egitimine devam eden niifus,
Alentejo and  Algarve 3.egitime devam eden niifus,
Afonso, A. bolgelerindeki 278 adet yerel bolge merkezine uzaklik (ters), | Belediyelerin kisi basma diisen harcamalarmi
ve yonetimlerin gorece | VZA, parametrik Kisi bagina diisen belediye | niifus yogunlugu, niifus | artirmadan performanslarini artirabilecekleri
Fernandes, S. | 2008 | etkinliklerinin 6lgiilmesi ve Tobit analizi 2001 harcamasi degisimi sonucuna ulasilmustir.
2005,
Bagdadioglu, Tiirkiye'deki biiyiiksehir 2006 Faaliyet giderleri, calisan Tiirkiye sehir suyu arz sektdriinde onemli
N. ve belediyeleri su idarelerinin ve sayist  ve kayip/kacak | Dagitilan su miktar1 ve miigteri | 6lgiide X-verimsizliginin mevcut olduguna
Cumhur, Y. 2010 | X-verimsizliginin 6l¢iilmesi | VZA 2007 miktari yogunlugu isaret etmektedir.
Ucretler, mal ve hizmet
Balaguer- Ispanya'daki Comunitat harcamalart, cari | Niifus, aydinlatilan yer sayisi, | Bliyiik belediyeler daha iyi performans
Coll, M.T., Valenciana Bolgesindeki 414 transferler, sermaye | attk miktari, sokak yiizeyi | gostermekte ve girdilerin yeniden dagitimi
Prior D. ve adet yerel yonetimlerin transferi  ve  sermaye | altyapisi, park sayisi, hizmet | maliyetlerin  6nemli miktarda azalmasim
Tortosa E. 2006 | etkinlikerinin analizi VZA 1995 harcamalart kalitesi saglayacaktir.
Kisa ve uzun donem etkinlik karsilagtirmasi
sonucunda politik-biitce dongiisiiniin oldugu,
hizmet kalitesinin bozulmasinin etkinlikte
yapay artisa neden olmadigi, 5000-20000
1992 Niifus, aydinlatilan yer sayisi, | niifuslu  belediyelerin daha fazla teknik
ila Ucretler, faaliyet | attk miktari, sokak yiizeyi | etkinliginin bulundugu, etkin belediyeler ile
Balaguer- Ispanya'daki 258 belediyenin 1995 harcamalari,  cari Ve | altyapisi, park sayisi, iktidardaki | etkin olmayan belediyelerin biitce yapilari
Coll, M.T. ve kisa ve uzun donem etkinlik yillart | sermaye transferleri, | parti  tarafindan aliman oy | arasinda onemli farkin olmadigi ortaya
Prior D. 2009 | degerlendirmesi VZA arast sermaye harcamalart miktari, hizmet kalitesi konmustur.
Balaguer- Ispanya yerel yonetimlerinin | Aktivite  Analiz | 1995 Ucretler, mal ve hizmet | Niifus, aydinlatilan yer sayisi, | Baz1 belediyelere daha fazla giic verilmis
Coll, M.T., ademi merkeziyetciligi ile | Teknikleri (VZA|ila harcamalari, cari | atk miktari, sokak yiizeyi | olsaydi kaynaklarini daha verimli
Prior D. ve 2010 | etkinligi arasindaki iligkinin | ve FDH) 2000 transferler, sermaye | altyapisi, park sayisi, kamu | yonetebilecekleri, yerellesme veya merkezi
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Tortosa E. incelenmesi yillart | transferi  ve  sermaye | binalar1 alani, yardim merkezleri | yonetimin hangisinin iyi veya kot oldugunu
arasi harcamalar1 alani sOylemenin miimkiin olmadig1, se¢gmenlerine
daha az hizmet sunmak zorunda olan
belediyelerin etkinliklerini artirma cabasinmin
olmayacag ortaya konmustur.
Polis:miidahale ve tutuklama
sayist, kiiltiir: belediye miizesi
ziyaretci sayist, kamu kiitiiphane | Belediye biiyiikliigii ile etkinlik arasinda
sayis1, Spor: spor aktivite alani, | pozitif iliski oldugu, niifus yogunlugu ile
Polis-kiiltir-spor-su  arzi: | belediye spor alanlarina kayith | etkinlik arasinda zayif bir pozitif iliski oldugu,
Ispanya Murcia Bolgesindeki personel harcamalari, cari | kullanici sayisi, Yesil alan: yesil | belediyelerin  yonetim tarz1  ile etkinlik
31 belediyenin Polis, Kiiltiir, harcamalar, yesil alan: |alan (m2), bakim ve koruma |arasinda dnemli bir iligki olmadigi, vergi yiikii
Benito, B., Yesil alan, Su arzi ve Spor personel harcamalari, cari|sayisi, Su arzi: Arz edilen su|ile etkinlik arasinda siki iligki oldugu, borg
Bastida, F.ve faaliyetlerinin etkinliklerinin harcamalar, cari | miktar;, su sebekesine yeni | durumu ile etkinlik arasinda 6nemli derecede
Garcia, JLA. | 2010 | karsilastirilmasi VZA 2000 transferler, baglanan abone sayis1 bir iligki olmadig1 ortaya konmustur.
Calisan sayisi, finansal
harcamalar, diger | Niifus, atik yonetim hizmetleri | S6z konusu yerel yonetimlerin harcamalarini
harcamalar, ortalama | ozellikleri, su hizmetleri | %85 oraninda azaltmalari durumunda teknik
belediyeci maasl, | 6zellikleri, atik su hizmetleri | olarak etkinlik noktasina ulasacaklari, yerel
177 adet Awvustralya yerel | VZA, Stokastik harcamalarin donen | 6zellikleri, kirsal yol uzunlugu, | yonetimlerin sadece  %17'si nin tahsis,
Worthington, yonetiminin etkinliginin | sinr analizi, varliklara orani, fonlara | sehir asfalt yol uzunlugu, sehir | %16'stnin  maliyet etkin oldugu ortaya
A 2000 | degerlendirilmesi Tobit regresyon | 1993 6denen ortalama faiz orani | asfalt olmayan yol uzunlugu cikmustir.
Kontrol edilemez degiskenlerin etkinlik
tizerinde onemli bir etkisinin olmadigi, teknik
olarak belediyelerin %75'nin etkin oldugu,
turistlerin yogun oldugu 6 beldenin kontrol
edilemez degiskenler dikkate alinmazsa teknik
Ispanya Katalonya Yillik toplanan organik metaryal | etkinlik acisindan tehlikeye girecegi, ortalama
Bosch, N., Bolgesindeki 73 belediyenin Cop konteynir kapasitesi, | atitk miktari, haftalik toplanan | maliyet etkinligin %57 ile %56 arasinda
Pedraja, F. atk  toplama  sisteminin ara¢ filosu kapasitesi, is¢i | atik miktari, Kontrol Edilemez | oldugu, 19 belediyenin maliyet etkinliginin
and Sua’ rez- teknik ve maliyet etkinliginin ve soforlerin yillik caligma | Parametreler: Bertaraf tesisi | kontrol — edilemez  degiskenler  dikkate
Pandiello, J. | 2000 | analizi VZA 1993 miktar1 (saat) uzakligi, donemsel niifus alinmazsa tehlikede oldugu ortaya konmustur.
Toplanan atik miktarinin toplam maliyeti
Siradan en kiigiik Bagimsiz  degiskenler:  Atik | belirleyen en o6nemli faktér oldugu, isci
kareler  yontemi toplayict ayhigi, yillik toplanan | maliyetlerinin ~ toplam  maliyetle pozitif
(OLS), 2 asamali atik miktari, hanehalki bagma | korelasyon iginde oldugu, 1 mil2'ye diisen
ABD'deki 340 sehrin atiklar [ en kiigiik kareler | 1974 yillik atik miktar;, 1 mil2'ye | hanehalk: ile toplam maliyet arasinda 6nemli
ile ilgili dl¢ek, pazar yapisi | yontemi (Dummy | ve Bagimli degisken: Toplam | diisen hanehalki sayisi, ocak ve |iliski olmadigi, sicaklik farkimin toplam
Stevens, B.J. | 1978 | ve maliyeti analizi TSLS) 1975 atik toplama maliyeti temmuz ay1 sicaklik farki maliyete Onemli Kkatkisinin olmadidi, atik
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toplama sikliginin toplam maliyeti artirdigi,
niifusu  50000'in iizerinde olan beldelerin
Olcege gore sabit getiri oldugu, niifusu az
beldelerin daha etkin ve olcege gore artan
getiri oldugu ortaya cikmustir.

Biiyiik beldelerin  katt atik yok etme
hizmetlerinin  dlgege gdre sabit  getiri
sagladigi, yok etme ve doniistlirme hizmetinin

Bagimli degisken: kat1 | kat1 atik yok etme maliyeti, kat1 | sikliginin  maliyetleri ile pozitif iliskide
Goriiniirde atigt yok etmenin yillik [ atitk doniistiirme maliyeti, kati|oldugu, kati atik yok etme piyasasinda
Callan, S. J. Katt  attk  hizmetlerinin | ilisiksiz maliyeti, kat1 atigl | atik yok etme sayisi, katr atik | kapsam ekonomisinin varlii, niifusu az
Ve Thomas, maliyet etkinligi ve bunlarin | regresyonlar dontistiirmenin yillik | doniistiirme sayisi, 1 mil2'ye | beldelerin daha etkin ve Olgege gore artan
J. M. 2001 | kapsam ve Olgek ekonomisi | modeli (SUR) 1997 maliyeti diisen hane halki sayisi getiri oldugu ortaya ¢ikmustir.
Bagimli degisken: hizmet
gostergeleri
(bilgisayarlagma, su
tilketimi, idari personel
sayisl, toplu tagima
kullanimi), mali
gostergeler (biitge/kisi,
biitge gergeklesmesi,
harcamalara katilim
paylarvkisi, ¢evre koruma,
su kanalizasyon, ulastirma,
merkezi vergi payv/kisi, Kisi basina diisen gelir ile hizmet gostergeleri
borglar/kisi) ve altyapi arasinda pozitif, net go¢, yillik ortalama yagis
gostergeleri (atik su aritma ve miicavir alan ile negatif iliski oldugu;
faktorii, yesil alan/kisi, dissal faktorlerin mali hizmetler iizerine
Tiirkiye’deki 16 biiyiiksehir katt atik bertaraf faktorii, | Bagimsiz  degiskenler:  kisi | etkisinin goreceli olarak zayif oldugu, dissal
belediyelerinde digsal | Coklu  dogrusal 10000 kisiye diisen itfaiye | basina diisen gelir, belediye | faktorlerin altyap: gostergeleri iizerine olumlu
faktorlerin - yerel yonetim | regresyon modeli, | 2003 aract ve kurtarma araci, | niifusu, biyiiksehirlerin miicavir | etkisinin mali hizmetlerden daha fazla, ancak
hizmetlerinin ~ performansi | en kiigiik kareler | ve yagmursuyu toplanan | alani, belediyenin aldig1 net gog, | hizmet gostergelerinden daha az oldugu
Bilge, S. 2006 | tizerindeki etkisini 6lgmek yontemi 2004 yollarin sayist) yillik ortalama yagis miktari sonucuna ulasilmistir.
Bagimli degiskenler: | Bagimsiz degiskenler: sosyal
Andrews, R., ihtiyag duyulan hizmet | (demografik ozellikler),
Boyne, G. miktar1, yas-etnik-sosyal | ekonomik (hizmetten
A, Law, J., Ingiliz yerel yonetimlerinde sinif  cesitliligi, ihtiyari | faydalananlarin refah diizeyi), | Dissal faktorlerin yerel yonetim performansi
ve Walker , digsal faktorlerin performans | En kiigiik kareler kaynaklar, yalniz | politik  (niifusun  ideolojik | lizerinde 6nemli etkiye sahip oldugu ortaya
R.M. 2005 | tizerine etkisi yontemi 2001 ebeveynler, niifus | egilimi) ve ¢evresel (niifusun | ¢ikmustir.
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degisimi, niifus sayisi, | cografi dagilimr)
niifus yogunlugu
Bes c¢ikti-bir  girdi  durumunda  tiim
belediyelerin ~ %56'sinin ~ etkin  olarak
Borger De, Belediye yol alam, hibeden | simflandirilabilecegi, gozlem  sayilarinin
B., Kerstens, FDH (Free faydalananlarin sayisi, ilkokulda | yaklasik %18'inin etkili oldugu, belediyelerin
K., Moesen, 589 adet Belgika | disposal hull) Beyaz ve mavi yakali is¢i | olan Ogrenci sayisi, kamu | ayni ¢iktt miktarinin girdi miktarinda yaklagik
W. ve belediyelerindeki etkinlik | (Serbest Atilabilir sayilart, belediyelerin | dinlenme  tesislerinin  alani, | %14 oraninda azaltarak saglayabilecegi ortaya
Vanneste, J. | 1994 | farkliliginin anlatimu Zarf Yontemi) 1985 sahip oldugu bina alan yabancilara sunulan hizmet konmustur.
FDH ve VZA, DF
Belgika'da 589 adet yerel | (deterministic Etkinlik o6lgmede FDH metodunun diger
yonetimlerin etkinligini | parametric Belediye yol alam, hibeden | metotlara gore daha iyi sonug verdigi, soz
genis bir yelpazede non- | frontier), SF faydalananlarin sayist, ilkokulda | konusu belediyelerde FDHnin %66 etkili
Borger De, parametrik ve parametrik | (stochastic olan Ogrenci sayisi, kamu | gézlem sayisini verdigi, VZA'nin %11 etkili
B. ve teknolojilerinin  kullamlarak | parametric Cari belediye harcamalar | dinlenme  tesislerinin  alani, | gézlem sayisini verdigi, diger {igiiniin daha
Kerstens, K. | 1996 | analiz edilmesi frontier) 1985 | toplamu niifus, 65 yas Ustii insan sayis1 | diigiik verdigi gozlemlenmistir.
Mali agidan 32 belediyeden 21'inin dlgek ve
teknik etkin oldugu, ¢6p modeli agisindan 43
belediyeden 11'inin hem 6l¢ek hem de teknik
etkin oldugu, su ve kanalizasyon modelinde
43 belediyeden 23'liniin teknik ve dlgek etkin
oldugu, imar modelinde ise 57 belediyeden
2'sinin Olgek ve teknik etkin oldugu, mali
Mali, ¢Op, imar, su ve hizmetler ve ¢Op, su ve kanalizasyon
kanalizasyon ~ modelleri agisindan niifusu 400000'in iizerinden olan
icin girdiler: cari, yatirim belediyelerin en etkin oldugu, mali acidan
ve transfer harcamalari, etkinligi en az olan belediyelerin niifusu
personel sayist, 50000'den az olanlarin oldugu, diger modeller
kanalizasyon sebeke | niifus, belediye miicavir alani, | agisindan ise genellikle niifusu 50000 ila
uzunlugu, ¢O6p arag ve |vergi-vergi digi-diger gelirler, | 400000 arasinda olan belediyelerin oldugu,
Tiirkiye'deki ortalama 43 konteynir  sayisi, igme | yapt ruhsati toplami, toplanan | imar modelinde ise en az etkinligin niifusu
belediyenin suyu sebeke uzunlugu, su | ¢op miktari, su abone sayisi, su | 400000'den fazla olan belediyelerin oldugu
Caglar, A. 2003 | performanslarinin 6lgiimii VZA 2001 kapasitesi tiiketimi toplamu, g6zlemlenmigtir.
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Mali model: Cari, yatirim
ve transfer harcamalari,
Cop modeli: Cop arag ve
personel  sayisi,  imar
modeli: imar personeli

Mali model: Belediye niifusu,
miicavir alan, vergi gelirleri,
vergi dist gelirler, fon ve
yardimlar, ¢op modeli: belediye
niifusu, miicavir alan, toplanan

42 belediyenin  degerlendirildigi  ¢&p

sayisi, su ve kanalizasyon | ¢dp, imar modeli: belediye | modelinde 9, 32 belediyenin degerlendirildigi

modeli: Kanal sebeke | niifusu, micavir alan, yapi|imar modelinde 2, 24  belediyenin

uzunlugu, ara¢ sayisi, | ruhsat sayisi, su ve kanalizasyon | degerlendirildigi mali modelde 4, 29

Kapadokya bolgesindeki 45 glinliik su kapasitesi, igme | modeli: belediye niifusu, | belediyenin degerlendirildigi su ve

belediyenin etkinlik suyu sebeke uzunlugu, | miicavir alan, toplam abone | kanalizasyon modelinde ise 20 belediyenin

Dogan, O.N. | 2006 | degerlendirmesi VZA 2004 icme suyu personel sayis1 | sayisi, yillik tiiketim miktari etkin oldugu sonucuna ulagilmistir.

Arz edilen su miktari, baglanti | Ortalama teknik etkinligin %86, Olgek

sayist (miisteri), yapilan su | etkinliginin %91 oldugu, 24 belediyeden

analiz sayis1, Kontrol Edilemez | 11'inin  teknik  etkinsiz  oldugu, 6lgek

Parametreler: Niifus, miicavir | etkinsizliginin teknik etkinsizlikten fazla

alan, turist endeksi, ortalama |oldugu, niifus yogunlugunun istatistiksel

24 tane Ispanya sicaklik, gelir diizeyi, ekonomik | olarak etkinlik {izerinde 6nemli etkiye sahip

Garcia- belediyelerinin su Calisan sayisi, aritma tesis | aktivite, ev  sayisi, niifus | oldugu, vatandaglarin taleplerinin optimale

Sanchez, hizmetlerinin teknik ve dlgek saylst, su sebeke | yogunlugu, yesil bolge miktari, | yakin derecede karsilandigi sonucu ortaya
.M. 2006 | etkinliginin degerlendirmesi | VZA 1999 uzunlugu, toplam maliyet | ev basina ortalama insan sayis1 | ¢ikmustir.

Belediyelerin sehir yoneticisi veya belediye

meclisi tarafindan yonetilmesinin etkinlik

acisindan  bir fark dogurmadigi, sehir

yoneticileri tarafindan yonetilen belediyelerin

niifusunun fazla veya az olmasinin etkinligi

etkilemedigi, ancak  belediye  meclisi

Belediyenin sehir ydneticisi tarafindan  yonetilen niifusu ¢ok olan

ve belediye meclisi Itfaiye, polis ve atik | Sahibinin oturdugu konut orani, | belediyelerin daha az etkin oldugu, niifus

tarafindan  yOnetilmesinin toplama hizmetleri: kapital | azinlik olmayan niifuz orani, 25 | yogunlugu ile bagil etkinlik arasinda

Hayes, K.J. goreli etkinligi | Farrell-type fiyat1 (kapitalin alternatif | yasindan biiyiik olanlarin orani, | sistematik  bir iligkinin olmadig1 ortaya
ve Chang, S. | 1990 | karsilagtirmasi etkinligi, OLS 1980 maliyeti) ve iggiicli fiyat1 | yangin orani cikmustir.

Ozellikle evde bakim hizmetlerinde 0,93

etkinli puam (VZA ile yapilan 6lgiimde) ile

gliclii bir 6lgege gore sabit getirinin oldugu,

Hougaard, 273 adet Danimarka | Cok yonlii Haftallk evde bakima ayrilan | 266 belediyeden 63'iiniin etkin oldugu, toplam

J.,L., belediyeleri yasli  bakim | verimlilik analizi stire (saat), bakimevinde | ¢alisanlarin  %85'ini  olusturan hemsirelerin

Kronborg, D. evlerinde iyilestirme | (Multi-directional Yonetici sayisi, hemgire | kalanlarin sayisi, giinliik tedavi | sayisinda mutlak iyilestirme potansiyelinin

ve Overgérd, potansiyelinin efficiency sayisi,  servis  sayisi, | merkezi ve  bakimevlerinde | oldugu, etkin olmayan belediyelerin yaklasik

C. 2004 | degerlendirilmesi analysis-MEA) 2000 faaliyet harcamalari bulunan hasta sayis1 %75'inin _ydneticilerin sayisinda iyilestirme
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potansiyeline ~ sahip  olduklari,  biitiin
belediyelerin girdilerinde iyilestirme
potansiyellerinin oldugu ortaya ¢ikmustir.

Cop hizmetleri: ¢alisan
sayisi, ¢Op araci, belediye
nifusu, imar hizmetleri:
personel sayisi, miicavir
alan, mali model: belediye
niifusu, personel sayisi,
vergi ve vergi dis1 gelir, su

Cop hizmetleri: miicavir alan,
toplan ¢Op miktari, imar
hizmetleri: imarli alan, verilen
yap1 ruhsati, mali hizmetler: cari

Cop hizmetleri modelinde hem 2004 hem de
2008 yilinda 5; imar hizmetleri modelinde

Ilkay, M.S. Kapadokya bolgesindeki 14 2004 hizmetleri: arz edilen su|ve yatiim harcamalari, su|2004 yilinda 5, 2008 yilinda 6, mali modelde
ve Dogan belediyenin etkinlik ve miktar1, sebeke uzunlugu, | hizmetleri: su tiiketim ve abone | ise 2004 yilinda 5, 2008 yilinda 9 belediyenin
N.O. 2009 | karsilastirmasi VZA 2008 personel sayist miktart etkin oldugu ortaya ¢cikmustir.
S6z konusu 8 birimden 5'inin etkin, 3'{iniin
etkin olmadigi; etkin olmayanlarin personel
Eskisehir Odunpazari Her birime ayrilan biitce, sayllarinda ve yil igindeki satin alma
Kaygisiz, Z. Belediyesi'nin 8 adet her  birimde  ¢alisan sayilarinda azaltmaya gidilmesi durumunda
ve Girginer, miidiirligiiniin etkinlik personel sayisi,  her bunlarda da etkinligin saglanacagi sonucuna
N. 2009 | karsilastirmasi VZA 2008 birimce satin alma sayis1 | Vatandag memnuniyeti ulasilmustir.
Mali model: Cari, yatirim
ve transfer harcamalari,
Cop modeli: Cop arag ve
personel sayisi, Yol asfalt | Mali model: vergi gelirleri,
modeli: ¢aligan personel | vergi dist gelirler, fon ve | Performans ol¢iimiinde etkinligin maliyette
sayist, kullamlan asfalt | yardimlar, ¢c6p modeli: toplanan | etkinligi garanti etmedigi, kaynak tahsisinde
miktar1 su ve kanalizasyon | ¢cop miktari, yol asfalt modeli: | maliyet etkinliginin de dikkate alinmasi
modeli: Kanal sebeke | asfalt yol uzunlugu, onarimi | gerektigi, performans Ol¢iimiinde etkin olan
uzunlugu, gilinlik  su|yapilan yol uzunlugu, su ve|bazt  belediyelerin maliyet etkinligini
Kaygisiz, Z. Tiirkiye'deki 16 biiyiiksehir kapasitesi, 1igme suyu | kanalizasyon modeli: toplam | saglamadigi, performans agisindan etkin
ve Girginer, belediyelerinin etkinlik sebeke uzunlugu, i¢cme | abone sayisi, yillik tiiketim | olmayan bazi belediyelerin ise maliyet etkin
N. 2011 | degerlendirmesi VZA 2004 suyu personel sayist miktari oldugu ortaya ¢ikmistir.
(Veriler) Su arzi: minimum akis, su tank kapasitesi, su|Bahse konu sektérlerdeki sektorel ve global
dagitim ag sikintist, su borusu durumu, su dagitim sebekesi | etkinlik 6l¢limii sonucunda etkinsizligin en
durumu, kanalizasyon ve atik su temizligi: aritma akigi, | fazla oldugu belediyelere devlet yardimlarinda
Ispanya’nin  kuzeybatisinda kanalizasyon sebeke sikintisi, kanalizasyon sebeke durumu, | dncelik taninmasi gerekliligi, VZA yardimiyla
yer alan Castile-Leon yol ve aydmlatma: aydinlatma sistemi, yol sikintisi, | elde edilen belediyelerin etkinlik skorlart
Prieto, Angel eyaletinde faaliyet gOsteren aydmnlatma sistem eksigi, yol durumu, spor ve kiiltiirel | merkezi hiikiimetin s6z konusu belediyelere
M. ve Zofio, 209 belediyenin etkinliginin etkinlikler: kapal1 kiiltiirel tesisler, kapali spor tesisleri, acik | ayiracagi kaynaklar i¢in bir oneri seti olarak,
Jose L. 2001 | degerlendirilmesi VZA 1994 spor tesisleri, park ve bahge alam, kiiltiirel tesisler durumu, | ortaya ¢ikmustir.
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spor tesisleri durumu

4796 adet Brezilya
belediyelerinin teknik
etkinliginin

degerlendirilmesi  (etkinligi

Cari harcamalar, dgretmen sayisl,

Toplam yerlesik niifus,
okuryazar niifus, okul
bagina diisen o6grenci
sayisi, okul basina
devaml1 6grenci sayist,
okul basma bir st
smifa gegen Ogrenci
sayist, okul basina hak
ettigi notu alan dgrenci
sayis1, giivenilir suya
ulasan  hane  halki,
kanalizasyona baglanan

VZA'da 0Olgege gore sabit getiri (CCR) ve
Olcege gore degisken getiri (BCC) ve FDH
yontemi ile yapilan analiz sonucunda 41
belediyenin verilerinin saglikli olmadigi ve
saglikli olmayan bu verilerin analiz diginda
tutulmas1 sonucunda etkin belediye sayisinda
ve etkinlik skorunda ciddi artis oldugu,
saglikli  verisi  olmayan  belediyelerin
verilerinin analiz disinda tutulmas: halinde
etkin  belediyelerin  orammin ~ CCR'de
%0,88'den  %1,81e, BCC'de %?2,56'dan
%b5,05'c FDH'da ise %37,2'den %48,50'ye
yiikseldigi, Dbelediyelerin  biyiikligi ile

Sousa, M. ve etkileyen verilerin analizden bebek 6lim orani, hastane ve saglik | hane  halki,  ¢opii | etkinligi arasinda net bir iligki oldugu, ortaya
Stosic, B. 2005 | ¢ikanlarak) VZA ve FDH 2001 merkezleri sayist toplanan hane halki cikmustir.
Brezilya'da 3823 beldeye su Analiz sonucunda ortaya c¢ikan degerlerle
ve kanalizasyon hizmeti Arz edilen su miktari, | gercek maliyetlerin karsilastirilmasi
sunan 6zel ve kamu ortaklig aritilan atik su, su arz|sonucunda  Onemli  maliyet  tasarrufu
Tupper, H. olan 27 sirketten 20'sinin 1996 isgiicli harcamalari, faaliyet | edilen niifus, aritilan | saglanabilecegi, su ve kanalizasyon ile ilgili
C. Ve etkinliginin ila harcamalart, diger faaliyet | atik su hizmeti sunulan | diizenlemelerin gergek uygulama fizibilitesini
Resende M. | 2004 | degerlendirilmesi VZA 2000 harcamalari niifus sinirlandirdigy, ortaya cikmustir.
Ozelliklerine gbre
hizmet sayisi, yillik su
tiketimi, su Kkalite
endeksi (Kimyasal,
fiziksel ve | Belediyelerin su hizmetlerinin sunumunda
67 adet Yeni Giiney Galler mikrobiyolojik %6,1 dlgek etkinsizliginden ve %20,4 teknik
Woodbury, belediyelerinin su 1995 Yonetim maliyeti, faaliyet maliyeti, | gereksinimlere etkinsizlikten olmak iizere toplam %?26,5
K. ve hizmetlerinin etkinliginin ve enerji maliyeti, kapital degisim | uygunluk), su hizmet | oraninda iyilestirilebilir etkinlik kaybi oldugu
Dollery, B. 2004 | Slgiilmesi VZA 1996 maliyeti endeksi ortaya gikmugtir.
Giiney Galler yerel Ortalama teknik etkinligin %75 oldugu ve
yonetimlerinde yollarin dolayisiyla mevcut girdilerle ¢iktilarin %25
iyilestirilmesi igin yapilan Yol caligmasi yapilan | oraninda artirilabilecegi, kirsal ve kentsel
Lopez, M., harcamalarin goreceli 2005 alan, yol iyilestirme | belediyelerin goreli etkinlikleri agisindan
Dollery, B., etkinliginin ampirik ve Yerel yonetimlere verilen toplam | projesinin toplam | 6nemli  bir farkhiligin  olmadigi, ortaya
ve Byrnes, J. | 2009 | degerlendirilmesi VZA 2006 fon tutar maliyeti cikmugtir.
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Bat

Almanya'da 37 adet

belediye su arzi ile ilgili

Bagimsiz degiskenlerin onemlilik
diizeylerinin hem kiiciik kareler yonteminde
hem de Tobit modelde temelde farklilik arz
etmedigi, niifus  yogunlugunun teknik
verimlilik {izerinde Onemli bir etkisinin
olmadigi, su arzinda bulunan idarenin Orgiit

yerel yonetimlerin etkinligi | VZA, regresyon Maddi duran varliklarm tutari, biciminin (belediye veya 6zel sektor) teknik
lzerine demokratik | analizi, OLS, calisan  personel  saysi, ara | Faturalandirilan su | verimlilik {izerinde Onemli bir etkiye sahip
Haug, P. 2008 | kontroliin etkisi Tobit regresyonu | 2002 girdilerin tutar1 miktari oldugu, ortaya ¢ikmustir.
Olgek etkilerine bagli verimlilik kayiplarinin
toplam girdinin %151 civarinda oldugu,
gozlemlenebilir en iyi uygulamaya bagh
olarak mevcut ¢iktimn mevcut girdilerin
%65'i seviyesine indirilmesi ile
saglanabilecegi, kentsel gelismis bolgelerde
Toplama maliyeti, Kontrol etkinsizligin biiyiik ¢apta niifus yogunlugunun
Edilemez Parametreler: Evsel | Toplanan ¢op miktari, | getirdigi toplama zorluklart ve tikamklik
103 adet Yeni Giiney Galler atitk yonetimi hizmeti alanlarin | toplanan geri | sonucunda ortaya ¢iktigi, kirsal bolgelerdeki
Worthington, Belediyelerinin atik yonetimi ozellikleri, doluluk orani, niifus | doniistiiriilebilir ~ ¢dp | etkinsizligin ise faaliyetlerin optimal Olgege
A. and fonksiyonunun etkinlik yogunlugu, niifus dagilimi, bertaraf | miktar1, geri doniisiim | ulagmakta yetersiz kalmasindan
Dollery, B. 2001 | analizinin degerlendirilmesi | VZA 1993 endeks maliyeti orani kaynaklandigi, ortaya ¢ikmugtir.
Metodolojik secimin analitik performans
6l¢timiinde 6nemli etkiye sahip oldugu, dlgek
etkinliginin  dikkate alinmamasi halinde
etkinligin yiiksek ciktigi, Olcege gore sabit
getiri ve Olcege gore degisken getiri
durumlarinda VZA ile yapilan etkinlik
Hibeden yararlanan | degerlerinin farkli oldugu, aym sekilde VZA
sayist, ilkogretimdeki | ve FDH ile yapilan analizlerde -etkinlik
Ogrenci sayisi, kamu | skorlarinin degistigi, tiim hesaplamalara gore
dinlenme tesis alani, | belediyelerde kapsam iyilestirmesinin
304 adet Flaman Bolgesi | VZA, FDH ve belediye yol uzunlugu, | yapilabilecegi, her iki yontemin de goreli
Geys, B. Ve belediyelerinin etkinlik | Stokastik ~ simr toplanan toplam evsel | etkinlik konusunda ayni sonucu verdigi ortaya
Moesen W. | 2008 | degerlendirmesi analizi 2000 Toplam cari harcamalar atik cikmugtir.
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VZA1 (¢iktinin tiretim
degiskenlerine  bagl
oldugu): niifus sayisi,
aydinlatma noktalarinin
sayisi, toplanan atik
miktari, sokak altyapist
alani, kamu park alani,

VZA2 (Hizmet
kalitesine bagli ¢iktr):
niifus sayisi, | Olgege bagh etkinsizligin %8 ila %24
iktidardaki partinin | civarinda  oldugu,  yani isletmelerin
onceki secimde aldig | biiyiikliigiinde degisiklige gidilmezse
oy sayist, servis kalitesi | etkinliklerinin %77 ila %92 arasinda kalacag,
(kalite kotiiyse | girdi  kullanimindaki  etkinsizligin  global
dj1=dj2=0, normalse | teknik etkinlikte %11 ve tam teknik etkinlikte
Balaguer- dj1=1, dj2=0, iyiyse |%25 oldugu, niifusu az olan belediyelerin
Coll M.T., dj1=dj2=1), VZA3 | teknik etkinliklerinin fazla olan belediyelere
Prior- 1992 (hizmet  kalitesi  ve | gore diisiik ¢iktigi, niifusu 5000 ila 20000
Jiménez, D. ila iretim degerlerinin | arasinda olan belediyelerin teknik etkinlikte
ve Vela- Ispanyadaki 258 adet yerel 1995 Ucretler ve maaslar, mal ve hizmet | birlikte analiz edildigi): | optimum biiyiikliik olarak, niifus sayis
Bargues, yonetimlerin etkinlik yillart | harcamalari, cari ve sermaye | burada sayilan tiim | arttikca Olgek etkinliginin de arttigi, ortaya
J.M. 2002 | degerlendirmesi VZA arasi transferi, sermaye harcamalari ¢iktilarin tamam cikmustir,
Belediyelerin ortalama olarak ayni girdi ile
Yerel yerdeki kamu | ¢iktilarinda %12-14 oraninda artis
okuluna devam eden | yapabilecekleri, kiigiik belediyelerin daha
ogrenci sayist, | fazla dlgcek ekonomisinden yararlanabilecegi,
anaokulu sayisi, kamu | kamu  mallarinin ~ sunum  maliyetindeki
1021 adet Alman eglence yerlerinin | artiglarin niifus artis oraninin altinda arttigr ve
Geys, B., belediyelerinin olgek alani, niifus, 65 yas|bu etkinin kiiciikk belediyelerde daha fazla
Heinemann, ekonomileri ve etkinliginin istii  niifus, sosyal | oldugu, dolayisiyla kiigiik belediyelerin niifus
F. ve Kalb, demografik degisim | SFA  (Stokastik glivenlik katkis1 | kaybinin bu belediyelere sert darbe vuracagi,
A 2007 | gergevesinde analizi Sinir Analizi) 2001 Toplam cari harcamalar 6deyen caligan sayisi ortaya ¢ikmugtir.
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Moore, A.,
Nolan, J. ve
Segal, G.F.

2005

46 adet ABD belediyesinin
11 adet hizmetinin
etkinliginin 6l¢lilmesi

VZA

1993
ila
1998
yillart
arast

Bina yonetimi: c¢aligan sayisi, bina
biitcesi, Acil servis: c¢alisan sayisi,
biitce, yangin: ¢alisan sayisi, biitce,
Filo yonetimi: ¢alisan sayisi, biitge,
kiitiiphane: kiitiiphane sube sayisi,
kiitiiphane calisan sayisi, kiitiiphane
basina harcama, Parklar ve Eglence
Alanlari: caligan sayisi, biitgesi,
Polis: yeminli ve destek polis
sayist, katt atik: calisgan sayisi,
biitgesi, cadde bakim: c¢alisan
sayisi, biitcesi, Tagimacilik: calisan
sayisi, yakit miktari, arag sayisi, su
arzi: ¢alisan sayisi, su biitgesi

Bina yonetimi:
sehirdeki mevcut
binalarin alani, Acil
servis: tibbi miidahale

icin bekleme siiresi,
Yangin: dlen sayisi,
yangmlarin  maliyeti,

filo yonetimi: filodaki
arac sayisi, kiitiiphane:
kayit sayisi, ziyaretci
sayist, kitap dolasim
sayist, park ve eglence
alani: kullanilan alan,
polis: sehir su¢ orani,
kat1 atik: hizmet edilen
niifus, cadde onarim:
onarilan yol,
tagimacilik: yillik
araclarin yaptigt km,
yillik arag geliri, su:
hizmet edilen niifus, su
arzi miktari

Belediyelerden sehir yoneticisi tarafindan
yonetilenlerin meclis tarafindan
yonetilenlerden daha etkin oldugu, hizli niifus
artisginin daha az etkin hizmet sunumu ile
iligkili oldugu, hizmet etkinligi ile niifusun
biiyiikliigii arasinda dnemli bir iliski olmadigy,
biiyiik sehirlerin etkin olmayan 6lgekte hizmet
sundugu, polis ve yol hizmetlerinde etkinsiz
Olgekte hizmet verildigi, park ve eglence
alanlarinda ise alan biiyiidilkge etkinligin
artmast nedeniyle 6lgek etkinliginin oldugu,
ortaya ¢ikmuistir.

Moore, A.,
Nolan, J.,
Segal, G., ve
Taylor, M.

2001

ABD'deki 44 adet
biiyiiksehirlerin 11 adet
hizmet sunumunda etkinlik
degerlendirmesi

VZA

1993
ila
1998
yillari
arast

Bina yonetimi: caligan sayisi, bina
biitcesi, Acil servis: calisan sayisi,
biitce, yangin: ¢alisan sayisi, biitge,
Filo yonetimi: ¢alisan sayisi, biitge,
kiitiiphane: kiitiiphane sube sayisi,
kiitiiphane caligan sayisi, kiitiiphane
basina harcama, Parklar ve Eglence
Alanlari: calisan sayisi, biitgesi,
Polis: yeminli ve destek polis
sayist, katt atik: c¢aligan sayisi,
biitgesi, cadde bakim: ¢alisan
sayisi, biit¢esi, Tagimacilik: ¢alisan
sayisi, yakit miktari, ara¢ sayisi, su
arzt: ¢aligan sayisi, su biitgesi

Bina yonetimi:
sehirdeki mevcut
binalarin alani, Acil
servis: tibbi miidahale
igin bekleme siiresi,
Yangin: dlen sayisi,
yanginlarin ~ maliyeti,
filo yonetimi: filodaki
arac¢ sayisi, kiitiiphane:
kayit sayisi, ziyaretci
sayist, kitap dolagim
sayisi, park ve eglence
alani: kullanilan alan,
polis: sehir su¢ orani,
kat1 atik: hizmet edilen
niifus, cadde onarim:
onarilan yol,

Etkinlikler; tiim hizmetlerde en etkin
belediyeler, bolgeler aras1 etkinlik ve
hizmetlerin her birinde etkin belediyeler
seklinde analiz edilmistir. Tim hizmetlerde en
etkin belediyenin Phoenix, en az etkini ise
Los Angeles, Giineybat1 bdlgesinde yer alan
belediyelerin en etkin olduklari, Pasifik'in
batisinda yer alanlarin en az etkin belediyeler
oldugu, ortaya cikmustir. Etkinligi etkileyen
faktorlerin neler oldugu da analiz edilmis
buna gore; yOnetim yapisi, sicaklik, kar
yagisi, niifus, ¢alisan sayisi, kisi bagina diisen
verginin etkinlik {izerine Onemli etkisinin
oldugu, yonetim yapisinda sehir yoneticisinin
secilmislere gore yaklasik %50 etkin oldugu,
sicaklik, kar yagisi ve calisan sayisi arttikga
etkinligin artt1g1, diger etkenlerde ise artig
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tagimacilik: yillik
araclarin yaptigt km,
yillik arag geliri, su:
hizmet edilen niifus, su
arzi miktari

oldukga etkinligin azaldig1 gézlemlenmistir.

Afonso, A.
ve
Fernanoes,
S.

2006

Portekiz Lizbon ve Vale Do
Tejo bolgelerindeki 51 adet
belediyenin harcama
etkinliklerinin
degerlendirilmesi

VZA

2001

Toplam belediye harcamalari

Belde sakinlerine
sunulan yoneticilik
hizmetleri: toplam
belde sakinleri niifusu,
belde sakini

olmayanlara  sunulan
yoneticilik hizmetleri:
toplam niifusun belde
sakinleri sayisina orant,
diger  belediyelerden
gelenlerin belde sakini
sayisina orani, egitim:
kisi basina diisen okul
binasi, sosyal aktivite:
65 yas lstil sayisi, su
arzi: temiz su kullanan
sayisi, drenaj Suyu
kullanan sayis;, Kati
atik: toplanan kati atik
hizmeti verilen kisi ve
hane sayisi, Kontrol
Edilemez
Parametreler: Belde
sakinleri  sayist  ve
merkezilik Endeksi

Ayni ¢ikt1 diizeyinin girdilerde %41 azalma
ile saglanabilecegi, yani harcamalarda artis
saglamadan daha fazla ¢ikt1 elde edilebilecegi,
daha fazla harcama yapmanin yerel yasam
standartlarinda daha iyiye neden olmadigi, en
fazla etkinsizligin 6rnekte yer alan 19 adet
metropol olmayan belediyede oldugu, ortaya
¢ikmustir.
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halki
alani,

Hane
binalarin

saylst,
agir

maliyet etkinligin Olgege gore sabit getiride
%50, degisken getiri de %60 civarinda
oldugu, VZA'nin daha hassas etkinlik 6l¢limi
yaptigi, etkinligi  etkileyen faktorlerin
beldenin niifusu, biiyiikliigi, endiistrilesme
seviyesi ve turistik sayist oldugu, ortaya
cikmustir. Belediyelerin etkinlikleri iizerine
yapisal ve politik degiskenlerin etkisine
gelince; belediyelerin hizmetlere daha fazla

VZA ve SFA, endiistri alam, evlerin | harcama yaptiklari, merkezi yonetime gelir
Athanassopo Tobit ~ Models, ortalama bilylikligli ve | agisndan bagimli olduklari, maliyet etkin
ulos, A. ve 172 Yunan belediyesinin | Fuzzy K-Means endiistri sitelerinin | olan yatirim harcamalarinin oransal olarak
Triantis, K. | 1998 | etkinlik degerlendirmesi Cluster Analysis | 1986 Toplam belediye harcamalari ortalama biiyiikligi yiiksek oldugu gozlemlenmistir.
Maliyet unsuru olarak toplam maliyetin
kullanilmast halinde 5, degisken maliyetin
kullamilmast  halinde tiim belediyelerin
kapsam ekonomisine sahip oldugu, itfaiye ve
polis hizmetleri arasinda kapsam
ekonomilerinin var olmasi igin kapsam
ekonomisinin kaynagi olan sabit maliyetlerin
Grosskopf, S. paylasilmasinin gerektigi, yerel yonetimlerin
ve Kaliforniya'daki 49 adet sayisindaki artigin rekabeti tesvik edecegi ve
Yaisawarng, belediyenin hizmet | Farrell-type Toplam  harcamalar,  sermaye maliyetleri azaltacagi, aksi halde liizumsuz
S. 1990 | sunumunda 6l¢ek ekonomisi | etkinligi 1982 harcamalari, degisken harcamalar | Polis ve itfaiye iggiicii | harcamalar artiracag, ortaya ¢ikmustir.
23 belediyeden 8'inin etkin, kalaninin az etkin
oldugu, etkin olmayan belediyelerin optimal
etkinlik icin iggiici maliyetlerinde ortalama
Tayvan'daki 23 belediyenin %25 ila %30, attk temizleme ve imha
Huang, Y.S., katt atik yonetiminin | Slacks ~ Tabanli Atik temizlik personel sayisi, atik organizasyonlarinda %30-35, kat1 atik bertaraf
Ting, C.T., etkinliginin Olgiim  (Super temizleme ve imha organizasyon | Geri kazanilan kat1 atik | maliyetlerinde ise %20-25 arasinda azaltmaya
ve Li, T.L. degerlendirilmesi SBM) 2008 sayist, kati atik bertaraf maliyeti miktari gitmeleri gerektigi, ortaya ¢ikmuistir.
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En etkili karar biriminin bir ¢iktiy1 elde etmek
icin en az girdiye ihtiya¢ duyan birim oldugu,
personel maliyetlerinin ve sayismin fazla
olusunun etkinlik {iizerinde negatif etki
gosterdigi, niifusu az olan bolgelerin
etkinliginin az oldugu, olusturulan 6 adet
VZA modelinden tiim girdi ve c¢iktilarn
kullanmldig1 6.modelin en fazla etkinsiz model

Portekiz'deki 12 yerel oldugu ve ayni ¢iktinin girdilerde %56 azalma
yonetimin kat1 atik Faaliyet ve finansal harcamalar, | Uretilen  kati  atik | ile saglanabilecegi, 6 modelin ortalamasina
sistemlerinin etkinlik personel harcamalari, kati atik | miktari, toplanan kati|gore tiim belediyelerin %33'liniin etkin,
Gaiola, A.J.F | 2002 | degerlendirmesi VZA 2000 hizmetleri personel sayisi atik miktari, niifus %33'tinlin etkin olmadig1 ortaya ¢iknustir.
Seville'nin 1985'te performansinin istikrarl ve
olumlu, 1996'da iretim verimliliinin
kotiilesmesi ile birlikte bu performansin
olumsuzlastigr ve 2000'e kadar boyle devam
ettigi, bagimsiz degisken olan yagis
miktarimin ~ dikkate alinmast  durumunda
1996'dan 2000'e kadarki kotii performansin
Ispanya'daki 3 adet belediye yonetime degil yagls miktarina
ornek alinarak belediyelerin atfedilebilecegi, Elche'nin ise iklimsel
su hizmetlerinin 1985 dalgalanmalara gore su durumunu
Garcia- diizenlenmesinde ~ VZA'nin ila ayarlayabildiginden — bagimsiz  degiskenin
Valinas, M. dikkate  alinabilir  olup 2000 Faaliyet giderleri, Kontrol etkisinin olmadigi, Gijon'da da 1998 ila 2000
A. ve Muniz, olmadigimn yillart | Edilemez Parametreler: | Arz edilen su miktari, | yillar1 arasinda bagimsiz degiskenin etkisinin
M.A. 2007 | degerlendirilmesi VZA arast metrekareye diigen yagis miktari sebeke uzunlugu, niifus | oldugu, sonucuna vartlmstir.
Bu idelerin bir ¢ogunun goreli olarak etkinsiz
Brezilya'daki 20 adet kamu oldugu, bagimsiz degisken olan niifus
ortaklig olan su sirketlerinin 1996 Giinlik su arzi ve | yogunlugunun fazla oldugu yodrelerde teknik
su ve kanalizasyon ila aritilan kanalizasyon su | etkinligin fazla, kayip kacagin teknik etkinlige
Tupper, H.C. hizmetlerinin  etkinligi ve 2000 Isgiicii harcamalart, faaliyet | miktari, su verilen | olumsuz etki ettigi, ancak etkinlik ile niifus
ve Resende, diizenlenmesi  gerekliliginin yillar1 | harcamalari, diger faaliyet | niifus, antilan  su | yogunlugu ve kayip kagak arasinda ¢ok siki
M. 2004 | incelenmesi VZA arasl harcamalar1 verilen niifus bir iligkinin olmadigi ortaya ¢ikmustir.
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Personel harcamalar;, mal ve
hizmet harcamalari, cari transfer

Toplam niifus, 65 yas
usti orant, turist

Girdi odakli etkinlik Ol¢iimii  sonucunda
Olcege gore sabit ve degisken getiri
yontemlerinin her ikisinde de biiyiiksehir
belediyelerinin il belediyelerine gore daha az
etkin oldugu, nedeninin niifusun etkinlik
iizerinde olumsuz etkisinin oldugu, toplamda
15 belediyenin etkin oldugu, Olcege gore
degisken getiri modelinde tiim harcamalar
girdi, niifus ve hastane yatak sayisi ¢ikti
olarak alinmis ve 2 belediyenin etkin
digerlerinin  etkin olmadigi, Malmquist
endeksi teknigine gore 2 yillik periyotta

2006, | harcamalari, sermaye harcamalary, | tesisleri yatak sayisi, | enkinligin %0,3 oraminda diistiigii, etkinlik

Kutlar, A, VZA ve | 2007 sermaye transferleri, toplam | hastane yatak saysi, | iizerinde teknik degisikligin %0,8 oraninda

Bakirci, F. ve 27  Turk  belediyesinin | Malmquist ve harcamalar, sosyal glivenlik | ziyaretci sayisi, 6grenci | pozitif etkide bulundugu, toplam faktor
Yiiksel, F. 2012 | etkinlik degerlendirmesi endeksi teknigi 2008 harcamalar1 (kontrol edilemez veri) | sayisi etkinliginin diisiik oldugu gézlemlenmistir.

Hizmet kalitesi  gostergeleri  disindaki

ciktilarla girdiler arasindaki etkinligi dlgen

VZA 1 modelinde etkin olan su firmasinmn

kaliteli su arz eden firma olma zorunlulugu

olmadigi, hizmet kalitesini dikkate alan

ciktilarin da dikkate alindigi VZA 2 ve VZA 3

modellerinde ise kaliteli ¢ikt1 diizeyinin

firmanin etkinliginin belirlenmesinde ¢ok

biiyiik 6neme sahip oldugu, Malquist endeksi

Faturalandirilan su | teknigine gore 1999 ve 2000 yillar1 harig

Hizmet diizenlemesine 1996 miktar1, miisteri sayisi, | verimlilikte pozitif ve miitevazi bir biiylime

hizmet kalitesini de dahil ila kapsama ylizdesi, | oldugu ve hizmet kalitesinin mevcut

ederek 38 adet Peru|VZA ve | 2001 pozitif ~ klor  testi| diizenlemeler c¢ergevesinde firmalarn tegvik

Lin, C. Ve belediyelerinin su | Malmquist yillart | Su hizmetinde ¢alisan sayisi, su | yiizdesi, giinliik hizmet | edici olmamasi nedeniyle 1998 ila 2001 yillart

Berg, S.V. 2008 | hizmetlerinde bir uygulama | endeksi teknigi arasi baglant1 sayis1, sebeke uzunlugu, stirekliligi (saat) arasinda biraz artmig oldugu, ortaya ¢ikmugtir.

Ortalama teknik etkinligin %66 ve hala teknik

etkinligin iyilestirilmesi imkaninin oldugu,

toplam  faktér  verimliliginde ortalama

1999 teknolojik  verimliligin =~ %7,1  oraninda

Malezya'daki 21 adet su ila azaldig, ortalama teknik verimliligin ise %4,6

idaresinin etkinligin VZA ve 2005 Toplam tiiketim | oraninda arttig1, teknik verimlilikteki artisin

Lee, Y.H. ve Regresyon analizi ile | VZA ve | yillart miktar1, baglant1 sayisi, | yonetimdeki iyilesme ve Olgek etkinliginden

Lee, C. 2009 | degerlendirilmesi Regresyon analizi | arasi Toplam harcamalar sebeke uzunlugu kaynaklandigi, firma sahipliginin etkinligi
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etkilemedigi, ortaya ¢ikmustir.

Bakim evlerinin etkinliklerinin yaklasik %10-

0-2 yas grubu | 15 oraninda artirilmasinin miimkiin oldugu,

Bjurek, H., Isveg'teki 200 adet gocuk ¢ocuklarin glinliik | bakim evlerinin %29'unun artan verimlilik,

Kjulin, U. ve bakim  evlerinin  (kamu 1988 Cocuk bakim evlerinde personelin | bakim siiresi(saat), 3-6 | %8'inin sabit verimlilik ve %63'liniin diigen

Gustafsson, kreslerinin)  etkinlik  ve ve calisgma siiresi, ¢ocuk bakim|yas grubu cocuklarin | verimlilikte faaliyette bulundugu, ortaya

B. 1992 | verimlilik analizi VZA 1989 evlerinin alani (m2) giinlik bakim siiresi cikmustir.

Borglanmanin bir girdi olarak kullanilmasi

durumunda ayni ¢ikti miktarini elde etmek

Fiziksel ciktilar: | i¢in gelir ve borglart %20 oraninda azaltmak

faturalanan su miktar1 | gerektigi, su saglayicilarinin  %40,27'sinin

(m3), abone sayisi, su | etkin oldugu, ortalamaya bakildiginda kamuya

sebeke uzunlugu (km); | ait su saglayicilarinin 6zele gore daha etkin

Kalite giktilari: igilen | oldugu, belediyelere ait su saglayicilarinin

suyun kalitesi, dogrusal | %50'sinin  etkinlik  sinirinda  bulundugu

kagak endeksi (giinlik | sonucuna ulagilmistir. Bor¢lanmanin  bir

su kacagi ile su agi | kontrol edilebilir veri olarak dikkate alinmasi

uzunlugu  arasindaki | durumunda, etkin su saglayicilarin orani

Uc Asamali oransal iligki); Cevresel | %29,17'ye diistiigii, etkinlik sinirinda bulunan

Yaklagim (three- ciktilar: Niifus | su saglayicinin 6nceki ile ayn1 oldugu, 6zel ve

stage approach), yogunlugu, Turistik | kamu 6zel karisik su saglayicilariin %21,05'

La Lannier, VZA ve SFA'nin Bagimsiz degiskenler: su | bolge, su kaynagi, | etkin iken, belediye su saglayicilarimin

A ve Fransa'da bulunan 325 adet | birlestirilerek saglayicisinin elde ettigi gelirler ve | yonetim, aktivite ve su | %38,23'liniin etkin oldugu
Porcher, S. 2011 | belediye su saglayicisi kullanilmast 2009 yaptig1 borclar deposu. gozlemlenmektedir.

Malmquist endeksi kendi icinde Catch-up ve

sinir kaydirma endeksleri olarak 2 ayrilarak

incelenmis ve siir kaydirma endeksine gore

orneklem doneminde yonetimsel etkinligin

marjinal  olarak azaldigi, birlesmelerin

yonetsel etkinligi artirmadigi ve dolayisiyla

Ibaraki bolgesindeki belediye birlesmelerinin

yonetsel etkinlikteki iyilesmeye katkida

Japonya'nin Ibaraki bulunmadigi sonucuna ulasilmistir. Ancak

Bolgesindeki 92 adet birlesen belediyelerin ortalama sinir kaydirma

Haneda, S., belediyelerin birlesme skorlart birlesmemis belediyelere gore biraz

Hashimoto, yasasinin yiriirliige girmesi daha yiiksek oldugundan bunlar etkin sinira

A. and sonrasindaki idari | VZA ve Toplam cari belediye gelirleri, biraz daha yakin ¢ikmaktadirlar. Catch up

Tsuneyoshi, etkinligindeki degisimin | Malmquist 1979- | toplam is¢i sayisi, belediye miicavir | Niifus, hizmet Kkalitesi | endeksine gore Olgek etkinliginin, birlesme

T. 2009 | degerlendirilmesi endeksi teknigi 2004 alan1 (km2) (calisan sayisi) sonrasi donemde etkinlige katkida
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bulunmadigi sonucuna ulagilmustir.

Bagimsiz degiskenler:

18 belediyeden 8'inin etkin sonu¢ verdigi,

1000 baglant1 bagina | ortalama etkinligin %84,47 oldugu,
Hindistan''n Madya Prades diisen personel, boru | dolayisiyla  girdilerini degistirmeksizin
Vishwakarm Bolgesindeki 18 tane agl uzunlugu, kurulu | ¢iktilarmi %15,21 oraninda artirabilecekleri,
a, A, sehirlerin  su  hizmetlerinin uretim kapasitesi, | en az etkin olan Sehore belediyesinin etkin
Kulshrestha, etkinliginin SFA  (Stokastik Bagimli  degiskenler:  ortalama | miisteri yogunlugu, su |olabilmek igin ¢iktisinda %54,52 oraninda
M. 2010 | degerlendirilmesi Sinir Analizi) 2005 giinliik temiz su {iretimi kaybi artis yapmasi gerektigi ortaya ¢ikmustir.
VZA, ORA
(Omit  resource yangin vakast sayisi,
approach-Goézardi acil  kurtarma  vaka
edilebilir kaynak sayisi, yangin diginda
yaklagimu), ar1, yilan yakalama vb.
MSRAA (Multi- gibi itfaiye tarafindan
Stage sunulan kamu hizmeti | 35 itfaiye biriminden 14%iniin tiretimde etkin
Resource saylst, itfaiye | olduklari, 21'inin teknik etkin oldugu ve
Allocation tarafindan  yanmaktan | 14'liniin ise 6lgek ekonomisi agisindan etkin
Lan, C.H,, Tayvan'in Tainan Bolgesinde | Approach-  Cok- Gorevdeki personel sayisi, gorev | kurtarilmis evlerin | oldugu ortaya ¢ikmustir. Bu 35 birimden
Chuang, L.L. bulunan 35  belediyenin | Asama  Kaynak gideri (i3 ve yakit gideri), yangin | sayist, yanginda | 3'linlin 6lgege gore azalan, 14'iiniin Olgege
ve Chang, itfaiye etkinliklerinin | Tahsisi arag sayisi, yangi¢ araglart igletme | kullanilan toplam | gére sabit, 18'inin ise Olgege gore artan
C.C. 2007 | degerlendirilmesi Yaklagimi) 2003 maliyeti. musluk sayisi getiride faaliyette bulundugu tespit edilmistir.
Ortalama toplam maliyet etkinlik verileri
%47,21 olarak tespit edildiginden
belediyelerin kat1 atik toplama ve isleme
siirecinde etkin olmadiklari, maliyet etkin
Artik ¢op, diger | higbir belediyenin olmadigi, ortalama maliyet
Belgika'daki 293 belediyenin belediye atig1, | etkinligi %45,36 olan artik ¢op faaliyetinde en
Rogge, N., katt  attk  hizmetlerinin paketlenmis atik, diger | etkin oldugu, en az etkin oldugu ise diger EFR
ve De etkinliklerinin EPR atik, yesil atik, | atiklarin  toplanmasi  ve imhast oldugu
Jaeger, S. 2012 | degerlendirilmesi. VZA 2008 Kat1 atik maliyeti (Waste cost) hacimli atiklar sonucuna varilmstir.
Torba basina o6deme sistemini kullanan
belediyelerin 1998'den 2008'e kadar kiimiilatif
olarak maliyet etkinliginde %25 oraninda artig
oldugu, oysa agirlik bazli fiyatlandirmada ise
308 Flander belediyesinin Arttk  ¢op,  diger |bu oranmn  %50nin  {izerinde oldugu,
katt atik toplama ve isleme belediye atig1, | dolayisiyla politika yapicilarin - kat1  atik
De Jaeger, maliyet etkinligi ile kat1 atik | Malmquist paketlenmis atik, diger | toplama ve isleme siteminde agirlik bazl
S. ve Rogge, fiyatlandirma arasindaki | Productivity 1998- EPR atik, yesil atik, | fiyatlandirmayr tercih etmelerinin  dogru
N. 2013 | iliskinin incelenmesi. Index (MP1) 2008 Kat1 atik maliyeti (Waste cost) hacimli atiklar olacagi sonucuna varilmigtir.
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Japonya'daki 277  yerel

Bir yerel bolgedeki yanginla goniilli
miicadele edecek sayisi temsil eden yash
insan seviyesi maliyet etkinligini belirleyen

yonetimin yangin koruma Ambulans sayisi, | onemli unsurdur. Diisiik niifus yogunlugunun
yonetiminde maliyet sinir sehirdeki yangin | ve yash niifusun yerel yonetimler daha diisiik
yaklasimi1 ile maliyet istasyonu orani, 65 yas | maliyet  etkinligine  sahiptir. ~ Maliyet
etkinsizliginin istliniin niifusa orani, | etkinsizliginin yerel yonetimler arasinda gok
Sakata, M. 2004 | degerlendirilmesi SFA 1998 toplam maliyet niifus ciddi farklilasmadigi.
Olgege gore sabit getiride belediyelerin
%62'si etkin ¢ikmamaktadir. Ayni ¢iktiyl
toplam harcamalarin %10' tutarinda da daha
az harcamayla gergeklestirilebilir. Belediyeler
harcama miktarlarina gore 3 sinifa ayrilmis ve
24 belediyeden etkin olmayan 11'inin en az
niifus, yol uzunlugu, | harcama yapan smiftaki belediyeler oldugu,
Bulgaristan'daki 24 park ve bahge alam,|Olgege gore degisken getirinin  dikkate
belediyenin sagladiklari ogrenci sayisi, cocuk | alindigt durumda etkin belediye sayis1 9'dan
hizmet biiyiikliigi ile toplam sayisi, hastane yatak | 14'e ¢ikmaktadir. Her iki getiri tiiriinde de
maliyet arasindaki iliskiyi saylst, konferans | etkinsizligin sebebi dlcege gore artan getirinin
(maliyet etkinligini) 1999- salonu ve Kkiitiiphane | bulundugu noktada faaliyette bulunmalar
Michailov 2002 | degerlendirmek VZA 2002 faaliyet giderleri sayisi, yasam alani olarak ortaya ¢ikmaktadir.
Goreli olarak etkin olan belediyelerin diger
belediyelere gore daha fazla yatinm yaptigi,
2000 ve 2001 krizlerinden sonra etkin
belediye sayisinda ve bunlarin toplam
belediye biitceleri icinden aldiklari paylarin
dramatik bir diisiis gosterdigi, 1999-2004
yillar1 arast 5 yilin her bir belediye agisindan
etkinliklerinin ortalamasi alinmak suretiyle
yapilan hesaplamaya gore 1999 ve 2004 yili
Tiirkiye'deki il secim sonuglarina gore belediye segimlerini
belediyelerinin goreli kazanan partiler acisindan yapilan
etkinligi ve Mart 2004 yerel degerlendirmede etkinlik ile se¢im sonuglari
Bagdadioglu secim sonuglarina iligkin bir 1994- | vergi gelirleri, vergi dis1 gelirler, arasinda bir iliski olmadigt sonucuna
ve Bayir 2004 | degerlendirme VZA 2003 6zel yardim ve fonlar yatirim harcamalari ulagilmustir.
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