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OZET

GULTEKIN, Selma. Psikolojik Sézlesme Ihlali Ile Orgiite Karsi Sinik Tutum
Arasindaki Iliskide Lider-Uye Etkilesiminin Aracilik Etkisi, Doktora Tezi, Ankara,
2014.

Bu c¢alismada, psikolojik sozlesme ihlalinin Orgiitsel sinizm tizerindeki etkisi ve bu
etkide lider-liye etkilesiminin aracilik rolii arastirilmaktadir. Calismada, psikolojik
s0zlesme ihlali, orgiitsel sinizm ve lider-iiye etkilesimi degiskenleri arasindaki iliskileri
anlamaya yonelik bir model olusturulmustur. Arastirma kapsaminda, ii¢ kamu
iiniversitesinde gorev yapmakta olan 209 akademik ve idari personelden anket
aracilifiyla veri toplanmistir. Arastirmanin hipotezlerinin test edilmesi amaciyla
korelasyon, hiyerarsik ve araci degiskenli regresyon analizleri gerceklestirilmistir.
Arastirma sonucunda, psikolojik s6zlesme ihlali ile aragtirmaya katilan bireylerin orgiite
karst sinik tutumlar1 arasinda ayni yonde iliski oldugu ve bu iliskide lider-liye
etkilesiminin kismi aracilik etkisinin oldugu anlasilmistir. Diger bir ifade ile ¢alisanlar
orgiit tarafindan kendilerine verilmis oldugunu diisiindiikleri sozlerin tutulmadigina
kanaat getirdiklerinde calistiklar1 orgiite karsi sinik tutum igerisine girmektedir.
Psikolojik sozlesme ihlali yasadiklarmi degerlendiren ¢alisanlarin Orgiite karsi sinik
davranma egiliminde olmalar1 yOneticileri ile iligkilerinin kalitesine iligkin algilarina
dayanmaktadir. Bu deneyimi yasayan calisanlar yoneticileriyle bekledikleri kalitede bir
etkilesim i¢inde olmadiklarini diistinmekte bu diisiince ile 6rgiite yonelik tutumlar1 daha
olumsuz hale doniismektedir. Bu calisma, psikolojik s6zlesme ihlali, orgiitsel sinizm ve
lider-iiye etkilesimi degiskenleri arasindaki iligkilerin anlagilmasini saglayarak literatiire

katk: sunmaktadir.
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ABSTRACT

GULTEKIN, Selma. The Mediating Effect of Leader-Member Exchange in Relationship
between Psychological Contract Breach and Cynical Attitudes Toward Organization,

PhD Dissertation, Ankara, 2014.

In this study, the effect of psychological contract breach on organizational cynicism and
the role of leader-member exchange in this relation are investigated. In the study, a
model was set up to understand the relation between psychological contract breach,
organizational cynicism and leader-member exchange. For this purpose, data was
collected from three public university, 209 academic and administrative personel
through questionnaire. Correlation analysis, hierarchical and mediating variable
regression analyses were used to test the research hypotheses. The study results showed
that there is a positive relationship between psychological contract breach and
participants’ cynical attitudes, also leader-member exchange have a partial mediating
role in this relation. In other words when employees had a perception of psychological
contract breach related to organizations they developed a cynical attitudes. As a result of
psychological contract breach experience, employees’ cynical attitudes tendency based
on their perception of their relationship quality with managers. Consequently,
employees thought that they didn’t have a quality interaction with their managers and
with this thinking their attitudes to organization had become much worse. The
contribution of study to literature is understanding the relationship between
psychological contract breach, organizational cynicism and leader-member exchange

variables.
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GIRiS

Psikolojik sozlesme ihlalleri, ¢ok yeni bir konu olmamakla beraber orgiit ve calisan
arasindaki sozlesme ihlallerini ele alan smirli sayida arastirma yapilmistir. Bu konu
ozellikle son yillarda birbiri ardina gelen biiyiik sirket skandallari, firsat¢1 davranislar,
yanlis yonetimler sonucunda mutsuz caliganlarin 6rgiitlere yonelik olumsuz ve glivensiz
tutumlarinin goriilmeye baslamasiyla 6nem kazanmistir. Arastirmacilar, ¢alisanlarin
orgiitlerine kars1 gelistirdikleri olumsuz tutumlarin, Orgiitiin diiriistliikten yoksun
olduguna dair inancin ve bu duygu ve de inanglarla tutarli olarak orgiite karsi
sergiledikleri elestirisel davraniglarin ve kotiimser negatif duygularin nedenlerini
arastirmaya basglamislardir. Simdiye kadar yapilan ¢aligmalar, orgiitlerde yasanan sinik

tutumlarin birincil nedeninin psikolojik s6zlese ihlalleri oldugunu ortaya koymustur.

Orgiit ve calisanlarm bir takim beklentileri vardir. Orgiit ve ¢alisanlar bu beklentilerini
karsilamak i¢in bir araya gelmislerdir. Taraflar, karsilikli beklentilerinin bir kismini
resmi, yazili sOzlesmelerle ortaya koyarlar. Ancak, taraflar beklentilerinin hepsini
masaya koymayabilirler. Her iki tarafinda bu yazili olmayan beklentileri disinda
birbirinden almayr umduklar1 bazi beklentiler vardir. Bu beklentiler, 6rgiit ve calisan
arasinda psikolojik baglar kurar. Psikolojik baglar Orgiitii ve ¢alisan1 diisiinme,
duygulanma ve harekete gecirme noktasinda belirleyici olurlar. Bu ¢alisma, ilk olarak

orgiit ve ¢alisan arasindaki bu psikolojik baglari ele alarak arastirmay1 amaglamaktadir.

Psikolojik sozlesme literatiirii orgiit ve calisan arasindaki psikolojik s6zlesmeler olarak
ortaya ¢ikmasina karsin giiniimiizde literatiir, Rousseau’nun psikolojik so6zlesmede iki
taraf olmadig, psikolojik s6zlesmelerin bireyin algisi ile olustugu ve bu iliskide 6rgiitiin
psikolojik s6zlesmenin olustugu ¢evre anlamina geldigi gorlistinden hareket etmektedir.
Bu c¢alismada psikolojik s6zlesmeyi Rousseau’nun 6nerdigi sekilde insan faktoriiniin
bilissel, zihinsel ve algisal yoniinii dikkate alarak, orgiitii bir cevre unsuru olarak kabul

edip hareket etmistir.
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Psikolojik sozlesme literatiirii, sozlesmelerin taraflarin bir araya gelmesi ile olustugu
yazar. Ancak, bazi arastirmacilar psikolojik sozlesmelerin taraflarmm etkilesime
gecmesinden Once basladigini sdyler. Calisan, ¢alismay1 diisiindiigii orgiit hakkinda
cevresindekilerden ya da internet {izerinden bazi bilgiler edinip psikolojik s6zlesmesini
olusturmaya baslamis olabilir. Ayni sekilde, orgiit de orgiite calismak i¢in basvuran
adaylar hakkinda goriisme giiniinden dnce bilgi edinmeye basladiginda aday hakkindaki
psikolojik sozlesmesini olusturmaya baslamistir. Buna gore taraflar bir araya

geldiklerinde aslinda ge¢mise dayali baz1 beklentiler olusturmuglardir.

Psikolojik sozlesmeler 6zellikle ise alim siirecinde bireylerin ve Orgiit temsilcilerinin
cesitli  kaygilarla  birbirlerine karst yeterince acik olmamalar1 sonucunda
sekillenmektedir. ise alim siirecleri ¢ogunlukla planlanmadan ve pek de profesyonel
olmayan bir bicimde isletilmektedir. Bu siiregte Orgiitler, dogru oldugunu sandiklar1
yontemlerle ise uygunluguna karar verdikleri is géren adaylarmi bastan tirkiitmemek ve
biraz da bir an 6nce bos pozisyonu doldurmak amaciyla adaya isi, ¢alisma kosullar1 ve
orgiit hakkinda yeterli bilgi vermeden ya da tistii ortiilii agiklamalarla yetinerek, bazen
de yeterince aciklandigmi zannederek ise yerlestirmektedirler. Ote yandan, aday da
benzer bir psikoloji ile ya isi kagirmamak ya da karsi tarafin kendisi hakkinda bastan
yanlis bir izlenim edinmesini istemediginden veya uygun diismez diisiincesiyle,
alisilmis normlarm digina ¢ikmamak adimna, isle, ¢alisma kosullar1 ile ya da c¢esitli
konulardaki orgiit politikalar1 hakkinda merak ettigi konular1 sormamakta,
konusamamaktadir. Bazi durumlarda da bireyler aldiklar1 cevaplari kendi duymak
istedikleri bigimiyle anlamaktadirlar. Psikolojik s6zlesmelerde taraflar arasindaki yazili
olmayan, iizerinde konusulmayan, sinirlar1 net olmayan, dinamik, bireysel algiya dayali
beklentilerdir. Calisanlar, sdzel olmayan iletisim yoluyla bile bazi alg1 ve senaryolar
gelistirebilirler. Psikolojik sozlesme tanimi algi gibi inang gibi bazi siibjektif olgulari
icerir. Sonug¢ olarak, psikolojik sOzlesmeler taraflar arasinda goriinmez baglar ve

baglhiliklar yaratir.

Psikolojik s6zlesme ihlalinde taraflar arasinda karsilanmayan beklentiler vardir. Bu

anlamda psikolojik sozlesme ihlali beklenti teorisine dayanmaktadir. Bireyler ve
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orgiitler karsilikli olarak verildigine inandiklar1 sozlerin tutulmadigini, gereginin
yapilmasmi1 beklerken bekledikleri karsiliklar1 alamadiklarini ~ diistindiiklerinde
birbirlerine karsi olumsuz tutumlar gelistirmektedirler. Psikolojik s6zlesme ihlali esitlik
teorisi ile de iliskili goriinmektedir. Taraflar birbirlerine yaptiklar1 katki karsiliginda
denk sayilabilecek bir karsilik alma beklentisi i¢indedirler. Hayal kirikligi bu denkligin

bozulduguna iligskin alginin ortaya ¢ikmasi durumunda da olusmaktadir.

Bu caligma, ikinci olarak orgiit ve ¢alisan arasindaki psikolojik sozlesmelerin ihlalinde
yani taraflar arasinda psikolojik baglar koptugunda calisanlarin bu durumu nasil tepki
verdigine bakmistir. Psikolojik sozlesme literatiirii calisanlarin tutulmayan soézlerin
calisanlarin 6fke, hayal kirikligi, korku, gibi duygusal durumlar i¢cine girmelerine yol
actigin1 soylemektedir. Sinizm sogukkanli bir karar degildir. Gii¢lii duygusal tepkiler
icerir. Ciinkii psikolojik sozlesmeler psikolojik tabanli oldugu i¢in psikolojik
sOozlesmelerin ihlalinde kisinin duygusal tepkiler gdstermesi beklenir. Bu calisma,
calisanlarin psikolojik s6zlesmelerinin ihlalini algiladiklarinda gosterecekleri tepkileri
belirlemek i¢in calisanlarin Orgiitlerine karsi sinik tutum i¢inde olup olmadiklarini

arastirmay1 amaglamaktadir.

Arastirmada, son olarak calisanlarin psikolojik s6zlesmeleri ihlal edildiginde yani
calisanlar beklentilerinin karsilanmadigini kendilerine verilen sodzlerin tutulmadigina
dair bir algiya sahiplerse ve bunun sonucunda oOrgiite karsi sinik tutum igerisine
giriyorlarsa tiim bunlar olurken bu iliskilerde yoOneticinin roliiniin ne oldugu
incelenmistir. Psikolojik s6zlesme literatiirii, psikolojik sozlesmelerin orgiit ile c¢alisan
arasinda yapildigini yazar. Bu ¢aligma psikolojik sozlesmelerinin ihlal edildigine dair
bir algist olan ¢alisanlarin yasadiklar1 hayal kirikligi1 ve dfkenin 6rgiite yoneldiginde

yoneticisiyle iligskilerinin nasil gelistigini aragtirmay1 amaglamaktadir.

Bu bulgulardan hareketle bu ¢alismada, ¢alisanin psikolojik sézlesme ihlali hakkindaki
algis1 ile sinik tutumu arasindaki iliskide, ilk amiriyle iligkisine yonelik algisinin
aracilik rolii arastirilmistir. Bu amagla ¢aligma iki boliim olarak tasarlanmistir. Birinci

boliim, arastirma konusu olan degiskenlere iliskin tanim ve bulgular1 igermekte, ikinci
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bolim ise arastirma konusunu test etmek amaciyla yapilan alan calismasindan
olusmaktadir. Bu sebeple birinci boliimde sirasiyla, psikolojik sozlesme, psikolojik
s0zlesme ihlali, sinizm, lider iiye etkilesimi konularma ve bu degiskenler arasinda
yapilmis arastirmalarin sonuglarina yer verilmistir. Ikinci bdliimde ise arastirmanin
amacina, hipotezlerine, arastirmada kullanilan 6lgeklere, evren ve Ornekleme iliskin
bilgilere ve nihayet analiz sonuglarina ait bilgiler verilmistir. Calisma daha sonra yer

verilen bulgulara iliskin degerlendirme ve yorumlarla tamamlanmastir.



I. BOLUM

1.1. PSIKOLOJIiK SOZLESME

Orgiit ve ¢ahisanlar karsilikli beklentilerini gerceklestirmek iizere bir araya gelirler. Bu
beklentilerin bir kismi1 yazili olmayan sozlesmelerden olusur. Bu sozlesmeler, orgiit ve
calisan arasinda psikolojik baglar kurar. Psikolojik sozlesme, 6rgiit ve ¢alisan arasindaki
bu psikolojik baglar1 ele alarak iki taraf arasindaki, bu goriinmeyen iligkinin dogasini

arastirir.

1.1. 1. Psikolojik Sozlesme Kavrami

Psikolojik sozlesmelere ilk kez 1938 yilinda Chester Barnard egilmis ve calisanlarin
sosyal ve psikolojik tesvikler karsiliginda, orgiitiin amaglarma baglilik konusunda ikna
edilmesi gerektigini sOylemistir. Bu tesviklerin iicret gibi maddi d6diiller ya da statii,
sosyal destek, uygun caligma ortami gibi maddi olmayan diger tesvikler olabilecegini
belirmistir (Purvis ve Cropley, 2003). Barnard ve Simon’un 6rgiit ile bireyin iligkilerini
‘katkr’ ve ‘karsilik’ terimleriyle agikladiklar1 esasinda bir motivasyon kurami olan
denge kurami psikolojik sozlesme kavramini ortaya c¢ikarmistir (March ve Simon,
1975). Simon’a gore bireyle orgiit birbirlerinden bazi seyler beklemektedir, bunlari
karsilikli olarak yerine getirmeye sOzlesmislerdir. Bu sozlesme bazen yazili bir
s0zlesme halini alir, bazen de yazili olmasa bile ‘Ortiik’ olarak bdyle bir s6zlesmenin
varliindan s6z edilebilir. S6zlesmede yer alan iicret ve calisma yikimliligii gibi
maddeler, Orgiitle birey arasindaki yazili sozlesmelerle ya da kanunlarla acikca ortaya
konur; bireyin iyi kabul gérmesi, orgiitiin kurallarina uymasi1 gibi maddelerse ‘Ortiik’

olarak kabul edilir. Buna gore, psikolojik sdzlesme, yalniz iicret ve ¢alisma kosullarini
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degil, bireyle orgiit arasindaki biitiin hak ve ylikiimliliik kaliplarin1 da i¢ine almaktadir

(Onaran, 1975).

Psikolojik s6zlesme konusunu ele alan diger yazar olan Argyris (1960) kavramu isciler
ve ustabagilar1 arasindaki yazili olmayan Ortiikk sozlesmeler olarak tanimlamistir.
Argyris’e gore psikolojik sozlesme verimliligi artrmak ve is¢i sorunlarini en aza
indirmek noktasinda ortaya cikmistir. Ustabasinin isciye yeterli iicret vermesi, is
giivenligini saglamasi, normlarmna saygi gostermesi, ihtiyaclariyla 1ilgilendigini
gostermesi  karsiliginda, iscinin de beklenen diizeyde iiretime devam etme gibi
davranislarda bulunarak karsilik verecegini belirtmektedir. Ustabasi ve is¢iye fayda
saglayan bu iligskide, her iki taraf da karsilikli beklentilerinin karsilanmasi sonucunda

istediklerini elde eder (Coyle-Shapiro digerleri, 2008).

Psikolojik sozlesmelerin 6zelliklerini belirleyerek psikolojik sdzlesme literatiiriine
onemli Ol¢lide katki sunan Levinston (1962) psikolojik sozlesmeyi, orgiit ile ¢alisan
arasinda yazili olmayan karsilikli beklentilerin toplami olarak tanimlamistir. Bu
karsilikli beklentiler, orgiit tarafindan calisana yapilan {icret, is giivenligi gibi bazi
odemeleri kapsayan bir karsiliklar setidir. Orgiit, calisana sagladig1 bu yiikiimliiliikler
karsiliginda calisandan yazili sozlesmelerde yazan katkilar1 asan bazi faydalar bekler

(Mao ve digerleri, 2008).

Schein, psikolojik sozlesmenin beklentiler iizerine kuruldugunu; bireyin oOrgiitten
orgiitiin de bireyden cesitli beklentileri oldugunu ifade eder. Bu beklentiler sadece ne
kadar {icret i¢in ne kadar is yapacagini gostermekle kalmaz, is¢i ile Orgiit arasindaki
biitiin hak, ayricalik ve ytikiimler kalibin1 da kapsar. Calisan igyerinden su yil kadar
calistiktan sonra isine son verilmemesini; sirket ise is¢inin sirketin kamudaki imajinin
bozmamasini ya da sirlarim rakiplerine vermemesini bekler. Bu tiir beklentiler, isgéren
ile Orgiit arasindaki resmi bir anlasmada yazili olmamalarina ragmen, davranisi
belirleyen 6geler olarak giiclii bir etki yaparlar. Schein, psikolojik sézlesmenin olusmasi
icin 1ki 6nemli 6n kosul ileri slirmiistiir. Bunlardan ilki, ¢alisanlarin 6rgiit otoritesini

kendi inisiyatifleri ile kabullenmesi ve ikincisi, 6rgiit faaliyetlerini etkileme yetenegine
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olan inanclar1 kavramlaridir. Schein ayn1 zamanda, psikolojik s6zlesmenin ¢aliganlarin

davranislaria onemli derecede etki yaptigini da ortaya koymustur (Schein, 1978).

Kotter’e gore (1973: 92), psikolojik sozlesme, ¢alisan ve iginde bulundugu Orgiit
arasinda sozle ifade edilmeyen, kapali, taraflar1 birbirlerine vermeyi ve birbirlerinden
almay1 bekledikleri psikolojik tabanli bir anlagsmadir. Kotter calismasinda orgiit ve
calisanlarin beklenti alanlarini ortaya koymustur. Buna gore, bireylerin orglitten almay1
umdugu beklentiler; iste anlam ve amag duygusu, kisisel gelisim firsatlari, isin; ilging,
heyecan verici, uyarict olmasi, igin yetki ve sorumlulugun olmasi, isin taninmasi ve
onaylanmasi, isin saygmlig1 ve statiisii, arkadaslik ve grup uyumu, maas, is giivenligi,
kariyer firsatlari, sik sik geribildirim ve degerlendirme yapilmasi sayilabilir. Buna
karsilik orgiitiin bireylerden almayr umdugu beklentiler ise; ¢alisanin isin gerektirdigi
teknik bilgi ve yetenege sahip olmasi, degisik pozisyonlarda calisabilme, problem
cozme yetenegi, performansi arttiracak yeni yontemler kesfetme, etkili ve ikna edici bir
bakis acis1 sunabilme, takim igerisinde verimli ¢alisabilme becerisi, 1yi hazirlanmis
sozli ve yazili sunum yapma, diger calisanlarin c¢aligmalarin1 yonlendirme ve
denetleme, tek basma karar alma sorumluluguna sahip olma, planlama ve Orgiitleme
yetenegi, Orgiitiin yararina zaman ve enerjisini kullanabilme, orgiit disinda calisma
arkadaslar1 ile sosyal iligkiler kurma, orgiitiin, takimm geleneklerine uygun davranma,
orgiitiin gelecekteki ihtiyaclar1t dogrultusunda egitimini gelistirme, Orgiitlin imajin1
koruma, kisisel hedefleri orgiitiin degerlerini dikkate alarak belirleme, sorunlar1 gérmek
ve ¢oziimler sunmak seklinde siralanabilir. Orgiit ve calisan arasindaki karsilikli

beklentiler psikolojik s6zlesmelerin olustugu beklenti alanlaridir.

Rousseau (1990), psikolojik s6zlesmeyi orgiit ve ¢alisanlar arasindaki karsilikli beklenti
ve yiikiimliiliikler ile ilgili bireysel algi ve inancglar olarak tanimlamistir. Rousseau’ya
gore psikolojik sozlesmede iki taraf yoktur, psikolojik s6zlesme bireyin algisi ile olusur.
Bu iliskide orgiit psikolojik sézlesmenin olustugu ¢evre anlamina gelir. Bundan sonra
psikolojik soézlesme literatiirii Rousseau’nun bu tanimi dogrultusunda g¢alisan odakli
olarak gelismistir. Rousseau, insan faktoriiniin biligsel, zihinsel ve algisal yoniinii de

dikkate almay1r Ongormektedir. Ancak literatiirde bu konuda hala devam eden bir
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tartigma vardir. Bu tartisma genel olarak iki ekol arasinda devam etmektedir. Bir tarafta
psikolojik sozlesmeye sadece calisanin algist acisindan ele alan “Rousseau-ekolii’
(Rousseau, Robinson, Morrison, McLean Parks, Kraatz, Greller, Guzzo, Noonan,
Lewis-McClear ve Taylor, Schalk), diger tarafta ise psikolojik s6zlesmeye hem isveren
hem de c¢alisan agisindan bakan ‘geleneksel okul’ (Guest, Herriot, Pemberton,
CoCoyle-Shapiro, Manning, Kidd). Giinlimiizde, literatiir agirlikli olarak Rousseu
ekolii lizerinden geligse de Ozellikle kiiciik gruplarda geleneksel ekoliin yaklagimi
tercih edilmektedir (Sonnenberg, 2006). Guest (1998), psikolojik s6zlesmelerin sadece
calisanin algis1 agisindan arastirilmasinin, ¢alisan ve orgiit arasindaki iliskide orgiitiin
thmal edilmesi anlamina gelecegini belirtmistir. Guest’e gore psikolojik sozlesmeleri
sadece ¢alisan algis1 olarak kabul etmek, soézlesme mantigina uymamaktadir.

Sozlesmeler, iki taraf arasindaki karsilikli bir anlagsmayi igermektedir.

Morrison ve Robinson (1997)’a gore, psikolojik sdzlesmenin bireyin biligsel olarak
orgiitiin yerine getirmek zorunda oldugu inandigi konular ile ilgilidir. Cavanaugh ve
Noe (1999), ise Amerika’da isveren ve isgoren arasindaki geleneksel paternalist
anlayisin asindigini psikolojik sdzlesmelerin baglilik, is tatmini, is glivencesi ve kariyer
gelisimi konular1 ile ilgili beklentileri ve inanglar1 kapsamasi gerektigini soylemislerdir.
Bu baglamda Schein’in (1978) psikolojik s6zlesmeyi orgiit ile ¢alisan arasinda karmasik
bir pazarlik durumu olarak goriir. Pazarlik konular1 arasma orgiite katilip katilmama, ne
derece siki1 bir calisma yapacagi ve ne kadar yaratici olacagi karari, sadakat ve kendini
adama duygulari, kendisi ile ilgilenilmesi ve Orgiitsel rolii sayesinde bir kimlik
duygusuna sahip olma beklentileri ile daha bir siiri karar, duygu ve beklenti

girmektedir.

Morrison (1994), Levinston ve arkadaslarinin g¢aligmalarindan hareketle psikolojik
s0zlesmelerin 6zelliklerini asagidaki sekilde siralamistir:

- Yasal sozlesmelerde taraflar arasindaki beklentiler acik¢a tanimlanmistir.

Psikolojik sozlesmelerde ise beklentilerin iizerine konusulmaz, sdzlesmenin

olusumu sezgiseldir. Bireyin algilayip yorumladigi agik ve kapali tiim sozler,
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tutum ve davranislar, is iliskisindeki taahhiit kapsamina giren tiim konulari

igerir.

- Psikolojik so6zlesmeler ge¢mis deneyimler, duyumlar, gozlemler, sosyal normlar

ve iligkilere bagli olarak olusmaktadir.

- Psikolojik sozlesmede taraflar birbirine bagimlidir. Taraflar birbirine ihtiyag
duyacaklarmni bekler ve teknik olarak birbirine bagimli olurlar. Birbirine bagimh
olmak, olgun bir iliskide bagimlilig1 yonetmenin bir yoludur. “Kim kime ihtiyag
duyar?” sorusunun uzun vadeli cevabr “Birbirimize ihtiya¢ duyariz.” olacaktir.
Herkes kime, neye bagl olabilecegini bilme ihtiyacindadir. Boylece psikolojik

s0zlesmenin bu yonii sadakatle derinden iliskilidir.

- Psikolojik sozlesmelerde psikolojik uzakliklar gerekir. Kisiler bilgiyi paylagsmak
icin diger kisilere yakin olma ihtiyaci duyarlar.

- Psikolojik sozlesmeler dinamiktir, cilinkii Orgiitsel deneyimlere gore stirekli
degisir. Psikolojik sozlesmeler algiya dayanan inanglardir. Algilar, inanclar
orgiitsel ve kisisel gelisim, zaman gibi faktorlerin etkisi ile stirekli degisir. Ve

degisim iliskileri bozabilecegi gibi daha da giiclendirerek yeniden insa edebilir.

Rousseau’a gore (1989: 125) bireysel psikolojik s6zlesme siireci asagidaki sekilde
oldugu gibi gelismektedir:

o Kargilikly Katki ve tegvikler Psikolojik
Etkilesimler == beklentiler ™ araqinda tutarhilik == Guven == Sozlesme

Sekil 1: Psikolojik Sozlesme Siireci. Kaynak: Rousseau, D. M., (1989). Psyhological
and Implied Contracts in Organization, Employee Responsibilities and Rights Journal,
C.:2,S.:2,s. 125.

Rousseau, psikolojik sdzlesmenin orgiit ile ¢alisanin etkilesim kurmasi ile basladigini

sOyler. Karsilikli beklentilerini gergeklestirmek isteyen taraflar bir araya gelirler.

Calisan orgiit igerisinde gosterdigi katki oraninda orgilitten tesvik alacagini diisiiniir.
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Boylece, taraflar arasinda gegmise dayali karsilikli giiven olusur. Ve bunun sonucunda

taraflar arasinda psikolojik bir s6zlesme meydana gelir.

Morrison (1994)’a gore ise beklentiler karsilikli olarak calisanin ise girmesinden evvel
sekillenmeye baslamaktadir. Psikolojik sdzlesme adi verilen bu beklentiler, birey
acisindan igse girmeden Once Orgiitle ilgili bilgi toplama asamasinda olusmakta, orgiit
acisindan ise, orgiit temsilcileri aracilifiyla aday hakkinda bilgi edinmeye g¢alisirken
ortaya cikmaktadir. Boylece Orgiit ve calisan arasinda yazili olmayan, iizerinde
konusulmayan, dinamik bir yapiya sahip, sinirlar1 net olmayan bireysel algiya dayali
beklentiler olusmaktadir (Rousseau 1990). Bireyler, agik olmayan iletisim yoluyla bazi
algilar gelistirebilirler. Psikolojik s6zlesmeler, yoneticinin beden dili veya bazi 6rgiitsel

karakteristiklerden hareketle olusturulabilir (Shore ve Tetrick, 1994: 95-96).

Psikolojik s6zlesmenin yazili olmamasinin ve konusulmamasinin nedenleri ise sunlardir

(Mimaroglu, 2008: 50):

- Orgiit ve cahsanlarin karsilikli beklentileri hakkinda birbirlerine agik
olmamalari,

- Taraflarin karsilikli beklentiler hakkinda bilgi sahibi olmamalari,

- Taraflarin baz1 beklentilerin dogal olarak goériinmesi, bu yiizden karsi tarafa
sOylenmesine gerek duyulmamasi,

- Kiiltiirel normlar nedeniyle baz1 beklentilerin konusulmasinin  hos
karsilanmamasi, her iki tarafin beklentilerinin agik¢a konusulmasmin karsi

tarafta hayal kiriklig1 yaratacagi endisesi sayilabilir.

Macneil (1985), psikolojik sdzlesmeleri anlasmaya dayali; islemsel ve iliskiye dayal;
iliskisel olarak iki kategoride ele almustir. Islemsel sozlesmeleri, belirli bir zaman siireci
icerisinde taraflar arasinda gergeklesen parasal degisimler olarak tanimlamustir. Islemsel
sozlesmeler kisa donemli, yiiksek maas, performansa bagl iicret gibi kosullar:

icermektedir. Buna karsilik, iliskisel s6zlesmeler ise uzun donemli is giivencesi, kariyer
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gelisimi ve kisisel problemlerde destek olma gibi unsurlar1 icerir (Coyle-Shapiro ve

Kessler, 2000: 906).
Rousseau, Macneil’in islemsel ve iligkisel seklinde iki kategoride ele aldig1 psikolojik
s0zlesmeleri; odak, kapsam, zaman, bi¢im, yapi, faaliyet, goriiniirliik olmak iizere alt1

boyutta farklilastirmstir.

Tablo1: Psikolojik S6zlesme Tiirleri ve Ozellikleri

Islemsel Sozlesme Ozellikler Mliskisel Sozlesme
Ekonomik Odak Ekonomik, Duygusal
Kismi (isle ilgili Kapsam Bir Biitiin Olarak Kisi
ozellikler)

Kapali Uglu-Ozel Zaman Arahg Acik Uclu-Belirsiz
Yazili Bicim Yazili, Yazisiz
Statik Yapi Dinamik
Smirh Faaliyet Alam Yaygin
Somut Goriiniirlik Soyut

Kaynak: Rousseau, D. M., Wade-Benzoni, K. A., (1994). Linking Strategy and Human
Research Practices: How Employee and Costumer Contracts are Created, Human
Research Management, Vol. 33, Issue 3, p. 467.

Islemsel sozlesmelerin odaginda ekonomik beklentiler varken iliskisel sdzlesmelerin
odagimda hem ekonomik hem duygusal beklentiler vardir. Islemsel sdzlesmeler,
calisanlarin sadece isle ilgili 6zellikleri ile ilgiliyken, iliskisel s6zlesmeler, ¢alisanin tiim
bireysel dzellikleri ile ilgilidir. Islemsel sézlesmeler, yazili bir baglayicilig olan, statik,
belirli bir zaman dilimini kapsayan ve kisiden kisiye farkli algilanmayan sozlesmelerdir.
Buna karsilik iliskisel s6zlesmeler yazili olabilecegi gibi sozel ya da algisal da olabilir,

ayrica degisken, ¢evresi belirsiz ve soyuttur; ¢calisan kisi disinda algilanmayabilir.

Gilintimiizdeki orgiitlerinde, is yasammin dinamik dogasi nedeniyle istihdam kosullari
sirekli olarak degismektedir. Degisen Orgiit kosullarindan dolayr Rosseau (1995),

zaman ve performans kriterlerini kullanarak islemsel sozlesmeler ve iligkisel
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sozlesmelere iki kategori daha eklemistir. Psikolojik s6zlesmelerin iiglincii kategorisi
islemsel ve iligkisel sozlesmelerin bir araya geldigi dengeli bir boyuttur. Dengeli
sozlesmeler, zaman i¢inde degisebilen performans kriterleriyle acik-uclu ve iliski
merkezli sozlesmelerdir. Psikolojik sézlesmelerin dordiincii kategorisi ise gecissel
sozlesme tiiriidiir. Gegissel sozlesmeler, is iliskisinin sona ermesi zamanlarinda
olusturulan gegici sozlesmelerdir. Bu sozlesmelerde istenilen belirli bir performans
yoktur veya ¢ok azdr. Is iliskisinin geleceginde taraflar1 baglayan hiikiimler bulunmaz

(Coyle-Shapiro ve Kessler, 2000).

Psikolojik sozlesmenin iliskisel s6zlesmelere dair beklentilerin karsilanmasi, ¢alisan ve
kurum acisindan karsilikli bagimhiligi ve baghligi arttirarak, isten ayrilma ve
cikarmalar1 azaltir. Yani kendisine yatirim yapilan calisan da, o ¢alisana yatirim yapan

igveren de istihdam iligskisinin daha uzun vadeli olacagi beklentisini tasir.

Psikolojik s6zlesme kavraminin teorik kdkenleri ‘sosyal takas’ kuramima dayanmaktadir
(Sonnenberg, 2006). Takas teorileri, bireylerin, sosyal iliskileri, birer aligveris iligkisi
olarak gordiiklerini ifade etmektedir. Takas teorileri, insanlarin, sosyal iliskilerinde
kazang ve kayiplar1 hesapladiklarini, ¢esitli davramiglarin kar, 6diil ve maliyetlerine
baktiklarim1 ve sosyal kaynaklarin denklik, esitlik gibi takas normlarma goére

paylasilmasimi gozettiklerini 6ne siirmektedirler (Bilgin, 2007).

Denklik normu, bireylerin belirli bir davranis1 yapmak i¢in denklik durumu aradiklarini
ifade eder. Bireyler orgiit icinde girdilerle (egitim, yetenek, caba vb.) ¢iktilarin (iicret,
sayginlik, kariyer olanaklar1 vb.) hesabini yaparlar. Deneyimli bir ¢alisan deneyimsiz
bir ¢alisana gére maasinin esit oldugunu gibi esitsizlik durumlarini fark ettiginde denge
bozulacaktir. Denklik normu, odiillerin adil bir sekilde dagitimini 6ngdrmektedir.

Herkesin hak ettigini almas1 goriisiinii ifade etmektedir (Daft, 1991).

Esitlik normu, bir kisinin adil ve esitlik¢i davranis algisiyla ilgilidir. Esitlik normu
denklikten farkli olarak odiillerin katki ve liyakate bagli olmaksizin esit olarak

dagitimin1 savunur. Calisanlar, islerinde ilk olarak kendi ¢abalarini ve bu g¢abalarin
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karsiligr olan oOdiilleri diistiniirler. Daha sonra, kendi elde ettikleri sonuglar
meslektaslarinin aldiklariyla karsilastirirlar. Eger calisanlar kendi ¢abalari i¢in aldiklari
odiillerin, benzer isi yapanlarla karsilastirdiklarinda az oldugunu hissederlerse, esitlik
teorisine gore dengeyi saglamak i¢in ¢abalarimi azaltacaklardir. Tersine, eger calisanlar
fazla ddiillendirildiklerini diistiniirlerse, su¢luluk duyacaklar ve esitligi saglamak ve de
suclulugu azaltmak icin islerindeki cabalarini arttiracaklardir (Boone ve Kurtz, 2013:

270).

Buna gore, orgiit ve calisan bir aligveris iligkisi ile hareket etmekte calisanlar sosyal
kaynaklarin denklik ve esitlik normlarma gore dagitimi seklinde bir beklenti
icerisindedirler. Psikolojik sdzlesmelerin teorik temellerinde takas teorisi ve onun iki

normu olan denklik ve esitligin oldugu sdylenebilir.

1.1. 2. Psikolojik Sézlesme Ihlali

Is ortaminda  rol  beklentileri  psikolojik  sozlesmeler  dogrultusunda
degerlendirilmektedir. Psikolojik s6zlesmeler, 6rgiit ve ¢alisan arasinda yazili olmayan
anlagsmalar1 ifade etmektedir. Bu anlagsma karsilikli beklentileri olusturur; yonetimin
calisandan ve g¢alisanin da yonetimden. Her gorevle ilgili davranigsal beklentilerin
tanimlanmasini etkiler. Yonetimin c¢alisanlara adil bir sekilde davranmasi, uygun
calisma kosullar1 saglamasi, gorevle ilgili beklentilerini agik bir sekilde iletmesi,
calisma performansina ilisgkin geribildirim saglamasi1 beklenmektedir. Calisanlarin ise
olumlu bir tutum sergilemesi, talimatlara uymasi ve kuruma sadakat gostermesi

beklenmektedir.

Robinson ve Rousseau’nun (1994) MBA 06grencileri ile yaptiklari caligmada, is
hayatinin ilk 2 yilinda ¢alisanlarin %55’ inin psikolojik s6zlesme ihlali ile kars1 karsiya
kaldiklar1 ortaya c¢ikmistir. Yine benzer bir ¢alismada ise ¢alisanlarm %25’inde bu

sonuca rastlanmigtir. Dolayisiyla, ¢cok sayida bilimsel yayinda psikolojik sozlesme
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durum ve oram ile ilgili farkli sonuclar elde edilse de, sonugta psikolojik sézlesme

ithlalinin ortaya ¢ikmasinin ka¢inilmaz oldugu ifade edilmistir.

Psikolojik sozlesme ihlali bir tarafin diger tarafa karsi olan yiikiimliiliikklerini yerine
getirilmesinde basarisiz olmasi anlamma gelmektedir (Morrison ve Robinson, 1997:
230). Morrison ve Robinson, ihlali, bireyin verilen sézlere bagl olarak ne elde ettigine
iliskin bilissel ve zihinsel bir hesaplamasi olarak tanimlamistir. Robinson, psikolojik
s0zlesme ihlalini, yonetimin ¢alisanin katkisia kayitsiz kalmasi olarak ifade etmistir ve
calisanin, ihlali algiladiginda kizginlik ve hayal kiriklig1 olarak ifade edilen bir duygusal

durum i¢ine girdigini belirtmistir.

Psikolojik s6zlesme ihlalinin gelisim siirecinde iki durum ihlale yol agmaktadir. Bunlar
(Morrison ve Robinson, 1997: 231), verilen sozlerin tutulmamasi ve uyumsuzluk
yasanmasidir. So6zlin tutulmamasi, Orgiitiin c¢alisanina verdigi bir sozii yerine
getirmemesi iken, uyumsuzluk ise verilen bir séze iliskin orgiit ve calisanin farkli
anlamlar ¢ikarmasidir. Bu farklilik psikolojik s6zlesme kavraminin algisal olmasindan
kaynaklanmaktadir. Her iki durumda da, calisan kendisine verilen sozlere iliskin algisi
ile orgiitten aldiklarina iliskin algis1 arasinda bir tutarsizlik oldugunu algilayan calisan

karsilagtirma yapmaya baslar (Morrison ve Robinson, 1997: 235).

Asagidaki denklem (Morrison ve Robinson, 1997: 240) psikolojik ihlalin

belirlenmesinde kullanilmaktadir.

Orgiit Tarafindan Saglanan Calisan Tarafindan Saglanan
Faydalar Katk1
Orgiit Tarafindan Vaat Edilen Calisan Tarafindan Vaat Edilen
Faydalar Katki

Sekil 2: Psikolojik Sozlesme TIhlali Formiilasyonu. Kaynak: Morrison, E. W.
Robinson, S. L. (1997). When employees feel betrayed: A model of how psychological

contract violation develops, Academy of Management Review, Vol. 22, No. 1. 240.



15

Bu denklemde, calisan ilk once kendine vaat edilenlere gore aldiklarini mukayese
etmekte, sonrasinda isletmeye verdiklerini vaat ettikleriyle karsilastirmakta, tliciincii
olarak ise bu iki orani birbiriyle mukayese etmektedir. Soldaki oran sagdakinden
kiigiikse, calisan bir sozlesme ihlali oldugu sonucu ortaya ¢ikmaktadir. .

Orgiit ve calisan arasindaki beklentilerin arasmda uyumsuzluk olmasinda ii¢ temel

faktor rol oynamaktadir. Bunlar (Morrison ve Robinson, 2000):

- Calisanlarin ve orgiit temsilcisi ya da temsilcilerinin yiikiimliiliiklere iligkin
farkli biligsel yapiya sahip olmalari. Kiiltiirel farkliliklar taraflar arasinda farkl
bilissel semalar olusturmalarma neden olabilir.

- Calisan ve oOrgiit arasinda algilanan yiikiimliliklerin karmasik ve belirsiz
olmasi.

- Calisan ve Orgiit arasinda giivenilir ve dogru iletisimin olmamasi.

Psikolojik sozlesme ihlali, bir tarafin diger tarafa karsi olan yiikiimliiliiklerini yerine
getirmemesidir. Psikolojik sézlesmenin ihlali, psikolojik sdzlesmenin c¢alisanin ise

yonelik tutum ve davranislarini agiklamasi nedeniyle 6nemlidir (Rousseau, 1984).

Orgiitle bireyin beklentileri birbirine uymadig: takdirde ne gibi durumlarin yasanacagi

konusunda {i¢ varsayim vardir (Hall, 1966: 31-40):

- Orgiitiin beklentileri ile bireyin katkilar1 esit degilse, bireysel katkilar bu

beklentilere gore degismekte ve denge yeniden kurulmaktadir.

- Bireyin katkilar1 ile orgiitiin katkilar1 birbirine esit degilse, orgiitiin beklentileri

de degismekte, boylece denge yeniden kurulmaktadir.

- Bireyin katkilar1 orgiitiin beklentilerine hi¢bir sekilde uymuyorsa, bunlari
diizenlemek miimkiin olmuyorsa, sdzlesme sona ermekte, yani birey Orgiitten

ayrilmakta, boylece biitiin sistemin dengesi bozulmaktadir.
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Psikolojik sozlesmeler ilgili beklentiler karsilanmadig: takdirde ne olur? Eger yonetim
pazarligmm kendine diisen tarafinda sorumsuz davranirsa calisanlarin performans ve
tatmin diizeylerinde bunun yan etkisini gérmek miimkiindiir. Calisanlarin beklentileri
karsilamamasi durumunda ise sonu¢ genellikle isten atilmaya kadar giden bir disiplin

uygulamasi seklinde olur.

1. 1. 3. Psikolojik Sozlesme ihlali ile Ilgili Calismalar

Berlew ve Hall (1966), tarafindan psikolojik s6zlesme ile ilgili bir sirkette calisan
tamami Universiter egitimden gelen 60 yOneticiyle 5 yil siiren bir aragtirma yapmistir.
Bu ¢alismada miilakat yontemi ile orgiitle bireyin beklentilerinin uyumana bakilmis ve
goriilmiis ki calisma devam ederken yoneticilerin 11°1 ilk bes yil i¢inde sirketten
ayrilmistir. Arastirmacilar, ¢calisanlarin bireysel beklentilerini 6rgiit beklentilerine gore
diizenlemeye calistiklar1 bir denge arayisi icine girdiklerini bunu saglayamadiklarinda

psikolojik sdzlesmelerin sona erdigini ifade etmislerdir.

Kotter (1973), calismasinda beklenti alanlarmni tanimlamig; taraflarim beklentilerine
yonelik olarak 1is iliskileri igerisinde birbirinden almayi1 ve birbirlerine vermeyi
bekledikleri beklentileri tanimlamis; karsilanan beklentilerin ¢alisanin is tatmini ile
verimliliginin artmasina ve isgiicii devir hizinin azalmasina neden oldugunu ortaya

koymustur.

Robinson ve Rousseau (1994), psikolojik sozlesme ihlalinin ¢alisan tizerindeki
sonuclarint arastirmistir. Yazarlara gore, c¢alisanlar psikolojik sozlesme ihlalini
algiladiklarinda; giivensizlik, Otke, tiikenmislik ortaya c¢ikmakta; Orgiitsel baglilik,
orgiitsel vatandaslik, ise baglhlik ve performansta azalma; isten ayrilma niyeti, isteksiz

calisma ve devamsizlikta ise artis oldugu goriilmektedir.

Kickul ve Lester (2001), orgiitsel adaletin olmadigi durumlarda c¢alisanlarin bunu

psikolojik soézlesme ihlali olarak algiladigin1 ve calisanlarda davranig degisikligi
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meydana geldigini soylemektedir. Psikolojik sézlesme ihlali, ¢alisanda ise ve Orgiite
yonelik olumsuz tutumlara neden olmakta, is tatminini azaltmakta ve ¢alisanin orgiitsel
vatandaslik davranisi gostermemesine neden olmaktadwr. Benzer bir ¢alismada
Calderone (2004), psikolojik sozlesme ihlali ile, diisiik adalet algisina sahip bireylerin is
tatmin diizeyleri, performanslar1 ve Orgiitsel vatandaslik davranislar1 azalirken isi

ayrilma niyetlerinde artis oldugunu sonucuna ulagmstir.

Robinson ve Rousseau (1994), psikolojik sézlesme ihlallerinin Orgiitiin ¢alisanlarin
egitim, kariyer olanaklari, ylikselme ve iicret konularinda ortaya ¢iktigini sdylemekteler.
Robinson ve Morison (1997)’un, arastirmasi oOrgiitlerde etkin bir sosyalizasyon
siirecinin olmamasi, calisanlar arasinda etkilesimin saglanamamasi ve gec¢misteki
psikolojik s6zlesme ihlallerinin ¢alisanlarda s6zlesme ihlali algisia yol actigini ortaya

koymustur.

Turnley ve Feldman (1998), psikolojik soézlesme ihlali durumunda calisanlarin
konugma, sessiz kalma, sadakat gosterme, ihmal gibi dort tepkiden hangisini
gosterdiklerine bakilmistir. Calisanlarin, isten ayrilma ve sadakat gdsterme davranigini
gosterdikleri konusma ve ihmal gibi tepkilere yonelmedigi bulunmustur. Ayrica
calismada, calisanlar 6rgiit iginde adaletin oldugunu diisiiniiyorlarsa psikolojik s6zlesme

ithlalini daha az algiladiklar1 gériilmiistiir.

Turnley ve Feldman (2000), yaptiklar1 baska bir ¢alismalarinda psikolojik sdzlesme
ithlallerinin sonuglar1 ile ilgili beklentilerini asagidaki ii¢ bashk altinda incelemistir:
Psikolojik sozlesme ihlalleri, is c¢alisanin baska bir is arama istegini arttiracaktir.
Psikolojik s6zlesme ihlalleri, ¢calisanin gorev ve sorumluluklarmi ihmal etme olasiligini
arttiracaktir. Psikolojik sozlesme ihlalleri, ¢alisanin isletmeye baglilik davranislarinda
calisanin ¢aligma istegini azaltan bir unsurdur. Turnley ve Feldman (2000),
calismalarinda yapmis oldugu analiz sonucunda psikolojik sozlesme ihlallerinin
sonuglarint; psikolojik s6zlesme ihlalleri; calisanin yerine getirilmeyen beklentileri,
calisanin is tatminsizligi, isteksiz ¢alisan davraniglar1 seklinde ifade etmistir. Buradan

anlasilacagi iizere; psikolojik soézlesmenin ihlal edilmesi durumunda ¢alisanlar
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islerinden tatmin olmamaya; isinden tatmin olmayan calisan ise zaman igerisinde

isinden ve oOrgiitiinden sogumaya baslamaktadir.

Yapilan literatiir c¢aligmasi sonucunda psikolojik sozlesme ihlali c¢aligmalarinin
orgiitlerde yasanan sinizmi arastirmak i¢in yapilan caligmalarla ortaya ¢iktigi ve
orglitsel sinizmin birincil nedeninin psikolojik sézlesme ihlali oldugu goriilmiistiir.
Aragtirmalar (Robinson ve Morrison, 1995; Dean, Brandes, Dharwadkar, 1998),
psikolojik so6zlesme ihlallerinin 6rgiitsel bagliligi, is tatmininin azalmasina ve sinizmin
artmasma neden oldugunu gostermektedir. Calisanlarin sinik olmalari, yani bagka bir
ifadeyle orgiite karst olumsuz tutumlara sahip olmalarma ve bu durumun diisiik ¢aba,
diisiik orgiitsel vatandaslik davranis1 (Kickul, 2001) gibi davranislara doniismesine yol
acmaktadir. Bu noktadan hareketle, izleyen alt boliimde psikolojik sézlesmeyle iliskili

oldugu diisiiniilen sinik davranisi ele almacaktir.
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1. 2. SIiNizM

Felsefe ile iligkili bir kavram olan sinizm; sosyoloji, psikoloji, politika ve ydnetim
bilimleri gibi farkli disiplinlerin lizerinde ¢alistig1 genis boyutlu bir konudur. Sinizm,
eski Yunan’da felsefe okulu, yasam tarzi olarak ortaya ¢ikmistir. Sinizmin Orgiitsel
davranis ¢aligmalarina girmesi ise 90’1 yillarda olmustur. Son yillarda biiyiik sirket
skandallar1, giivensizlik, firsat¢1 davraniglar, yanlis yonetimler ve mutsuz calisanlarin

daha ¢ok goriiniir olmastyla sinizm ¢alismalarinda artis olmustur.

1.2. 1. Sinizm Kavram

Sinizm, antik Yunan cagda olay, olgu, goriis, kavram ve kurumlara elestirel bakan
kisileri tanimlamak i¢in kullanilirdi. O ¢aglardaki goriise gore sinizm birey i¢in bir
secimdi. Diger bir deyisle insanlar sinik olmay1 tercih ediyorlardi; sinizm, bazi insanlar
icin bir yasam tarziydi. Cevizei (2002: 610-611), siniklerin bazi 6zellikleri soyle

stralamistir:

- Sinik birey, erdemin kendi kendine yeten bir deger oldugunu, yasamin temel
ihtiya¢ ve hazlar1 karsisinda kayitsiz kalmakla yetinmeyip, amaglarina ancak
hazdan ka¢inmakla erisebilecegini diisiinmektedir.

- Sinige gore erdem, diinya nimetleri ve hazlar1 karsisinda bagimsiz olmaktir.

- Sinik, her tiir baghlik karsisinda 6zgiir kalabilmek i¢in, baskalariyla baglanti
kurmamak gerektigine inanmaktadir

- Sinik, karakter bagimsizligini, diinya nimetlerinden uzak durma tavrmi ve
kendine yeter olmay1 en yiiksek ideal olarak degerlendirmektedir.

- Sinik, mutlu olmak i¢in dogaya uygun olan secimler yapmaktan baska care
olmadigina inanmaktadir.

- Sinik, kendi gii¢lerinin disinda hi¢gbir sey karsisinda kaygilanmamayi, higbir

seye aldiris etmemeyi ilke edinmistir.
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Modern cagin sinizm anlayis1 eski donemlerin sinizm anlayisindan uzaklasmistir.
Sinizmin eski zamanlardaki pozitif anlamimin yerini negatif bir anlam almistir. Ayrica,
gliniimiizde baz1 arastirmacilar sinizmin Onceden iddia edildigi gibi bir se¢im
olmadigmi, dogustan gelen bir kisilik 6zelligi oldugunu kabul etmektedirler (Eaton,
2000; 7). Bu goriisii kabul eden yazarlar, sinizmin insan mizacmin bir par¢asi olmasi

sebebiyle zaman i¢inde degisemeyecegini soylemektedirler.

Sinik bireylerin dar goriislii, hayal kirikligma ugramis (Kanter ve Mirvis, 1989),
otoriteye, kurumlara kars1 olumsuz ve giivensiz (Bateman ve digerleri, 1992) kisiler
olduklar1 diistiniilmektedir (Stanley ve digerleri, 2005). Modern ¢agda tanimlanan sinik
bireyler ile eski ¢aglarda tanimlananlar arasindaki ortak nokta umutsuzluktur
(Andersson, 1996); siniklerin gelisim ve degisime iliskin umutlar1 yoktur (Delken,

2004: 12).

Oxford sozligii (Dean ve digerleri, 1998: 342), sinik kisileri, “diger insanlarin giidii ve
davranislarmin 1yiligine ve ic¢tenligine inanmayan, igneleme ve alaylarla bunu
gostermeyi  aligkanlik  haline  getiren, elestiren, kiigiimseyen kisi” olarak
tanimlamaktadir. Sinik bireyler ve sinizm ile ilgilenen yazarlar, bu kisilerin insanlarin
benmerkezci olduklarina ve sadece kendi ¢ikarlarina hizmet ettiklerine (Kanter, Mirvis,
1989: 1991), bencilligin ve aldatmaciligin insan dogasmin bir pargasi olduguna inanan

bireyler olduklarini ileri siirmektedirler (Stanley ve digerleri, 2005).

Abraham (2000)’a gore dlinyanin; diiriist olmayan, entrikaci, ilgisiz, bencil, ve sosyal
etkilesimden memnun olmayan insanlardan olustugunu diisiinen, diger insanlara karsi
derin bir giivensizlik duyan kimselere ‘sinik’, bunu agiklamaya calisan diisiinceye de
‘sinizm’ denilmektedir. Sinizm; 6fke, sikinti, utang¢ gibi olumsuz duygular ile iligkili bir
kavram olup derin bir giivensizlikle agiklanabilmektedir (Abraham, 2000: 269). Sinizm;
“kuskuculuk™, “siiphecilik”, “glivensizlik”, “inan¢sizlik”, “kotiimserlik”, “olumsuzluk™
sozciikleriyle yakin anlamlara sahip olarak kabul edilmekte, modern yorumunda da,

bireyin “kusur bulan”, “zor begenen”, “elestiren” biri oldugu goriist etkili olmaktadir

(Erdost ve digerleri, 2007: 514). Sinik bireyler, kinayeli ifadeler kullanmakta, mizah1
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“kisisel ve mesleki amaclarma ulasabilmek i¢in kullandiklar1 ayricalikli ve giiclii bir
silah” olarak benimsemektedirler. Dean ve arkadaslar1 (1998) bu kisilerin 6rnegin is
arkadaslarin1 “dramatik” ve “miistehcen” olarak konusturduklar1 karikatiirler c¢izip
bunlar1 rahatca sergileyebileceklerini ileri siirmektedirler. Andersson (1996), sinizmi,
bir kisiye, gruba ya da kuruma giivensizligi, olumsuz duyguyu ve hayal kirikligini,

hiisran1 karakterize eden 6zel ve genel bir tutum (Naus, 2007: 16) olarak tanimlamaistir.

1. 2. 2. Sinizm Tiirleri

Andersson (1996), sinizmi is ve ¢alisan sinizmi olarak ele almig ve incelemistir. Dean
ve arkadaglar1 (1998) ise sinizmle ilgili caligmalar1 orgiitsel sinizm, ¢alisan sinizmi, is
ya da mesleki sinizm, kisilik sinizmi ve toplumsal ya da kurumsal sinizm olmak {izere
bes baslik altinda smiflandwrmiglardir. Delken (2004), asagidaki tabloda Dean ve

arkadaslarinin siniflandirmasinin bir 6zetini vermistir:

Tablo 2: Sinizm Tirleri

Eylem Hedef Durum Zaman
Orgiitsel Degisim | Hayalkirikligi, Degisim Basarisiz Degisken
Sinizmi Karamsarlik Degisim
Calisan Sinizmi Yikicilik, Hiisran Her sey Olas1 Degisken
Degisim
Mesleki Sinizm Ayrilma, Miisteriler | Hizmet Degisken
Kiiciimseme Orgiitleri
Kisilik Sinizmi Yikicilik, Ofke Insan Degismez
Dogasi
Toplumsal/Kurumsal Yabancilagsma, Kurumlar Degisken
Sinizm Umutsuzluk

Kaynak: Delken, N., (2004). Organizational Cynicism: A Study Among Call Centers
Unpublished master thesis, University of Maastricht, s. 15.

Calisan sinizmi (Andersson ve Bateman, 1997), biiyiik isletmeler, isletmelerdeki iist
yonetim ve isyerindeki diger kisi ya da departmanlara yoneliktir. Calisan ve igveren
arasindaki yazili olmayan bir esitlik, adalet ve tarafsizlik vaat eden psikolojik s6zlesme

ihlallerinde olusmaktadir (Abraham, 2000: 272).
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Mesleki sinizm, Abraham’a gore (2000), meslegin veya isin icerigine duyulan sinizmi
anlatmaktadir. Kiside ise kars: bir kayitsizlik, dnem vermemezlik durumu vardr. Isten
ayrilma, isi kiiglimseme tutumuyla kendini géstermektedir. Mesleki sinizmin en 6nemli

nedeni, rol ¢atigmasidir.

Kisilik sinizmi bazi arastrmacilarin sinizmin dogustan gelen bir kisilik 6zelligi
oldugunu kabul etmesine dayanmaktadwr. Bu kisilik 6zelligi bireyin 6tke iginde
olmasina ve ¢evresindekilere karsi yikict davranmasia neden olmaktadir. Genel olarak,

insan davranislari ile ilgili olumsuz algilardir (Eaton, 2000; Abraham, 2000).

Sinizme toplum ve kurumlar odagindan bakan arastwrmacilar ise, toplumsal/kurumsal
sinizmi, insanlarin otoritelere, yonetimlere, kurum ve kuruluslara duydugu giivensizlik
olarak tanimlanmaktadir. Baz1 yazarlar (Kanter ve Mirvis, 1991) toplumsal/kurumsal
sinizmi Orgiitsel sinizm tiirlerinden biri olarak ele almaktadirlar. Bu sinizm tiiriiniin
olusmasinda psikolojik soézlesme ihlalleri Onemli bir yer tutmakta; bu ihlaller
toplumsal/kurumsal sinizme sebep olmaktadir. Benzer sekilde baska bir arastirmacida
(Abraham, 2000), sinizmi bireylerin toplum ile arasindaki s6zlesme ihlalinin bir sonucu
olarak sosyal ve toplumsal kurumlara yabancilastiklarini ve onlara karsi olumsuz
tutumlar gelistirdiklerini, bu tutumlarin kendini 6tke ve yikicilik seklinde gdsterdigini

ileri stirmiistiir.

Orgiitsel sinizm ise sinizmin bir kisilik 6zelligi olmadigini ileri siirmektedir. Buna gore
sinizm, bireyin Orgiitliin politika ve uygulamalarindan duydugu rahatsizlik nedeniyle
sergiledigi tepkilerdir (FitzGerald, 2002: 20). Orgiitlerdeki sinizm olgusuna; 1957
yilinda C. Northcote Parkinson tarafindan kaleme alinan "Parkinson Kanunu" ve 1971
yilinda yaymlanan Laurence J. Peter'in "Peter Ilkesi" isimli kitabi ile is yasaminda
oldukca popiiler olan Scott Adams tarafindan yaratilan Diblert karakteri mizahi yonden

vurgu yapmaktadir (James, 2005).
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1. 2. 2. 1.Orgiitsel Sinizm

Orgiitsel sinizmin kuramsal temellerini beklenti, atfetme, tutum, sosyal takas kuramlari
(James, 2005) ile sosyal motivasyon kurami (Eaton, 2000) olusturmaktadir. Beklenti
kurami (Wroom, 1964), belirli bir davranig1 gosterme egilimini, davranisin sonuglarmin
cekiciligine ve sonuglara iliskin beklentilerin giiciine baglamaktadir. Diger bir ifadeyle,
olumlu bir performans degerlendirme ile sonuclanacagma inandiklar1 takdirde yiiksek
diizeyde gayret gostereceklerdir; olumlu performans degerlendirme prim, iicret artisi,
terfi gibi orgiitsel ddiillerle sonuglanmalidir. Beklenti teorisi, birgok calisanin neden
islerinde motive olmadiklarmi1 ve sadece asgari kosullara ulasmak i¢in gayret
gosterdiklerini agiklamaktadir (Robinson, 2012: 225-226). Orgiit i¢cinde karsilanmayan
beklentiler, calisanlarin sinik tutum igerisine girmesine neden olmaktadir. Atfetme ise
bireylerin digerlerinin veya kendilerinin davraniglarmi agiklarken hangi mekanizmalara
gore atif yaptiklarmi ortaya koymaya calisan bir kuramdir. Atfetme kuramlar1 iginde
Weiner’in modeli orgiitsel sinizmi agiklamada bir cerceve olusturmaktadir. Model,
bireylerin bir gorevi basarip basaramadiklarma yiiklenen nedenleri ve bunlarin
sonuglartyla ilgilendi. Insanlar, 6nce bir kimsenin basarili olup olmadigin1 degerlendirir
ve sonuca gore olumlu ya da olumsuz bir duygu gelistirirler. Daha sonra sergilenen
eyleme bir neden yiiklerler. Bu durum, gelecekteki eylemleri etkileyecek olan daha
ozgiil duygular ve beklentiler olusturur (Hogg ve Vaughan, 2007: 111-112). Orgiitsel
sinizmi anlamada diger bir kuram da tutum kuramlaridir. Tutumlar, bir bireye atfedilen
ve onun sosyal bir obje konusunda bireylerde mevcut olan bilissel, duygusal,
davranigsal yanlar tasiyan egilimidir. Tutumun yapisinda yer alan ii¢ 6geli model
orgiitsel sinizmin bilissel, duygusal ve davranigsal boyutlar1 i¢in kuramsal bir ¢ergeve
cizmigtir. Sosyal takas kurami (Homans, 1961), sosyal davranisi, etkilesimin kisiye
sagladig1 odiil ile ona maliyeti arasmnda bir aligveris olarak kavramsallastirir

(Kagit¢ibasi, 2006).

Orgiitsel sinizm orgiitiin biitiinliikten, diiriistliikten yoksun oldugu inanci sonucunda

olusan bir tutumdur (Johnson ve O’Leary-Kelly, 2003) ve otoriteye, kurumlara yonelik
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olumsuz ve giivensiz tutumlar1 yansitir (Bateman ve digerleri, 1992). Abraham’a gore
(2000) 1se orgiitsel sinizm, orgiitsel degisim girisimlerinin basarisizliginda ortaya ¢ikan
bir reaksiyon, gelecekle ilgili karamsar bir bakis acisinin sonunda ortaya cikan bir
durumdur. Benzer sekilde (Reichers, ve digerleri, 1997) orglitsel sinizmin Orgiitsel

degisim girisimlerinin basarisiz olmasina ve bunda yoneticilerin roliine baglamiglardir.

Orgiitsel sinizm calismalar1 Kanter ve Mirvis’in 1989 yilinda yaptiklar1 arastirma ile
baslar. Bu ¢alismada yazarlar, calisanlarin %43 ’niin sinik tutum ve diistincede olduklari,
bulmuslardir. Kanter ve Mirvis’in bu ¢alismadan on yil sonra yaptiklar1 baska bir
calismada calisanlarin %48 nin sinik tutum ve davranis gosterdigini tespit etmislerdir.
Reichers, ve arkadaslar1 (1997), calisanlarin %53’niin sinik tutum i¢inde oldugunu
goriilmiis, 2004 yilinda Hochwarter ve arkadaslarinin yaptiklar1 ¢alismada bu rakam
%350’lere ¢ikmistir. Tiim bu arastirmalar 6rgiitlerde sinizmin gittik¢e artan bir davranis
egilimi oldugunu gostermektedir. Amerika Birlesik Devletleri’'nde yapilan bu
calismalarin benzer sonuglar1 Fransa, Almanya ve Ingiltere’de yapilan arastirmalarda da

bulunmustur (Brandes ve digerleri; 2007).

Kanter ve Mirvis (1989)’e gore Orgiitsel yasamda sinizmin bu denli yliksek olmasinin
orglitsel ve bireysel nedenleri vardir. Yazarlara gore, orgiitsel nedenler; 20. Yiizyil
baslarinda Amerika Birlesik Devletleri’ndeki sosyo-politik ortam ile sanayilesmenin ilk
donemlerinde yasanan is¢i sOmiiriisi ve modern Orgiitlerin iy yasamini

tyilestirememesidir (Dean, ve digerleri, 1998).

Kanter ve Mirvis (1991)’e gore, sinizmin ortaya ¢ikmasinda ii¢ bireysel neden vardir:
Bunlardan ilki; bireylerin yiikksek beklentilerine ve oOrgiitlerin bu beklentileri
karsilayamamas1 sonucunda yasanilan hayal kirikligidir. Yazarlara gore, gergekei
olmayan bu yiiksek beklentileri, medya Ozellikle televizyon ve reklamcilar besler.
Ikincisi, bireylerin kendisi ve diger bireylerin yasadig1 deneyimlerin sonucunda ugradigi
hayal kirikliklar1 ve bunun sonucunda ortaya ¢ikan yenilgi duygusu. Basarisiz vaatler bu
duygu durumunu besler. Ve son olarak, baskalar1 tarafindan kullanilmak ve aldatilmak

ve sonucunda ortaya c¢ikan hayal kirikligidwr. Politikacilar, is adamlari, bankalar,
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borsacilar, sendikacilar, medya gibi sistemimin geneline yonelik bir hayal kiriklig1 s6z

konusudur.

Bazi arastirmacilar da orgiitlerde sinizmin bu denli yiiksek olmasini isten ¢ikartmalara,
ist ve ast arasindaki yliksek tcret farkliliklarma baglamaktadirlar (Anderson ve
Bateman, 1997). Ayrica, yapilan ¢aligmalar sinizme neden olan diger faktorler i¢inde;
orgiitsel degisim cabalarinin (Reichers ve digerleri, 1997; Wanous ve digerleri, 2000),
lider-iiye etkilesiminin niteliginin diisiikliigiiniin (Bommer ve digerleri, 2005; Cole ve
digerleri, 2006; Davis ve Gardner, 2004) de etkili oldugunu gostermektedir. Abraham
(2000; 269) ise sinizmin; psikolojik so6zlesme ihlalleri, tiikkenmislik, kisi-rol ¢atigmasi,
calisan-orgiit degerlerinin uyumsuzlugu ve kisinin dogustan getirdigi mizaci ile iliskili

olabilecegini savunmustur.

Kamu orgiitlerinde sinizm goriildiigii ve yasanan sinizmin tiiriiniin orgiit ve is sinizmi
oldugu belirlenmistir. Yapilan c¢alismalar, karmasik is detaylari, ¢alisma saatleri,
calisilan semtin bulundugu yerin kamu kurumlarinda calisanlarda sinizme neden
oldugunu soylemektedir. (Dean, 1998). Johnson ve O’Leary-Kelly (2003) Amerika
Birlesik Devletleri’nde yaptiklar1 bir ¢alisma sonunda Orgiitlerde sinizmin ilgisizlik
nedeni ile ortaya ¢ikan bir ¢alisan davranist oldugunu belirtmislerdir. Ve bu inanglar
orgiit icerisinde deneyimler sonucunda ortaya ¢ikmaktadir. Bir bakima c¢alisanlar 6rgiit
icinde sinik olmayr 6grenmektedirler. Arastirmacilar, sinizmin Orgiit igerisindeki
sorunlara karsinda ortaya c¢ikan korku, hayal kirikligi, 6tkenin sonucunda calisanlarin
kendilerini savunma bigimi olarak ortaya ¢iktigmi sdylemislerdir. Orgiitiin ¢alisanlardan
beklentilerinin artmasina karsin, caliganlarin oOrgiitten beklentileri smirli kalmis, bu
durumda calisanlar Orgiit ya da isleri ile aralarma bir mesafe koyarak soyutlamiglardir.
Buna gore, sinizmin ¢alisanlarin kendilerini korumak ve tiim bunlarla basa ¢ikmak igin
gelistirdikleri bir strateji oldugu sdylenebilir. (Naus, 2007; Kanter ve Mirvis, 1991;
Abraham, 2000). Orgiitsel sinizm kavrami, bir ¢alisanin rgiitiine karsi gelistirdigi
negatif tutumlar, oOrgiitiin diriistlikten yoksun olduguna dair inang, Orgiite yonelik

negatif duygu ve bu inanglar ve duygularla tutarli olarak, oOrgiite karsi elestirel
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davranislar1 ve asagilayici negatif duygular1 ifade etmektedir (Dean ve digerleri, 1998:

345). Bu tanimlamaya gore sinizmin ii¢ boyutu vardir;

- Orgiitte biitiinliigiin eksik olduguna iliskin bir inang.
- Orgiite yonelik olumsuz bir duygu.
- Bu inan¢ ve duyguyla tutarli olarak oOrgiite yonelik asagilayici ve elestirel

davranislar gésterme egilimi.

Smith (1968: 102)’e gore tutum, “bir bireye atfedilen ve onun bir psikolojik obje ile
ilgili distince, duygu ve davranislarmi diizenli bir bigimde olusturan bir egilimdir.

Tutumlar bilissel, duyusal ve davranigsal olmak tizere {i¢ temel 6§eden olugmaktadir.

TUTUMLAR
Bilissel Boyut Duygusal Boyut Davranigsal Boyut
Tutum objesi hakkinda sahip  Tutum objesine karst Tutum objesine karsi goézlenebilen

tim davraniglar: Calistigim isyerinde
olup bitenler hakkinda arkadaslarimla
konusurum.

olunan  bilgiler:  Calistigim  gdzlenebilen duygusal tepkiler:
isyerinde  soylenilenler ~ ve Isyerini diisiindiigiimde ofke
yapilanlar birbirini tutmaz. duyarim.

Sekil 3: Tutumlarin Ogeleri. Kaynak: Kagit¢ibasi, C., (2006). Yeni Insan ve Insanlar,
Evrim Yaynevi, s. 105.

Bir nesneye karsi gosterilen orglitsel sinizmin ilk boyutu biligsel boyuttur. Bilissel
boyutta orgiitlerin diiriistliikten yoksun oldugu inanci vurgulanmaktadir. Sinik tutuma
sahip c¢alisanlarin  Orgiitleri hakkinda Orgiitsel ilkelerden yoksunluk, orgiit
uygulamalarmi Onemsememe, ciddiye almama, is arkadaslarina giivenmeme, is
arkadaslarin1 samimiyet, diirlistliik gibi degerlerden uzak gérme seklinde diislincelere
sahip oldugu goriilmektedir (Brandes, ve digerleri, 1998; Dean ve digerleri, 1998; 345-
346).
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Orgiitsel sinizmin ikinci boyutunu bir nesneye gosterilen duygusal tepkiler
olusturmaktadir. Orgiitsel sinizmin duygusal boyutu ¢esitli duygularin birlesiminden
olusur. Sinizm sogukkanli bir karar degildir, giiclii duygusal tepkiler icerir. Sinik
tutumlarin smiflandirilmasinda Izard (1977) her birini yumusak ve sert seklinde
tanimladig1 dokuz temel duygusal tepki belirlemistir. Bunlar (Dean ve digerleri, 1998;

346):

(1) Ilgi-heyecan, (2) keyif-nese, (3) siirpriz-saskinlik, (4) aci-keder, (5) kizgmnlik-6fke,
(6) tiksinme-nefret, (7) saygisizlik-kiictimseme, (8) korku-teror, (9) utang-asagilamadir.

Orgiitsel sinizmin son boyutu olan davranis boyutu ise ¢alisanlarm sdzlii ya da sozsiiz
bir sekilde orgiitleri hakkinda birbirleriyle imali bakigmalari, manali giiliimsemeleri,
dalga geg¢meleri, kiiclimseyici ifadeleri kullanmalar1 olup bunlar sinik tutumun
davranigsal egiliminin gostergeleridir. Calisanlar sinik tutumlarmi alayci bir mizah ile

sergileyebilirler. (Dean, ve digerleri, 1998).

1. 2. 3. Orgiitsel Sinizm ile Ilgili Calismalar

Orgiitsel sinizmi psikolojik sdzlesme teorisi ¢ercevesinde ele alan bazi ¢alismalar
mevcuttur. Yapilan caligmalara gore orgiitsel sinizmin ortaya ¢ikisina neden olarak
gosterilen olgulardan biri de psikolojik sozlesme ihlalleridir (Robinson ve Rousseau,

1994; Johnson ve O'Leary-Kelly 2003; Pugh ve digerleri 2003, James, 2005).

James’in (2005), orgiitsel sinizmi ele aldig1 caligmada, Orgiitsel sinizmin temel
faktorleri ile Orgiitsel sinizmin ara degiskenlerini ve Orgiitsel sinizmin sonuglarini
belirlemeyi amaglamistir. Calismada, orgiitsel sinizmin temel faktorleri; psikolojik
s0zlesme ihlali, Orgiitsel politika algisi, algilanan orgiitsel destek ile algilanan orgiitsel
adalet olarak belirlenirken orgiitsel sinizmin ara degiskenleri; kontrol odag: ve orgiitsel
ruh seklinde belirlenmis ve calismada Orgiitsel vatandashik davranisi, performans,

calisan uyumsuzlugu, is gerilimi, olumsuz is davraniglar1 orgiitsel sinizmin sonuglari
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olarak belirlenmistir. arasindaki iligkileri incelemistir. Bu c¢alismaya gore; orgiitsel
sinizmin; Orglitsel adalet, orgiitsel destek ve vatandashik davranigi arasinda negatif;

orgiitsel politika, psikolojik s6zlesme ihlali ile pozitif iligkiler bulmustur.

Andersson ve Bateman (1997), orgiitsel sinizm tlizerinde yaptiklar1 ¢alismalarinda {ist
diizey yoneticilere verilen yiiksek ticretler, ani isten ¢ikarilmalarin orgiitsel sinizme yol

actigini bulmuslardir.

Abraham (2000), orgiitsel sinizmin yabancilagsma ve orgiitsel vatandaslik iizerindeki
etkilerini arastirmustir. Orgiitsel sinizmin bes farkli formunun her birini psikolojik
s0zlesme teorisi baglaminda ele alarak tanimlamis ve toplumsal, ¢alisan ve Orgiitsel
sinizmin psikolojik s6zlesme ihlallerinden; mesleki sinizmin tiikenmislik ve kisi-rol
catismasidan; kisisel sinizmin ise dogustan gelen Ozellikten kaynaklandigini
belirlemistir. Caligmaya gore, Orglitsel sinizm yabancilagma yoluyla Orgiitsel

vatandaslik davranigini etkilemektedir.

Johnson ve O'Leary-Kelly (2003), banka sektoriinde ¢alisanlarla yaptiklar1 psikolojik
s0zlesme ihlali, Orgiitsel sinizm ve i ile ilgili tutumlar arasindaki iligkileri arastiran bir
calismada; psikolojik sdzlesme ihlalinin ¢alisan sinizminin temel belirleyicisi oldugunu
belirtmislerdir. Caligmalar1 sonucunda ¢alisanin, igverenin psikolojik sézlesmeyi ihlal
ettigi yoniindeki algisi ile isverene yonelik sinizmi arasinda pozitif iliski bulundugunu
saptamislardir. Ayrica bu ¢alismada, psikolojik s6zlesme ihlalinin is tatmini, orgiitsel
baglilik tizerindeki etkisine oOrgiitsel sinizmin kismen araci oldugu ve psikolojik
s0zlesme ihlalinin ¢alisanin duygusal tilkenmisligi tizerindeki etkisine orgiitsel sinizmin
tamamen aracit oldugu bulunmustur. Johnson ve O'Leary-Kelly, calismada hem
psikolojik sézlesmelerin ve hem de sinik tutumlarin nedeninin karsilanmamis

beklentiler oldugunu belirtmislerdir.

Pugh ve arkadaslar1 (2003) psikolojik sdzlesme ihlali ve sinizm arasinda pozitif yonlii
iligki oldugunu saptamislardir. Bu ¢alismada arastirmacilar 214 eski ¢alisanin psikolojik

s0zlesme ihlali algilar1 ile ise yeni giren ¢alisanlara iliskin tutumlar1 arasindaki iliskileri
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incelemisler ve orgiitte sinizmin bilissel boyutu ile psikolojik s6zlesme ihlali algisi
arasinda pozitif bir iliskinin oldugunu goézlemlemislerdir. Ayrica, bu calismada eski
calisanlarin daha onceki islerinden ayrilmak zorunda kalan ¢alisanlar olmasi itibariyle
bu c¢alisanlarin eski isyerindeki olumsuz deneyim sebebiyle yeni igyerinde bdyle bir
deneyimi olmayan calisanlara gore daha fazla sinik tutum gésterdigi bulunmustur. Birey
eski calistig1 igyerine yonelik sinik tutumunu, yeni ¢aligmaya basladigi isyerine de
tagiyabilir. Bu durum eski orgiitiinde yasadigi psikolojik sozlesme ihlali nedeniyle

olusan, glivensizlik ve kayginin sonucudur (Pugh ve digerleri, 2003: 204).

Delken (2004), ¢agri merkezinde calisanlar ile yaptigi bir arastirmada, psikolojik
s0zlesme ihlali ile orgiitsel sinizm arasindaki iligkide demografik 6zelliklerin etkisi ele
almmistir. Arastrrma sonucunda; psikolojik sozlesme ihlali ve Orgiitsel sinizm
arasindaki iliskide demografik degiskenlerin etkisi olmadig1 goriilmiistiir. Calismada,

sadece bekar calisanlarin 6rgiitsel sinizm diizeylerinin yiiksek oldugu belirlenmistir.

Tiikeltiirk ve arkadaglar1 (2009), psikolojik sdzlesme ihlali ve sinizm arasinda orta
diizeyde pozitif bir iligki bulmuslardir. Turizm sektoriinde otel isletmelerinde yapilan bu
calismada orgiitsel sinizm ve calisanlarin egitim diizeyleri arasinda anlamli bir iliski

bulunmustur.

Psikolojik s6zlesme ihlaline iliskin algi yaninda bir kac¢ calismada da sinik tutuma,
calisanin lideri ile iligkisi hakkindaki algisinin da etkili olabilecegi vurgulanmistir.
Diger bir deyisle, birey yoneticisi ile iliskisine iliskin algisinda, bu etkilesimin niteligini
diisiik olarak degerlendirirse sinik tutum gosterme egiliminde olmaktadir. (Bommer ve
digerleri, 2005; Cole ve digerleri, 2006; Davis ve Gardner, 2004; Cohen ve digerleri,
2001), c¢alisanlarin, oOrgiit igerisinde karsilastiklart  durumlar1 ihlal olarak
algiladiklarinda, gosterdikleri tepkiler Orgiitiin tiim uygulamalarma, politikalarma
yonelebilecegi gibi yoneticilerin adil olmayan davranislarini gordiiklerinde tepki sadece
yoneticiye yonelebilecegini sOylemislerdir. Bunun gore, calisanlar Orgiit icerisinde
etkilesimsel adaletin diisiik olduguna inandiklarinda orgiite degil de, yoneticisine karsi

olumsuz tutum igerisine girecektir. Bu sonu¢ ¢alisanlarin yoneticileri ile iliskilerini
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onemsediklerini ve o iliskide bekledikleri kaliteyi bulamadiklarinda bu hayal kirikligmi
davranislar1 ile gosterme egiliminde olduklarini ortaya koymaktadir. Bu noktadan

hareketle bir sonraki alt boliimde lider-liye etkilesimi kavrami ele almacaktir.
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1. 3. LIDER-UYE ETKILESIMi

Lider, c¢evresindeki kisilerin davranis ve tutumlarimi etkileyen kisidir. Grup
dinamiklerinin olusmasinda, grup i¢inde gorev ve sorumluluklarin dagiliminda ve
calisanlarin bu dagilimin adil olup olmamasma iliskin algisinda ©nemli rol
oynamaktadir. Calisanlarin bu degerlendirmesi her zaman tamamen gergeklere dayali
olmayabilmekte, liderleri ile kurduklarmi distindiikleri iligkilerin kalitesine de bagli
olabilmektedir. Bu nedenle liderin kisiliginin, c¢alisanlara karsi davramig tarzinin
calisanlarin beklentileri ile uyumlu olmasi 6nemli goriinmektedir. Literatiirdeki pek cok
liderlik teorileri liderden gruba dogru giden etkiyi esas almaktadir. Ancak, Lider-Uye
Etkilesimi Teorisi, lider ile calisanlar1 arasindaki iliskileri iki yonli olarak ele
almaktadir. Diger bir ifadeyle, lider-iiye etkilesimi, lider ve ¢alisanlar1 arasindaki ikili

iligkileri analiz etmeye gayret etmektedir.

1.3. 1. Lider-Uye Etkilesimi Teorisi

Lider tiye (izleyici) etkilesimi teorisi, lider ve ¢alisan arasinda sosyal etkilesime bagli
olarak gelisen iliskiye yonelik bir liderlik modelidir. Bu modele gore, gorevlerin yerine
getirilmesinde lider ve ¢alisanlar arasinda iki yonlii bir aligveris iligkisi bulunmaktadir
(Wayne ve Green, 1993). Liderlik, sadece liderin iiyelerini etkileme siireci degil,
iiyelerin de lideri etkiledigi ¢ift yonli bir siiregtir (Graen ve Uhl-Bien, 1991: 29).
Nitekim bu bakis agist ile yapilan ¢aligmalar astlarin davranis degisimleri ile karsi
karstya kalan bir yoneticinin, degisen sartlara uyarak davramiglarinda degisiklige yol
actigin1 gostermektedir (Crow ve digerleri, 1972). Hollander’a (1985) gore, liderin
kendisi de daha Once izleyici konumunda olmustur. Ayrica, kosullara bagli olarak
izleyici lider rolleri zaman zaman degisebilmektedir. Liderin her seyi kendi basina
yapmasi pek miimkiin degildir. Nitekim yapamadig: 6lciide, izleyicilerinin yardimini

istemekte ve onlara yetkilerini devretmektedir. Sonug olarak liderligi miimkiin kilan
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sey, izleyicilerin lidere karsi davraniglaridir; onlarin lidere lider muamelesi yapmalari,

lideri lider kilmaktadir (Bilgin, 2003: 220-221).

Lider-iiye etkilesimi teorisi, liderler ile takipgileri arasindaki sosyal etkilesimlere daha
fazla egilerek, iki kesim arasindaki takas iligkilerinin niteliginin (yani, saygi, giiven ve
hoslanma gibi kaynaklarin takas edildigi iliskiler) nasil degisebilecegini agiklar (Hogg
ve Vaughan, 2007).

Literatiirde mevcut liderlik teorileri genel olarak liderlerin tiim astlarma benzer sekilde
ve ayni tarzda davrandigi varsayimi ile hareket etmektedirler (Liden ve Graen, 1980).
Lider-tiye etkilesimi teorisi, lider ile astlar1 arasindaki iliskilerin ayni olmadigi, liderin
her bir ast1 ile kurdugu iligskinin digerlerine gore farkli olabilecegini 6ne slirmektedir.
(Graen ve digerleri, 1977). Lider-iiye etkilesim teorisi, liderlerin astlariyla ayni diizeyde
etkilesime sahip olmadiklarmni, liderin astlarmi belirsizligini koruyan bazi kriterlerle
kategorilere ayirdigi1 bazi astlarmna daha fazla 6nem verdigini, daha yakin iligki
kurdugunu, buna karsin, bazilariyla daha resmi iligkiler kurdugu ve iliskilerinde kalic1

bir sekilde gelistigini ileri siirmektedir (Robbins ve Judge, 2012).

Literatlirde mevcut liderlik teorileri liderden izleyicilerine dogru yonelen etkiyi temel
almaktadir. Lider-liye etkilesim teorisi ise, diger liderlik teorilerinden farkli olarak {ist
ve astlar arasinda karsilikli ¢ift yonlii bir takas iliskisini savunur (Wayne ve Green,
1993). Graen ve Uhl-Bien (1995) liderligin; olusumunda lider, iiye ve iliskilerden
olusan ii¢ unsur oldugunu belirtmektedirler. Ve lider-iiye etkilesimi teorisi sadece lidere
ya da astlara degil bu ikilinin arasindaki iliskiye odaklanmaktadir. Lider liye etkilesim
teorisi; liderligin aslar1 ile arasindaki etkilesimin bir sonucu olarak analiz eder. Bu

durum liderinde ayn1 zamanda bir grup {iyesi oldugu hatirlatir.

Lider-iiye etkilesim teorisi ilk kez Dansereau, Graen ve Haga tarafindan 1975 yilinda
iler1 siiriilmiistiir. Bu model, 6nceleri lider/yonetici ve iiyeler/astlar arasindaki etkilesimi
dikey ikili bir yaklasim (Vertical Dyad Linkage Model) ¢ercevesinde ele almis, daha
sonra lider-liye etkilesim teorisi (Leader-Member Exchange Theory -LMX)” admni
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almigtir. Lider-iiye etkilesimi teorisi, liderlik teorileri smiflandirmasinda modern

yaklasimlar igerisinde yer almaktadir. (Dansereau ve digerleri, 1975).

Scandura ve digerleri, (1986)’e gore lider iiye etkilesimi teorisi, etkilesim i¢inde olan
taraflar1 ve taraflar arasindaki birbirine bagli davranig kaliplarmi degerlendiren;
girdilerin karsilikli paylasimi ile meydana gelen ortak kiiltiiri ve deger yaratan
bilesenler ile bunlar arasindaki iligkiler sistemini inceleyen bir yaklasimi ifade
etmektedir. Ayrica, lider-iiye etkilesimi, lider ve liye arasinda resmi iliskinin 6tesinde
gerceklesen, karsilikli giiven, saygi ve sadakat iizerine kurulu bir sosyal degisim
iliskisidir (Ilgn, 2010). Lider iiye etkilesiminin 6ziindi, liderler ile izleyenin birbirlerine

yonelik davraniglari olusturmaktadir.

Genel olarak lider-iiye etkilesim teorisini, diger liderlik teorilerinden ayiran dort unsur

vardir (Cevrioglu, 2007):

- Oncelikle Lider-iiye etkilesim teorisi, tanimlayict bir teoridir. Orgiite daha fazla katki
saglayan ve daha az ya da ¢ok az katki saglayan ¢calisma gruplarini tanimlamaktadir.

- Lider-iiye etkilesim teorisi ikili iligskiler kavramini liderlik olaymin pargasi haline
getiren tek liderlik yaklagimidir.

- Lider-iiye etkilesim teorisi dikkatimizi liderlikte iletisimin 6nemine yonlendirdigi i¢in
dikkate degerdir.

- Lider-iiye etkilesim teorisi ile ilgili uygulamalarin 6rgiitsel sonuglarla pozitif yonde
iligkili oldugunu destekleyen c¢ok sayida ¢alisma vardwr. Lider-iiye iliskisinin
performans, orgiite baghlik, yenilikc¢ilik, orgiitsel vatandashik davranisi, yetki, adalet,
kariyer gelisimi gibi bir¢cok orgiitsel degisken ile iliskili oldugu bulunmustur (Graen ve

Uhl-Bien, 1995; Northouse, 1997; Dione, 2000).

Lider-liye etkilesimi teorisi, sosyal etkilesim teorisi ve rol teorisi lzerinden
gelistirilmistir (Liden ve Marslyn, 1998: 44). Sosyal etkilesim kurami (Homans, 1961),
faaliyetler, iliskiler ve duygularin karsilikli olarak birbirine bagimli oldugunu

varsaymaktadir. Boylece, bu iic degiskenin herhangi birindeki bir degisme, Obiir
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ikisinde de bir degisime yol agacaktir. Iki ya da daha fazla kisi arasindaki etkilesme
orami yiikseldik¢e, bunlarin birbirine kars1 duygulari daha olumlu olacaktir. Ya da
tersine; duygular olumlu bir hal aldikca, etkilesme orami yiikselecektir. Eger iki insan
etkilesimde bulunmuyorsa bunun bir sonucu olarak birbirinden nefret etmesi hali,
onlarin uzun siirede etkilesmelerini miimkiin oldugu kadar azaltacaktir. Bu kisiler
devamli olarak etkilesimde bulunmaya zorlanirlarsa, cogu kez birbirlerinin 1yi yanlarmni
gormekte sonunda artan etkilesme olumlu duygular dogurmaktadir (Schein, 1978).
Buna gore orgiit, orgiit icinde yer alan insanlarin etkilesimde bulunmalarini ister ve
buna zorlar. Bunun sonucunda taraflarin birbirine ve Orgiite karsi bazi duygular
uyandirir. Lider ve iiyeler arasindaki bu tiir bir kavramsallastirma, lider ve {iiyeler

arasindaki iliskiyi ¢oziimlemeyi ve onceden kestirmeyi miimkiin kilar.

Lider-iiye etkilesim teorisinin temelindeki teorilerden biri de rol teorisidir (Dienesch ve
Liden, 1986: 621; Liden ve Marslyn, 1998: 44). Rol teorisi, sosyal davranisi, rollere, rol
beklentilerine, gereklerine ve referans gruplarma gore agiklayan teoridir. Rol teorisi,
davranislarin ac¢iklanmasmda tutumlar, motivasyon, ve kisilik gibi bireysel etkenleri
dikkate almaz; rol denilen ve belirli sosyal baglamla ve belirli bir pozisyonla iligkili
davranis modellerine 6nem verir. Rol, orgiitteki bir pozisyonu isgal eden calisanin bu
pozisyona bagli olarak gerceklesmesi gereken davranis kaliplari ile calisanin nasil
davranmas: gerektigi ile ilgili beklentileridir (Bilgin, 2007). Orgiit i¢inde, baslangicta
roller belirsizken taraflar arasindaki etkilesim sonucunda roller belirginlesir (Dienesch
ve Liden, 1986: 621). Kahn ve digerleri, (1955-1964) psikolojik gruplarla bicimsel
gruplarm farkliliginda 6nemli onanin rol kiimesi oldugunu séylemistir. Bir 6rgtitsel rolii
yerine getiren kisi, rolii yaparken Orgiit icerisinde rolle iliskileri bulunan {stler, astlar
esitler ve disardakiler onun rol kiimesini meydana getirir. Tiim Orgiit, bir kism1 orgiit
sinirlarmi asan, gegismeli ve birbirine kenetlenmis rol kiimelerinden olusan bir biitiinliik

olusturur (Schein, 1978).
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DIS GRUP

Sekil 4: Lider-Uye Etkilesim Teorisi Modeli Kaynak: Ergeneli, A., (2006). Orgiit ve
Insan, Ankara, Hacettepe Universitesi Yaymi, s. 229.

Lider-tiye etkilesim teorisi ilk baslarda dikey ikili baglant1 olarak adlandirilmisti. Buna
gore liderler astlar1 ile farkli, 6zel ikili takas iliskisi kurar. Lider ve izleyicisi arasindaki
etkilesimin ilk asamalarinda, liderin izleyicilerini “grup icinde” veya “grup disinda”
olarak smiflandirdigini, iligkilerin de zaman i¢inde degismedigini varsaymaktadir (s6z
konusu iliskiler i¢in bakmiz sekil 4). Lider, zaman baskis1 nedeniyle, bazi kilit noktada
bulunan astlar1 ile daha yakin iligkiler gelistirmektedir. Lider, yakim iliskide oldugu ‘i¢
grup’ lyelerine, daha fazla sorumluluk ve 0diil verilmekte ayrica daha fazla ilgi
gosterilmektedir. Bu gruptaki iiyeler liderin yakim bdlgesinde ¢alismaktadirlar. I¢ grup
iiyelerinin karar alma siirecine daha ¢ok katilmasi saglanmaktadir. Diger bir ifadeyle,
liderler, bu gruptaki tiyelerin rollerini yerine getirmelerinde Ozgiirlikk tanimakta,
neredeyse bu grupta yer alan kisi gayri resmi olarak  “glivenilir vekil” roliine
yiikselmektedir. i¢ grup iiyeler bir¢ok agidan kendilerine tanman 6zgiirliiklerinin (karar
alma siirecine etki edebilme, ac¢ik iletisim, gilivenilen ve dikkate deger bir iiye olma)
avantajlarindan yararlanabilmektedirler. i¢ grup iiyeler orgiitiin basarisi icin gerekli
zaman ve ¢aba gostermenin yaninda daha fazla sorumluluk almaya istekli olmakta ve
orgiite daha fazla baglanmaktadirlar. Ancak, lider ile izleyenleri arasindaki iliskinin

saglam bir sekilde kurulabilmesi i¢cin hem liderin hem de iiyelerin iliskiye yatirim
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yapmas1 gerekmektedir. I¢ gruplarin liderleri ile iliskileri sadece resmi sdzlesmelere ve
bir s6zlesmedeki yiikiimliiliiklerine dayali degildir. Bu da i¢ grubun lider ile iliskilerinin
kalitesini daha da arttirmaktadir. Diger taraftan, grup dis1 lyeler, liderin i¢ iletisim
bolgesi disinda kalmakta, daha az ilgi gérmekte ve daha seyrek odiillendirilmekte,
ayrica resmi kural ve politikalar bu gruptakilere daha fazla uygulanmaktadir (Robbins
ve Judge, 2012; Krishnan 2005; Lunenburg 2010; Dienesh ve Liden, 1986; Graen ve
Scandura, 1987).

Grup disinda yer alan kisiler resmi istihdam s6zlesmelerindeki dar sinirlar dahilinde
denetlenmektedir. Uye ve orgiit arasindaki otorite, taraflar arasinda yapilan resmi
s0zlesme kosullarina dayanir. Lider, dis grup liyelerine gerekli destegi, 6nemi ve yardim
bir gorevini yerine getirecek ancak hicbir zaman bu smirin Otesine ¢ikmayacaktir.
Gergekte lider bu tyelerle sozlesmeye dayali bir iliski gelistirmekte, ‘kiralik eller’
olarak goriilen bu kisiler gercek bir liderlik tarziyla yonetilmek yerine otoriteye dayali
olarak bir yonetim s6z konusu olmaktadir. Bunun karsiliginda dig grup iiyeleri
kendilerinden ne isteniyorsa onu yapacak, onlar da bunun otesine gegememektedirler
(Lunenburg 2010; Liden ve Maslyn 1998). Buna gore, lider ve iiye arasindaki takas
iliskisinde lidere yakin olan asta degerli bir i¢grup iiyesi olarak davranilir, liderin
uzaginda olan diger bir asta dis grup iiyesi muamelesi yapilir. Liderin i¢ grubunda
bulunanlar lider-iiye etkilesimi agisindan yiiksek kaliteli gruplar olarak kabul edilirken,
dis grup i¢inde kalanlar iliskinin kalitesi agisindan diisiik kaliteli gruplar olarak

adlandirilmaktadirlar (Liden ve digerleri, 1997).

Lider-iiye etkilesim teorisinde ilk baslardaki dikey ikili baglant1 iggrup/disgrup
(Dansereau ve digerleri, 1975) aymrimi ortadan kaldirilmis ve onun yerine ‘lider-iiye
etkilesim kurami’ olarak yeniden adlandirilmistir. Bunun altinda yatan neden lider ve
iiye arasindaki takas iliskisinin niteligindeki siirekliliktir. Bu siireklilik ¢izgisi karsilikli
gliven, saygi ve yiikiimliliige dayanan yiiksek nitelikli iligkilerden lider ve astlari
arasindaki resmi sozlesmesinin kosullarma dayanan diisiik nitelikli iligkilere uzanan
aralikta kendini gosterir (Graen ve Uhl-Bien, 1995; Liden ve digerleri, 1997; Hogg ve
Vaughan, 2007).
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Lider-liye etkilesim teorisi, liderin her astina esit davranmadigi, her bir astiyla farkli
iliski kurdugu ve bu ikili iliskilerin diisiikten—yiiksege dogru nitelendirilebilecegi ileri
sirmektedir. Yiiksek nitelikli lider-tiye etkilesimi iligkileri astlarm lider tarafindan
gozetildigi ve dolayisiyla hem somut (6rnegin; Orgiitsel kaynaklar, bir takim
ayricaliklar), hem de soyut (6rnegin; diiriistliik, giiven) bir¢ok degerli kaynaga sahip
olduklar1 iligkilerdir. Burada lider ve iiye arasindaki takaslar resmi is s6zlesmesinin
Otesine geger; yoneticiler astlara daha fazla 6zerklik ve sorumluluk verir, onlar1 etkiler
ve destekler. Yiksek nitelikli iligkiler astlar1 grubun ve liderin hedeflerini
icsellestirmeye motive eder. Buna karsilik, diisiik nitelikli lider-liye etkilesimi iliskileri
astlarm lider tarafindan gozetilmedigi ve ¢ok az degerli kaynagn aktarildig: iliskilerdir.
Lider ve iiye arasindaki takaslar is s6zlesmesinin hiikiimlerine gore gerceklesir, lider
astin gelisimini saglamak ya da onu motive etmek i¢in ¢ok az caba harcar. Astlar liderin
hedeflerine uyum gosterirler, ancak bu hedeflere kendilerininmis gibi sahip ¢ikmalari

s0z konusu degildir (Dansereau ve digerleri, 1975; Hogg ve Vaughan, 2007).

1.3. 2. Lider-Uye Etkilesimi Teorisi Onciilleri ve Boyutlar

Liderin her bir ¢alisan ile ayr1 ayr1 kurdugu karmasik iligkiler, liderin hangi gruba
kimleri nasil sectigi konusunda yapilan arastirmalar liderin ve izleyicileri se¢iminde bir

takim faktorlere isaret etmektedir.

Lider-iiye etkilesimi ile ilgili ilk c¢aligmalar lider ve izleyicileri arasindaki iliskinin
niteliginin bireysel, grup ve orgiitsel ¢iktilar tizerinde etkisini arastirirken, daha sonraki
calismalar bu etkinin nasil olusabildigi diisiincesinden hareketle liderin 6zellikleri ve
davranislar1 tizerinde durmustur (Gerstner ve Day, 1997). Graen (1976) lider-iiye
etkilesimini taraflar arasinda miizakere sonucunda gelistigini soylemektedir. Gerstner ve
Day ise bu miizakere siirecinde hangi faktorlerin etkili oldugu tizerinde durulmasi
gerektigini belirtirler. Ayn1 yazarlar, liderlerin iiyelerin demografik 6zellikler, kisilik ve

yeteneklerine bakmaksizin yiiksek kalitede iliskiler baslatabilirler. Bu durum liderin
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karakteristikleri ile ilgilidir. Dienesch ve Liden, (1986) ise lider ve astin bireysel

ozelliklerinin ilk izlenimin olugsmasinda 6nemli oldugunu kabul ederler.

Arastirmacilar, lider ve astlar1 arasinda, iki tarafta ilk izlenimlere dayanarak birbirleri
hakkinda hizli bir yargiya varabildiklerini géstermektedir. Bu hizli ilk izlenim ytiksek
nitelikli lider-iiye etkilesiminin ortaya ¢ikmasina ve gelismesine sebep olabilir. Olumlu
ya da olumsuz davranis 6zellikleri de lider-liye etkilesiminde dogrudan etkiye sahiptir.
Olumsuz davranis ozellikleri iligkinin niteliginde bozulmaya neden olurken, olumlu
davranis ozellikleri iliskinin kalitesini arttirr (Kunze ve Philips, 2011). Buna gore,
olumlu duygular pozitif etkiye, olumsuz duygular kisisel iligki ve etkilesimlerin negatif
olmasina sebep olur Ve bu durumun lider-iiye etkilesimini zayiflatmasi beklenir. Lider
ve liye arasindaki duygular, izlenimler sosyal etkilesimin ilk belirleyicisidir. Danserau
ve arkadaglar1 (1975), lider ve iiye arasindaki etkilesimin ilk goériisme ile basladigini
liderin asta verdigi ilk gorevle karsilikli sosyal etkilesimlerin artmasiyla gelistigini
sOylemislerdir. Gerstner ve Day (1997) ise lider ve iiye arasindaki karsilikli
beklentilerin ilk bes giin igerisinde olustugunu ve lider liye etkilesiminin niteliginin alt1
ayda olustugunu belirtmislerdir. Thibout ve Kelley (1959), basarili sosyal iliskilerin
olusumunda taraflarin birbirine saygili davranmalarindan hareketle olustugunu

savundular (Kunze ve Philips, 2011).

Lider ve astlar1 arasindaki karsilikli beklentiler lider liye etkilesiminde oOnemli
olmaktadir. Lider ve ast arasindaki karsilikli beklentilerin benzerligi, aralarindaki
duygusal yakmlik, ve demografik 6zelliklerinin benzerligi, ve astin bu beklentileri
karsilamak i¢cin gOsterecegi performansta lider-iiye etkilesiminin niteliginde

belirleyicidir (Liden ve digerleri, 1993).

Lider-iiye etkilesiminde kendini gosteren ‘kendini gerceklestiren kehanet’ (selffulfilling
prophecy ya da pigmalion etkisi) lider {iye etkilesiminin niteligini belirleyebilmektedir
(Wayne ve digerleri, 1997). Kendini gergeklestiren kehanet, beklentilerin tutum ve
davranis1 etkilemesi egilimi olarak tanimlanmaktadir. Bir kimsenin beklentilerinin bir

digerinin davranisii kuvvetle etkilemesi, liderin beklentilerinin birey ve grup
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performansi agisindan 6nem tasimaktadir. Buna gore, liderin astlarindan beklentileri,
astlarm performansini biiyiik 6l¢tide etkiler. Etkili lider astlarin yerine getirecegi yiiksek
beklentiler yaratma egiliminde iken etkisiz lider bu tiir beklentiler gelistiremez ve
astlarm tretkenligine zarar verirler. Astlar, genellikle, kendilerinden ne beklendigi

kanisindaysalar, dyle davranirlar (Taylor ve digerleri, 2003; Bilgin, 2007).

Liderin, astin1 nasil sectigi ile ilgili olarak yapilan ¢aligmalar lider ile asti arasindaki
iliskide yas, 1k, cinsiyet, egitim, gibi faktorlerde 6nemli rol oynadigmi gostermektedir.
Lider ve ast1 arasindaki benzerlikler ve taraflar arasinda bir c¢ekime yol agip
yakinlagsmalarinda onemli olabilmektedir. Ayrica, kisilik o6zellikler de liderin asti
degerlendirmesinde belirleyici olabilmektedir (Liden ve digerleri, 1993; Tsui ve

O’Reilly, 1989).

Lider ve liye arasindaki iligkinin boyutlar1 konusunda literatiirde farkli yaklasimlar
mevcuttur. Lider-iiye etkilesimini ile ilgili ilk ¢aligmalar lider-iiye etkilesimini tek
boyutta ele alirken son donemdeki caligmalar lider-iiye etkilesiminin c¢ok boyutlu
oldugunu ileri stirmektedir. Literatiirde genel kabul gormiis yaklagim, Liden ve Maslyn
(1998)’in lider-iiye arasindaki etkilesimin kalitesini; “katki”, “etki”, ‘“sadakat” ve
“mesleki sayg1” olarak dort boyutta gelistirdigi modeldir. Bu model Dienesch ve
Liden’in (1986) “katk1”, “etki”, “sadakat” boyutlarindan olusan {i¢ boyutlu modeline
mesleki saygi boyutunun eklenmesiyle olusturulmustur (Davis ve Gardner, 2004: 459).
Liden ve Maslyn, lider {iye etkilesimi iliskisinin, bu boyutlardan sadece bir boyutuna,
iki boyutuna, ii¢ boyutuna veya dort boyutun hepsine birden dayandirilabilecegini 6ne
siirmektedirler. Onlara gore, boyutlar, lider iiye etkilesiminin diizeyine ilave katkilar
yaparlar ve boyutlarin hi¢cbiri lider-liye etkilesimi i¢in gerekli bir sart degildir (Brower
ve digerleri, 2000: 235).

Birinci boyut olan katki, lider ve izleyenin is ile ilgili agik ya da Ortiilk amaglar
gerceklestirmek icin ortaya koydugu aktivitelerin yonii, diizeyi ve kalitesidir (Dienesch
ve Liden, 1986: 624). Lider liyenin performansini olumlu degerlendirdiginde, ona diger

iiyelere gore oOrgiitsel kaynaklar1 daha fazla sunmaktadir. Bunun sonucunda iiyenin
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performansi artmakta ve lider-iiye arasindaki iligskinin niteligi de yiikselmektedir (Liden

ve Masly, 1998).

Ikinci boyut sadakattir. Bu boyut lider ile iiyenin birbirlerine ne derece sadik olduguyla
ilgilidir. Sadakat, bireylerin diger kisiler karsisinda birbirlerinin davranis ve 6zelliklerini
desteklemeleridir. Sadakat, lider-iiye etkilesiminin saglanmasi ve devam ettirilmesinde
onemli bir boyuttur (Liden ve Masly, 1998: 50-65). Liderler sadakat diizeyi yiiksek
astlarma sorumluluk ya da bagimsiz karar alinmasmi gerektiren gorevleri

vermektedirler (Dienesch ve Liden, 1986: 624).

Ucgiincii boyut olan etki, lider ile {iyenin is ya da mesleki degerlerden bagimsiz olarak
kisisel c¢ekicilikten kaynaklanan birbirlerine besledikleri hoslanma duygusu olarak
tanimlanwr. Etki boyutu, lider-liyenin birbirlerine kars1 hissettikleri duygusal yakinligin
derecesidir. (Liden ve Masly, 1998: 50-65). Lider-iiye arasindaki duygusal yakinlik ikili
arasindaki iliskinin yoniinii belirleyen 6nemli bir boyuttur. Lider-liye arasindaki baglilik
kisiler aras1 cazibeye dayanir ve taraflar arasindaki iliskinin niteligine etkiler (Dienesch

ve Liden, 1986: 625).

Dordiincii boyut mesleki saygi, lider-liyenin yaptiklar1 is baglaminda orgiit ici ve
disinda sahip olunan {iniin algilanmasidir. Liderin sahip oldugu uzmanlik giiciidiir ve bu
gii¢ liderligin 6nemli bir bilesenidir. Mesleki saygi, orgiitiin her bir liyesinin diger orgiit
iiyeleri tarafindan orgiit i¢i veya diginda kendi ¢aligsma alani ile ilgili olarak oldukga ileri
diizeyde oldugunun taninma derecesi ile ilgili algidir. Bu algi, o kisiyle ilgili tarihsel
deneyim, orgiit icinde veya digindaki bireyler tarafindan yapilan yorumlar, édiiller veya
kisinin mesleki olarak takdir edilmesi gibi verilere dayanabilir. Bu sekilde, birlikte
calismadan hatta o kisiyle tanigmadan Once bir mesleki saygi algis1 gelistirebilirler

(Liden ve Masly, 1998: 50-65; Dienesch ve Liden, 1986: 625).



41

1. 3. 3. Lider-Uye Etkilesimi Teorisine fliskin Cahsmalar

Arastirmalar gosteriyor ki, etkili liderlik liderlerin astlariyla yiiksek nitelikli lider-iiye
etkilesimlerini gelistirmelerini gerekli kilmaktadir. Ciinkii bu kisiler astlarin 1yiligini ve
is performansini arttirmakta ve onlarin gruba sadakat ve minnet duygulariyla daha siki
bir bigimde baglanmalarna sebep olmaktadirlar. Arastirmalar, lider-iiye etkilesimi
iligkilerinin; is performansiyla, fiziksel-ruhsal iyilik haliyle, Orgiite olan baglilikla,
orgiitsel vatandaslik davranisiyla ve c¢alisanin kariyer yasamiyla olumlu bir iligki
icerisinde oldugunu bulmustur (Hogg ve Vaughan, 2007; Graen ve digerleri, 1982;
Scandura ve digerleri, 1986; Pellegrini ve Scandura, 2006; Gerstner ve Day, 1997;
Graen, 1976; Wayne ve digerleri, 1997; Dienesch ve Liden, 1986; Liden ve digerleri,
1997; Dansereau ve digerleri, 1975).

Calisanin lideri ile iliskisinin kalitesine iliskin algis1 onun isteki performansi, ise ve
orgiite yonelik tutumu ile yakindan iligkilidir. Bu iliskinin bekledigi diizeyde olmadigini
diisiinen birey, bu hayal kirikli§1 sonucunda ise ve orgiite karsi ¢esitli olumsuz tutumlar
gelistirmektedir. Bunlardan biri de sinizmdir. Bazi arastirma sonuglari, c¢alisanlarin
liderleri ile iliskilerinin kalitesini diisiik degerlendirdiklerinde sinizmin ortaya ¢iktigini
belirlemigler, lider- liye etkilesiminin niteliginin sinizmin Orgiitsel nedenlerinden biri
oldugunu o6ne siirmiislerdir (Bommer ve digerleri, 2005; Cole ve digerleri, 2006; Davis

ve Gardner, 2004).

Literatiirde, orgiitsel sinizm ve liderlik baglantis1 kuran smirli sayidaki ¢aligmalardan
biri Davis ve Gardner’a (2004) aittir. Bu yazarlar yaptiklar1 ¢aligmada, dogruluk,
diirtistliik, adalet ve samimiyetten yoksun davranislarin benimsendigi orgiitlerde ve
lider-liye etkilesiminin diisiik oldugunu ve bu durumlarda sinizmin s6z konusu

oldugunu belirlemislerdir.

Bommer ve arkadaslari (2005), 372 calisan iizerinde gerceklestirdikleri ¢aligmada,

doniisiimeii  liderlik davraniglar: ile orglitsel degisim sinizmi arasindaki iliskileri
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incelenmiglerdir. Arastrma sonuglarina gore; doniisimcii liderlik davraniglar: ile
orgiitsel degisim sinizmi arasinda negatif bir iliski oldugu bulunmustur. Ancak,
calismada yas, cinsiyet, egitim, ¢aligsma siiresi gibi demografik ozellikler ile orgiitsel
sinizm arasinda bir iliskinin olmadigi belirlenmistir. Ayrica calismada, calismaya
katilan 1 gorenlerin %48’ inin sinizm yasadig1 ifade edilmistir. Bu sonug¢ doniisiimcii

liderlikte de giiclii bir lider-tliye iliskisinin bulunmasi nedeniyle anlamli goriinmektedir.

Cole ve arkadaslar1 (2006), calisanlarin algiladiklar1 yonetici destegi ve psikolojik
dayaniklilik ile calisan sinizmi tizerine bir c¢alisma yapmuglardir. Bu arastirma
sonucunda, orgiitsel bir kriz durumunda ¢alisanlarin yasadiklar1 olumlu ve olumsuz
duygularin, algilanan yonetici destegi ve sinizm ile psikolojik dayaniklilik ve sinizm
arasindaki iliskilere aracilik ettigini bulmuslardir. Kriz durumlarinda yasanan olumlu
duygular calisan sinizmini azaltirken, olumsuz duygular ise artirmaktadir. Bu sonug,
calisanin kendini zorda hissettigi durumlarda amirinden destek aldigini disiindiigii

zaman sinik olmamasimi isaret etmesi bakimindan 6nemlidir.

Bir¢ok yazar, lider-iiye etkilesiminde lider ile izleyenleri arasindaki iligkide giivenin
anahtar rol oynamakta oldugunu vurgulamaktadirlar (Yu ve Liang, 2004; Krishnan
2005; Lunenburg 2010; Dienesh ve Liden, 1986; Graen ve Scandura, 1987). Diger bir
ifadeyle; calisanlarin liderlerine giiveniyor olmalari, onlarn liderleri ile iliskilerinin
kalitesini yiiksek algiliyor olmalarna neden olmaktadir. Nitekim konu ile ilgili

calismalarda agirlikl olarak giiven konusunun arastirildigi goriilmektedir.

Arastirmalar, calisanlarin giivende olduklarin1 ve desteklendiklerini diisiindiiklerinde
orgiitsel bagliliklariin, performanslarmin arttigi, giiven ve destegin bireysel ve orgiitsel
amagclarin gercgeklestirilmesinde 6nemli bir etken oldugu ortaya konulmustur (Wech,
2002; Wayne ve Graen, 1993; Wayne ve digerleri, 1997). Orgiitlerde giivene dayali
iligkilerin kurulmasi, ¢alisanlarin liderlerine ve orgiitlerine gliven duymasi; orgiite daha
fazla baglilik gdsteren, is doyumu yiiksek, orgiitsel vatandaslik davranist sergileyen ve
isten ayrilma niyeti olmayan galisanlar1 akla getirmektedir (Graen, 1992; Chan ve

digerleri, 2012; Danserau ve digerleri, 1975).
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Bireyin, oOrgiitten beklentilerinin karsilanmasima iliskin algilarinda Orgiitiin temsilcisi
olarak gordiigii lidere iliskin algis1 onemli bir yer tutmaktadir. Iste bu nokta bu
calismanin konusunu olusturmaktadir. Ciinkii psikolojik s6zlesme ihlalini ele alan bazi
arastirmacilar ihlal algisinin, Orgiit politikalarindan kaynaklandigimi vurgularken bazi
arastrmacilar calisanin yoneticilerini Orgiitiin politikalarin1 uygulamakla gorevli biri
olarak diisiindiiklerini, bu nedenle de psikolojik sozlesme ihlali algiladiklarinda bunu
yonetici ile de iliskilendirebileceklerini ileri siirmiislerdir (Gilbert ve Tang, 1998).
Nitekim Ozgener ve digerleri (2008: 54-57), calisanin sinizmiyle yakindan iliskili olan
psikolojik sozlesme ihlalinin, i gorenin isverene azalan giiveni ve onunla iliski
kurmaktaki isteksizligi ile iliskilidir oldugunu ifade etmislerdir. isveren isin sahibi olan
kisiden ziyade ise alim siirecinde 6rgiitii temsilen bulunan ve isi ¢calisana teblig eden kisi
olarak algilanmaktadir. Literatiir taramasi sirasinda lider-liye etkilesimi, sinizm ve
psikolojik sozlesme ihlali arasindaki iligkileri birlikte ele alan benzer bir calismaya
rastlanmigtir. Bu calismada Kunze ve Philips (2011), psikolojik sdzlesme ihlali ve
sinizm arasindaki iliskide lider-iiye etkilesimini araci degisken olarak incelemislerdir.
Ancak, bu caligma farkli olarak sinizmi bir kisilik degiskeni olarak ele almistir. Bu
calismada 6zel ve kamu sektoriinde calisan 278 kisiden alinan verilerden, sinizm ile
lider-liye etkilesimi arasinda iliski bulunamamis, lider-liye etkilesimi ile psikolojik

s0zlesme ihlali arasinda ise zayif bir iliski bulunmustur.
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II. BOLUM
ALAN CALISMASI

Bu bolim “yontem”, “bulgular” ve “tartisma” olmak {izere ii¢ basliktan olusmaktadir.
Yontem basgliginda arastirmaya katilan katilimcilarin demografik 6zelliklerinden,
kullanilan 6lgeklerden ve arastirmada kullanilan analizlerden bahsedilecektir. Bulgular
bashiginda ¢aligma kapsaminda yer alan hipotezleri test etmek amaciyla gergeklestirilen
istatistiksel analizlerin sonuglarindan bahsedilecektir. Son olarak da tartisma bashiginda

elde edilen sonuglar yorumlanmaya caligilacaktir.

2.1. ARASTIRMANIN AMACI

Bu arastirmanm amaci calisanlarin algiladiklar1 psikolojik sézlesme ihlalinin sinik
tutum egilimleri tizerindeki etkisini incelemek; lider-liye etkilesiminin araci roliinii test
etmektir. Bu ¢alismada, arastirma sorularmi yanitlamak ve hipotezleri test etmek igin
nicel arastrma yoOntemlerinden yararlanilmis; veriler anket teknigi kullanilarak
toplanmistir. Bu boliimde arastirmaya katilan katilimcilarin demografik 6zelliklerinden

ve kullanilan 6l¢eklerden ve arastirmada kullanilan analizlerden bahsedilecektir.

2.2. ARASTIRMANIN HiPOTEZLERI

Bir onceki boliimde ayrintilariyla verilen psikolojik sézlesme ihlali, 6rgiitsel sinizm ve
lider-tiye etkilesimi yazini g6z 6niinde bulunduruldugunda psikolojik s6zlesme ihlalinin
sinik tutumlarin1 pozitif yonde, lider-iiye etkilesimini negatif yonde tahmin edecegi
disiiniilmektedir. Bu ¢aligmada psikolojik s6zlesme ihlalinin 6rgiitsel sinizm tizerindeki
etkisi incelenirken, lider-liye etkilesimi araci degisken olarak ele alinmis; arastirma

hipotezleri bu yonde gelistirilmistir.
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Hipotez 1: Psikolojik sézlesme ihlali ile sinik tutumlari arasinda pozitif bir iliski
bulunmaktadir.
Hipotez 2: Psikolojik sozlesme ihlali ile lider-iiye etkilesimi arasinda negatif bir iliski
bulunmaktadir.
Hipotez 3: Lider-iiye etkilesimi ile sinik tutumlari arasinda negatif bir iliski
bulunmaktadir.
Hipotez 4: Psikolojik sozlesme ihlali ile sinik tutumlar: arasindaki iliskide lider-iiye

etkilesiminin aracilik etkisi bulunmaktadir.

2.3. ARASTIRMANIN MODELI

Arastirilacak degiskenler ve aralarindaki iligkiler sekilde gosterilmistir. Sekilde
gorildiigii gibi oncelikle psikolojik sozlesme ihlalinin sinizm iizerindeki etkisi ve bu

etkide lider-liye etkilesiminin bir roliiniin olup olmadig arastirilacaktir.

/ [ Lider-Uye Etkilesimi } \

Psikolojik W ;( Orgiitsel Sinizm
Sozlesme Ihlali J

N /

Sekil 5: Arastirma Modeli
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2.4. ARASTIRMANIN EVREN VE ORNEKLEMI

Aragtrmani evrenini, ic kamu iiniversitesinin akademik ve idari personelleri
olusturmaktadir. Arastirma modelinin analizinde kolayda Ornekleme yontemiyle
belirlenmis orneklemden anket yontemi ile toplanmistir. 409 kisiye anket dagitilmis,
dagitilan anketlerden 311 tanesi doldurularak geri gonderilmistir (geri doniis orani
%76). Anket formlarindan 311 anket formu incelendiginde formlarm %20’sinden
fazlasinin doldurulmadigi; %14 ’iinden fazlasinda da degiskenler arasinda ¢oklu baglanti
bulundugu saptanmistir. Arastirma sonuglarinin olumsuz etkilenmemesi i¢in bu formlar
analize dahil edilmemistir (Tabachnick ve Fidell, 2013). Bdylece toplam katilime1 sayis1
209’a mmistir. 209 kisinin %69’unu akademik personel %31’ini ise idari personel
olusturmaktadir. Katilimcilarin demografik 0Ozelliklerine iligkin bilgiler asagidaki

tabloda 6zetlenmistir.



Tablo 3: Cahismaya Katilanlarin Demografik Ozellikleri
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Yiizde Frekans
Cinsiyet
Kadmn 59 124
Erkek 41 85
Medeni Hal
Evli 56 116
Bekar 44 93
Yas
18-25 8 17
26-35 68 142
36-45 15 31
46-55 8 16
56 veya Usti 1 3
Kurumdaki Cahsma Siireleri
1-2 yil 23 48
3-5yil 34 71
5 yildan fazla 43 90
Kadronuz
Akademik Personel 70 145
Idari Personel 30 64

Tablodan goriilecegi ilizere arastirmaya katilan 209 c¢alisanin %59’u (n=124) kadin,

%41°1 (n=85) erkektir. Katilimcilarm yarisindan fazlast evlidir (%56; n=116).
Calisanlarin %81 (n=17) 18-25, %68’1 (n=142) 26-35; %I15’1 (n=31) 36-45; %8’1

(n=16) 46-55; %1’1 (n=3) 56 yas veya iistli grubunda yer almaktadir. Dolayisiyla biiyiik

cogunlugu 26-35 vyas grubundan olusmaktadir.

Kurumdaki

calisma siireleri

incelendiginde, katilimeilarin %23 liniin (n=48) 1-2 yil, %34’1 (n=71) 3-5 yil, %43’

ise 5 yildan uzun siiredir ayni kurulusta calistigi tespit edilmistir. Katilimcilarin
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kurumdaki kadrolar1 incelendiginde, biiyiik bir ¢ogunlugunun akademik personelden

(%70; n=145), geri kalaninin ise (%30; n=64) idari personelden olustugu goriilmektedir.

2.5. KULLANILAN OLCEKLER

Calisma kapsaminda uygulanan anket formu 4 bdliimden olusmaktadir. Anketin ilk
bolimiinde psikolojik s6zlesme ihlali algisina iliskin maddelere; ikinci bdliimde
calisanlarin lider-iiye etkilesim algi diizeylerini 6lgen maddelere, iiglincii boliimde
calisanlarin sinik tutumlarmi Olgen maddelere ve son bolimde ise katilimcilarin
ozelliklerini belirlemek iizere demografik bilgilerle ilgili maddelere yer verilmektedir.
Calismanin bu boliimiinde arastirmada kullanilan 6l¢eklerin igeriklerine ve giivenilirlik

katsayilarma iliskin bilgilere detayl bir sekilde yer verilecektir.

2.5.1. Psikolojik Sézlesme Thlali Olcegi

Psikolojik s6zlesme ihlaline iligkin algiy1 belirlemek i¢in Robinson ve Morrison (2000)
tarafindan gelistirilen dokuz maddelik 6l¢ek kullanilmistir. Bu Slgekteki ifadelerden
bazilary; “katkilarim karsiliginda bana s6z verilen her sey yerine getirilmedi”,
“anlagmamiz geregi ben iistime diisen her seyi yaptigim halde isverenim pek g¢ok

sOzlinli tutmadi1”, “igverenimin bana karsi davraniglar1 beni hayal kirikligina ugrattr”

gibi maddeler kullanilmistir.

Katilimcilardan bu maddeleri 1’den 5’e kadar uzanan (1: Kesinlikle katilmiyorum, 2:
Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle Katiliyorum) degerlendirme
skalasmi kullanarak degerlendirmeleri istenmis, Olcek maddelerinin yapis1 geregi
yiiksek puanlar ¢alisanlarin yiiksek psikolojik sézlesme ihlali algisini yansitmaktadir.
Psikolojik sozlesme ihlali i¢in giivenilirlik katsayis1 hesaplandiginda s6z konusu degerin

tatmin edici diizeyde oldugu goriilmiistiir (Cronbach’s alpha= .94).
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2.5.2. Orgiitsel Sinizm Olgegi

Calisanlarin sinik tutumlarmi belirlemek i¢in Brandes, Dharwardkar ve Dean (1999)

tarafindan gelistirilen 6l¢ek kullanilmistir.

Bu 6lgek 14 maddeden olusmakta ve dlcekte yer alan maddelerin orgiitsel sinizmin 3 alt
boyutunu (biligsel, duyussal, davranigsal) 6l¢tiigli varsayilmaktadir. S6z konusu ol¢ekte
orgiitsel sinizmin alt boyutu olan bilissel 5 madde, duyussal 5 madde, davranigsal 4

madde ile ol¢tilmiistiir.

Orgiitsel sinizmin alt boyutlarindan bilissel boyutunda; “calistiim isyerinde
sOylenenler ile yapilanlarin farkli olduguna inaniyorum, c¢alistigim isyerinde
calisanlardan bir sey yapmasi beklenir, ancak baska bir davranis odiillendirilir”,
duyussal boyutunda; “calistigim isyerini diislindiik¢e icimi bir endise duygusu kaplar”,
“kendimi isyerimin sloganlar1 ve uygulamalari ile dalga gecerken bulurum”, davranissal
boyutunda; “arkadaslarima c¢alistigim isyerinde islerin nasil yiiriidiigii hakkinda
yakinirim, ¢alisti§im isyerinden ve calisanlarindan bahsedildiginde birlikte calistigim

kisilerle anlamli bir sekilde bakisiriz” gibi ifadeler yer almaktadir.

Katilimcilardan bu maddeleri 1’den 5°e kadar uzanan (1: Tamamen katilmiyorum, 2:
Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5: Tamamen Katiliyorum) degerlendirme
skalasmi kullanarak degerlendirmeleri istenmis, Olcek maddelerinin yapis1 geregi
yiiksek puanlarm c¢alisanlarin daha yiiksek sinik tutum gdosterdiklerini yansitmaktadir.
Orgiitsel sinizm i¢in giivenilirlik katsayis1 hesaplandiginda s6z konusu degerin tatmin

edici diizeyde oldugu goriilmiistiir (Cronbach’s alpha= .94).
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2.5.3. Lider-Uye Etkilesimi Olcegi

Lider-iiye etkilesimine iligkin algilarin1 belirlemek i¢in Liden ve Maslyn (1998)

tarafindan gelistirilen 6l¢ek kullanilmistir.

Bu 6lcek 12 maddeden olusmakta ve Olgekte yer alan maddelerin lider-tliye etkilesiminin
dort alt boyutunu (etki, sadakat, katki, mesleki saygi) Olctiigii varsayilmaktadir. S6z
konusu 6lgekte lider-iiye etkilesiminin alt boyutu olan etki 3 madde, sadakat 3 madde,

katki1 3 madde ve mesleki saygi 3 madde kullanilarak 6l¢iilmiistiir.

Lider-liye etkilesiminin alt boyutlarindan etki boyutunda; “birlikte ¢aligtigim amirimi
(miidiiriimii) bir insan olarak ¢ok seviyorum”, “amirimle beraber c¢aligmak ¢ok
zevklidir”, sadakat boyutunda; “amirim yaptigim tiim is ve faaliyetler hakkinda tam bir
bilgi sahibi olmasa bile beni {istlerine/kendi amirine karsi savunur”, “igyerindeki diger
kisiler tarafindan saldiriya ugrasam ya da tistiime gelinirse amirim beni onlara karsi
savunur”, katki boyutunda; “amirim i¢in yerine getirmekle yiikiimli oldugum ve is
tanimiyla smirlart ¢izilmis olan gorevimin disindaki isleri de yaparim”, “calisma
grubumun menfaati i¢in normalde gerekli olandan daha fazla g¢aba gostermeye
istekliyimdir”, mesleki saygi boyutunda ise “amirimin uzmanlik gerektiren becerilerine

hayranimdir”, “amirimin isi hakkindaki bilgisine ve yetkinligine saygi duyarim” gibi

ifadeler yer almaktadir.

Katilimcilardan bu maddeleri 1’den 5’e kadar uzanan (1: Tamamen katilmiyorum, 2:
Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5: Tamamen Katiliyorum) degerlendirme
skalasmi kullanarak degerlendirmeleri istenmis, Olcek maddelerinin yapisi geregi
yiiksek puanlarin calisanlarla liderleri arasindaki etkilesimin Kkalitesinin yiiksek
oldugunu yansitmaktadwr. Lider-iiye etkilesimi 0Olceginin giivenilirlik katsayisi
hesaplandiginda s6z konusu degerin tatmin edici diizeyde oldugu goriilmiistiir

(Cronbach’s alpha= .94).
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2.5.4. Demografik Degiskenler

Ankete, ayrica katilimcilardan cinsiyetleri, medeni durumlari, yaslari, kurumda ¢alisma

siireleri ve kadrolar1 ile ilgili maddelere yanit vermeleri istenmistir.

2.6. ARASTIRMADA KULLANILAN ANALIiZLER

Nicel arastirmalarda Oncelikle, veri setinin incelenmesi ve analize uygun hale
getirilmesi gerekir. Bu arastirma kapsaminda toplanan veri seti analizlere baslamadan

once On incelemeye tabi tutulmustur.

2.6.1. Veri Setinin Kontrolii ve Analize Hazirlanmasi

Tabachnick ve Fidell (2013), elde edilen sonuglarin saglikli olmasi igin, istatistiksel
analizlere baslamadan Once veri setinin incelenmesini, olasi sorunlarin ve hatalarin
tespit edilmesini onermektedir. Bu arastirmada istatistiksel analizlere gegmeden Once
veri setinin incelenmesi uygun goriilmiis, 6n inceleme kapsaminda verilerin girisi ile
ilgili hata olup olmadigi, veri setinde normal dagilimi bozan u¢ degerlerin (outlier)

bulunup bulunmadigi incelenmistir.

Veri setinin 6n incelenmesi Tabacknick ve Fidell (2013)’in Onerdigi asamalar goz
oniinde bulundurularak gergeklestirilmistir. Ters kodlu maddeler i¢cin gerekli kodlamalar
yapildiktan sonra, veri seti 4 asamadan olusan 6n incelemeye tabi tutulmus, bir sonraki

boliimde bu asamalar 6zetlenmistir.
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1.Asama: Veri Setinin Dogrulugu

Veri setinde kodlama hatasi olup olmadig1 (6rnegin; 1 olmasi gerekirken 5 kodlanmast)
minimum ve maksimum degerleri incelenerek belirlenmistir. Minimum-maksimum
degerler disinda, her Olcek maddesi i¢in ortalama ve standart sapma degerleri
incelenmis, ortalamanin standart sapmadan kiigiik olup olmadigi belirlenmeye
calisilmistir. Veri setinin dogrulugunu tespit etmek amaciyla son olarak veri setinde
“aykir1 deger” (outlier) olup olmadigi incelenmis, bunun i¢inde her degisken icin “z”
degeri hesaplanmistir. Tabachnick ve Fidell (2013), her hangi bir 6l¢ek maddesi i¢in z
degerinin 3.29’dan biiylik ya da -3.29°dan kii¢iik olmas1 durumunda, s6z konusu cevabi

veren katilimcmin aykir1 deger olabilecegini belirtmektedir.

2.Asama: Eksik Veri Analizi

Bu asamada veri setinde eksik veri olup olmadigi, eksik veri varsa bu durumun tesadiifi
olup olmadig1 incelenmektedir. Tabacknick ve Fidell (2013) verinin eksik olmasinin
arkasinda yatan sebebin eksik verinin miktarindan daha 6nemli oldugunu, verilerin
tesadiifi olarak eksik oldugu ve toplam veri setinin %5’inden azmi olusturdugu
durumlarda, maddeler icin hesaplanan ortalama deger kullanilarak eksik verilerin

tamamlanabilecegini ifade etmektedirler.

3.Asama: Normallik Testi

Bu asamada, oOl¢cek maddelerinin  normal dagilim gosterip gdstermedigi
degerlendirilmistir. Tabacknick ve Fidell’e (2013) gore, bir 6lgek maddesi ya da
degisken icin hesaplanan basiklik (kurtosis) ve ¢arpiklik (skewness) degerleri -3 ile +3

degerleri arasinda ise, o madde ya da de§isken normal dagilim gostermektedir.
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4.Asama: Coklu Baglant1 Analizi

Bu asamada veri setinde ¢cok degiskenli aykir1 degerlerin (multivariate outlier) bulunup
bulunmadigi incelenmistir. Cok degiskenli aykir1 degerleri tespit edebilmek icin,
regresyon analizi yapilip, her katilimc1 i¢in Mahalanobis Uzaklik degerleri hesaplanmus;
bu degerlerin Ki kare tablosunda belirtilen kritik degerden biiyiik olup olmadig:

incelenmistir.

Veri setinin 6n incelemesi tamamlandiktan sonra, arastirmada kullanilan olgeklerin

faktor yapilari, daha sonra da giivenilirlikleri incelenmistir.

2.7. FAKTOR ANALIZi

Bu ¢aligmada, birden fazla boyutu olan degiskenler i¢in giivenilirlik analizi yapilmadan
once, faktor analizi yapilarak boyutlarin ger¢ekten var olup olmadigi belirlenmistir.
Psikolojik sézlesme ihlali, orgiitsel sinizm ve lider-iiye etkilesimi 6lgekleri belli bir
teorik yap1 goz Oniinde bulundurularak gelistirildigi ve hangi maddelerin hangi
boyutlarla iliskili oldugu o©nceden bilindigi icin, bu 0&lgeklerin faktor yapilari
“dogrulayic1 faktér analizi” (Confirmatory Factor Analysis) ile incelenmistir.
Dogrulayict faktér analizi, 6l¢egin olusturulmasinda belli bir teorinin kullanildigi,
dolayisiyla 6lgek maddeleri ile boyutlar ve maddeler arasindaki iligskiyi inceler (Simsek,
2007; Hair ve digerleri, 2007). Dogrulayic1 faktor analizlerinde o6l¢iim modelleri
yeniden diizenlenirken “faktorlerin bagimsizligi ilkesi” goz oniinde bulundurulmus, bir
Olcek maddesinin birden fazla boyutla dogrudan ya da dolayli olarak iliskili olmasina
izin verilmemistir. Bir baska deyisle, bir 6lcek maddesiyle diger boyutlar arasinda ve
farkli boyutlar1 6lgen maddelerin hata terimleri arasinda iligkiler oneren degisiklikler

uygulanmamustir.
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S6z konusu Olgeklerin bir biitiin olarak kabul edilebilir olup olmadigini belirlemek
amaciyla uyum 1yiligi istatistikleri incelenmistir. Literatiirde uyum 1yiligi
istatistiklerinin degerlendirilmesinde, farkli kriterler kullanilmaktadir. Genel olarak,
modelin ki kare degerinin istatistiksel olarak anlamsiz bulunmasi Root mean square
approximation (RMSEA) degerinin. 08 degerinden kiiciik ve diger uyum istatistiklerinin
GFI (uyum 1yilik istatistigi-goodness of fit index); CFI (comparative fit index-
karsilagtirmali iyilik istatistigi) .95°den biiylik bulunmasi, modelde Onerilen faktor
yapisinin gecerli oldugunun, modelin iyi bir model oldugunun isareti olarak kabul
edilmektedir (McDonald ve Moon-Ho, 2002). Bu arastrmada sonuglarin
degerlendirilmesinde tutarlilik saglamak amaciyla, Schermelleh-Engel, Moosbrugger ve
Miiller (2003) tarafindan Onerilen kistaslarin kullanilmasina karar verilmis; bu kistaslar

asagidaki tabloda gosterilmistir.

Tablo 4: Dogrulayici Faktor Analizleri i¢cin Uyum Indeksleri

Iyi Uyum Kabul Edilebilir Uyum
CFI 97<CFI<1 .95<CFI<.97
NFI 95<NFI<1 90<NFI<.95
GFI 95<GFI<1 90<GFI<.95
RMSEA 0<RMSEA<.05 .05<RMSEA<.08
x’/df 0=<x’/df<2 2<x°/df<3

Not: CFI = Comparative Fit Index (Karsilastirmali Uyum Indeksi), NFI = Normed Fit
Index, GFI = Goodness-of-Fit Index (Uyum lyilik Indeksi), RMSEA = Root Mean
Square Error of Approximation (Ortalama Hata Karekdk Yaklasimi), ¢ 2/df = Kikare /
serbestlik derecesi.

Kaynak: Schermelleh-Engel, K., Moosbrugger, H. ve Miiller, H. (2003). Evaluating the
fit of structural equation models: Tests of significance and descriptive goodness-of-fit
measures. Methods of Psychological Research Online, 8(2), s. 52.

Modelde yer alan maddelerin tamaminin 6l¢iilmek istenilen kavramlarla istatistiksel
olarak anlamli iligskiye sahip olup olmadigini tespit etmek amaciyla 6lcek maddeleri ile
boyutlar arasindaki iligkiler incelenmistir. Psikolojik sozlesme ihlali, lider-iiye
etkilesimi ve sinizm Slgeklerinin faktdr yapilar1 “Icice Model Karsilastirmas1” (Nested

Model Comparison) yapilarak belirlenmeye ¢alisilmistir.
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2.8. GUVENILIRLIK ANALIiZi

Faktor analizleriyle degiskenlerin faktdr yapilari belirlendikten sonra, gilivenilirlik
analizleri yapilarak, degiskenler ve bu degiskenlerin alt boyutlarinin tutarh bir bicimde
Olciiliip Olgiilmedigi belirlenmeye c¢alisilmistir. Buradan hareketle giivenilirlik
analizlerinde ii¢ 6nemli faktor g6z Oniinde bulundurulmustur. Bu faktorler, olcek i¢
tutarlilik katsayisi (Cronbach's alpha degeri), madde-toplam korelasyonu, ve madde

atilinca alpha degeri sonuglaridir.

“Madde toplam korelasyon” degeri Olcekte yer alan her bir maddenin 6lgegin tamamina
bulundugu katkiy: ifade etmektedir. Bu arastirmada s6z konusu maddelerin dlcege
uyumunu belirlemek amaciyla Field (2009) tarafindan 6nerilen. 30 kriteri kullanilmistir.
“Madde atilinca alpha degeri”, herhangi bir maddenin 6lgekten ¢ikarilmasi durumunda
Olcegin i¢ tutarhilik katsayisinda (Cronbach's alpha) meydana gelecek olan artisi

gostermektedir.

2.9. KORELASYON ANALIZI

Bu calismada degiskenler arasinda var oldugu tahmin edilen iligkilerin istatistiksel
olarak anlamli olup olmadigimi tespit etmek amaciyla korelasyon analizi

gerceklestirilmistir.

Korelasyon analizi iki degisken arasindaki iligkiyi -1.00 ile +1.00 arasinda bir deger
vererek ifade etmekte kullanilmaktadir. S6z konusu bu degerin -1.00 olmast iki
degisken arasinda ters yonde miitkemmel bir iligki oldugunu; yani bir degisken artarken
digerinin azaldigmi gostermektedir. Korelasyon degerinin +1.00 olmasi, iki degisken
arasinda ayni1 yonde miikemmel bir iliski oldugunu; yani bir degisken artarken digerinin
de arttigin1 veya bir degisken azalirken digerinin de azaldigmi gostermektedir.

Korelasyon degerinin 0 (sifir) olmasi ise iki degisken arasinda hicbir iliskinin



56

olmadigmi gostermektedir (Field, 2009). Kisacas1 korelasyon degerindeki say1 iligkinin
gliciinii, saymim Oniindeki isaret ise iligkinin yoniinii gostermektedir. Bu caligmada
kullanilacak olan korelasyon analizi, degiskenlerin tiirline gore belirlenmis; Pearson

korealsyon katsayis1 dikkate alinmustir.

2.10. HIPOTEZ TESTI

Arastirmada One siiriilen hipotezler “hiyerarsik regresyon” ve “araci regresyon
analizleri” (mediated analysis) ile incelenmistir. Bu boliimde s6z konusu analizlerden

ve bu arastirmada nasil kullanildiklarindan kisaca bahsedilmistir.

Aracilik analizleri, Baron ve Kenny (1986)’nin onerdigi dort asamali yOntem
uygulanarak gergeklestirilmistir. Bu yOntemin birinci asamasinda tahmin edici
degiskenin, sonu¢ degiskenini tahmin edip etmedigi degerlendirilmektedir. Eger tahmin
edici degisken sonug¢ degiskeniyle iliskili ¢ikarsa (regresyon katsayist anlamliysa),
ikinci asamaya gecilmektedir. Ikinci asamada, tahmin edici degiskenin arac1 degiskenle
iliskisi incelenmekte, eger iki degisken arasindaki iliski anlamli bulunursa, iiglincii
asamaya gecilmektedir. Ugiincii asamada, arac1 degiskenin sonug degiskeni tahmin edip
etmedigi incelenmekte, bu inceleme yapilirken tahmin edici degiskenin etkisi kontrol
altma alinmaktadir. Eger araci degiskenin sonug¢ degisken iizerindeki etkisi istatistiksel
olarak anlamli bulunursa, aracilik iliskisinin oldugu sonucuna varilmaktadir. Dordiincii
asama, aracilik iligkisinin tiirlinii belirlemek i¢in (tam ya da kismi aracilik)
gerceklestirilmektedir. Aract degiskenin etkisi kontrol altina alindiktan sonra, tahmin
edici degiskenin sonug¢ degisken iizerindeki etkisi istatistiksel olarak anlamsiz ¢ikarsa,
tahmin edici degiskenin sonu¢ degisken iizerindeki etkisini tamamen araci degisken
araciligiyla gerceklestirdigi sonucuna varilmaktadir. Eger tahmin edici degiskenin sonug
degisken iizerindeki etkisi istatistiksel olarak anlamli ¢ikarsa, araci degiskenin,
degiskenler arasindaki iligkiye kismi aracilik yaptig1 sonucuna varilmaktadir. Kismi ya
da tam araciliginin varligi tespit edildikten sonra, Sobel testi (Sobel, 1982) yapilarak; bu

(1))

testte hesap edilen “z” degerinin anlamli olup olmadigi degerlendirilmektedir. Elde
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[}

edilen “z” degerinin istatistiksel olarak anlamli ¢ikmasi, araci iligkinin istatistiksel

olarak anlamli oldugunu gostermektedir.

Yontem bagslhig1 altinda arastirmanin katilimeilarina, arastirmada kullanilan 6lgeklere ve
analizlere yer verilmistir. Bir sonraki baslikta (bulgular) s6z konusu analizlerin

sonuclar1 detayl bir sekilde incelenecektir.

2.11. BULGULAR

Bu baglik altinda, calisma kapsaminda yer alan hipotezleri test etmek amaciyla
gerceklestirilen istatistiksel analizler ve bu analizlerin sonuglarindan bahsedilecektir.
S6z konusu analizlerin sonuglar1 verilmeden Once veri setinin kontrolii ve analize
hazirlanmas1 asamasinda yapilan diizeltmelere yer verilmistir. Ikinci bdliimde,
psikolojik sozlesme ihlali, lider-iiye etkilesimi ve sinizm Olgeklerinin boyutlarinin
gergekten var olup olmadigini belirlenmek amaciyla dogrulayict faktér analizi
yapilmistir. Faktor analizleriyle degiskenlerin faktér yapilari belirlendikten sonra
icilincii boliimde, giivenilirlik analizleri yapilarak, degiskenlerin tutarli bir bi¢cimde
Olciiliip olctilmedigi olgek i¢ tutarhilik katsayisi (Cronbach's alpha degeri), madde-
toplam korelasyonu, madde atilinca alpha degeri gibi cesitli degerler incelenerek

belirlenmeye ¢alisiimistir.

Arastirmada yer alan tahmin edici ve sonu¢ degiskenlerinin faktor yapilari ve
giivenilirliklerinden bahsedildikten sonra dordiincii boliimde, degiskenlerin birbirleriyle
olan iligkilerini anlayabilmek i¢in Pearson korelasyon katsayilar1 incelenmis ve son
boliimde aragtrma dahilinde kurulan hipotezlerin test edilmesi amaciyla gelistirilen

modeller regresyon analizi kullanilarak test edilmistir.
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2.11.1. Veri Setinin Kontrolii ve Analize Hazirlanmasi

Veri setinin 6n incelemesi Tabacknick ve Fidell (2013)’in Onerdigi asamalar goz
ontinde bulundurularak gergeklestirilmistir. Ters kodlu maddeler i¢in gerekli kodlamalar
yapildiktan sonra, veri seti 4 asamadan olusan On incelemeye tabi tutulmustur, bu

boliimde bu asamalarda elde edilen sonuglara yer verilmistir.

Ik asamada veri setinin dogrulugu incelenmistir. Oncelikle her bir madde i¢in kodlanan
minimum ve maksimum degerler incelenerek veri setinde kodlama hatas1 olup olmadigi
incelenmis; yapilan incelemeler sonucunda, veri setinde beklenmedik degerler (6rnegin;
5’1 Likert tipi Olgekte, 6 degeri gibi) olmadig1 tespit edilmistir. Kodlama hatalar1
incelendikten sonra her Ol¢cek maddesi i¢in ortalama ve standart sapma degerleri
incelenerek, ortalamanin standart sapmadan daha kiiciik oldugu degiskenler olup
olmadig1 belirlenmeye calisilmistir. Ortalamanin standart sapmadan diisiik oldugu higbir
madde saptanamamustir. Veri setinin dogrulugunu tespit etmek amaciyla son olarak her
bir katilimcinin verdigi cevaplarin “z” degerleri incelenmis, hicbir degiskende aykiri

deger olmadig1 saptanmustir. Birinci asamada veri setinin dogrulugu tespit edildikten

sonra, ikinci asamaya gecilmistir.

Ikinci asamada veri setinde eksik veri olup olmadigi, varsa tesadiifi olup olmadigi
incelenmis ve Tabacknick ve Fidell (2013) tarafindan Onerilen kriterler géz Oniinde
bulundurularak eksik veriler doldurulmustur. Veri setindeki eksik veriler belirlendikten
sonra ilk olarak eksik verinin niteligi arastirilmis ve yapilan incelemeler sonucunda
verinin tamamen tesadiifi bir sekilde eksik oldugu saptanmistir. Eksik veri miktarinin
Tabacknick ve Fidell (2013) tarafindan belirtilen %5 kistasindan az olmasi sebebiyle bu
calismada tespit edilen eksik wverilerin doldurulmasinda maddeler i¢in hesaplanan

ortalama degerin kullanilmasi uygun goriilmiistiir.

Ucgiincii asamada bir 6lgek maddesi ya da degisken icin hesaplanan basiklik ve ¢arpiklik

degerleri incelenerek oOlcek maddelerinin normal dagilim gosterip gostermedigi
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degerlendirilmistir. Yapilan analizler sonucunda normal dagilima aykir1 basiklik ve
carpiklik degerlerinin bulunmadig: tespit edilmis; dolayisiyla herhangi bir degisiklik

yapilmamastir.

Son asamada regresyon analizi yapilip, her bir katilimci icin Mahalanobis Uzaklik
degerleri hesaplanmig; Mahalanobis degeri, kritik degerden biiyiikk olan 43 (%14)
katilimcr tespit edilmistir. Arastrma sonucglarmin olumsuz etkilenmemesi i¢in bu

formlar analize dahil edilmemistir (Tabacknick ve Fidell; 2013).

2.12. Faktor Analizi Sonuclar

Psikolojik s6zlesme ihlali, orgiitsel sinizm ve lider-liye etkilesimi degiskenlerinin, anket
formunda yer alan maddelerle 6l¢iiliip 6lclilmedigini belirlemek amaciyla dogrulayici

faktor analizi yapilmistir. S6z konusu analizlere iliskin sonuglar asagida yer almaktadir.

2.12.1. Psikolojik Sézlesme Ihlali Olcegi icin Gerceklestirilen Dogrulayici Faktor

Analizi Sonuglar

Psikolojik sozlesme ihlali 6l¢egi i¢cin, dokuz soru ile gergeklestirilen Dogrulayic faktor
analizinin ilk uyum indeks degerleri (CFI=.79; NFI=.78; GFI=.68; RMSEA=.25;
x*/df=14.92) olarak bulunmustur. Modifikasyon sonrasy; 2 ile 3; 8 ile 9 numaral
maddelerin hata terimleri birbirine baglanarak tekrar analiz yapilmistir. Elde edilen
sonuglara gore uyum indeks degerleri CFI=.91; NFI=.90; GFI=.85; RMSEA=.17;
x*/df=7.10 olarak bulunmustur (Tablo 5). Schermelleh-Engel ve digerlerinin (2003)
onerdigi model uyum indeks degerleri gbz oniinde bulundurularak; yapilan incelemeler
sonucunda NFI:.90 istenilen aralikta bulunmustur. Ayrica, Hu ve Bentler (1999)
calismalarinda CFI degeri i¢in, 0,90-0,95 araliginin kabul edilebilir diizeyde oldugunu

belirtmislerdir. Byrne (2001)’e gore ¢alismaya devam edilebilmesi i¢in biitiin sonucglarin
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anlamli olmas1 beklenmemelidir. Genel olarak testlerin uyum iyiligine bakilmali ve bu
degerler 151ginda karar verilmelidir. Model uyum 1yiligi degerleri agisindan, genel
olarak kabul edilebilir uyum sergilemekte ve yapisal olarak uygun olduguna ydnelik

kanitlar saglamaktadir.

Tablo 5: Tek Faktorli Model Uyum Istatistikleri

Iyi Uyum Kabul Edilebilir Uyum Modelin Uyum Istatistigi
CFI 97<CFI<1 95<CFI<.97 91
NFI 95<NFI<I 90<NFI<.95 .90
GFI 95<GFI<1 90<GFI<.95 .85
RMSEA 0<RMSEA<.05 .05<RMSEA<.08 17
x’/df 0=<x’/df<2 2<x’/df<3 7.10

Not: CFI: Comparative Fit Index (Karsilastirmali Uyum Indeksi); GFI: Goodness of Fit
Index (Uyum 1yilik indeksi); RMSEA: Root Mean Square Approximation (Ortalama
Hata Karekok Yaklasimi)

Elde edilen sonuglar g6z Oniinde bulunduruldugunda, psikolojik sozlesme ihlali
degiskeniyle ilgili hesaplamalarda dokuz maddenin kullanilmasinin uygun oldugu
kararmna varidmistir. Kavramlarla 6lcek maddeleri arasindaki iliski incelendiginde,
modelde yer alan dokuz maddenin tamaminin Olg¢iilmek istenilen kavramlarla
istatistiksel olarak anlamli iliskiye sahip oldugu goriilmiistiir (s6z konusu iligkiler igin

bakiniz Tablo 6).
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Tablo 6: Psikolojik Sozlesme Ihlali icin Gerceklestirilen Dogrulayici Faktor Analiz

Sonuglari
(b) Standart Hata ® p

Psikolojik Sozlesme Thlali

Madde 1 .88 .08 .68 <.001
Madde 2 .92 .08 71 <.001
Madde 3 .85 .08 .68 <.001
Madde 4 .92 .08 72 <.001
Madde 5 1.07 .08 .83 <.001
Madde 6 1.32 .09 91 <.001
Madde 7 1.24 .08 92 <.001
Madde 8 1.16 .06 .86 <.001
Madde 9 1.00 .00 74 <.001

Not: b = Standardize edilmemis regresyon katsayisi, f = Standardize edilmis regresyon

katsayis1

2.12.2. Orgiitsel Sinizm Olcegi icin Gerceklestirilen Dogrulayic1 Faktor Analizi

Sonuglan

Orgiitsel sinizm 6lgegi igin, on dort soru ile gergeklestirilen Dogrulayici faktor
analizinin ilk uyum indeks degerleri (CFI=.92; NFI=.89; GFI=.85; RMSEA=.11;
x*/df=3.57) olarak bulunmustur.

Modifikasyon sonrasi; 12 ile 13; 8 ile 14 numarali maddelerin hata terimleri birbirine
baglanarak tekrar analiz yapilmistir. Elde edilen sonuglara gore uyum indeks degerleri
CFI=.96; NFI=.93; GFI=.89; RMSEA=.08; x*/df=2.42 olarak bulunmustur (Tablo 7).
Schermelleh-Engel vd. (2003)’in Onerdigi model uyum indeks degerleri géz oOniinde
bulundurularak; yapilan incelemeler sonucunda CFI=.96 (Comparative Fit
Index/Karsilagtrmali Uyum Indeksi) ve diger degerlerin istenilen araliklarda (RMSEA=

.08; x2/df= 2.42) bulunmasindan dolay1 modelin kabul edilmesine karar verilmistir.
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Tablo 7: ikinci Diizey Faktor Analizi Model Uyum Istatistikleri

Iyi Uyum Kabul Edilebilir Uyum Modelin Uyum istatistigi
FI 97<CFI<1 95<CFI<.97 .96
NFI 95<NFI<I 90=<NFI<.95 93
GFI 95<GFI<1 90<GFI<.95 .89
RMSEA 0<RMSEA<.05 .05<RMSEA<.08 .08
x’/df 0=<x’/df<2 2<x’/df<3 2.42

Not: CFI: Comparative Fit Index (Karsilastrmali Uyum ndeksi); GFI: Goodness of Fit
Index (Uyum 1yilik indeksi); RMSEA: Root Mean Square Approximation (Ortalama
Hata Karekok Yaklasimi)

Elde edilen sonuglar g6z oOniinde bulunduruldugunda, sinizm degiskeniyle ilgili
hesaplamalarda on dort maddenin kullanilmasinin uygun oldugu kararina varilmistir.
Kavramlarla 6l¢cek maddeleri arasindaki iligski incelendiginde, modelde yer alan on dort
maddenin tamaminin 6l¢iilmek istenilen kavramlarla istatistiksel olarak anlaml iligkiye

sahip oldugu goriilmistiir (s6z konusu iligkiler i¢in bakiniz Tablo 8).

Tablo 8: Orgiitsel Sinizm i¢in Gerceklestirilen Dogrulayici Faktor Analiz Sonuclar

(b) Standart. Hata (B) p

Sinizm

Madde 1 93 .05 85 <001
Madde 2 90 .04 87 <.001
Madde 3 1.00 .00 89 <001
Madde 4 90 .05 83 <001
Madde 5 99 .04 90 <.001
Madde 6 98 .04 95 <.001
Madde 7 96 .04 94 <001
Madde 8 1.05 .04 96 <.001
Madde 9 1.00 .00 90 <.001
Madde 10 1.59 .16 86 <.001
Madde 11 1.33 14 80 <.001
Madde 12 5 .08 S50 <.001
Madde 13 1.00 .00 62 <.001
Madde 14 74 .06 69 <.001

Not: b = Standardize edilmemis regresyon katsayisi, f = Standardize edilmis regresyon
katsayis1
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2.12.3. Lider-Uye etkilesimi Olcegi icin Gergceklestirilen Dogrulayici Faktor Analizi

Sonuclan

Lider-liye etkilesimi Olgegi igin, on iki soru ile gergeklestirilen Dogrulayic1 faktor
analizinin ilk uyum indeks degerleri (CFI=.93; NFI=.91, GFI=.84; RMSEA=.11 ve son
olarak xz/d%3.70) olarak bulunmustur. Modifikasyon sonrasi; 6 ile 10; 4 ile 11
numarali maddelerin hata terimleri birbirine baglanarak tekrar analiz yapilmistir. Elde
edilen sonuglara gore uyum indeks degerleri (CFI=.96; NFI=.93; GFI=.90;
RMSEA=.09; x*/df=2.67 olarak bulunmustur (Tablo 9).

Schermelleh-Engel vd. (2003)’in Onerdigi model uyum indeks degerleri géz oOniinde
bulundurularak; yapilan incelemeler sonucunda CFI=.96 (Comparative Fit
Index/Karsilastrmali Uyum Indeksi) ve diger degerlerin istenilen araliklarda (NFI=.93;
GFI=.90; y2/df= 2.67) bulunmasmndan dolayr modelin kabul edilmesine karar
verilmistir. RMSEA degerinin ise. 10’dan kii¢lik olmas1 kabul edilebilir uyuma isaret
etmektedir (Browne ve Cudeck, 1993). RMSEA da diger karsilastirmali uyum
indekslerinde oldugu gibi, 6rneklem sayisina olduk¢a duyarhidir (Hu ve Bentler; 1999).

Tablo 9: Tek Faktorlii Model Uyum Istatistikleri

Iyi Uyum Kabul Edilebilir Uyum Modelin Uyum Istatistigi
CFI 97<CFI<1 95<CFI<.97 .96
NFI 95<NFI<I 90<NFI<.95 93
GFI 95<GFI<1 90<GFI<.95 .90
RMSEA 0<RMSEA<.05 .05<RMSEA<.08 .09
x’/df 0=<x’/df<2 2<x’/df<3 2.67

Not: CFI: Comparative Fit Index (Karsilastirmali Uyum ndeksi); GFI: Goodness of Fit
Index (Uyum 1yilik indeksi); RMSEA: Root Mean Square Approximation (Ortalama
Hata Karekok Yaklagimi)

Elde edilen sonuglar g6z oniinde bulunduruldugunda, lider-iiye etkilesimi degiskeniyle

ilgili hesaplamalarda on iki maddenin kullanilmasinin uygun oldugu kararina
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varilmistir. Kavramlarla 6lcek maddeleri arasindaki iligki incelendiginde, modelde yer
alan on iki maddenin tamaminin Olciilmek istenilen kavramlarla istatistiksel olarak

anlamli iliskiye sahip oldugu goriilmiistiir (s6z konusu iliskiler i¢in bakiniz Tablo 10).

Tablo 10: Lider-iiye etkilesimi icin Gergeklestirilen Dogrulayici Faktor Analiz

Sonuclan
(b) Standart Hata ()] p

Lider-iiye etkilegimi

Madde 1 1.05 .06 89 <001
Madde 2 99 .07 79 <.001
Madde 3 36 .08 31 <001
Madde 4 1.04 .07 84 <001
Madde 5 99 .08 J5 <001
Madde 6 94 .07 79 <.001
Madde 7 S1 .06 54 <001
Madde 8 1.05 .06 88 <.001
Madde 9 1.15 .07 89 <001
Madde 10 96 .06 84 <001
Madde 11 1.11 .07 86 <.001
Madde 12 1.00 .00 81 <.001

Not: b = Standardize edilmemis regresyon katsayisi, f = Standardize edilmis regresyon

katsayis1

2.13. GUVENILIRLIK ANALIiZi SONUCLARI

Faktor analizleriyle degiskenlerin faktor yapilari belirlendikten sonra, giivenilirlik
analizleri yapilarak, degiskenler ve bu degiskenlerin alt boyutlarinin tutarh bir bicimde
Olciiliip Olgiilmedigi belirlenmeye calisilmistir. Biitiin gilivenilirlik analizlerinde ii¢
onemli faktor goz onilinde bulundurulmustur. Bu faktorler, ol¢ek i¢ tutarlilik katsayisi
(Cronbach's alpha degeri), madde-toplam korelasyonu ve madde atilinca alpha degeri

sonuclaridir.
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2.13.1. Psikolojik Sézlesme Thlali: Giivenilirlik Analizi Sonuclan

Dogrulayict faktdr analizinden sonra, psikolojik sozlesme ihlali dlcegine giivenilirlik
analizi uygulanarak, bu degiskenin tutarl bir bicimde 6l¢iiliip 6l¢ciilmedigi belirlenmeye
calisilmistir. Dokuz maddeden olusan psikolojik sozlesme ihlali 6lgegine giivenilirlik
analizi uygulandiginda, 6l¢egin i¢ tutarliliginin oldukga yiiksek oldugu gortlmiistiir
(Cronbach's alpha = .94). Maddelerin, 6lgegin tamamiyla olan korelasyonlarinin yiiksek
olmasi1 psikolojik sozlesme ihlali 6lgeginin bu maddeler tarafindan tutarli bir bigimde

Olciildiigiiniin gostergesidir.

Faktor analizi ve gilivenilirlik analizi sonuglar1 dikkate alinarak g¢alisanlarin psikolojik
sozlesme 1ihlali algilarma iligkin degerlendirmelerinin s6z konusu 9 maddenin
ortalamalar1 alinarak hesaplanmasina karar verilmistir. Psikolojik sozlesme ihlali
degiskeni i¢in uygulanan giivenilirlik analizinin sonuglarina iliskin bilgiler asagidaki

tabloda (Tablo 11) verilmistir.
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Tablo 11: Psikolojik Sézlesme Thlali icin Gergeklestirilen Giivenilirlik Analizinin

Sonuglari

Maddeler Diizeltilmis Madde Madde Atilinca
Toplam Olcek
Korelasyonu Ortalamasi

Ise almirken bana verilmis olan sdzlerin neredeyse 72 93

hepsi yerine getirildi.

Ise almdigim zaman bana verilmis sdzlerin 17 93

gerceklesmesi icin isverenimin ugrastigini

diistiniiyorum.

Simdiye kadar igverenim bana verilen sdzlerin yerine 73 93

getirilmesi i¢in olaganiistii gayret gosterdi.

Katkilarimm karsiliginda bana s6z verilen her sey .69 .94

yerine getirilmedi.

Anlasmamiz geregi ben {istiime diisen her seyi 81 93

yaptigim halde isverenim pek ¢ok soziinii tutmadi.

Isyerimin bana kars1 davranislar1 beni hayal kirikligina .85 93

ugratti.

Isyerimle aramdaki sdzlesmenin ihlal edildigini .85 93

hissediyorum.

Isyerim tarafindan ihanete ugratilmis hissediyorum. .82 93

Isyerime kars1 biiyiik 6tke duyuyorum. 71 .94

2.13.2. Sinizm: Giivenilirlik Analizi Sonug¢lar

Dogrulayict faktor analizinden sonra, sinizm 6lgegine giivenilirlik analizi uygulanarak,
bu degiskenin tutarh bir bicimde 6l¢iiliip 6l¢iilmedigi belirlenmeye ¢alisilmistir. On dort
maddeden olusan sinizm Ol¢egine giivenilirlik analizi uygulandiginda, olgegin i¢
tutarliligmin oldukea yiiksek oldugu goriilmiistiir (Cronbach's alpha = .94). Maddelerin,
Olcegin tamamiyla olan korelasyonlarmmin yiiksek olmasi psikolojik sozlesme ihlali

Olgeginin bu maddeler tarafindan tutarli bir bicimde 6l¢iildiigiiniin gostergesidir.
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Yapilan giivenilirlik analizi sonucunda sinizm 6l¢eginin on dért maddeyle tutarl bir
bigimde 6l¢iildiigii sonucuna varilmig ve madde ¢ikartilma geregi duyulmamistir. Faktor
analizi ve glivenilirlik analizi sonuclar1 dikkate alinarak calisanlarin sinik tutumlarina
iliskin degerlendirmelerinin s6z konusu 14 maddenin ortalamalar1 almarak
hesaplanmasma karar verilmistir. Sinizm degiskeni i¢in uygulanan giivenilirlik

analizinin sonuglarna iliskin bilgiler asagidaki tabloda (Tablo 12) verilmistir.
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Tablo 12: Sinizm i¢in Gergeklestirilen Giivenilirlik Analizinin Sonuclar

Maddeler Diizeltilmis Madde Madde Atilinca
Toplam Olgek
Korelasyonu Ortalamasi

Calistigim igyerinde, sOylenenler ile yapilanlarin .70 .94

farkli olduguna inantyorum.

Calisgtigim  igyerinin  politikalar,, amaclar1  ve 74 93
uygulamalar1 arasinda ¢ok az ortak yon vardir.

Calistigim  isyerinde, bir seyin  yapilacagi 74 93
sOyleniyorsa, bunun gerceklesip gerceklesmeyecegi

konusunda kusku duyarim.

Calistigim isyerinde, calisanlardan bir sey yapmasi .73 .93
beklenir, ancak bagka bir davranis 6dillendirilir.

Calistigim isyerinde, yapilacagi soylenen seyler ile 78 93
gerceklesenler arasinda ¢cok az benzerlik goriiyorum.

Calistigim isyerini diisiindiik¢e sinirlenirim. .82 93
Calistigim isyerini diisiindiikce ¢ileden ¢ikiyorum. 78 .93
Calistigim isyerini diisiindiik¢e gerilirim. .80 93
Calistigim isyerini diisiindiikge i¢imi bir endise .80 93
duygusu kaplar.

Arkadaslarima ¢alistigim isyerinde islerin nasil 72 93

yiiriidiigii hakkinda yakinirim.

Calistigim isyerinden ve calisanlarindan .67 .94
bahsedildiginde, birlikte ¢alistigim kisilerle anlamli

bir sekilde bakisiriz.

Baskalariyla, calistifim isyerindeki islerin nasil 44 .94
yiiriitiildiigii hakkinda konusurum.

Baskalariyla, calistigim isyerindeki uygulamalar1 ve .56 .94
politikalar1 elestiririm.

Kendimi isyerimin sloganlar1 ve uygulamalar1 ile dalga .65 .94

gecerken bulurum.
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2.13.3. Lider-iiye etkilesimi: Giivenilirlik Analizi Sonug¢lar

Dogrulayict faktor analizinden sonra, lider-iiye etkilesim dlgegine giivenilirlik analizi
uygulanarak, bu degiskenin tutarli bir bi¢cimde Olgiiliip Olciilmedigi belirlenmeye
calisilmistir. On iki maddeden olusan lider-iiye etkilesim Olcegine giivenilirlik analizi
uygulandiginda, oOlgegin i¢ tutarliliginin oldukca yiliksek oldugu goriilmiistiir
(Cronbach's alpha = .94).

Yapilan giivenilirlik analizi sonucunda lider-iiye etkilesimi 6l¢eginin on iki maddeyle
tutarli bir bigimde Olgiildiigli sonucuna varilmis ve madde c¢ikartilma geregi
duyulmamustir. Faktor analizi ve giivenilirlik analizi sonuglar1 dikkate almarak
calisanlarin liderleri ile etkilesimlerine iliskin degerlendirmelerinin s6z konusu 12
maddenin ortalamalar1 alinarak hesaplanmasima karar verilmistir. Lider-iiye etkilesimi
degiskeni i¢in uygulanan gilivenilirlik analizinin sonuglarina iliskin bilgiler asagidaki

tabloda (Tablo 13) verilmistir.
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Tablo 13: Lider-iiye Etkilesimi icin Gerceklestirilen Giivenilirlik Analizinin

Sonuclan
Maddeler Diizeltilmis Madde ~ Madde
Toplam Korelasyonu  Atihnca

Olgek
Ortala
masi

Birlikte calistigim amirimi (miidiiriimii), bir insan olarak .86 93

cok seviyorum.

Amirim, yaptigim tiim is ve faaliyetler hakkinda tam bir 17 .94

bilgi sahibi olmasa bile beni, iistlerine/kendi amirine kars1

savunur.

Amirim i¢in yerine getirmekle yiikiimli oldugum ve is 31 95

tanimiyla sinirlar1 ¢izilmis olan gérevimin disindaki isleri

de yaparim.

Amirimin isle ilgili bilgisinden ¢ok etkilenirim. 81 .94

Amirim arkadasim olmasini isteyecegim tiirden biridir. 73 .94

Isyerindeki diger kisiler tarafindan saldirrya ugrarsam ya .80 .94

da tistiime gelinirse amirim beni onlara kars1 savunur.

Calisma grubumun menfaati i¢cin normalde gerekli olandan 53 .94

daha fazla caba gostermeye istekliyimdir.

Amirimin is1 hakkindaki bilgisine ve yetkinligine saygi .85 94

duyarim.

Amirimle beraber ¢calismak ¢ok zevklidir. .86 93

Istemeden bir hata yaparsam, amirim beni kurumdaki diger .84 94

calisanlara kars1 savunur.

Amirimin uzmanlik gerektiren becerilerine hayranimdir. .83 .94

Amirimin adma en zor isleri bile yapmaktan kaginmam. .79 .94
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2.14. KORELASYON ANALIiZi SONUCLARI

Bu calismada degiskenler arasindaki iliskiler Pearson korelasyon analiziyle incelenmis,
istatistiksel olarak anlamli oldugu tespit edilen katsayilar i¢in “hiyerarsik regresyon”

ve “araci regresyon analizleri” gerceklestirilmistir.

2.14.1. Bagimh ve Bagimsiz Degiskenler Arasindaki iliskiler

Bu boéliimde, bagimsiz (sinizm) ve bagimli (psikolojik sézlesme ihlali ve lider-iiye
etkilesimi) degiskenler arasindaki iligkiler incelenmistir. Degiskenlerin tamami Likert
tipt degerlendirme skalasiyla 6lgiildiiglinden, Pearson korelasyon katsayilarinin
degerlendirilmesi uygun goriilmiistiir. Bagimli degiskenler ve bagimsiz degisken

arasindaki iliskileri gosteren tablo (Tablo 14) asagida verilmistir.

Tablo 14: Arastirma Degiskenlerine Iliskin Tanimlayici istatistikler ve Korelasyon Analizi
Sonuglari

Degiskenler 1 2 3 4
1.Cinsiyet 1.00 -.02 .08 -.00
2.Psikolojik Sézlesme Ihlali 1.00
3. Lider-iiye etkilesimi -.56%* 1.00
4.Sinizm .69%* - 52 1.00
Ort 2.70 3.45 2.88
SS .86 91 .83
*Ep<.01

Yapilan korelasyon analizi sonucunda psikolojik sdzlesme ile sinizm, psikolojik
sozlesme ile lider-iiye etkilesimi, lider-iiye etkilesimi ile Orgiitsel sinizm arasinda
anlaml iligkiler oldugu tespit edilmistir. Soyle ki, psikolojik sézlesme ihlali ile orgiitsel
sinizm arasinda gii¢lii, anlamli ve pozitif yonli iliski (r= .69, p<.01), psikolojik

sOzlesme ile lider iiye etkilesimi arasinda giiclii, anlamli ve negatif yonlii iligki (r=-.56,
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p<.01), lider iiye etkilesimi ile 6rgiitsel sinizm arasinda gii¢lii, anlamli ve negatif yonlii
iligki (r= -.52, p<.01) oldugu belirlenmistir. Ayrica, cinsiyet ile psikolojik s6zlesme
ithlali, lider-iiye etkilesimi ve Orgiitsel sinizm arasinda istatistiksel olarak anlamli bir

iligki olmadig1 tespit edilmistir.

2.15. HIPOTEZ TESTi SONUCLARI

Bu béliimde arastirmada 6ne stiriilen hipotezler hiyerarsik ve araci regresyon analizleri

ile incelenmis, elde edilen sonuglardan kisaca bahsedilmistir.

2.15.1. Araciik Analizi: Lider-iiye etkilesiminin, Psikolojik sézlesme TIhlali —
Orgiitsel Sinizm Iliskisine Etkisi

Aracilik analizi, dort asama gerceklestirilmistir. Ilk asamada psikolojik sozlesme
ithlalinin Orgiitsel sinizm tiizerindeki etkisi regresyon analizi ile incelenmis, psikolojik
s0zlesme ihlalinin orgiitsel sinizm {tizerindeki etkisinin istatistiksel olarak anlamli
oldugu tespit edilmistir (B= .69; p<0.01). ikinci asamada psikolojik sdzlesme ihlalinin
lider-iiye etkilesimi {izerindeki etkisinde anlamli oldugu saptanmistir (= -.56; p<0.01).
Ugiincii asamada, psikolojik sdzlesme ihlalinin etkisi kontrol altina alindiktan sonra,
lider iiye etkilesiminin Orgiitsel sinizmi tahmin edip etmedigine bakilmis, lider iiye
etkilesiminin Orgiitsel sinizm tlizerindeki etkisi istatistiksel olarak anlamli bulunmustur
(B=-.20; p<0.05). Psikolojik so6zlesme ihlalinin etkisi kontrol altina alindiktan sonra bile
lider liye etkilesiminin Orgiitsel sinizmi etkilemesi lider-iiye etkilesimi degiskeninin,
psikolojik s6zlesme ihlali ile sinizm arasindaki iligkiye aracilik ettigini ortaya
koymustur. Araciligin tiiriinii belirlemek i¢in dordiincii asamada lider-liye etkilesimi
kontrol altina alinip psikolojik sézlesme ihlalinin Orgiitsel sinizm {izerindeki etkisi
incelenmis; bu etki anlamli bulunmus; ancak beta degeri birinci asamadaki degerden

daha diisiik bulunmustur (f=.58; p<0.01). Bu durum lider-iiye etkilesiminin psikolojik
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sOzlesme ve Orgiitsel sinizm arasindaki iligkisine kismi aracilik ettigini gostermektedir.
Elde edilen sonuglar asagidaki tabloda (Tablo 15) gdsterilmistir.

Tablo 15: Araci Regresyon Analizi Sonuclar

Bagimsiz Degisken Bagimh Beta t p R R’ F
Degisken

Psikolojik S6zlesme ihlali Sinizm ,697 13,990 ,000 ,697 ,486 195,715

Psikolojik S6zlesme Thlali Lider-iiye  -,561 -9,761 ,000 ,561 315 95,275
Etkilesimi

Lider-iiye Etkilesimi Sinizm -,201  -3417 ,001 717 ,514 108,744

Psikolojik S6zlesme Ihlali Sinizm ,584 9,953 ,000 717 514 108,744

Lider-iiye Etkilesimi -,529  -8,964 ,000 529 ,280 80,352

**p<.01

Bu aracilik iliskisinin anlamliligi Sobel (1982) testiyle incelendiginde lider-iiye
etkilesiminin, psikolojik sozlesme ihlali ve sinizm arasindaki iliski tizerindeki aracilik
etkisinin istatistiksel olarak anlamli oldugu saptanmistir (z= 3.23, p < .01). Bir bagka
deyisle, calisanlarin psikolojik s6zlesme ihlali algilari, lider-iiye etkilesiminin kalitesini
etkilemekte, lider-liye etkilesiminin kalitesi de c¢alisanlarin  sinik tutumlarini
etkilemektedir. SO0z konusu asamalar asagida yer alan sekil (Sekil 6) ile

gorsellestirilmistir.

Sekil 6: Lider—I"Jye Etkilesiminin, Psikolojik So6zlesme ihlali, (")rgiitsel Sinizm
fliskisine Etkisi

.69"
(1.Asama) \L
Psikolojik Lider-iiye
) - * o o -.2 %% o
Sozlesme 56 Etkilesimi 0 Sinizm
(2.Asama) (3.Asama)
ihlali
58,
(4.Asama)

Not: Sekilde yer alan sayr standardize edilmis regresyon katsayisint (f)
gostermektedir.*: standardize edilmis regresyon katsayismin p < .01 diizeyinde
istatistiksel olarak anlamli oldugunu gostermektedir. .**: standardize edilmis regresyon
katsayisinin p < .05 diizeyinde istatistiksel olarak anlamli oldugunu goéstermektedir
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a=Psikolojik sozlesme ihlali algisinin etkisi kontrol altina alimmistir, b= Lider-iiye
etkilesiminin etkisi kontrol altma alimustir.

2.16. ARASTIRMANIN TEST EDIiLMIiS HiPOTEZLERi VE HiPOTEZLERIN
SONUCLARI

Tablo 16: Hipotez Sonuc¢lar

Gelistirilen Hipotezler KABUL RED

H1 Psikolojik sozlesme ihlali ile sinik tutumlar1 arasinda \/
pozitif bir iliski bulunmaktadir.

H2 Psikolojik s6zlesme ihlali ile lider-liye etkilesimi arasinda

negatif bir iligki bulunmaktadir.

H3 Lider-liye etkilesimi ile sinik tutumlar1 arasinda negatif

bir iliski bulunmaktadir.

H4 Psikolojik sozlesme ihlali ile sinik tutumlar1 arasindaki

2 2 2

iliskide  lider-tiye  etkilesiminin  aracilik  etkisi

bulunmaktadir.

Tablo 16’de goriilen sonuglar 15181nda;

H1: Psikolojik soézlesme ihlali ile sinik tutumlar1 arasinda pozitif bir iliski
bulunmaktadir.
Psikolojik sozlesme ihlali sinik tutumlarinin anlamli bir tahmincisi oldugu sonucuna

ulasilmistir (B=;p=). Hipotez 1 desteklenmektedir.

H2: Psikolojik sozlesme ihlali ile lider-iiye etkilesimi arasinda negatif bir iliski
bulunmaktadir.
Psikolojik sozlesme ihlali algisi lider-iiye etkilesiminin olumsuz yonde, anlamli bir

tahmincisi oldugu sonucuna ulasilmistir. Hipotez 2 desteklenmektedir.
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H3: Lider-iiye etkilesimi ile sinik tutumlar1 arasinda negatif bir iligki bulunmaktadir.
Lider-liye etkilesiminin kalitesinin sinik tutumlarinin olumsuz ydnde, anlamli bir

tahmincisi oldugu sonucuna ulasilmistir. Hipotez 3 desteklenmistir.

H4: Psikolojik sozlesme 1ihlali ile sinik tutumlar1 arasindaki iliskide lider-liye
etkilesiminin aracilik etkisi bulunmaktadir.

Psikolojik sozlesme ihlali ile Orgiitsel sinizm arasinda dogrudan ilski olmakla birlikte,
lider-iiye etkilesimi goz Oniinde bulunduruldugunda, lider-iiye etkilesimi araciligiyla
psikolojik sozlesme ihlalinin Orgiitsel sinizm iizerindeki etkisi azalmigtir (Baron ve
Kenny, 1986). Bu sonug, lider-liye etkilesiminin, psikolojik sozlesme ihlali ile orgiitsel
sinizm arasindaki iliskide kismi aracilik etkisi oldugunu gostermektedir. Hipotez 4

desteklenmistir.
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GENEL DEGERLENDIRME VE SONUC

Bu c¢alismada, psikolojik sozlesme ihlalinin orglitsel sinizm tizerindeki etkisi ve bu
etkide lider-iiye etkilesiminin bir roliiniin olup olmadigi arastirilmistir. Calisma ile ilgili
olarak yapilan literatiir taramasinda psikolojik so6zlesme ihlali, 6rgiitsel sinizm ve lider-
iiye etkilesimi konusunu birlikte ele alip inceleyen benzer kurguda baska bir ¢alismaya
rastlanmamustir. Literatiirde, psikolojik sozlesme ihlali ve Orgiitsel sinizm arasinda
yapilan ikili ¢aligsmalar mevcuttur. Yine ayni sekilde literatiirde psikolojik sézlesme
ithlali ile liderlik ¢alismalar1 bulunmaktadir. Ancak, psikolojik sdzlesme ihlali ile lider-
iiye etkilesimi arasindaki iligskiyi ele alan sadece bir calismaya rastlanmistir. Literatiirde,
orgiitsel sinizm ve liderlik calismalar1 mevcutken Orgiitsel sinizmi lider-iiye etkilesimi
baglaminda ele alan sadece bir calismaya rastlanmamistir. Calismada, literatiirdeki bu
bulgulara dayanarak olusturulan model ¢ergevesinde psikolojik s6zlesme ihlali, orgiitsel
sinizm ve lider-liye etkilesimi degiskenleri arasindaki iligkilerin anlagilmasini

saglayarak literatiire katki sunmay1 amaglamaktadir.

Bu amacla toplanan veriler degerlendirildiginde, calismaya katilan is gorenlerin
psikolojik s6zlesme ihlaline iliskin algilar1 ile 6rgiite karsi sinik tutumlar arasinda iliski
oldugu tespit edilmistir. Bu sonug literatiirde bu konuda yapilan calismalardan elde
edilen sonuclarla uyumludur (Pugh ve digerleri, 2003; Johnson ve O’Leary-Kelly, 2003;
Delken, 2004; James, 2005; Tiikeltiirk ve digerleri, 2009). Buna gore, ¢alisanlar orgiit
tarafindan verildigine inandiklar1 s6zlerin tutulmadigmi diisiindiiklerinde sinik davranis
egiliminde bulunmaktadirlar. Bu sonug, psikolojik sozlesme ihlalinin, calisanlarin
sinizminin temel belirleyicisi oldugunu iddia eden yazarlar1 dogrulamaktadir. Buna
gore, calisanlar orgiitlerinde kendilerine verilmis oldugunu diisiindiikleri baz1 sézlerin
bekledikleri gibi karsilanmadigini hissettiklerinde hayal kirikligima ugramakta orgiite
kars1 6fke duymakta, orgiitii kiigiik gérme ve begenmeme egiliminde olmakta, orgiite
kars1 glivensizlik duyarak kotiimser olmakta, verilen higbir sdziin tutulmayacagina

iligkin inang gelistirmektedirler.
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Calismadan elde edilen bu sonuca gore, calisanlarin 6giitiin kendilerine verilen bazi
sozler olduguna ve bu sozlerin ihlal edildigine yonelik bir algilart oldugunu
gostermektedir. Orgiit ve calisan birbirlerinden bazi seyler beklemektedir, bunlari
karsilikli olarak yerine getirmeye soOzlesmislerdir. Bu sozlesme bazen yazili bir
s0zlesme halini alir, bazen de yazili olmasa bile ‘Ortiik’ olarak bdyle bir s6zlesmenin
varligindan s6z edilebilir. Psikolojik sozlesmeler, yazili olmasa da calisan davranisi
iizerinde giiglii bir etkiye neden olur. Psikolojik sozlesmeler; gecmis deneyimler,
duyumlar, gézlemler, sosyal normlar ve iligkilere bagli olarak olusmaktadir. Biitiin
bunlar psikolojik sozlesmelerin her orgiitte oldugu anlamima gelmektedir. Psikolojik
sOzlesmede taraflar birbirine bagimhdir. Aslinda, orgiitler ve calisanlar bu bagimlilig:
iliskinin devam etmesi adina isterler. Bu nedenle orgiitlerdeki psikolojik sézlesmeleri
ortadan kaldirmak miimkiin degildir. Orgiit ve c¢ahsanlar arasinda yapilan resmi
sozlesmelerde her sey masada konusulmaz. Bu durum taraflar arasindaki iligkide bir
takim bosluklar yaratir. Gergekte, Orgiit ve calisanlar bu bosluklarda karsilikl
beklentilerini gergeklestirmek adina rahat hareket ederler. Orgiitler, yasal baglayicilig
olan sozlesmelerde calisanlarina yaptiramayacaklar1 bazi1 beklentileri, ya da bekledikleri
extra katkilar1 psikolojik sozlesmeler ile saglarlar. Benzer sekilde, calisanlarda orgiitte
resmi sdzlesmelerle ulasamayacaklar1 bircok degerli orgiitsel kaynaga bu sekilde sahip

olurlar.

Bu iliskide sorun karsilikli beklentilerin uyumsuzlugu sonucunda ortaya c¢ikan
psikolojik sozlesme ihlalleridir. Psikolojik s6zlesmeler, orgiitle ile calisan arasinda bir
bagdir. Onemli olan bu bagi olgun bir sekilde yonetmektir. Orgiitlerin psikolojik
sozlesmeleri dikkatlice ele alip, sonuclarmmm yikiciligint g6z Oniinde bulundurup
psikolojik s6zlesmelerin olusma siirecini planli yonetmeleri gerekir. Orgiitler, ise alim
siirecinde karsilikli yiikiimliiliikkleri 1yi tanimlamali, Orgiit temsilcilerinin ve adaylarin
farkli biligsel yapiya sahip olduklar1 g6z ardi1 edilmemelidir. Ayrica, kiiltiirel
farkliliklarda, farkli biligsel semalar yaracagindan yiikiimliiliikkler tanimlanirken g6z
oniinde bulundurulmalidir. Bundan baska, tanimlanan yiikiimliiliikler karmasik, belirsiz
olmamalidir. Bunun yaninda ¢alisan ve orgiit arasinda dogru ve giivenilir bir iletisim

olmalidir. Ayrica, etkin bir sosyalizasyon siireciyle adaylarm yiiksek beklentiler
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icerisine girmesinin onii almabilir. Orgiit, calisanlarla zaman zaman bir araya gelerek
calisanlara onlardan neler beklendigi konusunda bilgilendirmeler yapmalidir. Ve
calisanlarin beklentilerini yeniden dinlemelidir; unutulmamalidir ki, psikolojik
sozlesmeler dinamiktir; degisebilir. Orgiitin bu gercegin bilgisinden hareketle
calisanlarla sik sik bir araya gelmesi gerekir. Sonug¢ olarak, ogiitler calisanlarin
psikolojik sozlesmelere dair beklentilerini iy1 yonetmeli, beklentileri karsilamaya
calismali eger bunu yapamayacaksa calisan1 bu konuda ikna etmelidir. Orgiitler, ¢calisan
ve oOrglit acisindan psikolojik sozlesmeleri ve olast ihlal algilarimi en 1yi sekilde
yoneterek karsiliklt bagimliligi ve baglilig1 arttirarak taraflar arasinda iliskinin

devamliligini saglamalidir.

Bu ¢aligmanmn bir diger hipotezi psikolojik sézlesme ile lider-liye etkilesimi arasinda
olumsuz bir iliskinin varlig1 ile ilgilidir. Calismaya katilan bireylerden elde edilen
veriler bu beklentiyi dogrulamistir. Buna gore, psikolojik s6zlesmelerin ihlal edildigini
diisiinen bireylerin liderleri ile olan iligkileri bozulmaktadir. Literatiirde bu konuda
ulagilan tek ¢alisma Kunze ve Philips’in (2011) calismadir. Arastirmacilar, lider-iiye
etkilesimi ile psikolojik s6zlesme ihlali arasinda ise zayif bir iligki bulunmustur. Bunun
disinda, literatiirde, bu iki degisken arasindaki iligkiyi inceleyen bir calismaya
rastlanmamistir. Ancak, lider-liye etkilesimi yerine diger liderlik teorileriyle liderlik ile

psikolojik sdzlesme ihlali arasindaki iliskiyi inceleyen bazi ¢alismalara rastlanmistir.

Bu sonuglara gore psikolojik sozlesme ihlali, lider-iiye etkilesimini olumsuz
etkilemektedir. Calismada, Oncelikle ¢alisanlari, Orgiitiin kendilerine bazi sdzler
verdigini ve bu sozleri tutmadigina dair algilar1 oldugunu bulunmustur sonrasinda,
calisanlarin lideri ile olan iliskisine bakildiginda taraflar arasindaki iliskinin bozuldugu
goriilmiistiir. Bu sonug, literatiir i¢in sasirtict bir bulgudur. Ciinkii psikolojik
s0zlesmeler Orgiit ve calisan arasinda olusur. Psikolojik sozlesme ihlali durumunda
calisan tepkisinin Orgiitle birlikte lidere de yoOnelmesi {izerinde tartisilmalidir. Bu
arastirmanin evrenini, Tirkiye’deki ili¢ kamu {iniversitesinin akademik ve idari
personelleri olusturmaktadir. Tiirkiye’deki kamu kuruluglarinda liderin giicii ve yetkisi

smirhdir; giic kaynaklari, politik yetenekleri zayiftir. Liderler liderlik yaparken kamu
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kuruluslarinda ise liderler sadece yoneticilik yapar. Yoneticiye gorevi veren Orgiittiir,
yoneticinin rolii bir bakima diizenleyiciliktir; islerin dogru yapilmasimni saglamak, sorun
¢6zmek gibi bulundugu mevkii idare eder. Universitelerdeki yoneticilerin de benzer bir
islevi vardir. Bu durumda, ¢alisanlarin liderlerinin giicliniin smirli oldugunu bilse de
s0zlesme ihlallerinde ¢alisan tepkisinin orgiitle birlikte lidere de yonelmesi calisanlarin
bir liderden beklentileri ile agiklanabilir. Calisanlar, birlikte ¢alistiklar1 ilk amirin her
kosulda onu diger amirlere ya da ¢alisanlara karsi savunmasini, koruyup kollamasini,
bekliyor olabilir. Kolektivist, giic mesafesi yiiksek toplumlarda ve gelismekte olan
iilkelerde goriilen paternalist (babacan otorite) liderler ¢alisanlarini koruyup kollayarak
calisan davraniglarinda oldukga belirgin bir etkiye sahiptirler. Hofstede’nin yaptigi
calismaya gore bazi toplumlarda gii¢ esitsizligi vardir. Yonetici ile ¢alisan arasinda gilic
mesafesi fazladir. Calisan, bu esitsizligi kabullenmistir. Tiirkiye, giic mesafesi yliksek
olan iilkelerden biridir. Yine, Hofstede’e gore bazi toplumlar ortaklasa davranma
egilimindedir. Bu toplumlarda, belli bir gruba ya da orgiite mensup olanlar birbirini
kollayip gozetirler ve birbirlerine sadakat gosterirler. Tiirk toplumu da ortaklasa
davranma egilimindedir. Buna gore, toplumsal kiiltliriin 6rgiit kiiltiiriinii etkilemesi
beklenir. Bu baglamda, arastirmacilar (Pellegrini ve Scandura, 2006; Aycan ve
Kanungo, 2000) bu liderlik tarzinin Tiirk toplumunda da yaygin oldugunu
soylemektedir. Buna gore calisanlar paternalist bir lider beklentisi icinde olabilirler.
Lider-liye etkilesimi teorisi ¢aliganin orglitteki gelisimi ile ilgili iken paternalizim
calisanin hem orgilitte hem de kisisel hayatinin refahi ile ilgilidir. Gii¢ mesafesi yiiksek
toplumlarda, ¢alisanlar liderden sefkat ve ilgi beklemekte, liderde calisandan sadakat
beklemektedir. Bu iliskide, lider ¢alisana gore daha fazla sorumluluk i¢indedir. Bu
cercevede, oOrgiitsel sorunlar karsisinda calisanlarin yoneticilerini sorumlu tutmalar1 ve
bunun sonucunda iliskilerinin bozulmasi beklenebilir. Kolektivist toplumlarda bireysel
farkliliklar daha fazla dikkat ¢cekmekte ve bu nedenle orgiitlerde bir sorun ¢iktiginda
calisan tepkisinin birey olarak yoneticiye de yonelmesi, yoneticinin de sorumlu
tutulabilecegi diisiiniilebilir. Sonug¢ olarak, bu ¢alismaya gore; ¢alisanlarda kendilerine
verilen sdzlerin tutulmadigimi yoniinde bir algiya ve orgiite karsi sinik bir tutuma sahip

olduklar1 ve de ihlal algisinin lideri ile iligkilerini olumsuz etkiledigi goriilmiistiir.
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Calismada, degerlendirilmek istenen bir diger konu lider-iiye etkilesimi ile calisanin
sinik tutumu arasindaki olumsuz iligskidir. Elde edilen bulgulara gore, calismaya
katilanlar bakimindan calisanlarin lider-liye etkilesimi olumsuz oldugunda ile c¢alisanlar
orgiite karst sinik tutum egilimindedir. Literatiirde, Orgiitsel sinizm ile lider-iiye
etkilesimi baglantis1 kuran tek c¢alismaya rastlanmistir. Davis ve Gardner (2004)
yaptiklar1 ¢alismada, dogruluk, diiriistliik, adalet ve samimiyetten yoksun davraniglarin
benimsendigi orgiitlerde ve lider-liye etkilesiminin diisiik oldugunu ve bu durumlarda
sinizmin s6z konusu oldugunu belirlemislerdir. Calisanlarin liderleri ile iligkilerinin
kalitesine iligkin algis1 onun orgiite yonelik tutumu ile yakindan iliskilidir. Bu iliskinin
bekledigi diizeyde olmadigini diislinen birey, bu hayal kiriklig1 sonucunda orgiite kars1
cesitli olumsuz tutumlar gelistirmektedir. Orgiitler, drgiitlerde, lider-iiye etkilesiminin

diisiik olmasinin yol actig1 6rgiitsel sinizmi nasil ele alip ¢oziilmeyebilir?..

Bu calismaya gore, lider ile ¢alisanin etkilesiminin olumsuz olmasinin nedeni
orgiitlerdeki psikolojik so6zlesme ihlalleridir. Gergekte, lider bu psikolojik s6zlesme
ithlallerinin bir tarafi degildir. Ancak, psikolojik soOzlesmelerin olusma siireci,
sOzlesmelerin ihlali siirecini yonetmek liderin gorevidir. Ayrica, psikolojik sézlesme
ithlali sonucunda hayal kirikligmma ugramis c¢alisanin orgiite karst sinik tutum igerisine
girene kadar gecen siirede liderin iliskileri 1y1 oOrgiitleyip yonetemedigi aciktir. Bu
calismaya gore calisanlarin psikolojik sézlesme ihlalleri ile lider ve calisan iliskisini
olumsuz etkilemektedir. Calisanlar, liderin kendilerini yeteri kadar koruyup
kollamadiklarmi diislinmiis olmalar1 ve liderden daha fazlasini bekliyor olmalari
olasidir. Bu nedenle, lider calisanin psikolojik sézlesme ihlali durumunda Orgiite ve
lidere yonelik olumsuz reaksiyonlar1 bertaraf etmek i¢in Onceligi ¢alisanlarla yapilan
psikolojik sozlesmelere vermek durumundadir. Ydneticinin dncelikle yapmasi gereken,
calisanlar psikolojik sdézlesmelerini olustururken taraflar arasindaki yiikiimliiliikleri
diizglin bir sekilde tanimlamak, olasi ihlal durumlarna meydan vermemek ig¢in
calisanlarla bir araya gelip orgiitiin beklentilerini animsatip, g¢alisan beklentilerini
ogrenmek. YoOnetici, s6zlesme ihlalleri durumunda bu durumu 6rgiitler icinde dogal ve
normal olaylar olarak karsilayip orgiitle calisan arasinda bir bakima hakem roliini

iizerine almak sorumlulugundadir. Arastirmalar, anlagsmazlik durumlarinda ¢alisanlarin
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yoneticilerden arabuluculuk rollerini kabullenmeleri egiliminin yiiksek oldugunu
gostermektedir. Orgiitler ve calisanlar, beklentilerini karsilamak amaciyla bir araya
geldiklerinde taraflar arasinda sézlesmeye uyulacagina yonelik bir giivenin olmasi
beklenir. Liderin temel niteligi ¢alisanlarda giiven yaratmasidir. Liderin, ¢alisanlarin
gilivenini kazanmasi sarttir. Liderin baska bir 6zelligi de orgiitsel amaglar1 ¢alisanlara
aciklayip benimsetme yetene§ine sahip olmasidir. Ayrica, bundan baska liderin,
calisanlarin tepkilerini anlamak ve tepkilerin hangi faktorlerin sonucunda oldugunu
anlamast onemlidir. Lider ile ilgili bu o6zellikler psikolojik s6zlesme ve sozlesme
ithlallerinin ele alinmasi ve yonetilmesinde olduk¢a onemlidir. Baz1 yazarlar liderligi
“liderlik bir iliskidir” seklinde tanimlar. Buna goére, bu iligkinin niteligi hem amaglarin
gergeklestirilmesinde hem de olas1 orgiitsel sorunlarin ¢ézliimiinde onemli olmaktadir.
Arastirmalar, Tiirk yonetici ve ¢alisanlarinin iliskiye doniik oldugunu gostermektedir.
Bu durum icinde bulundugumuz kiiltiiriin  orgiite bir yansimasidir. Caligsan
beklentilerinin karsilanmadigini diisiiniiyorsa bu diislince oOrgiite ve lidere yoOnelik
olumsuz duygulara ulagsmadan liderin ¢alisan ile isbirligi yapmasi saglikli ve veremli bir

orgiit ortam1 yaratacaktir.

Calismanin ana hipotezi ¢alisanin psikolojik sozlesme ihlali algist ile orgiite kars1 sinik
tutumlar1 arasinda lideri ile iliskisine yOnelik algismin roliinii belirlemek amaci ile
olusturulmustur. Calismaya katilan bireyler bakimimdan degerlendirildiginde psikolojik
s0zlesme ihlali ile sinizm arasindaki iligkiye calisanin lideri ile iliskisinin kalitesine
yonelik algis1 kismi aracilik etmektedir. Bu sonuglara gore psikolojik s6zlesme ihlali,
lider-iiye etkilesimini olumsuz etkilemekte, bu ylizden de calisanlarda sinik tutum

olusmaktadir.

Calisanlarin lideri ile olan iliskileri ¢alisanlarin orgiite olan tutumlarimi biiylik olciide
sekillendirmektedir. Bu kapsamda, psikolojik sodzlesmenin Orgiit tarafindan
bozulduguna iligkin calisanda olusan algi, ¢alisanda hayal kirikligima neden olur. Bu
deneyimi yasayan birey de, yonetim tarafindan 6nemsenmedigini diisiiniip lideriyle olan
iliskisine katki saglamaktan vazgecerek veya liderin iligkiye katkida bulunmadigini

diistinerek liderinden uzaklasabilir. Bunun sonucunda da calistigi Orgiitle ilgili
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degerlendirmeleri daha olumsuz hale gelir ve Orgiitiin lizerine diisenleri yerine

getirmedigine dair inang artar.

Bu calismaya gore orgiit icerisinde; psikolojik s6zlesmesinin ihlal edildigini diisiinen,
orgiitiine kars1 olumsuz duygular tasiyan, lideri ile iliskisi olumsuz etkilenen ve Orgiite

kars1 duygular1 daha olumsuz hale gelen ¢alisanlar bulunmaktadir.

Psikolojik sozlesmeler, sozlesme ihlalleri, sinizm ve etkilesim olduk¢a soyut
kavramlardir. Konunun bilimsel bir ¢ergevede ele almip incelemesi bile giictiir.
Akademik bir ¢alismada bu soyut konulara bilimsel bir ¢ercevede kimlik kazandirmak
bu denli glicken orgiitlerin sézlesme ihlallerini, sinik tutumlari, etkilesim olaylarini
yasamasi, ¢oziimlemeye caligmasi, altindan kalkmasi; ne, neler yapabilir noktasinda, bu
calisma orgiitlere calisanlarin psikolojik sdzlesme ihlali algilari, orgiite yonelen sinik
tutumlar1 ve bu iliskide lider-iiye etkilesiminin etkisini inceleyerek katki sunmayi

1stemektedir.

Her ¢alismada oldugu gibi bu ¢alismanin da bazi kisitlar1 ve onerileri bulunmaktadir.
Literatiirde, orgiitlerde psikolojik sozlesme ihlalleri, Orgiitlerdeki sinik davranis
egilimleri ve lider-liye etkilesiminin sinik davranis egilimlerini etkilemesini ele alan bu
calisma tespit edilebildigi kadariyla ilk calisma olma 6zelligine sahiptir. Bu ¢ergevede,
bu calismanin daha saglikli orgiitler, daha saglikli liderler ve de daha saglikli ¢calisanlar

olusturabilme a¢isindan degerlendirilebilecegi sdylenebilir.

Dean, Brandes ve Dharkwadkar’in (1998) “Organizational Cynicism” makalesi
“Cynicism is everywhere” (sinizm her yerde) climlesi ile baslar. Psikolojik s6zlesme
ithlalleri, sinizm, etkisiz yOneticiler her yerdedir. Bu baglamda, bu iliskiler tiim
orgiitlerde gozlenebilir. Bu calisma, psikolojik sézlesme ihlalini, orglitsel sinizmi ve
lider-tliye etkilesimini ii¢ kamu orgiitliniin sosyokiiltiirel baglaminda ele almistir. Farkl
orgiitlerde psikolojik sdzlesme algisi, orgiite kars1 sinik tutumlari, lider-liye etkilesimleri

olup olmadigini ortaya koyacak ¢aligsmalar yapmak anlaml olabilir.
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Bir diger kisit ise katilimcilarin anket formunda yer alan sorulara ait ifadelere (amirimi
cok seviyorum vb gibi) samimi yanitlar vermede ¢ekince yasayabilecekleri gercegidir.
Katilimcilara ¢alisma sirasinda; verilen bilgilerin kesinlikle gizli tutulacagi ve sadece
arastrma verisi olarak kullanilacagi bilgisi verilmis, soru formuna kimlik bilgisi
yazilmamasi ozellikle belirtilmistir. Bu kisitlamanin bir 6l¢iide azaltilabilmesi i¢in
arastirma farkl Orgiitlerde, farkli birimlerde ¢alisan, farkl 6zelliklerdeki katilimcilara

uygulanmistir.

Bu calisma, psikolojik sdzlesme ihlalini ¢alisanin algisma gore ele almis yani sadece
calisanin oOrgiit tarafindan karsilanmayan beklentileri incelenmistir. Bu arastirma
orgiitiin ya da Orgiit temsilcisinin (yOnetici, sahip, amir vb) calisanin 6rgiit beklentilerini
karsilanip karsilanmadig1 incelememistir. Bundan sonraki arastirmalarda, hem c¢alisanin
hem de Orgiitiin beklentilerinin birlikte ele alinip incelenmesi uygulamaya ydnelik

oneriler icerebilmesi bakimidan daha faydali olacaktir.

Literatiirde, baz1 arastirmacilar sinizmin dogustan gelen bir kisilik 6zelligi oldugunu
sOylerken bazilar1 da bunun bir durum olmadigini belli durumlarda ortaya ¢ikip
gelistigini iddia etmektedirler. Bu bakimdan bundan sonraki g¢alismalarda psikolojik
sOzlesme ihlali ile sinizm arasindaki iligskide lider-liye etkilesiminin etkisinin yaninda
bir de kisilik degiskeni ile birlikte ¢alisilmasi Onerilebilir. Ayrica, bu ¢alismanin
sonuglarina gore c¢alisanlar liderlerinin her kosulda kendilerini koruyup, kollamasi
beklentisinde olduklar1 diistiniilmektedir. Bu nedenle arastirilan bu iliskilerde ayrica

paternalist lider degiskeni de yer alabilir.
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