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OZET

GURSOY, Nihan, Hastane Calisanlarinin is Doyumu ve Tiikenmislik Durumlarinin
Aile Yasamina Etkisi: Kurum Ev Idaresi Personeli Uzerine Bir Uygulama, Yiiksek

Lisans Tezi, Ankara, 2013.

Bu arastirma, hastanelerde ¢alisan kurum ev idaresi personelinin is doyum ve
tikenmislik diizeylerinin aile yasamlarina olan etkisinin belirlenmesi amaciyla

planlanmis ve yiiriitilmiistir.

Arastirmanin evrenini, Ankara’da faaliyet gosteren hastanelerdeki kurum ve ev idaresi
personeli olusturmaktadir. Arastirmayi kabul eden Yiiksek Thtisas Hastanesi, Numune
Hastanesi, Ankara Egitim Arastirma Hastanesi, Hacettepe Hastanesi, Ankara
Universitesi Tip Fakiiltesi Hastanesi ve Ankara Universitesi Tip Fakiiltesi Ibni Sina

Hastanesi’nde gorev yapan kurum ev idaresi personeline (n=684) anket uygulanmuistir.

Aragtirmada kullanilmak {izere hazirlanan anket formu dort boliimden olusmakta olup,
birinci boliimde, hastanelerde ¢alisan ev idaresi personelinin bazi bireysel 6zelliklerini
belirlemeyi amaglayan 31 kapali uclu soruya yer verilmistir. Anketin ikinci bdliimiinde
calisanlarin is doyum diizeylerini belirlemeye yonelik “Minnesota Is Doyum Olgegi”
kullanilmistir. Anketin tglincii  boliimiinde ¢alisanlarin  tiikenmislik  diizeylerini
belirlemeye yonelik “Maslach Tiikenmislik Olgegi”nden faydalanilmistir. Anketin
dordiincii boliimiinde ise ev idaresi personelinin aile yasaminin c¢esitli yonlerini
degerlendirilmesini amaglayan ve konuyla ilgili yapilmis calismalardan yararlanilarak

hazirlanan 14 maddelik “is-aile yasam1” 6l¢egi kullanilmistir.

Personelin is doyum, tiikenmiglik diizeyleri ve is-aile yasamlarina iliskin goriisleri ile
151 sevme, isi degistirmeyi diisiinme, is sorunlarinin aileye etkisi, ise iliskin sorunlarini
evde anlatma, kurumda caligsma siiresi, departmandaki ¢alisma siiresi, giinliik ¢calisma
stiresi, kurumdaki gorevi, is yerinde sorun yasama sikligi, her giin ise istekli gelme

durumlarina goére anlamli bir farklilik oldugu (p<0,05) belirlenmistir.



Arastirma sonuglarma gore, is doyum diizeyleri en yiiksek grubu ev idaresi
koordinatorii yardimeist olarak c¢alisan kisiler olustururken; tiikenmislik diizeyi en
yiiksek grubu ise ekip sefi-gézetmen grubu olusturmaktadir. Calisma bulgularina iliskin
gerceklestirilen korelasyon ve regresyon analizi sonuglari, ¢alisanlarin is doyum ve

titkenmislik diizeylerinin aile yasamlari iizerinde etkili oldugunu ortaya koymustur.

Aragtirma sonuglarmma gore; ev idaresi personelinin; igsel doyum, genel doyum,
duygusal tiikenme, kisisel basar1 ile genel tiikenmislik diizeyleri ile aile yasamlari

arasindaki Pearson Korelasyon Katsayisi (r)’nin 6nemli oldugu goriilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Is doyumu, Tiikenmislik, Aile Yasami, Kurum Ev idaresi

Personeli
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ABSTRACT

GURSOY, Nihan, The Effect of Job Satisfaction and Burn-Out Status on Hospital
Employees' Family Life: The Case of Housekeeping Personnel, Master's Thesis,
Ankara, 2013.

The present study aims to determine the effect of job satisfaction and burn-out level on

the family life of housekeeping personnel working in hospitals.

The population comprised the institution and housekeeping personnel serving in the
hospitals of Ankara. The housekeeping personnel who worked at Higher Specialization
Hospital, Numune Hospital, Ankara Education and Research Hospital, Hacettepe
Hospital, Ankara University Faculty of Medicine Hospital and Ankara University
Faculty of Medicine ibni Sina Hospital and who agreed to participate in the study were

given a questionnaire (n=684).

The questionnaire was comprised of four sections: the first section included 31 closed-
ended questions about some personal characteristics. In the second section of the
questionnaire, "Minnesota Job Satisfaction Questionnaire” was used in order to
determine the workers' job satisfaction levels. As for the third section, "Maslach Burn-
Out Inventory" was adopted for measuring the employees' burn-out levels. In the fourth
section, a 14-item "work-family life" questionnaire, which evaluates various aspects of

family life and which has been constructed on the basis of previous studies was used.

It was determined that there is a significant difference in terms of job satisfaction, burn-
out levels and opinions related to family life, considering a job change, the effect of job
problems on family, talking about job-related problems at home length of service in the
institution, length of service in the department, daily working hours, position in the
institution, frequency of experiencing problems in the workplace, and going to work
willingly (p<0.05)



Vi

The findings revealed that the group with the highest job satisfaction level was cleaning
staff and the group with the highest burn-out level was team leader-observer. The
correlation and regression analysis results reveal that the employees' job satisfaction and

burn-out levels are effective over their family life.
The findings revealed that the Pearson correlation coefficient (r) between housekeeping

personnel’s internal satisfaction, general satisfaction, emotional burn-out, personal

achievement and general burn-out levels are significant.

Key Words: Job Satisfaction, Burn-out Level, Family Life, Housekeeping Personnel
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1. GIRIS

Hastaneler, toplumun saglik hizmeti ihtiyacim1 karsilamak amaciyla kurulmus, farkl
egitim, bilgi ve ihtiyaclara sahip ¢ok sayida meslek grubunun c¢alistigi, karmasik ve
islevsel bagimlilig1 olan emek-yogun kurumlardir. Bu kurumlarda hizmet sunumunun

temel belirleyicisi ¢alisanlardir (Halic1 ve Yurtseven, 2002).

Hastaneler biinyelerinde ¢esitli hizmet birimlerini barindirir. Bunlardan biri de Kurum
Ev Idaresi béliimiidiir. Ozellikle son yillarda tiim kurumlarda sistemli, planli, programli
bir “Ev Idaresine’” olan gereksinimin daha fazla hissedilmeye baslamasi nedeniyle Ev
Idaresi vazgecilmez ve dinamik bir hizmet alan1 haline gelmistir (Safak, 1997, s. 11).
Modern hastane isletmeciliginde Ev Idaresi boliimii énemli bir yer tutmakta ve
fonksiyon bakimindan bir hastanenin temizligi, enfeksiyon kontrolii ve sanitasyon,
fiziksel cevre diizenlemesi ve ev idaresi personelinin yonetiminden sorumludur. Ev
idaresi, kurumun sahip oldugu tiim insansal ve materyal kaynaklardan en st diizeyde
yararlanarak, temiz, saglikli, giivenli, diizenli ve giizel bir ¢evre yaratma amacini tagir.
Bu kosullara sahip bir ¢evre, sadece kurumun hizmet verdigi kisiler i¢in degil, aym
zamanda kurum personeli ve kurumdan hizmet alanlar i¢inde 6nemlidir (Safak, 1997,

s.11; Erkal ve Safak, 2000; Safak ve Erkal, 2011, s.1).

Temizlik hizmetleri, teknoloji destekli yiirtitiilse de halen 6nemli bir emek-yogun
calisma alamdir. Ozellikle, islerin 6nemli bir béliimiiniin (oda temizligi, banyo
temizligi, cam silme, cila yapma, toz alma vb.) halen insan giiciiyle yliriitildiigi
temizlik hizmetleri alaninda, is giicii agirlikli iiretim modeli hissedilir boyutlardadir
(Kozak ve Kale 2004, s. 218). Calismak ve bir ise sahip olmak insan yasaminda oldukga
onemli bir yere sahiptir. Ancak sahip olunan isin insan i¢in ne anlam ifade ettigi, birey-
is iliskisinin temelinde ortaya ¢ikan olumlu ya da olumsuz tutumlar, ¢alisan kisinin
isinden alacagi doyumu etkilemekte ve hastanelerin bir insan sistemi olmasi ve
kurumun hem hammaddesinin, hem de son iiriiniiniin insan olmas1 sebebiyle is doyumu
hastane kurumlart i¢in ¢ok biiyiilk bir 6nem tasimaktadir (Kusdil ve digerleri, 2005;
Rakich ve digerleri, 1987).



Saglik hizmetlerinin insan1 konu almasi, bu yiizden ¢ok dikkatli ve siirekli ¢alismay1
gerektirmesi, meslek mensuplarinin  verebildikleri en iyi hizmeti vermeleri
gerektiginden, saglik kurumlarinda ¢alisanlarda is doyumunun daha da 6nemli oldugu
aciktir. Saglik hizmeti vermede Onemli bir yere sahip olan hastanelerde kurum ev
idaresi alaninda calisanlar da, saglik simifinda caligsanlar gibi hastanede c¢aligmanin
getirdigi sorumluluk ve yiiklerden etkilenmektedirler (Constable ve Russell, 1986).
Ozellikle 1930’lu yillardan sonra is yerlerinde calisanin degeri, daha iyi anlasiimaya
baslanmis, ¢alisanin motivasyonu ve is doyumu gibi kavramlar ortaya ¢ikmistir (Erdil

ve digerleri, 2004).

Is doyumunun pek ¢ok tanimi yapilmakla birlikte, is doyumu; calisanlarin islerinden
duyduklar1 hognutluk ya da hosnutsuzluk olarak ifade edilmektedir (Davis, 1981, 5.96).
Ise karst duyulan hosnutluk is doyumunu, hosnutsuzluk ise is doyumsuzlugunu
gostermektedir. Bagka bir tanima gore is doyumus; isin 6zellikleriyle bireylerin kendinde
buldugu 6zelliklerin uyum icinde olmasidir. Is doyumu, calisanin maddi, psikolojik ve
sosyal ihtiyaclarinin karsilanmasi, beklenti ve arzularinin gerceklesmesidir (Basaran,
2000, s. 49). Is doyumu, aym zamanda tiikkenmeyi etkileyen onemli etkenlerden
birisidir (Karlidag ve digerleri, 2000). Tiikenme kavrami ilk kez Freudenberg (1974)
tarafindan hizmet sektorii calisanlarinda, gergek dist ve asir1 taleplerden dolayr “fiziksel
ve ruhsal bitkinlik ve hayal kirikligin1” tanimlamak i¢in kullanilmistir. Tiikkenmislik
yasayan birey i¢in baglangicta Onemli, anlamli ve cazibeli olan is zamanla
anlamsizlagsmakta ve mutsuzluk kaynagi haline gelmekte calisma istegi, baglilik ve

nesenin yerini sinirlilik, kaygi ve depresyon almaktadir (Ar1 ve Tuncay, 2010).

Meslekten kisilerin meslegin 6zgiin anlam1 ve amacindan kopmasi ve hizmet gotiirdiigii
insanlarla artik gercekten ilgilenemiyor olusu ya da doyumsuzluga tepki olarak kisinin
kendini psikolojik olarak isinden geri ¢cekmesi olan tiikenmislik daha ¢ok dogrudan
insana hizmet eden, hizmetin kalitesinde insan etmeninin ¢ok 6nemli bir yere sahip
oldugu alanlarda goriilmektedir. Bu durum sunulan hizmeti, hizmetin kalitesini
dogrudan olumsuz yonde etkilemektedir. Bu nedenle, son 20 yildir, tiikenme kavrami

farkli is alanlarinda daha siklikla ele alinmaktadir (Cordes ve Dougherty, 1993).



Is merkezli bir yasam siiren ve ¢esitli nedenlerle asir1 is yiikii altinda kalan bireyler cogu
zaman tilkenme duygusuyla karsi karsiya kalmakta ve bazen hayatin ¢ekilmez oldugunu
hissetmektedirler. Bu durum Freudenberger (1974) tarafindan “tikenmislik belirtisi”
olarak tanimlanmistir. Freudenberger (1974) tiikenmisligi; basarisiz olma, yipranma,
asir1 yliiklenme sonucu gii¢ ve enerji kayb1 veya karsilanamayan istekler sonucu bireyin
i¢ kaynaklarinda tilkenme durumu olarak ifade etmistir. Maslach ise tiikkenmisligi ii¢
boyutuyla agiklamistir: Duygusal tilkenme, duyarsizlagsma ve disiik kisisel basar1 hissi.
Duygusal tiikkenme; kisinin kendini siirekli yorgun hissetmesi ve duygusal olarak
yipranmasi olarak tanimlanabilir. Duyarsizlasma ise yardim verenin yani tiilkenmigslik
yasayan kisinin yardim alana, kisiligi olmayan nesneler gibi davranmasidir. Kisisel
basarisizlik da kisinin kendini isinde basarisiz ve yetersiz hissetmesidir (Maslach ve

Jackson, 1981; Ak¢amete ve digerleri, 2001, s.45; Otacioglu, 2008).

Is stresine yol acan faktorlerin yaratti1 psikolojik (6fke, kaygi, depresyon, sinirlilik,
asirt duyarhlik, gerginlik, can sikintis1), davramigsal (istahsizlik, asir1 yemek,
uykusuzluk, fazla sigara ve icki tiiketimi, uyusturucu kullanimi) ve bedensel (yiiksek
tansiyon, kalp hastaligi, iilser, bas agrisi) sorunlarin kroniklesmesi sonucunda olusan
tepkiler tilkenmisliktir (Torun,1997). Yogun bir tiikenmislik durumu, bireylerde isten
ayrilma, is doyumsuzlugu, evlilik ve aile i¢inde gegimsizlik, benlik saygisinda azalma,
bir ise yogunlasmada giicliik, isgiicii devrinde ve devamsizliklarda artma; ise ilgide,
kuruma baglilikta azalma, sosyal izolasyon gibi sorunlara yol agmaktadir (Demir, 2004;
Pehlivan, 2005). Tiikkenmis kisi, beklentilerini elde edememesine bagli bir yorgunluk ve
hayal kiriklig1 icindedir. Eger inanilan beklentiler gercekten olabileceklerin ¢ok
tizerindeyse ve kisi kendi kafasindaki bu amaca ulagmaya 1srar ediyorsa huzursuzluk ve

sikint1 kaginilmaz olacaktir (Tiimkaya, 1997).

Tikenmislik belirtilerinin  fark edilmesi her zaman ¢ok kolay olmamaktadir.
Tiikenmislik olustugu andan itibaren bireyler kendilerini duygusal ve fiziksel olarak
baski altinda ve kabullenmis hissettikleri gibi yeniden iyilesme giiciinii kendilerinde
bulamamaktadir. Bu; bireyin sagligi, sorunlarla bas etme yetenegi ve kisisel yasam
tarzina zarar vererek is performansinda ciddi bozulmalara neden olmaktadir. Is, ¢alisan

bireyin yasaminda énemli bir yer tutmaktadir. Bireyler belirli bir yastan itibaren giinliik



yasantilarinin biiyilik bir boliimiinii iste gecirmektedirler. Bu agidan yalnizca ekonomik
durumunu degil, psikolojik durumunu da yakindan etkileyen isinden beklentilerini elde
eden insan daha mutlu olabilmektedir (Bakan ve Biiyiikbese, 2004). insanlar yasaminin
blyiik bir kismini calisarak gecirdigi gibi, kalan zamaninin bir kismini da islerini
diistinerek gecirmektedirler. Bu nedenledir ki bireyin yaptigi is tiim yasantisini
etkilemektedir. Bu nedenle tiikenmisligin maliyeti yalnizca tiilkenmislik yasayan
tarafindan degil, ailesini de etkiledigi herkes tarafindan da hissedilmektedir (Turgut,
2010, s. 64).

Is doyumunun azalmasima bagli olarak tilkenmislik diizeyinde artisin oldugu dikkate
alindig1 zaman, kurumlarda is doyumu ve tiilkenmislik ¢cok 6nemli kavramlar olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Ozellikle hastane ortaminda galisanlarin psikolojik yonden rahat,
sogukkanli ve islerine karsi istekli olmalari etkili hizmet sunumu i¢in Onemli bir
unsurdur. Tikenmislik ve is doyumu {izerinde yapilan arastirma oOrneklerine
bakildiginda, tiikenmislik diizeyleri arastirilan kisi gruplarinin, genellikle insanlarla yiiz
yiize iligkilerin yogun oldugu islerde calisan kisiler oldugu dikkat ¢ekmektedir. Bu
dogrultuda, bu ¢alismanin da ana konusunu olusturan, hastanelerde ¢alisan kurum ev
idaresi calisanlar1 da, yaptiklar1 is geregi yogun olarak insan iliskilerinin 6n planda
oldugu islerde ¢alismaktadirlar. Kurum ev idaresinde calisan personel, sayilarindaki
yetersizlik, zor ¢alisma kosullari, uykusuzluk, yorgunluk, diizensiz c¢aligma saatleri,
farkli diizeyde egitim gormiis kisilerin gorev, yetki ve sorumluluklarinin ayni olmasi

gibi bir dizi soruna sahiptir (Buick ve Thomas; 2001; Pelit ve Tiirkmen, 2008).

Insana hizmet veren meslek gruplarinda tiikenmisligin ¢ok ciddi sonuglar1 oldugu
belirtilmektedir. Normal kosullarda yaptigi ise iliskin tutumu olumlu olan bir calisan,
daha mutlu ve kendinden daha memnundur. Diger taraftan isine karsi olumsuz bir
tutuma sahip ¢alisan duygusal ruhsal ve fiziksel anlamda pek ¢ok sorunla kars1 karsiya
kalabilmektedir (Maslach ve Leiter, 1997). Hastanelerde kurum ev idaresi boliimii, her
ne kadar destek bir bolim olarak goriilse de hastanelere dair izlenimleri etkileme

giictine sahip bir boliimdiir (Giiven, 2006).



Isinde istedigi doyuma ulasmis kisiler, is dis1 yasamda da doyuma ulasirlar ya da

calisma yasamindaki doyumsuzluk, mutsuzluk, hayal kiriklig1 ve isteksizlik halleri,

bireyin yasamdan da doyum almamaya baglamasina neden olabilmektedir (Cetinkanat,

2000, s. 48). Bu durum bireyin gevresini, ailesini ve arkadaslik iliskilerini de olumsuz

etkileyerek, fiziksel ve ruhsal sagligini bozabilmektedir. Sonugcta, kisinin mutlulugu tim

yasam alanlarini igeren bir olaydir. Is alanindan aile alanina yayilan olumsuz durumlar

tatminsizlige neden olabilmektedir (Kim ve Ling, 2001). Bu nedenlerden dolay1

hastanelerde calisan kurum ev idaresi personelinin i doyum ve tiikenmiglik

diizeylerinin aile yasamlarina olan etkisinin belirlenmesi oldukg¢a biiyiik 6nem

tasimaktadir. Arastirma alt1 ana boliimden olusmaktadir.

Arastirmanin ilk bolimiinde; arastirma hakkinda genel bir bilgi elde
edinilmesini saglayan arastirmanin kapsami, konusu, Onemi ve amaci

belirtilmistir.

Arastirmanin ikinci boliimiinde; kavramsal ve kuramsal cergeve yer almaktadir.
Bu boliimde, is doyumu, tilkenmislik kavramlari ile kurum ev idaresi alanina
iliskin genis bir agiklama yapildiktan sonra i doyumu ve tiikkenmisligin aile
yasamina olan etkileri ile konu ile ilgili olarak yapilan arastirmalara yer

verilmistir.

Aragtirmanin li¢lincli boliimiinde; arastirmanin yontemi verilmistir. Bu boliimde;
arastirma bolgesinin se¢imi, arastirmanin evreni ve Orneklem, veri toplama

yontem ve araglar1 konularina yer verilmistir.

Aragtirmanin dordiincii boliimiinde; kurum ev idaresi boliimii ¢alisanlarinin is
doyumu ve tiikenmislik durumlarnin aile yasamlarina olan etkisini
belirleyebilmek amaciyla yapilan anket ¢alismasi ile elde edilen verilerin analizi

yapilmistir.



e Arastirmanin besinci boliimiinde; analiz edilen veriler arastirmanin kuramsal

cercevesi kapsaminda yorumlanarak degerlendirilmistir.

e Arastirmanin altinci boliimiinde ise sonug ve Onerilere yer verilmistir.



1.1.ARASTIRMANIN KONUSU, ONEMIi VE AMACI

1.1.1.Arastirmanin Konusu

Arastirmanin konusu, hastanelerde ¢alisan kurum ev idaresi personelinin is doyumu ve

tiikenmiglik durumlarinin aile yasamina olan etkisini incelemektir.

1.1.2.Arastirmanin Onemi ve Amaci

Hizmet sektorii kapsaminda faaliyetlerini siirdiiren hastanelerin, yerine getirdigi
hizmetlerin kalitesi ve hizmet verdigi kisileri memnun etmesi, s6z konusu kurumlarda
calisan kisilerin is yasamlarmi etkileyen bircok degiskenle iliskilidir. Bu dogrultuda
calisanlar; gerek ilgili kurumlarda sunulan hizmetlerin kalitesinin artirilmasinda gerekse
hedef kitlesinin beklentilerinin karsilanmasinda, yerine getirdikleri gorevleri siliresince
is ve kuruma kars1 gelistirdigi tutumlardan etkilenecektir. Buna ek olarak s6z konusu
kisilerin is ve kuruma karst gelistirdigi tutumlarin olumlu ya da olumsuz olmasinin
kisilerin aile yasamlarini da etkilemesi beklenmektedir ki, 6zellikle zamaninin biiyiik bir
bolimiinii is yerinde gegiren kisilerin, evlerine gittiklerinde isteki duygularini,
yasanmigliklarini veya onlarin etkisini de eve getirmeleri muhtemeldir. Bu noktadan
hareketle 6zellikle agirlikli olarak hizmet veren ve hizmet alanin insan oldugu hastane
personelinin i doyum ve tiikenmislik diizeylerinin ve bunun aile yasamina etkisinin
belirlenerek varsa sorunlara yonelik Onlemlerin alinmasinda gelistirilecek Oneriler
biiyiik énem tasimaktadir. Ote taraftan sdz konusu bu tutumlarmn aile yasaminda ne tiir
bir etki meydana getirdiginin ortaya konulmasi da kisilerin is-aile-yasam kalitelerinin
artirtlmasina yonelik gelistirilecek onerilere katki saglayacak hususlardan olacaktir. Bu
kapsamda bu arastirmanin amaci, hastanelerde calisan kurum ev idaresi personelinin i
doyum ve tiikenmislik diizeylerinin aile yasamlarina olan etkisinin belirlenmesidir. Bu

amag dogrultusunda arastirmada cevap aranacak sorular asagida sunulmustur:

e Hastanelerde ¢alisan kurum ev idaresi personelinin is doyum ve tiikkenmislik

diizeyleri ile aile yasamlarina iliskin gortisleri nelerdir?



e Hastanelerde calisan kurum ev idaresi personelinin is doyum ve tiikenmislik
diizeyleri ile aile yasamlarina iliskin goriisleri katilimcilarin bireysel 6zellikleri
ile kuruma ve ise yonelik bazi bilgi/tutumlarma gore farklilik gostermekte
midir?

e Hastanelerde calisan kurum ev idaresi personelinin is doyum ve tiikkenmisglik

diizeylerinin aile yasamlarina etkisi nedir?



2. KAVRAMSAL VE KURAMSAL CERCEVE

2.1. KURUM EV iDARESI

Mekanlardaki mimari yapmin karmasikligi, yiizeylerin ¢ok farkli materyallerden
iiretilmesi, ¢cevre sagliginin korunmasi vb. faktorler bir araya getirildiginde bu konunun
bir uzman tarafindan koordine edilmesi, planlanmasi, uygulatilmasi ve kontrol edilmesi
gerekliligini de ortaya koyar. Tiim bu hizmetleri koordine edecek birim de kurum ev

idaresi birimidir (Giiven, 2006).

Kurum Ev Idaresi, tiim kurumlarda kalite iyilestirme caligmalarinin odak noktasi olan
calisgan ve hizmeti alanlarin memnuniyetini saglayan ekibin onemli bir pargasidir
(Yertutan, 1998). Kurumun sahip oldugu tiim insansal ve materyal kaynaklardan en iist
diizeyde yararlanarak, temiz, saglikli, giivenli, diizenli ve giizel bir ¢evre yaratma
amacini tastyan ev idaresi, sadece kurumdan hizmet alan kisiler i¢in degil ayn1 zamanda

kurum calisanlar i¢in de 6nem tasimaktadir (Safak ve Erkal, 2010).

Ev idaresinin kurumdaki 6nemi, kurumun temiz ve diizenli tutulmasi agisindan oldugu
kadar, iyi bir fiziksel ¢evrenin yaratilmasi ve ekonomik agidan kuruma sagladig: yararla
da dikkati ¢ekmektedir. Yonetimin ¢ok dnemli bir parcast olan ev idaresi; planlama,
organizasyon, gozlem, degerlendirme, motivasyon ve kontrol fonksiyonlarmni tagir.
Ayrica bu boliim; problem ¢6zme, program hazirlama, koordinatorliik, standart

gelistirme ve moral fonksiyonlarini da yiiriitiir (Safak, 1997, s. 12).

Temizlik hizmetleri, teknoloji destekli yiiriitiilse de halen 6nemli bir emek yogun
calisma alamdir. Ozellikle, islerin 6nemli bir béliimiiniin (oda temizligi, banyo
temizligi, cam silme, cila yapma, toz alma vb.) halen insan giiciiyle ylriitildigi
temizlik hizmetleri alaninda, is giicii agirlikli iiretim modeli hissedilir boyutlardadir
(Kozak ve Kale 2004, s. 218). Dolayisiyla son yillarda tim kurum ve kuruluslarda
(hastaneler vb. tedavi ve bakim iiniteleri, kresler, huzurevleri, misafirhaneler, yatili

okullar gibi) 6zellikle de saglik kurumlarinda sistemli, planli, programli bir ev idaresine
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ihtiyag daha fazla hissedilmeye ve ev idaresinin gerekliligi daha iyi anlasilmaya

basglamistir (Safak ve digerleri, 2002).

2.1.1.Hastanelerde Kurum Ev idaresi Alam1 ve Onemi

Saglik hizmeti veren kuruluglarin diinyanin degisik iilkelerinde bir¢ok c¢esidi
bulunmakla birlikte, genel anlamda en genis kapasiteye sahip olanlarin hastaneler

oldugu sodylenebilir (Yerebakan, 2000).

Hastane kavrami ig¢in yapilmis tanim sayist ¢ok olmakla birlikte, yaklasik tiimiiniin
ortak kaygilarini paylasan tanim Diinya Saghik Orgiitii (DSO) tarafindan yapilan
tanimdir. Buna gore hastane; “gdzlem, tani, tedavi ve rehabilitasyon olmak {izere
kiimelendirilebilecek saglik hizmetleri veren, hastalarin uzun ya da kisa siireli tedavi
edildikleri yatakli kuruluslardir” (Se¢im, 1991, s. 5). Saglik Sosyal Yardim Bakanligi
(SSYB) Yatakli Kurumlar Yo6netmeliginde ise hastane; hasta ve yaralilarin, hastaliktan
stiphe edenlerin ve saglik durumlarii kontrol ettirmek isteyenlerin ayakta veya yatarak
miidahale, teshis tedavi ve rehabilite edildikleri, aym1 zamanda dogum yapilan

kurumlardir (SSYB, 1983).

Hastaneler tarihin en eski organizasyonlarindan birisidir. Koruyucu saglik,
enfeksiyonlara karsi korunma ve savasma 1818-1865 yillarinda Semmelweis ve
Florance Nightingale doneminde gergeklesmistir. Nightingale yapti§i c¢alismalarla
devlet yonetimlerini duyarli hale getirerek, kendisi de maddi katkida bulunarak, temiz
hasta yatagi, diyet mutfagi, ¢camasirhanesi, malzeme deposu olan, hijyen kurallarina
uygun bir hastane kurulmasina dnciiliik etmistir. Ayn1 zamanda hastanelerde verilen Ev

Idaresi Hizmetleri biriminin de temelini atmistir (OTED, 2003).

Kurumlarda, hizmetlerin yiiriitiilmesinde iki Onemli nokta vardir. Birincisi, isin
kesintisiz, siiratle ve rahat bir ortamda iiretilmesi, ikincisi de saglik, psikoloji ve
beslenme gibi 6nemli faktorlerin iiretiminde calisanlarin mutlulugunun devamlili§inin
korunmasidir. Ikinci noktanin olusturulmasinda birinci &ncelik, temizlik ve hijyen

gereksinimlerinin karsilanmasidir (Giiven, 2006).
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Kurumlarda ev idaresi hizmeti ile gesitli ylizeylerdeki kir, leke, dokiintii ve tozlarin yok
edilmesi saglanarak sadece gozle goriilebilen kirliligin degil, kir ve toz i¢inde uzunca
sire canli olarak kalabilen ve insan metabolizmasinda hastalik yapan
mikroorganizmalarin ve sporlarinin ortadan kaldirilmasi, ayrica temizlikte kullanilan
sentetik deterjan, sabun gibi maddelerin ve kotii koku nedenlerinin de yok edilmesi
hedeflenir. Mikrobiyal kirleticilerin birikimi, hastane enfeksiyonlarinin potansiyel
kaynagini olusturmaktadir. (Yertutan ve Aksu, 1998; Chou, 2002). Gorildigi gibi
hastane g¢evreleri mikroorganizmalarla bulasma ve bulastirma riski agisindan kritik
cevrelerdir. Ev Idaresinin hastanedeki dnemi, kurumun saglikli, temiz, diizenli tutulmasi
acisindan oldugu kadar; calisma ortaminin iyilestirilmesi, iyi bir fiziksel g¢evrenin
yaratilmasi, verimliligin artirilmasi ve ekonomik agidan kuruma sagladigi yararlarla da
dikkat ¢ekmektedir (Erkal ve Safak, 1998; Safak ve digerleri, 2002). Ev idaresinin
kuruma sagladig1 bu yararlarin yani sira; ev idaresi kapsadigi hizmetlerin, uyguladig
yontem ve tekniklerin ¢ok c¢esitli olmasi nedeniyle 6zel uzmanhik bilgisi
gerektirmektedir. Bu nedenle modern hastane isletmeciliginde dnemli bir yere sahiptir

(Yertutan ve Aksu 1998).

Hastanelerde Ev Idaresi Boliimiiniin amacina ulasabilmesi icin cesitli gorev ve
sorumluluklarin yerine getirilmesi gerekmektedir. Sorumluluklar farkli 6zellikte
kurumlara ve hizmet alanlarina bakildigi zaman degisiklikler gosterebilir. Ancak Ev
Idaresi Biriminin temel hizmet alanlar1 temizlik, enfeksiyon kontrolii ve sanitasyon,
fiziksel ¢evre diizenlemesi ve ev idaresi personelinin yonetimidir (Safak ve digerleri,

2002; Erkal ve Safak, 2011). Hastanelerde yiiriitiilen Ev Idaresi Hizmetleri,

e Hastane yiizeylerini farkli temizlik ihtiyaglarina gore siniflandirmak,

e Uygun temizlik tekniklerini kullanarak standartlar1 gelistirmek,

e Atiklarin toplanmasi ve tasinmasi ile ilgili prosediirleri gelistirmek,

e Hastane binasi ile ilgili tamir gerektiren konular hakkinda Teknik Servisi
bilgilendirmek,

o Kemirgen ve hasereleri ortadan kaldirmak,
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e Hastanede calisan temizlik personeline ise yeni basladiginda ve diizenli
araliklarla egitimler vermek ve yeni teknikleri 6gretmek,

e Hastane yataklarinin temizlik ve dezenfeksiyonu ile ilgili metotlar1 olusturmak,

e Yeni almmacak demirbas, malzeme veya renovasyon i¢in planlar1 gozden
gecirerek temizlik etiitlerini yapmak,

e Personelin 6zliikk haklar1 konusunda ¢aligsmalar yapmak,

e Zaman ve lriin standartlar1 saptamak ve gelistirmek,

e Insan giicii, zaman ve paradan tasarruf saglayan is yontemlerini gelistirmek ve

uygulatmak vb. gibi sorumluluklari bulunmaktadir (Girard ve digerleri, 2002, s.
13; Safak ve Erkal, 2011, s.2-4).

2.2. IS DOYUMU

Genel olarak calisanlarin, islerine iliskin duygularinin bir reaksiyonu olarak tanimlanan
is doyumu kavraminin, bir gorlise gore Taylor’in, I.Diinya savasi sirasinda yaptiklari,
fabrikada en iyi, en az stres ve yorgunluk yaratacak ¢alisma metodunun bulunmasinin

aragtirtlmasi ile basladigi kabul edilir (Taylor, 1911, s.3).

Is doyumu 1920’lerde tartisilmaya baslanmis olup; &nemi 1930-40’l1 yillarda
anlagilmistir. Onemli olmasinin bir nedeni, yasam tatmini ile iliskili olmasidir ki bu
durum kisinin fizik ve ruh saghigini dogrudan etkilemektedir. Bir diger nedeni ise
iiretkenlikle ilgilidir (Ungiiren ve digerleri, 2009). Bir kurumda kosullarin bozuldugunu
gosteren en onemli kanit is doyumunun diisiik olmasidir (Akinci, 2002). Is doyumu
kapsamli bir tutum olarak goriilebildigi gibi, bireyin isinin degisik kisimlar i¢in de
uygulanabilir. Boyle bir bakis agisiyla, is doyumu, 6nemli olarak goriilen cesitli is
faktorlerine yonelik olarak bireyin sahip oldugu tutumlardan olusan ¢ok boyutlu bir

kavram olarak ele alinmaktadir (Erigii¢c ve Yildirim, 2001).

Kisi bir ihtiyaci karsilandiginda tatmin olmaktadir, bu genel olarak hayat igin gecerli
oldugu gibi is hayati i¢in de gegerlidir. S6z konusu ihtiya¢ kisi i¢in ne kadar 6nem

tasiyorsa, ihtiyaci karsilandiginda tatmin olma derecesi de o kadar yiiksek olmaktadir. Is
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doyumu da g¢alisma sartlar1 ve ortami ile kisinin ihtiya¢ yapisinin arasindaki iligskiden
olusmaktadir (Korman, 1971).

Is doyumuna iliskin ¢ok gesitli tanimlar bulunmaktadir. Is doyumu; kisinin, toplam is
cevresinden, Ornegin; isin kendisinden, yoneticilerden, calisma grubundan ve is
organizasyonundan elde etmeye ¢aba gosterdigi rahatlatict ve i¢ yatistirict bir duygudur
(Cribbin, 1972, s. 155). Is doyumu, calisanin ise ya da isin belirli yonlerine tepkisini
yansitir (Varoglu, 1993). Is doyumu, calisanlarin fizyolojik ve ruhsal sagliklarinin ayni
zamanda da duygularinin bir belirtisidir. Is doyumu, isten elde edilen maddi ¢ikarlar ile
calisanin beraberce ¢alismaktan zevk aldigi is arkadaglari ve eser meydana getirmenin
sagladigi mutluluktur (Bingél, 1996, s. 266). isten doyum; bir calisanin bir biitiin olarak
isini ya da is yasamini degerlendirmesiyle duydugu haz ya da ulastig1 olumlu duygusal
durumdur. Kurum c¢alisanlarinin beklentilerini ne oranda karsilayabiliyorsa, ¢alisanin
isten doyumu da o oranda artacaktir. Calisanin isinden duydugu doyumun derecesi, bu

hazzin ya da ulastig1 bu olumlu duygusal durumun derecesidir (Basaran, 2000, s. 92).

Weiss, Dawis, England ve Lofquist tarafindan 1967 yilinda gelistirilen Minnesota is
doyum olgeginde, is doyumunun; bireyin ihtiyaglariyla bu ihtiyaclar1 karsilamayi
bekledigi is sistemleri arasindaki uyumdan dogdugu belirtilmistir (Weiss ve digerleri,
1967). Locke (1983) ise is doyumunu Kisinin isine atfettigi anlamlar sayesinde duydugu

pozitif duygular veya pozitif deneyimler olarak tanimlamaktadir.

Uluslararas1 Calisma Orgiitii’niin (ILO) tanimina gore is doyumu; is¢inin isini yaparken
ya da yapmasi sayesinde, gereksinimlerini karsilayabilme diizeyinin bir tiirevidir (ILO,
1998). Porter, Lawyer ve Hackman (1975) is doyumunu; personelin isletmeye karsi
gelistirdigi bir tepki olarak tanimlamislardir. Tiffin ve Cormick (1975), is doyumunu
Kisilerin sahip oldugu degerler ve islerinden aldig1 haz ile baglantili bir kavram olarak
belirtmislerdir. Vroom (1967), kisilerin is hayatlarindaki rollerine karsi duygusal
tepkileri; Galbraith (1977), bireylerin isteki davraniglart ve is hayatinda yasadiklari
pozitif veya negatif duygular; Bing6l (1996), Kisilerin islerinden hosnut olup
olmadiklar1 ile ilintili bir kavram oldugunu bildirmistir. Ayrica Bingdl’e gore, isin

kosullar1 ile kisinin ihtiyaglart bir uyum iginde ise is doyumu yasanabilmektedir.
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Kisilerin ihtiyaglar1i ¢ok farklilik gosterebilmektedir, bir is bir bireye doyum hissi
yasatirken ayni is bir baska bireye doyumsuzluk yasatabilmektedir, dolayisi ile is
doyumu subjektif bir kavramdir (Izgar, 2003, s.161).

Is doyumunun igerigini etkileyen cesitli etkenler ve bunlarm sonuglarindan dogan
denge, esitlik ve iyilik kavramlari i3 doyumunu olusturur. Birey igini bu kavramlarla

uyumlu bulursa, isinden doyum saglayabilir.

Is doyumunun 6zellikleri olarak sunlar sdylenebilir:

+ Is doyumu, bir is ortaminda olusan durumlara kars1 verilen duygusal yanttir.

+ Is doyumu genellikle, beklentilerin ne kadar karsilandigi ya da ne kadar asildiginin
belirlenmesi ile ilgilidir.

+ Is doyumu is ile iliskili farkli tutumlari temsil eder. Kisi isin bir boyutuna kars1 olumlu
tutum sergilerken diger boyutuna karsi olumsuz bir tutum sergileyebilir. Bu ylizden is
doyumunun farkli boyutlari incelenerek genel is tatmini bulunmalidir.

+ Is doyumunda sadece ekonomik ve fiziksel gergeklere dayali bir doyum sz konusu
degildir. Ayrica psikolojik agidan bir doyumun saglanmasi da s6z konusudur.

+ Is doyumu dinamik bir kavramdir. Bir kez is doyumunun saglanmasi siirekli ayni
seviyede tutulabilecegi anlamina gelmez. Hizli elde edilebilecegi gibi daha hizli bir

sekilde is doyumsuzluguna doniisebilir (Akinci, 2002).

2.2.1. is Doyumunun Onemi

Calisanlarin huzurlu ve iiretken olmasi, isinden iist diizeyde doyum saglamalariyla
yakindan ilgilidir. Insan yasamimin ¢ogu uyku ve ¢aligma ile gegmekte; kisinin giinliik
yasama siiresinin tigte biri de isyerinde gegmektedir. Bu dnemli gercegi géz oniinde
bulundurarak is doyumunun sadece is yasamini etkiledigini diisiinmek, bu kavramin
Oonemini azaltacaktir. Ciinkii, bireyin yagaminin 6nemli bir kismini kaplayan is, ayni
zamanda genel yasam doyumu ile yakindan iliskilidir. Calisanin i doyumu ile onun is
dis1 tutumlar arasinda olumlu ve karsiliklt bir iliski bulunmakta, is ve yasam arasindaki
iliskiden hareketle is doyumu, kisinin yagsamini da etkilemektedir (Balci, 1985; Davis,
1988, s. 99; Ergii 1998).
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Calisanlarin is doyumu, bir¢ok orgiitsel siireci ve kisiyi ayni zamanda etkileyebilme
ozelligine sahip bir olgu olarak degerlendirilebilir. Isinden doyum saglayan birey; isine
kars1 haz duyar, olumlu duygular besler, yasamdan zevk alir ve daha dinamik olur. Is
doyumu ayni zamanda calisma yasaminin kalitesini artirir ve isin insan ruh sagligi
lizerindeki olumsuz etkilerini giderir (Giiney ve digerleri,1996; Oztiirk ve Pelit, 2010).
Isinden doyum saglayan calisan, dogaldir ki isini daha da severek yerine getirecektir.
Isine yeterince ilgi duymayan calisanlarda, is kazalarina ugrama olasilig1 cok daha fazla
goriilmektedir (ince, 2003). Is doyumsuzlugu, tek basina is kazalarma yol acan bir etken
olmasa da, diger faktorlerle (yorgunluk ve monotonluk, verilen isi begenmeme, ticretin
yetersizligi, c¢aligma arkadaslariyla iyi gecinememe vb) bir araya geldiginde is

kazalarina yol acabilme ihtimalini kuvvetlendirmektedir (Adal, 1998, s.464).

Is doyumu, yoneticiler igin galisanlarin islerine karsi tutumlarinin performans ve
verimlilik {izerindeki etkisi agisindan 6nemlidir. Clinkii is doyumsuzlugunun dogrudan
neden oldugu davranislar; isten ayrilma, devamsizlik, performans diisiikliigii, ruhsal ve
fiziksel saglikta bozulma seklinde goriilmektedir (Feldman ve Arnold, 1983, s. 192).
Bireylerin islerinden doyum saglayamamalari, sadece bireyleri degil, isletmeleri de
etkiler. Isyerlerinde hayal kiriklig1 yasayan bireylerin, islerine karsi cesitli olumsuz
tepkiler gelistirdikleri bilinmektedir. Isten ayrilma bu tepkilerin en bilinenidir.
Islerinden hosnut olmayan bireyler, iilkelerindeki issizlik orani, is piyasasi kosullari ile
baglantili olarak baska is olanaklarini arastirip, bunlarin mevcut isleri ile karsilastirmali
bir degerlendirmesini yaparlar veya islerini birakmaya ya da aym isyerinde c¢alismay1

stirdiirmeye karar verirler (Hulin ve digerleri, 1985).

Islerinden doyum saglayamayan bireyler, isyerinde gegirdikleri zamam katlanilir kilmak
icin devamsizligin yani sira bagka tepkiler de gelistirirler. Bunlar arasinda, isyerinde
gecirilen zamani 6zel isler i¢in kullanmak, uzun molalar vermek, is yapmaksizin mesgul
goriinmek, is arkadaslari ile onemsiz konularda sohbet etmek, isi geciktirmek, kurallari
kasith olarak gormezden gelerek otoriteye karsi ¢ikmak, is arkadaslarina ve listlerine
kars1 saldirgan davraniglar sergilemek, 6¢ almak, misilleme yapmak sayilabilir.

Bireylerin bu tepkilerin birini ya da birkagini se¢gmelerinde kisisel ge¢misleri, grup
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normlari, bireysel 6zellikleri, igyeri politikalar1 ve bu politikalarin doguracagi olumlu ve

olumsuz sonuglar etkilidir (Sun, 2002).

Calisanlar1 daha stressiz ve giivenli bir ortamda, ¢alisma arkadaslar1 ile uyum iginde
yetkilendirerek de kisilerde is doyumu saglanabilir. Is doyumu yiiksek olan ¢alisanlarin
isteki performanslar1 daha yiiksek, ise devamsizliklari, yeni bir is arama istegi daha
azdir. Yaptiklar1 iste daha dikkatli olurlar. Béylece kurumun basarisini, iiretkenligini

arttirirlar (Oztiirk ve Ozdemir, 2003).

2.2.2. is Doyumu Faktérleri

Calisan bireylerin is doyum diizeyini etkileyen etkenler iki ana grupta toplanarak
incelenebilir. Bunlar;

1.Bireysel faktorler

2.Cevresel ya da orgiitsel faktorlerdir (Derin, 2007).

2.2.2.1. Bireysel Faktorler

Belirli kisilerin digerlerine gore daha ¢ok is doyumu elde ediyor olmasi, kisisel
ozelliklerin de is doyumunda rol oynadigi fikrini desteklemektedir. Is doyumunu

etkileyen bireysel faktorler su sekilde siralanabilir:

2.2.2.1.1.Yas

Geng yaslardaki insanlarin yiikselme ve is kosullarina yonelik asir1 beklentilerinin
olmast ya da is se¢imi ve is giivencesine yonelik kuskularinin olmasi nedeniyle,
islerinden daha az doyum sagladiklari, buna karsin kisilerin yaslandikg¢a islerinden
aldiklar1 doyumun arttig1 savunulmaktadir. Herzberg (1974), yas ile doyum arasindaki
iliskiyi “U” seklinde bir egri ile aciklamaya ¢alismustir. Is doyumunun yirmili yaslarda
yiikselmekte, otuzlu yaslarda diismekte oldugunu daha sonra yas ilerledikce tekrar
yiikseldigini belirtmistir. Glenn ve arkadaslar1 da yas ve is doyumu arasindaki iliskiye

yonelik gerceklestirdikleri arastirmada; yasi biiyiik ¢alisanlarin geng olanlara gore is
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doyum diizeylerinin daha yiliksek oldugunu belirtmislerdir. Bunun en 6nemli nedeni ise,
egitim diizeyi yiikseldik¢e geng calisanlarin isten beklentilerinin artmasina bagli olarak
is doyumunun azalmasi olarak ifade edilmektedir (Glenn ve digerleri, 1977). Vries ve
digerleri (1984) tarafindan yapilan arastirmada yas gruplarina gore is doyum diizeyleri
incelenmistir. Calismada, 20-25 yas grubundaki caligsanlar, ise giristeki beklenti ve
ideallerinin  ¢alistiklart  igyerlerinde  karsilanmadigim1i  gorerek  doyumsuzluk
yasamaktadirlar. Buna gergeklerle karsilagsma (reality shock) donemi denilmektedir.
Otuzlu yaslarin ilk dénemlerinden itibaren ise gore kendini ayarlayan ve ona uygun
davraniglart 6grenmeye baslayan calisanlarda is doyumu giderek ylikselmektedir.
Arastirmada 40’11 yaglarin basi is doyumunun en yiiksek diizeye geldigi donem olarak
belirtilmis ve bu yas grubunun sonuna dogru “kariyer ortasi krizi ” ad1 verilen donemin
basladig1 ve is doyumunun biraz diistiigii vurgulanmistir. Ellili yas grubunun basinda ise
emeklilik diislincesinin basladigi donemle birlikte, c¢alisan durumunu kabullenmekte
isten beklentileri alt diizeye inmektedir. Is doyumu ise bu donemde yiikselmektedir.
Ancak Mottaz (1987) ise; emeklilik zaman1 yaklasan calisanlarda is doyumunda azalma
oldugu, bu durumun Kkisinin isten ayrildiZi zaman ne yapacagi endisesinden

kaynaklanabilecegini belirtmistir.

2.2.2.1.2.Cinsiyet

Kadinlarin ev islerindeki sorumluluklar: bir rol ¢atigsmasina yol agmakta ve bu nedenle
de pek ¢ok kadin, is sorumlulugu az olan ve bdylece bu ¢atismayi azaltan isleri tercih
edebilmektedirler. Bu tiir islerde de sahip olduklar1 yetenek ve becerilerini tiimiiyle
kullanamamaktadirlar. Centres ve Bugental’in (1966) yaptiklar1 arastirmaya gore,
kadinlarin is doyumunun erkeklerden daha yiliksek bulundugu, bunun da kadinlarin isle
ilgili sosyal faktorlere daha fazla 6nem vermeleri ile ilgili oldugu ifade edilmektedir.
Bununla birlikte, erkek c¢alisanlarin is yasaminda kendilerini daha iyi ifade etmesi ve
kendilerini kanitlamalar1 i¢in daha ¢ok firsat elde etmesi, ise verdikleri degerin
dolayisiyla da is doyumunun artmasini saglamaktadir (Okpara, 2006). Diger yandan
kadinlarin is doyumlarinin daha diisiik oldugunu belirten arastirmalarda, kadinlarin
annelik rollerinin oncelikli olmasina baglanmistir (Hulin ve Smith, 1964). Ayrica,

kariyer yapmak icin is hayatina atilan kadinlarla, ailesine destek olmak i¢in calisan
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kadinlarin i3 doyumu diizeylerinin de birbirinden tamamen farkli oldugu

gozlenmektedir (Maktalan, 1997).

2.2.2.1.3.Mesleki Konum ve Stati

Kisilerin kidem ve deneyimleri arttikca iyi bir statiiye gelebilme imkanlar1 da
artmaktadir. Bu da iste daha ¢cok doyuma ulagmalarin1 saglamaktadir. Arastirmacilar
oncelikle yoneticilerin is doyumunun yonetici olmayanlara gore daha yiiksek oldugunu
belirtmektedirler. Ayrica hiyerarsik yapida iist diizeyde olanlarin, daha alt diizeyde
olanlara gore is doyumlar1 daha yiiksek olmaktadir (Reitz,1987, s. 213; Aksayan, 1990;
Cetinkanat, 2000, s. 48-50; Cimen ve Sahin, 2000).

2.2.2.1.4.Egitim Diizeyi

Egitim diizeyi ile is doyumu arasinda iliski arayan arastirma sonugclari, genellikle egitim
diizeyinin yiikselmesi ile i3 doyumunun azaldigini gostermektedir (Cimen ve Sahin,
2000). Egitim diizeyi daha yiiksek olan galisanlarin, yetenekleri nedeniyle daha iyi
islerde calismalari nedeniyle daha doyumlu olabilecekleri disiliniilse de, bunu
destekleyen bulgular azdir (Gezer, 1998; Tasdemir, 1999; Cimen ve Sahin, 2000;
Erigiig, 2000).

2.2.2.1.5.Medeni Durum

Is doyumu ile ilgili sik ¢alisilan degiskenlerden biri olan medeni durumun, is doyumunu
etkileyen bir degisken oldugu kabul edilmektedir. Evliligin kisilere daha diizenli bir
yasam sagladigi, bu acidan is doyumunu artirdig1 diisiiniilmektedir (Ince, 2005).

2.2.2.1.6 Kisilik

Kendine giivenen, 6z benlik duygusunu gergeklestiren c¢alisanlar daha ¢ok doyum
saglayabilmektedirler. Oz gerceklestirme diizeyine ulasan bir calisan; isine daha ¢ok

deger vermekte, basariya daha ¢ok gilidiilenmekte, daha fazla sorumluluk almakta, adil
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yikkselmeye daha c¢ok yandas olmakta; oviilmeye daha az gereksinme duymakta;
elestirilerden daha az kirilmakta, isiyle ilgili catisma, kaygiy1 daha az yasamakta, daha

az uyum mekanizmalarina bagvurmaktadir (Basaran, 1982, s. 203-205).

Calisanlarin kisilik yapilarinin is doyumlarina etkisini inceleyen arastirmalar, doyum
diizeyi yiiksek olan bireylerin daha esnek ve kararli kisiligi olan, isinde doyumsuz olan
bireylerin ise, amaglarini segmede gercekei olmayan, gevresel giicliikleri yenemeyen ve
kat1 bir kisilik yapisina sahip bireyler oldugunu gdstermistir. Holland kisilik-is uyumu
teorisinde, ¢alisanin kisiligi ve isi arasindaki yiiksek uyumun daha yiiksek is tatminine
yol agtigini belirtmistir. Buna gore sectikleri is ile kisilik yapilart birbirine uyumlu
calisanlar, isin gerektirdigi yetenek ve becerilere sahip olmalarindan dolay1 kolayca
basarili olmakta ve bu basar1 tatmine yol agmaktadir (Aksayan, 1990; Asti, 1993;
Tasdemir, 1999; Vara 1999; Cimen ve Sahin, 2000; ince, 2003). Benzer bir sekilde
genel olarak yetenekleri siirli ve g¢evreye uyum saglayamamis kisilerde is

doyumsuzlugu yasanmaktadir (Davis,1988, s. 504).

2.2.2.1.7.Z¢eka

Tek basina zeka diizeyi ile i3 doyumu arasinda 6nemli bir iligki bulunmamakla beraber,
zeka diizeyine uygun bir isin yapilip yapilmamasi agisindan zekanin is doyumunda
onemli bir etken oldugu gozlenmistir. Pek ¢ok is ve meslek i¢in belli bir zeka diizeyinin
gerekli oldugu, bu diizeye uymayan durumlarda is doyumsuzlugunun gorildigi

belirtilmektedir (Ulusoy, 1993).

2.2.2.1.8.Genel Yasam Tutumlari

Is doyumunu etkileyen bir diger bireysel dzellik genel yasam tutumlaridir. Is doyumu ve
yasam doyumu arasinda bir iliski oldugu sezgisel olarak da sdylenebilecek bir olgudur.
Mantiksal olarak bakilirsa, yasama iliskin herhangi bir alandaki doyum diizeyi, baska
yasam alanlarinda da belli etkilerde bulunacaktir (Weitz, 1952).
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2.2.2.1.9.Ayni Isyerinde Gegirilen Siire

Ayni alanda ve/ veya ayni isyerinde ¢aligma siiresi fazla olan ¢alisanlarin is tatminin de
yiiksek oldugu ifade edilmektedir. Dolayisiyla is tecriibesi is doyumu {izerinde etkili bir
faktordiir (Ozgen ve digerleri, 2002, s. 330). Okpara’nin (2006) Nijeryali petrol
calisanlar1 ile gerceklestirdigi kisisel ozellikler ve is doyumu arasindaki iliskiyi
inceledigi arastirmasinin sonuglarina gore, 10 yildan daha fazla calisan yoneticilerin, 10
yildan daha az siire ile calisan yoneticilere gore islerinden daha doyumlu olduklari

bulunmustur.

2.2.2.2. Orgiitsel ve Cevresel Faktorler

Is doyumu konusunda ¢alisanin kisisel dzellikleri kadar calistign kurum da énemli rol
oynamaktadir. Calisan insanlarin ¢aligma ortamlarindan ve g¢evrelerinden kaynaklanan
bazi nedenlerle sikintt ve endise yasadiklar1 ve bu nedenle kurum ile
biitiinlesemedikleri, verimli ¢aligmadiklar1 ve doyumsuz olduklar1 bilinmektedir. Bu
nedenle ¢alisan-kurum iliskilerini inceleyerek, kurum tiyelerinin ihtiyaglarmi giderecek
ve amaglara ulastiracak bir ortam olusturmak calisanlarin iy doyumunu artirmada

onemli rol oynayacaktir (Basaran, 1982, s. 33).

2.2.2.2.1.Isin Niteligi

Poyrazoglu’na (1992) gore isin igerigi;

a.Bireyin yeteneklerini, ylikselme becerilerini kullanmaya elverisli olmasi,
b.Ogrenmeye olanak vermesi,

c.Isin yaraticiliga, degisiklige, sorumluluga olanak vermesi,

d.Denetim bi¢giminin demokratik olmasi,

e.Isin buluslara, yeniliklere agiklig,

f.Isin sorun ¢6zmeye dayanmasi unsurlarina dayanmaktadir.

Isin ilging olmasi, kisiye 6grenme firsati vermesi, bir sorumluluk gerektirmesi de is

doyumunu etkiler. Isin ilgi cekici olmasi, genellikle is doyumunu saglayan degiskenler
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arasinda 6nemli bir yer alir. Bir is kisiye ne kadar ilging ve yenilik¢i geliyorsa o derece
is doyumu saglamaya doniik olabilir. Isin zorluk derecesi doyumu etkiler. Zihinsel
olarak zor olan bir is, kisi tarafindan basariliyorsa ve ¢evre bu basariyr fark ediyorsa
calisan iist diizeyde doyum saglayacaktir. Fiziksel is zorlugunun ise bir doyum faktorii
olmadigin1 kabul etmek gerekir. Basar1 noktasina kadar is zorlugu doyum saglarken,
basarisizlik belirtilerinden sonra is zorlugu doyumsuzluk yaratacaktir (Eren, 1991, s.
393). isin monoton olmasi yani isin iceriginin degisme imkaninin az olmasi gibi
nedenler doyumsuzluga neden olabilmektedir. Siirekli olarak ayni isi yapan calisan ayni

isi yapmaktan sikilmakta ve doyumsuzluk duymaktadir (Yildirim, 1999).

2.2.2.2.2 Ucret

Calisanlar emekleri karsiliginda kendilerine verilen {icretin yeterli ve adil olmasini
isterler. Caligsanlar, {icretlerinin yeterli olup olmadigina karar verirken, bir yandan
aldiklar iicretin gereksinimlerini mal ve hizmet olarak ne ol¢iide karsiladigina; Gte
yandan baska kuruluslarda benzer isler i¢in O6denen iicretin miktarmna bakarlar.
Ucretlerinin adil olup olmadigini degerlendirirken de kendi iicretlerini, kurulustaki diger
calisanlarin ticretleriyle karsilastirirlar. Bu karsilastirmalar sonucunda kendisine verilen
licretin yetersiz veya adaletsiz oldugu duygusuna kapilan calisan huzursuz olur; is

doyum diizeyi diiser (incir, 1990, 5.30-34).

Ucret, galisanin is igin sahip oldugu niteliklere ve toplumun ekonomik yapisina gore
adil ise ¢alisanim isine karsi tutumu olumlu olacaktir. Ucret isteki basarinin karsilig
olarak goriilmektedir. Ucretin diisiik olmasi, is doyumunu azalttigi gibi denklik

duygusunu da azaltmaktadir (Basaran, 1982, s. 203-205).

Calisanin aldig1 iicret, aldig1 egitime, unvan ve yetenegine gore ayarlanmalidir. Bireyler
ticreti, temel ihtiyaglarini karsilamada baslica ara¢ olarak goérmektedirler. Ayrica basari
simgesi, tanmnma aract ve yoneticilerin kendilerine verdigi deger olarak kabul

etmektedirler (Baysal, 1987).
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Is doyumu konusunda yapilan arastirma sonuglarinda iicretin is doyumu iizerindeki
etkisi kanitlanmistir (Lawler, 1981, s. 85). Ancak iicretten doyum saglamada kisinin bu

ticreti hak ettigine dair inanc1 da 6nemlidir.

Maasin disinda kalan sosyal yardimlar, ikramiyeler, tazminatlar gibi adlar altinda
calisanlara saglanan flicretlerin, calisanlarin kendilerini hem isletmelerin bir pargasi
olarak gormelerini hem de gilidiilenmelerinde ve dolayisiyla is doyum diizeylerinin

yiikselmesinde etkili olmalar1 nedeniyle 6nemi daha da artmaktadir (Horozoglu, 1995).

2.2.2.2.3.Yiikselme (Terfi) Olanaklar

Yiikselme, kisinin daha yiiksek konumdaki bir goreve, dolayisiyla daha giic bir ise
getirilmesidir. Gorev giiclestikce, kisiye yiiklenen sorumluluk, verilen yetki ve 6denen
ticret artar (incir, 1990, s.32-34). Bu nedenle yiikselme, kisi iizerinde giidiileyici bir etki
yapar. Yiikselmenin anlami ¢alisandan c¢alisana degismektedir. Yiikselme bir calisana,
psikolojik gelisme anlamina gelirken, baskalarina denkligin saglanmasi, daha ¢ok para
kazanma, daha yiiksek konum elde etme, yarismayr kazanma anlamina gelebilir. Her
calisanin yiikselmeye bakis acis1i degisik olunca, yiikselmenin bunlarda yaratacagi
doyum ya da doyumsuzluk da degisik olmaktadir (Basaran, 2000, s. 203-207; Ince,
2003).

Yiikselme, kisiyi calismaya tesvik eden onemli faktorlerden biridir. Eger yeni ise
baslayan bir kisi, onilinde ylikselme imkanlarinin bulunmadigini diisiiniir ve ticretinin
artmayacag1 duygusuna kapilirsa, her tiirlii cabanin gereksiz olduguna inanarak ise kars1
olumsuz tutum sergileyebilir. Bu durum kisi de doyumsuzluga ve sikayetlere neden olur

(Eren, 1998, s. 184).

Yiikselme imkanlar1 iki sekilde bireyi etkiler: Birincisi; caligsanlarin yeteneklerinin
dikkate almmadigi veya yeterince degerlendirilmedigi, gereken sorumluluklarin
verilmedigi durumlarda ¢alisanin kendini gelistirme firsatlarindan mahrum kalmasi hali
olarak tanimlanan yeterince ilerleyememe halidir. Bu durumda g¢alisan beklentilerine

kavusamadigindan is hayatinda mutsuz olur. Digeri; asir1 ilerleme, yeterince
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ilerleyememenin yaninda kisinin kapasitesinin iizerinde sorumluluk verilmesi, onun
talepleri karsilayamamasina veya bulundugu yeri koruyabilmesi i¢in asir1 gayret sarf
etmesine neden olur ki bu da ¢alisanlarda gerginlik ve isinde huzursuzluga neden olur
(Ince, 2003). Ayrica ¢alisanlar islerini iyice 6grenip tecriibe kazandikga, is monotonluk
kazanacaktir. Bu durumda yerlerini begenmeyip sorumluluklarini yetersiz bulacaklardir.
Bu sebeple daha yiiksek yetki ve sorumluluklarda calismayi isteyeceklerdir (Orhan,
1997).

2.2.2.2.4.Denetim Bigimi

Kurumlarda olusturulan denetim bi¢iminin uygulanis sekli de is tatminini olumlu ya da
olumsuz yonde etkilemektedir (Caliskan, 2005). Yoneticilerin, yonetim uygulama
bicimleri ve yonetim c¢abalarin1 gergeklestirme tarzlari vardir. Bu tarz, yonetim
stireclerinden biri olan denetimin de tarzini belirler. Bireylerin calistig1 is yerinde
yOnetimin ve yoOneticilerin niteligi, i doyumunda basli basina 6nem tasimaktadir. Ekip
calismasina elverisli olan bireylerin verilen hizmetlere iliskin kararlara katilmasina
olanak veren, ekip iiyeleri arasinda acik iletisim olanaklar1 saglayan yonetim bigimleri,
calisanlara daha yiiksek doyum saglamaktadir. Ayni1 zamanda yoneticilerin dostga,
nazik, hos ve samimi olmasi, ¢alisanin sagligina ve kisisel sorunlarina egilmesi, is dis1
sorunlar ile ilgilenmesi durumunda is doyumunun 6nemli dlglide arttigr gozlenmistir

(Aksayan, 1990; Vara, 1999).

Genel olarak calisanlar denetlenmekten hoslanmamaktadirlar. Ozellikle denetim,
diizeltici, yardim edici, birlikte yapict olmaktan ¢ok kusur arayici, iistiinliik gosterici,
kiiclik diisiiriicti oldugunda calisanlarin isten doyumlaria engel olmaktadir. Bu yiizden
calisanlar demokratik denetime, Ozellikle de Ozdenetime yer veren kurumlarda

calismayi tercih etmektedirler (Basaran, 2000, s. 205-208).

Kontrolii ve hilkmetmeyi esas alan, c¢alisanin eksigini ya da hatasin1 bulmayr amag
edinen bir denetim siireci, ¢alisanlari rahatsiz eder, onlarin giidiilenmelerini, kendilerini
yenilemelerini engeller ve dolayisiyla performanslarini olumsuz etkiler (Yildirim,

1999).
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2.2.2.2.5.YO6netime Katilma

Is gorenlere kararlara katilma olanag verildiginde, calisanlar kendi gériis ve fikirlerine
onem verildigini diisiinerek gercek bir doyum elde edebilirler. Calisanlarin fikirlerini
almak Tstlere, yapacaklar1 islerin icrast i¢in kolaylik saglayacaktir. Ciinkii isin
planlamasina katilan ¢alisan, isini severek yapacaktir. Yonetime katilan calisan,
yoneticilerin sorunlarindan daha ¢ok haberdar olacak, yonetsel sorumlulugun elde
edilmesinde ve karar verme aliskanliklarinin edinilmesinde yararli bilgiler saglayip
onlarin gelecekte yonetici olarak yetismelerine de yararli olacaktir (Eren, 1993, s. 193-

199).

2.2.2.2.6.Calisma Kosullar1

Isin fiziksel kosullar1 da ayr1 bir is doyumu nedenidir. Isin, kisi i¢in tehlikeli olmas, is
ortaminin asir1 soguk veya sicak olmasi, aydinlatma, havalandirma kosullari, is yerinin
kisinin oturdugu yere uzak olmasi gibi degiskenler is doyumunu belirli sinirlar i¢inde
etkilemektedir. Calisma kosullar1 hem kisisel rahatlik, hem de isi iy1 yapmak i¢in
onemlidir. Is doyumu konusunda yapilan arastirmalar, calisanlarin tehlikesiz ve rahat
fiziksel ortamlardan hoslandiklarini ortaya koymaktadir. Bir¢ok ¢alisan evlerine yakin,

temiz, modern ve yeterli ara¢ gereci olan yerlerde calismak istemektedir (Yildirim,

1999).

2.2.2.2.7.Calisma Arkadaslari

Is ortami bireyin sosyal iliski ihtiyacini karsilama fonksiyonuna sahip olma 6zelligi
tasir. Bu nedenle ¢alisma arkadaslariyla olan iligkiler tatmin veya tatminsizlik iizerinde

belirgin bir etkiye sahiptir (Vara, 1999).

Kurumdaki iligkiler genellikle karsilikli yapilan hizmet temeline dayali islevsel bir
iliskidir. Islevsel iliskide, her iliski karsilikli yapilan hizmete, yardima ve dayanismaya
dayanir. Bu iligkilerin iyi olmasi1 ¢alisana doyum saglar (Orhan, 1997; Gezer, 1998;

Piskin, 2001). Tek basina c¢alisanlarda ise, kendilerini sosyal yalnizlia itmeleri
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nedeniyle islerini sevmemeleri ¢ok dogaldir. Bu nedenle, birbirleriyle iletisim igine
girmeyen ¢aliganlarin is doyumsuzlugu artmakta ve isi terk etme egilimine
girmektedirler. Grup iiyelerinin ayn1 degerlere sahip olmalar ise daha fazla is doyum
kaynagi olmaktadir. Ayni de§er ve tutuma sahip calisanlarin beraber calismasi
stirtiismeleri azaltmakta ve kendine 6zgii bir benlik kavrami dogurmaktadir (Feldman ve
Arnold, 1983, s. 193-194). Birgok kisi sevebilecegi ve saygi duyabilecegi kisilerle
caligmak ister. Calisma arkadaglariyla samimiyeti hissedebilme, ¢alisanin kendisini is
grubunun bir parcasi gibi hissetmesini saglar. Boyle bir biitiinlesme de ¢alisan agisindan

is doyumunu getirir (Giinbayi, 2000, s. 6-7).

Grup birligi ve dayanigsmasi yiiksek olan, calisma arkadaslar1 arasinda uyumlu iliskiler
bulunan ve gruptaki birey sayisi az olan ¢alisma gruplarinda calisanlarin is doyumu
artmaktadir. Ozellikle isin ¢ok tekrarli ve can sikici oldugu durumlarda, calisma
arkadaslar1 ile uyumlu iligkiler, doyumun en énemli kaynaklarindan birisidir (Aksayan,
1990). Calisma arkadaglar1 arasinda s6z konusu uyumun saglanamadigi igyerlerinde
stres faktorii nedeniyle is tatmini olumsuz yonde etkilenmektedir (Giinbay1, 2000, s.6-

10; Erigii¢ ve Yildirim, 2001).

2.3. 1S DOYUMU ILE iLGILi KURAMLAR

2.3.1. Ihtiyaclar Hiyerarsisi Kuram

Bu kuram Abraham Maslow tarafindan gelistirilmistir. Maslow, ihtiyaglar hiyerarsisi
kuramin iki temel varsayima dayandirmaktadir. Bunlardan birincisi; kiginin gosterdigi
her davranisin, kisinin sahip oldugu belirli ihtiyaglar1 gidermeye yonelik oldugudur.
Kisi ihtiyaglarimi gidermek icin belirli yonde davranir. Dolayistyla ihtiyaclar, davranisi
belirleyen 6nemli bir faktordiir. Ikinci varsayim, ihtiyaglarin sirasi ile ilgilidir. Bu
varsayima gore; kisi, belirli bir hiyerarsi gosteren ihtiyaglara sahiptir. Alt kademelerde
bulunan ihtiyaglar giderilmeden, iist kademelerde bulunan ihtiyac¢lar kisiyi davranisa
yoneltmezler. Bir basamaktaki ihtiya¢ doyuruldugunda, bir diger basamaktaki ihtiyag
ortaya ¢ikar ve doyum bekler (Gordon, 1999, s. 83-89).
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Bu kurama gore; kisinin ihtiyaglar1 oncelik sirasina gore bes ana kategoriye ayrilmaistir.

Bunlar:

1.Fizyolojik ihtiyaclar; acikma, susuzluk, barinma, cinsellik ve diger fiziksel ihtiyaglar
2.Giivenlik ihtiyaglari; glivenligi saglama, fiziksel ve duygusal tehlikelerden korunma.
3.Sosyal ihtiyaglar; sevgi, ait olma duygusu, kabul gérme ve arkadaslik

4.Saygimlik ihtiyaglari; kisinin kendisine saygisi, 6zerklik ve basarma duygusu, stati,
sOhret ve dikkat ¢ekme

5.Kendini gerceklestirme ihtiyaclari; yeteneklerini sonuna kadar kullanma diirtiisii

(Maslow, 1943).

Maslow’un kuramma gore yukarida agiklanan bes ana ihtiya¢ grubu, bir hiyerarsi
olusturur. Kisiler, ihtiya¢ basamaklarinin birinden kendileri yeterli doyuma ulasinca bir
ist basamaga yiikselirler. Bir iist basamaktaki yeni ihtiyag 6nem kazanarak, alt
basamaktaki ihtiya¢ doyuruldugu i¢in Onemini yitirir ve gilidiileyici olmaktan cikar.
Boylece bireyler bir hiyerarsi icinde asagidan yukariya dogru ihtiyaclarini kargilamaya
calisirlar (Incir, 1990, s. 30-34).

Maslow’un kurami elestiriye de ugramistir. Elestiriler genel olarak, insan ihtiyaclar
arasinda bir hiyerarsinin olamayacagi, ihtiyaglar1 siniflara aymrmanin giigliigii, bir
thtiyact saglanip hep onu isteyen kisilerin yaninda, alt diizey ihtiyaglar1 giderildikten
sonra, gelisme ihtiyaglarin1 karsilamak i¢in higbir ¢aba gostermeyen kisilerin de

bulunabilecegi iizerinde yogunlasmistir (Incir, 1990, 5.30-34).

2.3.2. iki Etken Kuram

Motivasyon-hijyen teorisi olarak da bilinmektedir. Bu kuram Frederic Herzberg
tarafindan ortaya atilmistir. Maslow’un kuramindan sonra bu alanda en ¢ok s6zii edilen
ikinci kuram halini almistir. Is doyumunun doyum ya da doyumsuzluk olmak iizere ikili

Ozelligini yansitmaktadir (Herzberg ve digerleri, 1959; Herzberg, 1976).
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Herzberg, Maslow gibi motivasyonun temelinde ihtiyaglarin oldugunu savunmustur.
Herzberg, is doyumu ve verimlilik arasinda iligki aramak iizere 200 miihendis ve
muhasebeci iizerinde bir arastirma yapmustir. Bu arastirmada; calisanlardan iglerini
yaparken kendilerini en iyi ve en koti hissettikleri durumlar1 bildirmeleri istenmistir.
Arastirma  sonuglarina gore; bireylerin isyerlerinde motivasyonunu etkileyen
degiskenlerle isten doyumsuzluk yaratan degiskenlerin iki ayri grupta toplandigi
bulunmustur. Bu iki grubu Herzberg, iki faktér olarak nitelemistir. Birinci grup
faktorleri motive edici faktorler, ikinci grup faktorleri ise hijyen faktorleri olarak
nitelemistir (Herzberg, 1964). Motive edici faktorler; is basarimi, 6diillendirme ve
ilerleme imkanlar1 seklinde siralanmaktadir. Bunlar isin dogrudan kendisi ile ilgilidir ve
bu faktorlerin varligi, ¢alisana kisisel basar1 hissi verdigi icin kisiyi motive edecektir.

Bunlarin yoklugu ise calisganin motive olmamasina neden olacaktir (Gordon, 1999, s.

83-89).

Hijyen (doyumsuzluk) faktorleri ise; licret, statii, calisma kosullari, isletme politikalari,
denetim ve insan iliskileri gibi faktorlerdir. Bu faktorler isin cevresine iliskin
faktorlerdir ve motive edici Ozellikleri yoktur (Silah, 2001, s. 214). Herzberg’in
vurgulamak istedigi husus; hijyen faktorlerinde belirli bir sinirin altina diismenin
dogurdugu doyumsuzluk sonuclarinin c¢alisanin isinde, amirlerinden, isletmeden
soguyup nefret duymasina yol agacagidir. Hijyen faktorleri olustuktan sonra calisani
tesvik etmek icin bunlar lizerinde 1srar etmemek, aksine tesvik edici faktorler olan igsel
faktorleri harekete gecirmek gerekir. Hijyen kosullar1 saglandiktan sonra 6zendirici ve
doyum saglayan etmenlerde yapilan her tirli artis c¢alisan1 gilidiileyici bir rol

oynayacaktir (Eren,1991, s.393).

Giidiileyiciler ismi verilen ve igin kendisi ile ilgili olan bu 6gelerin varlig1 calisanlarin
doyumunu artiracak ve bu da performansin yilikselmesini saglayacaktir. Bunun karsiti
olarak hijyen faktorlerinin eksikligi doyumsuzluga neden olmakta; ancak varlig
doyumu artirmamaktadir. Herzberg’in bu calismasi daha ¢ok doyum ve doyumsuzluga

neden olan 6gelerin hangileri oldugunu ortaya koymaktadir (Ergeng, 1982).
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2.3.3. Vroom’un Beklenti Kuram

Motivasyon konusunda en kapsamli agiklama Victor Vroom (1967) tarafindan
gelistirilen beklenti teorisidir. Beklenti kuramina gore; bireyin bir sonug igin istekli
olmasi ve gosterecegi caba ile sonuca ulagacagi beklentisi, onu sonuca ulagsmaya itecek,
boylece doyum saglanacaktir. Kazanilan o&diiller, beklenenden daha az olursa
doyumsuzluk olacaktir (Vroom, 1964, s.36, 193). Bu teori ii¢ temel kavrama

dayanmaktadir. Bu kavramlar;

1.Degerlilik: Bireyin belirli bir sonucu c¢ekici bulmasi ya da tercih etmesidir.
Degerliligin pozitif olmasi sonucun birey tarafindan tercih edildigini, negatif olmasi
tercih edilmedigini, ne pozitif ne de negatif olmasi bireyin sonu¢ konusunda notr
oldugunu gosterir. Pozitif degerlilik bireyin daha fazla caba gostermesine neden

olacaktir (Vroom, 1964, s. 15,22).

2.Beklenti:  Calisanin belli bir ¢aba sonucu, basarili bir performansa ulasacagina
inanmasidir. Calisanin, belli bir siddette ve siireklilikteki eylemlerini, yiiksek derecede

olumlu bir ¢ikt1 ya da amacin izleyecegine olan 6znel inancidir (Vroom, 1964, s. 18,25).

3.Aragsallik: Aragsallik birinci diizey sonuglarin (verimlilik, devamsizlik, personel
devri, verimliligin degeri vs.) ikinci diizey sonuglara (licret artigi, yiikselme, grup
tarafindan kabul edilme ya da edilmeme vs.) ulastiracagi konusunda bireyin sahip
oldugu 6znel olasiligi ifade etmektedir (Vroom, 1964, s.264). Kurama gore sonuca
ulagsma beklentisi yliksek olan ve ¢ok istenen amaglar i¢in kisiler ¢cok ugrasacaklar; buna
karsilik istenen, ancak sonu¢ beklentisi kuvvetli olmakla birlikte pek istenmeyen

amaglar iginde kisiler ¢abalamayacaklardir (Vroom, 1964, s. 281).

Bu kuramin temellerini su sekilde 6zetlemek miimkiindiir:

1. Calisan gosterecegi cabanin ona bazi oOdiiller kazandiracagina biiyiik oOlgiide
inanmalidir.

2. Calisan basar1 sonunda kendine verilecek ddiilleri arzulamalidir. Diger bir deyimle,

odiiller onun i¢in bir kiymet arz etmelidir.
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3. Birey kendinden beklenen basariy1 gerceklestirebilecegine inanmalidir.

Bu kuram yoéneticilerin ¢alisanlarin amaglarimi dikkate almalari, 6diil ve cezalandirma

dagitimina dikkat etmeleri gerektigini vurgulamaktadir (Eren, 1998, s. 433-437).

2.3.4. Lawler — Porter’in Beklenti Kuram

Lawler ve Porter, isten duyulan tatmin ve hosnut olma halinin performansi arttiracagi
seklindeki geleneksel inanca kars1 ¢ikmiglar ve iimit ve beklentiye dayanan degisik bir
model ortaya atmiglardir (Lawler ve Porter, 1967). Lawler ve Porter’a (1967) gore
kisinin ayn1 zamanda gerekli bilgi ve yetenege de sahip olmasi gerekir. Eger kisi gerekli
bilgi ve yetenekten yoksunsa, ne kadar gayret gosterirse gostersin etkin performans
gosteremeyecektir. ikinci ilave degisken, kisinin kendisi icin algiladigi rol ile ilgilidir.
Her organizasyon liyesi, performans gosterebilmek i¢in uygun bir rol anlayisina sahip
olmak zorundadir. Aksi halde c¢esitli rol catigsmalari ortaya ¢ikacak, bu durum da kisinin
performans gostermesini engelleyecektir (Eren, 1993, s. 193-198). Bu kurama gore
kisiden istenen davranis, kisinin yeteneklerinin veya niteliklerinin disindaysa bu kisiyi
degistirmeye c¢alismaktansa ya onu yetenegine uygun bir ise yerlestirmek veya

miimkiinse bu konuda yetenek kazandirmak gerekir (Siirekli ve Tevriiz, 1999, s.38).

2.3.5. Esitlik Kuramm

Esitlik Kurami 1965 yilinda J. Stacey Adams tarafindan ortaya atilmistir. Bu teoriye
gore esit ve adil yapilan ddiillendirilme, ¢alisanin motive olmasini saglar (Kogel, 2001,
S. 524). Adams’in bu teorisine gore; bireyler ¢abalari ve bu cabalar1 karsisinda elde
ettikleri kazanimlar ile benzer is durumundaki diger kisilerin ¢caba- kazanim durumlarini

karsilastirir (Can ve digerleri, 1995, s. 330-331).

Esitlik kuraminda gosterilen performansa gore iicret alinmalidir. Eger iki birey ayni
cabay1 gosteriyorsa esit licret almalar1 gerekir. Aksi bir durum s6z konusuysa bireyin is
doyumsuzlugu yasamasi kaginilmazdir (Baysal ve Tekarslan, 2004, s. 11). Birey boyle

bir esitsizlik algiladiginda bunu esitlige c¢evirmek i¢in ugrasir. Adams bu esitligin
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saglanmast i¢in bazi segenekler Onerir. Bunlardan ilki, bireyin girdilerini
degistirmesidir. Bireyin girdilerini degistirmesi kaytarma, daha az ¢aligma gibi ise daha
az zaman harcamasi yoluyla olur. Ikincisi, bireyin ¢iktilarin1 degistirmesidir. Bireyin
ciktilart degistirmesi, par¢a basi 6deme planinin oldugu islerde daha ¢ok calismasiyla
olur. Ugiinciisii, bireyin tutumlarimi degistirmesidir. Birey burada girdi ya da ¢iktiyla
ilgilenmeyerek sahip oldugu tutumlari degistirir. Dordiinciisti, karsilagtirilan kisinin
degistirilmesidir (Kogel, 2001, s. 524).

2.3.6. ERG Kuram (Varolus, Ilgililik ve Biiyiime Kuram)

Bu kuram, birey davraniglarinin olusmasi ve kalicilik kazanmasinin bireyin ¢evresinde
olusan hangi durumlara bagli oldugunu agiklamaktadir. Alderfer’e (1972) goére, doyum
ve istek kavramlari bireye ait 6znel durumlardir. Doyum, bireyin ¢evresiyle olan iligkisi
sonucunda elde ettiklerinin bireyde yarattig1 i¢sel bir durumdur. Istekler ise, doyum gibi
mutlaka digsal bir durumla ilgili olmalar1 gerekmediginden daha &zneldirler.
Gereksinim ise hem istek hem doyumu ya da bunun zitt1 olan hayal kirikligini igeren bir
kavramdir. Alderfer, Varolus, Ilgililik ve Biiyiime (ERG) Kurammi bu kavramlar
lizerine temellendirirken temel gereksinimleri kuraminin adimi olusturan ii¢ sinifta

toplamistir.

1.Varolma ihtiyaci: Fiziksel olarak saglam olma konusundaki ihtiyaglardir. Bir ¢alisan
bu gereksinimlerini {icret, orgiitsel olanaklar, rahat bir ¢alisma ortami ve is giivenligi ile

giderebilir (Cetinkanat, 2000, s. 22; Ozdamar, 2003, s. 205).

2.Aidiyet ihtiyact: Baskalartyla iyi iligkiler kurma ihtiyacidir. Bu gereksinimler iste, is
arkadaslar1 ile sosyal iligkiler; is disinda da arkadaglar ve aile ile doyurulabilir (Can
1995; Ergin, 1996). Kabul, onay, anlayis ve etki ilgililik siirecinin unsurlaridir
(Alderfer,1972, s. 70).

3.Gelisme ihtiyact: Kisisel yonden gelisme ve yeteneklerini artirma ihtiyacidir. Bir is;
miicadele, otonomi ve yaraticilig1 igeriyorsa gelisme gereksinimlerini doyurabilir. Bu

gereksinimlerin tam olarak doyumu olanaksizdir. Ciinkii yeteneklerin geligsmesi, yeni
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yeteneklerin ortaya c¢ikmasina yol acar (Can 1995; Ergin, 1996). Bazi ortamlar
gelismeye olanak saglayacak sekilde kisiyi zorlayict ve tesvik edici olurken bazi
ortamlar engelleyici olmaktadir. Ortamin engelleyici olmasi durumunda bireyin biiyiime

istegi bir anlam tasimaz ve bliyiime doyumundan s6z edilemez (Alderfer, 1972, s. 21).

ERG Kuramina gore gereksinimler karsilanmadiginda bir alt diizey gereksinim belirir.
Buna hayal kirikligi-¢ekilme adi verilmistir. Alderfer’in kurami da bir hiyerarsi
icermekle birlikte Maslow’un hiyerarsisi kadar kati degildir. Alderfer gereksinim
diizeylerini somuttan soyuta dogru siralamistir. Ayrica birden fazla gereksinimin ayni
anda dogabilecegini belirtmektedir. Ornegin; karn1 a¢ bir insanin bir gruba ait olup
olmadigini hissetmesinin miimkiin oldugunu ve bir aktiviteyle ugrasmak konusunda

yeteneklerini  kullanip kullanamayacaginin farkinda olabilecegini sdylemektedir

(Alderfer, 1972, s. 51).

2.3.7. Kazanilmis Gereksinim Kuram

David McClelland tarafindan gelistirilen bu kurama gore; kisi ti¢ grup ihtiyacin etkisi

altinda davranig gosterir. Bunlar;

1.1liski kurma ihtiyaci: Baskalari ile iliski kurma, gruba girme ve sosyal iliskileri anlatir.
2.Gli¢ kazanma ihtiyaci: Giig ve otorite kaynaklarini genisletme, baskalarini etkisi altina
alma ve gilic koruma davraniglaridir.

3.Basar1 ihtiyaci: kisinin belirli hedefler segerek, bunun icin yeteneklerini, bilgilerini
kullanmasidir.

Modelin temeli, iic temel giidiinliin basari, giic ve arkadaslik olusmasi i¢in insan
davraniglariyla ¢evresel etmenlerin nasil birlestirilebilecegi konusundadir (McClelland,
1987).

2.3.8. Ama¢ Saptama Kuram

Edwin A. Locke ve Gary P. Latham tarafindan gergeklestirilen ama¢ kuraminda,

insanlarin kendileri i¢in saptadiklart ve bu amaclari basarmanin kendileri i¢in 6diil


http://www.google.com.tr/search?hl=tr&biw=1366&bih=624&tbm=bks&tbm=bks&q=inauthor:%22David+C.+McClelland%22&sa=X&ei=f6XtUbfuM8bbsgbe7ICQCQ&ved=0CDAQ9AgwAA

32

olacagindan, ise, bu amaglar icin giidiilendikleri goriisii savunulmaktadir. Locke,
kendisine yiiksek amaclar saptayan ya da bagkalarinin onlar i¢in saptadigi yiiksek
amagclar1 kabul eden bireylerin, daha ¢ok calisip ve daha iyi performans gosterecegini
ileri stirmektedir (Cetinkanat, 2000, s. 10-22). Bu kurama gore, bireyin amaglarina
ulagsmasi ya da yiiksek diizeyde verimlilik gdstermesi, olumlu duygusal doyumu
olustururken, amaglarina ulasamamasi doyumsuzluga neden olmaktadir (Locke ve

Latham, 1990).

2.4. IS DOYUMUNUN OLCULMESI

Porter'in (1961) is doyumu tanimi dogrultusundaki goriise gore ise, bireylerin boyutlara
iliskin beklentileri, yani olmas1 gerektigini diisiindiigii ile su andaki algilama durumlari
arasindaki fark, is doyumu diizeyini belirleyecektir. Bundan farkli olarak, bireylerin
olmasi gerektigini diisiindiigii degil, arzuladiklar1 ile su andaki algilama durumu

arasindaki fark degerlendirilerek is doyumu diizeyinin olgiilebilecegi belirtilmektedir.

Calisanlarin i3 doyum diizeylerini belirlemek amaciyla soru formlari, goriisme,
davranislarin izlenmesi gibi bir¢ok teknige basvurulabilir. Bu tekniklerin uygulanmasi
en kolay olani, en ekonomik ve yanitlarin nicel bir sekilde degerlendirilmesini saglayan
arag, soru formlar1 olmasina ragmen uygulamalarda ¢esitli sorunlarla karsilagilmaktadir.
Bu sorunlardan birisi, o andaki durumu yansitan soru climlelerinin tam anlamiyla
degerlendirmeyi saglamamasidir. Soru climlelerinin diizenlenmesi ile ilgili diger bir
sorun da puanlamadir. Bireyin deger standardinin bilinmedigi durumlarda puanlama

hatalar1 yapilabilir (Isikhan, 1996).

Is doyumunun &lgiilmesiyle ilgili sorunlardan biri de, dlgiimlerin kisa araliklarla
tekrarlanmast  durumunda bile bir Onceki Ol¢limlerden farkli  sonuglarla
karsilagilabilmesidir. Bu durum, is doyumunun bir¢ok etmenden etkilenen, karmasik
yapili bir olgu olmasina baglanabilir. Bireylerin dl¢iim sirasindaki genel ruhsal ve
fiziksel durumlarinin yani sira ortamin uygunlugu, ol¢lim zamaninin se¢imi gibi
etmenler de sonuglarin farkli olmasma yol agabilir. Ozetle, is doyumu 6lceklerinin

hazirlanma ve uygulanmasinda o6lgegin duyarliligini, gecerlilik ve giivenirligini
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artirmanin lizerinde titizlikle durulmasi gerektigi ileri siiriilmektedir (Baysal, 1981, s.

87).

2.5.iS DOYUMU SAGLAMAYA YONELIiK UYGULAMALAR

2.5.1. Is Rotasyonu

Is rotasyonu; tek yonlii is yiikiinii ve monotonlugu azaltmak, bir isyeri icin ¢ok sayida
tecriibeli is¢i bulundurmak amaciyla, isyerlerinin ve ig gorevlerinin planli bir bigimde
degistirilmesini ifade eder. Bu tiir diizenleme, i monotonlugunu ve doyumsuzlugu
ortadan kaldirmak, personelin, isin tiimiinii gorerek kendi isinin iiretim siirecindeki
yerini ve onemini kavramasimi saglamak, calisanlarin yetistirilmesi ve gelistirilmesini

temin etmek gibi degisik amaglara yoneliktir (Dinger, 1992, s. 143).

Is rotasyonunun baslica yararlar1 sunlardir (Eren, 1998, s. 472-473):

1. Calisanin stirekli olarak degisik isler yapmasi, bir¢ok isi 6grenmesini saglamaktadir.
2. Calisan, degisik isler yapmakla genis ol¢iide beceri kazanmaktadir.

3. Calisan, cesitli islemleri 6grendiginden {riiniin ortaya ¢ikarilmasinda kendinin de bir
pay1 oldugunu hissetmektedir.

4. Calisan, diger biitiin iscileri tanima olanagina sahip olmakta ve sosyal g¢evresi

genislemektedir.

Calisanlar kendileri i¢in isin daha anlamli ve daha cazip hale gelmesini saglamak, ayni
ve degismez igleri yapmanin verdigi monotonluktan kurtulmak i¢in zaman zaman is

degistirmelidir (Peker, 1995 s.153).
2.5.2. is Genisletme
Is genisletme; belirli bir isin, ¢alisanin daha ¢ok ve daha cesitli is yapabilecek sekilde

yeniden diizenlenmesi demektir (Drake ve Smith, 1982, s.263). Is genisletme, bir

calisanin sadece tek bir is lizerinde ihtisaslagmasi yerine onun birkag isi 08renerek icra
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etmesi anlamia gelir. Bu nedenle is genisletme uzmanlasmanin sakincalarini ortadan

kaldirir ve monotonlugu 6nemli 6l¢iide azaltir (Eren, 1998, s. 193).

Is genisletme ile ¢alisan kendi isiyle yap1 benzerligi olan diger is elemanlarini yan yana
getirerek, yapmakta oldugu isin kapsamini genigletmektedir. Programin amaci,
yorgunlugu ve monotonlugu ortadan kaldirarak motivasyonu saglamaktir (Dinger, 1992,

. 165).

2.5.3. Is Zenginlestirme

Isin, calisan agisindan daha anlamli hale getirilmesi igin girisilen ¢abalarin toplamdir.
Bu cabalar, yonetim kademelerinde bulunan isi planlama ve karar verme yetkisinin,
astlarla paylagilmasi anlamindadir. Calisanlara yapacaklari isi sadece icra etme degil,
onlar1 planlayabilme, yon verebilme ve kontrol edebilme bakimindan sorumluluklar
verildigi zaman c¢alisan hem inisiyatif sahibi olarak ileriyi gorme ve diisiinme
yeteneklerini gelistirebilmekte; hem de baskalarinin vermis olduklar kararlar1 yapmak
yerine, kendi zihinsel ¢abalar1 sonucu olusan kararlarim1 yapabilme olanagina
kavugsmaktadirlar. Boylece is, onlar i¢in daha anlamli bir diizeye ulagsmaktadir (Eren,

1998, s. 437-439).

Is zenginlestirmenin amaci; calisanlarin kendilerini ise adamalarini, isi severek
yapmalarin1 saglamaktir. Bu nedenle, bireyin i¢sel bir doyum saglamasi amaclanmis
olmaktadir. Is zenginlestirme ile calisan daha mutlu ve huzurlu yapilarak, orgiitsel
gorevinde basar1 elde etmesi diisiiniilmektedir. Ancak her orgiitsel durum ve kosulda is
zenginlestirmeye gitmek basarili sonu¢ vermemektedir. Bu nedenle herhangi bir
uygulamaya gitmeden Once sahip olunan Orgiitsel kosullar1 i1yi bir incelemeden

gecirmek ve basari sansini degerlendirmek gerekmektedir (Eren, 1998, s. 437-439).
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2.6. IS DOYUMUNUN BIiREYSEL VE ORGUTSEL DUZEYDEKI ETKILERI
VE SONUCLARI

Is doyumunun ¢alisan ve orgiit agisindan énemli sonuglarinin oldugu bilinmektedir. Is
doyumunun yiiksekliginin ¢alisan mutluluguna katkida bulunacagi, diismesinin ise
kisinin igine yabancilagsmasina, buna bagli olarak da ilgisizligin ve uyumsuzlugun ortaya

¢ikacagi diistintilmektedir (Erdogan, 1996, s. 231).

2.6.1.Genel Yasam Doyumuna Etkisi

Yasam doyumu kavrami, bireyin ¢alisma yasami ve c¢alisma dis1 yasamdaki doyumu
ifade etmektedir. Bireyin is yasaminda gegirdigi zaman dilimi dikkate alindiginda, is
doyumu ile yasam doyumu arsindaki iligkinin varligi sasirtici olmayacaktir (Dubin,
1956). Sonugta, kisinin mutlulugu tiim yasam alanlarini igeren bir olaydir. Buna gore,
calisanlar genel olarak doyuma ulasmis ya da yasamin biitiinii iginde doyuma
ulasmamis olacaktir. Boylelikle, isten saglanan doyumu, yasam alanlarinin tiimiinii

igeren, yasam doyumundan ayirmak miimkiin degildir (Izgar, 2003).

2.6.2. Fiziksel ve Ruh Saghgina Etkisi

Is doyumu saglanamayan bireylerde g¢esitli fiziksel sorunlar ortaya g¢ikabilir.
Aragtirmalarda yorgunluk, nefes darligi, bas agrisi, terleme, istahsizlik, hazimsizlik,
bulanti hissi gibi birgok rahatsizlikla i doyumsuzlugu arasinda yiiksek iliski
bulunmustur (Aksayan, 1990; Tasdemir, 1999; Vara, 1999).

Ozellikle ruhsal saghigi zayif olan kisilerde is doyumsuzlugu birtakim ruhsal
rahatsizliklara yol agmaktadir. Kiside kaygi, korku, gerilim, saldirganlik, ¢ekilme (i¢ine
kapanma), direnme v.b. ruhsal rahatsizliklar goriilebilir (Tiirk, 2007, 5.97).
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2.6.3.Davranislara Etkisi

Is doyumu ve davranislar arasindaki iliski, bireyin objeleri algilama ve degerlendirmesi
sonucu olusan olumlu olumsuz duygularinin degisik tepkilere yol agmasi ile
aciklanmaktadir. Bu tepkilerle ilgili olarak, birey cesitli davramslar gelistirir. Ornegin
objeden kagma ile ilgili olarak ise gec gitme, devamsizlik ve isten ayrilma davraniglar
goriilebilir (Aksayan, 1990; Isikhan, 1996). Calisanlarin fiziksel ve zihinsel sagliklariyla
is doyumu arasinda yakin bir iliski oldugu bilinmektedir. Stresli ortamlarda caligan
bireylerde psikolojik doyumsuzluk olusmakta ve bunun sonucunda zihinsel ve fiziksel

davranig bozukluklari ortaya ¢ikmaktadir (Eren, 1996, 22).

Doyumsuzlugun en ug¢ sonuclarindan biri siddettir. Siddet sozlii ya da fiziksel saldiri
seklinde olabilir. Bugiin binlerce ¢alisan her yil igyerlerindeki siddetin kurbani olmakta
ve bir¢ogu dogrudan ya da algilanan bir zarar gorme tehdidi altinda yasamaktadir.
Yoneticiler, c¢alisanlarin ise karst duyduklari doyumsuzlugun isyerinde sozlii ya da
bedensel zarar olusturacak seviyeye gelip gelmedigini gosteren igaretleri yakindan takip

etmeli ve bunlar1 engellemek i¢in uygun dnlemler almalidir (Ipek, 2003).

2.6.4.Verimlilige Etkisi

Is doyumu ile verimlilik arasindaki iliskiyi konu alan bircok arastirmada, bu iki
degisken arasinda yiliksek bir iliski saptanamamistir. Arastirma sonuclarina gore;
isinden doyum saglayamayan bir kisinin verimlilik diizeyi yiiksek olabildigi gibi,
doyumlu olan bir kiside her zaman yiiksek verimlilige ulasmamaktadir (Aksayan, 1990;
Vara 1999; Aydin, 2000).

2.6.5.Is Doyumunun Ge¢ Kalmaya, Devamsizhga ve isten Ayrilmaya Etkisi
Is doyumu ile ise gelmeme ve ge¢ gelme arasinda olumsuz bir iliski bulunmaktadir.

Calisanlarda is doyumunun olmayis1 veya diisiik olusu, ise gelmeme davranisinin

artmasina neden olabilmektedir (Robbins, 1989, s. 130; Zboril-Benson, 2002).
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Is doyumu ve “devamsizlik” ile “ise ge¢ gelme” arasindaki iliskiye dair yapilan
arastirmalarda tam bir netlik yoktur. Cesitli aragtirmacilar i doyumunun ise ge¢ gelme
ile anlamli ve ters yonde iligkili oldugunu bulmasia ragmen, iki degisken arasinda
anlaml bir iliskiye rastlanamamistir. Ancak genel olarak, isinde ve is yerinde mutlu
olmayanlarin devamsizlik ve ise ge¢ gelme davranislar1 gosterdigi yapilan caligmalarla

ortaya ¢ikarilmistir (Pehlivan, 2005).

Gec kalma, isin zamaninda tamamlanmasina engel olur ve is arkadaslar1 arasindaki
verimli iligkileri bozar. Ani trafik yogunlugu gibi nadir olabilen ge¢ kalmalarin yaninda,
ge¢ kalma siklikla olumsuz bir tutumun belirtisidir ve yonetimsel dikkat gerektirir.
Orgiitiin 6diil ve ceza sistemi bireyin ge¢ kalma karar1 vermesinde rol oynar (Vecchio,

1995, s 125).

Is doyumu ile isten ayrilma arasinda olumsuz iliski vardir. Ustelik is doyumu ile isten
ayrilma arasindaki iliski, devamsizlikla olan iliskiden daha giicliidiir. Isten ayrilmayi is
piyasasi kosullari, alternatif is firsatlari, kisinin isletme kidemi gibi faktorler de
etkilemektedir. Ancak bu faktorler veri kabul edildiginde is doyumu ile isten ayrilma
arasinda agik bir iliski bulunmamaktadir. Is doyumu ile isten ayrilma arasindaki iliskiyi
belirleyen bir diger degisken calisanin basarisidir. Basarili olan calisani isletme ister; bu
amagla onu odiillendirir, terfi imkan1 verir ve kisinin iste kaliciligini artirir. Tersine,
basarist diisiik olan g¢alisan1 yOnetim iste tutmak istemez; hatta bu kisileri isten
ayrilmaya iter. Bu nedenle is doyumunun daha ¢ok diisiik performansl kisilerin isten
ayrilmasimi etkiledigi belirtilebilir. Calisanin is doyum diizeyi ne olursa olsun, basarisi
yiiksekse, isletmede kalma egilimi daha fazla olacaktir. Ciinkii iistiin bagarinin sonucu,
alacag1 fazla licret veya benzeri ddiiller isinden ayrilmamasi i¢in 6nemli bir sebep
olusturacaktir (Robbins, 1991, s.107). Is ¢evresinin genel ekonomik yapisi, calisanlarmn
kendi Ozellik ve yeteneklerine giivenmeleri ve kolay is bulacaklarina inanmalari,
alacaklar transfer teklifleri isten ayrilmalar1 belirleyen doyum dis1 faktorlerdir. Ayrica
isletmeler de her zaman isgiicii devrinin az olmasini istemezler. Ayrilmalari tesvik eden

kurumlarda diisiik doyum isten ayrilmay1 destekler (Erdogan, 1996, s. 23-25).
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Ise devamsizhigr incelerken kaginilmaz (goniilsiiz) ve kagmlabilir (goniillii)
devamsizlig1 birbirinden ayirmak gereklidir. Hastalik ya da aile ile ilgili 6nemli bir
durum gibi kaginilmaz devamsizliklarin is doyumu ile iliskisi yoktur (Grint, 1998, s.
33). Calisanlarin islerini onemli hissetmeleri is doyumu ve devamsizlik arasindaki

iliskiyi degistiren bir etkendir (Luthans, 2002, s. 35).

2.6.6. is Doyumsuzlugunun Saghga Etkisi

Is doyumsuzlugunun sinirsel ve duygusal bozukluklara yol actig1 bilinmektedir.
Istahsizlik, uykusuzluk, duygusal ¢okiintii gibi faktorlerle is doyumsuzlugu arasinda
iligkiler vardir. Bazen c¢alisanin hayatindaki aile i¢i sorunlar diger stres kaynaklar is
doyumsuzlugu ile birleserek kisiyi yikmaktadir. Is doyumsuzlugu bazen kisinin
hayatinda kisir dongiiler yaratir; bas agrisi, yorgunluk gibi semptomlarin goriilmesine
neden olur (Miner, 1992, s. 119). Nitekim Burke (1989) yaptigi arastirmada is
doyumsuzlugu ile fiziksel semptomlar olarak ifade edilen yorgunluk, nefes darligi, bas
agris1 arasinda olumlu iligski bulmustur. Herzberg ve arkadaslar1 da (1959) is ile ilgili
doyumsuzluk sonucunda olusan fiziksel semptomlar olarak bas agrisi, istah kaybi,
sindirim gii¢liigii ve bulantimin ifade edildigini bulmuslardir. Is doyumsuzlugu aym

zamanda ruh sagligin1 da olumsuz yonde etkileyen bir etmendir (Isikhan, 1996).

2.6.7. Orgiitsel Baghligin Azalmasi

Orgiitsel baglilik “insanlarin kendilerini calistiran oOrgiitle 6zdeslesme derecesi"dir.
Baglilik orgiitiin lehine ¢ok miktarda ¢aba harcama goniilliiliigii ve ¢ok uzun siire daha
isletmede kalma niyeti olarak agiklanabilir (Wagner ve Hollenbeck, 1995). Is doyumu
calisanlarin islerine karsi sergiledikleri tutum iizerine odaklanirken, orgiitsel baglilik
calisanlarin tiim isletmeye kars1 olan tutumlar1 tizerine odaklanmaktadir (Luthans, 1992,
s. 35). Is doyumsuzlugu, orgiitsel baghiligi azaltan en biiyiik nedenlerden biridir
(Wagner, 1995).

Isletmede bireysel basar1 elde etmis ve calisma siiresi daha uzun olan calisanlarin

orgiitsel bagliliklar1 daha giigliidiir (Wagner ve Hollenbeck, 1995).
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2.6.8. Is Yerinde Normal Olmayan Davranislar Sergilenmesi

Is doyumsuzlugu, orgiitiin refahim ve varligini tehdit eden, normal olmayan ve
diismanca davraniglar seklinde kendini gosterebilir. Normal olmayan ve diismanca
davraniglar, ise devamsizlik ve personel devrinden daha ciddi bir durumdur. Bu
davraniglar arasinda; hirsizlik, zimmete gecirme, sabotaj, Orgilit malina zarar verme,
isvereni miisterilere ya da halka kars1 kotiileme ve siddet baslicalaridir (Smither, 1998,
s. 75-79).

2.7. TUKENMISLIK

Yirmi birinci yiizyil diinya toplumlari igin bilgi, haberlesme, ulasim, uzay teknolojisi,
ekonomi, egitim vb. alanlarda kalite yarisi seklinde geg¢mektedir. Biitiin uluslar bu
rekabet ortamindan daha karli ¢ikabilmek igin yeni teknolojiler iiretmekte ve hizli
degisimden en az etkilenmek icin siirekli ¢aligmaktadirlar. Bu yiizyildaki hizli gelisme
insan hayatin1 her alanda olumlu ya da olumsuz olarak etkilemektedir. Toplumlar
teknolojinin getirdigi imkanlardan yararlanirken yeni sorunlarla da kars1 karsiya

kalmaktadir (Yigit, 2007).

Tiikenmiglik kavrami, Greene’nin 1961 yilinda yayinlanan ruhsal agidan ¢okiintiiye
ugramis bir mimarin isini birakip Afrika ormanlarina kagisini anlatan “Bir Tiikkenmislik
Olay1 (A Burnt-Out Case)” adli romaninda asir1 derecede bitkinlik ve bireyin isi i¢in
hissettigi 6fke duygusu ile birlikte idealizmini kaybetmesi seklinde tanimlanmistir
(Maslach ve digerleri, 2001). Tiikenmislik olgusu, sosyal bir problem olarak éneminin
anlagilmasiyla birlikte; arastirmacilar tarafindan ilgi duyulan bir calisma konusu
olmustur. En yalin haliyle “Ruhsal ve fiziksel agidan enerjinin tiikenisi” olarak
tanimlanan tiikenmisligin calisma ortamiyla bireyin etkilesiminin bir sonucu kurumlar

acisindan 6nemini ortaya koymaktadir (Budak ve Siirgevil, 2005).

Freudenberger (1974) tiikenmisligi; basarisiz olma, yipranma, asir1 yliklenme sonucu
giic ve enerji kayb1 veya karsilanamayan istekler sonucu bireyin i¢ kaynaklarinda

tilkenme durumu olarak ifade etmistir. Maslach tiikenmisligi, isyerindeki stres artirici
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unsurlara kars1 bir tepki olarak uzun siirede ortaya ¢ikan psikolojik bir sendrom olarak
nitelendirmektedir (Maslach, 2003). Maslach ve Jackson tiikenmisligi; duygusal
tilkkenme, kisisel basarinin azalmasi ve duyarsizlasma olmak iizere iic boyutta

tanimlamiglardir (Maslach ve Jackson, 1981).

Duygusal tiikkenme, tiikenmigligin bireysel ve stres boyutunu belirtmekte ve bireyin
duygusal ve fiziksel kaynaklarinda azalmayi ifade etmektedir (Budak ve Siirgevil,
2005). Kisisel basarinin azalmasi; bireyin kendisi lizerindeki olumsuz degerlendirme
egilimi olarak ifade edilebilir (Budak ve Siirgevil, 2005). Duyarsizlagma, ¢alisanlarin
hizmet verdikleri kisilere birer nesne gibi davranmasi, kiiglltiici sozler sarf etmesi,
umursamaz alayci bir tutum sergilemeleridir. Duygusal tiikenmeyi yasayan kisi, kendini
diger insanlarin sorunlarin1 ¢6zmede gligsiiz hisseder. Bagkalarinin hislerine,

duygularina soguk ve kayitsiz kalirlar (Maslach, 1982, s. 58,155)

Tilikenmislige iliskin goriis birligine varilmis ortak bir tanim olmasa da bir¢ok
arastirmaci tiikenmisligin, “beklentiler, tutumlar, giidiiler ve duygular iceren, bireysel
diizeyde ortaya ¢ikan, i¢sel bir psikolojik deneyim” oldugu konusunda goriis birligi
igerisindedir (Siirgevil, 2006).

Glicken ve Janka (1982) tiikenmisligi; diisiik moral veya is tatminsizligine bir tepki
olarak gormekten ziyade bunlardan farkli olarak tiikenmisligin klinik olarak
gozlenebilen sartlarla ilgili oldugunu ayrica isle ve diger faktorlerle ilgili bir durumu
anlattigin1 ifade etmislerdir. Pines ve Aronson (1988)’a gore tiikenmislik; bir sevk,
enerji, idealizm, perspektif ve amag¢ kaybidir ve siirekli strese, umutsuzluga ve
caresizlige ve kapana kisilmiglik duygularina neden olan fiziksel, duygusal ve zihinsel
bir tiikenme durumudur. Bakker ve arkadaslar1 (2004) tiikenmisligi; isle ilgili negatif

deneyimlerin sonucu ortaya ¢ikan bir sendrom olarak kavramlastirmiglardir.

Cherniss'e gore (1980) tiikkenmislik; ise bagh tutum ve davraniglardaki degisikliklerle
kendini gosteren fiziksel ve duygusal yorgunluk ve anksiyete ile karakterizedir.
Tilikenmisligin  belirtileri; ciddi somatik sinyaller olabilecegi gibi, bas agrilari,

uykusuzluk, {ilser, evlilige ait c¢atigmalar, alkolizm ve depresyonu da kapsar.
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Tiikenmislik, bulagici bir hastalik gibi bireyleri de etkiler. Herhangi bir kurumda hosnut
olmayan ve depresif kisiler oldugu zaman, kurumdaki diger ¢alisanlar da hosnutsuz ve
anksiyeteli olmaktadirlar (Coyne, 1976).

“Isime kars1 duydugum heyecani kaybettim”, “isimin sonuna mi geliyorum?”, “isimde
her gegen giin daha mutsuz, sinirli ve gergin oluyorum”, “Bu ise devam etmeyi
stirdiirtip siirdirmeme konusunda kararsizim”, “Asir1 ylklenmis, asir1 ¢calismis ve tim
bu yiikiin altinda kendimi ezilmis hissediyorum ve higbir ¢ikis yolum yok™ gibi
ifadelerle aktarilan tiikenmislik, herkes i¢in farkli bir anlam ifade etse de, aslinda
Oziinde yatan temel diisiince hep aynmidir. Tiikenmislik yasayanlarda goriilen temel
belirtiler; ise duyulan ilginin kayb1 (birey i¢in 6nemli, anlamli ve cazibeli baslayan igin
anlamsiz, mutsuz edici ve tatmin edici olmayan bir hale gelmesi), duygularda asinma
(calisma sevki, baglilik, giiven ve nesenin yerini sinirlilik, kaygi ve depresyonun
almasi) ve is ile birey arasindaki uyumsuzluk seklinde gézlenmektedir (Maslach ve

Leiter, 1997).

Tikenmislik ¢ogunlukla bir semptom Oriintiisii olarak tanimlanmistir. Tiikkenmisligi
yasayan kisi, genelde kisisel, mesleki doyumsuzluk ve yorgunlugun ardindan karmasik
duygular yasadiginin farkina varir. Ancak bu duygularin dile getirilmesinin zor olusu ve
belirgin beklentilerin olmayist, bu durumun siklikla s6z edilmesine neden olur. Bunun

bedeli ise, gittik¢e artan bir sekilde isten sogumadir (Isiklar, 2002).

2.7.1. Tiikenmislik Belirtileri

Gilinlimiiziin gittikce karmasiklasan is diinyasinda tiilkenmislik kiiclik sinyaller vererek
baglar. Potter’a gore (1995); bu uyari sinyalleri; engellenmislik hissi, duygu patlamalari,
rahatsiz edilmeme istegi, yabancilasma duygusu, diisilk performans, ila¢ ve alkol
kullaniminda artis seklinde siralanabilir. Calamidos tiikenmisligin; fiziksel tiikenmislik,
entellektiiel-zihinsel tlikenmislik, sosyal tiikenmislik, duygusal tiikenmislik ve son
olarak ruhsal tiikenmislik olmak {izere bes asamadan olustugunu belirtmektedir. Bu bes
asama otuza yakin belirti igermektedir. Bunlar arasinda; cinsel yetersizlik, dis

gicirdatma, terleme, kazalara yatkin olma, is hakkinda yogun endise, kotii niyet tasiyan
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espriler yapma, alkolizm, kararsizlik, duyarsizlagsma, siiphecilik, ise devamsizlik ve

depresyon gibi belirtiler bulunmaktadir (Ergin, 1992).

Ozellikle hayatim biiyiik bdliimiinii iskolik olarak geciren ve cesitli sebeplerle yogun is
yiikii altinda yasayan kisiler “tiikenme” durumuyla karsi karsiya kalirlar. Tiikenme
yavas ve sinsice baglar. Ortaya ¢ikist ne kadar ani olsa da tilkenme siirekli gelisen bir
durumdur. Kisi, haftalar, aylar, hatta yillar boyunca belirledigi ideale ulagsmak igin
kendini zorlar. Tiikenmis kisiler, zayif yonlerini iyi gizleyebilen, becerikli ve yetenekli
insanlar olduklar1 icin, ¢ogunlukla bu durumun ilk donemlerinde, tilkenmis kisi

tiikkenme siirecinin bagladiginin farkinda degildir (Tiimkaya, 1996).

Tiikenme daha Oncede belirtildigi gibi “cok basarili” olmak i¢in yogun ve dolu bir
programla calisan, her ¢alismada kendi iizerine diisenden fazlasini yapan ve sinirlarini
tanimayan kisilerde goriiliir (Baltas ve Baltas, 1990, s. 77). Cesitli derecelerde ele alinan
tikenmisligin her derece farkli davramislarda gozlenebilecegi bildirilmektedir. Buna
gore tiikenmislik belirtileri; hafif, orta, ve siddetli olarak ii¢ grupta incelenmekte ve

ortaya ¢ikan davranislar su sekilde bildirilmektedir (Vizli, 2005).

Birinci derecede tiilkenme gosterenler (hafif): Kisa siiren sinirlilik, alinganlik, bitkinlik,
endise durumu goriiliir.

Ikinci derecede tiikenme gosterenler (orta): Bir éncekiyle aym belirtiler en az haftada iki
kez tekrarlanir.

Ucgiincii derecede tiikenmislik gosterenler (siddetli): Fiziksel rahatsizliklar iilser, kronik

agrilar ve migren gibi sorunlar bildirirler.

Tikenmisligin belirtileri; fiziksel, psikolojik ve davranigsal olmak iizere ii¢ ayr1 baslik
altinda incelenebilir. Bu belirtiler ayn1 zamanda tiikenmisligin sonuglar1 seklinde de

diistintilebilmektedir (Izgar, 2000, s. 39).
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2.7.1.1.Fiziksel Belirtiler

Freudenberger ve Richelson’a (1981) gore tilkenmislik yasayan insanlar genellikle; is
hayatlarinin ilk yillarinda yetenekli, kendisine giivenen, enerjik, ise kars1 hevesli, fazla
mesaiye kalan, uykusuzluklarina ragmen yiiksek performans gosteren bireylerdir.
Zaman igerisinde ortaya ¢ikan bazi nedenlerle bu bireylerin metabolizmalar1 diizenli
caligmamaya baslamakta, bu da onlarin enerjisini tiiketmektedir. Bireylerin islerine ve
cevrelerine yansittiklar: enerjilerinin tiikenmesi, onlarin fiziksel agidan ciddi problemler

yasamalarina neden olabilmektedir.

Tiikenmisligin fiziksel belirtileri;

1. Yorgunluk ve bitkinlik,

2. Kolay kolay gegmeyen soguk alginligi ve gripler,

3. Uykusuzluk, solunum giicliigi, kilo kaybi, uyusukluk,
4. Deri sikayetleri, genel agr1 ve sizilar,

5. Yiiksek kolesterol ve kronik kalp rahatsizligi (Izgar, 2000, s. 39-40).

2.7.1.2. Psikolojik Belirtiler

Psikolojik belirtiler, tiikenmislik yasayan kisilerde goriilebilecek diger belirtilere oranla
daha az belirgindir. Bu belirtiler;

e Aile sorunlari,

e Uyku diizensizligi,

e Depresyon,

e Psikolojik hastaliklar

e Nedeni bilinmeyen huzursuzluk ve tedirginlik duygusu,

e Sabirsizlik,

e Ozgiivende azalma,

e (Cevreye kars1 diismanlik duygusu,

e Giligsiizliik, enerji kayba,

e Hayata kars1 negatif tutumlar gelistirme,
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e Nezaket, saygi ve arkadaslik gibi olumlu duygularda azalma,

e Diisiincelerde belirsizlik ve karmagiklik, asilsiz siipheler, paranoya seklinde
siralanabilir (Perlman ve Hartman, 1982; Leiter ve Maslach, 1988; Cam, 1992;
Sabuncuoglu 1996, s.65; Tiimkaya, 1999).

Freudenberger (1974) depresyonu tiikenmenin belirtileri arasinda sayarken, Weiskopt

(1980) depresyonu tiikkenmenin son hali olarak tanimlamustir.

2.7.1.3. Davranigsal Belirtiler

—

. Cabuk 6fkelenme, isten nefret etme, siiphe ve endise,

. Alinganlik, takdir edilmedigini diisiinme,

. Is doyumsuzlugu, ise ge¢ gelme, gelmeme, yeni bir meslek egitimi alma egilimi,
. 1lag, alkol, sigara alim1 ya da aliminda artma,

. Aile catismalari, aile ve arkadaslardan uzaklasma,

2
3
4
5
6. ige kapanma, dzgiiven ve dzsaygida azalma, sikinti,
7. Caresizlik, konsantrasyon giicliigii, kolay aglama,

8. Unutkanlik, sucluluk, basarisizlik

9. Orgiitsel baglilikta azalma

10. Rol gatigmasi,

11. Gorevlilere fazla giivenmeme, onlardan kaginma,

12. Calistig1 kuruma yonelik ilgi kayba,

13. Bazi isleri erteleme,

15. Hizmet sundugu insanlara tek tip davranma, onlar kiigiimseme, alay etme,

16. Hizmet verdigi kisilerle iliskiyi erteleme, onlarla yiiz ylize gelmeye, telefonla
konusmaya direng gosterme,

17. Arkadaslar ile is konusunda tartismaktan kaginma, alayci ve suglayict olma,

18. Sik sik isinden ayrilmay diisiinme,

19. Yoneticilerin onlar1 desteklemediklerini, onlarin is performanslarini anlamadiklarinm

diisiinme, is ¢evresine, arkadaslarina ve yoneticilerine karsi1 kizginlik,
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20. Duygusal durumdaki dalgalanmalar ve bunlarin sonucu olarak benlik imajinin
olumsuz yonde degismeye baslamasi vb.dir (Perlman ve Hartman, 1982; Maslach ve

Leiter, 1988; Cam, 1992; Sabuncuoglu 1996, s.66).

Tiikenmisglikte duygular ve davranislarla ilgili belirtiler daha 6nce ortaya ¢ikmakta ve
daha kolay taninmaktadir (Tiimkaya, 1996). Bu belirtilerle birlikte; tiikkenmislik
stirecinin  gelisimi  Freudenberger (1974) tarafindan su sekilde agiklanmaktadir.
Tiikenmislikte ¢abuk ve ani G6fkelenmeler olmaktadir. Tiikenmislik yasayan kisiler
duygularini iglerinde saklamakta zorlanmakta, ¢abuk aglamalar, bagirmalar, kendisine
asir1 ylklenildigi diistincesi, kuskuculuk olusmakta ve kisi asir1 gergin, inatgi, degisime
kapal1 bir hale gelebilmektedir. Degisiklik yeniden uyum saglamak demektir ve kisinin
buna ayiracak enerjisi kalmamistir. Kisi kolay aglamaya baslar, 6nemsiz baskilar ona
tagiyabileceginden c¢ok fazlaymis gibi gelir. Baskalarinin yapamadiklarint kendisinin
yapabildigine inanan kisi, gittikce kendisine asir1 bir giiven duymaya baslar ve siireg
icinde digerlerini kiiclimsemeye baglar. Kisinin goriiniisii gittikce kapali bir kutu gibi
olmaya baglar. Asir1 kati, inatgi, esnekligini yitirmis bir goriiniim veren kisi, her seyi
kendisinin bildigine inanir, ilerleyici ve yapici bir degisim gosteremez. Herkesin kendi
cikar1 i¢in g¢alistigina inanarak diger calisanlara kotii davranmaya baslar; bakislar
hareketleri ve goriintlisii depresiftir. Kisi, kendisini korumak ic¢in bdyle goriiniir.
Karsidaki kigiler ne olup bittigini anlamazlar ancak bireyde bazi degisikliklerin de

oldugunun farkindadirlar.

2.8. TUKENMISLIK iLE ILGILI KURAMSAL ACIKLAMALAR

2.8.1.Freudenberg’in Katkilar

Tiikenmislik kelimesi psikoloji literatiiriine Freudenberger’in “Journal of Social Issues”
da yaymnladigi makalesiyle girmistir (Freudenberger, 1974). Freudenberger’e gore
tiikkenme; basarisizlik, yipranma veya enerji gii¢ ve potansiyel lizerinde asir1 isteklerde
ortaya c¢ikan bir durumdur ve bu tam olarak, kurumdaki personelin herhangi bir
sebepten dolay1 yiiklendigi ve ¢alisamaz duruma gelip, amaca hizmet edemedigi zamani

gostermektedir. Genellikle birey bir kurumda ¢aligmaya basladiktan bir y1l sonra ortaya
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¢ikar, ¢iinkii bu siire igerisinde bazi faktorler etkili olmaya baslamaktadir (Aktaran:
Ormen, 1993).

2.8.2. Maslach’in Tiikenmislik Yaklasimi ve Boyutlari

Gliniimiizde tiilkenmigligin en yaygin ve kabul goren tanimini yapan Christina Maslach,
ayn1 zamanda kendi adiyla anilan Maslach Tiikenmislik Olgegi’ni (Maslach Burnout
Inventory-MBI) gelistirmistir. Maslach tlikenmisligi “isi geregi yogun duygusal
taleplere maruz kalan ve siirekli diger insanlarla yiiz yiize c¢alismak zorunda olan
kisilerde goriilen fiziksel bitkinlik, uzun siireli yorgunluk, caresizlik ve umutsuzluk
duygularinin, yapilan ise, hayata ve diger insanlara karsi olumsuz tutumlarla yansimasi

ile olusan bir sendrom” seklinde tanimlamistir (Maslach ve Jackson, 1981).

Maslach tiikenmisglikle ilgili arastirmalarina, karsilastig1 insanlarin yasadiklar1 olaylar
gbzlemleyerek ve sorgulayarak bagliyor: Bir hemsire is hayatim1 anlatirken kendisini
caydanliga benzetmis. Meslek hayatinin bagslarinda giic problemleri ¢dzerken ates
tizerinde kaynayan bir ¢aydanlik iken, zaman igerisinde suyunun tamamen buharlastigi,
catlama tehlikesiyle karsi karsiya kalan bir caydanliga donlismiis. Bir 6gretmen ise
durumunu dile getirirken kendisini akiiyle kiyasliyor. Her egitim yili basinda
ogrencilerinin akiiden enerji almaya basladiklarini, egitim yili sonunda ise akiiniin
tekrar doldurulmasi gerektigini soyliiyor. “Take off” diye tabir edilen kritik bir
noktadan sonra ise akiiniin yenilenmesinin zorunluluk haline geldigini belirtiyor

(Aktaran: Ormen, 1993).

Maslach’in gelistirdigi tiikenmiglik modelinde bir tek boyuttan degil, “duygusal
titkenme” (emotional exhaustion), “duyarsizlasma” (depersonalization) ve “Kisisel
basar” (personel accomplishment, self-efficacy) olmak {izere {i¢ boyuttan
bahsedilmektedir. Maslach’a gore tiikenmislik bir siirectir ve degisik fonksiyonlari
icerir. Bu nedenle de tek bir puanla tiikkenmislik 6lgmek miimkiin degildir. MBI’da her
alt boyut ayr1 ayr1 degerlendirilmekte ve ii¢ alt boyutun bir arada degerlendirilmesi ile

mevecut durum tespit edilmektedir (Maslach ve Jackson, 1981). Buna gore yliksek
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diizeyde duygusal tiikkenme ve duyarsizlagsma ile diisiik diizeyde kisisel basari, yiiksek

diizeyde tiikenmisligi yansitmaktadir.

2.8.2.1. Duygusal Tiikenme

Maslach’in modelinde duygusal tiikkenme, tiikkenmislik sendromunun baglangici ve
merkezidir. Ozellikle is stresi ile ortaya cikar. Tiikenmisligin bu boyutu daha ¢ok
insanlarla yogun ve yliz yiize iligkinin kag¢inilmaz oldugu meslek c¢alisanlarinda

goriilmektedir (Maslach ve Jackson, 1981)

Calisan, bu duruma uyum saglayabilmek i¢in kendini zorlar ve diger insanlarin
duygusal taleplerini karsilayamadigi diislincesine kapilarak bu talepler karsisinda
ezilmiglik hissi yasar. Duygusal tiikkenme, calisanin i¢inde bulundugu bu duruma bir

tepki olarak ortaya ¢ikar ve ¢alisan bunu kagis yolu olarak goriir (Dibekoglu, 2006)

2.8.2.2. Duyarsizlagsma

Maslach’a gore tiikkenmisligin {i¢ bileseninden duyarsizlagma alt boyutu en problemli
boyut olarak goriilmektedir. Duyarsizlasma, Maslach tarafindan hizmet verilen kisilere
kars1 uzaklasmis, kati hatta insancil olmayan bir yanit olarak tanimlanmistir.
Uzaklagmanin artmasiyla, digerlerinin gereksinmelerine aldiris etmeyen bir tutum ve
duygularina aldirmama durumu meydana gelmektedir (Maslach, 1982, s. 11-13). Bu
davraniglari, insanlarin sorunlarini ¢6zmede kendini giigsiiz hissettiginde gostermeye
baslar. Boylece iizerinde hissettigi duygusal yiikii hafifletmeye calisir. Isinin geregi
olarak karsilastig1 kisilerle iliskilerini en aza indirir, onlar1 birer nesne gibi gérmeye
baglar. Ancak, isi geregi diger insanlarla iliskisini siirdiirmesi gerektiginden,
baskalarinin duygularina karsi soguk ve kayitsiz bir yaklasim gosterirler. Bu durum
duyarsizlasmay1 olusturur (Maslach ve Jackson, 1981; Ormen, 1993; Silig, 2003;
Isikhan, 2004).
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2.8.2.3. Kisisel Basar1

Tikenmisgligin li¢ etmenli yapis1 pek c¢ok arastirma ile desteklenmekte, ancak
tilkkenmisligin 6ziinde “duygusal tiikenme” boyutunun bulundugu, duyarsizlasma ve
kisisel basar1 noksanliginin buna eslik eden degiskenler oldugu ileri siiriilmektedir

(Maslach ve Jackson, 1981).

Bagkalar1 hakkinda gelistirdigi olumsuz diisiinceler, bireyin kendisi i¢in de olumsuz
diisiinceler gelistirmesine yol agmaktadir. Calisan baskalarina iliskin olumsuz diislince
ve davraniglari nedeni ile kendisini suclu hisseder, kimse tarafindan sevilmedigi,
miisterileriyle ilgilenmede yetersiz kaldigi ve isinde basarili olmadigi duygusuna
kapilir. Tiim bunlarin sonucunda kendisine olan saygisini kaybedebilir ve depresyona

girebilir. Kendisi hakkinda “basarisiz” hitkkmiinii verir (Maslach, 1982, 99-101).

2.8.3. Perlman ve Hartman’in Tiikenmislik Yaklasim

Perman ve Hartman (1982), tiikkenmislik calismalarini gozden gecirerek bir 6zet
olusturmuslardir. Perlman ve Hartman’in modeli, kisisel degiskenler ve bireyin
cevresini yorumlayan biligsel/algisal bir odaga sahiptir. Bu modele gore, tlikenmenin ii¢

boyutu, stresin {li¢ temel semptom kategorisini yansitmaktadir. Bunlar:

a) Fiziksel semptomlar iizerinde odaklasan fizyolojik boyut (fiziksel tiikkenme),
b) Tutum ve duygular lizerinde odaklasan duygusal — biligsel boyut (duygusal tiikkenme),
¢) Semptomatik davranislar lizerinde odaklagsan davranissal boyuttur (duyarsizlasma ve

diisiik is verimi).
2.8.4. Meier’in Tiikenmislik Yaklasimi
Bu modele gore tiikenmislik; calisanin isinde anlamli pekistire¢, kontrol edilebilir

yasantt veya kisisel yeterliligin az olmasindan dolayi, kii¢iik 6diil ve biiyiik ceza

beklentisinden kaynaklanan bir durum seklinde ifade edilmektedir (Sarikaya, 2007).
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Diisiik 6diil veya ceza beklentisinin yiiksek olmasi: Calisan yaptigr isle ilgili gecmis
deneyimlerinden yola ¢ikarak diisiik 6diil veya ceza beklentisine kapilmakta bu durum

da onu tilkenmislige stiriiklemektedir (Sarikaya, 2007).

Kontrol edilebilir yasanti beklentisinin az olmasi: Bu beklenti dolayisiyla calisan
ozellikle cezadan kaginmasi gereken durumlarinda caresizlik yasamaktadir. Odiil ve
cezanin dis giicler araciligiyla gergeklesecegine; dolayisiyla kisisel caba ve

davraniglarin 6neminin kalmadigina inanmaktadir (Sarikaya, 2007).

Kisisel yeterlilik duygusunun az olmasi: Calisanin kontrol igin gerekli davraniglari
sergilemede kisisel olarak kendisini yetersiz gérmesi onun tiikenmisligine neden

olmaktadir (Sarikaya, 2007).

2.8.5. Suran ve Sheriden’in Tiikenmislik Yaklasim

Suran ve Sheridan (1984), tiikenmisligi dort basamakta acikladiklari bir model

gelistirmislerdir.

1. Basamak; kimlik, rol karmasasi,
2. Basamak; yeterlilik, yetersizlik,
3. Basamak; verimlilik, durgunluk,

4. Basamak; yeniden olusturma, hayal kiriklig1.

Suran ve Sheridan’in modeli gozlem ve deneyimlere dayanmaktadir.

2.8.6. Cherniss Tiikenmislik Modeli

Cherniss 1980°’de orgiitsel, kisisel ve Kkiiltiirel faktorleri igeren bir teori sunar ve
konunun kanigikliligina dikkat ¢eker. Bu teori tiikkenmislik iizerinde rol yapisinin
Onemine isaret eder. Bu baglamda rol belirsizligi, asir1 is yiikii ve insanlarla ¢alisan
yoneticilerin karsilastigl tilkenmislige yol acan etkenler ile potansiyel stres kaynaklari

arasindaki karmagikligi tanimlar. Cherniss, tiikkenmislik arastirmalarini hem agir1 is yiikii
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hem de deger catigmalarin1 temel alarak devam ettirmistir. Tiikenmisligin c¢alisanin
beklentileriyle is hayatinin gergekleri arasindaki ugurumdan kaynaklandigini ilk ortaya

koyan Cherniss olmustur (Cherniss, 1980, s.140,161).

Cherniss Modeli tiikenmisligi bir siire¢ olarak ele almaktadir. Bu modelde tiikenmislik,
isle ilgili stres kaynaklarina bir tepki olarak baslayan, isle psikolojik olarak iligkiyi
kesmeyi igeren ve bir basa ¢ikma davranisi ile son bulan bir siirectir. Cherniss, ise
iligkin tutumlardaki degisimi giiven duygusunda azalma, idealist olma durumunda

azalma ve isten geri ¢ekilme olmak lizere lige ayirmistir (Stout ve Williams, 1983).

2.8.7. Pines Tiikenmislik Modeli

Pines modeline gore tiikenmislik; fiziksel, duygusal ve zihinsel agidan bitkinlik durumu
olarak tanimlanmaktadir (Stout ve Williams,1983). Bu modele gore tiikkenmisligin
temelinde bireyi siirekli olarak duygusal baski altinda tutan is ortamlar1 bulunmaktadir.
Ancak bu is ortamlar1 sadece ise giidiilenme diizeyi yiiksek olan bireylerde tiikenmislige

yol agabilir (Baysal, 1995).

Kronik yorgunluk, enerji azalmasi, bezginlik ve zafiyet bedensel bitkinligin; ¢aresizlik,
umutsuzluk, aldanmis olma duygusu ve hayal kirikligi duygusal bitkinligin; ise
yaramama, degersizlik, sugluluk duygulari ve kendine karsi olumsuz tutumlar icinde

olma ise zihinsel bitkinligin belirtileridir (Pines, 1982, s. 18-20).

Gildiillenme diizeyi yiiksek olan bireyler, is cevresini destekleyici olarak algilarlar.
Boylece bu bireyler, beklentilerini ve dolayisiyla kendini gerceklestirme sansini da
beraberinde yakalamaktadirlar. Ancak, is ¢evresinde stres boyutunun yiiksek, destek ve
0diil boyutunun diisiik oldugu durumlarda, yasanilan basarisizlik, tiikkenmisligin en
onemli nedenini olusturmaktadir. Bir kez tiikenmiglik yasandiginda giidiilenme
diizeyleri giderek azalmaktadir. Bu durum bazi bireylerde isten ayrilma veya is

degisikligi ile sonuglanmaktadir (Pines, 1982, s.27,76).
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2.8.8. Edelwich Tiikenmislik Modeli

Edelwich ve Brodsky (1980) tiikenmisligin birbirini izleyen asamalardan olusan bir
siire¢ oldugunu savunmuslar ve bu asamalari; idealistik cosku donemi, durgunluk
donemi, engellenme donemi ve duygusuzlagsma (apati) donemi olarak dort baslik altinda
siralamiglardir. Bu agamalar bazi yazarlar tarafindan tiikkenmisligin gelisim siireci olarak

da adlandirilmistir.

Idealistik Cosku: Ilk asama heves ya da sevk (enthusiasm) asamasidir. ise yeni baslanan
donemlerde goriilen bu asamada; birey enerjik, umutlu ve gercekei olmayan beklentilere
sahiptir. Hizmet verilen insanlarla 6zdesim kurma, enerjiyi gereksiz bicimde harcama,
isi yasamin amaci olarak gorme, isin kendisine her seyi saglayacagi beklentisi,
bulunulan pozisyonun sorumluluklarini ve faaliyet alanlarin1 kestirememe bu dénemde

goriilebilen tehlike belirtileridir (Edelwich ve Brodsky, 1980, s.46, 63).

Durgunluk: Edelwich ve Brodsky (1980)’e gore; isin kisiye verdigi haz uzun siire
devam etmedigi takdirde, durgunluk (stagnation) adi verilen ikinci asama baglar
(Edelwich ve Brodsky, 1980, s.71-72). Kisinin ilk asamadaki gergeklestirdigi enerji
diizeyi diismeye baslar. Bununla birlikte motivasyonda da azalma goriiliir. Isle ilgili
beklentilerinde hayal kiriklig1 yasandigi goriiliir. Bu durum devam ettiginden, ¢alisan
isinden sogumaya baslar. Bu agamada bireyin ilgisi is disindaki kavramlara kaymaya
baglar. Daha fazla para kazanma, daha 1yi yasama, bos zamanlar1 daha 1yi
degerlendirme gibi is dis1 kavramlara 6nem verilmeye baglanir (Edelwich ve Brodsky,
1980, s.7-81).

Engellenme: Engellenme (frustration) olarak isimlendirilen {igiincii asamada; calisan
birey, zaman gectikce basarili olma gayretlerinin yetersiz kaldigmi diisiiniir. Bu
durumun ortaya ¢ikmasina yol agan iki kaynak vardir; birincisi hizmet veren ¢alisanin,
hizmet verdigi kisinin gereksinimlerini karsilayamayarak engellenmesidir. ikincisi ise
hizmet veren ¢alisanin, siklikla hizmet verdigi kisilerin gereksinimlerini karsilamak
icin, kendi gereksinimlerini gézden c¢ikarmasindan dolayr engellenmis olmasidir

(Edelwich ve Brodsky, 1980, s.143-147).
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Bireyin isinde siirekli engellenme yasamasi sonunda, birey ii¢ yol izleyebilmektedir

(Girgin, 1995):

a. Adaptif Savunmalar: Bireyin i¢inde bulundugu durum ile bir denge kurarak
titkenmislikten ¢ikmasidir.

b. Maladaptif Savunmalar: Kisinin sorunu gormezden gelerek kendisini isine daha ¢ok
vermesiyle sorunu ¢ézecegini diisiinmesidir.

¢. Durumdan Kendini Cekme: Kisinin isini yaparken mekanikleserek, kendisini ruhen

isine vermemesidir.

2.8.9. Gaines ve Jerminer Tiikenmislik Modeli

Tiikenmisligin ilk asamasint olusturan duygusal tiikkenmislik, stirecin en OSnemli
boyutudur. Bu boyut, diger boyutlarla (duyarsizlasma ve kisisel basar1 duygusunda
azalmayla) ardisik bir siire¢ olusturmaktadir. Duygusal tiikkenmislik, yorgunlukla benzer
olmasina karsin, devamlilik gosterdiginden dolay1 siiregen yorgunluk olarak
adlandirilabilir. Birey tarafindan bu durum normal olarak algilanmaktadir. Calisan,
kendini isin gereklerinin yerine getirilmesinde bireysel olarak yetersiz hissetmektedir.

(Gaines ve Jermier, 1983)

2.8.10. Veninga ve Spradley Tiikenmislik Modeli

Bu modelde tiikenmisglik bes asamadan olusan bir siire¢ olarak ele alinmistir. “Balay1”
olarak adlandirilan ilk asama Edelwich ve Brodsky modelinin ilk asamasi ile benzerlik
gostermektedir. Bu asama, bireyin heyecaninin ve enerjisinin iist diizeylerde bulundugu

agsamadir.

Ikinci asama “Yakit Azalmasi” olarak adlandirilir. Bu asamada is verimliliginde bir
diisme, uyku sorunlari, ilag ve alkol kullaniminda artis ve yorgunluk gibi sikayetler

ortaya ¢cikmaktadir.
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Uciincii asamada kroniklesme egilimi gosteren hastaliklar, dfke ve depresyon gibi
fiziksel ve psikolojik belirtiler vardir. Gergek krizin oldugu dordiincii asamada belirtiler
akut hale gelmistir ve tiikenme bireyin zihnini mesgul etmektedir. Umutsuzluk ile
karakterize olan besinci ve son asama “cikmaza girme” olarak adlandirilmaktadir ve bu

noktada mesleki agidan gerileme olusmaktadir (Veninga ve Spradley, 1981, s.8-16).

2.8.11. Golembiewski Tiikenmislik Modeli

Golembiewski Modeli’ne gore; siire¢ duyarsizlasma ile baglamakta, duyarsizlasma
kisisel performansa yansimakta, bu da basariya iliskin degerlendirmeleri etkileyerek

bireyin son asamada duygusal tiikenmislik yasamasi ile sona ermektedir (Ar1 ve Bal,

2008).

2.9. TUKENMISLIK NEDENLERI

Tiikenmislik nedenleri, baslica 2 grupta incelenebilmektedir. Bunlar, orgiitsel kaynakli

tilkenmislik nedenleri ve kisisel kaynakli tiikkenmislik nedenleridir (Sarikaya, 2007).

2.9.1. Orgiitsel Nedenler

Is ortami, calisanlar: tiikenmislige siiriikleyebilir. Isle ilgili pek ¢ok konu strese neden
olabilir (Demirkol, 2006). Tiikenmislik {izerinde etkili oldugu diisiiniilen orgiitsel
faktorler; Maslach ve Leiter tarafindan siniflama gergevesinde, is yiikii, kontrol, ddiiller,
aidiyet, adalet ve degerler basliklar1 altinda incelenmistir (Karlidag ve digerleri, 2006).
Demereouti ve arkadaslar1 yaptiklar: ¢alismada is ortaminin gereklilikleri ile sagladigi
olanak ve odiilleri tilkenme {izerinde oldukca etkili bulmuslar, tiikenmenin caligsma
kosullar1 ile yasam doyumu arasinda araci bir rol oynadigini ileri siirmiislerdir (Budak

ve Siirgevil, 2005).
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2.9.1.1.1s yiikii

Is, bir kisinin faaliyetlerini olusturan gorevler biitiinii veya ¢alisanin yapmakla sorumlu
oldugu gorevler olarak tanimlanmaktadir (Cavus, 2005, s.3). Is yiikii ise eger
matematiksel olarak isin dogal yiikii hesaplanmamissa, calisanin kendisine yliklenen
isin normalin {izerinde olduguna yonelik algisi olarak tanimlanmaktadir (Keser, 2006).
Orgiitsel tiikkenmislik kaynaklarindan en yaygin olan1 asir1 is yiikiidiir (Izgar, 2001, s.
19).

Asirt is yiki, bireyin isine konsantrasyonunu engeller, bireyin siirekli stresli bir
ortamda calismasina neden olur. Isi yetistirme panigi ile birey yaptig1 iste yeteri kadar
verimli ve basarili olamaz. Bu da yapilan isteki hata oramini artirir. Maslach ve
Jackson’a gore (1984); bireyler bir isi bitirebilmek i¢in gerekli beceri ve yeteneklerden
yoksun durumda olduklarimi hissettiklerinde nitel yiikten; verilen siirede isi
tamamlayamayacaklarini algiladiklarinda da nicel yiikten s6z edilebilir. Agir bir yiikle
kars1 karsiya olan kisiler aileleriyle yeteri kadar beraber olamaz ve dinlenme ve
eglenmeye ayirabildikleri siireler kisitlanir. Zaman baskist altinda ¢alismak ve istenilen

faaliyetlere yer verememek beden ve ruh sagligini olumsuz yonde etkiler.

Cok zor islerin yaninda ¢ok kolay, monoton isler de kisiyi olumsuz bi¢imde etkilemekte
ve gerek asirt ig ylikli, gerekse monoton, ¢ok kolay isler de tiikenmislik kaynag:
olmaktadir (Ozkaya, 2006).

2.9.1.2.Kontrol

Tikenmislik ile birlikte kontrol kavramini ele aldigimizda; kontrol, ¢alisanin ¢alisma
ortaminda sorumluluklarin1 yerine getirirken sahip oldugu se¢im yapma, karar verme,

sorun ¢dzme olanagini ve bireyin ozgiirliikklerini belirler (Budak ve Siirgevil, 2005; Can,
2005).

Maslach’a gore is yerinde kontrol, ¢alisma Onceliklerinin belirlenmesi, is yapma

sekillerinin se¢ilmesi ve kaynaklarin kullanilmasi hakkinda karar alma kapasitesi ile
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ilgilidir. Bu kapasitesinin kullanilmasinin 6niine gegen yontemler, bireysel 6zerkligi ve
ise katilim1 sinirlandirdigindan, c¢alisan isindeki dnemli konular iizerindeki kontroliinii
kaybettiginde, karsilastig1 problemleri tanimlayamamaya baslamaktadir. Orgiit i¢indeki
asir1 kontrol, ¢alisanlarin bitkin diismelerine, yaptiklari isten bezmelerine, kendilerini
yetersiz hissetmelerine ve giiven eksikligine neden olabilmektedir. Bu nedenle asiri
kontroliin tiilkenmisligi ve beraberinde alayct davranislari destekledigi belirtilmektedir.
Diger taraftan ¢alisanlar, yaptiklar1 is lizerinde bireysel veya paylasilan bir kontrole
sahip degillerse de ayni sonuglarla karsilagsmak olasidir. Bu yiizden calisanlar ile
yoneticiler arasinda aktif bir is birliginin olusmasi i¢in dengeli bir kontrol sisteminin
yant sira c¢alisanlarin katkilarmin odiillendirilmesi de onemlidir. Nitekim c¢alisanlarin
yaptiklar1 is ilizerinde yogun olarak kontrol eksikligi oldugunda o6zellikle duygusal
tilkenmislik yasadiklar1 belirtilmektedir (Ok, 2002).

2.9.1.3. Odiil

Dissal ve icsel olarak iki gruba ayrilabilen 6diil, bireye verilen {icret ve maas artislari,
istler tarafindan Oviilme, takdir, is giivenligi saglama, terfi, sorumlulugunu arttirma,
statii gelistirme, ¢alisma kosullarin1 degistirme, 6nemli kararlara ve bilgiye ortak etme,
daha 6nemli gorevler verme gibi davranis ve hususlar1 kapsamaktadir (Kogel, 2007, s.
493).

2.9.1.4. Aidiyet/Birlik Duygusu

Aidiyet / birlik duygusu, orgiitiin sosyal ¢evresinin bir dzelligini ifade etmektedir. Buna
gore, bireyler; sosyal destek, isbirligi gibi olumlu kazanimlar sagladiklar1 gruplara

girerler (Cordes ve Dougherty, 1993)

Birey ile is arasinda aidiyet acisindan uyum; bireylerin birbirleriyle destekleyici iligkiler
icinde olmasinin ve isyerinde birlik, beraberlik duygularinin hakim oldugunun bir
gostergesidir (Maslach ve digerleri, 2001). Birey ile is arasinda aidiyet agisindan
uyumsuzluk ise; bireyin is arkadaslariyla pozitif iletisimi yakalayamamasi veya

kaybetmesi sonucuna neden olmaktadir. Aidiyet agisindan uyumsuzluk yasayan birey
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kendisini geri planda, yalniz ve ¢cevreden soyutlanmis hisseder ve/veya digerleriyle aktif
bir ¢atigma igerisine girer (Leiter, 2003, s. 10). Maslach ve arkadaslarina gore ¢alisma
hayat1 i¢in en zarar verici durum, calisanlar arasindaki kroniklesmis ve ¢oziilemeyen
anlasmazliklardir (Maslach ve digerleri, 2001). Orgiit icerisinde meydana gelen ¢atisma
veya anlagmazliklar bireylerin, ¢alisma arkadaslariyla olumlu iliskilere sahip olduklari

duygusunu kaybetmelerine neden olur.

2.9.1.5.Adalet

Adalet kavrami “Orgiitiin herkes i¢in tutarli ve esit kurallara sahip olmasi” anlamina
gelmektedir (Bilgin, 2003, s. 273). Bir orgiitte adaletin varhgindan s6z edilebilmesi igin
orgiitiin herkes icin tutarli ve esit kurallara sahip olmas1 gerekmektedir (Leiter, 2003,
S.2). Adalet; dagitict ve prosediirsel adalet olarak ele alinmaktadir. Dagitic1 adalet,
calisanin bulundugu kuruma bizzat kendisinin katmis oldugu degere iligkin almasi
gereken ideal 6diil miktarini ifade etmektedir. Prosediirsel adalet ise; {icret, terfi, maddi
olanaklar, caligma sartlar1 ve performans degerlemesi gibi unsurlarin belirlenmesi ve
Olctimiinde kullanilan metot, prosediir ve politikalarin adil olma derecesi olarak

tanimlanmaktadir (Dogan, 2002).

Bir orgiitte adalet agisindan algilanan uyumsuzluk tiikenmislik iizerinde iki sekilde
etkili olmaktadir. Bunlardan birincisi, birey ¢alistig1 orgiitte adaletsizlik hissettiginde,
duygusal olarak ¢okmesi ve tilkenmesidir. Ikincisi ise; adaletsiz ortamin, bireyin ise ve

kuruma kars1 duyarsizlagsmasina neden olmasidir (Maslach ve digerleri, 2001).

2.9.1.6. Degerler

Bireyin “iyi”, “dogru” veya “istenen” olarak kabul ettigi, temel kanaatleri ve inanglari
icinde barindiran bir kavramdir (Robbins, 1986, s. 21). Birey ile is ¢evresi arasinda sézii
edilen alanlarda yasanacak uyum ise bireyin ise bagliliginin artmasia neden olacaktir

(Budak ve Siirgevil, 2005).
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Birey ile is arasinda degerler agisindan uyumsuzluk ise; Orgiitiin yapisindaki bazi
ozelliklerin, bireyin beklentileriyle ters diismesi durumunda ortaya c¢ikmaktadir.
Calisma hayatinin degerler agisindan birey ve is arasindaki uyumsuzluk, tiilkenmisligin

her {i¢ boyutuyla da iligkili bulunmustur (Leiter ve Maslach, 2004, s.99).

Sonu¢ olarak eger bu alti alanda uyum saglanirsa, bu uyumdan dogacak sinerji
tikenmislik yasanmasina izin vermeyecegi gibi, tiikenmisligin tam tersi ozelliklere
sahip olan ve oOrgiitsel basar1 i¢in ¢ok Onemli sayilabilecek isle biitiinlesmeyi de

olusturacaktir (Maslach ve digerleri, 2001).

2.9.2. Kisisel Nedenler

Bireysel faktorler, orgiit icerisindeki kisilerden kaynaklanan ve tiikkenmeye neden olan
ozelliklerdir. Diger yandan bu faktorler, orgiitsel 6zelliklerin bireyler {izerindeki etkisini
de pozitif veya negatif yonde etkilemektedir. Ayni sartlar altinda ¢alisan bireylerin
bazilar1 tiikenirken, bazilar1 daha az tiikenmekte veya tiikenmemektedirler (Lee ve
digerleri, 2003) Bunun nedeni, tiikenmislige etki eden bireysel faktorlerin kisiden kisiye

farklilik gostermesidir.

Freudenberger (1974)’e gore kisinin yasi, medeni durumu, cinsiyeti, egitim diizeyi, iste
caligma siiresi gibi demografik 6zellikler ile kisilik yapisi, kontrol odagi, hayattan ve
meslekten beklentileri, bireysel ihtiyaclari, 6z yeterliligi, empati kurabilme yetenegi,
iskoliklik veya tembellik gibi kisilik 6zellikleri tiikenmislik diizeyi {lizerinde 6nemli

etkiye sahiptir.

29.2.1.Yas

Yasin tiikenmislik ile iliskili oldugu ve yasi1 daha geng¢ olanlarin daha yiiksek duygusal
tiikenme ve duyarsizlasma egiliminde olduklar1 yani genel olarak yas ile tiikenmislik
arasinda ters yonde bir iliski oldugu yoniinde yaygin bir goriis vardir (Sarros ve Sarros,

1992).
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Friedman ve Lotan (1985), tikenmislik diizeyinin yas ve deneyim ile birlikte artmakta
oldugunu; 6zellikle 41-45 yaslarina ulasildiktan sonra tekrar geriledigini belirtmislerdir.
Yas ilerledik¢e ve deneyim kazandikga tiikenmislikle basa ¢ikma becerileri kazanan
calisanin yasadigi tiikenmislik de azalmaktadir. Erken yaslarda karsilasilan tiikenmislik
calisan1 isten ayrilmaya zorlamaktadir (Dibekoglu, 2006). Ancak Chernis tarafindan
yapilan ve 12 yil siiren arastirmada, geng¢ yaslarda yasanan tiikenmisligin daha diistik
diizeyde oldugu ve uzun vadeli sonuglara yol agmadigi, ileri yaslarda tiikenmislik
yasandiginda ise olumsuz etkilerinin daha ciddi oldugu belirlenmistir (Engin, 2006, s.

44).

2.9.2.2. Medeni durum

Yapilan arastirmalarda bekarlarin evlilere, ¢ocuk sahibi olmayanlarin olanlara gore daha
fazla tiikenmigslik yasadiklar1 saptanmistir (Maslach ve Jackson, 1981; Lee ve
Ashforth,1993). Samimi, siirekli ve ulasilabilir bir aile ve dost ¢evresi igerisinde
bulunma, bireye hem giiven kazandirip hayatin1 olumlu yonde etkiler, hem de stres
yapict bir olayla karsilasildiginda daha etkili basa ¢ikma konusunda sosyal destek
ortami saglar (Selgukoglu, 2001).

2.9.2.3.Cinsiyet

Tikenmislik arastirmalarinda genellikle kadinlarin erkeklerden daha fazla tiikkendikleri
sonucuna ulasilmaktadir. Bunun nedeni kadinlarin cinsiyetlerinden kaynaklanan i¢
giidiileri nedeniyle karsilarindaki insanlar1 daha fazla gézetmeleri ve 6nem vermeleridir
(Ergin, 1992). Ergin’in yaptig1 calismada cinsiyetler agisindan tiikenmislik alt boyutlar1
dikkate alindiginda; duyarsizlagma yoniinden bir fark bulunmazken, duygusal
tilkkenmeyi kadinlarin, kisisel basar1 duygusunu ise erkeklerin daha fazla yasadiklari
saptanmigtir. Ergin’e gore kadinlar ve erkekler arasindaki bu farkin nedeni kadinlarin
genellikle isin “insan iliskileri” yOniine Onem vermeleri, erkeklerin ise isin

“sonuglarina” énem vermeleri olabilir.
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Pines (1996)’a gore, son yillarda kadinlarin sosyal statiilerindeki ilerlemelere ragmen
bir ev ve meslek birlesimi sonucu olusan iki tam zamanl g¢ifte is yiikiinli tasimalari
olduk¢a zor olmaktadir. Ozellikle ¢cocuk bakimi ve ev isleri gorevlerinin yani sira
diizenli bir meslek gorevini de bir arada gotiirmek gibi bir misyonu bulunan kadinlar
meslek kadini/es/anne olarak kendisinden beklenen tiim taleplere cevap vermeye
calismaktadirlar. Bu nedenle, tiikkenmislik ile ilgili ¢aligmalarda 6zellikle kadinlarin ev
ve 1s yasantilar1 arasinda biiylik bir ¢atisma yasadiklarinin bulunmasi siirpriz bir sonug

degildir.

Ancak 6zellikle mesleki titkenmislik alaninda yapilan ¢aligmalarda farkli bulgular géze
carpmaktadir. Cogunlukla cinsiyetler agisindan kadinlarin lehine fark bulan arastirmalar
(Maslach ve Jackson 1981; Etzion ve Pines 1986) goze carparken, cinsiyetler agisindan
erkeklerin lehine fark bulan (Maslach ve Jackson 1985; Burke ve Greenglass 1989;
Brake, Bloemendal ve Hoogstraten 2003) ve bu iki cinsiyet arasinda hicbir fark
bulamayan arastirmalar (Maslach ve Jackson 1985; Greenglass ve Burke 1988) da goze

carpmaktadir.

Diger yandan ¢alisma hayatinda kadinlar, mesai saatlerinin bitimden sonra evlerinde
esleri, ¢ocuklari, aile biiyiikleri ve ev isleriyle ilgili olan sorumluluklar: da tasimalari
nedeniyle iki vardiyali bir ¢alisma sistemi yiirlitmek zorunda kalmaktadirlar. Bu da
kadinlarin ¢alisma hayatindaki basarilarini  etkilemekte, aile hayati ile ilgili
sorumluluklarini tam anlamiyla yerine getirebilmelerini zorlastirmaktadir. Bu sekilde iki
vardiyal bir ¢alisma sistemi igerisinde olmalar1 nedeniyle kendilerine ayiracak nitelikli
zamani bulamayan kadinlarin, tiikkenme olasilig1 erkeklere oranla ¢ok daha fazladir. Bu
durum da kadinmin aile hayati iizerindeki gorevlerini yerine getirememesine veya
getirirken sorun yasamasina neden olmakta, aile i¢i huzursuzluk ve catismalari da

beraberinde getirmektedir (Ardi¢ ve Polatg1, 2009).

2.9.2.4. Egitim Diizeyi

Egitim diizeyi ile tiikenmislik arasindaki iliski net degildir (Ozdemir, 2001). Egitim
diizeyleri yiikseldikce, bireylerin meslege iliskin beklentileri daha yiiksek olmakta ve
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bunlarin karsilanamamasi tilkenmisligin yasanma olasiligini arttirmaktadir (Cokluk,
1999). Buna karsilik; baz1 aragtirmacilar egitim diizeyi ilerledikge, tiikenmislikle basa
cikma bagarisinin artabilecegini savunmuslar; bazi aragtirmacilar ise iiniversite egitimi
almamis calisanlarin daha az tilkenme yasadiklar1 ve iiniversite mezunlarinin da yiiksek
lisans mezunlarindan daha fazla tilkenme yasadiklarini ortaya koymuslardir (Ozdemir,

2001).

Bu sonuglarin muhtemel bir aciklamasi, degisik egitim diizeylerindeki g¢alisanlarin
degisik islere girmesinde aranabilir. Farkliliklar sadece egitim diizeylerinde degil,
kisilerin ¢aligtiklar1 iglerdeki duygusal zorlamayla da yakindan ilgilidir. Yiiksek egitim
mezunlar1 duygusal tiikenmisligin sorunlarint daha ¢ok yasamakta fakat tiikenmisligin
diger alt boyutlariyla miicadelede daha basarili olmaktadir. Lisans ve yliksek lisans
egitimi arasindaki tiikenmislik farki ise yliksek lisans diizeyinde kisilerin daha iyi islere

daha fazla pratik tecriibeye sahip olarak girmelerinde aramak gerekir (Ozkaya, 2006).

2.9.2.5 Kisilik

Bireylerin kisilik 6zellikleri tiikenmislikle ilgili 6nemli bir degiskendir. Bireyin kisilik
ozellikleri is se¢imleri etkileyebilir. Baz1 bireyler daha az stresi olan isleri seger, bazi
bireyler ise daha fazla stres yasayacaklari iglere yonelebilirler (Ak¢amete ve digerleri,
2001, s.14). Kisilik yapis1 agisindan idealist, miikkemmeliyetci, amag odakli, miicadeleci,
rekabetten hoslanan, kaybetmeyi sevmeyen, cevrelerine karst ofkeli ve saldirgan
davraniglar sergileyen, elestirici, aceleci, verilen isleri zamaninda bitirme gayretinde
olan, soziline sadik, sorumluluk sahibi, kisisel ¢ikarlarini her seyden iistiin tutan bireyler
(Freudenberger, 1974; Nagy ve Davis, 1985; Akcamete ve digerleri, 2001, s.14),
hayatlarin1 sans ve kader gibi dissal faktorlerin yonettigini diisiinenler, karsilanmasi zor

beklentileri olan (Cordes ve Dougherty, 1993) daha fazla tiikkenme riski altindadirlar.

2.10. TUKENMIiSLiGiN SONUCLARI

Freudenberger’e gore (1974); tiikenmisligin en 6nemli ve bireye en c¢ok ipucu veren

belirtilerinden veya sonuglarindan biri; bireyin enerji seviyesindeki azalmadir. Bireyin
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enerjisi fark edilir bir sekilde eskiye nazaran azalmissa, bir seyler ters gitmektedir.
Tiikenmislik sendromunu yasayan c¢alisanda yanlis beslenme aligkanligindan dolay1
ortaya ¢ikan saglik sorunlari goriilebilir. Kendini baski altinda hisseden ¢alisan, sik
olarak oglinlerini atlayabilir veya yemek molalarini, islerini yetistirmeye c¢alismakla
gecirebilir (Ormen,1993). is yogunlugu nedeniyle yemek saatlerinin gegistirilmesi ya da
hizli yemek yenmesi viicut direncini diisiirebilir; bireyde iilser gibi mide rahatsizliklari,

boyun ve sirt agrilart goriilebilir (Maslach ve Zimbardo, 1982, 5.72).

Bireyin uykusunu bdlen kotii riiyalar veya kabuslar, uykusuz gecelerin tedirginligi ve
korkular, sik sik bir seylerin ters gidecegi duygusunun yasanmasina neden olmaktadir
(Maslach ve Zimbardo, 1982, s. 74). Birey, yasadigi problemlerle bas edebilmek igin;
illag (agnn kesici, uyku ilaglar1 vb.), sakinlestirici, uyusturucu veya alkole
yonelebilmektedir. Aci bir sekilde bu yonelim “alkolizm”le ve/veya ilag bagimlilig: ile

sonuglanabilmektedir (Maslach ve Zimbardo, 1982, s. 75-77).

Tiikenmislik sendromu ¢alisanin sagligmni olumsuz yonde etkilemekte ozellikle kalp
krizine neden oldugu yapilan arastirmalarda belirtilmektedir. Istatistiklere gore; birgok
insan, pazartesi giinleri sabah saatlerinde, haftanin diger zamanlarina gore, daha ¢ok

kalp krizi ve kalp spazmi1 ge¢irmektedir (Angerer, 2003).

Tiikenmislik, bireyin sadece fiziksel sagligi ile ilgili degil, ayn1 zamanda psikolojik/ruh
saghg ile de ilgilidir. Tiikenmislik, kisisel basari duygusunda ve bireyin benlik
saygisinda azalmayi beraberinde getirir. Tiikkenmislik yasayan kisi; kendisi ve isi
hakkinda “kotli” hissetmektedir. Kisinin kendisini kotii hissetmesi; isini kotii yapmasina
neden olur. Nitekim c¢alisanlarin islerinde kendilerini yetersiz ve degersiz
hissetmelerinin nedeni, burada yatmaktadir. Bu noktada, kiside kendisini suglama
egilimi baglar. Bu egilim, bireyin insanlardan kopmasina ve kendisine zarar vermesine;
bunlarin  bir sonucu olarak da izole bir hayat siirmesine neden olmaktadir

(Freudenberger, 1974).

Tikenmisligin kurum ortamindaki sonuglari; performans diizeyinde diisme, calisanin

hizmet alan kisilere yetersiz ilgi gdstermesi, hizmet verilen kisileri alaya alma, onlar
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suclamayla gelismekte ve ise devamsizlik, is degistirme istegi seklinde ortaya

¢tkmaktadir (Stout ve Williams, 1983; Cam, 1992; Ormen, 1993; Baysal, 1995).

Tikenmisligin is hayatina en Onemli etkilerinden biri de calisanin is doyumunda
olmaktadir. Is doyumsuzlugu ile duygusal tiikenme ve duyarsizlasma boyutlar1 arasinda
yiikksek diizeyde iliski vardir. Arastirmalarda iizerinde fikir birligine varilamayan bir
nokta mevcuttur. O da; i3 doyumunun tiikkenmisgligin bir sonucu mu, yoksa nedeni mi
oldugudur. Maslach ve Schaufeli (1993)’e gore de tiikenmislik ve i3 doyumu arasinda
bir iliski vardir ancak bu iliskinin dogasi tartismaya aciktir. Clinkii arastirma
sonuclarina dayanarak is doyumsuzlugunun tiikenmiglige neden oldugu ya da

titkenmisligin is doyumsuzluguna neden oldugunu séylemek giigtiir (Yildirim, 1996).

Tiikenmisgligin sonuglar1 birey ve c¢alisma hayat1 iizerinde yaptigi olumsuz etkilerle
bitmemekte, tiikkenmislik sonucu ortaya ¢ikan ruhsal sikintilar, davranig bozukluklarina

ve kisileraras1 anlagsmazliklara yol ac¢tigindan aile hayatin1 da olumsuz etkilemektedir

(Maslach ve Zimbardo, 1982, s. 73; Potter, 1995, s.1; Burke ve Greenglass, 2001).

Birey, isinde karsilastigi sorunlardan dolay: tiikkenme yasadiginda, bunun etkileri 6zel
hayatta da kendisini ciddi bir sekilde gostermektedir. Yasanan tiilkenme duygusu ile eve
gelen bireyin esi, ¢ocuklar1 veya anne-babasi kendilerini ihmal edilmis ve yalmz
hissetmekte, bireyin kendileri ile birlikte olmaktan dolayr memnuniyetsizlik yasadigini
diistinmektedirler. Bu nedenle de bireyi su¢lamaktadirlar. Zaten yasadig: tiikenmislikten
kaynaklanan su¢luluk duygusuna sahip olan birey, ailesi tarafindan da bu tarz bir
suclama ile daha ciddi sorunlara itilerek aile i¢i catismalarin yasanmasina, aile
fertlerinin birbirlerinden uzaklasmalarina, bosanma veya ayr1 evde yasamalara, ¢ocuk

ve ebeveynin birbirinden kopmasina neden olmaktadir (Ardi¢ ve Polatci, 2009).
2.11. TUKENMISLIKLE BASA CIKMA YOLLARI
Genellikle bireysel, kurumsal ve hatta sistemden kaynaklanan etmenlerin bir araya

gelmesiyle ortaya ¢ikan tiikkenmislik, bir sendrom ve sistem sorunu olarak ele

almmalidir (Kagmaz, 2005). Calisanin aile yapisi, sosyal c¢evresi tiikenmislik
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sendromundan kurtulmada onemli rol oynar. Ailede uyum arttikca, bireyin aile
ortaminda olumlu buldugu o6zelliklerin artmasi, c¢esitli sosyal ihtiyaglarinin ailenin
yardimiyla giderilmesi tliikenmisligi azaltmaktadir. Sosyal ¢evreden destek goéren
bireyler tiikenmislige neden olan olaylara karsi gilic kazanmaktadirlar ve duygusal
tilkenmeden fazla etkilenmemektedirler. En 6nemlisi bastan, ortaya ¢ikarici etmenlerin
giderilmesi, bu olmuyorsa erken donemde taninarak hizla miidahale edilmesidir (Pines,

1996, 22-25).

Tiikenmislik sendromu ile bas edebilme yoOntemlerini olusturmak ve bunlart yasama
gecirebilmek i¢in bireysel kontrol olanaklar1 ¢ok &nemlidir. Is ortamlarmni kontrol etme
olasiliginin az oldugu yerlerde bireysel bas etme yontemleri oncelik kazanmaktadir
(Ersoy ve digerleri, 2001) Tiikkenmislikle miicadele etmede, faydali olacag diistiniilen
baz1 davranis, yontem ve teknikler; kendini tanima, gercek¢i hedefler belirleme, isin
yapilis tarzin1 degistirme, psikolojik geri ¢ekilme, ise ara verme, kendi kendine diyalog
kurma/i¢ konusma, olumlu yanlar1 gérme, sorunlari i¢sellestirmeme, zaman yonetimi,
stres yonetimi, solunumun kontrolii, dinlenme ve gevseme, dogru beslenme, egzersiz ve
uyku, mizah duygusu ve giilme, is degistirme alt bashklar1 altinda siralanmigtir

(Maslach, 1982).

Tiikenmislikle basa ¢ikabilmek i¢in orgiitsel yontemler de gelistirilmistir. Bunlar soyle

siralanabilir:

Sistemdeki 6diil kaynaklarinin arttirilmasi, uzun ¢alisma saatlerinin azaltilmasi, diisiik
ticret sorununun giderilmesi, tatil ve sosyal aktivite olanaklarinin arttirilmasi, personel
yetersizligi sorununun giderilmesi, gérev tanimlarinin agik ve net olmasi, ise yeni
baslayan kisinin oryantasyon programina katilimi ve siiper vizyon saglanmasi,
boliimlerin 6zelliklerine gore etkin personel planinin yapilmasi, diizenli ekip ici
toplantilar1 ile Oneri ve elestirilerin alinmasi, sorun ¢dozmede kalict mekanizmalarin
olusturulmasi, sorunlarin ilk ortaya c¢ikis aninda ele alinmasi, yoneticilerin ¢alisani
destekledikleri, sikintili bir durumda kendilerinden yardim alabilecekleri, elemanlarin
gereksinim duydugu siirekli egitim olanaklarinin saglanmasi, sistemdeki 6dil

kaynaklarinin ¢ogaltilmasi, calisanlarin bireysel ihtiyaglarinin karsilanmasina nem
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verilmesi ve kolaylastirilmasi, alinan kararlara katilimin saglanmasi gereklidir (Kagmaz,

2005).

Calisan, orgiitsel agidan tiikenmislik ile basa ¢ikmada Orgiit yonetimin nasil olmasi
gerektigini sorgulamali ve bunun icin bir proje gelistirmelidir. Proje c¢alismasi
calisanlarin istek ve beklentileri goz Oniinde bulundurularak gelistirilmelidir. Proje
caligmasinda ¢alisanlara anket diizenlenebilir, boylelikle calisanlarin yasadiklari
sorunlarin ortaya ¢ikmasi saglanabilir. Bunun sonucunda orgiitsel bakis agisiyla hangi
isin hangi bireye uygun oldugu, yonetimde olmasi gereken degisikliklerin neler oldugu

Ogrenilebilir ve ¢oziim yollari tiretilebilir (Maslach ve Leiter, 1997).

Orgiitsel diizeyde basa ¢ikma yontemleri, hem bireysel diizeydekilere gore daha
kalicidir, hem de tiikenmigligin Orgiit i¢in 6nemli bir problem oldugu ve Onlenmesi

gerektigi diigiincesini pekistirmektedir (Izgar, 2001, s. 29-31).

Aile diizeyinde yapilmasi gerekenlere baktigimizda ise; is disindaki yasamda ailenin ve
diger yakin kisilerin desteginin vazge¢ilmez oldugu goriilmektedir. Calisan ailesinden
aldig1 destekle, isi disinda var oldugu ve takdir edildigi bir alan bulmus olacaktir

(Kagmaz, 2005).

2.12. DEGISKENLER ARASI iLiSKiLER

2.12.1. Kurum Ev idaresi Boliimiinde is Doyumu ve Tiikenmislik

Kisilerin bagarili, mutlu ve iiretken olabilmelerinin en 6nemli gereklerinden biri is
doyumudur (Musal ve digerleri, 1995). Bireyin giiniin iigte birini isinde gecirmesi,
dogal olarak birtakim fiziksel, ruhsal ve sosyal gereksinimlerinin karsilanmasini isten
beklemesi, bu gereksinimlerin karsilanmamasi sonucunda olusan is doyumsuzlugu,
calisganin genel yasam doyumunu, fiziksel ve ruhsal sagligimi olumsuz yonde

etkileyebilmektedir (Yavas, 1993).
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Is doyumu ve tiikenmislik her meslekte dnemlidir. Saglik hizmeti icinde énemli bir yere
sahip olan hastanelerde temizlik, destek, lojistik ve veri girisi gibi alanlarda ev idaresi
calisanlari, saglik sinifinda calisanlar gibi hastanede ¢alismanin getirdigi sorumluluk ve

yiiklerden etkilenmektedirler (Saari, 2004).

Kurum ev idaresinde ¢alisan personel, sayilarindaki yetersizlik, zor ¢alisma kosullari,
uykusuzluk, yorgunluk, diizensiz c¢alisma saatleri, farkli diizeyde egitim gormiis
kisilerin gorev, yetki ve sorumluluklarinin ayni olmasi gibi bir dizi soruna sahiptir.
Ayrica finans kaynaklarinin yetersiz olmasi, hizmetlerin ve personelin dengesiz
dagilimi, diisiik ticretle calisma, arag-gerec¢ yetersizligi, haftalik ¢alisma siiresinin ve
hizmet verilen kisi sayisinin fazla olmasi gibi sorunlar ekip i¢inde rol karmasasina,
disiplinler arasi iletisim kopukluguna neden olmaktadir (Buick ve Thomas; 2001; Pelit

ve Tiirkmen, 2008).

Iscilikte degisim ve ilerlemenin saglanmasi, disiplinler arasi iliskilerin kurulmasi,
hizmet kalitesinin yilikselmesi ve verimli bir calisma ortaminin yaratilmasi igin,
calisanlarin tutum ve davraniglarinin yorumlanmasi ve is doyum diizeyleri ile bunu
etkileyen faktorlerin bilinmesi gerekir. Bu konuda sirket ve hastane yoneticilerinin
duyarlilik gostermesi, yonetsel Onlemlerin alinmasi ve yeni diizenlemelere gidilmesi

gerekmektedir (Oflezer ve digerleri, 2004).

2.12.2. Is Doyumu ve Tiikenmisligin Aile Yasamna Etkileri

Endiistrilesmeden once ozellikle {iretimin tarima dayali oldugu toplumlarda {iretim,
aileler tarafindan kendi tiiketimleri amaciyla yapilmistir. Bu siiregte isletmelerde en az
deger verilen kaynak insan, yani isgiicii olmustur. Bireylerin endiistri devrimi 6ncesinde
temel ihtiyaclarim1 karsilayacak diizeyde calismaya mecbur olmalari, isgiliciiniin
karliliktaki ve iiretimdeki payinin kolay dl¢iilebilir olmamasi ya da bdyle gosterilmeye
calisilmasi, insan performansinin smirlarinin dngoériilmemesi gibi nedenlerle insan
kaynagina yeteri kadar 6nem verilmemistir. Endiistri devrimi ile birlikte is yerleri, ev ve
aileden uzaklasmis ve diretim bunlarin disindaki isletmelerde gerceklestirilmeye

baslanmistir. Onceleri is ve aile yasammna iliskin aktiviteler kolaylikla birlikte
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yiritiliirken, endiistrilesme siirecinde i3 ve aile yasamia iligkin aktiviteler

birbirlerinden ayrilmaya baslamistir (Kapiz-Ozen, 2002).

Yaklasik olarak 30 yillik bir siireyi kapsayan siirecte pek ¢ok arastirma, is doyumunun,
bireyin genel yasamina, yasamindaki tutum ve davranislara yonelik bir etkisinin
olduguna isaret etmektedir (Rode, 2004). Arastirma sonuglarinda, isten alinan tatminin
ya da isten kazanilan tecriibelerin, bireyin calisma dis1 yasamini olumlu etkiledigi
sonucu ¢ikmaktadir. Isinde istedigi doyuma ulagmus kisiler, is dis1 yasamda da doyuma
ulagirlar ya da calisma yasamindaki doyumsuzluk, mutsuzluk, hayal kirikligi ve
isteksizlik halleri, bireyin yasamdan da doyum almamaya baglamasina neden
olabilmektedir. Bu durum bireyin cevresini, ailesini ve arkadaslik iligkilerini de
olumsuz etkileyerek, fiziksel ve ruhsal sagligini bozabilmektedir. Sonugta, kisinin
mutlulugu tiim yasam alanlarini igeren bir olaydir (lzgar, 2003, s.141; Kok, 2006).
Ancak aragtirmalar calisanlarin is ve Ozel yasamlari daha 6zelde ise aile yasamlari
arasinda saglikli bir denge kurarak bir yandan is yasaminda verimli ¢alismalarinin, 6te
yandan 0zel yasamlarinda ailelerine daha fazla zaman ayirarak mutlu olmalarinin pek de
kolay olmadigini gostermektedir. Bunun sebebi ise, is ve aile yasam alanlarinin stirekli
degisken yapida olmasidir. Isletmelerin acgik sistemler olduklar1 gdz oOniinde
bulunduruldugunda, calisanlarin is yasamlarini sekillendiren isletme amaclarinin,
isletme kiiltiiriinlin, Orgiit yapisinin, ¢alisanlarin is tanimlarinin, is gereklerinin ve is
standartlarinin degisime agik unsur ve siiregler oldugu rahatlikla sdylenebilir. Bunun
yaninda, ¢alisanlarin aile yasantilar1 da biyolojik, psikolojik, ekonomik, toplumsal ve
hukuki 6zellikleri olan ailenin sosyal bir kurum olmasi nedeniyle oldukc¢a degisime
aciktir. Dolayisiyla is ve aile yasamlar1 arasindaki iliski de degisken bir yapidadir
(Efeoglu ve Ozgen, 2007).

Aile, bireyin yasadig1 sikintilardan dogrudan etkilenmektedir. Bireyin is yasami aile
sorumluluklarin1 yerine getirmesini engellediginde, birey isinden daha az memnun
olacaktir. Is alanindan aile alanma yayilan olumsuz durumlar tatminsizlige neden
olabilmektedir (Kim ve Ling, 2001). Esnek olmayan ¢alisma programlari, uzun ¢aligsma
saatleri ve sik sik yasanilan fazla calismalar 6rnek olarak gosterilebilir. Roller arasi

catigsma ve is tatmini ayrica birbirleriyle ilgilidir; ¢iinkli birey zamanini is ve aile
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alanlar1 arasinda etkili bir sekilde paylagtiramadigi durumlarda aile ile ilgili
sorumluluklarin1 g6z ardi ederek biitlin zamanin1 ve enerjisini is alan1 igin
kullanabilmektedir (Chiu ve digerleri, 1998). Diger yandan giivensiz ¢alisma kosullari,
istikrarsiz istihdam, boliinmiis ve dngoriilemeyen calisma takvimi, miisteri talepleri ve
yiikksek performans i¢in igverenin baskisi, i ve aile yasami arasinda denge kurmayi
zorlagtirmaktadir. Boylece calisan bireyler aile yasaminin taleplerine ayirmalari gereken
zamani i yasaminin taleplerini gerceklestirmek amaci ile kullanmaktadirlar. Bu durum
aile yasaminin taleplerini (gocuklar, aligveris, giinlik isler vb.) yerine getirmeyi
giiclestirmektedir (Eker, 2011).

Calisan bireylerden i3 ve aile yasamina iliskin gorev ve sorumluluklarim
gerceklestirebilmeleri i¢in insansal kaynaklarini cogu zaman es zamanli olarak
kullanmalar1 beklenmektedir. Her insan yaratilisinin geregi olarak sinirli kaynaklara
sahiptir. Bu nedenle birbiri ile gelisen istek ve ihtiyaglari karsilamak durumunda kalan
bireyde yorgunluk ve bikkinlikla ortaya ¢ikan tiilkenmislik duygusu artabilmektedir
(Taslak 2007).

Duygusal tilkenme ve bireylere karsi duyarsizlagsma isten kaynaklanabilir; fakat etkileri
tilkenmislik yasayan kisinin ailesi ve arkadaglar1 tarafindan giiclii bir sekilde hissedilir.
Duygusal acidan yorgun olan birey, evinde gergin, huzursuz ve fiziksel olarak
yorgundur. Evde ge¢irdigi zamanin biiyik bir kismini, isi ile ilgili sikayetlerini
anlatmakla gegcirecektir. Bu da ailesinin bireyden bekledigi zaman ve ilginin azalmasina
neden olacaktir. Calisanin yasadigi bu durum sonucu ortaya ¢ikan rahatsizliklar aile
krizlerine, ciddi evlilik sorunlarina neden olabildigi gibi; aile tiyeleri kendilerini yalniz
ve degersiz hissetmesine, c¢alisan bireyin diger insanlara gosterdigi ilginin
kiskanilmasina ve bireyin su¢lanmasina neden olabilir. Bu ve benzeri durumlar aile i¢i
catigmalarin yagsanmasina ve aile bireylerinin birbirinden uzaklagsmasina neden
olmaktadir. Evdeki bu huzursuzluklarin, isteki stresten kaynaklandigi genelde fark
edilmez. “Artik birbirimizi sevmiyoruz galiba” gibi sonuglar ¢ikarilabilir. Bu da ayrilma
ya da bosanma gibi ciddi sonuglara kadar gidebilir. Glinlimiizde bosanma oranlarindaki
artig; artik calisanlarin islerinde bagarili olabilmek ic¢in aile hayatlarindan 6diin

verdikleri varsayimini giliglendirmektedir. Duygusal agidan yorgun olan kisi, evine de
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gergin, rahatsiz ve fiziksel olarak yorgun gelecektir. Evde gecirdigi zamanin biiyiik bir
kismini, isi ile ilgili sikayetlerini anlatmakla gegirecektir. Bu da ailesinin bireyden
bekledigi zaman ve ilginin azalmasina neden olacaktir. Aile tiyeleri kendilerini kirilmig

ve ihmal edilmis hissedeceklerdir (Maslach ve Zimbardo, 1982, 5.81-82).

Calisan bireyler, evlerine gittiklerinde isleri hakkinda higbir sey konusmamayi tercih
edebilmektedirler. Bu durum, bireylerin, islerinin kati yonleriyle ailelerinin
yiizlesmelerini istemedikleri i¢in, sigindiklar1 bir ¢oziimdiir. Birey bu sekilde, bir
anlamda ailesini koruma altina almaktadir. Bu davranis, her ne kadar avantajli gibi
goriinse de; 6zellikle evli ¢iftler arasinda, agik, giivenli ve paylasimci bir iligskiye sahip
olmay1 engeller niteliktedir (Maslach ve Zimbardo, 1982, 5.82-83). Calisanin ailesiyle
huzurluk yasamasinin diger bir nedeni, calisanin 6zel hayatinda uygun olmayan
zamanlarda telefonla aranmasi, hatta igine gitmek zorunda birakilmasidir (Maslach ve
Zimbardo, 1982, s. 83). Bu gibi durumlarin birey i¢in agir bir bedeli bulunmaktadir.
Nitekim herhangi bir acil durumun ne zaman ortaya ¢ikacagi bilinemeyecegi i¢in, her an
hazirlikli1 olmak zorunda kalan birey; gercek anlamda rahatlama firsati bulamayacaktir
(Maslach ve Zimbardo, 1982, s.83-84). Bununla birlikte, aileyle ortak gegirilecek
zamanlarin bu sekilde kesintiye ugramasi ve bunun zaman iginde siklikla tekrar etmesi,
aile tliyelerini birbirinden uzaklastiracaktir. Baz1 durumlarda, is hayatinda basarinin aile
hayatindan odiinler vererek, aile huzurunun bozulmasi pahasina gergeklestigi gozlenir.
Aile i¢inde yasanan huzursuzluklarin ve kavgalarin artmas: ciddi aile sorunlarina neden
olabilmektedir. Bu sorunlarin arasinda da ayrilma/bosanmalar ilk siralarda yer
almaktadir Mesleki rollerle ailedeki roller arasinda bocalayan ve bu iki alan arasinda
doyurucu bir denge kuramayan bireylerde bu sorunun tiikkenmislige yol actig
goriilmiistiir. Ote yandan, evlilik ve aile hayatindan alman doyumun ve aile yapisinin
uyumlu olarak algilanmasiin diisiik diizeyde tiikenmislikle iligkili oldugu bulunmustur

(Ormen, 1993; Siirgevil, 2005).

Calisanin aile yapisi, sosyal ¢evresi tiikkenmislik sendromundan kurtulmada 6nemli rol
oynar. Ailede uyum arttikca, bireyin aile ortaminda olumlu buldugu 6zelliklerin artmast,

cesitli sosyal ihtiyaclarinin ailenin yardimiyla giderilmesi tiikenmisligi azaltmaktadir.
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Sosyal cevreden destek goren bireyler tiikenmislige neden olan olaylara karst giig

kazanmakta ve duygusal tiikkenmeden fazla etkilenmemektedirler (Torun, 1995).

2.13. KONU ILE ILGILI YAPILAN ARASTIRMALAR

Tiikenmislik, 1970°li yillardan bu yana, {izerinde tartisilan bir kavramdir. Isi geregi,
siirekli olarak diger insanlarla calisan kisilerde, siklikla ortaya ¢ikan tiikenmislik ya da
isten bikma duygusu; insanlarla yiiz yiize calisan meslek gruplarinda 6nemli bir sorun

olarak ortaya ¢ikmaktadir (Kozak, 2001).

Tiikenmislige iliskin olarak gerek yurt disinda, gerek Tiirkiye’de yapilan arastirmalar
toplu olarak degerlendirildiginde pek c¢ok degiskenin tiikenmislikle iligkisinin
arastirildigr goriilmektedir. Bu arastirmalarda incelenen degiskenlerden 6zellikle kisisel
ve demografik 6zelliklere (yas, cinsiyet, medeni durum vb.) iliskin olarak oldukga farkl

sonuglar elde edilmistir (Orug, 2007).

2.13.1. Tiirkiye’de Yapilan Arastirmalar

Tirkiye’de tliikenmiglik konusuna 90’11 yillarda ilgi gosterilmeye baslanmistir.
Literatlire bakildiginda is doyumu ve tiikkenmislik ile ilgili aragtirmalarin saglik ve
egitim sektdriinde yogunlastigi goriilmektedir (Dinler, 2010). incelenen arastirmalarda,
yurt disinda yapilan ¢aligmalardan ¢ok farkli olarak yalnizca Tiirkiye kosullaria 6zgii

herhangi bir tiikkenmislik nedenine rastlanamamaistir (Orug, 2007).

Tiirkiye’de yapilan c¢aligmalarin incelendigi literatlir taramasinda; is doyumu ve
tiikenmislik agisindan yapilan arastirmalarin sayis1 oldukga fazla olup (Aksayan; 1990;
Incir, 1990; Poyrazoglu, 1992; Ast1, 1993; Girgin, 1995; Isikhan, 1996; Orhan, 1997;
Akcamete ve digerleri, 1998; Gezer, 1998; Erigiic, 2000; Ozdemir, 2001; Akinci, 2002;
Halici ve Yurtseven, 2002; Ince, 2003; Demir,2004; Bahar, 2006; Giirses, 2006;
Stirgevil, 2006; Efeoglu, 2007; Sarikaya, 2007; Yigit; 2007); tilkenmislik ve is
doyumunun aile yasantisina olan etkisini inceleyen arastirmalar yasam doyumu, is —aile

catismasi konulart igerisinde sinirlt bir bicimde ele alinmis (Uygug ve digerleri, 1998;
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Kapiz-Ozen, 2002; Efeoglu ve Ozgen, 2007; Eker, 2011); kurum ev idaresi personelinin
is doyumu ve tiikkenmislik durumlarinin aile yasamina etkisini inceleyen bir aragtirmaya
ise rastlanmamustir. Ancak “konaklama isletmeleri” iizerinde yapilan arastirmalarda
“kat hizmetlisi” olarak caligmanin bir kismina dahil edildigi goriilmektedir (Torun,
1995; Pelit ve Tiirkmen, 2008; Dinler, 2010; Ungiiren ve digerleri, 2010; Oflezer, ve
digerleri, 2011; Tiirkmen ve Artuger, 2011;Erkal ve Sahin, 2012).

Torun’un (1995) Istanbul’daki &gretmen, satis elemam, trafik polisi ve laborantlar
tizerinde ylritmils oldugu “Tiikenmislik, aile yapisi ve sosyal destek iliskilerini
inceleme” konulu arastirmasinda, ailede uyum arttikca ve sosyal destek ¢ogaldikca
stresin olumsuz sonuglarindan biri olan tiilkenmigligin azaldigi belirtilmistir. Cocuk
sayist arttitkca Maslach tiikenmislik Olceginin tiglincii boyut olan duyarsizlasmanin
azaldig1r bulunmustur. Aile hayatiyla tiikenmiglik arasindaki iliskiye bakildiginda ise,
mesleki rollerle aile rolleri arasinda bocalayan ve her iki alan arasinda doyurucu bir

denge kuramayan kisilerde tilkkenmislige daha sik rastlandigi belirlenmistir.

Pelit ve Tiirkmen’in (2008) otel isletmeleri calisanlarinin tiikkenmislik diizeylerini
belirlemeye yonelik yaptiklar1 arastirmalarinda, sehir otelciliginde c¢alisanlarin, kiyi
kesimdeki otel isletmelerinde calisanlara gore kisisel basarilarinin yiiksek oldugunu
belirlemislerdir. Bu durumu; kiyr kesimi otellerinde is giicli devir hizinin fazla olmasi
sebebiyle, calisanlarin tiilkenmislik sendromu yasadiklari, i¢ kesimdeki otel
calisanlarinin ¢aligma siirelerinin (yillarinin) daha uzun olmasi sebebiyle kisisel basari
acisindan kendilerini yeterli gordiikleri, fakat daha fazla tiikenmislige maruz

kaldiklarina baglamislardir.

Dinler’in (2010) Isparta ili otel isletmelerinde ¢alisanlarin is doyumu ve tlikenmislik
diizeyleri ile bunu etkileyen etmenlerin belirlenmesine yonelik yaptigi ¢alismada; kat
hizmetleri personelinin bulunduklar1 departmanlardaki c¢alisanlarin iy  doyum
diizeylerinin yiiksek oldugu belirlenmistir. Arastirmada, erkeklerde kadinlara gore,evli
olanlarin bekarlara gore, cocuk sahibi olanlarin olmayanlara gore, giinlilk 9-10 saat

calisanlarin 11 saat ve dstii calisanlara gore, is degistirmeyi istemeyenlerin is
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degistirmeyi isteyenlere gore, siirekli calisanlarin sezonluk c¢alisanlara gore is

doyumunun daha fazla oldugu, iicret arttikca is doyumunun da arttig1 saptanmistir.

Ungiiren, Dogan, Ozmen ve Tekin’in (2010) Antalya ilinin Finike ve Kumluca ilgeleri
siirlart igerisinde bulunan Kiiltiir ve Turizm Bakanligi belgeli otel isletmelerinde
calisanlarin is tatmini ve tiikenmislik diizeylerini tespit etmek amaciyla yiirtittiikleri
arastirmalarinda, kat hizmetleri ¢alisanlarinin is tatmin diizeylerinin kararsiz diizeyde
oldugu saptanmistir. Kat hizmetleri departmaninda ¢alisanlarin, tiikenmislik puanlarinin
departman gruplar igerisinde (Servis ve Bar, Mutfak, Teknik Servis ) tiikkenmislik
diizeylerinin en yiiksek diizeyde oldugu saptanmustir. Isleri geregi miisterilerle yiiz yiize
gelinen departmanlardaki servis&bar, kat hizmetleri) c¢alisanlarin, destekleyici
departmanlarda (teknik servis mutfak, calisanlara gore) calisanlara gore tiikkenmislik
Olceginin alt boyutlarindan (duygusal tiikenme, duyarsizlagsma, kisisel basarisizlik)
aldiklar1 puanlarin daha yiliksek oldugu saptanmistir. Calisanlarin egitim diizeylerinin,
calismis olduklar1 pozisyonun, yasin, mesleki deneyimin ve isletmedeki c¢alisma
stirelerinin, tiikenmiglik ve 1is tatmin diizeyleri iizerinde anlamli bir farklilik

olusturmadig goriilmiistiir.

Oflezer ve digerleri’nin (2011) Istanbul’da bir Kamu Hastanesinde Calisan Iscilerin Is
Doyumu ve Etkileyen Faktorleri belirlemek amaciyla yaptiklari aragtirmalarinda
personelin biiyiik bir kismi mesleklerini isteyerek yaptiklarini belirtirken; %30.1°
birimden ayrilmay1 diisiindiiklerini bildirmislerdir. Personelin genel i3 doyumu puan
ortalamalarinin diisiik oldugu, egitim diizeyinin genel i doyumu puanlar iizerinde
onemli bir etkisinin olmadigi vurgulanmigtir. Bununla birlikte, iicret alt boyutunda,
ortaokul mezunlarmin digerlerine goére daha doyumlu olduklar1 belirlenmistir.
Personelin caligma diizenine gore genel is doyumu puan ortalamalar1 karsilastirildiginda
sadece gilindliz calisan personelin puan ortalamalari; sadece gece veya gece-giindiiz
vardiyal1 ¢aliganlara gore daha yiliksek bulunmustur. Meslegi isteyerek yaptigini ifade
eden personelin puan ortalamasi, istemeyerek yaptigim1 ifade edenlerin puan

ortalamasindan anlamli olarak daha yiiksek bulunmustur.
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Tiirkmen ve Artuger’in (2011) istanbul ve Ankara’da faaliyet gdsteren 4 ve 5 yildizh
otel isletmelerinde ¢aliganlarin tiikenmislik diizeylerini belirlemek amaciyla yaptiklar
arastirmada, otel calisanlarinin tiikenmislik diizeyleri calistiklar1 boliimler agisindan
karsilastirilmistir. Kat hizmetlerinde g¢alisanlarin diger tiim bdliimlerdeki calisanlara
oranla daha fazla duygusal tiikenme i¢inde olduklar1 belirlenmistir. Kat hizmetlerinde
calisanlarin, diger tim boliimlerde calisanlara oranla kisisel basari ile ilgili olarak
anlaml farkliliklar1 oldugu belirlenmistir. Kat hizmetlerinde ¢alisan ¢alisanlarin kisisel
basar1 yoniinden biiyiik bir tlikenmislik yasadiklar1 belirlenmistir. Arastirmada duygusal
tikenme boyutuyla ilgili olarak; 23-27 yas araliginda olanlarin diger yas gruplarina
gore, lise mezunu olanlarin diger egitim diizeyindekilere gore, kat hizmetleri boliimiinde
caliganlarin diger boliimlerdeki calisanlara gore, 501-1000 TL gelire sahip olanlar da
500 TL’den az olanlar hari¢ diger gelir gruplarina gore daha fazla duygusal tiikenme

yasadiklar1 belirlenmistir.

Erkal ve Sahin’in (2012) Antalya’da konaklama hizmetlerinde calisan ev idaresi
personelinin tlikenmislik diizeylerini inceledikleri aragtirmada; haftada 7 giin
calisanlarin 6 giin calisanlara gore tiikenmislik diizeylerinin daha yiiksek oldugu;
islerini degistirmek istemeyen calisanlarin islerinden daha c¢ok doyum aldiklar
saptanmistir. Ayrica arastirmada egitim ve gelir diizeyi, glinliik ¢alisma saatleri ve is
yiikii ile tiikenmiglik diizeyi arasinda dikkate deger bir iliski bulunmustur. Egitim
diizeyi azaldik¢a ve aylik gelir diizeyinin 1900 TL ve altina diistiigi durumlarda da
tikenmigligin yiikseldigi saptanmustir. Tikenmislik diizeylerine personele gore
bakildiginda da tiilkenmislik diizeyinin diger alanlarda ¢alisan personele gore en yiiksek

olarak temizlik personelinde goriildiigii bulunmustur.

2.13.2. Yabana Ulkelerde Yapilan Arastirmalar

Is doyumu ve tiikkenmislikle ilgili yurt disinda yapilan birgcok arastirma mevcuttur
(Vroom, 1967; Freudenberger, 1974; Porter ve digerleri, 1975; Tiffin ve Cormick, 1975;
Galbraith, 1977; Chernis, 1980; Maslach ve Zimbardo, 1982; Perlman ve Hartman,
1982; Feldman ve Arnold, 1983; Glicken ve Janka, 1983; Firth, 1986; Greenglass ve
Burke, 1988; Buick ve Thomas, 2001; Angerer, 2003; Leiter, 2003; Maslach, 2003).
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Ancak kurum ev idaresi personelinin is doyumu ve tiikenmislik durumlarini inceleyen
bir aragtirmaya rastlanmamig olup; Tiirkiye’deki arastirmalara benzer sekilde otel
calisanlarinin is doyumu ya da tiikenmislik durumlarini inceleyen arastirmalarda ¢ok
sinirlt bir sekilde ele alinmistir. Yurtdisinda yapilan aragtirmalarin basinda tilkenmislik
alaninda otorite kabul edilen Christina Maslach ve Susan Jackson’in yaptiklar
arastirmalar gelmektedir. Maslach ve Jackson’in (1981) Amerika’da kamu hizmeti
calisanlarinda yasanmis olan tiikenmisligin Ol¢iilmesi icin yaptiklar1 arastirmada,
tilkenmislik sendromunun degerlendirilmesi amaciyla bir 6lgek hazirlamislardir. Ortaya
¢ikan ilk Maslach Tiikenmislik Olgegi (MBI) 47 maddeden olusmus ve 605 kisiye
uygulanmistir. Daha sonra bazi maddeler elenerek hazirlanan veri analizinde duygusal
tilkenme boyutunda 9, duyarsizlasma boyutunda 5 ve kisisel basar1 boyutunda 8 olmak
lizere ii¢ alt Olcek ortaya cikmis ve yeni envanter bu kez 420 degisik kisiye
uygulanmistir. Uygulananlar i¢inde hemsireler, 6gretmenler, avukatlar ve polisler yer
almistir. Arastirma sonunda, Maslach Tiikenmislik Olcegi alt 6lceklerine gore
cinsiyetler arasinda farkli sonuglar ortaya ¢ikmistir. Kadinlarin erkeklere gore fazla

duygusal tiikenme yasadiklar1 bulunmugtur.

Herzberg ve digerleri’nin (1957) Amerika’da is doyumu konusunda yapilan ve 11 bin
calisam1 (danismanlar, 6gretmeler, isciler, yoneticiler, arastirmacilar vb.) kapsayan
arastirmalarinda, genel olarak is doyumu acisindan ¢alisanlar i¢in en Onemli is
faktorlerinin isinde yiikselme firsatlar, ilgi, glivenlik oldugu; en 6nemsiz faktorlerin de
isin kolaylig1 ve saglanan yararlar oldugu belirtmisleridir. Yapilan ¢caligmalar, karmagik
ve Onemli gorevlerin az beceri isteyen rutin gorevlere oranla, ¢alisanlar1 daha cok

doyuma ulastirdigin1 gostermektedir.

Etzion ve Pines’in (1986) Israil ve Amerika’daki cinsiyet, kiiltir farklar1 ve
tilkenmisligi karsilastirmali olarak ele alan arastirmalarina gore; kadinlar erkeklerden
daha fazla tiikenmislik yasamaktadirlar. Ancak arastirma sonuclarina gore kiiltiirel
farkliliklar cinsiyet farkliliklarindan daha yiiksek bulunmustur. Yas ve tiikenmislik
arasindaki iligki yapilan arastirmalarda acik bir sekilde goriilmektedir. Tiikenmislik,

geng calisanlar arasinda yiiksek yasl calisanlar arasinda diisiiktiir (Maslach 1982).
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Friedman ve Lotan (1985)’m Israil’deki gretmenlerin tiikkenmisliklerini belirlemek
amactyla yaptiklart arastirmaya gore; tilkkenmislik diizeyi yas ve deneyim ile birlikte
artmakta, zirveye 41-45 vyaslarinda ulasip daha sonra gerilemektedir. Geng yasta
karsilagilan tiikenmislik isten ayrilma ile sonuglanirken, ileri yaslarda tiikenmislikte ise

basa ¢ikma deneyimi de beraberinde getirmekte ve tiikenmiglik daha az yaganmaktadir.

Chacko’nun (1983) Amerika’da is doyumu ve genel yasam doyumu iligkisini
belirlemek amaciyla yaptigr calismada is doyumunun yasam doyumunu sagladig
saptanmistir. ' Yasam memnuniyetinin en onemli kaynagi caligma kosullart ve maas
oldugu saptanmis. Maasin ve terfi durumunun yiiksek olmasinin is doyumunu
arttirmakta oldugu belirlenmistir. Bunun yani sira ¢alisma kosullarinin kotii olmasinin

doyumsuzluguna neden oldugu saptanmustir.

Hayes ve Weathington’un (2007) Restoran ydneticilerinin is catismasi ve yasam
doyumu ile iligkisinin incelendigi c¢alismada stres, genel yasam doyumu ve
tilkenmisligin birbiriyle oldukca ilgili oldugunu ve stresi az olan kisilerin kisisel

basarilarinin da arttigi, bunun da genel yasam doyumunu olumlu etkiledigi belirtilmistir.
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3.ARASTIRMANIN YONTEMI

Kurum ev idaresi personelinin is doyum ve tiikenmislik diizeylerinin aile yasamlarina
etkisini belirleyebilmek, kurum ve kuruluslara, ev idaresi personeline gegerli dnerilerde
bulunmak amaciyla planlanan ve yiiriitiillen aragtirmanin gere¢ ve yontemi asagidaki

basliklar altinda verilmistir.
3.1. ARASTIRMA BOLGESININ SECiMi

Arastirma bolgesi olarak, Ankara ili sinirlar1 igerisinde bulunan, belirli alanlarda
ihtisaslagsmis, 6zel ve 50 yatak kapasitenin altindaki hastaneler disindaki, tiim genel
amagcl hastaneler belirlenmistir. Ankara ilindeki hastanelerin aragtirma bolgesi olarak

secilmesinin nedenleri:

e Daha dnce benzer bir aragtirmanin bu hastanelerde yapilmamis olmasi,

e Uygulamada kolaylik saglamasi agisindan arastirmacinin kolay ulasabilecegi bir
bolge olmast,

e Bu hastanelerin arastirmanin anket formunu uygulama siirecini daha giivenilir
bir ortamda uygulama imkan1 saglamasi ve dolayisiyla arastirmanin sonuglarinin

daha giivenilir olmasini saglamasidir.
3.2. ARASTIRMANIN EVRENi VE ORNEKLEM

Arastirmanin evrenini, Ankara’da faaliyet gdsteren hastanelerdeki kurum ev idaresi
personeli olusturmaktadir. Orneklem kapsaminda yer alan hastaneler ve uygulanan
anket sayilari ise Tiirkiye Yiiksek Ihtisas Hastanesi i¢in 41; Numune Hastanesi i¢in 87;
Ankara Egitim ve Arastirma Hastanesi igin 63; Hacettepe Universitesi Tip Fakiiltesi
Hastanesi icin 115; Ankara Universitesi Tip Fakiiltesi Hastanesi i¢in 296; Ankara
Universitesi Tip Fakiiltesi Ibni Sina Hastanesi i¢in 82’dir. ilgili hastanelerden alman
toplam kurum ev idaresi personeli N=2799’dur. Arastirmada kullanilan degiskenlerin

nicel degisken olmasi ve evrenin igerdigi birim sayisinin 10.000’den kii¢iik olmas1 goz
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Oniine alindiginda, 6rneklem hacminin hesaplanmasinda asagidaki formiil kullanilmistir

(Ozdamar, 2001; Ural ve Kilig, 2011).

n=No?.Z2[[(N-1)d? +52.22]

Bu formiilde; n minimum 6rneklem hacmini, N evren hacmini, o standart sapmayi,
Z  anlamlilik diizeyine karsilik gelen teorik degeri (0,05 anlamlilik diizeyi i¢in bu deger

1,96’dir), d ise Orneklem hatasin1 veya etki biiyiikliiglinii ifade etmektedir. Bu
cer¢evede arastirmada, ilk 40 kisilik anket sonuclar1 pilot uygulama olarak ele alinarak
yukaridaki parametreler belirlenmeye ¢alisilmistir. Buna gore, o standart sapma degeri
1,3 ve d ise Orneklem hatasi ise 0,1 olarak alinip formiilde degerler yerine
konuldugunda minimum 6rneklem hacmi;

n=2799.1,3°.1,96 /[(2799 -1).0,1* +1,3%.1,96°]

n= 528 olarak hesaplanmaktadir.

Sonu¢ olarak toplam 750 sayida anket hastanede calisan ev idaresi personeline
dagitilmig, 66 anket geri donmiis, toplam 684 anket degerlendirmeye alinarak analize

tabi tutulmustur.
3.3. VERI TOPLAMA YONTEM VE ARACLARI

Arastirma verileri, arastirmaci tarafindan hazirlanan anket formuna baglh kalinarak,
hastanelerde c¢alisan ev idaresi personeliyle yiiz yilize gériismeyi kabul eden kurumlarda
personel ile birebir, kabul etmeyenler de ise anketlerin dagitilip, sonrasinda toplanmasi

sonucunda elde edilmistir.
3.3.1. Anket Formunun Hazirlanmasi
Arastirmada uygulanan anket formu dort boliimden olusmakta olup, birinci bdliimde;

hastanelerde ¢alisan ev idaresi personelinin bazi bireysel 6zelliklerini (cinsiyet, yas, aile

yapist, 0grenim diizeyi, gelir, hizmet yili, kurumdaki gorev sekli, sektdrde g¢alisma
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stiresi, kurumda calisma siiresi vb.) belirlemeyi amaglayan 31 kapali uglu soruya yer

verilmigtir.

Anketin ikinci boliimiinde; ¢alisanlarin is doyum diizeylerini belirlemeye yonelik Weiss
ve digerleri (1967), tarafindan gelistirilen “Minnesota Doyum Olgegi” (Minnesota
Satisfaction Questionary-MSQ) kullanilmustir. Olgegin Tiirkgeye uyarlama, gecerlik ve
giivenirlik calismasi Baycan (1985) tarafindan yapilmis ve Cronbach Alpha katsayisi
0,77 olarak hesaplanmistir. Akademik arastirmalarda, calisanlarin is doyumlarin
dlemek igin en fazla tercih edilen 6lgeklerden Minnesota is Doyum Olgegi, 20 farkli is
boyutuna bagli olarak bireysel i3 doyumunu ya da doyumsuzlugunu Olgmeye
calismaktadir. Minnesota Is Doyum Olgegi, Likert tipi bir dlgektir. Olgek puanlamast,
“hi¢ memnun degilim” 1 puan; “memnun degilim” 2 puan; “kararsizim” 3 puan;
“memnunum” 4 puan ve; “cok memnunum” 5 puan seklinde yapilmistir. Minnesota Is
Doyum Olgegi’nde yer alan doyum alanlari, uygulanan anketteki madde numaralari
strast ile i¢sel doyum i¢in; 1, 2, 3, 4, 7, 8, 9, 10, 11, 15, 16, 20 seklinde; digsal doyum
icinise 5, 6,12, 13, 14, 17, 18, 19 ve genel doyum i¢in ise 1, 2, 3,4, 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11,
12,13, 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20 seklindedir.

Anketin tgilincii boliimiinde; calisanlarin tiikkenmislik diizeylerini belirlemeye yonelik
“Maslach Tiikenmislik Olcegi”nden yararlanilmistir. Bu 6lcek Ergin (1992) tarafindan
Tiirk¢eye uyarlanmistir. Uyarlama ¢alismasinda 6 farklit meslekten toplam 235 kisi ile
calisilmistir. Olgek Tiirkce’ye cevrilirken her maddeye birden fazla karsilik dnerilmis ve
dil bilimciler, psikologlar ve degisik mesleklerden 15 yargiciya incelettirilerek dil ve
kiiltiire uygunluk agisindan {izerinde en fazla uzlasilan maddeler se¢ilmis ve goriiniis
gecerligi saglanmistir (Ergin 1992). Maslach tarafindan gelistirilmis ve 22 maddeden
olusan Maslach Tiikenmislik Olgegi (Burn-out Inventory-MBI), “duygusal tiikenme”,
“duyarsizlasma” ve “kisisel basar’” olmak {iizere ii¢ alt boyuttan olusmaktadir
(Gokgakan, 2003). Olcekte 1,2,3,6,8,13,14,16,20 numarali ifadeler “Duygusal
Tiikenmislik™, 5,10,11,15,22 numaralari olanlar “Duyarsizlasma”, 4,7,9,12,17,18,19,21
numaral ifadeler “Kisisel Basar1” boyutunu belirlemeye yoneliktir. Olgek, 5 dereceli
Likert tipi skalaya goére dizayn edilmis olup, Olgekte yer alan ifadeler; siddet

derecelerine gore 1-Higbir zaman 2-Cok nadir 3-Bazen 4-Cogu zaman 5-Her zaman
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seklinde diizenlenmistir. Duygusal tiilkenme alt 6lgegi 9, duyarsizlagsma alt 6lcegi 5,
kisisel bagart alt 6lgegi 8 maddeden olugsmaktadir. Tiikenmislik tek bir puanla degil, her
bir Olgekten alinan ti¢ ayr1 puanla degerlendirmektedir (Budak ve Siirgevil, 2005).
Konuyla ilgili literatiir incelendiginde, bazi ¢alismalarda, “kisisel basar1 diistikliigii”
boyutu puanlamasi diger alt Olgek puanlamalarinin tersi olacak sekilde
degerlendirilmektedir. Bu kapsamda duygusal tiikkenme ve duyarsizlagma boyutlari
olumsuz, kisisel basar1 boyutu olumlu ifadelerden olusmaktadir. Bu nedenle puanlama

sirasinda, kisisel basar1 boyutundaki sorular tersine puanlandirilmistir.

Anketin dordiincii  bolimiinde ise c¢alisanlarin aile yasaminin ¢esitli yoOnlerini
degerlendirilmesini amaclayan ve konuyla ilgili yapilmis calismalardan (Maslach ve
Zimbardo; 1982; Ormen, 1993; Torun, 1995; Carlson ve digerleri, 2000; Eker, 2011)
yararlanilarak, aragtirmaci tarafindan hazirlanan 14 maddelik “is-aile yasam1™ 6l¢egi yer
almaktadir. Olgek, 5 dereceli Likert tipi skalaya gore hazirlanmis olup, puanlama; 1-
Hicbir zaman 2-Cok nadir 3-Bazen 4-Cogu zaman 5-Her zaman seklinde

diizenlenmistir.

3.3.2. Anket Formunun Uygulanmasi

Kurum ev idaresi personelinin ig doyum ve tiikenmislik diizeylerinin aile yasamlarina
etkisini belirleyebilmek amaciyla hazirlanmis anket formunun uygulama asamasina
gecilmeden once, Ankara’da faaliyet gosteren hastanelerin bashekimliklerine izin yazisi
gonderilmek suretiyle anket caligmasi agiklanmistir. Anket uygulamasini kabul eden

hastanelerde ev idaresi personeline anket uygulanmustir.

Kurum ev idaresi personelinin is doyum ve tiikenmislik diizeylerinin aile yasamlarina
etkisini belirlenmesine yonelik bilgiler, aragtirmaci tarafindan hazirlanan anket formuna
bagl kalinarak, ev idaresi personeli ile yapilan goriismeler sonucunda toplanmistir. S6z
konusu anket ¢aligsmast kasim 2012 ve subat 2013 tarihleri arasinda ger¢eklestirilmistir.

Her bir goriisme ortalama kirk bes dakika stirmiistiir.
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3.3.3. Verilerin Degerlendirilmesi ve Analizi

Aragtirmaya iliskin toplanan veriler SPSS Statistics 21.0 programi araciliiyla analiz
edilmis olup, calisanlarin bireysel oOzellikleri ile kuruma ve ise yonelik bazi
bilgi/tutumlarma iliskin bulgulari, frekans ve yiizde dagilimlar ile aciklanmistir. Ev
idaresi personelinin is doyum ve tiikenmislik diizeyleri ile aile yasamlarina iliskin
ifadelere verdikleri cevaplarin, frekans ve ylizde dagilimlarinin yami sira aritmetik
ortalama ve standart sapma degerleri hesaplanarak yorumlanmistir. Arastirmada
uygulanan 6l¢ekler, bu ¢aligma kapsaminda 40 kisiye uygulanmis ve bu kisilerden elde
edilen veriler iizerinde gergeklestirilen analiz sonucunda dlgegin giivenirligine iliskin

olarak Cronbach's Alpha degerleri hesaplanmis ve sonuglar Tablo 1°de sunulmustur.

Tablo 1. Kullanilan Olgeklere Yénelik Giivenirlik Katsayilart

> o Giivenirlik
Olgekler Alt Olgekler Katsayisi (a)
Icsel Doyum 0,894
Is Doyumu Olgegi Dissal Doyum 0,822
Genel 0,922
Duygusal Tiikenme 0,836
. e ) Kisisel Basari 0,790
Tiik lik Olgeg
dkenmislik Olgegi Duyarsizlagma 0,739
Genel 0,815
Aile Yasami Olgegi Aile Yasami (Genel) 0,789

Olgeklerin giivenirlik diizeylerine iliskin Tablo 1°de sunulan veriler dikkate alindiginda
arastirmada kullanilan Olgeklerin, gerek her bir boyutuna, gerekse geneline iliskin
giivenirlik katsayist 6lgeklerin glivenilir oldugu seklinde yorumlanabilir (Sekaran, 2003,
s. 225; Sencan, 2005, s. 128; Ural ve Kilig, 2006, s. 290).

Aragtirma kapsamindaki ¢alisanlarin i3 doyum ve tilkenmislik diizeyleri ile aile
yasamlarina iligkin ifadelere verdikleri cevaplarin bireysel ve kuruma yonelik

ozelliklerine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigi parametrik testlerden
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bagimsiz o6rneklemler i¢in t testi (independent samples t test) ve tek (iliskisiz) faktorlii

varyans analizi (One Way Anova) ile ¢ozliimlenmistir.

Ev idaresi personelinin is doyum ve tiikenmislik diizeylerinin aile yasamlarina
etkilerinin belirlenmesinde ise korelasyon ve regresyon analizinden faydalanilmistir.
Arastirmada parametrik testlerin kullanilmasinin nedeni ise; verilerin nicel 6zellik
tagimasi, Orneklemi olusturan birimlerin kisilerin evrenden yansiz olarak segilmesi,
orneklem biiyiikliigiiniin 10°’dan az olmamasi, varyanslarin homojen olma sartlarin

tagimasindan kaynaklanmaktadir (Ural ve Kilig, 2006).

3.4. Arastirmanin Simirhiliklar:

Calismanin  yalmizca Saglik Bakanhigi'na ve Universitelere bagl hastanelerde

yirlitiilmesi arastirmanin sinirliliklarini olusturmaktadir.

3.5. Arastirmanin Hipotezi

Kurum ev idaresi personelinin is doyum ve tiikenmislik diizeylerinin aile yagamlarina

etkisini belirleyebilmeyi amaglayan bu arastirmada asagidaki hipotez test edilecektir;

H1: Ev idaresi personelinin i doyum diizeyleri ile mesleki tliikenmislik diizeyleri

onlarin aile yasamlari lizerinde anlamli bir etkiye sahiptir.
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4. BULGULAR

Bu béliimde; aragtirma kapsamina alinan kurum ev idaresi personelinin demografik ve
bazi1 bireysel 6zelliklerine iligkin bulgular ile kurum ev idaresi personelinin iy doyumu
ve tiikenmislik durumlarinin aile yasamlarina olan etkisi ve bunlarin bireysel 6zelliklere

gore karsilastirilmasina yer verilmistir.

4.1.Ev idaresi Personelinin Bireysel Ozellikleri fle Kuruma ve ise Yonelik Baz

Bilgi/Tutumlarina iliskin Bulgular

Hastanelerde calisan kurum ev idaresi personelinin iy doyum ve tiikenmislik
diizeylerinin aile yasamlarina olan etkisinin belirlenmesi amaciyla gerceklestirilen bu
calismada, Orneklem grubunu olusturan bireylerin demografik ve bazi bireysel

ozelliklerine iliskin frekans ve ylizde dagilimlar1 Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2’ye gore arastirma kapsamina alinan kurum ev idaresi personelinin, %43,1°1
(n=295) kadin ve %56,9’u (n=389) ise erkektir. Arastirma kapsamina alinan kurum ev
idaresi personelinin yas dagilimi incelendiginde; %28,1 ile 30-34 yas grubunda olanlar
ilk sirada yer almakta, bunu %20,8 ile 25-29, %19,2 ile 40-44 yas grubundakiler
izlemektedir (Tablo 2).

Arastirma kapsamina alinan kurum ev idaresi personelinin, aile yapisina gore dagilimi
incelendiginde; %74,7’sinin ¢ekirdek aileye, %25,3’iinlin de genis aileye sahip oldugu
belirlenmistir (Tablo 2).

Tablo 2’de goriildiigii gibi evli olan ev idaresi personelinin (n=632) %41,3"{iniin esinin
calistig1; %79,3’liniin ¢ocugunun oldugu saptanmistir. Kurum ev idaresi personelinin,
%35,2’sinin 2 ¢ocugu, %23,1’inin tek cocugu, %10,2’sinin 3 ¢ocugu oldugu, bunu
%3,5 ile 4 cocugu olan ailelerin izledigi, 5 ve iizeri cocugu olan ailelerin ise en diisiik

oranda oldugu bulunmustur (%1,5) (Tablo 2).
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Arastirma kapsamina alinan kurum ev idaresi personelinin, 6grenim diizeyine gore
dagilimlar1 incelendiginde; %1’nin okuma yazma bilmedigi, %2,8’inin okur-yazar
oldugu, %24,1’nin ilkokul, %25,0’min ortaokul, %34,4’linlin lise, %12,4’linlin
tiniversite, %0,3’liniin de yiiksek lisans- doktora diizeyinde Ogrenime sahip oldugu

goriilmektedir (Tablo 2).

Ev idaresi personelinin aylik gelir diizeyine bakildiginda, %86,3’{intin 751-1000 TL
gelire sahip oldugu ve personelin tamaminin (%100,0) sosyal gilivence sahibi oldugu

belirlenmistir (Tablo 2).

Ev idaresi personelinin toplam hizmet yilina bakildiginda, toplam hizmet yil1 5-8 yil
arasinda olanlarin (%34,1) 6nde geldigi, bunu %26,3 ile toplam hizmet yil1 9-12 yil
arasinda olanlarin izledigi, %16,8’inin toplam hizmet yilinin 1-4 yil arasinda;
%15,8’inin toplam hizmet yilinin 13+ y1l ve toplam hizmet yil1 1’den az olanlarin ise en

diisiik oranda (%7,0) oldugu bulunmustur (Tablo 2).

Personelin su anda gorev yaptiklar1 kurumda calistiklart siireye bakildiginda,
%33,5’inin 5-8 yil, %26,8’inin ise 1-4 yil arasinda oldugu belirlenmistir. Su anki
departmandaki c¢alisma siirelerinde ise, %32,0’min 5-8 yil, %31,6’sinin da 1-4 yil

arasinda oldugu saptanmistir (Tablo 2).

Aragtirma kapsamina alinan kurum ev idaresi personelinin, kurumdaki gorevlerine gore
dagilimi incelendiginde; %1,9’unun Ev Idaresi Koordinatdrii, %4,5’inin Ev Idaresi
Koordinatér Yardimcisi, %10,4’lintin Ekip Sefi-Gozetmen, %9,8’inin Kat Gorevlisi,
%73,4’1i Temizlik Personeli oldugu belirlenmistir. Personelin %83,9’u sirket personeli

olarak gorev yapmaktadir (Tablo 2).

Calismada ev idaresi personelinden g¢alistiklart  kuruma iliskin  sorular
cevaplandirmalart istenmistir. Mesai izni konusuna bakildiginda; %53,9’u mesai izni
oldugunu; is boliimii konusuna bakildiginda; %76,0’1 is béliimiiniin oldugunu

belirtmislerdir. Personelin %64,9’u esnek mesai saatlerinin, %64,3’ii nobet se¢iminin,

%352,2’si de siireli giinliik izinlerinin olmadigini belirtmislerdir (Tablo 2).
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Arastirma kapsamindaki kurum ev idaresi personelinin, giinlilk c¢aligma siiresi
incelendiginde; %81,6’smin 8-9 saat arasinda calistigi; haftalik calisma siiresine
bakildiginda ise biiylik ¢ogunlugun (%74,3) 6 giin ¢alistig1 saptanmistir. Calisanlarin
%68,6’s1 siirekli giindiiz, %31,4’1 ise vardiya seklinde ¢alismaktadir (Tablo 2).

Personelin %88,0’1 hizmet i¢i egitim almaktadir. Hizmet i¢i egitim alan personel
arasinda, “temizlik yontemi” konusunda egitim alanlar (%72,6) ilk sirada gelmekte,
bunu, %67,5 ile “Temizlik Arag-Gere¢ Bakim ve kullanimi”; %65,5 ile “Temizlik
Maddeleri Kullanim1”; %58,8 ile “Enfeksiyon Kontrolii, Sanitasyon” ; %55,0 ile
“Kisisel Hijyen”; ve %53,6 ile “Cevre Hijyeni” konularinda egitim alanlar izlemektedir.
Personelin %65,6’s1 ayda 1-2 kez hizmet i¢i egitim aldigini, %86,4’1 aldiklar1 hizmet

ici egitimin aile yagamlarina da yarar sagladiklarini belirtmislerdir (Tablo 2).

Personelin %32,6’s1 goérevlerini “monoton” olarak degerlendirirken; %25,9’u “hig
monoton degil” cevabini vermislerdir. Ev idaresi personelinin %79,8°1 yaptigt isi
sevmekte; %62,4°1 isini degistirmeyi diisiinmemektedir. Personelin % 41,5°1 ise “gok
istekli” geldigini, %37,0’1 “az istekli”, %14,6’s1 da “cok az” istekli geldiklerini
belirtmislerdir (Tablo 2).

Personelin  %56,4’tinlin isine bagl oldugu, %29,4’liniin kismen bagli oldugu, %

14,2’sinin ise bagliliginin bulunmadig1 saptanmustir (Tablo 2).

Kurum ev idaresi personelinin %57,9’unun isyerinde ‘“nadiren” sorun yasadigi,
%18,7’sinin “sik sik”, %14,5’inin hi¢bir zaman”, %8,9’unun ise “her zaman” sorun

yasadig1 saptanmustir (Tablo 2).

Arastirma kapsamindaki personelin %58,3’1 isleri ile ilgili yasadiklar1 sorunlarin aile
yasamlarin1 etkilemedigini diisiinmektedir. Personelin  %66,8’nin is ile ilgili
sikayetlerini evde anlatmadiklari, %75,7’sinin de isle ilgili sikayetler yiiziinden evde

sorun yagamadiklari belirlenmistir (Tablo 2).
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Tablo 2: Ev Idaresi Personelinin Bireysel Ozellikleri ile Kuruma ve ise Yonelik Bazi

Bilgi/Tutumlarina Gére Dagilimlari

Degiskenler Gruplar Sayi % Degiskenler Gruplar Sayi %
Cinsiyet Kadin 295 43,1 1den az 68 9,9
(n=684) Erkek 389 56,9 $u anki 1-4 183 26,8

20-24 36 53 Kurumdaki 5-3 229 33,5
25-29 142 20,8 Hizmet Yil 9-12 139 20,3
30-34 192 28,1 13+ 65 9,5
Yas 35-39 118 17,3 1den az 99 14,5
40-44 131 19,2 Su anki 1-4 216 31,6
45 ve Ustl 65 9,5 Departmandaki 5-8 219 32,0
Aile Yapisi Cekirdek 511 74,7 Hizmet Yih 9-12 98 14,3
Genis 173 25,3 13+ 52 7,6
Ev Idaresi

Esin Caligma Evet 261 41,3 Koordinatori 13 19
Durumu Ev idaresi
(n=632) Hayir 371 58,7 Koordinator 31 4,5

Kurumdaki Gérev Yard.
Cocuk Var 501 79,3 Ekip Sefi- 71 10,4
Durumu Gozetmen
(n=632) Yok 131 20,7 Kat Gorevlisi 67 9,8
1 158 23,1 Temiz.Personeli 502 73,4
2 241 35,2 Kurumdaki Kurum Personeli 110 16,1
Cocuk Sayisi 3 70 10,2 Calisma Sekli Sirket Personeli 574 83,9
4 24 3,5 Mesai izni Var 369 53,9
5 ve lzeri 9 1,5 Yok 315 46,1
Okuma yazma 7 1,0 o Var 520 76,0
bilmiyorum Is Boliimii
Okur-Yazar 19 2,8 Yok 164 24,0
L. ilkokul 165 24,1 Esnek Mesai Var 240 35,1
Ogrenim .
Diizeyi Qrtaokul 171 25,0 Saatleri Yok 444 64,9
|:|se 235 34,4 Nobet Secimi Var 244 35,7
Universite 85 12,4 Yok 440 64,3
Y.Lisans-
doktora 2 03 Siireli Giinliik izin var 327 478
751-1000 590 86,3 Yok 357 52,2
Aylik Gelir 1001-1500 53 7,7 5 ve alti saat 2 0,3
Diizeyi 1501-2000 35 51 Giinliik Calisma 6-7 saat 42 6,1
2001-2500 6 ,9 Siiresi 8-9 saat 558 81,6
Var 684 100,0 9+ saat 82 12,0
Sosyal 3Gun 10 15
Giivence Yok - - -
4 Gln 18 2,6
1den az 48 7,0 Hafta;',!‘ Gahsma I in 130 19,0
14 115 16,8 arest 6 Gun 508 74,3
Toplam 58 233 34,1 7 Gun 18 2,6
Hizmet Yili
9-12 180 26,3
13+ 108 15,8
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Tablo 2 (Devam): Ev idaresi Personelinin Bireysel Ozellikleri ile Kuruma ve Ise

Yonelik Bazi Bilgi/Tutumlarina Gére Dagilimlart

Degiskenler Gruplar Sayi % Degiskenler Gruplar Sayi %
Sureki 469 | 68,6 Monoton 223 32,6
. Gindiz
Calisma Sekli Oldukea
Vardiya 215 | 31,4 ¢ 123 18,0
Monoton
Gorevin Fazla
Evet 602 88,0 Monotonlugu monoton 161 23,5
Hizmet i¢i Egitim Degil
Alma Durumu Hig
Hayir 82 12,0 monoton 177 25,9
Degil
Temizlik Evet 439 | 72,6 Evet 546 79,8
Yontemi
Temizlik Arag- isi Sevme Durumu
Gereg¢ Bakim Ve Evet 408 67,5 Hayir 138 20,2
Kullanimi
Temizlik
Maddeleri Evet 396 65,5 Evet 427 62,4
3 Kullanimi isi Degistirme
2 Enfeksiyon Diigiinme
) KontrolQ, Evet 355 58,8 Hayir 257 37,6
£ Sanitasyon
;‘E’n Cevre Hijyeni Evet 324 53,6 Cok Az 100 14,6
‘S Kisisel Hij Evet 332 55,0 L A 253 37,0
= 191567 Tlyen ve . ise Istekli Gelme z .
s Stres, Stresle .
£ Evet 167 27,6 Derecesi Cok 284 41,5
S | Bas Etme Yollari
T insan iliskileri Evet 268 44,4 Pek Cok 47 6,9
Tukenmiglik Evet 131 21,7 Baglyim 386 56,4
is Doyumu Evet 145 | 24,0 ise/Meslege Kismen 201 29,4
" Baglyim
Baghilik Durumu BagllEm
Kazalar Evet 272 | 45,0 el 97 14,2
yok
Diger Evet 22 3,65 Hicbir 99 14,5
zaman
Ise llk 46 | 761 Is Yerinde Sorun Nadiren 396 57,9
Basladigimda Yasama Sikhg
Ayda 1-2 kez 396 65,6 Sik sik 128 18,7
Hizmet igi Egitim Yilda 1-2 kez 111 18,4 Her zaman 61 8,9
Alma Sikhigi Cahsma T
Siresince Bir | 27 45 | 'stellgili Sorunlarin Evet 399 58,3
Kez Aile Yasantisina
Etkisi
Diger 22 | 365 1s! Hayir 285 41,7
. Evet 520 isle ilgili Si i Evet 227 33,2
HIE’nin Ailedeki Yarar ve 86,4 Isle llgili Sikayetleri ve !
Durumu Evde Anlatma
Hayir 82 13,6 Hayir 457 66,8
isle ilgili Sikayetler Evet 166 24,3
Yiiziinden Evde
Sorun Yagsama Hayir 518 75,7
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4.2. Ev Idaresi Personelinin is Doyum Diizeylerine Iliskin Bulgular

Tablo 3’te ankete yanit veren kurum ev idaresi personelinin iglerinden elde ettikleri i¢sel
doyum, Tablo 4’te ise digsal doyum diizeylerine iliskin yilizde, frekans degerleri ile

aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri yer almaktadir.

Calismaya katilan personelin igsel doyum diizeylerine ait Olgekte belirtilen her bir
ifadeye iliskin cevaplarinin aritmetik ortalamalari incelendiginde, “Baskalar1 i¢in bir
seyler yapabilme olanagina sahip olmam agisindan ( x=3,54)", “Yaptigim is
karsiliginda duydugum basari hissinden ( x =3,50)” ve “Bana is giivencesi saglamasi
bakimindan ( x =3,49)” ifadelerinde personelin igsel doyum diizeylerinin diger ifadelere

gore yliksek oldugu belirtilebilir (Tablo 3).

Genel ortalama degerinden de anlasilacagt ( X =3,29) lizere igsel is doyum diizeylerinin

yiiksek olmadig belirtilebilir (Tablo 3).
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Tablo 3: Ev idaresi Personelinin Igsel Doyum Diizeylerine Gére Dagilimlari ve

Ortalama Puanlari

=
2 | 5| §
Maddeler Eg/Sg 3 S S X | ss
=2 E= 3| E £
eB 5B 5§ £§
TR|Z2ZA| ¥ | =2 |02
1. Simdiki isimden bana mesguliyet saglamasi f 100 72 | 149 | 311 | 52 391|119
bakimindan % | 146 | 105|218 | 455 | 76 | '
2. Tek bagima ¢aligma olanaginin olmasi f| 72 | 137 | 142 | 278 | 55 316 | 1.15
bakimindan % | 10,5 | 20,0 | 20,8 | 40,6 | 80 | ’
3. Ara sira degisik seyler yapabilme sansimin fl 95 81 | 199 | 265 | 44 312|114
olmas1 bakimindan % | 13,9 | 11,8 | 29,1 | 38,7 | 6,4 ' '
4. Toplumda “saygin bir kigi” olma sansinibana | f | 80 76 | 165 | 259 | 104 334|121
vermesi bakimindan % 11,7 | 11,1 | 241 | 379|152 | ™ '
7.Vicdanima aykir1 olmayan seyler yapabilme fl 71 76 | 160 | 258 | 119 341|120
sansimin olmasi bakimindan % | 104 | 11,1 | 234 37,7 | 174 | '
8. Bana is giivencesi saglamasi bakimindan (yfo g’i 12?5 2161,05 jf,ll 115,76 3,49 1,18
9. Bagkalar1 i¢in bir seyler yapabilme olanagina f | 57 77 | 144 | 255 | 151 354|119
sahip olmam agisindan % | 83 | 11,3211 37,3221 | '
10. Kisilere ne yapacaklarini sdyleme sansina fl| 91 99 | 149 | 236 | 109 395|196
sahip olma bakimindan % | 13,3 1145|218 1 345|159 | ' '
11.Kendi yeteneklerimi kullanarak bir seyler f| 80 66 | 162 | 273 | 103 337|120
yapabilme sansimin olmasi agisindan % | 11,7 | 96 | 23,7 1399 | 151 | ™ '
15. Kendi kararlarimi uygulama serbestligini bana | f | 114 | 98 | 205 | 198 | 69 301 1.23
vermesi bakimindan % | 16,7 | 14,3 | 30,0 | 28,9 | 10,1 | ™ '
16.Isimi yaparken kendi yontemlerimi f | 101 | 97 | 155 | 267 | 64 314|122
kullanabilme gansini bana saglamasi agisindan % | 14,8 | 14,2 | 22,7 | 39,0 | 9,4 ' '
20. Yaptigim is karsiliginda duydugum basari f| 88 53 | 109 | 298 | 136 350 | 126
hissinden % | 129 | 7,7 159 436 199 | ’
Genel Ortalama 3,29| 0,82

Calismaya katilan personelin digsal doyum diizeylerine ait olgekte belirtilen her bir
ifadeye iliskin cevaplarmin aritmetik ortalamalar1 incelendiginde, “Calisma
arkadaglarimin birbirleriyle anlagsmasi bakimindan ( x=3,30)", “Amirimin Kkarar
vermedeki yetenegi bakimindan ( x =3,25)” ve “Amirimin emrindeki kisileri idare tarzi
acisindan ( xX=3,24)” ifadelerinde personelin doyum diizeylerinin diger ifadeler
arasinda en yliksek oldugu belirtilebilir. Kurum ev idaresi personelinin en diisiik digsal

doyum diizeyinin ise “Yaptigim is karsiliginda aldigim iicret bakimindan ( x =2,45)” ve
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“Is iginde terfi olanagimin olmas1 acisindan ( X =2,68)” ifadesi oldugu goriilmektedir

(Tablo 4).

Genel ortalama degerinden de anlasilacagi ( x=3,04) lizere ev idaresi personelinin

dissal is doyum diizeylerinin yiiksek olmadig belirtilebilir (Tablo 4).

Tablo 4: Ev Idaresi Personelinin Dissal Doyum Diizeylerine Gore Dagilimlar1 ve

Ortalama Puanlari

=
2 = § § _
Maddeler £ £ Sg 3 S S| X | ss

=SE EE = E £

¥ 5 T Es

e =2/a| ¥ = o=
5.Amirimin emrindeki kisileri idare tarzi f| 97 70 | 168 | 273 | 76 13,24 |1,21
agisindan % | 14,2 | 10,2 | 246 | 39,9 | 11,1
6. Amirimin karar vermedeki yetenegi fl| 92 87 | 150 | 267 | 88 395|193
bakimindan % | 135 12,7219 390|129 | '
12. Is ile ilgili alinan kararlarin uygulamaya f| 97 | 105 | 143 | 273 | 66 315|192
konmasi1 bakimindan % | 14,2 | 154 | 20,9 | 39,9 | 9,6 ' '
13. Yaptigim is karsiliginda aldigim ticret f| 244 | 111 | 159 | 119 | 51 245|133
bakimindan % | 35,7 | 16,2 | 23,2 | 174 | 75 ' '
14. Is iginde terfi olanagimin olmas1 agisindan 0;) 5'326 ;g,% 2132 21251 85,% 2,68 | 1,32
17. Calisma sartlar1 a¢isindan ‘;o 11;? 1277 2131) 575,{; 164"8 3,09 1,30
18.Calisma arkadaglarimin birbirleriyle anlasmas1 | f | 98 79 | 141 | 255 | 111 | 3,30 1,28
bakimindan % 143|115 20,6 | 37,3 | 16,2
19. Yaptigim iyi bir i karsiliginda takdir f| 114 | 89 | 140 | 257 | 84 316 | 1.28
edilmem agisindan % | 16,7 | 13,0 | 205|376 | 12,3 | '

3,04| 0,85

Genel Ortalama
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4.3. Ev Idaresi Personelinin Tiikenmislik Diizeylerine liskin Bulgular

Kurum ev idaresi personelinin tiikkenmislik boyutlarindan olan; duygusal tikenmislik,
kisisel basar1 ve duyarsizlasmaya iligkin goriislerinin yiizde, frekans degerleri ile
aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri Tablo 5, Tablo 6 ve Tablo 7’de yer

almaktadir.

Tablo 5’te yer alan duygusal tiikenmislige iliskin ifadelerden “isimden sogudugumu
hissediyorum” ifadesine personelin, %22,8’1 hi¢gbir zaman, %25,6’s1 ¢ok nadir, %34,9’u
bazen, %9,8°1 nadiren ve %6,9’u ise hi¢bir zaman cevabini vermislerdir. Ilgili ifadeye
iliskin hesaplanan aritmetik ortalama degeri ise 2,52 olarak hesaplanmistir. Bu sonug
personelin bu ifadeye iliskin pek de olumsuz goriis belirtmediklerini yani, islerine karsi

pek fazla sogukluk yasamadiklarini ortaya koymaktadir (Tablo 5).

Caligmaya katilan personelin Olcekte belirtilen her bir ifadeye iliskin cevaplarinin
dagilimi ve aritmetik ortalamalar incelendiginde, diger maddelere gore en olumsuz
sonuglar “Isimde ¢ok fazla calistigimi hissediyorum ( X =2,97)” ve “Is déniisii kendimi
ruhen tiikenmis hissediyorum ( x =2,85)” ifadeleridir. Personelin duygusal tiikenmislik
boyutuna iliskin ifadelerde "Sabah kalktigimda bir giin daha bu isi kaldiramayacagimi
hissediyorum (x=2,38)" ve “Yolun sonuna geldigimi hissediyorum ( X=2,33)”
ifadelerinde "hi¢bir zaman” yanitin1 verenler ilk sirada yer alirken; diger ifadelerde

“bazen” yanitin1 bildirenler 6nde gelmektedir (Tablo 5).
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Tablo 5: Ev Idaresi Personelinin Duygusal Tiikenmislik Boyutuna Gore Dagilimlari ve

Ortalama Puanlari

58| =| ¢ 8 8| —
Maddeler Sclxs| 8 |HE ~E| X | s
S8l e8| ® |28 LG
OEN| OZ m ON| IN
. C : . f | 156 | 175 | 239 | 67 47
1.Isimden sogudugumu hissediyorum. % 228 256 349 98 6.9 252 1,15
2.Is doniisii kendimi ruhen tikkenmis f 83 175 | 251 | 115 60 285 111
hissediyorum. % | 12,1 | 256 | 36,7 | 16,8 | 8,8 ’ ’
3.Sabah kalktigimda bir giin daha bu isi f | 204 | 173 | 184 | 86 37 238 119
kaldiramayacagimi hissediyorum. % | 29,8 | 25,3 | 26,9 | 12,6 | 54 ' '
6.Biitiin giin insanlarla ugrasmak benim f | 145 | 144 | 206 | 134 | 55 2721 123
i¢in gercekten ¢ok yipratici. % | 21,2 | 21,1 | 30,1 196 | 8,0 ' '
L g : : f | 197 | 126 | 201 | 95 65
8.Yaptigim isten yildigimi hissediyorum. % | 288 | 184 | 294 139 | 95 2,57 1,29
CL . g . . f | 157 | 135 | 220 | 91 81
13.Isimin beni kisitladigini hissediyorum. % | 230 | 197 | 322 133 | 118 2,711 1,28
14.Isimde ¢ok fazla ¢alistigim f | 136 97 214 | 126 | 111 297|133
hissediyorum. % | 199 | 142 313|184 | 162 | ’
16.Dogrudan dogruya insanlarla ¢aligmak f | 176 | 151 | 205 | 85 67 258 126
bende cok fazla stres yapiyor. % | 25,7 | 22,1 | 30,0 | 124 | 938 ' '
e f | 276 | 99 | 175 | 78 56
20.Y olun sonuna geldigimi hissediyorum. % | 404 | 145 | 256 | 114 82 2,33 | 1,32
Genel Ortalama 2,63| 0,82
Personelin  kigisel basar1 boyutuna iligkin ifadelerde bazen segenegi {izerine

yogunlastiklar1 goriilmektedir.

Personelin diger bir boyut olan “kisisel basar” boyutuyla ilgili verdikleri cevaplara

bakildiginda; diger maddelere gore en olumsuz sonuglar “Yaptigim is sayesinde

insanlarin yasamina katkida bulunduguma inaniyorum (X =3,33)”, “Isim geregi

insanlarin sorunlarma en uygun ¢oziim yollarim1 bulurum ( x=3,25)", “Cok seyler

yapabilecek giicteyim ( X =3,24)” ifadeleridir (Tablo 6).
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Tablo 6: Ev Idaresi Personelinin Kisisel Basar1 Boyutuna Gére Dagilimlari ve

Ortalama Puanlari

+§ L s .5 § -
Maddeler SE|lxs| 8 |HE|-E X | s
S| o8| © | @ 2
ON OZ 0} ON| I N
4.Isim geregi karsilastigim insanlarin ne f | 69 | 130 | 218 | 211 | 56 308 111
hissettigini hemen anlarim. % | 10,1 | 19,0 | 31,9 | 30,8 | 8,2 ' '
7.Isim geregi insanlarin sorunlaria en f | 71 | 102 | 207 | 191 | 113 395 | 120
uygun ¢oziim yollarini bulurum. % | 10,4 | 149 | 30,3 | 279 | 16,5 | '
9.Yaptigim is sayesinde insanlarin f 88 78 | 191 | 173 | 154
yasamina katkida bulunduguma % | 129 | 114 | 279 | 253 | 225 3,33 1,29
inaniyorum.
12. Cok seyler yapabilecek giicteyim. cyfo 1?;,17 b?; 2131% Zlf,% 2125,%_ 3,24 11,32
17.1sim geregi karsilastigim insanlarla f 87 103 | 222 | 150 | 122 317 | 1.25
aramda rahat bir hava yaratirim. % | 12,7 | 151 | 325 (219 | 17,8 | '
18.Insanlarla yakin bir ¢alismadan sonra f 73 115 | 226 | 179 | 91 315|117
kendimi canlanmig hissediyorum. % | 10,7 | 16,8 | 33,0 | 26,2 | 13,3 | ' '
19.Bu iste birgok kayda deger basarielde | f | 117 | 122 | 200 | 142 | 103 299|129
ettim. % | 17,1 | 17,8 | 29,2 | 20,8 | 151 | ™ ’
21.Isimdeki duygusal sorunlara f | 95 85 | 218 | 144 | 142 3221129
serinkanlilikla yaklagirim. % | 139 | 12,4 | 319 | 21,1 | 20,8 | ' '
Genel Ortalama 3,18 0,79

Kurum ev idaresi personelinin duyarsizlasma boyutunda, ortalamalara iliskin tiikenmis
olarak nitelendirilebilecegi ifadeler “Isim geregi karsilastigim insanlarin bazi
problemlerini sanki ben yaratmigim gibi davrandiklarini hissediyorum ( x =2,58)” , “Bu
isin beni giderek katilastirmasindan korkuyorum ( X=2,52)" ve “Bu iste calismaya
basladigimdan beri insanlara kars1 sertlestim ( x =2,40) ‘dir. Personelin duyarsizlasma
boyutuna iligkin verdikleri cevaplarin ortalamalarina bakildiginda personelin bu boyuta
iligkin pek de olumsuz goriis belirtmedikleri saptanmistir ( x =2,38)”. Sadece “isim
geregi karsilastigim insanlarin bazi problemlerini sanki ben yaratmisim gibi
davrandiklarini hissediyorum (%32,5)” ifadesinde “bazen” cevabi verenler Onde
gelirken, diger ifadelerde “higbir zaman” segenegini belirtenler ilk sirada yer almaktadir

(Tablo 7) .
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Tablo 7: Ev lidaresi Personelinin Duyarsizlasma Boyutuna Gére Dagilimlari ve Ortalama

Puanlar
= 8
= S
Maddeler s§ 2 ¢ .8 8§ x| s
25 £ 8 BEl 5
=N| O o ON| T
5.Isim geregi bazi insanlara sanki insan f | 297 | 90 | 167 | 100 | 30
deglllerrms gibi davrandigim fark % | 434 | 132 | 244 | 146 | 4.4 2,23 | 1,27
ediyorum.
10. Bu iste galigmaya basladigimdan beri | f | 244 | 121 | 176 | 88 55 240 | 1.30
insanlara karsi sertlestim. % | 357 | 17,7 | 25,7 | 129 | 80 | '
11. Bu isin beni giderek f | 214 | 130 | 187 | 79 74 2521133
katilastirmasindan korkuyorum. % | 31,3 1190 | 27,3 | 11,5 10,8 | '
15.Isim geregi karsilastigim insanlara ne f | 308 110 | 143 | 70 53 2201132
oldugu umurumda degil. % | 450 | 16,1 | 209 | 10,2 | 7,7 | '
22.Isim geregi karsilastigim insanlarin f | 197 | 116 | 222 | 76 73
b?.Z} problemlerini saqki bqn yaratmigim % | 288 | 17.0 | 325 111 | 107 2,58 1,30
gibi davrandiklarini hissediyorum.
Genel Ortalama 2,38 091

4.4. Ev Idaresi Personelinin isin Aile Yasamim Etkilemesiyle Ilgili Goriislerine

fliskin Bulgular

Tablo 8’de kurum ev idaresi personelinin iglerinin aile yasamlarini etkilemesine iliskin
gorlislerinin  yiizde, frekans dagilimlari ile aritmetik ortalama ve standart sapma
degerleri yer almaktadir. Buna gore Tablo 8’de yer alan ilk ifade olan “isimden geriye
kalan zamanda ailemle gecirdigim bos zamandan doyum sagliyorum” ifadesine
personelin %16,5’1 hi¢gbir zaman, %18,4’1i ¢ok nadir, %20,0’1 bazen, %21,1°1 ¢cogu
zaman, %24,0’1 her zaman yanitini vermislerdir. Ilgili ifadeye iliskin hesaplanan
aritmetik ortalama degerinden de ( x =3,18) anlasilacag lizere personelin islerinden arta
kalan zamanda aileleriyle ge¢irdikleri zamandan pek de doyum saglamadiklari, ortalama

bir doyuma sahip olduklar1 sdylenebilir (Tablo 8).

Ev idaresi personeli arasinda “Is kaynakli tiikkenmislik duygusunu aile hayatima da
tasirim; bu da ailemde huzursuzluk, anlasmazlik, kopukluk gibi problemlere yol acar
(%40,1)” , “Is sorumluluklarim aile ve ev yasantim1 olumsuz olarak etkiliyor (%36,8)”,

“Isimle ilgili sorunlardan dolayr mutsuz oldugumda evde kavga, tartisma ve catigma
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olur (%34,4)” , “Isyerindeki rol ve sorumluluklar ile ailedeki roller arasinda
bocaliyorum ve bu sorun tilkenmeme yol agiyor (%33,8)” , “Is yasamimdaki gerginlik
ve endiseler cogunlukla aile yasantimi etkiliyor (%29,8)” , “Iste yasadigimi tekrar
yasamamak icin; evde isimden memnun olmadigimdan hi¢ bahsetmem (%26,0)”
ifadelerinde “hicbir zaman” yanitin1 verenler ilk siradadir. “Iste yoruldugumda evde de
gergin, huzursuz ve fiziksel olarak yorgun olurum (%35,8)” , “Is sorumluluklarim
nedeniyle ailemle ilgili planlarimi1 degistirmek zorunda kaliyorum (%35,5)” , “Isimden
dolay1 bitkin oldugumda eve iliskin yapmam gereken isleri tamamlayabilmek icin
ailemden yardim isterim (%33,5)” , “Isimin yarattig1 gerginlik ve yiik nedeniyle aile
yasantimla ilgili yapmak istedigim seyleri yapamiyorum, bu da aileme zaman
ayirmamama neden oluyor (%32,9)” , “Isten eve geldigimde g¢ogunlukla aile-igi
aktivitelere katilamayacak ve aile sorumluluklarimi yapamayacak kadar bitkin
oluyorum (%32,0)” , “Isimden doyum sagladigim zaman aile yasantima da bunu
yansitirim (%31,0)” , “Kurumum ailem ile ilgili bir konuda yardim gerektiginde biitiin

calisanlara esit davranir (%25,6) ifadelerinde “bazen” cevabini verenler Onde

gelmektedir (Tablo 8).
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Tablo 8: Ev Idaresi Personelinin Isin Aile Yasammi Etkilemesiyle Ilgili Goriislerine

Gore Dagilimlart ve Ortalama Puanlart

1
o S E c c | —
Maddeler ] g E § g g . g X | Ss

=2 3 © @ S | L m©

EN| © m ON|IN
1.Isimden geriye kalan zamanda ailemle f | 113 | 126 | 137 | 144 | 164 318 | 141
gecirdigim bos zamandan doyum sagliyorum. | % | 16,5 | 18,4 | 20,0 | 21,1 | 24,0 | ™ '
2.Isimin yarattig1 gerginlik ve yiik nedeniyle f | 131 | 136 | 225 | 123 | 69
aile yasantimla ilgili yapmak istedigim seyleri 280 123
yapamiyorum, bu da aileme zaman % [ 19,2 199|329 18,0 | 10,1 | ™ '
ayirmamama neden oluyor.
3.Is sorumluluklarim nedeniyle ailemle ilgili f | 125 | 130 | 243 | 119 | 67 281 121
planlarimi degistirmek zorunda kaliyorum. % | 18,3 | 19,0 | 355 | 17,4 | 9,8 ' '
4.Isimden doyum sagladigim zaman aile f | 101 | 110 | 212 | 155 | 106 308 126
yagsantima da bunu yansitirim. % | 14,8 | 16,1 | 31,0 | 22,7 | 155 | ™ '
5.Iste yoruldugumda evde de gergin, huzursuz | f | 122 | 138 | 245 | 111 | 68 280 1.20
ve fiziksel olarak yorgun olurum. % | 17,8 1 20,2 | 358 16,2 | 99 |~ ’
6.Isimle ilgili sorunlardan dolayr mutsuz f | 235|149 189 | 78 | 33
giﬂlrllgumda evde kavga, tartisma ve ¢atisma % | 344 | 218 | 276 114 | 48 2,31 1,19
7.Iste yasadigimi tekrar yasamamak icin; f | 178 | 156 | 158 | 122 | 70
EVde isimden memnun olmadigimdan hig % | 260 | 228 | 231 | 17.8 | 10,2 2,63 | 1,31

ahsetmem.
8.Isyerindeki rol ve sorumluluklar ile ailedeki | f | 231 | 142 | 179 | 96 36
rE)ller arasinda bocaliyorum ve bu sorun % | 338 | 208 | 262 | 140 | 53 2,36 | 1,23
tilkkenmeme yol actyor.
9.Is kaynakl1 tikkenmislik duygusu aile f | 274 | 128 | 179 | 75 28
hayatima da tasirim; bu da ailemde 220 | 120
huzursuzluk, anlasmazlik, kopukluk gibi % | 40,1 | 18,7 | 26,2 | 11,0 | 4,1 ' '
problemlere yol acar.
10.Is sorumluluklarim aile ve ev yasantimi f | 2562 | 131 | 174 | 76 51 233 128
olumsuz olarak etkiliyor. % | 36,8 19,2254 | 11,1 | 7,5 ' '
11.Is yasamimdaki gerginlik ve endiseler f | 204 | 147 | 182 | 94 57 249 197
cogunlukla aile yagsantimi etkiliyor. % | 29,8 1 215|266 | 13,7 | 83 |~ ’
12.Isten eve geldigimde ¢ogunlukla aile-igi
aktivitelere katilamayacak ve aile f 143 154 ) 219 | 121 | 47
sorumluluklarimi yapamayacak kadar bitkin 2671119
oluyorum. % | 209 | 225|320 17,7 | 6,9
13.Isimden dolay bitkin oldugumda eve f | 119 | 120 | 229 | 152 | 64
iliskin yapmam gereken isleri 289 | 121
tamamlayabilmek icin ailemden yardim % | 17,4 | 175|335 1222 | 9,4 ' '
isterim.
14 . Kurumum ailem ile ilgili bir konuda f | 128 | 115 | 175 | 128 | 138
Zardlm gerektiginde biitlin ¢alisanlara esit % | 187 168 256 | 187 | 202 3,05| 1,38
avranir.
Genel Ortalama 2,70/ 0,59
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4.5. Ev idaresi Personelinin Is Doyumu, Tiikenmislik Diizeyleri ve Is-Aile Yasamm
Mliskisine Yonelik Goriislerinin Bireysel Degiskenler ile Karsilastirilmasina iliskin

Bulgular

Tablo 9°da aragtirma kapsamindaki kurum ev idaresi personelinin is doyumu,
tikenmislik ve is aile yasami iliskisine yonelik gorilislerinin cinsiyetlerine gore
karsilastirilmasina iliskin t testi sonuglar1 yer almaktadir. S6z konusu sonuglar
incelendiginde, personelin is doyum, tiikenmislik diizeyleri ve is-aile yasamlarina iliskin
goriisleri ile cinsiyetleri arasinda anlamli bir farklilik olmadig1 (p>0,05) goriilmektedir
(Tablo 9).

Tablo 9: Ev Idaresi Personelinin Is Doyumu, Tiikenmislik Diizeyleri ve Is Aile Yasan

Mliskisine Yénelik Goriislerinin Cinsiyete Gore Karsilastirmasi

Olcekler Cinsiyet N X Ss t p
Doy ST
Tiikenmislik Iéf‘lféﬁ égg’ ;:gj 822 -225 | 0,822
Aile Yasami Ié:‘;;ﬁ ggg’ 2675; 8:22 1,232 | 0,218

Tablo 10°da arastirma kapsamindaki kurum ev idaresi personelinin is doyumu,
tikenmislik ve is aile yasami iliskisine yonelik goriislerinin aile yapilarina gore
karsilastirilmasina iligkin t testi sonuglart yer almaktadir. S6z konusu sonuglar
incelendiginde, personelin i doyum, tiikenmislik diizeyleri ve ig-aile yasamlarina iliskin

goriigleri arasinda anlamli bir farklilik olmadigi (p>0,05) goriilmektedir (Tablo 10).
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Tablo 10: Ev idaresi Personelinin Is Doyumu, Tiikenmislik Diizeyleri ve Is Aile

Yasamu Iliskisine Yénelik Goriislerinin Aile Yapisina Gore Karsilastirmasi

Olcekler Aile Yapisi N X SS t p

is Doyumu G T als T oag | L63L | 0103
Tiikenmislik (C}Zl;iirsdek ‘E% ;:gg 8:2% 1,621 | 0,105
Aile Yasami gzlfir:ek i% g:gj 8:22 1,208 | 0,195

Tablo 11°’de personelin is doyumu, tiikenmislik ve is aile yasam iligkisine yonelik
goriislerinin evli olan bireylerin eslerin ¢alisma durumlarina gore karsilastirilmasina
iligkin t testi sonuclar1 yer almaktadir. S6z konusu sonuglar incelendiginde, personelin is
doyum, tiikenmisglik diizeyleri ve is-aile yasamlarina iligkin goriisleri ile esin ¢alisma

durumu arasinda anlamli bir farklilik olmadig1 (p>0,05) belirlenmistir (Tablo 11).

Tablo 11: Ev Idaresi Personelinin Is Doyumu, Tiikenmislik Diizeyleri ve Is Aile

Yasamu lliskisine Yonelik Gériislerinin Esin Calisma Durumuna Gore Karsilastirmasi

Olcekler Egﬁ‘:&lﬁ:ﬁa N X SS t p
o [ e
Titkenmislik EI‘;‘;tH ggé ;gg 82; 0,190 | 0,850
Aile Yasami El‘glr ggé 3251; 822 1219 | 0,223

Tablo 12’de personelin is doyumu, tiikenmislik ve is aile yasami iligkisine yonelik
goriislerinin ¢ocuk sahibi olma durumlarina gore karsilagtirilmasina iligkin t testi
sonuclar1 yer almaktadir. S6z konusu sonuclar incelendiginde, personelin is doyum,
tilkkenmislik diizeyleri ve is-aile yasamlarina iliskin goriisleri ile ¢ocuk sahibi olma

durumu arasinda anlamli bir farklilik olmadigi (p>0,05) belirlenmistir (Tablo 12).
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Tablo 12: Ev Idaresi Personelinin Is Doyumu, Tiikenmislik Diizeyleri ve Is Aile

Yasami {liskisine Yonelik Goriislerinin  Cocuk Sahibi Olma Durumuna Gére

Karsilastirmasi

- Cocuk Sahibi —

Olcekler Olma Durumu N X SS t p

. Evet 501 3,14 0,50

Is Doyumu Hayir 131 311 0,48 0,574 | 0,566
. .. Evet 501 2,62 0,51

Tiikenmislik Hayir 131 2.67 0.55 -0,953 | 0,341
) Evet 501 2,67 0,59

Aile Yasami Hayir 131 2.72 0.58 -0,799 | 0,425

Tablo 13’te personelin is doyumu, tiikkenmislik ve is aile yasami iliskisine yonelik
goriiglerinin  kurumdaki ¢alisma sekillerine goére Kkarsilastirilmasina iligkin t testi
sonuglar1 yer almaktadir. S6z konusu sonuglar incelendiginde, personelin is doyum,
tilkenmislik diizeyleri ve is-aile yasamlarina iliskin goriigleri ile personelin kurumdaki

calisma sekli arasinda anlamli bir farklilik olmadig1 (p>0,05) belirlenmistir (Tablo 13).

Tablo13: Ev Idaresi Personelinin Is Doyumu, Tiikenmislik Diizeyleri ve Is Aile Yasami

[liskisine Y®onelik Gériislerinin Kurumdaki Calisma Sekline Gore Karsilastirmasi

Kurumdaki —

Olcekler Calisma Sekli N X SS t p

. Kurum Personel | 110 3,08 0,58

Is Doyumu Sirket Personcli | 574 | 3.3 | 04g | 0947 | 0344
.. . Kurum Personel | 110 2,67 0,53

Tikenmislik Sirket Personeli | 574 | 2,63 052 | 0659 | 0510

Aile Yasami Kurum Personel | 110 2,68 0,59 0,195 | 0,846

Sirket Personeli 574 2,69 0,58

Tablo 14’te personelin is doyumu, tiikenmislik ve is aile yasami iligskisine yonelik
gorlslerinin ¢alisma zamanina gore karsilastirilmasma iligkin t testi sonuglar1 yer
almaktadir. S6z konusu sonuclar incelendiginde, personelin is doyum, tlikenmislik
diizeyleri ve is-aile yasamlarina iligkin goriislerinin personelin ¢alisma zamanina gore

anlamli bir farklilik gostermedigi (p>0,05) belirlenmistir (Tablo 14).
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Tablo 14: Ev Idaresi Personelinin Is Doyumu, Tiikenmislik Diizeyleri ve Is Aile

Yasami [liskisine Yonelik Goriislerinin Calisma Zamanina Gore Karsilastirmasi

Olcekler Calisma Zamamn N X SS t p
e e O
Tiikenmislik \S/‘;rrzlfya(}“nduz s o2s | 0274 | 0784
Aile Yasami f‘/";ﬁ%fﬁndﬁz ‘2“22 ggg 8121 0,262 | 0,794

Tablo 15°te Ev idaresi personelinin is doyumu, tilkenmislik ve is aile yasamu iligkisine
yonelik goriislerinin hizmet i¢i egitim alma durumlarina gore karsilastirilmasina iligkin t
testi sonuclar1 yer almaktadir. Bu sonuglar incelendiginde, personelin is doyum,
tilkenmislik diizeyleri ve is-aile yasamlarina iligkin goriisleri arasinda hizmet i¢i egitim

alma durumlarina gore anlamli bir farklilik olmadig1 (p>0,05) belirlenmistir (Tablo 15).

Tablo 15: Ev Idaresi Personelinin Is Doyumu, Tiikenmislik Diizeyleri ve Is Aile

Yasamu Iliskisine Yonelik Goriislerinin Hizmet ici Egitim Alma Durumuna Gére

Karsilastirmasi
) Hizmet ici
Olgekler Egitim alma | N X SS t p
Durumlan
. Evet 602 3,12 0,51
Is Doyumu Hayir 82 3.15 0.40 -0,556 | 0,578
.. .. Evet 602 2,63 0,52
Tiikenmislik Hayir 8 267 0.57 0,661 | 0,509
) Evet 602 2,68 0,57
Aile Yasami Hayir 82 2.75 0.64 -1,030 | 0,303

Tablo 16’da ev idaresi personelinin is doyumu, tiikenmislik ve is aile yasamu iligkisine
yonelik goriislerinin yerine getirdikleri isi sevme durumlarina gore karsilastirilmasina
iliskin t testi sonuglar1 yer almaktadir. S6z konusu sonuglar incelendiginde, personelin is

doyum, tiikenmiglik diizeyleri ve is-aile yasamlarina iligkin goriigleri arasinda isi sevme
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durumlarina gore anlamli bir farklilik oldugu (p<0,05) belirlenmistir. Buna gore is
doyumu yiiksek olanlarin islerini sevme diizeyleri ( x=3,18) is doyumlar1 disiik
olanlara oranla ( x =2,90) daha fazla, diger taraftan aile ve is yasam iligskisinden hognut
olanlarin olmayanlara, tiikenmislik diizeylerinin diisiik olanlarin ise fazla olanlara oranla

islerini daha fazla sevdikleri aritmetik ortalamalardan anlasilmaktadir (Tablo 16).

Tablo16: Ev Idaresi Personelinin is Doyumu ve Tiikenmislik Diizeyleri ile Is Aile

Yasamu Iliskisine Yonelik Gériislerinin Isi Sevme Durumuna Gére Karsilastirmasi

Olcekler iéiusrzme N X SS t p

oo I R

Tiikenmislik Ii’;tr igg ;g’; 8:2; 7,267 | 0,000°

Aile Yasami IE:;fr igg g:gg 8:22 682 |0,001"
"p<0,05

Tablo 17’ de personelin is doyumu, tiikkenmislik ve isin aile yasamina etkisine yonelik
gorlslerinin, islerini degistirmeyi diisiinme durumlarina gore karsilastirilmasina iligkin t
testi sonuglart yer almaktadir. S6z konusu sonuglar incelendiginde, personelin is doyum,
tilkenmislik diizeyleri ve ig-aile yasamlarina iliskin goriisleri arasinda isi degistirmeyi
diistinme durumlarina gore anlamli bir farklilik oldugu (p<0,05) belirlenmistir. Buna
gore 1 doyumu diisiik olanlarin islerini degistirme durumlart ( X =2,97) is doyumlari
yiiksek olanlara oranla ( x =3,22) daha fazla, diger taraftan aile ve is yasam iliskisinden
hosnut olanlarin olmayanlara, tilkenmislik diizeyleri yliksek olanlarin ise diisiik olanlara
oranla iglerini degistirmeyi daha fazla disiindikleri aritmetik ortalamalardan
anlagilmaktadir (Tablo 17).



100

Tablo17: Ev Idaresi Personelinin is Doyumu, Tiikenmislik Diizeyleri ve Is Aile Yasami

lliskisine Yénelik Goriislerinin  Is  Degistirmeyi Diisinme Durumuna Gore

Karsilastirmasi
) Is Degistirmeyi
Olgcekler Diisiinme N X SS t p
Durumu
. Evet 427 | 2,97 0,47 .
Is Doyumu Hayir 257 | 3.22 0,49 -6,427 | 0,000
. . Evet 427 | 2,81 0,50 *
Tiikenmislik Hayir 57 254 0.51 6,729 |0,000
. Evet 427 | 2,85 0,58 .
Aile Yasami Hayir 257 | 250 0.56 682 | 0,000
"p<0,05

Tablo 18’de personelin is doyumu, tilkenmislik ve is aile yasamina etkisine yonelik
goriislerinin karsilastiklart is sorunlarinin aileyi etkilemesi durumuna iligkin t testi
sonuglar1 yer almaktadir. S6z konusu sonuglar incelendiginde, personelin is doyum,
tikenmiglik diizeyleri ve is-aile yasamlarina iliskin gortislerinin is sorunlarinin aileye
etkisi degiskenine gore anlamli bir farklilik gdsterdigi (p<0,05) belirlenmistir. Buna
gore i doyumu diisiik olanlarin is sorunlarinin aileyi etkilemesi durumu ( x =3,04) is
doyumlar1 yiiksek olanlara oranla ( x =3,19) daha fazla, diger taraftan aile ve is yasam
iliskisinden hosnut olmayanlarin, olanlara, tiikenmislik diizeyleri yiiksek olanlarin ise
diisiik olanlara oranla is sorunlarinin aileyi etkileme durumunun daha fazla oldugu

aritmetik ortalamalardan anlagilmaktadir (Tablo 18).

Tablo 18: Ev Idaresi Personelinin Is Doyumu, Tiikenmislik Diizeyleri ve Is Aile
Yasamu Iliskisine Yonelik Gériislerinin Karsilastiklar1 Is Sorunlarmin Aileye Etkisine

Gore Karsilastirmasi

Olgekler Sorunllsarlnm N X ss t p
Aileye EtKisi

o S— Ry

Titkenmislik EI‘:;tH 222 g;g 8:2(2) 6,642 | 0,000°

Aile Yasami IE{‘:;IH Sgg 3:22 00,’55740 8.477 | 0,000°

"p<0,05
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Tablo 19’da personelin is doyumu, tiikenmislik ve is aile yasamui iligkisine yonelik
goriiglerinin ise iligkin sorunlarini evde anlatma durumlarina gore karsilastirilmasina
iliskin t testi sonuglar1 yer almaktadir. S6z konusu sonuglar incelendiginde, personelin is
doyum, tiikkenmislik diizeyleri ve is-aile yasamlarma iligkin goriisleri ve ise iliskin
sorunlarint evde anlatma durumlar1 arasinda anlamli bir farklilik oldugu (p<0,05)
belirlenmistir. Buna gore is doyumu diisiikk olanlarin ise iliskin sorunlar1 evde anlatma
durumu (x=3,16) is doyumlar1 yiiksek olanlara oranla ( X=3,05) daha az, diger
taraftan aile ve is yasam iligkisinden hosnut olmayanlarin, olanlara, tiikkenmislik
diizeyleri yiiksek olanlarin ise diisiik olanlara oranla ise iliskin sorunlarinin aileyi
etkileme durumunun daha fazla oldugu aritmetik ortalamalardan anlasilmaktadir (Tablo

19).

Tablo 19: Ev Idaresi Personelinin Is Doyumu, Tiikenmislik Diizeyleri ve Is Aile

Yasamu iliskisine Yonelik Goriislerinin Is Sorunlarinin Evde Anlatilma Durumuna Gore

Karsilastirmasi

) Ise iliskin

Olcekler Sorunlari Evde N X SS t p

Anlatma Durumu

. Evet 227 3,05 0,51 .

Is Doyumu Hayir 457 3.16 0.49 -2,757 | 0,006
. - Evet 227 2,83 0,47 .

Tiikenmislik Hayir 457 254 0.52 6,826 | 0,000
. Evet 227 2,88 0,59 .

Aile Yasami Hayr 457 2.60 0.56 6,146 | 0,000

"p<0,05

Tablo 20’de personelin is doyumu, tiikenmislik ve is aile yasami iligkisine yonelik
gorlslerinin ise iliskin sikayet yliziinden evde sorun yasama durumlarina gore
karsilastirilmasina iligkin t testi sonuglart yer almaktadir. S6z konusu sonuglar
incelendiginde, personelin tiikkenmislik diizeyleri ve is-aile yasamlarina iligkin goriisleri,
ise iliskin sikdyet yiiziinden evde sorun yasama degiskenine goére anlamli farklilik
gosterirken (p<0,05), is doyum diizeyleri degiskenine iliskin anlamli bir farklilik
gostermemektedir (p>0,05). Buna gore, tiikenmislik duygusu yiiksek olanlarin, diistik
olanlara, is-aile yasamlarindan hosnut olmayanlarin olanlara gére evde daha fazla sorun

yasadig belirtilebilir.
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Tablo 20: Ev Idaresi Personelinin Is Doyumu, Tiikenmislik Diizeyleri ve Is Aile
Yasamu Iliskisine Yonelik Goriislerinin Ise iliskin Sikayet Yiiziinden Evde Sorun

Yasama Durumlarina Gore Karsilastirmasi

- Evde Sorun Yasama —
Olcekler Durumu N X Ss t p
Evet 166 | 3,07 0,47

Is Doyumu Hayir 518 | 314 | o050 | 0922 |01l
. .. Evet 166 | 2,89 0,45 *

Tikenmislik Hayr 518 2.56 0.52 7,327 | 0,000
. Evet 166 | 2,99 0,53 "

Aile Yasamu Hayir 518 2.59 0.57 7,827 | 0,000

"p<0,05

Tablo 21’ de personelin is doyumu, tiikkenmislik ve is aile yasamu iliskisine yonelik
goriiglerinin yaslarina gore karsilastirilmasina iligkin varyans analizi (ANOVA)
sonuclar1 yer almaktadir. S6z konusu sonuclar incelendiginde, personelin tiikkenmislik
diizeyleri ve is-aile yasamlarina iliskin gortisleri, personelin yaslarina gore anlamli
farklilik gosterirken (p<0,05), is doyum diizeyleri anlamli bir farklilik géstermemektedir
(p>0,05). Buna gore, yas ilerledikge personelin isin aile yasami {izerindeki etkisi ile
tiikenmislik diizeyleri diigmektedir. S6z konusu bu durumun ilgili degiskenlere iligkin

aritmetik ortalama degerlere de yansidigi belirlenmistir (Tablo 21).
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Tablo 21: Ev Idaresi Personelinin Is Doyumu, Tiikenmislik Diizeyleri ve Is Aile

Yasamu Iliskisine Yénelik Goriislerinin Yas Gruplarina Gére Karsilastirmasi

Degiskenler Yas N X SS F p
20-24 36 3,00 0,43
25-29 142 3,15 0,46
. 30-34 192 3,06 0,51
Is Doyumu 3539 118 3.20 0.53 1,753 0,120
40-44 131 3,13 0,51
45 ve st 65 3,17 0,45
20-24 36 2,71 0,44
25-29 142 2,74 0,56
. . 30-34 192 2,70 0,47 «
Tiikenmislik 3539 118 2.53 0.57 4,170 0,001
40-44 131 2,59 0,50
45 ve ustl 65 2,49 0,51
20-24 36 2,86 0,44
25-29 142 2,76 0,59
. 30-34 192 2,69 0,59 .
Aile Yasami 3539 118 271 0.57 3,018 0,011
40-44 131 2,67 0,59
45 ve ustl 65 2,46 0,56
"p<0,05

Tablo 22 ‘de personelin is doyumu, tiikenmislik ve is aile yasami iliskisine yonelik

goriislerinin  6grenim diizeylerine gore karsilastirilmasina iligkin varyans analizi

(ANOVA) sonuglar yer almaktadir. S6z konusu sonuglar incelendiginde, personelin is

doyum diizeyleri ve is-aile yasamlarma iligkin goriisleri, 6grenim diizeylerine gore

anlamli farklhilik gosterirken (p<0,05), tilkkenmislik diizeylerine iliskin goriisleri anlamli

bir farklilik gostermemektedir (p>0,05). Buna gore, is doyum diizeyleri arasinda en

yiiksek aritmetik ortama puana sahip grubu sirasi ile ilkokul, lise ve ortaokul

seviyesinde 0grenime sahip olan grup olustururken, aile yagsamina iligkin goriislerde en

yiiksek aritmetik ortalama degerler okuma yazma bilmeyenler ve iiniversite grubunda
yer alanlardir (Tablo 22).
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Tablo 22: Ev Idaresi Personelinin Is Doyumu, Tiikenmislik Diizeyleri ve Is Aile

Yasamu Iliskisine Yénelik Goriislerinin Ogrenim Diizeylerine Gére Karsilastirmasi

Degiskenler Ogrenim Diizeyi N X SS F p
Okuma yazma bilmiyorum | 7 2,76 0,81
Okuryazarlik belgem var 19 3,01 0,53
Tlkokul 165 3,22 0,51

Is Doyumu Ortaokul 171 3,08 0,48 2,874 |0,009"
Lise 235 3,15 0,47
Universite 85 3,02 0,50
Yikseklisans-doktora 2 2,75 0,00
Okuma yazma bilmiyorum | 7 2,77 0,39
Okuryazarlik belgem var 19 2,76 0,50
Ilkokul 165 2,61 0,51

Tiikenmislik Ortaokul 171 2,66 0,51 1,666 10,127
Lise 235 2,58 0,55
Universite 85 2,77 0,51
Yikseklisans-doktora 2 2,45 0,00
Okuma yazma bilmiyorum | 7 3,09 0,57
Okuryazarlik belgem var 19 2,84 0,48
Tlkokul 165 2,64 0,56

Aile Yasamu Ortaokul 171 2,71 0,53 4,205 |0,000
Lise 235 2,60 0,60
Universite 85 2,93 0,65
Yiikseklisans-doktora 2 2,71 0,00

*p<0,05

Tablo 23’ de personelin is doyumu, tiikenmislik ve is aile yasami iligkisine yonelik
gorlslerinin gelir durumlarina gore karsilastirilmasina iliskin varyans analizi (ANOVA)
sonuclar1 yer almaktadir. S6z konusu sonuglar incelendiginde, personelin tiikkenmislik,
i3 doyum diizeyleri ve is-aile yasamlarina iliskin goriisleri gelir durumlarina gore

anlaml1 bir farklilik gostermemektedir (p>0,05) (Tablo 23).
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Tablo 23: Ev Idaresi Personelinin Is Doyumu, Tiikenmislik Diizeyleri ve Is Aile

Yasamu Iliskisine Yénelik Gériislerinin Gelir Durumlarma Gore Karsilastirmasi

Degiskenler Gelir N X ss F p
751-1000 TL 590 3.13 0,49
. 1001-1500 TL 53 3,02 0,52 .
Is Doyumu 1501-2000 TL 35 3.2 060 | 360 | 0254
2001-2500 TL 6 2.9 0,33
751-1000 TL 590 2,63 0,52
Tikenmislik | 1001-1500 TL 53 2,78 055 | 3343 | 010
1501-2000 TL 35 252 0,55
2001-2500 TL 6 3,00 0,13
751-1000 TL 590 2,67 0,58
. 1001-1500 TL 53 2,81 0,47 .
Aile Yasami 55675000 TL 35 2,78 074 | 1868 | 0,134
2001-2500 TL 6 3,01 0,02
p>0,05

Tablo 24’te personelin is doyumu, tiikkenmislik ve is aile yasamu iligkisine yonelik

goriiglerinin toplam hizmet yillarina gore karsilastirilmasina iliskin varyans analizi

(ANOVA) sonuglart yer almaktadir. S6z konusu sonuglar incelendiginde, personelin

tikenmislik diizeyleri kurumda toplam hizmet yillarina gore anlamli farklilik

gosterirken (p<0,05), is-aile yasamlarina iliskin goriisleri ile i doyum diizeylerine gore

anlaml bir farklilik gostermemektedir (p>0,05). Buna gore, 5-8, 1-4, ve 9-12 yildir

kurumda ¢alisanlarin tiikenmislik diizeyleri diger gruplara oranla daha yiiksektir (Tablo

24).
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Tablo 24: Ev idaresi Personelinin Is Doyumu ve Tiikenmislik Diizeyleri ile Is Aile

Yasamu Iliskisine Yénelik Goriislerinin Toplam Hizmet Y1lina Gére Karsilastirmasi

Degiskenler Hléllmlet N X SS F p
ldenaz | 48 3,27 0,48
1-4 115 3,07 0,49

Is Doyumu 5-8 233 3,15 0,48 1,901 | 0,109
9-12 180 3,08 0,47
13+ 108 3,14 0,57
ldenaz | 48 2,46 0,57
1-4 115 2,69 0,53

Tiikenmislik 5-8 233 2,70 0,51 3,281 | 0,011
9-12 180 2,62 0,50
13+ 108 2,55 0,54
ldenaz | 48 2,63 0,61
1-4 115 2,82 0,62

Aile Yasami 5-8 233 2,71 0,57 2,371 | 0,051
9-12 180 2,66 0,57
13+ 108 2,59 0,57

"p<0,05

Tablo 25’te personelin is doyumu, tiikenmislik ve is aile yasami iligskisine yonelik

gorlslerinin kurumda ¢alisma siiresine gore karsilastirilmasina iliskin varyans analizi

(ANOVA) sonuglar yer almaktadir. S6z konusu sonuglar incelendiginde, personelin is

doyum ve tiikenmislik diizeyleri ile is-aile yasami iligkisi kurumda ¢alisma siiresine

gore anlamh farklilik gostermektedir (p<0,05),

Buna gore, 13 doyum diizeyleri en

yiiksek grubu 1 yildan az ve 13 yildan fazla bir siiredir ayn1 kurumda calisan kisiler

olustururken, tikenmislik diizeyi yiiksek ve isgin aile yasamina etkisini en fazla

yasayanlar1 1-4 yildir ayn1 kurumda ¢alisan grup olusturmaktadir (Tablo 25).
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Tablo 25: Ev Idaresi Personelinin Is Doyumu, Tiikenmislik Diizeyleri ve Is Aile

Yasami {liskisine Yonelik Goriislerinin - Kurumda Calisma  Siirelerine  Gore

Karsilastirmasi
<. alisma —
Degiskenler CSiirsesi N X Ss F p
ldenaz | 68 3,24 0,47
1-4 183 3,05 0,51
Is Doyumu 5-8 229 3,14 0,47 2,549 |0,038"
9-12 139 3,11 0,48
13+ 65 3,21 0,58
ldenaz | 68 2,49 0,55
1-4 183 2,75 0,50
Tiikenmislik 5-8 229 2,68 0,49 5,916 |0,000
9-12 139 2,55 0,48
13+ 65 2,51 0,65
ldenaz | 68 2,62 0,53
1-4 183 2,82 0,58
Aile Yasamu 5-8 229 2,70 0,59 | 4,897 | 0,001
9-12 139 2,62 0,54
13+ 65 2,51 0,62
"p<0,05

Tablo 26’da personelin i doyumu, tikenmislik ve is aile yasamu iliskisine yonelik
gorlslerinin calistiklart departmandaki ¢alisma yillarina gore karsilastirilmasina iligkin
varyans analizi (ANOVA) sonuclar1 yer almaktadir. S6z konusu sonuglar
incelendiginde, personelin is doyum ve tiikenmislik diizeyleri ile ig-aile yasam iliskisi
departmandaki c¢alisma yillarina gore anlamli farklilik gostermektedir (p<0,05). Buna
gore, 1s doyum diizeyleri en yiiksek grubu 1 yildan az ve 13 yildan fazla bir siiredir ayni
departmanda ¢alisan kisiler olustururken, tiikenmislik diizeyi yiiksek ve is-aile yagsami
etkisini en fazla yasayanlar1 1-4 yildir ayn1 departmanda ¢alisan grup olusturmaktadir
(Tablo 26).
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Tablo 26: Ev Idaresi Personelinin Is Doyumu, Tiikenmislik Diizeyleri ve Is Aile
Yasamu Iliskisine Yénelik Goriislerinin Calistiklar Departmanda Calisma Siiresine

Gore Karsilastirmasi

Degiskenler giﬁ?ﬁ?ggfii N X SS F p
1den az 99 3,22 0,45
1-4 216 3,05 0,47

Is Doyumu 5-8 219 3,16 0,48 2,471 0,043"
9-12 98 3,13 0,52
13+ 52 3,10 0,65
1den az 99 2,59 0,52
1-4 216 2,73 0,53

Tiikenmislik 5-8 219 2,65 0,48 4,852 | 0,001"
9-12 98 2,56 0,50
13+ 52 2,42 0,64
1den az 99 2,69 0,53
1-4 216 2,78 0,58

Aile Yasami 5-8 219 2,68 0,58 3,329 | 0,010"
9-12 98 2,63 0,58
13+ 52 2,48 0,61

p<0,05

Tablo 27’de personelin is doyumu, tiikenmislik ve is aile yasami iligkisine yonelik
gorlslerinin ¢alistiklar1 kurumdaki gorevlerine gore karsilastirilmasina iliskin varyans
analizi (ANOVA) sonuglar1 yer almaktadir. S6z konusu sonuclar incelendiginde,
personelin is doyum ve tiikenmislik diizeyleri kurumdaki gorevlerine gore anlaml
farklilik gdstermektedir (p<0,05). Buna gore, is doyum diizeyleri en yiliksek grubu ev
idaresi koordinatdor yardimcist olarak calisan ( x=3,20) kisiler olustururken,
tikenmislik diizeyi en yiiksek grup arasinda ekip sefi-gdzetmen ilk sirada yer almakta,
bunu temizlik personeli izlemektedir ( x =2,63) (Tablo 27).
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Tablo 27: Ev Idaresi Personelinin Is Doyumu, Tiikenmislik Diizeyleri ve Is Aile

Yasamu Iligkisine Yénelik Gériislerinin Kurumdaki Gorevlerine Gore Karsilastirmasi

Degiskenler Kurumdaki Gorev N X SS F p
Ev idaresi koordinatorii 13 3,11 0,70
Ev idaresi koordinatorii yard. | 31 3,20 0,36
. Ekip sefi-gbzetmen 71 3,09 0,58 *
I Doyumu R srevlisi 67 | 307 | 055 | 2890|0015
Temizlik personeli 502 3,15 0,47
Ev idaresi koordinatorii 13 2,61 0,74
Ev idaresi koordinatorii yard. | 31 2,52 0,46
. . Ekip sefi-gbzetmen 71 2,86 0,53 "
Tikenmislik e o orevlisi 67 | 2,59 051 | 286 | 0006
Temizlik personeli 502 2,63 0,52
Ev idaresi koordinatori 13 2,53 0,67
Ev idaresi koordinatorii yard. | 31 2,53 0,57
Aile Yasami Ekip sefi-gbzetmen 71 2,88 0,64 1,994 | 0,078
Kat gorevlisi 67 2,67 0,60
Temizlik personeli 502 2,65 0,57
"p<0,05

Tablo 28’de personelin is doyumu, tiikenmislik ve is aile yasami iligkisine yonelik
goriiglerinin gilinliik ¢aligma saatlerine goére karsilastirilmasina iliskin varyans analizi
(ANOVA) sonuglar1 yer almaktadir. S6z konusu sonugclar incelendiginde, personelin is
doyum ve tikenmislik diizeyleri ile ig-aile yasam iliskisi giinliik ¢alisma stirelerine gore
anlaml farklilik gdstermektedir (p<0,05). Buna gore giinliik ¢alisma saatleri arttikca
calisanlarin is doyum diizeyleri diismektedir. Kurumda 5-6 saat calistigini belirten ev
idaresi personelinin is doyumu ( X =3,45), 9+ saat c¢alisan personelden ( x =3,12) daha
fazladir. Calisma saatlerine gore en yiiksek tiikenmislik diizeyini olusturan grup 5-6 saat
ile 8-9 saat galisan grup olurken, aile yasaminda bu grubu 5-6 saat calisan grup

olusturmaktadir (Tablo 28).
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Tablo 28: Ev Idaresi Personelinin Is Doyumu, Tiikenmislik Diizeyleri ve Is Aile

Yasami Iliskisine Yonelik Gériislerinin  Giinliik Calisma Siiresine (Saat) Gore

Karsilastirmasi
Giinliik
Degiskenler Calisma| N X SS F p
Siiresi
5-6 2 3,45 0,00
. 6-7 42 3,32 0,53 *
Is Doyumu 89 558 311 0.48 2,493 (0,049
9+ 82 3,12 0,56
5-6 2 2,68 0,00
. .. 6-7 42 2,33 0,08 *
Tiikenmislik 89 558 2.67 0.02 5,601 |0,001
9+ 82 2,59 0,06
5-6 2 3,00 0,00
. 6-7 42 2,19 0,68 *
Aile Yasami 89 558 2.73 0.56 11,850 | 0,000
9+ 82 2,67 0,61
"p<0,05

Tablo 29’da personelin is doyumu, tiikenmislik ve is aile yasami iligkisine yonelik
goriiglerinin haftalik calisma siirelerine (giin) gore karsilastirilmasina iligkin varyans
analizi (ANOVA) sonuglar1 yer almaktadir. S6z konusu sonuglar incelendiginde,
personelin tiikenmislik diizeyleri ile is-aile yasamu iliskisi haftalik calisma siirelerine
gore anlamh farklilik gostermektedir (p<0,05) (Tablo 29). Sonuglar incelendiginde,
personelin tiikenmislik diizeyleri ile is-aile yasami iliskisi giinliik ¢aligma siirelerine
gore anlamh farklilik gosterirken (p<0,05), s6z konusu goriisler personelin is doyum
diizeylerine gore anlamli bir farklilik gostermemektedir (p>0,05). Calismada,
titkenmislik diizeyi en yiiksek grubu 5 giin ve iizeri ¢alisanlar olustururken; aile yagami-
is iligkisinde 7 giin ¢alistigini belirtenler ( X =2,78) en yiiksek grubu olusturmaktadir.
Arastirmada 7 giin ¢alistigini belirtenlerin tiikenmislik diizeyi ve is-aile yasami etkisi, 3-

4 giin ¢alistigini belirtenlerden daha fazladir (Tablo 29).
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Tablo 29: Ev Idaresi Personelinin Is Doyumu, Tiikenmislik Diizeyleri ve Is Aile

Yasami Iliskisine Yénelik Goriislerinin  Haftalik Calisma  Siiresine (Giin) Gore

Karsilastirmasi
Haftahk
Degiskenler Calisma| N X SS F p
Siiresi

3 giin 10 3,28 0,49
4 giin 18 3,30 0,70

Is Doyumu 5 giin 130 3,10 0,54 1,320 | 0,261
6 giin 508 3,13 0,47
7 giin 18 2,96 0,47
3 giin 10 2,47 0,49
4 glin 18 2,44 0,66

Tiikenmislik 5 giin 130 2,75 055 | 2,639 | 0,033
6 giin 508 2,62 0,51
7 giin 18 2,70 0,50
3 giin 10 2,44 0,40
4 glin 18 2,40 0,61

Aile Yasamu 5 giin 130 2,74 0,59 1,962 | 0,009
6 giin 508 2,69 0,58
7 giin 18 2,78 0,51

"p<0,05

Tablo 30’da personelin is doyumu, tiikenmislik ve is aile yasami iligkisine yonelik

goriislerinin gorevlerinin monotonluk diizeyine gore karsilastirilmasina iliskin varyans

analizi (ANOVA) sonuclar1 yer almaktadir. Sonuclar incelendiginde, personelin

tikenmislik diizeyleri ile is-aile yasami iligkisi gorevin monotonluk diizeyine gore

anlamli farklilik gosterirken (p<0,05), s6z konusu goriisler personelin i doyum

diizeylerine gore anlamli bir farklilik gostermemektedir (p>0,05). Tiikenmislik diizeyi

en yiiksek grubu gorevlerinin “olduk¢a monoton” oldugunu belirten grup olustururken

(x=2,85), aile yasaminda bu grubu “monoton ( X =2,77),” ve “olduk¢a monoton( X

=2,77),” seklinde cevap bildiren grup olusturmaktadir (Tablo 30).
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Tablo30: Ev idaresi Personelinin is Doyumu, Tiikenmislik Diizeyleri ve Is Aile Yasami

Mliskisine Yénelik Gériislerinin Gérevin Monotonluk Diizeyine Gére Karsilastirmasi

Degiskenler Monotonluk Diizeyi| N X ss F p
Monoton 223 3,13 0,47
. Olduk¢a monoton 123 3,11 0,45
Is Doyumu Fazla monoton degil | 161 | 3,08 | 049 | *7°6 | 0519
Hi¢ monoton degil 177 3,16 0,55
Monoton 223 2,68 0,46
. . Oldukg¢a monoton 123 2,85 0,50 .
Tikenmislik Fazla monoton degil | 161 | 2,59 053 | 13675 0000
Hi¢ monoton degil 177 2,48 0,55
Monoton 223 2,77 0,55
. Oldukg¢a monoton 123 2,76 0,54 .
Aile Yagam Fazla monoton degil | 161 | 2,61 051 | 479 | 0004
Hi¢ monoton degil 177 2,60 0,69
"p<0,05

Tablo 31’de personelin is doyumu, tiikenmislik ve is aile yasamu iligkisine yonelik
goriislerinin her giin islerine istekli gelme durumlarina gore karsilastirilmasina iliskin
varyans analizi (ANOVA) sonucglar1 yer almaktadir. S6z konusu sonuglar
incelendiginde, personelin tiikkenmislik ve i3 doyum diizeyleri ile is-aile yasamu iliskisi
her giin ise istekli gelme durumlarina gore anlamli farklilik gostermektedir (p<0,05).
Buna gore, ise istekli gelme durumuna iligkin “cok™ ve “pek ¢ok™ yanitini verenlerin is
doyum diizeyleri daha yiiksekken, tersi sekilde bu durum tiikenmislik diizeylerinde
diismektedir. Bagka bir deyisle ise istekli gelme durumu azaldik¢a calisanlarin
tilkenmislik diizeyleri artmaktadir. Isin aile yasamina etkisine iliskin calisanlarin

goriislerinde en yliksek grubu ise “cok az” ve “az” cevabini veren grup olusturmaktadir
(Tablo 31).
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Tablo 31: Ev Idaresi Personelinin Is Doyumu, Tiikenmislik Diizeyleri ve Is Aile

Yasami liskisine Yonelik Goriislerinin  Ise Istekli Gelme Durumuna Gore

Karsilastirmasi
<. Istek —
Degiskenler Durumu N X SS F p
Cokaz | 100 2,92 0,51
. Az 253 3,06 0,46 “
Is Doyumu Cok 284 3.25 0.48 12,939 | 0,000
Pek ¢cok | 47 3,13 0,53
Cokaz | 100 2,94 0,45
. - Az 253 2,73 0,45 .
Tiikenmislik Cok 84 2.49 0.54 26,818 | 0,000
Pek cok | 47 2,40 0,54
Cokaz | 100 2,85 0,54
. Az 253 2,75 0,55 *
Aile Yasami Cok 84 2.62 0.61 7,494 |0,000
Pek cok | 47 2,45 0,58
"p<0,05

Tablo 32’de personelin is doyumu, tiikenmislik ve is aile yasamu iligkisine yonelik
goriiglerinin ise bagli olma durumlarina gore karsilastirilmasina iliskin varyans analizi
(ANOVA) sonuglar1 yer almaktadir. S6z konusu sonuglar incelendiginde, personelin
tiikenmislik ve is doyum diizeyleri ise bagli olma durumlarma gore anlamli farklilik
gostermektedir (p<0,05). Buna gore, isine bagli olanlarin is doyum diizeyleri bagh
olmayanlara gore daha yiiksek olurken, tersi sekilde islerine baglilik durumlar

azaldikca ¢alisanlarin tiikenmislik diizeyleri de artmaktadir (Tablo 32).



114

Tablo 32: Ev idaresi Personelinin Is Doyumu ve Tiikenmislik Diizeyleri ile Is Aile

Yasamu Iliskisine Yonelik Gériislerinin ise Bagli Olma Durumuna Gére Karsilastirmasi

Degiskenler Ise Bagh Olma | N X ss F p
Bagliyim 386 3,20 0,51

Is Doyumu Kismen bagliyim | 201 | 3,09 0,44 | 13,770 | 0,000
Yok 97 2,91 0,49
Bagliyim 386 2,54 0,54

Tiikenmislik Kismen bagliyim | 201 2,71 0,42 19,202 | 0,000
Yok 97 2,88 0,55
Bagliyim 386 2,66 0,59

Aile Yasami Kismen bagliyim | 201 2,74 0,57 1,014 0,363
Yok 97 2,70 0,60

p<0,05

Tablo 33’te personelin is doyumu, tiikkenmislik ve is aile yasamu iligkisine yonelik
goriiglerinin is yerinde sorun yasama sikliklaria gore karsilastirilmasina iliskin varyans
analizi (ANOVA) sonuglart yer almaktadir. S6z konusu sonuglar incelendiginde,
personelin tiikkenmislik ve is doyum diizeyleri ile is-aile yasami iligkisi 1§ yerinde sorun
yasama sikligina gore anlamh farklilik gostermektedir (p<0,05). Buna gore, personelin
is yerinde sorun yasama sikligi arttik¢a is doyum diizeyleri diismektedir. Calisanlarin is
yerinde sorun yasama sikligina iliskin tiikenmislik diizeyi en yiiksek grubu sik sik ve
her zaman sorun yasadigini belirtenler olustururken, aile yasaminda bu grubu sik sik

sorun yasayanlar olusturmaktadir (Tablo 33).
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Tablo 33: Ev Idaresi Personelinin Is Doyumu, Tiikenmislik Diizeyleri ve Is Aile

Yasamu Iliskisine Yonelik Goriislerinin Is Yerinde Sorun Yasama Sikligina Gore

Karsilastirmasi
Is Yerinde
Degiskenler Sorun N X ss F p
Yasama
Hi¢bir zaman | 99 3,16 0,46
. Nadiren 396 3,23 0,46 «
Is Doyumu Sk sik 128 | 2,97 047 | 2430 0,000
Her zaman 61 2,72 0,53
Hi¢bir zaman | 99 2,66 0,47
) . Nadiren 396 2,56 0,55 .
Tikenmislik Sik sik 128 2.78 0.47 7,835 | 0,000
Her zaman 61 2,78 0,45
Hi¢bir zaman | 99 2,63 0,56
. Nadiren 396 2,63 0,61 .
Aile Yasamu ik sik 128 2.88 0.51 6,591 | 0,000
Her zaman 61 2,77 0,47
"p<0,05

4.6. Ev Idaresi Personelinin Is Doyumu ve Tiikenmislik Diizeylerinin Aile
Yasamlarina Etkisine Iliskin Bulgular

Calisanlarin 15 doyum ve tiikenmiglik diizeyleri ile aile yasamlar1 arasindaki korelasyon
matrisi Tablo 34’te verilmistir. Korelasyon matrisi incelendiginde bazi degiskenler
arasinda pozitif ve bazi degiskenler arasinda negatif olmak tlizere 6nemli iliskiler tespit
edilirken (p<0,05), bazi degiskenler arasindaki korelasyon katsayisi ise Onemli

bulunmamstir (p>0,05).

Tablo 34’teki bulgulara gore, is doyumunun alt boyutu olan digsal doyum ile
tikenmisligin alt boyutu olan duyarsizlasma boyutu disindaki tim degiskenlerin
calisanlarin aile yasamiyla arasinda, 0,01 anlamlilik diizeyinde onemli bir iligki
bulunmustur. Diger bir ifade ile calisanlarin; i¢gsel doyum, genel doyum, duygusal
tilkkenme, kisisel basar1 ile genel tiikenmislik diizeyleri ile aile yasamlar1 arasindaki

“Pearson Korelasyon Katsayisi (r)” anlamlidir (p<0,01) (Tablo 34).

Tablo 34’te de goriildiigii gibi, is doyumunun alt boyutunu olusturan i¢sel doyum
(r=0,419), digsal doyum (r=-0,348) ve genel doyum (r=0,403) ile aile yasamlar
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arasinda pozitif yonde orta diizeyde bir iliski vardir. Ote taraftan duygusal tilkenme (r=-
0,540), duyarsizlasma (r=-0,515) ve genel tiikkenmislik diizeyleri (r=-0,563) ile aile
yasantisi arasinda negatif yonde ve kuvvetli bir iligski varken, kisisel basar1 boyutu ile

aile yasami arasinda ise pozitif yonde zayif bir iliski (r=0,235) bulunmustur.

Tablo 34: Is Doyumu, Tiikenmislik ve Aile Yasami Arasindaki iliskiye Y®onelik
Korelasyon Matrisi

<
g 2

Degiskenler = o % E' _
€| E|=- E |8 E |5 - 2 — £ £

— > < > v > D o R < v =

T > |2 x|l > |> S |2 S > c X o

175) o — o [<5] o ) . — < = [<b) = - — [~

2 0 A0 |00 |0~ |8 /M A O = |C

I¢sel Doyum 1 0,760 | 0,898 | -0,306 | 0,389 -0,354 -0,439 0,419
Dissal Doyum 1 0,899 | -0,283 | 0,321 -0,252 -0,348 0,348
Genel Doyum 1 -0,392 | 0,351 -0,320 -0,397 0,403
Duygusal Tiikenme 1 -0,226 0,692 0,782 -0,540
Kisisel Basar1 1 -0,295 0,365 0,235
Duyarsizlagma 1 0,779 -0,515
Genel Tiikenmislik 1 -0,563

Bu sonuglar, ¢alisanlarin is doyum diizeyleri ile aile yasamlar1 arasindaki iliskinin
pozitif, aile yasamlar ile tiikenmislik diizeyleri arasinda ise negatif iligkiler oldugunu
ortaya koymaktadir. Buna ilave olarak ¢alisanlarin gerek genel gerekse alt boyutlari
itibari ile icsel ve digsal doyum puanlari ile tiikenmisligin duyarsizlasma boyutu harig
genel olarak tiikenmislikleri ile arasindaki iliskiler negatif yonliidiir. Yani ¢alisanlarin is
doyum diizeyleri arttikca tiikenmislik diizeyleri azalmaktadir. Ote taraftan,
gerceklestirilen s6z konusu bu korelasyon analizi, neden-sonu¢ baglaminda bir
yorumlama yapmaya yonelik bir kisithilik ortaya ¢ikarmaktadir. Sadece degiskenlerin
birlikte hangi diizeyde ve yonde degistikleri konusunda fikir vermektedir. Bu bakimdan,
calisanlarin is doyum ve tiikenmislik diizeyleri ile aile yasantisi1 arasindaki iliskinin
(etkinin), matematiksel bir modelle agiklanmasina yonelik gergeklestirilen dogrusal

regresyon analizi sonuglar1 Tablo 35°te verilmistir.
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Tablo 35’te aragtirmada elde edilen veriler dogrultusunda, is doyumu alt boyutlar1 ile
tilkenmislik alt boyutlarinin aile yasami iizerindeki etkisine yonelik ¢ok degiskenli

dogrusal regresyon analizi sonuglar1 verilmistir.

Tablo 35: Is Doyumu Alt Boyutlar1 ile Tiikenmislik Alt Boyutlarinin Aile Yasami
Uzerindeki Etkisine Yonelik Cok Degiskenli Dogrusal Regresyon Analizi Sonuglari

Degiskenler b S(by) t p R’ ANOVA
Sabit 2,023 | 0,105 19,323 0,000
I¢sel Doyum (iD) 0,212 | 0,035 6,046 0,000
Digsal Doyum (DD) 0,179 | 0,033 5,506 0,000° 0.386 F=85,265
Duygusal Tiikenme (DT) | -0,296 | 0,031 -9,510 0,000 ’ p=0,000
Kisisel Bagar1 (KB) 0,086 | 0,025 3,371 0,001"
Duyarsizlagma (D) -0,135 | 0,027 -4,927 0,000

*p<0,001 Bagimli Degisken: Aile Yagami

Tablo 36’daki ANOVA sonuglari, elde edilen regresyon modelinin anlamli oldugunu
ortaya koymaktadir (p<0,001). Belirlilik katsayis1 i¢in hesaplanan R%*=0,386 degeri
modelin agiklanma oranmmin %38,6 oldugunu ortaya koymaktadir. Regresyon
modellerindeki katsayilarin (b;) anlamlilifina iliskin t degerleri incelendiginde, aile
yasantis1 iizerinde en fazla etkisi (pozitif) olan i doyumu boyutu “igsel doyum”
olurken; tiikenmislikte bu boyutlar1 duygusal tikenme ve duyarsizlasma boyutlari
(negatif) olusturmaktadir. Bu sonug, korelasyon analizi ile elde edilen sonuglari
desteklemektedir. Analiz sonucunda elde edilen ¢ok degiskenli dogrusal model asagida

sunulmustur (Tablo 36).
Aile Yasami= 2,023+0,212(ID) + 0,179(DD) + -0,296(DT) +0,086(KB)-0,135 (D)
Arastirmada genel is doyumu ve genel tilkenmisligin ¢alisanlarin aile yagsami tizerindeki

etkisini ortaya koymak amaciyla yapilan ¢ok degiskenli dogrusal regresyon analizi

sonuglar1 Tablo 36’da verilmistir.
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Tablo36: Genel Is Doyumu ve Genel Tiikenmisligin Aile Yasami Uzerindeki
Etkisine Yonelik Cok Degiskenli Dogrusal Regresyon Analizi Sonuglari

Degiskenler b S(b)) t p R’ ANOVA
Sabit 0,927 0,178 | 5,198 0,000
Genel Is Doyumu 0229 | 0039 | 3732 | 0,000° F=158,384
(GID) 0,317 7L90,30¢
Genel Tiikenmislik p=0,000
@) uKenmisi 0,635 | 0,037 |-17,199| 0,000

*p<0,001 Bagimli Degisken: Aile Yasami

Tablo 36’daki ANOVA sonuglarina gore, degiskenler arasindaki dogrusal regresyon
modelinin anlamli oldugu tespit edilmistir (p<0,001). Hesaplanan R®=0,317 degeri
modelin agiklanma oranmin diger bir ifade ile aile yasami iizerindeki degisimlerin
0,317°smin is doyumu ve tilkenmislik tarafindan agiklandigin1 gostermektedir. Bir
baska ifade ile, is doyumu ve tiikenmislik bagimsiz degiskenlerinin, aile yasami bagiml
degiskenine yonelik regresyon modelini agiklamadaki basarisi (oran1) %32’dir.
Regresyon analizi sonucunda elde edilen model asagida sunulmustur:

Aile Yasami= 0,927+ 0,229 (GID) -0635(GT)

Regresyon analizi sonuglarma iligkin olusturulan model, ¢aligsanlarin tiikenmislik ve is
doyum diizeylerindeki bir birimlik artisin aile yasamlar tizerinde 0,317 birim artis
yaratacagini gostermektedir. Bu kapsamda, ¢alisma bulgularina iliskin gergeklestirilen
korelasyon ve regresyon analizi sonuclari, c¢alisanlarin i doyum ve tiikenmislik
diizeylerinin aile yasamlari lizerinde etkili oldugunu ortaya koymustur.

Yukaridaki bulgular c¢ercevesinde arastirmanin "Ev idaresi personelinin is doyum
diizeyleri ile mesleki tilkenmislik diizeyleri onlarin aile yasamlari tizerinde anlamli bir

etkiye sahiptir" seklindeki temel hipotezi ger¢ceklesmistir.
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5. TARTISMA

Bu arastirma, hastanelerde ¢alisan kurum ev idaresi personelinin is doyum ve
tiikenmislik diizeylerinin aile yagamlarina olan etkisini belirlemek amaciyla planlanmis
ve yiritilmistir. Arastirma kapsamima Ankara’da faaliyet gosteren hastanelerdeki

kurum ev idaresi personeli arasindan toplam 684 calisan alinmistir.

Arastirmaya katilan kurum ev idaresi personeli arasinda erkekler (%56,9), 30-34 yas

grubunda olanlar (%28,1) 6nde gelmektedir.

Arastirma kapsamina alinan kurum ev idaresi personelinin %74,7’sinin ¢ekirdek aileden
olustugu; evli olan personelin %38,2’sinin esinin ¢alistigl; %73,2’sinin  ¢ocugunun

oldugu belirlenmistir.

Evli olan personel arasinda 2 ¢ocugu olanlar (%35,2) ilk sirada yer almakta; 5 ve tizeri

cocugu olan aileler ise en diisiik orandadir (%1,5).

Kurum ev idaresi personelinin, %1’inin okuma yazma bilmedigi, %2,8’inin okur-yazar
oldugu, %24,1’nin ilkokul, %25,0’inin ortaokul, %34,4’linlin lise, %12,4’{iniin
tiniversite, %0,3’liniin de yiiksek lisans- doktora diizeyinde Ogrenime sahip oldugu
gorilmektedir. Hazer, Bugday ve Aslan (2011) tarafindan ev idaresi personelinin is
doyum diizeyini belirlemek amaciyla yapilan arastirmada ise ilkokul mezunu ev idaresi
personeli bilyiik ¢ogunlugu olusturmaktadir. Universite ve iizeri 6grenim diizeyine sahip
olan personel sayisinin az olmasi, arastirma kapsamina alinan personelin biiyiik bir

cogunlugunu “temizlik personeli”nin olusturmasindan kaynaklanmis olabilir.

Ev idaresi personelinin aylik gelir diizeyine bakildiginda, %86,3’iiniin 751-1000 TL
gelire sahip oldugu goriilmektedir. Bu bulgu, kurum ev idaresi personelinin diisiik
ticretle calismasina baglanabilir. Hazer, Bugday ve Aslan’in (2011) arastirmasinda ise
geliri 451-600 TL arasinda olanlar 6nde gelmektedir. Bu fark aragtirmanin yapildig

donemde personele 6denen asgari licretin miktarindan kaynaklanabilir.
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Ev idaresi personeli arasinda toplam hizmet yil1 5-8 yil arasinda olanlar %33.,9 ile ilk
sirada yer almakta; personelin su anda gorev yaptiklari kurumda calistiklar siireye

bakildiginda ise personel arasinda ayni sekilde 5-8 yil g¢alisanlar 6nde gelmektedir
(%33, 5).

Arastirma kapsamina alinan kurum ev idaresi personelinin, %1,9’unun Ev Idaresi
Koordinatdrii, %4,5’inin Ev Idaresi Koordinatdr Yardimeisi, %10,4’iiniin Ekip Sefi-
Gozetmen, %9,8’inin Kat Gorevlisi, %73,4’intin Temizlik Personeli oldugu

belirlenmistir. Personelin %83,9°u da sirket personeli olarak gorev yapmaktadir.

Personelin, %53,9’u mesai izninin, %76,0’1 is boliimiiniin oldugunu; bunun aksine
%64,9’u esnek mesai saatlerinin, %64,3’li nébet se¢iminin, %52,2’si de siireli giinliik

izinlerinin olmadigini belirtmislerdir.

Arastirma kapsamindaki kurum ev idaresi personeli arasinda giinliik ¢aligma siiresi §8-9
saat olanlar (%81,6) onde gelmektedir. Haftalik ¢alisma siiresine bakildiginda ise; ev
idaresi personeli arasinda biiyiik cogunlugunun (%74,3) 6 giin ¢alistig1 saptanmistir.
Calisanlarin %68,6’s1 siirekli giindiiz, %31,4’1 ise vardiya seklinde calismaktadir.

Personelin %388,0’1 hizmet ici egitim almaktadir. Hizmet i¢i egitim alan kurum ev
idaresi personeli arasinda, “temizlik yontemi” konusunda egitim alanlar (%64,2) ilk
sirada gelmekte, bunu, %59,6 ile “Temizlik Arag-Gere¢ Bakim ve kullanimi” konusunu
belirtenler izlemektedir. Personelin %57,9’u ayda 1-2 kez hizmet i¢i egitim aldigini,
%76,3’t aldiklar1 hizmet i¢i egitimin aile yasamlarina da yarar sagladiklarinm

belirtmislerdir.

Personelin %32,6’s1 gérevlerini “monoton” olarak degerlendirirken; ev idaresi personeli
arasinda yaptig1 isi sevenler (%79,8) onde gelmektedir. Ev idaresi personeli arasinda
%62,4 ile isini degistirmeyi diisiinmeyenler , %41,5 ile de ise “cok istekli” gelenler ilk

sirada yer almaktadir.
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Ev idaresi personelinin % 56,4’ isine bagli oldugunu, %29,4’i kismen bagl oldugunu,

% 14,2’si ise ige bagliliginin bulunmadigini belirtmislerdir.

Kurum ev idaresi personelinin %57,9’unun isyerinde “nadiren” sorun yasadigi,
%18,7’sinin “sik sik”, %14,5’inin higbir zaman”, %8,9’unun ise “her zaman” sorun

yasadig1 saptanmistir.

Arastirma kapsamindaki personelin %58,3’1 isleri ile ilgili yasadiklar1 sorunlarin aile
yasamlarint etkilemedigini diisiinmektedir. Personelin  %66,8’inin i 1ile ilgili
sikayetlerini evde anlatmadiklari, %75,7 sinin de isle ilgili sikayetler yiiziinden evde

sorun yasamadiklar1 belirlenmistir.

Ev idaresi personelinin ig doyum diizeylerinden; i¢sel doyum diizeylerine bakildiginda
genel ortalama degerlerinden igsel is doyum diizeylerinin yliksek oldugu goriilmektedir.
Ifadelere iliskin verilen cevaplarda “Baskalari igin bir seyler yapabilme olanagina sahip
olmam agisindan”, “Yaptigim is karsiliginda duydugum basar1 hissinden” ve “Bana is
giivencesi saglamasi bakimindan” ifadelerinde, personelin i¢sel doyum diizeyleri diger
ifadeler arasinda en yiiksektir. Pelit ve Oztiirk’iin (2010) otel isletmeleri isgdrenlerinin
1s doyum diizeylerini belirlemek i¢in yaptig1 calismada da benzer sekilde “Baskalar
icin bir seyler yapabilme olanagina sahip olmam agisindan” ve “Yaptigim is
karsiliginda duydugum basar1 hissinden” ifadelerinde personelin is doyum diizeyi
yiiksek olarak belirlenmistir. Bu ifadelerde personelin i¢sel doyum diizeylerinin yiiksek

¢ikmasi, personelin yaptigi isin 6neminin farkinda olmasina baglanabilir.

Ev idaresi personelinin “Kendi kararlarimi uygulama serbestligini bana vermesi
bakimindan” ve “Ara sira degisik seyler yapabilme sansimin olmast bakimindan”
ifadelerinde ise icsel is doyum diizeyinin diger ifadelere oranla diisiik oldugu
belirlenmistir. S6z konusu bu sonuglar ise personelin kararlara katilimlarinin istedikleri
diizeyde olmadigi, bagimsiz is yapabilme sanslari bakimindan memnun olmadiklarini
ortaya koymaktadir. Kurum ev idaresi personeli gergeklestirdikleri islerin kendilerini,

kurumda bazen farkli isler yapabilme sansindan yoksun biraktigini belirtmektedirler. Bu
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durum, 6zellikle ayni isi slirekli olarak gergeklestiren personelin, zaman gectikce isin

monotonlagsmasindan ve kiside meydana getirdigi sikilganliktan kaynaklaniyor olabilir.

Calismaya katilan personelin digsal doyum diizeylerine bakildiginda; “Calisma
arkadaglarimin birbirleriyle anlasmasi1 bakimindan”, “Amirimin karar vermedeki
yetenegi bakimindan” ve “Amirimin emrindeki kisileri idare tarzi acisindan”
ifadelerinde personelin doyum diizeylerinin diger ifadeler arasinda en yiiksek oldugu
belirtilebilir. Kurum ev idaresi personelinin en diisiik digsal doyum diizeyi ise licret ile
ilgili ifade de olmustur. Calisanlarin yarisindan fazlasi aldiklari ticretin kendilerini
tatmin etmediklerini belirtmislerdir. Bu sonug, 751-1000 TL {icret alan personelin
biiylik cogunlukta olmasi, iicretin ¢alisanlar agisindan kullandiklar: fiziksel giic ve zor

calisma sartlar1 diisiiniildiigiinde iicretlerini yetersiz olarak gérmelerine baglanabilir.

Kurum ev idaresi personelinin tiikkenmislik boyutlarindan olan; duygusal tiikenmislik
boyutuna bakildiginda, diger ifadelere gore en olumsuz sonuglar “isimde cok fazla
calistigimi hissediyorum” ve “is donilisii kendimi ruhen tiikenmis hissediyorum”
ifadeleridir. Pelit ve Tiirkmen’in (2008) otel isletmeleri isgorenlerinin tiikkenmislik
diizeylerini belirlemek amaciyla yaptiklart arastirmalarinda ise “isim  geregi
karsilastigim kisilerin ne hissettigini kolayca anlayabilirim”, “sabah kalktigimda bir giin
daha bu isi kaldiramayacagimi hissediyorum” ve “is doniisii kendimi ruhen tiikenmis
hissediyorum” ifadeleri ¢alisanlar tarafindan en olumsuz ifadeler olarak belirtilmistir.
Hastaneler, giiniin yirmi dort saati hizmet veren kurumlardir. Kurum ev idaresi

personelinin zor c¢alisma kosullari, uykusuzluk, yorgunluk, diizensiz ¢alisma saatleri

diistintildiiglinde s6z konusu sonucun bu nedenlerden dolay1 oldugu diistintilebilir.

Personelin diger bir boyut olan “kisisel basar1” boyutuyla ilgili verdikleri cevaplar,
ortalamalar1 itibariyle degerlendirildiginde, 6zellikle “Yaptigim is sayesinde insanlarin
yasamina katkida bulunduguma inaniyorum”, “Isim geregi insanlarin sorunlarina en
uygun ¢dziim yollarmi bulurum” ve “Isimdeki duygusal sorunlara serinkanlilikla
yaklasirim™  ifadeleri icin personelin “bazen” secenegi iizerinde yogunlastiklar
gorilmektedir. Pelit ve Tiirkmen’in (2008) arastirmasinda da “Yaptigim is sayesinde

insanlarin yasamina katkida bulunduguma inaniyorum” ifadesine bazen yaniti verenler
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cogunluktadir. Bu sonug¢ iki c¢aligmada da paralellik gostermektedir. Bu durum
personelin isine deger verdigini ve yaptig1 isin, kuruma gelen ve kurumda calisan diger

insanlara katki sagladigina inandigin1 gostermektedir.

Kurum ev idaresi personelinin duyarsizlagma boyutuna iliskin verdikleri cevaplarin
ortalamalarina bakildiginda personelin bu boyuta iligkin pek de olumsuz goriis

belirtmedikleri saptanmistir.

Personelin, iglerinin aile yasamlarini etkilemesine iligkin gorlislerinde genel ortalamaya
bakildiginda, personelin islerinden arta kalan zamanda aileleriyle gecirdikleri zamandan
pek de doyum saglamadiklar1 sdylenebilir. Bu sonug, hastanelerin 24 saat hizmet veren
kurumlar olmasi nedeniyle personelin de yogun mesai saati olmasina ve aileleri ile

gecirdikleri zamanin azalmasina baglanabilir.

Arastirma kapsamindaki kurum ev idaresi personelinin is doyumu, tiikkenmislik ve is
aile yasamu iliskisine yonelik goriiglerinin cinsiyetlerine gore karsilagtirilmasinda,
personelin is doyum, tiikenmislik diizeyleri ve is-aile yasamlarina iliskin goriisleri ile
cinsiyetleri arasinda anlamli bir farklihik olmadigi (p>0,05) goriilmektedir. Hazer,
Bugday ve Aslan’in (2011) arastirmasinda ise kadinlarin islerinden duyduklar
doyumun erkeklerden daha fazla oldugu bulunmustur. Kozak (2001) tarafindan,
Tiirkiye’de konaklama sektoriinde calisan kadinlarin tiikenmislik durumlar {izerine
yapilan arastirmada, arastirma kapsamina alinan otel isletmelerinde ¢alisan kadinlarin
%355’inin tiikkenmis duygusuna ¢ok uzak olduklar1 belirtilmistir. Pelit ve Tirkmen’in
(2008) calismasinda ise benzer sekilde tiikkenmislik ile cinsiyet arasinda anlamli bir

farklilik bulunmamustir.

Ev idaresi personelinin is doyumu, tilkenmislik diizeyleri ve ig-aile yasamlarina iliskin
goriigleri arasinda esin ¢alisma durumu, c¢ocuk sahibi olma ve kurumdaki calisma
sekillerine, calisma zamanina, hizmet i¢i egitim alma durumlarina goére anlamli bir
farklilik olmadigi (p>0,05) belirlenmistir. Bahar (2006)’1n yapmis oldugu arastirma
sonuglarma gore; calisanlarin calisma siiresi, aylik kazan¢ durumu degiskenler

tiikenmisligin hicbir boyutunda farkliliklar gostermezken, cinsiyet, cocuk sahibi olma
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durumu arasinda anlamli farkliliklar oldugu belirtilmistir. Pines (1996 s. 77-79)’a gore,
baz1 evli eslerde ¢ocuklar bir stres kaynagi olarak degerlendirilirken; bazilarinda
cocuklar bir eglence ve nese kaynagi olarak degerlendirildigi i¢in ¢ocuklarin, eslerin
beklentileri, stres yasantilar1 ve ulasilabilir kaynaklar1 {izerinde énemli bir role sahiptir.
Ozellikle ebeveynligin neden oldugu stres yasantilar1 goz dniinde bulunduruldugunda,
bir ¢iftin sahip oldugu g¢ocuk sayisi ve hala evde yasayan c¢ocuk sayisi ile evlilik
tilkenmigligi arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligkinin olmamasi, ilging ve

tizerinde c¢alisilmasi gereken bir durum olarak degerlendirilebilir.

Kurum ev idaresi personelinin is doyum, tiikkenmislik diizeyleri ve is-aile yasamlarina
iliskin goriisleri ile isi sevme durumlarina gore anlamli bir farklilik oldugu (p<0,05)
belirlenmistir. Buna gore is doyumu yiliksek olanlarin islerini sevme diizeyleri is
doyumlar1 diisiik olanlara oranla daha fazla, diger taraftan aile ve is yasam iliskisinden
hosnut olanlarin, olmayanlara, tiikenmislik diizeyleri diisiik olanlarin ise fazla olanlara
oranla islerini daha fazla sevdikleri aritmetik ortalamalardan anlasilmaktadir. Erkal ve
Sahin’in (2012) konaklama tesislerindeki ev idaresi personelinin tiikenmislik
diizeylerini belirlemek igin yaptiklari arastirmada, isinden memnun olan personelin
tilkkenmislik diizeyinin digerlerine oranla daha diisiik oldugu belirlenmistir. Tim
mesleklerde, doyumu saglayan en 6nemli etkenlerden biri de isini sevmedir. Calisan
kisiyi, is yerinde harekete geciren, hareketine enerji veren ve devamlilik kazandiran i¢
ve dis nedenler vardir. Bu nedenler kisinin hareketine ivme kazandirarak onu isine
yoneltmekte, isini sevmesini, benimsemesini, onda doyum bulmasini saglamaktadir
(Silah, 2001, s. 83). Isinden doyum saglayan ve tiikenmisligi yiiksek olmayan
personelin, isini daha fazla severek bunu da aile yasamlarina olumlu olarak

yansitacaklari diigiiniilmektedir.

Personelin is doyum, tiikenmislik diizeyleri ve is-aile yasamlarina iliskin goriisleri, isi
degistirmeyi diistinme durumlarina gore anlamli bir farklilik (p<0,05) gostermektedir.
Buna gore is doyumu diisiik olanlarin islerini degistirme durumlari, is doyumlar1 yiiksek
olanlara oranla daha fazla, diger taraftan aile ve is yasam iliskisinden hosnut
olmayanlarin, olanlara; tiikkenmislik diizeyleri yiiksek olanlarin ise diisiik olanlara oranla

islerini  degistirmeyi daha fazla diistinmektedirler. Erkal ve Sahin’in (2012)
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aragtirmasinda, islerini degistirmek isteyen bireylerin daha fazla tiikenme yasadigi
sonucu ortaya ¢ikmustir. Dinler’in (2010) Isparta ili Otel Isletmelerinde Calisanlarin s
Doyumu ve Tiikenmislik Diizeyleri ile Etkileyen Etmenleri belirlemek amaciyla yaptigi
caligmasinda da is degistirmeyi disiinenlerde hem duygusal tiikenme hem de
duyarsizlasma puanlar1 ortalamalari is degistirmeyi diislinmeyenlere gore daha yiiksek
bulunmustur. Ayrica is degistirmeyi istemeyenlerin, is degistirmeyi isteyenlere gore is

doyumu diizeyinin daha yiliksek oldugu belirtilmistir.

Personelin is doyum, tiikenmislik diizeyleri ve is-aile yasamlarina iligkin goriisleri ve
ise iligkin sorunlarim1 evde anlatma durumlari arasinda anlamli bir farklilik oldugu
(p<0,05) belirlenmistir. Is doyumu diisiik olanlarin ise iliskin sorunlari evde anlatma
durumu, is doyumlar yiiksek olanlara oranla daha az, diger taraftan aile ve is yasam
iliskisinden hosnut olmayanlarin, olanlara; tiikenmislik diizeyleri yiiksek olanlarin ise
diisiik olanlara oranla ise iliskin sorunlarinin aileyi etkileme durumunun daha fazla
oldugu belirlenmistir. Is doyumu diisiik, tiikenmislik durumlar1 yiiksek olanlar ve is aile
yasami iliskisi olumsuz yonde olanlarin evde ise iliskin sorunlarini anlatmadiklari

sonucuna varilabilir.

Ev idaresi personelinin tiikenmislik diizeyleri ve is-aile yasamlarina iliskin goriisleri, ise
iliskin sikayet yliziinden evde sorun yasama degiskenine gore anlamli farklilik
gosterirken (p<0,05), is doyum diizeyleri, ilgili degiskene gore anlamli bir farklilik
gostermemektedir (p>0,05). Buna gore evde ise iligkin sikayetlerini anlatmalari
sebebiyle evde sorun yasayanlarin tiikkenmislik diizeyleri daha yiiksek, ayn1 sekilde evde
sorun yasayanlarin aile yasamlarindan da daha az hosnut olduklar1 goriilmektedir.
Personel evde gecirdigi zamanin biiyiik bir kisminy, isi ile ilgili sikayetlerini anlatmakla
gecirdiginde, ailesinin bireyden bekledigi zaman ve ilginin azalmasina neden
olacagindan, hem sikayetler nedeniyle tiikenmisligin artmasina, hem de aile yasamindan

duyulan memnuniyetin de azalmasina yol acacaktir.

Personelin tiikenmislik diizeyleri ve is-aile yasamlarina iliskin goriisleri, personelin
yaslarina gore anlaml farklilik gosterirken (p<0,05), is doyum diizeyleri anlamli bir

farklilik gostermemektedir (p>0,05). Buna gore, yas ilerledikce personelin isin aile
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yasami lizerindeki olumsuz etkisi ile tilkenmislik diizeyleri diismektedir. Buna neden
olarak yas yiikseldikce ve deneyim kazandikc¢a tiikenmislikle baga ¢ikma becerileri
kazanan ¢alisanin yasadigi tiikenmisligin de azaldig diistiniilmektedir. Hazer, Bugday
ve Aslan’in (2011) arastirmasinda ise yas yiikseldik¢e is doyumu diizeyinin diistiigi
belirlenmistir. Mottaz (1987) da; emeklilik zamani yaklasan ¢alisanlarda is doyumunda
azalma oldugu, bu durumun kisinin isten ayrildigi zaman ne yapacagi endisesinden

kaynaklanabilecegini belirtmistir.

Ev idaresi personelinin is doyum diizeyleri ve aile yasamlarina iliskin goriigleri 6grenim
diizeylerine gore anlamli farklilik gosterirken (p<0,05), tikkenmislik diizeylerine iliskin
goriigleri anlamli bir farklilik gostermemektedir. (p>0,05). Buna gore 6grenim diizeyi
yiikseldikge, i3 doyum diizeyleri yiikselmekte ve isin aile yasami {izerindeki olumsuz
etkisi dismektedir. Egitim diizeyi daha yliksek olan ev idaresi personelinin diger ev
idaresi personeline gore daha kidemli bir gorevde calisiyor olmasi nedeniyle daha
doyumlu olabilecekleri diisiiniilebilir. Erkal ve Sahin’in (2012) arastirmasinda ise

Ogrenim diizeyi diistiik¢e tilkenmislik diizeyinin artig1 saptanmastir.

Ev idaresi personelinin tiikenmislik, is doyum diizeyleri ve is-aile yasamlarina etkisine
iligkin goriisleri, gelir durumlarina gére anlamli bir farklilik gostermemektedir. Altay’in
(2009) Antakya ve Iskenderun otel ¢alisanlarmin tilkenmisligi ve is tatminini belirlemek
amaciyla yaptig1 ¢aligmasinda da personelin i doyumu ve tiikenmislik diizeyi agisindan
gelir durumuna gore anlamli farkliliklara rastlanmamustir. Tiirkmen ve Artuger’in
(2011) otel isletmeleri isgorenlerinin tiikenmislik diizeylerini belirlemek amaciyla
yaptiklar1 ¢aligmada ise gelir seviyesi diistiikce isgorenlerin tiikenmislik diizeylerinin
her boyut i¢in yiikseldigi sonucuna ulasilmistir. Erkal ve Sahin’in (2012) arastirmasinda
da gelir diizeyi 1000 TL’nin altmma distiigiinde tiikenmislik diizeyinin artig1

saptanmistir.

Personelin tiilkenmiglik diizeyleri, kurumda toplam hizmet yillarina gore anlamli
farklilik gosterirken (p<0,05), is-aile yasamlarmna iliskin goriisleri ile i3 doyum
diizeylerine gore anlamli bir farklilik gostermemektedir (p>0,05). Buna gore, 1-4, 5-8

ve 9-12 yildir kurumda calisanlarin tilkenmiglik diizeyleri diger gruplara oranla daha
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yiiksektir. Hizmet yil1 fazla olan personelde daha fazla tiikkenmislik yasanmasi beklenen
bir durum iken, 1-4 yil hizmet yili olan personelde de tiikkenmisligin yiiksek olmasi ilgi
cekicidir. Bu ise yeni personelin ise adaptasyonundan kaynaklanmis olabilir. Erkal ve
Sahin’in (2012) aragtirmasinda ise bir yilin altinda ¢alisanlarin diger gruplara gére daha
yiiksek tiikkenmislige sahip olduklart tespit edilmistir. Tiirkmen ve Pelit’in (2008) otel
isletmeleri isgorenlerinin tlikenmiglik diizeylerini belirlemek amaciyla yaptiklar
arastirmalarinda ise isgorenlerin sektérde az veya cok calismis olmasi, tiikenmislik
boyutlar1 arasinda anlamli farkliliklar  olusturmamakta, sektordeki calisma
deneyimlerinin kisilerin tiikenmislik seviyelerini etkilemedigi sonucuna ulasilmstir. is
doyumu agisindan bakildiginda Uysal’in (2002) otel calisanlarinin is doyumlart ve
saglik bilgi diizeylerinin degerlendirilmesi amaciyla gerceklestirdigi arastirmasina gore
kurumda calisma siiresinin iy doyumunu etkiledigi goriilmiistiir. Kurumda caligsma
stiresi arttik¢a is doyum diizeyinin de arttigi tespit edilmistir. Oflezer ve digerleri’nin
(2011) bir kamu hastanesinde c¢alisan isgilerin is doyumu ve etkileyen faktorleri
belirlemek amaciyla yaptiklar1 caligmalarinda ise genel is doyumu puan ortalamalari
meslekte 16- 20 yil ¢alisan iscilerde, meslekte 10 yil ve daha az galisan isgilere gore
daha yiiksek bulunmustur.

Personelin is doyum ve tliikenmislik diizeyleri ile is-aile yasamina iligkin goriisleri,
kurumda caligma siiresine ve departmandaki c¢alisma yillarma gére anlamli farklilik
gostermektedir (p<0,05). Buna gore, is doyum diizeyleri en yliksek grubu 1 yildan az ve
13 yildan fazla siiredir ayn1 kurumda ¢alisan kisiler olustururken, tiikkenmislik diizeyi ve
ig-aile yasami etkisini en fazla 1-4 yildir ayn1 kurumda ¢alisan grup olusturmaktadir.
Bu da meslegin ilk yillarinda personelin beklentilerinin yiiksek olmasi nedeniyle daha

fazla tiikenmislik hissettiklerinden kaynaklanabilir.

Ev idaresi personelinin is doyum ve tilkenmislik diizeyleri kurumdaki gorevlerine gore
anlamli farklilik gostermektedir (p<0,05). Buna gore, is doyum diizeyleri en yiiksek
grubu ev idaresi koordinatorii yardimcisi olarak calisan kisiler olustururken tiikenmislik
diizeyi en yiiksek grubu ise ekip sefi-gozetmen grubu olusturmaktadir, bunu da temizlik

personeli izlemektedir. Erkal ve Sahin’in (2012) arastirmasinda ise tiikenmislik diizeyi
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en yiiksek grubu temizlik personeli olustururken; en diisiik tilkenmislige sahip grup ise
yoneticilerdir. Ungiiren vd’nin (2010) otel calisanlarinin tiikenmislik ve is tatmin
diizeyleri iliskisini belirlemek amaciyla yaptiklar1 ¢alismalarinda ise kat hizmetleri
personelinin is tatmin diizeylerinin kararsiz; tilkkenmislik puanlarinin ise departman
gruplart igerisinde en yiiksek diizeyde oldugu saptanmistir. Caligmada en yliksek is
doyum diizeyinin ev idaresi koordinatdr yardimcisi olmasi, islerini severek yapmalari ve
diger kat hizmetleri personeline gore daha yiliksek mevkide olmalarina baglanabilir.
Tiikenmislik diizeyi en yiiksek grubun ekip sefi-gézetmen olmasi 6zellikle hastanelerde
yapilan isin siirekli gozlem ve kontrollerinin yapilmasi, personele is basi egitim
verilmesi, koordinatorliikte siirekli koordinasyonun saglanmasi nedeniyle yorgunluk

yaratmasi sonucundan kaynaklanabilir.

Ev idaresi personelinin giinliik ¢aligma saatleri arttik¢a is doyum diizeyleri diismektedir.
Calisma saatlerine gore en yiiksek tiikenmislik diizeyi olusturan grup 5-6 saat ile 8-9
saat calisan grup olurken, aile yasaminda bu grubu 5-6 saat calisan grup
olusturmaktadir. Erkal ve Sahin’in (2012) arastirmasinda da benzer sekilde giinlitk
calisma stiresi arttikca tiikkenmislik diizeyinin de arttig1 belirlenmistir. Dinler’in (2010)
Isparta ili otel isletmelerinde ¢alisanlarin is doyumu ve tiikenmislik diizeyleri ile
etkileyen etmenleri belirlemek amaciyla gerceklestirdigi arastirmasinda da, g¢alisma
saati arttik¢a i3 doyum diizeyinin azalmakta oldugu tespit edilmistir. Bu durum, ¢alisma
stirelerinin uzamasimin hem daha fazla yorgunluk yaratmasi hem de stres kaynagi

olmast nedeniyle bu bulgunun beklendik bir durum oldugu diisiiniilebilir.

Personelin is doyumu, tiikenmislik ve is aile yasamu iligkisine yonelik goriisleri, haftalik
caligma siirelerine (giin) gore incelendiginde, personelin tikenmislik diizeyleri ile isg-aile
yasamu iligkisi giinliik calisma siirelerine gore anlamli farklilik gosterirken (p<0,05),
personelin is doyum diizeylerine gére anlamh bir farklilik gostermemektedir (p>0,05).
Dinler’in (2010) arastirmasinda ise haftalik calisilan giin sayis1 ile tiikenmislik alt

Olcekleri arasinda anlamli iligki goriillmemistir.

Personelin tiikenmislik diizeyleri ile is-aile yasamina iliskin goriisleri gorevin

monotonluk diizeyine gore anlamli farklilik gosterirken (p<0,05), personelin is doyum
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diizeylerine gore anlamli bir farklilik gostermemektedir (p>0,05). Tikkenmislik diizeyi
en yiiksek grubu gorevlerinin olduk¢a monoton oldugunu belirten grup olustururken,
aile yasaminda bu grubu monoton ve olduk¢a monoton seklinde cevap bildiren grup
olusturmaktadir. Diger bir ifadeyle, islerine iliskin olumlu algiya sahip ve monoton

bulmayan personel kendilerini daha yetkin gormekte ve daha az tiikenmektedirler.

Personelin tiikkenmislik ve is doyum diizeyleri ile is-aile yasami iliskisi her giin ise
istekli gelme ve ise bagli olma durumlarina goére anlamlhi farklilik gostermektedir
(p<0,05). Buna gore, ise istekli gelme durumuna iliskin ¢ok ve pek ¢ok yanitini
verenlerin is doyum diizeyleri daha yiiksekken, tersi sekilde ise istekli gelme durumu
azaldikca calisanlarin tiikkenmislik diizeyleri artmaktadir. Calisma yasamindaki
isteksizlik halleri, personelin isinden doyum almamaya baslamasina neden olabilmekte

ve tilkenmigligi de artirabilmektedir.

Personelin is yerinde sorun yasama sikligi arttikca is doyum diizeyleri diismektedir.
Calisanlarin i yerinde sorun yasama sikligina iliskin tiikenmislik diizeyi en yiiksek
grubu “sik sik” ve “her zaman” sorun yasadigini belirtenler olustururken, aile
yasaminda bu grubu “sik sik” sorun yasayanlar olusturmaktadir. Is yerinde sorun
yasayan personelin motivasyonu da azalacagindan is doyum ve tiikenmisligin artmis
olacag diisiliniilebilir. Ayn1 sekilde is yerinde sorun yasayan personelin bu durumu aile

yasamina da tasidigr goriilmektedir.

Is doyumunun alt boyutu olan dissal doyum ile tiikenmisligin alt boyutu olan
duyarsizlasma boyutu disindaki tiim degiskenlerin ¢alisanlarin aile yasamiyla arasinda,
0,01 anlamlhilik diizeyinde 6nemli bir iliski bulunmustur. Diger bir ifade ile ¢alisanlarin;
igsel doyum, genel doyum, duygusal tilkenme, kisisel basar1 ile genel tiikenmislik

diizeyleri ile aile yasamlar1 arasindaki “Pearson Korelasyon Katsayisi (r)” anlamlidir.

Bu nedenle, is doyum diizeyleri arttik¢a galisanlarin davraniglari ailedeki iliskilere de
olumlu yansimakta; aile yasamlar1 ile tiikenmislik diizeyleri arasinda bulunan negatif

iliskiler ise tiikenmislik artikga, bunun ailedeki sorunlara da yansidigini géstermektedir.
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Regresyon analizi sonuglarina iliskin olusturulan model, ¢alisanlarin tiikenmislik ve is
doyum diizeylerindeki bir birimlik artigin aile yasamlari iizerinde 0,317 birim artig
yaratacagini gostermektedir. Bu kapsamda, ¢alisma bulgularina iliskin gercgeklestirilen
korelasyon ve regresyon analizi sonuglari, “calisanlarin is doyum ve tiikenmislik
diizeylerinin aile yasamlar iizerinde etkili oldugunu ortaya koymustur. Isten alinan
doyumun personelin ¢alisma dis1 yasamini olumlu etkiledigi sonucu ¢ikmaktadir. Isinde
istedigi doyuma ulagmis personel aile yasaminda da doyuma ulasmaktadir. Personelin

calisma yasaminda tiikenmislik hissetmesi, aile yagamina da yansimaktadir.
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6. SONUC VE ONERILER

Bu arastirma, hastanelerde ¢alisan kurum ev idaresi personelinin is doyum ve
tikenmislik diizeylerinin aile yasamlarina olan etkisinin belirlenmesi amaciyla

planlanmis ve yiiriitilmistiir.
Arastirma sonuglarina gore;

e Arastirma kapsamina alinan kurum ev idaresi personeli arasinda; erkekler, 30-34
yas grubunda olanlar, lise mezunlari, 751-1000 TL gelire sahip olanlar 6nde

gelmektedir.

e (Calismada ¢ekirdek aile yapisina sahip olanlar, esi calisanlar, ¢ocuk sahibi
olanlar ilk siradadir. Evli olan ev idaresi personeli arasinda iki ¢ocuga sahip

olanlar en yiiksek orandadir.

e Ev idaresi personeli arasinda toplam hizmet yili, su anda gorev yaptiklar
kurumda ve departmanda calistiklar1 siire 5-8 yil arasinda olanlar 6nde

gelmektedir.

e Arastirmaya katilan ev idaresi personeli arasinda temizlik personeli yiiksek

orandadir.

e Personelin yaridan fazlasi esnek mesai saatlerinin, nobet se¢iminin, siireli
giinliik izinlerinin olmadigini belirtirken, yaridan biraz fazlasi da mesai izninin,

1sboliimiiniin oldugunu bildirmistir.

e Ev idaresi personelinin biiyiik ¢ogunlugu 8-9 saat arasinda ve 6 giin
calismaktadir. Calisanlarin da yaridan fazlasi giindiiz ¢alisirken, %31,4’1

vardiya seklinde ¢alismaktadir.
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Ev idaresi personelinin biiyiik ¢ogunlugu hizmet i¢i egitim almaktadir. Hizmet
i¢i egitim alan personel; “Temizlik yontemi” , “Temizlik Arag-Gere¢ Bakim ve
kullanim1” ve “Temizlik Maddeleri Kullanimi” konularinda diger konulara

oranla daha fazla egitim almistir.

Ev idaresi personelinin biiyiik cogunlugu yaptigi isi sevmekte ve yaridan fazlasi
da isini degistirmeyi diisinmemektedir. Personelin yaridan azi ise “cok istekli”

gelmekte ve yaridan fazlasi da isine bagli oldugunu belirtmektedir.

Personel arasinda ‘“nadiren” sorun yasayanlar ve isleri ile ilgili yasadiklari

sorunlarin aile yagamlarini etkilemedigini diisiinenler 6nde gelmektedir.

Arastirma kapsamindaki personelin %66,8’1 is ile ilgili sikayetlerini evde
anlatmadiklarini belirtirken; cogunlugu isle ilgili sikayetler yiiziinden evde sorun

yasamadiklarini belirtmistir.

Caligmaya katilan personelin i¢sel doyum ortalamasi 3,29°dur. Bu boyuta ait
olan “Bagkalar1 i¢in bir seyler yapabilme olanagina sahip olmam agisindan”,
“Yaptigim is karsiliginda duydugum basar1 hissinden” ve “Bana is giivencesi

saglamas1 bakimindan” ifadelerinde personelin i¢sel doyum diizeyleri yliksektir.

Ev idaresi personelinin digsal doyum ortalamas1 3,04’tlir. Bu boyuta ait olan,
“Calisma arkadaglarimin birbirleriyle anlasmasi bakimindan”, “Amirimin karar
vermedeki yetenegi bakimindan” ve “Amirimin emrindeki kisileri idare tarzi
acisindan” ifadelerinde personelin digsal doyum diizeyleri diger ifadeler arasinda

en yiiksektir.

Ev idaresi personelinin tiikenmisligin alt boyutlarindan olan duygusal
tilkkenmisglige iliskin ifadelerden diger maddelere goére en olumsuz sonuglar
“Isimde ¢ok fazla calistigimi hissediyorum” ve “Is doniisii kendimi ruhen

tiikkenmis hissediyorum” ifadeleridir.
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Personelin diger bir boyut olan “kisisel basar1” boyutuyla ilgili en olumsuz
sonuglar “Yaptigim is sayesinde insanlarin yasamina katkida bulunduguma
inantyorum”, “Isim geregi insanlarin sorunlarma en uygun ¢dziim yollarmi
bulurum”, “Cok seyler yapabilecek giicteyim” ifadeleridir. Bu boyuta iligkin
olarak personelin diger boyutlara oranla daha fazla tiikenmislik yasadiklari

saptanmistir.

Tiikenmisligin duyarsizlasma boyutunda ise personelin, tilkenmis olarak
nitelendirilebilecegi ifadeler “Isim geregi karsilastigim insanlarin  bazi
problemlerini sanki ben yaratmigim gibi davrandiklarini hissediyorum” , “Bu
isin beni giderek katilastirmasindan korkuyorum” ve “Bu iste calismaya
basladigimdan beri insanlara kars1 sertlestim” ifadeleridir. Personelin
duyarsizlasma boyutuna iligkin verdikleri cevaplarin ortalamalarina bakildiginda

bu boyuta iligkin pek de olumsuz goriis belirtmedikleri saptanmustir.

Kurum ev idaresi personelinin, islerinin aile yasamlarini etkilemesine iliskin
goriislerinde genel aritmetik ortalamaya bakildiginda personelin islerinden arta
kalan zamanda aileleriyle gecirdikleri zamandan pek de doyum saglamadiklart,
ortalama bir doyuma sahip olduklar1 belirlenmistir. Ev idaresi personeli arasinda
“Is kaynakli tiikenmislik duygusu aile hayatima da tasirim; bu da ailemde
huzursuzluk, anlasmazlik, kopukluk gibi problemlere yol agar” , “Is
sorumluluklarim aile ve ev yasantimi olumsuz olarak etkiliyor” , “Isimle ilgili
sorunlardan dolayr mutsuz oldugumda evde kavga, tartisma ve catisma olur ” ve
“Isyerindeki rol ve sorumluluklar ile ailedeki roller arasinda bocaliyorum ve bu
sorun tiikenmeme yol aciyor” ifadelerinde “higbir zaman” yanitin1 verenler ilk

siradadir.

Personelin is doyum, tiikenmislik diizeyleri ve is-aile yasamlarina iliskin
gortsleri ile isi sevme, isi degistirmeyi diisiinme, is sorunlarinin aileye etkisi,
ise iligkin sorunlarini evde anlatma, kurumda caligsma siiresi, departmandaki

calisma siiresi, glinliikk ¢alisma siiresi, kurumdaki gorevi, is yerinde sorun
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yasama sikligl, her giin ise istekli gelme durumlarina gore anlamli bir farklilik

oldugu belirlenmistir.

Ev idaresi personelinin tilkkenmislik ve is doyum diizeyleri 6grenim diizeyi ve ise

bagli olma durumlari arasinda anlamli farklilik gostermektedir.

Personelin tiilkenmislik diizeyleri ve is-aile yasamlarma iliskin goriisleri,
personelin yaslarina, gorevin monotonluk diizeyine ve ise iligkin sikayet
yiiziinden evde sorun yasama degiskenlerine gore anlamli farklilik

gostermektedir.

Personelin tiikenmislik diizeyleri de kurumda toplam hizmet yillarina gore

anlamli farklilik gostermektedir.

Is doyumunun alt boyutunu olan digsal doyum ile tiikenmisligin alt boyutu olan
duyarsizlasma boyutu disindaki tiim degiskenlerin ¢alisanlarin aile yasamiyla
arasinda, 0,01 anlamlilik diizeyinde 6nemli bir iliski bulunmustur. Ev idaresi
personelinin igsel doyum, genel doyum, duygusal tiikenme, kisisel basar1 ile
genel tilkenmiglik diizeyleri ile aile yasamlar1 arasindaki “Pearson Korelasyon

Katsayisi (r)” istatistiksel olarak anlamlidir.

Is doyumunun alt boyutu olusturan i¢sel doyum, digsal doyum ve genel doyum
ile aile yasamlar1 arasinda pozitif yonde orta diizeyde bir iliski vardir. Ote
taraftan duygusal tilkenme, duyarsizlasma ve genel tiikenmislik diizeyleri ile aile
yasantist arasinda negatif yonde ve kuvvetli bir iligki varken, kisisel basari
boyutu ile aile yasami arasinda ise pozitif yonde zayif bir iliski bulunmustur. Bu
sonuglar, ev idaresi personelinin is doyum diizeyleri ile aile yagamlar1 arasindaki
iliskinin pozitif aile yasamlar ile tiikenmislik diizeyleri arasinda ise negatif
iliskiler oldugunu ortaya koymaktadir. Buna ilave olarak calisanlarin gerek
genel gerekse alt boyutlart itibari ile i¢sel ve digsal doyum puanlart ile

tilkkenmisligin duyarsizlasma boyutu hari¢ genel olarak tiikenmislikleri ile
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arasindaki iligkiler negatif yonlidiir. Yani calisanlarin is doyum diizeyleri

arttik¢a tiikenmislik diizeyleri azalmaktadir.

Personelin aile yasantisi tizerinde en fazla etkisi (pozitif) olan is doyumu boyutu
“igsel doyum” olurken; tiikenmislikte bu boyutlar1 duygusal tiikenme ve
duyarsizlasma boyutlar1 (negatif) olusturmaktadir. Bu sonug, korelasyon analizi

ile elde edilen sonuglar1 desteklemektedir.

Regresyon analizi sonuglarina iligkin olusturulan model, ¢alisanlarin titkenmislik
ve is doyum diizeylerindeki bir birimlik artisin aile yasamlari iizerinde 0,317
birim artis yaratacagimi gostermektedir. Bu kapsamda, calisma bulgularina
iliskin gerceklestirilen korelasyon ve regresyon analizi sonuglari, ¢alisanlarin is
doyum ve tilkenmiglik diizeylerinin aile yasamlar1 lizerinde etkili oldugunu

ortaya koymustur.

Arastirmanin, “Ev idaresi personelinin i3 doyum diizeyleri ile mesleki
tiikkenmislik diizeyleri onlarin aile yasamlar1 lizerinde anlamli bir etkiye sahiptir"

seklindeki temel hipotezi ger¢eklesmistir.

Hastaneler insan emeginden biiyiik 6l¢iide yararlanan kurumlardir. Ev idaresi personeli,

yogun is temposuna uyum saglama zorunlulugu, fiziksel giiclin yogun olarak

kullanilmast zorunlulugu, ¢alisma saatlerinin fazlaligi gibi calisma kosullarina sahip

calisanlardir. Buradan hareketle, hastanelerde c¢alisan kurum ev idaresi personelinin is

doyum ve tiikenmislik diizeylerinin aile yasamlarina olan etkisinin belirlenmesi ve

degerlendirilmesi ile elde edilen sonuglara gore; i3 doyumunun artirilmasi,

tiikenmisliginin azaltilmasi ve isin aile yasamlarina olan olumsuz etkisini azaltabilmek

i¢in su Onerilerde bulunulabilir.

Personelin olas1 tiikkenmislik durumunun engellenebilmesi, is doyumunun
yiikseltilebilmesi icin bireysel olarak, Oncelikle sahip oldugu olanak ve

kaynaklar1 diisiinerek; onceliklerini belirlemesi, fiziksel sagligini korumasi,
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kendi insansal kaynaklarini kullanmasinin yani sira aile, arkadas, akraba gibi

yakin ¢evresindeki sosyal destekten de yararlanmast,

Kurumlarin ¢alisan personelden ¢ok fazla taleplerde bulunmasi tilkenmeye yol
acmakta, personel, bireysel c¢abalar ile tiikenmislik ile bas edememektedir.
Calisma saatlerinin kisa tutulmasi, vardiyali ¢alisma saatlerinin planlanmasi,
boylece hem daha fazla personelin calistirilmasi hem de personelin ¢ok fazla

yorulmamasinin saglanmasi,

Hastanelerin personeline deger verdiklerini sergilemeleri, personelin sagligina
ve kisisel sorunlarina egilmeleri, belli araliklarla personel ile sorunlarina yonelik
toplantilar diizenlemeleri, gerekli olanaklar saglayarak personelin egitim durumu
da goz Oniine alinarak, gelisimine firsat verilmesi, 6zellikle stresle basa ¢ikma,
sorun ¢6zme, tilkkenmislik ve is doyumu konularinda, hizmet i¢i egitim ve

seminer programlarina katilimini saglanmast,

Hastanelerde i3 doyumu saglama ve tiikenmisligi Onlemenin bir adimi da,
hastanelerde insan kaynaklar1 boliimiiniin bulundurulmasi, ¢alismalarini ciddiye
almas1 ve gerekirse her bir personeli tek tek dinleyip, sorunlarini ¢éziimlemeye
calismast hususundaki gerekliliklerdir. Sorunu c¢o6ziimlenmeyen bir ¢alisan
isinden sogur ve tilkkenmeye baslar. Bundan dolayi, isletme yoneticilerinin,
islerlige koyacaklari tiim yonetim uygulamalarinda, insani merkeze alan bir

politika izlemeleri ve onlarin sorunlarina egilmeye 6zen gostermeleri,

Kurumda calisanlar arasinda kaliteli iletisim ortaminin kurulmasi, bdylece

iletisimsizlikten kaynaklanan tiikenmisligin azaltilmasi,

Kurum ¢aliganlaria yonelik yapilacak maddi ve manevi destegin personelin is
doyumunu yiikseltecegi bilinmektedir. Bununla ilgili olarak maddi anlamda
ticretlere yapilacak zamlar, maddi 6diiller, avanslar, ikramiye vb. uygulamalarla

bireylerin is doyumunun yiikseltilmesi,
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Personelin is doyumunu artirmaya yonelik olarak; personelden isleriyle ilgili
goriis ve distincelerinin dgrenilmesi, personelin onerdigi goriis ve diisiincelere
deger verilmesi, denetimin gerektigi kadar yapilmasi1 ve yapilan denetimin kusur

arayici degil diizeltici olmasi,

Hastanelerde calisan personel agisindan, personelin hastane disinda da rolleri
oldugunu diisiinerek caligma saatlerinin ayarlanmasi, is plani ve organizasyonun
yapilmasi, is yasamina iligkin rollerin daha ag¢ik bir bigimde tanimlanmasi, is
yikiinlin azaltilmasi, is rotasyonu, is basitlestirme, is zenginlestirmenin

yapilmasi bdylece tilkenmisligin azaltilmasi ve is doyumunun yiikseltilmesi,

Ayni yerde ¢alisan personelin, uyumlu bir ekip calismasi iginde olmalari,
aralarinda esit gorev dagilimimin olmasi, birlikte calismadan dogan sorunlarin
zamaninda ¢oziilmesi, iste karsilasilan sorunlarin ve duygusal zorluklarin
paylasilabilecegi, destekleyici gruplarin olusturulmasi, daha kidemli ¢alisanlarin,

ise yeni baglayanlara rehberlik etmeleri ve rol modeli olmalari,

Hastane yonetimi, personelin ise yonelik tutum ve davraniglarini etkilemek i¢in
sadece hastane sinirlarin1 kapsayan iyilestirmelerle yetinmemeli, personelin aile
yasamlarinin iyilestirilmesine yonelik olarak da uygulamalar gelistirmeleri, aile

ile lgili sorunlarini dinlemeleri, sorunlara yonelik ¢6ziim yolu tiretmeleri,

Is yasamindan kaynaklanan sorunlarin aile yasammi olumsuz ydnde
etkilememesi ve personelin aileleriyle olan iligkilerini basarili bir sekilde
stirdiirebilmeleri igin, ailelerine zaman ayirmalarini gerektirmektedir. Ev idaresi
personelinin aile yasamina ayrilacak zamani planlanmasi, bdylece is ve aile
yasamina ayrilan zamanin verimli bir sekilde yonetilmesi ile zamana bagli 15 ve
aile yasamindaki muhtemel sorunlarin da Onlenmesi engellenmesi miimkiin
olmaktadir. Bdylelikle o6zellikle is doyumunun saglanmasi ve tiikenmislik

duygusunun yasanmamast,
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Aile biitiinliiglinii korumak ve bir es olarak uyumlu bir iliskiyi devam
ettirebilmek ic¢in aile bireylerinin birbirlerinin kararlarina, se¢imlerine ve is
onceliklerine saygi duymalari, boylece tiikkenmisligin ve is doyumsuzlugunun

Onlenmesi,

Tiirkiye genelinde daha genis Orneklem {izerinde hastanelerdeki ev idaresi
personelinin i3 doyumu ve tiikenmislik diizeylerinin belirlenmesine yonelik
arastirmalarin  planlanmasi, uygulanmast ve sorunlarinin  paylasilmasi

Onerilebilir.
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EK 1.

~ T.C.HACETTEPE UNIVERSITESI
LLB.F. AILE VE TUKETICI BILIMLERI BOLUMU
Degerli katilhimci,

Hacettepe Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Aile ve Tiiketici
Bilimleri Anabilim Dali Yiiksek Lisans ogrencisiyim. Bu anket formu Hacettepe
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Aile ve Tiiketici Bilimleri Programi kapsaminda
“Hastane Calisanlarimin Is Doyumu ve Tiikenmislik Durumlarinin Aile Yasamina
Etkisi: Kurum Ev Idaresi Personeli Uzerine Bir Uygulama” konusunda yiiriitiilen tez
calismamda kullanilmak tizere hazirlanmustir.

Arastirmada toplanan veriler, sadece tez ¢aliymasinda kullanilacaktir ve sorulara
verilen yanitlar kesinlikle gizli tutulacaktir. Arastirmanin basarili olabilmesi a¢isindan
sorulara vereceginiz yanitlarin gercek duygu ve diisiincelerinizi yansitmasi oldukca
onemlidir. Liitfen, her soru icin size uygun segenege (x) isareti koyup igaretleyiniz.
Katkilariniz icin simdiden tesekkiir ederim.

Ars. Gor. Nihan Giirsoy
H.U. .I.B.F. Aile ve Tiiketici Bilimleri Béliimii
AKISISEL BILGi FORMU
Asagida sizi tanimaya yonelik sorular siralanmistir. Tiim sorular liitfen dikkatlice
okuyunuz ve yanitlaymniz.

1.Cinsiyetiniz?
( )Kadmm () Erkek

2. Yasmz?
(1)20-24 (1 )25-29 ( )30-34 ( )35-39 ( )40-44 ( )45 ve Usti

3.Aile yapimizi nasil tanimlarsiniz?
( )Cekirdek Aile
( )Genis Aile

4.Esiniz ¢alistyor mu?
() evet
( ) hayr

5.Cocugunuz var mi1?
( )var

()yok
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6.Cocugunuz varsa sayisi? (5. Soruya evet cevabi verenlere sorulacak)
()1
()2
()3
()4

( )5 ve lizeri

7.0grenim Diizeyinizi belirtiniz.
( )Okuma yazma bilmiyorum

( )Okur yazarlik belgem var

( )ilkokul

( )Ortaokul

( )Lise

( )Universite

( )Yiiksek Lisans-Doktora

8.Aylik gelir diizeyinizi belirtiniz.
( )750 TL ve alt1

( )751-1000 TL

( )1001-1500 TL

( )1501-2000 TL

( )2001-2500 TL

( )2501-3000 TL

( )3001 TL ve iizeri

9.Sosyal glivenceniz var m1?
( )var
( )Yok

10.Toplam hizmet yilimiz?
()l yildanaz ( )1-2yil  ()3-5yi1 ()6-10y1ll ()11-15y11  ( )16-20y1l ( )21
yildan fazla

11.Su an gorev yaptiginiz kurumda kag yildir ¢alistyorsunuz?
()l yildanaz ( )1-4yil  ()5-8yil ()9-12yil ( )13 yildan fazla

12.Bu departmanda kag yildir ¢alistyorsunuz?
()l yildanaz ( )1-4yil  ()5-8yil ()9-12yil ( )13 yildan fazla

13.Kurumdaki Goreviniz?

( )Ev Idaresi Koordinatdrii

( )Ev Idaresi Koordinator Yardimcist

( )Ekip Sefi, G6zetmen

( )Kat Gorevlisi

( )Temizlik Personeli

( )Diger (Agiklaymiz......................... )
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14. Kurumdaki c¢alisma sekliniz?

( )Kurum Personeli ( )Sirket Personeli
( )Diger(Aciklaymiz......................... )

15.Calistiginiz kuruma iliskin sorular1 cevaplandiriniz.

Mesai izni (yvar  ()yok

Is boliimii (var  ()yok

Esnek mesai saatleri (yvar  ()yok

Nobet se¢imi (Jvar  ()yok

Siireli giinliik izin (Jvar  ()yok

16.Giinliik ¢alisma siireniz?
( )5 saatten az

( )6-7saat

( )8-9 saat

( )9 saat ve lizeri
17.Haftalik calisma siireniz?
()3 gin

( )4 giin

()5 gin

( )6 giin

()7 gin

18.Caligma Sekliniz?
( )Siirekli giindiiz
( )Vardiya seklinde

19.Hizmet i¢i egitim aldiniz m1?
() Evet
( ) Haywr

20.Hangi konularda hizmet i¢i egitim aldiniz? (19. Soruya evet cevab1 verenlere
sorulacak)

( )Temizlik Yontemi

( )Temizlik Arag-Gere¢ Bakim Ve Kullanimi
( )Temizlik Maddeleri Kullanim1

( )Enfeksiyon Kontrolii, Sanitasyon

( )Cevre Hijyeni

( )Kisisel Hijyen

( )Stres, Stresle Bas Etme Yollari

( )insan Iliskileri

( )Tiikkenmislik

( )is Doyumu

( )Kazalar

( )Diger (Agiklaymiz......................... )
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21.Hizmet i¢i egitim alma sikliginiz?

( ) Sadece ise ilk basladigim zaman

( ) Ayda 1-2 kez

() Yilda 1-2 kez

( ) Calisma siiresince bir kez

( ) Diger (Ag¢iklaymiz......................... )

22 Hizmet i¢i egitim programinda 6grendiginiz bilgi aile yagsaminizda da yararli oluyor
mu?

( )Evet

( )Hayir

23.Gorevinizi tantmlamaniz gerekirse asagidaki cevaplardan hangisini secersiniz?
() Monoton

() Olduk¢a Monoton

() Fazla Monoton Degil

() Hi¢ Monoton Degil

24.Yaptiginiz isi seviyor musunuz?
() Evet
( )Hayir

25.Isinizi degistirmeyi diisiiniiyor musunuz?
() Evet
( ) Haywr

26.Her giin isinize ne derece istekli gelirsiniz?
()Cok Az Istekli

()Az Istekli

()Cok Istekli

( )Pek Cok Istekli

27.Isinize/mesleginize baghihigimizla ilgili ne sdyleyebilirsiniz?
( )Bagliyim

( )Kismen bagliyim

( )Bagliligim yok/olanagim olsa meslek degistirirdim

28.1s yerinizde hangi sikliklarla (sizi ¢ok etkileyen) sorunlar yasiyorsunuz?
( )Hicbir zaman

( )Nadiren

( )Sik sik

( )Her zaman

29.Isinizle ilgili yasadigimz sorunlarin aile yasamimizi etkiledigini diisiiniiyor musunuz?
( )Evet, aile yasamimi olumsuz etkiliyor.
( )Hayir, aile yagamim etkilemiyor.
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30. Isinize iliskin sikayetlerinizi evde anlatir misiniz?
() Evet
( ) Hayir

31.Isinize iliskin sikayetleriniz yiiziinden evde sorun yasar misiniz?
() Evet
( ) Hayir

B.MINNESOTA iS DOYUMU OLCEGI

Asagida isinizin ¢esitli yonleri ile ilgili ciimleler bulunmaktadir. Liitfen her climleyi
dikkatle okuyarak, isinizden o ciimlede belirtilen yonde ne derecede memnun
oldugunuzu uygun yanit arali§ina bir (X) igareti koyarak belirtiniz.

1-Hi¢ Memnun Degilim, 2-Memnun Degilim, 3-Kararsizim, 4- Memnunum, 5-Cok
Memnunum

12 |3 (4|5

1. Simdiki isimden bana mesguliyet saglamasi bakimindan

2. Tek basima ¢alisma olanaginin olmasi bakimindan

3. Ara sira degisik seyler yapabilme sansimin olmasi bakimindan

4. Toplumda “saygin bir kisi” olma sansini bana vermesi
bakimindan

5. Amirimin emrindeki kisileri idare tarzi agisindan

6. Amirimin karar vermedeki yetenegi bakimindan

7.Vicdanima aykiri olmayan seyler yapabilme sansimin olmasi
bakimindan

8. Bana is glivencesi saglamasi bakimindan

9. Baskalari igin bir seyler yapabilme olanagina sahip olmam
acisindan

10. Kisilere ne yapacaklarini sdyleme sansina sahip olma
bakimindan

11.Kendi yeteneklerimi kullanarak bir seyler yapabilme sansimin
olmasi agisindan

12. is ile ilgili alinan kararlarin uygulamaya konmasi bakimindan

13. Yaptigim is karsiliginda aldigim Gcret bakimindan

14. is icinde terfi olanagimin olmasi acisindan

15. Kendi kararlarimi uygulama serbestligini bana vermesi
bakimindan

16.isimi yaparken kendi ydntemlerimi kullanabilme sansini bana
saglamasi acisindan

17. Calisma sartlari acisindan

18.Calisma arkadaslarimin birbirleriyle anlasmasi bakimindan

19. Yaptigim iyi bir is karsiliginda takdir edilmem agisindan

20. Yaptigim is karsiliginda duydugum basari hissinden
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C.MASLACH TUKENMISLIiK OLCEGIi

Asagida isinizin ¢esitli yonleri ile ilgili climleler bulunmaktadir. Liitfen her ciimleyi
dikkatle okuyarak, isinizden o ciimlede belirtilen yonde ne derecede memnun
oldugunuzu uygun yanit araligina bir (X) isareti koyarak belirtiniz.

1-Higbir zaman 2-Cok nadir 3-Bazen 4- Cogu zaman 5-Her zaman

1.Isimden sogudugumu hissediyorum.

2.1s déniisii kendimi ruhen tiikkenmis hissediyorum.

3.Sabah kalktigimda bir giin daha bu isi kaldiramayacagimi
hissediyorum.

4.isim geregi karsilastigim insanlarin ne hissettigini hemen
anlarim.

5.isim geregi bazi insanlara sanki insan degillermis gibi
davrandigimi fark ediyorum.

6.Butlin giin insanlarla ugrasmak benim icin gercekten ¢ok
yipraticl.

7.lsim geregi insanlarin sorunlarina en uygun ¢dzim yollarini
bulurum.

8.Yaptigim isten yildigimi hissediyorum.

9.Yaptigim i sayesinde insanlarin  yasamina  katkida
bulunduguma inaniyorum.

10. Bu iste calismaya basladigimdan beri insanlara karsi
sertlestim.

11. Bu isin beni giderek katilastirmasindan korkuyorum.

12. Cok seyler yapabilecek glicteyim.

13.isimin beni kisitladigini hissediyorum.

14.isimde cok fazla calistigimi hissediyorum.

15.isim geregi karsilastigim insanlara ne oldugu umurumda degil.

16.Dogrudan dogruya insanlarla galismak bende ¢ok fazla stres
yaplyor.

17.isim geregi karsilastigim insanlarla aramda rahat bir hava
yaratirim.

18.insanlarla yakin bir calismadan sonra kendimi canlanmis
hissediyorum.

19.Bu iste bircok kayda deger basari elde ettim.

20.Yolun sonuna geldigimi hissediyorum.

21.isimdeki duygusal sorunlara serinkanhlikla yaklasirim.

22.isim geregi karsilastigim insanlarin bazi problemlerini sanki
ben yaratmisim gibi davrandiklarini hissediyorum.




171

D.IS-AILE YASAMI

Asagida aile yasaminizin gesitli yonleri ile ilgili climleler bulunmaktadir. Liitfen her
ciimleyi dikkatle okuyarak, isinizden o ciimlede belirtilen yonde ne derecede memnun
oldugunuzu uygun yanit araligina bir (X) isareti koyarak belirtiniz.

1-Higbir zaman 2-Cok nadir 3-Bazen 4- Cogu zaman 5-Her zaman

|1 ]2 |3 ]4 |5

1.isimden geriye kalan zamanda ailemle gecirdigim bos
zamandan doyum sagliyorum.

2.isimin yarattig1 gerginlik ve yiik nedeniyle aile yasantimla
ilgili yapmak istedigim seyleri yapamiyorum, bu da aileme
zaman ayirmamama neden oluyor.

3.is sorumluluklarim nedeniyle ailemle ilgili planlarimi
degistirmek zorunda kaliyorum.

4.isimden doyum sagladigim zaman aile yasantima da bunu
yansitirim.

5.iste yoruldugumda evde de gergin, huzursuz ve fiziksel
olarak yorgun olurum.

6.isimle ilgili sorunlardan dolayr mutsuz oldugumda evde
kavga, tartisma ve catisma olur.

7.iste yasadigimi tekrar yasamamak icin; evde isimden
memnun olmadigimdan hi¢ bahsetmem.

8.Isyerindeki rol ve sorumluluklar ile ailedeki roller arasinda
bocaliyorum ve bu sorun tiikenmeme yol agiyor.

9.is kaynakh tiikkenmislik duygusu aile hayatima da tasirim;
bu da ailemde huzursuzluk, anlasmazlik, kopukluk gibi
problemlere yol acar.

10.is sorumluluklarim aile ve ev yasantimi olumsuz olarak
etkiliyor.

11.is yasamimdaki gerginlik ve endiseler cogunlukla aile
yasantimi etkiliyor.

12.isten eve geldigimde cogunlukla aile-ici aktivitelere
katilamayacak ve aile sorumluluklarimi yapamayacak kadar
bitkin oluyorum.

13.isimden dolay! bitkin oldugumda eve iliskin yapmam
gereken isleri tamamlayabilmek icin ailemden yardim
isterim.

14.Kurumum ailem ile ilgili bir konuda yardim gerektiginde
bitln calisanlara esit davranir.
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