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OZET

OZCAN, Erhan. Cevrimici Pazarda “Tuketici Ure-tilkketim” ve Metalastirma:
Letgo’da Kullanici Deneyimleri, Doktora Tezi, Ankara, 2021.

Bir ikinci el tiketiciden tiketiciye pazaryeri olan Letgo’yu kullanici Gre-ttiketimi ve
metalastirma baglaminda ele alan bu ¢alismada, Letgo pazaryeri uygulamasini
kullanan alici ve saticilarin Ure-tiketim pratiklerinin ne sekilde metalastirildig: ve
metalastirilan Gre-tlketici pratigin dayandigi temel vektdriin ne oldugu sorularina
yanit aranmaktadir. S6z konusu sorusturmanin gergeklestiriimesinde cevrimici
kullanici Ure-tiketimi etrafinda O6beklenen kuramsal tartismalar yani sira, 22
Letgo kullanicisi alici ve saticiyla yapilan nitel gorusmeler ve Letgo uygulama
arayuzunun walkthrough yontemiyle analizine dayanilmaktadir. Calismada Letgo
dijital pazaryerinde mubadele edilerek metalastirilan yegane 6gdenin ikinci el
nesne olmadigi farkedilmis; bu baglamda, kullanicilarin Letgo pazaryeri
platformunda ikinci el alim-satimda bulunurken agiga c¢ikardigr enformasyonel
verinin gevrimici reklamcilik; alim-satim sdreglerini destekleyen kullanici
iletisiminin ise, platformun piyasada cesitli yatirnnmcilardan sagladigi sermaye
enjeksiyonlari yoluyla parasallastirdigl tespit edilmistir. Diger yandan, meta
formuna donusturulerek kar realizasyonunda kullanilan gevrimigi kullanici dre-
tuketimin, Letgo 6rneg@i baglaminda Uretim ve tiketimin esdizey bicimde ifade
buldugu bir formda tezahur etmedigi sonucuna ulasiimistir. Bu manada,
platformda aciga ¢ikan kullanici Gre-tiiketimi daha cok tiiketici pratikle 6ncelenen

bir “tuketici Ure-tUketim“le kristalize olmaktadir.

Anahtar Sozcukler

Tuketiciden-tiiketiciye ikinci el pazaryeri platformu, Letgo, Ure-tiketim, tiketici

Ure-tiketim, kullanici verisi, kullanici iletisimi, metalastirma
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ABSTRACT

OZCAN, Erhan. “Consumptive Prosumption” and Commoditization in the Online
Marketplace: User Experience on Letgo, Ph. D. Dissertation, Ankara, 2021.

Taking a particular interest in the commoditization of online users’ prosumption
on Letgo consumer-consumer (C2C) marketplace application, this work inquires
mechanisms that enable the commoditization of prosumptive activities of second
hand buyers and sellers. Addingly, it seeks to pinpoint the underlying vector
behind this process. To generate answers, the study draws on a literature that
considers the notion of online prosumption with a cultural and political economy
perspective respectively, qualitative interviews with 22 Letgo users and a
walkthrough of Letgo application interface. It found out that second hand products
do not constitute the sole element that is commoditized on Letgo digital
marketplace. In fact, relevant to marketplace activity, users’ informational data is
monetized by way of online advertising while user communication, that underpins
second hand buying and selling, is commoditized through capital investments
Letgo received from varying investors in the market. The work also concludes
online user prosumption, that is employed in profit realization process, does not
appear in a way that production and consumption come into being on an equal
terms. Per contra, it finds expression in a way that is overwhelmingly

consumptive- thus in the form of a “consumptive prosumption”.

Keywords

Consumer to consumer second hand shopping platform, Letgo, prosumption,

consumptive prosumption, user data, user communication, commoditization
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GiRIS

Pazaryerleri nesnenin fiyati kargiliginda mubadele edildigi fiziki alanlardir. Bu yerler
Krishna’nin sdyledigi gibi, tarihsel olarak MO 500'li yillarda Babilde kurulan
mizayede pazarlar kadar eskidir (2002, s.1). Bitpazari, semt pazari ve AVM gibi
degisen farkh formlar ve kurumsallik dizeyleriyle tiketimin emildigi bu alanlar,
gunumuzde internetle birlikte dijitallesmistir. Amazon, e-Bay ve Alibaba gibi kiresel
perakende oyunculari ilk kez internetin 1990’larda gelisi sonrasinda pazaryeri yapisini
cevrimici aga tasimistir. “TUketiciden-tiketiciye” (consumer to consumer) modelinin
uygulandidi bu pazarlar, aligveris kolayldi ve fiyat avantaji gibi nedenlerle kisa stirede
tiketimin populer mecralari olmustur (McLaughlin vd., 2017). 2019 yih verilerine gore,
yaklasik 2 milyar kisinin elektronik pazarlari kullanarak aligveris yaptigi bilinmektedir.*
Elektronik pazarlardaki aligveriglerin gectigimiz 10 ayda ulastidi toplam kiiresel igslem
hacmi 4 trilyon dolardir.2 2020 yih itibariyla gevrimigi alisverisin kiresel perakende
tuketimi igerisindeki pay! %13,4'tur. Bu oranin 2023’e gelindiginde %22’yi bulacagi
tahmin edilmektedir.® Elektronik aligverise Tlrkiye agisindan bakildiginda, Turkiye'de
gectigimiz yilki perakende aligverigler toplami yaklasik 60 milyar TL dizeyinde
gerceklesmigtir. Turkiye’'de elektronik aligveris sektdrli 2018’de sigrama yakalayarak
%42 buyumastir. 2018 yil itibariyla elektronik aligveriglerin toplam perakende
aligverislerine oraninin %5,3 oldugu Turkiye, elektronik perakende penetrasyonuyla

gelismekte olan Ulke pazarlari ortalamasini yakalamaktadir.

“Platform” adi verilen yazihmsal bir mimari Uzerine kurulu tiketiciden-tiketiciye
pazari, Garcia vd.’'nin isaret ettigi gibi, ticari gevrimlerin siradan kullanicilar, tiketiciler
eliyle saglandidi etkilesimsel ¢evrimici mubadele alanlaridir (2019, s.3). Kullanicilar
bu alanlarda, pazarin iglerlik buldugu web 2.0 teknolojisinin etkilesimsel niteligi
dolayisiyla aligverisleri bir dereceye kadar yonlendirebilir. Bu kimseler, dijital pazarda
bir seyler alip satarak belirli tirde faaliyet gosterir. Kullanicilarin bu faaliyetleri alim-

satimi érgutlemeye yardimci olur. Genellikle uygulama arayiiz nesnesinin dolayimiyla

1 https://optinmonster.com/online-shopping-statistics/
2 www.bigcommerce.com/blog/mobile-commerce/#common-benefits-of-mobile-commerce

3 https://www.bigcommerce.com/blog/online-shopping-statistics/#get-to-know-the-customers-who-shop-
online

4 http://www.tubisad.org.tr/trimages/pdf/dd-tusiad-eticaret-raporu-2019.pdf
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saglanan bu pratikler,® araylizde 1 ve 0’lik dijital kodlar bigiminde sayisallastirilarak
bilgisayar diline terciime edilir. Kullanicinin pazaryeri faaliyeti bu sekliyle enformasyon
biciminde aciga ¢ikmakta, enformasyonellesmektedir. Kullanici pazaryeri faaliyetiyle
enformasyonu Uretirken, pazaryeri platformunu kullanarak dijital medya tiiketiminde
bulunur; bu sembolik tiketimdir. Bu kimseler, ayni anda, pazarda ilgi duydugu
nesneleri satin alarak maddi tiiketim gercgeklestirir. Cevrimici pazardaki insan etkinligi,
bu nedenle, Gretim ve tiketimin organik birligini ifade eden Ure-tlketici (prosumptive)

faaliyetin yogunlagmasi seklinde gergeklesir (Ritzer, 2014, s.10).

Cevrimici pazar kullanici Ure-tiketici faaliyetiyle islerlik bulurken, bu kimseler kimi
yazarlarin isaret ettigi gibi, yatay bir ekonominin katilimci ézneleridir (Hartley, 2007,
Potts vd., 2008). Cevrimici pazarin, bu yonden, siradan kullaniciya para-mal
mubadesini koordine edebilecedi araglari sunarak glclendirdigi ima edilir. Ne var Ki
Lovink’in sdyledigi gibi, kullanici-glglendirmesi sdyleminin bir aldatmaca oldugu ¢ok
gec¢meden anlasiimistir. Akademik kamusal alan elestirel diskuru Ureterek bu
sdyleme karsi koymus ve tekno-optimist, fltirist liberter hegemonyanin
zayiflamasina yol agmistir (2018, s.12). Bu noktada, Terranova, Caraway ve Fuchs
gibi arastirmacilarin c¢alismalari, internetin kullanicilari guglendirirken ¢evrimigi
katihmlarinin deger yaratiminda kullanilarak parasallastirdigini ortaya koyan karsi
diskurun 6nemli 6rneklerini olusturmustur (2004, 2011, 2012a). Bu elestirel pozisyon
s6z konusu tekno-popiilist diskura meydan okurken, kullanicinin web ya da uygulama
Uzerinde erisebildigi dijital pazarlardaki parasallastirmanin tek basina para-mal
degisimi yoluyla saglanmadiginin disavurulmasina yardimci olmaktadir. Para ve mal
hareketliliginin nesnellestigi pazaryerlerindeki meta bigimi, tipik olarak, tek yonludar;
paranin nesneyle olan degisimini, nesnenin pazarda belirli bir nUmerik, parasal deger
Uzerinden el degistirmesini anlatir. Buradaki praksiyolojik bi¢cim, nesnenin pazara

getiriimesiyle baslayacaktir.

Nesneyi elinde bulunduran kisi onu elden ¢ikarmak icin pazarda alicilarla etkilesim
kurar. Satici nesnesini belirli fiyat degeri karsiliginda aliciya, yeni sahibine devreder.
Satici bu slrecte elindeki nesneyi para formuyla ikame etmistir. Bu kisinin pazardaki

faaliyeti Virno’nun sdyledigi gibi, insan pratiginin seylere, slreclere yansitilmasiyla

5 2019 yil itibariyla diinyadaki kullanicilarin %51,3’Uniin internet erisiminde mobil cihazlari ve
uygulamalar kullanmakta oldugu bilinmektedir. Yine, diinya genelindeki kullanicilarin %62’si ¢evrimici
alisverislerinde uygulamalar kullanmaktadir (Bradband Search, 2020, Buildfire, 2019).



simdide olmayip olabilecek olanin gerceklestiriimesini ifade eder (2004, s.82).
Burada, nesnenin pazardaki dolasimi ve bir siire sonrasinda para formunu almasi
simdide olmayip olabilir olandir. Kisi pazaryeri deneyimiyle simdide olmayani
oldurmus, bir potansiyellik olarak para-mal degisimini gerceklestirek var etmistir.
Bunun anlami; bu kimsenin pazarda aliciyla olan etkilesimi sonucunda mubadele
iliskisini Gretmesidir. Satici bu iliskide pazaryerini, alim-satim deneyimini tiiketecektir.
Bu sembolik tiiketimdir; pazardaki sosyal, mibadele deneyiminin tlketimidir. Diger
yandan, bu kisi nesneyi parayla degistirerek kendisi icin maddi kazang¢ saglar. Bu
pazardaki metalastirmanin Grind, karsihdidir. Kisi bu parayla, yine ayni pazarda

ihtiya¢c duydugu seyleri satin alarak maddi tiketimde bulunabilir.

Suphesiz ki, s6z konusu satici elindeki nesneyi fiziki pazara getirmek yerine dijital
pazarda mibadele etmeyi de tercih edebilir. Kisi burada da nesnesini para formuyla
ikame edecek, mibadele iligkisini saglayarak simdide olmayani olduracaktir. Bu
kimse, fiziki pazarda oldugunun aksine bu sefer araylizi kullanarak tiketir. Araytiz
dolayimiyla pazardaki alicilarla etkilesim kurar ve alim-satimi gerceklestirir. Bu
sembolik bir tiketimdir; bunun igin dijital medya tlketimi denebilir. Kullanici platform
araylzinu tiketirken, buradaki pazaryeri pratigi enformasyonellestirilir. Kullanici
dijital pazarda ister araylizde gezinsin isterse alicilarla etkilesim kursun, her
hareketiyle aga 1 ve O0’lik kodlar bigiminde yansiyan izleri birakir; cevrimigi
enformasyonu uretir. Bu kimse burada bir seyler alip satarak kendisine kazang saglar.
Bu kazancini yine pazarda bir seyler satin alarak tiketime kanalize eder; maddi
tuketimde bulunur. Cevrimici pazarda nesnenin parayla ikame edilebilirligine bir de
para-mal degisiminde bulunan kullanicinin Ure-tuketici pratiginin parasallastiriimasi
eslik eder. Bu durum, cevrimicindeki pazaryeri faaliyetinin durmaksizin
verilestiriimesiyle ilgilidir. Kullanicinin  verilestirilen pazaryeri surecleri  farkl
mekanizmalar yoluyla parasallastirilir. Bunun anlami; kullanicinin iletisimsel pratikleri
ve kigisel verileriyle destekledigi ¢cevrimici aligverisin sermayenin degerlenmesinde,
yani niceliksel olarak buyuttlmesinde kullanimidir. Cevrimici pazardaki metalastirma
pratigi, bu acidan, geleneksel pazarda gorildigundn aksine ikili bir karaktere sahiptir.
Bu manada, c¢evrimici pazarlardaki insan tre-tiketimi, buradaki cok katmanl sekilde
metalastiriimasi nedeniyle ayriksi ve problematik bir nitelik kazanmaktadir. Bu

calisma, cevrimigi tiketiciden-tlketiciye pazaryeri platformlarindaki kullanici Ure-



tiketiminin metalastirlma mekanizmalarini Letgo ikinci el aligveris uygulamasi

baglaminda tartismayi amacglamaktadir.
ARASTIRMANIN SORUNU

Literatirde cevrimici pazaryeri fenomenini ele alan tartismalarda, bu elektronik
pazarlar igin Grdin, hizmet alim-satiminin gergeklestirildigi platform bigimindeki tekno-
sosyal alanlar denilmektedir. Alm-satim  sureglerinin  kullanicilar  eliyle
yonlendirilebildigi, pazaryeri faaliyetinin enformasyonalleserek gériunarluk buldugu bu
alanlar, aligveris pratigini hic olmadidi denli kolaylastirarak kullanicinin tiketime
katihmini desteklemektedir. Bu tartigmalarda, s6z konusu kullanicilarin pazaryeri
platformlarina katihmi oldugunda, buradaki tasiyici ilkenin para-mal mibadelesi
oldugu ve bu anlamda, tiketime dayandigi sdéylenmektedir. Yazarlara gore, ¢evrimigi
pazaryeri, tipki fiziki pazaryerleri gibi, nesnenin parayla ikame edilebilirliginin evrensel
ifadesidir. Cevrimici pazarlardaki metalastirma olgusu bu agidan tek boyutlu bigimde
nesnenin parayla degisimini anlatmaktadir (Araujo ve Kjellberg, 2009, Denegri-Knott
ve Molsworth, 2010, Duffy vd., 2019, Lehdonvirta, 2012, Mele vd., 2015, Rochet ve
Tirole, 2003). Literatlrdeki s6z konusu tespitlerin olduk¢ca kiymetli oldugu elbette
yadsinamaz; fakat eksik, kismi bir kavrayis gosterdigi de aciktir. Bu tartismalarda
stylenilenin aksine, insanin ¢evrimici pazaryeri etkinligi tiketime indirgenemeyecek
denli komplekstir. Glindelik alisveriglerimizde tasiyici ilkesi tliketim olan bir durumdan
cok, tuketimin Uretimle (ve de tersi olacak sekilde) ayni anda geciskenlik gosterebildigi
Ure-tUketici bir bicim s6z konusudur. Literatlrde pazaryeri platformlarindaki kullanici
pratigi tuketim-merkezli olarak gorildigunden, buradaki insan dinamizminin ne tur
gorindmlerle agiga ¢iktigi sorusunun cevabi tam olarak verilememektedir. Bu durum,
cevrimici pazarlarda yogunlasan metalastirma pratiginin tek yonliymuis gibi
yorumlanmasina yol agmaktadir. Pazaryeri platformlarindaki insan pratigi ve
metalastirma sdrecinin tim katmanhligiyla anlasilabilmesi, bu mecralardaki insan

faaliyetinin Ure-tiketici niteligiyle tespit edilip sorusturulmasini gerektirmektedir.
ARASTIRMANIN ONEMiI

Literatlrde platformlarin degeri ¢cevrimici kullanici streglerinden ¢ekip alma pratigine
donuk cesitli tartismalarin varligi s6z konusudur. Bu tartismalar bir batin olarak “dijital

emek teorisi” altinda dbeklenmis bir ¢alisma alanina isaret etmektedir. Burada a)



Smythe’in “izleyici metasi” (audience commodity) ve b) Hardt ve Negri'nin ortaya
koydugu “gayri maddi emek” (immaterial labour) kavramini takip eden iki ayakl bir
kuramsal olusumun varligi tespit edilebilir. izleyici metasi tezini takip eden ilk grup
calismalarda, Avusturyali arastirmaci ve iletisim akademisyeni Christian Fuchs’un
eserlerinin 6zgul agirhgr sé6z konusudur. Fuchs ¢alismalarinda, Kanadali disindr ve
iktisatgl Dallas Smythe’in izleyici metasi tezini bir teorik pozisyon olarak surdirip
dijital medya analizine uygulamistir. Smythe izleyici metasi teziyle, izleyicilerin kitle
iletisim medyasinda izleme faaliyetinde bulunarak neyi tiiketeceklerini 6grendigini ve
bu dogrultuda tuketim nesnelerini satin aldiklarini gostermigtir. Smythe’e gore,
izleyiciler tuketime donuk sosyalizasyonlarinda bir yandan da reklamverenlere
pazarlanmaktadir. izleyicilerin s6z konusu izleme edimi kitle iletisim medyasindaki
meta bicimidir (1979). Fuchs Smythe’in bu argimanini dijital medyadaki meta
biciminin analizinde kullanmistir. Fuchs’a gore, kullanicilar dijital medyayi kullanarak
enformasyon bigiminde ifade bulan igerikleri Uretir. Platformlar kullanicilarin profil
olusturma, tiklama, begeni, post, retweet gibi pratikleri sonucunda araylize yansiyan
verilerini ayiklar ve tasidigi demografik bilgileri reklamveren musgterilerine pazarlar.
Fuchs’a gore, dijital medyadaki meta bigimi reklamverenlere pazarlanan kullanici
verisidir. (2015).

McGuigan ve Manzerolle de tipki Fuchs gibi, sosyal aglari kullananlarin enformasyon
bigimindeki dijital igerikleri Urettigine dikkat gekmistir. ikiliye gore, bu igerikler cagdas
enformasyonel kapitalizmin kar sireglerinde 6nem arz eder ve mobil veri metasi
seklinde tanimlanmalidir. Mobil veri metasi kullanicilarin akill telefonlari ve tabletleri
benzeri mobil teknolojileri kullanimlariyla a¢ida vurulan ve piyasada sermaye igi
iliskiler yoluyla el degistiren enformasyonel kullanici verisidir (2014). Andrejevic “dijital
citleme” (digital enclosure) kavramini kullanarak cevrimigindeki deger sureglerinin
ardinda yatan faktorun, kullanicinin Ure-tlketimiyle vicut bulan kisisel enformasyon
oldugunu belirtmigtir. Yazara gore, internet sirketleri ¢evrimici platform miilkiyetine
dayanarak citlemekte ve interneti bu yolla ticarilestirerek piyasalastirmaktadir.
Andrejevic’e goére, erken donemde kominal bir alan olma potansiyeli tasiyan bu
mecralar, daha sonrasinda internet girketleri eliyle 6zellestirilip ticari faaliyetler igin
kullanilmistir. Sirketler citledikleri bu mecralarda gesitli tiirde hizmetler verirken, bu
hizmetleri kullananlarin verilerini izlemektedir. Bu veriler, reklamverenler ve piyasa

arastirmacilari gibi ¢esitli aktorlere satilarak gelir enstrimanina donastralir (2007).



Hebblewhite dijital iletisim araclarinin ayni zamanda Uretim araglari (means of
production) oldugunu ileri sirmustir. Buna gore, kullanicilar internet ve platformlari
kullanarak medya iceriklerini Uretmektedir. Bu icerikler, platform sahipleri tarafindan
piyasada sermaye ici ligkiler yoluyla pazarlanmak Uzere kullaniimakta ve
reklamverenlere saglanan Ure-tlketici metasini olusturmaktadir. Bu metanin internet
sirketlerine blyuk karlar sagladigi tartismasizdir (2012). Fisher da Facebook gibi,
platformlarin sosyal medya olmasi yani sira, Uretim araclar olarak goérulebilecegini
savunur. Kullanicilar bu araglardan faydalanarak internet sirketleri igin dijital icerikler
Uretmektedir. Bu icerikler kullanicinin profil verisi, cevrimici davranislari, igerik
paylasimlari ve sosyal iliski agi gibi 6zel verileri agiga ¢ikarir. Sosyal medya sirketleri
bu verileri platform miuilkiyeti yoluyla Ugincl taraf sirketlere pazarlar. Bu faaliyetin
kendisi gorinirde yasal olsa da mesru degildir. Buna karsin, platformlar bu yolla
onemli miktarda reklam geliri elde ederek, degeri kullanici sireglerinden ¢ekip
alabilmektedir (2012).

Prodnik, modern ekonomilerde kullanici verisinin kapitalistler icin hicre formu (cell
form) oldugunu hatirlatmis ve bu verilerin sahip oldugu degisim dedgerinin altini
cizmistir. Prodnik’e goére, kapitalizm simdilerde sahip oldugu parasalastirma
yetenegiyle 6nemli bir ugraga girmistir. Gindelik yasamin kilcallarina sizan bu
mekanizma, kendisini s6z konusu dijital ekonomiler oldugunda da gdstermektedir.
Uretim araglari olarak da kullanilabilen yeni medya teknolojileri, kullanicilarin giindelik
pratiklerine her an her yerde eslik etmektedir. Bu araglarin gundelik sureclerdeki
dolayimlayici roli metalastirmanin zaman-meka&n asirilagsmasini  saglayarak,
toplumsal alani fabrikalastirmaktadir. Bu manada, toplumun tim bireyleri kapitalistler
icin birer potansiyel treticidir (2012). De Filippi ve Viera’ya gore, ¢evrimigindeki akran
Uretimiyle (peer production) kristalize olan kullanici verisi, blyUk dlgekli veri arsivlerini
dogurmaktadir. internet sirketleri bu verileri reklamverenlere pazarlayarak kendileri
icin kazang¢ saglar. Yani sira, bu verilere acgik ya da Ucretli erisimin saglanmasi
sonucunda, s6z konusu verilerin farkli maksatlarla kullanimi giindeme gelmektedir.
Genis bir endustriyel yelpazede varlik goésteren piyasa oyunculari, bu verileri kendi

ticari ajandalari dogrultusunda isleyerek metalastirmaktadir (2014).

Yukaridaki calismalara ek olarak, literatur icerisinde dijital medyayi ekonomi politik bir
yaklasimla ele alan arastirmalarda neo-Marksist bir teorik konumlamanin mevcudiyeti

de s6z konusudur. Bu ¢alismalar, Hardt ve Negri gibi isimlerin ortaya koydugu “gayri



maddi emek” tartismasina dayanir. Hardt ve Negri'ye goére, gayri maddi emek
mefhumu, iletisim teknolojileriyle irtibath olarak gergeklestirilen sibernetik
manipllasyonlari saglayan emegi ifade eder. Gayri maddi emegin Urlnleri bilgi,
bilisim, iliski ya da duygusal tepki gibi maddi olmayan urinlerdir (2000, s.293).
Vercelonne bu teorik pozisyondan hareketle, kullanicilarin gayri maddi emek
faaliyetleriyle imal ettigi dijital Grlnlere fikri mulkiyet kapsaminda el konuldugunu
gOstermistir. Vercelonne'ye gére, bu durum, bize en basta sermaye ve emek
arasindaki celigkili iligkinin ve sermaye birikiminin meydana geldigi mulkiyet
sekillerinin kazandigi yeni boyutu gostermektedir. Bu antagonistik iliskinin aldigi
bicimlerde sibernetik yapinin roli ve de buna uygun yasal dizenlemelerin varhgi
onem arz etmektedir (2007). Rossiter, ¢evrimigindeki sibernetik manipUlasyonlarin
sosyal aglari yaratip besleyen temel degisken oldugunu séylemistir. Kullanicilarin
gayri maddi drunler Ureten iletisimsel pratigi, cevrimici sirketlerin bu kod
manipulasyonlari Gzerindeki kontrol gereksinimini artirmaktadir. Sirketler bu
dogrultuda platformlar sahipliginden ileri gelen mulkiyet haklarini kullanarak, kullanici
pratigi Gzerinde tasarruf kurmakta ve bu pratikleri parasallastirmaktadir. Ticari yapilar
sz konusu pratikleri kendi milkiyetleri kapsaminda gérmekte, bunu, marka ve patent
dizenlemesine dayandirmaktadir. Sirketler kanuni diizenlemelerden gelen haklarini
sonuna kadar kullanarak, kullanici sureglerini deger yaratimi sureclerine kosmaktadir
(2006). Carah, kullanicilarin fikri milk temelinde bakilan kimlik ingasi ve iletisim
pratikleriyle ifade bulan goérsel medya Uretiminin, platformlara kullanici tabanini
genisletip yeniden dretmede yardimci oldugunu gostermigtir. Yazara gore,
kullanicilarin ¢cevrimigindeki gayri maddi emek etkinligi platform igi hizmet paketi satin
alimlari ve marka dedgeri gibi sureclerin surdurulmesinde kullanilarak, sermayenin

valorize edilmesine hizmet etmektedir (2013).

Terranova, internetin sosyal dokusu altinda biraraya gelerek cevrimici suregleri
yonlendiren kullanici faaliyetini, degerin kaynagi olarak gérmemiz gerektigine isaret
eder. Cevrimicindeki bu deger ciktisi, kullanicilarin gayri maddi emek faaliyetleri ve
onun nesnellestigi web sitesi tasarlama, yazilim modifikasyonu, e-posta gruplarina
katilma ve bir batin olarak sanal uzam ingasi gibi bigimleri tanimlayacaktir. Cevrimigi
sirketler s6z konusu dijital migstereklere karsiliksiz sekilde el koymakta ve Ucretsiz
emek (free labour) de denebilecek kullanici gayri maddi emegini sdmurmektedir
(2004). Resurreccion, platformlarin mesajlasma, icerik paylasimi, likelama ve

komunite olusturma benzeri Ure-tuketici pratigini aragsallagtirarak  kar



realizasyonunda kullanmakta oldugunu belirtmigtir. Yazara goére, bu bigimlerin
arkasindaki gayri maddi emek faaliyeti, kullanicilarin iletisimsel ve duygusal
yatirimlarini ifade etmektedir. Bu yatirimlar, platformun varligini eglenceli ve ilgi ¢ekici
bir uzam olarak surdirebilmesinin uzun sureli sigortasidir (2015). McClune,
kullanicilarin mobil iletisim araglari yoluyla bulundugu enformasyon beslemesinin
gayri maddi emegi 6rneklendigini séylemistir. Yazar, bu kimselerin cevrimicindeki
estetik Uretimlerinin dijital goérsel arsiv depolarini yarattigina isaret etmistir. Bu
depolarda biriken dijital icerikler arsiv endustrileri tarafindan satin alinarak,
profesyonel (re-)prodiksiyonlarda farkl bicimlerde kullaniimaktadir. Bu anlamda,
kullanicilarin iletisimsel ve estetik Uretimleri piyasada meta bigiminde pazarlanarak el
degistirir (2017). Scholz, ¢cevrimigi aglardaki kullanicilarin kimlik Gretimi ve bag kurma
faaliyetlerinin iletisimsel ve dayanismaci oldugunu vurgulamigtir. Scholz’e gbre,
kullanicilarin Ucretsiz emekleri, cevrimici aj dokusunu surdirilmesinde anahtar
konumda yer alir. Bu kimselerin degiskenlik gosteren ¢evrimigi etkinligi, bu insanlar
farkinda olsa da olmasa da platformlarin farkli is modelleri yoluyla gelir saglamalarina

yardimci olur. Gayri maddi emek bu bakimdan platformlar icin itici bir gugtir (2016).

Dijital medyayi ekonomi politik perspektifle ele alan bu calismalarda, tiklama
davranisi, mesajlasma, cevrimici kimlik ve siber uzam ingasi gibi pratikler cevrimigi
ure-tiketimin bicimleri olarak gorilmektedir. Ure-tiiketici siireclerin, stz konusu
bicimler sonucunda gorunurlik bulan c¢evrimici kullanici verisini ortaya ¢ikardigi
belirtiimektedir. Bu ¢alismalarda, ure-tiketim yoluyla agiga ¢ikan (kisisel) verinin ya
da Ure-tiketimi destekleyen kullanici iletigsiminin degeri yaratan uretici gugler oldugu
vurgulanir. “izleyici metas!” tezini takip eden galismalarda, kullanici Ure-tiiketimini
destekleyen insan iletisimi enformasyon olarak anlasilir ve dijital nesne bigimiyle es
anlamli goralir. Kullanici iletigsimi bu yaniyla ¢evrimici veriyi Greten bir aragtir. “Gayri
maddi emek” nosyonu etrafinda sekillenen kuramsal cephede ise, kullanici iletisiminin
platformlar icin gayri maddi musterekleri ve platform insasini dogurarak deger
yaratiminda aragsallastinldigindan bahsedilmektedir. Bu teorik pozisyonlar,
kullanicinin Gre-tliketim sonucunda veri metasini dogurarak veya gayri maddi emek
faaliyetleriyle platformlarin surdiriimesine yardimci olarak sermaye birikimine katki
sundugu goérugundedir. Kullanici Ure-tlketimini elestirel ekonomi politik perspektifle
problematize eden sz konusu teorik hatlarin projeksiyonlari olduk¢a kiymetli olsa da,

kimi agilardan hatali ve eksik gézikmektedir.



1)

2)

3)

Bu baglamda:

Bu tartismalarda insan iletisimi gevrimigi veriyle ayni seymis gibi degerlendirilir.
Ornegin gayri maddi emek nosyonunu izleyen yazarlar, cevrimici Ure-tiketimin
manivelasi olarak tanimladiklari kullanici iletisimini kod manipulasyonuna
indirgemektedir. Cevrimici iletisim bu acgidan veri Uretimiyle 6zdesmis gibi
degerlendirilir. Bu hatal bir varsayimdir. Cunki kullanici verisi insan iletisiminin 1 ve
0'lik kodlarla ifade bulan temsilleri, dijital Grinleridir. iletisim burada veriyi yaratan
6zun kendisi, ilksel nedenidir. Diger taraftan, veri, gevrimici insan iletisiminin aldigi bir
bicim, onun enformasyonellesmis gorinimudur. Sé6z konusu g¢alismalarda, insan
iletisimi ve ¢evrimici veri birbiri yerine gececek sekilde kullanildigindan, gevrimici Ure-
tiketimin dayandi§i vektérin tam olarak neye benzedigi; kullanici iletisiminin

bUtanlUkIG olarak ne ifade ettigi hususu baglamina oturtulamamaktadir,

Literatirde kullanici iletisiminin ¢evrimici veriyle tirdesmis gibi yorumlanmasi, bu
insan ediminin dar bir algoritmik slre¢ katmani igcerisine hapsedilerek tartisiimasina
yol agmaktadir. Bu durum, algoritmik sireclerin kullanicilarin kilttrel pratiklerinden
bagimsiz bigcimde isledigi yanilsamasini dodurur. Oysaki ¢cevrimici kullanici siregleri
her zaman algoritma dolayimiyla ele ele gider. Kullanici Gre-tliketimi ve algoritmik
isleyis, zorunlu olarak, birbiriyle etkilesim halinde ifade bulur. Platform ekonomileri
tekno-sosyal sistemlerdir; bu sistemler ¢oklu parcalardan olusan ve her biri kendi
bireysel 6zelliklerine sahip pargalarin birbiri icine gectigi organik bir birlige sahiptir. Bu
noktadaki kismi, parcali bakis acisi, hatali bicimde, parganin bilgisini butinun

bilgisiymis gibi yansitma riskini barindiracaktir,

Kullanici iletisimi Fuchs’un énculik ettigi yazinda verilestirme slreglerinin nesnesi
olarak anlam bulur. Bu, hi¢ suphesiz ki dogru bir varsayimdir. Fakat kullanici iletisimi
sadece algoritmik determinasyonun nesnesi olamaz. Kullanici iletisimi ¢evrimicindeki
kolektif iliskilenme bigimlerinin, insan-insan aligverigini baglatilarak koordine
edilmesinde de rol oynar. Cevrimici iletisimi Fuchs’un kavradigi gibi anlamamiz
halinde; kullanici Ure-tliketiminin verilestirme ve reklamcilik aksindan bagimsiz
mekanizmalar yoluyla metalastirilabilecegini gérmemiz mumkin olmayacaktir. Bu
durumu neo-Marksist arastirmacilarin yaptigr gibi c¢evrimigindeki verilestirmeden
bahsetmeden, salt gayri maddi emek faaliyetiyle cisim bulan kullanici fenomenine

odaklanarak telafi etmek de pek olasi degildir,
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4) Literatirdeki tartismalarda cevrimici kullanici Ure-tiiketimi kabataslak bir tipoloji
icerisine sikisarak betimlendigi, bu insan pratiginin spesifik gértinimlerine dair
aciklamalarin yer bulmadigi farkedilmektedir. Ure-tiketimin 6rnegin, blog yazimi,
siber uzam ya da kimlik insasi gibi oldukc¢a genel kullanici bigimleriyle tarif edilebilmesi
miamkin degildir. Bu ve benzeri kullanici pratiginin  6zgullikleriyle birlikte
anlasilabilmesi, Ure-tiketimin rafine edilip mindr bilesenleriyle birlikte ele alinmasini

gerektirmektedir.

Bu cgalismada, cevrimici tluketiciden-tliketiciye pazaryeri platfomlarinda gorilen
metalastirma fenomeni Letgo ikinci el alisveris uygulamasi baglaminda konu
edilmektedir. Bu kapsamda, gevrimici kullanici dre-tiiketiminin ekonomi politik diizeyle
olan bagi kurularak, bu pratigin parasallastirima mekanizmalari sorusturulmaktadir.
Calismada, Ure-tiketici insan pratiginin metalastirimasi sorunu ele alinirken,
cevrimici Ure-tuketim fenomeni literatirdeki epistemolojik pozisyonlarin aksine,
metodolojik bir ayrimla, “kullanici verisi” ve “kullanici iletisimi” olmak Uzere iki
kategoride ¢oziimlenmektedir. Boylece, ¢cevrimiginde meta bicimini alan Gre-tiketimin
beslendidi ana vektorin ne oldugu; bunun bir batun olarak neye benzedigi, cevrimigi
surecler agisindan ne tur iglevler tasidigi ne sekilde nesnellestigi ve kapitalist sirketler
acisindan deger yaratimina hangi yollarla katki sundugu hususlarina yanit
verilecektir. S6z konusu hususlar, yukarida bahsedildigi gibi, literattirde Ure-tiketimi
ekonomi politik perspektifle ele alan ge¢mis c¢alismalarda yerli yerine
oturtulamamigstir. Bu ¢alismada c¢evrimici Ure-tiketimi metodolojik bir ayrimla insan
iletisimi ve kullanici verisi biciminde kategorize edileceginden, literatirde eksik
birakilan noktalara temas edilmis olacaktir. Calisma bu yolla literatire katki

saglayacagi igin onemlidir.
ARASTIRMA SORULARI VE YONTEM

Bu calismada cevrimici kullanici Ure-tiketiminin ekonomik stlreglerle olan bagi
kurulurken, iki farkli kuramsal hattin teorik agiklama gucinden yararlaniimaktadir.
Bunlar; “dijital kulturler” yazini ve “elestirel ekonomi politik” yaklagimdir. Dijital kulttrler
literattrdi, bu caligmada, Letgo ¢evrimici pazar yapisi icerisinde agiga c¢ikan 6zgul
kullanici pratidi ve dolayisiyla da iletisimsel formlarin tespit edilerek yorumlanmasinda
gereken teorik agilimi saglamaktadir. Ekonomi politik perspektif ise, bu bigimlerin

parasallastirilma mantiginin gosterilerek anlamlandirilabilmesi acgisindna anahtar
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konumundadir. Cevrimici Ure-tiketim fenomenine metalastirma ekseninde egilen bu

galisma kapsamindaki arastirma sorulari su sekildedir:

1) Letgo kullanicilarinin cevrimici Ure-tiketimleri hangi bicimlerde ve nasil agiga

cikmaktadir?

2) Letgo’daki kullanici Ure-tiketiminin  metalastirimasinda uygulama arayiz

algoritmasinin etkisi nedir?

3) Letgo kullanicilarinin  g¢evrimigi Ure-tuketimleri ne tir deger yaratimi

mekanizmalari yoluyla meta bicimini almaktadir?

Bu galismadaki bilgi Gretimi sireci kapsaminda gerek duyulan verilerin toplanmasinda
etnografik yontem ve “walkthrough” yaklagsimina bagvurulmustur. Etnografik yontem,
bireylerin inanglari, etkilesimleri ve davraniglarina dénuk érantalerin belirli bir zaman
dilimi igerisindeki aragtirmaci katihmi ve gézlem yoluyla derlenip yorumlanmasinda
kullanilan bir ydntemdir (Denzin ve Lincoln, 2011). Arastirmaci bu yontemi canli insan
rasyonalitesinin yer buldugu her tir baglama uygulayarak mobilize edebilir. Etnografik
yontem bu calismada Letgo’daki ¢evrimigi Ure-tiketime igkin insan rasyonalitesinin

aciga vurularak ¢cozumlenmesi maksadiyla kullaniimigtir.

Bu dogrultuda, Letgo kullanicilarinin gevrimici Ure-tiketimlerini anlamlandirdiklar
yorum cergevelerinden faydalaniimistir.  Arastirma  6rnekleminin  segiminde
kullanicilarin Letgo’da ikinci el almis ya da satmis olmalari belirleyici olmustur. Bu
kapsamda, 19-59 yas arasi 22 kullaniciyla gérismelerde bulunulmustur. Bu kimseler,
Letgo’da “Pro” adi verilen profesyonel Uretici ya da tedarikgilerin (yani sirketlerin)
aksine, gundelik, siradan ikinci el alici ve saticilardir.® Calismada ana goriismeler
oncesinde bu kimselerle pilot gérismeler yapilmistir. Pilot ¢alisma dogrultusunda,
Aralik 2019-Ocak 2020 tarihleri arasinda Ankara ve Yozgat'ta 13 Letgo kullanicisiyla
yuz ylze mulakatlar yapilmistir. Bu kimselere ulasiimasinda, Letgo kullanicisi olan ve
arastirmaya katilim gdsteren iki anahtar kisinin referansi etkili olmustur. Pilot

goérismelerde kullanicilara Letgo hakkindaki dislnceleri sorulmus, uygulamadaki

6 Bu kimselerin demografi ve Letgo kullanici gecmisi gibi spesifik 6zellikleri belge sonunda ekli olan
“Gorusmeci Listesi’nde bulunmaktadir.
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ikinci el aligverigleriyle ilgili kisisel izlenimleri ve deneyimlerini aktarmalari istenmigtir.
Gorismecilere bu dogrultuda “Letgo kullanim aliskanliklar1” ve “Letgo’da kazang”
olmak Uzere iki baslkta toplam 14 soru yoneltilmistir. Derslik, kafe ve AVM gibi
mekanlarda gerceklestiriien mdilakatlarda “yari yapilandiriimis gérisme” teknigi
benimsemistir. Ortalama 30 dakika stren her bir milakat icin ses kaydi yapiimistir.
Pilot calisma, arastirmaciya ana calisma oOncesinde varsayim-6rneklem, amac-
orneklem ve metodolojik yaklasimin sinanmasi gibi konularda c¢iktilar saglamistir.
Gorusmecilerin deneyim bilgisi 6ngoérilmemis, farkedilememis hususlarin tespit
edilerek, teorik varsayimlarin ve metodolojik yaklasimin ana ¢alisma dncesinde tadil

edilmesinde islevsel olmustur.

Pilot calisma sonrasi yapilan ana gévde gérismelerde, pandemi kosullari dolayisiyla
ylz ylze miulakatlarda bulunulamamistir. Bu noktada, cevrimigi iletisim araglarina
basvurulmus, gérusmelerin tamami Skype Uzerinde gerceklestirilmistir. Cevrimigi
gérismelere pilot gcalismada yer alan 13 goérismeci de katihm saglamistir.
Gorusmecilere pilot ¢alisma sonrasinda yeniden hazirlanan miulakat protokoli

” “

kapsaminda “Sosyo-demografi’, “internet kullanim aligkanliklari”, “Letgo kullanim

LT

aliskanliklar”, “Letgo’da 6deme ve Urun teslimati” ve “Letgo’da kazang” olmak Uzere
dort ayri kategoride 31 soru sorulmustur. Gérismelerin her biri ortalama 1 saat ve
Uzeri sirmUgstir. Skype’taki “toplantiy1 kaydet” 6zelligi kullanilarak gérusmecilerin ses
kaydi yapilabilmistir. Mulakatlarda, tipki pilot goérismelerde oldugu gibi, “yari

yapilandirilmis gérisme” teknigi benimsemistir.

Yari yapilandiriimis gérugmeler, arastirma sorunuyla ortaya koyulan sorgulamalarin
eksiksiz sekilde yuratulebilmesinde etkili olmustur. Calismada yari yapilandiriimig
gérismeler sonucunda elde edilen verilerin analizinde ise hermendtik yaklasim
benimsenmistir. Hermenotik Keat ve Urry’nin belirttikleri gibi, herhangi bir ifade, anlam
ya da metnin konugsmacisi, yazari bireyin subjektif dinyasini yine bu kimsenin metne,
olaylara yUkledigi anlamlardan yola ¢ikarak agiklamaya caligan bir yaklasimdir (2016,
S.267). Bu calismada hermenétik yaklagimin kullanimiyla; insanlarin Letgo’daki
kullanici pratiklerine yukledigi anlam ve igeriklerin kesfedilmesi amaclanmisg; bu
minvalde, gorusilen Letgo kullanicilarinin ifadelerine ickin anlam ve igeriklerin
incelenerek yorumlanmasina calisiimistir. Bu noktada, mdilakat yapilan Letgo
kullanicilarinin ifadelerine ickin anlam ve iceriklerin isaret ettigi sdylemin hermdondtik

¢6zlimlemenin odaginda yer aldidi sdylenebilir. Soylem soézciigi ya da kavrami iskog
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sozlukbilimci Tom McArthurun gosterdigi gibi, kokeni 14. ylzyila dayanan pre-
modern bir so6zclktir. Modern zamanin anahtar kelimelerinden biri olan bu s6zcik,
Latince’deki discursus so6zcuglinden gelir. Discursus ise sohbet (conversation)
anlamina gelmektedir (1996). S6ylem, her ne kadar farkli tanimlari olan bir kavram
olsa da, McCarthy'nin ifade ettigi gibi, kendisini belirli bir sosyal baglam icerisinde
konumladirmig 6znelerin sohbetleri sirasindaki 6zel bir iletisimin, diyalogun
sonucunda meydana gelen sembolik bir formdur (1991, s.1). Bu minvalde, calismada
kendisini bilimsel bir arastirma baglami igerisinde gorusmeci (gorusune basvurulan)
ve Letgo kullanicisi olarak konumlandiran ikinci el alici ve saticilarla arastirmaci
arasinda gecen sohbetler, bir bitun olarak, belirli tirde bir séylemin, sembolik bir

formun kristalize olmasiyla sonuglanmigtir.

Arastirmaci yari yapilandiriimig goérismeler sonucunda rafine olan bu formun
desifresinde, yontemsel bir ara¢ olarak sdylem analizine bagvurmustur. Séylem
analizi Yule’un ifade ettigi gibi, sosyal ve kultir baglam igerisinde kurulan iletigsim
sureclerinin imledigi anlamlari, icerikleri agiga ¢ikararak incelemeyi saglayan bir
arastirma yontemidir (1985, s.1). Arastirmaci séylem ¢ézimlemesinde bulunurken,
oncelikli olarak, Letgo kullanicilarinin sdylemine ickin ifade ve anlamlari pargalarina
ayirmaya 6zen gostermis; bu parcalari daha sonrasinda kendi i¢cinde, kendi arasinda
ve caprazlama, yani farkli kullanicilarin ifade cerceveleri arasinda olacak sekilde
iliskilendirmistir. Bu yapilandirmayla bulunulan c¢ikarimlarla birlikte, c¢esitli anlam
kategorilerinin ortaya ciktigi gordlmustar. S6z konusu anlam kategorileri altinda
biraraya getirilen kullanici ifadeleri, arastirmaci tarafindan (yeniden) anlamlandiriimis
ve yorumlanmistir. Yapilan yorumlamalar arastirmanin konusu ve amaci
dogrultusunda makro duzey varsayimlara ulagiimasinda dnemli bir rol oynamistir.
Calismada desifre edilen séylem kurgusunun konusmacilari Letgo kullanicilarinin
gercek kimlikleri gizli tutulmustur. Anonimlestirme bu kimselerin gercek kimliklerine
isaret edecek verilerin korunmasini amaglamistir. Bu dogrultuda, gdrismeciler
¢alisma boyunca arastirmacinin kendilerine atfettigi takma isimlerle aniimaktadir.
Takma isimlerle kodlanan Letgo kullanicilari Ankara, Yozgat, Manisa ve izmir gibi
sehirlerde yasayan kimselerden olusmaktadir. Katiimcilar agirlikhh  olarak
yluksekdgrenimini tamamlamistir. Bu kimseler tam zamanlh iglerde calismakta;
mesleki art alan olarak finans, halkla iligkiler, egitim ve bilisim gibi calisma
alanlarindan gelmektedir. Gérigmeciler arasinda fast-food sektériinde yari zamanl

olarak caligan ve hélihazirda yuksekogrenimine devam etmekte olan Letgo
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kullanicilari da bulunmaktadir. Arastirma érneklemini olusturanlarin bir kismi, mevcut

durumda isguclne katihim géstermeyen 37 yas ve Uzeri iki katilimcidir.

“Walkthrough” bu arastirmada faydalanilan etnografik yonteme ek olarak
benimsenmis bir diger ydntemsel yaklasimdir. Calismada bu yontemsel yaklasima,
belirli bir sosyal, ekonomik konfiglirasyona goéndermede bulunan kullanici Ure-
tiketimin gerceklestigi Letgo araytzinin i¢sel dinamikleriyle birlikte anlasilabilmesi
maksadiyla basvurulmustur. Walkthrough yontemi Light vd.’nin gosterdigi gibi,
arastirmacinin araylzde yogunlasan ¢evrimi¢i insan pratigini, gondermede
bulundugu tekno-sosyal sureglerle birlikte bir butliin olarak incelemesine yardimci
olmaktadir. Bu noktada, arastirmaci walkthrough yoéntemini kullanirken, arastirma
nesnesi olan uygulama teknolojisini serimleyecek, bu teknolojiye igkin kulturel
dolayimlar da hesaba katarak yorumlamada bulunacaktir. Clinku dijital medya, kendi
icinde izole bir teknoloji olmayip, verili tarihsel sirecgte ifade buldugu sosyal
konfigurasyonun bigimlendirdigi bir yapi olma o&zelligi tasir (2018, s.888-891).
Walkthrough yontemi, bu yonuyle, tekno-sosyal nesnelerin teknik vechelerinin, bu
vechelerin toplumsal degdiskenlerle olan nedensellik iliskisini kuracak sekilde
anlasiimasina yardimci olan bir yaklasimdir. Calismada walkthrough yonteminden
faydalanilarak, Letgo uygulama arayizi “uygulama vizyonu” (pazaryeri uygulamasini
tasarim amaci ve hedef kitlesi), “is modeli” (uygulamanin gelir yaratma
mekanizmalari), “algoritmik igleyis”, “araylz tasarimi” (platform araylz estetigi, renk
kullanimi) ve “gundelik kullanim pratigi” (uygulama kullanici deneyimi) &6geleri
acisindan c¢ozumlenmistir. Bu dogrultuda, uygulama web sayfasi, platform
yoneticileriyle yapilmis roportajlar, video mulakatlar, ¢evrimi¢i gazetelerde ¢ikmis
Letgo haberleri, teknoloji bloglari, istatistiki raporlar, sektdr degerlendirmeleri ve
uygulama kullanici s6zlesmesi gibi referans 6gelerden de faydalaniimistir. Bu égeler
Letgo ikinci el aligveris uygulamasi etrafinda 6rilen kurumsal, tekno-kultirel séylemin

ve genel rasyonalitenin anlagiimasi ve desteklenmesi noktasinda islevsel olmustur.

Arastirmaci walkthrough surecinde, Letgo’da kullanici hesabi olusturmus ve burada
14 ay boyunca gozlem yapmistir. Arastirmaci arayiizde Android isletim sistemine
sahip akilli telefonu Uzerinde dizenli olarak zaman gecirmistir. Bu zaman zarfinda,
uygulama menlisu ve sekmelere bakilmig, c¢evrimigi pazardaki kullanici profilleri
rassal sekilde incelenmistir. Bu dogrultuda, Letgo araytz menisi ve sekmelerinin

ekran goruntuleri alinmistir. Ekran goéruntdleri kullanicilarin kigisel bilgisini sakli
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tutacak bicimde buzlanmistir. Bu islem icin Windows’un grafik ve model olusturma
araci Paint 3D kullanilmigtir. Calismada yer verilen 50’ye yakin ekran goéruntisu,
Letgo ikinci el aligveris uygulama araytzinin gorsel olarak haritalandiriimasinda
kullaniimistir. Bu yapilirken, kurulum ve sistem guincellemeleri gibi degisimler dikkate
alinarak, uygulama araytzinin en guncel haliyle yansitiimasina dikkat edilmistir.
Ekran goruntileri okucuya arayliz mecrasinin neye benzedigine donuk ipuglarinin
sunulmasi ve gorsel dikkatinin yaratiminda faydali olurken, arastirmaci agisindan
araylz ¢oézimlemesinde gereken destekleyici materyalleri sunmustur. Arastirmaci
Letgo’da gecirdigi zaman boyunca kullanici profillerini incelerken buradaki Grin
aciklamalarina egilmistir. Bu sekilde, kullanicilarin trin ilani olugturma ve hiper metin-
bazli pazaryeri iletisimi dinamikleri anlasilmaya calismistir. Yapilan araylz
incelemesi, Letgo pazaryerindeki genel etkilesimsel yapinin kesfedilmesi ve bunun

algoritmik sdreclerle olan iligkisinin kurulmasina da yardimci olmustur.

Bu g¢alismada, etnografik arastirma ve walkthrough yéntemi sonucunda elde edilen
verilerin dizenlenerek anlamli batinlere dénustirilmesinde “agik-kodlama” (Strauss
ve Corbin, 1990) proseduri takip edilmistir. Acik-kodlama, toplanan verilerin el ile
kodlanmasi sonucunda ayiklanan veri oruntlleri arasinda baglanti kurulmasi ve bu
noktadaki tematik kategorilerin olusturulmasinda islevsel olmustur. Calismanin ic
gecerliligi ve guvenilirliginin  saglanmasinda veri ¢esitlemesinde (triangulation)
bulunulmaya 6zen gosterilmistir. Bu dogrultuda, basta literatlrdeki teorik tartismalar
olmak Uuzere nitel mulakatlar, saha notlar, walkthrough yontemi kullanilarak
gerceklestirilen arayliz c¢cozimlemesi, c¢evrimicinde toplanan gorsel materyallerin
kullanimi, is dinyasindan énemli figurlerle yapilmis yazili, video mulakatlar, platform
ekonomisi alaninda yayinlar yapan teknoloji bloglari, haber siteleri, bu konuda ortaya
konulmus istatistiki veriler ve sektor arastirmalari gibi cesitli aracglar ve veri
kaynaklarindan vyararlanilmistir. Ote yandan, son bir noktada, bu caligma
kapsamindaki veri toplama ve bilgi Gretimi stireci, dogal olarak, kimi sinirlliklara sahip
oldugunun alti gizilmelidir. Bir sosyal aragtirmanin sinirhiliklari, Jupp’un sdyledigi gibi,
o arastirma kapsamindaki veri toplama ve analiz ¢abasinda ortaya c¢ikabilecek
yontemsel ve bulgusal, ¢ikarimsal sinirlardir (2006, s. 325). Bu noktadan hareketle,

bu arastirmanin sinirliklilarini su sekilde tespit etmek olasidir:

e Arastirmada Letgo’daki kullanici Ure-tuketimine egilinirken, bu pratigin failleri

ikinci el alim-satimda bulunan siradan kullanicilarla sinirlamaktadir. Bu
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cercevede, dijital pazardaki Pro kullanicilar (formel, ticari isletmeler) analiz

kapsamina dahil edilmemektedir

o Arastirmada ¢ozimleme nesnesini olusturan pazaryeri mecrasina mobil
uygulama araylzi merkeze alinacak sekilde bakilmakta, Letgo’nun
goéruandrlik buldugu bir diger versiyon olan masausti araytzi kapsam disi

birakilmaktadir

e Calismanin analiz nesnesi uygulama arayUzu dinamik bir yapi olma ézelligini
tasimakta, buradaki teknolojik 6n agicilar ve sahip oldugu parametreler
durmaksizin degismektedir. Bu periyodik giincellestirmeler calismanin seyri
icerisinde, zorunlu olarak, belirli bir noktadan sonra takip edilmeyip

¢6ziimleme marjinin digina atilmigtir

e Caligmada yararlanilmasi zorunlu olan kimi nitel ve istatistiki veriye, bu
verileri elinde tutan sirketlerin benimsemis oldugu “ticari sir” hukuku
nedeniyle ulagilamamistir. Buna ek olarak, elde edilebilen bazi verilerin ise
eski tarihli olmasi hasebiyle glncel sektoér tablosunu ya da kullanici

ekolojisini yansitmaktan uzak oldugu gorulmustur

LITERATUR TARAMASI

Uygulamalar ve Yazilim Caligmalari

Uygulamalar, iletisim ve aligveris gibi giindelik kullanici ihtiyacini kargilamada énemli
teknolojilerdir. Bu yazilimsal aygitlar Apple’in 2007’de agtigi uygulama magazisindan
bugtne hizla yayginlik kazanmig ve Bruno’nun soyledigi gibi, o gunden bu yana
logaritmik bir artig gOstererek adeta bir uygulama gezegeni igerisinde yasamakta
oldugumuz hissine kapilmamiza yol acmistir (2010). Statista’ya gore, 2020’nin ilk
ceyregi itibariyla farkli meta islevlere sahip 5,56 milyon uygulama bulunmaktadir.” Bu

teknolojileri diinya genelinde milyarlarca kisi kullanmaktadir. Ornegin kullanicilarin

7 https://www.statista.com/statistics/276623/number-of-apps-available-in-leading-app-stores/
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birbirleriyle mesaijlastiklari ve hatta Ucretsiz olarak gorintili  konustuklar
Whatsapp’'in diinya genelinde 1,5 milyar kullanici bulunur.® Dlinyanin en biyik
cevrimici perakendecilerin biri olan eBay’in aligveris uygulamasi Close5, 2017
verilerine gore, diinyada 190 Ulkede 8 ayri dilde faaliyet gostermektedir.® TechJury’e
goére, 2019 yihinda 150 milyondan fazla kullanici ¢evrimici alim-satim platformu
AliExpress’i  kullanarak alisveris yapmistir. AliExpress uygulamasini kullanan
tiketiciler platformu ayni yil igerisinde 732 milyon kez ziyaret etmistir.1° Uygulamalar
insan yasaminin pek ¢ok alanina sirayet ederken, bu teknolojilerin kendisine
akademik cgalismalar igerisinde yer bulmasi sdphesiz gi¢ olmamistir. Bakildiginda
cevrimici uygulamalari bir arastirma nesnesi olarak ele alan literatirin “yazilim
¢alismalari” adi verilen arastirma alani igerisinde kok buldugu gértlmektedir. Yazilim
c¢alismalari alanindaki bilgi Gretimi faaliyetini tarihsel slregte “mobil medya
calismalar” ve “aligveris uygulamalari alan1” gibi alanlarin olusumunun takip ettigi

soylenebilir.

S6z konusu literatiirde kurucu calismalarin gergeklestirildigi yazilim calismalari,
1990'h yillarda ABD’de ortaya c¢ikmistir. Bu alanda gergeklestiriimis ve &éncl
denebilecek belli bagl calismalar arasinda Rus medya tarihgisi Lev Manovich’in
“Language of New Media” (2001), “Software Takes Command” (2013) ve ingiliz kiiltiir
arastirmacisi ve medya elestirmeni Matthew Fuller'in “Behind the Blip: Essays on the
Culture of Software” (2003) baslikh eserleri yer alir. Bu eserlerden ilki olan “Language
of New Media” (2001) adli ¢ahismada, medya teknolojileri ve kompttasyonun
sentezlendigi gunumuz medya sistemlerine isaret edilerek, yeni medyay! yazilimla
olan iligkisi igerisinde ele almanin zorunluluguna vurgu yapilmistir. Manovich bu
arastirmasinda, yeni medya teknolojisini kompitasyon ve medya teknolojilerinin
kesistigi bir sentez aparat olarak tanimlamaktadir. Buna goére, yeni medya sayisal
kodlarin kullanimiyla sentezlenmis, Uretilmis teknolojik bir varyanttir. Yeni medya,
analog medyanin aksine, s6z konusu sayisal kodlarin siradan kullanici eliyle
manipule edilebildigi bir tuketim bigimini mimkin kilmasi nedeniyle kullanici-

merkezlidir.

8 https://www.digitalinformationworld.com/2019/02/whatsapp-facts-stats.html
9 https://www.businessofapps.com/data/uber-statistics/#1

10 https://techjury.net/blog/aliexpress-market-share/#gref
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Rus medya tarihgisi yazilim calismalari agisindan bir baska mihenk tasi olan
“Software Takes Command” (2013) baslikli calismasinda ise, yazilimsal formlarla
guncellenen, yakinsayan “medya”ya ne oldugu; yazilimin alisageldigimiz medyanin
(analog medya) yeniden yapilandirimasinda ne tirden estetik ve tasarimsal
doénusumlere yol actigl sorusuna yanit aramistir. Manovich'’in bu ¢alismasi, temelde,
yazilim teknolojisiyle eklemlenen analog medyanin gecirdigi degisimi anlamaya
calismis; arastirmaci, farkli medya formlarinin birbiriyle etkilesime girmesi sonucunda
ortaya cikan yeni, 6zgul bir medya senteziyle karsi karsiya olunduguna isaret etmigtir.
Diger yandan, bu ¢alismada yakinsayan medyaya ne oldugu sorusu yanitlanirken,
yasanan teknolojik donusumle bizlerin medyaya donik kavrayisinin, onu gbérme
bicimlerimizin degistigine de vurgu yapiimis; medya kavramina dénik insan algisinin

tarihsel sirecteki teknolojik yakinsama olgusundan etkilendiginden bahsedilmistir.

Manovich’le birlikte yazilim ¢alismalari alaninda bir bagka ©nci isim olan Matthew
Fuller “Behind the Blip: Essays on the Culture of Software” (2003) baslikh
calismasinda, “kara kutu” (black box) kavramini ele alarak mevcut durumda
dolasimda bulunan populer teknolojilerin seffafligini yitirdigine ve bu anlamda,
yaniltici olma 6zelligi tasidigina dikkat ¢cekmistir. Tim opakhgdiyla manipulatif ya da
anlasiimasi guc bir karakter gosteren s6z konusu teknolojiler, kendisi de kara kutu
yapisi olan neoliberal ekonominin basucu aparatlarindan biri olmustur. Fuller'a gore,
pazar iligskisi kara kutu olma niteligiyle her zaman mistifikasyona ihtiya¢ duyar ve bu
yonuyle, metalastirma surecini maskeleyerek onu sanki dogal bir seymis gibi
dikkatlerden kagirmaya hizmet eder. Bu noktada, araylzin sahip oldugu estetik
yogunluk, canlilik ve garpicilik temeldeki ticari kar dinamiklerini siliklestirmek igin iyi
bir drtti gorevi gébrmektedir. Arayliz teknolojisi onu tasarlayan, mukiyet hakkina sahip

olan internet sirketleri tarafindan yaratici ve dinamik bir bicimde kullaniimaktadir.

Mobil Medya Caligmalari

Manovich ve Fullerin yapmis oldugu calismalar zaman icinde alandaki bagka
arastirmalara ilham kaynagi olmustur. Ozellikle 2006'da bir grup arastirmaci
tarafindan temelleri atilan “mobil medya ¢alismalari” bu bakimdan dikkat gekmektedir.
Mobil medya ¢alismalari kita Avrupasi merkezli olarak ortaya ¢ikmistir. Mobil medya
calismalarinda ortaya koyulan arastirmalar, mobil iletisimin insan yasami Uzerindeki

etkisinin ne dizeyde ve hangi gérunimlerle ifade buldugunu anlama g¢abasini tasir.
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Bu calismalar, en temelde, mobil iletisimin ve mobil teknolojilerin kapitalist yapiyla
eklemlenme alanlarini ve bunun doguracagdi toplumsal sonugclari ¢éziimleme odagina
alarak literatirde 6nemli bir boslugu doldurmaktadir. Mobil medya c¢alismalari
alanindaki yazarlar yapmis olduklari arastirmalarda, mobil araclari esfonksiyonellik
icerisinde igledigi algoritmik diizenekler acisindan ele almis ve bu aparatlarin
sermaye birikimi slreclerindeki kullanimini teknoloji-iktidar iliskisi baglaminda

incelemigtir.

Bu noktada, Bili¢ “A Critique of the Political Economy of Algorithms: A Brief History of
Google’s Technological Rationality” adli arastirmasinda, Alphabet'in Google igin
gelistirdigi algoritmalarin sirketin karini destekledigini gostermistir. Bili¢ calismasinda,
Alphabet'in Google i¢in gelistirdigi algoritmik yazilimlara géndermede bulunarak,
algoritmik teknolojilerin elektronik gézetim icin kullanildigini, izlenen verilerin
ayiklanarak piyasadaki aktorlerle pazarlayarak kazang sagladigindan bahsetmigtir.
Bili¢’e gbre, Google’un veri politikasi bu manada ¢evrimigci siireclerin optimize edilerek
parasallastirmasina dayali tekno-rasyonelitenin acgik ifadesidir (2018). Shorey ve
Howard “Automation, Big Data, and Politics: A Research Review” (2016) baglikh
calismalarinda, algoritmanin iktidar pratigiyle kurdugu bagi bankacilik, finans ve
ekonomi alanlarina egilerek goOstermistir. Yazarlara gore, algoritmalar moden
yasamin tum alanlarinda farkli sekillerde, degdisen maksatlarla uygulamaya
koyulurken sermaye ¢evriminin devre anahtari olarak kullaniimaktadir. Algoritmanin
verilestirme kapasitesi ihtiya¢ duydugumuz veri akigi ve islemsellestirmeyi saglayarak
gundelik pratiklerimizi kolaylastirirken, yigin veri bankacilik, finans ve ekonomik
yasamin diger alanlarindaki aktorlerin toplumsal tiketim ve ticari islemler Gzerindeki

kontrolinin artmasiyla sonuglanmaktadir (2016).

Pasquale, algoritmanin iktidar yapilarinin sosyal kontrol slreclerindeki rolinden
bahsederken “kara kutu toplumu” nitelemesinde bulunmaktadir. Pasquale’e gore,
iktidar teknolojik kara kutu yapisini toplumsal alani tasarimlamak ve gug iligkilerine
yon vermek icin basvurmaktadir. Algoritma, toplumsal alanda ifade bulmakta olan
sekduler bir rasyonelite dizgesinin Uretimi, karar alma stiregleri ve yorumlama tarzlarini
iktidarin niyet ettigi sekillerde modile etmeye hizmet eder. Olusan sibernetik glg
yogunlasmasi dijital kodlarin etrafinda 6rula bir birikim modelini viicuda getirirken,
sermaye kodlari kendisine kazang saglamak, kullanici deneyimini inovatif bigimlerde

parasallastirmak icin kullanmaktadir (2015). Terranova algoritmalarin kapitalist
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toplumlarda Uretimden dolasima pek ¢ok alanda nifuza sahip oldugunu goésterdigi
“Red Stack Attack! Algorithms, Capital and the Automation of the Common” adl
galismasinda, algoritmanin sermaye acgisindan sabit sermaye kategorisinde yer
aldigini séylemis, sermayenin Page Rank ve EdgeRank benzeri kodlama, diizenleme
araclarini kullanici streglerini yonetmek ve degisen kullanim deneyimine adapte
olmak icin kullandigini belirtmigtir. Terranova’ya gore, algoritma sermayenin siradan
kullaniciya Uretim araci olarak sundugu bir aparattir. Ne var ki bu aparatin kamusal
kullanimi sinirhdir; kullanicinin ¢cevrimici sirketler igin Uretecedi ekonomik fayda,

parasallastirilabilecek dijital mugterekler kadardir (2014).

Sadowski, sosyal medyanin geligiyle birlikte verinin sermayenin kendisi olduguna
isaret etmis, verinin bir ekonomik sermaye tlrevi oldugunu gdstermistir. Yazar
¢alismasinda algoritmanin sagladigi toplumsal yasamin verilestirmesi slrecinin
cevrimici uzami sermaye icin yeni bir birikim cografyasi olarak konumlandirdigini ileri
surmustir. Sadowski'ye gbre, cagdas kapitalizmin akilli teknolojileri, sirketlerin
kullanici emegine el koyarak kari yaratmasinda yanl bir aractir (2019). Leszczynski
ise, “Situating the Geoweb in Political Economy” adli galismasinda, devletlerin kiresel
haritalandirma kapsaminda Google gibi sirketlerle isbirligi icinde oldugunu, bu yolla
konum verilerini talep ederek, kendi glvenlik ve gézetim politikalarinda kullandigini
sOylemigstir. Algoritmalar s6z konusu verinin c¢ekilerek bilinebilmesinde proaktif
bicimde devreye sokulurken, sirketler de bu verileri pazarlama sureclerinde kullanarak
kendileri i¢in buyuk kazanglar saglamaktadir. Yazara goére, algoritmalar mobil
cihazlarin yardimiyla insan akiglarini takip edip depolamayi kolaylastirirken, kuresel

hareketlilik rejiminin dogasi ve yonetimi donismektedir (2012).

Alisveris Uygulamalari

Bu noktaya degin ifade edilen arastirmalar, genellikle, arastirma nesnesi olarak
uygulama teknolojisine egilmistir. Ne var ki bu ¢alismalarda analiz odagi spesifik
olarak aligveris uygulamalari olmamistir. Bu baglamda, bu nokta itibariyla
konumlanma noktasini aligveris uygulamalarinin olusturdugu arastirma makaleleri,
kitaplar ve tez calismalarindan bahsedilecektir. Alanda Uretilmis arastirma makaleleri
ve kitaplara bakildiginda, alisveris uygulamalarinin en basta teknik vecheleri
acisindan ele alindigi gorulmektedir. Bu aragtirmalarin ¢ozimleme odagini

uygulamalarin tasarim ve gelistiriimesi olusturmaktadir. Bu bashkta yer alan


https://www.researchgate.net/scientific-contributions/14073643_Agnieszka_Leszczynski
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calismalar genellikle uygulama dolayimli alisverisin kullanicilar ve uygulama hizmetini
sunanlar agisindan verimlilestirimesine donik o6neri ve tartismalari icerir. Bu
arastirmlardan biri de Tarasewich’in “Designing Mobile Commerce Applications”
(2003) baslikli eseridir. Tarasewich bu calismada, cevrimici alisveris pratiginin
baglantisiz aglar ve farkli mobil medya tlrevinin eko-sisteme dahil edilmesi yoluyla
daha verimli hale getirilebilecegini soylemektedir. Yazara goére, bu noktada,
kullanicilarin marka ve urtine dénuk tliketici sadakatlerinin saglanmasi ve bu manada,
uygulama araylz estetigi ve kullanim kolayhdr gibi uygulamalarin mikro

iglevselliklerinin dikkate alinmasi da gerekmektedir.

Uygulama dolayimli aligveris aliskanliginin kazandiriimasinda araylz estetigi ve
kullanim kolayligi gibi nitelikler 6nemli olsa da Li ve Yeh’in (2010) belirttikleri gibi,
araylz estetigi kullanici deneyiminin verimli hale getirimesinde tek basina yeterli
olmayabilir. Yazarlara gore, kullanici deneyiminin verimli hale getirilebilmesinde
“kisisellestirme”  (personalization)  6zelliginin  anahtar konumda  oldugu
unutulmamalidir. Arayiiz kullanimi ne denli kisisellestirilebilir olur ve tekil kullanicinin
kullanim davranislariyla uyumlu olacak sekilde islerlik gosterirse, kullanicida kullanim
deneyimine donuk olumlu duygular dogrulabilir. Li ve Yeh bu manada uretici ve
tedarikgilere, uygulama arayizi tasarim ve gelistirme asamalarinda arayizin
kisisellestirilebilir hizmetler sunma kapasitesine odaklanmalarini tavsiye etmektedir.
Tariq vd. ise (2017) cevrimiginde kullanici verisi glvenliginin saglanabilmesinin en az
araylz kolaylastiricilari kadar onemli oldugunu vurgulamaktadir. Bu maksatla,
gelistiriimis sifreleme tekniklerine ihtiya¢g duyulmaktadir. Yazarlara gore, Ureticiler ve
tedarikgiler agisindan guvenlik agiklarinin minimize edildigi bir ¢evrimici algveris
ortami, kullanici deneyiminin iyilestiriimesi ve de c¢evrimici aligverigin verimli hale
getirimesi  agisindan zorunludur. Bu noktada, alisveris uygulamalarinda
musgterilerden kisisel islemlerinde dijital imzalarinin istenmesi bir sifreleme gorevi

ustelenebilir.

Ahgveris uygulamalari alaninda gercgeklestiriien galismalarda, uygulama cevrimici
tasariminda kullanici deneyiminin dncelenmesi ve tasarim slirecglerinin buna uyumlu
olarak gerceklestiriimesi geredine dikkat ¢cekilmektedir. Bu noktada, Dholakia ve Rask
(2004) kisisellestirme 06zelliginin ancak konum bazli hizmetlerle (location based
services) koordineli bicimde calisarak tam anlamiyla operasyonel olabilecegini

varsaymaktadir. Yazarlar, lokasyon bazli hizmetlerin sirketler ve tedarikgiler blytk bir
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is gelistirme kapasitesi sunduguna vurgu yapmakta, konum bazli hizmetlerin
kullanimiyla sadece 2006 yilinda 20 milyar dolar degerinde bir tiketim pastasi
yaratildigina isaret etmektedir. Kisisellestirme 6zelligi Varshney’e goére de (2003)
alisveris uygulamalarinda kullanilan kisisellestirme 6zelligi lokasyon bazl hizmetlerle
el ele gitmelidir. Konum bazl hizmetler, kullanicilarin GPS sinyallerini takip ederek
icerisinde bulunduklari konumda tercih ve begenilerini yansitan Urin ve hizmet
Onerilerinin yapilabilmesinde oldukcga islevseldir. Jacobsen’in belirttigi gibi (2004),
sirketler lokalizasyon teknolojilerinin yardimiyla, g¢evrimici reklamlarin gonderim
alanlarina giren kullanicilara kisisel indirim kuponlari ve hedefli reklam icerikleri
gonderebilir. Ki boéylece, kullanicinin bulundugu yerel lokasyondaki perakende

alisveris imkanlarindan faydalanmaya tesvik edilmesi mimkuin olabilecektir.

Kullanicilar aligveris uygulamalari dolayimiyla urin ya da hizmetleri kolaylikla
edinerek ihtiyag ve gereksinimlerini karsilarken, Smith (2011) bu yolla, sirketlerin
masgterilerin  dneri, yorum ve taleplerini kesfedebilecedine, Uretim stratejilerini
olusturmada kullanici geri bildirimlerinin bilgisine ulasabileceklerine dikkat ceker.
Smith’e gore, bu tlketimin nokta atislariyla manipulle edilebilmesi demektir. Sirketler
musterileriyle kisisel kanallar tzerinden etkilesime girebilir ve hedef kitleleriyle 6zel,
dogrudan, suregen bir iletisim ve haberlesme beslemesini sagyalabilir. Kim ve
Malthouse’a goére (2016), uygulamalar yoluyla gergeklestiriiecek pazarlama
faaliyetleri bu araglarin tasidigr “mobilite”, “anindalik” ve “her an her yerde olma”
(ubigutious) 6zellikleri nedeniyle benzerlerinden farkhdir. Sirketler musterilerini her an
her yerde, sabit ya da mobil halde hedefleyebilir, baglam odakl bildirimler ve reklam
mesajlari kullanicilarin o anki duygu ve istekleriyle Ortuserek sirketlerin kar
realizasyonlarinda olumlu katki sunabilir. Bunun gergeklestirilebilmesinde kullanilan
basat enstrimanlardan biri “hedefli reklam mesajlaridir”. Hedefli reklamcilik
Schlee’nin ifade ettigi gibi (2013), cevrimicinde aligveris yapan kullanicinin kisisel
verileriyle uyumlu sekilde hedeflenmesidir. Hedeflemenin amaci; tiketicinin
manipulasyonudur. Bunun kaynagdi kullanici verisiyle uyumlanan reklam mesajlaridir.
Bu reklamlar kullaniciyr “icerik” ya da “baglam bazl” olacak sekilde
hedefleyebilmektedir. icerik bazli hedefleme; kullanicilarin gevrimici arama ve 6znel
trafik bilgisine dayali olarak gergeklesir. Baglam bazli hedeflemelerde ise,
kullanicilarin demografi bilgisi, mevcut konumu, bir yerden bir yere giderken kaydettigi

mobilite drintlsl gibi cok daha hizli degisebilen veriler kullaniimaktadir.
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Kuskusuz ki alisveris uygulamalarini ¢ézimleme odagina yerlestiren arastirmalar,
yukaridaki arastirma makalaleleri ve kitap c¢alismalariyla sinirh  degildir. Bu
arastirmalara ek olarak yapilmis tez ¢calismalari da literatlirde dnemli yer tutmaktadir.
Bu calismalardaki basat konularindan biri de uygulamalardaki cevrimici alisveris
guvenligi ve kullanim verimliligidir. Ajakaiye ve Krause’ye gére (2011), mobil aligveris
uygulamalari ¢cok sayida kullanicinin kredi kart ve saglik verileri benzeri biyografi
bilgisinin dolagimda yer aldig1 mecralardir. Uygulamalar Gzerinde énemli miktarlarda
para hareketliligi gézlenmekte, para kaynadindan baska bir yere uygulama merkezi
sistemini katederek aktariimaktadir. Bu durum bu mecralari tglnci taraflarin kétu
niyetli kullanimi agisindan cazip hale getirecektir. Uygulamalardaki c¢evrimigi
aligverisin butlinligl ve aksaksiz isleyisi, uygulama teknolojisini olusturan yazilimsal
bilegenlerin optimal caligmasiyla da ilgili olabilmektedir. Elvander’in gosterdigi gibi
(2015), o6neri sistemleri bu noktada énem arz eden bir bilesendir. Oneri sistemleri
(recommender systems), ¢evrimiginde sinirsiz sayida ve mobil halde yer alan verilerin
cimbizlanarak, kullanici verisiyle uyumlu hale getirilmesini saglayan bir algoritmadir.
Bu yolla, aligveriglerde arz ve talep senkronizasyonu saglanabilmekte, aligveris

batunligu optimize edilmektedir.

Uygulamalardaki cevrimici aligverigler kimi riskler ve aksakliklarla gevrili olsa da,
literatirdeki calismalarda kullanici dolayimiyla birlikte blUyuk ticari hacimlerinin
yaratilabildigi alanlar olarak da kayda geger. Chan (2015) ABD’li ¢cevrimigi perakende
devi Amazon’un gelir yaratma mekanizmalarini sorusturdugu calismasinda,
Amazon’un rekabetgi fiyat politikasi, sagladigi misteri memnuniyeti ve uzun erimli
yatirnmlara bagl olarak basari kazandigini ve ciddi bir blyime yakaladigini ifade
etmistir. Amazon’un hedef kitlesi nezdinde inga ettigi marka imaji ve itibar da ayni
sekilde Amazon’un yatirm aldigi aktorler arasinda kredibilitesini yeniden Ureten bir
etken olarak gorilmektedir. Amazon kendine has pazarlama her takvim yili ciddi
cirolar saglamakta, piyasada artan agirligiyla monopollestirme pratigini giderek
guclendirmektedir. Algveris uygulamalarinda hayata gegcirilen bu teknikler,
kullanicilari uygulama dolayimiyla satin almaya sevk eden ¢oklu bigim ve tarzlardan
meydana gelir. Bunlarin uygulanmasinda kullanici dikkatinin yakalanabilmesi
onemlidir. Bu minvalde, uygulama arayuz estetigi bir noktaya kadar 6nem teskil eder.
Balci (2017), bu baglamda, aligveris uygulamalarini araytz tzerinde renk kullanimi
pratikleri baglaminda inceledigi ¢calismasinda, araylz estetiginin tiketicileri aligveriste

bulunmaya sevk eden bir unsur oldugunu gdéstermistir. Balci bu calismasinda,
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alisveris uygulamalarinda renk kullaniminin tesadtflere bagl olmadigini séylemis,
araylz tasarlanirken renk kullaniminin kullanicida yaratacadi psikolojik durtli, gidu
ve ihtiyaglarin g6z 6niinde bulundurulmasi gerektigini vurgulanmistir. Liu (2016) Cinli
kadin kullanicilarin uygulama dolayimiyla moda tiketiminde bulunma pratiklerini
¢6zimledigi calismasinda, kullanicilari s6z konusu platformlari kullanarak tliketimde
bulunmaya iten 6znel degiskenleri anlamaya calismistir. Liu’'ya gore, uygulama
Uzerinde satisa cikarilan Urinlerin fiyat-kalite dengesi, trln fiyatlarinin kullanicinin
satin alma gucuyle uyumlu olmasi gibi degigskenler, tiketimin gerceklestiriimesinde
onemli bir yer tutmaktadir. Tipki Liu gibi Dodu da kullanicilarin hangi nedenlerle
alisveris uygulamalarina yoéneldigi sorusuna yanit verdigi calismasinda (2018),
kullanim kolayligi, kullanim verimliligi, kisisel glvenlik, uygulama arayiz estetigi gibi

6gelerin uygulama dolayimiyla alisveris yapmada etkili oldugunu tespit etmigtir.

Yildinm (2018) ise calismasinda, yenilikci Kigilik 6zelligiyle uygulama dolayimli
alisveris arasinda pozitif bir korelasyon bulunduguna isaret etmistir. Yildinm’a gore,
alisveris uygulamalarinin kullaniminda cinsiyet, yas ve egitim seviyesi gibi
degiskenler de etkilidir. Ornegin kimi kullanicilar fiziki olarak mobilite yetenegine sahip
olmalarina karsin uygulama Uzerinde aligveris yapmayi, fiziki marketlerden aligveris
yapmaya tercih etmektedir. Seyhun (2019) aligveris uygulamalarinin benimsenme
degiskenlerini arastirdigi ¢alismasinda, kullanicilarin uygulamalari kullanarak elde
ettigi faydanin 6nemli oldugunun altini ¢izmis, bu noktada kullanicilarin fayda
algilarinin etkili oldugunu sdylemistir. Yine, kullanicilarin yenilik¢i karakter 6zelligini
tasimalari bu teknolojilerin benimsenmesinde gortnirlik bulan bir baska faktordir.
Seyhun’a gore, kullanicilarin uygulama kullanimlarindaki risk algilari bu kimselerin

uygulamalari uzun surelerde kullanmalari Uzerinde belirleyici olabilmektedir.

Bu calismada c¢evrimigi kullanici Ure-tiketiminin  metalastiriima dinamikleri,
tiketiciden-tiketiciye ikinci el pazaryeri olan Letgo alisveris uygulamasina bakilarak
irdelenmektedir. Bu cgercevede, calismada internette sayisiz “Ucretsiz” mecrada
kullanici pratigiyle temellenen parasallastirma sireglerini 6zetleyen “Bir Urine para
6demiyorsan, o halde Urin sensin demektir’ (Metalfilter, 2010) énermesinin Letgo
ornek olayr baglaminda sorusturulmasi amacglanmaktadir. Calismada bu noktaya
paralel bicimde gergeklestirilen analiz gabasinin odagdi, (ikinci el) Grinlere para
O0denen Ucretsiz bir internet mecrasinda kullanicinin yine de urin olup olmadig

sorusu etrafinda sekillenmektedir. Bu kapsamda, bu c¢alisma dért bélimden
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LT LT

olugsmaktadir. ilk iki bélimde “mobil uygulamalar”’, “mobil ticaret”, “ikinci el tiikketim”,
“tuketiciden-tiketiciye (C2C) modeli”, “cevrimici Ure-tiketim” ve “internette meta
bicimi” basliklari altinda 6zetlenebilecek kuramsal tartismalara yer verilmektedir.
LiteratUr tartismasini takip eden Ucglncl ve dordincli bélimlerde ise, ¢alismanin
analiz cercevesi cizilmekte; arastirma sorunu elde edilen veri demeti isiginda cgesitli
katmanlariyla serimlenmektedir. Calismanin ilk bdliminde mobil uygulamalarin
tarihsel arkaplanina yer verilmekte ve bu yazilimsal formlarin belirli bir tanim
cercevesine oturtulmasina calisiimaktadir. Yani sira, ikinci el mobil aligveris
uygulamasi Letgo’nun isleyis mantigi tekno-sosyal vecheleriyle ele alinarak ortaya
koyulmakta, bu yapilirken walkthrough yéntemine bagvurulmaktadir. ikinci el tiiketim
olgusuna da deginilen bu bolumu takip eden baglikta, Ure-tiketim kavramina yer
verilmekte; bu insan gergekliginin ¢evrimici araclari, yani bir bitliin olarak internet
uzamini kullanirken etkilesimde bulundugu algoritma yapisina da deginiimektedir. Bu
bélimde c¢evrimici  kullanici  Gre-tiketiminin  bilesenlerini  olusturan  dijital,
enformasyonel ¢alisma ve cevrimicinde deger yaratimi hususlarina temas edilirken,
buna paralel bicimde, internet-dolayimli kullanici pratiginin Gretken olarak
degerlendiriimesi gerektigine isaret edilmektedir. Bu bolim, c¢evrimici alisveris
platformlarini kullanarak birbiriyle iletisim kuran kullanicilarin, s6z konusu sembolik
edimlerinin kendinde ama¢ olmadi§i ve bu manada, aragsal bir nitelik tasidiginin

gOsterilmesiyle son bulmaktadir.

Calismanin analiz gergevesinin cizildigi ilk baslik olan gtincli boélimde, Letgo’daki
ikinci el alici ve saticilarin ikinci pazaryeri faaliyetinin neden ure-tuketici oldugu
sorusuna yanit aranmakta; bu yapilirken, s6z konusu pratigin iletisimsel olan ve
olmayan farkh gérinimlerinin bulunduguna dikkat c¢ekilmektedir. Bu bdélimde
Letgo’daki kullanici pratiginin ¢oklu bigimleri ele alinmakta, bu bigimlerin ana vektor
olarak kullanicilarin iletisimsel pratigine dayandigi ifade edilmektedir. Buna ek olarak,
bu ¢evrimici pratigin enformasyonel veri ve miskin iletisimi gibi spesifik katmanlarinin
bulunduguna vurgu yapilmaktadir. Letgo’daki cevrimici kullanici Gre-tliketimini
haritalalandiran bu bolumin ertesinde, ikinci el pazaraki s6z konusu kullanici
deneyimlerinin ekonomi politik boyutuna degdinilmektedir. Bu kapsamda, dordincu
bolimde Letgo’daki alici ve saticilarin kullanici deneyimlerinin parasallagtiriima
bicimleri konu edilmekte, uygulama Uzerinde c¢oOkelen kullanici Gre-tiiketiminin
reklamcihlk ve sermaye yatirnmi  eksenlerinde aragsallastirilarak  karin

realizasyonunda kullanildidi tartisilmaktadir. Bu minvalde, ilk olarak, Letgo’da alim-
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satimda bulunan kullanicilarin enformasyonel veri bigciminde agiga ¢ikan Uretimlerinin
tiketici hedeflemesi maksadiyla kullanildiginin alti gizilmektedir. Sonrasinda, Letgo
kullanicilarin platformda agiga ¢ikan enformasyonel verisini, yine tiiketici hedeflemesi
maksadiyla, farkl sektorlerde ticari faaliyet gosteren Uglincu taraf sirketlere reklam
alanlari biciminde pazarladigi saptamasina yer verilmektedir. Yani sira, Letgo’nun
platformda kullanici iletisiminin destekledigi pazaryeri ikinci el alim-satim hacim
degerini, kendisine piyasadaki yatirimci sirketlerden sermaye transferi saglayarak
deger yaratiminda kullandi§i gésterilmektedir. Calismanin analiz 6begini olusturan bu
bolim, kullanicilarin Letgo pazaryeriyle olan tre-tuketici iligkilerini yorumlamada ne

tirden bir rasyonaliteye sahip olduklarina isaret edilmesiyle son bulmaktadir.
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1. BOLUM

1.1. UYGULAMALARIN TARIHi

Uygulamalar spesifik, dar, mikro, giindelik kullanici faaliyeti icin tasarlanmis yazilim
teknoloijileridir. Kilttirel ve ekonomik pratiklerin aktarildigi, bu pratiklerin ifadesi tekno-
sosyal nesneler olma o6zelligiyle bir slredir glindelik yasamimizi isgal etmektedir
(Bogost, 2005, Light vd., 2016). Platform adi verilen, yazilimsal mimari bi¢iminde
tasarlanmis bu teknolojilerin internet sirketleri, yazilimcilar, kullanicilar, igletim
sistemleri ve sosyal medya analiz sirketleri gibi coklu bilesen ve pratiklerden olusmus
bir eko-sistem halini almasi yillar sirmustir. Bu yapi, 1960’'larda ABD’deki bilgisayar
teknolojisinin gelisimiyle kok bulur. Morris ve Elkins’in sdyledikleri gibi, simdilerdeki
uygulamalarin atalari bu erken donem bilgisayarlarda kullanilan yazilimlardir (2015,
s.66). 1970’lerde ABD’deki deregulasyonun sonucunda, bu teknolojinin piyasada
alinip satilabilen bir nesneye donlstimuine taniklik edilmistir. Campbell-Kelly’nin
bahsettigi gibi, 1970’ler sonuyla birlikte ComputerLand ve Software City gibi sirketler
bu Urtnleri kendi teknoloji magazalarinda satmaya baslamisti (2003, s.208). Morris
ve Elkins’in belirttikleri gibi, 1980’ler glinimuizde ¢ok sik duydugumuz “uygulama”
s6zcugunun dolagsima girdigi bir donemeci nitelemesi nedeniyle ilgili gekicidir.
Uygulama 1980’lerin basinda genellikle teknoloji tasarimi lzerine egilen endustri
cevrelerinde bilinen ve kullanilan bir kavram iken, 1985’de Apple’in MacApp adli
programlama kitini piyasa surmesiyle buglinki anlamina yaklasacak sekilde “yazilim”

teknolojisini ifade etmeye baslamistir.

1990’ yillar, 1980’lere benzer sekilde, sirketlerin yazilim sektérinde yer kapma ve
piyasayi boligme mucadelelerinin yasandigi bir ugragi gostermistir. Morris ve Elkin’in
soyledikleri gibi, bu donem 6zellikle Flash animasyon programlari, medya yazilimlari,
e-posta programlari, harita uygulamalari ve basit bilgisayar oyunlarinin gesitlenerek
yayginlasmasina rastlamaktaydi. Bu durum, uygulama teknolojisinin sikisip kaldigi
masaustu bilgisayarlar ve ticari uygulamalar gibi teknolojik formlari asarak, pek ¢ok
farkli sistemde kullanici deneyiminin bir pargcasi haline gelmeye baglamasini
mujdelemisti. Bu slrecte, Apple’in ileri bir tarihte App Store adiyla agacagdi uygulama
magazasi eko-sistemlesme surecinin seyrini degdistirecekti (2015, s.68-69). Apple’in
2008’de uygulama teknolojisine bagimli kalarak tasarladigi App Store magazasi,

Stein’in  belirttigi gibi, bu teknolojik nesnelerin kendisini bularak piyasayla
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eklemlenmesi, bagimsiz ruhunu ilan etmesiyle sonuglanmistir (2012). Apple, 2008'de
actigi App Store uygulama magazasini izleyen kisa sirede uygulama evreninin basat
aktoérlerinden biri olmustur. App Store ilk basta 500 uygulamadan olusan mitevazi bir
magazaydi. Fakat gecen yillarla birlikte 1,8 milyon uygulamaya ulagsmistir.'! Macro
Trends’e gore, Apple’in uygulama ekonomisinden aldigi pay, App Store’un kuruldugu
2008'de 37,4 milyar dolar civarindadir. Sirket 2018’e gelindiginde karini 7 kattan fazla
arttirmis ve 265,6 milyar dolar diizeyine yukseltmistir. Bu, Apple’t 2012°de kurulan
Google Play’le birlikte kiresel uygulama pazarinin iki blyidk oyuncusundan biri
yapmaktadir.*2 Tim bu dretim, kaginilmaz olarak, tekno-sosyal devinimin giindelik

perakende aligverigle kesisecedi mobil ticarete yol agcmistir.

1.1.1. Mobil Ticaret ve Aligverig Uygulamalari

“Uygulama” s6zcigl tim uygulamalari kapsayacak sekilde kullanilan bir semsiye
terimdir. Bunlar; iletisimden ulasima, fitnesstan flortlesmeye kullanim maksatlari
bulunan teknolojilerdir. Buna, alisveris uygulamalari da eklenir. Aligveris uygulamalari
literatirde bagimsiz bir teknolojik gerceklik olarak ele alinmayip, “mobil ticaret”
kapsaminda tartisilan bir varyanttir (Hillman vd., 2012, Einav vd., 2014, Yang vd.,
2015). Bu baglamda, gunumiz alisveris uygulamalarinin dayandigi kok formlarin
mobil ticaretin tarihsel gelisimi igerisinde yer aldigini ve de mobil ticaretin getirdigi
mobil aligveris ve mobil édeme 6zelliklerinin bir sonucu olarak bas gosterdigini
sdylemek yanlis olmayacaktir. Glinimuzdeki aligveris uygulamalarini doguran mobil
ticaretin farkh teknolojilerin birbirlerine yakinsamasiyla (convergence) iligkili oldugu
sdylenebilir. Adedamola’nin belirttigi gibi, mobil ticaret, enformasyon teknolojisi ve
telekomiinikasyon teknolojilerinin farkli bir mecrada ortak islerlik gdstermesinin
sonucudur (2012, s.25). Mobil ticaretin ilk érnekleri 1997°de Finlandiya’da kullanilan
mobil telefon destekli kola otomatlardir. Adedamola’nin séyledigi gibi, kola otomatlari
uriin 6demesini kullanicilardan gelen kisa mesajlar yoluyla alan, karmasik olmayan
bir prototip uygulamadir. Diger yandan, kullanicilarin internet Gzerinde belirli bir
pazara dahil olarak ¢evrimici aligveriste bulunabildikleri mobil ticaret formunun ortaya

¢ikmasi icin Japon I-mode’un gelisi beklenmistir. I-mode 1999’da kullanicilarin

11 https://www.businessofapps.com/data/app-statistics/#5

12 https://www.macrotrends.net/stocks/charts/AAPL/apple/revenue
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cevrimicinde Uriin ve hizmetleri arayabildigi bir sanal aligsveris mecrasi olarak
kurulmustur (2012, s.27).

Mobil ticaret, kullanicilarin bir yerden bir yere hareket etmeden alisveris yapabilmeleri
ve islem akisinin serbest dolasimi nedeniyle mobildir. Yani sira, alisverisin telefon ve
tablet gibi tasinabilir cihazlar Gzerinde yapilabilir olmasi da ticarete mobil dzelligini
kazandirir. Mobillesen ticaret ise, kullanicilarin mobil cihazlariyla yaptiklari
aligverisleri anlatir. Mobil ticarette bir alici ve satici ile mibadeleye konu Urin ve
hizmetler s6z konusudur. Ancak 6demenin araglari geleneksel ticarete gore farkhdir.
Buradaki 6demeler sanal kredi karti, akilli kart, e-nakit, elektronik ¢ek, dijital cizdan,
EFT, havale ve Paypal benzeri ¢esitli 6deme enstrimanlariyla yapilabilmektedir. Bu
noktada, mobil ticaretin hem kullaniciya hem de sirketlere getirdigi ¢esitli avantajlarla
malul oldugu atlanmamalidir. Bunlardan baslicasi; mobil ticaretle birlikte kullanicilarin
cesitli sayida Grine ortak bir platform Uzerinde istedikleri anda ve yerde kolaylikla
erigsebilmesi, bu drinleri makul fiyatlara satin alabilmesidir. Sirketler ise, mobil
ticaretle birlikte kullanicilara web ya da uygulama Gzerinde ¢ok daha kolay ve hizli
ulasabilmekte, mobil reklamcilik kanallarini Ucretsiz kullanabilmektedir. Mobil
reklamcilik kanallari kullanicilarin her an her yerde kisisel olarak hedeflenmesine

imkan vermektedir.

1.1.2. Gunumuzde Uygulamalar

Mobil ticaretin s6z konusu nitelikleri Gizerine kurulu uygulamalar glinimuzde 6zellikle
App Store’un kurulmasiyla momentum kazanmigtir. Uygulamalar o tarihten bu yana
gecen zamanda kendisini insanin iletisim, alisveris, edlence ve saglik olmak Uzere
pek cok alandaki ihtiyacini kargilayarak yasamini kolaylagstirmada varliklarini
hissettirir olmustur. Dlnyada farkli kullanim maksatlari igin tasarlanmis 5,5 milyondan
fazla uygulama bulunmaktadir.®®* Bu sayl her gecen giin biraz daha artarken,
uygulamalarin blyUk c¢ogunluguna Google Play ve App Store gibi magazalar
Uzerinden erigilir. 2019 itibariyla Google Play hala 2,7 milyon uygulama ile en buyik

uygulama magazasi olma niteligini korurken, takipgisi App Store’da 1,8 milyon

13 https://www.statista.com/statistics/276623/number-of-apps-available-in-leading-app-stores/
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uygulama bulunmaktadir.}4*® Yapilan arastirmalarda, ortalama bir akilli telefon
kullanicisinin telefonunda 80’'den fazla uygulama bulundugu tahmin edilmekte?®,
kullanicilarin akilli telefonlari Gzerinde glinde ortalama 3,2 saat gegirirken bunun 2,3
saatini uygulamalara ayirdigi belirtiimektedir.}” Kullanicilar uygulamalari 2019'un
geride kalan ilk 9 ayinda 205,4 milyar kez indirmistir. Bu sayinin 2020’ye gelindiginde
250 milyar indirme sayisini asacagi 6ngorilmektedir. Cevrimici medya kullaniminin
yarisindan fazlasi bu indirmeler sonucunda kullanici pratigine dahil olan uygulama
kullanimindan kaynakhdir. Hatri sayilir ¢evrimi¢ci haber ve teknoloji siteleri
uygulamalarla ilgli “Kullanmaksizin Asla Yasayamayacagim 11 Apple Uygulamasi” ya
da “Kullanmaksizin Yasayamayacagimiz Uygulamalar’ benzeri iddiali basliklar
tasiyan inceleme yazilari yayinlamaktadir.'®® Bu yazilarda, uygulamalarin insan
yasaminin vazgegilmez parcasi oldugu vurgulanmaktadir. Medya sdylemi,
uygulamalari insanin bir yerden bir yere giderken ihtiya¢ duydugu yol tarifinden
saglikh beslenmeye pek ¢ok alandaki kusursuz panzehiri seklinde temsil etmektedir.
Bu temsillerde insanin bu teknolojileri kullanmadan giindelik varolusunun kosullarini
Uretemeyecegi imasi bulunmaktadir. Akademik gevrelere bakildiginda da benzer bir
durum gorulir. Cesitli disiplinlerde uygulama teknolojilerinin insan yasamina
getirecegi kolayliklari tartisan arastirmalar bulunmaktadir. Bu calismalarda,
uygulamalarin insan yasaminda sigrama yarattigina, bu devrimci aparatin sagliktan
egitime isleri kolaylastirdigina doénuk tespitlere yer verilmektedir (Godwin-Jones,
2011, Linton ve Kwortnik, 2015, Stefanska ve Wanat, 2017, Ventola, 2014).

Uygulamalar toplumsal yasamin farkli alanlarinda birer basucu aparatina
donusurken, bu teknolojilere donik insan kavrayigi insan-teknoloji iliskisini Gtiliteryan
ve tekno-iyimser bir bakis agisiyla betimleme egilimi géstermektedir. Gelgelelim bu
iddialarin hatal ve eksik oldugu not digtlmelidir. Uygulamalar yalnizca insan pratigini

kolaylastiran (Utiliter araglar degildir; bu aparatlar ayni anda piyasa iligkilerine

14 https://www.statista.com/statistics/266210/number-of-available-applications-in-the-google-play-store/
15 https://www.businessofapps.com/data/app-statistics/#5

16 https://techjury.net/stats-about/app-usage/

17 https://techjury.net/stats-about/app-usage/

18 https://www.businessinsider.com/apple-iphone-apps-i-cant-live-without-2019-7

19 https://techwiser.com/apps-we-cant-live-without/
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eklemlidir. Ornegin 2020 sonunda kullanicilarin uygulamalardaki pratikleriyle
olusturdugu parasal hacmin 188 milyar dolar diizeyinde olacagi varsayilr.?’° Burada
alisveris uygulmalarinin agirhg: 6zellikle ilgi c¢ekicidir. Bu aparatlarin multi-milyar
dolarlik islem degeriyle internet sirketlerinin kasasina donistigid bilinmektedir.?
Uygulamalar bu agidan bir yandan da kullanici pratiginin deger yaratimiyla kesistigi
alanaisaret eder. Uygulamalar sadece yazilimsal nesneler degildir; gévdesinde cesitli
gerceklik dizeylerini barindirir. Bunu gérmek icin bu calismada ¢éziimleme odag

olan Letgo ikinci el aligveris uygulamasina bakilabilir.
1.2.  Walkthrough ile Uygulamalari incelemek

Bu noktaya kadarki Letgo’yu tarifleme c¢abasi, ikinci el aligverislerin gergeklestigi
yazilimsal nesneyi, yani uygulama araytzini ve 6zgil isleyisini disarida birakmistir.
Bu bélimde, “walkthrough” yontemi kullanilarak Letgo uygulama araytzi ele
alinacak, bu dijital nesnenin isleyis ve sosyal boyutuna deginilecektir. Bu maksatla,
oncelikle “walkthrough” yonteminin ne oldugu ve uygulama araylzinin
yapisOkiminde nasil kullanilabilecedi tartisilacaktir. Bu baglamda, Walkthrough
Light vd.’nin “The Walkthrough Method: An Approach to the Study of Apps” (2016)
baslikli calismasinda ortaya koyduklari gibi, verili dijital arayliztin teknolojik ve kiiltirel
Ogeleriyle iliskisi icerisinde incelenmesine dayanir. Walkthrough bu agidan uygulama
formunun kullanim deneyimiyle olan bagini kurmaya yardimci ydntemsel bir
yaklagimdir (2016). Light vd.’'ye gore, arastirmaci walkthrough yontemini kullanmak
icin uygulamay! “uygulama vizyonu”, “arayliz kullanim sartlan” ve “uygulama is
modeli” bilesenleri etrafinda ele alir. Yani sira, araylzin tekno-sosyal bir nesne
oldugu akilda tutularak, bu dijital ylizeyin “arayiiz tasarimi” ekseninde incelemesi
gerekir. Bu bilesenlerin her biri kiltlrel ve ekonomik slreglerden etkilenir ve karsimiza
bu sireglerin tasiyicisi olarak g¢ikar. Ornegdin “uygulama vizyonu”, “uygulama is
modeli” ve “araylz kullanim sartlar’” araylzin Uzerinde yuUkseldigi kaltlrel ve
ekonomik dinamikleri yansitir. “Arayiz tasarimi” kilttrel temsillerin ifadesidir ama en
cok da “teknolojik walkthrough” katmanina igaret eder. ilk gruptaki géziimleme 6geleri

uygulama arayiuzinin toplumsal slreglerle olan iligkisini imler. “Teknolojik

20 https://dzone.com/articles/25-good-statistics-on-specific-mobile-app-usage

21 https://appinventiv.com/blog/on-demand-mobile-app-economy-statistics/
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walkthrough” katmani, arastirmanin arayizin kiltirel temsilleri de kapsayan

teknolojik mekanizmalarina egildigi alandir.

Uygulama vizyonu her uygulama teknolojisi icin temeldir. Light vd.’ye goére, arayiiz
vizyonu kullaniciya araylzle neler yapabilecegi, uygulamanin kimleri hedefledigi
aciklamasini saglar. Uygulama vizyonu, uygulama sahibi internet sirketinin is
modeline dair ipuglarini da tasir. is modeli Light vd.'nin séyledigi gibi, uygulamanin
arkasinda yatan gelir enstrimanlarini tarif eder. Arastirmaci bu enstrimanlara
egilmezse, uygulamanin piyasa eklemli oldugu gergegdini iskalar. Bu noktada,
uygulama is modeli ¢ézimlemesi arastirmacinin araytzin ekonomik boyutunu
digavurabilmesine yardimcidir. Son olarak, uygulama vizyonunda yer verilen arayiiz
islevinin saglanabilmesi uygulama standartlarina baghdir. Light vd.’ye gére, kullanici
sartlari uygulamanin niyet edilen bigimlerde kullanimi igin zorunludur. Bu standartlar
dahil etme-digslama pratigini varsayar ve topluluk kurallari yoluyla da saglanabilir
(s.892-894). Uygulama kullanim standardi kullaniciya “kullanici sézlesmesi” denen
sb6zlesmelerde deklare edilir. Bu deklarasyon metniyle kullanici aydinlatilir ve
kullanim sartlarina doénlk rizasina basvurulur. Kullanicillar bu  sdzlesmeyi
onayladiklarinda buradaki yazili kurallara uymay! kabul eder ve uygulamayi

kullanmaya baglar.

Light vd., “teknolojik walkthrough” katmani kapsaminda (¢ araylz veghesine

LTI

bakilmasi gerektigini soylemigtir. Bunlar; “kullanici arayiiz 6rgutlenmesi”, “araytz
mikro 6zellikleri” ve “metinsel yapilanma ve arayiz tonu”dur. Bunlardan ilki; uygulama
arayuzdnan kullaniclyr mentler ve sekmeler Uzerindeki tuglarla yonlendirme
bicimleriyle ilgilidir. Digeri; araylz komutasini saglayan ya da belirli bigcimlerde
sinirlayan link verme, otomatik sistem talepleri, kullanicinin doldurmasi gereken
zorunlu alanlar gibi 6gelerdir. Sonuncusu ise, arayuz estetigidir. Arayuz orgutlenmesi,
arayuzu olusturan menu ve sekmelerdeki tuglarin buyuk, kig¢ik ya da belirgin olmasi
gibi yazilimsal duzenlemelerdir. Arayliz mikro Ozellikleri zorunlu alanlar, link verme
gibi mikro islevcilerdir. Metinsel yapilanma ve araylz tonu, araylz menusundeki
secenekler, menu akigi ve bunlari kapsayan sdylemsel etki gibi 6geleri tanimlar. Light
vd.’ye gore, arastirmaci araylizi indirdikten sonra uygulama Uzerinde kisisel hesap
olusturmahdir. Uygulamalar Uye kaydi denen bu asamada kullanicinin hesabini
olusturmasina izin verir. Uye kaydi her uygulamada farkli igslem mekanizmalariyla

gerceklesebilir. Uye kaydinin yapilmasiyla arastirmaci kayit asamasini geride birakir.
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Arastirmaci bu vakit sonrasinda glindelik kullanim evresine gecer. Burada uygulama
islevlerini, kullanim opsiyonlarini incelemeli, kullanici deneyimini kayit altina almalidir.
Arastirmaci bunu yaparken arayiiz i¢sel akisina, islev mantigina géz atmalidir (s.895-
897).

1.2.1. Letgo Uygulama Arayuzu ve Walkthrough

Bu noktaya degin verili uygulama araytzinin kiltiirel ve ekonomik vechelerle olan
iliskisi baglaminda ne sekilde anlasilabilecegine donuk kilavuz bir cerceve cizilmistir.
Bu boélumde, Letgo arayiizii bu cerceve baz alinarak incelenecektir. ilk adim olarak
Letgo “uygulama vizyonu’na bakilacaktir. Bunu uygulamanin sahip oldugu teknik
Ozelliklerin, yani belirli bir kullanici deneyimini kolaylastiran yazilimsal bilesenlerinin
analizi takip edecektir. Buna ek olarak, uygulama kullanici s6zlesmesi incelenecek,
sonrasinda ise, sirasiyla ¢cevrimici pazaryerindeki reklam dinamiklerine, pazaryerini
dizenlemeye yarayan denge ve fren mekanizmalarina ve de araylz tasarimini

anlatan arayuz kozmetigine bakilacaktir.

Letgo’daki uygulama vizyonu bize uygulamanin 18 yas ve Uzeri kullanicilarin ortak
pazarda biraya geldigi, burada elektronikten mobilyaya cesitli ikinci el esyayi
mibadele ettikleri bir platform oldugunu séyler. Kullanicilar burada ikinci el esyalari
pazarlayarak gelir saglar veya ilgi duydugu UGrind uygun fiyatlarla satin alabilir.
Letgo’da aligveris icin ilkin uygulamanin App Store ya da Google Play magdazasindan
indirilmesi gerekir. Kullanici daha sonra kisisel profilini olusturmaya baglar. Burada
ilkin Letgo “uygulama vizyonu’nun anlatildigi bir menuiyle karsilasihr. Uygulama
vizyonu Letgo’da kullaniciya bagimsiz bir bilgi ekrani yoluyla aktariimaz. Bunun

yerine, kullaniciya mesaj gonderilir.
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Sekil 1. Uygulama Arayiz Vizyonu ve Ana Sayfasi, Erigim tarihi: 8.02.2020

Boylece, kullanicinin mesajda verilen linklere tiklayarak buradaki “kullanici
s6zlesmesi” ve “Letgo glvenlik politikalari’na géz atmasi istenir. Kullanici kisisel
profilini olusturmaya bu linkleri gorintilemeden de devam edilebilir. Fakat bu haliyle,
uygulama kullanim sartlari ve guvenlik politikasini onayladigini otomatik olarak kabul
etmis olur. Kullanici bir sonraki asamada kullanici kaydini saglayacagi bir dizi isleme
baglayacaktir.

Kullanici uygulama kullanim sartlarini kabul ettikten sonra araytizde Google ya da
Facebook hesabl veya e-posta adresini kullanarak islemine devam eder. Bu noktada,

reCaAPTCHA adi verilen givenlik kontroliinden gegilmesi zorunludur.
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Sekil 2. Letgo Uygulama Profil Olusturma Menusu, Erigim tarihi: 18.07.2020
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MAKING SURE YOU'RE NOT A ROBOT...

Sekil 3. reCAPTCHA Uygulama Glvenlik Teknolojisi, Erigim tarihi: 18.07.2020

reCaAPTCHA Google’un geligtiriimis oldugu ve tipki Letgo gibi pek ¢ok uygulamanin
robot yazihmlarin kullanici erigimini kisitlayabilecek sabotajlarina (kullaniciya goklu
kez gonderilen bildirimler ya da spam gibi) karsi kullanmakta oldugu bir glvenlik
teknolojisidir. Letgo'da bu teknolojinin kullanimi igin kullaniciya birtakim sorular
sorulur. Bu sorulardan biri de kullaniciya bir gdsterilen birka¢ resim arasindan
hangilerinde trafik lambasi bulundugu seklindedir. reCaAPTCHA bu tarz sorulari

kullanicinin robot olup olmadigini anlamak igin sormaktadir. Kullanicilar bu sorulara
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dogru yanitlar vererek Uye kaydina devam edebilir. Kullanicilarin glivenlik asamasini
gecmeleriyle birlikte lokasyon bilgilerini uygulama araylziyle paylasmalari istenir. Bu
talebe istinaden konum bilgisi paylasilabilir ya da paylasiimayabilir. Gelgelelim
kullanici konum bilgisini paylasmayi reddederek uygulamanin sagladigi hizmetlerin
pek ¢ogunu kullanamayacagini bilir. Ornegin Uriin alip satamaz, yakin ¢evresindeki

alici ya da saticilari veya urin ilanlarini géremez.
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Sekil 4. Konum Paylagim Ekrani ve Konum-bazli Uriin Vitrini, Erigim tarihi: 22.07.2020

Kullanici Letgo’da konum bilgisini paylasmasi sonrasinda uygulama ana sayfasina
yonlendirilir. Letgo ana sayfasi Uzerinde kullaniciya, konum bilgisiyle uyumlu olacak
sekilde, yakin gevresinde satisa ¢ikan Urlin ilanlari gosterilir. Urlinler adina uygulama
“ardn vitrini” denebilecek bir menl icerisinde goéruntulenmektedir. Vitrinde yer alan
ardnler her kullanici igin farklidir; kullanici Grin vitrinini kisisellestirilebilir. Kisi tGrin
filtreleme 6zelligini kullanarak ilgilendigi Grtun kategorilerini belirler ve Urln vitrininde
yalnizca bu Urlnlere ait satici ilanlarini gortr. Kullanici bu yolla sadece uygulama
Uzerinde tercih ettigi Grtin skalasiyla uyumlu hedefli sistem mesaijlari ve Uguncul taraf
sirketlerin hedefli reklam mesajlarini alacaktir. Son olarak, kullanici almak istedigi
ikinci el arind, uygulama ana sayfa ekrani Uzerinde yer alan Griin arama motorunu

kullanarak da arayabilmektedir.
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Kullanici Letgo ana sayfasindaki Urln vitrinine gbéz atarken uygulama menusuyle
karsilasacaktir. Uygulama menisi Letgo ana menisudir; burada trin sekmeleri,
kategoleri bulunur. Uriin sekmesinin tstiinde uygulama arama motoru yer alir. Uriin
aramasl bu motor yardimiyla yapilabilir. Ya da kullanici ana sayfayi olusturan
meniinin sol alt kdsesinde yer alan “Ara” ikonunu kullanabilir. Urlin aramasi
yapilirken anahtar sézcigi arama motoruna girmek ve “Arama yap” butonuna
tiklamak yeterlidir. Letgo algoritmasi arama motoruna girilen “matara” ya da buna
benzer sozcukleri tanir ve kullaniciya pazardaki ilgili satici ilanlarini kisa surede

listeler.

Onerilen aramala

y matara
matara

matara

rmobosa 9
a P

® magara karara mayada

Sekil 5. Uygulama Arama Motoru, Erigim tarihi: 27.08.2020

Uriin sekmelerinin hemen altinda kullanicinin arama filtreleme 6zelligini kullanarak
rafine ettigi Griinlerle uyumlu satici ilanlari yer alir. Urlin ilanlari genellikle geriye déniik
olarak (guncel tarihli ilandan en eski ilana dogru) siralanmaktadir. Letgo’daki Grtin
aramalar sadece zaman degil, mekan, mesafe degiskeni gozetilerek de yapilabilir.
Kullanici arama motorunun hemen sagindaki “Filtreler” ikonuna geldiginde Grunlerin

satisa ¢iktigi lokasyonu tercih edebilir.
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Sekil 6. Letgo’da Lokasyon Paylasimi, Erigim tarihi: 26.06.2020

Kullanici bu yolla lokasyon mesafesini 500 km’lik bir alana kadar artirabilir ya da
standart degeri koruyabilir. Mesafe degeri degisirken Grin fiyat aralidr da
degigtirilebilir. Kullanicilar ana sayfada goéruntuledikleri Gran akisini; “tum  Urdn

LI T} ” i

reklamlar1”, “son 24 saat icinde yayinlanan Urlnler”, “son 7 gun ya da son 30 gun

L ] »

icinde yayinlanan Urunler”, “en yakin ¢evrede listelenen Urtnler”, “ylksek fiyattan
azalan fiyata uUrunler” segeneklerine gore duzenleyip kigisellestirebilir. Kullanici
Letgo’da alip satarken belirli bir etkilesimi deneyimler. Bunlar, bildirim ve sohbet

benzeri 6zelliklerin kullanimini dogurur.

Kullanici sohbet ve bildirim Ozellikleri i¢cin ana sayfadaki “Sohbet” secenegine
tiklayabilir. Bildirim 6zelligi  kullanicly1 pazarda yakin zaman &ncesinde olup
bitenlerden haberdar eder. Bildirim mesajlari uygulamadaki kullanici akis ve Urdn
trendlerinin panoramik 6zetini sunar. Kullanici Letgo’da bildirimlerin yaninda yer alan
sohbet béliumine geldiginde ise, diger kullanicilarla yapmis oldudu sohbetlerin
gecmisine ulasir. Letgo'da sohbetler soru-cevap trafigi veya urin fiyat pazarlig
seklinde gercgeklesir. Soru-cevap trafigi verili nesneyle ilgili merak edilen sorular ve
buna dénuk kullanici yanitlarini anlatir. Fiyat pazarliginda ise, satici Grininu belirli bir
fiyat esigi Uzerinden el degdistirmeye, alici da bu Urinl olabildigince ucuza edinmeye
calisacaktir. Soru-cevap trafigi ve fiyat pazarlidi igin satici kisisel sayfasina gidilir ve
sayfanin altinda yer alan “Hala satihk m1?” 6zelligine tiklanir. Kullanici bu 6zellige

tikladiginda Letgo saticiya otomatik sistem mesaji gonderir. Alici ve saticilar bu
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otomatik mesaj trafiji sonrasinda manuel olarak mesajlasmaya baglayabilir. Kimi
kullanicilar bu 6zelligi es gecgerek, saticiya yine kisisel sayfasi Gzerinde yer alan “Ne
durumda?” 6zelligini kullanarak mesaj goénderebilir. Uriin durumu, satisi yapilan

Urdndn tamir ya da bakima ihtiya¢ duyup duymadigini anlatir.
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Sekil 7. Letgo’da Sohbet Ozellikleri, Erisim tarihi: 28.07.2020

Kullanici son olarak, “Fiyatta pazarlik payr var mi?” ézelligine tiklayarak da saticiya
otomatik bildirimde bulunabilir. Bu bildirimler tGriinde pazarlik payinin oldugunu ya da
olmadigini ifade eden sablon mesajlar yoluyla cevap bulur. Kullanici tim bu sireci
ertelemek istediginde Uranu favorilerine ekleyip rin arsivine gonderir ve daha

sonrasinda bu Urunle ilgili islemlere kaldigi yerden devam edebilir.

“Favorilere ekleme” kullanicilarin Letgo’da dolasima ¢ikmis verili Grind begenip
isaretlemesidir. Kullanici ikinci el Grinu favorilerine almak igin “ilanlar” bolimine
girerek burada yer alan “Favoriler” segenegini goruntuleyebilir. Burada kullanicinin
Oncesinde begendigi urdn ilanlari kayithdir. Kullanicilar favori Granlerini isaretleyerek
depolamak i¢in UrinU aramali ve satici ilaninin Gzerine gelerek kalp isaretine
tiklamalidir. Kullanici bu sekilde birden ¢ok Urdn ilanini kaydederek arsivieyebilir.
Kullanici favladidi ilanlar Grinu satin alacaginda bir kez daha gézden gegirir. Yine

burada, UrinU kalite ve fiyat agisindan kargilastirabilir. Letgo’da urln listelemesi ise,
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kullanicinin alisveris gecmisinin bulundugu sekme (zerinde yer alacaktir Kullanici
uygulama ana menusu Uzerindeki listeleme ikonuna tiklanip meni ekranini saga
kaydirdiginda “Satisa Cikarilan Uriinler” bdlimiine gelir. Satisa ¢ikarilan Griinler
satisa cikarilmis fakat henlz satilamamis ikinci el Grdnlerdir. Bu drlnler
satildiklarinda ayni sekmedeki “Satilmis Uriinler” bdlimine kaydedilir. Burada,

gecmis urln satislarinin bir listesi yer alacaktir.

ilanlar < ¥

Favoriler

©
Begendigin ilanlan kaydet
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gegirmek iizere buraya kaydetmek igin ilanin
tizerindeki kalbe dokun!

Sekil 8. Uriin Listeleme ve Favorilere Ekleme Ekranlari, Erisim Tarihi: 3.09.2020

Letgo’da Urun listeleme, kullanicinin satin almayi istedigi, satisa gikarttigi veya sattigi
ikinci el Grunlerin gecmis envanteridir. Kullanici Grdn listelesini goruntileyerek onceki
aligverislerini, satislarini ve de miktarini Griin bazinda ayri ayri gortintileyebilir. Uriin

listeleme bu agidan Letgo’da kullanicinin kisisel alisveris sepetidir.

Letgo’da kullanici sézlesmesi platform tarafindan “Hizmet Kosullar’” (“Sézlesme”)
olarak adlandirilan, kullanicilar agisindan yasal baglayiciligi bulunan bir metindir.
Kullanici s6zlesmesinde oOncelikli olarak uygulamadaki hizmet ve Urinlerin bilgisi
aciklanmaktadir. Bu belgede yer alan hizmet taniminda; Letgo’nun kullanicilari
pazarda karsilastirarak ikinci el aligverisi kolaylastirmak oldugu sdéylenmektedir.
Kullanicilar ise, alici ve saticilar olarak tanimlanmaktadir. Ote yandan, sézlesme

icerisinde 6nemli tanimlayicilardan biri olan uygulama is modeline, yani pazaryeri



41

platformunun benimsedigi gelir yaratma yontemine dair herhangi bir bilgiye ya da

aydinlatma metnine rastlaniimamaktadir.

Kullanici ilanlari kullanicinin 6znel pratigiyle olusturdugu, kendi medya formlarini
(gérsel, Urin videolari gibi) kullandigi igeriklerdir. Letgo’da uygulama araylzi
acilirken éne ¢ikarilan 6genin urln ilanlari olmasi slrpriz degildir. Letgo algoritmasi
ikinci el drtn ilanlarini kullaniciya yine bu menide derlitoplu gdsterir. Boylece,
kullanici dikkatinin binlerce uriin arasinda dagiimasi engellenecektir. Kullanici dikkati
dagiimamahdir, ¢linkd bu satin alma davraniginin ertelenmesi ya da bundan
vazgecmesiyle sonuglanabilir. Bu, Letgo’da pek istenen bir sey degildir. Urlin vitrini
menist bu bakimdan kullanici dikkatini yakalayacak sekilde tasarlanmistir. Uriin
vitrininin  hemen Uzerinde bulunan Grin kategorilerinin  ayrn  sekmelerle
kompartmanlastinildigi gorulir. Burada drnegin pazardaki spor Grlnler i¢in ayri bir
kategori sekmesi, elektrikli aletler igin ayri bir kategori sekmesi bulunmaktadir.
Kullanici bu sekilde ilgilendigi, aradigi Uranu spesifik Urin sekmeleri Uzerinde
savrulmadan, kolaylikla bulabilir. Bu, satin alma davranigini da kolaylastirarak

hizlandiracaktir.

Sekil 9. ikinci El Uriin Satig Meniisii, Erigim tarihi: 11.07.2020
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Letgo algoritmasi uygulama ana sayfasinda en énce Urdn vitrininin gorilmesini
saglamaktadir. Araylz bu sekilde yapilandirildiginda, Grln vitrini ve “Sat” ikonu pazar
akisi icerisinde manyetik alanlar biciminde aciga cikar. Kullanici “Sat” ikonuna
geldiginde uriin gorselleri yani sira, kisa Grin tanitim videolarini gérebilir. Bu videolari
olusturmak isteyen kullanicilar, tipki Griin gérsellerinde oldugu gibi, akilli telefonunun
kamerasiyla Grliniin gérintiisind alir. ilanlarda Griin videosu uriin gorselleriyle birlikte
paylasilabilir. Urlin videosu 6zelligi pazardaki ikinci el satisin artirimasina yardimci
olur. Kullanici araytizde video 6zelligine tikladiginda “Video ilanlar genellikle normal
ilanlardan 2 kat daha hizli satilir” mesajini gérmektedir. Letgo’da Urun videolari Letgo
CEQO’su Oxenford’'un dedigi gibi, kullaniimig bir egyayi satabilmenin satin almak kadar
kolay olmasi gerektidi icin zorunludur. Video paylasimlari saticilara satmak istedikleri
rbnleri tanitmak icin yeni bir yol sunar (2018). Uriin videosu 6zelligi kullaniciya
arinund farkh acgilardan ve Urin detaylarini daha anlasilir sekilde goérintileyerek

paylasmasini saglar.

Videolu ilanlar ile daha hizli
satis yap

jenellikle normal

a hizl satilir

Sekil 10. Video ilan Ozelligi, Erigim tarihi: 22.08.2020

Bunun hareketsiz tiriin gorseliyle (still image) yapilabilmesi digiik bir olasiliktir. Uriin
gorselleri  her zaman UrGnle kullanici  algisini  birbirine  yakinlagtirarak
orthstiremeyebilir; Grin burada sanki ge¢cmiste unutularak hareketsiz birakiimis
gibidir. Manic’in soyledidi gibi, video igerigi ticari Urinlere donuk insan duygusunu

harekete gecirme soéhretine sahiptir. Nesneyi insan algisinda canli hale getirerek,
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tlketicinin drunle iliski kurabilmesini kolaylastirmaktadir (2015, s.91). Bunun anlami;

platformda daha cok aligveristir.

Hedefli sistem reklam mesaijlar Letgo’nun kendisinin formiule ettigi iceriklerdir. Bu
mesaijlar, kullaniciy1 alip satmaya yodneltme amaci tasiyan manipulatif formlardir.
Kullanici verisiyle uyumlu hedefli, kisisellestiriimis mesajlar olarak yorumlanabilir.
Letgo bu mesajlan kullaniciya génderir ve pazardaki alisveris hacmini artirmayi
amaglar. Uclinci taraf hedefli reklam mesaijlari ise Letgo’ya reklam veren liglinci taraf
sirketlerin ticari icerikleridir. Bu mesajlar arayliziin orta yerinde gorulebilen igeriklerdir.
Bu mesajlarin alamet-i farikasi kullaniciyi yas, cinsiyet, ikamet ya da kigisel ilgi ve

begenileriyle uyumlu sekilde hedefleyebilmesidir.
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Sekil 11. Hedefli Sistem ve Reklamverenlerin Hedefli Reklam Mesajlari, Erigim tarihi: 23.08.2020

Letgo’da kullanici pratigi belirli bicimlerde kolaylastirilirken, kullanici s6zlesmesiyle
deklare edilen normlarla korunup glvence altina alinir. Bunlardan ilki Letgo’daki
denge, ikincisi ise, fren mekanizmasi olarak yorumlanabilir. Bu mekanizmalar
Letgo’nun habitusuna isaret eder. Bu Papacharissi ve Easton’un sdyledikleri gibi, bize
kullanici pratiginin goreli esnek oldugu ama bir yandan da regulatif sdézlegsmelerle
yapilandirilabildigi bir alani (field) gdsterecektir. Kullanicilar burada kendilerine

saglanan 6n agcicilarla (affordances) [yani denge mekanizmasi] pratikte bulunabilir.
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Fakat bu her zaman platformun benimsedigi norm ve dizenlemelerine [fren
mekanizmasi] bagl kalinarak olur (2013, s.177-178). Bu noktada, fren
mekanizmalariyla bagslarsak, Letgo’da alip satabilmek igin 18 yas zorunlulugu
bulunur. 18 yas alti kullanici Letgo’yu kullanmak istediginde veli ya da vasi rizasi
saglamalidir.?? Pazarda ne tir igeriklerin Uretilip dagitilabilecegi de yine kurallara
baglanmistir. Letgo’da Urln ilanlar editoryal stizgecten gecerek yayinlanir. Editorler
kullanicly1 génderisini degistirmeye ya da geri cekmeye zorlayabilir. Uriin gdrselleri
net, aydinlik ve satilan Uriinii agikga gosterecek sekilde degilse yayina alinmaz.??
Bununla birlikte, Letgo’daki fren mekanizmasi ¢evrimicgi gonderilerle sinirli degildir.
Letgo’da satisl yapilacak drtinler de denetlenerek elenir. Uyusturucu madde, alkol,
evcil hayvan, hizmetler, silah, biber gazi ve kimyasallar gibi yasakli trlnlerin satisina
izin verilmemektedir.?* Pazar hizmeti kullanimi kim zaman platformu asarak yargi
sureglerine taginabilir. Letgo’daki hizmet kullanimi ihlalleri Hollanda yasalarinca ceza
ve yaptirima tabidir. S6z konusu yaptirimlar parasal ya da ¢ok daha sert formlarda

olabilmektedir.

Letgo’daki kullanici pratigi hic siphesiz ki bir basina fren mekanizmalariyla
duzenlenmez. Yasaklara karsin kullanici pratiginin esnekligi de bir dereyece kadar
saglanabilmelidir. Bu noktada, denge mekanizmalari ya da “6n acicilar’ Letgo’'da
kullanim rejimini yumusatmak igin devreye girer. On agicilar ¢evrimici teknolojilerin
“sureklilik icerme”, “kopyalanabilir olma”, “6lceklendirme”, “aranabilir olma” ve
“‘paylasim” gibi 0©zelliklerdir. Bunlardan sureklilik icerme, kullanici pratiginin
durmaksizin veri formunda depolanmasidir. Kopyalanabilir olma, iceriklerin baska
iceriklerle birlestirilerek kopyalanabilmesidir. Olgeklendirme, igerigin genis bir uzamda
dolasimi, gorunarlGguddr. Aranabilir olma, igeriklerin arama motoru yardimiyla
kolayca aranip bulunabilmesidir. Son olarak, paylasma, iceriklerin kullanicilar
arasinda paylasilabilmesidir (boyd, 2007, s.46, Papacharissi ve Eaton, 2013, s.10).
On agicilar Letgo’ya, kullanici etkilesimini durmadan veri formunda depolama,
kullanicinin igerigi diger iceriklerle miksleyerek koplayamasi (kullanicilar benzer trin
aciklamalarini  kopyalayarak bu icerikleri ilanlarinda gorsel, isitsel bicimlerle

dizenleyebilir) imkanini kazandirir. Yine kullanicinin Letgo’da paylastigi ilanlar

22 https://tr.letgo.com/tr/terms_app
23 https://tr.letgo.com/tr/terms_app

24 https://tr.letgo.com/tr/community-guidelines#guideline3
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Olceklenerek yakin ¢cevredeki kullanicilara yayilir, bu kimselere gértnr olur. Kullanici
Letgo’daki arama motoruyla rln arar, fiyat karsilastirmasi yapar ve son olarak, ilanini
araylzde kisisel sayfasi Uzerinde, Facebook hesabinda veya e-posta yoluyla diger

kullanicilarla paylasabilr.

Platformlar arayuzi kozmetik dokunuslarla renklendirir, bu hiper metin formunu
kullanici icin cekici ve keyifli hale getirmeye calisir. Arayliz kozmetigi tam da bu
nedenle 6nem tasir. Bu baglamda, bir araytzin bilesenleri uygulama logosu ve renk
kullanimidir. Letgo logosu, renkler ve tipografilerin biraraya geldigi bir gérsel kalttr
Ogesidir. Bakildiginda Letgo logosu anlasgilir, sade, canli ve c¢arpici renk ve font
kullanimiyla dikkat geker. Logo fontunda kullanilan Script yazi tipi yumusak ve kivrim