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OZET

Tosunoglu, Hande. Is-dile Catismasimin Duygusal Tiikenmislik Uzerindeki Etkisinde
Psikolojik Sermaye ve Iskolikligin Diizenleyici Rolii: Bir Alan Calismasi. Doktora Tezi,
Ankara, 2021.

Kiiresellesme, rekabet, ve is yapisinin degigmesi gibi faktorler, kisitli olan zamanin is ve aile
alanlar1 arasinda adil bir sekilde boliistiiriilmesine engel olmakta ve artan taleplerin
karsilanmas: yonilindeki baskilar ¢alisanlar1 iste daha fazla vakit gegirmek zorunda
birakmaktadir. Meydana gelen bu degisikliklerin is ve aile alanlar1 arasinda g¢atisma
yasanma ve tedbir alinmadig1 taktirde duygusal tiikenmislik gibi kronik rahatsizliklarin
ortaya ¢ikma olasiligini arttirdigl diistiniilmektedir. Bununla birlikte is-aile catismasinin
herkes i¢in ayn1 sonuglara yol agmamasi; bazi insanlarin sahip olduklar1 kaynaklar nedeniyle
daha avantajli olmalari, baz1 insanlarin ise kisisel egilimleri nedeniyle duygusal tiikenmislik
yasama ihtimallerinin daha yiiksek olmasi beklenmektedir. Buradan hareketle bu
aragtirmanin amaci ig-aile catismasi ve duygusal tilkenmiglik arasindaki iligskide psikolojik
sermaye ve iskolikligin diizenleyici bir rolii olup olmadigini tespit etmektir. Finans
sektoriinde istihdam edilen beyaz yakali ¢alisanlardan tek bir zaman diliminde toplanmis
olan veriler kullanilarak is-aile catismasi, duygusal tiikenmislik, iskoliklik ve psikolojik

sermaye arasindaki iligkiler iki model altinda incelenmistir.

Calisma kapsaminda literatiir temel alinarak degiskenler arasindaki olas1 iligkilerin
incelendigi iki ayr1 model Onerilmis ve her bir modelin analizi Hayes (2018) tarafindan
gelistirilen PROCESS Macro ile gerceklestirilmistir. Elde edilen bulgular incelendiginde is-
aile catismasinin duygusal tiikenmisligi pozitif yonde tahmin ettigi ancak aile-ig
catigmasinin duygusal tiikenmislik lizerindeki etkisinin istatistiksel olarak anlamli olmadig:
goriilmiistiir. Ayrica iskoliklik ve psikolojik sermayenin ise is-aile ve aile-is catismalarinin
duygusal iikenmislik tiizerindeki etkisinde diizenleyici bir role sahip olmadigi tespit
edilmigstir. Alternatif modelde ise iskolikligin is-aile c¢atismasi1 aracilifiyla duygusal
tikenmisligi tahmin ettigi, ancak iskolikligin duygusal tiikenmislik tizerindeki pozitif

etkisinin psikolojik sermayesi yiksek olan bireylerde azalacagi varsayilmistir. Elde edilen



bulgulara gore, iskolikligin is-yasam catigsmasi araciligiyla duygusal tiikenmisligi etkiledigi,
ancak s6z konusu aracilik iligkisinin psikolojik sermayenin orta ve yiiksek seviyelerinde
anlamli oldugu tespit edilmistir. Yapilan incelemelerde, psikolojik sermayenin is-aile
catigsmast duygusal tiikkenmislik arasindaki iliskide diizenleyici roliiniin olmadigi, sadece
iskoliklik is-aile catigmasi arasidaki iligkide diizenleyici rol {istlendigi gortilmiistiir.
Sonuglar, psikolojik sermayenin iskolikligin is-aile catismasi lizerindeki pozitif yondeki
etkisini azaltarak, iskoliklik egilimlerin is-aile catismasini arttirma olasiligint azalttigini
gostermektedir. Ancak psikolojik sermayenin is-yasam ¢atigmasi-duygusal tiikenmislik
arasindaki iliskide diizenleyici etkiye sahip olmamasi, is-aile catismasi belli bir seviye
ulastig1 takdirde, psikolojik sermayenin duygusal tiikenmisligi azaltmada herhangi bir

koruyuculugunun bulunmadigini géstermektedir.

Elde edilen bulgular is-aile ¢atismasimin ve iskolikligin duygusal tiikenmislik gibi olumsuz
ciktilar ile iligkili oldugunu; psikolojik sermayenin ise belirli bir noktaya kadar ¢alisanlar
koruyan bir mekanizma olarak rol aldigin1 gostermektedir. Buradan hareketle yoneticilere
calisanlarin psikolojik sermaye kaynaklarini gelistirmeleri ve is-aile ¢atismasi ve iskoliklik
egilimlerin ortaya ¢ikmasini engellemeleri veya zararl etkilerini azaltabilmeleri i¢in faydali

olabilecegi diisiiniilen ¢esitli 6nerilerde bulunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Is-Aile Catismasi, Aile-Is Catismasi, Duygusal Tiikenmislik,
Iskoliklik, Psikolojik Sermaye



ABSTRACT

Tosunoglu, Hande. The Moderating Effects of Workaholism and Psychological Capital On
The Relationship Between Work-Family Conflict and Emotional Exhaustion. A Field Study,
PhD Dissertation, Ankara, 2021.

Factors such as globalization, competition, and changing business structure prevent a fair
division of limited time between work and family areas, and pressures to meet growing
demands forces employees to spend more time at work. It is believed that these changes
increase the likelihood of conflict between the work and family areas and if precautions are
not taken lead to chronic conditions such as emotional exhaustion. However, work-family
conflict does not have the same consequences for everyone; some people are expected to
have more advantage because of their personal resources, while others are more prone to
experience emotional exhaustion due to their personal inclinations. Based on this, the
purpose of this study is to determine whether psychological capital and workaholism have a
moderating effect on the relationship between work-family conflict and emotional
exhaustion. The relationships between work-family conflict, emotional exhaustion,
workaholism and psychological capital were examined under two models using data
collected from white-collar employees employed in the financial sector over a single period

of time.

As part of this study, two separate models were proposed which examined the possible
relationships between the variables based on the literature, and the analysis of each model
was carried out using PROCESS Macro developed by Hayes (2018). When we examined the
results it was seen that while work-family conflict positively predicted emotional exhaustion
the effect of family-work conflict on emotional exhaustion was not statistically significant. It
was also found that workaholism and psychological capital did not have a moderating effect
on the relationship between work-family conflict and emotional exhaustion. In the
alternative model, it is assumed that workaholism predicts emotional exhaustion through
work-family conflict, but the positive effect of workaholism on emotional exhaustion will

decrease in individuals with high psychological capital. According to the findings, it was



Vi

found that workaholism effects emotional exhaustion through work-family conflict, but the
mediation in question is only significant at the medium and high levels of psychological
capital. It was also found that psychological capital moderated the relationship between
workaholism and work-family conflict and did not have a moderating role on the
relationship between work-family conflict and emotional exhaustion. The results showed
that psychological capital reduces the negative impact that workaholism causes on work-
family conflict thus reducing the likelihood that workaholic tendencies will lead to work-
family conflict. But the fact that psychological capital does not moderate the relationship
between work-family conflict and emotional exhaustion shows that psychological capital
does not provide any protection in reducing emotional exhaustion if work-family conflict

has reached a certain level.

The findings show that work-family conflict and workaholism are associated with negative
outcomes such as emotional exhaustion, while psychological capital plays a role as a
mechanism that protects employees to a certain point. Thus, several suggestions which were
thought to be useful were made to managers to help develop employees' psychological
capital resources and to try and reduce the harmful effects or prevent the emergence of

work-family conflict and workaholism.

Key Words: Work-Family Conflict, Family-Work Conflict, Emotional Exhaustion,
Workaholism, Psychological Capital
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GIRIS

Bu bagslik altinda aragtirmanin amacindan, kapsamindan, 6neminden, arastirma sorularindan

ve s0z konusu arastirmanin planindan bahsedilmesi planlanmaktadir.

Arastirmanin Amaci

Zedeck ve Mosier (1990) is giicli yapisinin her gegen giin degistigini ve soz konusu
degisimin beraberinde bagka yasam alanlarinin da degisimini gerektirdigini ifade
etmislerdir. Demografik faktorler incelendiginde ¢ift gelirli ve tek ebeveynli ailelerin her
gecen giin arttig1, kadinlarin is giiciine daha fazla katildiklari, erkeklerin aile ile ilgili daha
fazla sorumluluk tstlendikleri ve yaglh akrabalarinin bakimini iistlenen ¢alisanlarin sayisinda
da yiikselis oldugu goriilmektedir. Bir baska deyisle is ve aile artik birbirinden bagimsiz iki
farkli diinya degil, i¢ ige ge¢mis yasam alanlar olarak algilanmaktadir (Weagraff, 1995, akt;
Greenbaum, 1995, s.5). Bununla birlikte ginimizde is ve aile alanlarmin kisiden
beklentilerinin her zaman uyumlu olmamasi kisinin s6z konusu alanlar arasinda g¢atisma
yasamasima neden olabilmektedir (Greenhaus ve Beutell, 1985, s.77). Is-aile ve aile-is
catigsmast olarak kavramsallastirilan bu durumun isverenler, aile bireyleri ve ¢alisanin
kendisi igin is tatmini, orgiitsel baglilik ve aile tatmininin azalmasi; depresyon ve madde
bagimliliginin artmasi gibi olumsuz sonuglara neden oldugu yapilan farkli arastirmalar (6rn;
MacEwan ve Barling, 1994; Aryee, 1992; Karatepe ve Baddar, 2006) tarafindan

desteklenmistir.

Ozellikle “insan isi” yapan Kkisilerin yaptiklar1 isin dogasi nedeniyle yipranma ve
tikenmislik sendromuna yakalanma risklerinin daha yiiksek oldugu disiiniilmektedir
(Maslach, 1976, s.17; Maslach ve Jackson, 1981, s.99). Wright ve Cropanzano (1988)
tikenmisligin birden fazla boyutu olmakla birlikte duygusal tiikkenmisligin tiikkenmislik
semdromunun temel bileseni oldugu konusunda ortak bir goriis oldugunu savunmaktadirlar.
Buradan hareketle bu g¢alisma kapsaminda is-aile ¢atismasinin tiikenmisligin duygusal

tiikenmislik boyutu tizerindeki etkisinin incelenmesi planlanmaktadir. Maslach ve Goldberg



(1998) duygusal tikenmisligi, “kisinin duygusal anlamda yipranmis ve duygusal
kaynaklarimin tiikenmis olduguna yénelik kiside olugan his” olarak tanimlamaktadirlar
(s.64). Literatiirde yer alan g¢alismalar (6rn; Wright ve Cropanzano, 1998; Burke ve
Mikkelsen, 2006) duygusal tiikenmisligin saglik sorunlari, intihar egilimi, ilag kullanimi ve
personel devir oraninda artis, is performansinda ise diisiis gibi hem ¢alisan kisi hem de

icinde bulundugu 6rgiit i¢in yikici sonuglari oldugunu gosterir niteliktedir.

Bu c¢aligma kapsaminda is-aile ¢atismasi ve duygusal tiikkenmislik arasindaki iliskiye ek
olarak s6z konusu iligkiyi giiclendirdigi ve zayiflattig1 diistiniilen iki degiskene de yer

verilmesi planlanmaktadir: iskoliklik ve psikolojik sermaye.

Robinson (1997) iskolikligi, “kisinin kendisine yonelik beklentileri, saplantili bir sekilde
calismasi, ¢alisma aliskanliklarint  diizenleyememesi ve diger yasam faaliyetlerinden
dislanmasina neden olacak diizeyde is ile ilgilenmesi ile karakterize edilen, kademeli olarak
ilerleyen ve potansiyel olarak yikici etkiye sahip bir rahatsizlik” olarak tanimlamaktadir
(s.7). Bu tamimdan da anlasildigi tizere iskoliklik -toplumsal bakis agisinin aksine-
iyilestirilmesi gereken bir hastalik, degistirilmesi gereken davraniglar kalibi olarak
algilanmaktadir. Ekonomik, bireysel ve/veya orgiitsel faktorlerin sonucu olarak ortaya ¢ikan
iskolik egilimlerin hem c¢alisan hem de yakin c¢evresi i¢in yikict sonuglari (6rn;
psikolojik/fizyolojik rahatsizliklar; aile ve meslektaslarla iliskilerde sorunlar; etik disi
davraniglar; bosanma) oldugu gergeklestirilen arastirmalar (6rn; Robinson ve Kelley, 1998;
Spence ve Robbins, 1992) tarafindan desteklenmistir. Bu nedenle bu arastirma kapsaminda
iskolikligin is-aile ¢atismas1 ve duygusal tilkkenmislik arasindaki iliskiye etki ettigi, bir bagka
deyisle diizenledigi varsayilmaktadir. Soyle ki, is-aile catismasinin duygusal tiikenmislik
tizerindeki etkisinin igkolik egilimler bakimindan yiiksek olan calisanlar igin daha gucli

olmasi1 beklenmektedir.

Luthans, Youssef ve Avolio (2007) psikolojik sermayeyi, “bireyin pozitif psikolojik gelisim
durumu” olarak tanimlamakta (s.42) ve 0z yeterlilik, iyimserlik, dayaniklilik ve umut olmak
Uzere dort alt psikolojik kapasiteden olustugunu savunmaktadirlar. “Kim oldugun” ve

gelisimsel acidan “kim olacagin” ile ilgilenen psikolojik sermayeye yatirim yapmanin,



gelistirmenin ve yonetmenin performans ve tutumsal sonuglar iizerinde pozitif yonde etkili
olacagr diistiniilmektedir (Luthans, Youssef vd., 2007, s.19). Gergeklestirilen calismalar
(0rn; Larson ve Luthans, 2006; Youssef ve Luthans, 2007) da psikolojik sermayenin
orgiitsel bagliligi, is tatminini ve Orgiitsel vatandaslik davranislarini1 pozitif yonde tahmin
ettigini; Orgutsel sinizm, devamsizlik ve personel devir oranmni ise azalttigini gosterir
niteliktedir. Buradan hareketle bu arastirma kapsaminda psikolojik sermayenin is-aile
catismast ve duygusal tikenmislik arasindaki iliskiye etki ettigi, bir baska deyisle
diizenledigi varsayilmaktadir. Soyle ki, is-aile catismasinin duygusal tiikenmislik tizerindeki
etkisinin psikolojik sermaye bakimindan yiliksek olan calisanlar i¢cin daha zayif olmasi

beklenmektedir.

Bu bilgiler 1s1ginda bu ¢alismanin en 6nemli amaci is-aile ¢atismasinin hissedilen duygusal
tiilkenmislik tizerindeki yordayict etkisini tespit etmek ve daha sonra s6z konusu iligkinin
calisanlarin psikolojik sermaye gibi kisisel Ozelliklerinden ve iskoliklik gibi zihinsel
egilimlerinden etkilenip etkilenmedigini; kisacasi is-aile ¢atismasi ve duygusal tiikenmislik
arasindaki iligskide psikolojik sermaye ve iskolikligin diizenleyici bir rolii olup olmadigini
tespit etmektir. Bu calismanin baska bir amaci ise ilgili literatiire katkida bulunmak ve
yoneticilerin astlarinin is-aile catigmalarini ve duygusal tiikkenmisliklerini azaltici, psikolojik
sermaye gibi kaynaklarinin gelistirilmesini tegvik edici ve iskolik egilimlere sahip kisilerin
belirlenerek onlardan orgiitiin ve kisilerin zarar gormeyecegi sekilde yararlanilmasini

saglayan prosediirlerin gelistirilmesine yardimci olmaktir.

Arastirmanin Kapsam

Bu arastirmada, katilimcilardan yasadiklar1 is-aile ¢atismasi, hissettikleri duygusal
tikenmislik, sahip olduklar1 psikolojik sermaye ve iskolik egilimlere iliskin bilgiler finans
alaninda gorevli beyaz yakali ¢alisanlardan toplanan veriler ile tespit edilmeye ¢alisilacaktir.
Dolayisiyla analiz sonuglarinin ig-aile ¢atismasinin duygusal tiikenmislik iizerindeki etkisini
yansitacagl ve psikolojik sermaye ve iskolikik degiskenlerinin s6z konusu iliskide

diizenleyici olarak rol alip almadiklar ile ilgili bilgi saglayacagi diistiniilmektedir.



Tiikenmisligi etkileyen ¢ok sayida bireysel farklilik degiskeni (6rn., mikemmeliyetcilik,
idealizm, pozitif ve negatif duygulanim) bulunmakla birlikte, bu ¢alisma kapsaminda sadece
iskoliklik ve psikolojik sermayenin dikkate alinacagini; dolayisiyla calisanlarin hissettikleri
tikenmislige etki eden Orgutsel ve kisilerarasi faktorlerin (6rn., 6rgit kalturd, orgit
tarafindan saglanan olanaklar, is yiikii) bu ¢alisma kapsamina girmedigini belirtmekte fayda
vardir. Bu ¢alisma kapsaminda verilerin kamu sektoriinde gorevli beyaz yakali ¢alisanlardan
toplanmas1 planlanmaktadir. Her ne kadar finans sektoriiniin rekabet¢i yapisi geregi 6zel ve
kamu sektoriiniin farklilasmadigi disiiniilse de sonuglarin farkli sektorlerde gorevli

caligsanlara genellenmesinin miimkiin olmadig1 da g6z 6niinde bulundurulmalidir.

Arastirmanin Onemi

Arastirmanin amaci bashigi altinda da belirtildigi lizere bu arastirmada, is-aile catismasinin
duygusal tiikenmislik tizerindeki etkisi ve s6z konusu iliskide psikolojik sermaye ve
iskolikligin diizenleyici rolii olup olmadigmmin belirlenerek hem literatiire katkida
bulunulmasi hem de yoneticilere yol gosterilmesi hedeflenmektedir. Bu konuyla ilgili olarak
daha oOnce yapilan c¢alismalara bakildiginda is-aile catismast ve duygusal tiikenmislik
arasindaki iliskinin incelendigi; fakat olas1 diizenleyici degiskenlerin etkilerinin yeteri kadar
incelenmedigi tespit edilmis, bu nedenle psikolojik sermaye ve iskoliklik degiskenlerinin
olasi diizenleyici roliiniin test edilmesi uygun goriilmiistiir. Is-aile catigmasi, duygusal
tilkenmislik, iskoliklik ve psikolojik sermaye arasindaki iligkileri inceleyen bu caligmada
elde edilen sonuglarin, yoneticilere ¢alisanlarin is ve aile alanlarinda adil bir dengenin
kurulmasin1 tegsvik etmek konusunda yol gosterecegi diisliniilmektedir. Dolayisiyla
calisanlarin yasadiklar1 stres ve saglik sorunlarini azaltacagina ve is tatmini ve is
performansini arttirarak personel devir hizini diisiirecegine inanilmaktadir. Buna ek olarak
Ozellikle iskoliklik ve psikolojik sermaye gibi faktorlerin tiikenmislik {izerindeki olasi
etkilerinin gosterilmesinin 1K secimlerinde, bu dzelliklere sahip kisilerin tercih edilmemesi

konusunda yonetcilere yol gosterici olacag: diistiniilmektedir.



Arastirmanin Sorusu

Alan yazmi kisminda bu c¢alisma kapsaminda test edilen modelden ayrintilariyla
bahsedilecektir. Genel olarak s6z etmek gerekirse, arastirmada asagida yer alan sorulara

yanit verilmesi hedeflenmektedir:

“Calisanlarin duygusal tiikenmiglik diizeyleri, yasadiklar: ig-aile ¢catismasinin diizeyine gore

degisiklik gostermekte midir?”

“Is-aile catismasinin  hissedilen duygusal tiikenmislik iizerindeki etkisinde psikolojik
sermayenin diizenleyici rolii var mudir? Psikolojik sermaye iliskiyi ne ydnde

etkilemektedir?”

“Is-aile catismasinin hissedilen duygusal tiikkenmislik iizerindeki etkisinde iskolik egilimlerin

diizenleyici rolii var midir? Iskolik olma durumu iliskiyi ne yonde etkilemektedir?”

Arastirmanin Yontemi

Nicel aragtirma yontemlerinin temel alinacagi bu calisma kapsaminda verilerin tek bir
seferde ayni katilimcilardan anket yontemi kullanilarak temin edilmesi, s6z konusu verilerin
SPSS 25 ve AMOS 18 (Arbuckle, 2008) gibi gesitli istatistik programlari kullanilarak analiz
edilmesi ve elde edilen sonuglarin tartigma bashg altinda degerlendirilmesi

planlanmaktadir.

Arastirmanin Plam

Bu c¢alismanin “kavramsal cerceve”, “alan arastirmasi” ve “genel degerlendirme ve
oneriler” olmak iizere ii¢ boliim altinda toplanmasi planlanmaktadir. Ilk bolim olan
kavramsal ¢erceve basligi altinda sirasiyla duygusal tiikenmislik, is-aile ¢atigmasi, iskoliklik
ve psikolojik sermaye kavramlariin tanimlarindan, tarihsel gelisimlerinden, boyutlarindan,

cesitli teorilerden ve olasi belirleyici ve sonuglarindan bahsedilerek, her bir degisken ile



ilgili kavramsal bir temel olusturulmasi planlanmaktadir. Buna ek olarak s6z konusu baslik
altinda Tiirkiye’de ve yurtdisinda duygusal tiikkenmislik, is-aile ¢atismasi, iskoliklik ve
psikolojik sermaye arasindaki iligkileri inceleyen arastirmalara, s0z konusu iliskileri
acikladig1 diistinlilen teori ve modellere, arastirma kapsaminda gelistirilen hipotezlere ve son

olarak da arastirma modeline yer verilmesi uygun gériilmiistiir.

Bu calisma kapsaminda olusturulan ikinci boliim alan aragtirmasidir. Alan arastirmasi
bolimi, “yontem”, “bulgular” ve “tartisma” olmak iizere toplam ii¢ alt basliktan
olusmaktadir. Yontem basghigi altinda ilk 6nce katilimcilarin demografik 6zelliklerinden
(6rn; cinsiyet; yas; egitim; medeni hal; esin ¢alisma durumu; ¢ocuk sayisi; ¢ocuk/gocuklarin
yas/yaslar1; gorev; kidem; calisma diizeni; haftalik calisma siiresi; calisma saatleri lizerinde
sahip olunan kontrol) bahsedilecektir. Daha sonra arastirma kapsaminda kullanilan 6lgekler
(6rn; psikolojik sermaye 6l¢egi; is-yasam gatismasi dlgegi; iskolik egilimler 6lgegi; duygusal
tiikenmislik olgegi) ve gergeklestirilecek analizler (6rn; faktor analizi; guvenilirlik analizi;
korelasyon analizi; hipotez testi) iizerinde durulacaktir. Bulgular baglig1 altinda, model testi
icin gerceklestirilen analiz sonuglarmin paylasilmasi; tartisma bashignin altinda ise
analizlerin sonuglariin kisa bir sekilde 6zetlenmesi ve elde edilen sonuclarin literatiirde yer
alan teoriler 15181inda yorumlanmasi planlanmaktadir. Ayrica bu boliimde, arastirmacilara ve

yoneticilere 6nerilerde bulunulmasi da hedeflenmektedir.



1. BOLUM: DUYGUSAL TUKENMISLIK, iS-AILE CATISMASI,
ISKOLIKLIK VE PSIKOLOJIK SERMAYE: KAVRAMSAL
CERCEVE

Bu c¢alismada is-aile catismasimin duygusal tiikenmislik {izerindeki etkisinde psikolojik
sermaye ve iskolikligin diizenleyici rollndn incelenmesi planlanmaktadir. Bununla birlikte
gelistirilen hipotezlere yer verilmeden Once arastirma kapsaminda yer alan degiskenlerin
tamimlarindan ve daha Once gerceklestirilen arastirmalardan bahsedilmesi uygun
gortilmistiir. Buradan hareketle bu baglik altinda, oncelikle duygusal tiikenmislik, sonra
sirastyla is-aile catigmasi, iskoliklik ve psikolojik sermaye kavramlarindan bahsedilmesi; her
bir degisken hakkinda teorik bir ¢erceve c¢izildikten sonra s6z konusu degiskenler arasinda
varolan iligkiler agini ele alan arastirmalara ve ilgili teorilere yer verilerek bir sonraki baslik

olan “alan arastirmast” basligina gecilmesi planlanmaktadir.

1.1. DUYGUSAL TUKENMISLIK

Duygusal tiikenmislik kavrami bu calismanin bagimli degiskenini olusturmaktadir. Bu
baglamda arastirma modelinden detayli bir sekilde bahsedilmeden Once tiikenmislik
kavraminin tarihsel gelisimine, tanimina, boyutlarina yer verilecek; sz konusu kavramin
belirleyici ve olasi sonuglarindan da bahsedilerek kavram ile ilgili teorik bir cercevenin

olusturulmasina tesebbiis edilecektir.

1.1.1. Duygusal Tiikenmislik Kavraminin Tarihsel Gelisimi

Ozellikle hizmet sektoriinde c¢alisanlar vakitlerinin biiyiik bir kismmi baska insanlar ve
onlarin psikolojik, sosyal ve/veya fiziksel sorunlari ile ilgilenerek gecirmektedirler. Ideal
olarak bu ¢alisanlarin, sorunlarini ¢ézmeye calistiklar1 insanlara olan mesafelerini koruyarak
tarafsiz kalmalar1 ve bu sirada onlara olan ilgilerini yitirmemeleri beklenmektedir. Hizmet

almay1 bekleyen kisiler i¢in durumun utang verici ve sinir bozucu olmasi ve ¢dziimiin her



zaman net olmamasi hizmet alan kisinin gergin, 6fkeli ve ¢aresiz olmasina sebep olmaktadir.
Stirekli olarak insanlarla bu gibi stresli ortamlarda ¢alismak zorunda olan profesyoneller igin
ise bu durum duygusal olarak yipratict olmakta ve dolayisiyla ¢aligsanlar tikenme riski
tagimaktadirlar (Maslach, 1976, s.17; Maslach ve Jackson, 1981, s.99).

Literatiirde tlikenmislik iizerine yapilan ¢alismalara ve tiikenmislik degiskeninin tarihsel
gelisimine bakildiginda s6z konusu kavramin 6nci (pioneering) ve amprik (empirical)
olmak flizere 2 evre altinda incelendigi goriilmektedir (Maslach, Schaufeli ve Leiter, 2001,
5.399-402). Freudenberger (1975) ve Maslach (1976, 1978) gibi uzmanlarin katkilari sonucu
baslayan Oncii evresi bu alanda gergeklestirilen ilk calismalar1 kapsamaktadir. Alternatif
saglik kurulusunda bir psikiyatrist olarak c¢alisan Freudenberger (1975)’1in hem kendi hem de
baska calisanlarin is yerindeki ¢esitli faktorler sonucu yasadiklari bitkinlik ve
motivasyonsuzluk gibi durumlar agiklamak i¢in kullandig1 tiikkenmislik kavrami ayni
zamanda sosyal psikolog olarak gbrev yapan Maslach (1976, 1978)’in hizmet sektoriinde
calisan kisiler iizerinde gerceklestirdigi ¢alismalarda da ortaya c¢ikmistir. 1970’11 yillarda
gerceklestirilen bu ¢alismalar (6rn; Freudenberger, 1975; Maslach, 1976; Maslach, 1978;
Pines ve Maslach, 1978) hem tiikenmislik kavraminin akademik literatiire kazandirilmasini
saglamig hem de hala gecerliligini koruyan tanim, boyut, kapsam ve 6nlem gibi konularin

arastiritlmasina kilavuzluk etmistir.

Her ne kadar tikenmislik kavraminin uzman ve akademisyenler tarafindan literatiire
kazandirilmas: 1970°li yillarda Freudenberger (1975) ve Maslach (1976, 1978) tarafindan
gergeklestirilen gozlemlere dayandirilsa da aslinda, kavram akademik literatiirde ilk defa
Bradley (1969) tarafindan kullanilmistir. Bradley (1969) tikkenmislik “burn out” kavramini,
geng yetiskin suclulara yonelik toplum temelli bir diizeltme programi igin verilen teklifin
ayirt edici Ozelliklerini ortaya koymak amaciyla gerceklestirilen bir c¢alismada tip,
psikoterapi, sosyal hizmet ve egitim gibi yardim temelli mesleklerde meydana gelen
psikolojik bir olayr anlatmak amaciyla kullanmistir. Bununla birlikte tiikenmiglik
kavraminin bu déoneme kadar dikkat ¢cekmemis olmas1 s6z konusu kavramin daha énce var
olmadigr anlamina gelmemektedir. Tiikenmislik kavraminin belki de en Onemli 6rnegi

Graham Greene tarafindan 1960 yilinda kaleme alinan ve ruhsal anlamda ac1 ¢eken ve hayal



kirikligimma ugramis bir mimarin her seyi geride birakip Afrika ormanlarina ¢ekilen bir
karakterin hayatin1 ele alan “A Burnt Out Case” adli roman olarak gosterilmektedir
(Maslach ve Schaufeli, 1993, s.3; Maslach, Schaufeli ve Leiter, 2001, s.398; Maslach, 2003,
s.189). Buna ek olarak Maslach (1976) kolluk kuvvetlerinde g¢alisan kisilerin titkenmislik
semptomlar1 gdsteren calisanlarin yasadiklarint Amerikali bir aktor olan John Wayne’nin
isminden hareketle “John Wayne Sendromu” olarak kavramsallastirdiklarimi ifade
etmektedir. Hem sosyal hayatta hem de kurgusal kitaplarda farkli isimler altinda
kavramsallastirilan tiikkenmislik sendromunun 1970°li yillara gelindiginde uzman ve
akademisyenlerin dikkatini c¢ekmesi bu yillarda meydana gelen bazi degisimler ile
aciklanabilmektedir. Séyle ki; Ikinci Diinya Savasi’ndan sonra sosyal hizmetlerin
profesyonellesmesi, biirokratiklesmesi, devlet midahalelerinin artmasi, miisteri ihtiya¢ ve
beklentilerinin artmasi ve devletin destegini azaltmasi sonucu kisi basina diisen is miktarinin
artmas1 tilkkenmislik sendromunun 6zellikle 1970’11 yillarda ortaya ¢ikmasina sebep olmustur

(Cherniss, 1980 ve Farber, 1983, akt; Maslach ve Schaufeli, 1993, s.3).

1980’11 yillara gelindiginde tiikenmislik kavrami akademisyenlerin daha da c¢ok dikkatini
cekmeye baslamis ve yapilan arastirmalar kavramin bilimsel olarak Olgiilebilmesine
odaklanmistir. Amprik evre’nin de baslangici olan bu yillarda konu hakkinda ¢ok sayida
kitap ve makale yazilmis ve gilinlimiizde hala gegerliligini koruyan ve tlikenmisligin
Olclilmesinde en c¢ok tercih edilen Maslach Tikenmislik Envanteri (Maslach Burnout
Inventory - MBI) gelistirilmistir. Schaufeli and Enzmann (1998) diinya c¢apinda
gerceklestirilen tlikenmislik caligmalarinin %90’1nda Maslach ve Jackson (1981) tarafindan
gelistirilen Maslach Tiikenmislik Envanterinin kullanildigin1 ifade etmislerdir (Schaufeli and
Enzmann, 1998, akt; Kristensen, Borritz, Villadsen ve Christensen 2005, s.193). Bu
donemde tiikenmislik ¢alismalar1 daha ¢ok Amerika Birlesik Devletlerinde
gerceklestirilirken kavramin Slgiilebilmesi i¢in gelistirilen 6l¢eklerin ortaya ¢ikmasiyla ve
bu 6lcek ve makalelerin farkli dillere ¢evrilmesiyle birlikte tiikkenmislik kavrami diinyanin
farkli yerlerindeki akademisyenlerin de dikkatini ¢ekmeye baglamistir (Maslach ve

Schaufeli, 1993, s.6). S6z konusu kavrama olan ilginin artmasi zamanla yeni ¢alismalarin ve
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tikenmisligi Ol¢tigii varsayilan yeni Ol¢eklerin (6rn; Kristensen vd., 2005) gelistirilmesine

de 6nayak olmustur.

Oncii ve amprik evrelerinin gelisiminden de anlasilacag: iizere tilkenmislik calismalar,
akademik teorilere dayanan diger isyeri c¢aligmalarinin aksine, insanlarin isyeri
deneyimlerinden yola ¢ikarak asagidan yukar1 bir yaklasim benimsemistir. Her ne kadar bu
durum tiikkenmislik kavraminin baslarda popiiler psikoloji olarak degerlendirilmesine ve
akademik alanda ciddiye alinmamasina neden olmus olsa da calisanlarin gergek
deneyimlerinden hareketle literatiire kazandirilmasi s6z konusu kavramin ¢evresel
faktorlerinin kapsamli bir sekilde anlagilmasini saglamistir (Maslach vd., 2001, s.398;
Maslach, 2003, s.189-190).

1.1.2. Duygusal Tiikenmislik Tanimi ve Boyutlari

Bir onceki boliimde tarihsel gelisimi anlatilan tilkenmislik kavrami farkli arastirmacilar
tarafindan farkli sekillerde tanimlannustir. Ornegin, Schaufeli ve Greenglass (2001)
tikenmisligi, “duygusal olarak zorlu ¢aliyma kosullarinda wuzun siire ¢alismaktan
kaynaklanan fiziksel, duygusal ve zihinsel yorgunluk hali” olarak (s.501); Maslach (2003) is
tikenmisligini, “is yerindeki stresorlere karsi ortaya ¢ikan uzun siireli tepkiyi iceren bir
psikolojik sendrom” olarak (s.189); Brill (1984), “aymi is durumunda belirli bir siire
boyunca yeterli performans ve duygusal seviyede islev gormiig, cevresel diizenlemelerin
yardimi olmadan onceki seviyelere ulasamayacak ve ciddi psikopatolojisi olmayan kisilerde
is ile ilgili, disforik ve islevsel olmayan durum” olarak (s.15); Pines ve Maslach (1978) ise,
“olumsuz benlik kavrami, olumsuz is tutumu ve miisterilere yonelik endise ve duygu kaybinin
gelisimini igceren fiziksel ve duygusal bir yorgunluk sendromu” olarak (s.233)
tanimlamaktadirlar. Kisacasi tiikenmislik, kisinin duygusal olarak tiikenmislik hissindeki
artis (duygusal tiikkenmislik), miisteriye kars1 olumsuz tutumlar gelistirmesi (duyarsizlagsma)
ve kendisini olumsuz olarak degerlendirme egilimindeki artis (kisisel basarisizlik) olmak
uzere toplam (g boyut ile karakterize edilen ve bir ¢esit “insan igi” ile ugrasan calisanlar

arasinda ¢ok sik rastlanan duygusal anlamda tlikenmislik ve sinizm sendromudur (Maslach
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ve Jackson, 1981, s.99; Maslach ve Jackson, 1985, s.837). Maslach ve Goldberg (1998)
duygusal tiikenmisligi (emotional exhaustion), “kisinin duygusal anlamda ypranmis ve
duygusal kaynaklarinin tiikenmis olduguna yonelik kiside olugsan his” olarak (s.64);
duyarsizlasmay1 (depersonalization), “genellikle bir hizmetin alicisi olan kisilere karst
olusan olumusuz, aswr ilgisiz ve duygusuz tepki hali” olarak (s.64) ve kisisel basarisizligi
(reduced accomplishment), “kisinin yeterlilik duygusunda ve is yerindeki basarisinda
meydana gelen diigiis” olarak (s.64) tanimlamaktadir. Duygusal tiikenmislik, tiikkenmislik
sendromunun temel bireysel stres bilesenini, duyarsizlasma, kisilerarasi iligkiler bilesenini

ve kisisel basarisizlik da 6z degerlendirme bilesenini olusturmaktadir (Maslach vd., 2001,
s.399; Maslach ve Leiter, 2008, 5.498).

Her ne kadar tilkenmisligin altinda yer alan her (¢ boyut da ayr1 bir dneme sahip olsa da bu
alanda calisan arastirmacilar (6rn; Cordes ve Dougherty, 1993; Zohar, 1997) duygusal
tiilkenmisligin, tilkkenmislik semdromunun temel bileseni oldugu konusunda ortak bir goriisii
savunmaktadirlar (Wright ve Cropanzano, 1998, s.487; Cropanzano, Rupp ve Byrne, 2003,
s.160). Benzer sekilde Shirom (1989) da tiikkenmisligin temel anlamimin en iyi duygusal
tikenmeyi karakterize eden fiziksel ve psikolojik tiikenmede bulunabilecegini ileri
stirmiigtiir (Shirom, 1989, akt; Wright ve Cropanzano, 1998, s.487; Cropanzano vd., 2003,
s.160).

Kristensen vd. (2005) ise Maslach ve Jackson (1981) tarafindan gelistirilen Maslach
Tiikenmislik Envanteri’nin sadece hizmet sektoriinde kullanilmasi, katilimcilarin sorular
cevaplanmasi zor sorular olarak algilamasi, 6lcek maddelerinin Amerikan kultiriine daha
uygun olmasi sebebiyle baska kiiltiirlere uyarlanmasiin miimkiin olmamas1 ve 6lgegin ticari
sirket aracilifiyla aragtirmacilara sunulmasi gibi ¢esitli sebeplerden dolay1 s6z konusu 6lcegi
elestirmislerdir. Butln bu elestirileri g6z Oniinde bulundurarak Kristensen vd. (2005)
Kopenhag Tiikenmislik Envanteri olarak tanittiklari alternatif tiikenmislik envanteri
sunmugslardir. Kopenhag Tiikenmislik Envanteri (Copenhagen Burnout Inventory) kisisel
tikenmislik, is ile iliskili tilkenmislik ve miisteri ile iliskili tiikkenmislik olmak tizere toplam
uc alt boyutu Olgmektedir. Kristensen vd. (2005) kisisel tiikenmisligi (personal burnout),

“kisinin yasadig fiziksel ve psikolojik yorgunluk ve halsizlik durumunun derecesi” olarak
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(s.197); 1s ile iligkili tiikkenmisligi (work-related burnout), “kisinin isi ile ilgili olarak
algiladig fiziksel ve psikolojik yorgunluk ve halsizligin derecesi” olarak (s.197); miisteri ile
iligkili tiikenmisligi (client-related burnout) ise, “kisinin birlikte ¢alistig1 miisteriler ile ilgili
olarak algiladig fiziksel ve psikolojik yorgunluk ve halsizligin derecesi” olarak (5.197)

tanimlamislardir.

Yukarida yer alan tanimlardan da anlasilacagi iizere Kristensen vd. (2005) Kopenhag
Tiikkenmiglik Envanteri’nde tiikkenmisligin temelinin yorgunluk ve bitkinlik oldugunu
savunmaktadirlar. Shirom (1989) da benzer sekilde yorgunluk ve bitkinlik halinin
tiikenmislik kavraminin temel 6zellikleri olarak kabul edilmesi gerektigini ifade etmistir
(Shirom, 1989, akt; Kristensen vd., 2005, s.196). Bununla birlikte Kristensen vd. (2005) her
ne kadar tiikenmisligin olusmasinda yorgunluk ve bitkinlik halinin 6nemini savunmusg
olsalar da yeterli olmadigin1 vurgulamiglar ve insanlarin hayatindaki belirli alanlarin (6rn; is)

da tiikkenmisligin olugsmasindaki 6nemine deginmislerdir.

Aslan ve Bektas (2016) Bingdl Universitesi calisanlarmin tiikenmislik dizeylerini
aragtirmak amaciyla gergeklestirdikleri bir caligmada tiikenmisligin OSlgiilmesinde hem
Maslach ve Jackson (1981) tarafindan gelistirilen Maslach Tiikenmiglik Envanterini hem de
Kristensen vd. (2005) tarafindan gelistirilen Kopenhag Tiikenmiglik Envanterini kullanarak
s6z konusu Olcekleri Tiirk kiiltiirine uygunluk bakimindan karsilastirmiglardir.
Gergeklestirdikleri aragtirma sonucunda her iki Olgegin de giivenilirlik ve gegerlilik
degerlerini karsilagtiran arastirmacilar Kristensen vd. (2005) tarafindan gelisitirilen
Kopenhag Tiikenmislik Envanteri’nin Tiirkiye orneklemi i¢in daha uygun bir tiikenmislik

Olcegi oldugunu tespit etmislerdir.

Kristensen vd. (2005) is ile iliskili tiikenmislik Olgegindeki maddelerin gelistirilmesinde
Maslach Tiikenmislik Envanteri’nin altinda yer alan duygusal tiikenme alt boyutundan ilham
alindigin1 ifade etmislerdir. Aslan ve Bektas (2016) da isten kaynaklanan tiilkenmisligin
Ol¢iilmesinde en etkili faktorlerin duygusal tiikenmislik ve is ile iliskili tiikenmiglik boyutlari
oldugunu tespit etmistir. Buna ek olarak yukarida yer alan ve Kristensen vd. (2005)

tarafindan Maslach Tiikenmislik Envanterine yonelik yapilan elestiriler, Schaufeli and
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Enzmann (1998)’in Maslach Tiikenmislik Envanterinin yaygin kullanimi ile ilgili
soyledikleri, Aslan ve Bektas (2016)’in Kopenhag Tiikenmislik Envanteri’nin Tirkiye’de
caligsanlarin tiikenmiglik diizeylerinin Olglilmesinde daha giivenilir oldugunu tespit etmesi
gibi faktorler goz Oniinde bulunduruldugunda bu caligma kapsaminda hem Tiirkiye’ye
uyarlanmas1 hem de farkli meslek gruplarinin degerlendirilmesinde daha uygun olmasi

sebebiyle Kopenhag Tiikenmislik Envanterinin kullanilmasi planlanmaktadir.

Yukarida yer alan tanimlar kapsam bakimindan farklilagsa da bes temel noktada goriis
birligi icindedirler. Oncelikle biitiin tanimlarda zihinsel veya duygusal tiikkenme, yorgunluk
ve/veya depresyon gibi semptomlar baskinligin1 gostermektedir. Buna ek olarak bazi
aragtirmacilar normal olmayan fiziksel semptomlardan bahsetmis olsa da genel vurgu
zihinsel ve davranigsal semptomlara yoneliktir. Tikenmislik kavrami ile ilgili yapilan
tanimlar tiikkenmislik semptomlarinin ig ile ilgili oldugu ve s6z konusu semptomlarin daha
once psikopatolojik herhangi bir rahatsizligi olmayan “normal” insanlarda ortaya ¢iktigi
konusunda hemfikirlerdir. Son olarak da yapilan tanimlarda kisinin sahip oldugu olumsuz
tutum ve davranislar sonucu is performansi ve etkililik diizeyinde azalma meydana geldigi

savunulmaktadir (Maslach ve Schaufeli, 1993, s.15).

1.1.3. Duygusal Tiikenmisligin Olas1 Sonuclari

Maslach ve Golberg (1998) tiikenmislik gibi psikolojik islevsizligi ifade eden konularin
fiziksel yaralanma ve 6liim gibi konulara kiyasyla hafife alindigini; 6zellikle zaman i¢inde
yavas bir sekilde gelismesi ve ilk belirtilerinin kolaylikla g6zden kagmasi nedeniyle
kiiclimsendigini; etkilerinin ancak uzun siire sonra farkina varildigin1 ama bu siire sonunda
bazen ¢ok ge¢ kalindigmi ifade etmiglerdir. Kisacasi insanlar tiikenmigligin Snemli
olmadigin1 diisiinmekte ve olasi risklerini dikkate almamaktadirlar. TUkenmisligin hem
calisan profesyoneller hem de i¢inde ¢alistiklar1 6rgiit i¢in zararli oldugu savunulmaktadir
(06rn; Pines ve Maslach, 1978). Saglik hizmetine ihtiya¢ duyan kisilere gerekli hizmetin
verilmemesi, yiksek personel devir orani, devamsizlik ve diisik moral tikenmisligin

sonuglar1 olarak gosterilmektedir (Maslach, 1976, s.16). Buna ek olarak Kristensen vd.
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(2005) tiikenmisligin Danimarka’daki hizmet sektoriinde hemsireler, O6gretmenler ve
yardimcilar gibi gesitli meslek gruplari arasinda erken emeklilik ve ise alim ile ilgili ciddi
problemlere yol agan kaginilmaz bir sorun olarak kabul edildigini ifade etmislerdir. Buradan
hareketle bu baslik altinda duygusal tliikenmisgligin bireysel ve Orgiitsel sonuglarindan
bahsedilmesi ve cesitli tedbirler alinarak Onlenmesinin tavsiye edilmesi planlanmaktadir.

Duygusal tiikkenmisligin olasi sonuglarinin 6zeti asagida (Sekil 1) yer almaktadir.

Sekil 1

Duygusal Tiikenmisligin Olasi Sonuglari

Bireysel Sonuclar Orgutsel Sonuglar
+Saglik sorunlari Duygusal *Stres
+Is-aile ¢atismasi Tiikenmisligin *Devamsizlik
*TSSB Sonuglar: +Orgiitsel bagliligin azalmasi
«Intihar egilimi « I tatminsizligi
«ila¢ kullanim *Personel devir hizinda artis

Not: Bu sekil literatiirde yer alan ¢alismalar (6rn; Burke ve Mikkelsen 2006; Cropanzano
vd., 2003; Aktas ve Simsek, 2015) dikkate alinarak arastirmaci tarafindan olusturulmustur.

1.1.3.1. Bireysel Sonuglar

Tikenmiglik belirtileri kisiden kisiye degisen farkli semptom ve derecelerde kendini
gostemektedir. Bu durum genellikle, kisi kurumda ¢alismaya basladiktan 1 yil sonra belirli

faktorlerin ortaya ¢ikmasiyla olugsmaktadir (Freudenberger, 1975, s.73).

Maslach (2003) ve Freudenberger (1975) tikkenmisligin kendini yorgunluk-halsizlik hissi,
kisinin fiziksel olarak tiikenmis hissetmesi, hastaliklar, sik olusan bas agrilari, mide-bagirsak
rahatsizliklari, kilo kaybi, uykusuzluk, depresyon ve nefes darlig1 gibi bir veya birden fazla

psikosomatik rahatsizlik ile gosterdigini ifade etmektedirler. Maslach (2003) ve



15

Freudenberger (1975) ile tutarli bir sekilde gerceklestirilen c¢alismalar (6rn; Burke ve
Mikkelsen 2006; Chen ve Kao 2012; Chen ve Chen 2012) da duygusal tiikenmisligin
calisanlarin saglik sorunu yasama ihtimallerini pozitif yonde tahmin ettigini gosterir

niteliktedir.

Yukarida yer alan saglik sorunlarina ek olarak Burke ve Mikkelsen (2006) gergeklestirmis
olduklar1 bir ¢alismada duygusal tiilkenmisligin is-aile g¢atismasini, eslerin endiselerini,
travma sonrasi stres bozuklugu semptomlarini, intihar egilimlerini ve ila¢ kullanimini pozitif
yonde tahmin ettigini tespit etmislerdir. Bir bagka deyisle ¢alisanlarin kendilerini duygusal
olarak tiikenmis hissetmeleri onlarin is-aile catismasi yasama ihtimallerini arttirmakta,
eslerinin endisenmesine, ilag kullanimlarinin, intihar ile ilgili disiincelerinin ve travma

sonrasi stres bozuklugu semptomlarinin artmasina neden olabilmektedir.

1.1.3.2. Orgutsel Sonuglar

Tiikenmislik sadece bu duyguyu yasayan bireyler i¢in degil ayn1 zamanda icinde
bulunduklar1 6rgiit icin de istenmeyen sonuglara neden olmaktadir. Literatiire bakildiginda
(6rn; Maslach, 1978) tiikenmisligin en ¢ok ele alinan Orglitsel sonuglar1 arasinda
devamsizlik, orgiite baglhiligin azalmasi, is tatminsizligi, personel devir hizindaki artis gibi

konular oldugu gorilmektedir (Maslach ve Goldberg, 1998, s.65).

Ari, Bal ve Bal (2010) Ankara’da yer alan kamu bankalarinda gorevli uzmanlar ile
gerceklestirdikleri bir ¢alismada duygusal tiikkenmislik ve isten ayrilma niyeti arasindaki
iliskide ise bagliligin aract olarak rollnl incelemislerdir. Duygusal tiikenmisligin
Olculmesinde Maslach ve Jackson (1981) tarafindan gelistirilen duygusal tiikkenmislik
Olcegini kullanan aragtirmacilar (Ar1 vd., 2010), gerceklestirdikleri analizler sonucunda
duygusal tilkenmisligin isten ayrilmayi pozitif yonde, ise baglilig1 ise negatif yonde tahmin
ettigini tespit etmislerdir. Buna ek olarak duygusal tiikenmisligin isten ayrilma niyetini hem

dogrudan hem de ige baglilik araciligiyla dolayli olarak tahmin ettigi de tespit edilmistir.
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Aktas ve Simsek (2015) ¢alisanlarin orgiitsel sessizlik tutumlar1 ve sahip olduklar1 duygusal
tilkenmislik diizeyleri arasinda varolan iliskiyi aciklamak igin Istanbul’da bulunan bir kamu
kurumunda gérevli ¢alisanlardan veri toplamuslardir. Orgiitsel sessizligi, “bireylerin islerini
ve orgiitlerini iyilestirmeyle ilgili fikir, bilgi ve diisiincelerini kasitl olarak esirgemeleri”
(s.206) olarak tanimlayan Aktas ve Simsek (2015) s6z konusu sessizligi ilgisizlik ve boyun
egme davranmigini ifade eden “kabullenici sessizlik”, korku ve bireysel koruma davranisini
ifade eden “savunmact sessizlik” ve iligkilerin korunmasi davranisini ifade eden “iliskisel
sessizlik™ alt boyutlar1 bazinda degerlendirmislerdir. Buna ek olarak bu tarz bir sessizligin
Morrison ve Milliken (2000)’in de ifade ettigi gibi yoneticilerden gelebilecek olumsuz geri
bildirim korkusundan veya yoneticilerin astlarindan olumsuz geri bildirim almakla ilgili
yasadiklar1 korku sonucu da ortaya ¢ikabilecegini savunmaktadirlar. Duygusal tilkenmigligin
Olcilmesinde Maslach ve Jackson (1981) tarafindan gelistirilen duygusal tiikenmislik
6lgegini kullanan arastirmacilar (Aktas ve Simsek, 2015), ger¢eklestirdikleri ¢alisma sonucu
duygusal tiikenmislik ve orgiitsel sessizlik arasinda pozitif yonde bir iligkinin varhgm
belirlemislerdir. Alt boyutlar bazinda incelendiginde duygusal tiikkenmisligin hem
kabullenici hem de savunmaci sessizlik lizerinde pozitif yonde anlamli bir etkiye yol agtig1
da tespit edilmistir. Buradan hareketle ¢alisanlarin kendilerini duygusal olarak tiikenmis
hissetmelerinin onlarin ilgisizlikleri veya korkulari sonucu Orgiitsel sessizlik yasama
olasiliklarini arttiracagini diisiindiirmektedir. Orgiitsel sessizlige ek olarak is doyumunu da
ele alan arastirmacilar (Aktas ve Simsek, 2015) tiikenmisligin alt boyutlarindan duygusal
tikenmislik ve duyarsizlasma boyutlarinin iy doyumu {lizerinde negatif yonde anlamly;
kisisel basarisizlik hissinin ise is doyumu iizerinde pozitif yonde anlamli bir etkiye neden

oldugunu tespit etmislerdir.

Cropanzano vd. (2003) duygusal tilkenmisligin hem bireyler hem de orgiitler igin teskil
ettigi olumsuz sonuglart incelemislerdir. Duygusal tiikenmisligin 6l¢iilmesinde Maslach ve
Jackson (1981) tarafindan gelistirilen duygusal tiikkenmislik 6l¢egini kullanan arastirmacilar
(Cropanzano vd., 2003) gergeklestirmis olduklar1 analizler sonucunda duygusal
tikenmisligin personel devir oranini pozitif yonde, orgiitsel baghlik, is performansi ve

orgiite yonelik orglitsel davtandaghik davraniglarini ise negatif yonde tahmin ettigini tespit
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etmislerdir. Bir baska deyisle, ¢alisanlar duygusal anlamda tiikenmis hissettiklerinde isten
ayrilma olasiliklar1 artmakta, orglitsel bagliliklari, is performanslari ve Orgiite yonelik

orgutsel vatandaslik davranislar1 azalmaktadir.

Wright ve Cropanzano (1998) bir yil siiren boylamsal ¢alismada duygusal tiikkenmislik ile
iligkili oldugu diisiiniilen c¢esitli degiskenleri incelemislerdir. Duygusal tiikenmisligin
6lcilmesinde Maslach ve Jackson (1981) tarafindan gelistirilen duygusal tiikenmislik
Olgegini kullanan arastirmacilar (Wright ve Cropanzano, 1998) gergeklestirdikleri analizler
sonucunda duygusal tiikkenmisligin is performansini negatif yonde, personel devir oranini ise
pozitif yonde tahmin ettigini tespit etmislerdir. Duygusal tiikkenmisligin is tatmini tizerindeki

etkisinin ise istatistiksel olarak anlamli olmadig1 belirlenmistir.

Yukarida yer alan ¢aligmalara ek olarak Lee, Lim, Yang ve Lee (2011), Burke ve Mikkelsen
(2006) ve Chong ve Monroe (2015) duygusal tikenmisligin is tatminini negatif yonde
tahmin ettigini; Saxton, Phillips ve Blakeney (1991), Borritz, Rugulies, Christensen,
Villadsen ve Kristensen (2006) ve Burke ve Mikkelsen (2006) duygusal tiikenmisligin ise
devamsizligi pozitif yonde tahmin ettigini ve Lee vd. (2011), Saxton vd. (1991), Jackson,
Schwab ve Schuler (1986) duygusal tiikkenmisligin isten ayrilma istegini pozitif yonde

tahmin ettigini tespit etmislerdir.

Buraya kadar yer alan calismalar tiikenmisligin hem bireyler hem de i¢inde bulunduklari
orgatler icin 6nemli sorunlara yol agabilecegini gosterir niteliktedir. Pines ve Maslach
(1978) ise stresin ve dolayli olarak da tiikenmisligin olugsmasina engel olmak igin gesitli
onerilerde bulunmuslardir. Ornegin, profesyonellerin giin iginde calisma saatlerinin
azaltilmasinin, calisan-hasta oranlarinin diisiliriilmesinin, profesyonellerin kendi aralarinda
hasta ylikiinii paylasmasinin tesvik edilmesinin ve is iligkilerinin iyilestirilerek calisanlarin
kendi aralarinda paylasimlarinin arttirilmasimin ¢alisanlarin  tilkkenmislik yasamalarini
onlemesi beklenmektedir. Bu 6nerilere ek olarak profesyonellerin is hayatina atilmadan dnce
aldiklar1 egitim sirasinda da ileride yasayabilecekleri stresli ortam, olasi hasta sorunlar1 ve
alabilecekleri bireysel oOnlemler hakkinda bilgilendirilerek is hayatina hazirlanmalari

saglanmalidir (Pines ve Maslach, 1978, s.236-237).
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1.1.4. Duygusal Tiikenmisligin Belirleyicileri

Bu boliime kadar duygusal tiikkenmislik kavraminin tarihsel gelisiminden, tanimindan ve
sonuglarindan bahsedilmis; hem Tiirkiye hem de yurtdisinda yapilan calismalara yer
verilmigtir. Bu boliimde ise duygusal tiikenmisligin bireysel, orgiitsel ve kisilerarast
belirleyicilerine yer verilmesi planlanmaktadir. Duygusal tilkenmisligin birkag belirleyicisi

asagida yer alan sekilde (Sekil 2) 6zet olarak verilmistir.

Sekil 2

Duygusal Tiikenmigligin Belirleyicileri

Kisilerarasi
Belirleyiciler

*Duygusal emek

Bireysel Orgutsel
Belirleyiciler Belirleyiciler
«Cinsiyet oI5 yiikii
*Cocuk sahibi «Kontrol
olmak «Odil sistemi
+Pozitif ve negatif _Duygusal Topluluk
duygulanim ]é“ll(_elllm.ls!;g“.l * Adalet algis
“Kisilik 6zellikleri elirieyiciien «Degerler

Not: Bu sekil literatiirde yer alan caligmalar (6rn; Maslach ve Jackson, 1985; Watson ve Clark,
1984; Chong ve Monroe, 2015) dikkate alinarak arastirmaci tarafindan olusturulmustur.

1.1.4.1. Bireysel Belirleyiciler

Tiikenmislik literatiiriine bakildiginda (0rn; Jackson vd., 1986; Saxton vd., 1991; Lee vd.,
2011; Chen ve Chen, 2012; Aslan ve Bektas, 2016) bireysel belirleyicilerin orgutsel ve
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kisileraras1 belirleyiciler kadar ele alinmadigi goriilmektedir. Bu baslik altinda da literatiir
ile tutarli bir sekilde sadece cinsiyet, cocuk sahibi olmak, pozitif ve negatif duygulanim ve

kisilik degiskenleri ele alinacaktir.

Bir¢ok yazar kadinlarin tiikkenmislik semdromu acisindan erkeklere oranla daha biiyiik bir
tehdit altinda olduklarini tespit etmislerdir (6rn; Aslan ve Bektas, 2016). Kadinlarin
misterinin ve/veya hastalarinin duygusal problemlerine karsi daha duyarli olmalar
nedeniyle duygusal olarak zorlanmalari, insanlarla ilgili islerde ve Ozellikle iist diizey
yonetim kademelerinden ziyade insanlarla dogrudan iletisim halinde olmalarin1 gerektiren
islerde daha fazla galismalari veya hem ev hem de iste bagkalar1 ile duygusal anlamda
ilgilenmek gibi sahip olduklar1 sorumluluklar onlarin erkeklere oranla tiikkenme duygusu
yasama ihtimallerini arttirmaktadir (Maslach ve Jackson, 1985, s.838). Devlet sektdriinde
calisgan kadin ve erkeklerin tiikenmislik desenlerini karsilastirmak ve farki tespit etmek
amaciyla gerceklestirilen bir ¢alismada Maslach ve Jackson (1985) erkek calisanlarin
ozellikle tiikkenmisligin duyarsizlasma boyutlarinda daha yiiksek bir deger aldiklarini tespit
etmiglerdir. Bu durumu cinsiyet-rol sosyalizasyon sureci ile agiklayan arastirmacilar
(Maslach ve Jackson, 1985) kadinlarin toplum i¢indeki roliiniin bagka insanlarin 1yiligi ve
bakimina vurgu yaptigini; dolayisiyla kadinlarin bagkalarinin istek ve ihtiyaglarina uzak ve
ilgisiz kalma olasiliklarinin daha diisiik olacagini ifade etmiglerdir. Bu goriis ile tutarli bir
sekilde Aslan ve Bektas (2016) da Tiirkiye’de Bingol Universitesinde gergeklestirdikleri bir
caligmada cinsiyet ve tiikenmislik sendromu arasinda anlamli bir iligki tespit etmisler; S0z
konusu iliskide kadinlarin, erkeklere oranla, tiikenmislik sendromuna yakalanma

olasiliklarinin daha yiiksek oldugunu ifade etmislerdir.

Maslach ve Jackson (1985) beklentilerin aksine ¢ocugu olan galisanlarin tiikenmisligin
biitiin boyutlarinda daha diisiik deger aldiklarin1 ve bunun her iki cinsiyet icin de gecerli
oldugunu tespit etmislerdir. Bu durumu agiklamak i¢in s6z konusu arastirmacilar c¢esitli
yorumlarda bulunmuslardir. Ornegin; ¢ocugu olan calisanlarin belirli bir yasmn iistiinde
olmalar1 ve psikolojik gelisimlerinin daha olgun bir evresinde yer almalari onlarin hayata
kars1 farkli bir bakis agisina sahip olmalarina neden olabilmekte; bu durum onlarin stres ile

daha kolay bir sekilde basa c¢ikabilmelerini saglamakta ve tiikenmislik sendromu ile
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karsilasma olasiliklarin1 azaltmakta veya gec¢imini saglamakla yiikiimli oldugu kisilerin
olmas1 ebeveynlerin maas, uzun siireli emniyet ve menfaat gibi igin farkli boyutlar1 ile daha
fazla ilgilenmelerine; dolayisiyla kisisel tatmin ve memnuniyet gibi faktorlerin yoklugunun
yaratabilecegi stresten daha az etkilenmelerine neden olabilmektedir. Buna ek olarak aile
hayatinin ¢aligsanlar1 baskalarinin sorunlar ile ilgilenmek konusunda daha tecriibeli bir hale
getirdigi diisiiniilmektedir. Catismalarin ¢éztimlenmesi, kisilerarasi iletisim, problem ¢6zme
ve sabirlt olmak gibi konularda uzmanlasan calisanlarin tiikenmislik hissetme olasiliklart
daha diisiik olacaktir (Maslach ve Jackson, 1985, 5.849-850). Bu goriis ile tutarli bir sekilde
Aslan ve Bektas (2016) ve Saxton vd. (1991) de genclerin tikenmislik sendromuna

yakalanma olasiliklarinin daha yiiksek oldugunu tespit etmislerdir.

Literatlirde duygu durumu ¢ogunlukla pozitif ve negatif duygu durumu olmak Uzere toplam
iki kategori altinda ele alinmaktadir (6rn; Watson ve Clark, 1984; Watson, Clark ve
Tellegen, 1988; Wright ve Cropanzano, 1998; Aquino, Grover, Bradfield ve Allen, 1999).
Pozitif duygulanim kisinin ne derece heyecanli, uyanik ve aktif hissettigini yansitan genel
ruh hali egilimini ifade etmektedir. Pozitif duygulanim (positive affectivity) derecesi yuksek
olan bireylerin ylksek enerji, tam konsantrasyon ve baglanma gibi olumlu duygular
yasadiklar; diisiik olan bireylerin ise Uiziintii ve uyusukluk gibi duygular i¢inde oldugu
savunulmaktadir. Buna karsin negatif duygulanim (negative affectivity) ise 6fke, sucluluk,
korku ve gerginlik gibi olumsuz duygularin sik ve yogun olarak yasanmasini ifade
etmektedir. Negatif duygulanim boyutunda yiiksek olan bireyler kendileri hakkinda olumsuz
gorliglere sahiptir ve genel olarak herhangi bir agik stres kaynagi olmadigi durumlarda bile
sikintili ve lizglin olma egilimindedirler. Negatif duygulanim boyutunda diisiik olan bireyler
ise kendileriyle barigik bireyleri ifade etmektedir (Watson ve Clark, 1984, s.465-466; Wright
ve Cropanzano, 1998, s.487; Aquino vd., 1999, s.261-262). Wright ve Cropanzano (1998)
bir yil siiren boylamsal calisma sonucunda negatif duygulanimin duygusal tiikkenmisligi
pozitif yonde; pozitif duygulanimin ise duygusal tiikenmigligi negatif yonde anlamli bir
sekilde tahmin ettigini belirlemislerdir. Bu durum, genel olarak olumsuz duygular yasayan
bireylerin genel olarak olumlu duygular yasayan bireylere gére duygusal olarak tiikenme

ihtimallerinin daha yiiksek oldugunu diislindiirmektedir.



21

O’Neill ve Xiao (2010) Amerika’da yer alan gesitli otellerin yoneticileri ile gergeklestirmis
olduklar1 bir c¢alismada orgiit/meslek oOzellikleri ve kisilik ozellikleri ile duygusal
tiilkenmislik arasindaki iligkileri incelemislerdir. Gergeklestirilen analizler sonucunda diga
doniikliiglin duygusal tiikenmisligi negatif yonde, duygusal dengenin ise pozitif yonde
tahmin ettigi tespit edilmistir. Kisilik o6zellikleri i¢in bes faktor modelinden yararlanan
arastirmacilar (O’Neill ve Xiao, 2010) kisiligin deneyime agiklik, sorumluluk ve uyumluluk
boyutlarmin ise duygusal tilkenmigligi tahmin etmedigini belirlemislerdir. Benzer sekilde
Basim, Begenirbag ve Can Yalgin (2013) da Ankara ve Eskisehir’de ¢alisan 6gretmenler
tizerinde gerceklestirdikleri bir ¢alismada O’Neill ve Xiao (2010) tarafindan gergeklestirilen
¢aligmanin sonuglariyla ayni sonuglar1 elde etmislerdir. Ngai ve Cheung (2009) ise Hong
Kong’da bulunan sosyal hizmet 6grencilerinin kisilik 6zellikleri ve hissettikleri duygusal
tikenmiglik diizeyleri arasindaki iligkiyi ele almislardir. S6z konusu arastirmacilar (Ngai ve
Cheung, 2009) kisiligin degerlendirilmesinde bes faktor modeli yerine idealizm ve 6zgecilik
gibi ozellikleri 6lgmiislerdir. Gergeklestirilen analizler sonucunda idealist 6grencilerin daha
cok duygusal tiikenmislik hissettikleri, 6zgeciligin ise duygusal tiikenmisligi negatif yonde

tahmin ettigi tespit edilmistir.

1.1.4.2. Orgiitsel Belirleyiciler

Orgutsel faktorler calisanlarin isi ve icinde bulunduklar1 orgiit ile ilgili faktorleri
barindirmaktadir (Ince ve Giil, 2005, s.70). Maslach ve Goldberg (1998) orgitsel faktorler
gibi durumsal degiskenlerin kisisel belirleyicilere oranla tiikenmisligin olusmasinda daha
etkili oldugu goriisiindedirler. Literatiirde yer alan ¢alismalar (6rn; Maslach ve Leiter, 1997;
Maslach ve Leiter, 2008; Maslach vd., 2001; Maslach ve Goldberg, 1998) tilkenmislige yol
acan c¢esitli orgiitsel risk faktorlerinin alt1 baslik altinda toplanabilecegini ve herbir faktorin,
insanlarin caligma ortamlartyla etkilesimlerine farkli bir bakis acist getirdigini
savunmaktadirlar. Buradan hareketle bu baslik altinda basta asir1 is yiki, kontrol, 6édiil,
topluluk, adalet ve degerler olmak {iizere tilkenmislige yol agabilecek ¢esitli faktorler ele

alinacaktir.
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Gilinimiiziin ekonomik kosullarinda is verenler ¢alisanlarindan ¢ok sey talep etmektedirler.
Ozellikle kisinin elinde yeterli kaynaklar olmadan kisa bir siire i¢inde kisiden ¢ok fazla isi
yerine getirmesinin istenmesi mal ve hizmet kalitesinin diismesine, mesleki iliskilerin
bozulmasina ve tilkenmislige yol agmaktadir (Maslach ve Leiter, 1997, s.10). Asir1 is yiiki
(work overload) olarak kavramsallastirilan bu durum tiikenmislige yol agan Orgiitsel
faktorlerin basinda gelmektedir. Chong ve Monroe (2015) asir1 is yiikiinlin calisanlarin
duygusal tiikenmislik diizeylerini pozitif yonde tahmin ettigini belirlemislerdir. Is yiikiine ek
olarak Is talepleri kaynaklari (job demand resources model - JDR) modeli de yiksek
taleplerin belirli oOrgiitsel sonuglara yol agtigimi savunmaktadir (Demerouti, Bakker,
Nachreiner ve Schaufeli, 2001, s.501). Demerouti vd. (2001) is taleplerini, “surekli olarak
fiziksel ve zihinsel c¢aba gerektiren ve bu nedenle belirli fizyolojik ve/veya psikolojik
sonuglarla iliskili olan isin fiziksel, sosyal ya da orgiitsel boyutu” olarak (s.501); is
kaynaklarin1 ise, “kisisel gelisimi tesvik eden, is hedeflerine ulasmayr saglayan ve is
taleplerinin olumsuz sonuglarimin ortaya ¢itkma olasiligini azaltan isin fiziksel, sosyal ya da
orgutsel boyutu” olarak (s.501) tanimlamaktadirlar. Chen ve Chen (2012) ve Chen ve Kao
(2012) tikenmisligin is talepleri tarafindan pozitif; is kaynaklari tarafindan ise negatif yonde
tahmin edildigini belirlemislerdir. Bu durum, zihinsel ve fiziksel ¢aba sonucu stres gibi
istenmeyen sonuglara neden olan is taleplerinin c¢alisanlarin tiikenmislik duygusunu
arttirdigini; hedeflere ulagsmay1 kolaylastiran ve kisisel gelisimi tesvik eden is kaynaklarmin
ise ¢alisanlarin tiikkenmislik duygularimi azalttigini gosterir niteliktedir. Literatiirden farkli
olarak is taleplerini nicel, biligsel ve duygusal talepler olmak iizere ii¢ boyut bazinda
inceleyen Burke ve Mikkelsen (2006) hem nicel hem de duygusal taleplerin ¢alisanlarin
hissettikleri duygusal tiikkenmisligi pozitif yonde tahmin ettigini tespit etmislerdir. Bu durum
kisa zamanda ¢ok fazla is tamamlamakla yiikiimlii olan ve yaptig1 is sonucu duygusal olarak
rahatsiz edici durumlara maruz kalan g¢alisanlarda duygusal tiikenmisligin ortaya c¢ikma

ihtimalinin daha ytiksek oldugunu diisiindiirmektedir.

Calisanlar, sorumlu tutulacaklar1 sonuglara ulasma siirecinde gerektiginde insiyatif
kullanabilmeyi ve tek baslarina karar alabilmeyi istemektedirler. Bu dogal siire¢ kati

orgiitsel politikalar ve sik gerceklestirilen denetimler tarafindan sekteye ugratilmakta; olusan
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bu uyumsuzluk da calisanlarda tiikenmislige yol agabilmektedir (Maslach ve Goldberg,
1998, s.72). Kontrolsuzlik (lack of control) olarak kavramsallastirilan bu durum literatiirde
tiikenmislige yol agan bir diger orgiitsel faktor olarak gosterilmektedir. Kisinin is yerinde
sahip oldugunu disiindiigii kontrol duygusundaki uyumsuzluk, aslinda, bireylerin, islerini
gerceklestirmek amaciyla ihtiya¢ duyduklar1 kaynaklar Gzerinde yetersiz bir kontrole veya
isi en etkili olacak seckilde siirdiirmek igin yetersiz bir yetkiye sahip olduklari
gostermektedir (Maslach vd., 2001, s.414). Bu goriis ile tutarli bir sekilde Chong ve Monroe
(2015) da gerceklestirdikleri bir arastirmada ¢alisanlarin kendi isleri tizerinde kontrol sahibi
olmadiklarina yonelik hislerinin ve yeterli bilgiye sahip olmadiklarina dair diisiincelerinin
duygusal tlikenmislik duygusunu arttirdigini tespit etmislerdir. Lee vd. (2011) de benzer
sekilde kontrol hissinin duygusal tiikkenmisligi negatif yonde tahmin ettigini; bir baska
deyisle calisanlarin kontrol hisleri arttikca duygusal tiikenmislik seviyelerinin azaldigini

tespit etmislerdir.

Calisanlara yaptiklar1 is karsiliginda s6z konusu c¢abaya uygun ddiillerin verilmemesi de
tiikenmigligin olusmasinda ele alinan bir diger nedendir. Yetersiz ddullendirme (insufficient
reward) olarak kavramsallastirilan bu durum hem isin hem de isi gergeklestiren kisinin
kiciimsenmesine ve kisinin kendisini yetersiz hissetmesine neden olabilmektedir. Ekonomik
sikintilar nedeniyle daha sik karsilagilan bu durumda ele alinan ddiillerden en 6nemlisi maas
ve sosyal haklar gibi digsal 6diillerdir. Bununla birlikte 6zellikle maddi zorluklar nedeniyle
gerekli oOdiillerin verilemedigi durumlarda kisinin 6dnemli bir isi iyi bir sekilde yapiyor
olmasinin kendisine verdigi gurur gibi icsel dduller de dnemli olabilmektedir (Maslach vd.,
2001, s.414; Maslach ve Goldberg, 1998, s.72). Bu goriis ile tutarli bir sekilde Feuerhahn,
Kihnel ve Kudielka (2012) caba-odiil dengesizligi ve duygusal tiikenmislik arasindaki
iliskiy1 inceledikleri bir ¢alismada calisanlarin gosterdikleri ¢aba karsisinda yeterli sekilde
odiillendirilmemelerinin duygusal tiikenmislik yasama ihtimallerini pozitif yonde tahmin
ettigini ve s6z konusu iligskinin kendisini isine asir1 sekilde adayan g¢alisanlarda daha da
giiclii oldugunu tespit etmislerdir. Benzer sekilde Bakker, Killmer, Siegrist ve Schaufeli

(2000) de caba ve oOdiil dengesizligi yasayan hemsirelerin s6z konusu dengesizligi
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yasamayan hemsirelere oranla daha yiiksek duygusal tikenmislik dulzeylerine sahip

olduklarini belirlemislerdir.

Insanlar topluluk iginde gelisir ve sevip saydiklar insanlarla birlikte cesitli deneyimler
yasayarak daha verimli bir sekilde ¢aligirlar. Giiniimiiziin yogun c¢alisma temposunda isin
gerekleri  kisilerin fiziksel olarak birbirlerinden uzaklagsmalarina sebep olmaktadir.
Teknolojinin gelismesi sosyal destegi azaltmakta ve yogun is temposu insanlarin baska
insanlardan ziyade bilgisayar basinda calismalarini  gerekli kilmaktadir. Ozellikle
¢oziimlenmemis catisma sosyal iligkileri yipratmakta ve insanlarin paylasimlarini
azaltmaktadir (Maslach ve Leiter, 1997, s.14). Toplulukta ¢okiis (breakdown of community)
olarak kavramsallastirilan bu durum calisanlarin is yerinde ¢alisan diger kisiler ile pozitif bir
bag kuramamalarini ifade etmekte; is-¢alisan uyumsuzlugunun ortaya ¢ikmasina neden olan
bu durum tikenmisligi tetikleyebilmektedir (Maslach vd., 2001, s.415; Maslach ve
Goldberg, 1998, s.72). Bu goriis ile tutarh bir sekilde Burke ve Mikkelsen (2006) de
gerceklestirdikleri bir ¢alismada hem sosyal destek hem de topluluk hissinin calisanlarin
duygusal tiikenmislik diizeyleri tizerindeki 6nemine deginmisler ve her iki degiskenin de
duygusal tikenmisligi negatif yonde anlamli bir sekilde tahmin ettigini tespit etmislerdir. Bu
durum, ¢alisanlarin i¢cinde bulunduklari ¢evrede giiclii bir destek sisteminin bulunmamasinin
ve toplumdan kopuk olarak yasamalarinin ¢alisanlarin duygusal olarak tiikkenme ihtimalini

arttirabildigini gostermektedir.

Adalet algisi, igyerinde alinan kararlarin adil ve tarafsiz olarak algilanma derecesini ifade
etmekte ve kisinin kendi degeri ve saygmligi hakkindaki diisiincelerini tasdik etmektedir.
Adaletsizlik algis1 (absence of fairness), is yiikii ve {cret esitsizligi konusunda haksizlik
yapildiginda ve/veya degerlendirme ve terfi dagilimi gibi konularin belirli standartlara gore
degil keyfi bir sekilde gerceklestigi durumlarda ortaya ¢ikmaktadir (Maslach ve Goldberg,
1998, s.72). Adalet eksikligi sonucu yasanan haksiz muamele deneyiminin duygusal olarak
UzlcU ve yorucu olmasi ve soz konusu eksikligin is yeri hakkinda derin bir sinizm
duygusuna sebep olmasi tiikenmisligi arttirmaktadir (Maslach vd., 2001, s.415). Yeniceri,
Demirel ve Seckin (2009) tarafindan gerceklestirilen bir arastirmada calisanlarin orgiitsel

adalet algilar1 ve duygusal tilkenmiglik diizeyleri arasinda varoldugu diisiiniilen iliskiler ag1
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incelenmistir. Orgitsel adaleti, bireylerin 6rgiite kattiklar karsihiginda almay: hak ettikleri
maddi kazanc olarak ifade edilen dagitimsal adelet; bireylerin karar alma silrecine
katilabilmeleri ve bu siirecin tarafsizligina yonelik inanglarini ifade eden islemsel adalet ve
kisileraras1 iliskilere yapilan yatirimlar ve bu iligskilerden elde edilen ¢iktilar1 ifade eden
etkilesimsel adelet olmak iizere {i¢ boyut bazinda inceleyen arastirmacilar (Yenigeri vd.,
2009) her bir adalet tiirtiniin ¢alisanlarin duygusal tiikenmislik diizeylerini negatif yonde
tahmin edecegini hipotize etmislerdir. Bu amagla Kayseri, Konya ve Nigde’de yer alan ve
imalat sektorunde faaliyet gosteren (¢ firmanin galisanlari ile bir arastirma gergeklestirilmis
ve tiikkenmisligin Slgiilmesinde Maslach ve Jackson (1981) tarafindan gelistirilen Maslach
Tiikenmislik Envanteri kullanilmigtir. Arastirmanin bulgulart incelendiginde ¢alisanlarin
dagitimsal ve etkilesimsel adalet algilarinin duygusal tiikkenmislik hislerini negatif yonde
tahmin ettigi tespit edilmis; islemsel adaletin ise duygusal tiikkenmislgi pozitif yonde tahmin
ettigi belirlenmistir. Bu durumda insanlarin duygusal olarak tiikenmelerini 6nlemek
amaciyla isyerinde {icret ve ikramiye gibi haklarin adil olmasi ve ast-iist iliskilerinin giivene

dayali olmasi 6nerilmektedir (Yenigeri vd., 2009, s.95).

Deger catigsmasi (value conflict) ¢alisanlarin kendi degerlerine aykiri olan veya etik olmayan
uygulamalarmn 6rgiit tarafindan benimsendigi durumlarda ortaya ¢ikmaktadir. Insanlar bir isi
s0z konusu ise inanarak yaptiklarinda, gururlarini ve 6z saygilarini koruyabildiklerinde daha
iyi yapmaktadrlar. Buradan hareketle ¢alisanlar belirli bir hatayr ortbas etmek, onay almak
veya satig yapmak i¢in yalan sdylemek zorunda kaldiklarinda ve/veya orgiitiin gérev beyani
ve gercek faaliyetleri arasinda uyumsuzluk oldugunda kisi deger ¢atigmas1 yasayacak ve bu

durum tikkenmislik duygusunu tetikleyebilecektir (Maslach ve Leiter, 1997, 5.16-17).

Yukarida yer alan ve tiikkenmisligi arttirdig diistiniilen orgiitsel faktorlere ek olarak Aslan ve
Bektas (2016) is yerinde hiyerarsi ve ¢alisma saatlerinin tiikenmislik sendromunu pozitif
yonde tahmin ettigini; dolayisiyla calisanlar Orgiit hiyerarsisinde yiikseldik¢e ve haftalik
caligma saatleri arttikca tiikkenmislik sendromu yasama ihtimallerinin de arttigini tespit
etmislerdir. Buna ek olarak Lee vd. (2011) is stresinin; Saxton vd. (1991) ise isten duyulan
tatminsizlik ve is ile ilgili yasanan gerilimin ¢alisanlarin duygusal tiikenmislik diizeylerini

pozitif yonde tahmin ettigini tespit etmislerdir.
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1.1.4.3. Kisileraras1 Belirleyiciler

Maslach (1978) hizmet sektoriinde ¢alisan profesyonellerin misteriler ile yogun bir iligki
icinde olmasmin calisanlar i¢in duygusal strese ve so6z konusu stres ile basa ¢ikmakta
basarisizliga yola acarak tiikkenmislik sendromunun olusmasina neden olabilecegini ifade
etmektedir. Ozellikle devamli olarak ve ¢ok sayida miisteri ile ilgilenmek zorunda olan
calisanlar i¢in personel-miisteri etkilesimi daha da zor olabilmektedir. Etkilesimin zorlugu
Ozellikle miisteri icin mahremiyet soz konusu oldugunda veya iletisimi belirleyen
yonetmelikler oldugunda artmaktadir (Maslach, 1978, s.112). Maslach (1978) bu tarz stresli
durumlar ile basa ¢ikabilmek amaciyla ¢alisanlarin, “miisterinin iyiligi icin endise duyarken
psikolojik olarak mesafeyi koruma egilimi” olarak tanimlanan (s.112) ve tarafsiz endise
(detached concern) olarak kavramsallastirilan ¢esitli teknikler gelistirdigini ifade etmektedir.
Buna ek olarak miisterilerin problemlerinin bilyiikligii, personelin s6z konusu problemi
benimsemesi, personel-miisteri iligkisini yonlendiren kurallarin varligi, miisterinin tavri ve
miisterinin geribildirimi gibi isin sosyal yonleri de tilkenmisligin olusmasinda 6nemli bir rol

oynamaktadir (Maslach, 1978, s5.114-120).

Duygusal emek duygusal tilkenmisligin kisilerarasi belirleyicilerinden bir digeridir. GUngor
(2009) duygusal emegi, “hizmetin sunulmas: esnasinda miisterilerle yasanan etkilesimde
kurum tarafindan talep edilen duygularin sergilenmesi durumu” olarak tanimlamaktadir
(s.170). Grandey (2000) duygusal emegin ¢aba gerektirdigini ve uzun dénemde ¢alisanlar
icin tlikenmiglik gibi sonuglara neden olabilecegini ifade etmistir. Bu diisiince ile tutali bir
sekilde Cheung, Tang ve Tang (2011) tarafindan Cin’de ¢alisan Ogretmenler iizerinde
gerceklestirilen bir ¢alismada duygusal emegin ylizeysel davranis boyutunun duygusal
tikenmisligi pozitif yonde, gergekte hissedilen duygularin yansitilmast boyutunun ise
negatif yonde tahmin ettigini tespit etmislerdir. Brotheridge ve Grandey (2002) ylzeysel
davranis boyutunun duygusal tiikenmisligi tahmin etmedigini; ancak calisanlarin gergek
duygularint saklamasinin duygusal tiikenmisligi pozitif yonde tahmin ettigini; Noor ve
Zainuddin (2011) ise sadece ylizeysel davranis boyutunun duygusal tiikkenmisligi pozitif

yonde tahmin ettigini tespit etmislerdir.
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Bu boliimde duygusal tiikenmiglik kavraminin tarihsel gelisimine, tanimina, boyutlarina,
sonuglarina ve belirleyicilerine deginilerek s6z konusu kavram ile ilgili biitiinciil bir bakis
acist sunulmaya calisilmistir. Bir sonraki bolimde ise bu arastirmanin bagimsiz degiskeni

olan is-aile ¢atismasi kavrami ele alinacaktir.

1.2. IS-AILE CATISMASI

Is-aile catismasinin bu arastirmada duygusal tiikkenmisligin belirleyicilerinden biri oldugu
varsayllmaktadir. Bu nedenle s6z konusu baslik altinda is-aile ve aile-is ¢atismasinin
tamimindan, turlerinden ve ilgili teorilerden bahsedilerek konu ile ilgili genel bir cerceve

cizilmeye calisilacaktir.

1.2.1. Is-Aile Catismas1 Kavrami, Tanimi ve Boyutlar

Bir ¢ok kadin ve erkek i¢in Orgiit ve aile hayattaki en temel iki kurum olarak algilanmakta;
dolayisiyla her ikisinin de insan davraniglari (Uzerine 6nemli etkilerinin oldugu
diistiniilmektedir (Mortimer, Lorence ve Kumka, 1986, akt; Zedeck ve Mosier, 1990, s.109;
Frone, Russell ve Cooper, 1992a, s.65). Bununla birlikte s6z konusu alanlarin rol
beklentilerinin her durumda uyumlu olmamasi is ve aile alanlari arasinda c¢atigsma
yasanmasina neden olabilmektedir. Bir rolun genel beklentileri verilen bir rolle ilgili
sorumluluklari, talepleri, gorevleri, taahhtleri ve gereksinimleri kapsamaktadir (Netemeyer,
Boles ve McMurrian, 1996, s. 400). Karsilikli rol ¢atismasi olarak da bilinen bu durum
Kahn, Wolfe, Quinn, Snock ve Rosenthal (1964) tarafindan, “bir kurumdaki iiyelige iliskin
rol baskilarimin, diger gruplardaki tiyelige bagh baskilarla ¢eligmesi sonucu ortaya ¢ikan
catisma” olarak tanimlanmistir (Kahn vd., 1964, akt; Netemeyer vd., 1996, s.401). Karsilikli
rol gatismasinin ig ve aile arasinda varolan iligkileri agiklamak amaciyla kullaniimasi ise “ig-

aile catismasi” ve “aile-is catismasi” olarak kavramsallastirilmastir.

Greenhaus ve Beutell (1985) is-aile gatismasini, “is ve aile alanlarindan gelen baskilarin

karsilikli olarak birbiriyle uyumsuz olmasi sonucu kisinin farkll rolleri arasinda ortaya
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¢ctkan c¢atisma” olarak tamimlamaktadirlar (S.77). Netemeyer vd. (1996) ise is-aile
catismasini, “isin sebep oldugu talepler, gerektirdigi siire ve yol agtigi sikintilarin aile ile
ilgili sorumluluklar: yerine getirmeye miidahale ettigi bir tiir karsilikl rol ¢catismasi” olarak;
aile-is ¢atismasini ise, “aile tarafindan olusturulan beklentilerin, aile i¢cin harcanan vaktin
ve ortaya ¢ikan gerginligin is ile ilgili sorumluluklarin yerine getirilmesini engelledigi bir
tiir karsitlhikli rol ¢atismast” olarak tanimlamaktadirlar (s.401). Yukarida yer alan
tanimlardan da anlasildig1 lizere is-aile ¢atigmasi is ve aile alanlar1 arasinda karsilikli bir
iligkinin varligin1 savunmaktadir. Kisacasi is roliine katilim, aile roliine katilim nedeniyle
zorlasirken, aile roliine katilim da is roliine katilim sonucu zorlasmaktadir (Greenhaus ve
Beutell, 1985, s.77; Frone, 2000, s.888).

Her gecen gun kiiglik cocugu olan kadinlarin, ¢ift gelirli ailelerin ve bekar anne ve babalarin
sayis1 artmaktadir (Frone vd., 1992a, s.65). Isgiiciindeki bu gibi degisiklikler kisilerin
degerlerinde de degisimi harekete gecirmekte; bu durum is ve aile hayati arasindaki dengeye
yeni bir vurgu yapmay1 gerektirmektedir (Hall, 1986, akt; Zedeck ve Mosier, 1990, s.109).
Literatiir incelendiginde is ve aile arasindaki dengenin aile sosyologlari, meslek
sosyologlari, ekonomistler, aile terapistleri, gocuk ve aile uzmanlari, endiistriyel ve orgutsel
psikologlar gibi farkli disiplinler tarafindan incelendigi goriilmektedir. Bununla birlikte bazi
disiplinler i ve aile kurumlarin birbirinden bagimsiz bir sekilde ele almakta; birisine vurgu
yaparken digerini goz ardi etmektedirler (Piotrkowski, 1978, akt; Zedeck ve Mosier, 1990,
s.110). S6z konusu konunun farkli disiplinler tarafindan ele alinmasi her ne kadar farkli
bakis agilarinin sunulmasini saglasa da ayn1 zamanda alanin parcalara ayrilmasina da neden
olmaktadir. Soyle ki, sosyologlar daha ¢ok aile ile ilgili ¢iktilar ile ilgilenirken endiistriyel
psikologlar daha ¢ok is/6rgiit ile ilgili ¢iktilar ile ilgilenmektedirler (Allen, Herst, Bruck ve
Sutton, 2000, s.279). Buradan hareketle hem aile hem is alaninda yer alan bireylerin diger
alandan nasil etkilendigini daha iyi anlayabilmek i¢in s6z konusu alanlarin ortak bir kiimede

degerlendirilmesi gerekmektedir (Pleck, 1977, s.417).

Pleck (1977) is ve aile alanlar1 arasindaki simnirlarin olusturulmasinda asimetrik olarak
gecirgen sinirlar (asymmetrically permeable boundaries) kavramini tanitmigtir. Asimetrik

olarak gegirgen sinirlar bir alandaki taleplerin diger alani ihlal etmesi ve bu durumun esit
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olmayan siklikta meydana gelmesini ifade etmektedir. Ornegin; yapilan arastirmalar (8rn;
Frone vd., 1992a) genel olarak is yerindeki talep ve sorumluluklarin aile hayatini daha
siklikla ihlal ettigini gostermektedir. Bu durum is-aile alanlarinin smirlarinin asimetrik
olarak gecirgen oldugunu ve aile alaninin siirinin is alanindan daha gegirgen oldugunu
gosterir niteliktedir. Alanlar arasindaki asimetrik gegirgenlige ek olarak Pleck (1977) s6z
konusu gegirgenligin yOniiniin cinsiyete gore farklilik gosterdigini de ifade etmistir. Hem
kadin hem de erkeklerde is ve aile alanlar1 arasindaki sinir asimetrik olarak gegirgen olmakla
birlikte gecirgenligin yonii cinsiyete gore farklilik gostermektedir. Kadinlar igin aile igindeki
talep ve sorumluluklarin is roliiniin sorumlulugunu ihlal etme olasihiginin daha yuksek
oldugu, erkeklerde ise is roliiniin getirdigi sorumlulugun aile hayatini ihlal etme olasiliginin
daha yiksek oldugu disiiniilmektedir. Buradan hareketle cocuk ile ilgili acil bir durum
oldugunda kadinlarin islerini ikinci plana atmalar1 ve aileye dnem vermeleri beklenirken, is
ile ilgili acil bir durum oldugunda ise erkeklerin aile icindeki sorumluluklarini ikinci plana

atmalar1 ve ise onem vermeleri beklenmektedir (Pleck, 1977, s.423-424).

1.2.2. Is-Aile Catismasi Teorileri ve Modelleri

Crouter (1984) is ve aile alanlarinin karsilikli ve dinamik birer sistem oldugunu ifade
etmistir. Benzer sekilde Kanter (1989) de modern endiistriyel toplumlarda is ve aile
hayatinin kendi bolge, islev ve davranig kaliplari olan birbirinden bagimsiz iki diinya olarak
disiiniilemeyecegini ifade etmistir. Endiistriyel analistlerin bir orgiitii detayli bir sekilde
incelerken aile yapis1 gibi is giicliniin igerigini ele almalar1 ve aile sosyologlarinin da aile
sistemini acgiklarken gelir seviyesi ve mesleki statii sonucu belirlenen sosyal sinifi ele
almalar1 bu duruma verilebilecek bir 6rnektir (Kanter, 1989, s.78). Literatirde yer alan
caligmalar is ve aile sistemleri arasindaki iliskileri agiklamak i¢in birden ¢ok model ve teori
onermektedirler. Asagida (Sekil 3) yer verilen bu modeller aile biriminden ziyade bireyin
kendisini odak noktasi olarak almakta ve genellikle isin aile izerinde veya daha az derecede
ailenin is tizerinde belirli bir etkisi oldugunu savunmaktadirlar (Zedeck ve Mosier, 1990,
s.110)
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Sekil 3

Is-Aile Catismasi Teori ve Modelleri

Rol Teorisi

Kimlik Catisma

Teorisi /_\ Teorisi

Kaynaklarm Is-Aile

Tienmest | (] O | e
Modeli

Catismasi
Birlesme @ Yayilma

Teorileri
Modeli Modeli

Telafi Etme
Modeli

Not: Bu sekil literatiirde yer alan teori ve modeller (6rn; Staines, 1980; Kahn vd., 1964;
Schlenker, 1987) dikkate alinarak arastirmac tarafindan olusturulmustur.

1.2.2.1. Rol Teorisi

Rol teorisi (role theory) sosyal davranisin en onemli ozelliklerinden birisiyle ilgilenir:
insanlarin sosyal kimlikleri ve ig¢inde bulunduklari duruma bagli olarak farkli ve
ongoriilebilir sekilde davranmalari (Biddle, 1986, s.68). Kahn vd. (1964) rol teorisinin, is ve
aile rollerinin bagkalarinin beklentilerinden kaynaklandigini, belirli bir pozisyon igin uygun
olarak kabul edilen davranis kaliplarinin bulundugunu ve hem is hem de aile hayatinin
bireye c¢esitli taleplerin iletildigi birden fazla rol yiikledigini savundugunu ifade
etmektedirler (Kahn vd., 1964, akt; Michel, Kotrba, Mitchelson, Clark ve Baltes, 2011,
5.695). Rol teorisinin ¢ogu versiyonu beklentilerin rollerin ana kaynagi oldugunu, deneyim

yoluyla Ogrenildigini ve kisilerin sahip olduklar1 beklentilerin farkinda olduklarim
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savunmaktadirlar. Bu varsayima gore rol teorisi insanlarin sosyal acidan bilingli ve

diisiinceli oldugunu varsaymaktadir (Biddle, 1986, s.69).

Rol teorisine gore insanlarin farkl yiikiimliiliikkleri olan birden fazla rol iliskisinin bulunmasi
ve bu rollerin zaman, mekan, kaynak ve performans bakimindan bir digeriyle ¢atigmasi rol
kaynakli strese (rol strain) neden olmaktadir (Goode, 1960, s.485). Goode (1960) rol
kaynakli stresi, “verilen rol taleplerini karsilamada yasanan zorluk” olarak tanimlamakta
(s.485) ve genel olarak insanlara verilen rol yiiklerinin asir1 talepkar olmasi sonucu ortaya
ciktigin1 savunmaktadir. Buna karsin herhangi bir alanda yasanan sosyal destek diger alanda
zaman, dikkat ve enerji gibi kaynaklara duyulan ihtiyacin azalmasma neden olmakta;
dolayisiyla farkli yasam alanlari arasinda olasi bir ¢atismanin olusmasina engel olmaktadir

(Michel vd., 2011, 5.696).

1.2.2.2. Catisma Teorisi

Is ve aile alanlar1 arasinda varoldugu diisiiniilen kesisimin aciklanmast igin ¢ok sayida teori
gelistirilmis olmasina ragmen is-aile ve aile-is catismasi kavramlarmin temeli catisma
teorisine (conflict theory) baglanmaktadir (Byron, 2005, s.171). Catisma teorisi 1960’11
yillarda literatiirde siklikla sosyolojik c¢alismalarda islevselcilik (functionalism) kavramina
bir tiir alternatif ve rakip olarak ele alinmistir (Ritzar ve Ryan, 2010, s.81). Buradan
hareketle catisma teorisine gore catisma, karsilikli ¢ikarlari olan veya kit kaynaklar i¢in
rekabet eden bireyler/gruplar arasinda meydana gelmekte ve sosyal yasamin Oziini
olusturmakta, genellikle ekonomik ve gilic temelli olmaktadir. Buna ek olarak bazi
kisi/gruplarin baskalar1 iizerinde baski kurmasi ve kaynaklarin dagitimi iizerinde esit

olmayan sekilde s6z hakki olmasi ile sonuglanmaktadir (Ritzar ve Ryan, 2010, s.81).

Toplum icinde bireysel ve gruplararast farkliliklarin agiklanmasina ek olarak bazi
arastirmacilar (6rn; Frone, Russell ve Barnes, 1996; Bruck, Allen ve Spector, 2002) ¢atisma
teorisini kisinin i ve aile hayati arasinda ortaya c¢ikan catigsmalarin aciklanmasinda da

kullanmaktadirlar. Greenhaus ve Beutell (1985) de benzer sekilde bazi1 durumlarda is ve aile
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rollerinin birbiri ile uyumlu olmayan farkli norm ve beklentilerinin oldugunu; s6z konusu

uyumsuzlugun kisinin farkli rolleri arasinda ¢atismaya sebep olabilecegini ifade etmislerdir.

1.2.2.3. Ayrnistirma Teorisi

Staines (1980) dokuz farkli kiimeyi ele alarak gergeklestirdigi korelasyon ¢alismasinda is ve
aile alanlar arasindaki iliskiyi agikladigimi diisiindiigii ve pozitif, negatif ve sifir yaklagimi
olarak kavramsallastirdgi {i¢ yaklasim Onermistir. S6z konusu yaklasimlar literatiirde
ayristirma (Segmentation), telafi etme (compensation) ve yayilma (spillover) olarak da
kavramsallastirilmistir. Ayristirma modeli (Ssegmentation approach) is ve aile alanlarinin
ayrilmasim ifade etmekte ve iki degisken arasindaki kiigiik veya sifir korelasyon ile
gosterilmektedir (Staines, 1980, s.114). Staines (1980) tarafindan “null position” olarak da
kavramsallastirilan bu model is ve aile alanlarinin birbirinden tamamen bagimsiz oldugunu;
dolayistyla aralarinda herhangi bir etkilesim olmadigint savunmaktadir. Sonug¢ olarak
ayristirma modeline gore aile duygularin, yakinligin ve anlaml iliskilerin alani olarak ele
alimirken, ig ortami kisisel olmayan, rekabetci ve aracsal bir alan olarak ele alinmaktadir

(Piotrkowski, 1978, akt; Zedeck ve Mosier, 1990, s.241).

1.2.2.4. Yayilma Modeli

Is ve aile alanlar arasindaki iliskiyi agiklamak amaciyla Staines (1980) tarafindan onerilen
ikinci kavram yayilmadir. Yayilma modeli (spillover approach) bir alanin 6zelliklerinin
diger alana aktarimi sonucu iki alan arasinda ortaya ¢ikan benzerligi ifade etmekte ve s0z
konusu alanlar arasinda gbzlemlenen pozitif bir korelasyon ile gosterilmektedir (Staines,
1980, s.112). Crouter (1984) is-aile iliskisinde yayilma kavraminin egitimsel ve psikolojik
olmak {iizere iki boyuttan olustugunu tespit etmis ve egitimsel yayilmayi, “bireyin beceri,
tutum ve bakis agisi gibi evde 6grendigi seylerin is gibi baska yerlerde uygulanmasi” olarak
(5.438); psikolojik yayilmayi ise, “aile yasaminin bir bireyin enerji seviyesi, dikkat siiresi ve
ruh halini etkilemesi sonucu soz konusu etkinin kiginin is ortamina yansimast” olarak (s.438)

tanimlamistir. Hanson, Hammer ve Colton (2006) yayillmanin hem negatif hem de pozitif
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olabilecegini belirtmislerdir. Literatiirde en c¢ok ele alinan yayilma tiirlerini inceleyen
Edwards ve Rothbard (2000) ise s6z konusu tiirleri ruh hali, degerler, beceriler ve
davraniglar olmak tizere dort baslik altinda toplamis ve her bir yayilma tiiriiniin hem isten

aileye hem de aileden ise dogru gergeklestigini savunmuslardir.

Hem literatiirde yer alan ¢alismalar hem de egitimciler is yasaminin aile yasamina etkisini
incelemis, aile hayatinin is hayati Gzerindeki olasi etkilerini goz ardi etmislerdir. Crouter
(1984) ise aile hayatinin da is hayatini etkiledigini ve bu durumun 6zellikle kiiglik cocugu
olan galisan anneler i¢in daha belirgin oldugunu ifade etmistir (Crouter, 1984, s.439). Aile
yasaminin is yasami tizerindeki etkisini inceleyen nadir ¢aligmalardan birinde Kanter (1977)
aile sisteminin kisilerin is hayatini 4 farkli sekilde etkileyebildigini ifade etmistir. Oncelikle
aileler sahip olduklar1 kiiltiirel gelenekler sonucu kisilerin nerede c¢alisacaklarini, is ile ilgili
tutumlarin1 ve degerlerini etkileyebilmektedirler. Aile isletmesi s6z konusu ise o zaman aile
dogrudan isletme faaliyetlerini belirleyerek is iizerinde etki sahibi olmaktadir. Bazi
durumlarda galisanin esi gibi bazi aile bireyleri onlarin kariyer kararlarina dahil olarak is
hayatin1 etkileyebilmektedir. Ailenin is hayatini etkilemesinin dordiincii ve son sekli ise
duygusal iklim olarak gosterilmektedir. SOyle ki; is yerindeki duygusal iklim aile yasamini
etkileyebiliyorsa aile hayatinin duygusal iklimi ve talepleri de Uyeleri bir ¢alisan olarak
etkileyebilmektedir (Kanter, 1977, akt; Crouter, 1984, 5.426-427).

1.2.2.5. Telafi Etme Modeli

Staines (1980) tarafindan Onerilen ve ig-aile alanlar1 arasindaki iliskiyi agiklayan {iglincii ve
son yaklasim telafi etme modelidir (compensation approach). Telafi etme modeli is ve aile
alanlar1 arasinda negatif korelasyon ile gosterilir ve bir rolde eksik olan bir seyin baska bir
rolde aranip elde edilmesini ifade eder (Staines, 1980, s.112-114). Kando ve Summers
(1971) telafi etme modelini tamamlayici (supplemental) ve reaktif (reactive) olmak Uzere
ikiye aymrmistir. Tamamlayic1 telafi etme, otonomi, ifade ozgirliigii ve statii gibi kisi
tarafindan arzulanan deneyimlerin bir alanda karsilanmamasi sonucu kisinin s6z konusu

deneyimleri baska bir alanda aramasini ifade etmektedir. Reaktif telafi etme ise belirli bir
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alanda istenmeyen/arzulanmayan deneyimlerin s6z konusu alanin disinda azaltilmasini ifade
etmektedir. Yorucu bir is sonrasinda istirahat etme istegi bu duruma verilebilecek bir
ornektir. Her ne kadar tamamlayici ve reaktif telafi etme arzulanan 6diillerin farkli alanlarda
aranmasini kapsiyor olsa da tamamlayici telafi etme yetersiz olumlu deneyimler tarafindan;
reaktif telafi etme ise asir1 olumsuz deneyimler tarafindan harekete gecirilmektedir. Bununla
birlikte her iki telafi etme modelinin altinda yatan ortak nokta bir alanda yasanan
yoksunluklarin bagka bir alanda giderilmesi olarak gosterilmektedir (Kando ve Summers
1971, s.314; Edwards ve Rothbard, 2000, s.181).

1.2.2.6. Birlesme Modeli

Birlesme modeli (congruence approach), kisilik, genetik faktorler, genel davranig tiirleri,
sosyal ve kiltiirel giigler gibi is ve aile arasindaki iligki iizerinde etkili oldugu diisiiniilen
tclincti degiskenlere atifta bulunmaktadir (Morf, 1989; Staines, 1980; Zedeck, 1992; Frone,
Russell ve Cooper, 1994; akt, Edwards ve Rothbard, 2000, s.182). Ornegin, i¢ kontrol odag
bakimindan yiiksek olan bireyler hem kisisel hem de is hayatlarinin gesitli yonlerinde daha
fazla kontrol hissetmekteler; bu durum onlarin i ve yasam alanlarinda yer alan stres
kaynaklarina yonelik benzer algilara sahip olmalarina neden olmaktadir (Kaiser,
Ringlstetter, Eikhof ve Cunha, 2011, s. 83). Birlesme modeli -her ikisinin de aile ve is
arasinda benzerliklere yol agmasi bakimindan- yayilma modeline benzemekle birlikte s6z
konusu benzerlikleri atfettikleri kaynak bakimindan farklilagsmaktadirlar. Soyle ki; yayilma
modeli her iki alan arasindaki benzerlikleri bir alanin diger alan {izerindeki etkisine
atfederken; birlesme modeli ise benzerlikleri her iki alan1 da etkileyen ti¢iincii bir degiskene
atfetmektedir (Edwards ve Rothbard, 2000, s.182).

1.2.2.7. Kaynaklarin Tiikenmesi Modeli

Zaman, dikkat ve enerji gibi sinirlt kisisel kaynaklarin bir alandan bagka bir alana aktarimini
temel alan kaynaklarin tilkenmesi modeli (resource drain model) belirli bir role atfedilen

kaynaklardaki artisin baska bir roldeki mevcut kaynaklarda azalmaya neden olacagi
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savunmaktadir (Edwards ve Rothbard, 2000, s. 181; Michel ve Clark, 2011 s. 82-83; Michel
vd., 2011, s.695). Ornegin, calisanin is roliindeki belirsizlik onun s6z konusu roliin
beklentilerini karsilayabilmesi igin daha fazla psikolojik kaynak harcamasini gerektirmekte;
bu durum aile rolinin taleplerinin karsilanabilmesi igin gerekli kaynaklarda azalmalara
neden olabilmektedir (Michel vd., 2011, s.695).

1.2.2.8. Kimlik Teorisi

Kimlik teorisinin (identity theory) temelinde kisilerin arzuladiklar1 kimlikleri olusturmak ve
sirdurmek igin Onemli derecede zaman ve enerji sarf ettikleri inanci yatmaktadir.
Dolayisiyla kisilerin zamanla olusan benlik algilarina zarar verme potansiyeli olan engeller
kisilerin kendilerini tehdit altinda hissetmelerine neden olabilmektedir (Schlenker, 1987,
§.277-278). Schlenker (1987) s6z konusu engelleri, “insanlarin hedefleri ve kimlikleri
tizerinde potansiyel etkileri olan faaliyetlerin engellenmesi veya kesintiye ugramasi” olarak

tanimlamaktadir (s.277).

Burke (1991) kimlik slrecinin diizenli olarak igleyen ve kendisini ayarlayan bir geri bildirim
stireci oldugunu; kisilerin kendileri ile ilgili degerlendirmeleri gozden gegirerek soz konusu
degerlendirmelerin olusturmus olduklar1 kimlik standartlartyla uyumlu oldugunu kontrol
ettiklerini ve gerektiginde davraniglarinda degisiklikler meydana getirdiklerini

savunmaktadir.

Kimlik teorisi baglaminda ele alindiginda sik sik ortaya ¢ikan is-aile ¢atismasi kaginilmaz
olarak ailevi sorumluluklarin gerektigi gibi yerine getirilmesine engel teskil edecek; bu
durum kisinin aile ile ilgili olumlu bir 6z imaj olusturmasi ve siirdiirmesini de imkansiz hale
getirecektir. Benzer sekilde sik sik meydana gelen aile-is catismasi da igin beraberinde
getirdigi  beklenti ve sorumluluklarin calisanlar tarafindan basarili  bir sekilde
gerceklestirilmesini olanaksiz hale getirecek; bu durum kisinin is ile ilgili olumlu bir 6z imaj
olusturma ve siirdiirme c¢abasii olumsuz yonde etkileyecektir (Frone vd., 1996, s.58).
Buradan hareketle kimligin tehdit edilmesinin ig-aile ve aile-is catismasini etkileyecegi

diistiniilmektedir.
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1.2.3. Is-Aile Catismas: Tiirleri

Literatiirde yer alan calismalara (6rn; Greenhaus ve Beutell, 1985) bakildiginda rollerin
genel davranig taleplerinin, rollere atfedilen zamanin ve roliin sebep oldugu gerginlik
durumunun is-aile ve aile-is ¢atigmasinin temel 6geleri olarak kabul edildigi goriilmektedir
(Netemeyer vd., 1996, s.401). Gutek, Searle ve Klepa (1991) ise zaman, gerginlik ve
davranis temelli is-aile ¢atisma tiirlerinin her birinin aile temelli ve is temelli olmak tizere iki
yonlii oldugunu; dolayistyla s6z konusu ii¢ is-aile ¢atigma tiirii ve aile ve is olmak tizere iki
yon birlestiginde altt boyutlu is-aile catisma tiriinln ortaya c¢iktigini savunmaktadirlar:
zaman temelli is-aile ¢atismasi, zaman temelli aile-is ¢atismasi, gerginlik temelli is-aile
catigmasi, gerginlik temelli aile-is ¢atigmasi, davranis temelli is-aile catigsmasi, davranis
temelli aile-is catismas1 (Gutek vd., 1991, akt; Carlson, Kacmar ve Williams, 2000, s.250).

Is-yasam catisma tiirlerini gosteren tablo (Tablo 1) asagida yer almaktadir.

Tablo 1

Is-Yasam Catisma Tiirleri

Is-Aile Catismasmm Y omii

Is-Aile Catismasi Aile-Is Catismas:
= Zaman Zaman temelli ig-aile Zaman temelli aile-is gatigmasi
2 catismasi
=
g o
£ &
{31 = | Gerginlik Gerginlik temelli ig-aile Gerginlik temelli aile-is catigmasi
< B catigmasi
-:.IE
al Davrams Davranis temelli ig-aile Davranis temelli aile-is catigmasi
gatigmast

Kaynak: Carlson, D. 5., Kacmar, K. M. ve Williams, L. J. (2000). Construction and initial
validation of a multidimensional measure of work—familv conflict. Journal of Vocational
behavior, 56(2), s.251.
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1.2.3.1. Zaman Temelli Catisma

Herhangi bir rol ile ilgili genel talepler, s6z konusu rol ile ilgili sorumluluklari,
gereksinimleri, beklentileri, gorevleri ve taahhutleri icermektedir (Netemeyer vd., 1996,
s.401). Giin iginde insanlarin zamanlarini ayirmalar1 gereken cesitli rollerin olmasi ve bu
rollerin taleplerini yerine getirmek icin sahip olunan zamanin kisitli olmasi s6z konusu roller
arasinda catismalara neden olabilmektedir. Buradan hareketle zaman temelli ¢atisma kisinin
belirli bir role iligkin talepleri yerine getirmek amaciyla kullandigr zaman1 baska bir roliin
ihtiyaglarimi karsilamak i¢in kullanamamasi sonucu ortaya c¢ikmaktadir (Greenhaus ve
Beutell, 1985, s.77). Bu duruma verilebilecek bir 6rnek uzun ¢alisma saatlerinin Kisinin
evdeki sorumluluklarin1 yerine getirmek icin ihtiyag duydugu siireyi kullanmasia sebep
olmasi; dolayisiyla evdeki gorevlerin aksamasidir (Netemeyer vd., 1996, s.401). Bartolomé
ve Evans (1979) zaman temelli c¢atismanin kisinin sahip oldugu bir roliin beraberinde
getirdigi zaman baskisinin bagka bir roliin neden oldugu beklentileri karsilamay1 fiziksel
olarak imkansiz kilmasi veya kisinin fiziksel olarak belirli bir roliin taleplerini yerine
getirmeye ¢alistigi durumlarda bile baska bir roliin kisinin zihnini mesgul etmesi olmak
iizere iki sekilde ortaya c¢iktigini savunmaktadirlar. Sonug olarak bir kisi belirli bir role ne
kadar zaman adarsa, bagka rollerin sorumluluk ve beklentilerini yerine getirmek icin o kadar
az zamani kalmaktadir (Frone, Yardley ve Markel, 1997, s.149; Carlson ve Frone, 2003,
5.520).

1.2.3.2. Davranis Temelli Catisma

Davranis temelli ¢atigma belirli bir roliin taleplerini yerine getirmek i¢in ihtiya¢ duyulan
davranislarin baska bir roliin davranis beklentileri ile tutarsiz olmasi ve kisinin farkli rolleri
arasindaki mevcut davramis beklentilerini baska roller icin uygun olacak sekilde
ayarlayamamasi sonucu ortaya ¢ikmaktadir (Greenhaus ve Beutell, 1985, 5.81-82). Ornegin;
bir isletmede yonetici pozisyonundaki calisanlarda yiiksek Ozgiiven, saldirganlik ve

tarafsizlik gibi Ozellikler aranirken aile hayatinda ayni kisilerin sicak, duygusal ve
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savunmasiz olmalarinin beklenmesi davranis temelli is-aile ¢atismasina neden olabilecek bir

ornek olarak gosterilebilmektedir (Greenhaus ve Beutell, 1985, s.82).

1.2.3.3. Gerginlik Temelli Catisma

Gerginlik temelli ¢atigma bir roliin yarattig1 gerginligin baska bir roliin taleplerine uymay1
zorlastirmas1  sonucu olusmaktadir (Greenhaus ve Beutell, 1985, s.85). Bu duruma
verilebilecek bir 6rnek isin neden oldugu huzursuzluk ve kaygi gibi olumsuz duygularin
kiginin aile gorevlerini gerektigi sekilde yerine getirmeyi engellemesi olarak gosterilebilir
(Netemeyer vd., 1996, s.401). Bartolomé ve Evans (1979) gergeklestirdikleri bir ¢alismada
is yerindeki gorevleri nedeniyle gerginlik yasayan ve bu gerginligi ev yasamina yansitan
kisilerin eslerinin bu durumdan duygusal anlamda etkilendigini ve aile ikliminin degistigini
ifade ettiklerini belirtmislerdir. Bu durum gerginlik temelli is-aile ¢atigmasi igin

verilebilecek 6rneklerden sadece birisidir.

Bu calisma kapsaminda is-aile c¢atismasinin tanimlanmasinda Netemeyer vd. (1996)
tarafindan yapilan tanim temel alinmaktadir. Is-aile ¢atigmasini, “isin sebep oldugu
gerginligin, kisi tizerindeki taleplerin ve ise adanan zamamn aile ile ilgili sorumluluklarin
yerine getirilmesine engel teskil ettigi bir tiir roller arast ¢atisma” olarak (s.401); aile-is
catismasint ise, “ailenin sebep oldugu gerginligin, kisi tizerindeki taleplerin ve aileye
adanan zamamn is ile ilgili sorumluluklarin yerine getirilmesine engel teskil ettigi bir tiir
roller arasi ¢catisma” olarak (s.401) tanimlayan Netemeyer vd. (1996)’nin ig-aile ¢catismasini

zaman ve gerginlik temelli ¢atisma olarak degerlendirdikleri goriillmektedir.

1.2.4. 1Is-Aile Catismasmin Olasi Sonuclar

Literatiirde yer alan g¢alismalara (6rn; Allen vd., 2000) bakildiginda is-aile gatismasinin
sonuglarinin is ile ilgili faktorler, is dis1 faktorler ve stres ile ilgili faktorler olmak Uzere

toplam ii¢ baghik altinda smiflandirildig1 goriilmektedir. Buradan hareketle bu arastirma
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kapsaminda da ayni siniflandirma temel alinarak is-aile catismasinin olast sonuglari

Ozetlenmeye calisilacaktir.

1.2.4.1. Is ile Ilgili Faktérler

Is-aile catismasiin is ile ilgili sonuglari is tatmini, orgiitsel baglilik, personel devir orani,
devamsizlik ve is performansi gibi isin ¢iktisini ve isletmenin performansin1 dogrudan ve

dolayl1 olarak etkileyen faktorleri kapsamaktadir.

Literatiirde yer alan ¢alismalara (6rn; Allen vd., 2000) bakildiginda is-aile ¢atismasinin is ile
ilgili en ¢ok incelenen sonucunun is tatmini oldugu goriilmektedir. Netemeyer vd. (1996)
lise 6gretmenleri, emlak sektoriinde calisanlar ve kiiciik isletme sahipleri olmak {izere U¢
farkli 6rneklem {izerinde gerceklestirmis olduklar1 bir ¢alismada gelistirmis olduklar is-aile
catigmast Olgeginin ¢esitli degiskenler ile iligkisini incelemislerdir. Gergeklestirilen analizler
sonucunda her ii¢ 6rneklemde de is-aile ¢atismasinin is tatminini negatif yonde tahmin ettigi
tespit edilmistir. S6z konusu arastirmacilara ek olarak Rice, Frone ve McFarlin (1992),
Kossek ve Ozeki (1998), Bruck vd. (2002), Allen vd. (2000), Anderson, Coffey ve Byerly
(2002), Aryee (1992) ve Lu, Kao, Chang, Wu ve Cooper (2008) da is-aile catigmasinin is
tatminini negatif yonde tahmin ettigini tespit etmislerdir. Bir baska deyisle ¢alisanlarin is-
aile alanlarinda yasadiklar1 ¢atisma diizeyi arttik¢a islerinden duyduklar: tatmin duygusunun

azaldig1 gorulmektedir.

Is-aile ¢atismasinin sonuglar ile ilgili gerceklestirilen ¢alismalarda (6rn; Netemeyer vd.,
1996) siklikla ele alinan bir diger kavramin orgiitsel baglilik oldugu goriilmektedir. Lu vd.
(2008) is-aile catismasmnin is ile ilgili sonuglarni arastirmak amaciyla Tayvan’da
gerceklestirmis olduklar1 bir ¢aligmada is-aile catismasinin calisanlarin Orgiitsel baglilik
diizeylerini negatif yonde tahmin ettiklerini tespit etmislerdir. Benzer sekilde Netemeyer vd.
(1996) ve Allen vd. (2000) de is-aile ¢atigsmasinin Orgiitsel bagliligi negatif yonde tahmin
ettigini ifade etmislerdir. Buna karsin Zhang, Griffeth ve Fried (2012) tarafindan
gerceklestirilen bir calismada ig-aile ¢atigmasinin Orglitsel baglhiligin duygusal baghilik

boyutunu pozitif yonde tahmin ettigi tespit edilmistir. Bununla birlikte literatlirde yer alan
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caligmalarin ¢ogu Lu vd. (2008) tarafindan elde edilen sonuglari dogrular niteliktedir. Bir
baska deyisle, is-aile ¢atismasi arttikca calisanlarin Orgiite olan bagliliklarinin azaldigi

diistiiniilmektedir.

Literatiirde yer alan ¢alismalara (6rn; Karatepe ve Baddar, 2006) bakildiginda is-aile
catigmasinin is ile ilgili en ¢ok incelenen bir diger sonucunun isten ayrilma niyeti oldugu
gorilmektedir. Netemeyer, Brashear-Alejandro ve Boles (2004) Amerika, Porto Riko ve
Romanya’da gerceklestirmis olduklar1 bir g¢aligmada is-aile catigmasinin is ile ilgili
sonuclarint incelemislerdir. Gergeklestirilen analizler sonucunda is-aile ¢atismasinin isten
ayrilma niyetini pozitif yonde tahmin ettigi tespit edilmistir. Netemeyer vd. (1996)
tarafindan gergeklestirilmis {i¢ 6rneklemli bir bagka ¢alismada her ii¢ 6rneklemde de is-aile
catigmasinin isten ayrilma niyetini ve personel devir oranimni pozitif yonde tahmin ettigi
belirlenmistir. Allen vd. (2000), Karatepe ve Baddar (2006), Yavas, Babakus ve Karatepe
(2008), Anderson vd. (2002) ve Arye (1992) tarafindan gergeklestirilen galismalarda da
Netemeyer vd. (1996) ve Netemeyer vd. (2004) ile tutarli sonuglar elde edilmistir. Buna
karsin Zhang vd. (2012) ve Burke, Koyuncu ve Fiksenb (2013) tarafindan gergeklestirilen
caligmalarda ig-aile ¢atismasinin isten ayrilma niyeti Uzerindeki etkisinin istatistiksel olarak
anlamli olmadig ifade edilmistir. Gergeklestirilen arastirmalarin biiylik bir kisminda is-aile
catigmasinin igten ayrilma niyeti ve personel devir orani tizerindeki pozitif yondeki etkisi
calisanlarin is-aile catisma diizeyleri arttikga isten ayrilma isteklerinin de arttigini

goOstermektedir.

Calisanlarin is performansi is-aile catismasinin iizerinde etkili oldugu diisiiniilen bir diger
faktor olarak kabul edilmektedir (6rn; Allen vd., 2000). Arye (1992) Singapur’da calisan
evli kadin profesyoneller ile gergeklestirmis oldugu bir ¢alismada is-aile ¢atismasinin olasi
sonuglarini incelemistir. Is-aile catismasini is-es catismasi ve is-ebeveyn ¢atismasi olarak ele
alan Arye (1992) gergeklestirmis oldugu analizler sonucunda is-ebeveyn catismasinin is
performansini negatif yonde tahmin ettigini tespit etmistir. Buna karsin Yavas vd. (2008)
tarafindan gercgeklestirilen bir aragtirmada is-aile ¢atismasinin is performansi iizerindeki

etkisinin istatistiksel olarak anlamli olmadig1 belirlenmistir.
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Yukarida yer alan sonuglara ek olarak is-aile ¢atismasinin is stresi (6rn; Karatepe ve Baddar,
2006; Netemeyer vd., 2004) ve is yerinde gerginlik (6rn; Netemeyer vd., 1996) gibi
istenmeyen durumlar1 da pozitif yonde tahmin ettigi; dolayisiyla is-aile g¢atigmasinin olast

sonuglari arasinda yer aldig1 goriilmektedir.

1.2.4.2.1s Dis1 Faktorler

[s-aile catismasinin is dis1 ile ilgili sonuglar1 kisinin hayatindan, aile ve iliskilerinden
duydugu memnuniyeti; bir baska deyisle kiginin 06zel hayatt ile ilgili faktorleri
kapsamaktadir. Buradan hareketle bu baslik altinda aile tatmini, hayat tatmini, bos
zamandan duyulan tatmin, iliski tatmini ve evlilik tatmini gibi faktorlere deginilmesi

planlanmaktadir.

Rice vd. (1992) Amerikali ¢alisanlar ile gergeklestirmis olduklar1 bir arastirmada is-aile
catismasimin Ozel hayattan duyulan tatmin {izerindeki etkisini incelemislerdir.
Gergeklestirilen analizler sonucunda is-aile ¢atismasiin hem aile hem de bos zamandan
duyulan tatmini negatif yonde tahmin ettigi; is-aile ¢atigmasinin aile tatmini lizerindeki
negatif yonde etkisinin yiiksek 6grenime sahip ¢alisanlar iizerinde daha giiclii oldugu tespit
edilmistir. Netemeyer vd. (1996) tarafindan gergeklestirilmis {i¢ 6rneklemli bir ¢alismada
her ii¢ 6rneklemde de is-aile ¢atismasinin hayat ve iliskiden duyulan tatmini negatif yonde
tahmin ettigi; Carlson vd. (2000) ise gerginlik temelli ig-aile ¢atismasinin aile ve hayattan
duyulan tatmini negatif yonde tahmin ettigi ifade edilmistir. Benzer sekilde Kossek ve Ozeki
(1998) is-aile ¢atigmasinin hayattan duyulan tatmini, Aryee (1992) de hem hayattan hem de
aileden duyulan tatmini negatif yonde tahmin ettigini tespit etmislerdir. Buna karsin
Karatepe ve Baddar (2006) tarafindan gergeklestirilen bir ¢alismada is-aile ¢catigmasinin aile
ve hayattan duyulan tatmin Uzerindeki etkisinin istatistiksel olarak anlamli olmadig:

belirlenmistir.

Yukarida yer alan ¢alismalara ek olarak MacEwan ve Barling (1994) is-aile catismasinin

hem kadin hem de erkeklerin aileden uzaklagsma egilimlerini pozitif yonde tahmin ettigini;
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Frone vd. (1997) ise is-aile ¢atismasinin ebeveyn yiikiinii pozitif yonde tahmin ettigini tespit

etmislerdir.

1.2.4.3.Stres ile Ilgili Faktorler

Is-aile catismasinin stres ile ilgili sonuglari ¢alisanin dogrudan ve dolayli olarak depresyon,
madde bagimlilig1 ve fiziksel/psikolojik sagligi tizerindeki etkilerini kapsamaktadir. Buradan
hareketle bu baslik altinda is-aile catismasinin ilgili degiskenler {izerindeki etkisini

inceleyen calismalara yer verilmesi planlanmaktadir.

Frone vd. (1996) calisan ebeveynlerden olusan iki farkli 6rneklem iizerinde gergeklestirmis
olduklar1 bir calismada is-aile catigmasinin saglik ile ilgili sonuglar ile iligkisini ele
almislardir. Gergeklestirilen analizler sonucunda is-aile catismasinin depresyon, zayif
fiziksel saglik ve asir1 alkol tiikketimi gibi faktorleri pozitif yonde tahmin ettigi tespit
edilmistir. MacEwan ve Barling (1994) ise is-aile catismasinin hem kadinlarda hem de
erkeklerde kaygi ve depresyon diizeyini pozitif yonde tahmin ettigini ifade etmislerdir. Bu
caligmalara ek olarak is-aile ¢atismasinin iyilik halini negatif yonde tahmin ettigi (6rn;
Grant-Vallone ve Donaldson, 2001), calisanlarin stres duzeyini (6rn; Anderson vd., 2002),
yorgunlugunu (6rn; Jansen, Kant, Kristensen ve Nijhuis, 2003), asir1 alkol tiiketimini (6rn;
Frone, Russell ve Cooper, 1997) ve caligsanlarin kaygi ve madde bagimliligi bozuklugunu

(6rn; Frone, 2000) ise pozitif yonde tahmin ettigi tespit edilmistir.

Yukarida yer alan ¢alismalardan da anlasildigi lizere is-aile catismasi sadece ¢alisan kisi i¢in
degil icinde calistign isletme icin de zararli sonuglara neden olabilmektedir. Is-aile
catigmasinin olasi negatif sonuglarini en aza indirebilmek amaciyla hem calisanlarin hem de
isverenlerin cesitli onlemler almas1 gerekmektedir. Ornegin, isverenler belirli bir saatin
tizerindeki mesailere izin vermeyerek veya galisanlarin kendileri i¢in daha uygun olan
zamanlarda ¢alismalarina miisade ederek is-aile ¢atigsmasinin olasi negatif sonuglarini en aza
indirgeyebilirler (Kraunt, 1990, akt; Frone, Russell ve Cooper, 1992b, s.728). Buraya kadar

yer alan bolumlerde is-aile ¢catismasinin tanimi, boyutlari, teorileri, modelleri, tiirleri ve olasi
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sonuglarina deginilmis; bir sonraki baslikta ise is-aile catismasi ile ilgili Tiirkiye’de

gerceklestirilmis ¢alismalara yer verilmesi planlanmaktadir.

1.2.5. Tiirkiye’de Is-Aile Catijmasi Uzerine Yapilan Arastirmalar

Buraya kadar ele alinan calismalar daha c¢ok yurtdisinda gergeklestirilen arastirmalari
kapsamaktadir. Is-aile catismas1 bireysel, Kiltirel ve sosyo-ekonomik farkliliklardan
ctkilenebileceginden bu bashik altinda Tiirkiye’de is-aile ¢atismasi konusunu ele alan

aragtirmalara yer verilmesi uygun gorilmiistiir.

Efeoglu ve Ozgen (2007) gerceklestirmis olduklar1 bir ¢alismada bireylerin is-aile ¢atisma
seviyelerinin hissettikleri is stresi, is doyumu ve orgiitsel baglilik seviyeleri Gzerinde neden
oldugu etkiyi arastirmislardir. Verilerin toplanma asamasinda, Adana’da bulunan ve ilag
sektoriinde gorev alan ilag tanitim sorumlularindan yararlanilmistir. Gergeklestirilen
analizler sonucu is-aile ¢atismasinin calisanlarin is stresleri Uzerinde pozitif, is doyumlari
Uzerinde ise negatif yonde anlamli bir etkiye sahip oldugu; orgiitsel baglilik tizerindeki
etkisinin ise anlamli olmadigi belirlenmistir. Bu durum c¢alisanlarin is-aile c¢atigma
diizeylerindeki artisin isten dolay1 hissettikleri stres diizeylerini arttirdigini, isten aldiklari
doyum hissini ise azalttigin1 gostermektedir. Buna karsin aile-is ¢atigmasinin is stresi ve is
doyumu {iizerindeki etkisinin istatistiksel olarak anlamli olmadigy; orgiitsel baghlik tizerinde
ise negatif yonde anlamli bir etkisinin oldugu tespit edilmistir. Bu durum da c¢alisanlarin
aile-is catisgma diizeylerindeki artigin Orgiite olan baglhilik diizeylerini azalttigini

goOstermektedir.

Carike1 ve Celikkol (2009) gerceklestirmis olduklart bir calismada bireylerin is ve aile
rolleri arasinda gergeklesen c¢atismanin, hissettikleri orgiitsel baghilik diizeyleri ve isten
ayrilma niyetleri ilizerinde neden oldugu etkiyi incelemislerdir. Denizli’de yer alan bir
firmada gorevli beyaz yakali ¢alisanlar arastirmanin drneklemini olusturmustur. Arastirma
sirasinda gercgeklestirilen analizler sonucu is-aile catismasinin calisanlarin isten ayrilma
niyetleri iizerinde pozitif yonde anlamli bir etkiye yol agtigi belirlenmistir. Bu durum

calisanlarin is ve aile rolleri arasinda ortaya ¢ikan uyumsuzluk sonucu yasanan ¢atismadaki
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artisin isten ayrilma olasilifimi arttirdigini gostermektedir. Buna karsin is-aile ¢atismasinin
orgiitsel baglilik tizerindeki etkisinin ise anlamli olmadigi belirlenmistir. Arastirmacilar
ayrica cinsiyet ve medeni durumun is-aile ¢atismasinin ortaya ¢ikma olasiligini etkileyip
etkilemedigini de incelemisler; literatiiriin aksine ig-aile ¢atigmasi diizeyinin cinsiyete gore
farklilasmadig1r ve evli ¢alisanlarin bekarlara gore is-aile catismasini daha fazla yasadigi

tespit edilmistir.

Yiksel (2005) gergeklestirmis oldugu bir arastirmada ig-aile ¢atismasi ve aile-is ¢atigmasi ile
is tatmini, ig kolaylastirmasi ve kariyer tatmini gibi degiskenler arasinda varolan iligkileri
incelemistir. Hemsireler tizerinde gergeklestirilen bu c¢alismada is-aile ¢atismasi ve aile-is
catismas1 arasinda pozitif yonde anlamli bir iliski oldugu tespit edilmistir. Is-aile ve aile-is
catigmasi ile is tatmini arasinda negatif yonde anlamli bir iligski oldugunu tespit eden Yiiksel
(2005) aymi degiskenlerin kariyer tatmini tizerindeki etkisinin ise anlamli olmadigini
belirtmistir. Bu durum bireylerin is ve aile rolleri arasinda meydana gelen uyumsuzluklarin
is tatmin diizeylerini diisiirdiigiinii fakat kariyer tatmin diizeyleri iizerinde anlamli bir etkiye
neden olmadigini gostermektedir. Buna ek olarak is-aile catismasi ve aile-is ¢atigmasi ile
mesaiden erken ayrilma ve/veya mesaiye ge¢ kalma gibi davranislar arasindaki iliskinin de
anlamli olmadig1 saptanmistir. Kisacasi ¢alisanlar is ve aile alanlar1 arasinda rol ¢atismalari
yagasalar bile bu durum onlarin ise vaktinde gitme veya isten vaktinden once ayrilmama
davraniglarin1  etkilememektedir. Son olarak arastirmaci (Yiksel, 2005), is-aile
kolaylastirmasi ve is-aile ¢atigmasi ile aile-is kolaylastirmasi ve aile-is ¢catismasi arasindaki
iligkileri de ele almistir. Gergeklestirilen analizler sonucu, “birinin isine bagh oldugu zaman
edinmig oldugu beceri, davrams ya da olumlu duygu durumun ailesel yasamini olumlu
yonde etkilemesi” olarak tanimlanan (Wayne, Musisca ve Fleeson, 2004, akt; Yiksel, 2005,
s.307) is-aile kolaylastirmas1 ve ig-aile ¢atigsmasi arasinda negatif yonde anlamli bir iliski
oldugu tespit edilmistir. Bu durum is-aile kolaylastirmasinin kisinin ruh halinde meydana
getirdigi olumlu degisimin is-aile gatismasi gibi istenmeyen bir olayin ortaya ¢ikma
olasiligini azalttigin1 gostermektedir. Buna ek olarak, “birinin ailesine bagl oldugunda
saglamis oldugu olumlu duygu durum, destek ve basarma duygusunun isinde daha ¢ok siki

calismasina, daha giivenli hissetmesine ya da yeni bir enerji katmasina olanak saglama
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durumu” olarak tamimlanan (Wayne vd., 2004, akt; Yuksel, 2005, s.307) aile-is
kolaylagtirmas1 ve aile-is catismasi arasinda da negatif yonde anlamli bir iliski tespit
edilmistir ki bu durum da benzer sekilde aile-is kolaylastirmasi gibi kisinin ruh halinde
meydaha gelen olumlu degisimin kisinin aile ve is rolleri arasinda ortaya ¢ikabilecek

uyumsuzlugu azalttigini gostermektedir.

Buraya kadar yer alan boliimde is-aile catismasi kavraminin tanimina, boyutlarina
teorilerine, tiirlerine, sonuglarina ve Tiirkiye’de bu alanda gerceklestirilmis caligmalara
deginilerek konu ile ilgili genel bir cerceve cizilmeye calisilmistir. Bir sonraki baslik altinda

ise iskoliklik kavrami ele alinacaktir.

1.3. ISKOLIKLIK

Iskoliklik kavrammin bu calisma kapsaminda is-aile catismasi ve duygusal tiikenmislik
arasindaki iliskiye etki ettigi, bir bagka deyisle diizenledigi varsayilmaktadir. Bu nedenle bu
boliimde iskoliklik kavraminin tanimina, tarihsel gelisimine, tipolojilerine, belirleyicilerine,
sonuclarina, tedavi yontemlerine ve Tiirkiye’de gergeklestirilmis iskoliklik arastirmalarina

yer verilerek s6z konusu kavram hakkinda biitiinciil bir bakis acis1 sunulmaya ¢alisilacaktir.

1.3.1. iskoliklik Kavram ve Tanim

Is birden fazla ihtiyaca hizmet etmekte ve saglikli bir ugras olarak kabul edilmektedir.
Bununla birlikte bazi durumlarda c¢alisanlar hem kendilerine hem de baskalarina zarari
dokunacak sekilde kendilerini islerine gereginden fazla adamaktadirlar. Iskoliklik kavrami
ise bu tarz asir1 baglanmay1 aciklamak icin kullanilan bir kavramdir (Seybold ve Salomone,
1994, s.4). Iskolikligin temeli is yapmanin insanlar1 kurtaracagini, zevk pesinde kosmanin
ise sonsuz lanet getirecegini savunan Kalvinist felsefesine dayanmaktadir. Giiniimiizde dahi
cogu endiistriyel toplumlarda ¢alismanin bir erdem oldugu, eglenmenin ise giinah oldugu

inancit kendini korumaktadir (Harpaz ve Snir, 2003, s.298). Porter (2001) da 24 saatlik bir
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giinilin igerisine her seyi sigdirmaya c¢alisma aligkanliginin hayatin kabul edilir bir pargasi

haline geldigini ifade etmistir.

Son yillarda iskolik davranis kaliplart hem Orgiitsel Davranis, Psikoloji, Insan Kaynaklar:
gibi farkli alanlarda hem de popiiler medyada gittikge daha ¢ok ilgi ¢ceken ve arastirilan bir
konu haline gelmistir. Bu konuya 0zel yayinlarin (6rn; International Journal of Stress
Management, 2001; Journal of Organizational Change Management, 2004) adanmas1 da soz
konusu kavramin son zamanlardaki yiikselisinin kanit1 niteligindedir. Bununla birlikte her ne
kadar iskoliklik kavrami son zamanlarda ilgi goérmiis olmaya baglamigsa da heniiz
arastirmacilar arasinda kavramin tanimi  ve kapsamina yonelik bir fikir birligi
bulunmamaktadir. Iskoliklik kavraminin agik ve kesin tanimini1 yapmak iki nedenden dolay1
onemlidir. Oncelikle belirli bir kavramin tanimi yapilmadan diizenli bir sekilde &l¢iimiiniin
yapilmas1 ve incelenebilmesi miimkiin degildir. Ikinci sebep ise arastirmacilar bir kavrami
farkl sekillerde tanimlarsa yapilan arastirmalar sonucunda kavramin belirleyici ve sonuglari
hakkinda ¢eliskili bilgiler elde edilebilir; ki bu durum da yoneticilerin orgiit ve calisan
cikarlari i¢in dogru kararlar almalarina engel teskil edebilmektedir (Scott, Moore ve Miceli,
1997, 5.288-289).

Daha once de belirtildigi zere iskoliklik kavramimin tanimi {izerinde kesin bir anlasma
saglanamamast soz konusu kavram ile ilgili farkli goriislerin ortaya ¢ikmasina neden
olmustur. Soyle ki; bazi1 arastirmacilar (6rn; Machlowitz, 1980) iskolikligi orgiitsel bakis
acisini temel alarak olumlu bir 6zellik olarak degerlendirmektedir. Bu aragtirmacilar iskolik
egilimlerin psikolojik saglik, is performansi ve diigiik goniillii devir hiz1 gibi olumlu 6rgiitsel
ciktilar ile iliskili oldugunu savunmaktadirlar. Buradan hareketle eger calisanlar yaptiklar
ise siki sikiya bagliysa is verenler onlar1 ise almak, gelistirmek ve elde tutmak i¢in ¢aba sarf
edeceklerdir. Buna karsin bazi arastirmacilar (6rn; Fassel, 1990; Schaufeli, Taris ve Bakker,
2008; Oates, 1971) iskolikligi olumsuz bir davranig kalibi, dolayisiyla tedavi edilmesi
gereken bir hastalik olarak degerlendirmektedirler. Iskolikligi diger bagimliliklar ile es
tutmakta ve iskolikleri iglerini iyi yapamayan ve diger c¢alisanlar i¢in zorluklar ¢ikartan
mutsuz ve takintili kisiler olarak tasvir etmektedirler. Buradan hareketle eger iskolik

caligsanlar takintili, diriistliikten uzak ve gergin kisiler ise o zaman is yerinde diisiik
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performans sergileyebilir ve diger calisanlar ile ¢atismalar yasayabilirler. Bu bakis agisina
gore is verenler iskolik olan kisileri ise almamali, is yerleri bu tiir davranislar1 engelleyecek
sekilde tasarlanmalidir. Son olarak da bazi arastirmacilar (6rn; Scott vd., 1997) toplumsal
bakis agisini temel alarak igkolikligin hem iyi hem de kétii olabilecegini; dolayisiyla birden
fazla iskolik tiirii oldugunu savunmaktadirlar. Bu arastirmacilara gore iskolik davranislar
bosanma veya tiikkenmislik gibi istenmeyen durumlara neden olabilecegi gibi kariyer
hedeflerine ulasilmasini da kolaylastirabilmektedir (Scott vd., 1997, s.288; Galperin ve
Burke, 2006, s.334). Sonug olarak iskoliklik kavraminin dogasina yonelik farkli goriislerin
bulunmasi s6z konusu kavramin iyi ve kotii yanlarini yansitan g¢esitli tanimlarin yapilmasina

neden olmustur.

Iskolik (workaholic) kavramini literatiire kazandiran ilk kisi olarak bilinen Amerikali din
profesorl Oates (1971) s6z konusu kavrami, “kontrol edilemeyen ve stirekli ¢calisma ihtiyaci
olarak hissedilen dirti” olarak tanimlamis; gereginden fazla ¢alismak ve kuvvetli bir i¢sel
glduye sahiplik olmak Uzere toplam iki bilesenden olustugunu ifade etmistir (Oates, 1971,
akt; Schaufeli, Taris ve Van Rhenen, 2008, s.175). Iskolikler i¢in ¢alisma ihtiyac1 kisinin
saglhigin riske atacak, mutsuzluguna ve kisilerarasi iligkilerinin yipranmasina neden olacak
kadar abartilidir (Oates, 1971, akt; Schaufeli vd., 2006, s.193-194). Gereginden fazla
caligma istegi kisinin Orgiitsel beklentilerinden veya ekonomik ihtiyacindan bagimsiz bir
sekilde kendisini fazlasiyla ise adamasi anlamina gelirken; giiclii i¢sel giidii ise ¢alisanlarin
iste degilken bile takintili bir sekilde siirekli isi diisiindiikleri anlamina gelmektedir (Oates,
1986, akt; Schaufeli, Taris ve Van Rhenen, 2008, s.175). McMillan, Brady, O’Driscoll ve
Marsh (2002) iskolikligi, “gdriiniir bir ekonomik sebep olmaksizin ¢alismaya asiri
odaklanma” olarak tanimlamaktadirlar (s.357). Spence ve Robbins (1992) iskolikligi, “hem
ise katilimi hem de i¢ baskilar nedeniyle ¢alisma Qudusi yiksek olan, buna karsin isten
duydugu zevk ise diisiik olan kisiler” olarak tanimlamaktadirlar (s.162). Mosier (1983)
iskolikligi is yerinde gegirilen siireyi temel almis ve iskolikleri, “haftada en az 50 saat
calisan kisiler” olarak tamimlamistir (Mosier, 1983, akt; Burke, 2000, s.3). Benzer sekilde
Scott vd. (1997) de iskolikligin taniminin yapilmasinda is yerinde gecirilen stirenin Kkritik bir

oneme sahip oldugunu savunmaktadirlar. iskolikligi, “birden fazla 6rgut ortaminda ayn: kisi
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tarafindan sergilenen oldukca kararli bir davranis kalibr” (5.292) olarak tanimlayan Scott
vd. (1997) iskolik g¢alisanlarin kararin kendilerine birakildigi durumlarda is faaliyetlerinde
cok fazla zaman harcadiklarini, bu durumun da Onemli sosyal, aile ve eglence
faaliyetlerinden vazgegmelerine neden oldugunu; is yerinde olmadiklarinda bile siirekli
olarak isi disiindiiklerini ve isin gereklerini yerine getirmek veya temel ckonomik
ihtiyaglarin karsilanmasi i¢in makul beklentilerin de 6tesinde c¢alistiklarini ifade etmislerdir.
Robinson (1997) ise iskolikligi, “kisinin kendisine yonelik beklentileri, saplantili bir sekilde
calismasi, ¢alisma aliskanliklarint  diizenleyememesi ve diger yasam faaliyetlerinden
dislanmasina neden olacak diizeyde is ile ilgilenmesi ile karakterize edilen, kademeli olarak
ilerleyen ve potansiyel olarak yikici etkiye sahip bir rahatsizlik” olarak tanimlamaktadir
(s.7). Buna ek olarak Robinson, Klinisyenlerin is bagimliligin1 tanimlamasina yardimeci
olmak i¢in klinik vaka calismalarindan yola ¢ikarak bazi uyari isaretleri siralamistir. Buna
gore acele etmek ve mesgul kalmak, kontrol ihtiyaci, mikemmeliyetcilik, iliskilerde
rahatlamak ve eglenmekte zorluk, tilkkenme ve odaklanamama sonucu yasanan hafiza
kayiplari, sabirsizlik ve sinirlilik, yetersizlik ve kendini ihmal etme gibi tutum ve davranislar
iskoliklige isaret etmektedir (Robinson, 1989, akt; Robinson, 1997, s.79). Iskolikligi,
“vasamin diger ve onemli yonlerini ihmal ederek ortaya ¢ikan ve ise karst duyulan asiri
bagimhilik” (s.5) olarak tanimlayan Seybold ve Salomone (1994) yaptiklar: literatiir taramasi
sonucu igkolikligin ¢ok farkli sekillerde agiklandigini tespit etmislerdir. S6z konusu yazarlar
(Seybold ve Salomone, 1994) iskolikligin kontrol edilemeyen bir bagimlilik; kisisel sorunlar
veya baskalar ile yakin temastan bir kagis; kisinin kendi hayatin1 kontrol altinda tutmak i¢in
hissettigi yogun bir diirtlinlin sonucu; basar1 diirtiisii sonucu ortaya ¢ikan asir1 rekabetci bir
kisiligin sonucu; yoksulluk gibi ¢ocukluk travmalarinin sebep oldugu bozulmus 6z sayginin
bir sonucu ve igkolik ebeveyn ve rol modellerinin sonucu olarak ortaya c¢ikabildigini

savunmaktadirlar.

Bu c¢alisma kapsaminda iskoliklik, Schaufeli, Taris ve Bakker (2008)’m tanimindan
hareketle, “saplantili bir sekilde asirt siki ¢alisma egilimi” olarak tanimlanmaktadir (s.204).
S6z konusu arastirmacilar igskolikligin asir1 ¢alismak ve saplantili ¢alismak olmak (zere iki

boyuttan olustugunu ifade etmektedirler (Schaufeli, Taris ve Bakker, 2008, s.204; Schaufeli,
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Bakker, Van der Heijden ve Prins 2009, s.156; Balducci, Cecchin, Fraccaroli ve Schaufeli,
2012, 5.629). Asir1 ¢alisma boyutu iskolikligin davranigsal ve gézlemlenebilir boyutunu
olusturmakta ve ise ayrilan olaganiistii siireyi vurgulamaktadir. Saplantili ¢alisma boyutu ise
iskolikligin biligsel boyutuna atifta bulunmakta ve kisinin iste olmadig1 zamanlarda bile
calismakla ilgili devamli bir saplantisinin oldugunu ifade etmektedir (Balducci vd., 2012,
5.629).

1.3.2. Iskoliklik Teorileri

Varolan verilerin yorumlanmasi ve hipotezlerin gelistirilmesi i¢in degiskenlerle ilgili
teorilerin incelenmesinde fayda bulunmaktadir. Asagida yer alan sekilde (Sekil 4) de
Ozetlendigi lizere literatiirde yer alan bazi calismalar iskolik davranis kaliplarinin bagimlilik,
o0grenme, biligsel semalar, kisilik 6zellikleri ve aile sistemleri gibi ¢esitli teoriler tarafindan

daha iyi agiklandigini savunmaktadir. S6z konusu teoriler asagida detayli bir sekilde ele

almmustir.
Sekil 4
I;s‘koliklik Teorileri
Bagimhhk
Teorisi
*Psikolojik modeli
Bilissel * T1bbi modeli O grenme
Semalar Teorisi
Teorisi
Iskoliklik
Teorileri -
Aile Sistem OKlﬁlll(llk _
Teorisi zellikleri
Teorisi

Not: Bu sekil literatiirde yer alan teoriler (6rn; McMillan vd., 2001) dikkate alinarak arastirmaci
tarafindan olusturulmustur.
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1.3.2.1. Bagimlilik Teorisi

Eysenck (1997) bagimliligi, “alisiimadik ve muhtemelen zararli bir boyutta belirli bir
davranmistan haz alma egilimi” olarak tanimlamakta (S.79); bazi durumlarda s6z konusu
kisilerin yardim almalar1 halinde bile bu davranislar1 sona erdirmekte basarili olamadiklarini
ifade etmektedir. Bagimlilik teorisinin psikolojik ve tibbi (kimyasal) olmak tizere iki modeli

bulunmaktadir.
e Bagimmliligin Psikolojik Modeli

Bagimliligin psikolojik modeli, genellikle madde bagimlilig1 iizerinde durmakla birlikte,
varsayimlar1 igkoliklik kavraminin agiklanmasinda da kullanilmaktadir. Bagimlili§in
psikolojik modeline gore, madde bagimlilig1 belirli bir stre i¢inde ortaya ¢ikmakta, rasyolar
seklinde ifade edilen agik ve dnemli dezavantajlarina ragmen kisiye sundugu anlik faydalar
nedeniyle devam etmektedir (Eysenck, 1997, s.79-80). Bu model kisinin elde etmeye
calistigr kaynagin alternatif davraniglar ile elde edilebilecegi durumlarda bagimlilik
davranisinin odagmin degisebilecegini ifade etmektedir. Buna gore, bir bagimlilik olan
iskoliklik de calisanlarin davranislart daha uyumlu davraniglar ile degistirilerek yok
edilebilmektedir (McMillan, O’Driscoll ve Burke, 2003, s.171; McMillan, O’Driscoll,
Marsh ve Brady, 2001, s.80).

e Bagimliligin Tibbi Modeli

Eysenck (1997) bagimliligin, kisinin dopamin gibi iceride varolan veya alkol gibi disaridan
gelen kimyasallara fiziksel olarak bagimli hale gelmesi sonucu meydana geldigini
savunmaktadir. Ornegin, bazi arastirmacilar uzun siire calismanin adrenalin seviyesini
arttirdigini tespit etmislerdir. Adrenalinin kiside meydana getirdigi haz duygusu kisinin daha
iretken olmaya calismasina; dolayisiyla daha uzun siireler c¢alisip bagimlilik dongiisiinii

tesvik etmesine katkida bulunmaktadir (Fassel, 1992, akt; McMillan vd., 2003, s.170).

Her ne kadar bagimliligin tibbi modeli igkolik davranis kaliplarinin agiklanmasi i¢in kolay

bir model gibi goriinse de adrenalin gibi bagimhilik yaratan maddelerin izole edilmesi ve
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Olclilmesi alkol ve uyusturucu gibi kimyasallar kadar kolay olmamakta, bu durum s6z
konusu teorinin test edilmesini zorlastirmakta; dolayisiyla teorinin kabul edilmesi igin engel
teskil etmektedir (McMillan vd., 2003, s.171). Sonu¢ olarak bagimlilik modelleri
iskolikligin dogas: ile ilgili soru ve hipotezlerin gelistirilmesi i¢in uygun olsa da daha fazla
amprik veri elde edilmedik¢e s6z konusu modellerin iskolikligi agiklayan genis bir teori

olarak kabul edilmesinin mimkun olmayacag: diisiiniilmektedir (McMillan vd., 2001, s.80).

1.3.2.2. Ogrenme Teorisi

Ogrenme teorilerinden edimsel kosullama iskolikligin gelisiminin agiklanmasinda diger
ogrenme teorilerine kiyasla daha uygun bulunmaktadir. Peter ve Nord (1982) edimsel
kosullamay1, “bir tepki olustuktan sonra ortaya ¢ikan uyarilart manipiile ederek davranis
olasiliklarimi ve/veya davrams sikligini degistirmeye odaklanan bir tepki-6dul modeli”
olarak tanimlamaktadirlar (s.103). Bir davranisi sonuglarina gore degistirmekte kullanilan
glcli bir ara¢ (Thompson, Favale, Velez ve Falivena, 2018, s.1) olan edimsel kosullamaya
gore iskoliklik edimsel kosullama yolu ile 6grenilen nispeten duragan bir davranis kalibidir.
Buradan hareketle iskoliklik akranlarin onaymi almak i¢in fazla mesai yapma eylemi olarak
aciklanabilir. Burada akranlarin kisinin davraniglarin1 onaylamasi s6z konusu davranislarin
tekrarlanma olasiligini; dolayisiyla iskoliklik davramiglarinin devamini tegvik etmektedir.
Iskoliklerin davranislarini pekistiren olaylarin olumlu olma zorunlulugu yoktur. Kisi akran
onayr gibi olumlu bir sonu¢ elde etmek icin bu davranislart sergileyebilecegi gibi
yoksulluktan veya mutsuz bir evlilikten kaginmak i¢in de fazla ¢alisma davranis1 sergiliyor
olabilecegi diisiiniilmektedir (McMillan vd., 2001, s.80-81).

Edimsel kosullamaya gore iskolik davranig kaliplari istenilen sonuglara ulasildigi veya
istenmeyen olaylardan kag¢inmayi sagladigl slirece devam edecektir. Buradan hareketle
iskoliklerin daha yiiksek statiilii ve ticretli islerde ve/veya kisinin 6zel hayatinda tatminsizlik
yasadig1 durumlarda ortaya ¢ikma olasiliginin daha yuksek oldugu kabul edilmektedir. Son

olarak da 6grenme teorileri iskolik davranis kaliplarinin dogru pekistiregler kullanilarak her
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insanda olusturulabilecegini ve benzer sekilde insanlarin davranig kaliplarindan

c¢ikarilabilecegini de savunmaktadir (McMillan vd., 2001, s.80-81).

1.3.2.3. Kisilik Ozellikleri Teorisi

Kisilik 6zellikleri teorisi (trait theory) duragan davranig desenlerini ¢evresel veya biyolojik
degiskenlere degil kisisel degiskenlere atfetmektedir. Bu durumda iskoliklik, farkli istihdam
durumlarinda duraganlik gosteren ve stres gibi cevresel uyaricilar sonucu siddetlenen,
ergenligin ge¢c donemlerinde belirgin hale gelen altta yatan kisilik &zelliklerinin ifadesi
olarak aciklanabilmektedir. Bu tanimdan da anlasildig: tizere iskoliklik kisilik 6zellikleri ve
cevresel faktorlerin etkilesimi sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Kisilik 6zellikleri teorisi “6zellik
temelli” ve “kapsamli kisilik modelleri” olmak iizere iki baslik altinda incelenmektedir
(McMillan vd., 2001, s.82-83).

Kisilik ozellikleri teorilerine yapilan en biiyiik elestiri teorinin karamsarligina yoneliktir.
Soyle ki, s6z konusu teori iskolikligin bir kisilik 6zelligi oldugunu, zaman icerisinde
duraganlik gosterdigini ve degisiminin miimkiin olmadigin1 savunmaktadir. Bununla birlikte
genellenebilir olmasi ve iskolikligin agiklanmasinda ¢ok sayida olasi agiklama sunmasi

kisilik 6zellikleri teorisinin gii¢lii yonlerini olusturmaktadir (McMillan vd., 2001, s.83).

1.3.2.4. Aile Sistem Teorisi

Problemin kisiden ziyade sistemden kaynaklandigini, sistemin bir parcasi oldugunu savunan
aile sistemler teorisi davranislarin da s6z konusu Sistemin igerisinde yer alan kisilerarasi
iliskilerin bir ¢iktis1 oldugunu savunmaktadir. Buradan hareketle aile sistem teorisine gore
iskolik davranmig kaliplar1  zararli iliskiler sonucu olusan aile sorunu olarak
degerlendirilmektedir (Hayes, 1991, akt; McMillan vd., 2003, s.174). Ornegin, yiiksek
diizeyde sorumluluk sahibi bir kisinin ailesini korumak i¢in uzun saatler calismasi ve ailenin
bu tarz davraniglari desteklemesi s6z konusu davranisi pekistirecektir. Bununla birlikte

zamanla iskolik bireyin davranislarinin evden kagma olarak yorumlanmasi ise aile bireyleri
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arasinda huzursuzluklarin yasanmasina neden olacak, olusan bu huzursuzluk iskolik
bireylerin iste daha fazla zaman ge¢irmesine neden olabilecektir (McMillan vd., 2003,
s.174).

1.3.2.5. Biligsel Semalar Teorisi

Biligsel semalar teorisi insanlarin temel inanglarii ve nedensellik hakkindaki varsayimlarini
dayandirdig: belirli semalara sahip oldugunu; s6z konusu semalarin da otomatik diistinceler
seklinde sozel olarak ifade edildigini savunmaktadir (Beck, 1995, akt; McMillan vd., 2003,
s.174). Buradan hareketle biligsel semalar teorisi iskolik davranig kaliplarinin temel inanglar
(basarisizim), sonug¢ varsayimlar (¢ok calisirsam basarisiz olmam) ve otomatik diisiinceler
(¢ok g¢alismaliyim) sonucu olarak ortaya ¢iktigini savunmaktadir. Sonu¢ olarak iskolik
davranis kaliplarini harekete geciren inanglar, varsayimlar ve diisiinceler zamanla isin kisiyi
degerli kildigina inanmasia sebep olacak; bu durum yiiksek diizeyde iskolikligi tesvik
edecektir (McMillan vd., 2003, s.174).

Teorik acgiklama ve gelismeler heniiz cok erken asamalarinda olmakla birlikte yukarida yer
alan modeller goz {intinde bulunduruldugunda kisisel 6zellikler teorisinin simdiye kadar en
cok amprik destegi sundugu buna karsin 6grenme teorisinin bilimsel olarak kullaniminin
daha uygun oldugu goriilmektedir. Gelecek arastirma ve uygulamalar i¢in en giiglii
aciklamanin ancak Ogrenme ve kisisel Ozellikler teorilerinin birlesimiyle elde
edilebilebilecegi diisiiniilmektedir. Buradan hareketle iskoliklik en iyi, “kisisel ozellikler ile
harekete gecirilen ve c¢evresel faktorler nedeniyle devam ettirilen davramislar” olarak

aciklanmaktadir (McMillan vd., 2003, 5.175; McMillan vd., 2001, s.86).

1.3.3. Iskoliklik Tipolojileri

Iskoliklik kavraminin ayni zamanda hem olumlu hem de olumsuz ¢iktilarmin olmasinmn
yarattig1 celiskiyle basa ¢ikmak igin bazi arastirmacilar (6rn; Naughton, 1987; Spence ve
Robbins, 1992; Scott vd., 1997) birbirinden bagimsiz belirleyici ve sonuglart olan farkli
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iskolik davranis desenlerinin varolabilecegini ifade etmislerdir (Burke ve Matthiesen, 2004,
s.302). Literatiirde iskoliklik tipolojileri olarak bilinen ve asagida yer alan sekilde (Sekil 5)
gorsel olarak verilen s6z konusu tipolojiler bu baslik altinda detayl bir sekilde ele alinmstir.

Sekil 5

Iskoliklik Tipolojileri

Oates’in Iskoliklik
Tipolojisi
gﬂ?ﬁ;}i G Fassel'in i_ﬂ{?hl{hk
Iskoliklik Tipolofisi Tipolojisi

Iskoliklik
Tipolojileri

. Naughton™un _ Robbinson'un
Iskoliklik Tipolojisi O Iskoliklik Tipolojisi

Scott, Moore ve
Miceli'nin Iskolklik
Tipolojisi

Not: Bu sekil literatiirde yer alan tipolojiler (6rn; Oates, 1971; Fassel, 1990; Robinson, 2007)
dikkate alinarak arastirmaci tarafindan olusturulmustur.

1.3.3.1. Oates’in Iskoliklik Tipolojisi

Oates (1971) iskolikleri gergek iskolikler, dontistiiriilmiis iskolikler, durumsal iskolikler,
sozde iskolikler ve hayalperest iskolikler olmak iizere toplam bes grup altinda
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degerlendirmektedir (Oates, 1971, akt; Robinson, 1997, s.80). Gergek iskolikler (dyed-in-the
wool workaholic), isini ciddiye alan, en yuksek standardin altin1 kabul etmeyen ve
milkemmelliyetci kisilige sahip calisanlar1 ifade etmektedir. Bu calisanlar baskalarinin
beceriksizliginden rahatsiz  olan kisilerdir. Doniistiiriilmiis  iskolikler  (converted
workaholics), kendisine gorev veya zaman limiti koyan kisileri ifade etmekte, s6z konusu
calisanlar bos zamanlarini biiyiik bir titizlikle korumakta ve fazla mesaiye neden olacak ek
islerden kaginmaktadirlar. Durumsal iskolikler (situational workaholic), gercek bir iskolik
caliganin kisiligine sahip olmayan ve i¢sel motivasyon ve sayginlik gibi nedenlerle degil is
glivenligi gibi zorunlu sebeplerden 6tiirii ¢alisan kisileri ifade etmektedir. Sozde iskolikler
(pseudo workaholic), goriiniirde gergek iskoliklerin ozelliklerini gosteren fakat tiretkenlik
amaciyla degil is yerinde yiikselmek gibi gii¢ kaynakli amaglar nedeniyle ¢ok ¢alisan kisileri
ifade etmektedir. Son olarak da hayalperest iskolikler (escapist workaholic), mutsuz ev
yasamlarindan kagmak amaciyla calisan ve is yerinde gereginden fazla vakit geciren kisileri

ifade etmektedir (Oates, 1971, akt; Robinson, 1997, s.80).

1.3.3.2. Fassel’in Iskoliklik Tipolojisi

Fassel (1990) iskolikleri bagimli galisan, asir1 galisan, gizli ¢alisan ve istahsiz galigan olmak
tizere toplam dort grup altinda degerlendirmektedir. Bagimli ¢alisanlar (compulsive worker)
her zaman i¢in ¢aligmaya giidiilenmis ve asil igskolik kavraminin temel aldig1 kisileri, asiri
calisanlar (binge worker) bagimli ¢alisanlar grubundaki kisilerin saplanti egilimlerini
tasimakla birlikte diizenli/tutarli bir sekilde c¢alismaktansa giinlerce durmadan calisan
kisileri, gizli ¢alisanlar (closet worker) baskalar1 farketmesin diye isini hemen ulasabilecegi
yerlere saklayan, yalniz kaldiginda gizli bir sekilde calisan kisileri ve son olarak da istahsiz
calisanlar (work anorexic) ise isten siirekli olarak kagma davranisi sergileyen kisileri ifade
etmektedir (Fassel, 1990, akt; Robinson, 1997, 5.80).
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1.3.3.3. Robinson’un Iskoliklik Tipolojisi

Robinson (2007) iskolikleri bulimik, vazgegmeyen, tadini ¢ikaran ve odaklanamayan olmak
tizere dort kategori altinda degerlendirmistir. Arastirmaciya gore bulimik (bulimic)
iskolikler isi ya kusursuz bir sekilde yapmay1 ya da hi¢ yapmamayi tercih eden calisanlari,
vazgecmeyen (relentless) iskolikler hizli bir sekilde ¢alismak ve hedeflere ulagsmak i¢in
kompulsif bir gidlyle yaptiklar1 isi birakamayan c¢alisanlari, tadin1 ¢ikaran (the savoring)
iskolikler detaylarla gereginden fazla ilgilenen ¢alisanlari ve son olarak da odaklanamayan
(attention difficent) iskolikler birden fazla gorevi {lstlenen fakat hizli bir sekilde
huzursuzlasan ve durmadan yeni zorluklar aramak igin motive olan ¢alisanlar1 ifade

etmektedir (Robinson, 2007, s.68-76).

1.3.3.4. Scott, Moore ve Miceli’nin iskoliklik Tipolojisi

Scott vd. (1997) en az iig tiir iskolik davranig kalib1 oldugunu ifade etmislerdir. Her birinin
farkli belirleyici ve sonuglarinin oldugunu ifade eden Scott vd. (1997) s6z konusu gruplari
kompulsif bagimlilik (compulsive dependency), mikemmelliyetci (perfectionism) ve basari
odakli (achievement orientation) olarak smiflandirmiglardir. Bu gruplar hem siireklilik
gostermekte hem de birbirinden bagimsiz olmak zorunda degillerdir; yani bir kisi ayni
zamanda bir veya daha fazla grubun icinde yer alabilmekte ve zaman icerisinde bu 6zellikler
duraganlik gostermektedir (Scott vd., 1997, s.297). Asagida her bir boyut daha detayli bir

sekilde incelenmistir.
e Kompulsif Bagimlilik

Bu tiir iskolikler ise bagimlilardir ve calismak icin zorunluluk hissetmektedirler. Niyet
ettiklerinden daha uzun siire caligmalari, ise fazla yogunlastiklarinin farkinda olmakla
birlikte bu durumu kontrol edememeleri, sosyal ve saglik sorunlara ragmen calismaya
devam etmeleri ve isten uzak olduklarinda kaygi gibi hos olmayan yoksunluk belirtileri
yasamalar1 bu kisilerin ortak 6zellikleridir. Kompulsif bagimlilik grubu icerisinde yer alan

iskolik calisanlarin  bazi davraniglari  obsesif-kompulsif bozuklugu olan kisileri
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animsatmaktadir. Soyle ki; bu c¢alisanlar da davranislarinin asiriya kactigini ve mantikhi
olmadigin1 bilmekte ve 1is ile 1ilgili obsesif diislinceleri yine is ile ilgilenerek

bastirmaktadirlar (Scott vd., 1997, s.297-298).
e  Mikemmelliyetci

Miikemmelliyet¢i iskolikler obsesif-kompulsif kisilik bozukluklarmin kriterlerinden
bazilarim1 karsilamaktadir. Obsesif-kompulsif kisilik bozuklugu, “esneklik, aciklik ve
verimlilik pahasina diizenlilik, miikemmeliyetcilik ve zihinsel/kisilerarast kontrol ile ugragi”
olarak tanimlanmaktadir (American Psychiatric Association [APA], 1995, s.669). Bu
kisilerin -ve genel olarak biitlin iskoliklerin- ¢alismaya ve iiretkenlige gosterdikleri baglilik
ve adanmislik onlarin arkadaslarindan ve bos zamanlarda gerceklestirilen keyfi
faaliyetlerden uzak kalmalarina sebep olmaktadir. Bu davraniglarin sebebi maddi
ihtiyaglardan degil kisinin kendisini ¢alismak zorunda hissetmesinden ve bos vakitlerinde
kendisini huzursuz hissetmesinden kaynaklanmaktadir. Sosyal etkinlikleri ve dinlenmeyi
gerektiren tatil gibi faaliyetleri ertelemek veya bu faaliyetler sirasinda islerini de beraberinde
getirmek bu kisilerin ortak ozellikleri arasindadir (APA, 1995, s.669). Obsesif-kompulsif
kisilik bozuklugu kriterleri arasinda miikemmelliyet¢i iskoliklere 6zel olan bir 6zellik de
kontrol ihtiyacidir (Scott vd., 1997, s.298). Kontrol ihtiyaci nedeni ile bu kisiler esneklikten
uzaktir ve kontrol duygusunu elde etmek igin detaylar, listeler ve kurallar ile ¢ok ilgilenirler
(APA, 1995, 5.669). Son olarak da miikemmelliyetci iskolikler obsesif-kompulsif kisilik
bozuklugu olan kisilere benzer sekilde baskalar: ile ¢calismak ve baskalarina gérev dagitmak
konusunda isteksizdirler. Bu kisiler isleri kendi bildikleri sekilde yapmak konusunda 1srarct
olurlar ve yenilik¢i ve yaratici fikirlere kapalidirlar (Machlowitz, 1980; Fassel, 1990, akt;
APA, 1995, 5.670; Scott vd., 1997, 5.298).

e Basar1 Odakli

Literatiirde yer alan c¢alismalara bakildiginda basari odakliligin iist kademelere dogru
hareketlilik arzusu, bagar1 motivasyonu ve A tipi kisilik gibi birbirinden bagimsiz yapilarin

bileseni olarak tanimlandigi goriilmektedir (Scott vd., 1997, 5.298). Kariyer kimliginin bir
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bileseni olarak ele alinan iist kademelere dogru hareketlilik arzusu ilerleme, taninma,
baskinlik ve paraya duyulan ihtiyaci barindirmaktadir (London, 1983, s.621). Basari
motivasyonu kisi zorlu gorevleri basarmayr arzuladiginda, yiiksek standartlar
stirdiirdiiginde, uzak hedeflere yonelik calistiginda, rekabeti olumlu karsiladiginda ve
mikemmellige ulasmak icin ¢aba sarf etmeye istekli oldugunda ortaya ¢ikmaktadir (Steers
ve Porter, 1983, akt; Scott vd., 1997, s.299). A tipi davranis ise, rekabet giicli, zaman
aciliyeti ve sabirsizlik, saldirganlik, diismanlik, ise katilim ve cesitli basar1 c¢abalar ile
karakterizedir (Friedman ve Rosenman, 1974, akt; Scott vd., 1997, s.299). Buradan
hareketle basar1 odakli iskolikler, ozellikleri yukarida yer alan yapilarin tanimlayici
ozelliklerinin kesisimini temsil eden iskoliklerdir. Basar1 odakli iskolikler basariyr ve zor
gorevlerin tamamlanmasini arzular, rekabetten keyif alirlar, haz duygularini erteleyebilirler
ve uzak hedeflere odaklanirlar. Bununla birlikte basar1 odakli iskolikler basar1 odakli
Ozellikleri barindiran fakat iskolik olmayan kisilerden ii¢ 6zellik agisindan farklilik
gostermektedir. Basar1 odakli 6zellikleri barindiran fakat iskolik olmayan kisilerden farkl
olarak basar1 odakl iskolikler istekli olarak is ile ilgili faaliyetler ile ¢cok uzun siire vakit
gegirirler, siirekli olarak isi diistiniirler ve isverenin beklentileri ve ekonomik ihtiyaclardan

bagimsiz olarak gereginden ¢ok daha fazla ¢aligirlar (Scott vd., 1997, s.299).

1.3.3.5. Naughton’un Iskoliklik Tipolojisi

Naughton (1987) calisanlarda kariyere baglilik ve obsesif-kompulsif (saplanti) egilimler
gozlenme oranlarina gore ise odakli iskolikler (yiiksek baglilik — diisiik saplanti), saplantili
iskolikler (yiiksek baglilik — yiiksek saplant1), iskolik olmayanlar (disik baglhilik — diisiik
saplant1) ve igkolik olmayan saplantili ¢alisanlar (diisiik baglilik — yiiksek saplanti) olmak
tizere dort farkli igskoliklik tiirii oldugunu ifade etmistir. Arastirmaciya gore ise odakli (job
involved) iskolikler islerinde basarili olan, yaptiklari isten yiiksek diizeyde tatmin saglayan
ve ig dis1 faaliyetler ile fazla ilgilenmeyen calisanlari, saplantili (compulsive) iskolikler
diisiik performansa sahip g¢alisanlari, iskolik olmayan (non-workaholics) calisanlar is dis1

faaliyetlerde daha fazla vakit gegiren calisanlar1 ve iskolik olmayan saplantili (compulsive
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non-workaholics) calisanlar ise saplantili bir sekilde is dis1 faaliyetlerde vakit harcayan

calisanlari ifade etmektedir (Naughton, 1987, 5.183-184).

1.3.3.6. Spence ve Robbins’in Iskoliklik Tipolojisi

Spence ve Robbins (1992) iskolik calisanlarin ise katilimlarinin ve ise karsi
giidiilenmelerinin ortalamanin {istiinde oldugunu, isten zevk alma diizeylerinin ise
ortalamanin altinda oldugunu belirtmislerdir. Her ii¢ 6zelligin de birbirinden bagimsiz
oldugunu savunan Spence ve Robbins (1992) ise katilimi yiiksek olan bir calisanin ise
yonelik giidiisiiniin yiiksek olmak zorunda olmadigini, benzer sekilde isten duydugu zevkin
de diisiik olmak zorunda olmadigini ifade etmislerdir. Bu nedenle iskoliklik kavrami ile
celigkili olan ve galisma heveslileri (work enthusiasts) olarak kavramsallagtirilan bir grup
olusturulmustur. Bu grubun iskolikler ile benzer sekilde ise katilimlarinin ortalamanin
iistlinde oldugunu fakat igkoliklerden farkli olarak ise yonelik giidiilerinin degil isten
aldiklar1 zevkin ortalamanin iistiinde oldugunu vurgulamuslardir. Ise katilim, giidiilenme ve
isten zevk alma boyutlarinin tamamini iskoliklik ti¢liisii (workaholic triad) olarak adlandiran
Spence ve Robbins (1992) calisanlarin bu {ic boyuta sahip olma dereceleri bakimindan
iskoliklik ve c¢alisma heveslileri disinda farkli profillerin de ortaya c¢ikabilecegini
savunmuslar; s6z konusu hipotezlerini test etmek i¢in amprik bir arastirma
gergeklestirmislerdir. Asagida yer alan tabloda (Tablo 2) Spence ve Robbins (1992)

tarafindan gerceklestirilen arastirma sonucu ortaya ¢ikan iskoliklik profilleri yer almaktadir.



60

Tablo 2

Spence ve Robbins’in Iskoliklik Tipolojisi

Ise Katthm Giidiilenme  Isten Zevk Alma

Iskolikler Yiiksek Yiiksek Diisiik
(Workaholics)
Cahsma Heveslileri Yiiksek Dhigiik Yiiksek
(Work Enthusiasts)
Hevesli Iskolikler Yiiksek Yiiksek Yiiksek
(Enthusiastic Workaheolics)
Rahat Cahsanlar Dhiigiik Dhiigiik Yiiksek
(Relaved Workers)
Inancim Yitirmis Cahsanlar Diigiik Yiiksek Diigiik
(Disenchanted Workers)
Tlgisiz Cahsanlar Diisiik Diisiik Diisiik

(Unengaged Workers)

Kavnak: Spence, J. T. ve Robhins, A 5. (1992). Workaholism: Definition, measurement, and
preliminary results. Jowrnal of personality assessment, 38(1), 5.167-170"°den adapte edilmigtir.

Gergeklestirdikleri calisma sonucunda iskolikler ve calisma heveslileri kiimeleri ile tutarh
gruplarin varligi kanitlanmig, buna ek olarak ise katilim, giidiilenme ve isten zevk alma
boyutlarinin hepsinde ortalamanin iistiinde yer alan ve hevesli igkolikler (enthusiastic
workaholics) olarak kavramsallagtirilan {iglincti bir grubun varligi da tespit edilmistir.
Dordiincu kiime olan rahat galisanlar (relaxed workers), ise katilim ve ise karsi giidiilenme
bakimindan ortalamanin altinda yer alan fakat isten zevk alma boyutunda ortalamanin
istiinde olan bireyleri kapsamaktadir. Inancini yitirmis ¢alisanlar (disenchanted workers)
olarak kavramsallastirilan besinci kiimede ise calisanlar ise katilim ve isten zevk alma
boyutlar1 bakimindan ortalamanin altinda, ise karsi giidiilenme boyutu bakimindan ise
ortalamanin {istiinde yer almaktadir. Son olarak da altinci kiime ilgisiz ¢alisanlar (unengaged
workers) olarak kavramsallastirilmis ve her {i¢ boyutta da ortalamanin altinda yer alan

calisanlari barindirdig goriilmiistiir (Spence ve Robbins, 1992, 5.169-170).
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Ortaya c¢ikan bu ii¢ kiimenin mesleki katilm, is stresi, ise zaman taahhiidii,
mikemmelliyetcilik ve yetkilendirmekten kaginma gibi degiskenler ile iliskisi incelenmis ve
iskoliklerin is stresi, milkemmelliyetcilik ve yetkilendirmekten kaginma oOlgeklerinde
caligma heveslilerine kiyasla daha yiiksek puan aldiklar tespit edilmistir. Kadin ve erkekler
ayr1 ayr1 incelendiginde her iki grupta da ¢alisma siiresi bakimindan g¢alisma heveslilerinin
onde geldigi, calisma heveslilerinden sonra da en ¢ok calisan grubun ise sirasiyla iskolikler
ve hevesli igkolikler oldugu goriilmiistiir. Erkekler grubu incelendiginde hevesli iskoliklerin,
iskoliklerin ve inancini yitirmis c¢alisanlarin i stresi, miikemmelliyetcilik ve
yetkilendirmekten kaginma Olgeklerinde -diger gruplara (¢alisma heveslileri, rahat
calisanlar, ilgisiz calisanlar) kiyasla- daha yiiksek puan aldiklar tespit edilmistir. Ise zaman
taahhiidii 6lgegi incelendiginde ise ise katilim boyutu bakimindan ortalaminin iistiinde olan
iskolikler, calisma heveslileri ve hevesli iskolikler gruplarinin hem kadin hem de erkek
calisanlarda ise katilim boyutu bakimindan ortalamanin altinda olan gruplara (rahat
calisanlar, inancim yitirmis ¢alisanlar, ilgisiz ¢alisanlar) kiyasla daha yiiksek puan aldiklar
belirlenmistir. Yukarida yer alan veriler 1s18inda ortalamanin istiinde ise katilim gdsteren
kadin ve erkeklerin hepsini iskolik gibi tek bir kavram altinda degerlendirmektense alt
kiimeler bazinda incelemenin daha dogru oldugu anlasilmistir (Spence ve Robbins, 1992,
s.176).

Daha oOnce de deginildigi tlizere bu ¢alisma kapsaminda iskoliklik kavraminin
aciklanmasinda Schaufeli, Taris ve Bakker (2008)’in yapmis olduklari tanim temel
almmustir. Iskoliklik kavraminin babasi olarak kabul edilen Oates (1971)’in iskoliklik
kavramindan esinlenen Schaufeli, Taris ve Bakker (2008), Oates (1971)’e benzer sekilde
iskolikligi olumsuz bir kavram olarak degerlendirmektedirler. Her ne kadar Schaufeli, Taris
ve Bakker (2008) iskoliklik i¢in belirli bir tipoloji dnermemis olsalar da s6z konusu kavrami
asir1 ve saplantili ¢alisma olmak tizere toplam iki boyutta ele almiglar ve gelistirmis
olduklar1 ve bu calismada da kullanilacak olan o6lcekte iskolikligi s6z konusu boyutlar

bazinda degerlendirmislerdir.
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1.3.4. Iskolikligin Belirleyicileri

Bu boliime kadar iskoliklik kavraminin tanimindan, teorilerinden ve tipolojilerinden
bahsedilmistir. Bu bdliimde ise sdz konusu kavramin literatiirde yer alan cesitli
belirleyicilerinden bahsedilecek ve anlatimi kolaylastirmak amaciyla s6z konusu
belirleyiciler asagida yer alan sekilden (Sekil 6) de goriildiigii tizere bireysel, 6rgutsel ve

ekonomik nedenler olarak siniflandirilarak sunulacaktir.

Sekil 6

Iskolikligin Belirleyicileri

Bireysel Faktorler
*Kisilik ozellikleri
+Ogrenimler

«Hastalikl1 aile
sistemleri

«Inang ve korkular

Orgutsel Faktorler
*Destekleyici orgltsel
degerler
«Isyeri stres kaynaklar1

Ekonomik Faktorler
«Ihtiyaclar

Iskolikligin
Belirleyicileri

Not: Bu sekil literatiirde yer alan g¢aligmalar (6rn; Andreassen, 2013, Burke, 2000) dikkate
alinarak arastirmaci tarafindan olusturulmustur.

1.3.4.1. Bireysel Belirleyiciler

Iskolikligin bireysel nedenlerini vurgulayan arastirmacilar ¢alisanlarin kisilik 6zelliklerinin
ve maruz kaldiklar1 ¢evresel faktorlerin iskolik davranis kaliplarinin ortaya ¢ikmasi Uizerinde

etkili oldugu goriisiinii savunmaktadirlar. Bu durum ile tutarli bir sekilde iskoliklik bir ¢ok
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arastirmaci tarafindan kisilik 6zelligi olarak degerlendirilmektedir. Ozellikle nevrotiklik,
narsisizm ve mukemmelliyetcilik gibi 6zelliklerde elde edilen yiiksek puanlarin iskoliklik ile

iligkili oldugu diistiniilmektedir (Andreassen, 2013, s.6).

Skinner’in (1974) “6grenme teorisi’ne gore ise iskoliklik temel 6grenme prensipleri ile
aciklanabilmektedir. Buradan hareketle dogru kosullar saglandigi taktirde herkes iskolik
olabilmektedir. Edimsel kosullamaya gore kisinin gegmisteki benzer davraniglarinin olumu
sonucglara yol agmasi veya olumsuz sonuglardan kagimmmayr saglamasi sonucu iskolik
davranig kaliplar1 ortaya ¢ikmaktadir (Skinner, 1974, akt; Andreassen, 2013, s.6).
Bandura’nin (1986) sosyal 6grenme kuramina gore ise kisi yakin ¢evresinde yer alan
kisilerin veya medyada kendisine rol model olarak sectigi kisilerin davraniglarini
gozlemleyerek s6z konusu kisiler tarafindan etkilenebilmekte; dolayisiyla benzer
davraniglar1 sergilemektedir (Bandura, 1986, akt; Andreassen, 2013, s.6).

Robinson (2007) ise olan baghlig hastalikli aile sistemlerinin bir sonucu olarak
gormektedir. S0z konusu arastirmact calisanlarin ise karsi gosterdikleri asirt baglilik
davraniglariin diger bagimliliklar gibi zamanla olusan aile dinamikleri sonucu gelistigini
dolayisiyla kusaklararasi bir nitelige sahip oldugunu savunmaktadir. Bir baska deyisle, bu
bakis acisina gore ise yonelik bagimlilik davranislart islevsel olmayan aile sistemlerine

gelistirilmis tepkilerdir.

Burke (2000) gerceklestirdigi bir arastirmada yoneticilerin sahip oldugu bazi inang ve
korkularin iskolikligin ortaya ¢ikmasinda etkili oldugunu tespit etmistir. S6z konusu inang
ve korkular Kisinin basar1 elde ederek kendisini ispat etmek zorunda olmasi veya basarisiz
ve degersiz olarak yargilanma korkusu, ahlaki degerlerin yoklugu ve kisithi kaynaklar
nedeniyle kisinin hakettigini alabilmesi i¢in bagkalarina karst miicadele etmek zorunda
oldugu diisiincesi olmak {izere ii¢ baslik altinda incelenmektedir. Spence ve Robbins (1992)
tarafindan gelistirilen igkoliklik profillerini kullanan Burke (2000) bu profilleri yukarida yer
alan korku ve inang tiirleri ile karsilastirmistir. Arastirma sonucu elde edilen bulgular
calisanlarin genis cevrelerine yonelik biligsel tutumlar1 ve iskoliklik diizeyleri arasinda

anlamli bir iliski oldugunu gostermektedir. Soyle ki; iskolikler ¢alisma heveslileri (work
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enthusiast) ve hevesli iskoliklere (enthusiastic workaholics) oranla ahlaki degerlerin
yoksunlugu ve baskalarina karsi miicadele boyutlarinda; c¢alisma heveslilerine (work
enthusiast) oranla ise kendini ispat boyutunda daha yiiksek puanlar elde etmislerdir. Bu
arastirmadan elde edilen sonuglar iskolikligin diisik 6z deger ve giivensizlik duygular
sonucu ortaya ¢iktigini; bu durumun da yoneticilerde ¢alismaya yonelik diirtii duygularini

harekete gecirdigini gosterir niteliktedir.

1.3.4.2. Orgutsel Belirleyiciler

Orgiitsel nedenler calisanlarda iskolikligi tesvik eden veya 6zellikle iskoliklerin tercih ettigi
orgiit yapilar ile ilgili faktorleri ele almaktadir. Schneider (1987) farkli orgiitlerin farkl
insanlar1 cezbettigini, ise aldigin1 ve elde tuttugunu ifade etmistir. Bu diisiinceden hareketle
gerceklestirdikleri bir calismada Harpaz ve Snir (2003) de iskolik calisanlarin devlet

dairelerinden ¢ok 6zel sektorde calistiklarini tespit etmislerdir.

Burke (2001), Spence ve Robbins (1992) tarafindan gelistirilen iskoliklik profilleri ve is-
kigisel hayat dengesini destekleyen orgiitsel degerler arasindaki iliskiyi incelemiglerdir.
Aragtirmadan elde edilen veriler rahat ¢alisanlarin (relaxed workers) ve calisma
heveslilerinin (work enthusiast) iskolikler ve inancini yitirmis ¢alisanlara (disenchanted
workers) gore daha yiiksek diizeyde destekleyici orgiitsel degerler bildirdigini; buna karsin
iskolikler ve inancimi yitirmis ¢alisanlarin (disenchanted workers) hevesli iskolikler
(enthusiastic workaholics) ve rahat ¢alisanlara (relaxed workers) gore daha diisiik diizeyde
destekleyici orglitsel degerler bildirdigini gostermektedir. Sonug olarak iskolikler is yerlerini

is-kisisel hayat dengesini daha az destekleyen yerler olarak algilamaktadirlar.

Kanai ve Wakabayashi (2001) ise gergeklestirdikleri bir ¢alismada is yeri stres kaynaklarinin
iskolikligi tahmin etmedeki roliinii incelemislerdir. Elde edilen veriler iskolikligin is
yiikiinlin kalitesi ve miktar1 gibi is yerindeki stres kaynaklarina uyum saglama girisimini
temsil ettigini destekler niteliktedir (Kanai ve Wakabayashi, 2001, akt; McMillan vd., 2003,
s.177).
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1.3.4.3. Ekonomik Belirleyiciler

Iskolikligin ekonomik belirleyicileri oldugunu savunan arastirmacilar s6z konusu
davraniglarin para gibi digsal motivatorlere ulasma arzusu sonucu olustugunu
savunmaktadirlar. Literatlirde yer alan gesitli iskoliklik kavrami tanimlarina bakildiginda
iskolikligin temel bilesenlerinden birinin kisinin gereginden fazla ¢alisma arzusu oldugu
goriilmektedir. Bu durum ile tutarli bir sekilde Scott vd. (1997) iskolikligin tanimin
yaparken igkolik bireylerin temel ekonomik ihtiyaglarini karsilamak i¢in makul olarak
beklenenin de Gtesinde galistiklarini ifade etmislerdir. McMillan vd. (2002) da iskolikligi,
“goriintir  bir ekonomik sebep olmaksizin ¢alismaya aswr1  odaklanma”  olarak
tanimlamaktadirlar (s.357). Bu tamimdan da anlasilacag: iizere iskolik bireylerin maddi
ihtiyaglarin1  gidermek disinda bir amaglar1 oldugu diisiiniilmektedir. Benzer sekilde
Machlowitz (1980)’e gore iskolik bireylerin calismaya olan bagliliklart para kazanma
arzusundan ziyade igsel bir motivasyondan kaynaklanmaktadir. Kisinin hissettigi icsel
motivasyonu psisik gelir (psychic income) olarak ifade eden Machlowitz (1980) s6z konusu
kavrami, “sorumluluk, anlam, firsat ve taninma” olarak tanimlamaktadir (Machlowitz, 1980,
akt; Seybold ve Salomone, 1994, s.5). Bununla birlikte Harpaz ve Snir (2003) tarafindan
gerceklestirilen bir ¢aligmada ekonomik yonelim ve calisanlarin iskolik davranis egilimleri
sergilemeleri arasinda pozitif olarak anlaml bir iliskinin oldugu belirlenmistir. Bu durum
literatiirde yapilan tanimlarin aksine iskolik davramiglarin ortaya c¢ikmasinda kisilerin
ekonomik ¢ikar elde etmek amacinin etkili olabilecegini diisiindiirmektedir. Buna ek olarak
ayn1 arastirmada profesyonellerin ve yoneticilerin alt pozisyonlardaki c¢alisanlara oranla
iskolik olma ihtimallerinin daha yiiksek oldugu da tespit edilmistir. Bu durum ylksek
pozisyonlarin beraberinde getirdigi yliksek iicretlerin iskolik ¢alisanlarin s6z konusu

pozisyonlar1 tercih etmesinde bir etken olabilecegini diisiindiirmektedir.

Her ne kadar buraya kadar yer alan c¢alismalarda iskolik davranig kaliplarinin ortaya
cikmasinda cesitli faktorler sunulmus olsa da s6z konusu belirleyiciler birbirinden bagimsiz
olarak diisiiniilmemelidir. Soyle ki, iskolikligin agiklanmasinda davranigsal pekistiregler,

sosyo-kiiltiirel deneyimler, bireysel farkliliklar ve ekonomik nedenler gibi birden c¢ok
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faktoriin etkili olabilecegi gbz dninde bulundurulmalidir. Bu ¢alismada iskolikligin is-aile
catigmas1t ve duygusal tlikenmislik arasindaki iliskiye etki ettigi, bir baska deyisle
diizenledigi varsayildigi icin iskolikligin belirleyicileri kisaca Ozetlenmistir. Dolayisiyla
yukarida siralanan iskoliklik belirleyicileri kapsayici olmaktan ziyade, bilgi verici
niteliktedir.

1.3.5. Iskolikligin Olasi Sonuclar

Iskoliklik kavraminmn alkolizm kelimesinden tiiretilmesi séz konusu kavramm muhtemel
olumsuz sonuglari oldugunu gosterir niteliktedir (McMillan vd., 2001, s.70). Bu goriis ile
tutarli bir sekilde literatiirde yer alan c¢aligmalar incelendiginde de iskolik davranis
kaliplarinin bireysel ve orgiitsel agidan ¢esitli olumsuz sonuglart oldugu goriilmektedir. Bu
baslik altinda s6z konusu sonuglar fizyolojik-psikolojik, sosyolojik ve orgltsel olmak tzere

uc alt baslik altinda degerlendirilecek ve olumsuz sonuglarin azaltilmasi onerilecektir.

1.3.5.1. Fizyolojik ve Psikolojik Sonugclar

Iskolikligin &rgiitsel hayat igin olumlu yanlari olmakla birlikte literatiirde yer alan
caligmalarin biiytik bir kismu (6rn; Schou Andreassen, Ursin ve Eriksen, 2007) iskolik
davranis kaliplarinin c¢alisanlarin fiziksel sagliklari iizerinde olumsuz etkileri oldugunu
kanitlar niteliktedir. Bu durum uzun vadede hem isverenler hem de ekonomi agisindan
olumsuz sonuglara yol agmaktadir. Ornegin Kurumsal Amerika'da is bagimhilig1 ile iliskili
saglik sorunlarinin maliyetinin yilda 150 milyar dolar1 buldugu tespit edilmistir (Robinson,
1997, s5.90).

Ampirik ¢alismalar, (6rn; Spence ve Robbins, 1992) iskoliklerin, iskolik olmayan kisilere
gore daha fazla kaygi, ofke, depresyon ve stres yasadiklarini, kendilerini daha fazla is
stresine, miikkemmeliyetcilik duygularina, yaygin kaygiya, daha fazla saglik sikayetine sahip
olarak algiladiklarimi ve baskalarma sorumluluk devretmek konusunda daha az istekli
olduklarin1 dogrulamaktadir (Robinson, 1997, s.83-84). Benzer sekilde Booth-Kelly ve
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Friedman (1987) da gergeklestirdikleri bir ¢alismada iskoliklik, A tipi kisilik ve koroner kalp
rahatsizlig1 arasinda pozitif yonde anlamli bir iliskinin oldugunu belirlemislerdir (Booth-
Kelly ve Friedman, 1987, akt; Seybold ve Salomone, 1994, s.6). Burke (1999) kadin
yoneticiler lizerinde gergeklestirdigi bir ¢alismada iskoliklerin sagliklarini olumsuz yénde
etkileyecek olan davranislarin iskolikligin dirtll boyutuyla iliskili oldugunu tespit etmistir.
Dolayisiyla iskolik ve saglik sorunlari arasindaki zayif iliski daha ¢ok iskolikligin gdl alt
boyutuyla iliskili gibi goriilmektedir. Robinson ve Kelley (1998) geng yetiskinler tzerinde
gerceklestirdikleri bir ¢aligmada iskolik olan bireylerin yetiskin ¢ocuklarinin iskolik
olmayan bireylerin yetiskin ¢ocuklari ile kiyaslandiginda daha fazla depresyon, kaygi ve dis

kontrol odag: sergiledigi tespit edilmistir.

Literatlirde bulunan arastirmalarin biiyiik bir kismi iskoliklik ve saglik sorunlari arasinda
pozitif yonde anlamli bir iliski oldugunu gostermis olsa da s6z konusu iliskinin tespit
edilmedigi calismalar da yer almaktadir. Ornegin, McMillan ve O’Driscoll (2004)
gergeklestirdikleri bir ¢alismada iskolik ¢alisanlarin genel ve zaman igerisindeki psikolojik,
duygusal, sosyal ve fiziksel saglik durumlari agisindan iskolik olmayan bireylerden
farklilasmadiklarini; ortaya ¢ikan farkliliklarin da istatistiksel olarak anlamli olmadigini

tespit etmislerdir.

1.3.5.2. Sosyolojik Sonuclar

Iskolikligin sosyolojik sonuglar1 kisinin isyeri disinda var olan kisisel iliskilerinin niteligini
kapsamaktadir. Literatiirde yer alan caligmalarin biiyiik bir kismi iskolik calisanlarin
ailelerinin alkolik bireylerin aileleri gibi olumsuz yonde etkilendigini gosterir niteliktedir.
Bununla birlikte gocuklarin alkol siselerini hosnutsuzluk sebebi olarak gosterebildikleri
alkolik ailelerin aksine iskolik calisanlarin ailelerinde karisiklik, hayal kiriklig1 ve diisiik
benlik saygisinin gozle goriiliir bir sebebi bulunmamaktadir. Bunun sebebi piiritan is etiginin
ise olan bagliligi gegerli bir kompulsif sorun olarak gormemesinden kaynaklanmaktadir.

Hatta bu tiir bir bagimlilik toplum tarafindan tesvik edilmekte ve &dullendirilmektedir.
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Dolayisiyla sikayet eden kisiler aile disindaki bireyler tarafindan nankor olarak

algilanmaktadir (Robinson, 1998, s.70-71).

Klinik faaliyetlerinde 100’1 askin iskolik ¢alisan ile goriiserek elde ettigi raporlari toplayan
Robinson (1989) iskolik bireylerin asir1 ¢alisma davranislarinin biten evlilikler ve hassas
sosyal iliskiler ile sonuglandigina yonelik bir model sunmustur. Arastirmaci, isin herkes ve
her seyden oOnce geldigini savunmakta, devamlilik gosteren asir1 calisma davraniginin
arkadagliklarin bitmesine neden oldugunu ve yeni iligkilerin kurulmasini ve strduralmesini
engelledigini ifade etmektedir (Robinson, 1989, akt; Robinson, 1997, s.79). Buna ek olarak
Robinson (2007) iskolik bireylerin eslerinin birbirleri ile benzer sekilde ihmal edildiklerini,
sevilmediklerini, evliligin biitliin sorumlulugunu tasidiklarini, ikinci plana itildiklerini

hissettiklerini ve diisiik benlik saygisina sahip olduklarini da tespit etmistir.

Iskolik bireylerin aile yapilarina bakildiginda zaman icerisinde es ve diger yakinlarin asirtya
kacan ¢alisma aliskanliklarina kars1 cesitli tepkiler gelistirdigi goriilmektedir. Ozellikle esler
bagimli davraniglarin azaltilmasi igin baski yapmakta ve birlikte daha fazla vakit gecirmek
icin 1srar etmektedirler. Bu gibi durumlarda yalniz ve terkedilmis gibi hisseden bagimli
yakinlarinin sikayetleri ve zararli i1s aligkanliklarina 6fkeleri artmakta ve onlar1 evliligin
sorumluluguyla yalniz birakan eslerine karsi kin duymaktadirlar (Robinson, 1997a,
Robinson, 1998a, akt; Robinson, 1997, s.84).

Cocuklar1 ebeveynlerinden ayiran temel nesil ¢izgisi zarar gordiiglinde veya ortadan
kalktiginda c¢ocuklar -terapistlerin deyimiyle- ebeveynlestirilmekte (parentified) ve soz
konusu ebeveynlestirilmis ¢ocuklar kendi ebeveynlerine ebeveynlik yapmakta, onlarin
duygusal ihtiyaglarii tatmin edebilmek i¢in kendi ilgi, konfor ve yoOnlendirilme
ihtiyaclarindan vazge¢cmektedirler (Robinson, 2007, s.95). Robinson (2007) ¢ocuklugunda
bu sekilde ebeveynlestirilmis iskoliklerin ayn1 aliskanliklar1 kendi ¢ocuklarina aktardiklarini
ifade etmistir. Bu durumda s6z konusu ¢ocuklar is sebebiyle ortadan kaybolan ebeveynlerin

yerine gegmekte ve onlarin duygusal vekilleri olmaktadirlar.
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Zaman kisith bir kaynak oldugu igin iskolik bireyin yasam tarzinin yakin c¢evresinde
bulunan kisileri de etkilemesi olagan bir durumdur (Andreassen, 2013, s.7). Iskolikligin
olumlu yanlarini1 vurgulayan Machlowitz (1980) bile islerine bagimli kisiler ile yagsamanin
s0z konusu kisilerin yakinlari igin yikici olabilecegini ifade etmistir (Machlowitz, 1980, akt;
Seybold ve Salomone, 1994, s.6).

1.3.5.3. Orgiitsel Sonuglar

Isine sik1 bir sekilde bagli olan ¢alisanlar her ne kadar biitiin is verenlerin hayalindeki
calisanlar olsa da s6z konusu kisilerin isi bilingli bir sekilde sabote edebilecegi, ¢alisanlari
rahatsiz edebilecegi dolayisiyla isyerine maddi kayip yasatma olasiligi da goz Oniinde
bulundurulmalidir. Asagida iskoliklerin i¢inde bulunduklar1 orgiitte yol agabilecegi cesitli

olumsuzlukKlari tespit eden ¢aligmalara yer verilmistir.

Iskolik ¢alisanlarin davranislarindan rahatsizlik duyan tek kisiler aile iiyeleri degildir. Isine
asir1 baghlik gosteren calisan icinde bulundugu orgiitte yer alan kisiler i¢in de sorun teskil
edebilmektedir. S6z konusu kisilerin ahlaki degerlerden yoksun olmasi ve yikici rekabete
bagvurmasi is yerindeki diger c¢alisanlar1 olumsuz ydnde etkileyebilmektedir. Iskolikler
ozellikle bulunduklar1 is yerinde iist diizey bir pozisyonda olduklarinda bu calisanlarin
bagkalar1 iizerindeki olumsuz etkileri daha da fazla olabilmektedir (Spruell, 1987, akt;
Seybold ve Salomone, 1994, s.6). iskolikler birlikte calistiklar1 kisilerde diisiik moral,
catisgma ve Ofke gibi duygular1 uyandirabilecegi gibi, baskalar1 ile gorev paylasimi
yapmaktan kaginan, yiiksek beklentileri olan ve bagkalarina elestirel bir sekilde yaklagan bir
calisan; is veren icin de bir yiik olabilmektedir (Klaft ve Kleiner, 1988; Machlowitz, 1980,
akt; Seybold ve Salomone, 1994, s.6).

Franzmeier (1988) iskoliklerin tiretken ve giivenilir ¢alisanlar olabilece§i gibi verimsiz,
yaraticiliktan yoksun ve kendini zarara ugratma potansiyeline sahip c¢alisanlar da
olabilecegini savunmaktadir (Franzmeier, 1988, akt; Seybold ve Salomone, 1994, s.5). Bu
durumda is verenlerin en biiyiik gorevi iskolik olma potansiyeli yiiksek olan kisileri tespit

etmek ve onlardan orgiitiin ve kisilerin zarar gérmeyecegi sekilde yararlanmak olmalidir.
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Buraya kadar yer alan kisimda iskoliklik kavrami, tipolojileri, belirleyicileri ve sonuglari
gibi konular detayl1 bir sekilde ele alinmis; bir sonraki boliimde ise s6z konusu konu ile ilgili

Tiirkiye’de gergeklestirilmis caligsmalara deginilmesi planlanmaktadir.

1.3.6. Tiirkiye’de Iskoliklik Uzerine Yapilan Arastirmalar

Buraya kadar ele alinan c¢alismalar daha c¢ok yurtdisinda gergeklestirilen arastirmalari
kapsamaktadir. Iskoliklik kavrami bireysel, kiiltiirel ve sosyo-ekonomik farkliliklardan
etkilenebileceginden bu baslik altinda Tiirkiye’de iskoliklik konusunu ele alan arastirmalara

yer verilmesi uygun goriilmiistir.

Ozcan ve Behram (2013) Marmara Universitesinde c¢alisan &gretim iiyeleri Gzerinde
gerceklestirdikleri bir calismada A tipi kisilik 6zelliginin alt boyutlar1 olan basari igin
cabalama ve tahammiilsiizliik boyutlari ile iskoliklik kavraminin alt boyutlar1 olan diirtli ve
caligmaktan zevk alma boyutlar1 arasindaki iliskiyi incelemislerdir. Verilerin toplanmasinda
anket yontemini tercih eden aragtirmacilar igkolik davranig egilimlerinin 6l¢tilmesinde
Spence ve Robbins (1992) tarafindan gelistirilen iskoliklik bataryasin1 (WorkBAT), A tipi
kisilik 6zelliklerinin 6l¢iilmesinde ise Jenkins Etkinlik Anketini (Jenkins Activity Survey -
JAS) kullanmiglardir. Gergeklestirilen arastirma sonucunda basari i¢in ¢abalama boyutunun
iskolikligin hem c¢alismaktan zevk alma boyutunu hem de dirtli boyutunu pozitif yénde
tahmin ettigi; buna karsin tahammiilsiizlik boyutunun caligmaktan zevk alma boyutu
iizerinde negatif yonde anlamli bir etkiye sahip oldugu tespit edilmistir. Buradan hareketle
basar1 elde etmek icin ¢aba sarf eden g¢alisanlar islerini ciddiye almakta dolayisiyla elde
ettikleri basar1 sonucu hem calisma diirtiilerinin artmas1 hem de isten zevk alma diizeylerinin
yiiksek olmasi beklenmektedir. Buna karsin tahammiilsiiz bireylerin yasadigi i¢sel ¢atigma
calisanlarin ise karsi hislerini olumsuz yonde etkilemekte dolayisiyla isten zevk alma

diizeyleri azalmaktadir.

Macit ve Ardig (2018) Tiirkiye Barolar Birligine kayitli avukatlar ile gerceklestirdikleri bir
aragtirmada calisanlarin iskoliklik diizeyleri, ig-aile/aile-is catismalari ve tiikenmislik hisleri

arasindaki olasi iliskileri incelemislerdir. Arastirmacilar iskolik davraniglarin dlgiilmesinde
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Spence ve Robbins (1992) tarafindan gelistirilen iskoliklik bataryasini (WorkBAT), is-aile
catismasinin Sl¢lilmesinde Netemeyer vd. (1996) tarafindan gelistirilen is-yasam gatismasi
Olgegini ve tiikenmisligin Ol¢iilmesinde Maslach ve Jackson (1981) tarafindan gelistirilen
Maslach Tiikenmislik Envanterini kullanmiglardir. Arastirma sonuglari incelendiginde
calisanlarin iskoliklik diizeylerinin hem is-aile/aile-is ¢atismasin1 hem de hissedilen
tilkenmislik duygusunu pozitif yonde tahmin ettigi tespit edilmistir. Alt boyutlar bazinda
incelendiginde ise igkolikligin isten zevk alma boyutunun is-aile/aile-is ¢atismasini ve
hissedilen tiikenmislik duygusunu negatif yonde anlamli bir sekilde tahmin ettidi; ise
glidiilenme boyutunun is-aile gatismasini ve hissedilen tiikenmislik duygusunu pozitif yonde
tahmin ettigi ve son olarak da ise katilim boyutunun sadece ¢alisanlarin tiikkenmislik hislerini
negatif yonde tahmin ettigi belirlenmistir. Buradan hareketle ¢alisanlarin isten zevk alma
oranlar1 arttikca is-aile/aile-is catismasinda ve hissettikleri tiikenmislik duygularinda
azalmalarin meydana geldigi; ise gilidiilenmeleri arttikca is-aile gatismasi ve tiiksenmiglik
duygusunun arttigi; ise katilimlar1 arttitkga ise tiikkenmislik diizeylerinin azaldigi

belirlenmistir.

Mugla’da serbest olarak ¢alisan avukatlar iizerinde gergeklestirilen bir ¢alismada Giirel ve
Altunoglu (2016) calisanlarin iskoliklik diizeyleri, is stresleri ve is-yasam doyumu
arasindaki iliskileri incelemislerdir. Iskolikligin dlciilmesinde Schaufeli, Taris ve Bakker
(2006) tarafindan gelistirilen “DUWAS Iskoliklik Olgegi”, is stresinin dl¢iilmesinde House
ve Rizzo (1972) tarafindan gelistirilen “Is Stresi Olcegi”; calisanlarin yasam doyum
dizeylerinin 6lculmesinde ise Diener, Emmons, Larsen ve Griffen (1985) tarafindan
gelistirilen “Yasam Doyumu Olgegi” kullamlmustir. Gergeklestirilen analizler sonucunda
calisanlarin iskoliklik dizeylerinin hissedilen is stresini pozitif yonde tahmin ettigi, yasam
doyum dizeylerini ise negatif yonde tahmin ettigi belirlenmistir. Buradan hareketle
aragtirmada yer alan avukatlarin iskolik davranig egilimleri arttikca iste yasadiklari stres

diizeylerinin arttig1, yasam doyum diizeylerinin ise azaldig1 goriilmektedir.
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1.3.7. Iskolikligin Tedavisi

Iskolik davranis kaliplarinin kisisel ve sosyal maliyetlerinin yiiksek olmasina ragmen ironik
bir sekilde profesyonel alanda ddiillendirilen davraniglar oldugu goériilmektedir (Machlowitz,
1978, akt; McMillan vd., 2002, s.357). Modern is hayati da 6zellikle yiiksek motivasyona
sahip, gereginden fazla calisan ve isine yiiksek diizeyde bagimli ¢alisanlar1 tespit edip elde
tutmak tlizerine kurulmustur (Andreassen, 2013, s.8). Bu nedenle is verenlerin iskolikligin
olas1 tehditlerini ortadan kaldirmak ve iskolik bireylerin hem kendilerine hem de isletmeye

kars1 olas1 zararlarin1 6nlemek amaciyla ¢esitli onlemler almasi1 gerekmektedir.

Literatiirde yer alan caligmalara bakildiginda iskolik davranislarin ortadan kaldirilmasi veya
iyi yonlerinin baskin hale getirilmesi i¢in ¢esitli onerilerde bulunulmustur (6rn; Andreassen,
2013; Galperin ve Burke, 2006; Bakker, Demerouti ve Burke, 2009). S0z konusu
aragtirmalar incelendiginde bazilarinin psikolojik tedavilere agirlik verdigi, digerlerinin ise

orglitsel miidahaleleri ele aldigi goriilmektedir.

Pallesen, Mitsem, Kvale, Johnsen ve Molde (2005) gergeklestirmis olduklari bir literattr
taramas1 sonucunda davranigsal bagimliliklarin tedavisinde en sik kullanilan yontemlerden
birisinin Biligsel Davranis¢1 Terapi (Cognitive Behavioral Therapy) yontemi oldugunu tespit
etmiglerdir. S6z konusu yontemin ana unsuru biligsel siireglerin yeniden yapilandirilmasi ve
istenmeyen davranislarin niiksetmesini azaltan diisiince ve davraniglarin tanitimidir. Buradan
hareketle iskolikligin tedavisinde zaman yonetimi teknikleri kullanilarak caliganlarin
kendilerine kisitlama getirmeleri saglanabilmektedir. Buna ek olarak calisanlarin belirli
olaylar hakkindaki mantiksiz inan¢ ve diisiincelerinin degistirilmesi sonucu duygusal
velveya davranigsal ¢iktilarin degisiminin hedeflenmesi de 6nemli bir biligsel davranisci

terapi yontemi olarak kabul edilmektedir (Andreassen, 2013, s.7).

Seybold ve Salomone (1994) iskolik c¢alisanlarin yeni davramig kaliplar1 gelistirerek ve
profesyonel yardim alarak degismelerinin miimkiin oldugunu ifade etmektedirler. Stz
konusu arastirmacilar (Seybold ve Salomone, 1994) A tipi kisilik belirtileri gosteren veya

obsesif-kompulsif davraniglari olan bireylerin egitimli bir danisman tarafindan sunulan
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psikolojik tedavi yontemlerini tercih etmeleri gerektigini, buna karsin kiside A tipi kisilik
ozellikleri veya obsesif-kompulsif davranis belirtileri yoksa bireysel danigsmanlik yerine
benzer zorluklar1 yasayan ve benzer degisim ¢abalarini sergileyen insanlardan olusan grup
danismanligimin daha uygun olacagini ifade etmislerdir. Burke (2000) ise gergeklestirmis
oldugu bir ¢calismada ¢alisanlarin genis ¢evrelerini algilama tarzlarinin iskoliklik diizeylerini
pozitif yonde tahmin ettigini belirlemistir. Ozellikle materyalizm duygusunun kisinin benlik
saygisini arttirmasinin ve bagkalarinin onayinin kisinin 6z degeri lizerinde énemli bir etkiye
sahip olmasinin iskolik davraniglarin ortaya ¢ikmasinda etkili oldugunu savunan Burke
(2000) bu tarz yikici diisiince ve korkularin ele alinarak sdz konusu davranislarin ortadan

kaldirilabilecegini savunmaktadir.

Sonug olarak yeni ve daha dengeli 6ncelikleri ve saglikli bir yagam tarzini tesvik eden is yeri
degerlerinin gelistirilmesi degisim konusunda istekli olan iskolik ¢alisanlar1 destekleyecektir
(Burke, 2000, s.13; Bakker vd., 2009, s.31). Buraya kadar yer alan boliimde iskoliklik
kavraminin tanimina, tarihsel gelisimine tipolojilerine, belirleyici ve sonuglarina
deginilmisti. Iskoliklik degiskeninin diizenleyici etkisi ve diger degiskenler ile iliskisinin
sonraki bolimlerde tartisilmasi planlandigindan bir sonraki baslikta psikolojik sermaye

kavrami ele alinacaktir.

1.4. PSIKOLOJiK SERMAYE

Psikolojik sermaye kavrami bu arastirmanin diizenleyici degiskenlerinden ikincisini
olusturmaktadir. Bu nedenle bu bélimde psikolojik sermaye kavraminin tanimina, tarihsel
gelisimine, belirleyicilerine, sonuglarina ve konu ile ilgili Tirkiye’de gerceklestirilmis

arastirmalara yer verilmesi planlanmaktadir.

1.4.1. Pozitif Psikolojinin Tarihsel Gelisimi

Ikinci Diinya Savasindan once psikoloji alaninimn ii¢ farkli misyonu bulunmaktayds; akil

hastaliklarini iyilestirmek, insan hayatinin daha verimli ve tatmin edici olmasini saglamak
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ve yliksek yetenekleri belirlemek ve gelistirmek. O donemde yapilan ¢aligmalar s6z konusu
misyonu temel almis ve bu g¢alismalar sonucu giiniimiizde hala gegerliligini koruyan etkili
ebeveynlik, Ustiin yeteneklilik ve hayatin anlamimin tespiti gibi konular incelenmistir

(Seligman ve Csikszentmihalyi, 2000, s.6).

Diinya savaglarinin sona ermesi savasa katilan biitiin lilkeleri hem ekonomik hem de aile
diizeni bakimindan sarsmis; ¢ok sayida yaralinin ve yetersiz saglik kosullarinin olmasi
yagam standartlarin1 olumsuz yonde etkilemistir. Psikoloji alanina artan ilgi ikinci diinya
savaginin sona ermesi ile birlikte devam etmis; fakat bu donemde meydana gelen ve
ekonomik temelli olan iki olay psikolojinin bakis agisin1 degistirmistir. Toplumun yeniden
kalkinmasin1 ve gazilerin hayatlarina devam edebilmesini saglamak amaciyla 1946 yilinda
Gazi Yonetimi Idaresinin (Veterans Administration) kurulmasima karar verilmis; bu olay
binlerce psikologun akil hastaliklarini tedavi ederek para kazanabileceklerini anlamalariyla
sonuglanmistir. Bir sonraki seneye gelindiginde ise Ulusal Zihinsel Saglik Enstitiisi
(National Institute of Mental Health) kurulmus ve akademisyenler patoloji ile ilgili
arastirmalar yaptiklart takdirde c¢esitli 6denckler alabileceklerini Ogrenmislerdir. Sonug
olarak ekonomik temelli olan ve bir yil ara ile meydana gelen bu olaylar klinik psikoloji
alaninin odagmi hastaliklara, patolojilere ve tedavilere; sosyal psikologlarin odaklarini ise
Onyargilara, kuruntulara, eksikliklere ve fonksiyon bozukluklarma dogru ¢evirmelerine
neden olmustur. Psikoloji alanmmin odak noktasini degistirmekle birlikte s6z konusu
gelismeler birgok kisi i¢in ¢ok sayida fayda saglamistir. Psikolojinin akil hastaligina yonelik
artan ilgisi rahatsizliklarin tespit edilmesini, tedavi edilmelerini veya yiksek oranda
etkilerinin azaltilmasini saglamigtir. Bu durum savastan ¢ikan toplumlarin hem bireysel hem
de toplumsal diizeyde kalkinmalarma ve gelecek nesillerin de bu tedavilerden
faydalanmalarina olanak saglamistir. Bununla birlikte bu patolojik bakis agisi psikoloji
biliminin insan hayatinin daha verimli ve tatmin edici olmasini saglamasi, Yylksek
yeteneklerin tespit edilmesi ve gelistirmesi gibi temel misyonlarindan uzaklagmasina neden
olmustur (Seligman ve Csikszentmihalyi, 2000, s.6; Luthans, 2002b, s.697). Psikoloji
literatiiriinde gerceklestirilen bir arastirmada 2000 yilina gelindiginde akil hastaliklarinin

tedavisi ile ilgili 200,000, depresyon ile ilgili 80,000, kaygt ile ilgili 65,000, korku ile ilgili
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20,000, ofke ile ilgili 10,000 arastirma gerceklestirildigi; buna karsin pozitif kavram ve
yeteneklere sadece 1,000 arastirmada yer verildigi tespit edilmistir (Luthans, 2002b, s.697).

Ikinci diinya savasindan sonra Psikoloji alaninda baskin olan patolojik bakis acis1 1998
yilinda Martin E. P. Seligman’in Amerikan Psikoloji Dernegine baskan secilmesiyle yon
degistirmistir. Seligman baskanlik konusmasinda psikoloji alaninin sadece hastaliklara degil
normal insanlarin refahlarina da odaklanmasi ve gii¢lii yanlarimi1 kesfetmesi gerektigi
konusunda cagri yapmustir. Seligman’in bu cagrist neticesinde ilerleyen yillarda Pozitif
Psikoloji akimu ile ilgili yilizlerce makale yazilmig; hatta onemli akademik dergiler bu
konuya 6zel sayilar yayimlamiglardir (6rn; 2000 Ocak ve 2001 Mart American Psychologist;
2001 Journal of Humanistic Psychology). Seligman’in 6nderligi ile baslatilan Pozitif
Psikoloji akiminin amaci insanlardaki yanligliklara vurgu yapmaktan uzaklasmak ve onlarin
iyi yanlarma odaklanmaktir. Bu amagla Pozitif Psikoloji insanlarin eksiklikleri ve
hastaliklar1 yerine insanlarin giiclii yanlari, dayanikliliklari, iyilik hallerinin gelistirilmesi
gibi alanlara odaklanarak Psikoloji biliminin ihmal edilen kismina vurgu yapmaktadir
(Luthans, 2002b, 5.697).

Pozitif psikoloji alaninda yapilan calismalarin Orgiite uyarlanmasi gerektigini savunan
Luthans (2002a) pozitif orgiitsel davranis adini verdigi bir akimi harekete gegirmistir.
Luthans (2002a) pozitif orgilitsel davranisi (positivie organizational behavior - POB),
“bugtiniin is yerlerinde dl¢iilebilen, gelistirilebilen ve performans gelisimi icin etkili bir
sekilde yonetilebilen pozitif yonelimli insan kaynaklar: giicii ve psikolojik kapasitelerinin
calisma ve uygulamalar’” olarak tanimlamaktadir (s.59). Yeni olarak algilanan bu alan
aslinda varolan oOrgiitsel davranis literatiirinden alinan liderlik, motivasyon, tutumlar ve
kisilik gibi ¢ok sayida kavrami barindirmaktadir. Luthans (2002a) gelistirilen bu alanin
orgiitsel davranig alanindan farkli goriinmedigi diislincesiyle yapilacak olan elestirileri
onlemek amaciyla pozitif Orgiitsel davranig alanina dahil edilme kriterleri belirlemistir.
Buradan hareketle orgiitsel davranig gibi farkli alanlarda hali hazirda varolan kavramlarin
pozitif Orgiitsel davranmis alanina dahil edilebilmesi i¢in ¢esitli kriterleri saglamasi
gerekmektedir. Pozitif yonelimli olmasi disinda Luthans (2002a) s6z konusu kriterleri teori

ve arastirma temelli olmasi, 6l¢iilebilir olmasi, gelistirilebilir olmasi1 ve performans gelisimi
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tizerinde etkili olmas1 olarak siralamistir. S6z konusu kriterler pozitif 6rgiitsel davranis gatisi
altinda ele almman kavramlar1 orgiitsel davranis ve popiiler kisisel gelisim kitaplarinda yer

alan kavramlardan ayirmaktadir.

Luthans (2002a) pozitif orgiitsel davranis ¢atis1 altinda yer alacak degiskenleri belirlemek
amaciyla dahil edilme kriterlerini kullanmis ve bu kriterleri en iyi sekilde saglayan insan
kaynagi gii¢ ve psikolojik kapasiteleri belirlemistir. S6z konusu degiskenleri 6zgiiven, umut,
iyimserlik, mutluluk ve duygusal zeka olarak ifade eden Luthans (2002b) daha detayl
arastirmalar {izerine bu degiskenleri umut (hope), iyimserlik (optimism), dayaniklilik
(resiliency) ve 0z yeterlilik (self efficacy) olarak degistirmistir. Luthans, Youssef vd. (2007)
pozitif orgiitsel davranig akimi ve s6z konusu akimin temelini olusturan Kkriterlerin
belirlenmesiyle ortaya ¢ikan psikolojik kapasitelerin tamamini psikolojik sermaye olarak
kavramsallagtirmiglar ve bu kavramin kendisini olusturan alt psikolojik kapasitelerin

toplamindan daha da 6te bir anlam tasidigini ifade etmislerdir.

Psikolojik sermaye kavramini ve alt boyutlarini detayli bir sekilde incelemeden once sz
konusu kavramin orgiitlerin zaman iginde kullandiklar1 rekabet¢i kaynaklar arasindaki
yerine deginilmesinin, arastirmanin devaminda kavramin gelisim siirecinin daha iyi

anlasilmas1 bakimindan, faydali olacagi diisiiniilm{istir.

1.4.2. Rekabet Avantaji Olarak Psikolojik Sermaye

Orgiitsel bir varligin &rgiit icin temel yetkinlik ve avantaj olabilmesi i¢in rakipler tarafindan
kolaylikla taklit edilemez olmasi gerekmektedir. Rakiplerin rekabet avantaji yaratacak bu
kaynaklari kolaylikla taklit edememesi ya finansal ve stratejik kapasitelerinin ¢ok otesinde
olmasindan ya da s6z konusu kaynaklarin orgiitiin tarihi, yapisi, kiiltiirii ve siirecleri ile i¢

ice olmasindan kaynaklanmaktadir (Luthans ve Youssef, 2004, s.144).

Luthans ve Youssef (2004) orgiit kaynaklarinin rekabetgi avantaj yaratip yaratmadigini
degerlendirmek igin s6z konusu kaynaklar1 benzersizlik (unique), kdmdalatif olma

(cumulative), karsilikli baglilik (inter-connected) ve buyik Ol¢ude yenilenebilir (largely



77

renewable) olma gibi ¢esitli kriterlere sahip olma dereceleri bakimindan ele almiglardir,
Kaynaklarin benzersizlik kriteri s6z konusu kaynaklarin rakiplerde bulunmamasini ve
rakipler tarafindan taklit edilmesinin zorlugunu; kiimiilatif olma Kriteri rekabet¢i avantaji
insa etme ve siirdirme faaliyetlerinin devamliligini; karsilikli baglilik kriteri rekabetgi
avantaj kaynaklarinin birbirine bagli oldugunu, her bir bilesenin sinerjik biitiiniin bir parcasi
oldugunu ve yenilenebilir kriteri de érgitlerin s6z konusu kaynaklarin rekabet¢i avantajini
surdurebilmesi icin tikenmeden ikmal etmeleri gerektigini ifade etmektedir. Rekabetci
avantaj yaratan kaynaklar ele alindiginda her bir kaynagin yukarida yer alan kriterler ile
iligkilerinin farklilagtig1; dolayisiyla kriterleri yerine getirmedeki basarisizliklarin yeni
rekabet¢i avantaj saglayacak kaynak arayislarina neden oldugu séylenebilmektedir (Luthans
ve Youssef, 2004, s.144).

Tablo 3

Rekabet Avantaji I¢in Genigletilmis Sermaye Tiirleri

Geleneksel Insan Sosyal Pozitif Psikolojik
Ekonomik Sermave Sermavyesi Sermave Sermayve
Neyve sahip oldugunuz Ne bildiginiz Kimi tamdigmiz Eim oldugunuz
Mali kavnaklar Deneyimler Iliskiler Ozyeterlilik
Fizild varliddar Egitimler Iliski Aglari Umut
Beceriler Arkadaslar [vimserlik
Bilgiler Dawaniklilik
Fikirler

Kavnak: Luthans, F., Luthans, K. W. ve Luthans, B. C. (2004). Positive psvchological
capital: Bevond human and social capital. Business horizons, 47(1), 5.46.

Yukarida yer alan tablodan (Tablo 3) da gorildigi iizere tarihsel perspektif ile
degerlendirildiginde orgiit catis1 altinda ele alinan ilk kaynaklar ekonomik kaynaklar
olmustur. Ekonomik kaynaklar bir orgiitiin fiziksel kaynaklarina ek olarak sistem, siirec,
yonetim karar verme modelleri ve teknikleri gibi orgiitsel kaynaklar1 kapsamaktadir. Bir

zamanlar firma icin tek rekabet avantaji olarak goriilen bu kaynaklar iletisim teknolojisinin
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gelisimi ile birlikte rakipler tarafindan kolaylikla taklit edilebilir bir hale gelmis; dolayisiyla
rekabet avantaji olarak cazibesini yitirmistir. Bu durum firmalarin dinamik is ¢evrelerinde
kendilerine rekabet avantaji saglayacak yeni kaynak arayisina yonelmelerine neden olmustur
(Luthans ve Youssef, 2004, s.144-145).

Luthans ve Youssef (2004) ekonomik kaynaklar ile kiyaslandiginda insan kaynaginin
rakipler tarafindan taklit edilmesinin daha zor bir kaynak oldugunu ifade etmislerdir. Bu
durum rekabet avantaji arayisi i¢inde olan firmalarin odaklarini geleneksel kaynaklardan
uzaklastirip insan kaynagia ¢evirmelerine neden olmustur. insan kaynag: genellikle egitim,
deneyim ve spesifik tanimlanabilir becerilerden kaynaklanan bilgi, beceri, yetenek ve
yetkinlikleri kapsamaktadir. insan kaynaginin agik bilgi (explicit knowledge) ve ortik bilgi
(tacit knowledge) olmak tizere iki boyutu bulunmaktadir. Yukarida insan kaynagi ile ilgili
yapilan tanim insan kaynaginin agik bilgi boyutunu ifade etmektedir. Bilgi, beceri ve
yetenekleri kapsayan bu boyut her ne kadar kolaylikla 6lgiilebilir olsa da yapilan ¢aligsmalar
soz konusu boyutun insan kaynaginda se¢im Kriteri olarak gecerliliginin diisiik oldugunu
gostermektedir. Buna ek olarak egitim maliyetlerinin eskisi kadar biiyiik bir engel olmamasi
ve firmalarin dis kayanklardan yararlanma faaliyetlerini arttirmasi insan kaynaginin acik
bilgi boyutunu rakipler tarafindan kolay bir sekilde kopyalanabilir hale getirmistir. Son
olarak giinliimiiziin yiiksek teknolojik ve bilgi tabanli is diinyasinda igverenlerin calisan
egitim, deneyim ve becerilerine yonelik beklentilerinin hizli bir sekilde degismesi yeni
beklentileri ortaya ¢ikarmakta; bu durum insan kaynagmin agik bilgi boyutunun bir diger
dezavantajim olusturmaktadir. Insan kaynaginin ikinci ve ¢ogunlukla gézden kagan boyutu
ise orgute Ozel olan gizli bilgi boyutudur. Bu tiir bilgi ¢alisanlar orgiitte sosyalizasyon
strecinden gectikce, oOrgiitiin kiiltiiriiniin bir pargas1 haline geldikge, Orgiitiin yapis1 ve
dinamik siireglerini anladik¢a zamanla gelismektedir (Luthans ve Youssef, 2004, s.146).

Fiziksel sermaye kadar olmasa da rakipler tarafindan kopyalanabilir hale gelmesi insan
kaynaginin rekabet avantaji olarak giiclinli azaltmis; is verenleri sosyal sermaye gibi yeni
arayislara yonlendirmistir. Portes (1998) sosyal sermayeyi, “kisilerin belirli sosyal aglara
veya sosyal yapilara iiye olmalari nedeniyle fayda saglama durumlari® olarak

tanimlamaktadir (s.6). Sosyal sermaye kisilerarasi, gruplararasi, Orgiitleraras: iligkilerin,
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iletisim aglarimin ve baglantilarin yan1 sira sosyal yapilar1 ve Kkiiltiirel dinamikleri de
kapsamaktadir. Portes (1998) sosyal sermayenin strdurulebilir rekabet avantaji yaratmak
icin sagladig1 li¢ degerli boyutu oldugunu ifade etmis; s6z konusu boyutlari iletisim aglar,
normlar ve giiven olarak kavramsallastirmistir. Iletisim aglar &rgiit iiyeleri ve birimlerinin
hem birbirleri ile hem de dis diinya ile temasini miimkiin kilan iliski ve baglar1 temsil
etmektedir. Sosyal iletisim aglar1 sayesinde calisanlar hem fikirlerini hem de duygusal,
davranigsal ve biligsel diizeylerdeki kaynaklarini karsilikli sekilde paylagsma imkani
bulmaktadirlar. Sosyal sermayenin ikinci boyutu olan normlar 6rgitin hedeflerine
ulagsmakta kullandig1 orgiitsel stratejilerin, yapilarin ve siireglerin temel altyapisini olusturan
davranis kurallari, degerler ve varsayimlari kapsamaktadir. Son olarak da sosyal sermayenin
giiven boyutu iletisim aglari ve normlarin tam potansiyeline ulagmasi ve belirlenen amaglari
gerceklestirebilmesi i¢in bir aract gorevi listlenmektedir. Giiven boyutu agik iletigimi, bilgi
paylagimini ve slrekli geribildirimi; dolayisiyla yaraticiligi, yenilikgiligi ve rekabeti tesvik
etmektedir (Luthans ve Youssef, 2004, s.149-150; Portes, 1998, s.7-9).

Geleneksel kaynaklarin ve insan kaynaklari altinda yer alan agik bilgi boyutunun rakipler
tarafindan kolaylikla taklit edilebilmesi ve sosyal kaynaklarin altinda yer alan iletisim
aglarinin yenilenebilir ve uzun vadeli olup olmamasindaki belirsizlik rekabet avantaj1 arayist
icerisinde olan firmalarin yeni kaynak arayislarina yonelmelerine neden olmustur. 2000°1i
yillardan itibaren Pozitif Psikoloji alanina artan ilgi psikolojik sermaye kavramini literatiire
kazandirmig; s6z konusu kavramin Orgiitler i¢in rekabet¢i avantaj saglayacagi
diistiniilmuistiir. Psikolojik sermaye Luthans ve Youssef (2004)’in belirlemis oldugu
benzersizlik, kimulatif olma, karsilikli baghilik ve buyilk 6lctde yenilenebilir olma
kriterlerinin hepsini yerine getirmesi bakimindan diger kaynaklardan farklilagsmaktadir. Bu
durum psikolojik sermayenin dinamik is ¢evresinde faaliyet gosteren is verenler i¢in yeni bir

ilgi odag1 haline gelmesine neden olmustur.

Buradan hareketle bir sonraki boliimlerde sirasiyla psikolojik sermaye kavraminin tanima,
boyutlarina, belirleyicilerine, sonuglarina ve Tiirkiye’de psikolojik sermaye ile ilgili
gergeklestirilen caligmalara yer verilerek s6z konusu kavram ile ilgili genel bir gerceve

cizilmeye calisilacaktir.
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1.4.3. Psikolojik Sermaye Kavrami ve Tanim

Luthans, Youssef vd. (2007) psikolojik sermayeyi, “bireyin pozitif' psikolojik gelisim
durumu” olarak tanimlamaktadir (s.42). S6z konusu arastirmacilara gore psikolojik sermaye
kavrami bireyin zorlu gorevleri Ustlenecek ve gerekli cabayr sarf edecek 6zglvene sahip
olmas1 (6z yeterlilik), gerek simdi gerekse gelecekte basarili olmak ile ilgili atiflar
yapabilmesi (iyimserlik), hedefe dogru azimli bir sekilde ilerlemesi, basari i¢in gerektiginde
hedefe giden yolu degistirebilmesi (umut) ve zorluklar ile karsilastiginda basariya
ulagabilmek amaciyla devam edebilmesi, kisinin kendisini toplayabilmesi hatta onceki
durumunun da o6tesinde konumlanabilmesi (dayanikiilik) ile karakterize edilmektedir
(Luthans, Youssef vd., 2007, s.3).

Psikolojik sermaye insan sermayesi gibi “ne bildigin” veya sosyal sermaye gibi “kimi
tanidigin”’dan da ote “kim oldugun” ve gelisimsel agidan “kim olacagin” ile ilgilenmektedir.
Egitim, beceri ve yetenek gibi insan sermayesi; iliski aglar1 gibi sosyal sermaye kavramlari
da bireyin “oldugu kisi”nin bir parc¢asi oldugundan psikolojik sermaye ¢atisi altinda ele
alinabilmektedir. Bununla birlikte psikolojik sermayenin kisinin ileride gelisimsel agidan
“kim olacag1” ile ilgilenmesi s6z konusu kavrami kendisinden once gelen ve rekabetgi
avantaj yaratan kaynaklardan ayirmakta, kisinin “oldugu kisi’den “olabilecegi kisi”ye dogru

gelisebilecegini gostermektedir (Luthans, Youssef vd., 2007, s.20).

Luthans, Youssef vd. (2007) insan, sosyal ve psikolojik sermayenin entegrasyonunun
orgiitlerde insan potansiyelini gelistirmek igin sart oldugunu; fakat psikolojik sermayenin
katkisinin diger sermaye tiirlerinin bagimsiz katkilarindan daha yiiksek oldugunu ifade

etmislerdir.

Psikolojik sermaye pozitif orgiitsel davranis kriterlerini saglayan kapasiteleri hem birbirini
tamamlayacak hem de sinerji olusturacak sekilde biraraya getiren yiiksek diizey temel bir
yapidir. Dolayisiyla psikolojik sermayeye yatirim yapilmasinin, séz konusu boyutlarin
gelistirilmesinin ve etkili bir sekilde yonetilmesinin performans ve tutumsal c¢iktilar

Uzerindeki etkisinin her bir kapasitenin ayri ayri1 etkisinden daha yiiksek olmasi
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beklenmektedir. Bir baska deyisle, biitiin kendisini olusturan pargalarin toplamindan daha
fazladir (Luthans, Youssef vd., 2007, s.19).

Psikolojik sermayeyi gelistirme c¢abalarinin etkili olabilmesi i¢in dogru ortamda
uygulanmasi gerekmektedir. Belirli beceri ve davranis desenlerini gelistirmeyi amaglayan
teknik egitimlerden farkli olarak psikolojik sermaye gelistirme g¢abalar1 kisilerin oturmus
varsayim ve inanglarini zaman igerisinde degistirecek pozitif diisinme desenlerinin
gelistirilmesini tesvik etmektedir. S6z konusu degisimin gergeklesebilmesi i¢in c¢alisanlarin
yeni kesfettikleri bilinglilik, dikkatlilik ve kontrol algisin1 besleyen pozitif bir 6rgut iklimi
ile donatilmalar1 gerekmektedir. Dolayisiyla ¢alisanlarin psikolojik sermaye diizeylerinin
gelisebilmesi igin kati yapilarin, kisith ozerkligin, yetersiz kaynaklarin, zararli liderlik
tarzinin ve asirt beklentilerin ortadan kaldirilmast ve bunun yerine c¢alisanlarin
desteklenmesi, takdir edilmesi, glglendirilmesi ve 6dullendirilmesi gibi uygulamalara 6nem
verilerek psikolojik sermayenin gelismesini tesvik edecek zeminin olusturulmasi

gerekmektedir (Luthans ve Youssef-Morgan, 2017, 5.357).

Psikolojik sermaye kavraminin altinda yer alan mevcut kaynaklar arasinda varolan ortak
noktalar sayesinde herhangi bir kaynagin gelistirilmesi diger kaynaklarin da gelistirilmesi ile
sonuglanmaktadir. Bununla birlikte psikolojik sermayenin gelistirilmesi sonucu elde edilen
ciktilar sadece is hayatinda degil ayn1 zamanda kisinin diger yagam alanlarinda da etkisini
gosterebilmekte; bireysel, drgutsel, ailesel ve hatta toplumsal diizeyde daha yuksek refah ile
sonuglanabilmektedir (Luthans ve Youssef-Morgan, 2017, s.357).

Luthans ve Youssef-Morgan (2017) etkili bir psikolojik sermaye gelistirme modelinin dort
agamadan olustugunu savunmaktadir. S6z konusu modele gore oncelikle her bir psikolojik
kaynagin niteligi goz Oniinde bulundurularak gelistirilmesi hedef alinmaktadir. Modelin
ikinci asamasinda egiticilerin pozitif psikoloji, takim gelistirme ve insan kaynaklari
gelistirme alanlarinda denenmis ve gercek personel ve grup gelistirme egzersizleri ve
araglarini psikolojik sermaye gelistirme siirecine dahil etmeleri gerektigi ifade edilmektedir.
Ucgiincii asamada hem verilen egitimin siirdiiriilebilirliginin saglanabilmesi hem de

Ogrenilenlerin ise aktariminin gergeklestirilebilmesi igin egitim sonrasinda kogluk ve e-
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teknoloji uygulamalarinin kullaniminin tesvik edilmesi savunulmaktadir. Son asamada ise
istenilen sonuglarin elde edilip edilmediginin diizenli olarak denetlenmesi; elde edilmedigi
takdirde degerlendirilip gerekli diizeltmelerin gergeklestirilmesi gerektigi ifade edilmektedir
(Luthans ve Youssef-Morgan, 2017, s.358).

Youssef-Morgan ve Sundermann (2014) etkili bir psikolojik sermaye gelistirme ¢abasinin
dort tipik 6zelliginin bulundugunu savunmaktadir. Yazarlara gore oncelikle psikolojik
sermaye gelistirme modeli arzu edilen sonuglara yol agmali ve s6z konusu sonuglar verilen
egitimin dogrudan c¢iktis1 olmalidir. Bu o6zelligi ile kanita dayali psikolojik sermaye
gelistirme caligmalar1 kisa siireli yonetim heveslerinden ve moral verici konugmalardan
ayrilmaktadir. Ikinci olarak, verilen egitimler kisilerin, gruplarin ve/veya orgiitlerin sekil
verilebilir giiclerine odaklanmalidir. Bu durum psikolojik sermayenin zaman igerisinde
degisebilme ozelligi ile ilgilidir. Uciincii olarak psikolojik sermaye gelistirme egitimleri
yaygin olarak kullanilan egitimlerden farkli olmalidir. Son olarak da egitimden elde edilen
faydalar katlanilan maliyetlerden daha fazla olmalidir (Youssef-Morgan ve Sundermann,
2014, akt; Luthans ve Youssef-Morgan, 2017, s.358).

1.4.4. Psikolojik Sermayenin Boyutlari

Yukarida da deginildigi tizere psikolojik sermaye 06z yeterlilik, umut, iyimserlik ve
dayaniklilik olmak tizere dort bilesenden olusmaktadir. S6z konusu bilesenler dahil edilme
kriterlerini en iy1 sekilde saglamalari bakimindan psikolojik sermaye catis1 altinda ele
alinmaktadirlar. Asagida (Sekil 7) gorsel olarak da verilen psikolojik sermaye boyutlar1 bu
baslik altinda ayr1 ayr1 incelenecek ve s6z konusu bilesenlerin gelistirilmesi i¢in gesitli

Onerilerde bulunulacaktir.
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Sekil 7

Psikolojik Sermayenin Boyutlart

Davamlclilik

Psikolojik
Sermayenin
Boyutlan

|:> Umut

Oz veterlilik <::|

[vimserlik

Kavnak: Luthans, F. ve Youssef-Morgan, C. M. (2017). Psvchological Capital: An
Evidence-Based Positive Approach. Amiual Review of Orgamizational Psychology and
Organizational Behavior, 4. 339-3667den adapte edilmistir.

1.4.4.1.0z Yeterlilik

Stajkovic ve Luthans (2003) 0z yeterliligi, “bireyin belirli bir durumda belirli bir gorevi
yerine getirebilme kabiliyetine yonelik inang” olarak tanimlamaktadirlar (s.130). Bandura
(1982) ise ozyeterliligi, “bireyin, potansiyel durumlarla basa ¢ikabilmek icin gerekli olan
davranis bicimini ne kadar iyi uygulayabilecegine yénelik sahip oldugu kisisel bir yargi”
olarak tamimlamaktadir (Bandura, 1982, akt; Stajkovic ve Luthans, 1998, s.240). Bireysel
yeterlilige  yonelik  beklentiler kisilerin  basa c¢ikma davraniglarinin = baslatilip
baslatilmayacagini, goreve yonelik ne kadar ¢abanin sarf edilecegini ve aksini gosteren

kanitlara ragmen s6z konusu c¢abanin ne kadar siireligine devamli kilinacagim
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belirlemektedir. Oz yeterlilik diizeylerini yiiksek olarak algilayan bireylerin yeterli ¢abayi
sarf edecekleri ve s6z konusu cabalar iyi yiritildigi takdirde basarili sonuglar elde
edecekleri, buna karsin 6z yeterlilik diizeylerini diisiik olarak algilayan bireylerin herhangi
bir caba sarf etmeyecegi; dolayisiyla gorevde basarisiz olacagi diistiniilmektedir (Stajkovic
ve Luthans, 1998, s.240).

Yiiksek ve zor hedefler belirlemeleri, zorluklar karsisinda sabirli ve goniillii olmalari,
kendilerini motive edebilmeleri, hedefe erisebilmek amaciyla gerekli olan eforu sarf etmeleri
ve zorluklara kars1 direnmeleri belirli bir alanda 6z yeterlilik seviyesi yiksek olan bireylerde
gozlemlenebilen ortak 6zelliklerdir (Luthans, Youssef vd., 2007, s.38). Buradan hareketle
orgutlerde ylksek 06z yeterlilik seviyesi bulunan kisiler zorluklar karsisinda direng
gOstererek ve kendilerini motive ederek hedefe yonelik caba sarf ederken 6z yeterlilik
seviyesi diisliik olan bireyler ¢aba sarf etmekten kaginacak; dolayisiyla hem kendi hem de

orgiit basar1 potansiyelini olumsuz yonde etkileyecektir.

Luthans, Youssef vd. (2007) 6zyeterliligin baglama 6zgii olmasi, uygulamaya dayanmasi,
gelisime agik olmasi, baskalarindan etkilenmesi ve degisken olmasi olmak {izere bes 6zelligi
oldugunu ifade etmislerdir. Baglama 6zgii olma 6zelligi bireylerin 6z yeterlilik diizeylerinin
her alanda aynm1 olmadigini, belirli bir alanda artan 6z yeterlilik seviyesinin baska alanlari
etkilemedigini; uygulamaya dayanma ozelligi bireyin 6z yeterlilik seviyesinin yuksek
oldugu alanlarin genellikle 6nceden uygulama yapma imkan1 buldugu faaliyetler oldugunu,
benzer sekilde uygulama yapma imkani bulamadig: alanlarda 6z yeterlilik seviyesinin diisiik
oldugunu; gelisime agik olma Ozelligi bireyin 6z Yeterlilik seviyesi yiksek olsa da
gelistirilmesi gereken yonlerinin bilincinde olmasini;, baskalarindan etkilenme 6zelligi
kisinin kendisine benzeyen bireylerin belirli bir alanda gostermis olduklari basariyr baz
alarak ayni alanda kendilerine atfettikleri 6z yeterlilik seviyesinde de artisin olmasini ve son
olarak da degisken olma ozelligi kisilerin 6z yeterlilik seviyelerinin hem kisinin kendi
kontroliinde olan faktorler hem de kisinin iizerinde kontrol sahibi olmadig1 dis faktorlere

bagl olarak degisebilme olasiligini ifade etmektedir (Luthans, Youssef vd., 2007, 5.36-38).
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Luthans (2002a) Bandura’nin ¢alismalarindan hareketle kisilerin 6z yeterlilik duzeylerini
gelistirme yontemlerini onem derecesine gore siralamistir. S6z konusu aragtirmaci
calisanlarin 6z yeterlilik diizeylerini gelistirmenin en etkili yolu olarak ustalik deneyimlerini
(mastery experiences) veya performans kazanimlarini (performance attainments)
gostermistir. Bu yontemler dogrudan ¢alisanlarin basar ¢iktilar1 hakkinda bilgi verdigi igin
en etkili yontem olarak degerlendirilmektedir. Bununla birlikte Luthans (2002a) her turll
basarinin calisanlarin 6z yeterlilik diizeylerini gelistirmedigini; gorevin zorlugu gibi
durumsal ve kisinin kendi becerilerine yonelik algisi gibi zihinsel sureclerin de bu slregte
etkili oldugunu ifade etmistir. Olumlu deneyimler veya modelleme (vicarious positive
experiences/modeling) ise ¢alisanlarin 6z yeterlilik diizeylerini gelistirdigi diistiniilen ve
Luthans (2002a) tarafindan sunulan ikinci yontemdir. Bu durumda galisanlar davranislar
pekistirilen bagka insanlar1 gozlemleyerek ve model alarak da 6z yeterlilik dizeylerini
arttirabilmektedirler. Bununla birlikte baskalarinin basarisizliklar1 da benzer sekilde kisilerin
kendi becerilerinden siiphe duymalarmma ve 06z yeterlilik algilarinin olumsuz yonde
etkilenmesine neden olabilmektedir. Luthans (2002a) tglncl bir yontem olarak sosyal ikna
(positively oriented persuasion) faaliyetlerini sunmustur. Bu yontem, calisanlar 6zellikle
belirli bir konuda zorlandiklarinda ve kabiliyetlerinden siiphe duyduklarinda ¢alisanlarin
saygl duyduklar1 ve yetkin olarak algiladiklar kisiler tarafindan gerekli becerilere sahip
olduklar1 konusunda ikna edilmelerini ifade etmektedir. Buna karsin giivenilen ve yetkin
kisiler tarafindan yapilan olumsuz geri bildirimler de ¢alisanlarin kendilerine olan
glvenlerini sarsmakta; dolayisiyla 6z yeterlilik dizeylerini de olumsuz ydnde
etkilemektedir. Calisanlarin 6z yeterlilik diizeylerinin gelistirilmesinde etkili oldugu
diistiniilen son yontemi Luthans (2002a) fizyolojik ve psikolojik uyarilma (physiological
and psychological arousal) olarak kavramsallastirmistir. Bu yonteme goére Kisiler
becerilerini degerlendirirken hem fizyolojik hem de psikolojik hislerini temel almaktadirlar.
Bu durumda kendisini fizyolojik veya psikolojik olarak iyi hissetmeyen bir kisinin 6z
yeterlilik diizeyinde de belirgin bir diisiis gézlemlenebilmektedir. Bununla birlikte kisiler
sagliklarinda ciddi bir sorun yasamadiklar1 takdirde saglik sorunlar1 genelde gecici
niteliktedir; dolayisiyla 6z yeterlilik algis1 lizerinde de gecici bir etkiye sahiptir. Buna karsin

kisinin kendisini iyi hissetmesi 6z yeterlilik diizeyini arttirmasa da 6zgiivenin gelismesi i¢in
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bir baslangi¢ noktasi niteligindedir (Luthans, 2002a, s.61; Luthans, Luthans ve Luthans,
2004, 5.48).

1.4.4.2. lyimserlik

Scheier ve Carver (1985) iyimserlik kavramini (optimism), “kisilerin, iyi seylerin olacagina
dair sahip olduklart genel bir beklenti” olarak tamimlamiglardir (s.219). S6z konusu
yazarlara gore insanlar diinyaya yaklagimlari bakimindan baskalarindan farklilasmaktadirlar.
Buna gore bazi insanlar islerinin yolunda gidecegine, kotii seyler yerine iyi seyler olacagina
yonelik inanglara sahipken bazi insanlar da islerinin yolunda gitmeyecegine inanmaktadir;
dolayisiyla kotii sonuglart 6nceden tahmin etme egilimi gostermektedirler. Scheier ve Carver
(1985) kisilerin iyimserlik ve kotiimserlik gibi bireysel farkliliklarinin zaman ve kosuldan
bagimsiz olarak kararlilik gosterdigini yani iyimser insanlarin ¢ogu durumda iyimser bir
bakis ag¢isina sahip olduklarini kotiimser insanlarin da genelde hiizlinlii ve asik surath

olduklarinmi ifade etmislerdir.

Iyimserlik hem giinliik hayatta hem de is hayatinda olumlu bir kavram olarak algilanmakta;
yapilan ¢alismalar kisilerin iyimserlik diizeylerinin arzu edilen ¢iktilar iizerinde anlamli bir
etkiye sahip oldugunu gostermektedir. Iyimserligin orgiit faaliyetleri iizerindeki olumlu
etkilerine ragmen bu konu ile ilgilenen aragtirmacilar s6z konusu kavramin olumsuz yanlari
ve olas1 sakincalarmin da bulundugunu ifade etmektedirler. Fiziksel olarak saglikli olan
bireyler gelecege yonelik daha iyimser olduklari i¢in s0z konusu bireylerin ihtiyag
duyduklari besin ve fiziksel korunma yontemlerini ihmal etmesi bu duruma giinlik hayattan
verilebilecek bir drnektir. Is hayatinda ise iyimser olan Ustler belirlenen hedeflere ulasmak
icin ihtiya¢ duyulan planlar1 ve takipleri yerine getirmek konusunda dikkat dagmikligi
yasayabilmekte; bu durum o6rgltin donemsel faaliyet planlarindan sapmasma neden
olabilmektedir. Buna ek olarak bazi durumlarda iyimserlik anlamsiz arayislar veya gercek
dis1 hedefler gibi islevsiz durumlara yol agabilmektedir. Bu nedenle bazi islerde kisilerin ise

biraz da olsa karamsar bir bakis acisiyla yaklasmasinda fayda olabilmektedir. Tyimserlik
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kavraminin yarattigi bu sorunlar nedeniyle pozitif psikoloji daha gercekci ve esnek bir

iyimserlik yaklagimini benimsemektedir (Luthans, 2002a, $.64-65).

Schulman (1999) bireylerin iyimserlik, dolayisiyla psikolojik sermaye diizeylerinin bilissel
egitim teknikleri ile gelistirilebilecegini savunmaktadir. S6z konusu teknigin ili¢ asamadan
olustugunu ifade eden Schulman (1999) ilk asamada bireylerin 6z-engelleyici inanglarini
(self-defeating beliefs) tespit etmeleri gerektigini ifade etmektedir. Oz-engelleyici inanglar
kisinin kendisi ve etrafindaki ¢evre hakkinda sahip oldugu olumsuz goriislerdir. Cogu
insanin kendisi hakkinda sahip oldugu olumsuz goriislerin farkinda olmadigini ifade eden
Schulman (1999) bu olumsuz goriisler kadar s6z konusu goriisleri tetikleyen olaylarin da
belirlenmesi gerektigini ifade etmistir. ikinci asama Kkisinin belirli olaylar tarafindan
tetiklenen 6z-engelleyici inanglariin dogrulugunu degerlendirmek igin kanit toplanmasini
gerektirmektedir. Bu asamada amag kisinin diisiinme tarzinda daha bilimsel olmasidir.
Bunun i¢in kisi topladigi kanitlarin sahip oldugu olumsuz diisiinceleri destekleyip
desteklemedigini arastirmaktadir. Cogu zaman olumsuz inanglar kisinin ge¢cmiste edindigi
kotu aliskanliklar oldugundan baska koti aliskanliklar gibi zamanla degistirilebilmektedir.
Son asamada ise temeli olmayan olumsuz diisiinceler daha yapici ve dogru inanclar ile

degistirilmektedir (Schulman, 1999, s.34).

1.4.4.3. Dayaniklilik

Luthans (2002b) dayaniklilik (resiliency) kavramini, “kisinin belirsizlik, ¢eliski, basarisizlik
hatta porzitif degisim, gelisme ve artan sorumluluk gibi durumlarin yarattigi kosullardan
fazla etkilenmeden kendini toparlamasini saglayan pozitif psikolojik kapasite” olarak
tanimlamaktadir (s.702). Masten (2001) ise dayanikliligi, “adaptasyon veya gelismeye
yonelik ciddi tehditlere ragmen iyi sonuglarla karakterize edilen bir fenomen sinifi” olarak

tanimlamaktadir (s.228).

Dayaniklik kavramini diger pozitif kapasitelerden farklilastiran en temel 6zelliklerden biri
dayanikliligin zorluklar ile karsilagildiginda hem proaktif hem de reaktif Onlemler

gerektirmesidir. Reaktif anlamda dayaniklilik, gerilemeler, travmalar hatta olumlu fakat
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yorucu olaylarin en umut dolu ve iyimser insanlarda bile yikici etkilere neden olabilme
potansiyene sahip oldugunu; dolayisiyla kiside kendisini toplama ihtiyacin1 ortaya
cikardigini kabul etmektedir. Proaktif olarak ise dayaniklilik zorluklar karsisinda kisilerin
s0z konusu zorluklar1 bir sicrama tahtas1 veya firsat olarak kullanarak baglangi¢ noktasinin
da otesine ge¢melerini sagladigin1 savunmaktadir (Youssef ve Luthans, 2007, s.779-780).
Bu anlamda dayaniklilik kavrami gergevesinde risk faktorleri sadece olumsuz ciktilarin
ortaya ¢ikma olasiligint arttirmak veya olumlu ¢iktilarin gergeklesme olasiligini azaltmak
olarak algilanmamakta; olumlu sonuglara yol agabilecek bir kavram olarak algilanmaktadir
(Masten, 2001, s.228; Youssef ve Luthans, 2007, s. 780). Umut ve iyimserlik kavramlarinin
daha ¢ok bir plan ile ele alinabilecek durumlar i¢in uygulanabilmesine karsin dayanikliligin
belirsizligin egemen oldugu durumlarda esneklik, adaptasyon ve dogaglama gibi eylemlere
olan ihtiyaca vurgu yapmasi s6z konusu kavrami digerler pozitif kapasitelerden ayiran bir
baska ozelliktir (Youssef ve Luthans, 2007, s.780).

Masten ve Reed (2002) is yerine uyarlanabilecek 3 farkli dayaniklilik gelistirme stratejisi

belirlemislerdir;

e Kaynak Odakli Stratejiler: Isminden de anlasilacag: iizere kaynak odakl stratejiler
olumlu sonuglarin ortaya ¢ikma potansiyelini arttiran kaynaklarmn gelistirilmesini
ifade etmektedir. S6z konusu kaynaklar egitim, deneyim, bilgi ve beceri gibi insan
kaynaklarini ve iligki aglart gibi sosyal kaynaklari kapsamaktadir. Buradan hareketle
Masten ve Reed (2002) ¢alisanlarin dayaniklilik becerilerini gelistirmek amaciyla
sosyalizasyon, mentorliik sistemi, is rotasyonu, agik iletisim aglari, geribildirim ve

takim ¢aligmasi gibi uygulamalarin kullanilabilecegini ifade etmektedirler.

e Risk Odakli Stratejiler: Masten ve Reed (2002) bu stratejiler ile istenmeyen
sonuclara yol agabilecek ¢esitli risk faktorlerini belirlemektedirler. Bu durumda
calisanlar i¢in risk faktorii olarak belirlenen olaylar tespit edilmekte ve bu olaylardan
kagmak yerine soz konusu alanda calisanlarn 06z yeterliliklerinin gelistirilmesi

hedeflenmektedir. Sonu¢ olarak kisi riskli durumlar ile karsilastiginda durumu
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degerlendirecek ve s6z konusu durumun kendisi i¢in yarattig1r riski azaltacak

faaliyetlere bagvuracaktir.

o Siire¢ Odaklr Stratejiler: Masten ve Reed (2002) tarafindan etkili uyum sistem ve
surecleri olarak ifade edilen bu stratejiler risklerin ortadan kaldirilmasi veya
kaynaklarin gelistirilmesinden de 6te insanlarin hayatlarini etkileyecek olan siirecleri
tesvik etmeyi amaglamaktadir. Bu durumda kisi olumsuzluklarin iistesinden gelmek
ve gelismek icin ilgili risk faktorlerini yonetecek uygun kaynak setlerini harekete

gecirmektedir.

Yukarida yer alan ve Masten ve Reed (2002) tarafindan gelistirilen stratejilere ek olarak
Reivich ve Shatte (2002) de yaptiklar1 ¢alismalar sonucu kisilerin dayaniklilik becerilerini
gelistirebilmeleri igin ¢esitli Onerilerde bulunmuslardir. S6z konusu arastirmacilara gore
olaylar beklendigi sekilde gitmediginde olumsuz diisiinme tuzaklarindan kaginarak, stres
yuku ile karsilasildiginda sakin kalip odaklanarak ve problem ve ¢6ziim yollari hakkinda
sahip olunan inanglarin dogrulugunu test ederek calisanlar dayaniklilik becerilerini

gelistirebilirler (Reivich ve Shatte, 2002 akt; Luthans vd., 2004, s.49).

1.4.4.4. Umut

Snyder vd. (1991) umut (hope) kavramini, “kisinin belirli bir hedefe ulasabilecegine yonelik
kararlilig1 ve soz konusu hedefe ulagsmasint saglayacak yollarin planlanmas tizerine kurulu
bilissel bir set” olarak tamimlamaktadirlar (5.570-571). Umudun iki bileseni es anlaml
olmamakla birlikte karsilikli iligki halinde, birbirine katma deger saglamakta ve birbiriyle
pozitif yonde iliski i¢erisindedir. Bununla birlikte belirli bir hedefe ulasabilecegine yonelik
kararlilig1 olan fakat s6z konusu hedefe ulasmay1 saglayacak yollar1 belirleyememis oldugu
veya hedefe giden yollarin belli oldugu fakat kisinin hedefe ulasabilecegine yonelik
kararliligimin bulunmadigi durumlar da s6z konusu olabilmektedir. Bu nedenle arzulanan
hedeflere ulasilabilmesi i¢cin hem kararlilik duygusunun hem de ilerlenecek yollarin

belirlenmesi gerekmektedir (Snyder vd., 1991, s.571).
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Snyder (2000) calisanlarin umut seviyelerini gelistirmek i¢in takip edilebilecek belirli bir
yonerge sunmustur (Snyder, 2000, akt; Luthans, 2002a, s.63-64; Luthans vd., 2004, s.48-

49). S6z konusu adimlar agagida kisaca agiklanmistir;

o Spesifik ve zorlayict orgiitsel ve kisisel hedeflerin belirlenmesi: Belirlenen hedefler
rakamlar ve yiizdeler halinde ifade edilebilmeli ve ne basarilmasi ¢ok zor ne de ¢ok
kolay olmalidir. Eger bireyin umut seviyesi baslangicta diisiik ise o zaman
basarilmasi kolay bir hedefin belirlenmesi kisiyi motive etmesi agisindan daha uygun

olacaktir.

e Basamak metodunun kullanimi: Basamak metodu ile belirlenen hedefler daha kiiglk
alt hedeflere ayrilirsa her bir alt hedefin basarilmasi kiginin umut seviyesini arttirarak

nihai hedefe ulasilmasini saglayacaktir.

e Alternatif yollar: Hedefe ulasmak igin en az bir tane alternatif yol ve eylem planinin
olusturulmasi beklenmedik durumlarda kisinin hazirlikli olmasimi ve umudunu

yitirmemesini saglayacaktir.

e Kaeyif almak: Kisinin sadece hedefe odaklanmasi yerine hedefe giden siiregten keyif

almas1 umut seviyesini olumlu yonde etkileyecektir.

e Sahte umuttan kaginmak. Hedefe giden yol veya belirlenen hedef gegerliligini
yitirdiginde kisinin sahte umuda kapilmamasi ve zaman kaybetmemesi igin yeni bir
hedef veya yeni bir yol belirlemesi kisinin ileride basarisizlik sonucu umudunu

yitirmemesi i¢in énemlidir.

Bu bolime kadar psikolojik sermaye kavramindan ve s6z konusu kavramin alt boyutlarindan
bahsedilerek konu ile ilgili genel bir ¢erceve ¢izilmeye c¢alisilmistir. Bir sonraki baslikta ise
sirasiyla psikolojik sermayenin belirleyicilerinden, sonuglarindan ve Tiirkiye’de psikolojik

sermaye iizerine yapilan ¢aligmalardan bahsedilmesi planlanmaktadir.
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1.4.5. Psikolojik Sermayenin Belirleyicileri

Bir degiskenin gelisiminden 6nce varolan Ozellikler s6z konusu degiskenin belirleyicileri
olarak kabul edilmektedir. Her ne kadar pozitif Orgiitsel davranig alanina olan ilginin
artmasiyla birlikte psikolojik sermaye konusunda ¢ok sayida g¢alisma gergeklestirilmis olsa
da s6z konusu caligmalar daha ¢ok kavramin tanimina, alt boyutlarina ve olasi sonuglarina
odaklanmuisg ve olasi belirleyicileri gbz ardi etmistir. Benzer sekilde Avey, Reichard, Luthans
ve Mhatre (2011) de gergeklestirmis olduklar1 bir ¢aligmada psikolojik sermaye kavraminin
sonuglariyla ilgili ¢ok sayida ¢alisma yapildigini; fakat s6z konusu kavramin “sol tarafi”nin
yani olas1 belirleyici faktorlerinin yeterince incelenmedigini; dolayisiyla incelemek isteyen

aragtirmacilar i¢in ¢ok verimli bir alan olabilecegini ifade etmislerdir.

Literatiirde varolan bu eksikligi gidermek amaciyla Avey (2014) muhendisler ve
teknisyenler ve Cin teknoloji ¢alisanlar1 olmak tizere iki farkli 6rneklem iizerinde psikolojik
sermayenin olas1 belirleyicilerini kategorik acgidan ele alarak incelemis ve literatiire 6nemli
katkilarda bulunmustur. Avey (2014) ¢alismaya baslamadan 6nce olasi belirleyicileri dort
kategoriye aymrmustir. S6z konusu Kkategorilerden ilkini “bireysel 06zellikler” olarak
kavramsallastiran arastirmaci bu kategori altinda c¢alisanlarin proaktif kisilik 6zelliklerinin
ve 0z saygi diizeylerinin psikolojik sermaye diizeyleri {iizerindeki olas1 etkilerini
incelemistir. Elde edilen bulgular ¢alisanlarin hem proaktif kisiliklerinin hem de 6z saygi
diizeylerinin psikolojik sermaye seviyelerini pozitif yonde tahmin ettigini tespit etmistir.
Soyle ki, c¢alisanlarin kendilerine olan saygilarinin yiiksek olmasi ve gelecekle ilgili
onlemler alma ve planlar yapma gibi proaktif bir kisilige sahip olmasi onlarin psikolojik
sermaye dizeylerini olumlu yonde etkilemektedir. Cin teknoloji ¢alisanlar1 {izerinde
gerceklestirdigi arastirmada da kategori yontemini kullanan Avey (2014) ilk ¢alismasindan
farkli olarak bireysel farkliliklar kategorisi altinda 6z degerlendirme, giic mesafesi,
belirsizlikten kaginma ve kolektivizm gibi degiskenlerin calisanlarin psikolojik sermaye
diizeyleri lizerindeki olasi etkilerini incelemistir. Elde edilen bulgular 6z degerlendirme ve
kolektivizim degiskenlerinin birbirinden bagimsiz olarak bireylerin psikolojik sermaye

seviyelerini pozitif yonde tahmin ettigini; fakat ayni1 kategori altinda yer alan giic mesafesi



92

ve belirsizlikten kaginma degiskenlerinin etkilerinin istatistiksel olarak anlamli olmadigini
gostermektedir. Buradan hareketle, giiglii ve zayif yonlerinin farkina varmak igin belirli bir
konuda kendilerini degerlendiren ve sosyalist degerlere sahip bireylerin psikolojik sermaye

seviyelerinin bagkalarina oranla daha yiiksek olacag: diisiiniilmektedir.

Miihendisler ve teknisyenler tizerinde gerceklestirdigi arastirmada kategorilerden ikincisini
“gozetim tarzi” olarak kavramsallastiran Avey (2014) soz konusu kategori altinda otantik,
etik ve zorba liderlik gibi farkli liderlik tarzlarinin psikolojik sermaye iizerindeki olasi
etkilerini incelemistir. Elde edilen bulgular otantik ve etik liderligin birbirinden bagimsiz
olarak g¢alisanlarin psikolojik sermaye diizeylerini pozitif yonde anlamli bir sekilde tahmin
ettigini; buna karsin zorba liderlik tarzinin olumsuz etkisinin istatistiksel olarak anlamli
olmadigin1 gostermistir. Buradan hareketle etik davranislar sergileyen, astlarina adil bir
sekilde yaklasan ve 6z farkindaliga sahip liderlerin astlarinin psikolojik sermaye diizeylerini
olumlu ybnde etkilemeleri beklenmektedir. Cin teknoloji ¢alisanlart {izerinde
gerceklestirdigi arastirmada bir onceki calismada etkisi arastirilan etik liderlige ek olarak
gliclendirici liderlik tarzim1 da arastirmaya dahil eden Avey (2014) hem etik hem de
giiclendirici liderlik tarzlarinin birbirinden bagimsiz olarak ¢alisanlarin psikolojik sermaye
diizeylerini pozitif yonde anlamli bir sekilde tahmin ettigini tespit etmistir. Soyle ki, etik
davraniglar sergileyen, astlarina adil bir sekilde yaklasan, astlarina sorumluluk veren ve
onlar1 karar alma konusunda tesvik eden liderlerin astlarinin psikolojik sermaye diizeylerini
olumlu yonde etkiledigi tespit edilmistir. Bu konu ile ilgili literatiirde gerceklestirilen az
sayida calisma incelendiginde Avey (2014) tarafindan gerceklestirilen calisma ile tutarl
sonuglar elde edildigi tespit edilmistir. Ornegin, Gooty, Gavin, Johnson, Frazier ve Snow
(2009) tarafindan gergeklestirilen bir calismada doniisiimsel liderlik algisinin calisanlarin
psikolojik sermaye diizeylerini pozitif yonde tahmin ettigi belirlenmistir. McMurray, Pirola-
Merlo, Sarros ve Islam (2010) da benzer sekilde gergeklestirdikleri bir g¢aligmada
doniistimsel ve etkilesimsel liderlik tarzi algisinin ¢alisanlarin  psikolojik sermaye

diizeylerini pozitif yonde tahmin ettigini ifade etmislerdir.

Kategorilerden Gglncusinl “is tasarimi/dzellikleri” olarak kavramsallagtiran Avey (2014)

soz konusu kategori altinda sadece gorevin karmasikligi faktorunun psikolojik sermaye
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tizerindeki olas1 etkisini incelemistir. Bu Kkategoriyi sadece mihendisler ve teknisyenler
tizerinde gergeklestirdigi arastirmada kullanan arastirmacimmin (Avey, 2014) elde ettigi
bulgular isin karmasikliginin ¢alisanlarin psikolojik sermaye diizeylerini pozitif yonde
tahmin ettigini gosterir niteliktedir. Buna karsin Avey, Avolio ve Luthans (2011) tarafindan
isin Ozelliklerinin etkisinin incelendigi bir baska calismada problemin karmasikliginin
bireylerin psikolojik sermaye seviyelerini negatif yonde tahmin ettigi tespit edilmistir.
Yukarida yer alan ¢aligmalardan da goriildiigii iizere isin karmasiklig1 ve psikolojik sermaye
arasindaki iliski geliskili sonuglar ortaya koymustur. Bu durum konu ile ilgili yeterli
aragtirma olmamasindan kaynaklanabilecegi gibi arastirmalarin temelini olusturan

orneklemler arasindaki farkliliklarindan da meydana gelebilmektedir.

Son olarak da yas, cinsiyet ve gorev siiresi gibi demografik faktorlerinin psikolojik sermaye
tizerindeki olast etkilerini inceleyen Avey (2014) s6z konusu faktorler ile ilgili herhangi bir
hipotez olusturmadigini sadece bilgi sahibi olmak amaciyla arastirmaya dahil ettigini
belirtmistir. Arastirmadan elde edilen sonuclar incelendiginde demografik faktorlerden
sadece yas degiskeninin c¢alisanlarin psikolojik sermaye seviyelerini pozitif yonde tahmin
ettigi; buna karsin cinsiyet ve gorev siiresi degiskenlerinin bireylerin psikolojik sermaye
seviyeleri (zerinde anlamli bir etkiye neden olmadigi tespit edilmistir. Cin teknoloji
calisanlar lizerinde gergeklestirdigi arastirmada da demografik 6zellikleri -ilk ¢alismasina
benzer sekilde- yas, cinsiyet ve calisma siiresi olarak inceleyen Avey (2014) bu calismada
hi¢ bir demografik degiskenin psikolojik sermaye diizeyi iizerindeki etkisinin anlamli bir
etkiye sahip olmadigimi tespit etmistir. Genel olarak bakildiginda demografik faktdrlerin
calisanlarin psikolojik sermaye diizeyleri lizerinde ¢ok belirgin bir degisime neden olmadigi
gorilmektedir. Dolayisiyla psikolojik sermaye diizeyleri yiiksek bireyleri orgiite segerken
demografik faktorler disinda faktorlerin g6z Oniinde bulundurulmas: gerektigi

diistiniilmektedir.

Avey (2014) tarafindan kullanilan kategoriler ele alindiginda mihendisler ve teknisyenler
iizerinde gerceklestirilen arastirmada psikolojik sermaye lizerindeki etkisi bakimindan en
cok kisisel faktorlerin daha sonra da sirasiyla liderlik tarzi, is tasarimi ve demografik

faktorlerin bagimsiz etkileri tespit edilmistir. Benzer sekilde Cin teknoloji c¢alisanlar
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tizerinde gergeklestirilen arastirmada da psikolojik sermaye tlizerindeki etkisi bakimindan en

cok kisisel faktorlerin daha sonra da liderlik tarzinin bagimsiz etkisi tespit edilmistir.

Walumbwa, Peterson, Avolio ve Hartnell (2010) tarafindan gergeklestirilen bir ¢alismada
liderlik tarzi yerine istlerin psikolojik sermaye diizeylerinin astlarin psikolojik sermaye
dizeyleri Uzerindeki olasi etkisi incelenmis ve elde edilen bulgular liderlerin psikolojik
sermaye diizeylerinin astlarinin psikolojik sermaye diizeylerini pozitif yonde anlamli bir
sekilde tahmin ettigini gostermistir. Benzer sekilde Avey, Avolio vd. (2011) de
gerceklestirdikleri bir c¢aligmada liderlerin psikolojik sermaye diizeylerinin astlarin
psikolojik sermaye seviyelerini pozitif yonde tahmin ettigini tespit etmislerdir. Bu durum
caligsanlarin en yakin iistlerinin olumlu veya olumsuz 6zelliklerini kendilerine 6rnek olarak

almalart ile agiklanabilmektedir.

Isin ozellikleri yerine Orgiitiin Ozelliklerini ele alan Luthans, Norman, Avolio ve Avey
(2008) ise destekleyici orgit ikliminin bireylerin psikolojik sermaye seviyelerini pozitif
yonde tahmin ettigini tespit etmislerdir. Buradan hareketle motivasyon, verimlilik, is tatmini
gibi kavramlara 6nem verilmesinin c¢alisanlarin 6z yeterlilik, umut, iyimserlik ve

dayaniklilik gibi psikolojik sermaye boyutlarini olumlu yonde etkilemesi beklenmektedir.

1.4.6. Psikolojik Sermayenin Olas1 Sonuclari

Bu baslik altinda psikolojik sermayenin sonuglarindan, séz konusu sonuglarin hem
calisanlara hem de i¢inde bulunduklari orgiite katkilarindan bahsedilerek yiksek psikolojik

sermaye diizeyi tesvik edilmeye ¢alisilacaktir.

Psikolojik sermayenin sonuglart caligsanlarin dogrudan tutum, davranis ve performansi
lizerinde meydana gelen degisiklikleri kapsamaktadir. Bu alanda yapilan calismalar
genellikle orgiitsel baghlik, is tatmini ve Orgutsel sinizm gibi ¢alisanlarin ise yonelik
tutumlarini, orglitsel vatandaslik davranislari, devamsizlik ve isten ayrilma gibi c¢alisanlarin

davraniglarini veya dogrudan ¢alisanlarin sergilemis olduklar1 performansi ele almaktadir.
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Orgiitiin performansi ve ¢alisan maliyetleri iizerindeki dogrudan ve dolayl etkisi sebebiyle
iizerinde durulan en 6nemli kavramlardan birisi 6rgiitsel bagliliktir. Allen ve Meyer (1990)
orgutsel bagliligi, “devir hizini azaltan ve isgoren ile orgiit arasinda gergeklesen psikolojik
bag” olarak tanimlamaktadirlar (s.1). Literatlrde yer alan arastirmalar birbirleri ile tutarl bir
sekilde psikolojik sermayenin dogrudan c¢alisanlarin hissettikleri Orgutsel baglilik
seviyelerini pozitif yonde tahmin ettigini gosterir niteliktedir. Youssef ve Luthans (2007)
gergeklestirmis olduklar1 bir caligmada psikolojik sermayenin umut, iyimserlik ve
dayaniklilik alt boyutlarinin c¢alisanlarin hissettikleri orgiitsel baglilik diizeylerini pozitif
yonde tahmin ettigini belirlemislerdir. S6yle ki ¢alisanlarin gelecekte iyi seylerin olacagina
yonelik diislinceleri, zorluklar karsisinda direngli olmalari ve belirli bir hedefe
ulasabileceklerine yonelik sahip olduklar1 kararlhilik diizeyleri arttik¢a hissettikleri orgiitsel
baglilik diizeyleri de artmaktadir. Avey, Reichard vd. (2011) ise 51 bagimsiz orneklem
kullanarak gerceklestirmis olduklar1 bir ¢alismada psikolojik sermayenin biitiin alt
boyutlarinin bireylerin hissettikleri 6rgutsel baglilik diizeyini pozitif yonde tahmin ettigini
gOstermektedir. Buradan hareketle calisanlarin iyi seyler olacagina dair beklentileri,
zorluklar karsisinda direngli olmalar1 ve hedeflerine wulasabileceklerine yonelik
beklentilerine ek olarak -bir dnceki ¢alismadan farkli olarak- 6z yeterlilik diizeylerinin de
orgiitsel baglilik diizeylerini pozitif yonde tahmin ettigi gorilmektedir. Bu durumda orgutsel
bagliligin olusumunda ¢alisanlarin belirli bir konuda sahip olduklar1 kabiliyetlerine yonelik
inanglarinin da 6nemi ortaya konulmaktadir. Bu ¢alismalara ek olarak devlet memurlari ile
gerceklestirdigi bir aragtirmada Cetin (2011) calisanlarin umut ve iyimserlik diizeylerinin;
Larson ve Luthans (2006) ve Luthans vd. (2008) de calisanlarin psikolojik sermaye

diizeylerinin hissettikleri orgiitsel bagliligi pozitif yonde tahmin ettigini belirlemislerdir.

Psikolojik sermayenin sonuglar1 lizerinde yapilan ¢alismalarda en ¢ok ele alinan bir diger
kavram is tatminidir. Locke (1969) is tatminini, “kisinin isini is degerlerine ulasmayi
saglayict veya kolaylagtirict bir faktér olarak degerlendirmesi sonucunda olusan pozitif
duygu durumu” olarak tanimlamaktadir (s.316). Youssef ve Luthans (2007), Luthans,
Avolio, Avey ve Norman (2007), Larson ve Luthans (2006), Luthans vd. (2008) ve Avey,
Reichard vd. (2011) yaptiklar1 ¢alismalarda birbirleri ile tutarli bir sekilde calisanlarin
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psikolojik sermaye diizeylerinin ¢alistiklar1 isten aldiklar1 tatmini pozitif yonde anlamli bir
sekilde tahmin ettigini tespit etmislerdir. Psikolojik sermayenin tiim alt boyutlar1 yerine
dayaniklilik, umut ve iyimserlik kavramlarini ele alan Cetin (2011) ve sadece dayaniklilik
kavramini ele alan Yesil, Yetis ve Telli (2016) de diger ¢alismalar ile tutarli bir sekilde
psikolojik sermaye ve is tatmini arasinda pozitif yonde anlamli bir iliski oldugunu
belirlemislerdir. Buradan hareketle bireylerin ileride olumlu seylerin olacagma yonelik
inanglar1 ve belirli durumlarda sahip olduklar1 kabiliyetlerine olan giivenleri arttikca,
belirsizlikler karsisinda kararli bir sekilde durabildik¢e ve hedeflerine ulagabileceklerine

inandikga isten aldiklar1 tatmin duygusunun da artmasi beklenmektedir.

Avey, Luthans ve Youssef (2008) orgiitsel vatandashk davranisim, “mevcut is rolii
tarafindan ongoriilmeyen ya da zorlanmayan ancak bireysel ¢alisanin ozgiir iradesi sonucu
uyguladigr arzu edilen davramislar” olarak tanimlamaktadirlar (s.19). McNeely ve Meglino
(1994) orgiitsel vatandaslik davranislarinin bireysel ve oOrgiitsel olarak iki baglik altinda
incelenmesini onermektedir. Orgiitsel vatandaslik davranisimin bireysel boyutu baskalarini
odak noktas1 yapmaktadir. Bu durum bir kisinin ¢alisma arkadasina yardim etmek igin veya
yeni bir ¢alisanin Orgiite uyum siirecini kolaylastirmak ic¢in zorunlu olmadigi halde c¢aba
gostermesini ifade etmektedir. Orgiitsel vatandaslik davranisinin 6rgiitsel boyutu ise 6rgutii
odak noktas1 yapmaktadir. Bu tiir davraniglar orgiitii ve 0rgutun faaliyetlerini destekleyecek
niteliktedir. Calisanlarin zorunlu olmadiklar1 halde 6rgiit etkinliklerine veya Orgiit adina
goniillii olarak toplum i¢inde ¢esitli faaliyetlere katilmalari bu davranislara verilebilecek
birkag Ornektir. Literatirde yer alan arastirmalar ¢alisanlarin psikolojik sermaye
diizeylerinin orgiitsel vatandaslik davraniglarini pozitif yonde tahmin ettigini gostermektedir.
Avey, Luthans vd. (2008) ve Gooty vd. (2009) tarafindan gergeklestirilen iki ayri
arastirmada calisanlarin psikolojik sermaye diizeylerinin orgiitsel vatandaslik davranislarinin
hem bireysel hem de Orgilitsel boyutunu pozitif yonde tahmin ettigini gostermektedir. Bu
calismalara ek olarak Avey, Wernsing ve Luthans (2008) ve Avey, Reichard vd. (2011)
tarafindan gergeklestirilen ¢alismalar da literatir ile tutarli bir sekilde ¢alisanlarin psikolojik
sermayelerinin orgite yonelik vatandaslik davranislarini pozitif yonde tahmin ettigini

gosterir niteliktedir. Literatiirde yer alan ¢alismalara bakildiginda sahip oldugu becerilere
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glvenen, iyi seylerin olacagina inanan, zorluklar karsisinda ayakta durabilen ve belirlemis
olduklar1 hedefe ulasabileceklerine inanan g¢alisanlarin diger ¢alisanlara oranla daha ylksek

orgiitsel vatandaslik davranislar1 sergilemesi beklenmektedir.

Orgutsel sinizm psikolojik sermayenin sonuglari iizerinde yapilan ¢alismalarda en sik ele
alinan bir diger kavramdir. Dean, Brandes ve Dharwadkar (1998) orgutsel sinizmi,
“calisanlarin isveren orgiitiine karsi hissettigi ve kurumun diirtistliikten yoksun olduguna
yonelik inang, organizasyona yonelik olumsuz duygular ve bu inang ve duygular ile tutarl
olan, organizasyona yonelik asagilayict ve elestirel davranmis egilimleri olmak iizere ii¢
boyut iceren olumsuz bir tutum” olarak tanimlamaktadirlar (s.345). Literatiirde yer alan
caligmalar birbirleri ile tutarli bir sekilde c¢alisanlarin psikolojik sermaye diizeylerinin
calisanlarin olumsuz tutumlarini negatif yonde tahmin ettigini gosterir niteliktedir. Avey,
Reichard vd. (2011); Avey, Luthans vd. (2008) ve Avey, Luthans ve Jensen (2009) birbirleri
ile tutarli bir sekilde calisanlarin psikolojik sermaye diizeylerinin Orgute karst sinizm
davranislarin1 negatif yonde anlamli bir sekilde tahmin ettigini tespit etmislerdir. Buradan
hareketle yiiksek psikolojik sermaye diizeyine sahip ¢alisanlari igse alarak veya calisanlarin
psikolojik sermaye diizeylerini arttirmak i¢in ¢esitli girisimlerde bulunarak calisanlarin

orgiitsel sinizm davraniglarini sergileme olasiliklarinin azaltilabilmesi beklenmektedir.

Orgutsel sinizmden sonra yetersiz psikolojik sermaye diizeyinin neden oldugu olumsuz
sonuclar arasinda en sik rastlanan durumlar devamsizlik ve isten ayrilma olarak
gosterilmektedir. Avey, Patera ve West (2006) devamsizligi goniillii ve istemsiz olmak tizere
ikiye ayirmaktadir. S6z konusu arastirmacilar istemsiz devamsizhigi, “fiziksel veya psikolojik
hastalik gibi ¢alisan tarafindan normal sartlarda kagimilmaz olan ve ¢alisanmin ise
gidememesiyle sonuclanan durumlar” olarak (s.44); giniilli devamsizhigi ise, “calisan
tarafindan kag¢inilabilir olan fakat ¢alisanlarin ise gitmemeyi tercih etmesiyle sonuglanan
durumlar” olarak tanimlamaktadirlar (s.44). Literatlrde yer alan calismalar birbirleri ile
tutarli bir sekilde calisanlarin yetersiz psikolojik sermaye diizeylerinin istenmeyen
davranislar1 sergileme olasiliklarini arttirdigini gostermektedir. Avey vd. (2006) galisanlarin
psikolojik sermaye diizeylerinin hem goniillii hem de istemsiz devamsizlik {izerinde; alt

boyutlar bazinda incelendiginde umut ve iyimserlik boyutlarinin hem gonulli hem istemsiz
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devamsizlik iizerinde, dayaniklilik boyutunun goniillii devamsizlik iizerinde ve son olarak da
0z yeterlilik boyutunun istemsiz devamsizlik iizerinde negatif yonde anlamli bir etkiye
neden oldugunu tespit etmislerdir. Dolayisiyla calisanlarin belirlemis olduklar1 hedefe
ulagabileceklerine inanmamalar1 ve gelecekte iyi seyler olacagini diisinmemeleri hem
fiziksel/psikolojik olarak rahatsizlanip istemsiz olarak devamsizlik yapmalar: hem de bilingli
bir sekilde isten uzaklasmalar1 ile sonuglanabilmektedir. Buna karsin ¢alisanlarin zorluklar
karsisinda kararsiz olmalar1 bilingi bir sekilde isten kagmalar ile; belirli goérevler i¢in ihtiyag
duyduklar1 becerilerine giivenmemeleri de fiziksel/psikolojik olarak rahatsizlanmalar
dolayisiyla istemsiz bir sekilde isten uzak kalmalar1 ile sonuc¢lanabilmektedir. Avey,
Reichard vd. (2011) calisanlarin psikolojik sermaye diizeyinin isten ayrilma niyetlerini;
Avey, Luthans vd. (2008) isten ayrilma niyeti ve verimsiz is yeri davraniglarini ve Avey vd.
(2009) de yeni is arama niyetlerini negatif yonde anlamli bir sekilde tahmin ettigini tespit
etmislerdir. Yesil vd. (2016) ise psikolojik sermayenin sadece umut alt boyutunu ele almis
ve diger ¢alismalar ile tutarli bir sekilde isten ayrilma niyetini negatif yonde tahmin ettigini
tespit etmislerdir. Buradan hareketle ¢alisanlarin belirsizlik karsisinda kararsiz olmalari,
kabiliyetlerine olan inanglarmin diisik olmasi, gelecege yonelik iyi beklentilerinin ve
hedeflerine ulasabileceklerine dair inanglarinin olmamasinin isten ayrilma, kaytarma ve yeni
is aramak gibi istenmeyen ve Orgiit maliyetlerini arttict davraniglara yol agmasi

beklenmektedir.

Bu baglik altinda psikolojik sermayenin sonuglar ile ilgili ele alinacak son degisken
performans olarak belirlenmistir. Avey, Reichard vd. (2011) performans degiskeninin
psikolojik sermaye konusunda en ¢ok ele alinan sonu¢ degiskeni oldugunu ifade etmislerdir.
Literatiirde yer alan calismalar psikolojik sermaye diizeyinin ¢alisanlarin performanslarini
dogrudan ve pozitif yonde tahmin ettigini gostermektedir. Luthans, Avolio, Avey vd.
(2007), Yesil vd. (2016), Avey, Reichard vd. (2011), Luthans, Avolio, Walumbwa ve Li
(2005) ve Youssef ve Luthans (2007) tarafindan yapilan ¢alismalarda literatiir ile tutarli bir
sekilde psikolojik sermayenin biitiin alt boyutlarinin ¢alisanlarin performanslarini pozitif
yonde anlamli bir sekilde tahmin ettigini gosterir niteliktedir. Psikolojik sermayenin tiim alt

boyutlar1 yerine sadece 6z yeterlilik boyutunu ele alan Stajkovic ve Luthans (1998) da diger
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calismalar ile tutarli bir sekilde 6z yeterlilik diizeyinin calisanlarin performanslarini pozitif
yobnde tahmin ettigini tespit etmislerdir. Avey, Reichard vd. (2011) psikolojik sermaye
diizeyi yiiksek olan calisanlarin uzun vadeli olarak yiiksek performans ile sonuglanacak
cabalar1 ortaya koymakta daha istekli olduklarini ifade etmektedir. Soyle ki, yiksek 0z
yeterlilik diizeyine sahip galisanlarin ulasabileceklerine inandiklar1 hedefler i¢in ¢aba sarf
etmeleri, yiiksek umut diizeyine sahip ¢alisanlarin problemler karsisinda birden fazla ¢6ziim
yolu Uretebilecek iradeye sahip olmalari, yiiksek diizeyde iyimserlik o6zelligine sahip
calisanlarin elde edecekleri sonuglarla ilgili olumlu beklentilere sahip olmalar1 ve yliksek
dayaniklilik diizeyine sahip calisanlarin zorluklar karsisinda direnmeleri ve azmetmeleri
onlarin -diger caliganlara gore- daha yiksek performans sergilemeleri ile sonuglanmasini

saglayacaktir.

Buraya kadar yer alan ¢alismalar psikolojik sermayenin performans ve isle ilgili tutum ve
davranislar konusunda kullanisli bir belirleyici oldugunu gosterir niteliktedir. Buna ek olarak
yapilan aragtirmalar ¢alisanlarin psikolojik sermaye dlzeylerini gelistirmenin hem 6rgutsel
hem de bireysel agidan olumlu sonuglar doguracagini savunmaktadir (Luthans, Avey,
Avolio, Peterson, 2010, s.41). Dolayisiyla calisanlarin psikolojik sermaye duzeylerini
arttiran sistem ve yapilarin tasarlanmasi ve desteklenmesi Orgilitlerin yararina olacaktir.
Buradan hareketle Avey (2014) firmalarin yiiksek psikolojik sermaye diizeyine sahip
bireyleri Orgiit ¢atis1 altinda toplayabilmesi igin ¢esitli 6nerilerde bulunmustur. Avey (2014)
oncelikle firmalarin bireysel farkliliklar1 temel alarak yiiksek psikolojik sermaye diizeyine
sahip ¢alisanlar orgiite cekmeleri gerektigini ifade etmektedir. Bu durumda orgutler proaktif
kisilik, 6z saygi ve 6z degerlendirme gibi farkli kisilik 6zellikleri bakimmdan yiiksek olan
bireyleri firmaya c¢ekerek strdurulebilir yiksek psikolojik sermaye seviyesini
koruyabilecektir. Avey (2014) tarafindan yapilan ikinci Oneri liderlerin gelistirilmesine
yapilacak yatirimlari kapsamaktadir. Yapilan ¢aligsmalar (6rn; Avey, 2014; Gooty vd., 2009;
McMurray vd., 2010) ¢esitli liderlik tarzlarinin ¢alisanlarin psikolojik sermaye seviyelerini
pozitif yonde tahmin ettigini gostermektedir. Dolayisiyla doniisiimsel, etkilesimsel, otantik
ve etik liderlik gibi liderlik tarzlarinin istlere kazandirilmasinin g¢alisanlarin psikolojik

sermaye seviyelerini olumlu yonde etkileyecegi diisiiniilmektedir. Is tasariminin ¢alisanlarin
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psikolojik durumlari {izerinde etkili olmas1 sonucu Avey (2014) érgutlerin miimkiin oldugu
durumlarda ¢alisanlarin  psikolojik sermaye diizeylerini arttiracak sekilde islerin
tasarlanmasini  Onermektedir. Son olarak da Avey (2014) tarafindan gergeklestirilen
caligmalarda demografik faktorlerin calisanlarin psikolojik sermaye seviyelerini anlamli bir
sekilde etkilememesi firmalarin personel segerken yas ve cinsiyet gibi faktorlerden bagimsiz

bir sekilde karar vermeleri gerektigini gdstermektedir.

Buraya kadar yer alan basliklarda psikolojik sermaye kavrami, alt boyutlari, belirleyicileri
ve sonuglar1 gibi konular detayli bir sekilde incelenmistir. Bir sonraki baslikta ise psikolojik
sermaye konusuyla ilgili Turkiye’de gergeklestirilmis g¢alismalara deginilerek konunun

sonlandirilmasi planlanmaktadir.

1.4.7. Turkiye’de Psikolojik Sermaye Uzerine Yapilan Arastirmalar

Buraya kadar yer alan c¢alismalar daha c¢ok yurtdisinda gergeklestirilmis calismalar
kapsamaktadir. Psikolojik sermaye bireysel ve kiiltiirel farkliliklarindan etkilenebildiginden
bu baslik altinda verinin toplanacag iilke olan Tiirkiye’de gerceklestirilmis ¢aligmalara yer

verilmesi; kavramin daha i1yi anlagilmasi amaciyla uygun goriilmiistiir.

Erkus ve Findikli (2013) ¢esitli alanlarda calisan bireyler Uzerinde gerceklestirdikleri bir
calismada kisilerin psikolojik sermaye duzeylerinin isteki performanlari, is tatminleri ve
isten ayrilma niyetleri {izerindeki etksini incelemislerdir. Arastirmacilar psikolojik
sermayeyi, “bireyin sahip oldugu olumlu ve gelistirilebilir ozellikler biitiinii” olarak
tanimlamis (s.302) ve Luthans, Avolio, Avey vd. (2007) tarafindan gelistirilen Psikolojik
Sermaye Anketini (PCQ-24) kullanarak olgmislerdir. Gergeklestirilen analizler sonucu
calisanlarin psikolojik sermaye diizeyleri ve is tatmini Seviyeleri arasinda pozitif yonde
anlamli bir iligki belirlenirken s6z konusu iliski alt boyutlar bazinda incelendiginde is
tatmininin sadece umut ve iyimserlik boyutlari ile pozitif yonde anlamli bir iligkisi oldugu
belirlenmistir. Calisanlarin isten ayrilma niyetleri incelendiginde psikolojik sermaye ve isten
ayrilma niyeti arasinda negatif yonde bir iliskinin bulundugu ancak boyutlar bazinda

incelendiginde sadece umut boyutunun c¢alisanlarin isten ayrilma niyetleri ile arasinda
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negatif yonde bir iligkinin varoldugu tespit edilmistir. Son olarak da psikolojik sermaye
dizeyi ve calisanlarin is performanslari arasindaki iliski incelenmis ve s6z konusu
degiskenler arasinda pozitif yonde anlamli bir iligkinin bulundugu ancak bu iliskinin sadece
umut ve dayaniklilik alt boyutlar1 i¢in gegerli oldugu tespit edilmistir. Buradan hareketle
Erkus ve Findikli (2013) calisanlarin umut ve iyimserlik diizeylerindeki artisin is tatmin
dizeyleri Uzerinde ve umut ve dayaniklilik diizeylerindeki artisin is performans duzeyleri
Uzerinde pozitif yonde anlamli bir etkiye neden oldugunu; buna ek olarak ¢alisanlarin umut
dizeylerindeki artigin ayn1 zamanda isten ayrilma niyeti iizerinde negatif yonde bir etkiye

neden oldugunu belirlemislerdir.

Erdem, Gokmen ve Tiren (2015) Bitlis’te farkli alanlarda goérev yapan kamu personeli
iizerinde gergeklestirdikleri bir arastirmada c¢alisanlarin psikolojik sermaye diizeylerinin
orgiitsel 6zdeslesmeleri tizerindeki etkisini incelemis; s6z konusu iliskide orgiitsel destegin
olast aracilik roliinii aragtirmiglardir. Arastirmacilar (Erdem vd., 2015) psikolojik sermaye’yi
Luthans ve Youssef (2007)’in tanimindan hareketle, “bireyin pozitif psikolojik gelisme hali”
olarak tanmimlamig ve Luthans, Youssef vd. (2007) tarafindan gelistirilen ve Tlrkceye
gevirisi Cetin ve Basim (2012) tarafindan gergeklestirilen 24 maddelik psikolojik sermaye
dlcegini kullanmislardir. Orgiitsel 6zdeslesmeyi ise Mael ve Ashforth (1992)’un tanimindan
hareketle, “bireyin kendisini orgiitiiyle bir biitiin olarak algilamas: ve orgiitiin basarist veya
basarisizliklarini kendisine mal etmesi” olarak tanimlamis (s.103) ve yine Mael ve Ashforth
(1992) tarafindan gelistirilen orgiitsel 6zdeslesme Glgegini kullanmiglardir. Gergeklestirilen
korelasyon analizi sonucunda psikolojik sermayenin Orgiitsel 6zdeslesme ile arasinda pozitif
yonde anlamli fakat zayif; algilanan orgiitsel destek ile arasinda ise pozitif yonde anlamli ve
cok zay1f bir iliski tespit edilmistir. S6z konusu degiskenler arasinda nedensellige dayali bir
iliskinin varolup olmadigini belirlemek amaciyla regresyon analizi gergeklestiren Erdem vd.
(2015) yapilan analizler sonucunda psikolojik sermayenin hem algilanan orgiitsel destegi
hem de calisanlarin Orgiitsel 6zdeslesme seviyelerini pozitif yonde yordadigini tespit
etmiglerdir. Buradan hareketle elde edilen bulgular c¢alisanlarin psikolojik sermaye
diizeylerinde meydana gelen artisin algiladiklar orgiitsel destegi ve oOrgiit ile 6zdeslesme

seviyelerini de arttirdigini gosterir niteliktedir. Bu sonuglara ek olarak galisanlarin algiladig:
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orgiitsel destegin psikolojik sermaye ve orgiitsel 6zdeslesme dizeyleri arasindaki iliskide

kismi aracilik rolii iistlendigi de tespit edilmistir.

Cetin, Hazir ve Basim (2013) 6zel bir firmada farkli pozisyonlarda gorev yapan goniilliiler
iizerinde gergeklestirdikleri bir arastirmada c¢alisanlarin psikolojik sermaye diizeyleri
iizerinde destekleyici orgit kiiltiirii ve kontrol odagi gibi faktorlerin dogrudan ve dolayl
etkilerini incelemislerdir. Luthans, Youssef vd. (2007) tarafindan gelistirilen ve Tlrkceye
cevirisi Cetin ve Basim (2012) tarafindan gerceklestirilen 24 maddelik psikolojik sermaye
Olgegini kullanan aragtirmacilar, destekleyici orgiit kiiltiriiniin ¢alisanlarin psikolojik
sermaye diizeylerinde dogrudan ve pozitif yonde bir etkiye sebep oldugunu tespit
etmiglerdir. Bu durum destekleyici 6rgiit kiiltiiriiniin mevcut oldugu firmalarda calisanlarin
umut, dayaniklilik, iyimserlik ve 6z yeterlilik gibi psikolojik sermaye boyutlarinda da benzer
sekilde artis oldugunu gostermektedir. Benzer sekilde i¢ kontrol odaginin da calisanlarin
psikolojik sermaye dizeylerinde pozitif yonde anlamli br etkiye sebep oldugu elde edilen
bulgular arasindadir. Buradan hareketle davranislarinin sonuglarindan kendisini sorumlu
tutan kisilerin psikolojik sermaye diizeylerinde artis olmasi beklenmektedir. Destekleyici
orgiit kiiltiirii ve i¢ kontrol odaginin psikolojik sermaye iizerinde dogrudan etkisini inceleyen
Cetin vd. (2013) s6z konusu iliskilere ek olarak i¢ kontrol odaginin olasi aracilik roliinii de
analiz etmislerdir. Elde edilen sonuclar i¢ kontrol odagmin destekleyici orgiit kiiltiirii ve
psikolojik sermaye arasinda kismi aracilik gorevi listlendigini; dolayisiyla destekleyici orgiit
kiiltlirtiniin psikolojik sermayeyi hem dogrudan hem de i¢ kontrol odagi ile dolayli bir

sekilde tahmin ettigini gdstermektedir.

Oz yeterlilik, umut, iyimserlik ve dayaniklilik psikolojik sermaye catisi altinda ele alman ilk
dort psikolojik kaynaktir. SOz konusu kaynaklar teoriye dayanma, O6lc¢ilebilir olma,
gelistirilebilme ve performansa etki gibi psikolojik sermaye kavraminin altinda ele alinma
kriterlerini en iyi sekilde yerine getirmeleri sebebiyle secilmislerdir. Bununla birlikte bu
kaynaklar highir zaman kesin bir listeyi ifade etmemekte; gelecekte aym kriterleri saglayan
yeni kaynaklarin tespit edilmesiyle birlikte psikolojik kaynaklarin sayisinin da artmasi
beklenmektedir. Yaraticilik, siikran, dikkatlilik, duygusal zeka, cesaret ve otantiklik gibi

kavramlar pozitif psikolojik kaynaklar listesine eklenebilecek potansiyele sahip
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kaynaklardan sadece birkagidir. Mevcut ve potansiyel psikolojik kaynaklarin diizenli olarak
incelenmesi hem psikolojik sermaye smiflandirmasinin gelistirilmesini hem de mevcut
kaynaklar arasindaki isleyisin daha iyi anlasilmasii saglayacaktir (Luthans ve Youssef-
Morgan, 2017, 5.354).

Buraya kadar is-aile catismasi, duygusal tiikkenmislik, iskoliklik ve psikolojik sermaye
kavramlarinin kavramsal g¢ergevelerine yer verilmistir. Bir sonraki baslikta ise psikolojik
sermaye ve iskoliklik degiskenlerinin hem diizenleyici etkisini hem de diger degiskenler ile

iligkilerini agiklayabilecegi diisiiniilen teorilere yer verilmesi planlanmaktadir.

1.5. DEGISKENLER ARASINDAKI iLiSKiLER

Buraya kadar yer alan boliimlerde arastirma kapsaminda kullanilan degiskenler tanitilmis ve
genel bir gergeve ¢izilmeye calisilmistir. Bu baslik altinda ise gelistirilen hipotezlere,
arastirma modeline ve test edilmesi planlanan alternatif bir modele yer verilmesi
planlanmaktadir. Arastirma modeli verilmeden ©nce s6z konusu modeli olusturan
degiskenler arasindaki iligkileri inceleyen g¢alismalara ve bu iliskileri destekleyen teorilere

yer verilmesi uygun gorilmiistiir.

1.5.1. Is-Aile Catismasi ve Duygusal Tiikenmislik Arasindaki Mliski

Literatiir incelendiginde is-aile catismasi ve tiikenmislik iligkisini inceleyen ¢ok sayida
arastirma oldugu goriilmektedir. S6z konusu ¢aligmalar incelendiginde bazi arastirmalarda
is-aile catigmasmin tiikkenmisligin belirleyicisi oldugundan bazi g¢alismalarda ise is-aile
catigmas1 ve tiikkenmiglik arasinda karsiliklt bir iliskinin varligindan s6z edilmektedir.
Bununla birlikte is-aile ¢atigmasinin belirleyici oldugunu tespit eden calismalarin sayica
daha fazla oldugu da goriilmektedir. Buradan hareketle bu baglik altinda hem yurtdisinda

hem de Turkiye’de gergeklestirilen ¢alismalara deginilmesi planlanmaktadir.

Kanada’da yer alan bir arastirma hastanesinde 3 ay arayla toplam 2 6l¢iim gergeklestiren

Leiter ve Durup (1996) is-aile catismasi, aile-is c¢atismasi ve duygusal tiikenmiglik
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arasindaki 1iliskiyi incelemislerdir. Duygusal tiikenmigligin Olc¢lilmesinde Maslach ve
Jackson (1981) tarafindan gelistirilen Maslach Tiikenmislik Envanteri; is-aile ¢atismasinin
Ol¢iilmesinde Kopelman, Greenhaus ve Connoly (1983) tarafindan gelistirilen; aile-is
catigmasinin Olciilmesinde ise Burley (1989) tarafindan gelistirilen 6lgek kullanilmigtir. Elde
edilen bulgular incelendiginde is-aile catismasinin duygusal tiikenmisligi pozitif yonde
tahmin ettigi; ancak aile-is catismasinin duygusal tiikenmislik tizerindeki etkisinin anlamli

olmadig1 belirlenmistir.

Boles, Johnston ve Hair Jr. (1997) satis elemanlar1 iizerinde gergeklestirdikleri bir
aragtirmada is-aile catismasi ve duygusal tilkenmislik iligkisini incelemislerdir. Duygusal
tiikenmisligin olglilmesinde Maslach ve Jackson (1981) tarafindan gelistirilen Maslach
Tiikenmislik Envanteri; is-aile ¢atigmasinin Ol¢iilmesinde ise Burke, Weir ve DuWors
(1979) tarafindan gelistirilen 6lgek kullanilmistir. Elde edilen sonuglar -Leiter ve Durup
(1996) tarafindan gergeklestirilen arastirmaya benzer olarak- is-aile ¢atismasinin duygusal

tiilkenmisligi pozitif yonde tahmin ettigini gdstermektedir.

Kinnunen ve Mauno (1998) Finlandiya’da kamu sektoru, i¢ pazar ve ihracat igin Uretim
yapan firma calisanlar1 tizerinde gergeklestirdikleri bir arastirmada is-aile ¢atigmasinin
belirleyici ve sonuglarini incelemislerdir. Is tiikenmisliginin &lgiilmesinde Maslach ve
Jackson (1981) tarafindan gelistirilen Maslach Tiikenmislik Envanterini kullanan
arastirmacilar; ig-aile ¢atismasinin olgiilmesinde kullanilan maddeleri ise Frone vd. (1992a,
1992b) ve Yogev ve Brett (1985) tarafindan gelistirilen Ol¢eklerden yola g¢ikarak
olusturmuslardir. Arastirma sonuclarina gore is-aile catismasinin duygusal tiikenmisligi

pozitif yonde tahmin ettigi ve kadinlarin tiikenmisligi daha ¢ok hissettigi tespit edilmistir.

Kossek ve Ozeki (1999) gergeklestirmis olduklar1 bir meta-analizde dokuz c¢alismadan
sekizinde is-aile ¢atismasi ve duygusal tiikenmislik arasinda yiiksek diizeyde korelasyon

oldugunu tespit etmislerdir.

Demerouti, Bakker ve Bulters (2004) Hollanda’da yer alan bir istthdam firmasinda

gerceklestirmis olduklar1 bir ¢alismada isin aileye miidahalesinin (isten aileye ¢atisma)
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stresor olarak etkisini incelemislerdir. 6 haftalik araliklar ile toplam 3 defa Ol¢iim yapan
arastirmacilar (Demerouti vd., 2004) tiikenmisligin 6l¢iilmesinde Maslach ve Jackson (1981)
tarafindan gelistirilen Maslach Tiikenmislik Envanterini kullanmislardir. is-aile ¢atismasinin
Ol¢iimiinde ise Netemeyer vd. (1996) tarafindan gelistirilen O6lgek de dahil olmak {izere
toplam 21 adet yayinlanmis Olgegin birlestirilmesi sonucu en uygun 9 maddeyi
kullanmiglardir. Bulgular is-aile catismasi ve tiikenmislik arasinda karsilikli bir iliskiye
isaret etmektedir. Soyle ki; tek seferde herhangi birinin belirleyici veya sonug olarak
degerlendirilemeyecegi, her ikisinin de zaman zaman digerinin belirleyicisi konumunda

olabilecegi tespit edilmistir.

Hall, Dollard, Tuckey, Winefield ve Thompson (2010) Avusturalya polisi lzerinde 12 ay
arayla gerceklestirmis olduklar1 bir boylamsal g¢alismada is-aile gatismasi ve duygusal
tikenmislik arasindaki iliskiyi incelemislerdir. Duygusal tiikenmisligin dl¢lilmesinde
Maslach ve Jackson (1981) tarafindan gelistirilen Maslach Tiikenmislik Envanteri; is-aile
catismasinin dlglilmesinde ise Holahan ve Gilbert (1979) tarafindan gelistirilen 06lgek
kullanilmistir. Elde edilen sonuglara gore is-aile ¢atigmasi ve duygusal tiikenmislik arasinda
karsilikli  bir iliskinin varligr tespit edilmistir. Soyle ki is-aile catismasi duygusal

tiikenmisligi; duygusal tilkenmislik de is-aile ¢atismasini tahmin etmektedir.

Tone Innstrand, Melbye Langballe, Falkum, Arild Espnes ve Aasland (2008) avukat,
ogretmen, doktor ve hemsire dahil olmak {izere toplam 8 farkli meslek grubu iizerinde
gerceklestirmis olduklari bir boylamsal ¢alismada is-aile ¢atismasi ve tilkenmislik arasindaki
iliskiyi incelemislerdir. Is-aile catismas1 Wayne vd. (2004) tarafindan gelistirilen dlcek ile;
tiilkenmislik ise Halbesleben ve Demerouti (2005) tarafindan gelistirilen tiikenmislik
envanteri (Oldenburg Burnout Inventory) ile 6l¢iilmiistiir. Arastirma sonuglarina goére hem
is-aile hem de aile-is catismasi tiikenmisligi pozitif yonde tahmin etmekle birlikte;

tiikenmisligin de her iki ¢atigsma tiirlinii pozitif yonde tahmin ettigi tespit edilmistir.

Richter, Schraml ve Leineweber (2015) Isvigre’de gerceklestirmis olduklar1 boylamsal
arastirmada isten aile ve aileden ise ¢atisma ve duygusal tiikenmislik arasindaki karsilikli

iliskileri incelemislerdir. Duygusal tiikenmisligin 6l¢iilmesinde Maslach ve Jackson (1981)
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tarafindan gelistirilen Maslach Tiikenmislik Envanteri; is-aile ¢atismasinin 6l¢iilmesinde ise
tek bir madde kullanilmistir. Birinci zamandaki duygusal tiikenmisligin ikinci zamandaki is-
aile catigsmasini pozitif yonde tahmin ettigi; ancak literatiirden farkli olarak birinci
zamandaki is-aile catismasinin ikinci zamandaki duygusal tilkenmisligi anlamli bir sekilde

etkilemedigi tespit edilmistir.

Ankara’da yer alan c¢esitli otellerin calisanlar ile gerceklestirmis olduklar1 bir ¢alismada
Yavas vd. (2008) is-aile, aile-is ve duygusal tiikkenmislik arasindaki iliskileri incelemislerdir.
Duygusal tiikkenmisligin 6l¢iilmesinde Maslach ve Jackson (1981) tarafindan gelistirilen
Maslach Tukenmislik Envanteri; is-aile ve aile-is catigmasinin 6lgiilmesinde ise Netemeyer
vd. (1996) ve Boles, Howard ve Donofrio (2001) tarafindan gelistirilen 6l¢ek maddeleri
kullanilmigtir. Elde edilen sonuglara gore hem is-aile g¢atismasinin hem de aile-is
catigmasinin duygusal tiikenmisligi pozitif yonde tahmin ettigi ve soz konusu iliskide

cinsiyetin diizenleyici bir rolinin olmadig tespit edilmistir.

Tiirkiye’de faaliyet gosteren banka c¢alisanlari iizerinde gerceklestirilen bir arastirmada
Karatepe ve Tekinkus (2006) is-aile ¢atismasi ve duygusal tiikenmislik arasindaki iliskiyi
incelemislerdir. Duygusal tiikenmisligin 6lctilmesinde Maslach ve Jackson (1981) tarafindan
gelistirilen Maslach Tiikenmislik Envanteri; is-aile ¢atismasinin 6lgiilmesinde ise Burke vd.
(1979) tarafindan gelistirilen 6l¢ek kullanilmigtir. Elde edilen bulgular incelendiginde is-aile

catismasinin duygusal tiikkenmisligi pozitif yonde tahmin ettigi tespit edilmistir.

Yukarida yer alan arastirmalardan da anlasilacagi iizere is-aile catismasi ve duygusal
tiilkenmislik arasindaki iliski hem yurtdisinda hem de Tiirkiye’de bir¢ok kez incelenmis ve
desteklenmistir. Her ne kadar duygusal tikenmisligin de is-aile ¢atismasini tahmin ettigi
baz1 c¢aligmalar tarafindan tespit edilmis olsa da arastirmalarin biiyiik bir kisminda is-aile
catigmasinin duygusal tliikenmiglik T{izerindeki etkisi ele alinmaktadir. Bu arastirma
kapsaminda da -literatir ile tutarli bir sekilde- is-aile gatismasinin duygusal tilkenmisligi
tahmin ettigi diisiiniilmiis; aile-is catismasinin etkisi ile ilgili herhangi bir hipotez

gelistirilmemistir.
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Literatiir incelendiginde is-aile ¢atismasi ve tiikenmislik arasindaki iliskiyi agiklayan ¢ok
sayida model ve teori (6rn; Kimlik teorisi) oldugu goriilmektedir. Bu ¢alisma kapsaminda
soz konusu iligkinin Hobfoll (1989) tarafindan gelistirilen Kaynaklarin Korunmasi Teorisi
(Conservation Of Resources Theory - COR) ve Demerouti vd. (2001) tarafindan gelistirilen

Talep Kaynak Modeli (Job Demand Resources Model) ile a¢iklanmasi planlanmaktadir.

Kaynaklarin korunmasi teorisi i ortaminda tiikenmiglik ve stres siirecini anlamak ig¢in
literatiirde siklikla kullanilan bir teoridir (6rn; Grandey ve Cropanzano, 1999; Shuhaimi ve
Marzuki, 2005). S6z konusu teorinin temelinde insanlarin belirli kaynaklar1 elde etmek,
korumak ve insa etmek i¢in caba gosterdikleri ve s6z konusu kaynaklarin potansiyel veya
fiili kayiplarinin onlar i¢in bir tehdit unsuru oldugu inanci yatmaktadir (Hobfoll, 1989,
s.516). Hobfoll (1989) kaynaklari, “insanlarin deger verdigi nesne, kisisel ozellik, kosullar
ve enerjiler veya soz konusu nesne, kigisel ozellik, kosullar ve enerjilere ulasmak icin
kullanilan ara¢lar” olarak tanimlamaktadir (s.516). Kaynaklarin korunmasi teorisine gore
kisi hem is hem de aile sorumluluklarini idare etmeye calisirken kaynaklarini kaybetmekte;
bu durum da psikolojik strese neden olmaktadir (Grandey ve Cropanzano, 1999, s.352).
Hobfoll (1989) psikolojik stresi, “kaynaklarin kaybedilme tehlikesi, kaybi veya kaynaklara
vapilan yatirimi takiben herhangi bir kaynak kazancimin olmamas: durumunda cevreye
verilen tepki” olarak tanimlamaktadir (s.516). Hobfoll (2001) tiikenmisligin ti¢iincii stres
durumundan kaynaklandigini ifade etmektedir. Soyle ki, ¢alisanlar islerine zaman ve enerji
gibi kaynak yatirimi yapmakta, potansiyel firsatlardan feragat etmekte ve aile zamanindan
odiing alarak isine destek olmaktadirlar. Yapilan bu yatirimin sonunda kisinin kaynak elde
edememesi hatta kaynak kaybetmesi onlarin tilkenmis hissetmelerine yol agabilmektedir
(Hobfoll, 2001, s.347). Bir baska deyisle ¢alisanlarin is ve aile arasinda yasadiklar1 zamansal
veya stres kaynakli gatismalar onlarin kaynaklarini kaybetmelerine neden olabilmektedir.
Kaynakarin1 kaybeden kisinin zamanla psikolojik stres yasadigi ve bu durumun da -

kaynaklarin korunma teorisine gore- kisinin tiikkenmisligini arttirabilecegi diisiiniilmektedir.

Is-aile catismasi ve tiikenmislik arasindaki iliskiyi aciklayan bir baska model de talep
kaynak modelidir. Talep kaynak modelinin temelinde her meslegin is stresiyle iliskili

kendine 0zgli risk faktorleri olmasiyla birlikte s6z konusu faktorlerin is talepleri ve is
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kaynaklar1 olmak iizere 2 genel kategori altinda siniflandirilabilecegi inanci yatmaktadir
(Bakker ve Demerouti, 2007, s.312). Demerouti vd. (2001) is taleplerini, “strekli fiziksel
veya zihinsel ¢aba gerektiren ve bu nedenle belirli fizyolojik ve psikolojik sonuglarla iliskili
olan, isin fiziksel, psikolojik, sosyal veya drgiitsel yonleri” olarak tanimlamaktadirlar (s.501).
Is talepleri bir is yerinde kisinin enerjisini sdmiiren, is yiikii, ¢atisma ve belirsizlik gibi is
yerindeki olumsuz faktorleri kapsamaktadir (Schaufeli, 2017, s.121). Demerouti vd. (2001)
is kaynaklarini ise, “hedeflere ulasmada islevsel olan, is taleplerini ve buna bagh fizyolojik
ve psikolojik sonuglart azaltan ve kisisel gelisim, ogrenme ve gelismeyi tesvik eden, isin
fiziksel, psikolojik, sosyal veya orgiitsel yonleri” olarak tanimlamaktadirlar (s.501). Is
kaynaklar ise, baskalarindan alinan destek, is tizerinde sahip olunan kontrol ve geribildirim
gibi is yerindeki olumlu faktorleri kapsamaktadir (Schaufeli, 2017, s.121). Belirli bir
durumda varolan talep ve kaynaklardan bagimsiz olarak farkli mesleki ortamlarinda
uygulanabilecek genel bir model olan (Bakker ve Demerouti, 2007, s.312) talep kaynak
modeli, is taleplerinin kisisel enerji kaynaklarini tiiketerek zamanla tiikenmislige yol agtig1
slireci anlatmak i¢in kullanilmaktadir (Bakker ve Demerouti, 2007, akt; Hall vd., 2010, s.
239). Soyle ki; isin zorlu yonleri kisinin siirekli yorulmasina, ki bu da tiikenmislige yol
acabilmektedir. Buna ek olarak is kaynaklarindan yoksun olmak isin taleplerini yerine
getirmeyi zorlastirmakta, ki bu durum da geri ¢ekilme davraniginin ortaya ¢ikma olasiliginm
arttirabilmektedir (Demerouti vd., 2001, s.502). Bir baska deyisle, is-aile gatismas1 kisisel
kaynaklar tiiketen bir talep olarak goriilebilmektedir. Insanlarin séz konusu talebi ¢6zmek
icin kaynaklar1 yetersiz ise talep kaynak modeline gore en ¢ok bilinen sonug olan

tiikenmisligin olustugu ifade edilmektedir.

Buraya kadar bahsedilen amprik ve teorik arastirmalar ve yukarida yer alan teoriler gz

oniinde bulunduruldugunda arastirma kapsaminda gelistirilen ilk hipotez asagidaki gibidir:

H1: Is-aile ¢atigmas1 duygusal tiikenmisligi pozitif yonde tahmin etmektedir. S6yle ki; isten
aileye c¢atigma seviyesi arttikca hissedilen duygusal tiikenmisligin de artmasi

beklenmektedir.
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1.5.2. Iskoliklik ve Duygusal Tiikenmislik Arasindaki liski

Iskolikligin etkileri hakkinda yapilan ¢alismalar incelendiginde birbiri ile zit sonuglar ortaya
ciktig1 goriilmektedir. iskoliklik basligr altinda da deginildigi iizere bu durumun iskolikligin
dogasina  yonelik farklt  goriislerin  ortaya atilmis olmasindan kaynaklandigi
diistintilmektedir. Soyle ki; bazi1 arastirmacilar (6rn; Machlowitz, 1980) iskolikligi orgiitsel
bakis agisindan hareketle psikolojik saglig1 ve is performansini arttiran, goniillii devir hizini
ise azaltan olumlu bir 6zellik olarak; bazi arastirmacilar (6rn; Oates, 1971; Fassel, 1990;
Schaufeli vd., 2006) tedavi edilmesi gereken olumsuz bir 6zellik olarak; bazi arastirmacilar
(6rn; Scott vd., 1997) ise toplumsal bakis agisindan hareketle hem olumlu hem de olumsuz
olabilecek bir 6zellik olarak degerlendirmektedir. S6z konusu kavramin dogasina yonelik
yapilan farkli tanimlar elde edilen sonuglarin yorumlanmasini dogrudan etkilenmektedir.
Buradan hareketle asagida yer alan caligmalardan da goriilecegi iizere iskolikligin

tiilkenmisligi hem pozitif hem de negatif yonde tahmin ettigi goriilmektedir.

Schaufeli, Taris ve Van Rhenen (2008) Hollandali telekomiinikasyon firmasinin yoneticileri
tizerinde gergeklestirdikleri bir ¢alismada iskoliklik ve tiikenmisligin amprik olarak ayirt
edilebilir olup olmadigini incelemislerdir. Tiikenmisligin 6l¢iilmesinde Maslach ve Jackson
(1981) tarafindan gelistirilen Maslach Tiikenmislik Envanterini kullanan arastirmacilar,
iskolikligin &l¢iilmesinde kullanilan maddeleri Robinson (1999) tarafindan gelistirilen Is
Bagimlilig1 Risk Testinden ve Spence ve Robbins (1992) tarafindan gelistirilen iskoliklik
bataryasindan adapte etmislerdir. Bulgular incelendiginde iskoliklik ve tiikenmislik arasinda
pozitif yonde anlamli bir iliski oldugu; kisacasi calisanlarin iskolik egilimleri arttikca

tikenmislik seviyelerinin de arttig1 tespit edilmistir.

Schaufeli, Bakker, Van der Heijden vd. (2009) Hollandal1 doktorlar iizerinde gergeklestirmis
olduklar1 bir calismada iskoliklik ve tiikenmislik arasindaki iliskiyi incelemislerdir.
Iskolikligin 6lciilmesinde Schaufeli, Shimazu ve Taris (2009) tarafindan gelistirilen 17
maddelik Is Bagimlihg: Olgegi’nin 10 maddelik kisa formu kullanilirken, tiikenmisligin
6lcilmesinde Maslach, Jackson ve Leiter (1996) tarafindan gelistirilen Maslach Tiikenmislik
Envanteri - Hizmet Sektérii Olgegi (MBI-HSS) kullanilmistir. Elde edilen sonuglar iskolik
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egilimlerin tilkenmisligi dolayli olarak tahmin ettigini gostermektedir. Sdyle ki; rol
catigmasinin iskolik egilimler ve tiikenmislik arasindaki iliskiye tam aracilik ettigi tespit

edilmisgtir.

Taris, Beek ve Schaufeli (2010) Hollanda’da bulunun bir perakende firmasinin yoneticileri
iizerinde gerceklestirdikleri bir calismada miikemmelliyetci kisilik ile tiikenmislik arasindaki
iliskide iskolikligin olasi1 arac1 etkisini incelemislerdir. Iskolikligin &l¢iilmesinde Robinson
(1999) tarafindan gelistirilen Is Bagimlilig1 Risk Testi, tiikkenmisligin 6l¢iilmesinde Maslach
ve Jackson (1981) tarafindan gelistirilen Maslach Tikenmislik Envanteri ve
miikemmelliyetc¢iligin 6l¢lilmesinde Frost, Marten, Lahart ve Rosenblate (1990) tarafindan
gelistirilen Olgek  kullanilmistir.  Gergeklestirilen analizler sonucunda iskolikligin,
tikenmisligin sadece duygusal tilkenme boyutu iizerinde anlamli bir etkiye neden oldugu
belirlenmistir. Aracilik etkisi incelendiginde ise iskolikligin, milkkemmelliyet¢i kisilik ile
duygusal tlikenmislik arasindaki iliskiye kismi aracilik ettigi; bir baska deyisle
mitkemmelliyetgi kisiligin duygusal tiikkenmisligi hem dogrudan hem de iskoliklik

araciligtyla dolayli olarak tahmin ettigi tespit edilmistir.

Falco, Piccirelli, Girardi, Di Sipio ve De Carlo (2014) Italyan kamu sektoriinde
gerceklestirmis olduklar1 bir ¢alismada miikemmelliyetci kisiligin tiikenmislik tizerindeki
etkisinde iskolikligin araci roliinii incelemislerdir. Tiikenmisligin 6l¢iilmesinde Maslach ve
Jackson (1981) tarafindan gelistirilen Maslach Tiikenmislik Envanterini kullanan
arastirmacilar (Falco vd., 2014) iskolikligin 6l¢iilmesinde Schaufeli, Shimazu vd. (2009)
tarafindan  gelistirilen Is Bagimlihign Olgegini kullanmiglardir. Miikemmeliyetgiligin
Olgilmesinde ise Hewitt ve Flett (1991) tarafindan gelistirilen Ol¢egin kisa formunu
kullanilmig; s6z konusu Olcegin  kisi odaklt miikkemmelliyet¢i, baskalar1 odakli
mikemmelliyet¢i ve sosyal agidan beklenen miikkemmelliyet¢i olmak iizere
milkkemmelliyetgiligin 3 alt boyutunu OSl¢tiigli varsayilmigtir. Hewitt ve Flett (1991) kisi
odakli miikemmelliyetciligi, “mikemmel olmak icin gu¢li bir motivasyon, gercekci olmayan
standartlar olusturmak ve ulasmaya ¢alismak, kusurlara odaklanmak ve oz standartlarin
genellestirilmesi gibi ozellikler ile karakterize edilen kisisel boyut” olarak (s.98); sosyal

acidan beklenen milkemmelliyet¢iligi, “baskalarinin kendileri igin mikemmelliyetci beklenti
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ve nedenleri olduguna yonelik inang” olarak (s.98) ve bagkalar1 odakli miikemmelliyet¢iligi,
“kisi odakli miikemmelliyetcilik ile benzer davramislart kapsayan fakat soz konusu
davranmislarin  kisinin  kendisine  degil baskalarina  yoneltmesi” olarak  (s5.98)
tanimlamaktadirlar. Gergeklestirilen analizler sonucunda kisi odakli miikemmelliyet¢iligin
duygusal tiikenmisligi negatif yonde; sosyal agidan beklenen miikemmelliyetciligin ise
pozitif yonde tahmin ettigi tespit edilmistir. Buna ek olarak iskolikligin, kisi odakli (kismi
aracilik) ve bagkalari odakli (tam aracilik) miukemmelliyetgilik ve duygusal tikenmislik
arasinda varolan iliskide aracilik rolii Gstlendigi de bulgular arasinda yer almaktadir. Elde
edilen sonuglardan da anlasilayacagi iizere kisinin kendisine veya bagkalarina yonelik
gercekei olmayan standartlar belirlemesi igskolik olma ihtimalini; iskoliklik de hissedilen

duygusal tiikenmisligi pozitif yonde tahmin etmektedir.

Buraya kadar yer alan calismalar iskolikligin duygusal tiikkenmisligi tahmin ettigini; soz
konusu iligskinin yoniiniin duruma gore degistigini gosterir niteliktedir. Bununla birlikte
yapilan bazi ¢aligmalarda iskoliklik ve duygusal tiikenmislik arasinda herhangi bir iliskinin
tespit edilememis olmasindan da bahsetmekte fayda bulunmaktadir. Ornegin Hayat, Batool,
Hayat ve Bhatti (2019) Pakistan’da bulunan kamu ve o6zel egitim kurumlarindaki
akademisyenler iizerinde gergeklestirdikleri bir ¢alismada Ogretmenlerin  duygusal
istikrarsizliklarinin tiikenmislik diizeyleri tizerindeki etkisinde igkolikligin olas1 araci roliinii
incelemiglerdir. Tiikkenmisligin Olgiilmesinde Malach-Pines (2005) tarafindan gelistirilen
Olcek kullanilirken, iskolikligin oOlgiilmesinde Spence ve Robbins (1992) tarafindan
gelistirilen igkoliklik bataryasi (WorkBat) kullanilmigtir. Elde edilen bulgular incelendiginde
iskolikligin tiikenmislik tizerindeki etkisinin anlamsiz oldugu ve s6z konusu degiskenin

duygusal istikrarsizlik ve tiikenmislik arasindaki iliskide araci olmadigi tespit edilmistir.

Naktiyok ve Karabey (2005) Atatiirk Universitesinde gorevli 6gretim iiyeleri iizerinde
gerceklestirdikleri bir ¢alismada iskolik egilimler ve tiikenmislik diizeyi arasindaki iligkiyi
incelemislerdir. Iskolik egilimlerin Slciilmesinde Spence ve Robbins (1992) tarafindan
gelistirilen iskoliklik bataryasi (WorkBat) kullanilmistir. S6z konusu olgekte iskoliklik
caligma yoOnelimi, calisma zevki ve c¢alisma ilgisi olmak iizere 3 boyut altinda

incelenmektedir. Calisanlarin titkenmislik diizeyini 6lgmek icin ise Malakh-Pines, Aronson
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ve Kafry (1981) tarafindan gelistirilen tiikenmislik 6l¢egi kullanilmistir. S6z konusu 6l¢egin
fiziksel, duygusal ve zihinsel olmak iizere 3 farkli tiikenmislik boyutunu o6l¢tiigi
varsayllmaktadir. Gergeklestirilen analizler sonucunda iskolikligin ¢alisma yonelimi ve
caligma ilgisi boyutlarinin tilkenmeyi pozitif yonde; ¢alisgma zevki boyutunun ise negatif
yobnde tahmin ettigi tespit edilmistir. Bir baska deyisle ¢alisanlarin ¢alisma yonelimi ve
caligma 1ilgisi boyutlarinda puanlar1 arttik¢a hissettikleri tiikenmislik de artmakta; buna
karsin caligma zevki boyutunda meydana gelen artis ¢alisanlarin hissettigi tiikenmislik
diizeyini azaltmaktadir. Bu sonuglara ek olarak iskolikligi Ol¢tiigii varsayilan biitiin
boyutlarin tikkenmisligin duygusal tilkenmislik boyutu iizerinde anlamli bir etkiye sahip
oldugu; s6z konusu boyutlar arasindan sadece calisma zevki boyutunun etkisinin negatif

yonli oldugu da tespit edilmistir.

Akin ve Oguz (2010) Ankara’da yer alan farkli ilk ve orta 6gretim okullarda gorevli
ogretmenler lizerinde gerceklestirmis olduklart bir ¢alismada iskolik egilimler ve hissedilen
tiikenmiglik arasindaki iligkiyi incelemislerdir. Tikenmisligin 6l¢iilmesinde Maslach ve
Jackson (1981) tarafindan gelistirilen Maslach Tiikenmislik Envanterini kullanan
arastirmacilar, igkolikligin dl¢lilmesinde Malakh-Pines vd. (1981) tarafindan gelistirilen ve
Turkgeye uyarlamasi Ersoy-Kart (2005) tarafindan gergeklestirilen dlgegi kullanmiglardir.
Iskolikligin isten zevk alma ve ise giidiilenme olmak {iizere iki boyuttan olustugu
varsayllmaktadir. Gergeklestirilen analizler sonucunda iskolik egilimler ve hissedilen
tiikenmiglik arasinda negatif yonde bir iliskinin oldugu; iskolikligin alt boyutlarindan sadece
ise glidillenme boyutunun duygusal tikkenmiglik iizerinde bir etkiye neden olmadigi

belirlenmistir.

Glilova, Ispirli ve Eryilmaz (2014) Izmir, istanbul ve Trabzon dahil olmak iizere toplam 6
ilde askeri, hizmet, idari, egitim ve finans sektoriinde calisan beyaz yakalilar iizerinde
gerceklestirdikleri bir calismada iskoliklik ve tiikenmislik sendromu arasindaki iligkiyi
incelemislerdir. Tiikenmigligin o6l¢iilmesinde Maslach ve Jackson (1981) tarafindan
gelistirilen Maslach Tiikenmislik Envanteri; iskolikligin ol¢iilmesinde ise literatiire yeni

kazandirilan ve Aziz, Uhrich, Wuensch ve Swords (2013) tarafindan gelistirilen Iskoliklik
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analizi anketi (WAQ) kullanilmistir. Elde edilen sonuglar iskolik egilimler ve tiikenmislik

sendromu arasinda diistik fakat pozitif yonde anlamli bir iliski oldugunu gosterir niteliktedir.

Her ne kadar yukarida yer alan calismalarin bazilarinda iskolikligin tiikenmisligi azalttig
tespit edilmis olsa da bu arastirma kapsaminda iskolikligin tanimlanmasinda Schaufeli, Taris
ve Bakker (2008) tarafindan yapilan tanim ve smiflandirma temel alinmistir. S6z konusu
arastirmacilar (Schaufeli, Taris ve Bakker, 2008) iskolikligi olumsuz; dolayisiyla
degistirilmesi gereken bir 6zellik olarak degerlendirmektedirler. Buna ek olarak yukarida
Ozetlenen caligmalardan da goriilecegi tlizere gerceklestirilen ¢aligmalarin  ¢ogunda
iskolikligin tiikenmislik {izerindeki dogrudan etkisi incelenmistir. Bununla birlikte bu
calisma kapsaminda iskolikligin is-aile c¢atismas1 ve tlikenmislik arasindaki iliskide
diizenleyici olarak rol aldig1 ve sdz konusu iliskinin Toparlanma Ihtiyaci Modeli (Need For

Recovery - NFR) temel alinarak agiklanabilecegi diigiiniilmektedir.

Toparlanma ihtiyact kavrami Meijman (1989) tarafindan ortaya atilan Caba-toparlanma
ihtiyact modelinden (effort-recovery model) hareketle gelistirilmistir (Meijman, 1989;
Meijman, 1998, akt; Van Veldhoven ve Broersen, 2003, s.3). Jansen, Kant ve Van den
Brandt (2002) toparlanma ihtiyacim, “ozellikle bir is giiniinden sonra, isin yol actigi
yorgunlugu telafi etme ihtiyact” olarak tamimlamaktadirlar (s.323). Sonnentag ve Zijlstra
(2006) ise toparlanma ihtiyacini, “mevcut taleplere devam etmek veya yeni talepleri kabul
etmek icin hissedilen gegici bir isteksizlik ile karakterize bilingli bir duygusal durum” olarak
tanimlamaktadirlar (s.331). Yorgunlugu, “is taleplerini karsilamak amaciyla aktif olarak
¢alismanin bir sonucu” olarak (s.331), toparlanmay1 da, “tiikenen kaynaklarin ikmal edilme
ve yetersiz sistemlerin dengelenme slreci” olarak (s.331) tanimlayan Sonnentag ve Zijlstra
(2006) yorgunlugun artmasiyla insanlarin mola vermek i¢in bir aciliyet duygusu
hissettiklerini; s6z konusu duygunun toparlanma ihtiyaci oldugunu ifade etmislerdir.
Yorgunluk sonrasi olugan semptomlarin etkisinin tersine ¢evrilmesi genellikle ayni is giinii
veya takip eden gece gibi kisa bir siire gerektirmektedir. Yeterli zaman ve olanaklara sahip
olan bir ¢alisan takip eden is giiniine dnceki cabalarindan kalan herhangi bir yorgunluk
kalintis1 olmadan baglayabilecektir. Buna karsin toparlanmak i¢in gerekli vakit ve firsatlari

olmayan ¢aliganlar bir sonraki is gilinline artik bir toparlanma ihtiyaci ile baslayacaklardir ki
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bu durum da zamanla kimiulatif bir sureci tetikleyebilmektedir. Bu kimulatif stirecin bir
parcasi olarak kisinin toparlanma ihtiyaci artmakta ve yerini tiikenmislik gibi uzun vadeli

yorgunluk ile ilgili sendromlara birakmaktadir (Van Veldhoven ve Broersen, 2003, s.3-4).

Yukarida yer alan ve is-aile ¢atismasi ve tiikkenmislik iliskisinin 6zetlendigi baglikta da
belirtildigi tlizere bu calisma kapsaminda is-aile c¢atismasinin tiikkenmisligi arttirmasi
beklenmektedir. S6z konusu iliski Hobfoll (1989) tarafindan gelistirilen Kaynaklarin
Korunmasi Teorisi temel alinarak agiklanmistir. Bir bagka deyisle is-aile ¢atismasinin
calisanlarin kigisel kaynaklarini kaybetmelerine neden olacagi ve kaynaklari kaybolan
kisinin psikolojik stres yasayacagi ve bu durumun zamanla kiside tiikenmislik duygularini
arttiracag diisiiniilmektedir. Bununla birlikte bu iliskinin iskoliklerde daha gii¢lii olmasi
beklenmektedir. Literatiirde de belirtildigi iizere iskolikler uzun siire asir1 ve saplantili bir
sekilde c¢aligmaktadirlar. Uyanik olduklar1 zamanin biiyiik bir kismin1 ¢aligarak veya isi
diisiinerek geciren bu kisiler dinlenmek i¢in kendilerine yeterli vakit ayirmamaktadirlar.
Toparlanma ihtiyact modelinin de belirttigi iizere dinlenmek icin kendisine vakit ayirmayan
iskoliklerin toparlanma mekanizmasinin bozulmasi sonucu tilkenmislik diizeylerinin daha

yiiksek olmasi beklenmektedir.

Buraya kadar bahsedilen arastirmalar ve yukarida yer alan toparlanma ihtiyact modeli g6z
oninde bulunduruldugunda aragtirma kapsaminda gelistirilen ikinci hipotez asagidaki
gibidir:

H2: Iskoliklik, is-aile ¢atismasi ve duygusal tiikenmislik arasindaki iliskide diizenleyici bir
role sahiptir. Soyle ki; iskoliklik seviyesi yiiksek olan bireylerde is-aile g¢atismasinin

duygusal tiikenmislik {izerindeki etkisinin daha gii¢clii olmasi beklenmektedir.

1.5.3. Psikolojik Sermaye ve Duygusal Tiikenmislik Arasindaki Iliski

Literatiirde yer alan arastirmalara bakildiginda psikolojik sermaye ve tiikenmislik iliskisini
ele alan ¢ok sayida galisma oldugu goriilmektedir. S6z konusu arastirmalar genellikle

psikolojik sermayenin tiikenmisligin ortaya ¢ikmasini azaltict bir faktor oldugu konusunda
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hemfikirdirler. Buradan hareketle bu baglik altinda hem yurtdisinda hem de Tirkiye’de

gergeklestirilen ¢alismalara deginilmesi planlanmaktadir.

Moyer, Aziz ve Wuensch (2017) tarafindan gergeklestirilen bir c¢alismada iskoliklik,
psikolojik sermaye ve tiikenmislik arasindaki iliski incelenmis; buna ek olarak igkoliklik ve
tikenmislik arasindaki iliskide psikolojik sermayenin araci olarak rol alip almadigi
belirlenmeye ¢alisilmistir. Amerika’da bulunan blyik bir Gniversitenin akademisyenlerine
internet iizerinden ulasan arastirmacilar (Moyer vd., 2007); tikenmisligin Ol¢iilmesinde
Maslach ve Jackson (1981) tarafindan gelistirilen Maslach Tiikenmislik Envanterini,
iskolikligin dl¢iilmesinde Aziz vd. (2013) tarafindan gelistirilen Iskoliklik Analizi Anketini
(WAQ) ve psikolojik sermayenin 6l¢iilmesinde Luthans, Avolio ve Avey (2007) tarafindan
gelistirilen psikolojik sermaye ol¢egini kullanmiglardir. Gergeklestirilen analizler sonucunda
iskolikligin duygusal tiikkenmisligi pozitif yonde, psikolojik sermayeyi ise negatif yonde
tahmin ettigi; buna ek olarak psikolojik sermayenin de duygusal tiikkenmisligi negatif yonde
tahmin ettigi tespit edilmistir. Aracilik iliskisi incelendiginde psikolojik sermayenin,
iskoliklik ve duygusal tiikenmiglik arasindaki iliskiye kismi aracilik yaptigi; dolayisiyla
iskolikligin duygusal tiikkenmisligi hem dogrudan hem de psikolojik sermaye araciligi ile

dolayl1 olarak tahmin ettigi tespit edilmistir.

Cheung vd. (2011) Cin’de c¢alisan Ogretmenler iizerinde gerceklestirmis olduklar1 bir
calismada duygusal emegin tikkenmislik {izerindeki etkisinde psikolojik sermayenin olasi
diizenleyici roliinii incelemislerdir. Psikolojik sermayenin dlgiilmesinde Luthans, Avolio ve
Avey (2007) tarafindan gelistirilen psikolojik sermaye 6lgegi ve tilkenmisligin 6l¢iilmesinde
Maslach ve Jackson (1981) tarafindan gelistirilen Maslach Tiikenmislik Envanteri
kullanmilmigtir. Elde edilen sonuglar incelendiginde psikolojik sermayenin duygusal
tikenmisligi negatif yonde tahmin ettigi ancak duygusal emek ve duygusal tiikenmislik

arasindaki iliskide diizenleyici etkisinin olmadig1 tespit edilmistir.

Roberts, Scherer ve Bowyer (2011) gerceklestirmis olduklar1 bir calismada is kaynakli
stresin nezaket dis1 davranislar tizerindeki etkisinde psikolojik sermayenin olast diizenleyici

roliinii arastirmiglardir. Andersson ve Pearson (1999) nezaket disi davraniglari, “hedefe
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zarar vermek niyeti ve is yeri normlarina aykirt olmasi ile karakterize diisiik siddetli sapkin
davranmiglar” olarak tanimlamaktadirlar (s.457). Arastirma kapsaminda psikolojik
sermayenin Ol¢iilmesinde Luthans, Avolio ve Avey (2007) tarafindan gelistirilen psikolojik
sermaye Ol¢egi kullanilmistir. Gergeklestirilen analizler sonucunda psikolojik sermayenin is
kaynakli stres ve nezaket dis1 davranislar arasindaki iliskide diizenleyici etkisi oldugu tespit
edilmistir. Soyle ki; ¢alisanlarin psikolojik sermaye diizeyleri diisiik oldugunda is kaynakli
stresin nezaket dis1 davraniglart pozitif yonde tahmin ettigi; psikolojik sermaye diizeyleri
yiikksek oldugunda ise is kaynakli stresin nezaket disi davranislar ile ters yonde iligkili
oldugu tespit edilmistir. Bir baska deyisle, psikolojik sermaye is kaynakli stresin nezaket
dis1 davraniglar lizerindeki etkisini azaltarak kisinin stresli durumlara kaba bir sekilde cevap

verme olasiligini diisiirmektedir.

Wang, Liu, Wang ve Wang (2012) Cin’de calisan doktorlar iizerinde gerceklestirmis
olduklar1 bir calismada is-aile catismasinin tiikenmislik tizerindeki etkisinde psikolojik
sermayenin olasi araci roliinii incelemiglerdir. Tikenmisligin olglilmesinde Maslach ve
Jackson (1981) tarafindan gelistirilen Maslach Tiikenmislik Envanteri, psikolojik
sermayenin Ol¢iilmesinde Luthans, Avolio ve Avey (2007) tarafindan gelistirilen psikolojik
sermaye Olgegi ve is-aile catigmasinin 6lgiilmesinde ise Netemeyer vd. (1996) tarafindan
gelistirilen is-aile ve aile-is ¢atigsmasi 6lgegi kullanilmigtir. Elde edilen sonuglar hem is-aile
catigsmasinin hem de aile-i§ ¢atismasinin duygusal tiikenmisligi pozitif yonde tahmin ettigini
ve kadin doktorlarda psikolojik sermaye diizeyinin duygusal tiikkenmisligi negatif yonde
tahmin ettigini gosterir niteliktedir. Buna ek olarak, kadin doktorlar arasinda psikolojik
sermayenin aile-is ¢atismasi ve duygusal tiikkenmislik arasindaki iligskiye kismi aracilik ettigi
de tespit edilmistir. Bir baska deyisle, kadinlar arasinda aileden ise yasanan ¢atisma hem
dogrudan hem de psikolojik sermaye araciligiyla dolayli olarak duygusal tiikenmislik
diizeylerini tahmin etmektedir. S6z konusu iliskinin sadece kadin doktorlar icin gegerli
olmasi kadmlarin is yerindeki sorumluluklarina ek olarak aile yasantilarinda da
sorumluluklarinin erkeklere oranla daha fazla olmasindan kaynaklandigini; dolayisiyla

aileden ise catigma yasama ihtimallerinin de daha yiiksek oldugunu diisiindiirmektedir.
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Lin (2013) Tayvan’da yer alan bazi otellerin ¢alisanlar1 ile gerceklestirdigi bir ¢alismada
orgiitsel destegin hissedilen tiikenmislik {izerindeki etkisinde psikolojik sermayenin olasi
araci rollinii incelemistir. Tiikenmisligin dl¢lilmesinde Maslach ve Jackson (1981) tarafindan
gelistirilen Maslach Tiikkenmiglik Envanteri, psikolojik sermayenin 0lculmesinde ise
Luthans, Avolio ve Avey (2007) tarafindan gelistirilen psikolojik sermaye O&lgegi
kullanilmistir.  Gergeklestirilen analizler sonucunda psikolojik sermayenin hissedilen
tiilkenmisligi negatif yonde tahmin ettigi ve Orgiitsel destek ve hissedilen tiikkenmislik
arasindaki iligkide psikolojik sermayenin kismi araci olarak rol aldig: tespit edilmistir. Bir
baska deyisle orgiitsel destek hem dogrudan hem de psikolojik sermaye araciligi ile dolayh

olarak tiikenmisgligi tahmin etmektedir.

Hao, Wu, Liu, Li ve Wu (2015) Cin’de ¢alisan hemsireler lizerinde gergeklestirmis olduklari
bir ¢alismada is-aile ¢atismasinin depresif semptomlar tizerindeki etkisinde psikolojik
sermayenin hem olasi aract rolini hem de olasi diizenleyici roliinii incelemislerdir.
Psikolojik sermayenin 6l¢lilmesinde Luthans, Avolio ve Avey (2007) tarafindan gelistirilen
psikolojik sermaye Olgegi, is-aile catismasinin Olgliimiinde ise Netemeyer vd. (1996)
tarafindan gelistirilen is-aile ve aile-is ¢atigmasi Olgegi kullanilmistir. Gergeklestirilen
analizler sonucunda psikolojik sermayenin depresif semptomlari negatif yonde tahmin ettigi;
hem psikolojik sermayenin hem de umut ve 6z yeterlilik boyutlarinin is-aile catismasi ve
depresif semptomlar arasindaki iliskide diizenleyici roli oldugu tespit edilmistir. Bir bagka
deyisle, is-aile catismasi -depresif semptomlar i¢in risk faktorii oldugundan- hemsirelerin
depresif semptomlarmi arttirabilmekte; psikolojik sermaye de hemsirelerin depresif
semptomlarla micadele etmesinde kullanilan olumlu bir kaynak rolii tagimaktadir. Buna ek
olarak hem psikolojik sermayenin hem de umut ve iyimserlik boyutlarinin aile-is ¢atismast
ve depresif semptomlar arasindaki iliskide kismi aract olarak rol aldig1 da tespit edilmistir.
Sonug olarak psikolojik sermaye is-aile catismasinin depresif semptomlar iizerindeki etkisini
siddetlendirebilmekte ve aile-is ¢atigsmasi da psikolojik sermaye aracilifiyla hemsirelerin

depresif semptomlarini arttirabilmektedir.

Hashemi, Savadkouhi, Naami ve Beshlideh (2018) Iran’da yer alan bir firmada

gerceklestirmis olduklart bir calismada is kaynakli stresin nezaket dis1 davranislar
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iizerindeki etkisinde psikolojik sermayenin olasi diizenleyici roliinii incelemislerdir.
Psikolojik sermayenin 6lctlmesinde Luthans, Avolio ve Avey (2007) tarafindan gelistirilen
psikolojik sermaye Olcegi kullanilmis ve gercgeklestirilen analizler sonucunda psikolojik
sermayenin alt boyutlarindan sadece dayanikliligin, is stresi ve nezaket dist davraniglar
arasindaki iliskide diizenleyici olarak rol aldigi tespit edilmistir. Bir baska deyisle, is
kaynakli stresin nezaket dis1 davranislar lizerindeki pozitif etkisinin dayaniklilik bakimindan

diisiik olan c¢alisanlarda daha giiclii oldugu tespit edilmistir.

Cetin, Sesen ve Basim (2013) tiikenmislik siireclerine etki eden cesitli psikolojik sermaye
faktorlerinin ortaya ¢ikarilmasi amaciyla Ankara’da bulunan birka¢ kamu kurulusunda
caligan memurlar {izerinde bir calisma gergeklestirmislerdir. Tiikenmisligin Slgiilmesinde
Maslach ve Jackson (1981) tarafindan gelistirilen ve Tiirk¢eye uyarlamasi Ergin (1992)
tarafindan gerceklestirilen Maslach Tiikenmislik Envanteri kullanilirken psikolojik
sermayenin Olciilmesinde Luthans, Avolio ve Avey (2007) tarafindan gelistirilen ve
Tirk¢eye uyarlamasi Cetin ve Basim (2012) tarafindan gergeklestirilen psikolojik sermaye
Olgegi kullanilmistir. Elde edilen sonuglar psikolojik sermayenin umut, iyimserlik ve
dayaniklilik alt boyutunun duygusal tilkenmisligi negatif yonde tahmin ettigini; 6z yeterlilik
alt boyutunun ise duygusal tikenmislik iizerindeki etkisinin anlamli olmadigim

gostermektedir.

Altinkurt, Ertiitk ve Yilmaz (2015) Mugla’da goérevli 6gretmenler {izerinde
gergeklestirdikleri bir calismada psikolojik sermayenin tiikenmislik {izerindeki etkisini
incelemislerdir. Tiikenmisgligin Ol¢iilmesinde Maslach ve Jackson (1981) tarafindan
gelistirilen Maslach Tiikkenmislik Envanteri, psikolojik sermayenin 6lcilmesinde ise
Luthans, Avolio ve Avey (2007) tarafindan gelistirilen psikolojik sermaye Olcegi
kullanmilmistir. Gergeklestirilen korelasyon analizi sonucu psikolojik sermayenin alt boyutlar1
(umut, dayanmiklilik, iyimserlik ve oz yeterlilik) ve duygusal tiikkenmiglik arasinda negatif
yonlii bir iligki tespit edilmis olmakla birlikte s6z konusu alt boyutlarin duygusal tiikenmeyi

tahmin etmedigi de tespit edilmistir.



119

Argon ve Tikel (2016) miifettisler {izerinde gerceklestirmis olduklar1 bir caligmada
calisanlarin psikolojik sermaye diizeyleri ve hissettikleri tiikenmislik arasindaki iliskiyi
incelemislerdir. Psikolojik sermayenin oOl¢iilmesinde Luthans, Avolio ve Avey (2007)
tarafindan gelistirilen ve Tiirkceye uyarlamast Cetin ve Basim (2012) tarafindan
gerceklestirilen 6lgek kullanilirken; tiikenmisligin 6l¢tilmesinde Maslach ve Jackson (1981)
tarafindan gelistirilen ve Tiirk¢eye uyarlamasi1 Capri (2006) tarafindan gergeklestirilen 6lgek
kullanilmistir. Gergeklestirilen analizler sonucunda hem psikolojik sermayenin hem de
biitiin alt boyutlarinin ¢alisanlarin hissettikleri duygusal tilkenmigligi negatif yonde tahmin

ettigi ve s6z konusu iliski bakimindan kadin ve erkeklerin farklilagsmadig tespit edilmistir.

Demir (2018) Hatay’da gorevli 6gretmenler {izerinde gergeklestirmis oldugu bir ¢alismada
psikolojik sermaye, kaygi, stres ve tlikenmiglik arasindaki iliskiyi incelemistir.
Tiikenmisligin Ol¢lilmesinde Malach-Pines (2005) tarafindan gelistirilen ve Tirkceye
uyarlamasi Timkaya, Cam ve Cavusoglu (2009) tarafindan gergeklestirilen oOlgek
kullanilirken; Psikolojik sermayenin Ol¢lilmesinde ise Luthans, Avolio ve Avey (2007)
tarafindan gelistirilen ve Tiirkceye uyarlamasi Cetin ve Basim (2012) tarafindan
gergeklestirilen 6lgek kullanilmistir. Gergeklestirilen analizler sonucunda psikolojik sermaye
ve tlikenmislik arasinda ters yonde iliski oldugu ve psikolojik sermayenin hem dogrudan

hem de stres ve kaygi araciligiyla tiikenmisligi tahmin ettigi tespit edilmistir.

Tokmak (2018) tek bir ilde bulunan kamu personeli ile gergeklestirmis oldugu bir ¢alismada
pozitif psikolojik sermaye ve tiikenmislik arasindaki iliskiyi incelemistir. Psikolojik
sermayenin Olcililmesinde Luthans, Avolio ve Avey (2007) tarafindan gelistirilen ve
Turkceye uyarlamasi Erkus ve Findikli (2013) tarafindan gergeklestirilen 6lgek
kullanilirken, tiikenmisligin 6l¢tilmesinde Maslach ve Jackson (1981) tarafindan gelistirilen
ve Tiirkgeye uyarlamasit Ergin (1992) tarafindan gerceklestirilen Maslach Tiikenmislik
Envanteri kullanilmistir. Elde edilen bulgular incelendiginde psikolojik sermayenin ve
ozellikle umut ve iyimserlik alt boyutlarinin tiikenmislik tlizerinde azaltici etkisi oldugu
tespit edilmistir. Buna ek olarak iyimserlik boyutunun duygusal tiikenmeyi negatif yonde

tahmin ettigi, beklentilerin aksine dayaniklilik boyutunun duygusal tiikenmeyi pozitif yonde
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tahmin ettigi, 6z yeterlilik ve umut boyutlarinin ise duygusal tiikenme tlizerindeki yordayici

etkisinin anlamli olmadigi da tespit edilmistir.

Bayarcelik, Durmaz ve Giirler (2019) Istanbul’da faaliyet gosteren kamu ve 6zel banka
calisanlari iizerinde gerceklestirmis olduklari bir aragtirmada ¢alisanlarin yasadiklari is stresi
ve sahip olduklar1 psikolojik sermaye kaynaklarinin hissettikleri tiikenmislik tizerindeki
etkisini incelemislerdir. Tiikenmisligin 6l¢iilmesinde Maslach ve Jackson (1981) tarafindan
gelistirilen Maslach Tiikkenmislik Envanteri, psikolojik sermayenin 0lctulmesinde ise
Luthans, Avolio ve Avey (2007) tarafindan gelistirilen ve Tiirkgeye uyarlamasi Erkus ve
Findikli (2013) tarafindan gerceklestirilen 6l¢ek kullanilmistir. Gergeklestirilen analizler
sonucunda is kaynakli stresin hissedilen tiikkenmisligi pozitif yonde; psikolojik sermaye

diizeyinin ise negatif yonde tahmin ettigi tespit edilmistir.

Aslan ve Mert (2019) Gaziantep, Adana ve Osmaniye’de bulunan otel ¢alisanlart {izerinde
gerceklestirmis olduklar1 bir ¢alismada duygusal emek ve ise yabancilagsma arasindaki
iligkide psikolojik sermayenin olas1 diizenleyici roliinii incelemislerdir. Psikolojik
sermayenin Olgulmesinde Luthans, Avolio ve Avey (2007) tarafindan gelistirilen ve
Tiirkgeye uyarlamasi Cetin ve Basim (2012) tarafindan gerceklestirilen 6lgek kullanilirken,
duygusal emegin Olc¢iilmesinde Diefendorff, Croyle ve Gosserand (2005) tarafindan
gelistirilen ve Tiirkgeye uyarlamas1 Basim ve Begenirbas (2012) tarafindan gergeklestirilen
duygusal emek 6l¢egi kullanilmistir. Grandey (2000) orgiitlerin duygular gibi kisisel olan bir
faktorii kontrol etme diisiincesinin g¢alisanlar1 rahatsiz ettigini, onlarin kisisel kaynaklarini
tiiketerek tilkenmislik hissi yasamalarina neden olabildigini ifade etmektedir. Bu diisiince ile
tutarl1 bir sekilde -gergeklestirilen analizler sonucunda- duygusal emegin tiikenmislik hissini
pozitif yonde tahmin ettigi ve psikolojik sermayenin duygusal emek ve ise yabancilagsma
arasindaki iligkide diizenleyici olarak rol aldigi tespit edilmistir. Diger bir ifadeyle, ise
atfedilen duygusal emek hissedilen tiikenmisligi arttirmakta; séz konusu iligki psikolojik

sermaye bakimindan diisiik olan ¢aliganlarda daha da giiglii olmaktadir.

Yukarida yer alan caligmalara bakildiginda psikolojik sermayenin hem tiikenmislik

tizerindeki dogrudan etkisinin hem de tiikenmisligin baska bir degiskenle arasindaki iliskide
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araci ve diizenleyici etkisinin detayli bir sekilde ele alindig1 goriilmektedir. Bununla birlikte
bu ¢alisma kapsaminda psikolojik sermayenin is-aile ¢atismasi ve tiikenmislik arasindaki
iligkide diizenleyici olarak rol aldig1 ve s6z konusu iliskinin Lazarus ve Folkman (1984)
tarafindan gelistirilen Stres ile basa ¢ikma teorisi (Stress and coping theory) temel alinarak

aciklanabilecegi diisliniilmektedir.

Stres ile basa ¢ikma teorisi, insanlarin benzer stresli durumlar karsisinda sahip olduklar
farkli bakis acilarim1 ve bu bakis acilarindan hareketle sergiledikleri basa ¢ikma
mekanizmalarini incelemekte ve bilissel degerlendirme ve basa ¢ikma olmak tizere iki temel
stireci kapsamaktadir (Folkman, Lazarus, Dunkel-Schetter, DeLongis ve Gruen, 1986, 5.992-
993). Lazarus ve Folkman (1984) bilissel degerlendirmeyi, “bir karsilasmanin velveya sz
konusu karsilasmamn ¢esitli yonlerinin iyilik hali igcin onem ve anlam bakimindan
kategorize edilme sireci” olarak tanimlamaktadirlar (s.31). S6z konusu teoriye gore bilissel
degerlendirme siireci birincil degerlendirme ve ikincil degerlendirme olmak Uzere ikiye
ayrilmaktadir. Birincil degerlendirmede kisi icinde bulundugu stresli durumun kendisi igin
ne anlam ifade ettigini anlamaya calisirken ikincil degerlendirmede kisi algiladig: tehditle
ilgili neler yapabilecegine iliskin sahip oldugu potansiyel kaynaklar1 degerlendirmekte ve
basa cikma stratejilerini gozden gecirmektedir (Lazarus ve Folkman, 1984, s.31-33;
Folkman, Lazarus, Gruen ve DeLongis, 1986, s.572). Folkman, Lazarus, Gruen vd. (1986)
basa ¢cikmayi, “kisinin cevresi ile etkilesime ge¢mesi sonucu stres kaynagi olarak algiladig
bir durum karsisinda gosterdigi bilissel ve davranigsal ¢abalar” olarak tanimlamaktadirlar
(s.572). Folkman, Lazarus, Dunkel-Schetter vd. (1986) basa ¢ikma seklinin stresli durumlar
ve depresyon, psikolojik semptomlar ve somatik hastaliklar arasindaki iliskide énemli bir
faktor oldugunu ifade etmislerdir. Folkman, Lazarus, Gruen vd. (1986) stresi ise, “kisinin
cevresi ile etkilesiminin kisi tarafindan yorucu, kisinin kaynaklarint asan ve iyilik halini
tehlikeye atan bir faktor olarak degerlendirilmesi” olarak tanimlamaktadirlar (s.572). Stres
ile ilgili yapilan tanimdan da anlasilacagi tizere stresli durumlar karsisinda herkes ayni
diizeyde stres yasamamaktadirlar. Bir baska deyisle bazi insanlar ikincil degerlendirme ve
etkili basa ¢ikma stratejileri benimseyerek stresli durumlar karsisinda stres ve stres kaynakli

tiikenmislik hissetmeyebilirler. Buradan hareketle psikolojik sermaye boyutlar1 bakimindan
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yiiksek olan c¢alisanlarin is-aile ¢atismasinin yarattigi stres ile daha iyi bir sekilde basa
cikabilmesi; dolayisiyla is-aile ¢atismasinin hissedilen tiikenmislik tizerindeki etkisinin
psikolojik sermaye boyutlar1 bakimindan yiiksek olan bireylerde daha diisiik olmasi
beklenmektedir.

Buraya kadar bahsedilen aragtirmalar ve yukarida yer alan stres ile basa ¢ikma teorisi goz
ontinde bulunduruldugunda bu arastirma kapsaminda gelistirilen ii¢iincii ve son hipotez

asagidaki gibidir:

H3: Psikolojik sermaye, is-aile g¢atigmasi ve duygusal tiikkenmislik arasindaki iligkide
diizenleyici bir role sahiptir. Soyle ki; psikolojik sermaye seviyesi diisiik olan bireylerde is-
aile catismasmin duygusal tlikenmislik iizerindeki etkisinin daha giicli olmast

beklenmektedir.

Bu baglik altinda, aragtirma modelini olusturan degiskenler arasindaki iliskileri inceleyen
caligmalara, s6z konusu iligkileri agikladig: diisiiniilen teorilere ve gelistirilen hipotezlere yer

verilmistir. Arastirma kapsaminda gelistirilen modelin gorsel hali asagida (Sekil 8) yer

almaktadir.

Sekil 8

Arastirma Modeli
Psikolojik

Sermaye
[s-Aile W N Duygusal
-
Catismast M Tiikenmislik

I skoliklik
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1.6. ALTERNATIF MODEL

Bu caligma kapsaminda test edilecek ve bir onceki boliimde agiklanmis olan arastirma
modeline ek olarak alternatif bir model testi yapilmasi planlanmaktadir. Soyle ki, literatiirde
yer alan iligkiler agi1 incelendiginde iskolikligin is-aile catismasi araciligiyla duygusal
tikenmisligi etkileyebilecegi diisiiniilmektedir. Bunun temelinde iskolik ¢alisanlarin is
yerinde gereginden fazla vakit gegirmeleri ve bos vakitlerini is ile ilgili faaliyetlere
harcamalarinin yasadiklar1 is-aile c¢atigmasinda artisa neden olabilecegi ve bir Onceki
boliimde de bahsedildigi iizere is-aile catigmasmin duygusal tiikenmisligi tahmin ettigi
goriisii yer almaktadir. Iskolikligin is-aile catismasini tahmin ettigi yOniindeki goriis
literatiirde gerceklestirilmis ¢alismalarca (6rn; Russo ve Waters, 2006) desteklenmektedir.
Omegin, Macit ve Ardig (2018) iskolikligin aile ve birey iizerindeki etkilerini belirlemek
amaciyla gerceklestirmis olduklar1 bir ¢alismada iskoliklik, tlikenmiglik ve is-aile catigmast
arasindaki iligkileri incelemislerdir. Arastirmacilar (Macit ve Ardig, 2018) kolayda
ornekleme yontemi kullanarak Tiirkiye Barolar Birligine kayith avukatlardan veri
toplamuslardir. Iskolik egilimlerin &lgiilmesinde Spence ve Robbins (1992) tarafindan
gelistirilen iskoliklik bataryasini, ig-aile ¢atismasinin olgiilmesinde Netemeyer vd. (1996)
tarafindan gelistirilen is-yasam gatismasi 6lgegini ve tiikenmisligin dl¢iilmesinde Maslach ve
Jackson (1981) tarafindan gelistirilen Maslach Tiikenmislik Envanterini kullanmislardir.
Elde edilen bulgular iskolik egilimlerin, is-aile ¢atismasini ve tiikenmislik diizeyini pozitif
yonde anlamli bir sekilde etkiledigini gosterir niteliktedir. Benzer sekilde Bonebright, Clay
ve Ankenmann (2000), Buelens ve Poelmans (2004) ve Russo ve Waters (2006) da iskolik

caligsanlarin daha fazla is-aile catigmasi yasadiklarini tespit etmislerdir.

Onceki boliimlerde de deginildigi iizere psikolojik sermaye bir kaynaktir. Dolayisiyla
herkeste farkli diizeylerde olmasi beklenen bu kaynagin iskoliklik ve is-aile ¢atismasi, is-aile
catigmas1 ve duygusal tiikenmiglik iligkilerini diizenleyecegi diisiiniilmektedir. Sonug olarak
iskolik ¢alisanlarin daha fazla is-aile catismasi yagsamasi, is-aile ¢atigsmasinin ise duygusal
tikenmigligi pozitif yonde tahmin etmesi ve psikolojik sermaye dlzeyi yiiksek olan

calisanlarda ise iskolikligin is-aile ¢atismasi1 Uzerindeki etkisinin, is-aile ¢atismasmin da
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duygusal tiikenmislik {izerindeki etkisinin daha zayif olmasi beklenmektedir. Buradan

hareketle bu ¢alisma kapsaminda asagida (Sekil 9) yer alan alternatif model énerilmektedir.

Sekil 9
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2. BOLUM: ALAN ARASTIRMASI

2.1. YONTEM

Bu baglik “yontem”, “bulgular” ve “tartisma” olmak (zere (¢ alt basliktan olusmaktadir.
Yontem bashiginda katilimeilar ile ilgili demografik bilgiler, arastirmada kullanilan 6lgekler
ve gerceklestirilecek olan analizler kisaca 6zetlenmeye caligilacaktir. Bulgular basliginda,
calisma kapsaminda gelistirilen ve bir onceki bolimde (kavramsal cerceve) verilen
hipotezlerin test edilmesi amaciyla gergeklestirilen analiz sonuglarina yer verilecektir.
Tartisma bashiginin altinda ise, bugular béliminde elde edilen sonuglar yorumlanarak

caligmanin sonlandirilmasi planlanmaktadir.

2.1.1. Katihhmcilar

Bu arastirmaya Istanbul ve Ankara’da bulunan ve finans sektori icinde faaliyetlerini
sirduren kamu bankalarinda (etik nedenlerden dolayr aragtirmanin gergeklestirildigi
bankalarm isimlerinin verilmesi uygun goérilmemektedir) calisan beyaz yakalilar katilmistir.
Banka calisanlari araciligiyla katilimcilara ulasilmis ve kartopu Ornekleme yontemi
kullanilarak caliganlara anket dagitilmistir. Katilimcilara toplam ¢ yiiz (300) adet anket
dagitilmig, s6z konusu anketlerden iki yiiz on ¢ (213) adet anket ise katilimcilar tarafindan
cevaplandirilarak aragtirmaciya ulastirilmistir (geri doniis orant %71). Arastirmaya katilan
calisanlarin demografik faktorlerine dair bilgiler asagida yer alan tabloda (Tablo 4) kisaca

Ozetlenmistir.



Tablo 4

Katilimcilarin Demografik Ozellikleri
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% Sayi
Kurum
1 93.0 198
2 7.0 15
Cinsiyet
Kadin 46.2 98
Erkek 53.8 114
Yas
18-25 14 3
26-35 62.4 133
36-45 27.2 58
46 — 55 8.0 17
56 veya (st 0.9 2
Ogrenim Durumunuz
Universite 80.3 171
Yuksek Lisans 19.2 41
Doktora 5 1
Medeni Hal
Bekar 39.0 83
Evli 61.0 130
Es Calisma Durumu
Caligiyor 55.4 118
Caligmiyor 12.2 26
Cocuk Sayist
0 59.6 127
1 20.7 44
2 17.8 38
3 14 3
4 ve (stl 0.5 1
Kurumdaki Goreviniz
Uzman yardimeist 26.9 57
Uzman 16.0 34
Yonetici 28.3 60
Diger 28.8 61
Kurumdaki Hizmet Sireniz
1 yildan az 0.9 2
1-3yil 21.7 59
4-7wyl 27.2 58
8- 12wyl 24.4 52
13-18 yil 6.6 14
19-25yil 10.3 22
26 yil ve tistii 2.8 6
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% Sayi
Caligsma Diizeni
Yar1 zamanli 0.9 2
Tam zamanli 99.1 211
Caligma Saati Diizenleme
Evet 1.9 4
Hayir 98.1 209

Yukarida yer alan tablodan (Tablo 4) da goriilecegi {izere verilerin %93.0’t (n=198) kurum
I’den, %7’si (n=15) ise kurum 2’den olmak iizere toplam iki yiiz on ii¢ katilimcidan veri
elde edilmistir. Katilmcilarin % 46.2°sinin (n=98) kadin, %53.8’inin (n=114) ise erkek
oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin yas araliklar: incelendiginde %1.4’linlin (n=3) 18-25,
%62.4’liniin (n=133) 26-35, %27.2’sinin (n=58) 36-45, %8’inin (n=17) 46-55 yas araliginda
ve %0.09’unun (n=2) 56 veya Ustl yas grubunda yer aldig1 goriilmektedir. Egitim durumlari
incelendiginde katilimeilarin %80.3’tinlin (n=171) sadece iiniversite diplomasiin oldugu,
%19.2°sinin (n=41) yiiksek lisans diplomasina sahip oldugu ve sadece bir katilimcinin
(%0.5, n=1) doktora diplomasina sahip oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin biiyiik bir
kisminin (%61, n=130) evli oldugu ve evli olan katilimcilarin ¢ogunun (%55.4, n=118)
eslerinin de g¢alistig1 tespit edilmistir. Bununla birlikte katilimcilarin  biiyiikk  bir
cogunlugunun cocuk sahibi olmadiklart (%59.6, n=127), %?20.7’sinin (n=44) sadece bir
cocuklariin oldugu, %17.8’inin (n=38) iki tane ¢ocuklarinin oldugu, %1.4’linlin (n=3) U¢
tane ¢ocuklarinin oldugu ve sadece bir kisinin (%0.5, n=1) dort tane ¢ocugunun oldugu
gordlmektedir. Katilimcilarin dagilimlart kurumdaki gorevler bazinda incelendiginde
%26.9’unun (n=57) uzman yardimcisi, %16’sinin (n=34) uzman, %28.3’liniin (n=60)
yonetici ve %28.8’inin (n=61) dnceki gorevler disinda kalan “digerleri” kategorisi iginde yer
aldig1 goriilmektedir. Kurumdaki hizmet siireleri incelendiginde katilimcilarin %0.9’unun
(n=2) 1 wyildan kisa bir siiredir ilgili kurumda c¢alistiklari, %27.7’sinin (n=59) 1-3 yil
arasinda, %27.2’sinin (n=58) 4-7 yil arasinda, %?24.4’iniin (n=52) 8-12 yil arasinda,
%6.6’smin (n=14) 13-18 yil arasinda %10.3’linlin (n=22) 19-25 y1l arasinda ayni sirkette
caligtiklart ve katilimcilarin geri kalan %2.8’lik (n=6) kisminin ise en az 26 yildir ilgili
kurumda calistiklar tespit edilmistir. Katilimcilarin %99.1°unun (n=211) tam zamanl1 olarak

calistiklari ve %98.1°inin (n=209) kendi ¢alisma saatlerini diizenleme yetkilerinin
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bulunmadig1 goriilmektedir. Son olarak katilimcilara haftada kag saat calistiklar1 acik uglu
soru seklinde sorulmus ve katilimcilarin yanit vermeleri istenmistir. Katilimcilarin haftada
kag¢ saat galigtiklart sorusuna verdikleri cevaplar incelendiginde otuz saat ile altmig U¢ Saat

arasinda degistigi goriilmiis; bu ¢alisma kapsaminda toplam yanitlarin ortalamasi alinarak

katilimcilarin ortalama olarak haftada 42.74 saat ¢alistiklar1 kabul edilmistir.

2.1.2. Kullanilan Olcekler

Bu aragtirmada katilimcilara gonderilen anket formu toplam 5 alt bagliktan meydana
gelmektedir. Anket formu dagitilmadan once katilimeilara goniilli katilim formu verilip
aragtirma ile ilgili bilgilendirme yapilmis, katilim icin onaylar1 alindiktan sonra anket
formlar1 dagitilmistir. Anketin ilk boéliimiinde katilimcilardan, kimlik belirtici herhangi bir
bilgi istemeksizin kendileri ile ilgili demografik bilgileri belirtmeleri istenmis; sonraki
boliimlerde ise is-aile catismasi, duygusal tikenmislik, iskolik egilimler ve psikolojik
sermaye seviyelerini 6lcen maddeleri cevaplamalar: istenmistir. Calismanin bu béliimiinde,
aragtirma kapsaminda faydalanilan o6lceklerin igerigine iliskin bilgiler bulunmaktadir.
Aragtirmada olusturulan anketin bir 6rnegi ekler boliimiinde bulunmaktadir (bknz Ek 3).
Ancak s6z konusu ekte, 6lgek maddelerinin tamami fikri miilkiyet haklar1 ve etik kurallar
nedeniyle yer almamakta, degiskenlerle ilgili fikir vermesi agisindan sadece birka¢ madde

bulunmaktadir.

2.1.2.1. Demografik Degiskenler

Bu calisma kapsaminda uygulanan anket formunda katilimcilardan cinsiyet, yas, egitim,
medeni hal, esin ¢alisma durumu, ¢ocuk sayisi ve cocuk/cocuklarin yas/yaslari, gorev,
kidem, calisma diizeni, haftalik ¢alisma siiresi ve ¢alisma saatleri iizerinde sahip olunan
kontrol ile ilgili sorulara yanit vermeleri istenmistir. Cocuklarin yasi ve calisma saatleri
disindaki tiim degiskenlerin Ol¢iimiinde Onceden belirlenen kategoriler kullanilmistir
(kategoriler katilimcilar kismindaki tabloda yer almaktadir). Cocuklarin yasi ve g¢alisma

saatleri ile ilgili sorular acik u¢lu olarak sorulmus ve katilimcilarin s6z konusu sorulara
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cevap vermeleri istenmistir. Hipotezlerin test edilmesi icin gerekli analizler
gergeklestirilirken, demografik degiskenlerin ¢atisma degiskeni ilizerindeki etkisinin test

edilmesi ve varsa kontrol degigkeni olarak etkisinin kontrol altina alinmasi planlanmaktadir.

2.1.2.2. Psikolojik Sermaye Olgegi

Anketin ikinci boliimiinde katilimcilardan “psikolojik sermaye” ile ilgili sorulara yanit
vermeleri istenmistir. Psikolojik sermaye’yi 6l¢mek icin Luthans, Avolio ve Avey (2007)
tarafindan gelistirilen Psikolojik Sermaye Olgegi (Psychological Capital Questionnaire -
PCQ) kullanilmistir. Toplamda 24 maddeden olusan bu 6lgek psikolojik sermayenin alt
boyutlart olan umut (hope), iyimserlik (optimism), 6z yeterlilik (efficacy) ve dayaniklilik
(resiliency) boyutlarin1 6lgmektedir. Luthans, Avolio ve Avey (2007), Psikolojik Sermaye
Olgegini farkli arastirmacilarin anketlerinden yola ¢ikarak olusturmuslardir. Oz yeterlilik
(madde 1- 6) ile ilgili maddeler Parker (1998)’dan; umut (madde 7 — 12) ile ilgili maddeler
Snyder vd. (1996)’den; dayaniklilik (madde 13 — 18) ile ilgili maddeler Wagnild ve Young
(1993)’dan ve iyimserlik (madde 19 — 24) ile ilgili maddeler Scheier ve Carver (1985)’dan
adapte edilmistir.

Psikolojik sermaye 6lgeginin isim haklari Mind Garden Sirket’ine aittir. S6z konusu sirket
bilimsel amagh ¢alismalarda 6lgegin kullanimina herhangi bir (cret talep etmeden izin
vermektedir. Anketin gelistirilme asamasinda Mind Garden Sirket’ine bizzat bagvuru
gerceklestirilmis ve yapilan basvuru kabul edilerek 6lgegin bu arastirma kapsaminda tek
seferlik kullanim izni ve bagimsiz arastirmacilar tarafindan gergeklestirilen ¢evirisi Ucretsiz
olarak temin edilmistir. Olgegin Tirkce cevirisi gdzden gegirilmis ve sdz konusu geviride
herhangi bir diizeltme yapma ihtiyact duyulmamis; ayni sekilde kullanilmasma karar
verilmistir. Olgekte yer alan maddelerin yaymlanmasina yénelik izin bulunmadigindan,
ornek olmasi igin umut, dayaniklilik ve 6z yeterlilik boyutlarin1 Sl¢tiigii varsayilan 3
maddeye yer verilmistir. Oz yeterlilik “Uzun stireli bir soruna ¢dziim bulabilmek icin sorunu

analiz etmede kendime glvenirim”; umut “Herhangi bir sorunu ¢ézecek bir¢ok yol vardir”
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ve dayaniklilik, “Su andaki isimde karsima c¢ikan bir¢ok seyle basa c¢ikabilecegimi

hissediyorum” gibi maddeler kullanilarak 6l¢tilmiistiir.

Katilimcilardan s6z konusu maddeleri 1’den 6’ya kadar uzanan (/. kesinlikle katilmiyorum,
2: katilmiyorum, 3: biraz katilmiyorum, 4: biraz katiliyorum, 5: katiliyorum, 6: kesinlikle
katiliyorum) degerlendirme skalasini kullanarak degerlendirmeleri istenmistir. S6z konusu
Olcekte verilen yiiksek puanlarin katilimcilarin psikolojik sermaye boyutlarina sahip olma

derecelerinin yiliksekligine isaret ettigi varsayillmistir.

Psikolojik sermaye degiskeninin ve alt boyutlarinin giivenilirlik ¢aligmasi yurtdiginda Avey,
Luthans, Smith ve Palmer (2010) tarafindan Tiirkiye’de ise Cetin ve Basim (2012)
tarafindan gergeklestirilmistir. Her bir degiskene iliskin Cronbach Alfa katsayilar1 asagida
yer alan tabloda (Tablo 5) verilmistir.

Tablo 5

Yurtdisi ve Tiirkiye’de Gergeklestirilen Calismalarda Psikolojik Sermaye ve Alt Boyutlarinin

Cronbach Alfa Katsayilar

Avev vd. (2010) Cetin ve Basim (2012)
Psikolojik Sermaye 0,93 0.91
Umut 0.87 0.81
Ivimserlik 0.78 0.67
Davamkhhk 0,72 0.68
Ozyeterlilik 0.87 0.85

Bu caligma kapsaminda psikolojik sermaye Ol¢eginin ve alt boyutlarmin giivenilirlik
katsayilar1 incelenmis ve sirasiyla 6z yeterlilik igin Cronbach’s o = .81, umut i¢in a = .74,
dayaniklilik i¢cin a = .62, iyimserlik i¢in a = .68 ve psikolojik sermaye 6lceginin genel
giivenilirliginin ise .86 oldugu tespit edilmistir. Her ne kadar dayaniklilik ve iyimserlik alt
boyutlarinin giivenilirlik katsayilart Nunnally (1978) tarafindan Onerilen .70 kriterini

saglayamamis olsa da bu ¢aligmada alt boyutlar bazinda analiz yapilmasi planlanmadigindan
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ve s0z konusu farkin ¢ok yiiksek olmamasindan dolayi ilgili boyutlara yonelik herhangi bir

miidahalede bulunulmamuistir.

2.1.2.3.  Is-Yasam Catismasi Olcegi

Bu bolimde katilimcilardan “isg-aile” ve “aile-ig” catismasi ile ilgili maddelere yanit
vermeleri istenmistir. Bu ¢alisma kapsaminda is-aile ve aile-is ¢atismasinin olgiilmesinde
Netemeyer vd. (1996)’nin gelistirdigi is-yasam catismasi 6lcegi kullanilmistir. Toplam 10
maddeden olusan bu Olcekte is-yasam catismasinin alt boyutlari olan is-aile ¢atismasi

(madde 1-5) ve aile-is ¢atismasi1 (madde 6-10) dl¢tlmektedir.

Olgegin bu arastirma kapsaminda kullanilabilmesi i¢in dlgedi gelistiren arastirmacilardan
biri olan Richard G. Netemeyer ile mail yoluyla iletisime gecilmis ve arastirmadan kisaca
bahsedildikten sonra s6z konusu dlgegin kullanimi igin gerekli izinler alinmstir. Is-yasam
catigmasi Olceginin Tiirkge gevirisi ise Derya (2008)’nin hazirlamig oldugu yiiksek lisans tez
calismasindan temin edilmis; gerekli izinler tez danigsmanindan mail yoluyla alinmistir.
Olgegin bir kopyas: ekler (Bknz Ek 3) boliimiinde yer almakla birlikte drnek teskil etmesi
amaciyla bu bolimde hem is-aile ¢atismasi hem de aile-is ¢atismasi boyutunu ol¢tiigii
varsayilan 4 maddeye yer verilmistir. Buradan hareketle is-aile catismas1 “Isimle ilgili
konular yiiziinden iizerimde hissettigim baski, ailevi sorumluluklarimi yerine getirebilmeme
engel oluyor” ve “Isimin gerekleri, ev ve aile hayatima engel olabiliyor” gibi maddeler
kullanilarak; aile-is catismasi ise “Iste yapmak istediklerimi, esimin ve ailemin bana
yiikledigi sorumluluklardan dolayr yetistiremiyorum™ ve “Ailemin ve/veya esimin talep ve
beklentileri, benim isle ilgili faaliyetler yapmama engel oluyor” gibi maddeler kullanilarak

Olclilmiistiir.

Katilimcilardan s6z konusu maddeleri 1°den 5°e kadar uzanan (/: bana hi¢ uygun degil, 2:
bana uygun degil, 3: ortadayim/bana biraz uygun biraz uygun degil, 4: bana uygun, 5: bana
¢ok uygun) degerlendirme skalasini kullanarak degerlendirmeleri istenmistir. S6z konusu
Olgekte verilen yiiksek puanlarin katilimcilarin ilgili boyutta yasadiklar1 ¢atisma

derecelerinin yiiksekligine isaret ettigi varsayilmstir.
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[s-yasam catismas1 Olgeginin giivenilirlik ¢alismasi yurtdisinda Netemeyer vd. (1996)
tarafindan Tiirkiye’de ise Secilmis ve Kilig (2017) tarafindan gerceklestirilmistir. Her bir
degiskene iligkin Cronbach Alfa katsayilar1 asagida yer alan tabloda (Tablo 6) verilmistir.

Tablo 6

Yurtdisi ve Tiirkiye de Gergeklestirilen Calismalarda Is-Aile ve Aile Catismasi Olceklerinin

Cronbach Alfa Katsayilar

Netemever vd. (1996) Secilmis ve Kihc (2017)
Is-Yasam Catismas - 0,89
Is-aile catismasi 0,88 0,92
Aile-is catismasi 0.86 0.89

Bu c¢alisma kapsaminda ig-yasam ¢atismasi 6l¢egi altinda yer alan is-aile ¢atigmasi ve aile-is
catigmas1 Olceklerinin giivenilirlik katsayilart ayrt ayri incelenmis ve sirasiyla is-aile
catigmast Olcegi i¢in Cronbach’s o = .94 ve aile-is catismas1 6l¢egi icin a = .92 olarak

belirlenmistir.

2.1.2.4. Duygusal Tiikenmislik Olgegi

Bu bélimde katilimcilardan “duygusal tiikenmigslik” ile ilgili maddelere yanit vermeleri
istenmistir. Bu ¢alisma kapsaminda Kristensen vd. (2005) tarafindan gelistirilen Kopenhag
Tiikenmislik Envanteri (Copenhagen Burnout Inventory) kullamlmistir. Olgegin orjinal
formu “kisisel tiikenmislik”, “is ile iliskili tiikenmislik” ve “miisteri ile iliskili tiikkenmislik”
olmak Uzere tikkenmisligin U¢ alt boyutunu Olgmektedir. Bu aragtirma kapsaminda kisisel
tikenmislik ve miisteri kaynakli tiikenmislik ile 1ilgili herhangi bir hipotez
gelistirilmediginden s6z konusu degiskenleri Olctigii varsayilan maddeler Olgekten

cikarilmis ve is ile iliskili tiikkenmisligi 6l¢tiigii varsayilan 7 madde kullanilmastir.
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Olgegin bu arastirma kapsaminda kullanilabilmesi igin dlgegi gelistiren arastirmacilardan
biri olan Tage S. Kristensen ile mail yoluyla iletisime gecilmis ve arastirmadan kisaca
bahsedildikten sonra s6z konusu dlgegin kullanimi igin gerekli izinler alinmistir. s ile iliskili
tiilkenmislik Olgeginin Tiirkge gevirisi ise Kula (2011)’nin hazirlamis oldugu doktora tez
caligmasindan temin edilmis; gerekli izinler arastirmacidan mail yoluyla alindiktan sonra

ankete dahil edilmistir.

Olgekle ilgili maddelerin bazilar1 bu tezin ek kisminda sunulmustur. Ornegin, is ile iliskili
tiikkenmislik boyutu, “Yaptigim is duygusal anlamda beni yorar” ve “Mesai sonrasi, ailem ve
arkadaslarima zaman aywramayacak kadar yorgun hissediyorum” gibi maddeler kullanilarak
Ol¢iilmiistiir. Katilimcilardan s6z konusu maddeleri 1’den 5’e kadar uzanan (1: kesinlikle
katilmiyyorum, 2: katumiyorum, 3: kismen katiliyorum, 4: katilyyorum, 5: kesinlikle
katilryyorum) degerlendirme skalasini kullanarak degerlendirmeleri istenmistir. S6z konusu
Olgekte verilen vyiksek puanlarin katilimeilarin - duygusal tiikenmislik —derecelerinin

yiiksekligine isaret ettigi varsayillmistir.

Is ile iliskili tiikenmislik 6l¢eginin givenilirlik calismasi yurtdisinda Kristensen vd. (2005)
tarafindan Tirkiye’de ise Kutanis ve Karakiraz (2013) tarafindan gergeklestirilmistir. Her
bir degiskene iliskin Cronbach Alfa katsayilar1 asagida yer alan tabloda (Tablo 7)
verilmistir. Bu ¢alisma kapsaminda da duygusal tiikenmislik i¢in glvenilirlik Katsayisi

incelenmis ve Cronbach’s a.= .93 olarak belirlenmistir.

Tablo 7
Yurtdisi ve Tiirkive 'de Gergeklestirilen Calismalarda Is Ile Iliskili Tiikenmiglik Boyutunun

Cronbach Alfa Katsayilar

Kristensen vd. (2005) Kutanis ve Karakiraz (2013)
Is Ile Tliskili Tiikenmislik 0.87 0.86
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2.1.2.5.Iskoliklik Olgegi

Bu bolimde katilimcilardan “iskolik egilimler” ile ilgili maddelere yanit vermeleri
istenmistir. Bu arastirmada Schaufeli, Shimazu vd. (2009) tarafindan gelistirilen 17
maddelik Is Bagimliligi Olgegi’nin (Dutch Work Addiction Scale - DUWAS) 10 maddelik
kisa formu kullanilmis ve s6z konusu maddelerin “aswri ¢alisma” (madde 1,2,4,6,8) ve
“saplantili ¢calisma” (madde 3,5,7,9,10) olmak {tizere iskolikligin iki alt boyutunu olgtiigii
varsayllmistir. Asir1 calisma boyutu, Robinson (1999) tarafindan gelistirilen Is Bagimlilig
Risk Testi’nden (Work Addiction Risk Test-WART); saplantili ¢alisma boyutu ise Spence ve
Robbins (1992) tarafindan gelistirilen Iskoliklik 6lcegi'nden (Workaholism Battery -
WorkBat) adapte edilmistir.

Schaufeli ve Taris (2004) bilimsel amagli ¢alismalarda 6l¢egin kullanimina herhangi bir
ticret talep etmeden izin vermektedirler. Olgegin Tiirkceye cevirilmesi ise Dogan ve Tel
(2011)’in gergeklestirmis olduklar1 bir ¢calismadan elden edilmistir. Arastirmacilar (Dogan
ve Tel, 2011) ¢evirinin hem Ingilizce hem de Tiirkceye hakim {i¢ kisinin “geri ceviri”
yontemi Kkullanarak gerceklestirdigini ifade etmislerdir. Dogan ve Tel (2011) tarafindan
gergeklestirilen ¢evirinin giivenilirliginin bagka caligmalarda onaylanmis olmasi nedeniyle
alinan ceviride herhangi bir degisiklik yapma ihtiyac1 hissedilmemis; oldugu gibi

kullanilmasina karar verilmistir.

Anket maddeleri arastirma etigi geregi paylasilmamakla birlikte Ornek teskil etmesi
amaciyla asir1 ¢alisma ve saplantili galigma boyutlarini 6lgtiigli varsayilan toplam 4 maddeye
yer verilmistir (bknz EK 3). Asir1 ¢alisma boyutu “Calismaya, arkadaslarimla birlikte vakit
gecirmekten, hobilerimden veya bos zaman etkinliklerimden daha fazla vakit harcarim” ve
“Is yerindeki arkadaslarim calismayr biraktiginda bile kendimi calismaya devam ederken
bulurum” gibi maddeler kullanilarak; saplantili ¢alisma boyutu ise “Isten izin aldigimda
kendimi suclu hissederim” ve “Genellikle i¢cimde beni ¢ok ¢alismaya iten bir geyler

oldugunu hissediyorum” gibi maddeler kullanilarak 6l¢iilmiistiir.
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Katilimcilardan s6z konusu maddeleri 1’den 4’e kadar uzanan (1: neredeyse hicbir zaman,
2: bazen, 3: siklikla, 4: neredeyse her zaman) degerlendirme skalasini kullanarak
degerlendirmeleri istenmistir. S6z konusu Olgekte verilen yiiksek puanlarin katilimcilarin

iskolik egilimlere sahip olma derecelerinin yiiksekligine isaret ettigi varsayilmistir.

Iskoliklik degiskeninin ve alt boyutlarmin giivenilirlik ¢alismasi yurtdisinda Littman-
Ovadia, Balducci ve Ben-Moshe (2014) tarafindan gerceklestirilmistir. Tirkiye’de ise
Schaufeli ve Taris (2004) tarafindan gelistirilen 17 maddelik Is Bagimlilig: Olgegi’nin kisa
fromunu kullanan herhangi bir ¢alismaya rastlanmamustir. Yurtdisinda yer alan galigmalara
(6rn; Del Libano, Llorens, Salanova ve Schaufeli, 2010) bakildiginda ise Is Bagimlilig
Olgegi’'nin kisa fromunun giivenilirliginin yiiksek oldugu ve orjinal forma benzedigi
goriilmektedir. Ornegin, Rantanen vd. (2014)’nin is Bagimliligi Olgegi’nin kisa formunun
giivenilirligini inceledikleri bir ¢calismada Flemenkge dilinde uygulanan 6lgegin Cronbach
Alfa katsayisinin 0,82; Fince dilinde uygulanan 6lgegin Cronbach Alfa katsayisinin ise 0,86
oldugu tespit edilmistir. Bu ¢alisma kapsaminda ise 6rnek teskil etmesi amaciyla s6z konusu
Olgegin uzun versiyonunun Tulrkgeye uyarlamasini gergeklestiren, Olgekte yer alan (g
maddenin madde toplam korelasyon degerlerinin .30’un altinda olmasi nedeniyle 6l¢ekten
¢ikarilmasina ve 14 maddelik dlgegin kullanilmasina karar veren Dogan ve Tel (2011)’in
elde etmis olduklari giivenilirlik katsayilarinin paylasilmast uygun goriilmiistiir. Her bir

degiskene iligkin Cronbach Alfa katsayilar1 agagida yer alan tabloda (Tablo 8) verilmistir.

Tablo 8

Yurtdisi ve Tiirkiye 'de Gergeklestirilen Calismalarda Iskoliklik ve Alt Boyutlarinin

Cronbach Alfa Katsayilar

Littman-Ovadia vd. (2014) Dogan ve Tel (2011)

Iskoliklik 0,78 0,85

Asiri ¢calisma 0,61 0,76
Saplantih ¢alisma 0,70 0,74
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Bu calisma kapsaminda iskoliklik Olgeginin ve alt boyutlarinin giivenilirlik katsayilar
incelenmis ve sirasiyla asir1 ¢alisma i¢in Cronbach’s a = .72, saplantili ¢alisma i¢in a = .73

ve iskoliklik 6l¢eginin genel giivenilirlik katsayisinin .83 oldugu belirlenmistir.

2.1.3. Arastirmada Kullanilan Analizler

Bu baghik altida Tabachnick ve Fidell (2013) tarafindan One siiriilen veri seti temizleme
asamalarindan ve arastirma kapsaminda gelistirilen hipotezlerin test edilmesi amaciyla
gergeklestirilecek analizlerden (6rn; guvenilirlik, korelasyon, hipotez testi) bahsedilmesi

planlanmaktadir.

2.1.3.1. Veri Setinin Kontroli ve Analize Hazirlanmasi

Tabachnick ve Fidell (2013), analizler gerceklestirilmeden once veri setinin belirli agamalar
g6z Onilinde bulundurularak temizlenmesi ve analizlere uygun hale getirilmesi gerektigini
savunmaktadirlar. Toplam 8 asamadan olusan bu sure¢ her analiz igin ayni derecede dnemli
olmayabilmekte, bazi analizlerde bazi siiregler kullanilmayabilmektedir (Tabachnick ve
Fidell, 2013, s.60). Tabachnick ve Fidell (2013) veri setinin dogrulugu, dizgin
korelasyonlar, eksik veri analizi, aykiri degerler, normallik testleri ve c¢oklu birlikte
dogrusallik ve tekillilik gibi asamalar1 igeren bu siirecin analizlerden 0Once
gergeklestirilmesinin verilerin en dogru sekilde analiz edilmesi icin 6nemli oldugunu

savunmaktadirlar.

Bu calisma kapsaminda toplanan verilerin de Tabachnick ve Fidell (2013)’in Onerdigi
asamalar goz onilinde bulundurularak degerlendirilmesi ve olasi hatalarin tespit edilerek
gerekli onlemlerin alinmasi planlanmaktadir. Buradan hareketle ters kodlu maddeler ile ilgili
gerekli kodlamalar gerceklestirildikten sonra veri setinin 0n incelemeye alinmasi

kararlastirilmis; s6z konusu agamalar asagida 6zetlenmistir.
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e Veri Setinin Hatasiz Olmasi

Veri setinin dogrulugunun incelenmesi degiskenlerin tanimlayici istatistiklerinin ve grafik
gosterimlerinin incelenmesini icermektedir. Stirekli degiskenlerin ilgili aralik dahilinde olup
olmadiklart; ortalama ve standart sapmalarin mantikli olup olmamasi; eksik degerler igin
gerekli kodlarin bulunup bulunmamasi gibi konular veri setinin dogrulugunun incelenmesi

sirasinda ele alinan unsurlardir (Tabachnick ve Fidell, 2013, s.61).

Buradan hareketle veri setinin dogrulugunu belirlemek amaciyla ilk 6nce verilerin programa
girisi sirasinda yapilan kodlamalarda herhangi bir hata olup olmadigi (6rn; 2 yerine 20
kodlanmasi) maksimum ve minimum degerlerin incelenmesi sonucunda tespit edilecektir.
Buna ek olarak her bir 6lgek maddesinin ortalama ve standart sapma degerlerinin
incelenmesi ve varsa standart sapmanin ortalamadan biiyilkk oldugu degiskenlerin
belirlenerek gerekli duzeltmelerin yapilmasi planlanmaktadir. Son olarak da her bir
degiskenin “z” degeri hesaplanarak veri seti dahilinde soru temelinde “aykiri deger” bulunup

bulunmadigi belirlenmeye calisilacaktir.

e Duzgin Korelasyonlar

Tabachnick ve Fidell (2015) korelasyonlar1 oldugundan farkli gosteren faktorleri sisirilmis
ve sOndiiriilmiis korelasyonlar olmak iizere iki kategori altinda toplamislardir. Birkag
degiskenin bir araya getirilmesi sonucu olusan kompozit degiskenlerin sosyal ve davranis
bilimlerinde siklikla kullanilmasi veya farkli Olceklerde benzer maddelerin bulunmasi
degiskenler arasindaki iligkileri oldugundan daha yiiksek gosterebilmektedir. Buna karsin
orneklem ic¢indeki ranjin evrene gore daha dar olmasi veya kategorik degiskenlerin
dagilimlarinin  esit olmamasi gibi durumlarda Orneklem korelasyonlar1 evren
korelasyonlarina gore daha diisiik olabilmektedir (Tabachnick ve Fidell, 2015, s.61). Bu
nedenle, arastirmacilar degiskenler arasindaki korelasyon Oriintiisiinii analiz ederken
korelasyonu olmasi1 gerekenden daha diisiik veya daha yiiksek gosterebilen faktorlerin

belirlenerek gerekli Onlemlerin alinmasini tavsiye etmektedirler (Tabachnick ve Fidell,
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2015, s.61). Bu dogrultuda bu ¢alismada da, ¢alisma degiskenleri arasindaki korelasyonlarin

incelenmesine karar verilmistir.

e Eksik Veri

Eksik veri analizi asamasinda veri setinde eksik verilerin bulunup bulunmadigi, varsa sz
konusu eksikligin tesadiifi olarak mi eksik oldugu veya bilingli bir sekilde mi eksik
birakildigi incelenmektedir. Eksik verinin bulundugu bir veri setiyle gerceklestirilecek olan
analizlerin gilivenilir sonuglar vermesi bakimidan engel teskil edip etmedigi s6z konusu
verilerin desenine, ne kadar verinin eksik oldugunda ve neden eksik olduguna bagli olarak
degismektedir (Tabachnick ve Fidell, 2013, s.62). Tabachnick ve Fidell (2013) katilimcilarin
belirli bir veriyi girmemelerinin altinda yatan nedenin eksik olan verilerin sayisindan daha
kritik bir 6neme sahip oldugunu belirtmektedirler. Bir baska deyisle veri matrisinde rastgele
dagitilmis olan eksik veriler ¢ok ciddi bir sorun olarak algilanmazken; rastgele olmayan
eksik veriler, sayilar1 ne kadar az olursan olsun, sonuglarin genellenebilirligini etkilemesi

nedeniyle ciddi bir sorun olarak algilanmaktadirlar.

Tabachnick ve Fidell (2013) eksik verileri ii¢ sinif altinda kategorize etmektedirler.
Tamamen tesadufi olan eksik verilerde (MCAR - missing completely at random) eksik
verinin dagilimi 6ngorulememekteyken tesadufi eksik verilerde (MAR - missing at random)
eksik verinin deseni veri setindeki diger degiskenlerden hareketle 6ngoriilebilmektedir. Son
sinif olan tesadiifi olmayan eksik verilerde (MNAR - missing not at random) ise eksik veri
degiskenin  kendisinden kaynaklandigi i¢in gormezden gelinmemeli; mutlaka
degerlendirilmelidir. Bu ¢aligma kapsaminda eksik veri analizi yapilarak veri setindeki eksik
verilerin tesadiifi bir sekilde dagilip dagilmadiklar1 Little’s MCAR Testi sonuglarina
bakilarak karar verilecektir. S6z konusu testin anlamsiz ¢ikmasi veri setindeki eksik

verilerin tesadiifi bir sekilde dagildigina isaret etmektedir.

Ayrica blylk orneklemlerde tesadlfi olarak eksik olan verilerin toplam veri setinin
%S5’inden az oldugu durumlarda eksik verinin doldurulmasi i¢in hangi yontem (Orn;

ortalama degerin kullanimi, regresyon, ¢oklu yerine koyma) kullanilirsa kullanilsin benzer
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sonuglara ulasilacagi belirtilmektedir (Tabachnick ve Fidell, 2013, s.63). Bu dogrultuda,
calisma kapsaminda tespit edilen eksik verinin dagiliminin yani1 sira miktar1 da

degerlendirilecektir.

e Aykir1 Degerler

Tabachnick ve Fidell (2013) aykir1 degerleri, “bir degiskene bagh asiri bir degerin
varligimin veya iki ya da daha fazla degiskene bagl olarak olusan garip bir deger
kombinasyonunun istatistigi ¢arpitmasi durumu” olarak tanimlamaktadir (s.72). Aykir
degerler veriler yanlis girildigi igin, eksik veriler tamamlanmadigi igin, aykiri deger
orneklem olarak secilen toplumun bir pargasi olmadigi igin veya 6rneklem olarak belirlenen
toplumun bir parcast oldugu halde degiskenin toplumdaki dagilim1 normal dagilimdan daha

ug degerlere sahip oldugu igin olusmaktadir (Tabachnick ve Fidell, 2013, 5.73).

Bu calisma kapsaminda aykir1 degerlerin olup olmadigini belirlemek amaciyla regresyon
analizinin gergeklestirilmesi ve her katilimci igin Mahalonobis uzaklik degeri hesaplanarak
s6z konusu degerlerin Ki-kare tablosundaki kritik deger ile kiyaslanarak s6z konusu

degerlden daha yiiksek olup olmadiginin incelemesinin yapilmasi planlanmaktadir.

e Normallik Testi

Normallik testi ile dlgekte yer alan maddelerin normal dagilima sahip olup olmadig: tespit
edilmektedir. S6z konusu testler Kolmogorov-smirnov ve garpiklik-basiklik degerleri gibi
istatistiksel yontemler kullanilarak veya histogram ve boxplot gibi grafiksel yontemler
kullanilarak degerlendirilmektedir. Kolmogorov-smirnov testi buyik drneklemlerde yaniltic
sonuglar verebildiginden bu ¢alisma kapsaminda gergeklestirilecek olan normallik testinde
kullanilmamasina; bunun yerine carpiklik ve basiklik degerlerinin incelenmesine karar
verilmistir. Carpiklik dagilimin simertisi ile alakali iken basiklik dagilimin doruk noktasi ile
alakahidir (Tabachnick ve Fidell, 2013, s.79). Tabachnick ve Fidell (2013) O0&lcek

maddelerinin veya degiskenlerin basiklik ve ¢arpiklik degerlerinin -3 ile +3 arasinda bir
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degere sahip olmas1 gerektigini; aksi durumlarda s6z konusu madde veya degiskenin normal

dagilim gostermedigi sonucuna varildigini savunmaktadirlar.

Yukarida bahsedilen normallik testlerinin sadece 6lcek maddeleri i¢in degil degiskenler i¢in
de gergeklestirilmesi ve s6z konusu testin Tabachnick ve Fidell (2013) tarafindan 6nerilen

kriterler kullanilarak degerlendirilmesi planlanmaktadir.

e Coklu Birlikte Dogrusallik ve Tekillik

Coklu birlikte dogrusalik ve tekillilik korelasyon matrisinde yer alan degiskenlerin arasinda
cok yiiksek iliski tespit edildiginde ortaya c¢ikan problemlerdir. Coklu birlikte dogrusallik
degiskenlerin birbirleriyle yiiksek diizeyde iliskili olmasini; tekillilik ise degiskenlerin iki
veya daha fazla degiskenin biraraya getirilmesi sonucu olusan kompozit degisken olmasi
nedeniyle ortaya ¢ikan yiiksek iliskileri ifade etmektedir (Tabachnick ve Fidell, 2015, s.88).
Berry (1993) c¢oklu birlikte dogrusallik bulundugunda regresyon katsayilarmin standart
hatalarinin yiiksek olmasi nedeniyle anlamli ¢ikmasinin zorlagtigimi ifade etmektedir.
Buradan hareketle bu ¢alisma kapsaminda degiskenler arasinda ¢oklu birlikte dogrusallik ve
tekillik bulunup bulunmadigi degiskenler arasindaki korelasyona ve tolerans degerlerine
bakilarak belirlenmesi planlanmaktadir. Korelasyon katsayisi 0.90 ve {stii oldugunda
degiskenler arasinda ¢oklu birlikte dogrusallik ve tekillik oldugu varsayilacaktir (Berry,
1993, akt; Tabachnick ve Fidell, 2001, s.118). Korelasyon katsayisina ek olarak tolerans
katsayilarinin 0.5 veya 0.6’dan biiylik oldugu durumlarda da veri setinde c¢oklu birlikte

dogrusallik ve tekillilik varsayimlarinin ihlal edildigi kabul edilecektir.

Bu c¢alisma kapsaminda yukarida detaylari sunulan verilerin 6n inceleme analizleri
gerceklestirildikten sonra, kullanilan her bir dlgegin faktdr yapisi ve giivenilirlikleri analiz
edilmis; so6z konusu verilerin analizi SPSS 25 bilgisayar paket programi, AMOS 18
(Arbuckle, 2008) ve PROCESS Macro (Hayes, 2018) kullanilarak gergeklestirilmistir.
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2.1.3.2. Faktor Analizi

Faktor analizi belirli bir veri setinde yer alan degiskenlerin biraraya gelerek ve diger
degiskenlerden bagimsiz olarak tutarli alt kiimeler olusturma ihtimalini kesfetmek amaciyla
kullanilan istatistiksel bir tekniktir (Tabachnick ve Fidell, 2015, s.612). Faktor analizi
sayesinde bir arastirmaci, gozlenen degiskenler arasindaki korelasyon Oriintlilerini
inceleyebilmekte, bir degisken grubunun yapisini anlayabilmekte, temel alinan bir degiskeni
olgmek icin bir anket olusturabilmekte ve orijinal bilgilerin miimkiin oldugunca ¢ogunu
korurken bir veri kiimesini olusturan degiskenleri daha az sayidaki faktore indirgeyerek
yonetilebilir bir boyuta ulasmasini saglayabilmektedir (Field, 2009, s.628; Tabachnick ve
Fidell, 2015, 5.612-613).

Dogrulayict ve kesfedici olmak {izere iki ¢esit faktor analizi bulunmakla birlikte, bu ¢alisma
kapsaminda kullanilan 6lgekler daha once Turkgeye gevirilip, faktor yapilart test edildigi
icin dogrulayict faktor analizi tercih edilecektir. Dogrulayici faktor analizi (Confirmatory
factor analysis-CFA) gozlemlenen Olgiimler veya gostergeler ile ortiik degiskenler veya
faktorler arasindaki iligkiler ile ilgilenmekte; arastirmacinin gegmis kanitlara ve teorilere
dayanarak veri setinde varolan faktor sayilar1 ve hangi gostergelerin hangi faktorler ile
iliskili oldugu gibi konular hakkinda genel bir bilgiye sahip olmasini gerektirmektedir
(Brown, 2015, s.1).

Bu ¢alisma kapsaminda, faktér-madde iliskilerini igeren Ol¢iim modelleri tanimlanmasi,
varolan 6l¢iim modellerinin uygunlugunu tespit etmek amaciyla uyum iyiligi istatistiklerinin
incelenmesi planlanmaktadir. Olgiim modellerine ait uyum iyiligi istatistiklerinin
degerlendirilmesinde ise, Schermelleh-Engel, Moosbrugger ve Miiller (2003)’in 6nerdigi
kistaslarin kullanilmast uygun goriilmiistiir. S6z konusu kistaslar asagida yer alan tabloda

(Tablo 9) verilmistir.
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Tablo 9

Uyum Iyiligi Degerlendirilmesinde Kullanilacak Kriterler

Ivi Uvum Kabul Edilebilir Uyam
CFI 97=CFI=1 95 =CFI < 97
NFI 95=NFI =1 90 =NFI < .95
GFI 95=GFI =1 90 =GFI <« .95
RMSEA 0 <RMSEA = 05 05 <RMSEA = 08
¥ -/df 0=yldf =2 2 <y ldf =3

Not: CFI = Comparative Fit Index (Karsilastmmali Uyvum Indeksi), NFI = Nommed Fit
Index, GFI= Goodness-of-Fit Index (Uyum Ivilik Indeksi), RMSEA4 = Root Mean Square
Error of Approximation (Ortalama Hata Karekok Yaklasmmi), ¥ 2/df = Kikare / serbestlik
derecesi.

Kavnak: Schemmelleh-Engel, K., Moosbrugger, H. ve Miiller, H. (2003). Evaluating the
fit of structural equation models: Tests of significance and descriptive goodness-of-fit
measures. Methods of Psychological Research Online, 8(2), s. 32.

Olgiim modeli ve veri seti arasindaki uyum incelendikten sonra dlgiim modelinde yer alan
maddelerin her birinin 6l¢iilmek istenilen kavramlar ile istatistiksel olarak anlamli bir
sekilde iliskili olup olmadigini belirlemek i¢in Slcek maddeleri ve boyutlar arasindaki

iliskilerin incelenmesi planlanmaktadir.

2.1.3.3. Givenilirlik Analizi

Guvenilirlik analizi degiskenlerin ve s6z konusu degiskenlerin alt boyutlarinin tutarl bir
sekilde Olgiiliip Olgiilmediginin belirlenmesi i¢in kullanilan analiz turtdir (Field, 2009,
5.673-674). Guvenilirlik tahmin edilerek, test skorlarindaki degiskenligin ne kadarimin
Olgtimdeki hatalardan ve ne kadarinin gercek skorlardaki degiskenlikten kaynaklandig: tespit
edilmektedir (Murphy ve Davidshofer, 2001, s.113).
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Literatr incelendiginde, giivenilirligin farkli sekilde belirlendigi; bu baglamda test-tekrar
test, alternatif form, i¢ tutarlilik katsayisi veya yariya bolme gibi yontemlerden bahsedildigi
gortlmektedir. S6z konusu yontemlerin birbirinden farkli sonuglar verebilecegi g6z dniinde
bulundurulmakla birlikte, bu ¢alisma kapsaminda giivenilirlik analizi kapsaminda 0lgek i¢
tutarlilik katsayisi (cronbach’s alpha degeri, o)), madde toplam korelasyon degeri ve madde
atilinca alpha degeri olmak tizere ti¢ 6nemli degerin dikkate alinmasi planlanmaktadir. Bir
Olgegin i¢ tutarlilik katsayisi (crombach’s alpha) herbir maddenin sahip oldugu degerin
Olcegin toplam degeri ile arasindaki tutarliligi ifade etmekte kullanilmakta ve 6lgegin genel
glivenilirligi hakkinda bilgi vermektedir (Field, 2009, s.679). Bu ¢alisma kapsaminda is-aile
catigmast, aile-is catismasi, iskoliklik, duygusal tiikenmislik ve psikolojik sermaye 6lcekleri
icin cronbach’s alpha degerinin dikkate alinmasi planlanmaktadir. Buna ek olarak kullanilan
biitiin 6l¢eklerin i¢ tutarlilik katsayilarinin degerlendirilmesi ve Nunnally (1978) tarafindan
Onerilen .70 kriterini saglayamayan Olgeklerin kullanilmasiyla ilgili kararlarin s6z konusu
Olceklerin kullanilma amaclar1 ve gergeklestirilecek faktor analizlerinin sonuglarina gore

verilmesi planlanmaktadir.

Madde atilinca alpha degeri (Item is Deleted), dlcekte yer alan her bir maddenin cronbach
degerini hesaplayarak s6z konusu maddenin Ol¢ekten c¢ikarilmasi durumunda Olgegin
giivenilirliginde meydana gelecek olan degisimi gostermektedir. Bir diger ifadeyle herhangi
bir maddenin dlgekten ¢ikarilmasi sonucu s6z konusu 6lgegin giivenilirligi ciddi oranda artis
goOstermekte ise 6lgegin giivenilirligini diisiiren maddenin 6lgekten ¢ikarilmasi 6lgegin genel
glivenilirligi i¢in gerekli goriilmektedir (Field, 2009, s.677). Bu g¢alisma kapsaminda da
Olgegin i¢ tutarlilik katsayisini ciddi oranda diisiiren maddelerin tespit edilip Olgekten
¢ikarilmasi planlanmaktadir. Giivenilirlik analizinde dikkate alinmasi planlanan son deger
Olgekte yer alan herbir maddenin 6lgegin toplam degeri ile arasindaki iliskiyi gosteren
madde toplam korelasyon degeridir (Item-Total Correlation). Guvenilir bir 6lgekte bitun
maddelerin dlgek ile yiiksek korelasyona sahip olmasi beklenmektedir (Field, 2009, s.678).
Bu calisma kapsaminda 6lgekte yer alan herbir maddenin 6lgegin toplamiyla olan uyumunu
belirlemek amaciyla Field (2009) tarafindan 6nerilen .30 kritik degerinin temel alinmasi; s6z

konusu degerin altinda kalan maddelerin 6lgekten ¢ikarilmasi planlanmaktadir.
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2.1.3.4. Korelasyon Analizi

Lind, Marchal ve Wathen (2019) korelasyon analizini, “iki degisken arasindaki iligkiyi
olgmek icgin kullanilan bir grup teknik”, korelasyon katsayisini ise, “iki degisken arasindaki
dogrusal iligkinin giiciiniin 6l¢iisii” olarak (s.370) tanimlamaktadirlar. Korelasyon katsayisi -
1 ile +1 arasinda bir deger almakta ve olas1 bir sifir degeri s6z konusu degiskenler arasinda
herhangi dogrusal bir iliski veya 6ngoriilebilirlik olmadigini gostermektedir (Tabachnick ve
Fidell, 2013, 5.56). Korelasyon katsayisinin +1 olmasi degiskenler arasinda tam pozitif
dogrusal iliski oldugunu, yani bir degisken artarken digerinin de arttigini; buna karsin séz
konusu katsayinin -1 olmasi ise degiskenler arasinda tam negatif dogrusal iliski oldugunu,
yani bir degiskenin degeri arttik¢a digerinin azaldigini ifade etmektedir. Cohen (1988, 1992)
0 ve = .1 arasindaki degerlerin zayif, + .1 ve + .3 arasindaki degerlerin orta ve + .5ve £ 1.0
arasindaki degerlerin giiclii iligkileri ifade ettigini belirtmistir (Cohen, 1988, 1992, akt;
Field, 2009, s.57). Buradan hareketle bu ¢alisma kapsaminda da korelasyon katsayilari

degerlendirilirken yukarida yer alan kriterlerin kullanilmasi planlanmaktadir.

2.1.3.5. Hipotez Testi

X degiskeninin Y degiskeni lizerindeki etkisinin boyutu, isareti ve/veya giictiniin t¢tincl bir
degisken olan Z degiskenine bagl oldugu veya Z degiskeni tarafindan tahmin edilebildigi
durumlarda Z degiskeninin X ve Y degiskeni arasindaki iligkiyi diizenledigi
varsayllmaktadir (Hayes, 2018, s.220). Buradan hareketle bu ¢alisma kapsaminda, is-aile
catigmast ve duygusal tlikenmiglik arasindaki iligkinin giicliniin calisanlarin iskoliklik
egilimlere sahip olma durumlarina ve psikolojik sermaye diizeylerine gore farklilik
gosterecegi; bir diger ifadeyle g¢alisanlarin iskoliklik egilimlerinin ve psikolojik sermaye
diizeylerinin is-aile catismasi ve duygusal tiikenmislik arasindaki iliskiyi diizenledigi
yoniinde hipotezler 6ne siiriilmiistiir. Dolayisiyla, psikolojik sermaye ve iskolik egilimler
farkli degerler aldikca is-aile ¢atismasinin duygusal tiikenmislik Uzerindeki etkisinin de

degismesi beklenmektedir.
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Bu calisma kapsaminda olusturulan hipotezlerin SPSS - Process Macro kullanilarak
incelenmesi planlanmaktadir. Process Macro (Hayes, 2018) kullanilarak gerceklestirilecek
olan duzenleyicilik etki analizinde oncelikle psikolojik sermaye ve iskolik egilimlerin
diizenleyici etkisi olup olmadig1 etkilesimsel etkilere bakilarak anlasilmaktadir. Bu amagla
yapilacak analizlerde is-aile catismasi ve analiz edilen diizenleyici degiskenin etkileri
kontrol altina alindiktan sonra olusturulan etkilesimsel degiskenin sonug¢ degiskeni olan
duygusal tiikkenmislik {izerindeki etkisinin anlamli olup olmadigi incelenecek ve anlamli
olmasi durumunda diizenleyici etkinin varoldugu kabul edilecektir. Etkilesimsel degiskenin
anlamli etkisinin tespit edilmesi durumunda, s6z konusu etkinin diizenleyici degiskenin
hangi durumlarinda anlamli oldugunun incelenmesi i¢in de egim (slope) analizinin

gerceklestirilmesi planlanmaktadir.

2.1.3.6. Alternatif Model Testi

Literatiirde yer alan iliskiler ag1 incelendiginde iskolikligin is-aile catigmasi araciligiyla
duygusal tiikenmisligi etkileyebilecegi ve s6z konusu iliskinin psikolojik sermaye tarafindan
diizenlenebilecegi diisiiniilmektedir. Buradan hareketle, bu calisma kapsaminda test edilecek
ve bir Onceki baslikta agiklanmis olan arastirma modeline ek olarak alternatif bir model testi
yapilmas: planlanmaktadir. Basit araciik ve basit diizenleyicilik etkilerinin birlikte
incelendigi bu modelde Hayes (2018) tarafindan onerilen durumsal aracilik analizinin
gerceklestirilmesi planlanmaktadir. Durumsal aracilik (moderated mediation) X’in Y
degiskeni vasitasiyla Z degiskeni lizerindeki etkisinin bir diizenleyici degiskene (W) bagh
olmast durumudur. Bir bagka ifadeyle tahmin degiskeninin (X), araci degisken (Y)
vasitasiyla sonu¢ degiskeni (Z) iizerindeki dolayli etkisinin hangi durumlarda (W)
degistigini gosteren model durumsal aracilik modeli olarak kavramsallastirilmaktadir

(Girbiiz, 2019, 5.108-117).

Bu c¢alisma kapsaminda gelistirilen alternatif modelde c¢alisanlarin psikolojik sermaye
diizeylerinin hem iskolik egilimler ve ig-aile ¢atigsmasi arasindaki iliskiyi hem de is-aile

catigmast ve hissedilen duygusal tiikenmislik arasindaki iligskiyi diizenleyerek iskolik
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egilimlerin hissedilen duygusal tiikenmislik iizerindeki dolayli etkisini bigimlendirdigi
distiniilmektedir. Bir 6nceki baslikta yer alan hipotez testinde oldugu gibi durumsal aracilik

etkisinin de Process Macro (Hayes, 2018) ile test edilmesi planlanmaktadir.

2.2. BULGULAR

Bulgular baglig1 altinda bu arastirma kapsaminda gelistirilen hipotezlerden ve s6z konusu
hipotezlerin test edilmesi amaciyla gergeklestirilen analizlerden bahsedilmesi

planlanmaktadir.

2.2.1. Veri Setinin Kontrolii ve Analize Hazirlanmasina iliskin Bulgular

Bu baslik altinda, ¢alisma kapsaminda toplanan veriler ile ilgili Tabachnick ve Fidell
(2013)’in Onerdigi asamalar goz Oniinde bulundurularak yapilan degerlendirmelere ve olasi
hatalarin tespit edilerek gerekli onlemlerin alinmasi i¢in gergeklestirilmis olan 6n analiz
caligmalarindan elde edilen bulgulara yer verilmistir. Buradan hareketle dncelikle ters kodlu
maddeler ile ilgili gerekli kodlamalar gergeklestirilmis ve sonrasinda veri setinin on

incelemeye alinmasi i¢in gerekli asamalar sirasiyla izlenmistir.

Veri setinin dogrulugunu belirlemek amaciyla ilk 6nce verilerin programa girisi sirasinda
yapilan kodlamalarda herhangi bir hata olup olmadigi (6rn; 1 yerine 10 kodlanmasi)
maksimum ve minimum degerlere bakilarak incelenmistir. Yapilan incelemeler sonucunda
veri setinde yer alan hicbir maddede beklenmedik herhangi bir degerin olmadigi tespit
edilmis; dolayisiyla veri girisinin dogru bir sekilde yapildigi sonucuna varilmstir.
Kodlamalara iligkin incelemeler gerceklestirildikten sonra her bir 6l¢ek maddesinin ortalama
ve standart sapma degerleri incelenmis ve standart sapmanin ortalamadan biiyiik oldugu
herhangi bir madde tespit edilmediginden veri setinde beklenmedik degerler bulunmadigi
sonucuna varilmigtir. Birinci asamada son olarak katilimcilarin verdikleri yanitlarin “z”

degerleri hesaplanarak veri seti dahilinde soru temelinde “aykiri deger” bulunup

bulunmadigi belirlenmeye ¢alisilmigtir. Tabacknick ve Fidell (2013) olgekte yer alan her
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madde igin belirlenen “z” degerinin -3.29 ve +3.29 araliginda olmas1 gerektigini; s6z konusu
degerlerin disinda bir “z” degeri alan katilimcilarin aykir1 deger olabileceklerini ifade
etmektedirler. Bu amagla gerceklestirilen inceleme sonrasinda sadece aile-is gatigmasi
Olgeginde yer alan dort maddede bazi katilimcilarin “z” degerlerinin Tabacknick ve Fidell
(2013) tarafindan oOnerilen araligin disinda kaldiklar1 tespit edilmis; nihai kararin son
asamada gergeklestirilecek olan Mahalonobis uzaklik degerleri géz 6nlinde bulundurularak

verilmesi kararlagtirilmigtir.

Veri setinin temizlenmesi amaciyla degiskenler arasindaki korelasyon oriintiileri detayli bir
sekilde analiz edilmistir. Gergeklestirilen detayli incelemede korelasyonlar1 olmasi
gerekenden daha diisiik veya daha yiiksek gosteren veya beklenenin aksine yonde iliski
oldugu gorilen herhangi bir korelasyon degerine rastlanmadigindan veri setine yonelik

herhangi bir miidahalede bulunulmamustir.

Eksik veri analizi asamasinda veri setinde eksik verilerin bulunup bulunmadigi, varsa s6z
konusu eksikligin tesadiifi olarak mi eksik oldugu veya bilingli bir sekilde mi eksik
birakildig: incelenmistir. Tabacknick ve Fidell (2013) biiyiik 6rneklemlerde tesadiifi olarak
eksik olan verilerin toplam veri setinin %5’inden az oldugu durumlarda eksik verinin
doldurulmasi igin hangi yontem (6rn; ortalama degerin kullanimi, regresyon, ¢oklu yerine
koyma) kullanilirsa kullanilsin benzer sonuglara ulasilacagini belirtmislerdir. Buradan
hareketle eksik verilerin tesadiifi olarak eksik birakildigi tespit edildikten sonra s6z konusu
alanlarin doldurulmas: igin gerekli diizenlemeler gergeklestirilmistir. Olgekte yer alan
demografik faktorlerden haftalik c¢alisma saatleri sorusu ile ilgili eksik verilerin
doldurulmasi igin ortalama degerin kullanimi tercih edilirken; gorev ve cinsiyet ile ilgili
eksik verilerin doldurulmasi icin tepedeger (mod) noktasinin kullanilmasi tercih edilmistir.
Psikolojik sermaye 6l¢eginde bir katilimecinin s6z konusu dlgekteki toplam madde sayisinin
%25’ini yanitsiz birakmasi ve ig-yasam catismasi dlgeginde bir diger katilimcinin 6lgekte
yer alan toplam madde sayisinin %50’sini bos birakmasi nedeniyle s6z konusu katilimcilarin
veri setinden c¢ikarilmasina karar verilmistir. Bunun disinda psikolojik sermaye, is-yasam
catismasi, duygusal tiikenmislik ve iskoliklik Olgeklerinde tespit edilen eksik veri oraninin

diisik olmast nedeniyle Little's MCAR testinin yapilmasma gerek kalmamis ve eksik
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verilerin  ortalama deger yontemi kullanilarak  doldurulmasi kararlastirilmistir.
Gergeklestirilen eksik veri analizi sonucunda iki katilimcinin veri setinden ¢ikarilmasina

iliskin karar alinmig ve bir sonraki asamaya 211 katilimci ile devam edilmistir.

Eksik verilerin doldurulmasi i¢in gerekli diizenlemeler gerceklestirildikten sonra veri setinde
aykir1 degerlerin olup olmadigini belirlemek amaciyla regresyon analizi gergeklestirilmis ve
her bir katilimct i¢cin Mahalonobis uzaklik degeri hesaplanarak s6z konusu degerlerin Ki-
kare tablosundaki kritik deger ile kiyaslamasi yapilmistir. Tabacknick ve Fidell (2013)
Mabhalonobis uzaklik degerinin kritik degerden yiiksek oldugu durumlarda s6z konusu
katitlimemin aykiri deger olarak simiflandirildigini  ifade etmektedirler. Bu amacla
gerceklestirilen analizde “z” degerleri Tabacknick ve Fidell (2013) tarafindan Onerilen
araligin disinda kalan katilimcilar da dahil butlin katilimcilarin Mahalonobis uzaklik degeri
incelenmis ve Ki-kare tablosunda 0.05 giivenilirlik araliginda 124.34 olarak tespit edilen
kritik degerin tistiinde yer alan higbir katilimcinin olmadig: belirlenmistir. Buradan hareketle
aile-is catismasi olgeginde yer alan dort maddede “z” degerlerinin yiiksek oldugu tespit
edilen katilimcilarin Mahalonobis uzaklik degeri kritik degerin altinda oldugundan s0z

konusu katilimcilarin verilerine yonelik herhangi bir miidahalede bulunulmamastir.

Bir sonraki asamada oOlgekte yer alan maddelerin normal dagilima sahip olup olmadigi
carpiklik ve basiklik degerleri incelenerek belirlenmistir. Tabachnick ve Fidell (2013) 6l¢ek
maddelerinin veya degiskenlerin basiklik ve c¢arpiklik degerlerinin -3 ile +3 arasinda bir
degere sahip olmas1 gerektigini; aksi durumlarda s6z konusu madde veya degiskenin normal
dagilim gostermedigi sonucuna varildigini savunmaktadirlar. Olgekler tek tek incelendiginde
is-yasam catismasi, duygusal tiikenmislik ve iskoliklik dlgeklerinin ¢arpiklik ve basiklik
degerlerinin beklenen aralikla oldugu tespit edilmistir. Psikolojik sermaye o6lcegi
incelendiginde ise dlgekte yer alan bir maddenin basiklik degerinin beklenen araligin disinda
kaldig1 tespit edilmis; s6z konusu madde ile ilgili kararin gerceklestirilecek olan dogrulayici

faktor analizinin sonuglarina gore verilmesi kararlagtirilmistir.

Son agamada ise Tabachnick ve Fidell (2013) degiskenler arasindaki korelasyona ve tolerans

degerlerine bakilarak degiskenler arasinda g¢oklu birlikte dogrusallik ve tekillik bulunup



149

bulunmadiginin tespit edilmesini Onermektedir. Korelasyon ve tolerans Kkatsayilari

incelendiginde ¢oklu birlikte dogrusallik ve tekilligin s6z konusu olmadigi tespit edilmistir.

Tabachnick ve Fidell (2013) tarafindan Onerilen veri seti temizleme asamalar1 sirasiyla
degerlendirildikten ve gerekli diizeltmeler gergeklestirildikten sonra her bir Olcek icin

dogrulayici faktor analizinin gergeklestirilmesi uygun goriilmiistiir.

2.2.2. Faktor Analizine Iliskin Bulgular

Bu calisma kapsaminda kullanilan 6lg¢ekler daha Once Tirkgeye gevirilip, faktor yapilari
belirlenmis olduklar1 ig¢in her bir Olgek icin sadece dogrulayici faktér analizinin
gerceklestirilmesi  kararlagtirilmistir.  Dogrulayic1 faktor analizi (Confirmatory Factor
Analysis - CFA) ge¢mis kanitlara ve teorilere dayanarak gostergeler ile faktorler arasindaki
iligkiler ile ilgilenmekte; bir diger ifadeyle 6lgekte yer alan maddelerin ilgili boyutu dogru
bir sekilde dl¢lip 6lgmediginin belirlenmesinde kullanilmaktadir (Brown, 2015, s.1).

2.2.2.1. Psikolojik Semaye Olgeginin Dogrulayici Faktdr Analizine Iliskin Bulgular

Psikolojik sermayenin toplam yirmi dort madde ve dort alt boyuttan olusan Slgegine ikinci
diizey dogrulayici faktor analizi uygulanmistir. S6z konusu dogrulayici faktor analizinde her
bir boyutun altisar madde ile Sl¢iildiigi ve dort alt boyutun da psikolojik sermaye genel
boyutunu ol¢tiigii bir 6lcim modeli tasarlanmistir. S6z konusu model analiz edildiginde
modelin veri setine uyumunun oldukca kotl (y2/df (252) = 3.44; GFI =.69; CFI= .69;
RMSEA= .11) oldugu ve bazi maddelerin iligkili oldugu varsayilan boyutlar ile iligkisinin
anlamli olmadig1 goriilmiistiir. Yapilan incelemeler sonucunda madde boyut iligkisi anlaml
olmayan maddelerin daha 6nce yapilan ¢aligmalarda da ayn1 sekilde ilgili boyutlar1 6lgmedgi
tespit edildiginden Luthans, Avolio ve Avey (2007)’nin tavsiyesi lizerine séz konusu
maddelerin Olgekten cikartilarak psikolojik sermaye 6lgeginin on iki maddelik kisaltilmis
versiyonunun kullanilmasina karar verilmistir. Gergeklestirilen degisikliklerden sonra

psikolojik sermaye o6l¢egini olusturan 0z yeterlilik alt boyutunun ¢ madde ile, umut alt
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boyutunun dort madde ile dayaniklilik alt boyutunun iic madde ile ve iyimserlik alt
boyutunun iki madde ile Slgiildiigii ve her bir alt boyutun da psikolojik sermaye genel
boyutunu o6l¢tiigii bir 6lgiim modeli tanimlanmis ve s6z konusu modele ikinci diizey
dogrulayici faktor analizi uygulanmistir. Asagida yer alan sekilde (Sekil 10) psikolojik

sermaye 6l¢iim modeli verilmistir.



Sekil 10

Psikolojik Sermaye Olgiim Modeli
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Tanimlanan yeni 6l¢iim modeli ilk defa test edildigi zaman veri setinin modele uyumunun
kabul edilebilir diizeye yakin oldugu (GFI=.88; CFI=.89; RMSEA =.10) ve modelin uyum
iyiligi indeksleri daha detayli incelendiginde s6z konusu uyumun diizeltilebilecegi
goriilmistiir. Yapilan oneriler incelendiginde faktorlerin bagimsizlig: ilkesi gbz Onunde
bulundurularak ayni boyutu 6l¢tiigii varsayilan maddelerin hata terimeleri arasina kovaryans
cklenmesine karar verilmistir. Buradan hareketle umut boyutunu 6l¢tiigii varsayilan birinci
ve lglincii maddelerin hata terimleri arasina kovaryans eklenerek model tekrar test
edilmistir. Gergeklestirilen diizeltmeler sonucunda modelin veri setine uyumunun anlamli
bir sekilde diizeldigi ve kabul edilebilir oldugu (y2/df (49) = 2.43; GFI =.91; CFl= .92;
RMSEA= .08) goriilmiistiir. Psikolojik sermaye 6lcegine iliskin olusturulan orjinal modelin
ve revize edilmis modelin uyum 1iyiligi istatistikleri agagida yer alan tabloda (Tablo 10)

verilmistir.

Tablo 10

Psikolojik Sermaye Olgegi Gozden Gegirilmis Olgiim Modeli Uyum Iyilik Istatistikleri

Ivi Uyum Kabul Edilebilir Orjinal Revize Edilmis
Uvum Model Model
CFI 97=CFI=1 95=CFI< 97 .89 92
NFI 93=NFI=1 90 =NFI< 95 84 .88
GFI 93=GFI=1 90 =GFI< 95 88 Rl
RMSEA (0 <RMSEA =05 05<RMSEA= 08 10 08
y-/df 0=yidf <2 2<yidf =3 3.06 243
(df=50) (df=49)

Not- CFI = Comparative Fit Index (Karsilastrmali Uyum Indeksi), NFT = Normed Fit Index,
GFI = Goodness-of-Fit Index (Uyum Ivilik Indeksi), RMSE4 = Root Mean Square Error of
Approximation (Ortalama Hata Karekék Yaklasmma), ¥ 2/df = Kikare / serbestlik derecesi.
Kavnak: Schermelleh-Engel, K., Mooshrugger, H. ve Miiller, H. (2003). Evaluating the fit of
structural equation models: Tests of significance and descriptive goodness-of-fit measures.
Methods of Psychological Research Online, 8(2), 5. 52.

Revize edilmis dl¢lim modeli kabul edildikten sonra madde boyut iligkileri incelenmis ve
her bir alt boyutu 6lgen maddelerin alt boyutlar ile iliskilerinin istatistiksel olarak anlamli

oldugu ve psikolojik sermayenin alt boyutlarinin da psikolojik sermaye genel boyutu ile
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anlamli iliskiye sahip oldugu tespit edilmistir. Psikolojik sermaye modelinin standardize

edilmis ve edilmemis regresyon katsayilar1 asagidaki tabloda (Tablo 11) verilmistir.

Tablo 11

Psikolojik Sermaye Modelinin Standardize Edilmis ve Edilmemis Regresyon Katsayilart

(b) Standart hata (7)) P

Psikolojik Sermaye

Oz yeterlilik 45 .05 .79 -
Madde 1 1.18 A1 .88 Fekk
Madde 2 1.00 -- 72

Madde 3 .97 .10 72 ool
Umut .55 .06 1.00 Fokk
Madde 1 1.00 - 63

Madde 2 .99 14 63 ek
Madde 3 1.05 13 12 *kk
Madde 4 .96 A1 53 —
Dayaniklilik 46 .06 .76 ek
Madde 1 1.00 -- 73

Madde 2 .60 12 39 ookl
Madde 3 1.05 13 75 o
Iyimserlik 44 .07 .68 ok
Madde 1 1.30 21 79 Hoxx
Madde 2 1.00 - .65

Not: b= Standardize edilmemis regresyon katsayisi, f = Standardize edilmis regresyon
katsayis1. p***< 0.001
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2.2.2.2. iskoliklik Olgeginin Dogrulayic1 Faktdr Analizine iliskin Bulgular

Iskoliklik dl¢egini olusturan asir1 ¢alisma ve saplantili ¢alisma degiskenlerinin beser madde
yardimciyla 6l¢iildiigii buna ek olarak asir1 ve saplantili ¢alisma alt boyutlariin iskoliklik
genel boyutunu &lgtiigii bir 6lgiim modeli tanimlanmis ve s6z konusu modele ikinci diizey
dogrulayic1 faktor analizi uygulanmistir. Asagida yer alan sekilde (Sekil 11) iskoliklik

Ol¢iim modeli verilmistir.

Sekil 11

Iskoliklik Olciim Modeli
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Not: AC = Asir1 calisma, SC = Saplantili ¢alisma.
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Tanimlanan 6l¢iim modeli ilk defa test edildigi zaman veri setinin modele uyumunun
oldukga kotii oldugu (GFI= .87; CFI= .82; RMSEA = .12) goriilmiistiir. Modelin veri setine
uyumunu iyilestirmek amaciyla program tarafindan yapilan Onermeler incelenmistir.
Yapilan oneriler incelendiginde iskolikligin saplantili ¢alisma alt boyutunu olctiigii
varsayilan {i¢iincli ve besinci maddenin ve dokuzuncu ve onuncu maddenin hata terimleri
arasinda bir iligski oldugu goriilmistir. S6z konusu iligski ayn1 boyutu 6lgtiigli i¢in faktorlerin
bagimsizlig: ilkesini ihlal etmediginden hata terimleri arasina kovaryans terimi eklenerek
model tekrar test edilmistir. Gergeklestirilen diizeltmeler sonucunda her ne kadar RMSEA
degeri istenilenden yliksek ¢ikmis olsa da GFI degerinin kabul edilebilir degerler arasinda
yer almasi nedeniyle modelin veri setine uyumlu oldugu (y2/df (33) = 2.81; GFI =.92; CFI=
.90; RMSEA= .09) ve ek diizeltmeye ihtiya¢ olmadigi sonucuna varilmistir. Iskoliklik
Olgegine iliskin olusturulan orjinal model ve revize edilmis modelin uyum iyiligi

istatistikleri asagida yer alan tabloda (Tablo 12) goériilmektedir.

Tablo 12

Iskoliklik Olcegi Gozden Gegirilmis Olciim Modeli Uyum lyilik Istatistikleri

Ivi Uvum Kabul Edilebilir Orjinal Revize Edilmis

Uvum Model Model
CFI 97=CFI=1 95=CFl< 97 .82 90
NFI 95 =NFI=1 90 = NFI < 95 T8 85
GFI 95 =GFI=1 90 = GFI < 95 87 92
RMSEA (0<RMSEA< 05 .05<RMSEA= 08 A2 09
y=/df 0=yl/df =2 2 <yldf =3 391 281

(df=33) (df=33)

Not: CFI = Comparative Fit Index (Karsilastrmali Uyum Indeksi), NFT = Normed Fit Index,
GFI = Goodness-of-Fit Index (Uyum Ivilik Indeksi), RMSE4 = Root Mean Square Error of
Approximation (Ortalama Hata Karekdk Yaklagimi), ¥ 2/df = Kikare / serbestlik derecesi.
Kaynak: Schermelleh-Engel, K., Moosbrugger, H. ve Miiller, H. (2003). Evaluating the fit of
structural equation models: Tests of significance and descriptive goodness-of-fit measures.
Methods of Psychological Research Online, 8(2), 5. 52.
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Iskoliklik &lcegine iliskin revize edilmis 6l¢iim modeli kabul edildikten sonra madde boyut
iligkileri incelenmistir. Bu dogrultuda hem asir1 calisma hem de saplantili caligma alt
boyutlarin1 Ol¢tiigii varsayilan beser maddenin ilgili degisken ile iliskisinin hem de
iskolikligin alt boyutlarmin iskoliklik genel boyutu ile iligkisinin anlamli oldugu tespit
edilmistir. Bununla birlikte bu calisma kapsaminda iskolikligin alt boyutlar bazinda
incelemesi gergeklestirilmeyeceginden iskolikligin genel olarak asir1 calisma ve saplantili
caligma boyutlar1 adi altinda toplanabilecegine karar verilmistir. Asagidaki tabloda (Tablo

13) igkoliklik modelinin standardize edilmis ve edilmemis regresyon katsayilari verilmistir.
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Tablo 13

Iskoliklik Modelinin Standardize Edilmis ve Edilmemis Regresyon Katsayilari

(b) Standart hata B p

Iskoliklik

Asirt calisma 48 .06 1.00 kol
Madde 1 1.00 -- .55

Madde 2 1.03 A7 .59 *kk
Madde 3 .84 14 55 N
Madde 4 1.11 18 .58 *kk
Madde 5 1.27 .20 .63 Fkok
Saplantili calisma A2 .06 1.00 Hokk
Madde 1 1.00 - .50

Madde 2 1.19 16 .56 falaie
Madde 3 1.38 23 .65 falaie
Madde 4 1.23 23 .53 falaled
Madde 5 1.12 .20 .55 bk

Not: b= Standardize edilmemis regresyon katsayisi, f = Standardize edilmis regresyon
katsayist.
p***< 0.001
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2.2.2.3. Is-Yasam Catismas1 Olceginin Dogrulayic1 Faktor Analizine iliskin Bulgular

[s-yasam catismas1 Slgegini olusturan is-aile ve aile-is ¢atismasi degiskenlerinin beser
madde yardimciyla olgiildiigii bir 6l¢iim modeli tanimlanmig ve s0z konusu modele
dogrulayici faktor analizi uygulanmistir. Asagida yer alan sekilde (Sekil 12) is-yasam

catismasi 0l¢iim modeli verilmistir.

Sekil 12

Is-Yasam Catismasi Ol¢iim Modeli

A1

1A2

IS-AILE
CATISMASI

iA3 \
iA4 /

IAS

All

Al2

/o

AILE-IS
CATISMASI

Al3
Ald /

Al
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Tanimlanan 6l¢iim modeli ilk defa test edildigi zaman veri setinin modele uyumunun iyi
oldugu (GFI= .93; CFI= .97, RMSEA = .08) belirlenmistir. Bununla birlikte tanimlanan
modelin uyum 1iyiligi indeksleri incelendiginde is-aile ¢atismasini Sl¢tiigii varsayilan birinci
ve ikinci maddelerin hata terimleri arasinda bir iligki oldugu tespit edilmis; s6z konusu iligki
ayn1 boyutu 06l¢tiigii icin faktorlerin bagimsizligi ilkesini ihlal etmediginden hata terimleri
arasma kovaryans terimi eklenerek model tekrar diizenlenmistir. Gergeklestirilen diizeltme
sonucunda modelin veri setine uyumunun daha da iyilestigi (y2/df (33) = 1.63; GFI =.95;
CFI= .99; RMSEA= .06) gozlemlenmistir. Is-yasam catismas1 dlgegine iliskin olusturulan
orjinal model ve revize edilmis modelin uyum iyiligi istatistikleri asagida yer alan tabloda

(Tablo 14) gorilmektedir.

Tablo 14

Is-Yasam Catismasi Olgegi Gozden Gegirilmis Olgiim Modeli Uyum Iyilik Istatistikleri

Ivi Uvum Kabul Edilebilir Orjnal Revize Edilnus
Usyum Model Model
CFI 97=CFl=1 95=CFl< .97 97 99
NFI 95=NFI=1 90 = NFI < 95 96 97
GFI 93=GFI =1 90=GFI <95 93 95
RMSEA (0<RMSEA =05 05<RMSEA< 08 08 06
y-/df 0=y2df =2 2 <yldf =3 227 1.63
(df=34) (df=33)

Not:- CFI = Comparative Fit Index (Karsilastumali Uyum Indeksi), NFI = Normed Fit Index,
GFI = Goodness-of-Fit Index (Uyum Iyilik Indeksi), RMSE4 = Root Mean Square Error of
Approximation (Ortalama Hata Karekdk Yaklasmmi), y2/df = Kikare / serbestlik derecesi.
Kaynak: Schermelleh-Engel, K., Moosbrugger, H. ve Miller, H. (2003). Evaluating the fit of
structural equation models: Tests of significance and descriptive goodness-of-fit measures.
Methods of Psychological Research Online, 8(2), s. 52.

Revize edilmis o6l¢iim modeli kabul edildikten sonra madde boyut iligkileri incelenmistir.
Madde boyut iliskisi incelendiginde hem is-aile ¢atismasi hem de aile-is ¢atismasini dl¢tiigi
varsayilan her bir maddenin ilgili degisken ile iliskisinin anlamli oldugu tespit edilmis ve

s6z konusu sorularin 6l¢ek puanlarmin hesaplanmasinda kullanilmasina karar verilmistir.
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Asagida yer alan tabloda (Tablo 15) is-yasam catismasi modelinin standardize edilmis ve

edilmemis regresyon katsayilar1 verilmistir.

Tablo 15

Is-Yasam Catismasi Modelinin Standardize Edilmis ve Edilmemis Regresyon Katsayilar

(b) Standart hata B P

Is-aile catismast

Madde 1 .88 .07 .79 Kk
Madde 2 1.01 .06 .88 faleal
Madde 3 1.06 .06 91 faleal
Madde 4 1.05 .07 .88 faleal
Madde 5 1.00 -- .84

Aile-is catismast

Madde 1 1.00 -- 78

Madde 2 1.00 .08 .82 falaal
Madde 3 1.04 .07 .90 faleal
Madde 4 1.01 .07 .86 falake
Madde 5 1.00 .08 .82 faleal

Not: b= Standardize edilmemis regresyon katsayisi, f = Standardize edilmis regresyon
katsayisi.
p***< 0.001
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2.2.2.4. Duygusal Tiikenmislik Olgeginin Dogrulayict Faktér Analizine iliskin
Bulgular

Duygusal tiikenmiglik Olgegini olusturan yedi maddenin duygusal tiikkenmisligi ol¢tiigi
varsayilan bir 6l¢iim modeli tanimlanmis ve s6z konusu modele dogrulayici faktdr analizi
uygulanmistir. Duygusal tiikenmislik o6lglim modeli asagida yer alan sekilde (Sekil 13)
gosterilmektedir.

Sekil 13

Duygusal Tiikenmislik Ol¢iim Modeli

DT1

DT2

DT3

DT4 DUYGUSAL

TUKENMISLIK

!

DT5

DTé6

DT7

Tanimlanan 6l¢iim modeli ilk defa test edildigi zaman veri setinin modele uyumunun kabul
edilebilir dizeyde oldugu (GFI= .91; CFI= .96; RMSEA = .12) goriilmistur. Bununla
birlikte s6z konusu veri setinin modele uyumunun daha da iyilestirilebilecegine yonelik

program tarafindan yapilan uyarilar dikkate alinarak modelde c¢esitli diizeltmelerin
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gerceklestirilmesine yonelik karar alinmustir. Buradan hareketle duygusal tiikkenmisligi
Olctligli varsayilan birinci ve ikinci, ikinci ve liglincli ve besinci ve altinct maddelerin hata
terimleri arasinda bir iligki oldugu tespit edildiginden; s6z konusu hata terimlerinin arasina
kovaryans terimi eklenerek model tekrar diizenlenmistir. Yapilan diizeltmeler sonucunda
modelin veri setine uyumunun oldukca iyi diizeyde oldugu (y2/df (12) = 2.58; GFI =.96;
CFI=.98; RMSEA= .09) tespit edilmistir. Duygusal tiikenmislik 6l¢egine iliskin olusturulan
orjinal modelin ve revize edilmis modelin uyum iyiligi istatistikleri asagida yer alan tabloda
(Tablo 16) verilmistir.

Tablo 16

Duygusal Tiikenmislik Olgegi Gozden Gegirilmis Olgiim Modeli Uyum Iyilik Istatistikleri

Ivi Uyum Kabul Edilebilir Orjinal Revize Edilmis

Uyum Model Model
CFI 97=CFI=1 95=CFl < .97 96 98
NFI 95 =NFI=1 90 =NFI < 95 95 97
GFI 95=GFI=1 90 =GFI< 93 91 96
RMSEA 0 <RMSEA= 05 05<RMSEA= 08 12 09
y=/df 0=yidf =2 2<ydidf =3 4.23 258

(df=13) (df=12)

Not: CFI = Comparative Fit Index (Karsilastrmali Uyum Indeksi), NFI = Normed Fit Index,
GFI = Goodness-of-Fit Index (Uyum Ivilik Indeksi), RMS5E4 = Root Mean Square Error of
Approximation (Ortalama Hata Karekdk Yaklagmyi), y2/df = Kikare / serbestlik derecesi.
Kaynak: Schermelleh-Engel, K., Moosbrugger, H. ve Miiller, H. (2003). Evaluating the fit of
structural equation models: Tests of significance and descriptive goodness-of-fit measures.
Methods of Psychological Research Online, 8(2), 5. 52.

Revize edilmis 6l¢lim modeli kabul edildikten sonra madde boyut iligkileri incelenmistir.
Madde boyut iligkisi incelendiginde duygusal tiikenmisligi oOl¢tiigli varsayilan yedi
maddenin her birinin duygusal tiikkenmislik degiskeni ile iliskisinin anlamli oldugu tespit
edilmis ve s6z konusu sorularin dl¢cek puanlarinin hesaplanmasinda kullanilmasina karar
verilmistir. Asagida yer alan tabloda (Tablo 17) duygusal tiikenmislik modelinin standardize

edilmis ve edilmemis regresyon katsayilar1 verilmistir.
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Duygusal Tiikenmislik Modelinin Standardize Edilmis ve Edilmemis Regresyon Katsayilar

(b) Standart hata 1) r

Duvgusal Tiikenmislik

Madde 1 08 07 1 xR
Madde 2 1.02 06 83 ok
Madde 3 98 06 86 A
Madde 4 98 06 83 =
Madde 5 1.13 07 87 A
Madde 6 1.02 06 85 A
Madde 7 1.00 17

Not: b= Standardize edilmemis regresyon katsayisi, f = Standardize edilmis regresyon

katsayist. p***< 0.001

2.2.3. Guvenilirlik Analizine iliskin Bulgular

Faktor analizi ile her bir degiskenin faktor yapisi tespit edilmis ve her bir maddenin modele

uyumu belirlenip gerek goriildiiglinde miidahalede bulunulmustur. Bir sonraki asamada ise

degiskenlerin ve varsa alt boyutlarin tutarh bir sekilde dlgiliip 6l¢iilmediginin belirlenmesi

amactyla giivenilirlik analizi gerceklestirilmistir. Gergeklestirilen giivenilirlik analizi

sonucunda degiskenlerin ve alt boyutlarin i¢ tutarlilik katsayilari ve oOlgekleri olusturan

maddelere iliskin madde-toplam korelasyonu ve madde atilinca alpha degeri gibi faktorler

tespit edilmistir. Buradan hareketle bu baslik altinda psikolojik sermaye, iskoliklik, is-yasam
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catigmas1 ve duygusal tikenmislik 6lgeklerine iligkin giivenilirlik analizi sonuglarina yer

verilmesi planlanmaktadir.

2.2.3.1. Psikolojik Sermaye Olgegi: Giivenilirlik Analizi Sonuglari

Dogrulayict faktor analizi sonucu on iki madde kalan psikolojik sermaye Olgegine
giivenilirlik analizi uygulanmis ve Ol¢egin i¢ tutarlilik katsayisinin Nunnally (1978)
tarafindan Onerilen .70 kriterinin oldukga iistiinde oldugu (o = .86) tespit edilmistir. Alt
boyutlar bazinda incelendiginde 6z yeterlilik (o = .81) ve umut (o = .74) boyutlarinin
Nunnally (1978) tarafindan Onerilen kriteri sagladigi; ancak dayaniklilik (o = .62) ve
iyimserlik (o = .68) boyutlarinin kiiciik bir farkla s6z konusu kriterin altinda kaldigi
belirlenmistir. Bu ¢aligsma kapsaminda analizlerin alt boyutlar bazinda gergeklestirilmeyecek
olmasi ve psikolojik sermayenin iist boyut olarak giivenilirliginin yiiksek olmasi nedeniyle
s0z konusu dayaniklilik ve iyimserlik alt boyutlarinin psikolojik serrmaye degisken degeri

hesaplanirken ¢ikarilmamasina karar verilmistir.

Olgegi olusturan maddeler incelendiginde 6z yeterlilik boyutunu 6lgtiigii varsayilan
maddelerden higbirinin s6z konusu degiskenin cronbach alpha degerini diistirmedigi ve
diizeltilmis madde toplam korelasyonlarmin Field (2009) tarafindan Onerilen .30 kritik
degerinin tstiinde oldugu; bir baska ifadeyle herbir maddenin 6z yeterlilik boyutunun
Olgiilmesine katkida bulundugu ve 6z yeterlilik degiskeni ile uyumunun da yiiksek oldugu
tespit edilmistir. Buna karsin umut degiskenini 6l¢tiigli varsayilan birinci maddenin ilgili
degiskenin cronbach alpha degerini diisiirdiigli; ancak s6z konusu maddenin c¢ikarilmasi
sonucu cronbach alpha degerinde meydana gelen farkin fazla olmamasi, madde toplam
korelasyonunun Field (2009) tarafindan Onerilen .30 kritik degerinin {istlinde olmasi ve
dogrulayic1 faktor analizi sonucu belirlenen standardize edilmis faktor yiikiiniin yiiksek
olmasi nedeniyle Olgekten ¢ikartilmamasma karar verilmistir. Dayaniklililk boyutu
incelendiginde s6z konusu boyutu dl¢tiigli varsayilan ikinci maddenin hem ilgili degiskenin
cronbach alpha degerini diislirdiigii hem de Field (2009) tarafindan onerilen .30 kritik

degerini saglayamadigi goriilmektedir. Bununla birlikte bu ¢alisma kapsaminda analizlerin
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alt boyutlar bazinda gergeklestirilmeyecek olmasi nedeniyle s6z konusu maddenin dlgekten
cikartilip ¢ikartilmayacagina yonelik kararin maddenin 6l¢e§in tamamiyla olan uyumuna
bakilarak verilmesi uygun goriilmiistiir. Buradan hareketle gergeklestirilen daha detayli
incelemeler sonucunda maddenin dlgegin tamamiyla olan uyumun Field (2009) tarafindan
onerilen .30 kritik degerinin iistiinde olmas1 ve maddenin ¢ikarilmasi sonucu cronbach alpha
degerinde herhangi bir farkin meydana gelmemesi nedeniyle s6z konusu maddenin 6lgekten
cikartilmamasina karar verilmistir. Son olarak da iyimserlik boyutu incelendiginde s6z
konusu boyutun toplam iki madde ile 6l¢iildiigii varsayildigi i¢in madde atilinca o degeri
bulunamamis; ancak diizeltilmis madde toplam korelasyonlarinin Field (2009) tarafindan

onerilen .30 kritik degerinin iistiinde oldugu tespit edilmistir.
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Tablo 18

Psikolojik Sermaye Degiskeni Icin Gergeklestirilen Giivenilirlik Analizinin Sonuglar:

o Madde Atilinca Diizeltilmis Madde Madde
Olcek Ortalamast  Toplam Korelasyonu  Atilinca o

Psikolojik sermaye .86

Oz yeterlilik 81

Madde 1 10.11 72 .68
Madde 2 10.16 .64 7
Madde 3 9.99 .63 .78
Umut 74

Madde 1 13.75 40 .76
Madde 2 13.99 .61 .64
Madde 3 13.73 61 .65
Madde 4 14.15 .55 .68
Dayanikhilik .62

Madde 1 9.77 .53 .36
Madde 2 9.55 .28 72
Madde 3 9.71 48 43
Iyimserlik .68

Madde 1 4.34 .52 -
Madde 2 4.25 .52 -

Not: o = I¢sel Tutarlilik.
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Gergeklestirilen faktor analizi ve glivenilirlik analizi dikkate alindiginda katilimcilarin
psikolojik sermaye ile ilgili degerlendirmelerinin s6z konusu Olgekte yer alan on iki
maddenin ortalamasinin alinarak hesaplanmasina karar verilmistir. Psikolojik sermaye
Olceginde yer alan her bir degiskenin ve s6z konusu degiskenleri 6l¢tiigii varsayilan on iki
maddenin giivenilirlik analizine iliskin bulgular yukarida yer alan tabloda (Tablo 18)

verilmistir.

2.2.3.2. Iskoliklik Olgegi: Giivenilirlik Analizi Sonuglart

Dogrulayict faktor analizi sonucu herhangi bir degisiklik gerceklestirilmeyen igkoliklik
olgegine giivenilirlik analizi uygulanmis ve dlgegin i¢ tutarlilik katsayisinin Nunnally (1978)
tarafindan Onerilen .70 kriterinin oldukca iistiinde oldugu (o = .83) tespit edilmistir. Alt
boyutlar bazinda incelendiginde de hem asir1 ¢alisma boyutunun (o = .72) hem de saplantili
calisma boyutunun (o = .73) Onerilen .70 kriterini sagladigi belirlenmistir. Daha detayl
olarak incelendiginde asir1 calisma ve saplantili ¢calisma alt boyutlarini 6l¢tiigii varsayilan
higbir maddenin ilgili alt boyutun giivenilirligini diistirmedigi ve bltin maddelerin madde
toplam korelasyonlarinin Field (2009) tarafindan Onerilen .30 kritik degerinin Ustlinde
oldugu tespit edilmistir. Bir diger ifadeyle herbir maddenin ilgili boyutun, dolayisiyla
iskolikligin Olcililmesine katkida bulundugu ve temsil ettigi varsayilan degisken ile

uyumunun da yiiksek oldugu belirlenmistir.

Gergeklestirilen faktor analizi ve gilivenilirlik analizi dikkate alindiginda katilimcilarin
iskoliklik ile ilgili degerlendirmelerinin s6z konusu Olcekte yer alan toplam on maddenin
ortalamasimnin alinarak hesaplanmasina karar verilmistir. Iskoliklik dlgeginde yer alan her bir
degiskenin ve soz konusu degiskenleri Ol¢tiigli varsayilan on maddenin giivenilirlik

analizine iligskin bulgular asagida yer alan tabloda (Tablo 19) verilmistir.
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Tablo 19

Iskoliklik Degiskeni Icin Gerceklestirilen Giivenilirlik Analizinin Sonuclar:

o Madde Atilinca Diizeltilmis Madde  Madde

Olcek Ortalamast  Toplam Korelasyonu Atilinca

a
Iskoliklik .83

Asirt calisma g2

Madde 1 10.39 .52 .66
Madde 2 10.21 52 .66
Madde 3 9.61 40 .70
Madde 4 10.26 47 .68
Madde 5 10.33 .50 .67
Saplantili calisma 73

Madde 1 8.91 .50 .68
Madde 2 9.15 49 .68
Madde 3 9.30 .55 .66
Madde 4 9.79 43 71
Madde 5 10.01 49 .68

Not: a = I¢sel Tutarlilik.
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2.2.3.3. Is-Yasam Catismas1 Olgegi: Giivenilirlik Analizi Sonuglari

Dogrulayict faktér analizi sonucu herhangi bir degisiklik gerceklestirilmeyen is-yasam
catigmast Ol¢eginin alt boyutlart olan is-aile catismasi ve aile-ig ¢atismasi degiskenlerine
giivenilirlik analizi uygulanmis ve s6z konusu degiskenlerin i¢ tutarlilik katsayisinin hem is-
aile catismasi (oo = .94) icin hem de aile-is gatismasi (oo = .92) icin Nunnally (1978)
tarafindan Onerilen .70 kriterinin oldukca Ustiinde oldugu tespit edilmistir. Daha detayli
olarak incelendiginde is-aile catismasi ve aile-is ¢atigmasi alt boyutlarini 6lgtiigii varsayilan
higbir maddenin ilgili alt boyutun giivenilirligini diistirmedigi ve bltin maddelerin madde
toplam korelasyonlarimin Field (2009) tarafindan onerilen .30 kritik degerinin 0stlinde
oldugu tespit edilmistir. Bir diger ifadeyle herbir maddenin ilgili boyutun o6lgtlmesine
katkida bulundugu ve temsil ettigi varsayilan degisken ile uyumunun da yiiksek oldugu

belirlenmistir.

Gergeklestirilen faktdr analizi ve gilivenilirlik analizi dikkate alindiginda katilimcilarin is-
aile catigmasi ve aile is ¢atigmasi ile ilgili degerlendirmelerinin s6z konusu degiskenleri
Oletiigii varsayilan beser maddenin ortalamasinin alinarak hesaplanmasina karar verilmistir.
Is-aile catismasi ve aile-is catismasi degiskenine ve s6z konusu degiskenleri dl¢tiigii
varsayilan maddelerin giivenilirlik analizine iligkin bulgular asagida yer alan tabloda (Tablo

20) verilmistir.
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Tablo 20

Is-Yasam Catismasi Degiskeni I¢cin Gergeklestirilen Giivenilirlik Analizinin Sonuglar:

o Madde Atilinca Diizeltilmis Madde
Olcek Ortalamasi Madde Toplam Atilinca o
Korelasyonu

Is-aile catismast .94

Madde 1 10.62 .79 .93
Madde 2 10.76 87 .92
Madde 3 10.76 .85 .92
Madde 4 10.89 .83 .92
Madde 5 10.69 81 .93
Aile-is catismasi .92

Madde 1 7.26 .76 91
Madde 2 7.26 .78 .90
Madde 3 7.40 .84 .89
Madde 4 7.33 .80 .90
Madde 5 7.34 .79 .90

Not: a = I¢sel Tutarlilik.
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2.2.3.4. Duygusal Tiikenmislik Olcegi: Giivenilirlik Analizi Sonuglari

Dogrulayict faktér analizi sonucu herhangi bir degisiklik gergeklestirilmeyen duygusal
tiilkenmislik Olgegine giivenilirlik analizi uygulanmis ve s6z konusu degiskenlerin ig
tutarlilik katsayisinin (o = .94) Nunnally (1978) tarafindan 6nerilen .70 kriterinin oldukga
iistiinde oldugu tespit edilmistir. Daha detayl1 olarak incelendiginde duygusal tiikenmisligi
Olctligli varsayilan hi¢gbir maddenin s6z konusu degiskenin giivenilirligini diistirmedigi ve
bitin maddelerin madde toplam korelasyonlarinin Field (2009) tarafindan Onerilen .30
kritik degerinin iistinde oldugu tespit edilmistir. Bu durum herbir maddenin duygusal
tikenmisligin 6l¢iilmesine katkida bulundugunu ve duygusal tiikenmislik degiskeni ile

uyumunun da yiiksek oldugunu gostermektedir.

Gergeklestirilen faktor analizi ve giivenilirlik analizi dikkate alindiginda katilimecilarin
duygusal tiikenmiglik ile ilgili degerlendirmelerinin s6z konusu degiskenleri Ol¢tiigl
varsayllan yedi maddenin ortalamasinin alinarak hesaplanmasina karar verilmistir.
Duygusal tiikkenmislik degiskenine ve s6z konusu degiskeni 6l¢tiigii varsayilan maddelerin

giivenilirlik analizine iliskin bulgular agagida yer alan tabloda (Tablo 21) verilmistir.



172

Tablo 21

Duygusal Tiikenmislik Degiskeni Icin Gergeklestirilen Giivenilirlik Analizinin Sonuglart

o Madde Atihnca Diizeltillnis Madde Madde

Olcek Toplam Atilmca

Ortalamasa Korelasvonu o
Duyvgusal Tikenmishk 93
Madde 1 16.27 69 93
Madde 2 16.33 83 92
Madde 3 16.35 83 92
Madde 4 1595 78 92
Madde 5 16 44 83 92
Madde 6 16.70 81 92
Madde 7 16.43 71 93

Not: o= Icsel Tutarlilik.

2.2.4. Korelasyon Analizine Iliskin Bulgular

Faktor analizi ile her bir degiskenin faktor yapisi tespit edilip maddelerin modele uyumu
incelenmis ve sonrasinda guvenilirlik analizi gergeklestirilerek olgek ve alt boyutlarinin
tutarli bir sekilde ol¢iiliip Olclilmedigi tespit edilmistir. Bu baslik altinda ise degiskenler
arasindaki iliskilerin belirlenmesi amaciyla gergeklestirilen korelasyon analizine iliskin

bulgulara yer verilmesi planlanmaktadir.

2.2.4.1. Demografik Degiskenler ve Tahmin Edici Degiskenler Arasindaki iliskiler

Bu baslik altinda arastirma kapsaminda kullanilan demografik degiskenler ve psikolojik

sermaye ve alt boyutlari, iskoliklik ve alt boyutlari, is-aile ve aile is catismasi gibi tahmin
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edici degiskenler arasindaki iligkilerin korelasyon analizine iligkin bulgularin paylasilmasi
planlanmaktadir. Bu amacla gergeklestirilen analizde kategorik degiskenlerin kullanilmasi
nedeniyle Spearman korelasyon katsayilarinin ve Cohen (1988, 1992) tarafindan 6nerilen

kriterlerin dikkate alinmasi uygun goriilmistiir.

Gergeklestirilen korelasyon analizi sonucunda demografik faktorlerden sadece medeni halin
hi¢ bir tahmin edici degisken ile arasindaki iligkinin anlamli olmadigi belirlenmistir.
Sirastyla incelendiginde katilimcilarin ¢alistiklar kurum ve psikolojik sermaye diizeyleri
(p= .17, p< .05), iyimserlik seviyeleri (p= .21, p< .01) ve saplantili ¢alisma egilimleri (p=
.15, p< .05) arasinda pozitif yonde anlamli iliskiler oldugu; cinsiyetin ise sadece psikolojik
sermayenin alt boyutlarindan 6z yeterlilik (p= .14, p< .05) ile iligkisinin pozitif yonde
anlaml1 oldugu tespit edilmistir. Zayif bir korelasyon olsa da, bu bulgu erkek katilimcilarin

kadin katilimcilara kiyasla 6z yeterlilik algisinin yiiksek olduguna isaret etmektedir.

Buna karsin katilimcilarin yaglari ve is-aile catigmasi arasinda (p= .21, p< .01) pozitif yonde
anlamli iligkilerin tespit edilmesi, katilimcilarin yaslar1 arttikga is-aile ¢atigmasi yagama
ihtimallerinin arttigini; egitim seviyesi ve psikolojik sermaye (p= .17, p< .05) ve 0Ozellikle
psikolojik sermayenin alt boyutlarindan iyimserlik seviyesi (p= .20, p< .01) arasindaki
pozitif yonde anlamli iliskilerin tespit edilmesi ise egitim seviyeleri yikseldikce psikolojik

sermaye ve 0zellikle iyimserlik seviyelerinin de yiikseldigini diisiindiirmektedir.

Katilimeilarin ¢ocuk sayilari ve yasadiklari ig-aile ¢atismasi (p= .16, p< .05), 6zellikle umut
(p= .21, p< .01) ve iyimserlik (p= .17, p< .05) olmak Uzere genel psikolojik sermaye
dizeyleri (p= .22, p< .01) arasinda pozitif yonde anlamli iliskiler tespit edilmistir. Bu durum
katilimeilarin gocuk sayilari arttikga is-aile ¢atismasi yasama ihtimallerinin arttigini; ancak
umut ve iyimserlik olmak uzere psikolojik sermaye seviyelerinin de yikseldigini

diistindiirmektedir.

Psikolojik sermaye (p= .24, p< .01) ve psikolojik sermayenin umut (p= .14, p< .05),
dayaniklilik (p= .22, p< .01), iyimserlik (p= .21, p< .01) ve 6z yeterlilik (p= .25, p< .01)

olmak iizere biitiin alt boyutlarinin gorev degiskeni ile arasinda pozitif yonde anlaml
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iliskiler oldugu belirlenmistir. Kidemin de -gérev degiskenine benzer sekilde- psikolojik
sermaye (p= .25, p< .01) ve psikolojik sermayenin umut (p= .17, p< .05), dayaniklilik (p=
.23, p< .01), iyimserlik (p= .15, p< .05) ve 0z yeterlilik (p= .23, p< .01) olmak Uzere btln
alt boyutlari ile pozitif yonde iliskili oldugu; buna ek olarak is-aile ¢atismasi (p= .15, p< .05)

ile arasindaki iligskinin de pozitif yonde anlamli oldugu tespit edilmistir.

Buraya kadar yer alan iliskilerin istatistiksel olarak anlamli oldugu ve Cohen (1988, 1992)
tarafindan Onerilen korelasyon kriterlerinden orta diizeyde giiglii iliskileri temsil ettigi

gortlmektedir.

Gergeklestirilen faktor analizleri ve giivenilirlik analizlerine iligskin bulgular psikolojik
sermaye ve iskolikligin alt boyutlar bazinda degil bir biitiin olarak incelenmesinin daha
uygun olacagimi gostermis oldugundan s6z konusu degiskenlerin alt boyutlarina yonelik
korelasyonlar bilgilendirmek amaciyla paylasilmigtir. Buradan hareketle bir sonraki
boliimde yapilacak olan hipotez testinde her iki degiskenin de alt boyutlarinin duygusal

tiilkenmislik iizerindeki etkisinin ayr1 ayr1 incelenmesi planlanmamaktadir.
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Tablo 22

Demografik Degiskenler ve Tahmin Edici Degiskenler Arasindaki Iliskiler

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18
1. Kurum 1
2. Cinsiyet .07 1
3. Yas .10 13 1
4. Egitim -.14* .02 .10 1
5. M hal A8**  -10 .36** -.03 1
6. Cocuk S. A7* .02 .62** .06 55** 1
7. Gorev 25%*  -04 .36** .03 25** .30** 1
8. Kidem .20** .10 18** .10 34** 62** .58** 1
9. is-aile C. -.06 -.02 21** .04 .03 .16* -.04 .15* 1
10. Aile-is C. -.07 .02 -.03 .00 -.06 -.08 -.07 .01 37** 1
11. P.ser A7* -.01 A1 A7* A1 22%* 24** 25** -13 -.21** 1
12. OY .09 .14* .10 A1 .02 13 25** 23** =11 S24%*  75** 1
13. Umut A1 -.07 .07 20%* .10 21** 14> A7* -.10 - 19** g7 55** 1
14. DYN 12 .02 A1 .07 .01 A1 22%* 23** -12 -.14* 4% 54** 50** 1
15.iym 21%*  -04 .03 A1 13 A7* 21** .15* -17* -12 70** 32%* 54** 37+ 1
16. iSK 12 -.02 .06 .04 -.08 -.01 .06 .03 25 .05 12 .04 12 .06 14* 1
17.A.C. .08 -.04 .08 .09 -.09 .02 .04 .06 34** .09 12 .04 12 .06 13 93** 1
18.S.C. .15* .01 .03 .00 -.07 -.06 .07 -.00 12 .02 .08 .03 .08 .04 12 91** 70** 1
ort: 2.69 1.83 4,73 5.04 4.64 4.84 4.29 2.45 2.54 2.36
SS: 1.05 .75 .55 .67 .67 .65 .90 .56 .61 .62

Not: M hal= Medeni hal; Cocuk S.= ¢ocuk sayis1; Is-aile C.= is-aile ¢atigmasi; Aile-is C.= aile-is catismasi; P.ser= psikolojik sermaye; QY= 6z yeterlilik;
DYN= dayaniklilik; IYM= iyimserlik; ISK= iskoliklik; A. C.= asir1 calisma; S. C.= saplantili calisma. Ort: Ortalama; SS: Standart Sapma.
** korelasyon 0.01 diizeyinde anlamli, * korelasyon 0.05 diizeyinde anlaml.
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2.2.4.2. Demografik Degiskenler ve Sonu¢ Degiskeni Arasindaki Iliskiler

Bu baslik altinda arastirma kapsaminda kullanilan demografik degiskenler ve duygusal
tiilkenmislik arasindaki iligkilerin korelasyon analizine iligkin bulgularin paylasilmast
planlanmaktadir. Bu amagcla gergeklestirilen analizde kategorik degiskenlerin kullanilmasi
nedeniyle Spearman korelasyon katsayilarinin ve Cohen (1988, 1992) tarafindan onerilen

kriterlerin dikkate alinmasi uygun goriilmustiir.

Gergeklestirilen korelasyon analizi sonucunda demografik faktorlerden cinsiyet, yas, egitim,
medeni hal, esin ¢alisma durumu, ¢ocuk sayisi, kidem ve ¢alisma diizeninin calisanlarin
hissetikleri duygusal tiikkenmislik ile arasindaki iligkilerin istatistiksel olarak anlamli
olmadig tespit edilmistir. Buna karsin hem kurum (p=-.17, p< .05) hem de gorev (p= -.20,
p< .01) degiskenlerinin calisanlarin duygusal tiikenmiglik ile aralarinda negatif yonde
anlamli bir iligki oldugu ancak her iki iliskinin de Cohen (1988, 1992) tarafindan onerilen
korelasyon kriterinden orta diizeyde giiglii iliskileri temsil ettigi belirlenmistir. Bu durum
calisanlarin hissettikleri duygusal tilkenmislik seviyelerinin kurumlarina ve gorevlerine gore

farklilik gosterdigini ancak bu iliskinin ¢ok gii¢lii olmadigini diistindiirmektedir.

Asagida yer alan tablodan (Tablo 23) da goriildiigii iizere demografik faktorler arasinda
sadece kurum ve gorevin duygusal tiikenmislik iizerinde anlaml1 bir etkisi oldugu sonucuna
varilmistir. Bu durum, ¢alismanin sonuglarinin etkilenmemesi i¢in s6z konusu degiskenlerin
etkilerinin kontrol altina alinmasini; bir diger ifadeyle hipotez testi icin gerceklestirilecek
olan analizlerde kurum ve gorev degiskenlerinin kontrol degiskeni olarak

degerlendirilmesini gerekli kilmaktadir.
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Demografik Degiskenler ve Sonu¢ Degiskeni Arasindaki Iliskiler

177

1. 2. 3. 4. 5. 6. 7. 8. 9 10. 11
1. Kurum 1
2. Cinsiyet .07 1
3. Yas 10 13 1
4. Egitim -.14* .02 .10 1
5. Medeni hal A8** -0 36**  -.03 1
6. Es calisma durumu 25%* .07 39** -11 JI5** 1
7. Cocuk sayisi A7* .02 62** .06 S5F*  48** 1
8. Gorev 25%*%  -04 36** .03 25%*%  28%*%  30** 1
9. Kidem 20%* 10 78** 10 34** 37+ 62**  58** 1
10. Calisma diizeni .03 A1 .07 .05 -.08 -.04 -11 -.13 -.06 1
11. Duygusal Tukenme -17* .30 .02 .01 -.04 -.09 02  -20** -.06 .09 1

Not: Cinsiyet: (1: Kadin, 2: Erkek); Yas: (1: 18-25 yas, 2: 26-35 yas, 3: 36-45 yas, 4: 46-55 yas ve 5: 56 yas veya iistil); Egitim: (1: Lise, 2:
Universite, 3: Yiiksek Lisans ve 4: Doktora); Medeni Hal: (1: Bekar; 2: Evli); Es calisma durumu: (0: Es Yok, 1: Calisiyor, 2: Calismiyor);
Cocuk sayist: (0: yok, 1: 1 ¢ocuk, 2: 2 ¢ocuk, 3: 3 ¢ocuk ve 4: 4 veya daha fazla ¢ocuk); Gorev: (1: Uzman Yardimcisi, 2: Uzman, 3:
Yonetici ve 4: Diger); Kidem: (1: 1 yildan az, 2: 1-3 yil, 3: 4-7 yil, 4: 8-12 yil, 5: 13-18 yil, 6: 18-25 y1l ve 7: 25 veya {istii ); Calisma
diizeni: (1: yar1 zaman ve 2: tam zaman). ** korelasyon 0.01 diizeyinde anlamli, * korelasyon 0.05 diizeyinde anlaml:.



178

2.2.4.3. Tahmin Edici Degiskenler ve Sonug Degiskeni Arasindaki iliskiler

Bu ¢alismanin sonug degiskenini duygusal tiikenmislik, tahmin edici degiskenlerini ise is-
aile catigmasi, aile-is catigmasi, psikolojik sermaye ve iskoliklik olusturmaktadir.
Katilimcilar  s6z konusu maddeleri likert tipi degerlendirme skalasi kullanarak
degerlendirmis olduklarindan ilgili degiskenler arasindaki iliskilerin incelenmesinde Pearson
korelasyon katsayilarinin ve Cohen (1988, 1992) tarafindan Onerilen kriterlerin dikkate
alinmas1 uygun goriilmiistiir. Buradan hareketle bu baslik altinda oncelikle is-aile ve aile-is
catigmalarinin duygusal tikenmislik ile iliskisi daha sonra da sirasiyla psikolojik sermaye ve
alt boyutlariin ve iskoliklik ve alt boyutlarinin duygusal tiikkenmislik ile iliskisinin

incelenmesi planlanmaktadir.

Gergeklestirilen korelasyon analizi sonucu hem is-aile (p= .68, p< .01) hem de aile-is (p=
.18, p< .05) ¢atismasinin duygusal tiikenmislik ile aralarinda pozitif yonde anlamli bir iliski
oldugu; ancak sadece is-aile ¢atismasi ve duygusal tilkenmislik arasindaki iliskinin Cohen
(1988, 1992) tarafindan Onerilen giiclii korelasyon kriterini sagladigi tespit edilmistir. Buna
gore is-aile ve aile-is gatismasi arttikga katilimcilarin duygusal olarak tiikenmis hissetme

egilimleri artmaktadir.

Psikolojik sermaye ve duygusal tiikenmislik arasindaki iliski incelendiginde duygusal
tiikenmisligin hem psikolojik sermaye ile (p= -.25, p< .01); hem de psikolojik sermayenin
biitlin alt boyutlari (6z yeterlilik, p=-.19, p< .01; umut, p= -.20, p< .01; dayaniklilik, p=-.16
p< .05; iyimserlik, p= -.26, p< .01) ile arasindaki iliskinin negatif yonde anlamli oldugu
tespit edilmistir. Buna gore, katilimcinin psikolojik sermaye ve psikolojik sermaye alt
boyutlarindan aldigi puanlar arttikga duygusal olarak tikenme egilimi yasama ihtimali

azalmaktadir.

Iskoliklik ve alt boyutlarinin duygusal tiikenmislik ile arasindaki iliski incelendiginde hem
iskoliklik (p= .15, p< .05) hem de asir1 ¢alisma (p= .33, p< .01) alt boyutunun duygusal
tilkenmiglik ile arasinda pozitif yonde anlamli bir iliski oldugu; buna karsin saplantili

caligma alt boyutunun duygusal tiikkenmislik ile iligkisinin anlamli olmadig1 belirlenmistir.
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Tahmin Edici ve Sonu¢ Degiskeni Arasindaki Iliskiler
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1. 2. 3. 4. 5 6. 7 8. 9. 10. 11.

1. Is-aile catismasi

2. Aile-is catismasi 35%* 1

3. Psikolojik sermaye -14*% - 19** 1

4. Oz yeterlilik -12 -23%* 77 1

5. Umut -.08 -15%  .87**  .56** 1

6. Dayamikhhk -.10 -16*  77**  53**  LI** 1

7. Iyimserlik -17* -.06 JLIF* 32%* B4*F 41%* 1

8. Iskoliklik 24** .06 12 .03 A3 .05 16* 1

9. Asir1 calisma 39** .06 12 .04 14* .04 14* 91** 1

10. Saplantih calisma .06 .06 A1 .02 10 .05 16> O1**  67** 1

11. Duygusal tiikenmislik  .68**  .18*  -25** -19** -20** -16* -26** .15*  33** -.06 1
Ort: 2.69 1.83 4.73 5.04 4.64 4.84 4.29 2.45 2.54 2.36 2.73
SS: 1.05 75 .55 .67 .67 .65 .90 .56 .61 .62 1.00

** korelasyon 0.01 diizeyinde anlaml1, * korelasyon 0.05 diizeyinde anlamli.

Not: Ort: Ortalama; SS: Standart Sapma.
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Yukarida yer alan tablodan (Tablo 24) da goriildiigii (izere iskolikligin saplantili ¢alisma alt
boyutu disinda bagimli degisken olan duygusal tilkenmisligin biitiin bagimsiz degiskenler ile

iligkisinin anlaml ve beklenen yonde oldugu tespit edilmistir.

2.2.5. Hipotez Testine iliskin Bulgular

Bu caligma kapsaminda one siiriilen hipotezlerin Process Macro (Hayes, 2018) kullanilarak
gergeklestirilecek olan diizenleyicilik etki analizinde incelenmesi uygun goriilmiis; s6z
konusu analizler gerceklestirilmeden dnce kurum ve gorev degiskenlerinin etkileri kontrol

altina alinmistir.

Is-aile catismasinin duygusal tiikenmislik iizerindeki etkisinde psikolojik sermaye ve
iskolikligin ikili diizenleyiciliginin test edildigi arastirma modelinde bagimsiz degisken olan
is-aile ¢atismasiin duygusal tiikkenmislik tizerindeki dogrudan etkisinin pozitif yonde, giicli
ve istatistiksel olarak anlamli (b=0.61, SE(b)=0.05, t=11.93, p<0.01) oldugu tespit
edilmistir. Buradan hareketle is-aile catismasi arttikca ¢alisanlarin duygusal tiikenmislik

diizeylerinin de artacagini dngdren birinci hipotez dogrulanmustir.

Bir sonraki asamada is-aile catismasi ve arasgtirmanin ilk diizenleyici degiskeni olan
iskoliklik degiskenlerinin etkilesim terimlerine bakilmis ve s6z konusu degerin istatistiksel
olarak anlamli olmadigi (b=0.02, SE(b)=0.07, t=0.26, p>0.05); LLCI [-0.13]; ULCI [0.16]
tespit edilmistir. Bu durum iskolikligin is-aile ¢atigmasi ve duygusal tilkenmislik arasindaki
iligkide diizenleyici bir roliiniin olmadigini gostermesinden dolayr arastirmanin ikinci

hipotezi reddedilmistir.

Analizin ¢lncl asamasinda is-aile ¢atismasi ve aragtirmanin ikinci diizenleyici degiskeni
olan psikolojik sermaye degiskenlerinin etkilesim terimlerine bakilmis ve s6z konusu
terimin anlamsiz oldugu (b=0.08, SE(b)=0.08, t=1.01, p>0.05); LLCI [-0.08]; ULCI [0.25]
goriilmiistiir. Elde edilen bu sonuglar psikolojik sermayenin -iskoliklik ile benzer sekilde- is-
aile ¢atismasi ve duygusal tiikenmislik arasindaki iligkide diizenleyici bir roltintin olmadigini

gostermis; dolayistyla boyle bir iliskiyi ongoren tguncl hipotez de reddedilmistir.
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Psikolojik sermaye ve iskoliklik degiskenlerinin is-aile ¢atismasi ve duygusal tiikenmislik
arasindaki 1iliskide diizenleyici etkileri olmamakla birlikte s6z konusu degiskenlerin
duygusal tiikenmislik {izerindeki dogrudan etkileri incelendiginde psikolojik sermayenin
duygusal tiikkenmislik tizerindeki dogrudan etkisinin negatif yonde ve istatistiksel olarak
anlamli oldugu (b= -0.24, SE(b)=0.10, t= -2.47, p<0.05) goriilmiistiir. Bu durum ¢alisanlarin
psikolojik sermaye diizeyleri arttikga hissettikleri duygusal tiikenme diizeylerinde azalmanin
meydana geldigini gosterir niteliktedir. Iskolikligin duygusal tiikenmislik iizerindeki
dogrudan etkisi incelendiginde ise s6z konusu etkinin istatistiksel olarak anlamli olmadig

(b=0.06, SE(b)=0.10, t= 0.63, p>0.05) tespit edilmistir.

Sekil 14
Is-Aile Catismasi ve Duygusal Tiikenmislik Iliskisinde Iskoliklik ve Psikolojik Sermayenin

Diizenleyici Rolu

Is-aile ¢atismas1 x skoliklik
Iskoliklik
.02 .06
v
. B1** ..
Is-aile catismasi > | Duygusal tiikkenmislik
AN
.08 -.24*
Is-aile atismas1 x
Psikolojik sermaye Psikolojik sermaye

Not: Sekilde yer alan say1 b katsayisini1 gostermektedir. * : b katsayisinin p<0.05 diizeyinde
istatistiksel olarak anlamli oldugunu gostermektedir. ** : b katsayisinin p<0.01 diizeyinde
istatistiksel olarak anlamli oldugunu gostermektedir.
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Buraya kadar gergeklestirilen analizler is-aile ¢atismasinin duygusal tikenmisligi pozitif
yonde tahmin ettigini; bununla birlikte s6z konusu iliskide psikolojik sermaye ve iskoliklik
degiskenlerinin diizenleyici etkilerinin anlamli olmadigini gostermistir. Buna ek olarak
psikolojik sermayenin duygusal tiikenmislik iizerindeki dogrudan etkisi anlamli olmakla
birlikte iskoliklik degiskeninin duygusal tilkenmislik tizerindeki dogrudan etkisinin anlamsiz

oldugu da belirlenmistir.

Yukarida yer alan arastirma modeli aile-is c¢atismasi i¢in de test edildiginde benzer
sonuclarin elde edildigi goriilmistir. Soyle ki; hem psikolojik sermaye (b=0.10,
SE(b)=0.14, t=0.72, p>0.05); LLCI [-0.18]; ULCI [0.38] hem de iskolikligin (b=0.05,
SE(b)=0.19, t=0.28, p>0.05); LLCI [-0.32]; ULCI [0.43] aile-is catismasi ile etkilesim
terimlerinin istatistiksel olarak anlamli olmamasi s6z konusu degiskenlerin aile-is ¢atigsmasi
ve duygusal tikenmislik arasindaki iligkide diizenleyici rollerinin  olmadigini
goOstermektedir. Psikolojik sermaye ve iskolikligin duzenleyici etkisi olmamakla birlikte
duygusal tiikkenmislik {izerindeki olas1 dogrudan etkileri incelenmis ve s6z konusu dogrudan
etkinin psikolojik sermaye igin negatif yonde (b= -0.43, SE(b)=0.12, t= -3.41, p<0.01),
iskoliklik i¢in ise pozitif yonde anlamli oldugu (b=0.35, SE(b)=0.13, t=2.75, p<0.01) tespit
edilmistir. Bir 6nceki modelden farkli olarak aile-is catismast modeline bakildiginda
iskoliklik ve duygusal tiikenmiglik arasinda anlamli bir iligki oldugu goriilmektedir. Daha
once gerceklestirilen korelasyon analizi tablosu incelendiginde is-aile ¢atismasi ve iskoliklik
arasinda giiclii bir iliski (p= 0.24, p<0.01) oldugu tespit edilmistir. Bu durum iskoliklik ve
is-aile ¢atismasi arasinda varolan nispeten giiclii iliskinin iskolikligin etkisinin ¢ikmasini
engelledigini; dolayisiyla ig-aile ¢atismasi modelinde anlamsiz ¢ikan etkinin bu sebeple aile-
i catigmast modelinde anlamli ¢iktigini diisiindiirmektedir. Bir diger ifadeyle iskoliklik
duygusal tiikenmisligi pozitif yonde etkileyen bir faktor olarak yer almakla birlikte
iskolikligin is-aile catismasi ile olan yiiksek iligskisi s6z konusu degiskenin etkisini
baskilamaktadir. Son olarak aile-is ¢atismasinin duygusal tiikenmislik tizerindeki dogrudan
etkisinin pozitif yonde anlamliliga yakin ancak istatistiksel olarak anlamli olmadigi (b=0.17,
SE(b)=0.09, t=1.88, p>0.05) belirlenmistir. Buradan hareketle duygusal tiikenmislik
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iizerindeki etkisi bakimindan degerlendirildiginde aile-is catismasinin is-aile ¢atismasi kadar

belirleyici bir etkiye sahip olmadigi sonucuna varilmaktadir.

Sekil 15
Aile-Is Catismasi ve Duygusal Tiikenmislik Iliskisinde Iskoliklik ve Psikolojik Sermayenin

Duzenleyici Rolu

Aile-is catismasi x Iskoliklik
Iskoliklik
**x
05 .35
\ 4 17
Aile-is catigsmasi : > | Duygusal tiikenmislik
AN
10 - 43**
Aile-is ¢atismasi x
. . Psikolojik
Psikolojik sermaye sIKolojisermaye

Not: Sekilde yer alan say1 b katsayisin1 géstermektedir. ** : b katsayisinin p<0.01 dlizeyinde
istatistiksel olarak anlamli oldugunu gostermektedir.

2.2.6. Alternatif Model Testine Iliskin Bulgular

Literatiirde yer alan c¢alismalar incelendiginde iskolikligin is-aile catismasi aracilifiyla
duygusal tiikenmisligi etkileyebilecegi ve s6z konusu iligskinin psikolojik sermaye tarafindan
diizenlenebilecegi diisliniilmektedir. Basit aracilik ve basit diizenleyicilik etkilerinin birlikte
incelenmesini gerektiren bu tarz bir iligki agmin varhigmin tespit edilebilmesi amaciyla
Hayes (2018) tarafindan onerilen durumsal aracilik analizinin gerceklestirilmesi uygun
gorlilmiis; arastirma modelinin analizinde oldugu gibi alternatif model analizinde de s6z

konusu analizler gerceklestirilmeden 6nce kurum ve gorev degiskenlerinin etkileri kontrol
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altina alinmistir. Aragtirma kapsaminda alternatif model olarak sunulan bu modele iliskin

analiz sonuglarina bu baslik altinda yer verilmesi planlanmaktadir.
I. Asama: Aracilik Testi

Hayes (2018) basit aracilik ve basit diizenleyicilik iliskilerinin birlikte incelendigi
durumlarda oncelikle araciligin anlamliliginin test edilmesini Onermektedir. Bu amacla
oncelikle iskoliklik ve duygusal tiikenmislik arasindaki iliskide is-aile ¢atismasinin olasi bir
aract etkisinin olup olmadiginin incelenmesine karar verilmistir. Iskolikligin is-aile
catigmas1 lzerindeki etkisi incelendiginde iskolikligin ig-aile ¢atigmasini pozitif yonde
tahmin ettigi ve s6z konusu etkinin istatistiksel olarak anlamli oldugu (b= 0.43, SE(b)=0.13,
t= 3.34, p<0.01) gorilmiistiir. Benzer sekilde is-aile ¢atismasinin duygusal tiikenmislik
tizerindeki etkisi incelendiginde de s6z konusu etkinin pozitif yonde (b= 0.64, SE(b)=0.05,
t= 12.68, p<0.01) ve istatistiksel olarak anlamli oldugu; ancak iskolikligin duygusal
tikenmislik tizerindeki etkisinin anlamsiz (b=0.05, SE(b)=0.10, t=0.49, p>0.05) oldugu
tespit edilmistir.

Tablo 25

Aracilik Analizi Icin Regresyon Sonuglar

Yon b SE t p

Dogrudan etki

Iskoliklikten duygusal

B o 0.05 0.10 0.49 0.63
tilkenmislige
Iskoliklikten is-aile 0.43 0.13 334 0.00%*
catigmasina
Is-aile catismasindan 0.64 0.05 12.68 0.00%*
duygusal tiikenmislige
Boot b Boot(SE) BootLLCI BootULCI
Dolayh etki icin bootstrap 0.27 0.10 0.09 0.48

sonuclari

b, standardize edilmemis regresyon katsayist; SE, standardize edilmemis katsaymin standart
hatas1; LLCI, diistik gliven araligi; ULCI, yiiksek giiven araligi; ** : b katsayisinin p<0.01
diizeyinde istatistiksel olarak anlamli oldugunu gostermektedir.
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Iskolikligin is-aile catismas1 araciligiyla duygusal tiikkenmislik iizerindeki etkisi Hayes
(2018)’in modeli ile test edildiginde s6z konusu dolayli etkinin istatistiksel olarak anlaml
oldugu (b=0.27, Boot SE= 0.10) ve diisiik giiven araligi (BootLLCI=0.09) ile yiksek giiven
araligt (BootULCI=0.48) arasinda sifir rakaminin olmadigi; dolayisiyla dolayli etkinin

istatistiksel olarak anlamli oldugu tespit edilmistir.

Iskolikligin duygusal tiikenmislik iizerindeki toplam etkisinin pozitif yonde ve istatistiksel
olarak anlamli (b=0.32, p<0.05) oldugu; buna karsilik dogrudan etkisinin istatistiksel olarak
anlamsiz (b=0.05, p>0.05) oldugu tespit edilmistir. Bu durum iskolikligin duygusal
tiilkenmislik tizerindeki etkisinin tamamen is-aile catismasi araciligi ile gerceklestiginin

gostergesi olarak kabul edilmektedir.

Sekil 16

Alternatif Model Aracilik Testi

il 84+

Iskoliklik : > Is-aile catismasi > Duygusal tilkkenmislik

05 0\

Not: Sekilde yer alan say1 b katsayisini gostermektedir. * : b katsayisinin p<0.05 diizeyinde
istatistiksel olarak anlamli oldugunu gostermektedir. ** : b katsayisinin p<0.01 diizeyinde
istatistiksel olarak anlamli oldugunu gostermektedir.

Bootstrap sonuglarina ilave olarak dolayli etki i¢in Sobel testi (Sobel, 1982)
gerceklestirildiginde de s6z konusu testin de istatistiksel olarak anlamli oldugu (z= 3.22,
p<0.01) goriilmiistiir. Buraya kadar gerceklestirilen analizler is-aile ¢atigmasinin igkoliklik
ve duygusal tiikenmislik arasinda tam araci oldugunu; bir diger ifadeyle iskolikligin

duygusal tiikenmisligi ig-aile catigsmasi araciligiyla etkiledigini gosterir niteliktedir.
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Il. Asama. Durumsal Aracilik Etki Analizi

Calisma kapsaminda gelistirilen alternatif model i¢cin Hayes (2018)’in Onerisi iizerine
oncelikle aracilik iligkisi analiz edilmis ve s6z konusu iligki tespit edildikten sonra psikolojik
sermayenin hem igkoliklik ve is-aile catismasi hem de is-aile catismast ve duygusal
tilkenmiglik arasindaki iliskide olas1 diizenleyici roliinii tespit etmek amaciyla gerekli
analizler gerceklestirilmistir. Bu amagla 6ncelikle iskolikligin is-aile ¢atismasi tizerindeki
etkisinde psikolojik sermayenin dizenleyici bir rolii olup olmadiginin belirlenmesi uygun
goriilmistiir. Yapilan analizlerde psikolojik sermaye ve iskoliklik degiskenlerinin etkilesim
terimlerine bakilmis ve s6z konusu degerin istatistiksel olarak anlamli oldugu (b=0.48,
SE(b)=0.22, t=2.14, p<0.05); LLCI [0.04]; ULCI [0.92] tespit edilmistir. Psikolojik
sermayenin diizenleyicilik etkisine ek olarak is-aile ¢atigmasi lizerinde dogrudan bir etkisi
olup olmadig1 analiz edildiginde ise s6z konusu etkinin negatif yonde ve istatistiksel olarak
anlamli (b= -0.37, SE(b)=0.13, t= -2.86, p<0.01) oldugu goriilmiistir. Bu durum gift
diizenleyicilik etkisinin bulundugu modelin ilk asamasinin beklenen yonde sonug verdigini;
bir diger ifadeyle iskoliklik ve is-aile ¢atismasi arasindaki iliskinin psikolojik sermaye
tarafindan diizenlendigini ve psikolojik sermayenin diizenleyici etkisine ek olarak ayni
zamanda is-aile catigmasi lizerinde negatif yonde dogrudan bir etkisinin de bulundugunu
gostermektedir. Alternatif modelin diizenleyicilik etkisinin incelendigi ilk asamada son
olarak iskolikligin is-aile catismasi lizerinde dogrudan bir etkisinin bulunup bulunmadigi
analiz edilmis ve beklendigi iizere iskolikligin ig-aile ¢atigsmasi iizerinde pozitif yonde, ¢cok
gliclii ve istatistiksel olarak anlamli (b=0.43, SE(b)=0.13, t= 3.40, p<0.01) bir etkiye sahip

oldugu da belirlenmistir.

Is-aile ¢atismasmin duygusal tiikenmislik iizerindeki etkisinde psikolojik sermayenin olasi
diizenleyici roliiniin analiz edildigi alternatif modelinin ikinci agamasina bakildiginda ise
psikolojik sermaye ve is-aile catigmasinin etkilesim terimlerinin istatistiksel olarak anlamsiz
oldugu (b=0.09, SE(b)=0.08, t=1.07, p>0.05); LLCI [-0.07]; ULCI [0.25] tespit edilmistir.
Bu durum psikolojik sermayenin is-aile c¢atismasi ve duygusal tiikenmiglik arasindaki
iliskide diizenleyici bir roliiniin olmadigin1 gostermektedir. Psikolojik sermayenin yukarida

belirtilen iligkide diizenleyici bir etkisi olmamakla birlikte duygusal tiikenmislik tizerindeki
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dogrudan etkisi analiz edildiginde s6z konusu etkinin negatif yonde ve istatistiksel olarak
anlamli (b= -0.24, SE(b)=0.10, t= -2.46, p<0.05) oldugu gorilmistiir. Alternatif modelin
diizenleyicilik etkisinin incelendigi ikinci agamada son olarak is-aile catismasinin duygusal
tiilkenmislik tizerinde dogrudan bir etkisinin bulunup bulunmadigi analiz edilmis ve
beklendigi lizere is-aile c¢atismasinin duygusal tikenmislik iizerinde pozitif yonde ve
istatistiksel olarak anlamli (b=0.61, SE(b)=0.05, t= 11.97, p<0.01) bir etkiye sahip oldugu

tespit edilmisgtir.

Sekil 17

Alternatif Model Durumsal Aracilik Testi

A3** B1**
[s-aile gatismas1 | ————> | Duygusal tiikkenmislik

Iskoliklik

\ 4

N N

A8* -37** .09 -.24*

Iskoliklik x [s-aile catismas1 x

Psikolojik sermaye Psikolojik sermaye

Psikolojik sermaye Psikolojik sermaye

Not: Sekilde yer alan say1 b katsayisini gostermektedir. * : b katsayisinin p<0.05 diizeyinde
istatistiksel olarak anlamli oldugunu gostermektedir. ** : b katsayisinin p<0.01 diizeyinde
istatistiksel olarak anlamli oldugunu gostermektedir.

Basit aracilik ve basit diizenleyicilik etkilerinin birlikte incelendigi alternatif modelde
buraya kadar elde edilen sonuglara bakildiginda psikolojik sermayenin iskoliklik ve is-aile
catigmast arasindaki iliskide hem diizenleyici olarak yer aldigi hem de is-aile catismasi
lizerinde dogrudan negatif yonde bir etkiye sahip oldugu goriilmektedir. Bu durum

iskolikligin is-aile catismasi tizerindeki olumsuz etkisinin psikolojik sermaye bakimindan
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yiikksek olan ¢alisanlarda daha diisiik oldugunu gostermekle birlikte psikolojik sermaye
seviyesi arttikca is-aile ¢atismasinin azaldigin1 da gostermektedir. Buna karsin psikolojik
sermayenin is-aile ¢atigmasi ve duygusal tiikenmislik arasindaki iliskide diizenleyicilik
etkisinin bulunmadigi ancak psikolojik sermayenin duygusal tikenmislik iizerinde dogrudan
negatif yonde anlamli bir etkisinin bulundugu da elde edilen sonuglar arasinda yer

almaktadir.

Tablo 26

Durumsal Aracilik Etki Analizinin Regresyon Sonuglar

b SE t p
Iskoliklik 0.43 0.13 3.40 0.00**
Psikolojik sermaye -0.37 0.13 -2.86 0.00**
Iskoliklik x psikolojik 048 0.22 214 0.03*
sermaye ' ' ' '
Iskoliklik 0.06 0.10 0.68 0.50
Is-aile catismasi 0.61 0.05 11.97 0.00**
Psikolojik sermaye -0.24 0.10 -2.46 0.01*
Is-aile catigmas: x 0.09 0.08 1.07 0.29
Psikolojik sermaye
Boot b Boot(SE) BootLLCI BootULCI
Kosullu dolayh etki
-1SS 0.09 0.11 -0.13 0.31
ort 0.26 0.09 0.09 0.46
+1SS 0.46 0.12 0.22 0.71

b, standardize edilmemis regresyon katsayist; SE, standardize edilmemis katsaymin standart
hatas1; LLCI, diisiik giiven araligi; ULCI, yiiksek giiven araligi; * : b katsayisinin p<0.05
diizeyinde istatistiksel olarak anlamli oldugunu gostermektedir. ** : b katsayisinin p<0.01
diizeyinde istatistiksel olarak anlamli oldugunu gostermektedir.
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Iskoliklik ve duygusal tiikenmislik arasindaki iliskide is-aile catismasinin araci roliiniin
psikolojik sermayenin hangi diizeylerinde anlamli oldugunu test etmek amaciyla kosullu
dolayl1 etki tablosu incelenmis ve psikolojik sermayenin diisiik oldugu durumlarda is-aile
catigsmasinin iskoliklik ve duygusal tiikenmislik arasindaki iligkide araci roliiniin anlaml
olmadigi tespit edilmis; ancak psikolojik sermayenin orta ve ist seviyelerinde is-aile
catigmasinin iskoliklik ve duygusal tiikenmislik arasindaki iliskide araci roliiniin istatistiksel
olarak anlamli oldugu goriilmiistiir. Buna ek olarak psikolojik sermaye arttikca aracilik
iligkisinin daha da giliclendigi de belirlenmistir. Buraya kadar elde edilen sonuglar
caligsanlarin psikolojik sermaye diizeylerinin belirli bir esigi asmadan is-aile catismasinin
iskoliklik ve duygusal tiikkenmislik arasindaki aracilik iligkisinin goézlemlenmedigini

gostermektedir.

Sekil 18

Durumsal Aracilik Iliskisinde Psikolojik Sermayenin Diizenleyici Rolii

P.Sermayenin Diizenleyici Roll
3.5 —).SErMaye
low
3 E—
25 —
2 E— ) SEIMAYE
P Medium
15
1
p.sermaye
0.5 High
0
i.low i.medium i.High
iskoliklik

Duzenleyicilik iliskisi alternatif modelin ilk asamasi olan iskoliklik ve is-aile ¢atigsmasi
arasinda anlamli gorildiigiinden s6z konusu diizenleyiciligi daha detayli bir sekilde

incelemek amaciyla ayri bir sekilde tekrar analize tabi tutularak durumsal aracilik
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tablosunda elde edilen sonuglarin dogrulandigi goriilmistiir. Bir diger ifadeyle psikolojik
sermayenin orta ve yiiksek seviyelerinde etkilesim terimlerinin anlamli oldugu ve bu iligki
figiir ile gosterildiginde iskolikligin belirli bir diizeyinden sonra is-aile ¢atigmasi ile olan
iliskisinde psikolojik sermayenin etkisinin zayifladigi; buna karsin iskolikligin disiik ve orta
diizeyde oldugu durumlarda psikolojik sermayenin insanlar1 koruyan onemli bir faktor

olabilecegi sonucuna varilmstir.

2.3. TARTISMA

Bu aragtirmanin amaci is-aile ¢atismasinin hissedilen duygusal tlikenmislik {izerindeki
yordayict etkisini tespit etmek ve s6z konusu iligkinin ¢alisanlarin psikolojik sermaye gibi
kisisel ozelliklerinden ve iskoliklik gibi zihinsel egilimlerinden etkilenip etkilenmedigini;
kisacast is-aile ¢atismasi ve duygusal tilkkenmislik arasindaki iliskide psikolojik sermaye ve

iskolikligin diizenleyici bir rolii olup olmadigini belirlemektir.

Bu baglik altinda, arastirma modeli ve alternatif model testi i¢in gergeklestirilen analizler
sonucunda elde edilen bilgilerin paylasilmasi, arastirmanin kisitlart ve katkilarina
deginilerek  gelecek aragtirmacilara ve  yoOneticilere tavsiyelerde  bulunulmasi

planlanmaktadir.

2.3.1. Elde Edilen Sonuglarin Yorumlanmasi

Aragtirma modeli ve alternatif modele iliskin bulgular ilgili literatlir temel alinarak
yorumlanmadan dnce bu baslik altinda s6z konusu bulgularin kisaca 6zetlenerek genel bir

cerceve ¢izilmesi uygun gorilmiistiir.

Onceki bagliklarda da deginildigi lizere bu galisma kapsaminda iskoliklik ve psikolojik
sermayenin is-aile ¢atismasi ve duygusal tiikenmislik arasindaki iligskide diizenleyici roliiniin
incelendigi arastirma modeli ve iskolikligin is-aile ¢atismasi araciligi ile duygusal
tikenmisligi tahmin ettigi ve s6z konusu iliskinin psikolojik sermaye tarafindan

diizenlendigi alternatif model olmak {izere iki model gelistirilmistir. Arastirmanin ana
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modelinde is-aile ¢atismasinin duygusal tikenmigligi pozitif yonde tahmin ettigi
gergeklestirilen analizler sonucunda tespit edilerek birinci hipotez kabul edilmis; buna karsin
soz konusu iliskide iskoliklik ve psikolojik sermayenin diizenleyici roliiniin olmadigi
goriilerek ikinci ve tigiincii hipotezler reddedilmistir. Ayn1 model aile-is ¢atigsmasi igin test
edildiginde ise aile-is ¢atismasinin duygusal tiikenmislik tizerinde istatistiksel olarak anlamli
bir etkiye sebep olmadigi ve ilk model ile tutarl bir sekilde s6z konusu iliskide iskoliklik ve

psikolojik sermayenin diizenleyici roliiniin olmadigi goriilmiistir.

Alternatif modelde ise iskolikligin duygusal tiikenmisligi is-aile g¢atismasi araciligi ile
etkiledigi ve soz konusu aracilik iligkisinin psikolojik sermaye tarafindan diizenlendigi bir
model gelistirilmistir. Gergeklestirilen analizler sonucunda is-aile ¢atismasinin iskoliklik ve
duygusal tiikenmislik arasinda tam araci olarak rol aldigi; ancak psikolojik sermayenin
sadece igkoliklik ve is-aile catigsmasi arasindaki iliskiyi diizenledigi ve s6z konusu aracilik
iligkisinin psikolojik sermayenin orta ve yiiksek diizeylerinde anlamli oldugu tespit

edilmistir.

Bu bagliklar altinda 6zetlenen bulgularin asagida yer alan basliklarda ayr1 bagliklar halinde

detayl1 bir sekilde agiklanarak yorumlanmasi planlanmaktadir.

2.3.2. Arastirma Modeline iliskin Bulgularin Yorumlanmasi

Arastirma modeli cergevesinde is-aile catismasimin duygusal tiikenmisligi pozitif yonde
tahmin edecegi; bir diger ifadeyle calisanlarin is-aile catisma diizeyleri arttikca hissettikleri
duygusal tiikenmislik seviyelerinin de artacagi diistiniilerek ilk hipotez gelistirilmistir. Elde
edilen bulgular literatr ile (6rn; Leiter ve Durup, 1996; Boles vd., 1997; Kinnunen ve
Mauno, 1998; Karatepe ve Tekinkus, 2006; Yavas vd., 2008) tutarli bir sekilde is-aile
catismasmin duygusal tilkenmisligi pozitif yonde tahmin ettigini gostermektedir. Is-aile
catigmasinin duygusal tiikenmisligi pozitif yonde tahmin etmesi Hobfoll (1989) tarafindan
gelistirilen kaynaklarin korunmasi teorisi ile agiklanabilmektedir. Soyle ki; s6z konusu
teorinin temelinde insanlarin ihtiyag duyduklar1 kaynaklar1 elde etmek ve sahip olduklari

kaynaklar1 elde tutmak icin caba sarf ettikleri ve bu kaynaklar1 kaybetme ihtimalinin
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insanlar tarafindan bir tehdit olarak algilandig1 inanc1 yatmaktadir (Hobfoll, 1989, s.516). Bu
teoriden hareketle bulgular yorumlandiginda is-aile catismasi yasayan ¢alisanlarin hem is
hem de ailevi sorumluluklarin1 yerine getirmeye calisirken zamansal ve stres kaynakli
catigmalar yasadiklari; bu tarz bir stres kaynaginin kiside varolan kaynaklarini kaybetme
hissine neden oldugu ve bu durumun kisilerin psikolojik stres diizeylerini ve dolayisiyla
hissettikleri tilkenmislik seviyelerini de arttig1 diisiiniilmektedir. Literatiire bakildiginda is-
aile catismasinin duygusal tiikkenmisligi pozitif yonde tahmin etmesini agiklayan bir diger
modelin talep kaynak modeli oldugu goriilmektedir. Demerouti vd. (2001) tarafindan
gelistirilen talep kaynak modelinin temelinde meslek gruplarinin kendilerine 6zgii risk
faktorlerinin bulundugu ve s6z konusu risk faktorlerinin igyerindeki olumsuz faktorleri
kapsayan is talepleri ve isyerindeki olumlu faktorleri kapsayan is kaynaklari olmak tizere iki
genel kategori altinda toparlanabilecegi diisiincesi yatmaktadir. Bu modelin bir diger
varsayimi is taleplerinin kisisel enerji kaynaklarini tiiketerek zamanla tiikenmislige yol
actigi  gortisii  olarak kabul edilmektedir. Elde edilen sonuclar g6z ©ninde
bulunduruldugunda is-aile ¢atismasinin g¢alisanlarin kisisel kaynaklarinin tiikenmesine yol
acan bir talep olarak algilandiginda s6z konusu talebi yerine getirmek i¢in gerekli is

kaynaklarina sahip olmayan kisinin tiikenmislik yasayacagi diistiniilmektedir.

Ana modele bakildiginda is-aile ¢atigmasinin duygusal tiikenmislik tizerindeki dogrudan
etkisine ek olarak psikolojik sermaye ve iskolikligin s6z konusu iliskide herhangi bir
diizenleyici role sahip olup olmadigi da incelenmis ve gergeklestirilen analizler sonucunda
iki degiskenden higbirinin is-aile ¢atismasi ve duygusal tilkenmislik arasindaki iliskide
diizenleyici bir etkisinin bulunmadigi tespit edilmis; dolayisiyla arastirma kapsaminda
gelistirilen ikinci ve tglincii hipotezler reddedilmistir. Psikolojik sermayenin ve iskolikligin
ig-aile ¢atismas1 ve duygusal tiikenmislik arasindaki iligkide diizenleyici roliiniin olmamasi
is-aile catismasinin duygusal tilkkenmislik lizerinde ¢ok kuvvetli bir etkisinin bulunmasi ile
aciklanabilmektedir. Bir diger ifadeyle ¢alisanlarin psikolojik sermaye seviyesi ne olursa
olsun ig-aile ¢atismasi yasayan bir c¢alisanin duygusal tiikenmislik seviyesinin yiiksek
olacagi; dolayisiyla psikolojik sermayenin is-aile catigmasi yasayan bir ¢alisani duygusal

tiilkenmislik karsisinda korumadigi diisiiniilmektedir. Benzer sekilde bir calisan igkolik



193

egilimlere sahip olsa da is-aile ¢atismasi yasiyorsa duygusal tilkenmislik seviyesinin de
yuksek olacagi diistiniilmektedir. Sonu¢ olarak is-aile ¢atismasimin duygusal tiikenmislik
iizerindeki dogrudan ve kuvvetli etkisi s6z konusu kavramin bu calisma kapsaminda
duygusal tiikkenmisligin ana belirleyicisi oldugunu diistindiirmektedir. Bu nedenledir ki
dizenleyicilik iliskisi incelendiginde psikolojik sermaye gibi koruyucu bir mekanizmanin
veya iskoliklik gibi kisisel bir egilimin sz konusu iliskiyi gii¢lendirmedigi veya

zayiflatmadig tespit edilmistir.

Psikolojik sermaye ve iskoliklik degiskenlerinin is-aile ¢atigmasi ve duygusal tiikenmislik
arasindaki iliskide diizenleyici etkileri olmamakla birlikte s6z konusu degiskenlerin
duygusal tiikenmislik tizerindeki dogrudan etkileri incelenmis ve psikolojik sermayenin
duygusal tiikkenmislik tizerindeki dogrudan etkisinin negatif yonde ve istatistiksel olarak
anlamli oldugu tespit edilmistir. Literatiirde yer alan g¢alismalarin biiylik bir kismi (6rn;
Cheung vd., 2011; Lin, 2013; Argon ve Tikel, 2016; Moyer vd., 2017; Bayarcelik vd.,
2019) ile tutarli olan bu bulgular Lazarus ve Folkman (1984) tarafindan gelistirilen Stres ile
basa c¢ikma teorisi ile agiklanabilmektedir. Stres ile basa ¢ikma teorisi insanlarin biligsel
degerlendirme ve basa c¢ikma siireclerine bagli olarak stresli durumlar karsisinda ayni
diizeyde stres yasamadiklarini savunmaktadir. Bireyin belirli bir durumda belirli bir gorevi
yerine getirebilme kabiliyetine yonelik inang, iyi seylerin olacagmna dair sahip olunan
beklenti, belirsizlikten fazla etkilenmeden toparlanmay1 saglayan kapasite ve belirli bir
hedefe ulasabilecegine yonelik kararlilik ile karakterize olan psikolojik sermaye kiside
varolan pozitif bir kaynag: ifade etmektedir. Literatiirde yer alan ¢alismalar incelendiginde
her insanda belirli bir seviyede bulundugu savunulan bu kaynagin orgiitsel baglilik (6rn;
Youssef ve Luthans, 2007), is tatmini (6rn; Avey, Reichard vd., 2011), 6rgiitsel vatandaslik
davraniglart (6rn; Gooty vd., 2009) ve performans (6rn; Yesil vd., 2016) gibi istenilen
davraniglar1 pozitif yonde; orgiitsel sinizm (6rn; Avey, Luthans vd., 2008), devamsizlik (6rn;
Avey vd., 2006) ve isten ayrilma (6rn; Avey, Reichard vd., 2011) gibi istenmeyen
davraniglar1 negatif yonde tahmin ettigi goriilmektedir. Tiikenmisligin ise uzun siire boyunca
zorlu ¢alisma kosullar1 altinda ve stresli durumlarda caligmaya kars1 ortaya ¢ikan bir tepki

oldugu gbéz Oniinde bulunduruldugunda; psikolojik sermaye bakimindan yiiksek olan



194

calisanlarin bilissel degerlendirme ve etkili basa ¢ikma stratejileri benimsediklerinden
tikenmislige neden olabilecek stresli durumlar karsisinda tiikenmislik seviyelerinin daha

diisiik olabilecegi diistiniilmektedir.

Psikolojik sermayeden farkli olarak iskolikligin duygusal tiikenmisglik iizerindeki etkisinin
is-aile ¢atismas1 modelinde istatistiksel olarak anlamli olmadigi tespit edilmis; s6z konusu
iliskinin neden anlamsiz ¢ikmis olabilecegine yonelik gerekli agiklamalarin aile-is ¢atismasi

modeline gelindiginde yapilmasi planlanmaktadir.

Arastirma modelinin aynist aile-is ¢atismasi icin de test edildiginde -is-aile catigmasinin
aksine- aile-is catismasinin duygusal tiikenmislik tizerindeki etkisinin istatistiksel olarak
anlamli olmadig tespit edilmistir. Aile-is ¢atismasinin duygusal tiikkenmisligi pozitif yonde
tahmin ettigini gosteren calismalar (6rn; Yavag vd. 2008) olmakla birlikte literatiirde yapilan
caligmalarin biiyiik bir kismi (6rn; Netemeyer vd., 1996) is-aile ¢atismasinin duygusal
tiilkenmislik ile iliskisinin aile-is ¢atismasinin duygusal tiikenmislik ile iliskisine oranli daha
kuvvetli oldugunu gosterir niteliktedir. Bu durum duygusal tiikenmisligin olusmasinda is-
aile catigmasinin daha belirleyici bir faktor oldugunu disiindiirmektedir. Literatlir daha
detayli incelendiginde Netemeyer vd. (1996) tarafindan gergeklestirilen bir ¢alismada birgok
caliganin ailenin isten daha 6nemli oldugunu vurguladiklar ifade edilmistir. Ailenin isten
daha 6nemli olarak algilanmasi aileye yansiyan ¢atismanin sonuglarinin ¢alisanlar i¢in daha
yipratict olmasina neden oldugunu disiindlirmektedir. Bu durum is-aile catismasinin
duygusal tiikenmislik iizerinde daha giiclii bir etkiye sahip olmasini aciklamaktadir.
Literatiirde (6rn; Kinnunen ve Mauno, 1998; Netemeyer vd., 1996) ailenin 6nemini gosteren
bir baska bulgu da is-aile catismasinin aile-is catismasina goére daha yaygin oldugunun
savunulmasidir. Diger bir ifadeyle, calisanlar ailevi rollerine daha fazla 6nem vermekte ve
s0z konusu rollerin yerine getirilmesine engel teskil edecek durumlar karsisinda daha fazla
yipranmaktadir. Buna karsin ailevi rollerin is rollerine engel teskil etmesi ise ailenin ¢alisan
hayatindaki 6neminden dolay1 daha az yipratici olarak algilanabilmekte; bu durumun aile-ig
catigmasinin duygusal tiikenmislik tizerindeki etkisinin anlamli olmamasini agiklayabilecegi
diistiniilmektedir. Benzer bir ¢alismada O’Driscoll, llgen ve Hildreth (1992) is ve is dist

alandaki zaman baskisinin kars1 alandaki faaliyetlere midahalesini incelemis ve ¢alisanlarin
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isyerinde daha fazla vakit gecirmelerinin aile alanindaki sorumluluklarii etkiledigi; buna
karsin aile alaninda daha fazla vakit geciren calisanlarin diger alanlarda daha az rol baskisi
ve daha diisiik psikolojik stres yasadiklarini tespit etmislerdir. Bir onceki ¢aligmaya benzer
sekilde ailenin g¢alisan hayatindaki onemini ortaya koyan bu arastirmada da ailevi rollerin
caligsanlar tarafindan bir yilik olarak algilanmadigi; ancak is rollerinin neden oldugu yiik

aileye yansiyinca kisi i¢in yipratici sonuglar1 oldugu goriilmektedir.

Aile-is catigmas1 modelinde dikkat geken bir boyut iskolikligin duygusal tiikkenmislik
Uzerindeki ana etkisinin -is-aile ¢atismasi modelinden farkli olarak- istatistiksel olarak
anlamli olmasidir. Bu durumun iskolikligin is-aile catismasi ile olan iligkisinin aile-is
catigmast ile olan iliskine oranla daha giiclii olmast ve s6z konusu iliskinin iskolikligin
etkisini kismen baskilamasindan kaynaklanabilecegi diisiiniilmektedir. Korelasyon tablosuna
da bakildiginda iskolikligin duygusal tiikenmislik ile arasinda zayif ama pozitif yonde bir
iliskisinin oldugu; bu nedenle aslinda iskolikligin duygusal tikkenmisligi tetikleyen bir
degisken olabilecegi diisiiniilmektedir. Bu bulgular ile tutarli bir sekilde literatiirde yer alan
baz1 c¢alismalar (6rn; Schaufeli, Taris ve Van Rhenen, 2008; Taris vd., 2010; Falco vd.,
2014; Gulova vd., 2014) da iskolikligin duygusal tiikkenmisligi pozitif yonde tahmin ettigini
gostermektedir. Iskoliklik ve duygusal tiikenmislik arasindaki bu iliskiyi Meijman (1989)
tarafindan gelistirilen Caba-toparlanma ihtiyact modeli ile agiklamak miimkiindiir. S0z
konusu modelin temelinde yorgunluk sonrasi ortaya ¢ikan semptomlarin etkilerinin tersine
cevrilebilmesi i¢in yeterli zaman ve olanaklara sahip olmayan calisanlarin bir sonraki is
giiniine artik bir toparlanma ihtiyaci ile baglayacaklari ve s6z konusu ihtiyacin her gecen gin
artarak yerini tiikkenmislik gibi agir sendromlara birakacagi inanci yatmaktadir. Buradan
hareketle iskoliklerin dinlenmek icin kendilerine vakit ayirmamalar1 nedeniyle toparlanma
mekanizmalarinin bozuldugu ve zamanla bu durumun tikenmislik seviyelerini arttirdigi
diistiniilmektedir. Bununla birlikte iskolikligin duygusal tiikkenmislik {izerindeki anlaml
etkisinin zayif olmas1 ve is-aile/aile-is catismasi ve duygusal tiikkenmislik arasindaki iligkiyi
dizenlememesi iskolikligin Ongoriildigi tizere bir diizenleyici degil is-aile ¢atigmasini

tetikleyen bir faktor olabilecegini diisiindiirmektedir. Bu diistinceye iliskin gerekli analizlere
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ve elde edilen bulgulara bir sonraki baslik olan alternatif modele iliskin bulgularin

yorumlanmasi baslig1 altinda deginilmesi planlanmaktadir.

Bu baslik altinda arastirma kapsaminda gelistirilen modele iligskin analiz sonuclar literatiir
temel alinarak yorumlanmustir. Bir sonraki baslikta ise alternatif model analizi sonucunda

elde edilen bulgularin paylasilmasi planlanmaktadir.
2.3.3. Alternatif Modele liskin Bulgularin Yorumlanmasi

Onceki basliklarda da deginildigi iizere bu ¢alisma kapsaminda iskolikligin is-aile ¢atismasi
aracilif1 ile duygusal tiikenmisligi tahmin ettigi ve soz konusu iliskinin psikolojik sermaye
tarafindan diizenlendigi alternatif bir model analizi de gerceklestirilmistir. Basit aracilik ve
basit diizenleyicilik etkilerinin birlikte incelendigi bu modelde durumsal aracilik analizi
gerceklestirilmesi uygun goriilmiis ve Hayes (2018)’in Onerisi iizerine ilk dnce aracilik
iligkisi incelenmistir. Gergeklestirilen analizler sonucunda igkolikligin is-aile ¢atigmasini, is-
aile catigmasinin da duygusal tiikenmisligi pozitif yonde tahmin ettigi; ancak iskolikligin
duygusal tiikenmislik {iizerindeki etkisinin istatistiksel olarak anlamli olmadigi tespit
edilmistir. Onceki analizlere ek olarak psikolojik sermayenin de is-aile gatigmasini negatif
yonde tahmin ettigi belirlenmistir. Hem iskolikligin hem de is-aile ¢atismasinin duygusal
tiilkenmislik tizerindeki etkileri aragtirmanin ana modeli kapsaminda ele alinmis oldugundan
bu baslik altinda sadece iskoliklik ve psikolojik sermayenin is-aile ¢atigmasi lizerindeki

anlaml etkilerinin ele alinmasi uygun goriilmiistiir.

Bu ¢aligma ile tutarli bir sekilde literatiirde yer alan ¢alismalar (6rn; Taris vd., 2005; Bakker,
vd., 2009; Macit ve Ardig, 2018) da iskolik egilimlerin aile iliskilerini yipratarak is-aile
catismasini pozitif ydnde tahmin ettigini gdsterir niteliktedir. Iskoliklik ve is-aile catigmasi
arasindaki bu iligkiyi iskoliklerin ise atfetikleri zamanin ailevi sorumluluklarin yerine
getirilmesine engel olmasi ile agiklamak miimkiindiir. Bu durum ayni zamanda onceki
baslikta aciklanan ve Hobfoll (1989) tarafindan gelistirilen kaynaklarin korunmas: teorisi ile
de tutarlidir. Literatrde iskoliklik ile ilgili yapilan tanimlara bakildiginda (6rn; Oates, 1971;
McMillan vd., 2002) genel bir kan1 olarak iskoliklerin siirekli isi diisiindiikleri ve isyerinde
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gereginden ¢ok vakit gegirdikleri kabul edilmektedir. Hatta yapilan bir tanim (Mosier, 1983,
akt; Burke, 2000) iskolikleri haftada en az 50 saat ¢alisan kisiler olarak tarif etmektedir.
Seybold ve Salomone (1994) iskoliklerin yasamin diger ve 6nemli yonlerini ihmal ettigini
savunurken; Minirth, Meier, Wichern, Brewer ve Skipper (1981) da ise atfedilen fazla
zamandan en fazla iskoliklerin ailelerinin etkilendigini savunmaktadirlar (Minirth vd., 1981
akt; Snir ve Harpaz, 2004, s.9). Scott vd. (1997) ise iskoliklere aile ile ilgili sorumluluklar
veya is disi faaliyetler ile ilgili konular ile ilgilenmeleri konusunda baski yapilmasinin is-aile
catismasima yol agabilecegini ifade etmislerdir. Yapilan c¢aligmalar g6z Oniinde
bulunduruldugunda herkes icin kisith bir kaynak olan zamanin iskolikler tarafindan sadece
is ile ilgili faaliyetlere atfedilmesi s6z konusu kisinin ailevi sorumluluklarini yerine
getirmesine engel teskil ederek is-aile catisma diizeyini arttirdigi diisiiniilmektedir. Nitekim
iskolikligin ana modelde diizenleyici etkisinin anlamsiz ¢ikmasi; s6z konusu kavramin bir
tetikleyici faktor olabilecegini diisiindiirmiis ve elde edilen bulgular da iskolikligin ig-aile
catigsmast ve duygusal tiikenmislik arasindaki iliskiyi diizenleyen degil baslatan oldugunu
gostermistir. Her ne kadar bazi arastirmacilar (6rn; Machlowitz, 1980) iskolikligin
psikolojik saglik, is performansi ve diigiik goniillii devir hizi gibi olumlu orgiitsel ¢iktilar ile
iliskili oldugunu savunmus olsalar da bu caligma kapsaminda elde edilen bulgular iskolik
egilimlerin -Schaufeli, Taris ve Bakker (2008)’in da belirttigi tizere- olumsuz bir 6zellik

hatta bir hastalik olarak degerlendirilmesinin daha dogru olabilecegini gostermektedir.

Iskolikligin is-aile catismasi {izerindeki etkisi belirlendikten sonra is-aile catismasi
araciliftyla duygusal tiikenmigslik tizerindeki etkisi Hayes (2018)’in modeli ile test
edildiginde s6z konusu etkinin istatistiksel olarak anlamli oldugu; ancak iskolikligin
duygusal tiikenmislik {izerindeki dogrudan etkisinin anlamsiz olmasi1 s6z konusu etkinin
tamamen is-aile ¢atismasi aracilig1 ile gerceklestigini gostermektedir. Is-aile catismasinin
iskoliklik ve duygusal tiikkenmislik arasindaki iliskide tam araci olmasi iskolikligin -daha
once de bahsedildigi lizere- g¢alisanlarin ailelerine ayirabilecekleri zamani azaltarak bir
catismaya neden oldugu; bu catismasinin sonucu olarak da duygusal tikenmisligin arttigi

sonucuna varilmaktadir. Bir diger ifadeyle iskolikligin tek basma duygusal tiilkenmislik
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iizerindeki etkisinin anlamsiz olmasi s6z konusu etkinin is-aile g¢atismasi araciligiyla

gergeklestigi; dolayisiyla is-aile catismasinin tam araci olarak gorev aldigr goriilmektedir.

Literatiirde yer alan kisitli sayidaki ¢aligma (6rn; Karatepe ve Karadas, 2014) ile tutarli bir
sekilde bu calisma kapsaminda da psikolojik sermayenin is-aile ¢atigmasini negatif yonde
tahmin ettigi; bir diger ifadeyle ¢alisanlarin psikolojik sermaye diizeyleri arttikga is-aile
catisma diizeylerinin azaldig1 tespit edilmistir. Elde edilen bu bulgularin hem kaynaklarin
korunmasi teorisi hem de birlesme modeli (congruence approach) ile agiklanabilecegi
diisiiniilmektedir. Onceki bashiklarda da bahsedildigi {izere Hobfoll (1989) tarafindan
gelistirilen kaynaklarin korunmasi teorisinin temelinde insanlarin ihtiya¢ duyduklari
kaynaklar1 elde etmek ve sahip olduklar1 kaynaklari elde tutmak icin ¢aba sarf ettikleri ve bu
kaynaklar1 kaybetme olasiliginin insanlar tarafindan bir tehdit olarak algilandigi inanci
yatmaktadir (Hobfoll, 1989, s.516). Kaynaklarin korunmasi teosine gore psikolojik sermaye
insanlarin stres ile basagikabilmek icin kullandigi bir kisisel 6zellik kaynagidir. Hobfoll
(2002) 0z yeterlilik ve iyimserlik gibi 6nemli kaynaklara sahip kisilerin stresli talepler ile
karsilastiginda diger kaynaklarini kullanma konusunda daha basarili olabilecegini ifade
etmektedir. Elde edilen bulgular kaynaklarin korunmasi teorisi kapsaminda
degerlendirildiginde psikolojik sermaye bakimindan diisiik olan c¢alisanlar Onemli
kaynaklardan yoksun olduklari igin s6z konusu ¢alisanlarin is ve aile alanlari arasinda ortaya
cikabilecek catigmalar ile basa cikamadiklarini; dolayisiyla daha fazla is-aile c¢atigmasi
yasadiklarimi diistindiirmektedir. Buna karsin psikolojik sermaye bakimindan yiiksek olan
calisanlar sorun ¢ozme ve zorlu gorevleri yerine getirme becerilerine giivenirler, sorunlarin
tistesinden gelmek i¢in farkli yollar iiretebilirler, gelecek hakkinda olumlu diisiincelere sahip
olurlar ve zorluklar karsisinda direng gosterebilirler. Bir diger ifadeyle kaynaklarin korunma
teorisine gore yukarida yer alan kaynaklara sahip ¢alisanlarin is ve aile alanlar arasinda bir
denge kurabildikleri ve sahip olduklar1 kaynaklar sayesinde meydana gelen rol catigmalar1
ile daha etkili bir sekilde basagikabildikleri diisiinilmektedir. Birlesme modeli ise is ve aile
alanlar1 arasinda yasanan catisma ve kisisel degiskenler arasindaki iliskiyi gelistirmeyi
hedeflemekte ve soz konusu alanlar arasindaki benzerlikleri her iki alani da etkiledigi

diistinlilen tgiinci bir degiskene (0rn; kisilik o6zellikleri) atfetmektedir (Edwards ve
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Rothbard, 2000, s.182). Buradan hareketle psikolojik sermayenin is-aile ¢atismasini negatif
yonde tahmin etmesi birlesme modeli ile degerlendirildiginde c¢alisanlarin psikolojik
sermaye diizeylerinin is-aile ¢atismasina yonelik algilarini etkiledigini, psikolojik sermaye
bakimindan yiiksek olan ¢alisanlarin is ve aile rolleri arasindaki etkilesim iizerinde yeterli
dizeyde kontrole sahip olduklarini; dolayisiyla s6z konusu calisanlarin daha az is-aile

catigmasi yasadiklarini diistindiirmektedir.

Iskolikligin is-aile catismasi araciligiyla duygusal tiilkenmisligi tahmin ettigi tespit edildikten
sonra psikolojik sermayenin s6z konusu iligkileri diizenleyip diizenlemedigini belirlemek
amaciyla gerekli analizler gerceklestirilmis ve ikili diizenleyicilik iligskisinden sadece ilkinin
anlamli oldugu yani psikolojik sermayenin is-aile catigmasi ve duygusal tiikenmislik
arasindaki iligkiyi degil sadece iskoliklik ve ig-aile catismasi arasindaki iligkiyi diizenledigi
tespit edilmistir. Bu durum, iskolikligin is-aile catismasi iizerindeki olumsuz etkisinin
psikolojik sermaye bakimindan yiiksek olan ¢alisanlarda daha diisiik oldugunu; bir baska
ifadeyle, psikolojik sermayenin iskolikligin is-aile gatigmasi tizerindeki etkisini azaltarak
iskoliklik egilimlerin is-aile ¢atismasina neden olma olasiligini diisiirdiigiinii gostermektedir.
Elde edilen bulgular ile tutar1 olarak Byron (2005) da kisisel kaynaklar arasinda basa ¢ikma
sekli ve becerilerinin kisiyi is-aile ¢atismasi karsisinda korudugunu; zorluklar karsisinda
etkili basa ¢ikma stratejilerine sahip ¢alisanlarin daha az is-aile ¢atismasi yasadiklarini tespit
etmistir. Psikolojik sermayenin ig-aile ¢atismasi ve duygusal tilkenmislik arasindaki iliskiyi
diizenlememesi ise is-aile catigmasi ortaya ciktiktan sonra psikolojik sermayenin bir
oneminin kalmamasi ile agiklanmaktadir. Bir diger ifadeyle kisi is-aile ¢atigmas1 yasamaya
basladiktan sonra psikolojik sermaye diizeyi ne olursa olsun duygusal tilkenmeye karsi

koruyucu bir etkisinin olmadigi goriilmektedir.

Is-aile ¢atismasinin iskoliklik ve duygusal tiikkenmislik arasinda tam araci olarak gorev aldig
ve psikolojik sermayenin sadece ilk iligkiyi diizenledigi tespit edildikten sonra s6z konusu
araciligin psikolojik sermayenin hangi seviyelerinde anlamli oldugunu belirlemek amaciyla
kosullu dolayl1 etki tablosu incelenmis ve aracilifin sadece psikolojik sermayenin orta ve
yiiksek oldugu durumlarda anlamli oldugu tespit edilmistir. Bu durum ¢alisanlarin psikolojik

sermaye diizeylerinin belirli bir esigi gecmeden is-aile catismasinin iskoliklik ve duygusal
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tikenmiglik arasindaki iliskiye aracilik etmedigini gOstermektedir. Daha detayh
incelendiginde, iskolikligin belirli bir diizeyinden sonra is-aile ¢atismasi ile olan iliskisinde
psikolojik sermayenin etkisinin zayifladigi; ancak iskolikligin diisiik ve orta diizeyde oldugu
durumlarda psikolojik sermayenin insanlar1 koruyan 6nemli bir faktor olarak yer aldigi tespit
edilmistir. Psikolojik sermaye ile ilgili elde edilen bu bulgular psikolojik sermayenin kisileri
koruyan onemli bir kaynak oldugunu; ancak s6z konusu kaynagin koruyuculugunun da bir
sinir1 bulundugunu gostermektedir. Soyle ki; iskolikligin belirli bir seviyesine kadar
psikolojik sermaye kisileri korumakta; ancak iskoliklik belirli bir seviyeyi gectikten sonra is-
aile catigmasi lizerindeki olumsuz etkisi kaginilmaz hale gelmekte ve kisinin psikolojik

sermaye diizeyinden bagimsiz olarak iskoliklik is-aile ¢catigsmasini arttirmaktadir.

Buraya kadar yer alan basliklarda ¢alisma kapsaminda gelistirilen ana model ve alternatif
model bulgularina detayli bir sekilde yer verilmis ve sdz konusu bulgular literatiirde yer alan
teori ve modeller temel alinarak degerlendirilmistir. Bir sonraki baslikta -genel
degerlendirme ve Oneriler basligina gecilmeden dnce- arastirmanin kisitlarina yer verilerek

gelecek arastirmacilara tavsiyelerde bulunulmasi uygun gorilmistiir.

2.3.4. Arastirmanm Kisitlar1 ve Gelecek Arastirmacilara Oneriler

Is-aile catismas1 ve duygusal tilkenmislik arasindaki iliskinin incelenmesi ve iskoliklik ve
psikolojik sermayenin olasi diizenleyici roliiniin tespit edilmesi amaciyla gergeklestirilen bu
caligmanin ¢esitli  kisitlarmin - bulundugu g6z ardi edilmemelidir. Gergeklestirilen
arastirmalarin kisitlarinin ele alinmasi bagka arastirmacilara yol gostermesi, c¢aligsmalarin
glivenilirliginin arttirilmasi ve dogru bilgiye ulagilabilmesi agisindan 6nem teskil etmektedir.
Buradan hareketle bu baslikta arastirmanin kisitlarina deginilmesi ve s6z konusu kisitlarin

azaltilmasiyla ilgili bagka arastirmacilara 6nerilerde bulunulmasi planlanmaktadir.

Maslach ve Goldberg (1998) tiikenmisligi onleme ile ilgili literatiiriin biiyiik bir kisminin
Onleyici basa c¢ikma becerilerinin edinilmesi, rahat bir yasam tarzinin benimsenmesi,
saghgm gelistirilmesi ve 06z-analiz gibi yontemlerin benimsenerek kisiyi degistirmeye

odaklandigin1 belirtmektedirler. Benzer sekilde Maslach (2003) da tikenmislige yonelik
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gerceklestirilen miidahalelerin biiyiik bir kisminin tikenmislik hisseden ¢alisanlarin isten
cikarilmasi, i¢ kaynaklarinin gelistirilmesi amaciyla egitime yonlendirilmesi veya isteki
davraniglarin1  degistirmeye tesvik edilmesi gibi bireysel merkezli yaklasimlara
odaklandigim1 ifade etmektedir. Maslach ve Goldberg (1998) bireysel kaynaklara
odaklanmanin temel sebebini insanlar1 degistirmenin orgiitleri degistirmekten daha ucuz ve
kolay olmasi olarak gostermektedirler. Ancak bu tiir bir yaklasim tiikkenmisligi etkileyen
faktorlerin bireysel faktorlerden c¢ok, orgutsel ve durumsal faktorlerden kaynaklanmasinin
aragtirmacilar tarafindan tespit edilmis olmasi sebebiyle literatiir ile ¢elismektedir. Sonug
olarak her ne kadar bireysel yaklasimlar tiikenmisligin hafifletilmesinde etkili olabilse de
tikenmigligin diger boyutlar1 tizerindeki etkisi bulunmayabilmektedir. Buna ek olarak
calisanlarin is yerindeki stres kaynaklari tizerinde fazla kontrol sahibi olamamalar1 nedeniyle
bireysel yaklagimlar nispeten etkisiz kalabilmektedir (Maslach, 2003, s.192). Bu calisma
kapsaminda duygusal tiikenmislik iizerinde is-aile c¢atismasi, psikolojik sermaye ve
iskoliklik gibi kisinin bizzat kendisi ile ilgili faktorlerin etkisi incelenmis; orgiitsel faktorler
dikkate alinmamistir. Buradan hareketle sonraki caligmalarda tiikkenmisligi etkiledigi

diisiiniilen orgiitsel faktorlerin ele alinmasi onerilmektedir.

Podsakoff, MacKenzie, Lee ve Podsakoff (2003) 6l¢iim hatalarinin en 6nemli sebeplerinden
biri olarak kabul edilen ortak yontem varyansinin davranigsal aragtirmalarda potansiyel bir
sorun oldugunu ifade etmektedirler. Benzer sekilde Bagozzi ve Yi (1991) de sistematik
Ol¢iim hatalarinin en 6nemli sebeplerinden birinin farkli sebeplerden kaynaklanan yontem
varyanst oldugunu belirtmislerdir. Fiske (1982) yontem varyansini, “ilgili yapidan ziyade
kullanmlan 6l¢iim yontemine atfedilen varyans” olarak tanimlamaktadir (Fiske, 1982, akt;
Podsakoff vd., 2003, s.879). Cote ve Buckley (1988) tipik bir arastirma Olgegindeki
varyansin yaklasik dortte birinin ortak yontem yanlilig1 gibi sistematik 6l¢tim hatalarindan
kaynaklanabilecegini tespit etmislerdir. Bahsedilen bu yanlilik hem iligkilerin giiclinii hem
de etkisinin yoOniinii degistirebilmekte ve gozlemlenen iliskilerin sisirilmesi veya
sondiiriilmesine dolayisiyla birinci ve ikinci tip hataya neden olabilmektedir (Podsakoff vd.,

2003, s.880). Bu durum ortak yontem varyansinin degiskenler arasindaki iligkilerin dogru
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bir sekilde 6l¢iilmesinde 6nemli bir etkiye neden oldugunu gosterir niteliktedir (Podsakoff
vd., 2003, 5.880).

Yapilan arastirmalarin giivenilirligi tizerindeki goz ardi edilemez etkisi nedeniyle spesifik
aragtirma ortamlarinda yontem yanliligina neden olan ¢esitli faktorlerin agiklanmasinin
faydali1 olabilecegi diisiiniilmiis; bu amagla bu ¢alisma kapsaminda Podsakoff vd. (2003)’nin
simiflandirilmas1 dikkate alinmistir. Podsakoff vd. (2003) yontem yanliligina sebep
olabilecek potansiyel kaynaklart ortak katilimer kaynakli, madde 6zellikleri kaynakli, madde
baglami kaynakli ve oOl¢iim baglami kaynakli olmak tiizere dort baglik altinda

siniflandirmislardir.

Podsakoff vd. (2003) yontem yanliligina neden olabilecek ortak katilimcr kaynakli
faktorleri, “degiskenler ile ilgili veriyi saglayan katilimcilarin aymi kisi olmast nedeniyle
bagimsiz ve bagimli degisken arasinda olusan yapay iligki” olarak tanimlamaktadirlar
(s.881). Katilmcilarin tutarlilik egilimlerinin  (Katilimcilarin - maddelere yanit verirken
tutarliliklarimi koruma egilimleri), uysallik yanlhiliklarinin (katilimcilarin iceriklerinden
bagimsiz olarak 6l¢ek maddelerini kabul etme veya kabul etmeme egilimi), pozitif / negatif
duygulanim 6zelliklerinin ve gegici ruh hallerinin ortak katilimci kaynakli yanliliklara
dolayistyla ortak yontem varyansi problemine neden oldugu diisiiniilmektedir. Bu ¢alisma
kapsaminda verilerin ayni kaynaktan elde edilmis olmasi nedeniyle yukarida yer alan ortak
katilime1 kaynakli yanlilik faktorlerinden bir veya daha fazlasi tarafindan etkilenmis
olabilecegi; dolayisiyla elde edilen sonuglarin gercekte oldugundan daha gii¢lii veya zayif
gorlnebilecegi goz oniinde bulundurulmalidir. Gelecek arastirmalarda bu tarz yanliliklarin
olusmasini engellemek amaciyla degiskenler ile ilgili verilerin esler, iistler, astlar veya Insan
Kaynaklar1 boliimii tarafindan arsivlenen veriler gibi birden fazla kaynaktan yararlanilarak

toplanmasi onerilmektedir.

Podsakoff vd. (2003) verilerin tek bir kaynaktan elde edilmesine ek olarak maddelerin
ozelligi, maddelerin sunum sekli ve verilerin elde edilme sekli gibi faktdrlerin de ortak
yontem varyansini arttirici etkisi olabilecegini belirtmislerdir. Maddelerin 6zellikleri etkisi

(Item characteristic effects) herhangi bir maddenin sahip oldugu ozellikler nedeniyle
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katilimeinin s6z konusu maddeye yiikledigi anlam sonucu olusan yapay iliski olarak
aciklanabilmektedir. Maddelerin katilimcilar tarafindan dogru sekilde anlasilacak kadar agik
ve net olmasi bu duruma verilebilecek bir 6rnektir. Buna ek olarak katilimcilarin ters kodlu
maddeleri tespit etmekte de giicliik ¢ektikleri; dolayisiyla s6z konusu maddelerin yapay
iligkileri ortaya ¢ikardigi veya varolan iliskilerin gizli kalmasmma neden oldugu
diistintilmektedir (Podsakoff vd., 2003, s.883-884). Bu ¢alisma kapsaminda her ne kadar
maddeler tek tek incelenmis olsa da olgiilen degiskenlerin (¢atisma, duygusal tiikenmislik,
psikolojik sermaye, iskoliklik) karmasik ve soyut yapilara sahip olmasi katilimeilarin sz
konusu maddelere farkli anlamlar yiiklemelerine neden olmus olabilecegi g6z 6niinde
bulundurulmalidir. Buna ek olarak katilimeilarin, veri setinde yer alan ters kodlu maddeleri
fark edememis olmalari; bu durumun da gergekleri ¢arpitan sonuglara yol agmis olmasi
mimkunddr. Gelecek calismalarda ters kodlu maddelerin kullanimindan kaginilarak bu

nedenle ortaya ¢ikan hatalarin olusmasinin engellenebilecegi diistiniilmektedir.

Wainer ve Kiely (1987) maddelerin sunum seklini (Item context effects), “bir maddenin
Olcekte yer alan baska maddeler ile iliskisi nedeniyle s6z konusu maddeye yiiklenen anlam”
olarak tanimlamaktadirlar (s.187). Bu duruma verilebilecek bir 6rnegi Salancik ve Pfeffer
(1977) madde hazirlama etkisi (Item priming effects) olarak kavramsallastirmis ve “Olcekte
yer alan maddelerin katilimcilarin dikkatini belirli bilgilere yonlendirmesi sonucu soz
konusu bilgilerin aksi takdirde olabileceginden daha belirgin hale getirilmesi durumu”
olarak tanimlamiglardir (s.449). Bir diger 6rnek ise Podsakoff vd. (2003) tarafindan igerige
bagli ruh hali (Context-induced mood) olarak kavramsallastirilmis ve “Olcekte yer alan ilk
maddenin katilimcimin duygu durumu iizerinde yarattigi etki sonucu katilimcimin diger
maddeleri cevaplandirma seklini etkilemesi hali” olarak tanimlanmustir (5.882). Bu ¢alisma
kapsaminda da katilimcilarin, maddelerin siralanis seklinden ve sorulma bigiminden
etkilenmis olabilecegi gbz oniinde bulundurulmali ve gelecek ¢aligmalarda bu kisitin ortadan
kaldirilmasi igin &zellikle bastaki maddelere ve maddelerin hazirlanma sekline dikkat

edimesi Onerilmektedir.

Verilerin toplanma sekli sonucu olusan yapay iliskilerin ortak yontem varyansina neden

olma ihtimali bu ¢alismanin bir diger kisitin1 olusturmaktadir. Podsakoff vd. (2003) tahmin
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edici ve sonug¢ degiskenlerine verilen yanitlarin ayn1 zaman diliminde ve ayni yerde
toplanmis olmasimin verilen cevaplarin kisa siireli bellekte bir arada bulunma olasiligini
arttirarak, uzun siireli bellekten bilginin temin edilmesi igin ipuglar1 saglayarak ve Ortuk
teorilerin kullanilma ihtimalini arttirarak ortak yontem varysansini arttirabilecegini ifade
etmislerdir. Bu c¢alisma kapsaminda is-aile catismasi, duygusal tiikkenmislik, psikolojik
sermaye ve iskoliklik ile ilgili veriler ayn1 zaman ve yerde toplanmis oldugundan sonuglarin
bu durumdan etkilenmis olabilecegi goz oniinde bulundurulmalidir. Gelecek g¢alismalarda
ortak yontem varyansinin bu nedenle artmasini dnleyebilmek amaciyla degiskenlere iliskin
verilerin farkli zaman ve yerlerde toplanmasimi saglayarak bu tir bir kisitin Gnine
gecilebilecegi  disiiniilmektedir. Buna ek olarak bu c¢alisma kapsaminda veriler
katilimcilardan tek bir zamanda toplanmis; bir diger ifadeyle katilimcilarin farkl
zamanlarda sahip olduklar1 duygu ve diisiinceleri incelenmemistir. Elde edilen bulgular
psikolojik sermayenin iskolikligin is-aile c¢atismasi tizerindeki olumsuz etkisine karsi
korudugunu; ancak koruyucu etkisinin iskolikligin belirli bir seviyesine kadar anlamli
oldugunu gostermektedir. Iskoliklik belirli bir seviyeye ulastiktan sonra psikolojik sermaye
seviyesinden bagimsiz olarak is-aile ¢atigmasi ve dolayisiyla duygusal tiikenmisligi arttirdigi
tespit edilmistir. Buradan hareketle iskolikligin zamansal olarak is-aile c¢atismasi ve
duygusal tiikenmiglik iizerindeki etkisinin incelenmesinin literatiire katki saglayacagi ve

gelecek arastirmacilar i¢in verimli bir alan olabilecegi diisiiniilmektedir.

Podsakoff vd. (2003) yontem yanliligina neden olabilecek bir diger faktoriin sosyal
begenilirlik oldugunu ifade etmislerdir. Paulhus (1991) sosyal begenilirligi, “katilimcilarin,
iyi goriinmelerini saglayacak sekilde cevap verme egilimi” olarak tanimlamaktadir (s.17).
Sosyal begenilirlik degiskenler arasinda yapay iliskilerin iiretilmesine neden olabilmekte,
varolan iligkilerin tespit edilmesine engel teskil edebilmekte veya degiskenler arasindaki
iliskinin dogasin1 etkileyen diizenleyici degisken olarak rol alabilmektedir (Ganster,
Hennessey ve Luthans, 1983, s.323-324). Buradan hareketle gelecek arastirmalarda
arastirmacilarin, verilerin, katilimcilarin sosyal olarak kabul edilebilir olanlara iligkin

algilarma karsi sistematik bir sekilde Onyargili olabilecegi durumlart belirlemeleri, bu
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durumun ne OSlgiide verilerin kirlenmesine neden oldugunu tespit etmeleri ve en uygun

kontrol yontemlerini uygulamalar1 6nerilmektedir.

Bu arastirmanin son kisiti1 degiskenler arasinda tespit edilen iliskilerin neden-sonug iliskisi
olarak degerlendirilememesidir. Degiskenler arasindaki iliskilerin nedenselligi temsil
edebilmesi i¢in deney kosullarina uygun bir sekilde gerceklestirilmis olmalar1 gerekmektedir
(Tabachnick ve Fidell, 2013, s.2-3). Bu g¢alisma kapsaminda degiskenler arasindaki iliskiler
regresyon analizleri gerceklestirilerek tespit edilmis; bu nedenle is-aile ¢atismasi tahmin
edici degisken, duygusal tiikkenmislik de sonug¢ degiskeni olarak ele alinmistir. Buradan
hareketle gelecekte gerceklestirilmesi planlanan arastirmalarda elde edilen sonuglarin neden-
sonu¢ iliskisini yansitabilmesi i¢in s6z konusu arastirmanin deney ortaminda

gerceklestirilmesi ve deneysel ¢alismalar igin gereken kosullarin saglanmasi dnerilmektedir.

Aragtirma kapsaminin disinda kaldigi igin iskolikligin olugsmasinda veya iskolikligin ig-aile
catismasina doniismesinde etkili olan faktdrler yeteri kadar ele almamamustir. Iskoliklik ve
is-aile catismast arasindaki mekanizmanin belirlenmesi gerekli Onlemlerin vaktinde
alinmasini saglayacagindan duygusal tilkenmislik gibi uzun vadeli sendromlarin olugmasini
engelleyebilecegi diisiiniilmektedir. Bu durumda etkisi incelenebilecek faktorlerden birisi
teknoloji kullanimidir. Her gegen giin teknolojinin hayatimiza daha ¢ok girdigi ve is ve aile
alanlar1 arasindaki sinir1 gittikge yok ettigi goriilmektedir. Ornegin; Derks ve Bakker (2014)
yapmis olduklar1 bir ¢calismada mesai saatleri disinda is ile ilgili akilli telefon kullaniminin
hem isten aileye olumsuz yayilmay arttirdigini hem de isten aileye olumsuz yayilma ve
tiikenmiglik hissi arasindaki iligkinin yogun bir sekilde akilli telefon kullanimi tarafindan
dizenlendigini tespit etmislerdir. Bir diger ifadeyle isten aileye olumsuz yayilmanin
tiikenmislik {izerindeki olumsuz etkisinin siirekli olarak akilli telefon kullanmak durumunda
kalan ¢alisanlarda daha kuvvetli oldugu belirlenmistir. Buna ek olarak Spagnoli, Balducci,
Fabbri, Molinaro ve Barbato (2019) da iskolik davranis egilimleri ve yogun bir sekilde akillt
telefon kullanim1 arasinda pozitif yonde bir korelasyon oldugunu tespit etmislerdir. Buradan
hareketle teknolojinin iskolikligi tetikleyen veya iskolikligin is-aile ¢atismasina

dontismesinde katki saglayan bir faktor olabilecegi goz Onilinde bulunduruldugunda
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teknolojinin s6z konusu iliskideki etkisinin incelenmesinin gelecek arastirmacilarin ilgisini

cekebilecegi ve literature farkl bir bakis agis1 sunabilecegi diistiniilmektedir.

Bu baslik altinda aragtirmanin kisitlarina deginilmis ve hem s6z konusu kisitlarin ortadan
kaldirilmast hem de gelecek arastirmacilara olasi arastirma konular1 igin Onerilerde
bulunulmustur. Genel degerlendirme ve Oneriler bashg altinda ise arastirmanin teorik

katkilarindan bahsedilmesi ve yoneticilere ¢esitli tavsiyelerde bulunulmasi planlanmaktadir.

GENEL DEGERLENDIRME VE ONERILER

Bu boliime kadar yer alan kisimda arastirma dahilinde ele alinan degiskenlerin kavramsal
cergevelerine, literatiirde s6z konusu degiskenler arasinda tespit edilen iligkileri inceleyen
caligmalara ve bu iliskileri destekledigi diisiiniilen teorilere yer verilmistir. Buna ek olarak
arastirma modelinden, gerceklestirilen analizlerden, elde edilen sonuglardan da bahsedilmis
ve sonuclarin yorumlanip arastirmanin kisitlarina yer verilerek bir Onceki baglik
sonlandirilmistir. Buradan hareketle bu baslik altinda arastirmanin literatiire sagladig teorik
katkilardan bahsedilmesi ve bir dnceki boliimde yer alan aragtirma bulgularindan yola

cikarak yoneticilere dnerilerde bulunulmasi planlanmaktadir.

Arastirmanin Teorik Katkilar:

Bu caligmanin literatiirde yer alan bazi noksanlar1 giderecegi ve ileride gerceklestirilecek
olan arastirmalara 1s1k tutacagi disiliniilmektedir. Buradan hareketle bu bashk altinda

aragtirmanin literatlire sagladig: teorik katkilardan bahsedilmesi planlanmaktadir.

Is-aile catismas1 ve duygusal tiikenmislik arasindaki iliski hem yabanci hem de Tirkiye
literatiiriinde birgok kez incelenmis olmakla birlikte s6z konusu degiskenler arasindaki
iliskide olas1 diizenleyicilerin etkilerinin yeteri kadar ele alinmadig1 goriilmektedir. Benzer
sekilde iskoliklik ve psikolojik sermayenin duygusal tiikenmislik iizerindeki dogrudan
etkilerini inceleyen c¢aligmalar olmakla birlikte s6z konusu degiskenlerin diizenleyici olarak

etkilerini ele alan calismalara rastlanmamistir. Bir diger ifadeyle, literatiirde siklikla
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belirleyici olarak etkilerinin incelendigi degiskenlerin diizenleyici olarak da etkilerinin ele
almmasmin farkli bir bakis acis1 sunarak literatiire Onemli bir katki sundugu

diistiiniilmektedir.

Mills, Fleck ve Kozikowski (2013) psikolojik sermayenin literatiirde yer alan bircok
kavrama gore olduk¢a yeni oldugunu, heniiz yaygin olarak kabul gormedigini ve pratikte
kullanilmadigini; bu nedenle s6z konusu kavram ile ilgili daha detayli amprik ¢alismalara
ihtiya¢ duyuldugunu belirtmislerdir. Bu ¢alisma kapsaminda psikolojik sermayenin hem is-
aile catismasit ve duygusal tiikenmislik, aile-is catismasi ve duygusal tikkenmislik ve
iskoliklik ve is-aile ¢atismasi arasindaki iliskide duzenleyicilik etkileri hem de duygusal
tiikenmislik ve is-aile ¢atigmasi tizerinde dogrudan etkileri ele alinarak s6z konusu kavramin

sonuclar1 hakkinda daha detayli bir sekilde bilgi edinilmeye ¢aligilmistir.

Bu calisma kapsaminda ele alinan degiskenlerin duruma gore belirleyici, diizenleyici
ve/veya sonu¢ degiskeni olarak rol alabilecegi diisiliniilerek arastirma modeline ek olarak
alternatif bir arastirma modeli sunulmus ve degiskenlerin birden fazla etkileri incelenmistir.
Degiskenlerin birden ¢ok etkisinin incelenemesinin degiskenler arasindaki iliskilerin hangi

durumlarda anlamli oldugunu gostererek literatiire katki sagladig diistiniilmektedir.

Arastirma kapsaminda gelistirilen alternatif model basit aracilik ve basit diizenleyicilik
etkilerinin birlikte incelenmesini gerektirdigi igin bu tarz bir iliski agimnmn varhiginin tespit
edilebilmesi amaciyla Hayes (2018) tarafindan Onerilen durumsal aracilik analizi
gergeklestirilmistir. Diizenleyicilik ve aracilik etkilerinin birlikte incelenmesini saglayan bu
yonteme literatlirde ¢ok az rastlanilmakta; bu durum arastirmamizin katkilarindan birisi

olarak kabul edilmektedir.

Yoneticilere Oneriler

Bu calisma kapsaminda is-aile ¢atismasi, psikolojik sermaye, iskoliklik ve duygusal

tiilkenmislik ile ilgili elde edilen sonuclarin yoneticilere yol gosterecegi diistiniildiigiinden
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s0z konusu bulgular g6z o6niinde bulundurularak yoneticilere o6nerilerde bulunulmasi

planlanmaktadir.

Literatiirde yer alan g¢alismalar (6rn; Netemeyer vd., 1996; Kinnunen ve Mauno, 1998)
incelendiginde is-aile c¢atismasinin aile-is ¢atigmasina oranla daha yaygin oldugu
gorilmektedir. Frone vd. (1992b) is-aile ¢atismasimin daha yaygin olmasini aile alaninin
smirlarmin  is  alan1  simirlarima  oranla daha gegirgen olmasiyla alakali oldugunu
savunmaktadirlar. Isin aile alam {izerinde daha fazla kontrol sahibi olmas1 ydneticilerin is-
aile catigmasinin Oniine gegmesi veya etkisini azaltmas: igin bir firsat olarak
degerlendirilebilir. Bu diisiince ile tutarli bir sekilde gergeklestirilen calismalar (6rn;
Bhargava ve Baral, 2009) da yoneticilerin sergiledikleri destekleyici davranislarin is-aile
catigmasini azalttigini gosterir niteliktedir. Soyle ki; destekleyici yoneticilerin ¢alisanlarin
yasadiklari ig-aile deneyimini olumlu yonde etkiledigi (6rn; Bhargava ve Baral, 2009); is-
aile catigmasini negatif yonde tahmin ettigi (6rn; Thomas ve Ganster, 1995; Anderson vd.,
2002; Frye ve Breaugh, 2004; Michel vd., 2011); isten aileye olumsuz yayilmay1 azalttig
(6rn; Mennino, Rubin ve Brayfield, 2005) ve gelecekte ortaya c¢ikabilecek is-aile
catigmalarina kars1 korudugu (6rn; Jansen vd., 2003) yapilan ¢alismalarca desteklenmistir.
Buna ek olarak hicbir zaman destekleyici davraniglar sergilemeyen (6rn; Byron, 2005),
stirekli olarak ¢alisanlar ile ¢atisma yasayan (0rn; Jansen vd., 2003) ve calisanlari ile zayif
iligkiler gelistiren (6rn; Kinnunen ve Mauno, 1998) yoneticilerin ¢alisanlarin ig-aile ¢atisma
seviyelerini arttiran bir faktor oldugu da tespit edilmistir. Buradan hareketle yoneticiler
bazinda ele alindiginda yoneticilerin ¢alisanlarina karsi daha anlayish davranmalari ve onlar
ile acik ve iki yonlii iletisim kanallar1 olusturmalar1 énerilmektedir. Orgiit bazinda ele
alindiginda ise ozellikle yiiksek diizeyde stres ve belirsizlik barindiran islerden sorumlu
yoneticilerin aileyi destekleyecek davranislar sergilemeleri ve ¢alisanlarin kaginma ve duygu
odakli davraniglar yerine problem odakli ve proaktif basagcikma davraniglar1 benimsemeleri

icin hem yoneticilere hem de ¢alisanlara gerekli egitim olanaklari saglanmalidir.

Her ne kadar yapilan calismalar destekleyici yonetici davranislarinin is-aile c¢atismasi
iizerindeki roliinli ele almis olsalar da is-aile ¢atigmasi iizerinde etkili oldugu diisiiniilen

faktorlerin biiylik bir kismi yoneticilerin benimsedikleri davranislardan ziyade uygulanan
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politikalari, calisma kosullar1 ve 6rgiit kiltiriini kapsamaktadir. Ornegin, yapilan ¢alismalar
uzun ¢alisma saatleri (6rn; Voydanoff, 1988; Aryee, 1992; Thompson, Beauvais ve Lyness,
1999; Berg, Kallenberg ve Appelbaum, 2003; Frye ve Breaugh, 2004; Byron, 2005) ve
zorunlu mesai (6rn; Jansen vd., 2003; Berg vd., 2003) gibi is taleplerinin ve/veya is baskisi
(6rn; Voydanoff, 1988; Frone vd., 1992a), yeterli diizeyde 6zerkligin olmamasi (6rn; Aryee,
1992; Frone vd., 1992a; Michel vd., 2011), is yiikii (6rn; Aryee, 1992; Michel vd., 2011) ve
rol belirsizligi (6rn; Voydanoff, 1988; Aryee, 1992; Frone vd., 1992a; Michel vd., 2011) gibi
i stresorlerinin ig-aile gatismasini pozitif yonde tahmin ettigini; bir diger ifadeyle olumsuz
olarak etkiledigini gostermektedir. Buradan hareketle ¢alisanlarin is saatlerinde ve ¢aligma
alanlarinda esneklige gidilmesinin ozellikle kisitli zaman ve rol gatigmasinin olumsuz
etkisini azaltacagi diistiniilmektedir. Bu amagla ¢alisanlarin bazi giinler evden ¢alismalarina
veya mesai saatleri sirasinda ailevi bir sorun meydana geldiginde ge¢ saatte veya hafta
sonlarinda eksik mesailerini telafi etmelerine izin verilmesi yoneticilerin uygulayabilecegi
politikalardan bazilar1 olarak degerlendirilmektedir. Literatiirde yer alan c¢alismalar
incelendiginde de esnek calisma yapilarinin is-aile ¢atigmasimni azalttigi (6rn; Thomas ve
Ganster, 1995; Ezra ve Deckman, 1996; Anderson vd., 2002; Lyness ve Kropf, 2005); esnek
olmayan ¢alisma yapilarinin is-aile ¢atismasini arttirdigi (6rn; Byron, 2005); islerini sanal
ortamda veya evden yapan caliganlarin is ve aileleri arasinda daha iyi bir denge
saglayabildikleri (6rn; Hill, Ferris ve Martinson, 2003) ve telefon iizerinden galisanlarin
diger calisanlara gore daha az is-aile ¢atismasi yasadiklari (6rn; Madsen, 2003) tespit
edilmistir. Esnek ¢aligma yapilarina ek olarak aile dostu politikalarin (6rn; Frye ve Breaugh,
2004), kullanilmaya hazir (6rn; Thompson vd., 1999) veya ¢alisanlar tarafindan halizhazirda
kullanilan (6rn; O’Driscoll vd., 2003) destek ve yardimlarin varliginin isten aileye olumsuz
yayilimi azaltarak is ve aile arasinda daha 1y1 bir dengenin kurulmasini sagladigi; dolayisiyla
is-aile catigmasini azalttigi da elde edilen bulgular arasindadir. Sonug olarak Ozellikle
rekabetin yogun oldugu orgiitlerde iyi ve adil terfi fisratlarinin sunulmasi, isyiikiinlin fazla
oldugu gorevlerde calisanlara daha fazla ozerklik taninmasi, yetki devri yapilmasi ve
kararlara katilimlarinin saglanmasi, belirli bir gorevin is-aile arasindaki dengeyi olumsuz
yonde etkiledigi durumlarda ayni fonksiyonda bagka bir gorevin verilmesi olarak bilinen

fonksiyonel hareketlilik gibi uygulamalarin tercih edilmesi ve Ozellikle kadinlarin is
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yerindeki sorumluluklarina ek olarak ev ve aile ile ilgili sorumluluklarinin da olmasi
sebebiyle kres yardimi gibi desteklerin sunulmasi c¢alisanlarin is-aile ¢atismasi yasama

ihtimallerini azaltacag: diistintilmektedir.

Thompson vd. (1999) yoneticilerin, gelistirilen politikalar1 ¢alisanlarin yasadiklari ¢atigmayi
azaltmak i¢in kullanilabilecek bir mekanizma olarak algiladiklarini; ancak s6z konusu
politikalarin tek basina ¢atismanin yarattigl stresi azaltmak i¢in yeterli olmayabilecegini
savunmaktadirlar. Bu disiince ile tutarli bir sekilde Mennino vd. (2005) 6rgut kalttrunin
isten aileye olumsuz yayilmay1 engellemek konusunda halihazirda uygulanan politikalardan
daha etkili oldugunu tespit etmislerdir. Bu nedenle 6rglt kultlrd, is-aile ¢atismasi tizerindeki
etkisi en ¢ok incelenen oOrgutsel faktorlerin basinda gelmektedir. Schein (1990) orgiit
kiltirtnt, “bir grubun disariya uyum saglama ve igsel olarak biitiinlesme sorunlarini
cozebildigi igin benimsedigi ve gegerli sayilabilecek kadar iyi ¢alistigr icin de yeni gelen
calisanlara soz konusu sorunlart algilamak ve diigiinmek icin dogru yol olarak égretilen
temel varsayimlar” olarak tamimlamistir (s.111). Literatiirde 6rgut kaltiriine atfedilen énem
yapilan calismalar tarafindan da desteklenmektedir. Soyle ki; calisanlarin iginde
bulunduklar1 6rgiitii aile dostu isyeri kiiltiiriine sahip (6rn; Thompson vd., 1999; Lyness ve
Kropf, 2005; Mennino vd., 2005) ve aile dostu (6rn; Michel vd., 2011) olarak
algiladikarinda is-aile catigmasi yasama ihtimallerinin daha az oldugu gortlmektedir.
Yapilan ¢aligmalar dikkate alindiginda is-aile dengesini destekleyici olarak algilanan bir
orgut kaltirinin gelistirilmesi, is-aile ¢atigmasinin ve -duygusal tiikenmislik gibi- buna
bagli olumsuz etkilerin hafifletilmesi ve/veya tamamen ortadan kaldirilmasi i¢in bir kosul
olarak kabul edilebilecegini diisiindiirmektedir. Bu amagcla yoneticilerin ve (st yonetimin
calisanlarin ailevi sorumluluklarina kars1 daha anlayisli olmalari ve gerektiginde ¢alisanlarin
sorunlarint  ¢ézmek i¢in yollar gelistirmeleri Onerilmektedir. Anderson vd. (2002)
calisanlarin is ve aile alanlar arasinda yapmak zorunda kaldiklart segimin isyerindeki
geleceklerini olumsuz yonde etkileme olasiliginin is-aile catigmasini arttirdigini tespit
etmislerdir. Buradan hareketle calisanlarin ailevi sorumluluklarinin en az isyerindeki
sorumluluklar1 kadar 6nemli oldugu konusunda anlayisli olmanin diginda s6z konusu

sorumluluklar yerine getirdikleri i¢in kariyer olanaklari, terfi ihtimalleri ve ddullendirme
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gibi kazanclardan mahrum edilmeyecekleri konusunda calisanlara gliven veren bir 6rgit
kiiltiirti olusturulmalidir. Belki de orgiit kiiltiirii agisindan alinabilecek en 6nemli 6nlem is ve
ailevi sorumluluklarin1 ayni anda yerine getirmeye calisan bir kisinin yasadigi ¢atismaya
yonelik stigmanin ortadan kaldirilmasi, bu durumun birgok kisi tarafindan yasanabildigi ve

yasanan rol ¢atismasinin bir zayiflik olmadig1 konusunda ¢alisanlarin telkin edilmesidir.

Sonug olarak yoneticiler tutum ve davraniglarin1 degistirerek, dogru politikalar izleyerek ve
aile dostu orgiit kiiltiiri olusturarak c¢alisanlarin islerinin ailevi sorumluluklarini yerine
getirmelerine engel olmasmin 6niine gegmeli; bir diger ifadeyle is ve aile rolleri arasinda
saglikli bir dengenin kurulmasini ve siirdiiriilmesini saglamalidirlar. Bununla birlikte 6rgut
acisindan degerlendirildiginde insan kaynaklari ile ilgili sorunlarin isletme yonetimi
tarafindan ikinci plana atilmasi ve ¢ogunlukla goézardi edilmesi nedeniyle is-aile
catismasinin performans agisindan Orgiit i¢in bir maliyet unsuru oldugunu gosteren

kanitlarin elde edilmesinin faydali olacag diisiiniilmektedir.

Buraya kadar is-aile catismasinin duygusal tiikkenmislik {izerindeki olumsuz etkisi temel
alinarak is-aile c¢atismasinin olugmasini engellemek igin yoneticilere destekleyici
davraniglar, politikalar, ¢alisma kosullar1 ve orgiit kiiltiirii gibi gesitli konularda 6nerilerde
bulunulmustur. Bununla birlikte bu calisma kapsaminda is-aile catismasina ek olarak
psikolojik sermayenin de Orglit faaliyetleri i¢in 6nemli bir faktoér oldugu tespit edilmistir.
Soyle ki, psikolojik sermayenin duygusal tiikenmislik ve is-aile ¢atigmasi iizerinde negatif
yonde anlamli etkisine ek olarak diizenleyicilik etkisi de tespit edilmistir. Bir diger ifadeyle
psikolojik sermayenin hem duygusal tilkenmisligi ve is-aile catigmasini azaltan hem de
iskolikligin neden oldugu rol gatismasi tarafindan tiiketilen enerjiyi tamamlayabilen ve
bireyde yeterli miktarda bulundugunda is-aile gatismasini Onleyebilen degerli bir kaynak

oldugu belirlenmistir.

Luthans (2002a) psikolojik sermayenin pozitif psikoloji akimi altinda ele alinmasini sz
konusu kavramin alana dahil edilme kriterlerinin hepsini saglamasina baglamaktadir. Bir
diger ifadeyle psikolojik sermayenin teori ve arastirma temelli oldugu, dl¢iilebilir oldugu,

gelistirilebilir oldugu ve performans gelisimi iizerinde etkili oldugu kabul edilmektedir.
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Luthans ve Youssef-Morgan (2017) ise umut, iyimserlik, dayamiklilik ve 0z yeterlilik
arasindan herhangi bir kaynagin gelistirilmesinin diger kaynaklarin da gelistirilmesi ile
sonuglanacagini ve soz konusu kaynaklarin gelistirilmesinin organizasyondan da ote ailevi
ve toplumsal refah gibi hayatin diger alanlar1 tizerinde de olumlu ¢iktilara yol agacagini
belirtmislerdir. Buradan hareketle is-aile gatismasinin onlenmesine ek olarak psikolojik
sermayenin gelistirilmesi ve/veya psikolojik sermaye bakimindan yiiksek olan g¢alisanlarin

istihdam edilmesi ile ilgili onerilerde bulunulmasinin gerekli oldugu diisiiniilmiistiir.

Luthans (2002a) Bandura’nin ¢alismalarindan hareketle kisilerin 6z yeterlilik duzeylerini
ustalik deneyimleri, modelleme ve sosyal ikna gibi yontemler kullanilarak
gelistirilebilecegini ifade etmistir. Ustalik deneyimlerinin temelinde basariya kolay ulasan
insanlarin hizli sonu¢ bekledigi ve basarisizlik ile karsilagtiklarinda kolayca cesaretlerini
yitirdikleri inanci yatmaktadir. Bu nedenle calisanlara onlar1 zorlayacak fakat caba
gosterdikleri taktirde basarilmasi imkansiz olmayan gorevlerin verilmesinin sebat ettikleri ve
caba sarf ettikleri taktirde basarmak ic¢in ihtiya¢c duyduklari her seye sahip olduklarina
inanmalarini saglayacagi diistintilmektedir. Modelleme yontemi ile ¢alisanlar kendi bilgi ve
becerilerine denk olarak gordiikleri insanlarin ¢aba sarf etmeleri sonucu basarili olmalarini
kendilerine ornek olarak kabul etmektedirler. Buradan hareketle ¢alisanlarin 6z yeterlilik
seviyelerini arttirmak isteyen yoneticilerin 6zellikle sirket ici terfi politikalar1 benimseyerek
caligsanlara ¢abalarinin sonuglarini1 gosterebilecekleri ve baska ¢alisanlara da ayni basariya
ulagabilecekleri konusunda oOzgiiven saglayabilecekleri diisliniilmektedir. Sosyal ikna
yontemi ise ¢alisanlarin saygi duyduklart ve ilgili alanda bilgi ve becerilerine giivendikleri
kisiler tarafindan basarili olmak i¢in gerekli becerilere sahip olduklari konusunda ikna
edilmelerini ifade etmektedir. Sosyal ikna i¢in sirketlerde kullanilabilecek en etkili yollardan
biri olumlu geribildirimdir. Bir diger ifadeyle calisanlarin 6zellikle en yakin iistleri
tarafindan desteklenmesi, basarilarinin takdir edilmesi, ihtiya¢ duyduklarinda motive
edilmeleri ve cesaretlendirilmeleri gibi yontemlerin onlarin 6z yeterlilik seviyelerini

arttirabilecegi diistiniilmektedir.

Snyder (2000) calisanlarin umut seviyelerini gelistirmek i¢in onlara ulasabilecekleri orgiitsel

ve kisisel hedeflerin verilmesini, s6z konusu hedeflerin daha kii¢iik alt hedeflere ayrilmasini,
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sonuca ulagsmak i¢in alternatif yollarin gelistirilmesini, siirecin ¢alisanlar i¢in keyifli bir hale
dontstiiriilmesini  ve belirlenen hedef gecerliligini yitirdiginde yeni bir hedefin
belirlenmesini 6nermektedir. Buradan hareketle yoneticiler de galisanlarina ulasabilecekleri
hedefler belirleyerek, basarilart kiiciik oldugunda bile olumlu geri bildirim ile onlarin
kendilerine olan giivenlerini arttirarak ve ihtiya¢ duyduklarinda onlara yol gostererek umut

seviyelerini arttirabilecekleri diisiintilmektedir.

Schulman (1999)’in da Onerisi lizerine c¢alisanlarin iyimserlik seviyelerini gelistirmek igin
biligsel egitim teknikleri kullanilabilmektedir. Bu amagla oncelikle kisinin kendisi ve
etrafindaki ¢evre hakkinda sahip oldugu olumsuz goriislerin tespit edilmesi, s6z konusu
inanclarmin dogrulugunu degerlendirmek igin kanit toplanmasi, toplanan kanitlarin sahip
olunan olumsuz disiinceleri destekleyip desteklemediginin arastirilmasi ve son olarak da
temeli olmayan olumsuz diisiincelerin daha yapici ve dogru inanglar ile degistirilmesi
Onerilmektedir. Buradan hareketle olumlu 6z konusmalarin 6gretildigi egitim programlarinin

caligsanlarin iyimserlik seviyelerinin gelistirilmesi i¢in kullanilmasi 6nerilmektedir.

Masten ve Reed (2002) olumlu sonuglarin ortaya ¢ikma potansiyelini arttiran kaynaklarin
gelistirilmesi ve istenmeyen sonuglara yol acabilecek cesitli risk faktorlerinin belirlenmesi
gibi stratejiler ile ¢alisanlarin dayaniklilik seviyelerinin gelistirilebilecegini savunmaktadir.
Buradan hareketle yoneticilerin mentorliik, is rotasyonu ve geribildirim gibi uygulamalar
kullanarak c¢alisanlarin olumlu sonuglar ile karsilasma olasiliklarini arttirabilecekleri;
calisanlarin 6z yeterliliklerini gelistirerek olumsuzluklarin kendisi i¢in yarattigi riski

azaltacak faaliyetlere yonlenmesini saglayabilecekleri diisiiniilmektedir.

Allen vd. (2012) is ve ailevi taleplerin birbiriyle gelistigi durumlarda i¢ kontrol odagi,
iyimserlik ve 0z yeterlilik gibi gesitli bireysel 6zelliklerin is-aile ¢atismasinin olugmasina
kars1 korudugunu tespit etmislerdir. Allen vd. (2012) tarafindan gergeklestirilen ¢alisma ile
tutarlt bir sekilde bu ¢alisma kapsaminda da psikolojik sermayenin hem is-aile gatigmasi
tizerinde dogrudan ve negatif yonde bir etkiye sahip oldugu hem de iskolikligin -belirli bir
seviyesine kadar- is-aile gatismasi iizerindeki olumsuz etkisine karsi kisiyi korudugu tespit

edilmistir. Psikolojik sermaye is-aile catismasinin ve dolayisiyla duygusal tiikenmisligin
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ortaya c¢ikmasinda ve olusabilecek zararlarin 6nlenmesinde 6nemli bir faktor olmasi
nedeniyle énem teskil etmektedir. Ozellikle yogun calisma saatleri olan, rekabetin yiiksek
oldugu, belirsizligin oldugu ve/veya kriz odakli islerde gorevin beraberinde getirdigi stres ile
basa ¢ikabilmek i¢in psikolojik sermaye bakimindan yiiksek olan ¢alisanlarin ise alinmast,
daha az yogun veya rekabetin yiiksek olmadigi sektorlerde ise boyle bir ayrima gidilmemesi

Onerilmektedir.

Psikolojik sermayenin gelistirilme siirecinde liderler 6nemli bir rol oynamaktadirlar.
Liderlerin de psikolojik sermaye gelistirme yontemlerinden faydalanarak daha anlayisli,
seffaf ve glivenilir olmalar1 aym1 davraniglar1 calisanlarina aktarmalari bakimindan 6nem
teskil etmektedir. Bu nedenle psikolojik sermaye gelistirme ¢abalarinin sadece alt

basamaklar1 degil yoneticiler dahil biitiin ¢aliganlar1 kapsamasi gerektigi diistiniilmektedir.

Sonug olarak kati yapilar, smirlt 6zerklik, zararh liderlik, simnirli kaynaklar ve gercek disi
beklentiler yerine calisanlar yetkilendiren, ddiillendiren, taktir eden, calisanlarin yenilik¢i
ve yaratici olmalarini tesvik eden ve calisanlar tarafindan adaletli olarak algilanan 6rgiit yap1
ve politikalarmin psikolojik sermayenin gelistirilebilmesi icin 6nemli bir baslangi¢ noktasi

oldugu diisiliniilmektedir.

Buraya kadar is-aile ¢catigmasinin dnlenmesi ve psikolojik sermayenin gelistirilmesi ile ilgili
cesitli Oonerilerde bulunulmus; s6z konusu 6nerilerin is-aile ¢atismasi ve dolayisiyla duygusal
tikenmisligin olugmasini engelleyecegi veya ortaya cikabilecek zararlari minimize edecegi
distiniilmistir. Bununla birlikte belki de bu calismanin literatiire en Onemli katkisi
iskolikligin diizenleyicilik roliinden ziyade is-aile ¢atismasi ve duygusal tiikenmisligi tahmin
edici roliiniin bulunmasidir. Bu nedenle son olarak iskolikligin Onlenmesi veya tedavi

edilmesi ile ilgili yoneticilere onerilerde bulunulmasi uygun goriilmiistiir.

Burnwell ve Chen (2008) pozitif psikoloji biliminin igkolikligin tedavisinde etkili bir
yontem olarak kullanilabilecegini ifade etmislerdir. Bu durum -pozitif psikolojinin de
gerektirdigi sekilde- iskolik bireylerin hatalarina odaklanmaktansa onlarin gii¢lii ve olumlu

yanlarina odaklanmay1 gerektirmektedir (Burnwell ve Chen, 2008, akt; Andreassen, 2013,
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s.8). Isine bagli ve iiretken olan bu ¢alisanlarin ¢alisma arzularmi yok etmeden is ve is dist
hayatlar1 arasinda daha iyi bir denge kurmalar1 saglanmalidir. Bu nedenle bu calisanlarin
zaman yonetimi, rahatlama teknikleri ve siir belirleme gibi egitimlerden fayda

saglayabilecekleri bir ig-yasam denge programinin olusturulmasi 6nerilmektedir.

Morse ve Weiss (1955) iskolik ¢alisanlarin yaptiklari is sonucu aldiklar1 tatmin duygusunu
baska ilgi alanlarina yonelerek de hissedebilecekleri diisiincesinden hareketle kisinin ise
alternatif olarak sayilabilecek faaliyetleri benimsemesini tavsiye etmistir. Buradan harektle
yoneticiler ¢alisanlarin is disinda ilgisini ¢ekebilecek ve onlara yeni bir amag verebilecek
spor, sanat veya goniilliilik programlar1 gibi kendisi i¢cin anlamli ve sosyal olarak katilima

uygun olan faaliyetlere katilimlarini tesvik edebilecegi diisiiniilmektedir.

Iskolik egilimlere sahip ¢alisanlar is dis1 faaliyetlere zaman ayrrmadiklari igin hem aile
bireyleri ile zayif iligkilere sahip olduklari hem de sosyal gevrelerinin bulunmadigi
diisiiniilmektedir. Tek baslarina birakildiginda baskalari ile sosyallesme ihtiyaci hissetmeyen
ve bu yonde herhangi bir caba sarf etmeyen bu ¢alisanlarin dahil edilecegi ve sosyallesmeyi
tesvik eden faaliyetlerin yardimci olabilecegi disiiniilmektedir. Buradan hareketle
yoneticiler ¢esitli etkinlikler diizenleyerek calisanlarin isyerindeki rollerinden bagimsiz
olarak katilimlarini saglamasi ve s6z konusu etkinliklere aile bireylerinin de katilimini tegvik
etmeleri 6nerilmektedir. Bu sekilde kisilerin hem c¢alisma arkadaslari ile sosyalleserek daha
guicli iliskiler gelistirmeleri hem de etkinliklere es ve ¢cocuklarin katilimlar1 saglanarak is ve

aile arasinda bir koprii olusturmasi hedeflenmelidir.

Porter (1996) iskoliklerin isi devretmek ve baskalarina giivenmek yerine denetimi
stirdiirmeyi ve orgiitsel hedefleri karsilayan, tistelik daha az is gerektiren bir ¢dziim yerine,
daha fazla is gerektiren faaliyet planlarini tercih edeceklerini ileri stirmektedir (Porter, 1996,
akt; Robinson, 1997, s.90). Isletmelerin ek maliyetlere katlanmasina ve insan potansiyelinin
israf edilmesine neden olan bu tiir davraniglarin hem diger calisanlarin kendilerini
gelistirmelerine engel olacagi hem de onlarin motivasyonlarini azaltarak performanslarini
olumsuz yonde etkilecegi diistiniilmektedir. Bu noktada calisanlarin davraniglari tizerinde

hem olumlu hem de olumsuz etkilere neden olabilen liderlerin 6nemi goéz ardi
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edilmemelidir. Yoneticiler bir lider olarak is-aile ¢atismasinin onlenmesi ve psikolojik
sermayenin gelistirilmesinde oldugu gibi iskolik egilimlerin tespit ve tedavi edilmesinde de
onemli bir rol oynamaktadir. iskoliklik egilimler kisa vadede firma icin karli olarak goriilse
de uzun vadede hem calisan sagligi ve aile iligkileri hem de sirket maliyetleri {izerinde
olumsuz etkilere neden olabilmektedir. Bu nedenle liderlerin 6ncelikli olarak iskolik
davraniglar1 tespit edebilmesi ve gerekli onlemleri alabilmesi gerekmektedir. Geri bildrim,
etkili odiillendirme sistemlerinin gelistirilmesi ve gerektiginde ¢alisanlarin istlendigi is
miktarinin kisitlanmasi gibi uygulamalarin calisanlarin igkolik egilimler gelistirmelerini
engelleyebilecegi diigiiniilmektedir. Buna ek olarak &zellikle st yonetimin liderlerde bu
konuda farkindaligi gelistirmek i¢in lider gelistirme programlari duzenlemesi

onerilmektedir.

Seybold ve Salomone (1994) islevsel olmayan aile ortaminin bazi durumlarda ¢alisanlarin
ise daha fazla vakit ayirmalarina dolayisiyla iskolik davranislari tetiklemesine neden
olabilecegini; dolayisiyla aile danigsmanliginin iskolik bireylerin tedavisinde alternatif bir
yontem olarak uygulanabilecegini savunmuslardir. Ailenin iskolik davranislara katkisi
oldugu durumlarda aile bireylerinin davramig kaliplarini degistirmeleri konusunda aile
danigmanlarmin yardimci olabilecegi diislintildiiglinden orgiit catis1 altinda psikolog veya

doktorlarin istihdam edilmesi onerilmektedir.

Bu calisma kapsaminda is-aile catismasinin duygusal tiikenmiglik {izerindeki etkisinde
iskoliklik ve psikolojik sermayenin diizenleyici roliiniin incelendigi ana model ve
iskolikligin is-aile catigmasi aracilifiyla duygusal tiikenmisligi tahmin ettigi ve her iki
iliskinin de psikolojik sermaye tarafindan diizenlendigi bir alternatif model testi
gerceklestirilmistir. Literatiir ile tutarli bir sekilde is-aile ¢atismasinin duygusal tiikenmislik
iizerinde olumsuz etkilere neden oldugu, buna ek olarak psikolojik sermayenin calisanlari
koruyan bir mekanizma olarak rol aldig1 ve iskolikligin de is-aile catismasini arttiran bir
faktor oldugu tespit edilmistir. Elde edilen sonuglar goz oniinde bulunduruldugunda
yoneticilerin ve Ozellikle Gst yonetimin politika ve uygulamalar gelistirirken is ve aile
arasindaki hassas dengeyi dikkate almalari, iskolik egilimler gelistirme potansiyeline sahip

calisanlar1 diizenli olarak denetlemeleri ve yetkilendirme, odullendirme, geribildirim ve
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yaraticihigin tesvik edilmesi gibi yontemler ile ¢alisanlarin psikolojik sermaye kaynaklarinin

gelistirilmesi 6nerilmektedir.
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Gomiilli Katthm Formm

Degerli Katilimes,

Bu calizma Hacettepe Universitesi Igletme Anabilim Dal Isletme balima doltora Grencisi Hande
Tosunoglu tarafindan. Dog. Dr. Ozze Tayfir Elmekei damsmanhinda yiritilmektedir “Tz-aile
catigmaszmmn duygpsal tokenmiglik Gzernndels etinsinde psikolojik zermaye ve igkolikhiFin dozenleyici
roli: Bir alan ¢aligmas: ™ baglikh buo doktora tez gahigmasmda cahiganlann yagadiklan ig-aile ¢abisma
diizeylerinin hizsettiklers duygpsal tikenmiglik diizeyvleri Gizerindeld eflizinin tespit edilmesi ve bu
iligkide iskoliklik ve psikolojik sermaye degiskenlerinin olazi eficilerinin tespit edilmesi amaclanmaktadir.

Galizma sondllilok esasina dayanmaktadsr ve ¢aligmaya katip katlmamak katibmeinin imsiyatifindedir.
Gahizmaya katilmamak katilimcl agizindan bherhansi bir olumsuz sonug dofurmayacakhr. Calisma anket
yontemi kullamlarak yorotilecekfir Anket somlanm cevaplamakian istedifiniz bir anda agiklama
yapmakzizin gekilme haklna sahipsimiz Anketten gelilmeniz durumunda yamitlanmz yok edilecektir ve
aragtirmada kullanilmayacakhr Eger araghrmaya katilmay: ve tamamlamayi kabul ederseniz, cevaplanmz
gizlilikle korunacak ve agafida izimleri belirtilen aragtwmacilar digmnda 3. kigilere paylagilmayacakir
Higbir som igin doSm ya da yanhs, 1yi ya da kbt cevap yolkiur. Luotfen somilan nasil clmas: gereltising
diugonerek degil sizin kend: diogincelerimizi en 1yi yanstacak gelnlde yanitlamaya galisimz Araghrmaya
kanlmaya karar vermeden dnce ya da kanldiktan somra asa@ida iletisim bilgileri verilen
aragnrmacilara cekinmeden istediSiniz sorulan sorabilirsiniz. Anlket en fazls 10-13 dakiks
sirecektir. Hichir agamada kimliFiniz somlmayacak cevaplar gizli tutnlacak ve aragtirmacilar diginda hig
kimse cevaplanmz bilmeyeceltir Caligmanin yapilabilmesi igin Hacetiepe Universitesi Etik
Komisyonundan gerelh izmler almmagtr

Anket somlan, genel olarak kigizel rahat=izlik verecek sorulan igermemeltedir Ancak katilim esnasmda
kendinizi rahatziz hiszederseniz anketi cevaplamay: sonlandwabilirsiniz Caligmaya katilmaktan
vazgegmenin sizin igin herhangi bir olumsnz sonucu olmayacaktir. Merak edilen herhangi bir husus veya
galismamnin sonuglan halklmda bilel icin aragtmaciva tercih ettifiniz bir yootemle (telefon, e-posta vs.)

Bu gahgmaya katildisimz icin gimdiden tegeldonr ederiz. Caligma hakkinda daha fazla bilsi almak icin
Basih Form i;in:

Bu galigmaya tamamen gonilla clarak katiliyomm ve istedigim zaman yanda birakabilecegimi biliyoram.
Verdigim bilgilerin bilimszel amach yayimlarda imllamlmaszim kabuol ediyorum_

[] Kabul ediyorum

Tarth-
Ads Soyadi: Telefon:
Adres: Imza:
Arastirmac: Hande Tosunoglu
Tel: 0 341 58422 43
E-posta: handetosunoghy@hotmail com
Adres: Hacettepe Universitesi. Beytepe Kampiisi, [IBF, Isletme Balimii
Tez Damismam: Do¢. Dr. Ozze Tayfur Ekmekei

Tel- 0 312 297 87 00-158
E-posta- otay haceth B )
Adrez: Hacettepe Univerzitezi, Beytepe Kampasa, IIBF, Izletme Bolami




yonergelen: dikkatlice okuyunuz ve sizin 1¢in en uygun olan cevab (X) le belirtimz.
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G Bu anket toplam dirt bélimden olusmaktads. Litfen her bélimin bajmda ver alan

Kadmn Erkek
| Cinsiyetiniz
18-25 16-35 36-45 46 - 55 56 veya iisti
| Yasmiz
Lise Universite Yiiksek Lisans Doktora
| Ogrenim Durumunuz
Bekar Evli
Medeni Durumunuz
Cabsiyor Cahsmiyor

Esinizin/ Eski Esinizin Cahsma Durumu

4 veya daha fazla

| Cocuk savis

l.Cocuk | 2.Cocuk | 3. Cocuk

4. Cocuk | 5. Cocuk

Cocuklarimzin Yasm Ay veya Yil

Olarak Belirtiniz

Uzman Yrd. | Uzman Yonetici Diger (Belirtiniz)

| Knrumdaki Géreviniz
Cahstigmiz Kurumdaki Toplam Hizmet Sireniz
Iyildanaz | 1-3ywl | 4-Twl | 8-12wl 13-18wl 19-25wl | 26yl ve astid
Yarn Zamanh Tam Zamanh
| Cahsma Diizeniniz
| Haftada Kac Saat Cahsiyorsunuz? Belirtiniz.
Evet Hayiwr

| Cahsma saatlerinizi kendiniz diizenleyebilir musunuz?
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1. BOLUM

Aszafida, su anda kendiniz ile ilgili diisiinebileceginiz cesitli ifadeler ver almaktadwr. Liitfen her
bir ifadeve katilma seviyenizi belirtmek i¢in asafidaki &leedi kullanimiz. Secencklerden sadece
birini se¢iniz ve cevabiuzm uygun kutucnga (X) isareti kovarak belirtiniz.

Kesinlikle Katlmiyorum Biraz Biraz Katnhyorum | Kesinlikle
Kanlmiyorum Kanlmiyornum | Kanhyorum Kanhyorum
1 2 3 4 < ]
1. | Uz siireli bir soruna ¢oziim bulabilmek i¢in sorunu | 2 3 4 3| 6
analiz etmede kendime giivenirim.
2. | Herhangi bir sorunu ¢dzecek bircok vol vardw | 2 3 4 5
3. | Su andalki isimde karsima gikan birgok sevle basa 1 2 3 4 3

cikabilecedimi hissedivorum

NOT: Psikolojik sermaye 6l¢eginin isim haklar1 Mind Garden Sirketi’ne aittir. S6z konusu
sirket bilimsel amacli ¢alismalarda 6lgegin kullanimina herhangi bir iicret talep etmeden izin
vermektedir. Bununla birlikte 6lgek maddelerini yayinlama izni bulunmadigindan, 6rnek
teskil etmesi amaciyla umut, dayaniklilik ve 6z yeterlilik boyutlarmi Sl¢tiigii varsayilan

toplam 3 maddeye yer verilmistir.

Copyright © 2007 Psychological Capital (PsyCap) Questionnaire (PCQ) Fred L. Luthans,
Bruce J. Avolio & James B. Avey. All rights reserved in all medium.
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2. BOLUM
Asafida calisanlarin gérevilerini verine getirirken hissettiklerivle ilgili ifadeler ver almaktadsr
Liitfen her bir ifadenin size uygunluk derecesini asafidaks Slcedi kullanarak (X kovarak) belirtiniz.

Bana Hic Bana Uygun Ortadaymn (Bana Biraz Bana Uygun | Bana Cok
Uygun Degil Degil Uygun, Biraz Uygun Degil) Uygun
1 2 3 4 5
1. | Isimin gerekleri, ev ve aile hayatima engel olabiliyor. 1 2 3 3
2. | Isimle ilgili konular viiziinden iizerimde hissettigim baska, 1 2 3 3

ailevi sorumluluklarim verine getirebilmeme engel oluyor.
3. | Adlemin ve'veya esimin talep ve beklentileri, benim igle ilgili | 1
faaliyetler yapmama engel oluyor.
4. | Iste yapmak istediklerimi, esimin ve ailemin bana viikledigi 1 2 3 4 5
sorumluluklardan dolay: vetistiremiyorum.

]
5]
_h..
L

3. BOLIM

Liitfen asagida werilen &lgedi kullanarak, her bir ifadede belirtilen duvguva katilm derecenizi
belirtiniz. Seceneklerden sadece birini seginiz ve cevabmizm uygun kutuenga (X) isareti kovarak
belirtiniz.

Kesinlikle Katilmmyorum Kismen Katihyorum | Katihyorum Kesinlikle
Katilmmyorum Kathyorum
2 3 .
1 5
1. Waptigum 15 duvgusal anlamda beni vorar. 1 2 3 3
2. Mlesai sonrasy, ailem ve arkadaglarima zaman 1 2 3 3
ayrramavyacak kadar yorgun hissedivorum.
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4. BOLUM

Asagida, calismaya vinelik tutum ve davramglan dlgen ifadeler ver almaktadsr. Liitfen her bir
ifadeye katilma sevivenizi belirtmek igin asafidala olpedi kullanmmiz. Segenellerden sadece birini
seriniz ve cevabimiz wygun kutueuga (X)) igareti kovarak belirtiniz.

Neredeyse Hichir Zaman Bazen Sikhkla Neredeyse Her Zaman
1 2 3 4

1. | Isverindeki arkadaslarim calismay: biraktifmda bile kendimi 1 2 3 4
calismava devam ederken bulunum.

2. | Genellikle igimde beni ok galigmava iten bir sevler oldufimu 1 2 3 4
hissediyvorum.

3. | Calismava, arkadaslarimla birlikte vakit gegirmelcten, 1 2 3 4
hobilerimden veva bos zaman etlanliklerimden daha fazla valt
harcarim.

4. | Isten izin aldigimda kendimi suglu hissederim. 1 2 3 4
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EK 3: PCQ iZIN BELGESI

hande tosunoglu

m%nd garden

To whom it may concern,

This letter is to grant permission for hande tosunoglu to use the following copyright material:
Instrument: Psychological Capital (PsyCap) Questionnaire (PCQ)

Authors: Fred Luthans, Bruce J. Avolio & James B. Avey.

Copyright: “Copyright @ 2007 Psychological Capital (PsyCap) Questionnaire (PCQ) Fred L. Luthans, Bruce
J. Avolio & James B. Avey. All rights reserved in all medium.”

for his/her thesis/dissertation research.
Three sample items from this instrument may be reproduced for inclusion in a proposal, thesis, or dissertation.
The entire instrument may not be included or reproduced at any time in any other published material.

Sincerely,

EIS AT

Mind Garden, Inc.
www.mindgarden.com







