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OZET

KONUK, Yagmur, Franz Kafka nin “Sato” Romani Uzerinden Biirokrasi Kavramina
Bir Bakis, Yiksek Lisans Tez, Ankara, 2020.
Giderek karmasiklasan idari yapilarda bir Orgitlenme bicimi olarak goriilen
biirokrasinin bircok disiplinde degisik tanimlart mevcuttur. Kamu yonetimi alaninda
oldugu kadar edebi perspektifte de s6z konusu kavrama olan ilgi, onun ne derece genis
anlam bagma sahip oldugunu kanitlar niteliktedir. Edebiyatin sagladig1 zengin anlati
olanaklarmi yonetim bilimlerine aktarmak sik¢a karsilasilan bir yaklasim degildir. Bu
baglamda tez calismasinda Franz Katka’nin Sato Romani ve romandan aliman 6rneklem
tizerinden biirokrasi agimlanmistr. Kafka yasaminin bir doneminde birokratik aygitta
yer almis ve biirokrasiyi giiclii bir edebiyat¢inin bakis keskinligiyle gézlemleme firsati
bulmustur. Bu agidan eserlerindeki izlenimler onemlidir. Yazarin basta Sato olmak
tizere pek ¢ok eseri yonetim bilimciler i¢in 6nemli bir aragtirma alanidr. Sato Romani
aracihigryla biirokrasinin  kotticiil 6ziinii anlamlandrmaya ¢alismak, romandaki
yonetenler ile yonetilenler arasindakisorunlarin ne oldugunu Maxqda 2020 Progranu ile
ortaya ¢ikarmak ¢aligmanin amaglarindan olmustur. Buna uygun olarak Sato Romani ve
romandan seg¢ilen 6rneklem, MAXQDA 2020 Veri Analiz Programu ile degerlendirilmis
ve bulgular calismaya yansitilmistir. Buna gore Sato Romanr’ndaki biirokrasi,
ulasilamaz, iletisime gecilemez bir yapidadir ve halkla arasinda travmatik ve
anlagilamaz bir dil vardr. Yonetenlerin biiropatolojik davranis bigimlerinin sonuglar
yonetilenlerde aidiyetsizlik, korkaklik, itibarsizlasma, biirokratiklesme vd.faktorlerin
ortaya c¢ikmasma sebebiyet vermistirMaxqda iliski aglar1 ¢iktilarina dayanilarak
memurlarin en ¢ok yetkiyi kotiiye kullanmasindan kaynakli olumsuz sonuglarm
varligmdan bahsedilebilir. Yetkinin kotiiye kullanilmasi neticesinde gelisen olaylar
yonetilenlerde gilivensizlik, korkaklik, caresizlik vb. duygu durumlarnm olusmasina
sebep olmustur.Sato’daki yoneten-yonetilen iligkilerinin 21.ytizyilda halen gecerliligini
koruyor olmasi distindiirtictidir.
Anahtar kelimeler

Biirokrasi, kamu yonetimi, Franz Kafka, Sato Romam
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ABSTRACT

KONUK, Yagmur, A View To The Term Of Bureaucracy Through Franz Kafka’s

“The Castle”, Master’s Thesis, Ankara, 2020.
Bureaucracy, which is seen as a form of organization in increasingly complex
administrative structures, has different definitions in many disciplines. In the field of
public administration as well as in the literary perspective, the interest in the concept
proves to what extent it has a wide meaning. It is not a common approach to transfer the
rich narrative opportunities provided by literature to administrative sciences. In this
context, bureaucracy is explained in the thesis based on the sample taken from Franz
Kafka's The Castle Novel.Kafka took part in the bureaucratic device at some point in his
life and had the opportunity to observe the bureaucracy with the sharpness of a strong
literary artist. In this respect, the impressions in his works are important. Many works of
the author, especially The Castle is an important research area for administrative
scientists. Trying to clarify evil essence of bureaucracy through The Castle and seeing
the problems between the rulers and the ruled in it with Maxqda are the aims of the
study. Accordingly, the sample (selected from The Castle) and The Castle was
evaluated with the MAXQDA 2020 Data Analysis Program and the findings were
reflected in the study. The bureaucracy in The Castle is inaccessible and
incommunicable and there is a traumatic and incomprehensible language with the
public. Pathological behaviors of rulers have caused negative effects such as lack of
belongingness, cowardice, distrust, bureaucratization, etc. on ruled. Based on the
outputs of Maxqda relationship networks, it can be mentioned that there are negative
consequences caused by the abusing of administrative power by the civil servants. The
abuse of administrative power has resulted in mood disorders like distrust, cowardice,
despair, etc. It is thought-provoking that the ruler-ruled relations in The Castle are still
valid in the 21st century.
Keywords
Bureaucracy, public administration, Franz Kafka, The Castle
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GIRIS

Biirokrasi olgusunun tarihsel seyrine bakildiginda; kavramm Milattan Once dort bin yilinda
Stimer Bolgesi’nden ¢agdas doneme kadar varligmi stirdiirdiigii goriiliir. Bununla birlikte ilk
olarak 1745 yilinda Fransiz idareci Vincent de Gournay’in kullandig1 biirokrasi kavrami; belirli
kurallar ve hiyerarsi ¢evresinde sekillenen ve bir amaca hizmet eden eylemlerin biitiinii olarak
degerlendirilebilir. S6z konusu tanimlama biirokrasinin islevselligini ve amagsalligini
vurgularken; kavramin literatiirde ¢ok farkli ideolojilerden beslenmis tanmmlamalar1 da
mevcuttur. Biirokrasinin tarihi kosullar i¢cinde sekillenme siireci incelendiginde en iyi ve en
rasyonel idare bicimi olarak Weber Biirokrasisi’nin olumlandig1 goriiliir. Ozellikle
modernitenin baslangicindan beri yiikselen bir deger olan Weberyen Biirokrasi olmazsa olmaz
bir olgu, yerine baska bir idari sistem konulamayacak kadar kokli, ilahi bir Lituf gibi servis
edilmektedir. Halbuki Weberyen Biirokrasi’nin cesitli idari sorunlarin kaynagi oldugu
asikardir.

“Insanlar topluluk i¢cinde yasamayi ¢ikarlarma uygun bulurlar, ama istekleri, bir kovan
icindeki arilarm isteklerinin tersine, biiylik 6l¢ctide bireysel kalir; iste toplumsal yasayisin
giiclikleri ve bir yonetim gereksinimi de buradan dogar. Zira bir yandan yonetim
zorunludur. Ciinkii yonetim olmaksizm toplulugun ancak ¢ok az bir boliimii-o da acmacak
kosullar altnda-yasayabilir ama Obir yandan da yonetim, iktidar esitsizligini
gerektireceginden, en c¢ok iktidara sahip olanlar, iktidarlarmi1 swradan vatandaslarin
isteklerine karsit olan kendi isteklerini gergeklestirmek i¢in kullanrlar” (Russell,1990,

5.208).

Russell’'in da dikkat ¢ektigi nokta biirokrasinin yaratti1 sorunlarin kaynagi olarak goriilebilir.

Katka’nin Sato Romanr’na gelindiginde ise; eserde biirokrasinin bu tiirden sorunlari edebiyatin
sagladig1 genis imge kaynagiyla gozler Oniine serilmistir. Bu sebepten otiirli biirokrasi
kavramimi s6z konusu eser iizerinden incelemek dikkat ¢ekicidir. Yonetsel bilimlerde edebiyat
alanina ait calismalardan ¢ok sik yararlanilmak istenmesinden kag¢milmasi onun dar bir yorum
evrenine sikigmasma neden olmustur. Yonetim bilimlerinin alanma dahil olan bir olguyu baska
disiplinlerin bakis acis1 ile ele almak, o6zellikle edebiyat metinleri aracihigiyla bunu

gerceklestirmek, kurmaca metinlerin sonsuz ¢esitlilikte olan anlatim diinyasinin kamu yonetimi

1



icerisine sizmasini ve disiplinin bilimsel olma kaygisiyla kurumus analiz dilinin degismesini
saglar.

Caligmada Kafka’nin eserlerinin (Sato, Dava vd.) kullanilmasmin en 6nemli sebeplerinden bir
tanesi yazarm mindr edebiyat¢ilardan birisi olmas1 ve mindr edebiyatn ele aldigi konular1
isleme tarzinin derinligi ve zengin tslubudur. Min6r edebiyat azmnlik olarak goriilen bir
toplumun ya da grubun kendi dilini ve kiiltiirtinii edebiyata yansitmasiyla ortaya ¢ikmistir. S6z
konusu edebiyat tiirli, azinhk olarak tanimlanan gruplara ait bir edebiyat olmasmdan ziyade;
isledigi konular ve olgulara bakis1 agisindan mindr bir dilin major dilde yaptigi edebiyat olarak
nitelenebilir. Bu tir bir edebiyatin en bilindik 6zelligi, “dilin, gicli yersizyurtsuzlasma
katsayismdan her kosulda etkilenmis olmasidrr” (Deleuze ve Guattari, 2000, s.25-6). Buradaki
yersizyurtsuzlasma kavramu bir dilin kullannmmm ve bilinirliliginin azalmas1 olarak
tanimlanabilir.

“Bliyiik edebiyatlarda ancak bir anlik konugsmaya neden olan sey, kiiciik edebiyatlarda
herkesin 6lim kalimiyla ilgili bir karar niteligi tasw. Kii¢iik bir ulusun bellegi, biiyiik bir
ulusun belleginden kiigiik degildir. Dolayisiyla eldeki malzemeyi daha bir titizlikle isler”

(Deleuze ve Guattari, 2000, s.40).

Kafka da kendi doneminin i¢inde bulundugu siyasi ve sosyal kosullarini eserlerine dikkat ¢ekici
dili ve yaratim diinyasiyla yansitir, eserlerinde okuyucuyu biirokrasinin en korkung halleriyle
tanistrr. Zira Kafka, biirokrasinin uzagida ahkam kesen bir birey degil, bizatihi doneminin
Habsburg Monarsisi'nde olduk¢a kotii bir sohrete sahip Isci Kaza Sigortas: Kurumu’nda
avukatlik ve genel sekreterlik yapan, 6zetle isin mutfagindan gelen bir isimdir. Bu baglamda
Kafka’nm eserlerinde yarattig1 biirokrasi simiilasyonunu ne derece kurmaca bir metin olarak
degerlendirmek dogrudur? Kafka’nm eserlerini salt edebiyat metinleri olarak degerlendirmek
dogru degildir. Onun eserleri hala gegerli olan biirokrasi sorunlarini ele almasi agisindan

tizernde durulmasi gereken cahsmalardir.

Kafka’nin eserlerinin Tiirkce literatiirdeki konumuna dair sayisal veriler incelendiginde yazarm
hem edebiyat alaninda hem de akademik diizlemde ilgi gordiigii aciktir. Kafka’nin eserleri
tizerine Tiirkiye’de yapilan akademik ¢caligmalar ilk olarak yetmisli yillarda baslar. Tiirkiye’de
giinimiize kadar (2019) Franz Kafka’nin eserleri iizerine farkli konularda dort doktora

calismas1 yapilmistir. Kafka’nin Tirkiye’de alimlanmasi ile ilgili olarak yapilan ilk doktora



calismas1 1979 yilinda Ankara Universitesi’nde Erdem Albayrak’m yaptig1 cahismadir. Daha
cok deskriptif 6zelligi ile 6n planda olan bu ¢alisma o zamana kadar yapilmis olan Katka’nin
eserlerinin ¢evirileri ve bu eserler lizerine yazilan ikincil edebiyat terciimeleri ve Kafka lizerine
yazilmig olan Tirkce yaymlardan olusmaktadir. (...) Gunimiizde (2019) Tirkiye’deki
tniversitelerde Katka iizerine yazilmis toplamda 32 yiksek lisans tezi bulunmaktadir. Dil
analizi ve farkli konularin ele alindigi bu akademik cahsmalarda cogunlukla Katka’'nmn
eserlerinin Tirk yazarlarin eserleri ile karsilastirildigr dikkati c¢ekmektedir. Akademik
dergilerde Kafka ve eserleri iizerine kaleme alinmis pek ¢ok makalenin yan1 swra Tiirkiye’deki
diger dergilerde de Kafka iizerine yazilmis birgok makale bulunmaktadir (Ilkilig, 2019, s.18).
Tirk edebiyatinin 6nemli isimlerini etkileyen yazar, sadece yazin alaninda degil; sinema ve

gorsel sanatlar alanlarinda da birgok yaratiya ilham olmustur (BkzHaneke, Nemec Vd.).

Edebiyat alaninda ise Tirkce literatiirde Tezer Ozlii’niin Katka’ya dair yaklasimlar1 dikkate
degerdir: Onun icin Kafka’nin 6nemi gelecedi dnceden haber vermesidir. Ozellikle de ulusun

icinde yittigi biirokrasinin oldiirticiliigiinii alayl ve akillica anlatmasidir (Aktas, 2019, s.22).



1.BOLUM: ARASTIRMANIN TEORIK ARKA PLANI

1.1.LITERATUR TARAMASI

Kafka’nin eserlerine yonelik calisma yapimak istendiginde gbze c¢arpan olgu; yazarin
eserlerinin tek boyutlu olmamasi, daha yaygin tabirle eserlerinin ¢ok katmanl yapisidir. Bu
durum Kafka’nin eserlerine iliskin ¢alismalar yaparken arastrmaciya genis literatiir imkani
sagladig1 gibi, arastirmacinin yaraticiligini da besleyen bir zemin olusturur. Nitekim yazarin
herhangi bir eseri tizerine sadece edebi degil; sosyolojik, psikolojik, siyasal ve yoOnetsel
cikarimlar yapilabilmekte; ayni eserden farkli disiplinler faydalanabilmektedir. Yazarin
eserlerinin ¢ok cesitli yapisi onun iginde bulundugu aile ve sosyal yasami ile bagdastirildigi
gibi kendisine ait Katkaesk tislubunun da bir sonucu olarak goriilmektedir. Kafkaesk; daha cok
semboller ve alt anlamlarin 6nem kazandigi, anlarin detayli olarak tasvir edildigi ve olay
orgiilerinin ger¢ek olamayacak derecede anlatimi olarak agiklanan edebi yapidr. Kafka’nin
eserlerinden yola ¢ikarak bir kavram ag1 olusturulmak istendiginde ise bu agm 6nemli bir
parcasmi biirokrasi olgusu olusturur. Bu sebepten otiirii literatiir taramasmi Katka’nmn
eserlerinde dogrudan biirokrasi olgusunu ele alan yerli ve yabanci ¢alismalar ile bu olguyu
dolayli yoldan ele alan daha dogrusu yazarin eserlerinde baska baglamlar arastirrken

biirokrasiye de deginmis cahsmalara literatiir taramasmnda yer verimistir.



Literatiir taramas1 yapilirken oncelikle Google Scholar ve Google Akademik veri tabanlari
Franz Kafka’da biirokrasi, Kafka’da buirokratik temalar vb. kavram anahtarlariyla incelenmis,
daha sonra basta YOK Ulusal Tez Merkezi  olmak {iizere diger tez veri tabanlarindan
(Universitelerin agik tez veri sistemleri gibi) anahtar kelimelere paralel yiiksek lisans ve
doktora tezlerine erisilmistir. Bunlara ek olarak Google Books, JSTOR, Sagepub,
Researchgate, Academia.edu.tr, archive.org, gibi veri tabanlarmdan ilgili calismalar literatiir
taramasina aktarilmistr. Kafka’nm el yazmalar1 ve heniiz yayimlanmamis ¢alismalarmin da
bulundugu The National Library Of Israel online kiitliphane arsivi de literatiir taramasma dahil
edilmistir zira s6z konusu kurum Kafka’nin eserlerinin korunmasi, taninmasi ve kayip olan
cabsmalarmin bulunmast i¢in ciddi ¢abalar gostermistir.

Dogrudan Kafka ve biirokrasiye dair literatiir caligmalar1 siyasal ve yonetsel bilimlerin ¢caligma
alanmi  olusturmusken; dolayli calismalar fen-edebiyat fakiiltelerinin  veya iletisim
fakiiltelerinin alanma dahil olmustur. Literatiir taramas1 yapilirken 6nce yerli literatiirdeki
cahsmalara yer verilmis daha sonrasmda yabanci literatiir 6rnekleri ele almmustur.

Veri tabanlarmin detayli olarak incelenmesi sonucu ulasilan ¢aligmalar “Sato Romani
Uzerinden Biirokrasi Kavramma Bir Bakis” adli tez ¢alismas: ile karsilastrmali olarak
incelenmis; caligmalarm birokrasi kavrammi nasil ele aldigi, hangi kuramlarm veya
kuramcilarm goriisleri ekseninde sekillendigi; s6z konusu tez ile olan benzerlikleri ve
farkliliklar1 detayli bigimde yansitilmistir. Bu veriler 151¢mda tezin 6zgiinligti ve birokrasiyi
nasil ele aldigi, hangi kuramsal diizlem {iizerinde kendisini var ettigi gibi noktalar
aydmlatilmistir. Bunlara ek olarak Kafka ve biirokrasi iizerine yapilan ¢alismalarm zayif ve
giicli yonlerini bir biitiin olarak gérmek ac¢isindan Kronolojik Swali Literatiir Taramasi

Tablolar1 (bkz Tablo 1 ve Tablo 2) yararh bir islev gormiistiir.



Tablo 1 : Kronolojik Swrali Yerli Literatiir Taramast

Calismanin Adi Tarihi Yazan Odaklandig1 Te malar

Dogumunun 100.yihnda Kafka’nin Giincelligi 1983 Hiiseyin Yabancilagma, aidiyetsizlik
Salihoglu
Edebiyat Eseri Okuma Siireci ve Franz Kafka 2010 Ozber Can Aile hayat,
Ornegi”’ yabancilasma,
aidiyetsizlik
Kafka'da Iktidar, Hukuk ve Adalet 2011 Deniz Kadioghu Teslimiyet, ¢aresizlik, soyut
toplum

Hukuk¢unun Hukuk Karsiti Tutumunun Edebi 2011 Gokge Cataloluk Aile Hayati
Disavurumu Dr. Franz Kafka ve ‘Dava’si
Kafka Metinlerinde Iletisim, Iletisimsizlik ve 2011 Ugur Giindiiz Yabancilasma
Yabancilasma Olgusu Uzerine
Modern Orgiitlerde Yabancilasma ve Kafka’nn 2012 [rem Tiikel Yabancilasma, Bauman
‘Dontistim’ Romani’nn Bu baglamda Analizi Biirokrasisi
Iktidar, Tahakkiim ve Kafka’nmn Satosu 2012 Yiicel Karadas Foucault’un iktidar goriisleri
Franz Kafka Romanlarmda Insan Dogasi1 Uzerine 2013 Duygu Altmoluk Demir Kafes Kurami
Sosyolojik Bir Inceleme Oztas yabancilastiriima

mesafe ve giic iliskisi




Franz Kafka’nn  Eserlerinde  Yabancilasma 2015 Nuri Cigek Yalzlik, anlagilamama,

Problemi biirokrasinin erisilmezligi

Peter Weiss’m Kafka’ya ve Sosyalist Gergeklige 2016 Mahmut Otoritelere karsi direnme,

Bakis1 Direnmenin Estetigi’'nde Kafka’nn Sato ve Yurtsever adalet arayist

Neukrantz’m Wedding Barikatlar1 Romanlar’na

Gondermeler Uzerinden Bir Degerlendirme

Franz Kafka’'nn Eserlerinde Cahsma Hayatinda 2016 Ugur Keskin Yabancilagma,

Yabancilagsma ve Asir1 Gayretkeslik Taylorizm,
gayretkeslik,
Aynilagma,
Panoptikon

Franz Kafka’nn Eserlerinde Asir1 Biirokrasi ve 2016 Ugur Keskin Biirokratizm,

Otoriter Y netici Imgesi

Otortiter idare

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.




Sekil 1: Ortak Temalara Sahip Calismalar Gorseli

Yabancilasma

Dogumunun 100.yihinda
Katka’nn Giincelligi

Edebiyat Eseri Okuma Siireci ve
Franz Kafka Ornegi

Aile hayati

Hukuk¢unun Hukuk Karsiti
Tutumunun Edebi Disavurumu
Dr. Franz Kafka ve ‘Dava’si

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Sekil 1°de aile, yabancilagsma ve aidiyetsizlik temalar1 altinda olusturulmus ¢aligmalar

gorsellestirilmistir.



Sekil 2:0rtak Temalara Sahip Calismalar Gorseli

Modern Orgiitlerde
Yabancillagsma ve Katka’nn
‘Doniisim’ Romani'nin Bu

baglamda Analizi

r N 4 )

Franz Kafka’nn Kafka Metinlerinde
Eserlerinde Calisma 4 N Tletisim, letisimsizlik ve
Hayatnda Yabancilagsma Olgusu
Yabancilasma ve [~ — Uzerine
Asm Gayretkeslik Yabancilagma

\_ J \_ J

\. J
V4 N

Franz Kafka
Romanlarinda Insan Franz Kafka’nn Eserlerinde
Dogasi Uzerine Yabancilagsma Problemi
Sosyolojik Bir
Inceleme

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Sekil 2°de ise salt yabancilasmay1 kendisine konu edinen yerli arastrmalar swralanmustir.



Sekil 3:0rtak Temalara Sahip Calismalar Gorseli

4 )

Peter Weiss’m Kafka’ya ve Sosyalist Gergeklige Bakis1 Direnmenin
Estetigi’'nde Katka’nn Sato ve Neukrantz’in Wedding Barikatlar:
Romanlari'na Gondermeler Uzerinden Bir Degerlendirme

- J

Katka'da fktidar, L. Iktidar, Tahakkiim ve
Hukuk ve Adalet Otoriter idare Kafka’nn Satosu

Franz Kafka’nn Eserlerinde Agsm Biirokrasi ve Otoriter
Yonetici Imgesi

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Otoriter idare temasi altmda sekillenen arastrmalar Sekil 3’teki gbidir.

Yerli literatiir taramas1 analizine Ozber Can’m “Edebiyat Eseri Okuma Siireci ve Franz Katka
Omegi” adli cahsmasiyla (2010) baslanmistir.Can, Kafka’nm eserlerinin okunurken hangi
noktalara dikkat ¢ekilmesi gerektiginin altmi ¢izmis; yasadigi donemin siyasal ve sosyal
kosullarnin, aile ortammin yazarm yaratim siirecine olan etkisinden bahsetmistir. Can, yazarm
eserlerindeki belli bash imgelere kisaca deginmis; Sato Romani’ndaki siirreal ve biirokratik

ortami ele alirken yabancilagsma ve iletisimsizlik 6gelerine vurgu yapmustir. Can’in ¢aligmasi
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Kafka’nin eserlerine yonelik olduk¢a hizli bir panoramik goriintii sunmus, yazarin eserlerine
birka¢ ctimle ile agiklamalar getirilmistir.

Ugur Keskin’in “Franz Katka’nin Eserlerinde Calisma Hayatinda Yabancilasma ve Asiri
Gayretkeslik” adli ¢aligmasinda (2016) yazarin eserlerinde gegen biirokratik temalar
yabancilagsma olgusu ¢ergevesinde incelenmistir. Bu baglamda Keskin, Taylorizm vurgusu ve
modern insan hallerine paralel olarak is hayatindaki biirokratik havay1 tasvir etmistir. Keskin’in
calismasinda yer yer akademik dilden uzak anlatim bigimleri goriilmektedir. Ornegin Doniisiim
Romant’ni ele aldigr bolimdeki anlatimi bu bakimdan calismanin akademik niteligini
diistirmiistir.

“(...) Degisim adli eserin sonunda Samsa, geberip giden bir yaratiga doniismiis ve
nihayetinde bitisik odadaki sey olarak hizmet¢i tarafindan evden stiptiriilerek disar1
atimistir” (Keskin, s.239).

Yukaridaki alintida gecen “geberip gitmek” tabiri akademik bir calismada kullanilamayacak
tirden bir Ozensizligi c¢agristirdigindan Keskin’in s6z konusu calismasi tezin igerisinde
kendisine yer edinememistir. Bununla birlikte Keskin’in Katka’nin “Melezleme”, “Yuva”, “Bir
¢iftligin savunulmasindan sahneler” ve “Mezar bek¢isi” adli eserlerini yabancilasma, aynilagsma
ve biirokrasi 6 geleri ¢evresinde incelemesi onun s6z konusu ¢calismasini alanda 6zgiin kilmustir.
Keskin’in caliymasinda Kafka’nin “Geri ¢evrilme” adli eserini de yonetsel olgularla isledigi
goriilmiistiir. Keskin c¢alismasinda Sato Romani’ndaki karakterlerin ise asir1 gayretkes
yonlerine vurgu yapmustir. Keskin, Katka’nin eserlerini incelerken Jeremy Bentham’mn
Panoptikon kavrammi da hatrlatmistir.

Ugur Keskin’in bir diger ¢alismast “Franz Katka’nin Eserlerinde Asir1 Biirokrasi ve Otoriter
Yonetici Imgesi’nde (2016) Kafka’nin eserlerindeki yonetsel kavramlara deginilmis,
biirokrasinin bireyi sindiren ve bireyin i¢cine kapanmasma yol agan, onu izole eden yonii
vurgulanmigtir. Keskin calismasinda Sato’daki biirokratik diizenden hareketle Kafka’nin
bireylere konformizmi-uygitsinci (Keskin’in deyimiyle) bakis agis1 6nerdigini belirtse de bu
goriistin Kafka’nmn eserleri derinlikli incelendiginde cok ta tutarli bir yaklasim olmadigi
goriilecektir zira Kafka’nin eserlerinde baskarakterler biirokratik otoritelerle stirekli bir
miicadele icerisinde olmaktadir bunun yani sira Katka’nin yasam 6ykiisii 1yi gézlemlendiginde
kendisinin de otoritelerin haksiz edimlerine kars1 ayaklanmis gruplarin (d6neminin anargist ve

sol gruplari) icerisinde yer aldigint gormek miimkiindiir. Keskin’in ¢aligmasmda farkl olarak
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deginilebilecek olgu Kaftka’nin “Yeni lambalar” adli hikayesinde biirokrasinin iyi bir 6rneginin
tasvirini anlattig1 bolimdiir. Keskin s6z konusu hikayede biirokrasinin bu defa istek ve talepleri
dinleyen, yonetilenle iletisim halinde bir otoritenin varhgindan bahsedildigini aktarr.

Nuri Cigek’in “Franz Kafka’nin Eserlerinde Yabancilasma Problemi” adli galismasinda (2015)
ise Kafka’nin ¢ok bilinen eserleri (Dava, Doniisiim vd.) yabancilagsma, yalnizlik temalar1
etrafinda incelenmis daha sonra “Devlet ve Biirokrasi” bashigi altinda ele alinan Sato Romani
ayn1 zamanda yalnizlik, anlagilamama, biirokrasinin erisilmezligi gibi unsurlarla a¢iklanmistur.
Cicek’in ¢alismasi literatiire farkli bir boyut katmamakla birlikte Kafka’nin “Kanun 6niinde”
adh hikayesine kisaca deginmesi bakmundan alandaki diger ¢ahsmalardan ayrilmustir.

Duygu Altnoluk Oztag’m “Franz Kafka Romanlarinda Insan Dogas1 Uzerine Sosyolojik Bir
Inceleme” adli yiksek lisans tezinde (2013) cahismanin amaglarindan bir tanesinin, Sato
Romanr’nda zaman ve mekan kavramlarmm iktidar ve biirokrasi kavramlarmma nasil
yansitildigini incelemek olarak belirtilmistir. Oztas da Sato Romani’nda biirokrasiyi ele alirken
Weber’'in Demir Kafes Kurami’'ndan faydalanmis, Weber’in rasyonel modern biirokrasi
modelinin Kafka’daki elestirisine deginmistir. Oztas, Sato’da biirokratik karakterlerin mistik
hallerinden bunun yani swra farkh olarak George Ritzer’in biirokrasi yaklasimiyla goriislerini
aciklamistir. Oztas mekan baglaminda inceledigi Sato ve biirokrasi kavrammi Elias Canetti’ye
dayandirir. Buna gore Sato’da mekanm labirentlestigini, Canetti’'ye gore de iktidarm giiciini
korumas1 amactyla mesafelere 6nem verdigini belirtir. Oztas literatiirdeki diger ¢alismalarla
benzer olarak Sato ve Dava Romanlari’nda gegen biirokratik yapinin bireyi yalniz ve yonsiiz

bir duruma soktuguna, hiyerarsi tarafindan yabancilastirilan insanin haline degmmistir.

Gokee Cataloluk’un “Hukuk¢unun Hukuk Karsitt Tutumunun Edebi Disavurumu Dr. Franz
Kafka ve ‘Dava’s1” adli ¢calismasinda (2011) en ¢ok Dava Romani tizerinde durmasina karsin
Cataloluk’un Katka’nin eserleri hakkindaki goriisleri soyledir: Cataloluk’a gore Katka’nin Sato
da dahil biitiin eserlerinde bitmeyen ¢ocuklugunun izleri goriilmektedir. Kafka’ya gore tanri da
baba da otorite de ayni seydir. Cataloluk buradan hareketle Sato okumasini Kafka’nin baba
figiirti ekseninde ag¢iklamistir.

[rem Tiikel’in “Modern Orgiitlerde Yabancilasma ve Kafka’nin ‘Déniisiim’ Romani’nin Bu
baglamda Analizi” adli ¢aligmasinda (2012) Katka’nin eserlerindeki biirokrasi unsurlar1 (Sato

da dahil edilerek) W.H.Whyte’in ‘Orgiit Insan1’ yaklasimi ile ag¢iklanmus, yine literatiirdeki
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diger calismalarda gorildigi gibi s6z konusu ¢alismada da yabancilasma olgusu {izerinde
durulmustur fakat Tikel, yabancilagsmayi farkli olarak Melvin Seeman’in genis kapsaml
yabancilasma kuramiyla degerlendirmistir. Tikel de “Sato Romani Uzerinden Biirokrasi
Kavrammna Bir Bakis” adli mevcut calismada oldugu gibi Zygmunt Bauman’a referans vermis,
Bauman’in biirokrasi anlayismi aktarrken onun biirokrasilerdeki tinvanlarin yabancilagsmay1
artirdig1 gortisiinii ele almistir. Bununla birlikte Tikel’in yaklasimindan farkli olarak tez
calismasinda Bauman’in biirokrasilerin doniisebilecegi ya da ideal biirokrasi olarak goriilen
Weber Biirokrasisi’nin gelebilecegi en mikkemmel noktanin ayn1 zamanda en korkung durumu
tasvir ettigi belirtilmis; biirokratik yapinin katliam gergeklestirebilme potansiyeli ve buna olan
meyili vurgulanmustir.

Ugur Giindiiz’tin “Kafka Metinlerinde {letisim, Iletisimsizlik ve Yabancilasma Olgusu
Uzerine” adli ¢alismasmda (2011) Katka’nin eserleri biirokratik temada ele almirken
yabancilagsma kavramu ilizerine inga edilmis, onun biitiin eserlerinde yer alan biirokratik olay
orgiilerinin birbiri ile ayni oldugu ¢ikariminda bulunulmustur. Bu a¢idan bakildiginda
Giindiiz’ tin caligmasinda literatiire farkl bir derinlik sunulmamus, literatiirde yaygin ele alimmig
kavramlar {izerinden c¢ahsmas1 sekillendirilmistir.

Bir diger calisma ise Yiicel Karadas’m “iktidar, Tahakkiim ve Kafka’nin Satosu” adh
calismasidir (2012). Calismada Sato Romani’nda gegen biirokratik unsurlar Michel Foucault’un
gorigleri temel almarak vurgulanmustir.

Mahmut Yurtsever ‘“Peter Weiss’m Kafka’ya ve Sosyalist Ger¢eklige Bakisi Direnmenin
Estetigi’nde Kafka’nin Sato ve Neukrantz’in Wedding Barikatlar1 Romanlari’na Géndermeler
Uzerinden Bir Degerlendirme” adli cahsmasinda (2016) Peter Weiss’n Kafka’nin Sato
Romant’n1 bir is¢i romani olarak nitelemesinin analizini yapmustir. Yurtsever, Katka’nin
eserlerinin tipki Peter Weiss’ta oldugu gibi otoritelere kars1 ayaklanan, otoritelere kayitsiz
sartsiz itaat yerine onu sorgulayan yapida oldugunu belirtmis bu anlamda Weiss’in Sato
Romant’ni ni¢gin is¢i romant olarak gordiigiinii su baglamla a¢iklamistir: Katka ezilmislerin,
dislanmislarm sesini giiglii bicimde tasvir ettigi i¢in direnis yazari olarak goriilebilir. Kafka
yoneten — yonetilen iliskisini olduk¢a derin gozlemlere ve anlatim bigimlerine dayanarak
anlatmis ve okuyucuda giicli bicimde ezilen veya somiiriilen tarafin yaninda olma istegi
uyandirmistir. Yurtsever ¢alismasinda bu anlamda birbirinin tamamlayicist olarak gordugi

Wedding Barikatlar1 ve Sato adli eserlerde, Sato’da istenip te ger¢eklesemeyen tam direnis ve
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baskaldirmin Wedding Barikatlari’nda gergeklestirildigini, bu anlamda iki romanmn arasinda
giicli bir bag kurulabilecegini vurgulamistir.

Bir diger ¢alisma ise Hiiseyin Salihoglu’nun “Dogumunun 100.yilinda Kafka’nin Giincelligi”
adli calismasidir (1983). Salihoglu calismasinda Kafka’nin eserlerinde modern insanin
glivensiz ve yabancilasmis, birokrasi tarafindan yalnizlagtirilmis ve otoritenin trkiittiigi icler
acis1 halini analiz etmistir. Sato’da bireyler caresizlik i¢inde biirokrasinin biitiin absiird
edimlerine g6z yummakta, hicbir direnis ya da talep sonuglanmamakta, karakterler belirsizlik
icinde salmmaktadirlar. Salihoglu’'nun ¢alismasinda Katka’nin “Koy Hekimi” ve “Akademi
Icin Bir Rapor” adli hikayelerini bogucu biirokratik ortam ve yabancilasma agisndan
degerlendirmesi farkh bir bakis acist olarak goriilebilir.

Deniz Kadioglu “Kafka'da iktidar, Hukuk ve Adalet” adli yaymmlanmus yiiksek lisans tezinde
(2011) Sato’daki yonetimi ele alirken Alexis de Tocqueville’in goriislerinden beslenmistir.
Kadioglu da konuya iligkin literatiirdeki yaygin ¢ikarmmlardan modern insanin biirokrasiye
teslimiyet hikayesini ve caresizlik, korku ortaminda kendini daha da soyutlayan halini
calismasinda anlatmustir. Kadioglu, “Sato Romani Uzerinden Biirokrasi Kavramma Bir Bakis”
adh cahsmada da vurgulanan “soyut toplum” kavramna c¢ahsmasinda yer vermistir.

Yerli literatiir incelendiginde; Duygu Altinoluk O ztas’m, Irem Tiikel’in ve Deniz Kadioglu’nun
calismalar1 ile tez ¢aligmasmin ortak argiimanlar lizerinde konumlandig1 géze ¢arpar. Tez
calismasmda vurgulanan argiimanlara paralel olarak Kafka’nin Satosu agmmlanirken; Oztas,
Weber’in Demir Kafes Kurami’na, Irem Tiikel Bauman Biirokrasisi’ne ve Kadioglu da soyut
toplum kavramima ¢alismalarinda yer vermislerdir. Bununla birlikte mevcut tez calismasi Sato
Romant’n1 aragtirma evreni olarak segmis ve Olgiit 6rnekleme dayali olarak secilen pasajlar
biirokratik ve yonetsel temalarla analiz edilmistir. Ayn1 zamanda s6z konusu tez, Kafka’nin
Satosu’nu nitel yontem yazilimi MAXQDA 2020 ile 6zverili bicimde incelediginden yerli
literatiirde ayr1 bir konuma denk gelir.
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Tablo 2: Kronolojik Siwrali Yabanci Literatiir Taramasi

Cahsmanin Ad Tarihi Yazan Odaklandig1
Temalar
A Critical Examination of Franz Kafka's The 1951 Peter Dow Teolojik, ironik
Castle Webster unsurlar
The Trial And The Castle And Other Works A 1966 Gregor Roy Otobiyografik
Critical Commentary unsurlar, dini
bagmti
On Kafka’s Castle A Study 1973 Richard Solipsizm,
Sheppard psikanalitik
postmodern yapi,
dinsel alegori,
coklu yaklagim
Power And Authority In The Castle 1979 Richard J. Enigmatik,
Arneson varolussal, dinsel
ogeler
Cognitive Dissonance And The Anxiety 1980 Christine W. Bilissel
Response To Kafka’s The Castle Sizemore uyumsuzluk,
anksiyete halleri,
belirsizlik
Essays in Understanding 1930-1954 1994 Hannah Arendt | Abstirdite, korkung
biirokrasi,
unutulmusluk
Kafka's The Castle And The Critical Imagination 1995 Stephen Antik Yahudi
Dowden mistisizminin

rronik ve modern

bir yorumu, kapah,
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gizemli yonetim,

teolojik yapi

Approaching K.'s Castle 1997 Mark Harman Teolojik,
otobiyografik yapi
Surveying The Castle: Kafka’s Colonial Visions 2002 John Zilcosky Kolonyal fikirler
Paper Chains: Bureaucratic Despotism And 2004 Michael Léwy | Boetie’nin Goniilli
Voluntary Servitude In Franz Kafka’s The Castle Kulluk kavram,
dini okuma
Panopticism And The Construction Of Power In 2007 Walter Jeremy Bentham’m
Franz Kafka’s The Castle Corbella Panoptikon
kavrami
2009 Muhammad Totalitarizm,
A Study Of The Theme Of Power In The Works Asif’ bireyin hi¢lesme
Of Franz Kafka And Milan Kundera stireci, apokaliptik
ve kehanet igeren
yapt
Approaching K.'s Castle 2009 Ronald Gray Antik Yahudi
mistisizminin
ironik ve modern
bir yorumu, kapals,
gizemli yonetim,
teolojik yapi
Kafka’s Grail Castle 2010 Jonathan Teolojik oOrtintii
Ullyot
Kafka's Mythology: Organization, Bureaucracy 2012 lain Munro Biyografik izler,
And The Limits Of Sensemaking Christian mitsel anlamlar
Huber
The Tyranny Of Distance: Kaftka And The 2013 Darren Mccabe Biirokratik
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Problem Of Distance In  Bureaucratic

Organizations /The Case Study/

orgiitlerle birey

arasmndaki mesafe

sorunu
Power And Animality In Kafka’s The Castle 2015 Zoltan Balazs Hayvan dogasi
Kafkaesque Power And Bureaucracy 2016 Stewart Clegg, | Atalet, caresizlik,
Miguel Pina anlamsizlik,
Cunha, lain cinsellik ve iktidar,
Munro, Bauman’m
Arménio Rego Holokost
Marta Oom de Biirokrasisi
Sousa
The Castle: Understanding Franz Kafka 2018 Allen Thier Teolojik, Siyonist

yapi, aile hayati

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Tablo 2°de tarih sirasina gore diizenlenmis yabanci literatiir taramas1 verileri goriilmektedir.

Yabanci1 literatiir taramasmim daha 6zenli goriiniimii i¢cin olusturulmus gorseller ise (bkz Sekil

4 ve Sekil 5) yabanci arastirmalarin odaklandigi temalar1 kolaylikla inceleyebilmek adma

faydah olmustur.
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Sekil 4 : Ortak Temalara Sahip Calismalar Gorseli

The Trial And
The Castle And
Other Works A
Critical
Commentary

Power And
Authority In The
Castle

The Castle:
Understanding
Franz Kafka

A Critical

The Castle

temalar

Examination of
Franz Kafka's

Teolojik, dini
ve Siyonist

Approaching
K.'s Castle

On Kafka’s
Castle A Study

Kaftka’s Grail
Castle

Paper Chains:
Bureaucratic Despotism
And Voluntary
Servitude In Franz
Kafka’s The Castle

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.
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Sekil 5 : Ortak Temalara Sahip Calismalar Gorseli

Kafka's Mythology:

Organization, Bureaucracy
And The Limits Of
Sensemaking

Approaching K.'s
Castle

The Trial And
The Castle And
Other Works A
Critical
Commentary

Otobiyografik
temalar

Bureaucracy and The Castle:
Desire: Franz Kafka’s Understanding
Accident Report Franz Kafka

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Yabanci literatiire gelindiginde Kafka’nin Sato Romani’ndaki biirokrasi ortami {izerine daha
derinlikli ¢alismalarm oldugu goriiliir (bkz Tablo 2). Bunun ilk 6rnegini Allen Thier’in “The
Castle: Understanding Franz Katka” adli calismasinda (2018) gérmek miimkiindiir. Thier,

Kafka’nm Satosu’nun Siyonist diisiince {izerinden okunabilecegini, Sato’nun bu anlamda ideal
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Siyonist devletinin antitezi olarak yaratildigini vurgulamaktadir. Thier’in gorislerine gore;
Kafka makul, adil ve yardimsever Siyonist devlet tilklisiiniin kargisina onun tam tersi olan bir
yonetim anlayis1 getirmistir. Thier, Sato’daki sosyal ve yonetsel yapiyr teolojik pencereden
aciklamaya devam etmis; romanim bas karakteri olan Bay K. nin bu anlamda bir Mesih gibi
koye gelip yeni bir fikir 6ne siirebilecegini ya da koy halkindan farkli olan yapisidan &tiiri
romanin Hristiyanlik 6gretileri baglaminda ele alinabilecegini belirtmistir. Thier calismasinda
Sato’nun teolojik yonlerinin oldugunun kaniti olarak dikkat ¢ekici bir 6rnek sunmaktadir:
Thier’in, Bay K.’ya Sato’nun istek ve taleplerini aktaran Barnabas ismindeki gérevlinin isminin
anlammm nereden geldigine dair agiklamalart miithimdir. Thier, Barnabas’in Hristiyanlk
ogretisinde tanridan (Cennetten) gelen mesajlar1 Yahudi-Hristiyanlara aktaran bir ulak
/messenger anlamina geldigini belirtir. Thier ¢alismasinin devaminda Barnabas’in teolojik
acilimina devam etmis, bu noktada Katka’nin mitlerin ve dini hikayelerin islevsizligine vurgu
yaptigini belirtmistir zira Sato’daki Barnabas dini mitte oldugu gibi basarili bir ulak degil;
aksine basarisiz bir Barnabas ornegidir. Thier c¢alismasi boyunca Kafka’nin Satosu’nda
yarattig1 karakterlerin isimleri ile ilgili dikkat c¢eken oOrneklendirmelerine devam etmis;
Kafka’nin  okuyucuya bu yolla ronik tuzaklar hazirladigini vurgulanustir. Thier’e gore Sato
arkeoloji ve modernin elestirisi olarak ta goriilebilir. Thier ilging bir nokta olarak
degerlendirilebilecek olan romanda gegen Sato’ya telefon edilmesi olaymi (Bay K. otele gelir
ve o sirada otelde bulunan bir sato gorevlisi Bay K.’nin kadastrocu olarak c¢agrilip
cagrilmadigini teyit etmek i¢in satoyu arar) bu bakimdan irdelemis, romanda gegen bu olayin
gecmis ile modern arasinda kurulan absiird bir koprii oldugunu vurgulamistir. Bu diisiinceye
gore geemis ile simdi arasinda anlamsiz bir birlik s6z konusudur. Calismada Sato’da absiirtlitkk
ve satirik abartinin da sik¢a kullanildigmdan bahsedilir. Thier ayn1 zamanda kadmnlarin Sato’da
gecen biirokratik yasamin igindeki 6nemine deginmekle birlikte, Katka’nin yaratilarnin arka
plannda baba figiiriiniin olduk¢a etkileyici bir rol oynadigimi belirtmistir.

Sato ile ilgili bir diger 6nem arz eden ¢alisma Mark Harman’m “Approaching K.'s Castle”
calismasidir (1997). Harman, T.S. Elliot’un “The Waste”n1 ve Kafka’nin Satosu’nu edebiyat
alanindaki en esrarengiz ve otobiyografik iki roman olarak degerlendirir. Harman da Thier’da
oldugu gibi Kafka’nin Prag Yahudisi olmasmin ve Siyonist degerlerinin onun ¢alismalarini
sekillendirdigi gorisiinii savunmustur. Harman, Kafka’nin herhangi bir siyasal ve toplumsal

harekete katilmak icin fazlasiyla bireyci oldugunu; bununla birlikte inandig1 degerlerden de
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hicbir zaman vazge¢medigini belirtmistir. Harman ayni zamanda Sato ile Dava Romanlari’nin
karakterler ve olay 6rgiisii agisindan olduk¢a benzer oldugunu vurgulamistir. Harman, Sato’nun
biitiin teolojik aciklamalarmin sebebinin Max Brod oldugunu, Brod’un Sato’yu Kafka’nin
tanrtyr aramasinin basit bir alegorisi oldugu hususundaki israr1 neticesinde Sato’ya  dini

acmlamalar getirildigini belirtmigtir.

Peter Dow Webster “A Critical Examination of Franz Katka's The Castle" adli ¢alismasinda
(1951) Sato’daki biirokrasi iliskilerini dini bir mesaj ya da ilahi giiglerle insan arasindaki
uyumsuzluga karsi bir protesto olarak degerlendirmistir. Webster’e gore romanda trajik ile
komik olan unsurlarin dengesi o kadar miikemmeldir ki okuyucu siirekli duygu durumu
degistirir.

Stewart Clegg, Miguel Pina Cunha, Iain Munro, Arménio Rego ve Marta Oom de Sousa’nin
ortak c¢alismasit (2016) olan “Kafkaesque Power And Bureaucracy”de Sato’da sunulan
Kafkaesk Biirokrasi deneyimine ger¢ek hayatta maruz kalmig bireylere dnceden belirlenmis
sorular yoneltilerek veriler elde etmek ve gercek bir Kafkaesk Biirokrasi’nin kodlarmni ortaya
koymak temel ama¢ olmustur. Bu agidan bakildiginda c¢alisma literatirdeki teorik
calismalardan ayrilmistir. Calismada Sato’daki Katkaesk Biirokrasi’nin 3 temel 6zelligi ortaya
konulmustur: Atalet, caresizlik ve anlamsizlik. Calismada Kafka’nin, Kafkaesk tabirini
yonetilenlerin ne kacabildigi ne de anlayabildigi biirokratik kurallari tanimlamak i¢cin kullandig1
vurgulanmistir. S6z konusu ¢alismanin farkhi olarak ele aldigi yaklasim Michel Foucault’un
cinsellik ve gii¢ (iktidar) goriisleri ekseninde Sato’daki kadmlar ile biirokrasi arasindaki iliskiyi
degerlendirmek olarak 6rneklendirilebilir. Calismanin ortaya koydugu bir diger 6nemli nokta
ise Jane Bennett’in Sato’ya dair aktarimlarma vurgu yapimasidir. Bennett’a gore Sato
zamansizdr. Premodern ve modern unsurlarm birlikte yer aldig bir gortiniim teskil eder. S6z
konusu ¢calismanin “Sato Roman1 Uzerinden Biirokrasi Kavramma Bir Bakis” adli tez calismas1
ile benzer olarak Bauman’m Holokost Biirokrasisi’ne vurgu yapmasi dikkat ¢ekicidir.

Bir diger ¢alisma Christine W. Sizemore’un ‘“Cognitive Dissonance And The Anxiety
Response To Kafka’s The Castle” adli ¢alismasidr (1980). Sizemore, Sato’daki birokratik
gercekliklerin okuyucuda yarattigi bilissel uyumsuzluk ve anksiyete hallerini analiz etmistir.
Sizemore’a gore Sato’da sok etkisi ani gelisen olaylarla degil; belirsizlik i¢inde ince bir edebi

tslupla okuyucuya hissettirilir. Okuyucu roman anlatisindaki 3.g6ziin ya da Bay K.'nm
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anlatimlarmm hangisinin daha makul oldugunu diisiinirken bir anksiyete yasamaktadir zira
3.26z diye adlandrilan sesin esasen manipiilatif {istiin bir otoritenin sesi olma ihtimali de
vardir. Sato’da okuyucuyu tedirgin eden diger bir durum ise romanm basindan sonuna degin
Bay K. nin biirokrasi ile olan miicadelesinde onun yaninda olan okuyucunun, koyliilerin haklh
oldugu gercegi ile karsilasmasi ihtimalinde yasayacagi psikolojik durumdur. Bu ihtimal
gercegin tahrip edilmesi anlamma gelir ki boyle bir olasilik ta her zaman vardr ¢iinkii Sato
belirsizliklerin romanidir. Bu noktada okuyucularn yasayacagi soku ya da biligsel
uyumsuzlugu tahmin etmek miimkiin olmayacaktir. Sizemore’a gore roman boyunca okuyucu
catisan unsurlarin (Sato-Bay K. gibi) bakis acilarini birlikte siirdirmeye zorlanir ve bu durum
okuyucuda anksiyeteye ve bilissel uyumsuzluga yol agar. Sizemore, Sato’nun bu tiirden
okuyucuyu tedirgin eden yapisina kars1 Donald Kartiganer’in savunmasini sdyle aktarmustir:
Sato’da hi¢bir sey dogrulanamadigmma gore her ger¢ek Ozgiirce yilizmektedir. Sizemore bu
yaklagimin okuyucuyu bir an olsun ferahlattigmi belirtir.

[ain Munro’nun ve Christian Huber’in “Kafka's Mythology: Organization, Bureaucracy And
The Limits Of Sensemaking” adli calismasinda (2012) Katka’nin diger eserleri gibi Sato’da da
biyografik izlerin varligi vurgulanmistir. Bunun yanisira Munro ve Huber, Gilles Deleuze ile
Felix Guattari’'nin Kaftka’nin eserlerine iliskin mitsel baglamda yorumlarini ¢alismasinda
aktarmustr. Yazarlar, yaygm literatiirden farkli bir yaklasim olarak Elias Canetti’nin ve Magris
Calasso’nun ‘kars1 mit” diislincesine yer vermistir. Kafka’nin, biirokratik gercekliklerin
karsisina kars1 mitler gelistirirerek bunlar1 okuyucuya sunduguna iliskin goriis ¢aligsmada yer
edinmistir.

Literatiirde 6nemli bir yere sahip ¢alismalardan biri de Michael Lowy’nin “Paper Chains:
Bureaucratic Despotism And Voluntary Servitude In Franz Kafka’s The Castle” adl
calismasidr (2004). Calismay1 Sato Romani’nin politik okuma girisimi olarak degerlendiren
Lowy, Sato’daki karakterlerin olaylara verdikleri tepkileri Etienne De Boetie’nin “GoOniillii
Kulluk” kavrami {iizerinden ac¢iklamistir. Calismasinda Hannah Arendt’in yorumlarmi da
aktaran Lowy, Arendt’in, Sato Romani’ni tam bir Yahudi roman1 olarak gordiigiinii ve romanda
Yahudilik temalarma sikca rastlanildigi goriisiine yer vermistir.

Muhammad Asif’in “A Study Of The Theme Of Power In The Works Of Franz Kaftka And
Milan Kundera” adli ¢alismasimda (2009) Asif, Kundera’nin giice bakis acs1 ile Kafka’nin gii¢

algisint  karsilagtrmistr.  Asif, Kafka’nin Kundera gibi totaliter bir devlet diizenini
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deneyimlemedigi halde totalitarizmi, baskiyr ve bireyin hiclesme siirecini bu denli gii¢lii
bi¢imde anlatmasina dikkat cekmis bu yoniiyle Kafka’nin eserlerinin apokaliptik ve kehanet
iceren yapida oldugunu belirtmistir.

Richard J. Arneson’un ‘Power And Authority In The Castle” adli ¢alismasinda (1979)
Kafka’nin Sato yapitmin Max Brod’un esere yonelik c¢ikarmimlarindan otiirli arastrmacilar
tarafindan Kiergegaard¢t okumalara tabi tutuldugu vurgulanmistir. Arneson, Sato’nun
enigmatik bir eser oldugunu aktarmis; bunun yani sira eserin tanrisal konularm islendigi bir
metin olarak diisiiniildiigiinde bircok agmazm yer aldig1 belirtilmistir. Arneson’a gore eger bu
bir dinsel metinse anlattigi sey tanrinin 6 lumiidiir. Agir hiktimlerden kagan tanri-birey (Bay K.)
daha fazla agr ahlak kurallarina dayanamaz ve yok olur. Bu baglamda Arneson’un ¢aligmasi
varolugsal perspektiften Sato’daki biirokrasi, otorite unsurlarini incelemesi ag¢isindan literatiirde
dikkat ¢ekici olmustur.

Walter Corbella’nin “Panopticism And The Construction Of Power In Franz Kafka’s The
Castle” adli ¢alismasmnda (2007) Jeremy Bentham’m Panoptikon kavramm ile Kafka’nin
Satosu’ndaki birokratik yap1 arasindaki benzerlikler ortaya konulmustur. Bu baglamda
Bentham’in ya da Foucault’un panoptikonlar1 araciligryla Kafka’nin otoriterlik unsurlarmin
okunmasi literatiirde asina bir cahsma bigimidir.

Darren Mccabe’m “The Tyranny Of Distance: Katka And The Problem Of Distance In
Bureaucratic Organizations” adli ¢alismasinda (2013) biirokratik orgiitlerle birey arasindaki
mesafe sorununa Kafka’daki Sato Biirokrasisi érneginden yola ¢ikilarak bir analiz ortaya
konmak amag¢lanmistir. Mccabe bu yaklasimi N. Srinivas’in biirokratik oOrgiitlerin sosyal
mesafeyi artirdigma yonelik goriislerini aktarmakla belirtmistir. Mccabe literatirde farklh
olarak Sato’daki yoneten ile yonetenler arasindaki mesafeye benzer mesafenin varligint somut
verilere doniistiirmek ve Kafka’nin Satosu’ndaki bu mesafeli hatta yonetilenlerden kopuk
yonetim bi¢ciminin ete kemige biirtindiiglinii ispat etmek amaciyla ¢alismasinda dikkat ¢ekici
bir vaka analizi sunmustur. Mccabe bir banka i¢cindeki farkli hiyerarsik tabakalagmalarmn
birbirinden uzak olma seklini ve 6n biiro personeli icin bunun sonuglarmin vaka ¢alismasinin
oncelikli odagmi olusturdugunu vurgulamistir. Mccabe T.R. McDaniel’in goriisleri ekseninde
sunlar1 aktarmustr: McDaniele gore, Kafka'nin Sato Romani’nda tiim iliskiler islevsel,
mekanik ve kisiliksiz dolayisiyla sagmadir, bu durum Britlay Bank'taki stratejik diisiinceyi

yeniden hatirlatmaktadir. Buna ragmen s6z konusu bankada gorevli olan Henry nin
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aciklamalar1 dikkat ¢ekici olmustur. Mccabe’in aktarmasina dayanarak Henry isyerindeki bu
tirden birokratiklesmis iligkilerin ¢alisanlar tarafindan benimsendigini belirtir. Henry, isin
parcalanmis ve standartlastirilmis dogasma ragmen herkesin “pc (bilgisayar) de calismayi
sevdigini” sOylemistir. Mccabe ¢alismasmim devaminda pc lerin ¢ok ta ise yarar bir mutluluk
kaynag1 olmadigini, calisanlarin basarilarina karsilik sarap ve ¢ikolata verilmesi yerine tesekkiir
edilmesini daha ¢ok istediklerini vurgulamistir. Mccabe empati kurabilmeyi; ydneten ile
yonetilenler veya ¢alisma alaninda astlar ile tistler arasinda mesafeyiazaltmanm bir yolu olarak
Onermistir. Mccabe ¢alismasmim sonucunda sunlar1 aktarir: Katka’nin Sato calismasi, insanlar
icin mesafenin karmasikligina ve korkung sonuclarma yeniden bakmamiza yardime1 olabilecek
canh bilgiler sunuyor. Onun caligmalar1 biirokratik disiinceyi ve bilimsel rasyonalizmi
“varsaymmlarmin smirlarma” itmemize ve boylece yeni varolus ve orgiitlenme yollarmni
cagirmamiza yardimci oluyor. Bu agilardan bakildiginda Mccabe alanda farkli agilardan
Sato’daki biirokratik iliskileri degerlendirmistir.

John Zilcosky’in “Surveying The Castle: Katka’s Colonial Visions” adli ¢alismasinda (2002)
Kafka’nin Satosu’nun baskarakteri olan kadastrocu Bay K. nin yabanci olarak geldigi koytin
topraklarmda yasama wisrarmi ve koyiin  yOnetimi olan Sato ile  amansiz miicadelesini
Kafka’daki kolonyal fikirlerin bir yansimasi olarak degerlendirmek  gerektigini
belirtmistir. Zilcosky, Kafka’nin Sato’yu kurgularken Oscar Weber’in “The Sugar Baron” adli
calismasindan oldukga etkilendigini, iki caliyma arasinda giiclii benzerlikler sezilebilecegini
vurgulamistir. Zilcosky’nin bu konuda Max Brod’dan aktardigi goriisler onemlidir: Brod,
Kafka’nin seyahat romanlarmi ¢ok sevdigini ve eserlerindeki karakterleri yaratirken onlari
yeni topraklara, iilkelere gondermeyi, onlar1 ¢ok uzaklarda tasvir etmeyi sevdigini belirtmistir.
Sato’ya literatiirdeki farkli yaklagimlardan biri de Jonathan Ullyot’un “Kafka’s Grail Castle”
adlicaligmasidir (2010). Ullyot, Sato’daki biitiin biirokratik ve 6zel iligki aglarinin Kutsal Kase
hikayesi ile olduk¢a benzer 6zelliklere sahip oldugunu savunmus, Sato’da trajik veya satirik bir
basarsizlik tasviri etrafinda merkezlenmis bir durumun varligindan bahsetmistir. Ullyot,
Marthe Robert'in iddia ettigi gibi Sato’nun Don Kisot'un bir versiyonu (ve beli de korkung bir
versiyonu) oldugunu aktarmis, Kafka’nin Orta Cag’in Kutsal Kase hikayesini kesinlikle ciddiye
aldigin1 belirtmistir.

Zoltan Balazs’in “Power And Animality In Katka’s The Castle” adli calismasi (2015)

literatiirde Sato’daki gii¢ (biirokrasi) kavramimna oldukca dikkat ¢ekici bir yonden yaklagmistrr.
24



Katka’nin Doniistim Romani’nin hayvan dogasi ile iliskilendirilmesi olgusu alanda yaygm bir
yaklagimken; Sato Romanr’nin hayvan dogasi lizerinden irdelenmesi s6z konusu caligmay1
literatiirde neredeyse baska bir 6rnegine az rastlanr konuma yerlestirmistir. Balazs’a gore;
Kafka'nin son ve bitmemis romany, iktidar teolojisi hakkinda bir caliyma olarak okunabilir fakat
bunun yaninda hayvan dogasi Kaftka’nin eserlerinde bir leitmotiftir. Bu Leitmotif ¢esitli bakis
acilarindan incelenmesine ragmen, nadiren giic baglaminda incelenmistir. Dahasi, Sato bu
anlamda biiyik 6l¢tide goz ard1 edilmistir. Balazs’in goriislerine dayanarak 6zellikle, hayvan
dogas1 metaforu ile, giiciin boyutlarmdan biri aydinlatilabilir. Insanlar giiciin yeniden iiretilmesi
ve sonsuza degin siirmesi i¢in; tipki evcil hayvan olarak kullanilabilir, dogalarma aykir
yasamlara mahkum edilmis hayvanlara donistiirtilebilir.

Yabanct literatirdeki kapsamli Sato Romani elestirilerinden ikisi Stephen Dowden’in
“Kafka's The Castle And The Critical Imagination” (1995) ve Ronald Gray’in “Katka's Castle”
(2009) adli kitaplaridir. Her ikikitabmn odaklandig1 ortak temalar; Kafka’nin Soren Kiergegaard
ve Johann V. Goethe’den etkilenmis olmasi, eserlerinde Ozellikle Sato’da Antik Yahudi
mistisizminin ironik ve modern bir yorumunu yansitmasidir. Her ki yazara gore Kafka’nin
Satosu biitiin karsilastrmalardan uzakta, agiklanamaz, ortak bir goriiste birlesemez derecede
karmasik ve kafa karistiricidir. S6z konusu ¢alismalardan ¢ikarilabilecek yorum Sato’daki
otoritenin teolojik okumalara tabi tutulacagi gibi modern bir yonetim ironisi olma ihtimalini de
icinde barmdrmasidir.

Richard Sheppard’in “On Kafka’s Castle A Study” adli ¢alismast (1973) Sato’ya getirilen her
tirlii analizi kapsamasi bakimmdan olduk¢a zengin bir icerige sahiptir. Calismada, Friedrich
Beissner, Ronald Gray, Heinz Politzer, Martha Robert, Herbert Tauber gibi Sato’yu farkh
okumalara tabi tutmus kuramcilarm ve yazarlarin goriislerine yer verilmistir.Ornegin Ronald
Gray Sato’yu edebi perspektif disindan ele almisken, Klaus-Peter Philippi otoriter bir anlatic1
olarak Sato’yu yorumlamaktadr.Sheppard kitabinda Sato’nun solipsizm ekseninde de
acimlanabilecegini belirtir.Sheppard ¢aligmasinin “Recurrent Words And Expressions™ / Tekrar
eden Kelimeler ve Mecazlar Bolimii’nde Sato’daki dejavular1 ve karakterlerin isimlerine
yonelik yap1 sokiimleri vurgulamustir. Ornegin Sheppard’in bu bolimde 6gretmen Gisa’nin
kedisi Mizzi’nin yirticiigr tizerine yaptigr yorumu ilgingtir: Romanin bir boliimiinde Mizzi,
Bay K.’nn bir anda {lizerine atlamis ve ona saldirmistr. Sheppard’a gore Kafka’nin kullandig1

bu hayvani doga leitmotifi Sato’da da kendini gosterir. Mizzi hayvani enerjinin sembo lidiir
25



clinkli hayvanca yasamak insanca yasamaktan daha kolaydir. Calismada 6ne ¢ikan bir diger
nokta ise Bay K.nm kisiliginin taniminda Kiergegaard’m felsefi yaklasmmlarmin
kullanilmasidir. Sheppard Sato’nun a¢gimlamasina devam ederken en sonunda Sato tarafindan
goriismeye cagrilan Bay K.’nin goriisme odalarmi karistiryp yanhshkla memur Birgel’in
odasina girmesini ve orada uyuyakalmasmi mecazen 6lim (Metaphorical death) olarak
nitelendrmistir. Sheppard, calismada Bay K.’nn i¢inde bulundugu ruh halini incelerken Walter
Sokel’in goriislerine de yer vermistir. Sokel, Bay K. nin durumunu Jean-Paul Sartre’m “Picture
of the human condition (Insanlik durumunun resmi)” kavramiyla —agiklamustir.

Sheppard Sato i¢in 20.ylizy1l Faust’u demistir. Sheppard’in ¢alismasinin 4. Bolimii The Status
Of The Castle Authorities’te ise ayrmntili bicimde Sato’daki yonetsel ortam incelenmistir.
Sheppard’in Sato’nun sahibi Graf Westwest’in adinin Kafka tarafindan neden boyle verildigi
tizerine analizleri onemlidir. Sheppard Almanca’daki verwesen fiilini ayristirdiginda ver/wesen
olarak boliinebilen fiilin Ingilizce’deki to decay, to decompose / ¢iiriimek, yok olmak; wesen’in
de essence / varlik, var olmak, olmak kavramlarina karsilik geldigini belirtir. Gortildigi tizere
s06z konusu isim paradoksaldir ve Sato’nun Lordu Graf Westwest hem 6lii hem de canhdir
(Lord of the Castle is both death and alive). Bolimde; Erich Heller, Sato yonetimini dinsel bir
alegori ornegi olarak goriirken, Martha Robert Sato Biirokrasisi'ni Antik bir hiyerarsi olarak
niteler. Ona gore Sato yonetimi her bakimdan ¢lirlimiis, ici bosaltilmis ve gegerliligini
yitirmistir fakat hala insanlarin hayatlarmi kontrol edebilmektedir. Wilhelm Emrich ise Sato
otoritesinin cansiz ve hasta / lifeless and sick oldugunu vurgulamistir. Boliimiin devaminda
Sato yonetiminin fasist egilimler gostermedigi zira polis ya da asker giictinlin bulunmadigi
belirtilmistir. Calismaya gore Sato otoritesi hem iyicil hem kotiiciil 6zelliklere sahiptir bu
anlamda Sato otoritesi karisik ve belirsiz bir fenomen olarak gortiliir.

Sheppard’in caligmas1 Sato Romani ve Kafka ile ilgili zengin Alman literatiire sahip olmasi
acisindan da oOnemlidir. Calisma s6z konusu olgularla ilgili genis perspektifli Almanca
makalelerle oriilmiistiir. Buanlamda “Sato Roman1 Uzerinden Biirokrasi Kavramma Bir Bakis”
adli tez calismasma Tiirkce ve Ingilizce literatiire ek olarak Almanca literatiirdeki ¢alismalarm
da incelenme firsat1 verilmistir. Sheppard ¢alismasinin sonuna okuyucular ve aragtrmacilar i¢in

fleri okumalar/further reading bolimii (Sheppard,1973, 5.223-27) de hazrlamustir.!

! Detayl okuma listesi bolimiinde gecen ¢alismalardan bazlar sunlardur:
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Alanda Sheppard’in calismasindan sonra bir diger derinlikli ¢alisma Gregor Roy’a aittir. “The
Trial And The Castle And Other Works A Critical Commentary” adli ¢alisma (1966) 5
boliimden olusur. Calismanin literatirde ne derece derin bir 6rnek olmasmimn anlasilmasi i¢in
boliimlerin bazilarmm adlarini belirtmek gerekirse; “German Literature The Literary Trends
And Their Influence On Kafka /Alman Edebiyat1 ve edebi trendler ve onun Kafka iizerindeki
etkisi”, “Camus On Kafka And The Absurd/Camus’da Kaftka ve absiird”, “How The Read
Katka? Various Critical Approaches To His Works/ Kafka’y1 nasil okumali? Calismalarina
farkl elestirel yaklasimlar”, “Kafka Minor Works/Kafka’nin minor ¢alismalar1”, “Kafka Major
Works/ Katka’nn major ¢cahsmalari”drr.

Roy calismasinda alanda tizerinde calisilmaya asina olunmadik Kafka eserlerini de incelemistir.
Evli Cift adli 6ykii buna o6rnektir. Calismaya gore s6z konusu hikaye ¢ok yogun biyografik
temalar icermektedir. Katka’nin Sato Romanr'nin incelemesine dair Roy, Iskog sair ve kuramci
Edwin Muir’in gorislerini aktarmigtr: Muir, Sato Romani ile John Bunyan’in “Pilgrim’s
Progress” / Carmih Yolcusu adli kitabmin birbirine olduk¢a benzer oldugunu belirtmistir. Roy
calismasinda Pavel Eisner’in ve Erich Heller’in de gorislerini aktarmustir. Eisner, Kafka’nin
eserlerini hermetik izolasyonunun yalnizlik trajedisi olarak goriirken, Heller, Sato’yu dini bir
bagnt1 olarak okur. Roy’un ¢alismasinin sonunda yer alan “Essays” Boliimii’ndeki sorulardan
birinde Kafka’nin Sato, Amerika ve Dava Romanlar’’nin i¢leme eser/Trilogy olarak
degerlendirmenin dogru olup olmadigini ve eger boyleyse bu lic eseri bir arada tutan
benzerliklerin neler olduguna dair sorgulamalarda bulunulmustur.

Kafka’nm eserlerinin biirokratik okumalarinin en erken 6rneklerinden biri de Hannah Arendt’in
calismalarinda goriiliir. Arendt’in Kafka ve eserlerine iliskin goriisleri literatiirde kapsamli ve
0zgiin olmas1bakimindan dikkat ¢ekicidir. Essays in Understanding 1930-1954 adli ¢alismasmnm
(1994) Kafka’nin 6liimiintin 20.y1l doniimiine 6zel 1944 yilinda yaymmlanan kitap boliimiinde
Arendt, Kaftka’nin anlasimazliginda dahi okuyucuyu biiyiileyen olgularin oldugunu soyler ve
kitabmmn ilgili boliimiinde 6nce Dava Romant’n1 daha sonra Sato’yu ele alir. Arendt, Katka’nin
Davas’nin savas Oncesi Avusturya-Macaristan biirokratik ortamini tasvir ettigini vurgular.

Anlamsiz bir otomatizmaya sahip nihai karar ayricalig1 olan biirokratik bir makine tarafindan

-Rebecca West, “The Court And The Castle”

- Denis Saurat, “A Note On The Castle The Kafka Problem”
-J B. Priestly, “Kafka, The Last frony: The Castle”

-Donald Pierce, “The Castle: Kafka’s Divine Comedy”
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mahkum edilen bireyin zaten en basmdan beri dezavantajli durumda oldugunu ifade eder.
Bununla birlikte 20.yiizyllda biirokrasinin insanlara korkun¢ gelmedigini belirten yazar,
Kafka’nin eserlerinin gercek hayattan daha trkiitiicii oldugunun dustintldiigiini séyler. Bu
noktada Arendt, Kafka’nin eserlerinin yorumlanmasina dair ¢ok o6nemli bir ¢ikarimda
bulunmaktadwr: Okuyucular ve dénemin diisiinsel diinyas1 biirokrasinin ne derece korkung bir
mekanizma oldugunun bilincinden olduk¢a uzakta oldugundan, Kafka’nin eserlerinde giiniin
modasma uygun olarak goriiniiste daha derin baska yorumlar aradilar ve buldular; dini
gercekligin gizemli bir tasviri ve korkung bir ilahiyat ifadesi (Arendt,1994, s.71-2). Arendt,
Sato Romani’nin Dava ile ayni oldugunu bu defa baska bir K.’nin goziinden sistemden kagisin
yerine sistemin igerisine girmeye calisma durumunun anlatildigini ifade eder. Arendt’in
calismasinda 6ne ¢ikardigl en 6nemli olgu Sato’nun gergegi yansitmayacak 6l¢iide bir kabus
olmadigi; aksine bu kabusun olduk¢a gercek oldugunun vurgusudur. Arendt, Charlie Chaplin
filmlerindeki unutulmus adam karakteri gibi Kafka’nin eserlerini de toplum tarafindan
unutulmus kiiciik, biiyik “sradan adamlar”m/common man olusturdugunu belirtir. Arendt,
Kafka’nin eserlerinin birokratik temalarmin olduk¢a gercek¢i oldugunu ve bu anlamda
Katka’nin eserlernin siirreal bir tablodan fazlas1 oldugunu ifade etmistir.

Yabanct literatiir ile tez calismasi karsilastirildiginda; Michael Lowy’nin Boetie’nin Goniillii
Kulluk kavramma dair gorisleri, Muhammad Asif”’in Katka’nin Satosu’nun apokaliptik ve
kehanet iceren yapida oldugunu belirttigi argiimanlar1 ve Stewart Clegg, Miguel Pina Cunha,
lain Munro, Arménio Rego Marta Oom de Sousa’nin ortak calismasinda Bauman
Biirokrasisi’ne yapilan vurgu tez ¢alismasi ile ortak olgulara sahip olundugunun gostergesidir.
Bununla birlikte tez ¢calismasinin =~ MAXQDA 2020 Programi analizi sonucunda elde ettigi
bulgular onu literatiirde ayricalkl kilmistir. S6z konusu tez alandaki biirokrasi kuramlari ile
iliskilendirilmis diger Sato Romani degerlendirmelerinden daha ayrintili bir ¢alismadir.
Yabanc1 literatiirdeki arastrmalarin ¢ogunda (bkz. Tablo 2) Sato biirokrasisi iktidar teolojisi
ekseninde ele almmisken; tez calismasinda dini otorite yaklagimi yerine Sato’nun idari
islevlerinin kotiictil 6ztine yonelk degerlendirmeler yapimistir. Bu degerlendirmelere ek
olarak tez caliymasinda iki farkl nitel analiz yontemi birlikte kullanilmig; Maxqda 2020
Programi sayesinde Sato ve Sato’dan alinan 6rneklem olay, nicellestirilmis tablolar ve gorseller

halinde yorumlanmistir.
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Tezin alandaki ¢alismalardan ayrilan bir diger yonii ise Kafka’nin “Geri Cevrilme” ve “Yasalar
Sorunu” adli dykiilerinin degerlendirmesini icermesidir. Belirtilen dykiiler yonetsel bilimlerin

olgularini ilging bicimde ele almas1 bakimmndan énemlidir. Oykiilerdeki anlasiimaz biirokratik
ve hukuki aglar dikkat ceker.

1.2. ARASTIRMANIN KONUSU, SORUNLAR VE AMACLAR

1.2.1.Arastirmamn konusu

Bu calismanin konusunu, Franz Kafka’nin Sato Romanr’ndaki ve romandan alinan 6rneklem;
“Barnabas Olay1”ndaki birokrasi oriintiileri araciligryla biirokrasi olgusunun koétiiciil dogasini
anlamlandirma ¢abasi olusturmustur. Yonetenler ile yonetilenler arasmdaki sorunlarla yeniden
yiizlesmek, Sato birokrasisinin Weber Biirokrasisi ile olan benzerligini ortaya koymak
arastrmanin temellendigi noktalardandr. Kafka’nin eserleri incelendiginde; yazarmn
bilirokrasiyi ve biirokrasinin mevcut sorunlarint olduk¢a carpict bicimde ele aldig
goriilmektedir. Bu bakimdan Kafka’nin basta Sato olmak iizere eserleri yonetim bilimciler i¢in
oldukca farkl perspektifler barindiran bir arastirma alani olarak goriilebilir. Arastirma, detayh
biirokratik analizler ortaya koymak amaciyla Kafka’nin 6nemli eserlerindeki (Dava, Doniistim
vd.) ve hikayelerindeki biirokratik temalara sahip pasajlar1 ve de tez calismasmnm iskeletini
olusturan Sato Romani’ni ve romandan aliman o6rneklemi nitel analiz desenlemeleri ile
degerlendirmis bunun yan1 sira Sato ve Orneklem MAXQDA 2020 Program ile

gorsellestirilmis ve alanda 6zgiin bir konuma yerlesmistir.

1.2.2. Arastirmamin Sorunlan

Calismanm temel arastirma sorusu Kafka’nin Satosu’nda ve s6z konusu romandan alinan
orneklemdeki korkung biirokrasi tasvirinin nasil oldugudur. Calismanmn alt arastirma sorulari

ise sunlardir:
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Bu tasvirlerin giiniimiiz Weberyen Biirokrasisi’'nde bir yansmasi var midir?

Sato’daki yoOnetenler ile yoOnetilenler arasindaki sorunlar nelerdir ve bu sorunlar Sato
Romanr’'nda ne sekilde ele almmustir?

Bu sorunlar “Barnabas Olayr” 6rmekleminde ne sekilde ele ahnmigtir?

Biirokrasinin aksayan yonleri s6z konusu romanda nasil tasvir edilmistir?

Kafka’nin Satosu’nda biirokrasiye yoneltilen elestiriler ve elestirilerinin dayanagi hangi

biirokrasi kuramvkuramlar1 igerisinde kendine yer edinebilir?

1.2.3.Arastirmamin Amaclan

Tezin amaci, Sato Romanr’'ndaki Kafkaesk biirokrasi olgusunu analiz etmek ve bu biirokrasi
modeli ile Weberyen Biirokrasi’nin mevcut sorunlar1 arasindaki ilgiyi ortaya koymaktir. Ayni
zamanda Kafka’nm biirokrasi tasviri ille Weber Biirokrasisi’nin ne derece birbirine benzedigini
saptamak ve Sato’daki biirokratik agmn etkilesim haritalarmi olusturmak ta g¢alismanin
amaglarmdandir. S6z konusu harita ve konu ile ilintili tablolar olusturulurken MAXQDA 2020
adli nitel veri analiz yazilimindan yararlanilmistir. Programda Katka’nin eserleri ile Sato ve
onceden belirlenmis 6rneklem (Barnabas Olay1) analiz edilirken ¢esitli gorsel verilerle ¢aligma
zenginlestirilmistir. Biirokrasi olgusu kétiiciil bir cevhere sahiptir. Bu 6zle Sato aracihigiyla

yiizlesme istenci arastrmanm dayandigi noktalardandir.
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2. BOLUM: FRANZ KAFKA

2.1. FRANZ KAFKA’NIN HAYATI VE ESERLERINE ILISKIN

Reiner Stach’m ve Klaus Wagenbach’in eserleri Katka’nin yasam Oykiisiine dair yapilan en
kapsamli ¢alismalardir. Bu yazarlar Kafka’nin yasam oykistinii ele alirken onun sadece
edebi kimligine odaklanmamis; Katka’yr i¢inde yasadigi siyasi, sosyo-kiiltiirel ve psikolojik
durumlarla birlikte kavramaya 6zen gostermislerdir. O zellikle Stach’m iki ciltten olusan “Karar
Yillar1 ve Kavrama Yillarr’” eserleri literatiirde Kafka’nin yasamu tizerine simdiye dek yazilmig
en genis kapsamli biyografik kaynak olarak goriilmektedir. Stach’a (2013, s.6) gore:
“Kafka’nin diinyas1 misafirperver degildir ve boyle bir diinyada konuklarn kendi yolunu
bulmasi1 pek kolay olmamaktadrr..."Biitiin bunlar ne anlama geliyor?" ve "Boyle bir sey nasil
miimkiin oluyor?" ilk soruyu takip eden okuyucular metinsel yorumlama ormanina girerler;
kincisinde ise tamamlanamayan biyografik bir bulmacada debelenirler.’’

Stach, Kafka’y1 anlamlandirrken okuyucunun imgeler diinyasinda kaybolma tehlikesi ile kars1
karstya oldugunu ve yazarin eserlerini otobiyografik bir bakis agisiyla degerlendirmenin de
ilkiyle ayni olacagi sonucuna dikkat ¢eker. Kafka’nin beslendigi yaratim kaynaklar1 genistir ve
eserleri birbiriyle alt gecitlerle adeta baglanmistir. Bu baglantinin biitiiniinii gérebilmek i¢in
biitiin eserlerini ve hayatim1 6zenli bigimde degerlendirmek gerekmektedir. Diger bir 6nemli
Kafka biyografisi ise Wagenbach’m (1997) “Franz Kafka Yasam oOykisi’” adli eserdir.
Wagenbach eserinde yazarin hayatina iliskin kapsamli veriler sunar. Calismada, Kafka’y1 salt
edebi karakteri tizerinden tasvir etmek yerine; calismalari, ¢evresiyle olan mektuplagsmalari da
dahil edilerek, biitiinciil ve seffaf bir Kafka anlatimi insa edilmistir. Hayatinda olduk¢a 6nem
tastyan ve Kafka’nin oliimiinden sonra onun uluslararas1 diizeyde taninir hale gelmesini
saglayan en yakm dostu Max Brod’un Franz Kafka Biyografisi de 6nemli kaynaklar
arasindadir. Bunlarin yani sira Katka’nin ailesi, akrabalari, en yakin dostu Max Brod ve diger

arkadaslar1 ve bir donem Kafka’nin hayatinda etkili olmus kadinlardan Milena Jesenska, Felice
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Bauer vd. ile olan mektuplagsmalarinin yayimlanmis hali olan kaynaklar da Kafka’nin hayatina
sk tutmustur.

Coklu okuma stire¢lerinde Kafka’nin cocukluk, aile ve sosyal ¢evre gibi yetisme ortami, egitim
kurumlary, yakinhk kurdugu sanat ve edebiyat cevresi, meslegi, yasanilanlara karsi tavri
duyarligi, siyasal gelismeler, cagmin kosullar1 ne denli yakindan tanmabilirse, sdylemine o
denli yaklasilabilmektedir (Uyarlanmistr, Can, 2010, s.134). Kafka’nin daha iyi anlagilmasi
icin ve literatiire Ozveriyle calisilmis Katka eserleri kazandrmak amaciyla; 2008 yilinda
Manfred Engel ve Ritchie Robertson’in kurmus oldugu Oxford Katka Research Centre,
Kafka’nin ve eserlerinin tanitilmasini, belirli araliklarla Kafka ile ilgili konferans ve
sempozyum diizenlenmesini kendisine misyon edinmistir. Bununla birlikte gilinlimiize degin
Kafka’nin hayat1 ve eserleri iizerine sayisiz yazili ve gorsel materyal yaratilmis; Kafka,
21.ylzyilda popiiler kiltiirtin bir tilketim 6gesi haline dontstiiriilmiistiir. Kendi yasadigi
donemde ¢ok fazla ilgi gormeyen hayati ve eserleri, giiniimiiz diinyasinda adeta metalastirilmis;
bu durum bilimsel ve akademik bakis ag¢isindan uzak, karanlik, ruhsal sorunlara sikigmis ve
oldukca soyut bir Kafka imaji1 tretilmesine sebep olmustur. Halbuki Kafka’nin bu tiirden
tasvirlerin uzaginda, sosyal bilimlerin arastirma sirecleri dahilinde de ele alnip; objektif
degerlendirmelerle anlagimaya ihtiyact vardir. Bu baglamda c¢alismanin 1.B6liimii’nde
Katka’nin hayatma iliskin popiiler kiiltiir dilinden arindirilmis, yerli ve yabanci literatiirdeki
akademik  arasgtrmalara yer verilmis; genis perspektifli referanslarla  caliyma

zenginlestirilmistir.

2.1.1.Hayati

3 Temmuz 1883°te Prag’da diinyaya gelen yazar; kisa siireli is ve saglik konulariyla iliskili
durumlar disinda bu kentten ayrilmamus; 3 Haziran 1924 yilinda Prag’daki Straschnitz
Gomiitligi’nde topraga verilmistir. Yazarin hayatma iligkin ayrmtilar1 yasaminin belirli
doneminde kendisine eslik etmis kadinlarla olan mektuplasmalarinda gérmek miimkiindiir.

Kafka bu mektuplasmalarinda okumalarindan, seyahatlerinden, yazin hayatindan, hastaligmin

32



yazin hayatma olan etkilerinden, giincel, siyasi, sosyal gelismelere olan bakisindan ve hatta
giindelik hayatm kiigciik detaylarindan bahseder. Bundan 6tiirti Kafka’nin eserlerini kavramak
icin onu biitiinsel bir baglamda tanimak 6nemlidir. Kafka, 41 yillik kisa yasaminda 4 defa
nisanlanmis, ilk nisanhsi olan Felice Bauer ile iliskisi ve mektuplasmalar1 1912°de baslayip
1917 yilina kadar devam etmistir. Bu yillar arasinda Bauer ile Kafka’nin iliskisinde bir donem
o6nemli yer tutan Grete Bloch’tan sonra, 1919 yilinin sonlarinda tanistigi Julie Wohryzek ile
2.nisanin1 gergeklestiren Kafka, basarisizlikla sonuglanan nisan siirecinden sonra 1920’lerde
tanistigi Milena Jesenska ile iliski kurmustur. Temmuz 1923'te tanistigi Dora Diamant,
Kafka’nin hayatinda ona eslik eden son kadin olmustur. Kafka’y1 6zellikle Giinlik’{ine tuttugu
notlardan yola ¢ikarak tasvir etmek de miimkiindiir: Giinlik’iinde yer alan bir taslak
mektubunda (Bkz: Wagenbach, 1997, s.120) Katka, nisanlis1 Felice Bauer’'m babasma hitaben:

“(...) Ben yalniz dis kosullardan degil; daha ¢ok yaradilisim geregi i¢cine kapali, suskun,
insanlardan kagan, hicbir seyden memnunluk duymayan biriyim. Ne var ki, boyle olusumu
da kendi hesabmma bir felaket diye niteleyemem (...).”’

Kafka’nin kendisi ile ilgili bu goriisleri Felice Bauer’la i¢inde bulundugu iliskinin durumundan
otiirti objektif olmayan goriisler olarak nitelendirilebilirse de Giinliik’tinde yer alan bu tiir
bilgiler Kafka hakkinda bir izlenim edinebilmek i¢cin 6nemlidir. Katka’nin yakin arkadasi
Brod’un Kafka ile ilgili goriislerini anlattign Kafka’da inang ve Umutsuzluk adli kitabmdaki
gortisleri (1994, s.13) bu anlamda dikkat ¢eker:

“Kafka’da her zaman kaybedeni salt kaybedeni gérmek isteyerek isi miithis derecede basite
indirgeyen kimselerin karsismdayim. (...) Ama Kafka i¢in karakteristik bir sey varsa, ona
zorla kendisini kabul ettirmeye calisan bu cehennemsi eksi degerler diinyasmda eglesmeyi
diistinmemesi, biitiin giiciiyle bu diinyadan disar1 ¢ikmaya ugragsmasidir. Hatta Kafka’nn
yoneldigi yonii, adeta onun kendi sozleriyle anlatmak miimkiindiir: Benim demirleyecegim
yer burast degil.”

Kafka’nmn c¢ocukluk donemine dair ayrmntili bilgilerini, 1911 yilinda Giinlik’iine kaydettigi
notlardan da 6grenmekteyiz. Kafka, notlarinda annesi Julie Lowy’nin akrabalarindan ayrintil
bicimde bahsederken; babasi Hermann Kafka ve babasinin akrabalarindan s6z etmemistir
(Wagenbach,1997, s.15). Bu durum esasen Kafka’nin cocuklugundan beri babasiyla ilgili
yasadigi iletisim sorunlarinin bir yansimas1 olarak degerlendirilebilir. Cek asilli Yahudi ve tasra
emekgisi bir aileye mensup olan babas1 ve Alman Yahudi kent soylu bir aileden gelen annesi,

tuhafiye diikkani isletmektedir (...) (Wagenbach,1997, s.21). Prag’mn karmasasinda Yahudi bir
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aileden gelmek Kafka i¢cin izolasyonun i¢giidiisel bir sebebidir. Yahudi kimliginden 6tiirii baba
Hermann Kafka i¢in Alman toplumundan soyutlanmamak ve bu toplumun degerlerini
oziimsemek ¢ok onemliydi. Kafka’nin ve 3 kiz kardesi Elli, Valli ve Ottla’nin Alman egitimi
almasi baba Kafka i¢in 6ncelikli konulardan olmustur. Fakat Kafka ana dili Almanca olmasina
ragmen kendmni Cekce’ye daha yakmn gérmiistiir.

Kafka ¢ocukluk yillarini anne ve babasinin ¢alismasindan 6tiirii as¢1 kadmin ve on yil boyunca
Kafka ailesinin yaninda ¢alisan Cek hizmetci Marie Werner’in gdzetiminde ge¢irmistir. (...)
Kafka’nin ¢cocukluk donemi; ebeveynlerinden uzak, ice kapali ve sessiz gegmistir. Dadis1 da
onu Giinliik’e diisiilen bir notta sessiz, nazik ve uysal olarak tanimlamistir (Wagenbach,1997,
s.29). Anne ve babasi ile ¢ok fazla zaman ge¢iremeyen Katka’da 6zellikle baba figiiriine olan
bakis Baba’ya Mektuplar adli eserinde kendini gostermektedir (Wagenbach,1997, s.27-8).
Kaftka’nin ¢ocukluk donemindeki siyasal ve sosyal calkantilar Kaftka’nin psikolojik ve
sosyolojik kimliginin olusmasinda etkili olmustur. Okullarda kendini gosteren olaylar, Cek ve
Alman o6grencilerin kavgalari ciddi boyutlara varmist. Bunun en yakin 6rnegi Kafka’nin
cocukluk donemindeki bir anisina yansmmistir. Okulda ¢ikan bu tiirden bir kavga esnasinda
Katka’nn en yakm dostu Oskar Baum, bir goziinii kaybetmistir.

Kafka lise donemini Alman okullar1 yerine babasinin se¢imiyle Avusturya Hiimanist Lisesi’ nde
gecirmistir. S6z konusu okul ve benzeri egitim kurumlarinda 6grencinin kisisel deger ve
yeteneklerini dikkate almayan, yararsiz egitim metotlarinin kullanilmakta oldugu ve Kafka’nin
da bu egitim sistemine maruz kaldigi Wagenbach’in (1997) eserinde belirtilmektedir (bkz.
Wagenbach,1997, s.32-3-4). Boyle bir egitim modeli igerisinde Kafka kendisini dig diinyadan
daha ¢ok kopuk hissetmis ve kendi i¢ alanma donmiistiir. Kaftka, ¢ocukluk ve genglik
doneminin 6zeti olabilecek distincelerini, okul ve aile Ggretilerine karst durusunu anlattigi
1916 tarihli Giinlik notunda s6yle belirtir:

“Gortip yasadigmm kadariyla, gerek okulda, gerek evimizde kendine 6zgiiliikk yok edilmeye
¢ahsiliyordu.Ornegin aksamleyin heyecanh bir kitabi okumaya dalmisken, baskalar1 igin
s6z konusu olmayan bir takim nedenler 6ne stiriilerek kendisinden okumayi birakip
yatmaya gitmesi bir ¢ocugun kafasma asla sokulamaz.Bu benim kendime
ozguliigimdi.Kendime ozgiiliiglimii bask: altina almak isteyerek gaz lambasmi sondiiriip
beni 1s1ksiz birakiyor, davranislari i¢in de s6yle bir neden one siirliyorlardi:Baksana herkes
uyumaya gidiyor eh sen de uyuyacaksm herhalde.Boyle oldugunu goriiyor aklima
yatmamasma karsin c¢aresiz sOylenenlere inaniyordum.Cocuklar kadar ¢ok devrimler

gergeklestirmek isteyen kimse yoktur” (Wagenbach,1997,s.42).
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Katka’nin i¢ diinyasim dogru degerlendirebilmek i¢in onun icinde dogup biiylidiigi siyasi,
sosyal ve Kkiiltirel ¢evreyi iyi tahlil etmek gerekir. “Kendisine yabancilasmis, Kafka'nin
bitytidiigii bu aile Prag'da, Habsburg Imparatorlugu’nun en ¢eliskilerle dolu kentinde
yasamaktaydi Kent, amilarla doluydu. imparatorluk iktidar1 ve Cek ozgiirliik savasimi, simya
ve gokbilim (...) yogun bir birliktelik olusturmakta, insanin ustiine varmaktaydi. Tumi de

taslasnus birer diis-biiyli simgesi gibiydi (...).”

1902 sonbaharinda Miinih'ten doniisiinde Katka: “...Prag yakamu birakmiyor... Bu kentin
pengeleri var...”” (Fischer, 1985, 5.27) diye yazar. Yazarin bu sehirde ne denli bir yabancilagsma
icerisinde oldugu yazin hayatinda da kendini belli eder. Kentin sadece gelir durumu yiiksek
diizeyde olan elit kesimi Almanca konusmaktadir ve bu kesim kii¢iik azinhg1 olusturuyorken;
biliylikk cogunlugu olusturan halk ise Cek diline sahipti Azmnhgm elinde yalnizca iktidar
kalmist1, gelecek artik onlarm degildi (Fischer, 1985, s.28).

Kafka’nin siyasi ve sosyal kirilmalarin gébeginde, bireylerin 6z yikimma kap1 aralanan Prag
atmosferinden etkilendigi goriiliir. Kentteki kimliksel boliinmiislik ve siyasi belirsizlikler
Yahudi aileden gelen Kafka’nm da benligini sarsmustir. Ozellikle kentin ¢ok dilli karmasik
yapist diger tiim bireylerde oldugu gibi Kafka’da da aidiyetsizlik hissini kuvvetlendirmistir.
Siyasi calkantilar kentte konusulan diller iizerinde olumsuz sonuglar dogurmustur. Prag’in
kaotik ortammda toplum ¢esitli fraksiyonlara ayrilmis ve ¢ogu birbiriyle catisr durumdadir.
Pragda Almanca, bir tiir devlet destegiyle varhigmni siirdiiren, bayram giinleri konusulan bir
dildi. Yabanci bir egemen sinifin, kendisine yabanci bir halkin igerisinde konustugu dildi
Almanca. Bu dil canli kaynaklardan degil, anitlardan, tozlu evraktan, ayricaliklardan
beslenmekteydi. (...) Prag’'ta insana ait canlilik, yerini metanin golgesine birakmisty, bu
anlamda sosyal iliskilerde insandisilasma ve bunun sonucu olarak yabancilasma belirgindi.
Almanca konusan Yahudiler, azinlik igerisinde azmnhk olusturmaktaydilar. Almanlarca
Yahudiliklerinden otiirti, Ceklerce de Almanliklarindan 6tiiri hos karsilanmayan bu insanlar,
Prag'in kiltir yasaminm eksikligi diistiniilemeyecek 6gesiydiler. (...) Almanca konusan bir
Yahudi olan Kafka, hi¢cbir yere ait degildi. “Hicbir zaman Almanlar arasinda yasamadim’’diye
yazar Milena'ya. Almanca benim ana dilim ve bu yilizden de bana dogal gelen bir dil, ama
Cekee’yi kendime ¢ok daha yakm buluyorum...Prag’ta yasayan, ana dili Almanca olan ve

Yahudi kimligine sahip Katka i¢cin bu sehir tam manasiyla yabancilasmanin kalbi gibiydi. Dar
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bir alana sikismis olan Prag monarsinin kent bigiminde somutlasan sorunsaliyd: (Fischer,
1985,s.28-9).

*
Kafka yazi hayatmma 1897-8 yillarinda baslar ve bu donemde yazdiklarini kayda deger nitelikte
bulmayip yok eder. Katka’nin bu donemlerde yazin hayati sekillenmeye baslamis, 6zellikle sol
ideolojilere ve varolusgu felsefeye yakin kuramcilarin (Kropotkin, Kiergegaard vd.) eserlerine
ilgi duymustur. 16 yasma geldiginde onu sosyalist fikirlerle tanistiran arkadasi Rudolf Illowy,
Kafka’nm siyasi fikirlerinin gelismesine katki saglamistir.
Bu donemde Kafka; Herzen, Bezruc gibi disiiniirlerin yazilarmni okuyup onlardan etkilenir
(Wagenbach, 1997, s.47). Katka lise doneminden baslayarak Nietzche, Bayron, Goethe,
Schopenhauer ve Dostoyevski gibi 6nemli isimlerin yazilarmi ve yasam oykiilerini de ilgiyle
okumustur. Kafka lise yillarmin sonunda hayatinda 6nemli bir yere sahip olacak Oskar Pollak
ile dostluk kurar. Kafka i¢in Pollak’in ne denli 6nemli oldugunu su ornekle anlamak
mimkiindiir: Yazilarmi hi¢ kimse ile paylasmayan, hi¢cbir edebi ve sanat ortaminda yazdiklarmi
okumaya hevesli olmayan, bu tiirden etkinliklere sadece dinleyici olarak katilim saglayan
Kafka, Pollak’a kendi istegi ile yazlarim1 degerlendirmesi icin sunmaktaydi.
Kafka arkadasi Pollak ile olan mektuplagsmasinda ilgilendigi yazarlarla ilgili goriislerini soyle
dile getirir:

“Sanmrm insamn yahizca onu 1siran ve sokan kitaplar okumasi yerinde olur. Okudugumuz
kitap bir yumruk gibi tepemize inip bizi uyandirmadiktan sonra neye yarar. (...) Ne var ki
tlizerimize bir felaket gibi ¢ullanan, kendimizden daha ¢ok sevdigimiz birinin 6lim, biitiin
insanlardan koparilarak ormanlara gotiiriilip brrakilmamiz ya da canimiza kiymamiz gibi
bizi acilara gomen kitaplar gerekiyor bize. Bir kitap i¢imizdeki donmus denizin buzlarini
kirp parcalayacak bir balta olmaldr” (Wagenbach, 1997, s. 55).

1901 yilma gelindiginde donemin tiniversiteye giris smavi da denebilecek olgunluk smavina
girmeden once Kafka, felsefe okumak istedigini ailesiyle paylassa da; babasi Kafka’nmn bu
istegine kars1 ¢ikmis; yazar, babasinin istegi lizerine hukuk fakiiltesinde egitimine baglamistur.
Fakat Kafka’nin hukuk fakiiltesi derslerine ilgisi yetersiz kalmis sonradan tekrar fakiilte
degistirip; bu defa sanat tarihi boliimiine baslamistir. Siirekli kendi istekleri ve ailesinin
baskilar1 arasinda kalan Kafka, nihayetinde tekrar hukuk fakiiltesine donitis yapmis ve bu
bolimden 1906’da hukuk doktoru tinvani ile mezun olmustur (Wagenbach, 1997, s.51-2).

*
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Egitim hayatindan sonra Kafka, bir avukatin yaninda staj yapmaya baglamistir. Esasen meslek
se¢cimi Kafka i¢cin fazla tizerinde durulacak bir sorun degildi. Sectigi meslekten tek bekledigi
sey, baba evinden bagimsizlig1 garanti etmesi, ama yazip ¢izmelere olabildigince ¢ok zaman
birakmasi, daha dogrusu sadece yazi isiyle ugragsmasmi saglamasiydi (Wagenbach,1997, s.65).
Kafka’nin ilerde yazin hayatim1 da etkileyecek olan isine basladigi tarth 1907 idi
“’Assicurazioni Generali’” adli sigorta kurumunda ¢aligmaya baslayan Katka, buradaki igsinden
ayrilip; daha sonra 1922 yilina dek ¢alisacagi Bohemya Krallig1 isci Kaza Sigortas: Kurumu’na
gecer. SOz konusu kurum o donemde biirokratik sorunlarin yasandigi kaotik bir yapiydi
Kafka’nm biirokrasiye bakisini olduk¢a etkileyen, ona olan inangsizligini ve sert elestirilerinin
dayanagini olusturan bu kurum daha sonra Katka’nm eserlerine (bkz Dava, Sato vd.) yansrr.
Kurumda calisirken iscilerin sikayetleri ve ugradiklar1 haksizliklar Katka’y1r derinden
etkilemistir. Kafka ¢alistigi kuruma elestirel bir bakis ag¢is1 getirmis ve kurumun is¢ilerin
karsilagtig1 is sorunlarina ¢oziim liretme noktasinda yetersiz ve ilgisiz kaldigmi fark etmistir.
Janouch’un Kafka Ile Soylesiler Kitabi’nda gecen (Janouch,1994) Kafka’nin kurum igin
“karanhk biirokratlar yuvasi’’ tabirini kullanmasi onun kuruma nasil baktigmm en ag¢ik
gostergesidir. Is¢ilerin sorunlarma yonelik ¢oziimlerde kurumun takmdig ilgisiz tavir ve
kurumdaki biirokratik yozlasma karsisinda magdur tarafta olan is¢ileri Katka soyle gozlemler:
Bu insanlar ne kadar da algakgoniillii. Bize gelip ricada bulunuyorlar. Kuruma saldwracak, her
seyl kirip dokeceklerken ricada bulunuyorlar (Janouch,1994, s.88). Kafka’nin i hayatindaki
sorunlara bakisini lise yillarindaki anarko komiinist gorisleri sekillendirmistir. Lise
yillarimdaki siyasi etkinliklerinden en 6nemlisi ‘Klub Mladych’in ve is¢i dernegi “Vilem
Korber” in toplanti ve gosterilerine katilmasiydi (Janouch,1994, s.89). Lise yillarinda da
“Ozgir Okul’’un toplantilarina katilan Kafka, genel olarak tek basma oturuyordu. Kimse
tanimiyordu kendisini, sessiz ve dikkatli bir dinleyiciydi (Janouch,1994, s.90). So6zii edilen
klipler ve toplantilar donemin anarsist ideolojilerine egilimli yapilardandi Kafka’nin siyasi
faaliyetlerine iliskin kapsamli bilgilere ulagilamamasmin sebeplerinden bir tanesi icinde
yasadig1 devlet diizeninin otoriteryenliginden ileri gelmektedir. Bu sebepten Kafka siyasi
fikirlerini ve etkinliklerini taslaklarma veya Giinlik’tine kaydetmekten imtina etmistir.
Katka’nin disiincelerini ve zamanindaki olaylar1 kendisini tehlikeye atmadan Giinlik’iine
kaydetmesi miimkiin degildi ve yine okudugu kitaplarla ilgili olarak Bakunin’in Belinskij’nin,

Herzen’in, Kropotkin’in yalnizca isimleriyle karsilasiyoruz (...). Birinci Diinya Savasr’'ndan
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onceki yillarda Kafka, o zamanlar ismi duyulmamis en 6nemli Cek avangardistlerini tanidigi
gibi (Frana Sramek, S.K. Neumann, vd.) sosyalist kuramm temel ilkeleriyle de bir 6lgiide
ilgilenme olanagmi buldu (Janouch,1994, s.91). Kafka sadece siyasi toplantilara ve gosterilere
degil; donemin 6nemli sorunlarmin tartigildigr ortamlarda da bulunmus; edebiyat, sanat, bilim
cevrelerinden olusan gruplarin sohbetlerinde yer almistr. O donemin en 6nemli toplanma
mekanlarindan biri de Fanta’larm Evi’dir. Kafka, Fanta Evi’nde Eczaci Fanta’nin esi Berta
Fanta’nin diizenledigi, matematik¢i Gerhard Kowalewski, fizik¢i Philipp Frank, filozof
Christian Von Ehrenfels ve s6z konusu donemde Prag’da 6gretim gorevlisi olarak ¢aligan
Albert Einstein gibi zamanin 6nde gelen kisilerinin davet edildigi konferans ve toplantilar1 hig
kacrmadi Kafka bu evde Gorecelik Kurami, Planck Kuvantum Kurami, psikanalizin temel
ilkeleri tizerine yapilan sdylesileri dinledi. Boylece basyapitlarmm kaleme alinmasidan kisa
stire once yeni ¢agmn alabildigine onemli sorunlarmni tamdi (Janouch,1994, s.92).
*

Kaftka c¢ocuklugunda dinsel etkinliklere uzak bir yasam strmistir. 1910-1 yillarinda
Lamberg’ten gelen bir konuk tiyatro toplulugunun sergiledigi oyunlarin araciligiyla Dogu
Yahudiligi ile taniswr. Prag’daki Yahudi ¢evreleri bu toplulugu ve oyunlarini umursamaz.
Konuk sanatgilar bu ¢evre tarafindan; a¢ insanlar, serseriler, Yahudi bozuntular1 sayilip
asagilanmistir.  Yiddis tiyatro yapitlar1 berbat tuluvat parcalari olarak goriilip bunlarin
sahnelendigi lokallere iyi gozle bakilmamustir (Janouch,1994, s.93). Kafka Yiddis tiyatro
oyunlarmni hi¢ kagcirmaz ve konuk oyunculardan Jischak Lowy ile dostluk kurar. Kafka’nin
Yahudilikle ilgili ayrintili gorisleri yakin dostu Max Brod ile olan mektuplasmalarinda
mevcuttur’. Kafka, Yahudilerin yasadig1 zorluklara karst her zaman duyarli olmus, kendisi de
bu kimligi tastyan bir birey olarak onlarm toplumsal, siyasi, dini taleplerini her zaman derinden
duyumsamigtir. Kafka’nin ilahi kutsanmishgir ve ona dair biitiin varlik-yokluk mesellerini

yazma eylemi ile bagdastirdigir goriilir. Bu anlamda Kafka’nn su sozleri dikkat ¢eker:

“Bir tapmma bi¢imi olarak yazmak. iste Kafka’nin kendini gozlemde ele gecirdigi temel

bilgilerden biri. Bir baska yerde soyle der Kafka: [nanmak, icindeki Yok edilmez’i ozgiir
kilmak, daha dogrusu  kendini 6zgiir kilmak, daha dogrusu yok edilmez olmak, daha
dogrusu olmaktir’> (Brod,1994, s.5).

’Eine freundschaft-Briefwechsel, Sipal. K.(Cev.) (2019) Bir dostluk Kafka-Max Brod mektuplasmalar, istanbul,
Cem yaymevi
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Katka yasammin 6nemli bir donemini ciddi saglik sorunlariyla ge¢irir. Kafka’nin saghk
sorunlar1 1917 yilinda akciger apeks nezlesi teshisi konulmasiyla baslamistir. Yazar hastalik
teshisi konulduktan sonra, Ziirau’da bulunan kiz kardesi Ottla’nin yanmna gitmis ve bir siire
orada zaman ge¢irmistir. Katka hastaliga iliskin bir goriistinii 1921 sonlarinda Brod’a yazdigi
bir mektupta soyle betimler: “Ortada bir hastalik vardir yalnizca o kadar ve bu hastalik tip
tarafindan bir hayvan gibi sonu gelmeyen ormanlar i¢inden ordan oraya korti koriine
kovalanrr’ (Sipal, 2019, s.356-57). Cesitli sanatoryumlarda kalan Kafka, 1924 yilinin Temmuz
aymnda hayata veda etmistir. Oliimiinden 6nceki son zamanlarda dostluk kurdugu tip 6grencisi
Robert Klopstock Katka’nin yasaminda 6nemli bir yer tutar.1920’lerin sonlarma dogru tedavi
icin Tatranské Matliare’deki Villa Tatra Sanatoryumu’nda kalan Klopstock, Kafka ile burada
tamsmistir (Derzsiova ve Mydlik, 2007, s.192).

Kafka’nin hastalik siireci ve 6zellikle hastaligmmn son dénemlerindeki yasammdan oldukga
carpict ayrintilara sahip, bulunmus en son mektuplar 6nemli bilgi kaynaklarindandir. Kamuran
Sipal’in ¢evirisiyle Tirk¢e’ye “Yeni Bulunmus Mektuplar’” adiyla kazandirilmis eser,
Kafka’nin son 2 yilinda yasadigr maddi zorluklar1 ve hastaligma ait korkung siireci gozler
Oniline sermesi agisindan dnemlidir. Yeni bulunmus mektuplarda gecen Kafka’nin giindelik
yasamina dair detaylar, donemin Almanyasmin i¢inde bulundugu ekonomik ¢okiisii ve diger
siyasi, sosyal olaylar1 da resmetmesiyle tam bir trajedi goriinimiindedir. Hiizlinlii, sarsici
ayrintilarla dolu olan mektuplar Katka’nmn i¢inde bulundugu umutsuz siireci tiim ¢iplakhgryla
gozler Sniine seren tasvirlere sahiptir.’

Mektuplar, Kafka’nin 1922-24 yillar1 arasindaki yazismalarindaki belirgin bosluklar1
doldurmakta, boylece hastaliginin doruk noktasina ulastigr yillara iliskin Kafka literatiirtinde,
onceki yillara gore pek az belgeye rastlandigi yasaminin bu dénemini ayrintilh sekilde
tanimamiza katki saglamistir (Sipal, 2018a, s.8). S6z konusu mektuplar, Berlin’de kaldig: siire
icinde Kafka’nin Prag’la iliskisine 151k tutar. Berlin’deki gilinliikk yasama iliskin ayrintilar icerir,
soz konusu mektuplar; burada oturulan evlerin i¢ ve dig gdriiniimii, enflasyon déneminde
cekilen maddi sikintilar ve agir yasam kosullar1 tizerine uzun uzadiya bilgi sunmaktadir (Sipal,

2018a, s.21).

? (Sipal, 2018a ,s.14,20-21,34,37,44-45,48,51-52,54,56-57, 60-61-62-63,68-69,74,77,80-81,89-90-91)
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2.1.2.Eserlerine iliskin

Kafka yazin diinyasinda Dostoyevski, Kierkegaard, Goethe gibi isimlerden etkilenmistir
[(bkzBrod,1994), (Janouch,1994,s.42]. Kafka’nin eserleri edebiyat, sanat vd. alanlara sirayet
etmig; yazarm eserleri genis yorumlamalara tabi tutulmustur.

“Her bir edebiyat ve felsefe okulu Kafka’da kendi goriislerini yansitan giiclii 6zellikler
yakalamiglardir. Sartre ve Camus gibi varoluscular Katka’nin eserlerinde korku ve higlik
unsurlarmi isledigini savunur. Marksist ve sosyalist yorumlar ise Kafka’nin yapitlarinda
modern sanayi ve burjuva kapitalist toplumlarini elestirdigini belirtmistir” (Diler ve Tokdemir,
2004, s.73). Bu anlamda yazarm eserlerinin farkli diisiince diinyalarmmi besleyen zengin
temalara sahip oldugunu sdylemek miimkiindiir.

Kafka’nin edebi eserlerini smiflandirirken iginde yasadigi donem ve tasidigr kimlikler
dolayssiyla; Katka’nin hem Avusturya edebiyatinda hem de Alman edebiyatinda énemli bir
yere sahip oldugunu soylemek miimkiindiir.

“Pragh yazar tizerine ¢ahgmalarm ¢ogu alt1 biiyiik akimda smiflandrilabilir:

1. “Baglam™ g6z ardi ederek kasitli olarak metinle smirli kalan dar anlamda edebi
okumalar,

2. Biyografik, psikolojik ve psikanalitik okumalar,

3. Teolojik, metafizik ve dinsel okumalar;

4. Yahudi kimligi acismdan yapilan okumalar;

5. Sosyo-politik okumalar;

6. Kafka’nmn yazilarmin anlammin genellikle “karar verilemez” oldugu sonucuna varan
post modern okumalar” (Lowy, 2018, s.12).

S6z konusu tasnif Kafka’nin 6zgiin ve {iretken yaratim diinyasinm bir sonucu olarak goriiliir.
Yazarin eserleri bir bagka sekilde soyle smiflandirilabilir; Kafka’nin 6liimiinden 6nce
yaymmlanan eserleri ve oliimiinden sonra yayimlanmis eserleri -notlari, mektuplar1 ve taslak
yazilari-

Yazarm Oliimiinden 6nce yaymmlanan eserleri; Gozlem, Degisim, Cezalilar Kolonisi vd.
Kafka’nm, ¢limiinden sonra yayimlanan eserlerinden biri olan ve tamamlanmamis son eseri
ise Sato’dur. Yazarn taslaklarmm, yazilarmm ve eserlerinin bir kismi 6 liimiinden sonra yakm
cevresinin girisimleriyle yaymmlanmstir. Yakm dostu olan Max Brod; Kafka’nin kendisinden

rica ettigi tizere 6 liimiinden sonra yok etmesini istedigi biitiin yazi, taslak veyahut notlarini yok
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etmemis; aksine onlarin yayimlanmasi i¢in ¢aba sarfetmistir (Sipal, 2019, s.385,450-51). Kafka
her ne kadar eserlerinin yayimlanmasmi istemedigini belirtse de Janouch (1994) ile olan
sOylesilerde bunun tersi bir durum s6z konusudur: (...) Basta Max Brod olmak tizere dostlarim
yazdiklarmmm sanatsal iriinlere dontstirmeyi kafalarma koymuslardw bir kez ben de
yalnizligimm s6z konusu belgelerini yok edecek giicli gosterememisimdir. (...) Simdi burada
soylediklerim kuskusuz bir abartma yalnizca, dostlarima karsi ufak bir hinzirlik. Gergekte o
kadar rezil ve ylizstiz birtyimdir ki, yazilarimin yayimlanmasina ben kendim de katkida
bulunuyorum. Giigstizligimii bagislatmak icin ¢evreyi oldugundan giicli gostermeye
bakiyorum. Kuskusuz bir g6z boyama bu (Janouch,1994, s.23).

Kafka’nin eserleri incelendiginde bas karakterler giic motifiyle amansiz bir miicadelenin
icindedirler ve Kafka’y1 ¢cogu zaman yitik ve umutsuz degerlendiren yaklagimlarin aksine
eserlerinin ana  karakterleri kirillgan olmayan yapidadir. Deleuze, Kafka’nin tiim kitaplarinin
“Bir Kavganin Tasviri” adi1 altinda incelenebilecegini belirtir: “Satoya karsi, yargiya karsi,
babaya karsi, nisanlilara karsi verilen kavga” (Aras,2018, s.334). Bununla beraber yazarin
eserlerinde umutsuzlugu i¢sellestirmis, silik karakterler de mevcuttur. Bu dikotomi igerisinde
hem umudun hem de umutsuzlugun hakim oldugu bakis a¢is1 ayni gemide yolalir. Bu durumda
her ki bireyin de (umutlu ve umutsuz) ¢ok fazla bir kazanim icerisinde olmadig1 dikkat ¢eker.
Katka ad1 konmamis, niteligi tam olarak aciklanmamis otoriteler karsisinda tiim ¢ikis yollar1
kapatilmis olan bireyin ne yazik ki hicbir zaman basariyla sonu¢landiramayacagi sonsuz
savasimini anlatmaktadir... Umutsuzluk hissi yaratan bu durumdan 6tirti Katka’nin yazilarinda
kasvetli, bogucu ve endise verici bir hava sezilmesi miimkiindir (Diler vd.,2004, s.73).
Kafka’da yoneten-yonetilen arasindaki ¢ekisme, karakterlerin biitiin ¢abalariyla direnmesine
karsin giictin bireyi alt etmesiyle son bulmaktadir. Edebiyat bilimcileri, yazarin eserlerinin
bilmecemsi orgiisiine girmek i¢in ¢ok caba harcamiglar ama ona tek ve ortak bir yorum
getrmemiglerdir. (...) Elde birbiri ile ¢elisen yorumlar vardir ki bunlar temelde ona ortak ve
tek bir anlam verilmeyecegini gostermektedirler. (...) Albert Camus’un bir zamanlar haklh
olarak soyledigi gibi Katka’nin eserlerine getirilen ve dogru oldugunu iddia eden her yorum
yanhstr. “Onun anlatimindaki en ilging nokta bozukluklar karsisinda hayrete diismemenin
hayret verici olmasidr™ (Salihoglu,1983, 5.39,46). Yazarin hemen hemen biitiin eserlerinde
saskinlik ve rahatsizlik veren durumlarla o kadar sik karsilasilmasma ragmen, eserlerdeki

karakterler bu olagandis1 halleri yasarken higcbir tepki vermemektedir. Bu kayitsizlik halini
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bireyin gii¢c tarafindan sindirilmesinin ve bireyin yabancilasmasmin bir sonucu olarak okumak
mimkiind{ir.

Yazarmm labirente benzeyen eserlerinde, karakterler hic bitmeyen karanhk koridorlardan
geeirilip, sonsuz siireklilikte ortaya ¢ikan yeni mikro diinyalara birakilir. Kafka’da okuyucu,
karakterlerin karsilastigi olaylarin sokunu heniiz atlatamadan, yeni saskmliklarin kucagma
diiser. Burada karsimiza yazarin ne kadar kendine 6zgii oldugunu gosteren Katkaesk kavrami
ortaya ¢ikar: Terimin ilk kullanim 1936 yilinda Malcolm Lowry tarafindan “kusursuz Kafka
durumu” ifadesinde kullanilir.(...) “Baskict atmosfer” “kisisellikten ¢ikmis, ugursuz giiclerin
insanlar arasi iligkileri denetledigi kabus gibi bir diinya” , “esrarengiz, kaygilandirict
(unheimlich) ve tehditkar bir durum”, “yoniinii sasirmis bireyin kayboldugu, labirent biciminde
biirokratik ve totaliter, dolambagh yontemlerle birlikte, sagma ve sizofrenik olarak rasyonel bir
orgiitlenme” gibi ifadeler, yirminci ylizyih karanlik bir perspektiften veren Katka romanlarinm
atmosferini belirtmek i¢in kullanilir.(...) Sozlik ve ansiklopedilerin ¢ogunda yapilmaya
calisilan tanimlamalardaki eksik yon, Kafka’nin eserlerindeki ironidir. “Kafkaesk durum”
boylelikle; karanlik, ugursuz, biirokratik kurumlarmn giindelik isleyisindeki giiliing sagmaliktan,
idari iktidarin en oliimciil tezahiirlerine dek varan bir deneyim yelpazesini tanimlamak i¢in
kullanilir. Google aramalarinda Kafkaesk terimi 17 kiiltiirel alanda kullanilir. Bu referanslar
Kaftkaesk teriminin diinyada bir¢ok alanda yer buldugunu ve bircok farkli duruma karsilik

geldigini kantlamaktadwr (Aktas, 2019, s.16).

Kafka’nin 1922 tarihli mektubunda Max Brod’a aktardigi goriisleri onun yazma eyleminin ve

edebi kigiliginin yol haritasin1 da vermektedir:

“Yazip ¢izmelerim ayakta tutuyor beni. (...) Peki, su yazarhigm kendisi nasil bir seydir?
Yazp, ¢izmek tatli, harikulade bir ddiildiir, ama ne i¢in? (...) Seytana hizmet karsiligmda
verilen bir 6diildiir bu. Karanhk gii¢lerin yanina inis i¢cin, sakmcali kucaklagsmalar i¢in. (...)
Belki yazip ¢izmelerin baska tiirliisii de vardir. Benim bildigim bu tiirtidiir yalnizca bu tiir
bir yazip ¢izmedir. Ve bundaki seytanhigi agik segik goriir gibiyim...”” (...) Ciinkii yazarm
varhig1 gercekten yazi masasma baghdir, cinnetten yakasmi kurtarmak istiyorsa yazi
masasindan asla uzak kalamaz, disiyle trnagiyla bu masaya tutunmasi gerekir”
(Wagenbach, 1997, s.102-3-4).

Kafka’nin kendi yazin diinyasma dair sdylemlerine baska bir 6rnek ise 1912 tarihli Brod ile
olan mektuplasmasindan verilebilir: “Ben, bir seyi ne pahasma olursa olsun gergeklestiren bir

insan olmadim hi¢. Sorun da bu zaten. Ne yazdimsa 1ilik bir banyoda yazildi (...) Gergek
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yazarlarm o sonsuz cehennemini yasamadmm” (Sipal,2019, s.101). Kafka’nin ger¢cek yazarlarm
yasadig1 o sonsuz cehennem tasviri ile vurgulamak istedigi yazma eyleminin bencil dogasmna
teslim olma bilincidir. Oyle ki yazma edimi Kafka’ya gore bireyi korunakli diinyasmndan
cikarip; bilinmez yonlere sevk eder. Siirekli yitimler i¢cinde kalan birey artik kaybolmuslugun
karanligindan kagma iradesi gostermez. Ciinkii o da artik karanligm bir pargasi olmustur. Bu
haliyle yazarm yasam dongisiiniin yazma eylemini tam anlamiyla gerceklestirmek i¢in ¢ok
elverisli olmadig1 anlanm ¢ikarilabilir. Katka’nin burada bahsettigi kendi yaratim siirecine dair
gozlemi, okuyucuda bu durumun yazarmn miitevazi karakterinden ileri gelen degerlendirmeler
oldugu hissini kuvvetlendirmektedir. Nitekim Kafka is hayati ve hastalik siirecinden otiirii
stirekli kesintiye ugrayan yazin yasamina cesitli fedakarliklarda bulunarak devam etmistir.
Kafka’nin yazma edimine iligkin bir diger betimlemesi Janouch’un (1994) soylesilerinde
kendine yer edinmistir: “Ornegin Haydn gorkemle pudralanmis peruk basinda olmadan beste
yapmazmis. Anlayacagmiz, yazmak bir ¢esit ruh cagrmadir’ (Janouch,1994, s.30). Gorildugi
gibi Katka’nin tiretim siireci basl basmna insani tirperten, onu geri doniilmez bigimde bilinmez
yollara davet eden, tehlikeli ama giiclii bir histir. Eserlerine bu a¢idan genel bir yaklagim
getrildiginde Katka’da karakterler ve olay orglisii sembolik, diigimii kolayca agilmayan
unsurlarla Griilmiistiir. Yalnizca komiirliik dilini® bilen ya da bu dili anlayanlarmn eserlerini
coziimleyebilecekleri bir tiir riiya katmanlar1 bigiminde kendini gosteren olaylar, ik bakista
okuyucunun zihnini alt iist ederek; etrafi sis perdesiyle ¢evreler, daha sonra eserlerde yavas
yavas goriinen sistem elestirileri ve ironileri  okuyucunun eserlerde kendi gercekliginden
benzer ornekler bulmasiyla devam eder ve boylelikle biraz olsun  siikiinet saglanmis olur.
Kafka’nmn eserlerine iligkin biitiin bu soylemlere eklenebilecek sey eserlerin okuyucuda adeta
nefes darhgi yaptigidir.

Yazarin eserlerindeki otorite-birey miicadelesi vurgusu o6zellikle sol ideoloji ¢evreleri
tarafindan uzun bir donem yadsmmis olsa da 1960’1 yillara gelindiginde s6z konusu g¢evreler
Kafka’nin eserlerini isledigi konulardan otiirii sosyalist veyahut Marksist gelenege yakin
gormiislerdir. Bu nedenle Kafka’nin Dogu Blogu iilkelerince taninmasi ise 1960’1 yillara kadar

miimkiin olmamistir.1963 yilinda Liblice’de diizenlenen Kafka Konferanst bu anlamda bir

* Ozellikle 21 .yiizy1lda yer alt1 edebiyatma ait siirlerde kullanilan sembolik, alegorik bir sdylem. Omegin : Nilgiin
Marmara, Ozge Dirik, Ted Hughes, Syvlia Plath gibi sairlerin siirlerinde hissedilen tekinsiz ve tirpertici dil.
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milat olmustur. Eduard Goldstiicker ve Ernst Fischer’in konferansa iliskin gortisleri 6nemlidir:
Goldstiicker konferansta yazarm sosyalist blok tarafindan 6n yargili degerlendirmelere maruz
kaldigin1 ve bu izlenimin Kafkaseverler tarafindan diizeltilmesi gerektigini dile getirmistir
(Goldstiicker,1974, s.26). Fischer de, Kafka tizerine goriiglerini yine ayni konferansta soyle
aktarmustir:

“Kafka, hepimizi ilgilendiren bir yazardr. Kafka'nmn, diistiniilebilecek en yogun diizeyde
sergilemis oldugu yabancilasma, kapitalist diinyada korkung boyutlara vardi. Ama bu
yabancilagsma, sosyalist diinyada da heniiz kesinlikle asilmig degil. Kafka'yr eskimis
saymak ya da oniinde korkuya kapilmak yerine yapilmasi gereken sey, kitaplarm1 basmak
ve boylece de yiiksek diizeyde bir tartigmaya olanak hazwrlamaktwr. Kafka, son derece
glincel olan bir yazardr’” (Fischer,1985, s.10).

Gergekten de Kafka’nin eserlerinde kendi tislubuyla isledigi kavramlar giinlimiiz diinyasmnimn da
sorun alanlarmin basmda gelmektedir: yabancilasma, otoritelerin baskilar1 ve keyfiligi, bireyin
yonsiizliigii, birokrasinin yozlagsmasi gibi konular halen ¢agin ¢6ziim bulmakta zorlandigi

problem odaklarmdandir.

44



3.BOLUM: ARASTIRMANIN KAVRAMSAL ARKA PLANI

3.1.TANIM ZENGINLIGINE SAHIP KAVRAM: BUROKRASI

Bir¢ok disipline konu olmus; sosyal bilimler literatiiriinde sayisiz tanima sahip biirokrasinin,
klasik anlamlarmdan siyrilmaya ve kavramim 6zenli bicimde olusturulmus yeni baglamlara
ihtiyac1 vardir. Zira kavrama iligkin literatiir incelendiginde; mevcut ¢ogu calismada
biirokrasinin etimolojik kokeni hakkinda sdylemlerde bulunmak ya da adeta eski moda
biirokrasi tarifleriyle yola ¢ikmak ¢ok sik bagvurulmus bir yontemdir. Biirokrasi tanimlamalar1
incelendiginde, bu tiirden bilgi ve degerlendirmelere okuyucularin veya arastirmacilarin ¢ok sk
karsilagtig1 goriilir. Birokrasi tanimlamalari daha sistematik bicimde ele alinmak istenirse Jay
M. Shafritz’in siniflandirmasi (2017) ise yarar bir kategorizasyon olmustur: Biirokrasinin;
siyasi tanimlari, hukuki tanimlari, yonetimsel tanimlar1 ve mesleki tanimlaridr (Shafritz2017,
s.1).

Calismada ise, biirokrasinin Oncelikle nesnel tanimlarmmdan 6rnekler verilmis ve kavramin
degisik ideolojiler nezdinde maiyetine iliskin argtimanlar degerlendirilmistir. Biirokrasinin bir
tanimi; 6nceden belirlenmis politikalar1 gergeklestirmek amaciyla olusturulan, farkli nitelikte
teknik becerilerden olusmus ve biiyiik 6lcekli operasyonlar i¢in uygun olan karmasik bir orgiit
anlamma gelir (Ergun ve Polatoglu, 1988, s.43). Kavramin nesnel tanimlarina devam edilirse;
so6z konusu kavram “kamu yOnetimi” ile es anlamda da kullanilmaktadir. Kavram, siyasi
mekanizmanin bir uzantis1 olan idari yapiy1 ve onun edimlerini ifade eder. Buna gore birokrasi,
devlet yonetiminde idari gorevleri yerine getirmek icin hiikiimetler tarafindan yonetilen ve
cesitli kamu kurumlarindan olusan 6rgiitler biitiiniine ve onlarin eylem-islemlerine verilen addir
(Cevik, Eryllmaz ve Sozen, 2013, s.76-7). Buradan yola ¢ikarak biirokrasi, devletin biitiin
kesimlerini ilgilendiren bir olgu oldugu gibi, vatandasin nezdinde devletin somutlastigi
noktadr (Cevikbas, 2014, s.78). Biirokrasi kavramina sistematik ac¢iklamalar getiren Max
Weber, biirokrasiyi orgiitlerin yap1 tast ve ulasilabilecek en iyi idare bigimi olarak tasvir eder.
Bu yoniiyle biirokrasinin en bilinen kavramsallastirilmasit Alman bilim insan1 Weber’ inkidir

(Waldo,1955, s.53). Kavrama iligkin negatif tanimlar incelendiginde; biirokrasinin genellikle
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kagitlar cehennemi, gereksiz idari seremoniler yigin1 vb. anlamlarla nitelendigi goriilmektedir.
Biirokrasi kavraminm oOrgiitlerin olumsuzluklarint ve yasal giictin kotiiye kullanilmasmi
anlatmakta kullanilan pejoratif bir olgu olarak ta degerlendirildigi goriiimektedir.

Bu acidan biirokrasi: “Verimsizlik, islerin agir yiirlimesi, kuralcilik, kirtasiyecilik,
sorumluluktan kagma, yonetimde gizlilik, yetki devretmekte isteksizlik, otoriteye asir1 baglilik
gibi olumsuz davranis ve islemlerdir”. Buna benzer tanimlar biirokratik hastaliklardan biri olan
biirokratizm olgusuna isaret etmektedir (Ozdogan, 2018, 5.598). Biirokratizm; kurallara asir1
baglilik ve bunun sonucunda goriilen irrasyonel davraniglarin biitiiniine verilen isimdir.
Birokrasi kavramina atfedilmis negatif tanimlar kavrama yonelik elestirel yaklasimlar: da
icinde barindirmaktadir. Ozellikle sol ideolojilerin ve post-modern kuramlarm biirokrasi
tizerine degerlendirmeleri bu kapsamda ele almabilir. Birokrasi, devlet ile vatandas arasinda
uzlagsmazliklara sebep olan 6nemli etkenlerden bir tanesidir. Biirokratik kurumlar genellikle
olumsuz yonleri ile yansitimaktadir. Bu olumsuz ozellikler; isinin ehli olmama, haksiz
yollardan yiikselme arzusu, idealizm eksikligi, halka uzak tutum ve davraniglar, halki
kiicimseme, onun dertlerini anlamama gibi olgulardr (Baykan, 2014, s.29,45). Honore De
Balzac’a gore biirokrasi; dogru seylerle onlar1 yapacaklar arasma ¢ekilmis kalin perde, Carl
Friedrich i¢in; modern devletin 6ziinii tarafsizca ve sikkunetle gdrmemize yarayacak bir lenstir.
Biirokrasiler, esitsizligin  bilimsel orgiitlenmesidir (O ztas,2019, s.5-6).  Biirokrasi
acimlamalarinda en dikkat ¢ekici olan a¢iklama Hannah Arendt’e aittir. Arendt Totalitarizmin
Kaynaklar1 2: Emperyalizm adli kitabr’'nin (2014) Kanunsuzluk Miras1 Biirokrasi: Despotizmin
Miras1 adli Bolimii’nde (Arendt, 2014, s.215) birokratik yonetimin kararnameler yonetimi
oldugunu ve anayasal bir yonetimde yasalari uygulayan iktidarin biitiin yasamanin dogrudan
kaynag1 haline geldigini vurgular. Sirf kararnameleri uygulamakla siirekli bir eylem halinde
oldugu yanilsamasi yasayan birokrat, sonsuza dek ‘yasal incelikler’in i¢ine gomiilmiis,
dolaysiyla biirokrat i¢in her seyin kaynagi olan iktidar alaninin disinda kalmis insanlara kars1
devasa bir ustlinlik duygusu tasir (kwsaltidmistir). Cuinkii kendi baslarina kararnameleri
anlamanmn olanaksizhigi ve 6zel durumlar ile bunlarm pratik anlamlar1 konusunda biitiin
idarecilerin uyruklarmni1 i¢inde tuttuklari Ozenle diizenlenmis bilgisizlik hali nedeniyle
kararnameyle yOnetilen insanlar, kendilerine hangi kurallarm hikkmettigini bilmezler

(Arendt,2014, s.216-17). Biirokrasi kavrammm bir¢ok disiplinde (Sosyoloji, Edebiyat vd.)
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yansimasi vardir. Bu durum kavramin ne kadar popiiler oldugunu gostermekle birlikte sahip

oldugu sorunlardan otiirii giincelligini yitrmedigine de dikkat ¢ekmektedir.

3.2. KAVRAMIN TARIHSEL SERUVENIi

Biirokrasi tarihiyle ilgili ¢calismalarm 6zelliklerinden bir tanesi kavramin devlet olgusuyla ortak
olarak ele alinmasidir. Bu anlamda biirokrasi, devletin yonetsel islevlerinin bir ¢iktis1 olarak
goriilmekte ve bundan dolayr kavramin kékeni Cin, Eski Misir ve Eski Hint uygarliklarma
kadar gotiirtilmektedir. Kavrami bu denli genis bigimde tanimlanmasi onu evrensel bir olgu
haline doniismesine sebep olmaktadir. Bu yaklasim biirokrasiyi 6rgiit diizleminde degil, devlet
dizleminde ele almakta ve biirokrasinin gegerlik zamanimi asir1 bir sekilde genisletmekte ve
olgunun modern devletle olan bagm koparmaktadr (Ovgiin, 2010, s.3).

Literatiirdeki biirokrasi ¢calismalar1 incelendiginde; sadece Cin, Misir, Roma medeniyetlerinin
biirokrasi pratiklerine deginildigi; fakat Antik Dogu Medeniyetleri’ne (Pers, Asur vb.)
calymalarda yer verilmedigi goriilir. Bu anlamda ¢aligmalarin, kavrammn tarihsel siirecini de
smirli bir bakis acistyla ele aldigi ortadadir.

Biirokrasi kavrammin tarihsel siireci iki baslk altinda incelenebilmektedir: Bunlardan
birincisi geleneksel donem, digeri ise modern donemdir. Geleneksel donemde biirokrasinin
tarihsel verilerle tespit edilebilir ilk olusumu Milattan Once 4. bin yilda Siimer Diinyasi’nda
gortiliir. Biirokrasi bu anlamda dini, ideolojik, kiiltiirel veya iktisadi olarak yoneten-yonetilen
iligkilerini kurumsallastiran her tiirli olgunun kendisine kaynaklik ettigi bir wrmak gibidir
(Kocaoglu, 2019, s.22). Antik Cag diye de adlandirilabilecek bu donemden 18.ylizyila degin
gegen sire¢ geleneksel donemi ifade etmektedir. 18. yiizyilla gelindiginde kavramin ortaya
cikist ile ilgili ¢esitli argiimanlar 6ne strtilmiistiir. Bunlardan birincisi, biirokrasinin modern
donemde icat edilen bir olgu oldugudur. Biirokrasi kavraminin bir icat oldugu tezinin 6ne
siirtildiigii calisma olarak Frangoise Dreyfus’un “Biirokrasinin icadr” kitab1 incelenebilir
(Kocaoglu, 2019, s.10). Dreyfus’a gore biirokrasi kavrami 18.yiizyilla dek hi¢bir pratik
bulmamis; ancak 18.ylizyila gelindiginde ortaya ¢ikmistir. Bu agidan Dreyfus’un goriisleri

incelendiginde onun devletlerin olusumu ile biirokrasi kavrammin paralel ortaya ¢ikmadigi
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yaklasimina sahip oldugunu séylemek miimkiindiir. Morstein Marx, kavramin “bureaucratie”
seklinde 18. ylizyillda hikkiimet faaliyetlerini yiiriten birimleri ifade etmek i¢in ilk kez bir
Fransiz Ticaret Bakaninca kullanildigmi belirtmektedir. Nitekim kavramm ilk olarak 1745
yilinda Vincent de Gournay tarafindan kullanildigi hususunda goriis birligi vardr
(Oztiirk,2017, s.13). Kavrama metodolojik bir bakis a¢is1 kazandiran Alman sosyolog kuramc1
Max Weber olmustur. Weber yasal-ussal zemin {izerine insa edilmis ve tiim subjektif
degerlerden armmis bir biirokrasi yaklasimini one siirerek kavramm tarihinde 6nemli bir

doniim noktasi haline gelmistir.

3.2.1.Geleneksel Donemde Biirokrasi

“Tarim Devrimi” (Neolitik Devrim) ile birlikte tiretim araglari kullanilmaya baslanmustir.
Artan {iretim sonucu olarak toplum hem tiretim faaliyetlerinin diizenlenmesi hem de artan
irintin paylastrilmast i¢cin Orgitlenme geregi duymustur. Bunun neticesinde kabile
toplumundan  zamanla oOrgiitlenmis sosyal yapilara gecildigi goriilmiistiir. Bugiin bilinen
anlamdaki kamu yonetiminin ilk olarak  binlerce yil once Mezopotamya’da gorildugi
belirtilir. Mezopotamya’da sulama kanallar1 ve savunma tesisleri i¢in duyulan ihtiyag¢ yapilacak
isi orgiitleyecek bir yonetsel grubun olusmasma zemin hazirlamistir (Uyarlanmustir, Ergun ve
Polatoglu, 1988, 5.45-6). Stimerler’in Milattan Once 3000 yilinda kurdugu sehirlerdeki sanat ve
mimarinin, yonetim ve sosyal organizasyonlarin gelisim temellerinde sulama sisteminin 6nemli
bir rol oynadig1 goriiliir. Siimerler, vergilerin toplanmasinda, tapmak ve alt yap: tesislerinin
kurulmasinda, kaynaklarmm ve hizmetlerin boliglimii ihtiyacimin dogmasinda idari yapinin
gelisimini saglamistr. Stimerler’de idari yapmin bu gelisimini takiben is boliimii, riitbe, gérev
ve statli farki ortaya ¢ikmustr (Uyarlanmistir, Eryilmaz, 2009, s.236).

Eski Misir’da idari pratiklere bakildigmda; Misir’in da kokli biirokrasilerden biri oldugu
gortiliir. Milattan 3000 yil kadar 6nce, Nil Nehri’nin konumundan 6tiirii ulagim yolu ve sulama
amactyla kullanilmasmm kurallara baglanmasi ve bu kurallarin uygulanmasma dair ik yazili

belgeler ve kurulan biirolar, Eski Misir Birokrasisi’ni olusturmustur (Ak¢akaya, 2016, s.277).
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Misir Biirokrasisi’nin en onemli 6zelliklerinden biri firavunun biirokrasi tizerindeki mutlak
iktidartydi. Mistr firavunlar1 tanrilarm yerytiziindeki temsilcileriydiler, bu sifatla firavun hem
hikkiimdar hem de tanriydi. Eski Misir’a ait papiriislerde bu kutsal otoritenin (firavunun tanri
temsilcisi sifatiyla sahip oldugu otorite) yonetsel islevler {iizerindeki etkisi agikca
belirtilmektedir. Birokratlarm yonetsel takdir hakki yoktu, onlar sadece verilen buyruklara
uymak zorundaydilar (Ergun, Polatoglu, 1988, s.47).

Diinyanm bir diger kokli birokrasisi Cin’dir. Cin Biirokrasisi’nin gelismesinde en 6nemli
etken sik sik ortaya ¢ikan dis tehditler olmustur. Bu tehditlere karsi 6nlem almak amaciyla
biiylik ordular kurulmus ve Cin Seddi gibi biiylik imar islerine girigilmistir. Weber’e gore tiim
imparatorluk donemleri boyunca Cin Biirokrasisi’nin patrimonyal bir yapida oldugu
belirtilmistir. Bununla birlikte: “(...) idari ve askeri kademelere yeteneklerine gére memurlarin
alinmasmi saglayan biirokrasi smavlari bu gelenekte 6nemli bir istisna olusturmaktadr. (...)
Diinya tizerinde rekabete dayanan yazili smavlarmn ilk 6rnegini olusturan smav sistemi giindelik
pratiklerden bireylerin tutum ve davranglarmma kadar ¢ok farkli yonden tiim toplumu
etkilemistir. (...) Ayrica bu smavlar basit bir merkezi sinav olmaktan ziyade Cin siyasal
sisteminin 6nemli bir yiizii; ayrilmaz bir pargasidir. Biirokrasi sinavlari, devlet kademelerinde
meritokratik bir gelenegin olusmasmi saglamis, aristokrasinin giiciinii ve etkisini smirlams,
aydin smifinin devleti benimsemesini ve desteklemesini saglamistir (...)”" (Kager,2017, s.146-
47).

Antik Cag’dan bahsedilirken (Ege Uygarliklar/Yunan-Roma Medeniyetleri), bu uygarliklarin
gelismis ve diger diinya medeniyetlerini etkilemis biirokrasi sistemlerinden bahsetmemek
miimkiin degildir. Nitekim Atinali bir soylu ve devlet insan1 olan Perikles’in sdylevinde dile
getirdigi distinceler s6z konusu uygarliklarin biirokrasi, yonetim, siyaset ve hukuk
ogretilerinin ne derece idealize edildiginin 6nemli bir gostergesidir: (...) “YOnetimimiz
komsularimizin yasalarmi 6rnek almaz, ¢iinkii biz bagkalarini 6rnek almaktan ¢ok baskalarma
ornek olustururuz. Yonetimimiz az sayida insanin degil, cogunlugun yurttashk haklarma saygi
duyulmasina izin verdigi i¢in adina demokrasi denir. Yasalar karsisinda sahsi ¢ikarlar agisindan
herkes esittir, devlet idaresinin halka yaklasimi acisindan da herkes toplumsal siniflarma gére
degil; belli bir alanda gosterdigi basar1 dogrultusunda tercih edilir. (...) YOneticilere ve
haksizliklara ugrayanlari korumak i¢in olusturulan kurumlara, hatta yazili olmasalar da yasalar1

ihlal edenleri utandran saygimiz, yasalari ihlal etmemize engel olur” (...) (Eco,2018, s.17,19).
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En uzun siire varhgmi devam ettiren bir imparatorluk olarak Roma, diinya tarihinin ve
medeniyetinin sekillenmesinde 6nemli bir rol oynamistir. Roma’nin yeri ve dnemi, yalnizca
varhigmi stirdiirdigii uzun déoneme ve tiim Akdeniz Cografyasi’nda kurdugu siyasal mekan
birligine bagh degil, giigli idare gelenegine uygarhk ve kiltir basarilarma da bagh
bulunmaktadr (Inan,2015, s.309). Roma Biirokrasisi, Milattan Sonra 1. yiizyilda iicretli bir
memur teskilat1 kurulmasi ile meydana gelmistir. Kleopatra’nin olimii ile Roma
Imparatorlugu’na gecen Misir’da Roma tarafindan daha ileri gotiriilip gelistirilen otoriter bir
idare sisteminin ornegi verilmistir. Yeni Roma Imparatorlugu’nun bu anlamda gelistirdigi
yapida, se¢ime dayali mahalli idare sisteminin son kalintilar1 tasfiye edilmis ve devletin yetki
alani salt mesleki bilgilerle donatilmis bir memurlar toplulugu araciigiyla genisletilmistir.
Roma Imparatorlugu’nun ikiye boliinmesinden sonra, Bat1 Roma’ya nispetle on yiizyildan fazla
bir siire ayakta kalan Bizans Imparatorlugu, Akdeniz ¢evresinin merkeziyetci devlet tiplerine
uygun olarak “Sezaropapizm” ad1 verilen kutsallastirilmis, otoriter bir rejime biiriinmiistiir. Bu
rejim koyu merkeziyet¢i, biirokratik bir biinyeye sahiptir (Canakh,2007, s.6).

Geleneksel biirokrasiden bahsederken Orta Cag boyunca etkinligini korumus Kilise
Biirokrasisi’ne deginmemek imkansizdwr. Dinde yenilenme ihtiyacindan giic alan Papalik,
merkezi, idari ve mali yapmnmn da tanimlanmas1 yoluyla hem ruhani hem de diinyevi agidan
ustlinlik kazanmay1 amaglayan bir siyaset glitmistiir (Eco,2017, s.32). Papa hiikiimetinin
merkezilesme siireci, hiyerarsik orgiitlenme ve biirokratik sistemdeki kayda deger biiyiimeyle
paralel sekilde gerceklesir ve idari isler dairesini i¢eren curia romana ile mali isler i¢in camera
apostolica olusturulur. Bu karmasik yapiyr idame ettirmek icin bir dizi vergi getirilir. Bu
konularla ilgilenmek iizere elciler atanr. (...) 12.yiizyilda papalik, monarsik merkeziyetciligin
o kadar ileri bir seklini almayr basarir ki, Avrupa devletleri tarafindan da 6rnek almmaya
baslanir. Bu donemde rahiplerin iktidarmm diinyevi iktidar tizerindeki ustiinliigii anlamina

gelen, Yunanca kokenli deyimiyle, hiyerokrasi doruk nokrasma ulasmistir (Eco,2017, s.36-7).
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3.2.2.Modern Donemde Biirokrasi

Modern donem biirokrasi yapilanmalarmin nasil oldugu ve bu yonetsel durumlarin ne sekilde
ortaya ¢iktigmi kavramak icin 6ncelikle modernite ve onunla ilintili 6gelerin genel hatlariyla
ortaya konulmasi gerekir. Modernite, ilkel toplumun rasyonalizmden uzak Ogretilerini
zayiflatmis; teoloji icermeyen, olguculugu temel alan yeni bir toplum diizeni insa etmistir.
Modernitenin tarihsel odagi, Bati diinyasinda Ronesans, dinsel alanda Reform ve smai
kapitalizmin hazirlik fazlarini (Merkantilizm, cografi kesifler, kolonyalizm, liberal disiince
sistemlerinin gelisimi vb.) igerecek bigcimde 16. ve 17. yiizyillara kadar gitse de, s6z konusu
olgu, 19. ylizyil sonlarindan itibaren Bat1 kiiltiir hayatini tamamuiyla saran ve onu tanimlayan bir
degerler dizisi haline doniismistiir. Modernite en temel anlamda; “giderek artan sekiilerlesme,
aracsal ussalligin evrensel gegerlik iddiasi, yasam diinyalarmm degisik kisimlarinin
farklilasmas1, ekonomik, siyasi ve askeri pratiklerin biirokratizasyonu, degerlerin metalagsmas1
ile karakterize edilen bir donem”e isaret etmektedir (Bastan, 2012, s.39). Modernizm, Orta ¢ag
dogmalarindan uzaklagsmayi, aklin oOnciiligiinde yeni bir toplumsal, siyasal ve ekonomik
yapilanmay1 anlatan bir kavramdir. Modernizm, Orta Cag’m dagmik orgiitlenmesine bir tepki
olarak diinyanin, yeni bir gozle biitiinlestirilmesi, yeniden anlamlandirilmasi siirecidir. Bu
acidan o; gecmisten ve onun sembollerinden uzakta bir siire¢ baslatma projesidir
(Yildirim,2010, s.705).

Modernizm, bir kavram olarak belirli olgularin toplamidir. Bunun i¢inde 6rnegin pozitivizmi,
teknosentrizmi, evrenselligi ve akilciligi bulmak miimkiindiir. O halde modernizmi, belirlenen
bu 6zelliklere sahip diisiinsel bir projeksiyon olarak ta tanimlamak dogrudur (Babaoglu ve
Cobanoglu, 2018, s.178). Modernizm bu noktada diinya tizerindeki her birey ve her diizen i¢in
gecerli olan tek dogru yol onermesiyle dikkat cekmekte tek tiplestirici ve homojenlestirici bir

goriiniim  sergilemektedir (Bastan ve Ozer,2012, s.40).
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Ingiliz Sosyolog, Antony Giddens ise modernlik olgusunu; “17. yiizyilda Bat1 Avrupa’da
baslayp, zamanla biitiin diinyaya yayilan, yasant1 ve orgiitlenmede ortaya ¢ikan yeni durum
olarak tanmlar” (Yavuz, Zavalsiz, 2015, s.128).

Giddens, tipk1 Jirgen Habermas’ta oldugu gibi modernizm ile postmodernizm arasinda keskin
bir smirm olmadigmi, postmodernizm diye adlandirilan durumun da modernizmin baska bir
sureti oldugunu vurgulamistr. Modern diinyayr denetimden ¢ikmis ve kendini olusturan
uyumsuz par¢alar1 yok etme giicii olan “ezici makine” olarak betimleyen Giddens, bu anlamda
yeni diinya diizeninin belirsizliklerle dolu oldugunu belirtmistir (Saygm, 2013, s.76).

Buradan hareketle Giddens’mn modernizm yasayan toplumlari, ayni zamanda risk toplumu
olarak betimledigi goriilmektedir. S6z konusu kuram, Giddens tarafindan popiiler hale
getirilmekle birlikte, asil kaynagi Ulrich Beck’e aittir. Beck’in 1986 yilinda kaleme aldig:
Almanca metin 1992 yilinda ‘Risk Society: Towards a New Modernity’ adiyla Ingilizce’ye
cevrilmis, ¢ok okunan bir eser haline gelmistir (Esgin, 2016, s.686). Beck’in risk toplumu
kavrami, kiiresellesmis; politik, ekonomik, kiiltiirel ve cevresel olabilen risklerle oriilii bir
diinyay1 betimlemektedir. Beck’e gore, “modern toplumda riskler, sistematik bir bicimde ve
sikhkla tersinemez zararlara neden olmaktadwr (Esgm, 2016, s.687).

Modernizmin dinamikleri olarak; total ideoloji olan Katolikligin yeniden akla uygun bicimde
yorumlanmasi1 (reformasyon), dinsel kozmoloji yerine bilimin ge¢mesi, kentlerin 6n plana
cikmasi, monarsi ve oligarsilerin yikilip siyasal sistemlerin demokratiklesmesi ve yeni tiirden
toplumsal kimliklerin (ideolojiye bagl olarak ulusal ya da sinifsal tiirden kimlikler gibi)
toplumsal bitiinlesmede belirleyici konuma gelmesi gibi olgular siralanabilir (Saylan,2002,
s.57).

Modernlesme felsefesi bireycilik, hiimanizm ve 6zgiirlik kavramlar1 tizerinde sekillenmistir ve
modernizmin en belirgin temasi, insana ve insan aklina olan sinirsiz giivendir (Saylan,2002,
s.57). Bu yaklasima gore rasyonalitenin yiikselisi modernizmin her ¢agda sorunsuz akmasini
saglayacak ve siirekli ivme kazanan ilerleme, kavramin 6limsiizliigiinii garanti altina alacaktur.
Fakat durum boyle olmamistir. Modernizmin bu anlamda tiikenisi Alex Callinicos’un
aktariminda goriilebilir: Bizler gerceklestirilmemis bir gelecegin ilk insanlartyiz, bizler
olusmamus bir biiylik ¢caga aidiz. (...) Bunun agiklamas1 sudur: Dikkatinizi herhangi bir sanata
yoneltirseniz (...) her an soyledigim gibi ticarilesmenin, her defasinda onu en etkili bigcimde

harap ediyor olan ya da en etkili bicimde harap etmis olan sey oldugu sonucuna varmak
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zorunda kalacaksiniz. Toplumsal yasamin metalastrilmasi, Anderson’un 1945°ten sonra
parcalanan modern duruma iliskin saptamasinin da bir parcasidir (Callinicos, 2001, s.100-101).
Bu baglamda modernizm biitiin degerleri alt iist ettikten sonra onlarin taklitlerini ortaya
cikarmug ve taklitler aracihfiyla degersizlestirme siirecine devam etmistir.
Modernizmde yasamin anlami, artkk kamu yasamu, siyaset ve is alaninda aranmamaktadir;
bunun yerine tiikketim 6zel yasam diinyasma go¢ etmistir (Callinicos, 2001, s.82). Kurumlarin
giderek giiclendigi ve insanm kaderi tizerine hiikmettigi bu yapida, toplum bir yigin, insan da
bu yigmim bir unsuru haline gelmistir. Kendisini kisa vadeli inanglarm, ani duygularm ve kisa
Oomiirli modalarin seline kaptirmis olan modern insan, kendi kaderine yonelik bir tavir ortaya
koyamamaktadir. O bir uzmandiwr, bir gorevlidir. Kisiligi gorevleri tarafindan belirlenen bir
tiketim vasitasidir artik. Kisacas1 6zgiirliigline kavusmak i¢in tanriy1 6ldiiren Batili insan, ne
Ozgiirliigiinii kazanabilmis, ne de putlardan kurtulabilmistir. (...) Tanrinin 6liimii, pek ¢ok yeni
putun dogmasina bir neden olusturmustur (Zijderveld, 1985, s.8).

%
Modern biirokrasi teorileri ele alinirken 6ncelikle Max Weber’in biirokrasi olgusuna iligkin
yaklasimlar1 a¢mmlanmis daha sonra s6z konusu olgu ile ilgili Oncii isimlerin
(Georg Wilhelm Friedrich Hegel, Karl Marx, Ludwig Von Mises, John Stuart Mill) goriislerine
calsmada yer verilmistir.
Weber biirokrasiye dair disiincelerini paylastigt “Ekonomi ve Toplum” adli ¢caliymasinda
(2012) biirokratik orgiitlenmenin diger orglitlenme bigimlerine gore salt teknik {stiinligiini
dile getirmis ve bir biirokrasi yapilanmasmin 6zelliklerini siralamistir: Hassaslik, hiz, agiklik,
dosya bilgisi, devamlilik, gizlilik, birlik, kat1 baghlik, anlasmazligm, materyallerin ve kisisel
giderlerin dustiriilmesi.Biitiin bunlar sik1 bicimde biirokratik bir yonetimde ve yonetimin
ozellikle monokratik formunda en st diizeye ¢ikarimistir. Es sorumluluk, onursal ve meslek
dis1 yonetim bigcimleriyle karsilastrildiginda egitimli biirokrasi biitiin bu noktalarda tistiindiir
(Weber, 2012, s.340).
Weber ileri devlet pratiklerinde biirokrasinin Sine ira et studio ile giiglendigini belirtmistir.
Ofke ve tutku olmadan anlamma gelen deyim; profesyonel, formal, tutkulardan armnmus,
rasyonel makineler kavramlarma vurgu yapmaktadir. Romali tarih¢i ve devlet adami olan
Tacitus’un kullandig1 s6z konusu deyim bu anlamda, meritokrasi igerisindeki oldukca

giivenilir, profesyonel uzmanlardan yararlanmak i¢in en iyi idari enstriimani ifade etmektedir
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(Maravic & Rubinstein 2010, s.32). Bu anlamda Weber’in birokrasi modeli benimsedigi
bilimsel yonetim yaklagimlarindan 6tiirii Ortodoks Kamu Yonetimi’nin olmazsa olmazi haline
gelmistir.

Biirokrasiyi tanimlamak yerine ideal bir biirokrasinin nasil olmasi gerektigini vurgulayan
Weber, her cagda giincelligini yitirmeyecek bir idari sistem olarak, birokrasiyi bu anlamda
vazgecilemez ve geri doniisii imkansiz bir yap1 olarak idealize etmistir. Insan davranislar1 pek
cok kere akilct olmayan, kural dis1 ve keytfi olabilmektedir. Weber bu anlamda biirokrasiyi
insani Ozelliklerden soyutlamistr (Maravic & Rubinstein 2010, s.99). Weber ¢alismasinda
birokrasinin kapitalizmle olan iliskisinden bahsetmis; onunla en uyumlu yapmm akilct
dinamikler iizerine insa edilmis orgiitlenme tipi oldugunu vurgulamistir. Biirokratik devlete
dogru "gidis", rasyonel olarak tesis edilmis yasa ve yOnetmelige gore yargi ve yonetim
bugiinlerde modern kapitalist gelismeyle ¢ok yakindan iliskilidir. Modern kapitalist isletme
oncelikle hesaplamaya dayanmaktadir ve isleyisi en azindan prensipte, bir makinenin
beklenilen isleyisi gibi, sabit genel normlari sayesinde rasyonel olarak tahmin edilebilen bir
hukuk ve idare sistemini 6ngorir (Weber,2012, s.756-57).

Weber’in biirokrasiye iliskin yaklasmmlarimdan sonra Hegel’in biirokrasi goriisleri “Hegel’s
Philosophy of Right” adli calismasinda (1952) goriilebilir. Hegel calismasinda genis yer
ayrrdigl yasama, yiriitme, yargi olgularma iliskin felsefi tahlillerinde ayni zamanda bir
otoritenin nasil olmasi1 gerektigi, onun gorev ve yikiimliiliklerini degerlendirmis, bunun yani
sra yonetim bigimlerinden aristokrasi, monokrasi ve demokrasi Ug¢lisiinin zayif ve gilii
yonlerini  vurgulamistir.  Hegel'in  ¢alismasinda dikkat ¢eken ve biirokrasi ile
iliskilendirilebilecek goriislerinden bazi fragmanlar siralandiginda esasen onun bu kavrama
bakis1 acikca izlenebilir. Hegel Goethe’den orneklendirdigi alintida: / “Goethe’de (saglam bir
otorite) /Mephistopheles, asag1 yukari bu konuda, baska bir yerde daha anmis oldugum su sozi
soyler: insanliga vergi en yiice hasletler olan bilimi ve akli hor gdrdiin mii, kendini seytana
teslim etmissin ve mahvolmaya mahkimsun demektir” / (Hegel, 1952, s.6). Bir otoritenin sahip
olmas1 gereken en 6nemli meziyetlerinin rasyonel ve genellik esasma uygun olma olarak
niteleyen Hegel’de yonetim mekanizmasmin mesrulugu, bireyin hak ve 6devlerinin yasal bir
diizen i¢cerisinde korunmasi ve gelistirilmesinden ileri geldigi vurgulanmis; diger tiirliisiintin
catisma ve diizensizliklere kap1 aralayacag belirtilmistir. Hegel ¢calismasinda 6nemli diigtince

insanlarmin gorislerine Montesquieu’yla devam eder, demokrasiye iliskin sdylemlerinde giicii
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elinde bulunduranlarin sahip olmasi gereken meziyetleri soyle degerlendirir: Montesquieu,
demokrasinin prensibi olarak erdemi gosterir; ¢linkii, gercekten de, boyle bir siyasi anayapi
yurttaslarin duygularma dayanir ve bu da, (kendiliginde ve kendisi icin) wradenin, heniiz
giderek, "XVII (17). Yiizyil Ingilteresi’nin, liderlerin erdemden yoksun olduklar1 bir yerde
demokrasi kurmak i¢cin harcanan ¢abalarm ne kadar beyhude oldugunu gosteren giizel bir 6rnek
sundugunu" ekliyor. Ayrica, sunu da ekliyor: "Bir cumhuriyette erdem ortadan kayboldugu
zaman, tabiat1 elverisli olan kimselerin goziinii hirs biiriir ve tamahkarlik herkesi pengesine alir
ve herkesin talan yerine donen devletin elinde birkag¢ kisinin iktidarindan ve herkesin herseyi
yapmakta serbest olmasindan baska bir giic kalmaz"(Hegel, 1991, s.224). Bu alintilar su sekilde
yorumlanabilir: nispeten daha olgun sosyal sartlar i¢inde, 6zellik giicleri gelisip O6zgirlestigi
zaman, devlet liderlerinin erdemi yetersiz kalir. Erdemi ideal bir yonetimin olmazsa olmaz
prensibi olarak degerlendiren Hegel, giic artisinin yonetenlerde erdemsiz davranislar
pekistirebilecegini  ongdormistir. Hegel’de  yOneten-yonetilen arasindaki iliskilerin
degerlendirilmesi biiyik oranda kendi doneminin Prusya Monarsisi’nden etkilenmistir.
Yonetilenler ancak devlet aklina uygun hareket ederse ideal bir diizen saglanabilir keza
Hegel’in momentlerine gore ikilikler yerine uyum ve birliktelik her zaman 6ncelenmistir. Bunu
sOyle ag¢iklamak gerekirse devletin yarattigi kurallara uygun hareket etmek ve onun
rasyonalitesine itibar gostermek ayni zamanda bireyin de kendini gerceklestirmesi ve kendi
degerlerini korumasiyla esedegerdir zira devlet ve birey biitiiniin pargalaridir.

Hegel, devletin edimlerinin siibjektiviteden uzakta olmas1 gerektigini soyle dile getirir: Devlet,
ihtiyari ve keyfl hizmetlere (mesela, gezgin sovalyelerin adalet dagitmasi gibi) bel baglayamaz,
clinkii bu hizmetler, soyledigimiz gibi, ihtiyari ve keyfidir ve bunlar1 yapanlar, kendi siibjektif
gayelerine gore davranmak hakkini ellerinde tutarlar. (...) Devlet hizmeti; bilakis, bireysel ve
keyfi tatminlerin, siibjektif gayelerin feda ediimesini ister.

Hegel’in ¢calismasida 6nemle tizerinde durdugu bir moment olan sivil toplum ve onun yénetim
ile olan iliskisi de yine yazarm biirokrasi veyahut gii¢ ile ilgili olan gorislerini igerir:

Her tiirlii hirstan armmughigin, hakseverligin ve nezaketin bir davranig aligkanlhigt haline gelmesi
[sivil hizmetlilerde], kismen, dogrudan dogruya ahlaki ve entelektiiel bir egitime baghdr.
Boyle bir egitim, yonetimle ilgili konulardaki s6zde bilimsel incelemelerin, gerekli pratik

uygulamalarin ve gercek [reel] ¢alismanin, vs. mekanik yanmi dengeler. Obiir yandan, devletin
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buyiikligi de, kisisel aile, vs. iliskilerinin 6nemini azaltan, intikam ve kin tutkularmni zayiflatan
ve korelten esash bir faktordiir. Biiyik bir devlette ortaya ¢ikan biiyik menfaat sorunlariyla
ugrasan kimselerde bu gibi siibjektif goriisler kendiliginden kaybolur ve yerini, giderek
yayginlasan, evrensel [kolektif] goriisleri, menfaatleri ve isleri benimseme aligkanligina birakir
(Hegel, 1991, 5.296).

Hegel’in gorislerine elestirel yaklagimlar getiren Karl Marx’m biirokrasiye yonelik diistinceleri
onemlidir. Marx, “Hegel’in Hukuk Felsefesinin Elestirisi” adli ¢alismasinda (Marx,2009)
biirokrasinin devletin bagka bir sureti oldugunu, onun somut hali anlamma geldigini soyle dile
getirir: Biirokrasinin tini, "devletin bigimsel tini" demektir ve bu da Tini olusturan her seyin
[biling, etkinlik vb.] devletteki ger¢ek yoklugundan bagska bir anlama gelmiyor. "Devletin
bicimsel tini"ni olumlamak ve bu edilgenlik, 6zgiirliksiizlik, bilingsizlik vb. durumunu
koruyup stirdiirmek, biirokrasi i¢in kesin bir buyruk olusturuyor. (...) Devletin erekleri
biirokrasinin erekleri ve biirokrasinin erekleri de devletin erekleri durumuna doniisiiyor.
Biirokrasi, kimsenin i¢ginden kacamayacagi bir daire olusturuyor. Biirokrasinin hiyerarsisi,
bilginin hiyerarsisi durumuna geliyor. Tepe, ayrintiy1 bilme isini asag1 halkalara havale ediyor,
asag1 halkalar geneli bilme isinde tepeye giiveniyor ve boylece birbirlerini karsilikli olarak
aldatiyorlar. (...) Ama biirokrasinin i¢inde tinselcilik, gergekte kaba bir 6zdekgilige, edilgen
boyun egme, yetkeye inan¢ 6zdekgiligine, bigimsel pratiklerin, donup kalmis ilke, goriis ve
geleneklerin gorenekci yinelenmesine dayanan mekanik 6zdekgilige doniisiiyor. Bireysel olarak
alman biirokrata gelince, devletin eregi onun 6zel eregi durumuna, bir mevki avciligi, bir
kariyer yapma durumuna doniisiiyor. ilk olarak biirokrat, gercek yasam 6zdeksel bir yasam
olarak goriiyor, c¢iinkii ona gére bu yasamin tini, gergekte ayr1 ve 6zerklesmis bir gerceklik
olusturan biirokraside bulunuyor. Bu nedenle biirokrasinin, yasami elden geldigince 6zdeksel
[edilgen] bir duruma getirmesi gerekiyor. (...) Biirokrasi, yukarda séziinii ettigimiz tiksindirici
0zdekeiligi olusturuyor. Buna karsilik biirokrasinin tiksindirici tinselciligi de her seyi yapmak
istemesinde, yani istenci bir causa prima, bir ilk neden durumuna getirmesinde ortaya ¢ikiyor;
clink i biirokrasi kendini etkinlige adad1g1 ve igerigini disardan aldig1 icin, varolusunu ancak bu
icerige bir bicim ve bir smir vererek gosterebiliyor. Biirokrat diinyada kendi etkinliginin basit
bir nesnesinden baska bir sey gormiiyor (Marx,2009, s.71-2). Marx Hegel’i biirokrasiye ayr1
bir tinsel deger atfettigi icin elestirmekte; onun, asil olandan bilingli bigimde uzaklasmak i¢in

boyle bir yol sectigini, devletin sadece tek bir goriinlimiiniin oldugu gerceginden kagmak i¢in
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biirokratik tinle zaman harcadigini iddia eder: Birokrasinin kaldirilmasi ancak genel ¢ikar,
Hegelde oldugu gibi salt disiincede, salt soyutlamada degil ama gercekten 6zel ¢ikar
durumuna geldigi zaman olanakhidir ve bu da ancak 6zel ¢ikar gergekten genel ¢ikar durumuna
geldigi zaman gerceklesebiliyor. Hegel gercek olmayan bir karsitlik tan hareket ediyor ve sonug
olarak imgesel ve gerceklikte karsitlig1 yeniden kuran bir 6zdeslikten baska bir seye erigmiyor.
Biirokrasi iste bu tiir bir 6zdeslik olusturuyor (Marx,2009, s.73). Devlet bilincini bir bilgi
hiyerarsisi olan biirokrasinin upuygun olmayan bi¢ciminde kesfettigini sanan ve en kiiciik bir
elestiri duygusu olmaksizin devlet bilincinin bu upuygun olmayan varolus bicimini gergek ve
tamamen uygun bir bicim olarak kabul eden ayni imgesel soyutlama, ayni gizemli soyutlama,
simdi de ayni saflikla devletin gorgiil gergek tininin, kamusal bilincin "yigmm goriis ve
diistinceleri"nin basit bir yamali bohgasindan bagka bir sey olmadigini ilan ediyor. Tipki
biirokrasiye kendine yabanci bir 6z yikledigi gibi, devletin gercek Ozlinii ancak gorgiil
goriingiiniin upuygun olmayan goriinimiinde goriiyor. Hegel biirokrasiyi tilkiisellestiriyor ve
kamusal bilinci gorgiil bir sey derekesine diisiiriiyor. Devlet tininin ger¢ek biirtinimii ile Hegel
cok az ilgileniyor, ¢iinkii onun aldatic1 birtiniimleri i¢inde tamamen gerceklesmis oldugunu
saniyor. Devletin tini gizemli olarak bekleme odasinda sik sik boy gosterdigi siirece Hegel,
yerlere kadar egiliyor. Karsimizda in persona [bizzat] boy gosterdigi su anda, yiiziine bile
bakmiyor (Marx,2009, s.91).

Auguste Cornu, Marx’in goriislerinin sekillenmesinde donemin Prusya Devleti’nin, i¢inde
bulundugu siyasal ve yonetsel sorunlardan otiirii oldukg¢a irrasyonel ve yozlasmis olmasinin
etkili oldugunu ve bu durum Hegel’in ussal devlet anlayisin1  gecersiz kildig1 icin Marx’m
Hegel'in calismasini elestirerek gozlemlerini aktardigmi belirtmistir (Marx,2009, s.210).
Hegel, mutlakiyetci ve feodal bir sistem ile parlamenter rejim arasindaki uzlasmayi
gerceklestirebilecegini diisiiniiyordu. Her biri kendi tarzinda genel ¢ikari simgeleyen biirokrasi
ve smiflar, keyfi ve mutlak bir giiciin uygulanmasmi engelleyecek ve kral ile halk arasindaki
bagi olusturacaklardi Prusya Kralligi’nin gerici niteligini maskelemekten bagka bir seye
yaramayan bu sOzde-liberal hikkiimet anlayismi kinayan Marx, ilkin Moselle bagcilari
tizerindeki makalesinde yapmis oldugu gibi, halkmn biitiiniine karsit 6zel bir memurlar kasti, tek
disiincesi her seyden 6nce kendi 6zel ¢ikarlarmi savunmak olan ve hicbir zaman genel ¢ikar1
simgelemeyen ayricalikli bir korporasyon olusturdugundan dolayr sitemlerde bulundugu

biirokrasiyi elestiriyordu (Marx, 2009, s.228).
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Daha once doktora tezinde takindigi ayni devrimci tavri takinan Marx, karsitlar arasinda bir
uzlagsma igeren yavas ve siirekli bir evrim goriisiinii reddediyor ve onun karsisina, devrimci bir
gelisme zorunlulugunu ¢ikartyordu. Hegel'in devlet ile toplum arasinda kurdugu karsitlik da
Marx'a gore yanlhsty, c¢linkii gercek devlet, kendi evrenselligi i¢cinde tasarlanan insanin
yasammdan ayrimiyordu (Marx,2009, s.233).

Her seyden once Prusya Kralligi ile birlikte onun iktisadi ve toplumsal temelini olusturan
feodal rejimi dogrulamak ardinda kosan Hegel, toprak miilkiyetine 6zel bir 6nem ve iistiin bir
siyasal ve toplumsal gorev veriyor, boylece ilerlemeci burjuvaziye karsi gerici feodalitenin
cikarlarin1 savunuyordu. Bu durum o6zellikle, 6zel miilkiyetin Oziiniin kendini biitliniiyle
gosterdigi, toplumdan ve devletten bagimsiz, devredilmesi olanaksiz toprak miilkiyeti bigimi
olan mesrutalar iizerine yaptig1 6vgiide ortaya ¢ikiyordu. Ozellikle devlet ile toplum arasindaki
ayrilmanm nedenini Marx, 6zel miilkiyette goriiyordu. Ozel miilkiyet rejimi insanlarm,
dogurdugu rekabet nedeniyle, toplumda kendi ger¢cek dogalarma uygun kolektif bir yasam
stirmelerini engellediginden, kolektif yasamin gerekliklerine, evrensellik niteligi nedeniyle, hi¢
degilse teorik olarak yanit veren siyasal devletin olugsmasina yol agiyordu (Marx,2009, s.235-
36).

Devleti, halkin tiimiiniin yasammni kendi i¢inde toplayan somut evrenselligiyle degil ama
siyasal devlet olarak soyut evrenselligiyle inceleyen Hegel, onu anayapiya indirgiyordu.
Hegelin distindiigiiniin tersine anayapi, devletin 6ziinii degil ama yalnizca dis bigcimini
olusturuyordu. Ornegin cumhuriyet¢i bir anayapiya sahip olan ABD ve bir krallik olan Prusya
gibi gercek iceriklerini 6zel miilkiyete dayanan ayni toplumsal diizenin olusturdugu devletlerin
cok farkl anayapilara sahip olabilmeleri de bunun boyle oldugunu gosteriyordu (Marx,2009,
s.238).

Marksist Biirokrasi Kuramindan sonra Ludwig Von Mises’in liberteryen perspektiften
biirokrasi goriisleri dikkat ¢ekicidir. Mises “Bureaucracy” adli ¢alismasinda (1944) s6z konusu
olguyu genis bicimde karsilastirmali metodla ele almistir. Mises’in ¢aligmasinda Gnemle
tizerinde durulan biirokratizm, biirokratizm ve totalitarizm iligkisi, despotik ve demokratik
yonetimler altinda biirokrasi gibi bashklar ilgi cekici elestiriler barmmdirmaktadir. Mises
totalitarizmden bahsederken onu biirokrasiden ayr1 gormemekle beraber; biirokrasinin daha
kapsamli formu olarak niteler: Totalitarizm, biirokrasinin sadece ¢ok daha fazlasidir. Her

bireyin is yerinde, bos zamanlarinda iktidarin ya da ofisin kurallarina tabi olmasini ifade eder.
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Bu durum insani biitiiniiyle kucaklayan bir makinede onu bir disliye indirgemeye zorlayan bir
sistem olarak ta degerlendirilebilir. S6z konusu sistem; bireyi, iktidarin ya da ydnetimin
onaylamadigi bir fiili yapmamas1 adina zorlar ve hi¢cbir muhalefet ifadesini tolere etmez Bu
durum toplumun kat1 disiplinli bir is diinyasina doniismesi ya da sosyalistlerin belirttigi gibi
toplumun bir cezaevine donilismesi ile ayni anlama gelmektedir (Mises,1944, s.17). Mises’in
totaliter yOnetimi biirokratik yonetimle es deger tutmasindan otiiri bu konudaki
degerlendirmeleri onem kazanr zira Mises’te yonetimin, biirokrasinin tek tiplestirici ve
farkliliklar1 sevmeyen yapismdan otiirli totalitarizme dogru evrilme tehlikesiyle karsi
karstyadir. Biirokratizm (herseyin kurallara bagh oldugu, yonetilenlerden uzak ve kapal
ylriitiilen yonetim bi¢cimini ifade eder) totalitarizmin 6n safhasidir. Mises, biirokratlarin
durumunun yonetilenlerden ¢ok ta farkli olmadigini onlarin da bu yonetim formunun kurbanlar1
oldugunu belirtmistir. Mises yonetimin isimize, diyetimize ve hatta zevklerimize karistigini,
devletin bize neyi sevip neyi sevmememiz gerektigini sdylemesinin ve bunlar gibi birgok
midahalenin uygulayicis1 olarak biirokrasinin karsimiza ¢iktigini soyler. Mises insanlarin
kizgin oldugu seyin esasen biirokratizm degil; onun hayatin her alanma etki etmesi olarak
degerlendirir ve bununla bas etmenin tek yolunun demokrasiden gectigini ifade eder
(Mises, 1944, s.17-8). Mises olmas1 gereken biirokratik yonetimde biitcenin kesinlikle halkin
elinde olan bir anahtar olmas1 gerektigini, yasa ve kanunlarm 6ngordiigii, keza yine halkin
iradesinin 6n planda oldugu hukuki sartlar icerisinde gerceklestirilen islemlerin ve kararlarin
onem kazandigini belirtir. Mises’le paralel bir diisiince izlegini Arendt’te de yakalamak
mumkiindiir: (...) Gizemlilik, biirokrasinin bir alametidir. Biirokrasinin hakimiyeti altinda halk,
gercekten hicbir zaman bir seyin neden Oyle oldugunu bilemediginden ve yasalarm ussal
yorumu da s6z konusu olmadigindan geriye hesaba katilacak tek bir sey kalmaktadir: yalin,
tiryan ve vahsi haliyle olaymn kendisi.(...) Bu radikal verimliligin sonucu, totaliter biirokrasinin
egemenligi altinda halkin siyasi kendiligindenliginin 6Imesi oldu; 6yle ki, eski biirokrasilerde
sf siyasi olan sterilligin yerini totaliter egemenlik altinda total bir sterillik almigtr
(Arendt,2014,s.218-9).

Biirokrasi kuramlarindan bahsederken Mill’in elestirilerine deginmek yerinde o lacaktir. Mill,
“Considerations on Representative Government” (2009) adli c¢alismasinda biirokrasi
olgusundan bahsederken onun pedantokrasiye (bilgiclik taslayanlarm ve ayrintilara asiri

derecede takintili olanlarin yonetimi) egilimli oldugunu belirtmistir (Mill,2009, s.141). Mill
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hicbir otoritenin yanilmazlik taslamasmin kabul edilebilir bir sey olmayacagmi, en 1iyi
otoritenin en kotii otoriteden bunu yapacak daha fazla hakki olduguna hicbir bigimde ikna
edilmenin mimkiin olmamas1 gerektigini hatirlatmistir. Mill’e gore, tek bir birey ¢cogunluga
kars1 hakli konumda ise biitiin cogunlugun ¢ikarlar1 bir kenara itilip o hakliliga sonuna dek
sahip ¢ikilmas1 gerekmektedir ve bu haklilik otoritenin hakliliginin zitt1 dahi olsa o tek bir
dogru sonuna dek korunmalidir. Mill’in diistincelerinde bireysel 6zgiirliikk alan1 ve toplumdaki
saadet katsayis1 ancak bireyin kendi deger ve diisiincelerinin korunmasiyla miimkiin
goriinmektedir. Bir otoritenin de mesrulugu yine bireyin haklarmnm ve 6zgiirlikklerinin genisligi
derecesinde olgiiliir. Mill’in otoritelerin haksiz edimleri ya da tahakkiimler {izerine sdyledigi su
sozler onun ne derece realist oldugunun gostergesidir: “(...) Su -hakikat, zulme daima galip
gelir- sozii hos bir yalandr. Insanlar bunu tekrarlaya tekrarlaya sonunda beylik bir lakirdi
haline getirmislerdir. Ama biitlin tecriibe, onun dogrulugunu yalanlamaktadir. Tarih zuliim
tarafindan susturulmus hakikat ornekleri ile doludur” (Mill,2003, s.73). Insanlarm
ozgitirliikklerini ve ilerlemelerini tehlikeye diistiren noktay1 belirlemek, yonetim sanatinin en zor
yonlerinden birisidir (Mill,2003, s.197). “(...) Hayirlh maksatlar i¢in bile olsa halk1 kendi elinde
itaatkar birer alet olarak goriip onlar1 ciicelestiren bir devlet isin sonunda kiiciik insanlarla
biiytk hi¢cbir seyin basarilamayacagmni anlayacaktir. Bu devlet, ugruna herseyi feda ettigi
makine milkkemmelliginin, kendisine sonunda higbirsey saglamadigini; bunun da makine daha
iyl islesin diye uzaklastirmis oldugu hayati giicin yoklugundan ileri geldigini fark edecektir
(Mil,2003, s.199). Mill’in goriislerine dayanarak, onun; bireyin iradesini her tirlii giiciin
tizerinde tuttugunu bununla birlikte faydacilik yaklasimini da benimsedigini sdylemek
miimkiindiir. S6yle ki 6rnegin; yonetilenlerin bireyin entelektiiel kapasitesinin artmasi i¢in
egitimi zorunlu hale getirmesi bir tahakkiim degil; olumlu bir yaklagimdir. Bu tiirden bireyin
geligimi veyahut yararma olan edimlerin zorunlu olmas1 Mill i¢cin yonetilenlerin 6 zgiirliikklerinin
gasp edildigi anlamimni tagimamaktadir.

Mill’in diisiince sisteminde antagonistik motiflerin varligi da belirgindir. Mill liberal diistincede
antagonizmanin kurucusu olarak ta degerlendirilebilir. O, politik teorisinin merkezine iki
karsitlik/antagonizma yerlestirir: Bir yanda temsili hikktimetteki popiiler ve biirokratik unsurlar
arasindaki gerilim, diger yandan modern toplumdaki demokratik ve aristokrat unsurlar
arasmdaki gerilim (Turner,2010, s.25). ik antagonizma polis/sehir’teki demos/toplum ile

hikkiimetin diizglin ve verimli ¢alismasi i¢cin gerekli olan profesyonel biirokratlar arasindaki
60



gerilimdir. Turner, Mill’den demokrasilerdeki olumlu kotiilikleri ortadan kaldirmak i¢in bu
gerilimin elzem oldugunu aktarir. Mill’e gore biirokrasi, tek basma rutinlerini ve gorevlerini
tamamlamay1 amag¢lamaktadir. Onun miizakere, cesitli sesler veya demokrasi i¢cin ¢ok az
zamani vardir (Turner,2010, s.33). Mill’in antagonistik fikirlerine karst John Gray; Mill’de
okuyucularm tutarh bir diisiince bulmada hayal kiriklig1 yasadiklarmi ve fikirlerinin eklektik
oldugunu iddia ederek onu elestirmistir. Gray, Mill’in fikirlerinin liberalizmden etkilendigi
kadar pozitivizm, faydacilik, idealizm, romantizmden etkilendigini vurgular (Spicer,2014,
s.20). Mill’in gii¢ iliskilerine bakis1 ve felsefi diisiincelerinin kaynagmi anlamak adma Roger
Crisp’in ve Nicholas Capaldi’nin ¢ahsmalar1 6nem arz eder (Wright,2012).

3.3. POSTMODERNIZM VE BUROKRASI ILISKISI

Postmodernizmi, farkl seslerin yer aldigi, sinirlari belli olmayan bir alan olarak ifade etmek
mimkiindiir (Uyarlanmistr, Koseoglu ve Sobaci, 2015, s.12). Zengin kuramsal arka plana
sahip olmasi onun yonsiiz ve sinirlari muglak devinimini belirginlestirmektedir. 1980°li
yillardan itibaren hemen hemen her disiplinin igerisinde kendine yer edinen kavram
giiniimiizde de popiilaritesini korumaktadir. Kavramm ilk olarak Ihab Hassan tarafindan
edebiyat alaninda kullanildig1 diistintilse de Hassan kavrami kendisinden 6nce kullanan bilim
ve sanat insanlarinin (John Watkins Chapman, Frederico de Onis, Bernard Smith, Dudley Fits,
Armold Toynbee, Vd.) oldugunu vurgulamistir (Cioffi, 1999, s.358).

Jean-Frangois Lyotard’m 1979 yilinda yayimladigr ‘“Postmodern Condition” adli ¢alismasi
kavrama kuramsal bir kok saglamistr. Lyotard da postmodernizmin modernizmin bir uzantisi
oldugunu vurgularken (...) Postmodern, modernin i¢cinde sunulamayani, sunulmanin kendisinde
ileri gotiren olacak (...) sunulamayanin giicli bir anlammi veren yeni sunulmamalari
arastracaktir (Lyotard,1997, s.158).

Postmodernizmin kavramsal diinyasmin kaotikligini degerlendirmek, adeta kuramlar yigmi
icinde debelenip, siirekli diismeye benzer. Bu sebepten kavrami ele alirken daginik bir anlatim

s0z konusu olmaktadir. Bu anlamda Alex Callinicos’un (2001) postmodernizm yaklagmmlar1
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onemlidir. Callinicos, postmodernizmi degerlendirirken saygmn kuramcilardan Gilles Deleuze,
Jacques Derrida ve Michel Foucault’un yaklagmmlarini analiz ederek ¢calismasini olusturmustur.
Callinicos’a gore; lic kuramcinin vurguladigi ortak bir yon vardir: Gergekligin pliiral dogasi.
Nitekim gergeklik tek bir boyutu degil, birden fazla hatta belki sayisiz degisken ve olasilig
icinde barmdran girift bir olgudur. Bu anlamda postmodernizmin, modernizmden farkl olarak
gerceklige bakiginin cok merkezli ve kalabalik oldugu goriilmektedir. Modernizmdeki evrensel
hakikat iddias1 postmodernizmde erimistir. Bununla birlikte Callinicos, postmodernizmi meta
soylemlere kars1 bir durus ya da onlara olan giiven yoksunlugu olarak nitelendirir. Ona gore
postmodernizm, diizensizlikler pesinde kosan ve kurallarin ¢ignenmesine basvurarak kendisini
mesrulastiran oyunlar kiimesidir (Callinicos,2001, s.16). Biitiin bu degisimin sebeplerini ise
siyasal siireclerde aramak gerekmektedir. Degisen diinya diizeni, ulus-devletlerin siyasi ve
sosyal taleplere cevap vermekteki basarisizligi, 6zellikle 60’1t ve 70’1 yillarda gerceklesen
politik ¢alkantilar ve teknolojik gelismeler postmodernizmi goriintir hale getirmistir. Callinicos
Suzy Gablik ve Hugo Von Hofmannsthal’in metinlerini karsilastiri:

“Postmodernizmin ¢ok boyutlu ve kaygan zemininde, kurali olmayan bir oyun gibi, her sey
her seye yarasir’’ (...) - Gablik

“Yasadigimiz ~ donemin  dogasi, ¢okluk  ve  belirsizlik’’(...)-Hofmannsthal

(Callinicos,2001,s.27).
Callinicos farkli donemlere ait her iki goriisii karsilastirirken postmodernizmin modernizmden
keskin bicimde ayrilmasi durumunu degil; modernizm i¢inde var oldugunu ispat etme amaci
giitmiistiir. Zira Hofmannsthal 1900’1i yillarda bu diisiinceye kapilirken, Gablik 21.yiizyilda
benzer yaklasima sahiptir. Buradan hareketle postmodernizm kavraminin adi konulmasa da

tarihi stirecler igerisinde orneklerine rastlamak miimkiin olmustur.
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Postmodern savlar1 degerlendirirken Arendt’in goriisleri de onemlidir: “Degerleri yeniden
degerlendirirken (...) Gergek diinyayr ortadan kaldwrdik: Geriye hangi diinya kaldi?
Gortintimler diinyast mi1? (...) Yo, Haywr! Ger¢ek diinyayla birlikte goriintimler diinyasini da
yok ettik”” (Arendt, 2012, s.48). Postmodern diinyamizin bir manevi bosluk ve yapaylk
kiiltiriine dontismesi pek muhtemeldir. Boyle bir diinyada toplumsal pratikler sonu gelmez
bicimde yinelenip giiliinglik derecesinde taklit edilmekte, benlik veya tarih duygusu olmayan,
binlerce televizyon kanalmi seyreden, birbirine yabancilasmis bireylerin, parcalanmis bir
diinyas1 halini almaktadir. (...) Jean Baudrillard’a gére boyle bir diinya simulacra/suretler
diinyasidir. Artik gerceklik ile yiizeydeki goriintii arasinda ayrim kalmamistir (Robinson,2000,
$.54-5).

Postmodernizmin her olguyu yapi-bozuma ugratmasi yoluyla edindigi yeni deneyimler onu
ayni zamanda belirsiz bir noktaya da itmistir. Buradaki yapr-bozum, dilin i¢indeki oyunlar,
kavraysslar, ¢oziilmelerin dogasmmn karmasikligi vb. giindelik yasamdan kopuk kavramlar
postmodernizmi anlamlar evreninde adeta bir hayalete ¢evirmistir. O heryerde olabilir ve her
durumda karsmuza c¢ikabilir. Postmodernizmin belirsizligini, Hassan soyle ifade etmistir:

“(...) Bunlar toplumu ve bilgiyi etkileyen belirsizlik (ambiguity), kirilmalar (ruptures) ve
yer degistirmeleri (displacement) icerir. Karl Heisenberg’in belirsizlik ilkesini, Kurt
Godel’in eksiklik teoremini, Thomas Kuhn’un paradigmalarmi ve Paul Feyerabend’in
bilimin dadaizmini buna dahil edebiliriz’” (Oppermann,1999, s.53).

Modern donemi herhangi aksayan bir yoniinden yakalayip onu yapi-sokiime ugrattiktan sonra
stiziilen metin tizerine degerlendirmeler insa eden postmodernizm, bu anlamda kendisine genis
elestire] alan bulmustur. Modernitenin yol actigr dijital doniisiim, Ozgiirlesen bireyin
yabancilagmasi, siyasi yapilarm catlak vermesi, demokrasinin her seyin cevabi olmadigmm
anlagilmas1 gibi argiimanlar postmodernizmin her olguya daha hizli niifuz etmesine olanak
saglamistir. Bununla birlikte postmodernizmin modernitenin bir uzantis1 ve onun sorunlu
yonlerinden bir ¢ikis olarak ortaya ¢iktigi goriisiinden hareketle bu ¢ikis yolu ge¢misin yeniden
istila edilmesinde bulundu. (...) Postmodernist bu anlamda Oscar Wilde’m iinli climlesini-
Herkes oldiirir sevdigini- ‘herkes sevdigini taklit eder’ bigiminde degistirebilir (Adair,1994,
s.25).
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Aydmlanma Cagi’nin iiriinii olan modernizme post-modernist elestirilerden biri de Foucault’a
aittir. Foucault tektiplesmenin yaygmlastigi, kendine Ozgiilugtin asir1 yasal-ussal siyasal
sistemlerce yok edildigi ve adeta “panoptikon’’ diizenine donilisen ortamda, bireyin iizerindeki
bask1 ve incinmislik durumundan bahsetmistir. Modernizmin biitiin 6zelliklerini igsellestiren
biirokratkk kurumlar, otorite aygitlariyla bireysel alanm biitlin noktalarina sizmaya cahsr.
Biirokrasi, rasyonel bir aygit olmanin 6tesinde bizatihi bu ratio’ya uygun olarak yerytiiziinde
toplumlarm tabi olacagi evrensel rasyonel kurallarin uygulayicisvaktaricisi islevini gérmekte
oldugu i¢in dnemlidir. Ancak bu rasyonel 6rgiitlenmenin bir ayagi daha vardir ve birokratik
rasyonalizasyon tek basma ele alindiginda eksik kalmis olur. Bu diger ayak, kapitalizmle
birlikte {retim silirecinin kar1 siirekli kilacak sekilde rasyonellesmesidir. Habermas’m
ifadesiyle, modern donemde kendi i¢ isleyisine sahip, gorece Ozerk, orgiitlenmis iktidar
formuna biiriinen iki alan kapitalizm ile birokrasidir (Ozalp,2017, s.4). Kapitalizm ve biirokrasi
iliskisi, kamu yonetimi disiplininin donemlere ayrilmasinda 6nemli bir etkide bulunmustur.
Zira kapitalizmin giin gectikce artan giicli biirokrasilerdeki doniisiimleri de beraberinde
getirmistir. On dokuzuncu yiizyil boyunca sanayilesmis toplumlar biirokratiklesmenin sonucu
ortaya ¢ikan artan verimlilik degerlerinden o6tiiri kamu yonetimi disiplini biirokrasinin
islevselligine daha c¢ok egilmistir. Bununla birlikte 21.ytizyilda modernizmin yaratilarindan
olan Weber Biirokrasisi’ne yonelik ciddi elestiriler getirilmis; biirokrasinin giincel sorunlara
¢coziim bulmada yetersiz kaldig1, hatta sorunun bizatihi kaynagm teskil ettigi hususunda goriis
birligine varilmustir.

Asir1 biirokratiklesmis yapilarda biropatolojik etkilerin goriilmesi ka¢gmilmazdir. Bu etkiler
tipik kat1 biirokrasilerin sonucu olarak yolsuzluk ve keyfilik, asr1 gayrisahsilik sonucu ortaya
cikan makinelesme ve yabancilasma, duyarsizlik ve yonetilenler tizerinde manipiilasyonlar vd.
olarak siralanabilir. Biitiin bunlardan hareketle ussal biirokrasiye olan elestiriler, onun hantallig
ve biiropatolojik egilimlerinden oOtiiri ortaya ¢ikan irrasyonel tutumlar1 lizerine yogunlasmustir.
Weber siklikla ideal tip biirokrasi olgusunun Durkheim’m goriislerine paralel olarak
bireylerdeki yabancilasmayi artirdigina, yabancilasmanin disfonksiyonel etkilerine dikkat
cekmis olsa da, s6z konusu yabancilasma unsurunu biirokratiklesmenin dogal bir sonucu ve
gerekcesi olarak analiz etmistir. (...) Bu sebepten politika yapicilar, etkinligin artmasi i¢in
alternatif yonetim yollar1 aramaya koyulmus ve neticede biirokratiklesmenin azaltilmasi i¢in

Kamu Hizmeti Yaklasimi’nt 6nermis ve bu yeni yaklagimin klasik biirokrasi yapisindan daha
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cok performansi artrdigmma yonelik bir anlayis benimsenmistir (Caiden,1985, s.21). Blau da
orgiitsel verimliligin, birokratik kurallara uyuldugu zaman degil, aksine uyulmadigi zaman
daha fazla oldugunu iddia etmistir (Akcakaya,2016, s.288).

20.ytizyiln sonlarma gelindiginde modernizmin diger degerleri gibi (evrensellik, ussallik vb.)
modern biirokrasi anlayis1 da sorunlara cevap vermede yetersiz kalmistr. Nitekim yonetsel
bilimlerin icerisine yonetisim, yatay orgiitlenme, biirokratik etk vb. kavramlar dahil olmus,
Weberyen Biirokrasisi’nin kat1 ve islevsiz ¢ehresi doniisiime ugramustir. “Kamu yonetiminde
Yeni Yaklagim” olarak kavramsallagtirilan yeni birokrasi anlayis1, 6zellikle 1990’ yillarda
Amerika Birlesik Devletleri’nde Clinton Dénemi’nde ortaya ¢ikmistir. ABD’de bu durum
‘yeniden yapilanma’ ¢ercevesinde donemin Baskan Yardimcis1i Al Gore’un “Ulusal Performans
Degerlendirme” olarak tanimladigi disiinceleri ile uygulamaya gec¢mistir. 20.Yizyilin son
ceyregi 6zellikle Ekonomik Kalkmma ve Is birligi Orgiitii, Diinya Bankasi, Uluslararas1 Para
Fonu gibi kuruluslar kamu yonetiminin degisimi icin yeni gelismelere uygun hale
getirilmesini 6nermekteydi (Arslan,2010, s.27). Bununla ilintili olarak postmodernist egilimlere
sahip s6z konusu “Yeni Kamu Yonetimi Yaklagimi” klasik biirokrasinin ¢agin taleplerine karsi
isteksiz ve duyarsiz kaldigini, tek aktoriin devlet oldugu idari sistem dilinin yetersizligini,
giinceli yakalamadaki basarisizhigm stirekliliini vurgulamistir. Bu baglamda postbiirokrasi
modelinin tanimlamis oldugu yeni yonetim yaklasiminin tagimmasi gereken genel 6zellikler su
sekilde belirtilebilir:

» Weber’in kendi biirokrasi tipolojisinde belirttigi gibi degisimlere karsilik veremeyen bir 6rgiit
yapismin yerine, degisimlere karsi direng gostermeyen ve yenilikleri kucaklayabilen bir orgiit,

* Piyasa etkinligindeki rolii minimum olan ve hakem rolindeki bir devlet,

 Biirokrasi ve siyasetin birbirlerine karsi hesap¢i degil, sorunlarn ¢oziimiinde ve kamu
yonetimi stirecinde paydase1 olmalari,

* Devlet rasyonel davranis sergileyerek, piyasadaki basarili uygulamalar1 kendi biinyesine
transfer etmelidir (Ates ve Banazili, 2019, 5.60).

Yukarida baz1 6zellikleri verilen postmodern biirokrasi yapisi tek seslilikten ¢ok seslilige, kati
devlet¢i pratiklerden esnek piyasa diizenine, anti-demokratik egilimlere sahip idare bigiminden
acik yonetimlere evrilmenin dinamigini olusturmustur.

Biirokrasiye yoneltilen elestiri dogrusalna bakildiginda; birokrasinin kamunun her kesimine

hitap etmedigi algisi, kapalihig1 ve kaotikligi, 6zellikle alt gelir gruplarindaki vatandaslarin ve
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biiyiik orgiitlerin alt kademelerinde calisanlarin biirokratik siireclerden yilgmhk goéstermesine
ve onlarm yabancilagsmasina sebep olmaktadwr. Ayrica birokrasinin asiri ussallik takmtisy,
etkinlik, etkililik, verimlik gibi ilkelerini 6nceleyen yapisi onun sosyal ihtiyaglara ve insan
faktoriine karsi ilgisiz bir tavir sergilemesine neden olmustur (Akgakaya,2016, s.164). Klasik
biirokrasinin sahip oldugu sekilci hiyerarsi ve kirtasiyeci yapist ona yoneltilen bir diger
elestiridir. Yonetimin iist kademelerinin karar alma siire¢lerine hiyerarsinin diger basamaklarimi
dahil etmemesi, 6rgiit ¢ikarlar1 adma inisiyatif kullanmak yerine bireysel ¢ikarlar i¢cin idari
giici kullanma, yOnetimde asir1 kapalilik vb. olgular biirokratik yozlasmaya neden olan
faktorlerdendir. Bilhassa iistlerin kendilerini hiyerarsinin diger kademelerine ve kamuya karsi
hesap verme zorunlulugu i¢inde hissetmemeleri biirokrasi faaliyetlerinin hesap verilebilirlikten
uzak ve gizlilik i¢inde ylriitiilmesi, biirokrasinin etik degerler alanindan uzaklasip; subjektif ve
irrasyonel tutumlar sergilemesinin yolunu agmaktadir. “Biirokratik yapilar, kurulus amaglarma
ya da kamu yararina hizmet etmek yerine bir siire sonra kendi varliklarmi devam ettirmek i¢cin
amaglarmi degistiren, bagimsizlik egilimi gosteren, Kamu Tercihi Okulu’nun tespit ettigi tizere
biitcesini, yetkisini, personel sayisini artirmay1 fayda goren ve biirokratik anlamda rasyonel
olmayan davranislar sergileyebilir. Ayn1 zamanda birokrasilerde biitiin yetkiler tist makamda
toplanarak orta kademe yoneticilerinin inisiyatif kullanmalar1 ve sorumluluk iistlenmeleri
engellenmektedir. Bu durum, astlarla iistler arasinda bir gesit torencilige yol agmaktadir. Islerin
yiriitiilmesindeki bigimsellik, 6zden daha onemli hale gelebilmektedir” (Akcakaya,2016,
5.286-87).

Biirokrasinin negatif tanimlanmasmda kullanilan kirtasiyecilik verimsizligin ve orgiitsel
rehavetin en 6nemli sebebidir. Karar verme ve isleyis mekanizmalarinda hantallik ve kamunun
taleplerini karsilamadaki yetersizlik sonucunda hizmet saglayicilar ve alicilar1 arasindaki
iliskilerin bozulmaya baslad1g1 goriilmektedir. Bunun yerine kisa ve ag¢ik iletisim kanallarma
sahip, hiyerarsi merdiveninin az oldugu, proaktif iletisim yliriiten orgiitler {izerine bircok
calisma, bir birokrasi i¢indeki katilime1 yonetimin, biirokratin kaygilarini agik¢a azalttigimni ve
kisisel etkinlik hissini arttrdigini gostermistir (Smith,1971, s.663).

Kayrmacilik, yolsuzluk, bilgi kirliliginin yaratilmasi, sorumluluk almaktan ka¢inma, {ist
kademelerdeki elitist egilimler gibi gayri ahlaki davranislar1 orgiitii ¢alistiran dislilere yani
birey faktoriine baglayan davranis¢1 yaklasimlar da mevcuttur (bkzAlvin Gouldner, Victor

Thompson, Vd.). “Bugiin tilkede hitkiim siiren tiim bozuklugun, kanunsuzlugun, kaosun, sugun,
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yalanm, siddetin ve kotli yonetimin temel nedeni nedir?” Diye soran Gupta’ya (1987) gore
mevcut durumdan sorumlu olan, insan dogasmm onuruna aykirt davraniglardir. Kisinin aldigt
tiim egitimin insani degerlerle bir iliskisi yoktur. Ister politik davranss, ister sosyal davrans,
ekonomik faaliyet veya manevi arayislar alaninda olsun, herkesin eylemleri 'zihnin' bencil
egilimlerine dayanir. Bu temelden ciiriimiis 'zihin' degistirilmedigi siirece herhangi bir faaliyet
bi¢iminde degisiklik yapilamaz Bugiin ihtiya¢ duyulan sey, hem siyaset¢inin hem de idarenin
toplumun hizmetine yararh araclar olabilmesi ve biitiinliik duygusunu gelistirmeyi saglamasi
insani degerlere dayali disiplin ve karakterle mimkiindir (Gupta,1987, s.137). Yonetim-
miisteri iligkisi yetiskin ile bir cocuk arasindaki iliskiye benzer. Bu konumda hizmet talep eden
taraf birtakim cocuksu davransglar sergiler, yonetim ise yetigkin roliindedir. Cocuksuluk
kavrami hizmet alan kesimin asir1 taleplerini, 6zel islerinin daha hizli neticelendirilmesi i¢in
biirokrasiye hukuk dis1, veyahut etik olmayan teklifler sunma, riisvet, kaymrmacilik ve yolsuzluk
faaliyetleri vb. tasvir etmek icin kullanilabilir (White ve Orion, 1969, s.33). Biirokrasinin
sadece yonetim -yonetilen iliskisinde degil kendi hiyerarsik yapisinda da birtakim patolojik
egilimler gozlenmektedir. Hiyerarsi kademesinde yiikselmek, belirli mantiksizliklar
pekistirebilmektedir (LaBier, 1983, s.227, 229).

Klasik kuramsal biirokrasiye yonelik elestirilerden biri de Karl Marx’a aittir. Weber’in
diinyanmin tatsizlas masi1 deyimini felsefenin temel diregi olan rasyonellesme i¢in kullanmay1
sevdigi bilinir. Weber’in biirokrasi nitelendirmesiyle ideal tipi tiretirken beslendigi kaynak
Marx’in da elestirdigi biirokrasinin olumsuzluklaridir (Sat, 2009, s.103). Marx’a gore
biirokrasinin gizlilik ve kapalilik 6zelligi tamamen st diizey yoneticilerin sahsi ¢ikarlarina
hizmet eden bir yapidadir. Orgiitiin ¢ekirdek kadrosunu olusturan elit grup zamanla bireysel
cikarlarmi orgiit ¢ikarlarindan oncelikli bir yere koyar ve bu ¢ikarlarmi koruma admna
biirokraside gizemli bir atmosfer yaratir. Kamunun bu hususta biirokratik elitlere soru sorma ya
da onlara fikir, neri sunma gibi durumlari s6z konusu degildir. Yolsuzluk, kayirmacilik, spoils
sistem/yagma ise siyasetten armamamis biirokrasi yapsmin sonucudur. Ozer’e gore; “gevsek
devlet tamiminda, bu tiir devletlerde, kamu kuruluslarindaki islermi herhangi bir yere takilmadan ya da
hizlandrrarak gérmek isteyenler, riisvet vermek durumundadir. Ozellikle az gelismis iilkelerde yaygmn
olan bu uygulamaya biirokratik carkin yaglanmas1 ad1 da verilir” (Ozer,2005, s.40-1). Biirokraside
siyasetin baskin roliiniin sonucu olarak patronaj sistemi adi verilen sistemin igsellesmesi orgiitlerde

antidemokratik durumlarin ortaya ¢ikmasma sebep olmaktadr. Patronaj sisteminde biirokrasinin
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kademelerinde siyasi glic ¢evrelerinin kolayca manipiile edebilecekleri biirokratlar hiyerarsinin 6nemlh
kademelerinde bulunarak; biirokrasinin adeta siyasetin bir uzantis1 olmasmi kolaylastirr. Ozellikle iist
dizey yoneticilerin birokrasinin kendilerine verdigi yetkiyi, bir biirokratik kilic olarak koti
niyetli kullanmalarindan kaynaklanan sorunlar yonetilenlerin biirokrasiden uzaklagsmasma ve
orgiite yabancillagsmasina neden olmaktadir (Giiven,2017, s.616-17).

Biirokrasinin zaman i¢cinde “kamu hizmeti” anlayisidan uzaklagsmasi ve kendini toplumun geri
kalanindan soyutlayan bir “elit” gruba doéniismesi sonucunda biirokratlar kendilerini kiiltiir ve
egitim yoniinden toplumdan {stiin gérmeye baslar. Bunun dogal bir sonucu olarak toplumun
biirokratlardan hesap sormaya hakkmin olmadigi fikrine ulasimaktadir (Erdag, 2009, s.96).
Kavrama genis kapsamda elestiriler getiren Gaetona Mosca, Vilfredo Pareto, Joseph
Schumpeter, Robert Michels gibi kuramecilarin biirokrasinin siyasilesmesini, yonetici grubun
biirokrasiyi ¢ikar savaslarmm bir alani haline getirmesini vurguladiklar1 argiimanlar1 halen
giincelligini korumaktadw. Michels, siyasal partiler ve doneminin demokrat olarak
goriilebilecek kurumlar1 tizerine yaptigi arastirmalar sonucunda biitiin orgiitlerin yonetimde
antidemokratik davraniglara sahip oldugunu, bu anlamda “Kim orgiitten bahsediyorsa,
oligarsiden bahsediyordur” sozii ile istisnasiz tiim orgiitlerde (sosyal demokrat/sosyalist partiler
de dahil) oligarsik yonetim bigiminin kaginilmaz oldugu sonucuna varir (Erdogan, 2018, s.64).
Michels bu kacinilmaz olgu haline gelen durumu Oligarsinin Tun¢ Kanunu olarak
adlandrmustir.

Sonu¢ olarak postmodern kuram, biirokrasinin modern tek basl, gdzetimci ve homojen
yapismin karsisma; ¢cok katmanl, uzlasmaci, yeniliklere duyarli ve katilimc1 6rgiit yapismi
koymaktadir. Yonetim bilimlerinde s6z konusu kuramm derinlesmesine 6nayak olan David
Farmer, Hugh Miller ve Charles Fox’un postmodernizm ve biirokrasi arasindaki iligkiyi analiz
ettikleri caligmalar1 6nemlidir. Fox ve Miller, 1995 yilinda yaymladiklar1 “Postmodern Kamu
Yonetimi: Diyaloga Dogru (Postmodern Public Administration: Towards Discourse)” adl
kitabinda kamusal sorunlarin ¢dziimiinde ve kamu politikalarmm almmasinda demokrasinin
daha islevsel hale gelmesi i¢in halk katilimini ve ac¢ik iletisimi bir zorunluluk olarak
gormektedir (Dogan,2017, s.34). David John Farmer’in da 1995 yilinda yayimlanan “Kamu
Yonetimin Dili” ve 2005 yilina ait “To Kill The King: Post-Traditional Governance And
Bureaucracy’” adli caligmalari literatiirde 6nemli bir yer tutmaktadir. Farmer, To Kill The King:

Post-Traditional Governance and Bureaucracy adli ¢aliymasinda okuyucu ile geleneksel
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parametreler disinda acik bir dille konusmanin gerekli oldugunu, yaratici diisiinme olgusunu ve
kreatif yonetim anlayislarini vurgulamistir (Farmer,2005, s.9,12).

Yukarida ad1 gecen kuramcilar haricinde McSwite, Catlaw, Denhardt, Bogason, Spicer kamu
yonetiminin geg¢irdigi donemleri degerlendirerek, yonetim bilimindeki merkeziyet¢i, kapal
biirokrasi ve kati kurallara bagh denetim yerine; yerellik, a¢iklik, esneklik, seffaflik ve
serbestlik olgularmi iceren demokratik bir kamu yonetimi yaratma amacinda olmuslardir

(Dogan, 2017, s.38-9).
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4.BOLUM: KAFKA’NIN ESERLERINDE BUROKRASI

Calismanin odagmi olusturan Katka’nin Sato Romani tizerinden biirokrasi algisini incelemek,
biirokrasinin sorunlarmi yonetsel bilimlerin alan1 disindan gozlemlemek disipline yeni bir bakis
acis1 getirmek adma Onemlidir. Burada disiplinlerarasiligi kavrammin hatirlanmasinda fayda
vardir. Disiplinlerarasilik, smirlar1 keskin bigimde ayrilmis olan alanlarin bile birbirine
yaklasmasina olanak vermis ve alanlarin  kuramsal kokinti  zenginlestirmistir
(Degirmenci,2011, s.72). Bununla birlikte yonetim bilimlerinin edebiyat alanindaki ¢caligmalara
goziini kapatmasi onu kuramsal {lretkenlikte zayifliga gotiirmektedir. Sosyal bilimlerin
gerceklik kavramina iliskin evrensel olma, tek dogru kaygist onun diger gergeklik bicimlerine
olan ilgisini azaltmistr. Jane Bennett’ i sdylemlerini de bu noktada degerlendirmek gerekirse;
Bennett edebiyat ile siyasal alanin pratiklerinin farkli oldugundan; edebiyatin ¢ok genis
bi¢imde vyarattigi diinyayr politikk alanda yaratmanm zorlugundan bahsetmistir: Ornegin;
Kafka'y1 caligmalarda kullanmanmn anlami, edebiyat ve siyasetin karsilastirilabilir seyler
oldugu, bu alanlardan birinde gelistirilen strateji ve tutumlarin digerine kolayca sizdigi
varsayimidir. Bu sorunlu bir varsayimdir. (...) Ciinkii politik eylemin gereklilikleri yazma
olanaklarmmdan daha zordur (Bennett,1994, s.669). Edebiyat yapitlarinda ortaya konan ger¢eklik
ile sosyal bilimlerin gergeklige bakis1 bu bakimdan birbirinden olduk¢a farkl o6zellikler
icermektedir. Sosyal bilimler alany, bilimsel kaygilarin verdigi smirhiliklardan 6tiirii edebiyatin
olgulara iligkin cesur degerlendirmeleri, zengin imgeleme giicii ve yorumlama yetenegi
karsisinda ¢orak bir gorintlii sergilemektedir. Halbuki kurmaca eserlerin sosyal bilimler
icerisinde yer edinmesi, gercekligin boyutlarmni arttiracak, birden ¢ok sesten oriilmiis analizler
kuramsal smirlarin ufkunu genisletecektir.

“Edebi dil; yer yer retorige dayal, mecazlar, istiareler, kapali anlamlar, yan anlamlar, ironi,
estetik, s6z oyunlar1 gibi daha bircok unsurun bir araya getirilmesi ile meydana gelir. Biitiin
bunlar edebi eserlerin toplumsal ger¢ekligin ¢ok uzaginda olduklar1 anlamma gelmemelidir.
Ortaya ¢iktiklar1 toplumun degerleri, donemin siyasi yapisi, yazarin yonelimi gibi belirleyici
etkenler edebi eserlerin icerigi hakkinda ipuglari vermektedir. Edebi eserlerin kurmaca dahi
olsa tekabiil ettigi bir sosyal zemin mutlaka vardwr. Dolayist ile toplum gergeklerinden tiimiiyle
soyutlinmis degildirler” (Giindiiz, 2011, s.54).
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Bu baglamda calismada Kafka’nin yonetsel bilimler alaninda sik¢a rastladigimiz kavramlara
bakisini isledigi yapitlar1 6nemlidir. Zira Kafka’nin eserleri biirokrasiyi ve sorunlarimni,
yabancilagsma problemini, siyasal ve yonetsel bilimlerin ilgi alanina giren diger olgular1 ele
alma bicimiyle, kamu ydnetiminde yer edinmesi kagmilmaz goriinmektedir. Kafka’nin Sato,
Yargi, Degisim ve Amerika adli eserlerinde cok sik vurguladigi karanlik biirokrasi atmosferini
yazarin doneminde yasadigi Habsburg Yonetimi’nin ve aile iligkilerinin bir yansimasi olarak
nitelendirmek yanhs olmaz Katka’nin kisisel deneyimlerinden siiziilen betimlemeler
eserlerinde kendini belli etmekte, dzellikle biirokrasi ile kurdugu baglamlar dikkat ¢ekicidir.
Geri kalmig bir imparatorluk olan Habsburg Monarsisi’'nde demokratik se¢me hakkmin
ozellikle is¢i kesiminin cabalariyla kazanimasindan sonra da yiiriitme organmin yetkileri
olaganiistii genis kalmisti; karmakarigik bir parlamentonun gerg¢eklestirebildigi denetim ise en
alt diizeydeydi. Iktidarm denetlenmesi imkansiz bir biirokrasi tarafindan kullanilmas1, en biiyiik
yabancilagsmay1 doguruyordu. Kafka bu durumu doneminde ¢ok iyi gozlemlemis ve Avusturya
deneyimine dayanarak birokratik sistemi, bireyin biirokrasiye baskaldrisindaki, yenilgisindeki
ya da yazgisma boyun egisindeki hallerini eserlerine yansitmistr. “Biirokrat i¢in insanca
iliskiler degil, yalmzca nesne iliskileri vardir. Insan, evraka doniisiir. (...) Resmi dairelerin
koridorlar1 agagilanma kokar. Sigara icmek kesinlikle yasaktwr. Bu yasagin kapsamma soluk
almak ta girer. Buna karsilik ylirek carpmtisina izin vardir, dahasi ¢arpinti, olmas1 istenen bir
seydir. Her tiirlii timit ucup gider. Kapidan kapiya gonderilen kisiye su¢luluk duygusu asilanr”
(Fischer, 1985, 5.28-9). Avusturya’da biirokrasinin nasil ac1 ve nasil da caresiz ve mizahi bir
sekilde takalliis ettigini en iyi gosteren, Avusturya’nin 20.yiizyilda ¢ikardigi en biiylik nesir
yazar1 Franz Kafka’dr. Rus edebiyatin1 hicveden tekinsiz bir parca gibi de okunabilecek
Sato’daki Barnabas’in miikemmel 6ykiisiine 6zellikle bakmiz. Ailenin iizerinde bir lanet vardu:
Sirf kiigtik kizlarindan biri 6nemli bir memurun uygunsuz tekliflerini geri ¢evirme ciireti
gosterdi diye kendilerini neredeyse cilizzamlh gibi hissediyorlardi. En ince ayrmtisina kadar
biirokrasi tarafindan denetlenen, hatta diisiincelerinde bile giicii her seye kadir memurlarmn
kaprislerinin kolesi olan ova koyliileri, uzun stiredir, kendileri i¢in hakli ya da haksiz olmanin
degistiremeyecekleri saf bir kader meselesi oldugunu diisiinmekteydiler (Arendt,2014, s.220-
21). Max Brod ile konusmalarindan yola ¢ikilarak Katka’nin eserlerinin kendi yasamindan
fragmanlar1 da kapsadigini sdylemek yanlis olmaz. Brod ile mektuplagsmalarinda biirokrasiye

dair izlenimleri bunu kanttlar niteliktedir: “(...) Biiro biraz canim sikiyor, 6nemli degil, biiro
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bunun i¢in vardr zaten’ (Sipal, 2019, s.96). Kafka’nin Brod ile mektuplasmasida gegen bir
diyalogta kendisi yerine mudiirti ile Brod’un konusmasini rica ettigi paragraftan yazarin Cek
Dili ve biirokrasi arasmdaki iliskiye dair izlenimi ilgingtir. Kafka Cekg¢e’nin olduk¢a canli ve
zengin bir dil oldugunu fakat bunun biirokrasi agisindan iyi bir sey olmadigini dile getirmis ve
Brod’un doktor raporu i¢in miidiiriinii ziyaret ettiginde bunu gdz 6niinde tutmasi gerektigini
vurgulamistir:

“(...) Belki, diyecegim bir riisvet olarak degil de-¢iinkii benimle ilgisi yok bunun-, gonliinii
etmek i¢in, ¢linkii kendisine gergekten ¢ok tesekkiir bor¢luyum, benim konusmasidaki
yaratici Usluptan sik sik s6z ettigimi ve konusulan Cekg¢e’deki o canliliga onun sayesinde
hayranlik duymaya basladigimi soylece dile getirirsin. Belki sen bdyle bir canliliktan bir
sey fark etmeyeceksin, konusmasindaki canlillk midir oldu olali adeta kaybolmus
durumda. Biirokrasi bu canliligm kendini agiga vurmasina izin vermiyor, fazlasiyla ¢ok sey
konusmas1 gerekiyor ¢iinkii. Ote yandan bir sosyoloji profesérii kendisi, bu alanda yazilar

kaleme aliyor, ama bilmesen de olur bunu’” (Sipal, 2019, s.339).

Kafka’nin miidiirii hakkindaki ¢ikarimlart Weber’in biirokrat tipolojisini anlamak agisindan
dikkate deger bir gozlemdir. Katka birokratlarin az konusan, bir dilin zenginligini ayirt edecek
kadar diyalog gelistirmeyen kapali yapilarina atifta bulunmustur. Yazar bu gdzleminde
biirokrasilerin kisinin kendine 6zgii farkliliklarin1 golgeledigini ve insami siradanlastwran,
tektiplestiren yapisma vurgu yapmustir.
*

Kafka’nin eserlerini olustururken Kierkegaard’dan etkilendigi goriilmektedir. Universite
yillarindan beri varolusgu filozoflarn yaklagimlarini benimsemenin yani swa yazarin
Goethe’nin de ¢aligmalarina biiyiik bir ilgiyle yaklastigi bilinmektedir. “(...) Adler’le belki
Kierkegaard iizerine de konusmussundur. (...) Oyle goriiliiyor ki sen de benim gibi kendini
onun terminolojisinden, onun icat ettigi kavramlardan uzak tutamiyorsun. Ornegin ondaki
diyalektik kavram: da bunlardan biri, ondaki ya sonsuzlugun sovalyesi ya da inancin sovalyesi
ayrmu ya da hatta devinim kavramu yine bunlar arasmda’” (...) (Sipal,2019, s.249-50).
Kafka’nin eserlerini ¢6ziimlemek, her seyden once mindr edebiyat ta denilen azmlik
edebiyata ait olduklar1 icin 6nemlidir. Minér edebiyat tiirli, min6r bir dilin edebiyat: degil,
daha ziyade, bir azinligin major bir dilde yaptig1 edebiyattir. Ama temel 6zelligi dilin, giiclii
yersizyurtsuzlasma katsayisindan fazlasiyla etkilenmis olmasidir (Deleuze & Guattari, 2000,
s.25-6). Buradaki yersizyurtsuzlasma kavrami; dilin islevini kaybetmesi ve 0zgiinliigiinden

uzaklasp yabancilagsmasidir. Mindér bir edebiyatin sorunu, ama ayni zamanda hepimizin de
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sorunu olarak belirir: “Dili eseleyebilecek ve bunu yalin bir devrimci ¢izgi boyunca
gelistirebilecek minor bir edebiyat, 6z dilden nasil ¢ekip ¢ikartilir? Insan nasil kendi 6z dilinin
gocebesi, gogmeni ve ¢ingenesi olur? Kafka bu durumu ¢ocugu besikten ¢almak, gergin ipte
dans etmek, diye niteler” (Deleuze & Guattari, 2000, s.29).

Calismada Kafka’nin Sato Romani’nin genis analizine baslamadan 6nce diger biitiin eserlerinde
gecen biirokratik havayr okuyucuya sunmak adina, yazarin diger eserleri de ¢alismaya dahil
edilmis ve eserler onceden belirlenmis birokratik Olgtitler g6z Oniinde tutularak Ozenle
incelenmistir. Eserlerden alintilanan pasajlar yazarin anlatim zenginligini gostermekle birlikte

Kafka’nn carpici dilini de vurgulamistir.

4.1.YARGI/DAVA ADLI ESERDE BUROKRATIK OGELER

Kafka’nin Yargi adli eseri 1915 yilinda yaymmlanmis ve isledigi temalar itibariyle okuyucuda
tedirgin edicibir his birakmis, yazar; yabancilasan, sistem dis1 kalan, adalet mekanizmasinimn ve
biirokrasinin askmhigmin ezdigi birey Josef K. karakteri {lizerinden okuyucuya korkunun
giindelikligi ve siradanlagsmasini yasatmistir. Eserde Josef K. birgiin bilinmeyen bir sebepten
otiirti dairesinde tutuklanmakta ve kendisine tutuklanma sebebi bildirilmemekle birlikte onu
tutuklayarak gorevini tamamladigini beyan eden kisi, K.’ya dava edildigini soylemeyecegini,
daha a¢ik deyisle dava edilenin o olup olmadigimi da bilmedigini soyler; evet, tutuklanmistur,
ama dogru olan tek sey simdilik sadece tutuklandigidir (Kafka,2002, s.14). Josef K.
tutuklanmasma ragmen giinlikk rutinini devam ettirmekte serbesttir. Yani isine gidip gelebilir,
ugramas1 gereken yerlere ugrayabilir, evinde kalmaya devam edebilir.

Buradan hareketle K.’nin aslinda zaten yasam ya da diinya tarafindan tutuklanms, fakat bunun
bilincine hi¢cbir zaman varamamis olusudur (Katka,2002, s.15). “(...) Nasil insanlard1 bunlar?
Neden s6z ediyorlardi? Hangi resmi makamdandilar? K., bir hukuk devletinde yasiyordu, her
yerde baris ve huzur vardi, tiim yasalar ylrirlikteydi, kimdi bu durumda evini basma ciireti

gosteren?”’ (Kafka,2002, s.20).
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Josef K. nin yukaridaki alintilanan pasaja gore i¢inde bulundugu durum tam anlamiyla sistem
tarafindan saldwriya ugramus insani betimlemektedir. Yasalarm ve uygulayicilarin keyfiligi,
adalet diizeninin bozulmaya yiiz tutmus yapisi1 gostermektedir. Gorevlilerin onu
tutuklamasinin mesru bir dayanagini net bicimde izah edememeleri tizerine K.’nin cevabi1
distindiirtictdiir: “(...) Ben bu yasay1 bilmiyorum dedi K...Bu yasa sanrim yalnizca sizin
kafalarmizda var’’ (Kafka,2002, s.22).

K. nin i¢cinde bulundugu ve itibarsizlastirilmaya basladigi mevcut ortam onu bir nevi kara
mizah i¢inde yiritilen bir tutuklama siirecine iyiden iyiye dahil etmistir. Bu anlamda
Kafka’nin vurgulamak istedigi bireyin yasal diizen ve biirokrasi sarmali iginde kaybolmuslugu

ve yabancilasmasidir:

“Bana dava acan kim? Sorusturmay1 hangi makam yiiriitiiyor? Sizler memur musunuz?
Hi¢ kimsenin iistinde {iniforma yok...Gorevlilerden biri: Ustiimiizde en eski {iniformalar
bulunsaydi bile sizin durumunuzda herhangi bir degisiklik olmazdi Ayrica size davali
oldugunuza da soyleyemem, daha dogrusu davali olup olmadigmizi bilmiyorum.
Tutuklandiniz bu dogru ama bundan fazlasm bilmiyorum’” (Katka,2002, s.27-8).

Yarg1 adli eserde Kafka biirokrasi kavramina en sert elestirilerini asagidaki pasajta dile
getirmistir. Ona gore biirokrasi ad1 verilen orgiit mekanizmasi yozlagsmis, empati yetenegi
bakimindan fakir kalmis, biiropatolojik egilimler gosteren ve iyilesmesi imkansiz biirokratlarm
olusturdugu bir sistemdir. Ve bu sistem bireylere yasallik ad1 altinda her tiirlii siddeti uygulayan
enstriimanlara sahiptir. Boyle acimasiz bir ¢ giitticli karsisinda biirokratik gaspa ugrayan bireyin
kendiligine birtinmesi ve yasamdan siyrilip, kimliksizlesmesi normal bir durumdur. Zira
Katka’nin yapitlarindaki bas karakterlerine verdigi isimler bunun apacik bir gostergesidir.
Kafka karakterlerin isimlerini kisaltmayi tercih etmis ya da sadece harflerle karakterlerini
temsil etmistir. Bu noktada yazar okuyucuyu yabancilasmanin ugultulu tepesine g¢ikarnustir.

“Kafka'nin romanlar1 temelsiz karabasanlar degildir; diislerin ve giilmecenin g¢arpitmasi
icerisinde, milyonlarin yasadig1 bir ger¢eklik, bir 6rnegine daha rastlanilmasi olanaksiz gibi
gortinen iktidar yogunlasmasindan ve giicsiiz bireylerden olusma bir diinyadir; bu diinyada
kitleler, toplumun biiylik kararlari asla etkileyemeyecegi duygusunun egemenligi altindadir™

(Uyarlanmustir, Fischer,1985, s.68-9).
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“(...) Tutuklanmanin ve bugiinkii sorgulanmanmn arkasinda biiytik bir 6rgiit bulunuyor. Bu,
emrinde yalnizca riisvet alan nobetciler, budala gozetmenler ve en iyi olasilikla, fazla
acgozlil olmadiklar1 sdylenebilecek sorgu yargiclar ¢alistrmakla kalmayip yiiksek ve en
yiiksek diizeydeki yargiglarla, usaklardan, yazicilardan, jandarmalardan dahasi-korkmadan
soyliiyorum- cellatlardan olusma, boyle durumlarda varligi kaginilmaz bir toplulugu da
catis1 altinda barmdmran bir orgiit. Peki bu orgiitiin varlik nedeni baylar? Bu neden, su¢suz
insanlarm tutuklanmasmdan ve bunlar hakkinda anlamsiz, ¢ogu zaman da benim
durumumda oldugu gibi, sonugsuz bir sorusturma agiimas ndan baska bir sey degil. Biitiin
bu sagmaligm ortasinda, memurlarm en kotii yozlagsmalara siiriklenmeleri nasil
onlenebilir? Bu olanaksizdir ve boyle en yiiksek diizeydeki yargic, bunu kendisi i¢in bile
basaramaz.iste bu nedenle nobetgiler, tutuklananin sirtindaki giysileri galmaya galistyorlar,
gozetmenler baskalarinm evlerine zorla giriyorlar ve iste yine bu nedenle sugsuz insanlarm,
sorguya c¢ekilecek yerde, biitiin bir kalabaligin oniinde asagilanmalar1 yegleniyor,
nobetciler  bana  tutuklananlarin  esyalarmm  konuldugu  depolardan sz
ettiler. Tutuklananlarin binbir ¢cabayla edindikleri esyalarm —elbet hirsiz depo bekgilerinden
arta kaldigr olctide- c¢iirimeye terk edildigi bu depolardan birini gérmek
isterdim’’(Kafka,2002,s.63).

Yukaridaki genis kapsamli paragraf yazarin yozlasmis biirokrasi betimlemesinin 6 zetidir ve s6z

konusu bu diizende hi¢bir sey aklin kurallarini icermez. Keyfi ve absiird idari egilimler goze

carpar.

Genis bir c¢ercevede ele alindiginda aslinda Kafka’nin edebi eserleri tutunamayanlarin,
dislanmislarm, ezilenlerin caresiz ¢irpmislarmi ifade eder. Ormegin Peter Weiss, Kafka’y1
dogrudan sosyalist bir yazar olarak goérmese de tasvir ettigi diinya, eserlerinde ele aldigi
sorunlar, genglik yillarinda radikal olmamakla birlikte siyasi durusu da — 6rnegin lise yillarmda
yakasinda donemin sosyalist gen¢liginin simgesi olan kirmiz1 karanfil tasimasi, yine 1909°da
‘Genglik Kuliibii’ adli anarsist bir grupta yer almasi — onun ezilenlerden yana oldugunu
gosterdigini belirtmektedir (Yurtsever,2016, s.9).

Kafka memurlarin icinde bulundugu ahlaki ¢okiintiiyli ve kurduklar1 keyfi diizeni ¢arpici
bicimde eserinde soyle orneklendirmistir: “Ne var ki K. riigvetlerden ve zimmete gecirilen
paralardan olusma yan gelirlere sahip degildi; ayrica bir kadmi kolunun altmna sikistirp

biirosuna getirebilecek bir adamu da yoktu™ (Katka,2002, s.78).
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Yazar biirokrasinin herhangi bir talebini dile getirmek i¢in bagvuran bireylere kars1 tutumunu
ve resmi evraklarin takildig1 biirokratik kancalar1 soyle ifade etmistir: “Ilk dilekge genellikle bir
yere kaldirilir ya da tiimiiyle kaybolup giderdi, sonuna kadar kaybolmadan kalsa bile hemen hig¢
okunmazdr’ (Katka,2002, s.124). Kirtasiyecilik, isleri aksattigi gibi bu durum idarenin bir
sorun karsisinda hizli ve dogru karar almasmi da kisitlamaktadwr. Kafka adalet sisteminin
saydamliktan ve mesru siire¢clerden ne derece uzakta kaldigin1 ve kisisel ¢ikarlarin savastig bir
alan haline geldigini soyle dile getrmistir:

“(...) Simdi K. kendi deneyimleriyle mahkemenin en alt diizeydeki orgiitiiniin kusursuz
sayllamayacagmi, gorev bilincinden yoksun ve satm alinabilir memurlar icerdigini,
bunlardan 6tiirii de mahkemenin disariya karst simsiki kapali perdesinde delikler agildigini
herhalde 6grenmisti. iste avukatlarm ¢cogunlugu bu deliklerin 6niine y1gilmaktaydi, riisvet
ve bilgi alma isleri buralarda goriiliyordu, dahasi, en azmndan bir zamanlar dosya

hrsizliklar1 bile olmustu’’(Kafka,2002, s.126) .

Yazarmn adalet anlayisinin en belirgin 6rnegini su climlelerden ¢ikarsamak miimkiindiir: “(...)
Resim hem adaleti, hem de zafer tanricasini temsil ediyor. Bu iyi bir bilesim degil dedi K.
giilimseyerek. Adalet dingin olmali, aksi takdirde terazi sallanir ve adil bir karar verilemez’’
(Kafka,2002, s.155).

Ozetle; Dava’daki yiice yargiglar, Kafka’nin alegorilerindeki askinligi temsil ederler. Her sey
onlara yonelir ve her seye onlar bir anlam verebilir. Herkes onlarin varligima ve mutlak kudret
sahibi olduklarmna inanir; fakat onlar1 ne kimse tanir, ne de onlara nasil erisilebilecegini bilir.
(...) Buarada bir siirii sevimsiz alt makamlarla karsilasiriz; bunlar insafSiz, ahlaksiz, bilgic ayni
zamanda da gilivenilmez ve sorumsuz kisilerdir. Kafka’nm tanidig1 burjuva toplumunun Prag’ mn
yerel renkleriyle karistirilmis bir gorintiistidiir bu (Lukacs,1975, s.50). Romanim sonunda K.
mesrulugunu kaybetmis bir giic tarafindan infaz edilmis ve yazarin diger eserlerinde oldugu

gibi (bkz Sato, Amerika vd.) birey bu savastan yine yenik ¢iknustir.

4.2.CEZA SOMURGESI’NDE BUROKRATIK OGELER

Kafka’nin bir diger dikkat ¢ceken yapiti Ceza Somiirgesi/Ceza kolonisi’dir. Yazar eserini bas
karakter olan bir gezginin bir adada kurulmus infaz makinesini incelemesi tizerine kurgulamas,
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suc-ceza diyalektiginde Oriilmiis olay orgiisii, suclularin sistem tarafindan magduriyetini ve
gorevli subaylarmm acimasiz ve insanliktan uzak tutumlarmni gozler oniine sermesi agisindan
onemlidir. S6z konusu yapitta ceza aygit1 sayisiz ignelerden olusan ve bu ignelerin suglunun
viicuduna uymadigi kuralin kazinmasi iglevini gordigii ve sugluya korkung acilar veren bir
makine olarak tasvir edilmistir. Kafka eserinde suc¢lularin sistem karsisindaki teslimiyetini ve
aciz durusunu soyle vurgulamistir:

“(...) Mahkum oyle kopek gibi itaatkar goriiniiyordu ki, sanki bayrlarda dolassm diye
serbest brakilsa idam baglarken geri donmesi i¢cin 1slik c¢almak yeterli olacaktr’’
(Kafka,2018b, s.5).

Bu baglamda bireyin mutlak gii¢ karsisinda korkaklig1 ve kayitsiz sartsiz her emre boyun egisi
yitik biling uzamidir. Birey 6yle umutsuz bir konumdadir ki sistemin kendisine layik gérdigu
infaz1 bile minnet duygusuyla karsilamakta ve onu hak etmek icin adeta calismaktadir.
Kafka’nin eserde tizerinde sik¢a durdugu onemli bir nokta da birey ile sistem arasindaki
iletisimsizliktir. Yazar biirokrasinin anlasilmaz kaide ve islemlerle dolu oldugunu gezgine
uzatilan ceza aygitina iligkin yonetmeligin okunamaz bir dilde olmasiyla tasvir etmistir.
Subaymn gezgine incelemesi i¢cin verdigi belgeler anlaml bir yaziya sahip gibi durmamakta,
okunaksiz ve c¢ok sik ¢izilmis yatay ve dikey dogrulardan bagka bir goriintii icermemektedir.
Katka’nin bu anlatimla elde etmek istedigi biirokrasinin sagma ve karmasik iletisim dilinin
ironk bir gostergesidir. Kafkaeskligi; “korku, giivensizlik, hayal kirkligi, yabancilagma,
biirokratik giiclere karsi acz, teror, dehset, karamsarlk, sugluluk, caresizlik, amansizca
yargilanma, ¢6zlimsiizlik, anlamsizlik ve absiirdliikk” gibi durumlarla bir biitiin halinde sunan
Kafka, modern toplumsal hayatin getirilerini madde tapinci (meta fetisizm) ekseninde,
biirokratik ve hiyerarsik diizenin adaletsizligiyle sosyo-psikolojik ve otobiyografik bir boguntu
icerisinde sergiler (Celik ve Sivri, 2016, s.78). Eserdeki subay karakterinin sogukkanliligidan
ve olaym vahset sunumundan yola ¢ikarak; distopik bir cehennem tasviri karsimiza
cikmaktadwr. Bu derece kotiiliigiin olabilecegi bir diinya diizeninin, daha dogrusu ceza
sisteminin adil olmaktan ¢oktandir uzakta olan yapis1 ve ceza vermekten tuhaf bir haz duyan
gorevlilerin varligi okuyucudaki standart iyi-kotii dengesini bozmustur. Bu eserle kotiiliigiin

smirlarinin veya yaraticiliginin ne kadar genis oldugu goriilmiistiir.
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“Ama mahkumiyet aldigmi biliyor degil mi? Diye sordu. Onu da bimiyor dedi
subay...Bilmiyor demek dedi gezgin...Oyleyse bu adamm savunmasmimn nasil
degerlendirildigi hakkmda da bir bilgisi yok. Kendisini savunma firsati olmadi dedi
subay...Kendini savunmak igin fiwrsatt olmaliydi diyen gezgin oturdugu yerden kalktr’’
(Kafka,2018b, s.14).

Eserde ceza somiirgesi ile ismi anilan ve somiirgeye biiyik hizmetlerde bulunmus en biiyik
komutanin ise hem asker, hem teknik ressam, hem kimyaci, hem yargi¢ olarak tasvir edilmesi
yazarin elestirel bir ironisi olarak degerlendirilebilir. Biirokrasilerin {ist katmanlarma gidildik¢e
her tirlii konuda bilgi sahibi oldugunu distinen elitist birokratlar kamu ile arasina biiyiik
mesafe koymakta ve bir politika belirlerken kamunun ve hiyerarsinin alt kademelerinin goriis
ve Onerilerini almanin zaman kayb1 oldugunu diisinmektedirler. Gii¢ zehirlenmesi diye de

anllan bu durum birokrasinin en yaygin ve i¢sellesmis sorunudur.

4.3.AMERIKA ADLI ESERDE BUROKRATIK OGELER

Kafka’nin Amerika adli eseri okuyucuyu siirreal bir biirokrasi diinyasmmn igcine davet
etmektedir.16 yasindaki Karl Rossmann’in ailesi tarafindan Amerika’ya zorunlu olarak
gonderilmesini konu edinen yapit, biirokrasinin toplumun en kigik yapilarmdan biyik
orgiitlenmelerine dek her alana nasil sirayet ettigini ve insanlarin giindelik hayatlarinda dahi
sik1 hiyerarsik iligkiler kurdugu kotii bir ritya gibidir.Katka, Rossmann’in bu sik1 ve korkung
kurallarla ¢evrelenmis toplumsal yapidan kagismi biitin trkitiictligiiyle gozler Oniine
serer. Yazar diger eserlerinde oldugu gibi Amerika’da da farkli biirokrasi goriiniimlerini
okuyucu ile bulusturmustur. Bu baglamda s6z konusu yapitta bu defa okuyucunun karsisina ¢
farkli hiyerarsi mekanizmasi ¢ikmustir: Birincisi gemi yOnetimi, ikincisi otel idaresive
sonuncusu ise Rossmann’in bir tiyatro grubunda ise almma siirecidir.

Eserde anlatilan bozulmus biirokrasi 6rneginin ilkinde romanin bas karakteri Rossmann caresiz
bir bicimde yolculugunu siirdiirirken; gemide g¢alisan bir gorevlinin/ates¢inin diger gemi
elemanlar1 ve geminin st diizey yetkilileri tarafindan ugradigi haksizliga sahit olmus ve ona
yardim ettigi esnada varligimdan haberdar olmadigir 6z dayis1 senatér Jacob ile tanigmustir.

Rossmann’m Senatdr Jacob’un yegeni oldugunun Ogrenilmesi sonucunda atesciye dair
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sorusturma daha yumusak hale gelmis ve Rossmann’m gemi yonetimi tzerindeki etkisi
artmustir. Bu betimlemede Kafka bize birokratik kararlarin kisisel giic ve yetkinlik alanindan
etkilenecek kadar subjektif ve hassas oldugunu gostermektedir. Zira Rossmann’in gemi idaresi
karsisindaki konumu senatoriin yegeni oldugu 6 grenildikten sonra gliclenmistir. Yazarin tasvir
ettigi bu diizen biirokraside alman kararlarm seffaf ve objektif degerlendirmelerden oldukca
uzak oldugunu ve gii¢ odaklarma yakm bireylerin orgiitlerde islerini daha hizli ve piiriizsiiz
bicimde ger¢eklestirdiklerinin bir kaniti olarak sunulmustur.

“Zavalli kiiciik bir gogmen olarak karaya ayak basmis olsaydi, nerede kalirdi acaba? Evet,

belki de onu —gdgmen yasalar1 konusundaki bilgisine dayanarak bunu ¢ok olasi buluyordu

dayr Birlesik Devletler’e almazlard: bile, artik bir yurdu olmadigini umursamadan eve

yollarlardi. Ciinkii burada kimse kimseye acimazdr’” (Kafka,2014, s.64).
Yukardaki pasajta Rossmann’m senatér olan dayis1 Jacob’la Amerika’da karsilagsmasi ve
dayismm himayesine girmesine iligkin durumda Rossmann’in tek basma biiyiik bir iikede
kaybolmusluk hissinden ve yabancilasmadan dayisi sayesinde armndigi ve eserde dayisinin
biirokratik kimliginden 6tiirti kendisini sansl hissetmesi gerektigi telkin edilmistir. Kafka’nin
eserinde, birokrasinin alt kademelerinde olan veyahut biirokrasinin hicbir kademesiyle organik
bagi olmayan bireylerin sistem tarafindan 6nemsenmedigi ve tehlikelere agik bir yasam
stirdiirdiik leri; buna karsilik biirokrasinin iist hiyerarsik katlar1 ile iletisim halinde olan kesimin
ise yasam karsisinda sansh olarak goriildigti vurgulanmistir. Kafka burada biirokrasideki en
Oonemli sorunlardan birisi olan kayrmacilik olgusuna dikkat ¢ekmektedir.

“Karl'm Ingilizcesi ilerledikge, dayr onu tandiklariyla bir araya getirmeye daha ¢ok
heveslenir oldu, ancak her olasiiga karsi, bdyle bulugsmalarda simdilik Ingilizce
profesoriiniin hep Karl’m yakininda bulunmasmi ayarladr’’ (Kafka,2014, s.73-4).

“Ingilizce derslerim sona ermedigi ve ticaretin inceliklerini yeterince kiviramadigim
stirece, tamamen dayimmin iyiligine muhta¢ durumdayim, aramizda kan bagi oldugundan bu

tyilikten yararlanabilirim kuskusuz’’ (Kafka,2014, s.131).
Daymnm, yegeni Rossmann’1 elit biirokrasi cevresine entegre etmek adina ona Ingilizce
ogretilmesine karar vermesi birokratik ukalaligin ve biirokrasideki yoneticiler ile yonetilenler
arasindaki ugurumun Ornegi olarak disiiniilebilir. Rossmann statiisiiz bir birey olarak
kiiglimsenir ve yetersiz gortildiigli icin biirokrasi cemiyetinin igerisine uygun hale gelinceye
dek alimmasmdan ka¢milir. Kafka burada Rossmann ve dayi iliskisi tasviri ile esasen yoneten
ve yonetilen arasindaki ¢arpik iletisimi vurgulamayr amag¢lamistr. YOnetenler nezdinde

yonetilenler herhangi bir konu hakkinda goriis ve diistinceleri alinmamas1 gereken kesimdir. Bu
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noktada yOneten giic onlar i¢cin her seyin en iyisini planlamaya muktedir taraftir. Zira
yoneticilere gore yonetilen kesim birokrasiye dair hicbir olguyu kavrayabilecek yetkinlikte
degildir. Ayrica Rossmann’in dayisi ile yasadigi ki aylik siire zarfinda toplumdan kopuk bir
hayat yasadig1 asagidaki pasajta gozler oniine serilmistir. Rossmann’mn dayist ile olan hayati
tipk1 kus yuvasi tasvirine benzemektedir. Toplumun gercekliginden izole edilmis, korunakl
biirokratik yasam s6z konusu metinde soyle vurgulanmistir:

“Karl’m iki aydan fazladr New York’ta olup da bir caddeden baska bir sey gormemis
olmasmi akillar1 almiyordu. Butterford’da yeterince para kazanrlarsa onunla birlikte New
York’a donmeye ve goriilmeye deger her seyi, 6zellikle de insanin keyif sarhosu olana
kadar eglendigi yerleri ona gostermeye s6z verdiler” (Kafka,2014, s.180).

Kafka s6z konusu metinde yonetici kesimin toplumun gergekliginden uzak fildisi kulelerinde
bir yasam siirdiirdiigiinii ve yonetilen kesimin ihtiya¢ ve isteklerine karsi gozleri gérmez
kulaklar1 duymaz bir yapida oldugunu betimlemistir. Kafka’nin senatdr Jacob Day1 karakterinin
romandaki gé¢cmen birey Rossmann’in iginde bulundugu umutsuzlugu ve kaybolmuslugu ne
derece azaltabildigini romanm ilerleyen siireclerinden anlamak miimkiindir. Rossmann
gocmen olarak bagka bir iilkede karsilastigi bu birokratik kisilik ile kisa stireli iliskisi dahilinde
aidiyetsizlik halinden bir siireligine siyrilmis olsa da Jacob Dayrnin Rossmann’a sundugu
imkanlar ve hayat tarzi da esasen onun kimliksizlik hissini ortadan kaldrmamis hatta
yabancilasma anksiyetesini artrmuistir.

Rossmann’m birgiin dayismin evine bagma gelen ilging olaylardan otiirii gecikmesinden sonra
dayis1 tarafindan formal bir mektupla kovulmasi sonrasinda iki tane adamla tanigmasimni konu
edinen ve Rossmann’m Amerika’daki hayatinin ikinci perdesini olusturan olaylar otel
biirokrasisi etrafinda sekillenir.

Kafka, Rossmann’1 bu defa biirokrasinin korudugu nesne olmaktan ¢ikarip ezdigi bir nesneye
dontstirmiistir ve bunu otel idaresi araciligryla okuyucuya hissettirmistir. Romanda gegcen
otelde idare tamamen basina buyruk ve pesin hikkiimli bir profilde resmedilmis, asansorcii
olarak ise baslayan Rossmann’a karsi otel yonetiminin alt kadrolarinda gérev yapan ahlaki
bakimdan zayif ve manipiilatif gorevliler tarafindan siirekli olarak iist yonetime yapilan
muhbircilik faaliyetleri, baskilar ve otel yonetiminin her kademesinin i¢cinde bulundugu

yozlagsma asagidaki alntida okuyucuya sunulmustur:

80



“(...) Ama elbette sizi her gortisiimde degil, ¢linkii giinde yiiz kez 6niintizden geg¢iyorum.
Beni her seferinde selamlayacaksm, istisnasiz her seferinde, benimle konustugun stire
boyunca kepini elinde tutacaksm, bana hep ‘Baskapict’ diye hitap edeceksin, ‘siz’ diye
degil. Ve bunlarin hepsini her seferinde, her seferinde yapacaksm. “Her seferinde mi?”
diye tekrarladi Karl usulca ve sorarak. Simdi ammsiyordu: Burada bulundugu biitiin siire
boyunca kapict hep sert ve elestirel bakislarla stizmiistii onu (...)"" (Kafka,2014, s.288-9).

“’(...)Ve insana siirekli kopek gibi davranilirsa sonunda ger¢ekten kdpek oldugunu diistiniir
(...)’(Kafka,2014,5.379).

Otel Occidental {izerinden anlatilan biirokrasi modelinde Rossmann’in yasadiklari esasen
herhangi bir biirokrasinin alt kademesinde gorevli bireyin yasadiklarindan farkl degildir. Zira
biirokrasilerde tabir yerindeyse alt kademe zincirleri sistemin nimetlerinden faydalanmak, daha
fazla imtiyaz kazanmak adma kendisinden daha asagi kademede gorev yapan kisilere karsi
acimasiz ve yikict davraniglar sergileyebilmekte ve istlerine yaranmak adma goérevlerinde
asrriya kacan tutumlar gosterebilmektedirler. Bu durum tamamen biirokrasilerin kendi
dogasmdan kaynaklanmaktir. Ve Kafka’ya gore bu hastalikli davranis kaliplarmin hicbir
¢coziimii bulunmamaktadir. Sonuncu biirokratik tipoloji ise Rossmann’in tiyatroda ise baglamas1
orneginde karsimiza ¢ikar. Sasilacak nitelikte detaylara takilan tiyatro biirokrasinin yarattig
bogucu ortam gergek olamayacak kadar korkung unsurlar icermektedir. Kafka’nin eserlerinde,
karakterler her zaman yozlasms biirokrasilerle ciddi savasim halinde olmusglar ve giiclerinin
sonuna dek bu acimasiz devasa makinelerle savasmislardir. Bununla birlikte bu sonu
goriinmeyen biirokrasi-birey savasinda her zaman galip gelen taraf birokrasi olmustur.
Rossmann’m yasadiklar1 hususunda okuyucuda uyanan ufacik bir umudu bile yok eden olay
orgileri biirokrasinin bireyi yildiran gercekligini duyumsamak adma 6nemli bir gostergedir.

“(...)Ama Karl, Avrupa’da bir ortaokula gittigini sdyleyince, oradakiler de kendilerini
yetkisiz gordiiler ve onu, Avrupa’da ortaokul okumuslar i¢in olan biiroya yolladilar...Karl
biiro yoneticisini goriince, yurdundaki ortaokulda muhtemelen halda ders veren bir
profesorle olan benzerligi karsismda neredeyse irkildi. Ne var ki benzerlik, hemen ortaya
ciktig1 gibi, yalnizca ayrmtilardaydi...yasal belgelerinin bulunmadigi burada da kaydedildi
ve biiro yoneticisi bunu akil almaz bir savsaklik olarak tammladi (...)”" (Kafka,2014,
$.469-70).

Yukaridaki pasajta Kafka, Rossmann’m biirodaki gorevliyi okulundaki profesore
benzetmesiyle biirokrasilerin insani tek tiplestiren ve en nihayetinde yabancilastran yoniini

vurgulamay1 amaglamistir. Katka’nin biirokrasinin insani aynilagtiran ve biitiin 6rgiitlerde tek
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tiplesmeyi ama¢ edinen biirokrasiye olan elestirisi Amerika yapitinda oldugu gibi diger
eserlerinde de (bkzSato, Dava, vd.) kendini baskin bicimde belli etmektedir.Yapitlarda
biirokrasinin kohnemisligi ve aksakliklar1 gri alanlarla resmedilirken Kafka’nin Marksist bir
tavirla yarattigi biirokrasi elestirileri dikkat ¢ekicidir. Weber’in (...) calismalari bir biirokrasi
teorisi gelistirirken Kafka’nin ¢alismalar1 bir biirokrasinin 'mitolojisi olarak tanimlanabilir.
Kafka’nin ¢alismalarinda biirokrasi yalnizca digerleri arasinda orgiitlenme sistemlerinden biri
degil, gercekligin kendisinin Orgiitlenmesidir (Zijderveld,1985, s.8). Weber'in gozlemledigi
gibi, biirokratik rasyonalizasyonun diinyanin hayal kirikligma yol a¢tig1 dogru olabilir, ancak
Kafka mitolojileri bu hayal kirkligmma ugramis diinyada hala devam etmektedir. Kafka’nin
mitolojisi ¢ok kotiimser olsa da, hicbir sekilde pasif degildir (Ziderveld,1985, s.10).

Kafka yapitlarindaki irrasyonel biirokrasi atmosferine yonelik elestirel dili birokrasiden
olumsuz anlamda etkilenen karakterler tizerinden ve bazen de biirokrasi ¢arkina ait bir goérevli
tipi lizerinden gerceklestirmistir. Kafka’nin s6z konusu eserinde biirokrasinin bireyi ne derece
yalnizliga ittigini, asagiladigmi ve siliklestirdigini vurgulamak adina tiyatroda ise girmek i¢in
biitiin gereksiz biirokratik kaideleri zar zor asan Rossmann’a is yerinde herkesin bir takma
admin olmas1 gerektigi kurali geregince ‘’Negro’” admin verilmesi distindiiriictidiir. “Negro”
kavraminin secilmesi tesadiifi bir sebepten ileri gelmemekte; Kafka’nin birokrasi tarafindan
yagmalanan ve ihmal edilen bireyi anlatmak i¢in basvurdugu bir yontem olmustur. Yazarin
eserlerindeki karakterleri anonimlestirme cabasi baglaminda pejoratif takma adlar kullanarak
olusturdugu tipler, birokrasinin cehenneminden nasibini alan, goriinmez hale biiriinmiis,

yabancilagsmay1 ruhunun her zerresinde yasamus, dislanmis bireylerdir.

“(...) Karl asag1 inerken merdivenin yanindaki ilan tahtasnda su yazi yukari ¢ekildi:
Negro, teknik is¢i. Burada her sey yoluna girdigi i¢in, tahtada gergcek adi okunsa Karl’1 o
kadar tizmezdi artik. Hatta her sey son derece titizlikle diizenlenmisti ”( Kafka,2014,s.480).

Katka’nin Amerika Romani onun 6limiinden sonra yaymlanan ilk romani olma 6zelligi
tasimasinin yani swra bir gogmenin yasadigi biirokratik agmazlar1 ve en 6nemlisi de i¢inde
bulundugu yabancilasmay1 c¢arpici motiflerle islemesi ag¢isindan miithimdir. Bas karakter
Rossmann Almanya’dan Amerika’ya bir sebepten o6tiirli gelmek durumunda kalmis ve burada 3
farkh idari orgi icerisinde kaderini sekillendirmeye cahsmustir.
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4.4 DONUSUM ADLI ESERDE BUROKRATIK OGELER

Tirkge’ye “Degisim’ ve “Dontisiim’ adlariyla kazanilan Kafka’nm 1915 yilinda yaymmlanan
uzun hikayesi Gregor Samsa’nin is hayat: ve aile i¢cindeki yabancilagsmasini konu edinmistir.
Katka’nin ¢arpicit ve ayni zamanda hiiziinlii eserinde yazar, Gregor Samsa {izerinden bireyin
tizerinde tahakkiim araci haline gelen is hayatindaki biirokratik sisteme ve aile kurumuna
elestirel bir bakis sunmaktadir. S6z konusu eser Kafka’nin hayatindan da pargalar icermektedir.
Kafka, yazilarin1 topografik olarak hayal eder: oglunun kitaplarini okumayan babasmin
bedenine yazilar aracilifiyla "biraz mesafe" koyar- kazanilan bu mesafe sadece bir solucan
kadar olsa bile (!)- (Zilcosky,2002, s.18). Baba figiiriiniin yazarin yazin hayatmi etkiledigine
dair literatiirde ilgi cekici psikanalitik ¢aligmalar mevcuttur (bkz Cataloluk, 2011, vb.).
Katka’nin Dontisiim’de bocege evrilen bedeni esasen onun babasinmn iktidarindan kendini
soyutlamak istemesi olarak ta okunabilir. Kafka babasmi hicbir bicimde alt edemeyeceginin
bilincindedir bununla birlikte babasma karsi kiicik te olsa bir zafer kazanmistr: Bocege
doniismek. Bu sayede babasi ile arasma belli bir mesafe koyan Kafka hi¢gbir zaman babasindan
daha biiyiik, daha giiglii olamayacagi inanct igerisinde en azindan oldukea kiiciik kalarak ondan
uzaklasmanm yolunu bulmustur.

Dontistim eserine gelinecek olursa; Gregor Samsa yapitta i hayatinda haksizliklara maruz
kalan ve aile i¢inde nesnelesmis ve aile bireyleri tarafindan duygusal ve ekonomik anlamda
stirekli somiiriilen bir bireydir. Birgiin yataginda bocege dontismiis sekilde uyanan Gregor, is
hayatinin ve ailesinin kendi tizerinde kurdugu bask1y1 ve acimasizligi iyice hissetmis ve kendini
yabancilagsmanin soguk ve keskin kollarina brakmistir. "Son derece igreng bir oykii" diye
niteledigi kii¢iik 6ykiiniin yazihis seriivenini Kafka'nin belirli tarihlerde Felice Bauer'e yolladigi
mektuplardan eksiksiz izleyebilmekteyiz (Katka,2018c, s.18).

“(...) Oyle ya, sigorta doktoru icin insanlarm hepsi sapasaglamdy, isten kacarlardi yalniz
(...)’(Katka,2018c, s.76).

Samsa’nin bocek olarak uyanmasi ve bu degisime adaptasyon saglayana dek gegirdigi siirecte
is yerine haber verememesi {izerine patronun evine sigorta doktoru ile gelebilecegi ihtimalinin
aklina gelmesi stlerinin kendisine onyargi ile yaklasabilecegini ona distindiirtmistir. Kafka

burada biirokrasilerin bireye kars1 giivensiz, mesafeli ve soguk duruslarmi pazarlama
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sirketindeki hiyerarsi iliskileri araciligtyla okuyucuya aktarmistir. Yazara gore biirokrasilerin
tist kademeleri, kendi alt kademe zincirlerindeki bireyler de dahil olmak iizere yonetilenlerin
gortis ve oOnerilerine karsi stirekli bir kuskuyla yaklagsmaktadir. Ve bu giivensizlik ortamu
biirokrasilerin 6zellikle karar kademelerinin yonetilenlerden kopmasina, her tiirli bilgi ve
donanima kendilerinin sahip oldugu inancinin artmasina, aldiklar1 biitiin kararlarin kayitsiz
sartsiz kabul edilmesi gerektigi fikrinin dogmasma yol acmistir. Biirokratik ussallik
hiyerarsinin asagisinda kalan bireylerin hikayedeki 6rnekte oldugu gibi ¢esitli sorunlarina karsi
mesafeli ve stipheci bir yaklagim sergilemekte; hastalik, kaza gibi 6ngériilemeyen durumlarda
birey yerine dnceligi her zaman biirokrasinin islerligine vermektedir. Iste insani ikinci plana
atan ve sadece oOrgiitleri yliceltmeyi temel alan bu biirokrasiler biitiin insani duygulardan
armmig, deyim yerindeyse bir makineye doniislip, bireyin tim haklarmi 6gitmektedir.
“(...) Ne diye sanki ise en ufak bir gecikmede insanmn hakkmda hemen en kétii kuskularim
beslendigi bir firmada ¢alismaya mahkum edilmisti! Firmada ¢ahsanlarin hepsinin de hig
ayricaliks1z alcak kisiler mi olmasi gerekiyordu? Bunlarin arasmda soyle birkac sabah
saatini bile firma yararma ge¢irmese vicdan azabindan deliye doniip, adeta bir daha
yataktan ¢ikamayacak duruma diigen sadik ve isine bagl kimseler yok muydu? (...)
Diyelim bir sorusturmada ille Miidiir Bey'in kendisi mi ¢ikip gelmeli, hicbir giinaht
olmayan aile bireylerine kusku uyandirici bu ge¢ kalma isiyle ilgili sorusturmanm ancak
Midiir Bey'in zekasma havale edilebilecek kadar 6nemli oldugu mu gosterilmeliydi? (...)”’
(Kafka,2018c, s.80).
Kafka yukaridaki pasajta Samsa’nin yasadiklari tizerinden biirokrasilerde ¢ok sik goriilen
durumlardan is ahlakmin yoksunlugu veyahut yozlagsma egilimlerine, birokrasinin idaresinde
uyusukluk ve isten kagma, sorumluluklarin yerine getirilmemesi gibi olgulara vurgu yapmustur.
Biitiin kat1 biirokrasi yapilanmalarinda oldugu gibi Samsa’nin da calistigi sirket bu tiir
ozellikleri biinyesinde barindiran bir yapidadir. Calisanlarm etik is degerlerinden uzak tutum ve
davraniglari, yonetimin {ist basamaklarindaki bireylerin idarede alinan en siradan kararlara dahi
midahale etmesi ve siki kontrolciiliik halleri idarenin gelismesini ve verimli bir yonetim
diizenini saglamak yerine, aksine idare kanallar1 arasinda iletisim sorunlarmin st seviyede
yasandig1 ve sorunlara cevap vermede yetersiz bir ortamin olusmasina zemin hazirlar.Yazarm
eserinde kurdugu olay orgiilerinde en ¢ok géze ¢arpan kavram yabancilagsma ve Samsa’nin is
yasaminda karsilastigi kotii idari davranislardr. Yasadigr dontistimden oOtiirti is  yerine

gidememesi ve is yerine bu konuya iligkin bilgi verememesi, idare acisindan olaym bambagka

bicimde yorumlanmasina neden olmus ve hatta Samsa’nin is diizenini bilerek aksattig
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izlenimini uyandirmistir. Samsa’nin i¢inde bulundugu degisimden otiirti kendisini hiizlinlii,
caresiz ve yalniz hissetme durumu is ¢evresinin hosgoriisiiz yaklasimlariyla ve ailesinin de is
cevresi kadar anlayissiz ve kat1 halleriyle derinlesmistir. Katka bireyin yalmizligmi ve i¢
skintilarmi1 tamamen baglant1 icinde oldugu idari ve 6zel iligkilere indirgemis; bocege
dontistiigti halde canla basla yataktan ¢ikmaya ve ise yetismeye calisan, ailesinin biitiin sorun
ve ihtiyaclarma duyarh bir birey olmasma ragmen haksizlik ve kétiiliige maruz kalan Samsa
bunun en 1y1 6rnegini olusturmustur. Hikayede siirekli vurgulanan bozuk aile iliskisi Kafka’nin
ailenin de biirokratiklesmesini anlatmasi1 agisindan 6nemlidir. Samsa’nin ailesi de tipki is yeri

yonetimi gibi biirokratik reflekslere sahiptir.

4.5.DiGER BUTUN OYKULERINDE BUROKRATIK OGELER

Kafka’nin diger eserlerinde oldugu gibi (Sato, Dava vd.) ¢cogu Oykiisiinde de biirokrasilerin
acmazlary, irrasyonelligi, seffafliktan uzak goriinlimii, yonetilenlerden kopuk ve soguk yonetim
bi¢imi gibi konular ele almmustir. “Cin Seddi’nin Insasinda’’ adli eseri de yazarin bu anlamda
yonetim biliminde incelenmeye deger metinlerdendir. Katka biirokrasi olgusunu ele alirken
akademik dilin kuru ve formal yapisindan kaynaklanan dar kavram setine karsi, edebiyatin ve
kendi yaratim diinyasinin ug¢suz bucaksiz imgeleme malzemelerini kullanmis, kurmaca
metinlere yoneltilen gerceklikten yoksun olma durumunun aksine alternatif gergeklik durumlari
insa etmistir. Mevcut kisa oykiide, kuzey bolgesinde yapilacak Cin Seddi’nin gerekli olup
olmadigmin kamuya sorulmasi tartismas1 izerine ¢ikan yaklagimlar ve seddin insasinin sadece
imparatorluk ve ¢evresine fayda sagladigini, bununla birlikte yonetimin alt kademelerindeki ve
yonetilenlerin bu ingaattan herhangi bir yarar saglamak yerine aksine olumsuz etkilenecegi,
seddin insaatinda ¢alisan ve olaylar1 bitiin gergekligiyle gorebilen bir karakter kullanilarak

anlatilmstr.
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“(...) Yoneticiler biirosunda - biiro nerededir, i¢inde kimler oturur, simdiye dek sordugum
kimseler bilemedi ve simdi de kimsenin bildigi yok - iste bu biiroda galiba nsanlarm tim
diistince ve istekleri ¢emberler ¢izip duruyor, msanlarm tiim amaglari ve bu amaglara
ulagmalar1 ise karsit ¢emberleri olusturuyor.Ve biironun penceresinden, yoneticilerin
planlar cizen ellerine piril piril yansisi vuruyor tanrisal

diinyalarmn(...)”’(Kafka,2018c,s.346).

Yukaridaki alintilanan paragrafta oldugu gibi Katka yonetilenden olduk¢a kopuk ve kapal
birokrasinin, islerini yaparken asir1 gizeme biiriinen yapisina ve yonetilenle kurdugu bagm
zayifhigma dikkat ¢ekmis; ulasilamaz, sorgulanamaz idari siireglerden Gtiirti yonetilenler ile
yonetenler arasindaki ilisgkinin askin ya da tanrisal bir konuma gectigini belirtmistir. Kafka’nin
biirokrasi yergileri ve eserlerinde agik¢a goriinen birokrasiye dair kara mizah unsurlari onun
verilen pasajtaki bu goriislerini yonetim bilimleri alaninda incelerken postmodernist elestiri
kuramlarma dahil etmeyi kolaylagtrmistir.

“(...) Biz Cmlilerde kimi halk ve devlet kuruluslarmm saydamlikta {izerlerine yok; ote
yandan, kimilerinin de kapalilikta bir benzerine daha rastlanacak gibi degil. Bu sonuncu
durumun nedenlerini arastirip ele ge¢irmek kendimi bildim bileli beni biiyiilemistir, hala da
biytileyip durur (...)”’

“(...) Bizim en kapali ve karanlk kuruluslarimizdan biri de hic kuskusuz
imparatorfugumuzdur. Elbet Pekin'de, 6zellikle saray erkami arasmda biraz saydamlik
sezilir sezilmeye; ne var ki, bu da ger¢ek olmaktan ¢ok goriiniirde bir saydamliktir (...)"’
(Kafka, 2018c, s.349).

Kafka “Cin Seddi’nin Insasinda” adh kisa Oykiisiinde Cin Imparatorlugu iizerinden

elestirilerini olustururken, birokrasinin bu merkezilesmesinin ve genis idare agmin yarattig
sorunlar1 yonetilenin goziinden okuyucuya aktarmustir. Seffaflik ve saydamlik kavramlarina
vurgu yapan yazar, kurumlarin bu kavramlardan yoksunlugunu ve idari islerin adeta biiyiili
bicimde ilerledigini ve bilinmezliklerle dolu oldugunu belirtmistir. “Seffaf ve agik yonetim”
veya “giin 151¢inda yonetim”, siyasi rejimlere ve iilkelerin yonetim geleneklerine gore degisse
bile, karar alma stire¢lerinin 6nceden belli olan usul ve esaslara gore belirlenmesi; idare disinda
olanlarin gizliligi olmayan bilgi ve belgelere kolayca ulasabilmesi ve vatandagm katilimimi
kolaylastiracak sekilde yonetimin “aleni” yani ac¢ik olmasi durumlarmi igermektedir
(Akpmar,2011, s.235). Kafka’nmn eserinde idarenin bu denli kapali olmasinin sebebi onun ayni
zamanda bir imparatorluk olarak drgiitlenmis olmasmdan ileri gelmektedir. imparatorluklarm
dogasinda normal karsilanan bu antidemokratik idare bigimleri yazarn dikkat cektigi
hususlardan olmustur. Yonetimdeki kapaliigin ve idari islerin sorgulanamazlhigmimn yolsuzluk,

kayrmacilik vd. faaliyetlere sebebiyet verecegi ve yonetilenlerin idarenin bu keyfi
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hareketlerinden olumsuz sekilde etkileneceginin unutulmamasi gerekir.

“(...) Pekin ise ancak bir nokta, imparator sarayi desen bir noktaciktr. Orasi Gyle;
imparator, imparator olarak diinyanin biitiin ytice katlarmdan daha yticedir. Ama hayattaki
imparator, bizim gibi bir insan olan imparator bizim gibi bir yatakta yatar, yatak yapilirken
comertge davranilmistr, ama belki yine de dardir ve kisadir boyu. Bizim gibi imparator da
bazen uzanip gerinir, ¢ok yorulmussa narin agziyla esner. Ama bizlerin nasil haberimiz
olsun bitiin bunlardan, binlerce mil uzakta, giineyde yasayan bizlerin; 6yle ya, nerdeyse
Tibet yaylasma komsudur smirlarmmiz. Hem bir haber bize kadar ulagsa bile pek ge¢ ulas,
coktan bayatlamig olur. Saray erkani i1l 1511, ama yine de karanlik bir topluluk halinde
sarar imparatorun cevresini — hizmetkarlar ve gozde kisiler giysisine biirlinmustiir
imparatoriuk Olimsiizdiir. Ama imparatorlar birer birer devrilip gider, hatta biitin bir
hanedanligin yikildig, tek bir hiriltili solukla can verdigi gortilir. Biitiin bu ¢ekismelerden
ve basa gelen felaketlerden halkin asla haberi olmaz. Gecikmis haberciler, kente yabanci
kisiler gibi sokak baslarmda tiklim tiklim dikilir. Pazar meydanmnin gébeginde, ¢ok ¢ok
ileride efendileri idam edilirken yanlarinda getirdikleri azig1 sessiz sakin atistwirlar’
(Kafka,2018c, s.350).

“(...) Hangi imparator tilkeyi yonetiyor, bildigi yoktur; hatta imparator siilalesinin ad1
tizerinde bile kuskular1 vardr. Okulda buna iligkin bir stirii bilgi srayla 6gretilmektedir;
ama ortadaki genel belirsizlik havasi o kadar bytiktiir ki, en degme 6grenci bile bu havaya
kaptirr kendini’” (Kafka,2018c, s.352).

Kafka yukaridaki metinlerde yoneten ile yonetilen arasindaki asilmaz mesafeyi ve merkezden
uzaklasildikca yoOnetilenlerin idari ve siyasi sisteme olan yabancilagsmasinin arttigini
betimlemistir. Hem cografi olarak hem de degerler diinyas1 bakimmdan yonetilenlerden bir
hayli uzakta olan idari erk; yOnetilenlerin talep ve isteklerine karsi bilgisiz ve duyarsiz bir
gortinim i¢cindedir. Kafka’nin anlatisina gore biitiin giicti tek bir odakta toplayan idareler
zamanla yOnetilenlerden soyutlanir ve mesrulugunu yitirir. Devlet igerisinde biirokratik
merkeziyetciligin agir basmasi, yonetici grubun doygunlastigmimn, kendi asagilik imtiyazlarmi
stirdtirmek i¢in kars1 ¢ikacak giicleri kontrol altinda tutan, hatta dogmadan bogan dar bir klik
haline geldiginin belirtisidir (Oztas ve Digerleri, 2019, 5.59).

“Simdi bu tir olaylara bakip, dogrusu bizim bir imparatorumuz bulunmadigi sonucu
cikarilmak istenirse, gercekten pek te uzaklagilmis sayilmaz. Ben onu bilir, onu séylerim.
Bizim giineydeki halk gibi imparatoruna bagl bir baska halk belki yoktur yeryiiziinde;
gelin goriin ki, bu baghligin imparatora bir yarari dokunmamaktadir. Koyiin ¢ikis yerindeki
kiigiik siitun tizerinde kutsal ejderha dikilmis, bildik bileli alevden solugunu dogruca Pekin
tizerine ifleyip durur; ama Pekin'in kendisi kOytimiizdeki insanlara obiir diinyadaki
yasamdan ¢ok daha yabancidr. ... Eh, boylesi goriis ve diisiincelerin sonucu da 6zgiir ve
basibos bir yasam siirmek oluyor. Hi¢ de dyle ahlaksizca degil hani, ben kendi yurdumdaki
kadar bir ahlak temizligine gezip dolastigim yerlerde asla rastlamadm (...)"" (Katka,2018c,
s.354).
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“(...) Cunkt hiiktimetler yeryiiziiniin bu en eski tilkesinde simdiye dek imparatorluk
kurumunu, tilkenin en uzak smmrlarma kadar dogrudan ve siirekli olarak etkisini
hissettirecek gibi bir saydamliga ve agikliga kavusturamamis ya da bu gorevi baska
gorevler yaninda savsaklamugstir (...)"" (Kafka, 2018c, s.355).
Kafka, giiney halkindan biri aracilifryla Cin Imparatorluguna iliskin elestirileri aktardig
hikayesinde, 6zellikle yukarida verilmis olan alintilardan da ¢ikarim yapilacagi tizere baskin bir
aidiyetsizlik ve merkezi yonetimden uzaklasma durumu mevcuttur. Imparatorlugun niifuz alan
genisledikce merkez erisilemeyecek uzaklikta goriinmeye baslamis ve imparatorlugun aldig:
kararlarda halka yeterli bilgi saglanamadigindan; yonetilenler nezdinde idarenin islerinde higbir
akla uygun ve kabul edilebilir durum goriilmemeye baslanmistir. Ozellikle Cin Seddi projesi
hususunda yonetimin hicbir kararina onay vermeyen kamu kesimi, bu seddi keyfilik, idari ve
siyasi giic kazanmak i¢cin imparatorluk ve ¢evresinin giristigi bir plan olarak degerlendirmistir.
Weberyen biirokrasilerin dogal bir sonucu olarak yonetimde gizlilik ve kapahlik ilkesi zamanla
saydamlik, etkinlik, seffaflik kavramlarmi ortadan kaldirip, biirokrasiyi sadece c¢ikarlar
savasinm yapildigi bir alana doniistirmektedir. Ozellikle hikayede vurgulanan segkinci
biirokrasi modelinde de oldugu gibi yalnizca idari ve politik giicii elinde tutan elitlerin istek ve
goriisleri mithim olmus, yonetilen kesimin ise sadece elitlerin kendi ¢ikarlari dogrultusunda
aldig1 kararlara uymalar1 beklenmistir.
Kafka’nin “Geri Cevrilme’’ dykiisiinde de yonetimin kararlarmin mesru olup olmadigma dair
sorgulamalarin oldugu bir olay orgiisii gdze ¢arpmaktadir. Tipk1 “Cin Seddi’nin Insasinda”
hikayesinde oldugu gibi bu hikayede de asir1 merkezilesmis yonetimin yonetilenlerin talep ve

goriislerinden haberdar olmamas1 durumu merkeze uzak bir koyde yasayan karakter araciligiyla

anlatilmistir.

“(...) Ama baskentin bizim kente uzakligi...smirm bize uzakligmdan ¢ok daha fazla. Smir
boyundaki savaslardan zaman zaman haber alabilirken, baskente iliskin hemen hicbir sey
ogrenemiyoruz. Biz halktan olanlan sdyliilyorum kuskusuz, yoksa basmizdaki yoneticiler
elbet baskentle ¢ok sik1 bir baglant1 i¢cindeler. iki ii¢ ay gibi kisa bir zamanda baskentten
haber alabiliyor, en azmndan aldiklarmi ileri stirtiyorlar. Ve durum bdyleyken, ne garip
seyse- doniip dolasip sasarim buna dogrusu- baskentin bizden biitiin istediklerine sessiz
sakin boyun egeriz. Yiizyillardr bizde halkn 6n ayak oldugu siyasal bir degisiklik
goriilmemistir. Baskentte yiice hiikiimdarlarm biri gelip biri gitti, hatta kimi hanedanlarin
kokii kazind1 ya da saf dis1 birakilip yerlerini yenileri aldi, gegen yiizyil bagkentin kendisi
bile yikilarak ¢ok uzagmma bir yenisi kuruldu ama sonra o da yikilip eski kent yeniden
yapildi, biitiin bunlar dogrusu kii¢iik kentimizi hi¢ etkilemedi.””
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“(...) Albay bizim kenti yonetir. Sanirim yonetim yetkisini kendisine veren bir belgeyi
hentiz kimseye gostermis degil. Allah bilir, boyle bir belge de yok elinde. Belki ger¢ekten
bas vergicidir. Ama bu kadar1 yeter mi? Bu kadar1 yonetimin tim alanlarmda sz sahibi
olma yetkisini de verebilir mi kendisine? Devlet i¢cin ¢ok dnemli bir gorevin basmda, orasi
Oyle; ama biz halk i¢in bundan da 6nemlisi var. Bizler sanki s6yle der gibiyiz: Eh, nemiz
varsa aldin, buyur bizim kendimizi de al bari! Ciinkii ger¢ekte yonetimi zorla ele geg¢irmis
degil Albay, dolayisiyla bir zorbadr denemez (...)”" (Kafka,2018c, s.356-57).
Yukarida alintilanan paragraflardan yonetimin basina buyruklugu, karar ve eylemlerinin

kamudan uzak, mesru koklerinin olmamas1 gibi idare sorunlar1 yazar tarafindan vurgulanan
noktalardandwr. Merkezde yasanan hicbir gelismenin tasrada bilinmemesi, hikayede ayni
zamanda yoOnetimin karar alma siireclerine kamunun dahil edilmemesi; tasranm yonetime
yabancilasan ve merkezin islerini ytriitirken irrasyonelligin ve tutuculugun tiim idari atmosfere
yayildig1 bir ortam betimlenmistir. Bu durum sadece merkezde degil tasra yonetiminde de
kendini gostermektedir. Yonetimin {ist kademelerinin birinde gorevli biurokratin giic
zehirlenmesi denilen biiropatoloji hastaliklarmdan birine tutuldugu ve elitist anlayisla her tiirli
karar ve yaptrimda 6n sathada bulunmak istedigi ve idare erkini tekelci zihniyetle kullandig:

belirtilmistir.

“(...) Yani nerede askerler boy gosterse, orada bizim cwvil civil halkn tizerine bir
durgunluktur ¢okiiyor (...)""(Kafka,2018c, s.359).

Kafka’nm sadece birokrasiye degil, kamunun iizerinde tahakkiim arac1 haline gelen yonetimin
diger giic unsurlarma da elestirileri dikkate degerdir. Bunun yani sira yasalarm kim i¢in ve ne
maksatla yaratildigina dair sorgulamalarin baskm oldugu “Yasalar Sorunu Uzerine’’adli kisa

hikayesi de seckinci biirokrasi elestirilerinin giizel bir 6rnegini olusturmaktadir.

“Yasalarimiz bilinmez herkesge, bizi yoneten o kiigiik soylular grubunun elinde bir sirdir.
(...) Bu eski yasalara tipatip uyuldugundan kuskumuz yok, ama bilinmeyen yasalara gore
yonetilmek gene de enikonu rahatsiz edici bir sey. (...) Hem soylular yasalar1 yorumlarken,
yalhizca kendi ¢ikarlarmi diisiiniip bizim zararimiza davranmak icin besbelli bir neden
gormiiyor. (...) Ciinkii yasalar daha basta soylular i¢cin konmus. Hani bunda bir hikmet
oldugu kuskusuz - eski yasalarm hikmetinden kim sual edebilir? - ama beri yandan bir
tizintli kaynag bizler i¢cin; sanrm bu da kagmiimaz bir sey’’

“(...) Belki de bir zeka oyunudur hepsi; ¢linkii belki bizim ele gecirmeye c¢alistigimiz
yasalar diye bir sey yoktur hic. (...) bir yasa varsa, sudur ancak: Soylular ne yaparsa, yasa
odur. (...) S6z konusu durum, soylulara karsi bir nefret duygusuyla a¢iga vurulmuyor, yo
asla, kimse yapmiyor bunu. Bizler, daha ¢ok, yasalara heniiz layik gortilemedigimiz i¢in
kendi kendimizden nefret ediyoruz’’
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“Hem yasalarm varligma inanacak, hem soylulara sut ¢evirecek bir parti hemen biitiin
halk1 arkasmda bulacaktir. Boyle bir partinin dogmasi ise olanaksiz; ¢iinkii soylulara sirt
¢evirmeyi goze alamaz hicbirimiz. Iste tepemizde bu keskin kilig, yasayip gidiyoruz.
Yazarm biri bunu soyle 6zetlemisti: Bizim uymakla yiikiimli kilindigimiz, gozle gorilip
varlhig1 kusku gotiirmeyen tek yasa varsa soylulardir; nasil olur da kendimizi bu tek yasadan
yoksun brrakiriz’’ (Kafka,2018c, s.362-63).

Kendilerini yonetime layik gérmedigini iddia eden ve bu durumun degismesi i¢cin kendilerinde
baskaldirma cesareti gosteremeyen bir halk tasviri ile karsi1 karsiyayiz. Alimlanan pasajlarda
elitler tarafindan yonetilenlerin, yozlasmis ve adeta tiranliga donmiis idaresinden memnun
olmadiklar1 agiktir. Fakat yapabilecekleri bir sey olmadigini; yasalarin daha en baginda soylular
icin konuldugunu disiinen yonetilenler bunun ge¢misten gelen bir kural oldugunu soyler
dururlar. Yonetilenlerin 6grenilmis caresizlik durumu yasadiklar1 goriilir. Bu baglamda
Etienne de La Boetie, gonillii kulluktan vazgecip Ozgiirlesmenin yolunun higbir eylem
yapmadan sadece biat etmeyi birakmayla ve bu esitsizlikler {izerine kurulmus yonetim
iliskisine nanmaktan vazgegerek miimkiin olabilecegini dile getirmistir:

“Bunun i¢in kurtulmaya ¢alismaniz gerekmez, yalnizca kurtulmak istemeniz yeterli olacaktir.
Kulluk etmemeye karar verdiginiz an Ozgirsiiniiz demektir. Onu itmenizi ya da dengesini
bozmanizi istemiyorum. Fakat yalnizca onu desteklemeyin; iste 0 zaman onun altindan kaidesi
cekilmis bir Colosse gibi tiim agirligiyla disiip pargalandigmmi goreceksiniz” (Boetie, 2011,
s.26).

Yukaridaki alintilanan paragraflarda yarginin da elitler tarafindan idare edildigini vurgulayan
Kafka, yarg elitleriyle ilgili soylemlerini kamunun icerisinden hi¢bir ayricaliga sahip olmayan
bir karakter ilizerinden okuyucuya ulastrmustir. Kafka, aym1 zamanda yoOnetilen kesimin
yetersizlik bilincini i¢sellestirdigini, yasa yaratim siirecine ve yasalarm sundugu ayricaliklardan
yararlanacak yetkinlikte olmadiklarini diistindiklerini, bunun kamuda bir sikint1 yaratmasina
karsin bu noktada yonetilen kesimin harekete gecmeyip iginde bulunduklari duruma boyun
egdigini hikayede resmetmistir.Bu baglamda Vilfredo Pareto’nun da yaklasimlar1 akla
gelmektedir: Pareto; elitlerin, yonetimde inisiyatif almaktan ¢ekinmeyen ve basarili olan taraf
oldugunu belirtirken; kamunun da biitiin idari ve siyasi karar alma sireclerine ilgisiz ve
yetkinlik noktasindan olduk¢a uzakta oldugunu vurgulamistir. Bununla birlikte Pareto’nun elit-

yonetilen ayriminda yonetici sinifin hareket halinde oldugu tezi bilinmektedir. “Tarih, bir
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aristokrasiler mezarhigidir’” diyen Pareto, bu soziiyle elit tabakasmin biitiin toplumlarda
zamanla degistigini ve eski elitlerin yerlerini daima yenilerine brraktigini ifade etmistir. Buna
gore toplumda her zaman mutlaka bir yonetici elit mevcut olacaktr ve toplumun temeli her

zaman ve her yerde kitle-elit ayrmma dayanmaya devam edecektir (Kapani, 1995, s.116).
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5.BOLUM: SATO ROMANI’NDA BUROKRASI OLGUSU

5.1. SATO ROMANI’'NA DAIR

Prag’ta kaleme alinmaya baslanan, Kafka’nin son derece memnun bir dille sziinii ettigi Sato
Romant’nin yazilmasi Plana’da da siirdiirtiliir. Ne varki, agustos sonunda karar verir Kafka.
Bundan boyle bir roman iizerinde kesinlikle ¢alismayacaktr. Goriintirde 6nemsiz nedenlerle
dort kez sinir krizi gegirir art arda, kendisi bunlar1 ¢okiintii diye niteler (Kafka, 2018a, s.9).
Sato’nun sekillenmesinde Ziirau’da geg¢irdigi yillarin 6nemi biiyiiktiir. (...) Bu konuda ilk kez
tanik oldugu ve pek ¢ok giinliik notunda soyle denir: Koyliilerin bendeki izlenimi: Kurtulusu
tarimda bulmus soylular; islerini 6ylesine bilgece ve algak goniillii diizenlemisler ki, hi¢c bosluk
birakmaksizin Biitiin’e uyum sagliyor, dolaystyla her tiirlii sallantidan ve deniz tutmasindan
mutluluk i¢cinde Olip gidinceye kadar korunuyorlar. Yeryliziinlin gercek sakinleri
(Wagenbach,1997, s.148). Katka’nin koy tasviri sehirlerdeki biirokrasi agina takilmamis izole
yasantis1t ve sistemden uzak yabancilasmis birimler olmasindan ileri gelmektedir. Kafka’nin
Satosu” nun simdiye dek onun gercek hayatiyla en ¢ok birlesen unsurlara sahip olan eseri
olarak nitelendirmek yanlis olmaz Sato’daki gerceklik pargalari baska hicbir romanda
karsilagilamayacag1 kadar acik seciktir (Wagenbach,1997, s.170). Yarim kalan ve yazarm
yaymmlanmig son roman olma &6zelligine sahip Sato, 1926 yilinda okuyucuya sunulmustur.
Romanm kisaca konusunu Sato yonetimi tarafindan kdye kadastrocu olarak atanan K. nin
biirokrasi ile olan amansiz miicadelesi diizleminde yasadigi olaylar, biirokrasiye olan yergiler,
yabancllasma olgusu ve daha bir dizi biirokratikk agmazlarla harmanlanan izlek olusturmaktadir.

Yapittaki kurgu oriintiilerinin gercekligimize ne kadar yakm oldugunu gérmek carpicidrr.
Edebiyat yazar1 ve profesyonel yazar (concipist/yasal belgeler yazmaktan veya amirleri
tarafindan yazilan belgeleri imzalamaktan sorumlu uzman) olarak ikili meslegi olan Franz

Katka, Habsburg Monarsisi'nin sonuna dogru, sigorta ve kaza énleme alanindaki gelismeleri
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gozlemlemek i¢in ideal aday gibi goriiniir (Kostopoulou,2020, s.1-2). Katka’nin bir yandan
sigorta i¢in bir yandan 6zel ilgisi oldugundan teknolojik yeniliklere olan cosku ve tutkusu
(6rnegin doneminin ucak ve otomobil inovasyonlarmi yakindan takip etmesi gibi) 6te yandan,
insan faktoriine yonelik mizahi duyarliligi ve farkindaligiyla birlikte yazili raporlari, heniiz
yazmadigr edebi metinler i¢in prototip ‘"proto-edebi metin" teskil etmektedir
(Kostopoulou,2020, s.3).

Kafka, ¢ok dilli, ¢ok wrkli ve pargalanan bir monarsinin iki dilli Sigorta Biirosu’nda (AUVA)
biirokratik bir doniistiirlicli degil, ayn1 zamanda tiim sdylemleri bir araya getiren ve parcalayan,
farkl sesleri katmanlastiran biriydi (Kostopoulou,2020, s.18). Kafka'nin burada biirokrasiyle
elestirmen olmaktan ¢ok bir reformcu olarak karsi karsiya kaldigi goriiliir. Ongordiigii
modernlestirilmis otoritenin- dosyalar ve raporlar da dahil olmak iizere- ayni zamanda, biyo-
politik bir duruma uygun olarak tiim taraflarm duygulari, adalet duygusu ve istekleri de hesaba
katilarak eski feodal, despotik idari diizenin yerini almasini 6ngoriiyordu. (Kostopoulou,2020,
s.3).

Bu anlamda Kafka’yi salt edebiyat¢i kimligiyle ve eserlerini de korkung edebi tasvirler olarak
nitelemek dogru olmaz Biirokratik mekanizmay1 disaridan degil bizzat hiyerarsi icerisinde
mithim biirokratik sorunlarin yasandigi, kotii sohrete sahip déneminin Is¢i ve Kaza Sigorta
Kurumu’nda (AUVA Arbeiter-Unfall- Versicherungs-Gesellschaft fiir das Konigreich Bohmen)
bas hukuk sekreterligi (oberkonzipist) yapmis biri olarak incelemis Katka’nin gozlemleri ¢ok
degerlidir. Kafka birokratik hayatinda sadece kazalari1 onleme analizlerini degil bulundugu
departmanin biirokratik prosediirlerinin modernizasyonunda da hayati rol oynamistir

(Kostopoulou,2020,s.3).

5.2.SATO ROMANI’NDA BUROKRATIK OGELER

Kafka’nin Sato Romani’nda -diger eserlerine kiyasla- eserlerinde islenen ortak temalarin
yogunlugu daha fazladir. Ozellikle biirokrasi, toplumun biirokratiklesmesi, mikro biirokrasi,

yabancilagsma gibi kavramlar Sato’da viicut bulmustur. Katka bu kavramlardan gelen kotii
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kokular1 okuyucuya hissettirirken bigare ugraslar, mekan unsurunun karmasikligi, karakterlerin
yitiklik i¢indeki salmimlar1 géze carpar. Kale meth-odos'un romanidir (odos = yol / sokak).

Biirokratik yollar ve prosediirlerin  yan1 swa yoldan ¢ikmalar ve sapmalarin

(Kostopoulou,2020s.10).

Peki Kafka’nin eserlerinde biirokrasi kavramima bu denli yogun bigcimde yonelmesinin ardinda
yatan gerek¢eler nelerdir? Kafka’nin yaratim siirecini sekillendiren gergekliklerin kaynagi
nerede aranmalidir? Bu sorularin cevab1 Kafka’nin yasam seriiveninde ve bilincinde diirtiludiir.
Yazar, calismanin 2.Bolimii’nde a¢iklanan yasam 6ykiisiinde de deginildigi tizere ¢iirlimiis bir
imparatorlugun yikihsindan wulus-devlet diizenine gecisin travmalarmi birey olarak
deneyimlemis, aynt zamanda aile merceginden yazarin etkilendigi kaynaklara bakilirsa ;
otoriter bir baba figiiriiniin ve maladaptasyon yasadig1 ailesinin boyundurugu altinda ¢ocukluk
ve genglik donemini gecirmistir. Biitiin bu gerceklikler Kafka’nin eserlerine giiclii bigcimde
sirayet etmis, kurmaca icerisinde sunulan gergeklikler okuyucuyu isiran bir yaratiga
dontismiistir.

Katka Habsburg Monarsisi’nin biirokrasi yapismi elestirirken; bizatihi kendi meslek
yasamindan izlenimleriyle de eserlerini beslemis, bozulmus devlet aygitlarinin i¢ler acis1 halini,
bireyin gitgide yabancilasan ve kurumlardan uzaklasan durumunu, aidiyetsizlik hissini ve
bilinmez birokrasi dilini okuyucuya riiya denkleminde ilerleyen yapitlariyla aktarmistir.
Kafka’nm kendi ¢aginda sdylediklerinin hala gilincel olmas1 ve sosyal bilimlere dahil edilmesi
biirokrasinin giintimiizde de gecerliligini koruyan sorunlarindan ileri gelmektedir. Yazarin
eserlerindeki gercekligin yansimalarina okuyucunun ne derece itibar etmesi gerektigi Kafka’nin
su sozleriyle onaylanmaktadir.

“(...) Her sanat yapit1 bir belge, bir tanik niteligi tasir (...)” (Janouch,1994, s.65).

Kafka, Janouch ile gergeklestirdigi soylesisinde toplumu anlamanm yolunun bireyleri anlamak
oldugunu ima etmis: “(...) Maddenin niteligini belirleyen, atomlarindaki elektronlarin sayisidr.
Bir toplumun diizeyi, tek tek bireylerin biling diizeyine baghdir’” (Janouch,1994, s.65) sozleri ile
Kafka, yasanan biitiin siyasal ve sosyal siire¢lerin mikro evrenini bireyin bilincinde aramak
gerektigini belirtmistir. Yakinilan toplum tek tek bireylerin bilincinin bir ¢iktisidr Kafka’ya

gore.
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Katka’nin Taylorizm hakkindaki goériislerinin bilinmesi de miithimdir. Eserlerinde Taylorizm
elestirileri olduk¢a gbriiniir olan yazarm kavrama dair gorisleri soyledir:
“(...) Insanlarm bu yoldan kolelestirildigini diisiiniiyorsunuz sanrmm, Saym Doktor?
Bununla kalsa iyi. Boylesine miithis bir cinayet, insanlarmn Kot tarafindan
kolelestirilmesinden baska bir sonuca yol agmayacaktr...Evrendeki en yiice, el
siiriilmekten en ¢ok kagmilacak bir nesne olan zaman, o kirli ekonomik ¢ikarlarm ag i¢ine
tikilacak. Boylelikle de yalniz evrenin kendisi degil, 6zellikle onun bir pargasi olan insan
asagilanacak ve haysiyetine leke siiriilecek. Boyle Taylorlagsmis bir yasam tiiyler tirpertici
bir beladan baska sey degil. Ozlenen zenginlik ve kazang yerine bagrmdan sadece aglk ve
sefalet dogup ¢ikacaktr. Bu da bir ilerleme. Diinyanmn ¢okiisiine dogru diyerek ciimlesini
tamamladim. Kafka basmi salladi Keske boyle bir sey kesinlikle sdylenebilseydi. Gelin
goriin ki hicbir sey kesin degil, dolayisiyla hicbir sey sOylenemez. Yalnizca bagrabilir,
kekeleyebilir, soluk soluga kalabilirsiniz. Yasamm yiirilyen merdiveni sizi bir yerlere
tagtyip gotliriir, ama nereye, bilinmez pek. Sanki insan canli bir yaratik degildir de, daha
cok bir esya, bir nesnedir’” (Janouch,1994, s.75).
Kafka’nin Janouch ile soylesisinde belirttigi Taylorizm olgusunu biirokrasilerin dogasinda
gormek kacmilmazdr. Rasyonel aklin biitiin imkanlarmi zorlayan birey insani degerlerini
yitirmis ve yarattigt makinelere donligmiistiir. Yazarm eserlerinde goriiniir olan bir diger
kavram ise Weber’in metaforlastirdigr “demir kafes’’ yaklasimdir. Weber’e gore rasyonellik
bireylerin insani 6zelliklerini ifade edememesine neden olan bir “demir kafes’ gibi isliyordu
(Erdem, 2019, s.59). Biitiin insani 6zelliklerin adeta rendelenip yok edildigi rasyonelligin bir
sonucu olan biirokrasiler makine gibidirler, insani degillerdir. Giindelik kaygilardan
uzaklagmislardir (Waters,2008, s.293). Bu asamadan sonra genel umursamazlik / public apathy
gelismistir. Kafka bu durumun sonucu olarak bireyin birokrasi makinesi altinda ezilen,
goriilmeyen, duyulmayan acinasi halini metinlerinde sarsici bicimde ele almistr. Kafka’nin
biirokrasi anlayis1 “bir suclama” ya da “bir itham” olarak da okunmalidir. Bu, bir anlamda aklin
trajedisidir. O zgiirlesmeyi amag edinen Aydinlanma akli, insan1 kélelestiren rasyonel bir aygit
tretip, kendini bu aygitin icine hapsetmistir. Bu husus aklin trajedisi olarak goriilmelidir.
Insanoglunun kendi yarattig1 rasyonel aygit, adeta bir Frankenstein’a doniisiir. Ancak bu isin

sadece vahim yanidir, bir de trajik yani vardir ki, modern akil sahibi birey, bu Frankenstein’a

kul kole olur (Sener,2020,s.3,14).

Kafka, monarsilerin ¢oziiliip ulus-devletlerin ortaya ¢ikmasi siirecinde, biirokraside pek bir
degisikligin olmadigini *(...) Gergekten devrimei her gelisimin sonunda bir Napolyon Bonapart

sahneye ¢ikar. (...) Bir tagkin ne kadar genis alana yayilirsa o kadar siglaswr, o kadar bulanir
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suyu. Devrim buhar olup ugar, kala kala geriye yeni bir biirokrasinin batagi kalir. Ac1 i¢inde
kivranan insanhigmn zincirleri, biirolarda harcanan kagittan yapilir’” (Janouch,1994, s.78-9)
sOzleriyle ifade etmistir.

Kafka’nm eserleri iizerine disiinirken Michels’in yaklagimlarinin eserlerle bir iliski i¢inde
oldugu goriiliir. Michels, ¢agdas toplumlarda artan birokratiklesmenin, biirokratik orgiit
yapilarint kagmilmaz bir bigimde elit bir grubun kontroliine verdigini ve bu yapilarin zamanla
oligarsik egilimlere dogru yoneldigini ileri stirmiistiir. Michels, bu biirokratik yonetimin teknik
tstiinlikleri karsihginda toplumun cok yiksek bir bedel 6dedigi gortisiindedir (Celik, ve
Simsek, 2011, s.104). Michels’e gore bir yonetim ne kadar {stiin demokratik iddialarla ortaya
ckkmig olsa da zamanla oligarsik egilimler gostermeye baslayacaktir. Zira bu idarelerin
dogasindan kaynaklanan bir olgudur. Oligarsinin Tung Kanunu denilen bu degismez yasanin
Kafka ile yolunun kesismesi tesadiif degildir. Sato da dahil diger eserlerinde (Cin Seddi’nin
ingasinda, Yasalar sorunu tizerine vd.) bu yasayr gormek miimkiindir. Eserlerde yOnetimi
mesru yollarla ele geciren yoneten kesim bir siireden sonra idari giicii 6zel ¢ikarlar1 igin

kullanmakta bir sakinca gormez.

“Katka bayrakh ve flamal bir ig¢i gosterisinin hemen ardmdan soyle der: Kendi degerine
pek manmis, kendinden emin ve keyifleri yerinde bir halleri var.Yola hakim durumdalar ve
santyorlar ki dinyaya da hakimdirler.Oysa ger¢ekte yaniliyorlar. Arkalarmda daha simdiden
sekreterler, memurlar, meslekten politikacilar, kendilerine iktidar koltugunun yolunu
acmaya calistiklar1 biitiin o modern sultanlar bulunuyor’’ (Brod,1994,5.39) .

Yukarida sunulan degerlendirmeler 1s1¢inda Kafka’nin pesimist bir tablo yarattiginin
diistintilmesine karsin eserlerinde bu durumun aksine teslimiyet ve duyarsizlik tizerine kurulu
bir yasam yerine sistemin biitiin ara¢lar1 ile sonuna dek miicadele veren karakterler dikkat
cekmektedir. Katka’nin kendine 6zgii elestirel tislubu onun marksizmle ortak deger paydasinda
bir araya gelmesini saglamissa da yazarin herhangi bir ideoloji semsiyesinin altinda
kalamayacak denli 6zginliigii “’Kafkaesk’ tabiri ile dile getirilmistir.

Kafka’nin modernizm elestirisi dahilinde modern kurumlar hakkmdaki goriisleri dikkate
degerdir. Milletler Cemiyeti’ne yonelik elestirileri giiniimiiz kurumlar1 i¢cin de gecerliligini

koruyan bir 6ngorii dinamigine sahiptir.
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“Cemiyet-i Akvam! Cesitli uluslarin bir toplulugu mudur gercekten? Bana sorarsaniz,
Cemiyet-i Akvam, ardmda yeni bir savas arenasmi gizleyen maskeden baska bir sey
degil.(...) Cemiyet-i Akvam, savasm bolgesel nitelik kazanmasmi saglayacak bir
orgttiir. Clinkii savas siiriiyor; askeri birliklerin yerini giiniimiizde is adamlarinin kurdugu
bankalar almakta. Endistriyel savas, potansiyel yerini parasal savas giiciine birakiyor.
Cemiyet-i Akvam bir milletler toplulugu degil, yalnizca ¢esitli ¢ikar ¢evrelerinin paketleme
servisidir’” (Janouch, 1994, s.85).

Endistriyel ve teknolojik gelismelere paralel giiclenen kapitalizm Kafka’y1 kendi doneminde
dahi tedirgin eden bir kotiiliik 6rnegi olarak yasamimn i¢cinde kendine yer etmistir. Yukaridaki
bahsi gecen kurum vb. Ornekleri ise yazara gore sermaye odakli olusturulmus tahakkiim
araglarindan bagka bir isleve sahip degillerdir. Kapitalizm i¢ten disa, distan ige, yukaridan
asaglya, asagidan yukariya bagmmliliklardan olusan bir sistemdir. Her sey bagimlhidir
kapitalizmde. Her sey zincire vurulmustur (Janouch,1994, s.101). Yukarida soézii edilen
durumlarin vurgulanmasit Sato Romanr’na dogru kapidan girmek adma 6nemlidir. S6z konusu
olgular roman analizinde fener islevi gorecektir.

Kafka, biirokrasiyi bir metafor veya motif olarak degil, derin bir metonimi olarak tasvir etmeyi
basarir, bu sekilde edebi ve psikanalitik sdylem arasinda temas noktalar1 saglar
(Kostopoulou,2020, s.23). Ornegin; Eser bas karakteri Bay K. (metaforik) Metonimik kale-koy
mimarisinin gerektirdigi gibi Sato’da -Dava’daki metonimik tavan arasi mahkeme odalarina
benzer sekilde -istedigini gercekten sdoyleyemez ¢iinkii her zaman oldugunu disiindiigii yerden
baska bir yerdedir (Kostopoulou,2020,s.21).

Heniiz Sato tarafindan durumu kesinlesmemis olan K.’nin otelci ile diyalogunda; otelcinin
sadece sato ile baglar1 olan bireyleri ve yalnizca sato tarafindan taninmislarin giiclii olarak
degerlendirilmesinden bahsedilir:

“(...) Sen her oniine geleni giiclii gorityorsun. Yoksa bende mi gliclitytim ha? (...) Hayr
diye cevapladi otelci. Seni giicli gormiiyorum’ (Kafka,2000, s.12).

“(...) Ama bizler kiigiik msanlar kuraldan ayrilamayiz, bize darilmaym bu yiizden”’
(Kafka,2000, s.19).

“(...) Ama is tepedeki beylere, beylerin liituf ve bagislarma kaldi mi, bu kapilar yalniz her
vakit kapall durmaz, ortada gériinmezlerdi bile’” (Katka,2000, s.34).

S6z konusu ciimlede kii¢lik insan tabiriyle anlatilmak istenen, biirokrasinin yoneten degil de
yonetilen tarafinda olan bireylerin kastetilmesidir. Katka’ya gore kurallar yonetilenleri
sersemletmek adina konulmus bariyerlerdir. Bu kurallar yoneten grup i¢cin gegerli degildir.

Yazar burada biirokrasinin keyfiligini de elestiren bir tutum sergilemektedir. Alimlamalarin
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kkincisinde s6z konusu “’kiiciik insanlar’’ betimlemesi ile yazar ; koy halkmin kendilerini
Oteden beri Sato yonetiminden olduk¢a asagida gordiigliniin ve bu sebepten Sato’nun her tirli
isteklerine karsi susmaktan baska bir carelerinin olmadigini vurgulamstir : “Boyunduruk
altinda dogan insanlar, kulluk, kolelik i¢cinde biyttiliip egitilirler. Bu insanlar daha ileriye
bakmadan, dogduklar1 gibi bir yasam stirdirmekle yetinirler ve bulduklarindan bagka haklar1
ve mallar1 olabilecegini diisiinmemelerinden 6te, dogumlarindaki durumu dogal durumu olarak
kabul ederler” (Boetie,2011,s.33).

“(...) Mektupta yazilanlardan nasil bir sonug ¢ikaracakti? Satoyla onurlandirici, ama ancak
s6zde bir baglanti i¢cinde bir kdy iscisi olarak m1 kalacak, yoksa s6zde bir koy is¢isi olup

ger¢ekte Barnabas’m getirecegi haberlere mi bagh bulunacakti (...)”” (Kafka,2000, s.33-4).

Kafka koye kadastrocu olarak ¢agrilan Bay K. nin davet mektubunda ig taniminin belirsizligini
ve satonun bu konudaki kapali ve karisik birokrasisinin yol agtigi bir dizi olayr yukarda
almtilanan metinde dile getirmistir. Yazar’a gore biirokrasiler anlasilmaz bir dil kullanan ve ne
istedigini tam olarak bilemeyen ehliyetsiz biirokratlar tarafindan sarmalanmustir.

“(...) Hemkoylillerde de vardi o kapahlik...”” (Kafka,2000, s.37).

Roman karakteri Bay K. sato gorevlileri ile yasadigi iletisimsizligi koyliiler ile yasadigimi sozii
edilen ctimleyle aciklar. Kafka burada toplumdaki iliski tiirlerine birokrasinin sizdigmi ve
toplumun da biirokratiklestigini vurgularken, idarenin kapali yapisinin, bilinmezciliginin insan
iliskilerini manipiile ettigini ve bozdugunu ima eder. Kurumun bos (1ss1z, uzak, kapali) olmasi1
onu daha az giiclii ya da daha az tehditkar hale getirmez Arendt bunu sdyle tanimlar: The rule
by nobody/hi¢ kimsenin kurali. Kimsenin yonetimi kural dig1 degildir ve herkesin esit derecede
glicstiz oldugu yerde tiran olmadan da bir tiranhga sahip olabiliriz. Sato’da arazi sahibini
(kalenin sahibi) Kont Westwest’i asla gormeyiz eserde ondan nadiren bahsedilir. Kalenin giicti,
hem idari hem de fiziksel olarak erisilmezligine dayanmaktadir. Kalenin mimarisi de dyledir.
Mimari yap1 karmasik, belirli bir gii¢ takimyildizinm ittifakini sunar (Kostopoulou,2020, s.14-
15).

Kafka’nin birokrasinin asiri kuralc1 ve irrasyonel karar mekanizmasimi yerdigi, hem kara mizah

hem de tirkiitiicli atmosferle olay oOrgiisiinii yansittig1 asagidaki pasaj dikkat ¢ekicidir:
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“(...) Ne yazik ki imkansiz dedi otelci. Galiba siz bilmiyorsunuz heniiz, burasi yalnizca
satodaki beyler i¢indir. Yo6netmelik dyle olabilir dedi K. Ama bana yatacak bir yer, yatacak
bir kose saglayabilirsiniz sanirim. Size boyle bir Litufta bulunmay1 ¢ok isterdim dedi otelci.
Ama yabancilara 6zgii bir dille s6ziinii ettiginiz yonetmeligin sertligi bir yana, bir bagka
bakimdan da isteginizi yerine getiremeyecegim. Beyler son derece almgan kimselerdir; hi¢
degilse oOnceden hazirliksiz bir yabanciyr aralarmda gormeye katlanamayacaklar
kuskusuzdur. Ben sizi burada yatrrim da bir rastlantt sonucu —rastlantilar da hep
beylerden yanadir- sizi goren cikarsa, yalnizca kendim degil, siz de mahvolursunuz.
Giiling gibi geliyor ama, ger¢cek!”’ (Katka,2000, s.45).

“(...) Yonetmeligin dnemini asla kiiglimsiiyor degilim. Ancak bir seye dikkat ¢ekmeme
izin verin litfen. Satoyla aramda birtakim onemli iliskiler var ve ilerde daha da 6nemlileri
kurulacak. So6z konusu iligkiler, benim otelde kalmamin yol acacag tehlikelere kars
kesinlikle korur sizi’” (Kafka,2000, s.46).

Almtilanan metinde goriildiigii tizere asir1 kuralcilik ve elitist egilimler biirokrasilerin acimasiz
yiiztinlin bir par¢as1 olmustur. Kalacak yer bulamayan Bay K.’ nin 6niine ¢ikan bir dizi agr
protokoller ve bireye tepeden bakan bir yonetim anlayis1 sadece sato tarafindan yonetilen
kesimin degil; giiniimiiz biirokrasilerince yonetilenlerin de karsilastigi sorunlardandir. Bu
yoniiyle Katka’y1 gergekliklerden uzak ve eserlerini de imgeleme bogulmus gereksiz fantezi
yigmlari olarak gérmek ne derece dogrudur? Siiphe yoktur ki Kafka’nin Satosu ve biirokratlar1
cagdas biirokrasilerde de yasamaya devam etmektedir. Kafka daha sonra karakter araciligiyla
biirokrasilerin ufacik bir yerinden tutunanm bile giinlilk hayatinda islerinin aksamadan devam
edecegini ima eder.Ozellikle biirokrasinin herhangi bir hiyerarsik katmaninda yer alan ya da
biirokratik bir yetkisi olan birine yakinlik, bireyin idari ve diger islerinin piirtizsiiz bir bicimde
ytrtimesine etki etmektedir. Tipk1 Katka’nin Amerika romanindaki karakter Rossmann’m baska
bir iilkede varligimdan haberdar olmadig1 senatér dayisi ile karsilagsmasindan sonra gdgmen
psikolojisinden ve yabancilagmadan kurtulup, gecici bir refaha ermesi drneginde oldugu gibi
Sato’daki Bay K. da is daveti mektubuna siginmas, sato ile arasindaki o ciliz bagin dahi 6nemli
bir asama oldugunu sezinleyip, boylelikle islerini yiiriitirken birtakim ayricaliklara sahip olmak
istemistir.

“(...) Klamm uyuyor. K nasil diye yiikseltti sesini. Uyuyor mu?Ama ben delikten

baktigimda  uyamikti, masasmm basinda oturuyordu.Hala da oturuyor dedi

Frieda....Klamm’m uyumas1 boyledir.Beyler o kadar ¢ok uyur ki, insanm akli almaz
pek’’(Kafka,2000,s.54).
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Yukarida almtilanan metinde Frieda karakterinin vurguladigi beylerin ¢ok uyumasi fiili, esasen
yazarin biirokratlarin c¢evrelerinde gelisen durumlara karsi kayitsizhigi ve duyarsiz kisiler
olmasinin tasvirinden bagka bir gercekligi yansitmaz. Yazar biirokrasinin uykuya olan meyilini,
birokrasilerin ¢evrelerine karsi ilgisiz bir yapida oldugunu anlatmak i¢cin bir metafor olarak
kullanmustr.

Asagida alimlanan pasajlar memurlar ile yonetilen kesim arasindaki mesafenin ve
letisimsizligin ne derece oldugunu ornekler niteliktedir:

“(...) Dinleyin sayin kadastrocu! Bay Klamm satodan bir bey, isgal ettigi mevkiyi oldugu
gibi bir yana birakalhm, yalniz bu kadar bile ¢ok yiiksek bir payedir. Size gelince, (...) siz
nesiniz peki? Sato’dan degilsiniz, bir hicsiniz o kadar.Ama ne yaparsmiz ki, bir seysiniz
yine de; bir yabanci, her yerde insanmn ayagma dolasan fazladan biri
(...)’(Katka,2000,s.65) .

“(...)Ama istediginiz seyin ne oldugunu da s6yle bir tasavvur buyurun simdi:Klamm gibi

bir adam kalkip sizinle konusacak!Frieda’nn delikten bakmaniza izin verdigini duyar
duymaz icim ciz etti (...) Soyler misiniz kuzum, Klamm’t goérmeye nasil
dayanabildiniz?...Klamm’1 ger¢ekten gormeye hi¢ giicliniiz yetmez hani.Boyle soyliyorum
diye bobiirleniyorum sanmaymiz, ¢ilinkii benim kendimde de bu gii¢ yok.Klamm kalkip
sizinle konusacak ha!lyi ama onun koydekilerle bile konustugu yok ki'Hi¢ daha bugiine
kadar kdyden biriyle konustugunu gérmedim (...)"’

“(...) Klamm yalnizca Frieda diye seslenirdi, ama kimbilir neydi niyeti,...Ama Klamm’mn
diipediiz Frieda’y1 ¢agrdig1 da asla ileri siiriilemez...Bakarsm Klamm ileride de Frieda
diye seslenecek, ama Frieda’y1 bir daha kesinlikle yanma yaklastrmayacaktr. Oyle ya,
sizinle dusiip kalkmis bir kiz. Bir sey var, bir sey var ki, benim bu zavalli kafam almiyor:
Klamm’m sevgilisi denilen bir kiz-dogrusu ben bunu da pek abartilmis bir yakistrma
gortiyorum- Nasil olur da sizin kendisine el siirmenize bile izin verir” (Kafka,2000, s.66-7).

“(...) Klamm hakkmda bir sey bildigim yok su an ve ilerde de asla kendisiyle
konusmayacagim, benim i¢cin diinyada yamma ulasilamayacak biri Klamm®* (Kafka,2000,
5.69).

Almtilanan pasajlar Katka’nimn biirokratlarin ne derece ulasilmaz, yonetilenlerden olduk¢a uzak,
kopuk ve basina buyruk hayatlarmi tasvir etmesi agisindan dikkat ¢ekicidir. Otelcinin karist
karakteri tizerinden biirokrat Klamm hakkinda verilen goriisler, esasen toplumun biirokrasiye
bakisinin da 6zetidir. Yonetici kesim yOnetilenlerden o derece soyut ve iletisimsizlik i¢cindedir
ki yonetilenlerin nazarinda tanrisal glicleri olan, her istediklerine sahip olmakta sakinca
goriilmeyen insaniistii bir varlik olarak goriilmektedir. YoOnetenlerin bu denli bir gizeme
biirtinmesinin ve yonetilenlerle araya konulan mesafenin gerekceleri Boetie’nin GOniillii
Kulluk Uzerine Soylev adh cahsmasinda anlatilir: ... Asur Krallar1 ve daha sonralar1 6zellikle

Med Krallari, toplumun karsisia miimkiin oldugunca ge¢ ¢ikarlardi; boylece bu “asagi halk
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tabakas1’’nda kendilerinin insandan daha istiin bir sey olduklarma iliskin bir kusku yaratilird1
ve gormedikleri nesneler {izerinde kolayca imgeler olusturan insanlar bu diis iginde
birakilirdi. Uzun siire Asur Imparatorlugu’nda bulunan tiim uluslar,bu gizin etkisiyle hizmet
etmeye alisrlard1 ve efendilerinin kim oldugunu bilmeden hatta bir efendileri olup olmadigmi
kendilerine sormadan daha goniilli bir bigimde hizmet ederlerdi;hepsi de hi¢ kimsenin
gormedigi bu tek kisiden, bir inang sonucu korkarlardi (Boetie,2011,s.47). Bu baglamda
biirokrat Klamm hangi bireye nasil davranmak isterse idari giiciinden otiirii istedigi gibi
davranabilir ve hatta bireyi degersizlestirmek, onu suistimal etmek bile yonetilenler nezdinde
bir lutuftur. Bunu Frieda’nin Klamm tarafindan cinsel taleplerinin karsilanmasi ig¢in
kullanilmas1 6rneginde gormek miimkiindiir. Burada, Kafka’nin eserlerindeki kadin algisi
tizerine bir seyler soylemek yerinde olacaktir: Katka eserlerinde kadmlar1 idare ile yonetilenler
arasinda araci konumunda, biirokratlar1 bastan ¢ikaran ve toplum icerisinde bu iligki aglari
sebebiyle imtiyazli olabilen ya da degersiz davranilan, cinsel edimlere maruz kalan ve seytani
giiclere sahip canlilar olarak resmeder. Kafka’nm Brod ile mektuplasmasinda, yazarin kadmlara
bakis agismi yansitan ifade eserlerinde neden kadn karakterlerin bu denli 6nemli rol oynadigini
tasdikler niteliktedir:

“(...) Kadn olmadi mi ilging olmaktan ¢ikiyor diinya, can sikic1 bir seye, bir engele
dontistiyor”” (Sipal,2019, s.309-10).

Ona gore bu kadmlara yaklasmadan birokratik bir isi olumlu ya da olumsuz anlamda
neticelendirmek imkansizdir ve kadmlar eserlerin bir yerlerinden ¢ikip, birtakim birokrasi
zincirlerini gegmeye yardimci olurlar. Bu yardimlar ¢ogunlukla kadmlarin kendi benliklerinin,
fiziki ve ruhsal varhklarmin cinsel anlamda somiriisii sonucu elde edilen biirokratik
kazanimlardir. Frieda karakteri ile Biirokrat Klamm iliskisi de bu tiirden esitsizlikler ve somiirii
tizerine kurulu bir iligkidir. Bu noktada Kafka’nin birokrasinin 6zel iliski bigimlerini dahi

korkung bicimde etkileyen yapismi gozler Oniine seren kurgu motifleri 6nemlidir.

“(...) Klamm’1 gérmeye dayanabilecek giicteyim...Klamm kargismda tutunurum, o zaman
benimle konusmasmin hi¢ geregi kalmaz...sozlerimin iizerinde yapacagn etkiyi gérmek
elverir bana...Sozlerim tizerinde hicbir etki yapmiyor mu ya da Klamm zerrece dinlemiyor
mu bunlary, o zaman da bir sey kazanmus, bir giclii kisi oniinde serbestce konusmus
olurum’” (Kafka,2000, s.67).

Yukarida alintilanan metinde Bay K. nin biirokrasi ile miicadelesinde umutsuzluga kapilmadan

yoluna devam ettigi goriilmektedir. Kafka’nin yarattigi kadastrocu karakterinin biirokrasi ile
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miicadelede yilmayan hali ve iletisime girme istegi konusunda bu kadar israrcit olmasmin
altinda yatan sebep yazarm vermek istedigi 6zde saklidir. Katka eserlerinde kirilgan olmayan
karakterler yaratarak okuyucuyu o tuhaf sona dek gotirmek istegi icinde oldugundan
karakterler birokratik engellere uzun siire dayanikli yapida olmaktadir. Buna iliskin soyle bir
benzetme yerinde olacaktr: Bazi dizi ve filmlerde bas kahramanlarin basma ne gelirse gelsin
bir tiirlit 6lmedikleri-agir silahl saldirilardan, kazalardan ilging bicimde kurtulmalar1 gibi-ve
izleyiciyl son ana dek gotiiren senaryolardakine benzer diisiince Kafka’nin eserlerindeki bas
karakterler i¢cin de gecerli olma ihtimali yiiksektir. Kafka da biirokrasinin daha ne kadar
yozlasabilecegi, ne kadar etik dis1 durumlar sergileyebileceginin sinirin1 okuyucuya gostermek

adma yarattig1 karakterlerin yok olmalarina hemen miisaade etmez.

“(...)Biirolar yalnizca uzak ve goze gériinmez beyler adina uzak ve goriinmez ¢ikarlarin
savunuculugunu yapiyor...K’y1 resmi nitelik tasimayip basi sonu goriilmeyen kasvetli ve
yabanct bir yasam icerisine ¢ekip almaya cahlsiyorlardi... Ama K’nn bilmedigi bir
kamusal diizen ugruna onun hesabin1 goriirlerdi.Peki ama, neydi burada normal
yasam?Buradaki gibi gorev ve yasamu daha hi¢ boylesine i¢ ige gérmemisti; o kadar ki
bazen gorev ile yasammn sanki birbiriyle yer degistirdigini saniyordu’’ (Kafka,2000,s.76-7).

Sato’daki biirokrasinin asir1 bilinmezliklerle dolu yapisi, birokratlarm neyi, nicin, nasil
yaptiklarma dair hi¢bir sorgulama ortaminin olmamasit Kafka’nin yukaridaki pasajta
vurguladigi olgular olmustur. Yazar biirokrasilerin dogasmin giivenilmez, giz dolu ve adil bir
yonetimden uzak hallerini resmederken kamusal diizen kavraminin biirokratlarin elinde adeta
sihirli bir degnek gorevi gordiigiinii, bu kavrama siginarak yapilan biitiin islerin hesap
verilebilirlikten ve tarafSzliktan uzak halde oldugunu belirtmistir.

Asagida verilen alimlamalarda muhtar, Bay K.’ya resmi islerde bir karigiklik yapildigini
aslnda koyilin bir kadastrocuya ihtiyac1 olmadigini anlatmaktadir:

“(...) Ama nasil olur! Diye sesini yiikseltti K. Boyle uzun bir yolu, buradan ¢evrileyim diye
tepmedim sanirm. Orasmi bilmem. Dedi muhtar. Ama bu yanlis anlamanmn nasil dogup
ciktigmi1 kuskusuz acgiklayabilirim size. Boyle kontluk gibi biiyiik bir idari orgiitte
karsilasilir iste, bir btiro bu karari alir, 6blrsii su karari, birinin 6tekinden haberi olmaz.
Gergi hepsinin {izerinde kil kirk yaran bir denetim mekanizmasi vardir; ama 6zii geregi, is
isten gectikten sonra ¢aligmaya bagslar bu mekanizma; dolayisiyla, bir karigikliga yol
acgilmasi onlenemez’”  (Kafka,2000, s.79).

“(...) Resmi biirolarda bir ¢alisma ilkesidir; yanilg1 olasiliklar1 asla hesaba katilmaz. idari
orgiitiin biitiinindeki mitkkemmellik, bu ilkeyi hakl gostermektedir ve islerin alabildigine
ivedilikle goriilmesi istendi mi, varligr da gerekli bir ilkedir bu. Yani Sordini &bir
biirolarda asla sorugturmalara girisemezdi, hem bu biirolar kendisine cevap ta vermezlerdi
zaten, ¢linkii bir yanilg1 olasihigmin arastrildigmi hemen fark ederlerdi” (Kafka,2000,
s.85).
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“(...) Guivendigi kimse yoktur ¢iinkii, diyelim birini sayisiz firsatlarla en giivenilir kimse
diye tanimig bulunsun; sanki onu hi¢ tanmmiyor, ya da onu alcagm biri diye taniyormus
gibi, bakarsin yine ona giivensizlik besler. Bana gére dogru bir sey. Memur dedigin boyle
davranmal’’(Kafka,2000, s.84).

“(...) Ama daha iyi anladigmm bir sey varsa, burada benimle, hatta yasalarla korkung¢ bir
oyun oynaniyor. Ben kendi sahsima, buna kars1 koymasmi bilirim’’ (Kafka,2000, s.91).

Alintilanan paragraflarda vurgulandigi gibi biytk 6lgekli 6rgiitlerdeki biirokratik sorunlardan
bir fragman veren yazar, karar cakismasi ve karisikliklarnin biirokrasinin yine kendi
dogasindan kaynaklanan yapisal bir sorununa isaret etmistir. Rasyonellik arttikga aksine
irrasyonel tutum ve davraniglarm da o boyutta bas gosterdigi biirokrasilerde islerin
goriilmesinden ziyade kurallara baglilk oncelenmektedir. Ger¢ek birokrasilerde de bu idari
hatalar1 sorusturmak veyahut diizeltmeye caliymak bosa kirek ¢ekmek gibidir. Biirokrasinin
hicbir hiyerarsi katmani islerin tutarh yirtiylip yliriimedigini kontrole hazir degildir. Bu
bakimdan kontrolden uzak, basibos bir idare ve kimseye giivenmeyen, her seye mesafeli,
soyutlanmig memurlarla biirokrasi kor topal ilerlemektedir. Rasyonel yonetimin yoklugunda,
resmi mekanizma kendi tutkular1 ve kendine 6zgii patlamalar: tarafindan diizenlenir ve kontrol
edilir. Ayn1 zamanda, yasanm boslugunun i¢ kurumsal atesle tamamlandig1 yerde, arzu ¢ok

uzak degildir (Kostopoulou,2020, s.17).

’(...)Diyelim Sordini’ye telefon ettigi zaman, kendisine cevap verenin gercekten Sordini
olduguna hele bir yabanci nasil inanabilir, bunu da kafam almaz benim. Cevap veren, belki
bambaska bir biironun kayit memurudur daha ¢ok’’ (Kafka,2000, s.95).

Kafka biirokrasilerdeki bilinmezciligi yukarda verilen alintida vurgulamustir. Ornegin Memur
Sordini’ye ulagsmak istense biiyiik bir idari orgiit olan Sato yonetiminde Memur Sordini ile
iletisime ge¢mek imkansiz ve yaniltict olabilmektedir. Kapal kapilar ardinda yapilan idare,

bilinmezliklerle dolu memuriyet halleri yipratici olmasmm yani sira, giiven teskil etmeyen bir

yap1 sergiler.

“(...) Suresme bakm dedi...Resim eskimekten sararmus, birgok yerinden kirilip, biikiilmiis,
ezilip lekelenmisti. Pek te eler tutar yeri kalmamig dedi K.Ne yazik ki 6yle!Ne yazik ki
oyle! Diye cevapladi otelcinin karisi. Yillar yili insan hep yaninda tasirsa...Ne
goriiyorsunuz resimde sdyleyin!..Geng bir adam dedi K. Dogru dedi otelcinin karis1...Nasil
yiiztinii de goriiyor musunuz bari? Ancak pek az bir bolumiinii dedi K...Pek giizel dedi
otelcinin  karist...Onu bizzat g6érmemis biri, resimde bundan &tesini  zaten
secemez...Dogrusu hi¢ aklimdan ¢ikmayacak. Kimdi? dedi K. Klamm’m beni ilk kez
cagirtmak icin yolladigi haberci, dedi otelcinin karisi’’(Kafka,2000, s.102).
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Yukarda alintilanan pasajtaki olayda, otelcinin karisi karakteri uzun yillar 6nce gordiigii Sato
biirokrasisinin en alt zincirine mensup memurun fotografini yillarca yanindan ayrmayip, bilfiil
yaninda tasidigmi Bay K.’ya anlatiyordur. Peki bu durumu nasil agiklamali? Kafka’nin
eserlerinde ¢ogu zaman kullandigi bu kara mizah s6z konusu alintida da kendini agik¢a
gostermistir. Yonetilenler icin biirokrasinin herhangi bir katmaninda gorevli memurlar
goriilemez, duyulamaz hatta hi¢ abartisiz bes duyu organiyla sezinlenemeyecek nitelikleri olan
insan Uistii varliklardir ve bir sekilde memurlar goriiliirse, yonetilenler tarafindan hissedilirse bu
onlar icin bir lutuf, bir sanstirKafka hatta bu konuda ¢ok daha ileri gidip eserlerinde
memurlarla bir sekilde iletisime giren insanlarin da bir peygamber gibitoplum i¢inde ayricalikh
konumda olduklarmi belirten durumlar yaratmistir.Kendisini ydneten kesimden oldukca
asagida goren biling, her konuda yonetimin dogru kararlar aldigma , iyilik ve kotilik
dagitirken de hepsinin mantikl bir agciklamasi olduguna olan inanglar1 miithistir. Bu baglamda
Kafka’ya gore koyliiler biirokrasi zehirlenmesi yasamaktadirlar ve Sato’nun biirokratik cazibesi
onlar1 yok edici bir girdaba stiriikklemistir.
S6z konusu asagidaki pasajlarda Kafka’nin biirokrasinin kirtasiyecilik yoniini elestirdigi ve
daha 6nceki alintilamalarda yapilan vurgularin devam ettigi gériilmektedir. Sato biirokrasisinde
sonu gelmeyen kagit isleri, biirokratlarm keyfiligini artiran etmendir. Her seyin sik1 sikiya
yazil1 kurallar tarafindan belirlendigi ve yonetilenlerin siirekli bu kurallara uygun hareket edip
etmediginin gozlendigi ve hatta gbzlem altinda olmadiklarinda bile koylillerin bu kurallar
icsellestirmesinden Otiirii  hayatlarin1 bu kurallara gore diizenledikleri goriilmektedir.

“(...) Bizim burada her seyde siki bir diizen aranr...”” (Kafka,2000, s.118).

“(...) Burada ne de ¢ok yazlip ¢iziliyor! Dedi K., uzaktan evraklara dogru bakarak. Evet,

kotii bir aliskanlk diye cevapladi Bay (Kafka,2000, s.142).

“(...) Bir mektup yazmak istemiyorum, ¢iinkii mektup yine o resmi evraklarm sonu gelmez
yolunu izleyecektir’’ (Katka,2000, s.158).
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Katka’da memurlar keyfi idarecilerdir ve toplumun istek ve taleplerine kars1 pasif
durumdadirlar. Kafka’nin biitiin eserlerinde goriilen yoneten-yonetilen arasindaki anlagilmaz
dil ve bozuk iletisim mevcut paragraflarda da dile getirilir. Koyliiller memurlarin nasil biri
oldugunu, ne is yaptiklarmi bilmemekle beraber onlara karsi biiyiik bir korku ve saygi
beslemektedirler, gorevlendirilmis memurlar bile ne is yaptiklarmi bilmemektedir. Onlar
sadece kurallarin uygulanip uygulanmadigmi gozeten bekci gibidirler. Asagida alimlanmis 4

pasajta bu durumu gérmek miimkiind{ir:

“(...) Yani Klamm gitti mi simdi diye sordu K...Gitti tabi dedi...Kizagm siiriiciisti ayak
izlerini bile siipiirlip kar diizlemisti. (...) Ama gergekte nasildir, nasil degildir, bildigimiz
yok. Klamm bir kimseyle konusmak istemedi mi, bu kimse kendini nice zahmete soksa,
nice bir usandiricilikla 6ne ¢ikmaya ¢alissa, yine diinyada konusmaz’’(Kafka,2000,s.141).

“(...) Sekreter Bey’in ve koy kayit defterinin 6nemini tastamam biliyor musunuz? Sekreter
Bey’in sorgulamasi ne demektir, haberiniz var mi? Belki bunu onun kendisi de
bilmemektedir... Ama unutmaym ki, o Klamm tarafindan atanmistr bu géreve, Klamm
adma c¢aligmaktadir; yaptigi her sey asla Klamm’a kadar ulagmasa bile, daha bastan
Klamm’m rizasmm tasmmaktadir’’(Kafka,2000, s.149) .

“(...)Otelcinin karis1 bir defasmda Klamm’1 bir kartala benzetmisti de, K.’ya benzetme
giiling gelmisti, ama artik Oyle gelmiyordu;kartalm uzakligni, o ele gecirilmez yuvasmi,
K’nn heniiz asla isitmedigi ¢igliklarla,...belki salt bunlarla aralanan suskunlugunu,
yukaridan asagi niifuz eden, boyle oldugu da asla kantlanamayip asla yadsmamayan
bakismni, ancak birka¢ dakika gbéze goériinerek yukarida anlasilmaz yasalara uyup ¢izdigi ve
K.’nmn asagidaki yerinden yok edilmesi olanaksiz ¢emberleri diisiindii. Biitin bunlar hem
Klamm, hem de kartaln ikisinde de vardr’’(Kafka,2000,s.150).

“(...) Bilmem ki ne diye kendimi sorgulattracakmisim diye cevapladi K. Ni¢in bir saka ya
da resmi bir kaprise boyun egecekmisim?’’(Kafka,2000,s.150).

Biitiin bu biirokrasi betimlemelerine bakildiginda anlatilanlar1 sadece bir roman, bir kurgu
olarak degerlendirmek i¢ rahatlatic1 bir yaklagim olarak goriilmemelidir. Biirokrasinin 6zellikle
modern donemleri kapsayan siirecte islevsizlestigi ve sorunlara ¢O0ziim iiretmedeki
basarisizliklar1 ele alindiginda; bireylerin hala Kafka’nin yarattigi korkung biirokrasi
simiilasyonunda oldugunu soylemek yanlis olmaz. Katka Bay K. {izerinden biirokrasinin
bireylerden uymalarmi istedigi bitmek bilmeyen prosediirleri resmi simarikhik veya kapris
olarak nitelendirmekte ve bu noktada biirokrasinin biitiin taleplerini giiliing ve irrasyonel olarak

degerlend rmek tedir.

“(...) Satonun sert disiplininden disar1 saliverilmislerdi, dolayisiyla hep biraz tedirgin ve
salak bir halleri vardi ve bu halleriyle de iste bazen sersemce islere kalkisiyorlardr®
(Kafka,2000, s.163).
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S6z konusu yukaridaki alintilamada Sato biirokrasisinden dislanan bireyin hi¢lesme siireci Bay
K.’nmn iki yardimecis1 tizerinden anlatilmigtir. Biirokratik gérevden uzaklastiwrilma sonrasi koy
icerisinde degersiz ve yonsiiz olarak resmedilen yardimcilar bu halleriyle ancak yabanci ve
hicbir yere ait olmayan K.’nin yardimcisi olmaya layiktirlar bunun 6tesini distinmek
imkansizdir. Sato’nun biirokratik ¢emberinden atilmig birey veyahut bireyler artik amagsiz ve
anlamsizdir. Sato’nun biirokratik giiciinii kaybeden ve Sato tarafindan dislananlar koyde uzak

durulacak, hos karslanmayan bireyler olarak goriilmektedirler.

“(...) Otelcinin karismin ileri siirtildigiine bakilwsa...sen beni tammadan da tanidiktan
sonra da aym tutkuyla Klamm’a ulagsmaya c¢ahsiyormussun. Aradaki fark yalz
suradaymig: Sen daha 6nce bu bakimdan umutsuzluk i¢cindeyken, simdi gergekten ve pek
kisa zamanda, hatta Ustiinliig elde bulundurup Klamm’a sokulabilmeni saglayacak
glivenilir aracibenim sahsimda ele gecirdigine inantyormussun’’(Kafka,2000, s.199).

“Bana kars1 bir sevgi duymuyorsun. (...) Senin i¢cin tasidigim tek deger, bir zaman
Klamm’m sevgilisi olmam’’(Kafka,2000, s.200).

“(...) Frieda, Klamm’m eski sevgilisi, yani saygideger bir kimse kuskusuz’’ (Kafka,2000,
s.303).

Yukardaki almtilamalarda ise Onceki pasaj tahlillerinde vurgulanan konu tekrar akla
gelmektedir: Birokratlara olan yakinlik ve onlarla kurulmus 6zel baglar bireylere birtakim
imtiyazlar saglamak icin uygun bir durum mudur? Bu durumu Katka, biirokrasinin herhangi bir
hiyerarsik katinda var olan bir gérevlinin yakin ¢evresinden olmak veya onunla 6zel iliskiler
yliriitmenin, islerin daha kolay goriilmesinde ve yasamda belli bash ayricaliklara sahip olmak
anlamma geldigini alntilamalarda otelcinin karis1 karakteri ile aktarmustr. Bu dogrultuda
biirokrasilerde sik¢a goriilen durumlardan kaymrmacilik, riisvet, yolsuzluk wvd. patolojik
egilimlerin varlig1 karsimiza ¢ikar keza asagida romandan alinmis paragrafta da idarenin yetkin
memurlarma olan yakmlikla ve maddi giiclin buirokratik kararlara olan etkisi baglaminda
kahyanin oglu Schwarzer karakterinin yardimci1 6 gretmenlik gorevine getirilmesi bunu 6rnekler
niteliktedir:

“(...) Schwarzer bir kahya ogluydu ama, Gisa’ya’ sevgisi yiizinden hanidir koyde
yastyordu; es dost yardimiyla kdy meclisi tarafindan yardime1 6gretmenlige atanmasmi
saglamistr’” (Kafka,2000, s.210).

33 Gisa Sato Romanr’nda koy 6gretmenidir ve Schwarzer ona asiktrr.
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“(...) Ama garson kiz bir kez Klamm’m sevgilisiyse, ne diye Klamm kendisini icki
salonunda brakr artik, hem de bunca zaman? Neden ahp daha yiiksege ¢ikarmaz
onu?...bakarsm ansizm, belki yakm bir tarihte Frieda icin bir ylkselme s6z konusu
olabilir’’(Kafka,2000,s.373).

Ustteki paragrafta yine Schwarzer’in durumuna benzer kaymrmacihik sisteminin bir 6rnegi
anlatilmaktadir: Biirokrat sevgilisi olan Frieda’nin neden hala garsonluk yaptigi c¢evrede
konusulan bir konu olmustur zira birokrasilerle yakin iliskiler yiiriiten bireylerin biirokrasi
tarafindan koruyup kollandigina dair toplumda bir alg1 vardir ve bu algmmm olugsmasma sebep

olan sey ymne birokrasinin kayrmacilik isleridir.

“(...) Sato’da isler pek agirdan alintyor anlagilan ve isin kétii yani da bu agirdan almanin
ne demeye geldigini bilen yok...Bu konuda daha fazla bir sey 6grenilemez, dgrenilse de
ancak ¢ok sonradan Ggrenilir.Soyle derler hani bizim burada,belki bilirsin:Resmi kararlar,
geng kizlar gibi tirkek olur.Bak bu iyi bir gozlem dedi K....Resmi kararlarm belki geng
kizlarla daha bagka ortak ¢zellikleri de vardir’’(Kafka,2000,s.223).

Yukarida alintilanan paragrafta biirokrasinin karar almadaki yavashgi ve biiropatolojik bir
sorun olarak kirtasiyecilik olgusu dikkat ¢cekmektedir. Kafka bunu yaparken resmi kararlar1
oldukc¢a carpict bir betimlemeyle okuyucuya sunar. ‘Geng kizlar gibi lirkek’ benzetmesiyle
resmi kararlara olumsuz bir anlam yiiklemek isteyen yazarin; gen¢ kizlar kavramini pejoratif
bir imada kulland1g1 aciktir. Resmi kararlarin ‘genc¢ kizlar gibi {irkek olmasma’ benzetilmesi
yazarm geng kizlara 6zgii oldugunu diistindigii birtakim absiird davranislarm —tirkeklik gibi-
biirokraside de var oldugunu belirtmistir. Ne yazik ki Kafka’nin ima ettigi bu durumda
cinsiyet¢i bir tislupla biirokrasiyi elestirdigi hissedilmektedir. Kafka’nin eserlerinde kadin imaj1
alisilagelmisin disindadir 6yle ki eserlerdeki kadmn karakterlerin ¢ogu biirokratlarla ve diger
erkeklerle aykiri iliskiler icinde ve metalasmis konumdadirlar. Eserlerin kirilma noktalarini
olusturan olay orgiisiiniin mimarlart1 ¢cogunlukla bir kadin karakterdir. Katka’nin kadinlar1 bu
anlamda c¢ok farkli karakterlerde, giiclii kisilik 6zelliklerinin yani swra erkekler tarafindan
ozellikle resmi makamlarda gorevli erkekler tarafindan bir bigimde degersizlestirilmeye maruz
kalp, yabancilagsmis bireylerdir. S6z konusu durum Sato Romani’ndaki Barnabas Ailesi’nin
basma gelenlerle tiiyler tirpertici hal almistir. Kafka resmi kararlar1 geng kizlarn trkekligine
benzetmesine olumsuz bir anlam yiiklese de bay K. araciligiyla sato tarafindan otekilestirilmis,
dislanmis Barnabas Ailesi’nin {iyeleriyle olan iletisiminden ve eserin genel olay akisindan
yazarmn cinsiyet¢ilik konusunda hangi tarafta durdugu kestirilebilmektedir. Bay K. Barnabas

Ailesi’nin basina gelen olaylarda birokrasiye karsi tamamen Amalia’nin yaninda oldugu
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izlenimini vermistir. Bu durum kendi biirokratik islerinin goriilmesi i¢in herkesle kayitsiz

sarts1z iletisim kuran Bay K. nin biirokrasi ile bu miicadelesi esnasinda vicdanmi ve objektif

yoninii kaybetmedigini gosterdiginin kanitidr.

Asagidaki paragraflarda Barnabas admndaki karakterin Sato haberciligi gorevinin igerigi, bu

goreve yabancilagsmasi ve Sato’nun bilinmeyen idari yapisi hakkinda ¢ikarmlar verilmistir:
“Bakalim Barnabas’m isi Sato gérevi mi? Diye soruyoruz kendi kendimize. Elbet

kalemlere girip ¢ikiyor Barnabas, ama bakalm kalemler asil satonun kalemleri mi?”
(Kafka,2000, s.225).

“(...) Barnabas’n yardima ihtiyac1 var...Disiinsene canim: Orada, yukarida o ¢oziilmez
karmasikligiyla resmi makam duruyor...Barnabas’ta bu makamin karsisina ¢ikiyor, baska
kimse de yok yaninda, bir o var ve acmacak derecede yalmiz’” (Kafka,2000, s.238-39).

“(...) Resmi makamlara kars1 saygi icinizde yaradilistan var sizin; sonra, bu saygi biitiin
omriiniiz boyu alabildigine degisik bicimlerde dort bir yandan size agilanmaya c¢alisiliyor,
siz de elinizden geldigince bunu destekliyorsunuz. Hani ashnda bir diyecegim yok buna,
bir resmi makam madem iyidir, ne diye saygi duymamali Gelgelelim o zaman, Barnabas
gibi toy bir genci apar topar satoya yollayp ondan ger¢ege uygun haberler getirmesini
beklememiz ve soylediklerinin her birini bir ‘ilahi vahiy’ gibi incelemeden ge¢irip kendi
mutlulugumuzu bu sOziin yorumuna bagh kilmamiz da dogru
saylimaz’’(Kafka,2000,s.236).

“(...) Resmi makamlara kars1 saygimiz eksik degil, bunu sen kendin sdylemistin. Ama
yersiz bir saygl. Dedi K. Yersiz bir saygr; boyle bir saygi, saygi konusu nesneyi algaltir’’
(Kafka,2000, s.239).

Olaylarin baglamindan ¢ok uzaklagsmadan alimlanan pasajlarda yazar birokrasilerin yarattig
yabancilasma kavramma dikkat ¢ekmistir. Barnabas sato i¢in habercilik gorevini yiiriittiigtinii
distinse de bir zamandan sonra isine kars1 bir yabancilasma baslamistir. Barnabas memurlarmi
bilmedigi, yoneticilerini gormedigi iletisime bir tiirlii gecemedigi sato biirokrasisinin gergekte
var olup olmadigini artik bilemeyecek kadar onlardan uzaktadir zira sato bu durumun boyle
olmasini istemis Barnabas’la arasina mesafe koyup, onu hi¢sizlestirmis, gormezden gelmistir.
Eserdeki atmosfere gore birokrasi tarafindan bu sekilde davranislara maruz kalan birey
savunmasiz ve biitiin tehlikelere agiktir. Ayrica resmi makamlara olan korkudan otiirii
gelistirilmis saygi hali de patolojik bir durumdur. Eserin bas karakteri K. bu tiirden bir
davranig1 abartili ve gereksiz bulmaktadir. Resmi makamlar korkulmasi gereken yerler degil;
yonetilenlerin isteklerini ve sorunlarini ¢6zmek i¢in olusturulmus mekanizmalardir. Buna gore

yazar resmi kanallarm salt idari giicle donanmis iistiin nitelikleri yliziinden saygiy1r hak eden
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yapida olmadigmi ima etmis ve biirokrasilerin biitiin edimlerinin sorgulanamaz, hesap

verilemez nitelikte olmasmin saygryr hak eden bir durum olmadigint okuyucuya sunmustur.

“Soylendigine gore, koye indigi zaman Klamm’m goriiniisii baska, kdyden ayrildigi zaman
baskaymis;bira igmeden baska,ictikten sonra baska,uyanikken baska,uyurken baska ve yine
konusurken baskaymus;biitiin  bunlardan anlasildigma goére; yukarida satoda adeta
temelinden baskaymis....Hani biitiin bu ayriliklarin sihirbazlikla ilgisi yokmus kuskusuz,
pek akla yakin seylermis, Klamm’1 géren kimsenin o an i¢cinde bulundugu ruh durumu ve
heyecan derecesi ile umut ve umutsuzlugun sayisiz asamalarmdan doguyormus.Kald1 ki,
Klamm’1 da ancak iste bir an gérebilirmis insan” (Kafka,2000,s.227-8).

Yukaridaki pasaja gbre yoOnetilenler nezdinde gizemini koruyan ydneten grup, her tirli
bilinmeyeniyle korkulasi ve tekinsiz bir goriiniimdedir. Biirokrasiler bu anlamda adeta bir
gayya kuyusudur. Siyah alanda kalan ve yonetilenlerden bihaber idare bir siireden sonra
kurulus amaglarmi ve hedeflerini unutup; kisisel arzu ve hirslarmmn esiri konumuna diser.
Birokrasilerdeki yonetilenlerin denetiminden uzak yonetim ussal olmaktan ¢ikip kisisel
cikarlarin yarigtigi bir alana doniisiir ve ortada sadece canla basla kendi istekleri i¢in ¢alisan bir

biirokrat yigmi kalir.

“(...) Memurlar ¢okluk birbirlerinin yerine bakar, dolayisiyla bu ya da su memurun yetki
alanim kestirmek zordur’’ (Kafka,2000, s.241).

“(...) Ama Sortini bizimle ilgilenmedi; bu da yalniz kendisine 6zgii sayilmazdi,
memurlarm ¢ogu halkn i¢inde boyle vurdumduymaz davrani’ (Katfka,2000, s.245).

S6z konusu yukarida verilen ilk alintida memurlarm islerini yaparken 6zverili ¢alismamalari,
tizerine diisen sorumluluklar1 yerine getirirken isteksiz halleri ve inisiyatif almakta zorlanmalar1
gibi durumlar biitiin biirokrasilerde oldugu gibi sato biirokrasisinde de goriiniir bir sorundur.
Memurlar iglerini yaparken seffafliktan uzak halde bazen her tiirlii konuya dahil olan bazen de
hicbir konuda ¢oziim iiretmeyen halleriyle yonetilenleri tedirgin edebilmektedirler. Yetki
sinrrlar1 bilinmeyen gorevliler tarafindan gorevi kotiiye kullanmanin ortaya ¢ikabilecegi
durumlarin yaratilma ihtimali yiiksektir. Ardindan gelen alimlamada ise Kafka memurlarin
kendilerini yonetilenlerden tstiin tutma egilimlerinin oldugunu belirtmektedir. Halka kars1
vurdumduymaz ve elitist diistinceler i¢erisindeki yonetici kesim halkin sorunlarmi fark edecek
ya da onlarin taleplerini duyabilecek kadar yakin mesafede degildir. Kibirli tutumlar yoneten-
yonetilen arasindaki iletisim krizini derinlestirr ve biirokrasi mesrulugunu kaybetme

tehlikesiyle kars1 karsiya kalir. Bir slireden sonra kendisini yonetilenlerden sakman ve her
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seyden {istiin goren yonetici elitler, sahip olduklar1 idari giicii kendi istekleri dogrultusunda
kullanmaya baglar. Bu durum da biirokrasinin yasalligina golge diiser.

Kaftka’nin simdiye dek Sato yapit1 tizerinden biirokrasi degerlendirmelerinin en dikkat ¢ekici ve
okuyucuyu sarsan kismi Barnabas Ailesi’nin birokrasi ile olan iliskisidir. Olay Orgiisiiniin
genel cergevesi cizilmek istendiginde s6z konusu durum soyle 6zetlenebilir : Sato ile koyiin
ortak festival eglencesinin oldugu bir gece Sortini ismindeki bir memur etkinlik esnasinda
kdyden bir ailenin kizin1 uzaktan incelemeye koyulmustur, biitiin koy halk: ilk defa satodan
birilerini gdrmenin verdigi tuhaf heyecanla eglenirken, Amalia adindaki kiz memurun
kendisine ilgi gosterdiginin farkina varmistir. Eglence bitiminin ertesi sabah1 memur Sortini bir
ulakla Amalia’ya bir mektup gonderir, Sortini mektupta Amalia’y1 en yakm otele acil
gelmesini soylemekte, Amalia’ya kendisi ile cinsel iliskiye girmesi icin emretmekte,
gayriahlaki soylemlerle  mektup devam etmektedir.Hatta mektubun devaminda Sortini
Amalia’ya kars1 6tkelidir. Zira Amalia Sortini’yi isinden alikoyacak ve bu mektubu yazdiracak
denli ¢ekicidir! Ve Sortini sirf Amalia i¢in gece satoya donmek yerine koyde bir otelde
kalmistir ve sirf bunlardan 6tiirii bile Amalia’ya sugcludur! Ve daha fazla Sortini’nin kiymetli
vaktini! almadan belirtilen adrese gelmelidir.! Yoksa gereken yapilacaktir! Sortini mektubunda
bu ifadeleri kullanmis ve bir insan ne derece asagilanabilir, duygusal ve cinsel siddete maruz
birakabilirse Amalia’da Sortini’nin siddetine maruz kalmistir. Mektubu okuyan kiz bir ¢iglik
atp ulaga ¢cikigmis ve mektubu paramparca edip ulagmn yiiziine firlatmugtir. Amalia’nin yagadigi
travma ¢ok biytiktiir. Hi¢ kuskusuz ailesinin de durumu aynidir. Kafka biirokrasi ¢arki iginde
ne kadar mide bulandirict ve etik disi durumlarin ortaya ¢ikabileceginin en u¢ Ornegini
Barnabas ailesinin maruz kaldig1 olaylarla okuyucuya aktarmistir. Yasananlardan sonra siireg
daha da korkung¢ hal almis, Barnabas ailesi hem biirokrasi kanadinda hem de toplum nezdinde
goriilmeyen, varligindan haberdar olunmayan ve diglanan bir konuma gelmistir. Somut
anlamda rutin hayatlar1 devam etmisken, goriiniirde hicbir olumsuz durum yokken esasen
ayristridlmis ve otekilestirilmislerdir. Hem yonetenler hem de yonetilenler i¢in Barnabas ailesi
diye bir topluluk yoktur. Aile higlestirilmis ve itibarsizlastirilmistir. Hatta koyde aileyle
konusanlar, onlara yakinlik gosterenler dahi siddetle kmanmis, toplum digma itilmekle tehdit
edilmislerdir. Oldukca {iziicii ve karabasan gibi olan kurgusal olay bizlere birokrasilerde idari
giiciin nas1l suursuzca ve daha uygun deyimle gayriinsani kullanilabilecegini gosteren karanlik

bir ornektir. Peki yazarin kurgusal diinyasina ait biirokrasisindeki Memur Sortini gibi
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yetkilerini kotiiye kullanan ve ayni zamanda biirokrasi tarafindan kriminal oldugunun
bilinmesine ragmen koruyup kollanan gorevliler halen yok mudur? Hala bu tarz yonetimlere
ses ¢ikarmayan ve idari giiclin sahipleri neye karar verirse onu kayitsiz sartsiz kabul edecek
kitleler peki? Yoksa biitiin bu anlatilar kagitlarin i¢cine hapsolmus, sadece yazarlarin fantezi
dinyalarinin yansisi olgular midir? Maalesef ¢agdas biirokrasilerde halen bu tiirden 6rnekler
mevcuttur. Ve biirokrasinin kendisini armdirmast i¢in yliriiyecegi yol bir hayli uzundur.
Asagida alntilanmis paragraflar anlatilanlarin ete kemige buiriinmiis halidir.

Kafka’nin cesur tasvirleri okuyucuda bogulma hissi ve bosluk yarattigi kuskusuzdur.

Sinematografik tatta olaylar okuyucunun bilindik biirokrasi ve memurlar algisini yerle bir

etmistir.
“(...)Ertesi sabah sarapst uykularimizdan Amalia’nn  bir c¢ighigiyla actik
gozlerimizi;.. kalktigim gibi Amalia’nin yanma segirttim. Amalia pencerenin Oniinde
dikiliyor, az once bir adamm pencereden uzattig1 bir mektubu elinde tutuyordu; adam
heniiz oradaydi, cevabi bekliyordu.Amalia mektubu okumus....gevsecik sarkan elinde
tutuyordu....Yan1 basma diz ¢okip mektubu okumaya basladim.Ben daha bitirmeye
kalmadan....Mektubu yine kapti elimden.....parca parca edip parcalar1 disaridaki adamin
suratma firlatti ve pencereyi kapadi.Ne olduysa, iste o ¢ok kritik sabah vaktinde oldu’

“(...)Mektup Sortini’den geliyordu....Amalia Beyler Oteli’ne Sortini’nin yanina ¢agriliyor,
hem de vakit kaybetmeden bunu yapmasi isteniyordu.Ciinkili yarim saat i¢inde arabaya
binip gidecekmis Sortini.Mektup benim o ana kadar hi¢ isitmedigim ve ancak soziin
gelisinden anlammi yar1 buguk c¢ikarabildigim en bayagi sozlerle yazilmisti Amalia’y1
tanimay1p yalniz bu mektubu okuyan, boyle bir mektubun yazilmaya yeltenildigi kiz1 rzma
tecaviiz edilmis biri gibi goriirdii ¢aresiz, isterse kiza hi¢ el siiriilmemis olsundu.Sonra bir
ask mektubu da degildi, oksayic1 higcbir s6z yoktu i¢inde, tersine Sortini, Amalia’y1 goriince
ona gonlinti kaptrip, isinden giiciinden alikonulmasma belli ki kizmistt....Mektubu
okuyan en serinkanli kimse bile ilkin tepesi atmadan duramaz, ama derken Amalia’dan
baskasmda korku duygusu baskmn ¢ikard: belki....”” (Kafka,2000, s.246-7).

“(...) Mektup elimden alindig1 i¢cin ancak yarisma kadar okuyabildigim son ciimlesini
tekrarlayacagim: Yani iste hemen gel, yoksa...!”’

“Demek memurlar boyle kimseler dedi K. duraksayarak. Boyle soysuz kimseler de var
aralarmda! Peki, baban ne yapti?Umarimm, yetkili makama varip Sortini’yi bir giizel sikayet
etmistir;...Bu igin en ¢irkin yani, Amalia’nin hakarete ugramasi degil kuskusuz’’

“ (...)Sortini, Amalia’y1 degil, kendini asagiladiYani Sortini isinde, gii¢c ve niifuzun
boylesine kotiiye kullanilabilmesinden korkarim ben.S6z konusu olayda bir basari
saglayamadi diyelim,¢iinkii ne istendigi a¢ik secik dile getirilmis,kapali karanlik bir taraf
kalmamis iistelik Amalia’nin sahsinda da ustiin bir rakiple karsilasiimisti;ama binlerce
baska olayda,biraz daha elverisli durumlarda diipediiz basariya ulasabilir boyle bir davranis
ve biitlin gozlerdenhatta kotii davranigm kurbani olan kisinin goziinden saklh kalabilir’
(Kafka,2000,s.248).
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“ (...)Gelgelelim kalkip gitmemesi yok mu, ailemizin basma sardi ugursuzlugu;tabi bu
durumda haberciye yapilanlar, bagislanacak bir sey olmaktan ¢iktihatta kdy halk1 arasmda
en c¢ok tartigilan konuya doniistiiNasil diye bagwrdi K.Onun kardesi olan sen, yoksa
Sortini’'nin sozinii dinleyip, Amalia Beyler Oteline kosup gitmeli miydi demek
istiyorsun?Hayr dedi Olga.Boyle bir kuskudan Allah korusun beni;buna nasil ihtimal
veriyorsun yani?Yaptig1 her iste Amalia kadar hakli bagka kimse bilmiyorum dogrusu; ne
var kikalkip Beyler Oteli'ne gitseydi, yine dyle hakli bulurdum kendisini, ama gitmemekle
yiirekli bir kiz oldugunu gosterdi.Beni sorarsan,ne yalan sdyleyeyim, boyle bir mektup
alsam durmaz,ilerde basma gelebileceklerin korkusuna dayanamazdim....Bazi ¢ikar yollar
da yok degildi hani, ne bileyim baska biri iki dirhem bir ¢ekirdek olur, bu arada da birazcik
vakit gecer, ondan sonra kalkip Beyler Oteline varirdy; bir de ogrenirdi ki Sortini
gitmis....Hani hi¢ de olmayacak sey degil boyle bir durum,giinkii beylerin bir an1 bir anma
uymaz ki!Gelgelelim Amalia boyle bir sey yapmadi, alabildigine asagilanmig goriiyordu
kendini....Ne olurdu istenileni yapar goriiniip yalnizca Beyler Oteli’nin kapismin esiginden
admm bir ativerseydi iceri, o zaman felaket tizerimizden savusturulabilirdi”

“(...) Sortini’nin alcak¢a davranislarmdan oOtiiri Amalia suglandrilamaz, hele hele
cezalandrrilamazdi sanrmm?...Amalia’da zaten dogrudan degilbir baska yoldan
cezalandrildi kuskusuz. Amalia ve onunla birlikte biitiin aile.Bu cezanin da ne kadar agr

oldugunu sanirim anlamaya bashyorsun’ (Kafka,2000, s.249-50).

Yukarida Amalia’nin kardesi Olga’nin Bay K. ‘ya Sortini olaymni anlattigi alimlamalarda
memur Sortini’nin gayriahlaki davraniglarinin bedelinin Amalia ve ailesine 6detildigi, idarenin
giictinli kisisel ¢ikarlar1 i¢in kullanan memurun cezalandirilmasi yerine; bu ceza biirokrasi ve
toplumda Amalia ve ailesinin gormezden gelinmesi, degersizlestirilmesi olarak viicut
bulmustur. Yazarin Olga karakteri tizerinden aktardigi goriisleri ise dikkate degerdir. Olga
Amalia’nin yerinde bagka bir kadinmn ya da bu duruma diigmiis bir bireyin istenileni yapacagmi
hatta basma gelen olaylardan Gtirti susacagmi fakat Amalia’nin biiytk bir cesaret 6rnegi
gosterip bunu yapmadigini belirtmistir. Biitiin giiclerin {izerinde olan yasal bir giig
mekanizmasinin yozlasmasi nasil 6nlenebilir? Sikayet hakki hari¢ hicbir giicle donatilmamis
birey boylesi bir gilic karsisinda nasil direnebilir? Keza Kafka’nin da Bay K. nin
sOylemlerinden yola ¢ikilirsa yukaridaki paragraflarda boyle bir durum yasayan ¢ogu bireyin
otele gidip memur Sortini’nin dediklerini yap1ip, ugradigi saldiridan 6tiirii ¢aresizlik i¢inde igine
kapanip, susacagmi ima ettigi goriilir. Bu anlatilanlar 1s1gmnda biirokrasi ve etik kavramini
tekrar diistinmek yararli olabilir. Biirokrasilerde en zor basarilan sey etik davraniglar
sergilemektir. Zira sahip olunan idari erk bireylerin irrasyonel egilimler sergilemesine zemin
hazirlamaktadr. Hesap verilebilirlikten uzak, kapalilik igerisinde yiiriitiilen idare, zamanla
yozlagsma belirtileri gosterir ve kamusal amaclardan siyrilip, kisisel menfaatlerin koruyucusu

haline gecer. Biirokrasilerdeki dikey orgiitltnme de bu bozulmus idari yapiyr destekler
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niteliktedir. Idari giiciin yatay 6rgiitlenmelere ihtiyac1 vardir. Esnek gii¢c dagilimi ile elit grubun
olusmas1 engellenmis ve boylece idari giiciin kullanimi denetlenmis olacaktir. Yukarida
alintilanan pasajlarda vurgulanan memurlarin sahip oldugu 6zelliklere iliskin su ¢ikarimda
bulunmak miimkiindiir; memurlar Sortini 6rneginde oldugu gibi biirokrasinin gayrisahsilik ve
rasyonellik gibi 6zelliklerini bazi zamanlar rafa kaldirip; duygular1 ile hareket eden yapiya
biirtinmektedirler ve bu duygusal durumlar, ¢ogunlukla olumlu anlamda degil de yonetilenlerin
aleyhinde sonuglanan kararlar olmaktadr. Bu bakimdan bir memurun acimasiz, yozlasmis ve
tutkularmm kolesi olmas1 onun asir1 giic zehirlenmesi yasadigmin gostergesidir. Kendilerini
kadir-i mutlak sanan yonetici grup sahip oldugu idari giictin biiytisiine kapilip; her tiirlii akla ve
yasalara uygun olmayan davransslar sergilemektedir. Bunun sonucunda Sortini gibi kriminal
biirokratlarin ortaya ¢ikmasinda sasilacak bir durum yoktur. Birokrasinin bizatihi kendisi bu
tirden memurlar1 yaratmaktadir. Kafka’nin birokrasisinde de, kamu gorevlileri, hiyerarside
nerede yer alirsa alsin insan hayatina etki etme ve hatta, insan hayatii ¢ekilmez ve yaganmaz
kima giictine sahiptir (Sener,2020, s.28).

“(...) Masalarmdan kalktilar m1 hep boyledir beyler; insan i¢inde nasil davranacaklarini
bilemez, dalginliktan en kaba laflar1 ederler; hepsi degil ama pek c¢ogu yapar
bunu...Beylerin kafalarmdan gegen distinceleri biz ne biliriz ki?”* (Kafka,2000, s.251-2).

“(...) Kadmmlarin memurlarla iligkisi {izerinde bir yargiya varmak, inan ki pek giic ya da her
vakit kolay bir seydir. Bu iligkilerde sevgi eksik degildir asla. Bir memuru sevmenin insant
mutsuzluga siiriikledigi goriilmez hig...Iyi ama Amalia Sortini’yi sevmedi ki diyeceksin.
Evet, sevmedi, ama bakarsm sevdi gercekten, kim bunu kestirebilir? Kendi bile
kestiremez” (Kafka,2000, s.253).

“(...) Memurlar1 sevmeden duramaz kadmlar; yeter ki memurlar kendilerine bir baksin
hatta kadmlar istedikleri kadar inkar etsin, kendilerine bakmasalar da severler memurlar:’’
(Kafka,2000, s.254).

Kafka yukaridaki ilk alimlamada gii¢ zehirlenmesi yasayan memurlarin zamanla toplumdan
kopuk yasam siirmelerinin onlarm iletisim bigimlerine de yansidigini aktarmistir. Yonetilenden
uzak iletisim dili yikict ve kaba unsurlar tagimaktadir. Devaminda gelen alintilarda ise Kafka
idari glic sahiplerinin bireyler {iizerindeki etkisinden bahsetmistir. Bu durum psikolojik
stireglerle agiklanabilmektedir. Birey kendisinden iistiin bir olguya kosulsuz biat ve patolojik
bir sevgiyle karisik korku besleyebilmektedir. Bu durum tamamen giiclin dogal yapisindan

kaynaklanan ciktilardir.
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“(...)Gerg¢i burada kadastrocu olarak gorevlendirilmistim, ama ancak goriiniirdeydi bu;
benimle oynadilar, beni her kaldigim otelden kovdular, bugin de devam ediyorlar
oynamaya, ama simdi daha ¢ok cabaya bakiyor bu i, adeta simdi daha genis bir yer
tutuyorum, bu da yine bir seydir herhalde.Artik, ne kadar énemsiz goriinse de, degil mi ki
bir evim var, bir gorevim, gergekten bir igim var ; bir nisanlim var ki....kendisiyle
evlenecek, buradaki koy cemaatinin bir tiyesi olacagim.Resmi iligkilerimden ayri
Klamm’la aramda 6zel bir iliski bulunuyor....S6z konusu bu giicleri de iste Frieda’ya
bor¢luyum’ (Kafka,2000,s.256).

Yukar1 verilen paragrafta Bay K. ‘nin biirokrasi ile miicadelesinde taleplerine erisebilmek adma
gerceklestirdigi seyler sralanmistwr. Toplumda biirokrasiyle yakin baglantilar1 olan kisilerin
islerini gerceklestirmede daha basarili oldugunu fark eden K. Memur Klamm’mn eski sevgilisi
oldugu iddia edilen Frieda ile nisanlanarak idari islerinde biraz olsun yol Kkattettigini
distinmektedir. Topluma entegre olmanin ve insani olarak yasamanin tek kosulu Sato idaresi
tarafindan onaylanmaktir. Koydeki bireylerin tek amaci da Sato’ya yarasir sekilde yasamak,
kendi benliginden vazgegilmesi gereken durumlarda dahi Sato i¢in bunu feda edebilmektir.
Boylesi korkung bir idare-yonetilen iliskisinde artik farkliliklar yok, talepler yok sadece
Sato’nun liitufu ve ussallik dis1 beklentileri vardir. Isin en acimasiz yanmi ise idarenin
haksizliklarma, simarikliklarma karst durus sergileyen bireyler 6liim cezasindan daha agir bir
cezayla cezalandirilmakta; idarenin ve biirokratiklesen toplumun arasinda sikisip kalarak;
onlarm yabancilastirma uygulamalarina maruz kalmaktadir. Kafka mekandan mekana tasinir.
Sayisiz insanla tanisir, okul hademeligi gibi kii¢iik bir pozisyonu bile kabul eder. En azindan
Sato’ya ulasmak i¢in gegici bir harita olusturma adma biitiin bunlar1 yapar. Fakat hepsi
bosunadir. O sonsuzlukta kaymaya devam ederken {iistiin giic ona siirekli hilkkmetmektedir
(Nasir, 2012, s.46).

Kafka, Memur Sortini’nin Amalia tarafindan reddedilmesinden sonra Amalia ve ailesinin
maruz kaldigr akil dis1 higlestirme dislanma faaliyetlerini asagida alimlanan pasajlarla
okuyucuya aktarmustir:

“(...) Bizi kimler kiigciimsemiyor ki! Bizi kiigiimsemeye karar verenler hemen en yiiksek
topluluk arasma karistyor’’(Kafka,2000, s.257).

“(...) So6z konusu kiiclimsemeye yol acan ilk neden, Amalia’nm Sortini’ye Kkarsi
davranisidir...Haydi benim anlayamadigim bir duygudan otiiri Amalia kiigiimseniyor
diyelim; bu kiictimsemeyi size, sugsuz aileye kadar genigletmek niye?’’

“(...) Eger K. dedi Olga. Bizi kiigiimseyenlerin hepsini davranislarindan caydirmak
niyetindeysen, ¢etin bir bu, ¢linkii hepsi de satodan geliyor’’ (Kafka,2000, s.268).
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> (...) Beylerin bu gibi konusmalarma pek giivenmemeliymis, beyler boylesi firsatlarda
hosa gider laflar etmekten memnunluk duyarlarmis, ama pek ya da hi¢ Gnemi yokmus
soylediklerinin, agizlarmdan ¢ikar ¢ikmaz, bir daha anmsanmamak {izere unutulur
giderlermis’’ (Katka,2000, s.259).

Kafka Amalia’nin Memur Sortini’yi reddetmesinin sonuglarindan biitiin aile fertlerinin degisik
bicimlerde etkilendigini 6zetle soyle aktarmustir: Olaydan sonra Amalia’nin ayakkabict olan
babasinin yaninda ¢alistirdigi elemani istifa etmis ve ayakkabi isleri -tamirat, siparis vb.-olan
miisteriler biitlin islerini iptal etmis; babasmnm tiye oldugu dernekten yetkililer arayip; babasmimn
istifa etmesini kendisinden rica etmislerdir.
“Baski1 karsisinda ‘hayir’ diyebilme kurumsal alanin digina ¢ikarilma ya da pek ¢ok olanaktan
yoksun birakilmay1 getirir. Bundan dolayi, 6rgiit icerisinde birey “itaatsizlik yetisini” kaybeder.
Her tiirlii zorlama ve dayatmalara kars1 goniillii ve bilingsiz bir sekilde "evet" der. Baski ve
miidahaleyi olagan bir tavir olarak algilar” (Aytag,2005, s.337-8).

“(...) Olanlarda satonun etkisi seziliyordu’’ (Kafka,2000, s.263).

“ (...)Yalmzca herkes wuzaklasmist1 bizden; Gerek buradakiler gerek sato
olsun.Buradakilerin bizden uzaklasmasmi elbet goriip hissediyor,oysa satoyla ilgili hicbir
seyin farkina varamiyorduk.Zaten eskiden de satonun bize karsi bir yakmlhigmi fark
etmemistik ki, simdi durumda bir degisikligin farkina varalim.isin en kotii yan1 da satodaki
suskunluktu, hi¢ te buradakilerin bizden uzaklagmasi degil; ¢iinkii onlar bunu herhangi bir
inangtan yapmamislardisonra,belki bize karsi bir diigmanliklar1 yoktu,heniiz bugiinkii gibi
bir kiigiimseme s6z konusu degildi o zaman,herkes sadece korktugu i¢in 6yle davranmis ve
isin nasil sonlanacagmi gozlemeye baslamistr’” (Kafka,2000,s.266).

“(...)Hasat zamanityd....kimse de bizi yaninda ¢alistrmiyordu, sanki hayatimizda ilk defa
aylakliga mahkum edilmistik.Pencereler kapali, temmuz ve agustos yalimmda evde
pinekleyip duruyorduk.Hicbir sey olmuyordu; ne bir ¢agrine bir haber, ne bir bildiri,ne de
bir ziyarethicbir sey....ileride ger¢eklesecek bir seyden korktugumuz yoktu; ancak i¢inde
yasadigimiz durumdu bizi {izen; cezanm ta i¢inde bulunuyorduk.Ciinkii koydekiler, kalkip
kendilerine gidelim, babam atelyesini yeniden acsm, pek sik giysiler dikmesini beceren,
ama kuskusuz bunu yalniz esraftan kimseler i¢in yapan Amalia yine siparisler almak tizere
kendilerine ugrasm diye gozlityordu, bu oldu mu tamamdi, herkes yaptigma tiziilityordu
clnkii;kdyde saygm bir aile cemaat icinden boyle apar topar ve diipediiz kap1 disart
edilirse,herkes bir bakima bundan zararh ¢ikar.Koydekiler,bizimle iliskilerini kopardiklar1
zaman yalnizca odevlerini yaptiklarma inanmislardionlarin yerinde biz olsaydik, biz de
baska tiirlii davranmazdik’’ (Kafka,2000,s.266-67).

“Dedigim gibi, isin hayrh bir ¢oziime ulagmasi kdydekileri herkesten ¢ok memnun
edecekti”’

“(...) Degil mi ki bizden uzaklagsmalar1 korkudan oldugu kadar, en ¢ok isin tatsizligindands,
olayla ilgili ne bir sey isitmek, ne bir sey konusmak, ne bu olay1 distinmek, ne de dogrusu
boyle bir olaya karistiriimak istemiglerdi’” (Katka,2000, s.267).
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Olga’nin romandaki anlatilarmdan hareketle; birokrasinin 6teden beri mesafeli ve gayrisahsi
durusu mevcut olayla da pek degismemesine karsin toplumun aileye bakisi biirokratik baskidan
otiri degismistir. Toplum aileyle iletisime gegilirse kendilerine de onlarin basma gelen
zorluklarin gelecegini ve birokrasinin onlar1 da higlestirip Ogiiteceginin farkindaydi. Bu
sebepten Otiirii koydeki yonetilen grup konu hakkinda herhangi bir eylemde bulunmaktan
veyahut s6z soylemekten kagmmuslardir. Idari giiciin verdigi korku toplumun vicdanma agr

basmustir.

“(...) Evimizden ¢ikmak zorunda kalmistik...Bu zahmetli tasmma arasmda bile-ayrica pek
utandriciydi bizim i¢in-¢iinkii ikide bir yolda ekin arabalariyla karsilasiyorduk;
arabadakiler 6niimiizden gecerlerken seslerini kesiyor, gozlerini tizerimize ¢eviriyordu’’

“Hisim akrabalardan gelen yardimlarm arkasi kesilmisti. Elimizde para pul kalmamisti
nerdeyse; tam bu swrada senin bildigin o kiiciimseme yavas yavas etkisini géstermeye
basladi. Mektup olaymdan kendimizi kurtaracak giiciimiiziin olmadigmi fark etmiglerdi’’
(Kafka,2000, s.270).

“(...) Herkes kapismi yiizimiize kapiyordu. Artik bizden insan diye s6z etmeye
baslamsslar, aile adimiz anilmaz olmustu...Oturdugumuz kuliibenin adi bile kotiiye
cikmist’” (Kafka,2000, s.271).

“Ne yaptk dersin sonunda? Yapabileceklerimizin en koétiistinii, kiiglimsenmeyi
gercektekinden daha ¢ok hak edecegimiz bir sey: Amalia’ya ihanet ettik...biisbiitiin
umutsuz yasayamiyorduk; bu yiizden her birimiz, kendi bildigince, bizi bagislamasi i¢in
satoya yalvarpp yakarmaya basladi...ilkin babam koyuldu ise; muhtara, sekreterlere,
avukatlara, yazicilara varilip o sagma yiizsuyu dokmeler basladi Cokluk huzura kabul
edilmiyordu babam...hemen bir solukta bastan saviliyor, bir daha da iceri almmiyordu’’
(Kafka,2000, s.271-2).

“(...)Ne istiyordu yani babam?Ne idi basma gelen?Ne i¢in bagislanmasmi rica
ediyordu?Satodan kim, ne zaman onun bir tek kilma dokunmustu.Dogru, yoksulluga
diismiis, miisterilerini kaybetmisti, falan filan, ama bunlar giinlik yasamla,esnaflik ve
piyasa isleriyle ilgili seylerdi; ne yani Sato biitiin sorunlarla ilgilenmek zorunda
miydi?Hani her seyle de ilgilenmiyor degildi aslinda....Y oksa sato memurlarmi yollasm da
bu memurlar,miisterilerinin ardindan kosup onlar1 zorla babama geri mi getirsindilerdi?’’

“(...) lyi ama canm, nedir su bagislanacak sey? diye cevap veriliyordu babama’’
(Kafka,2000, s.272).

“Gelgelelim,bagislanabilmesi icin 6nce sugun saptanmasi gerekmekteydi;oysa resmi
makamlar bir sugun varligmi kabule yanasmiyorlardiDerken sdyle bir diisiinceye kapildi
babam:Odedigi para yeterli goriilmedigi icin sugun ne oldugu gizleniyordu
kendisinden....Ciinkii bizim resmi dairelerde isin uzamamasi, yersiz konusmalardan
kagmilmas1 i¢cin rigvet alndigr dogrudur, ama bu yoldan da bir sey gecmez insanin
eline....Aragtrma ve sorusturmalar1 i¢in gerekli parayr saglamak {iizere elimizde ne
kalmissa ...satip savdik’’(Kafka,2000,s.273-74).
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Kaftka, Olga karakteri {izerinden biirokrasilerdeki patolojik bir hastalik olan riisvet olgusunu
vurgulamistir. Aile idare ve toplumun ortaklasa hareket ettigi olayda itibarmi tekrar kazanmak
icin yurittiigli micadelede en sonunda pes etmis, gormezden, duymazdan gelinen aile hi¢bir
sugu olmadigr halde resmi makamlarla ve toplumla bagdasmak adma hakli taraf ta olsa
affedilmek ve makul olmak adma her tiirlii girisimde bulunmustur. Aidiyetsizlesmeyi iliklerine
dek yasayan Barnabas Ailesinin durumu Arendt’in yorumunu hatrlatir: Arendt’de Katfka
metnini okumanmn bir yolu simdiki zaman bir “savas alani” olarak tanimlamasidir. Ve “Katka
icin bu savas alani, insanin yeryiiziindeki evinin metaforudur (Erdle,2016, s.312). Katka’ya
gore huzur ve sukunet arayis1 yeryiiziinde uzak bir hayalden bagka bir sey degildir. Otoritenin
ve baskmin ¢esitli bicimlerde hayatmiza girmesi bizlerde korunakli alandan ziyade bir savas
alani hissiyat1 verir.

“(...) Bir sugun varligmni kanitlamay1 basaramadigma ve resmi kanaldan ilerde de bu yolda
bir sey elde edemeyecegine gore, calismalarmi salt yalvarip yakarmalara yoneltmek ve
memurlarm kigisel duygularma seslenmek zorundaydi. Memurlar arasmda elbette iyi
yirekli ve merhametli kimseler vardi; bunlar makamlarinda 6yle peki diyemez, ama
makamlar1 disimda uygun bir saatte ansizm kargilarma c¢ikildi mi, bunu yaparlardi

kuskusuz™’ (Kafka,2000, s.275).

“(...) Merhamet ve benzeri seyleri memurlarda bosuna ararsm...Babamiz da biliyordu
kuskusuz...kendisine sdyle bir plan yapmisti: Sato’ya yakin anayola ¢ikip memur
arabalarmm gelip gectigi bir yerde duracak, bir ¢aresini bulup bagiglanmak i¢cin ricada
bulunacakti...Hi¢ akil kar1 sayillamayacak bir plandi bu. Bir tek memurun elinde mi ki
bagislamak? Bu olsa olsa resmi makamlarm timiini ilgilendirir, hatta resmi makamlar
belki bagislayamaz, yalniz yargilar’ (Kafka,2000, s.276).

Bu kagit makinesinin kagittan giicii bir ickinlik giiciidiir...Sayisiz agirlik merkezine sahiptir.
Bir kagit digerini harekete gegirecek sekilde devinimdedir ve bu etkilesim olmazsa makinenin
genel calismast bu durumdan olumsuz etkilenir. Bu etkilesim sayesinde giic birinden diger gii¢
koordinasyona atlar bu sistem ariza ya da kesintiye ugramayacak bicimde baskalastigindan
bozulacak yapida degildir. Bu anlamda hiperrasyonellik diger alt hiperrasyonelitelerin
merkezde toplamidir (Nasir,2012, s.46). S6z konusu yukaridaki anlatilanlar1 Olga’nin
goziinden soyle okumaktayiz: “Hi¢ akil kar1 sayillamayacak bir pland1 bu. Bir tek memurun
elinde mi ki bagislamak? Bu olsa olsa resmi makamlarin timiinii ilgilendirir.” Biirokrasinin
calisma mekanizmasinda kisilere bagh olmayan ussal hiyerarsik yonetim Marx tarafindan su
sekilde ozetlenmistir: “Biirokrasi, kimsenin i¢cinden kacamayacagi bir daire olusturuyor.

Biirokrasinin hiyerarsisi, bilginin hiyerarsisi durumuna geliyor. Tepe, ayrmtiy1 bilme isini asag1
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halkalara havale ediyor, asagi halkalar geneli bilme isinde tepeye giiveniyor ve bdylece
birbirlerini karsilikli olarak aldatiyorlar’> (Marx,1997, s.71). Bu durumu memurlarin
sorumluluk almalarindaki isteksizlik olarak ta degerlendirebiliriz: Ornegin, biirokratlari
inisiyatif almaktan mahrum kisiler olarak goren Ludwig Von Misses’e gore memurluk disiplini,
inisiyatifin mahkum edilmesi demektir...biirokrasi yeni bir insan tiiriiniin dogumuna neden
olmustur. Bu tiir, duygusuz ve isteksiz bir tiirdiir (Oztag Vd. 2019, 5.357).

“(...) Memurlar pek kiiltirli kisilerdir, ama iste tek yonlidiir kiltiirleri; bir memur kendi
alaninda, tek bir s6z tizerine hemen karsisindakinin diistincelerini dizi halinde boydan boya
gorebilir; gelgelim baska bir biironun ¢alisma alanina giren konular1 saatlerce kendisine
anlatsaniz da belki nezaket gosterip basiyla evet diyecek, ama soylenilenlerin bir ke limesini
anlamayacaktir’’

“(...) Ama babamiz yetkili memura rastlasa da, bu memur, hazrlik dosyalari olmadan, hele
sokak ortasmda bir seycik yapamaz; yani bagislamak gelmez elinden, yalnizca resmidir
gordiigii is ve onun i¢in de size yine resmi yolu gosterir; ama bu yolda da zaten suncacik

bir basari elde edememisti babamiz’” (Kafka,2000, s.276).

Yukarida alimlanan pasajlarda aktarildigi iizere biirokrasilerdeki en kiigiik idari karar bile
hiyerarsinin zorlu yollarmni ge¢mek zorundadr. Bu anlamda bir idari karar sadece bir memurun

rradesi ile sekil almaz ve bu kararlarm 6ncelikle kirtasiyecilikle bogusmasi1 gerekmektedir.

“(...) Ve gercekten soOylendigine goére, rahat yasama bakmmindan usaklar gercek
efendileridir Sato’nun...Sato yasalari ¢ercevesinde sessiz ve agirbasli davranrrlar...Koyde
baskalasmis halleri vardr; azgm, serkes, yasalar yerine doymak bilmez icgudileri
tarafindan yonetilen kalabahktirlar. Arsizliklart s tanimaz’’ (Kafka,2000, s.282-83).

“(...) Sato’da bambaska bir insana doniisiir, belki artik kimseyi tanimazlar, hele ilgili kigi
koyde kendisiyle disiip kalktiklar1 biriyse. Sizi Sato’da gordiiler mi pek sevineceklerine
isterlerse daha 6nce ahirda yiiz kez yemini billah etsinler, asla!’’ (Kafka,2000, s.284).

Yukardaki iki alintida Dbiirokrasinin  dislisini  olusturan birey faktorii iizerinden
degerlendirmeler sunulmustur: “Orgiitsel baskilar karsisinda kisi iki tiir tepki verir: ya orgiitsel
renge boyanarak uysal, tek bi¢cimli, teslimiyetci, soyut ve ice doniik bir kisilik gelistirir ya da
disa doniik saldirgan, kontrol dis1 tepkiler verir. Her iki tepki tiirii de, ekstrem ifade bigimlerine
karsihik gelir; birey, giindiiz (yani mesai i¢inde) disiplinli, tertipli, uysal ve kuralli, gece (mesai
dis1) tam aksine, haz diskiinii, lakayt, ilkesiz ve kural dis1 bir kisilik yapisi sergiler”
(Aytag,2005, s.325).
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Olga’nin memurlarm yardimcist konumundaki hiyerarsinin en alt kademesindeki usaklar
hakkmndaki ¢ikarimlari da ilgi ¢ekicidir. Buna gore; en alt kademedeki memurlarin yozlagmaya
daha yatkin olduklar1 ve biirokrasilerde kraldan ¢ok kralc1 olma deyiminin en canli 6rneklerini
bu memur grubunun olusturdugu barizdir. Hiyerarsi zincirinde yukariya ¢ikma hirs1 adina her
tirli gayri ahlaki ise giren kiiciik memurlar, pastadan pay almak icin siirekli firsat kollayan

samimiyetsiz ve yozlasmis halde ortalkta gezmen kimselerdir.

Romanin ilerleyen sayfalar: sistematik bir 6zetle anlatilmak istenirse; Bay K. nin yardimcilar
ile olan diyaloglar1 dikkat cekmektedir (Kafka,2000,s.298).Bay K.’nmn iki yardimcisinin
sersemce ve distincesiz davraniglarma daha fazla dayanamayip onlar1 kovduktan sonra
yardimcilarinin Bay K.’y1 Sato’ya sikayet etmeleri ekseninde gelisen diyaloglar tam bir kara
mizah Ornegi gibidir.Birbirinin aynis1 olan yardimcilar-Katka bu benzerlik durumunu
romanlarinda tektiplesme,aynilasma ironisi ac¢isindan kullanmistir ve Kafka’ya gore
biirokraside biitiin gorevliler birbirinin aynmisidir veyahut birbirlerine olduk¢a benzemektedir —
Sato’dan bir memur tarafindan gorevlendirilmis ve yardimcilarin Bay K.’nmn astlar1 olarak
atandiklar1 iddia edilse de Bay K.’nin hizmetine neden verildikleri olduk¢a mizahi bir yone
sahiptir: Yardimcilarin anlatimma gore Sato’dan bir memurun kendilerine verdigi gorev tanimi
sudur; Bay K.ise baslama prosediirlerini yerine getirene kadar onu neselendirmek ve onu
eglendirmektir. Bu sebepten otiirii yardimcilar siirekli yerli yersiz sakalar yapmakta, Bay K. ya
satagsmakta ve tipki bir soytar1 gibi hareket etmektedirler. Sato’nun yardimcilara boyle bir idari
gorevi vermesine anlam veremeyen K. yardimcilarin absiird hareketlerine ve simarikliklarma
dayanamayip, onlar1 kendisinden uzaklastrmistir.

“(...) Hani memurlarin en hoslandig1 sey, resmi isleri icki salonunda ya da odalarinda,

mimkiinse yemek yerlerken, ya da yatmadan oOnce veya sabah fazla yorgunluktan

kalkamayarak biraz daha gerinip uzanmak istedikleri zaman yatakta gormekti’’
(Kafka,2000, s.307).

Yukaridaki pasajta memurlarm idari kararlar alirkenki lakaythigi ve keyfi hareketleri tasvir
edilmistir. Bu anlatiya gére memurlar idari kararlar {izerinde etraflica diisiinmekten, rasyonel

ve objektif olmaktan ¢ok uzak bir halde sorumluluklarmi yerine getirirler. Esasen bu durum

idari kararlarin sorumsuzluk i¢inde neticelendirildigini gostermektedir.

119



“Hayr hayr dedi Biirgel Dits kirikliklarindan yilmamalisiniz. Hani burada kimi seyler
yildrma temelli {izerine kurulmus gibidir ve yeni gelen bir kimsenin goziine biisbiitiin
asilmaz goriniir engeller. Gergekte boyle mi, degil mi, bunun iizerinde durmak
istemiyorum; ne bileyim, belki de goriiniis sahiden gergege uymaktadir. Bulundugum
mevkide, bu konuya gereken uzakliktan bakip, isin i¢ yiiziinii kavrayabilmekten uzagm®’
(Kafka,2000, s.331).

Yukaridaki alintida Memur Biirger Bay K. ya biirokrasi ile girdigi miicadelede pes etmemesini
telkin etmekte ve kendi makammin Bay K. nmn resmi islerine yardim etmek i¢cin yeterli bilgiye
sahip olmadigmi belirtmektedir. Biirokrasilerdeki uzmanlasma ve idari sistemin birbirinden
bagimsiz kendi yetki alanlarinin varhigi islerin pek te verimli yiiriitilmedigini gostermektedir.
Soyle ki Bay K. nin halen kadastroculuk isine baslayamamasi ve kdyde yabanc1 olarak anilip
yasadigl zorluklar bunun gostergesidir.

Bay K. koyde kendisine giic bela elde ettigi okul hademeligi isine girmis olsa da halen
kadastroculuk isinin neticelendirilmesi i¢in ugras vermektedir ve en sonunda Sato’dan yetkili
bir isim olan Memur Erlanger’in kendisini gece yaris1 koydeki Beyler Oteli’nde bekledigi
kendisine bildirilmistir. Sato bazi dosyalarini neticelendirmek i¢in geceleri de mesai yapmakta
ve calisma alani olarak bu oteli kullanmaktadr. Biiyik bir heyecanla otele giden Bay K.
Memur Erlanger’in yanma gelene dek degisik olaylarla karsilasnustir. Ozellikle odalar
karistirp yanhslhkla Sekreter Biirger’in odasmna girmesiyle olduk¢a fazla zaman kaybeden Bay
K. Biirger’in sabahlara dek konusmasiyla birlikte uyuya kalmis ve Erlanger ile olan
randevusuna gidememistir. Sato romanit bu anlamda ¢ok hiiziinlii ve saswtict bicimde
sonlanmistir. Bay K. nin en ¢ok istedigi sey Sato tarafindan taninmak ve isine baslamakti. Bu
yolda sayisiz girisimde bulunmus ve en nihayetinde Sato tarafindan buna dair somut ve resmi
ilk adim gelmesine karsin, Erlanger’in odasini bulmaya calisrken yanlishkla Sekreter
Biirger’in odasma girmesiyle en biiylik hayalini gerceklestirmekten uzaklagmistur.

“Benim gorebildigim kadar...is sahipleriyle yapilacak gorismeler icin gece uygun bir
zaman sayllamaz, goriisme lerin resmi niteligini gece vakti biitiiniiyle ayakta tutmak giictiir
¢linkii,hatta bayagi imkansizdir.Hani dis nedenlerden kaynaklanmaz bu; tabi geceleyin de,
istenilse giindiiz ki kadar formalitelere siki sikiya bagli kalinabilir...Geceleyin verilen
resmi yargilar pek te saglkli nitelik tagimaz. Geceleyin istemeyerek sorunlar1 daha ¢ok
kisisel agidan degerlendirmeye egilim gosterir insan...is sahiplerinin diger durumlari,
lizintli ve tasalar1 hi¢ yeri yokken disliniiliip g6z oniine ahnarak verilecek kararda rol
oynar; is sahipleriyle memurlar arasmda kollanmasi gereken zorunlu sinir, goriiniirde var
olsa da tavsar yine...bakarsmiz bir tuhaf ve diipediiz yersiz bir kisisel aligveris ise
karigmstr’’ (Kafka,2000,s.333).
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“(...)Isi sahibi sizi kendisiyle birlikte {iziilmeye cagrmaktadr.Ve sessiz gecede bas
dondiiriici bir cagridr bu.Cagriya uyar ve uyunca da resmi kisiliginizden siyrilip
¢ikarsmiz.Bu 6yle bir durumdur ki, cok gegmeden higcbir ricayi geri ¢geviremez bir kimseye
dontstirsiiniiz...Clinkii  bizler bulindugumuz mevkide, s6z konusu ricalar1 yerine
getirmeye yetkili degiliz; ancak gece gelen bu is sahibinin yakinimizda bulunmasiyla adeta
resmi gliclerimiz buyiir, kendi yetki alanimiz digmda birtakim yiikiimlilikler altma
girer,hatta bunlar1 yerine getirmeye kalkariz.Is sahibi ormanda karsimiza ¢ikan haydut gibi,
baska zaman asla iistesinden gelemeyecegimiz dzverilere siiriikler bizi....Ama biitiin bunlar
gecip,is sahibi, doymus ve umursamaz, gidip te biz odamizda kalakaldik mi1, biz bize,
gorevimizi kotiiye kullanmanin bilinci karsisinda ¢aresiz kaldik mi, nasil olacaktr
durum?Hig tasarlanacak gibi degildir’’ (Katka,2000,s.341-42).

“Gece sorgulamalarmin amact...beylerin giindiiz goziiyle gérmeye katlanamayacaklart ig
sahiplerini tez elden geceleyin, yapay isikta, isin biitiin ¢irkinligini hemen yine uykuda
unutmay1 umarak sorgulayip ¢ikarmakmis aradan’’ (Kafka,2000, s.357).

Yukaridakialintilarda memurlarin gece mesaisinde tarafsizliklarini korumakta giigliikk ¢ektikleri
ve yetki gasp1 yaptiklari belirtilmistir. Katka bu noktada bizleri biirokrasilerde sik¢a rastlanan
yetki ve fonksiyon gasp1 kavramlarina gotiirmiistir. Memurlar kendi gorev alanlarma girmeyen
veyahut kendi sorumluluk alanlarmi asan konularda irade beyaninda bulunmakta ve ozel
kisilerin de bu durumdan olumlu anlamda etkilenmesine olanak yaratmaktadmrlar. Fakat bu
durum biirokrasinin herkese esit mesafede olma, yansizlik gibi siki sikiya bagl oldugunu iddia
ettigi 6 zelliklerinden olduk¢a uzakta bir tutumdur. Ve bu tutumu da yaratan ironik bigimde yine
biirokrasilerin kendi dogasidrr.

“(...) Sonunda usak dagitim isini bitirmisti, yalniz bir tek evrak, aslinda yalniz bir tek kagit
parcasi, bir not defterinden bir pusula, yardinc1 usagin hatasi yliziinden kiigiik arabada
kalmist1 ve kime verilecegi bilinmiyordu.Bu pekala benim evrak olabilir diye icinden
gecirdi K....Pusulay...parca parca edip pargalart cebine tikistrdiAllah bilir, K.’nn
buradaki biirolarm calismasinda gordiigii ilk diizensizlikti bu...Icinde birikmis ofke,
birikmis huzursuzluk bir an gelip ister istemez bir yerde patlak verecekti, kiictik bir
pusulanm ywtiimasiyla bunun kendini a¢iga vurusu gene de yeterince masum bir
olaydr’’(Kafka,2000,s.354).

Yukaridaki alintilamada kendisini baski1 altinda hisseden ast bir memurun gérevi esnasinda
yaptig1 davranis saskilik ve {iziintii uyandiran bir sahnedir. Evrak dagitiminda biitiin evraklarin
dagitiminm bitiminde kalan son evragm higbir biiro tarafindan kabul edilmemesi tizerine
memurun evraktan kurtulmak icin onu yok etmesi esasen biirokrasiye karsi bastmrilmis
duygularm disa vurumu ve bir bagskaldiridir. Bu direnis sadece kagit parcasinin yok edilmesi ile
kendini gosterse de biirokrasinin birgiin bireyin sahip oldugu 6fkeyi ortaya c¢ikarmasi igin

elverisli durumlar yaratacagindan stiphe yoktur.
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“Ciinkii oda hizmetgisi olarak, insan zamanla busbiitiin yitik ve unutulmus hisseder kendini
tipk1 bir maden ocaginda ¢alisiliyor gibidir... Ama beyler glinlerce odalarda kalip...Bir oda
nihayet oda hizmetgisine teslim edildigi zaman Oyle durumdadir ki, bir tufan bile onu
artamaz. Neme gerek yiice beylerdir hepsi; ama peslerinden odalar1 temizlemek icin
tiksinti denen duyguyu i¢cinden enikonu silip atmasi gerekir insanm...Karsiliginda tath bir
soz isitseler bari! Hep azar, hep azar, en basta ikide bir tekrarlanan su kahredici suglama:
Temizlik srasinda evraklar kaybolmusmus. Gergekte bir seycik kaybolmaz, ufak bir kagit
parcasit bulunsa hemen gotiiriiliip otelciye teslim edilir.Dogru, evraklar kaybolur
kaybolmaya, ama hizmet¢ilerde degildir su¢c.Ve bir de bakilr ki, bir kurul gelmistir,
hizmetgiler odalarindan ¢ikar ¢aresiz, kurul tiyeleri de yataklarin altin1 iistiine getirip arama
isine koyulur.Pek fazla bir seyleri yoktur hizmet¢ilerin,birka¢ parca esyalar1 aralikl bir
sepetin i¢inde durur; gelgelelim saatlerce stirdiiriiliir arama.Tabi bir sey bulunamaz, ¢tinkii
nereden gelecek evraklar oraya?’’(Kafka,2000,s.368-9).

“(...) Zaten bizi bir arada tutan, gelecek kapilarmm her tglimiiziin yiizine aym olciide
kapahl bulunmasi degil mi?”” (Kafka,2000, s.393).

“(...) Kimseler ugramaz buraya, diinya bizi unutmus gibidir’> (Kafka,2000, s.403).

Yukarida almlanan uzun pasajta biirokrasilerdeki usulsiizlere-evrak kaybolmasi, sistem
arizalar1 vb.- {retilen bahanelere giiclii betimsel Ogelerle olusturulmus paragraf Ornek
verilmistir: Kafka bu denli rasyonel bir orgiitlenmede hicbir evragin biirokratlarin iradesi
disinda kaybolamayacagmi; ancak bir gorevli isterse bu durumun gergeklesebilecegini kat
gorevlisi bir karakter araciligiyla okuyucuya aktarmistir. Devam eden paragrafta kat gérevlisi
bir kadmn karakter tarafindan; yine kendisi gibi toplumun alt kesimini temsil eden emekci
arkadaslarinin yasadig1 izolasyon ve idare tarafindan umursanmamalari, kendilerine tipki bir
nesne gibi davranan yozlasmis biirokratlarm varligi aktarimistir. Devam eden alintilarda
onlarin nezdinde hi¢bir umut 15181 yoktur. Biirokrasi onlar1 ¢oktan sindirmis ve i¢lerine biiyiik
korkudan bagka bir his brrakmamistir. O korku da: biirokrasiye layikk olamayan Barnabas
Ailesinin sonudur. Halbuki kat gorevlisi kadmlar tipki Barnabas Ailesi’ne yapilanlar gibi
kendilerine de baska tiirlii bir dislanmanm sunuldugunun farkinda degillerdir ya da farkinda
olsalar da bunu dile getirmek ve buna baskaldirmak yok olmakla esdegerdir. Onlar halen bir
isleri ve kalacak yerleri oldugu i¢cin sitkrederken Barnabas Ailesi’nde bunlarm hi¢biri yoktur.
Bu noktada biirokrasi bireyin yabancilagsmasinin da bir hiyerarsisini yaratmistir: Sato’ya tabi
herkes bir sekilde otekidir. Fakat bu diglanmishk seviyesi bireylere gore farklihk
gostermektedir. Kimisinin Barnabaslarda oldugu gibi isimleri bile anilmazken kimilerinin en

azmdan bir isi vardir!
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Asagidaki paragraflar Kamuran Sipal’in (2000) romanin sonuna ekledigi “EK’’ adli Boliim’den
almtiland1gindan alimlama siralamasma romandaki diizene uyularak devam edilmistir. Sato tam
bir Yahudi romanidir. Kahramanin agik¢a bir Yahudi oldugu bellidir. K.'nmn tipik bir Yahudi
ozelligi yoktur, ancak "Yahudi yasamma 06zgii" olan durumlara ve saskinlhklara kapilr,
Yahudilerin durumu karakterin icadmna ilham vermistir ... evrensel bir figiir: yabanci, gé¢cmen,
hicbir yere ait olmayan biri...yabanci...Ama sadece bir yabanci degil o; kisi elestirmeye ve
iddialara, yiice kiistahlifa, haklara sahip olmaya cesaret edebilen biridir K. (Lowy,2004, s.54).

“(...) Ormegin Klamm sizi birakir, ¢ekip gidebilir kendisi. Bu bir seyi degistirmez ki! Dedi

K. Yolunu keser, onu beni dinlemeye zorlarim. Sizi dinlemeye mi zorlarsmiz! Dedi

otelcinin karisi, zorlayacaksmiz da aslana ot yedireceksiniz ha! Bu ne yigitliktir

boyle...Sonra ortada bir aslan degil bir biiro sefi var. Hem aslanin elinden disisini ahp
evlenmek istedigime gore, sanrim soylediklerimi onun dinlemesine yetecek kadar bir

onem tastyacagim’’ (Kafka,2000, s.417).

“(...) Klamm sana hakli olarak erisilmez biri gibi goriiniiyor, bu yiizden Frieda’nm da
Klamm’m yanma sokulamadigim sanityorsun’ (Kafka,2000, s.390).

“(...) Klamm o6zel kigi ha! Simdiye kadar 6zel kisi olarak Klamm’1 kim goérmiistiir?
Gormeyi birak, 6zel kisi olarak onu yalnizca dusiinebilen var mudw?...Frieada Klamm’in
sevgilisiydi ya, santyorsunuz 6zel kisi olarak seviyoruz Klamm’1.Bakin, ger¢cek bir memur
i¢in bazen ¢ok, bazen az memurdur denemez, her vakit tastamam bir memurdur o...Memur
Klamm’dan, o yiice, alabildigine ylice memurdan baska kimseyi sevdigimiz yok
bizim’’(Katka,2000,s.418).

“(...) K. susuyor, yalniz sekreterin yliziinii titizlikle izler gérintiyordu; 6yle ki, Klamm’n
gormeye katlanacagi gibi bir yliziin olusturulmasinda gozetilen yasayr ele gecirmek
istiyordu adeta. Ne var ki, bir sey ele geciremeyerek basim ¢evirdi’” (Kafka,2000, s.422).

Eser boyunca Klamm’m bu denli insaniistii resmedilmesi onun memur olmasmdan ileri gelen
bir 6zelliginin yam1 sra Kafka’nmm Klamm karakterini yaratirkenki saiklerinden de ileri
gelmektedir. Biirokrasinin kati, degismez prosediirler diinyasinda, memurlar inisiyatif
gosteremeyerek “zombilesir”, insan kendi meydana getirdigi aygitin aksesuari haline gelir (Loo
& Reijen, 2003, s.144). Klamm’in Cekg¢e’de karsilig1 sanr1 veya hayalet ve Almanca’da ise
sogukluk veyahut kisinin dayanilmaz sessizligi anlamlarini ifade etmektedir. K. Klamm'
goriinmez kaleye tek baglant1 olarak goriiyor; koy sakinleri arasinda da onun gergek bir figiir
mii yoksa basit bir efsane mi oldugu merak ediliyor. Kagit makinesi kendini hem bilinmeyen
hem de bilinmeyen giic hattmin dairesel bir sonsuzlugu etrafinda doner (Nasir,2012, s.45).

Sipal’in romanin sonuna koydugu “EK”’ adli Bolim’de (Katka,2000, s.399) Bay K.’nin

Klamm’in sekreteri Momus tarafindan sorgulanmayi reddetmesi olayr romanda daha once
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ormeklendirilen kara mizah motiflerinin kendini gosterdigi paragraflardan olmustur. Momus
elindeki resmi sorgu evrakina dayanarak Bay K.’ya sormak istedikleri oldugunu belirtmis ve
evrakta K. hakkmdaki birtakim ciddi iddialarin dogru olup olmadigina dair kendisinden bilgi
almak istemistir. Bay K. ise uzun siiren diretmelerin ardindan evrakta yazilanlar1 merak edip,
sekreterin cantasmi zorla ele gecirmis ve tutanagi almistir. Fakat tutanagm gerek dili gerekse
tslubu ve tutanaga ¢izilmis resimler K.’nin resmi evrakin ve sorusturmanimn ciddiligine olan
stiphesini hakl ¢ikarmig; K. tutanagi giiliing bir saka olarak gormistiir. Katka’nin resmi
evraklar1 yermesinin ger¢cekten de en komik ornegi sz konusu  tutanak olayidir. Resmi
evraklar her ne kadar idarenin giicinii gosterecek denli korkung ve heybetli goriinseler de

icerigi yararsiz sozlerden olusmus kagit pargalaridr. Asagidaki tutanak olaymim anlatildig
almlamalarda bu a¢ik¢a hissedilmektedir:

“(...) Tutanak elinize ge¢se sanki bir degeri mi kalr? Koparilmis bir kir ¢icegine doniisiir
hepsi....Ve alabildigine kararli, ¢antay1 sekreterin koltugunun altmdan ¢ekip aldi.Sekreter
dediinden razi onabrakti ¢antayl...Ne diye simdiyi beklediniz dedi sekreter.Zor
kullandiktan sonra daha hemen basta alabilirdiniz ¢antayi.Zora karst zor dedi K.Daha once
bana buyur ettiginiz sorgulamay1 ya da hi¢c degilse evraklara bir goz atma iznini simdi yok
yere esirgiyorsunuz benden.Ben iste ikisinden yalniz birini zorla ele ge¢irmek tizere ¢antay1
aldm....Sonra evraki K.ya uzattilar, o okudu:’Kadastrocu K.’nmn ikin kdyde yerlesmesi
gerekiyordu.Kolay degildi bu, c¢iinkii onun isine gereksinme duyan kimse yoktu
koyde...K.goriinlirde anlamsizsagda solda siirtiip duruyor, koytin dirlik diizenligini
bozmaktan 6te bir sey yapmiyordu.Ama gergekte isi basimdan askindipusuda,kendisi igin
bir firsat kolluyordu ve kolladig1 firsati da buldu ¢ok gegmeden;Frieda’y1, Beyler Oteli'nin
o toy garson kizmi verdigi sozlerle kandirip ayartti...Burada son buluyordu evrak.Ayrica
kenarda ¢ocuksu bir ¢iziktirmeyle yapilmis bir resim vardiAdamm biri bir kiz1 kollariyla
kucaklamis tutuyordu’’(Kafka,2000,s.431-2).

“(...)Evraka gelince beni diis kirikligma ugratti. Otelcinin karisinin dedigi gibi,ger¢ekten de
pek bayag bir kir ¢icegiymis.Bilmem, bir ¢aligma olarak bakilinca resmi degeri vardir
belki; ama benim i¢in laf ebeligi yalniz, allanip pullanmis, icler acis1 bos bir kadin
dedikodusu; evet, bunu yazanmn bir kadin yardimcist oldugu kuskusuz.Hani bu evrak
dolaysiyla bir makam bulup sikayet icin bagvurabilirim, bu kadar adalet vardir sanirim
burada, ama ben boyle bir sey yapmayacagim; pek c¢irkin bir davranis olacagindan degil,
daha c¢ok size minnettarligimdan.Tutanagi bana biraz korkung gibi gostermesini
becerdiniz.Bu izlenim simdi tiimiiyle tizerimden silinip gittiBenim i¢cin hala dehsetini
yitirmeyen bir sey varsa,boylesi bir evrakin sorgulamaya temel yapilabilmesi ve Klamm
admm bu is i¢in kétitye kullanilmasidir’’ (Katka,2000,s.432-3).

“(...) Belki de usaklar memurlarm eski giysilerini giyiyordu, Usaklarm o herkesc¢e bilinen
gururlanmalarmda bunun da pay1 olabilirdi hani’’(Kafka,2000, s.454).
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“(...) Hele biiro yasamu 6ylesine bitkin diisiirticii ki, pek énem tagimayan en ufak durumlar
titizlikle dikkate almarak ve bu bakimdan olanaklar elveriyorsa, hicbir degisiklige izin
verilmeyerek iistesinden gelinebilir ancak. Diyelim bir miirekkep hokkasmm her zamanki
yerinden almip bir karig 6teye konmasi, alabildigine 6nemli bir calismay1 aksatabilir. Biitiin
bunlara dikkat etmek aslinda usaklarm isidir; ama usaklar maalesef kendilerine o kadar az
bel baglanacak kimselerdir ki, isin biiyiik bir bolimiiniin bizim tarafimizdan yapilmas1
gerekiyor’” (Katka,2000s.455).

Yukarida alimlamas1 yapilan pasajta her seyin ufak bir miirekkep okkasinin yerinin bir milim
oynamasimin bile yazili belgelere dayandirilmas1 gerektigi ve eger bu sistemle devam edilmezse
islerin daha da karmasik hale geldigi bir memur karakteri tizerinden anlatilmistr. Katka, Weber
Biirokrasisi’nin kagit fetisizmine olan diiskiinliigiinii absiird bigimde yansitmistr: “Diyelim bir
miirekkep hokkasinin her zamanki yerinden alinip bir karis 6teye konmasi, alabildigine 6nemli
bir calismay1 aksatabilir’” burada okuyucularm Kafkaesk bir giiliis sergilediklerini hayal etmek
hi¢ te zor olmasa gerek.

Sato’da ¢ok istenen taninma, kayip kisisel dosyanin izini siirme girisimi ve dolayisiyla hayatin
kurumsallasmis anlatimi, aslinda suglulugunun kanitidir, ¢iinkii sugluluk burada tek kesinliktir.
Dava’da Josef K.’nin infaziyla sona eren sugluluk aksine Sato’da aksiyomatik boslugunu
korumakta ve bagka bir deyisle hukuki olarak sonug¢suz kalmakta ve bir infaz veya yaptirima
yol agmamaktadir (Kostopoulou, 2020, s.17).

Kafka’nin biirokrasisi nereden tutsaniz elinizde kalir. Dolayisiyla Katka’y1 anlayabilmek i¢cin
Weber kardeslerden Max Weber’e degil, Alfred Weber’e; teknik olarak iistiin biirokrasiye degil
bir “itham olarak birokrasi” anlayisina bakmak daha yerinde olacaktir. Weber’e gore temel
sorun devasa bir aygitin (an immense apparatus) ayaga kalkmasi ve varhigimiza her gegen giin
niifuz etme egilimde bulunmasidir. Bunu yaparken de bizleri odalara, kompartimanlara
bolmektedir. Bu devasa aygit semalastirma zehrini sagmaktadir (a poision of schematization
radiating out from this apparatus). Bu zehir, icinde bireysel ve bagimsiz olan ne varsa,
kendisine yabanci olan ne varsa onu oldirmekte “ozgiir yasamin tiim giiclerini emmekte ve

eritmektedir”’ (Sener,2020, s.21,24).
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6.BOLUM: METODOLOJI

6.1. ARASTIRMA PLANI

Calismanm 1.Boliimii’nli genis bigimde ele almmus teorik arka plan olusturmustur. Calismanm
2.Bolimii Franz Kafka’nin hayatini kapsar. Calismanin 3.Boliimii’nti aragtirmanin kavramsal
arka plani olusturmustur. Arastirmanm 4.Bolimii’nde ise Kafka’nin eserlerindeki biirokratik
temalar incelenmistir. S6z konusu bu bolimde Kafka’nin ilgili eserleri sistematik olarak
incelenmis, nitel veri analiz bigimlerinden metin analizi ve yorumsamacilik metotlariyla
eserlerdeki biirokrasi tasvirleri one c¢ikarilmistir. Eserlerden farkli biirokrasi hallerinin
alimlanmas1 ¢alismayr zenginlestirdigi gibi ¢alismanin ¢ekirdegi olan Sato Romanrnda
biirokrasi kavramimin incelemesine de 6n bir hazirlik olmustur zira Kafka’nin biitiin ¢alismalar1
ayni tozden meydana gelmistir. Bu tézde yazarin kisisel hayatina dair parcalar oldugu gibi
yogun biirokratik 6 geler de mevcuttur. Calismanm 5.B6limii’nii ise Sato Romani’nda biirokrasi
olgusu olusturmustur. Kafka’nin en kapsamli biirokrasi betimlemesine sahip eseri Sato’dur.
Eser, kat1 bir biirokratik gelenegin bogucu ortaminda gecen bireyin gormezden gelindigi ve her
seyin sik1 sikiya kurallar zinciriyle oriilit oldugu korkung birokratik cehennem tasviridir.
Calismada, Weberyen Biirokrasi’de yoneten ile yonetilenler arasindaki sorunlar1 ve Kafka’nin
biirokrasi tasvirlerini vurgulamak amaciyla; Katka’nin 3 biiyikk eseri (Dava, Doniisiim,
Amerika) ve birokratik temalarmn agir bastig1 diger 6ykiileri ile birlikte Sato Romani nitel veri
analizine dahil edilmis; buna ek olarak Sato Romanr'ndan secilen 6rneklem olan Barnabas
Olay1 Harry F. Wolcott’un (1994) analiz yontemiyle ayrmtili bigimde ele alinmistir.S6zii edilen
orneklem biirokrasinin olumsuzlarmi ve yonetilenlerin biirokrasi yliziinden yasadigi derin

magduriyet ve korkung biirokrasi hallerini tasvir etmesi bakimindan onemlidir.

Calismanm 4. ve 5. Bolimleri’nde yazarm biitiin eserlerinin detayh bicimde incelenmesiyle

alintilanan pasajlar, Harry F.Wolcott’un (1994) betimsel analiz yontemiyle ve Juliet Corbin ve
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Anselm Strauss’un metoduyla (1990) degerlendirilmis ve yorumsamaci metotla calismanin ana
sorunsallar1 iliskilendirilmistir. Bunun yani sira 5.boliimde Sato Romani’ndan alinan 6rneklem
olay olan Barnabas Olay1 MAXQDA 2020 Nitel Veri Analiz Program araciligiyla
degerlendirilmis ve bulgular calismaya yansitilmistir. Ayn1 zamanda yine s6z konusu program
aracihigryla olusturulan Memurlara Atfedilen Anlamlar Tablosu da (bkzTablo 10) Sato
Romant’nin belirli 6l¢iitler i¢inde alintilanmis pasajlarinin nicellestirilmesiyle olusturulmus ve
ciktilar nitel verilere entegre edilip arastirma siirecine dahil edilmistir. Arastrmanin
6.Bolimii’nii metodoloji ve 7.Bolimii’nii ise ayrintii bulgular olusturmustur. Tezin Sonug
Bolimii’'nde ise elde edilen bulgular degerlendirilmis ve doyurucu bir tartigma izlegi
sunulmustur.

Calismanin amaglarindan yoneten ile yonetilenlerin arasindaki sorunlarin ne oldugunu Sato
aracihigryla yeniden degerlendirmek ve onlarla yiizlesmek; Kafka’nin tasvir ettigi biirokrasi
biciminin Weber Birokrasisi’'ne benzer ve onlardan farklilasan halleri, Weberyen
biirokrasilerin doniistimii ve gelecegiyle ilgili dikkat ¢ekici yorumlar Sonu¢ Boliimii’nde yer
almstir.

Calismanin zengin yerli ve yabanci literatiir taramasina sahip olmasi, Kafka’nin yukarida ad1
gecen eserlerinin  biirokratik temalar c¢atist altinda bir arada okuyucuya sunulmasi Sato
Romant’nda ve romandan alinan orneklemdeki birokrasi oriintiilerinin iki farkli betimsel
yontemle sistematik bicimde degerlendirilmesi onun O6zgiinliglini ve cesaretini kanitlar
niteliktedir zira tez caligmasi bu haliyle alandaki “Kafka ve biirokrasi” temali ¢calismalardan

daha kapsamh bir yapidadr ve dikkate deger noktalara sahiptir.

6.2. ARASTIRMANIN YONTEMI

Calismanin 4. ve 5.Boliimleri’nde yazarin eserlerinden alinan pasajlar rastgele bir secime tabi
tutulmamig; Onceden olusturulmus biirokratik temalar 1s1ginda sec¢ilmistir. Caligmanin
5.Boliimii’nde yer alan pasajlar nitel veri analizlerinden Juliet Corbin ve Anselm Strauss’un
yontemine (1990) gére yorumlanmustir. Nitel arastirma mecazi anlamda incecik iplik, birgok
renk, farkli doku ve c¢esitli malzemelerin karisimindan olusan girift bir kumasa benzer. Bu
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kumas kolay veya basit bir sekilde a¢iklanamaz. Kumasm dokundugu tezgah gibi, genel
varsayimlar ve yorumlayici cati nitel arastrmay1 bir arada tutar (Creswell,2013, s.42).

Nitel arastirmalar icin arastirma siireci zamanla ortaya ¢ikar. Bu, arastrma i¢in baslangig
planmin net bir sekilde belirlenemeyecegi anlamina ve aragtirmacilar alana girdikten ve veri
toplamaya basladiktan sonra siirecin her asamasinin degisebilecegi veya yon degistirebilecegi
anlamma gelir (Creswell, 2013, 5.47).

Arastrmacmin kendi alt yapisi, ilgisi ve arastirmaya kattiklar1 da dikkate almmaktadr.
Arastrmacilar arastiran-sorgulayan olarak kisisel ge¢mislerini konumlandirrlar. Ayrica
arastirmaya kars1 bir yonelime ve arastirmaya bilgi saglayan kigisel bir etik duygusu ve politik
durusa sahiptirler. Norman K. Denzin ve Yvonna S. Lincoln arastrmacilar1 "¢ok-kiltiirlii 6zne”
olarak adlandirir ve gecmis, gelenek, benlik algilari, etk ve politikalarini, arastirma i¢in bir
baslangic noktasi olarak goriirler (Creswell, 2013, s51).

Juliet Corbin ve Anselm Strauss’un yontemine (1990) gelinecek olursa; yontem ¢esitli
asamalardan olusur. Buna gore nitel veri analiz siirecinin belli bash 6zelliklerinden bazilari

sunlardr:
1.Veri toplama ve analizi birbiri ile iligkili stireglerdir.
2.Kavramlar analizin temel birimleridir.

3.Olusturulan kategoriler gelistirilmeli ve birbiriyle iligkili olmalidir (Corbin ve Strauss,1990,
5.6-7).

Corbin ve Strauss’un c¢alismasinda (1990) ayni zamanda 3 farkli kodlama yonteminden
bahsedilmis ve mevcut tez c¢alismasmin 4.ve 5. Bolimleri’nde se¢ici kodlama tiirii
kullanilmistir. Bu kodlama tiirline gore biitiin alt veyahut zayif goriinlime sahip kategoriler
daha genis kapsamli bir ana kategori etrafinda hikayelestirilir ve genis anlam baglariyla
analizler detaylandirilir. Calismanin evrenini; 4.Boliim’de ad1 gegen Katka’nin ¢alismalar1 ve
yine yazarin ¢aligmalarindan olan “Sato” Romani olusturur. Calismanimn 4.ve 5. Boliimleri’ nde
Kafka’nin romanlarindan se¢ilmis paragraflar romandaki olay orgiisii swralamasiyla ve
olasiliksiz/amagl Orneklem yontemlerinden oOl¢tit ornekleme ve yargisal/kararsal/kasti
ornekleme tiirleri birlikte kullanilmistir. Olgiit drnekleme bigimine uygun olarak; belirlenmis

biirokratik kategoriler temel almarak blok alintilar se¢ilmistir. Bununla birlikte ¢alismada
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“Barnabas Olay1”” nm anlatildigi pasajlar ise asmrr/aykirt durum Orneklemesi ve
yargisal/kararsal/kasti 6rneklemeye uygun olarak incelenmistir. Kasti 6rnekleme arastrmaci
tarafindan zengin bulgulara erisilecegine inanilan belirli Olglitler dahilinde secilmis
ormeklemedir, aswi/aykirt durum Orneklemesi ise arastirma sorularina paralel olarak
incelenmek istenen biitiin noktalarin mikro diizeyde goriilmesini saglayan ve bu noktalarin
yogun bicimde ele alindigi &rneklemdir.Orneklem olarak Sato Romani’nm biitiinii yerine
sadece Barnabas Olayr’nin se¢ilme sebebi ise s6z konusu olaym romandaki Sato biirokrasisinin
ve yonetilenlerin olumsuz ekstrem biirokratik davranislarini betimlemesinden ileri gelmektedir.
Orneklemde idarenin ve biirokratiklesmis kesimin biitiin halleri mevcuttur. Bu bakimdan
orneklem zengin bir yorum demetine sahiptir. Sunulan pasajlarin analizi ve pasajlardaki
semantik agin ¢iktilart MAXQDA 2020 Nitel Veri Analiz Programi kullanilarak elde edilmistir.
Calismanin 4.Boliimii’nde yer alan eserler calismada verilmis Olgiit tablolarmmda yer alan
olciitler goz Oniine almarak secilmis ve betimsel analize tabi tutulmustur. Olciitler

olusturulurken eserlerin biitiiniinde biirokratik ve yonetsel temalar aranmustir.

Sato Romanrnin analizi yapilirken yazarin 4.Boliim’de diger eserlerinin incelenmesinde
izlenen yontemler kullanilmistr. Romandan sirasiyla alintilanan metinler 6nceden belirlenmis
kodlarla, yorumsalliga dayanilarak biirokrasi kavram ile bagdastirilmistir. Sato Romanr’nda
4.Bolim’den farkl olarak alimlanan pasajlar ilgili kodlarla kodlanmis ve MAXQDA 2020
Progranu araciigiyla pasajlarm kod yakmhgi ve gorsellestirmeleri gergeklestirilmistir.

“Sato” nun nitel analizinde 4.Boliim’deki Strauss ve Corbin’in metotu yerine Harry
F.Wolcott’un veri analiz yontemi kullanilmistir. Bu yontem 3 temel asamay icerir : ik asama
betimleme, ikinci asama analiz ve son asama ise yorumlamadir.En sade bicimiyle tanimlanan
bu yontemde Wolcott donlistiirmeyi 6nemser. Veriler ham halinden ise yarar bigime getirilirken
arastirmacmin yaratici olmasi 6nemlidir. Betimsel analiz vurgusu Wolcott’un metotunun odak

noktasidrr.

Betimleme verilerin kendi basina konusmas1 gerektigi sayiltisindan hareket eder (Kus,2006,
s.17). Bu sebepten otiirti betimsel analizde ham veriyi dogrudan aktarmak veya bloklanmis

alntilara rastlamak kabul goren bir yaklasimdir. Sato’nun betimsel analizi MAXQDA 2020
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Programi araciligtyla islenmistir. Programda kullanilan kodlar ve analiz haritalar1 “Bulgular”

adlh Bolim’iin altmda incelenebilir.

6.2.1.Analiz Araclan

Sato’nun nitel analizinde takip edilen siralama soyle ger¢eklestirilmistir: Olgiit 6rnekleme ve
kasti ornekleme tirti kullanilarak seg¢ilen oOrneklemler Wolcott’un betimsel analizi ile
yorumlanmistir.Bununla birlikte Sato Romani’ndan segilen “Barnabas olay1” ise oOlglit
ormekleme, kasti ve aykir1 durum 6rneklemesi olarak belirlenmis ve s6z konusu 6rneklemde
nitel veriler nicellestirilerek veri analizi saglanmis ve Sato Romani’ndan toplanan nitel
bulgularin saglamasi bu 6rneklemden elde edilen ¢iktilarla birlestirilmistir.Daha agiklayici bir
tabirle Sato Romanr’nin biitiiniinden elde edilen biirokratik temalarm aralarinda anlamli bir
iliski olup olmadigi; eger bir bagint1 varsa bunun nasil bir iliski oldugunun ortaya ¢ikarilmasi
icin “Barnabas Olay1” adindaki aykir1 durum 6rneklemesinin sahip oldugu biirokratik temalarin
arasindaki iliskiler MAXQDA 2020 araciligiyla olusturulmus yakimnlik kodlar1 ve ¢atisan kod lar
haritalar1 ile ortaya ¢ikarilmistir.

MAXQDA 2020 Programi araciligiyla olusturulmus “Memurlara Atfedilen Ozellikler Tablosu”
ve “Barnabas Olay1” 6rnekleminin kod 6rgiisii arasindaki bagmtilarm ortaya konulmas1 yine

s0z konusu program sayesinde gerceklestirilmistir.

6.2.2.Temsiligin Smanmasi: Olciit Orneklemede Kullanilan Tablolar

Nitel veri analizinde oOrneklem belirlenirken 6nemli sorunlardan biri 6rneklem yanhiligidir zira
nicel aragtrma siire¢lerindeki sayisal malzemeler yerini arastrmacimnin arastirilan olguya dair
gozlemine, birikimine ve yargilarina birakir bu sebepten otiirii nitel ¢alismalardaki dezavantajh
durumlar1 ortadan kaldirmak veyahut asgari diizeye indirgeyebilmek icin 6rneklem tiirii
belirlerken  karma yaklasimlarin benimsenmesi c¢alismayr daha tutarhh ve giivenilir
yapacagindan, mevcut tez ¢calismasmda da 6rneklem belirlenirken tek bir 6rneklem tiiriine bagh
kalmmamig birden fazla Orneklem bigimiyle c¢alisma yiritilmistir. Calismanin 4.ve

5.Boliimleri’nde kullanilan 6l¢iit 6rneklemesinde kullanilan 6lgiitlerin yer aldig: tablolar (bkz
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Tablo 3, Tablo 4, Tablo 5, Tablo 6 ve Tablo 7) asagida belirtilmistir: Kafka’nin s6z konusu

eserlerinden orneklemler belirlerken 6l¢iit 6rneklemenin yaninda kasti 6rnekleme tiiriinden de

faydalanilmstr.

Tablo 3:Yargi/Dava Adl Eser Icin Olciit Tablosu

ANA OLCUT 1 ANA OLCUT 2

BUROPATOLOJIK FAKTORLER BUROKRASININ
YARATTIGI
OLUMSUZLUKLAR

Kapalilik Sistem dis1 brrakilma

Yozlagsma Itibarsizlastirilma

Biirokratik gasp Kaybolmusluk

Ehliyetsizlik

Etik dis1 davranislar

Bilgisizlik

Saydamliktan yoksunluk

Rant

Gorev bilincinden yoksunluk
Absiirdite
Kirtasiyecilik

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Tablo 4:Ceza Somiirgesi Adh Eser Icin Olgiit Tablosu

ANA OLCUT 1 ANA OLCUT 2

BUROPATOLOJIK FAKTORLER BUROKRASININ
YARATTIGI
OLUMSUZLUKLAR

Tletisimsizlik Karamsarhk

Etk dis1 davranglar Korkaklik

Adaletsizlik Asir itaat

Kirtasiyecilik Magduriyet

Gii¢ zehirlenmesi

Pedantokrasi

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.
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Tablo 5:Amerika Adl Eser Icin Olgiit Tablosu

ANA OLCUT 1 ANA OLCUT 2
BUROPATOLOJIK FAKTORLER BUROKRASININ
YARATTIGI
OLUMSUZLUKLAR
Tletisimsizlik Toplumun
Kirtasiyecilik biirokratiklesmesi
Gii¢ zehirlenmesi Asaglanma
Kaymrmacilik Aynilagma
Aidiyetsizlik
Asir itaat

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Tablo 6: Déniisiim Adli Eser Icin Olciit Tablosu

ANA OLCUT 1 ANA OLCUT 2

BUROPATOLOJIK FAKTORLER BUROKRASININ
YARATTIGI
OLUMSUZLUKLAR

Mesafeli yonetim Yalmzlagma

Asm ussallik Asaglanma

Yozlagsma Haksizliga ugrama
Aidiyetsizlik

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.
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Katka’nin Cin Seddi’nin Insasi’nda ve Geri Cevrilme adh oykiilerinden alnmus olgiit

orneklemler i¢in olusturulmus oOlgiitler ise “saydamliktan, seffafliktan, mesruluktan uzak,

irrasyonel, kapali ve asir1 merkeziyet¢i yonetim”dir. Yasalar Sorunu adli 6 ykiisiinde ise olgiitler

“ttaatkar ve korkak yonetilenler” ile “elitist egilimlere sahip yonetim™dir.

6.2.2.1.Sato Romamt i¢in 6rneklem deseni

Yazarm Sato adl eserinde olgiit 6rnekleme, aykir1 durum 6rneklemesi ve de kasti 6rnekleme

kullanilmigtir. Sato’dan alintilanan biitiin pasajlar dahil edilerek olusturulmus 6leiit tablosu

asagidaki gbidir.

Tablo 7:Sato Adl Eser Icin Olciit Tablosu

ANA OLCUT 1

ANA OLCUT 2

BUROPATOLOJIK FAKTORLER

BUROKRASININ YARATTIGI
OLUMSUZLUKLAR

Asm gizlilik
Pedantokrasi
Ulasllamaz yonetim
Kapalhlik

Elitist davramslar
Keyfilik

Belirsiz kurallar
Yetkinsizlik
Bilinemez yonetim
[rrasyonalite

Asm kuralcilik
Kaymrmacilik
Kayitsiszlik

Bagma buyrukluk
[letisimsizlik
Mesafeli yonetim
Adaletsizlik
Saydamliktan ve seffafliktan uzak yonetim
Tarafsizlik ve hesap verilebilirlikten uzak yonetim
Karar ¢akismalar1
Bozuk iletisim

Biirokrasi zehirlenmesi
Dislanmiglik
Anlamsizlik
Higsizlestirilme
Caresizlik

Kosulsuz biat
Kiiciimsenme
Aidiyetsizlik
Korkaklik

Degersizlik hissi
Kurallara asmt baghlik
Toplumun biirokratiklesmesi
Umutsuzluk

Sistem dis1 brakilma
Itibarsizlastirilma
Kaybolmugluk
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Etik dis1 davranislar
Hantallik

Gayriahlakilik
Yozlasma

Risvet

Gorevi kotiiye kullanma
Biirokratik kapris

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

6.3. ARASTIRMANIN ONEMI VE SINIRLILIKLARI

6.3.1.Arastrmamn  Onemi

Calismada ayrmtili bigcimde sunulmus literatiir taramasindan sonra tezin Oneminin ne
oldugunun vurgulanmasi ve s6z konusu tezin alandaki ¢aliymalardan ayrilan yonlerinin ve
alana olan katkismin ortaya konmasi mithimdir. Tezin odagni olusturan Sato Romani ve
ormeklem olay tizerinden biirokrasi kavrami agiklanirken; Sato’da biirokrasi ve onunla ilintili
olgularm yer aldig1 pasajlar romandaki olay oOrgiisii swralamasiyla alimlanmis ve her bir
alimlanma ayrmtili biirokratik ve yonetsel analizlerle a¢iklanmistir. Bununla birlikte sadece
Sato Romani kapsamli nitel analize dahil edilmekle kalmams; Kafka’nin, yonetsel ve
biirokratik temalar1 isledigi Dava, Doniistim vd. eserlerinin de analizi ger¢eklestirilmistir.Bu
eserlerin teze dahil edilme sebebi ise Kafka’nin ¢alismalarmin yonetim bilimi i¢in arastirma
alan1 olabileceginin kanitlanma istencidi. Bu noktada Gregor Roy’un diisiincelerini
hatrlamakta fayda vardir: Roy (1966) ¢alismasinda Sato, Amerika ve Dava romanlarinin
ticleme eser/Trilogy olarak degerlendirmenin dogru olup olmadigmi ve eger boyleyse bu ii¢
eseri bir arada tutan benzerliklerin neler olduguna dair sorgulamalarda bulunur. Gergekten de
Kafka’nin ¢aligmalar1 birbiri ile baglantili yapilardan olusur. Tezde bu 3 eserin yani swra
Dontistim, Ceza somiirgesi ve incelenen diger hikayeler de yazarm calismalarimda degismez
ortak temalarm varligmi ortaya koymustur. Derin nitel analizler sonucu ortaya ¢ikan
temalardan en yogun olanlar1 agir1 biirokrasi ve bireyin adalet ararkenki yalnizlik halidir. Bu
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eserlerin yonetsel ve biirokratik acimlamalarla birlikte tezin igerisinde sunulmasi, tezin ne
derece 0zenli ve detaylarla bezenmis oldugunu gostermektedir.

Tezde sunulan Kafkaesk biirokratik yapi ile Bauman Biirokrasisi arasinda kurulan ilginin
literatiire kapsamli bir yaklasim sundugu goriilmektedir. S6zkonusu tezayn1 zamanda alandaki
ilgili biirokrasi kuramlar1 ile iliskilendirilmis diger Sato Romani degerlendirmelerinden daha
ayrintili bir ¢alismadr. Bu agidan calisma, literatiirdeki Sato Romani hakkinda siiregelen bir
diyalogun icerisine dahil edilmis ve onceki calismalardan daha genis bir bakis agis1 ortaya
koymustur.

Tezin alandaki ¢aligmalardan ayrilan bir diger yonii ise Kafka’nin “Geri Cevrilme” ve “Yasalar
Sorunu ” adli 6ykiilerinin degerlendirmesini icermesidir. Belirtilen 6ykiiler yonetsel bilimlerin
olgularmi ilging bicimde ele almas1 bakimmdan onemlidir. Oykiilerdeki anlasiimaz biirokratik

ve hukuki aglar dikkat ceker.

6.3.2.Arastirmanmin Simrhliklar

Kafka’nm biirokrasi olgusunu en yogun isledigi eseri Sato’dur. S6z konusu yapit biitiiniiyle
MAXQDA 2020 Programi’nin analizlerine dahil edilmesi gereken yogun yonetimsel dgeler
icermesine ragmen; zaman kisitindan otiirii romanm biitiinli yerine; romanda gegen bir olay
Orgiistinlin (Barnabas Olay1) 6rneklem uzay olarak seg¢ilmesi aragtirmanin smirhiliklarma dahil
edilebilir. Bu anlamda sadece romanda gegen Barnabas Olayr’nin matrisini ve kavramsal ag

iliskilerini olusturmak calsmanmn smrhilklarindan olmustur.®

% Bununla birlikte Sato’daki memurlara atfedilen anlamlarm ne oldugunun ortaya ¢ikarilmasi i¢in romandan belirli
Olciitler dahilinde secilmis pasajlarm biitiini MAXQDA 2020 Programi’'nda kodlanmis ve bu anlamda Sato

Romanr’'nin biitiinii programa dahil edilebilmistir.
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7.BOLUM: BULGULAR

Calismanin  4.Bolimii’nde yer alan yazarin eserleri incelenirken nitel veri analiz
yontemlerinden betimsel analiz tercih edildigi i¢in olgusal bulgular yerine yargisal bulgularin
sunumu  gerceklestirilmistir.  Olgiit ornekleme gore belirlenmis pasajlar  nitel  veri
desenlemelerinden Juliet Corbin ve Anselm Strauss’un yontemine (1990) gore
degerlendirilmistir. Evrensel kiime olan eserlerden (Dava, Doniistim, vd.) alinan 6rneklemler
“pbiiropatolojik faktorler” ve “biirokrasinin yarattigi olumsuzlar™ 6lgiitleri dahilinde incelenmis
ve yorumlanmustir. Olciit &rneklemlerin incelenmesi sonucunda arastrma problemleri
iliskilendirilmis, Kafka’nin eserlerindeki birokratik temalarn varligi ortaya cikardmistir.
Kafka’nin incelenen ¢alismalarma dayanilarak biirokrasinin yonetilenler tizerindeki olumsuz
etkilerinin oldugu ve eserlerdeki birbiriyle savasim halindeki zit karakterlerden veyahut
gruplardan s6z etmek miimkiindiir. Yoneten ile yOnetilenler arasindaki ¢oziimii imkansiz
goriinen sorunlar incelenen biitiin érneklemlerde a¢ik bigcimde okuyucuya sunulmustur. Cesitli
birokratik iligkilerin incelendigi caliymalarda ortak temalar yonetilenlerin sorumsuz ve keyfi
davransslari, iletisimsizlik, kapali yonetim vb.dir. Yonetenler agisindan ise aidiyetsizlik,
biirokratik giivensizlik, korkaklik vb. duygu durumlar1 goze ¢arpan bulgulardandir. Bu temalar
Kaftkaesk tslupla tasvir edildigi icin okuyucuyu sarsan bir goriinimde ve gerceklikle
baglantisinin olmadig1 izlenimini verse de yazarm biirokratik olay 6rgiileri halen bir gecerlilige
sahiptir (Ilerleyen boliimlerde bu ciktilarin saglamasi gerceklestirilmistir). Tiim betimsel
analizler “Sato” da kullanilan Wolcott’un betimsel yontem yaklasimma dahil edilmis ve
calismanin nitel basamaklar1 boylelikle tamamlanmistr. 4.Boliim’den elde edilen bulgular tez
calismasmin arastirma sorularni daha anlamhi hale getirmesi ve ¢alismanin odagmi

giiclendirmesi agisindan Onemlidir. 4.Bolim’deki birbirinden farkli olay orgiistine sahip
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eserlerde yer alan yonetilenlerin biiropatolojik egilimleri ve bu durumun yonetilenler {izerinde
yarattig1 sonuglarin analizlerinin ortaya konulmasi calismay1 yonetsel ve biirokratik bulgular
bakimmdan zengnlestirmistir.

Calismanin 5.Boliimii’nde ele alinan Sato Romanr’ndan (sistematik bigcimde) alimlanmis lgiit
orekleme temel aliarak seg¢ilen pasajlar alt 6l¢iit birimleri de dahil edilerek betimsel analize
tabi tutulmustur. Bununla birlikte Sato Romani’ndan segilen “Barnabas Olayr” adli 6rneklem
de ol¢tit ornekleme i¢cine dahil olmustur.Se¢ilen s6z konusu orneklem ayn1 zamanda kasti ve
aykir1 durum orneklemesi i¢ine de dahil edilmistir. Bu temsiligin simnanmas1 ve verilerin elde
edilmesi icin MAXQDA 2020 Nitel Veri Analiz Programi kullanilmistr. Yoneten ile
yonetilenlerin ya da catisan unsurlarm arasindaki iliskinin ortaya konulmasi ve biirokrasinin
yarattigi olumsuzluklar karsisinda yonetilenlerin icinde bulundugu siireci ayrintili ele almak
adma ve yoneten-yonetilen iliski agmi daha derli toplu bicimde sunmak i¢in s6z konusu
orneklem matriks ve diyagramlara doniistiiriilmiistiir. Programda analiz birimi olarak alman
“Barnabas Olay1”nda biirokrasinin olumsuzlar1 ve biiropatolojik egilimlerin ne olduguna dair
sonuglar elde edilmeye caligilmistir. Nitel veri analizi yapilirken bulgularm giivenirli liginin st
diizey olmas1 arastirmacmin ¢alisilan konuya hakimiyeti, entelektiiel kapasitesi vb. hususlarla
dogrudan baglantilidir. Kodlamada zorluklarin yasanmasi nitel veri girislerinin 6ngériilebilir bir
yani olarak degerlendirilebilir bununla birlikte aragtirmacmin yetkinligi giivenilir nitel bulgular
elde etmede 6nemli bir kilometre tasidir.

Asagida MAXQDA 2020 Programi’ndan aktarilmis kod raporu ve iligki matrisleri
goriilmektedir. {lgili tablo ve gorseller ¢alismanin giivenirliligini arttrmanm yani sira
calismada sunulan yoruma dayali verilerin gorsel agidan pekistirilmesini ve verilerin
sinanmasini saglamistr. Nitel veri analizi sonucunda MAXQDA 2020 Programi araciligiyla
“Memurlara Atfedilen Anlamlar” adli tablo da (bkz Tablo 10) ¢alismay1 zenginlestiren bir
unsur olmustur.

Tablo 8:Kodlara Genel Bakis Tablosu (Maxqda Programu ile elde edilmistir)
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Kod Sistemi Barnabas Olayi TOPLAM
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Kaynak: Yazar tarafindan Maxda 2020 Programu araciigiyla olusturulmustur.

Tablo 8’de “Biiropatolojik faktorler” ve “Biirokrasinin olumsuzluklar1” kategorileri altinda
olusturulmus alt kodlar ve bu kodlarin 6rneklem olan Barnabas Olay1’ndaki kullanim sayis1 ve
omekleme dagilim orani belirtilmistir. S6z konusu 2 adet kategori ve 42 adet alt kod detayh
yorumsamact yaklagim sonucu titizlikle belirlenmistir. Belirtilen kategoriler alt kodlarin
temasimnt olusturdugundan kod sistemi tablolastrilirken gizlenmistir. Biiropatolojik faktorler
kategorisi mavi renkle gosterilirken biirokrasinin olumsuzluklari kategorisi ise pembe renkle
gosterilmistir. Tablo 8’de kare sembollerin gosterildigi siitunlarda kodlarin 6rnekleme dagilim
oranmna gore sembollerin biiyiikliikkleri belirlenmistir. Toplam béliimiinde ise hangi kodun
omeklemde ka¢ defa kullanildig1r goriiliir.42 adet kod “Barnabas Olayr” adli orneklemde
toplamda 230 defa kullanilmistir. Siklik diizeyine gore en ¢ok kullanilan kod “yetkiyi kotiiye
kullanma” iken; en az kullanilan kodlar “elitist yaklagimlar”, “kayrmacilik”, “liyakatsizlik™ ve

“isinin ehli olmama”dir. S6z konusu 4 kod 6rneklem igerisinde sadece birer defa kullanilmistir.

Tablo 9:Kodlarim Belgedeki Oranmi Gésterir Tablo

Kod Etkinlestirilmis belgelerin kodlu Etkinle stirilmis belgelerin % kodlu
boliimle ri boliimle ri
yetkinin kotiye 14 6,09
kullanmm
disiplinsizlik 12 5,22
itibarsizlastiriima 12 522
toplumun 11 4,78
buirokratiklesmesi
magduriyet 11 4,78
gayriahlakilik 10 435
yozlagma 10 435
korkaklik 9 391
yildiriima 9 391
caresizlik 9 391
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degersizlestirilme
asagilanma
irrasyonalite
bozuk iletisim
kiictimsenme
direnme
sindirilme
hiclestirilme

asiri itaat
saskmlik
hakarete ugrama
merhametsizlik
umutsuzluk
adaletsizlige ugrama
adalet arayist
taciz(sozlii-yazil)
dalkavukluk
kayitsizlik
kirtasiyecilik
kurallara asm1 baghlik
keyfilik

rusvet

hantallik
aidiyetsizlik hissi
kapahlik

tehdit

otke

glivensizlik

isinin ehli olmama
liyakatsizlik
kayrmacilik
elitist yaklagimlar

N N NN W W W R BB DR B B NN DYDY N

3,04
3,04
2,61
2,61
2,61
2,61
2,61
2,61
2,61
2,61
2,17
2,17
1,74
1,74
1,74
1,74
1,74
1,74
1,30
1,30
1,30
0,87
0,87
0,87
0,87
0,87
0,87
0,87
043
043
043
043
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Kaynak: Yazar tarafindan Maxda 2020 Programu araciigiyla olusturulmustur.

Tablo 9’da “Barnabas Olayr’nin kodlar1 en ¢ok kullanilan koddan en az kullanilan koda dogru
srralanmis ve yiizdesel olarak orneklemdeki yeri belirtilmistir.

Sekil 6:Kod Iliskilerini Gosteren Gorsel
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Kaynak: Yazar tarafindan Maxda 2020 Programu aracihgiyla olusturulmustur.

Maxqda 2020 Programu sayesinde erisilmis kod iliski ag gorseli (bkz Sekil 6) 6rneklemdekien
cok kullanilan kodlardan minimum kullanim sikligt 5 olan kodlara dek dahil edilerek
olusturulmus ve aralarinda en ¢ok iliski bulunan kodlar arasindaki dogrular siklik durumuna
gore kalinlasip incelmistir. (Kod iligkilerini gosteren gorselde max 14 ve min 5 araligindaki
[14-5] kodlar arasindaki yakinlk yansitilmistir.) Dogrularm tizerindeki sayilar kodlarm birbiri
ile olusturdugu yakmhk derecesinin kuruldugu paragraflarin satir numaralaridir. Ag haritasmimn
okumasina gecilecek olursa; 6rnegin haritada biiyiik mavi daire sembolilyle gosterilen “yetkinin
kotiiye kullanilmas1” kodu ile “disiplinsizlik” kodunun birbirine olduk¢a yakin oldugu goriiliir
buradan ¢ikarilacak sonuglardan biri yetkinin kotiiye kullanilmasmm ayni zamanda bir
disiplinsizlik edimi de oldugudur. “Yetkinin kotiiye kullanilmas1” kodunun hemen saginda ise
bu kodla yakm iliski icerisinde bir kod daha goriilecektir s6z konusu kod pembe renkle
gdsterilmis “hakarete ugrama”dir. Iliski dogrusalinin da kalnhg1 her iki kod arasinda ne derece
yakindan bir iliski oldugunu gosterir. Gorselde oOlceklendirmeden 6tiirti bazi kodlarm
isimlerinin  okunabilirligi (Orn: Toplumun Biirokratiklesmesi) yetersiz olup; gorselin

Oleeklendirmesi biyttiildiigiinde kod isimleri goriniir olabilmektedir.
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Sekil 7:Kod Iliskilerini Gosteren Gorsel

lakaete nzan etz

tﬂmz-]snzlﬂ-yazﬂil\. e
tehdt

htasrveclk

Kaynak: Yazar tarafindan Maxda 2020 Progranu aracihfiyla olusturulmustur.

Kod iligkilerini gosteren Gorsel 7°de kod kullanim araligi 5 ile 2 olan [max 5- min 2] kodlarin

birbiri ile kurdugu yakmlik iliskisi goriilmektedir. Ag haritasinda kullanim siklhigi 2 olan
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“kapalilik” kodu iliski eksikliginden oOtiirii goriintiilenememistir. Gorsel 7°ye gore kodlar
arasidaki yaknlik s6yle okunabilir: Ornegin, “hakarete ugrama kodu” ile “adalet arayis1” kodu
arasinda yakm iliski vardir. Bu, aralarindaki ag ¢izgisinin kalmligindan anlagilmaktadir. Gorsel
7 birbiri ile iligkili kodlar1 gostermesi agisindan okuyucuya ilging sonuglar da sunmaktadir.
Ornegin sadece farkli kategorilere ait alt kodlar arasindaki iliski degil; ayn1 kategoriye dahil alt
kodlar arasindaki iliski de gorselde sunulmustur. Ornegin; “riigvet” ile “kirtasiyecilik” kodlar1
“piuropatolojik faktorler” kategorisinin altinda olup; aralarinda giiclii bir yakinhk iliskisi
goriilmektedir. Bu yakinlik iligkisini kirtasiyeciligin sebep oldugu hantaligin giderilmesi admna,
islerin daha hizli yiriitiilmesi ve sonuglandirilmasi i¢in riigvete bagvurulmasi olarak okumak
miimkiindiir. Gorsel 7’nin dlgeginin ¢alismanin yazim kurallarma uymasi1 a¢ismdan sunulan
boyutta olmast kodlarin isimlerinin okunmasini zorlagtirmistir. Bununla birlikte ilgili
cahsmanin olcegi biyiitiilerek Gorsel 7’°deki kodlar rahathkla goriilebilir.

Kod yakmhgmni ve kodlardaki c¢akismalar1 gosteren sekillerde (bkz —Sekil [8-26])
“piropatolojik faktorler” kodlarmimn diger kodlarla olan iliskisi sunulmustur. MAXQDA 2020
Programi araciligiyla olusturulan s6z konusu gorsellerde, odak noktasinda konumlanan kodun
diger kodlarla olan baglantis1 agik¢a izlenebilir. Gorsellerde (bkz Sekil [8-26]) mavi kodlar
“pbiiropatolojik Faktorler” in ve pembe kodlar ise “biirokrasinin olumsuzluklarr” kodunun alt
kodlarmi temsil etmektedir. Kodlar arasindaki dogru pargalari, kodlarin birbiri ile ¢akisma
sikligima gore kalnlagp incelmektedir. Kodlarin yaninda parantez igerisinde yer alan sayilar
kodlarin pasajlarda gecen sayisini (sikligini) temsil ederken; dogru parcalar1 tizerindeki sayilar

ise kodlarm gectigi pasajlarm satr numaralarini ifade etmektedir.
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Sekil 8:Kod Yakinligi Gorseli
| &]

&l uralara asin bagllik kel
yediic ;

Higeet
|
!
|
1
|
|

gl

itina silagtwima

‘I" s/. s"l l\‘ el
| } ! magduryet
AL I
kﬂ;u:(—TIerm ‘\ \ \>< / | “|
\ \ ‘ | \
banlllg m | \ FARN / f :
& \ \ /N / ! @
i & ! ' & Korkaklk
- el a pvims

Kaynak: Yazar tarafindan Maxda 2020 Progranu araciigiyla olusturulmustur.

Kod yakinhgi gorselinde (bkzSekil 8) kodlar arasinda yakinlk iligkisini goriintiilemek igin
ormek olarak secilmis 6tke ve merhametsizlik kodlari arasindaki iliski ve bu iki kodun diger
kodlarla olan durumu gorilmektedir. Gérselde (bkzSekil 8) kodlarmn teorik bigimde iligkisini
ortaya koymak admna iki tane ornekten faydanilmustr: Ornegin, iki yonli kaln dogru
pargalartyla gosterilmis kodlar arasindaki iligkiler soyle okunabilir: Ofke ve kiigiimseme kodu
arasindaki bu iki yonli iliskiye gore yonetilenlerin kiiglimseyici davranislar1 yonetilenlerde
ofke duygusunu arttrmaktadr.fkinci ki yonlii kahn dogru pargas: ile gosterilen kodlar

arasindaki iliskide soyle a¢iklanabilir : merhametsizlik kodu ile itibarsizlastirilma kodu birlikte
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gortinmektedir, yOnetenlerin merhametsizlik davramiglarmmdan biri olarak yonetilenlerin

itibarsizlagtirilmas1 One stirtilebilir.

Sekil 9:“Yetkinin Kotiiye Kullanilmast” Kodunun Kod Birlikte Olusma Modeli /Kod Yakmnlik/

Gorseli

@ adaletsizlige ugrama (4)  taciz(sdzlti-yazili) (4) @

umutsuzluk (4) kirtasiyecilik (3)
merhametsizlik (5)
hakarete ugrama (5)
4 3

1

@ \
saskinhik (6) 2 2 tehdit (2)
\ ) j /
Gl 4 Gl

J

riigvet (2)

/

] ]

N

]
kapalilik (2)
]

1
agir itaat (6)\ ///0ka )]

1
higlestirilme (6)

] "
direnme (6)
1
1

ca

kiicimsenme (6)

1

] n ]

yetkinin katlye kullanimi (14) disiplinsizlik (12)

3\
. ]
itibarsizlastirlma (12)
3
7

1 8 @

toplumun blrokratiklesmesi (11}
madgduriyet (11)

gayriahlakilik (10)

yozlagma (10)

1/
N

7

2

]

irrasyonalite (6)

asagilanma (7)

@]

2
degersizlestiriime (7)

@\
@/

caresizlik (9) yildinlma (8)

Kaynak: Yazar tarafindan Maxda 2020 Program aracihigiyla olusturulmustur.

Gorsel 9°da yer alan kod iliskisi ag1 degerlendirildiginde gorselin merkezinde bulunan yetkinin
koytite kullanilmas1 kodu ile en ¢ok rastlasan (¢akisan) kodun disiplinsizlik oldugu goriiliir.
Bunu iki kod arasindaki dogru par¢asmnm kalnlik incelik durumuna gore de ayrt etmek

mumkiindiir. Yetkinin kotiiye kullanilmasi kodunun ikinci olarak en ¢ok gayriahlakilik ve
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yozlasma kodlar1 ile g¢akistigini gormek miimkiindir. Buradan hareketle yetkinin kotiiye
kullanilmas1; gayriahlakilik ve yozlasmanin bir ¢iktis1 olarak goriilebilir.

Sekil 10: “Gayriahlakilik ” Kodunun Kod Birlikte Olusma Modeli /Kod Yaknlik/ Garseli

& & @]

kirtasiyecilik (3) keyfilik (3) @

kayitsizlik (4}
@ riisvet (2)
taciz(s&zlU-yazil) (4) @
@ kapalilik (2)
adaletsizlige ugrama (4)
(Gl
> 1 1 ; sfke [2)
| , 1
merhametsizlik (5)
1 1 &
3 ///,;zensmik 2
(: I __\_\_\_‘\_\_\_*— 1
hakarete ugrama (5) 1\_\_\\ /
@ /1 M&hlakilik (10) \ 3 yetkinin kétliye kullarimi (14)
sagkinlik (5) 1 \
/ / ) @
1 disiplinsizlik (12)
‘: I 1
/ 2 \
hiclestirilme (6) 7
3
1 1
kilctimsenme G} / / / \

itibarsizlastirllma (12)
bozuk iletisim (6)

Cal

toplumun birokratiklegsmesi (11)

]

irrasyonalite {6)

@ yozlagsma (10)

asagilanma (7) degersizlestirilme (7)

Kaynak: Yazar tarafindan Maxda 2020 Progranu araciigiyla olusturulmustur.

Gorsel 10°da gosterilen gayriahlakilik kodunun en ¢ok ¢akistigi 3 kod yetkinin kotiiye
kullanilmasi, disiplinsizlik ve yozlasmadir. Kodlarin siklik derecesinden de goriilecegi gibi
(aralarmdaki dogru parcasmin kalnlik-incelik durumu) aralarmda anlamli bir iliski mevcuttur.
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]

higlestirilm:

Sekil 11:“Yozlasma” Kodunun Kod Birlikte Olusma Modeli /Kod Yakmlik/ Gorseli

G (Gl

adaletsizlige ugrama (4)

adalet arayigi (4)

]

merhametsizlik (5)

o

hakarete ugrama (5)

saskinlik (6

kicimsenme (6) ///;Iaima (
////2
Gl '
bozuk iletisim (6)
2
& 2
irrasyonalite (6)

]

=

taciz{sSzlii-yazili) (4) @

kayitsizhk (4)

keyfilik (3)
(Gl
risvet (2)
1

]
//éfke 2
1

Gl

yetkinin kéthye kullanimi (14)

2
2

itibarsizlastirilma (12)

\ &

asagilanma (7) toplumun birckratiklesmesi (11)
degersizlestiriime (7) @ madgduriyet (11)
garesizlik (9) yildinlma (9) gayriahlakilik (10)

Kaynak: Yazar tarafindan Maxda 2020 Progranu araciigiyla olusturulmustur.

Yozlagsma kodunun en ¢ok kesistigi kodlara bakildiginda merhamet kodunun da dikkat ¢eken

sikhikta oldugu gorilir. Bu iliskiye gore yozlasmanm beraberinde merhametsizligi de

getirmekte oldugu goriiliir.
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Sekil 12:“Irrasyonalite” Kodunun Kod Birlikte Olusma Modeli /Kod Yakinlik/Gorseli

@] @]

(CHl Kayitsizhik (4) Kirtasiyecilik (3) ]
kurallara agin baglilik {3}
@ dalkavukluk () 3 g
adalet arayisi (4) keyfilik (3)
umutsuzluk (4) hantallik (2)
1
] L2 ;
merhametsizlik (5) 1

Gl
1 kapalilik (2)
2
(G|

B
///;Jenswzhk 2

1

1 CHl

yetkinin kotiiye kullanimi (14)

T

1
| \ disiplinsizlik (12)
2 \

]

o B —

1

%
N\

sindirilme (&)
/4

bozuk iletigim (6)

irrasyonalite (6)

1

COZI / |
1 3
agagilanma (7) g 1
)

degersizlegtiriime (7

]

itibarsizlastinlma (12)

]

toplumun biirokratiklesmesi (11}

@ magduriyet (11)

gayriahlakilik (10)

Gl
caresizlik (9) @

yildirilma (9)

N\
7|

korkaklik {9) yozlasma (10}

Kaynak: Yazar tarafindan Maxda 2020 Programu araciigiyla olusturulmustur.

Gorsel 12 incelendiginde irrasyonalitenin en ¢ok bozuk iletisim kodu ile ¢akistigr goriiliir.
Buradan yola ¢ikarak Barnabas Olayi’ndaki yonetenler ile yonetilenler arasindaki sorunlu

iletisimin sebebinin biirokrasinin irrasyonel edimleri oldugu degerlendirilmesi yapilabilir.
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Sekil 13:“Merhametsizlik” Kodunun Kod Birlikte Olusma Modeli /Kod Yakmlik/ Gorseli

]

umutsuzluk (4)
adaletsizlige ugrama (4)

agiri itaat (6)
(C:I adalet arayist (4)
higlestirilme (6)
kayltslzhk
bozuk iiet'g'n\ /
/eyimk 3
|rrasyunahte(6\ /

Gl

/ merhamstsz% yetkinin kotiye kullamimi (14)

\ disiplinsizlik (12)
caresizlik (9) //

asadjlanma (7)

itibarsizlastinlma (12)
yildirima (9;

Cl

toplumun burokrat\kle§m95| (11
yozlagma (10)

i

gayriahlakilik (10) magdurlyet (11

Kaynak: Yazar tarafindan Maxda 2020 Programu aracihgiyla olusturulmustur.

Gorsel 13’te merhametsizlik kodunun en ¢ok yozlasma ve gayriahlakilik ile rastlastigi
goriilmektedir. Barnabas Olayr’ nin miisebbibi memurlar gayriahlaki edimlerinden pigsmanhk

duymak veyahut bu davraniglarini degistirmek yerine yonetilenlere merhametsizce davranmaya

ve onlart higlestirmeye devam etmislerdir.
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Sekil 14:“Taciz (sozlii/yazil)” Kodunun Kod Birlikte Olusma Modeli /Kod Yakmlik/Gorseli

(Cl

hakarete ugrama (5) @
tehdit (2)

]

saskinlik (6)

Gl

3 &fke (2)
2
2,

1
kiigti msenmﬂ&\ /
1\

//m;:uézlu—VEZI\l) ) \ yetkinin kotiye kullanimi (14)
/1
Gl 3
asadilanma (7)
1
/ 2

7 Gl

disiplinsizlik (12)

]

degersizlestirilme (7}

@ gayriahlakilik (10)

yozlagma (10)

Kaynak: Yazar tarafindan Maxda 2020 Progranu araciigiyla olusturulmustur.

Gorsel 14°te verilen taciz (sozlii/yazili) kodunun en ¢ok c¢akistigi kodlar yetkinin kotiiye
kullanilmasi, disiplinsizlik ve hakarete ugrama olarak goriiliir. Yetkisini asan faaliyetlerde
bulunan idari giic sahibi kimselerin sozlii ya da yazili bigimde tacizleri bu edime 6rnek olarak

teskil eder.
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Sekil 15:“Keyfilik” Kodunun Kod Birlikte Olusma Modeli /Kod Yakmnlik/Gorseli

kayltslzhk 4y klrtaswyecmk

adalet arayisi (4) \ / / n ehli olmama (1)

c \ / c
bozuk iletisim (6) 7@'“ $ disiplinsizlik (12)

] ]
cm| /
asagilanma (7)

irrasyonalite (6) madgduriyet (11}
ylldm\ma (9) yozla;;ma (10)

@]

liyakatsizlik (1)

]

merhametsizlik (5)

]

gayriahlakilik (10)

Kaynak: Yazar tarafindan Maxda 2020 Program araciigiyla olusturulmustur.

Gorsel 15°te yer alan keyfilik kodunun kayitsizlik ve bozuk iletisim ile kesistigi goriiliir.
Yonetenlerin keyfi davraniglarinin bir ¢iktis1 kayitsizliktir zira bu durumu 6rneklem olay olan
Barnabas’ta babanin idareye ulsama miicadelesinde yasadiklarindan izlemek miimkiindiir.
Memurlar ailesinin ve kendi hayatinin tekrar normale donmesi i¢in talepte bulunan babaya
kars1 ilgisiz, oyunbaz ve keyfi bicimde davranmaktadirlar. Onunla kurduklar1 dil degisken,
tutarsiz, belirsiz ve kapahdir.
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Sekil 16: “Riisvet” Kodunun Kod Birlikte Olusma Modeli /Kod Yakinlik/Gorseli

(Gl

adaletsizlige ugrama (4)

Cml

caresizlik (9)

cJ
1

/ kirtasiyecilik (3}
yildiriima (N //
1
n_|$ vet (2\ yetkinin kstlye kullanimi (14)

yozlasma (10)

@]

disiplinsizlik (12)

gayriahlakilik (10) @

magduriyet (11}

KaynakYazar tarafindan Maxda 2020 Programu aracihfiyla olusturulmustur.

Gorseldeki agdan (bkz Sekil 16) anlasildig1 {izere riisvet kodu yetkinin kotiiye kullanilmasmin
ve disiplinsizligin bir 6rnegi olarak goriilmektedir. Idari mekanizmay1 harekete gegiren unsur
olarak goriilen risvet orneklem olay olan Barnabas’ta en icler acis1 6rnegini barindirr.
Haksizlia ugrayan aile Barnabaslar idareden haksizliga ugradiklarinin arastirilmasi icin talepte

bulunurken dahi bunu binbir mmnnet i¢cinde istemektedirler.
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Sekil 17: “Hantallik” Kodunun Kod Birlikte Olusma Modeli /Kod Yakmlik/Gorseli

Gl
lartasiyecilik (3)
Gl

adalet arayisi (4)

@]

kurallara asir baglihk (3)

@]

1
1
umutsuzluk (4) //1
1\
hantallik {2)

.
/ itibarsizlastinlma (12)
/2
] ‘
2 \

bozuk iletigim (6) 2

magduriyet (11)

irrasyonalite (6)

Cll

caresizlik (9)

Kaynak: Yazar tarafindan Maxda 2020 Progranu aracihgiyla olusturulmustur.

Hantallik kodu ile en ¢ok c¢akisan kodlardan birinin ¢aresizlik kodu oldugu goriilmektedir.
Idarenin ¢6ziim itiretmedeki hantalhg1 yonetilenlerin kendilerini caresiz hissetmelerine sebep
olabilir. Gorsel 17°deki iliski agindan idarenin irrasyonel davraniglarinin da hantalliga sebep
oldugu goriiliir. Orneklemde idarenin irrasyonel talepleri (gereksiz yazisma diiskiinliigii gibi)

aillenin haklarmi ararken yasadigi magduriyet stirecini uzatmistir.
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Sekil 18:“Tehdit” Kodunun Kod Birlikte Olusma Modeli /Kod Yakinlik/Gorseli

]

taciz(sozlu-yazil) (4)

Cll

hakarete ugrama (5)
\ 2
2\

& : @]

/Ehdt ] yetkinin kétiye kullanimi (14)
1
/ |

saskinlik (6)

]

disiplinsizlik (12)

Kaynak: Yazar tarafindan Maxda 2020 Progranmu araciigiyla olusturulmustur.

Tehdit kodu ile en ¢ok iliskili olan kodlarin hakarete ugrama ve taciz(s6zli/yazili) oldugu
goriiliir.Orneklemdeki memur Barnabas Ailesi’nin kizlarma gonderdigi mektupla onu hem taciz
etmis, aynt zamanda onu asagilayp tehdit icerikli sozler sarfetmistir. Tehdit kodunun agdaki
diger kodlarla iliskisine bakildiginda yetkinin kétiiye kullanilmasi ve disiplinsizlikle de ilintili

oldugu gorilir.Saskmlik kodu ile kurdugu baglanti da tehditin yOnetilenler tarafindaki
yansimast nm saskmlik olarak belirmesidir.
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Sekil 19:“Isinin ehli olmama” Kodunun Kod Birlikte Olusma Modeli /Kod Yakmlik/ Gorseli

]

liyakatsizlik (1)

Ol 1 @]

isinin ehli olmama (1) kartasiyecilik (3)

(CHl|

keyfilik (3)

Kaynak: Yazar tarafindan Maxda 2020 Program aracihigiyla olusturulmustur.

S6z konusu kod gorselinde isinin ehli olmama durumu kirtasiyeciligi artriyor veya keyfi

davranglarin altmda yatan sebeplerden biri olabiliyor okumasi yapilabilmektedir.
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Sekil 20:“Kaywrmacilik” Kodunun Kod Birlikte Olusma Modeli /Kod Yakmlik/Gorseli

cn

sagkinlik (6)

§lt(ﬁ)\

kay wmacilik (1)

kigimsenme (6)

1 ]

toplumun barokratiklesmesi (11)

c

korkaklik (9)

Kaynak: Yazar tarafindan Maxda 2020 Programu aracihgiyla olusturulmustur.
Kayrmacilik kodunun iligski icerisinde oldugu diger kodlara bakildiginda; kodlar arasinda
ilging bir bagmtmm varhigi goze carpar: biirokratiklesen toplum kayrmacilik faaliyetlerine

kars1 tepkisiz kalmakta, saskinlik hali olmasma karsm asmi itaat, kiigimsenme, korkaklik

kodlarmm varhgr kayrmacilia karsi bir durusun olmadigina isaret etmektedir.
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Sekil 21:“Elitist yaklasimlar” Kodunun Kod Birlikte Olusma Modeli /Kod Yakmnlik/Gorseli

@]

kayrtsizlik (4)

Cll 1 &

elitist yaklagimlar (1)

—_

glvensizlik (2)

Kaynak: Yazar tarafindan Maxda 2020 Programu araciigiyla olusturulmustur.

Gorselde (bkz Sekil 21) elitist yaklagimlar kodu ile kayitsizlik ve giivensizlik kodlarinin
varligma bakilarak kayitsizligin elitist davranis bicimlerinden oldugunu séylemek miimkiindiir
ayni zamanda elitist davraniglara maruz kalan yonetilenlerde idareye karsi bir giivensizligin

oldugu da buradan elde edilebilecek bir sonug¢ olabilir.
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Sekil 22:“Kayitsizlik” Kodunun Kod Birlikte Olusma Modeli /Kod Yakmnlik/Gorseli

&

@ yozlasma (10)
imasyonalite (6)

]

gayriahlakilik (10)

adalet arayigi (4)

J

merhametsizlik (5)

keyfilik (3\
2

kayitsizlik (4)
elitist yaklagimlar (1)
magduriyet (11) /

y\\dmlma (9

)

@///

N
\\\NN\

\

bozuk \Ieﬂgam

@]

agagilanma (7)

glvensizik (2)

Kaynak: Yazar tarafindan Maxda 2020 Programu araciiiyla olusturulmustur.

Gorselde (bkz Sekil 22) kayitsizlik kodu ile en ¢cok bozuk iletisim kodunun iligkili oldugu
goriiliir bunun yani swra diger kodlardan da s6z konusu kodun sebep-sonug iliskisi dahilinde
incelenmeye uygun oldugu izlenmektedir. Idarenin kayitsiz davranislar1 giivensizlige sebep
olmakta, ya da magduriyetin ortaya ¢kmasma zemin hazirlamaktadir. Orneklemdeki

memurlarin kayitsizligi ailenin haksizlia karsi gelirken idareye olan giivenini kirmustir.
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Sekil 23:“Disiplinsizlik ” Kodunun Kod Birlikte Olusma Modeli /Kod Yakmnlik/Gorseli

]

@ kaynswzllk {4) tehdit (2)
kirtasiyecilik (3)

merhametsizlik (.
keyf\hk 3)
|rrasyonallte
riigvet (2) @
yozlagma (10)
kapalmk
aynah\ak\hk( 0)
|t|har5|z|a§lmirN
yetkinin kutuye kullanimi (14)
4-117
toplumun burukranklegmesw (11
’_______————‘__________— dlSlplmsuIl adaletsizlige ugrama (4)

magduriyet (11)
umutsuzluk {4}
y\ldm\ma @
hakarete ugrama (5)
;areslzllk @
saskinhik {6}
guvensuhk (2)
agiri itaat (B)

Yamz{sozlu yazl) (4)

ofke

hlg\egtm\me
deqerswzlestmlme 6]

ku;umsenme (6)
agag\\anma A bozuk Mel\wn (6)

Kaynak: Yazar tarafindan Maxda 2020 Progranu aracih@iyla olusturulmustur.

Gorselin (bkz. Sekil 23) genis ag baglantisindan da goriilecegi tizere disiplinsizlik kodunun

hemen hemen her kod ile baglantili oldugu goriiliir. Pembe kodlar1 bu kodun sonuglar1 olarak ta
nitelemek miimkiimd{ir.
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Sekil 24:“Kirtasiyecilik” Kodunun Kod Birlikte Olusma Modeli /Kod Yakmlik/Gorseli

gayruahlakulwk {10}
\rrasyona\ne

]

disiplinsizlik (12)

keyflhk \
/ ye‘tkinin kotitye kullanimi (14)

&

klr‘[asyecuk\ umutsuzluk (4)
Bl / \

rlisvet (2)

@

bozuk iletisim (&)

c

isinin ehli olmama (1)

]

kurallara asin baglilik (3)

\lyaka(swzllk ()]

caresizlik (9]

Kaynak: Yazar tarafindan Maxda 2020 Progranu araciigiyla olusturulmustur.

Kirtasiyecilik kodunun ¢aresizlik ve umutsuzlugu artrdiginin 6rneklemden de hatirlanmasinda
fayda vardir. Idarenin magduriyetine ugrayan Barnabaslar hicbir ¢6ziim yolu kalmadigma olan
inanglarindan 6tiirdi ¢aresizlik iginde kendilerine layik goriilen korkung hayati kabullenmek
zorunda kalmislardr zira talepleri biirokrasinin bilinmez ugsuz bucaksiz yolunda

kaybolmustur. Bu yolu kirtasiyecilik olarak tasvir etmek te miimkiind{ir.
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Sekil 25: “Kapalilik” Kodunun Kod Birlikte Olusma Modeli /Kod Yakinlik/Gorseli

]

@]

irasyonalite (6)

itlparsizlastinima (12 \

c

gayriahlakilik (10}

@]

disiplinsizlik (12)

Gl

yetkinin kétlye kullanimi (14)

toplumun blrokratiklesmesi (11)

C]

karkaldik (9)

@]

yildinima (9)

|

1

@]

dedersizlestiriime (7)

IR

@]

bozuk iletisim (6)

@]

hiclestirilme (6}

Gl

sindirilme (6}

Kaynak: Yazar tarafindan Maxda 2020 Progranu araciigiyla olusturulmustur.

Kapalilik kodunun hiclestirilme ile iliskisi tesadiif degildir. Kapali yonetim bicimi

yonetilenlerin idarenin elinde bir nesne haline gelmesine ve yonetenlerden korkulmasina,

onlarm biitlin tutum ve davraniglarina karsi tepkisizlige ve ¢ekingenlige sebep olur.
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Sekil 26: “Liyakatsizlik” Kodunun Kod Birlikte Olusma Modeli /K od Yakmmlik/Gorseli

]

kirtasiyecilik (3)

@] 1 @]

liyakatsizlik (1) isinin ehli olmama (1)

(Gl

keyfilik (3)

Kaynak: Yazar tarafindan Maxda 2020 Programi aracihgiyla olusturulmustur.

Liyakatsizlik kodunun en anlaml iliski kurdugu kod isinin ehli olmama kodu olarak
goriilebilir. Orneklemlerdeki (Sato ve Barnabas Olay1) liyakatsiz memurlar gorevlerini yerine
getirirken ¢esitli problemler yaratirlar bu problemlerin kaynagi isinin inceliklerinden haberdar

olmamalaridir zira liyakatsizlikle is bagma getirilen idareciler her zaman bir tikkanikliga sebep
olurlar.
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Tablo 10:Memurlara Atfedilen Anlamlar

Kod

keyfi davranislar sahibi
bilinmez kamusal diizenin
bilinmez koruyuculari
msantistii

soguk ve mesafeli

hesap verilebilirlikten uzak
gortinmez ¢ikarlarin savunucusu
ulagilmaz

ustiinliik taslayan

uzak

yetkisini kotiiye kullanan
iletisime kapal

gizemli

etik dis1 davramglar sahibi
Oonemli biri

gayriresmi egilime sahip
belirsizliklerle dolu iletisim kuran
kendini begenmis

kayitsiz

kisisel ¢ikarlarina diiskiin
kasvetli ve yabanci bir yasam
mimarlar1

rrrasyonel

tedirgin edici

ahlaksiz

kibirli

gizlilige asm1 6nem veren
ilgisiz

denetime takmtili

is takibinden yoksun

asm1 kuralci
vurdumduymaz

irkiitiicti

kaymrmaci

Etkinles tirilmis
belgelerin kodlu
boliimleri

19
15

14
12
12
12
12
12
11
10
10
10

O

(o) Nile)Nile) NN Qe chie el

W W Wk ,rr S S oo N

Etkinles tirilmis
belgelerin %
kodlu
boliimleri

6,74

5,32

4,96
4,26
426
4,26
426
4,26
3,90
3,55
3,55
3,55
3,19
3,19
2,84
2,84
2,48
2,13
2,13
2,13

2,13
1,77
1,77
1,77
1,77
1,42
1,42
1,42
1,42
1,06
1,06
1,06
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kaprish 3 1,06
kirtasiyecilige diigkiin 3 1,06
glivensiz 3 1,06
hantal 2 0,71
asir1 siipheci 2 0,71
ofkeli 2 0,71
kartal 1 0,35
aslan 1 0,35
sersem 1 0,35
salak 1 0,35
tedirgin 1 0,35
pedantokrat 1 0,35
Ongorii yoksunu 1 0,35
alingan 1 0,35

Kaynak: Yazar tarafindan Maxda 2020 Programu araciigiyla olusturulmustur.

MAXQDA 2020 Programu araciligiyla olusturulmus tabloda (bkz Tablo 10) Sato Romani’nin
Oleiit ornekleme gore almlanmis kisimlart memurlara atfedilen 6zellikler ana temasi altinda
kodlanmistir.Kodlar olusturulurken “Barnabas Olayr” orneklem kesiti kodlamaya dahil
edilmemistir. Toplamda 51 paragraf46 adet kod ile kodlanmistir. Kodlar olusturulurken paragraf
icerisindeki memur algilarina gore ya da paragrafta gegen memurlara yiiklenmis anlamlar hi¢
degistirilmeden oldugu gibi istatistige dahil edilmistir.Ornegin tabloda (bkz Tablo 10) yer alan
alingan, sersem, aslan, kartal gibi kodlar bizatihi paragrafta yer alan memur algisidir ve bu
haliyle alimlanmistir. Kodlarm bazilar1 (uzak, ulasimaz gibi) birbirine yakm anlaml ya da
birbirinin ikamesi olarak kullanilabilmektedir. Bu tirden benzer ifadelerin ayni kod altinda
birlestirilmeme sebebi pasajlardaki memur anlamlarini tam anlamiyla karsilayan kodlarin
kullanilmak istenmesinden ileri gelmektedir. Tabloya gore memurlara yiklenen anlamlar
icerisinde en sik kullanilan1 keyfi davraniglar sahibi iken en az alana sahip memur algis1 ise
‘aslan, kartal, sersem, salak, tedirgin, pedantokrat, 6ngorii yoksunu ve alingan’dir. Asagida bu
kodlardan birkacmin gectigi pasajlardan almti (bkz. Tablo 11 ve Tablo 12) ncelenebilir:
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Tablo 11:Pasaj icinde Kod Goriintimii Tablosu

kartal

Boliim

“(...)Otelcinin karis1 bir defasinda Klamm’1 bir kartala
benzetmisti de, K.’ya benzetme giiliing gelmisti, ama
artlk Oyle gelmiyordu;kartalin  uzakligini, o ele
gecirilmez yuvasmi, K’nm heniiz asla isitmedigi
¢igliklarla,...belki salt bunlarla aralanan suskunlugunu,
yukaridan asagi niifuz eden, boyle oldugu da asla
kanitlanamayip asla yadsmamayan bakismi, ancak
birkag dakika goze goriinerek yukarida anlasilmaz
yasalara uyup ¢izdigi ve K.’nin asagidaki yerinden yok
edilmesi olanaksiz ¢emberleri diisiindii Biitiin bunlar
hem Klamm, hem de kartalim ikisinde de
vardi.”’(Kafka,2000,s.150)

Tablo 12:Pasaj icinde Kod Goriintimii Tablosu

Kod
alngan

Boliim
Beyler son derece alingan
kimselerdir; hi¢ degilse

onceden hazirliks1z bir
yabanciy1 aralarmda gérmeye
katlanamayacaklar1

kuskusuzdur. (Kafka,2000, s.45)

Kapsam %
3,23

Kapsam %
0,75

Kaynak: Yazar tarafindan Maxda 2020 Programu aracihgiyla olusturulmustur.

Kaynak: Yazar tarafindan Maxda 2020 Program aracihigiyla olusturulmustur.
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SONUC

Kafka’nin yonetsel bilimler alaninda sik¢a karsilagilan kavramlara bakismi isledigi yapitlari
onemlidir. Zira Kafka’nin eserleri biirokrasiyi ve sorunlarini ele alma big¢imiyle, kamu
yonetiminde yer edinmesi kacmilmaz goriinmektedir. Kafka’nin Sato, Yargi, vd. eserlerinde
cok sik vurguladigr karanlk biirokrasi atmosferini yazarmm doneminde yasadigi Habsburg
Yonetimi’nin ve aile iliskilerinin bir yansimasi olarak nitelendirmek yanhs olmaz. Katka’nin
kigisel deneyimlerinden siiziilen betimlemeler eserlerinde kendini belli etmekte, o6zellikle
biirokrasi ile kurdugu baglamlar dikkat ¢ekici gortinmektedir. Kafka’nin Sato Romani’nda-
diger eserlerine kiyasla- islenen ortak temalarin yogunlugu daha fazladrr.

Arastrmada, Sato Romani’ndaki ve romandan alinan 6rneklemdeki (Barnabas Olay1) biirokrasi
orlintiilerinin  kotticiil dogas1 anlamlandirilmaya c¢alisilmistr. Yonetenler ile yonetilenler
arasindaki sorunlarla yeniden yiizlesmek, Sato birokrasisinin Weber Biirokrasisi ile olan
benzerligini tespit etmeye caliymak arastrmanin temellendigi noktalardan olmustur.
Arastrmada Kafka’nin Satosu’ndaki koy yasammin biirokratiklesmis hali, koydeki herkesin
Sato’nun biitiin kararlarmin savunucusu olmasi, biirokratlara olan patolojik saygi ve diiskiinliik;
koyliillerin benliklerinin yitiminin ve olumladiklar1 glicin bir nesnesi olduklarmnin ispati
niteliginde olmustur. Romandaki memurlar biiropatolojik davranislar icerisindedirler.
Memurlarin 6zelliklerinden yola ¢ikilarak biirokrasinin birey {izerinde olumsuz anlamda
degisiklikler yaptig1 farkedilmistir. Gii¢ sahibi olmanm getirdigi avantaj ve tstiinliik duygular1
yonetenlerin biirokrasi zehirlenmesi yasadigini ve biirokrasinin nesnesi oldugunu kanitlar
niteliktedir. Biirokrasinin kati, degismez prosedirler diinyasinda, memurlar inisiyatif
gosteremeyerek “zombilesir”, insan kendi meydana getirdigi aygitin aksesuari haline gelir (Loo
& Reijen, 2003, s.144). Nesnelesen memurlar bir zamandan sonra yonetilenlerden de

biirokratik davranis bigcimleri gostermelerini beklemektedir. Bu durumun en somut ornegi
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romanda gecen Barnabas Olayr’dir. Yasamm en 6zel alanma bile sizmis olan biirokrasi
bireylerin kendi aralarindaki iliski baglarmi kontrol etmeye hatta onlarin nasil tepki
vermelerini, ne hissetmeleri veyahut olaylar karsisinda nasil davranmalar1 gerektigini bile
telkin eder hale gelmistir. Bu yiizden Barnabas Ailesi yasayabilecekleri en korkung durumlar1
yasamis; idare tarafindan aynilasan ve makinelesen toplum aileyi adeta yok etmistir. Bu durum
Bauman’m anlatilarini hatirlatir: “AuschwitZ'in ¢itleri dniinde durup da derileri biiziilmiis, goz
cukurlar1 bosalmis, bir deri bir kemik kalmis bu iskeletlere bakinca -bunlarin ger¢ekten insan
olduguna kim inanirdi Ger¢i bu fotograflar, stirekli ugrastig1 isler ne denli merhametli ve
zararsiz olursa olsun her biirokraside rastlanabilecek bir egilimin asw1 bir goriintiistidiir
yalnizca (Bauman, 2007, s.137-8).” Bu egilim Katka’nin eserlerinde {izerinde ¢ok durdugu
insandisilastirmadir. Bu kavram o denli buyiilidiir ki bir asamadan sonra birey, biirokrasinin
istek ve taleplerini kendi istegiymis gibi Oziimser. Bu noktadan sonra giiclin bireye bir
yaptrimda bulunmasina bile gerek yoktur dyle ki birey kendiliginden giiciin bir metast olur.
Biirokrasinin her yaptigmi ilahi yasaymuis gibi onaylamak, biitlin acimasiz, gayri ahlaki
davraniglarma géz yummak gibi edimler de onun giiclenmesine sebebiyet vermektedir.
Insandisilastirmaya kars1 direnis gostermek biirokrasi ile olan savasimda kap1y1 tutan siirgiidiir,
o siirgiiniin kirilmas1 ya da ortadan kalkmas1 bireylerin biirokrasi tarafindan ele gegirilmesine
sebep olacak ve birrokrasilerin bilinemez yasalar1 bireylerden istedigi gibi istifade edecektir.

Arastrmanin, Sato’daki idari diizene elestiriler getirirken Marx’m ve Ludwig Von Mises’in
biirokrasi degerlendirmelerinden dayanak aldigi soylenebilir. Marksist kuram biirokrasiyi
devletin tahakkiim araglarmdan farkli gérmemektedir ve Marx, ilkin Moselle bagcilari
tizerindeki makalesinde yapmis oldugu gibi, halkin biitiiniine karsit 6zel bir memurlar kast1, tek
distincesi her seyden 6nce kendi 6zel ¢ikarlarmi savunmak olan ve higcbir zaman genel ¢ikari
simgelemeyen ayricalikli bir korporasyon olusturdugundan dolayr sitemlerde bulundugu
biirokrasiyi elestirmektedir (Marx,2009, s.228). Sato Romani’ndaki memurlarm davranis
bi¢imleri incelendiginde Marx’m goriislerini kanitlar nitelikte veriler elde edilmistir. Mises’e
gelindiginde ise; onun biirokrasiyi despotik yonetimler ve totalitarizm kavramlarindan ayri
tutmadigint gérmek miimkiindiir. Totalitarizm, biirokrasinin sadece ¢ok daha fazlasidrr.
Biirokrasi, her bireyin is yerinde, bos zamanlarinda iktidarin ya da ofisin kurallarma tabi
olmasmi ifade eder. Bu durum insam biitiiniiyle kucaklayan bir makinede onu bir digliye

indirgemeye zorlayan bir sistem olarak ta degerlendirilebilir. S6z konusu sistem; bireyi,
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iktidarin ya da yonetimin onaylamadigi bir fiili yapmamasi adma zorlar ve higbir muhalefet
ifadesini tolere etmez Bu durum toplumun kati disiplinli bir is diinyasmma dontismesi ya da
sosyalistlerin belirttigi gibi toplumun bir cezaevine doniismesi ile ayni anlama gelmektedir
(Mises, 1944, s.17). Mises’in yaklasimlarini Sato yOnetiminin gayri ahlaki ve adaletsiz
edimlerinde gérmek miimkiindiir. Sato’daki idarenin 6zellikleri yonetilenlerin yasamlarma da
sirayet eder. Sato, koyliilerden her seyin bir kaide i¢inde yiiriitiilmesini ve bu kurallardan hi¢bir
bicimde vazgeg¢ilmemesini bekler. Toplumun biirokratiklesmesi denilen bu durum Mises’te
biirokratizmin bir sonucudur.

Sato’daki yoneten-yonetilen iligkilerinin  bulgularina dayanilarak eserdeki Kafkaesk
biirokrasinin Weber Biirokrasisine benzer oldugu soylenebilir. Biirokrasiler modern ¢agmn
biitiin 6zelliklerine, bilhassa verimlilige olan takmtilari ile bilinmektedir. Bu bakimdan insani
biitiin limitler asilir ve bireyden makine gibi davranilmasi hatta bizzat makineye doniismesi
beklenir. Modernlesme siirecinde gelistirilmis birokratik eylem tarzmnin tipik 6zelligi ise,
soykirimsal gorevlerin infazi i¢cin gerekli olan tim teknik 6geleri tasidigidir. Biirokrasi en
optimal ¢6ziimii aramaya programlanmstir. Bu optimumu 6l¢erken bir insana 6zgii hedefle bir
baska insana 6zgii hedefarasinda ya da insani ile acimasiz hedefler arasinda ayrim yapmamaya
programlanmugstir. Bireyi kendi dogasindan siyirip ele gegiren, tek amacmimn kendisini sonsuza
dek yasatmak oldugunu beyan eden ve gitgide biiyliyen bir ¢ukur —biirokrasi- Kafka’nmn
eserlerinde adeta canlanmistir. Weberyen Biirokrasi’nin halen bu denli canli kanh olmalars
kendilerini siirekli yeniden {iretmelerinden ileri gelmektedir. Evet yasal ussal siitunlar iizerine
kurulmus bir Weber Biirokrasisi gliniimiizde halen gecerli bir yapidr ama 6zii geregince
bireyleri korkutan ve tedirgin eden haldedir. S6z konusu 6zden kasit biirokrasinin denetimden
cikmaya egilimli yapisidir. Katka’da defalarca itibarsizlastirilmis, dislanmis, yabancilagtirilmig
vd. gayriahlaki davraniglara maruz kalan birey en sonunda tipki “Dava” (Katka,2002)
Romani’nda oldugu gibi bir giin biirokratik bir karar neticesinde dldiiriilebilir. Kararin kaynagi
ne olursa olsun infaz1 gerceklestirecek olan idaredir ve bu idare her tiirlii fiili -buna 61dirmek te
dahil -birr rasyonel temele indirgeyip; bu edimi-oldiirme- ger¢eklestirmekte kendini mesru
gorebilir. Bu durum kulaga cok karamsar, distopik ve Kafkaesk gelse de Zygmunt Bauman’in
bu konudaki yaklasimlar1 ¢cagdas biirokratik gerceklikle ortiisen yapidadir. Bauman (2007),
Weber Biirokrasisi’nin gelebilecegi optimum noktay1 hem yonetenlerin hem de yonetilenlerin

(magdurlarm) Holokost’ta bunu deneyimledigini belirtir. Holokost, Weber Biirokrasisi’nin
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gelebilecegi en mitkemmel 6rnek olarak karsimizda durmaktadir. Bunca ko tiiliigiin birokratik
ingast ilk asamada bireylerin insani Ozelliklerine yabancilastirilmasi ve hissizlesmesi en
sonunda da teslimiyeti ile miimkiin olmaktadir. Bu baglamda, Sato’daki yonetilenlerin
Barnabas Ailesi’ne karsi olan tutumlar1 s6z konusu biirokratik kotiiligin icsellesmesinde
biiylik rol oynamistir. Sato ile benzer davranislar sergileyen koyliiler; kendi iradeleri yerine
Sato iradesiyle hareket etmis, yonetime yabancilasmis ve esasen yonetimden dislanmis
durumdadirlar. Bu koksiizlik hissinin onlar1 Sato’ya karsi daha bagmmli ve korkak bir hale
biriindirdigii gorilmiistiir.

Postmodern yaklagimlarin etkisiyle biirokrasilerin bu korkung 6zelliklerinin geride kaldigmi
distinmek biraz olsun yonetilenleri rahatlatabilir. Zira yonetsel ve siyasal bilimler doniismiis;
buradaki ¢iktilar idari otoritelere tatbik edilmis, [Yeni Kamu Hizmeti, isletmecilik degerleri ile
yonetimin acik, hesap verilebilir olmasi, teknolojik ilerlemelerin verdigi demokratik ve 6zerk
aglar, fiittirist (VR-Virtual Reality) birokrasi deneyimleri vd.] biirokrasinin olumsuz birtakim
Ozellikleri -hantallik, kapalilik vb.- bu yeni degerlerle smirlandirilmaya calisilmistir. Cagdas
birokratik sistemlerde ¢ok aktorlii yonetim, acik iletisim kanallari, teknolojinin sagladig
seffaflik ve baski mekanizmalar1 (sosyal medya aglar1 gibi) Kafka’nin biirokratik tasvirlerini
arkaik bir donemden kalma izlenimi yaratmistir. Postmodern yonetim araglari yeni bir umut
15181 yaratmis olsa da bu durumun da 6ngoriillemeyen sonuglari olabilir ve biirokrasinin kendi
isine yarayacak sekilde teknolojiyi doniistirmesi muhtemeldir. Burada Bauman’in (2007)
ahlaksizlastirilmis teknoloji kavram 6ne ¢ikar. O, teknolojik ilerlemelerin rasyonellesmenin en
st noktasmni temsil ettigini ve bu ilerlemenin insandisilasmaya zemin yarattigmi hatir latmistur.
Bauman (2007) esasinda birokratik rasyonaliteyi ahlaki sonuglarla eylem arasindaki bagi
kopardigi i¢in elestirmektedir. O, teknolojinin eylemlerle araya mesafe koymanm en hizh ve
kolay araci olarak disiiniirken, hiyerarsinin artmasmi da bir eylemin sorumlulugunun
gorevlilerin tizerindeki bask1y1 azaltan bir durum olarak saptamistir. Modern silahlarin basaris,
toplumda ¢ok daha ¢esitli ve ¢ok dallara ayrilmis uzaklklar yaratilmasinin bir metaforu gibi
distintilebilir. John Lachs bu olgunun ortaya ¢iktig1 birgok durumun ortak karakterini, eylem
aracilifl ve ara adamla -yani "benimle eylemim arasinda duran ve onu dogrudan yasamanu
olanaksiz kilan" kisiyle — ortaya koymustur. Eylemlerimizle aramizda hissettigimiz uzaklik
onlar1 yok saymamizla orantilidir; ayrica yok saymamiz, bizimle eylemlerimiz arasinda ara

asamalar zincirinin uzunlugunu da gosteren bir 6lciidiir bityiik oranda. Sonuglarin gozden wak
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olmasiyla da insanlar kendi rolleri ve sorumluluklar1 hakkinda bir sey sormaksizin, en igreng
eylemlerin bir par¢asi haline gelebilirler. Eylem aracilara baglaninca, eylemin nihai sonuglari
ahlaksal dirtiilerin emredici gii¢lerini korudugu insan iligkilerinin gorece dar alaninin disinda
kalr (Bauman,2007, s.244-45). Kafka’nin Ceza Somiirgesi adli eserinin hatirlanmasinda fayda
vardir; eserde idarenin kurallara uymayanlar1 cezalandirdig1 son teknoloji ile donanmis infaz
makinesi bireylerin viicutlarma binlerce igneyle uymadiklar1 kurallar1 yaziyor ve bu sekilde
kurallar1 ihlal edenler iskenceyle 6ldiriiliiyordu. Yazarin sz konusu eseri kulaga ¢cok gercekei
gelmese de teknoloji ve biirokrasi iligkisinin en gayri insani sonucu olarak degerlendirilebilir.
Teknolojinin biirokrasileri daha ehil yapacagma dair elestirilerden biri de David Graeber’e
aittir. Graeber bilgisayar biirokrasisine ge¢isin karmasikligindan 6tiirii biirokrasiye olan
baghligin arttigm1 belirtmistir (Oztas vd.,2019, s.148). Bunun yam sira teknolojinin
biirokraside kullanilmasiyla hizmet sunumunda yasanan gecikme ve sorunlar sorumluluk
almay1 aza indirgeyecek, “sistem hatasi, ¢okmesi vb.”” bahanelerle gérevden kagmanin yeni ve
daha akla yatan bahaneleri {iretilmis olacaktir. Teknolojik ilerleme biirokrasiye olan tabiyeti
artiracak ve biirokratlari daha ¢ok sorumsuzluga ve keyfilige itecektir. Teknoloji daha seffaf,
katilimc1 ve hizli bir yonetimin anahtar1 olabilir. Fakat ondan nasil istifade edilecegi her zaman
sorun alanidir. Bu noktada esnek, ¢ok sesliligi 6nemseyen, a¢ik yonetimden yana olan ve
degisimler icin yiiksek motivasyonu olan biirokratlara ihtiya¢ vardur.

Kafka’nin Sato yonetimi, memurlar1 koy halki uzak birer siluet gibi hissedilseler de cagdas
biirokratik gergeklikle tam olarak eslesen yapidadwr. Yonetilenlerin hemen hepsi biirokrasinin
bir sekilde ¢elmesine takilmis, bir sebepten onun tarafindan magdur edilmistir. Kafka’nin
eserinin tarihin sayfalarinda stirreal bir kurgu olarak kalmamasi ayaklanip giintimiize kadar
gelmesi biirokrasiyi degistirip dontstiirmede pek bir yol katedilmediginin kanitidir. Katka
diinyas1 bizi, olumsuz kosullar1 bir daha geri gelmemek tizere ortadan kaldirmak icin neden
hala harekete ge¢memis oldugumuz sorusuyla yiizlestirmektedir (Weiss,2005, s.157). Bu
anlamda Max Weber’in ¢aligmalar1 bir biirokrasi teorisi gelistirirken Kafka’nin ¢calismalari bir
biirokrasinin 'mitolojisi' olarak tanimlanabilir. Kafka’nin ¢aligmalarinda biirokrasi yalnizca
digerleri arasinda orgiitlenme sistemlerinden biri degil, gercekligin kendisinin orgiitlenmesidir
Weber'in gdzlemledigi gibi, biirokratik rasyonalizasyonun diinyanin hayal kirikligina yol actig1

dogru olabilir, ancak Kafka mitolojileri bu hayal kirikhgma ugramis diinyada hala devam
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etmekte ve Kafka’nin mitolojisi cok kotiimser olsa da, hicbir sekilde pasif degildir
(Zijderveld, 1985, s.8-10).

Calisma, Kafka’nin major eserlerinden Dava, Sato, vd. ile onceden belirlenmis Olciitler
dahilinde secilmis birokratik temalara sahip Oykiilerini derin nitel analizler aracihigiyla ele
almis olmas1 bakimindan alandakidiger Katka ve yonetim temalar1 calismalarindan ayrilmustir.
Sato Romani’ndan alinan 6rneklem olayn nitel ve nicellestirilmis bulgular1 yoneten-yonetilen
iliskisinde yonetilenlerin istismar edildigine dair ¢iktilarin oldugunu gostermistir. Sato’daki
memurlarm davranig 6zellikleri biiropatolojik egilimler ad1 altinda izlenmis ve Sato’da en ¢ok
karsilagilan memur davranismmn yetkinin kotiiye kullanilmasi oldugu arastirmada tespit
edilmistir. Romandaki yoneten-yonetilen iliskisini degerlendirirken kullanilan biiropatolojik
faktorler ve biirokrasinin olumsuzlar1 temalar1 altindaki kesigsmeler ve kesigsmelerin sik lik

diizeyleri arastrmaya yansitilmistir.

Arastrmanin zengin yerli ve yabanci literatiire sahip olmasi, Sato Romani’nin en kapsamh
yonetsel agilimini1 gergeklestirmesi, iki farkli nitel analiz (karmasi) ve nicellestirilmis tablo ve
diyagramlarla yoOneten-yonetilen iliskisini mantiksal ve istatistiksel verilerle ag¢iklama
girisiminde bulunmus olmas1 arastirmayi literatirde ayricalikli kildigi soylenebilir. Bununla
birlikte zaman kisitindan 6tiirti Sato Romanr’nin biitlinii yerine orneklem olay iizerinden
arastirmanin koklesmesialanda halen Sato ile ilgili analizler yapilabileceginin gostergesiolarak
kabul edilebilir zira Sato Romami tizerine ¢ok ¢esitli okumalar yapilmis olsa da katmanh
yapisindan Otlirti arastirmacilara yeni kesifler sunacak niteliklere sahiptir. Kafka’nin
Satosu’nun yani sira kisa hikayelerinin de yonetim bilimciler agisindan zengin temalara sahip
oldugu soylenebilir. Arastrmada yer alan “Cin Seddi’nin Insasinda”, “Geri Cevrilme” ve
“Yasalar Sorunu” hikayelerine benzer olarak Kafka’nin pek ¢ok mindr ¢alismasinda yogun
biirokrasi tasvirleri mevcuttur. Bu anlamda Kafka’nin hikayelerinin de kamu yonetimi
disiplininde goriiniirligiiniin artmas1 beklenmektedir. Yazarin eserlerinin kaleme alindigi
tarihlere bakildiginda 1900°li yillardan giiniimiize kadar (2020) halen birokrasinin sorunlarinin
devam ettigi goriilmektedir. Dontisen ekonomik, siyasal, toplumsal etkinliklere, teknolojik
tstiinliiklere ragmen biirokrasinin yarattigi olumsuz sonuglar istenilen diizeyde degismemistir.
Bu anlamda biirokrasi halen popiilerligini yitirmeyen bir olgu olarak goriilebilir. Katka’nin

eserlerindeki biirokratik tasvirlerin varhigi biirokrasi kavrammin zamansiz bir fenomen
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oldugunun da kanit1 gibidir. S6z konusu zamansiz olan kavrami Katka’nin eserleri araciligiyla

incelemenin arastrmacilarin merak duygularini harekete gecirecegi soylenebilir.
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