GERCEKLIK SOKU ILE ORGUTSEL TUKENMISLIK
iLISKISININ RESMi LISELERDE GOREV YAPAN
OGRETMEN GORUSLERINE GORE INCELENMESI
(MUS iLi ORNEGI)

AN INVESTIGATION OF THE RELATIONSHIP BETWEEN
REALITY SHOCK AND ORGANIZATIONAL BURNOUT
REGARDING OPINION OF HIGHSCHOOL TEACHERS

(MUS SAMPLE)

Sinem OZKAN

Hacettepe Universitesi

Egitim Bilimleri Anabilim Dali, Egitim Yonetimi, Teftigi, Planlamasi ve Ekonomisi
Bilim Dal

Yuksek Lisans Tezi

olarak hazirlanmigtir.

2017



TESEKKUR

Calismamim basladigi glinden itibaren destegini benden hi¢ esirgemeyen ve bana
daima inanan kiymetli danismanim Dog¢. Dr. Murat OZDEMiR'e; calismami
degerlendirerek degerli katkilarini sunan sayin hocalarim Dog. Dr. Sait AKBASLI,
Yrd. Dog. Dr. Ayhan URAL, Yrd. Dog¢. Dr. Gokhan ARASTAMAN ve Yrd. Dog. Dr.
Nihan KASIMOGLU’na saygilarimla tesekkiirlerimi sunuyorum.

Hayalim olan okuluma bagladigim andan itibaren her an her kogulda yanimda olup
sonuna kadar yapabilecegime inanan kiymetli 6gretmenim ve sevgili ablam Dr.
Seval KOCAK'a; dogdugum gunden itibaren bana guvenerek basarili olacagima
inanan ve beni bu giinlere yetistiren kiymetli babam Erden OZKAN, annem
Miibeccel OZKAN ve kardesim Dr. Bugra OZKAN’a; ¢alismam boyunca yanimda
olup guvenini hi¢ esirgemeyen yol arkadasimsevgili esim Murat KOCA'ya; daima
destekleriyle birlikte sevgilerini hissettigim ailem Ercan-Fatma KOCA'ya; aile
sefkati ile beni her an destekleyen degerli buylklerim Murat-Yasemin
GUNDOGAN’a; hayatimi daha da giizellestiren kiymetli dostlarima ve calismamda
katki sunan deg@erli meslektaglarima tesekkurleri bir bor¢ bilirim.



GERGEKLIK SOKU iLE ORGUTSEL TUKENMISLIK iLISKiSININ RESMI
LISELERDE GOREV YAPAN OGRETMEN GORUSLERINE GORE
INCELENMESI (MUS iLi ORNEGI)
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0z

Bu ¢alismanin amaci resmi liselerde gorev yapan 6gretmenlerin gorigslerine gore
gerceklik soku ve oOrgutsel tukenmiglik arasindaki iligkinin incelenmesidir.
Calismanin evrenini Mus ili merkez ilgesinde resmi liselerde gorev yapan 755
dgretmen olusturmaktadir. Ogretmenlerin gerceklik soku seviyelerinin tespiti icin
arastirmaci tarafindan bir 06lgek gelistirilirken, 6rgutsel tikenmigligin tespiti
amaciyla Maslach ve Jackson (1981) tarafindan gelistirilen ve Ergin (1992)

ey

tarafindan Tirkge'ye uyarlanmis “Maslach Tikenmiglik Olgegdi” kullaniimistir.

Yapilan analizler sonucunda olgeklerin galismada kullanilmaya uygun birer veri
toplama araci olduklarina karar verilmigtir. Verilerin analizi i¢cin SPSS 20.0
programi kullaniimig ve veriler aritmetik ortalama, standart sapma, bagimsiz
orneklemler t-testi, tek yonlu varyans analizi (ANOVA), korelasyon ve ¢oklu

dogrusal regresyon analizleri kullanilarak ¢ézimlenmigtir.

Arastirmadan elde edilen bulgulara goére lise 6gretmenlerinin yasadiklari gergeklik
soku orta duzeydedir. Cinsiyet, medeni durum, egitim durumu, o6gretmenlik
meslegdindeki hizmet siresi ve okul turu degigkenlerine gore gerceklik soku anlaml
bir fark géstermemistir. Orgiitsel tilkkenmisligin lise dgretmenlerinde orta diizeyde
oldugu tespit edilmistir. Orgiitsel tiikenmiglikte sadece égretmenlik meslegindeki
hizmet slresi degiskeninde anlamli bir fark saptanmigtir. Orgutsel tikenmiglik beg
yildan fazla kidemi olan 6gretmenlerde, bir yildan az kidemi olan 6gretmenlere
gore daha yuksek cikmigtir. Korelasyon sonuglarina goére gergeklik soku ile
orgutsel tukenmiglik arasinda anlamli, pozitif yonde ve orta diuzeyde iligki tespit
edilmistir. Analizlere godre gergeklik sokunun U¢ alt boyutunun o&rgutsel

tukenmigligin anlamli bir yordayicisi oldugu gorilmustur.

Anahtar sozciikler: Gergeklik soku, tikenmislik, lise, 6gretmen
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AN INVESTIGATION OF THE RELATIONSHIP BETWEEN REALITY SHOCK
AND ORGANIZATIONAL BURNOUT REGARDING OPINION OF HIGHSCHOOL
TEACHERS (MUS SAMPLE)
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ABSTRACT

This study aims to investigate the relationship between reality shock and
organizational burnout regarding opinion of highschool teachers. Participants were
755 teachers who works at state highschool in Mus central district. In order to
determine the levels of reality shock at highschool teachers, the reality shock scale
was prepared by researcher. Burnout Inventory which developed by Maslach and
Jackson (1981) and adapted by Ergin (1992) was used for examine organizational
burnout levels of teachers.

As a result of reliability analyses, two scales were decided to be reliable data
collection tools. Mean, standart deviation, independent samples t-test, one way
analysis of variance (ANOVA), correlation and multiple linear regression analyses
were used with SPSS 20.0 for analyze data.

Regarding study results, highschool teachers had moderate level of reality shock.
There was non-significant relationship between reality shock and gender, marial
status, educational background, experience in profession and school types.
Organizational burnout levels were moderate at highschool teachers. Findings
showed statistically significant relationship only between organizational burnout
and educational background as more experienced teachers burnout levels were
higher than new teachers. Regarding results of correlation, there were a
significant, positive, moderate relationship between reality shock and
organizational burnout. According to analyse results, reality shock could be a

significant predictor of organizational burnout.

Keywords: Reality shock, organizational burnout, highschool, teacher
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1. GIRIS

Bu boélimde arastirmanin problem durumu, amaci ve dnemi, problem climlesi ve
problem cumlesine dayali gelistirilen alt problemleri, sayiltilari ve sinirhliklar
belirtiimig, arastirma ile ilgili temel kavramlar tanimlanarak arastirmanin kuramsal

temeli sunulmustur.
1.1. Problem Durumu

Okullarin etkili olabilmesindeki en 6onemli unsurlarindan biri egitim o6gretim
faaliyetlerinin alaninda yetkin, okuldaki sosyal ve kulturel yapiya uyum saglamis
ogretmenler tarafindan verilmesidir. Egitim orgltlerindeki 6gretim faaliyetlerinin
verimli gerceklesebilmesi drgutiin beseri sermayesinin yenilenmesi, gelistiriimesi
ve degisebilmesi ile mimkin olmaktadir. Ogretmenler 6zellikle mesleklerinin ilk
yillarinda o6gretmeyi 6grenme, kurumunun kulturine uyum saglama, ogrencileri
taniyarak onlara rehberlik edebilme slrecini yasamaktadirlar. Bu anlamda
ogretmenlerin mesleklerindeki ilk yillari, ilerleyen zamanlarda da egitim o6gretim
etkinliklerini en iyi sekilde gerceklestirebilmeleri igin onemli gorulmektedir.
Dolayisiyla ogretmenler gorevlerine basladiklarinda, aldiklari egitimle birlikte
olusturduklari  vizyonlarini  gelistirebilirlerse  muhtemel sorunlarin Ustesinde
gelebilecekler ve oOrglatin verimli bir ¢alisani olabileceklerdir. Aksi takdirde ilk
yilllarda kargilagsabilecek sorunlarin ¢d6zUme ulastirlamamasi o6gretmenlerin

etkililiklerini azaltacak yonde etki edecektir.

Ogretmenlerin ilk yillarinda yasadiklari olumsuz yasantilar, onlarin beklentileriyle
gercekte olanlar arasindaki uyumsuzluk anlamina gelen gergeklik soku kavrami
gercevesinde ele alinmaktadir. ilk defa Marlene Kramer (1974) tarafindan ortaya
atilan gerceklik soku kavrami, okuldan yeni mezun olarak gbrevierine baslamig
hemgirelerde beklentiler-gergekler c¢atismasindan kaynaklanan stres durumu
olarak tanimlanmaktadir (Kramer, 1974, aktaran, Kramer, Brewer ve Maguire,
2011). Egitim alaninda yapilan bir tanimlamada ise gergeklik soku, 6gretmenlerin
mesleklerindeki ilk yillarinda sinif ortamina adim atmalariyla birlikte aldiklari
egitimin gerceklik karsisinda yenik digsmesi olarak agiklanmaktadir (Veenman,
1984, s.43). Bu baglamda dgretmenlerin lisans 6grenimi strecinde aldiklari teorik

bilgilerin uygulamadaki karsiliginda gesitli sorunlar yasaniyor olmasi, atamadan



onceki hayalleriyle goreve basladiktan sonraki yasantilar arasindaki uyumsuzluk
ile iligkili bir kavram oldugu soylenebilmektedir.

Gergeklik soku o6gretmenlerin mesleklerine baglamadan 6nce olusturduklari
beklentiler gerceklesmediginde ortaya c¢ikan ve etkilerinin uzun surebildigi
sarsicibir sure¢ olarak ifade edilmektedir. Meslege yeni baglayan ogretmenler bu
ilk yillarinda, 6grencilik yagsamlarindan mesleki kariyerlerine dogru adim atmakta,
yetigkinlik sorunlari ile micadele etmektedirler. Bu durum &gretmenlerin uyum
surecini zorlastirici yonde etki gostermektedir (McDonald ve Elias, 1983, aktaran,
Veenman, 1984). Ogretmenlerin yasadiklari gesitli zorluklar karsisinda davranis,
kisilik veya tutumlarinda degigiklikler gorulebildigi icin gergeklik sokunun
yasandigina yonelik gdstergeler anlasilabilmektedir. Ancak gerceklik sokunun
ogretmenleri ne derecede ve nasil etkileyecegi ile sokun ne kadar surecegi kesin
sinirlamalar igerisinde agiklanamamaktadir (Muller-Fohrbrodt, Cloetta ve Dann,
1978, aktaran, Veenman, 1984). Bu nedenle ogretmenlerin ilk yillarinda
kargilastiklari bu beklenti-gerceklik uyusmazliginin dogru tespit edilmesi,
sorunlarin en aza indiriimesive karsilasilabilecek olasi sorunlar hakkinda
ogretmenlerin dnceden bilgilendiriimelerinin 6nemli oldugu dusunulmektedir. Aksi
halde zorluklarla hazirliksiz olarak karsilasan 6gretmenler, en 6nemli ddonemlerden

biri olan sosyallesme surecinden olumsuz etkilenebilmektedirler.

Ogretmenler hissettikleri gerceklik soku sebebiyle mesleklerinin ilk vyillarinda
onemli zorluklarla mucadele etmektedirler. Bu zorluklarin baginda egitim 6gretim
etkinliklerindeki  aksakliklar ~ gelmektedir. ~ Ogretmenler sinif  ySnetimini
saglayabilme, égrencilerin bireysel farklilik ve ihtiyaclariyla bas edebilme, 6grenme
materyallerini tasarlayabilme ve &gdrenci motivasyonunu saglayabilme gibi
konularda sorunlarla yuzlesmektedirler (Betts, 2006; Glvendir, 2017; Gordon ve
Maxey, 2000, aktaran, Betts, 2006; Korkmaz, Saban ve Akbash, 2004; Ozturk ve
Yildirnm, 2013; Veenman, 1984). Ayrica 6gretmenler, 6grencilerin aileleriyle veya
diger oOgretmenler ile okul yoneticileriyle olan iletisimlerinde problemler
yasayabilmektedirler (Melnick ve Meister, 2008; Veenman, 1984; Yanik, Bagdat,
Gelici ve Tastepe, 2016). Ilk yillarinda okul yéneticilerinden veya Ust yoneticilerden
destek goremeden gorevlerini yerine getirmeye calisan ogretmenler, yeni bir
zorlukla daha kargi karsiya kalabilmektedirler (Hover ve Yaeger, 2004; Sar ve

Altun, 2015). Mesleginin ilk yillarinda bu gergekliklerle karsi karsiya kalan



ogretmenlerin ilgili sorunlari agsamamasi, mesleklerinde ileriye donuk sorunlara da

kapi acabilmektedir.

ik yillarinda gerceklik sokunun etkilerini yasayan égretmenler endiseli ve stresli
olabildikleri icin bu sUrecte cesitli fiziksel sorunlarla bas etmeleri de
gerekebilmektedir (Betts, 2006). Mucadelede zorlandiklarindan soku atlatamayan
ogretmenlerde okula aidiyet duygusunun ve oOrgutsel baglihgin azalmasi gibi
sonuglar gorllebilmektedir (Dean ve Ferris, 1985). Daha da o6tesi 6gretmenler
gerceklik sokundan kurtulamayacaklarini disunduklerinde, okullarini degdistirmek
veya meslekten ayriimak dahi isteyebilmektedirler (Dhar, 2012; Fantilli ve
McDougall, 2009; Smith ve Ingersoll, 2004). Dolayisiyla bu ¢aligmalardan elde
edilen sonugclara gore, gergeklik soku yasayan ogretmenlerin, érgutsel ve mesleki
bagliliklarinda azalma olabilecedi sdylenebilmektedir. Alanyazinda 6gretmenlerin
orgutlerine olan bagliliklarindaki azalma ve gorevlerini terk etme egilimlerindeki
artis ile tukenmislik duygusu arasindaki iligkilerin varligina dikkat geken caligmalar
da bulunmaktadir (Avsaroglu, Deniz ve Kahraman, 2005; Cetin, Basim ve
Aydogan, 2011; Ertlirk ve Kegecioglu, 2012; Giines, Bayraktaroglu ve Ozen, 2009;
Ozturk Ciftgi, Meric ve Merig, 2015; Polat ve Ugurlu, 2009). Yasanan gergeklik
soku ile orgutsel bagllik ve isten ayrilma egilimi, bagllik ve isten ayrilma egilimi ile
tukenmislik duygusu arasindaki iligkileri ortaya koyan bu ampirik c¢alismalar,
gerceklik soku ile tikenmislik arasinda da bir iligki olabilecegine isaret etmektedir.
Buradan hareketle oOgretmenlerin gerceklik soku yasamalarinin, onlarda
tukenmislik duygusunun ortaya gikmasina neden olabilecegi dugsunulmektedir.

Bu badglamda gergeklik sokunun =zorlayici etkileriyle bag etmeye calisan
ogretmenler mesleklerinde tikenme duygusunu hissetmeye baslayabilmektedirler.
Bu asamada acgiklanmasi gereken bir kavram olan tikenmisligi Freudenberger
(1974); “basarisizlik, yipranma, enerjide ve glcte azalma veya karsilanamayan
istekler yliziinden kiginin motivasyonunda azalma hali” olarak tanimlamaktadir
(aktaran, Izgar, 2001, s.1).Maslach ve Jackson (1981) tUkenmiglik kavramini ayni
isi yapan insanlar arasinda goérilen ve duygusal yorgunluk ile umutsuzlugun
olustugu bir sendrom olarak belitmektedirler. Edelwich ve Brodsky (1980) ise
tukenmisligi idealizmde, enerjide ve amacgta slirekli gergceklesen azalma hali olarak

kavramlastirmaktadirlar (aktaran, Uguz, 2016, s. 14).



Orgutsel tikenmiglik; 6gretmenlerde duygusal olarak tiikenme hissi, okulun diger
calisanlarina veya ogrencilere kargi duyarsizlasma hali ve 6gretmenlerin bireysel
basarilarinda disme durumu olarak kendini gdsterebilmektedir (Maslach ve
Jackson, 1981). Ogretmenler kendilerinden veya okullarindan kaynaklanan
sebeplerle tukenmislik hissetmeye basladiklarinda cgesitli fiziksel, duygusal ve
davranigsal belirtiler gosterebilirler. Bunlar arasinda; bas agrisi, uyku duzeninde
bozulmalar, bitkinlik, halsizlik, c¢aresizlik, Umitsizlik, depresyon, unutkanlik,
basarisizlik hissi, dikkat eksikligi, ise ge¢ gitme veya isten ayrilma gibi belirtiler
sayllabilmektedir (Leiter ve Maslach, 1988; Maslach ve Jackson, 1981; Periman
ve Hartman, 1982). Bu belirtileri gosteren ogretmenler kendileriyle veya
orgutleriyle ilgili sonuglarla karsilasabilmektedirler. Yorgunluk, mesleki tatminsizlik,
dusuk verim, psikolojik sorunlar, performansta azalma, mesleki gelisimde gerileme
ve iletisim sorunlari gibi zorluklarla ogretmenler ve okullar mucadele etmek
durumunda kalabilmektedir (Ardi¢ ve Polatgi, 2009; Firat, 2015; Maslach,
Schaufeli ve Leiter, 2001).

Alanyazinda okulda yasanan sorunlarla iyi mucadele edilemediginde
ogretmenlerin  dolayisiyla egitim orgutlerinin  ciddi zararlar gorebilecegi
belirtimektedir (Seferoglu, Yildiz ve Avci Yucel, 2014; Whittengton, Paulus ve
Quick, 2003, s.475). Bu dogrultuda 6zellikle meslege yeni baglayan 6gretmenlerin
yasadiklari sorun alanlarinin tespit edilmesi ve 0gretmen adaylarinin olasi
zorluklardan haberdar edilmesi 6nemli gorulmektedir. Gergeklik sokunun ve
tukenmigligin oncelikle oOgretmenler daha sonra da okul Uzerinde olumsuz
yansimalari olabilecedi, bu nedenle ilgili degigkenlerin tespit edilerek gerekli
Onlemlerin alinmasi gerektigi dustnulmektedir. Bununla birlikte meslegin ilk
yilllarinda yasanan gercgeklik sokunun ileriye doénuk sorunlar yaratabilecegi,
bireylerin surekli bir mucadele halinde olmasi nedeniyle tikenmislik duygusu
yaratabilecegi dusuncesi, bu iki 6rgutsel kavram arasindaki iligkilerin incelenmesi

gerektigine dikkat cekmektedir.
1.2. Arastirmanin Amaci ve Onemi:

Bu arastirmanin amaci Mus ili merkez ilgesinde bulunan resmi liselerde gorev
yapan ogretmenlerin gortslerine dayali olarak, gerceklik soku ve tukenmiglikleri

arasindaki iligkileri incelemektir. Bununla birlikte o6gretmenlere yodnelik bazi



demografik degiskenlerin, onlarin yasadiklari gergeklik soku ve tukenmiglikleri
uzerinde farkllik yaratip yaratmadiginin tespit edilmesi amacglanmaktadir.

Ogretmenlerin yasadigi gerceklik sokunun, okul yasantisinin hangi alanlarinda
yasandigina dikkat c¢ekilmesi onemli gorulmektedir. Bu baglamda gergeklik
sokunun okul beklentileri ile uyusamama, yetersizlik duygusu yasama ve sinif
ybnetiminde zorlanma boyutlarindan hangilerinde, ne dizeyde yasandiginin
ortaya cikarilmasiyla, alinabilecek o6nlemlere ydnelik ipuglari saglanabilecegi
dusundlmektedir. Bununla birlikte 6gretmenlerin gergeklik soku yasamalari ile
tukenmiglikleri arasinda bir iliski olup olmadiginin belirlenmesiyle, gerceklik
sokunun yaratabilecegi sorunlara farkli bir bakis acgisi saglanabilecegi
ongorulmektedir. Ancak gerceklik sokunun yaratabilecegi olumsuz etkilerin
incelenmesi konusunda yapilan g¢alismalar arasinda, gergeklik soku ile 6rgitsel
tukenmislik  arasindaki iligkilerin  incelendigi  herhangi  bir calismaya
rasttanamamistir.  Dolayisiyla bu  galismanin ilgili alanyazina katkida

bulunulabilecegi disunulmektedir.

Bu calismayla alanyazina saglanabilecegi dusunllen katkilarin yaninda,
ogretmenlerin yasadigi gerceklik sokunu “okul beklentileri ile uyusamama’,
“vetersizlik duygusu yasama” ve “sinif ybénetiminde zorlanma” boyutlarinda dlgen
bir Olcek gelistiriimistir. Alanyazinda gergeklik soku beklentisinin élguldigu ve
Tirkce'ye uyarlanmis bir dlcege rastlansa da (Ozdemir ve Biiyiikgéze, 2016)
temelde egitim orgutlerine 6zgu ve Turk egitim sistemine uygun olarak gelistirilmis
bir gerceklik soku o6lgegi bulunamamistir. Dolayisiyla bu arastirmada gelistirilen
Gergeklik Soku Olgeginin, alanyazina katki saglayabilecegi digtintimektedir.

1.3. Problem Ciimlesi:
Resmi liselerde gorev yapan ogretmenlerin yasadiklari gergeklik soku ile érgatsel

tukenmiglik seviyeleri arasinda anlamli bir iligki var midir?

1.3.1. Alt Problemler:
1. Mus ili resmi liselerinde gorevli ogretmenlerin yasadiklari gerceklik soku

seviyeleri nedir?

2. Mus ili resmi liselerinde gorevli 6gretmenlerin yasadiklari gergeklik soku

seviyeleri;



a.cinsiyetlerine,

b.medeni durumlarina,

c.egitim durumlarina,

d.meslekteki hizmet yillarina,

e.okul turlerine gore istatistiksel olarak anlamli farklilik gostermekte midir?

3. Mus ili resmi liselerinde gorevli 6gretmenlerin 6rgutsel tukenmiglik seviyeleri

nedir?

4. Mus ili resmi liselerinde gorevli 6gretmenlerin drgutsel tikenmigslik seviyeleri;
a.cinsiyetlerine,

b.medeni durumlarina,

c.egitim durumlarina,

d.meslekteki hizmet yillarina,

e.okul turlerine gore istatistiksel olarak anlamli farklilik gostermekte midir?

5. Mus ili resmi liselerinde gorevli 6gretmenlerin yasadiklari gergeklik soku ile

orgutsel tikenmigslik seviyeleri arasinda anlaml bir iligki var midir?

6.Mus ili resmi liselerinde gorevli 6gretmenlerin yasadiklari gergeklik soku érgutsel

tukenmigligin bir yordayicist midir?
1.4. Sayiltilar:

Bu calisma; veri toplama aracinin, arastirmanin amacina uygun verileri
toplayabilmek igin uygun ve yeterli oldugu, arastirmaya katilan ogretmenlerin veri
toplama aracina dogru, samimi ve tarafsiz yanitlar verdikleri varsayimlari altinda

gergeklestirilmistir.
1.5. Sinirhhklar:

Bu calisma; Mus ili merkez ilgesinde bulunan resmi liselerde gorev yapmakta olan
ogretmenler ile, arastirmada kullanilan 6lgme araglari ile, katihmcilarin 2015-2016
egitim-6gretim yil igerisinde 6lgme araglarina verdikleri yanitlar ile ve verilerin

analizinde kullanilan istatistiksel yontemler ile sinirhidir.



1.6. Tanimlar:

Gergeklik Soku: Okuldan yeni mezun olup meslege atilan hemsgirelerde beklentiler-
gercekler olgusundan kaynaklanan stres durumudur (Kramer, 1974, aktaran,
Kramer, Brewer ve Maguire, 2011). Yeni goéreve baslayan 06gretmenlerin
mesleklerinin ilk yillarinda sinif ortamina girmesiyle birlikte, aldiklari mesleki
egitimlerin kaba gergeklik karsisinda yenilgiye ugramasidir (Veenman, 1984,
s.143).

Tukenmiglik: Genellikle insana hizmet eden mesleklerde bireylerin duygusal
yonden kendilerini bitkin hissetmeleri, hizmet verdikleri insanlara kargi umursamaz
hale gelmeleri ve kisisel basari hislerinin azalmasi seklinde olusan U¢ boyutlu bir
sendromdur (Maslach ve Jackson, 1981).

Resmi Lise: Turk Egitim Sistemi’nde ortaokul veya imam-hatip ortaokulundan
sonra dort yillik egitim-6gretim vermekle yukimlu olan ve Mus ilinde yer alan resmi

orgun egitim kurumlaridir.

Ogretmen: Mus ili resmi liselerinde gérev yapmakta olan brans 6gretmenleridir.



1.7. Aragtirmanin Kuramsal Temeli

1.7.1.Tikenmisglik
Bu bolimde sirasiyla tukenmislik kavraminin tanimlari, kavramin tarihi gelisimi,
kavramin boyutlari, tukenmislige neden olan faktorler, tUkenmisligin belirtileri,
tukenmisligi agiklamaya calisan modeller, tikenmisligin sonugclari ile tukenmigligi

Oonleme ve tikenmiglikle bas etme yollari agiklanmaktadir.

1.7.1.1. Tukenmiglik Kavrami ve Tarihsel Geligimi

insan (izerine ¢alisan drgitlerde insan iliskilerinin yogun olmasindan dolayi siklikla
sorunlar yagsanmaktadir. Bu durum bir stire sonra hizmet veren kigilerde yorgunluk,
utan¢ duyma, korku, umutsuzluk gibi cesitli duygusal sorunlara yol a¢gmaktadir
(Maslach ve Jackson, 1981). Igletmelerin blylrken galisanlarindaki stres
seviyelerinin artmasi ve kisilerarasi iligkileri etkilemesi son 25 yildaki arastirmalarin
genel bir sonucudur. Bu nedenle tikenmiglik alaninda yapilan arastirmalar
cogalmakta ve tukenmisligi azaltacak yeni yapilarin olusumunu artmaktadir
(Maslach, Schaufeli ve Leither, 2001).

Tukenmiglik ilk kademede hemsirelik ve 6gretmenlik gibi mesleklerde gozlense de
artik gunumuizde tim mesleklerde ortaya c¢ikabilen bir olgudur. Yapilan
calismalardan da anlasildigl Uzere gunumuzdeki is ortamlarinda c¢alisanlar daha
cok tukenmiglik yasamaktadirlar. Bunun nedeni hizin ve profesyonelligin dnem

kazanmasiyla birlikte ¢alisanlarin Gzerinde olusan ciddi baskidir (Firat, 2015).

Tukenmiglik ilk olarak 1961 yilinda yayimlanan A Burn-Out Case (Bir Tikenmiglik
Olayi) kitabinda Greene tarafindan ifade edilmistir. Romandaki mimarin yasadigi
bikkinlik, idealizmin ve ise baghliginin azalmasi tukenmislik olarak belirtilmistir
(aktaran, Boyar, 2011). 1974 yilinda Herbert Freudenberger tarafindan ilk
tanimlamasi yapilan tikenmislik (burnout) kavrami ayni zamanda bu kavramin
Olcegini de gelistiren Christina Maslach ile farkli bir boyut kazanmistir (Budak ve
Surgevil, 2005; Saglam ve Cina, 2008). Tukenmiglik bu safhada daha ¢ok sosyal
bir sorun olarak ifade edilmistir (Maslach, Schaufeli ve Leither, 2001). 1970’li
yillarda saglik alaninda ¢alisan hemgirelerde yapilmaya baslanan galismalar daha
sonra diger meslek mensuplarina 6zellikle doktorlar ve sosyal ¢alismacilar arasina

yaylimistir (Maslach ve Leiter, 1997).



Tukenmiglik ile ilgili arastirmalar 6zellikle 1980’lerden itibaren deneysel olarak
arastinimaya baglanmigtir. Farkh arastirma Olgekleri ve metotlar olusturulmustur.
Ornegin 1981’de Maslach ve Jackson tarafindan gelistirilen Maslach Tikenmislik
Envanteri (MBI) o&gretmenlerdeki tikenmisligi arastirabilmek igin tekrar
duzenlenmigtir. 1990°li yillarla birlikte tukenmislik, hizmet ve egitim sektorunun
disindaki alanlarda da arastinimaya baglanmigtir. Bu nedenle Maslach
Tukenmiglik Envanteri’nin Gguncl versiyonu gelistirilmistir. TUukenmislik calismalari
ile ilgili olusturulan modellertikenmigligin sebeplerini daha iyi analiz etmeye
baglamig, arastirmalar bagladigi Ulke olan Amerika’nin sinirlarini agsmistir (Dalkilig,
2014, s.26; Maslach, Schaufeli ve Leither, 2001).

Bu tarihsel gelisim slreci icerisinde tikenmiglik kavrami, cesitli arastirmacilar
tarafindan farkli bakis acilariyla tanimlanmistir. Bunlardan ilki Freudenberger
tarafindan yapilan tanimlamadir. Buna gore tukenmislik; basarisizlik, yipranma,
enerjide ve gugte azalma veya karsilanamayan istekler ylzunden Kiginin
motivasyonunda azalma halidir. Freundenbergera goére duygusal tlkenmeyle
kars! karsiya kalan kisiler daha ¢ok galismaktadirlar ¢inkl kendilerine iligkin ideal
algilarini korumak istemektedirler (aktaran, lzgar, 2001, s.1). Freudenbergera
go6re tukenmislik slreci 4D yani iliski kesme, uzaklagsma, kérelme ve bitkinlik
(disengagement, distancing, dulling ve deadness) seklinde ilerlemektedir (Cordes
ve Dougherty, 1993). Maslach ve Jackson (1981) ise tukenmiglik kavramini ayni
isi yapan insanlar arasinda gorulen duygusal yorgunlugun ve umutsuzlugun
olustugu bir sendrom olarak tanimlamaktadirlar. Bu baglamda tukenmiglikte
onemli bir belirti, artan duygusal yorgunluk isaretleriyken diger bir belirti ise negatif

duygularin gelismesidir.

Bazi arastirmacilar tikenmigligi, is yerindeki strese bagli olarak gelistirilen bir tepki
baglaminda degerlendirmektedirler. Ornegdin Cherniss (1980), tiikenmigligi bireyin
yogun stres ve doyumsuzluga tepki olarak psikolojik agidan isinden sogumasi
olarak belirtmektedir. is stresine cevap olarak giidisel, duygusal, tutumsal ve
davranissal degisiklikleri olusturan tim olgularin birlesip bir baski olusturdugunu
ve bu baskinin gegici olmadigini 6ne surmektedir (aktaran, Avsaroglu, Deniz ve
Kahraman, 2005). Benzer sekilde Sarros ve Densten (1989) tukenmiglik kavramini
fazlaca stresli, micadele gerektiren ve uygunsuz is kosullarina uyum gostermeye

karg! olusan bir savunma hali oldugunu belirtmektedirler. Veninga ve Spradley



(1981, s.806) ise ig stresi sebebiyle psikolojinin bozulmasi, fiziksel olarak vicudun
hastaliklara karsi direng gosterememesi, bireyler arasi etkilesimlerde duyarsiz
kalinmasi, olumsuz duygularin artmasi ve bunlara bagli olarak gelisen ise

gelmeme egilimi ve iste verimsizlik hali olarak tanimlamaktadirlar.

Farber (2000) tukenmisligi yetersizlikle iligkilendirmekte; tukenmisligi, insan temelli
orgutlerde c¢alisanlarin Ustlendigi gorevlerin bitmemesi sebebiyle baskalarina
yardim etme c¢abalarinda ve bireysel basarilarinda azalma algisi olarak ifade
etmektedir. Edelwich ve Brodsky (1980) tukenmisligi "idealizmde, enerjide ve
amacgta devamh olarak gergeklesen azalma sureci" (s.14) olarak
tanimlamaktadirlar (aktaran, Uguz, 2016). Bu olumsuz duygularin surekli
yasanmasina neden olan tikenmislik, Pines ve Aronson tarafindan ise bireylerde
fiziksel, duygusal ve zihinsel bir bitkinlik durumu olarak ifade edilmektedir (aktaran,
Capri, 2006).

Tukenmiglige farkh bir agidan bakan Cardinell, bu kavrami orta yas krizi olarak
gormektedir. Ona gore kisiler 6zellikle orta yaslarina geldiklerinde statu ve kariyer
istekleri sebebiyle sosyal problemlerle karsilasmakta ve tUkenmislik
yasamaktadirlar (Cardinell, 1981). Goruldugu uzere tukenmislik hissi, genellikle
ihtiyaclarin ve isteklerin kargilanamamasi halinde ortaya gikmakta ve bireylerin

yasantilarini olumsuz yonde etkilemektedir.

1.7.1.2.Tukenmisligin Boyutlarn
Tukenmiglik ile ilgili pek ¢ok tanimlama yapilmis olsa da Maslach’a ait olan
tanimlama alanyazinda genel kabul goérmustur. Maslach ve Jackson (1981)
geligtirdikleri MBI 6lgedi ile deneysel arastirmalarla tikenmisligi arastirmiglar ve
alanyazina onemli katkilarda bulunmusglardir. Bu 6lgekte orgutsel tUkenmiglik Gg
boyutta ele alinmigtir.

Tukenmiglik kavrami duygusal tikenme, duyarsizlasma ve kisisel basarida azalma
olmak Uzere Ug alt boyutta degerlendiriimektedir. Duygusal tiikenme (emotional
exhaustion); bireylerde gozlenen yorgunluk, duygusal agidan yipranmada artig
olarak ifade edilmektedir. Buna Kkarsilik duyarsizlasma (depersonalization),
bireylerin digerlerine karsi gosterdigi geri ¢ekilme davranisi ve ilgisiz tutumlar
baglaminda degerlendiriimektedir. Kisisel basarisizlik (personal accomplishment)

ise bireyin kendini iyi olarak degerlendirememesi sebebiyle kigisel basari
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duzeyinde azalma hissetmesi anlaminda kullaniimaktadir (Maslach ve Jackson,
1981).

1.7.1.2.1. Duygusal Tukenme

Insanlarla birebir ve yogun iletisim gerektiren mesleklerde duygusal tiilkenmenin
goruldugunu belirten Jackson ve digerleri (1986) bu durumu “ig ortaminda
duygusal isteklerle fazlaca kargsilasmaktan dolayl olusan enerji tikenmesi hali”
olarak tanimlamaktadirlar. Duygusal tikenme, bireylerin is yukleri ve Kigilerle
yasadiklari catismalar sebebiyle nereden kaynaklandigi belli degilmis gibi
hissettikleri bitkinlik halini ifade eden bir boyuttur. Bireyin duygusal dinyasina ¢ok
yuklenildigi icin 6zellikle bu agsamada stres kendini gostermektedir (Maslach ve
Goldberg, 1998). Bu nedenle is yasaminda duygusal tikenme yasayan Kigilerde
ertesi gun ise gitme arzusu olmayacagi belirtiimektedir (Cordes ve Dougherty,
1993).

Bireyler tukenmiglik yasayip yasamadiklari hakkinda bilgi verirlerken genellikle
duygusal tlkenme hissi konusunda goérus bildirmektedirler. Bu nedenle
tukenmisligin alt boyutlari arasinda Uzerine en ¢ok c¢aligilan boyut olarak ifade
edilmektedir. Ancak tukenmigligin genelini de tek basina kargilamamaktadir
(Maslach, Schaufeli ve Leither, 2001).

1.7.1.2.2. Duyarsizlagsma
Tukenmigligin  diger boyutu olan duyarsizlagsma, bireylerin insanlardan
uzaklasmasina odaklanmaktadir. Duyarsiz hale gelen bireyler ¢alistiklari érgutlere,
diger bireylere ve hizmet verdiklerine kargi umursamaz, soguk ve kati bir davranis
gOstermektedirler (Cordes ve Dougherty, 1993). Dolayisiyla duyarsizlagsma
kisilerarasi iligskilere dikkat ¢geken bir boyuttur. Duyarsizlasan bireyler bagkalarina
kargl olumsuz, duygudan uzak veya ilgisiz tepkiler verirler (Maslach ve Goldberg,
1998; Maslach, Schaufeli ve Leither, 2001; Maslach ve Jackson, 1981). Dozu
gittikge farkhlasabilen bu tepkilere drnek olarak kisilerin taleplerini 5Gnemsememek,
onlara nesneymis gibi davranmak ve kaba bir dil benimsemek verilebilmektedir
(Cordes ve Dougherty, 1993; Dalkilig, 2014, s. 67). Oyle ki alanyazinda, bir
insanin “212 numaradaki bébrek (the kidney in room 212)” olarak nitelendirildigi bir

duyarsizlagsma 6rnegine dahi rastlanmaktadir (Cordes ve Dougherty, 1993).
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Duyarsizlagsma yasayan bireyler kendilerini duygusal tukenme duygusundan
koruma iggudusuyle hareket etmektedirler. Duyarsizlagan bireyler bu durumu bir
nevi kagma yontemi olarak kullanmaktadirlar. Bu da bireyleri, verimli ¢alismayi
azaltici yonde olumsuz etkilemektedir (Maslach, Schaufeli ve Leither, 2001;
Maslach ve Leiter, 1997, s.18).

1.7.1.2.3. Kisisel Basarisizlik
Kisisel basarisizlik veya kisisel basarida azalma hissi tikenmisligin son boyutu
olarak incelenmektedir. Bu asamada bireyler kendilerini olumsuz ifadelerle
tanimlamaktadirlar (Cordes ve Dougherty, 1993). Bagka bir ifadeyle bireylerin

kendilerine yonelik algilari negatiftir.

Kisisel basarilarinda azalma hissi yasayan bireyler ayni zamanda kendilerine
yeterlilik konusunda da gilivenmemektedirler. Orgltlerde Ustlendikleri gérevierle
basa c¢lkmada zorlanma, sosyal destek bulamama veya kendini gelistirme
firsatlarinin azligi bu hissin artisinda 6nemli etkenler olarak gdrtulmektedir
(Maslach ve Goldberg, 1998). Kisisel basarisizlik boyutunda 6zyeterlilik algisinda
azalma olmasiyla birlikte bireyler tim dunyanin onlara kargi durdugunu
dugsunmekte, kendilerini basgarisiz gormektedirler. Bireyler 6zguvenlerini
kaybettikleri zaman baskalarinin da onlara duyduklari glvende azalma

gerceklesmektedir (Maslach ve Leiter, 1997, s.18).

Kisisel basarisizlik boyutu tukenmigligin en farkli yorumlanabilen alt boyutudur.
Bazi hallerde duygusal tukenmenin, bazi hallerde duyarsizlagsmanin ve bazi
hallerde her ikisinin birlesmesinin olusturdugu bir sonug¢ olarak karsimiza
cikmaktadir. Bazi galismalarda da en az ilgi géren boyut olmaktadir (Maslach,
Schaufeli ve Leither, 2001).

1.7.1.3. Tikenmiglige Neden Olan Faktorler
Tukenmigligin azaltilmasi veya ortadan kaldirilmasi i¢in alinabilecek her turlu
onlem oOzellikle tikenmiglige neden olan etmenlerin bilinmesi ile gerceklestirilebilir.
Orgiit yoneticileri ve calisanlarinin tilkenmisligin ortaya cikis sebeplerine dikkat
etmesiyle birlikte tUkenmiglik sorunu azalabilecektir. Bunun igin yoOneticilerin ig
ortamini yeniden dizenlemesi, is zenginlestirme yapmasi veya is genisletme

yapmasi tavsiye edilebilir (Budak ve Sirgevil, 2005).
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Tukenmigligin olusabilmesi i¢cin hem bireysel hem de oOrgutsel faktorlerin birlikte
ortaya cikmasi gerekmektedir. Bu faktorler ancak bir arada olduklarinda ve
Ozellikle c¢alisma hayatinda gdzlendiklerinde tikenmislik durumuna neden
olmaktadirlar. Bundan dolaylr ancak g¢aligsma alanlarinin dikkatle incelenmesiyle
tukenmiglik olgusunun Onlenebilecedi ifade edilmektedir (Maslach, Schaufeli ve
Leiter, 2001).

Bunun yaninda bireysel farkliliklar da g6z ardi edilmemelidir. Nitekim tUkenmeye
neden olan etkenler arastirildiginda, bireylerin ayni kosullar altinda olsa dahi
bireysel farkhliklarindan oturd bazilarinda tukenmenin oldugu, bazilarin da ise
tukenmenin olmadigi belirtiimektedir (Ardi¢ ve Polatgi, 2009). Tukenmiglige sebep
olan bireysel faktorler Dalkilig’a (2014, s.76) gore su sekilde siralanmaktadir:

o Kisilik 6zellikleri

e Mesleki doyum

e Empati

e Ustlerinden gérdiigl destek
e iskoliklik

e Performans duguklugu

o Ozyeterlilik ve 6zsaygi

e Bireysel intiyaglar

e Stres

¢ Kisilerin beklenti dizeyleri

e Demografik farkhliklar (yas, cinsiyet, mesleki kidem, egitim durumu, medeni

durum vb.)
e Dis kontrol odaklilik

Tukenmiglige neden olan faktorlerden bazilari ise orgutsel odakli olabilmektedir.
Maslach ve Leiter'a (1997, s.37) gore tikenmislige etki eden orgutsel faktorler; is
yuku, kontrol, éduller, aidiyet, adalet ve degerler olarak belirtiimektedir. Dalkili¢’a

(2014, s.76) gore bu nedenler asagidaki gibi ifade edilmektedir:

e s ylki
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Kontrol eksikligi veya fazlahgi

Aidiyet duygusundan yoksunluk

Adaletsizlik

Orgiit calisanlar ve ydneticileri arasindaki olumsuzluklar
Etik deger ¢catismasi

Ucretlerin yetersizligi

Is stresi

Kararlara katilamama

Oddillendirme

Teknolojik degisimleri takip edememe

Calisma alanlarinin olumsuz fiziksel yapilari

Rol belirsizligi ve rol gatigmasi

llerleme firsatlarinin az olmasi veya hig olmamasi
Duygusal ve cinsel taciz

Calisma surelerinin uzun olmasi

Orgiit politikalari

Geri bildirim ve sosyal destek eksikligi

Musteri yogunlugu

is glivenliginin ve standardizasyonunun olmamasi
Isin niteligi

Orgiitsel iletisimsizlik

Orgiit Kiltard

Basarisiz liderlik

Mobbing (Psikolojik siddet)

Alanyazinda tikenmiglige neden olan faktorler bazi arastirmacilar tarafindan daha

bitlncul bir anlayigla ele alinmaktadir. Ornedin De Cenzo ve Robbins (1998)
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tukenmislige etki eden faktorleri daha genis bir bakis agisiyla tablo 1.1'de
gosterildigi gibi 6zetlemektedir (aktaran, Baysal, 1995, s.44):

Tablo 1.1: De Cenzo ve Robbins'e Gore Tiikenmisglige Etki Eden Faktorler

Orgiit Orgiitiin Roliin algilanmasi  Bireysel Faktérler Ciktilar
karakteristikleri algilanmasi
Is yuki Liderlik Ozerklik Aile/arkadas Doyum
destegi
Resmiyet iletisim Meslekte ilerleme Cinsiyet Yenilgi
Diisiik Ucret Caligan destegi Danigman olma Yas
Calisan sayisi Emsaller Calisma baskisi iste kalma siiresi
Kurallar Geri donut Dusuk ego
Yenilik, degisme Yerine getirme

Yonetimsel destek Anlamsizlik

Kaynak: De Cenzo, D. A. ve Robbins, S.P.(1998). Personnel/humanresource. PrenticeHall, Englewood Cliffs, New Jersey.
(aktaran Baysal, 1995)

Tablo 1.1'den izlenebilecegdi gibi orgutsel faktorler; is yuku, resmiyet, duguk ucret
ve calisan sayisi olmak iizere doért dnemli baslk altinda toplanmaktadir. Orgiitiin
calisanlar tarafindan algilanmasina gore tikenmiglik nedenleri incelendiginde;
liderlik, iletisim, calisana destek, kurallar, emsaller, yenilik ve yonetimsel destek
gibi faktorleri gérilmektedir. Orgltsel roliin algilanma sekline gore farkl faktorler
tikenmislige neden olmaktadir: Ozerklik, meslekte ilerleme firsati, danisman
olabilme, geri donut alabilme, ¢alisma baskisi, rolu yerine getirme ve roliin anlami.
Bireysel faktorler olarak aile veya arkadas destedi, cinsiyet, yas, iste kalma suresi
ve dugsuk ego algisi tukenmigsligi etkilemektedir. Tum bu faktorlerin olumlu yonde
sekillenmesi ile birlikte bireylerde doyum, olumsuz ydnde sekillenmesiyle birlikte

ise bireylerde yenilgi hissi ortaya ¢gikmaktadir.

1.7.1.4. Tikenmigligin Belirtileri
Tukenmiglik belirtileri alanyazinda ¢ temel boyuta dayandirilarak tartisiimaktadir.
Belirtiler; fiziksel, duygusal veya psikolojik ve davranissal olarak gozlenmektedir.
Bireyler birbirlerinden farkh oldugu icin tukenmiglik belirtileri de bireylere goére
farklihk gostermektedir.

Fiziksel belirtiler ilk etapta hafif dizeyde agiga ¢ikmakta ancak tedbir alinmazsa
belirtiler daha yogun bir sekilde kendini gdstermektedir. ilk belirtiler bas agrisi,
uyku dizeninde bozulmalar, bitkinlik, halsizlik seklindedir. ilerleyen safhalarda
direncin azalmasi, kronik hale gelen soguk alginliklari, kilo kaybetme veya kilo

alma, solunumda zorlanma, alerji, vicudun cesitli yerlerinde agrilar, badirsak ve
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mide sorunlari, kramplar ve deride sorunlar ile karsilagilabilmektedir (Maslach ve
Jackson, 1981; Potter, 1995, s.10).

Alanyazina bakildiginda tukenmigligin pek c¢ok psikolojik veya duygusal belirti
gOsterdigi gortlmektedir. Fiziksel belirtiler kolay gézlenebilirken duygusal belirtiler
daha zor gozlenmektedir. Duygusal belirtiler; hayata karsi olumsuz tutum, gugsuz
hissetme, sebebi anlagilamayan tedirginlik, duygusal incinmede artis, ailesel
sorunlarda artma, duyarsizlasma, kaba davranma, depresyon, caresizlik veya
umitsizlik hissi, 6zglvende veya 6zsaygida azalma, ise gitmek istememe veya isi
birakma istegi olarak ifade edilmektedir (Leiter ve Maslach, 1988; Perlman ve
Hartman, 1982).

Tukenmigligin Ggunclu olarak davranigsal belirtilerinin de oldugu bilinmektedir. Bu
belirtiler fiziksel ve duygusal belirtilere gore daha kolay gdzlenebilmektedir.
Davranigsal belirtiler; aniden gerceklesen 6fke nobetleri, unutkanlik, bagsaramama
hissi, dikkat eksikligi, sik sik gelen aglama nobetleri, yalniz kalma arzusu, hizmet
verilenlere kargi uygun olmayan hareketler, hizmet verilenlerden gelen sikayet
sayisinda artig, isi yavaslatma veya is performansinda disme, isten uzaklasma,
ise ge¢ gitme veya hi¢ gitmeme, orgute baghlikta azalma, hizmetin niteliginde
bozulma, diger calisanlara kargi olumsuz davranislar gosterme, isle ilgili
belgelerde sahtekarlik, hirsizlik tesebbuslnde artis, is degistirme istedi veya yeni
bir meslege yodnelme gibi farkli sekillerde ortaya cikabilmektedir (Leiter ve
Maslach, 1988; Perlman ve Hartman, 1982). Diger arastirmacilara gore
davranigsal tukenmislik belirtileri; hiperaktivitede artig, sigaranin, kafein icerikli
artnlerin ve uyusturucu ilaglarin kullaniminda artis ve alkole baslama olarak

gorulebilmektedir (Maslach, Schaufeli ve Leiter, 2001).

1.7.1.5. Tukenmiglik Modelleri
Alanyazinda tukenmigle ilgili cok sayida modele rastlanmaktadir. Bu calismada
Cherniss, Edelwich ve Brodsky, Pines, Perlman ve Hartman, Meier, Suran ve
Sharidan Tukenmislik Modelleri ve son olarak Maslach Tukenmislik Modeli

aciklanmaktadir.

1.7.1.5.1. Cherniss Tikenmiglik Modeli
Cary Cherniss tukenmiglikle ilgili olusturdugu modelinin ana temasini stres tzerine

sekillendirmistir. Ona gore tikenmislik, “Isle ilgili stres kaynaklarina bir tepki olarak
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baglayan, stresle basa c¢ikma davraniglarini igceren ve isle psikolojik iligkiyi
kesmeyle son bulan bir sure¢” olmaktadir (aktaran, Dalkilig, 2014, s.38).

Cherniss’in ileri surdigu bu modelde bireysel ve o6rgutsel stres kaynaklari
tukenmislige yol agcmaktadir. Calisanlarin kigilik 6zellikleri, evli iseler evliliklerinden
aldiklari doyum, kariyer planlari gibi bireysel faktorler; is yuku, bireylerle iletisim,
orgutlerin amaclarini benimsememe, catismalar, is kosullarinin koéta olmasi,
destek eksikligi gibi orgltsel faktorler bir araya gelerek tikenmiglige birlikte etki
etmektedirler (aktaran, Dalkili¢, 2014, s.38). Cherniss’e gore ¢alisanlar ile ¢calisma
ortami arasinda olusan stres kaynaklari; igsin Ustesinden gelinebilmesiyle ilgili
tedirginlikler, hizmet verilen Kigilerle yasanan sorunlar, burokratik engeller,
mucadele ve igini yerine getirmedeki eksiklik ve meslektas dayanismasi eksikligi
olmak Uzere bes kategoride toplanmaktadir (aktaran, Schaufeli ve Buunk, 2003,
s.412).

Cherniss’e gore tukenmisligin olusabilece@i bir galisma ortaminda sekiz farkl
olumsuz Ozellik dikkat ¢gekmektedir. Bu 6zellikler; yetersiz oryantasyon, asir is
yuku, yetersiz kariyer imkanlari, masterilerle az iletisim kurulmasi, disik 6zerklik
dizeyi, c¢alisanlari ile orgutlerinin deg@erlerinin uyusmamasi, yetersiz liderlik ve
sosyal izolasyon olarak siralanmaktadir. Orgiitsel 6zelliklere ek olarak
tukenmislikle ilgili kisisel dzellikler ise kisinin kariyer planlamasi ve ¢alisma ortami
disindaki kaynaklaridir (aktaran, Schaufeli ve Buunk, 2003, s.411).

Bireysel ve oOrgutsel stres kaynaklarina alismak asamasinda Ozellikle geng
calisanlar bir hayli zorlanmaktadirlar. Genglerde gozlenen cgesitli belirtiler
tukenmislik yasadiklarini gostermistir. Bu belirtilere; bakis agilarinin olumsuz yéne
dogru degismesi, sorumluluk almada azalma, umutsuzluk hissetme, tedirginlik ve
isten sogumahali 6rnek olarak verilebilmektedir (aktaran, Schaufeli ve Buunk,
2003, s.412).

Cherniss geng calisanlardaki stres kaynakli tikenmisligi agikladiktan on yil sonra
ilk calismada yer alanlarla ayni konuyu tekrar arastirmistir. Sonug¢ olarak ilk
yillarinda tlikenmiglik yasayan bireyler artik kariyer degistirme ihtimallerinin
azaldigini ve islerine daha esnek yaklastiklarini belirtmislerdir. Cherniss bu
sonugla birlikte, ilk yillarinda tukenmiglik yagsayan bireylerin uzunvadede bundan

etkilenmediklerini belirlemigtir (aktaran, Schaufeli ve Buunk, 2003, s.412).
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Cherniss’in  tukenmiglige iliskin ~ modeli  Sekil 1.1'de  sunulmaktadir.

Stresi
ortadan
kaldirmada

/' basan

Talepler = Stres
Kaynaklar

Basan
Stresi /'
\ ortadan Stresle basa Isle psikolojik

kaldirmada clkma yontemiert olarak bagini
basansizlik — | Basansizlik koparma

y

Y

Sekil 1.1: Cherniss Tiikkenmiglik Modeli-Tukenmisligin Geligsim Siireci (Dalkilig, 2014,
s.39)

Sekil 1.1’den de izlenebilecedi gibi Cherniss’in tikenmislik modeli talepler ve
kaynaklar ile baglamakta, son olarak igle psikolojik olarak bagin koparilmasi ile

son bulmaktadir.

1.7.1.5.2.Edewich ve Brodsky Tiikenmislik Modeli

Edelwich ve Brodsky (1980), modellerinde tlikenmigligin birbirini takip eden
safhalardan olugan bir sure¢ oldugunu ve bu durumun pek ¢ok sebep yuzinden
ortaya cikabilecegini belirtmislerdir. Bu sebepler; Ucretlerin yetersiz olmasi, 6rgutte
ilerleme imkanlarinin az veya kisith olmasi, sosyal statl seviyesinin disiuk olmasi,
orgutsel destegin az veya yetersiz olmasi ve eksik performans olgme dlgitleri
olarak siralanmaktadir. Ancak en oOnemli neden ilk idealist beklentilerdir. Bu
baglamda modellerinde tukenmigligi idealist beklentilerin gergeklesmemesi olarak
aciklamiglardir. Tukenmiglik kavramini sirasiyla bes asamada duzenlemiglerdir:
Cosku, durgunluk, hayal kirikligi, duyarsizlasma (apati/kayitsizlik) ve mudahale
(aktaran, Boyar, 2011, s.21).

Idealistik Cosku: Edelwich ve Brodsky'e gére (1980), is yasamina yeni baslayan
bireylerde heves, sevk, istek veya mesleki baghlik olarak isimlendirilen ilk safhadir.
Bu asamada birey igini zevkle yapmakta, mesleki amaclarina ulagabilmek
icinenerjiye sahip olmakta ve yulksek beklentilere icinde bulunmaktadir. Birey
orgutsel hedeflerine ulasabilmek icin mesleki egitimine 6nem vermektedir. Birey
hizmet sundugu kisileri memnun ederek takdir edilmek istemektedir. Ancak birey;
yanhs ényargilar, kurallar ve kendi amaglariyla uyusmayan orgutsel amaglar iginde

kalmaktadir. istedigi gibi olmayan bdyle bir durum nedeniyle bireyde hayal kirikhigi
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duygusu baslamaktadir. ikinci agsama olan durgunluk bu hissin bir sonucu
olmaktadir. Durgunluk genellikle bireyin galigmasini takip eden bir yil sonunda
bagslamaktadir (aktaran, Boyar, 2011, s.21).

Durgunluk: Bu asamada birey iginden uzaklagmakta, hayal kirikligi yasamakta ve
dolayisiyla  motivasyonu  azalmaktadir.  Birey  karsilastigi  problemleri
¢ozumlemekten yorgun bir kisi halini almaktadir. Kiginin alakasi ideallerinden para
kazanmaya, isle ilgilenmekten is disi faaliyetlerle ugrasmaya donusmektedir
(aktaran, Boyar, 2011, s.22).

Engellenme: Birey bu asamada davranissal, fiziksel ve duygusal sorunlarla karsi
karsiya kalmaktadir ve kendini engellenmig gibi hissetmektedir. Bu his, bireyin
hizmet verdigi Kisilerin ihtiyaglarini tatmin edebilmek kendi ihtiyaglarini
disinmemesi veya bireyin hizmet verdigi Kisilerin ihtiyaclarini hi¢ tatmin
edememesi olmak Uzere iki sekilde kendini gostermektedir. Birey meslegini
surdurebilmek konusunda kendini sorgulamaktadir (aktaran, Boyar, 2011, s.22).

Apati (Kayitsizlik/ilgisizlik): Son asama olan apatide, engellenmis hisseden birey
kayitsizlasarak veya duyarsizlasarak tepki vermektedir. Ozellikle umutsuziuk bu
donemde gozlenmektedir. Birey iste catisma, anlasmazlik veya tartigmalar
yasamaya baglamaktadir. Bireyde isten erken ayrilma veya ise gelmek istememe
gibi davranisglar gorulmektedir (aktaran, Boyar, 2011, s.22).

Muadahale: Tukenmigligin son bulmasi i¢in gereken mudahaleleri yapabilmek
anlamina gelmektedir. Birey bu durumda is degistirebilir, yeniden mesleki egitim
alabilir, is disindaki 6zel hayatini duzenleyebilir veya is tanimlamasini degistirebilir
(aktaran, Boyar, 2011, s.23). Tukenmiglik her durumda bu siralamayi aynen takip

etmeyebilir. Bireyler bu asamalar arasinda gecis yapabilirler (Dalkilig, 2014, s.43).

1.7.1.5.3.Pines Tukenmiglik Modeli
Pines ve Aronson’a (1988) gore, bireyleri duygusal olarak devamli etkileyen
ortamlarda bireylerde gdzlenen fiziksel, duygusal ve zihinsel bitkinlik durumuna
tukenmislik denilmektedir. Birinci boyut olan fiziksel bitkinlikte bireyde fiziki
yorgunluk/ gligslizliik isaretleri goriilmektedir. Ikinci boyut olan duygusal bitkinlikte
bireyde hayal kirikhgi, duygusal yorgunluk, caresizlik vb. hisler gorulmektedir.

Uclincli boyut olan zihinsel bitkinlikte de birey kendisine yaptigi ise ve yasadigi
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ortamdaki diger bireylere karsi olumsuz bir tavir gostermektedir (aktaran, Dalkilig,
2014, s.43).

Pines (1993) bireylerin 6limlG olmalari sebebiyle yasamlarinda anlam aradiklarini
ve bu anlami bulamadiklarinda tikenmislik hissettiklerini ifade etmektedir. Gegcmis
zamanlarda hayatlarina din Uzerinden anlam kazandiran bireyler gunumuzde
Ozellikle igleri Uzerinden hayatlarina anlam aramaktadirlar. Bu duruma ¢ok fazla
ilgi gostermelerinden dolayi, islerinde basarisiz olmalari veya islerindeki anlami
kaybetmeleri halinde varolugsal kriz yasamakta ve bunun sonucunda tikenme
hissetmektedirler (Pines, 1993, s.34).

Pines tukenmigligin asil sebebinin, bireyin calisma ortaminda devamli olarak
maruz kaldigi duygusal baski oldugunu belirtmektedir. Motivasyon tikenmisligin
bu asamasinda 6nem kazanan bir kavram olmaktadir. Duygusal baski uzun
surerse motivasyonu yuksek olan bireylerde tukenmislik gorulmektedir. Stresli bir
calisma ortami ile 0dul veya destek sisteminin eksikligi bireylerin motivasyonlarini
azaltmaktadir. ileri safhalarda birey isten uzaklasma, isi birakma veya meslegi

birakma gibi tepkiler gosterebilmektedir (aktaran, Dalkilig, 2014, s.43).

Modelin temelinde motivasyon oldugu i¢in motivasyon duzeyleri ylksek olan
bireylerde tukenmislik gorulmesi yuksek bir olasiliktir. Motivasyonu duglk olan
bireylerde ise stres, depresyon veya bitkinlik olsa dahi tikenmislik
gorulmemektedir (Pines, 1993, s.41). Modelin bu O6zelliklerinden hareketle
tukenmisligin Olgulmesinde kullanilan ve Pines ile Aronson (1988) tarafindan
olusturulan tukenmiglik dlgegi, Maslach tukenmiglik envanterinden (MBI) sonra en

cok kullanilan ikinci envanter kabul edilmektedir (Pines, 2003).

1.7.1.5.4.Periman ve Hartman Tukenmislik Modeli
Tukenmiglik bireylerin 6rgutlerindeki farkli istek ve ihtiyaclari ile 6rgutin kaynaklari
arasindaki iliskinden dogmaktadir. Perlman ve Hartman tim tukenmislik
arastirmalarini inceleyerek olusturduklari modellerinde tukenmigligi, uzun sureli
devam eden strese karsi gosterilen bir yanit olarak ifade etmislerdir. Tukenmiglik;
duygusal veyalve fiziksel tUkenme, azalan ig Uretimi ve duyarsizlagsma seklindeki
uc¢ boyuttan olusan bir cevaptir. Modelin U¢ boyutu U¢ buyUk stres gostergesini
aciklamaktadir. Bu gostergeler; fiziksel gostergeler, duygusal/bilissel gostergeler

ve davraniglara dikkat ceken davranissal gostergelerdir (Perlman ve Hartman,
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1981, s.11). Perlman ve Hartman Modeli (1981) dort asamadan olusmaktadir. Bu

asamalar sirasiyla agagidaki gibi 6zetlenmistir:

a) Stres, orgutteki bireylerin maharet ve yeteneklerinin ise uygun olmamasi ve
bireyin gereksinimleri ile beklentilerinin az karsilanmasi veya hig karsilanmamasi

hallerinde ortaya c¢ikabilen bir olgudur.

b) Algilanan stresin ortaya c¢ikiginda orgutsel faktorler oldugu kadar bireysel
faktorler de etkili olmaktadir. Algilanan ifadesi olduk¢a 6nemlidir ¢inkl her stres

faktord bireyde stres olgusuna yol agmayabilir.
c) Strese fizyolojik, duygusal/biligsel veya davranigsal tepkiler verilebilmektedir.

d) Son asamada ise stres tepkisi veya tepkilerinin sonuglari gézlenmektedir
(Perlman ve Hartman, 1981, s.12).

Sekil 1.2°de Perlman ve Hartman’in tikenmiglik modeli gosterilmektedir.

Bireysel Degiskenler

Yetenek Gecmig dzellikleri Gecmis Ozellikleri Kisisel
> ) Zaman ) Bel!r$|zl|l-<_T_0Ierar13| Kisisel Iht|yag;lar_ intiyaclar/
Aile Talepleri i Kisisel Intiyaclar 1 Profesyonel Kimlik Dinamikler
Is Beklentileri Orglitsel veya Fiziksel Saglik
Profesyonel Baghlik Kariyer Baghigi i
Durumun strese Algilanan stres dizeyi i Strese verilen tepki Tepkinin sonucu 4 T
gétirme derecesi { i Fizyolojik Is doyum diizeyi i Etkin
i H Duygusal/Bilissel Is performansi < Basa
Davranigsal dizeyi > Clkma
\4 A4 Psikolojik/ fizyolojik
— —» — > saglik
A A A ~ Devamsiziik
§ i Isi birakma/ isten
atilma Etkin Basa
Tikenmislik | Gikamama
Is YUKU Is Grup Kurallan i Ucret Bireysel Tepki
Beklenen i | Meslektas inang Sosyal Destek Orgltsel Tepki
Performans i ve Degerleri i|  Orgltsel Kosullar
™  Rol Belirsizligi i SUpervizyon Supervizyon
E llerleme firsati Ekonomik/Pazar
kosullar
" Orgutsel Dedigskenler v
—» Temel Fakiorler JESS—— b [T+ [=] - Un oy [Ty

Sekil 1.2: Perliman ve Hartman Tiikenmiglik Modeli: Algisal- Geri Déniit Tikenmisglik
Paradigmasi ( Perlman ve Hartman, 1981)
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Sekil 1.2'den de izlenebilecegi gibi tukenmiglik bireysel ve oOrgutsel degiskenler
tarafindan etkilenen ve degiskenlerinin birbirlerine donusebildikleri karmagsik bir

sureg izlenimi vermektedir.

1.7.1.5.5. Meier Tukenmislik Modeli
Scott Meier (1983) tukenmislik modelini, 6grenme psikolojisi kuramlarindan biri
olan ve Bandura tarafindan gelistirilen "Sosyal Ogrenme Kurami" esaslarini
kullanarak olusturmustur. Bandura'nin modelinde beklenti seviyesi diusuk olan
bireylerde gogunlukla endige veya korku gibi olumsuz duygular hissederler. Bunun
sonucunda olarak ya igse gitmezler ya da is performanslarini azaltarak verimi
dusdururler. Boylece bireyde tikenmisligi olusturan sure¢ baslar (Bandura, 1977).
Meier Bandura'nin kuramindan faydalanarak gelistirdigi tUkenmislik modelinde
Ozellikle 6zyeterlilik (kendini yeterli hissetme) kavrami ile ilgilenir. Meier'e (1983)
gore tukenmislik; "bireyin isle ilgili olumlu pekistirici beklentilerinin diiglik ve ceza
beklentilerinin yiksek oldugu, var olan pekistiregleri destekleme hakkindaki
beklentilerinin dlisik oldugu ve pekistiregleri desteklemek igin gereken davranislari
yapmakla ilgili kisisel yeteneklerinin dlsik oldugu tekrarlayan is deneyimleri

sonucu gelisen bir durumdur" (s.900).

Meier modelinde (1983) dort asamadan bahsetmis ve bu asamalari; pekistirme
beklentileri, sonug beklentileri, yeterlilik beklentileri ve baglamsal islem sureci
olarak belirtmistir. Modelin GU¢ asamasi beklenti kavramini agiklayan asamalardir.
Beklentiler, tekrarlayan is deneyimleri sayesinde oOgrenilir ve kendi aralarinda
olusturduklari etkilerle birlikte bir sistem haline gelirler. Ayrica bu beklentiler kigisel

ve gevresel faktorlerden etkilenirler (Baysal, 1995; Meier, 1983).

a) Pekistirme Beklentileri (Reinforcement Expactations): Bireyler igleriyle ilgili gizli
veya aglk hedeflere ve dolayisiyla pekistirme beklentilerine sahiptirler. Beklentileri
gerceklesmedigi zaman iglerinden memnun olmamaya baslarlar ve bu hal daha
sonralari tikenmislige donusur. Ayrica bireylerin algisal beklentileri birbirlerinden
farkli olabilir. Ornegin bir égretmen derste sikca katihm gdsteren dgrencileriyle
birlikte olmaktan mutlu olabilecegi gibi bagska bir 6gretmen derste sessiz kalan
ogrencileriyle mutlu olabilir. Her iki ogretmen de bekledikleri sonuglarla
karsilasmazlarsa memnun hissetmeyeceklerdir. ilerleyen memnuniyetsizlikler de

tikenmislige sebep olabilecektir (Meier, 1983).
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b) Sonug¢ Beklentileri (Outcomes Expactations): Sonug¢ beklentileri Meier'a gore
hangi davranigin hangi sonuglara goétirecegi ile ilgili tanimlamalardir. Ornegin bir
ogretmen dgrencileriyle ilgili "bu konuyu agikga 6grenemezler" beklentisi yaratan
deneyimleri yuzinden tikenmiglik yasayabilir. Yasadigi bikkinlik hissi ileriki olumlu
pekistirmeleri de engelleyerek ogretmende iyice belirgin hale gelebilir (Meier,
1983).

c) Yeterlilik Beklentileri (Efficacy Expactations): Yeterlilik beklentileri bireylerin arzu
ettikleri davraniglari yapabilmek icin hissettikleri kisisel yetenekleri ile ilgilidir.
Ornegin kisisel yeterliliginin az oldugunu veya hi¢ olmadigini disiinen bir
ogretmen tukenmiglik yasayabilir (Meier, 1983). Bandura'ya gore sonug¢ ve
yeterlilik beklentileri birbirinden oldukg¢a farkhidir. Aralarindaki fark "bilmek" ve
"vapmak" gibidir. Ogretmen sonug¢ beklentisinde hicbir davranisin  é3grenme
islemini gergeklestiremeyecegini bilirken, yeterlilik beklentisinde 6gretebilmek igin
yeterli seviyede Kisisel yeterlilige sahip olmadigini dusunur (Bandura, 1977).

Baglamsal islem sireci ise beklentilerin 6grenilme, saklanma ve degistiriime
sureclerinin nasil oldugunu agiklayan son asamadir. Baglamsal islem surecini
etkileyen faktorler; sosyal gruplar, orgutsel yapilar, 6grenme tarzlari ve kisisel
inanglar olabilir. Baglamsal isleme surecinde bireylerin strese kargi nasil
hissettikleri, nasil dusundukleri ve nasil davrandiklari ele alinir. Meier'a goére
bireyler beklentilerin olusturdugu sisteme kargi asiri genelleme hatasi yaparlarsa
bu genellemeleri ortadan kaldiran 6nlemlerin alinmasi gerekir. Boylece tikenmislik
sureci geriye dondurulebilir. Cinkt Meier modelinde tukenmisligin zamanla olusan

asamali bir stres sureci oldugunu belirtir (Meier, 1983).

1.7.1.5.6. Suran ve Sharidan Tuiikenmiglik Modeli
Suran ve Sharidan (1985) modellerini olustururken Erikson'un psikososyal kisilik
gelisimi kuramini temel almiglardir. Modellerinde 50 yas sonrasi igin gorulebilecek
tikenmislik durumlarini  belitrmemislerdir. Suran ve Sheridan modeli dort

asamadan olusmaktadir:
¢ Rol Belirlenmesi-Rol Karmasasi
o Yeterlilik-Yetersizlik

e Verimlilik — Durgunluk
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e Yeniden baglanma — Hayal kirikhgi
Suran ve Sheridan’a (1985) gore bu asamalarda yasanilan ¢atigsmalarin yeteri
kadar ¢ozulememesi durumunda birey tukenmiglik hissi yasar (aktaran, Boyar,
2011, s.29).

a) Rol Belirlenmesine Karsilik Rol Karmasasi (Identity Versus Role Confusion):
Lise 6greniminin son yillari veya Universite ilk yillarinda bireylerde ortaya ¢ikan
kimlik krizini ifade eden bu asamada 6zellikle mesleki kimlik rollerinin belirlenmesi
¢ok onemlidir. Mesleki rollerini belirlemeye calisan birey igin para veya mali
basarilar, itibar, baskalarina yardim edebilme gibi cesitli faktoérler yol gosterir.
Bireyin kigiligi ve aldigi egitime uygun olmayan mesleki sec¢im bireyin benligine
zarar verir. Kariyerine odaklanmig ancak kigiligine dikkat etmemis bireyler
muhtemelen tikenmiglik yasayacak bireylerdir. Kariyerine yeni baslamis Kisiler
goOrece daha fazla tikenmislik yasarlar. Bu ylzden bireye destek veren bir cevrede
bulunduklarinda bu kigilerden yuksek verim alinir. Aksi durumda engelleyici bir
cevrede bulunan bireyin basarisi duger ve sonug¢ tukenmiglige kadar varabilir
(aktaran, Boyar, 2011, s.29).

b) Yeterlilige Karsi Yetersizlik (Competence Versus Inadequacy):

Birey bu donemde kendi yeteneklerini gelistirebilecek glcu ve enerjisi vardir.
Bireyin unvani vardir ama c¢iraklik doneminde gibidir. Kendini meslegiyle ifade
eden bireyin kargisina yaptigi meslekteki konumu ile ilgili yeni bir ¢gatisma c¢ikar.
Bu catisma genellikle yirmili yaglarin ortasi ve otuzlu yaslarin basina denk gelir.
Birey bu catismadan kurtulabilmek icin kendini ya en yakininda bulunun
meslektaslariyla kiyaslar ya da birka¢ yil ondeki bir kariyeri hedef belirler.
Catismadan c¢ikamayan bireylerde yetersizlik hissini takiben tlkenmislik hissi
baglayabilir. Bu asamada, bir dnceki ¢atismayi bitiremeyen ve rol karmasasinda

olan bireylerde tukenmiglik gorulme ihtimali fazladir (aktaran, Boyar, 2011, s.30).
c) Verimlilige Kargi Durgunluk (Productivity Versus Stagnation):

Ciraklik dénemini tamamlayan bireyde artik kariyerini dizenleme onemli bir
catismadir. Genellikle otuzlu yaslarda bu asama gdzlenir. Birey calisma yerine
veya stiline karar vermek ister. Ekonomik kosullari iyi hale gelen bireyde ev almak,
evlenmek veya c¢ocuk sahibi olmak gibi sorumluluk iceren kararlar gundemdedir.

Birey gevresinde taninmig hale geldiginden basarili olma ve sayginlik kazanma

24



gibi gereksinimlerini karsilamak ister. Ik defa bu asamada birey kendine
kariyerinin amaciyla kigisel mutlulugunu kazanip kazanamadigini sorar. Bu
catismadan ¢ikamayan bireyde verimsizlik baslayabilir. Gegen yillarda herhangi bir
ilerleme goOsteremeyen bireyin Uzerinde yeni meslektaglarin da baskisi vardir.
Birey ne vyapacagini bilemez duruma gelebilir ve tukenmislik yasamaya
baslayabilir (aktaran, Boyar, 2011, s.30-31).

d) Yeniden Baglanmaya Karsi Hayal Kirikligi (Rededication Versus

Disillusionment):

Birey bu asamada yaptiklariyla elde ettikleri arasinda bir hayal kirikhgi yasayabilir
veya mesleki acidan hosnutsuz olabilir. Kendisini ise yaramayan bir insan gibi
gorebilir. Stres, sikinti, bikkinlik ve tansiyon hatta 6lum duygusu bireyde
gorulebilir. Orta yaslara denk gelen bu donemde birey isinden ¢ok esine, ailesine
ve hobilerine zaman ayirir. Bagka bir ¢ozum yolu olarak birey kariyer degistirebilir.
Yeniden baglanma surecinde birey her agidan olmak istedigi kisiyi arar. Yeni bir
yol bulamazsa ya mesleginden uzaklasir ya da tikenme hissi yasar (aktaran,
Boyar, 2011, s.31).

1.7.1.5.7. Maslach Tukenmiglik Modeli

Maslach tikenmislik modeli alanyazinda “Cok Boyutlu Tukenmiglik Modeli” veya
“Uc Boyutlu Tiikkenmislik Modeli” isimleriyle de anilan bir modeldir. Maslach'a gére
tukenmislik genellikle insana hizmet eden mesleklerde bireylerin duygusal yonden
kendilerini bitkin hissetmeleri, hizmet verdikleri insanlara kargi umursamaz hale
gelmeleri ve kisisel basari hislerinin azalmasi seklinde olusan U¢ boyutlu bir
sendromdur. Tukenmislik hissi uzun sureli yapilan iglere karsi gdsterilen bir
tepkidir ve modelde ifade edilen boyutlar tukenmiglik yasayan bireylerin
yasamlarindaki degisimleri agiklamaktadir (Maslach, Schaufeli ve Leiter, 2001). Ug
boyutlu bu modelde her bir boyut birbirlerinden farkli olsa dahi birbirleriyle iligkilidir
(Jackson, Schwab ve Schuler, 1986).

Eneriji, ait olma ve yeterlilik kavramlari Maslach modeli boyutlarinin karsiti olarak
nitelendirilebilmektedir. Tukenmiglikte enerji azalinca duygusal tikenme, ait olma
hissi azalinca duyarsizlagma ve vyeterlilik azalinca ise dusuk basar hissi
gorulmeye baslanmaktadir (Ardi¢ ve Polatgi, 2009; Maslach ve Leiter, 1997, s.24).

Maslach modeli is stresini agiklayan geleneksel modellerden farklilik
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gOstermektedir. Duygusal tukenme boyutu gugll is stresi degiskenlerine vurgu
yaparken, tukenmisligin en sorunlu boyutu olan duyarsizlasma boyutu, bireylerde
gorulen stresin sonucunu yansitmaktadir (Jackson ve dig., 1986). Maslach
tukenmislik modelinin boyutlari daha énce aciklanan "Tukenmisligin Boyutlar"

basligi altinda ayrintili olarak incelenmistir.

1.7.1.6. Tikenmigligin Sonuglari
Tukenmiglik birey ve 6rgut Uzerinde olumsuz etkiler yaratmasi nedeniyle oldukga
onemli bir konudur (Cordes ve Dougherty, 1993). Tukenmislik durumu bireylerde
gegici veya Kkalici etkiler birakabilmektedir. Tukenmiglik belirtilerinin tarinin
fiziksel, duygusal/psikolojik veya davranigsal olmasi halinde bireylerde ortaya
cikacak etkilerin gecici mi kalici mi olacagi o6ngoérulebilmektedir. Bu yuzden
tukenmisligin belirtilerinden bahsedilirken aslinda tukenmigligin sonuglari hakkinda
da bilgi sahibi olunabilir. TiUkenmigligin sonuglari bireysel, aile hayati/6zel hayat ve

orgutsel olmak Uzere g baslik altinda incelenebilir (Ardi¢ ve Polatgi, 2008).

1.7.1.6.1. Bireysel Sonuglar
Tikenmiglik hem bireysel hem de 6rgiitsel sonuglari olan bir olgudur. Ozellikle
birey Uzerindeki etkilerinin arastirildigi ¢alismalarda depresyon énemli bir sonug
olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Depresyon sonucu daha ¢ok duygusal tukenme
boyutuyla ilgili gorulmektedir (Leiter ve Durup, 1996). Depresyon tikenmisligin
sonucu olabilirken ayni zamanda tukenmigligin sebebi de olabilmektedir (Boyar,
2011).

Tukenmiglik yasayan bireylerde fiziksel yorgunluk ve bitkinlik gdézlenmektedir. Bu
his is ortamindaki yasadigi gerginligin bir sonucu olmaktadir. Birey surekli devam
eden bu gerginlik ylzinde uyuyamama, kabus gorme veya uykusuzluk gibi
sorunlar yasayabilmektedir. Birey tum bunlarin sonucunda halsiz kalmakta ve
birgok seyin ters gidebilecegi inancina kapilmaktadir. Kronik hale gelen yorgunluk
yuzinden soguk alginhgi, grip, bas agrisi gibi fizyolojik hastaliklara daha kolay
yakalanmaktadir (Maslach ve Zimbardo, 1982, s.74, aktaran, Ardig ve Polatgi,
2009, s.32).

Tukenmigligin fiziksel veya psikolojik sonuglari yizinden bireyin kendine olan
saygisl ve inanci da azalma gostermektedir. Birey kendini dedersiz, basarisiz veya

kalitesiz  hissetmeye  baslamaktadir. ileri asamalarda kendini  dahi
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suglayabilmektedir. Dolayisiyla bireyin kKigilerarasi iletisimi azalmakta ve birey
insanlardan uzaklasabilmektedir (Ardig ve Polatgi, 2009). Bagimhlik yaratan
maddelerin kullanimi bu asamadan sonra gorilebilmektedir. Ozellikle madde
kullanimi Gzerinde duyarsizlasma boyutunun az da olsa etkili oldugu bilinmektedir.
Ancak Nowack ve Pentkowski'ye (1994) gore; sigara, alkol veya uyusturucu
madde gibi bagimliik yaratan madde kullaniminin tukenmiglige etkisi pek

gorulmemektedir.

Sonu¢ olarak tukenmisligin bireysel sonuglarinin daha ¢ok duygusal tikenme
boyutu ile en az da kigisel basarisizlik boyutu ile ilgili oldugu sdylenebilir. Duygusal
tukenme boyutunun diger boyutlara kiyasla depresyon, psikosomatik sorunlar ve
duygusal kigilik bozukluklari gibi durumlar arttirici yonde etki eden bir boyut
oldugu ifade edilebilmektedir. Duyarsizlasma boyutu ile ilgili ise kesin ifadelerden

kaciniimaktadir (Boyar, 2011).

1.7.1.6.2. Aile Hayati ile ilgili Sonuglari
Tukenmigligin bireyin kendisinden sonra yakin ¢evresinde yani ailesinde veya 6zel
yasaminda da etkilerinin oldugu belirtimektedir. Bireyde ortaya gikan duygusal
veya ruhsal sorunlar bireylerarasi iligkilerine de yansimaktadir (Burke ve
Greenglass, 2001; Potter, 1995, s.1). Ornegin, Jackson ve Maslach (1982)
polislerle yaptiklari bir arastirmada polislerin iglerine yodnelik hissettikleri

tukenmisligi eslerine de yansittiklari bulgusunu elde etmislerdir.

Birey tukenme duygusuyla evine geldiginde esine, cocuklarina veya anne-
babasina ilgi gosterememekte, bu ylzden diger bireyler tarafindan ilgisizlikle
suclanabilmektedir. Birey yasadigi tikenme hissi ylztunden kendini sug¢ladigi igin
ailesi tarafindan da suglandigini gorince durum daha karmasik bir hale
donmektedir. Boylece ailede bireyler arasinda sorunlar, anlasmazliklar
cikabilmekte hatta bosanmalar, ayri evde yasama veya c¢ocuklarin
ebeveynlerinden uzaklasmasi durumlari dahi goérulebilmektedir (Ardig ve Polatg,
2008; Ardi¢ ve Polatgi, 2009).

Calisma hayatindaki kadinlarda isten sonra ilgilenilmesi gereken es, gocuklar, ev
igleri veya ailenin diger fertleri de bulunmaktadir. Bu yukumlulikler yuzianden
bazen iki vardiyali olarak ¢calismak zorunda kalabilmektedirler. Bu nedenle kadinlar

iste veya ailedeki sorumluluklari sebebiyle zorluklar yasayabilmekte, kendileri ile
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ilgilenememektedirler. Bundan dolayi ¢alisan kadinlarin erkeklere gore daha fazla
tukenme yagsamlari dogal bir sonug olmaktadir. Birbirini takip eden bu suregler aile
ici huzursuzluk veya catismalar yasanmasiyla sonuglanabilmektedir (Ardi¢ ve
Polatgi, 2009).

Bahsedilen durumlardan daha farkli sonuglarin elde edildigi arastirmalar da
bulunmaktadir. Yapilan arastirmalarda, aile ortamindaki stres ve evlilik hayatindan
eslerin aldig1 tatmin konularinda tikenmigligin etkisinin ne dizeyde oldugu kesinlik
kazanmasa da duygusal tukenme yasayan bireylerin aile yasamlarindaki
davraniglarinin az da olsa degistigi ifade edilebilmektedir (Boyar, 2011). Leiter ve
Durup (1996) ise, arastirmalarinda duygusal tukenmiglik yasayan hemgirelerin

evliliklerinden aldiklari tatmin duygusunun arttigini séylemektedirler.

1.7.1.6.3. Orgiitsel Sonuglari
Tukenmiglik genel olarak bireyleri etkileyen bir durum gibi gorinse de orgutleri de
derinden etkileme guclne sahip olmaktadir. Bireylerin olumsuz hissetmesine
sebep olabilen tikenmislik, bireyin 6rgut icindeki yasamini olumsuz
etkileyebilmektedir (Ardi¢ ve Polatgi, 2008). Tukenmislik yasayan birey supheci, isi
yavaglatici veya kizgin halleri ile o6rgutin diger calisanlarini etkilemektedir
(Maslach, Schaufeli ve Leiter, 2001, s.406).

Tukenmiglik yasayan bireyler islerine devam etme guclini hissedemedikleri
zaman kendi tecribe ve bilgilerine inanglarini yitirebilir ve mesleklerine devam
etmek istemeyebilirler. Alaninda uzman olmusg bu bireylerin orgutlerini terk etmesi,
Oonce bireyi ardindan 6rglitl ve en son olarak da Ulkenin ekonomisini olumsuz
olarak etkilemektedir. Orgitte zorunlu olarak kalmasi gereken bireylerde ise
devamsizlikta artis, hasta olmasa da hasta gibi davranma veya bu bireyler
yuzinden is kalitesinde dusus veya is kazalarinda artis gorulebilmektedir. Bu da
dolayisiyla érglite maddi zararlar yasatabilir. Is doyumunda, orgitsel baghlikta ve
is veriminde azalma o6rgltiin 6nemli sorunlari haline gelebilecektir (Ardig ve
Polatgi, 2009).

Tukenmigligin orgut Uzerindeki hangi sonuglari olusturduguyla ilgili yapilan birgok
arastirmada is tatmini/doyumu ile ilgisinin oldugu gorulmektedir. Tum boyutlarin ig

doyumuna etki ettigi bilinse de en ¢ok duyarsizlagsma alt boyutunun ig doyumuyla

ilgisinin oldugu belirtiimektedir (Lee ve Ashforth, 1996). Ayni zamanda
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tukenmigligin is performansini olumsuz etkileyen bir olgu oldugu bilinmektedir.
Kisinin verimini dusurerek verilen hizmetin kalitesini etkilediginde orgatler igin
onemli bir unsur olacagi suphe gotirmeyecektir. Keijers ve digerlerinin (1995)
yaptigi bir arastirmada ise c¢alisan bireyden is performansini kendisinin
degerlendiriimesi istenilmig ve bireyin tUkenmisligin performansi Uzerinde az etkili
oldugunu bildirdigi gorulmektedir. Ayni arastirmada bireyin performansini ¢calisma
arkadaslari ve yonetimin degerlendirmesi istenildiginde ise beklenenin tersine
diger kisiler tarafindan tukenmigligin bireyin performansi Uzerinde etkisinin daha az
oldugu hatta onu pozitif yonde etkiledigi belirtiimistir (Keijsers, Schaufeli, Le Blanc,
Zwerts ve Reis-Miranda, 1995).

Hizmetlerini iyi bir itibarla sirdiren saglik merkezlerinde c¢alisan hemsirelerde
daha fazla duygusal tikenmenin yasandigi belirtiimektedir. Bu duruma sebep olan
unsurun c¢aligsanlarin orgut itibarini zedelememek igin daha ¢ok performans
gOstermelerinden ya da is performans kriterlerinin zaten ylksek olmasindan
kaynaklandigi tahmin edilmektedir (Schaufeli ve dig., 1995, s.265). Bununla birlikte
yapilan c¢alismalar sonucunda tukenmigligin Orgutsel baghligi da etkiledigi
gorulmektedir (Lee ve Ashforth, 1996). Bu baglamda tukenmisligin sonugclari Tablo

1.2’de Ozet olarak sunulmaktadir.
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Tablo 1.2: Tukenmisligin Sonuglari

Fiziksel, duygusal veya zihinsel yorgunluk
Dustk verim

Azalan is doyumu

Verilen hizmet kalitesinde diisme
Bireysel Mesleki doyumsuzluk

Sonuglar Karmasik duygu diinyasi

isten soguma, isteksizlik
Tahammulsuzlik, ofke

Psikolojik bozukluklar

Dusuk enerji

Karakterine uygun olmayan davraniglar
Diger personele olumsuz tavir

Evlilik ve aile iginde huzursuzluk

Kadinlarin is ve ev yasaminin sorunlari arasinda bocalamasi
Psikolojik sorunlar, davranis bozukluklari

Aile bireylerinin zararli madde kullanimina yonelimi

Aile ile ilgili
Sonuglar

orgutsel performansi diiglirmesi

is kazalarinda artis

ileriye yonelik gelisim planlarinin karsilik bulmamasi

Yaraticihgin, girisimciligin azalmasi

Orgiitsel Calisanin performansindaki dusisun érgutsel basariyi disurmesi
Sonuglar Musterilere karsi gosterilen olumsuz tepkinin 6rgiitsel imaji zedelemesi
Dusuk is doyumunun diger personele de yansimasi

Dustik moral motivasyonun Uretimi veya hizmeti olumsuz etkilemesi
Yuksek c¢alisan devir hizi sebebiyle ek maliyete maruz kalinmasi
Uretim kalitesindeki diisiis

Gondulsiz bir sekilde iste kalmaya devam eden galisanin olumsuz érnek
olusturmasi

Kaynak: Firat, Z. M. (2015). Tlkenmislik ve érgutsel baghligin mesleki baghlik tzerindeki etkileri: Banka galisanlar Gizerinde
bir arastirma. Yayimlanmamis Doktora Tezi. Hali¢ Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitusu, Istanbul.

Tablo 1.2'den de izlenebilecegi gibi Firat (2015), yaptigi doktora galismasinda
tukenmisligin Ug¢ farkh boyutta sonucunun ortaya cikabilecegini belitmektedir.
Boyutlar kisisel, aile hayati ve orgutsel dizeyde 6zetlenmektedir. Sonuglarinin
neler olabilecedini bildigimiz bir kavramla nasil basedecegimizi bilmemiz de dogal
bir sonug olarak kargimiza ¢ikmaktadir.

1.7.1.7. Tukenmiglikle Micadele Yontemleri
Tukenmigligin var oldugunu ve Onlenebilen bir problem oldugunu bilmek
tukenmislikle mucadelede en 6nemli adimdir. Tukenmiglik hem bireysel hem de
orgutsel dizeyde mucadele gerektiren bir olgudur. Tukenmisligin belirtileri iyi fark
edildiginde ve nedenleriyle birlikte sonuglar iyi analiz edildiginde mucadele

yontemleri de ige yarayacaktir.

30

Calisanlarin ise ge¢ gelmesi, erken ayrilmasi, isi birakmasi, raporalmasinin




1.7.1.7.1. Bireysel Dlizeyde Miicadele Yontemleri
Tukenmiglikle basa c¢ikma ydntemleri uzunca bir slredir basarili olmaktadir.
Yontemler genellikle stresle mucadelede kullaniimaktadir. Bireysel duzeyde
mucadele yontemlerinden bazilari bireyin 0zdegerlendirmesine odaklanirken
bazilari da tukenmisligin negatif etkilerinin azaltilmasina odaklanmaktadir
(Schaufeli ve Buunk, 2003, s.415).

Bireysel mucadele yontemlerine deger verilmesinin sebeplerinden biri galisanlarin
az veya ¢ok orgut iginde bireysel sorumluluk tagimalaridir. Diger neden orgutu
duzenlemekten ¢ok daha kolay ve daha az maliyetli olanin bireyin degistiriimesi
gercegidir. Bir baska neden ise odrgutteki calisma kosullarinin kontrol edilmesi
gereken hallerde, bireysel mucadele yontemlerinin uygulanmasinin ¢ok daha

degerli hale gelmesidir (Maslach ve Goldberg, 1998).

Tukenmiglikte ilk olarak bireylere bazi sorumluluklar dusmektedir. Birey
tikenmisligin ne oldugunu ve belirtilerini bilmelidir. Boylece duruma erken safhada
mucadele edilebilir. Bireyler isleriyle ilgili gercek¢i olmayan beklentilere
kapiilmamalidir. Birey yeni basladigi 6rgutin her yonunu ve igin niteliklerini iyice
arastinip ise baslarsa karsilastigi sorunlara da daha erken ¢ézum bulabilir (Saglam
ve Cina, 2008). Bireyin kendini tanimasi ve vyasadigi problem hakkinda
farkindaliginin olmasi miicadeleyi daha etkin kilmaktadir. Ornek olarak bireyin
belirli toplanti veya aktivite oncesinde veya sonrasinda bag agrilarinin arttigini
bilmesi onu basarili bir stres yonetimi uygulamasina yoneltecek dolayisiyla da
tukenmisligi ile micadele etmesine fayda saglayacaktir. Strese sebep olan érnek
durumlarin sanki bir ajanda tutar gibi kaydedilmesi -yeni bir mugsteriyle gortstrken
gerilmeye bagladim ve bir tane kahve igtim, bu esnada saat 16.00 idi gibi- bireyin
uygun mucadele yontemini segebilmesini kolaylastiracaktir (Maslach, 2003, s.166,
aktaran, Boyar, 2011).

Alanyazin incelendiginde tikenmislikle micadelede stres egitimi, zaman yonetimi,
israrll olma egitimi, akilci duygusal tedavi, kigiler arasi ve sosyal beceriler egitimi,
ekip olusturma, mesleki talep yonetimi, dinlenme ve meditasyon yapma gibi c¢esitli
Oneriler sunulmaktadir (Maslach, Schaufeli ve Leiter, 2001; Maslach, 2003,
aktaran, Boyar, 2011). Alarkon, Eschleman ve Bowling'e (2009) gore tikenmislikle
basa c¢ikabilmek icin c¢esitli degerlere sahip olmak gerekmektedir: Disa donuk

olmak, uyumlu olabilmek, durust olabilmek, &fkeyi kontrol edebilmek ve yasam
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tecrubelerine kargi acik olabilmek gibi degerler tikenmigligi negatif ve anlamli
olarak etkilemektedir.

Tukenmiglik yasayan bireylerde rahatlayamama belirtisi goérulduginden stresi ve
dolayisiyla tikenmisligi ¢dzebilmek icin rahatlama yontemlerine basvurulmaktadir.
Rahatlamayla birlikte bireylere tukenmislik karsisinda bilingli ve olumlu tepkiler
gOstermeleri ogretilmektedir. Stresle karsilagsan bireyde nabiz ve kan basinci
arttigindan rahatlama yéntemleri ile bu tablo dizeltimektedir. Rahatlama sadece
bedensel etkiler gostermemektedir. Bunun yaninda psikolojik olarak da bireye
hizmet etmektedir. BOylece bireyin endise, gerginlik ve baski gibi hissettigi
duygular azalmaktadir (Murphy, 2003, s.533).

Bireylerin is yasamlariyla birlikte 6zel hayatlarini dengeleyememeleri tikenmislik
gorulmesine etki eden bir durum olmaktadir. Birey is yasamini buatin hayati olarak
duzenliyorsa yasadigl herhangi bir olumsuzlukta yikilabilecektir. Bu nedenle is
yasami diginda enerjisini aktarabilecegi ve duygularini dinleyebilecegi Ozel
hayatina da 6nem gdstermesi gerekmektedir. Maslach'a (2003, s.161) gore
yuksek duygusal talepli islerden sonra birey; hobileriyle ilgilenme, kitap okuma,
muzik dinleme, yuruyls yapma gibi etkinliklerle duruma aligmali ve 6zel yasamina
gecis yapmalidir. Bu durumu Maslach dalgiglarin yuksek basinglh ortamdan dusuk
basingli ortama gecerlerken kullandiklari basing odalarina benzetmektedir
(Maslach, 2003, s.161, aktaran, Boyar, 2011).

Birey kendi disinda ailesinden ve arkadaslarindan sosyal destek gorirse
tikenmigligi sorun olmaktan c¢ikarmasi daha muhtemel olacaktir. Is arkadaglari
veya dostlarla konusabilmek, bireyin gerginligini alarak problemlere daha gergekgi
bir aciyla bakabilmesini saglayacaktir. Boylece sorunlarin ¢6zimu daha kolay hale
gelecektir (Saglam ve Cina, 2008). Tablo 1.3’de bireysel dizeyde tikenmislikle

mucadele yontemleri sematik olarak sunulmaktadir.
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Tablo 1.3: Bireysel Diizeyde Tiikenmislikle Miicadele Yéntemleri

e  Tukenmislikle ilgili bilgi sahibi olmak e Ise baslamadan énce isin zorluklari ve
e Kendini iyi tanimak ve ihtiyaglarini riskleri hakkinda bilgi edinmek
belirlemek e Zaman ydnetimi konusunda bilgi sahibi
e lsleilgili gergekei beklenti ve hedefler olmak
gelistirmek e Tatile gikmak
o Kisisel gelisim ve danismanlik gruplarina o Iste ve dzel hayattaki monotonlugu azaltmak
katilmak e Huzurlu bir yagam tarzi belirlemek
* Nefes alma ve gevseme tekniklerini o lIse ara vermek veya is degisikligi yapmak
ogrenmek, rahatlamak i¢in mizik dinlemek, -
e Kendini stresle basa ¢ikma konusunda
spor yapmak L
gelistirmek
¢ Kisinin insan olarak sinirliliklarini bilmesi
ve kabullenmesi
e Hobi edinmek

Kaynak: aktaran, Ardig, K. ve Polatcl, S. (2008). Tukenmislik sendromu akademisyenler Uzerinde bir uygulama. Gazi
Universitesi lktisadi ve Idari Bilimler Fakdltesi Dergisi, 10(2), s.77.

Tablo 1.3'den de izlenebilecedi gibi tukenmiglikle ilgili bireysel anlamda

yapilabilecek pek ¢cok micadele yontemi bulunmaktadir.

1.7.1.7.2. Orgiitsel Diizeyde Miicadele Yontemleri
Bireysel mulcadele yontemleri genellikle tukenmigligin  duygusal tukenme
boyutunda ¢6zum uretebilmekteyken orgltsel yontemler hem duyarsizlasma hem
de kigisel basarisizlik boyutlarinda tukenmiglikle bas edilebilmesini saglamaktadir.
Bireysel yontemler galisma hayati kosullarinda genelde basari gosteremeyebilir
¢cunkl bireyler ¢calisma kosullarindaki stres kaynaklarini 6zel yagsamlarindaki stres

kaynaklarina goére daha zor kontrol edebilmektedirler (Ardi¢ ve Polatgi, 2009).

Orgitsel yodntemler bireysel yontemlere nazaran daha kalici gozimler
saglamaktadir. Ayrica sorunun orgut acgisindan ¢ok o©Onemli oldugunun
vurgulanmasi bu yéntemler sayesinde gerceklesmektedir. Orglitsel ydntemleri bir
Orgut bunyesinde tim bireylerin katilimiyla uygulamak, tikenmislikle basa ¢ikma
konusunda daha guglu bir ¢aligsan kitlesinin olusmasina katki saglamaktadir (Ardig
ve Polatgl, 2009). Yine de bu durumun aksine, tukenmisligi azaltmada veya
dnlemede en sik kullanilan yéntemler bireysel ydntemlerdir. Orgltsel miicadele
yontemlerinin 6rglite olumlu yansimalarinin dnemi anlasilsa da bu yontemlerle ilgili
arastirmalar kisisel yontemlere gore alanyazinda daha az bulunmaktadir
(Schaufeli ve Buunk, 2003, s.415).

Orgitsel miicadele yontemlerinden birisi isin igerigini veya ortamini iyilestirmek
olabilir. Bu ydntem tercihinde genellikle is yiikiiniin azaltiimasi hedeflenir. isgdren

alimi yapilarak is yikunun azaltiimasi 6rgit icin yeni maliyetler demek oldugundan
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bu sekilde tercih edilmez. Bunu yerine ig yuku, isi yeniden duzenleyerek, ¢alisanin
rolu duzenlenerek veya isin fiziksel kosullari duzeltilerek azaltilmaya calisilir
(Maslach, 2003, s.196, aktaran, Boyar, 2011). Bir diger ydntemde, orgult
yoneticileri stresi azaltici programlar gelistirebilirler. Sorunlara kargi ¢6zim
yontemleri geligstirmeyen bir yonetim anlayigiyla sorunlara yanlis mudahaleler
yapilabilir ve tukenmislik 6rgute daha ciddi zararlar verebilir (Whittengton, Paulus,
ve Quick, 2003, s.475).

Orgiitsel  ydntemlerden  bir baskasi  6rgit gelistrme olabilir.  Orgiiti
geligtirirkendikkat edilmesi gereken c¢esitli unsurlar bulunmaktadir. Baski
azaltilmali, yetki ve sorumluluklar uygun kurallarla dagitiimali, orgutin hedeflerinin
gercekliligi belirlenmeli, fonksiyonel olmayan inang ve stratejiler yerine daha uygun
olanlari kullaniimalidir. Ayrica denetim mekanizmasindaki ve ekip ¢aligmalarindaki
catismalar ¢ozulmelidir. Otoriter geligkiler yeniden gézden gegirilmelidir (Langle,
2003). Bu kapsamda orgutsel duzeyde tukenmislikle mucadele yontemleri Tablo

1.4’de sunulmaktadir.

Tablo 1.4: Orgiitsel Diizeyde Tiikenmiglikle Miicadele Yéntemleri

e  Gerektiginde yardimci personel ve ek e Orgiit igi iletisimin yeterli diizeyde ve kaliteli
donanima basvurmak olmasini saglamak

e  Serbest karar verme imkanlarini ve e Ogle yemegi ve dinlenme aralarini
kararlara katihmi artirmak rahatlatici ve is ortamindan uzaklastirici

e lsin gerektirdigi sorumluluk miktarini yerlerde vermek
belirleyip, yetki ve sorumlulugu e Kisileri yeni gorevlere vermek
denklestirmek e  Ust ydnetimin destegini saglamak

° Ad” bir 6dul sistemi gelistirmek e Yetki devri ile astlarin yaptiklari is

e |s yukinun ayni kigilerde birikmesini konusunda yénetsel beceri sahibi olmalarini
Onlemek igin zor iglerin esit olarak saglamak
qagltllmasml saglamak e Sk sik pozitif geri bildirim vermek

»  Orgiitsel degisimi saglamak e Uzun galisma saatlerini kisaltmak

° Taklm calismalarini desteklemek o Orgit ici danismanlik hizmeti vermek

* (?rgutsel baghhgr saglamak e  Yerinde bir terfi politikasi izlemek

»  Orgiit igerisinde dizenli isleyen bir catisma e  Tatil ve sosyal etkinlik imkanlarini arttirmak
yo"netlm sistemi kurmak e Hizmet ici egitimler planlamak

e  Gorev tanimlarini agik ve net olarak ; .

. e Igyerinde sosyal destek amagli gruplar
belirlemek
o . ) . kurmak

o Kisisel gelisim ve dinlenmeye 6nem e Kariyer igin firsat tanimak
vermek, calisma saatleri icerisinde bunlara
yeterli zamani ayirmak

Kaynak: aktaran, Ardig, K. ve Polatgi, S. (2008). Tukenmiglik sendromu akademisyenler Uzerinde bir uygulama. Gazi
Universitesi |ktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 10(2), s.76.

Tablo 1.4'den anlasilabilecegi gibi tukenmislikle ilgili o6rglutsel anlamda
yapilabilecek pek ¢gok micadele yontemi bulunmaktadir.
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1.7.1.8. Ogretmenlik Mesleginde Tiikenmislik
Tukenmiglik Maslach ve Jackson'a (1981) gére duygusal tikenme, duyarsizlasma
ve kisisel basarida azalma seklinde kendini goésteren bir sendromdur. Ogretmenlik
tukenmigliginin nedenleri, tukenmigligin nedenleriyle paralellik gostermektedir.
Halkin egitime duydugu guvenin azalmasi, ogretmenlerin egitimden beklentileri,
teoride olanlarla gergek sinif deneyimleri arasindaki fark gibi gesitli 6rgltsel ve
dogal olarak bireysel faktorler 6gretmenlik tlkenmisliginin nedenlerindendir
(Dworkin, 2001). Ogretmenlik tikenmisligi ile ilgili yapilan calismalarda
tukenmigligin Uzerinde; katilimcilarin yaglarinin, cinsiyetlerinin, egitim duzeylerinin,
hizmetteki surelerinin, ortamdan duyduklari memnuniyet dizeylerinin ve mesleki
bakis acilarinin etkili faktorler oldugu goérilmektedir (Seferoglu, Yildiz ve Avci
2014). Ayrica yurt disindaki bazi aragtirmalarda Ogretmenlerde gorilen
tukenmislik ile is stresi, is doyumu, Ozyeterlilik ve odullendirme kavramlari

arasinda baglanti tespit edilmektedir (Dorman, 2003; Farber, 2000).

Gunumuzde oOgretmenlerin her gin meslekleriyle ilgili daha etkin olmasi
beklenmektedir. Bu baskiyla iglerini yapmaya c¢alisan ogretmenlerin farkh
yukimlulikleri de bulunmaktadir. Ogretmenler duygusal, davranigsal veya
duygusal-davranissal problemlere  sahip  &grencilerle  ayni ortamda
calismaktadirlar. Ogrenci gereksinimlerinin karsilanmasinda égretmenler kaynak

sorunlari da yagamaktadirlar (Seferoglu, Yildiz ve Avci, 2014).

Insana hizmet veren diger mesleklerde oldugu gibi 6gretmenlikte de tikenmiglik
dgretmenlere olumsuz zararlar vermektedir. Ogretmenler 6grencileriyle etkin
iletisim kuramayabilirler. Olumsuz duygular sebebiyle duygusal tukenme
hissedebilirler. Ogretmenler 6zel hayatlari ile is hayatlari arasinda dengesizlikler
veya fizyolojik sorunlar yasayabilirler (Dorman, 2003). En sonunda tukenmiglik
yasayan ogretmenler gevrelerindeki herkesle yani veliler, 6grenciler, yoneticiler ve
diger o6gretmenlerle problemler yasayabilmektedirler (Seferoglu, Yildiz ve Avci,
2014).

Ogretmenlerden tikenmiglikleriyle genellikle bireysel micadele etmeleri
beklenmektedir. Halbuki o6gretmenler baskalarindan kendileri hakkinda iyi
elestiriler duymaya veya bagkalari tarafindan motive edilmeye gereksinim
duymaktadirlar. Bunlar gergeklestigi zaman, durumlarini  6gdrencilerine de

yansitmaktadirlar. Bu nedenle 6gretmenler iglerinden doyum alamiyorlarsa bu
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durumdan basta Ogrencileriyle olan sonra da tum okulla olan iligkileri
etkilenmektedir. Ogretmen tiikenmigligi sadece tek bir 6gretmenle kalmadan tiim
okulu sarmaktadir. Bundan dolayl derhal 6nlem alinmasi gereken bir durum
olmaktadir (Seferoglu, Yildiz ve Avci, 2014).

Seferoglu, Yildiz ve Avcr'nin (2014) yaptiklari bir arastirmada ogretmenlere acgik
uclu sorular vyoneltilir ve ogretmenlerin verdikleri cevaplar analiz edilir.
Arastirmanin sonuglarina gére pek c¢ok faktor oégretmenlikteki tukenmigligin
nedenlerini olusturmaktadir. Bu unsurlar; rol gatigmalari, rol belirsizligi, akran
desteginden yoksunluk, yoneticilerin destegi, burokrasinin umursamazligi,
kararlara katilma, 6zsaygi, is yuku, is baskisi, sinif yonetimi, 6gretim etkinligi,
cevrenin ilgisizligi, duyarsizlagsma, duygusal tikenme ve bireysel basarilar olmak
Uzere asagidaki sekil Uzerinden izlenebilmektedir. Sekil 1.3'te 6gretmenlerde

tukenmislige yol agan unsurlar sematik olarak sunulmustur.

Raol

Bireysel | catismalan | & Rol
- Basarlar ;- __l_____..A_\ Belirsizligi
.- D_yygusal'“"*'— - hy Akran \
, Tdkenme Desteginden

S Yoksunluk

Y oneticilerin

] Destedi
[ Cewenin | Tukenm@hk b/ Borokrasinin
L lgisizligi .' s o Ur‘nursamazh@ /

Odretim | ! Kararlara
Etklnl|g| Katiima ]
S Sinif \ - N—"

Yonetimi | : Ozsayg J
N —’4 Bask|5| | Is Yika | e

o i

Sekil 1.3: Ogretmenlerde Tiikenmislige Yol agan Unsurlar (Seferoglu, Yildiz ve Avcl,
2014)

Sekil 1.3'den de anlasilabilecegi gibi 6gretmenlerde tikenmiglige sebep olabilecek

unsurlar oldukga degiskenlik gosterebilmektedir.
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1.7.2. Gergeklik Soku
Orgiitte ise yeni baslayan bireylerde ilk olarak 6rgitiin degerlerini ve kurallarini
dgrenme sireci baslamaktadir. Orgiitsel sosyallesme siireci olarak da bilinen bu
surece, bireyler isle ilgili ve mesleki kariyerleriyle ilgili beklentileriyle birlikte dahil
olmaktadirlar. Bazi durumlarda beklentilerle gercekte olanlar arasinda farklhliklar
oldugu gorulmektedir. Bunun sonucu olarak bireyler gergeklik soku
yasamaktadirlar (Dean ve Ferris, 1985). Bu bdlimde gerceklik soku detayli olarak
incelenmektedir. Kavramin tanimi, evreleri, kavramin ortaya ¢gikmasina neden olan
faktorler, kavramin ortaya c¢ikardigi sonuglar ve gergeklik sokunu azaltma veya

Oonleme yollari sirasiyla agiklanmaktadir.

1.7.2.1. Gergeklik Soku Kavrami

Kramer (1974) yaptigi arastirmasinda gerceklik soku kavramini, okuldan yeni
mezun olup meslege atllan hemgirelerde beklentiler-gergekler olgusundan
kaynakli stres durumu olarak tanimlamaktadir (Kramer, 1974, aktaran, Kramer,
Brewer ve Maguire, 2011). Kramer hemsirelik bolumu ogrencilerinin egitimlerinin
sonucunda yeterli olmadan okuldan mezun olduklarini ve profesyonel is yasamina
hazir olmadiklarini belitmektedir (aktaran, Duchscher ve Cowin, 2004). Yeni
mezun hemgireler yeni basladiklar islerinde rol g¢atismasi veya rol karmasasi
yasamaktadirlar. Hastalarin gereksinimleriyle galistiklari ortamin gereksinimlerini
nasil dengeleyeceklerini bilememektedirler. Yasadiklari bu dengesizlik yeni mezun
hemsirelerin ise basladiklari ilk 18 ay boyunca en blyuk sorunlari olmaktadir. Yeni
mezun zamanla is ortamina etki eden faktoérleri buldukga bu sorunun Ustesinden
gelebilmektedir (Halfer ve Graf, 2006).

Ogretmenlik egitiminden 6gretmenlik mesledine gecis travmatik ve dramatik
olabildigi igin gergeklik soku kavrami hemsireler Uzerinde tanimlandigi gibi
ogretmenler agisindan da agiklanmaktadir. Veenman (1984, s.143) gercgeklik soku
kavramini "&gretmenlerin mesleklerinin ilk yillarinda sinif ortamina girmesiyle
birlikte, aldiklari mesleki egitimlerin kaba gergeklik karsisinda yenilgiye ugramasi"
olarak ifade etmektedir. Veenman'a gore (s.144) "gergeklik soku bir anda olup
bitmez yani bir ylziictinin soguk suya alismasi gibi kisa sliirmez; aksine meslege
yeni baslayan &gretmeni siirekli olarak etkiler". Ingiliz ve Alman alanyazininda
gerceklik soku denilen bu kavrama "gec¢is soku" veya "uygulama soku" isimleri de

verilmektedir (Veenman, 1984).
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1.7.2.2. Gergeklik Sokunun Evreleri
Gergeklik soku kavraminin tanimlayici olan Kramer, ayni zamanda kavramin dort
evrede gerceklestigini belitmektedir. Gergeklik soku; balayr (honeymoon), sok
(shock), iyilesme (recovery) ve ¢bziim (resolution) evrelerinden olugsmaktadir
(Carroll, 2007, s.369):

1. Balayi Evresi: Goreve yeni baglayanlar igin gorevin ilk birkag haftasini kapsayan
bu dénemde isin hep olumlu yonleri fark edilmektedir. Géreve yeni baslayanlar
mutluluk ve sevkle iglerini yapmaktadirlar. Yeni hemsgireler olumlu yasantilarinin
olumsuz olanlari bastiracagina inanir. Igteki diger hemsireler de genellikle yeni
hemsireye sorun yasadiginda yardim etmektedirler. Bu dénemin ¢ok surmesi
istenmediginden yeni hemsirenin hemen uyum saglamasi talep edilir. Bu talep
okuldaki durumdan farklilik gosterir. Okulda 6grencilerin gosterdigi iyi davraniglar
odulle pekigtirilirken is ortaminda bodyle bir 6dullendirme yapilmamaktadir. Goreve
yeni baglayan birey degisime ayak uydurmalidir aksi takdirde kendini yorgun, sinirli
veya soka girmis durumda gorebilir. Evrenin sonunda bu durumu g¢bzemeyen

bireyin yasadigi gerginlik katlaniimaz olacaktir (Carroll, 2007, s.369).

2. Sok Evresi: Balay! evresindeki krizi gozemeyen birey 6grenci olmakla ise sahibi
olmak arasinda kalir ve beklentileri gercek is yasamindaki gerceklerle celigir. Bu
durum hissedildiginde gergeklik soku agiga ¢ikmis olur (Carroll, 2007, s.369). Bu
evredeki tepkiler kigiden kigiye farklihk gosterebilir ancak genellikle reddetme
davranigi gozlenir. Yeni mezun hemsire orgute kargi yabancilik hissedebilir ve
onun tim bilesenlerini reddedebilir. Reddetme davranisini siklikla gerileme

davranisi izler (Kramer, 1974, aktaran, Scott, 1992).

Bir baska reddetme davranigi ise bireyin kendisiyle ilgilidir. Yeni mezun kendini
basarisiz, higbir seyi beceremeyen birisi olarak gorebilir. Kendisine yapilan tim
egitimin bosa qittigini dusunebilir. Yaptigi her hatada kendini suglayabilir ve
yenilmis hissedebilir Bu evredeki diger belirtiler ise orgutten uzaklasma (geri
cekilme, ayni de@erlere sahip bireylerle birlik olma) ve sinirli veya dismanca
tutumlar sergileme olabilmektedir. Yeni mezun genellikle ona yardimci olabilecek
ipuglarini veya mesajlari anlayamaz. Sok, kizginhk ve dusmanlk gibi duygulara
verilen cevaplar, bireyde asir yorgunluk veya hastalik gibi fiziksel belirtilere de yol
acgabilir. Hatta bireyde depresyon belirtileri bile gdzlenebilir (Kramer, 1974,
aktaran, Scott, 1992).
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3. lyilesme (Coziilme) Evresi: Ise yeni baslayan birey yasadigi gerceklik sokundan
sonra bilgilenmeye devam etmesi gerektigini fark eder. Bu suregte orgutin
kurallarina ve isin gereklerine uygun hareket etmeye baslar (Carroll, 2007, s.369).
Yeni mezun bu asamada daha az gerginlik hisseder ve olaylarin edlenceli yonlerini
gOrmeye baslar. Yeni orgutin kultirinu tarafsiz olarak degerlendirme yetenegi
kazanmaya baglar. Diger calisanlarin olaylar kargisindaki tepkilerini tahmin
etmeye yeterliligine ulagsmaya baslar. Yeni ipuglar fark edilir ve gerginlik belirtileri

ortadan kalkmaya baslar (Kramer, 1974, aktaran, Scott, 1992).

4. Cozum Evresi: Yeni ige baslayan birey; celigkili durumlar kayboldugunda,
orgutin normlari ile degerlerini 6grendiginde ve yeni olusturdugu beklentileri
sonuglandiginda ¢6zime ulagsmis olur. Hasta sorumluluklarini aldiklarinda ve
vardiya goérevlerini tamamladiklarinda ¢6zimu fark etmeye baslarlar. Yeni ise
baglayan hemsireler is arkadaslarindan, yoneticilerinden veya ilgilendikleri
hastalarindan iglerinde iyi olduklarini duymaya baslarlar. Yeni hemsireler amag ve
basarilarini hissettiklerinde ¢ézim asamasi ortaya cikar (Carroll, 2007, s.369).
Yeni mezunda her seyin daha iyi olacagi disuncesi bu agsamada sekillenmis olur.
Cogunlukla igle ilgili yeni bilgiler, yetenekler ve sosyal beceriler gelismeye baglar
(Kramer, 1974, aktaran, Scott, 1992).

Bagka bir calismada gdreve yeni baslayan dgretmenlerin evresel gelisiminden
bahsedilmektedir. Moir, 1999 yilinda yayinladiklari arastirmasinda goéreve yeni
baglayan ogretmenlerde gelisimsel safhalarin oldugunu ve bu safhalarda neler
oldugunu agiklamaktadirlar. Her yeni 0gretmenin gelisimsel safhalar ayni
siralamayla yasayacagi hakkinda kesinlik yoktur ancak bu safhalarin anlagiimasi
gOreve yeni basglayan 6gretmenlerin desteklenmesi bakimindan oldukga 6nemli
olmaktadir (Moir, 1999, s.19-23):

1. Beklenti Safhasi: Yeni ogretmenler sinifa ilk girdiklerinde idealist fikirlerle
hedeflerine ulagacaklarini  diginmektedirler. Ogrencileriyle bulusmaya ve
profesyonel kariyerlerine baslamaya hazirdirlar. Bu heyecan duygusu yeni

ogretmeni okulun ilk birkag¢ haftasi boyunca etkilemektedir.

2. Kurtulma Safhasi: Okulun ilk ayinda sorumluluklarin buyukligu yeni 6gretmen
Uzerinde ezici olmaya baslar. Yeni 6gretmen beklenmeyen birgok durum, karar ve

problemle karsilasir. Ogretmen, egitimi sirasinda uygulamaya dénik dersler
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almasina ragmen gergeklerle yuzlesir. Bu asamada yeni 6gretmen benzetme
yapmak gerekirse hayatta kalmaya galismaktadir. Gunluk ders planlamalari ve
hazirliklari, 6gretmen veya velilerle gorismeler, mufredat ve kurul toplantilari ile
ogrenci davraniglarini yonetebilme gibi taleplerle yuzlesmektedir. Gunluk goérevier

¢ok zaman alici ve hig bitmeyecek gibi gorunmektedir.

3. Hayal Kirikligi Safhasi: Alti veya sekiz hafta sonunda yani hig bitmeyen is ve
stresin sonunda yeni 6gretmende hayal kirikligi baslamaktadir. Bu safhanin
yogunlugu ve suresi 6gretmenden 6gretmene degismektedir. Yeni 6gretmen islerin
istedigi gibi gitmedigini anlar ve hayal kirikhgiyla birlikte kendi yeterliliklerini
sorgulamaya baslar. Birgogu hasta bile olabilir. Bu asama gergeklik sokunun en
yuksek seviyeye ulastigi asamadir. Bu safhadan kurtulabilme yeni 6gretmenin

belki de en zorlandigi asamadir.

4. lyilesme Safhasi: Kisin verilen ara sayesinde goreve yeni baslayan 6gretmen
dinlenme, spor yapma, arkadaslariyla vakit gecirme gibi normal bir yasam tarzina
kavusur. Bu ara yeni d6gretmene disunme ve kendini dinleme zamani sunar.
Codunluk tatilden yenilenmis olarak donerken bir kismi ise cesaretleri kirllmis
olarak ise baglarlar (Clement ve dig., 2000, s.51, aktaran, Betts, 2006). Bu safha
ilkbahara kadar inigli ¢ikish devam eder. Yeni oOgretmenlerin yetenekleri ve

etkililikleri hakkindaki endigeleri dile getirilir.

5. Yansitma Safhasi: Bu safha okulun son alti haftasinda olusur. Yeni 6gretmen
gecen bir yildaki derslere ve etkinliklere bakarak basarili olup olmadigini
degerlendirir. Yonetimde, mufredatta ve ogretim stratejilerinde ertesi yil yapilacak
olan degisiklikleri digtunur. Okulun sonunda yeni yildan yeni beklentiler gelistirir.
Sekil 1.4’te gobreve yeni baslayan ogretmenlerde gorilen gelisim asamalari

gOsterilmektedir.
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Agustos Evyliil Ekim Kasim Arahk Ocak Subat Mart Misan Mayis Haziran Temmuz

Sekil 1.4: Géreve Yeni Baglayan Ogretmenlerde Geligsim Agamalari (Moir, 1999, s.21)
Sekil 1.4'ten izlenebilecegdi gibi tikenmiglik, 6gretmenlerde beklentiler olugturmakla
baslamakta ve yeni beklentilerin olusumuyla devam ederek bir déngu halini

almaktadir.

Duchschner (2009) gergeklik sokunun; gelisimsel-profesyonel, zihinsel-duygusal
degisimler iceren ayrica deneyimler, anlamlar ve beklentilerin dahil oldugu
dogrusal olmayan bir sure¢ oldugunu belirtmektedir. Gergeklik soku veya gegis
soku, iyi bilinen égrencilik rolinden gdrece daha az bilinen profesyonel hemsirelik
roline gegmek demektir. Sekil 1.5'ten de gorulebilecegi gibi, Duchschner
tarafindan yapilan arastirmanin sonuglari gegis sokunu modellestirerek

aciklamaktadir. Bu kapsamda Gegis Soku Modeli Sekil 1.5’te sunulmaktadir.
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SORUMLULUKLAR
Disiplinler aras1
Sosyo Kiiltiirel Asimilasyon
Rollerin ve Gorevlerin
Degismesi
Aile/Arkadas/Yakin Arkadas
Liderlik/Delagasyon
Finansal Yonetim
Ev/is Dengesi

Pratik

KARMASA _
GECIS SOKU

ORYANTASYONSUPPTR

ROLLER

Rol Stresi/Gerginligi

Pratiksel Otonomi

Profesyonel Kimligin Gelistirilmesi
Rol bulanikliz

Hayartaki Roller
(Cocuk/Es/Akraba/Arkadas/Hemsire)

Rol Karmasgasy/duygu karmasasi

KAYIP

T

7

BILGIi

Yetenekler ve Gorevler
Profesyonel Kiiltiir

Tliskisel Dinamikler

Gegcis Tecrubesi

Bir Profesyonel Olarak Hemsire
Roller ve Sorumluluklar
Performans Beklentileri
Kisisel/Profesyonel Benlik

Entellektiiel/Pratik/Teorik

ILISKILER
Liderlik ve Birlikte Calisma YeteneZi
Profesyonel Kiiltiir-Akran Destegi
Dahili/Disiplinler Aras Iligkiler
Jeneresyonlar Arasi Dinamikler
Organizasyonel Yapi
Kisisel-Profesyonel

Gelisimsel Gorevler

(Ogrenci/profesyonel Hemgire) e  Sosyal Olgunluk

e Yasamsal Degisiklikler

Sekil 1.5: Gegis Soku Modeli (Duchscher, 2009, s.1106)
Sekil 1.5'ten de anlasilacagi gibi gegis veya gerceklik soku dort farkh temelde

gerceklesen ve dongusel bir yol izleyen bir stire¢ olmaktadir.

1.7.2.3. Gergeklik Sokuna Yol Agan Faktorler
Gercgeklik sokuna neden olan bireysel faktorler arasinda 6gretmenlik mesleginin
yanlis bir tercih olarak segilmesi, uygun olmayan tutumlara sahip olunmasi ve
uygun olmayan Kigilik ozellikleri sayilabilir. Durumsal nedenler veya oOrgutsel
nedenlere yetersiz mesleki egitim ve problemli okul ortami 6rnek olarak verilebilir.
Problemli okul ortami ifadesiyle; otoriter, burokratik ve kati hiyerarsik duzenli

ortamlar, kesin orgutsel yaplilar, yetersiz veya uygun olmayan ara¢ ve gereglerin
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kullanimi, acik¢a belirtilen egitim hedeflerinin olmamasi, is ortaminda yalnizlik,
bilginin aktarimina 6zel 6nem veren veliler ve 6gretmenlerin yerine getirmesi
gereken gorevlerin ¢oklugu anlatiimaktadir (Muller-Fohrbrodt, Cloetta ve Dann
(1978), aktaran, Veenman, 1984).

Yeni igse baslayan o6gretmenlerle ilgili yapilan birgcok aragtirmada ogretmenlerin
cogunun dusuncelerinde idealist olduklari ancak ogretimle ilgili beklentilerinde
gercekci olmadiklari belirtimektedir. Ogrencilikten bagimsiz bir 6gretmene
doénusum, acemi 6gretmende stres ve endise yaratmaktadir. Gergeklik soku olarak
adlandirlan  bu durumun olusumuna Ogretmenlerin gercekgi olmayan
beklentilerinden sonra okullarinda idarecilerinden veya diger oOgretmenlerden
mesleki destek gdérememeleri, sinif yonetiminde sorun yasamalari, bog zaman
eksikligi veya ogrencileri gudulemede sonug¢ alamamalari zemin hazirlamaktadir
(Betts, 2006).

Ogrencilikten dgretmenlige gecis surecinin zor olmasi yeni meslede bagslayan
ogretmenlerde gercgeklik sokunun yasanmasina sebep olabilmektedir. Aday
ogretmenler hizmetlerinden once aldiklar egitimle meslede ait her tarlu bilgiyi
aldiklarini ve deneyim kazandiklarini dusunmektedirler. Bu beklentilerle hizmete
baglayan ogretmenler aslinda meslekte bilmedikleri seylerin de olduklarini fark
etmektedirler. Ayrica bu beklentiler gercek egitim ortamlarindaki durumlarla
karsilanamamaktadir (Caires, Almeida ve Martins, 2009). Bu sonuca sebep olan
durumlardan  biri de, aday oOgretmenlerin hizmet Oncesi egitimde
kargilasabilecekleri sorunlar karsisinda yeterli egitimi alamamalar olabilmektedir
(Farrell, 2006). Baska bir arastirmada meslege yeni baslayan 6gretmenlerde
gerceklik sokunun gorulme nedenleri olarak glvenlik ve destek sorunlari ele
alinmaktadir. Bu arastirmanin katilimcilari bu sorunlarin ¢é6zimua igin meslek

oncesi egitimi isaret etmektedirler (Chubbuck, Clift, Allard ve Quinlan, 2001).

Bununla birlikte 6gretmenlik meslegine adim atmak ayni zamanda yetigkinlik
sorumluluklarini da almak anlamina gelmektedir. Evden uzakta yeni bir hayat
kurmak, yasayabilecek yerler aramak, yeni arkadaslar edinmek veya aile kurmak
yetigskin sorumluluklari arasinda sayilabilir. Bagimsiz 6grenci hayatindan daha
sinirh ve sorumluluklari olan profesyonel yagsama adim atmak yeni goreve
baglayan 6gretmende gerceklik soku yasamasina neden olabilir (McDonald ve
Elias, 1983, aktaran, Veenman, 1984).
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Dhar (2012) bilgi teknolojisi sektorunde c¢alisanlarla yaptigi arastirmasinda gesitli
faktorlerin gerceklik sokuna neden oldugunu belirtmektedir. Isin niteligine uygun
olmayan is pozisyonlari yaratmak ve bunlara ¢aliganlari yerlestirmek bireylerde bir
beklenti olusturmaktadir. Ancak ise alindiklari pozisyonundan daha dusuk
seviyede hizmet veren bireylerde bu durum gerceklik soku olarak kendini
gostermektedir. Bununla birlikte bireylerin beklediklerinden farkh Gcret veya maasg
almalari, isten bekledikleri faydalara ulasamamalari (6rnedin isi evden yapmak,
haftasonlari izinli olmak, is bdolumi yapmak gibi), kati bir 6rgut kualtiruyle
karsilagmalari ve kariyer geligsim olanaklarinin sinirli olmasi gibi durumlar gergeklik

soku yagsanmasina neden olabilmektedir (Dhar, 2012).

Isten Aynima Niyeti

ELLUESY NaUN3M

Calisanlarca Algilanan
Gerceklik Soku

_—

Yanls Is Kati Orgiit Ucret Faydalara Simirh Karyer
Pozisvonlan Kiiltiirii Farkliliklan Ulagahilme Geligtirme Olanaklan
Y

ELUBSY [DUD||

Cahgan Adayinin
Orgiite Katilmasi

4

Orgitlerin Caliganlanna
Gosterdikler Abartili Imajlar

K BLIESY _I:Juj.l_lg)

Sekil 1.6: Dhar'in Gergeklik Soku Modeli (Dhar, 2012, s.258)
Sekil 1.6’dan izlenebilecegi gibi Dhar (2012) bes farkh faktorin gergeklik soku
algisi yaratacagini ve bunun sonucunda isten ayrilma niyeti olusabilecegini ifade

etmektedir.

44



Gergeklik goku sinirlari tam kesin olmayan ve farkli yapilara isaret eden bir
kavramdir. Muller-Fohrbrodt, Cloetta ve Dann (1978) arastirmalarinda bes farkh

gerceklik soku belirtisinden bahsetmektedirler (aktaran, Veenman, 1984):

1. Sorunlarin Algilanmasi: Bireysel olarak algilanan problemler ve baskilar, is
yukuyle ilgili sikayetler, stres ve psikolojik ve fiziksel sikayetler bu kategoriyi
olusturmaktadir.

2. Davranis Degisikligi: Bireyin disindan kaynaklanan baskilar yizinden kendi
inandiklarina aykiri olarak 6gretme davraniglarindaki degisiklikler bu kategoride

ifade edilmektedir.

3. Tutum Degigikligi: Bireyin inaniglarindaki degigiklikler oOrnegin o6gretme
yontemleriyle ilgili olarak gelisimsel tutumlardan daha tutucu tavirlara gegis

yapmak gergeklik sokunun gdstergesi arasinda sayilabilmektedir.

4. Kigilik Degigimi:  Benlikteki ve duygusal alandaki degigiklikler (6rnegin,
tutarsizlik veya tutarlilik) bu kategoride aciklanmaktadir.

5. Ogretme Misyonunu Terk Etme: Hayal kirikligi gérece fazla olan égretmenlerde

erken is terkleri gorulebilmektedir.

1.7.2.4. Gergeklik Sokunun Sonuglari

Goreve yeni baslayan o6gretmenlerde gerceklik soku ile davranis ve tutumlarda
degisiklikler go6zlenebilmektedir. Bu durumda oOzellikle sekiz sorun boyutu
algilanmaktadir. Bu sorunlar sinif disiplininde aksakliklar, 6grencileri motive
etmede yasanan sorunlar, ogrencilerin bireysel farkliliklariyla bas etmedeki
zorluklar, o6grenci calismalarini degerlendirmede zorluklar, aileyle iligkilerdeki
sorunlar, sinif ydnetimindeki sorunlar, yetersiz veya uygun olmayan 6grenme
materyalleri veya gerecleri ile ogrencilerin kisisel problemlerini ¢ozmedeki
aksakliklar olarak siralanabilmektedir. Ayrica ilkokul ve ortaokul kademelerinde
gOreve yeni baglayan o6gretmenlerde benzer sorunlar gorulmektedir (Veenman,
1984).

Bununla birlikte Dhar (2012) bilgi teknolojilerinde c¢alisanlarla yGrattagu
arastirmasindagerceklik soku yasayan kisinin bulundugu orgutten ayrilmak veya
orgut degistirmek isteyebilecegini belirtmektedir. Baska bir arastirmada gergeklik

sokunun orgutsel baglhhgr olumsuz etkiledigini belirtmektedir (Dean ve Ferris,
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1985). Ayrica, Betts (2006) 6gretmenlige ilk bagladigi yillarda yani Eylial 1991'de
sinifa ilk adim attigi zaman aldigi egitime benzemeyen gercek durumlarin igcinde
kendini buldugunu ve gergeklik soku yasadigini ifade etmektedir. Betts (2006)
bdylece Universitelerdeki 6gretmenlik programlarindan mezun olan &6gretmen
adaylariyla calisarak bu duruma bir ¢6zum aramaya yonlendigini belirtmektedir.
Diger yandan gergeklik sokunun olumsuz sonuglarinin yaninda olumlu sonuglar
verdigi calismalar da bulunmaktadir. Depolo, Fraccaroli ve Sarchielli (1992)
tarafindan yapilan arastirmada gercgeklik soku yasayan ise yeni baglamig bireylerin
olumlu etkilendikleri ve kendilerini geligtirmek i¢cin motive olduklar belirtiimektedir

(aktaran, Ozdemir ve Blyikgoze, 2016).

Goreve yeni baslayan o6gretmenlerde karsilanamayan ihtiyaglar yuzinden
gerceklik soku olgusu gorilmektedir. Gergeklik soku yeni goéreve baslayan
ogretmende cesitli duygusal, fiziksel, tutumsal ve davranigsal problemlere yol
acabilmektedir. Bu problemlere uykusuzluk, kabus goérme, yorgunluk, aglama
ndbetleri, sinirlilik hali ve nadir de olsa kusma 6rnek olarak verilebilmektedir. Diger
yandan gercgeklik sokunun; sinif ydnetiminde zorluklar, okul sistemi hakkinda bilgi
sahibi olamama, oOgretim kaynaklari ve materyallerini elde etmede sorunlar,
ogretimin planlanmasi duzenlenmesi ve yonetilmesi gibi mesleki sorumluluklarda
zorlanma, 6grenci ¢alismalarini degerlendirmede sorunlar, 6grencileri gudulemede
sorunlar, etkili 6gretim yontemleri kullanmada sorunlar, bireysel 6grenci ihtiyaclari
ilgileri yetenekleri ve problemleriyle bas edememe, diger ogretmenler yoneticiler
ve danigmanlarla iletisim kurmada aksakliklar, ailelerle iletisim kurmada sorunlar,
O0gretim ortami ve rolinUu ayarlamada sorunlar veya duygusal destek alamama gibi
sonuglar dogurabilecegi belirtimektedir (Gordon ve Maxey, 2000, aktaran, Betts,
2006).

1.7.2.5. Gergeklik Sokuyla Miicadele Yollari
Gergeklik soku yasayan yeni mezunlar bazen kendi hedeflerinden vazgecip
orgutin hedeflerini benimserler. Bu kabullenis gergeklik sokuna ¢6zim olabilse de
bireyin etkinligini azaltan bir yontem olur. Bazi mezunlar ise kendi hedeflerini terk
edip hi¢cbir hedefi benimsemez. Bu durumdaki bireyler bir nevi bagimsizlagarak
gerceklik sokundan kurtulsalar da bu yéntem ¢ok daha risklidir. Aslinda yeni ise

bagslayan mezunun mensubu oldugu o6rgutteki resmi olan-olmayan tim hedefleri
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bilmesi ve oOrgutin yapisini 6grenmesi gergeklik sokunu azaltici etki edecektir
(Tappen, 1995, aktaran, Caliskan, 2010).

Yeni mezun hemgirelerle yapilan aragtirmalar ise, hemsgirelerin ¢alismaya
bagladiklari tarihten en iyi ihtimalle bir yiIl sonra kendilerine inanarak bagimsiz
kararlar alabildiklerini gostermektedir. Yeni hemsirelere destekleyici davranmak,
onlarla iletisim kurmak, hemsirelerin ¢alisma arkadaslarindan olumlu tavirlar
gormeleri, profesyonel hemsirelik faaliyetleri almalarini saglamak ve surekli hizmet
ici eg@itim imkanlari yaratmak gecis sUreglerinin daha 1hmh atlatiimasini

saglamaktadir (Clare ve van Loon, 2003).

Tappen yeni mezun hemsgirelere sokun etkisini azaltici U¢ davranis 6nermektedir.
Birincisi diger 6rgut calisanlarindan sik araliklarla donit istemektir. Bdylece birey
bilgi saglarken kendisinden beklenilenlerin de farkina varmis olur. ikinci yéntem
bireyin karsilasti§i sorunlarda rahat iletisimi tercih etmesidir. Uglincii yontem ise
mezunun kendisinin faydalanacagi bir sosyal ag olusturmasidir. Orgiit iginde
kendisiyle benzer dislnen ve ayni ideallere sahip olan bireylerle iletisim kurmak
gerceklik sokunun etkilerini azaltacaktir (Tappen, 1995, aktaran, Caliskan, 2010).
Gergeklik sokuna karsi kullanabilecek bir diger yontem oryantasyon
programlaridir. Yeni mezun hemsgireler oryantasyon programlarinin igeriginde;
orgute ait bilgilerin, isin niteligi ile galisma suresiyle ilgili bilgilerin ve guvenlik ile

saglik konularinin olmasi gerektigini ifade etmiglerdir (Wanous ve Reichers, 2000).

Goreve yeni baglayan ogretmenlere yol gostermek ve ogrenci ogretmenlikten
profesyonel oOgretmenlige gecisi kolaylastirmak c¢ok o©nemlidir. Meslede vyeni
baglayan &gretmenlerden sirecin safhalarinin belirlenebilmesi, 6gretmenin ilk
yilini daha olumlu hale getirebilmek igin yeni destek programlarinin
dizenlenmesine katki saglayacaktir (Betts, 2006). Bu nedenle gerceklik sokunun
negatif etkilerini azaltabilmek i¢in hizmet oncesi egitim programlari yardimiyla
aday ogretmenlerin hazirlanmalari saglanabilir (Duchscher, 2009).
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2. ILGILIi ARASTIRMALAR

2.1. Orgiitsel Tiikenmiglik ile ilgili Ulusal Caligmalar

Yilmaz, Yazici ve Yazici (2014), arastirmalarinda ilkogretimde gorevli 6gretmen ve
yoneticilerde tlkenmislik duzeylerini incelemiglerdir. Ogretmenlerin duygusal
tukenme boyutunda yuUksek, duyarsizlasma ve dusuk kisisel basari boyutlarinda
ise orta dizeyde tukenmiglik yasadiklari bulunmustur. Cinsiyete gore kadinlar
erkeklerden daha fazla tikenmiglik hissini U¢ alt boyutta yasamaktadirlar. Medeni
durum ile genel tUkenmiglik arasinda anlaml bir iligki bulunmamistir. Bransa gore
tukenmislik anlaml farka sahiptir yani sinif 6gretmenleri diger branslara goére daha
fazla tUkenmiglik yasamaktadirlar. Cocuk sahibi olmayan katilimcilar olanlara gére
daha fazla tukenmis hissetmektedirler. Ayrica 6gretmenler yonetici 6gretmenlere
gore daha fazla tukenmiglik hissi yagamaktadirlar. Gen¢ 6gretmenler yasca buyuk
ogretmenlere gore daha fazla tikenmiglik hissi yagsamaktadirlar. Egitim durumu da
tukenmisligi etkilemistir. Buna gore doktora mezunlarinin lisans ve yukseklisans
mezunlarina gore daha fazla tukenmiglik hissi yasadiklari bulunmustur. Kidem de
anlamli bir degigkendir. 1-10 ve 11-20 yil arasi kideme sahip olanlar 21 yil ve Uzeri
kidemi olan ogretmenlere gore daha fazla tlkendiklerini belirtmislerdir. Kidem
dustikge tukenmislik hissi artmistir. Calismadan elde edilen sonuglara gore alt
boyut olan duygusal tukenmede katilimcilar daha fazla tukendiklerini
hissetmiglerdir.

Karakiraz ve Kutanis (2013) arastirmalarini bir devlet Universitesinde c¢alisan
akademisyenler Uzerinde Kopenhag Tukenmiglik Envanteri kullanarak
gerceklestirmislerdir. Bu envanter U¢ alt boyuta sahiptir: Kisisel tukenmislik, isle
ilgili tikenmiglik ve ogrencilerle ilgili tikenmislik. Tum tukenmiglik alt boyutlarinda
akademisyenlerin temel bilim alanlarina gore farkhlasma gostermediklerini tespit
etmiglerdir. Akademisyenlerin akademik unvani ve tukenmiglik arasinda ise her Gg
boyutta anlamli sekilde farklihk bulunmustur. idari géreve sahip akademisyenler
idari bir gorevi olmayan akademisyenlere gore igle ilgili ve 6grencilerle ilgili
tikenmiglik boyutlarinda daha fazla tikenmislik hissi yasamaktadirlar. ikinci
ogretim programlarinda goérev alan akademisyenler almayanlara gore 6grencilerle
ilgili tikenme boyutunda daha yuksek bir puan ortalamasina sahiptirler. Haftalik

ders ylki degiskeni ile tikenmiglik anlamli farklihklar gdstermistir. isle ilgili
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veogrenciyle ilgili tUkenme boyutunda yuksek derecede ders yukine sahip
akademisyenlerin daha fazla tukenmiglik hissi yasadiklari bulunmustur.

Ardi¢ ve Polatgl (2008), arastirmalarinda akademisyenlerde duygusal tikenme ve
duyarsizlagsma alt boyutlarinda orta dizeyde, kisisel basari alt boyutunda ise
yuksek duzeyde tukenme yasadiklari bulunmustur. Tukenmigligin alt boyutlarinin
yas ile iliskisine bakildiginda 21-30 yas arasindaki akademisyenler 31-50 yas
arasindaki akademisyenlere gore daha dazla duyarsizlasma ve daha az kisisel
basari hissettiklerini belitmislerdir. Medeni durum degiskenine bakildiginda
sadece kisisel basari alt boyutunda, evli akademisyenler bekarlara gbre daha
yuksek kisisel basari sergilemektedirler. Cocuk sahibi olmayan akademisyenler
goOre cocuklari olanlar daha az kisisel basari hissetmektedirler. Akademik unvana
gore bakildiginda arastirma gorevlileri en fazla duygusal tukenme ve
duyarsizlagsma yasayan, kisisel basar alt boyutunda ise daha az kigisel basari
hisseden grup olarak bulunmustur. Gorev yapilan fakulte veya yuksekokula gore
bakildiginda kisisel basari alt boyutu iktisadive idari Bilimler Fakdiltesi’nde, Egitim
Fakultesi ile Beden Egitimi ve Spor Yliksekokulu’nda oldugundan daha dusuktir.
Idari goreve sahip olma bakimindan degerlendirildiginde ise idari gorevi olan
akademisyenler, olmayanlara gore daha az duyarsizlagsma ve daha yuksek kisisel
basari gdsterdiklerini belirtmiglerdir. Calismanin bir diger sonucu ders yuku ile
ilgilidir. Ders yUkd hi¢c olmayan akademisyenlerle ve 36 saatten fazla dersi
olanlarda  duyarsizlasma yasanmaktadir. Akademik  kidem  degiskeni
incelendiginde 6-10 yil ve 21 il Uzeri suredir akademisyen olanlar
akademisyenligin ilk 5 yilinda olanlara gbére daha vyuksek kisisel basari
goOstermiglerdir. Hizmet slresi degiskenine bakildiginda Gaziosmanpasa
Universitesi'/nde 21 yil ve (zeri siirede gorev yapan akademisyenlerin ise yeni
baglayan akademisyenlere gore daha ylksek duzeyde kisisel basari sergiledikleri
bulunmustur. Baska bir meslekte calisanlar ise calismayanlara goére daha az
duyarsizlasma ile daha fazla kisisel basari gdstermiglerdir. Akademisyenligi
isteyerek segenler segmeyenlere gore daha az duygusal tikenme ve daha fazla
kisisel basari sergilemektedirler. Meslek degistirme egilimi ile tikenmisligin
iligskisine bakildiginda, meslegini degistirmek isteyenlerde daha fazla duygusal

tikenme ve duyarsizlasma oldugu tespit edilmistir. Universitesini degistirme
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egilimine bakildiginda ise duygusal tukenme, Universitesini degistirmek
isteyenlerde daha fazla ¢gikmigtir.

Cetin, Basim ve Aydogan (2011) on Ug¢ ilkogretim okulunda gorevli toplam 349
ogretmenden olusan drneklemde orgutsel badlilik ile tikenmislik arasindaki iligkiyi
incelenmiglerdir. Duygusal baglhlik ve normatif baglihk alt boyutlar ile butin
tukenmiglik alt boyutlarinda ters yonlu bir iligkinin oldugu gorulmugtir. Devam
baglihgi alt boyutuna bakildiginda ise tikenmiglik ile aralarinda ayni yonlu bir iligki
belirlense de anlamli olmadiklari gorilmustir. Regresyon analizlerinde o6rguitsel
bagliik boyutlarinin duygusal tukenme alt boyutunu yordadigi sonucunu elde
etmislerdir. Duygusal bagliik alt boyutu duygusal tukenmenin en onemli
yordayicisi olmustur. Ayni zamanda duygusal bagliik ve devam bagliliginin
duyarsizlagsma alt boyutunu yordadiklari belirlenmistir. Ancak normatif baglihk
duyarsizlagsma ile anlaml bir iligki icinde olsa da duyarsizlagmanin yordayicisi
degildir. Duygusal bagllik ve devam baglihginin kisisel basarinin azalmasi alt
boyutunda bir yordayici oldugu sonucuna variimistir. Calismaya gore
ogretmenlerin duygusal bagliliklari ile normatif baghliklari azaldik¢a ve devam
bagliliklari arttikca duygusal tukenme duzeyleri de artmistir. Bu durumda
calisanlar orgutten ve yaptiklari islerden bir anlam hissetmemeleri halinde baska
bir is imkaninin da azhgini bildiklerinden devam bagdliliklarini arttirmakta ve daha
fazla duygusal tUikenme yasamaktadirlar. Duygusal baglilik azaldikga ve devam
baghhgi arttikga duyarsizlagsmada artma ediliminde olmustur. Kisisel basari alt
boyutu ise duygusal bagllik azaldikca ve devam baglihgi arttikca azalma egilimi

gOstermigtir.

Filiz (2014) istanbul-Uskiidarda calisan ilkégretim égretmenleriyle arastirmasini
gerceklestiriimistir. Cinsiyet faktdri bu ¢alismada tikenmislik Uzerinde anlamli bir
farkhlik gostermezken medeni durum degiskeni tukenmiglik ile anlamh bir farkhlik
gOstermigtir. Bekar, bosanmisg, dul veya ayri yasayan ogretmenlerin daha fazla
tikenme yasadiklari bu nedenle aile kurumunun bireylere sosyal bir destek
olusturdugu ifade edilmistir. Branglara goére bakildiginda sinif 6gretmenlerinin
matematik ogretmenlerine gore daha fazla tukenme yasadiklari belirlenmistir.
Egitim durumu tukenmiglikte anlamh bir fark olusturmustur. Fakllte ve yuksek
lisans mezunlari ile doktora ve ylksek lisans mezunlari arasinda istatistiksel

olarak anlamh farkhliklar bulunmustur. Hizmet slresi ve tikenmislik arasinda
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anlamli bir iligki tespit edilmigtir. Arastirmaya gore 5 yil galisan 6gretmenler ile 6-
10 yil, 11-15 yil, 16-20 yil ve 21 yil ve Uzerinde calisan o6gretmenler farkli
tukenmislik seviyelerine sahiplerdir. Calisma suresi arttikga tikenmiglik azalma
egilimi gostermigstir. Yas ilerledikge kisinin yasadigi tikenmiglik dizeyi azalma
gOstermigtir. Cocuk sayisi degiskenine gore 3 ve daha fazla sayida gocuk sahibi
olan ogretmenler daha az gocugu olan 6gretmenlere gbre daha az duygusal

tukenme yasadiklarini ifade etmislerdir.

Caglar (2011), Adiyaman merkezinde gorevli ilkdgretim o6gretmenlerinin orta
diizeyde tiikenmiglik yasadiklari tespit edilmistir. Orgltsel giiven ve tikenmislik
arasinda dusuk duzeyde ve olumsuz bir iligkinin oldugu gorulmustur. Cinsiyet
degiskeni bakimindan kadinlarin erkeklere goére daha fazla duygusal tukenme
yasadiklari tespit edilmistir. Medeni durum degiskenine gore bekarlar evlilere gore
daha fazla tukenmiglikle beraber daha fazla duygusal tukenme yasadiklarini
belirtmiglerdir. Yasa ve bransa gore anlamli bir farkliik bulunmamistir. Kidem
degiskeni tikenmislik boyutu ile 6grenci ve velilere gliven alt boyutunda anlamh bir
fark gostermistir. En ¢ok tikenmislik yasayan grubun 6-10 yillik, en az tukenmiglik
yasayan grubun ise 26 ve Uzeri yillik kideme sahip olan 6gretmenler oldugu
belirlenmistir. Caligma yili arttikga tukenmislik duzeyi azalma egilimi gostermistir.
Genel olarak orgutsel guven arttikga ogretmenlerin yasadiklari tukenmiglik

dizeyinin azaldigi ifade edilmigtir.

Kayabagi (2008) Ankara'da dort farkl ilce merkezinde 190 Oogretmenle calisma
yapmistir. Arastirmada tukenmisligin cinsiyet ile anlamli bir iligkisinin oldugu;
medeni durum, yas, mezun olduklari okul turl, mesleki kidem ve bransg
degiskenleri ile anlamli bir iligkisinin olmadigi saptanmistir. Cinsiyete goére
bakildiginda erkeklerin kadinlardan daha fazla tlikenmiglik yasadiklar tespit
edilmistir. Cinsiyet ile sadece kigisel basari alt boyutunda anlamh bir fark elde
edilmistir. Duygusal tUkenme ve kisisel basari alti boyutlarinda evli 6gretmenlerin
dizeyleri daha ylksek olsa da duyarsizlasma alt boyutunda bekar 6gretmenlerde
daha yuksek veriler elde edilmistir. Ancak genel olarak bakildiginda ise medeni
durumun tukenmiglik alt boyutlarinda bir belirleyici olmadigi sonucuna ulasiimistir.
Ogretmenlerin mezun olduklari okul tiri iki gesittir: Egitim fakultesi ve fen-edebiyat

faklltesi. Bu degisken ile tikenmislik arasinda anlamli bir iliski bulunmamistir.
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Kidem ve brans degiskenleri de okul tiru gibi tukenmiglikle anlamli bir farklilik

gOstermemisgtir.

Avsaroglu, Deniz ve Kahraman (2005), Konya merkezde goérevli 173 6gretmen
uzerinde uyguladiklari arastirmalarinda cinsiyet ile tikenmiglik arasinda anlaml bir
fark elde etmemiglerdir. Yasa go6re tukenmiglik, duygusal tukenme ve
duyarsizlagsma boyutlarinda anlamli bulunmustur. Duygusal tikenme en ¢ok 41-50
yas arasl ogretmenlerde en az ise 21-30 yas arasi 6gretmenlerde gozlenmigtir.
Duyarsizlasma ise en fazla 51 yas ve Uzeri 6gretmenlerde tespit edilmistir. is
deneyimi yani hizmet suresi degiskeni sadece tukenmigligin alt boyutu olan
duygusal tukenmede anlamlidir. Hizmet suresi 21-25 vyl arasinda olan
ogretmenlerde duygusal tikenme ylksek duzeyde, 16-20 yil hizmet slresi olan
Oogretmenlerde dusik duzeyde tespit edilmistir. Yasam doyumu degiskeni ile
duygusal tukenme ve kisisel basari alt boyutlarinda negatif yonla bir iligki
bulunurken, duyarsizlagsma ile arasinda anlamli bir farkhihk bulunmamigtir.
Ogretmenlerde mesleki tikenmenin artmasinin yasam doyumunu azalttigi
soylenebilir. is doyumu degiskeni sadece duygusal tiikenme ile negatif yénde bir
iliskiye sahiptir. Bu nedenle 6gretmenlerde is doyumu arttik¢a duygusal tiUkenme

azalma egilimi gostermistir.

Cavus, GOk ve Kurtay (2007) arastirmalarinda 79 0Ogretim elemanini
incelemiglerdir. Duygusal tikenme ve duyarsizlasma alt boyutlarinda tikenmislik
duzeyleri dusuk, kisisel basar alt boyutunda tukenmiglik duzeyi ise yuksek elde
edilmistir.  Cinsiyet degigkeni tukenmislik boyutlarinda anlamh  farklihk
g6stermemistir. idari gérev alip almama konusunda sadece duygusal tiikenme
boyutu anlamli bir fark gdstermistir. idari gérevi olmayanlarin duygusal tilkenme
puan ortalamalari, olanlara goére daha yuksek c¢ikmistir. Yas degiskeni kisisel
basari boyutunda anlamlidir yani 41-50 yas arasi akademisyenlerin 21-30 yas
arasindakilere gore daha yuksek kisisel basari duzeyleri bulunmustur. Toplam
ders yUku degiskeni sadece duygusal tikenme boyutunda anlamlidir. Bu durumda
ders yiiki arttikca duygusal tiikenme artma egilimde olmustur. is doyumu
degiskeni kisisel basari ve duygusal tukenme boyutlarinda anlamli iken
duyarsizlagsma alt boyutunda anlamh degildir. Sosyal statuye bagli doyum elde
edenler, psikolojik doyum elde edenlerden daha yiksek duygusal tukenme

yasadiklarini ifade etmiglerdir. Yaptiklari is nedeniyle herhangi bir doyum elde
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etmeyenlerin hissettigi kisisel basari duzeyi, psikolojik ve sosyal statU doyumu
elde edenlere gore daha yuksek bulunmustur. Bu ¢alismada medeni durum, gocuk
sayisi, isyerindeki konum (akademik unvan) ve hizmet slresi tlikenmislige etki

eden degigkenler olmamistir.

Akin ve Oguz (2010) Ankara ilinin 9 merkez ilgesindeki 227 ilkogretim ve
ortadgretim ogretmeniyle yaptiklari arastirmalarinda tikenmisligin, cinsiyet ve
egitim durumu degiskenleri ile farklilasmadigini ancak yas ile anlamli farklilasma
gosterdigini tespit etmiglerdir. Yas degiskenine bakildiginda 31 yasindan kuguk
ogretmenlerin 40 yasindan buyuk oOgretmenlerden daha fazla tukenmislik
yasadiklari sonucu elde edilmigtir. Ayrica iskoliklik ve tukenmiglik arasinda orta
diizeyde negatif ve anlamli bir iliski bulunmustur. Ogretmenlerin iskoliklik seviyesi

arttikga tikenmiglik dlzeyleri de azalma egilimi gostermisgtir.

Polat ve Ugurlu (2009) ise arastirmalarinda ilkogretim mufettislerini incelemislerdir.
Mufettislerin mesleki tUkenmislik duzeyi dusuk olarak tespit edilmigtir. Calismada
mufettislerin érgltsel baghlik algilari ile mesleki tikenmislikleri arasinda orta
dizeyde anlamli ve olumsuz bir iligki ¢ikmistir. Mesleki tikenmislik ve isten
ayrilma niyetleri arasinda da orta duzeyde anlamh ve olumlu bir iligki oldugu

sonucuna ulagiimigtir.

Basol ve Altay (2009) arastirmalarinin g¢alisma grubunu Adana ili buylksehir
belediyesi sinirlarinda yer alan ilkdgretim okullarinda gorevli 234 okul ydneticisi ve
209 oOgretmen olacak sekilde tasarlamislardir. Yonetici ve oOgretmenlerdeki
tukenmiglik seviyesinin cinsiyete gore farklilastigini ve medeni durum
degiskeninde cesitli dlzeylerde farklilagsmalar oldugunu ancak yas ve kidem
degiskenlerine gore her iki grupta da anlamh bir farklilagsma olmadigini tespit
etmiglerdir. Genel olarak okul yodneticilerinin 6dretmenlere gére daha fazla
tukenmislik yasadiklari sonucunu saptamiglardir. Erkek okul yoneticilerinin kadin
yoneticilere gore duyarsizlasma, duygusal tikenme ve toplam tikenmiglik hissini
daha fazla yasadiklari bulunmustur. Ogretmenler arasinda kadin égretmenlerin
erkeklere gore daha fazla duyarsizlasma yasadiklari, erkek 6gretmenlerin ise daha
fazla duygusal tUkenme yasadiklari sonucunu elde etmiglerdir. Medeni durum
degiskeni agisindan bakildiginda, bekar ogretmenlerin kisisel basari alt boyutu

disinda tim alt boyutlarda ve toplam tlikenmiglikte evlilere gére daha fazla
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tukenme yasadiklari sonucuna varilmigtir. Yoneticiler cephesinde medeni durum

anlamli bir degigken olmamisgtir.

Capulcuoglu ve Ginduz (2013) Mersin ili merkezinde farkl tirde okullarda okuyan
1385 lise ogrencisi Uzerinde cgalisma gergeklestirmiglerdir. Maslach tukenmiglik
Olceginin ogrencilere uyarlanmig versiyonu ile elde edilen sonuglara gore erkek
ogrencilerin hepsinde tukenme, duyarsizlasma ve yetkinlik alt boyutlarinda
tukenmislik yasadiklari belirlenmistir. Duyarsizlasma 9.sinifta, yetkinlik boyutu ise
11.sinifta 6grenim goéren o6grencilerde tespit edilmistir. Fen Liseleri, Anadolu
Liseleri, Sosyal Bilimler Lisesi ve Anadolu Ogretmen liselerinde 6grenim géren
ogrencilerde tukenmigligin diger liselerdeki 6grencilere gore daha fazla oldugu
tespit edilmistir. Genel liselerdeki o6grencilerde tukenmiglik dizeyi daha az
bulunmustur. Basari dizeylerini disuk algilayan dgrencilerin duyarsizlasma ve

yetkinlik boyutlarinda tikenme hissettikleri sonucu bulunmusgtur.

Budak ve Surgevil (2005) akademik personel Uzerinde tukenmislik ve tikenmisligi
etkileyen oOrgltsel faktorleri analiz etmislerdir. Calisma grubunun duygusal
tikenme ve duyarsizlagsma duzeylerinin dusuk, kisisel basari dizeylerinin yiksek
oldugu gorulmektedir. Cinsiyet degiskeni tukenmigligin sadece duygusal tukenme
alt boyutuyla anlamli bir farklihga sahip olmustur. Bu durumda kadinlarin
ortalamalari erkeklerden yuksek c¢ikmistir. Akademik unvan degiskeninde
Yrd.Dog.Dr.-Ogr.Gér. grubunun duygusal tiikenme diizeyleri Prof.Dr.-Dog.Dr.
grubunun duygusal tikenme duzeylerinden daha yuksek olarak bulunmustur.
Duyarsizlasma boyutunda akademik unvanlarin her biri arasinda anlamh
farkhliklar vardir. Prof.Dr.-Dog¢.Dr. grubunun Kigisel basaridizeyi diger gruplara
nazaran daha yuksektir. Medeni durum, ¢ocuk sahibi olma veya olmama ve yas
degiskenleri ile tOkenmisligin hicbir boyutu arasinda anlaml iligkiler tespit
edilmemigtir. Arastirmada tukenmiglige neden olan bireysel ve orgutsel faktorler
regresyon analiziyle incelenmigtir. Bu durumda sirasiyla deg@erler, isyuku, kontrol
ve cinsiyet degiskenlerinin duygusal tlkenmeye neden oldugu bulunmustur.
Duyarsizlasmaya neden olan faktorler arasinda sirasiyla deger, kontrol ve isyuku
degiskenleri tespit edilmigtir. Odul ve kontrol degiskenleri de kisisel bagari
boyutunu 6ngdren degiskenler olmustur.
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Ertirk ve Kegecioglu (2012) izmir ili Kemalpasa ilgesindeki ilk ve ortadgretim
okullarinda gorevli 224 06gretmenle arastirmalarini  gergeklestirmislerdir. Bu
calismada okul turt (merkez ve kdy okullari) ve 6gretmenlerin istihdam durumu
tukenmiglikle istatistiksel olarak anlamli iligki gosteren degiskenler olmusken; yas,
brans, cinsiyet, medeni durum, ¢ocuk sayisi, okulundaki hizmet suresi, meslekteki
hizmet suresi ve ek ucret dahil aylik gelir degiskenleri tikenmiglik ile anlaml iligki
goOsteren degiskenler olmamistir. Merkez okullarda gorevli 6gretmenlerin kdylerde
gorevli ogretmenlere gore daha fazla kisisel basarisizlik hissettikleri tespit
edilmigtir. Istihdam durumu degiskeni ise sadece duyarsizlasma alt boyutunda
anlamhidir. Buna gore, kadrolu olmayan ogretmenlerin kadrolu olan 6gretmenlere
gére daha fazla duyarsizlastiklari sonucu elde edilmistir. is doyumu degiskeninin
duygusal tikenme alt boyutuyla ters yonde ve anlamli bir iligkiye sahip oldugu
belirlenmistir. Kisisel basarisizlik alt boyutunun is doyumu ile ters ve anlamli bir
iliskiye sahip oldugu gorilmastir. Is doyumu dizeyinin artmasiyla birlikte
bireylerde gorulen duyarsizlagsma dizeyinin de azaldidi yani ikisinin ters yonde ve

anlaml bir iligkiye sahip olduklari sonucu elde edilmigtir.

Sezgin ve Kiling (2012) Kocaeli merkezinde gorevli 269 ilkogretim ogretmeniyle
yaptiklari arastirmalarinda ¢esitli sonuglar elde etmislerdir. Calisma grubunda
kisisel basari alt boyutunda daha fazla tikenmiglik hissedildigi saptanmistir.
Cinsiyet ve medeni durum tikenmiglikle anlamli dizeyde farkhlasirken; yas, kidem
ve brans degdiskenleri tukenmiglikle anlamh diuzeyde farkliik gostermemistir.
Cinsiyet degiskeninde kadin ogretmenler erkek ogretmenler gbére daha az
duyarsizlagsma hissettiklerini belirtmiglerdir. Medeni durum degiskenine gobre ise,
bekar ogretmenlerin evli 6gretmenlerden daha fazla duyarsizlagsma yasadiklari
sonucu elde ediimistir. Ogretmenlerde tiikenmislik ve oérgiitsel vatandashk
arasinda anlamli iligkiler bulunmustur. Duygusal tukenme ve duyarsizlasma
duzeyleri artan 6gretmenlerde orgutsel vatandagslik davraniglarinda azalma; kisisel
basari duzeyleri artan 6dretmenlerde ise orgutsel vatandaslik davraniglarinda
artma tespit edilmistir. Regresyon sonuglarina géreduygusal tikenmenin tek
anlamli ve negatif yordayicisi yardimseverlik alt boyutu olmustur. Duyarsizlasmayi
higbir orgutsel davranislik boyutu anlamli sekilde yordamamigtir. Kigisel bagar alt
boyutunun anlamli ve pozitif yondeki yordayicilari yardimseverlik ve sportmenlik

alt boyutlari olmustur.
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Babaoglan (2007), Duzce ilinde ilkogretim okullarinda gorevli 204 yoneticiyle
arastirmasini gergeklestirmigtir. Cinsiyete bakildiginda kadinlarda erkeklerden
daha fazla tikenmislik yasandigi goérulmuastir. Medeni duruma goére duygusal
tikenme, kisisel basarisizlik ve toplam tikenmislik bekar ydneticilerde daha fazla
bulunmustur. Es destegi degiskenine gore duyarsizlasma boyutunda esinden
destek gormeyenlerde gorenlere gore daha fazla duyarsizlagsma tespit edilmistir.
Cocuk sahibi olma degiskenine bakildiginda duyarsizlasma alt boyutu ve toplam
tukenmislik boyutunda, c¢ocuk sahibi olmayanlarin olanlara goére daha fazla
tukenme yasadiklari bulunmustur. Brang degiskenine goére bakildiginda
duyarsizlasma alt boyutunda sinif 6gretmenligi disindaki branglarda olan
yoneticilerin daha fazla tlukendikleri sonucu elde edilmistir. Cocuk sayisi
degiskenine gore incelendiginde hem duyarsizlasma hem de toplam tikenmislikte
gocuksuz olanlarin, ikiden fazla gocugu olanlara gore daha fazla tukendikleri
belirlenmistir. Yagsa gore bakildiginda 46 yas Uzerindeki yoneticilerin digerlerine
goOre daha fazla duyarsizlastiklari tespit edilmistir. Mesleki kidem degiseninde 1-10
yil arasindaki kideme sahip yoneticilerin digerlerine gére daha fazla duyarsizlagsma
yasadiklari gorulmustur. Yoneticilik kidemi degiskeninde her zaman daha az
surede yoneticilik yapanlarda daha uzun sureli gorev alanlara kiyasla daha fazla
duygusal tikenme ve toplam tlikenmiglik tespit edilmistir. Egitim durumu

degiskenine gore ise anlamli farkhliklar géralmemistir.

Polat, Topuzoglu, Gurblz, Hotalak, Kavak, Emirik¢ci ve Kayis (2009)
arastirmalarinda gesitli sonuglar elde etmiglerdir. Ogretmenlerin mezun olduklari
okul turt, mesleki kidemleri ve haftallk ders saatleri ile tiUkenmiglik arasinda
anlamh bir iligki tespit edilmemistir. Meslek liselerinde c¢alisanlarda, meslegini
kendi istegi ile segmeyenlerde, calistigi ortamin fiziksel kosullarini yetersiz
bulanlarda ve fiziksel siddete maruz kaldigini belirtenlerde istatistiksel olarak
anlamli bir farkla tukenmiglik daha yuksek duzeyde elde edilmistir.

Otacioglu (2008) istanbul ili Anadolu yakasinda gdérev yapan tim mizik
dgretmenleriyle arastirmasinin evrenini olusturmustur. Orneklem sayisi cesitli
sebeplerle kirk 6gretmenle sinirl kalmistir. Arastirmada 9 demografik degiskenle
tukenmislik arasindaki iligki analiz edilmistir. Erkek 6gretmenlerde bayanlara gore
daha fazla tikenmiglik yasandigi sonucu elde edilmistir. 26-35 yas grubundaki

Oogretmenlerde 36-45 yas grubundaki égretmenlere gore daha fazla tukenmiglik
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tespit edilmigtir. Ozel okullarda gérevli 6gretmenlerin resmi okullarda gorevli
Oogretmenlere gore daha fazla tukenmislik yasadiklari sonucu ortaya c¢ikmistir.
Alnan takdir degiskenine goére hi¢ takdir almayan 6gretmenlerde alanlara gore
daha fazla tikenmislik goértulmustir. Mesleki kidem degiskeni tikenmiglikle anlamli
farkhlik gostermistir. Mesleki kidem degdiskeninde 5 yildan daha az kidemi olanlar
daha fazla kidemi olanlara gobre daha fazla tUkenmislik yasamaktadirlar.
Mesleklerini isteyerek secip segmeme, okul ydneticisinden destek alip almama ve
calisma saatlerinden memnun olup olmama degiskenleri tikenmiglikle anlamli
farkhlik gostermemistir. Ekonomik durumlarinin kendilerini hi¢ tatmin etmedigini
belirten o6gretmenlerde, ekonomik durumlarinin kendilerini biraz tatmin ettigini

sdyleyen 6gretmenlere gore daha fazla tukenmiglik gértlmustar.

Ozturk Ciftci, Meric ve Meri¢c (2015), Ordu ilindeki 6zel egitim ve rehabilitasyon
merkezlerinde gorevli Ogretmenler Uzerinde uyguladiklari arastirmalarinda
tukenmiglikle isten ayrilma niyeti arasinda anlamh ve pozitif yonlu iligki tespit
etmislerdir. Bununla birlikte isten ayrilma niyetlerinin %28’inin tikenmislige bagli
oldugu sonucunuelde etmislerdir. Medeni durum ve mesleki kidem degigkenleri
tukenmislikle anlamli farklihk gostermemistir. Tukenmislik duzeyinin erkek
ogretmenlerde kadinlara gore daha fazla oldugu gozlemlenmistir. 36-40 yas arasi
ogretmenlerde diger yas gruplarindaki 6gretmenlere oranla tikenmiglik daha fazla
olarak belirlenmigtir. Egitim durumu degigkeni incelendiginde lisans mezunu
ogretmenler onlisans ve lise mezunu Ogretmenlere gore daha az tukenmiglik
yasadiklarini ifade etmislerdir. Aylk gelir duzeyi 0-1000 TL arasinda olan
ogretmenlerin aylik geliri daha fazla olan gruplardaki 6gretmenlere gore daha fazla

tikenmisten etkilendiklerini bulmuslardir.

Cemaloglu ve Erdemoglu Sahin (2007) arastirmalarinda oégretmenlerin mesleki
tukenmisliklerini incelemek istemistir. Ankara ili Cankaya, Kegioren ve Yenimahalle
ilcelerini orneklem secmiglerdir. Arastirmada oOgretmenlerin yasinin duygusal
tukenme ve duyarsizlasma duzeylerini etkiledigi ve 51 yas ve Uzeri 6gretmenlerde
tukenmisligin iki alt boyutunun diger gruptaki 6gretmenlere nazaran daha yuksek
oldugu tespit edilmistir. Medeni durum degigkeni sadece duygusal tukenme alt
boyutunda anlamlidir boylece dul 6gretmenlerdeki duygusal tUkenme evlilere gore
daha fazla gorulmustar. Egitim durumu degiskeni incelendiginde duygusal

tikenme ve duyarsizlasma boyutlarinda anlamh iligskiler bulunmustur. Bu
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bakimdan en fazla egitim enstitulerinden mezun olanlarda en az ise fakulte
mezunlarinda tukenmislik gozlenmigtir. Dolayisiyla egitim seviyesi dustikce
tukenmislik artmistir. Mesleki kidemde duygusal tikenme ve duyarsizlasma 26 yil
ve Uzerinde galisan 6gretmenlerde daha fazla goértulmasttr. Okul tart degiskeninde
duyarsizlagsmanin en fazla oldugu kademe ilkdgretim o6gretmenleri en az oldugu
kademe ise ortadgretim kademesi olarak bulunmustur. Egitim verilen siniflardaki
dgrenci sayisi arttikga tlikenmiglik artmistir.  Ogretmenlerin  takdir gérmesi
degiskeni de tiikenmislikle anlamli sonuglar vermistir. Ogretmenlerin mesleki
verimliliklerini degerlendirmeleri degigkeninde kendilerini verimli gorme halleri
arttikga tukenmislikleri azalmigtir. Ogretmenlerin mesleklerini isteyerek yapma
durumlari arttikca tiikkenmisliklerinin arttigi sonucuna ulasiimistir. Ogretmenlerin

mesleki doyumlari azaldikga tukenmigliklerinin arttigi gdézlemlenmistir.

Akman, Tagkin, Ozden ve Cortli (2010) okul 6ncesi 6gretmenlerinde tikenmisligi
cesitli degiskenler bakimindan incelemek istemislerdir. Ankara, Eskisehir, Konya,
Gaziantep, istanbul, izmir, Karabiik ve Van'da goérev yapan 395 okul dncesi
o0gretmeni Uzerinde bu ¢alismada yuratiimustir. Cinsiyete ile tukenmiglik dizeyleri
arasinda onemli bir fark bulunmamigtir. Medeni durum degiskenine bakildiginda
sadece kigisel basarida azalma alt boyutunda anlamli sonuglar elde edilmigtir.
Buna gore, bekarlarin evlilere gére daha fazla tikenmiglik yasadigi sonucu tespit
edilmistir. Alt dlgeklerin birbirleri ile olan iligkilerine bakildiginda, her tg¢ boyutun da

anlamli oldugu tespit edilmigtir.

Glines, Bayraktaroglu ve Ozen (2009) galismalarinda bir devlet Universitesinde
gorevli idari personelin 6rgutsel bagliliklari ile tikenmiglikleri arasindaki iliskiyi
incelemiglerdir. Kadin galisanlarin erkeklere gére daha fazla duygusal tikenme
yasadiklarini tespit edilmistir. Yas degiskenine bakildiginda 36-50 yas arasindaki
calisanlarin duygusal tukenme ve duyarsizlasma duzeylerinin dusuk oldugu, 20-25
yas arasindaki calisanlarin ise diger gruplara gore daha fazla tukenmislik
yasadiklari sonuglarina ulasiimigtir. Medeni durum degiskeni incelendiginde evli
olanlarin daha ylksek duygusal tikenme ve duyarsizlasmaya sahip olduklari
gOrulmustur. Egitim durumlari bakimindan incelendiginde lise mezunlarinin
duygusal tukenme ve duyarsizlasma duzeylerinin ylUksek, kisisel basari
dizeylerinin ise dusuk oldugu ve bu durumlarin tam tersinin lisans mezunlari igin

gecgerli  oldugu sonuglarina  ulasilmigtir.  Hizmet sdresi  bakimindan
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degerlendirildiginde duygusal tukenme ve duyarsizlagsmanin en fazla 1-5 yil
arasinda c¢alisan kisilerde oldugu gorulmustar. Calisanlarin tUkenmiglik duzeyleri

ve orgutsel bagliliklari arasinda ters bir iliski oldugu sonucuna variimigtir.

Sahin ve $ahin (2012) engelli bireylerle c¢alisan 06zel egditim o6gretmenlerinin
tukenmiglik duzeylerini belilemek istemislerdir. Tekirdag ilinde faaliyetlerini
surduren 7 6zel egitim okulu veya merkezinde gorev yapan 109 6gretmen galisma
grubunu olusturmustur. Arastirmadan elde edilen bulgulara gore is yuku, takdir ve
calisma ortaminda memnuniyet hissetme, duygusal tikenme ve duyarsizlagsmanin
belirleyicileridir. Ayrica cinsiyet veya medeni durumun tukenmigligi etkileyen
faktorler olmadigr tespit edilmistir. Yas ve calisma suresi (kidem), Kigisel
basarisizlik alt boyutunun belirleyicisi olarak bulunmustur. Arastirma grubunun
tukenmislik dizeyleri duygusal tikenme ve duyarsizlagma alt boyutlarinda ylksek,

kisisel basarida diugme alt boyutunda ise dusuk duzeyde elde edilmigtir.

Ozgll ve Atan (2016) dgretmenlerinin tikenmiglik diizeyleri demografik 6zelliklere
gore incelemislerdir. Bu arastirma Ordu ilindeki devlet okullarinda gorev yapan 45
beden egitimi 6gretmeni ve 65 diger brans 6gretmenini kapsamistir. Bulgulara
gOre beden egitimi ve diger brans 6gretmenleri arasinda anlaml bir fark tespit
edilememigtir. Tukenmislik yasa, cinsiyete, medeni duruma ve gorev suresine gore
farkhlasmamistir. Beden egitimi 6gretmenleriyle diger brans o6gretmenlerinin

tukenmislik dizeylerinin ylksek olmadigi sonucu elde edilmigtir.

2.2. Orgiitsel Tiikenmislik ile ilgili Uluslararasi Calismalar
Cordes ve Dougherty (1993) arastirmalarinda hizmet verenlerin hizmet verdikleri
bireylerle yakin iliski halinde olduklari mesleklerde duygusal tikenmenin farkh
duzeylerde ortaya gikabilecegini belirtmiglerdir. Bireyler arasi iligkilerin sikliginin,
siddetinin ve yogunlugunun fazla oldugu durumlarda duygusal tUkenmenin fazla
oldugu, bireyler arasi iligkilerin sikliginin, siddetinin ve yogunlugunun az oldugu
durumlarda ise duygusal tiikenmenin az oldugunu ifade etmislerdir. iligkilerin siklik
ve yogunluk etkenlerinden herhangi birinin fazla digerinin az oldugu durumlarda

ise orta duzeyde duygusal tukenme ortaya ¢ikacagini belirtmislerdir.

Walker (1997) resmi ortadgretim okullarinda gorevli 228 o6gretmenin orgutsel
tukenmislik ile sosyal destek duzeyleri arasindaki iligkiyi incelemistir. Bu

arastirmada sosyal destegin miktarinin, sosyal destek aginin buyuklaginin ve
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sosyal destekten algilanan doyumun miktarinin tikenmislik Gzerinde etkili oldugu
sonucuna ulasilmigtir. Bulgular cinsiyet ve yas degiskenlerinin, sosyal destegin
yapisi ve tukenmiglik ile anlamli iliskiye sahip olduklarini gdstermigstir. Sosyal
destek ile tukenmislik arasinda olumsuz bir iliski varligi tespit edildiginden sosyal
destek arttikga tukenmiglik azalmistir. Benzer sekilde yoneticilerden alinan
destekle arkadas c¢evresinden alinan destegin duygusal tukenme ve
duyarsizlagsma alt boyutlariyla negatif iliskiye sahip oldugu belirlenmigtir. Cinsiyet
degiskeni incelendiginde duygusal tikenme dlzeyi kadinlarda erkeklere gore daha
yuksek elde edilmistir. Yas degigkeni incelendiginde 45 yas ve altinda olan
Oogretmenlerde duygusal tukenme ve duyarsizlasmanin, 45 yas uzerindeki

ogretmenlere gore daha ylksek dizeyde oldugu sonucu saptanmistir.

Fives, Hamman ve Olivarez (2007), calismalarinda tikenmiglige yol agan bireysel
ve Orglitsel faktorleri arastirmiglardir. ispanya’da devlet ve 6zel okullarda gérevli
ogretmenlerde yapilan arastirmada disa donuk, girisken ve sinirli kisilik yapilarina
sahip égretmenlerde daha fazla tikenmisglik belirtileri gdézlenmistir. Bununla birlikte
bu ogretmenlerin diger bireylere tukenmiglik belirtilerini daha kolay belli
edebildikleri sonucuna ulasiimigtir. Kirsal kesimlerde gorevli 6gretmenlerde daha
fazla tukenmislik tespit edilmigtir. Bu durumun sebepleri olarak o6gretmenlik
mesledine duyulan sayginligin az olmasi ve &grencilerle iligskilerde sorunlarin
yasanmasi gosterilmistir. Ozel okullarda gérevli égretmenlerin resmi okullarda
gorevli ogretmenlere gore daha fazla Kkisisel basari hissettikleri sonucu

bulunmustur.

Goddard ve O'Brien (2006) arastirmalarinda mesleklerine yeni baslayan 100
ogretmeni incelemiglerdir. Bu 6gretmenler lisans égrenimlerini dort yildan daha az
surede tamamlamiglardir. Arastirmada lisans &grenimlerini erken surede
tamamlayan yeni 6gretmenlerin meslegin gerektirdigi is yuklyle basa ¢ikmada
zorlandiklari igin ¢ok daha onceden tukenmiglik yagsamaya basladiklari sonucu

ortaya ¢gikmistir.

Betoret (2006) calismasinda 247 ortaokul 6gretmeni Uzerinde o6gretmenlerin
tukenmiglik ile stres kaynaklarini ve bu durumlarla mucadele yontemlerini
arastirmigtir.  Ogretmenler calisma ortamlarinda kendilerine mudahaleler
yapildiginda veya engellemelerle karsilastiklarinda tikenme hissettiklerini ifade

etmiglerdir. Ayrica ylksek mesleki vyeterlilige sahip oldugunu dislinen
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ogretmenlerin tikenmislikle bas etme stratejilerinde daha iyi olmalari nedeniyle
tukenmislik dizeylerinin disuk oldugu saptanmistir.

Sermon (1994) arastirmasinda; tikenmislik ile rol belirsizligini ve bu kavramlarin
yas, cinsiyet ve hizmet slresi gibi demografik o6zelliklerle olan iligkilerini
incelemigtir. Calismanin drneklemini ortadgretimde 169 6gretmen olusturmaktadir.
Tukenmiglik alt boyutlariyla birlikte incelendiginde duyarsizlasma ve kisisel basari
boyutlarinin disik, duygusal tikenmenin ise orta dizeyde oldugu sonucuna
variimistir. Bu calismada tukenmiglik ile yas, cinsiyet ve hizmet suresi (kidem)
arasinda anlamli farkliliklar bulunmamigtir. Ogretmenlerde rol belirsizligi ile
duygusal tukenme ve duyarsizlagsma alt boyutlari arasinda negatif ve anlaml bir
iliski saptanmistir. Ancak rol belirsizligi ile 6rgutsel tUkenmiglik arasinda anlamli bir

iliski belilenmemistir.

Kantas ve Vassilaki (1997), 220 6gretmende Maslach Tikenmiglik Olgegi’'nin
guvenirligini ve gecerliligini arastirmiglardir.  Maslach ve Jackson tarafindan
bulunan sonuglarla benzer sonuglara ulastiklari icin Olgcegin farkl kuiltarel
yapilardan etkilenmedigini aciklamislardir. Ogretmenlerin duygusal tikenme ve
duyarsizlasma alt boyutlarinda dusuk seviyede tukenmiglik hissettikleri
belirlenmistir. Yas degigkenine bakildiginda yagi kiguk olan 6gretmenlerin yasi
bldylk olan d6gretmenlere gore daha fazla tukenmiglik yasadiklari tespit edilmistir.
Okul tirl degiskenine goére tikenmislik incelendiginde; ilkokul 6gretmenlerinde
duyarsizlagsma seviyesinin ortaokul 6gretmenlerine gore daha yuksek oldugu ve
ilkokul ogretmenlerinde kisisel basari seviyesinin ortaokul 6gretmenlerine goére
daha duslk oldugu tespit edilmigtir.

2.3. Gergeklik Soku ile ilgili Ulusal GCalismalar
Sari ve Altun (2015) arastirmalarinda, goreve yeni baglayan sinif 6gretmenlerinin
kargilastiklari sorunlari incelemiglerdir. Bu arastirmanin c¢alisma grubunu, 2010
yilinda en fazla sinif égretmeni atamasi yapilan illerden istanbul, Sanliurfa ve
Van’da gorev yapan 529 sinif 6gretmeni olusturmustur. Arastirmada yeni goéreve
baglayan ogretmenlerin birgok zorlukla kargilastigr belirtiimistir. Bu zorluklar
arasinda; ogretmenlerin okul yoneticilerinden vyeterli destek alamamalari,
ogretmenlerin yaratici goérus ve Onerilerine il-ilge yoneticilerinin yeterince destek

vermemeleri, okul rehber 6gretmenlerinin aday 6gretmenin mesleki yeterliliklerini
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gelistirebilmeleri konusunda vyeterince ilgi gostermemeleri ve ogretmenlerin
ogrenci motivasyonunu arttirma yontemlerini yeterince bilmemeleri sayilmistir.
illere gdére 6gretmenlerin karsilastiklari sorunlarda ise anlamli bir farklihk
gézlenmemistir. Sadece Sanliurfa ve Van'da gérevli yeni 6gretmenler istanbul’daki
meslektaslarindan farkh olarak, rehber 6gretmenlerin onlarin sorunlariyla yeterince

ilgilenmiyor olmalarini sorun olarak belirtmiglerdir.

Caliskan ve Akbal Ergiin (2012) arastirmalarindaki ¢alisma grubunu istanbul'da
kamu hastanelerinde goérevli en fazla iki yillik hemsire olan katihmcilardan
belirlemiglerdir. Yeni hemsirelerin incelendigi bu arastirmada hemgirelerin
gerceklik soku evrelerine gore en ¢ok yasadiklari duygu durumlarinin; balayi
evresinde hevesli/istekli, sok evresinde hayal kirikigina ugramis, iyilesme
evresinde umitli ve ¢ézim evresinde gugclu oldugu tespit edilmistir. Arastirmaya
katilan hemgirelerden ¢ok azinin meslekle ilgili beklentileri karsilanirken buyuk
cogunlugunun beklentileri gerceklesmemigtir. Arastirmada meslege dair
beklentileri karsilanmayan 253 hemsirenin beklentilerinin neden kargilanamadigi
analiz edilmigtir. Bu nedenler sirasiyla; hemsirelik meslegine yeterince deger
veriimemesi, emegin karsiliginin yeterince alinamamasi, yasal bogluklar ve
mesleki yetersizlikler olarak belirlenmigtir. Ayrica katilimcilarin; mesleklerine
atfedilen deger, hemsirelik rolleri, bakimda verimlilik ve kalite anlayisi konularinda
okulda o6grendikleriyle is yasaminda onlardan beklenilenlerin gelistigini
dusundukleri gozlemlenmistir. Kadin hemgirelerde, okul egitimlerinin gergeklik
sokuna etkisi erkek hemgirelere gore anlamli dizeyde yuksek bulunmustur. Ayrica
kurumun gergeklik sokuna etkisi arastirildiginda kadin hemsirelerin  erkek
hemsirelere gore, gergeklik sokuna kurumun etkisinindaha fazla oldugunu
dusundukleri belirlenmigtir. Mesleki ¢alisma suresi 13-18 ay olan hemsireler okul
egitiminin gerceklik sokuna etkisini yuksek olarak degerlendirmislerdir. Mesleki ve
kurum deneyim suresi 18 ay ustl olan hemsirelerin kurumun gergeklik sokuna
etkisini dusuk olarak degerlendirdikleri saptanmigtir. Hemsgirelik meslegini
isteyerek secen hemsirelerin meslegdi isteyerek se¢gmeyen meslektaslarina gore,
kurumun gercgeklik sokuna etkisini disuk olarak degerlendirdikleri belirlenmistir.
Mesleki beklentileri karsilanamayan hemsgirelerin okul egitiminin ve kurumun
gerceklik sokuna etkisini, mesleki beklentileri karsilanan hemsirelere gore ylksek

olarak degerlendirdikleri gézlemlenmigstir. Calistiklari kurumdan memnun olmayan
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hemsgirelerin okul egitiminin ve kurumun gergeklik sokuna etkisini, calistiklari
kurumdan memnun olan hemsirelere gore yuksek olarak degerlendirdikleri tespit
edilmistir. Gegis slrecini ¢gok zor olarak degerlendiren hemsirelerin ayni zamanda
okul egitiminin ve kurumun gergeklik sokuna etkisini ylksek olarak
degerlendirdikleri belirlenmistir. Yeni hemsirelerin duygusal tukenme duzeyleri
artarken kurumun gerceklik gsokuna etkisini ylksek olarak degerlendirdikleri
saptanmigtir. Diger yandan yeni hemsirelerin, kisisel basari duzeyleri artarken

kurumun gergeklik sokuna etkisini disuk olarak degerlendirdikleri géralmustar.

Oztirk ve Yildinm (2013), galismalarina aday 6gretmenlerin uyum sorunlarini
konu etmiglerdir. Turkiye’nin sekiz ilinde goérevli meslege yeni baslamis 465
ogretmen calismanin 6rneklemini olusturmustur. Calismada yeni dgretmenlerin
mesleki ve sosyal agidan uyum sorunu yasadiklari sonucu ortaya konmustur.
Ogretmenlerin is yiki, sosyal statii ve kimlik, idareci veya mifettiglerle iliskiler ve

sinif yonetimi konularinda uyum sorunlari yagsadiklari saptanmistir.

Korkmaz, Saban ve Akbasli (2004) arastirmalarinda goreve yeni baslayan sinif
ogretmenlerinin  karsilastiklari  sorunlari  analiz  etmislerdir.  Arastirmanin
orneklemini Agri, Diyarbakir, Konya, Mus ve $anliurfa illerinde goreve yeni
baglayan 247 sinif 6gretmeni olusturmaktadir. Sinif 6gretmenlerinin karsilastiklar
sorunlarin sirasiyla; resmi islerin yurutilmesi, o6gretmenlik roline uyum
saglanmasi, 6gretim gorevlerinin yerine getirilmesi, sinif ydnetiminin saglamasi,
okul ile gevreye uyum saglanmasi ve cesitli derslerin 6gretiminin saglanmasi

seklinde oldugu belirtilmigtir.

Ozdemir ve Bliylkgodze (2016) arastirmalarinda Kim ve Cho (2014) tarafindan
olusturulan Gergeklik Soku Beklentisi Olgegi'ni Tiirkge’ye uyarlayarak 6gretmenlik
ogrenimi goren ogrencilere uygulamislardir. Gergeklik soku beklentisi 6lgeginin
gecerlik ve guvenirligini analiz edilmigtir. Ankara’da bulunan bir kamu
universitesine bagh egitim fakultesinin Gg¢ farkh ogretmenlik lisans boélimde
egitimine devam eden 234 06gretmen aday! c¢alisma grubunu olusturmustur.
Ogretmen adaylarinda gerceklik soku beklentisinin yiksek oldugu sonucuna
ulasilmistir. Gergeklik soku beklentisi ile cinsiyet degiskeni arasinda istatistiksel
olarak anlamh bir farkhlik bulunmamigtir. Adaylarin egitim aldiklari bolumler,
yerlesim yerleri ve aylik harcama tutarlari degiskenleri ile gerceklik soku beklenti

dizeyleri arasinda anlamli farkhlik tespit edilmemisgtir.
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Yanik, Bagdat, Gelici ve Tastepe (2016) calismalarinda goreve yeni baglamis
ortaokul matematik  O6gretmenlerinin  hangi  zorluklarla  karsilastiklarini
incelemiglerdir.  Tlrkiye’'nin  sosyoekonomik agidan duslik sayilabilecek
bdlgelerinde 13 farkl Universiteden mezun olarak géreve baglamis olan toplam 23
ogretmen ile gorusmeler tasarlanmistir. Goreve yeni baglayan 6gretmenlerin sinif
yonetimi ve zaman yonetiminde, oOgrencilerine rehberlik yapmada, velilerle
iliskilerde ve okullarin kagit iglerini yuritmede sorunlar yasadiklari belirlenmistir.
Bunlarin yaninda alan &égretiminde, dgretmenlerin branslariyla ilgili konulari ve
segcmeli dersleri 6grencilere aktarmada, 6grenci merkezli metotlari kullanmada ve
degisik duzeylerdeki Ogrencilere ders anlatiminda sorunlar yasadiklari
saptanmistir. Ayrica 0Ogretimde teknolojik araglari kullanmada, farkli 6lgme
degerlendirme yontemlerini kullanmada, ders materyali tasarlamakta ve 6zellikle

5.sinif 6grencilerine ders anlatiminda zorlandiklari da tespit edilmigtir.

Glvendir (2017) arastirmasinda meslede yeni baslayan Ingilizce 6gretmenlerinin
karsilastiklari sorunlari incelemistir. Calisma grubunu 2015-2016 egitim ve 6gretim
yihinda Agn, Hakkari, Sanhurfa, Gaziantep, Elazig, Mardin, Siirt, Bitlis, Sirnak,
Diyarbakir, Mus ve Van illerinde bir egitim yili boyunca ilk atama yeri olarak gorev
yapan 30 ingilizce ogretmeni olusturmustur. Ogretmenlere génderilen yazili
metinler icerik analizi ile degerlendirilmistir. Sonuglar yeni 06gretmenlerin
bdlgelerindeki sosyokultirel yapiya ve fiziksel kosullara uyum saglama konusunda
zorlandiklarini gostermistir. Ayrica 6gretmenler, gorev yaptiklari okullarinda egitim-
ogretim etkinliklerini gerceklestirmede sorunlar yasadiklarini ve lisans egitimleri
boyunca olusturduklari beklentileriyle goérev yaptiklari strede yasadiklarinin

birbiriyle gelistigini ifade etmiglerdir.

2.4. Gergeklik Soku ile ilgili Uluslararasi Galismalar
Rivkin, Hanushek ve Kain (2005) calismalarinda goreve yeni baslayan
ogretmenlerin ilk yillarinda siniflarinin gosterdigi basari seviyelerinin takip eden
yillara gore ¢ok daha dusuk oldugunu tespit etmislerdir. Géreve yeni baslayan
ogretmenlerin %14’luk kismi galigtiklart kurumlarini degistirmeyi ve %15’lik kismi
ise mesleklerinden birinci yil sonunda ayrilmayi dastunduklerini belirtmiglerdir.

Smith ve Ingersoll (2004) arastirmalarinda géreve yeni baslayan 6dretmenlerin

destek, oryantasyon ve rehberlik programlari ile mesleklerine uyum saglama

64



sureglerini incelemiglerdir. Yeni 6gretmenlerin rehber 6gretmenlerle desteklenmesi
ve oOgretmenlerin Orgutsel faaliyetleri birlikte yapmalari gibi yaklasimlari
benimsemenin, 6gretmenlerin bagka bir okula gegmelerine veya mesledi terk
etmelerine engel olabilecegi sonucuna varilmistir. Aksi durumda kendini
meslegdinde yetersiz hisseden, orgutsel destek goremeyen veya beklentileriyle
gercek durumlarin ortismedigi durumlar icinde olan yeni 6gretmenin, kurumunu

degistirme hatta 6gretme isini birakma karari alabilecegi saptanmistir.

Melnick ve Meister (2008) arastirmalarinda géreve yeni baslayan 6gretmenlerle
tecrubeli 6gretmenleri; sinif yonetimi, zaman yonetimi ve is yuku, veli iligkileri ve
dersle ilgili hazirhk ile yonuinden karsilastirmali olarak incelemislerdir. Sinif
yonetimi ve veli iligkileri bakimindan iki grup arasinda anlamli farkliliklar
bulunurken, derse hazirlik ve zaman yonetimi bakimindan anlamh farkhliklara
rastanmamistir. Bu arastirma rehber o6gretmenlerin aday o6gretmenlerin
hazirlanmalarindan sorumlu olduklarini ayrica okuldaki tum personelin yeni
Oogretmenlerin  mesleki ydnlendirme ve gelisimlerinin  saglanmasinda yol

gOstermeleri gerektigini Gnemle belirtmistir.

Hover ve Yaeger (2004) calismalarinda tarih 6gretiminde verilebilecek en iyi
uygulamalarin farkh unsurlarini tartismiglardir. Ug farkli kosulda egitim veren (g
ortadgretim ogretmeninin karsilastiklari sorunlari inceleyen arastirmacilar, yeni
Ogretmenlerin ve lisans 0&grenimi goéren ogretmen adaylarin egditimlerinde
kullanilabilecek yontemler, dersler ve 6gretim kararlarini analiz etmislerdir. Ayrica
yeni oOgretmenlerin meslektaslarindan destek gormemelerinin uyum surecini

zorlagtiran bir faktor oldugunu belirtmiglerdir.

Caires, Almeida ve Martins (2009) Ogretmen adaylarinin sosyo-duygusal
deneyimlerine odaklanmiglardir. Arastirma grubunu 224 aday Ogretmenden
olusmustur. Calismanin bulgulari cinsiyet, egitim durumu, 4.sinif notu ve okul
deneyiminin 6gretmenlerin uyum ve memnuniyetlerini artan oranda etkiledigini
gOstermigtir. Aday o6gretmenlerin sosyo-duygusal uyumlarinin belirleyicisi olan
faktorler arasinda okul kaynaklari ve kaynaklarin kabull, danisman &égdretmen

rehberligi ve destegi ile mesleki yeterlilik duygusu sayilmistir.

Fantilli ve McDougall (2009) birgok yeni 6gretmeninin lisans programindan mezun

olup goérevine basladiktan ilk U¢ yiIl sonra mesleklerini terk ettiklerini belirterek
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konunun onemine dikkat gekmiglerdir. Kuzey Amerika’da yaygin olarak gorulen bu
durumu Kanada'da bir Universitenin iki yillik 6gretmenlik programindan mezun
olan bes 0&gretmen Uzerinde incelemiglerdir. Egitimcilerin yeni bagslayan
ogretmenlerin karsilastiklari zorluklari tanimalari ve onlara destek vermeleri
gerektigini belirtmiglerdir. Katilimcilar mesleki gelisimleri igin yonetimsel liderlik
anlayisinin, rehber 6gretmenlik uygulamalarinin, etkin ige alma uygulamalarinin ve

okul gevresinin desteginin olumlu faktoérler oldugunu belirtmiglerdir.
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3. YONTEM

Bu bolimde arastirmanin yodntemine, evren ve oOrneklemine, veri toplama

araglarina iligkin bilgilere ve uygulanigina dair bilgilere yer verilmigtir.
3.1. Arastirmanin Yontemi

Mus ili resmi liselerinde gorev yapmakta olan 6gretmenlerin gergeklik soku ve
orgutsel tikenmiglikleri arasindaki iligkiyi incelemek amaciyla ydrutilen bu
calismada genel tarama modellerinden iligkisel tarama modeli kullaniimistir.
lliskisel tarama modeli Can (2014, s.9) tarafindan “iki degdiskenden birinde

gozlenen degisimin bir kisminin diger degiskenden kaynaklanabilecegini gbsteren’

bir model olarak ifade edilmektedir.
3.2. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

3.2.1. Evren ve Orneklemin Ozellikleri
Aragtirmanin evrenini Mus ili merkez ilgesinde gorevli resmi lise ogretmenleri
olusturmaktadir. Mug Il Milli Egitim MGdirlGgi ve okullarin internet sitelerinden
alinanbilgilere gére Mus merkez ilgesinde 2015-2016 egitim dgretim yilinda 20
lisede toplam 755 godrevli 6gretmen bulunmaktadir. Dolayisiyla arastirmanin
evrenini Mugs merkezdeki 20 resmi lisede gorev yapmakta olan 755 ogretmen

olusturmaktadir.

Arastirmada evreni temsil edecek oOrneklemin seciminde tabakali 6rnekleme
yontemi kullaniimistir. Bu yontemle evrendeki alt gruplarin temsil guclnin
arttirlmasi hedeflenmigtir (Balci, 2005, s.85). Arastirmada evreni temsil edecek
orneklem buyudklugunin hesaplanmasinda %95 guven araligi (0=0.05lik kabul
edilebilir hata) temel alinmistir. Hesaplamalar sonucunda 6rneklem buyUklGginin
255 olmasi gerektigi bulunmustur (Cochran, 1962, aktaran, Balci, 2005, s.95). Mus
merkez ilgesinde bulunan 20 okuldan elde edilen veriler, her bir okulun evreni
temsil etme yuzdesine dikkat edilerek toplanmigtir. Olusturulan alt tabakalardan

birim se¢cme iglemi ise basit rastgele 6érnekleme yontemi ile gergeklestirilmigtir.

Veri toplama sirasinda yasanabilecek sorunlar ve veri kayiplari géz 6énine alinarak
yaklasik 500 veri toplama araci okullardaki 6gretmenlere dagitiimigtir. Okullarda

dagitimi gergeklestiriimis olan veri toplama araglarindan 376’s1 geri ddonmus, 367
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tanesinin ise analiz igin uygun olduguna karar verilmistir. Tablo 3.1’de evren ve

orneklem hakkinda sayisal bilgiler sunulmaktadir.

Tablo 3.1: Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Okul Okul Adi Evren  Hesaplanan Dagitilan Degerlendirilen
Tiirii Orneklem Olgek Olgek Sayisi
Sayisi Sayisi

ibni Sina Anadolu Lisesi

Mus Anadolu Lisesi

107
Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi Sosyal
Bilimler Lisesi 120

Mus Fen Lisesi
IMKB Anadolu Lisesi %29.2
Erentiirk Oz Seker Anadolu Lisesi

Anadolu Liseleri

Mus Spor Lisesi

Alparslan Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi

Fatma Aliye Mesleki ve Teknik Anadolu

Lisesi 191

Sungu Egitimciler Cok Programli Anadolu
Lisesi

Rekabet Kurumu Mesleki ve Teknik Anadolu
Lisesi

Ahi Evran Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi 260

Teknik Liseler

Selcen Hatun Kiz Teknik ve Meslek Lisesi

Yaygin Cok Programli Anadolu Lisesi %52
(o]

Nusret Sarman Mesleki ve Teknik Anadolu
Lisesi

Mus Giizel Sanatlar Lisesi

Giizel Sanatlar, Spor, Cok Programli ve Mesleki- |Fen, Sosyal Bilimler ve

Mus Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi

Mus llci ingaat Kiz Anadolu imam Hatip
Lisesi

- 69
Selahaddin Eyyubi Anadolu Imam Hatip

Lisesi 120

Liseleri

imam-Hatip

Mus Anadolu Imam Hatip Lisesi %18.8
(o] .

TOPLAM 755 255 500 367

3.2.2. Katiimcilarla ilgili Demografik Bilgiler
Arastirmaya katilan lise 6gretmenlerinin cinsiyet, medeni durum, egitim durumu,
ogretmenlik meslegindeki hizmet siresi (kidem) ve gorev yaptigi okul taru

degiskenlerinin dagilimina iligkin bilgiler Tablo 3.2’de sunulmustur.
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Tablo 3.2: Katimcilara Ait Demografik Bilgiler

Degiskenler Frekans Yizde
L Kadin 183 499
Cinsiyet
Erkek 184 50.1
] Evli 174 474
Medeni Durum
Bekar 193 52.6
. Lisans 303 82.6
Egitim Durumu - —
Lisansisti 64 174
Bir yildan az 55 15
Ogretmenlik 12 il 87 237
meslegindeki hizmet Yl arasl .
siiresi (kidem) 3-4 yil aras| 108 29.4
Bes yil ve Uzeri 117 31.9
Fen, Sosyal Bilimler ve
Anadolu Liseleri 107 29.2
V. Glizel Sanatlar, Spor,
Okul Tiirdi Cok Programli ve 191 52
Mesleki-Teknik Liseler
imam-Hatip Liseleri 69 18.8

3.3. Veri Toplama Araglari

Bu arastirmada kullanilan veri toplama araci U¢ bolimden olusmaktadir.

Birinci bolum: Katilimcilara ait demografik bilgilerin bulundugu sekiz maddeden

olusan kisisel bilgi formu

ikinci béliim: Arastirmaci tarafindan gelistiriimis, 5'li likert tipinde hazirlanmis, 15

madde ve (i¢ alt boyuttan olusan “Gergeklik Soku Olgegi”

Ugiincii béliim: Maslach ve Jackson (1981) tarafindan gelistirilmis; Ergin (1992)

tarafindan Turkge'ye uyarlama galismalari yapilmis, 5’li likert tipinde hazirlanmisg,

22 madde ve (¢ alt boyuttan olusan “Tiikenmislik Olcegi”

3.3.1. Kigisel Bilgi Formu

Kisisel bilgi formu, arastirmaya katilan katilimcilarin cinsiyet, yas, medeni durum,

brans, meslekteki hizmet yili, kurumdaki hizmet yili, egitim durumu ve kurum turu

gibi demografik bilgilerini edinmek amaciyla hazirlanmis bir formdur.
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3.3.2. Gergeklik Soku Olgegi

3.3.2.1. Madde Havuzunun Olusturulmasi
Goreve yeni baglamis, baska bir ifadeyle mesleginin ilk yillarinda (ilk iki yil icinde)
olan ogretmenlerin yasadigi gerceklik sokunun olgulmesine olanak taniyan bir
Olcek gelistirebilmek igin o6ncelikle madde havuzu olusturulmustur. Madde
havuzunun olusturulurken “gerceklik soku” kavramina iliskin alanyazindan
yararlanilmigtir (Carroll, 2007; Duchschner, 2009; Moir, 1999; Scott, 1992;
Veenman, 1994). Bununla birlikte uluslararasi alanyazinda gergeklik soku
beklentisinin  Olglldigu, dokuz maddeden olusanve &gdretmen adaylarina
uygulanan bir dlgege rastlanmis; ilgili dlgek maddelerinden de faydalaniimigtir
(Kim ve Cho, 2014). ifadelerin agik ve anlasilir yazilmasina 6zen gdsterilmis,
cumleler tek bir davranisi Olgecek sekilde olusturulmustur. Bununla beraber
yanitlayan Kisiyi yonlendirici ifadelerden kaginilmistir. Bu ¢alismalar sonucunda 30

ifadeden olusan bir madde havuzu olusturulmustur.

3.3.2.2. Kapsam - Dil Gegerliligi
Gergeklik Soku Olgeginin kapsam gecerliliginin saglanmasi igin, olusturulan
madde havuzu alan uzmanlarina sunulmus, ifadelerin anlasilir olup olmadiginin
test edilmesi icin ogretmenlerden yardim istenmistir. Bu kapsamda 5 alan
uzmanina', 1 dil uzmanina ve 5 ogretmene basvurulmustur. Alan ve dil
uzmanlariyla yapilan g¢alismalar sonucunda 20 ifadeden olusan denemelik dlgek

olusturulmustur.

Olusturulan olgegin, 5’li likert tipinde hazirlanmasi uygun bulunmus, “Kesinlikle
Katilmiyorum(1)” - ‘Katilmiyorum(2) - ‘Orta Duzeyde Katiliyorum(3) -
‘Katilyorum(4)’ - ‘Kesinlikle Katiliyorum(5)” biciminde derecelendirilmistir. Madde
havuzunda ayni davranisi Olgen ifadelerin alt alta gelmemesine dikkat edilmis,
karisik bir sekilde siralanmistir.  llgili asamalara dikkat edilerek olusturulan

denemelik Olgek, 6n uygulama ic¢in hazir hale getirilmistir.

' Hacettepe Universitesi Egitim Yoénetimi Ana Bilim Dali 6gretim Gyeleri Dog. Dr. Murat Ozdemir,
Dog. Dr. Saduman Kapusuzoglu ve Yrd. Dog. Dr. Didem Kosar; Gazi Universitesi EYTPE Ana Bilim
Dali &gretim lyesi Yrd. Dog. Dr. Ayhan Ural; Hacettepe Universitesi Psikoloji Balimi Ogretim
Gorevlisi Dr. Savas Ceylan’a katkilarindan dolayi tegekkarlerimi sunarim.
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3.3.2.3. Uygulama
Ogretmenlerin  goérevlerinin ilk yillarinda yasadiklari gerceklik sokunu ortaya
cilkarmayl amaglayan oOlgek, 2014-2015 6gretim yilinda resmi okullarda goérev
yapan 119 ogretmene uygulanmig, 112 verinin kullanilabilir olduguna karar
verilmistir. Toplanan veriler SPSS 20.0 programi ile test edilmis, “Kesinlikle
Katilmiyorum” secenegine 1; “Katiimiyorum” segenedine 2; “Orta Dlzeyde
Katiliyorum” segenegine 3; “Katihyorum” segenedine 4; “Kesinlikle Katiliyorum”

secgenegine 5 puan verilerek kodlamalar yapilmistir.

3.3.2.4. Madde Analizleri

3.3.2.4.1. Madde -Toplam Korelasyonuna Dayali Madde Analizi
Resmi okullarda gorev yapmakta olan ogretmenlerle yapilan pilot uygulama
sonucunda elde edilen verilere, maddelerin ayni yapiya yonelik olup olmadigini
test etmek igcin madde-toplam korelasyonuna dayali madde analizi yapilimis,
Pearson Korelasyon Katsayisi hesaplanmistir. Maddelere ait korelasyon
katsayilari, Tablo 3.3."de sunulmaktadir.

Tablo 3.3: Gergeklik Soku Olgegine Ait Madde-Toplam Korelasyon Degerleri

Madde Madde Toplam Madde Madde Toplam
Korelasyonu Korelasyonu
1 435 11 367
2 437 12 510
3 433 13 499
4 499 14 291
5 258 15 369
6 344 16 415
7 430 17 445
8 458 18 409
9 450 19 357
10 419 20 290

Tablo 3.3’de goruldigu tUzere, madde — toplam korelasyon katsayi degerleri .26 ile
.51 arasinda degismekte, 5., 14. ve 20. maddelere ait korelasyon katsayilarinin
diger maddelere gore dusuk oldugu gorulmektedir. Bu nedenle ilgili maddelerin
Olcekten atihp atilmayacagina yonelik karar, diger analiz sonugclariyla birlikte ele

alinarak verilmistir.

71



3.3.2.4.2. Madde Ayirt Edicilik Gliciine Dayali Madde Analizi
ilgili kavrama yénelik 6zellige sahip olanlarla olmayanlari birbirinden ayirt etme
glcundn olgulmesi icin madde ayirt edicilik gucune dayali madde analizi
yapilmigtir. Bu amagla iki grup ortalamalar arasindaki farklar test edilmigtir. Alt
%27 ve ust %27’lik gruplarin madde ortalamalari, “bagimsiz gruplar t-testi” ile
sinanmistir. Ogretmenlerden elde edilen ortalamalar, kiigiikten biiyige dogru
siralanmig, 30 6gretmenden olusan alt ve Ust gruplar belirlenmigtir. Tablo 3.4’te,

alt ust gruplar arasi farklar ve anlamlilik dizeyleri sunulmaktadir.

72



Tablo 3.4: Madde Ayirt Edicilik Gliciine Dayali Madde Analiz Sonuglari

Madde Grup N Ortalama ss t P
1 ,l_tjuttc(;;up 30 2,17 1,315 5363 001
strup 30 333 1,348 ' '
2 _G«Itt%rup 30 2,90 1,125 5 564 000
stBrup 30 4,43 1,006 ’ '
3 ARt Grup 30 2,03 718 5 503 000
strup 30 337 1,033 ' '
4 Alt Grup
Ust Grup 30 2,13 ,900 -7,803 .000
30 3,87 819
5 Alt Grup 30 1,40 675
A ’ , -4,157 .000
Ust Grup 30 2.33 1,028
6 Alt Grup 30 1,07 999
A ; : -4.319 .000
Ust Grup 30 327 1,311
7 Alt Grup 30 2,63 ,999
Ust Grup 30 3,80 1,095 4,309 000
3 Alt Grup 30 1,83 1,020
. : ' 5,437 .000
Ust Grup 30 3.20 925
9 Alt Grup 30 1,47 571
. ’ ’ 6,049 .000
Ust Grup 30 2,80 1,064
10 Alt Grup 30 2,90 960
A : : -4.943 .000
Ust Grup 30 213 973
11 Alt Grup 30 3,77 1,040
. , ' 5,278 .000
Ust Grup 30 483 379
12 Alt Grup 30 2,17 913
. -8,782 .000
Ust Grup 30 413 ,819 '
13 Alt Grup 30 2,03 1,098
- : ' -5,691 .000
Ust Grup 30 353 937
12 Alt Grup 30 2,70 1,393
- ’ ' 4,117 .000
Ust Grup 30 4,03 1,098
15 Alt Grup 30 1,37 ,615
. -5,668 .000
Ust Grup 30 2,90 1,348 ’
16 Alt Grup 30 3,57 1,357
. ’ : -5,086 .000
Ust Grup 30 487 346
17 Alt Grup 30 2,13 ,900
. -5,698 .000
Ust Grup 30 3,70 1,208 '
18 Alt Grup 30 2,93 980
- : ’ 6,053 .000
Ust Grup 30 4.33 802
19 Alt Grup 30 1,50 682
. : : -3,045 .000
Ust Grup 30 2.37 1,402
20 Alt Grup 30 1,70 ,837
Ust Grup 30 3,17 1,392 -4,947 .000

Tablo 3.4’te gruplar arasi farklara ait t-testi degerlerinde, her soruya yonelik alt ve

ust gruplara ait ortalamalar arasi farkin, istatistiksel olarak anlamh oldugu

gOrulmektedir.
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3.3.2.5. Gegerlik Caligsmasi: Faktor Analizi
Ogretmenlerden elde edilen veriler, Acimlayici Faktér Analizi (AFA) ile
coziimlenmistir. Oncelikle verilerin faktér analizine uygun olup olmadigini test
etmek icin KMO ve Bartlett Testi yapiimistir. KMO ve Barlett Testine ait veriler,
Tablo 3.5’te sunulmustur.

Tablo 3.5: Olgege Ait KMO Ve Barlett Testi Sonuglari

Kaiser Meyer Olkin Orneklem Biiyiikliigii Yeterliligi 71
x? 636.408
df 190

Barlett Testi

p .000

Tablo 3.5'te, Gergeklik Soku Olgegi'ne ait Barlett Testi sonucunun, .001 diizeyinde
anlamli oldugu goriimektedir [x2= 636.408 / p<0.001]. Orneklem buyUkligl igin
hesaplanan KMO degerinin ise, kabul edilebilir oldugu sonucuna ulagiimigtir
(Blylikoztiirk, 2011, s.126). Bu degerlere gére Gergeklik Soku Olgeginin faktér

analizine uygun oldugu gorulmustar.

Gergeklik Soku Olgegi’'nin yapi gegerliginin test edilebilmesi igin Temel Bilesenler
Analizi kullaniimistir. Bu amagla Varimaks Rotasyonu uygulanmigtir. Agimlayici
faktor analizinde maddelere ait faktor yukanun .45’den blyuk olmasi, iyi bir olgit
olarak kabul edilmektedir (Buyukozturk, 2011, s.124). Bu c¢alismada yapilan
acimlayici faktor analizi sonuglarina gore; 1., 5., 14., 16. ve 20. maddelere ait
faktor yUklerinin bu degerin oldukga altinda oldugu gorulmustir. Bu maddelerden
5., 14. ve 20. maddelere ait madde-toplam korelasyon degerlerinin de dusik
oldugu g6z oOnunde alindiginda, analizlerin maddeler Olgekten teker teker
cikarilarak tekrarlanmasina karar verilmistir. Yapilan analizlerde her defasinda ilgili
maddelere ait faktor yudklerinin .45’'in altinda oldugu, yapi gecerligini olumsuz
etkiledigi gorulmustur. Bu nedenle alan uzmanlarinin da gorisleri dogrultusunda,
ilgili maddeler Olgekten g¢ikarilmistir. Maddeler Olgekten c¢ikarildiktan sonra
O0zdegeri 1.00’den buyuk olan 3 faktor hesaplanmig, 15 maddeden olusan bir dlgek
elde edilmigtir. Tablo 3.6’da nihai dlgede ait faktor yukleri ve agiklanan varyanslar

gOsterilmektedir.
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Tablo 3.6: Maddelere iliskin Faktér Deseni, Faktor Yiikleri ve Agiklanan Varyans
Yuzdeleri

Maddeler Faktor Aciklanan
Yiikii Varyans (%)

Faktor 1: Okul Beklentileri ile Uyugamama

13. Gergeklestirecegimi diistindigim roller ile okulumun benden bekledigi

roller arasinda uyumsuzluk yasadim. 733
8. Okuldaki gorevlerimi (blrokratik isler, sinav kagitlari... vb.) yerine
g L ,669
getirirken zamani etkili kullanma konusunda zorlandim.
17. Okulumun var olan ig yapma kultiirQ ile degerlerimin uyusmadigini 640
gordim. ’
18. Mevzuatin belirledidi okul kurallarinin yaraticiigimi kisitladigini 633
disindim. ’
9. Gorevimin gerektirdiklerini (okul beklentilerini) var olan yeteneklerimle 624
gergeklestiremeyecegimi diglindim. ’
18.00
Faktor 2: Yetersizlik Duygusu Yagsama
4. Universitede kazandigim égretmenlik meslek becerilerini, sinifta 781
kullanmakta zorlandim. ’
12. Universite 6grenimim boyunca kazandigim bilgileri sinif ortamina
P . 774
uyarlamakta guglik ¢ektim.
2. Universitede dgrendigim dgretim yéntemlerini uygulamak (zaman
vt == oA A ,609
yetersizligi, yogun program gibi nedenlerle) diislindiigiimden zor oldu.
19.0kulun etkin bir Uyesi olabilecegime yonelik inancimi kaybettim. ,586
15. Goérevimin gerektirdigi is yiklyle bas edemeyecegimi disindim. 483
17.11
Faktor 3: Sinif Yonetiminde Zorlanma
10. Tim &grencilerin bireysel farkliliklarina cevap verecek bir ders plani 731
uygulamakta zorlandim. ’
3. Ogrencilerin dikkatini derse cekmede zorluk yasadim. ,641
6. Sinifta zamani etkili kullanmada (gUnlik planin yetistiriimesi, 627
beklenmeyen durumlar vb.) giglikler yagadim. ’
7. Istenmeyen 6grenci davranislari ile bas etmek diisiindiigiimden (teori- 589
uygulama farkliligr) zor oldu. ’
11. Ogrencilerin hazirbulunugluk diizeylerinin beklentilerimin altinda 496
oldugunu gérdum. ’
15.23
Toplam Varyans 50. 34

Tablo 3.6’da goruldugu Uzere yapilan analizler sonucunda hazirlanan Gergeklik
Soku Olgegi'nin; 15 madde, 3 faktérden olustugu gorilmektedir. Bununla birlikte
Olcegin Ug boyutu varyansin %50.34’anu agiklamaktadir.
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3.3.2.6. Guvenirlik Caligmasi

Gergeklik Soku Olgegin giivenirligi Cronbach Alfa Katsayisi ile hesaplanmistir.
Olgegin birinci faktdriine ait giivenirlik katsayisi .74, ikinci faktdriine ait giivenirlik
katsayisi .73 ve uguncu faktorine ait guvenirlik katsayisinin .68 oldugu
gorulmuistar.  Olgegin  tamamina ait glvenirlik katsayisi ise .81 olarak
hesaplanmigtir. Bu degerler géz 6nline alindiginda, gergeklik soku &lgeginin
guvenirliginin kabul edilebilir dizeyde oldugu sonucuna variimistir (BlyUkoztirk,
2011, s.171). Gergeklik Soku Olgegi'ne ait faktérler ve bu faktérlere ait maddeler
Tablo 3.7°de sunulmaktadir.

Tablo 3.7: Gergeklik Soku Olgegi Alt Boyutlari ve Madde Numaralar

ALT BOYUTLAR MADDE NO
Okul Beklentileriyle 6.7.11,13.14
Uyusamama
Gergeklik Soku Yetersizlik Duygusu 1,3,10,12,15
Yasama
Sinif Yénetiminde 24589
Zorlanma

3.3.3. Tiikkenmislik Olgegi
Ogretmenlerin orgitsel tikenmislik seviyelerini Slgmek amaciyla Maslach ve
Jackson (1981) tarafindan gelistirilen ve Ergin (1992) tarafindan Turkce'ye
uyarlanan “Maslach Tikenmislik Olgegi” kullaniimistir. Ergin (1992) &lcegin
uyarlama c¢alismalarinda, olgegin yapi gegerliligini test etmek Uzere yaptidi
acimlayici faktdr analizi sonuglarina gore (¢ boyutlu bir yapi elde etmistir. Olgegin
guvenirligi icin ise i¢ tutarlik ve test-tekrar test guvenirligi olmak Uzere iki yontem
uygulamigtir. Igtutarlik katsayilari sirasiyla duygusal tiikenme igin .90;
duyarsizlagma igin .79 ve kisisel bagari igin .71 olarak hesaplanmistir. Test-tekrar
test guvenirliklerinin ise sirasiyla; .82, .60, .80 oldugu gorulmustur. Tukenmislik

Olcegine ait genel bilgiler Tablo 3.8'de gosterilmistir.

Tablo 3.8: Orgiitsel Tiikenmislik Olgegi Alt Boyutlari ve Madde Numaralari

ALT BOYUTLAR MADDE NO
. Duygusal Tiikenme 1,2,3,6,8,13,14,16,20
Orgdtsel Tukenmislik Duyarsizlasma 5,10,11,15,22
Kisisel Bagari 4,7,9,12,17,18,19,21
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3.4. Veri Toplama Araglarinin Uygulanmasi

Uygulamaya hazir hale getirilen veri toplama araclarinin Mus ili merkez ilgesinde
gérev yapan o6gretmenlere uygulanabilmesi icin Hacettepe Universitesi Etik
Komisyonu ve Mus il Milli Egitim Midirligi'nden uygulama izinleri alinmustir. ilgili
izinler Ek-1 ve Ek-3'de sunulmustur. Verilerin toplanmasinda o6gretmenlerin
gonulli olmasi esas alinmis, dlgeklerin doldurulmasi yaklasik 10 dakika surmustur.
Aragtirmanin ornekleminden (367 Ogretmen) toplanan verilerle gecerlik ve
guvenirlik analizleri yapilmis, veri toplama araglarinin bu arastirma icin gecerli ve
guUvenilir araglar olup olmadigi test edilmistir. Asadida odlgeklere ait dogrulayici
faktor analizleri (gegerlik) ve hesaplanan Cronbach alfa (a) katsayilari (guvenirlik)

sunulmustur.

3.41. Uygulanan Veri Toplama Araglarinin Gegerlik ve Guvenirlik
Caligmalari

3.4.1.1. Gergeklik Soku Olgegi
Ug boyutlu Gergeklik Soku Olgegi’nin bu arastirma igin gegerli bir arag olup
olmadiginin test edilmesi icin Dogrulayici Faktor Analizi (DFA) yapilmis,
guvenirligi icin Cronbach alfa (a) gtvenirlik katsayisi hesaplanmigtir. DFA degerleri

Tablo 3.9’da sunulmustur.

Tablo 3.9: Gergeklik Soku Olgegi DFA ve Cronbach Alfa Degerleri

X Sd x*/Sd  RMSEA RMR NFI CFI IFI GFI AGFI

284.21 85 3.34 0.080 0.07 0.91 0.94 0.94 0.88 0.88

Cronbach alfa (a)

Genel 0.84
Okul Beklentileri ile Uyusamama 0.62
Yetersizlik Duygusu Yagsama 0.69
Sinif Yéonetiminde Zorlanma 0.69

Tablo 3.9'da gorildigu (zere, Gergeklik Soku Olgegine iliskin uyum iyiligi
degerleri [y2 =284.21; Sd= 85; y2/Sd = 3.34; AGFI =0.88; GFI=0.88; NFI= 0.91;
CFI= 0.94; IFI= 0.94; RMR= 0.07; RMSEA= 0.080] olarak hesaplanmistir. Olcege
ait Cronbach alfa (a) degeri 6lgedin geneli icin a= .84; birinci boyut i¢in a= .62;

ikinci boyut i¢in a= .69 ve Uguncu boyut icin a= .69 oldugu gorudlmustur.
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Hesaplanan uyum iyiligi degerleri ve guvenirlik katsayilari butun olarak
degerlendirildiginde Gergeklik Soku Olgegi’nin Mus ili merkez ilgede yapilan bu
arastirma icin gecerli ve guvenilir oldugu sonucuna varilmistir (Cokluk, Sekercioglu
ve Blyukozturk, 2012, s.275; Buyukozturk, 2011, s.171). Sekil 3.1°de Gergeklik

Soku Olgegi'ne ait path diagrami verilmigtir.
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3.4.1.2. Maslach Tiikenmislik Olgegi
Uc boyutlu Maslach Tikenmiglik Olgegi'nin bu arastirma icin gecerli bir arag olup
olmadigdinin test edilmesi igin Dogrulayici Faktor Analizi (DFA) yapilmisg,
guvenirligi icin Cronbach alfa (a) guvenirlik katsayisi hesaplanmistir. DFA degerleri

Tablo 3.10°’da sunulmustur.

Tablo 3.10: Maslach Tiikenmislik Olgegi’ne Ait DFA Ve Cronbach Alfa Degerleri

X Sd x*/Sd  RMSEA RMR NFI CFI IFI GFI AGFI
514.82 206 2.49 0.06 0.06 0.93 0.96 0.96 0.89 0.86

Cronbach alfa (a)

Genel 0.76
Duygusal Tiikenme 0.86
Duyarsizlagma 0.73
Kisisel Basari 0.78

Tablo 3.10’da goérildugi tzere, Maslach Tikenmiglik Olgegi'nin yapi gegerliligine
iliskin uyum iyiligi degerleri [y2 = 514.82; Sd= 206; x2/Sd = 2.49; AGFI =0.86;
GFI=0.89; NFI= 0.93; CFl= 0.96; IFI= 0.96; RMR= 0.06; RMSEA= 0.06] olarak
hesaplanmistir. Olgege ait Cronbach alfa (a) degeri 6lgegin geneli igin a= .76;
birinci boyut icin a= .86; ikinci boyut i¢in a= .73 ve uglncl boyut i¢cin a= .78
oldugu goérulmustur. Hesaplanan uyum iyiligi degerleri ve guvenirlik katsayilari
biitlin olarak degerlendirildiginde Tikenmiglik Olgegi’nin Mus ili merkez ilgesinde
yapilan bu arastirma igin gegerli ve guvenilir oldugu sonucuna variimistir (Cokluk,
Sekercioglu ve Buyukozturk, 2012, s.275; Buyukozturk, 2011, s.171). Sekil 3.2°de

Maslach Tiikenmiglik Olgegi'ne ait path diyagrami sunulmaktadir.
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3.5. Verilerin islenmesi ve Géziimlenmesi

Calismada toplanan verilerin parametrik ya da non-parametrik ydntemlerden
hangisi ile analiz edilecegini belirleyebilmek igin verilerin basiklik ve carpiklik
katsayilari incelenmigtir. Tablo 3.11°de verilerin normal dagilim analizlerine yonelik
basiklik ve garpiklik degerleri sunulmustur.

Tablo 3.11: Normal Dagilim Analizlerine Ait Analiz Degerleri

Degisken Carpiklik Katsayisi Basiklik Katsayisi
Gergeklik Soku 0.189 -0.076
Orgiitsel Tiikenmiglik 0.092 1.638

Cesitli kaynaklarda -2 ile 2 arasinda basiklik ve carpiklik degerlerine sahip olan
verilerin normal dagilim gosterdigi ifade edilmektedir (George ve Mallery, 2010;
Trochim ve Donnelly, 2006). Tablo 3.11’deki carpiklik ve basiklik katsayilari
dikkate alindiginda bu c¢alismanin normal dagildigi goértlmastir. Dolayisiyla

verilerin analizinde parametrik testlerin kullanilmasina karar verilmigtir.

Verilerin analizinde SPSS 20.0 (Statistical Package for the Social Sciences)
kullaniimistir.  Verilerin ¢ézimlenmesi esnasinda gergeklik soku Olgeginde,
katilimcilarin ~ Olcede verdikleri  “Kesinlikle  Katilmiyorum” yanitt igin 1,
“Katilmiyorum” yaniti igin 2, “Orta Dizeyde Katiliyorum” yaniti i¢in 3, “ Katiliyorum”
yaniti icin 4 ve “Kesinlikle Katiliyorum” yaniti icin 5 puan verilmistir. Orgiitsel
tukenmislik dlgeginde ise, katilimcilarin dlgege verdikleri “ Higbir Zaman” yaniti igin
1, “Cok Nadir’ yaniti i¢in 2, “Bazen” yaniti i¢in 3, “Cogu Zaman” yaniti icin 4, “Her

Zaman” yaniti i¢in 5 puan verilmigtir.

Elde edilen verilerin analizinde frekans, aritmetik ortalama, standart sapma ve
yuzde degerleri gibi betimsel istatistikler kullaniimigtir. Aritmetik ortalamalar, 1.00-
1.79 arasinda ise ¢ok distiik; 1.80-2.59 arasinda ise diglik; 2.60-3.39 arasinda ise
orta; 3.40-4.19 arasinda ise yiksek; 4.20-5.00 arasinda ise ¢ok yiksek olarak
yorumlanmigtir. Bununla birlikte, iki ana degigkenin katilimcilarin cinsiyet, medeni
durum, egitim durumu, 6gretmenlik meslegindeki hizmet slresi (kidem) ve goérev
yaptigi okul tart acisindan farkhlik gosterip géstermedigi incelenmistir. Bunun igin,
iki alt grubu bulunan degiskenlerde (cinsiyet, medeni durum ve egitim durumu)

bagimsiz orneklemler t testi; U¢ ya da daha fazla alt grubu bulunan degiskenlerde
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ise (kidem, okul tard) tek yonlu varyans analizi (ANOVA) kullaniimigtir. ANOVA
sonuglarinda hesaplanan farkliliklarin  hangi gruplar arasinda oldugunu
belirleyebilmek icin ise Post Hoc testlerinden Scheffe testi kullaniimistir. Yapilan

analizlerde a=.05 anlamhlik dizeyi temel alinmigtir.

Ogretmenlerin gerceklik soku ve orgutsel tUkenmiglik diuzeyleri arasindaki iligkiyi
belirleyebilmek amaciyla Pearson Korelasyon Katsayisi kullaniimistir. Korelasyon

katsayilari yorumlanirken Tablo 3.12’de belirtilen sinirlardan faydaniimistir.

Tablo 3.12: Korelasyon Katsayisinin Yorumlanmasinda Kullanilan Sayisal Sinirlar

Korelasyon Katsayisi Degerlendirme
0.00-0.30 Dusuk duzeyde iligki
0.30-0.70 Orta diuzeyde iligki
0.70-1.00 Yiksek diizeyde iliski

Kaynak: Biiylikdztiirk, S. (2011). Sosyal bilimler igin veri analizi el kitabi: Istatistik, arastirma deseni, SPSS uygulamalari ve
yorum.(13.baski). Ankara: Pegem Akademi.

Tablo 3.12°de goéruldugu gibi analiz sonucunda ¢ikan korelasyon katsayilari mutlak
deger olarak 0.00 ile 0.30 degerleri arasinda ise dusiik dizeyde, 0.30 ile 0.70
degerleri arasinda ise orta duzeyde, 0.70 ile 1.00 arasinda ise yliksek dizeyde bir

iligki olarak yorumlanmigtir.

Son olarak katilimcilarin gergeklik soku duzeylerinin  6rgltsel tukenmiglik
duzeylerini ne derecede yordadigini belirleyebilmek igin ise ¢oklu dogrusal

regresyon analizi kullaniimigtir.
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4. BULGULAR VE TARTISMA

Bu boélumde, alt problem sirasina gore verilmis arastirma bulgulari ve bu bulgularla

ilgili degerlendirmeler yer almaktadir.
4.1. Ogretmenlerin Gergeklik Soku Diizeylerinin incelenmesi

Mus merkez ilgesinde gorev yapmakta olan lise 6gretmenlerinin yasadiklari
gerceklik soku duzeyleri ve alt boyutlarina iliskin ortalama ve standart sapma

degerleri Tablo 4.1’de sunulmustur.

Tablo 4.1: Gergeklik Soku Diizeylerine iliskin Betimsel istatistikler

N Ortalama Standart Sapma
Gergeklik Soku (Genel) 367 2,88 ,611
Okul Beklentileriyle Uyusamama 367 2,75 724
Yetersizlik Duygusu Yasama 367 2,75 , 725
Sinif Yonetiminde Zorlanma 367 3,15 , 710

Tablo 4.1°de goruldigu uzere gergeklik soku duzeyine ait genel ortalamanin orta
dizeyde (x=2.88) oldugu saptanmistir. Gergeklik soku duzeylerinin alt boyutlarina
bakildiginda ise okul beklentileriyle uyusamama ve yetersizlik duygusu yasama
boyutlarinin orta (x=2.75); sinif yénetiminde zorlanma boyutunun ise yine orta
(x=3.15) dlzeyde oldugu tespit edilmistir. Buna gore 6gretmenlerin en fazla sinif

yonetiminde zorlanma boyutunda gerceklik soku yasadiklari gorulmuastur.

Meslege vyeni baslayan ogretmenlerin karsilastiklari sorunlarin ele alindidi
calismalarda, sinif yonetimi konusunda gesitli zorluklarin yasandidi tespit edilmigstir
(Oztiirk ve Yildinm, 2013; Korkmaz, Saban ve Akbasli, 2004; Yanik, Bagdat,
Gelici ve Tastepe, 2016; Melnick ve Meister, 2008). Bu c¢alismada elde edilen
bulgulara gore gergeklik sokunun en fazla sinif ybnetiminde zorlanma alt
boyutunda olmasi, ilgili galismalardan ¢ikarilan sonugclarla paralellik gostermistir.
Bagka bir ifadeyle goreve yeni baglayan o6gretmenlerin sinif yonetimine yonelik
bilgilerinin, gercek hayatta kargilastiklari sinif yasantilarini birebir kargilayamadigi
bu nedenle de o&gretmenlerin sinif yodnetiminde zorlandiklarini sdylemek
muamkuindar. Yapilan farkli calismalarda meslege yeni baslayan 6gretmenlerin
karsilastiklari diger sorunlarin, is yiki konusunda zorlanma (Oztiirk ve Yildirim,
2013) ve mesleki yeterliliklerini geligtirebilmek icin okul idaresi ile rehber

ogretmenlerden yeterince destek alamama (Sari ve Altun, 2015; Smith ve
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Ingersoll, 2004) konularinda yogunlagtigi gorilmektedir. Ogretmenlerin mesleki
yeterliklerinin geligtirimesine ve okuldaki idari islerin daha etkin nasil yapilacagina
yonelik destek gérememelerine iligkin bu sorunlar, onlarin ilk yillarinda yetersizlik
duygusu yasamalarinin nedenleri arasinda gosterilebilir. Bu ¢alismada da
ogretmenlerin ilk yillarinda yetersizlik duygusu yasadiklarini belitmeleri, bu tr

sorunlarin yagsanmig olmasina baglanabilir.

Ogretmenlik mesleginin ilk yillarinda yasanan en onemli gerceklik soku
boyutlarindan biri de okul beklentileriyle uyusamamadir. Yapilan farkh
caligsmalarda, aday 6gretmenlerin kurumsal ve sosyal uyum sorunu yasgadiklarina
(Oztiirk ve Yildirim, 2013), Gst yoénetimin onlarin yaratici goriis ve onerilerine
yeterince cevap veremedigine (Sari ve Altun, 2015) ve okulun bekledigi burokratik
islemlerde 6gretmenlerin talebi kargilayamadigina (Korkmaz, Saban ve Akbasli,
2004; Yanik, Bagdat, Gelici ve Tastepe, 2016) dikkat ¢ekilmistir. GUvendir (2017)
ise ogretmenlerin lisans egitimlerinde meslege yonelik geligtirdikleri beklentilerin,
gercek ortamdaki yasantilariyla benzesmedigini vurgulamigtir. Dolayisiyla
ogretmenlerin okulda yapmak istedikleri ile okulun 6gretmenlerden bekledikleri
arasinda uyum sorunu yasanabilmektedir. Bu galisma bulgularinda da goruldugu
gibi ogretmenlerin okul beklentileriyle uyusamama boyutunda gergeklik soku
yasamalari, bahsedilen nedenlere baglanabilir.

4.2. @gretmenlerin Gergeklik Soku Diizeylerinin Farkli Degiskenlere Gore
Incelenmesi

Gergeklik soku dizeylerinin cinsiyet, medeni durum, egitim durumu, égretmenlik
meslegdindeki hizmet slresi ve okul tiri degiskenleri agisindan farklilik gosterip

goOstermediklerine iligkin analiz sonuglari agsagida sunulmustur.

4.2.1.(")gr§tmenlerin Gergeklik Soku Duzeylerinin Cinsiyet Degiskene
Gore Incelenmesi

Katilimcilarin gergeklik soku geneli ve alt boyutlarinin cinsiyet degiskeni agisindan

farkhlasip farklilasmadigina iliskin t-testi sonuglari Tablo 4.2’de sunulmustur.
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Tablo 4.2: Gergeklik Soku Duzeylerinin Cinsiyet Degigkenine Gore incelenmesine
lligkin t-testi Sonuglari

Standart

Cinsiyet N Ortalama S t Sd p
apma
i Kadin 183 2,9140 ,57446
Gergeklik Soku 849 365 396
(Genel) Erkek 184 2,8598 ,64649
Okul Kadin 183 2,7607 ,69297
Beklentileriyle ,241 365 ,810
Uyusamama Erkek 184 2,7424 , 75672
Yetersizlik Kadin 183 2,8011 ,67139
Duygusu 1,178 365 ,240
Yasama Erkek 184 2,7120 77464
Sinif Kadin 183 3,1803 ,68616
Yénetiminde ,745 365 457
Zorlanma Erkek 184 3,1250 , 73524

Tablo 4.2 incelendiginde lise ogretmenlerinin gergeklik soku duzeyi cinsiyet
(ti365) = 0.849, p>.05) degiskenine gore istatistiksel olarak anlamh bir fark
gOstermedigi gorulmustir. Bununla beraber gergeklik soku alt boyutlarinin da
cinsiyet degiskenine gore istatistiksel olarak anlamlh bir fark gdstermedigi tespit
edilmistir. Buna gore lise ogretmenlerinin gerceklik soku duzeylerinin cinsiyet

degiskenine gore benzer duzeyde oldugu belirlenmistir.

Ogretmenlerinin adaylik ddneminde karsilastiklari sorunlari arastiran calismalarda
sinif 6gretmenlerinin karsilastiklari sorunlarin higbirinin cinsiyet ile anlamli farklihk
gOstermedigi saptanmistir (Toker Gokge, 2013; Taneri ve Ok, 2014). Bu sonug
arastirmanin bulgusuyla paralellik gostermektedir. Bagka bir calismada aday
Oogretmenler arasinda kadinlarin sosyo-duygusal deneyimlerinde erkeklere gore
daha c¢ok zorluk yasadigi belirtiimigtir (Caires, Almeida ve Martins, 2009). Bu
durumda cinsiyet degiskeninin gergeklik soku Uzerinde farkli gérinimleri oldugu

sOylenebilir.

4.2.2. 6gretmenlerir_1 Gergeklik Soku Diizeylerinin Medeni Durum
Degiskene Gore Incelenmesi

Katihmcilarin gerceklik soku geneli ve alt boyutlarinin medeni durum degigkeni
acgisindan farkllasip farkhlagsmadigina iliskin t-testi sonuglari Tablo 4.3'de

gOsterilmistir.

86



Tablo 4.3: Gergeklik Soku Duzeylerinin Medeni Durum Degiskenine Gore
Incelenmesine lligkin t-testi Sonuglari

Medeni Standart

Durum N Ortalama Sapma t Sd P

i Evli 174 2,8272 ,58048
Gerceklik Soku 1,779 365 076
(Genel) Bekar 193 2,9406 ,63470
Okul Evli 174 2,6540 ,69053
Beklentileriyle -2,464 365 ,014*
Uyusamama Bekar 193 2,8394 , 74506
Yetersizlik Evli 174 2,7011 , 72119
Duygusu -1,387 365 ,166
Yasama Bekar 193 2,8062 72741
Sinif Evli 174 3,1264 ,68720
Yénetiminde -,669 365 ,504
Zorlanma Bekar 193 3,1762 , 73233

*p<0.05

Tablo 4.3'te goruldugu gibi lise 6gretmenlerinin gergeklik soku duzeyinin medeni
durum (t365=-1,779, p>.05) degdiskenine gore istatistiksel olarak anlamli bir fark
gOstermedigi tespit edilmistir. Bununla beraber gergeklik soku alt boyutlarindan
yetersizlik duygusu yasama ve sinif ybnetiminde zorlanmanin medeni durum
degiskenine gore istatistiksel olarak anlaml bir fark gostermedigi saptanmistir.
Ancak okul beklentileriyle uyusamama boyutunun medeni durum degiskenine gore
anlamli bir fark gosterdigi gorulmustar (365 = -2,464, p<.05). Buna gore bekar
ogretmenlerin  (x=2.84) okul beklentileriyle uyusamama duzeylerinin evli
ogretmenlere (x=2.65) gore istatistiksel olarak anlaml bir farkla daha yuksek

oldugu tespit edilmistir.

Alanyazinda aday ogretmenlerin ilk yillarinda yasadiklari sorunlar ve medeni
durum iligkisini ele alan c¢aligmalara rastlanamamis olsa da, 6gretmenlerin
kargilastiklari mesleki sorunlar ile medeni durumlari arasindaki iliskiyi inceleyen
calismalar incelenmigtir. Bu c¢alismalardan birinde kdéyde goérev yapan
ogretmenlerin cevresel kogullar, kby halkiyla etkilesim, mesleki memnuniyet,
rehberlik, arag-gere¢ ve onarim, barinma ve denetim boyutlarinda yasanan
sorunlar Uzerinde medeni durumun anlamli bir fark yaratmadig! tespit edilmistir
(Ozpinar ve Sarpkaya, 2010). Bir bagka calismada 6gretmenlerin fiziksel ortam ve
sosyal-mesleki destek boyutlarinda yasanan sorunlar Uzerinde medeni durumun
anlaml bir fark yaratmadigi belirlenmistir (Elma, 2013). Bu sonuglarin aragtirma
bulgulariyla ortustugu gorulmustir. Ancak ayni galismanin yonetsel igler, velilerle

iliskiler ve egitim-6gretim boyutlarinda; bekar 6dretmenlerin evlilere gore daha
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fazla sorun yasadiklari saptanmigtir. Dolayisiyla medeni durumun farkhlik yaratip
yaratmadiginin, yasanilan sorunlarin niteligine gore degistigi sdylenebilir.

4.2.3. 6gretmenlerir_1 Gergeklik Soku Duzeylerinin Egitim Durumu
Degiskene Gore Incelenmesi

Katihmcilarin gergeklik soku geneli ve alt boyutlarinin egitim durumu degiskeni
acisindan farkllasip farkhlasmadigina iligkin t-testi sonuglari Tablo 4.4’te
gOsterilmisgtir.

Tablo 4.4: Gergeklik Soku Duzeylerinin Egitim Durumu Degigkenine Gore
Incelenmesine lligkin t-testi Sonuglari

Egitim Standart

Durumu N Ortalama Sapma t Sd p

i Lisans 303 2,8909 ,60450
Gergeklik Soku : © 275 365 783
(Genel) Lisansiisti 64 2,8677 64772
Okul Lisans 303 2,7498 , 70878
Beklentileriyle . L -,096 365 ,924
Uyusamama Lisansdstu 64 2,7594 ,80173
Yetersizlik Lisans 303 2,7663 , 72005
Duygusu o 570 365 ,569
Yasama Lisansustl 64 2,7094 ,75419
Sinif Lisans 303 3,1564 , 71610
Yonetiminde - L ,225 365 ,822
Zorlanma Lisansustl 64 3,1344 ,69012

Tablo 4.4'te goruldugu gibi lise o6gretmenlerinin gergeklik soku duzeyi, egitim
durumu (365 =0,275 p>.05) degiskenine gore istatistiksel olarak anlamli bir
farkhlik géstermemistir. Bununla beraber gergeklik soku alt boyutlarinin da egitim
durumu degiskenine gore istatistiksel olarak anlamli bir fark gdstermedigi
gOrulmustur. Buna gore lise 6gretmenlerinin gergeklik soku duzeylerinin egitim

durumu degiskenine gore benzer 6zellik gosterdigi tespit edilmigtir.

Aday sinif o6gretmenlerinin  karsilastiklari sorunlari inceleyen bir arastirma
bulgusuna goére egitim durumu degiskeni; o6gretmenlerin planlamada yasadiklari
guclukler, okul ve cgevreye yonelik yasadiklari guglukler ve diger konularda
yasadiklari guglukler boyutlarinda anlamh farklilik gostermemistir. Bu sonuglar
arastirmanin  bulgulariyla  ortismektedir. Ancak ayni c¢alismada &Ogretim
etkinliklerinde yasanan guglukler ve o6grencilerle iliskilerde yasanan gugclikler
boyutlarinda, lisans ve lisansustt mezunu olanlarin diger alanlardan mezun
olanlara gore daha fazla sorun yasadiklari tespit edilmistir (Toker Gokge, 2013).

Bu sonug arastirmanin bulgulariyla ¢elismektedir.
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4.2.4. 6g!’etmenlerin Gergeklik Soku Diizeylerinin Kidem Degiskene
Gore Incelenmesi

Katihmcilarin gerceklik soku duzeyleri ve alt boyutlarinin 6gretmenlik meslegindeki
hizmet suresi degiskeni bakimindan farklilagip farklilagsmadigini belirlemek

amaciyla yapilan ANOVA testi sonuglari Tablo 4.5'te sunulmustur.

Tablo 4.5: Gergeklik $oku Diizeylerinin Kidem Degiskenine Gore incelenmesine
lliskin ANOVA Sonuglari

Varyansin Kareler Sd Kareler F Farkin
kaynagi toplami i ortalamasi p kaynagi
Gruplararasi ,463 3 ,154
Gergeklik Soku —
(Genel) Gruplarigi 136,353 363 ,376 ,410 , 746 -
Toplam 136,815 366
Okul Gruplararasi 1,621 3 ,540
Beklentileriyle Gruplarigi 190,596 363 ,525 1,029 ,380 -
Uyusamama 1,0, 192,217 366
Yetersizlik Gruplararasi 2,648 3 ,883
Duygusu Gruplarigi 189,935 363 ,523 1,687 ,169 -
Yagama Toplam 192,582 366
Sinif Gruplararasi ,385 3 ,128
Yénetiminde Gruplarigi 184,510 363 ,508 ,253 ,860 -
Zorlanma Toplam 184,895 366

Tablo 4.5'ten anlasilabilecegi gibi katilimcilarin, gergeklik soku dizeylerinin kidem
degiskenine gore anlamh bir farkhilik gostermedigi tespit edilmigtir (F(3-363) = .410,
p>.05). Bununla birlikte gergeklik soku alt boyutlarinin da ilgili degiskene gore
anlamli bir farklihk gostermedigi gorulmustur. Bagka bir ifadeyle gergeklik soku ve
alt boyutlarina iliskin ortalamalarin kidem degdiskenine gore benzer O6zellik

gOsterdigi saptanmistir.

Yasanilan gergeklik sokunun kidem degiskeni agisindan anlaml bir farkhlik
gOstermemesi dogal bir sonu¢ olarak degerlendirilebilir. Bunun nedeni tim
katilimcilara, meslege ilk atandiklarinda vyasadiklari gerceklik soku duzeyi

soruldugundan benzer veriler elde edilmis olabilir.

4.2.5. (")gretmenleri_n Gercgeklik Soku Duzeylerinin  Okul Turu
Degiskene Gore Incelenmesi

Lise oOgretmenlerinin gerceklik soku duzeyleri ve alt boyutlarinin okul tirG
degiskeni bakimindan farklilagip farkhlagsmadigini belirlemek amaciyla yapilan
ANOVA testi sonuglari Tablo 4.6’da sunulmustur.

89



Tablo 4.6: Gergeklik Soku Duzeylerinin Okul Turu Degiskenine Gore incelenmesine
lliskin ANOVA Sonuglari

Varyansin Kareler Sd Kareler F Farkin
kaynagi toplami i ortalamasi p kaynagi
Gruplararasi 1,275 2 ,638
Gergeklik Soku —
(Genel) Gruplarigi 135,540 364 372 1,712 ,182 -
Toplam 136,815 366
Gruplararasi 1,639 2 ,819
Okul o — 1,565 ,210
Beklentileriyle Gruplarigi 190,578 364 ,524 -
Uyusamama Toplam 192,217 366
Yetersizlik Gruplararasi 3,273 2 1,636 3146 044*
Duygusu Gruplarigi 189,310 364 ,520 ’ ’ 1-2
Yagama Toplam 192,582 366
Simif Gruplararasi ,338 2 ,169
Yoénetiminde Gruplarigi 184,557 364 ,507 ,333 717 -
Zorlanma Toplam 184,895 366
* p<0.05

1: Fen, Anadolu, Sosyal Bilimler Liseleri
2: Mesleki ve Teknik, Spor, Giizel Sanatlar, Cok Programli Liseler

Tablo 4.6'da goruldugu gibi katilimcilarin, gergeklik soku duzeylerinin okul turu
degiskenine gdre anlamh bir farklilik géstermedigi tespit edilmistir (F2-364) = 1.712,
p>.05). Bununla birlikte gergeklik soku alt boyutlarindan okul beklentileriyle
uyusamama ve Sinif ybnetiminde zorlanma boyutlarinin, ilgili degigskene gore
anlamli bir farkhlik gostermedigi gorulmustur. Ancak yetersizlik yasama alt
boyutuna iligkin ortalamalarin okul turt bakimindan anlamh bir farklihk gosterdigi
saptanmistir (F(2-364) = 3.146, p<.05). Farkin kaynagini belirlemek Uzere yapilan
Scheffe testi sonuglari anlaml farkin “Fen, Anadolu, Sosyal Bilimler Liseleri” (1)
ile “Mesleki ve Teknik, Spor, Glzel Sanatlar, Cok Programl Liseler” (2) arasinda
oldugunu gostermistir. Buna gore Fen, Anadolu, Sosyal Bilimler Liselerinde gorev
yapan ogretmenlerin yetersizlik yasama alt boyutuna iliskin ortalamalarinin
(x=2.89); Mesleki ve Teknik, Spor, Glzel Sanatlar, Cok Programli Liselerinde
gorev yapan ogretmenlerin ortalamalarindan (x=2.67) anlamli bir farkla daha

yuksek oldugu goralmustar.

PISA sonuglarinin okul tirlerine goére incelendigi bir calismada Fen ve Anadolu
liselerindeki ogrencilerin basari ortalamalarinin, mesleki teknik ve diger lise
turlerindeki ogrencilerin basari ortalamalarindan daha ylksek oldugu ifade
edilmistir (Berberoglu ve Kalender, 2005). Benzer sekilde OSS basarilariyla okul
turlerinin  karsilastinlldigi bir ¢alismada ayni sonuglara rastlanmistir (Tamer

Cetingul ve Dulger, 2006). Dolayisiyla Fen ve Anadolu liselerindeki 6grenci basari
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dizeyinin daha yuUksek olmasi orada gorev yapan Ogretmenlerin daha fazla
yetersizlik duygusu yasamalarina sebep olmus olabilir.

4.3. Ogretmenlerin Orgiitsel Tiikenmislik Diizeylerinin incelenmesi

Mus merkez ilgesinde gorev yapmakta olan lise ogretmenlerinin yasadiklari
orgutsel tukenmislik duzeyleri ve alt boyutlarina iligkin ortalama ve standart sapma
degerleri Tablo 4.7'de gdsterilmistir.

Tablo 4.7: Orgiitsel Tiikenmislik Diizeylerine iliskin Betimsel istatistikler

N Ortalama Standart Sapma
Orgiitsel Tiikenmiglik (Genel) 367 2,7545 ,38932
Duygusal Tiikenme 367 2,3379 ,69985
Duyarsizlasma 367 1,9668 ,68320
Kigisel Bagari 367 3,7156 ,53876

Tablo 4.7°de goruldigu Uzere orgutsel tukenmiglik dizeyine ait genel ortalamanin
orta diizeyde (x=2.75) oldugu saptanmistir. Orgitsel tikenmiglik diizeylerinin alt
boyutlarina bakildiginda ise duygusal tikenme boyutunun disuk (x=2.33);
duyarsizlagma boyutunun ¢ok disuk (x=1.96); kisisel basari boyutunun ise ylksek
(x=3.71) diuzeyde oldugu tespit edilmistir. Buna go6re oOgretmenlerin; en az
duyarsizlagsma boyutunda, en fazla olarak ise kigisel basari boyutunda tukenmiglik

yasadiklari goralmustar.

Ogretmenlerin yasadiklari érgiitsel tikenmisligin arastirildigi calismalardan birinde
genel tikenmigligin orta dizeyde oldugu goérulmustar (Caglar, 2011). Bu sonug
calisma bulgusuyla paralellik gostermektedir. Bu galigmada elde edilen sonuglarla
benzerlik gosteren diger calismalarda ise kisisel basari alt boyutunda yuksek
dizeyde tukenmiglik yasandidi tespit edilmistir (Ardic ve Polatgi, 2008; Budak ve
Surgevil, 2005; Cavus, Gok ve Kurtay, 2007; Sezgin ve Kiling, 2012). Ancak ilgili
bulgulardan farkli olarak kigisel basari boyutunun dusuk duzeyde oldugu
calismalara da rastlamak mumkundur (Sahin ve $Sahin, 2012; Sermon,1994).
Dolayisiyla 6gretmenlerin yasadigi tukenmiglik dizeylerinin ve alt boyutlarinin

farkhliklar gosterebilecedi sdylenebilir.
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4.4, (")gret_menlerin Orgiitsel Tiikenmislik Diizeylerinin Farkli Degiskenlere
Gore Incelenmesi

Orgutsel tikenmislik dlzeylerinin cinsiyet, medeni durum, egitim durumu,
ogretmenlik meslegindeki hizmet suresi ve okul turt degigkenleri agisindan farklilk

gOsterip gostermediklerine iliskin analiz sonuglari asagida sunulmustur.

4.4.1. Ogretmenlerin Orgiitsel Tiikenmiglik Diizeylerinin Cinsiyet
Degiskene Gore Incelenmesi

Katilimcilarin érgutsel tikenmislik geneli ve alt boyutlarinin cinsiyet degiskeni
acgisindan farkllagip farkhlasmadigina iliskin t-testi sonuglari Tablo 4.8'de

gOsterilmisgtir.

Tablo 4.8: _('jrgijtsel Tukenmislik Duzeylerinin Cinsiyet Degigkenine Goére
Incelenmesine lligkin t-testi Sonuglari

Standart

Cinsiyet N Ortalama S t Sd p

apma
Orgiitsel Kadin 183 2,7663 ,36345

Tiikenmiglik ,576 365 ,565
(Genel) Erkek 184 2,7428 41412
Kadin 183 2,411 71272

?f.’y gusal 2,006 365 ,046*
likenme Erkek 184 2,2651 ,68096
Kadin 183 1,9956 , 71128

Duyarsizlagma ,807 365 ,420
Erkek 184 1,9380 ,65476
o Kadin 183 3,6475 48280

Kisisel Basari -2,430 365 ,016*
Erkek 184 3,7833 ,58265

* p<0.05

Tablo 4.8'de goéruldugu gibi lise 6gretmenlerinin orgutsel tlkenmislik dizeyi
cinsiyet (f(365 = 0.576, p>.05) degiskenine gore istatistiksel olarak anlamli bir fark
gostermemigtir. Bununla beraber oOrgutsel tukenmislik alt boyutlarindan
duyarsizlagmanin cinsiyet degiskenine gore istatistiksel olarak anlamli bir fark
gOstermedigi saptanmistir ({365 = 0.807, p>.05). Ancak duygusal tiikenme (t(365) =
2.006, p<.05) ve kisisel basari (365 = -2.430, p<.05) boyutlarinin istatistiksel
olarak anlamh fark gosterdigi tespit edilmistir. Buna gore duygusal tukenme
boyutunun kadin 6gretmenlerde (x=2.41) erkek ogretmenlere goére (x=2.26);
kisisel basari boyutunun ise erkek 6gretmenlerde (x=3.78) kadin &gretmenlere
gore (x=3.64) istatistiksel olarak anlamh bir farkla daha yuksek oldugu tespit

edilmistir.

Alanyazinda 6gretmenler ve yoneticilerin yasadiklari tukenmiglik dizeyleri ile

cinsiyet arasindaki iligkiyi analiz eden pek ¢ok galisma bulunmustur. Bunlardan
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bazilari cinsiyetin tukenmiglik ile istatistiksel olarak anlamli iligkisinin olmadigini
bulgulamistir (Akin ve Oguz, 2010; Akman, Tagkin, Ozden ve Cortii, 2010;
Avsaroglu, Deniz ve Kahraman, 2005; Cavus, GOk ve Kurtay, 2007; Ertark ve
Kegecioglu, 2012; Filiz, 2014; Ozgiil ve Atan, 2016; Sahin ve Sahin, 2012). ilgili
calismalarin bulgular bu ¢alismanin bulgulariyla ortugsmemektedir.

Bununla birlikte orgutsel tukenmigligin cinsiyet degigkenine gore anlamli farkliliklar
goOsterdigine yonelik ¢alismalara da rastlanmistir. Bu galismalarda tikenmisligin
tum alt boyutlarinin cinsiyetle iligkisi oldugu ve kadinlarin erkeklerden daha fazla
tukenme yasadiklar belirtiimistir (Babaoglan, 2007; Yilmaz, Yazici ve Yazici,
2014). Bunun tam aksini belirten c¢alismalarda ise erkeklerin kadinlardan daha
fazla tikenmiglik yasadigi ifade edilmistir (Otacioglu, 2008; Oztiirk, Ciftci, Meric ve
Merig, 2015). Bu sonuglar cinsiyet degiskenine gore yasanan tikenmigligin farkh
goériinimleri olabilecegini gostermektedir. Ornegdin bazi calismalarda kadinlarin
erkeklerden daha fazla duygusal tikenme yasadiklari (Budak ve Surgevil, 2005;
Caglar, 2011; Giines, Bayraktaroglu ve Ozen, 2009) ve daha fazla
duyarsizlastiklari (Sezgin ve Kiling, 2012) ifade edilmistir. Bu c¢alismada da
kadinlarin erkeklere gore daha fazla duygusal tukenme yasadiklari tespit edilmis,
bahsedilen bu g¢alismalarla paralellik gosterdigi gorulmustir. Bununla beraber
kisisel basari boyutunda ise erkeklerin kadinlardan daha fazla tikenmislik
yasadiklari ortaya ¢ikariimistir. Kayabasi (2008) tarafindan yapilan bir galisma bu

arastirmanin bulgusu ile benzerlik gostermektedir.

4.4.2. (")gretmenlerin_(")rgﬁtsel Tukenmisglik Duzeylerinin Medeni Durum
Degiskene Gore Incelenmesi

Katihmcilarin  o6rgutsel tukenmislik geneli ve alt boyutlarinin medeni durum
degiskeni acisindan farklhilasip farkhlagsmadigina iligkin t-testi sonuglar Tablo

4.9’da gosterilmigtir.
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Tablo 4.9: (“)l:giitsel Tukenmislik Diizeylerinin Medeni Durum Degigkenine Gore
Incelenmesine lligkin t-testi Sonuglari

Medeni Standart

Durum N Ortalama Sapma t Sd P
Orgiitsel Evli 174 2,7484 , 33135
Tiikenmiglik -,284 365 J77
(Genel) Bekar 193 2,7600 ,43582
Duygusal Evli 174 2,2746 ,62554 1649 365 100
Tiikenme Bekar 193 2,3949 75775 ‘ ’
Evli 174 1,9057 ,64930
Duyarsizlasma -1,628 365 ,104
Bekar 193 2,0218 , 70956
. Evli 174 3,8082 ,51891
Kigisel Basari 3,164 365 ,002*
Bekar 193 3,6321 ,54399

*p<0.05

Tablo 4.9'da goruldugu gibi lise ogretmenlerinin 6rgutsel tukenmislik duzeyinin
medeni durum (t365)= -0.284, p>.05) degiskenine gore istatistiksel olarak anlaml
bir fark gostermedigi tespit edilmistir. Orglitsel tiikkenmislik alt boyutlarindan
duygusal tiikenme ve duyarsizlasma boyutlarinin medeni durum degiskenine goére
istatistiksel olarak anlamli bir fark gostermedigi saptanmistir. Ancak kigisel basari
boyutunun medeni durum degiskenine goére anlamh bir fark gésterdigi gérulmastur
(ti365) = 3.164, p<.05). Buna gore bekar ogretmenlerin (x=3.63) kisisel basari
dizeylerinin evli 6gretmenlere (x=3.80) gobre istatistiksel olarak anlamli bir farkla

daha duslk oldugu tespit edilmigtir.

Ogretmenlerin yasadigi genel tikenmislik diizeyinin medeni durum degiskenine
gore incelendigi bazi galigmalarda, medeni durum degiskeni tUkenmiglik Uzerinde
anlaml farkhliklar gostermemistir (Budak ve Sdargevil, 2005; Cavus, GOk ve
Kurtay, 2007; Ertirk ve Kegecioglu, 2012; Kayabasi, 2008; Ozgiil ve Atan, 2016;
Oztirk Ciftci, Meric ve Meri¢, 2015; Sahin ve Sahin, 2012; Yilmaz, Yazici ve
Yazici, 2014). llgili calismalarin genel tikenmislik diizeyi ile ilgili bulgular, bu
calismanin bulgusuyla benzegsmektedir.

Tukenmigligin boyutlarina tek tek bakildiginda; Gniversitede yapilan bir ¢alismanin
sonucuna goére vyalnizca kisisel basari alt boyutunda, evli akademisyenler
bekarlara gore daha yuksek tukenmislik sergilemiglerdir (Ardi¢ ve Polatgi, 2008).
Bu sonug arastirmanin bulgusuyla benzerlik gostermektedir. Evli olan
ogretmenlerin kisisel basari boyutunda daha fazla tukenmiglik yasamalarinin
nedeni, evliligin getirdigi sorumluluklar yGzinden mesledinde kisisel basari

saglamak igin gerekli olan diger sorumluluklari yerine getirmede zorlanmalari
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olabilir. Ancak alanyazinda bu durumun aksine kigisel basari alt boyutunda
bekarlarin evlilere gore daha fazla tukenmislik yasadiklari c¢aligmalara da
rastlanmistir (Akman, Taskin, Ozden ve Cortli, 2010). Dolayisiyla ilgili ¢alisma
bulgusu bu arastirmanin bulgusuyla c¢elismektedir. Duygusal tukenme alt
boyutunda (Cemaloglu ve Erdemoglu Sahin, 2007) ve duyarsizlasma alt
boyutunda (Sezgin ve Kiling, 2012) bekar 6gretmenlerin evlilere gére daha fazla
tukenmislik yasadigini belirten galismalar da goériimustir. Ancak bu galismada
duygusal tikenme ve duyarsizlasma alt boyutlarinda medeni duruma goére anlamli
farklihklar gorulmedigi, dolayisiyla bu sonuglarin arastirma bulgulariyla

ortusmedigi soylenebilir.

4.4.3. Ogretmenlerin Orgiitsel Tikenmiglik Duzeylerinin Egitim
Durumu Degiskene Gore Incelenmesi

Katilimcilarin 6rgutsel tikenmislik geneli ve alt boyutlarinin egitim durumu
degiskeni acisindan farklilasip farkhlasmadigina iligskin t-testi sonuglari Tablo

4.10’da gosterilmistir.

Tablo 4.10: ij_rgijtsel Tukenmislik Duizeylerinin Egitim Durumu Degigkenine Gore
Incelenmesine lligkin t-testi Sonuglari

Egitim Standart

Durumu N Ortalama Sapma t Sd p
Orgiitsel Lisans 303 2,7660 ,39215

Tiikenmiglik . . 1,227 365 ,220
(Genel) Lisansustl 64 2,7003 ,37384
Lisans 303 2,3645 ,69967

Duygusal — 1,589 365 113
Tikenme Lisansiistii 64 2,2118 69225
Lisans 303 1,9934 , 70417

Duyarsizlagma - — 1,629 365 ,104
Lisansustu 64 1,8406 ,56138
. Lisans 303 3,7005 ,54479

Kigisel Bagari - — -1,169 365 ,243
Lisansustl 64 3,7871 ,50723

Tablo 4.10'da goruldugu gibi lise o6gretmenlerinin orgutsel tukenmiglik duzeyi,
egitim durumu (¢365) = 1.227,p>.05) degiskenine gore istatistiksel olarak anlamli bir
fark gostermemistir. Bununla beraber o6rgutsel tikenmiglik alt boyutlarinin da
egitim durumu degiskenine gore istatistiksel olarak anlamli bir farki tespit
edilmemigtir. Buna gore lise 6gretmenlerinin orgutsel tukenmiglik duzeylerinin

egitim durumu degiskenine gore benzer dizeyde oldugu belirlenmistir.

Alanyazinda tukenmigligin egitim durumuna goére farklilagip farklilagsmadigini
analiz eden pek ¢ok galigmaya rastlanmistir. Bazi ¢calismalarda egitim durumu ile
tukenmislik arasinda anlamli iligki tespit edilmemigtir (Akin ve Oguz, 2010;
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Babaoglan, 2007; Polat, Topuzoglu, Gurbuz, Hotalak, Kavak, Emirik¢i ve Kayis,
2009). ilgili galismalardaki bu sonug, arastirmanin bulgusuyla értismektedir.

Yapilan farkli c¢alismalarda ise &gretmenlerin egitim seviyesi yukseldikge
tukenmisligin arttigini (Yilmaz, Yazici ve Yazici, 2014); bazilari ise egitim seviyesi
dustukce tukenmigligin de azaldigini (Cemaloglu ve Erdemoglu Sahin, 2007;
Glines, Bayraktaroglu ve Ozen, 2009; Oztiirk Ciftgi, Meri¢ ve Merig, 2015) ifade
etmiglerdir. Bu calismada genel tukenmiglik dizeyi ve alt boyutlarinin egitim
durumuna gore bir farkhlik géstermedigi tespit edilmistir. Dolayisiyla alanyazindaki
tukenmislik calismalari, egitim durumuna gore birbirlerinden farkli gérintime sahip

olabilmektedir.

4.4.4. Ogretmenlerin Orgiitsel Tikenmiglik Duzeylerinin Kidem
Degiskene Gore Incelenmesi

Katilimcilarin  6rgltsel tikenmislik dizeyleri ve alt boyutlarinin  6gretmenlik
mesledindeki hizmet suresi degiskeni bakimindan farklilagip farklilasmadigini

belirlemek amaciyla yapilan ANOVA testi sonuglari Tablo 4.11’de sunulmustur.

Tablo 4.11: _6rgijtsel Tukenmislik Duzeylerinin Kidem Degiskenine Gore
Incelenmesine lliskin ANOVA Sonuglari

Varyansin Kareler Kareler Farkin
P < Sd. F p .
aynagi toplami ortalamasi kaynagi
Orgiitsel Gruplararasi 1,556 3 ,519
Tiikenmiglik Gruplarigi 53,919 363 ,149 3,493 ,016* 1-4
(Genel) Toplam 55,475 366
Gruplararasi 5,429 3 1,810 3779
Duygusal — ) ,011* 1-3
Tiikenme Gruplarigi 173,835 363 479 1-4
Toplam 179,264 366
Gruplararasi 1,666 3 ,555
. 1,192 313
Duyarsizlagsma Gruplarigi 169,168 363 ,466 ’ -
Toplam 170,834 366
Gruplararasi 2,609 3 ,870
Kisisel Basari Gruplarigi 103,629 363 ,285 3,046 ,029* 2-4
Toplam 106,238 366
* p<0.05

(1) Bir yildan az, (2) 1-2 yil arast, (3) 3-4 yil arasi, (4) 5 yil ve iizeri

Tablo 4.11°de goéruldugu gibi katilimcilarin, 6rgltsel tikenmislik dlzeylerinin kidem
degiskenine gore anlamh bir farklihk gosterdigi tespit edilmistir (F(3-363) = 3.493,
p<.05). Yapilan Scheffe testi sonuclari anlamh farkin bir yildan az kidemi olan

Ogretmenlerle 5 yildan fazla kidemi olan &gdretmenler arasinda oldugunu
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gOstermigtir. Buna goére 1 yildan az kidemi olan o6gretmenlerin tukenmiglik
ortalamasi (x=2.63), 5 ve uUzeri kidemi olan &gretmenlerin tukenmiglik

ortalamasindan (x=2.80) anlamli bir farkla daha dusuktur.

Bununla birlikte 6rgutsel tikenmisligin duygusal tiikenme (F(3-363) = 3.779, p<.05)
ve kigisel basari (F(3-363) = 3.046, p<.05) alt boyutlarina iliskin ortalamalarin ilgili
degiskene gore istatistiksel olarak anlaml bir farklik goésterdigi gorulmustar.
Scheffe testi sonucu duygusal tikenme alt boyutundaki anlaml farkin, ‘bir yildan
az’ kidemi olan ogretmenler ile ‘3-4 yil aras’’ ve ‘5 yil ve uzeri’ kidemi olan
ogretmenler arasinda oldugunu gostermistir. Buna gore, bir yildan az kidemi olan
O0gretmenlerin duygusal tikenmeye iliskin ortalamalarinin (x=2.05), 3-4 yil
(x=2.39) ve 5 yil ve Uzeri (x=2.40) olan 6gretmenlerin ortalamalarindan anlamli bir
farkla daha dusik oldugu ortaya c¢ikariimistir. Kisisel basari boyutundaki anlamli
farkin kaynagini bulmak Uzere yapilan Scheffe testi sonuglarina goére ise 1-2 yil
kidemi olan o6gretmenlerin ortalamalari (x=3.58), 5 yil ve Uzeri kidemi olan
dgretmenlerin ortalamalarindan (x=3.80) anlaml bir farkla daha disuktir. Orgitsel
tukenmigligin duyarsizlasma boyutunda ise anlamh bir farkhihk olmadigi

gOrulmustar.

Alanyazinda mesleki kidem ile genel tukenmiglik veya alt boyutlar arasinda
anlamli farkhliklar oldugunu analiz eden g¢alismalara rastlanmistir. Bu ¢alismalarda
mesleki kidemin arttikga, tikenmisgligin genel veya alt boyut ortalamalarinda artma
oldugu; diger ifadeyle kidem azaldikga, tukenmigligin genel veya alt boyut
ortalamalarinda da azalma oldugu gorulmastur (Ardig ve Polatgi, 2008; Avsaroglu,
Deniz ve Kahraman, 2005; Cemaloglu ve Erdemoglu S$ahin, 2007; Gulnes,
Bayraktaroglu ve Ozen, 2009). Bu bulgular arastirmanin bulgulariyla
ortugsmektedir. Ancak arastirmanin bulgularinin aksini belirten calismalar da
saptanmigtir. Bu galismalar kidem arttikga tiUkenmisligin azaldigini gostermigstir
(Caglar, 2011; Filiz, 2014; Otacioglu, 2008; Yilmaz, Yazici ve Yazici, 2014).

Orgiitsel tiikenmisligin mesleki kideme gére degisip degismedigini arastiran ¢ok
sayida galisma bulunmustur. Alanyazinda mesleki kidem ile tikenmislik arasinda
anlaml farkhlik olmadigini sonucunu ortaya c¢ikaran c¢alismalara rastlanmistir
(Basol ve Altay, 2009; Cavus, GOk ve Kurtay, 2007; Ertirk ve Kegecioglu, 2012;
Kayabasi, 2008; Ozgiil ve Atan, 2016; Oztirk Ciftci, Meric ve Meri¢, 2015; Polat,
Topuzoglu, Gurbuz, Hotalak, Kavak, Emirik¢i ve Kayis, 2009; Sezgin ve Kiling,
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2012). Ancak bu sonuglar arastirmanin bulgulariyla celismektedir. Dolayisiyla
alanyazindaki tukenmiglik calismalari, kideme gore birbirlerinden farkli gorinume

sahip olabilmektedir.

4.4.5. Ogretmenlerin Orgiitsel Tiikkenmiglik Diizeylerinin Okul Tiirii
Degiskene Gore Incelenmesi

Lise o6gretmenlerinin érgutsel tUkenmiglik dlzeyleri ve alt boyutlarinin okul tirG
degiskeni bakimindan farklilagip farkhlagsmadigini belirlemek amaciyla yapilan
ANOVA testi sonuglar Tablo 4.12’de sunulmustur.

Tablo 4.12: _('jrgiitsel Tikenmislik Duzeylerinin Okul Turid Degiskenine Gore
Incelenmesine lliskin ANOVA Sonuglari

Varyans'm Kareler Sd. Kareler p Farknl
kaynagi toplami ortalamasi kaynagi
Orgiitsel Gruplararasi ,202 2 ,101
Tiikenmiglik Gruplarici 55,273 364 ,152 ,667 514 -
(Genel) Toplam 55,475 366
Gruplararasi 1,458 2 , 729
?L’}(’gf‘)’;‘;’ Gruplarigi 177,806 364 488 1,492 226 -
Toplam 179,264 366
Gruplararasi ,199 2 ,099
Duyarsizlagma Gruplarigi 170,636 364 ,469 ,212 ,809 -
Toplam 170,834 366
Gruplararasi ,360 2 ,180
Kigisel Basari Gruplarici 105,878 364 ,291 ,619 ,539 -
Toplam 106,238 366

Tablo 4.12, érgutsel tikenmiglik dizeylerinde okul tirlu degiskenine gore anlamli
bir farklilik olmadigini géstermistir (F(2-364) = .667, p>.05). Bununla birlikte 6rgutsel
tukenmiglik alt boyutlarinin da ilgili degiskene gore anlamli bir farklilik gostermedigi
gorulmustir. Baska bir ifadeyle orgutsel tikenmislik ve alt boyutlarina iligkin

ortalamalarin okul tird degiskenine gore benzer 6zellik gosterdigi saptanmistir.

Alanyazinda orgutsel tukenmiglik ile ogretmenlerin gorev aldigr okul turdndn
incelendigi ¢alismalarin sinirl sayida oldugu goérulmuastur. Bu baglamda incelenen
bir calismada (Polat, Topuzoglu, Gurblz, Hotalak, Kavak, Emirik¢i ve Kayis, 2009)
okul tard ile tukenmislik arasinda anlamlh farkliik oldugu belirtiimistir. Bu
calismada meslek lisesinde gorevli 6gretmenlerde tikenmisligin daha fazla oldugu

sonucu saptanmistir. Bu sonug arastirmanin bulgusuyla ¢elismektedir.
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4.5. Ogretmenlerin Gergeklik Soku Diizeyleri ile Orgiitsel Tiikenmislik
Duzeyleri Arasindaki lligkinin Incelenmesi

Lise ogretmenlerinin goruslerine gore gercgeklik soku ve ‘okul beklentileriyle
uyusamama’, ‘yetersizlik duygusu yasama’ ve ‘sinif yonetiminde zorlanma’ alt
boyutlari ile érgutsel tikenmislik ve duygusal tikenme, duyarsizlagsma ve Kisisel
basari alt boyutlari arasindaki iligkiyi  belirleyebilmek igin Pearson
korelasyondeg@erleri hesaplanmistir. Hesaplanan katsayr degerlerine iligkin
bulgular Tablo 4.13’te sunulmustur.

Tablo 4.13: Gergeklik Soku ile Orgiitsel Tiikenmislik Arasindaki Korelasyon
Katsayilari

Olcek 1 2 3 4 5 6 7 8

1 Gergeklik Soku

2 Okul Beklentileriyle 820"
Uyusamama ’
3 Yetersizlik Duygusu 887*  508*

Yasama

4 Sinif Yonetiminde

.840*  .485* .659*
Zorlanma

5 Orgiitsel Tiikenmiglik ~ .354*  .331*  .297* 276"

6 Duygusal Tiikenme A461* 422 407* 344"  .834*

7 Duyarsizlasma 425  339* .361* .383* .734* .622*
8 Kigisel Basari -.307*  -229 -297* -258* .187* -298* -243*
*p<.01

Tablo 4.13'te goruldugu gibi lise ogretmenlerinin gergeklik soku ile o6rgutsel
tukenmislik duzeyleri arasinda anlamli, pozitif yonde ve orta dizeyde bir iligki
vardir (r=.354; p<.01).

Gergeklik soku alt boyutlari ile érgutsel tikenmiglik arasindaki iliski katsayilarina
bakildiginda degiskenler arasinda pozitif yonli anlamh iligkilerin  oldugu
gOrulmustur. Buna gore okul beklentileriyle uyusamama ile orgutsel tukenmislik
arasinda orta (r=.337; p<.01); yetersizlik duygusu yasama ile orgutsel tukenmiglik
arasinda dusuk (r=.297; p<.01) ve sinif yonetiminde zorlanma ile Orgutsel
tukenmislik arasinda ise yine dusuk dizeyde (r=.276; p<.01) iligki oldugu

saptanmigtir.
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Orgtsel tikenmiglik alt boyutlar ile gergeklik soku arasindaki iligki katsayilarina
bakildiginda duygusal tukenme ile gergeklik soku arasinda pozitif yonlu ve orta
duzeyde (r=.461; p<.01); duyarsizlasma ile gergeklik soku arasinda pozitif yonlu
ve orta duzeyde (r=.425; p<.01); Kkisisel basari ile gerceklik soku arasinda ise

negatif yonlu ve orta dizeyde (r=-.307; p<.01) anlamli iligkiler oldugu goérulmustar.

Egitim alanyazinda gergeklik soku ile tukenmislik arasindaki iligkinin incelendigi
herhangi bir calismaya rastlanamamistir. Ancak gergeklik soku yasayan
ogretmenlerin endiseli durumlar yasadigli ve stresle bas etmek zorunda kaldigi
ifade edilmektedir (Betts, 2006). Bununla birlikte bu 6gretmenlerin okul aidiyeti ve
orgutsel baglihklarinin azaldigi belirtimektedir (Dean ve Ferris, 1985). Hatta
okullarini  degistirme veya mesleklerini birakma egdilimine girebilecekleri
sdylenmektedir (Dhar, 2012; Fantilli ve McDougall, 2009; Smith ve Ingersoll,
2004). Bu arastirmada da gercgeklik soku ve alt boyutlari ile tukemiglik ve alt
boyutlari arasinda anlamli iligkilerin gorulmesi alanyazindaki bu agiklamalarla
iliskilendirilebilir. Baska bir ifadeyle gerceklik soku yasayan ogretmenlerin bas
etmeye calistigi zorluklar nedeniyle tikenme egilimine girebilecegi dusunulebilir.

4.6. (:)gretmenlerin Yasadiklar Gergeklik $Sokunun Orgiitsel Tiikenmislik
Uzerindeki Yordayiciliginin Incelenmesi

Katilimcilarin yasadiklari gerceklik sokuna iligkin alt boyutlarin onlarin 6rgutsel
tukenmiglik duzeylerini yordayip yordamadigini belirlemek amaciyla yapilan ¢oklu

dogrusal regresyon analizi Tablo 4.14’te sunulmustur.

Tablo 4.14: Gergeklik Sokuna iligkin Alt Boyutlarin Orgiitsel Tiikenmigligi
Yordamasina lligkin Regresyon Analizi Sonuglari

Orgiitsel Tiikenmiglik

Degisken B Standart Hata B B t P

Sabit 2,104 ,094 22,363 ,000*

Okul Beklentileriyle R

Uyusmama 121 ,033 225 3,647 .000

Yetersizlik Duygusu

Yasama ,047 ,039 ,088 1,226 ,221

Sinif Yénetiminde

Zorlanma 059 ,036 ,108 1,646 101
R =.361 R?=.130 F(3-363)=18.117 p=.000

*p<.01

Tablo 4.14’te goruldugu gibi 6gretmenlerin gergeklik soku 6lgeginin belirtilen Gg alt

boyutunun o6rgutsel tikenmislik dizeylerinin anlamli bir yordayicisi oldugu tespit
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edilmigtir (R =.36; R?=.13; p<.01). Buna gore gergeklik sokuna ait boyutlarin,

orgutsel tikenmiglikteki toplam varyansin %13’Unu agikladigi tespit edilmigtir.

Standardize edilmis regresyon katsayisina gore (B) yordayici degiskenlerin,
ogretmenlerin  Orgutsel tukenmiglik duzeyleri Uzerindeki Onem sirasi ‘okul
beklentileriyle uyusamama’, ‘sinif yonetiminde zorlanma’ ve ‘yetersizlik duygusu

yasama’ olarak belirlenmistir.

Regresyon katsayilarinin anlamhligina iligkin degerler incelendiginde yalnizca
‘okul beklentileriyle uyusamama’ alt boyutunun, lise 6gretmenlerinin oOrgutsel
tukenmigliklerinin anlamli bir yordayicisi oldugu sonucuna ulagiimistir. Diger
yordayici degiskenlerin orgltsel tUkenmislik Uzerinde herhangi bir agiklama

glcundn olmadigi gérulmustar.

Alanyazinda meslege yeni baslayan ogretmenlerde gorulen gergeklik sokunun
tukenmigligi ne derece yordadigini gosteren galismalara rastlanamamigtir. Ancak
ogretmenlerin hizmet 6ncesi aldiklari egitim nedeniyle olusturduklari mesleki
beklentilerin, gorevlerine basladiklari zaman gergcek egditim ortamlarinda
karsilanamadigi ifade edilmektedir (Caires, Almeida ve Martins, 2009). Hatta
ogretmenlere gercek egitim ortamlarini yansitici egitimlerin yeterli duzeyde
verilemedigi de belirtiimektedir (Farrell, 2006). Dolayisiyla kendi beklentileriyle
okulun onlardan beklentileri arasinda kalan 06gretmende gerceklik soku
gorulebilmektedir. Bu galismada o6gretmenlerin okul beklentileriyle uyusamama
boyutunun orgutsel tukenmigligin anlamli yordayicisi olmasi bu nedenlerden

kaynaklaniyor olabilir.
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5. SONUG ve ONERILER

Arastirmanin bu bdélimuinde bulgulardan elde edilen sonuglar verildikten sonra bu

sonuglardan cikarilabilecek Oneriler sunulmustur. Verilen Oneriler arastirmaya

donuk ve uygulamaya donuk olacak sekilde duzenlenmistir.

5.1. Sonuglar

Arastirmadan elde edilen veriler 1s1ginda bulunan sonuglar agagida belirtilmigtir:

Gergeklik Soku Olgegi gelistiriimistir.
Mus ilindeki 6gretmenler orta dizeyde gerceklik soku yagsamaktadir.

Ogretmenler en fazla sinif yénetiminde zorlanma boyutunda gerceklik soku

yasamaktadirlar.

Gergeklik soku cinsiyete gore anlamli bir farkhlik gostermemektedir. Baska
bir ifadeyle lise &gdretmenlerinin gergeklik soku duzeyleri cinsiyet

degiskenine gore benzerdir.

Gergeklik soku medeni duruma goére anlaml bir farkliik géstermemektedir.
Ancak okul beklentileriyle uyusamama alt boyutunda bekar 6gretmenlerin

gerceklik soku yagsama duzeyi evlilere gore daha yuksektir.

Gergeklik soku egitim durumuna gore anlamli bir farklilik gdéstermemektedir.
Bagka bir ifadeyle lisans ve lisansusti egitim durumuna sahip olan
ogretmenlerin gerceklik soku yasama duzeyleri benzerdir.

Gergeklik soku kidem degiskenine gbére anlamli  bir farklihk
yaratmamaktadir. Diger bir deyisle 1 yildan az, 1-2 yil arasi, 3-4 yil ile 5 yil
ve Uzeri gorev suresine sahip olan ogretmenlerin gerceklik soku yasama

dizeyleri benzerlik gostermektedir.

Gergeklik sokuna ait genel ortalama duzeyi okul turu degiskenine gore
anlamli bir farklihk gostermemektedir. Bununla beraber gerceklik sokunun
yetersizlik duygusu yasama boyutunda anlamlhi farkhlik bulunmaktadir.
Buna goére Fen, Anadolu ve Sosyal Bilimler liselerinde goérev yapan
ogretmenlerin yetersizlik yagsama alt boyutuna ait ortalamalari; Mesleki
Teknik, Spor, Guzel Sanatlar ve Cok Programli liselerde gorev yapan

ogretmenlerin ortalamalarindan anlaml bir farkla daha yuksektir.
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Katilimcilarin  érgutsel tukenmiglige iliskin genel ortalamalari orta

dizeydedir.

Boyutlar bazinda bakildiginda en yuksek tikenmislik ortalamasi kisisel
basarina aittir. En duslk ortalama ise tUkenmisligin duyarsizlasma alt

boyutundadir.

Katilimcilarin genel tikenmislik ortalamalari cinsiyet degiskenine gore
anlamli bir fark géstermemektedir. Bununla beraber duygusal tikenme ve
kisisel basari alt boyutlarinda anlaml bir fark bulunmaktadir. Buna goére
duygusal tikenme alt boyutunda en c¢ok kadin ogretmenler tikenmislik
yasamakta; kigisel basari boyutunda ise en c¢ok erkek ogretmenler
tukenmislik yasamaktadir. Duyarsizlagsma boyutunda ise o6gretmenlerin

ortalamalari cinsiyete gore degismemektedir.

Ogretmenlerin genel tiikenmiglik diizeyi medeni durum degiskenine gdre
anlamli bir farkliik gostermemektedir. Bununla beraber kisisel basari
boyutundaki tukenmiglik dizeyi evli 6gretmenlerde bekar 6gretmenlere gore
daha yuksektir.

Tukenmigligin genel ve alt boyutlarinda egitim durumuna goére anlamh bir
farkhlik bulunmamaktadir. Bagka bir ifadeyle lisans ve lisansustu egitime

sahip olan 6gretmenlerin tukenmiglik duzeyleri benzerdir.

Katihmcilarin genel tukenmislik duzeyleri kidem degiskenine gore anlamli
bir farklilik gostermektedir. Buna gore 1 yildan az kidemi olan 6gretmenler,
5 yil ve Uzeri kidemi olan ogretmenlere gbére daha az tukenmiglik

hissetmektedirler.

Tukenmigligin duygusal tikenme ve kisisel basari alt boyutlarinda kidem
degiskenine gore anlamli farkhlik varken duyarsizlasma boyutunda anlaml
farkhlik bulunmamaktadir. Buna gore duygusal tikenme alt boyutunda 1
yildan az kidemi olan ogretmenler 3 yil ve tzeri kidemi olan dgretmenlere
gore daha az tukenmislik yasamaktadirlar. Diger yandan kisisel basar alt
boyutunda 1-2 yil kidemi olan 6gretmenler 5 yil ve Uzeri kidemi olan

ogretmenlere gore daha az tikenmislik yasamaktadirlar.
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5.2.

Tukenmigligin genel ve alt boyutlarinda okul tlrtne gére anlamh bir farkhlik
bulunmamaktadir. Bagka bir ifadeyle ogretmenlerin gérev yaptigi okul

turelerine gore tukenmiglikleri duzeyleri benzerdir.

Katilimcilarin gercgeklik soku ile orgutsel tikenmislikleri arasinda anlamili,
pozitif ve orta diizeyde iliski bulunmaktadir. Orgitsel tiikenmislik ile
gerceklik sokunun boyutlari arasindaki en yuksek iligki okul beklentileriyle
uyusamama boyutundadir. Gergeklik sokunun sinif yonetiminde zorlanma
ve yetersizlik duygusu yasama alt boyutlari ile érgutsel tikenmiglik arasinda

anlamli iligkiler bulunmaktadir.

Ogretmenlerin yasadigi gerceklik soku, orgiitsel tiikenmisliklerinin anlamli
bir yordayicisidir. Buna goére gergeklik sokuna ait boyutlar o6rgutsel
tukenmiglikteki toplam varyansin %13’UnU aciklamaktadir. Gergeklik
sokunun ogretmenlerin orgutsel tukenmiglik duzeylerini yordama gucune
yonelik onem sirasi; okul beklentileriyle uyusamama, sinif yonetiminde

zorlanma ve yetersizlik duygusu yasama seklinde siralanmaktadir.
Oneriler

5.2.1. Arastirmaya Déniik Oneriler
Gergeklik sokuyla ilgili alanyazinda sinirh sayida ampirik calismaya
rastlanmaktadir. Bu nedenle arastirmacilarin gergeklik sokuna ydnelik nicel

ve nitel calismalari arttirilabilir.

Arastirma Mus iliyle sinirlidir. Bu nedenle basta Ulkenin dogu bolgesindeki
illeri olmak Uzere diger illerde de gergeklik sokunun nedenleri, belirtileri ve
sonuglarini detayll inceleyen c¢alismalar vyurUtulebilir. Bununla birlikte

bolgeler arasi farkliliklari agiklayici gesitli galismalar da desenlenebilir.

Lise ogretmenleriyle yuarutilen bu calisma diger kademelerdeki egitim
orgutlerinde gercgeklestirilebilir. Bununla birlikte bu ¢alismalar devlet-6zel

okul karsilastirmasi yapilarak da incelenebilir.

Gergeklik soku ile diger orgutsel davranis konulari arasindaki iligkileri

irdeleyen farkli nicel-nitel calismalar yapilabilir.

Bu calismaya goére duygusal tukenme boyutunda kadin 6gretmenler erkek

Ogretmenlere nazaran daha fazla, kisisel basari boyutunda ise erkek
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Oogretmenler kadin  o6gretmenlere gore daha fazla tukenmiglik
yasamaktadirlar. Bu farkliiga neden olan faktorlerin ortaya cikariimasini

hedefleyen nitel calismalar desenlenebilir.

5.2.2. Uygulamaya Doniik Oneriler

Bu calismada 6gretmenlerin sinif ydnetiminde zorlanma, okul beklentileriyle
uyusamama ve yetersizlik duygusu yasama boyutlarinda gergeklik soku
yasadiklari gorulmektedir. Dolayisiyla 6gretmen adaylarinin yetistiriime
surecinde ogretmen olarak atandiklarinda karsilasabilecekleri zorluklar
hakkinda bilgi sahibi olmalari sadlanabilir. Bunun igin 6gretmen yetistirmeye
yonelik lisans programlarinin gergek hayatla iliskisi daha iyi kurulabilir.
Bununla birlikte okul deneyimi ve ogretmenlik uygulamalari dersleri bu
farkindalik ¢cergevesinde planlanabilir.

Bu calismada gergeklik soku ile tukenmiglik arasinda anlamli iligkilerin
oldugu saptanmigtir. Bu bulgu g6z 6nune alindiginda, goreve yeni baslayan
ogretmenlerin gerceklik soku yasamalarini 6nlemeye yonelik etkili bir
oryantasyon ve destek sistemlerinin olusturulmasi onerilebilir. Bu sekilde

orgutsel tukenmigligin azaltiimasina da katki saglanabilir.
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EK 3. MUS iL MEM UYGULAMA izZNi

7 L AT T.C.
& "*',% MUS VALILIGE
- 11 Milli Egitim Mitdiirliga

Say1 :63326527-20-E.732020 21/01/2016
Konu : Uygulama {zni

VALILIK MAKAMINA

Hacetepe Universitesi Rektorliigiinin Yitksek Lisans Ogrencisi Senem OZKAN'In tez
caligmasimi agafida isimleri yazih olan liselerde uygulama istegine iligkin yazilan ekte
sunulmugtur.

Hacetepe Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii Egitim Bilimleri Anabilim Dali
Egitim Yé&netimi Teftisi Planlamas: ve Ekonomisi Bilim Dah Yiiksek Lisans Program
ogrencisi Sinem OZKAN'm (Gergeklik Soku ile Orgiitsel Titkenmislik Iligkisinin Resmi
Liselerde Goérev Yapan Ogretmen Goriiglerine Gore Incelenmesi) konulu tez calismasini
08/02/2016 ile 08/05/2016 tarihleri arasinda [limiz merkez Liselerinde dersleri aksatmamak
sartiyla uygulamas1 midiirliigiimiizee uygun gériilmektedir,

Makamlarimzca da uygun gériilmesi halinde olurlarimiza arz ederim.

Cevdet ARSLAN
Mili Egitim Miidiiril

OLUR
21/01/2016

Zeliha UYAN

Vali a.
Vali Yardimeis:

~

By evrak glvenli elektronik imza ile

meb.gov.tr adresinden bdd7-6c20-3dBa-a7f8-b666 kodu ile teyit edilebilir.
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EK 5. VERI TOPLAMA ARACI

SAYIN OGRETMEN,

Bu form, “Gergeklik Soku ile Orgiitsel Tilkkenmislik iligkisinin Resmi Liselerde Gorev
Yapan Ogretmen Gériislerine Gore incelenmesi (Mus ili Ornegdi)” konulu tez ¢alismasinda
kullaniimak tzere hazirlanmistir. Olgeklerde yer alan maddelere igten yanitlar vermeniz,
arastirmanin gecerli ve glvenilir sonuglar Gretmesi bakimindan énem tasimaktadir.
Gostermis oldugunuz ilgi ve sundugunuz katkilar igin tesekkir ederim.

Sinem OZKAN

Yiksek Lisans Ogrencisi

Hacettepe Universitesi, Egitim Ydnetimi Teftisi Planlamasi ve Ekonomisi Anabilim Dali
e-posta: sinemissozkan@hotmail.com

BiRINCi BOLUM

KiSISEL BILGILER

Lutfen size uygun segenegin yanindaki parantezi (X) ile isaretleyiniz.

1) Cinsiyetiniz: Kadin ( ) Erkek ( )

2) Yas:

3) Medeni Durum: Evli ( ) Bekar ( )

4) Brans:

5) Ogretmenlik Meslegindeki Hizmet Suresi: Bir yildan az ( ) 1-2 yil
arasi ( ) 3-4 yil arasi ( ) Bes yil ve lzeri ( )

6) Bulundugunuz Okuldaki Hizmet Siresi: Biryildanaz ( ) 1-2vyilarasi ( )
3-4 yil arasi ( ) Bes yil ve Uzeri ( )

7) Egitim Durumu: Lisans ( ) Lisansustu ( )

8) Okul Turl: Fen Lisesi () Anadolu Lisesi ( ) Sosyal Bilimler Lisesi ( )
Mesleki ve Teknik Lise ( )  imam-Hatip Lisesi () Cok Programli Lise ( )
Spor Lisesi () Gulzel Sanatlar Lisesi ()
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iKINCi BOLUM

Lutfen asagidaki ifadeleri dikkatle okuyarak, her ifadenin sizin durumunuzu
isaretleyerek

yansitma derecesini kargisindaki segeneklerden uygun olani
belirtiniz.

GERGEKLIK SOKU OLCEGI

Kesinlikle
Katilimiyorum

Katilimiyorum

Orta

Duzeyde

Katiliyorum

Katiliyorum

Kesinlikle

Katiliyorum

Goreve yeni atandigimda;

1. Universitede  6grendigim  6gretim ySntemlerini
uygulamak (zaman yetersizligi, yogun program gibi
nedenlerle) disundligumden zor oldu.

2. Ogrencilerin dikkatini derse cekmede zorluk yasadim.

3. Universitede kazandigim o6gretmenlik  meslek
becerilerini, sinifta kullanmakta zorlandim.

4. Sinifta zamani etkili kullanmada (gunluk planin
yetigtiriimesi, beklenmeyen durumlar vb.) guglikler
yasadim.

5. Istenmeyen o&grenci davraniglari ile bas etmek
dusundugumden (teori-uygulama farklihgi) zor oldu.

6. Okuldaki gorevlerimi (burokratik isler, sinav kagitlari...
vb.) yerine getirirken zaman etkili kullanma konusunda
zorlandim.

7. Gorevimin gerektirdiklerini (okul beklentilerini) var olan
yeteneklerimle gerceklestiremeyecegimi dugundum.

8. Tum dgrencilerin bireysel farkhliklarina cevap verecek

bir ders plani uygulamakta zorlandim.
9. Ogrencilerin hazirbulunugluk dizeylerinin
beklentilerimin altinda oldugunu gérdum.

10. Universite 6grenimim boyunca kazandigim bilgileri
sinif ortamina uyarlamakta gucluk ¢ektim.

11. Gergeklestirecegimi distindugum roller ile okulumun
benden bekledigi roller arasinda uyumsuzluk yasadim.

12. Goérevimin gerektirdigi is yukuyle bas edemeyecegimi
dusundum.

13. Okulumun var olan is yapma kultaru ile degerlerimin
uyusmadigini gérdum.

14. Mevzuatin belirledigi okul kurallarinin yaraticiligimi
kisitladigini disindim.

15. Okulun etkin bir Gyesi olabilecegime yonelik inancimi

kaybettim.
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UCUNCU BOLUM

MASLACH TUKENMISLIK OLCEGI

= c
EIREE:
N| © N &
5 %838
2 9| | © ()
T OO | I
1 isimden sogudugumu hissediyorum.
2 | Is dénisih kendimi ruhen tiikkenmis hissediyorum.
3 | Sabah kalktigimda bir gin daha bu isi kaldiramayacagimi
dusundyorum.
4 | isim geregi karsilastigim insanlarin ne hissettigini hemen
anlarim.
5 |lisim geregi karsilastigim bazi kimselere sanki insan
degillermig gibi davrandigimi fark ediyorum.
6 | Butdn gun insanlarla ugrasmak benim igin gercekten ¢ok
yipratici.
7 | isim geregi karsilastigim insanlarin sorunlarina en uygun
¢6zum yollarini bulurum.
8 | Yaptigim isten tukendigimi hissediyorum.
9 | Yaptigm is sayesinde insanlarin yasamina Kkatkida
bulunduguma inaniyorum.
10 | Bu iste calismaya basladigimdan beri insanlara karsi
sertlestim.
11 | Bu igin beni giderek katilastirmasindan korkuyorum.
12 | Cok seyler yapabilecek gucteyim.
13 | isimin beni kisitladigini hissediyorum.
14 | Isimde gok fazla galistigimi hissediyorum.
15 | Isim geregi karsilastigim insanlara ne oldugu umurumda
degil.
16 | Dogrudan dogruya insanlarla ¢alismak bende c¢ok fazla
stres yaratiyor.
17 | Isim geregi karsilagtigim insanlarla aramda rahat bir hava
yaratirim.
18 | Insanlarla yakin bir calismadan sonra kendimi canlanmis
hissederim.
19 | Bu iste birgok kayda deger basari elde ettim.
20 | Yolun sonuna geldigimi hissediyorum.
21 | isimdeki duygusal sorunlara serinkanlilikla yaklasirim.
22 | Isim geregi karsilastigim insanlarin bazi problemlerini

sanki ben yaratmigim gibi davrandiklarini hissediyorum.
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EK 6. GONULLU KATILIM FORMU

GONULLU KATILIM FORMU
...l...12016

Degerli Katilimcl,

Bu calismada ogretmenlerin yasadiklari gergeklik soku ile orgutsel tikenmislik
diizeyleri arasindaki iligskinin hangi dizeyde oldugunu ortaya ¢ikarmak amaglanmaktadir.
Calismaya katilim gonudlludur. Calismaya istediginiz zaman devam etmeyebilir ya da
calismay! yarida birakabilirsiniz. Olgeklerin doldurulmasi yaklasik olarak 10-15 dakikalik bir
zaman alacaktir. Sorulari cevaplandirirken, herhangi bir zarar gorme riskiniz olmayacaktir.
Latfen her bir 6lgcedin basinda verilen yonergeleri dikkatlice okuyunuz. Her bir soruyu
okuyup, ictenlikle doldurmaya ¢aliginiz. Sorularin dogru ya da yanlis cevabi yoktur.

Size verilen Olgeklerin Gzerine adinizi ya da herhangi bir kimlik bilgisi yazmayiniz.
Kimlik bilgileriniz istenmemekle birlikte, verdiginiz tum yanitlar gizli tutulacaktir. Veriler
sadece akademik amacli olarak kullanilacaktir. Olgeklerin uygulanmasi icin Hacettepe
Universitesi Etik Kurulu’ndan ve Milli Egitim Bakanlig'ndan gerekli yasal izinler alinmigtir.

Eger bu galigmayla ilgili olarak bir sorunuz olursa ya da ¢aligma tamamlandiktan sonra
ilgili sonuglar hakkinda bilgi edinmek istiyorsaniz Sinem OZKAN (e-posta:
sinemissozkan@hotmail.com) ile baglantiya gegebilirsiniz.

Katiliminiz ve degerli katkilariniz igin tesekkur ederiz.

Arastirma Grubu

Dog. Dr. Murat OZDEMIR

Sinem OZKAN

Hacettepe Universitesi, Egitim Fakltesi

Bu ¢alismaya tamamen goniullii olarak katiliyorum ve istedigim zaman yarida kesip
cikabilecegimi biliyorum. Verdigim bilgilerin bilimsel amach yayimlarda kullaniimasini
kabul ediyorum.

Kabul ediyorsaniz asagidaki kutucugu isaretleyiniz.
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