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OZET

Bensu Melis BAL. Kurumsal Kaynak Planlama Yazilimi Seg¢imi icim Analitik

Hiyerarsik Proses ve Apriori Algoritmast Uygulanmasi, Yiksek Lisans Tezi, Ankara,
2020

Artan rekabet kosullarinda Kurumsal Kaynak Planlama sistemlerinin (KKP, ing. ERP,
Enterprise Resource Planning) firmalara destegi olduk¢a 6nemlidir. Teknolojinin
gelismesiyle birlikte farkli 6zelliklere sahip KKP sistemlerinin ve tedarik¢ilerinin sayisi
artmustir. Bu durum firmalar i¢in en uygun secenegi secmeyi zorlastirmis ayni zamanda

yazilim tedarikgilerinin rekabetini arttirmigtir.

Bu calisma ile KKP sistemlerinin 6nemine dikkat ¢cekmek ve sistem seciminde etkili
olan oOlgiitleri belirleyip bu oOlgiitler ile firma 6zellikleri arasindaki iliskiyi arastirmak

amaglanmstir.

Bu sebeple KKP sistemlerinin 6zellikleri, se¢im Olgiitleri ve literatlirde yer alan benzer
caligmalar incelenmistir. Farkli firmalardan KKP se¢im siirecine yonelik veriler
toplanmis ve analiz edilmistir. Se¢im Olgiitlerinin 6nem siras1 Analitik Hiyerarsi Siireci
(AHS, ing. AHP, Analytic Hierarchy Process) yontemi ile bulunmustur. Daha sonra en
onemli ilk bes sec¢im Olgiitiinlin birbirleri ve firma o6zellikleri ile arasindaki iliski
incelenmek i¢in Birliktelik kurallar1 analizi (ing. Association Rules Analysis)
yapilmistir. AHS sonucunda en 6nemli ilk bes Olgiit sirasiyla yazilim islevselligi,
maliyet, kullanim kolayligi, danisman 6zellikleri ve teknik altyapr olarak bulunmustur.
Birliktelik kurallar1 analizi yapmadan once iki farkli yontem kullanilarak bu bes dl¢iitiin
firma igin 6nemli olup olmama durumlari belirlenmistir. Iki yéntemde ¢ogunlukla farkli
kurallar ortaya ¢iksa da benzer kurallar da elde edilmistir. Uretim sektdriindeki 26
seneden fazla faaliyet gdsteren firmalar her iki yontemde de maliyet Olgiitiine dnem
vermezken 20-26 senedir faaliyet gosteren firmalar damigman Ozelliklerine Onem
vermemektedir. Yazlim sektoriindeki firmalar i¢in de her iki yontemde de danisman
ozellikleri 6nemsiz bir 6lgiit iken teknik altyap1 onemli bir 6l¢iit oldugu kurali ortaya

cikmigtir. Se¢im Olgiitlerinin birbirleri ile iligkisine baktigimizda ise ilk yontemde



danmisman Ozelliklerine 6nem veren firmalarin maliyete dnem vermedigi ayni sekilde
maliyete Onem veren firmalarin da danmisman Ozelliklerine 6nem vermedigi
goriilmekledir. ikinci ydntem de ise yazilim islevselligi ile teknik altyap: arasinda
pozitif bir iliski, danigsman 6zellikleri ve kullanim kolaylig1 ile arasinda negatif bir iligki

oldugu goriilmistiir.

Anahtar Sozciikler

KKP Se¢imi, AHS, Cok Kriterli Karar Verme, Veri Madenciligi, Birliktelik Kurallari,
Kategorik Analiz
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ABSTRACT

Bensu Melis BAL, Application of Analytic Hierarchy Process and Apriori Algorithm

for the Enterprise Resource Planning Selection, Master Thesis, Ankara, 2020

Under increasing competitive conditions. The support of Enterprise Resource Planning
systems (ERP) to companies is very important. With the development of technology,
the number of ERP systems with different features and suppliers has increased. This
situation made it difficult for companies to choose the most suitable option, but also

increased the competition of software suppliers.

The aim of this study is to draw attention to the importance of ERP systems and to
determine the criteria that are effective in the selection of KKP and to investigate the

relationship between these criteria and the firm's characteristics.

For this reason, the features of ERP systems, selection criteria and similar studies in the
literature were examined. Data for ERP selection process from different companies
were collected and analyzed. The importance order of the selection criteria was found
by Analytic Hierarchy Process (AHP) method. Then, the Association Rules Analysis
was applied to analyze the relationship between selection criteria and firm
characteristics. As a result of AHS, the top five criteria were found to be functionality,
cost, ease of use, consultant features and technical infrastructure, respectively. Before
analyzing the association rules, two different methods were used to determine whether
these five criteria were important for the company. Although there are such different
rules in two methods, similar rules are obtained. Firms that have been operating in the
production sector for more than 26 years do not pay attention to cost criteria in either
method, while firms that have been operating for 20-26 years do not pay attention to the
advisor characteristics. For firms in the software industry, while both methods are an
advisory criterion, technical infrastructure is an important criterion. When we look at
the relationship of selection criteria with each other, the first method is that companies

that attach importance to consultancy features do not care about cost. The second
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method is for a positive relationship between software parameters and technical

infrastructure, for consultant features and usage.

Key Words

ERP Selection, AHP, Multiple Criteria Decision Making, Data Mining, Association
Rules, Categorical Analysis
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GIRIiS

Isletmeler i¢in en 6nemli konulardan biri kaynaklar1 en verimli sekilde kullanmaktir.
Teknolojinin gelismesiyle birlikte piyasaya sunulan yeni yazilimlar firmalara kolaylik

saglamaktadirlar. KKP sistemleri de bu yazilimlardan biridir.

KKP sistemleri bir igletmenin farkli bdliimlerinde uygulanan is siireglerini
biitiinlestirmek ve yonetmek icin kullanilan yazilimlardir. isletmelerin insan kaynaklari,
muhasebe, iiretim, satin alma gibi firma i¢inde ger¢eklesen tiim is siirecleri bu sistemler
sayesinde otomatikleserek iyilestirilir. Eski yontemlerle yonetilen is siirecleri bu
sistemler sayesinde daha dogru ve hizli yonetilebilir. Siiregleri otomatiklestirdigi icin
insan kaynakli hatalar1 azaltir. Bu sistemler isletmenin tiim kaynaklarinin verimli bir
sekilde kullanilmasini saglar, izlenebilirligi arttirir ve isletmenin birimleri arasindaki
iletisimi iyilestirir. KKP sistemleri verilerin dogru sekilde raporlanma siirecini

hizlandirir. Bu sayede ydneticilerin karar verme siirecini kolaylastirir.

Firmalarin kendine en uygun yazilimi ¢ok sayida alternatifin arasindan seg¢mesi
gerekmektedir. KKP sistemleri maliyetleri, sagladiklar1 esneklik, veri tabani 6zellikleri
ve kullanim kolaylig1 gibi 6zellikler agisindan birbirlerinden iistiin veya zayif olabilirler.
Bu o&zelliklerin 6nemi her firmaya gore degisiklik gostermektedir. Ihtiyact dogru

belirleyip 6zellikler arasinda se¢im yapmak firmalar i¢in 6nemli bir konudur.

Bu ¢alisma ile KKP sistem se¢imine etki eden olgiitleri belirleyip, bu olgiitler ile firma
Ozellikleri arasindaki iliskiyi aragtirmak amaclanmistir. Calisma {i¢ bdoliimden
olusmaktadir. flk boliimde KKP sistemleri ve bu sistemlerin segim siireci hakkinda
detayli bilgi ve literatiir incelemesi verilmistir. KKP sistemlerinin 6zellikleri, tarihsel
gelisimi ve faydalar1 anlatilmistir. KKP sistemlerinin se¢im Olgiitleri ve seg¢im
yontemleri arastirilmistir. Bu amacla literatiirdeki calismalar incelenmistir.  Ikinci
boliimde ise analiz metodolojisi ve ilintili literatiir arastirmasina yer verilmistir. Once
AHS yo6ntemi hakkinda bilgi verilmis ve yontemin uygulama adimlar1 anlatilmistir. Ek
olarak literatlir 6zeti sunulmustur. Bu boliimde ayrica veri yonetimi ve veri madenciligi
kavramlar1 tizerinde durulmustur. Bir veri madenciligi yonetimi olan Birliktelik

Kurallar1 Analizi ve Apriori algoritmasinin uygulama alanlar1 ve yontemi anlatilmistir.



Ek olarak yine bir literatiir 6zeti sunulmustur. Calismanin {i¢iincli boliimiinde ise KKP
sistem se¢imi Olgiitlerinin birbirleri ve firma o6zellikleri ile iliskisini arastirmak i¢in veri
analizleri yapilmigtir. Tiirkiye’de bulunan farkli biiyiiklik ve sektordeki firmalardan
toplanan verilere AHS ydntemi ve Apriori algoritmasi asamali olarak uygulanmistir.

Son asamada ise yapilan ¢alismayla ilgili sonug, yorum ve onerilere yer verilmistir.



1. BOLUM

KURUMSAL KAYNAK PLANLAMASI (KKP)

1.1. KKP SISTEMLERI

Giiniimiizde isletmeler icin rekabet kosullart daha da zorlasmustir. Isletmeler rekabet
edebilmek i¢in en uygun malzeme, is¢ilik ve makineler ile dogru bir {iretim plan1 ortaya
koymalidirlar. Bunu saglayacak yollardan biri de isletmelerin kendi sektor ve
biiytikliiklerine en uygun olan kurumsal kaynak paketini kullanmalaridir. ("Kurumsal
Kaynak Planlamasi1", t.y) KKP sistemleri sayesinde isletmelerin el ile gerceklestirilen is
stiregleri bilgisayarlar yardimiyla otomatik olarak gerceklestirilir. KKP sistemleri
isletmelerin tim birimlerini kapsayabilen bir yapiya sahiptir. Finans, tedarik, insan
kaynaklar1 ve diger boliimler arasi siiregleri biitiinlestirir, kolaylastirir ve standart bir
hale getirir. KKP sistemleri tek bir veri tabaninda c¢alisan biitlinlesik bir yazilim
platformudur. (Perkins, 2019) Bu sistemler sayesinde firma i¢indeki boliimler arasinda

bilgi akisinin daha kolay ve giivenilir sekilde yapilmasi saglanmis olur.

KKP bilgi sistemleri literatiirde énemli bir yere sahiptir. Klaus, Rosemann, ve Gable
(2000) bazi yazarlarin KKP teriminin kullanilmasina karsi ¢iktigindan ve bagka
alternatifler Onerdiginden bazilarmin ise KKP’nin, benzer {irlinlerden olusan bir

kategoriyi temsil ettigini savundugundan bahsetmistir.
Literatiirde KKP i¢in bir¢ok farkli tanim yapilmistir.

“KKP sistemleri bir sirketteki finans, muhasebe, insan kaynaklari, miisteri iliskileri,
lojistik vs. ig slireclerindeki tiim bilgilerin biitiinleserek uyum gostermesini vaat eden
ticari yazilim paketidir.” (Davenport, 1998, s.121)

“KKP, isletmenin tiim siireclerini ve verilerini, biitiinlestirici bir bilgisayar yazilim
driintidiir. KKP, isletmenin tek bir bilgi ve bilgi teknolojileri mimarisinden biitiinsel bir
gbrliinlimiinii sunmak igin bir sirketin tiim siireclerini ve islevlerini biitiinlestirmeye
caligir.” (Klaus ve ark., 2000, s.141)

“KKP sistemleri bilgi paylasimmi kolaylastirmak ve verimliligi arttirmak i¢in firma
icindeki ortak kaynaklara erisimi hizlandirarak is siireclerini otomatizme eden bir aragtir.”
(Shen, Chen ve Wang, 2016, 5.128)



“KKP sistemleri kurumun en iist diizey yoneticilerinin karar vermesini daha iyi
desteklemek amaciyla temel kurumsal faaliyetleri ve is gorevlerini otomatiklestiren is
uygulamalarindan olusan bir yazilim paketidir” (Noureddine ve Oualid, 2018, s.100)

“KKP sistemleri bir kurulusun ofis islevlerinin otomasyonu igin biitiinlesik
uygulamalardan olugan bir sistemi kullanmasina olanak taniyan bir is siireci yOnetim
yazilimudir. “(Ibrahim, Duraisamy ve Sridevi, 2019, s.2889)

Bir sirkette is siirecleri parcalara ayrilmistir ve bu siiregler farkli boliimler tarafindan
yuriitiiliir. KKP sitemleri de ayni sekilde farkli yazilim modiillerini biinyesinde

barindirabilir:
* Malzeme Y0Onetimi
+  Uretim Planlama ve Kontrol
* Satin alma
e Satis
* Lojistik
*  Miisteri iliskileri Yonetimi
* Miisteri Servis YOnetimi
+ Insan Kaynaklari

* Proje Yonetimi

» E-Ticaret
+ Finans

* Muhasebe
« Kalite

Kullanicilar her modiilii satin alabilecegi gibi kendi siireclerine uyan modiilleri parca

parca da alabilirler. (“Kurumsal Kaynak Planlamas1”,2018)

KKP sistemlerinin kullaniminin artmasiyla birlikte bu yazilimlari {ireten firmalarda da
artis olmustur. SAP, Oracle, Infor Global Solutions, J.D.Edwards ve Bann oOncii

firmalardir. Alman menseli SAP firmasi diinya genelinde pazarin yaklasik iigte birine



sahiptir. Tiirkiye’de ise Netsis, Logo ve Uyumsoft KKP yazilimlarim1 tedarik eden
firmalara 6rnek gosterilebilir. ("ERP Pazar1 Nasil Biiyliyecek", 2004) Bunlarin disinda
isletmeler kendi yazilim boliimlerine daha basit bir yazilim yazdirarak kullanmay1
secebilirler. Her yazilimin digerleriyle benzer 6zellikleri oldugu gibi onu digerlerinden
ayiran istiin ve zayif 6zellikleri de mevcuttur. Bu nedenle isletmeler bu sistemlerden ne
beklediklerini dogru bir sekilde ortaya koymali ve bu isteklerine en uygun 6zellikleri
barindiran yazilimi se¢melidirler. Genel olarak firmalarin KKP sisteminden ilk
beklentisi maliyetlerin azalmas1 yoniindedir. Is siireglerinin standartlasmasi, kalite artis1,
yonetimsel kararlarda iyilesme, miisteri ve tedarikgilerle iletisimin gelismesi de
firmalarin bu sistemlerden beklentileri arasindadir. (Ross, 1999) KKP sistemlerinin
kurulumundan sonra igletmelerin bazilarinin beklentileri karsilanir ve olumlu sonuglar

alirlar. Bazilar ise ¢esitli nedenlerden dolay1 basarisizliga ugrarlar.

KKP sistemlerinden beklentileri aragtirmak i¢in Tiirkiye’de yapilan bir arastirmada da
benzer sonuglar gozlemlenmistir. Arastirma sonucuna gore is silireglerinde iyilesme,
birimler arasi koordinasyon, yonetimsel kararlarda iyilesme ve veriye kolay ulasim 6nde

gelen beklentilerdir. (Yegiil ve Toklu, 2004)

Giliniimiizde KKP sistemlerinin basarisi ve dnemi goz ardi edilemeyecek seviyededir.
Rekabet sartlarinin degismesi, bilgi teknolojilerinin bu rekabet kosullarina sagladigi
faydalar, iiretimde iyilestirme ihtiyaci, dogru verilere ulasmanin zor olmasi, karmasik
isletme siireglerini basitlestirme ihtiyact KKP sistemlerinin ortaya ¢ikma ve yayilma
nedenleri arasindadir. (Gupta, Priyadarshini, Massoud ve Agrawal, 2004) Ilk ortaya
cikisindan bu yana KKP sistemleri bir¢cok gelisme gdostermistir, giiniimiizde de

gelismeye devam etmektedir.

1.2. KKP SISTEMLERININ TARIHCESI

Kurumsal Kaynak Planlamasi1 yazilim paketlerinin ilk hali hammadde planlamas1 amaci

ile ortaya ¢ikmus, yillar iginde gelistirilerek giiniimiizde kullanilan KKP halini almustir.

1960’1 yillarda tiretimde en Onemli hedefin iiretim kapasitesini arttirmak haline
gelmesiyle birlikte hammadde kontrolii icin yeni yazilim paketleri gelistirilmeye

baslanmistir. Bu donemde basit yeniden siparis noktasi (ing. ROP, reorder point)



sistemleri isletmelerin temel imalat planlama ve kontrol ihtiyaglarini karsilamistir.
(Chung ve Synder, 1999) 1960’larin sonunda ise Malzeme ihtiya¢ planlamas1 (MIP, ing.
MRP, Material Requirements Planning) yazilimlar1 gelistirilmeye baslanmistir. MIP,
IBM ve J.I. Case’in (traktdr ve ingaat makineleri iireticisi) ortakligryla dogmustur. MIP
sistemleri malzeme ihtiyacin1 daha etkin bir bigimde hesaplamak i¢in gelistirilmistir.
(Jacobs ve Weston, 1999) MIP kurumsal iiretim ve hammadde planlamasini1 ydneten
bilgisayar destekli bir yazilimdir. Bu sistem ilk zamanlarda oldukga basit ve sadece iiriin
agaclarm ve stoklar1 kapsamistir. O zamanlar MiP, malzeme planlama ve ¢izelgeleme
icin kullanighh ancak hem pahali hem de hantal bir yazilim olmustur. Olusan veriler
kasetler kullamlarak depolanmak zorunda kalmistir. MIP miisteri iliskilerinde
gelismeler saglasa da miisteri odakli bir sistem olmamistir. Pazarlama ve iiretim
arasinda bir iligki saglamamistir. Bu donemde esneklik ve veri tabani erisimi konusunda

gelisime ihtiya¢ duyulmustur. (Chen, 2001)

1970’lerin sonunda rekabet baskisi ve pazarlama olgusu isletmeleri daha iyi tiretim ve
planlama yapmaya itmistir. Bu da pazarlama, satin alma, hammadde kontrolii ve
cizelgeleme gibi fonksiyonlarin iiretim ile biitiinlesme ihtiyacint dogurmustur. (Jacobs
ve Weston, 1999) Zamanla kullanicilara sadece malzeme planlamasi yetmemeye
baslamis ve kaynak planlamasma da ihtiyag duyulmustur. MIiP II’de bu ihtiyaglara
yonelik olarak 1980’lerde MIP’in gelistirilmesiyle ortaya ¢ikmustir. MIP sistemine
is¢ilik ve makine gibi kapasite planlamasi gibi fonksiyonlar eklenerek gelistirilmistir.
(Gupta ve ark., 2004)
Ollie Wight 1980’lerin basinda bu yeni sistemleri "Is Gereksinimleri Planlamas1" olarak
adlandirmistir. Fakat bu isimin dnceden de mevcut ticari bir markaya ait oldugu ortaya
cikinca MIP 11 olarak degistirilmistir. 1980’lerin sonuna dogru da yeni sistemleri ilk
sistemden ayirt etme amaci ile "Uretim Kaynaklar1 Planlamas1” denmeye baslanmustir.

(Jacobs ve Weston, 1999)

MIP 1I baslangigta iiretim planlamasinda ihtiyaglarin ¢ogunu karsilasa da, zamanla
sirketler miisteri memnuniyetinin 6nemini anlamislardir. (Klaus ve ark., 2000) 19901
yillarda sirketler MiP II’yi baska yazilimlarla birlikte kullanmaya baslamistir. Bdylece
MIP ve MIP II'ye Bilgisayarla Biitiinlesik Uretim (ing. CIM, Computer Integrated
Manufacturing) ve Dagitim Kaynaklar1 Planlamasi (DRP, ing. Distribution Resources

Planning) sitemleri de eklenmis, boylece KKP’nin temelleri atilmistir. (Talu, 2004)



Zamanla bu sistemler iiretim sektoriiyle birlikte hizmet sektoriinde de kullanilmaya
baslanmistir. Bunun sonucu olarak MIP I sisteminin kullanildig1 faaliyet birimlerine
servis, bakim vs. faaliyetlerde eklenmistir. MIP II, iiretim fonksiyonlarma insan
kaynaklar1, proje yoOnetimi gibi yeni fonksiyonlar eklenerek KKP halini almistir.
(Bayraktar ve Efe, 2006) MIP ve MIP II sadece iiretime odaklanmistir. KKP sistemi ise
bu iki sistemde ek olarak sirketin i¢inde gergeklesen tiim siireclere odaklanmistir.
(Beheshti, 2006) KKP'nin organizasyondaki is siireclerini tek bir biitiinlesik ¢oziimle
birlestirilecegi diisiiniilmiistiir. KKP sistemlerinin temeli MiP II ile ayn1 modeldedir.
Hatta cogu KKP saticist imalat kaynak planlamasi i¢in hala basit MIP II'yi
kullanmaktadir. (Chung ve Synder, 1999)

Rekabet sartlarinin ve teknolojinin degisip gelismesiyle birlikte KKP sistemleri de
giderek gelisme gostermistir. 2000’li yillarda KKP internet kanallarin1 kullanmaya
baslamis ve KKP sistemlerine Miisteri iliskileri Yonetimi (ing. CRM, Customer
Relationship Management) Tedarik Zinciri Yonetimi (ing. SCM, Supply Chain
Management) ve Is Zekas: (ing. Bl, Business Intelligence) kavramlar1 da dahil olmustur.
Bu gelistirilmis sisteme KKP II denilebilir. (Talu, 2004) KKP, isletme merkezli bir
yapidadir, KKP II’de ise isletme dis1 unsurlarla da ilgilenilmistir. KKP II, KKP’den
farkl olarak sadece kurum i¢i iyilestirmelerle ilgilenmez, is ortaklari ile igbirligi kurarak
bu alanda da iyilesme saglar. KKP sitemleri liretim odakli iken KKP II daha genis
sektorlerde kullanilir. Gelisen teknolojiyle beraber KKP II internet tabanli, diger
sistemlerle biitiinlesebilen, miisteri ihtiyacina gore gelisen ve sekil alan bir sistem haline
gelmistir. (Koh, Gunasekaran ve Rajkumar, 2008) Tablo 1’de KKP’nin gelisim

asamalar1 verilmistir.

Tablo 1. KKP'nin Gelisimi

1960’lar Stok Kontrol Paketleri

1970’ler Malzeme Ihtiyac Planlamas1 (MiP)

1980’ler Uretim Kaynak Planlamasi (MIP 1I)

1990’lar Kurumsal Kaynak Planlama (KKP)

2000’ler Gelismis Kurumsal Kaynak Planlama (KKP II)

“Birth of ERP”, 2010



1.3 KKP’NIN OZELLIiKLERIi

KKP sistemleri bir¢ok is siireglerini desteklemeyi hedefler. Bu yiizden de islevsellik
bakimindan oldukg¢a gelismislerdir. KKP, standart bir yazilim paketi sunar ve bu temel
yazilim igletmelerin 6zel gereksinimlerine gore uyarlanarak ozellestirilir. KKP’yi diger

paket yazilimlardan ayiran en 6nemli 6zelligi budur. (Gupta ve ark., 2004)

KKP yazilimi, farkli sektorlerdeki kullanicilarin gesitli ihtiyaclarint karsilamak igin
yapilandirilabilir. Glinlimiizde KKP sitemlerin iiretim alaninda faaliyet gosteren
isletmelerin yani sira kar amaci olmayan kurumlar, vakiflar, devlet kurumlari, hizmet
sektoriindeki isletmelerde de kullanilmaktadir. ("Kurumsal Kaynak Planlamasi”, 2018)
KKP yazilimlarinin en belirgin 6zelligi yiiksek islevsellige sahip olmasidir. Bu sistemler
1§ stlireglerini destekleyen ¢oziimler saglamaktadir. KKP yazilimlar bir igletmenin tiim
is silireclerini (tedarik, malzeme yOnetimi, iiretim, satis, kalite yonetimi, finans vs. )
destekler. Buna ek olarak, isletmelerin kendilerine 6zel siireclerini destekleyebilecek
islevsellige de sahiptir. Bu 6zelligi ile diger yazilimlardan ayrilir. KKP farkli yapidaki
endistrileri hedefler. Bu yiizden KKP yazilimlarini standart fonksiyonlarina gore
karakterize etmek yanlis olur. KKP, farkli endiistrileri tek bir ¢oziimde destekleme
kabiliyetine sahip olabilir. KKP sistemlerinin hepsi isletmelere yonelik siire¢ odakli bir
bakis agist izlemektedir. (Beheshti, 2006) KKP yazilimlari isletmelere gore
Ozellestirilebilir oldugundan kullanicilar i¢in genellikle ek dokiimantasyona ihtiyag
duyulur. Desteklenen islemler, organizasyon yapilari, veriler ve nesneler genellikle
referans modellerle gosterilmistir. Bu modeller, islevsellige hizli erisim saglar.

(Habermann ve Scheer, 2000)

KKP sisteminin Onemli Ozelliklerinden biri de, isletmelere konum olarak farkl
bolgelerde bulunan birimlerinin ve tedarik¢ilerinin arasinda da es zamanli olarak
baglant1 kurabilmesidir. Bu sistemler sayesinde uluslararas: veya ulusal birden ¢ok tesisi
olan isletmeler tiim kaynaklarini etkin bir sekilde planlayabilirler. (Shehab, Sharp,
Supramaniam ve Spedding, 2004)

KKP sistemleri, farkli iilkelerin kendine 06zgli gereksinimlerini karsilayabilecek

altyapidadir. Bordro kurallari, finansal gereksinimler, faturalama islemleri gibi iilkeye



Ozgii stiregler 6zellestirilebilir. Bununla birlikte bu sistemler tiim islemleri birden fazla

para birimi ile idare yetenegine sahiptir. (Talu, 2004)

KKP yazilimlarinin teknik 6zellikleri farklilik gosterse de temelde benzer o6zelliklere
sahiptir, bu sistemlerin teknik 6zellikleri soyle 6zetlenebilir; (Klaus ve ark., 2000; Rao,

2000)

e Mevcut KKP sistemleri uygulama, veri tabani ve sunum olmak iizere ii¢
katmanli bir yapiya sahiptir.

e KKP yazilimlar1 tiim uygulama alanlarinda tutarli grafiksel kullanici ara yiiziine
sahiptir. Bu yazilimlar tiim uygulama alanlarinda birbiriyle tutarli grafik ara
ylizleri olusturur.

e KKP, tiim boliimler tarafindan erigebilen tek bir veri tabanina sahiptir. Bu veri
tabaninda verileri tutar ve yedekler. Bu sayede sirket i¢i bilgi paylasimina izin
vererek biitiinlesik yapiyr saglar. Kurumsal sistemlerin yapist Sekil 1°‘de

gosterilmistir.

Sekil 1. Kurumsal Sistemlerin Anatomisi

Raporlama
Jygulamalan Einans
Uygalamalar
Sabs ve

Teslimat |~
Uygulamalan
T A
Mosterier Merkexzi — Tedarikciler

| ~\eritaban Oygalamalan

1~

Uygqulamalan o

Servis

Envanter ve
tecarik
uyguiamalari

Insan
Kaynaklar
Yyanetimi
Jygulamalan

Davenport, 1998

e KKP yazilimlar1 farkli sektér ve boyuttaki sirketleri hedef aldigindan biiyiik
hacimli isletmelerle ugrasabilecek teknik altyapiya sahip olmalidirlar. Bu
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sistemin performansini etkileyen énemli bir 6lgiittiir. Cogu ¢6ziim Windows NT,
cesitli UNIX isletim sistemleri veya Linux altinda c¢alisir. Yazilimin teknik

altyapisinin ve islevselliginin 6nemi bir tartisma konusudur.

1.4. KKP SISTEMLERININ FAYDALARI

KKP sistemlerinin 6nemi ve avantajlari oldukca fazladir. Bununla birlikte yanlis
se¢imler ve uygulamalar sonucu bu sistemler ¢ogu firma i¢in oldukca zarar verici
olabilirler. Bu sistemlere yatirim yapmadan once her sistemin avantaj ve dezavantajlari

degerlendirilmelidir.

KKP sistemleri sayesinde istenen bilgiye daha kolay erigim saglanir. Ayrica KKP bilgi
sistemlerine sadece isletmenin kendisinin degil, o isletmenin tedarikgileri, ortaklar1 ve
miisterilerinin de erisim saglama olanagi vardir. KKP sistemleri bir¢cok farkli sektore
uyum saglayabilme yetenegine sahiptir. Bu da firmalara kendi siirecleri ile ilgili
Ozellestirme yapma imkani saglar. Ayrica firmalar KKP sistemleri sayesinde is
stireclerinde iyilesme saglarlar. (Beheshti, 2006) KKP sistemi sayesinde tiim veriler
ortak bir veri tabaninda saklanmig olur. Isletmenin tiim birimleri ayn1 veri tabanimi

kullandig1 i¢in birbirlerinden habersiz sekilde hareket etmeleri engellenmis olur.

Dogru kullanildigr zaman KKP sistemleri isletmelere biiyiik 6l¢iide kar saglar. Bununla
birlikte maliyeti olduk¢a yliksek yazilimlardir. Lisans maliyeti, bakim maliyeti ve
danigmanlik ve egitim maliyeti temel maliyet kalemleridir. KKP yazilimlarinin maliyet

yiikii igletmenin biiylikliigiine gore degisebilmektedir. (Shehab ve ark., 2004)

KKP sistemlerinin maliyeti yiiksektir ancak uzun vadede diisiiniildiigiinde isletmeye
bliyiik ol¢iide kar saglayacaktir. Literatiirde yapilan ¢alismalarda KKP'nin performansa
olumlu etkilerinden bahsedilmektedir. KKP sistemleri kurulumdan sonra da teknik
destek imkani saglamaktadir. KKP'nin firmalara stoklarda azalma, kaynaklarin daha
verimli kullanimi, miisteri memnuniyetinde artis, daha dogru bilgiye daha hizli ulasim
saglayabilme gibi birgok faydasi vardir. Bu da iist yonetimin karar alma siirecinde

iyilesme saglar. (Gupta ve ark., 2004)

Bu sistemler maliyetlerinden dolayr genellikle biiyiik o6lgekli firmalar tarafindan

kullanilmaktadir. Isletmelerin bu sistemden verim alabilmesi icin ciddi gayret
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gostermesi ve yeniden yapilanmalar1 gerekmektedir. Isletmeler gerekli 6zeni gosterse
bile kisa vadede istenilen verim alinamayabilir. Bazen de KKP sistemleri kurulsa bile
ilave yazilimlara ihtiya¢ duyulabilir. Bu sistemin teknik ve fonksiyonel giiciine baghdir.
Kullaniminin  karmagik olmasi da bu sistemlerin diger bir dezavantajidir. KKP
kurulurken yasanan en temel problemlerden birinin kullanicilarin direng gdstermesi
oldugunu belirtmistir. (Stefanou, 2000) KKP sistemlerinin basarisinda sistemin
Ozellikleriyle birlikte sirketin ve g¢alisanlarin tutumu 6nemlidir. Kullanicilarin sistemi
etkin ve istekli kullanma oranina bagl olarak sirketlerin KKP siteminden saglayacaklari
fayda da artacaktir. (Markus, Axline, Petrie ve Tanis, 2000) Firmalara bu sistemlerin
kurulmasi baslangi¢ ve bitis tarihleri belli, siirli kaynaklarla ger¢eklesen bir proje
olarak diisiiniiliir ancak gercek is ortamlarinda bu pek miimkiin olmaz. KKP kurulum ve
bakim projeleri teknolojik degisimlere ve isletme icinde meydana gelen degisikliklere

bagli olarak daimi olarak devam eden projelerdir. (Bayraktar ve Efe, 2006)

Giliniimiiz rekabet kosullarina ayak uydurmak isteyen pek c¢ok isletme KKP
yazilimlarina ihtiyag duymaktadir. Piyasada farkli 6zellikler sunan birgok KKP yazilim
secenegi bulunmaktadir. Bu durum KKP yazilim secim siirecini zorlu ve dikkat

edilmesi gereken bir siire¢ haline getirmistir.

1.5. KURUMSAL KAYNAK PLANLAMASI (KKP) SECIMI

Giiniimiizde KKP sistem tedarikgilerinin sayisi artmistir. Bu sistemler benzerliklere
sahip olsa da se¢cimi etkileyecek Onemli farkliliklar da mevcuttur. Yazilim
tedarikg¢ilerinin stiregleri ele alirken sunduklar1 ¢oziimler ve siireclere bakis acgilar1 bu
farkliliklar1 olusturur. (Umble, Haft ve Umble, 2003) Her firmanin bu sistemlerden
beklentileri farklidir. Bu nedenle firmalar KKP sistemlerini satin alirken farkl

oncelikleri olacaktir.

Sirketler yazilim satin almadan once bu yeni sistemin rekabet avantajlarina etkisini,
sirket kiiltlirline uygunlugunu arastirmalidirlar. Sirketlerin teknik altyapisinin bdyle bir
sistemi kurmaya yeterli olmasi da onemli gerekliliktir. Bu nedenle yazilim segimi

asamasinda en ¢ok bilgi islem boliimleriyle birlikte calisilmaktadirlar. Finans, tist
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yonetim ve danigman firma elemanlar1 da se¢im ekibinde yer alan diger birimlerdir.

(Yegiil ve Toklu, 2004)

1.5.1. KKP Yazihm Secim Olgiitleri

KKP sistemlerinin kurulmasi riskli bir istir. Bu nedenle KKP uygulamalarinda basari
faktorleri literatiirde devamli aragtirilmistir. Calismalarda elde edilen ortak sonuca gore;
iist yonetimin destegi, kurulum amacinin agik¢a belirlenmis olmasi, dogru KKP
tedarikgilerinin ve danismanlarinin se¢imi, iyi bir se¢im ve kurulum ekibinin kurulmast,
calisanlarin egitimi KKP sistemlerinin kurulumlarinda basar1 faktorleri arasindadir.

(Umble ve ark., 2003; Bingi, Sharma ve Godla, 1999)

Molnér ve ark., (2012) isletmelerin sec¢im siireclerini, ger¢ekte kullanilan ve literatiirde
onerilen oOl¢iitleri incelemis, her bir se¢im Olg¢iitliniin ortaya ¢ikma sikligini1 ve bunlarin
KKP sistemlerinin basarisi iizerindeki etkilerini analiz etmistir. Firmalarin sec¢im
asamasinda bazi Olgiitleri goz 6niinde bulundurduklarini fakat bu olgiitlerle ilgili resmi
bir 6l¢lim yapmadiklarini goriilmiistiir. Calisma sonucuna gére KKP se¢imi sirasinda en
cok iistiinde durulan 6lgiit maliyet ve hizmet kalitesidir. Bunlara ek olarak sirketin
beklentilerine, gereksinimlerine uygunluk da g6z oniinde bulundurulmalidir. Kurulan
KKP sistemi teknik olarak yeterli olmali, son teknoloji, is siirecleri ve is ortamindaki

degisikliklere uyum saglama yetenegine sahip olmalidir.

Cogu kurumsal sistem modiiler bir yapiya sahiptir. Tiim modiiller her sirket i¢cin gerekli
olmayabilir. Ornegin hizmet sektdriindeki bir firma igin {iretim modiilleri gereksiz
olabilir. Bunun disinda sirket kendi is siireclerinde yer alsa da bir modiili kurmak
istemeyebilir. Bu gibi durumlarda alinacak KKP sisteminin destekledigi modiil sayis1 o
firma i¢in 6nemsiz bir 6zellik olacaktir. Se¢ilen modiil sayis1 arttikga maliyet ve riskler

de artacaktir ancak sistemin faydalarinin da artacagi unutulmamalidir. (Davenport,

1998)

Sirketler genellikle KKP uygulama asamasinda danismanlar ve KKP tedarikg¢ileri ile
ortaklasa ¢aligmaktadirlar. KKP kurulumu sirasinda uygulama ortaklarinin se¢imi ¢ok
onemlidir. (Kumar, Maheshwari ve Kumar, 2003) KKP pazari giiniimiizde hizla

bliylimektedir. Bu da tecriibeli, yetkin danismanlar bulma konusunda sikinti
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yasanmasina neden olur. KKP uygulamalar1 hem teknik hem de islevsel beceriler
gerektirir. KKP danigsmanlarinin teknik bilgiye ek olarak is siireglerine de hakim olmasi
gerekir. Ancak calisilan danigmanlarin tecriibesi arttikga maliyetin de artacagi goz
oniinde bulundurulmalidir. (Bingi ve ark., 1999) Kumar ve ark., (2003) c¢alismalarinda
KKP danismanlarinda aranan en onemli 6zelliklerin danismanin itibar1 ve tecriibesi
oldugunu vurgulamaktadir. Bununla birlikte danigsmanin sektére 6zgii bilgisinin olmasi

da aranan bir diger 6zelliktir.

KKP sistemleri is silireglerini en iyi haline getirmeyi hedefler. Bu yiizden sistemin
tecriibesinden yararlanarak is siireglerinin bir KKP sistemi ile uyumlu hale getirilmesi
faydali olacaktir. Bazen bir sirketin is siiregleri benzer 6zellikte diger sirketlere gore
farklilik gosterebilir. Bu durumda bazi1 6zellestirmeler yapmak gerekecektir. (Bingi ve
ark., 1999) Standart sistemde olmayan oOzellestirmeler ¢aba gerektirir. Sirketler
genellikle bu tiir 6zellestirmelerde sikint1 yasarlar. KKP sistemlerinin esnekligi de
O6nemli bir se¢im oOlg¢iitlidiir. Sistemlerin yeni siireclere esneklik gosterebilmesi kurumsal
ve KOBI diinyasinda bir basar1 él¢iitiidiir. (Molnar, Szabé ve Benczu, 2012) Illa, Franch
ve Pastor (2000) kiiciik ve orta Olcekli sirketler i¢cin bir secim modelleme caligmasi
yapmistir. KKP sisteminin esnekligi, 6zellestirme imkaninin olmasi, son kullanict i¢in
egitim ve dokiimantasyon saglanabilmesi, diger sistemlerle biitiinlesebilmesi ve
sistemin veri tabani1 Ozellikleri 6lgiit olarak belirlemis ve bu 6l¢iitler iistiinden se¢im

asamasini kolaylastiracak bir model kurmusglardir.

KKP kurulumunda en zorlu siireglerden biri de sirket ¢alisanlarinin bu sisteme adapte
olmasidir. Sistem ne kadar iyi olursa olsun kullanicilar tarafindan etkin bir sekilde
kullanilamazsa sirketin taleplerini karsilayamayacaktir. Kullanicilara yeni sistem
hakkinda egitim verilmesi gerekir. Calisanlara verilecek bu egitim KKP uygulamasinin
gizli maliyetidir. KKP sistemleri olduk¢a karmagik sistemlerdir, bu yilizden kullanicilara

kapsamli bir egitim destegi verilmesi gerekir. (Bingi ve ark., 1999)

Sirketler tiim sirket genelinde kullanilacak tek bir yazilim kullanma egilimindedirler.
Fakat genellikle tek bir yazilim sirketin ihtiyag duydugu her seyi yapamaz. Sirketler
rekabet avantajlar1 icin farkli yazilimlar kullanmak zorunda kalabilirler. KKP
paketlerinin bu yazilimlarla birlikte kullanilabilmesi gerekir. Genellikle diger yazilimlar

KKP sistemine biitiinlesir. KKP yazilimlarinin en biiyiik yararlarindan biri de diger
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yazilimlarla biitiinlesebilmesidir. Fakat bu sirketlerde sorunlara neden olabilir.
Sirketlerin bilgi islem personelleri KKP yaziliminda ya da bu sisteme biitiinlesik diger
yazilimlarda oldugunda bazi1 sorunlarla karsilasabilir. Bunlar diisiiniildiiglinde satin
alman KKP sisteminin diger sistemlerle biitiinlesebilme giicli olduk¢a 6nemlidir. (Bingi

ve ark., 1999)

Uta, Intorsureanu ve Mihalca (2007), genel olarak KKP yazilimi se¢iminin ana
yonlerini ve secim Olgiitlerini incelemislerdir. Calismada maliyet, raporlama, internet
erisimi, giivenlik ve satic1 6zellikleri iistiinde durulmustur. Ek olarak secim 6lgiitlerine

verilen onemin her kurum tarafindan ihtiyaca gore degisecegi belirtilmistir.

Tedarikgilerin, pazardaki konumu, hedef kitlesi (orta ve kiigiik 6l¢ekli firmalar ya da
biiyiikk 6lgekli firmalar gibi) yazilim se¢iminde 6nemli faktorlerdir. (Shehab ve ark.,
2004) Bernroider ve Koch (2001), calismalarinda orta ve biiyiik 6lcekli sirketlerde
secim Olciitlerine verilen O6nem flizerinde durmustur. Calisma sonucu maliyet ve
uygulanabilirlik orta oOlgekli sirketler i¢cin daha ©nemli iken, diger yazilimlarla
biitiinlesebilme yetenegi, kullanim destegi ve uluslararasi ¢alismaya olanak saglamasi

gibi 6zellikler daha biiyiik 6l¢ekli sirketler icin daha 6nemlidir.

1.5.2. KKP Se¢cim Yontemleri

Karar verme yontemi olarak ¢ok kriterli karar verme (CKKYV), siralama, optimizasyon
ve puanlama gibi bir¢ok yontem mevcuttur. Ancak yazilim segimleri gibi bazi dl¢iitlerin
kolayca olgiilebilir olmadigi durumlarda optimizasyon, puanlama gibi dl¢iilebilir

hesaplamalara odaklanan yontemlerin nitelikleri sinirhidir. (Wei , Chien ve Wang, 2005)

CKKYV yontemlerinin ise bir¢ok farkli kullanim alani vardir. KKP yazilim se¢imi de
bunlardan biridir. Literatiirde incelenmis farkli CKKV yontemleri vardir. Cok Nitelikli
Fayda Analizi (ing. MAUT, Multi-Attribute Utility Theory), Hedef Programlama (HP,
ing. Goal Programming), Electre (ing. Elemination and Choice Translating Reality
English), TOPSIS (ing. Technique for Order Preference by Similarity to Ideal Solution),
Analitik Hiyerarsi Siireci, Veri Zarflama Analizi (VZA, ing. DEA, Data Envelopment
Analysis), Promethee (ing. The Preference Ranking Organization Method for

Enrichment Evaluation) bunlardan bazilaridir. Her yontemin kendine ait avantaj ve
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dezavantajlar1 vardir. (Velasquez ve Hester, 2013 ) Sec¢im Olgiitlerini derecelendirmek
icin en c¢ok kullanilan teknik, Olgiitlerin bir hiyerarsi olarak yapilandirildigi ve
hiyerarsideki her seviye igin belirli agirliklarin tanimlandigi AHS dir. (Uta ve ark.,
2007)

AHS ydnetiminin en biiyiik avantaji kullanim kolayhigidir. Ikili karsilastirmalar ile
Olciitlerin agirliklandirilmasina ve alternatiflerin kolay bir sekilde karsilastirilmasina
olanak saglar. Bu yontemin diger bir avantaji da Ol¢eklenebilir olmasidir, hiyerarsik
yapist sayesinde farkli boyuttaki problemlerde uygulanabilir. Avantajlari olmasina
ragmen bu yontem i¢in elestiriler de mevcuttur. En biiylik elestirilerden biri dlgiitlerin
karsilagtirilmasindan sonra alternatiflerin karsilagtirllmas1 da eklendiginde sonucun
tersine donme ihtimalinin olmasidir. Kaynak yonetimi gibi baslangigta siirli sayida
alternatifin oldugu problemler i¢in bu dezavantaj gecerli degildir. (Velasquez ve Hester,
2013; Wei, Chien ve Wang, 2005) Literatiirdeki g¢alismalar incelendiginde farkl
yontemlerin bir arada kullamldig: gériilmiistiir. Olgiitleri agirliklandirmada ¢ogunlukla
AHS yontemi kullanilmig alternatiflerin se¢imi ise diger yontemler tercih edilmistir.
Tim bu nedenlerden dolayr bu c¢alismada KKS yazilimi se¢im Olgiitlerinin

agirliklandirilmasi igin AHS yontemi seg¢ilmistir.
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2.BOLUM

ANALIiZ METODOLOJISI

Yazilim se¢imi sirketler i¢in zor bir siirectir. Se¢im asamasinda karar verilmesi gereken
pek cok secim Olciitii olacaktir. Her sirketin 6nem verdigi yazihim o6zelligi, sirketin
beklentisine gore degisebilmektedir. Sirketler se¢im siirecinde Once ihtiyaglarini analiz
etmelidirler. Daha sonra bu ihtiyaclar1 karsilayacak alternatifler arastirtlip her
alternatifin zayif ve giiclii yanlar1 belirlendikten sonra se¢im yapilmalidir. Sirketler
secim yaparken yazilimin maliyeti, islevselligi, kullanim kolayligi, danigsman 6zellikleri
gibi yazilima ait ozelliklerden veya danisman Ozellikleri, kullanim sonrasi bakim ve
destek gibi kurulumu yapacak firma 6zelliklerinden hangilerinin kendileri i¢in 6nemli
oldugunu belirlemelidirler. Sonuca gore alternatifler arasindan beklentilerine en uygun
secenegi secebilirler. Bu calismada yol gdstermesi icin se¢im dSlgiitleri ve bu 6l¢iitlerin
sirket 6zellikleri ve birbirleriyle iliskisi incelenmistir. Olgiitlerin birbirlerine gore Snem
derecelerini gormek ve en Oonem verilen Olgiitleri belirlemek amaci ile AHS yontemi
secilmistir. Onemli secim 6lciitleri belirlendikten sonra ise 6lciitlerin birbirleri ile ve

firma 6zellikleri ile arasindaki iligkiyi gérmek igin apriori algoritmasi uygulanmustir.

2.1. ANALITIK HIYERARSI SURECI

AHS yontemi Thomas L. Saaty tarafindan 1980'de ortaya ¢ikarilmistir. Bu yontem karar
verme silirecindeki alternatif ve Olciitlerin  Onceligini  goreceli olarak nasil
belirleyecegimizin tistinde durmustur. AHS, Olciitleri ve alternatifleri  ikili

karsilastirarak 6l¢iim yapan bir yontemdir.

Saaty’e (2008) gore se¢im asamasinda karar vermek i¢in Once kararin amaci
belirlenmelidir. Karar verme siirecinde alternatiflerin secilmesi ve siralamasi igin

oncellikle secim oOl¢iitlerinin belirlenmesi ve tanimlanmasi gerekmektedir.



17

Olgiitlerin tanimlanmasi problemin tiiriine gore farklilik gosterebilir. Yapilan calismalar
incelendiginde se¢im Ol¢iitlerinin genellikle uzman goriislerinden veya literatiirden

faydalanilarak belirlendigi goriilmistiir. (Russo ve Camanho, 2015)

2.1.1. Literatiir Incelemesi

AHS, kamu yonetiminde bir¢ok uygulamada, askeri personel terfi ve ise alimlarinda,
ogrenci kabullerinde ve benzer bir¢ok alanda se¢im yontemi olarak kullanilmustir.
(Velasquez ve Hester, 2013) Orneklere bakilirsa; ABD Genel Hizmetler Idaresi,
AHS'yi temel bilgi teknolojisi girisimlerini Onceliklendirmek amaciyla kullanmustir.
1988 yilinda da bu yontem British Airways tarafindan tiim ucak filosuna eglence
sistemi tedarik¢isini segmek amaciyla kullanilmistir. 1999 yilinda ise Ford Motor
Company AHS'yi miisteri memnuniyetini artiracak oOlgiitler i¢cin Oncelikler belirlemek
amactyla kullanmistir. (Saaty, 2008) Son caligmalara bakildiginda farkli CKKV
yontemlerinin bir arada kullanilmaya baslandigi goriilmektedir. AHS metodu farkl
tekniklerle birlikte kullanilabilecek kadar esnektir. Farkli CKKV yontemlerinin bir
arada kullanildig1 ¢caligmalara bakildiginda AHS ve Bulanik AHS yontemleri dlciitlerin
agirliklarini hesaplama kisminda, TOPSIS ve ELECTRE gibi yontemler ise bu
Olgiitlerin agirliklarina gore alternatifleri siralamada kullanilmistir. (Russo ve Camanho,
2015)

Wei ve ark., (2005) AHS ydntemini incelemis ve gergek diinyadan bir 6rnek ¢alisma ile
uygulanabilirliini gostermislerdir. Calismada Tayvan'daki bir elektronik sirketi igin

KKP sistemi se¢imi yapilmistir.

Karaarslan ve Gundogar (2009) 6rnek olmasi amaci ile bir mermer fabrikasinda KKP
sistem secim ¢alismas1 yapmuslardir. Calisanlarin KKP modiillerinden beklentilerini
iceren ayrintili bir anket hazirlanmig, AHS teknigi ile dlciitlerin dncelikleri belirlenmis

ve iki aday arasinda en uygun yazilim se¢ilmesi amaglanmustir.

Ahn ve Choi (2008), calismalarinda grup karar verme icin benzetim tabanli bir AHS
(SiAHS) yontemini Koreli bir firmada uygulamiglardir. Caligmada grup fikir birligi

olusturmak icin benzetim temelli bir yaklasim 6nerilmektedir.



Tablo 2. Literatiirde Onerilen Secim Olciitleri

Calisma

Onerilen Olgiitler

Bingi, P., Sharma, M. K., &
Godl, J. K. (1999)

Sistemin entegrasyon giicii
Danigsman 6zellikleri
Kurulum zamani

Maliyet

Kullanicr egitim

s siireclerine uygunluk

Kumar, V., Maheshwari, B., &
Kumar, U. (2003)

Firmanin tecriibesi

Pazar konumu

Kurulum zamani

Sistem giivenilirligi

Islevsellik-is siireclerine esneklik saglayabilme
Sistemin entegrasyon giicii

Yiikseltilebilirlik

Kullanim destegi

Maliyet

Son teknoloji 6zelliklere uyum saglayabilme

Shehab, E. M., Supramaniam, L.,
& Sped, T. A. (2004)

Maliyet

Firma destegi

Islevsellik-is siireclerine esneklik saglayabilme
Firmanin tecriibesi

Kullanim kolayligi

Olgeklenebilirlik

Kurulum hizi

Yiikseltilebilirlik

Teknik altyap1

Erisilebilirlik

Karaarslan , N., & Gundogar , E.
(2009)

Teknik altyap:
Islevsellik
Erisilebilirlik

Molnar, B., Szabo, G., &
Benczy, A. (2012)

s siirelerine uygunluk

Kullanici egitimi

Organizasyon kiiltiiriine uygunluk
Kurulum i¢in proje ydnetimi

Kilic, H. S., Zaim, S., & Delen,
D. (2014)

Teknik altyap1

islevsellik-is siireglerine esneklik saglayabilme
Kullanim kolaylig1

Erisilebilirlik

Sistem giivenilirligi

Firmanin tecriibesi

Kullanim sonrasi destek

Maliyet

Esneklik
Noureddine, M., & Oualid, K. | 2 desteg
(2018) Maliyet

Kullanim kolayligi

Teknolojik avantaj

Beskese, A., Corum, A., &
Anolay, M. (2019)

Islevsellik-is siireglerine esneklik saglayabilme
Kullanim kolaylig1

Sistem giivenilirligi

Kurulumun tamamlanma siiresi

Maliyet

Firmanin tecriibesi

Kullanim sonrasi destek

Gereksinimlere uygunluk

Ulkeye 6zgii ve uluslararasi gereksinimleri karsilayabilme

18
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Kilic, Zaim ve Delenc (2014) arastirmalarinda {i¢ asamal1 bir yontem uygulamislardir.
Calismada ¢ok yonlii kararlarin karmasikligini asmak i¢in farkli yontemlerin giiclii
yonlerini kullanarak karisik bir model kullanilmistir. Bir havayolu sirketi icin KKP
sistemi segmek amaciyla ol¢iitler belirlenmis ve bu dlgiitlerin oncelikleri bulantk AHS

yontemi ile belirlendikten sonra alternatif se¢imi icin TOPSIS yontemi kullanilmustir.

Tablo 3. Olgiitlerin Kullanim Sikhig

Olciit Onerilen makale sayisi
Islevsellik-esneklik 8
Teknik altyap1 7
Kullanim destegi 7
Maliyet 6
Danisman tecriibesi 5
Firmanin tecriibesi 4
Kullanim kolaylig1 4
Kurulum zamani 3
Sistem giivenilirligi 3
Erigilebilirlik 3

Beskese, Corum ve Anolay (2019), otomotiv sektoriinde kullanilmak {izere KKP se¢imi
icin AHS ve TOPSIS yéntemlerini kullanarak bir model dnermislerdir. Belirlenen
Olciitleri onceliklendirmek i¢in AHS yontemini, KKP sistemlerinin siralanmasinda ise

TOPSIS yéntemini kullanmislardir.

Literatiirde yapilan calismalar incelendiginde c¢ogunda benzer secim Olglitlerinin
kullanildig1 gériilmiistiir. Onerilen se¢im 6lgiitleri Tablo 2°de gdsterilmistir. Onerilen
baz1 Olciitler farkli ifade edilmis olsa da benzer gereksinimleri karsilamaktadir. Bu

nedenle bu dlgiitler ayn1 grupta toplanarak Tablo 3’te kullanim sikliklar1 gosterilmistir.
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2.1.2. Analitik Hiyerarsi Yontemi Uygulamasi

AHS hiyerarsik bir yapiya sahiptir. Bu yap1 en list seviyede amag, orta seviyelerde
Olciitler ve en alt seviyede de alternatifler olacak sekilde insa edilir. Hiyerarsideki
Olciitlerin Onceliginin belirlenmesi i¢in ikili karsilastirma matrisi olusturulur ve her
Olciit icin bir oncelik agirligr belirlenir. Elde edilen bu agirliklar bir iist seviyede ki
oOlgiitlerin agirhigina etki etmektedir. (Saaty, 2008) AHS yontemi bu hiyerarsik yapisi
sayesinde cok sayida faktoriin karsilastirilabilmesine olanak saglamaktadir. Secim
sirasinda hem nicel hem nitel Olgiitler olabilmektedir. Bu yontemin bir istiinliigii de
nicel veya nitel tiim Olgiitlere goreceli bir agirlik belirleyebilmesidir. (Russo ve

Camanho, 2015)
AHS yonteminin uygulama asamalari su sekildedir. (Saaty, 2008)

e 1.Adim — Amag belirlenir.
e 2 Adim —Karsilastirilacak ana ve alt Olciitler belirlenir ve hiyerarsik yap1

olusturulur. Sekil 2’de AHS yonteminin hiyerarsik yapisi gosterilmistir.

Sekil 2. AHS Hiyerarsi Yapisi

Hedef Seviye 1
Kriter 1 Kriter 2 Kriter 3 Seviye 2
Alternatif 1 Alternatif 2 Alternatif 3 Seviye 3

Taherdoost, 2017

Literatiirdeki calismalar incelendiginde genelde iki seviyeli yapilar gézlemlenmistir. Az
da olsa ii¢ seviyeli yapilar kurulan ¢aligmalara da rastlanir. (Russo ve Camanho, 2015)
Hiyerarsideki 6lclit ve alternatif sayisi arttikca Ol¢timlerin tutarliligi azalacaktir. AHS
yonteminde tutarlilik saglamak igin 6lgiit sayisinin yediyi gegmemesi onerilmektedir.

(Saaty ve Ozdemir, 2003)

e 3. Adim- ikili karsilastirma matrisleri olusturulur.
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Karsilagtirma yapilirken, her bir ol¢iitiin bir digerine gore onemini belirten bir say1
Olcegi kullanilir. Bu 6lgek Tablo 4’de gosterilmistir. (Saaty, 2008) AHS yonetimi
uygulanirken sayilar 6nceden belirtilen standart bir 6l¢ekte ve objektif olarak kullanilir,
ancak Saaty’ye gore (2008) bu karsilagtirma sirasinda yorumlama her zaman 6znel
olacaktir. AHS yoOnteminin avantajlarindan biri de kullaniminin kolayligidir. AHS

hiyerarsik yapisi nedeniyle farkli biiytikliikteki problemlere uyum saglayabilir.

Tablo 4. Onem Dereceleri

Onem Derecesi Tanm

1 Esit derecede 6nemli

3 Biraz daha fazla 6nemli
5 Oldukca 6nemli

7 Cok daha 6nemli

9 Kesinlikle daha 6nemli
246 8 Ara Degerler

Saaty veTranb, 2007

AHS ile KKP sistemi se¢im siirecinde 0Olgiit onceliklerini belirlemek i¢in 6ncelikle karar
vericilerin tanimlanmas1 gereklidir. Karar vericiler konu hakkinda bilgi sahibi kisi veya
kisilerden olugmaktadir. Yapilan c¢aligmalarda karar vericilerden yargilarin
toplanmasinda iki farkli yontem uygulanmistir. Yargilar toplanirken tek bir grup karari
dikkate almabilir veya grup iginde herkes tek birey olarak fikrini iletebilir. ikinci
durumda grup tiyelerinin yargilar1 bireysel olarak elde edilir ve grubun etkisi sadece
final sonucuna yansir. (Russo ve Camanho, 2015) Bu yontemde 0l¢iitlerin bagimliliklar
nedeniyle tutarsizliklar olusabilir. (Velasquez ve Hester, 2013) Bu tutarsizliklar se¢im
Olcegine ara degerler eklenerek giderilmistir. Ara degerleri kullanmak bulanik AHS

yonteminden daha dogru bir yontemdir.

e 4. Adim- Matrisler normallestirilir.
Ikili karsilastirma matrisindeki her siitunun elemanlar1 o siitunun toplamma béliinerek

normallestirilmis matris elde edilir.



22

e 5. Adim- Olgiitlerin 6nem agirliklar1 belirlenir.
Normallestirilmis matrisin her satirmin aritmetik ortalamasi almir. Olusan Oncelik

vektori 6l¢iitlerin 6nem agirliklarinin oldugu vektordiir.

e 6. Adim- Tutarlilik orani hesaplanir.
Karar vericilerin karsilastirma yaparken tutarliligini 6lgmek ic¢in Tutarlilik Oran1 (CR)
hesaplanir. Bu deger tutarlilik indeksinin rastgele indeks degerine boliinmesiyle
bulunur. Rastgele indeks degeri degisken sayisina gore rastgele indeks tablosunda
degisken degerine karsilik gelen degerdir. Rastgele indeks tablosu Tablo 5°‘de
gosterilmistir. Tutarlilik degerinin 0,10 un altinda kalmas1 durumunda ikili karsilastirma
matrisinin tutarsiz oldugu kabul edilir ve karar vericinin tekrar karsilastirma yapmasi

beklenir. (Saaty ve Ozdemir, 2003)

Tablo 5. Rastgele indeks Tablosu

N 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 | 11 | 12

RlI | 000)|000]058]|09 (1121241132141 ]|145]|149 1151|153

Not. N 0lclit sayisin1 gostermektedir.

Saaty ve Ozdemir, 2003

e 7. Adim- Alternatifler karsilastirilir.

2.2. VERI MADENCILIGi

Giiniimiizde gelisen teknoloji ile birlikte veri toplamak ve depolamak kolay bir hale
gelmistir. Her giin farkli alanlarda milyarlarca veri tretilip islenmektedir. Bununla
birlikte asil gerekli olan bu veri y1ginini iyi analiz edip anlamli sonuglar ¢ikarmaktir. Bu

gereklilik veri yonetimi ve veri madenciligi kavraminin ortaya ¢ikarmistir.

1960’lardan beri veri tabani teknolojileri &nemli gelisme gostermistir. ilerleyen
teknoloji ile birlikte veriler farkli tiirde veri tabaninda saklanabilir hale gelmis boylece
¢ok miktarda veri biriktirilebilmistir. (Han, Kamber ve Pei, 2001) Artan verilerle
birlikte bu verilerden bilgi kesfetme ihtiyacit dogmus ve veri ambari, veri madenciligi
kavramlar1 ortaya ¢ikmistir. Bilgi kesfi veri yigini arasindan yararhi bilgi ¢ikarma ve

gelecekle ilgili tahmin yapabilme isidir. (Larose ve Larose, 2004) Veriler islenerek bu
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verilerden tahminler veya sonuglar ¢ikarilabilir. Bu sekilde ortaya ¢ikan bilgiler karar

vericiler i¢in biiylik 6neme sahiptir. (Kadiyala ve Srivastava, 2011)

Bilgi kesfi siirecinin bir¢ok adimi vardir, veri madenciligi de bu adimlardin bir
tanesidir. Ancak, medyada ve arastirma ortaminda veri madenciligi tiim analiz siirecine
atifta bulunmak icin kullanilir. Bu nedenle, veri madenciligi, biiyiik verilerden bilgi

kesfetme ve analiz siirecidir denilebilir. (Han ve ark., 2001)

Veri madenciliginin kullanildig: alanlardan bir tanesi de miisteri iligkileri yonetimidir.
Firmalar veri madenciligi tekniklerini kullanarak daha fazla miisteri elde edebilir ve

miisteri memnuniyetini arttirabilirler. (Kadiyala ve Srivastava, 2011)

Veri madenciligi, agiklayici madencilik ve tahmin edici madencilik olarak iki ana
kategoride siiflandirilabilir. Ag¢iklayict madencilik eldeki verilerin tanimlanmasi igin
kullanilir, tahmin edici madencilik ise elde edilen verilerden bir tahminde bulunmak

i¢in kullanilir (Hand, Mannila ve Smyth, 2001)

Verileri bilgiye doniistiiriirken farkli veri madenciligi islevleri kullanilabilir. Veri

madenciliginin en ¢ok kullanilan islevleri sunlardir;

e Smiflandirma ve tahmin
Siniflandirma ve tahmin benzer islevlerdir. Smiflandirmada hedef degiskeni kategorik
tahminde ise sayisaldir. Bu islevler 6grenme algoritmasina dayanir. Once egitim veri
kiimesi ile siniflar ve 6zellikleri belirlenir daha sonra baska bir veri kiimesindeki veriyi

onceden tantmlanmis siniflar arasinda dagitilir. (Larose ve Larose, 2004)

e Kiimeleme
Kiimeleme verilerin benzerliklerine gore gruplanmasi islemidir. Bu yontem hedef
degisken igermemesi yoniiyle siniflandirma isleminden ayrilir. Algoritmalar kiimenin
icindeki benzer oOzelliklerin en fazla oldugu verilerden alt kiimeler olustururlar.
Kiimeleme yontemlerinde veriler arasindaki uzaklik kullanilir. En yakin ve uzak komsu
algoritmalari, k-ortalamalar yontemi sik kullanilan kiimeleme yontemleridir. (Larose ve

Larose, 2004)
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e Birliktelik
Veri madenciliginin sik¢a kullanilan islevlerinden biri de birliktelik kurallaridir. Bu
islev ile veride siklikla bir araya gelen 6geler bulunmaktadir. (Hand ve ark., 2001) Bu
yontemin amaci iki veya daha fazla ozellik arasindaki iligkiyi olgen kurallar ortaya

cikarmaktir. (Larose ve Larose, 2004)

Bu yontemin en ¢ok kullanildigi alanlarindan biri miisteri iligkileri yonetimidir. Bu
yontem firmalara miisterilerinin belirli mal veya hizmet karisimina yonelik tutumlari
hakkinda bilgi vererek farkli o6zellikteki miisterilere capraz satis yapmak imkani
saglayabilir. Bununla birlikte firmalar birlikte satilan {riinler i¢in  reklam

kampanyalarini1 diizenleyerek satiglarini arttirabilirler. (Kadiyala ve Srivastava, 2011)

Bu ¢alismanin bir boliimiinde miisteri davraniglarini aragtirtlmistir. Bu amagla toplanan
verilere bir birliktelik kurali analizi yapilmistir. Birliktelik kurallar1 analiz edilirken
literatiirde farklt algoritmalar kullanilmistir. Bunlardan en bilineni Apriori

algoritmasidir. (Agrawal ve Srikant, 1994)

2.2.1. Apriori Algoritmasi Uygulamasi

Apriori algoritmasi, birliktelik kurallar1 i¢in Agrawal ve Srikant tarafindan 1994 yilinda
gelistirilmistir. Birliktelik kurallar1 bir 6genin var olup olmadigimmi kontrol eden
kurallardir. Bu algoritma digerlerinden farkl olarak islem ve zaman damgasi igeren veri

tabanlari igin tasarlanmistir. Her islem bir 6ge kiimesidir. (Liu ve Wang, 2007)

Apriori algoritmasinda 6geler arasindaki iliski belirli destek ve giliven degerleri icin
hesaplanir. Bu iki deger arttik¢a iki 6genin birlikteliginin 6nemi de artmaktadir. Giiven
degeri (ing. Conf,, Confidence) bir 6genin diger 6geyle ne kadar olasilikla birlikte
olacagmin gosteren degerdir. Destek degeri (ing. Support) ise iki 6genin birlikte hangi

siklikla bulundugunu gosteren degerdir. (Agrawal ve Srikant, 1994)

Han ve ark. (2001) destek kurallarini su sekilde géstermistir;

Destek(A = B) = P(AUB) 1)
ve

Given(A = B) = P(B|A) 2
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Destek degeri ortaya ¢ikan kurallarin yorumlanmasi i¢in olduk¢a énemlidir. Cok diisiik
destek degerine sahip kurallar biiylik olasilikla tesadiifen gerceklesmistir. Buna ek
olarak nadir ortaya ¢ikan kurallar karar verici i¢in 6nem tasimayacaktir. Destek degeri
cok yiiksek tutuldugunda ise karar verici i¢cin Onemli olabilecek kurallarin gbzden
kagma ihtimali vardir. (Tank, 2014)

Sekil 3. Uygulamasi En Diisiik Destek Degeri 2 olan Apriori Algoritmasi
Uygulamasi

B C1 L1
islem Veri Ogesi 1 Sayisi Biiyiik Veri Ogesi 1 | Sayisi
ACD A 2 A 2
BCE B 3 B 3
ABCE - C 3 | —
BE D 1 E
E
C2 C2 L2
Veri Ogesi 2 Veri Ogesi 2 Sayisi Biiyiik Veri Ogesi 2 | Sayisi
AB AB 1 AC 2
AC AC 2 BC 2
AE AE 1 BE 3
|-
BC BC 2 CE 2
BE BE 3
CE CE 2
C3 C3 L3
Veri Ogesi 3 Veri Ogesi 3 Sayisi Biiyiik Veri Ogesi 3 | Sayisi
- —
BCE BCE 2 BCE 2
Sonug Biiyiik Veri Ogesi 3 | Sayisi
—_ BCE 2
AC 2

Toledo-Alvarado, Guzman-Arenas ve Martinez-Luna, 2012

Birliktelik kurallari, islemlerden olusan ve her bir islemin de elemanlarinin
birlikteliginden olustugu diisiiniilen bir veri tabaninda, biitiin birliktelikleri tarayarak,

sik tekrarlanan birliktelikleri veri tabanindan ortaya ¢ikarmaktir. (Agrawal ve Srikant,
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1994)

Algoritmanin amaci farkli birlikteliklerin bulundugu islemlerden olusan veri tabanini
tarayarak fazla tekrarlanan birliktelikleri bulmaktir. Algoritma budama ve birlestirme
olmak {iizere iki islemden olusur. Islemler sirasinda veri tabani bir¢ok kez taranir.
Algoritmada sik tekrarlanan K+1 6ge kiimesini bulmak i¢in K 6ge kiimesi kullamlir. i1k
taramada tek elemanli 6ge kiimeleri ve bunlarin destek degerleri bulunur. Her bir 6genin
ne siklikta kullanildigi o 6genin destek degerini belirler. Belirlenen destek degerini
saglayan Ogelerle daha fazla elemanli 6ge kiimeleri olusturulur. Bu siireg istenen destek
degerini saglayan 6ge kiimesi bulunamayana kadar devam eder. (Han ve ark., 2001;

Larose ve Larose, 2004; Hand ve ark., 2001)

Birliktelik kurallari, islemlerden olusan ve her bir islemin de elemanlarinin
birlikteliginden olustugu diisiiniilen bir veri tabaninda, biitiin birliktelikleri tarayarak,
sik tekrarlanan birliktelikleri veri tabanindan ortaya ¢ikarmaktir. (Agrawal ve Srikant,
1994)

Algoritmanin amaci farkli birlikteliklerin bulundugu islemlerden olusan veri tabanini
tarayarak fazla tekrarlanan birliktelikleri bulmaktir. Algoritma budama ve birlestirme
olmak iizere iki islemden olusur. Ornek uygulama Sekil 3’te gosterilmistir. Islemler
sirasinda veri tabani bir¢ok kez taranir. Algoritmada sik tekrarlanan K+1 6ge kiimesini
bulmak igin K 6ge kiimesi kullanilir. Ik taramada tek elemanlhi dge kiimeleri ve
bunlarin destek degerleri bulunur. Her bir 6genin ne siklikta kullanildig1 o 6genin destek
degerini belirler. Belirlenen destek degerini saglayan 6gelerle daha fazla elemanli 6ge
kiimeleri olusturulur. Bu siire¢ istenen destek degerini saglayan 06g8e kiimesi
bulunamayana kadar devam eder. (Han ve ark., 2001; Larose ve Larose, 2004; Hand ve
ark., 2001)

Birliktelik kurallar1 analizi miisterilerin davraniglarini aragtirmak i¢in siklikla kullanilan
bir yontemdir. Bu nedenle KKP sistemi satin alan ve kullanan firmalarin tercihlerini

arastirmak i¢in uygun bir yontemdir.



27

2.2.2. Literatiir Incelemesi

Birliktelik kurallarinin ilk amaci siipermarket iiriinlerinin satiglar1 arasinda bir iligki
bulmakti, giiniimiizde ise bankacilik, iiretim saglik ve telekomiinikasyon alanlarinda da

siklikla kullanilmaktadir. (Liu ve Wang, 2007)

Boyens, Giinther ve Teltzrow (2002) calismalarinda {iriin ve kapasite planlamasi igin
veri madenciligi tekniklerini ve bu tekniklerin fayda ve risklerini arastirmistir.
Cevrimigi satis yapan bir firma icin sifreleme tekniklikleri ile miisteri gizliliginin

saglandig1 6rnek bir uygulama yapmaislardir.

Chiang (2018), ¢evrimigi satis yapan firmalar i¢in pazarlama stratejisinde kullanilmak
tizere veri madenciligi uygulamasi onermistir. Calismada miisterileri analiz etmek i¢in

apriori ve bulanik kiimeleme algoritmalar1 kullanilmistir.

Akhondzadeh-Noughabi, Amin-Naseri, Albadvi ve Saeedi (2016), veri madenciligi
teknikleri kullanarak personel degerlendirmesi i¢in yeni bir yaklagim Onermistir.
Vatandaslarin bir sirkettin farkli birimlerindeki personeller ve isler hakkinda sikayet ve
memnuniyetleri toplanmistir. Apriori algoritmasit kullanilarak birimlerin performans
degerlendirmeleri yapilmigtir. Bu sayede gerekli iyilestirmeler yapilarak memnuniyetin

artmas1 amaglanmustir.

Kumar, Santhosh, Kalaikumaran ve Karthik (2013), ise veri madenciligi ve miisteri
iligkileri yonetimi modellerini incelemis ve miisteri iligkileri yonetimi i¢in yeni bir veri
madenciligi modeli 6nermeye calismislardir. Yontemin uygulandigi firmalarda miisteri

baglilig1 ve kar artis1 gozlenmistir.

Liu ve Shih (2005) grup karar alma ve veri madenciligi yontemlerini birlestiren bir
yaklagim uygulayarak miisterileri gruplamislardir. Miisteri yasam boyu baghligini
degerlendirmek igin ilk once AHS yontemi ile Yenilik, Frekans ve Para (YFP, ing.
RFM, Recency, Frequency, Monetary) degiskenlerinin goreli agirliklarint belirlemis
daha sonra kiimeleme teknigini kullanarak bu agirhiklara gore miisterileri
gruplamiglardir. Son olarak her gruba {iriin Onerebilmek icin birliktelik kurallar

olusturmuslardir.
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Xi, J., Zhao, Z., Li, W. ve Wang, Q. (2016) ¢alismalarinda AHS ydntemi ile trafik
kazalarmin nedenlerini goéreceli Onemlerine gore siralamis ve en etkili olanlari
belirlemistir. Daha sonra kazanin derecesini veya etki seviyesini analiz etmek ig¢in

Apriori algoritmasini kullanmislardir.

Benzer bir ¢alisma Rokhayati, Rusdi, Kurniawan, Janah ve Irawan (2019) tarafindan
yapilmistir. Calismada AHS ve veri madenciligini kullanarak 6grencilerin
devamsizliklara etki eden faktorleri arastirmigtir. AHS yontemi ile devamsizliga en
fazla etki eden bes Olgiit bulunmustur. Sonrasinda ise en Apriori algoritmasi

kullanilarak birbirleri ile iligkileri incelenmistir.

3. BOLUM

AHS VE APRIORI ALGORITMASI YONTEMLERI ILE KKP
SISTEM SECIiM OLCUTLERININ KARSILASTIRILMASI VE
ANALIZI

3.1. PROBLEM TANIMI

Giliniimiizde KKP sistemlerinin 6neminin artmastyla birlikte rekabet avantaj1 elde etmek
icin tiim sirketlerin bu yazilima ihtiyaci ortaya ¢ikmistir. Ancak yazilim se¢im siireci
sirketler i¢in zorlu ve karisiktir. Se¢im oOlgiitleri sirketlerin beklentilerine gére degisiklik
gostermektedir. Bu caligmada sec¢im Olgiitlerinin 6neminin belirlenmesi daha sonra ise
bu Olgiitlerin birbirleri ve sirket 0Ozellikleri arasindaki iligkinin arastiriimasi

amagclanmustir.

Calismada ilk olarak KKP sistemi se¢imi sirasinda kullanilan olgiitleri belirlemek
amactyla literatiir arastirmast yapilmigtir. Firmalarin se¢imini etkileyen Olgiitler
kazanilan deneyim ve daha 6nce yapilan ¢alismalar yardimiyla belirlenmistir ve KKP
sistem se¢imi igin hiyerarsik yapi olusturulmustur. Tasarlanan hiyerarsik yap1 Sekil 4

‘de mevcuttur.
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3.2. VERI TOPLAMA

Gerekli verinin toplanmasi asamasinda Tiirkiye’de bulunan farkli sektér ve
biiyiikliikkteki firmalara gonderilmek {iizere bir anket hazirlanmigtir. Hacettepe
Universitesi Etik Kurul Komisyonu’ndan gerekli izinler alindiktan sonra firmalarla
iletisime gecilmistir. Firmalardan daha 6nce belirlenen KKP yazilimi se¢im olgiitlerini
onemlerine gore ikili olarak karsilastirmalari istenmistir. Anket Google Forms
uygulamas:1 ile hazirlanmis ve mail yoluyla firmalara gonderilmistir. Anketi
cevaplayacak kisiler KKP yazilimi se¢im siirecinde rol oynayacak ydnetici ve bu
yazilimlar1 etkin sekilde kullanan ya da kullanacak firmayr temsil edebilecek
personellerden secilmistir. Firmalarda anketi cevaplayan kisiler birden fazla oldugunda

fikir birligine varilip anketin cevaplanmasi istenmistir. Anket Ek 3’te mevcuttur.

Sekil 4. Belirlenen KKP Sistem Seciminin Hiyerarsik Yapisi

EN UYGUN ERP

AMAC SECIM SISTEMI
ANA OLCUTLER YAZILIM . . YAZILIM TEKNIK
OZELLIKLERI TEDARIKCI OZELLIKLERI
SFqTM]
| ) ] g
> Maliyet > Danisman > Yazilim
Ozellikleri Islevselligi
A 8 Kullanim
ALT OLCUTLER Kolaylig1 Kullanim Veri Tabani
Sonrasi Ozellikleri
Yazilimin Rakim
Pazardaki Web Tabanl
Yeri o Kullamm Uygulama
Destegi Destegi
p| Yerli-Milli
Olmasi Piyasadaki > Teknik
»| Tanmmishk Altyapt
Diizeyi
Uluslararast
> Destek
Saglamasi

Elde edilen verilerle 6nce AHS yontemi uygulanmistir. Bu sayede se¢im oOl¢iitlerinin
onem agirliklar1 hesaplanmis ve fazla 6nem verilmeyen 6Slgiitler elenmistir. Daha sonra
ise belirlenen Olciitlerin birbirleri ve firma ozellikleri arasindaki iliskiyi incelemek

amactyla Apriori algoritmasi kullanilmastir.



30

3.3. AHS YONTEMIYLE SECIM OLCUTLERININ
KARSILASTIRILMASI

Se¢im olgiitlerinin hiyerarsik yapisi olusturulup, anket sonuglari toplandiktan sonra elde
edilen verilerle 6nce AHS yontemi uygulanmistir. Bu sayede secim Olgiitlerinin 6nem

agirliklar1 hesaplanmis ve fazla 6nem verilmeyen olgiitler elenmistir

Belirlenen ana ve alt olgiitler icin ikili karsilastirma matrisleri olusturulmustur. AHS
yonteminin tim adimlari Excel programi yardimiyla uygulanmistir. Bu adimlar ankete
katilan her firma igin tekrarlanmistir. Uygulama sonucunda oOlgiitlerin her firma igin
onem agirligi belirlenmistir. Ornek olmasi igin firma 1 i¢in yapilan adimlar asagida

gosterilmistir. Diger firmalarin sonuglar1 Ek 4’de detayli olarak yer almaktadir.

Tablo 6. Firma 1 I¢in Ana Olgiitlerinin Ikili Karsilastirma Matrisi

- ) ) oo .. Yazilim Teknik
Yazilim Ozellikleri Tedarik¢i Se¢imi Ozellikleri
Yazilim Ozellikleri 1,00 3,00 0,25
Tedarike¢i Se¢imi 0,33 1,00 0,14
Yazilim Teknik
) 4,00 7,00 1,00
Ozellikleri

Tablo 6°da ki ikili karsilastirma matrisi icin AHS yontemi sonucuna gore Olgiitlerin
onem agirliklart sirastyla 0,21, 0,09 ve 0,70 olarak bulunmustur. Tutarlilik oran1 %3
olarak 6l¢iilmiis ve esik degeri olan %10 un altinda oldugundan matrisin tutarli oldugu
sonucuna varilmistir.

Tablo 7. Yazihm Ozellikleri Ana Olgiitiine Ait Alt Olciitlerin ikili Karsilastirma
Matrisi

Malivet Kullanim Yazilimin Yerli-Milli
y Kolaylig Pazardaki Yeri Olmas1
Maliyet 1,00 3,00 3,00 5,00
Kullanim 0,33 1,00 4,00 3,00
Kolayhigi
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Yazilimin
Pazardaki Yeri 0,33 0,25 1,00 3,00
Yerli-Milli 0.20 033 0.33 100
Olmast

Tablo 7’deki ikili karsilastirma matrisi i¢in AHS yontemi sonucuna goére Olgiitlerin
onem agirliklart sirasiyla 0,49, 0,28, 0,15 ve 0,08 seklinde hesaplanmigtir. Tutarlilik
oran1 %10 olarak 6l¢iilmiis ve esik degeri olan %10 u gecmedigi i¢in matrisin tutarh

oldugu sonucuna varilmustir.

Tablo 8. Tedarik¢i Secimi Ana Olgiitiine Ait Alt Olgiitlerin Ikili Karsilastirma Matrisi

Danigman Kullanim Kullanim Piyasadaki
Ozellikleri Sonrast Bakim | Destegi | Tanmmishk Diizeyi
Danigsman
Ozellikleri 1,00 0,20 0,20 3,00
Kullanim
Sonrast Bakim 5,00 1,00 1,00 5,00
Kullanim 5,00 1,00 1,00 5,00
Destegi
Piyasadaki
Tanmmislik 0,33 0,20 0,20 1,00
Diizeyi

Tablo 8’deki ikili karsilastirma matrisi i¢in AHS yontemi sonucuna gore Olgiitlerin
onem agirliklari sirastyla 0,12, 0,41, 0,41 ve 0,07 olarak hesaplanmistir. Tutarlilik orani
%6 olarak Olciilmiis ve esik degeri olan %10 un altinda oldugundan matrisin tutarh
oldugu sonucuna varilmstir.

Tablo 9. Yazzhm Teknik Ozellikleri Ana Olciitiine Ait Alt Olgciitlerin Ikili
Karsilastirma Matrisi

Yazil Veri Web
2B Tabanli | Teknik Uluslararasi
Islevselligi tabani Uvaulama | Al Destek Sasl
Ozellikleri | —Y 94T yap1 | Destek Saglamasi
Destegi
. Yazﬂlrpw 100 200 3.00 200 200
Islevselligi
Veri Tabani
Ozellikleri 0.50 100 | 200 2,00 2,00
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Web Tabanl
Uygulama 0,33
Destegi

0,50

1,00

0,33

3,00

Teknik

Altyap1 0,50

0,50

3,00

1,00

4,00

Uluslararasi
Destek 0,33
Saglamast

0,50

0,33

0,25

1,00

Tablo 9’daki ikili karsilagtirma matrisi i¢in AHS ydntemi sonucuna gore Olgiitlerin

onem agirliklar sirasiyla 0,35, 0,23, 0,13, 0,22 ve 0,08 seklindedir. Tutarlilik oran1 %8

olarak Olciilmiis ve esik degeri olan %10 un altinda oldugundan matrisin tutarli oldugu

sonucuna vartlmistir.

Son olarak her alt 6l¢iitii birbiriyle karsilastirabilmek amaciyla alt 6l¢iitler kendi ana

Olctitlerinin agirliklariyla carpilmistir. Bu sayede tiim Olglitlerin genel agirliklar

hesaplanmustir.

Tablo 10°da firma 1 igin tiim 6lgiitlerin nem agirlik sonuglari gosterilmistir.

Tablo 10. Firma 1 icin Olgiitlerin Onem Agirhklar:

Olciit : Olciit Onem Agirhg
Yazilim Islevselligi 0,243
Veri Tabani1 Ozellikleri 0,159
Teknik Altyap1 0,155
Maliyet 0,105
Web Tabanli Uygulama Destegi 0,089
Kullanim Kolaylig: 0,060
Uluslararasi1 Destek Saglamasi 0,055
Kullanim Sonrasi Bakim 0,035
Kullanim Destegi 0,035
Yazilimin Pazardaki Yeri 0,032
Yerli-Milli Olmasi 0,016
Danisman Ozellikleri 0,010
Piyasadaki Taninmislik Diizeyi 0,006
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Firma 1 i¢in en onemli ol¢giit %24 agirlik ile yazilim islevselligi, en 6nemsiz 6l¢iit ise
piyasadaki taninmighk diizeyidir. Ek 5’de diger firmalar i¢in de detayli olarak

gosterilmistir.

Her firma i¢in bu adimlar tekrarlanip Olgiitlerin tiim firmalar i¢in agirliklar
hesaplandiktan sonra agirliklarin ortalamalari alinmistir. Tablo 11°de dlgiitlerin agirlik

ortalamalar1 gosterilmigtir.

Tablo 11. Olgiitlerin Genel Onem Agirhik Ortalamalar

KKP Secim Olgiitleri Onem Agirhk Ortalamalan
Yazilim Islevselligi 0,141
Maliyet 0,112
Kullanim Kolayligi 0,106
Danisman Ozellikleri 0,104
Teknik Altyap1 0,096
Veri Taban1 Ozellikleri 0,079
Kullanim Destegi 0,071
Yerli-Milli Olmasi 0,070
Web Tabanli Uygulama Destegi 0,064
Yazilimin Pazardaki Yeri 0,063
Kullanim Sonrasi Bakim 0,049
Piyasadaki Taninmislik Diizeyi 0,048
Uluslararasi1 Destek Saglamasi 0,044

Ortalamalara bakildiginda KKP se¢iminde firmalar i¢in en 6nemli 6lgiit %14 6nem
agirhigr ile yazilim islevselligi olurken en Onemsiz Olgiit ise % 4 onem agirligi ile
uluslararas1 destek saglanmasi olmustur. En 6nemli bes Olgiit ise sirasiyla yazilim
islevselligi, maliyet, kullanim kolayligi, danisman 6zellikleri ve teknik altyapi olarak

belirlenmistir.
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3.4. FIRMA BiLGILERi

Yapilan ankette Ol¢iitlerin karsilastirilmasina ek olarak firmalardan sektorlerini, ¢alisan
sayilarini, yillik cirolarini, cografi yayilimlarimi ve kag¢ senedir faaliyet gosterdiklerini
belirtilen kategorilere gore belirtmeleri istenmistir. Ankete 42 firma katilmistir. Tablo

12°de ankete katilan firmalarin 6zelliklerinin dagilimi gosterilmistir.

Tablo 12. Firma Ozellikleri Dagilimi Tablosu

Degisken Kategori Firma Sayisi

6-
6-12
Yil 13-29
20-26

26+ 19

OO ||~

0-9
10-49
50-249
250-1000 10
1001-3000
3000-5000
5001-7000

Calisan Sayisi

10000+
Bilmiyorum

2
0
2
7001-10000 1
5
0
4

Yazilim
Uretim 13

Savunma
Hizmet

Sektor

Insaat

7
9
Kamu 2
7
Tek Merkezli 9
Cografi Yurt i¢i yayilmis birimler 16

Yayilim Yurt i¢i ve uluslararasi yayilmis
birimler

0 - 3.000.000 TL 3

Yillik ciro 3.000.001 - 25.000.000 TL !
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25.000.001 - 125.000.000 TL
125.000.001 - 250.000.000 TL
250.000.001 - 500.000.000 TL
500.000.001 - 1.000.000.000 TL
1.000.000.001 - 3.000.000.000 TL
3.000.000.001 - 5.000.000.000 TL
5.000.000.001 -7.000.000.000 TL
10.000.000.000 -15.000.000.000 TL
15.000.000.000 + TL
Bilmiyorum

QWP INNFPOINFPIOIO

Ankete farkli sektorlerden farkli biiytiklikteki firmalar katilmistir. Sonuglarin
dagilimima bakildiginda y1l olarak en fazla 26 seneden fazla faaliyet gdsteren firmalar,
sektor olarak ise iiretim sektoriindeki firmalar cogunlugu olusturmaktadir. Diger
ozelliklerde ise her kategoride birbirine yakin sayida firma mevcuttur. Bu esit dagilim
kategorilerde az sayida firma olmasina neden olmustur. Bu durum birliktelik kurallar
analizinde destek degerini etkilemistir. Firmalarin bilgileri detayli olarak Ek 6’da

gosterilmistir.

3.5. APRIORI ALGORITMASI iLE SECIiM OLCUTLERININ ANALIZi

Belirlenen olgiitlerin firmalar icin dnem agirliklar1 belirlendikten sonra en dnemli ilk
bes Olgiit icin birliktelik kurallar1 analizi yapilmistir. Sec¢im Olgiitleri ve firmalar
arasindaki iliskiyi incelemek icin Weka programi kullanilarak Apriori algoritmasi
uygulanmustir. Ortaya ¢ikan kurallar yardimiyla 6l¢iitlerin birbirleri ve firma 6zellikleri
ile iligkisi incelenmistir. Algoritmada kullanilmak iizere oSlgiitlerin firma icin 6nemli
olup olmama durumlarinin belirlenmesi gerekmistir. Bunun i¢in iki farkli uygulama
kullanilmig ve her iki yontem icinde de birliktelik kurallart ortaya g¢ikarilmistir. Bu

sayede firmalarin se¢im davranislarinin analiz edilmesi amaglanmistir.

Her iki uygulamada da verilerin Weka’da analiz edilebilmesi ig¢in Excel dosyas1 Arff
formatina getirilerek Weka programinda Apriori algoritmasi uygulanmistir. En diigiik
giiven degeri 0,80 destek degeri ise 0,10 olarak secilmistir. Giiven degeri ankete katilan
firmalardan kag¢ tanesinin ayni yaniti vermesine bagli olarak degismektedir. Destek

degeri ise ankete katilan firmalardan kag¢ tanesinin ayni Ozelliklere sahip olduguna
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baglidir. Ornegin ankete katilan 42 firmadan bes tanesi hizmet sektdriinde ve yurt igine
yayilmis sekilde is yapmaktadir. Bu firmalarin hepsi i¢in yazilim islevselliginin 6nemli
bir dlciit degildir. Bu sonug gdstermektedir ki %100 giliven degeri ile bu tipteki firmalar
icin yazilim islevselligine 6nem vermemektedir. Destek degeri ise bu kurali saglayan

firma sayisinin besten fazla olmasi durumunda artacaktir.

3.5.1. Olgiitlerin Onem Durumunun Ortalama ile Belirlenmesi

[k uygulamada bir &lgiitiin firma igin agirh@ o dlgiitiin genel agirlik ortalamasindan
kiictik ise o Olgiitiin o firma icin yeterince 6nemli olmadig1 varsayilmistir. Analizde
kullanilan veri Ek 7’de gosterilmistir. Olgiit énemli ise ‘EVET’ &nemli degil ise

‘HAYIR’ ifadeleri kullanilmistir.

Belirlenen bes 0l¢iit icin elde edilen birliktelik kurallarindan en onemlileri asagida
siralanmistir. Ek 8’de olgiitlerin birbiri ile iliskilerinin detayli sonucu ve Ek 9°da ise

oOl¢iitlerin birbirleri ile iliskilerinin detayli sonucu yer almaktadir.

e Yazilim islevselligi
Tablo 13’te yazilim islevselligi olgiitii ile firma ozellikleri arasindaki iligkileri gosteren

birliktelik kuralar1 analizi ve giiven degeri gosterilmistir.

Tablo 13. Yazilim Islevselligi Olgiitii icin Birliktelik Kurallar

Firma Tipi (Saysi) Onem Durumu | Giiven
(Sayisi) degeri
Sektor=Hizmet ve Yurt i¢ine yayilmis firmalar (5) Hayir (5) %100
Sektdr=Insaat ve Yurt igine yayilmis firmalar (4) Hayir (4) %100
Y11=26 seneden ¢ok ve Yurt i¢ine yayilmis firmalar (9) Hayir (8) %89
Sektdr=Insaat (7) Hayir (6) %86
Yurt i¢ine yayilmig birimler (16) Hayir (13) %81
Sektor=Uretim ve Calisan Say1s1=1001-3000 (5) Hayir (4) %80

Secilecek yazilimin islevselliginin 6zellikle yurt igine yayilmis sekilde faaliyet gdsteren

firmalar i¢in 6nemli bir 6lgiit olmadig1 goriilmektedir.
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o Maliyet
Tablo 14’de maliyet olgiitii ile firma 6zellikleri arasindaki iliskileri gosteren birliktelik

kuralar1 analizi ve gliven degeri gosterilmistir.

Sonuglar incelendiginde iiretim sektoriindeki firmalar ve 26 seneden fazla faaliyet

gosteren firmalar i¢in maliyet Ol¢iitiinlin 6nemli bir 6l¢iit olmadig1 goriilmistiir.

Tablo 14. Maliyet Olgiitii icin Birliktelik Kurallari

Firma Tipi ( Sayis1) Onem Durumu Giiven degeri
(Sayis1)

Sektér=Uretim ve Y11=26 seneden ¢ok (7) Hayir (7) %100

Calisan say1s1=10000 kisiden ¢ok (5) Hayir (5) %100

Sektor=Uretim ve Hayir (5) %100

Calisan say1s1=1001-3000 (5)

Y1l1=26 seneden ¢ok ve Hayir (5) %100

Calisan say1s1=10000 kisiden ¢ok (5)

Y11=26 seneden ¢ok ve Hayir (5) %100

Yurt i¢i ve uluslararast yayilmis firmalar

(5)

Sektor=Yazilim (4) Hayir (4) %100

Y1l=6 seneden az (4) Hayir (4) %100

e Kullanim Kolaylig:
Tablo 15°de kullanim kolaylig1 6lgiitii ile firma 6zellikleri arasindaki iliskileri gosteren

birliktelik kuralar1 analizi ve giiven degeri gosterilmistir.

Tablo 15. Kullamim Kolayhig Olgiitii icin Birliktelik Kurallari

Firma Tipi ( Sayis) Onem Durumu Giiven

(Sayisi) degeri

Tek merkezli (9) Hayir (9) %100
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Y11=26 seneden ¢ok ve Calisan sayisi=1001-3000 Hayir (6) %100
(6)

Sektor=Uretim Y11=26 seneden ¢ok ve Hayir (4) %100
Calisan say1s1=1001-3000 (4)

Calisan say1s1=1001-3000 (7) Hayir (6) %86

Sonuglara bakildiginda calisan sayis1 1001-3000 kisi olan firmalar ve tek merkezden

faaliyet gosteren firmalar i¢in yazilimim kullaniminin kolayligi 6nemli degildir. Tek

merkezli firmalar i¢in Olglitiin 6nemsiz olmasiin nedeni tek merkezden yiiriitiilen

islerin daha basit olmasi olabilir.

e Danigsman Ozellikleri

Tablo 16’da damisman Ozellikleri Olgiitii ile firma Ozellikleri arasindaki iliskileri

gosteren birliktelik kuralar1 analizi ve giiven degeri gosterilmistir.

Tablo 16. Damisman Ozellikleri Olgiitii icin Birliktelik Kurallar

Firma Tipi ( Sayis1) Onem Giiven
Durumu degeri
(Sayisi)

Calisan sayis1 50-249 (9) Hayir (9) %100

Y11=20-26 (6) Hayir (6) %100

Y1l=13-19 (6) Hayir (6) %100

Calisan sayist  50-249 ve Yillik ciro=3.000.001- Hayir (5) %100

25.000.000TL (5)

Sektor=Yazilim (4) Hayir (4) %100

Y11=20-26 ve Calisan sayis1 50-249 (4) Hayir (4) %100

Y11=20-26 ve Yurt ici ve uluslararasi yayilmis firmalar (4) Hayir (4) %100

Yazilimm kurulumunu yapacak danisman oOzellikleri 20-26 sene faaliyet gosteren

firmalar ve yazilim firmalar i¢in 6nemli bir 6lgiit degildir. Yazlim firmalarinin bu

Olciite Oonem vermemesinin nedeni yazilim firmalarinin kendi calisanlarinin gerekli

yetkinlikte olmasi olabilir.



e Teknik Altyap1
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Tablo 17°de teknik altyap1 Olgiitii ile firma Ozellikleri arasindaki iliskileri gosteren

birliktelik kuralar1 analizi ve giiven degeri gosterilmistir.

e Sec¢im Olgiitlerinin Birbiri ile liskisi

Tablo 18’de olgiitlerin birbiri ile arasindaki iligkileri gosteren birliktelik kuralar1 analizi

ve giiven degeri gosterilmistir.

Tablo 17. Teknik Altyapr Olgiitii i¢in Birliktelik Kurallar

Firma Tipi (Sayis1) Onem Giiven
Durumu degeri
(Sayis1)

Sektor= Insaat (7) Hayir (7) %100

Sektor= Uretim ve Yurt i¢i ve uluslararas1 yayilmis firmalar | Hayir (7) %100

(7)

Calisan say1s1=10000 kisiden ¢ok (5) Hayir (5) %100

Y11=26 seneden ¢ok ve galisan say1si=10000 kisiden ¢ok (5) | Hayir (5) %100

Y11=26 seneden ¢ok ve Yurt i¢i ve uluslararasi yayilmis | Hayir (5) %100

firmalar (5)

Sektor=Yazilim(4) Evet (4) %100

Tablo 18. Secim Olgiitlerinin Birbiri ile Birliktelik Kurallar

Kosul ( Sayisi) Durum (Sayisi) Giiven

degeri

Kullanim kolayligi=Hayir ve Maliyet= Hayir (9) %100

Danigman 6zellikleri =Evet (9)

Danigsman 6zellikleri = Evet ve Maliyet= Hayir (9) %90

Teknik altyapi= Hayir (10)

Maliyet= Evet ve Teknik altyapi= Hayir | Danisman 6zellikleri = Hayir %89
(9) (8)
Danigsman 6zellikleri = Evet (14) Maliyet= Hayir (12) %86
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Maliyet= Evet (12) Danisman ozellikleri = Hayir %83
(10)
Kullanim kolayligi= Evet ve Teknik altyapi= Hayir (10) %83

Yazilim Islevselligi= Hayir (12)

Maliyet=Hay1r ve Kullanim kolayligi=Hayir (9) %82
Yazilim Islevselligi=Evet (11)

Maliyet=Hayir ve Teknik altyapi= Hayir (9) %82
Kullanim kolayligi=Evet (11)

Secim Olgiitlerinin birbirleri ile iliskisine baktigimizda ise danisman 6zelliklerine 6nem
veren firmalarin maliyete 6nem vermedigi ayn1 sekilde maliyete dnem veren firmalarin
da danmigsman Ozelliklerine 6nem vermedigi goriilmektedir. Danigsmanlarin tecriibesi,
sektore Ozgl bilgi birikimi sitemlerin kurulum maliyetini arttiran Ozelliklerdir. Bu
sekilde diisiiniildiiglinde iki Olciitiin negatif iligkili ¢ikmast normal bir durumdur.
Danigsman ozelliklerine 6nem veren firmalar maliyetin artmasimi goéze almak

durumundadir.

3.5.2. Olgiitlerin Onem Durumunun Siralama ile Belirlenmesi

Ikinci uygulamada ise olgiitler her firma icin agirliklarma gore siralanmustir. Bu
siralama Ek 10°da gdsterilmistir. Bu yaklasimda eger bir dl¢iit firma i¢in 6nemli ilk bes
Olclit icinde yer aliyorsa Olgiitiin o firma icin 6nemli oldugu, yer almiyorsa 6nemsiz
oldugu varsayilmistir. Analizde kullamlan veri Ek 11°de gosterilmistir. Olgiit dnemli
ise ‘EVET’ Onemli degil ise ‘HAYIR’ ifadeleri kullanilmistir. AHS yontemi ile
belirlenen bes dlgiit i¢in elde edilen birliktelik kurallart asagida siralanmistir. Ek 12°de
Olciitlerin birbiri ile iliskilerinin ve Ek 13’te ise Olgiitlerin birbirleri ile iliskilerinin

detayli sonucu yer almaktadir.

Tablo 19. Yazilim Islevselligi Olgiitii icin Birliktelik Kurallar: 2

Firma Tipi (Says1) Onem Durumu Giiven

(Sayisi) degeri
Calisan Sayisi= 50-249 ve Evet (5) %100
Yillik ¢iro=3.000.001-25.000.000 TL (5)
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Sektor= Yazilim (4) Evet (4) %100
Y11=20-26 ve Calisan sayis1i=50-249 (4) Evet (4) %100
Y1l=6-12 ve Yurt i¢i yayilmis firmalar (4) Evet (4) %100
Sektdr= Uretim Y11=26 seneden ¢ok ve Evet (4) %100
Calisan say1s1=1001-3000 (4)

Calisan say1s1=50-249 (9) Evet (8) %89

e Yazilim islevselligi

Tablo 19°da yazilim islevselligi 6l¢iitii ile firma 6zellikleri arasindaki iliskileri gosteren

birliktelik kuralar1 analizi ve giiven degeri gosterilmistir.

Secilecek yazilimin iglevselliginin 6zellikle ¢alisan sayisi 50-249 kisi olan firmalarda

O6nemli bir Olgiit oldugu goriilmektedir. Sonuglara bakildiginda yazilim sektériindeki

firmalarin se¢imde yazilimin islevselligine 6nem vermesi ise normal bir durumdur.

e Maliyet

Tablo 20’de maliyet olgiitii ile firma 6zellikleri arasindaki iliskileri gosteren birliktelik

kuralar1 analizi ve giiven degeri gosterilmistir.

Tablo 20. Maliyet Olgiitii i¢in Birliktelik Kurallar: 2

Firma Tipi (Sayisi) Onem Durumu | Giiven
(Sayisy) degeri
Sektor=Uretim ve Y11=26 seneden ¢ok (7) Hayir (7) %100
Sektor=Uretim ve Calisan say1s1=1001-3000 (5) Hayir (5) %100
Y11=6 seneden az (4) Evet (4) %100
Sektdr=Uretim Y11=26 seneden ¢ok ve Hayir (4) %100
Calisan say1s1=1001-3000 (4)
Sektor= Uretim Y11=26 seneden ¢ok ve Hayir (4) %100
Yurtici yayilmig firmalar (4)
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Birliktelik kurallar1 incelendiginde yazilimin maliyetinin sektorii liretim ve 26 seneden

cok faaliyet gdsteren firmalarda 6nemli bir 6l¢iit olmadig: goriilmektedir.

e Kullanim Kolaylig:
Tablo 21°de kullanim kolaylig dlgiitii ile firma ozellikleri arasindaki iliskileri gosteren

birliktelik kuralar1 analizi ve giiven degeri gosterilmistir.

Tablo 21. Kullamim Kolayhig Olgiitii icin Birliktelik Kurallar: 2

Firma Tipi (Sayis1) Onem Giiven
Durumu degeri
(Sayisy)

Y11=13-19 (6) Evet (5) %83

Sektor=Hizmet ve Yurt i¢i yayilmis firmalar (5) Evet (4) %80

Y1l1=26 seneden ¢ok ve Calisan say1s1=250-1000 (5) Hayir (4) %80

e Danisman Ozellikleri
Tablo 22’de danmisman oOzellikleri Ol¢iitii ile firma ozellikleri arasindaki iliskileri

gosteren birliktelik kuralar1 analizi ve giiven degeri gosterilmistir.

Tablo 22. Damsman Ozellikleri Olgiitii i¢cin Birliktelik Kurallar: 2

Firma Tipi (Sayisi) Onem Giiven
Durumu degeri
(Sayis)

Y11=20-26 (6) Hayir (6) %100

Y1l=26 seneden ¢ok ve Hayir (5) %100

Yillik ciro=1.000.000.000-3.000.000.000 TL (5)

Calisan say1s1=50-249 ve Yillik ciro=3.000.001-25.000.000 | Hayir (5) %100
TL (5)

Sektor=Yazilim (4) Hayir (4) %100

Sektér=Uretim ve Yillik ciro=1.000.000.000-3.000.000.000 | Hayir (4) %100
TL (4)
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Y11=20-26 ve Calisan say1s1=50-249(4) Hayi1r (4) %100
Y11=20-26 ve yurt i¢i ve uluslararasi yayilmig birimler Hayir (4) %100
Calisan say1s1=50-249(9) Hayir (8) %89

Sonuglara bakildiginda 20-26 sene arasinda faaliyet gosteren ve g¢alisan sayisi 50-249
kisi arasinda olan firmalarin ¢ogu i¢in danisman o6zelligi onemli bir Olciit degildir.
Yazilim firmalarmin danisman 6zelligine dnem vermemesi ise beklenen bir durumdur.
Bunun nedeni yazilim firmalarinin kendi ¢alisanlarmin gerekli yetkinlikte olmasi

olabilir

e Teknik Altyap1
Tablo 23’te teknik altyapr olgiitii ile firma ozellikleri arasindaki iligkileri gosteren

birliktelik kuralar1 analizi ve gliven degeri gosterilmistir.

Tablo 23. Teknik Altyapr Olgiitii i¢in Birliktelik Kurallari 2

Firma Tipi (Sayis1) Onem Giiven
Durumu degeri

(Sayisi)

Calisan say1s1=50-249 ve Yillik ciro=3.000.001-25.000.000 Evet (5) %100
TL (5)

Sektor=Yazilim (4) Evet (4) %2100
Yillik ¢iro=10.000.000.000-15.000.000.000 TL (5) Hayir (4) %2100
Y11=20-26 ve Calisan say1s1=50-249 (4) Evet (4) %100

Ankete katilan sektorii yazilim olan dort firmadan dordii icin de yazilimin teknik
altyapisi onemli bir Olgiit olmustur. Sonuglara bakildiginda yazilim firmalari igin

yazlimin teknik 6zelliklerinin daha 6énemli oldugu sonucunu ¢ikarabiliriz.
e Secim Olgiitlerinin Birbiri ile liskisi
Tablo 24’de olgiitlerin birbiri ile arasindaki iliskileri gosteren birliktelik kuralar1 analizi

ve gliven degeri gosterilmistir.
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Secim Olciitlerinin birbirleri ile iligkisine baktigimizda yazilimin islevselligine 6nem
veren firmalar kullanimin kolay olmasi veya danisman Ozelliklerine pek 6nem
vermemistir. Yazilimin maliyetine ve teknik altyapisina 6nem veren firmalar danigman
Ozelliklerini 6nemli bulmazken yazilimin islevselligi bu firmalar i¢in 6nemlidir. Bu
nedenle yazilim islevselligi ile teknik altyapi arasinda pozitif bir iliski, danisman

ozellikleri ve kullanim kolaylig1 ile arasinda negatif bir iliski oldugu sdylenebilir.

Tablo 24. Se¢im Olgiitlerinin Birbiri ile Birliktelik Kurallari 2

Kosul (Sayisi) Durum (Sayisi) Giiven
degeri
Kullanim kolayligi=Hay1r ve Yazilim islevselligi=Evet(11) %100

Danisman 6zellikleri=Hayir (11)

Danisman 6zellikleri=Hay1r ve Yazilim islevselligi=Evet(14) %93
Teknik altyapi=Evet (15)

Maliyet=Evet ve Teknik Altyapi=Evet | Danisman 6zellikleri=Hayir(10) | %91
(11)

Maliyet=Evet ve Teknik Altyapi=Evet | Yazilim islevselligi=Evet (10) %91
(11)

Kullanim kolaylhigi=Evet ve Danisman 6zellikleri=Hayir(10) | %91
Yazilim iglevselligi=Evet (11)

Maliyet=Evet ve Danisman 6zellikleri=Hayir(12) | %86
Yazilim Islevselligi=Evet (14)

Kullanim kolayligi=Hay1r ve Yazilim Islevselligi=Evet(12) %86
Teknik Altyapi=Evet (14)

Kullanim kolayligi=Hayir (19) Yazilim islevselligi=Evet (10) %84
Danisman Ozellikleri= Hay1r (25) Yazilim islevselligi=Evet (21) %84

e

Sonuglar Olgiitlerin 6nemli olma yontemi degistiginde ortaya c¢ikan sonuglarin da
degistigini gdstermektedir. Ancak her iki yontemde de benzer bazi kurallarin ortaya
ciktig1 gdzlemlenmistir. Uretim sektdriindeki 26 seneden fazla faaliyet gsteren firmalar

her iki yontemde de maliyet Ol¢iitiine 6nem vermemistir. 20-26 senedir faaliyet gosteren
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firmalar i¢inse danisman 6zellikleri 6nemli degildir. Yazlim sektoriindeki firmalar i¢in
de her iki yontemde de danigsman ozellikleri 6nemsiz bir 6l¢iit iken teknik altyapi
onemli bir Olgiit oldugu kurali ortaya ¢ikmistir. Bu ¢alismada uygulanan yontemler
disinda baska yontemlerde uygulanabilir. Calismay1 uygulayacak kisilere gore ilk bes

degil daha az1 ya da fazlas1 6nemli olarak nitelendirilebilir.

Birliktelik kurallarinin performansimi gosteren iki 6nemli parametre vardir. Bunlar
ortaya ¢ikan kurallarin giiven ve destek degerleridir. Sonuglar incelendiginde kurallarin
giiven degerlerinin oldukg¢a yiiksek oldugu goriilmektedir. Bununla birlikte destek
degerlerinin daha yiiksek tutuldugu bir algoritma ¢aligtirilabilir ancak bu durumda baz
onemli kurallarin kagirilabilecegi diistintildiigiinden bu yontem kullanilmamistir. Destek
degerlerinin yiiksek olmamasiin nedeni firma gesitliliginin fazla olmasidir. Destek
degerlerinin yiikselmesi i¢in bir diger yol 6rneklem hacmini biiyiitmek olmakla birlikte
bu c¢alisma kapsaminda daha fazla firmaya ulasilamamistir. Firma O6zellikleri daha az
kategoride olusturuldugunda ya da her kategorideki gozlem sayisi artirildiginda daha

yuksek destek degerleri elde edilecektir.
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SONUC

Gilintimiiz rekabet kosullariyla birlikte KKP sistemlerinin kullanimi yayginlagmistir. Bu
sistemlere gosterilen ilgiden dolay1 alternatif KKP sistemlerinin sayis1 artig gostermistir.
Her KKP sisteminin benzer ozellikleri oldugu gibi diger alternatifinden ayrilmasim
saglayan giiclii ve zayif ozellikleri de vardir. Firmalar kendi ihtiyaclarina en uygun
ozellikteki yazilimi secerek pazarda avantaj saglayacaklardir. Bu nedenle KKP sistem
secimi ve se¢im Olgiitlerinin arastirilmasi arastirmacilarin ilgisini ¢eken ve gelismeye
acik bir ¢alisma alanidir. Firmalara KKP yazilimi kurulmasi biiyiik bir projedir.
Projenin ilk asamasinda firmalar ihtiyaglarin1 analiz etmeli ve alternatifleri
degerlendirmelidir. Se¢im yaparken her firmanin 6nem verdigi baz1 6zellikler vardir. Bu

ozellikler her firma i¢in degiskenlik gostermektedir.

Daha 6nce yapilan ¢alismalar incelendiginde se¢im asamasinda yazilimin maliyetinin
secimi etkiledigi gorlilmistiir. KKP yazilimlarinin maliyeti oldukca yliksektir bu
nedenle firmalar i¢in yazilimi olabilecek en uygun fiyata kurmak o6nemli bir olgiittiir.
Biiylik bir biitce ayrilan bu yazilimlardan en fazla faydayi saglamakta onemli bir
etkendir. Kurumlarin is siire¢lerini uygulama yontemleri farklilik gosterebilir segilen
yazilimin her uygulamaya adapte olabilecek islevsellige ve teknik altyapiya sahip
olmasi 6nemlidir. Bununla birlikte secilen yazilimdan saglanacak fayda kullanicilarin
yazilimi etkin bir sekilde kullanilmasina baghdir. Yazilimin kullanicilar tarafindan
kolay kullanilmas1 bu nedenle 6nemli bir se¢im Ol¢litiidiir. Se¢imi etkileyen etkenlerden
biri de yazilimi kuracak firmadir. Kurulumdan sonra verilecek destek ve danigmanlarin

Ozellikleri de se¢imi etkilemektedir.

Bu ¢alisma ile KKP sistem se¢iminde etkili olan Olgiitler ve bunlarin arasindaki iliskiye
dikkat ¢ekmek istenmistir. Calismanin ilk asamasinda farkli 6zellikteki firmalara anket
yapilmistir. Firmalardan se¢im olg¢iitlerine verdikleri 6nemi ikili karsilastirma yaparak
belirtmeleri istenmistir. Toplanan verilere AHS yontemi uygulanarak her firma igin
Olciitlerinin 6nem agirliklar1 hesaplanmistir. Bu agirliklarin ortalamasi alinarak sec¢imi
etkileyen ilk bes Olgiit belirlenmistir. En 6nemli bes oOl¢iit su sekildedir: yazilim
islevselligi %14 O6nem agirligi ile en onemli 6l¢iit, maliyet %11, kullanim kolayligi

%10,5, danigman oOzellikleri %10 ve teknik alt yapt % 9 Onem agirligina sahiptir.
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Yazilimin uluslararas: destek saglamasi Slgiitli ise %4 O6nem agirlig: ile son siradadir.

Satic1 firmalar da bu 6zelliklere agirlik vererek daha ¢ok firmaya hitap edebilirler.

Sonuglara gore her ne kadar sirketler i¢in maliyet 6nemli bir etken olsa da yazilimin
islevsel olmasi icin maliyet geri plana atilabilmektedir. Bunun nedeni firmalarin bu
sistemlerden saglayacaklar1 fayda ile harcanan paranin geri donecegini diigiinmeleri
olabilir. Firmalar aldiklart yazilimin her is siirecini kapsayabilecek kadar islevsel
olmasini istemeleri beklenen bir durumdur. Maliyet, kullanim kolayligi, danisman
Ozellikleri ve teknik altyap1 Olgiitlerinin agirliklar1 arasinda fazla fark olmadigi
goriilmektedir. Ankete katilan firmalar sektdr ve biiyiiklik bakimindan c¢esitlilik
gostermektedir. Kiiciik ve tek merkezden sirketlerin siireglerini yonetmesi daha kolay
olacaginda bu sirketler islevsellige Oonem vermemis olabilirler. Bununla birlikte
firmalardaki calisan Ozellikleri de sec¢imi etkilemis olabilir. Teknik olarak yetkin
calisanlarin bu sistemlere adapte olmasi daha kolay olacaktir. Bu tiir firmalar igin

kullanim kolaylig1 6nemli olmayabilir.

Olgiitlerin birbirleri ve firma ozellikleriyle iliskisini arastirmak amaci ile ¢alismanin
ikinci asamasinda Apriori algoritmasi kullanilarak birliktelik kurallar1 belirlenmistir.
Bunun i¢in 6lgiitlerin firmalar i¢in 6nemli olma durumu iki farkli yontem kullanilarak
belirlenmistir. Ik yontemde 6lgiitiin firma igin agirhig olgiitin  genel agirhk
ortalamasindan kiiciik ise o Ol¢iitiin firma i¢in 6nemsiz oldugu biiyiik ise dnemli oldugu
varsayllmistir. Bu yontemde elde edilen sonuglara bakildiginda kurallarin ¢ogunlukla
Ol¢iitin 6nemsiz olugu durumlar icin ortaya ¢iktigi goriilmektedir. Algoritma verinin
tekrar etme sayisina gore kurallar olusturmaktadir. Bu durum ilk yontemde ol¢iitlerin
onemsiz oldugu verilerin daha fazla oldugunu gdstermektedir. Bunun nedeni 6lgiitiin
bazi firmalarda c¢ok yiiksek agirlia sahip olmasi nedeniyle ortalamasinin yiiksek
kalmas1 olabilir. {lk ydntemde yazilm islevselliginin yurt icinde faaliyet gosteren
firmalar i¢in Onemsiz oldugu goriilmektedir. Kullanim kolaylig1 ise tek merkezden
faaliyet gosteren yerer icin onemli degildir. Tek merkezli yerlerin is siire¢lerinin daha
basit olmasi bu duruma yol agmis olabilir. Bunlara ek olarak 26 senelik firmalarin
maliyete 20-26 senelik firmalarin ise damigman Ozelliklerine Onem vermedigi
goriilmiistiir. Sonuglara bakildiginda danisman o6zelliklerine 6nem veren firmalarin
maliyete yazilim firmalarinin ise danigsman 6zelliklerine 6nem vermedigi goriilmektedir.

Ikinci yéntemde ise her firma icin dlgiitler agirliklarina gére siralanmustir. Olgiit o firma
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icin ilk bes sirada ise onemli degil ise 6nemsiz oldugu varsayilmistir. Bu yontem ile
elde edilen sonuglara bakildiginda 50-249 calisan sayisina sahip firmalarin ve yazilim
sektoriindeki firmalarin yazilim islevselligine 6nem verdigi goriilmektedir. Bu tiir
firmalarin kendi calisanlar1 bu sistemleri yoOnetebilecek yetkinliktedir. Bu durumun
nedeni bu olabilir. Teknik alt yap1 6l¢iitiiniin ise yazilim firmalar1 i¢in 6nemli oldugu
goriilmektedir. Diger yontemle benzer sekilde 26 seneden faaliyet gosteren firmalar igin
maliyetin, 20-26 sene faaliyet gosteren firmalar i¢in ise danigman 6zelliklerinin dnemsiz
oldugu goriilmiistiir. Her iki yontemde de yazlim firmalarinin danigsman 6zelliklerine
onem vermedigi teknik altyapiya ise dnem verdigi goriilmiistiir. Sonuglarda 6l¢iitlerin
birbiri ile iligkisine bakildiginda ise yazilim islevselligi ile teknik altyapir arasinda
pozitif bir iliski, danigman 6zellikleri ve kullanim kolaylig1 ile arasinda negatif bir iliski

oldugu sodylenebilir.

Iki yéntemde ortaya c¢ikan Kurallarin gogunlukla farklilik gosterdigi goriilmiistiir. Bu
durum o6nem durumunu belirleme yonteminin elde edilecek kurallarda etkin rol

oynadiginmi gostermektedir.

Bu analizler karar vericilerin beklentilerinin daha iyi anlanmasmna ve daha etkili
stratejiler gelistirilmesine yardimci olacaktir. Bununla birlikte bu c¢alisma se¢im
asamasinda olan firmalara yol gosterici olabilir. Calisma smirli sayida firma ile
gerceklestirilmistir. Bunun nedeni firmalardaki yetkili kisilere ulasmanin her zaman
miimkiin olmamasidir. Daha fazla firma ile daha etkili sonuglara varilabilir. Bununla
birlikte calismada arastirilan se¢im Olgiitli sayis1 fazla tutulmus buda anketi
cevaplayanlarin karsilagtirma yapmalarin1  zorlastirmistir.  Anketin  dogrulugu ve
tutarlilig1 sonucu direkt olarak etkilemektedir. Son olarak firmalarin ¢alisan sayisi, yillik
cirosu gibi bilgileri gruplandirma yapmak amaci1 ile kategorilere ayrilmistir.
Kategorilerin fazla tutulmasi firma cesitliligini arttirmis buda birliktelik kurallar

analizinde destek degerini etkilemistir.

Sonraki g¢aligmalarda kullanilan firma ozellikleri ve kategorileri degistirilerek veya
firmalarin bu sistemlerden beklentileri de analize dahil edilerek bu c¢alisma

detaylandirilabilir.



49

KAYNAKCA
Agrawal, R., & Srikant, R. (1994). Fast algorithms for mining association rules in large
database. Proceedings of the 20th VLDB conference.Very Large Databese.04 05,
2020 tarihinde http://www.vldb.org/cont/1994/P487.PDF adresinden alind1

Ahn, B. S., & Choi, S. (2008). ERP system selection using a simulation-based AHP
approach: A case of Korean homeshopping company. Journal of the Operational
Research Society, 59(3). Doi:10.1057/palgrave.jors.2602365

Bayraktar, E., & Efe, M. (2006). Kurumsal kaynak planlamasi (ERP) ve yazilim se¢im
siireci. Selcuk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, (15), 689-709. 12
01, 2019 tarihinde http://dergisosyalbil.selcuk.edu.tr/susbed/article/view/600

adresinden alinda.

Beheshti, H. (2006). What managers should know about ERP/ERP Il. USA Management
Research News, 29(4), 184-193. D0i:10.1108/01409170610665040

Bernroider, E., & Koch, S. (2001). ERP selection process in midsize and large
organizations. Business Process Management Journal, 7(3), 251-257.
D0i:10.1108/14637150110392746

Beskese, A., Corum, A., & Anolay, M. (2019). A model proposal for ERP system
selection in automotive industry. International Journal of Industrial Engineering,
26(3), 317-342.

Bingi, P., Sharma , M. K., & Godl, J. K. (1999). Critical issues affecting an ERP
implementation. Information Systems Management, 16(3), 7-14
Doi: 10.1201/1078/43197.16.3.19990601/31310.2

Birth of ERP. (2010, 12 4). My oracle apps. 11 12, 2019 tarihinde

https://myoracleapps.wordpress.com/category/erp-evolution/ adresinden alindi.

Boyens, C., Glinther, O., & Teltzrow, M. (2002). Privacy conflicts in CRM services for
online shops: A case study. Proceedings of the IEEE international conference on
privacy, security and data mining,(14). 27-35. ACM Digital Library. 04 01,2020
tarihinde https://dl.acm.org/doi/10.5555/850782.850787 adresinden alindi



50

Chen, 1. J. (2001). Planning for ERP systems: Analysis and future trend. Business
Process Management Journal, 7(5), 374-386. D0i:10.1108/14637150110406768

Chiang, W.-Y. (2018). Applying data mining for online CRM marketing strategy: An
empirical case of coffee shop industry in Taiwan. British Food Journal, 120(3),
665-675. D0i:10.1108/BFJ-02-2017-0075

Chung, S., & Synder, C. (1999). ERP initiation:A historical perspective. AMCIS 1999
Proceedings. 213-215. AIS Electronic Library.12 25, 2019 tarihinde
https://pdfs.semanticscholar.org/d7ee/a8db4e138fb7cb2c61d70916dfa%a7eaefld.p
df?_ga=2.220121561.118247032.1571081285-539874314.1566677361

adresinden alindi

Davenport, T. H. (1998). Putting the enterprise into the enterprise system. Harvard
Business Review, 76(4), 121-131. 11 11, 2019 tarihinde
http://facweb.cti.depaul.edu/jnowotarski/is425/hbr%20enterprise%20systems%20
davenport%201998%?20jul-aug.pdf adresinden alind1

ERP pazart nasil biiyiivecek. (2004, 01 01). Capital. 12 01, 2019 tarihinde
https://www.capital.com.tr/sektorler/teknoloji/erp-pazari-nasil-buyuyecek

adresinden alinda.

Gupta, O., Priyadarshini, K., Massoud, S., & Agrawal, S. K. (2004). Enterprise resource
planning: A case of a blood bank. Industrial Management & Data Systems,
104(7), 589-603. D0i:10.1108/02635570410550250

Han, J., Kamber, M., & Pei, J. (2001). Data mining: Concepts and techniques.(3.bs.,
s.1-248). Waltham: Morgan Kaufmann.

Hand, D., Mannila , H., & Smyth , P. (2001). Principles of data mining. Cambridge:
The MIT Press. 03 10, 2020 tarihinde
https://doc.lagout.org/Others/Data%20Mining/Principles%200f%20Data%20Mini
ng%20%5BHand%2C%20Mannila%20%26%20Smyth%202001-08-01%5D.pdf

adresinden alindi



51

Illa, X. B., Franch, X., & Pastor, J. A. (2000). Formalising ERP selection criteria. Tenth
international workshop on software specification and design.115-122. IEEE
Xplore Digital Library. D0i:10.1109/IWSSD.2000.891132

Jacobs, F. R., & Weston Jr., F. (2007). Enterprise resource planning (ERP)-A brief
history. Journal of Operations Management, (25), 357-363.
Doi: 10.1016/j.jom.2006.11.005

Ibrahim, S.H., Duraisamy, S. & Sridevi, U.K. (2019). Flexible and reliable ERP project
customization framework to improve user satisfaction level. Cluster
Comput, (22), 2889-2895. Doi: 10.1007/s10586-017-1664-z

Kadiyala, S. S., & Srivastava, A. (2011). Data mining for customer relationship
management. International Business & Economics Research Journal, 1(6), 61-70.
D0i:10.19030/iber.v1i6.3946

Karaarslan , N., & Gundogar , E. (2009). An application for modular capability-based
ERP software selection using AHP method. The International Journal of
Advanced Manufacturing Technology, (42), 1025-1033. D0i:10.1007/s00170-008-
1522-5

Kilic, H. S., Zaim, S., & Delen, D. (2014). Development of a hybrid methodology for
ERP system selection: the case of Turkish Airlines. Decision Support System,
(66), 82-92. doi:10.1016/j.dss.2014.06.011

Klaus, H., Rosemann, M., & Gable, G. G. (2000). What is ERP?. Information Systems
Frontiers, 2(2), 141-162. D0i:10.1023/A:1026543906354

Koh, S., Gunasekaran, A., & Rajkumar, D. (2008). ERP II: the involvement, benefits
and impediments of collaborative information sharing. International Journal of
Production Economics, 113(1), 245-268. Doi: 10.1016/j.ijpe.2007.04.013

Kumar, S. B., Sivaparthipan , C. B., Kalaikumaran, T., & Karthik, S. (2013). A case
study of customer relationship management using data mining techniques.
Internationa Journal of Technological Exploration and Learning, 2(6). 04 01,
2020 tarihinde https://archive.org/details/Httpijtel.orgv2n6275-
280CRP0206P37.pdf/mode/2up adresinden alindi



52

Kumar, V., Maheshwari, B., & Kumar, U. (2003). An investigation ofcritical
management issues in ERP implementation: empirical evidence from canadian
organizations. Technovation, 23(10), 793-807.
D0i:10.1016/S0166-4972(02)00015-9

Kurumsal Kaynak Planlamasi. (t.y). ERP zamani. 12 10, 2019 tarihinde
https://erpzamani.com/erp.php adresinden alindi.

Kurumsal Kaynak Planlamasi. (2018, 10 12). Wikipedia. 12 13, 2019 tarihinde

http://tr.wikipedia.org/wiki/Kurumsal_kaynak planlamasi adresinden alindu.

Larose, D. T., & Larose, C. D. (2004). Discovering knowledge in data: an introduction
to data mining. (2.bs., s.1-264). New Jersey: A John Wiley & Sons. 03 10, 2020
tarihinde
https://doc.lagout.org/Others/Data%20Mining/Discovering%20Knowledge%?20in
%20Data_%20An%?20Introduction%20t0%20Data%20Mining%20%282nd%20e
d.%29%20%5BLarose%20%26%20Larose%202014-06-30%5D.pdf  adresinden

alindi

Liu, D., & Shih, Y. (2005). AHP and data mining for product recommendation based on
customer lifetime value. Information & Management, 42(3), 387-400.
D0i:10.1016/j.im.2004.01.008

Liu, H., & Wang, B. (2007). An association rule mining algorithm based on boolean
matrix. Data Science Journal, 6(9), 559-565. D0i:10.2481/dsj.6.S559

Markus, L. M., Axline, S., Petrie, D., & Tanis, C. (2000). Learning from adopters’
experiences with ERP:problems encountered and success achieved. Journal of
Information, 15(4), 245-265. D0i:10.1080/02683960010008944

Molnar, B., Szabd, G., & Bencza, A. (2012). Investigation of criteria for selection of
ERP systems. Proceedings of the 14th international conference on enterprise
information systems. 36-48. D0i:10.5220/0004151101750180

Noughabi, E. A., Amin-Naseri, M. R., Albadvi, A., & Saeedi, M. (2016). Human

resource performance evaluation from CRM perspective: a two-step association



53

rule analysis. International Journal of Business Performance Management, 17(1),
89-102. Doi: 10.1504/1JBPM.2016.073340

Noureddine, M., & Oualid, K. (2018). Extraction of ERP Selection Criteria using
Critical Decisions Analysis. International Journal of Advanced Computer Science
and Applications, 9(4), 100-108. DOI: 10.14569/IJACSA.2018.090418

Perkins, B. (2019, 02 22). What is ERP? Key features of top enterprise resource
planning systems. ClO. 11 12, 2019 tarihinde
https://www.cio.com/article/2439502/what-is-erp-key-features-of-top-enterprise-

resource-planning-systems.html adresinden alindi

Rao, S. S. (2000). Enterprise resource planning: business needs and technologies.
Industrial Management & Data Systems, 100(2), 81-88.
D0i:10.1108/02635570010286078

Rokhayati, Y., Rusdi, U., Kurniawan, D., Janah, N., & Irawan, S. (2019). Analysis of
SP students using AHP-Apriori combination. Advances in Social Science,
Education and Humanities Research, (354), 186-191. Doi:10.2991/icastss-
19.2019.40

Ross, J. W. (1999). Surprising facts about implementing ERP. IT Professional, 1(4), 65-
68. D0i:10.1109/6294.781626

Russo, R., & Camanho, R. (2015). Criteria in AHP: a systematic review of literature.
Procedia Computer Science, (55), 1123-1132. D0i:10.1016/j.procs.2015.07.081

Saaty, T. L. (2008). Decision making with the analytic hierarchy process. Int. J.
Services Sciences, 1(1), 83-98. D0i:10.1504/1JSSC1.2008.017590

Saaty, T. L., & Ozdemir, M. S. (2003). Why the magic number seven plus or minus
two. Mathematical and Computer  Modelling, 38(3-4), 233-244.
D0i:0.1016/S0895-7177(03)90083-5

Saaty, T. L., & Tran, L. T. (2007). On the invalidity of fuzzifying numerical judgments
in the analytic hierarchy process. Mathematical and Computer Modelling, 46(7-
8), 962-975. D0i:10.1016/j.mcm.2007.03.022



54

Scheer, AW., & Habermann, F. (2000). Making ERP a suceess. 43(4), 57-61.
D0i:10.1145/332051.332073

Shehab, E. M., Supramaniam, L., & Sped, T. A. (2004). Enterprise resource planning an
integrative review. Business Process Management Journal, 10(4), 359-386.
D0i:10.1108/14637150410548056

Shen, Y. C., Chen, P. S., & Wang, C. H. (2016). A study of enterprise resource planning
(ERP) system performance measurement using the quantitative balanced
scorecard approach. Computers in Industry, (75), 127-139.

Doi: 10.1016/j.compind.2015.05.006

Stefanou, C. J. (2000). The Selection Process of Enterprise Resource Planning (ERP)
Systems Constantinos. AMCIS 2000 Proceedings, (418). 988-991. AIS Electronic
Library. 12 13, 2019 tarihinde
https://aisel.aisnet.org/cgi/viewcontent.cgi?article=1840&context=amcis2000

adresinden alindi

Taherdoost, H. (2017). Decision making using the analytic hierarchy process (AHP); a
step by step approach. International Journal of Economics and Management
Systems, (2), 244-246. 12 13, 2019 tarihinde
https://www.iaras.org/iaras/home/caijems/decision-making-using-the-analytic-

hierarchy-process-ahp-a-step-by-step-approach adresinden alinmustir.

Talu, S. (2004). Sorularla kurumsal kaynak planlama. Istanbul: istanbul Ticaret Odast.
12 25, 2019 tarihinde https://docplayer.biz.tr/625719-Sorularla-kurumsal-kaynak-

planlama.html adresinden alind1

Tank, D. (2014). Improved apriori algorithm for mining association rules. International
Journal on Natural Language Computing, 3(1), 15-23.
D0i:10.5815/ijitcs.2014.07.03

Toledo-Alvarado, J., Guzman-Arenas, A., & Martinez-Luna, G. (2012). Automatic
building of an ontology from a corpus of text documents using data mining tools.
Journal of Applied Research and Technology, 10(3), 398-404.
D0i:10.22201/icat.16656423.2012.10.3.395



55

Umble, E. J.,, Haft, R. R, & Umble, M. M. (2003). Enterprise resource planning:
Implementation procedures and critical success factors. European Journal of
Operational Research, 146(2), 241-257. D0i:10.1016/S0377-2217(02)00547-7

Uta, A., Mihalca, R., & Intorsureanu, 1. (2007). Criteria for the selection of ERP
software. Informatica Economica, 2(42), 63-66.
https://www.researchgate.net/publication/26589154 Criteria_for_the_selection_of

_ERP_software/citations adresinden alindi

Velasquez, M., & Hester, P. T. (2013). An analysis of multi-criteria decision making
methods. International Journal of Operations Research, 10(2), 56-66. 13 12, 2019
https://www.researchgate.net/publication/275960103_An_analysis_of _multi-

criteria_decision_making_methods adresinden alinmistir.

Wei , C.-C., Chien, C.-F., & Wang, M.-J. (2005). An AHP-based approach to ERP
systemselection. International Journal of Production Economics, 96(1), 47-62.
Doi:10.1016/j.ijpe.2004.03.004

Xi, J., Zhao, Z., Li, W. ve Wang, Q. (2016). A traffic accident causation analysis
method based on AHP-Apriori. Procedia Engineering, (137), 680-687.
Doi: 10.1016/j.proeng.2016.01.305

Yegiil, M. F., & Toklu, B. (2004). Tirkiye’de ERP uygulamalari. TMMOB Makine
Miihendisleri, 15(1), 2-15. 12 10, 2019 tarihinde
https://www.mmo.org.tr/sites/default/files/e8c15fed5f80800 ek.pdf  adresinden

alindi.



59

EK 3: ANKET
ERP SECIM ANKETI

Saym Katilimei,

Bu anket calismasi, Hacettepe Universitesi, Isletme Ana Bilim Dali, Uretim Yonetimi ve
Sayisal Yontemler Tezli Yiiksek Lisans Programi kapsaminda Dr. Ogr. Uy. Onur Koyuncu
danigmanliginda yiiksek lisans tez ¢alismasini yiiriitmekte olan Bensu Melis Bal tarafindan
hazirlanan “KURUMSAL KAYNAK PLANLAMASI (ERP) YAZILIMININ SECIMI ICIN
AHP TEMELLI KARAR DESTEK MODELI KURULMASI VE SECIME ETKI EDEN
FAKTORLERIN ARASTIRILMASI” adli calismaya veri saglamak amaciyla yapilmaktadir.
Calisma sonunda ERP se¢imine etkin eden faktorler karsilagtirilacak ve aralarindaki iligki ortaya
konulacaktir. Vereceginiz yanitlar ERP se¢imine etki eden faktorlerin sirket yapisi ile iliskisini
ortaya koyacagindan sorulara tutarli ve dogru yanitlari vermeniz O6nem tagimaktadir.
Arastirmaya katilmaniz goniilliiliik esasina dayalidir. Bu form araciligi ile elde edilecek bilgiler
gizli kalacaktir ve sadece arastirma amaciyla (veya “bilimsel amaglar i¢in”) kullanilacaktir. 30
dk siirecek bu uygulamada yer alan higbir agama, kisisel rahatsizlik verecek nitelikte degildir.
Ancak herhangi bir nedenden o6tiirii kendinizi rahatsiz hissederseniz, uygulamalar1 nedenini
aciklamaksizin yarida birakip arastirmadan ¢ikmakta serbestsiniz. Boyle bir durumda vermis
oldugunuz bilgilerin arastirmaci tarafindan kullanilmas1 ancak sizin onaymizla miimkiin
olacaktir. Yanitlarmizi ilgili kisma isaretleme ya da deger/metin girme yoluyla veriniz. Birden
fazla secenek isaretleyebileceginiz sorularda size uygun gelen tiim siklari isaretleyiniz. Calisma
igin Hacettepe Universitesi Etik Komisyonundan gerekli izinler alinmstir. Calismaya
katildiginiz i¢in tesekkiir ederiz. Sormak istediginiz bir soru olursa sormaktan ¢ekinmeyiniz,
bilgi talebiniz olmasi durumunda bensubal_bb@hotmail.com adresi ile iletisime gegmenizi
rica ederiz.

* Gerekli

Calismaya katilmay1 kabul ediyorsaniz, asagidaki kutuyu isaretleyiniz; *

Kabul ediyorum O

1-FIRMA DEMOGRAFIK BILGILERI
Bu boliimde firmalara ait demografik bilgiler incelenecektir. Liitfen acik uglu sorularda
cevabinizi giriniz, se¢enekli sorularda ise uygun buldugunuz sikki isaretleyiniz.

1. Firmaniz kag senedir faaliyet gosteriyor? Liitfen net veya yaklasik sayiy1 biliyorsaniz diger
kisminda belirtiniz.

] 6 seneden az

[ 6-12 sene

1 13-19 sene

1 20-26 sene

] 26 seneden ¢ok

2. Ana faaliyet alan1? Diger kismina daha ayrintili yazabilirsiniz.
O Saghk
0 Ulastirma lojistik ve haberlesme
O ingaat
O Uretim
O Kamu
U Yazilim
O Hizmet
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3. Istihdam edilen personel say1s1? Liitfen net veya yaklasik say1y1 biliyorsaniz diger kisminda
belirtiniz.

0 0-9 kisi

0 10-49 kisi

1 50-249 kisi

1 250-1000 kisi

[0 1001-3000 kisi

1 3001-5000 kisi

[0 5001-7000 kisi

1 7001-10000 kisi
[J 10000 kisiden ¢ok

4. Yaklasik yillik cirosu/biitgesi? Liitfen net veya yaklasik sayiy1 biliyorsaniz diger kisminda
belirtiniz.

1 0-3.000.000 TL arasinda
[] 3.000.001 TL- 25.000.000 TL arasinda
[1 25.000.001 TL - 125.000.000 TL arasinda
(] 125.000.001 TL -250.000.000 TL arasinda
[1 250.000.001 TL-500.000.000 TL arasinda
] 500.000.001 TL- 1.000.000.000 TL arasinda
] 1.000.000.001 TL - 3.000.000.000 TL arasinda
] 3.000.000.001 TL -5.000.000.000 TL arasinda
] 5.000.000.001 TL -7.000.000.000 TL arasinda
(] 7.000.000.001 TL -10.000.000.000 TL arasinda
(] 10.000.000.001 TL-15.000.000.000 TL arasinda
(1 15.000.000.000 TL den ¢ok

5. Cografi yayilimi nasildir?
U Yurt i¢i ve uluslar arasi yayilmis birimler
U] Uluslar arasi yayilmig birimler
U Yurt i¢i yayilmig birimler
0] Tek merkezli
LI Diger:

6. Firmanizda kullanmakta oldugunuz ERP yazilim1 var m1? *
Yalnizca bir gikki isaretleyin.

Ul Evet 7. soruya gegin.
O] Hayir 14. soruya gegin
2-ERP YAZILIMI KULLANAN FIRMALAR
Bu boliimii sadece ERP yazilimi kullanan firmalarin doldurmasi gerekmektedir. ERP yazilimi

kullanmiyorsamiz liitfen 3. BOLUM e geginiz.

7. Kurulumu nasil gergeklestirdiniz? * Yalnizca bir sikki isaretleyin.



U] Danismanlik yoluyla
[0 Kendi kaynaklarimizla firma biinyesinde
[ Diger:

8. Kag yildir kullantmda? ............oooiiiiiii e

9. Kullanilan yazilimdan duyulan memnuniyet; * Yalnizca bir sikk: isaretleyin.

[ Cok memnun

1 Memnun

[ Notr

0 Memnun degil

U Hi¢ memnun degil

10. Kurulum o6ncesi gerceklestirilen hazirliklar (birden fazla secenek isaretleyebilirsiniz); *

O Uygun olanlarin tiimiinii isaretleyin.

] Biit¢e analizi

L1 ERP segim ekibi belirlenmesi

O ihtiyag analizi

O Teknik altyap1 incelemesi

0 Tedarikgi yazilim firmalariin tanitim sunumlari

U Diger:
11. Kurulum 6ncesi ERP yazilimindan beklentileriniz nelerdi? *
Cok Yiiksek Normal Diisiik Cok
Yiiksek diisiik
Maliyeti azaltma | O O 0 O
Siire¢ sadelestirme ve Standartlagsma O O O O O
Teknolojiyi yakalama ] O O 0 O
Kurumsallasma a O O O O
Raporlama O O O 0 O
Siireglerin senkronize edilmesi O O O O O
Cografi koordinasyon O O O 0 a
Verimli kaynak kullanimi O O O O O
Birimler arasi koordinasyon O O O O O
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12. Kullandiginiz yazilim bu beklentileri ne seviyede karsiladi? * Her satirda yalnizca bir sikki

isaretleyin.

Cok Yiiksek Normal Diisiik Cok

Yiiksek diistik
Maliyeti azaltma | O O O a
Siire¢ sadelestirme ve Standartlagsma O O O O O
Teknolojiyi yakalama O O O O [l
Kurumsallagsma O O O O [l
Raporlama | O O 0 O
Siireclerin senkronize edilmesi O O O O O
Cografi koordinasyon O O O O a
Verimli kaynak kullanimi a O O O O
Birimler aras1 koordinasyon O O O O O

13. Asagida listelenen ERP yazilim modiilleri i¢in uygun secenegi isaretleyip modiiliin firma igi

stireclerinize katkisin1 puanlayiniz;



A= Firmamizin kendi is siireclerinde var ama kullanilmiyor
B= Firmamizin kendi is siireclerinde yok, bu yiizden kullanilmiyor
C= Kullanihiyor ve katkisi ¢cok yiiksek
D= Kullaniliyor ve katkis1 yiiksek

E= Kullaniliyor ve katkis1 normal

F= Kullaniliyor ve katkisi diisiik

G= Kullanihyor ve katkisi ¢ok diisiik

A

B

(@)

o

m

m

@

Uretim Planlama ve Kontrol
Y onetimi

Satin alma Yonetimi

Satis ve Dagitim Y onetimi

Malzeme (Stok) Yonetimi

Insan Kaynaklar1 Y®dnetimi

Proje Yonetimi

Maliyet Muhasebesi

Kalite Yonetimi

oooooooo;or o

Is zekasi ve raporlama

Oooooooo;o; o

giojojojoo;mal o

Oooooooo; o

Oooooooo; o

giojojojoo;oial o

giojojojoo;oial o

4. BOLUME GECIN

3- ERP YAZILIMI KULLANMAYAN FIRMALAR
Bu bolimii sadece su an ERP yazilimi kullanmayan firmalar dolduracaktir. ERP yazilimi
kullaniyorsaniz liitfen 2. BOLUM’e geginiz.

14.ERP yazilimi1 kullanmay1 diisiiniiyor musunuz? * Yalnizca bir sikki isaretleyin.

0 Evet
L Hayir
L Belki

15. ERP kullanmaniz halinde asagida listelenen modiillerin firmaniza katkisi ne diizeyde

olacaktir? * Her satirda yalnizca bir sikki isaretleyin.
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Cok
yiiksek

Yiiksek

Normal

Diisiik

(=N
e
<A
f=1]
~

Uretim Planlama ve Kontrol Ydnetimi

Satin alma YOnetimi

Satis ve Dagitim Y Onetimi

Malzeme (Stok) Yonetimi

Insan Kaynaklar1 Y®6netimi

Proje Yonetimi

Maliyet Muhasebesi

Kalite YoOnetimi

Is zekas1 ve raporlama

g|iojo|jooooi;|o

Ooooooo|oo

Oooooooioo
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16.ERP yazilimindan beklentileriniz nedir? * Her satirda yalnizca bir sikki isaretleyin.

Cok Yiiksek Yiiksek Normal Diisiik Cok

diisiik
Maliyeti azaltma O O O | O
Siireg sadelestirme ve Standartlagma O O O O O
Teknolojiyi yakalama O O O | O
Kurumsallagsma O O O O O




Raporlama

Siireglerin senkronize edilmesi

Verimli kaynak kullanimi

Birimler aras1 koordinasyon

O|0/x|o

Ooo|o|io
oo|o|d
Ooo|o|io

oo|o|d

4 BOLUME GECIN

4-ERP YAZILIMI SECIiM KRITERLERI
Bu boliimii tiim katilimcilar dolduracaktir. Bu béliimde ERP se¢imini etkileyen ana ve alt

kriterler belirtilmistir. Bu kriterlerin birbirlerine gore 6nem durumlart ikili olarak

karsilastirilacaktir. Soruyu yanitlamadan dnce ornegi inceleyebilirsiniz.

ORNEK:
Aple .+
® 2753135
Muz elmaya gore biraz daha fazla 6nemlidir. (3)

Apple —V——

@ 27531

Elma kiraza gore oldukca 6nemlidir (5)

1
3 6

Kriter agiklamalar :
1 Tedarikgi segimi

—
79

2 [faziim dzellikleri

Banana

7

A\
P

2.Yazilim teknik czellikleri

1.1 Danigman Ozellikleri: Danigmanlanin
sertifikall  olmasi, tecrubesi, calizug
proje sayisi

2.1 mzliyet: Lisans
maliyeti, Yillik Bakim
Gideri, Danismanlik ve
Egitim Maliyeti

3.1, vyazlm  iglevselligic  Sirket
sureclerini, tzleplerini karsilayabilme
gicd, kurumlanin is sureglerine gére
degiziklik yapilabilme imkam

1.2 Kullanim sonrasi bakim: Versiyon

2.2 Kullamim kolayhg:

3.2. Veri Tabar Gzellikleri: vedekleme-

goncelleme  wve  balom  desteginin | Son kullamici | kurtarma, yonetilebilirlik, VEri
devamhhg ekranlarinin bitdnluga (tutarsiz verileri
gorandmu, ogrenme | tamimlamak  we  veri  tabaninda
kolayhg depolanni reddetmek), glwvenlik ve
yetkilendirme dzellikleri
1.3kullanim  destegi: kullaricilara | 2.3.5egilen  yazibmin | 3.3, Weh Tabanl Uygulama Destegi:
cevrimici veya simf egitim destegi | pazardaki yeri. Zaman, mekan, cihaz we platform
vermesi bagimsiz erigim imkan saglama. Web

Tabanl ERP yaziimi internet baglantisi
yardimiyla dinyanin her yerindsn ya
da herhangi bir kosesinden
kullanabilirsiniz.

1.4 Piyasadaki taninmishk dizeyi

2 4 verli-milli clmasi

3.4 Teknik altyapi: lg-dis enteers
kolayhg, upgrads imkan

3.5 Uluslararasi destek saglamasi:
Coklu dil, para birimi vb. imkanlar
saglamasi

17. ERP yazilimini segerken ; *
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Sizin i¢in 6nemli olan kriteri ve 6nem derecesini se¢iniz. 1:Esit derecede 6nemlidir 3:Biraz daha
fazla 6nemlidir 5:0lduk¢a 6nemlidir 7: ¢cok daha 6nemli 9:Kesinlikle daha 6nemlidir 2,4,6 ve 8
ara degerlerini de kullanabilirsiniz. Or:A9= A segenegi kesinlikle daha dnemlidir demektir.

A |lA|A|A|A|A|A A |1 B B |(B|B|B|B B B
9 8 7 6 5 4 3 2 2 3 |45 |67 8 9
A=Tedarik¢i O|lo|o|o|o|o|jo|o|yo|jo|jo|ogo|o|jlo|o)|d
se¢imi B=Yazilim
Ozellikleri
A=Te§arikci Oo|lo|o|o|o|o|o|o|yo|o|jg|gygo|go|jo|o|d
se¢imi
B=Yazilimin
teknik ozellikleri
A=Yazihmin O|lo|o|o|o|o|jo|o|yo|jo|jo|ogo|o|jlo|o)|d
teknik o6zellikleri
B=Yazilim
Ozellikleri

18. Sizin i¢in 6nemli olan kriteri ve 6nem derecesini seginiz. 1:Esit derecede 6nemlidir 3:Biraz
daha fazla 6nemlidir 5:Olduk¢a 6nemlidir 7: ¢ok daha 6nemli 9:Kesinlikle daha 6nemlidir.2,4,6
ve 8 ara degerlerini de kullanabilirsiniz Or:A9= A segenegi kesinlikle daha énemlidir.

Tedarikgi secimi

Danisman Ozellikleri:

Danismanlarin sertifikali olmasi, tecriibesi,
calistigi proje sayisi

Kullanim sonrasi bakim:

Versiyon giincelleme ve bakim desteginin
devamlilig

Kullanim destegi:

Kullancilara cevrimici veya sinif egitim
destegi vermesi

Piyasadaki taninmishk dizeyi:

© >

© >
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ww
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A=Firma ¢aligan 6zellikleri
B=Kullanim sonras1 bakim

A=Firma caligan 6zellikleri
B= Firmanin kullanim destegi

A=Firma ¢alisan 6zellikleri
B= Firmanin piyasadaki yeri

A=Kullanim sonras1 bakim
B=Kullanim destegi

A=Kullanim sonras1 bakim
B=Firmanin piyasadaki yeri

A=Kullanim destegi
B=Firmanin piyasadaki yeri
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19. Sizin i¢in 6nemli olan kriteri ve dnem derecesini seginiz. 1:Esit derecede 6nemlidir 3:Biraz
daha fazla 6nemlidir 5:0lduk¢a 6nemlidir 7: ¢ok daha 6nemli 9:Kesinlikle daha 6nemlidir.2,4,6
ve 8 ara degerlerini de kullanabilirsiniz Or:A9= A segenegi kesinlikle daha énemlidir



Yazilm teknik ozellikleri

Yazilim iglevselligi:

Sirket slreglerini, taleplerini karsilayabilme

glict, kurumlanin is slreglerine gore
degisiklik yapilabilme imkani
Veri Tabani Ozellikleri: Yedekleme-kurtarma, yonetilebilirlik, veri

butunlugl (tutarsiz verileri tanimlamak ve
veri tabaninda depolarini  reddetmek),
glvenlik ve yetkilendirme dzellikleri

Web Tabanli Uygulama Destegi:

Zaman, mekan, cihaz ve platform bagimsiz
erisim imkani saglama. Web Tabanlh ERP
yazihmi  internet baglantisi  yardimiyla
dinyanin her yerinden ya da herhangi bir
kdsesinden kullanabilirsiniz.

Teknik Altyapi:

ig-dis entegre kolayligl, upgrade imkani

Uluslararasi destek saglamasi:

Coklu dil, para birimi vb. imkanlar saglamasi

© >
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A=Firma ¢aligan 6zellikleri
B=Kullanim sonras1 bakim

A=Firma ¢alisan 6zellikleri
B= Firmanin kullanim destegi

A=Firma ¢alisan 6zellikleri
B= Firmanin piyasadaki yeri

A=Kullanim sonras1 bakim
B=Kullanim destegi

A=Kullanim sonras1 bakim
B=Firmanin piyasadaki yeri

A=Kullanim destegi
B=Firmanin piyasadaki yeri
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A=Yazilimin islevselligi
B=Veri tabani dzellikleri

A=Yazilimin islevselligi
B=Web tabanli uygulama destegi

A=Yazilimin islevselligi
B=Teknik altyap1

A=Yazilimn islevselligi
B=Uluslararasi destek saglamasi

A=Web tabanli uygulama destegi
B= Teknik altyap1

A=Web tabanli uygulama destegi
B= Uluslararasi destek saglamasi

A=Veri taban 6zellikleri
B=Web tabanli uygulama destegi

A=Veri tabami 6zellikleri
B=Teknik altyap1

A=Veri tabani 6zellikleri
B=Uluslararas: destek saglamasi

A= Teknik altyap1
B= Uluslararasi destek saglamasi
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20. Sizin i¢in 6nemli olan kriteri ve 6nem derecesini se¢iniz. 1:Esit derecede 6nemlidir 3:Biraz
daha fazla 6nemlidir 5:0lduk¢a 6nemlidir 7: ¢ok daha 6nemli 9:Kesinlikle daha 6nemlidir. 2,4,6

ve 8 ara degerlerini de kullanabilirsinizOr:A9= A secenegi kesinlikle daha 6nemlidir

Yazilim 6zellikleri

Maliyet:

Lisans maliyeti, Yilhk Bakim Gideri,
Danismanlik ve Egitim Maliyeti

Kullanim Kolayhgi:

Son kullanici  ekranlarinin - gériinimd,
ogrenme kolayhgi

Secilen yazihmin pazardaki yeri:

Yerli - milli olmasi

A9

A8

AT

A6

A5

A4

A3 | A2 |1 | B2|B3|B4|B5|B6|B7

B8

B9

A= Maliyet
B=Kullanim
Kolaylig1

|

O

A= Maliyet
B=Yazilimin
pazardaki
yeri

A= Maliyet
B= Yerli-
milli olmasi

A=Kullanim
kolaylig
B=Yazilimm
pazardaki
yeri

A=Kullanim
Kolayligt
B= Yerli-
milli olmasi

A=Yazilimin
pazardaki
yeri
B=Yerli-
milli

Olmasi

21. Eklemek istediginiz bagka kriter varsa belirtiniz.



EK 4: FIRMALARIN IKiLi KARSILASTIRMA MATRIS

SONUCLARI

Firmal

ve AHS

0,34597024
0,227212609
0,126744838
0,221367254
0,078704919

0,51399495%
0,207574853
0,144787014
0,091073221
0,042569953

FIRMA 1
Lkisim

Yazilim Ozellikleri| Tedarikgi segimi Yazilim teknik Szellikleri
Yaziim Ozellikleri 1,00 3,00 0,25 0,213238151
Tedarikgi segimi 0,33 100 0,14 0,085324398
Yazilim teknik dzellikleri 4,00 7.00 100 0,701437451
TOPLAM 533 11.00 139
2.kisim-yazihm Gzellikleri

Maliyet Kullanim Kolaylidi |Yazilimin pazardaki yeri  [Yerli-milli olmas)
Maliyet 1,00 3,00/ 3,00/ 5,00/ 0,491731602
Kullanim Kolayhgi 0,33 1,00 4,00] 3,00 0,281688312
Yazilimin pazardaki yeri 0,33 0,25 1,00 3,00 0,150779221
Yerli-milli olmasi 0,20 033 033 100 0,075800866
TOPLAM 187 4,58 833 12,00
3.kisim-tedarikgi segim

Danisman Ozellik|Kullanim sonrasi balKullarim destegi Piyasadaki taninmishk di
Danisman Ozellikleri 1,00 0,20 0,20 3,00 0,117296919
Kullanim sonrasi bakim 5,00 1,00 1,00 5,00 0,407913165
Kullanim destei 5,00 1,00 1,00] 5,00 0,407913165
Piyasadaki taninmighk dizg 0,33 0,20 0,20 1,00 0,066876751
TOPLAM 1133 240 240 14,00
4. kisim-yazihm teknik dzellikleri

Yazlim Islevsellig|Veri tabani 6zelliklgWeb tabanh uygulama dedTeknik altyap Uluslararasi destek sagl.
Yazihm islevselligi 1,00 2,00 3,00 2,00 3,00
Veri tabani ozellikleri 0,50 1,00 2,00 2,00 2,00|
Web tabanli uygulama des! 0,33 0,50 1,00 0,33 3,00
Teknik altyap! 0,50 0,50] 3,00 1,00] 4,00]
Uluslararas! destek saglam| 0,33 0,50 0,33 0,25 1,00
TOPLAM 2,67 4,50 9,33 558 13,00
Firma 2
FIRMA 2
Lkisim

Yazihim Gzellikleri| Tedarikgi secimi Yazilim teknik dzellikleri
Yazilim Ozellikleri 1,00 0,25 0,33 0,127913753
Tedarikgi secimi 4,00 1,00 0,50 0,36013986
Yazilim teknik dzellikleri 3,00 2,00 1,00 0,511946387
TOFLAM 8,00 3,25 183
Il kisim-yazilim Bzellikleri

Maliyet Kullanim Kolaylifi  |Yazilimin pazardaki yeri | Yerli-milli olmasi
Malivet 100 3,00 3,00 6,00 0,508976115
Kullanim Kelayhgi 0,33 1,00 2,00 4,00 0,241231286
Yazilimin pazardaki yeri 0,33 0,50 1,00 5,00 0,190217916
Yerli-milli olmasi 0,17 0,25 0,20 1,00 0,058574684
TOFLAM 1,83 473 6,20 16,00
3.kisim-tedarikgi secim

Danisman Ozellik|Kullarim sonrasi balKullanim destegi Piyasadaki taninmighik dil
Danisman Ozellikleri 100 6,00 3,00 4,00 0,533636364
Kullanim sonrasi bakim 0,17 1,00 0,25 0,33 0,06530303
Kullanim destegi 0,33 4,00 1,00 3,00 0,263593074
Piyasadaki taminmighk dizg 0,25 3,00 0,33 1,00 0,137467532
TOPLAM 175 14,00 458 B33
4 kisim-yazihm teknik dzelliklert

Yazilim islevsellig|Veri tabani dzelliklgWeb tabanl uygulama dedTeknik altyap Uluslararasi destek sag\-
Yazilim islevselligi 1,00 4,00 5,00 5,00 7,00|
Veri tabani dzellikleri 0,25 1,00 2,00 3,00 5,00
Web tabanh uygulama des 0,20 0,50 1,00 2,00 5,00
Teknik altyap! 0,20 0,33 0,50 1,00 3.00
Uluslararas destek saglam| 0,14 0,20 0,20 0,33 1,00
TOPLAM 179 6,03 B70 11,33 21,00
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0,028083078

0,111200687

0,059346927

0,077118272

0,093665044

0,062991891

0,054110297

0,05264802



Firma 3

0,392213195
0,146667588
0,066404314
0,339652809
0,055062094

0,317488505
0,121817029

0,06811955
0,386059933
0,106514983

FIRMA 3
Lkisim
Yazilim Ozellikleri|Tedarikgi segimi Yazilim teknik ozellikleri _
vazihim Ozellikleri 1,00/ 4,00 0,25 0,234432234
Tedarikgi secimi 0,25 1,00 0,14 0,077838828
Yazilim teknik dzellikleri 4,00 7,00] 1,00 0,687728938
TOFLAM 5,25 12,00 139
2kisim-yazilim dzellikleri
Maliyet Kullanim Kolayhg [Yazilimin pazardaki yeri_|Yerli-milli olmasi
Maliyet 1,00 5,00/ 6,00/ 6,00/ 0,628072197
[kuttanim Kelayiig 0,17] 1,00 2,00 4,00] 0,185035842
Yazilimin pazardaki yeri 0,17 0,50 1,00 3,00 0,124263953
verli-milli olmasi 0,17 0,25 0,33 1,00/ 0,062628008
TOPLAM 1,50 775 9,33 14,00
3.kisim-tedarikgi se¢im
Danisman Ozellik{Kullanim sonrasi balkullanim destegi Piyasadaki taninmishik di
Danizman Ozellikleri 100 1,00 0.50 3.00 0,216547406
Kullanim sonrasi bakim 1,00 1,00 0,20 2,00 0,156618962
Kullanim destegi 2,00 5.00 1,00 7.00 0,552325581
Piyasadaki taninmighk dizg 0,33 0,50 0,14 1,00 0,07450805
TOPLAM 433 7.50 184 13,00
4. kisim-yazihm teknik dzellikleri
Yazilim Islevsellig|Veri taban tzellikldWeb tabanli uygulama deq{Teknik altyap Uluslararasi destek sagl
Yazilm Islevselligi 1,00 6,00 6,00 1,00 5,00
Veri tabani dzellikleri 0,17 1,00 4,00 0,25 4,00
Web tabanh uygulama des 0,17 0,25 1,00 0,33 1,00
Teknik altyap! 1,00 4,00] 3,00 1,00 7,00
Uluslararas) destek saglam 0,20 0,25 1,00 0,14 1,00
TOPLAM 2,53 11,50 15,00 273 18,00
Firma 4
FIRMA 4
lkisim
Yazilm Ozellikleri| Tedarikgi secimi Yazilim teknik dzellikleri _
IYaZIIIm Ozellikleri 1,00 0,33 0,25 0,119939271
Tedarikgi segimi 3,00 100 033 0,272098516
Yazihm teknik dzellikleri 4,00 3.00 1,00 0,607962213
TOPLAM B00 433 158
2.kisim-yazihm dzellikleri
Maliyet Kullanim Kolayli§i  [Yazilimin pazardaki yeri |Yerli-milli olmasi
Maliyet 1,00 4,00 4,00] 4,00 0,53697472
Kullanim Kolayligi 0,25 1,00/ 3,00 3,00 0,243067227
Yazlimin pazardaki yeri 0,25 0,33 1,00 2,00 0,129831933
Yerli-milli olmasi 0,25 0,33 0,50/ 1,00 0,09012605
TOPLAM 175 5,67 8,50 10,00
3.kisim-tedarikgi secim
Danigman Ozellik|Kullanim sonrasi balKullarim destegi Piyasadaki taninmighik dil
Danisman Ozellikleri 1,00 5,00 5,00 2,00 0,520215311
Kullarim sonrasi bakim 0,20 1,00 3,00 0,50 0,155747608
Kullanim destedi 0,20 0,33 1,00 0,50 0,090293062
Piyasadaki taninmislik dizg 0,50 2,00 2,00 1,00 0,233744019
TOPLAM 190 833 11,00 4,00
4.kisim-yazihm teknik ozellikleri
Yazilim Islevsellig|Veri tabani ézelliklgWeb tabanli uygulama dedTeknik altyap! Uluslararas destek sag\_
Yaziim islevselligi 1,00 3,00 3,00 1,00 4,00
Veri taban ozellikleri 0,33 1,00 2,00 0,20 2,00
Web tabanl uygulama des 0,33 0,50 1,00 0,20 0,33
Teknik altyap! 1,00 5,00 5,00 1,00 4,00
Uluslararasi destek saglam 0,25 0,50 3,00 0,25 1,00
TOPLAM 292 10,00 14,00 2,65 1133
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0,066793611

0,091305487

0,027334836

0,090028122

0,063908564

0,080682925

0,061175449

0,06037974



Firmabs

0,251183496
0,327923945
0,099815655
0,117624846
0,203446058

FIRMA 5
1kisim

Yazlim Ozellikleri| Tedarikgi segimi Yazilim teknik dzellikleri
Yazihm Ozellikleri 1,00 0,14 017 0,070338891
Tedarikgi segimi 7.00 100 2,00 0,580091533
Yazihm teknik dzellikleri 6,00 0.50 100 0,349569576
TOPLAM 14,00 164 317
2kisim-yazithm gzellikleri

Maliyet Kullanim Kolayhi@  |Yazilimin pazardaki yeri |Yerli-milli glmasi
Maliyet 1,00 0.50 9.00 8,00 0,396170818
Kullamim Kalayhdi 2,00 100 5,00 8,00 0,477401058
Yazlimin pazardaki yeri 0,11 0,20 1,00 2,00 0,078425773
Yerli-milli olmasi 0,13 0,13 0,50 1,00 0,048002351
TOPLAM 3,24 183 15,50 19,00
3.kisim-tedarikgi segim

Darisman Ozellik|{Kullanim sonrasi balkullamm destegi Piyasadaki taninmishik dil
Darisman Ozellikleri 1,00 0,33 0,20 1,00 0,10704358
Kullamm sonrasi bakim 3,00 1,00 0,50 2,00 0,273121373
Kullanim destedi 5,00 2,00 1,00 3,00 0,485528459
Piyasadaki taninmighk dizg 1,00 0,50 0,33 1,00 0,134306588
TOPLAM 10,00 3,83 2,03 7,00
4 kisim-yazihm teknik dzellikleri

Yazilim islevsellig|Veri tabani 6zelliklgWeb tabanl uygulama deqTeknik altyapl Uluslararasi destek sagl-
Yazilim islevselligi 1,00 1,00 3,00 2,00 1,00
Veri taban ozellikleri 1,00 1,00 4,00 3,00 2,00
Web tabanli uygulama des 0,33 0,25 1,00 0,50 1,00
Teknik altyap! 0,50/ 0,33 2,00/ 1,00 0,33
Uluslararas! destek saglam| 1,00 0,50 1,00 3,00 1,00
TOPLAM 3,83 3,08 11,00 9,50 5,33

Firma 6

FIRMA &
Lkisim

Yazilim Ozellikleri| Tedarikgi segimi Yazihm teknik dzellikleri _
Yazilim Ozellikleri 100 3.00 0,20 0,180402113
Tedarikgi segimi 033 100 0,11 0,071433473
Yazilim teknik Szellikleri 5.00 9,00 100 0748164414
TOPLAM 6.33 13,00 131
2 kisim-yazihm dzellikleri

Maliyet Kullamim Kolayli§i  |Yazihmin pazardaki yeri  |Yerli-milli olmasi
Maliyet 1,00/ 0,33 2,00 2,00
Kullanim Kolayli§i 3,00 1,00 5,00 6,00
Yazilimin pazardaki yeri 0,50 0,20| 1,00 2,00
Yerli-milli olmasi 0,50 0,17] 0,50 1,00
TOPLAM 5,00 170 8,50 11,00

3.kisim-tedarikgi secim

Danisman Ozellik

Kullamim sonrasi bal|Kullarm destegi

Piyasadaki taninmishk dij

0,203297683
0,580481283
0,129278075
0,086942959

0,534425096

0,06056737
0,196532828
0,125883217
0,082591489

Danisman Ozellikleri 1,00 3,00/ 0,20] 5,00 0,240387883
Kullaruim sonrasi bakim 0,33 1,00 0,33 3,00 0,139188353
Kullanim destedi 5,00 3,00] 1,00] 9,00 0,570626285
Piyasadaki taninmislik dize 0,20 0,33 0,11 1,00 0,049797478
TOPLAM 6,53 7,33 164 1800

4.kisim-yazilim teknik dzellikleri

Yazilim islevsellig|Veri tabar 6zellikigdWeb tabanh uygulama dedTeknik altyap Uluslararas destek sagl-

Yazihm islevselligi 1,00 7,00 4,00] 5,00 6,00
Veri tabani ozellikleri 0,14 1,00 0,50 0,33 0,50
Web tabanl uygulama des! 0,25 2,00 1,00 3,00 3,00
Teknik altyapl 0,20 3,00 0,33 1,00 2,00
Uluslararasi destek saglam 0,17 2,00 0,33 0,50 1,00
TOPLAM 176 15,00 617 983 12 50
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0,028010805

0,067921814

0,012642577

0,061098219

0,025238929

0,018197018

0,097873789

0,0594125432



Firma7

FIRMA 7
Lkisim

Yazilim Ozellikleri|Tedarikgi secimi Yazilim teknik dzellikleri _
Yazilim Ozellikleri 1,00 7,00 6,00 0,734545455
Tedarikgi secimi 0,14 1,00 3,00/ 0,176363636
Yazilim teknik dzellikleri 0,17 0,33 1,00 0,089090909
TOPLAM 131 8,33 10,00
2.kisim-yazilim dzellikleri

Maliyet Kullamim Kolaylifi  |Yazihmin pazardaki yeri | Yerli-milli olmasi
Maliyet 1,00/ 3,00/ 0,33 0,20 0,127884723
Kullanim Kolayligi 0,33 1,00 5,00 0,20 0,235166834
Yazilimin pazardaki yeri 3,00 0,20 1,00 6,00 0,326956167
Yerli-milli olmasi 5,00 5.00 0,17 100 0,309992177
TOPLAM 9,33 9,20 6,50 740
3.kisim-tedarikgl segcim

Darisman Ozellik|Kullamm sonras) balKullanim destegi Piyasadaki taninmishk di
Danisman Ozellikleri 100 7.00 6,00 100 0,448576527
Kullanim sonrasi bakim 0,14 1,00 0,33 0,25 0,064397545
Kullanim destegi 0,17| 3,00/ 1,00 0,20 0,108719671
Piyasadaki taninmishk dizg 1,00 4,00 5,00 1,00 0,378306257
TOFLAM 2,31 15,00 12,33 245
4. kisim-yazilim teknik dzellikleri

Yazilim Islevselli§|Veri tabam §zelliklgWeb tabanh uygulama deqTeknik altyapi Uluslararasi destek sagl
Yazilim Islevselligi 1,00 7,00] 0,25 4,00 6,00|
Veri tabani dzellikleri 0,14 1,00 0,25 1,00 1,00
Web tabanli uygulama des 4,00 4,00] 1,00 5,00 7,00]
Teknik altyap! 0,25 100 0,20 100 1,00
Uluslararasi destek saglam 0,17 1,00 0,14 1,00 1,00
TOPLAM 5,56 1400 184 12,00 16,00
Firma 8
FIRMA B
Lkisim

Yazihim Ozellikleri Tedarikei secimi Yazilim teknik dzellikleri
Yazihm Ozellikleri 1,00 7,00 1,00 0,458148148
Tedarikgi secimi 0,14 1,00 0,25 0,087037037
Yazilm teknik dzellikleri 1,00 4,00 1,00 0,414814815
TOPLAM 2,14 1200 2,25
2kisim-yazilim gzellikleri

Maliyet Kullamm Kolayhigl  |Yazihmin pazardaki yeri  [Yerli-milli clmasi
Maliyet 1,00 0,33 3,00/ 0,50/ 0,163721736
Kullanim Kolaylig! 3,00 1,00 4,00] 1,00 0,368763456
Yazilimin pazardaki yeri 0,33 0,25 1,00 0,11 0,062695623
Yerli-milli olmasi 2,00 1,00 9,00 100 0,403819184
TOPLAM 6,33 2,58 17,00 261
3.kisim-tedarikgi segim

Darisman Ozellik|Kullamim sonrasi bal Kullanim destegi Piyasadaki taninmishk di
Danisman Ozellikleri 1,00 1,00 0,33 1,00/ 0,166728512
Kullanim sonrasi bakim 1,00 1,00 0,50 4,00 0,269293615
Kullanim destegi 3,00 2,00 1,00/ 3,00/ 0,441365008
Piyasadaki taninmisl ik dize 1,00 0,25 0,33 1,00 0,122611865
TOPLAM 6,00 425 2,17 9,00
4. kisim-yazilim teknik dzellikleri

Yazilim islevsellig|Veri taban SzellikigWeb tabanli uygulama dedTeknik altyap! Uluslararas! destek sagl
Yazilim islevselligi 1,00 3,00 3,00 3,00 7,00|
Veri tabani dzellikleri 0,33 1,00 1,00 3,00 7,00|
Web tabanl uygulama des 0,33 1,00 1,00 4,00 7,00|
Teknik altyap 0,33 0,33 025 100 4,00
Uluslararasi destek saglam| 0,14 0,14 0,14 0,25 1,00
TOPLAM 2,14 548 539 11325 26,00

0,304772754

0,07572335
0,480400539
0,074151383
0,064951974

0,421336316
0,21189843
0,229676208
0,101103556
0,03598549
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0,158875288

1,415532577

0,073436274

0,073038071

0,030189424

0,038698752

0,073014011

0,063738229



Firma9

FIRMA 9
Lkisim

Yazihm Ozellikleri| Tedarikgi secimi Yazilim teknik dzellikleri
Yazilim Ozellikleri 1,00 3,00 1,00 0,442857143
Tedarikgi segimi 0,33 1,00 0,50 0,16984127
Yazilim teknik ozellikleri 1,00 2,00] 1,00 0,387301587
TOFLAM 233 6,00 250
2. kisim-yazilm dzellikleri

Maliyet Kullanim Kolayli§i  |Yazihmin pazardaki yeri  |Yerli-milli olmasi
Malivet 1,00 0,33 020 3.00
Kullanim Kelayligi 3,00 1,00 0,50 4,00
Yazilimin pazardaki yeri 5,00 2,00 1,00 5,00
Yerli-milli olmasi 0,33 0,25 0,20 1,00
TOPLAM 9,33 3,58 190 13,00

3.kisim-tedarikgi segim

Danigman Ozellik

Kullanim sonrasi ba{Kullanim destegi

Piyasadaki taminmuslik d

0,134049625
0,292837135
0501196249
0,071916991

Danisman Ozellikleri 1,00 3,00/ 1,00 1,00 0,307638889
Kullamim sonrasi bakim 0,33 1,00 0,50 0,50 0,125694444
Kullanim destedi 1,00 2,00/ 1,00 2,00/ 0,331944444
Piyasadaki tamnmighk dizg 1,00 2,00| 0,50 1,00 0,234722222
TOPLAM 3,33 8.00 300 450
4 kisim-yazilhm teknik gzellikleri

Yazihm Islevsellig|Veri tabani dzellikldWeb tabani uygulama deqTeknik altyap Uluslararas destek sagl.
Yazlim Islevselligi 1,00 1,00 5,00 1,00 5,00
Veri tabani ézellikleri 1,00 1,00 5,00 1,00 4,00
Web tabanli uygulama desq 0,20 0,20 1,00 1,00 1,00
Teknik altyapt 1,00 1,00 1,00 1,00/ 6,00/
Uluslararasi destek saglam 0,20 0,25 1,00 0,17 1,00
TOPLAM 340 3,45 13 00 417 17,00
Firma 10
FIRMA 10
1kisim

Yazilim Ozellikleri|Tedarikgi se¢imi Yazilim teknik dzellikleri
Yazilim Ozellikleri 100 0,50 1,00 0,240909091
Tedarikgi segimi 2,00/ 1,00 3,00 0,548484848
Yazilim teknik dzellikleri 1,00 0,33 1,00 0,210606061
TOPLAM 4,00 1,83 5,00
2.kisim-yazihm dzel

Maliyet Kullarim Kolaylidi  |Yazilimin pazardaki yeri | Yerli-milli olmasi
Maliyet 1,00 0,50 3,00 5,00 0,253134422
Kullanim Kolayligi 2,00/ 1,00 5,00 8,00 0,530071366
Yazilimin pazardaki yeri 0,33 0,20 1,00 3,00 0,121885527
Yerli-milli clmasi 0,20 0,13 0,33 100 0,054908685
TOPLAM 3,53 1,83 9,33 17,00
3.kisim-tedarikgi segim

Danisman Ozellik|Kullamm sonrasi ba|Kullanim destegi Piyasadaki taninmishik dis
Danisman Ozellikleri 1,00 0,33 0,33 2,00 0,131101651
Kullanim sonrasi bakim 3,00 1,00 0,33 5,00 0,284533024
Kullanim destegi 3.00 3,00 1,00 7.00 0,520265738
Piyasadaki taninmighk dizg 0,50 0,20 0,14 1,00 0,064099587
|TDPLAM 7,50 453 181 15,00
4. kisim-yazilim teknik dzellikleri

Yazilim islevsellig|Veri tabani dzelliklgWeb tabanl uygulama deqTeknik altyapt Uluslararasi destek sagl
Yazilim Islevselligi 1,00 2,00| 3,00 1,00 1,00
Veri tabani 6zellikleri 0,50 1,00 2,00 0,33 0,33
Web tabanli uygulama des 0,33 0,50 1,00 0,20 0,33
Teknik altyap! 100 3,00 5,00 100 2,00
Uluslararas| destek saglam| 1,00 3,00 3,00 0,50 1,00
TOPIAM ERE) 950 1400 anm 4R7

0,30054115
0,288776444
0,09850823
0,250767395
0,061406781

0,245927528
0,111974753
0,069675862
0,338408731
0,234013126
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0,015783679

0,051226271

0,030072725

0,086516673

0,015791886

0,019429623

0,0436406%

0,019659773



Firma 11

FIRMA 11
Lkisim

Yaziim Ozellikleri|Tedarikgi secimi Yazilm teknik dzellikleri _
Yazihm Ozellikleri 1,00 4,00 0,25 0,234432234
Tedarikgi secimi 0,25 100 0,14] 0,077838828
Yazilim teknik dzellikleri 4,00 7,00 1,00] 0,6B7728338
TOPLAM 5,25 1200 139

2.kisim-yazithm dzellikleri

0,172715955
0,209945392
0,08576663
0,425507173
0,10606485

0,458315847
0,230402641
0,179922846
0,088141973
0,043216693

Maliyet Kullanim Kolayhg  |Yazilimin pazardaki yeri  [Yerli-milli clmasi
Maliyet 1,00 3,00 3,00 3,00 0,478890363
Kullanim Kolayligi 0,33 1,00 0,50/ 2,00 0,16154583
Yazilimin pazardaki yeri 0,33 2,00 1,00 3,00 0,253647215
Yerli-milli almas 0,33 0,50 0,33 1,00 0,105916593
TOPLAM 2,00 650 483 9,00
3.kisim-tedarikgi segim

Danisman Ozellik{Kullanim sonrasi balKullanim destegi Piyasadaki taninmishk dij
Danisman Ozellikleri 1,00 0,50 0,50/ 2,00 0,189245395
Kullarim sonrasi bakim 2,00 1,00 1,00 3,00 0,350713012
Kullanim destedi 2,00 1,00 1,00 3,00 0,350713012
Piyasadaki taninmishk dizg 0,50 0,33 0,33 1,00 0,10932858
TOPLAM 5,50 283 2,83 9,00
4. kisim-yazilim teknik dzellikleri

Yazilim islevsellig|Veri tabani dzellikigWeb tabanl uygulama de{Teknik altyapt Uluslararasi destek sagl-
Yazihm islevselligi 1,00 1,00 2,00 0,33 2,00
Veri tabani dzellikleri 1,00 1,00 3,00 0,33 3,00
Web tabanli uygulama des! 0,50 0,33 1,00 0,33 0,50
Teknik altyapl 3,00 3,00 3,00 1,00 4,00
Uluslararasi destek saglam 0,50 0,33 2,00 0,25 1,00
TOFLAM 6,00 5,67 11,00 225 10,50
Firma 12
FIRMA 12
Lkisim

Yazilim Ozellikleri| Tedarikgi segimi Yazilim teknik dzellikleri
Yazihm Ozellikleri 1,00 3,00 0,25 0,213238151
Tedarikei secimi 0,33 1,00 0,14 0,085324398
Yazihm teknik dzellikleri 4,00 7.00 100 0,701437451
TOPLAM 533 11,00 139
2.kisim-yazihm dzellikleri

Maliyet Kullanim Kolayhdl |Yazilimin pazardaki yeri  |Yerli-milli olmasi
Maliyet 1,00 9,00/ 7,00/ 8,00 0,710366738
Kullanim Kelayhg 0,11 100 0.50 0,50 0,062759482
Yazilimin pazardaki yeri 0,14 2,00 1,00 2,00 0,132869605
Yerli-milli olmasi 0,13 2,00/ 0,50 1,00/ 0,094004176
TOPLAM 138 14,00 9,00 11,50
3.kisim-tedarikgi segim

Danisman Ozellik|Kullanim sonrasi balKullarmim destedi Piyasadaki taninmighik dij
Danisman Ozellikleri 1,00 5,00/ 5,00 5,00] 0,588965311
Kullanim sonrasi bakim 0,20 1,00 3,00 3,00 0,215879187
Kullarim destegdi 0,20 0,33 1,00 2,00 0,115520335
Piyasadaki taninmuslik dizg 0,20 0,33 0,50 1,00 0,079635167
TOPLAM 160 6.67 9,50 11,00
4 kisim-yazihm teknik dzellikleri

Yazilim Islevsellig|Veri tabani §zelliklgWeb tabanh uygulama de{Teknik altyap! Uluslararas! destek sagl
Yazihim Islevselligi 1,00 3,00 3,00 5,00 7,00
Veri tabani dzellikleri 0,33 1,00 2,00] 3,00 5,00
Web tabanl uygulama desy 0,33 0,50 1,00 3,00 5,00
Teknik altyap! 0,20 0,33 0,33 1,00 3,00
Uluslararasi destek saglam 0,14 0,20 0,20 0,33 1,00
TOPLAM 201 5.03 6.53 1233 21.00
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0,066793611

0,053038936

0,003843673

0,044032321

0,028083078

0,03131688

0,081158998

0,041711713



Firma 13

Kriter karsilastirma

Llkisim

yazihm Qzellikler| Tedarikgi segimi Yazilim teknik dzellikleri
Yazilim Ozellikleri 1,00 5,00 3,00 0,63334572
Tedarikgi secimi 0,20 1,00 0,33 0,106156324
Yazilim teknik dzellikleri 0,33 3,00 1,00 0,260497956
TOPLAM 153 9,00 433
2.kisim-yazihm dzellikleri

Maliyet Kullanim Kolayhg  |Yazilimin pazardaki yeri  |[Yerli-milli olmasi
Maliyet 1,00 5,00 3,00 7,00
Kullarnim Kolayhg 0,20 1,00 0,33 3,00
Yaulimin pazardaki yeri 0,33 3,00 1,00 5,00
Yerli-milli olmasi 0,14 0,33 0,20 1,00
TOPLAM 1,68 933 453 16,00
3.kisim-tedarikgi segcim

Danisman Gzellik|Kullamm sonrasi balKullanim destesi Piyasadaki taninmighik dij
Danisman Ozellikleri 1,00 3,00 0,50 5,00
Kullanim sonrasi bakim 0,33 1,00 0,20 3,00
Kullarim destegi 2,00| 5,00 1,00 3,00
Piyasadaki taninmishk dize 0,20 0,33 0,33 1,00
TOPLAM 3,53 933 203 12 00

4 kisim-yazihm teknik gzellikleri

0,557892475
0,121872613
0,263345111
0,056889801

0,316753936
0,137460784
0,460888825
0,084836455

Yazihm Islevsellig|

Veri tabani Szelliklg

Web tabanli uygulama de:

Teknik altyap

Uluslararasi destek sagl_

Yazihim Islevselligi 1,00 7,00 7,00 5,00 9,00
Veri tabani dzellikleri 0,14 1,00 1,00 0,33 5,00
Web tabanl uygulama dest 0,14 1,00 1,00 0,33 6,00
Teknik altyapt 0,20 3,00 3,00 1,00 7,00/
Uluslararas destek saglam 0,11 0,20 0,17 0,14 1,00
TOPLAM 1,60 1220 1217 681 28,00
Firma 14
FIRMA 14
Lkisim

Yazilim Ozellikleri| Tedarikgi segimi Yazilim teknik ozellikleri
Yaziim Ozellikleri 1,00 3,00/ 1,00 0,405483405
Tedarikgi segimi 0,33 1,00 0,20 0,114959115
Yazihm teknik dzellikleri 1,00 5.00 100 0,47955748
TOPLAM 2,33 9,00 2,20
2 kisim-yazilim dzellikleri

Maliyet Kullanim Kolayli§  |Yazihmin pazardaki yeri  |Yerli-milli olmasi
Maliyet 1,00 3.00 2,00 1,00 0,354260935
Kullamim Kelayhg 0,33 1,00 0.50 0,33 0,107670312
Yazlimin pazardaki yeri 0,50 2,00 1,00 2,00 0,277557818
Yerli-milli olmasi 1,00/ 3,00/ 0,50/ 1,00/ 0,260510935
TOPLAM 2,83 9,00 400 433
3.kisim-tedarikgi secim

Danisman Ozellik|{Kullamm sonrasi ba|Kullamm destegi Piyasadaki taninmishk dij
Danisman Ozellikleri 1,00 1,00 3,00/ 2,00/ 0,354355204
Kullarim sonrasi bakim 1,00 1,00 2,00] 3,00 0,347143665
Kullamim destegi 0,33 0.50 100 2,00 0,17449035
Piyasadaki taminmighk dize 0,50 0,33 0,50 1,00 0,124010181
TOPLAM 2,83 2,83 6,50 8,00
4 kisim-yazilm teknik ézellikleri

Yazilim Islevselli§{Veri tabani zellikldWeb tabanl uygulama deqTeknik altyap Uluslararasi destek sagl
Yazhm Islevselligi 1,00 1,00 1,00 2,00 5,00
Veri tabani Gzellikleri 1,00 1,00 1,00 1,00 6,00
Web tabanh uygulama des 1,00 1,00 1,00 2,00 5,00
Teknik altyapt 0,50] 1,00 0,50/ 1,00/ 5,00/
Uluslararasi destek saglam 0,20 0,17 0,20 0,17 1,00
TOPLAM 3.70 417 370 617 23,00

0,566209962
0,096228938
0,1033717%6
0,202915728
0,031273577

0,264451234
0,240714454
0,264451234

0,1866604
0,043722679
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0,033374715

0,043876172

0,108792488

0,083704902

0,025111767

0,076850134

0,038242175

0,023209095



Firma 15

FIRMA 15
1kisim

Yazilim Ozellikleri| Tedarikei secimi

Yazilim teknik &zellikleri

Yazilim Qzellikleri 1,00 5,00 1,00 0,473684211
Tedarikei segimi 0,11 1,00 0,11 0,052631579
Yazilim teknik dzellikleri 1,00 5,00 1,00 0,473684211
TOPLAM 211 13,00 211

2 kisim-yazilim dzellikleri

Maliyet Kullanim Kolayli@ |Yazilimin pazardaki yeri  |Yerli-milli olmasi
Maliyet 1,00 100 5,00 5,00 0,411298077
Kullarmm Kolaylig 1,00 100 5,00 5,00 0,473798077
Yazilimin pazardaki yeri 0,20 0,11 1,00 1,00 0,062259615
Yerli-milli olmas 0,11 0,11 1,00/ 1,00/ 0,052644231
TOFLAM 2,31 2,22 16,00 20,00
3.kisim-tedarikgi segim

Damisman Ozellik|{Kullamm sonrasi balKullanim destegi Piyasadaki taninmglik di
Danisman Gzellikleri 1,00/ 0,33 0,20 2,00/ 0,135145084
IKuIIamm sonrasl bakim 3,00 1,00 0,50 2,00 0,26814017
Kullanim destedi 5,00 2,00 1,00 3,00 0,47871455
Piyasadaki taninmishk dizg 0,50 0,50 0,33 1,00 0,118000197
TOPLAM 8,50 3,83 2,03 8.00
4 kisim-yazilim teknik dzellikleri

Yazilim Islevsellig|Veri tabam &zelliklgWeb tabanl uygulama degTeknik altyap! Uluslararas) destek sagl
Yazihm islevselligi 1,00 5,00 7,00 7,00 5,00
Veri tabani dzellikleri 0,20 1,00 3,00 4,00 2,00
Web tabanli uygulama des 0,14] 0,33 1,00 0,50 0,50
Teknik altyap! 0,14 0,25 2,00/ 1,00 0,50/
Uluslararasi destek saglam 0,20 0,50 2,00 2,00 1,00
TOFLAM 169 7,08 15,00 14,50 9,00
Firma 16
FIRMA 16
Lkisim

Yazilim Ozellikleri| Tedarikgi secimi Yazilim teknik dzellikleri
Yazilim Ozellikleri 1,00 3.00 0,14 0,15489776
Tedarikgi segimi 0,33 100 0,11 0,068510224
Yazilim teknik zellikleri 7,00 5,00 1,00 0,776592016
TOPLAM 833 13,00 1,25
2.kisim-yazilim dzellikleri

Maliyet Kullarim Kolayhg  |Yazihmin pazardaki yeri |Yerli-milli olmas:
Maliyet 1,00 5.00 5.00 5.00 0,606880252
Kullaruim Kolaylig 0,20 100 0,50 0,50 0,088813025
Yazilimin pazardaki yeri 0,20 2,00 1,00 0,50 0,128518908
Yerli-milli olmasi 0,20 2,00 2,00 1,00 0,175787815
TOPLAM 160 10,00 850 7.00
3.kisim-tedarikgi segim

Darnisman Ozellik|Kullamm sonrasi balKullamim destegi Piyasadaki tamnmighk dij
Danisman Ozellikleri 1,00 5,00 5,00 0,33 0,264564183
Kullanim sonrasi bakim 0,20 1,00 2,00 0,11 0,074761576
Kullarim destegi 0,20 0.50 1,00 0,11 0,051991178
Piyasadaki taminmighk dizg 3,00 9,00 9,00 1,00 0,608683063
TOPLAM 440 15,50 17.00 1,56

4 kisim-yazilim teknik dzellikleri

Yazlim Iglevsellig|Veri tabam dzelliklgWeb tabanl uygulama dedTeknik alyap Uluslararasi destek sagl
Yazihm islevselligi 1,00 7,00 5,00 5,00 9,00
Veri tabani dzellikleri 0,14 1,00 0,50 0,50 4,00
Web tabanh uygulama des 0,20 2,00 1,00 0,50 5,00
Teknik altyap! 0,20 2,00 2,00 1,00 5.00
Uluslararasi destek saglam 0,11 0,25 0,20 0,20 1,00
TOPLAM 1,65 12,25 870 7,20 24,00

0,560816707
0,191580966
0,057701913
0,075578857
0,114321556

0,564038437
0,092317478
0,135381384
0,172258778
0,036003923
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0

0,016167566

0,067895226

0,070811444

0,045578161

0,035304852

0,051052521



Firma 17
FIRMA 17
Lkisim

Yazihim Ozellikleri| Tedarikei secimi Yazilim teknik ozellikleri
Yazilim Ozellikleri 1,00 0,11 0,11
Tedarikgi secimi 9,00 1,00 0,50
Yazilim teknik dzellikleri 9,00 2,00 1,00
TOPLAM 19,00 3,11 1,61

2.kisim-yazilim dzellikleri

0,052437127
0,36848587
0,57%077003

Maliyet Kullanim Kolayhg  |Yazihmin pazardaki yeri | Yerli-milli olmasi
Maliyet 1,00] 0,17] 5,00 5,00
Kullanim Kalayligi 6,00 1,00 9,00 9,00
Yazilimin pazardaki yeri 0,20 0,11 1,00 2,00
Yerli-milli olmasi 0,20 0,11 0,50 1,00
TOPLAM 740 139 15,50 17,00

3.kisim-tedarikgi secim

Darigman Ozellik

Kullanim sonrasi ba

Kullanim destegi

Piyasadaki taninmishk dil

Danisman Ozellikleri 1,00 0,20 0,33 2,00
Kullarum sonrasi bakim 5,00 1,00 2,00 7,00
Kullanim destegi 3,00 0,50 1,00 5,00
Piyasadaki taninmishik dizg 0,50 0,14 0,20 1,00
TOPLAM 9,50 184 3,53 15,00

4 kisim-yazilim teknik dzellil

kleri

0,217958357
0,660216934
0,072297554
0,049527155

0,110365811
0,525413963
0,300864876

0,06335535

Yazilim i_;lEusEII'lQVEr'l tabani dzelliklg

Web tabanli uygulama de:

Teknik altyapl

Uluslararasi destek sagl

Yazilim Islevselligi 1,00 3,00| 0,20 0,20 5,00
Veri tabani dzellikleri 0,33 1,00 0,14 0,20 3,00
Web tabanh uygulama des 5,00 7.00 100 0,33 7.00
Teknik altyap! 5,00| 5,00| 3,00 1,00 7,00|
Uluslararasi destek saglam 0,20 0,33 0,14 0,14 1,00
TOPLAM 11,53 16,33 449 188 23,00
Firma 18
FiRMA 18
Lkisim

Yazilim Ozelliklerf Tedarikgi secimi Yazilim teknik dzellikleri
¥azihim Ozellikleri 1,00 1,00 0,33 0,186749482
Tedarikgi segimi 1,00 1,00 0,20] 0,157763975
Yazihm teknik dzellikleri 3,00 5,00 1,00 0,655486542
TOPLAM 5,00 7,00 1,53
2.kisim-yazilim &zellil

Maliyet Kullanim Kolayli$ |Yaziimin pazardaki yeri | Yerli-milli olmasi
Maliyer 1,00/ 0,33 0,33 7,00/ 0,181853147
Kullamim Kolayligi 3,00/ 1,00 1,00/ 7,00/ 0,386468531
Yazihmun pazardaki yeri 3,00 1,00 1,00 7,00| 0,386468531
Yerli-milli olmasi 0,14 0,14 0.14 100 0,04520979
TOPLAM 7.14 248 248 22,00
3.kisim-tedarikgi segcim

Danigman Ozellik|Kullanim sonrasi balKullanim destegi Piyasadaki taninmiglik dij
Danigman Ozellikleri 100 0,33 033 0,25 0,084675325
Kullanmim sonrasi bakim 3,00 1,00 0,33 0,25 0,15012987
Kullamm destegi 3.00 3,00 100 0,33 0,257207792
Piyasadaki taninmishk dizg 4,00 4,00 3,00 1,00 0,507987013
TOPLAM 11.00 B33 4,67 183
4. kisim-yazilim teknik gzellikleri

Yazilim islevsellig|Veri tabani GzelliklgWeb tabanli uygsulama deqTeknik altyap Uluslararas) destek sagl
Yaziim Islevselligi 1,00 0,33 0,20 3,00 5,00 0,12815429
Veri tabani Szellikleri 3,00 1,00 0,50 7,00 9,00 0,312715387
Web tabanh uygulama dest 5,00 2,00 1,00 6,00 9,00 0,449359533
Teknik altyap 0,33 0,14 0,17 1,00 500 0,077922207
Uluslararas! destek saglam 0,20 0,11 0,11 0,20 1,00 0,030848583
TOPLAM 9,53 3,59 198 17,20 29,00

0,12779059
0,071801425
0,313408035
0,449156204
0,037843346
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0,046540826

0,094435902

0,007460047

0,110071802

0,025171732

0,058804359

0,090490353

0,077577829



Firma 19

FIRMA 19
Lkisim

Yazilim Qzellikleri| Tedarikgi segimi Yazilim teknik dzellikleri _
Yazihm Ozellikleri 1,00/ 8,00/ 7,00 0,779844844
Tedarikgi segimi 0,13 1,00 0,50 0,082774723
Yazilim teknik dzellikleri 0,14 2,00 1,00 0,137380432
TOPFLAM 127 11,00 850
2.kisim-yazihm dzellikleri

Maliyet Kullanim Kolaylig  |Yazihmin pazardaki yeri  |Yerli-milli olmasi
Maliyet 1,00 0,20 3,00 3,00
Kullanim Kolayligi 5,00 1,00 8,00 8,00
Yazilimin pazardaki yeri 0,33 0,13 1,00 2,00
Yerli-milli olmasi 0,33 0,13 0,50 1,00
TOPLAM 6.67 145 12,50 14,00
3.kisim-tedarikgi segim

Danigman Ozellik|Kullanim sonrasi balKullanim destegi Piyasadaki taninmishk dil
Danigman Ozellikleri 1,00 0,20 0,17 0,25
Kullanim sonrasi bakim 5,00 1,00 0,50 2,00
Kullanim destegi 6,00 2,00 1,00 3,00
Piyasadaki taninmislik dizeg 4,00] 0,50 0,33 1,00
TOFLAM 16,00 3,70 200 6,25

4 kisim-yazihim teknik ozellikleri

0,185554187
0,662770936

0,08976601
0,061908867

0,059971847
0,288192568
0,473885135

0,17795045

Yazihm Islevsellig|Veri taban dzellikldWeb tabanl uysulama deqTeknik altyap! Uluslararasi destek sasl
Yazilim Iglevselligi 1,00 7,00 7,00 0,33 0,20
Veri tabani dzellikleri 0,14 1,00 3,00 0,13 0,13
Web tabanl uygulama desy 0,14 0,33 1,00 0,11 0,13
Teknik altyapt 3,00/ 8,00/ 9,00 1,00/ 0,50
Uluslararasi destek saglam 5,00 8,00 8,00 2,00 1,00
TOPLAM 9,29 2433 28 00 3,57 135
Firma 20
FiRMA 20
1kisim

Yzzilim Ozellikleri| Tedarikgi secimi Yazilim teknik dzellikleri _
Yaziim Ozellikleri 1,00 5,00 0,33 0,282839025
Tedarikei secimi 0,20 1,00 0,14 0,073772106
Yanlim teknik dzellikleri 3,00 7,00 1,00 0,643388869
TOPLAM 420 13,00 148
2.kisim-yazihm dzellikleri

Maliyet Kullarim Kolayhg |Yazihimin pazardaki yeri  Yerli-milli olmasi
Maliyet 1,00 0,20 3,00 5,00 0,208274867
Kullanim Kolayhigi 5,00 1,00 7,00 9,00 0,642681527
Yazilimin pazardaki yeri 0,33 0,14 1,00 3,00 0,101043911
Yerli-milli olmasi 0,20 0,11 0,33 1,00 0,047999685
TOPLAM 6,53 145 1133 18,00
3.kisim-tedarikgi segim

Danisman Ozellik|Kullamm sonrasi balKullanim destegi Piyasadaki taninmislik dil
Danisman Gzellikleri 1,00 3,00 5,00 7,00 0,557892475
Kullamim sonrasi bakim 0,33 1,00 3,00 5,00 0,263345111
Kullamim destegi 0,20 0,33 100 3,00 0,121872613
Piyasadaki taninmislik dizg 0,14 0,20 0,33 1,00 0,056889801
TOPLAM 168 453 9,33 16,00
4 kisim-yazihm teknik dzellikleri

Yazilim Iglevsellig|Veri tabani dzelliklgWeb tabanh uygulama des Teknik altyapl Uluslararasi destek sagl
Yazilim islevselligi 1,00 0,33 3,00 0,20 3,00
Veri taban dzellikleri 3,00 1,00 5,00 0,50 8,00
Web tabanh uygulama des 0,33 0,20 1,00 0,14 3,00
Teknik altyap! 5.00 2,00 7.00 1,00 5,00
Uluslararasi destek saglam| 0,33 0,13 0,33 0,11 1,00
TOPLAM 9.67 3,66 16,33 195 24,00

0,168262571
0,052549076

0,0320057
0,301967703
0,445214543

0,121118745

0,29580773
0,069697649
0,475857778
0,037518098
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0,030394054

0,041739559

0,024546532

0,103254718

0,056475713

0,064447648

0,043876172

0,037508167



Firma 21

0,052437127

0,579077003

0,36848587

FIRMA 21
Lkisim

Yazilim Ozellikleri| Tedarikgi segimi Yazilim teknik dzellikleri
Yazilim Ozellikleri 1,00 0,11 0,11
Tedarikgi secimi 9,00 1,00 2,00
Yazihm teknik dzellikleri 9,00 0,50 1,00
TOPLAM 19,00 161 311

2.kisim-yazilim dzellikleri

Maliyet Kullamim Kolayhdl |Yazilimin pazardaki yeri  |Yerli-milli olmasi
Maliyet 100 9,00 8,00 8,00 0,710144058
Kullamm Kolaylhig 0,11 100 0,33 0,50 0,056927771
Yazihmin pazardaki yeri 0,13 3,00 1,00 0,50 0,107518007
Yerli-milli olmasi 0,13 2,00 2,00/ 1,00] 0,125410164
ITUPLAM 136 15,00 11,33 10,00
3.kisim-tedarikgi segim

Danisman Ozellik|Kullanim sonrasi balKullamim destegi Piyasadaki taninmghk dij
Danisman Ozellikleri 1,00 5,00 5,00/ 5,00] 0,599872016
Kullarim sonrasi bakim 0,20 1,00 2,00 3,00 0,194840713
Kullanim destegi 0,20 0,50 1,00 2,00 0,124408993
Piyasadaki taninmislik dizg 0,20 0,33 0,50 1,00 0,080878277
TOPLAM 160 683 850 11,00
4 kisim-yazilim teknik dzellikleri

Yazihm islevsellig|Veri tabani 6zelliklg Web tabanl uygulama dedTeknik altyapl Uluslararas destek sagl
Yazilim islevselligi 1,00 0,33 3,00 0,20 5,00
Veri tabam dzellikleri 3,00 1,00 5,00 0,50 7,00
Web tabanl uygulama des 0,33 0,20 1,00 0,20 3,00
Teknik altyapt 5,00 2,00 5,00/ 1,00] 9,00/
Uluslararasi destek saglam 0,20 0,14 0,33 0,11 1,00
TOPLAM 9,53 3,68 1433 201 25,00
Firma 22
FiRMA 22
Lkisim

Yazilim Ozellikleri| Tedarikgi segimi Yazilim teknik dzellikleri _
Yazilim Ozellikleri 1,00 6,00 4,00 0,685294118
Tedarikgi secimi 0,17 1,00 0,33 0,003382353
Yazihm teknik dzellikleri 0,25 3,00 1,00 0,221323529
TOPLAM 142 10.00 5,33
2.kisim-yazihm dzellikleri

Maliyet Kullarim Kolayligi  |Yazilimin pazardaki yeri | Yerli-milli clmasi
Maliyet 100 2,00 0,50 0,25 0,143447856
Kullamim Kolayhg 0,50 1,00 0,33 0,20 0,086774095
Yazlimin pazardaki yeri 2,00 3,00 1,00 0,50 0,26416844
Yerli-milli olmasi 4,00 5,00 2,00 1,00 0,505609608
TOPLAM 7.50 1100 3,83 1,95
3.kisim-tedarikgi segim

Danisman Ozellik|Kullamm sonrasi ba|Kullanim destesi Piyasadaki taninmiglik dij
Danisman Ozellikleri 1,00 0,33 0,20 0,20 0,067893254
Kullanim sonrasi bakim 3,00 1,00 0,33 0,50| 0,1734482
Kullanim destegi 5,00 3,00 1,00 0,50 0,335279666
Piyasadaki taninmishk dizg 5,00 2,00 2,00 1,00 0,42337888
TOPLAM 14,00 6,33 3,53 2,20

4.kisim-yazilim teknik dzellikleri

Yazihim islevsellig|Veri tabani zellikldWeb tabanl uygulama dedTeknik altyap! Uluslararasi destek sagl;
Yazilim iglevselligi 1,00 0,33 0,33 0,20 0,50
Veri tabani dzellikleri 3,00 1,00| 0,50 0,33 2,00
Web tabanh uygulama des 3,00 2,00 1,00 0,50 3,00
Teknik altyapt 5,00 3,00/ 2,00 1,00 3,00
Uluslararas destek saglam 2,00 0,50 0,33 0,33 1,00
TOPLAM 14,00 6,83 417 237 8,50

0,140863704
0,292832407
0,075716827
0,454518351
0,035668711

0,067469536
0,166399713
0,254805144
0,402898386
0,108427221
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0,046540826

0,073162951

0,05336539

0,046972908

0,046676014

0007855772

0048737827

0,023264856

r



Firma 23

FIRMA 23
Lkisim

Yazilim Qzellikleri

Tedarikgi secimi

Yazilim teknik ozellikleri |SACIRICII

Yazihm Ozellikleri 100 025 3.00 0,213238151
ITEdar'lk;i segimi 4,00 100 7.00 0,701437451
Yazihm teknik dzellikleri 0,33 014 100 0,085324398
TOPLAM 5,33 138 11,00
2.kisim-yazilim dzellikleri

Maliyet Kullanim Kolayhigl  |Yazilimin pazardaki yeri  [Yerli-milli olmasi
Maliyet 1,00 3,00 3,00/ 7,00/ 0,511459248
Kullanim Kolayligi 0,33 1,00 2,00/ 5,00 0,246114676
Yaulimin pazardaki yeri 0,33 0,50 1,00 6,00 0,192136285
Yerli-milli olmasi 0,14 0,20 0,17] 1,00/ 0,050289791
TOPLAM 181 470 617 19,00
3.kisim-tedarikgi segim

Danisman Ozellik|{Kullamm sonrasi balKullanim destegi Piyasadaki taminmishk dij
Danisman Ozellikleri 1,00 4,00 4,00 6,00 0,56031746
Kullanim sonrasi bakim 0,25 1,00 2,00 3,00 0,199801587
Kullanim destegi 0,25 0,50 1,00 5,00 0,176984127
Piyasadaki taninmighk duzeg 0,17 0,33 0,20 1,00| 0,062896825
TOPLAM 167 583 7,20 15,00
4 kisim-yazilim teknik dzellikleri

Yazilim Islevselli§[Veri taban &zelliklg Web tabanh uygulama deqTeknik altyap Uluslararasi destek sajl
Yazihm Islevselligi 1,00 7,00 6,00 6,00 7,00
Veri tabani dzellikleri 0,14 1,00 0,33 0,50 0,50
Web tabanh uygulama des 0,17 3,00 1,00 0,50 3,00
Teknik altyap! 0,17 2,00 2,00 1,00 3.00
Uluslararas destek saglam 0,14 2,00 0,33 0,33 1,00
TOPLAM 162 1500 9,67 833 14,50
Firma 24
FIRMA 24
1kisim

Yazilim Ozellikleri| Tedarikgl secimi Yazilim teknik ozellikleri
azilim Ozellikleri 100 5.00 5.00 0,702838828
Tedarikgi segimi 0,20/ 1,00 2,00/ 0,182234432
Yazilim teknik dzellikleri 0,20 0,50 1,00 0,11482674
TOPLAM 140 6.50 8.00
2.kisim-yazilim dzellikleri

Maliyet Kullanim Kolayhg  |Yazihmin pazardaki yeri |Yerli-milli olmasi
Maliyet 1,00 6,00/ 6,00/ 6,00 0,641050765
Kullanim Kolayhidi 0,17 1,00 2,00 3,00 0,17482425
Yazilimin pazardaki yeri 0,17 0,50 1,00 2,00 0,111717681
Yerli-milli olmas 0,17 0,33 0,50/ 1,00 0,072407304
TOFLAM 1,50 7,83 9,50 12 00
3.kisim-tedarikgi secim

Darisman Ozellik{Kullamm sonrasi ba|kullanim destegi Piyasadaki tamnmishk di
Danisman Gzellikleri 100 8,00 8,00 7,00 0,694370573
Kullarim sonrasi bakim 0,13 1,00 2,00 0,50 0,094040257
Kullanim destedi 0,13 0,50 1,00 0,33 0,060596568
Piyasadaki taninmiglik diizg 0,14 2,00 3,00 1,00 0,150992602
TOPLAM 139 11,50 14,00 883
4. kisim-yazilim teknik dzellikleri

Yazilim Islevselli§[Veri tabani 8zelliklgWeb tabanh uygulama dedTeknik altyapt Uluslararas! destek sagl
Yazihm islevselligi 1,00 7,00 6,00 7,00 6,00
Veri tabani dzellikleri 0,14 1,00 0,33 0,50 0,25
Web tabanh uygulama des 0,17 3,00 1,00 2,00 2,00
Teknik altyapl 0,14 2,00 0,50 1,00 2,00
Uluslararas: destek saglam] 0,17 4,00 0,50 0,50 1,00
TOPLAM 162 17,00 833 11,00 11,25

0,5815524
0,056773496
0,134657201
0,154013523
0,073003381

0,583821747
0,050947118
0,151801545
0,106913844
0,106515746
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0028083078

0,064933969

0,094412659

0068092594

0,046725887

0,0535309883

0,042939294

0,075281167



Firma 25

FIRMA 25
Lkisim

Yazihm Ozellikleri| Tedarikgi secimi Yazilim teknik dzellikleri
Yazilim Ozellikleri 1,00 8,00 100 0,46290563
Tedarikgi segimi 0,13 1,00 011 0,055670221
Yazihm teknik ozellikleri 1,00 9,00 100 0481424148
TOPLAM 213 18,00 211
2.kisim-yazilim &zellikleri

Maliyet Kullanim Kolayhg |Yazihmin pazardaki yeri  [Yerli-milli olmas)
Maliyet 1,00 5,00 7,00 1,00 D,438819649
Kullanim Kolayhidi 0,20 1,00 3,00 0,33 D,123447691
Yazilimin pazardaki yeri 0,14 0,33 1,00 0,14 0,05248444
Yerli-milli olmasi 1,00 3,00/ 7,00 1,00/ 0,385248221
TOFLAM 234 9,33 1800 2,48
3.kisim-tedarikci segcim

Danigman Ozellik]|Kullanim sonrasi ba|Kullanim destegi Piyasadaki tamnmuslik d
Danisman Ozellikleri 1,00 0,20 0,33 3,00 0,123949106
Kullamim sonrasi bakim 5,00 1,00 2,00 5,00 0,487468135
Kullanim destedi 3,00 0,50/ 1,00 7,00 0,327439425
Piyasadaki taminmishk dize 0,33 0,20| 0,14 1,00 0,061143334
TOPLAM 833 1,90 348 16,00
4 kisim-yazilm teknik dzellikleri

Yazilim Islevselli§|Veri tabami dzelliklgdWeb tabanh uygulama degTeknik altyap Uluslararas! destek sagl
Yazihm Islevselligi 1,00 0,33 3,00 1,00 1,00
Veri tabani dzellikleri 3,00 1,00 5,00 3,00 4,00
Web tabanl uygulama desy 0,33 0,20| 1,00 0,33 2,00
Teknik altyapt 1,00 0,33 300 100 2,00
Uluslararasi destek saglam 1,00 0,25 0,50 0,50 1,00
TOPLAM 633 2,12 12,50 5,83 10,00
Firma 26
FIRMA 26
Lkisim

Yazihm Ozellikleri Tedarikei secimi Yazilim teknik dzellikleri _
Yaziim Ozellikleri 1,00 5,00 0,33 0,267399267
Tedarikei secimi 0,20 1,00 0,11 0,063736264
Yazihm teknik dzellikleri 3,00 9,00 100 0,668864469
TOPLAM 420 1500 144
2.kisim-yazihm &ze!

Maliyet Kullamim Kolaylig  [Yazilimin pazardaki yeri [Yerli-milli olmasi
Maliyer 1,00 7,00 9,00/ 1,00 0,46137281
Kullamim Kolayhg 0,14 1,00 3,00 0,20 0,093436534
Yazilimin pazardaki yeri 0,11 0,33 1,00 0,14 0,046317846
Yerli-milli olmasi 1,00 5,00 7,00 1,00 0,39887281
TOFLAM 2,35 13,33 20,00 234
3.kisim-tedarikgi segim

Darisman Ozellikl|Kullamm sonrasi balKullanim destedi Piyasadaki taninmighk dij
Danisman Gzellikleri 1,00 0,17 0,17 5,00 0,111785004
Kullanim sonrasi bakim 6,00 1,00 0,50 7,00 0,339033887
Kullanim destedi 5,00 2,00 1,00 9,00 0,507613228
Piyasadaki taninmighk dizg 0,20 0,14 0,11 1,00 0,041567882
TOPLAM 1320 3,31 178 22,00
4 kisim-yazilm teknik ézellikleri

Yazilim islevsellig|Veri taban SzellikigWeb tabanl uygulama dedTeknik altyapl Uluslararas! destek sagl
Yazilim islevselligi 1,00 7,00 8,00 2,00 9,00
Veri tabani dzellikleri 0,14 1,00 2,00 0,14 3,00
Web tabanh uygulama des 0,13 0,50 1,00 0,20 2,00
Teknik altyap! 0,50 7,00 5,00 1,00 8,00
Uluslararas| destek saglam| 0,11 0,33 0,50 0,13 1,00
TOFLAM 188 15,83 16,50 347 23,00

0,165360725
0,452082174
0,096852525
0,185360725
0,100343852

0,485438018
0,086405802
0,060667981

0,32948553
0,038002669
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0,001329225

0,021245778

0,056605723

0,063887555

0,025182306

0,035394686

0107473424

0,040405293



Firma 27

Yazilim teknik Gzellikler |WSAGIRRIIII

FiRMA 27
1kisim

Yazihm Ozellikleri|Tedarikgi secimi
Yazihim Ozellikleri 1,00 0,14 0,14
Tedarikgi segimi 7,00 1,00 2,00
Yazihm teknik dzellikleri 7,00 0,50 1,00
TOPLAM 15,00 164 314

2.kisim-yazilm dzellikleri

0,066359245
0,570575318
0,363065437

0,082088883
0,256929709
0,175912972
0,435900725
0,042167711

0,395444258
0,101751097
0,318472174
0,129567648
0,053764824

Maliyet Kullanim Kolayhig |Yazilimin pazardaki yeri  |Yerli-milli olmasi
Maliyet 1,00 9,00 6,00 8,00 0,67664502
Kullamim Kolayhg 0,11 1,00 025 050 0,053668738
Yazihmin pazardaki yeri 0,17 4,00 1,00 3,00 0,185170003
Yerli-milli olmas! 0,13 2,00 0,33 1,00 0,084516239
TOPLAM 140 16,00 758 12 50
3.kisim-tedarikgi secim

Danisman Ozellik|{Kullanim sonrasi balKullanim destedi Piyasadaki taninmushk d
Damisman Ozellikleri 100 8,00 8,00 6,00 0,66760611%
Kullanim sonrasi bakim 0,13 1,00 0,50 0,25 0,056967248
Kullanim destei 0,13 2,00 1,00 0,33 0,086321168
Piyasadaki taninmishk dize 0,17 4,00 3,00 1,00 0,185045464
TOPLAM 142 15,00 12,50 758
4 kisim-yazihim teknik dzellikleri

Yazilim Islevsellig[veri taban dzelliklgWeb tabanh uygulama deqTeknik altyap Uluslararas destek sag\_
Yazilim islevselligi 1,00 0,33 0,33 0,20 2,00
Veri tabani Gzellikleri 3,00 1,00 2,00 0,50 5,00
Web tabanh uygulama des 3,00 0,50 1,00 0,33 4,00
Teknik altyap 5,00 2,00 3,00 100 7.00
Uluslararas) destek saglam 0,501 0,20 0,25 0,14 1,00
TOPLAM 12,50 403 658 218 19,00
Firma 28
Kriter karsilastirma
Llkisim

Yazihim Gzellikleri| Tedarikci segimi Yazilim teknik Gzellikleri
Yazihm Gzellikleri 1,00 0,14 3,00 0,15485776
Tedarikgi secimi 7,00 1,00 9,00 0,776592016
Yazihm teknik &zellikleri 0,33 011 1,00 0,068510224
TOPLAM 833 125 13,00
2kisim-yaz/lim Szellikleri

Maliyet Kullarmim Kolayli§  [Yazilimin pazardaki yeri  |Yerli-milli olmasi
Maliyet 1,00 100 9,00 7.00 0,438157912
Kullanim Kolaylifi 1,00 1,00 9,00 8,00 0,452863794
Yazilimin pazardaki yeri 0,11 0,11 1,00 1,00 0,051952186
Yerli-milli olmasi 0,14 0,13 1,00 100 0,057026108
TOPLAM 225 2,24 20,00 17,00
3.kisim-tedarikgi segim

Danisman Ozellik|Kullanim sonrasi balkullanim destedi Piyasadaki taninmishk di
Danmisman Ozellikleri 1,00 5,00 0,33 0,14 0,128768325
Kullanim sonrasi bakim 0,20 1,00 0,20 0,11 0,046952333
Kullanim destedi 3,00 5,00 1,00 0,50/ 0,271485971
Piyasadaki taninmisl ik dizg 7,00 9,00 2,00 1,00 0,552793371
TOPLAM 1120 20,00 3,53 175
4 kisim-yazilim teknik dzellikleri

Yazihim Islevsellig|Veri tabani dzelliklgdWeb tabanl uygulama degTeknik altyap! Uluslararas! destek sagl
Yazihm Islevselligi 1,00 5,00 1,00 5,00 5,00
Veri tabani dzellikleri 0,20 1,00 0,33 0,50 3,00
Web tabanli uygulama des! 1,00 3,00 1,00 3,00 5,00
Teknik altyapt 0,20 2,00 0,33 100 3,00
Uluslararasi destek saglam 0,20 0,33 0,20 0,33 1,00
TOPLAM 2,60 1133 2,87 983 17,00
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0,046514908

0,050425377

0060069194

0,017244405

0,070811444

0,002200252

0,077341129

0,046920962



Firma 29

FiRMA 29
Llkisim
Yazihm Ozellikleri| Tedarikgi secimi Yazlim teknik ozellikleri _
Yazilim Bzellikleri 1,00 0,20 0,25 0,098190045
Tedarikgi secimi 5,00 1,00 2,00 0,567873303
Yazihm teknik dzellikleri 4,00 0,50 1,00 0,333936652
TOPLAM 10,00 170 3,25
2.kisim-yazihm ozellikleri
Maliyet Kullanim Kolaylig  [Yazilimin pazardaki yeri_|Yerli-milli olmasi
Waliyet 1,00 8,00/ 8,00 7,00/ 0,694370573
Kullamim Kolayhg 0,13 100 0.50 0,33 0,060596568
Yazlimin pazardaki yeri 0,13 2,00 1,00 0,50 0,094040257
Yerli-milli olmas! 0,14 3,00 2,00 1,00 0,150992602
TOPLAM 139 14,00 11,50 8,83
3.kisim-tedarikgi segim
Danisman OzelliklKullanim sonrasi balKullamm destedi Piyasadaki taninmighik dij
Danisman Gzellikleri 1,00 7,00 8,00 5,00 0,638816745
Kullarim sonrasi bakim 0,14 1,00 2,00| 0,33 0,090075133
Kullanim destedi 0,13 0,50] 1,00 0,20 0,055437164
Piyasadaki taminmiglik dizg 0,20 3,00 5,00 1,00 0,215670958
TOPLAM 147 11,50 16,00 6,53
4.kisim-yazihm teknik dzellikleri
Yazilim islevsellig|Veri tabani dzellikldWeb tabanli uygulama dedTeknik altyap! Uluslararas! destek sagl
Yaziim islevselligi 1,00 4,00] 5,00 4,00 200| 0479855478
Veri tabami dzellikleri 0,25 100 2,00 0,50 3,00 0,15359835%
Web tabanl uygulama desq 0,20 0,50 1,00 0,33 0,33 0,064542421
Teknik altyap! 0,25 2,00 3,00 1,00 2,00( 0,189850623
Uluslararas destek saglam 0,25 0,33 3,00 0,50 1,00 0,11215311%
TOPLAM 185 7.83 14,00 6.33 10.33
Firma 30
FIRMA 30
Lkisim
Yazilim Ozellikieri [Tedarikgi segimi Yazihm teknik ozellikleri
Yazilim Ozellikleri 1,00 0,13 0,13 0,058582202
Tedarikgi secimi 8,00 1,00 2,00 0,575324284
Yazhm teknik dzellikleri 800 0,50 1,00 0,366093514
TOPLAM 17.00 1,63 3,13
2.kisim-yazilim dzellikleri
Maliyet Kullanim Kolayligi Yazihmin pazardaki yeri Yerli-milli olmasi
Maliyet 1,00 9,00 5,00/ 7,00] 0,713362064
Kullanim Kolayligi 0,11 1,00 1,00 1,00 0,087514015
Yazihimin pazardaki yeri 0,13 1,00| 1,00| 2,00 0,112759273
Yerli-milli olmas! 0,14 1,00 0,50 1,00 0,081364548
TOPLAM 138 12,00 10,50 1100
3.kisim-tedarikgi segim
Danisman OzelliklgKullanim sonrasi bak{Kullanim destegi Piyasadaki taninmislik diz
Danisman Ozellikleri 100 7.00 7.00 6,00 0,673008341
Kullanim senrasi bakim 0,14 1,00 2,00 1,00 0,123525001
Kullanim destesi 0,14 0,50 1,00 2,00 0,111557582
Piyasadaki taninmishk dizeyi 0,17 1,00 0,50 1,00] 0,091909076
TOPLAM 145 9,50 10,50 10,00
4 kisim-yazilim teknik dzellikleri
Yazihm Islevselligi |Veri tabam @izellikler|Web tabanl uygulama destdTeknik altyapi Uluslararasi destek sagla
Yazihim Islevselligi 1,00 A 9,00 8,00 7,00] 0,65142148
Veri tabani dzellikleri 0,11 1,00 2,00 1,00 1,00 0,09215376
Web tabanli uygulama dested] 0,11 0,50 1,00 3,00] 0,50] 0,08924789
Teknik altyapt 0,13 1,00 0,33 1,00] 1,00| 0,07075213
Uluslararasi destek saglamas| 0,14 1,00 2,00 1,00 1,00| 0,09641474
TOPLAM 149 12,50 14,33 1400 10,50
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0,021256511

0,042939204

0,053051751

0075322777

0,046529242

0,029650947

0,076633276

0,086431123



Firma 31

FIRMA 31
1kisim

Yazilim Ozellikleri |Tedarikgi segimi Yazilim teknik ozellikleri
Yazilim Qzellikleri 1,00 0,25
Tedarikgi secimi 3,00 1,00] 0,50
Yazilim teknik gzellikleri 5,00 2,00 ],DD\
TOPLAM 10,00 335 170

2kisim-yazilim gzellikleri

0,333936652
0567873303

020 0,098190045

Maliyet Kullanim Kolayligi Yazilimin pazardaki yeri Yerli-milli olmasi
Maliyet 1,00/ 0,25 5,00 7,00 0,286149833
Kullanim Kolayl gl 4,00 1,00 7,00 7,00 0,584331473
Yazilimin pazardaki yeri 0,20 0,14 1,00 1,00 0,066096246
Yerli-milli olmas! 0,14 0,14 1,00 1,00 0,063422449
TOPLAM 5,34 154 1400 16,00
3 kisim-tedarikgi segim

Danisman OzellikigKullanim sonrasi bak|Kullanim destesi Piyasadaki taninmisiik diiz
Danisman Ozellikleri 1,00 3,00 2,00 7,00 0,46151433
Kullanim sonrasi bakim 0,33 1,00 0,33 6,00 0,175861319
Kullanim destegi 0,50] 3,00] 1,00 5,00 0,314332746
Piyasadaki taninmighk dizeyi 0,14 0,17 017 1,00 0,048291005
TOPLAM 198 7,17 350 20,00
4 kisim-yazilim teknik dzellikleri

Yazihm Islevsellifi |Veri tabam &zellikler|Web tabanl uygulama destg Teknik altyap! Uluslararasi destek sagla
Yazlm Islevselligi 1,00] 6,00] 6,00 5,00] 7,00
Veri tabani ézellikleri 0,17] 1,00| 3,00 0,50 2,00
Web tabanli uygulama deste] 0,17| 0,33 1,00 0,50 3,00
Teknik altyap! 0,20] 2,00] 2,00 1,00] 2,00
Uluslararasi destek saglamas 0,14 0,50 0,33 0,50 1,00
TOPLAM 168 083 1233 7,50 15,00
Firma 32
FiRMA 32
Lkisim

Yazilim Qzellikleri |Tedarikgi segimi Yazilim teknik dzellikleri
Yazihm Ozellikleri 1,00| 3,00 100 405483405
Tedarikcl secimi 0,33 1,00 0,20| 0,114958115
Yazilim teknik dzellikleri 1,00 5,00 1,00 0,47955748
[ToPLAM 233 9,00 220
2.kisim-yaz/lim dzellikleri

Maliyet Kullarnim Kolayligi Yazilimin pazardaki yeri Yerli-milli olmasi
Maliyet 1,00 1,00 3,00 0,33 0,185486695
Kullzanim Kolayhig! 1,00 1,00 4,00 0,33 0,200182577
Yazilimin pazardaki yeri 0,33 0,25 1,00 0,11 0,057860644
Yerli-milli almast 3,00 3,00 5,00 1,00 0,556460084
TOPLAM 5,33 5,25 17,00 1,78

3.kisim-tedarikgi segim

Danisman Ozelliklg

Kullamim senrasi baki

Kullarim destegi

Piyasadaki taninmisiik dbzdiiEAGIREIIIIIININN

Danisman Ozellikleri 1,00 0.33 0,33 1,00 0,12762605
Kullamim sonrasi bakim 3,00] 1,00 1,00 2,00 0,347163866
Kullanim destedi 3,00 1,00 1,00 3,00 0,382878151
Piyasadaki taminmislik diizeyi 1,00 0,50 0,33 1,00 0,142331933
TOPLAM 8.00 283 267 7,00

4 kisim-yazilim teknik dzellikl:

il

Yazilim Islevselligi |Veri tabani dzellikler|Web tabanh uygulama destgTeknik altyap
Yazilim Iglevselligi 1,00 0,50 4,00 3,00 9,00
Veri tabani dzellikleri 2,00 1,00 7,00 1,00 9,00
Web tabanli uygulama desteg| 0,25 0,14 1,00 0,17 5,00
Teknik altyap! 0,33 1,00 6,00 1,00 9,00/
Uluslararas! destek saglamas) 0,11 0,11 0,20 0,11 1,00
TOPLAM 3,69 275 1820 528 33,00

0,565316044
0,128873995
0,096215574
0,150307368
0,058287018

Uluslararasi destek sagla

0,302632287
0,350256423
0,071516305
0,245041848
0,026553136
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0,021256511

0,075791637

0,06919878

0,079275969

0,025111767

0,003845229

0,00764161%

0,104207901



Firma 33

FIRMA 33
Lkisim

Yazihim Ozellikleri| Tedarikgi segimi Yazihm teknik dzellikleri
Yazhim Ozellikleri 100 0,33 3,00] 0,272098516
Tedarikel secimi 3,00 1,00 4,00 0,607962213
Yazilim teknik &zellikleri 033 0,25 1,00] 0,119939271
TOPLAM 433 158 8,00

2.kisim-yazilim dzellikleri

Maliyet Kullanim Kolayligl  |Yazihimin pazardaki yeri |Yerli-milli olmasi
Maliyet 1,00 0,25 4,00 1,00 0,190305982
Kullanim Kolayhdi 4,00 1,00 9,00 1,00 0,444065583
Yazhimin pazardaki yeri 0,25 0,11 1,00) 0,11 0,041562843
Yerli-milli olmasi 1,00 1,00 5,00) 1,00) 0,324065583
TOPLAM 625 2,36 23,00 3,11
3.kisim-tedarikgi segim
Danisman Ozellik|Kullanim sonrasi balkullamim destegi Piyasadaki taninmishk dij
Danisman Ozellikleri 1,00 6,00 1,00 5,00 0446564254
Kullamm sonrasi bakim 0,17 1,00 0,50 2,00) 0,126510709
Kullamim destedi 1,00 2,00 1,00) 5,00) 0,359158230
Piyasadaki tamnmighk dizeyi 0,20 0,50 0,17 1,00 0,067766798
TOPLAM 237 9,50 2,67 14,00
4 kisim-yazilim teknik dzellikleri
Yazilim islevsellig|Veri taban ézellikldWeb tabanl uygulama de{Teknik altyap Uluslararas! destek sagl
Yaahim Islevselligi 1,00 2,00 4,00 4,00 3,00
Veri tabam dzellikleri 0,50 1,00 1,00 3,00 1,00
Web tabanl uygulama destedi 0,25 1,00 1,00 1,00 2,00
Teknik altyapt 0,25 0,33 1,00 1,00 3,00
Uluslararas) destek saglamasi 0,33 1,00 0,50 0,33 1,00
TOPLAM 233 5.33 7.50 9.33 10.00
Firma 34
FIRMA 34
lkisim
Yazilim Ozellikleri Tedarikgi segimi Yazlim teknik dzellikleri
Yaziim Bzellikleri 1,00 9,00 9,00 0,808441558
Tedarikgi secimi 0,11 1,00 0,50 0,073953824
Yazlim teknik dzellikleri 0,11 2,00 1,00 0,117604618
TOPLAM 1,22 12,00 10,50
2. kisim-yazihm dzellikleri
Maliyet Kullanim Kolayli§  [Yazilimin pazardaki yeri |Yerli-milli clmasi
Maliyet 1,00 0,20 0,13 0,11 0,042033315
Kullanim Kolayligi 5,00 1,00/ 0,50/ 1,00/ 0,244099075
Yazlimin pazardaki yeri 8,00 2,00| 1,00| 0,50 0,322841998
Yerli-milli olmasi 9,00 1,00 2,00 1,00 0,391025612
TOPLAM 23,00 4,20 3,63 2,61
3.kisim-tedarikgi segim
Danisman OzelliklKullanim sonrasi balkullamm destegi Piyasadaki taninmighk d
Danisman Gzellikleri 1,00 0,14 0,50 0,50 0,089339465
Kullanim sonrasi bakim 7,00 1,00 2,00 2,00 0,46985786
Kullamim destegi 2,00 0,50 1,00 0,33 0,16020066%
Piyasadaki tamnmiglik dizg 2,00 0,50 3,00 1,00 0,280602007
TOPLAM 1200 214 6,50 3,83
4 kisim-yazihm teknik zellikleri
Yazihm Islevsellig|Veri tabani dzelliklgdWeb tabanl uygulama dedTeknik altyap! Uluslararas| destek sagl
Yazilim Islevselligi 1,00 0,25 0,14] 0,14 0,14
Veri tabani gzellikleri 4,00 1,00/ 0,14] 0,14 0,11
Web tabanl uygulama dest 7,00 7,00 1,00 1,00| 0,50
Teknik altyap! 7,00 7.00 1,00 1,00 0,33
Uluslararas destek saglam 7,00 9,00 2,00 3,00 1,00
TOPLAM 26,00 2435 4,29 5,29 2,09

0,413095238
0,191309524
0,14702381
0,14202381
0,106547618

0,035514448
0,061735113
0,243991362
0,228021781
0,430737295
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0,063908564

0,070014748

0,051532813

0,095744209

0,047057072

0,063120791

0,072043084

0,094420455



Firma 35

FIRMA 35
lkisim

Yazilim Ozellikleri| Tedarikgi secimi Yazilim teknik dzellikleri
Yazilim Ozellikleri 1,00 8,00 9,00 0,80B441558
Tedarikgi secimi 0,11 100 0,50 0,073953824
Yazilim teknik dzellikleri 0,11 2,00 1,00 0,117604618
TOPLAM 122 12,00 10,50
2kisim-yazilim dzellikleri

Maliyet Kullanim Kolayligi _|Yazihmin pazardaki yeri  [Yerli-milli olmasi
Maliyet 1,00] 0,20] 0,13 0,11
Kullanim Kolayligi 5,00 1,00 0,50 1,00
Yazihmin pazardaki yeri 8,00 2,00 1,00 0,50
Yerli-milli clmasi 9,00| 1,00 2,00 1,00
TOPLAM 23,00 420 3,63 261

3.kisim-tedarikgi secim

Danisman Ozellik

Kullanim sonrasi bal

Kullanim destegi

Piyasadaki tamnmighk dij

Darisman Ozellikleri 1,00 0,14 0,50 0,50
Kullamm sonrasi bakim 7,00] 1,00 3,00 2,00
Kullarnim destegi 2,00| 0,33 1,00| 0,25
Piyasadaki taninmishk dizg 2,00| 0,50 4,00 1,00
TOPLAM 12,00 198 8,50 375

4 kisim-yazihm teknik dzellikleri

0,042033315
0,244095%075
0,322841998
0,391025612

0,086944838
0,493907985
0,129913773
0,289233404

Yazihim Islevsellig{Veri tabani &zelliklgWeb tabanli uygulama dejTeknik altyap! Uluslararasi destek sagl
Yazilim Islevselligi 1,00 0,25 0,14] 5,00 5,00
Veri tabam gzellikleri 4,00 1,00 0,50 8,00 7,00
Web tabanh uygulama des 7,00] 2,00 1,00 7,00 9,00
Teknik altyap 0,20 0,13 0,14 100 0,50
Uluslararas) destek saglam| 0,20 0,14 0,11 2,00 1,00
TOPLAM 12,40 3,52 1,80 23,00 22,50
Firma 36
FIRMA 36
Lkisim

Yzzilim Ozellikleri| Tedarikgi segimi Yazilim teknik dzellikleri
Yazihm Ozellikleri 1,00 1,00 2,00 0,387301587
Tedarikgi segimi 1,00 1,00 3,00 0,442857143
Yazilim teknik dzellikleri 0,50 0,33 1,00 0,16584127
TOPLAM 2,50 233 6,00
2kisim-yazilim &zellikleri

Maliyet Kullamm Kolayhig  |Yazihmin pazardaki yeri  [Yerli-milli clmasi
Maliyet 1,00 0,25 0,25 1,00/ 0,104637087
Kullanim Kolaylig! 4,00 1,00 1,00 3,00 0,387298387
Yazilimin pazardaki yeri 4,00 1,00 1,00 3,00 0,387298387
Yerli-milli clmasi 1,00 0,33 0,33 100 0,120766129
TOPLAM 10,00 2,58 2,58 8,00
3.kisim-tedarikgi segim

Danisman Ozellik|Kullanim sonrasi balKullanim destedi Piyasadaki taninmighk di
Danisman Ozellikleri 1,00 3,00 3,00 7.00 0,556718501
Kullanim sonrasi bakim 0,33 1,00 1,00 2,00 0,178628389
Kullanim destegi 0,33 1,00 1,00 2,00] 0,178628389
Piyasadaki taninmisl ik dizg 0,14 0,50 0,50 1,00 0,086024721
TOPLAM 1,81 5,50 5,50 12,00
4.kisim-yazilim teknik ozellikleri

Yzzilim islevsellig|Veri tabani zelliklgWeb tabanli uysulama dedTeknik altyap! Uluslararasi destek sagl
Yazilim Islevselligi 1,00 2,00 2,00 0,50 3,00
Veri tabam dzellikleri 0,50 1,00 1,00 0,20 1,00
Web tabanli uygulama des! 0,50 1,00 1,00 1,00 1,00
Teknik altyapi 2,00 5,00 1,00 1,00 4,00]
Uluslararas! destek saglam 0,33 1,00 1,00 0,25 1,00
TOPLAM 4,33 10,00 6,00 2,95 10,00|

0,133327697
0,305876026
0,472917705
0,038535264
0,049343308

0,246718818
0,109969578
0,164206867
0,373437636
0,105667101
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0,047057072

0,063120791

0076717178

0,086448037

0,015783679

0,003846637

0,001100872

0,066058616



Firma 37

FIRMA 37
Lkisim

Yazihm Ozellikleri| Tedarikgi segcimi Yazihm teknik dzellikleri _
Yazihm Ozellikleri 1 0,33 1 0,2
Tedarikgi secimi 3 1 3,00 06
Yazihm teknik ozellikleri 1 0,333333333 1 02
TOPLAM 5 167 5
2.kisim-yazilim gzellikleri

Maliyet Kullamim Kelayh@  |Yazihmin pazardaki yeri [Yerli-milli olmasi
Maliyet 1 4 4] 3 0,519189267
Kullarim Kolayhgi 0,25 1 3 2 0,227683346
Yazihmin pazardaki yeri 0,25 0,333333333 1 2 0,140288338
Yerli-milli olmasi 0,333333333 0.5 0,5 1 0,112838999
TOPLAM 1833333333 5,833333333 85 8
3.kisim-tedarikci secim

Danigman Ozellik|Kullarim sonrasi balKullamim destegi Piyasadaki taninmiglik di
Danisman Ozellikleri 1,00 3,00 1,00 0,25 0,194235588
Kullamm sonrasi bakim 0,33 1,00 1,00 0,25 0,112364244
Kullamim destegi 1,00 100 1,00 0,25 0,13B580033
Piyasadaki taninmishk dizg 4,00 4,00 4,00 1,00| 0,554720134
TOPLAM 6,33 9,00 7,00 175
4.kisim-yazihm teknik dzellikleri

Yazilim Islevsellig|Veri tabani dzelliklgdWeb tabanl uygulama dejTeknik altyap! Uluslararasi destek sadl
Yazilim Islevselligi 1,00 1,00 0,50 0,50 1,00
Veri taban dzellikleri 1,00 1,00 0,50 0,50 3,00
Web tabanl uygulama desy 2,00 2,00 1,00 2,00| 2,00
Teknik altyapi 2,00/ 2,00 0,50] 1,00 3,00
Uluslararasi destek saglam| 1,00 0,33 0,50 0,33 1,00
TOPLAM 7,00 6,33 3,00 433 10,00

Firma 38

FIRMA 38
Lkisim

Yazilim Qzellikleri

Tedarikgi secimi

Yazlim Qzellikleri 1,00 5,00 0,50
Tedarikgi secimi 0,20 1,00 0,20
Yazlim teknik dzellikleri 2,00 5,00 1,00
TOPLAM 3.20 1100 170

2.kisim-yazilim gzellikleri

Yazilim teknik dzellikleri |SAGIRICII

0,353721034
0,09035205
0,555926916

Maliyet Kullaruim Kolaylig  |Yazilimin pazardaki yeri  |Yerli-milli olmasi
Maliyet 1,00 0.20 3,00 3,00 0,207407407
Kullamim Kelayhigi 5,00 100 5,00 7.00 0,62037037
Yazlimin pazardaki yeri 0,33 0,20 1,00 1,00 0,090740741
Yerli-milli olmasi 0,33 014 1,00 1,00 0,081481481
TOPLAM 6,67 154 10,00 12,00
3.kisim-tedarikgi secim

Danisman Ozellik|{Kullamm sonrasi bal Kullanim destegi Piyasadaki tamnmishk d_
Danisman Ozellikleri 1,00 1,00 1,00 1,00 0,25
Kullamm sonrasi bakim 1,00 1,00 1,00 1,00 0,25
Kullarmim destegi 1,00 1,00 1,00 1,00| 0,25
Piyasadaki taninmighk duzeg 1,00 1,00 1,00 1,00| 0,25
TOPLAM 4,00 400 4,00 4,00
4 kisim-yazilhim teknik dzellikleri

Yazilim islevsellif|Veri tabani zellikld Web tabanl uygulama deqTeknik altyapt Uluslararasi destek sagl
Yazilim islevselligi 1,00 1,00 5,00 5,00 5,00
Veri tabani dzellikleri 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
Web tabanh uygulama des 0,20 1,00 1,00 1,00 1,00
Teknik altyap 0,20/ 1,00 1,00 1,00 1,00
Uluslararasi destek saglam 0,20 1,00 1,00 1,00 1,00
TOPLAM 2,60 5,00 9,00 9,00 9,00

0,136560632
0,176560632
0,319275111
0,259787931
0,107815693

0,45025641
0,183585744
0,122051282
0,122051282
0,122051282

85

0,105169675

0,058309007

0,048144928

0,046472979

0,045247056

0,073517049



Firma 39

FIRMA 39
Lkisim

Yazilim Ozellikleri| Tedarikgi secimi Yazilim teknik dzellikleri
azilim Ozellikleri 1,00 3,00 3,00 0,5BBEBEZBY
Tedarikgi segimi 0,33 100 2,00 0,251851852
Yazilim teknik dzellikleri 0,33 050 1,00 0,159255259
TOPLAM 167 450 5,00
2.kisim-yazihm &zellikleri

Maliyet Kullanim Kolayhd |Yazilimin pazardakiyeri  [Yerli-milli olmasi
Maliyet 1,00 3,00 3,00 3,00 0,462987013
Kullanim Kolayhgi 0,33 1,00 3,00 3,00 0,272510823
Yazilimin pazardaki yeri 0,33 0,33 1,00 3,00 0,168614719
Yerli-milli olmasi 0,33 0,33 0,33 1,00 0,095887446
TOPLAM 2,00 467 7,33 10,00
3.kisim-tedarikgi secim

Danigman Ozellik|Kullanim sonrasi balKullanim destedi Piyasadaki tamnmishk d
Danisman Ozellikleri 1,00 3,00 0,33 3,00 0,251648352
Kullarim sonrasi bakim 0,33 1,00 0,20 1,00 0,096703297
Kullanim destedi 3,00 5,00 1,00 5,00 0,554945055
Piyasadaki taninmiglik dizg 0,33 1,00 0,20 1,00 0,096703297
|TDPLAM 467 10,00 173 10,00
4 kisim-yazilim teknik dzellikleri

Yazilim Islevsellig|Veri tabani §zelliklgWeb tabanh uygulama deqdTeknik altyap! Uluslararasi destek sagl
Yazilim Islevselligi 1,00 3,00 3,00 1,00 3,00
Veri tabani dzellikleri 0,33 1,00 1,00 1,00 0,25
Web tabanli uygulama des 0,33 1,00 1,00 1,00 0,25
Teknik altyap! 1,00 100 100 100 100
Uluslararasi destek saglam 0,33 4,00 4,00 1,00 1,00
TOPLAM 3,00 10,00 10,00 500 5.50
Firma 40
FIRMA 40
lkisim

Yazihim Ozellikleri| Tedarikgi secimi Yazilim teknik ozellikleri _
Yaziim Ozellikleri 1,00/ 3,00 2,00 0,538961038
Tedarikgi secimi 0,33 1,00 0,50/ 0,163780664
Yazihm teknik dzellikleri 0.50 200 1,00 0,297258297
TOPLAM 183 6,00 3,50
2.kisim-yazihm dzellikleri

Maliyet Kullanim Kolayligi  [Yazilimin pazardaki yeri_|Yerli-milli olmasi
Waliyet 1,00/ 2,00 2,00 3,00/ 0,406385281
Kullamim Kelayhg 0.50 100 2,00 4,00 0,311147186
Yazlimin pazardaki yeri 0,50 0,50 1,00 2,00 0,182359307
Yerli-milli olmasi 0,33 0,25 0,50 1,00 0,100108225
TOPLAM 2,33 375 5,50 10,00
3.kisim-tedarikgi segim

Danisman Gzellik|Kullamm sonrasi balKullamm destegi Piyasadaki taminmighk di
Danisman Gzellikleri 1,00 3,00 0,33 0,50 0,19553429
Kullarum sonrasi bakim 0,33 1,00 0,33 0,50 0,113662945
Kullanim destedi 3,00 3,00 1,00] 0,50] 0,319936204
Piyasadaki taninmighk dizg 2,00 2,00 2,00 1,00 0,37086656
TOPLAM 6,33 9,00 3,67 2,50
4.kisim-yazihm teknik ozellikleri

Yzzilim islevsellig|Veri tabani dzelliklgWeb tabanh uygulama deq Teknik altyap! Uluslararasi destek sagl
Yazilim islevselligi 1,00 3,00 1,00 2,00 0,50
Veri taban dzellikleri 0,33 1,00 2,00| 2,00 0,33
Web tabanh uygulama des 1,00 0,50 1,00 2,00 0,50
Teknik altyapl 0,50 050 0,50 1,00 0,50
Uluslararasi destek saglam| 2,00 3,00 2,00| 2,00 1,00
TOPLAM 483 800 6,50 9,00 283

0,335757576
0,111313131
0,111313131
0,183030303
0,258585859

0,226887103
0,168305421
0,164387103

0,10609061
0,334329762
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0,046469277

0,078870169

0,016113911

0,105075738

0,007938506

0,035761398

0,115965318

0,08240058



Firma 41

0,272098516

0,607962213

0,119939271

FIRMA 41
Lkisim

Yazlim Ozellikleri|Tedarikgi secimi Yazilim teknik dzellikleri
Yazilim Ozellikleri 1,00 0,33 3,00
Tedarikgi secimi 3,00 1,00 4,00
Yazilim teknik dzellikleri 0,33 0,25 1,00
TOPLAM 433 158 8,00

2. kisim-yazihm dzellikleri

0,190305592

0,324065583

Maliyet Kullanim Kolayhg |Yazilimin pazardaki yeri [Yerli-milli olmasi
Maliyet 1,00 0,25 4,00] 1,00
Kullanim Kolayli§i 4,00 1,00 9,00| 1,00
Yazilimin pazardaki yeri 0,25 0,11 1,00 0,11
Yerli-milli olmasi 1,00 1,00 9,00| 1,00
TOPLAM 6,25 236 23,00 311

3.kisim-tedarikgi segim

Danisman Ozellik

Kullanim sonrasi bal

Kullanim destegi

Piyasadaki taninmishk dij

Danisman Ozellikleri 1,00 6,00 1,00 5,00 0,407316495
Kullanim sonrasi bakim 0,17 1,00 0,20 1,00 0,074096018
Kullanim destedi 1,00 5,00 1,00 9,00 0,450585726
Piyasadaki taninmishk dilze 0,20 1,00 0,11 1,00 0,068001761
TOPLAM 2,37 13 00 231 16,00
4 kisim-yazilim teknik dzellikleri

Yazilim islevsellig|Veri tabani dzelliklgWeb tabanl uygulama de{Teknik alyapt Uluslararas! destek sagl
Yazilim islevselligi 1,00 2,00 4,00 4,00 3,00
Veri tabani dzellikleri 0,50 1,00 2,00| 3,00 1,00
Web tabanh uygulama des 0,25 0,50 1,00 1,00 0,50
Teknik altyap! 0,25 0,33 1,00 1,00 0,50
Uluslararasi destek saglam 0,33 1,00 2,00| 2,00 1,00
TOPLAM 2,33 483 10,00 11,00 6,00

Firma 42
FIRMA 42
lkisim

Yazihm Ozellikleri| Tedarikgi secimi Yazilim teknik ozellikleri

Yazihm Ozellikleri 1,00 5.00 0,50 0,318726054

Tedarikgi secimi 0,20 1,00 0,11 0,066044061

Yazilim teknik ozellikleri 2,00 9,00 1,00 0,615229885

TOPLAM 3,20 15,00 161
2.kisim-yazilim Gzellikleri

Maliyet Kullanim Kolayhg  |[Yazilimin pazardaki yeri |Yerli-milli glmasi

Maliyet 1,00 3,00/ 3,00/ 1,00/ 0,380703243
Kullanim Kolayhidi 0,33 1,00 2,00 0,50 0,169384741

Yazlimin pazardaki yeri 0,33 0,50 1,00 0,33 0,107670312

Yerli-milli olmasi 1,00 2,00/ 3,00/ 1,00/ 0,342241704

TOPLAM 267 6,50 9,00 2,83
3.kisim-tedarikgi segim

Danisman OzelliklKullanim sonrasi balkullamm destegi Piyasadaki taninmighk d

Danisman dzellikleri 1,00 2,00 0,33 7.00 0,234911216
Kullarim sonrasi bakim 0,50 1,00 0,14] 5,00 0,130751063
Kullanim destedi 3,00 7,00 1,00 9,00 0,592879816
Piyasadaki tamnmglik dizg 0,14 0,20 0,11 1,00 0,041457905

TOPLAM 464 10,20 1,59 22,00

4 kisim-yazihm teknik gzellikleri

Yazilim Islevsellig|Veri tabami §zelliklgWeb tabanh uygulama de{Teknik altyap Uluslararas! destek sagl

Yazilim Islevselligi 1,00 3,00 3,00 2,00 0,33

Veri tabani dzellikleri 0,33 1,00 2,00 0,50 0,20
Web tabanl uygulama dest 0,33 0,50 1,00 0,50 0,14]

Teknik altyap! 0,50 2,00 2,00 1,00 0,33
Uluslararas destek saglam 3,00 5,00 7,00 3,00 1,00

TOPLAM 517 11,50 15,00 7,00 201

0,421200179
0,212115241
0,096966711

0,09007016
0,179647709

0,221201803
0,091152124
0,063435935
0,142550898
0,481659239

87

0,063908564

0,070014748

0,017675011

0,008851601

0,001063603

0,017012598

0,065951597

0,01985221



EK 5: OLCUTLERIN ONEM AGIRLIKLARI ve ORTALAMALARI

Mlalpet

Kullanim Kolayligi

88

Uluslararasi destek sazlamasi

FIRMA Vazilimin pezardal yeri | Yerf-milli cdmasi | Danisman Dzeliiden | Kullanim sonrasi bakim | Kullanim destes] | Piyasadali taninmisiik dueeyi | Yaziim islevsalis] | Ve tabani czeliiiden | Wieb tabank vygulama destesi | Teknik altyapi

1| 0.104855% 0050066625 0.032151882| 0016163636 0010008283 0034804245 0034504343 Q005706218 0242675484 0.138373433 0L0BE903647 | 0.15527531 0053206578
2| 0055105 0, 0308567 0024331487 0,007620421 0192183725 0,023518224 0,048507538 0263137862 0106267186 0074123188 | 004562461 34
3| 01472404 0,043378366 0014682024 00168557 0012191036 10,0057 0265736364 0.100EE7545 0045668168 | 023358507 00378677535
4| 0034044 0,025 001557 1947 0,010808653 01415 10,0423 75 0024568608 10,063601401 0193021014 0,07408015 0041414112 | 023470285 0,064757085
5| 027662 0,0335 61 0,005516382 0,003376432 0062095074 0,158435386| 02B1650548 0077910115 0.087BOE206 0114532235 0,034 516| 004111807 0071118552
&| 0.0366753 0,10472005 0,023322038| 0015684654 0017171741 0002242707 0040761817 0003557207 0352837839 0,045314351 0,147038868 | 002418134 0061752013
7| D 71 0172740802 0240184168| 0227703344 0072112588 0,011357385| 0019174156 O 06ET 12467 0027152482 0,006746262 0042725321 | 000660621 000578663
E| D.OB15577 0184136281 0,031231702| 0201161779 0014511643 0,023438518| 0038415103 0010671773 0174776546 0,0B7ESBE08 0085273024 | 004153825 0014227314
o| 00553648 0122685017 022195833%| 0031848553 005224578 0.0213458104| 0056377866 0,03586552 0.1 16400065 0111843575 0038152384 | 002712261 0023782244
10| O.070E1E7 0,127655011 Q013228001 Q071207263 0.156062052| 0.2B5357874 Q035157652 0051753828 0023582562 0,014674155| 007127053 0045284583
11| 01122673 Q03787155 Q024830264 Q01473064 Q02725308 Q02729502 QO0ES 10002 O,11B78176 0.144385522 0.058084153| 02928336 0072243867
12| 01514773 Q013382716 Q020043277 0050253111 00184159762 O.DDSE5E703 QODETEAEZT 03214788 0161613041 0126204523 | 006152508 0030313807
13| 03533388 Q077187488 0036030212 0033625433 0014592331 0048926263 0002012295 0.147426538 0023067442 0026528141 | 005285813 0008146703
14| 01438483 0,04365E525 10105632861 0.040736361 0,032907329| 0020059325 10,014256101 0. 126819567 0113438417 0126819567 | 008951438 0,020257538
15| 018948354 0224430668 0029451357 | Q024536741 0007112898 0014112641 0.025185503 Q006210337 0.265650018 00807 48672 0027332485 | O 5 0054152316
16| 00240044 0,013756535 0.0 7221| 0027222135 0018125351 0005121232 | 0003561927 0041701013 0438027747 0,07 1683016 0,105136102 | 0.13377472 00272603552
17| 00114281 0034612872 0.003751076| Q002357062 D.0A0EEE242 0193807621 0110854435 0023343351 0041578554 0.1814873B86| 026005503 0021214211
18| 0033361 0072172758 0072172728 | 0.0DEA42S05 0,013358716 0,023685085| 000578124 0,08014205 0204580728 0224542128 | 005107656 0020220831
19| 01447035 0.316858487 0.07000356| 0QU04B278311 0004264153 0,02385506| 0.039225711 0014725792 0007218215 0,0043555857 | 004148443 0051163822
20| 00585 0181775416 0013576187 00124727523 | Q.D0RSS07SD 0,004 12688 0120312401 0044842621 | 03061616 0024138727
21| 00372378 0002885129 Q00E576148 0347372088 0.112B27776| 0072042367 D0AEE347S 0051206284 0.107204604 0027900581 | 016763058 0013143416
22| D00SE304 0052465777 0,181033078 034842122 0,006340032 0016157001 0.031309204 0038536116 0,014532586 0,036828172 0056324374 | 0.0BS170ES 0023557455
23| 01090525 0052481038 0.040570786| 0010723702 0383027651 0.140148316) 0124143283 0044118188 0045620508 00D4E44164 00114858545 | 0.01314111 0005228262
24| 04505554 0122873271 0078519524 | 0Q.050BS0E64 0126538227 0017137373| 0011042781 0027518051 006702673 0,005E55186 0017446057 | 001228726 0012241507
23| 02031321 0057144831 0024255343 0,17833357 0005200274 0027137458 0018228625 0003403863 0072608645 02176433276 0045627144 | QOB2Z3T713 0048307853
26| 01233708 0024284861 0.012385358| 0.106658257 0007124758 0.021608753| 0032353371 0002645381 0324622242 0057783771 0.040578657 | 022038116 0025418635
27| 0.0442017 0003561417 Q013387742 | Q005508434 0380919574 0,032504105| 0.049286862 0107864676 0022803636 00832832257 006386752 | 0.15826045 Q017B51026
28| 00675657 0070147587 0.008047277| 000BE3I3Z216 0100000453 0035462807 0210833837 0422254218 0027081575 O.O0ES70ED 0.02188711| O.0OBETETL QO03EE344
29| 0.0EE1R03 10,0058488E8 0008233817 0.01482587 03652766875 0,051151263 0.0314B1786 0,122473778 0.160241332 00512821722 0,02155308 | 006338808 0,037452037
30| 0.0420832 0005126764 0005605687 000476652 0387158041 0.071066833| O.DE4181786 0052877523 023848118 0.033736853 0032673074 | 0.02550556 0035256813
31| 002B0S71 0,057375534 0.0D64ES 0,005227453 0,15411655 D,058726741 01048672325 0,016126136 0321027889 0073184101 0054638256 0,033667515
32| 00752118 QO0B1174768 0,22563533 Q014671778 0,044015333 Q016362353 0.145129577 0.1E70EB0BE 00343226172 Q013733755
00EE177764 0271484182 0076813731 021354638 10,041 198553 0.045546342 0022845525 0017633528 | 001703423 0012775244
0316121355 0034747785 0u011847452 0004176663 0007260334 0028654511 | 002681641 Q0SDESEESS
0316121355 0,035526384 000360762 001567 0,035572433 0.055617306| 000453152 0,005803001
FIRNA Ialiyet Kullanim Kolaylizi | Yazilimin pazardalki yeri | Yeri-milli olmasi | Danisman Ozeliideri | Kullanim sonrasi bakim | Kullanim destesi | Fiyasadalki taninmisik duzeyi | Yazilim Islevselisi |Veri tabani ozellideni | Web tabanki vyzulama destesi | Teknik altyapi | Uluslararasi destek sazlamasi
36| 00405261 015000128 0.15000128| 0046772813 0246546763 0079106858 | 0.079106858 0,038086662 0,041203037 0018677373 0,027882103] 006342512 0017246635

37| 01038379 0045536660 0028057678 00225678 0116541353 007418348 E3208 0027312128 0035312126 0,063855022| 005195753 00215631
38| 00733644 0213438042 0,032 0028821714 0022588012 0022588012 0022588012 0,250302658 0,102085248 0057851583 0.DE7ES158 0,057851383
30| 02726470 0.180478585 0025205334 0056467051 0,063378103 0024354504 0,13576354 0024354504 0,053472503 0017727647 0017727647 002914827 0041182182
40| 0538861 0,538961038 0105385364 ( 0061259859 0.1637 50664 10,1637 50664 002520247 0018268313 0257258257 0297258297 0297258297 02972383 0,297258287
41| 0051782 0120829586 0,011308188( O0RRI77764 0247633038 0,045047573|  0,273538055 10041342501 0050518443 10,025440847 0011530117 001080285 10021546815
42 012134 005398733 0034317334 0108081348 0015514431 0,00B635331] 0038156191 0002738048 0,13608%%6 0056079511 0,035027683| 0.08770157 0296331158
ORTALAMA 0,1123204|  0.10B661 0063013231 00703 0104044483 00703322 0,048 0,141433287 0063718046 002680163 0044075729




EK 6: FIRMA BILGILERI

FIRMA| SEKTDR WiL Calismn Sanyisi Cografi Yanyilimi Willlik Carc
1 |vazilkm 6 Semeden 2T [ -] Tek mereezll 0 - 3000000
2 |Lirefim 26 saemesdien ok 10000 kishden cok | kol ve ukssiar aras] yaylimis birkmler 15.000.000.000 TIL den ook
3 | Saeunma 26 saemesdien ok Z50-1000 Tek mereezll
4 | Saeanma 26 saemesdien ok Z50-1000 Tek mereezll
5 | Hikmed 26 saemesdien ok 10000 kishden cok |t ki yaylimis birkmiler 15.000.000.000 TIL den ook
& | Lirefim 26 saemesdien ok 1001-3000 i kol we wiasiar aras] yaylimils birkmler 1000000 300-3 000000 000
ll L=y ] 26 saemesdien ok i k2l y=ylimils birkmiler
B | Sauunma 26 saemesdien ok S001-7000 i k2l y=ylimils birkmiler 1000000 300-3 000000 000
S | Yazilkm 20-26 S0-249 i kol we wiasiar aras] yaylimils birkmler 000001 - 25000000
10 | Liredin 26 saemesdien ok Z50-1000 i kol we wiasiar aras] yaylimils birkmler Z50.000.001-500.0003 000
11 |Lhredin 20-26 S0-249 i k2l y=ylimils birkmiler 000001 - 25000000
12 |Liredim 1312 S0-249 Tek mereezll 000001 - 25000000
13 | Fawunma 20-26 S0-249 i kol we wiasiar aras] yaylimils birkmler Z5.000.001- 125.000.000
14 |Lirefim 20-26 S001-7000 i kol we wiasiar aras] yaylimils birkmler S.000.000.001 7000000 000
15 |Hikmed 1312 Z50-1000 i kol we wiasiar aras] yaylimils birkmler 10000000 000150001000 000
1& |vazilm &5-12 S0-249 i k2l y=ylimils birkmiler
17 |LAredimn 26 saemesdien ok 1001-3000 i k2l y=ylimils birkmiler 1000000 300-3 000000 000
1E |nesaat &5-12 S0-249 i k2l y=ylimils birkmiler Z5.000.001- 125.000.000
15 |nesaan 1312 Foas i kol we wiasiar aras] yaylimils birkmler Z5.000.001- 125.000.000
210 | Himed 26 saemesdien ok TO31-10000 i k2l y=ylimils birkmiler 15.000.000.000 TIL den ook
21 | Liredim 26 saemesdien ok Z50-1000 i k2l y=ylimils birkmiler Z5.000.001- 125.000.000
22 |Hikmmed 26 saemesdien ok 10000 kishden cok |t ki yaylimis birkmiler 1000000 300-3 000000 000
23 | Faeunma 26 saemesdien ok 1001-3000 i kol we wiasiar aras] yaylimils birkmler S00.000.001 - 1,000,000 000
24 | nesaan &5-12 [ -] i k2l y=ylimils birkmiler 000001 - 25000000
25 |nesaan &5-12 Z50-1000 i kol we wiasiar aras] yaylimils birkmler Z5.000.001- 125.000.000
26 | Sauunma 20-26 S0-249 Tek mereezll 000001 - 25000000
27 |Himmed &5-12 Foas Tek mereezll Z5.000.001- 125.000.000
2B | Himmed 6 Semeden 2T [ -] Tek mereezll 0 - 3000000
25 | Himmed 6 Semeden 2T [ -] Tek mereezll 0 - 3000000
340 | Liredim 26 saemesdien ok 1001-3000 i kol we wiasiar aras] yaylimils birkmler S.000.000.001 7000000 000
31 | Liredin 26 saemesdien ok 1001-3000 i kol we wiasiar aras] yaylimils birkmler
32 |vazilm 1312 S0-249 Tek mereezll 000001 - 25000000
33 | Liredim &5-12 1001-3000 i kol we wiasiar aras] yaylimils birkmler S00.000.001 - 1,000,000 000
33 | Liredim 20-26 Z50-1000 i kol we wiasiar aras] yaylimils birkmler 1000000 300-3 000000 000
35 | SaUnma 1312 [ -] i kol we wiasiar aras] yaylimils birkmler 000001 - 25000000
35 |l 26 saemesdien ok 10000 kishden cok | kol ve ukssiar aras] yaylimis birkmler 10000000 000150001000 000
37 |nesaan 26 saemesdien ok Z50-1000 i k2l y=ylimils birkmiler 10000000 000150001000 000
3B | nesaan 26 saemesdien ok 10000 kishden cok | kol ve ukssiar aras] yaylimis birkmler 10000000 000150001000 000
35 | Himmed 1312 S0-249 i k2l y=ylimils birkmiler 000,000,001 -5.000 000000
A0 | Liredin &5-12 Z50-1000 i k2l y=ylimils birkmiler 1000000 300-3 000000 000
4 1 | Hikmed 6 Semeden 2T Z50-1000 i k2l y=ylimils birkmiler 1000000 300-3 000000 000
42 |nesaan 26 saemesdien ok 1001-3000 i k2l y=ylimils birkmiler 1000000 300-3 000000 000
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EK 7: OLCUTLERIN ONEM DURUMLARI-UYGULAMA 1

SEKTOR WL Cafisan Sayisi | Cografi Yayiimi Wilik Circ Yaziim Islevselizi Maliyst | Hulnim Kolayisi | Danisman Drelides | Teknikaityspi
Yazilln  |Gseredenazr |09 Tek merkezl 0-3.000.000 Havin  [HawiR HAYIR ZVET
Urellm |26 seneden ook |10000 kiskden ook |urt kel ve wiustar arsl yaylimils birkmier | 15.000.000.000 TL den ook HAvin  [HawiR ZVET HAYIR
SIwnTE |26 seneden ook [250-1000 Tek merkezl ZVET HAYIR HAYIR ZVET
SIwnTE |26 seneden ook [250-1000 Tek merkezl ¥IR_ |Havin ZVET ZVET
Hizmet |26 seneden ook |10000 kiskden ook | vur kel yaylimnis birkmiker 15.000.000.000 TL den ook IR HAYIR HAYIR
Uretim |26 seneden ook [1001-3000 i bel v wikstar aresl yaylimiis birkmier  |1.000,000.000-3.000.000.000 IR HAYIR HAYIR
KT 26 seneden ook Y kel yayliis Dirkmier IR HAYIR HAYIR
SR |26 senecen o |5001-7000 Y kel yayliis Dirkmier 1.000.000.000-3.000.000.000 IR HAYIR HAYIR
Yazilin 2025 s0-249 Yurt bel ve wikestar arasl yaylimis birknler  |3.000.001 - 25.000.000 IR HAYIR EVET
Uretim |25 seneden ook |250-1000 Yurt bol ve wikestar aresl yaylimis birkmler | 250.000.001-500.000.000 IR HAYIR HAYIR
Uretim_ [20-75 50-249 urt kel yaylimis birkmier 3.000.001 - 25.000.000 IR HAYIR ZVET
Uretim__ [13-12 50240 Tek merkezl 3.000.001 - 25.000.000 HAYIR

Sawnma 2025 s0-240 Yt lel v wkestar arzsl yaylimis birkmler  |25.000.001- 125,000,000 HAYIR

Uretim  [20-75 5001-7000 Yt lel v wistar aresl yaylimis birkmer  |5.000,000.001 -7.000.000.000 HAYIR

Hizmet  [13-19 250-1000 Yt lel v wlustar arasl yaylimis birkmer | 10.000.000.000-15000.000.000 HAYIR

Yazillm | 512 s0-248 urt kel yaylimis birkmier HAYIR

Urellm |26 seneden ook [1001-3000 urt kel yaylimis birkmiker 1.000.000.000-3.000.000.000 HAYIR

nat E-12 50-248 vurt kel yaylimis birkmiker 25.000.001- 125.000.000 HAYIR

naat 13-12 Fios vt kel ve wikestar arzsl yaylimis birkmler [ 25.000.001- 125.000.000 HAYIR

Hiznet |26 seneden ook |7001-10000 vurt kel yaylimis birkmier 15.000.000.000 TL den ook HAYIR

Uretim |26 seneden ook [250-1000 vt kel yaylimis birkmier 25.000.001- 125.000.000 ZVET

Hizmet |26 seneden ook |10000 kiskden ook | ur kel yaylimnis birkmiker 1.000.000.000-3.000.000.000 ¥

SawnE |26 seneden ok |1001-3000 Yt kel ve wikstar aresl yaylimiks birkmier  |500.000.001 - 1.000.000.000

meat E-12 o yurt kel yaylimis birkmier 3.000.001 - 25.000.000 ZVET

meat E-12 250-1000 Yt kel ve wikstar arzsl yaylimis birkmler  |25.000.001- 125,000,000

SawE 2025 50248 Tex memezl 3.000.001 - 25.000.000 ZVET
HEme |e-1z fioces Tex memezl 25.000.001- 125.000.000 ZVE
Hiznel  |6senedenaz |09 Tek merezl 0-3.000.000 HAYIR:
Hizmet  |Gsenedenazr |09 Tek menkezl 0-3.000.000 HAYIR
Uretim |25 seneden ook |1001-3000 Yt kol ve wistar arasl yaylimis birmer  |5.000.000.001 -7.000.000.000 HAYIR
Uretim |26 seneden ook |1001-3000 Yt bel ve wkestar arasl yaylimis birkmler HAYIR
Yazilln  [13-12 s0-240 Tek merkezl 3.000.001 - 25,000,000 EVET
Uretim E-12 1001-3000 Yt lel v wiestar aresl yaylimis birkmler  |500.000.001 - 1.000.000.00 HARIR HAYIR
Uretim _ [20-7% 250-1000 Yt lelue wlstar arasl yaylimis birkmer | 1.000.000.000-3.000.000.000 HAAIR HAYIR
Sz [13-12 oa vt bel ve wikestar arzsl yaylimis birknler  |3.000.001 - 25.000.000 HAYIR HAYIR
i 26 seneden ook [10000 kiskden ook | Yurt kel ve wiustar ares] yylimis birkmier  [10.000.000.000-15.000.000.000 | HAYIR HAYIR
nat 26 seneden ook [250-1000 vurt kel yaylimis birkmiker 10.000.000.000-15.000.000.000 | HAWIR HAYIR
naat 26 seneden ook [10000 kiskden ook [ Yurt kel ve wiustar arssl yylimis birkmier  [10.000.000.000-15.000.000.000 | SveET HAYIR
Hizmet  [13-1 s0-248 yurt kel yaylimis birkmier 3.000.000.001 -5.000.000.000 HAYIR HAYIR
Uretim E-12 250-1000 yurt kel yaylimis birkmier 1.000.000.000-3.000.000.000 ZVET
Hizmet  |Gsenedenaz  [250-1000 yurt kel yaylimis birkmier 1.000.000.000-3.000.000.000 HAYIR
meat 26 seneden ook |1001-3000 yurt kel yaylimis birkmier 1.000.000.000-3.000.000.000 HAYIR
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EK 8: APRIORI SONUCLARI/FIRMA OZELLIKLERI-OLCUTLER
ARASINDAKI ILISKI 1

Minimum support: 0.1 (4 instances)
Minimum metric <confidence>: 0.8
Humber of cycles performed: 18

Generated sets of large itemsets:

Size of set of large itemsets L{l): 24
Size of set of large ivemsess L{2): 45
Size of set of large itemsets L{3): 9

Best rules found:

1. Calisan Sayisi=10000 kisiden cok 5 == YIL=26 seneden cok 5 <conf:(1)> lift:(2.21) lev:(0.07) [2] conwv:{2.74)

2. SEKTOR=Hizmet Cografi Yayilimi=Yurt ici yayilmis birimler 5 ==> Yazilim Islevselligi=HAYIR 5 <conf: (1)> lift:(1.68) lev:(0.05) [2] conv:(2.02)

3. SEKTOR=Insaat Cografi Yayilimi=Yurt ici yayilmis birimler 4 ==> Yazilim Islevselligi=HAYIR 4 <conf: (1)> lift:(1.68) lev:(0.04) [1] conv:(1.42)

4. YIL=26 seneden cok Cografi Yayilimi=Yurt ici yayilmis birimler 9 ==> Yazilim Islevselligi=HAYIR & <conf: (0.89)> 1ift:(1.49) lev:(0.06) [2] conv:(1.82)

5. SEKTOR=Inzaat 7 ==> Yazilim Islewselligi=HAYIR & <conf:(0.86)> lift:(1.44) lev:(0.04) [1] conw:(1.42)

6. Calisan Sayisi=1001-3000 7 ==> ¥IL=26 seneden cok & <conf: (0.86)> 1ift:(1.89) lev: (0.07) [2] conv:{1.92)

7. Yillik Ciro=25.000.001- 125.000.000 & ==> Yazilim Islevselligi=HAYIR 5 <conf: (0.83)> 1ift:(1.4) lev:(0.03) [1] conv:(1.21)

8. Cografi Yayilimi=Y¥urt ici yayilmis birimler 16 ==> Y¥azilim Islevselligi=HAY¥IR 13 <conf: (0.81)> lift:(1.36) lev:(0.08) [3] conv:(l.42)

9. SEKTOR=Uretim Calisan Sayisi=1001-3000 5 => ¥II=26 seneden cok 4 <conf: (0.8)> 1ift:(1.77) lev:(0.04) [1] conv:(1.37)
10. YIL=26 seneden cok Cografi Yayilimi=Yurt ici ve uluslar arasi yayilmis birimler 5 —> SEKTOR=Uretim 4 <conf: (0.8)> 1ift: (2.58) lev:(0.06) [2] conw:(1.73)

& Weka Explorer

Preprocess | Classify | Cluster | Associate | select atwibutes | Visualize

[ choose | apriori -4 10-T0-C 0,6 0'0.05 -0 1.0-M 0.1 5101

Assodiator output

Stop
Associator model (full training set)
Result st (right click.
18:51: 13 - Apriori
18:53:02 - Apriori apriori
18:54:00 - Apriori
18:54:23 - Apriori
18 ‘g:'“"”“” Minimum support: 0.1 (4 instances)
sa—g:::: Minimim zetric <confidence>: 0.8
19:04:46 - Aprior Nurber of cycles performed: 18
19:15:11 - Apriori
18115:13 - Apriori Generated sets of large itemsets:

Size of set of large itemsets L{l): 24

Size of set of large itemsets L{2): 47

Size of set of large itemsets L{3): 1§
Size of set of large itemsets L{4): 2
Best rules found:

1. SEKTOR=Uretim YIL=26 seneden cok 7

Maliyet=HAYIR 7  <conf:(1)> 1ift:(1.4) lev:(0.05) [2] conv:(2)

2. Calisan Sayisi=10000 kisiden cok § ==> YIL=26 seneden cok 5  <eonf:(1)> 1ift:(2.21) lev:(0.07) [2] eenv:(2.74)

3. Calisan Sayisi=10000 kisiden cok 5 => Maliyet=HAYIR 5  <conf:(1)> 1ift:(1.4) lev:(0.03) [1] conv:(1.43)

4. SEKTOR=Uretim Calisan Sayisi=1001-3000 § ==> Maliyet=HAYIR §  <conf:{l)> lift:(1.4) lev:(0.03) [1] eonv:(1.43)

5. Calisan Sayisi-10000 kisiden cok Maliyet—HAYIR 5 —> YIL-26 seneden cok 5  <conf:(1)> 1ift:{2.21) lev:{0.07) [2] conv:(2.74)

6. YIL=26 seneden cok Calisan Sayisi=10000 kisiden cok 5 ==> Maliyet=HAYIR 5  <conf:(1)> lift:{l.4) lev:(0.03) [1] conv: (1.43)

7. Calisan Sayisi=10000 kisiden cok 5 =—> YIL-26 seneden cok Maliyet=HAYIR 5  <conf:(l)> lift:(2.47) lev:(0.07) [2] conv:(2.98)

8. YIL=26 seneden cok Cografi Yayilimi=Yurt ici ve uluslar arasi yeyilmis birimler 5 ==> Maliyet=HAYIR 5  <conf:({1)> lift:{1.4) lev:{0.03) [1] conv:(1.43)
9. SEKIOR=Yazilim 4 ==> Maliyet=HAYIR 4  <conf:(1)> 1ift:(l.4) lev:(0.03) [1] conv:(l.14)

10. YIL=6 seneden az 4 ==> Maliyet=HAYIR 4  <conf:(1)> lift:(1.4) lev:(0.03) [1] conv:(1.14)

3




\priori

{inimum support: 0.1 (4 instances)
{inimum metric <confidence>: 0.8
lumber of cycles performed: 18
jenerated seta of large itemseta:

jize of set of large itemsets L{1): 24
jize of set of large itemsets L({2): 48
jize of set of large itemsets L(3): 12

jize of set of large itemsets L(4): 1

3est rules found:
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1. Cografi Yayilimi=Tek merkezli 9 ==> Kullanim Kolayligi=HAYIR 9 <conf:(1l)> lift:(1.62) lev:(0.08) [3] conv:(3.43)

2. Calisan Sayisi=1001-3000 Kullanim Kolayligi=HAYIR & == YIL=26& seneden cok & <conf: (1)> 1ift:{2.21) lew:(0.08) [3] conv:(3.29)

3. ¥IL=26 seneden cok Calisan Sayisi=1001-3000 & ==> Kullanim Kolayligi=HAYIR & <conf: (1)> 1ift:(1.62) lew:(0.05) [2] conwv:(2.29)

4. Calisan Sayisi=10000 kisiden cok 5 ==> YIL=2& 3eneden cok S5 <conf: (1)> 1ift:{2.21) lewv:(0.07) [2] conwv:(2.74)

5. ¥illik Ciro=1.000.000.000-3.000.000.000 Kullanim Kolayligi=HAYIR 4 ==> YIL=26& szeneden cok ¢ <conf:(1)> lift:(2.21) lev:(0.05) [2] comw:(2.19)
6. ¥illik Cire=3.000.001 - 25.000.000 Kullanim Kolayligi=HAYIR 4 ==> Calisan Sayisi=50-249 4 <conf:(1)> lift:(4.67) lev:(0.07) [3] conv:(3.14)
7. SEKTOR=Uretim Calisan Sayisi=1001-3000 FKullanim Kolayligi=HAYIR 4 ==> YIL=26 seneden cok 4 <conf: (1)> lift:(2.21) lev:(0.05) [2] conv:(2.19)
8. SEKTOR=Uretim YIL=26 seneden cok Calisan Sayisi=1001-3000 4 ==> Kullanim Kolayligi=HAYIR 4 <conf: (1)> 1ift: (1.462) lev:(0.04) [1] conv:(1.52)
9. Calisan Sayisi=1001-3000 7 —> YIL-26 seneden cok & <conf: [0.86)> 1ift:(1.89) lev:(0.07) [2] conwvs:{1.92)

.0. Calisan Sayisi=1001-3000 7 ==> Kullanim Kolayligi=HAYIR & <conf: (0.86)> lift:(1.38) lev:(0.04) [1] conw:(1l.33)

Apriori

Minimum support: 0.1 (4 instances)
Minimum metric <confidence>: 0.8
Number of cycles performed: 18

Generated sets of large itemsets:

Size of set of large itemsets L(1): 24

Size of set of large itemsets L(2): 47

Size of set of large itemsets L(3): 15

Size of set of large ivemsets L(4): 1

Best rules found:

. Calisan Sayisi=50-249 9 ==> Danisman Ozellikleri=HAYIR 9  <conf:{l)> Lift:(1.5) lev:(0.07) [3] conv:(3)

. ¥IL=20-26 6 ==> Danisman Ogzellikleri=HAYIR &  <conf:{1)> lift:(1.5) lev:(0.05) [2] conv:(2)

. YIL=13-1% 6 => Danisman Ozellikleri=HAYIR &  <conf:(1)> 1ift:(L.5) lev:(0.05) [2] conv:(2)

. Calisan Sayisi=10000 kisiden cok 5 ==> YIL=2 seneden cok 5  <conf:(1)> lifs:(2.21) lev:(0.07) [2] conv:(2.74)

. YIL=26 seneden cok Yillik Ciro=1.000.000.000-3.000.000.000 5 ==> Danisman Ozellikleri=HA¥IR 5  <conf:({l)> lift:(1.5) lev:(0.04) [1] conv:(1.67)
. Calisan Sayisi=50-249 Y¥illik Ciro=3.000.001 - 25.000.000 5 ==> Danisman Ozellikleri=HA¥IR 5  <conf:({l)> lift:(1.5) lev:({0.04) [1] conv:(1.67)

. SEKTOR=Yazilim 4 ==> Danisman Ozellikleri=HAYIR 4  <conf:{1)> lift:(1.5) lev:{0.03) [1] conv:(1.33)
. YIL=20-26 Calisan Sayisi=50-249 4 ==> Danisman Czellikleri=HAYIR 4  <conf:(1)> lift:({1.5) lev:(0.03) [1] conv:({1.33}

W e w e

. YIL=20-26 Cografi Yayilimi=Yurt ici ve uluslar arasi yayilmis birimler 4 ==> Danisman Ozellikleri=HAYIR 4  <conf:(l)> lift:(1.5) lev:(0.03) [1] conv:(1.33)

10. Calisan Sayisi=250-1000 Cografi Yayilimi=Yurt ici ve uluslar arasi yayilmis birimler 4 ==> Danisman Ozellikleri=HAYTR 4  <conf:(1)> lift:(1.5) lew:(0.03) [1

Ipriori

Minimum support: 0.1 (4 instances)
Minimum metric <confidence>: 0.8
Number of cycles performed: 18
Generated sets of large itemsets:

Size of set of large itemsets L(1): 24
Size of set of large itemsets L(2): 49
Size of set of large itemsets L{3): 18

Size of set of large itemsets L{4): 1

Best rules found:

> Teknik altyapi=HAYIR 7  <conf:(1)> lift:(l.45) lev:(0.03) [2] conv:(2.1T)

. SEKTOR=Uretim Cografi Yayilimi=Yurt ici ve uluslar arasi yayilmis birimler 7 ==> Teknik altyapi=HAYIR 7  <conf:(1)> lift:(1.45) lev:(0.05) [2] conv:(2.17)

1
2
3. Calisen Sayisi=10000 kisiden cok 5 ==> YIL=26 sensden cok 5 <conf:(l)> lift:(2.21) lev:(0.07) [2] conv:(2.74)

4. Calisen Sayisi=10000 kisiden cok § ==> Teknik altyapi=HAYIR §  <conf:(1)> lift:(1.45) lev:(0.04) [1] conv:{1.55)

5. Calisan Sayisi=10000 kisiden cok Teknik altyapi=HAYIR 5 ==> YIL=26 seneden cok 5  <conf:(1)> 1ift:(2.21) lev:(0.07) [2] conv:(2.74)

€. YIL=26 seneden cok Calisan Sayisi=10000 kisiden cok 5 ==> Teknik altyapi=EAYIR 5  <conf:(l)> 1ift:(1.45) lev:(0.04) [1] conv:(l.55)

7. Calisan Sayisi=10000 kisiden cok 5 => YIL=26 seneden cok Teknik altyapi=EAYIR 5  <conf:(1)> lifr:(3) lev:(0.08) [3] conv:(3.33)

£. YI1=26 seneden cok Cografi Yayilimi=Yurt ici ve uluslar arasi yayilmis birimler 5 ==> Teknik altyapi=HAYIR 5  <conf:(1)> lift:(1.45) lev:(0.04)
9. SEKTOR=Yazilim 4 ==> Teknik altyspi=EVET 4  <comf:(1)> lift:(3.23) lev:(0.07) [2] conv:(2.76)

10. ¥illik Ciro=10.000.000.000-15.000.000.000 4

> Teknik altyapi=HAYIR 4  <conf:(1)> lift:(l.45) lev:(0.03) [1] conv:(l.24)

[1] conv: (1.



EK 9: APRIORI SONUCLARI/ OLCUTLERIN BIiRBIRLERI ILE iLiSKIiSi 1

Minimum support: 0.2 (& instances)

Mini
Humb

Gene

Size

Size

Size

Size

Best

. Maliyet=HAYIR Kullanim Kolayligi=EVET 11
. Hullanim Kolayligi=EVET Danisman Ozellikleri=HARYIR 11 ==> Teknik altyapi=HAYIR 9 <conf: {0.82)> lift:({1.18) lev:{0.03) [1] conwv:(1.13)

mm metric <confidence>: 0.8
er of cycles performed: 16

rated sets of large itemsets:

of set of large itemsets L{1): 10

[

of set of large itemsets L{2):

Ry
"

of set of large itemsets L{3):

of set of large itemsets L{4): 1

rules found:

. Kullanim Kolayligi=HAYIR Danisman Ozellikleri=EVET 9 ==> Maliyet=HAYIR 9 <conf:(1)> lift:(1.4) lev:{0.068) [2] comv:(2.57)
. Danisman Ozellikleri=EVET Teknik altyapi=HAYIR 10 ==> Maliyet=HAYIR 9 <conf:(0.9)> lift:(1.268) lev:{0.04) [1] comv:(l.43)
. Maliyet=EVET Teknik altyapi=HRAYIR 9 ==
. Danisman 0zellikleri=EVET 14 ==> Maliyet=HAYIR 12 <col
. Maliyet=EVET 12 ==> Danisman Ozellikleri=HAYTR 10 <col

=HAYIR & <conf: (0.89)> lift:(1.33) lew:{0.05) [2] conv:(l.5

.86)> 1ift:(1.2) lev:(0.05) [2] conv:(1.33)

.83)> 1ift:(1.25) lev:(0.05) [2] conv:(1.33)

Kullanim Kolayligi=EVET Yazilim Islevselligi=HAYIR 12 ==> Teknik altyapi=HRYIR 10 <conf: (0.83)> lifr:(1.21) lev:(0.04) [1] conv:({l.24)

Danisman Ozellikler:

. Maliyet=HAYIR Yazilim Islevselligi=EVET 11 ==> Kullanim Kolayligi=HAYIR 9 <conf: (0.82)> lift:(1.32) lew:({0.05) [2] conv:(l.4

Yazilim Islevselligi=HAYIR 9 <conf: (0.82)> 1ift:(1.37) lew:(0.08) [2] conv:(l.48)
Teknik altyspi=HAYIR 9 <conf: (0.82)> 1ift:(1.18) lev:{0.03) [1] conw:(1.13

Maliyet=HAYIR Kullanim Kolayligi=EVET 11
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EK 10: OLCUTLERIN ONEM SIRALLAMALARI

94

FIRMA | Malyet | Kullonim Kolaylis | Yazilimin pezardaki yeri | Yarf-milli clmasi | Danisman Dzelfideri | Kullanim sonrasi bakim | Kullanim destesi | Pryasadaki taninmishik duzeyi | Vazilim Islevsali=i | Veri tobani ozeliiden | Web tabanli vy=ulama destesi | Teknik sltyapi | Uluslarirasi destek somlamasi
1 4 & 10 11 12 B 9 13 1 2 5 3 7
2 E 9 10 13 2 11 4 7 1 3 5 B 12
3 3 & ] 11 10 12 7 13 1 i 5 Z ]
3 g 10 12 13 3 B 11 7 2 3 ] 1 5
5 11 10 12 13 7 2 1 5 4 3 9 B &
£ 8 3 ] 11 10 12 7 13 1 £ 2 4 5
7 i 3 1 2 5 0 9 & B 11 7 12 13
B g 1 ] 1 12 1o i 13 3 5 i 7 11
9 £ 2 1 11 B 13 7 9 3 4 10 5 12

10 E 3 i0 13 4 2 1 ] 7 11 12 5 B
11 4 B g 11 12 9 10 13 3 2 7 1 5
12 3 11 B 9 i 0 12 13 1 1 i 5 7
13 1 4 2 7 i 11 g 12 3 10 ] 5 13
14 1 B 5 £ 9 10 12 13 2 4 3 7 11
5 7 2 7 10 12 11 9 13 1 4 B & 5
16 9 11 ] 8 10 12 13 & 1 5 3 2 7
17 11 B 12 13 7 2 4 ] 5 & 3 1 10
18 9 5 g 13 12 1o i 4 3 2 1 7 11
i3 2 i 3 5 2 B 7 i0 ] 11 13 & 4
20 5 3 B 11 7 10 12 13 4 2 £ 1 ]
11 8 13 12 11 1 3 5 7 & i 9 2 10
12 3 5 1 13 11 9 7 12 B & 4 10
13 4 5 B 11 1 2 3 7 g 13 10 9 12
4 1 3 4 E 2 9 12 7 5 13 B 10 i1
5 2 & 10 3 12 9 11 13 5 1 B 4

16 3 9 11 i 12 0 7 13 1 5 g 1 B
7 7 13 11 12 1 B g 3 ] i 5 Z 10
28 5 4 11 10 3 & 2 1 7 12 B 9 13
3 4 13 12 11 1 7 9 3 2 £ 10 5 B
30 E 12 11 13 1 3 4 5 2 B 9 10 7
31 10 7 12 13 1 & 3 11 1 5 B 4 9
32 g 5 10 1 12 B 7 11 3 2 ] 4 13
33 £ 3 13 4 1 5 2 B 7 9 10 11 12
34 g 3 2 1 12 5 10 ] 13 11 7 8 4
35 7 3 2 1 11 5 10 E ] £ i 13 12
36 9 1 3 7 1 i 5 10 ] 12 11 g 13
37 3 B 10 12 2 5 4 1 11 ] g 7 13
38 4 2 B 9 10 i1 12 13 i 3 5 & 7
39 1 2 4 5 10 3 11 7 12 13 9 B
40 1 1 10 11 i 9 12 13 3 i 5 i 7
i1 5 3 12 i Z 1 ] & ] 11 13 10
1 3 7 10 4 11 12 i 13 2 g ] 5 1




EK 11: OLCUTLERIN ONEM DURUMLARI-UYGULAMA 2

SEKTOR ¥iL Calisan Sayisi Cografi Yayilimi Yilik Circ: iz | Mialyet | Kullanim Kobylizi | Denisman Oz eliiden | Tebonik alty=pi
Wazilim 6 semeden aZ -2 Tek menezll Q- 3000000 EVET HAYIR HAYIR EVET
Liredlm 26 seneden coik 10000 kiskden cok Y kol ve uisslar aras] y=ylimis birkmler 15.000.000.000 TL e ook HAYIR | HAYIR EWET

SnmE 26 seneden ook |250-1000 Tek menezll EVET HAYIR

SnmE 26 seneden ook |250-1000 Tek menezll HAYIR

Hilemed 26 seneden ook | 10000 kiskden ook | kol yaylimis nirknker 15.000.000.000 TL e ook HAYIR

Liredlm 26 seneden ook [1001-3000 i kol we wisslar arasl y=ylimis birknler 1,000,000 000-3.000 000 030 TET

AT 26 seneden ool i kol yylimis ndrienker HAYIR
SnmE 26 seneden ook [5001-7000 i kol yylimis ndrienker 1,000,000 000-3.000 000 030 EWET HAYIR
Wazilim 20-25 S0-242 Wurt kelwe wiestar aras] yaylimis birknker S.000.001 - 250000000 ET

Liredlm 26 seneden ook |250-1000 i kol we wisslar arasl y=ylimis birknler 250,000 .001-500.000.000 HAYIR

Liredlm 20-26 S0-242 i kol yylimis ndrienker 3,000,001 - Z5.000.000 B

Liredlm 1+19 S0-242 Tek menezll 3,000,001 - Z5.000.000

SnmE 20-26 S0-242 i kol ve wislar aras] yEylimis birkmler Z5.000.001- 125.000.000

Liredlm 20-26 S001-7000 i kol we wisslar arasl y=ylimis birknler 5000000001 -7.000.000.000

Hilemed 1+19 Z50-1000 i kol we wisslar arasl y=ylimis birknler 100000 .000000-15.000.000.000

Wazilim &12 S0-242 i kol yylimis ndrienker

Liredlm 26 seneden ook [1001-3000 i kol yylimis ndrienker 1,000,000 000-3.000 000 030

==y &12 S0-242 i kol yylimis ndrienker Z5.000.001- 125.000.000

==y 1+19 Fioas i kol we wisslar arasl y=ylimis birknler Z5.000.001- 125.000.000

Hilemed 26 seneden ook | T001-10000 i kol yylimis ndrienker 15.000.000.000 TL e ook

Liredlm 26 seneden ook |250-1000 i kol yylimis ndrienker Z5.000.001- 125.000.000

Hilomet 26 senedan ook | 10000 kiskien ook |Wurt kel yaylimis irkenker 1000000 0003300000 030
SnmE 26 seneden ook [1001-3000 i kol we wisslar arasl y=ylimis birknler 500000001 - 1.000.000.000

==y &12 -2 i kol yylimis ndrienker 3,000,001 - Z5.000.000

==y &12 Z50-1000 i kol we wisslar arasl y=ylimis birknler Z5.000.001- 125.000.000
SnmE 20-26 S0-242 Tek mencezll 3,000,001 - Z5.000.000

Hilemed &12 Fioas Tek menezll Z5.000.001- 125.000.000

Hilemed 6 semeden aZ -2 Tek menezll Q- 3000000

Hilemed 6 semeden aZ -2 Tek menezll Q- 3000000

Liredlm 26 seneden ook [1001-3000 i kol we wisslar arasl y=ylimis birknler 5000000001 -7.000.000.000

Liredlm 26 seneden ook [1001-3000 i kol we wisslar arasl y=ylimis birknler
Wazilim 1+19 S0-242 Tek menezll 3,000,001 - Z5.000.000

Liredlm &12 1001-3000 i kol we wisslar arasl y=ylimis birknler 500000001 - 1.000.000.000 IR
Liredlm 20-26 Z50-1000 i kol we wisslar arasl y=ylimis birknler 1,000,000 000-3.000 000 030 IR
Sanma 1319 a2 Wurt kelwe wiestar aras] yaylimis birknker S.000.001 - 250000000 IR
L=uld] 26 seneden coik 10000 kiskden cok Y kol ve uisslar aras] y=ylimis birkmler 100000 .000000-15.000.000.000 IR
==y 26 seneden ook |250-1000 i kol yylimis ndrienker 100000 .000000-15.000.000.000 IR
==y 26 seneden coik 10000 kiskden cok Y kol ve uisslar aras] y=ylimis birkmler 100000 .000000-15.000.000.000 IR
Hilemed 1+19 S0-242 i kol yEylimiks ndrienker 3.000.000.001 -5.000 000,000 VIR
Liredlm &12 Z50-1000 i kol yylimis ndrienker 1,000,000 000-3.000 000 030 IR
Hilemed 6 semeden aZ Z50-1000 i kol yylimis ndrienker 1,000,000 000-3.000 000 030 IR
==y 26 seneden ook [1001-3000 i kol yylimis ndrienker 1,000,000 000-3.000 000 030 EWE HAYIR EVET




EK 12: APRIORI SONUCLARI/FIRMA OZELLIKLERI-OLCUTLER
ARASINDAKI ILISKI 2

Yazilim Islewselligi
Bssociator model (full training set) —=

Apriori

Minimum support: 0.1 (4 inatances)
Minimum metric <confidence>: 0.8
Number of cycles performed: 18
Generated sets of large itemseta:

Size of set of large itemsets L{l1)}: 24
Size of set of large itemsets L{2): 4&
Size of set of large itemsets L{3): 14

Size of set of large itemsets L{4): 1

Best rules found:

1. Calisan Sayi=i=10000 kisiden cok 5 ==> ¥IL=26 seneden cok 5 <conf:{1l)> 1ift:(2.21) lev:(0.07) [2] comv:(2.74)

2. Cealisan Sayisi=1001-3000 Yazilim Islevselligi=EVET 5 ==> YIL=26 seneden cok 3 <conf:(1)> lift:(2.21) lev:(0.07) [2] conwv:(2.74)

3. Calisan Sayisi=50-249 ¥illik Cire=3.000.001 - 25.000.000 5 =—> Yazilim Islevselligi=EVET 5 <conf: (1)> 1ift: (1.56) lev:(0.04) [1] conv:({1.79)
4. SEKTOR=Yazilim & Yazilim Islevselligi=EVET 4 <conf:{1)> lift:{1.56) lev:{0.03) [1] comv:(l.43)

5. ¥IL=20-26 Calisan Sayisi=50-249 4 ==> Yazilim Islevaelligi=EVET & <conf:(1)> 1ift:(1.56) lev:(0.03) [1] conw:(1.43)

6. ¥IL=6-12 Cogr: Yayilimi=Yurt ici yayilmis birimler 4 ==> Yazilim Islevselligi=EVET 4 <conf:(1)> lifr:(1.56) lev:(0.03) [1] conv:(1.43)

7. SEKTOR=Uretim Calisan Sayisi=1001-3000 Yazilim Islevselligi=EVET 4 ¥IL=26 seneden cok 4 <conf: (1) 1ift:(2.21) lev:(0.05) [2] conv:({2.19)
8. SEKTOR=Uretim YIL=26 seneden cok Calisan Sayisi=1001-3000 4 Yazilim Islevselligi=EVET 4 <conf: (1)» 1ift:(1.56) lev:(0.03) [1] conv:(1.43)
9. Calisan Sayisi=50-249 8 Yazilim Islevselligi=EVET & <conf:(0.89)> lift:{1.38) lev:(0.05) [2] cemv:(l.61)

10. Calisan Sayisi=1001-3000 7 ==> ¥IL=26 seneden cok € <conf: (0.86)> 1lift:(1.89) lev:(0.07) [2] conv:(l.92)

Apriori

Minimum support: 0.1 (4 instances)

Minimum metric <confidence>: 0.8

Number of cycles performed: 18

Generated sets of large itemsets:

Size of set of large itemsets L(1): 24

Size of set of large itemsets L(2): 48

Size of set of large itemsets L(3): 12

Size of set of large itemsets L{4): 2
Best rules found:

1. SEKTOR=Uretim YIL=26 seneden cok 7 ==> Maliyet=HAYIR 7 <conf:(1)> lift:{2.1) lev:({0.09) [3] conv:(3.&7)

2. Calisan Sayisi=10000 kisiden cok 5 ==> YIL=26 seneden cok 5 <conf:(1)> lift:{2.21) lev:({0.07) [2] conv:(2.74)

3. Calisan Sayisi=1001-3000 Maliyet=HAYIR 5 ==> SEKTOR=Uretim 5 <conf: (1)> 1ift:(3.23) lev:(0.08) [3] conv:(3.45)

4. SEKTOR=Uretim Calisan Sayisi=1001-3000 5 Maliyet=HAYIR 5 <conf: (1)> lift:(2.1) lev:(0.06) [2] conv: (2.62)

5. YIL=6 seneden az 4 ==> Maliyet=EVET 4  <conf:(1)> 1 (1.81) lev:({0.05) [1] conv: (1.8}

6. Yillik Ciro=1.000.000.000-3.000.000.000 Maliyet=EVET 4 ==»> Cografi Yayilimi=Yurt ici yayilmis birimler 4 <conf:(l)> lift:(2.63) lev:(0.06) [2] conv:{2.48
7. YIL=26 seneden cok Calisan Sayisi=1001-3000 Maliyet=HAYIR 4 SEKTCR=Uretim 4 <coni :(3.23) lev:(0.07) [2] conv:(2.76)

8. SEKTOR=Uretim YIL=26 seneden cok Calisan Sayisi=1001-3000 4 ==> Maliyet=HAYIR 4 <conf :(2.1) lev:(0.05) [2] comv:(2.1)

9. YI1=26 seneden cok Cografi Yayilimi=Yurt ici ve uluslar arasi yayilmis birimler Maliyet=HAYIR 4 SEKTOR=Uretim 4 <conf:(1)> 1ift:(3.23) lev:(0.07) [2]
10. SEKTOR=Uretim YIL=26 seneden cok Cografi Yayilimi=Yurt ici ve uluslar arasi yayilmis birimler 4 => Maliyet=HAYIR 4 <conf:(1)> lift:(2.1) lewv:(0.05) [2]
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Zpriori

Minimum support: 0.1 (4 instances)
Minimum metric <confidence>: 0.8
Number of cycles performed: 18

Generated sets of large itemsets:

97

Size of set of large itemsets L{l}): 24

Size of set of large itemaets L(2): 45

Size of set of large itemsets L{3): 11
Best rules found:

1. Calisan Sayisi=10000 kisiden cok 5 ==> ¥IL=2§ semeden cok 5  <conf:(l)> 1ift:(2.21) lev:(0.07) [2] conv:(2.74)

2. Calisan Sayisi=1001-3000 Kullanim Kolayligi=HAY¥IR 4 ==> YIL=26 seneden cok 4 <conf: (1)> 1ift:(2.21) lev:(0.05) [2] conv:(2.19)

3. Calisan Sayisi=1001-3000 7 ==> YIL=26 seneden cok & <conf: (0.86)> 1ift:(1.89) lev:(0.07) [2] conv:(1.92)

4. ¥I1=13-19 & ==> Kullanim Kolayligi=EVET 5 <conf: (0.83)> lift:(1.52) lev:(0.04) [1] conv:(l.36)

5. SEKTOR=Uretim Calisan 5ayisi=1001-3000 5 —> YIL-26 seneden cok 4  <conf: (0.8)> 1ift:(1.77) lev:(0.04) [1] conv:(1.37)

6. YIL=26 seneden cok Cografi Yayilimi=Yurt ici ve uluslar arasi yayilmis birimler 5 ==> SEKTOR=Uretim 4 <conf: (0.8)> lifc:(2.58) lew:(0.06) [2] conv:(1.73)
7. SEKTOR=Uretim Kullanim Kolayligi=EVET 5 ==> Cografi Yayilimi=Yurt ici ve uluslar arasi yayilmis birimler 4 <conf: (0.8)> lift:{2.4) lev:(0.08) [2] conv:(l.&
8. SEKTOR=Hizmet Cografi Yayilimi=Yurt ici yayilmis birimler 5 ==> Kullanim Kolayligi=EVET & <conf: (0.8)> 1ift:(l.46) lev:(0.03) [1] conv:(1.13)

9. Calisan Sayisi=250-1000 Kullanim Kolayligi=HAYIR § ==> YIL=26 seneden cok 4 <conf: (0.8)> 1ift:(1.77) lev:(0.04) [1] conv:(1.37)

10. YIL=26 seneden cok Calisan Sayisi=250-1000 5 ==> Kullanim Kolayligi=HAYIR 4 <conf: (0.8)> 1ift:(1.77) lev: (0.04) [1] conv:(1.37)

Apriori

Minimum support: 0.1 (4 instances)

Minimum metric <confidence>: 0.8

Number of cycles performed: 18

Generated sets of large itemsets:

Size of set of large itemsets L{l): 24

Size of set of large itemsets L(2): 49

Size of set of large itemsets L(3): 14

Size of set of large itemsets L{4}: 1

Best rules found:

1. YIL=20-26 & ==> Danisman Ozellikleri=HAYIR & <conf:{l)> lift:(1.68) lev:(0.06) [2] conv:{2.43)

2. Calisan Sayisi=10000 kisiden cok 5§ ==> YIL=26 seneden cok 5 <conf: (1)> lift:(2.21) lev:(0.07) [2] conwv:(2.74)

3. YIL=26 seneden cok ¥illik Ciro=1.000.000.000-3.000.000.000 5 ==> Danisman Qzellikleri=HAYIR 5 <conf: (1)> lift:(l.68) lev:(0.05) [2] conv:(2.02)

4. Calisan Sayisi=50-249 ¥illik Circ=3.000.001 - 25.000.000 5 ==> Danisman Ozellikleri=HRYIR 5 <conf: (1)> lift:(1.68) lev:({0.05) [2] conv:(2.02)

5. SEKTOR=Yazilim 4 ==> Danisman Ozellikleri=HAYIR 4 <conf: (1)> 1ift:(1.68) lev:(0.04) [1] conv:(1.62)

6. SEKTOR=Uretim ¥illik Ciro=1.000.000.000-3.000.000.000 4 ==> Danisman Ozellikleri=HAYIR 4 <conf: (1)> 1lifec:(1.68) lev:(0.04) [1] conv:(l.62)

7. YIL=20-26 Calisan Sayisi=50-243 4 ==> Danisman Ozellikleri=HAYIR 4 <conf:(1)> lifc:(1.68) lev:(0.04) [1] conv:(l.62)

8. YIL=20-26 Cografi Yayilimi=Yurt ici we uluslar arasi yayilmis birimler 4 ==> Danisman Ozellikleri=HAYIR 4 <conf: (1)> 1ift:(1.68) lev:(0.04) [1] conv:(l.62
9. YIL=26& seneden cok Cografi Yayilimi=Yurt ici yayilmis birimler ¥illik Cire=1.000.000.000-3.000.000.000 4 ==> Danisman Ozellikleri=HAYIR 4 <conf: (1)> 1lift:
0. Calisan Sayisi=50-2489 9 ==> Danisman Ozellikleri=HAYIR & <conf: (0.89)> 1lift:(1.49) lev:(0.06) [2] conv:(l.82)

Apriori

Minimum support: 0.1 (4 instances)
Minimum metric <confidence>: 0
Wumber of cycles performed: 18

Generated sets of large itemsets:

(3]

(2]

Size of set of large itemsets L{1): 24

Size of set of large itemsets L{2): 51

Size of set of large itemsets L(3): 13

Best rules found:

1. Calisan Sayisi=10000 kisiden cok 5 ==> ¥IL=26 3eneden cok § <conf:(l)> lifc:(2.21) lewv:(0.07) [2] conv:(2.74)

2. Yillik Ciro=3.000.001 - 25.000.000 Teknik altyapi=EVET 5 ==> Calisan Sayisi=50-249 5 <conf: (1)> lift:(4.67) lew:(0.09)
3. Calisan Sayisi=50-249 Yillik Ciro=3.000.001 - 25.000.000 5 ==> Teknik altyapi=EVET 5 <conf: (1)> lift: (2) lev:(0.06)

4. SEKTOR=Yazilim 4 ==> Teknik altyapi=EVET 4 <conf:(1)> lift:(2) lewv:(0.05) [2] conwv:(2)

5. Yillik Ciro=10.000.000.000-15.000.000.000 4 => Teknik altyapi=HAYIR 4 <conf:(l)> 1ift:(2) lev:(0.05) [2] conw:(2)

&. Calisan Sayisi=10000 kisiden cok Teknik altyapi=HAYIR 4 ==» YIL=2& seneden cok 4 <conf:(1)> lift:{2.21) lev:(0.05)

7. Calisan Sayisi=1001-3000 Teknik altyapi=EVET 4 ==> YIL=26 seneden cok 4  <conf:(1)> 1ift:(2.21) lev:(0.05) [2] conw:{2.19)
8. ¥illik Ciro=1.000.000.000-3.000.000.000 Teknik altyapi=EVET 4 ==> YIL=26 3eneden cok 4 <conf: (1)> lift:(2.21) lew:(0.05)
9. YIL=20-2& Teknik altyepi=EVET 4 ==> Calisan Sayisi=50-249 ¢ <conf: (1)> lift:(4.67) lew:(0.07) [3] conv:{3.14)

10. YIL=20-26 Calisan Sayisi=50-249 4 => Teknik altyapi=EVET 4 <conf: (1)> lift: (2) lev:(0.05) [2] conv:(2)

conv: {(3.93)

[2] conv:(2.5)

[2] conv:(2.19)

conv: (2.19)
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EK 13: APRIORI SONUCLARI/ OLCUTLERIN BIRBIRLERI ILE iLiSKIiSI 2

Apriori

Minimum support: 0.25 (10 instances)

Minimum metric <confidence>: 0.8

Number of cycles performed: 135

Generated sets of large itemsets:

Size of set of large itemsets L({1): 10

Size of set of large itemsets L(2): 26

Size of set of large itemsets L(3): &

Beat rules found:
. Kullanim Kolayligi=HAYIR Danisman QOzellikleri=HAYIR 11 ==> Yazilim Islevselligi=EVET 11 <conf: (1)> 1if

Danisman Ozellikleri=HAYIR Teknik altyapi=EVET 15 ==> Yazilim Islevselligi=EVET 14 <co!

. Maliyet=EVET Teknik altyapi=EVET 11 Danisman Ozellikleri=HAYIR 10 <conf: :(1.53) lewv:(0.08) [3] conwv:(2.23)

1
2
3
4. Maliyet=EVET Teknik altyapi=EVET 11 Yazilim Islevselligi=EVET 10 <con! 1.41) lew:(0.07) [2] conv:(1.96)

5. Kullanim Kolayligi=EVET Yazilim Islevselligi=EVET 11 ==> Danisman QOzellikleri=HAYIR 10 <co {0.91)> 1ift:(1.53) lev:(0.08) [3] conv:{2.23)
e

7

8

]

0

:(1.56) lev:(0.09) [3] conv:(3.93)
(0.93)> lift:(1.45) lew:(0.1) [4] conv:(2.€8)

Yazilim Islevselligi=HAYIR Teknik altyapi=HAYIR 11 == Kullanim Kolayligi=EVET 10 <conf: (0.91)> 1lift:(l.66) lev:{0.09) [3] conv:(2.49)
. Maliyet=EVET Yazilim Islevselligi=EVET 14 ==> Danisman Qzellikleri=HAYIR 12 <conf:(0.86)> lift:(1.44) lev:(0.09) [3] conv:(l.89)
. Maliyet=EVET Danisman Ozellikleri=HAYIR 14 ==> Yazilim Islevselligi=EVET 12 <conf: (0.86)> lift:(1.33) lew:(0.07) [2] conv:(l.67)
. Kullanim Kolayligi=HAYIR Teknik altyapi=EVET 14 ==> Yazilim Islevselligi=EVET 12 <conf: (0.86)> lift:(1.33) lew:(0.07) [2] conv:(l.67)
. Kullanim Kolayligi=HAYIR 19 ==> Yazilim Islevselligi=EVET 16 <co

(0.84)> 1ift:(1.31) lev:({0.09) [3] conv:(l.7)




