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OZET

NAMUIJUZI, Shariifa. Kiiciik, Orta ve Mikro Sirketler i¢in Etkili Risk Yénetimi Stratejileri.

Uganda Kalkinma Finans Sirketi Ornegi. Yiiksek Lisans Tezi, Ankara, 2020.

Kiiciik ve orta ol¢ekli igletmeler, herhangi bir ekonominin biiylimesinde son derece énemlidir.
Ancak, bu isletmeler is riski, fonlama, biitgeleme vb. risklere karsi ¢ok hassastirlar. Bununla
birlikte, kiiciik isletmelerin risklerini Onleme plani, sistematik olarak gelistirilmemistir ve

gerceklestirilmemektedir.

Bu calisma kiiciik ve orta olgekli sirketlerde kurumsal risk yonetimi ile ilgili risk yonetimi
siireclerini incelemektedir. Tez, hangi risk yonetimi stratejisinin kiiclik isletmeler icin etkili bir
¢Oziim olabilecegini tespit edebilmeyi amaglamaktadir. Arastirma: Uganda Kalkinma Finansmani

Sirketi ve Pride Micro Finance olmak tizere iki sirketi temel almaktadir.

Bu tez riskleri, risk yoOnetimi siirecini, kurumlarda risk yonetiminin roliinli, kurumsal risk
yOnetimini ve yonetim siireglerini gdzden gecirmektedir. Vaka sirketlerinde kurumsal risk

yonetimi uygulamasini géstermek i¢in goriisme tekniklerine dayali nitel arastirmalar yapilmastir.

Anahtar Kelimeler: KOBI, Risk, Risk yonetimi, Kurumsal risk yonetimi.
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ABSTRACT

NAMUIJUZI, Shariifa. Effective risk management strategies for small, medium, and micro
companies. Example of Development Finance Company of Uganda, Master’s Thesis, Ankara,

2020.

Small and medium sized enterprises are considered significantly important to the growth of any
economy. However, these businesses are vulnerable to risks, such as business risk, funding,
budgeting, etc. The scheme to prevent risks of small businesses, nevertheless, is not systematically

developed and performed.

This paper studies the risk management processes in small and medium sized companies
concerning enterprise risk management. The thesis aims to find out which risk management
strategy is an effective solution for small businesses. The research is based on two companies ie

Development Finance Company of Uganda and Pride Micro Finance.

This thesis reviews risks, process of risk management, the role of risk management in corporations,
enterprise risk management and the management processes. Qualitative researches based on
interview techniques were conducted to show the practice of enterprise risk management in the

case companies.

Key Words: SMEs, Risk, Risk management, Enterprise risk management.
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SEKILLER

Sekil 1‘de sisteme gecmeden yapilmasi gerekenler gosterilmistir. KRY Sistemi Altyap:
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GIRIS

Tiim iilkelerde oldugu gibi Uganda’da da KOBI’ler iilke ekonomilerinde temel yapi tasi
konumundadirlar. Ulke ekonomilerine sagladiklar1 istihdam, {iretim, vergi, katma deger olusturma
gibi 6zelliklerine ek olarak KOBI'ler i¢inde bulunduklar1 toplumun sosyokiiltiirel hayatina da
miihim degerler katmaktadirlar. Bu sebepten &tiirii, KOBI’lerin devamliliklarini saglayabilmeleri
¢ok dnemlidir. KOBI'lerin varliklarini siirdiirebilmesi amaciyla isletme risklerini ydnetmek icin

belli stratejiler gelistirmeleri gerekmektedir.

Isletmeler, biiyiikliikleri ne olursa olsun giinliik operasyonlarinda fiyat dalgalanmalari, faiz
oranlari, rekabet, politika tutarsizliklari, siyasi istikrarsizliklar gibi ¢esitli risklerle kars1 karsiyadir.
KOBI'lerin ayakta kalabilmesi amaciyla isletme risklerini ydnetmek igin belli stratejiler
gelistirmeleri gerekmektedir. Bu dogrultuda bu ¢alismanin amaci; Uganda'daki KOBI'ler ve Mikro

isletmeler i¢in etkili risk yonetimi stratejisini incelemektir.

Risk, beklenen ve beklenmeyen olaylarin sermaye ve kazanglar lizerinde olumsuz etki
yaratabilme potansiyelidir. “Risk” terimini kullandigimizda, finansal risk veya maddi kayip
belirsizligi olarak anlasilmaktadir. Risk Yonetimi, operasyonlarin iyilestirilmesine, kaynaklarin
onceliklendirilmesine, mevzuata uygunlugun saglanmasina, performans hedeflerine ulasilmasina,
finansal istikrarin iyilestirilmesine ve nihayetinde isletmenin kayip / zararinin 6nlenmesine
yardimc1 olabilecek olan siirekli bir siiregtir. Risk Yonetimi, devamlilik arz eden bir bigimde,
risklerin makul ve yonetilebilir bir diizeye indirilmesinde kilit rol oynar.

Kiiciik ve orta dlgekli isletmeler her zaman risklerle yiiz ylizedir. Bu tiir riskler giinliik islemleri
dogrudan etkileyebilir, geliri azaltabilir veya giderleri artirabilir sekilde etki gostermektedir ve bu

etkiler ise isletmeyi batirabilecek diizeyde olabilir. Cogu isletme yoneticisi, can ve mal risklerini



kapsayan sigorta policeleri olmast gerektiginin bilincindedir. Fakat yine de tiim isletmelerin

karsilastig1, ama bazilariin goz ardi ettigi veya dnemsemedigi birgok baska riskler de vardir.
Bu caligmada belirlenmis ve incelenecek arastirma sorulari sunlardir:

KOBI'ler ve mikro sirketler riskleri nasil degerlendirir ve etkili bir risk yonetimi stratejilerini nasil
uygularlar? Arastirma bulgusunun, vaka sirketinin uygun bir risk yonetimi stratejisi gelistirmesi

icin belirlenen tavsiyeye katkida bulunmasi beklenmektedir.
Arastirmanin hedefleri sunlardir:

> KOBI'lerin siklikla karsilastig1 cesitli risk 6gelerini arastirmak,
> KOBI'lerin risklerini nasil yénettiklerini anlamak,
» Kurumsal Risk Yonetimi'ni ve bilesenlerini anlamak ve
> Kurumsal Risk Y&netimi'nin KOBI'lerin hayatta kalabilme ve siirdiiriilebilir kalkinma ile
iligkisini aragtirmaktir.
Bu aragtirmanin bu ¢alismadaki vaka sirketi olan Development Finance Company of Uganda
(Uganda Kalkinma Finansman Sirketi)'nin ve Pride Micro Finansmani1 (Pride Micro Finance)

sirketinin isletmesel faaliyetlerini iyilestirmelerine fayda saglamasi beklenmektedir.

Riskle ilgili olarak temel diizenleme olan Basel II anlagsmasi, ilk Basel anlasmasindan bu yana
finans endiistrisinde hizla yayilan ilerlemelerden faydalanarak Basel'in gereksinimlerini
iyilestirmeyi amaglamistir (Das, 2007). Bu gelismenin 6nemli bir kismi, bankalarin operasyon ve

yonetim risklerini azaltmaya yonelik ¢esitli yeterlilik sartlarina uyma zorunluluguydu.

Basel II diizenlemeleri kapsamli ve kesin olarak resmilestirilmis bir risk yonetim sistemi kurmak
istememektedir (Basel Bankaciik Denetim Komitesi, 2003). Bununla beraber, bir KOBI'yi

derecelendirirken, bor¢ veren banka yOnetim muhasebesi araclarini ve yonetim yeteneklerini



degerlendirecektir. Bu, bir risk yonetim sisteminin belirli bir diizeyde uygulanip uygulanmadigini
ve yedek diizenlemelerinin diizeltilip diizeltilmedigini belirlemek i¢in yapilir (bkz. Fiiser ve

Heidusch, 2002, s.61).

Birinci boliimde Kiiclik ve orta biiyiikliikteki isletmeler konular1 ele alinmistir. Kiigiik ve orta
biiyiikliikteki isletmeler konusunda yapilmis tanimlar, KOBI’lerin nemi ve sagladiklari faydalar
bu kapsamda yer verilmistir. Ayrica yine bu béliimde KOBI’lerin avantajli ve dezavantajli

Yonleri, KOBI’lerin sorunlari ve finansman Ozellikleri bahsedilmektedir.

Risk ve risk yonetimi, Kurumsal Risk Y&netimi, KOBI’ler i¢in kurumsal risk yonetimi gerekliligi,
KOBI’lerin kurumsal risk yonetimi sistemini uygulamada karsilasacag1 avantaj ve dezavantajlar,
KOBT’lerin risk algilar1 ve KRY ye bakis agilart ve KOBI’ler I¢in KRY Modeli ikinci bdliimii

teskil etmektedir.

Uciincii boliimde arastirma tasarisi, ¢alisma alani, arastirma stratejisi, kullamilan hipotezler,
arastirma bulgularinin giivenilirligi, etik c¢ikarimlar ve veri toplamada kullanilan ydntem

acgiklanmaktadir.

Doérdiincii boliimde ise bulgularin veri analizi, sunumu ve tartismasi yer almaktadir. Sonug

boliimiinde ise yapilmasi gerekenlere yonelik oneriler yer alacaktir.



BOLUM 1

KUCUK VE ORTA BUYUKLUKTEKI iSLETMELER

1.1 KOBI TANIMI

SMEs (small and medium companies) SMEs (small and medium companies) kisaltmalarinin
Tiirkge karsilig1 olarak kullanilan KOBI KOBI (kiigiik ve orta boy isletmeler) demektir. Diinya
Bankas1 ve Diinya Ticaret Orgiitii gibi uluslar aras1 kuruluslar ve AB iilkeleri SMEs yani kiiciik ve
orta boy isletmer kavramini kullanmay1 tercik ederlerken, ABD’lerinde SMEs Kiiciik ve Orta

Olgekli Isletmeler kavrami kullanilmaktadir.

Kendi yapilarindan veya faaliyetlerine devam ettikleri iilkelerin ekonomik yapilari farketmeksizin
KOBI’ler, her iilkede farkli karakteristiklere sahip oldugundan, diinya capinda kabul gérmiis bir
olan genel bir KOBI tanimi belirlenememistir. Bundan dolay: her iilke sahip oldugu ekonomik
imkanlari, ithalat-ihracat rakamlari, iretim teknikleri, istihdam oranlari, is kollari, personel sayist,
sermaye miktari, makine parklari, ve kullandiklar1 teknolojik imkanlar gibi farkli nitel ve nicel
faktorleri kullanarak tanimlandirma yolunu se¢misglerdir. Ayni sekilde Uganda’da da farkli farkls

KOBI tanimlamalar1 yapilmustir.

Uganda'da, Kiigiik ve Orta Olgekli Isletmeler resmi olarak hem ¢alisan kisi sayisina hem de
isletmenin yillik cirosuna gore tanimlanir (Ernst ve Young, 2011). Maliye, Planlama ve Ekonomik
Kalkinma Bakanlig1 kiictik bir isletmeyi en az 5, en fazla 50 kisiyi istihdam eden bir isletme olarak
tanimlarken, orta 6l¢ekli bir isletme 50 ila 100 kisi ¢alistiran bir isletme olarak tanimlanmaktadir

(MFPED, 2008).

Tiirkiye’de ise KOBI, Kiigiik ve Orta Olgekli Sanayi Gelistirme ve Destekleme Idaresi Bagkanlig

(KOSGEB) tarafindan tanimlanmuistir, yapilan bu tanima gore, “imalat sanayi sektortinde 1-50



arasi isci ¢alistiran sanayi isletmeleri kiicilik sanayi isletmelerini, 51-150 arast is¢i ¢alistiran sanayi

isletmeleri de orta 6l¢ekli sanayi isletmelerini ifade eder.”

KOBI kavramini tamimlamada diinya capinda kabul gérmiis ortak bir ifade yoktur. Ulkelerin
gelismislik seviyesiyle iligkili olarak KOBI tanimlar1 gore farklilik gosterebilmektedir. Personel
sayilarma gore, farkli biiyiikliikteki ekonomisi olan iilkelerde farkli KOBI tanimlamalari

yapilmistir.

Tablo 1. Baz1 Ulkelerdeki Personel Sayisina Gére KOBI Tanimlari

dgek Kiigiik Orta Biiyiik

Ulke

Tiirkiye 1-50  kisi 51-150  kisi 150+  kisi
ABD 1-499  kisi >00-1499 kisi 1500+ kisi
Almanya 1-49 kisi 50-250 kisi 250+ kisi
Fransa 1-99 ks 100-250 ki 250+ kisi
i talya 1-99 ks 100-250 ki 250+ kisi
Malezya 1-49 kisi 50-199 kisi 200+ kisi

Kaynak: www.Kosgeb.gov.tr/kos.html

Ulkelerin lokomotifi sayilabilecek bu isletmelere destek verilmesi ve gelistirilmelerinin
saglanmasi i¢in bir tanimlama yapilmalidir. Fakat 6nceden de bahsedildigi gibi bazi nitel ve nicel
varyasyonlar, tanimlamanin ortak bir sekilde yapilmasini giiclestirmektedir. Bu varyasyonlar

asagidaki gibi listelenebilir;

Calisan sayisi,

Sermaye tutari,

Teknolojik olanaklar,

Ulke ekonomileri,



- Pazar yapisi,

- Iskolu,

- Nihai mal ve hizmet yapisi,
- Uretim teknigi

Kiigiik ve orta 6l¢ekli sanayi konusunda ise, OECD tarafindan kabul edilen siniflandirmaya gore,

yalnizca igletmelerdeki ¢aligsan sayisi baz alinmaktadir.
Tanimlamaya gore;
. 1-4 ¢alisana sahip isletme; mikro,

. 5-19 calisana sahip isletme; ¢ok kiigiik isletme,

20-99 calisana sahip isletme; kiiciik isletme,

100-499 calisana sahip isletme ise; Orta Olgekli isletme olarak belirlenmistir.



Tablo 2. 1 Ocak 2005 Tarihinden itibaren Gegerli Olan ABD KOBI tanimlamas1

Isletme Kategorisi Isci Sayisi Yillik Satis Cirosu Bilanc¢o Degeri (Net)
Orta Olgekli <250 $ 50 Milyon Euro $ 43 Milyon Euro
(1996'da: 40 milyon) | (1996'da: 27 milyon)
Kiigtik <50 $ 10 Milyon Euro $ 10 Milyon Euro (1996' da:
(1996'da: 7 milyon) > milyon)
Mikro <10 $ 2 Milyon Euro $ 2 Milyon Euro
(1996, (1996: tanimlanmamas)
tanimlanmamis)

(Kaynak: EV Commission Recommendation, Brussels 2003. ‘den aktaran Rifat Iraz)

250°den daha az galisani olan isletmeler, AB tarafindan yapilan tanimlamaya gére KOBI olarak
tanimlanmaktadir. 50-250 arasinda calisana sahip ve 40 Milyon Euro'dan daha az yillik ciroya
sahip olan igletmeler, orta biiyiikliikteki isletmeler olarak kabul edilmektedir. Kiigiik isletmeler de,
50°den az calisani olan ve yillik cirosu 7 Milyon Euro'yu gegmeyen veya 5 Milyon Euro'dan daha
az yillik bilancosu olan isletmeler olarak kabul edilmektedir. Ayrica ¢ok kiiciik isletmeler de

10’dan daha az ¢alisani olan isletmeler seklinde tanimlanmustir. Tablo 2.1°de, AB’nin 1 Ocak 2005

tarihinden sonra gegerli olan KOBI siniflandirmas: gsterilmektedir.




Amerika’da ise resmi nitelikte bir KOBI tanimlamasiyla karsilasilmamaktadir. Calisan sayis1 ve

ciro, kuruluslari ifade etmede kullanilacak olan nicel 6l¢iiyii belirlemektedir.

1953 - Amerikan Kongresi - Kiigiik Isletme Kanunu uyarinca kiiciik isletmeler, sahibinin ve
yonetiminin bagimsiz oldugu ve faaliyet alaninda da hakim giicii olmayan isletmeler seklinde

tanimlandirilmistir. Bu tanimlandirmaya gore asagidaki dort unsur olusmaktadir.

. Bagimsiz yonetimi olan ve isletme sahibinin de ayrica isletme ydneticisi oldugu bir
yapidir,

. Bir ya da birkag kisiden olusan sermaye sahipligi vardir,

. Yerel karakterde isletme faaliyet alanina sahiptir,

. Faaliyet gosterdigi sektordeki kendinden biiyiik rakiplerle kiyaslandiginda isletmenin
kiigiik oldugu goze carpar.

1.2 KOBI’lerin Ulke ve Diinya Ekonomisindeki Yeri

Giliniimiizde hemen hemen tiim iilkelerin hiikiimetleri, istihdam, bolgesel ve yerel kalkinmaya
katki, sosyal birlesme ve ekonomik biiyiime anlaminda KOBI’lerin énemini ve degerini

anlamiglardir.

OECD ekonomilerinde isletmelerin %95'ten fazlasim1 ve istihdamin %60-70'ini teskil eden
KOBI'ler, yeni pazarlarin biiyiik kismini olusturmaktadir. Globallesme ve teknolojik yenilikler, bir
cok sektorde Olcek ekonomisinin Onemini azaltmis, daha kiigiik sirketlerin katki saglama
ihtimallerini de artirmistir. Ek olarak, KOBI'lerin kars1 karsiya geldigi alisilagelmis baslica
problemler (finansman yetersizligi, teknoloji kullanabilmede karsilasilan zorluklar, yeterli

olmayan yonetim yetenekleri, verimsiz iiretim ve yasal zorluklar) giiniimiiziin global ortaminda



giderek artmaktadir. KOBI'lerle ilgili politika kapsamlar1 ve hiikiimetlerin rolleri, globallesmenin
avantajlarindan faydalanma ve baskilarina da uyum saglayabilecek sekilde degismelidir ¢iinkii tiim
ekonomiler, daha dinamik yapiya sahip olan kii¢iik isletme sektorlerinin kazang elde etme imkant

daha fazladir ve KOBI’lerin baz1 zayif ve giiglii yanlar1 vardir.

Bunlara ek olarak, tiim diinyada oldugu gibi Uganda'da da iiretim, yatirim, istthdam ve ihracat

acisindan en ¢ok pay1 bulunan KOBI'lerin giiglii yanlar1 asagidaki gibi maddelendirilmistir:

- Ekonomik a¢idan sorun teskil edebilecek donemlerde KOBI'lerin, olusabilecek ekonomik

ve sosyal zarar1 azaltabilecek giicii vardir,

- Ogzel bir iiretim alaninda uzmanlasma yoluna giden isletmelerin genel olarak kiigiik ve orta

diizeyli olmasi sayesinde, kaynak verimliligi de artis gosterir,
- Sosyo ekonomik alanda, issizligi indirgeyerek fayda saglar,
- Onemli yatirim pay1, istihdam ve isyeri sayis1 ile ekonominin temel unsurlarindandur,

Kiiciik ve orta dlgekli isletmelerin sosyo ekonomik yonden dnem teskil etmesinin diger sebebi de,
hem iggiicli agirlikli tiretim yapmalari, hem ekonomideki agirliklari, hem de iilke ¢apinda sanatkar
ozelligindeki kisilerin islerini gelistirerek kiiclik ve orta dlgekli sanayici haline gelmesiyle olusan
istthdamdir. Genel olarak isletme sahibi ve yoneticisi durumundaki girisimciler ve bu kisilerin
aileleri ile birlikte KOBI'lerde galisan personel sayis1 temel alindiginda, bu isletmeler sayesinde
gecimini saglayan niifusun pay1 olusmaktadir. Dolayisiyla, gelir dagiliminda denge 6gesi olan

KOBI'ler ayrica giiclii bir orta sinifin belirlenmesine katki saglar.
1.3 KOBI’lerin Avantajhi ve Dezavantajh Yénleri

1.3.1. KOBi’lerin Avantajh Yonleri
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Yatirim yaparken dis kaynaktan 6te 6z sermayelerini kullanarak daha az yatirim biitgeleri
sayesinde daha fazla istihdam olanaklar1 olustururlar,

Ekonomik dalgalanmalar, yapilarindan dolay1 daha az etkiler,

Degisime kolay uyum saglarlar ve birgok olumsuz durumu daha az zarar gorerek
atlatabilirler, ¢linkii pazarin yakin takipgisidir, personel ve miisteri ile i¢ icedir,

Sinirl talep olan alanlarda arz olustururlar ve 6zel girisimlere tesvik saglarlar,

Uretim, satis ve hizmet saglama alanlarinda biiyiik dlgekli isletmelerden daha fazla
esneklige sahip olan KOBI’ler, sektorii yakindan takip eder, miisteri ihtiyaglarini
karsilamada daha iyidir ve personeli ile daha yakin iliski igerisindedir. KOBI’ler birgok
olumsuz durumu daha az zararla atlatabilirler, ¢iinkii sahip olduklar1 esneklik onlara dis
etkenlerden kaynakli olabilecek degisiklik ve farkliliklara gereken zamanda ve yerinde
ayak uydurabilme imkani tanimaktadir. Taleplerdeki farklilasma ve yeniliklere daha ¢abuk
uyum saglarlar, ¢iinkii daha esnek yapilar1 vardir,

Bolgeler aras1 kalkinmay1 dengeli olarak devam ettirmeye katkida bulunur,
Desteklendiklerinde es zamanli olarak iilkedeki issizlik de azalir ve bdylelikle gelir
dagilimindaki esitsizligi dengelerler,

KOBI’ler, biiyiik isletmelerde oldugu gibi yiiksek maliyetli ve zor idare edilen entegre
tesisler kurmak yerine, yan sanayi odakli iiretim yapmayi tercih ederler, bundan dolay1
biiyiik sanayi sektoriinde vazgeg¢ilmez tamamlayict unsurdur.

1.3.2 KOBI ’lerin Dezavantajh Yonleri

Isgiicii agirlikli teknolojiye dayali olarak faaliyet gdstermelerinden otiirii teknolojik

bakimdan genel olarak diisiik diizeydedirler,
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» Yerel ve uluslararas: teknik ve ticari ilerlemeleri takip edememelerinden dolay1 global
anlamda rekabet giicleri zayiftir,

» Az verimli ig giicii, ortalama giderlerin yiiksek olmasindan dolayi, kalifiye personellere
yeterli licret saglayamama ve bundan dolay1 kalifiye personellerin biiyiik isletmeleri tercih
etmeleri ve sonug olarak nitelikli personel temininde sorun yasarlar,

» Orta ya da alt diizey yoneticilerin yeterli katilimi saglanamaz, ¢linkii 6zellikle isletme
sahipleri veya ortaklari stratejik karar vericilerdir,

» Gerektigi durumlarda kredi teminini yeterli diizeyde saglayamazlar, ¢iinkii vergisel ve
yasal sorumluluklardan kaginmak icin kayit dis1 ¢alisirlar, dolayisiyla ger¢ek durumlarini
resmi kayitlara yansitamazlar,

» Hesap ve kayitlarda, muhasebesel islemlerin igletme ortaklar1 veya sahipleri tarafindan
yapilmasi nedeniyle seffaf olamamaktadirlar,

» Finans ekibindeki uzman yetersizligi veya bu birimin bulunmamasi nedeniyle finansman
islemleri acisindan yetersiz kalmaktadirlar (biitcelendirme, finans planlamasi ve risk
yOnetimi gibi),

> Tiirkiye’deki KOBI’lerin asil sorunu finansman kaynagi bulamamaktan ote, yiiksek
maliyetli fonlarin olmasi ve finans kuruluslarina teminat saglayamamaktir (Dilek, 2007:7).

1.4 KOBI’lerin Sorunlar

KOBI’lerin gerek idari yapisindan kaynaklanan sorunlari gerekse iiretim faaliyetleri ve finansal

kaynak bulmak konusunda karsilastiklar1 sorunlar mevcuttur.
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1.4.1 Genel sorunlar

1.4.1.1Girisimcilik, Yoneticilik ve Miilkiyetin Isletme Sahibinde Biitiinlesmesi

Uganda’da 6zellikle ekonomik gelismenin dinamizmini saglayan ve lokomotif konumunda olan
sanayi sektoriinde genel olarak miihendis, teknisyen ya da ustalasmis KOBI sahipleri aym
zamanda isletmelerinin kurucularidir. Is iiretiminde gayet basarili ve tecriibeli olan bu isletme
sahipleri, sektoriiyle ilgili olarak degerlendirme ve piyasaya gore diisiinme anlaminda yetersiz
kalmaktadirlar, aym sekilde ydnetim ve finansman agisindan da bu durum gegerlidir. KOBI’lerin
firsatlar1 ve olumsuz durumlari zamaninda anlayamamalari, bu alanlardaki yetersizliklerinden
kaynaklanmaktadir. Bu bakimdan, isletmeler arasi is birligi, sanayi iiniversite is birligi, devlet
yardimlari, danigsmanlik yapan firmalarin tesviki, bu alanlarda kapsamli egitim faaliyetleri

sunulmasi gibi pek ¢ok firsatlar mevcuttur.
1.4.1.2 Fizibilite Calismalarinin Yetersizligi

Fizibilite raporlar1 Tiirkiye’de devlet tesvik imkanlarindan faydalanma araci olarak goriilmektedir,
boylelikle Slgegin biylikligli, pazar ve iriin se¢imi, kullanilacak teknoloji ile isletmenin
kurulacagi yer se¢imi bakimindan daha yatirim asamasindayken geriye doniilmez stratejik hatalar
yapilabilmektedir. Fizibilite calismalari, yapilacak aragtirmalarda saglanacak nitel ve nicel verilere
gore, maddi ve zaman smirliliklarina, yatirimin boyutuna, odaklanilan sektordeki cografi ve
ekonomik kosullara, rekabet kosullarina ve proje ile odaklanilan hedefe gore belirlenmelidir,
ayrica baslica temel kritik noktalar saptanmalidir. Bu kapsamda, dnceden yapilmis olan fizibilite
caligmalar1 katki saglayacaktir, fakat Onceki bu c¢aligmalar bilgi kaynagi olarak

degerlendirilmelidir. (Miiftiioglu, 2002: 195).
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1.4.1.3 Ortak Girisimlerde Cekingenlik

Uganda’daki insanlarin birliktelik saglayarak ortak girisimler yapamadiklarindan dolay, kiigiik ve
orta Olgekli isletmeler yeteri kadar yayginlagsmamistir. Genel olarak girisimcilerdeki bagimsiz
olma 1srari, muhtemel ortak girisimlere engel teskil etmektedir. Buradaki en 6nemli unsur,
ortaklarin birbirine saglayacagi ekonomik faydalarin, bireysel girisimciligin verdigi bagimsizlik
tutkusu ile karigtirilmasidir. Genel olarak, bireysel girisimcilik tercih edilmektedir, c¢linkii

muhtemel ortak girisimin getirecegi faydalar yeteri kadar dikkate alinmamaktadir.
1.4.1.4 isletmeler Arasi Isbirligi Eksikligi

Tiirkiye’de kiigiik ve orta Olgekli isletmeler arasinda, yeteri kadar yatay ve dikey isbirlikteligi
yoktur. Boylelikle kiigiik ve orta dlgekli isletmelerin mali yapisi olumsuz sekilde etkilenmekte,
ayrica ekonomik potansiyelin tam anlamiyla ele alinmasi1 imkansizlagmaktadir (Miiftiioglu, 2002:

252).
1.4.1.5 Kurulus Yeri Se¢imi Ile ilgili Sorunlar

Kurulus yeri se¢imi, pazara ve hammaddeye yakinlik, ulasim imkanlari, su ve enerji temini ile
personel temini gibi unsurlar1 temel alir. Ayrica yerel gelismislik diizeylerini etkileme, birbirine
bagli firmalarin yakin alanlarda toplanmasi sonucu olusabilecek dissalliklar, gelir dagilimi, ¢evre
kirliligi, iklim elverigliligi gibi ¢evresel faktorler, tesvik imkanlarindan faydalanabilme gibi
kapsamlar1 da bulunmaktadir. Fizibilite ¢alismalar1 Uganda’da yeterli diizeyde yapilmadigindan

dolay1, kurulus yeri se¢imi ile alakali problemler meydana gelmektedir.
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1.4.2 idari Sorunlar

1.4.2.1 Yonetim ve Yonetici Sorunlar:

Genel olarak KOBI’lerde isletme sahibiyle yonetici aym kisidir, dolayisiyla biitiin kararlarin bu
kisi tarafindan verilmesi beklenir, bundan dolay1 islerde aksamalar yasanir ve verimlilik diiser. Ek
olarak, bir¢ok igletmede calismakta olan bir kisim personel ile yoneticinin akrabaligi nedeniyle
ast-Ust iligkilerinde problemler yasanabilmektedir, bu durumda huzursuzluk ve verimde azalma

kaginilmazdir (Ekinci, 2003: 53).
1.4.2.2 Nitelikli Personel Bulunamamasi

KOBI’ler genellikle ucuz is giiciinii tercih ederler ve bu ucuz is giiciiniin egitimini finanse
edemezler, ayrica nitelikli personeller de bliylik isletmeler tarafindan yiiksek iicretlerle istihdam

edilir, bundan dolay kalifiye eleman konusunda problemler yasamaktadirlar (Ekinci, 2003).
1.4.2.3 Isletme Sahiplerinin Teknik Kékenli Olmasi

Genel olarak miihendis, teknisyen ya da ustalasmis KOBI sahipleri ayn1 zamanda isletmelerinin
kurucularidir. Is iiretiminde gayet basarili ve tecriibeli olan bu isletme sahipleri, sektdriiyle ilgili

olarak degerlendirme ve piyasaya gore diisiinme anlaminda yetersiz kalmaktadirlar.
1.4.2.4 Orgiit ve Orgiitlenme Sorunlari

Akgemici (2001: 20)’ye gore orgiitlenme, “lretim faktorlerini sistemli, uyumlu ve etkili bicimde
kullanarak mal ve hizmet iiretmek i¢in insanlarin, gorevlerini en iyi bigimde yapmak iizere diizene
konmalart ve her tiirlii arag, gere¢ ve malzeme ile donatilmalar1” seklinde tanimlanabilir.

Calisanlarin ne yapacagi, hiyerarsik diizen biiyiik isletmelerde belirlidir fakat kiigiik isletmelerde
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bu durum yonetici tarafindan belirlendiginden yonetici bulunmadigi zamanlarda islerde

aksakliklar olusabilmektedir.
1.4.2.5Uzmanlasma ve Formasyon Eksikligi

KOBI’lerde isler, belirli kistaslara gore boliimlendirilmeli ve tiim ¢aliganlarm basarili oldugu
boliimde calismasi saglanmalidir, bu sekilde organizasyon amaclar1 gerceklestirilebilir. Bazi
durumlarda yapilabilecek rotasyonlar ile, organizasyonda koordineli ¢calisma ortami saglanir ve
boylelikle olusabilecek olumsuz durumlarin ¢oziimii kolaylasir. Yonetici, bu yonetim
fonksiyonunu saglayacak kisidir. Kiiciik isletmelerde uzmanlagma yoneticiler tarafindan yeteri

kadar 6nemsenmediginden dolay1 meydana gelen sorunlar giicliikle asilabilmektedir.
1.4.2.6 idari, Teknik, Damismanlik ve Rehberlik Hizmetlerinde Eksiklik

KOBI yoneticileri genel olarak idari, teknik, danismanlik ve rehberlik alanlarinda yeterli diizeyde

bilgi sahibi olmadiklar1 goriilmektedir.
1.4.3 Uretim ve Teknoloji Sorunlari

KOBI’ler genellikle, teknolojik yetersizlik, iiretim kapasitesi eksikligi, pazar arastirmasi
yapilmamasi, Ar-Ge faaliyetlerinin eksikligi, kapasite belirlenmesinde yanlisliklar ve hammadde,

isletme malzemesi v.b. saglanmasi gibi sorunlarla karsilasmaktadirlar.
1.4.3.1 Teknolojik Yetersizlik

Isletme temelli yeni organizasyonel diizenlemeler yapilmasi ve tiiketicinin degisen talebi
karsisinda daha esnek yapidaki iiretim sistemlerinin olusturulmasi, bilgi islem teknolojisinin
iiretim, yonetim ve dagitim alanlarindaki etkinliginin artmasi ile kaginilmaz olmustur. Bununla

beraber, iiretim yonetimi ve teknolojisindeki biiyiik bilgi eksikliginden kaynaklanan sorunlarin
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coziime kavusturulamamasi, kalitesiz liretim, yiiksek maliyet, hammadde, isgiicii, makine, tezgah

kapasitesi israfinin da artmasina sebep olmaktadir.
1.4.3.2 Uretim Kapasitesi Eksikligi

Zaman zaman kisith sayida pazara yonelen ve hammadde yetersizligine sahip KOBIler, etkisiz

kapasiteyle calismak durumunda kalmaktadir.
1.4.3.3 Pazar Arastirmasi Yapilmamasi

Pazar1 arastirmadan sahsi gdzlemlerini kullanan KOBI’ler, pazarlama stratejilerini belirleme ve
amaglanan pazarlar1 tanimlama konusunda yeterli degiller. Bilhassa global pazarlarda yer alma
siirecinde KOBI’lerin negatif olarak etkilenerek basar1 elde edememelerine sebep olan sey, pazar
arastirmalari i¢in gerekli olan titizligin saglanamamasi ve bunun yani sira kendilerini tanitmak i¢in

harekete gegcmekten yoksundurlar (Eroglu 2009).
1.4.3.4Ar-Ge Faaliyetlerinin Eksikligi

Ar-Ge faaliyetleri, KOBI’ler icin bir yaris aracidir, ayrica degisimi takip etme, degisim yaratma
ve yaratilan bu degisimi isletmeye katma gibi avantajlara sahiptir, fakat buna ragmen KOBI’ler,
degisimi yaratmak i¢in Ar-Ge faaliyetlerini gergeklestirmemektedir. Yeniliklere kapali olan ve
yenilik konularinda basarisiz bir isletmenin piyasada uzun siire ayakta kalmasi zordur, elindeki
biliylime firsatlarim1 degerlendiremediginden kiiciik 6lcekli isletme olarak faaliyet gostermekten

ileri gidemez. (Akgemici, 2001).
1.4.3.5 Kapasite Belirlenmesinde Yanhshklar

Programlama faaliyetini etkileyen 6nemli bir etken olan kapasite, miisteriye sunulacak hizmetin

seviyesini, teknolojik diizeyi, kaynak rantabilitesini, maliyet yapisini, insan giicli gereksinimlerini
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ve stok politikalarini belirler. Olmas1 gerektigi gibi belirlenmemis diisiik veya yiiksek kapasite
seviyeleri ¢esitli problemlere yol agabilmektedir. Kaynaklar, isletme i¢in azami talebi kargilayacak
olan en yiiksek kapasitenin tercih edilmesi nedeniyle etkisiz kalabilir. Asgari diizeyde diisiik bir
kapasitenin tercih edilmesi durumundaysa gerekli durumlarda talep karsilanamayacagindan
miisteri memnuniyetsizligi olusacaktir ve bu durum da miisteri kaybina, isletmenin rekabet
giiclinlin ve pazar payinin azalmasina yol acar. Diisiik kapasite ile islerin yiiriitiilmesi ve ¢ikti

miktar1 artirma baskis1i mevcut liretimdeki kaliteyi de diistirecektir (Bulut, 2004).

1.4.3.6 Hammadde, isletme Malzemesi vb. Saglanmasinda Yasanan Sorunlar

Hammadde ve ara mal saglamada isletmeler, miktar, kalite, gerektiginde temin edememe ve iicret
kaynakli ¢esitli problemlerle karsilasabilmektedir. Hammaddeyi gerektiginde temin
edemediklerinden ve dolayisiyla yetersiz hammaddeye sahip oldugundan dolay: isletmeler,
miisteri taleplerine cevap verme konusunda sorun yasamakta ve diisiikk kapasitelerle faaliyet

gostermektedirler.

1.4.4 Finansman Sorunlari

1.4.4.1 Enflasyonun Oz Sermayeyi Eritmesi

Ozsermaye ile kurulan KOBI’lerin sermayesi, zamanla enflasyonun yiikselmesiyle erimektedir,

bu da KOBI’lerin faaliyetlerine devam etmesini gii¢lestirmektedir.
1.4.4.2 Asin Artan Girdi Fiyatlarinin Maliyetleri Yiikseltmesi

Hammaddeler, istenilen zamanda ve fiyatta temin edilemediginden dolay1, KOBI’ler tarafindan

stoklanmaktadir ve bu stoklama, girdi maliyetlerini artirmaktadir, dolayisiyla yiiksek girdi
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maliyetleriyle temin edilmesi ve bundan dolay iiriin fiyatmnin artmasi ile KOBI’lerin rekabet giicii

diismektedir.
1.4.4.3 Ozkaynak Yetersizligi

Kurulus adiminda kullanilan 6zkaynaklar, KOBI’ler tarafindan ilerleyen adimlarda da yeni
yatirimlar ve biiyiime i¢in kullanilmaktadir. Ozkaynak artis1 ve azalisinda sirket kurulduktan sonra
olusacak kar ve zararlar 6nemli bir faktdrdiir. Ozkaynaklarda seviye diisiikliigii, sermaye
birikiminin diisiikliigiinden etkilenecektir. Ozkaynaklarin artis1 ve diisiik diizeyde kalmasi, kar
araliklarinin disiikliigiinden kaynaklanmaktadir, boylelikle faaliyetlerine devam edebilmesi i¢in

sirketler kendileri i¢in gereken kaynaklardan mahrum kalmaktadir (Aydogmusoglu 2007).
1.4.4.4D1s Kaynak Bulmakta Karsilasilan Sorunlar

Mali tablolariin muhasebe prosediirleri uyarinca diizenlenmemesi ve asil vaziyetlerini
yansitmamasi, organizasyonel ve yonetimsel yapilardaki ve finansal yonetimdeki yetersizlikler,
bankalar tarafindan istenen teminatlari sunamama gibi sebeplerden dolayr KOBI’ler dis

kaynaklardan faydalanamama problemleriyle kars1 karsiya kalmaktadirlar.
1.4.5Tahsilatta Karsilasilan Giicliikler Sonucu Ortaya Cikan Nakit Sorunlar:

Ticari alacaklarin vadeli satis kaynakli olarak tahsil edilememesinden dolayi, KOBI’ler nakit

sorunlar1 yasamaktadirlar.
1.4.5.1Yiiksek Maliyetli Olarak Banka Kredisi Kullanma

Mali tablolarinin muhasebe prosediirleri uyarinca diizenlenmemesi ve asil vaziyetlerini
yansitmamasi, finansal yetersizlikler ve bankalar tarafindan istenen teminatlari sunamama gibi

sorunlarindan dolayr KOBI’ler, banka kredisi kullanma asamasinda bankalarin c¢ekimserligine
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maruz kalmaktadirlar. KOBI’ler icin kredi maliyetini artiran zorunluluklar, vade, teminat, faiz
orani ve miktar gibi konulardir. Genellikle yiiksek riske sahip kiigiik isletmeler yerine, daha ¢ok
diisiik riskli biiytlik 6lcekli isletmeler bankalar tarafindan kredi kullandirmada tercih edilmektedir

(Oktay ve Giiney, 2002).

1.4.5.2 Yoneticilerin Yeterli Finansman Bilgisine Sahip Olmamas1 Ve Bu Konuda Yetismis
Eleman istihdam Etmemeleri

Yeteri kadar finansman bilgisine sahip olmayan teknik kokenli KOBI yéneticileri, bu konuyla
alakal1 tecriibeli personel istihdam etmemektedirler, dolayisiyla bu durum kaynaklarini etkili ve

verimli kullanabilmelerine engel olmaktadir.
1.4.5.3 Diizensiz Stok Politikalar1 Dolayisiyla Ortaya Cikan Stok Maliyetleri

KOBI’lerin dogru sekilde stoklari denetleyememesi ya da haddinden ¢ok stok harcamalari
yapmalar1 veya bozulmalar sebebiyle stoklarda gereksiz harcamalar olusabilmektedir, ayn1 sekilde
eksik stoklamadan kaynakli olarak pazarda olusabilecek muhtemel firsatlar da kagirilabilmektedir.
Biitiin bu stok — harcama dengelemeleri, KOBI’lerde maliyet 6gelerini olusturmaktadir (Oktay ve

Giiney, 2002).
1.5 KOBI’lerin Finansman Ozellikleri

Ozkaynaklar ve yabanci kaynaklar seklinde degerlendirilen yani mali sistemden saglanan
(faktoring borglari, 6zel kurulus veya banka kredileri, finansal kiralama borglari, sermaye
piyasalar1 veya tiiketici finansman sirketlerinden temin edilen fonlar, vb.) fonlar, ortaklara ve
istiraklere borglar, senetli ve senetsiz ticari bor¢lar KOBI’lerdeki temel finansman 6zellikleridir

(Yiksel, 2005/4: 9).
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KOBI’ler kurulusta genellikle kendi &zkaynaklarmm kullanmaktadirlar fakat yeterli 6zkaynag

olmayanlar, yeni yatirim yaparken veya biiylime adimlarinda finansman temini problemleriyle

karsilagsmaktadir. Ozkaynak yaratmak, kendi yapilarindan 6tiirii KOBI’ler igin temel finansman

problemidir. Heniiz kurulus adiminda bile yeteri kadar &zkaynaga sahip olmayan KOBI’ler,

enflasyon nedeniyle mevcut 6zkaynaklarini da kaybedebilmektedirler veya alternatif sekilde

muhtemel durumlarda kullanilabilecek banka kredileri ise, yliksek faiz oranlarindan dolay1 ekstra

maliyetler olugsmaktadir (Aras ve Miisliimov,

http://www.emu.edu.tr/smeconf/turkcepdf%SCBildiri_33.PDF- 19.10.2008).

Temel olarak KOBI finansman &zellikleri su sekilde siralanabilir (Celik ve Akgemci, 1998: 83-

84):

a. KOBI’lerin ayr1 bir finansman béliimii yoktur. Dolaysiyla etkili bir finansman

politikasi ve bu gorevi yerine getirecek profesyonel elemanlar bulunmamaktadir.

b. KOBI’lerde isletme sahibinin, isletmesiyle 6zdeslesmesi bu isletmelerin kredi
teminini de etkilemektedir. KOBI’ler kredilendirilirken, isletmenin performansi ve 6deme
giiniinden ziyade isletme sahibinin kisisel teminatlarina ve ©6deme aligkanligina

bakilmaktadir

c. Isletmenin iflas1 durumunda kiigiik isletme sahibi isletmesindeki varliklara ilave
olarak biitiin kisisel varligin1 da kaybetmek durumunda kalmaktadir. Boylesi bir risk

dolayistyla isletme sahipleri risk almaktan ¢ekinebilmektedirler.

d. Biiyiik isletmelere gére KOBI’ler, oto finansman yéniinden daha olumsuz kosullara
sahiptirler. Bundan dolay1 bu tiir isletmelerde oto finansman tutari, daha diisiik diizeylerde

olmaktadir.
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1.6. KOBI’lerin Finansman Kaynaklari

Ihtiyag duyulan kaynaklar KOBI’ler tarafindan faaliyetlerini devam ettirmek amaciyla ya
0zkaynaklarin1 kullanirlar, ya da banka kredileri, faktoring, leasing, forfaiting gibi yabanci
kaynaklardan finansman temini saglamaktadirlar. KOBI’ler tarafindan kullanilan finansman

kaynaklarina asagida deginilmistir:
1.6.1 Banka Kredileri

1.6.1.1 KOBI Sanayi Kredisi
Ipotek, hazine bonosu rehni, ticari isletme rehni, sahis kefaleti, mevduat rehni vb. teminatlari
karsihiginda, KOBI’lere makine ekipman alimi, isletme harcamalarimin karsilanmasi,

modernizasyonun saglanmast amaciyla kullanilan kredi tiirtidiir (Ugur, 2006: 52).
1.6.1.2 Is Makinalar Kredisi

Ipotek, ticari isletme rehni, sahis kefaleti vb. teminatlar1 karsiliginda, {iretim yapan Biiyiik Sanayi
Isletmeleri ve KOBI’lere is makinalarinin aliminda tesis kredisi olarak kullandirilan kredi tiiriidiir

(Ugur, 2006: 53).
1.6.1.31SO 9000 Kalite Standartlar: ve CE Kredisi

Ipotek, ticari isletme rehni, sahis kefaleti, mevduat rehni, hazine bonosu rehni, banka teminat
mektubu vb. teminatlar1 karsiliginda, Avrupa’daki isletmelere rakip olabilecek diizeyde kalite
garantili mal ve hizmet iiretimi yaptiZini1 gosteren TSE veya ayni hizmeti saglayan yurtdis
isletmelerin Tiirkiye’deki temsilciliklerinden alinabilecek ISO 9000 Kalite Standartlar1 Belgesi
veya CE isaretini saglamak amaciyla olusabilecek giderlerin finansmaninda kullanilacak kredidir.
Teminat sunamayan KOBI’ler, Kredi Garanti Fonu iizerinden teminat saglayabilirler (Ugur, 2006:

54).
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1.6.2. Uriin Gelistirme Kredisi

Yiiksek teknoloji gerektiren ekipman, makine ve AR-GE amagli cihazlari alim i¢in tesis kredist;
arastirma giderleri, patent ve telif hakki veya marka tescili, ambalaj ve reklam giderleri icin,
KOBI’lerin ve Biiyiik Olgekli Sanayi Isletmelerinin pazarlanabilir yeni {iriin gelistirmeleri, var
olan iirlinlerinin kalitelerinin arttirilmas1 veya tiiketici isteklerine gore degisiklik yapilmasiyla

rekabetci sanayi isletmeleri olusturulmasi ve AB ile rekabet¢i uyumun saglanmasi amaciyla

isletme kredisi olarak kullandirilan kredidir (Ugur, 2006).
1.6.3 Isyeri Edindirme ve Yenileme Kredisi

Organize Sanayi Bolgelerinde veya Sanayi Sitelerinde iireten, mevcut isyeri ihtiyaclarini
karsilamada yetersiz kalan ve imalat sanayi sektdriinde faaliyet gosteren KOBI ve Biiyiik Olgekli
Sanayi Isletmelerinin, yeni isyeri insa etmek veya satin almak suretiyle {iretim hedefiyle tutarli,
mevcut igyerlerini daha genis ve fonksiyonel hale getirmeleri amaciyla yatirim kredisi olarak

kullandirilan bir kredi tiiridiir (Ugur, 2006: 57).
1.6.4 Oda Uyelerine Nakdi-Gayrinakdi Krediler

Ipotek, banka teminat mektubu, sahis kefaleti, DTH rehni, kambiyo senedi, KGF (Kredi Garanti
Fonu) gibi teminatlar sunulmasi karsiliginda, banka ile protokol yapmuis, Ticaret ve Sanayi Odasina
kayitli iiyelerden oda tarafindan kredilendirilmesi uygun goriilen firmalara kullandirilan kredidir

(Ugur, 20006).
1.6.5 KOBI ihracati Destekleme Kredisi

Uluslararas: diizeyde rekabet edebilmeleri, ihracata yonelebilmeleri ve istihdam yaratabilmeleri
icin, imalat sanayisinin farkli sektorlerinde faaliyet gosteren, 1-150 arasinda ¢alisan sayisina sahip,

mallarini tireterek yurtdisina ihra¢ eden veya ihracat kayith satis yapan Kambiyo Mevzuatina gore
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doviz kredisi kullanma yetkisi olan ve KOSGEB destekli KOBI’lere isletme kredisi seklinde

saglanan bir kredidir (Ugur, 2006).



BOLUM 2

RiSK VE RiISK YONETIMi

2.1 RISK TANIMI

Karacan (1996:3)’a gore risk “bir olayin ya da olaylar setinin ortaya ¢ikma olasiligidir.”
Baska bir deyisle risk, bir isletme i¢in maddi kaybin ya da zarar veya giderin olusmasi ile
sonuglanabilecek ekonomik yararin azalma ihtimali anlamina gelmesidir (belirsiz

ekonomik deger) (Yiizbasioglu, 2003:2).

Sistematik ve sistematik olmayan risk olarak iki tiirii vardir. Sistematik risk, ekonomik,
politik ve sosyal durum gibi ¢evresel etkenlerden kaynakli, biitiin isletmeleri ayn1 yonde
fakat farkli diizeylerde etkiler ve ongoriillemeyen olaylar neticesinde olusurlar. Bunlar

ayrica kontrolii miimkiin olmayan riskler seklinde de ifade edilmektedir.

Tek bir isletmeyi etkileyip digerlerini etkilemeyen, finansal varliklarin bireysel ya da
sektorel olarak sahip olduklar: finansal risk, yonetim riski, sektor riski, faaliyet riski gibi
riskler de sistematik olmayan ve kontrolii miimkiin olan risklerdir (Risk Y&netimi ve

Ol¢me Usulleri Notlari, 2005: 5).

Planlanan hedefin basarilamamasi, bankalara gore risk olarak nitelendirilir. Bankalar,
maksimum kar1 hedefleyen isletmelerdir, bu hedeflerinde olusabilecek sapmalar risk
faktoriinii  olusturabilmekte ve bankacilik anlaminda riskin, Ongoriilemeyen ve
engellenemeyen bir unsur seklinde degerlendirilmesi zorunlu olmaktadir (Babusgu, 1997:

60).
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2.2 Risk Cesitleri

Genel olarak KOBI’lerin karsilastig1 riskler su sekildedir;

. Piyasa riski
. Kredi riski
. Operasyonel risktir

2.2.1 Piyasa Riski

Piyasalardaki dalgalanmalardan kaynakli olarak faiz, kur ve hisse senedi fiyatlarinda
meydana gelen degismelere gore olusabilecek riskler nedeniyle meydana gelen zarar etme

olasiligidir.

2.2.2 Kredi Riski

Kisaca, bir bankanin anlagmadaki kars1 tarafin (counterparty) bankanin kredi miisterisinin
(borrower), anlagma kosullarina gore yiikiimliiliikklerini yerine getirememe ihtimalidir.
Uygun degiskenler icinde bankanin karsilasabilecegi riskleri yoneterek bankanin risk
tabanli kazanimini maksimize etmek, kredi risk yonetiminin temel amacidir. Bankalarin
portfoylerinde bulunan tiim kredi risklerini ve bireysel kredilere (individual credits) ile
islemleri ile iligkili risklerini yonetmeleri gerekir ve buna ek olarak bankalar, kredi
risklerinin diger risklerle iligskisine de dikkat etmelidirler. Etkin kredi risk yonetimi, risk
yonetiminde kapsamli bir yaklagim i¢in gerekli en 6nemli 6gelerden birisidir. (TBB, 1999:

2)
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Bankalarin sagladig1 krediler, kredi riskinin en genis kaynagidir ve ayrica faaliyetleri
dogrultusunda iligkili kredi riskini ortaya cikarabilecek diger baska faktorler de soz
konusudur. Bunlar hem bankacilik ve alim-satim hesaplarinda hem de bilanco i¢i ve dist
hesaplarda yer almaktadir. Baska bir deyisle, bankalar kredi iiriinleri haricinde de farkli

finansal {iriinlere iliskin kredi riski ile karsilasmaktadirlar (Candan ve Oziin, 2006: 116).

5411 sayili Bankacilik Kanunu’nun 48. maddesi uyarinca, kredi riskine sahip islemler

asagidaki gibi siralanmuistir:

> Satin alinan tahvil ve sermaye piyasasi araglari,
> Kullandirilan nakdi krediler,
> Verilen teminat mektuplari, kontrgarantiler, kefaletler, aval, ciro, kabul

gibi gayri nakdi krediler ve bu nitelige haiz taahhiitler,

> Tevdiatta bulunmak suretiyle ya da herhangi bir sekil ve surette verilen
odiingler,

> Varliklarin vadeli satisindan dogan alacaklar,

> Ortaklik paylari,

> Vadesi dolmus nakdi krediler,

> Ters repo islemlerinden alacaklar,

> Tahakkuk etmis fakat tahsil edilmemis faizler,

> Gayri nakdi kredilerin nakde tahvil olan bedelleri,

> Vadeli islem ve opsiyon sozlesmeleri ile diger benzer sozlesmeler,
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Kredi riski ile alakali politika ve stratejilerin belirlenmesi kredi risk yonetiminde en
onemli adimdir. Bu stratejinin, bankanin kimlere, hangi kosullarda, kredi saglamaya
odakli oldugunu belirtmesi gerekmektedir. Bankalarin yonetim kurullari, kredi risk
stratejileri ile birlikte temel kredi risk politikalarini belirlemesi ve diizenli araliklarla

giincellemesi ¢ok dnemlidir.

Kredi riskinin izlenmesi, taninmasi, 6l¢iilmesi, kontrol edilerek raporlanmasi ile ilgili
prosediirlerin olusturulup yazili politikalarin belirlenmesi, kredi riski yonetiminde en

temel unsurdur.
2.2.3. Operasyonel Risk

Operasyonel risk, Bankalarin I¢ Denetim ve Risk Yonetim Sistemleri Hakkinda
Yonetmelik’te yapilan tanima gore: “Banka i¢i kontrollerdeki aksamalar sonucu hata ve
usulsiizliiklerin gézden kagmasindan, banka yonetimi ve personeli tarafindan zaman ve
kosullara uygun hareket edilememesinden, banka yonetimindeki hatalardan, bilgi
teknolojisi sistemlerindeki hata ve aksamalar ile deprem, yangin, sel gibi dogal
felaketlerden kaynaklanabilecek kayiplar1 ya da zarara ugrama ihtimali’ni ifade eder.

(“Bankalarin I¢ Denetim ve Risk Yonetim Sistemleri Hakkinda Yonetmelik™: 8).

Basel II’de operasyonel risk, yetersiz veya aksayan i¢ siirecler, insanlar yada sistemler ya
da harici olaylar sonucu ortaya ¢ikan zarar riski olarak. Asagida Basel II'nin getirdigi

operasyonel riskle ilgili tavsiyeler siralanmistir:

» Temel ve ileri yaklasimlari uygulamak igin karmasik ve biiylik yapidaki
bankalarin operasyonel risklerin 6l¢iilmesi amaciyla gerekli sartlar1 karsilamalari

beklenmektedir, aksi durumda ise sermaye gerekleri biiyiik 6l¢iide artacaktir.
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» Banka yonetim kurulu ve st yonetimi igsel operasyonel risk ydnetim
sistemlerinden sorumlu olacak ve bu sistemler denetim otoritesinin incelenmesine

tabi olacaktir.

» Bankalarin ¢ogu operasyonel risk yonetimi fonksiyonlarni, tekniklerini ve
politikalarmi igsel 6l¢iim yaklagimma adapte edilmek icin yatirnm yapmak
mecburiyetinde kalacaklardir. Bagimsiz denetim tarafindan da operasyonel riskin

icsel 6l¢tim metodolojisi ve yonetim islevi degerlendirilecektir.

» Komite, operasyonel riske yonelik ortak veri toplanmasi ve paylagimi konusunda

bankacilik sektoriinii tesvik etmektedir (Kalkan, 2007: 50).

2.3 Diger Risk Tiirleri

2.3.1 Kur Riski

Kur riski, 6zellikle 1970’1i yillarin basinda sabit kurlar sisteminden vazgecilmesiyle daha
onceden de risk kaynagi olmasina ragmen bankacilik sistemlerinde terk edilerek 6nem
kazanmistir. Kisaca, doviz cinsinden alacak ya da borglarin yerel para birimi tizerinde
deger kaybetmesiyle olusabilecek zarar kur riskidir. Bankacilik sistemlerindeki en 6nemli
tehditlerden biri, gelisme diizeyindeki {ilkelerdeki doviz kurlarinda olusan

dalgalanmalarin yliksek olmasi nedeniyle yasanan kur riskidir.
2.3.2Faiz Oram Riski

Faiz oranlarinda olusan dalgalanmalara paralel olarak, aktif ve pasiflerin
fiyatlandirilmalarinda ortaya ¢ikabilecek sapmalar seklinde ifade edilebilir ve faiz orami

riskinin etkisi, faiz orani degisikliginden kaynakli aktiflerin piyasa degerlerinin degismesi
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ve aktiflerden elde edilen fonun yatirimlarda kullanilmas1 durumunda yatirimin getirisinin

degismesi olarak iki farkli sekilde ortaya ¢ikmaktadir (Babusgu, 1997).
2.3.3Hisse Senedi Riski

KOBI portfdylerindeki hisse senetlerinden kaynaklanmaktadir. Borsaya ait herhangi bir
endekse kote olmus ise taginan hisse senedi islem hacminin yiiksek olmasi nedeniyle, riski

daha diisiik kabul edilir (Risk Yénetimi ve Olgme Usulleri Notlar1, 2005: 23).
2.3.4 Islemin Sonuclandirilma Oncesi Olusan Risk

Islem siiresi dolmadan sozlesme yiikiimliiliiklerini islem taraflarindan herhangi birinin

karsilayamayacaginin anlasildigi durumlardir.
2.3.5 Ulke Riski

Uluslararasi kredi islemlerinde, kredi alan kisi ya da isletmenin faaliyet gosterdigi tilkenin
politik, ekonomik ve sosyal yapisindan kaynaklanan yikiimliligin kismen veya

tamamen zamaninda karsilanamama olasiligidir.
2.3.6 Transfer Riski

Krediyi alan kisi ya da kurulusun bulundugu iilkenin ekonomik durumu ve mevzuatindan
kaynakli olarak déviz borcunun ayni para biriminde veya degistirilebilir diger bir doviz

cinsinden geri 6denememe ihtimalidir.

2.3.7 Likidite Riski

Nakit akisindaki dengesizlik sonucunda KOBI’lerin nakit ¢ikislarini zamaninda ve
tamamiyla karsilayacak nitelikte ve seviyede nakit rezervine veya girdisine sahip

olmamasidir.
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2.3.8 Mevzuata iliskin Yetersiz Bilgi Riski

Bankalarin yanlig ve yetersiz yasal bilgi ve belgeyi baz alarak yapilabilecekleri islemler
sonucunda haklarin ongoériilenden diisiik, yiikiimliiliiklerin de ©Ongoriilenin {izerinde

gergeklesme olasiligidir.
2.3.9 itibar Riski

Basarisiz faaliyetler veya gecerli yasal mevzuata aykiri davranilmasi sonucu, bankanin

sagladig1 giivenin kaybedilmesi veya itibarinin sarsilmasiyla olusabilecek kayiptir.
2.3.10 Diizenlemelere Uyulmama Riski

Yasal sorumluluklara veya mevzuat hiikiimlerine aykir1 davranilmasi neticesinde

olusabilecek kayiptir.
2.4 Risk Yonetimi Kavrami

Risk yonetimi, olugabilecek risklerin 6nceden belirlenerek dnlenmesi, eger dnlenemiyorsa
azaltilmas1 ya da bu risklerin telafisinin saglanmasi seklinde olusturulmus bir yontemdir
ve bu yontemin basar1 derecesidir. Bagka bir deyisle, bankalar i¢in stratejik bir konu olan
risk yOnetimi, risk ve getiri arasinda uygun bir geg¢is veya degisim yapilabilmesini
saglayan siirectir, ayrica bankanin karliligin1 olumsuz yonde etkileyecek risk faktorlerinin
belirlenip Sl¢iilmesi ve en aza indirgenmesi islemidir. Banka biitlinlinde uygulanmasi
gereken risk yonetiminde, farkl tiirdeki risk faktorlerinin birbirleriyle etkilesimlerinin de
dikkate alinmas1 gerekmektedir (Baysal, 2007: 20). Onceden bankalarda aktif-pasif
yonetimi olarak bilinen pasifin kisa vadeli kaynaklardan, aktifin ise uzun vadeli
varliklardan olusmasi durumu simdi ise risk yonetimi olarak ele alinmaktadir (Bankacilik

Diizenleme ve Denetleme Kurumu, 2004:6).
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Bir isletmenin ticari faaliyetlerinden kaynakli olarak finansal biinyesinde tasiyabilecegi
doviz, faiz orani, hisse degeri, hammadde fiyati riskleri gibi finansal risklerin, isletmenin
finansal performansi iizerinde yaratabilecegi etkilerin 6l¢iilmesi ve bu risklerin kontrol
altinda tutulabilmesi i¢in ¢esitli ara¢ ve siireglerden faydalanmasi veya yeni arag ve
stireglerin gelistirilmesi faaliyetlerinin tamami risk yonetimi olarak ifade edilir (Bektas,

2006: 4).
Iyi risk yonetiminin bankalara sagladig1 faydalar;
> Risklerin kontrol edilip kayiplarin azaltabilmek,

> Riske dayali maksimum kar analiziyle kar1 daha yiiksek olan {iriinlerde

ilerleme saglanarak hissedarlarina deger saglayabilmektir.
Zayif risk yonetiminin bankalara sagladig1 zararlar;

> Muhtemel krizleri goz Oniinde bulunduramazlar ve bu durumlarda

karsilagabilecekleri zararlar1 belirleyememek veya risk analizlerini temel almamak,

> Zaruri tedbirleri alamamak, bazen de kendi 6zkaynaklarina gére daha fazla

risk almaktir (Derekdy, 2006: 7).

Risk yoOnetimini saglayabilmeleri icin isletmelerin genel kapsamli bir risk portfoyii
olusturmalar1 gerekir, bunu gerceklestirebilmeleri i¢in de risk profilleri ile muhtemel
riskler biitiinsel olarak ele almmalidir. Isletme gelirini ve gelir esnekligini genel
anlaminda, bu risk profili belirlemektedir. Etkin bir risk yonetimi i¢in sirketlerin, risklere

ek olarak riskler arasi iliskiyi de ortaya ¢ikarmasi zorunludur (Lam, 2016).

31



Risklerle sistematik olarak miicadele edebilmesi amaciyla isletmeler, kendi organizasyon
yapilandirmasina uygun sekilde risk yonetim kapsami olusturmak zorundadir. Bunlar

asagidaki gibi maddelenebilir (Olson 2015);

» Risk Gereksinimleri: Bu asamadaki ana gaye, isletmelerin risklerle alakali strateji
ve hedeflerin saptanmasidir. Risk gereksinimlerinin degerlendirilebilmesi

amaciyla da ilk olarak risk modelleri analiz edilmeli ve tanimlanmalidir.

» Bilgi Akisinin Tanimlanmasi: Firsat ve tehditlerin belirlenerek, bilgi akisinin

dogru ve detayl olarak raporlanmasini saglamaktadir.

» Fizibilite Analizi: Risk yonetiminin saglanmasi amaciyla zorunlu olan ihtiyaglar
saptanmalidir. s yiikii giicii, onerilen sistemin amaci, maliyeti ve sistemi kullanan

kisilerin yeterliligi dikkate alinarak hesaplanmalidir.

» Karar Asamasi: Risk yonetimi cergevesi, gerceklestirilen analizin neticesinde
finansal yonetim riski, sigorta riski ve proje riskini igerecek sekilde 6zellestirilmis

belirlenmektedir.
2.4.1 Risk Yonetiminin Amaci

Henschel (2009) KOBI'ler igin bir risk ydnetim sisteminin sadece yasanin gerektirdigi i¢in
degil, ayn1 zamanda hayatta kalmalar1 igin KOBI'lerin de ¢ikarma oldugu igin gerekli
oldugunu teyit etmektedir. Risk yonetiminin 6zellikle is riski ve rekabete duyarliliklari

nedeniyle KOBI'ler i¢in biiyiik bir endise kaynagidir (Smith ve Watkins, 2012).

Bu nedenle risk yonetimi, gelir erozyonunu durdurmak ve performansi artirmak igin
beklenmedik durum planinin gelistirilmesine yardimci olacaktir. Risk yonetiminin amaci,

bir sirketin mevcut risklerini kontrol etmek ve yonetmektir, bdylece higbir sey kurulusun
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ana ve uzun vadeli hedefine ulagmasini engelleyemez. Ayrica, bir sirketin riske maruz
kalmasinin sirketin mevcut kaynaklari dahilinde kontrol edilebilmesini saglamaktir

(Henschel, 2009).

Bu hedeflere ulagilmasi genellikle risk yonetimi islevinin yerine getirilmesiyle baslar.
Watt (2007), KOBI'lerde risk yonetimi fonksiyonunun genellikle sahibinin ayricaligin
oldugunu belirtmektedir. Bu, KOBI'lerin risk ydnetiminin, sahibinin risk algisindan ve
risk yonetimine karsi tutumundan biiytlik 6l¢iide etkilenecegi anlamina gelir, Smith ve
Watkins (2012). Bu baglamda, girisimciler risk belirleme, analiz ve kontrol becerilerini
edinmelidir. Alternatif olarak, isletme i¢inde veya disinda gerekli becerilere sahip baska

bir kisiye risk yonetimi gorevi verilmelidir.
2. 5 Kurumsal Risk Yonetimi

Son 20 yilda olusan kiiresellesme sonucu sadece kendi tlkesindeki finansal piyasa ile siurlt
kalmayan yatirimcilar, tiim diinya piyasalarindaki finansal varliklar1 kolayca alip satabilir ve
bircok finansal varliga erisebilir hale gelmistir. Boylelikle, finansal yonetim isi portfoy
cesitlenmesinden kaynakli olarak giderek zorlasmis ve uzmanlik gerektiren bir duruma gelmistir.
Yeni yatirim araglarini takip etmek ve kendi iilkesinin piyasasina ek olarak tiim diinya piyasalarina
hakim olmak, finansal yoneticiler i¢in zorunlu hale gelmistir. Yatirimcinin da portfdy yoneticisinin
de isi hem kolaylasmis hem de yonetilmesinin ve takibinin uzmanlik gerektirmesinden otiirii

olduke¢a zorlagmistir ¢linkii bu kadar ¢ok ¢esidin ve piyasanin oldugu bir ortam olusmustur.

Uganda’da ve diinyada 6nemli bir yatirim araci haline gelen ve ¢ok kisa siirede hizla biiyiiyen,
yliksek kazang saglayan, ayrica biiyiik kayip ihtimali de olan tiirev piyasalari, risk yonetimi ve

dogru o6lgiim yapilmasinin oncekilerden ¢ok daha ciddi bir mesele haline gelmesine sebep
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olmustur. Finansal piyasalarin yetersiz denetimi ve riskin dogru sekilde yonetilememesi, her yeni
krizin ardindan uzmanlar tarafindan en ¢ok sorgulanan sey olmustur. Kiiresellesme, finansal islem
boyutlarint hizli sekilde arttirarak, finansal risklerin de ¢esitlendigi bir ortam olusturmustur. Bu
gelismeler cercevesinde hem tek tek bankalar bazinda hem de finansal sistemler bazinda biiyiik
problemler yaganmis ve bunlar donemsel kriz olarak bas gosteren uluslararasi 6lgekte ciddi sosyal

ve ekonomik diizeyde maliyetlere sebep olmustur. (Hakan Saritag 2017)

Uluslararasi ticaretin siirekli artan boyutu ve kiiresellesme sonucunda, muhtemel krizler artik tek
bir bolgeyi ya da tilkeyi etkilemekten 6te, tiim diinyay1 etkileyecek duruma gelmistir. Bir iilkede
yasanan kriz durumunda ayni {ilkedeki ¢ok uluslu sirketler vasitasiyla diger iilkelere de dolayl
olarak sigramaktadir. Bundan dolayi, uluslararasi denetim ve ayrica olast krizlerin etkisini
azaltmada ve riskten korunmada uluslararasi ¢aba zorunlu hale gelmistir. Dolayisiyla, ilk olarak
1988 yilinda Basel Sozlesmesi’yle risk yonetimi alaninda 6zellikle finans sektoriinde diizenleme
yapilmigtir ve uluslararasi denetim ve gozetim otoriteleri olusturulmustur. Bu kapsamda da
ihtiyaclar dahilinde Basel I, Basel II ve Basel III seklinde gilincellemeler yapilarak olasi krizlerden

kacinilmaya ¢alisilmistir. (Hakan Saritag 2017)

KRY sistemi, savunma metotlu risk yonetimi anlayisina sahip silo tabanli risk yonetimi yaklagimi
yerine, daha dinamik olan entegre risk yonetimi yaklasiminin isletmeler i¢cin daha yararl olacagi
bu ¢alisma ile ortaya koyulmustur. 2004 yilinda Kurumsal Risk Yonetimi Cercevesi, Treadway
komisyonu tarafindan ortaya konmustur ve S&P KRY sistemini agiklayan ¢alisma da 2008 yilinda
yayimlamistir. ISO tarafindan 2010 yilinda ortaya koyulan ISO 31.000 olarak adlandirilan risk
yonetim standard1 yayimlanmistir. Bu gelisime en bliyiik katki ise ortak ve ¢agdas bir risk yonetim
sistemi modeli kurmak amaciyla Amerika Birlesik Devletleri’nde Sahte Mali Raporlama Ulusal

Komisyonu, bilinen adiyla Treadway Komisyonu (COSO) ve Price Waterhouse Coopers (PWC)
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denetim sirketlerinin bir araya gelerek 2001 yilinda gerceklestirdigi caligsmalar sonucu ortaya
cikmistir. Modelin olusturulmasi i¢in pek ¢ok is insantyla goriismeler yapilmis, ¢alisma gruplari

olusturulmus ve bunlarin neticesinde 2004 yilinda bu model ortaya koyulmustur.

Gilinlimiizde halen en yaygin olarak bilinen ve kabul edilen tanim, COSO tarafindan 2004 yilinda
yayimlamig olan Kurumsal Risk Yonetimi: Biitiinlesik Cerceve ile KRY kavramdir. Bu tanimlama
kapsaminda KRY, isletmeyi etkileyebilecek muhtemel olaylar1 tanimlamak, finansal raporlamanin
giivenilir olmasi, isletmenin kurumsal risk alma profiline uygun sekilde risk yonetimi ve
isletmenin hedeflerine ulasmasi, faaliyetlerin etkinligi ve verimliligi ve uygulanabilir kanun ve
diizenlemelere uygunluk amaglar1 ile alakali olarak yeterli derecede giivence saglamak ig¢in
olusturulmus; sirketin yoneticileri, yonetim kurulu iiyeleri ve tiim ¢aligsanlar1 tarafindan etkilenen
ve i¢ kontrolii de dahil ederek belirli bir strateji i¢inde tiim isletmede uygulanan sistematik bir

siiregtir.

Risklerin belirlenip dogru bir sekilde yonetilmesi ve bdylelikle isletmenin amag¢ ve hedeflerine
ulagmasinin saglanmasi KRY ’nin baglica hedefidir. 2004 yilinda COSO Kurumsal Risk Y6netimi

Cergevesini ¢izerken temel unsurlarini da asagidaki gibi siralamistir (COSO, 2004);

» Devamli ve likit bir siiregtir. KRY olaylardan veya durumlardan olusmus etkinlik

degildir, kurum faaliyetlerinin i¢inde yer alan bir eylemler dizisidir.

» Her diizeydeki kurum ¢aligani tarafindan etkilenir, fakat KRY nin en 6nemli yap1
taglarindan biri yonetim kuruludur. Ek olarak, stratejileri, islemleri ve politikalar

onaylayan yoneticiler de KRY iizerinde etkinlik gosterir.
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» KRY, kurumun her seviyesinde uygulanir ve kurum genelindeki faaliyetlerle
alakalidir. Bu faaliyetler stratejik planlama, kaynak tahsisi ve kurum tepe yonetimi
faaliyetlerinin yani sira, birim tabanli, insan kaynaklar1 ve pazarlama faaliyetleri de

olabilir.

» Risklerin tam olarak yatigtirilmas: gerekmez ve risk alma istekliligi sinirlarinda
yonetilir. Kisaca risk alma istekliligi ile alakali hedeflerin, niteliksel-yiiksek, orta
ve diisiik siniflandirmasi seklinde veya niceliksel-biiylime ile yansitilmasi olarak

degerlendirilebilir.

» Kurum hedeflerinin basarilacagina iligkin yeterli diizeyde giivence KRY tarafindan

saglanir.

2.6 KOBI’ler icin Kurumsal Risk Yénetimi Gerekliligi

Diinya’da ve Uganda’da hemen hemen her on yilda bir bas gdsteren ekonomik krizler, biiyiik
sirketleri oldugu gibi, KOBI’leri de oldukga negatif yonde etkilemektedir. Krizlerle bas edebilmek
ve riskleri firsata doniistiirebilme amaciyla sirketler cagdas risk yonetim sistemlerine kesinlikle
gereksinim duyarlar. Kurumsal Risk Ydnetimi sistemi, entegre risk yonetimi felsefesini getirmistir

ve biiyiik 6lcekli isletmeler ve KOBI’ler i¢in gereklidir.

Literatiir arastirmasi yapildiginda bir¢ok ¢alisma, KRY sisteminin isletme paydaslarina sagladigi
katkiy1 ispat etmektedir. Bu ¢alismalarin bir¢ogunda, Colquitt vd (1999), COSO (2004), Beasley
(2005), Gordon vd (2009), Pagach ve Warr (2011), ¢cogunlukla biiyiik 6l¢ekli isletmelerin KRY
sistemlerini kurmaya meyilli oldugu ortaya c¢ikarilmistir. Sistem kurulumunda gerekli kaynagi
daha ¢ok biiyiik firmalarin tahsis edebilecek olmasi, dnlenmeye c¢alisilan risk biiyiikligi ve

cesitliliginin biiylik firmalarda daha fazla olmasi, ayn1 anda c¢oklu sektordeki faaliyetlerinden
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dolay1 degisken risklerin olmasi, 6zellikle enerji ve finans sirketlerinde yiiksek risk olmasindan
kaynakli olarak biiyiik isletmelerin KRY sistemine daha ¢ok meyilli olmast bu durumun baslica
nedenlerinden sayilabilir. KOBI’lerin hayatlarina devam edebilmeleri igin, yeni yasal
diizenlemeler, evrensel kabul gérmiis kurumsal yonetim ilkeleri, kiiresel krizler, bankaciliga
getirilen yeni kredi standartlar1 ve diinyanin globalizasyonu géz oniine alindiginda, etkin bir risk
yonetimine ihtiya¢ duyduklari, daha seffaf, hesap verebilir isletmeler olmalar1 gercegi

goriilmektedir.

2.7. KOBI’lerin Kurumsal Risk Yénetimi Sistemini Uygulamada Karsilasacagi Avantaj ve
Dezavantajlar

Isletmelerin faaliyetlerini siirdiirebilmeleri, karli ve devamli olabilmeleri igin, degisen is
standartlar1 ve kosullarina uyum saglamalar1 yeni diinya diizeninde zorunludur. Gilinlimiiz is
diinyasinda rekabet kiireseldir, kaynak temin etmek ve kalifiye personel ¢alistirmak zorlagmustir,
bundan dolay1 KOBI’lerin geleneksel yontemlerle varligini siirdiirmeleri, siirdiirse bile biiyiimeleri
imkansizdir. KOBI’leri en ¢ok etkileyen faktorlerden bazilari, bankaciliktaki giincel standartlar,
yeni yasal diizenlemeler, ¢ok uluslu biiyiik isletmelerin her sektorde faaliyet gostermesi ve her
yere yayilma hedefleridir. Bu kapsamda, kurumsallasma adimlari ve kurumsal yoOnetim
prensiplerini benimsemeleri KOBI’lerin varligini siirdiirebilmesi igin son derece dnemlidir ve

ayrica yonetimde daha seffaf, hesap verebilir, adil ve sorumlu davranmak durumundadirlar.

KOBIler igin de zamanla gegmek zorunda olduklari bir sistem olan ve ilk defa 2004 yilinda COSO
tarafindan Kurumsal Risk Yonetim Cercevesi yaymlanmistir. Varligini siirdiirmeyi ve
kurumsallagsmay1 hedefleyen tiim isletmeler i¢in kilavuz niteliginde olan bu yeni risk yonetim

sistemi, tlim diinyada ve Uganda’da istisnalar dahilinde simdilik sadece biiyiik sirketler tarafindan
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uygulanabilmektedir. KOBI’lerin KRY sistemine gegmesi ile elde edecekleri avantajlar ve

dezavantajlar sunlardir:

Avantajlari:

>

Biiyiik olcekli isletmelerden daha esnek organizasyon yapilarindan dolay1, KRY sistemine

daha kolay uyum saglayabilmektedirler.

Sadece bir sektorde ya da az sayida sektorde faaliyet siirdiirdiikleri i¢in, biiytik isletmelere

gore risklerini yonetmeleri daha kolaydir.

Calisanlar ve yonetimin i¢ ice olmasi, sistem gecisinde olusabilecek direnci minimize

edecektir.

Daha basit hiyerarsik yapiya sahip olduklarindan dolay1, daha uygun maliyetlerle risklerin

yoOnetimi ve risk egitimi personele saglanabilecektir.

Karmagik ya da detayli analizlerden 6te daha basit anlasilir genel degerlendirmeler

sundugundan dolay1 KRY sisteminin uygulanmasi daha kolaydir.

KRY sisteminin en temel 6gelerinden biri olan kontrol faaliyetleri, biiyiik isletmelere gore
KOBI’lerin daha az sayida galisani ve birimi oldugundan dolay1 kolaylikla ve etkili sekilde

gerceklesecektir.

Dezavantajlar:

>

>

KOBT’ler i¢in kurumsallasma oldukca zordur ve bunu basarabilen KOBI’lerin sayis1 ¢ok
azdir.

KRY sisteminden kaynakli maliyet artis1 olacaktir.
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Diisiince yapis1 geleneksel olan isletme sahiplerinin yeni sistemlere direng gostermesi.
KRY sistemi igin gerekli olan nitelikli personel saglamanm KOBI’ler igin zorlugu.

Kurumsal Risk Yonetimi Sistemi’nin KOBI’lere Saglayacag: Yararlar

Y V. VYV V¥V

Kurumsal Risk Yénetimi KOBI’lerin yam sira tiim isletmelere énemli derecede katkilar

sunan entegre biitiinciil bir risk ydnetim sistemidir. Isletmelere katkilar1 daha &nceden

belirtildiginden dolay1, bu kistmda sadece KOBI’lerin yasadig1 problemler nedeniyle KRY
sistemine gectiklerinde gerektigini elde edecekleri faydalardan bahsedecektir.

> Isletme varliklarin1 devam ettirmede zorluk yasayan ve daha ¢ok kayit disiligim oldugu
KOBI’lerde, etkili i¢ kontrol mekanizmast ile varlik kayiplari dnlenebilecektir.

» Kurumsallagsma yolunda en 6nemli adim atilabilecek ve KRY sistemi ile daha seffaf bir
organizasyon yapisi olusacaktir.

» Seffaf ve hesap verebilir yap1 olusturularak, giivenilir mali tablolar saglanacaktir, boylece
bankacilik alanindaki yeni standartlarla yabanci kaynak kullanimindaki zorluklar ve
maliyetler azalacaktir.

> Nitelikli isgiicii saglama sorunlar1 yasayan KOBI’ler, verilen egitimler sayesinde nitelikli

personeller temin edebilecektir.

2.8. KOBI’lerin Risk Algilar1 ve KRY’ye Bakis Acilar

KRY sistemi, karmasik ve zor bir sistem olarak algilanmaktadir fakat tam tersine temelinde
kurumun tamamini igeren, bazi basit raporlama sistemleri olan, kolay, anlasilabilir, biitiinciil bir
risk yonetim sistemidir. Kurumsallasma ve seffaf yonetim, KOBI’lerin en biiyiik sorunlarindan
biridir ve etkin KRY sistemiyle kolaylikla iistesinden gelinebilir. Buna ek olarak, riskler tehdit
yerine firsat olarak ele alimip, KRY sistemi sayesinde biiyiime firsatlar1 da elde edilebilir.

Uganda’daki KOBI’ler incelendigi zaman, isletme sahibinin g¢esitli nedenlerle (sermaye



40

yetersizligi, biling eksikligi gibi) tek basma tim yiikimliligi istlendigi ve genellikle
kurumsallasmanus bir yapr gozlemlenmektedir. Bircok KOBI’de, mikro dlgekli isletmeler
cikarilmasima karsin hala organizasyon yapisi yeterince net ve agik olarak kurulamamistir.
Aragtirmayla birlikte yiiriitiilen ankette ulagilan 105 KOBI’nin higbirinin biinyesinde risk elemani
calistirmadig1 tespit edilmistir. KOBI’ler iizerinde yapmis oldugu ¢alismada Demir, 2012 yilinda
ulasilan KOBI’lerin yaklasik %60’ finans biriminin dahi olmadigini, bu birimin islerinin diger
birimlerle entegre edilerek coziildiiglinii tespit etmistir. Yine bu c¢alisma sonucunda, finansal
yatirim araglarinin (faktoring, leasing gibi) kullanim oranlarinin da ¢ok diisiik oldugu saptanmustir.
Bozkurt (2009) tarafindan yapilan bir diger KOBI arastirmasina gére, Tiirk girisimcilerinin risk
alma ve belirsizlikle miicadele edebilme yeteneklerinin daha diigiik kaldig1 belirlenmistir. Genel
olarak temkinli davranmaya yatkin olan Tiirk girisimciler, yenilikler karsisinda ¢ok daha
geleneksel olarak hareket etmektedirler. Riskin firsat olarak degerlendirilebilmesini 6nlemeyen bu
durum, olasi biiylime firsatlarindan da faydalanamamaya sebep olmaktadir. Tiirkiye’de kurumlarin
risk algis1 ve risk farkindaligi lizerine yapilan birgok ¢alismada (Kurnaz, 2006; Kiigiik, 2007;
Arslan, 2008; Gtines, 2009; Bozkurt, 2009 gibi), kurumlarin risklerini tam olarak saptayip
Olceklendiremediklerini ya da KRY sistemindeki gibi biitiinciil halde degil de sistem- boliim
tabanl olarak degerlendirdikleri gézlenmektedir. Kurumun risk kiiltiirtiniin olusmasini engelleyen

bu durum sadece sorumlu personellerin risk algisini elde edebilmesini saglamistir.

2.9. KOBI’ler i¢cin KRY Modeli

Gerek KOBI icin gerekse Cokuluslu Sirket icin, Risk Y&neticisi yeni bir risk ydnetim modeli
kuracaksa, ilk énce mevcut durumu analiz etmesi gerekmektedir. Isletme yoneticilerinin ve
calisanlarinin risk algilar1 Ol¢imlenmeli, sirket risk kiiltlirii saptanmali, bilgi kanallar1 ve

organizasyon yapist incelenmeli ve bu dogrultuda da yeni yonetim sistemi olusturulmalidir.
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Durum tespitinin yapilabilmesi amaciyla gozlem, miilakat ve anket teknikleri Risk Yoneticisi
tarafindan kullanabilir. KRY sistemi modellemesi yapilirken durum tespitinden sonra, basglica 2
asama vardir. Birinci asamada KOBI’nin sisteme gegebilmesi i¢in altyap: c¢alismalari, ikinci

asamada ise sistemin yiiriitiilmesi sirasinda yapilmasi gerekenler incelenecektir.

2.9.1. KRY Sistemi Altyap: Calismalari

Bu boliimde Risk Yoneticisi ise baslarken, kurum i¢i i¢ gevreyi analiz etmesi gerekmektedir. KRY
sistemine ge¢is icin gerekli olan altyapi tamamlanmali ve kurumu etkileyen i¢ ve dig baskilar

analiz edilmelidir. Sisteme gegcmeden Once yapilacaklar Sekil 1’de gosterilmistir.

([ Kurum amag ve hedeflerinin \

belirlenmesi
[Kurum i¢i organizasyon yapisinin r
olusturulmas o KOBI Ig Cevre Analizi ve KRY
[ Kurumun mevcut yonetim I:; Sistemi I¢in Gerekliliklerin
politikalarinin analizi Tespit Edilmesi
.

[ Kurum igi bilgi kanallariin
tespiti ve KRY sistemine uygun hale

\ getirme J

([ Kurumsal Risk algisinin tespiti ve \

risk kiltliriiniin olusturulmasi
[ KRY egitimlerinin verilmesi ve

Qahsan}arm l.)il.gilendirilme.si . [ KRY Stratejilerinin
L KR\lf sistemini }}ygullayan llsletmelerm |:3 Gelistirilmesi ve Altyap
‘t‘;"s‘;’)i‘f?me“ Ve ormek yapriann Eksikliklerinin Giderilmesi

[CKRY stratejilerinin belirlenmesi,
isletmeye saglayacagi faydalarin

\ ifade edilmesi J

Sekil 1. KRY sistemi altyap: calismalan (Kaynak: COSO (2004),

Asagida, KRY Altyapisi olustulurken yapilmasi gerekenler kisaca 6zetlenmistir;
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Hedeflerin Tespiti: Ilk olarak, KOBIi’nin gelecek odakli vizyonu ve misyonu belirlenmelidir.
Isletme sahipleri veya yéneticilerin yanisira, diger tiim calisanlarin da, belirlenmis bu vizyon ve

misyonu benimsemesi gerekir ve ayrica muhakkak yazili hale getirilmelidir.

KOBI icin KRY Sistemine Uygun Organizasyon Yapisimn Olusturulmas:: Isletmelerin
karsilastig1 bir diger sorun da, kurum i¢i organizasyon yapisinin ¢alisan ve yoneticiler tarafindan
yeterince bilinmemesi, ¢alisan ve yoneticilerin yetki ve sorumluluklarinin yeteri kadar agik,
anlasilir ve net olmamasidir. Tiim ¢alisanlarin gérev tanimlamalar1 ve yetkilerinin net olmasi
kosuluyla KRY sisteminin uygulanabilmesi miimkiindiir. Biitiin ¢alisanlarin risk yonetiminden
sorumlu olmalar1 gerekir, buna dogrultuda her c¢alisan tarafindan yapilmasi gerekenler agikc¢a
belirtilmelidir ve isletmenin organizasyon yapisi buna uygun olarak diizenlenmelidir. KOBI’lerin
en biiyiikk avantajlarindan biri, hizli karar alma mekanizmasidir ve organizasyon semast
hazirlanirken bu dikkate alinmalidir. Cok karmasik yapilar s6z konusu avantaji1 ortadan kaldirarak
isleri daha zor hale getirecektir. Biiylik Olcekli igsletmelerden daha az elemana sahip olan ve
sermaye yapilarindan dolayr KOBI’lerin maliyetleri énemli oldugu icin Risk Komite’leri
olusturabilmeleri ¢ok zordur. Hatta bircok KOBI icin risk yoneticisi ya da fazladan bir risk
personeli ¢calistirmak bile biiyiik bir yiik olacaktir. Bu durum KRY sistemine uygun organizasyon
yapist olusturulurken gdz 6niinde bulundurulmalidir. KOBI'nin ciro biiyiikliigiine ve ¢alisan
sayisina gore isletmede en azindan bir risk yoneticisi bulundurulmalidir. Bu Risk Yoneticisi, diger

departman ya da yoneticilerden bagimsiz sekilde dogrudan Genel Miidiir’e bagli olmalidir.

KRY sistemine gore her calisan aynm1 zamanda calisti§i alanin risk sorumlusudur. Ayrica risk
yoneticisinde toplanan, farkli departmanlardan gelen risk raporlar1 daha sonra birlestirilerek tek
rapor haline getirildiginden, tiim boliimler birbirleriyle etkilesim halindedir ve ayrica diger

boliimlerde olusabilecek riskler dngoriilebileceginden, kendi birimlerine bu durumu 6nlemek
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amaciyla dnceden tedbir alabilecek olmalari, KRY sisteminin sunacagi en 6nemli avantajlardan
biridir. Genel Miidiir’{in risk egitimi almasi, ek olarak da risk yoneticiligi yapmasi, Risk Yoneticisi
calistiramayacak KOBI’ler icin en uygun ¢dziim olacaktir. Genel Miidiir, mikro o6lgekli
isletmelerde ¢ogunlukla ayni zamanda isletme sahibi oldugundan dolay1, faaliyetlerini

siirdiirebilmeyi ve biiylimeyi isteyen isletme sahiplerinin de bu gorevi iistlenmesi gerekir.

Risk Egitimlerinin Verilmesi ve Risk Kiiltiiriiniin Olusturulmasi:

Basta yoneticiler olmak iizere tiim calisanlara KRY sisteminin uygulanmasinda basarili
olabilmeleri i¢in risk egitimleri saglanmalidir. Her g¢alisanin sorumlu oldugu alanda KRY
sisteminin uygulanmasi i¢in yapmasi gerekenler bu egitimler araciligiyla verilmelidir. Raporlama
sisteminin isleyisi, takip edilecek hiyerarsi agiklanmali, ¢alisanlarin bu isi fazladan bir yiik gibi
diisinmemesi saglanarak onlara KRY’nin isletmeye ve kendilerine saglayacagi katkilar
anlatilmalidir. Sistemin basarisi i¢in ¢alisan ve yonetici direngleri engellenmelidir. Risk
Y 6neticisi, yoneticilerin egitimini saglamali, hem Risk Y6neticisi hem de boliimii ve boliimdeki
isleyisi bilen Bolim Miidirii de calisan egitimini gergeklestirmelidir. Yeni ise baslayanlara
oryantasyon egitimi esnasinda mutlaka risk egitimleri de sunulmalidir. Risk yd&netiminin
amaci,yasal zorunluluklar, risklerin sorumlu olunan alanda nasil belirlenecegi ve analizi ve en

onemlisi risk farkindaligi, bu risk egitimlerinde calisanlara verilmelidir (Kiigiik,2007)
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2.9.2 KOBI’ler i¢in KRY Uygulama Siirecinde Yapilmas1 Gerekenler

KOBI Risk Yoneticisi’nin, KRY sistemi i¢in gerekli altyapiy1 olusturduktan sonra sistemin isleyis

siirecinde yapmasi gerekenler Sekil 2’de gosterilmistir.

G(RY Siirecinin ve agamalarinin tespiti \

[ Kurum risklerinin belirlenmesi ve
belirlenirken hangi tekniklerin
kullanilacaginin saptanmasi

C KRY Bilgi Sistemi kurularak, raporlamanin

ve bilgi akisinin hangi yolla elde KOBI‘lerde KRY Bilgi
edileceginin tespiti Sisteminin Temini ve KRY
[ Risklerin smiflandirilmasi ve Yapisinin Olusturulmasi

onceliklendirme (haritalandirma) -
Risklerin belirlenen analiz teknikleriyle
analizedilmesi

[ Risklere verilecek karsiliklarin
belirlenmesi

([Siirekli izleme ve incelemelerde \

bulunarak KRY sisteminin devamli
gelisiminin saglanmasi

CKRY Bilgi Akisinin kontrolii ve geri KOBIi‘lerde KRY Siirecinin
bildirim mekanizmasinin islerligininin Bilgi Akisinin ve
aglanmasi |

devamliliginin saglanmasi -

[ KRY performanslarmnin iletilmesi Tlgili - Siireg Iyilestirme

herkesin bilgilendirilmesi
CKRY Siirecinin ve gelisiminin

\devamhhgmm saglanmast J

Sekil 3. KOBI’lerde KRY sistemi uygulama siireci (Kaynak: COSO (2004),

> Risklerin ve Risk istahimin Belirlenmesi: Risk limiti olarak da bilinen risk istahi,
isletmenin belirli bir donemde kaybetmeyi goze alacagt maksimum tutarin
hesaplanmasidir. Risk limitlerini belirlemek amaciyla, igletmenin yapmasi gereken
oncelikle finansal riskleri saptamaktir. Tiirkiye’de ihracatin yaklasik %60’1 KOBI’ler
tarafindan yapilmaktadir (Yurttadur, 2011) aslinda, ithalat veya ihracat yapan KOBI sayisi

oldukca fazladir ve bu KOBI’ler kur riskine maruz kalmaktadir. Himmadde ya da makine
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techizat alim1 icin ithalat yapan bircok iiretici KOBI’ler ¢esitli risklerle karsi karsiyadir.
Ayrica KOBI’nin satis politikas1 dogrultusunda tahsilat riski de vardir. Déviz kurundaki
dalgalanmalar, vergi oranlarindaki artislar, enflasyondaki dalgalanmalar isletmenin
varliklar tizerinde degisime sebep olmaktadir. Tiim bu finansal risklere gore isletmenin
Risk istah1 saptanmalidir ve cesitli risk hesaplama yontemlerinden biri secilerek (VaR,
senaryo analizi, duyarlilik analizleri vb), risk limiti sayisal formata c¢evrilmelidir. Risk
Yoneticisi KOBI nin Genel Miidiirii ile bir araya gelerek firma risk profilini belirlemeli ve
isletmenin risk istahinm1 saptanmalidir. Risk istah1 belirlenirken sayisal yontemler
kullanilmali ve limit sayisallastirilmalidir. Finansal riskler disinda, isletmenin maruz
kalabilecegi finansal olmayan riskler de belirlenmelidir. Finansal olmayan riskler
KOBi’nin kendi isleyisinden kaynaklanan, standart olmayan, sayisal olarak
Olciimlenemeyen ancak firmanin gelecege yonelik hayatini1 olumlu ya da olumsuz yonde
etkileyebilecek risklerdir. Bu riskler, ge¢cmisteki tecriibeler ve yasanmasi muhtemel
risklerin, ¢alisanlar ve bolim yoneticilerinin diizenli goriismeleri ve c¢alisanlarin
doldurdugu risk raporlar ile tespit edilmesi gerekir. Belirlenen finansal olmayan riskleri
tim departman calisanlarina géndermesi gereken Risk yoneticisi, ayni risklerin farkl
birimlerde olusmamasi i¢in Onceden engellenmesini saglamalidir. Riskleri ortadan
kaldirmak amaciyla yasal sorumluluklar haricinde, sektoriin diger lider kuruluslarinin
aldig1 onlemler ayrica izlenmeli, is gilivenligi icin is¢ilere diizenli egitimler verilerek
muhtemel is kazalar1 engellenmelidir. Bunlara ek olarak da, sigorta mekanizmasi ile
risklerin tahliye edilmesi gerekir.

Risklerin Degerlendirilmesi: KOBI Risk Yéneticisinin riskleri degerlendirmek ve

onceliklendirebilmek amaciyla Boliim Risk Sorumlularindan giinliik, haftalik ya da aylik
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olarak mutlaka risk haritalarim ¢ikarmalarim istemesi gerekir. Isletmenin biiyiikliigii ve
karsilasabilecegi risklerin sayisina gore zaman periyodu diizenlenebilir. Risk Sorumlusu,
Risk Yoneticisi’nin istegi ve raporlamanin uygunlugna gére Her Boliim, risk haritalarini
nitel, yari-nitel ya da nicel olarak ¢ikarabilir. Boliim Risk Sorumlusu, maruz kaldig1 ya da
kalabilecegi riskleri, olasilik ve etki seviyesine gére onceliklendirmelidir. KOBI Risk
Y 6neticisi ise tiim boliimlerden edindigi risk haritalar1 ve raporlari ile birlikte kurumun risk
haritasin1 Genel Miidiir (CEO) ile ortak sekilde olusturmalidir.

Riske Karsiik Verme ve Uygulama: Stratejik ve dnemli risklere verilecek karsilik i¢in
Risk Yoneticisinin mutlaka Genel Miidiir’le (iist yonetim-isletme sahipleri) ortak karar
almas1 gerekmektedir. Risk haritalarinda belirlenen olast ve yliksek etkili risklerden
baslanarak, diisiik olasilik ve diisiik etkili risklere dogru karsilasilabilecek tiim riskler igin,
Risk Yoneticisi ilgili Bolim Risk Sorumlulari ile uyum iginde riske karsilik verir.
Verilebilecek karsiliklar 4 sekilde gergeklesir, bunlar da; riski kabul etme, riski azaltma,

riski transfer etme ve riskten kacinmadir. Riske karsilik verme secenekleri Sekil 3’te

gosterilmistir;
Riske Karsiik Verme Secenekleri 1
‘:I=lr> Habul Etmek I::) Frigki kabnil &1 we hig ke gsy goapimnma
[
T Azaltmak
=
[T}
C
T}
>
VIl <> Paylagmak
b —: Haginmak > Faallysns yer alma
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Sekil 3. Riske karsilik verme segenekleri (Kaynak: Green Book, UK Treasury, London, UK)

(http://www.hm-treasury.gov.uk./media/5/D/Green_Book 07.pdf)

KRY Sisteminin Siirekli Gézden Gegirilmesi: Yapilar1 geregi hizli hareket edebilen KOBI’ler
ayrica gelismelere kolay adapte olarak, hizla sekilde yenilenebilen organizasyonlardir. Bu degisim
hiz1 ve s kollarinin veya pazarlarin gesitliligi mutlaka yeni riskler meydana getirecektir. KRY
sistemi dinamik bir siire¢ oldugundan dolay1, bu siire¢ Risk Yoneticisi tarafindan siirekli olarak
yakindan izlenmeli, gerektiginde yeniden yapilandirilmalidir. Tiim personelin ve Boliim Risk
Sorumlularinin da yeni riskler olugabilmesi durumunda, bunlar1 erken tespit ederek gerekli
onlemleri alma ylikiimliiliigii vardir. Risk Yoneticisi ile Boliim Risk Sorumlulari arasinda diizenli
bilgi akis1 kurulmalidir. KRY sisteminin en temel 6zelligi yasayan ve siirekli gelisen bir siireg

olmasidir.

2.10 Kavramsal Cerceve

Kiiciik ve Orta Olgekli Isletmeler Arasindaki iliski (KOBI) bagimli degisken ve bagimsiz degisken
olan risk yonetimi stratejileri: Demografik 6zellikler (yas, cinsiyet, ¢alisanlarin egitim diizeyi),

Isletme 6zellikleri (is ve sigorta poligesinin niteligi) ve ara degisken olarak risk yonetimi adimlari.

KOBi'lerin genel gegmisini yansitacak bircok demografik ozellik arasindan iic degisken
secilmistir, bunlar: yas, cinsiyet ve egitim seviyesidir. Egitim birey tarafindan bir sekilde kontrol
edilebilir, ancak azinlik statiisii ve cinsiyet kontrol edilemez. Ancak bunlarin hepsi, hayat
deneyimleri ve bireysel girisimcilerin basar1 beklentilerine dayanan aglara ve diger kaynaklara

erisim i¢in vekil gorevi gorebilir (Cooper ve ark., 1991).

Demografik ozelliklerde, bir isletmenin yas, cinsiyet ve egitim diizeyi gibi etkili risk yonetimi

stratejisini etkileyebilecek bir¢ok faktdr vardir. Bu ii¢ faktoriin (yas, cinsiyet ve egitim diizeyi)
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KOBI'lerin demografik 6zelliklerine dahil edilmek icin secilmelerinde 6nem arz eden basliklar

asagida aciklanmistir:

Egitim: Egitim, en ¢ok aragtirma yapilan girisimci degiskenlerinden biridir ve genel anlamda bilgi,
beceri, problem ¢dzme yetenegi, disiplin, motivasyon ve kendine giiven ile ilgilidir. Bunlar KOBI
sahiplerinin, yoneticilerinin ve ¢alisanlarinin yan1 sira girisimcilerin sorunlarla basa ¢ikmalarini
ve boylece daha basarili olmalarii saglayabilir. Bununla birlikte, daha egitimli olan girisimciler
ve KOBI sahipleri / yoneticileri, marjinal bir iste kalmanin daha yiiksek bir firsat maliyeti
oldugunu fark edebilirler. Bu, bir girisimde kalmak i¢in daha yiiksek bir esik performans

seviyesine ve risk yonetimine sebep olabilir (Cooper ve ark., 1991).

Cinsiyet: Cinsiyet anlaminda demografik 0Ozellik bakimindan kadinlarin ilgili deneyimi
gelistirmede daha az firsata sahip olmalarini, yardim saglayabilecek temaslarin daha azina sahip
olmalarini ve kaynaklari birlestirmede daha fazla zorluk yasamasini bekleyebiliriz (Cooper ve ark.,
1991). Daha 6nceki yillarda 6zellikle Uganda'da, o zamana kadar yaygin olan ¢esitli sosyo-kiiltiirel
uygulamalar nedeniyle kadinlarin ig kurma ve yoOnetme sansi ¢ok azdi. Bu da, bizim bu

degerlendirmeye cinsiyet faktoriinii eklememize sebep olmustur.

Yas: Yas1 daha fazla olan kisilerin sahip oldugu ve yénettigi KOBI'lerin genglerinkinden daha iyi
performans gostermesini bekleyebiliriz. Bunun nedeni, iste harcanan yillarin, isletme sahiplerine
ve yoneticilere verimliligi artiracak, dolayisiyla daha 1yi risk yonetimi saglayacak yeterli deneyime

sahip olma sansi vermesidir (Cooper ve ark., 1991).

Is 6zellikleri: Isletme 6zelliklerinden isletme tiiriinii, isletme yerini ve ¢alisan sayisini degil de,
isletmenin yasini almaya karar verdik clinkii yillardir var olan isin birka¢ yildir var olan islere

kiyasla daha iyi performans gostermesini bekleriz. Ayrica, eski KOBI'lerin daha iyi bir risk
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yonetim ortamina sahip olmalarini, islerini ¢esitlendirmelerini ve performans: artiracak

teknolojilerde ilerlediklerini hesaba kattik (Cooper ve ark., 1991).

Hukuki yapi: Buradaki amacimiz, igin yasal yapisi altinda sahipleri / yoneticileri tarafindan daha
fazla miisteri cekmek i¢in kullanilan KOBI isletmelerinin kullandiklar1 araglari arastirmakti. Diger
amacimiz ise sahis igletmesi, aile sirketi ve anonim sirket ve istirakler olarak sirasiyla risk yonetimi

gore aralarindaki farki gormekti.
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BOLUM 3

ARASTIRMA METODOLOJISI
3.1. BOLUME GENEL BAKIS

Arastirma alania deger katmak amaciyla giivenilir veri ve arastirma bilgisi saglamak i¢in belirli
bir arastirma stratejisi izlenmistir. Arastirmaci, akademik c¢aligmayi onemli Slgiide etkileyen
aragtirma stratejisinin bir pargasi olarak hangi yontemleri segmek istedigine karar vermelidir.
Faydali bir arag, arastirmacinin secebilecegi ve konusuna ve amacina uyum saglayabilecegi coklu
karar verme adimlarina genel bir bakis saglayan aragtirma goriigiidiir. Bu esas itibariyla boliim;
arastirma tasarisi, ¢alisma alaninin tanimi, ¢alisma popiilasyonu ve numune biiyiikligii, 6rnekleme
teknikleri, veri tiirleri ve kaynaklari, veri toplama yontemleri ve verilerin analiz edilme ve sunulma
seklini ortaya koymaktadir. Bu Boliimiin temel amaci, aragtirmaciya ¢alismay1 tekrarlayabilmek

icin yeterli bilgiyi saglamaktir.

3.2.1 Arastirma Tasaris1

Arastirma tasarisi, aragtirmanin yiiriitiildiigii kavramsal yapidir (Kothari, 2004). Tiimdengelimsel
yaklagima uygun olarak, niifusun tamamui i¢in temsili bulgular tiretmek amaciyla nicel, tanimlayici
bir tarama aragtirmasi teknigi Onerilmistir. Kendi kendine yonetilen, kagit esasli bir anket,
arastirma sorusunu cevaplamaya ve hipotezleri test etmeye yardimci olacak birka¢ soru
saglayacaktir (Hair vdi, 2007, s. 155). Degiskenler arasindaki iligkiyi acgiklayabilmek igin
standartlagtirilmig verilerin kullanilmasi karsilastirmalar i¢in iyi bir temeldir (Saunders, Lewis,
Thornwill, 2007, s.135). Her bir hipotez i¢gin, hipotezlerin uygun sekilde test edilmesini saglamak
amaciyla birkag¢ soru sorulacaktir. Anket, kiiclik, orta dlgekli ve mikro sirketler i¢in etkili risk

yOnetimi stratejisi lizerine veri tiretecektir. Kisisel olarak yiiriitiilen bir anketin avantaji, sorularin
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yanlis anlagilmasinin agiklamalarla giderilebilmesi ve insanlarin sorular1 yanlis cevaplamamasi
veya sorulart atlamamasidir. Nicel yaklasim, 6nceden belirlenmis kategorilere sayilabilecek ve
istatistiksel analize tabi tutulabilecek maddelere odaklanarak hassasiyet icin ugrasir (Tundui,

2012).

Bir 6rnekleme araci olarak, caligma alanini ¢oziimlemek icin kendi kendine tamamlanan kagit
esaslt sayisal bir anket yapilacaktir. Kendi kendine tamamlanan anketler, ankete cevap verme
motivasyonuna sahip insanlarla tanigma olanaginin bulundugu bir yerde birincil verileri toplamak
icin kullanilacaktir (Hair vdi, 2007, s. 203). Tamamlanan anketlerin verileri daha sonra istatistiksel

analiz i¢cin SPSS'ye aktarilacaktir.

3.2.3 Calisma Alam

Calismanin alani, bir aragtirmacinin olgu hakkinda yeterli bilginin sistematik olarak toplanmasina,
toplumun bir birimi olarak nasil islev gordiigiiniin anlasilmasina izin verecek sekilde tiim
becerilerini ve yontemlerini kullandig1 bir birey veya alanin kiigiik kapsamda ve genis dlgekteki
caligmasini ifade eder (Amin vd, 2003). Calisma 2019 yilinda DFCU ve Pride Micro Finance'i
buldugumuz Kampala Bdlgesinde gergeklestirildi. Yedi Tepeler Kenti Kampala, Uganda'nin
baskentidir ve digerlerine gore biiylik bir farkla iilkenin en biiyiik sehridir. Sehrin 31 Temmuz
2019'da 1.680,800 kisilik bir niifusa sahip oldugu tahmin edilmektedir ve Kampala Merkez
Boliimi, Kawempe Boliimii, Makindye Boliimii, Nakawa Boliimii ve Rubaga Boliimii olmak tizere

bes il¢eye ayrilmistir.

Kampala'nin metropol alani sehir merkezi ve komsu Wakiso Bolgesi, Mukono Bolgesi, Mpigi
Bolgesi, Buikwe Bolgesi ve Luweero Bélgesi'nden olusmaktadir. Uganda’nim Istatistik Biirosu

tarafindan 2019 yilinda 6.709.900 kisi ile hizla biiyiliyen bir niifusa sahip oldugu tahmin ediliyor.
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Sekil 3.1: Calisma Alanim gosteren Kampala bolgesi haritasi
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Maksimovig'e (2005) gore bir arastirma popiilasyonu, elemanlarin 6rneginin se¢ildigi elemanin bir
araya getirilmesidir. Kampala Bolgesi'ndeki kiiciik isletme niifusunun ayrintili bir agiklamasi ilgili
kayitlardan seg¢ilmistir. Hedef niifus, Uganda'nin Kampala Bolgesi'nde faaliyet gosteren tiim mikro

ve kiigiik isletmelerden alinmistir.
3.2.3. Orneklem

Toye (2002), bir 6rneklemi “bir niifusun oran1” olarak tanimlar. Numune, tez arastirmanizla ilgili
tiim niifusun daha kiiciik bir versiyonudur. Ornek, Kampala Bélgesinde faaliyetlerini yiiriiten
kiigiik ve mikro girisimcilerden secildi. Dikkatle se¢ilmis bir 6rnek, ilgili popiilasyonu temsil eden

veriler saglayabilir.
Ornekleme ve Destek Prosediirleri

Calismada numune se¢mek i¢in katmanli ve basit gelisigiizel drnekleme teknigi kullanilmistir.
Kothari (2004) katmanli rastgele Orneklemenin dogru, kolay erisilebilir, ilgili katmanlara

boliinebilir olmasini ve daha iyi kiyaslamay1 gelistirmesini onerir; dolayisiyla, ger¢ek bireylerin
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calismaya katilabilmesi i¢in katmanlar arasinda temsil saglanabilir. Calisma, niifusu katmanlar
icinde gruplandirdi. Daha sonra her katmandan ¢alisma, 100'lik bir alt popiilasyondan katilimcilari
se¢mek icin basit rastgele 6rnekleme kullandi. Arastirmaci, niifusun her iiyesine numuneye esit bir
sekilde dahil olma sanst sundugundan, basit gelisiglizel 6rnekleme teknigini kullandi. Katmanli
gelisigiizel Orneklemenin bir baska avantajinin, popiilasyondaki az sayilar1 nedeniyle diger
ornekleme yontemleriyle tamamen goz ardi edilecek alt gruplarin dahil edilmesini saglama

yetenegi oldugu belirtilir.

Bu teknik, uygun 6rnekleme, istekli katilimcilardan 6rnek gercevede yanitlarin elde edilmesini ve
onlarin ¢aligma i¢in hazir bulunmalarin1 kapsar. Buradaki avantaj ise, katilimcilarin kendi

iradesine gore katilacak olmasi ve kendi istekleri dogrultusunda se¢ilmeyecek olmasidir.

Bu teknik yanit oranini artirmak i¢in segildi ¢iinkii bu sektordeki katilimcilar su ya da bu sekilde

inandiklar i¢in bilgi vermede isteksiz olduklarindan, isleriyle ilgili bilgiler rakiplere sizabilir.
3.3. Arastirma Stratejisi

Bu ¢alisma igin veriler birincil ve ikincil veri kaynaklar1 kullanilarak toplanmistir. Bu ¢alisma igin
birincil veri kaynagi anket kullanimmna iliskindir. Anketler KOBI isletmecilerine ve / veya
sahiplerine arastirma sorularini yanitlamaya yonelik olarak ilk elden bilgi i¢cin dagitilmistir. Anket

iki bolime ayrilmistir.

Boliim A, asagidaki gibi katilimci firmalarin biyo verilerine odaklanmistir:
* Firmanin yas1

* Miilkiyet bigimi

* Firmanin yapis1
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* Calisan sayis1
* Sigorta poligesi

Bunlar, Mikro, Kiiclik veya orta dlgekli bir isletme olup olmadigiyla ilgili Aryeetey vd (1994)

arastirmasinda verilen tanima gore KOBI tiiriiniin belirlenmesine yardime1 olmustur.

Anketin B Boliimii (bkz. Ek 1), 5 maddelik Likert dlceginde “1” kesinlikle katilmiyorum ve “5”
kesinlikle katiliyorum seklinde belirlenen risk yonetimi stratejileri ile ilgili sorulardan
olusmaktadir. Algilama sorular i¢in, Raaijmakers vd (2009) na gore Likert dl¢eginin uygun
oldugu diisiiniilmektedir. Anketin giivenilirligi ve gegerliligi test edilmis ve 0,931 Cronbach Alfa
elde edilmistir. 0,70 (Saunders vd 2009) esiginin iizerinde oldugu i¢in uygun goriilmistiir. Veriler,
Field'm (2009) gereksinimlerine gore arindirilmistir. Calismanin dogasi geregi veri analizi i¢in
ikili lojistik regresyon uygun goriilmiistiir (Miller, 2013; Field, 2009). 100 KOBI 6rnegine anket
uygulanmadan Once anlasilabilirligi test etmek icin 5'1 kirsal, 5'i sehir merkezinden olmak tizere
10 KOBI ile pilot calisma gergeklestirilmistir (Saunders vd., 2009). Anket daha sonra, %75'inin

75 yanit verdigi 100 KOBI &rneginden olusmaktadir.

Ikincil veriler, bu arastirmanin konusu ile ilgili dergi ve literatiiriin gdzden gecirilmesiyle elde
edilmistir. Konu ile ilgili Uganda hiikiimetinin gazete kaynaklarina ve resmi politika belgelerine
de bagvurulmustur. Elektronik arama sitesi: www.google.com, konuyla ilgili giincel materyaller

icin genis capta kullanilmstir.

Birincil veriler bu ¢alismanin temelini olusturmustur, ¢iinkii ilk elden, ilgili cevaplart elde etme

firsat1 saglamustir.
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3.4. Hedef kitle

KOBI'ler iilkenin biitiiniine dagilmis olup, ¢ogu iilkenin Dogu ve Orta bolgelerinde bulunmaktadir.
Bu bélgelerin yiiksek KOBI konsantrasyonuna sahip oldugu tespit edilmistir. Bir arastirmada
ornek olay yontemini benimserken, arastirma alaninin se¢imi en 6nemlisidir (Yin, 1994). Merkezi

bolge asagidaki nedenlerle secilmistir.

Ik olarak, bankalar ve banka dis1 finans kurumu gibi KOBi'lerin de ¢cogu bu bolgede ve ayrica
baskent Kampala da bu bolgede bulunuyor. Caligmanin amaglar1 géz oniinde bulundurularak, bu
bolgenin seg¢ilmesi, aragtirmaciya finansal destek i¢in farkli bankalarla sayisiz temasta bulunan ve
bu nedenle paylasacaklar ¢ok fazla deneyime sahip olan KOBI operatérleri ile temas kurma firsat:

vermistir.

Ikinci olarak ise, arastirmacilar aym bolgede bulundugundan dolay: arastirmacilarin bu KOBI

operatorlerine yaklagmasi daha kolaydir.

Ornek boyut

Aryeetey vd. (1994) KOBI'leri asagidaki gibi siniflandiran KOBI'lerin tanimini takiben;
» Mikro isletme - (1 ila 9 is¢i)

* Kiiciik isletme - (10 ila 29 isci)

* Orta 6lgekli isletme - (30 ila 140 isci)

Ek olarak, katilimcilar ankete cevap vermek i¢in zaman ayirdiklarindan, yanitlarin kalitesi yiiksek

olarak degerlendirilmistir.

Arastirma sorular1 ve hedeflerine cevap vermek i¢in, arastirmaci goriismelerden toplanan veriler

kullanilarak test edilecek asagidaki varsayimlari ortaya koymustur. Varsayimlar:
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Ho: Risk ve risk yonetimi anlayisinda Grup A'daki KOBI'ler ile grup B'deki KOBI'ler arasinda bir

fark vardir.

Hi: Sirket performansina karsi risk yonetiminin olumlu etkilerinde Grup A'daki KOBI'ler ile grup

B'deki KOBI'ler arasinda bir fark vardir. (Michael Praditya Hasiholan Hiraz Siregar 2014)

3.5.1 Arastirma Bulgularimin Giivenilirligi

Genel Olarak Giivenilirlik
Giivenilirlik, bir seyi bir kereden fazla 6l¢mek i¢in bir alet kullanarak ayni cevabi alip almadiginizi
ifade eder (Mujuru, 2014). Basit bir ifadeyle, arastirma giivenilirligi, arastirma yonteminin

istikrarl1 ve tutarli sonuglar tiretme derecesidir.

~.%

Murphy, (2007) giivenilirligi “6l¢timlerin tutarlilii” olarak tanimlar. Tiim 6l¢tim prosediirleri hata
icerir. Ancak, bir 6l¢limiin ne kadar giivenilir oldugunu gosteren hata miktar1 / derecesidir. Hata
miktar1 diislik oldugunda, 6l¢limiin giivenilirligi yiiksektir. Tersine, hata miktar1 biiyiik oldugunda,
Ol¢iimiin giivenilirligi diistiktiir.

Giivenilirligi saglamak i¢in, arastirmaci bir O6rnek iizerinde test-tekrar test kullanmistir. Pilot
uygulama i¢in Orneklem, niifusun%35'ini temsil eden on katilimciydi. Pilot uygulama ornegi
arastirmaya katilanlarin bir pargasini olusturmadi. Test tekrar testinin sonucu, belgeyi calisma i¢in
tiim yanitlar1 yakalayabilecek sekilde gelistirmek igin kullamldi (Mugenda, 2003). Olgiim
skalalarinin giivenilirligini 6l¢gmek i¢in Cronbach'in istatistiksel test alfa kullanildi. Bu, 6l¢iim

prosediiriiniin tutarliligini arttirdi.

Arastirmada giivenilirlik, diger arastirmacilar tarafindan benzer bulgular ortaya ¢ikarma olasiligin
ifade eder. Giivenilirligi saglamak amaciyla, arastirmaci yapilandirilmig bir gériisme planlamali,

cevaplar1 yorumlamada onyargidan kaginmali ve analiz tarihine dikkat etmelidir.
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DFCU bank Ltd'nin yonetimi bu arastirmaya tam destek vermektedir, bu nedenle arastirma

bulgularinin giivenilirligine yonelik biiyiik tehditlerin ortadan kaldirildigina inanilmaktadar.
Ol¢iim Olgeklerinin Giivenilirligi

Niifusun%>5'inin 6n testi, glivenilirligi 6lgmek ic¢in pilot calisma {izerinde iyi sonuglar verdi
(Mugenda ve Mugenda, 2003). Secilen niifusun bir temsilini olusturmak i¢in pilot ¢aligma yapildi
bu nedenle tasarlanan anket, bu ¢alismada kullanilan Likert dl¢eginin i¢ tutarliligini test etmek i¢in
10 potansiyel katilimci iizerinde test edildi. Olgiim 6lgeklerinin giivenilirligini dlgmek igin
Cronbach alfa katsayisi kullamldi. A > 0,7'nin giivenilirlik katsayis1 yeterli kabul edildi. Olgekler,
0,792 alfa katsayis1 ve 0,757 standartlagtirilmig alfa katsayisi ile kabul edilebilir bulunmustur, bu
da kullanilan 6lgegin yiiksek diizeyde i¢ tutarlilifa sahip oldugunu gostermektedir. Bu, dl¢egin
mikro ve kiiclik isletmelerin gelismelerinde ticari kisitlamalarla ne dlgiide karsilagtiklarini test
edecek kadar giivenilir oldugunu gostermistir. Giivenilirlik analizinin sonuglar1 Tabloda

gosterilmistir.
3.5.2. Gegerlilik

Amin vd (2003) gegerliligi arastirma bulgularinin, durumun gercekte ne oldugunu dogru bir

sekilde temsil ettigi 6l¢iide tanimlamaktadir.

Verilerin gegerliligi amaciyla asagidaki 6nlemler alinmistir: Orneklem genistir ve bir niifusun
dogru bir temsilidir, ¢linkli toplam niifus mevcut degildir. Harici olarak gecerli olan bir arag,
popiilasyonun genellestirile bilirligini veya bir 6rnegin popiilasyonu temsil etme derecesini elde

etmeye yardimci olur.

Gegerlilik esas olarak arastirmanin icte ve dista amaglanani 6l¢iip 6l¢gmedigi sorusunu igerir (Chris,

H. 2013). I¢ gecerlik calismanin giivenilirligini ifade eder. i¢ gegerliligi onaylandiginda, dis
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gecerlilik, sonucun uygulanabilirligini arastirmanin birincil hedefi yerine daha biiyiik veya farkli

hedeflere sayar.

Giivenilirligin giiglii olduguna inanilan baglamda yazar, gecerliligin dig yoniine bakar. Bu makale
ozellikle vaka sirketi i¢in tasarlanmistir, ancak, Uganda'daki kii¢iik isletmelerin durumunu ortaya
koyar. Dolayisiyla arastirma bulgularimin daha biiyiik bir gruba veya ayni sektordeki diger

firmalara uygulanabilir olmas1 miimkiindiir.

3.5.3 Simirlamalar

Kendi kendine uygulanan bir anket diizenleyerek, ayn1 sorulara cevap vermesi gereken her bireyin
cevaplarini toplayarak nicel bir analiz miimkiindiir. Arastirmaci, arastirma sorusunu cevaplayacak
0zel ve acik bir anket olusturmasini saglamalidir. Arastirmaci, ankete anonim oldugu ve sadece
bir kez yapildigi i¢in katilimcilara geri donme olanagina sahip olmadigindan emin olmalidir. Eger
arastirmact anketleri bizzat dagitirsa, herhangi bir dis etki olmaksizin kisisel olarak anketi
dolduracak dogru katilimcilara ulastigindan emin olabilir ve bu nedenle giivenilir veri {iretimi
saglanir (Saunders, Lewis, Thornwill, 2007, sayfa 361). Arastirmaci ayrica, ankete katilanin anketi
cevaplamak ic¢in hangi risk yonetiminin oldugunu bilip bilmedigini de sorabilir. Arastirmaci,

ankete cevap vermek i¢in katilimecinin bilmesi gereken her seyi agiklayabilir.

Bu veri toplama siirecinde li¢ degisken arasinda ayrim olabilir; goriis, davranis ve nitelik.
‘Diislince’ agamast, bir kisinin diisiinme ve hissi ile ilgilidir, zira ‘davranig’ ve ‘tutum’ agamalari,
yanit verenin ne yaptiina ve yas, cinsiyet ve medeni duruma gore nasil tanimlandigina baghdir
(Saunders, Lewis, Thornwill, 2007, sayfa 361). Arastirma konusuna yonelik kisisel tutum kisisel
onyargiya yol acabilir. Arastirmaci risk yonetimi hakkinda dogal olarak bilgilidir ve katilimcinin

konu hakkinda da iyi bilgilendirildigini diisiinebilir ve bdylece ankette bilgi eksikligi olabilir.
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Dahasi, kisisel inanglar, degerler ve onyargilar, bilingdis1 olarak nesnel olmayan bir aragtirmaya
yol agabilecek yanlis varsayimlara igerebilir. Arastirmaci, istedigi zaman nesnel bir bakis acisi
edinmelidir. Bu, sonuglar1 kendi beklentilerine gore degistirmek i¢in analiz siirecinde secicilikten

kaginmasi gerektigi anlamina gelir (Saunders, Lewis, Thornwill, 2007, sayfa 187).

Calismanin bazi smirlamalar1 ve eksiklikleri vardir. Gorlisme randevularinin belirlenmesi ve
yonetilmesi, arastirmanin programinda gecikmeye yol agan bir sorun olmustur. Ek olarak,
arastirma alani ile ilgili aragtirmanin kisa zaman dilimi nedeniyle, aragtirmaci bu alanda daha fazla
calisgamayabilir, bu da konuya daha genis bir bakis a¢is1 getirebilir. Aragtirmaci bu nedenle hedef

olarak iki vaka sirketi kullanarak ¢aligmanin kapsamini sinirlamay1 se¢gmektedir.

Bu sinirlamalarin farkinda olarak, arastirmaci goriismelerin takvimini saglamaya ve ¢aligmanin

sonunda daha fazla tartisma baslatmaya calisir.
3.6. Etik Cikarimlar

'Etik' felsefe, teoloji, hukuk, psikoloji veya sosyoloji gibi davranis standartlarimi inceleyen
disiplinlere odaklanir. Ornegin, bir "tibbi ahlakbilimci" tipta etik standartlar1 inceleyen kisidir. Bir
iktisatct kiiresel 1sinmayla ilgili ¢esitli politikalarin maliyet ve faydalarini inceleyebilirken, ¢cevre

etigi uzmani etik degerleri ve s6z konusu ilkeleri inceleyebilir (Hart, 2005).

Arastirma baglaminda etik, incelemeye temas eden veya ondan etkilenen insanlarla olan uygun
davranis olarak tanimlanir (Saunders, Lewis, Thornwill, 2007, s.183). Cooper ve Schindler ahlak1
davranigtaki ahlaki boyutu etkileyen normlar ve standartlar olarak tanimlar (Cooper ve Schindler,
2008, s. 195). Isletme ve yonetim arastirmalar1 alaninda iki baskin felsefi bakis agis1 vardir.
Birincisi, yeni arastirma bilgisi elde etmenin basarisina asla kandirmaca ile ulagilmamasi

gerektigini savunan deontoloji goriisiidiir. ikincisi, aragtirma bulgularmin faydalarini ve bu sonucu
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elde etmek icin etik dis1 davranisin maliyetlerini tartan teleolojik goriistiir. Bu yaklasim ¢cogunlukla
etik bir ikilemle sona ermektedir cilinkii bir grubun diger grup i¢in bir avantaja ulagmasi i¢in bir

dezavantaj1 hakli ¢ikarmak zordur.

Amin vd (2003) gére, arastirmada etik normlara uymanin énemli nedenleri vardir. Ilk olarak,
normlar arastirma, bilgi, gercek ve arastirmada hatadan kaginma gibi arastirma_amaglarini
desteklemektedir. Ornegin, arastirma verilerinin uydurulmasi, tahrif edilmesi veya yanls

sunulmasina kars1 yasaklar gercegi destekler ve hatay1 en aza indirir.

Ikinci olarak, arastirma genellikle farkli disiplinlerde ve kurumlarda birgok farkl1 insan arasinda
biiytik bir ig birligi ve koordinasyon igerdiginden dolay, etik standartlar, giiven, hesap verebilirlik,
karsilikli sayg1 ve adalet gibi isbirlik¢i ¢alisma icin gerekli olan degerleri tesvik eder. Ornegin,
arastirmada yazarlik, telif hakki ve patent politikalari, veri paylagim politikalar1 ve meslektas
incelemesinde gizlilik kurallar1 gibi birgok etik norm, is birligini tesvik ederken fikri miilkiyet

cikarlarini korumak igin tasarlanmistir.

Uciincii olarak, etik normlarin bir¢ogu arastirmacilarin kamuoyuna kars1 sorumlu tutulmasini
saglamaya yardimci olur. Ornegin, arastirma suiistimali, ¢ikar ¢atismalari, insan deneklerin
korunmasi ve hayvan bakimi ve kullanimi ile ilgili federal politikalar, kamu parasiyla finanse

edilen aragtirmacilarin kamuya kars1 sorumlu tutulabilmelerini saglamak icin gereklidir.

Dordiincii olarak, aragtirmalarda etik normlar da arastirma i¢in kamu destegi olusturulmasina
yardimcr olur. Aragtirmanin kalitesine ve biitiinliigiine giiven duyabilirlerse insanlarin bir

aragtirma projesine kaynak saglama olasilig1 daha yiiksektir.

Son olarak, arastirma normlarinin ¢ogu, sosyal sorumluluk, insan haklar1 ve hayvan refahi,

yasalara uyum ve halk sagligi ve giivenligi gibi diger 6nemli ahlaki ve sosyal degerleri tesvik eder.
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Arastirmadaki etik yoksunluklar insan ve hayvan deneklerine, 6grencilere ve halka 6nemli 6l¢iide
zarar verebilir. Ornegin, klinik bir ¢alismada veri uyduran bir arastirmaci hastalara zarar verebilir
ve hatta radyasyon veya biyolojik giivenlik ile ilgili diizenlemelere ve yonergelere uymayan bir
arastirmaci, saglik ve giivenligini veya personel ve 6grencilerin saglik ve giivenligini tehlikeye

atabilir.
3.6.1 Cahsmada dikkate alinan baz etik ilkeler:

Cinsiyet ve azinlik katilimi: Adil muamele, secilen katilimcilarin dahil edilmesinin arastirma
gereksinimlerine dayandirilmasint igerir. Katilmayr reddeden veya vazgegen katilimcilara
onyargili muamele yapilmaz. Katilimcilar aragtirmanin herhangi bir noktasinda bilgiyi
netlestirmek icin arastirmaciya erisebilirler. Duyarli davranma, katilimcilarin inanglarina,

aligkanliklarina, cinsiyetlerine, yasam tarzlarina, kiiltiirlerine ve duygularina saygi gosterilir.
3.6.2 Gizlilik

Gizlilik, arastirma katilimcilarindan edinilen bilgilerin uygunsuz sekilde ifsa edilmemesini
saglamak amaciyla arastirmacinin arastirma verilerini isleme, saklama ve paylagsma sdzlesmesini
ifade eder. Bireyler, bilgiyi arastirma amaciyla veya yetkisiz kisilere agiklanmaya kars1 korunmaya
devam edecegi bilgisiyle yalnizca arastirma amaciyla paylasmak isteyebilirler (Hart, 2005).
Calisma, katilimcilarin dogal ortaminda gergeklestirildigi icin; saglanan bilgiler hakkinda higbir
gizlilik miidahalesi yoktu. Bu nedenle anonimlik uygun bulundu. Anonimlik, bilgileri
katilimcilarla iliskilendirmemektir. Bu, gerceklestirilen gériigmenin teyp kaydi ile gergeklestirildi.

Katilimcilara sozlii olarak ve yazili onam formunda gizlilik saglandi.
Gizliligi saglamak icin asagidaki dnlemler alinmustir:

> Isimler, not dokiimleri ve notlarin listesi kilitli bir kasada saklanmustir.
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> Isim listesi kayitlar, not dokiimii ve notlardan ayr1 tutulmustur.
» Kasetlere, transkripsiyon veya notlara isim eklenmemistir (Polit vd. 2001: 82)

» Calisma, yayin icin gonderilen bildiriler veya hibe, personel kayitlari, ticaret ve mali

kayitlar gibi gizli iletisimleri korunmustur.

» Aragtirmaci, arastirmayi yaparken ilgili yasalari, kurumsal ve hiikiimet politikalarin

bildigini ve bunlara uyacagini taahhiit etmistir.
3.6.3 Deneklerin Korunmasi
Bu ilke, hiir irade ve tam agiklama hakkini igerir (Herbert, 2007).

Hiir irade hakki; bu ilke, aday katilimcilarin ¢aligmaya katilmaya zorlanmamalar1 gerektigi
anlamina gelir. Katilimcilar, herhangi bir cezaya girmeden katilmaya karar verme hakkina sahiptir
(Herbert, 2007). Katilimcilara ulasilarak c¢alismanin amaci agiklandi. Herhangi bir {icret teklif
edilmedi ve aragtirmanin herhangi bir asamasinda geri ¢ekilme firsat1 konusunda bilgilendirildiler.

Sozli ve yazili onam alindi. Katilmay1 reddeden bireyler zorlanmadi.

Eksiksiz agiklama hakkinda; Eksiksiz agiklama, arastirmacinin ¢aligmanin dogasini ve kisinin
katilimi reddetme hakkini tam olarak acikladigi anlamima gelir. Hiir irade hakki eksiksiz
aciklamaya baghdir (Herbert, 2007). Arastirmaci arastirmanin amact ve hedefi, goriigme tiirii ve

diger veri toplama prosediirlerini katilimcilarla paylagmustir.
3.7.1 Risk-Fayda Analizi

Risk-fayda orani dikkate alinmis ve risk minimumda tutulmustur. Katilimeilar, is konularindaki

bilgilerini gelistirmenin yani sira fikirlerini akranlariyla paylasarak da faydalandilar. Katilimcilar
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ayrica verdikleri bilgilerin is yaparken girisimei standardini gelistirmede yardimei olacagina

inandilar.
3.7.2 Yamitlardan Ka¢inma Hakki

Aragtirmaci, katilimcilara psikolojik olarak zarar verebilecek sorulari incelerken katilimcilarin
duygularina duyarliydi. Arastirmaci katilimcilara roportajin bazi boliimlerinin kendileri i¢in ¢ok
fazla oldugunu diisiiniiyorlarsa, calismadan c¢ekilme veya sorulara cevap vermemeyi

secebilecekleri soyledi.

(Calismaya katilanlar olumsuz durumlardan korunmustur. Arastirmaciya verdikleri bilgilerin veya
katilimlarinin kendilerine karsi kullanilmayacagindan emin olmalidirlar. Arastirmaci-katilime1
iligkisinden faydalanilmamalidir (Herbert, 2007). Teyp kayitlar1 ve yazili hikayeler giivenli bir

sekilde sakland1 ve ¢aligmadan sonra imha edildi (Peberdy ve Rogerson , 2000).

Ozetlemek gerekirse, sapmalardan kacginilmali ve arastirma siirecinde kullanilmas: gerektiginde,
son derece dikkatli ve iyi bir sebeple gerekcelendirilmelidir. Bozulma riski g6z Oniinde
bulundurulmalidir. Zaman baskis1 altinda bir katilimer sorulari bile okumayabilir ve yanitlar
rastgele secebilir; ayrica yanitlayicinin anketlere ne kadar diirlistce cevap verdigi de garanti
edilemez (Saunders, Lewis, Thornwill, 2007, sayfa 188). Dikkate alinmasi1 gereken farkli etik
konular vardir. Arastirmaci sergi ziyaretcilerinden ankete katilmalarimi isterse, katilimcilarin
mahremiyeti saglanmali ve katilimcilar, katilimin istedikleri zaman cayma hakk: ile goniillii

oldugu konusunda bilgilendirilmelidir.

Bilimsel bir arastirma yaparken, iretilen verilerin nasil kullanilacagi konusunda katilimci
bilgilendirilmeli ve verilerin is arastirmalarinin ahlaki ilkelerine gore baska higbir amagla

kullanilmayacagindan emin olmalidir. Tiim veriler gizli bir sekilde test edilmeli ve anonim
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tutulmalidir. Aragtirmacinin bireylerin verilerini toplama ve saklama sekli veri koruma mevzuatina

uygun olmalidir (Saunders, Lewis, Thornwill, 2007, s. 183).

3.8 Verilerin incelenmesi

Tanimlayici istatistiklerin ideal bir analiz teknigi oldugu bulunmustur ve daha sonra KOBi'lerin
kullandig etkli bir risk yonetimi stratejisinin belirlenmesinde bulunmustur. Ankete katilan kapali-
uclu sorulardan elde edilen verilerin tablolandirilmasindan yardim alinmasi ile katilimcilarin

belirledigi sorunlart anlamak daha da kolaylagmustir.

Calisma i¢in istenen 6rnek biiyiikligilini elde etmek iizere Nassiuma (2002) formiilii kullanildi.
Iki bagimsiz numune elde edildi: Grup A'daki KOBI'ler icin numune (nDFCU) ve Grup B'deki

KOBI'ler i¢in numune(nPride Micro Finance).

n=(Ncv2)/(cv?+ (N-1)e?)

n = Numune boyutu

N = Popiilasyon,

VK = Varyasyon katsayis1 (0,5 alinir)

e = Istenilen giiven diizeyinde tolerans,% 95 giiven diizeyinde 0,05 almnir
Tahmin modeli

Bu ¢alismada kullanilan genel model, ¢alisma alanindaki KOBI'lerin performansini etkileyen
faktorleri tahmin etmek i¢in Coklu Dogrusal Regresyon Modeli (MLRM) olmustur. Bu nedenle,
bagimli degiskenin iki veya daha fazla agiklayici degiskene bagl oldugu ¢oklu regresyon

modelini kullandim (Gujarat, 20006).



Coklu dogrusal matematiksel olarak asagidaki gibi gosterilen regresyon modelidir:
Yi=plxli+ B2x2i+ B3xi + €1

Yi= Bagiml degisken

x11, x21 ve x31 = Aciklayic1 degiskenler,

&1 = Stokastik bozulma terimi,

i = Gozlem veya zaman degiskeni

Bu nedenle tahmin modelim:

KOBI’lerRi = Bo + Bi(RM1)i + B2(RM2)i + B3(RM3)i + sRM4; + BsRMSi+ e
B1(RM1)i = Risk Tanimlama

B2(RM2)i - Risk Azaltma

B3(RM3)i = Risk Aktarimi ve Paylagimi

B4sRM4; = Risk Kaginma

BsRMS5; = Risk Tutma

65
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BOLUM 4

BULGULARIN SUNUMU VE YORUMLANMASI

4.1 GIRIS

Bu calisma igin veri toplama temel olarak anket kullanilarak yapilmistir. Anket igin 100 KOBI
niifusu hedeflenmis ve dagitilmistir. Dolasimdaki 100 anketten 75'1 yanit oraninin %75'ini temsil
etmistir ve bu sayin katilimcilara verilen kisa siire dikkate alinarak uygun bulunmustur. Daha
yuksek bir yanit orani tercih edilirdi, ancak elde edilen ylizde i¢in birgok neden vardi. En 6nemli

nedenlerden biri:

« KOBI ¢alisanlarinin bazilar1 sorular1 cevaplamak konusunda isteksizdi, verilen tiim
bilgilerin gizli tutulacag: ile ilgili yazili olarak verilen glivenceye ragmen, sagladiklari

bilgilerin herhangi bir sekilde baskalarinin eline gecebilecegini diisiindiiler.

Bu sorunlara ragmen, bu ¢alisma i¢in%75'lik yanit orani oldukea iyidir. Toplanan veriler, kodlama
hazirliginda biitiinliik ve tutarlilik i¢in diizenlenmis ve temizlenmistir. Kodlandiktan sonra veriler

analiz icin Sosyal Bilimler Istatistik Paketi'ne (SPSS) girildi.
Yanitlarin detaylarinin sunumlar1 asagidadir.

4.2 Demografik Bilgiler

Tiim katilimcilar Uganda'nin baskenti Kampala bolgesinde bulunan mikro sirketlerdir, cogunlugu
yonetici pozisyonlarindaki profesyoneller ile sirasiyla 60 ve 75 calisanli DFCU ve Pride Micro

Finance is giiciine aittir.



67

4.2.1 Katihmcilarin Yas1

Calisma, katilimcilarin Yaga gore dagilimini belirlemeye ¢alismistir. Calisma bulgularina gore
DFCU bankasinda; katilimcilarin %33,3'i 21-30, %30,6's1 31-40, %36,1't 41-50 yaslar
arasindaydi. Pride Micro Finance’da ise; katilimcilarin %23,1'i 21-30, %51,3'% 31-40, %25,6's1
41-50 yaslar1 arasindaydi. Bu, DFCU'da 41-50, Pride Micro Finance’da 31-40 yaslarinin baskin
oldugu anlamina geliyordu. Bu durum calisanin ya {iniversite hayatini bitirip is hayatina atildigi

ya da ¢aligma hayatin1 deneyimleyerek bu firmalara gectigi anlamina gelmektedir.

Calismanin sonugclari tablo 4.1'de gdsterildigi gibidir;

Tablo 4,1: Katihmcilarin Frekans Dagilim yas1

Sirket Frekans Yiizde Kiimiilatif Yiizde

DFCU Gegerli  21-30 12 333 333
31-40 11 30,6 63,9
41-50 13 36,1 100,0
Toplam 36 100,0

PRIDE MICRO FINANCE Gegerli  21-30 9 23,1 23,1
31-40 20 51,3 74,4
41-50 10 25,6 100,0
Toplam 39 100,0

Kaynak: Arastirma anketi

4.2.2 Katihmcilarin Cinsiyeti

Calisma, katilmcilarin cinsiyete gore dagilimini belirlemeye calismistir. Calisma bulgulari,
katilimcilarin DFCU’da %58,3"iniin erkek, %41,7'sinin kadin, Pride Micro Finance’da %61,5'inin,

erkek, %38,5’inin kadin oldugunu gostermistir. Bu sonug, mikro sirketlere erkek cinsiyetinin



68

hakim oldugunu ortaya c¢ikarmaktadir. Bulgular ayrica arastirmacinin anketlerin uygulanmasi
sirasinda cinsiyet dengesini gézlemledigini de gostermistir. Calismanin sonuglar1 asagidaki Tablo

4.2'de gosterilmistir;

Tablo 4,2: Katilmcilarin Frekans Dagilimi Cinsiyet

Sirket Frekans Yiizde Kiimiilatif Yiizde

DFCU Gegerli  Erkek 21 58,3 58,3
Bayan 15 41,7 100,0
Toplam 36 100,0

PRIDE MICRO FINANCE Gegerli  Erkek 24 61,5 61,5
Bayan 15 38,5 100,0
Toplam 39 100,0

Kaynak: Arastirma anketi

4.2.3 Katilmcilarin Egitim Diizeyleri

Katilimeilarin egitim diizeyleri, girisimcinin niteligi nedeniyle karsilastigi risklerin diizeyini
belirlemek icin kullanilir. Siklik ve yilizde grafigine gére DFCU bankasinda; katilimcilarin
%41, 7'sinin yiiksek lisans ve lizeri egitim seviyesine, %50,0'min lisans / diploma seviyesine ve
%38,3'liniin temel egitim seviyesine sahip oldugu goriiliirken Pride Micro Finance’da katilimeilarin
%25,6's1 yiiksek lisans ve lizeri egitim seviyesine, %59,0' lisans / diploma seviyesine ve %15,4'l
temel egitim seviyesine sahiptir. Bu hem DFCU hem de Pride Micro Finance da alanindaki
katilimcilarin en az bir derece veya diploma egitim seviyesine sahip olduklar1 anlamina gelir. Bu,
bugiiniin girisimcilerinin mezun olduktan sonra is girisimlerine basladigini géstermektedir. Bu, ise
baslamada onlar1 iyi egitimli, bagimsiz ve bilgili hale getirir. Caligmanin sonuglar1 asagidaki Tablo

4.3'te gosterildigi gibidir;



Tablo 4,3: Katilhmcilarin Frekans Dagilimi egitim diizeyi
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Kiimiilatif
Sirket Frekans Yiizde Yiizde
DFCU Gegerli Yiiksek lisans ve
15 41,7 41,7
ilizerinde
degree/ diploma 18 50,0 91,7
Temel egitim 3 8,3 100,0
Toplam 36 100,0
PRIDE MICRO FINANCE Gegerli Yiiksek lisans ve
) 10 25,6 25,6
iizerinde
Lisans/ diplomast 23 59,0 84,6
Temel egitim 6 15,4 100,0
Toplam 39 100,0

Kaynak: Aragtirma anketi

4.2.4 Tsletmelerin Varolus Siiresi

Calismada ayrica isletmelerin varolus siiresini de arastirmaya calismistir. Calisma DFCU

bankasinda; isletmelerin cogunun (%66,7)'sinin 1-5 y1l boyunca, bunu takiben%16,7'sinin ise 6-

10 y1l ve daha sonra ise %8,3'linlin de 1 yildan daha az siiredir faaliyet gosterdigini ve sadece

%05,6's1n1in da 15 yasin {izerinde varolus siiresi oldugu bulunmustur. Calismada, Micro Finance’da

isletmelerin ¢ogunun (%76,9) 1-5 yil, bunu takiben %17,9’unun 6 ve 10 yil ve %2,6'sinin da 1

yildan daha az siiredir var oldugu bulundu. Pride Micro Finance’da, isletmelerin sadece %2,6'sinin

15 yildan fazla bir yasami oldugu belirlendi. Bu, arastirmaci tarafindan aranan sorunlari1 anlayacak

kadar uzun siiredir faaliyette bulunan katilimcilarin goériislerini aldigr anlamina gelmektedir.

Calisma bulgular1 Tablo 4.4’te gosterildigi gibidir.




Table 4,4: Isletmelerde Var Olma Zamam Frekans dagihmi
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Kiimiilatif
Company Frekans Yiizde Yiizde
DFCU Gegerl Bir Yildan az 3 8,3 8,3
i 1-5Y1l 24 66,7 75,0
6-10Yil 6 16,7 91,7
11-15Y1d 1 2,8 94,4
15 Yildan Fazla 2 5,6 100,0
Toplam 36 100,0
PRIDE MICRO FINANCE Gegerl 1-5Y1l 30 76,9 76,9
i 6-10 Y1l 7 17,9 94,9
11-15Y1 1 2,6 97,4
15 Yildan Fazla 1 2,6 100,0
Toplam 39 100,0

Kaynak: Aragtirma anketi

7,9,10 ve 11 sorular i¢in; her iki sirketin de kamu sirketi oldugu, hizmet sektoriinde bulundugu,

isletmeleri i¢in sigorta poligeleri oldugu ve isletmeleri i¢in baska sigorta poli¢esi almakla

ilgilenmedikleri gorilmistiir.

4.3 Risk Yonetimine Iliskin Yaklasim

Bu bdliimde aragtirmaci, isletmede yapilacak herhangi bir eyleme karar vermeden 6nce igletmenin

risk yoOnetimi adimlarin1 dikkate alip almadigini belirlemeye c¢aligmistir. Risk yoOnetimi

kapsaminda aragtirmaci, isletmenin ne 6l¢iide risk belirleme ve degerlendirme, risk azaltma, risk

aktarimi ve paylasimu, riskten kaginma ve riskin muhafaza edildigini anlamak istemistir.
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4.3.0 Giivenirlik Analizi

Pilot testlere dayanarak, arastirma parametrelerini belirlemek ve ¢alismada kullanilan araglarin
gecerliligini ve glivenilirligini test etmek i¢in bir gilivenilirlik testi yapilmistir ve anketin
giivenilirligini kanitlayan Cronbach Alfa testinden 0,872 sonuglu bir glivenilirlik testi alinmistir.

Giivenilirlik ise, ayni sekilde ankette doldurulmus 75-pilot ¢aligmasi lizerinden asagidaki sekilde

gergeklestirilmistir:
Giivenilirlik Analizi
ICronbach'in Alfasi Cronbach'imAlfasi Uriin Sayisi
Standartlastiriimis Uriinler
872 875 32

4.3.1 Calisma Degiskenleri Arasindaki iliski

Bu boéliimde, aragtirma hedeflerine hitap eden sonucglar sunulmus ve calismanin arastirma
sorularin1 cevaplamak i¢in Pearson 'un Korelasyon Testi kullanilmistir. Korelasyon, iki nicel,
siirekli degisken arasindaki iligkiyi arastirmak i¢in kullanilan bir tekniktir. Pearson korelasyon
katsayist (r), iki degisken arasindaki iliskinin giicliniin bir Slgiisiidiir. Degiskenler arasindaki
iligkinin dogrusal olmadig1 durumlarda, korelasyon katsayisi degiskenler arasindaki iligskinin
giiclinli yeterince temsil etmez. Bu, standartlastirilmamis (veya standartlastirilmis) katsayilarin
popiilasyonda 0 (sifir) olup olmadigini test eder. P <,05 ise, katsayilarin istatistiksel olarak 0'dan
(sifir) farkli oldugu sonucuna varilmistir. T-degeri ve karsilik gelen p-degeri sirasiyla "t" ve "Sig."

stitunlarindadir. Risk belirleme ve degerlendirmesi, risk transferi ve paylagimu, riskten kaginma ve
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riskin korunmasi arasinda iliski kuran 15 degiskene Pearson korelasyon katsayist (r)

uygulanmistir.

Tablo 4,5: Degiskenler Arasindaki Tiski

1 2 3 4
Risk Tanimlama ve Degerlendirme (1)

1
Risk Azaltma (2) ,259° 1
Risk Aktarimi ve Paylagimi (3) ,149 ,110 1
Risk Kaginma (4) ,220 ,203 -011 1
Risk Tutma (5) 3777 ,080 ,017 ,3407

*. Korelasyon 0,05 diizeyinde anlamlidir (2-uglu).

** Korelasyon 0,01 diizeyinde anlamlidir (2 kuyruklu).

Calisma degiskenleri (risk belirleme, risk azaltma, risk transferi, riskten ka¢inma ve risk tutma)

arasindaki iligkiyi kurmak i¢in SPSS V23 kullanilarak Pearson korelasyon Kkatsayilari

olusturulmustur. Korelasyonlar, ¢alisma degiskenleri ile bagimsiz de§isken arasindaki iliskilerin

kuvvet diizeyini ve 6nemini ortaya koymustur.

Hipotez testi

Hipotezleri test etmek icin arastirmaci, sigma 0.05'ten kiigiikse analizle ilgili maddelerin farkli

oldugu bir T-test modeli analizi kullanmistir. SPSS kullanilarak yapilan hesaplamanin sonucu

asagidaki tablo gosterilmistir.
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Tablo Risk Yonetimi ve Risk Tanimlama Iliskin T-Testi Sonuclar:

T Df Sig, (2-Uglu)
RMI1 3,204 74 ,000
RM2 3,073 74 ,000
RM3 2,449 74 ,000
RM4 2,449 74 ,000
RM5 1,873 74 ,000

Kaynak: Arastirma anketi

Yukaridaki tabloya gore, risk ve risk yonetimini anlama hakkindaki ilk hipotezi géz Oniinde
bulundurarak, p degeri ,000'dir ve KOBI Grup (DFCU) ile KOBI Grup B (Pride Micro Finance)
arasindaki risk ve risk yonetiminin anlagilmasinda 6nemli bir fark gostermektedir, KRY uygulayan
KOBI'ler Grup A, diger KOBI Grup B'den daha iyi risk yonetimi anlayisina sahiptir, Bu hipotezi
(Ho: Risk ve risk yonetimi anlayisinda Grup A'daki KOBI'ler ile grup B'deki KOBI'ler arasinda bir

fark vardir) dogrulanmistir.

RM1: Katilmak istedigim yeni bir is koluyla ilgilenirsem, katilmaya karar vermeden 6nce isi yapan
riskleri baskalarma soruyorum, RM2: Ise girmeye karar vermeden once isdeki olasi riskleri
belirlerim, RM3: Olaylar baglantili ve her bir hedef i¢in risk degerlendirilir. RM4: Yonetim,
riskleri degerlendirmeden once, isletmeyle ilgili gelecekteki olasi olaylarin (6rnegin isletme
bliytikliigii, isletme karmasikligi, diizenleme derecesi vb.) Etkisini inceler ve RMS5: Risk

tanimlamasi i¢in sorumluluklar ve yiikiimliiliikler agik¢a tanimlanir ve anlasilabilir demektir.
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Asagidaki tablo, bagimsiz degiskenlerden bagimli degiskeni tahmin etmek ve bagimsiz
degiskenlerin modele istatistiksel olarak anlamli katkist olup olmadigini belirlemek i¢in

arastirmaciya gerekli bilgileri saglar.

Tablo Riskin Korunmasi Diizeyinde T-Testi Sonuclari

T Df Sig. (2-tailed)
RM14 2,414 74 021
RMI15 1,971 74 011

Kaynak: Aragtirma anketi

Iki bagimsiz Orneklem t-testi kullamlarak risk tutma diizeyindeki derecelendirmenin
karsilastirmali analizi yapilmistir ve bulgular Tablo’da sunulmustur. Calisanlarin iglerinde bir
kay1p olmas1 durumunda bu kaybin nasil azaltilacagin iliskin p> 0,01, T-test sonuglart hem DFCU
hem de Pride Mikro Finans tarafindan risk tutma diizeyinde anlamli bir fark olmadigin1 ortaya
koymustur. Bu hipotezi (Hi: Sirket performansina karsi risk yonetiminin olumlu etkilerinde Grup
A'daki KOBI'ler ile grup B'deki KOBI'ler arasinda bir fark vardir) reddedilmistir. RM14: isletmem
icin sigorta kapagim var, RM15: Isyerinde kazara kayip durumunda kullanilmak {izere karimin bir

kismini biriktiriyorum demektir

4.3.2 Faktor Analizi

Katilimeilardan, likert 6l¢eginde ‘kesinlikle katiliyorum’'dan ‘kesinlikle katilmiyorum™a kadar
bes skalada cevap vermeleri istenmistir. Faktor analizi, her bir faktor icin yeni bilesik degisken
olusturarak igletme bilgileri, pazar stratejisi ve performans 6l¢iimii hakkinda {i¢ soru ¢ikarmak icin

kullanilmistir. Ayrica miiteakip analizde birlesik faktor kullanilmigtir.
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4.3.2.1 Risk Yonetimi ve Risk Tanimlama

Risk Tanimlama: Risk Tanimlama degiskeni i¢in faktor analizi yapilmistir; burada temel bilesen
analizi kullanilmistir. Risk Tanimlama, 5 degisken arasinda 1 bilesenin ¢ikarilmasiyla sonuglanan
5 degiskene sahiptir (Tablo 4,6). Cikarilacak faktdrlerin sayisii belirlemek i¢in Ortiik Kok Kriteri
/ Latent Root Criterion kullanilmistir. Sadece latent kokleri/ortiik kokleri veya 6zdegerleri/eigen
degerleri 1'den biiyiik olan faktdrler anlamli olarak kabul edildi ve 1'den kiigiik latent kokleri ortiik

kokleri olan tim faktorler onemsiz kabul edildi ve dikkate alinmada.

Tablo 4,6 Risk Tanimlama icin Aciklanan Toplam Varyans

Ik Ozdegerler Kare Yiiklerin Ekstraksiyon Toplamlari
Varyans Varyans
Bilesen Toplam Yiizdesi Kiimiilatif % | Toplam Yiizdesi Kiimiilatif %
1 2.767 55.346 55.346 2.767 55.346 55.346
2 998 19.952 75.299
3 .623 12.463 87.761
4 391 7.821 95.582
221 4.418 100.000

Ekstraksiyon Yontemi: Temel Bilesen Analizi.
a. Analiz asamasinda sadece cinsiyet = erkek olan durumlar kullanilmustir.

Katilmak istedigim yeni bir is koluyla ilgilenirsem, katilmaya karar vermeden Once isi yapan riskleri
baskalarina soruyorum, 2= Ise girmeye karar vermeden 6nce isdeki olas1 riskleri belirlerim, 3= Olaylar
baglantili ve her bir hedef i¢in risk degerlendirilir.4= Y 6netim, riskleri degerlendirmeden once, igletmeyle
ilgili gelecekteki olasi olaylarin (6rnegin isletme biiyiikligi, isletme karmagikligi, diizenleme derecesi vb.)
Etkisini inceler ve 5= Risk tanimlamasi i¢in sorumluluklar ve yiikiimliliikler agik¢a tanimlanir ve

anlagilabilir demektir.
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4.3.3 Risk Azaltma Faktor Analhizi

Temel bilesen analizinin kullanildig1 risk azaltmasi degiskenini 6lgmek icin faktor analizi
kullanilmistir. Risk azaltma, 5 degisken arasinda 1 bilesenin c¢ikarilmasiyla sonuglanan 5
degiskene sahiptir (Tablo 4,7). Bu, 0,779 olan Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) ve Bartlett'in Sferik
Test/kiiresellik sinamalar1 0.0001 anlaml diizeyde desteklendigi sekilde gecerlidir. Yaklasik
hesap kurali, KaiserMeyer-Olkin (KMO) endeksinin 0 ile 1 arasinda degismesidir, 0.6 olan1 iyi

faktor analizi icin minimum degere sahiptir.

1: Isimde ortaya ¢ikan zarar olasihigmi azaltmak igin gerekli dnlemleri aliyorum, 2: Y&netim,
onemli organizasyonel, yapisal veya yonetsel degisikliklerin risk, risk yanitlar1 ve uygulanmadan
once ilgili kontrol faaliyetlerine etkisini dikkate alir,3: Risk degerlendirmesinden sonra alinan
kararlarin nasil ve ne diizeyde alinacagina dair net kurallar vardir, 4: Mevcut risk yonetimi
seceneklerinin tiimii - kacin, azalt, paylas, kabul et - risk azaltma formiile edilirken goéz oniinde

bulundurulur ve 5: Kurulus risk yonetimi sonuglarini 6lger demektir.

Tablo 4,7 Risk Azaltimi I¢cin Aciklanan Toplam Varyans

Ik Ozdegerler Kare Yiiklerin Ekstraksiyon Toplamlari
Varyans Varyans
Bilesen Toplam Yiizdesi Kiimiilatif % | Toplam Yiizdesi | Kiimiilatif %
1 3.043 60.861 60.861 3.043 60.861 60.861
2 17 14.342 75.203
3 598 11.954 87.157
4 372 7.442 94.599
5 270 5.401 100.000

Ekstraksiyon Yontemi: Temel Bilesen Analizi.
a. . Analiz agsamasinda sadece yas1 = 21-30 olan durumlar kullanilir.
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4.3.4 Risk Transferi ve Paylasimi Faktor Anahzi

Temel bilesen analizinin kullanildig1r risk transferi degiskenini Olgmek i¢in faktor analizi
kullanilmistir. Risk transferi, 3 degisken arasinda 1 bilesenin ¢ikarilmasiyla sonuglanan 3
degiskene sahiptir (Tablo 4,7). Bu, 0,489 olan Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) ve Bartlett'in Sferik

Test/kiiresellik sinamalar1 0.0000 anlamli diizeyde desteklendigi sekilde gecerlidir

1: Sigorta poligesi uygunsa isimin kayiplara karsi sigortalanmas ile ilgileniyorum 2: Sigorta
sirketleri ile isimin varliklarini olas1 zararlara karst sigortaliyorum, 3. Kayip riski yiliksek olan

hicbir is faaliyette bulunmuyorum

Tablo 4,8 risk Transferi ve Paylasim Icin Aciklanan Toplam Varyans

Ik Ozdegerler Kare Yiiklerin Ekstraksiyon Toplamlari
Varyans Varyans
Bilesen Toplam Yiizdesi Kiimiilatif % | Toplam Yiizdesi Kiimiilatif %
1 1.631 54.358 54.358 1.631 54.358 54.358
2 975 32.516 86.874
3 394 13.126 100.000

Ekstraksiyon Yontemi: Temel Bilesen Analizi.
a. . Analiz agsamasinda sadece yasi = 21-30 olan durumlar kullanilir.

Kaynak: Arastirma anketi
4.3.5 Risk Tutma Faktor Anahzi

Temel bilesen analizinin kullanildig1 risk tutma degiskenini O6lgmek i¢in faktér analizi
kullanilmistir. Risk tutmasi, 2 degisken arasinda 1 bilesenin ¢ikarilmasiyla sonuglanan 2 degiskene
sahiptir (Tablo 4,7). Bu, 0,779 olan Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) ve Bartlett'in Sferik

Test/kiiresellik sinamalar1 0.0001 anlaml diizeyde desteklendigi sekilde gegerlidir
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1:Isletmem icin sigorta kapagim var, 2 Isyerinde kazara kayip durumunda kullanilmak iizere

karimin bir kismini biriktiriyorum demektir.

Tablo 4,9 Riskin Korunmasi i¢in Aciklanan Toplam Varyans

Initial Eigenvalues Kare Yiiklerin Ekstraksiyon Toplamlari
Varyans Varyans
Bilesen Toplam Yiizdesi Kiimiilatif % | Toplam Yiizdesi | Kiimiilatif %
1 1.447 72.361 72.361 1.447 72.361 72.361
2 553 27.639 100.000

Ekstraksiyon Yontemi: Temel Bilesen Analizi.
a. . Analiz asamasinda sadece yas1 = 21-30 olan durumlar kullanilir.

Faktorleri tanimladiktan sonraki adim, faktorleri regresyon modelinde daha ileri analizler igin
kullanilabilecek faktorlere doniistiirmektir. Tablo 4.6 - 4.9, her bir faktor skoru ve etiketler i¢in
doldurma sonuglarin1 gostermektedir. Sonraki boliimde, ¢oklu regresyon kullanilarak hipotezleri

test etmek i¢in faktor skorlart kullanilmistir.

4.4 Riske Yonelik Karar

Bu boliim dort sorudan olugmaktadir ve bu kapsamda hem DFCU bankast hem de Pride Micro
Finance, kurulus i¢in bir risk yonetim planina sahip olmanin, kuruluslarinin performansini
artiracagini ve her iki kurulusun da bir kayit tutma / muhasebe sistemi oldugunu kabul etmistir.
Bununla birlikte, DFCU iiyelerinin %69,4'i risk yonetimi ekiplerine tam giiven duyduklarini kabul
etmis ve%30,6’s1 hayir demisken, Pride Mikro Finans’da %51,3'ti risk yonetimi ekibine tam giiven

duyduklarini kabul etmis ve%48,7'si hayir demistir. Sonuclar asagidaki tablo 4,9°da gosterilmistir.



Tablo 4,10: Karar Verme Tablosu
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Sirket Frekans Yiizde Kiimiilatif Yiizde

DFCU Gegerli  Evet 25 69,4 69,4
Hay1r 11 30,6 100,0
Toplam 36 100,0

PRIDE MICRO FINANCE  Gegerli Evet 20 51,3 51,3
Hayir 19 48,7 100,0
Toplam 39 100,0

Kaynak: Arastirma anketi

DFCU iiyelerinin %88,9'u banka kredisini geri 6demekte herhangi bir sorun yasamadiklarini ve

%11,1'1 sorun yasadigim belirtti. Pride Micro Finance'da ise; %94,9'u banka kredisini geri

odemekte herhangi bir sorun yasamadigini ve %35,1'i sorun yasadigini belirtti.

Sonuglar asagidaki 4,11 tablosunda gosterildigi gibidir:

Tablo 4,11 Sirketlerde Kredi Geri Odemesinin Gosterilmesi

Sirket Frekans Yiizde Kiimiilatif Yiizde

DFCU Gegerli  Evet 4 11,1 11,1
Hay1r 32 88,9 100,0
Toplam 36 100,0

PRIDE MICRO FINANCE Gegerli  Evet 2 5,1 5,1
Hayir 37 94,9 100,0
Toplam 39 100,0

Kaynak: Aragtirma anketi
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Yonlii degiskenlerin (risk tanimlama, risk transferi, risk azaltma, riskten kagcinma, riskten kaginma

ve risk transferi) firma performansini ne dlgiide 6ngdrdiigiinii incelemek amaciyla Regresyon

analizi yapilmistir.

Tablo 4,12: Faktor Bilesenleri icin Tahmin Modeli

Bagimsiz degiskenler Standardize Bagimli degisken: firma
Katsayilar performansini
Beta T Sig, | R Medyan1 =0,846

(Sabit) 1,471 | 0,021
Risk Tanimlama 0,405 12,478 | 0,000 | Diizeltilmis R Medyan1 = 0,822
Risk Azaltma 0,346 8,232 | 0,000
Risk Ak Pavl Sig, = 0,000

is tarimi1 ve Paylagimi 0.072 1705 | 0,090
Risk Kaginma -0,027 -,674 | 0,060
Risk Tutma 0,043 1,102 | 0,067

Yukaridaki tabloya gore, risk belirleme, risk azaltma, risk transferi, riskten kaginma ve riskin

korunmasi sirket performansinin %82,2'sini tahmin eder (Diizeltilmis Belirleme katsayis1 = ,822).

Regresyon modeli anlamliyd: ve bu nedenle sonug i¢in ve dnerilerde bulunmak i¢in giivenilirdi

(Sig. <,05). Risk yonetiminin en 6dnemli yordayicilart olarak risk tanimlamasi (Beta = ,405, t =

12,478, Sig. = 0,000) ve risk azaltma (Beta =0,346, t = 8,232, Sig. = 0,000) iken, risk transferi

(Beta = 0,072, t = 1,705, Sig. = 0,090), riskten ka¢inma (Beta =-0,027, t =-0,674, Sig. = 0,060),

risk tutma (Beta = ,043, t = 1,102, Sig. = 0,067) da sirket performansinin daha zayif anlamli

yordayicilart olarak bulunmustur. Sonuglar, risk yonetiminin tiim faktor bilesenlerinin sirket

performans1 ve etkili bir risk yonetimi stratejisinin 6nemli yordayicilart oldugunu ortaya

koymustur. Negatif beta ve t degeri, firma performansi arttik¢a riskten kaginma diizeylerinin

diisme egiliminde oldugunu gostermektedir.
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SONUC VE ONERILER

Diisiik sermayeli, yiiksek is giiciine dayanan calisma yapisina sahip olan KOBI’ler, ulusal ve
uluslararas1 pazarlarda ¢ok uluslu dev sirketlerle rekabet ortaminda bulunmak durumundadirlar.
Esnek organizasyon yapisina sahip olma, krizlere karsi daha direngli olma ve basit hiyerarsik
diizene sahip olma gibi avantajlar1 olsa da, KOBI’lerin bu rekabet ortamindaki baslica sorunu
biiyiik sirketlere gore sermaye kaynaklariin daha diisiik seviyede olmasidir. Kaynak yapilarina
bakildiginda, uzun siiredir faaliyette olan KOBI’lerin bir¢ogu kendi 6z kaynaklariyla ayakta
durmaktadirlar. Ancak sadece 6z kaynaklarini kullanarak KOBI’lerin biiyiimesi ve yatirim
yapabilmesi zordur, bu nedenle yabanci kaynaklara da ihtiya¢ duymaktadirlar. KOBI’lerin
biliyiimeyi bagarabilmeleri i¢in dncelikle kurumsallagabilmeleri, seffaf ve hesap verebilir hale
gelmeleri gerekmektedir. Isletmelerde kayit disiligin azalmasi ve risklerin yonetilebilmesi ¢ok

Onemlidir.

Son on yillik siiregte ‘Risk Yonetimi ‘KOBI’lerin en énemli ydnetim siireclerinden biri haline
gelmistir. Risk yonetimi hem uluslar arasi1 diizenlemelere hem de ulusal diizenlemelere en ¢ok

konu olan alanlarin baginda gelmektedir.
Ankette bulgularin sonuglar1 sunlardir;

» Bu calisma, mikro sirket olan Development Finance Company of Uganda (Uganda
Kalkinma Finansmam Sirketi-DFCU) ve Pride Micro Finance ile kiiciik, orta dlgekli ve
mikro sirketler i¢in etkili bir risk yonetimi stratejisi olup olmadigini belirlemeyi
amaclamistir. Faktorler, demografik Ozelliklere (mikro sirketlerin sahiplerinin,
yoneticilerinin ve ¢alisanlarinin yasi, cinsiyeti ve egitim diizeyi), isletme ozelliklerine

(KOBI’lerin yas1), sigorta poligeleri olup olmadiklarina ya da almakla ilgilenip
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ilgilenmediklerine fazlaca dikkat cekerek agiklanmistir. Bu arastirma c¢alismasinda,
iilkedeki girisimcilerin igletmelerini baslatma riskinin yiiksek oldugu agikca anlasilabilir.
Finans, hiikiimet politikalari, toplumsal damgalama, kayit prosediirleri ve digerleri gibi
riskler en basta sayilabilecek olanlardir.

» Hem DFCU hem de Pride Micro Finance, incelenen risklerin ¢ogunlugu ile ilgili
eylemlerde bulunmus ve s6z konusu risklerin ¢oguna kars1 risk yonetimi tedbirleri almistir.
Her iki mikro sirket tarafindan uygulanan en yaygin risk yoOnetimi uygulamasi ise
isletmelerin, bir risk olugsmasi durumunda faaliyetlerini eski konumuna getirmek icin bazi
fonlar ayirdiklar1 kendi kendini sigortalama islemi olmustur.

» Calismada, her iki mikro isletmede gergeklestirilen risk tanimlama seviyesinin yiiksek
oldugu, her onemli risk iizerindeki risk yonetimi faaliyetlerini arttirmak i¢in belirli
eylemlerin tespit edildigi bulunmustur. Isletmeler, riskle kars1 karsiya olan projelerin
biiylik Ol¢iide azaltilmasi amaciyla risk tanimlamaya giristikleri icin belirgin bir risk
tanimlama ¢abasini belirginlestirmiglerdir. Risk yonetimi fonksiyonunun tiim isletmelerde
kurulmasi ve finansal kayiplara karsi sigortalanmasi ve kaynaklarin verimli bir sekilde
tahsis edilmesi ve projenin maliyetinin diisiiriilmesi i¢in risk yonetimi stratejisi gelistirme
¢ok 6nemli bir husus olmustur.

Risk yonetimi KOBI’ler i¢in ana kalkinma alan1 haline gelmistir. Risk ile ilgili calisanlar, etkin
risk yonetimi prosediirlerinin 6nemli oldugunu vurgulamislardir. Etkili bir risk yonetiminin karar
almay1 iyilestirmesini, mali kayiplar1 azaltmasim1 ve yatirimdan elde edilen kar1 artirmasini
beklemektedirler. Risk yOnetiminin amaci bagar1 potansiyelini en iist diizeye c¢ikarmak ve

gelecekteki zarar olasiligini en aza indirmektir. Ayrica, diger beklentiler ise kaynak tahsisini ve
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paydaslarla iletisimi gelistirmektir. Ayrica, katilimecilar etkili risk yonetiminin diizenleyici ve

uyum riskini azaltabilecegini 6ngdrmektedirler.

Sonug olarak, Uganda’da heniiz risk yonetim sisteminin gerekliliginin ve farkindaliginin firma
ortaklar1 tarafindan yeterince anlasilamadigi goriilmektedir. Kiiresel rekabet acisindan basaril
olabilmek i¢in, KOBI’lerin bir an &nce seffaf bir yapiya kavusmalar1 ve kayit disiligr terk ederek
risklerini yonetmeleri gerekmektedir. Geleneksel risk yonetimi anlayisinin yeterince fayda
saglamadigi son yillarda yasanan kiiresel ve ulusal krizlerle ortaya ¢ikmustir. Bu nedenle
biitiinlesik bir risk yonetimi yaklasimi olan Kurumsal Risk Yonetimi anlayisi popiiler hale
gelmigtir. Ulke ihracatimin yaridan fazlasmi yapan, iilkede istihdamin neredeyse tamamin
karsilayan KOBI’ler, Uganda ekonomisinin temel yapi tas1 konumundadirlar. KOBIlerin isletme
devamliliklarini saglayabilmeleri ve daha da biiyiiyerek iilkeye sagladiklar: katkilarinin devami
icin Kurumsal Risk Yonetimini benimsemeleri ve igletme yapilarina gore kendilerine entegre

etmeleri gerekmektedir.

Kurumsal Risk Yonetiminin bir girkete sagladigi baslica faydalar ; Siirdiiriilebilir karlilik ve
biliylimenin saglanmasi, gelir dalgalanmalarinin minimize edilmesi, risk kararlarinin daha saglikli
alinmasi, siirprizlere hazirlikli olunmasi, stratejilerin ve alinan risklerin uyumlu olmasi, firsatlarin
ve tehditlerin daha iyi tespit edilmesi, rekabet giiciiniin arttirilmasi, etkili kaynak kullanimi, yasa
ve diizenlemelere uyum, itibar ve giivenin korunmasi, kurumsal yonetim kalitesinin stirekliligi,

sirket degerinin yiikselmesidir.
Oneriler

Hiiklimetin; yeni kurulan isletmeleri girisimcilige siiriiklemek, onlara vergi muafiyetleri saglamak

ve yeni kurulan isletmelerin igerdigi risklerden endise etmemelerini saglamak igin girisimcilere
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yardim etmesi gerekmektedir. Girisimciler sadece gii¢ ve destek aldiklarinda, ekonominin ingasi

icin ¢alisirlar ve bu sekilde ise kurabilirler.

Ulusun en biiyiik giicti gengliktir, devletin geng zihinler i¢in politikalar olusturmasi gerekir, geng
neslin yeniden canlandirilmasi gerekir, bu kaynak iiniversite 6grencilerine / okulu birakanlara /
mezunlarina kanat agmasini ve bdylece tecriibe etmelerini bekleyen firsatlar1 kesfetmelerini ve

fark etmelerini saglayacak politikalar olmalidir.

KOBT’ler ve mikro sirketler, kurumsal performans, hayatta kalma ve biiyiimeye meydan okuyan
ortaya cikan risklere yanit vermek amaciyla kendilerine gore uygulanabilir organize bir risk

yoOnetimi ¢ergevesi gelistirmeyi diistinmelidir.
Mikro sirketler hizli biiylime ile karsilastiklarinda cesitli risk yonetimi stratejileri kullanabilirler:

» Personel alim1 ve egitimine dikkat etmek. Mikro sirket, personel sayisini dikkatlice
biiyliterek ve calisanlarin ¢ikarlarinin  kurulusun hedefleri ile uyumlu olmasini

saglayarak operasyonel riskleri azaltabilir.

> I¢ sistemlerin gelistirilmesi ve personelin biiyiimeden kaynaklanan degisikliklere

hazirlanmasi i¢in zaman tanimak tizere biiylimeyi kontrol etmek.

» Biiyiimeyi daha iyi anlamak i¢in bor¢ stokunu ve portfoy kalitesini dikkatlice izlemek
(6rn. Miisteri basina borg sayisi, ortalama kredi biiytlikliigtl, bor¢lu sayisindaki artis) ve

biliyiime olgusunun borg¢larin ge¢ 6denmesine yol agmasini engellemek.

» Sirketin kiiltiirinii ve kaliteli hizmet ve biitiinliige olan baghiligin1 giiclendirmek i¢in

iist diizey yoneticiler tarafindan iyi iletisimi gergeklestirmek. Bu ¢abalar yeni
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calisanlar1 ve daha fazlasi yapmalar1 istenen mevcut calisanlari motive edici nitelik

tasimak.
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