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OZET

NARANGEREL, Enkh-Otgon. /s Yiikii ve Is Kontroliiniin Karar Verme Stilleri
Uzerindeki Etkisinde Karar Verme Oz-Yeterliginin Aracilik Rolii.Y{iksek Lisans Tezi,
Ankara, 2020.

Bu ¢alismanin amaci is yiiki, is kontroliiniin karar verme stilleri lizerindeki etkisinde
karar vermede 0z yeterliginin aracilik roliiniin incelenmesidir. Calismaya Tiirkiye
Cumbhuriyetin devlette gorev alan 252 devlet memuru, sef, sube miidiirleri, daire
baskanlardan veri toplanmistir. Katilimcilar is yiikii, is kontrolii, karar verme stilleri ve
karar verme 6z-yeterligi ile ilgili ankette cevap verilmistir. Arastirma sonuglarina gore,
is yiikli diizeyi ve dikkatli karar verme stili arasinda negatif yonde iliski, ve kagingan,
erteleyici, panik karar verme stilleri ile pozitif yonde iliskiler bulunmustur. Ote yandan
is kontrolii ve dikkatli karar verme stili arasinda pozitif yonde iligski, ve kagingan,
erteleyici, panik karar verme stilleri arasinda olumsuz yoénde iliskiler saptanmistir.
Bununla birlikte is yiikii ile karar verme 0z-yeterligi arasinda negatif yonde iliski; is
kontrolii ve karar verme 0z-yeterligi arasinda pozitif yonde iliski bulunmustur. Ayrica
karar verme Oz-yeterligin is yukii, is kontrolii ve dikkatli, kacingan, erteleyici karar
verme stilleri arasindaki iliskide tam aracilik; is yiikii is kontroliiniin panik karar verme

stili arasindaki iliskide kismi aracilik rolii bulunmustur.

Anahtar Sozciikler: Is Yiikii, Is Kontrolii, Karar Verme Stilleri, Oz-yeterlik
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ABSTRACT

NARANGEREL, Enkh-Otgon. The Mediation Role of Self-Efficacy in Decision Making
On The Relationship Between Workload and Work Control and Decision Making Styles.
Master’s Thesis, Ankara, 2020.

The aim of this study was to investigate the mediating role of self-efficacy in decision
making on the effect of workload, work control and decision making styles. The study
was gathered from 252 government officials, chiefs, branch managers and heads of the
departments of the Republic of Turkey. The participants of the study filled out
questionnaires about workload, work control, decision making styles and self-efficacy
in decision making. According to the results of the research, there was a negative
relationship between the level of workload and vigilant decision making style, and a
positive relationship with buckpassing, procrastination, and hypervigilance decision
making styles. On the other hand, a positive relationship between work control and
vigilance decision-making style, and a negative relationship between buckpassing,
procrastination and hypervigilance decision-making styles were observed. At the same
time, there was a negative relationship between workload and self-efficacy in decision-
making, yet a positive relationship was found with work control. In addition, a full
mediating role in the relationship between workload in decision-making self-efficacy,
work control, vigilant, buckpassing, and procrastination decision-making styles; a
partial mediating role was found in the relationship between workload and hypervigilant

decision making style in work control were found separately.

Keywords: Work Load, Work Control, Decision Making Styles, Self-Efficacy
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GIRIS

Insanlar yasamlari boyunca birgok problemle karsilagirlar. Benzer problemlerle
karsilasan her insan farkli ¢6ziim yollar1 iiretir ve problemi ¢oziime kavusturmak igin
belirledigi ¢oziim yollarindan hangisinin kendisi i¢in daha faydali olduguna karar verme
durumuyla kars1 karsiya kalir (Agir, 2007). Bu durum yasam boyunca devam eder ve
insanlar siirekli olarak karsilarina ¢ikan seceneklerden birini segme, diger bir deyisle
karar verme durumundadirlar (Kuzgun, 2014). Problemlerin ¢6ziimii igin birden ¢ok
olasiligin s6z konusu olmasi bireyi rahatsiz edebilir. Bu durumda bireyin problemi
¢ozmek icin dogru karar almasi gerekmektedir. Birey dogru karar aldigi takdirde

hayatina problemini ¢6zmiis ve istedigi noktaya ulasmis sekilde devam edebilir

(Karasar,2009).

Hayat boyunca alinan her karar bir sonu¢ dogurmaktadir ve bu karar1 alan kisi bu
sonuglara katlanmak zorundadir (Miller ve Byrnes, 2001). Bireyler hayatlar siiresince
onemli gériinmeyen giinliik basit kararlar aldiklar1 gibi ekonomi, egitim, meslek, siyaset
ve iligkiler gibi hayatlarina 6nemli etkileri olan kararlar da alirlar. Bu kararlardan dogru
olanlar1 bireylerin hayatlarim1 kolaylastirip onlarin mutluluguna sebep olurken, yanlis
olanlar1 ise bireylerin hayatlarini zorlagtirip onlara mutsuz bir hayat sunabilir. Alinan
tiim kararlar ayn1 derecede 6neme sahip olmadig1 icin ilk anda karar verme siireci basit
bir olaymis gibi diisiiniilebilir. Ancak yapilan arastirmalar sonucunda karar verme
olaymin goriindiigii kadar basit olmadig1 ve birgok faktdriin kisinin karar verme siireci

tizerinde etkisinin oldugu goriilmiistiir (Tagdelen, 2001).

Karar verme, bir ihtiyacin karsilanmasi maksadiyla ulasilmasi gereken amaglarin
belirlenmesi, bunun i¢in ihtiya¢ duyulan bilgilerin toplanmasi, toplanan bu bilgilerin
degerlendirilerek alternatif seceneklerin olusturulmasi ve bu segenekler i¢cinden en
uygun olaninin tercih edilmesi seklinde tanimlanabilir (Gii¢ray, 2001). Karar verme
davranist ardisik asamalardan olusan bir siire¢ olarak tanimlanabilir. Insanlar icin karar
verme siireci karar verilmesi gereken bir durumun farkina varmasiyla baglar. Birey, bu
durumu kendine 6zel bir yaklagimla degerlendirir, degerlendirme islemi sonucunda bazi
secenekler belirler ve her bir secenegin olasi sonucunu diisiiniip se¢im islemine yonelir.
Birey karsilastigi bu durum i¢in kararini kesin olarak belirlediginde karar verme siireci

tamamlanmis olur (Alver, 2011).



Karar verme siireci temel olarak her birey i¢in ayn1 gibi goriinse de icerik bakimindan
her birey i¢in farklidir. Bunun sebebi ise bireylerin karar verirken kullandiklar
yontemlerin ve problemlere yaklasim tarzlarinin farkli olmasidir. Bireylerin karar verme
siirecinde izledikleri farkli yontem ve metodlara karar verme stilleri denmektedir. Her
bireyin karar verme siireci kendi karar verme stiline gore sekillenmektedir. Harren
(1979) karar verme stilini “bireyin karar vermeyle ilgili gorevlerine tepkisi ve tipik

yorumu” olarak tanimlamistir.

Karar verme stilleri, tanimlar1 ve bu stillerle ilgili alanyazin degerlendirildiginde bir¢ok
kavramin c¢alisanlarin karar verme stillerini etkileyebilecegi ifade edilebilir. Bu
arastirma kapsaminda, karar verme stillerini etkileyebilecek faktorler olarak is yikii ve
is kontrolii kavramlar1 incelenecektir. Birey ve is ylikili arasindaki denge ve uyum
saglandiginda, bireyler islerini sevgiyle yaparlar ve kariyerlerini profesyonel olarak
geligtirerek planlayabilirler. Diger taraftan, yiiksek diizeyde is yiikii algisina sahip
calisanlar kendilerine verilen bir¢cok gorevi belirli ve ¢ogu zaman kisitli zaman iginde
tamamlamak zorunda olan bireyler, kendi gorev alaninda hissetmedikleri talepleri de
devralinca tamamlanamayan gorevlerin baskisi altinda ezilerek psikolojik mesguliyet
kiskacina girmektedirler. Dolayist ile c¢alisanlarin is yiikii algilarinin karar verme
stireclerini etkileyebilecegi ve Bu durum bireylerin is yerinde almis olduklar1 kararlar

tizerinde etkili olabilecegi diisiintilebilir.

Is yiikii gibi calisanin isine dair onemli algilarindan bir digeri de is kontroliidiir. Bir
calisanin isi hakkinda kararlar alabilme Ozgiirliigii, bir baska deyisle is kontroliiniin
diizeyi kismen isin niteligi, kismen de yoneticilerin yonetim anlayislar1 ve genel olarak
da 6rgiitiin kurallar1 tarafindan belirlenir. Is kontroliine sahip olma derecesi calisanin is
yerindeki kararlarini, dolayisiyla karar verme stillerini etkileyebilir. Ne var ki hem is
yiikiinlin hem de is kontroliiniin karar verme stilleri {izerindeki etkisi kisinin karar
vermeye iliskin 6z yeterligi tizerinden olusabilir. Diger bir deyisle, is yiki ve is
kontrolii algis1 kisinin karar vermeye iliskin 6z yeterligini etkileyecek ve bu durum
kisinin karar verme stillerini farklilastirabilecektir. Oz-yeterlik kisilerin duygu, fikir,
eylem ve olaylar tizerindeki kontrol algilarin1 ifade eder (Bandura, 1994). Belirli bir
konu hakkinda sahip olunan 6z yeterlik bireylerin se¢imlerini, ¢abalarin1 ve tepkilerini
sekillendirir. Dolayis1 ile bireyin karar verme siirecine iliskin 6z yeterlik algis1 karar

verme stillerini etkileyecektir.



Bireylerin karar verme becerilerine dair olumlu inanglarmi, 6z yeterliklerini,
etkileyebilecek faktorlere bakildiginda ise, bireyin is yiikii ve is kontrolii algisinin etkili
olabilecegi diisiiniilmektedir. Buna gore, isin yogunlugunu, ¢alisma hizini, zorlugunu ve
kisi ile uyumsuzlugunu iceren is yiikiiniin kisinin 6z yeterlik algisin1 olumsuz
etkileyebilecegi disiiniiliirken; calisanin ise iligkin sahip oldugu bilgi, beceri ve
yetenekleri ve bunlart caligma ortaminda kullanma imkanlarimi ifade eden is
kontroliiniin 6z-yeterligi olumlu etkileyebilecegi diisiiniilmektedir. Bu dogrultuda bu
calismanin amaci calisanlarin is yiikli ve is kontrolii algilarinin karar verme stilleri
tizerindeki etkisinde karar verme 0z yeterliginin aracilik roliinii aragtirmaktir. Bu
dogrultuda bu c¢aligmada kamu kurumlarinda orta ve {ist diizey yonetici olarak calisan
252 calisandan veri toplanmistir. Veriler yapisal esitlik modellemesi ile istatistiksel

olarak analiz edilmis ve elde edilen sonuglar yorumlanmustir.

Calismanin ilerleyen kisimlari {i¢ boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde, karar
verme, ig yikii-is kontrolu ve 6z-yeterlik degiskenlerinin tanimlarindan ve teorik alti
yapilarindan bahsedilerek kavramsal bir ¢er¢eve olusturulmustur. Ikinci boliim ise alan
caligmast ile ilgili veri analizinde uygulanan istatistiki yontemler, elde edilen bulgulara
yer verilmistir. Son bolim olan {igilinci boliim ise bulgulara iliskin yorumlar ve

onerilerden olusmaktadir.



1. BOLUM
ALANYAZINI iINCELEMESI

Bu boéliimde karar verme, is yiikii, is kontrolii ve 0Oz-yeterlik kavramlarindan

bahsedilecek bu degiskenler arasindaki iligkileri inceleyen c¢aligmalara yer verilecektir.

1.1. KARAR VERME
Karar verme, karar verme siireci, teknolojik ve politik-sosyo-ekonomik faktorler
nedeniyle giderek daha karmasik hale gelen 6nemli bir yonetimsel fonksiyondur. Karar
verme, karar verme siirecleri ve onlar1 etkileyen faktorler isletme, psikoloji, ekonomi,
rehberlik gibi pek ¢ok alanda incelenen arastirma konularindan birisini teskil
etmektedir. Bu nedenle karar verme ve karar verme siireglerini belirlemek amaciyla pek
cok teori, model ve yontem gelistirilmistir. Bu dogrultuda bu béliimde karar vermenin
tanimi, karar verme siireci, karar verme ile ilgili modeller ve kuramlar ve karar verme

ile ilgili arastirmalardan bahsedilecektir.

1.1.1. Karar Verme Tanimi ve Siireci

Karar kelimesi, dilinde “bir is veya sorun hakkinda diisiiniilerek verilen kesin yargi,
hiikiim, diizenlilik” (TDK, 2019) olarak tanimlanmaktadir. Bu kelimenin Fransizca ve
Ingilizce karsihg “decision” kelimesidir. Karar kelimesinin kokii ise Latincede
istikrarsizligi  sonlandirmak, bitirmek anlamina gelen “decidere” kelimesine

dayanmaktadir (Tosun, 1992).

Alanyazininda karar verme kavramiyla ilgili yapilmis bir¢ok farkli tanim
bulunmaktadir. Giigray (2001) karar vermeyi, “bir ihtiva¢ durumunda bu ihtiyact
karsilamak amaciyla ulasilmak istenen amaclarin belirlenmesi, gerekli bilgilerin
toplanmasi ve bu bilgilerin degerlendirilerek segeneklerin olusturulmasi ile kosula
uygun olanmin segilmesi” olarak tanimlamaktadir. Sagir (2006) ise karar vermeyi, “arzu
edilen sonuclara ulasabilmek i¢cin karsilasilan durum ile ilgili bilgilerin toplanarak
sistematik bir akil yiiriitme siireciyle bu bilgilerin sonuca ulasma agisindan ele alindigi
bir se¢im siireci” olarak ifade etmektedir. Kuzgun (2014) karar vermeyi, “bir nesneyi,

kisiyi, ihtiyact karsiladigi diigiiniilen duruma veya hedefin gereksinimi karsilamak icin



uygun ve yeterli olup olmadigina dair birden fazla alternatif oldugunda sorunu ¢ozmek
icin biligsel ve davranigsal ¢aba” olarak tanimlamaktadir. Karar verme kavramiyla ilgili
yapilan bu tanimlarin ortak 6zellikleri asagidaki gibi siralanabilir:

1) Yapilan is bir eylemin se¢ilmesidir.

2) Karar verme islemi yapilirken secenekler arasinda degerlendirme yapilir.
3) Karar verme isleminin hedefi problemin ¢6ziilmesidir.

4) Segenekler arasindan hedefe ulagsmada en etkili olan segilir.

5) Karar verme iglemi bir siire¢ igerisinde gerceklesir.

Karar verme, ardisik evrelerden olusan ve belli bir siire¢ gerektiren bir islemdir. Karar
verme davranigindan séz edebilmemiz i¢in karar vermeyi gerektirecek bir konunun
varligi ve bireyin bu konu hakkinda bir karar vermesi gerektigini hissetmesi
gerekmektedir. Bireyin bir konu hakkinda karar vermesi gerektigini fark etmesiyle
beraber karar verme siireci baslamaktadir (Avsaroglu, 2007). Bireyin herhangi bir
konuda karar vermesi, ¢evresel kosullar ve kisisel ihtiyaglar1 arasinda denge saglamasi
olarak da goriilebilir. Bu acidan bakildiginda, karar vermenin kisinin 6z-diizenlemesi ile
ilgili oldugu da sdylenebilir (Marco ve digerleri, 2003). Alanyazini incelendiginde,
karar verme siirecinin asamalari ile ilgili olarak bir¢ok farkli goriis bulunmaktadir.

Drucker (1967) karar vermenin sistematik bir siire¢ igerisinde oldugunu ifade etmis ve

bu adimlan asagidaki sekilde siralamistir.

1. Problemin siiflandirilmasi

2. Problemin tanimlanmasi

3. Problemin ¢6zmek i¢in uygun bir yol belirlenmesi

4. Problemi ¢6zmek i¢in bu yolun uygulanmasi gerektigine karar verilmesi

5. Alinan kararin uygulanmasi
Mann ve digerleri ise karar verme siirecini bes adimda 6zetlemistir.

1. Hedeflerin belirlenmesi
2. Hedeflere ulagsmay1 saglayacak alternatif yollarin belirlenmesi
3. Belirlenen yollarla ilgili bilgi toplanmasi

4. Belirlenen yollardan birini gergeklestirmenin olasi etkilerinin karsilagtiritlmasi



5. En uygun oldugu diisiiniilen yolun tercih edilerek uygulanmasi

Kogel (2007) karar vermeyi, baglangict ve sonu olan, bu ikisi arasinda farkli is, diislince
ve eylemlerin birbirilerini takip ettigi ve en sonunda bir tercihte bulunulan siire¢ olarak
tanimlamistir. Karar verme siirecinde birey ilk olarak alacagi kararla ilgili bilgiler
edinir. Bilgi karar verme asamasini dogrudan etkiler, ¢iinkii, karar vermek icin kisi
bilgiyi kullanir. Kisinin elde ettigi bilgiler dogruysa alacagi karar da biiyiik olasilikla
dogru olur. Dolayisiyla, karar veren kisi ¢evresinden edindigi bilgiler neticesinde karar
vermesini gerektiren bir durum oldugunu algilarsa kisi i¢in karar verme siireci baglamis

demektir. Kogel (2007) karar verme siirecinin agamalarini agagidaki gibi agiklamistir.

1. Amag Belirleme ve Problemi Tanmimlama: Hangi konuda olursa olsun karar vermenin
ilk basamag1 amacin belirlenmesi ve problemin tanimlanmasidir. Amacin belirlenmesi
karar verme siireci i¢in oldukca 6nemlidirv ve karar verme siirecinin sonraki asamalari
ama¢ dogrultusunda sekil alir. Bundan dolayi, amaglarin etkili olabilmesi i¢in kisiyi
motive etmesi, somut olmasi, belli bir zaman dilimi i¢in gegerli olmasi gerekmektedir.
Problem ise kisinin amacina ulagmak icin faaliyette bulunurken karsilastigi engeller
olarak tanimlanabilir. Problem, kisinin amacina ulasabilmesi i¢in ortadan kaldirmasi
gereken bir unsurudur. Kisi amacma ulasmak i¢in caba gosterirken ortaya ¢ikan
problemler karar verme siirecini dogrudan etkilemektedir. Kisinin sonraki siire¢
basamaklarinda gelistirdigi ¢6ziim Onerileri belirlenen amag¢ ve tanimlanan problem

dogrultusunda gergeklesmektedir.

2. Amag¢ ve Problemleri Irdeleme (Oncelikleri Belirleme): Amaci ve problemi
belirlemek karar verme siireci i¢in Onemli olsa da yeterli degildir. Karar verme
siirecinde gerceklestirilecek secim islemi icin kriterlerin de acik bir sekilde belirlenmesi
gerekmektedir.  Ama¢  ve  problemin  Oneminin,  Ozelliklerinin,  ¢oziim
gerceklesmediginde ne gibi sorunlara olusacaginin incelenmesi ve analiz edilmesi

gerekmektedir.

3. Alternatif Coziim Yollarinin ve Segeneklerin Belirlenmesi: Bu asamada hedeflenen
amaca ulagmay1 saglayacak ve problemi ortadan kaldiracak alternatif ¢éziim yollari
belirlenir. Belirlenen bu alternatiflerden problemi ortadan kaldirmaya en uygun olanlari

irdelenmek tizere segilir.



4. Alternatif Céziim Yollarimin Irdelenmesi: Karar verme siirecinin bu asamasinda daha
once belirlenen alternatif ¢dziim yollar: ayrintili olarak degerlendirilir. Onerilen ¢dziim
yollar1 olasi sonuglari, maliyeti, uygulanabilirligi, beklentiye uygunlugu, hedefe
ulastirma ihtimalinin derecesi gibi yonlerden degerlendirilmeye alinirlar. Buradaki en
Oonemli amag, uygulanabilirligi ve amaca ulastirma olasilig1 en yiiksek olan ¢oziim

yolunun 6n plana ¢ikarilmasidir.

5. Se¢imin Yapilmasi: Bu asamadaki daha 6nce degerlendirilen ¢6ziim yollarindan birini
secmektir. Segilen ¢oziim yolu karari temsil eder. Son olarak kisi aldig1 karar1 uygular

%~ siireg: Sona €rer.

Karar verme siirecine iliskin ¢aligmalar incelendiginde konu ile ilgili farkh
disiplinlerden aragtirmacilar tarafindan bircok model ve kuramin gelistirildigi

goriilmektedir.

1.1.2. Karar Verme ile ilgili Modeller ve Kuramlar

Karar verme ile ilgili bircok model ortaya atilmistir. Bunlardan bazilari; Gelatt’in karar
verme kurami, Rasyonel karar verme kurami, Kisith rasyonellik kurami, Tahmin ve
pismanlik kurami, Vroom’un beklenti kurami, Gati’nin karar verme kurami, Oyun

urami, Janis ve Mann “Catisma” kuramlaridir.
k ,J M “Cat 7k lard

1.1.2.1. Gelatt’in Karar Verme Kuram

Gelatt (1962), insanlarin yasamlar1 siiresince cesitli seceneklerden birini se¢mek
zorunda olduklarin1 ve bundan dolay1 karar vermenin anlik bir karardan ¢ok bir siirece
karsilik geldigini ifade eder. Bireyin yakin gelecek, orta gelecek ve uzak gelecek
hakkinda aldig1 kararlar arasinda etkilesim bulunmaktadir. Bireyin yakin gelecekle ilgili
aldig1 kararlarda orta ve uzun vadede hayattan beklentileri rol oynarken, yakin vadede
alinan kararlar da orta ve uzun gelecekteki kararlarini etkiler.

Gelatt’a gore, herhangi bir konuda karar alacak bir bireyin ilk olarak kendine ait bir
degerler sistemine sahip olmasi gerekir. Gelatt, karar verme siirecinin ilk agamasini
‘ongoriicii sistem’ olarak adlandirmaktadir. Bu asamada birey gerceklestirecegi eylem
hakkinda bilgi toplar. Ayn1 zamanda, gerceklestirecegi eylemin olas1 sonuglartyla ilgili
de bilgi toplar. Birey daha sonra gerceklestirecegi eylemin olas1 sonuglariyla kendi

degerlerini karsilastirir ve konu hakkinda karar verir. Bu goriise gore, bireyin kendi



degerlerine uygun karar alabilmesi i¢in gerceklestirecegi eylem hakkinda dogru bilgileri

toplamasi olduk¢a 6nemlidir (Kuzgun, 2014).
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Sekil 1. Gelatt’in Karar Verme Modeli
Kaynak: Ioannes. S. (2000). Desicion Making Theories Indicational Examples: The

Occupational Decision Making Process, 2nd book , s.120

Gelatt’in karar verme modeli yukarida gosterildigi gibidir. Bu sekil, karar vermenin
dongiisel bir siire¢ oldugunu ifade etmektedir. Bu modele gore, karar stratejisi alternatif
coziimleri ve bunlarin muhtemel sonuglarini bilmeyi ve degerlendirme yapmay1
gerektirmektedir. Bu siire¢ sonucunda alinan karar, dogru karar verebilmek i¢in daha

fazla veri toplanmasina veya yeni bir strateji uygulanmasina sebep olabilir.

1.1.2.2. Rasyonel Karar Verme Kurami



Karar verme kuramlarindan bir digeri rasyonel karar verme kuramidir. Bu kuramin
temeli iktisat bilimine dayanmaktadir. Bu ylizden, rasyonel karar verme kurami,
insanlarin tiiketici ve iiretici yonlerini birlikte ele alir ve insanlarin tiiketici olarak
maksimum faydayi, tiretici olarak da maksimum kar1 hedeflediklerini kabul eder. Bu
kuram, karar vermeyi, alternatif ¢6ziim yollarmin sistematik bir sekilde
degerlendirilerek, alternatif ¢0ziim yollar1 igerisinden rasyonel bir segimin
gerceklestirildigi bir silireg olarak tanimlamaktadir. Rasyonel karar verme kurami
asagida verilen varsayimlara dayanmaktadir (Kogel, 2007).

1. Hakkinda karar verilecek olan problem agik bir sekilde tanimlanabilmelidir.

2. Karar veren kisinin alternatif ¢oziim yollarmi eksiksiz bir sekilde bilmesi
gerekmektedir.

3. Karar veren kisi alternatif ¢oziim yollarinin olast sonuglar1 hakkinda bilgi sahibi
olmalidir.

4. Karar veren kisi alternatif ¢6ziim yollarinin olasi sonuglarini karsilastirmak amaciyla
hesap yapabilmektedir.

Buna gore karar verme siirecinin adimlar1 asagidaki gibi tanimlanabilir (Kokdemir,
2003).

1. Problem agik bir sekilde tanimlanmalidir.

2. Alternatif ¢6ziim yollar1 belirlenmeli ve karar verecek olan kisi alternatif ¢6ziim
yollarini tercih sirasina gore listelenmelidir.

3. Listelenen alternatif ¢6ziim yollarindan getirisi en yiiksek ve riski en diisiik olan
secilmelidir.

4. Alternatif ¢6ziim yollarmin sunulma bi¢iminin karar vermede etkisinin olmamasi
gerekmektedir.

Her ne kadar teoride rasyonel karar verme kurami oldukca etkili goziikse de, gercek
hayatta uygulanamaz olmasindan dolay1 elestirilmis ve kisith rasyonellik kurami ortaya

atilmistir (Kogel, 2007).

1.1.2.3. Kisith Rasyonellik Kuram
Kisith rasyonellik teorisi Herbert Simon tarafindan one siiriilmiistiir. Bu kurama gore,
karar veren kisiler karar verme siireci igerisinde ¢esitli sinirlayici etmenlerin etkisi

altinda kalmakta ve kararlarin1 bagimsiz olarak verememektedirler. Kisilerin kararlarini
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etkileyen bu faktorler alinan kararlari rasyonel olmaktan uzaklastirir. Bu ylizden karar
veren kisi rasyonel bir karar almaktan ¢ok kendini tatmin edecek bir karar almay:1 tercih
eder. Karar verecek olan kisileri etkileyebilecek faktorler arasinda sorunlarin
belirsizligi, zaman yetersizligi, zihnin siirh kapasitesi ve gerekli bilgiye ulasilamamasi
vb. sayilabilir. Kisitli Rasyonellik Kuramina gore, rasyonel karar verme kurami karar
vericiyi daha iyi sonuglara ulastirmasmna ragmen kisiyi tatmin etmedigi i¢in kisinin
hayatinda olumsuz etkilere sebep olmaktadir. Ayrica, gergek hayatta bireylerin karar
verme siireclerini etkileyebilecek faktorlerin ¢oklugu ve cesitliliginden dolayr kisith

karar verme daha sik karsilagilan bir durumdur (Kogel, 2007).

1.1.2.4. Tahmin ve Pismanhk Kuram

Tahmin ve pismanlik kuramina gore, karar veren kisi alacagi kararin sonuglarin1 hayal
eder ve buna gore karar verir (Ersever, 1996). Hayalinde alternatif ¢6ziim yollarin
karsilastiran kisi hangi ¢6ziim yolu ortadan kaldirildiginda daha fazla pigsman olacagini
hayal etmeye ¢alisir. Bunun sonucunda, daha az pismanlik yasayacaginin diisiindiigii
karar1 alir. Tahmin ve pigsmanlik kurami deger agirlikli bir kuram olup, alinacak kararin
karar veren kisiye getirecegi kayip ve kazancin 6znel degerine 6nem atfeder (Acibozlar,
2006).

1.1.2.5. Vroom’un Beklenti Kuramm

Vroom, bireylerin karar alma stirecini beklenti kuramindan faydalanarak agiklamaktadir
(Lee, 2007). Beklenti kuramina gore, karar veren kisi alternatif ¢oziim yollar ile
beklentilerini karsilastirmakta ve kararmi bu karsilastirma sonucunda vermektedir.
Beklenti kurami, karar veren kisinin amacini, kendi kisisel ¢ikarlarina ve beklentisini
karsilagsmaya en uygun secenegi bulmak olarak ifade eder (Parijat ve Bagga, 2014).
Beklenti kurami, kisilerin ulasmay1 en ¢ok istedikleri ve ulagsma olasiligini en yiiksek
gordiikleri hedefe yonelme egiliminde olduklarini 6ne siirer. Bu durum, kaybetme
riskinin diger durumlara gore ¢ok fazla oldugu durumlar i¢in gecerlidir. Riskin az
oldugu durumlarda ise kisi genellikle en ¢ok istedigi secenege yonelir (Kuzgun, 2014).
Ornegin, bir smav sonras1 yapilan tercihlerde kisiler en ¢ok istedikleri fakat olasilig1 en
zayif segenekleri en basa yazarlar. Fakat ¢cok fazla istemeseler de girme olasiligini en

cok gordiikleri tercihleri ise en sona yazma egiliminde olurlar.
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1.1.2.6. Gati’nin Karar Verme Kuram

Gati karar verme davranisinin, genellikle tercih edilen alternatifin gergeklestirilmesinin
garanti olmadig1 durumlarda ve belirsiz kosullar altinda yapildigini ifade eder. Ornegin,
kisi ise basvuru yaptiginda ise alinip alinmamasi sadece is icin istenen asgari ol¢iitleri
saglamasina degil, ayn1 zamanda ise bagvuran diger kisilerin niteligine ve sayisina da
baglidir. Bu kurama gore, onemli kararlarda sadece bir alternatifi se¢gmek oldukea risk
icermektedir. Dolayisiyla, boyle bir belirsizlik altinda karar almaya calisan birey, sadece
en uygun gordiigl alternatifle yetinmemeli, ikinci, liglincli ve dordiincii alternatifleri de

ayni anda belirlemeli ve degerlendirmelidir (Gati ve Asher, 2001).

1.1.2.7. Oyun Kuram

Oyun kurami, karar veren kisilerin birbirleriyle etkilesim halinde olduklarini ve bu
etkilesimin aldiklar1 kararlar tizerinde etkili oldugu varsayimia dayanmaktadir. Bu
kurama gore, karar veren kisiler hedeflerini agik bir sekilde tanimlar, aldiklar
kararlarda rasyonel davranir ve diger karar vericilerin kararlari1 da goz Oniinde
bulundurarak stratejik bir sekilde karar verirler (Binmore, 2007). Oyun kurami
modelleri gercek hayat durumlarinin soyut temsilidir. Modellerin soyut olmasi, bircok

olay1 incelemek amaciyla kullanimlarina imkan saglar (Osborne, Rubinstein, 1994).

1.1.2.8. Janis ve Mann “Catisma” Kuram

Janis ve Mann (1977) uyarilma teorisine dayanan bir karar verme teorisi onermistir.
Kisisel olarak énemli olan segimlerin karmasik durumlara yol agtigini iddia etmislerdir.
Karmagik durumlar ise sirayla kisisel c¢atismalara neden olabilir. Bu, 6zellikle olasi
seceneklerin potansiyel olarak ciddi eksiklikleri olmasi durumunda gegerlidir. Boyle bir
durum uyarilma yaratmaktadir. Uyarilma, kisi karar verinceye kadar artma egiliminde
olur ve sonra azalmaktadir. Janis ve Mann, karar ¢atismasinin karar1 veren kisi i¢in 1yi
ya da kotii olabilecegini vurgulamaktadir. Catigmanin iyi ya da kotii olmasi, bir kiginin
hissettigi stres miktarma baghdir. Janis ve Mann (1977), karar vermenin karmagsik
yapisinin karar vermeyi stresli bir eylem haline getirdigini belirtmektedir. Bu stres,
karar vericinin se¢iminin neden oldugu nesnel, kisisel, maddi veya Oznel zarardan

kaynaklanabilir. Bagka bir deyisle, bireyler karar alternatifleri hakkindaki bilgilerini
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degerlendirirken ve mevcut eylemlerinin maliyetlerini hesaplarken psikolojik
huzursuzluk ve catisma yasayabilirler. Bu agidan Janis ve Mann (1977), agiklayict bir
karar modeli olarak kabul edilen karar vermede catigsma teorisini gelistirmistir. Catisma
teorisi, karar vericilerin catismaya neden olan ve stresli karar alma ve basa ¢ikma
mekanizmalarinda nasil davrandiklarina iliskin kaliplar 6nermektedir. Janis ve Mann
(1977) 'e gore, bireyler dort farkli karar davranisi sergileyebilmektedir. “Dikkatli,
Kagingan, Erteleyici ve Panik”

e Dikkatli karar verme: Karar vermede dikkatli davranis sergileyen kisiler karar
vermeden 6nce dikkatle karar durumuyla ilgili bilgileri arastirir ve alternatifleri
itinal degerlendirdikten sonra karar veren kisilerdir. Dikkatli karar veren kisi bir
¢Oziim bulma konusunda iyimserdir ve sonunda karar vermeden evvel tim
alternatifleri detayli olarak degerlendirir.

e Kacingan karar verme: Karar vermede kagingan davranisi sergileyen kisiler
karar vermekten kagmir ve cogunlukla kararlar1 diger insanlara birakma
egilimindedir. Bu yolla, tim mesuliyetleri diger kisilere aktararak karar
vermekten kaginir.

o Erteleyici karar verme: Erteleyici karar verme davranisi sergileyen Kkisiler
siirekli karar vermeyi ertelemeye ve geciktirmeye calisan kisilerdir. Onemli bir
sebep olmasa de bile her zaman kararlar ertelerler. Kararlari, mantikli bir sebep
olmasa bile ertelemeye ¢alisirlar. Karar verme mesuliyetleri bir dereceye kadar
bilindigi halde karar verme siirecinin baskisi altinda, kararin ertelendigi ya da
sonunda hi¢bir karar alinamadigi tersine gevrilir.

e Panik karar verme: Karar vermede panik davranis sergileyen Kkisiler
kendilerini zaman baskis1 altinda ve bir sonugla karsilastiklarinda yogun stres
altinda hissetmektedir. Sonunda diislincesiz davranis gosterme ve acil ¢oziimlere
kavusturma egilimindedirler. Baska bir deyisle, kisi mevcut sartlar altinda
sorunlar1 ¢cozme konusunda iyimser degilse ve ayrintili bir aragtirma icin yeterli
zaman olmadigini diisiiniiyorsa, en koétii varyanti segebilir. Boyle bir strateji
karar alternatiflerinin etkileri hakkinda fazla diistinmeden siireci tamamlamay1
ve stresi hafifletmeyi ifade eder. Bu nedenle, pragmatik olarak
degerlendirildiginde, catismanin sonuna ulagmak anlamina gelir (Mann

vd.,1997).
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Janis ve Mann’in karar vericilerin ¢atismaya neden olan, stresli durumlarda nasil
davrandiklaria iligkin gelistirdikleri bu kaliplar karar verme stillerini
olusturmaktadir. Alanyazininda farkli arastirmacilarin farkli karar verme stilleri

gelistirdikleri de gortilmektedir.

1.1.3. Karar Verme Stilleri

Karar verme olay1 oldukga karmasik bir siire¢ igerisinde gerceklesmektedir. Kisi karar
verme durumunda kaldig1 zaman alternatif davranis bigimleri belirler, bu alternatifleri
degerlendirir ve kendisi i¢in en uygun gordiigi alternatifi segerek aldigi karar1 uygular.
Bu siireg teorik olarak herkes igin ayn1 gibi ifade edilse de pratikte her birey i¢in farkli
gerceklesmektedir. Kisinin karar vermeye yaklagimi bu siirecin nasil ilerleyecegini
ortaya ¢ikarir. Bu anlamda, kisilerin belirli bir karar formunu nasil takip ettiklerine ve
izledikleri ¢6ziim yoluna karar verme stili denir (Kuzgun, 2014).

Stil hem davranislar hem de kisiler i¢in kullanilabilen bir kavramdir. Stil s6zciigi,
kisilerin 6zelliklerini aciklamak i¢in kullanilsa da, gercek anlamda kisinin
davraniglarindaki tutarliligr ifade etmektedir. Bir kisi i¢in stilden s6z edebilmek i¢in
kisinin davraniglarin bir diizen ve devamlilik icinde olmasi1 gerekmektedir. Bir bagka
deyisle, kisinin bir konuda stil sahibi olmasi o konuda belirli ve tahmin edilebilir bir
davranis bicimine sahip oldugu anlamina gelmektedir. Bu tanim g6z Oniine alinarak,
karar verme stili, kisinin karar verme davranisinda devamli olarak izledigi yaklasim ve
davranis tarzi olarak tanimlanabilir (Arroba, 1977).

Alanyazininda farkli karar verme stilleri gelistirilmistir. Harren’a (1979) gore ti¢ farkli
karar verme stili bulunmaktadir.

1) Rasyonel karar verme stili: Bu karar verme davranisa sahip kisiler, karar
verirken mantiksal miizakere ve sistematik degerlendirme gibi stratejileri
kullanirlar. Harren’a gore, akilci karar verme stili karar vermede en etkili
yaklagimdir.

2) Sezgisel karar verme stili: Bu karar verme davranisa sahip kisiler karar verirken
duygularini dikkate alirlar.

3) Bagimli karar verme stili: Bagimli karar verme davranisa sahip kisiler karar

verirken kendi basina karar vermek istemez ve baskalarinin yonlendirmesiyle
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karar almak ister. Bu anlamda karar alip, bu kararlarin sorumlulugunu tistlenmek
istemedigi ifade edilebilir.
Arroba (1978)’ye gore alt1 ¢esit karar verme stili vardir.
1) Diisiincesizce karar verme stili: Bu stiline sahip kisiler kararlar alirken neredeyse hig
diisiinmezler. Bu tanimda ifade edieln diisiinmeme islemi karar alicinin aldig1 kararin
olas1 sonuglarini, kendisi i¢in fayda ve zararimi diisinmemesidir. Bu karar verme stiline

genellikle degerlendirme becerisi diisiik bireyler sahiptir.

2) Uyumlu karar verme stili: Ulumlu stiline sahip kisiler karar alirken aldiklar1 kararin

cevresindeki insanlarin beklentilerine uyumlu olmasina dikkat ederler.

3) Mantiksal karar verme stili: Bu karar verme stiline sahip bireyler karar alirken
alternatif c¢oziim yollarint mantikli bir sekilde degerlendirir ve bu degerlendirme

sonrasinda kendileri agisindan en uygun segenegi tercih ederler.

4) Duygusal karar verme stili: Bu karar verme stiline sahip bireyler karar alirken
duygular1 dogrultusunda tercihler yaparlar. Bu karar stilinde bireyler her ne kadar az da
olsa mantikli diisiinme egiliminde olsalar da son karar1 alirken hoslarina giden ¢oziim

yolunu secerler.

5) Sezgisel karar verme stili: Bu karar verme stiline sahip bireyler karar alirken
sezgilerine dayanarak se¢im yaparlar. Bu tiir karar alan bireyler neden bdyle bir karar
aldiklar1 soruldugunda genelde “Neden bunu segtigimi bilmiyorum, ama sadece hakli”
ya da “kacinilmaz goriinliyor” gibi cevaplar verirler. Karar veren kisi alinan kararda

aktif olmasina ragmen

6) Tereddiitlii karar verme stili: Bu karar verme stiline sahip bireyler karar alirken
oldukca fazla diisiiniirler. Tereddiitlii karar verme stiline sahip birey uzun ve ayrintili bir

degerlendirme sonucunda bile bir karara vermekte zorluk yasayabilir.
Scott ve Bruce’a (1995) gore dort tane karar verme stili vardir: Bunlar:

1) Rasyonel karar verme stili: Rasyonel stiline sahip kisiler alternatif ¢oziimlerden

en mantiklisini rasyonel bir sekilde secerler.

2) Sezgisel karar verme stili: Sezgisel stiline sahip bireyler dnsezi ve duygulara

gore karar verirler.
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3) Bagimli karar verme stili: Bagimli stiline sahip kisiler ¢evrelerindeki kisilerin

yonlendirmelerine bagli bir sekilde karar verirler.

4) Kagingan karar verme stili: Kagingan stiline sahip kisiler herhangi bir konuda

karar vermekten kaginirlar.

Janis ve Mann (1977) ise dikkatli, erteleyici, kagingan ve panik karar verme stillerini

kullanmaktadir:

1. Dikkatli karar verme stili: Dikkatli stiline sahip kisiler karar aldiklar1 zaman alternatif
¢ozlim yollarmi dikkatlice degerlendirdikten sonra se¢im yapmayi tercih ederler.

2. Erteleyici karar verme stili: Erteleyici stiline sahip kisiler kararlari1 devamli
erteleyerek siiriincemede birakma egiliminde olurlar.

3. Kagingan karar verme stili: Kag¢ingan stiline sahip kisiler karar almaktan kacinirlar ve
kararlar1 diger insanlarina birakma egilimindedirler. Boylelikle sorumlulugu diger
insanina devrederek kararlardan kurtulmaya ¢alisirlar.

4. Panik karar verme stili: Bu karar verme stiline sahip bireyler karar almalar1 gerektigi
zaman kendilerini baski altindan hissederler. Bundan dolayi, diisiinmeden, hizli bir

sekilde karar alma egiliminde olurlar.

Bu calismada bireyin karmasik durumlarinda karar verme stillerini nasil gelistirdigi
incelenen Janis ve Mann’in karar verme stilleri temel alimmustir. Is yiikii ve is kontrolii
diizeyleri de karmasik durumlart olusturan bireylerin karar verme stillerini

etkileyebilecek faktorler olarak goriilmektedir.

1.1.4. Karar Verme ile flgili Arastirmalar

Karar verme stilleri ile yapilan arastirmalar incelendiginde bireylerin karar verme stilleri
tizerinde etkili olan birgok faktoriin incelendigi goriilmektedir. Eldeleklioglu’nun(1996)
500 tniversite Ogrencisi iizerinde gergeklestirdigi ¢alismasinda {iniversitede okuyan
Ogrencilerinin karar verme stilleri ve anne-baba tutumlar1 arasindaki iligki incelenmistir.
Arastirma sonucunda, demokratik ebeveyn tutumu ile mantiksal karar verme stili ile
bagimsiz karar verme stili arasinda olumlu yonde, kararsizlikla olumsuz yonde iliski
oldugu saptanmistir. Mantikli karar vermenin otoriter ebeveyn tutumlariyla,
kararsizligin ise otoriter ve koruyucu ebeveyn tutumuyla negatif yonde iliskili oldugu

belirlenmistir.
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Gligray (1998) orneklemini 800 lise 6grencisinin olusturdugu calismasinda karar verme
stilleri, atilganlik ve aile ve arkadaglardan algilanan sosyal destek degiskenleri
arasindaki iliskileri arastirmistir. Calisma sonucunda, secgici karar verme stilinin
atilganlik ve sosyal destegi anlamli olarak yordadigi belirlenmistir.

Deniz (2006) orneklemini 492 iiniversite dgrencisinin olusturdugu calismasinda karar
verme stilleri ile stresle basa ¢ikma arasindaki iliskiyi incelemistir. Calisma sonucunda,
dikkatli karar verme stilini kullanan ogrencilerin stresle basa ¢ikma konusunda
kacingan, panik ve erteleyici kaginma stillerini kullanan 6grencilere gore daha basarili
olduklar1 sonucuna ulasilmistir.

Deveci (2011) 6rneklemini 776 lise 6grencisinin olusturdugu calismasinda karar verme
stili ile algilanan sosyal destek diizeyi arasindaki iligkiyi arastirmistir. Calisma
sonucunda, algilanan sosyal destegi yliksek olan Ogrencilerin umursamazlik ile
sorumluluktan kagma davranislar1 skorlarinin diger 6grencilerden daha yiiksek oldugu
goriilmiistiir. Buna ek olarak, arkadaslardan algilanan sosyal destek seviyesi yiiksek
olan gruplarin ihtiyatli-secgici karar verme stili puanlarinin, arkadaslardan algilanan
sosyal destek seviyesi diisiik olan gruptan daha yiiksek olarak saptanmistir.Ulas ve
digerleri (2015) 6gretmen adaylarinin karar verme 6zsaygisi ile karar verme stillerini
arastirmak amaciyla 343 Ogretmen adayiyla arastirma gergeklestirmislerdir. Calisma
sonucunda, 6gretmen adaylarinin karar vermede 6zsaygi diizeylerinin yiiksek oldugu
goriilmiistiir. Ogretmen adaylarmin dikkatli karar verme stili boyutundan elde ettikleri
puanlarin karar verme stilinin diger boyutlarindan elde ettikleri puanlardan anlaml bir
sekilde yiiksek oldugu belirlenmistir. Ogretmen adaylarinin karar verme stilinin tiim
boyutlarindan elde ettikleri puanlarin sinif, cinsiyet, ailenin yasadigi yer, ailenin gelir
diizeyi, anne-bana is durumu, anne-baba egitim diizeyi ve aile yapisina gore anlamli
farklilik gdstermedigi tespit edilmistir. Ogretmen adaylarmin karar vermede 6zsaygi
Olceginden elde ettikleri puanlarin ise aylik kisisel gider degiskenine gore anlamli fark
gosterdigi belirlenmistir.

Geisler ve Allwood’un (2017) tiniversite 6grencilerinin karar verme stillerinin sosyal
yonelim ve zaman yoOnetimiyle iliskisini incelemek amaciyla gergeklestirdikleri
arastirmaya, Isveg’te farkli iiniversitelerde ve boliimlerde 6grenim géren 118 iiniversite
Ogrencisi  katilmistir. Calisma sonucunda, rasyonel karar verme stiline sahip

ogrencilerin, zamanlarin1 diger 6grencilere gore daha etkili kullandiklar belirlenmistir.
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Buna ek olarak, spontan karar verme stiline sahip 6grencilerin, almig olduklar: kararlara
diger 6grencilere gore daha az saygi duyduklar tespit edilmistir. Kagingan karar verme
stiline sahip Ogrencilerin ise sosyal yasamlarinda diger 6grencilere gore daha az aktif
olduklar1 goriilmiistiir. Son olarak, bagimli karar verme stiline sahip 6grencilerin diger
Ogrencilere gore daha fazla pasif ve endiseli goriindiikleri bulgusu elde edilmistir.
Katman (2017) tarafindan yapilan meslek yiiksekokulunda 6grenim goren 6grencilerin
karar verme stilleri ile karar verme 0z-yeterligi diizeylerinin incelenmesi amaciyla bir
diger yapilan arastirmaya ise 442 ogrenci katilmistir. Sonug olarak aragtirmaya katilan
meslek yiiksekokulu 6grencilerinin, karar verme 6z-yeterligi diizeylerinin ve dikkatli
karar verme stillerinin pozitif iliskili, kagingan karar verme, erteleyici karar verme ve
panik karar verme alt boyutlarinin ise negatif iliskili oldugu tespit edilmistir.

Tatar ve digerlerinin (2017) karar verme stilleri ve 6grenilmis giicliilik (learned
resourcefulness) arasindaki iligkiyi agiklamak amaciyla yaptiklari bir diger aragtirmaya
toplam 721 kisi katilmigtir Aragtirmada gére Rosenbaum 6grenilmis giicliiliik 6l¢egi ve
Melbourn karar verme 6lgekleri uygulanmistir. Sonuglara gére 6grenilmis giigliiliik ile
dikkatli karar verme stili arasinda pozitif iliski, erteleyici karar verme stili ve kagingan
karar verme stili ile negatif iliski oldugu bulunmustur.

Yapilan tiim bu ¢alismalar bireylerin karar verme stilleri ile iliskili ve/veya bu stiller
tizerinde etkili olan faktodrleri incelemeye yoneliktir. Calismalarin ¢ogunlugu 6grenci
orneklemleri iizerine yapilmis olsa da, is hayatinda calisan bireylerin karar verme stilleri
lizerine yapilan arastirmalarda mevcuttur. Allwood ve Salo (2012), 6érnekleminin 472
kamu kurumu c¢alisanindan olusan arastirmalarinda karar verme stilleri ile stres
arasindaki iliskiyi incelemislerdir. Aragtirmanin bulgularina goére kagingan karar verme
stilinin algilanan stresle pozitif yonde anlamli diizeyde iligkili oldugu, bagimli karar
vermeyle algilanan stresin ise diisiik diizeyde pozitif yonde ligkili oldugu bulunmustur.
Calisanlarin stres diizeyleri gibi calisma hayatinda bireylerin karar verme stillerini
etkileyebilecek ise iliskin bircok degisken yer almaktadir. Is yiikii ve is kontrolii de

bunlardan bazilaridir.
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1.2. IS YUKU ve iS KONTROLU

1.2.1. s Yiikii Tanim

Is yiikii kavram bircok arastirmaci tarafindan farkli sekillerde tanimlanmustir. Is yiikii
kavramina ait alanyazininda bulunan en eski tanimlardan biri Weiner tarafindan
yapilmistir. Weiner (1982) is ylkiini “calisanin tepkilerini ve performansint etkileyen
cesitli baskilar” olarak tanimlamistir. Staveland ve Hart ise (1988) is yiikiinii “isgorenin
bir isi yapabilme kapasitesi” ya da “isi yapmak i¢in saglanan kaynaklar ile iistlenilen is
miktar: ve iistlenilen sorumluluk arasindaki algisal iliski” olarak belirtmistir. s
yiikiiniin 6rgiitler ve bireyler agisindan farkli tammlandigi da gériilmektedir. Orgiitsel
acidan is yiikii verimlilik anlamma gelirken, bireysel agidan ise belli bir isi
gerceklestirmek i¢in harcanan enerji ve zaman anlamina gelmektedir. Bu anlamda,
olmas1 gerekenden fazla is yiikii bireyi strese sokarken, olmasi gerekenden az is yiikii de
benzer sekilde bireyin hayatinda bosluk olusturarak birey {izerinde stres olusturmaktadir
(Maslach ve Leiter, 1997). s yiikii birey ile is arasindaki uyumun saglanmasi agisindan
olduk¢a énem tagimaktadir. Is yiikii agisindan denge saglandigindan c¢alisanlar islerini
istekli bir sekilde yapmakta ve verimlilikleri artmaktadir. Ayrica, is yiikliniin dengede
olmas1 durumunda, caligsanlar kendilerini mesleki agidan gelistirerek kariyerleri i¢in
planlar yapabilmekte ve bu sekilde motivasyonlarmi iist diizeyde tutabilmektedirler
(Ardig ve Polatci, 2009). Bunlarin yaninda, is yiikii dengesinin bozuldugu, bir baska
deyisle, ¢alisanlarin agir is yiikii ile karsilastigt durumlarda ¢alisanlarin kuruma karsi
aidiyetlerinde azalma meydana gelmektedir. Benzer sekilde, agir is yiikii orgiitsel
baglilig1 azaltmakta ve ¢alisanlardaki isten ayrilma fikrini ortaya ¢ikartmaktadir (Jones,

Chonko, Rangarajan ve Robertswood, 2007).

1.2.2. 1Is Yiikiiniin Boyutlar

Orgiitlerde her is farkli dzellikler gerektirdiginden, bir isi yapacak calisanin da ise
uygun Ozellikleri tasiyan birisi olmasi gerekir. Bir ¢alisandan kendi yeteneklerinin
tizerinde bir isi yapmasi istenirse bu is ona agir geldigi icin, ¢alisan i¢in asir1 is yuki
ortaya ¢ikacaktir. Is yiikii kavrami niceliksel ve niteliksel olmak iizere iki boyutta

incelenmektedir (Ozkalp ve Kirel, 2018).
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Niceliksel is yiikii: Niceliksel is yiikiinde, calisana yapabileceginden ¢ok fazla gorev
verilir ve zamani bu gorevleri yerine getiremeyecek kadar kisithidir. Bu durum ¢alisan
lizerinde zaman baskis1 yaratir ve ¢alisan igin geregini yerine getirecek donanima sahip
olsa bile zaman baskisindan Otiirli isini yapmast gerektigi gibi yapamamaktadir
(Karacaoglu ve Cetin, 2015)Niteliksel is yuikii: Niteliksel is ylikiinde niceliksel is
yiikiinlin aksine, ¢alisan kendisine verilen gorevin geregini yerine getirecek donanima
sahip degildir. Bundan dolayz, is ve calisan arasinda uyum olusmamakta ve calisan isini

diizgiin bir sekilde yapamamaktadir (Eroglu, 2017).

1.2.3. s Yiikiiniin Tiirleri

Isyerindeki asir1 is yiikii olusmasina sebep olan ¢alisma sartlar1 ¢alisanlarin ruh ve fizik
sagliklarin1 olumsuz yonde etkileyerek, ¢alisanlarin fizyolojik ve psikolojik anlamda
¢okmesine sebebiyet vermektedir (Dagdeviren vd., 2005). Asirt is yiikii ¢alisana zarar
vermenin yaninda ¢alisanin verimliligini de diisiirerek is yeri i¢in ekonomik zararlara
neden olmaktadir. Bu yiizden, asir1 is yiikiiniin neden olustugunun ortaya ¢ikarilmasi
oldukca énem tasimaktadir. Bu nedenler is yiikiiniin tiirlerini olusturmaktadir. Is yiikii,
zihinsel is yiikii, cevresel is yiikii, fiziksel is yiikii ve konumsal is yiikii olmak iizere dort

farkli kategoride incelenmektedir.

1.2.3.1. Zihinsel is Yiikii

Alanyazininda zihinsel i yiikii ile ilgili yapilmis birgok farkli tanim bulunmaktadir.
Eggemeier ve Wilson (1998) zihinsel is yiikiinii, isverenin beklentileri ile ¢alisanin is
yapabilme Kkapasitesinin orani olarak tanimlamistir. Gopher ve Donchin (1986),
igverenin ¢alisandan bekledigi performans diizeyi ile ¢alisanin is ortamindaki herhangi
bir zamandaki performans diizeyi arasindaki farkin zihinsel is yiikiinli gosterdigini ifade
etmistir. Curry, vd. ise is yikiinii, ¢alisanin is ortamindaki performansini kontrol
altinda tutarak, performans diizeyinin artmasi i¢in ¢aba gostermesi olarak tanimlamistir

(Karadag ve Cankul, 2015).

Zihinsel is yiikii, hatirlama, hesap yapma, arastirma, karar verme ve iletisim kurma gibi
birgok algisal ve zihinsel aktivitelerin ortaya ¢ikardigr i ytikii tiiriidiir. Zihinsel is yiikii,
calisanin kendisinden kaynaklanabilecegi gibi cogunlukla calisanin mesgul oldugu isin

Ozelliklerinden kaynaklanmaktadir. Bu yiizden, ¢alisan {izerindeki zihinsel is yiikiinii



20

azaltmak i¢in calisanin yaptig isle ilgili degisikliklerde bulunmak fayda verebilir. Bu
degisiklik calisani baska ise yonlendirmek olabilecegi gibi calisanin halihazirda yapmis
oldugu ise dair beklentilerin azaltilmasi seklinde de olabilir (Ildiz, 2009).

Zihinsel i1s ylkii calisanin yaptig1r gérevin maliyeti olarak da tanimlanmaktadir. Eger
calisanlar, isverenin kendilerine saglamis oldugu imkanlart kullanarak, gorevlerini hizli
ve eksiksiz bir sekilde yerine getirmis olsalardi zihinsel is yiikiiniin igverenler i¢in ¢ok
fazla 6nemi olmayabilirdi. Fakat zihinsel is yiikiinden kaynaklanan stres, hastalik,
yorgunluk gibi sebeplerden 6tiirii ¢alisanlarin performansi olumsuz etkilendiginden ve
islerde aksama oldugundan 6tiirii zihinsel is yiikii isverenler i¢in olduk¢a 6nemli ve basa
¢ikilmasi gereken bir konudur (Karadag ve Cankul, 2015). Huey ve Wickens’e gore
(1993), isverenin ¢alisandan beklentileri arttikga, bir baska deyisle, ¢alisana ulagilmasi
zor hedefler verildikge, calisanin hissettigi zihinsel is yiikli artar ve buna bagl olarak
calisanin performansi diiser. Bu durum, c¢alisanin hedeflerden uzaklagmasina sebep olur

(Akt, Karadag ve Cankul, 2015).
1.2.3.2. Cevresel Is Yiikii

Cevresel is yiikii, is ortamindaki kosullardan o&tiirii olusan is yiikiidiir. Is yerinin
temizligi, sicakligi, 151k diizeyi ve ses diizeyi bu faktdrlere drnek olarak verilebilir. Is
ortaminda goriilen bu faktorler calisanlart etkilemekte ve bu faktorler siirekli hale

gelirse calisanlarm is stresinde artisa sebep olabilmektedir (Ozyolcu, 2015).

Bagka bir tanima gore, ¢alisanlarin is ortaminda maruz kaldiklar1 zehirli gazlar, farklh
solunum problemleri, diigiikk ya da yiiksek sicakliklar, asir1 sesli ortam gibi faktorler
cevresel 1s yiikiinlin olusmasina neden olmaktadir. Cevresel is yiikiiniin ¢alisanlar
olumsuz etkiledigi kesin olmakla beraber, bu etkinin diizeyi is ortamindaki negatif
calisma kosullarinin siiresine ve bunlarin diizeltilmesi i¢in herhangi bir ¢alisma yapilip
yapilmadigia baghdir. Eger olumsuz sartlarin diizeltilmesi i¢in ¢aligma yapiliyorsa ve
calisan bunu biliyorsa, ¢alisanin ¢evresel is yiikiinden daha az etkilenmesi beklenir
(Dagdeviren vd., 2005).

1.2.3.3. Fiziksel Is Yiikii

Fiziksel is yiikl, “bedenen ve fiziksel olarak c¢alisilmas: gereken islerde, yiikiin
agwrliklar, tasima sikligi, tasima stiresi ve tasima uzakligiga bagl olan ve yorgunluk

yaratan is yiikleri” olarak tanimlanmaktadir (Ildiz, 2009).
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Fiziksel is yiikiiniin hesaplanmasinda enerji tiiketimi esas alinmig ve ¢alisanin fiziksel
asirt is ylki; oksijen tiiketimi, kalori ve kilo olarak tanimlanmistir. Calisanin isini
yaparken bedenen zorlanmasi fiziksel is yiikiiniin bir gostergesidir. Boyle bir zorlanma
durumunda c¢alisan igini yapabilmesi i¢in daha fazla enerjiye gereksinim duymakta ve
ihtiya¢ olunan bu enerjini iiretimi esnasinda viicut bazi aktiviteleri olmas1 gerekenden
fazla bir sekilde yapar. Ornegin, oksijen tiiketimi ve kap atis sayis1 artar. Fiziksel is
yiikii ile ilgili yapilan aragtirmalara gore, fiziksel is yiikiinii hisseden bir ¢alisanin bir de

is tatmini diisiikse bu durum calisanda daha fazla negatif etkilenmeye yol agmaktadir

(Gencer, 2016).

1.2.3.4. Konumsal Is Yiikii

Konumsal 1is yiikii, bir isi yaparken viicudun yanlis bir sekilde durmasindan
kaynaklanan 1is yiikiidiir. Calisanlarin islerini gerceklestirdikleri andaki viicut
postiiriiniin dogru olmamasi konumsal is yiikiine sebep olmakta ve yaptiklari isin onlar

i¢cin yorucu olmasina neden olmaktadir (Dagdeviren vd., 2005).

Calisanlarin islerini gercgeklestirirken viicutlarinin  konumu sebebiyle duyduklari
rahatsizligin yok edilmesi veya en aza indirilmesi ¢alisanin sagligir ve performansinin
devamlilig1 i¢in 6nem tasimaktadir. Bunu saglayabilmek icin ¢alisanlarin siirekli ayn
pozisyonda caligmasi Oonlenmeli ve calisanlarin dinlenebilmesine yetecek kadar mola
verilmelidir. Calisanin is esnasindaki viicut postiiriiniin yanlis olmasindan kaynaklanan
rahatsizliklarin 6zellikle hareketsiz, masabasi denilen islerde calisan kisilerde ortaya
ciktig1 ve bu rahatsizliklarin 6nlem alinmaz ise uzun vadede daha ciddi problemlere

neden oldugu goriilmektedir (Akay vd., 2003).

1.2.4. 1Ts Yiikiiniin Sonuclar

Yabancilasma, ise devamsizlik, ¢alisan devir hizi ve tiikenmislik en sik karsilasilan is
yiikii sonuglarindan bazilaridir.

Yabancilasma: Son zamanlarda calisanlar giinliik yasamlarimin biiyiik bir kismini is
hayatina ayirmak zorunda kaldiklarindan, isgdrenlerin ruhsal durumu orgiitsel
verimliligi etkileyen unsurlardan biri olarak éne ¢ikmaktadir. Ise yabancilasmanin en

onemli nedenlerinin isin kalitesi, Orgiitsel yap1 ve is ortamindaki sorunlar oldugu
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belirtilmektedir (Camerino, 2005). isgorenlerin islerini kontrol etmede yasadiklari
problemler, yaptiklar1 isle ilgili beklentilerinin karsilanmamasi, yoneticileri ve
meslektaslar1 ile yasadiklar1 problemler, is yiikiiniin agir, haksiz ve asir1 olmasi
bireylerin islerinden yabancilagmalarina neden olan faktorler olarak karsimiza

cikmaktadir (Simsek, 2012).

Ise Devamsizlik: Isyerine 6nceden bildirilmeksizin gelmemek ve ise gelmemek igin
mantikli bir neden belirtmemek ise devamsizlik olarak adlandirilir Erol, 2008).
Devamsizliga sebep olan etmenler arasinda fiziksel ve zihinsel sorunlarin yani sira yas,
cinsiyet, egitim diizeyi, ¢alisma siiresi, is talep ve sosyal yasamdaki sorunlar da
gosterilmektedir. Yiiksek diizeyde is yiikli ¢alisanlarin fiziksel ve ruhsal sagliklarini

negatif yonde etkilemekte ve islerine gelmemelerine neden olmaktadir (Coskun, 2012).

Calisanlarin Devir Hizi: Calisan devir hizi, bireyin kisisel sebeplerden veya c¢aligma
kosullarindan dolayr mevcut islerinden ayrilip, daha iyi kosullar sunan diger bir
kurulusta calismaya baslamasinin Slgiisii olarak tanimlanmaktadir (Ozlii, 2016).
Orgiitten ayrilan, farkl bir ise gecen veya hi¢ calismamay1 segen calisanlarin bir sonucu
olarak, calisan devir hiz1 olgusu orgiitsel agidan 6nem arz etmektedir. Bu artisin bir
sonucu olarak, isgorenlerin ise alim1 ve egitimi gibi 6nemli maliyetler ortaya ¢ikmakta
ve nitelikli isgorenlerin kaybi olasiligi artmaktadir (Eren, 2008). Yiiksek diizeyde is
yikii algist bireyin ayrilma karar1 almasinda etkili bir faktér olarak karsimiza

cikmaktadir.

Tiikenmislik: Orgiitsel yapinin ¢alisanlar iizerindeki baskis1 bircok fizyolojik ve ruhsal
sorunlarin yan sira tilkkenmislik, is tatminsizligi, verimsizlik ve diisiik performans gibi
sorunlara neden olmaktadir. Tiikenmislik ¢alisanlar1 hem sosyal hem de is hayatlarinda
zay1f ve savunmasiz hale getirmektedir. Yapilan arastirmalar is yiikii algisinin bireylerin
tikenmislik diizeyleri {izerindeki arttirici etkisini ortaya koymaktadir (Bolat, 2011;
Soysal, 2011).

Is yiikii gibi calisanin isine dair algilarindan bir digeri de is kontroliidiir.
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1.2.5. 1is Kontrolii

Is kontrolii “calisanin isi hakkinda karar alabilme o&zgiirliigi” olarak
tanimlanabilir. Bu kararlar, ne zaman, nerede, nasil calisilacagi ve hangi islerin
yapilacag da dahil olmak {izere isin her yoniiyle ilgili olabilir. . Yiiksek is kontroliine
sahip bir isgdoren kendi ¢alisma programini yapma, gerceklestirecegi gorevleri se¢gme ve
bu gorevleri nasil yerine getirecegine karar verme Ozgiirliigline sahiptir. Diisiik is
kontrolii kosulunda ise ¢alisma programi Onceden hazirlanir, gorevler calisanlara
bildirilir, hatta ¢alisanin gorevleri nasil gerceklestirecegi bile belirlenir (Spector, 2006).
Bir ¢alisanin isi hakkinda kararlar alabilme 6zgiirliigi, bir baska deyisle is kontroliiniin
diizeyi kismen isin niteligi, kismen de yoneticinin yonetim anlayislar1 ve genel olarak da

kurumun kurallar1 araciligi ile sekillenir.
1.2.6. s Yiikii ve Is Kontrolii ile lgili Arastirmalar

Ildiz (2009) orneklemini ¢esitli ingaat sirketlerinde c¢alisan 44 proje midiiriiniin
olusturdugu c¢alismasinda algilanan is yikii, is tatmini, motivasyon ve ig stresi
arasindaki iligkiyi incelemistir. Calismanin amaci dogrultusunda, katilimcilar ile yiiz
yiize gorisiilerek anketler uygulanmis ve anketlerden elde edilen veriler analiz
edilmistir. Analizler sonucunda, algilanan is yiikii ve is tatmini arasinda anlaml bir
iliskiler olmadig1 goriilmiistiir. Ayrica, motivasyon ve i§ tatmini arasinda pozitif yonli
anlaml bir iliski oldugu goriiliirken, is yiikii ve is stresi arasinda ise pozitif yonlii
anlamli bir iligski oldugu belirlenmistir. Bunlara ek olarak, motivasyon ve is stresinin, is
tatmini lizerindeki etkisini incelemek igin gergeklestirilen ¢oklu regresyon analizi
sonucunda, motivasyon ve is stresinin is tatminini anlaml bir sekilde yordadiklar: tespit

edilmistir.

Bolat (2011) 6rneklemini Antalya’da bulunan bir otel isletmesinde c¢alisan 137 ¢alisanin
olusturdugu calismasinda is kontrolii, is ylikii ve bu degiskenler arasindaki iligkilerinin
tilkkenmislik tizerindeki etkisini arastirmistir. Elde edilen verilen analizi sonucunda, is
kontroliiniin, is yiikiinliin ve iki degisken arasindaki iliskinin tiikenmislik iizerindeki

etkisinin anlamli oldugu saptanmustir.

Demirkaya (2014) 6rneklemini 310 saglik personelinin olusturdugu ¢alismasinda saglik

calisanlarinin tiikenmislik durumlar ile is yiikii algilar1 arasindaki iliskiyi arastirmistir.
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Arastirma sonucunda, hastanelerde bulunan acil servis bdliimiinde calisan saglik
personellerinin ig yiikii algilar1 ve duygusal tilkenmislikleri arasinda pozitif ve anlamli
bir iligki oldugu saptanmistir. Bir bagka deyisle, saglik personellerinin is yiikii azaldik¢a

duygusal tiikenmislikleri de azalmaktadir.

Karacaoglu ve Cetin (2015) 6rneklemini AFAD’ta calisan 130 kisinin olusturdugu
caligmalarinda rol belirsizligi ve 1is yiikiiniin tilkenmis {izerindeki etkisini
arastirmiglardir. Arastirma sonucunda, katilimcilarin orta diizeyde is yuki, diisiik
diizeyde rol belirsizligi ve kismi tiikkenmislik yasadiklari belirlenmis ve buna bagh
olarak rol belirsizligi ve is yiikiiniin tilkenmislik tizerindeki etkisinin anlamli olduguna
karar verilmistir. Bunlara ek olarak, tiikenmisligin alt faktorleri olan duyarsizlasma ve
duygusal tiikenmislik ile is yiikii ve rol belirsizligi arasinda ise olumlu yonde anlaml

iliskiler tespit edilmistir.

Karadag ve Cankul (2015) orneklemini GATF Egitim Hastanesi’nde ¢alisan 178
doktorun olusturdugu c¢aligmalarinda, hastanede c¢alisan doktorlarin zihinsel is
yiiklerinin belirlenmesini ve belirlenen bu is yiikiiniin doktorlarin sosyo-kiiltiirel
ozelliklerine gore anlamli fark gosterip gostermedigini tespit etmeyi amaglamiglardir.
Aragtirma sonucunda, zihinsel is yiikiinlin en 6nemli sebebinin zaman darlig1 baskisi
oldugu goriilmiistiir. Ayrica, ¢alisanlarin zihinsel is yiikiinlin medeni durum, cinsiyet,
unvan, hastanede toplam ¢aligma siiresi ve ¢ocuk sayis1 degiskenlerine gore anlamli fark
gostermedigi, fakat meslekteki toplam ¢aligma siiresi, nobet sayisi, yas, meslekten genel
memnuniyet durumu ve c¢alisilan bolim degiskenlerine gore anlanli fark gosterdigi

gorilmiistiir.

Kahveci (2016) orneklemini 315 saghk c¢alisaninin  olusturdugu ¢alismasinda
motivasyon ve is yikii arasindaki iligkiyi arastirmistir. Arastirma sonucunda,
motivasyon ve is ylikii arasinda negatif yonde anlamli bir iliski edilmistir. Buna gore, is
yiikii arttikca ¢alisanlarin motivasyonu diismekte, is yiikii azaldik¢a calisanlarin

motivasyonu azalmaktadir.

1.2.7. 1Is Yiikii ve Is Kontrolii ile Karar Verme Stilleri Arasindaki iliskiler
Alanyazininda is ytikd, is kontrolii ve karar verme stilleri arasindaki iligkileri inceleyen
bir arastirmaya rastlanmasa da, is ytlikii-kontrolii modeli ve karar verme kuramlarindan

catisma kurami dogrultusunda bu iliskiler agiklanmaya ¢alisilacaktir. Is yiikii-kontrolii



25

modeli, is stresini agiklamak amaciyla Karasek (1979) tarafindan One siiriilmiistiir.
Modelin orijinal halinde sosyal destek boyutu yer almazken, daha sonra sosyal destek

boyutu da modele eklenerek model gelistirilmistir.

YUKU
B.Ogrenme
Dasik Yiiksek
Yitksek \ /
S /4
st
KONTROL
Pasif e
stres
Disiik / \
A Stres

Sekil 2 Karasek’in is yiikil ve is kontrolii modeli.

Kaynak: Karasek, Jr (1979). Job Demands, Job Decision Latitude, and Mental Strain:
Implications for Job Redesign, Vol. 24, No. 2, S. 285

Karasek’in modeline gore, is kontrolii ve is yiikii arasindaki etkilesim, is stresinin
seviyesini belirlemektedir (Sundin, 2007). Modele gore, is yiki, is yogunlugunu
tanimlamakta ve is kontrolii de calisanin isiyle ilgili sahip oldugu yetki seviyesini ifade
etmektedir. (Demiral, 2007) Model, bu tanimlar1 yaptiktan sonra, i yiikli ve is kontrolii
arasindaki iligskiyi de aciklamaktadir. Eger bir calisan kendisine verilen is yiikiinii
kaldiracak kadar is kontroliine sahip degilse kaygi diizeyi artmakta, fakat ¢alisanin is
kontrolii 1§ yiikiini kaldirmak icin yeterli diizeyde ise c¢alisganin kaygi diizeyi
azalmaktadir.

Modele gore, is ylikiiniin yliksek oldugu durumlarda en {ist diizey is kontrolii, yiiksek is
yiikiiniin neden olabilecegi gerilimi diisiiriir. Is yiikii yiiksek ve is kontrolii yiiksek olan

calisanlar yeni davranis kaliplar1 yaratacak ve c¢alismadaki gerginlik kaybolacaktir.
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Baska bir deyisle, model, yiiksek is kontroliiniin, yiiksek is yiikiiniin neden oldugu
gerilimi 6nleyen bir tampon gorevi gordiigiinii ongdrmektedir. Ote yandan, is yiikii-
kontrolii modeline gore yiiksek is kontrolii seviyesi ile yiiksek is yiikli birlestiginde
calisan igin positif sonuglar dogurmaktadir. Is yiikiiniin ve is kontroliiniin ikisi de
yiiksek oldugu durumda ¢alisanin motivasyonu, 6grenme istegi ve kisisel gerginligine
pozitif yonde etkilenir. Ayrica, yiiksek is yiikiine ve yliksek is kontroliine sahip islere
aktif isler, distik is yiikiine ve diisiik is kontroliine sahip islere pasif isler denmektedir.
(Karasek, 1979).

Is yiikii, is kontrolii ve stres kavramlarma ait calismalar incelendiginde, is yiikii ve is
kontroliiniin hem temel hem de ortak bir etkiye sahip oldugu goriilmektedir. Ildiz (2009)
orneklemini ¢esitli insaat sirketlerinde calisan 44 proje miidiiriiniin olusturdugu
calismasinda algilanan is yiikii, is kontrolii, i tatmini, motivasyon ve is stresi arasindaki
iligskiyi incelemistir. Elde edilen bulgular katilimcilarin algilanan ig yiikii ve is tatmini
arasinda anlamli bir iligki olmadigi gorilmiistiir. Ayrica, motivasyon ve is tatmini
arasinda pozitf yonlii anlamli bir iliski oldugu gériilmiistiir. Is stresi ile is yiikii pozitif
yonde iligkili, is stresi ile is kontrolii ise negatif yonlii iliski bulunmustur.

Karar verme siirecinin kisinin sahip oldugu kaynak, yetki, beceri ve yeteneklerle de
iligkili olmasindan hareketle is yiikii ve is kontrolii algis1 ile de yakindan ilintili olacagi
diistiniilmektedir. Janis ve Mann (1977), karar vermenin karmasik yapisinin karar
vermeyi stresli bir eylem haline getirdigini belirtmektedir. Bu stres, karar vericinin
seciminin neden oldugu nesnel, kisisel, maddi veya 6znel zarardan kaynaklanabilir.
Baska bir deyisle, bireyler karar alternatifleri hakkindaki bilgilerini degerlendirirken ve
mevecut eylemlerinin maliyetlerini hesaplarken psikolojik huzursuzluk ve catisma
yasayabilirler. Buna gore, kisilerin sahip olduklar1 yeteneklerle yapilan isin
karmasiklig1, zorlugu, siiresi gibi ozellikleri arasinda uyumsuzluk, is yiikii bireylerin
karar verme stillerini dogrudan etkileyebilecektir. Yiiksek diizeyde is yiikii algisina
sahip calisanlar gorevlerin baskisi altinda ezilerek psikolojik mesguliyet kiskacina
girmektedirler. (Konak ve Erdem, 2015). Buna gore bu durumda olan calisanlarin
kararlarin siiriincemede birakma, kararlar1 bagkalaria birakma veya hizli karar alma
egiliminde olmalar1 beklenmektedir. Diger taraftan zihinsel, fiziksel ve duygusal

smirlar1 olan bireyin kendisini yiik ve baski altinda hissettiginde titiz, alternatifleri
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degerlendirerek ve detaylar1 inceleyerek karar vermesi ise beklenmemektedir. Buna
gore,

Hipotez 1a: s yiikii ile dikkatli karar verme stili arasinda negatif yonlii bir iliski vardur.
Hipotez 1b: Is yiikii ile kacingan karar verme stili arasinda pozitif yonlii bir iliski
vardir.

Hipotez 1c: Is yiikii ile erteleyici karar verme stili arasinda pozitif yonli bir iliski
vardir.

Hipotez 1d: Is yiikii ile panik karar verme stili arasinda pozitif yonlii bir iliski vardir.

Is kontrolii ¢alisanin isi hakkinda karar alabilme 6zgiirliigiinii ifade etmektedir. s
kontrolii yiiksek olan bir ¢alisan kendi ¢alisma programini yapma, yapacagi gorevleri
secme ve bu gorevleri nasil gerceklestirecegi konusunda karar alabilme serbestligine
sahiptir. Is yiikiine benzer sekilde is kontroliine dair alg1 da bireyin karar verme stilleri
iizerinde etkili olacaktir. Isini kontrol edebildigine dair algiya sahip bir birey karar alma
asamasinda dikkatli degerlendirmeler gerceklestirebilir. Bireyin is kontrolii algisinda ne
zaman, nerede, nasil ¢alisilacagi ve hangi islerin yapilacagi da dahil olmak {izere isin
her yoniiyle ilgili kontrole sahip olabilmesi kararmi ertelemesini, karar almaktan

kaginmasini ve paniklemesini engelleyecektir. Bu dogrultuda,

Hipotez 1e: Is kontrolii ile dikkatli karar verme stili arasinda pozitif yonlii bir iliski

vardir.

Hipotez 1f: Is kontrolii ile kacingan karar verme stili arasinda negatif yonlii bir iligki

vardir.

Hipotez 19: Is kontrolii ile erteleyici karar verme stili arasinda negatif yonlii bir iligki

vardir.

Hipotez 1h: Is kontrolii ile panik karar verme stili arasinda negatif yonlii bir iligki

vardir.

Bireylerin karar verme stilleri lizerinde etkili olabilecek bir diger kavram karar vermede

0z-yeterlik algisidir.
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1.3 KARAR VERME OZ-YETERLIGi

1.3.1. Oz yeterligin Tanim

1986'da, Albert Bandura 6z-yeterligi, bireylerin belirtilen performansi elde etmek igin
gerekli hareketleri diizenleme ve ylirlitme becerisine iligkin kararlar olarak ifade
etmistir. Ayrica Bandura'ya gore 6z-yeterlik, insanlarin sahip oldugu yetencklere degil,

birseyi yapabilecegine dair inanciyla baglantilidir (Switzer et al. 2005).

Bandura'ya gore, 0z-yeterlik, bireylerin performanslarina olan inanglar1 ve yasamlarini
etkileyen olaylar1 etkileyen yetenekleridir. Oz-yeterlik, kisilerin kendilerini nasil
hissettigini, diisiindiiglinii, motive ettigini ve davrandigini saptamaktadir (Bandura,
1994). Oz-yeterlik aym zamanda kisilerin duygu, fikir, eylem ve olaylar iizerindeki
kontrol algilarin1 da ifade etmektedir (Contreras, 2008). Luszczynska’ya gore sosyal
biligsel kuramda 0z-yeterlik, insanlarin davranis gerceklestirme kabiliyeti ve gesitli
zorluklara ragmen belli bir davranisi gerceklestirme kabiliyetine genel bir inang olarak
belirlenmistir. Schunk ve Meece'ye (2017) gore 6z-yeterlik hem bireyin davranigini hem

de ¢evresini etkiler ve davraniglarindan ve ortamindan etkilenmektir.

Askar'a (2001) gore oz-yeterlik, herhangi bir ise ya da goreve ulagsma ve karsilasilan

olumsuzluklar karsisinda vazgegmeden devam edebilme ¢abasidir.

Albert Bandura (1997), 6z yeterligin tanimlanmasinda 6z yeterligin 6neminin yant sira,
bireyin gerektiginde bu yetenekleri sergileme kabiliyetinin altin1 ¢izmistir, ¢ilinkii bilgi
ve yetenekleri ancak kisi saglayabildigine inamiyorsa islevseldir. Bu nedenle, 6z-
yeterlik, bir insanin bir goérevi yerine getirmesi icin harekete gecip gegmemesi, hangi
seviyede gerceklestirecegi ve sahip oldugu motivasyon seviyesi ilizerinde belli bir rol

oynamaktadir (Bandura, 1989).

Snyder’e (2000) gore 6z-yeterlik kavramini ve dnemini daha iyi agiklamak igin, neyin
olmadigmi belirtmek gerekir; 6z yeterlik kisisel herhangi bir ozellik degildir. Oz-
yeterlik Ozel bir alan i¢in uygulanilan bir kavramdir ve kisisel bir 6zellik olarak
diistiniilmemek gerekmektedir. Mesela, fizik problemlerini ¢ozmede 6z-yeterligi yiiksek

bir birey, toplum &niinde etkili sdylesme yapmakta yetersiz kalabilir.
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Oz-yeterlik belli amaca ulasmak icin gosterilen davranislarin hedefi degildir.
(Snyder,2002). Baska bir deyisle 0z-yeterlik, bireylerin kendileri i¢in koyduklari
amaclari, bu amaclara ulagsmak i¢in harcayabilecekleri c¢abalari, karsilastiklar
zorluklarla miicadele etme yeteneklerini ve basarisizlik durumunda tepki vermelerini
etkilemektedir. (Girmen, 2007) Insanlar bir zorlukla karsilastiginda, ¢oziime ulasma
yeteneginden endise duyuyorsa miicadelesini tamamen yavaslatabilir ya da durdurabilir.
Ote yandan, yeteneklerine olan giiveni tamamlanmissa, sorunu daha fazla c¢aba

gostererek cozmeye deneyebilmektedir. (Bikmaz, 2002)

Oz yeterlik iki beklentiden olusturmaktadir: yetkinlik beklentisi ve sonuglarin
beklentisi. Yetkinlik beklentisi, kisinin belli bir gorevi tamamlamak icin gerekli
islemleri yapabilecegine inanmasi olsa da, sonucun beklentisi, insanin bu gorevi
beklenen yeterlilik diizeyinde gergeklestirme ihtimalinin tahminidir. Yetkinlik
beklentisi boyle sorularina yanit vermektedir. “Belli bir gorevi yerine getirmek icin
gerekli eylemleri belirli bir seviyede diizenleme ve uygulama yetenegine sahip miyim?”
Sonug beklenti ise “Bu diizeyde bir gérevi yerine getirirsem tahmin sonuglar nelerdir? ”
gibi sorularina yanmit vermektedir. Gegici olarak, yeterlilik beklentileri 6n plana
cikmakta ve sonug beklentilerinin belirlenmesine yardimci olmaktadir. Mesela, bir insan
yizmek i¢in 6z yeterligi diisiikse, suya diistiiglinde bogulma sonucunu bekleyebilir
(Moran,1998). Bandura'ya gore, bazen 6z yeterlik inanciyla sonug beklentileri arasinda
bir eslesme olmayabilir. Oz yeterlilige sahip inanglar1 yiiksek olan kisilerin sonug
beklentisi negatif, 6z yeterlilige sahip inanci diisiik olan kisilerin sonug beklentileri de
positif olabilir (Bandura, 1982). Kisacasi, 0z-yeterlik, insanlarin normal durumlarda
veya zor kosullar altinda, yasamlarmi etkileyebilecek olaylar karsisinda performans
gosterme inanglaridir. En kisaca ise 0z yeterlik, insanlarin kendi becerilerine olan

inanglaridir.

Arastirmaci Pethe ve digerlerine gore (2002), mesleki yeterlilik, insanlarin mesleginde
gereken performansi elde etmek i¢in gerekli oldugunu diisiindiigii beceri ve yeteneklere
olan inanctir (Pethe ve digerleri, 2017). Schyns ve Sczesny (2010) ayrica mesleki
yeterliligi, insanlarin gorev ile ilgili gerekli davraniglar1 gosterebilecekleri inanci olarak

ifade etmistir.
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Bir bagka deyisle mesleki 6z yeterlik is stresi ve stres yonetiminin 6nlenmesinde dnemli
bir kisisel 6zelliktir. Mesleki 6z yeterligi artirmak, uzun vadeli is stres ve tiikenmislik
gibi faktorlerin negatif etkilerini 6nlemede yararli bir arag¢ olabilir. Kisisel diizeydeki

stres yonetimi dersleri, mesleki 6z yeterlik gelistirme potansiyeline sahiptir (Fiilleman,

2015).
1.3.2.  Oz-yeterligin Boyutlar1 ve Kaynaklari

Calismalarda 6z-yeterligin ii¢ boyuta sahip oldugu ifade edilmistir. Bu boyutlar:
biiyiikliik boyutu, giic boyutu ve genellenebilirlik boyutlaridir. Biiyiikliikk boyutu,
bireyin davranisi yapabilecegine dair inang seviyesidir. Gili¢ boyutu, bireyin istedigi
seviyede bir davranis sergileyebilecegine duydugu giivendir. Genellenebilirlik boyutu
ise, 0z yeterligin kosuldan kosula degisip degismedigini gostermektedir (Bandura,
1986).

Albert Bandura 6z yeterlik inancinin dort kaynaktan kaynaklandigini belirtmistir.
(Bandura,1977). Bunlar; kendi deneyimleriyle kazandiklar1 dogrudan deneyimler
“kisisel Ustiinliik deneyimleri”, kendileri disindaki diger kisileri gézlemleyerek edinilen
dolayli deneyimler “modelleme”, nasil basaracaklarma dair geri bildirim yoluyla
giidiileme saglayan sozli ikna “etkili sosyal iletisim”, kisilerin sosyal etkilesimler ve
kisilerin becerileri hakkinda temel yargilarimi yaratan fiziksel-psikolojik yapidir
(Bandura, 1994).

e Dogrudan deneyimler: Kisinin ge¢mis yasamdaki eylemleri veya basarilari, 6diil
etkilerini gosterir ve gelecekte benzer davraniglar sergilemelerini tesvik
etmektedir. (Giil, 2015). Dogrudan deneyimlere gore basari ve basarisizhigin 6z
yeterlik lizerinde biiyiik etkisi vardir. Pozitif deneyimler insanin 6z yeterlik
algisint  kuvvetlenirken, negatif deneyimler ve basarisizlik kuvvetini
azaltmaktadir. (Bandura, 1994).

e Dolayli deneyimler: Oz-yeterligin olusturulmasinin ve kuvvetlendirilmesinin
ikinci yolu dolayli deneyimdir. Kisinin siirekli c¢abalar sonucu kendisi gibi
insanlarin basarisin1 gérmesi, kendi yetkinligine olan inancini arttirir ve benzer
kisilerin yiiksek cabalarindan sonra basarisiz olmasi, kendi becerilerine olan

inancini azaltir ve ¢abalarin1 zayiflatir. Bununla birlikte, dolayli deneyimler 6z
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yeterlik inancinin gelistirilmesinde dogrudan deneyimler kadar etkili degildir
(Bandura, 1986). Dolayli deneyimlerin kaynagi, diger bireyler ile iletisimdir.
Insanlar becerilerine inanmadiklarinda ya da bir gérevle ilgili deneyime sahip
olmadiklarinda, bu gorevle ilgili deneyime sahip baska kisinin 6rneklerini alirlar
(Heslin ,2006). Dolayli deneyimler, bireyler diger kisileri gozlemlediginde
ortaya c¢ikmaktadir. Bu kaynak, insanlara islerini nasil yerine getirecekleri
hakkinda fikir vermektedir. insanlar ayni isi basarili tamamlayan diger kisileri
gordiiklerinde, benzer bir sekilde hareket edebileceklerine inanmaktadir.
(Bandura, 1986).

e Sosyal (sdzel) ikna: Insanlarmn basariya yonelik kendi yeterlik inanglarini
etkileyen bir baska kaynaktir. Algilanan 6z-yeterlikteki razi edici giiciin artmast,
insanlarin basarili olmak igin yeterli ¢abayr gostermesine neden olur ve bu,
becerilerin gelismesiyle olan rekabet duygusunu gelistirmektedir (Bandura,
1986). Bu nedenle sozlii ikna, bir kisinin davranistan once tesvik edilmesidir.

e Fiziksel ve psikolojik yapi: Fiziksel ve psikolojik yapi, insanlarin 6z-yeterlik
inancint olusturan ve etkileyen kaynaklardan biridir. Eger bir insan bir eyleme
baslamadan Once fiziksel ve duygusal olarak kendini 1yi algilanirsa, bu deneme
sansint arttirmaktadir. Eger bir insan kosullardan yogun bir sekilde endise
duyuyorsa, bu kendi kendine yeterlilik konusundaki inancini azaltarak girisimde
yavaglamaya sebep olmaktadir (Bandura, 1994). Ciinkii insanlar, heyecan, cosku
gibi pozitif faktorler ya da stres ve yorgunluk gibi negatif faktorler nedeniyle
performanslar1 hakkinda 6ngoriili yargilarda bulunurlar. Bu yiizden, fiziksel ve
psikolojik durumlarin diizenlenmesi, 6z-yeterlik inanglarin1 ayarlamada etkilidir.
(Miskel, 2010).

Sonugta, bir eylem i¢in harekete gecmek ve zor gorevleri basariyla tamamlamak, bu isle
iligkili 6z-yeterlik seviyesi ile yakindan ilgilidir. Bu dort temel kaynak, 6z yeterlik
inanc1 konusunda birbirleriyle etkilesime girmektedir. insanlarin 6z-yeterlik seviyesinin,
etkilenen siireclerin yani sira, eylemleri oncesinde, sirasinda ve sonrasinda insanlarin

etkilendigi bu dort temel kaynak oldugu goriilmektedir.

1.3.3.  Ozyeterligin Etkileri
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Albert Bandura 1977 yilinda insanlarin becerilerine yonelik inanglarin, bireylerin
secimlerini, c¢abalarint ve zor sartlardaki olaylara kars1 gosterecegi kararliligi
etkileyecegini soylemistir. (Bandura, 1994) Oz-yeterlik inanci, insanlarin ¢ikarlarimi,
amaclarini, motivasyon seviyelerini, {stlendikleri gorevlerde ne kadar basarili
olacaklarini, basarilarint ve basarisizliklarint belirlemede 6nemli bir rol oynamaktadir.
(Baysal,2011)  Ayrica oz-yeterlik: biligsel, duyussal ve motivasyonel siireglerin
isleyisinde kisinin motivasyonuna ve duygusal hayat kalitesini arttirmasina yol

agmaktadir. (Bandura, 1996).

Oz-yeterlik inanci -bilissel, motivasyonel, duyusal ve segim olmak iizeredort siireci

etkilemektedir. (Bandura, 1989)

Bilissel Siiregler: Hedefli bircok davranig, dnemli amaglart iceren tahminlere gore
sekillendirilmistir. Bireysel amaglarin aciklanmasi, kisilerin kendi becerilerini
degerlendirilmesinden etkilenir. Algilanan 6z-yeterlik ne kadar kuvvetliyse, bireylerin

kendileri igin koyduklar1 amaglar ve zorluklar o kadar yiiksektir (Bandura, 1997).

Eylemlerin baslangic noktasi ise fikirlerdir. Pek ¢ok eylem baslangicta fikirlerle
diizenlenir. Kisilerin yetkinliklerine olan inang, olusturduklari 6ngoriicli senaryolari
bi¢imlendirmektedir. Yetkinlik inanci yliksek bireyler, performanslar i¢in pozitif olacak
ve destek saglayacak basari senaryolar1 gelistirmektedir. Bununla birlikte, yetkinlik
inanc1 hakkinda siipheci olan kisiler, yanlis gidebilecek ve basarisizlik senaryolari
gelistirebilecek bircok duruma odaklanmaktadir. Fikirlerin 6nemli bir islevi, kisilerin
olaylar1 6nceden gormesi ve yasamlarin etkileyen kosullar1 kontrol etmek i¢in yollari
tyilestirmesidir. Kisiler zorlu c¢evresel ylikleri yonetme goreviyle karst karsiya
kaldiklarinda, kendileri hakkinda siipheleri olanlarin fikirlerinde gittikce dengesiz hale
geldikleri, arzularinin azaldigi ve performans niteliklerinin kotiilestigi goriilmektedir.

(Bandura, 1998).

Motivasyonel siirecler: Kisinin kendine giiveni, dogru sonuca ulasmak icin en 6nemli
faktordiir. Bu dogru sonucu elde etmek icin kisi olumlu yonde motive edilmelidir. Bu
sadece pozitif ve olumlu diisiince ile miimkiindiir. Olumsuz diisiincelerin negatif

sonuglari olacaktir. (Zimmerman, 2000).
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Oz-yeterlik inanci, insanin basar1 ve giidii hissine tesir etmektedir. Yetkinlik konusunda
giiclii bir inanca sahip olan kisiler zor gorevler karsisinda ¢abalarini artiracak, yetkinlik
konusunda inanclar1 diisiik olan kisiler zorlu isler altindaki ¢abalarini diisiirecektir. Zor

amaglar kisilerin giidiistinii daha da gelistirmektedir (Bandura, 1998).

Duygusal siirecler: Basarili olacagini diislinen insanlar rahatsiz edici kosullarin ortaya
cikmasint Onleyebilirken, basarili olabilecegine diistinemeyen kisiler bu kosulu
Onleyemezler. Kaygili bir ortama sahip olduklarini sanirlar. Kendine giivenmeyen ve
0z-yeterlik inanc1 az olan bu kisiler siirekli stres altindadir ve bu durum kendilerini daha
da negatif bir sekilde etkilemektedir (Bandura, 1994). Yiiksek seviyede 6z-yeterlilige
sahip kisiler, kendileri i¢in bir tehdit olarak algiladiklar1 cevre {izerindeki stresi
azaltmaktadir. Oz-yeterlik inanc1 yiiksek kisiler stres ve depresyonu artiran problemlerle

savasmaktadir. (Bandura, 1997).

Secim Siirecleri: Oz-yeterligi az ya da 6z saygis1 diisiik kisiler, secimleri yaparken
kararsiz kaldiklari i¢in kotli sonuglara sahip olacaklardir. Kisiler bir gérevde kendilerini
yeterli bulduklar1 goérevi yapma egilimindeyken, kendilerini yetersiz bulduklar
gorevden kagma egilimindedirler. Ayrica, kisiler arzu edilen sonucu elde
edemeyeceklerini diisiindiiklerinde eylemde bulunmak konusunda isteksizdirler. Kisaca

0z yeterlik, kisilerin segimlerinde etki eden bir unsurdur. (Bandura, 1997).
1.3.4. s Yiikii, is Kontrolii ve Karar Vermede Oz-Yeterlik Arasindaki iliski

Is yiikii, is kontrolii ve karar verme 6z yeterligi arasindaki iliskiyi is yiikii-kontrolii
modeli (Karasek, 1979) ile aciklanabilmektedir. Is yiikii ve kontrolii modeli; is yiiki, is
kontrolii ve zaman baskist gibi sinirli sayida degisken ile orgiitsel durumlari agiklamaya
calismaktadir. Is yiikii, bireyin belirlenmis ¢alisma zamam dahilinde bir kazanim elde
etmek icin yerine getirdigi gorevlerdir. Bireyin yaptigi gorevlerin miktari, zorluk
derecesi, karmagikligi artttkca bu dogrultuda is yiikiiniin de artmasi beklenen
sonuglardan biridir. (Greenhaus, Parasuraman, Granrose, Rabinowitz & Beutell, 1989).
Is kontrolii ise ¢alisanin isi hakkinda karar alabilme &zgiirliigiidiir. Is kontroliiniin ana
belirleyicilerinden biri, calisanlarin bilgi, beceri ve yetenekleridir. Bu noktada,
calisanlarin 6z-yeterlik algilari, ¢alisanlarin durumunu ig-kontrolii agisindan dogrudan

belirlemektedir. Ayrica, is kontrolii seviyesi yiiksek calisanlarin 6z-yeterlik de yiiksek
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olacaktir. Ancak, is kaynagi talepleri modeli de goz Oniline alindiginda, 6z-yeterlik
kavramu kisisel bir kaynak olarak tanimlanmaktatir. Oz-yeterlik, kisilerin daha fazla is
kaynagini algilamasina neden olan giidiisel bir siire¢ olarak belirlenmektedir. Bu yiizden
is kontrolii yiiksek oldugunda, isgorenlerin isle ilgili ¢evresel etmenleri daha iyi kontrol
edebileceklerini diisiindiikleri i¢in karar verme 6z-yeterligi de yiiksek olacak ve daha az
yiikii ve daha fazla kaynak kullanma olasilig1 daha diisiik olacaktir. Bir baska deyisle is
yiikii seviyesi ne kadar diisiikse, 6z-yeterlik o kadar yiiksek olacaktir. Yani is ylikii ve

0z-yeterlik kavramlarin arasinda ters iligkisi olmaktadir.

Aragtirmacilar tarafindan yapildigi bazi ¢aligmalar1 degerlendirildiginde; Schaubroeck
ve Merit (1997), diisiik ve yiiksek is yiikii ve is kontroliiniin sistolik ve diyastolik kan
basinci tizerindeki etkilerini diizenleyici bir degisken olarak 6z yeterlik kullanarak
arastirmiglardir. Sonugta yiiksek is kontroliiniin yiiksek 6z yeterlik katilimcilariyla,
yiiksek is yiikiiniin diisiik 6z yeterlilige sahip katilimecilarda iki kan basinciyla iliskili

oldugunu tespit etmistir.

Maria del Mar Molero (2018) hemsirelerin 6z-yeterlik, benlik saygisi ve is yiiki
arasindaki iliskileri incelemistir. 22-60 yas aras1 1307 hemsirelerden veri toplanmistir.
Sonuglar, yiiksek diizeyde 6z-yeterlige sahip profesyonellerin benlik saygisinda daha
yiiksek puan aldiklarmi gdstermistir. Is yiikii ise her iki degiskenle (benlik saygisi ve
0z-yeterlik) negatif korelasyon gdstermistir. Yani is yiikii diizey artikca hemsirelerin

benlik saygis1 ve 6z-yeterligi diizeyleri azalmaktadir.

André Brouwers ve dig (2011) Hollandali okullarda 311 Beden Egitimi 6gretmenlerini
iceren ¢aligma yapmistir. Calismada is yiikii, 15 kontrolii, sosyal destek ile algilanan 6z-
yeterlik arasindaki iliskileri incelemistir. Karasek'in Talep-Kontrol-Destek modeline
(1990) dayanarak, algilanan siki i yiikiilerinin ig iizerinde algilanan kontrol eksikligi ve
meslektaglardan ve yoneticilerden algilanan sosyal destek eksikligiyle birlikte
Ogretmenlerin saghigim etkileyebilecegi beklenmistir. Calisma sonuglar1 Karasek
modeline goére tam dogrulamistir. Ayrica, 1s yiikii diizeyi ile 1is konrolii diizeyi,
algilanan 6z-yeterlik diizeyi ve sosyal destek diizeyleri arasinda negatif iliski oldugu
saptanmistir. Bir baska deyisle i yiikii diizeyi artikca is kontrolii diizeyi, algilanan 6z-

yeterlik diizeyi ve sosyal destek diizeyleri azalmaktadir.
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Salavona ve Peiro (2002), is yiikd, is kontrolii ve 6z yeterliklerin tiikenmiglik tizerindeki
etkilerini arastirmistir. Calisma sonuclari, is yiikii ve is kontroliinlin tiikkenmislik
tizerinde hem temel hem de ortak bir etkiye sahip oldugunu tespit etmistir. Ek olarak, 6z
yeterligin diisiik, is kontroliiniin diisiik, is yiikliniin yiiksek oldugu durumlarda
tiikkenmisligi arttirdig1 goriilmiistiir. Is yiikiiniin yiiksek ve is kontroliiniin diisiik oldugu
kosullarda, 6z yeterligini tiikenmisligi 6ngorii bir tampon gorevi gérmektedir.

Daha &nce yapilan arastirmalar ve , is yiikii kontrol modeli incelediginde: Is yiikii,is
kontrolii ve karar vermede Oz-yeterlik arasinda anlamli iliskilerin olduguni

sOylenmektedir. Bu nedenle, arastirma ¢ergevesinde asagidaki hipotezler gelistirilmistir:

Hipotez 2a: Is yiikii ile karar vermede 6z-yeterlik arasinda negatif yonlii bir iligki

vardir.

Hipotez 2b: Is kontrolii ile karar vermede Oz-yeterlik arasinda pozitif yonlii bir iligki

vardir.
1.3.5. Karar Vermede Oz-yeterlik ve Karar Verme Stilleri Arasindaki iliski

Karar vermede 6z-yeterlik, insanlarin daha 6zerk olma davranislar1 ve kendi yetenegine
giivenen ile belirlenmektedir. Bu, insanlarin herhangi bir sey hakkindaki diisiincelerini
ifade edebilmek, karar verirken digerlerinden bagimsiz olabilmek ve istediklerini
yapmakta 6zgiir olmaktir. (Sorenson, 1999). Karar vermede 6zyeterligi yiiksek olan bir
kisi kendini yetenekli hisseder ve hayatin problemleri ile bas edebilecegine giivenir.
Kendisi ve becerileri ile ilgili pozitif ve gergekei bir yaklasimi vardir. Isler kotiiye
gittiginde hatalarin1 kabul edebilir ve ders ¢ikarir. Ote tarafta, karar vermede &z-
yeterligi diisiik olan bir kisi baska kisilerin karar ve tavsiyeleri dogrultusunda hareket
etmeyi 6grenir ve diger kisilere bagimli bir hale gelmektedir. Islerde hata yapma
korkusu ¢ok biiyiiktiir, bu kiginin karar verme yetenegini giigsiizlestirilmektedir. (Janis
and Mann, 1979).

Catigma teorisi ayn1 zamanda karar verme becerilerinde 6z-yeterlik ve kendine giiveni
olan bireylerin olumlu bir algtya sahip olduklarini ve dikkatli karar verme stili gosterme
egiliminde olduklarini da 6ngérmektedir. Buna karsilik, karar verme becerilerinde 6z-
yeterlik diizeyi diisiik olanlar, karar1 erteleme, panik ve sorumluluktan kaginma egilimi

gostermekte ve bu konularda daha fazla stres yasamaktadirlar (Mann vd.,1989).
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Bununla ilgili yapilan bir diger arastirmada, 6grencilerin karar verme davranislarini
belirlemede karar vermede 6z-yeterlik diizeylerinin ve kisisel memnuniyetin dnemli
oldugu sonucuna varilmistir (Burnett,1989). Benzer bir bigimde kiiltiirlerarasi
arastirmada karar vermede 6z-yeterlik diizeyi yiiksek olan 6grencilerin daha diisiik karar

stresi yasadiklar1 ve sorumluluk almaya daha egilimli olduklar1 saptanmigtir.
(Radford,1993).

Nygren (2005) psikoloji okuyan 6grenciler iizerine yaptigi ¢alismada karar verme
stilleri ile Ogrencilerin 0z-yeterlik iligkisini aragtirmistir. Arastirma sonucuna gore
dikkatli karar verme stili ile 6z-yeterlik arasinda olumlu yonlii bir iligki elde edilmistir.

Kacingan, erteleyici ve panik karar verme stilleri ile ise olumsuz iligkiler bulunmustur.

Mann (1998) ABD, Avustralya, Yeni Zelanda, Japonya, Hong Kong iilkelerindeki
tiniversite 6grencileri lizerinde kiiltiirel farkliliklarina gore karar verme 6z-yeterligi ile
karar verme stilleri arasindaki iligkiyi aragtirmistir. Arastirmalarin sonucunda karar
verme Oz-yeterligi ile dikkatli karar verme stili arasinda anlamli olumlu bir iliski
oldugu, kacingan, erteleyici ve panik karar verme stilleri ile 6z-yeterlik arasinda ise

olumsuz bir iliski oldugu bulunmustur.

Amerikali ve Tayvanli iiniversite 6grencileri izerinde karar verme stillerinin 6z-yeterlik
arasindaki iligkileri etkisini incelemistir. Arastirma sonuca gore, rasyonel karar verme
stili ve 6z-yeterligin alt boyutlari, hedeflerin belirlenmesi, mesleki bilgi, planlama ve
problem ¢ozmeler arasinda olumlu ve anlamli iligkiler oldugu, sezgisel ve bagimli karar
verme stilleri ile hedeflerin belirlenmesi, mesleki bilgi, planlama ve problem ¢ézmeler

arasinda olumsuz iligkilerin oldugu saptanmistir. (Mau,2000)

Tiirkiye’de ise Universite O0grencileri iizerinde karar verme Oz-yeterligi, karar verme
stilleri ile problem c¢ozme yetenekleri arasindaki iliskileri arastirildiginda dikkatli,
kagingan, erteleyici ve panik karar verme stilleri ile karar vermede o6z-yeterlik ve
problem ¢6zme yetenekleri arasinda anlamli iligkilerin oldugu tespit edilmistir (Deniz,
2004). Bir diger calismada Ogretmen adaylarinin oz-farkindalik ve 6z-yeterlik
diizeylerinin karar verme stilleri iizerindeki etkileri incelenmistir. Oz-farkindalik ile 6z-
yeterlik ve dikkatli karar verme arasinda olumlu bir iliski, kaginma, erteleyici ve panik

karar verme stilleri arasinda ise olumsuz bir iliski oldugu bulunmustir. (Titrek, 2013)
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Tiim bu alanyazin1 ve Janis ve Mann tarafindan gelistirilen “Catigma” karar verme
modeli incelemeleri sonucunda karar verme stilleri ve karar vermede 06z-yeterlik

arasinda anlaml iligkilerin oldugunuvarsaymak yanlis olmayacaktir. Bu dogrultuda:

Hipotez 3a: Karar verme éz-yeterligi ile dikkatli karar verme stili arasinda pozitif yonlii

bir iliski vardur.

Hipotez 3b: Karar verme oz-yeterligi ile kagingan karar verme stili arasinda negatif

vonlii bir iliski vardir.

Hipotez 3c: Karar verme oz-yeterligi ile erteleyici karar verme stili arasinda negatif

yvonlii bir iliski vardr.

Hipotez 3d: Karar verme oz-yeterligi ile panik karar verme stili arasinda negatif yonlii

bir iliski vardir.

Karar verme 0z yeterliginin yukarida anlatilan is yiikii ve is kontrolii ile iliskisi de
dikkate alindiginda karar verme stilleri tlizerindeki etkide aracilik roliine sahip

olabilecegi varsayillmaktadir. Buna gore,

Hipotez 4: Is yiikii, is kontroliiniin karar verme stilleri iizerindeki etkisinde karar

vermede ozyeterligin aracilik rolii vardir.

Karar Vermeds Oz veterlik

Dhlckatli Karar Verme Stili,
I= Yiili, HEagmpgan Karar Verme 84k,

Is Kontrolia Ertelevici Karar Verme Stili

Panik Karar Verme Stili

k 4

Sekil 3. Aracilik Modeli
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2.BOLUM

ALAN ARASTIRMASI

Bu béliim iki basliktan olusmaktadir. ilk baslik olan ‘Arastirmanin Amaci ve Yontemi’
basliginda katilimcilarin demografik bilgilerinden, kullanilan Slgeklerden ve galigmada
uygulanan analizlerden séz edilecektir. Ikinci baslik olan ‘Bulgular’ bashginda ise

calismanin uygulanan istatistiksel analizlerin sonuglarindan s6z edilecektir.

2.1. ARASTIRMANIN AMACI VE YONTEMI

Bu ¢alismanin amaci is yiiki, is kontroliiniin karar verme stilleri lizerindeki etkisinde
karar vermede 6z yeterliginin aracilik roliiniin incelenmesidir. Bu amagla aragtirmanin
hipotezlerini test etmek i¢in nicel arastirma yontemi kullanilmistir. Aragtirmanin verileri
anket teknigi uygulanilarak toplanmistir. Elde edilen veriler yapisal esitlik modeli ile

analiz edilmistir.

2.1.1. Katilmeilar

Bu calismaya Tiirkiye Cumhuriyeti M.E.B’da gorev alan devlet memurlar1 ve orta
diizey yoneticileri katilmigtir. Anket uygulanmak izin almak i¢in gerekli talepleri
olusturmustur. Sonugta arastirma izni T.C M.E.B Yenilik ve Arastirma Genel
Miidiirliigii tarafindan verilmistir. Tiirkiye M.E.B Merkez Teskilati, Yiiksek Ogretim ve
Yurtdist Egitim Genel Midurligi, Ortadgretim Genel Miudiirliigii, Mesleki ve Teknik
Egitim Genel Miidiirliigii’'nde gorevli memur, sef, sube miidiirleri, daira bagkanlara 300
adet anket dagitilmistir. Dagitilan 300 adet anketlerden 259°u geri donmiis ancak eksik
veriler incelendiginde 252 adet anketin eksiksiz doldurularak analizlerde kullanima

uygun oldugu goriilmiistiir. Toplam yanitlama orani1 %84 olmaktadir.

Tablo.1 Katilimcilarin demografik bilgileri

Frekans %
Cinsiyet
Kadin 138 54.8
Erkek 114 45.2

Yas
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18-25 yas 26 10.3
26-35 yas 137 54.4
36-45 yas 45 17.9
46-55 yas 32 12.7
56 veya tistii 12 4.8

Ogrenim durumu

Lise 16 6.3
Lisans 160 63.5
Yiiksek lisans 72 28.6
Doktora 4 1.6

Medeni durumu

Evli 143 56.7

Bekar 109 43.3
Calisma siiresi

1-3 y1l 55 21.8

4-7 y1l 77 30.6

8-12 yil 33 13.1

13-18 y1l 26 10.3

19-24 yil 22 8.7

25 yil ve tistii 39 15.5

Katilimcilarin %54,8°1 kadin  (n=138), %45,2 ise (n=114) erkektir. Caligsanlarin yas
aralig1 incelendiginde biiyiik cogunlugun %54,4°t (n=137) 26-35 yas araliginda oldugu
goriilmektedir. Ogrenim durumu bakimidan c¢alisanlarin bilyilk ¢ogunlugu lisans
mezunu %63,5 (N=160), %28,6’s1 (n=72) yiiksek lisans, %6,3’i (n=16) lise, %1,6’s1
(n=4) ise doktora derecesine sahiptir. Katilimeilarin %56,7’si (n=143) evli, %43,3’1 ise
(109) bekardir. Son olarak ¢alisanlarin ¢alisma siireleri incelendiginde %21,8’i (n=55)
1-3 yil, %30,6’s1 (n=77) 4-7 yil, %13,1’i (n=33) 8-12 y1l, %10,3’u (n=26) 13-18 yil,
%8,7’s1 (n=22) 19-25 y1l ve %15,5’1 (n=39) 26 yildan uzun siire ¢alistig1 saptanmistir.
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2.1.2. Kullamlan Olcekler

Arastirmada kullanilan anket formu 4 boliimden olusmaktadir. Anket formunun birinci
boliimiinde katilimcilarin karar vermede 6z-yeterlik algisini, ikinci bdliimiinde is yiikii
ve is kontrolii diizeylerini, iliclincii bolimiinde ise karar verme  stillerini Slgen
maddelere yer verilmistir. Son bolim ise katilimcilarin demografik ozelliklerinin

soruldugu boliimdiir.

2.1.2.1. Demografik Bilgi Formu
Bu boliimde katilimcilarin uyruk, yas, cinsiyet, egitim durumu, medeni durumu, ¢alisma

siire gibi demografik bilgilerinin toplanmas1 amaglanmastir.

2.1.2.2. Melbourne karar verme olgegi
Mann, Burnett, Radford ve Ford (1997) tarafindan gelistirilmis Melbourne Karar Verme
Anketi (Melbourne Decision-Making Questionnaire “MDMQ” I-IT) kullanilmistir.
Olgegin Tiirkge’ye uyarlamalari Deniz (2004) tarafindan yapilmistir.
Melbourne Karar Verme Anketi 2 boliimden olusmaktadir.
e Birinci bolim: MDMQ-I. Karar verme 6z-yeterligi belirlemeyi hedefleyen bir
Olcektir. Toplam 6 maddeden olusmaktadir. Yiiksek puan, yiiksek karar verme

oz-yeterligini ifade etmektedir (Deniz, 2004).

e Ikinci boliim: MDMQ-II Karar verme stillerini 6l¢gmek amaciyla 22 madde, 4 alt

faktorden olusmaktadir.

1. Dikkatli Karar Verme Stili: Dikkatli karar verme faktorii alti
maddeyle Ol¢lilmektedir. Bunlar “2, 4, 6, 8, 12, 16” numarali

maddelerdir.

2. Kacingan Karar Verme Stili: Kagmgan karar verme faktorii altt
maddeyle ifade edilmektedir. Bunlar “3, 9, 11, 14, 17, 19”

numarali maddelerdir.
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3. Erteleyici Karar Verme Stili: Erteleyici karar verme faktorii bes
maddeyle ifade edilmektedir. Bunlar “5, 7, 10, 18, 21” numaral

maddelerdir.

4. Panik Karar Verme Stili: Panik karar verme faktorii bes maddeyle
ifade edilmektedir. Bunlar “1, 13, 15, 20, 22” numarali
maddelerdir.

Katilimcilardan yanitlarint 5°1i Likert 6lgegine gore belirtmeleri istenmistir ( 1: asla
dogru degil, 2: nadiren dogru, 3: fikrim yok, 4:genellikle dogru, 5:daima dogru).

Melbourne Karar Verme Olgeginin Tiirkce uyarlama calismasinda giivenilirlik degerleri
kabul edilebilir ve yiiksek araliklarda bulunmustur (Karar vermede 06z-yeterlik,
Cronbach alfa = .72, dikkatli karar verme stili Cronbach alfa =80, Kacingan karar
verme stili Cronbach alfa =.78, Erteleyici karar verme stili Cronbach alfa = .65, Panik

karar verme stili Cronbach alfa =.71 seklinde saptanmustir.

2.1.2.3. Is yiikii ve is kontrolii dlcegi

Bu boliimde katilimcilardan i yilikii ve is kontrol ile ilgili sorulara yanit vermeleri
istenmistir. Is yiikiinii dlgmek icin Sanne (2005) tarafindan gelistirilen “Isve¢ Yiik-
Kontrol-Destek Anketi”nin is yiikii ile ilgili maddeleri kullanilmistir. Bu iki Glgegi
Tirkgeye uyarlamasi ve giivenilirlik ¢alismalar1 Bolat (2011) tarafindan yapilmastir.
Olgek 5 maddeden olusmaktadir ve yanmitlar 5°1i Likert (1:Hi¢ katilmiyorum, 2:
Katilmiyorum, 3: Cok Az Katiliyorum, 4: Cogu zaman katiliyorum, 5: Her zaman

katiliyorum) seklinde toplanmustir.

Is kontrolii ise Spreitzer’in (1995) gelistirdigi psikolojik giiglendirme 6lgeginin is
kontrolii ile ilgili maddeleri kullanilarak &l¢iilmiistiir. Olgek 5 maddeden olusmaktadir
ve maddeler 5’li Likert tipinde (1:Hi¢ katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Cok Az
Katiliyorum, 4: Cogu zaman katiliyorum, 5: Her zaman katiliyorum) seklinde
dlciilmiistiir. Is kontrolii 6lcegi Tiirkge’ye uyarlamasi ve giivenilirlik calismalar1 Bolat
(2011) tarafindan yapilmustir. s yiikii 6lceginin Tiirkce uyarlama calismasinda
giivenilirlik katsayis1 Cronbach alfa = 0.93; is kontrolii 6l¢eginin Tiirk¢e uyarlama

calismasindaki giivenilirlik degeri ise Cronbach alfa = 0.91 olarak bulunmustur.
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2.1.3. Uygulanan Analizler

Faktor analizi ve hipotez testlerine baslanmadan Once verinin analize uygunlugu
incelenmistir. Bu dogrultuda Tabachnick ve Fidell (2013) tarafindan onerilen adimlar
dogrultusunda veri setinin kodlamasi, eksik veri, normallik ve ¢ok degiskenli ayrkir
degerler incelenmistir. Sonrasinda aragtirma modelinde yer alan degiskenlerin faktor
yapilarmin tespiti ve bu yapilarin bu ¢alisma 6rneklemi icin de gegerli olup olmadiginin
saptanmast i¢in dogrulayici faktor analizi uygulanmistir. Daha sonra gilivenilirlik
analizleri, korelasyon analizleri ve son olarak hipotezler test edilirken yapisal esitlik
modeli olusturulup test edilmistir. Calismada elde edilen verilerin analizinde SPSS 23

ve AMOS 23 programlari kullanilmistir.
2.1.4. Veri Setinin Kontrolii ve Analize Hazirlanmasi

Arastirmada yapilacak analizlere engel teskil eden veri setindeki olasi hatalarin
Onlenmesi i¢in veri seti Tabachnick ve Fidell (2013) tarafindan onerilen adimlar
1s1g¢inda incelenmistir. Bu hedefle, oncelikle ters kodlanmis maddeler istatistiksel
analize uygun bir hale ¢evrilmistir. Bundan sonra, Tabachnick ve Fidell'in (2013)

belirttigi adimlarlar1 asagidaki gibi siralanmaktadir.
Birinci Asama: Veri Setinin Dogrulugu

Birinci asamada veri setinde herhangi kodlama hatasi olup olmadigit MIN ve MAX
degerlerin incelenmesi ile belirlenmistir. Her dlgek maddesi icin MIN ve MAX degerler
disinda standart sapma ve ortalama degerleri incelenmis ve standart sapmanin
ortalamadan daha biiylik degiskenler olup olmadigi saptanmaya calisilmistir. Son
olarak, veri setinin dogrulugunu belirlemek icin, veri setinde aykir1 deger bulunup
bulunmadig1 incelenmis ve biitiin degisken i¢in “z score” degerleri saptanmuistir.
Tabacknick ve Fidell’e (2013) gore “z score”unun +3,29'dan biiyiik veya -3,29'dan
diisiik olmas1 durumunda, yanit verenin aykiri olabilecegi belirtilmistir. Bu arastirmada
elde edilen “‘z score’” degerleri +3,29 ile -3,29 arasinda bulunmus ve herhangi bir aykiri

degere rastlanmamustir.

ikinci Asama: Eksik Veri Analizi
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Ikinci asamada ise veri setinde eksik veri bulunup bulunmadigi incelenmistir.
Tabacknick ve Fidell'e (2013) gore, bir calismada toplanan verilerdeki eksikliklerin
arastirilmas1 gerekmektedir ve veri eksikliginin nedeni eksik veri miktarindan daha
onemlidir. Eksik veriler rastgele dagitilirsa ve miktar tiim veri setinin% 5'ini gegcmezse,
eksik verilerin tamamlanmasi bir problem teskil etmez. Bu nedenle, veri setinde eksik
verinin varlig1 ve eksik veri varsa rastgele dagilip dagilmadiginin kontrolii yapilmistir.
Yapilan analiz dogrultusunda anket sorularin %50'sinden fazlasini doldurmadig:
goriilen 7 katilimer veri setinden ¢ikarilmistir. Genel olarak, katilimcilar anket formunu

tamamen doldurmuslardir.
Uciincii Asama: Normallik Testi

Ugiincii asamada maddelerin normal dagilim gosterip gostermedigi incelenmistir.
Basiklik ve carpiklikde gerleri -3 ve +3'i gegmedigi silirece, o madde veya degisken
normal dagilim gostermektedir. (Tabacknick ve Fidell, 2013) gore, Calismanin bu
asamasinda biitiin Olcekler ve degiskenler icin basiklik (kurtosis) ve carpiklik

(skewness) degerleri saptanarak normallik testi yapilmustir.
Dortiincii Asama: Cok Degiskenli Aykir1 Degerler

Dordiincli asamada veri setinde ¢ok degiskenli aykir1 degerlerin olup olmadig:
aragtirtlmistir. Cok degiskenli aykir1 degerleri saptamak i¢in regresyon analizi yapilmis
ve biitiin katilimcilar icin Mahalonobis Uzaklik degeri hesaplanmistir. Bu degerler Chi
kare tablosunda belirlenen kritik degerler ile kiyaslanmistir. Yapilan incelemede kritik

degerin tizerinde herhangi bir deger bulunmamastir.
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2.2. BULGULAR
Bu béliimde, ¢alisma cergevesinde ortaya konulan hipotezleri test ederken elde edilen
analizler ve sonuglar aciklanacaktir. ilk asamada arastirma modelinde yer alan
degiskenlerin faktor yapilarinin tespiti ve bu yapilarin bu calisma 6rneklemi i¢in de
gecerli olup olmadigmin incelenmesi ic¢in uygulanan dogrulayici faktoér analizi
sonuclarina yer verilecektir. Ikinci olarak olgeklerin (Cronbach's alpha degeri) i¢
tutarlilik katsayis1 giivenilirlik analizleri gerceklestirilecektir. Faktor analizi ve
giivenilirlik analizleri sonrasi degiskenlerin ortalama, standart sapma ve korelasyon
degerleri verilecektir. Son olarak hipotezler test edilirken yapisal esitlik modeli

olusturulacak ve sonug¢lari anlatilacaktir.

2.2.1. Dogrulayic1 Faktor Analizi Sonuclar:
Calismanin ilk asamasinda dogrulayict faktér analizi bulgulart elde edilmistir.
Olusturulan modelde is yiikii, is kontrolii, karar verme 6zyeterligi, dikkatli, kagingan,
erteleyici ve panik karar verme stilleri olmak iizere yedi ortiik degisken olusturulmustur.
Elde edilen bulgularin degerlendirmesinde tablo 2’de gdsteren Ozetlenen kriterler

kullanilmistir. (Schermelleh-Engel, Moosbrugger ve Miiller, 2003)

Tablo 2. Model Uyum indeksleri

Iyi Uyum Kabul edilebilir Uyum
CF1 97T=CFI=1 95 <CFI = 97
NF1 O5=NFI=1 A0 =NFT = 095
GFI O5=GFI=1 L0 =GFT = 95
RMSEA 0 = RMSEA = 05 05 < RMSEA < (8
y2/df 0=y2df<2 2=y2df <3

Not: CF1 = Comparative Fit Index (Karsilagtrmali Usum Indeksi), NFI = Nommed Fit Index, GFI =
Goodness-of-Fit Index (Uyum Iyilik Indsksi), EMSEA = Root Mean Square Error of Approximation
(Ortalamz Hata Farekdk YValdagmn), y 2/df = Kikare | serbestlik derecesi.
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Is yiikii, is kontrolii, karar verme 6z-yeterligi ve karar verme stillerinin faktor yapilarmi
belirlemek amaciyla olusturan Sl¢iim modeline iliskin uyum gostergeleri ilk etapta
kabul edilebilir diizeyde bulunmamaistir (lesd = 4,66; AGFI =0,79; GFI =0,83; CFI =
0,85; RMSEA= 0,09 ve SRMR=0,08) ve model bazi diizenlemeler onermistir. Bu
Oneriler maddelerin hata terimleri arasinda iliski konulmasini 6neren diizenlemelerdir.
Bu dogrultuda, modelin Onerileri incelenerek yapisal olarak sadece ayni degiskeni
Olctiigli varsayilan maddelerin hata terimlerinin arasina iligki (kovaryans) konmustur
Koyulan kovaryanslar sonrasinda model uyum gostergelerinin kabul edilebilir diizeye
yiikseldigi ve iyilestigi (x*/sd=2,41; AGFI =0,90; GFI=0,92; CFI=0,95; RMSEA= 0,08
ve SRMR=0,08) goriilmiistiir.

Is yiikii ve is kontrolii dlgeklerinin veri setine uyumunun arastirilmasindan sonra
boyutlar ve dlgek maddeleri arasindaki iliskiler incelenmistir. Olgekteki 10 maddenin de
(is yiikii 5 madde, is kontrolii 5 madde) ilgili boyutlarla istatistiksel olarak anlamli
iliskileri oldugu bulunmustur. s yiikii ve is kontroliin &lgegin 2 boyutunun tiim 10
maddenin faktdr yiikiinlin kabul edilebilir .40 degerinden daha biiyiik oldugu tespit
edilmistir.

Melbourne karar verme ol¢egi 5 boyut 28 maddeden (“karar verme 0Oz-yeterligi 6
madde”, “dikkatli karar verme stili- 6 madde”, “kagingan karar verme stili- 6 madde”,
“erteleyici karar verme stili- 5 madde” ve “panik karar verme stili- 5 madde”) olusan
bir dlgektir. Olgekte yer alan 28 maddenin hepsinin ilgili boyutlariyla istatistiksel olarak
anlaml iligkileri oldugu tespit edilmistir. Melbourne karar verme Olgeginde yer alan
biitlin maddelerin faktor yiikiiniin kabul edilebilir .40 degerinden daha biiylik oldugu
tespit edilmistir.

Tablo 3. Olcek Maddeleri Faktor Yiikleri

Maddeler Standart Hata B p

Is yiikii

1. Isim ¢ok hizli calismayi gerektirir. A3 .56 <. 0001
2. Isim gok yogun ¢alismay1 gerektirir. 12 71 <. 0001
3. Isim ¢ok fazla ¢alismay1 gerektirir. 16 .64 <. 0001
4. Isimle ile ilgili gdrevleri 15 .68 <. 0001

yetistirecek kadar zamanim olmuyor.



5. Isimde benden birbiriyle celisen

gorevler istenir.

14

.75

46

. 0001

Is kontrolii

1. Isimle ilgili gorevlerimi yerine
getirirken kisisel olarak inisiyatif
kullanabilirim.

2. Isimi nasil yapacagim ile ilgili
kararlar1 verebilirim.

3. Isimi nasil yapacagmm kisisel
olarak ben belirlerim.

4, Isim ile ilgili ihtiyag¢ duydugum
bilgilere rahatlikla ulasabilirim.

5. Isimde gereksinim duydugum arag,
gereg, malzeme gibi kaynaklara

rahatlikla ulagabilirim.

.10

A1

13

12

12

72

81

81

.80

.70

. 0001

. 0001

. 0001

. 0001

. 0001

Karar Verme Ozyeterliligi

1. Karar verme yetenegime giivenirim.
2. Karar verirken kendimi birgok
kisiden asag1 goririim. (ters soru)

3. Kendimi karar vermede basarili biri
olarak diigtintiriim.

4. Kendimi o Kkadar cesaretsiz
hissederim ki, karar verme ugrasindan
vazgecerim. (ters soru)

5. Verdigim kararlar iyi sonuglanir.

6. Diger insanlarin, benim kararimdan
ziyade, kendi kararlarinin dogru
oldugu konusunda beni ikna etmeleri

kolaydir.(ters soru)

21
13

24

.16

18
19

.86
91

.78

81

.85
.83

. 0001
. 0001

. 0001

. 0001

. 0001
. 0001

Dikkatli Karar Verme Stili

1. Biitiin alternatifleri g6z Oniinde
tutmay1 severim.
2. Biitiin alternatiflerin
dezavantajlarini  ortaya ¢ikarmaya

caligirim.

44

52

74

54

. 0001

. 0001
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3. Karar1 en 1iyi sekilde nasil 42 .75 . 0001
uygulayabilecegimi  enine boyuna

diistintiriim.

4. Karar verirken, karar hakkinda pek 48 .66 . 0001
¢ok bilgi toplamaktan hoglanirim.

5. Karar vermeden Once amaglarimi 46 .70 . 0001
netlestirmeye caligirim.

6. Secim yapmadan Once cok fazla 46 12 . 0001
dikkatli davranirim.

Kacgingan Karar Verme Stili

1. Kararlar1 diger kisilere birakmayi .8 .65 . 0001
tercih ederim.

2. Karar vermekten kac¢inirim. 52 71 . 0001
3. Karar verme konusunda sorumluluk .50 .63 . 0001
iistlenmeyi sevmem

4. Bir karar benim tarafimdan veya .59 .65 . 0001
baska biri tarafindan verilecekse, ben

karar vermeyi diger kisiye birakirim.

5. Zorunda kalmadik¢a karar vermem. .58 .67 . 0001
6. Cok daha bilgili kisilerin benim 52 .58 . 0001
yerime karar vermelerini tercih

ederim.

Erteleyici Karar Verme Stili

1. Son karar1 vermeden Once, 6nemsiz A7 .67 . 0001
konular {izerinde ¢ok zaman harcarim.

2. Bir karar1 verdikten sonra bile .38 .82 . 0001
karar1 uygulamay1 geciktiririm.

3. Karar vermek zorunda oldugum 52 45 . 0001
zaman, karar tizerinde diisiinmeye

baslamadan 6nce uzun siire beklerim.

4. Son ana kadar karar vermeyi 32 73 . 0001
geciktiririm.

5. Karar vermeyi ertelerim. 33 .82 . 0001
Panik Karar Verme Stili

1. Karar verirken kendimi, sanki A2 .61 . 0001
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biiyiik bir zaman baskisi
altindaymigim gibi hissederim.

2. Onemsiz, kiiciik olaylarin yolunda
gitmeyebilecegi  olasiligi,  benim
aniden tercihlerimden doniis yapmama
neden olur.

3. Ne zaman zor bir kararla karsi
karsiya gelsem, iyi bir ¢6ziim yolu
bulma konusunda kendimi kotiimser
hissederim.

4, Karar verdikten sonra, Kkararin
dogru olduguna kendimi inandirmak
i¢in ¢ok zaman harcarim.

5. Acilen karar vermem gereken bir

durumda dogru diisiinemem.

41

49

44

.46

.61

.79

73

73

N

. 0001

. 0001

. 0001

. 0001
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2.2.2. Giivenilirlik Analizi Sonuclari
Dogrulayict faktor analizinin sonrasinda gilivenilirlik analizleri yapilmistir. Arastirma
degiskenlerinin tutarli bir sekilde Ol¢iiliip Olgiilmedigini gosteren gilivenilirlik,
Cronbach's alpha degeri, madde-toplam korelasyonu ve madde atilinca Cronbach alpha
degerine gore degerlendirilmistir.
Arastirma modelindeki degiskenler ve maddeler tek tek incelenecek olursa ilk olarak is
yiikii 6l¢eginin i¢ tutarlilik katsayis1 bulunmustur. (Cronbach's alpha = .88). Tablo 3’ ten
goriilecegi lizere, 6lgek maddelerinin hepsinde madde-toplam korelasyonlarinin oldukca
yiikksek oldugu (r >.30) ve herhangi bir maddenin 6lgekten ¢ikarilmasinin 6lgegin
giivenilirlik katsayisini yiikseltmedigi tespit edilmistir. Bu durumda séz konusu 5
maddenin ortalamasi alinarak is ylikii degiskeninin olusturulmasi uygun bulunmustur.
Benzer sekilde is kontrolii degiskeni ve maddeleri incelendiginde de, o6lcegin
Cronbach's alpha degeri (Cronbach's alpha = .82) yiiksek bulunmustur. Madde-toplam
korelasyonu degerleri yiiksek ve herhangi bir maddenin &lgekten c¢ikarilmasinin
Cronbach's alpha degerini arttirmadigi elde edilmistir. Bu dogrultuda is kontrolii
degiskeni i¢in de ilgili 5 maddenin ortalamasi alinarak is kontrolii degiskeninin
olusturulmasi uygun goriilmiistiir.
Karar verme oOzyeterligi degiskeni ve ilgili 6 maddesi incelendiginde, Olcegin
Cronbach's alpha degeri (Cronbach's alpha = .85) yiiksek bulunmus ve madde-toplam
korelasyonu ile madde ¢ikarilinca Cronbach alpha degerleri incelendiginde Cronbach's
alpha degerinde bir artis olacagina dair bir bulguya rastlanmamustir.
Karar verme stillerinin giivenilirlik analizleri incelendiginde dikkatli (Cronbach's alpha
=.76), kagingan (Cronbach's alpha = 73), erteleyici (Cronbach's alpha = .75) ve panik
(Cronbach's alpha = .74) karar verme stillerinin i¢ tutarlilik degerlerinin yiiksek veya
kabul edilebilir diizeylerde oldugu goriilmiistir. Erteleyici karar verme stilinin 3.
maddesinde madde-toplam korelasyonunun r =.30 diisiik oldugu goriilmektedir. Ancak
maddenin ¢ikarilmas1 durumunda Cronbach's alpha degerinde bir artis olmayacagi
goriildiigli i¢in maddenin kalmasina karar verilmistir. Diger karar verme stillerinin
maddelerine bakildiginda madde-toplam korelasyonlarinda diisiik deger (r <.30) veya
maddenin ¢ikarilmasi halinde Cronbach's alpha degerinde bir artis olacagina dair bir

bulguya rastlanmamustir.
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Tablo 4. Giivenilirlik Analizi Sonuglari

Maddeler Madde Atilinca Madde -Toplam  Madde Atilinca
Ol¢ek Ortalamasi Korelasyonu o degeri
Is yiikii
Madde 1 7.33 71 .88
Madde 2 7.29 .87 87
Madde 3 7.34 .76 76
Madde 4 7.22 77 77
Madde 5 7.13 .80 .85
Is kontrolii
Madde 1 16.91 57 81
Madde 2 16.63 .69 a7
Madde 3 16.81 .68 7
Madde 4 16.66 .65 .78
Madde 5 16.61 53 81
Karar Verme Ozyeterliligi
Madde 1 19.85 55 .82
Madde 2 19.84 52 .82
Madde 3 19.76 67 81
Madde 4 19.65 .63 .80
Madde 5 19.72 61 .79
Madde 6 19.79 .62 .78
Dikkatli Karar Verme Stili
Madde 1 20.48 57 72
Madde 2 20.91 .39 .76
Madde 3 20.49 57 71
Madde 4 20.93 .50 73
Madde 5 20.56 53 73
Madde 6 20.76 55 72

Kag¢ingan Karar Verme Stili

Madde 1 12.29 46 .69
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Madde 2 12.78 53 .67
Madde 3 12.48 43 .70
Madde 4 11.93 48 .68
Madde 5 11.87 40 71
Madde 6 11.74 A48 .68
Erteleyici Karar Verme Stili

Madde 1 9.83 48 71
Madde 2 10.16 .64 .65
Madde 3 9.16 .30 75
Madde 4 9.95 51 .70
Madde 5 10.27 .63 .65
Panik Karar Verme Stili

Madde 1 9.13 41 72
Madde 2 8.93 41 72
Madde 3 9.25 .60 .64
Madde 4 9.27 52 .67
Madde 5 9.26 53 .67
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2.2.3. Korelasyon Analizi Sonug¢lari

Is yiikii, is kontrolii, karar verme 6z-yeterlik, dikkatli karar verme, kacingan karar

verme,

erteleyici karar verme ve panik karar verme degiskenleri arasindaki

korelasyonlar incelenmistir. Bulgular Tablo 4'te verilmistir.

Is yiikii ve is kontrolii arasinda anlamli orta dereceli pozitif bir korelasyon
bulunmaktadir: r: .38, p< 0.01.

Is yiikii ve karar verme 6z-yeterligi arasinda anlamli1 zayif negatif bir korelasyon
bulunmaktadir: r: .-12, p< 0.05.

Is yiikii ve dikkatli karar verme stili arasinda anlaml1 zayif negatif bir korelasyon
bulunmaktadir: r: .-11, p< 0.05.

Is yiikii ve kacingan karar verme stili arasinda anlaml zayif pozitif bir
korelasyon bulunmaktadir: r: .-13, p< 0.05.

Is yiikii ve erteleyici karar verme stili arasinda anlamli zayif pozitif bir
korelasyon bulunmaktadir: r: .-14, p< 0.05.

Is yiikii ve panik karar verme stili arasinda anlamli zayif pozitif bir korelasyon
bulunmaktadir: r: .-10, p< 0.05.

Is kontrolii ve karar verme oOz-yeterligi arasinda anlamli zayif pozitif bir
korelasyon bulunmaktadir: r: .20, p< 0.01.

Is kontrolii ve karar verme oOz-yeterligi arasinda anlamli zayif pozitif bir
korelasyon bulunmaktadir: r: .20, p< 0.01.

Is kontrolii ve dikkatli karar verme arasinda anlamli zayif pozitif bir korelasyon
bulunmaktadir: r: .19, p< 0.05.

Is kontrolii ve kagingan karar verme arasinda anlamli zayif negatif bir
korelasyon bulunmaktadir: r: .12, p< 0.05.

Is kontrolii ve erteleyici karar verme arasinda anlamli zayif negatif bir
korelasyon bulunmaktadir: r: .14, p< 0.05.

Is kontrolii ve panik karar verme arasinda anlamli zayif negatif bir korelasyon
bulunmaktadir: r: .21, p< 0.01.

Karar verme 6z yeterligi ve dikkatli karar verme arasinda anlamli orta dereceli
pozitif bir korelasyon bulunmaktadir: r: .44, p<0.01.

Karar verme 6z yeterligi degiskeni ile kagingan karar verme stili (r = .-50, p <

.01) ve erteleyici karar verme stili (r = .-56, p < .01) degiskenleri arasinda



53

anlamli orta dereceli negatif bir korelasyon, ve panik karar verme stili arasinda
(r=.-67,p <.01) yiiksek dereceli negatif bir korelasyon bulunmaktadir.

e Dikkatli karar verme stili ile kagingan karar verme stili (r = .-15, p < .05),
erteleyici karar verme stili (r = .-20, p < .01) ve panik karar verme stili (r = .-22,
p <.01) arasinda anlaml1 zayif negatif bir korelasyon bulunmaktadir.

e Kagcingan karar verme stili ile erteleyici (r = .39, p <.05) ve panik karar verme
stilleri (r = .30, p < .01) arasinda orta dereceli pozitif korelasyonlar

bulunmaktadir.

Tablo 5. Korelasyon Analizi Sonuglari

Degiskenler 1 2 3 4 5 6 7
1. Is yiikii (.88)

2. Is kontrolii 3857 (.82)

3. Karar verme ozyeterligi -122° 2087 (.85)

4. Dikkatli karar verme stili ~~ -110"  .193"  .448"  (.76)

5. Kagingan karar verme stili ~ .133°  -120" -501" -150"  (.73)
6. Erteleyici karar verme stili ~ .140°  -148" -563~ -204" 391"  (.75)

7. Panik karar verme stili 103" -2127  -6787 -2207 3047 3877 (.74)
Ortalama 3.05 4.18 405 414 344 327 329
Standart sapma .76 .70 .61 .58 .79 .83 .83

Not. Tabloda parantez iginde verilen degerler degiskenlerin giivenilirlik skorlardir.
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2.2.4. Hipotez Analizleri Sonuclar:
Calisma kapsaminda son olarak hipotezler test edilirken yapisal esitlik modeli (YEM)

yapilmistir. Bu béliimde analiz sonuglari ayrintili olarak verilecektir.

Sekil 4. Is yiikii ve is kontrolii ile karar verme stilleri arasindaki dogrudan iliski

Yukaridaki modelin model uyum gostergeleri (y2/sd=2.66; AGFI =0,90; GFI=0,95;
CFI=0,95; RMSEA= 0,07 ve SRMR=0,07) olarak elde edilmistir.

Is yiikii ve is kontrolii ile karar verme stilleri arasindaki yapisal esitlik analiz sonuclari
incelendiginde is yiikii ve is kontroliiniin karar verme stilleri boyutlar lizerinde anlaml
iliskilerinin oldugu goriilmiistiir. Is yiikiiniin dikkatli karar verme stilini (B=-.10,
p<0.05) negatif yonde etkiledigi saptanmistir. Ancak, is ylkiiniin kagingan karar verme
stilini (B=.17; p<0.01), erteleyici karar verme stilini (B=237; p<0.01) ve panik karar

verme stilini (f=.25; p<0.01) pozitif yonde anlamli olarak etkiledigi goriilmiistiir.

Is kontroliiniin ise dikkatli karar verme stilini (B=.20, p<0.01) pozitif yonde anlamli

olarak etkiledigi tespit edilmistir. Is kontroliiniin kagingan karar verme stilini (p=-108;
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p<0.01), erteleyici karar verme stilini (f=-.27; p<0.01) ve panik karar verme stilini (p=-

.34; p<0.01) negatif yonde anlamli olarak etkiledigi bulunmustur.

Tablo 6a. Aragtirmanin Test Edilmis Hipotezleri ve Hipotezlerin Sonuglar1

Is Yiikii, Is Kontroli ve Karar Verme Stilleri | KABUL RED
Arasindaki Iliskilere dair Hipotezler
Hila | Is yiikii ile dikkatli karar verme stili arasinda

negatif yonlii bir iligki vardir. *
Hib |Is yiikii ile kacingan karar verme stili arasinda

pozitif yonlii bir iligki vardir. '
Hic | Is yiikii ile erteleyici karar verme stili arasinda

pozitif yonlii bir iliski vardir. *
Hid | Is yiikii ile panik karar verme stili arasinda pozitif

yonlii bir iliski vardir. *
Hile |Is kontrolii ile dikkatli karar verme stili arasinda

pozitif yonlii bir iligki vardir. *
Hi1f | Is kontrolii ile kagingan karar verme stili arasinda

negatif yonlii bir iligki vardir. '
H1g | Is kontrolii ile erteleyici karar verme stili arasinda

negatif yonlii bir iligki vardir. '
H1h | Is kontrolii ile panik karar verme stili arasinda

negatif yonlii bir iligki vardir. *
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Sekil Sa. Is yiikii ve karar verme stilleri arasindaki iliskide karar vermede 6z-yeterligin
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3a ve 3b modeli tek model olup (is yiikii ve is kontrolii birlikte tek bir modelde ele

alinmistir) seklen ifade karigikli§ina sebep olmamast i¢in iki ayr1 sekle ayrilmistir.

Modelin model uyum gostergeleri (y2/sd=2,72; AGFI =0,90; GFI=0,96; CFI=0,96;
RMSEA= 0,06 ve SRMR=0,06). Temin edilen degerler verinin model ile iyi bir uyum

icinde oldugunu ve kabul edilebilir oldugunu gostermektedir.

Yapisal esitlik modeli analiz sonuglar1 incelendiginde is yiikkii ve karar verme 0z-
yeterliginin anlamli iliskilerinin oldugu goriilmiistiir. Is yiikiiniin karar verme oz-
yeterligini (B=-.16, p<0.05) negatif yonde anlamli olarak etkiledigi; is kontroliiniin ise
karar verme Oz-yeterligini (=24, p<0.01) pozitif yonde anlamli olarak etkiledigi
tespit edilmistir. Ayrica, karar verme Oz-yeterligi ile karar verme stilleri arasindaki
yapisal esitlik analiz sonuglar incelendiginde karar verme 6z-yeterliginin karar verme
stilleri boyutlar1 iizerinde anlamli iligkilerinin oldugu goriilmiistiir. Karar verme 6z-
yeterligi dikkatli karar verme stilini (B=.40, p<0.01) pozitif yonde anlamli olarak
etkiledigi diger taraftan kagingan karar verme stilini (f=-.60; p<0.01), erteleyici karar
verme stilini (B=-.72; p<0.01) ve panik karar verme stilini ise (f=-.87; p<0.01) negatif

yonde anlamli olarak etkiledigi bulunmustur.

Is yiikii ile dikkatli, kagingan, erteleyici karar verme stilleri arasindaki iliski modele
karar verme Ozyeterligi dahil edilince anlamsiz hale gelmistir ve tam aracilik s6z
konusudur. Ancak is yiikii ve panik karar verme stili arasindaki iliski anlamliligini

korumus ancak beta degeri (B=.13, p<0.05) azalmistir ve kismi aracilik s6z konusudur.

Benzer sekilde, is kontrolii ve dikkatli, kacingan, erteleyici karar verme stilleri
arasindaki iliski, modele karar verme 6zyeterligi dahil edilince anlamsiz hale gelmistir
ve burada da karar verme 6zyeterliginin tam aracilik rolii s6z konusudur. Is kontolii ve
panik karar verme stili iligkisi i¢in ise anlamlilik devam etmis ancak beta degeri (f=-.12,
p<0.05) azalmistir ve karar verme Ozyeterliginin kismi aracilik roliiniin oldugu elde

edilmistir.



Tablo 6b. Arastirmanin Test Edilmis Hipotezleri ve Hipotezlerin Sonuglari

Is Yiikii, Is Kontrolii ve Karar Vermede Oz-yeterlik | KABUL RED
Arasindaki Tliski
H2a | Is yiikii ile karar vermede Oz-yeterlik arasinda

negatif yonlii bir iliski vardir. *
H2b | Is kontrolii ile karar vermede dz-yeterlik arasinda

pozitif yonlii bir iliski vardir. *
Karar Vermede Oz-yeterlik ve Karar Verme Stilleri

) KABUL RED

Arasindaki Iliski
H3a | Karar vermede 6z-yeterlik ile dikkatli karar verme

stili arasinda pozitif yonlii bir iligki vardir. *
H3b | Karar vermede Oz-yeterlik ile kagingan Kkarar

verme stili arasinda negatif yonlii bir iligki vardir. *
H3c | Karar vermede o6z-yeterlik ile erteleyici karar

verme stili arasinda negatif yonlii bir iligki vardir. *
H3d | Karar vermede 6z-yeterlik ile panik karar verme

stili arasinda negatif yonli bir iliski vardir. *
H4 | 1s yiikii, iy kontroliiniin karar verme stilleri

iizerindeki etkisinde karar vermede ozyeterligin +

aracilik rolii vardir.
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3. BOLUM

TARTISMA

Bu calismanin amaci is yiikii, is kontroliiniin karar verme stilleri {izerindeki etkisini
aragtirmak ve bu iliskide karar vermede 6z-yeterligin araci roliinii incelemektedir. Bu
hedefle gelistirilen hipotezleri incelemek i¢in nicel arastirma yontemleri kullanilmistir.

Calisma cercevesinde Tirkiye M.E.B’de gorev alan devlet memurlarindan veri
toplanmistir. Calismada kullanilan Olgeklerin  faktor yapis1 ve giivenirliklerini
incelendikten sonra yapisal esitlik modeli ile aracilik testleri incelenmistir. Sonuglar
ortaya konan tiim hipotezlerin dogrulandigin1 gostermektedir. Is yiikii, is kontrolii ile
karar verme stilleri arasindaki iligkide karar vermede 6z-yeterligin rolii hakkinda 6nemli

bilgiler saglamaktadir.

3.1 ARASTIRMA DEGISKENLERI ARASINDAKI  iLiSKIiLERIN
DEGERLENDIRILMESI

Bu bolimde degiskenler arasi iliskilere iliskin bulgular teori ve diger caligmalar
yardimiyla tartisilacak ve bu iliskilerin literatiire katkis1 aciklanacaktir Ayrica,
yOneticilere Oneriler, arastirma kisitlar1 ve gelecekte ayni konuyu inceleyecek

arastirmacilara oneriler sunulacaktir.

3.1.1. Is Yiikii, Is Kontroli ile Karar Verme Stilleri Arasindaki iliskinin
Degerlendirilmesi

Aragtirma ¢ergevesinde yapilan analizler sonucunda is yiikii, is kontrolii ile karar verme
stilleri arasinda anlamli iliskiler oldugu tespit edilmistir. Is yiikii ve dikkatli karar
verme stili arasinda negatif ve anlamli iliski oldugu goriilmiistiir. Is yiikii diizeyi
yiikseldikce dikkatli karar verme davranisi diismektedir. Is yiikii ve kagingan, erteleyici,
panik karar verme stilleri arasinda pozitif ve anlamli iliski oldugu saptanmistir. Diger
bir deyisle, is yiikii diizeyi ylikseldik¢e kacingan, erteleyici ve panik karar verme
davraniglar1 da yiikselmektedir. Ayrica is kontrolii ve dikkatli karar verme stili arasinda
pozitif ve anlamli iliski oldugu goriilmiistiir. Yani, is kontrolii diizeyi yiikseldikge

dikkatli karar verme davranisi yiikselmektedir. Is kontrolii ve kacingan, erteleyici ve
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panik karar verme stilleri arasinda ise negatif ve anlamli iliskiler oldugu saptanmustir. Is
kontrolii diizeyi yiikseldik¢ce kacingan, erteleyici ve panik karar verme davranislari
diismektedir. Bu durumda arastrmanm ilk hipotezleri dogrulanmistir. Is yiikii, is
kontrolii ve karar verme stilleri arasindaki iliskileri inceleyen aragtirmalara bakildiginda
yurt disinda ¢ok kisitli oldugu goriilmektedir. Tiirkiye’de ise bu degiskenleri iceren
herhangi bir ¢alismaya rastlanmamistir. Bu nedenle bu arastirma ulusal ve uluslararasi
literatiire dnemli bir katki saglamaktadir. Is yiiki, is kontrolii ve karar verme stilleri
arasindaki iliskiye iliskin bulgular Karasek (1979) “is yiikii-kontroli” modeli ve Janis
ve Mann (1977) Karar vermenin “catisma” modelleri temelinde desteklenmektedir. Is
yiikii-kontrolii modeline gore yiiksek is yiikii ve diisiik is kontroliiniin oldugu islerde
stres seviyelerinin yiiksek oldugu belirtilmektedir. Diisiik is yiikii ve yiiksek is kontrolii
olan islerde ise is stresi seviyelerinin diisiik oldugu belirtilmektedir. Catisma teorisi ise
karar vericilerin catismaya neden olan ve stresli karar verme ve basa ¢ikma
durumlarinda nasil davrandiklarina iligkin kaliplar 6nermektedir. Calisma sonuglarina
gore stres seviyesi yiiksek olan durumlarda bireylerin daha panik, erteleyici ve kagingan
karar verme davraniglar gosterdigi saptanmistir. Bu dogrultuda bu ¢alismada elde edilen

bulgular literatiirle de tutarlhilik gostermektedir.

3.1.2. Is Yiikii, Iy Kontrolii ile Karar Verme Oz-yeterligi Arasindaki iliskinin
Degerlendirilmesi

Arastirma cer¢evesinde yapilan analizler sonucunda is yiikii ile karar verme 6z-yeterligi
arasinda negatif ve anlaml iliski, is kontrolii ile karar verme 6z-yeterligi arasinda ise
pozitif ve anlaml iliski oldugu bulunmustur. Is yiikii yiikseldikge karar verme 6z-
yeterlik diismekte, is kontrolii yiikseldik¢e karar verme Oz-yeterligi yiikselmektedir.
Ulusal ve uluslararast yazinda yapilan arastirmalarin bu ¢alismada bulunan bulgulari
destekledigi ancak arastirmalarin sayisinin ¢ok kisitli oldugu goriinmektedir (Schaufeli
ve Bakker, 2004).

Alanyazin incelendiginde is yiiki, is kontrolii ve karar verme 6z-yeterligine iligkin
aragtirmalarin  biiyiikk  ¢ogunlugunun tiikenmislik kavrami iizerinde durdugu
goriilmektedir. Tiikenmislik ile ilgili ilk olarak, Rijk, LeBlanc, ve Jonge (1998), aktif
basa c¢ikma stilinin (yani bir problemi ¢6zmek icin yapilan somut bir eylemin)

ongoriilmesinde is yiikii-is kontrolii etkilesiminin roliinden bahsedilmistir. Ozellikle,
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fazla is yiikii ile kars1 karstya kalan, aktif bir basa ¢ikma stiline sahip ¢alisanlar, yiiksek
diizeyde is kontroliine sahip olduklarinda daha az duygusal tiikenme yasamaktadir.
Bununla birlikte, yiiksek diizeyde is kontrolii algilayan ve pasif bir bas etme tarzi olan
calisanlar is yiikii nedeniyle yiiksek diizeyde duygusal tiikenme yasamaktadir. Salanova
ve ark. (2002), teknoloji calisanlar1 ilizerinde tiilkenmigligin iki boyutunun (duygusal
tikenme ve duyarsizlasma) Ongdriilmesinde is yiikii-is kontrolii etkilesimini ve 6z-
yeterligin 1liml1 roliinii ortaya koymuslardir. Sonuglar, yiiksek is kontrolii ve 6z-yeterlik
diizeylerinin is yikiiniin duygusal tilkkenme ve duyarsizlasma iizerindeki olumsuz
etkisini azalttigin1 gostermistir. Aksine, is kontrolii ve 6z-yeterligi daha diisiik olan
calisanlar i¢in is yiikiinlin tiikenmisligin bu iki boyutu iizerindeki etkisinin arttig
saptanmistir. Tiim bunlardan yola ¢ikarak bu ¢alismada elde edilen bulgular da bireyin
yiiksek is yiikiine sahip olmasinin olaylarin iistesinden gelinmesinde etkili olacak 6z-
yeterligini dislirdiigiinii, olaylart bir stres etmeni ve zorluk olarak goérmesini
arttiracagini isaret etmektedir. Bir baska deyisle is yiikii seviyesi ne kadar diistikse, 6z-
yeterlik o kadar yiliksek olacaktir. Diger taraftan isi tizerinde kontrole sahip bireylerin
kendilerine giivenleri artacak, islerin listesinden gelebileceklerine dair inanglar1 olumlu
etkilenecek ve karar verme siirecindeki 6z-yeterlikleri de yiikselecektir. Bu bulgular
konuyla ilgili kisith ¢alismalar barindiran gerek ulusal gerekse uluslararasi alan yazinina

katki saglamaktadir.

3.1.3. Karar Verme Oz-Yeterligi ile Karar Verme Stilleri Arasindaki iliskinin
Degerlendirilmesi

Calisma ¢ergevesinde yapilan diger analiz sonuglarina gore, karar verme 6z-yeterligi ve
karar verme stilleri arasinda anlamli iliskiler bulunmustur. Ik olarak karar verme 6z-
yeterligi ile dikkatli karar verme arasinda pozitif ve anlamli iliski oldugu bulunmustur.
Oz-yeterlik diizeyi yiikseldik¢e dikkatli karar verme davrams1 yiikselmektedir. Karar
verme 0z-yeterligi ve kacingan, erteleyici, panik karar verme stilleri arasinda negatif ve
anlamli iligki oldugu saptanmustir. Oz-yeterlik diizeyi yiikseldik¢e kagingan, erteleyici
ve panik karar verme davranislar1 diismektedir. Bu bulgular uluslararasi alanyazininda
olan arastirmalar ile tutarlilik gostermektedir (Janis ve Mann,1977; Radford ve ark.,
1991).
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Alanyazini incelendiginde karar verme 6z-yeterligi yiiksek olan insanlarin karar verme
stresini daha az yasadigi goriilmektedir (Nakane,1991). Catisma kuramina gore karar
vermede dz-yeterlik, karar verme siirecini etkileyen énemli bir etmendir. Oz-yeterligi
yiiksek olan kisiler, hayatin getirdigi sorunlarla bas edebileceklerine inanmaktadir.
Catigma teorisi ayn1 zamanda karar verme becerilerinde 6z-yeterlik ve kendine giiveni
olan bireylerin olumlu bir algtya sahip olduklarini ve dikkatli karar verme stili gosterme
egiliminde olduklarin1 da 6ngdriide bulunmaktadir. Karar vermede 6z-yeterlik diizeyi
diisiik kisiler ise, digerlerinin karar, istek tavsiyelerine gore davranmaktadir ve karar
verme becerilerine giivenmezler, hata yapmaktan korkarlar. Bu durum karar verme
stirecini olumsuz etkilemekte ve karart erteleme, panik yapma ve sorumluluktan

kaginma egilimi ile daha fazla stres yagsanmasina sebep olmaktadir (Mann,1989).

3.1.4. Karar Verme Oz-Yeterliginin Aracilik Roliiniin Degerlendirilmesi

Calisma cergevesinde yapilan analiz sonuglarina gore karar verme 6z-yeterligi is yikii,
is kontrolii ve dikkatli, kagingan, erteleyici karar verme stilleri arasindaki iliskide tam
aracilik; is yiiki, is kontrolii ve panik karar verme stili arasindaki iligskide ise kismi
aracilik roliine sahiptir.

Son yillarda yapilan birka¢ calisma, panik (hypervigilance) karar verme davraniglarini
inceleyerek Janis ve Mann (1977) modelini test etmeye c¢alismigtir. Janis ve Mann'a
(1977) gore, karar vermede panik davranig sergileyen kisiler kendilerini zaman baskisi
ve yogun stres altinda hissetmektedir. Bu kisiler diisiincesiz davranis gésterme ve acil
¢oziime kavusma egilimindedirler. Diger karar verme stilleriyle (dikkatli, kagingan,
erteleyici) karsilastirildiginda, panik karar veren kisiler daha fazla stres yasarlar ve acil
karar verdikten sonra bile stres diizeyleri dismemektedir. Keinan (1987) panik karar
verme davranis1 sergileyen bireylerin karar verdikten sonra derin pismanlik
duyduklarii ve panik hallerinin son bulmadigini belirtmistir. Roman (2014) stresin ve
kaygmin panik karar verme davramisindaki artis1 etkileyebilecegini gostermektedir.
Stres ve kaygi ile panik karar verme davranisi giliclii bir sekilde pozitif iliskili
bulunmustur. Dolayist ile panik karar verme davranisi lizerinde bircok faktoriin
dogrudan ve/veya dolayl: etkisinin olabilecegi sdylenebilir. Bu ¢alismanin bulgularinda
da panik karar verme stilinde is yiikii ve is kontrolii dogrudan ve karar verme 06z-

yeterligi iizerinden dolayli olarak etkili bulunmustur. s yiikii diizeyi yiiksek, is kontrolii
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diizeyi diisiik olan bireyde hem karar verme 6z-yeterligi negatif etkilenmekte hem de
yiiksek is yiikii ve diisiik is kontrolii bireyi panik hale getirmektedir. Diger karar verme
stillerinde is ylikii ve is kontroliiniin etkisi modele karar verme O6z-yeterligi dahil
oldugunda anlamsiz olmakta ve etki karar verme 0Oz-yeterligi iizerinden devam

etmektedir.

3.2 YONETICILERE ONERILER

Orgiitlerin faaliyetlerini etkili ve verimli bir sekilde siirdiirmeleri iizerinde etkili en
onemli faktorlerden biri de ¢alisandir. Calisanin 6rgiit i¢in ne kadar 6nemli bir kaynak
oldugu diisiiniildiigiinde, calisanlarin is yiikiinii azaltmasi, is kontroliinii arttirmasi igin
bu kavramlarin kisisel ve orgiitsel olarak ne anlama geldigi iyi bilinmeli ve nedenleri ile
sonuclar1 incelenmeli ve alinabilecek Onlemler saptanmalidir. Bu nedenle, orgiitiin
basarisini saglamak icin yoneticilerin is yiikii ve kontrol alg1 siirecini dogru yonetmesi
ve durumsal etmenleri dikkate almas1 gerekmektedir.

Yiiksek is yiikii diizeyi ve diisiik is kontrolii diizeyinin negatif sonuc¢larini dnlemek i¢in
egitim faaliyetleri diizenlenebilir. Calisanlarin her gérevde az hata yapip dikkatli karar
verme davraniglarini yiikseltmek icin ¢alisanlarin is yiiklerinin azaltilmasi ve is kontrol
algilarimin arttirilmasi gerekmektedir. Yani stirekli calisanin is yiikii diizeylerini kontrol
altinda alip, is kontrolii diizeyleri yiikseldik¢e calisanlar daha giivenli bir sekilde
dikkatli karar verebilmektedir. Dikkatli karar veren ¢alisanlar az hata yapip daha verimli
calisabilir. Ayrica karar vermede Oz-yeterlik de calisanin dikkatli karar verme
davranigin1 dogrudan etkilemektedir. Bunun tam tersi, is yikii diizeyi yiiksek, is
kontrolii diizeyi diisiik bir ortamda ¢alisanlar daha kagingan, erteleyici ve panik karar
verme egilimindedirler. Karar verme 0z-yeterligi diizeyi de diisiik olmaktadir. Bu
durumda c¢alisanlarin ¢ok calismak yerine dikkatli karar verme davranisi gosterip

verimli calismasini saglamak i¢in calisma kosullar1 diizenlenmelidir.
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3.3 ARASTIRMANIN SINIRLILIKLARI VE GELECEK ARASTIRMALAR
ICIN ONERILER

Bu calisma, is yiikii, is kontrolii ve karar verme stilleri arasindaki iliskide karar verme
0z-yeterligin araci etkisini arastirmaktadir. Bu calismada diger arastirmalarda oldugu
gibi bazi smrhiliklar vardir. Calisma cercevesinde elde edilen analiz sonuglari
yorumlanirken, bu sinirhiliklart dikkate almak ve olasi ¢alismalarda bu smirlamalari
azaltmak i¢in diizenlemeler yapmak 6nemlidir.

Bu calismada is yiikii is kontrolii, karar verme stilleri ve karar verme 6z-yeterligi
hakkinda nicel arastirma yontemi (anket teknigi) kullanilarak veri toplanmistir. Tim
degiskenler i¢in ayn1 zaman dilimi i¢inde ve ayni1 bireylerden toplanmasi, ortak yontem
varyansi problemine neden olabilmektedir. Tiim veriler ¢alisan kisilerden toplanmis ve
degiskenler arasindaki iliskinin gereginden daha fazla veya daha zayif olmasina sebep
olmus olabilir. ileride yapilacak olan arastirmalarda, insanlarin kendileri tarafindan
yapilan 6z degerlendirmelere ek olarak, daha nesnel sonuglar verebilecek kriterler ve
insanlarin bagkalar1 tarafindan degerlendirilebilecek yontemler bu sorunu ortadan
kaldirmak i¢in kullanilabilir. Daha kapsamli sonuglara ulagsmak icin nitel arastirma
yontemi, goriigme teknigi uygulanabilir.

Verilerin ayn1 anda toplanmasi ¢alismanin bir baska siirliligidir. Bunu 6nlemek igin,
boylamsal arastirma tercih edilebilir ve degiskenlerin zaman igindeki siirekliligi ve
istikrar1 diisiintilebilir.

Calismanin diger bir sinirlihigr ise sadece devlet kurumundan veri toplanmasidir. Tek
devlet kurumu altinda c¢alisan kisilerden veri toplamak, arastirma sonuglarin
genellestirilebilirligini distirtmektedir. Gelecekteki caligmalarda belli bir meslek grubu
tizerinde cesitli kurumlardan veri toplanmasi arastirmanin genellestirilebilirligini

yiikseltecektir.
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damigmanhigmda yiiriittiigli “Yoneticinin Duygusal Zeka Diizeyi ve Karar Verme Stillerinin
Cahsanlarmm Is Stresi Uzerindeki Etkisi: Cahsanlarin Kisilik Ozelliklerinin Diizenleyici Rolii”
baslikli tez galismasi Universitemiz Senatosu Etik Komisyonunun 05 Mart 2019 tarihinde yapmis oldugu
toplantida incelenmis olup,etik agidan uygun bulunmustur.

Bilgilerinizi ve geregini saygilarimla rica ederim.

e-imzalidir
Prof. Dr. Rahime Meral NOHUTCU
Rektdr Yardimeisi

Evrakin elektronik imzali suretine https://belgedogrulama.hacettepe.edu.tr adresinden ec004722-6903-41ec-a838-8bb7{83853e9 kodu ile erisebilirsiniz.
Bu belge 5070 sayih Elektronik Imza Kanunu’na uygun olarak Gitvenli Elektronik Imza ile imzalanmugtr.
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