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OZET

MERTOGLU, Siileyman, “Saglik Calisanlarimin Hastanelerde Bilisim Teknolojilerine
Yonelik Tutumlart ve Hazirbulunusluk Seviyelerinin Bireysel Performansina Etkisinin

Degerlendirilmesi”, Doktora Tezi, Ankara, 2020.

Bu arastirmanin amaci, saglik ¢alisanlarinin hastanelerde bilisim teknolojilerine yonelik
hazirbulunusluk ve bilisim teknolojileri tutum seviyelerinin bireysel performanslarina
etkisinin degerlendirilmesidir. Hastane bilisim sistem alt yapist ve yazilim degisimi
gerceklestiginde; yoneticiler, 6gretim lyeleri, uzman doktorlar, uzmanlik 6grencileri,
hemsireler, laborantlar, teknisyenler, saglik memurlar1 ve veri hazirlama kontrol
isletmenlerinin tutum ve hazirbulunuslugunun performansina etkisini ortaya koymaya
calismak amaglanmistir. Arastirma, 01 Nisan - 01 Temmuz 2018 tarihleri arasinda
Giilhane Egitim ve Arastirma Hastanesinde gorev yapan hekim, hemsire, diger saglik
personeli ve veri hazirlama ve kontrol isletmeni meslek gruplari iizerinde uygulanmustir.
Calisanlarin bilisim teknolojileri hakkinda algilarin1 6lgmeye yonelik, demografik
Ozellikler (8 madde), iletisim teknolojileri (4 madde), Bilisim Teknolojileri
Hazirbulunusluk Seviyesi anketi (13 madde), Bilisim Teknolojileri Tutum anketi (30
madde) ve bireysel performans 6l¢egi (9 madde) olmak iizere toplam 5 boliim ve 64
maddeden olusan Ol¢iim araglari kullanilmistir. Arastirmada 6rneklem kullanilmamis
olup 590 (%30,5) Doktor, 644 (%33,29) Hemsire, 512 (%26,47) diger saglik personeli ve
188 (%9,72) veri hazirlama ve kontrol isletmeni seklinde 1934 kisiden olusan tiim evren
orneklem olarak kullanilmistir. 1934 kisiden 752 kisi (%38,88) calismaya katilmay1 kabul
etmis ve anket uygulamasina katilmistir. Katilimcilardan alinan 752 anketin 32’si
(%4,26) cesitli nedenlerle giivenilir bulunmadigi i¢in 720 anket degerlendirmeye
almmustir. Tamamlanan anketlerin evrene oran1 %37,22 olmustur. Istatistiksel analiz ve
hesaplamalar i¢in Ms-Excel 2010, IBM SPSS Statistics 22.0 ve AMOS 21.0 programlari
kullanilmustir. Tanimlayici istatistikler, Shapiro-Wilk testi, Mann-Whitney testi, Kruskal-
Wallis testi, Spearman Sira Korelasyon Katsayisi ve Yapisal Esitlik Modeli (YEM)
uygulanmustir. Sosyo-demografik degiskenlerin bazilar igin BTHS, BTT ve Isgéren
Performansi ile anlaml farkliliklar gosterdigi tespit edilmistir. BTHS toplam puani ile
Isgoren Performansi toplam ve tiim alt boyutlar1 arasinda anlamli, dogrusal yonde ancak

zay1f bir iliski oldugu gériilmiistiir. BTT puan ile Isgéren Performansi toplam ve tiim alt
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boyutlar1 arasinda anlaml, dogrusal yonde ancak zayif bir iliski oldugu saptanmuistir.
YEM analizi sonucunda BTHS nin BTT’yi anlamli diizeyde etkiledigi, BT T nin bireysel
performanst artirdigi, BTHS’nin ise azalttigi belirlenmistir. BTHS ve BTT alt

boyutlarinin Performans alt boyutlari {izerinde anlamli bir etkisi tespit edilememistir.

Anahtar Sozciikler: Saglik, Bilisim Teknolojileri, Tutum, Hazirbulunusluk, Bireysel

Performans.
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ABSTRACT

MERTOGLU, Siileyman., "Evaluation of the Health Staff's Attitudes towards
Information Technologies in Hospitals and Their Impact on the Individual Performance
of Readiness Levels", Ph. D. Dissertation, Ankara, 2020.

The aim of this study is to evaluate the impact of health professionals' readiness and
information technology attitude levels on individual performances in information
technologies in hospitals. The aim of this course is to determine the effect of attitudes and
readiness of managers, faculty members, specialist doctors, specialization students,
nurses, laborers, technicians, health officers and data preparation control operators. The
study was carried out between 01 April and 01 July 2018 in Giilhane EAH for doctors,
nurses, other health personnel and data preparation and control operators. Demographic
characteristics (8 items), communication technologies (4 items), BTHS questionnaire (13
items), BTT questionnaire (30 items) and individual performance scale (9 items) were
used measurement tools to measure employees' perceptions about information
technologies. A total of 5 sections and 64 items were used. The sample was not used in
the study; physicians 590 (%30,5), Nurse 644 (%33,29), other health personnel 512
(%26,47) and 188 (%9,72) data preparation and control operator in the form of the whole
universe consisting of 1934 people were used as the sample. Of the 1934 people, 752
(38,88%) agreed to participate in the study and participated in the survey. Of the 752
questionnaires, 32 (%4,26) were not reliable because of various reasons, so 720
questionnaires were taken into consideration. The ratio of completed questionnaires to
the universe was %37.22. For statistical analysis and calculations, MS-Excel 2010, IBM
SPSS Statistics 22.0 and AMOS 21.0 programs were used. Descriptive statistics, Shapiro-
Wilk test, Mann-Whitney test, Kruskal-Wallis test, Spearman Rank Correlation
Coefficient and Structural Equation Model (SEM) were applied. It has been determined
that some of the socio-demographic variables show significant differences with BTHS,
BTT and Employee Performance. It was observed that the total score of BTHS and
Worker Performance total and all sub-dimension score were significant, linear but weak.
It was found that there was a significant, linear but weak relationship between CTT score
and total and total sub-dimension score. As a result of the SEM analysis, it has been
determined that BTHS has a significant effect on BTT, BTT has increased individual
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performance and BTHS has decreased. When analyzed on the basis of sub-dimensions,

no significant effect could be determined on the performance dimensions.

Key Words: Health, Information Technology, Attitude, Readiness, Individual

Performance.
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GIRIS

Organizasyonlar, teknolojideki hizli degisimleri, stratejik kapasiteye yonelik zorluklari,
calisanlarin ve paydaslarin iletisim kurmalarim1 ve birbirleriyle nasil iletisim kurmak
istediklerini ortaya g¢ikaran yeni egilimleri yonetmek ve bunlarla basa ¢ikmak zorunda
kalmaktadir (Shah, Irani ve Sharif, 2016, s.367). Saglik sektoriinde gergeklesen yenilikler
hastane bilgi sistemleri ile birlikte saglik bilisim sistemleri kavramini ortaya ¢ikartmis ve
bu da hizmet ve siireclerde ciddi degisimlere sebep olmustur. Bu degisimler kurum
kiltliriiniin, ¢alisanlarin ve davramiglarinin degisen diinyayla uyumlu hale gelmesi
gerekliligini ortaya ¢gikartmistir. Saglik sektoriinde, bu degisen ve biiyiliyen saglik hizmeti
kullanicilarina uyum saglamak icin teknolojik yeniliklerle hazirlikli hale gelmelidir
(LeRouge, Slyke, Seale ve Wright, 2014, s.1). Bu da saglik hizmetlerinde teknoloji ve
teknoloji uygulamalarinin kullanimmnin daha fazla artmasina yol agmustir (Atkinson vd.,

2015, 5.1039).

Giiniimiizde teknoloji, hem gelismis hem de gelismekte olan iilkelerde saglik hizmeti
sunum kalitesini iyilestirmek ve karsilagilan bir¢ok sorunu ¢ozmeye katkida
bulunmaktadir. Saglik harcamalarini azaltmak ve kaliteli saglik hizmeti sunmak diinya
capinda bir Oncelik haline gelmistir. Teknoloji ve otomasyon, bu maliyetlerin
azaltilmasma katkida bulunan potansiyel faktorlerdir. Gelismekte olan iilkeler,
esitsizlikler gibi konulara cevap vermek ve halk sagliginin uluslararasi hedeflerini
karsilamak i¢in saglik hizmetlerinde bilisim teknolojileri (BT)'ni kullanmak ig¢in siirekli

calismaktadirlar (Rad, Vaezi ve Nattagh, 2012, 5.43-44).

Saglik c¢alisanlarmin  bilgisayar egitiminde, bilgisayarin  kullanimi  giderek
yayginlasmakta ve bu konudaki bilgileri artmaktadir. Egitim kurumlart modern, cagdas
egitim vermek ve teknolojiden faydalanmak icin ¢esitli bilisim teknolojileri sistemleri
kurup isletmektedirler. Belirtilen sistemlerin etkin kullanimi igin egitsel ve diger
ihtiyaglarin  dogru tespit edilmesi gerekir. Bu baglamda kurumsal olarak
degerlendirildiginde Bilisim teknolojileri yap1 itibar1 ile tasarimi, uygulamasi ve
yayginlastirilmas:t maliyet ve kullanici direnci arz etmektedir. Kurumsal durum ve
belirsizlikler ile ihtiyaglar1 tespit etmek maksadiyla hazirbulunusluk durumunu tespit

etmek gerekmektedir (Venkatesh vd. 2003, s.425-426). Ayrica geleneksel yontemle



beraber destekleyici olarak c¢alisanlarin bilisim teknolojileri tutumlar1 hedef kitlenin

bilisim teknolojileri hazirbulunusluguna baghdir.

Saglik bilisim sistemlerinin kullanimimin énemine yonelik olarak Omiirbek ve Altin’in
yaptigi “Saglik Bilisim Sistemlerinin Uygulanmasina Iliskin Bir Arastirma: Izmir
Ornegi” adli ¢alismasinda, drgiitlenmesini gerceklestirmeyi basarabilmis bir sistemin en
onemli bilesenlerinden birisinin saglik bilisim sistemleri oldugu sdylenmistir. Bilisim
teknolojilerindeki hizli degisimin farkli sektorlere etkisinin yaninda, saglik sektoriinii de
biiylik dlciide etkilemis olup, saglik kuruluslari, karar verme siireglerinde elde edilen
verileri daha bilingli sekilde kullanarak degerlendirmek, hizmet portfoyiinii genisletmek,
verimliligi artirarak maliyetleri diisiirmek, hasta hizmetlerini iyilestirmek ve kaynaklarin

daha 1iyi organize edilmesini saglamak amaciyla saglik bilisim sistemlerinden

faydalanmak zorunda oldugunu belirtilmistir (Omiirbek ve Altin, 2009, s.211).

Bilisim teknolojileri (BT) kullanimi hizla artmakta olup toplumun ilerlemesinin
vektoriinii ve hizin1 belirleme konusunda 6nemli bir rol oynamaktadir (Pavlenko ve
Petrova, 2016, s.103; Venkatesh, Morris, Davis ve Davis, 2003, s.425). Bilgi ve iletisim
teknolojilerindeki hizli degisim, hastalarin biling diizeyinin yiikselmesi, hizli ve kaliteli
hizmet beklentisi; hastane bilgi sistemlerinin hizmet ve siireglerinin yeniden
diizenlenmesini, gelisen teknolojilere paralel degisime hazir olmalarin1 ve kendilerini

yenilemelerinin gerekliligini ortaya ¢ikartmustir.

Kullanict tutum ve hazirbulunusluk degerlendirilmesi, bilisim teknolojilerinin en 6nemli
¢ikis noktasini olusturmaktadir. Ihtiyaclar zaman icinde degisebilmekte, baslangicta net
tanimlanmamakta ya da 6nem sirasinda geri planda kalip tamamen kargilanamamaktadir.
Is geregi uygulanmaya konulacak siirecler ve bunlarin iizerinde calistigi bilisim
teknolojileri araglarinin kullanicilarda ne gibi etki yaratacagi bilinmeden hemen devreye
sokulmaktadir. Bu da ¢ogu zaman is geregi gerceklerini yansitmamaktadir. Burada en
onemli paydas olan “insan-galisan” mevcut durumunu ortaya koyup, uygulamalarda ne

tiir dliizenlemelerin yapilacaginin 6ngoriilmesi ve uygulanmasidir.

Tutum ve hazirbulunusluk, demografik, kisisel ve kiiltiirel yapiya, yeniliklere bakis
acisina, benimseme konusundaki isteklilie ve zihniyet degisikligine bagli olarak
degisiklik gosterebilmektedir. Bazi yenilikler ilk ¢iktig1 anda kabul goriirken, bazilari ise

toplumun o6nemli bir kismu tarafindan kullanildiktan ve denendikten sonra kabul



gormektedir. Kullanicilar, yenilikleri benimseme onceliklerine gore yenilikgiler, erken
benimseyenler, erken davrananlar, ge¢ kalanlar ve geride kalanlar olarak bes kategoride
toplanmistir (Rogers, 1995, s.252). Saglik hizmetlerinde, bilisim teknolojilerine
hazirbulunugluk, bireylerin, toplumlarin ve kurumlarin bilisim teknolojileri sistemlerini
kabul etmeye hazir oldugunu gosteren yeni bir kavramdir. Bilisim teknolojileri
hazirbulunuslugu degerlendirmesinin ana hedefi, saglik hizmeti saglayicilari, hastalar ve
kullanicilar arasindaki dijital boslugu doldurmak ve herkesin halk sagligina erigimini

saglamak i¢in bilisim teknolojilerini kullanmaktir (Rad vd., 2012, s.44).

Hazirbulunusluk, algilanan yap1 ve etkilesimle ilgili arastirmalar, ¢gevrimici 6§renmenin
onemli Ogrenme c¢iktilar1 olan egitime devam etme, doyum, basari, tutum gibi
degiskenleri etkiledigini ortaya koymaktadir. Ancak bu ¢aligmalarda bu 6grenme
ciktilarimin olusmasinda etkili olan algilanan yapi, etkilesim ve hazirbulunuglugun
arasindaki iliskiyi inceleyen bir ¢alisma olmadig1 goriilmektedir (Kaymak ve Horzum,
2013, s.1786). Son yillarda gergeklestirilen pek c¢ok c¢alismada, o6zellikle bilisim
teknolojileri ile 6grenmeye yonelik hazirbulunuslugun o6rgiitiin ve 6grenenlerin bilisim
teknolojileri hazirbulunusluklarini temsil ettikleri sdylenmektedir (Gandellini, 2011, s.4).
Devlet kurumlarinin, bilisim teknolojilerinin avantajlarindan ve bunlar1 uygulamadan
once, dogru planlamanin 6neminden faydalanmak i¢in harcadig1 yillik biitceyle ilgili
olarak, teknik, egitim, insan kaynaklari, yasal vb. organizasyonel ihtiyaglara uygun olarak
kullanmak gerekir. Bu nedenle, bilisim teknolojileri hazirbulunusluklarini
degerlendirmek {izere caligmalar yiiriiterek her {ilke i¢in uygun olan degerlendirme

gergeveleri planlanmalidir (Rad vd., 2012, s.45).

Aragtirmanin askeri saglik sisteminden Saglik Bakanligina devredilen bir egitim
arastirma hastanesinde yapilmasi ve Tiirkiye’de daha once saglik sektoriinde bilisim
teknolojileri hazirbulunusluk seviyeleri ve tutumlarinin incelenerek performansla
iligkilendirmesi yapilan baska bir arastirma olmamasindan dolayr 6nemli ve pek ¢ok
faydasinin olacagi diisiiniilmektedir. Ayrica, hastanelerin dijitallesme yolunda 6nemli
adimlar attig1 su gilinlerde teknolojinin etkin ve verimli kullanilmasi i¢in karar verici
konumunda bulunan hastane yoneticilerine, yonetimsel bakis agisiyla c¢alisanlarin
performansinin arttirilmasinda yol gdsterici olacagi degerlendirilmektedir. Bununla
birlikte, arastirmanin Giilhane Egitim ve Arastirma Hastanesi’nde yapilmasinin amaci,

askeri saglik sisteminden Saglik Bakanlig1 sistemine entegre olma siirecinde ortaya ¢ikan



bilisim teknolojileri aksakliklar1 ve personelin ¢ogunun askeri hastaneden devredilen
personel olmasindan dolayi, Saglik Bakanligmin sistemine entegrasyonun olgiilmesi

acisindan faydali bir arastirma olacagi diistinlilmiistiir.

Askeri Hastanelerin, 31 temmuz 2016 tarihli 669 sayili KHK ile Saglik Bakanligi’na
devredilmesinden sonra Medula ile entegre Saglik Bakanligi hastane bilgi sistemi
kullanilmaya baglanmistir. Bu agidan degerlendirildigi takdirde bile yeni yonetim
acisindan, bilisim sistemleri uygulamalar1 ve altyapi/techizati ile hastanenin genel
performansinin ylkseltilmesi acisindan ne gibi ¢alismalar yapacagi hususunda yol

gosterici olacagi diisiiniilmektedir.

Bu arastirmada, Ankara’da Giilhane Egitim ve Arastirma Hastanesi’nde calisan hekim,
hemsire, diger saglik personeli (eczaci, fizyoterapist, laborant, odyolog, radyoloji
tekniker/teknisyeni, niikleer tip tekniker/teknisyeni) ve veri hazirlama ve kontrol
isletmeni (VHKI) meslek gruplarinin, cinsiyet, yas, medeni durum, ¢alisilan boliim,
meslek, meslekteki gorev siiresi, hastanedeki ¢alisma siiresi ve egitim durumu gibi
demografik degiskenler ve internet erisimi, sosyal aglar ve ¢evrimigi iletisim araglarinin
yer aldig iletisim teknolojileri BTHS ve BTT diizeylerinin bireysel performans tizerinde
nasil bir etki yaptig1, bu etkinin sonucunda hastane yoneticileri tarafindan nasil diizeltici
onlemler almabilir gibi hastanenin genel performansina etki eden sorunlarin ¢6ziim
yollarim1 bulmak amaglanmistir. Ayrica, Hastane bilgi sistem alt yapisi ve yazilim
degisimi gerceklestiginde; yoneticiler, 6gretim iiyeleri, uzman doktorlar, tipta uzmanlik
ogrencileri, eczacilar, fizyoterapistler, hemsireler, laborantlar, teknisyenler ve veri
hazirlama kontrol isletmenlerinin (VHKI) bilisim teknolojilerine yénelik tutum ve

hazirbulunugluk diizeylerini belirlemek amaglanacaktir.

Bu arastirmanin sonuglari, hastanenin faaliyetlerinin yiiriitiilmesinde biiyiik Gneme sahip
hekim, hemsire, diger saglik personeli (eczaci, fizyoterapist, laborant, odyolog, radyoloji
tekniker/teknisyeni, niikleer tip tekniker/teknisyeni) ve veri hazirlama kontrol
isletmenlerinin bilisim teknolojileri hazirbulunusluk ve tutum seviyelerinin gelistirilmesi
ile hastanenin genel performansinin yiikseltilmesi saglanabilir. Bunun yani sira makro
politikalar baglaminda Saglik Bakanligi, mikro politikalar olarak da kamu ve 6zel hastane
yonetimlerinin bulunduklari saglik kurulusunun performansinin yiikseltilmesi igin gerekli
techizat, altyapr ve egitim gibi diizenleyici 6nlemlerin artirilmasi i¢in ihtiya¢ duyulan

alanlarda tedbirler alinmasini saglayabilir.



Calisma sekiz boliimden olusmaktadir. Giris bolimiinde, konunun Onemi iizerinde
durulmakta ve arastirma ile ilgili yapilan literatiir ¢alismalar1 hakkinda bilgi
verilmektedir. Birinci boliimde, bilisim teknolojileri kavrami ve gelismeler, bilisim
sistemleri uygulamalari, saghik bilisimi, saglik hizmetleri sunumuna etkileri ve
karsilasilan sorunlar agiklanmustir. ikinci boliimde, bilisim teknolojileri hazirbulunusluk
tanimi, onemi, bilesenleri ve boyutlar1 acgisindan anlatilmaya c¢alisiimustir. Ugiincii
boliimde, tutum kavrami, boyutlari, 6lgiilmesi, islevi, degistirilmesi ve teknolojik tutum
acisindan agiklanmigtir. Dordiincii boliimde, performans kavramini kavramsal ve teorik
olarak agikladiktan sonra yontemsel olarak uygulamalarin nasil yapildigi aciklanmus,
arastirma ile ilgili literatiirden Ornekler verilmistir. Besinci boliimde, modelin
olusturulmasi, arastirmanin amaci, hipotezler, evren ve o6rneklem, veri toplama araglari
ve verilerin istatistiksel analizi gibi konularin yer aldig1 gere¢ ve yonteme yer verilmistir.
Altinc1 boliimde, bulgular ve bulgularin ¢esitli degiskenlere gore tablolar esliginde
yorumlanmasi yapilmistir. Yedinci boliimde, elde edilen bulgulardan yola ¢ikarak
literatiirde benzer caligsmalarla karsilastirmak suretiyle tartismanin yer aldig1 boliimdiir.
Sekizinci boliimde ise aragtirmadan elde edilen bulgularin degerlendirildigi ve ¢6ziim
Onerilerinin ortaya koyuldugu sonug¢ ve Oneriler bolimii yer almaktadir. Ayrica
calismanin sonunda kaynaklar ve ekler bulunmaktadir. Eklerde c¢alismanin
uygulanmasini saglayan veri toplama araci, Giilhane Egitim ve Aragtirma Hastanesi Etik
Kurulu’ndan alinan arastirma izin yazisi, Hastane TUEK kurulundan alinan uygulama
izin yazisi, anket yazarlarindan alinan izin yazilar1 ve aragtirmacinin kisa bir 6zge¢misi

bulunmaktadir.



1. BOLUM

BiLiSIM TEKNOLOJILERI

Bu béliimde, bilisim teknolojilerinin énemi, gerekliligi ve kullanilmasinin nedenlerini
ortaya koyan konular ele alinacaktir. Bu kapsamda, bilisim teknolojileri kavrami ve
gelismeler, yonetsel, fonksiyonel ve bilgisayar ag sistemlerini iceren bilisim sistemi
uygulamalar1 ve saglik sektoriiniin degisen yapisi, saglik bilisim sistemleri, saglik
alaninda standartlar, hasta mahremiyeti, bilgi giivenligi ve bilisim sistemlerinin saglik
hizmetleri sunumu iizerindeki etkilerini iceren bilisim teknolojileri ekseninde saglik

bilisimi konu basliklar: alt sistemleri ile birlikte incelenecektir.

1.1. BILISIM TEKNOLOJILERI KAVRAMI VE GELISMELER

Bilisim kavrami Diinya’da 1950’lerden beri olmasina ragmen bugiinlerde insanoglunun
teknolojik gereksinimlerinin artmasindan dolay1 daha popiiler bir hal almigstir. Bilisim
sektorliniin gercekten piyasada degeri artmis, Diinya’nin 6nde gelen iilkelerinde 6nemli
bir sektor haline gelmistir (Eryilmaz ve Cakir, 2014, s.2). Giinlimiizde isletmelerin ¢ogu
bilisim teknolojileri (BT) olmadan higbir is ve eylemde bulunamamaktadir. isletmelerin
biiyiik bir boliimii, etkililigini ve verimliligini gelistirmek i¢in bilisim teknolojisinin
sagladig1 imkanlara giivenirken, bir¢ok kritik gérevin basarilmasinda da 6nemli bir gérev
istlenmektedir. Sadece bilgi sistemlerinin organize edilmesi ve yazilimlarin
olusturulmasi ile sinirli degil cok daha genis bir alan1 kapsamaktadir (Barnatt, 1996, s.1).
Bununla birlikte, sanayi olarak gelismis {ilkelerde bilisim teknolojilerinin etkisi biitiin
isletme asamalarinda ve fonksiyonlarinda goriilmektedir (Gunasekaran ve McGaughey,
2002, s.1). Pek cok uluslararasi sirket ve kurulus kendi i¢ organizasyonlar1 ve pazar
hizmet stratejileri i¢in yeni bilisim teknolojilerini benimsemistir (Rojas-Méndez vd.,

2017, s.18).

Biiyiik bir degisim ve gelisimle hayatimizin 6énemli bir parcasi haline gelen bilisim
teknolojilerinin Orgiitlerin yapilari iizerinde pozitif etkisinin giin gegtikce daha ¢ok
yiikseldigi gézlenmektedir. Bunun sonucu olarak, bilisim teknolojilerinin hizli degisimi
ve gelisimi ile organizasyonlarin bu teknolojileri kendi biinyelerine dahil etmelerinden

acikca anlagilmaktadir. Giiniimiizde bilisim teknolojilerini ve altyapisini kullanmayan



isletme ¢ok azdir. Kiiresellesen Diinya’da isletmelerin maruz kaldigi yenilenme ve
degisim silireci hem bireysel ve hem de organizasyon acisindan giliniimiiz kosullarina
adapte olabilmek ve rakiplerle rekabet avantajini ortaya ¢ikarmak i¢in 6nemlidir (Barnatt,
1996, s.86-87; Bensghir, 1996, s.28-30). Asagida literatiirde bulunan bilisim

teknolojilerine ait baz1 tantmlamalar mevcuttur;

e En yalin tamimiyla, ham verileri toplamak ve degerli bilgilerin olusturulmast ve
gelistirilmesi i¢in Orgiitsel siireclere teknolojinin adapte edilmesidir (Sohal, Moss ve
Ng, 2001, s.31).

e Bilginin toplanmasini, islenmesini, saklanmasini ve ihtiya¢ duyuldugunda herhangi bir
yere gonderilmesini veya herhangi bir konumdan bu bilgiye hizli bir sekilde
erigilmesini saglayan teknolojiler biitiiniidiir (Avison ve Elliot, 2006, s.5).

e Bilginin bilgisayar sistemleri vasitasiyla elde edilmesi, islenmesi, depolanmasi ve
gerekli yerlere gonderilmesidir (Bennet, 1994, s.263).

e Veri ve bilginin islenmesini, dagitilmasini, manipiile edilmesini ve analiz edilerek
kullanimin1 miimk{in hale getiren her tiirlii aragtir (Gibson ve Jackson, 1987, s.3).

e fletisim sistemleri ve is akis semalarinin bilgi teknolojileri diinyasindaki uygulamalar
ile organizasyonlarmn hedeflerinin etkilenmesi ve bilgi teknolojileri ile ilgili
maliyetlerin kontroliiniin yapilmasidir (Chen ve Tsou, 2012, s.73).

¢ Bilginin kullaniminda devrim yaratan ve elektronik, bilgisayar ve iletisim arasindaki
iliskinin ortaya c¢ikmasini saglayan teknolojiler grubudur (Abdekhoda, Ahmadi,
Dehnad ve Hosseini, 2014, s.14).

e En genis tanimiyla, verilerin kaydedilmesi, saklanmasi, belirli bir islem siirecinden
gecirilerek bilgi tiretilmesi, tiretilen bilgiye erigilmesi, depolanmasi ve aktarilmasi gibi
islemlerin etkili ve verimli gergeklestirilmesine olanak saglayan teknolojilerdir (Kaya,
1996, s.38).

Bilisim teknolojileri, isletme i¢inde o isletmenin etkinligini ve verimliligini artirmak i¢in
uygulanmaktadir (Hevner, March, Park ve Ram, 2006, s.191). Bu teknolojiler, bilgiyi
izleme ve yazili hale getirmek i¢in bilgisayar yazilim ve donanim teknolojisine dayanir
(Laudon ve Laudon, 2012, s.9). Bilisim teknolojileri birbirleriyle iligkili belli
bilesenlerden olusmaktadir. Alt1 bilesenden olusan bu sistemler; bilisim teknolojisinin
merkezini olusturan girdiler, siiregler, veri dosyalar1 ve ¢iktilarla birlikte bunlar1 kullanan

ve kontrol eden donanim ve insanlardir (Hicks, 1993, s.3).



Bilisim teknolojileri sektoriindeki ilerlemeler dogrultusunda bilgisayar donanimlarinda
ortaya cikan ilerlemeler yazilim sektoriinde de ilerlemeyi, yazilim sektoriinde meydana
gelen gelismeler de donanim alaninda pek ¢ok ilerlemeyi ortaya ¢ikartmaktadir. Her iki
sektorde ki gelismeler daha iyi bir bilisim sektoriiniin ortaya ¢ikmasini saglamaktadir
(Eryilmaz ve Cakir, 2014, s.2). Isletmeler, yeni teknolojilerin gelistirilmesi ve is
hedeflerini etkilemek i¢in devam eden uygulamalari ile ilgili olarak etkin BT yetenekleri
gelistirerek rekabet giiclinii artirmak i¢in BT'yi kullanabileceklerini ileri siirmiislerdir

(Sohal vd., 2001, s.31).

Bilisim teknolojileri sistemi; sesli, resimli, metin ve sayisal verilerin elde edilmesi,
islenmesi, saklanmasi ve dagitimini yiiriiten mikro-elektronige dayanan hesaplama ve
iletisim teknolojilerini igerir. Bu kapsamda, dncelikle bilgisayarlar ve bunlara destek olan
girdi ve ¢ikti donanimlar1 olmak tizere faks, mikrografik, telekomiinikasyon, dokiiman
doldurma ve hazirlama makineleri, basim makineleri vb. bilisim teknolojileri teriminin
dahil oldugu donanimlardir (Kaya, 1996, s.39).

1980°1i ve 1990’11 yillardan beri bilisim teknolojileri anlamli bir sekilde kuvvetlenmis ve
yayginlasmistir. 1965 yilinda sermaye harcamalarinin %5’inden daha azi bilisim
teknolojilerine yapilmistir. Bu oran kisiye ait bilgisayarlarin 1980°li yillarda taninmasiyla
%15’e kadar artmistir. Daha sonra 1990’11 yillarin ilk boliimlerinde %30 artis gostermis
ve 2000’li yillardan sonra ise bu oran %50’ye ¢ikmustir. Bu gergeklere dayanarak, bu
giinlerde i3 hayatinin bilisim teknolojilerinden 06nemli miktarda faydalandig
goriilmektedir (Breznik, 2012, s.254). Bilisim teknolojileri kavramlarindan veri,
enformasyon, bilgi, teknoloji ve teknoloji yOnetimi ile bilgisayar ve iletisim

teknolojilerindeki gelismeler alt bagliklar halinde incelenecektir.

1.1.1. Veri, Enformasyon ve Bilgi Kavramm

Veri (Data), degerlendirilen konuyu aydmliga kavusturmak, gercegi ortaya ¢ikarmak,
karar vermek vb. amaciyla toplanan ham materyal (Sl¢limler, bilgiler, belgeler, vb.)
olarak tanimlanir. Veriler genel olarak muntazaman tutulan kayitlardan, sayimlardan,
arastirmalardan (gozlemsel ve deneysel aragtirmalardan), yazili ve bilgisayar ortaminda

hazirlanmig kaynaklardan ve bazen de veri iiretme ile elde edilir (Alpar, 2012, s.14).



Enformasyon kavrami ise, “anlasilabilir organize bilginin iletimidir”. Yani, bilginin
organize edilmis anlam yiiklii olmasi; kullanici tarafindan daha 6nce bilinmiyor olmasi
ve tiim bu nitelikleri tastyan bilginin mutlaka iletimi eylemidir (Giirdal, 1991, s.117).
Bilgi ise “insan aklinin diisiinebilecegi olgu, gercek ve ilkelerin, 6grenme, arastirma veya
gozlem yolu ile elde edilen ger¢ek” olarak adlandirilmaktadir (TDK, 2018). Baska bir
ifadeyle “bilgi insanin biligsel yapisinda degisiklik yaratan herhangi bir seydir” goriisii
ile bilginin zihinsel bir siire¢ gerektirdigi yaygin olarak yapilan tanimlarda 6n plana

¢ikarilmaktadir (Lee ve Yang, 2000, s.783).

Enformasyon ve bilgi ¢ogunlukla birbirinin yerine kullanilmasina ragmen birbirinden
farkli kavramlardir. Ingilizce bilginin karsiligi knowledge, enformasyonun karsilig1 ise
information’dir. Bu iki terim Tiirk¢eye cevirilerde bilgi olarak ¢evrilmektedir (Cetinkaya,
2012, s.48). Herhangi bir seyin bilgi olarak kabul edilebilmesi i¢in gerekli en énemli
unsur, insana ait olmasidir. Bu sebeple; bilgi (knowledge), enformasyon (information) ve
veriden (data) ¢ok farklidir. Bagka bir anlatimla, verinin ve enformasyonun bilgiye
dontisebilmesi i¢in insan zekasinin devreye girmesi gerekmektedir (Davenport ve Prusak,

1998, 5.2-3).

1.1.2. Teknoloji Kavrami

Teknoloji, genellikle herhangi bir elektronik veya dijital {irlin veya hizmet olarak
tanmimlanabilir (Mitzner vd., 2010, s.1711). Giiniimiizdeki anlami ile daha ¢ok yiiksek
nitelikte bilimsel bilgi ve teknigi kapsayan iiriinler olup teknik bilginin hayata
aktarilmasini dngoren tiim toplumsal ve ekonomik etkinlikler ve orgiitlenmeleri de igine
alan bir alandir (Aksoy, 2003, s.1-2). Baska bir ifadeyle, bilgi ve bilgiye dayali
yontemlerin herhangi bir isin olagan yapilmasi siirecinde uygulanmasi olarak
tanimlanabilir. Elde edilen bilgi ile o is i¢in uygulanan yeni yontemler, isin daha kisa siire
icinde ve etkin bir sekilde yapilmasini sagliyorsa bu noktada teknolojik gelismeden s6z
edilebilir (Yiicel, 2006, s.8). Teknoloji, bireylerin gorevlerini yerine getirirken
kullandiklar1 araglar olarak goriilmektedir (Goodhue, 1995, 5.1828). Rogers ise genellikle
teknoloji ve yenilik kavramlarini es anlamli olarak kullanarak teknolojiyi, istenen bir
sonuca ulasmak icin sebep-sonug iliskilerinde belirsizligi azaltan aragsal eylem igin bir

tasarim olarak ifade etmistir (Rogers, 2003, s.13).
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Teknoloji, isletmeleri ve kurumlari daha gelismis yontem, iirlin ve liretim araglarina
ulastiran bilgilerdir. Ayrica teknoloji, yeni bir liriin veya hizmet ortaya ¢ikartan, mevcut
iriin ve hizmetlerin daha diisiik maliyetle, kaliteli ve etkili bicimde iiretilmesine olanak
saglayan bilgi, beceri ve siire¢lerden olusur (Tekin ve Omiirbek, 2004, s.79, Abdekhoda
vd., 2014, s.14). Maliyetleri azaltmak, miisteri memnuniyetini ve talebi artirmak, hizmet
verimliligini artirmak ve/veya mevcut veya yeni miisteri segmentleri i¢in yeni dagitim
kanallar1 gelistirmek i¢in teknoloji tabanli yenilikler gerceklestirilmektedir. Aym
zamanda, yeni teknolojiler sayesinde, artan rahatlik, kontrol ve hareket 6zglirliigii dahil

olmak tizere, tiiketicilere onemli faydalar saglamaktadir (Rojas-Méndez vd., 2017, s.19).

1.1.3. Teknoloji Yonetimi

Teknoloji yonetimi, teknolojinin en giizel sekilde kullanimi i¢in ¢ok biiyiik bir dneme
sahiptir. Saglik hizmetlerinde ortaya ¢ikan degisim ve yenilenen teknolojinin ortaya
cikmasiyla mevcutta kullanilan diger teknolojik tirlinler ortadan kalkmaktadir. Yatakli
olarak tedavi altinda olan hastalardaki azalmaya karsin poliklinik hizmetlerinden
faydalanan hastalarda ¢ok biiylik miktarda ylikselme izlenmektedir. Bu egilim, pek ¢ok
tibbi agamanin yapilmasini gelistiren ve hastalarin iyilesme siirelerini azaltan tibbi
teknolojilerden ¢ok biiyiik 6l¢iide yararlanmistir. Giiniimiizde, teknolojik ilerlemeler
sonucu akut bakim merkezleri, giiniibirlik cerrahi merkezleri gibi saglik bakim
kuruluslan artis gostererek daha fazla faaliyet gostermeye baslamistir (Wolper, 1995,
s.11). Bilgi ve teknolojinin yonetilmesi ile isletmeler daha hizli, esnek olabilecek ve
maliyetleri minimize edecek uygulamalart etkin sekilde kullanabilecektir. Ayrica
teknoloji yonetimi ile isletme siiregleri biiyiik Ol¢iide kontrol altina alinabilecektir
(Mithas, Ramasubbu ve Sambamurthy, 2011, s.241).

Saglik hizmetlerinde teknoloji yOnetiminin etkileri c¢ok farkli sekilde ortaya
cikabilmektedir. Tibbi cihazlardaki her yeni gelisim, saglik tesislerinde kullanilanlarin
giincelleme ve iyilestirmelerini gerekli kilmaktadir. Yeni teknoloji transferi, ilk etapta
maliyetlerde yiikselis meydana getirebilir ancak ilerleyen donemlerde giderek azalan bir
trend izleyecektir (Berkowitz, 1996, s.77). Teknoloji ayrica saglik kosullarini ve
hastaliklar1 yonetmenin yani sira saglig izlemeyi ve korumay1 saglama konusunda da bir

potansiyele sahiptir. Toplumu bir biitiin olarak 6nemli 6l¢iide etkileyebilecek ilag ve
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hastaliklarin kétii yonetimini azaltma potansiyeli de bulunmaktadir (Mitzner vd., 2010,
s.1711).

1.1.4. Bilgisayar Teknolojilerindeki Gelismeler

Bilgisayar teknolojisinde, 1940 ve 1950’1 yillardan itibaren 6zellikle 1990’11 yillarda gok
onemli gelismeler kaydedilmistir. Ilk zamanlarda hesaplamay1 destekleyen sistemlerle
baslayan teknoloji, simdilerde dijital ¢agin tiim gereksinimlerini karsilar bir nitelik
kazanmustir. Islemsel ilk elektronik sayisal bilgisayar olan ENIAC’tan giiniimiize kadar
5 kusaklik bir siire¢ gegirilmistir. Hemen her kusakta bilgisayar teknolojisinin temel
asamalarindan baglayarak 5. kusakta yapay zeka sistemleri, uzman sistemler ve karmasik
matematiksel islerin yapildig1 sistemler devreye girmistir. Her kusak donanimlarin
gitgide kii¢lilmesine, yazilimlarin hizlanmasina ve teknolojik risklere kars1 6nlem olarak

giivenirlik seviyesinin artmasina yol agmistir (O’Brein, 1994, 5.46-48).

Bilisim teknolojilerindeki parcaya dayali olan donanimsal ilerlemeler yazilim sektoriinde
de pek ¢ok ilerlemeye 151k tutmustur. Bu kapsamda yazilim sistemleri, sistemler agisindan
uygulama ve sistem yazilimlar1 olarak farklilasmaktadir. Uygulama yazilimlari,
kullanicilarin ihtiyaglar1 dogrultusunda talep ettigi islemleri daha kolay ve hizli bir
sekilde yerine getirmesini saglayan sistemlerdir. Sistem yazilimlar1 ise, uygulama
yazilimlari ile bilgisayar donanimlar1 arasinda baglant1 kurarak programlarin daha aktif
ve sorunsuz olarak ¢alismasini saglayan baska bir yazilim tiiriidiir (Barnatt, 1996, s.86).
BT, donanimin, yazilimim, bilisim ile ilgili yOnetim ve oOrgiitler ile elde edilen

uygulamalarin en tepe noktasi olarak diisiintilebilir (Yoon, 2011, s.113).

Giliniimiizde bilgisayar teknolojisinde diziistii bilgisayarlardan, tablet bilgisayarlara kadar
uzanan genis bir yelpaze hakimdir. Bunun da Gtesinde ¢ok genis bir yas araligina hitap
eden mobil teknolojiler sayesinde artik bilgisayar teknolojisi yardimiyla gergeklestirilen

pek ¢ok igslem akilli cep telefonlari ile yapilabilmektedir.

1.1.5. Tletisim Teknolojilerindeki Gelismeler

Iletisim, Latince bir kelime olan Cominicare fiilinden gelmektedir. Anlami, ortak
kilmadir. Daha genis tabiri ile iletigim, istenen hedefleri elde etme ve davraniglari

etkilemek amaciyla insanlar arasinda sozlii ya da s6zli olmayan diger vasitalarla anlayis
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ve kavrayis saglamadir. Kurum kiiltiriinde iletisimin iki temel fonksiyonu
bulunmaktadir. Bunlardan birincisi, bulundugu kurumun hedeflerine ulagmasinda 6nemli
bir vasitadir. Kurum tarafindan belirlenmis olan plan, uygulayicilara en agik sekilde izah
edilmeli ve diger calismalarla koordineli olarak faaliyetler icra edilmelidir. ikinci ve son
olarak, kurum c¢alisanlar1, kurumun belirledigi hedefler dogrulusunda ¢alismaya motive
edilmeli, ¢alisanin daha aktif olarak tliretime katkida bulunmasini engelleyen faktorler

minimize edilmelidir (Can, 2005, s.324).

Bilgisayar alaninda yasanan gelismeler 1s181nda iletisim teknolojisinde devamli olarak bir
gelisme yasanmustir. Iletisim teknolojileri, elektronik olarak mesajlarm olusturulmasi,
kaydedilmesi, gonderilmesi ve bu mesajlarin alinmasinda kullanilan sistemler biitiini
olarak tanimlanabilir (Schultheis ve Sumner, 1995, 5.236). Iletisim sektoriinde meydana
gelen gelismelerden sonraki donem olan 1960’°larin bagindan itibaren bilisim sektorii
kavraminin ortaya ¢ikmast ile yeni ag teknolojileri hizla yaygmlagsmigtir. Bilisim
teknolojisindeki gelismeler, telgraf ve telefonun icadindan baslayarak ele alinip,
bilgisayarin icadi ve ag sistemlerindeki gelismelerle 6nemli bir noktaya ulagsmistir. Bu
gelismeler 15181inda Amerika’da ozellikle akademik ve askeri ¢alismalarda kullanilmak
lizere gelistirilen internet teknolojisi, yeni iletisim kanallar1 ortaya ¢ikartarak yepyeni bir

donem ortaya ¢ikartmistir (Pawar ve Driva, 2000, s.21).

Yukarida da ifade edildigi tizere gegtigimiz zaman dilimi igerisinde bilgisayar ve iletisim
teknolojisinde  hizli  gelismeler yasanmistir.  Gilinlimiizde ise, gelismelerin
tamamlanmadig1 ve teknolojinin yayginlasmasiyla daha hizh bir sekilde devam edecegi
anlasilmaktadir. Bilisim teknolojilerinde ortaya ¢ikan bu hizli degisimin esas olan iki
yonlendiricisi, yeni teknolojilerin hizla ortaya ¢ikmasi, is c¢evrelerinin teknoloji
adaptasyonu ve rekabet ortaminin artmasi ile bilisim teknolojilerinin destegini talep

etmesidir (Mutsaers, Zee ve Gierts, 1998, s.118).

1.2. BILISIM SISTEMLERI UYGULAMALARI

Bilisim sistemleri uygulamalarini temel olarak yonetsel bilisim sistemleri, fonksiyonel

bilisim sistemleri ve bilgisayar ag sistemleri olarak 3 gruba ayirabiliriz;
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1.2.1. Yonetsel Bilisim Sistemleri

Isletme yonetiminin biitiin seviyelerindeki karar alma fonksiyonunda kritik bir 6neme
sahiptir (lvancevich, Lorenzi, Skinner ve Crosby, 1997, s.135). Yonetsel bilisim
sistemleri, cesitli kaynaklardan secilmis ve Ozetlenmis bilgileri, {ist diizey yOnetime
yardimce1 olmak i¢in erisim, analiz ve sunum saglayacak sekilde 6zel olarak tasarlanmais,
bilgisayar dostu sistemlerdir. Calismalar yonetsel bilgi sistemlerinin Ingiltere'de daha
yaygin bir sekilde kullanilmakta oldugunu ve pek c¢ok ¢ok uluslu sirketin bu sistemleri
kullandigim géstermektedir (Collier ve Dixon, 1995, s.27) Isletme agisindan, yonetsel
bilisim sistemleri yoneticilerin verdigi kararlart en st diizeyde etkili vermesi igin
yardimc1 olmaktadir. Bunun da en biiyiik yansimalari tiretim verimliliginin ¢ok daha hizl
arttiritlmasi, etkili bir sekilde hizmetlerin miisteriye sunulmasi, maliyetleri hizli bir sekilde
minimize ederken kar maksimizasyonunun da en uygun seviyede olmasini temin etmek
acisindan firmalarla diger rakip firmalar arasinda rekabet ve pazar giiclinlin artmasini
saglar (Giiles, 2000, s.107). Yonetsel Bilisim Sistemleri, isletmelerde destekledikleri
kademeler ve kullanima bagli hedefleri agisindan aralarinda sinirlar1 ¢ok net olmamasina
ragmen dokuz baslik altinda incelenmektedir. Bunlar; elektronik veri islem sistemleri,
ofis otomasyon sistemleri, yonetim bilisim sistemleri, karar destek sistemleri, tist yonetici
bilisim sistemleri, uzman sistemler, bulut bilisim sistemleri, nesnelerin interneti ve veri

analitigi, veri madenciligi ve biiyiik veri olarak adlandirilmaktadir (Hicks, 1993, 5.157).

1.2.1.1. Elektronik Veri islem Sistemleri

Elektronik Veri Islem Sistemleri (EVIS), orgiit ve isletmelerin faaliyetlerine yonelik
olagan verilerin siire¢lerinin olusmasini temin eden bilgi sistemleridir. Elektronik olarak
verilerin karsilikli gonderimi, bilisim sistem altyapisi ile fatura gonderme, fiyat listeleri,
satin alma faaliyetleri, ithalat ve ihracat dokiimanlar1 ve bunlarla ilgili pek ¢ok islemin

isletmeler arasinda degisimine olanak saglayan 6nemli bir sistemdir (Elibol, 2005, 5.159).

Bankalardaki miisteri hizmetleri sistemleri, otel rezervasyon islemleri i¢in kullanilan
sistemler, personel maaslari igin bordro programlari elektronik veri islem sistemlerine
ornek olarak gosterilebilir. Elektronik veri islem sistemleri yardimiyla, giinliik kurumsal
aktivitelerin muntazam olarak saglanmasi i¢in Veri degisimi yapilmakta olup, bu

islemlerle ilgili gerekli kayitlar tutulmakta ve son olarak da bu tiir verilerin denetim isleri
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yapilabilmektedir (Ogiit, 2001, s.147-148). Elektronik veri islem sistemleri, bir
organizasyonun rekabet i¢inde bulundugu ortamda tistiinliik kurmasinda 6nemli bir etmen
olarak degerlendirilebilir. Pek c¢ok organizasyon, bilisim teknolojileri vasitasiyla
kendilerini, miisterilerine ve tedarikgilerine elektronik araglarla baglayan organizasyonlar

arasi elektronik veri islem sistemleri gelistirmislerdir (Curtis’den Akt. Ay, 2007, s.54).

1.2.1.2. Ofis Otomasyon Sistemleri

Bu sistemler, veri hazirlama ve kontrol igletmenlerinin ¢alistig1 birimdeki etkililiklerini
ve verimliliklerini maksimize etmeyi hedefleyen isletmenin sadece idari siireciyle
ilgilenmeyen bilisim teknolojisi sistemleri olarak tanimlanabilir (Collier ve Dixon, 1995,
5.26). Genis olarak tanimlarsak, bilisim sistemleri kullanilarak isletme ya da Orgiitiin
calisanlar1 ve yoneticilerinin daha verimli calismast ve bdylece isletme ya da oOrgiit
performansinin iyilestirilmesinin saglanmasidir. Ofis otomasyon sistemleri, bir ofiste
gerceklestirilen faaliyetlerin standartlar ve prosediirler halinde takvimli ve programl
olarak belli kriterlerle otomatik hale getirilerek donanim ve yazilimlarla biitiinlesmis
halde olusturulan ve isin daha kolay ¢oziilmesini saglayan sistemlerdir (Barnatt, 1996,
5.6).

Bu sistemler, daha ¢ok siparis kararlari, liretim kararlari ve otomatik stok gibi operasyonel
siireclerin denetimini saglayan, rutin kararlarin verilmesinde etkili bir sekilde kullanilan
bilgi sistemidir (O’Brien, 1999, s.39). Bu sistemlerin tiim yetenekleri, is istasyonlarmnin
ve diger is ekipmanlarmin bir iletisim ag1 araciligiyla kurumun i¢ ve dig bilgisayar
servislerine baglandig1 bir ortamda gercgeklestirilir. Sistem gelismis telefon ve diger
sistemler araciligiyla, metin, ses ve goriintii iletisim sistemleri icin de imkéanlar

sunmaktadir (Collier ve Dixon, 1995, 5.26).

1.2.1.3. Yonetim Bilisim Sistemleri

Yonetim bilisim sistemleri, yonetsel bilisim sistemlerinin en yaygin olan sekillerinden
biridir. Yoneticilere giinliik karar verme siireclerinde destek olur ve ¢ok cesitli sekillerde
bilgi, belge ve gostergeler sunar. Ayni zamanda mevcut veri isleme sistemleri tarafindan
giincellestirilen veri tabanlarindan i¢ isleyisle ilgili olarak bilgiye erisim saglar (O’Brien,

1999, s.61). Kurumlar daha ¢ok genisledikge ve iiretim siiregleri daha karmasik bir hal
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aldikca gerekli olan bilgiyi temin etmekte gii¢liik ¢ekerler. Bu yiizden bilisim sistemleri
daha aktif olarak kullanilmalidir. Bu aktiviteyi elverisli olarak saglamanin yolu da yeni
teknolojiyi kurumun biinyesine katabilmekten gecmektedir. Diger bir deyisle, bu
teknoloji yenilenme siireci etkin bir sekilde gerceklestirilmez ise giin gectikge stirekli
olarak artan bilgi uygun sekilde tasinamayacak ve depolanamayacaktir (Can, 2005,
5.340).

Bu sistemler, veri isleme sistemlerinde bulunan verileri, bir Orgiitii yonetmek ve
performansi izlemek amaciyla bilgiye ¢evirir. Kullanicilara sistemin kullaniminda ve
karar vermesinde kilavuzluk eder. Karar verme siirecinin asamalari igin yontem ve
sekiller ortaya koyar. Bir karar1 analiz edebilmek ve agiklamak igin genel bir ¢ergeve
ortaya koyar (Alter, 1991, s.128-129). Bu sistemler, yonetimin bir destek unsuru olmakla
birlikte orgiitiin faaliyetlerinin orgiit amaglar1 dogrultusunda planlarinin yapilmasi,
kontrollerinin gerceklestirilmesi ile orgiit ya da isletmenin performansinin ne olacagini
ongoren olagan sirket raporlarinin hazirlanmasi, diizenlenmesi ve yoOnetime karar
vermede yardimei olacak bilginin sunulmasini saglamaktir. Diger bir ifadeyle, isletme
dis1 faaliyetlerden ¢ok isletme i¢i faaliyetlere daha ¢cok odaklanan, isletme yoneticilerinin
planlama ve denetleme faaliyetleri ile karar almalarin1i maksimum diizeyde destekleyen

bu sistemler, islem sistemleri ile biitiinlesik olarak ¢alisir (Elibol, 2005, 5.158).

1.2.1.4. Karar Destek Sistemleri

Karar, ayn1 zamanda bir se¢imdir. Bireyin kendisi ve ¢alistig1 yer ile ilgili konu hakkinda
detayli bir sekilde diisiinerek yapilmis se¢ime karar alma islemi denir. Tercihler,
reddetmeler, kars1 ¢ikmalar ve onaylama gibi terimler kararin 6nemli bilesenleridir. Bir
isletmede yonetim islevini iistlenen kisilerin isletme ile ilgili bir konuda ¢6ziim liretmesi
ve bu ¢6ziimiin uygulanmasi tamamen karar ile baglantilidir. Tavir alma, benimseme ile
karar verme islemi c¢ok yakindan iligkilidir. Bir yo0neticinin sorun olarak
nitelendirilebilecek bir konu tizerinde diisiinmesi sonucunda zihninde olusan ¢6ziim
tamamen yoOneticinin kararin1 gostermektedir (Gordon ve Gordon, 1998, s.404).
Y 6neticilerin aklinda ¢cok az olugsmus ya da hi¢ olusmamis kavram ve sorunlarin aydinliga
kavusmasi amaciyla bilisim teknolojilerinden faydalanilarak kullanilan sistemlere verilen

addir (Elibol, 2005, s.159).
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Bu a¢idan bakildiginda yoneticiler igin bir ¢6ziim iiretmeye yardimci olan her sistem
karar destek sistemidir (Collier ve Dixon, 1995, s.25). Buradan da anlasilacag tizere,
hastanelerde ya da isletmelerde kullanilan her bilisim sistemi kendi basina bir karar destek
sistemidir. Ancak asil karar destek sistemleri (KDS) digerlerinden farkli 6zellikler ile
karar vericilere yardimci olur. Coziim siirecinde belirsizligin bir an evvel ortadan
kaldirilmasi gerekli siiregleri tamamlar ve kararin olusturulmasinda énemli fonksiyona
sahip olur (Laudon ve laudon, 2012, s.26). Bu sistemler, ¢esitli karar modelleri i¢eren
bilgisayar destekli, interaktif bilgi sistemleridir (O’Brien, 1999, s.61). Herhangi bir
kisinin, bir eylemin nasil yapilacaginin kesin olarak bilinmedigi durumlarda kisinin karar
almasin1 ve kendi muhakeme yeteneklerini daha iyi kullanmasini destekler ve yardimci
olur (Alter, 1991, s.133).

Giliniimiiz rekabet ortaminda diger isletmelerle rekabette basarili olmak i¢in karar verme
stirecinde etkili pek ¢ok faktor degerlendirmeye tabi tutulmalidir. Bu faktorlere genel
olarak belirsizlik ortaminda karar destek sistemleri sayesinde belirlilik saglanarak karar
stirecinde etkili olur. Sistem, bir dizi eylemin sonuglarmin belirlenmesine yonelik
kullanictya agik¢a tanimlanmis kisitlamalar dahilinde belirli bir soruna ¢éziim sunan
Onerileri ortaya ¢ikartir. Bu da yoneticilerin daha kolay ¢oziim yollarina ulagsmasini saglar
(Collier ve Dixon, 1995, s.25). Yonetim bilisim sistemleri, statik analizler i¢in
faydalanilabilecek orgiitsel verinin akist igin kullanilirken, karar destek sistemleri ise,
orgiit icin faydali olabilecek bilginin degistirilmesini engelleyen ve isletme i¢in faydali
olabilecek sekilde isleyen bir sistemdir. Kisisel yargilarin énemli oldugu durumlarda da

¢oziim yollarinda 6nemli bir rol iistlenmektedir (Barnatt, 1996, s.5-6).

1.2.1.5. Ust Yénetici Bilisim Sistemleri

Isletmenin tepe (iist) yoneticilerinin, karsilastigi durumlarda hizla karar verebilmesi ve
verdigi bu kararin etkili olmasini saglayan sistemlerdir. Bu nedenle pek ¢ok kurum ve
kurulusta pek ¢ok tepe yoneticisi bilgisayar sistemleri vasitasiyla alinan kararlar
dogrultusunda gerekli islemleri gergeklestirir. Ust yonetici bilisim sistemleri igletmenin
icinden ve disindan c¢ok Onemli bilgilerin yonetim sorumluluguna sahip kisilere
aktarilmasini saglar (Rainer ve Watson, 1995, s.83-84). Bu sistem, isletme yoneticilerine
ist diizeyde kritik bilgiyi edinmelerini kolaylastiran bilisim teknolojileri tabanli bir sistem

olarak adlandirilir (Frolick, 1994, s.31).
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Bu sistemler, isletme agisindan degerli ve detaylandirilmis raporlardan, stratejik olarak
karar vermeye yarayan ayrintilardan arindirilmis ve yeni bir kalip iginde {ist yoneticinin
bilgisine sunulan raporlar haline doniistiiriiliir. Tepe yoneticiler, operasyonel birimlerdeki
islemlerin gerekli takibini kolaylikla gerceklestirebilir. Boylelikle isletme i¢ analizi
kolayca yapilabilir. Bu sistem ile iist yoneticiler alt kademelerde calisan personel ile e-
posta yoluyla iletisim kurabilir, bununla birlikte alt kademelerdeki yoneticiler ise {ist
kademe yoneticilere sirket hakkinda goriis ve onerilerini kolaylikla iletebilir. isletme

hakkinda her tiirlii bilgi elde edilebilir (Yozgat ve Duran, 2001, s.875).

1.2.1.6. Uzman Sistemler

Isletme faaliyetlerinin planlanmasi, organize edilmesi ve yiiriitiilmesi karmasik bir
siirectir. Isletmeler de pek ¢ok konuda tecriibeli uzman bilgisine ve goriisiine gereksinim
duyar. Bilisim teknolojilerindeki gelismelere paralel olarak alaninda uzmanlik gerektiren
bilgi ihtiyacinin karsilanmasi amaciyla bilgisayarin Oneride bulunmasini veya karar
almasini saglayan uzman sistemler gelistirilmistir (Collier ve Dixon, 1995, s.26; Byrd,
1995, s.3). Uzman sistemler, uzman bilgisinin toplanmasi, organize edilmesi,
depolanmasi ve sunulmasinda etkin bir mekanizmadir. Dar bir problem sahasinda yiiksek
seviyelerde performans elde etmek amaciyla uzman bilgisi kullanan bir bilgisayar
teknolojisi seklinde tanimlanabilir (Duan ve Burral’dan aktaran Ay, 2007, s.54). Uzman
sistemler, ayn1 zamanda yapay zeka uygulamalarinin bir alt dalidir. Bu sistemler uzman
goriisiine gereksinim duyulan belli bir alanda konuyla ilgili analiz, yorumlama, tasarlama,
teshis etme ve sonunda karar verme 6zellikleri olan bilisim teknolojileri programlarindan
olusur. Bilgi teknolojileri araglart vasitasiyla uzmanlik gerektiren alanla ilgili her tiirli
bilginin toplanmasi, anlagilmasi, 6grenilmesi ve sonuglar ¢ikarilabilmesi bu sistemleri ile

gerceklestirilmektedir (Jackson, 1999, s.3).

Bu tiir sistemler, belli bir uzmanlik dalinda bireylerin o konu hakkindaki goriislerini
bireylere ihtiya¢ duymadan objektif kriterlere dayandirarak bu bilgiye ihtiya¢ duyan
kisilere en iyi karar1 vermelerinde 6nemli rol oynarlar (Collier ve Dixon, 1995, s.26). Bu
noktada kullanic1 ve programin karsilikli bir etkilesim i¢cinde olduklarini sdylememizde
mahsur yoktur. Uzman sistemler, daha ¢ok normal bireyler i¢in degil, alaninda uzman
olan kisilerin kararlarin1 destekleme, onlara daha kolay karar vermelerinde yardimci

olmak i¢in programa dayali bir asistan rolii listlenir. Genelde en optimal ¢6ziim yolu
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belirlenir ve bu ¢6ziim yolu bireylerin vermis oldugu kararlardan ¢ok daha iyi sonuglar
verir. Uzman sistemler, kantitatif hesaplamalarin yapilmasi ve verilerin geri alinmasina
ilave olabilecek insan bilgisinin ¢ok {izerinde islem yapma ve ¢dziim iiretme yetenegine
sahiptir. Bu sistemlerin tek dezavantaji ise, bireylerin gesitli olay ve vakalarla ilgili olarak
edinmis olduklart pek ¢ok tecriibenin bu sistemlerde bulunmamasidir (Jackson, 1999,

s.3). Uzman sistemlerin oOrgiitlere sagladigi yararlar genel basliklar halinde soyle

siralanabilir (Byrd, 1995, s.6);

e Personel ihtiyacini azaltarak maliyetleri minimize eder,

e Verilen kararlarin tutarli olmasini saglar,

e Uzmanlik bilgilerinin muhafaza edilmesine ve organizasyonda yayilmasina yardim
eder,

e Kalitenin artmasini ve hatalarin minimize edilmesini saglar,

e Gorevlerin tamamlanma siirecini 6nemli dl¢iide diisiiriir,

e Personelin daha yaratici faaliyetlerde bulunmasina yardimci olur,

e Kaynaklarin etkin ve verimli bir sekilde kullanimin1 saglar.

o Acil gereksinimleri azaltir.

e Uretimde artis1 saglar.

1.2.1.7. Bulut Bilisim Sistemleri

Kiiresel rekabetin artis gosterdigi ortamda son yillardaki hizli teknolojik gelismeler
(Parve, Ershadi, Karimov, Dougherty, Ndhlovu, Chidzonga ve Sadigh, 2016, s. 860),
iiretim yapan isletmeleri de siirekli olarak gelisme ve fark yaratma zorunluluguna dogru
gOtlirmiistiir. Bu ortamda varligini siirdiirmek isteyen isletmeler farkliliklarini ortaya
koyabilecekleri teknoloji arayislarina girmislerdir. Bu teknolojilerin en dnemlilerinden
biri de bulut bilisim sistemleridir. Son zamanlarda, bilisim teknolojisi ortamlarinda adin1
sikca duymakta oldugumuz ve gelismekte olan bir kavram olan bulut bilisim “Cloud
computing” ortaya ¢ikmistir (Wyld, 2009, s.6). Bulut bilisim, bilisim hizmetlerinin
sunumu ve kullanimina yonelik uygulanmaya baslanan yeni bir yaklasimi ifade
etmektedir. Internet {izerindeki cesitli uygulamalarm kullanilabilmesine imkan tantyan

yeni bir teknolojidir (Taher ve Bay, 2013, s.82). Bulut bilisim sistemleri, hesaplama,
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depolama ve kaynak tahsisi teknolojisinde yeni bir egilim olarak ortaya ¢ikmaktadir (Low
ve Chen, 2012, 5.3543).

Bulut bilisim, 6zellikle internetin kullaniminin artmasiyla ortaya ¢ikmis ve gelisimi ile
Oonemini daha da arttirmis bir bilisim hizmeti halini almigtir (Laudon ve Laudon, 2012,
s.170). Bilgi islem hizmetlerini, masaiistii bilgisayarlar, diziistii bilgisayarlar ve mobil
cihazlarla internet {lizerinden talep edilenlerin uzak bir yerden teslim edilebilmesini
saglar. Bunun yani sira, web iizerinden bir tarayici ve saglayict uygulamalar olarak, islem

giicii, depolama gibi hizmetleri bir kurum i¢in sunabilir (Wyld, 2009, s.13).

Bulut bilisim her yerdedir. Herhangi bir teknoloji dergisine bakildiginda veya herhangi
bir BT web sitesi veya blogu ziyaret edildiginde bulut bilisim hakkinda konusuldugunu
ve bulut bilisimden faydalanildigi goriilecektir (Velte, Velte ve Elsenpeter, 2010, s.3).
Bulut bilisimin temel diislincesi, bilginin konum ve cihazdan bagimsiz hale gelmesidir.
Yani bilginin nerede konumlandirildigi ya da bilgi/islemin nerede gerceklestirildigi
onemli degildir. Boylece herhangi bir cihazdan herhangi bir yerde, internet erisimi oldugu
siirece, bilgi islem goérevlerinin ve bilgilerinin her zaman kullanilabilir olmasin1 saglar

(Wyld, 2009, 5.6).

Bulut bilisim (cloud computing) kullanicilarina sunulan hizmetler bakimindan SaaS
(software as a service), PaaS (platform as a service) ve laaS (infrastructre as a service)
olmak {izere ii¢ genel servis dagitim modeline sahiptir. Saas, hazirlanan bulut
uygulamalarinin sergilendigi yer, PaaS, uygulama gelistirmek igin kullanilan altyap1 ve
laas ise, fiziksel servisleri ifade etmektedir (Velte vd., 2010, s.11-12). Bulut bilisim bir
¢Oziim araci olarak esneklik, giivenilirlik, servis hizmet desteginin kalitesi, atiklik,
uyumluluk ve oOlgiilebilirlik hizmetlerini saglamaktadir (Jeffery ve Kutz, 2010, s.14).
Bulut bilisimin bu faydalarinin yani sira asagidaki faydalari da bulunmaktadir (Wyld,
2009, s5.6-7);

e Hizli dlgeklenebilirlik ve dagitim yetenekleri (tam zamaninda bilgi islem giicii ve
altyapisi saglar),

e Bakim ve giincelleme ihtiyacini azaltir,

e Kaynak kullanimi, esneklik ve verimliligin gelistirilmesi,

e Olgek ekonomisinin gelistirilmesi,

e Isbirligi yeteneklerinin gelistirilmesi,



20

e Kullanima dayali fiyatlandirmaya girme, yiiksek harcamaya dayali sabit sermaye
maliyeti yerine degisken bir maliyet hesaplama yetenegi,

e Azaltilmis bilisim teknolojisi (BT) altyapisi ihtiyaglari,

e Istege bagli altyap: ve hesaplama giicii icin kapasite gelistirme,

e Yesil ve ¢evre dostu kullanim,

e Beklenmeyen durumlarda (felaket, yangin vb.) iyilestirme yetenegidir.

Bu faydalar zamanla bulut bilisim sistemlerinin teknolojinin vazgecilmez bir pargasi
haline gelmesini saglamistir. Bulut bilisim sistemlerinin kullanimi biiyiik igletmelerin
kullanimindan ¢ikmis kii¢iik isletmelerin ve bireysel kullanicilarin da kullanim alanina
girmistir (Lillard, Garrison, Schiller ve Steele, 2010, s.12). Bu teknolojinin platformlart,
toplumun elektronik tibbi kayitlar1 i¢in birlikte calisabilirlik saglamak amaciyla saglik
hizmeti saglayicilar1 arasinda kullanilabilir. Yeni ve gelismekte olan teknolojiler e-saglik
ve bulut bilisim birlikte ¢cok daha etkin tibbi yardim saglarken, saghk kurulusunun
hastalarin1 hem hasta hem de hastane i¢in maksimum verimlilik ve minimum maliyetle
uzak mesafelerde tedavi etmesini miimkiin kilmaktadir (Ahmadzada, Zayyad ve Toycan,
2016, s.141). Bulut bilisimin (cloud computing), kurumlar ve kullanicilar i¢in bu
faydalarinin yani sira bazi zorluklar ve risklerle bas etmek zorunda kalacagi da bir
gercektir. Bu zorluklar temel olarak giivenlik, gizlilik, performans ve yasal engeller

olarak belirtilebilir (Seyrek, 2011, s.706-708).

1.2.1.8. Nesnelerin Interneti

Mobil ve kablosuz cihazlarin sayisindaki artig, ag toplumunun farkli yaklasimlara
gereksinim duymasina neden olmustur. Bu gereksinim dolayisiyla ortaya ¢ikan nesnelerin
interneti (Internet of Things-IoT) endiistride halen gelismekte olan bir kavramdir
(Stankovig, 2014, s.3-4). Nesnelerin Interneti (IoT) kavramu, ilk kez 1999°da Radyo
Frekansi ile Tanimlama (RFID) teknolojisinin Procter&Gamble (P&G) firmasi igin
sagladig1 faydalarla ilgili bir sunumunda Kevin Ashton tarafindan kullanilmistir.
P&G'nin tedarik zincirindeki RFID'in yeni fikri yoneticilere sagladigi olanaklarla goze
carpmustir (Ashton, 2009, s.1). Gelisen teknolojiyle birlikte zamanla herkesin bilgisayar
ve mobil araglarla internete baglanmalarini saglamigtir. IoT, Internet of Things

kelimelerinin bas harflerinin bilesiminden olusmaktadir (Kutup, 2011, s.1). [oT'nin insan
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hayatina getirdigi etki, internetin gegen on yillarda neden oldugu kadar biiyiik olmasindan
dolay1 IoT “internetin bir sonraki” olarak kabul edilir (Pang, 2013, s.2). Nesnelerin
interneti kavrami, sensorlerin, kablolu ya da kablosuz baglantilar ile iletisim kurabilen
aygitlarin birbirleri ile baglant1 kurabilme yeteneklerini tanimlamada kullanilmaktadir

(Dogan ve Arslantekin, 2016, s.26).

Nesnelerin interneti, asil olarak birbirleri ile bagli olan bilgisayarlarin, birbirleri ile bagh
nesneler vasitasiyla bilgi aligverisinde bulunmasidir. Arabalardan dergilere, elektrikli
cihazlardan yiyeceklere, buzdolaplarindan su 1siticilarina, akilli evlerden ayakkabilara
kadar hayal edebileceginiz tiim seylerin/nesnelerin birbirleri ile baglant1 kurmasi gelecek
donemlerde bizleri bekleyen biiyiik bir gelisme olacaktir (Shen ve Liu, 2011, s.1-2). Bu
teknoloji, insana odaklanan gesitli "kisisellestirilmis" hizmetler sunmaktadir. Insanlarn,
nesnelerin ve mekanin algilayici aglar araciligiyla bilgi toplayarak, hayali alanda
hizmetleri biitiinlestirerek "sadece burada” ve “sadece sizin i¢in” hizmetlerini uygular

(Zhao, Wang ve Nakahira, 2011, s.2).

Nesnelerin interneti, giinliik yasamda kullanilan nesnelerin igine ¢ipler, sensorler ve
iletisim modiilleri yerlestirmek suretiyle, kismi olarak ¢evrimi¢i ag olusturmakla, ama
bundan daha ¢ok insanlarin hayatindaki her seyi verilestirmekle ilgili bir kavramdir
(Schonberger ve Cukier, 2013, s.103-104). RFID sistemler, veri depolama/analizi,
adresleme semalari, goriintiileme sistemleri ve kablosuz algilayic1 aglar temel IoT
bilesenleri olarak sayilabilir (Gubbi, Buyya, Marusic ve Palaniswami, 2013, s.1647-
1648).

WiFi ve 4G-LTE kablosuz Internet erisiminin giderek artmasiyla, her yerde bulunan bilgi
ve iletisim aglarima yonelik evrim belirgin hale gelmektedir. Ancak, Nesnelerin
Interneti'nin vizyonunun basarili bir sekilde ortaya ¢ikmasi i¢in, bilisim paradigmasinin,
akilli telefonlar ve portatif araclar kullanan geleneksel mobil bilgi islem senaryolarinin
Otesine gecmesi ve mevcut giindelik nesneleri birbirine baglama ve iletisim kurmay1
¢evremize katmaya doniistiirmesi gerekmektedir (Gubbi vd., 2013, 5.1646). Teknolojinin
kullaniminin daha etkin olmasi i¢in, nesnelerin interneti asagidaki bilesenlere gereksinim

duymaktadir;

e Kullanicilarin ve cihazlarin sistematigi hakkinda ortak bir anlayzs,
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e Baglamsal bilgiyi ilgili oldugu yere iletmek i¢in yazilim mimarileri ve yaygin iletisim
aglari ve

e Otonom ve akilli davranisi amaglayan Nesnelerin Internet’indeki analiz araglari.

Bu ii¢ temel 6geyle, akilli baglanti ve baglam-farkinda optimal diizeyde hesaplamalar

yapilabilir (Ashton, 2009, s.2-3).

1.2.1.9. Veri Analitigi, Veri Madenciligi ve Biiyiik Veri

Bilisim alanindaki gelisimin en 6nemli sonuglarindan biri, daha 6nce goriillmemis
miktarda veri olusturulmasidir. Verilerin depolanmasi, kullanilmasi ve analiz edilmesi
onemli bir sorundur (Gubbi vd., 2013, 5.1649). Verilerin giiniimiiz bilisim teknolojisinde
hiz, cesitlilik, kapasite agisindan ¢ok biiyiik artis géstermesi ve bu artisa da teknolojinin
destek vermesinden dolay1, yeni ¢oziimlerin iiretimi ile birlikte “Biiylik Veri” kavrami
ortaya atilmigtir (Dogan ve Arslantekin, 2016, $.15). Farkli mekénsal ve zamansal
¢oziiniirliiklerde karmasik bir algilama ortamindan yararli bilgilerin ¢ikartilmasi, yapay
zeka konusunda zorlu bir arastirma problemi haline gelmistir (Gubbi vd., 2013, 5.1657).
Yasanan gelismeler sonucunda biiylik veri kavramina hazirliksiz olarak yakalanan
kurumlar ve bireyler i¢in karsilastiklart bu durum ile gerek biinyelerinde bulundurmalari
acisindan, gerekse islem ve hizmetlerinde kullanmalarinin son derece 6nemli bir hal
aldig1 goriilmustiir. Bu veriyi kullanabilenler, digerlerine gore avantajli hale gelmekte, is
yapilarin1  gelistirmekte, ar-ge ve uygulama faaliyetlerini daha rasyonel

gerceklestirebilmektedir (Dogan ve Arslantekin, 2016, s.15).

Schonberger ve Cukier, biiyiik verinin kesin bir taniminin olmadigini ifade etmekle
birlikte biiyiik veri ile birlikte dnceden kesinlikle dl¢iilemeyen, saklanamayan, analizi
yapilamayan ve paylasilamayan seylerin biiyiik bir cogunlugu veri haline getirilmeye
baglanmistir (Schonberger ve Cukier, 2013, s.103). Biiyiik veri genel olarak kullanilan
programlarin saklama, yonetme ve isleme kapasitesinin Otesindeki veri kiimelerini
anlatmak icin kullanilan bir terimdir. Asil olarak biiylik veri, hem ydnetilen verinin
tirtiinii, hem de onu depolamak ve islemek amaciyla kullanilan teknolojiyi ifade
etmektedir (Cackett, 2013, s.14). Diger bir ifadeyle, kullanilan verinin hacmi kritik
seviyeye ulastig1 zaman ve bunun icin gerektiginde yeni teknolojik depolama, iglem ve

kullanim yontemlerinin kullaniminin, organizasyonun iiretkenligine ve islemlerine deger
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katmasmin saglanmasidir (Monino ve Sedkaoui, 2016, s.11, Shah vd., 2017, s.368).
Biiytik verinin kullanimindaki en biiyiik endise, biiyiik banka verileri ve tibbi kayitlarda
gizlilik ve giivenlik probleminin ¢dziimlenememesi korkusudur (Wu, Zhu, Wu ve Ding,
2014, 5.100).

Biiyiik Veriyi yonetmek i¢in bir akilli 6grenme veri tabani sistemi gerekmektedir (Wu
vd., 2014, s.99). Nesnelerin interneti teknolojilerinden gelen veri; veri hacmi, veri
tiplerinin ¢esitliligi ve veri hiz1 6zellikleri ile biiytlik veri 6zelliklerini tagsmaktadir. Veride
analiz gergeklestirebilmek icin veri madenciligi siireclerinden gegirilmesi gerekmektedir
(Tsai, Lai, Chiang ve Yang, 2014, s.79). Veri madenciligi elde edilen biiyiik ¢apta verinin
depolanmasi ve analizi i¢in en 6nemli yontemlerin basindadir. Veri Madenciligi, “Dogal
dillerin semantik yapisina dayanarak elektronik metin belgeleri i¢inde sakli kalmig
ilintileri, Oriintiileri, stratejik bilgileri, modelleri vb. bulup ortaya ¢ikarmayi amaglayan
aragtirma teknigi” seklinde tanimlanmaktadir (Sankur, 2004, s.831). Veri madenciligi
sistemlerinde, depolama prosediirleri, veri analizi ve karsilastirmalar i¢in hesaplamali
yogun hesaplama birimlerinin olmasi gerekir (Wu vd., 2014, s.99). Veriler, iyi bir
degerlendirme i¢in erisimi kolay ve verimli bir sekilde saklanmali ve kullanilmalidir.
Ihtiyaca gére merkezi veya dagitilabilen yapay zeka algoritmalarinin gelistirilmesi

onemlidir (Gubbi vd., 2013, s.1649).

Biiyiikk veri analizi, gelismis analiz tekniklerinin biiyiik veri kiimelerinde calisildig:
yerdir. Bu nedenle, biiyiik veri analizi, bilyiik veri ve analizi igeren iki 6nemli geden
olusmaktadir (Russom, 2011, s.5). Veri analizi, ¢ogunlukla veri madenciliginde ve
istatistiksel analizde temel alinan teknolojileri ifade eder. Veri analizine baslanmadan
once veri temizleme ve doniistirme gibi Onciil islemlerin gergeklestirilmesi gerekir.
Istatistiksel teori ve modellere dayanan ¢ok degiskenli istatistiksel analiz, cesitli is
uygulamalarinda basariyla kullanilan regresyon, faktdr analizi, kiimeleme ve
diskriminant analizi gibi analitik teknikleri de kapsamaktadir (Chen, Chiang ve Storey
2012, s.1174-1175). Nesnelerin interneti teknolojilerinden gelen giris verilerindeki
karmasiklig1 azaltmak, biiylik veri sorunuyla basa ¢ikmak ve veri madenciligi
performansini arttirmak amaciyla veri 6rnekleme, boyut indirgeme, veri sikistirma, 1zgara
tabanli yaklagimlar ve dagitik hesaplama gibi yontemler kullanilabilmektedir. Bu
yontemler veri isleme siiresini azaltarak makul bir siire i¢inde biiyiik veri analizini

miimkiin kilmaktadir (Tsai vd., 2014, 5.79-92).
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1.2.2. Fonksiyonel Bilisim Sistemleri

Isletmenin  hedefleri dogrultusunda ilerleyebilmesi, ayni zamanda isletme
fonksiyonlariin muntazam olarak yerine getirilmesi ile de yakindan iliskilidir. Biligim
sistemleri bu fonksiyonlar1 yerine getirmek i¢in biiyilik bir 6neme sahiptir. Fonksiyonel
bilisim sistemleri degerlendirilirken uygulandiklari igletme probleminin seviyesine gore
bir degerlendirmede bulunulmalidir. Bu agidan fonksiyonel bilisim sistemleri, isletmenin
problem diizeyine gore stratejik, taktik, bilisimsel ve islemsel sistemlerdir (Tekin, Giiles

ve Ogiit, 2003, 5.199).

Isletme fonksiyonlarinin isleyisini, kendilerine en uygun diizeyde yerine getirebilen
isletmeler amaglarina daha kolay ulasabilmektedirler. Bu fonksiyonlarin etkin ve verimli
olarak yerine getirilmesinde bilisim sistemlerinin olumlu katkilar1 yadsinamayacak kadar
fazladir. Isletmelerde kullanilan fonksiyonel bilisim sistemleri genel olarak; pazarlama
bilisim sistemleri, liretim bilisim sistemleri, insan kaynaklar1 bilisim sistemleri, muhasebe

ve finansman bilisim sistemleri gibi sistemler sayilabilir (Elibol, 2005, 5.158).

1.2.2.1. Pazarlama Bilisim Sistemleri

Pazarlama, isletmelerin 6nemli fonksiyonlarindan biridir. Pazarlama, miisteri i¢in degerin
ortaya c¢ikartilmasini, iletisim kurulmasin1i ve teslim edilmesini saglamak igin
gerceklestirilen tiim silireglerin tamamudir ve oOrgiitsel bir fonksiyondur. Kisi veya
kurumlarin elde etmek istedikleri faydaya ulagmalari yolunda miisteri iliskilerinin
yonetilmesidir (American Marketing Association, 2011). Isletmeler, iiretilen iiriin ve
hizmetleri miisterilere daha cazip hale getirmek igin pazarin ihtiyaglari dogrultusunda
stratejik pazarlama yoOnetimi araglarini benimsemelerini gerekli kilmistir (Kotler ve
Gertner, 2002, s.253). Bu nedenle ortaya ¢ikan pazarlama bilisim sistemleri, {irin ve
hizmetlerin misterilere pazarlanmasi ile ilgili gergeklestirilen tim faaliyetlerde miisteri
memnuniyeti saglanmaya calisilmaktadir (Tekin ve Akolas, 2005, s.118). Pazarlama
bilisim sistemleri; gilinliik satis hareketi, pazarlama islemlerinin yonetimi ve kontrolii,
gelecek i¢in satis ve stratejilerinin planlanmasini igerir. Var olan iirlinler, pazarlar ve
gelecekte var olacak iiriin ve pazarlar i¢in planlarla ugrasirlar. Hizmet iireten isletmelerde
gelirlerin biiylik ¢ogunlugu pazarlama faaliyetleri ile ilgilidir (Szymanski, Szymanski ve
Pulschen, 1995, s.356).
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Pazarlama fonksiyonu ise, isletmenin gergeklestirebildikleri ile miisteri taleplerinin
uyumlastiriima siirecidir. Isletmeler tiiketicilerin pek cok alternatife sahip oldugu bir
ortamda onlarin bu alternatifler arasindan ihtiyaglarini karsilamaya calisirlar (Westwood,
2006, s.12). Birgok isletme tarafindan tiliketicilerin ihtiyaglart o kadar hizlhi
karsilanmaktadir ki isletmeler bu rekabet ortaminda tiiketicilerin gereksinimlerini dogru
ongorebilmeli, iirlin ya da hizmeti siiratle vermeli, maliyetler minimize edilmeli bununla
birlikte kaliteden 6diin verilmemelidir. Daha etkin bir pazarlamanin gerceklestirilmesi
icin isletmeler pazarlama bilisim sistemlerini kullanarak diger rakiplere karsi daha
sistematik ve hizli1 bir hizmet sunumuyla rekabet avantaji elde edebilir. Bu yiizden
isletmeler rekabet ortaminda ayakta kalabilmek i¢in pazarlama bilisim sistemlerini ii¢ ana
alanda yogunlastirmaktadir. Bunlar; pazar hakkinda bilgi saglama, bilgiyi etkili bir
sekilde kullanma ve miisterilere etkisi konusunda performans ¢iktilarini izlemedir
(Leonidou ve Theodosiou, 2004, s.14). Pazarlama bilisim sistemleri, isletmenin
etkinligini ve verimliligini arttirmakta, ayrica ona rekabet avantaji saglamaktadir.
Bugiiniin global pazarlarinda, firmalarda basarili bir pazarlama bilgi sisteminin varligi,
rekabet i¢in ¢ok dnem tasidigi bilinen bir durumdur (Eldon, Rogers ve Mcleod, 2001,
5.307).

Giliniimiiz kosullarinda pazarlamanin ve satisin her siirecinde pazarlama bilisim sistemleri
(PBS) kullanilmaktadir. Pazarlama bilisim sistemleri, 7P olarak adlandirilan pazarlama
karmasi elemanlar1 isletmelerin faaliyet alani ile ilgili olarak operasyonel, taktiksel ve
stratejik diizeyde olabilir. Operasyonel diizeyde gelistirilen PBS; temelde rutin olan ve
diizenli verileri elde etmek tizere gelistirilir. Taktik diizeyde gelistirilen PBS; operasyonel
diizeyde olanlardan daha farkli olarak; 6zel raporlar alma, dngdriilemeyen olaylar igin
ciktilar alma ve sadece tanimlayici degil, karsilastirmali bilgiler elde etme firsati
saglamaktadir. Ayrica, satis yOnetimi, reklam, promosyon ve fiyatlandirma bilisim
sistemlerini icermektedir. Stratejik diizey sistemler ise; isletmelerin pazarlama ile ilgili
konularda daha uzun vadeli faaliyetlerinin planlanmasi i¢in kurulur (Bensghir, 1996,
s.78). Isletmelerde bir zorunluluk haline gelen bilisim teknolojilerinin ihtiyaclara gore
isletmelere uyarlanmasi gerekmektedir. Bu sayede, rakiplere karsi avantaj saglanmasi,
rakiplerden {istlin hale gelinmesi ve diger stratejik amacglara hizmet edilmesi

hedeflenmektedir (Ranchhod ve Gurau, 2004, s.256).
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1.2.2.2. Uretim Bilisim Sistemleri

Uretim, isletmelerin en énemli fonksiyonudur. Isletmelerin kiiresel rekabet ortaminda
basarili olabilmeleri, tirettikleri {iriin ve hizmetlerin miisterilerin istek ve ihtiyaclarina
uygun bir bigimde zamaninda piyasalara siirebilmesine baglhidir (Alagéz, Zerenler ve
Yilmaz, 2006, s.277). Bu baglamda, {irin tasarimindan miisterilere verilen satis sonrasi
servis hizmetlerine varincaya kadar her tiirlii tiretim etkinliklerinde bilisim sistemleri
kullanilarak, iiretim hizi artirilabilir, miisteri sipariglerinin zamaninda karsilanmasi
saglanabilir ve miisteri isteklerindeki farkli taleplere de zamaninda cevap verilebilir

(Tekin ve Akolas, 2005, 5.118).

Uretim bilisim sistemleri (UBS), iiretim sistemlerinin planlanmasi, diizenlenmesi,
isletilmesi, izlenmesi ve kontrol edilmesi ic¢in ihtiya¢ duyulan gerekli verileri
saglamaktadir. Bu tiirden olan bilisim sistemleri, diger faaliyetler i¢in gelistirilen bilisim
sistemlerinden aldiklar1 girdi ve ¢ikt1 vasitalari ile sistemin igerdigi verilerin 6zellikleri
ile degerlendirildiginde degiskenlik gosterdigi goriilmektedir. Diger bir tanimla,
isletmelerin {liretim asamalarimin planlanmasina, isletilmesine, denetlenmesine ve
diizenleyici eylemlerin yapilmasina yonelik tiim faaliyetleri kapsayan ve destekleyen
biitiinlesik bir bilisim sistemidir (Sahin, 2000, s.152-157). lyi kurulan bir {iretim bilisim
sistemi, liretim yOneticisinin tam, dogru, zamaninda ve 6z bilgiler elde etmesini saglar.
Bu bilgiler, etkin bir sekilde kullanildiklar1 takdirde yonetimsel karar verme siirecinin
gelismesine biiyiik dl¢iide katkida bulunur (Thierauf, 1975, 5.92). Uretim alt sisteminin
sorumluluklari; tirin mithendisligi, tiretim faaliyetlerinin planlanmasi, ¢izelgelenmesi ve
operasyonu, Uretim personelinin ise alinmast ve egitimi, kalite kontroli ve

denetlenmesidir (Davis ve Olson, 1984, s.42-43).

Uretim bilisim sistemleri, operasyonel diizeyde iiretim ile ilgili durumun izlenmesini ve
kontroliinii saglayan orta kademe yoneticiler i¢in kaynaklarin yonetimi ve dagitilmasi gibi
konularda bilgi saglar. Stratejik agidan bakilacak olursa iiretim bilisim sistemleri,
yoneticilere amag ve hedeflere ulagsma, yeni amaglar ve hedefler belirleme gibi konularda
destek saglayabilecektir. Bilisim teknolojileri ile liretim gelistikce, iiretim islemlerinin
yiiriitiilmesini saglayan bilisim sistemleri, iirlinlin sipariginin alinmasindan teslimine
kadar tiretim islemlerinin kontrolii i¢in gergek zamanli veri kullanan, ger¢ekten dinamik

ve biitiinlesik bilgi ve kontrol sistemi haline gelmistir (Romero ve Vernadat, 2016, s.4).
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1.2.2.3. insan Kaynaklar1 Bilisim Sistemleri

Insan kaynaklar1 bilisim sistemleri (IKBS), érgiitlerin yonetiminde rakiplerle daha rahat
olarak rekabet etme yetenegine sahip olmasi i¢in gelistirilmistir. Bunun nedeni insan
faktoriiniin olmasimdan dolayidir. Orgiitler ya da isletmeler biinyesinde barmdirdig
kaliteli, 6zverili, yeterli bilgi ve donanima sahip insan kaynaklari ile basarili olabilir (Ay,
2007, s.65). Insan kaynaklar1 bilisim sistemleri, insan kaynagi icin toplanan veri ve
bilgilerin yonetildigi ve dagitildigi veri tabani, yazilim ve donanim gibi bilgisayar
uygulamalarinin birlesimi ile meydana gelen bilgiler olarak tanimlanabilir (Obeidat,
2012, 5.195). Bu sistemleri kullanmanin insan kaynaklart boliimiiniin igini kolaylastirdigi
ve giinlik rutin faaliyetlerin bilisim sistemleri ile daha hizli yapildigi ve bolim
calisanlarinin igletme igin stratejik Oneme sahip islerle daha fazla ilgilendigi

sOylenmektedir (Haines ve Petit, 1997, 5.263).

Diinya lizerinde bulunan pek ¢ok sirket bilisim sistemleri altyapisini biinyelerinde kurarak
insan kaynaklarina daha fazla destek saglayacak sekilde birtakim hedefler dogrultusunda

kullanmaya baglamislardir (O’brein, 1994, 5.298);

o Personel temini kapsaminda, arastirilip bulunmasi, se¢imi ve ise kabulii,
e Ise yerlestirme,

e Performansin degerlendirilmesi,

e Personelin 6zliik haklarinin detaylandirilmis analizi,

e Egitim olanaklarini kullanarak gelisimin saglanmasi,

e Personelin moral, motivasyonunun ddiillendirme ile yiikseltilmesi,

e (alisanlar arasinda adil bir diizenin temin edilmesi,

e Saglik hizmetleri ve ig giivenliginin saglanmasi.

1.2.2.4. Muhasebe ve Finansman Bilisim Sistemleri

Isletmelerin siirdiiriilebilirliginin saglanmasi o isletmenin muhasebe ve finansman
araglarini kullanarak gelecek perspektifini ortaya koymasina baghdir. Giin gectikge daha
cok yayginlasan bilisim sistemleri isletmeler ya da orgiitlerin daha hizli ve etkin olarak
sireclere katilimini saglamak i¢in muhasebe finansman sistemlerinin gelisimini olanakl

hale getirmistir. Bu sistemler alaninda degiskenlik gosteren farkli muhasebe finansman
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birimlerini entegre tek bir sistem altinda birlestirmek suretiyle mali nitelikteki
gerceklesmis veya gerceklesmesi ongoriilen verileri bir araya getiren ve gerekli sekilde

raporlama hizmetlerini yiiriiten sistemlerdir (Siirmeli vd., 2006, s.32).

Muhasebe ve finans ayr1 bir yapi gibi goriinmesine ragmen pek cok sirkette bu iki
fonksiyon bir arada bulunmaktadir. Finansman sistemleri, isletmenin faaliyetlerinde daha
¢ok parasal degerlerin akisi ve doniistiiriilmesi ile ilgilidir. Finansmanin esas amaci,
isletmenin hedefleri dogrultusunda igletmenin gelirlerini maksimize edecek yol ve
yontemi bulmak, faydalanmak ve bu argiimanlar1 kontrol edebilmektir. Muhasebe bilisim
sistemlerine gelince, isletmedeki para ile ilgili tiim olaylarin gézlemlenmesi, belgelere
dokiilmesi, smiflandirmasinin yapilmasi, kendi simifindaki hesaplara gore gerekli
kayitlarinin yapilmasi, vergi usul kanunu hiikiimlerine gore belge ve kayit diizeninin
saglanmasi, ihtiya¢ duyulan defterlerin tutulmasi, isletme bilangosunun ve gelir-gider
tablolarinin hazirlanmasi, saklanmasi, ilgili yerlere sunulacak hale getirilmesi gibi
islemlerden olugmaktadir (Sahin, 2000, $.168). Muhasebe ve finansman fonksiyonu bir
biitiin olarak, isletmenin finansal varliklar1 ve fon akiminin nasil gergeklestirilecegi, bu
varliklarin hangi stok diizeyine sahip oldugu, ddemelerin gergeklestirilmesi, tahsilat
islemlerinin yapilmasi1 ve {icretlerin belirlenmesi hususunda isletme menfaatleri
dogrultusunda elverisli ¢oziim yollar1 bularak isletme degerlerinin maksimize edilmesini

saglamaya ¢aligirlar (Tekin vd., 2003, s.206).

1.2.3. Bilgisayar Ag Sistemleri

Giliniimiizde bilgi sistemlerinin olmadig1 bir isletme ya da organizasyon diisiiniilemez
hale gelmistir. Bu kapsamda isletmeler bilginin elde edilmesi, bu bilginin bir lokasyondan
bagka bir lokasyona gonderilmesi noktasinda etkili olabilmek amaciyla bilisim
teknolojileri altyapisini kullanmay1 zorunlu hale getirmistir (Eryilmaz ve Cakir, 2014,
s.114). 1k olarak 1969 yilinda telefon hatlariyla birbirine bagh olarak dort bilgisayar ile
hiikkiimet ¢alismas1 (ARPANET) olarak baglayan ag baglantis1 bugiin ise tiim diinyay1
birbirine baglayacak kadar biiyiik bir kapasiteye ulasmistir. Nitekim daha 6nceden sadece
islemleri otomatiklestirmek amaciyla yararlanilan aglardan bu giinlerde, bilginin hizl,
giivenilir olarak iletilmesi ve paylasilmasi, isletme birimlerinin kontrol ve koordinasyonu,
sorunlara organizasyon i¢inde ve organizasyonlar arasinda ortaklasa cevaplar bulunmasi

gibi stratejik alanlarla ilgili olarak yararlanilmaktadir (Ay, 2007, S.67).
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Bilginin giin gegtikge daha ¢ok artis gostermesi egitim sistemimizin altyapisinin da bu
dogrultuda yenilenmesini gerekli kilmistir. Bu kapsamda pek ¢ok egitim kurumu bilginin
her gegen gilin artmasiyla birlikte egitim kurumlarinda kaynak paylasimi ve internet
erisimi icin bilgisayarlar1 ag yoluyla birbirine baglama ihtiyact hizla artmaktadir. Bu
ithtiyaglar karsilayacak bir sistemin en hizli ve kolay yolu gerek ofis, gerekse de egitim
ortamlarinda kullanilan bilgisayarlar1 birbirleriyle iletisim halinde bulunabilecek hale
getirmekle miimkiin olabilir (Eryilmaz ve Cakir, 2014, s.114). Asagida cesitli ag tiirlerini

inceleyecegiz;

1.2.3.1. Elektronik Veri Degisim Sistemi

Isletmeler faaliyetlerini yiiriitebilmek i¢in pek ¢ok islem yapmak durumundadir. Bu
faaliyetler kisaca, Urilinlin siparisinden yiikleme bilgilerine, tanitim kataloglarindan
tirtiniin fiyatinin bulundugu listelere kadar pek ¢ok dokiimanin ticaret ortakliklari arasinda
yapilandirilmis formatlarda veri degisim yoluyla birbirine aktarilmasi s6z konusudur
(Lankford ve Johnson, 2000, s.27). Her isletmenin kiiresel bir pazarda rekabet edebilme
ve hayatta kalma yetenekleri mutlaka yaptig1 hizmet ya da iiriin i¢in ihtiya¢ duydugu
bilgiyi elde etmesi veya bu bilgiyi baska kaynaklara gondermesini temin edecek bir
bilisim sistemine ihtiyag duymaktadir (Monczka ve Carter, 1988, s.26-27). Gegmisten
glinlimiize kadar bilginin pek ¢ok gonderilme yontemi bulunmaktaydi. Bunlar arasinda,
posta sistemi, telefon, teleks, faks, bulut gibi depolama aygitlar1 gibi vasitalarla
iletilmekteydi.  Bilginin bu gonderim esnasinda goéndericiden kaynaklanmayan
nedenlerle aliciya ulagmasindaki aksakliklar veya istenilen bilginin hedefe zamaninda
ulagmamasi bu tiir sistemlerin en biilyiik eksigidir. Ayrica bilginin ortiilii olmamasi yani
standart olarak pek cok kisi tarafindan kolayca anlasilabilecek bir formatta hazirlanmasi
bilginin a¢ik ve anlasilabilir olmasi agisindan 6nem arz etmektedir. Bu bilgi degisiminin
gerceklesmesi EVDS gibi istenilen bilgiyi standart formatta gonderebilecek sistemlere
ithtiya¢ duyulmakta olup bunu da etkin ve hizli bir telekomiinikasyon hizmeti ile saglamak

daha akilci olacaktir (Martinez ve Redondo, 1998, s.813).

Son donemlerde pek ¢ok orgiitiin nemli gorevlerinden biri organizasyon i¢inde iiretilen
bilginin bagli kuruluslar1 arasinda eksiksiz dagiliminin saglanmasidir. EVDS, orgiitler
arasinda bilisim teknolojileri uygulamalar1 vasitasiyla islenebilecek yapisal formattaki

ticari islem, veri ve dokiimanlarinin degisimini olanakli hale getiren elektronik iletisimin
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farkli bir versiyonu olarak adlandirilabilir (Lankford ve Johnson, 2000, s.27). Ayrica
muhasebe denetim firmalari da muhasebe verilerinin denetiminde hem zamandan tasarruf
hem de maliyetlerde diisiis sagladigi icin EVDS’yi kullanmaktadir. Bu sayede denetim
islemlerinin hiz1 ve siirekliligi de artmig olmaktadir (Ay, 2007, s.68).

1.2.3.2. internet

Internet, bilisim teknolojisi sayesinde mesafe gdzetmeksizin birbirinden uzak
lokasyonlarda bulunan bilgisayarlarin  birbirleriyle belli protokoller dahilinde
haberlesmelerine imkan taniyan bir baglant1 sistemidir. Bu haberlesmeyi olanakli hale
getirmek i¢in telefon hatlari, 6zel kablolar, elektromanyetik dalgalar, uydu baglantilari

benzeri pek ¢ok iletisim vasitasi kullanilir.

Internet kelimesi, International Network (Uluslararas1 Ag) kelimelerinin basinda bulunan
INT ve NET hecelerinin birlesmesinden meydana gelmektedir. internet nceden sadece
bilgi paylasimi amactyla kullanilmasina ragmen giiniimiizde daha ¢ok reklam, video
gosterimi, iletisim, tanitim, pazarlama ve ¢evrimigi aligveris amaciyla kullanilmaktadir
(Akgobek, 2004, s.515). Baska bir tanima gore, bilginin depolanmasi, paylasilmasi ve
erisilebilmesi gereksiniminden var olan birbirinden bagimsiz pek ¢ok bilgisayar aglarinin
da iliskili oldugu, bunun yani sira gelisen teknolojinin ve miisteri ihtiyaglarmin da
artmasiyla hizli bir devinim iginde gelisen bir ¢evrimi¢i iletisim aracidir (Eryilmaz ve

Cakir, 2014, 5.122).

Internet, is adamlarinin, calisanlarin, arastirmacilarin ve ogrencilerin kisisel ve
profesyonel yasamlarinda vazgecilmez derecede Onemli bir yer teskil etmektedir.
Insanlar, kisisel ve profesyonel is yasamlarindaki iletisimi diizgiin bir sekilde
saglayabilmek i¢in giin gectikce artan oranlarda interneti kullanmaktadirlar (Rehman ve

Ramzy, 2004, s.59).

1.2.3.3. intranet

Intranet, internete gére kapsami ve boyutlari daha diisiik olup isletmelerin bilgisayarlari,
yerel aglar1 (LAN) ve genis alan aglart (WAN) arasinda isletme igin 6zel olarak
tasarlanmis yazilimlar vasitasiyla birbiriyle bilgi ve dokiiman paylagimina izin veren

ozellikli sistemlerdir. Intranetin kurulma amaci internet ortaminda giivenlik ihlallerinin
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yogun bir sekilde yasanmasindan dolay1 kurum igerisinde bir koruma duvari olusturarak
bilgi ve verilerin kurum disina sizmasini ve istenmeyen kisilerin girisini engellemektir.
Buna 6rnek olarak Tiirk Silahli Kuvvetleri’nin kullandigi Karanet verilebilir (Ada, 2007,
s.546). Intranet, ¢esitli kaynaklardan ve medyadan sirket bilgi cevresinin kurulmasini
saglar ve sirket igerisinde goriintii, ses, metin ve dijital kayitlarin paylagimini miimkiin

hale getirmektedir (Laudon ve Laudon, 2012, s.324).

Internet teknolojisinin ~ gelisimiyle, isletme igerisindeki problemlerin ortadan
kaldirilmasinda pek ¢ok yeni ¢oziimiin tretilmesi ile farkli farkli uygulamalar da
iiretilmektedir. Bu uygulamalardan birisi de intranet uygulamasidir. intranet, yalmzca
belirli bir isletme i¢indeki bilgisayarlari, yerel aglari (LAN; Local Area Network) ve genis
aglart (WAN; Wide Area Network) birbirine baglayan, genel olarak TCP/IP tabanli aglar
olarak adlandirilmaktadir. Bagka bir ifadeyle, yalnizca belirlenmis olan bir isletmedeki
bilgisayarlari, yerel aglar1 (LAN) ve genis alan aglarini (WAN) birbirine baglayan bir
agdir. Intranetin esas kurulma amaci, isletme icindeki bilgi ve belgelerin sadece isletme
icinde kalmasini1 saglamaktir. Isletme ici telekonferans ve farkli birimlerde bulunan is
gruplarmin olusturulmasinda da etkin bir sekilde kullanilmaktadir (Karadal ve Tiirk,

2008, 5.67).

1.2.3.4. Ekstranet

Isletmeler, rekabetci kalma cabasi icerisinde miisterilere deger katacak sunumlarini
gelistirecek triinleri, yontemleri veya teknolojileri siirekli olarak aramak zorundadir.
Intranetin kapsaminin genislemesi neticesinde ortaya ¢ikan extranet de bu teknolojilerden
biridir (Giiles ve Ozata, 2005, s.246). Ekstranet, bir isletmeyi, kendi tedarikgileri,
miisterileri ya da ortak hedefleri paylastigi farkli isletmelerle baglayan; bunu
gerceklestirirken de internet teknolojilerini kullanan ve isbirligine agik bir ag olarak
tanimlanabilir. Bunun intranetten farki ise diger isletme ya da sirketlerin erigsimine agik
olmasidir. Dis baglantiya da izin veren bir yapiya sahiptir. Isletmelerin kendine has
ozelliklerinden dolay1 bazi bilgilerinin gizli tutulmasi gerekmektedir. Isletmelerin birlikte
calistig1 bayiler, ¢oziim ortaklar1 ve tagseron firmalar vb. igbirligi i¢cinde bulunan pek ¢ok
firma arasinda gereksinim duyulan bazi bilgilerin transferi gerekecektir. Firmalarin
sayisinin az ya da ¢ok olmasi kurulacak ekstranet ag1 igin az ya da ¢ok ¢aba harcanmasini

da belirleyecektir. internet teknolojisinin alt birimi olan intranet ve ekstranet yeni ve farkli
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bir teknoloji degil isletmelerin giivenlik gereksinimleri neticesinde ortaya ¢ikmis alt

sistem olarak varsayilabilir (Karadal ve Tiirk, 2008, $.67).

Intraneti, bilisim aglartyla isletmeler arasinda insan kaynaklari, muhasebe, iiretim,
otomasyon yazilimlari i¢in ¢alistirmak miimkiin oldugu gibi, farkli veri tabanlar1 tutmak

ve dokiimanlarin dagitimi gibi pek ¢ok islemi de gergeklestirebilir (Ada, 2007, 5.546).

1.3. BiLiSiM TEKNOLOJILERI EKSENINDE SAGLIK BILiSiMi

Bu béliimde, saglik alaninda bilisim teknolojilerinin 6nemi ve gerekliligini ortaya koyan
konular ele alinacaktir. Bu kapsamda, saglik sektoriiniin degisen yapisi, saglik bilisim
sistemleri, saglik alaninda standartlar, hasta mahremiyeti ve bilgi giivenligi, saglik bilisim
sistemlerinin saglik hizmetleri sunumuna etkileri ve saglik bilisim sistemlerinin

kullaniminda karsilagilan sorunlar incelenecektir.

1.3.1. Saghk Sektoriiniin Degisen Yapisi

Saglik hizmeti, tiim vatandaslarin temel bir hakkidir ve herkes i¢in etkin bir sekilde
saglanmali ve biitiiniiyle erigilebilir olmahdir (Li ve Ray, 2013, s.331). Saglik
hizmetlerinin karmasik yapisi, bilginin verimliligini ve etkinligini arttiran, zimni ve agik
bilgi arasindaki gegisi kolaylastiran araglara ihtiya¢ duymaktadir (Korst, Aydin, Jordan,
Signer ve Fink, 2011, s.186). Ayrica saglik sektorii, artan yasl sayisi, degisen yasam
bicimi, hastane disindaki bakim hizmetlerine erisim talebi, kaliteye yonelik saglik esitligi,
maliyetlerin diistirilme ihtiyaci, kendi kendini yonetme sorumlulugu, merkezi olmayan
saglik hizmetleri ve bilisim sisteminin hizli gelisimi nedeniyle en hizli biiyliyen

sektorlerden biridir (Kutlu ve Ozturan, 2012, 5.287).

Ulkemizde saglik hizmetleri, Anayasa’nin 56. Maddesinde de belirtildigi iizere “Devlet,
saglik kuruluslarini tek elden planlayip hizmet vermesini diizenler” seklindeki diizenleme
ile Saglik Bakanlig1 tarafindan verilmektedir (Alacadagl, 2019, s.82). Bu tanimlamaya
paralel olarak saglik hizmetleri, 1961 tarih ve 224 sayili Saglik Hizmetlerinin
Sosyallestirilmesi hakkindaki kanunun 06ngordiigii c¢ercevede diizenlenmistir. Bu
kanunun ¢ikmasiyla birlikte, hastalarin 6ncelikli olarak 1. Basamak saglik hizmetlerinde
tedavi edilebilenlerin burada, tedavi edilemeyen hastalarin 2. ve 3. Basamaklara sevkini

diizenleyen sevk zinciri kavrami giindeme gelmistir. Ancak saglikta doniisim
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programinin bilesenlerinden biri olan sevk zincirinin tesis edilmesi siyasi ve politik
nedenlerden dolay1 hala faaliyete gegirilememistir (Oztek, 2008, s.1). Tiirk saglik sistemi,
2003 yilinda baglayan “Saglikta Donilistim Programi” ile temel amaci saglik hizmetleri
kurgulanmasinda, hizmet sunumunda ve finansmaninda verimliligin, etkililigin ve
esitligin saglanmasi olarak ifade edilen bir dizi reform ¢alismas1 ile yeniden
yapilandirilmigtir. Baglangicta 8 bilesenden olusturulan saglikta doniistim programina
2007 yilinda, 3 bilesen daha eklenerek 11 bilesenden olusan biitiinlesik bir yapi
olusturulmustur. Basta aile hekimliginin temel amaci olan sevk zinciri olmak iizere bazi
bilesenlerin tam anlamiyla islerlik kazanmadig1 goriilmiistiir (Yimaz, Tosun, Colak,

2016, s.65-66).

Saglik hizmetinin verilmesi degerlendirildiginde ¢ok yonlii yiizlerce asamadan olustugu
goriilmektedir. Ancak temelde dort asamadan s6z etmek miimkiindiir. Bunlar; koruyucu
saglik hizmetleri, tedavi edici saglik hizmetleri, rehabilitasyon hizmetleri ve diger
hizmetlerdir. Diger taraftan saglik hizmetlerinin kapsami bireylerin saglk
okuryazarliginin artmasi ve gelisen teknoloji ile insanlarin farkindalik diizeyinin artig

gostermesinden dolay1 devamli olarak gelistigi goriilmektedir (Senatalar, 2003, s.25).

Saglik hizmetleri teknolojiyle o kadar yakin bir iliski i¢inde ki hizla ilerleyen teknolojiye
uyum agisindan ¢ok daha ¢abuk bir sekilde entegre oldugu goériilmektedir. Bu entegrasyon
ile artik hastalar kii¢iik bir mikrogip ile uzaktan takip edilebilmekte hastalarin mesafeden
dolay: teshis ve tedavilerinin yapilamamasi gibi bir durumun artik ortadan kalktigi,
hekimlerin bu anlamda kendilerini hizli bir sekilde, proaktif olarak gelistirdikleri goze
carpmaktadir (Miller ve Swensson, 2002). Saglik bilisim sistemlerinin iyilestirilmesine
ve degistirilmesine yonelik yapilan faaliyetler, genellikle kiiltiirde bir degisim yaratmaya
yonelik olmaktadir. Kiiltiirii degistirecek bir mekanizmanin giinliik yonetim sistemi

tizerinde de 6nemli etkileri olmasi s6z konusudur (Donnelly vd., 2017, 5.28).

1.3.2. Saghk Bilisim Sistemleri

Saglik bilisim sistemleri, “saglik sisteminin tiim diizeylerinde saglik yonetimi kararlarini
tyilestirecek bilgi liretme amac1 ile organize edilen bir dizi bilesen ve prosediir” olarak
tanimlanmaktadir (Yusof, Kuljis, Papazafeiropoulou ve Stergioulas, 2008, s.386). Bilisim

teknolojilerinin (BT) kullanimi, saglik hizmetlerini daha etkin ve verimli hale getirmenin
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yenilik¢i bir yolu olarak kabul edilmektedir. Saglik hizmetlerinde bilisim teknolojilerinin
kullanim1 saglik hizmetlerine erisim, bakim kalitesi ve giivenligi, hizmetlerin stirekliligi
ve maliyet tasarrufu ile kontrol altina alinmasini saglayabilir (Touré¢, Poissant ve Swaine,
2012, s.167; Molfenter, Capoccia, Boyle ve Sherbeck, 2012, s.1). Saglik hizmetlerinin
sunumu yogun bir bilgi siireci igerisinde gergeklesmektedir. Hasta bakiminin kaliteli
verilebilmesi, her hastanin mutlaka tibbi 6zge¢mis kayitlarinin bilinmesi, saglik
kuruluslarinda verilen tedavi hizmetinin iyilesme durumunun belgelendirilmesi ile
miimkiindiir. Dikkatli bir sekilde yapilan hasta takibi hastalarin iyilesme siire¢lerinde ¢ok
onemli bir role sahiptir. Saglik bakim yoneticileri, saglik hizmetleri orgiitiiniin isletilmesi
i¢cin gerekli planin belirlenmesini saglayan stratejilerin olusturulmasi ve ihtiya¢ duyulan
programlarin yapilmasi i¢in bilgiye gereksinim duyarlar. Saglik hizmetlerinde bilisim
teknolojilerinin basarili bir sekilde uygulanmasinin ve kullanilmasinin, sadece teknik bir
siirecten ziyade, bir sosyal siire¢ oldugu iizerinde 6nemle durulmasi gerekmektedir
(Gholamhosseini ve Ayatollahi, 2017, s.33). Bununla birlikte hem kamu hem de 6zel
saglik hizmetleri veya kurumlari, saglik bilisim sistemlerinin gelisimine artan miktarlarda

yatirim yapmaktadir (Yusifa, Baig ve Soar, 2017, s.56).

Bilisim teknolojileri sistemi, saglik hizmetlerinin temel amaglarin1 ger¢eklestirmek igin,
girdileri ¢iktilara doniistiirecek sekilde diizenlenmis insan, bilgi, isletme siiregleri ve
bilisim teknolojisinin organize edilerek bir araya getirilmis halidir. Bir girdi-siire¢-¢ikt
modeli olarak bilgi sistemi, hastanenin insan kaynagmin yetenegini bilisim teknolojisi
vasitasiyla en avantajli duruma yiikseltmesi i¢in diizenleme yapmasiin gerekliligini
gostermektedir. Bu diizenleme sayesinde etkin bir saglik sistemi ile hastalarin teshis ve
tedavisinin daha saglikli bir yapiya biirlinmesi sayesinde saglk sektorii daha etkin bir
konuma gelecektir (Huber, Piercy ve McKeown, 2008, s.12). Saglik bilisim sistemlerinin
kullanimi ile giderlerin azalmasi, kalite ve etkililigin artmasi, ayni kaynaklar ile ¢cok daha
fazla hastaya bakabilme kabiliyetini ortaya koymaktadir. Saglik bilisim sistemlerinin
kullanim1 ile ekonomik kazan¢ ve maliyetler arasinda ikiye bir orani bulunmaktadir
(Stroetmann, Jones, Dobrev ve Stroetmann, 2006, s.27-29). Touré ve arkadaslarina gore,
saglik hizmetlerinde bilisim teknolojilerinin kullanimi saglik hizmetlerine erigsim, bakim
kalitesi ve giivenligi, hizmetlerin siirekliligi ve maliyetlerin kontrol altina alinmasin

iyilestirebilir (Touré vd., 2012, s.167). Bilisim teknolojisi uzun zamandir saglik bakim
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maliyetlerini ve agiklarin1 azaltmaya yonelik ¢oziimlerden biri olarak onerilmektedir

(Wittenberg-Lyles, Shaunfield, Oliver, Demiris ve Schneider, 2012, 5.476).

Saglik hizmetlerinin hasta merkezli olmasi i¢in, bilisim teknolojilerinde elektronik saglik
kayitlarinin tasarlanmas1 ve uygulanmasi, saglik bilisim teknolojisine yatirimin
arttirilmasi, tasarim ve uygulama iizerine elektronik recetelerin yazilmasi ve teletip
uygulamalarinin gelistirilmesi ile miimkiin olacaktir (Gholamhosseini ve Ayatollahi,
2017, s.33). Bilisim teknolojisi mevcut saglik sistemi icerisinde gereksinim duyulan
faaliyetlerin icra edilmesi i¢in 6nemli bir fonksiyona sahip olmaya baslamistir. Bu sayede
sektordeki isletmelerin stratejik yapisi, ¢alistirilmasi ve yonetilmesinde meydana gelen
koklii degisimlerde basrolii ¢ekmektedir. Bunlarin gergeklesmesi de isletmelerin sahip
oldugu yetenekler ile gerceklesebilir. Wrede’e (1997) goére bu yetenekler,
organizasyonlarin asagidaki bes amacini desteklemektedir (Turban, Leinder, Mclean ve
Wetherbe, 2008, s.7-8);

e Verimliligin artirilmasi,

e Maliyetlerin minimize edilmesi,

e Daha etkin karar verilmesinin saglanmasi,

e Hastalarla iletisimin daha etkili gergeklestirilmesi,

e Stratejik uygulamalarin degistirilmesi.

Saglik bilgi sistemlerinin temel fonksiyonu, hastanin hastaneye girisinden itibaren gecen
siire¢ boyunca durumunun daha iyi hale getirilmesi, giivenliginin temin edilmesi ve
tedavisinin, verimliliginin arttirilmasi igin karar verici mekanizmalarin etkin ¢aligmasini
saglamaktir. Biitiin bunlar ancak hastanin tedavi siirecindeki yapilan tiim eylemlerinin en
iyl sekilde bilinmesi ile miimkiindiir. Asagida hastanelerde kullanilan saglik bilisim

sistemleri aciklanmaya ¢alisilmistir.

1.3.2.1. Klinik Bilgi Sistemleri

Klinik bilgi sistemleri, saglik hizmetinden faydalanan kisilerin bakimu ile ilgili direkt ya
da endirekt olarak etkili olabilir (Saul, 2001, s.669). Bu sistem hastanin en iyi hizmeti
kaliteli ve etkili bir sekilde almasini saglamak icin organize edilmis olarak bilginin
toplanmasi, saklanmasi ve ihtiya¢ duyuldugunda tekrar kullanilabilmesine olanak

saglayan sistemler biitlinii olarak adlandirilir (Austin, 1992, 5.36). Klinik bilgi sistemi,
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teshis ve tedavi hizmetlerinin daha etkili verilebilmesi i¢in hekimlerin verdigi kararlarda
yol gosterici arglimanlari elde etmelerini saglayan ve bu bilgiler sayesinde verilen dogru
ve giivenilir kararlar ile hastanin iyilesmesinde basrol oynayan sistemler olarak
adlandirilabilir (Kavuncubasi, 2000, s.252). Bu sistemler, ayrica veri kayitlarinin
diizenlenmesi, sonuglarin raporlara dokiilmesi, bilgisayar destekli tibbi cihaz ve Klinik
Karar Destek Sistemleri (KKDS) gibi ¢ok kapsamli bilesenlerden olusmaktadir. Ana
amag olarak saglik hizmeti sunan kisilerin ihtiya¢ duyduklar1 zaman ve mekanda hasta
ile ilgili bilgilere tam ulasabilmesini saglamaktir. Hekimler bu sistemleri teshis ve

tedavinin daha etkili olmasi i¢in kullanir (Austin ve Wager, 1998, 5.232).

1.3.2.2. Elektronik Saglik/Hasta Kayitlar1

Elektronik saglik/hasta kayitlar1 “saglik bilisim teknolojisinin en umut verici
bilesenlerinden” biri olarak kabul edilmistir (Williams, Asi, Raffenaud, Bagwell ve Zeini,
2016, s.339). Saglik bakim hizmetlerinde, hastalarla ilgili kayitlar, hastalarin tedavisi, bu
kayitlarin  diizenli olarak toplanmasi, saklanmasi ve ihtiyag duyuldugunda
kullanilabilmesi i¢in saglik kullanicilarina Kilit bir rol oynayarak dolayli olarak etki
saglamaktadir (Valentina, 2010, s.145). Elektronik hasta kayitlar1 su islemleri
gerceklestirebilmektedir; bilgisayarda hastanin girisi, sevk ve taburcu islemleri, gerekli
giincel bilgiler ile hasta sayisinin tespiti, hastanin son durumu ile ilgili bilgiler, sigorta
kuruluglar ile irtibat kurma, klinik bilgi islemlerini kolaylastirma, gerekli istatistiki

verilerin elde edilmesi vb. pek ¢ok fonksiyona sahiptir (Saul, 2001, s.668).

Bir bilisim teknolojileri sisteminin basarisi, Elektronik Saglik Kayitlar1 sistemlerinin
basarisina baglidir, ciinkii elektronik saglik kayitlari, bilgisayarda islenebilir bir formda
bir bakim konusunun (yani hastalar) saglik bilgisi ile ilgili bilgi deposu ve herhangi bir
bilisim sisteminin 6ziinii olusturur (Li ve Ray, 2013, s.332). Elektronik saglik kayit
sistemine, hasta ile ilgili saglik bilgilerinin ¢cogu zaman daginik, pargalanmis ve kagittan
elektronik sistemlere kadar gesitli sekilde ve pek ¢ok farkli ortamlarda depolandigi i¢in
gereksinim duyulmustur (Nambisan, 2017, s.64). Ancak bu kayitlar, elektronik saglik
bilgilerinin korunmas1 ve performansini artirmak i¢in klinik karar destek sistemlerinin

kullanilmas1 gibi hedefleri desteklemelidir (Wang, Wang ve McLeod, 2018, s.2).
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Elektronik saglik kayit sisteminin kullanimi, saglik hizmetlerinin yiiksek kalitede bakim
saglama becerisini gelistirmede biiyiik bir potansiyele sahiptir. Ayrica kaliteli hizmetin
yani sira, is akigmin iyilestirilmesi, tibbi hatalarin azaltilmasi, hizmet sunumunda
verimliligi  arttirmak, saghik esitsizliklerinin  azaltilmast  hedefine ulagmay1
amaglamaktadir (Wittie, Metzger, Harris, Shi ve Nair, 2014, s.1-2; Biruk, Yilma,
Andualem ve Tilahun, 2014, s.2). Elektronik saglik kayit sistemleri, tipik olarak, kagit
tabanli saglik hizmetindeki, smirli erisim ve hasta kayitlarimin paylasimi, hasta
mahremiyetinin ihlali ve eksik/yanlis saglik kayitlar1 gibi bazi problemlerin azalmasina
katkida bulunur (Li ve Ray, 2013, s.333). Kim ve arkadaslarina gore, Elektronik saglik
kayit sistemlerinin benimsenmesinin maliyetlerin minimize edilmesiyle saglik hizmetleri
sistemlerinin etkililigini ve verimliligini 6nemli dl¢lide artiracagi ve hastalara verilen
bakimin kalitesini ve hizin1 artiracag belirtilmistir. Ayrica bu sistemlerin kullanilmasi,
saglik hizmeti sunucularinin recete hatalarinin azaltilmasina ve tibbi kayit kalitesinin
iyilestirilmesine yardimci olacak, hem saglik kuruluslari hem de hastalar igin tibbi

kayitlara erisimi artiracaktir (Kim vd., 2017, 5.275-276).

Elektronik saglik kayitlarinin diinya ¢apinda saglik hizmetlerinde kalite, uyumluluk,
giivenlik ve verimliligin artirilmasi i¢in biiytik bir potansiyel olarak yiiksek bir beklentiye
sahip olmasina ragmen, genel kabullenme orani nispeten diisiiktiir. Bu kayit sistemlerinin
%50’den fazlas1 ya basarisizdir ya da Diinya’da uygun sekilde kullanilamamaktadir
(Biruk vd., 2014, s.2). Saglik hizmetlerinde elektronik hasta kayitlarin1 kabullenmenin
diisiik olmasmin baslica nedenleri; finansal maliyet, sistem tasarimi, yeni sistem
entegrasyonu nedeniyle azalan iiretkenlige iliskin kaygilar, yonetisim, kiiltiir gibi orgiitsel
faktorler gibi bir dizi nedenden kaynaklanmaktadir (Tang ve Chen, 2015, s.3014).

1.3.2.3. Klinik Karar Destek Sistemleri

Klinik karar destek sistemleri (KKDS) saglik hizmeti sunan kisilerin (hekimlerin) optimal
bir sekilde klinik karar vermelerine yardim etmek i¢in olusturulan her tiirlii bilisim
teknolojileri uygulamalarini kapsamaktadir (Shortlife, 1990, s.469). Bu sistemle birlikte
saglik hizmetlerinin detayli olarak izlenmesi, ¢alisanlarin egitim ihtiyaclarinin
karsilanmasi, alan aragtirmalarina destek saglamasi ve teshis ve tedavide yardimer olacak
tavsiyelerde bulunan bir sistem olarak kabul edilir (Abott ve Zytkowsky, 2002, s.121).

Ayrica KKDS, saglik hizmetlerinin kalitesini ve giivenligini iyilestirmek i¢in potansiyel
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olarak gii¢lii araclar olup tibbi kotii uygulama riskini en aza indirmek igin yararh

olmaktadir (Wright vd., 2015, 5.1020).

KKDS hekimlere; hastaliklara iliskin teshis etme ve tedavi yontemi gelistirme ile ilgili
kararlar hakkinda yardim etmektedir (Kavuncubasi, 2000, s.258). KKDS, literatiirde
mevcut bilgileri, hastanin ge¢misi ve simdiki durumuyla ilgili bilgileri dikkatli olarak
yorumlayarak, hekimlerin en optimal olarak degerlendirmede bulunmasina yardimci olur.
Bu sayede hastalarin yanlis teshis ve tedavi kaynakli 61iim ve sakat kalmalarinin da 6niine

gecilmis olur (Ozata ve Aslan, 2004, s.12).

1.3.2.4. Hemsire Bilgi Sistemleri

Hemsirelik bilgi sistemi, saglik bakim hizmetlerinde hasta ile ilgili verilerin hemsirenin
yaptig1 islemlere 151k tutmasi ve bu sayede siireglerin en iyi sekilde olgiimii ile
degerlendirmesini otomatiklestiren bilisim sistemleridir (Austin ve Wager, 1998, s.235).
Hastanin bakimi ve degerlendirmesi hakkinda klinik islemlerde hemsirenin
gerceklestirecegi faaliyetleri destekleme fonksiyonuna sahiptir. Hemsire bilgi sistemi ile
hasta bakim planlarinin tespit edilmesi, hazirlanmasi ve uygulanmasi, personel
programlama ve hemsirelik ile ilgili kaynaklarin tespitine benzer pek ¢ok fonksiyon icra

etmektedir (Johns, 2002, s.70).

Bu sistemler, hasta bakim planinin yapilmasi, hastanin tedavisinin takibi ve diger
hemsirelik hizmetleri ile ilgili ¢ok fazla kullanilmaktadir. Bu sistemin kullanimi
hemsirelerin zaman maliyetinin diismesini ve hastalara daha etkili hizmet verilmesini
saglamak agisindan Onemlidir (Kavuncubasi, 2000, $.260). Ayrica bu sistemler,
hemsirelerin hasta hakkinda bakim kararlariyla ilgili yardim, yonetim uygulamalar1 ve

egitim ve arastirmalar konusunda da kullanilabilir (Austin ve Wager, 1998, 5.235).

1.3.2.5. Radyoloji Bilgi Sistemleri

Radyoloji bilgi sistemi, ilk olarak 1960’larda iki temel problem alani olan hekim ve
bolim verimliligini arttirmak ic¢in raporlari kodlayarak gelistirilmistir. Bu sistemler
hastanenin siire¢ yonetimini gelistirmekte, klinikler arasinda iletisim fonksiyonunu
giiclendirmekte ve hastanin hastanede gecirdigi siireyi kisaltmakta, hatta erken teshis ve

tedaviye imkan saglamaktadir (Nance, Meenan ve Nagy, 2013, 5.1064). Hasta poliklinige
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girip muayene olduktan sonra hekim tarafindan istenen radyoloji istekleri sisteme
girilerek radyoloji  boliimiinde ki ¢ekim istasyonlarinin ekranlarinda aninda
goriilebilmektedir. Bu istemler ile hastanin ¢ekimleri hastane bilgi sistemi ile entegre
olarak calisan radyoloji bilgi sisteminde depolanmakta ve istemi yapan hekimin
bilgisayarina gonderilebilmektedir. Ayrica baska saglik kurulusunda hizmet almaya
devam edecek hastaya radyolojik goriintiiler DICOM formatinda CD ortaminda
verilebilir veya goriintiilerin  depolanmasini, dagitimini,  gosterilmesini  ve
yorumlanmasint saglayan PACS (Picture Archiving and Communication System)
sistemine entegre olan diger hastanelere gevrimigi veri tabani ile gonderilebilmektedir
(Samei vd., 2004, s.313). Boylece hasta tekrar ¢ekim igin baska bir maliyete
katlanmayacak, zamandan tasarruf saglayacak ve ¢ekim sirasinda hastanin maruz aldigi
X 1sinlarmin zararl etkilerinden korunmus olacaktir. Calisanlar ve saglik kurulusu
acisindan ise kaynaklarin israf edilmemesi ve gereksiz islem sonucu ortaya g¢ikacak
zaman kaybi ile islem maliyetleri ortadan kaldirilmis olacaktir. Bu tiir sistemler
giiniimiizde hemen hemen her hastanede kullanilmakta olup ulusal bir ag ile tiim kamu

ve Ozel hastanelerin birbirini gérmesi saglanacaktir (Nance vd., 2013, 5.1064).

Mevcut hastane bilgi sistemleri iginde radyoloji bilgi sistemini kurmak, baslangigta
maliyetli olarak goziikmektedir. Ancak zaman igerisinde film, soliisyon ve banyo cihazi
maliyetleri ile personel ve hastanin harcadigi zamanin kisalmasindan dolayi ortaya ¢ikan
zaman maliyetinin minimum seviyede olmasiyla, isletme belli bir zaman diliminden
sonra kar etmeye baslayacaktir. Tabi ki bu sistemler dijital olduklari igin sistemde ¢ikan
problemler sistemin tamamen durmasina yol agabilir. Bu durumda, bilgi sistemleri ile
PACS sistemi entegre olamayacagi i¢in dezavantaj olarak goriilebilmektedir (Lowe,

Buchanan, Cooper ve Vries, 1995, s.58).

1.3.2.6. Hasta Kayit ve Takip Sistemleri

Hasta kayit ve takip sistemleri, saglik tesisine basvuran hastalarin saglik hizmetlerini
aldig1 esnada, taburcu edildikten sonraki asamada yapilan tedavilerinin takibinin
yapildig1, yapilan tedaviye yanit verme durumunun degerlendirildigi ve bununla birlikte
hastanin tim siireglerinin ayrintili bir sekilde izlendigi bilisim sistemleri olarak
adlandirilir. Bu sistemler, hasta bakim alanlarindaki kritik noktalarda bulunan cihazlarin

stratejik olarak yerlestirilmis sensorlerle etkilesimlerini kaydetmek icin elektronik
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cihazlar, sensorler ve veri toplama sistemlerinden de olusur. Boyle bir sistem hasta
yerlesimi, kalig siiresi ve diger saglik personeli ile temas hakkinda bilgi saglamaktadir.
Bu bilgiler daha sonra kritik bakim alanlarinda uzaktan hasta takibi saglamak i¢in saglik
personeli tarafindan es zamanl olarak kullanilabilir. Ornegin, hasta takip sistem bilgisi,
bir hastanin yeniden degerlendirilmesi gerektiginde uyari verebilir; Yeni dogan bir ¢ocuk
odasinda giivenlik ihlali tespitinde kullanilabilir (Dobson, Doan ve Hung, 2013, s.243;
Tan, Korkmaz, Gidis ve Uygun, 2009, s.102). Yeni nesil akilli, teknolojik cihazlarin
saglik sektoriinde kullanimi, kaynak ve zaman tasarrufunun olusmasini saglayacaktir.
Herhangi bir hastaligin siirekli ve diizenli olarak takip edilebilmesi, gerektiginde anlik
miidahalelerin yapilabilmesi, yetkili saglik biriminin bilgilendirilmesi ve hatta ameliyat
sonrasinda iyilegsme asamasinda katki sunabilecek pek ¢ok hasta takip sisteminin gelisimi

hizla devam etmektedir (Patlar Akbulut ve Akan, 2015, s.1)

Bu sistemler sayesinde hastanede tedavi gordiigii boliimde veya hastane disinda saglik
hizmeti alan kisilerin monitorlerden elde edilen verilerin bilisim teknolojileri vasitasiyla
anlaml bilgiler haline doniistiirerek hastanin izlenmesi saglanmaktadir. Hastanin tiim
hayati bulgularin1 ifade eden kalp atisi, kan basinci, solunum sayis1 ve viicut 1s1s1 gibi
veriler aninda monitérlerden goriilebilmektedir. Aslinda bu hizmet daha ¢ok hastanelerde
yogun bakim {initelerinde hastalarin anlik olarak takibini ger¢eklestirmek i¢in kullanilir.
Bu sistem sayesinde hastanin bakimi, tiim kayitlar1 ve tedavi siiregleri izlenebilir. Hastane
calisanlarinin bu sistemi diizenli kullanim amaclar1 dogrultusunda ilk olarak Michael

Rees hastanesinde (Chicago) gelistirilmistir (Ozata, 2004, 5.66-67).

1.3.2.7. Klinik Iletisim Sistemleri

Klinisyenler arasinda etkin iletisim, kaliteli ve giivenli hasta bakim1 hastane ortaminda
kritik 6neme sahiptir. Hastalarin akut bakim tesislerine kabul edilmesinin en 6nemli
sebeplerinden biri klinik durumlarindaki bozulmay1 izlemek ve miidahale etmektir (Wu
vd., 2012, s.724). Saglik hizmetleri dogasi geregi zaman kaybina tahammiilii olmayan
hizmetler sinifina girmektedir. Bu hizmetler verilirken hastane personeli kendi
aralarindaki irtibatin1 telefonlarla gerceklestirmektedir. Ancak acil olarak ulasilmasi
gereken durumlarda telefon ihtiyaci karsilanamaz hale gelmistir. Kisilere telefonla
ulagsmak ¢ogu zaman imkansiz hale gelmis olup saglik bakim hizmetlerinin etkililigini ve

verimliligini de diisiirmiistiir (Giiles ve Ozata, 2005, s.108). Koétii bilgi paylagimi
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uygulamalar ve iletisimsizlik hastanelerde varligini siirdiirmektedir ve bunlarin saglik
hizmetlerinde 6nemli bir hata kaynagi oldugu bilinmektedir. Gergekten de, yanlis
anlasilma, tespit edilen tiim klinik hatalarin 6nlenebilir en 6nemli nedenlerinden biri
olarak degerlendirilmektedir (Wu vd., 2012, s.724). Saglik kuruluslarinda iletisim
eksikligi, maliyetleri de 6nemli Glgiide artirmaktadir. ABD saglik sisteminin, iletisim
imkanlarinin iyilestirilmesiyle yilda 30 milyar dolar tasarruf edebilecegi belirtilmistir

(Coiera, 1996, s.17).

Giiniimiizde mobil teknolojilerin cep telefonlar1 ve akilli telefonlar ile yayginlagmasi
sonucunda c¢alisanlar arasindaki koordinasyon ve iletisim, bu teknolojiler vasitasiyla
karsilanmaktadir. Bu teknolojilerin yayginlasmasi hasta bilgilerinin daha kolay ve ¢abuk
olarak elde edilmesini miimkiin hale getirmistir (Giiles ve Ozata, 2005, s.108). Bu
teknolojilerin hasta bakim hizmetlerinde 6nemli fonksiyonlari vardir. Bu sayede hasta ile
klinik veriler hizli ve zaman kaybetmeden ihtiya¢ duyulan yere gonderilmekte bu da
hastanin tedavisinin daha etkili gerceklestirilmesini saglamakta, ayrica saglik bakim
hizmetlerinden hizmet alan kisilerin memnuniyet oranini arttirarak saglik gostergelerin

de anlamli ilerlemeler kaydetmektedir (Richardson, 2008, s.621-622).

1.3.2.8. Tele Tip

Tele-tip, kavram olarak kisaca uzaktan saglik hizmeti anlamina gelmektedir. Daha genis
tanimiyla, saglik hizmetlerinden yararlanmak istemesine ragmen uzakta olmasindan
dolay1 bu hizmetten faydalanamayan kisilere bilisim teknolojilerinin kullanilarak gerekli
teshis ve tedavi desteginin interaktif olarak saglanmasidir (Wallace, 2001, s.777). Diger
bir ifadeyle, tibbi bilginin bilisim teknolojileri vasitasiyla uzakta, erisim olanaklar1 kisith
hastalara gotiiriilmesi ve iletisimin temin edilmesi olarak degerlendirilir. Tele-tip
hizmetlerinin aktivasyonu, gelisimi ve uygulanmasi o6zellikle son yillarda tasrada,
kdylerde tibbi destekten mahrum, acil hizmetlere ihtiya¢ duyan insanlarin imdadina
yetismistir (Dinh ve Chu, 2006, s.288). Diinya Saglik Orgiitiiniin (DSO) taniminda ise;
Hastaligin ve yaralanmalarin onlenmesi, tedavisi, arastirma, degerlendirme ve saglik
hizmeti saglayicilarinin siirekli egitimi i¢in gegerli bilgi aligverisinde bilisim teknolojileri
kullanan saglik hizmetleri profesyonelleri tarafindan gereksinim duyulan saglik

hizmetinin sunulmasidir (Pawar, Jones, Beijnum ve Hermens, 2012, 5.545).
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Tele-tip sayesinde baska lokasyonlarda bulunan hekimlerin uzaktan erisim saglayarak
diger meslektaslar1 ile iletisim saglamak suretiyle hasta ile ilgili veri paylasabilme,
hastanin muayenesini yapma imkanlarin1 temin etmektedir. WHO (World Health
Organization-Diinya Saglik Orgiitii)’nun yaptig1 Tele-tip tanimi sdyledir; “Uzakligin
kritik 6neme sahip oldugu yerlerde saglik profesyonelleri tarafindan dogru tanmida,
tedavide, hastalik ve yaralanmanin Onlenmesinde, saglik calisanlarinin stirekli
egitiminde, bireylerin veya toplumun sagligmin gelisimini etkileyecek herhangi bir
durumda, dogru bilginin aktariminda bilisim ve etkilesim teknolojilerinin kullanilmasiyla
saglik hizmetlerinin uygulanmasidir”. Kisaca, saglik hizmetlerinin bilisim teknolojileri

kullanilarak uzaktan iletisim sistemlerinden saglanmasidir (Isik ve Giiler, 2010, s.1-2).

Tele-tip kullanimi giin gegtikge gelisen teknolojiyle birlikte hizl bir artis gostermektedir.
Ancak Tele-Tibbin kullanim uygulamalarindan kaynakli bazi sikintilar ortaya
¢ikmaktadir. Bu problemlerin en basinda radyolojik goriintiilerin bir yerden bir yere
gonderilirken ¢ok yer kaplamasi olarak belirtilmektedir. Buna ¢6ziim yolu olarak tele-
tibbin altinda bir uygulama olarak tele-med uygulamasi baslatilmistir. Bu uygulama ile
uzaktan erisim saglayarak, yetkisi olan kullanicilar tarafindan bu depolama biriminden
gerekli bilgilerin erisimi ve gorlintilerin ag yardimiyla g¢evrimici olarak goriilmesi
saglanmistir. Bu goriintiiler tizerinde kullanicilar diizenleme yapabilir, ihtiya¢ duyulan
goriintiilerde not tutabilir (Saul, 2001, s.676). Gelismekte olan BT ekipmanlariyla
(bilgisayarlar, mobil cihazlar ve aglar gibi) teletip, etkili ve verimli saglik hizmetlerinin
saglanmasinda biiyiik bir destek saglamaya devam etmektedir (Ahmadzada vd., 2016,
s.141).

1.3.2.9. Vaka Karmasi (Casemix) Sistemleri

Saglik hizmetlerinde verilen hizmetin etkililiginin dl¢lilmesinde, rekabetin de artmasiyla
maliyetlerin hesaplanarak isletme agisindan ne kadar verimli oldugu 6nemli bir hal
almisgtir. Vaka karmasi sistemleri, ilk olarak ABD’de kullanilmaya baslanan, saglik
sektoriinde hizmetlerin klinik yonii ile mali yonii arasinda etkilesimli bir baglant1 ve
denge saglayan, hastanin tim c¢iktilarini ve durumlarmi benzer oOzelliklere gore
gruplandirarak, klinik ve mali agidan anlaml bir bigimde kategorizasyonunu saglayan
sistemlerdir (Gtiles, 2002, s.730). Diger bir ifadeyle, pek ¢ok iilkede, hastane ve uzmanlik

hizmetlerinin tescili ve siniflandirilmasi ile hastaneler ve tip uzmanlarinin geri 6demesi
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i¢in kullanilan bir sistemdir (Steinbusch, Oostenbrink, Zuurbier ve Schaepkens, 2007,
5.290).

Saglik sektoriinde artan maliyetlerle birlikte yapilan islemlerin birim maliyetlerinin de
kontrol altinda tutulmasi gerekmektedir. Vaka karmasi, saglik bilgi sistemlerinde
hastalarin tedavisi odakli klinik yonii ile isletmenin etkili yonetimini saglayan finansal,
mali ve politik yonii arasinda bir denge kurmaya calisan, benzer hastalarin 6zelliklerini
gruplandirmaya tabi tutarak hem klinik hem de finansal agidan anlamli bir sekilde
kategorilere ayiran bilisim teknolojisi sistem uygulamalaridir. Vaka karmasi, Smirlt
kaynaklari, vakalarin tiirlerine ve siddetine dayali olarak adil bir bi¢imde dagitarak,
hastane verimliligini ve etkililigini tesvik eden ve sistematik, anlamli klinik veri toplayan
Teshis Iliskili Gruplar (TiG) ile buna benzer finansal yonetime sahip bilgi sistemleri
biitiiniidiir (Omiirbek ve Altin, 2009, s.216). Bu sistemlerin dezavantaji1, hastaneler ve
geri 6deme kuruluslar1 arasinda fazla 0deme almak i¢in hasta verilerinin hatali
kodlanmasi ve siniflandirilmasi, sistemin kotii kullanimina yol agmaktadir (Steinbusch
vd., 2007, s.290). Ancak buna ragmen saglik sektoriinde, vaka karmasi sistemlerinin
hastaneler tarafindan kullanilmasinin, kit kaynaklarin elde edilmesi sorununa teknolojik
bir ¢oziim olarak goriilebilecegi one silirilmiistir. Bu perspektif, vaka karmasi

sistemlerinin uygulanmasini aragsal olarak rasyonel gormektedir (Lowe, 2000, $.193).

1.3.2.10. Sanal Gergeklik ve Artirilmis Gergeklik

Sanal (virtual) kavrami, fiilen gergekte mevcut olmayan ancak varmig gibi goriilen ve
hissedilen olarak kavramsallagtirilabilir. Sanal gerceklik ise, fiilen goriiniirde olmayan bir
vakanin sanki mevcutmus gibi degerlendirilmesidir. Bu sanal gergeklik ile pek ¢ok is ve
islem gergeklestirilebilir (Black ve Edwards, 2000, s.567). Diger bir ifadeyle sanal
gerceklik uygulamasi, bilisim teknolojileri araglari kullanilarak 2 veya 3 boyutlu
goriintiiler ile canlandirmalarin bilgisayar ortaminda dizayn edilerek kisilerin zihinlerinde
gercek bir ortamda o olay1 yasiyormus hissi veren ve bu duruma gore ¢oziim yollari

tiretme yetenegi kazandiran teknolojik uygulamalardir.
Sanal diinya i¢inde gerceklik saglayan simiilasyon ¢ogu zaman orgiit ¢alisanlarinin egitim
faaliyetlerinde ¢ok faydali olmaktadir. Son donemlerde egitim faaliyetlerinde eski ve

geleneksel yontemler, ¢alisanlarin 6grenme becerilerini ortaya koymak agisindan yetersiz
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ve gereksinimleri karsilayamaz boyuta gelmistir. Bu kapsamda egitim kurumlari bilisim
teknolojileri ile sanal gergeklik uygulamalarmin sagladigi avantajlardan yararlanma
egiliminde olmuglardir. Sanal gerceklik uygulamalar ile egitim, klasik yontemlerden

kurtulup farkli bir vizyona sahip olmustur (Eryilmaz ve Cakir, 2014, s.444).

Bilisim teknolojilerindeki gelismeler 15181inda ortaya c¢ikan sanal gerceklik uygulamalari
(Simiilasyonlar) olaylarin zaman, fiziksel varlik ve lokasyon olarak yer ile iliskileri
bitmekte, ancak olaylar veya vakalar dizilimi sanki her sey varmis gibi hissedilerek
yapilmaktadir. Bu agidan bakildiginda sanal gergeklik diye tabir ettigimiz uygulamalar
bilgi teknolojilerinin hizla yayginlastigi glinlimiizde, bulundugumuz ylizyilin

standartlarina uyma noktasinda oncii kabul edilebilir (Black ve Edwards, 2000, s.567).

1.3.2.11. Akilli Kart (Smart Card) Uygulamalari

Saglik hizmeti alanlar, hastanedeki aldiklar1 hizmet esnasinda yapilan islemler, erisimi ve
giivenligi zor bir sekilde kagit tabanli olarak kaydedilmekte ve depolanmaktaydi. Bu
problemler teknolojik gelismelerin artmasiyla sisteme dahil olan hastaya yapilan tim
islemleri igeren, ucuz ve kullanimi1 kolay akilli kart uygulamalar1 ile ¢oziime
kavusturulmustur (Firouzabadi ve Mohammadi, 2016, s.58-59). Hastalar zamanla
yasadiklar1 lokasyonlardan baska lokasyonlara taginmalart s6z konusu oldugu i¢in saglik
bakim kuruluslarinda aldiklar1 saglik hizmetinin veri ve bilgilerini yaninda tasima geregi
hissedeceklerdir. Bu yiizden kisilerin bu yiikiin altina girmesini engellemek, sadece
bilgisayardan ulasimin 6niline ge¢mek ve istedikleri yerden tibbi kayitlarina yapilan
islemlere ulagsmasini saglamak amaciyla gelistirilen uygulamalara akilli kart (Smart Card)
uygulamalar1 denir (Mildir, 1999, s.43). Akilli kart, giivenilir bir sunucu tarafindan
sunulan ve kullanicinin tiim saglik bilgilerini igceren bir depolama aygitidir (Wu, Xu,

Kumari ve Li 2017, 5.196).

Akillr kartlar, enformasyonu depolayabilmesinden ve bu enformasyonun hasta
mahremiyetini de g6z Onlinde bulundurarak maksimum giivenligini temin
edebilmesinden dolayr manyetik okuyucuya sahip kartlardan olugmaktadir. Bilgi ve
iletisim teknolojilerinin yayginlasmast akilli kart uygulamalarinin da artmasia yol
acmustir. Hastanin tibbi kayitlarindan kiictik bir veri kiimesi alinarak akilli karta yiiklenir.

Bu sayede, akilli kart kullanimi ile tasmabilir tibbi kayitlar, diger kayitlara erisim
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olanaklari, veri tabanlari i¢in erisim anahtarlar1 ve saglik hizmetleri arasinda biitiinciil bir
sistem olusturulmasini daha da kolaylastirma gibi yetenekler elde edilmis olur (Cavdar,
Sariel ve Akgiin, 2008). Bir akilli kart; iyi yapilandirilmis, gizlilik ve giivenligin 6nemli
oldugu, taginabilir ve maliyet etkililik gibi unsurlar ihtiva ediyor olmalidir (Naszlady ve
Naszlady, 1998, s.192).

1.3.2.12. Hastane Bilgi Yonetim Sistemleri

Hastane bilgi yonetim sistemleri (HBYS), Hastane hizmetlerinin bilgisayar araciligiyla
gerceklestirilmesi, elektronik ortamda bilgi alisverisinin otomatik olarak yapilmasi gibi,
tibbi, finansal ve mali hizmetler agisindan ortaya c¢ikan detayli bilgilerin bilgisayara
dayal1 bir enformasyon sistemi ile kayit altina alinip, bilgiye doniistiirme islemi olarak

tanimlanmaktadir (Isik ve Akbolat, 2010).

Saglik bakim hizmeti veren kuruluslarda hastalardan elde edilen verilerin kullanim1 ve
enformasyona doniistiiriilmesi asamasinda bu giinlerde ¢ok fazla miktarda bilisim
teknolojilerinden yararlanilmaktadir. Saglik kuruluslarinda bilgisayar otomasyonu; tibbi
ve mali hizmetle ilgili ¢ok miktardaki verinin ve bilginin bilisim teknolojilerine dayal bir
bilgi sistemiyle kaydedilip islenmis bilgiye donistiiriilmesinde ve yine yonetim karar
destek sistemleri vasitasiyla saglik hizmetleri i¢in kullanilan bir hastane bilgi yonetim
sistemini kapsamaktadir (Tengilimoglu, Isik ve Akbolat, 2009, s.423). Hastane
sayisindaki artig, hastane bilgi yonetim sistemleri ile islenen veriye gereksinimi
arttirmaktadir. Bu sistemler bilginin dogrulugunu ve giivenirligini olumlu ydnde

etkilemektedir (Low ve Chen, 2012, 5.3543).

Bu sistemler, tim saglik hizmetlerinin bastan sona yonetilmesi ve sunumuna iligkin gerek
duyulan her tiirlii enformasyonun {iretilmesi, iletisimi ve etkin bigimde kullaniminin
saglanmast i¢in kurulan bilgisayar ve ekipmanlari ile programlari, yontem ve yonergelerden
olugmaktadir (Winter, Ammenwerth ve Bott, 2001, s.99). Hastane bilgi sistemleri, teshis ve
tedaviye yonelik hizmetler ile hastane yoneticilerinin etkili karar vermelerini saglayacak
yonetimsel kararlari destekleme islevine sahiptir (Aggelidis ve Chatzoglou, 2012, s.566).
Diger bir tanimla, hastaya verilen saglik hizmetinin bilisim teknolojileri vasitasiyla
gergeklestirilmesi, ag baglantilari ile bilginin istenen yere gonderilmesi ve depolanmasi,

yonetimin ihtiyag duydugu finansal ve mali bilgiler i¢in verilerin ortaya ¢ikartilmasi ve
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bunlarm hepsinin bilgisayarlardan yararlanilarak yapildig1 sisteme denir (Odacioglu ve Ozler
2002, s.23).

Bu sistemler hastanelerde kaynaklarin yerinde kullanilmasi ve israfin Onlenmesi,
olusturulmaya ¢aligilan kalite ve standartlarin tesis edilmesi ve korunmasi, hastanelerde
sunulan saglik hizmetinin en iyi sekilde verilebilmesi, gelir ve giderlerin izlenmesi, gelir
kagaklarinin 6nlenmesi, hastane yonetimine verilecek 6nemli kararlarda bilgi desteginin
saglanmasi, saglanan bilgi destegiyle ileriye yonelik dogru hedef belirlenmesi ve dogru
kaynak yonetimi, eksiksiz tibbi kayit, muhasebe, depo, ambar, demirbas kayitlari

tutabilmek amaciyla kullanilan bilgi sistemleridir (Ceylan, 2015, s.10).

Hastane bilgi yonetim sistemlerinin temel olarak iki boyutu mevcuttur. Bunlar klinik ve
idari bilgi sistemidir. Klinik bilgi sistemlerinde, hastanin ayaktan ve yatarak aldig1 tiim
hizmetlere hasta odakli olarak tiim tibbi siireglerle ilgili veriler bulunur. Idari bilgi
sistemlerinde ise, personel, mali, finans, stok kontrol vb. konular hakkinda yonetimin
daha optimal karar vermesini saglayan, stratejik planlar hazirlamasina yardimci olan

verileri bulmak miimkiindiir (Englebardt ve Nelson, 2002, s.101).

1.3.2.13. Teshis ve Tedavi Sistemleri

Son 30-40 yillik donemde bilisim teknolojilerinin hizla yayginlagmasi, saglik hizmetleri i¢in
gereksinim duyulan teknolojinin de inanllmaz boyutlara ulasmasim saglamakla birlikte pek
¢ok saglik probleminin daha hizli ve etkili ¢6ziimiinde 6nemli bir rol oynamistir. Bu sistemler
temel olarak hastanin teshis ve tedavi siireglerine biiyiik katki saglayan radyoloji, laboratuvar,
Klinik ve karar destek sistemi gibi pek ¢ok uygulamadan olusmaktadir (Giiles ve Ozata, 2005,
s.131). Hastaliklarin teshis edilmesi ve tedavisinde kullanilan bilgi temelli sistemlere ve

donanimlara, teshis ve tedavi sistemleri ad1 verilmektedir (Omiirbek ve Altin, 2009, 5.217).

Hastalarin test analiz sonuglari ile farkli alanlarda da bu bilgilerin teshis ve tedaviye yardimei
olarak kullanilmasi s6z konusu olmustur. Bu teshis ve tedavi sistemlerinden elde edilen
veriler 1s1¢inda ilag firmalarmm yeni ilaglar iretmesi ile gerekli parametreler temin
edilebilmekte ve boylece daha sik karsilagilan hastaliklarla ilgili yeni tedavi protokollerinin
olusturulmasi saglanmaktadir. Bu amag dogrultusunda, tip biliminin saglik hizmetlerinin yeni
boyut kazanmasinda ve etkin tedavinin verilmesinde daha fazla ilerleme kaydedebilecegi

yadsinamaz. Bu yeni tedavi protokolleri, hastaya 6zgii olarak yapilabilmektedir. Onceden ¢ok
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biiyiik cihazlarla ¢ok uzun zaman alan laboratuvar testleri bugiin ¢ok kiiciik cihazlarla hasta
yataginin basinda bile herhangi bir saglik personeli ile yapilmasma ve teshis siireglerinde

kullanilmasina imkan taninmaktadir (Gtizel, 2001, 5.1788).

Hastaliklarin teshis ve tedavisinde kullanilan teknikler tibbi teknolojinin ilerlemesiyle
artig gostermistir. Bunlarin en basinda MR (Manyetik Rezonans), CT (Tomografi),
Niikleer Tip’ta yapilan PET (Pozitron Emisyon Cihazi) CT ve endoskopi i¢ organlarin
goriintiilenmesi vb. hastaligin teshis ve tedavi asamalarinin belirlenmesinde 6nemli rol
oynayan teknikler mevcuttur. Bu yontemler sayesinde ameliyatlar daha isabetli kararlar
aliarak gerceklesmekte, tedavi siireleri ve maliyetleri diismektedir. Ayni1 zamanda etkin

bir tedavi yontemi ile 6liim oranlarinin diistiigii de goriilmektedir (Altin, 2002, s.21).

1.3.2.14. Tibbi Nesnelerin Interneti (Internet of Medical Thing)

Bilisim teknolojisinin gelismesi, elektronik medikal cihazlarin artis gostermesi ve
Nesnelerin Interneti teknolojisinin ortaya ¢ikisiyla, Tibbi Nesnelerin Interneti, insanlarin
hayatina yavas yavas entegre olmaya baslamistir (Hu, Xie ve Shen, 2013, s.2054). T1bbi
nesnelerin interneti saglik alaninda ortaya cikan saglik altyapisinin diizenlenmesi ve
hastaliklarin tedavi yontemlerinin gelistirilmesi gibi pek ¢ok major problemi ortadan
kaldirmak i¢in énemli goriillmektedir (Zhao vd., 2011, s.3; Chen vd. 2011, s.742). Bu
sistem, teshis, izleme ve uzaktan ameliyatlar gibi saglik hizmetleri faaliyetlerini
gerceklestirmek i¢in bir [oT ag1 olusturmak {izere bir dizi baglantili cihaz kullanmaktadir
(Qi vd., 2017, 5.136). T1bbi Nesnelerin Interneti, tibbi cihazlardaki kablosuz sensorler ile
interneti bir araya getiren ve modern tibbin gelisimini tesvik etmek icin hastaneler,
hastalar ve tibbi ekipmanlarla biitiinlesen bir teknolojidir (Hu vd., 2013, 5.2054). Tibbi
nesnelerin interneti, siirekli kan basincini 6lgen taginabilir cihaz tasiyan kisinin doktoruna
tansiyonunun yiikseldigini mesajla bildirebilir veya evinde diisen yasli bir hastanin evin
duvarlarinda bulunan algilayicilar ile algilanip bakim merkezini ikaz edebilir (Aktas,
Ceken ve Erdemli, 2014, s.299). IoT’nin saglik alanindaki uygulamalar1 genelde;
nesnelerin ve insanlarin takibi, kimlik dogrulama ve tanimlama, otomatik veri toplama ve

algilama olarak siniflandirilabilir (Atzori, lera ve Morabito, 2010, s.2795).

IoT teknolojisinin saglik alaninda basarili kullanimi ile daha hizli ve daha giivenli 6nleyici

bakim, maliyet minimizasyonu, daha fazla hasta merkezli uygulamalar ve gelistirilmis
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stirdiiriilebilirlik saglanacaktir (Qi vd., 2017, s.133). Bu teknoloji, saglik hizmetleri
personelinin  verimliligini ve etkinligini artirmus ve saghk kurumlarmin Grgiitsel
performansina iliskin harcamalarda azalma, hastanelerde hasta akisinin diizenlenmesi,
hastane envanter yonetimi, personel ve ekipman takibi ve yaslh bakimi gibi hizmetlere olanak

saglamistir (Martinez-Caro, Cegarra-Navarro, Garcia-Perez ve Fait, 2018, 5.269).

Ancak, kisisellestilmis saglik sistemlerinde IoT o6zellikli teknolojinin kullanimini
giiclendirmek, maliyet etkin ve hassas akilli tibbi sensorler, standart olmayan IoT sistem
mimarileri, cok boyutlu ve yiiksek miktarda veri iiretilmesi gibi durumlarda hala oldukc¢a
zordur. [oT'nin saglik alaninda bagarili kullanimi i¢in, bakim seviyesi yiiksek ve arastirma
icin birlikte calisilabilir ortama, siki bir sekilde birlestirilmis tibbi veri madenciligi
uygulamalarina, kendi kendini yetkilendirebilen yeterli veri ve bilgi standartlarina ve
saglam klinik karar destek siireglerine ihtiyag duyacaktir (Qi vd., 2017, s.133). Bir loT
tabanli saglik sisteminin nihai basarisi ¢ogu zaman toplum tarafindan siirekli kullanimi

ile gerceklesecektir (Martinez-Caro vd., 2018, s.269).

1.3.2.15. Mobil Hasta Sistemleri

Dijital telefon teknolojisindeki son gelismeler, dagitilmig sensor aglari ve sensor fiizyonu
kablosuz aglarin teletip ile uygulanmasi i¢in yeni olanaklar sunmaktadir. Hastanin hayati
fonksiyonlarini izlemek ve aninda tibbi geri bildirim saglamak icin tasarlanmistir (Bauer,
Sichitiu, Istepanian ve Premaratne, 2000, s.17). Mobil iletisimin ve gelismis ag
teknolojilerinin ortaya ¢ikmasiyla birlikte, e-Saglik i¢indeki belirli bir alan, yani Mobil Saglik
(m-Saglik) ortaya ¢ikmustir. Mobil hasta sistemleri, bir mobil hastanin saglik durumunun
stirekli veya periyodik olarak 6l¢limii ve analizine olanak saglayan M-Saglik hizmetlerinden
biridir. Hastalardan belli periyodlarda, EEG, EMG, EKG ve kalp hiz1 gibi birgok parametre
olgiilerek kaydedilir (Pawar vd., 2012, 5.544).

M-Saglik, en bilinen tanimiyla saglik sistemleri i¢in gelisen mobil iletisim ve ag teknolojileri
olarak tanimlanabilir. Diger bir ifadeyle, mobil saglik hizmetlerinin ve fonksiyonlarmin
smirl bir alanda, belki de mobil olarak 6zglir olabilecegi islevler sunmak veya gelistirmek
icin mobil bilgisayar, kablosuz iletisim ve ag teknolojilerinin uygulanmasidir (Istepanian,
Pattichis ve Laxminarayan, 2005, s.3-4). M-Saglik, akilli telefonlar yardimiyla, saglik

bilgilerinin sensorler ve tibbi cihazlardan alinarak analiz edilmesi, islenmesi ve aktarilmasidir
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(Adibi, 2015, s.2). Mobil saglik sistemi, MTS (Mobil Telekomiinikasyon Sistemi) ve GPRS
aglan tizerinden konuslandirilan, hastaya yonelik hasta takibi i¢in eksiksiz uctan uca bir
saglik platformu sunar (Halteren vd., 2004, s.366). Bu sistemler, bir mobil cihazda hasta
kayitlarini goriintiilemek veya eczanelere regeteleri gondermek gibi geleneksel e-Saglik
gorevlerini yerine getirme yetenegi ile birlikte, mobil teknolojilerle e-Saglik alanina eklenen
yeni yetenek, acil durumun varli§ini ortaya ¢ikarmaktir. Mobil cihazlarin hastanin sagligi ile

ilgili bilgileri elde edip teslim etmesini saglar (Pawar vd., 2012, 5.546).

Mobil saglik sistemi, viicudun merkez noktasinda bulunan cihazin sensdrler vasitasiyla
elde ettigi 6l¢timleri bir araya getirerek, bunlart MTS veya GPRS {izerinden sisteme iletir.
Sistem, saglik kurulusunda bulunabilir veya kablosuz servis saglayicisinin bir pargasi
olabilir. Buradan oOlgiimler, saglik personeli tarafindan izlendikleri saglik hizmeti
saglayicisina gonderilmek suretiyle gerekli onlemler alinir (Halteren vd., 2004, 5.367).
Bilinen mobil hasta izleme sistemleriyle ilgili en temel sorun, ¢esitli nedenlerden dolayz,
hastalarin bunlar1 kullanmamalar1 ve bu nedenle izleme protokoliiyle uyumlu bir sekilde

calisilamamasidir (Sands, 2006, s.1).

1.3.2.16. Saglik Bakanlig1 Sistemleri

Hizmet ettigi temel 6ge insan olan saglik sektorii, teknolojinin getirdigi son iirlinleri
kullanmak durumundadir (Ileri ve Uludag, 2017, s.319). Saglik hizmeti harcamalarmin
iistesinden gelmek, daha hizli ve etkili saglik hizmeti ve yaslanan niifusun saglik
ihtiyaclarini karsilamak i¢in kisisellestirilmis hastane dis1 bakim hizmetlerine odaklanan
yenilik¢i strateji ve sistemlere ihtiyag vardir (Sneha ve Varshney, 2009, s.606).
Gergeklestirilen yenilik¢i uygulama degisiklikleri sagligin iyilestirilmesine yoneliktir
(Pritchard ve Page, 2008, s.436). Bu boliimde Saglhk Bakanlhiginda kullanilan bazi
yenilik¢i ve giincel uygulamalardan bahsedilecektir.

1.3.2.16.1. E Nabiz

Saglik bilisim sistemlerinden etkin bir sekilde faydalanmak amaciyla Tiirkiye’de Saglik
Bakanlig1 tarafindan faaliyete gecirilen elektronik nabiz (e-nabiz) uygulamasidir. Bu
uygulama ile hastalarm hangi saglik tesisinde yapildigina bakilmadan tiim muayene bilgileri,

randevu, tani, tedavi, recete detaylarina, laboratuvar tahlil sonuglarina, alerji bilgilerine ve
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radyolojik goriintiilere raporlari ile birlikte ulagilmasini saglayan web tabanl bilgi paylasim
ve ulasim platformudur (Ileri ve Uludag, 2017, s.320). Hizmet sunumunda internet ve
bilgisayara dayali uygulamalarm artist ile e-devlet uygulamalarinin sayisinda artis
saglanmistir. Saglik Bakanligi da bu yenilik¢i degisim ve gelisime ayak uydurmus E-nabiz
uygulamasimi hayata ge¢irmistir (Ekiyor ve Cetin, 2017, 5.89). Nambisan tarafindan yapilan
bir ¢alismada, E nabiz uygulamasi, Kisisel Saglik Bilgi Yonetimi olarak “bireylerin erisim,
entegrasyon, orgiitlenme ve kisisel saglik bilgilerinin kullanimini destekleyen faaliyetler”

olarak tanimlanmaktadir (Nambisan, 2017, 5.64).

E-Nabiz sistemi, genel olarak vatandasin kimlik bilgilerini, hastaliginin siniflandirmasini
ve demografik faktorler ile kayitlarin indekslenmesini igeren ve tiim bilgilerin bilisim
sisteminde toplanmasina ve ihtiya¢ duyuldugunda kullanilmasina imkan veren bir
sistemdir (Cigek ve Sogiit, 2018, 5.35). E-nabiz sisteminin pek ¢ok amacinin yani sira
tekrarlayan tetkiklerin engellenmesi, hem hastanin ve yakinlarinin hem de hekimlerin
hastanin gecmisine ait giincel verilerine ulasabilmesi, saglik hizmetlerinin verimliligi ve
etkililigi ile ilgili olarak biiyiik katki yapabilme potansiyeline sahiptir. Hastalarin pek ¢cok
farkli saglk kurumundan aldiklar1 saglik hizmetini E-Nabiz sistemi ile
degerlendirebilmekte, kurumun ve hizmetin kalitesi ile ilgili sikdyet ve goriisler
belirlenebilmektedir. E-Nabiz sistemi ile hastalarin bilgileri 6zel bir gifreleme yontemi ile
kisiye Ozel olarak saklanmakta olup ayni1 zamanda odak noktasi hasta memnuniyeti ve
saglik sisteminin verimliligi olarak belirlenmistir (ileri ve Uludag, 2017, 5.320-322). Bu
sistem ile herhangi bir sinirlama olmadan bireyler farkli lokasyonlarda, evlerinde, is
yerlerinde, seyahat ederken veya bir saglik kurulusunda mobil olarak islem yapmasina

olanak saglanmaktadir (Nambisan, 2017, s.64).

1.3.2.16.2. Saglik Provizyon Aktivasyon Sistemi (SPAS)

Saglik Provizyon Aktivasyon Sistemi (SPAS) SSK, Bag-Kur ve Emekli Sandigi’nin tek
cati altinda birlesmesinden sonra, li¢ ayr1 kuruma bagl saghk yardimi hak sahipligi
islemlerinin tek bir program iizerinden yliriitiilmesi amaciyla 2012 y1l1 ocak ayinda hayata
gegmis bir yazilim uygulamasi (bilgisayar programi) olup (bkz. otomatik saglik
aktivasyon sistemi tiim illerde devreye girdi) bu program ile biitiin genel saglik
sigortalilar1 ve bunlarin bakmakla ytikiimli oldugu kisilerin saglik aktivasyon islemleri,

kisilerin Sosyal Giivenlik Kurumu miidiirliiklerine bagvurmalarina gerek kalmadan, tek
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bir program iizerinden otomatik olarak sistem tarafindan yiiritilmektedir

(http://www.isvesosyalguvenlik.com).

SPAS programi, yeni dogan cocuklarin, ise girenlerin, emekli aylig1 baglananlarin
bilgilerini niifus ve kurumun tescil, hizmet, tahsis, 6deme kayitlarindan kontrol ederek
saglik hak sahipliklerini otomatik olarak olusturmaktadir. Evlenenlerin, bosananlarin,
isten ¢ikanlarin, sigorta kapsami degisenlerin saglik hak sahipliklerini yeni durumlarina
gore degistirmektedir. Isten gikanlarin, emekli aylig1 durdurulanlarin, élenlerin saglik hak

sahiplikleri SPAS tarafindan otomatik olarak sonlandirilmaktadir (http://Ohsad.org).

1.3.2.16.3. Kagitsiz Hastane (Dijital Hastane)

Yeni bilimsel ve teknolojik yenilikler, biyomedikal, medikal miihendislik, klinik tani, saglik
ekonomisi, hastane yonetimi ve kiiltiirii de dahil olmak iizere hastanelerin her yerinde gesitli
veri ve olgularin bir miktarinin elde edilmesini, arsivlenmesini, kullanilmasini ve
gorsellestirilmesini miimkiin kilmstir (Kilig, 2016b, s.53). Saglik sektoriiniin gelecek
perspektefi, medikal cihazlarin, sistemlerin  ve hastanedeki tiim  slireclerin
“bilgisayarlastirilmasi” egiliminde oldugu goriilmektedir. Hastanedeki cihazlar dahil tiim
stireclerin bilgisayarlastirilmasi, giderek artan miktarda veriyi hizli bir sekilde elde etme,
isleme, analiz etme ve sunma ihtiyacinin dogal bir sonucudur (Grimes, 2004, s.170). Dijital
Hastane (Kagitsiz Hastane), kaliteli saglik hizmeti sunumu i¢in klinik ve idari is akis siirecleri
ile bilgi ve iletisim teknolojilerinin entegre edilerek, hastane hizmetlerini disg diinyaya
tagimak, diger taraftan birbirinden uzak saglik calisanlarinin ve birimlerinin iletisimlerini
saglayarak baglamaktir (Kilig, 2017, 5.207). Dijital hastane, Tiirkiye’de Saglik Bakanligi’nin
2013-2017 stratejik planinda dijital hastane kavramini gelistirmek ve yayginlastirmak igin
gerekli diizenlemeler yapilmasiyla ortaya ¢ikmustir (Korucu ve Demir, 2017, 5.384).

Tibbi bilgi kaynaklarinin ortak paylasimi ve yerel kosullara adaptasyonu, bilgi isleme ve
iletisim fonksiyonunun, mevcut hastane yonetimi ve gelecekteki tibbi ¢cevreye tam anlamiyla
eksiksiz bir platformda ulagilmasini saglar (Chang vd., 2003, s.529). Kagit, film, dosya ve
elle yapilan manuel islemlerin bulunmadig: “dijital hastane” kavrami i¢inde reel anlamda
biitiin islemlerin tamamen otomasyon ile oldugu, kontroliin yapildig1 ve yonetildigi bir
hastane islevi ile teknolojik olarak ileri seviyede donanima sahip saglik kurulusu

belirtilmektedir (Siso, 2008, s.32). Dijital hastane, medikal gelisimin desteklenmesi ve saglik
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hizmetlerinin kalitesinin artirilmasi agisindan énemli olan hastane organizasyonunun temel
hedeflerinden biridir (Li ve Zhang, 2010, s.5). Hastanenin dijitallik seviyesinin belirlenmesi
HIMSS (Healthcare Information and Management Systems Society - Saglik Bilgi Sistemi ve
Yonetim Sistemleri Toplulugu) tarafindan gelistirilen bir model olan EMRAM (Electronic
Medical Records Adoption Model - Elektronik Tibbi Kayit Uyum Modeli) ile 0-7 arasinda
degerlemede bulunan 8 seviyeye dayali olarak 6l¢iilmektedir (Tiifekei vd., 2017, 5.148-149).
EMRAM ile hastanenin dijital olma seviyesi analiz edilerek 1’den 7’ye kadar puan
verilmekte ve hastane akredite edilmektedir (Yelmen, 2016, s.366-367). Dijital hastane
kavramu ile ilgili olarak hastanelerde bulunmasi gereken bazi bilesenler asagidaki Sekil 1’de

gosterilmektedir;
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Teknolojileri,

IP Entegre Hastane
Hemsire Randevu
Cagn Sistemi (SMS,
Sistemi, AP, Web)
Sanal
Ameliyat,
Sanal
Otopsi,
Bilgisayar
Destekli
Tani

Veri, Ses,

Sistemleri,
Gorinti ve
Multimedya
Teknolojileri, @

Sekil 1. Kagitsiz Hastane (Dijital Hastane) Bilesenleri
Kaynak: (Korucu ve Demir, 2017, 5.388).




53

Dijital hastanede, hastaya tanimli bir dijital akilli kart ile hasta taninmaktadir. Hasta,
hastanenin farkli boliimlerinde tedavi olsa bile akilli kart ile tanindigindan yanlis tedavi
veya yanlis ila¢ kullanma riski ortadan kalkmaktadir. Bu sistemle dijital hastanede
yapilan bir islemin diinyanin farkli bolgelerindeki hekime gonderilme imkani soz
konusudur. Ayni zamanda teshis agisindan biiytik kolayliklar saglamaktadir. Mobil olarak
girilen her veri, bilgi, goriintii vb. aninda hastane bilisim sistemine aktarilabilmektedir.
Kronik bir hastalig1 olan kisinin giinliik 6l¢lim ve islemleri ilgili hekime internetten
gonderilebilmekte ve mobil iletisim araclart ile farkli yerlerdeki hastalarin takibi de
yapilabilmektedir (Ak, 2013, s.5). Bununla birlikte hastanelerde ¢ok miktarda yapilan
raporlama, tetkik, kayit vb. islemlerde zorunlu olarak ¢ok fazla tiiketilen kagit, rontgen
filmi gibi kaynaklarin kullanimini azaltip verimliligi arttirarak ¢evreci bir yapinin 6niinii
de agmaktadir (Avaner ve Avaner, 2018, $.15). Tiim bu teknolojik avantajlara ragmen
saglik sistemi mevcut durumda esas olarak, kagit bazli kayitlarla ¢alismaya devam
etmekte ve bilisim teknolojilerinin benimsenmesinde bir¢ok sektoriin gerisinde

kalmaktadir (Gaylin, Moiduddin, Mohamoud, Lundeen ve Kelly, 2011, 5.921).

1.3.3. Saghk Alaninda Standartlar

Bir standardin seg¢imi, iretilen teknolojinin kullanilabilirligini ve maliyetini, saglik
bilgilerinin anlasilirhigini ve gilivenligini, operasyonel is akislarinin rahathigini ve
giivenligini, kalitenin ve kullanilabilirligin uygunlugunu etkilemektedir (Baker, Perlin ve
Halamka, 2015, s.738; Kuma ve Tsuchiya, 1995, s.387). Ulusal saglik sistemleri, merkezi
standartlarin yoklugunda, her biri kendi dikey ve koordine olmamis raporlama
sistemlerini stirdiiren nispeten bagimsiz saglik programlari ve hizmetlerinden olusur. VVeri
ve bilgi elde etmek icin belirlenmis standartlarin olmamasi, ayni verilerin ¢ogunlukla
farkli yapilar araciligryla toplanip raporlanmasi anlamina gelirken, ayn1 zamanda 6nemli
verilerin bildirilmedigi bosluklar da olusturur (Braa, Hanseth ve Heywood, 2007, s.382).
Saglik alaninda bilisim standardizasyonu, De Vries tarafindan ilgili kuruluslarin bilisim
sistemlerinin ihtiyaglarini karsilayan ve fiili veya potansiyel veri eslestirme problemlerine
kars1 ¢ozlim tiretme ve kaydetme faaliyeti olarak anlagilmaktadir (De Vries, 2003, 5.155).
Saglik verilerinin standardizasyonu siireci, saglik bilisimi ve saglik sisteminin kendisini

yeniden yapilandirma siirecinin kilit bir yoniinii de olusturmaktadir. Ancak, zaman i¢inde
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ve siire¢ gelistikce, ihtiyaglar degistikge, standartlar (yani, minimum veri setleri)
degistirilebilir ve genisletilebilir (Braa vd., 2007, 5.387-390).

Saglik verilerinin standardizasyonu hakkinda AB, e-saglik alaninda CEN (The European
Committee for Standardization) ve 1SO (International Organization for Standardization)
tarafindan belirlenmis pek ¢ok standart kullanmaktadir. Bircogu Tiirkiye’de de kullanilan

bu standartlardan en énemlileri sunlardir; (ileri ve Uludag, 2017, 5.319)

e FElektronik saglik kaydi sistemi kayit yonetimi standardi, [ISO 14589.

e Elektronik saglik kayitlarinin arsivlenmesi i¢in gilivenlik gereklilikleri, ISO TC
215/SC.

e Kalite yonetim sistemi standardi, ISO 9001:2000.

e Tibbi laboratuvarlarda kalite ve yeterlilik standardi, ISO 15189.

e Tibbi Cihazlar i¢in Kalite Standardi, ISO 13485.

e Bilgi sistemleri igin agik arsivleme standardi, ISO 14721.

¢ Bilgi giivenligi yonetim sistemi, 1ISO 27001.

e Hastanelerde Bilgi Giivenligi Yonetim Standardi, ISO 27799.

e FElektronik saglik kaydi sistemi kayit standardi, CEN 1306.

Braa ve arkadaslarina gore, saglik bilisiminde standartlagsmanin iki yonii bulunmaktadir.
Bu standartlar ilk olarak, sistemin entegrasyonuna izin veren bir altyap1 ag1 ve ikinci
olarak ise, elde edilen verilerin sisteme uyarlanabilir olmasini saglamaktir (Braa vd.,
2007, s.400). Saglhik degerlendirme uygulamalari, kodlama standart sistemleri
kullanilarak hastaliklar ve tedavi yontemleri ile ilgili veri girislerinin daha kolay ve hizli

olmasini saglamistir (Chronaki vd., 2008, 5.1007).

1.3.4. Hasta Mahremiyeti ve Bilgi Giivenligi

Mahremiyet kavrami, saglik biliminde ilk defa Hipokrat Yemini ile ortaya ¢ikmustir.
Hipokrat yemininde “Hastamin bana actig1 sirlari, yasamin yitirdikten sonra bile gizli
tutacagima” climlesi ile hasta bilgilerinin gizli tutulmasi gerektigi ve hasta mahremiyetine
onem verildigi goriilmektedir (http://www.ttb.org.tr). Ayrica, Hasta Haklarina iliskin
Avrupa Statiisii Lizbon Bildirgesi, Amsterdam Bildirgesi, Evrensel Tip Etigi Kodlar
Diinya Tip Birligi Bildirgeleri, Cenova Bildirgesi ve Avrupa Biyotip Sézlesmesinde de
hasta mahremiyeti konusuna deginilmistir (istek, 2016, 5.196).
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Mahremiyet, bireyin dogal olarak basgkalar1 tarafindan ihlal edilmemesi, engellenmemesi
gereken Ozel, gizli ve kendine ait olan alani ifade etmektedir (Abbing, 2014, s.250).
Saglik hizmetlerinde mahremiyet hakki, hastaya ait bilgilerin gizli tutulmas1 ve beden
mahremiyetine saygi1 gdsterilmesi olarak bilinmektedir (ileri ve Uludag, 2017, s.322).
Hastaya ait saglik bilgileri kablosuz aglar iizerinden iletildiginden, gizli ve giivenli
tutulmasi i¢in ¢aba gosterilmelidir. Gizlilik, kullanicinin kisisel bilgilerinin toplanmasini
ve yayilmasini kontrol etme hakkini gerektirir; giivenlik ise, kullanicinin bilgilerinin
yetkisiz kullanicilardan korunmasidir (Sneha ve Varshney, 2009, s.610). Tirk Dil
Kurumuna gore mahremiyet kavrami gizlilik olarak da ele alinmaktadir
(http://www.tdk.gov.tr). Mahremiyet, baskalar1 tarafindan kisinin beden, his, diisiince ya
da kendisi veya iligkilerine ait bilgilerine erismenin sinirlanmasi anlamina gelmektedir

(Bekmezci ve Ozkan, 2015, 5.114).

Hasta mahremiyeti, hem bireysel yasam hem de toplumsal yasam a¢isindan bu kadar
onemli bir olgunun sadece hukuki diizenlemelerle yeterli olarak korunabilmesi s6z
konusu degildir. Etik boyutu da hukuki boyut kadar 6nem arz etmektedir (Yiiksel, 2003,
s.211). Hasta bilgilerinin mahremiyeti ve gizliligi, saglhik alaninda ¢alisan
profesyonellerin sorumlulugunda olup, tip etigi ilkelerine gore iizerinde Onemle

durulmasi gereken bir husustur (Rosner, 2006, 5.113).

Tibbi gizlilik, kamunun yarari, hastanin 6zgiirliigli ve mahremiyetine (gizliligine) saygiy1
artiran bir aragtir. Tibbi kayitlarin mahremiyet agisindan yetkisiz kimselerin ulagimina
kapali olmasi gerekir. Bundan dolay1 fiziki ve elektronik ortamda giivenlik sistemleri
kurulmal1 ve standartlar gelistirilmelidir. Bu giivenligin saglanmasi saglik kuruluslarinin
sorumlulugundadir (Istek, 2016, 5.192). Ulusal ve uluslararas: hukuki tiim diizenlemelere
gore herkesin yasamu 6zeldir ve bireyin rizasi olmadan bireye ait olan bilgi ve belgelerin
istisnai haller hari¢ olmak iizere baskalari ile paylasimi cezai sorumluluk gerektirmektedir
(Grace, 2004, s.36).

Hasta mahremiyetinin ve gizliliginin korunmasi hususunda giivenlik 6nlemleriyle ilgili
pek ¢ok faktoriin dikkate alinmasi gerekmektedir. Hasta bilgilerinin gizlenmesine iliskin
HIPAA (Health Insurance Portability and Accountability) standartlari ile hastaya ait bilgi
ve belgelerin kaydedilmesi ve saklanmasi sadece yetkili kisiler tarafindan yapilmasi ile
miimkiin olacag bildirilmektedir. Ayrica bu standartlara gore, hasta bilgilerinin baska bir

saglik hizmeti sunucusu veya herhangi bir aile {iyesi ile telefonla paylasilmasi
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engellenmeli ve saglik ¢alisanlarinin hastalarin saglik bilgilerinin yazili oldugu dosya ve
kartlarin hasta odalarinda veya baska yerlerde birakilmasi1 yasaklanmalidir (McGowan,
2012, 5.63). Hasta bilgileri elektronik ortamda alindiginda zararl saldirilara karsi erigsime
imkan saglayabilir. Bu kapsamda sistemin tasarimi ve kurgulanmasinda gerekli giivenlik
duvarlarinin olusturulmasi veri ve bilgi giivenligi i¢in 6nem teskil etmektedir (Meingast,

Roosta ve Sastry, 2006, 5.5454).

1.3.5. Saghk Bilisim Sistemlerinin Saghk Hizmetleri Sunumu Uzerine Etkileri

Saglik ve tedavi hizmetleri alaninda ve 6zellikle saglik bakim merkezlerinde iiretilen
yuksek yogunluklu ve cesitli kategorilerdeki bilgi, bilgisayar destekli bir ara¢ kullanimini
zorunlu kilmaktadir (Vafaee, Vahedian, Esmaeily ve Kimiafar, 2010, s.48). Ote yandan
saglik hizmet sunucular yiiksek kaliteli, glivenilir ve etkili bir saglik hizmeti i¢in, tiim
hizmet sunum alanlarinda gereksinim duyulan bilgiye her an sahip olmalidirlar (Abbott
ve Taylor, 2007, s.2).

Giiniimiizde de yaygin olarak kullanilmak istenen kagitsiz hastane (dijital hastane)
teknolojisi ile hastanelerde evrak kullanimimnin azaltilmasi hedeflenmistir. Ancak zaman
icerisinde bu teknoloji ile klinik ve acil servislerde de elde edilen veriler sistemin
kapsamina dahil edilmistir. Ancak bu sistemlerin yiiriitiilmesinde gerek satin alma
stireglerindeki sikintilar gerek yazilimlarin bilgi sistemine entegre edilmesi gerekse
alaninda uzman olmayan gerekli bilgi ve becerinin yetersiz oldugu kisilerin kullanici
olarak tanimlanmasi, bu sistemlerin yeterince etkili ve verimli yoOnetilmesini
engellemektedir. Bu anlamda bilisim teknolojilerinin tedarikinden son kullanicinin
islemleri gerceklestirmesine kadar tiim siirecler iyi planlanmahidir (Koksal ve Esatoglu,
2005, s.53). Saglik hizmetlerinde yasanan dijitallesme hareketi ile bilisim
teknolojilerindeki gelismeler politika yapim siirecine katilim agisindan kamu
kurumlarinin esgiidiim halinde ¢alismasini hizlandirmistir. Siirecin bir yandan kamusal
saglik hizmetlerinin etkin kaynak kullaniminda diger yandan 6zel sektoriin Saglik hizmeti
sunumunda Onemli, olumlu ydnde etkileri bulunmaktadir (Avaner ve Fedai, 2017,

5.1535).

Saglik bilisim sistemleri, tip ve saglik bakiminda gittik¢e yayginlagmakta, saglik bakimi
giderek teknolojiye bagimli hale gelmektedir. Saglik bilgi sistemleri ve karar destek
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sistemleri son derece gelismekte ve teknoloji performansi katlanarak artmaktadir. Ancak
insanlarin bu teknolojiler hakkinda bilgi sahibi olmasi ayni hizda gelismemektedir. Bu
nedenle tipta ve saglik bakim hizmetlerinde insan-bilgisayar arasindaki etkilesim ve

iletisim giderek daha fazla 6nem kazanmaktadir (Isik ve Akbolat, 2010, 5.366-367).

Saglik hizmeti alan hastalar ekonomik durumlarina, yasam bigimlerine ve sektorden
beklentilerine gore de hizmet alma imkanina sahiptir. Bu hizmetler daha ¢ok kisiye tedavi
protokolleri esliginde insan odakli saglik hizmetinin bilesimi ile ortaya ¢ikmaktadir. Bu
kisiler kendileri i¢in 6zel dizayn edilmis hizmetler sayesinde alinan hizmetten daha ¢ok
memnun olacaktir. Elektronik hasta kayitlari gibi sistemler, saglik hizmeti sunucularina,
hastalarin tibbi hikayesi, saglik durumu, alerjileri, ge¢miste yapilan asilari, kisisel
tercihleri gibi konularda da bilgiler temin ederek, hastanin tedaviden beklentileri
dogrultusunda hizmet sunma imkani saglamaktadir (Raymond ve Dold, 2002, s.5).
Biligim teknolojilerinin saglik sektoriinde kullanilmasi ile saglik sektorii ¢alisanlarinin
isler1 biiyiik oranda kolaylasmaktadir. Bilisim teknolojilerinin kullanimi sayesinde saglik
sektorii galisanlari ihtiya¢ duyulan bilgilere kolaylikla erisebilmekte ve yoneticiler daha
basarili kararlar verebilmektedir (Omiirbek ve Altin, 2009, 5.229).
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2. BOLUM

HAZIRBULUNUSLUK

Bu boéliimde, bilisim teknolojileri hazirbulunuslugu kavramsal c¢ergevesi, onemi ve
gerekliligini ortaya koyan konular ele alinacaktir. Bu kapsamda, genel olarak
hazirbulunusglugun tanimi, 6nemi, bilesenleri, boyutlar1 ve teknolojik hazirbulunusluk

benimseme model ve teorileri incelenecektir.

2.1. HAZIRBULUNUSLUGUN TANIMI VE ONEMi

Hazirbulunusluk, insanoglunun belli bir gelisim goérevini olgunlagma ve 6grenme ile
gerceklestirebilecek seviyeye ulagmasi olarak tanimlanmakta, bireyin olgunlagsma ve
ogrenme ile elde ettigi belli bir davranisi gostermeye kendini hazir hissetmesi olarak
belirtilmektedir. Oncelikle bir konunun, bir yasantinin arzulanan seviyede
ogrenilebilmesi, kisinin konunun gerektirdigi bazi temel bilesenlere sahip olmasi, konu
hakkinda farkindaliginin bulunmasi gereklidir (Basaran, 1998, s.24). Baska bir ifadeyle,
“bireylerin bilissel ve duygusal olarak statiikoyu bilingli olarak degistirmek i¢in belirli bir
plan1 kabul etme, benimseme ve benimsememe egilimi” olarak tanimlanmistir (Muthee
vd., 2018, s.23). Teknolojinin basarili bir sekilde benimsenmesi ve uygulanmasi,
kullanicilarin 6zel gereksinimlerine duyarli olarak saglanabilecek yiiksek bir kullanici

kabuliinii gerektirir (Wilkowska, Ziefle ve Alagoz, 2012, 5.2073).

Topses’e gore (2003) hazirbulunusluk kavrami, kisilerin belli davranis yeterliklerini
gosterebilmesi i¢in ihtiya¢ duyulan, fizyolojik ve psikolojik girdileri igermekte, 6grenme
ve Ogretme gibi davraniglarinin gelisim kaydetmesi i¢in de, organizmanin bilissel,
duyussal ve sosyal diizeyde yeterlik ve davranis sekillerine, performans diizeylerine
ulasmis olmasinin neredeyse zorunlu halidir (Ozgan ve Tekin, 2011, s.422).
Hazirbulunusluk, farkli durumlarda farkli seylere hazir olmay1 ifade eder (Dockett ve
Perry, 2002, 5.72).

Hazirbulunusluk Fidan’a gore ise; bireylerin bir konu hakkindaki almig oldugu egitim,
davranig degistirme ve sekillendirme siireci oldugu igin, egitimin baglangici ve bitisi

arasindaki farkin kalitatif ve kantitatif olarak dl¢iilerek tespiti gerekir. Bu 6lgmenin amaci



59

ise, 6grenme ve Ogretme eyleminde nerede oldugumuzun nereye varacagimizin ve
istenilen seviyenin yakalanip yakalanmadiginin objektif olarak degerlendirilebilmesidir

(Fidan, 1986, s.195-197)

Bireyler yapisi itibariyle farkli 6zelliklere sahiptir. Bu farkli 6zellikler kisiler arasinda
degiskenlik gosterebildigi gibi bir 6grenme faaliyetinin gerceklestirilebilmesi igin
organizmanin da hazir olmasi1 gereklidir. Ancak sadece organizmanin hazir olmasi
o0grenme eylemi icin yeterli degildir, bunun yaninda eyleme yonelik kisisel gayret de
onemlidir. Ogrenmeye hazirbulunusluk yalmz basina 6grenmeyi meydana getirmez.
Ogrenmeye hazir bulunan organizmanin 6grenmek icin harekete ge¢mesi, caba
gostermesi gerekmektedir. Organizma, gostermis oldugu bu caba ile dncelikle gecmis
ogrenimleri zihinde yenilenir, daha sonra ise karsilasilan problemlere daha iyi ¢6ziim

tiretebilmek i¢in yeni bilgi, beceri ve yetenekler elde edilir (Basaran, 1974, 5.99).

Hazirbulunusluk seviyesinin, bireylerin egitim ve Ogretim faaliyetleri agisindan
degerlendirildiginde ¢cok dnemli oldugu goriilmektedir. Tabi bu kavramin olgunlasma ile
de yakindan ilgili oldugu bilinmektedir. Bu noktada, olgunlasma ile 6grenme arasindaki
farkin bilinmesi gerekir. Olgunlasma, kisinin hayati boyunca yasla birlikte edindigi
tecriibeler olarak belirtilirken, 6grenme ise, kisinin 6nceden elde ettigi tutumlar,
davranislar, ilgiler, yetenekler ve bilgilerin 6grenim siirecinde uyumlu olmasina denir.
Ogrenme eyleminin gergeklesmesi bireylerin ancak o konuda yeterli hazirbulunusluga
sahip olmalar ile olabilir (Kaya, M.F. 2011, s.738). Bunlara ilaveten bireyler ancak
gereksinim duyduklar etkinlikler i¢in eyleme gegerler ve ancak bunlar motive olmasini
saglar. Bireyin ihtiyact olmayan bir sey i¢in harekete gecmesi kesinlikle beklenemez.

Tiim bunlar degerlendirildiginde, karsimiza ¢ikan en 6nemli kavram hazirbulunusluktur.

Bireyde bulunmasi gereken hazirbulunusluk seviyesi, belirli bir konu hakkinda
O0grenmenin temelini olusturmaktadir. Kisacasi, hazirbulunusluk olmadan 6grenme
gerceklesmez. Hatta 6grenmenin ilk ve en 6nemli basamag diyebiliriz. Diger basamaklar
ise giidiilenme, hareket gecirme, ¢iktilar1 degerlendirme, 6grenilen bilgiyi unutmay1

engelleme ve gegcistir (Cronbach, 1951, s.298).
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2.2. HAZIRBULUNUSLUGUN TEMEL BiLESENLERIi

Hazirbulunuslugun temel olarak ii¢ 6geden meydana geldigi belirtilmektedir. Bu dgeler;
bilissel hazirbulunusluk, sosyal hazirbulunusluk ve egitsel hazirbulunusluk olmak tizere
tice ayrilir (Kologlu vd., 2016, s.58).

2.2.1. Bilissel Hazirbulunusluk

Biligsel hazirbulunusluk, kisacasi bireyin zihinsel olarak hazirbulunusluk durumunu ifade
etmektedir. Bu boyut beceri, bilgi ve kapasite kullanimini icermektedir. Istekli olma,
merak etme ve bir gorevi yerine getirme arzusu i¢inde olmak, mizag, kiiltiirel yap1 ve
degerleri de kapsamaktadir (Zaslow, Calkins, Halle, Zaff ve Margie, 2000, s.6).
Bireylerin yeni durumlara zihinsel faktorlerin etkisi ile uyum saglamasi bilissel

hazirbulunusluk ile ilgilidir (Senemoglu, 2009, 5.36).

Bu hazirbulunusluk bileseni, kisinin elestirel olarak diisiince becerilerini gelistirmesine
imkan taniyan ortamlarin belirlenmesini gerekli kilan, bunun yaninda kisinin elde ettigi
bilgi ve deneyimlerin gegerlik ve giivenirligine karar verebilmesi agisindan soru sormasi,
sorgulamasi, analiz yapmasi, olaylar1 sentez etmesi, tartisabilmesi ve degerlendirmesi
gerekmektedir (Kologlu, Kantar ve Dogan, 2016, s.58). Boylece kisinin biligsel olarak
hazirbulunusluk diizeyine ulastig1 sdylenebilir. Iyi bir bilissel hazirbulunusluk seviyesine
sahip olmak, bireyin 6grenme performansinin artmasina, rutin olmayan durumlara uyum

saglamasina ve daha dinamik olmasini saglamaktadir (Kluge, 2016, s.8).

2.2.2. Sosyal Hazirbulunusluk

Diger bir temel 6ge olan sosyal hazirbulunusluk, 6grenimin gerceklestirilecegi yerlerde
kisiler arasinda en az iki yonlii ve karsilikli olarak etkilesim siire¢lerinin olusturularak
bulunulan toplumun bir bilgi toplumu haline gelmesi anlasilmaktadir (Kologlu vd., 2016,
s.58). Bireylerin sosyal olarak etkilesim kurma becerisini ifade eder. Yeni bir ortama
adaptasyon, sosyal yetenekler ve isbirligi yapma yetenegini de igermektedir (Zaslow vd.,
2000, s.5).

Sosyallesme, ilk olarak ailede ve yakin ¢evrede baslarken, en fazla toplumun yansimasi

kabul edilen okulda gelismektedir. Sosyal hazirbulunusluk, bireyin sosyal uyaricilara,
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toplum yagaminin problemlerine kars1 tepkiler gelistirebilmesinin yaninda diger insanlara
uyum saglamasi ve onlar gibi davranabilmesi becerilerinin kazandirilmasini da
gerektirmektedir (Yapici, 2005, s.3). Diger bir ifadeyle, ¢alisanlar ve miisteriler arasinda
sosyokiiltiirel faktorlerin dikkate alinmasi da sosyal hazirbulunusluk i¢in vazgegilmez

unsurlardir (Khoja vd., 2007, s.427).

Toplum iginde bir fert olarak yasayan bireyler pek ¢ok farkli mekanizmayla etkilesim ve
iletisim halindedir. Bu sayede olusturulan sosyal ¢evreden gelen tepkilerin de 6grenme
stirecleri lizerinde olumlu ya da olumsuz pek ¢ok katkisi mevcuttur. Sayet disaridan gelen
tepkiler kiginin o konuyu basariya ulastiramayacagina yonelik is ve eylem, bu kiside
olumsuz bir durum olusturacaktir. Eger kisinin ¢evresi tarafindan konuyla ilgili destek
veriliyorsa, o zaman bu Ogrenen birey iizerinde olumlu etkilere sahip olacak ve
gerceklestirilecek etkinligi daha istekli olarak yapacaktir. Bu da bireyin mevcut duruma
daha kolay adaptasyonunu ve kolay motive olmasimni saglayacaktir (Yenilmez ve
Kakmaci, 2008, .532). Sosyal yeterlikleri eksik olan bireylerin zeka gelisiminin de eksik
olmasindan dolay1r hazirbulunusluk seviyelerinin eksik oldugu yapilan c¢esitli
arastirmalara gore dogrulanmis bir goriistiir (Oktay ve Unutkan, 2003, s.147). Bilisim
teknolojileri hazirbulunuslugu sadece makine, donanim, yazilim, beceri ve bilgiye uyum
ile smirli degildir, aym1 zamanda sosyal davranislar1 ve degerleri de igerir

(Gholamhosseini ve Ayatollahi, 2017, s.37).

2.2.3. Egitsel Hazirbulunusluk

Egitsel hazirbulunusluk ise, bilgiyi tek bir kaynaktan 6grenmek yerine, ¢oklu ortamlardan
bilgiye ulagsma ve ulagilan bu bilgiyi degerlendirme, zaman ve mekan sinir1 tanimadan,
digerleri ile paylasma ve tartisma, gerekli durumlarda da 6grenilen bu bilgiyi gercek

yasamda kullanabilmeyi gerektirmektedir (Kologlu vd., 2016, s.58).

Son donemlerde, pek ¢ok yerde de sozii edilen yasam boyu 6grenme kavramiyla da
yakindan ilgili olan egitsel hazirbulunusluk, kisinin tiim yasami boyunca 6grendigi bilgi,
beceri ve deneyimlerinin belirlenen konuyla ilgili hazirbulunusluk seviyesini
yiikselttigini sdylemektedir. Bulundugumuz yiizyil itibariyle egitim artik interaktif olarak
cok yonlii gerceklestirilmektedir. Bu yiizden egitimin tek bir noktadan degil diinya
capinda pek ¢ok kaynaktan destekli olarak bilgiye ulagilmasi gerekmektedir. Ulasilan
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bilginin bir degerlendirme siirecine tabi tutulmasi, zamandan ve mekandan irak olarak
baska bireylerle tartisma, sonuglar ¢ikarma ve ayni1 zamanda hayatin belli periyodlarinda
ihtiyag halinde bu bilginin kullanilmas1 énem arz etmektedir. Ogrenmeye ait bir gérev
hazirbulunusluk dikkate alindiginda biitiine yonelik oldugu i¢in birey bir konunun
biitlinlinli 6grenemiyorsa bu basarisizlikta bagka sebepler aramak gereklidir (Senemoglu,
2009, s.37).

2.3. HAZIRBULUNUSLUGUN BOYUTLARI

Parlakkilig (2015), hazirbulunuslugu bilisim teknolojileri ekseninde ¢evrimig¢i 6grenme
hazirbulunuslugu olarak tanimlamaktadir. Bu kapsamda, Cevrimi¢i Ogrenme
Hazirbulunuslugu’nu asagida agiklamalar1 yapildig: gibi sekiz boyut olarak ifade etmistir
(Parlakkilig, 2015, 5.60). Asagida Sekil 2°de Cevrimi¢i Ogrenme Hazirbulunuslugunu

olusturan 8 boyut gosterilmistir.

Boyut |
Teknoloji
Becerileri

Hazirbulunuslugu

Boyut VIII
Finansal
Hazirbulunuslugu

Boyut VII
Kalttrel
Hazirbulunuglugu

Boyut VI
Cevresel
Hazirbulunuslugu

. Boyut V
Insan Kaynaklari
Hazirbulunuslugu

Boyut Il
Cevrimigi
Hazirbulunuslugu

Boyut Ill
Teghizat/Altyapi
Hazirbulunuslugu

Boyut IV
Tutum
Hazirbulunuslugu

Sekil 2. Cevrimici Ogrenme Hazirbulunuslugu 8 Boyutu
Kaynak: (Mutiaradevi, 2009;s.42)
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2.3.1. Teknoloji Becerileri Hazirbulunuslugu

Teknolojik becerilerde hazirbulunusluk, goézlemlenebilir ve Olgiilebilir teknik
yetkinlikleri ifade etmektedir (Parlakkilig, 2015, 5.60). Bir bagka ifadeyle, “insanlarin ev
hayatindaki ve isteki hedefleri gerceklestirmek i¢in yeni teknolojileri benimseme ve
kullanma egilimi” olarak tanimlanmaktadir (Parasuraman, 2000, $.308). Kullanicilarin
bilisim teknolojileri becerilerini desteklemek ve bir saglik kurulusunda sorun giderme
icin mevcut donanim, yazilim, ag ve bilisim teknolojileri desteginin hazir bulunma
yetenegidir (Li ve Ray, 2013, s.337). Teknolojiye hazirbulunusluk, gelecekte teknoloji
araclarini kullanmaya yonelik anlama ve hazirlik yetenegidir. Kisinin yeni teknolojileri
kullanma egilimini toplu olarak belirleyen zihinsel engelleyici bilesimidir (Jacobs, Igbal,

Rana ve Rana, 2016, s.3823).

Teknolojik hazirbulunusluk kavrami daha ¢ok mevcut teknolojik altyapinin bireyler ve
kullanicilar tarafindan 6grenilmesi tizerinde durmaktadir. Bu teknoloji ile bireyler giinliik
yasantilarinda ne kadar iliski igcerisinde bulunursa o derece teknolojik olarak hazir duruma
ulasacaklardir (Saekow ve Samson, 2011, s.288). Baska bir tanimla teknolojik
hazirbulunugluk, bireylerin  hayatt boyunca yapacagi islemlerde amaglarini
gerceklestirebilmek igin gelistirilen yeni teknolojileri kabul etme, 6grenme ve kullanma

yoniindeki egilimlerini ifade etmektedir (Parasuraman, 2000, s.308).

2.3.2. Cevrimici Ogrenme Hazirbulunuslugu

Bulundugumuz yiizyilin en 6nemli bilesenlerinden bir tanesi bilgi toplumuna adaptasyon
ve dijital devrim olarak kabul edilmektedir. Bilisim teknolojilerinde yasanan hizli gelisme
ve ilerlemelerin sanayi toplumundan ¢ikip bilgi toplumuna gegisi saglamasi ayrica egitim
ve Ogretim konusunda geleneksel yaklagimdan cikip modern yontemler dedigimiz
yontemlerin dijital olarak hayatimiza girmesi, bu yiizyilin énemli bir fonksiyonu olmustur
(Navani, 2016, s.2). Diinya’da gelisen teknolojiyle birlikte pek ¢ok 6grenme yontemi de
hayatimiza girmektedir. Dijital ortamda yogun bir sekilde kullanilmaya baglayan oyun
temelli 6grenme, g¢ocuklarin ve genglerin oldugu kadar yetiskinlerin de dikkatini
cekmektedir. Giiniimiizde yeni teknolojiler vasitasiyla okulda 6grenme egiliminden ¢ok,

evde, kafede, kiitliphanede ya da ¢alistiklar1 yerlerde zaman, mekan sinirlamasina tabi
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olmadan diledikleri sekilde 6grenme yayginlik kazanmaya baslamistir (Collins ve
Halverson, 2009, s.1).

Bu anlamda teknolojik gelismeler 1s18inda bilgi ¢agi, kendini devamli olarak iiretilen
bilgiye kars1 statik durmayip dinamik ve proaktif olarak kendini yenileme beceri ve
yeteneklerine haiz insan topluluklarina ihtiyag duyar. “Ogrenen odakli 6grenme” ise ister
formal olan isterse formal olmayan egitimde ya da kurumsal 6grenmeye bagli olarak
ogrenme etkinlikleri ile ilgili dnemli bir glindem maddesi olarak egitimcileri mesgul
etmektedir (Khan’dan aktaran, Cakir ve Yikseltlirk, 2010, s.508). Cevrimig¢i 0grenme
(Online 6grenme), farkli nedenlerle uzakta bulunan kisilerin internet teknolojisinin
sundugu hizmetlerden yararlanmak suretiyle iyi tasarlanmis, 6grenen odakli ve ¢oklu
ortam yaklasimi ile 6grenim faaliyetlerinin yiiriitilmesidir (Wang, Zhu, Chen ve Yan,
2009, s.80).

Ogrenme faaliyeti bilginin hizla degismesi ile ortaya ¢ikan ¢evrimici dgrenmenin nerede
ve ne zaman yapilirsa yapilsin pek ¢ok avantajinin oldugunu séylemek miimkiindiir. Bu
avantajlardan kisaca s6z etmek gerekirse; uzak cografi bolgelerde bulunmaktan kaynakli
ogrenim faaliyetinin gergeklestirilebilmesi, bu 6grenim olanaklarini elde etmek icin gerek
duyulan ulasim maliyetlerinin ortadan kalkmasi ve zamanin daha etkin kullanilmasini

siralayabiliriz (Borotis ve Poulymenakou, 2004, s.1; Engelbrecht, 2005, 5.218).

Literatiirde cevrimi¢i 6grenme hazirbulunuslugunun, E-6grenme hazirbulunuslugu adi
altinda da tanimlandigin1 gérmekteyiz. Bu farklilik konu hakkinda bir¢ok farkli tanimin
karsimiza ¢ikmasina neden olmustur (Keoduangsine ve Goodwin, 2009, s.255; Navani,
2016, s.2). Cevrimi¢i 6grenmeye hazirbulunuslugu sodyle tanimlayabiliriz; zamani
yonetebilme ve c¢evrimigi Ogrenme asamalarini kendi basina idare edebilmeyi
gerceklestirebilme becerisine dayali olarak igsel motivasyona sahip olmay1 kabul etme ve
kendi 6grenme yontem ve deneyimlerini anlayabilmeyi kapsayan bir kavramdir (Smith,
2005, s.3-4).

Cevrimi¢i 6grenmeye yonelik hazirbulunusluk; (Warner, Christie ve Choy, 1998, s.15-
16)

e Cevrimigi 6grenmeyi, yiiz ylize bire bir egitim ve 6gretime tercih etme,

¢ Kisinin 6grenme hedeflerini yapabilmek icin bilisim teknolojileri araclarini kullanma

konusunda duydugu 6zgiiven,
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e Ogrenen bireyin cevrimi¢i 0Ogrenme ortaminda kendi basma Ogrenmeyi

gergeklestirebilme becerisi ti¢ boyut ile ifade edilmektedir.

Cevrimi¢i 6grenmeye yonelik hazirbulunusluk; teknolojik araglart kullanma, teknolojik
araclara ulasim, teknolojinin bilinir olmas1 ve 6z diizenleyici 6grenme boyutlarindan
ortaya ¢iktig1 sOylemekte olup, davramis ve tutumlarin da hazirbulunuslugun

aciklanmasinda 6nemli oldugu goriilmektedir (Oliver, 2001, 5.224-225).

Cevrimi¢i 6grenme sistemlerinin, dgrenim siirecine basariyla dahil edilmesi, egitim
sisteminin 6gretmen odakli olmaktan cikartilip, 6grenen odakli olmasi 6ncelikle mevcut
sartlarin degerlendirilip imkanlar dahilinde ancak gercgeklestirilebilir. Mevcut sartlarin
yeterli olup olmadiginin analizi ve degerlendirmesi, kurum ve kuruluslarin ¢evrimigi
o6grenmeye ne kadar hazir olduklarinin tespiti agisindan 6nemlidir (Navani, 2016, s.3-4).
Son donemlerde ¢evrimi¢i 6grenmeye yonelik kurs ve program sayisinda artis olmasina
ragmen Ozellikle tiniversitelerde, 6grenciler yeterli katilim saglamamakta olup gdsterilen
gayretlerin  karsiliginda elde edilen fayda minimum kalmaktadir. Cevrimigi
hazirbulunusluk; kisi ya da kurumlarin, bilisim teknolojilerinin kullanim1 ve teknolojiden
maksimum diizeyde faydalanma hususunda ne kadar bilgi ve beceriye sahip olarak
motive olduklar1 konusunda kat edilen mesafenin Olgiilmesi neticesinde elde edilen

bilgidir (Giilbahar, 2012, 5.123).

Cevrimigi 6grenme siirecinin ne kadar etkili oldugunun 6l¢tilmesi hususunda bu 6grenme
yonteminden elde edilen fayda asil belirleyici faktordiir. Bu faktoriin devreye
girebilmesinin ~ anahtarimt  da  hazirbulunusluk ~ kavrami  olusturmaktadir.
Hazirbulunuslugun etkili olmasi ¢evrimigi 0grenme siirecinin hizlanmasini1 saglar.
Cevrimi¢i 0grenme yoOnteminin basariya ulasabilmesi, 6grenenlerin, Ogreticilerin ve
kurumlarin 6grenmeye gercek anlamda hazir olmalart ile ilgili bir siiregtir. Bu
degiskenlerden en 6nemlisi ise 6grenenlerin hazirbulunuslugudur (So ve Swatman, 2006,
s.3).

2.3.3. Techizat/Altyap1 Hazirbulunuslugu

Bu boyut, dogru donanim / altyap1 hazirligi, teknik destek saglanmasi ve kuruluslar
tarafindan benimsenmesi olarak tanimlanmaktadir (Parlakkilig, 2015, s.60).

Teghizat/altyapr kavrami kisaca, Orgiitiin elinde bulundurdugu donanim ve ekipman
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olarak sdylenebilir. Bilisim teknolojileri ag¢isindan altyapi/techizat; bilgisayar, ag
baglantilari, fiziksel ekipman, hangi sistemlerin benimsendigi, teknik destek ve her tiirlii
yazilim vb. olarak kabul edilir. Hizmetlerin iyi bir sekilde verilebilmesi i¢in ekipmanin
bliyilk bir 6nemi vardir. Teghizat/Altyapt hazirbulunuslugu ise dar anlamda,
gozlemlenebilir ve Olciilebilir teknik yeterlikler ile uygun ekipman bulundurma

bakimindan orgiitiin yeterli olmasini ifade eder.

Techizat/altyapt hazirbulunuslugu, kurumun ic¢indeki donanim aygitlarinin g¢alisma
durumu, iglevini devam ettirebilme ve bu donanimlarin servis hizmetinden dogrudan
faydalanma derecesi, hazirbulunusluk 6lgiisiinii gostermektedir. Bunu gergeklestirmek
icin de kurumun ydnetim modelinin ve kalite siireclerinin ekipmanin/donanimin aktif
olarak c¢alisacak sekilde dizayn edilmis olmasi gerekmektedir. Techizat/altyapi
hazirbulunuslugunun bir yiizdesini hesaplamak gerekirse bu ancak ekipmanlarin mevcut
olmas1 ve calismasi ile Olgiilebilir. Faaliyette bulunmayan ekipman kapsam disinda
birakilir (Griffith, 2006, s.368-369).

Genel olarak, O6grenim periyodlarinin sonuglarinin nihai OSlgiisiinii techizat/altyapi
hazirbulunuslugu i¢in kullaniriz. Clinkii isgorenlerin bilgi ve donanimlarini arttirmak igin
techizatlarin biiyiik bir 6nemi vardir. Bu 6grenme de ancak personelin deneyimleri ile
kurumun mevcudunda bulunan imkanlarin birlesmesi neticesinde gergeklesir. Bu sayede
kurum techizat ve altyap: yeterliligini saglamak suretiyle rekabet avantaji elde eder

(Horowitz ve Angier, 1985, s.2).

2.3.4. Tutum Hazirbulunuslugu

Tutum, davranigsal niyetin 6nemli bir onceligidir ve yeni teknolojilere yonelik tutumun
yeni teknolojileri benimseme kararini etkiledigi bulunmustur (Nambisan, 2017, s.63).
Tutumlar, bir faaliyet i¢in bir harekete gegme konusunda hazirbulunugluktur. Tutum,
kisilerin zihninde bulunmakta, pek ¢ok diisiince ve davranis tutum sayesinde
olusmaktadir. Isgorenler, ya bir tutum objesiyle etkilesime girerek ya da baskalarmin
tutumlarindan etkilenerek kendi tutumlarini olusturmaktadir. Teknolojiyi benimsemek
icin tutum 6nemli bir bilesendir. Bilisim teknolojilerini 6grenme konusunda tutumlarin
aktif rol oynadig1 belirlenmistir. Ayrica bilisim teknolojilerinin benimsenmesinde de

yardimci olur. Aslinda literatiire baktigimizda, tutum ve hazirbulunusluk kavramlarinin
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birbirleriyle ¢cok yakin bir iligki i¢inde oldugu goriilmektedir. Bu hususta karsimiza ¢ikan

en 6nemli kavram, tutum hazirbulunuslugudur (Phillips, 2003, s.3).

Tutum hazirbulunuslugu, kisi de bulunan giiven, sorun ¢ézme, memnuniyet, risk
kontrolii, yenilikgilik, 6nem verme, endiselenme ile kendine saygi duyma ve kendini
kontrol kavramlar1 ile yakindan iliskilidir. Bu kavramlara karst olumlu yaklagimda
bulunan kisiler, tutum hazirbulunuslugu agisindan iyi, olumsuz yaklasimda bulunan
kisilerin ise kotii yonde etkilendigi soylenebilir. Degisime karsi gelistirilen olumlu ve
olumsuz davranislar bireyin konuyu daha ¢cabuk benimseme ya da konudan uzaklagsmasi
tizerinde etkilidir (Navani, 2016, s.58). Kullanici tutumlari, teknolojinin kullanimini
etkileyen faktorlerdendir. Tutum hazirbulunuslugu, giiven, zevk, 6nem, motivasyon,

kendini gelistirme ve kaygi dgelerini igermektedir (Parlakkilig, 2015, 5.60).

2.3.5. insan Kaynaklar1 Hazirbulunuslugu

Insan kaynaklar1 hazirbulunuslugu, bilisim teknolojileri agisindan anahtar bir role sahip
olup, 6gretim tasarim ekibi ve bilisim teknolojilerinin 6grenimi igin personel gelistirme
plani ile bilisim teknolojileri girisimlerini benimsemis merkeze sahip olmak agisindan
kurum veya kurulusun hazir olmasini tanimlamaktadir (Abas, Kaur ve Harun, 2004, s.13).
Kisaca bahsetmek gerekirse, kurumun insan kaynaklari destek sisteminin
isletilebilirligini ve tasarimimi géz oniinde bulundurmak olarak adlandirilabilir (So ve

Swatman, 2006, s.4).

Insan kaynaklari destek sisteminin mevcudiyeti ve kurulumunun olmasi, akilcilik ve
insanlarin yeni ortamda basarili bir sekilde 6grenmek gibi 6n kosullara sahip olmasi, bazi
veriler 1s1ginda hazirbulunuslugun degerlendirilebilecegi anlamina gelir (Saekow ve
Samson, 2011, s.288). insan kaynaklar1 hazirbulunuslugu, ayn1 zamanda calisanlarin
bilgi, beceri, kabiliyet ve yetenekleri ile iliskilidir. Calisanlar i¢in gerekli temel
becerilerin kiside bulunup bulunmadigi, ¢alistiklart yerde bulunan teknolojiye adaptasyon
saglayip saglayamadiklari ve yonetim desteginin var olmasini temin eden ¢ok dnemli bir

olgudur (Schreurs, Sammour ve Ehlers, 2008, 5.269).

Insan kaynaklar1 hazirbulunuslugu, yénetim boyutu ve personel boyutu olarak iki boyutta
incelenir. Yonetim hazirbulunuslugu boyutu, 6grenme yoluyla elde edilen niteliklerin

kurumsal olarak taninmasi ile ilgili bir vizyon/misyon sahibi olan organizasyonu ifade
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eder. Personel hazirbulunuslugu boyutu ise, 6grenmeyi benimsemis bir 6gretim tasarim
ekibi ve 6grenime ihtiyag duyan personelin yetistirilecegi bir merkezin bulundugu 6rgiitii
ifade eder. Yonetim ve personel boyutu ne kadar gii¢lii olursa kurum, insan kaynaklari

hazirbulunuslugu ag¢isindan yiiksek performansta olacaktir (Navani, 2016, s.58).

Insan kaynaklar1 hazirbulunuslugunu kurumun gergeklestirmesi bazi stratejik kriterler

belirlenmesi gerekir. Bu Kriterler asagidaki gibidir;

o Stratejik hedeflerin daha yaygin hale gelmesi,

e s tanim1 ve sorumluluk mimarisi,

e (Calisanlarin hosuna gidecek eylemlerde bulunmak ve galisanlari kaybetmemek igin
gerekli onlemleri almak,

e (Calisanlarin motivasyonunu arttirmak,

e (Calisanlarin Performansini yiikseltmek,

e Insan kaynaklarinin devamli gelisimini saglamak.

Bir kurumun insan kaynaklar1 hazirbulunuslugunu yiikseltebilmek i¢in kurumda caligsan
kisilerin de belli basl becerilere sahip olmasi gerekir. Bu beceriler, bilgisayar ve interneti
etkili olarak kullanmay1 kapsayan teknik beceriler, 6grenme deneyimleri hakkinda pozitif
tutum i¢inde bulunma ve kendini motive etmeyi de iceren 6§renme becerileri ve calistig
boliim ile ilgili egitimi tamamlamak i¢in donemleri planlamaya yardimci olan zaman

yonetimi becerisidir (AbuSha’ar, Hourani, Ajarma ve Emary, 2009, s.321)

2.3.6. Cevresel Hazirbulunusluk

Birey, bir varlik olarak gevresinde gergeklesen birgok olay ve olusumdan etkilenir.
Cevresel faktorlerin, kisinin 0grenim silirecinin her asamasinda olmasindan dolay1
hazirbulunuglugu etkilememesi diislinlilemez. Bireylerin, bir birey olarak kendilerine
deger verildigi, dengeli, duygusal ve sosyal birlikteligin ¢ok iyi oldugu aile ortaminda,
yeterli gliven, sevgi ve sevecenlik icinde olan kisiler, gelisme ve ilerlemeleri i¢in ihtiyag
duyulan deneyimleri en iyi sekilde kazanabilmektedirler. Aile iiyeleri ile olan iliskiler
kisilerin gelisimi lizerinde ¢ok etkilidir. Kisilerin, nesnelere ve tiim yasami boyunca
kazandigi edinimler ile tutum ve davraniglar hazirbulunusluk agisindan Snemlidir.
Bireyin yasadig1 mutlu bir aile tablosu onun mutlu ve yapici olmasini saglayarak 6grenme

acisindan hazirbulunusluk olarak iyi bir seviyede olmasini saglar (Yazici, 2001, s.405-
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414). Kisacasi ¢evresel hazirbulunusluk kavrami dar anlamda, orgiit iginde ve disinda
bulunan pek ¢ok faktoriin géz oniinde tutulmasi olarak anlasilir. Genis anlamda ise, bir
hikkiimet politikasinin var olmasi, televizyon, radyo vb. kitle iletisim araglarinin
fonksiyonu, fikri miilkiyet haklari ve bilisim teknolojilerinin kullanimi agisindan,
yenilikler bakimindan toplumun yeterli olmasi anlamina gelmektedir. Politikacilar,
calisanlar ve Ogrenenler tarafindan algilanan bir teknolojinin gelisimi igin toplumsal
faktorlerin de bu hazirbulunusluk boyutuna hazir olmasini ifade eder (Abas vd., 2004,
s.12).

Belirli ¢evre kosullarmin var olmasi ile karar alma fonksiyonunun daha etkin olarak
calistirilmasini saglar. Bu ¢evre kosullarindan rekabet ortami i¢in 6nemli olan i¢ ve dis
paydaslar ile rakiplerin analizidir (Soliman ve Janz, 2004, s.702). Cevresel
hazirbulunusluk kavrami, calisanlarin dis baskilardan etkilenme derecesi ile ¢ok yakin
iliskili olup baskiya karst direncin yiiksek oldugu durumlarda kisinin isi daha ¢ok
benimsedigi goriilmektedir. Bunun yani sira rekabet ortaminin teknolojinin yenilenmesi
ve gelismesi konusunda yapilan baskiyla orantili olarak tetiklendigi ve ¢evresel
hazirbulunusluk agisindan olumlu yonde etkilendigi bildirilmektedir (Yang, Sun, Zhang
ve Wang, 2015, s.258).

Daha 6nce de belirttigimiz tizere hazirbulunuslugun 6nemli bir bileseni olarak c¢evresel
hazirbulunusluk, rakiplerin baskisi ve partnerlerin baskisi ile sekillendirilir. Bu baskilar
cevresel hazirbulunuslugun iki temel bilesenidir. U¢ asamali bir modeli ele aldigimiz
zaman c¢evresel hazirbulunusluk, teknolojik  hazirbulunusluk ve  Orgiitsel
hazirbulunusluga gegis asamasinda 6nemli bir destek saglamaktadir. Ayn1 zamanda bu
hazirbulunusluk tiiriiniin psikolojik olarak ve sonug¢ degiskenleri {izerine incelendiginde

de 6nemli oldugu bilinmektedir (Yang vd., 2015, 5.258-262; Valentina, 2010, s.148-149).

2.3.7. Kiiltiirel Hazirbulunusluk

Kiiltiir, bir toplumun tarihsel siire¢ i¢inde iirettigi ve kusaktan kusaga aktardigi her tiirli
maddi ve manevi 0zelliklerin biitiiniinii anlatmakta olup ¢ok genis bir davranigsal alani
kapsadigi i¢in net bir taniminin yapilabilmesi zor ve karmasik bir siireci gerektirir. Kiiltiir,
bireyin ahlaki, sosyal, entelektiiel kabiliyetlerinin gelistirilmesi olarak da adlandirilabilir.

Ogrenme ile kiiltiir arasinda ¢ok yakin bir iliski oldugu gériilmektedir. Kiiltiirden olumlu
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etkilenen bireylerin 6grenme siireclerine adaptasyonunun daha iyi oldugu goriilmektedir
(Abadan, 1956, s.174). Orgiit kiiltiirii ise, organizasyon i¢inde ¢alisan bireylerin 8grenme,
bilgilerini artirma ve karar verme yetenegini olumlu yonde etkileyerek bireysel
dgrenmenin orgiitsel 6grenme ile biitiinlesmesini kolaylastirir. Orgiit icerisinde iletisim
kaynaklarinin agik olmasi, ortak bir kiiltiirii ve yenilik¢i ve gelismeye agik tutum ve
davranislarin daha fazla gelismesine Onciiliik edebilir. Organizasyonlar arasinda islevsel
ve yapict egitim ile personel hareketlerinin de artmasini saglayabilir (Motwani,

Mirchandani, Madan ve Gunasekaran, 2002, s.85-86).

Kiiltiirel hazirbulunusluk kavrami ise, degisim ajanlar1 ve liderlik, riskten kaginma, agik
iletisim ve gapraz 6grenme durumu gibi pek ¢ok faktoriin etkiledigi kisinin 6grenme
eylemine olumlu katkisinin bulunmasi olarak ifade edilebilir (Motwani vd., 2002, s.85-
86). Baska bir anlatimla, bilisim teknolojileri baglaminda bir tanim yapmak gerekirse
kiiltirel hazirbulunusluk, bilgi, iletisim, etkilesim ve Ogretimi yaymak igin bilisim
teknolojilerinin bir kiiltiir olarak yayginlastirilmasidir. Temel olarak orgiitiin, bilisim
teknolojilerini, politikacilardan ve yoneticilerden baslayarak, ¢alisanlar tarafindan kabul
edilen calisma yontemi olarak algilanmaya hazir olmasini ifade etmektedir (Abas vd.,
2004, s.12). Diger bir ifadeyle, orgiitte calisanlarin kullanilmasi ile ilgili kiiltiirel
parametreleri ve orgiitiin algilarin1 belirlemeyi ifade eder (Saekow ve Samson, 2011,
5.288). Ayn1 zamanda kiiltiirel hazirbulunusluk, kurumlar i¢indeki ve arasindaki iletisim
baglantilarinin ve ortakliklarin degerlendirilmesi ile sosyokiiltiirel konular1 da kapsamina

almaktadir (Li ve Ray, 2013, s.337).

Kiiltiirel hazirbulunuslugunun degerlendirilmesi, 6l¢iilmesi ve hesaplanmasi objektif
veriler dahilinde zordur. Bu ylizden genel olarak anket yontemi kullanilarak
hazirbulunusluk seviyesi degerlendirilebilir. Ancak, anket hazirlanirken orgiitiin,
calisanlarin paylastig1 degerlerle ve galisanlarin halihazirda bulunan sisteme karsi algilar
ve iklim arasindaki farklarin belirgin bir sekilde ortaya konulmasi gerekir. Kiiltiir kavrami
esas olarak, bir orgiitiin kiiltiirtinii, grup bilincini anlatan isaretler ve semboller olarak
tanimlayan koklerini ise antropolojiden aldigi sdylenmektedir. Bir orgiitiin asil olan
kiiltiirtinii tantmlamanin yolu, orgiitiin paylastig1 anlam ve deger yargilar sistemlerinin

ortaya c¢ikartilmasindan ge¢mektedir (Kaplan ve Norton, 2004, s.7).

Bu hazirbulunusluk tiirii, orgiitlerin 6grenme, bilgi paylagsma ve karar verme yetenegi ve

becerisini etkilemek suretiyle kisisel 6grenmenin orglitsel 6grenme ile entegrasyonunu
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kolaylastirir. Ust ydnetim desteginin saglanmasi veya degisim ajanlarmin yiiksek olmasi
is stireclerindeki degisimin yaratilmasi i¢in en onemli On belirleyici faktorler olarak
sayilabilir. A¢ik iletisim kaynagindaki artis ile bilgi paylagiminin artmasi sonucu, orgiitiin
yenilik¢i davraniglart benimseyecegi ifade edilmektedir. Ayrica bu faktorler islevsel
anlamda orgiitte hareketlenmeyle birlikte personel hareketlerini de arttirir (Motwani,
Subramanian ve Gopalakrishna, 2005, s.536). Orgiitlerin faaliyetlerinde énemli bir islevi
bulunan bilisim teknolojilerinin daha iyi degerlendirilebilmesinin yolu teknik ve kiiltiirel
hazirbulunuslugun gerceklestirilmesi i¢in sistemin altyapisinin kurulmasina ve bununla

birlikte zamana da ihtiya¢ duyulmaktadir (Greenberg ve Buxton, 2008, s.112).

Kurumun galisanlari, teknoloji sayesinde ilerleyen hizmetlerin hem kendi hem de kuruma
sunacag1 katkilar1 tam olarak anlayamamus olabilir. Hizmetlerin daha etkili ve kaliteli
olarak verilmesi gerektigi yoniinde bir kiiltiir olusursa, orgiitiin hazirbulunuslugu da
pozitif yonde etkilenmis olur. Calisanlarin, kurum iginde rekabete yatkin olanlarin
secilmesi, bilisim teknolojileri sayesinde orgiitiin finansal ve mali agidan verimliginin de
artacag1 diisiintildiigiinde ilerleme kaydedecegi sdylenebilir. Kiiltiirel hazirbulunugluk
eksikligi ise, faaliyetlerin aksamasini ve kurumun gelisimini ve ilerlemesini olumsuz
yonde etkileyecektir. Bu nedenle orgiitler kiiltiirel hazirbulunuslugun mevcut ve yeterli
oldugundan emin olmali ve bdylece orgiitiin ihtiyag duydugu tiim stratejik hedeflerini
gerceklestirmesini kolaylastirmis olmalidir (Alghisi ve Saccani, 2015, s.1227-1228).
Kiiltiirel olarak teknolojiye hazirbulunusluk, herhangi bir 6rgiitsel degisimin ve 6zellikle
BT tabanli bir degisimin basarili bir sekilde benimsenmesi i¢in kritik bir unsur olarak

kabul edilmektedir (Valentina, 2010, 5.146).

2.3.8. Finansal Hazirbulunusluk

Finansal isletme siireclerinin verimli ve etkili olarak gergeklestirildigini ortaya ¢ikartan
onemli bir argiimandir. Bu 6l¢iimleme de ancak finansal tablolar ve gelir tablolar1 gibi
izleme araglari ile gergeklestirilir. Finansal hazirbulunusluk kavrami dar anlamda, maddi
hazirbulunusluk olup, biit¢enin ne kadar oldugunu ve tahsis edilme siirecini géz 6niinde
bulundurulmasini ifade eder (So ve Swatman, 2006, s.4). Bir ¢alisanin veya bir kurumun
bilisim teknolojileri programlari i¢in maddi olarak hazir olup olmadigina deginmektedir
(Parlakkilig, 2015, s.60). Genis anlamda tanimlamak gerekirse, calisanlarin bilisim

teknolojilerine yonelik bilgi, tutum ve davraniglarini gelistirmek veya ilerletmek icin fon



72

harcamak veya tahsis etmek ile ilgili kurumsal hazirlik anlamina gelmektedir. Genel
olarak bir Orgiitiin, yoneticilerinin veya calisanlarmin bilisim teknolojilerine yonelik
olarak gerek duyulan finansal biit¢esinin yeterli olup olmadigini anlatmak i¢in kullanilan
bir arglimandir. Bunlara 6rnek vermek gerekirse; bilgisayar, ara¢c ve gerecler ile
programlar ve ag baglantilarinin temin edilmesi i¢in gerekli biitge pay1, ¢evrimici Kurslar
igin egitim veren Kkisilere tahsis edilen 6deme payinin bulunmasidir (Abas vd., 2004,

s.12).

Bagka bir tanimla finansal hazirbulunugluk, bilisim teknolojileri sistemi altyapisi
kurulumu i¢in olusacak finansal maliyetin 6demesinin gergeklestirilebilmesi ve ihtiyag
duyulan baska donanimsal malzemelerin aninda temin edilebilmesi ile teknik olarak
ortaya ¢ikabilecek problemlerin mali agidan ortadan kaldirilmasinin saglanabilmesidir

(Lacovou, Benbasat ve Dexter, 1995, 5.469).

Kurum ya da kuruluslar bilisim teknolojilerinin benimsenmesi ve uygulanabilirliginin
saglanmasi igin kaynak tahsisinin yani bu tiir faaliyetler i¢in biitge planlamasinin
yapilmasi agisindan finansal hazirbulunuslugun 6nemi biiyiiktiir. Basit olarak ifade etmek
gerekirse, finansal hazirbulunusluk, sistemin kurulmasi i¢in gereken finansal kaynaklar
ile sonraki uygulama ve malzeme ihtiyaglarinin karsilanmasi ve sistemin kullanimi ile
birlikte ortaya cikan giderlerdir (iletisim, bakim ve kullanim iicretleri) (Lacovou vd.,
1995, 5.469).

Finansal hazirbulunusluk ile ilgili yapilan bir aragtirmada, ¢alisanlarin, Internet erisimi
ve cevrimi¢i 0grenme icin bilgisayar satin almak konusunda gerekli kaynagi temin
etmeye hevesli olduklari goriilmiistiir. Bununla birlikte, isletme c¢alisanlarinin pek
cogunun, internet hizlarmin yavas olmasindan ve ek bilgisayar donanimlarinin elde
edilmesi konusundaki aksakliklardan dolay1 hayal kiriklig1 i¢inde olduklarini bildirmistir.
Ayrica, toplumun bilisim teknolojileri konusunda gelisiminin saglanmasi i¢in devlet
tesviklerinin arttirilmast gerektigi ve bu tiir lirtinlerde gerekli vergi muafiyetlerinin
saglanmasi gerektigi vurgulanmistir. Ancak su da ortaya ¢ikmistir ki mevcut var olan
vergi muafiyetlerinden kullanicilarin haberdar olmadigi bildirilmistir. Bu da bize iletisim

kaynaklar1 konusunda problem oldugunu gostermektedir (Abas vd., 2004, s.91).
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2.4. TEKNOLOJI HAZIRBULUNUSLUK VE BENIMSEME MODEL VE
TEORILERI

Teknoloji hazirbulunusluk ve benimsenme ile ilgili pek ¢ok aragtirmaci tarafindan
asagida belirtilen modeller ve teoriler onerilmistir. Benimseme kavrami bir birey veya bir
kurum tarafindan kullanim i¢in bir teknolojinin se¢ildigi asama anlamina gelmekle
birlikte orgiitsel diizeyde de olabilirken genellikle bireysel diizeyde degerlendirilmektedir
(Sharma ve Mishra, 2014, s.18). Rogers ise benimsemeyi, bir yeniligi miimkiin olan en
iyi eylem sekli olarak tam kullanma veya reddetme karari olarak tanimlamaktadir
(Rogers, 2003, s.177). Bu boliimde teknolojilerin mevcudiyeti ve yenilik¢i uygulamalari

kronolojik siraya gore model ve teori ¢cercevesinde tanitilmistir.

2.4.1. Yeniligin Yayilma Teorisi (Diffusion of Innovation Theory-DOI)

Rogers'in diflizyon modeli degisimin nasil saglanabilecegini anlamak i¢in teorik bir
yaklagimdir (Sanson-Fisher, 2004, s.55). Ik yayilma modelini gelistiren Rogers (1962),
yeniligin yayilmasi teorisini “bir inovasyonun bir sosyal sistem iiyeleri arasinda zaman
icinde belirli kanallardan iletildigi siire¢” olarak tanimlamistir (Chang, 2010, s.2). Baska
bir ifadeyle potansiyel kullanicilarin inovasyon hakkinda olusturduklari inanglara
dayanarak bir inovasyonu benimseme veya reddetme kararlar1 aldiklarin1 savunmaktadir
(Agarwal, 2000, s.90). Rogers’in modeli, bir yeniligin yayilma siirecini ve yayilmayi
yonlendiren temel faktorleri anlamak i¢in kapsamli bir cergeve olarak hizmet eder
(Chang, 2010, s.2). Bu teori, bireyi yenilik veya yeni bir teknolojiyi benimsemeyi
etkileyen faktorleri aragtirmaya c¢alisan en popiiler teorilerden biri olarak diisiiniilebilir

(Al-Jabri ve Sohail, 2012, s.381).

Rogers’a gore yenilik, “bir birey veya orgiit tarafindan yeni olarak algilanan fikir,
uygulama veya nesnedir” (Rogers, 2003, s.12). Belirsizlik, yeniliklerin benimsenmesinde
onemli bir engeldir. Yeniligi benimseme belirsizligini azaltmak ic¢in bireyler, tiim
sonuclarindan haberdar olmalar1 icin avantajlart ve dezavantajlar1 hakkinda
bilgilendirilmelidir (Rogers, 2003, s.436). Bazi yeniliklerin neden basarili oldugu
bazilarinin ise neden yayginlasmadigini (Kaminski, 2011, s.5) anlamak i¢in yeniliklerin

bes karakteristik 6zelligi belirlenmistir. Bunlar; (Rogers, 2003, s.219)
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Goreceli fayda: Bir yeniligin degistirdigi onceki fikirden daha iyi olarak algilanma

derecesidir

Uygunluk: Yeniligin mevcut ve ge¢mis deneyimler, inanglar, aligkanliklar ve potansiyel

kabullenme ihtiyaclari ile tutarli olarak algilanma derecesidir.

Karmasikhik: Bir yeniligin anlasilmas1 ve kullanilmasinin nispeten zor olarak algilandig:

derecedir. Karmasiklik diger 6zelliklerin aksine benimsenme ile negatif iliskilidir.

Denenebilirlik: Bir yeniligin sinirhi bir sekilde denenebilecegi dereceyi ifade eder. Bir

yenilik ne kadar denenirse benimsenme o kadar hizli olur.

Gozlenebilirlik: Bir yeniligin bir sosyal sistemin tiyeleri tarafindan ne derece goriilebilir

oldugunu ve faydalarin kolayca gézlemlenip iletilebildigini aciklama derecesidir.

Bireylerin bu 6zelliklere iliskin zihinlerinde yarattiklar1 algilar1 yeniliklerin benimsenme
hizini ortaya ¢ikartmaktadir (Rogers, 2003, s.219). Bireyler tarafindan goreceli olarak
daha fazla fayda, uygunluk, denenebilirlik, gézlemlenebilirlik ve daha az karmasiklik
olarak algilanan yenilikler diger yeniliklerden daha hizli bir sekilde benimsenecektir

(Rogers, 2002, 5.990). Asagida Sekil 3°de yeniligin yayilma teorisi gosterilmistir;

Karar Alma Biriminin Ozellikleri Onceki Sartlar

e i Yeniligin Algil Ozellikleri
1. Sosyo-ckonomik dzellikler ; g?cei‘t‘_f‘yi‘f?mal - oblem 1"’,:; '?::" | grianan Ozetiiklent
2. Kisisel Degiskenler . lSS'e' 1g'1'1 iyaglar/problemler . Nispi Fayda
A 3. Yenilikgilik 2. Uygunluk
3. Tletigsimler L -
4. Orgiitsel normlar 3. Denenebilirlik

Devam

Eden
Benimseme
e ]

Sonraki
Benimseme

Devam
Etmeyen
Benimseme

ILETISIM KANALLARI

Devam

A
| Uygulama Reddetme
Eden
A Reddetme
Onaylama

Sekil 3. Yeniligin Yayilma Teorisi (Diffusion of Innovation Theory-DOI)
Kaynak: (Rogers, 2003, 5.165)
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Rogers, yayilmay1 “bir sosyal sistemin liyeleri arasinda zaman ig¢inde belirli kanallardan
yeni bir fikir, iirlin, uygulama, felsefe, vb. iletildigi siire¢” olarak tanimlamaktadir. Bu
tanimda da ifade edildigi gibi, yenilik, iletisim kanallari, zaman ve sosyal sistem
yeniliklerin yayilmasinin dort temel bilesenidir (Rogers, 2003, s.5). Bazi yenilikler,
yeniligin kendi dogas1 nedeniyle nispeten kolay bir sekilde yayilabilirken, digerleri sosyal
sistemler, iletisim tarzi ve karar verme siireci arasinda karmasik bir etkilesim nedeniyle

ortaya ¢ikan aksakliklardan dolay1 yayilmayabilir (Sanson-Fisher, 2004, s.56).

Yenilik Karar Siireci, bir bireyin yeniligin avantajlar1 ve dezavantajlar1 hakkindaki
belirsizligi azaltmak icin motive oldugu sirali bir faaliyet tarafindan yapilan bir bilgi
arama ve bilgi isleme eylemi olarak ifade edilir. Rogers’a gore, sosyal sistemin ve iletisim
kanallariin etkisiyle zaman icinde gergeklesen ve belirsizlik azaltma siireci olarak da
belirtilen yenilik karar siireci, 5 asamadan olusmaktadir. Bunlar; bilgi, ikna, karar,

uygulama ve onaylama agsamalaridir (Rogers, 2003, 5.172).

2.4.2. Sebepli Eylem Teorisi (Theory of Reasoned Action-TRA)

Fishbein ve Ajzen (1975) tarafindan gelistirilen Sebepli Eylem Modeli (Theory of
Reasoned Action-TRA), insanlarin belirli bir durumda davranislarini agiklamaya ve
tahmin etmeye ¢aligmaktadir. Bu teorinin gelistirilme amaci, insanlarin davraniglarinda
tamamlanmamuis irade kontroliinii davranislarla iliskilendirmeye ¢alismaktir. Giindelik
hayatin bir¢ok davranisi, goniillii olmalar1 kosuluyla, insanlarin bazi davranislarda
bulunmalar1 isteniyorsa, bu davranislar1 kolayca gerceklestirebilecekleri anlaminda
diisiiniilebilir. Normal sartlarda, ¢ogu insan, isterse, aksam haberlerini televizyonda
izleyebilir, bir se¢imde sectikleri adaya oy verebilir, bir eczaneden dis macunu alabilir,
yatmadan dnce dua edebilir veya kan bagisinda bulunabilir. Sebepli eylem teorisi bu tiir
goniillii davraniglart tahmin etmek ve onlarin psikolojik belirleyicilerini anlamaya

yardimce1 olmak i¢in tasarlanmistir (Ajzen, 1985, s.12).

TRA'ya gore, bir bireyin davranigsal niyeti, tutuma ve siibjektif normlara baglidir (Davis
vd., 1989, 5.983; Sharma ve Mishra, 2014, s.19; Kim ve Park, 2012, 5.3). Tutum, bilisim
teknolojisi kullanimu ile ilgili olumlu algi ve memnuniyeti dlgerken, davranigsal niyet
kullanma niyetini ve istegini olger (Kim ve Park, 2012, s.6). Olusan gerg¢ek davranis

arkasindaki motivasyonel faktorleri kapsayan niyet tarafindan yonlendirilir (Ajzen, 1991,
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s.181). Bireyin davranisa ve slibjektif normlara kars1 tutumu, davranigsal niyete “yiikleme
faktorleri” dir. Sebepli Eylem Teorisinde, bir bireyin niyetinin davranisi dogru bir sekilde
tahmin edebilecegi ii¢ kosul vardir. {1k olarak, niyet ve davranis 6lgiileri eylemin, hedefin,
baglamin ve zaman gergevesinin 6zgiilliigii ile uyusur. Ikincisi, niyet ve davranis, niyet
degerlendirmesi ile davranis degerlendirmesi arasindaki aralikta degismez. Son olarak,
s0z konusu davranig, bireyin goniilliiliik kontrolii altindadir, yani gerceklestirme veya
gerceklestirmeme istegine karar verebilir. Bununla birlikte, i¢sel ve digsal faktorlerin
davranigin iradesel kontroliinii engelleyebilecegi durumlarda, Sebepli Eylem Teorisi, bu
tir davraniglarin nispeten zayif bir yordayicisidir (Nawan, 2016, s.11). Asagidaki Sekil

4’de Sebepli Eylem Teorisi gosterilmistir;

inanglar ve Davraniga Kars

Beklenti Tutum \

Davranis Niyeti

Gergek
Davranig

Normatif bkt /
inanglar ve Subjektif

Motivasyon Normlar

Sekil 4. Sebepli Eylem Teorisi (Theory of Reasoned Action-TRA)
Kaynak: (Fishbein ve Ajzen, 1975)

2.4.3. Teknoloji Kabul Modeli (Technology Acceptance Model-TAM)

Fishbein ve Ajzen (1975) tarafindan gelistirilmis olan Sebepli Eylem Teorisi (Theory of
Reasoned Action-TRA) temel alinarak gelistirilen bir modeldir (Davis, Bagozzi ve Warshaw,
1989, s.985). Davis tarafindan yonetim bilisim sistemlerinde kullanilmasi igin bulunan
Teknoloji Kabul Modelinde, bilgisayar tabanli bilisim sistemlerinin kullanict kabulii
tizerindeki etkisinin teorik bir modelini gelistirmek ve test etmek amaglanmustir (Davis, 1986,
S.7). Bu model, bir kiginin belirli bir sistemi kullanmasinin ig performansini artiracagina ve

caba gerektirmeyecegine inanma derecesini agiklamaktadir (Davis 1989, s. 320).

Teknoloji Kabul Modeli (TAM) yeni teknolojiyi kabul etme veya kullanma kararlarini
etkileyen faktorleri agiklamak igin iki ana amag dogrultusunda gelistirilmistir. Oncelikle,
kullanici kabul siireglerini anlamay1 gelistirmeli, bilgi sistemlerinin basarili bir sekilde
tasarlanmasina ve uygulanmasina yeni teorik anlayislar saglamalidir. Ikincisi ise, TAM,

sistem tasarimcilart ve uygulayicilarinin, uygulamalarindan 6nce onerilen yeni sistemleri
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degerlendirmelerini saglayacak pratik bir "kullanici kabul testi" i¢in gerekli teorik temeli
saglamalidir (Davis, 1986, s.7). Belirlenen bu iki ana amag teknolojiyi kabul etmeye
yonelik insanlarin inanglarimi ve tutumlarimi belirleyen Algilanan Fayda (Perceived
Usefulness-PU) ve Algilanan Kullanim Kolayligi (Perceived Ease of Use-PEOU) olarak
tanimlanmistir (Kuo vd., 2013, s.2).

TAM modelinde, kullaniglilig1 algilanan iki faktor vardir ve algilanan kullanim kolaylig1
bilgisayar kullanim davraniglariyla ilgilidir. Davis, algilanan kullaniglhiligi, potansiyel
kullanicinin belirli bir uygulama sistemini kullanmanin isini veya yasam performansini
arttirmas1 konusundaki 6znel olasiligini tanimlar. Algilanan kullanim kolayligi (PEOU),
mevcut kullanicinin hedef sistemin ¢aba gdstermeden kullanici beklentilerini ortaya
cikartan derece olarak tanimlanabilir. TAM'a gore kullanim kolaylig1 ve algilanan fayda,
gercek sistem kullaniminin en 6nemli belirleyicileridir. Bu iki faktor dis degiskenlerden
etkilenir. Genellikle maruz kalinan ana dis faktorler; sosyal faktorler, kiiltiirel faktorler
ve politik faktorlerdir. Sosyal faktorler, dil, beceri ve kolaylastirici kosullari igerir. Politik
faktorler, teknolojiyi politika ve politik olaylarda kullanmanin etkisidir. Kullanmaya
yonelik tutum, kullanicinin belirli bir bilgi sistemi uygulamasinin kullanilmasinin
istendiginin degerlendirilmesine iligkindir. Davranigsal niyet, bagvuruyu kullanan bir
insanin olasihiginin dlgtimiidiir. Asagida Sekil 5°de Davis (1989) tarafindan gelistirilen

Teknoloji Kabul Modeli gosterilmistir;

Algilanan
Favda
/ (PU) \

Kullanma Kullanim Gergek
_Dis Yoniindeki < “ﬂnwl > sistem
Degiskenler Tutum (A) avraniysa kullanimi
Niyet (BI)

Algilanan

Kullanim

Kolayhg

(PEOU)

Sekil 5. Teknoloji Kabul Modeli (Technology Acceptance Model-TAM)
Kaynak: (Surendran, 2012, s.176)

TAM baslangigta, yeni bilgisayar teknolojilerini kabul etmek i¢in kullanici niyetlerini
anlamak ve 6ngérmek i¢in tasarlanmisti. Ancak tip teknolojisi, iletisim sistemleri ve bilgi
teknolojisi dahil ¢esitli ¢alisma alanlarinda teknoloji kabuliinii anlamak i¢in kullanilmistir

(Weidman, Dickerson ve Koebel, 2016, s.2).
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2.4.4. Sosyal Bilis Teorisi (Social Cognitive Theory-SCT)

Bandura (1986) tarafindan gelistirilen Sosyal Bilis Teori, bir kisinin belirli bir isi veya gorevi
basarmak i¢in bilgisayarin kendi kendine yeterlilik kazanimlarinin beklenti, etki ve kayginin
bilgisayar kullanimi iizerindeki etkisini test etmek i¢in gelistirilmistir (Compeau, Higgins ve
Huff, 1999, s.145). Etkilesimli kurum modeline ait bir teoridir (Bandura, 2001, s.4). Bu
teoriye gore kullanicinin davranisi, kisisel kazanimlarin yanmi sira performansla ilgili
kazanimlarim beklentilerinden de etkilenir. Kisinin saygmligi ve basari duygusu bireysel
sonug beklentileri ile ilgili olsa da, isteki performansla ilgili sonug beklentileri performansla

ilgili beklentilere yol agar (Sharma ve Mishra, 2014, s.20).

Algilanan 06z yeterlik, sosyal bilissel kuramin nedensel yapisinda 6nemli bir rol
oynamaktadir, ¢linkii etkinlik inanglar1 sadece kendi baslarina degil, diger belirleyiciler
tizerindeki etkileriyle de adaptasyonu ve degisimi etkiler (Bandura, 2001, s.10). Bir
bireyin faaliyet gosterdigi gevre, biligsel algilar1 (6z-yeterlik ve sonug¢ beklentileri) ve
davranis arasinda siirekli karsilikli etkilesimin varligini agik¢a kabul eder. Bu nedenle, 6z
yeterlilik SCT'de kullanim i¢in bir 6nciil olarak goriilmektedir, ancak teknoloji ile basarili
etkilesimler de 6z yeterlilik iizerinde nemli etkilere sahiptir. Oz yeterlikten etkilenen etki
ve kaygi gibi 6z yeterlik yargilarinin dayandigi bilgi kaynaklar1 da duygusal tepkilerin
yordayicisidir. Boylece, l¢iilen bireysel bir 6z yeterlik yargisi hem sebep hem de sonug
olarak goriilebilir (Compeau, Higgins ve Huff, 1999, s.146). Asagida Sekil 6’da Sosyal

Bilis Teorisi gosterilmistir;

Etki
Bilgisayar Oz-
Yeterliligi
Sonug Beklentileri Ka
(Performans) Y el

Sonug Beklentileri
(Bireysel)

N

Kullanim

Sekil 6. Sosyal Bilis Teorisi (Social Cognitive Theory-SCT)
Kaynak: (Compeau, Higgins ve Huff, 1999, 5.147)
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SCT'ye gore, kullanicilarin davranislarini etkileyen iki zit faktér vardir. Bunlardan
olumlu tepki, bireyin isini sevdigi 6l¢iide "etki" faktoriinii ortaya ¢ikartir, bu da kullanim
kabuliinii pozitif etkiler. Ote yandan, istenen davranisa olumsuz tepki ise, kisinin ok
asina olmadig1 bir bilgisayar1 kullanmaya ¢aligmak gibi bir isi yaparken kisinin endiseli
tepkisi olan “kaygi1” faktoriinii ortaya ¢ikartir ki, bu da kullanimi negatif yonde etkiler.
Bu teori adaptasyon ¢alismalarinda sik olarak kullanilmaktadir (Sharma ve Mishra, 2014,

s.21).

2.4.5. Planh Davrams Teorisi (Theory of Planned Behavior-TPB)

Ajzen (1991) tarafindan gelistirilen Planli Davranis Teorisi (Theory of Planned Behavior-
TPB) sebepli eylem teorisinin genisletilmis halidir. Sebepli eylem teorisindeki davranisa
kars1 tutum ve siibjektif normlara ek olarak algilanan davranmis kontrolii kavrami da
eklenmistir. Bu sayede insan davranislarina daha agiklayici bir 6zellik kazandirilmastir.
TPB, sosyal davranisi ve bilgi kullanimini agiklamak i¢in kullanilan sosyolojiye dayanan
bir modeldir. Davranis1 ger¢eklestirmenin algilanan kolaylig1 veya zorlugunu belirtmistir
(Ajzen, 1991, s.181-182). TPB, insanlarin davranislar1 iizerindeki kontroliinii, yani
kolayca gergeklestirilebilecek davranislardan, biiyiilk c¢aba gerektirenlere kadar

stireklilikte yatmakta oldugu goriisiindedir (Nawan, 2016, s.12).

Planli Davranig Teorisi, davranisi 6ngérmede davranissal kontrol faktorlerini icermek
icin gelistirilmistir. Amaglanan davranislarin cogunun bazi belirsizliklere maruz kaldigini
ve davranig gerceklestirmedeki basarinin sadece davranis kontroliine miidahale
edebilecek faktorlere bagl olmadigini belirtir. Daha spesifik olarak, amag, davraniglarin
acil bir yordayicisidir. Ornegin, para, firsat ve baskalarinin isbirligi gibi dis faktorler ile
beceriler ve 0z kontrol gibi i¢ faktdrler bir davranisi etkileyebilir. TPB, insanlarin
davraniglar1 {izerindeki kontrollerini, kolayca gerceklestirilebilecek davranislardan,
biiylik ¢aba, kaynak gerektiren vb. durumlara kadar siireklilik gosteren davranislar
belirtmektedir. Ayrica, bu sonucun degerlendirilmesinin arzu edilen ile agirliklandirilan
davranigsal inang, tutumu olusturur (Nawan, 2016, s.12). Sekil 7’de Planli Davranis

Teorisi gosterilmistir;



inang ve
Degerlendirmeler

‘Normatif
Inanclar ve
Motivasyon

Davranisa Karst
Tutum

[nanglan
Kontrol ve
Algilanan

Kolaylik

\ 4

Subjektif
Normlar

\ 4

Algilanan
Davranist
Kontrol

Davranig Niyeti

\ 4

Gercek Davranig

Sekil 7. Planli Davranis Teorisi (Theory of Planned Behavior-TPB)

Kaynak: (Ajzen, 1991).

2.4.6. PC Kullanim Modeli (Model of PC Utilization-MPCU)

Model, Mantiksal Davranig Teorisinden baz1 sekillerde farklilik gosteren Triandis (1977)
tarafindan gelistirilen Tutum ve Davranis Teorisi'ne dayanmaktadir. Diger teorilerden
farkl1 olarak davraniglarin biligsel ve duyussal bilesenleri arasinda bir ayrim yapar
(Thompson, Higgins ve Howell, 1991, s.125). Bu teoriye gore calisanin is yerinde
bilgisayar kullaniminin zorunlu olmadig1 durumlarda kullanim tercihlerinin birbirinden

farkli ¢esitli faktorlerden etkilenmesinden bahsedilmistir (Sharma ve Mishra, 2014, s.21).

Sekil 8’de PC Kullanim Modeli gosterilmistir;

Sosyal
Faktorler

Etki

Kosullari
Kolaylastirmak

Sonuglar

A
Algilanan

Niyetler

Aliskanhk
Durumlari

Davranis

Sekil 8. PC Kullanim Modeli (Model of PC Utilization-MPCU)
Kaynak: (Thomson vd. 1991, s.127)
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Davranis; kosullar1 kolaylastirmak, niyetler, alisgkanlik durumlari, algilanan sonuglar, etki
ve sosyal faktorler olarak bilinen alt1 yapi tarafindan etkilenir. Davranissal niyetler, ne
yapmalar1 gerektigini diislindiikleri sey (sosyal faktorler), etki ve davraniglarin algilanan
sonuclar1 ile belirlendigini savunur. Davranis, sirayla, insanlarin genel olarak
yaptiklarindan (aligkanlik durumlar1), niyetlerinden ve kosullar1 kolaylastirmaktan

etkilenir (Thompson vd., 1991, s.125-126).

2.4.7. Motivasyon Modeli (The Motivation Model-MM)

Davis, Bagozzi ve Warshaw (1992) bilgi teknolojisinin benimsenmesi ve kullanimi
lizerine ¢alismak i¢in motivasyon teorisini uygulamistir. Genellikle motivasyon
teorilerinde oldugu gibi, Motivasyon Modelinin temel 6nermesi, kullanicinin davranisini
sekillendiren digsal ve igsel motivasyonlar oldugudur. Digsal motivasyon, asil olarak
performansla ilgili olmakla birlikte kullanicilarin bir etkinlik gergeklestirme algisi olarak
tanimlanir, ¢iinkii is basarisi, 6deme veya terfi etme gibi, faaliyetin kendisinden farkli,
degerli sonuglara ulasmada etkili oldugu diisiiniilmektedir (s. 1112). Digsal motivasyon
ornekleri algilanan fayda, algilanan kullanim kolaylig1 ve 6znel normdur. Ote yandan,
etkinlik ger¢eklestirmek haz duygusuna yol agar ve bireyin memnuniyetini saglarsa, bu
tiir davraniglar igsel motivasyon olarak siniflandirilabilir (Sharma ve Mishra, 2014, s.22).
Kullanicilar kendi baglarina etkinlik gergeklestirme siireci disinda gorliniir bir
giiglendirme olmadan bir etkinlik yapmak isterler. Igsel motivasyona drnek olarak, bir
insanin bilgisayarla oynamaktan aldig1 haz derecesidir (Davis vd., 1992, s.1112). Sekil
9’da Motivasyon Modeli gosterilmistir;
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D1s Motivasyon ic Motivasyon

Algilanan

Haz Algist
Yararlilik

Algilanan
Kullanim Davranissal Tutum [&————
Kolayligt

Subjektif Norm Memnuniyet

Sekil 9. Motivasyon Modeli (The Motivation Model-MM)
Kaynak: (Davis vd., 1992).

2.4.8. Is Teknolojisi Uyum Modeli (Task Technology Fit Model-TTF)

Is teknolojisi, uygun perspektif, teknoloji islevleri, is gereksinimleri ve bireysel
becerilerle olumlu yonde etkilemesi durumunda daha i1yi bir performansa ulasilacagini
ifade etmektedir (Goodhue, 1995, 5.1828). Is teknolojisi uyumu ise (TTF), teknolojinin
bireye kendi gorevlerini gergeklestirmede ne kadar yardimer oldugunun gostergesidir.
Daha spesifik olarak, TTF is gereksinimleri, bireysel yetenekler ve teknolojinin
fonksiyonelligi arasindaki ortak iletisim ve etkilesimdir (Goodhue ve Thompson, 1995,

s.216; El Said, 2015, 5.76).

Goodhue (1995) tarafindan Davis'in TAM modelinde yarattig1 bosluklar1 doldurmak i¢in
Is Teknolojisi Uyum Modeli (Task Technology Fit model-TTF)’ni formiile etmistir.
TAM, kullanicilarin algilanan fayda ve BT kullanim kolayligina dayali olarak
gelistirdikleri belirli bir BT kullanimina yo6nelik tutumlara odaklanmaktadir. TTF ise,
kullanicinin  gorev ihtiyaclart ile BT'nin mevcut islevselligi arasindaki eslesmeye
odaklanir (Dishaw ve Strong, 1999, s.9). Teknoloji kullaniminin tek sebebinin,
kullaninmin son kullanic1 iglevlerini yerine getirip getirmedigini ve dolayisiyla
kullanicinin ihtiya¢ ve faaliyetlerine uygun oldugunu iddia etmistir. Bir isin
gereksinimleri ile ara¢ fonksiyonelligi arasindaki fark arttikca, is teknolojisi uyumu

azalir. Gorev oOzellikleri ve teknoloji 6zellikleri ile yiiksek is teknolojisi uyumunun ortaya
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¢ikmasi performansin da artmasini saglar (Goodhue ve Thompson, 1995, s.218; Goodhue,
1995, 5.1827). Asagida Sekil 10°da Is Teknolojisi Uyum Modeli gosterilmistir;

Is Gereksinimleri

Is Teknolojisi
Uyumu

Ger¢ek Kullanim

Arag

Ara¢ D imi
Fonksiyonelligi ra¢ Deneyimi

Sekil 10. is Teknolojisi Uyum Modeli (Task Technology Fit Model-TTF)
Kaynak: (Dishaw ve Strong, 1999, s.12)

2.4.9. Birlesik Bilgi Teknolojisi Uyum Modeli (Composite Information
Technology Adoption Model-CITAM)

Birlesik Bilgi Teknolojisi Uyum Modeli, Hikmet (1999) tarafindan, Saglik bilgi
teknolojileri kullaniminda profesyonel sertifikasyonun etkisi adli ¢aligmasinda
yoneticilerin saglik bilgi teknolojilerini kabullenmelerinde etkili olan faktorleri ve bu
faktorler arasindaki iliskileri Davis’in TAM modelinde kullandigi algilanan fayda ve
algilanan kullanim kolayligin1 entegre ederek ortaya ¢ikarmak amaciyla gelistirilmistir.
Modelde, yoneticilerin tutumunu etkileyen ana yapisal faktorler; “algilanan fayda,
algilanan kullanim kolayligi, 6z yeterlilik, yonetim takdiri ve bilgi islem personeli ile
iliskiler’dir. Bu faktorlerin etkilemesi neticesinde ortaya cikan tutum ise davranigsal
beklentilerin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir. Subjektif (Oznel) normalar ve
beklentiler ise davranigsal niyetin ortaya ¢ikmasini saglamaktadir. Davranigsal niyeti
yiiksek olan bireyin teknolojik performansi yiiksek olacaktir (Yorgancioglu Tarcan, 2015,

5.39). Sekil 11°de Birlesik Bilgi Teknolojisi Uyum Modeli gosterilmistir;
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Algilanan Fayda

Algilanan

Kullanim Beklentiler
Kolaylif \

Oz-Yeterlilik Tutum Davranigsal Niyet

—

Yonetim T akdiri Subjektif Normlar

Bilgi Islem
Personeli ile
Tliskiler

Sekil 11. Birlesik Bilgi Teknolojisi Uyum Modeli (Composite Information Technology

Adoption Model -CITAM)
Kaynak: (Hikmet, 1999; Aktaran, Yorgancioglu Tarcan, 2015, 5.40)

2.4.10. Teknoloji Hazirbulunusluk indeksi (Technology Readiness Indeks-TRI)

Parasuraman tarafindan gelistirilen Teknoloji Hazirbulunusluk indeksinin (Technology
Readiness Index-TRI) genel tiiketici egilimi {izerine kullanilabilecegini 6ne slirmiistiir.
Cogu calisma Teknoloji Hazirbulunusluk Indeksinin yeni teknolojilerin kabuliinii
Ongorebilecegini desteklese de, bu calismalarin higbiri diger endiistrilerden daha
karmasik olan saglik hizmetleri metinlerinde reel olarak dogrulanmamistir (Kuo vd.,
2013, s.2). Parasuraman tarafindan bu indeks, dort boyuta ait genisletilmis olarak
belirlenen 36 ana madde ve 30 alt maddeden olusan bir 6l¢ek olarak gelistirilmistir.

Bunlar;

e lyimserlik (10 ana madde ve 10 alt madde); Teknolojinin olumlu bir goriiniimii ve
insanlara hayatlarinda kontrol, verimlilik ve esneklik saglayan bir inang,

e Yenilikgilik (7 ana madde ve 3 alt madde); Teknoloji Onciisii ve diisiince lideri olma
egilimi,

e Rahatsizlik (10 ana madde ve 11 alt madde); Teknoloji iizerindeki kontrol eksikligi ve

bunlarla bogulma hissi,
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e Giivensizlik (9 ana madde ve 6 alt madde); Teknoloji ¢calismalarinin ve siipheciliginin

diizgiin ¢alisma yetenegi konusundaki giivensizligi.

Dort boyut arasinda iyimserlik ve yenilik¢ilik, teknolojiye hazir olmanin
gerceklestiricisidir; rahatsizlik ve giivensizlik ise engelleyicidir. Parasuraman'in
calismasina gore, iyimserlik ve yenilik¢ilik ile daha az rahatsizlik ve giivensizlik
sergileyen insanlar yeni bir teknolojiyi kabul etmeye ve kullanmaya daha yatkindir
(Parasuraman, 2000, s.310-314). Baska bir sekilde ifade etmek gerekirse, olumlu olarak
tesvik edici faktorler olan iyimserlik veya yenilik¢ilik mi yoksa olumsuz olarak
rahatsizlik veya giivensizlik faktorlerinden mi etkileniyor. Asagida teknolojiye
hazirbulunuslugu etkileyen bu faktorler detayli olarak agiklanmistir (Sonmez ve Akgiil,

2015, s.309). Asagida Sekil 12°de Teknoloji Hazirbulunusluk Indeksi Boyutlart

gosterilmistir.
[ Teknolojik Hazirbulunusluk ]
[ Tesvik Ediciler ] [ Engelleyiciler ]
Iyimserlik ] [ Yenilikeilik ] [ Rahatsizlik ] [Gi,'wensizlik]

Sekil 12. Teknoloji Hazirbulunusluk Indeksi Boyutlar1 (Technology Readiness Index-

TRI)
Kaynak: (Parasuraman, 2000, s.310-311)

2.4.10.1. Tyimserlik

Iyimserlik, “teknolojinin olumlu bir gériiniimii ve insanlara yasamlarinda daha fazla
kontrol, esneklik ve verimlilik sunan bir inan¢” olarak tanimlanmaktadir (Tsikriktsis,
2004, s.43). Teknolojinin topluma 6nemli etkilerinden olan teknolojik iyimserlikte,
teknoloji yasantimizin dogal siirecinde ortaya ¢ikan bir ilerleme belirtilmekte olup bu
gelismenin Oniine ge¢ilmez ve engellenmezse toplumun refah ve huzurunun bu
gelismenin ve ilerlemenin 1s181nda gerceklesecegi savunulmaktadir (Kabake1 ve Odabasi,

2004, s.20). Teknolojinin gelisimine daha ¢ok teknolojik iyimserlik bakis agisiyla
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yaklasan bireylerin teknolojinin ileri ve gelismis oldugu, hatta daha fazla ilerlemesi
gerektigi, hayatimizi ¢ok fazla kolaylastirdigi, degisken, hizli ve dinamik bir yapiya sahip
oldugu, ulasilmaza ulagsmay1r miimkiin kildigi, toplumsal yasaminin tamamen iginden
geldigi, miikemmel, pozitivist ve yayginlastig1 gibi pek ¢ok goriis vardir. Teknolojik
tyimserlik, ayn1 zamanda teknolojik determinizm olarak da ifade edilmektedir (Yigit,

Cengelci ve Karaduman, 2013, s.87).

Teknolojik determinizm ilkesine gore, teknoloji dogast geregi i¢ dinamigi olan ve kendi
kendine gelisimin izlendigi bir olgudur. Baska bir ifadeyle, “teknolojiyi” dogal,
“teknolojik degismeyi” ise dogal siirec olarak kabul eden bir goriis hakimdir. Bu gelisme
dogal siirecine birakilacak olursa ve miidahale edilmezse teknolojik ilerlemeler
bulundugu toplumu daha mutlu ve refah i¢inde yasanilan bir topluma doniistiirecektir.
(Kabake1 ve Odabasi, 2004, s.21). Teknolojik iyimserlerin olumsuz olaylara odaklanma
olasiliklar1 daha az olup, teknolojiyi daha 6zgiirce kabul etmektedir. Dolayisiyla, iyimser
bireyler teknolojilerin olumsuz sonuglar1 hakkinda daha az problem yaratacaklar i¢in

teknolojileri daha kullanisli ve kullanimi kolay olarak algilarlar (Kuo vd., 2013, s.2).

2.4.10.2. Yenilik¢ilik

Yenilik¢ilik, bireyler ve toplumlar i¢in yeni ve gelismis olarak kabul edilen her tiirlii fikir,
nesne ve uygulamalardir. Ayrica bireylerin bir yenilik ve gelisme karsisinda basarili ya
da basarisiz olarak degerlendirilecek olan olguya kars1 aldig: tepkidir. Teknolojik acidan
yaklagirsak, bilgi toplumunda ¢esitli kaynaklardan elde edilen bilginin iiriinlere,
stireclere, sistemlere ve hizmetlere doniistiiriilmesidir (Goker, 2003, s.10). Baska bir
ifadeyle, bir sosyal sistemin iiyeleri arasinda belirli kanallar araciligiyla bir yeniligin
iletildigi siirectir (Yi Wen vd., 2010, s.708). Yenilikgilik, bir birey ya da gruba yeni olarak
algilanan herhangi bir fikir, {irlin, slire¢ ya da nesne olabilir. Yenilik¢iligin farkina
varilmasi ise, fikir veya {irliniin, sosyal sistem i¢inde belirli bir siire boyunca iletildigi ve

bir dereceye kadar belirsizligi igerdigi siirectir (Rogers, 2004, s.14-15).

Teknolojik yenilik¢ilik kavrami, orgilitlerin yasamlarint siirdiirebilmek ve hayatta
kalabilmek i¢in gelisimine ve ilerlemesine katki saglayan mekanizmadir. Ozellikle son
30 yildan beri orgiitlerin rakipleriyle rekabet giiciiniin artmasina yol agan en dnemli

kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Antoncic, Prodan, Hisrich ve Scarlat, 2007, s.281).
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Teknolojik yenilikg¢ilik “bir teknoloji Onciisii ve diisiince lideri olma egilimi” olarak
tamimlanmaktadir. Bir bireyin, yeni teknoloji tabanli firiinleri ve/veya hizmetleri
denemenin 6n plana ¢iktigina ve teknoloji ile ilgili konular hakkinda bagkalar: tarafindan

bir fikir lideri olarak goriildiigiine inandi81 6l¢iisii olarak goriliir (Tsikriktsis, 2004, s.43).

Teknolojik yenilik¢iligin piyasa sartlari altinda rekabet faktorlerinden de etkilenerek
olusturulmasi, arastirilmasi ve gézleminin daha kolay yapilmasi ve ekonomik gelirlerin
artmasinda bagrol olarak teknoloji oldugu olgusunun zihinlerde yerlestirilmesi, teknolojik
yenilik¢iligi insanoglunun yasaminda 6nemli bir konuma yerlestirmistir (Halag, Eren ve
Bulut, 2014, s.167). Teknolojik yenilikler sayesinde is yasaminda ¢ok dnemli ilerlemeler
kaydedilmistir. Bu ilerlemeler sayesinde siireclerin azalmasi ve maliyetlerin diismesiyle
teknolojik yeniliklere daha fazla &nem verilmeye baglanmistir. Ozellikle saglik
sektoriinde c¢ok kisa zamanda yapilan tetkikler, radyolojik goriintiilerin hekimin
bilgisayarina ag baglantilariyla gonderilmesi, uzaktaki bir hastanin ¢evrimigi olarak
robotlarla ameliyat edilebilmesi gibi pek ¢ok faydasi bulunmaktadir (Gattiker, 1987, s.7).
Sosyal yonler ve insan faktorleri, yenilik¢iligin benimsenmesinde temel konular olarak
degerlendirilmektedir (Touré vd., 2012, s.168). Teknolojik yenilikgilik, bilissel egilimin
onemli bir belirleyicisi olarak kabul edilmekte olup, bireylerin, yeni teknolojiyi kabul

etmek i¢in gii¢lii i¢ motivasyonlara sahip olduklar1 bildirilmektedir (Kuo vd., 2013, s.5).

2.4.10.3. Rahatsizlik

Bireylerin, bilgi, beceri ve yetenek eksikliginden dolay: teknoloji iizerinde hakimiyeti
saglayamamalari ile yakindan iligkili olup teknoloji karsisinda mahcubiyet yaganmasini,
ezik duruma diisiilmesini ifade etmektedir. Kisinin teknoloji lizerinde tam anlamiyla
kontrol saglayamamasi sonucunda olusan mutsuzluk halidir (Parasuraman, 2000, s.311).
Bagka bir ifadeyle Teknolojik Rahatsizlik, “teknoloji iizerinde algilanan bir kontrol
eksikligi ve bunlara bogulmus olma hissi” olarak tanimlanir. insanlarin, teknoloji temelli
triinler ve hizmetlerden ziyade dislayici olma egiliminde olduklarina inanan genel bir

paranoyaya sahip olma derecesini temsil eder (Tsikriktsis, 2004, s.43).

Teknolojik rahatsizlik baska bir ifadeyle, teknolojiye karsi kontrol eksikliginin oldugu
algis1 veya onun bunaltici ve mutsuzluk verici oldugu duygusuna kapilma olarak

tanimlanir. Rahatsizlik, bireylerin genel olarak teknolojiyi kullanma isteksizligi ve buna
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karst oldukca fazla derecede olumsuz duygularin ortaya ¢ikmasi veya teknolojiden
korkmas1 ve tereddiit duymas1 olarak ifade edilebilir. Ornegin, “akill1 telefonlarin bazi
uygulamalarinin kullanilabilmesi i¢in Oncelikle internetten programlarin indirilmesi
gerekmektedir. Ancak, bu durumda bireylerin kendilerine kars1 karmagik gelebilecek
degisik nitelik ve nicelikteki sistemleri ve uygulamalar1 kullanmalarin1 gerektirmektedir.
Kullanicilarin karsilastigi bu gibi durumlar, onlarin yenilikler konusunda daha isteksiz
olmasini, gelismelere kapali olmasini ve teknolojiye karsi olumsuz algilarinin artmasina
neden olmaktadir. Bagka bir agidan ifade edecek olursak rahatsizligi, teknolojiyi kontrol
konusunda eksiklik ile beraber ortaya ¢ikan baskalarmin yardimina muhtag olma ve
teknolojinin yardimini gerektiren hizmetleri karisik ve anlasilirliktan uzak olarak
degerlendirmek olarak belirtilebilir (Sonmez ve Akgiil, 2015, s.310). Teknolojiden
rahatsiz olan insanlar, bunun tarafindan kontrol edildigine ve teknolojinin insanlar i¢in
uygun olmadigina inanmaktadir. Yani, teknolojinin kullanimi1 hakkinda endiseli hislere

sahip olabilir ve bilisim kaygisina benzer bir yapiya sahiptirler (Kuo vd., 2013, s.6).

2.4.10.4. Guvensizlik

Genel anlamda giivensizlige bakacak olursak, bireyin hedefleri, gelecek planlari,
becerileri ve bagkalartyla iliskileri ile ilgili belirlilik durumunun olmamasindan dolayz,
degisik problemlerle karsilastiginda var olan yardimdan ve korunmadan yoksun olma ile
yetersizlik duygusunu anlatan bir kavramdir. Teknolojik giivensizlik ise, gizlilik ya da
baska bireysel gerekceler dogrultusunda teknolojiye giiven duymama ve onun
yapabileceklerine karsi siiphe ile yaklasma egilimidir. Teknolojinin, kisinin,
beklentilerini yerine getiremeyecegi endisesiyle teknolojik yeniliklere karsi siipheci
yaklasma ve bu nedenle teknolojiye giivenmemesidir (Parasuraman, 2000, s.311).
Giivensizlik “teknolojinin diizglin ¢alisabilme konusundaki siipheciligi” olarak
tanimlanmaktadir. Rahatsizlik ile ilgili olsa da, bu boyut teknoloji ile yapilan bir
rahatliktan ziyade, teknoloji tabanli islemlerin igerisinde barindirdig1 giivenlik
risklerinden, hayatimizi olumsuz yonde etkileyecegi korkusuyla kullanmaktan insanlarin
kaginmasidir (Tsikriktsis, 2004, s.44). Giivensizligi yiiksek olan insanlar, genellikle yeni
teknolojilerin giivenliginden duyduklar1 giiven eksikligini ifade etmekle birlikte,
genellikle glivence saglanmasini isterler. Yani, yeni teknolojiyi kullanirken bazi risklerin

var olabilecegini diistintirler (Kuo vd., 2013, 5.5-6).
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2.4.11. Kapsamh Teknoloji Kabul Modeli (Extending the Technology
Acceptance Model-TAM?2)

Venkatesh ve Davis (2000), TAM'1l, Kapsamli Teknoloji Kabul Modelinde, TAM'in
algilanan fayda ve kullanma yapilarinin ek anahtar belirleyicilerini, 6znel normlari ve
biligsel siirecleri icerecek sekilde degistirmistir (Pikkarainen, Pikkarainen, Karjaluoto, ve
Pahnila, 2004, s.226; Sharma ve Mishra, 2014, s.23). TAM2'de dort yapi - is uygunlugu,
cikt1 kalitesi, sonug gosterilebilirligi ve algilanan kullanim kolaylig1 - biligsel aragsal
stireglerin algilanan ise fayda iizerindeki etkisini ele almaktadir (Venkatesh ve Bala,

2008, 5.277). Asagida Sekil 13°de Kapsamli Teknoloji Kabul Modeli gosterilmistir.

Deneyim Goniillii olma

| l

Oznel Norm
imaj Algilanan
Fayda
A
. 5 Kullanma Kullanici
Is Uygunlugu -
Niveti Davranist
Algilanan
Cikt1 Kalitesi Kullanim
Kolayhi Teknoloji Kabul Modeli
Sonug
Gosterilebilirligi

Sekil 13. Kapsamli Teknoloji Kabul Modeli (Extending the Technology Acceptance

Model-TAM2)
Kaynak: (Venkatesh ve Davis, 2000;188)

Teknoloji kabul modelinin pek ¢cok deneysel testinde algilanan fayda kullanma niyetinin
gliclii bir belirleyicisi olmustur. Algilanan kullanim kolayligin1 modellemek i¢in bazi
arastirmalar yapilmasina ragmen algilanan fayda g6z ardi edilmistir. Algilanan faydanin

belirleyicilerinin iyi anlagilmasi kullanici kabuliiniin daha etkili olmasini1 saglamaktadir
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(Venkatesh ve Davis, 2000, s.186). Bu dogrultuda algilanan fayday: etkileyen 6znel
norm, imaj, i$ uygunlugu, ¢ikti kalitesi ve sonug gosterilebilirligi algilanan fayda iizerinde
onemli etkileri oldugu, 6znel norm, algilanan fayda ve algilanan kullanim kolayliginin
kullanma niyet ve kullanict davranisi {izerinde dogrudan belirleyici oldugunu ortaya
cikartmistir (Venkatesh ve Davis, 2000, s.187; Sharp, 2007, s.4-5).

2.4.12. Teknolojinin Birlesik Kullanimi ve Kabul Teorisi (Unified Theory of
Acceptance and Use of Technology-UTAUT)

Venkatesh, Morris, Davis ve Davis (2003), TRA, TAM, MM, TPB, TAM2, DOI, SCT ve
MPCU gibi 8 modelin yapilarinin sistematik olarak incelenmesiyle Teknolojinin Birlesik
Kullanimi ve Kabul Teorisi (UTAUT) adli yeni bir model gelistirmistir. Bu model
nispeten yoneticilerin teknoloji basarisi igin itici giicleri anlamalarinin yani sira teknoloji
basarist olasiligmni degerlendirmelerine yardimci olan TAM'in genigletilmis halidir.
UTAUT modeli, kullanilacak davranigsal niyetleri ve sonraki kullanim davranislarini
aciklamay1 amaclamaktadir (s.446-447). Bu teoriye gore, dort ana yapr kullanim
amacinin ve davranisinin en dnemli dogrudan belirleyicileridir (Sharma ve Mishra, 2014,
s.23). Bunlar performans beklentisi, caba beklentisi, sosyal etki ve durumu kolaylastirici
kosullardir. Performans beklentisi, bireyin sistemi kullanmanin kendisinin daha 1yi
odiiller kazanmasina yardimci olacagina inandigi derece olarak tanimlanir. Caba
beklentisi, sistemin kullanimiyla ilgili kolaylik derecesi olarak tanimlanir. Sosyal etki,
bireyin baskalarinin yeni sistemi kullanmasi gerektigine inanmasi diisiincesidir. Durumu
kolaylastirici kosullar ise, bir bireyin sistemin kullanimin1 desteklemek i¢in orgiitsel ve
teknik bir altyapinin var olduguna inandig1 derece olarak tanimlanir (Venkatesh ve
Zhang, 2010, s.7). Dogrudan belirleyiciler iizerinde dnemli etkisi olan cinsiyet, yas,
deneyim ve kullanimin goniillii olmasi davranigsal niyetin ortaya ¢ikmasini
saglamaktadir. Davranigsal niyetin yiiksek olmasi, gergek sistem kullaniminin artmasi, bu
da performansin yiikselmesine yol agmaktadir (Venkatesh vd. 2003, s.447-448). Bu
model teknoloji kullanimindaki varyansin %70’ini ortaya ¢ikartarak davranigsal kullanim
niyetini agiklamakta olduk¢a basarili olmustur (Venkatesh ve Zhang, 2010, s.7). Sekil

14’de Teknolojinin Birlesik Kullanimi1 ve Kabul Teorisi gosterilmistir.



91

Performans
Beklentisi
L Davranigsal Gergek Sistem
P
(‘aba Beklentisi Niyet Kullanim1
/ d
Sosyal Etki

Kolaylastiric1 | —
Kosullar

Kullanimin

Cinsiyet Yas Deneyim Goniillii Olmast

Sekil 14. Teknolojinin Birlesik Kullanimi ve Kabul Teorisi (Unified Theory of

Acceptance and Use of Technology-UTAUT)
Kaynak: (Venkatesh vd., 2003, 5.447)

2.4.13. Teknoloji Kabul Modeli 3 (Technology Acceptance Model 3-TAM 3)

Teknoloji Kabul Modeli 3°de bireylerin BT kabullenme ve kullanma becerilerini ortaya
cikartmak i¢cin TAM 2 ve algilanan kullanim kolayliginin belirleyicileri olan bilgisayar
0z yeterliligi, dis kontrol algisi, bilgisayar oyunculugu, algilanan haz ve kullanma
hedefinin birlestirilmesi ile gelistirilen yeni bir modeldir (Venkatesh ve Bala, 2008, s.278;
Lai, 2017, s.28). Algilanan kullanim kolayliginin belirleyicilerinden olan bilgisayar 6z
yeterliligi, bireyin bilgisayar1 kullanarak belirli bir goérevi veya isi yerine getirmesi olarak
ifade edilir. Dis kontrol algisi, sistemin kullanimini destekleyecek organizasyonel ve
teknik altyapinin var olduguna inancidir (Venkatesh ve Bala, 2008, s.278-279). Bilgisayar
oyunculugu, bilgisayarla etkilesim halinde olmanin bireyin i¢inden gelmesidir (Webster
ve Martocchio, 1992, s. 204). Algilanan haz, belirli bir sistemi kullanma ve sistem
sonucundan elde edilen performansin bireyde haz uyandirmasidir. Kullanma hedefi ise,
belirli gorevleri yerine getirmek icin ihtiya¢ duyulan c¢abanin gercek seviyeye gore
sistemin karsilastirilmasidir (Venkatesh, 2000, s. 351). Asagida Sekil 15’de Teknoloji
Kabul Modeli 3 gdsterilmistir.
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Deneyim

Oznel Norm

Goniilliler

\

<

[maj

Is Uygunlugu

Cikt1 Kalitesi

Sonug
Gosterilebilirligi

Dayanak Noktast

Bilgisayar Oz
Yeterliligi

Dis Kontrol
Algllart

Bilgisayar Kaygisi

Bilgisayar
Oyunculugu

Algilanan

Fayda

Davranigsal
Niyet

Kullanim
Davranigt

Algilanan Haz

Kullanma Hedefi

4

Algilanan
Kullanim

Kolaylig

Sekil 15. Teknoloji Kabul Modeli 3 (Technology Acceptance Model 3-TAM 3)

Kaynak: (Venkatesh ve Bala, 2008, 5.280)
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Bu modelde, TAM 2’de onerilen iliskilerin ger¢eklesmesinin ve algilanan fayda
belirleyicilerinin algilanan kullanim kolayligini, algilanan kullanim kolayhigi
belirleyicilerinin ise algilanan fayda belirleyicilerini etkilemeyecegi ongoriilmektedir.
TAM 3 seklinde yesil ¢izgi olarak gosterilen yeni iliskiler deneyimin algilanan kullanim
kolaylig1 ve algilanan fayda arasindaki etkilesimi olumlu yonde arttiracagi, bilgisayar
kaygisini azaltacagi ve algilanan kullanim kolayli§imi etkileyerek davranigsal niyetin
ortaya ¢ikmasinda kritik bir rol oynayacag belirtilmistir (Venkatesh ve Bala, 2008, s.279-
281).

2.4.14. Akran Destegi ile Teknoloji Kabul Modeli (Model of Acceptance with
Peer Support-MAPS)

Teknoloji kabullenme ve kullanma ile ilgili dnceden gelistirilen modeller davranigsal
niyetin agiklanmasinda inanglar1 kullanmigtir. Ancak Akran Destegi ile Teknoloji Kabul
Modelinde bireyin is arkadaslar ile etkilesimi karmasik bir sistemin ¢6ziimiinde yardimci
olabilecegini diisiinerek orgiitsel bir yapinin sosyal agina katilimin teknoloji kabullenme
ve kullanma tizerinde olumlu etkileri olacag1 varsayimindan hareket edilmistir (Sykes,
Venkatesh ve Gosain, 2009, s.371-372). Akran destegi kavrami, orgiitsel ag ig¢inde
bulunan BT yardim destegi masalarinin ¢6zemedigi konularda yetenekli ve becerili diger
calisanlar tarafindan destek saglanmasidir. Ag yogunlugu, bir agin baglantisini agiklar ve
bir agdaki asil bag sayis1 olarak, miimkiin olan azami bag sayisinin bir orani olarak
tanimlanir. Ag merkeziyeti, bir bireyin is arkadaslariyla yardim aligverisinde bulunma
kapsami olarak tanimlanmaktadir. Ag yogunlugu degeri, odaklanmanin, bilginin, bilgi
sisteminin kullanimini destekleyen diger kaynaklarin kontrolii tarafindan agirliklandirilan
sosyal baglarmi dikkate alir. A§ merkeziyeti degeri ise, bir c¢alisanin akranlarinin,
calisanin yeni bilgi sistemlerinin etkin kullanimini saglayan kaynaklar1 kontrol etme
derecesine iliskin algisin1 yansitir (Sykes vd., 2009, s.373-375). Bu yapilar sistem
kullantminin  kilit 6neme sahip fonksiyonlar1 olup bunlarin giiglenmesi sistem
kullaniminin artmasina katki saglamaktadir (Sharma ve Mishra, 2014, s.23). Sekil 16°da
Akran Destegi ile Teknoloji Kabul Modeli gosterilmistir;
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Basa Cikma

Ag Yogunlugu

Ag Yogunlugu Degeri

Bireysel Diizey
Teknoloji kabullenme

Ag Merkeziyeti

Ag Merkeziyeti Degeri

Sistem Kullanimi

Etkileme

Ag Merkeziyeti

Ag Merkeziyeti Degeri

Sekil 16. Akran Destegi ile Teknoloji Kabul Modeli (Model of Acceptance with Peer

Support-MAPS)

Kaynak: (Sykes, Venkatesh ve Gosain, 2009, s.376)




95

3. BOLUM

TUTUM

Bu béliimde, bilisim teknolojileri tutumunun 6nemi ve gerekliligini ortaya koyan konular
ele aliacaktir. Bilisim teknolojileri tutumunun kavramsal ¢ercevesini ortaya koymada
yardimci olacak genel tutum {izerinde agiklamada bulunulacaktir. Bu kapsamda, tutum
kavrami, temel 6zellikleri, boyutlari, bir tutumun nasil olusturuldugu, 6l¢iildiigi, islevi
ve tutumun nasil degistirilebildigini anlatan genel tutumun olusmasi ile ilgili bagliklar ele
aliacaktir. Tutumun genel bir agiklamasini yaptiktan sonra bilisim teknolojileri tutumu

incelenecektir.

3.1. TUTUM KAVRAMI

Insanoglu yasami boyunca tercihler yapmaya zorlanmaktadir. Tiim bu tercihler sayesinde
hem kendi yasamin1 hem de yasadig1 ¢evreyi sekillendirmeye calismaktadir. Hayatinin
belli bir dogrultuda ilerlemesini saglayan istek ve arzulari kisinin ge¢mis yasamiyla
dogrudan iligkilidir. Tutumlar; 6grenilmis degismeyen degerlendirmeler, yaklagimlar ve
eylemlerden olusmaktadir. Tercih, karar, ilgi, istek, ge¢mis yasant1 gibi kavramlarin ortak
noktas1 Sosyal psikologlarin son donemlerde iizerinde yogun olarak tartistigi “tutum”
kavraminin dogmasina yol agmistir (Tavsancil, 2006, $.65). Tutum kavrami, bir kiginin
davranmisinin tutarliligini agiklamaya yardimci olur, ¢linkii tek bir tutum, bir¢ok farkl
eylemin temelinde olabilir. Tutum disiplinler arasi1 bir kavramdir. Sadece psikologlar
degil, ayn1 zamanda sosyologlar, siyaset bilimciler, iletisim arastirmacilart ve

antropologlar da tutum ¢alismalarinda pay sahibidir (Oskamp ve Schultz, 2005, s.5-6).

Tutum sézciigi, Latince aptus sozciigiinden gelmekte olup bir eylem igin hazir bulunma
anlamina gelmektedir ve bilimsel olarak ilk ele alinmas1 19 uncu yy. da ger¢eklesmistir
(Hogg ve Vaughan, 2007, s.174). Tutum kavramu, iizerine arastirmacilar tarafindan ¢ok
calisilmis olup bu ¢aligmalardan birgok tanim ortaya ¢ikartilmistir. Tutum, deneyimle
organize edilen, kisinin ilgili oldugu tiim nesneler ve durumlara cevabinin iizerinde bir
direktif veya dinamik etki uygulayan zihinsel veya noral bir hazir olma halidir. Yani,
tutum bir davranis degildir, bir kisinin yaptig1 bir sey degildir; daha ziyade davranis igin

bir hazirliktir, tutum nesnesine belirli bir sekilde cevap vermek i¢in bir yatkinliktir
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(Allport, 1935, 5.810; Campell 1963’den Aktaran; Melas, Zampetakis, Dimopoulou ve
Moustakis, 2014, s.1249).

Son yillarda, tutumlarin degerlendirici yonii giderek daha fazla vurgulanmustir. Yani, bir
tutum su anda verilen nesneler i¢in olumlu ya da olumsuz bir sekilde yanit vermek icin
genellikle bir egilim olarak goriilmektedir (Oskamp ve Schultz, 2005, s.9). Diger bir
ifadeyle belirli bir nesneye gore siirekli olarak olumlu ya da olumsuz bir sekilde yanit
vermek i¢in 6grenilmis bir yatkinliktir (Fishbein ve Ajzen, 1975, s.6). Bagka bir tanima
gore ise, insanlarin belirli bir kisiyi, grubu, orgiit veya diisiinceyi kabul ya da reddetme
durumunda gozlenen duygusal bir hazirbulunusluktur. Tutum yalnizca bir davranis
egilimi ya da bir duygu degil, diistince, duygu ya da davranis egiliminin entegrasyonu
olarak da ifade edilir. Tutum bir bireye ait, dogrudan gozlenebilen bir 6zellik olmayip,
bireyin davraniglarindan dolayl yollardan ¢ikartilabilen ve o bireye ait oldugu diisiiniilen,
birey i¢in bir anlam ifade eden, bireyin farkinda oldugu herhangi bir obje ile ilgili duygu,
diisiince ve davraniglarin diizenlenmesinden meydana gelen bir durumdur (Kagit¢ibasi,
1988, s.47). Tutum kavramu ile inanglar, disiinceler, degerler, aliskanliklar ve kisilik
ozellikleri de i¢ i¢e gecmis hatta es anlamli olmamasina ragmen bazen es anlamli olarak

kullanilan kavramlar olarak goriilmektedir (Oskamp ve Schultz, 2005, s.13-18).

Bagka bir tanimla tutum, “bireylerin kendine veya g¢evresindeki herhangi bir nesne,
toplumsal konu ya da olaya kars1 deneyim, bilgi, duygu ve motivasyonuna dayanarak
orgiitledigi zihinsel, duygusal ve davranigsal bir tepkinin 6n egilimi" seklinde
tanimlanmaktadir (Inceoglu, 2000, s.5). Triandis ise (1971), tutumun, olumlu ya da
olumsuz davranisi ve duygu ve bilginin belirli bir kavram ya da konuya yansimasin
yansitan bireysel oOzellikler olarak tanimlar (Hussein, 2017, s.160). Freedman ve
arkadaslar ise bilissel ve duygusal 6geleri bulunan ve davranigsal bir egilim iceren
oldukga kalict bir sistem oldugunu ifade etmektedir (Freedman, Sears ve Carlsmith, 1998,
s.319). Tutumlar, olusma siirecine bakildigi zaman yasam boyunca elde edilen
deneyimler neticesinde oldugu i¢in duyussal, biligsel ve davranigsal 6zellikler sayesinde

anlamlanir ve 6l¢iilebilme 6zelligi kazanir (Tavsancil, 2006, s. 69).
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3.2. TUTUMUN TEMEL OZELLIiKLERIi

Bireylerin objelere, kisilere ve olaylara kars1 tutumlar1 birbirinden farkli olabilir. Bunlari
belirleyen etkenler tutumlarin dzellikleridir (Ozkalp ve Kocacik, 1991, 5.296-297).
Tutumlarin 6zellikleri biitiinciil bir yaklagimla tutumun kendisi i¢in gegerli oldugu gibi
tek tek biligsel, duyussal ve davranigsal bilesenleri ile de iliskilidir. Bireyin yaptigi
davranislardaki farklilasma ile farkli bireylerin ayni1 kolay farkli davranislar géstermesi
ancak tutumun ozellikleri ile agiklanabilir. Bir tutumun degisim icin direnci de bu
ozellikler ile belirlenir. Asagida tutumun temel 6zellikleri belirtilmistir; (Tavsancil, 2006,
s.71)

e Dogustan gelmez, zamanla kazanilir. Yasanilan tecriibeler 1s1ginda olusur.

e Daimidir, devamlilik arz eder.

o Kisiler ve objeler arasinda belli bir sistem kurulmasina yardim eder ve bireyin ¢evre
analizi yapmasini saglar.

e Insanoglunun bir olaya ydnelik degerlendirmelerinde taraflilik olusturur.

e Gelisen bir tutum ancak karsilastirma yapilarak kazanilir.

e Tutumlar duragandir ve kolay kolay degistirilemez.

¢ Kisisel olma 6zelliginin yaninda kolektif de olabilir.

e Tepkilere yon veren bir egilime sahiptir.

¢ Olaylara yonelik olumlu ya da olumsuz davraniglara yol agabilir.

e Bireyseldir ve bireysel olarak degerlendirilir.

e Tutarli degildir, karmagik bir yapilar1 vardir.

3.3. TUTUMUN BOYUTLARI

Insanlarin tutumlari, gézlem, tepkisel kosullanma, bilissel dgrenme gibi degisik yollardan
kazanilmakta olup kisinin ¢evresiyle etkilesim halinde yasadig1 deneyimlerle de belli bir
kaliba girmektedir. Tutumlar sadece bir davranis ya da duygu degildir. Bilissel, duygusal
ve davranigsal boyutlarin bir araya gelmesinden olusan daha genis ve birlesik bir yapidir
(Kagiteibasi, 1999, s.15). Ug bilesenli bakis agis1 olarak adlandirilan daha biiyiik bir
tutum perspektifi, tutumun tek bir varlik oldugunu, ancak {i¢ yonii ya da boyutunun;
duyussal boyut, bilissel boyut ve davranigsal boyut oldugunu bildirmektedir (Olson ve
Maio, 2003, s.300). Triandis (1971), tutumlarin biligsel, duyussal ve davranigsal
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bilesenlerden etkiledigini one slirmiistiir (Thomson vd., 1991, s.126). Tutumlarin ayri
biligsel, duyussal ve davramigsal bilesenlere sahip olmasi, bu bilesenler arasindaki
tutarlilik sorununu giindeme getirmektedir. Bu goriis, nispeten yiiksek (ama miitkemmel
degil) tutarlilik gerektirir. Eger aralarinda ¢ok az tutarlilik varsa veya hig tutarlilik yoksa
ti¢c bilesenin ayn1 kavramin bilesenleri olarak diisiiniilmesi i¢in bir sebep yoktur; bunun
yerine tamamen bagimsiz varliklar olarak goriilmelidir. Diger yandan, eger miikemmel
bir iliski varsa, ayr1 bilesenler olamazlar; Bu durumda, ayni sey icin sadece farkli isimler
olabilirdi (Oskamp ve Schultz, 2005, s.10). McGuire, bu ii¢ bilesenin i¢ tutarliliginin
yiiksek oldugunu ve birbiriyle orantili oldugunu kanitlamistir (McGuire, 1969, s.157).
Tutum yapisinda bireysel farkliliklar vardir. Bazi insanlar, tutarli duyussal ve biligsel
bilesenlere sahip tutumlara sahipken, digerleri ya biligsel ya da duyussal unsurlara daha
fazla agirhik vermeye egilimlidir. Tutum yapisindaki bireysel farkliliklarin dikkate
alinmasinin, duyussal ve biligsel bilginin tutumlar etkiledigi zaman anlamaya yonelik
olarak daha etkili bir adim olduguna inanilmaktadir (Huskinson ve Haddock, 2004, s.83).
Mantle-Bromley’da (1995), bu ii¢ bileseni belirtmekle birlikte, insanlarin tercih diizeyine,
kisinin tutumsal nesneye iligkin bilgisine, nesneye yonelik reaksiyon ve isteginin énemli
oldugunu vurgulamistir. Tutum boyutlar1 ve ortaya ¢ikist asagida Sekil 17°de
gosterilmistir; (Hawkins, Mothersbaugh ve Best, 2007, 5.397).

Baslatici Boyutlar Boyutlarin Ortaya Cikis Sekli  Tutum
Uvaran Nesneni ad
a— Bilissel Nesnenin tamami ya da
- Urtinler, sadece belli 6zelliklerine .
- Durumlar., ait inanglar
- Perakende Nesneye
Satis Noktas, Nesnenin tamami ya da ait
) Duyussal —| sadece belli 6zelliklerine — | biitiinciil
- Satig Personeli, ait duygu ve hisler yaklasim
- Reklamlar,
- Brogiirler,
. Nesnenin tamami ya da
- Gazeteler Davramssal [—— sadece belli 6zelliklerine —
- Diger Nesneler ait davranissal nivetler

Sekil 17. Tutumu Olusturan Boyutlar
Kaynak: (Hawkins vd., 2007, 5.397)

Tutum ¢alismalart incelendiginde oncelikle biligsel boyutun gergeklestigi daha sonra
duyussal boyuta gecildigi en son olarak da davramigsal boyutun ortaya ciktigi
goriilmektedir. Tutum boyutlarini bir 6rnekle agiklayacak olursak; annenizin mezun

oldugunuz i¢in size hediye olarak aldig1 kalemi ¢ok seviyorsunuz ve bu kalemi sadece
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cok Onemli yazismalarda kullaniyorsunuz. Kaleme bir sey olmasindan da c¢ok
korkuyorsunuz. Aslinda kalemin diger kalemlerden maddi anlamda higbir farki yok.
Ancak burada tutum nesnesi olan kalemin anne tarafindan hediye edilmis olmasi bu
kaleme kars1 olan biligsel tepkileri olustururken, kaleme olan baglilik ve deger veriliyor
olmasi, kaybolmasindan endise duyulmasi duyussal tepkileri olusturur. Onemli
yazigsmalarda bu kalemin kullanilmasi ve kullanilmaya da devam edilmesi davranigsal

tepkidir (Arkonag, 2001, s.161).

3.3.1. Bilissel (Zihinsel) Boyut

Bireyin, bir eylem veya olguya karsi zihninde olusturdugu diisiince kaliplartyla ilgili
inanglar1, goriisleri ve diisiinceleri biligsel boyut olarak adlandirilmaktadir (Thomson vd.,
1991, s.126). Tutum gelistirilecek bir olay karsisinda kisi oncelikle bir bilgi edinir. Bu
bilgi once kisinin duygularini ondan sonra da davranislarmi etkilemektedir. insanin
tutumunun olusumundaki bazi 6zel durumlar hari¢ genel olarak ilk agamasinin bilissel
boyut oldugunu sdyleyebiliriz (Tosun, 2011, s.24). Insanoglunun, tutum konusu olan
objeye karsi edindigi bilgiler neticesinde olusan inanglaridir (Silah, 2000, s$.365).
Tutumlar ve Inanglar arasinda tutarlilik vardir. Tutumlarin, destekleyici inanglardan
dogal olarak ve kaginilmaz bir sekilde dogdugu belirtilir (Atkinson, Atkinson ve Hilgard,
1992, s.725). Tutum, bir nesneye yonelik genel bir degerlendirme yaparken, inanglar ise
kapsam bakimindan daha dar ve genellikle dogada daha fazla biligseldir (McGuire, 1969,
5.152)

Tutumun biligsel boyutu, tutum uyaricilarindan olusan tamamen gercek bilgiler
dogrultusunda olusan inanclardan olusmaktadir. Bazen yanlis bilgilerle de dogrusunu
Ogreninceye kadar yanlis bir tutum icerisine girebiliriz. Bu yiizden bilgiler gerceklere
dayandig1 siirece tutum kisinin zihninde kalici hale gelir. Bu bilgiler kiginin yasadigi
cevreden isteyerek ya da istemeden edindigi bilgilerden olusmaktadir. Tutum 6gesiyle
ilgili bilgi, bireyin bu konu ile deneyim gecirmesi sonucu elde edilir. Ortada olmayan bir
konu ile ilgili tutum olusmasina imkan yoktur. Kisinin 6ncelikle bu tutum konusunun
varligindan haberdar olmasi gerekir. Tutum gelistirilen olay ya da obje ile ilgili bilgi de
farkli bir boyut ortaya ¢iktig1 zaman kisinin o durumla ilgili biligsel tutumunun degismesi

ile birlikte genel tutumu da degisir (Baysal, 1981, s.14).
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3.3.2. Duyussal Boyut

Bireyin tutumu, olay ya da objeye iliskin edinilen bilgiler 1s181inda olusan bilissel
boyuttaki tutum ile bireyin bir nesneye iliskin duygu ve degerlendirmelerinden
olugmaktadir. Duyussal boyut, daha ¢ok insanin duygu ve diisiincelerini belirten diger
boyutlara gore daha soyut kavramlarla ifade edebildigimiz; sevme, nefret etme, kizma,
0zleme, hoslanma, hoslanmama gibi durumlardir. Tutumun daha ¢ok deger yargilariyla
olusturulan kisisel goriislerin 6n planda oldugu kisiden kisiye degisen ve gerceklerle
aciklanamayan, hoslanma-hoslanmama yoniinii olusturur (Baysal ve Tekarslan, 1996,
s.254). Wrightsman’a gére, tutumun {i¢ boyutu i¢inde duyussal boyutun, tutumun merkez
noktasi olarak goriilmesi gerekliligini vurgulamaktadir. Ciinkii tutumun duyussal boyutu,
tutum objesini benimseyip benimsememeyle ilgilidir. Burada bulunan olumlu duygular
saygl duyma, sempati duyma ve hoslanma, olumsuz duygular ise korku, nefret ve

asagilama gibi duygulardan olusmaktadir (Wrightsman, 1973, s.157).

Tutuma iliskin olarak, birbirinden farkli bilissel 6gelerden her birine ve olaymn asil
merkezindeki nesneye bagli negatif ya da pozitif duygular bulunmaktadir. Nesnelerle,
olaylarla veya kisilerle ilgili kavramlastirmalardaki degiskenligin ¢ogu, yalin ve soyut
kavramlarin yogun oldugu degerlendirmeyle temsil edilmektedir. Kisinin bir tutumla
ilgili tlizerinde disiliniilen sey ne kadar karmasik olsa da, bireyin ona iligkin
kavramlastirmasi ya da ona karsi tepkisi, genellikle olumlu veya olumsuz (hoslanmak ya
da hoslanmamak) olmaktan ibarettir (Gukhool, 2001, $.376-377). Tutumlar duyussal
bilesenleri icerme derecesine gore farklilasmaktadir. Tutum konusuna negatif ya da
pozitif duygular beslemek Onceki deneyimle ilgilidir. Bazi tutumlar mantikla

aciklanamazlar ve bu tutumlar tamamiyla duyussal 6geye sahiptirler (Morgan, 1995,

5.363).

3.3.3. Davramssal Boyut

Davranigsal boyut ise, genelde biligsel ve duyussal olarak edinilen izlenimler ve verilen
kararlarin eyleme doniistiiriilerek olumlu ya da olumsuz davranisa karsi hazir bulunma
halidir. Bir kiginin bir nesneye yonelik belirli bir davranigi gerceklestirecegi 6znel
siibjektif olma olasiligmi ifade etmek olarak tanimlanir. Ornegin; “Bu kitab1 okumak

niyetindeyim” veya “Kongre bildirimi yazacagim” (Oskamp ve Schultz, 2005, s.11).
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Belirli bir dogrultuda davranma niyeti vardir. Ancak her zaman kisinin niyetiyle yaptigi
eylemi aynmi diizlemde hareket etmeyebilir. Yani kisi niyet ettigi tutumun disinda tam
tersine bir eylem iginde de bulunabilir (Blythe, 2003, s.42). Diger bir ifadeyle, bireyin
duygu ve diisiinceleri dogrultusunda belli bir tutum nesnesine iliskin davranis egilimini
ifade etmektedir. Baz1 durumlarda duygu ve diisiincelere gore davranis gosterilmese de,
her bireyde bu duygu ve diisiincelere gére davranis olusturma egilimi bulunmaktadir

(Wrightsman, 1973, s.157).

Davranigsal boyuttan bahsederken iki tiir davranis ¢esidini de birbirinden ayirmak
gerekir. Bunlardan birincisi olan duygusal davranis, tutum konusunun ya da objesinin
hoslanilan ya da hoslanilmayan bir durumla iliskilendirilmesi ile goriiliir. Ikincisi kuralsal
(normatif) davranis ise, dogru davranisin ne oldugu konusundaki biligsel boyuttan ortaya
¢tkan inang temelli davranis seklidir (Inceoglu, 2000, s.10). Bireyler su veya bu sebepten
her zaman hissettikleri duygu ve diisiinceleri ile ayn1 yonde hareket edemeyebilir. Ancak
her bireyde duygulart dogrultusunda hareket etme egilimi daima mevcuttur. Bu yiizden
¢ogu zaman, bireylerin sahip olduklari tutumlarindan ortaya c¢ikaracaklari davranis

egilimlerini ger¢ek anlamda tahmin edebilmek miimkiindiir (Morgan, 1998, s.364).

3.4. TUTUM OLUSTURMA

Tutum olusturma, bir kiginin bir tavrini ifade etmesi i¢in gegen siiregtir. Giiglii olusturulan
tutumlar genellikle zaman i¢inde oldukga istikrarlidir ve hafizadan kolayca alinabilir ve
ortaya cikartilabilir. Daha zayif tutumlar, kismen tutarsiz davranislar ve duygular
icerebilir ve bunlar1 belirtmek, ¢evreleyen duruma ve hangi 6zel inanclarin veya
duygularin zihin tarafindan ¢agrildigina bagl olarak, hangi yonii ifade etmeyi segtigini
belirtir. Bir kiginin belirli bir konu hakkinda mevcut bir tutum sahibi olamayabilecegi
durumlar da vardir, ancak istedigi zaman kolayca olusturabilir (Oskamp ve Schultz, 2005,
s.13). insanoglu pek ¢ok yolla tutum gelistirebilir. Bu gelistirilen tutumlar dgrenildikleri
anda oldugu gibi statik olmazlar, zaman i¢inde degiskenlik gosterme 6zelligine sahiptirler
(Kagiteibasi, 1999, s.122). Yasam boyunca edinilen davranislar gibi tutumlar da 6grenme
siireglerinden gecgerek kazanildiklar1 icin kisilerin tutumlari da edinilmis bireysel
ozelliklerin de belli bir 6gesi olmaya devam eder. Bu agidan yaklasildiginda genelde
duygularinin 6n planda olarak hareket etme durumunda olan bireylerde takindiklari

tutumlar dogrultusunda davranislarinin hangi yonde olacagini kestirmek zor olmaz
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(Karasu, 2013, 5.49-51). Bir kisinin tutum diizeyi ne kadar yiiksek olursa, engellerin ve
zorluklarin tistesinden gelme olasiligi o kadar artar. Bu nedenle bir davranisa doniismesi
olasidir (Melas vd., 2014, s.82). Bireylerin tutum objesiyle olan iligkisi tutumun giiclinii
etkileyen onemli bir faktordiir. Bazi konular bireyleri ¢ok fazla ilgilendirmezken,

digerleri ¢ok fazla 6nem tastyabilir (Freedman vd., 1998, s.336).

Tutumlar, bireyde sonradan kazanilir ve zamanla degiskenlik gosterebilir. Bu zaman
periyodu igerisinde yapilan ¢aligmalar gostermektedir ki 6zellikle 12-30 yas arasindaki
periyodun tutumlarin gelisiminde en 6nemli donem oldugu goriilmektedir. Tutumlar iki
sekilde olusabilmektedir. Bunlardan birincisinde, birey tutum objesiyle etkilesime girmek
suretiyle tutum olusabilir. ikincisinde ise, baska birinin edindigi tutumlardan etkilenerek
de kisi kendi tutumunu olusturma yoluna gidebilir (Phillips, 2003, s.3). Tutum
olusumunda bireysel farkliliklarin dikkate alinmasinin, duyussal ve bilissel bilginin
tutumlart etkiledigi zaman anlamaya yonelik olarak daha etkili bir adim olduguna
inanilmaktadir (Huskinson ve Haddock, 2004, s.89). Bireyler bir tutum olusturduklarinda,
gecmis davraniglari, ruh halleri, ¢evreleri, sorunun soruldugu baglam ve tutum nesnesi
hakkindaki ¢esitli inanglar da dahil olmak iizere genis bir veri tabanina sahip olabilir.
Belirli bir noktaya ulasmis tutum, belli bir yapim siirecinin sonucudur (Oskamp ve

Schultz, 2005, s.13).

Tutumlarin olusum siirecinde pek cok faktoriin devreye girdigi goriilmektedir. Bu

faktorlerde asagida kisaca bahsedilmistir; (Baysal ve Tekarslan, 1987, s.170-171).

e Kalitsal Faktorler,

e Fizyolojik Faktorler,

e Dolayli olmayan deneyimler,
o Kisilik,

e Toplumsallagma siireci,

e Grup baglantisi,

e Sosyal bir siifa liye olma.

Bu faktorler incelendiginde tutumu olusturan 6zellikle ilk dort maddenin kisinin kendi
yapistyla ilgili oldugu diger ti¢ maddenin ise kisinin daha ¢ok sosyo-psikolojik boyutu ile
ilgili oldugu goriilmektedir. Bu faktorler de degerlendirmeye tabi tutuldugunda tutumlar

kisinin zamanla gelistirdigi ve degistirdigi 6zellikler olup tutumlarin olusmasina olumlu
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ya da olumsuz anlamda etkide bulunan faktérlerin de mevcudiyeti kabul edilmektedir. Bu
faktorlerden kisaca bahsedecek olursak; kitle iletisim araglari(televizyon, radyo, internet),
kisisel deneyimler, arkadaslar, aile, okul ve 6gretmen etkisi olarak siralanabilir (Baysal

ve Tekarslan, 1987, 5.171).

3.5. TUTUM OLCME

Tutumlarin 6l¢iim islemi, birey hakkinda degerlendirmede bulunmak, bilgi elde etmek,
olaylar karsisinda nasil davranacagmi bilmek ve kontrol edebilmek amaciyla
yapilmaktadir. Bireylerin tutumlarini 6lgmede, elde sayisal, nicel nitelikte bir veri kiimesi
olmadig1 i¢in ancak anketler araciligiyla gergeklestirilebilir. Tutumlar, soyut bir kavram
kiimesinden olmalarindan 6tiirii 6lgiimi ¢ok zordur. Tutumlar, gizli veya varsayilan
degiskenler olabilir ve dogrudan ol¢iimii imkansizdir. Bireylerin herhangi bir olgu
hakkindaki tutumunun net bilinmesi kiginin ancak o olayla ilgili duygu, diisiince, tepki
egilimleri ve davraniglarinin en iyi sekilde yansiz bilgiler elde edilerek tahlil edilebilmesi
ile mimkiindiir (Usal ve Kusluvan, 1999, s.148, Thurstone, 1967, s.79). Tutumlar
6lcmenin birgok 0zel yolu gelistirilmis ve 6zellikle tutum degisikligi alanlarinda farkli
arastirma yontemleri olusturulmustur. Cogu tutum oOlgeginin tutum nesnesi hakkindaki
cesitli inang ve niyetleri belirten birka¢ maddeden olustugu ancak birgok inang veya niyet,
boyle bir olgek i¢in tatmin edici sonuglar alinamayacagi belirtilmistir (Oskamp ve
Schultz, 2005, s.11).

Tutumlar, dolayli olarak ve davraniglarin belirlenmesi ile 6l¢iime imkan taniyan bir
yaptya sahiptir. Bu nedenledir ki bireylerin sahip oldugu tutumlari 6lgebilmenin iki yolu
oldugu tahmin edilmektedir. Tutumlar1 6l¢iilmek istenen bireylerin kendisinden bilgi elde
etme yolu ile gergeklestirmek miimkiin olabildigi gibi bu bireylerin davranislarinin
6l¢timii yapacak kisiler tarafindan gézlemlenerek birey hakkinda istenilen bilgilerin elde
edilmesi yoluyla da gerceklesir (Ozgen, Bindak ve Birel, 2007, s.60). Tutum-davranis
iliskisinin anlasilabilmesi ve tutumdan davranisin ortaya ¢ikartilabilmesi tutumlarin

giivenilir yontemler ile 6lgiilebilmesine baglidir (Tavsancil, 2006, s.103).

Tutum Olglimiinii yapmak pozitif bilimlerdeki gibi elde veri olmamasindan dolay1
6l¢iimiiniin zor olmas1 nedeniyle tutumun Ol¢iimiinde dogrudan veri elde etmek yerine

Olciimii yapilacak kisinin hafizasinda olanlarin 6l¢iimiine imkan taninmasindandir.
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Genellikle bu 6l¢iim yontemlerinde aralikli 6lgek kullanilmasina ragmen literatiirde
kismen de olsa nominal ve sirali dlgeklerinde kullanildigi bilinmektedir (Kinnear ve
Taylor, 1996, s.245). Tutumlarin Slgiilmesi ile ilgili literatiirde bazi temel Glgeklerin
kullanildig1 goriilmektedir. Bunlar; Likert (Dereceleme toplamlariyla 6l¢ekleme teknigi,
Thurstone (Esit goriiniimli araliklar 6lgegi), Guttman (Birikimli 6lgekleme teknigi),
Bogardus (Toplumsal Uzaklik 6lgegi) ve Osgoog (Duygusal anlam 6lgegidir). Bu
Olgeklerden Thurstone, Likert, Guttman ve Bogardus oOl¢ekleri maddelerden veya
tiimcelerden olugmaktadir. Osgoog duygusal anlam 6lgegi ise sifatlardan olugmaktadir

(Tosun, 2011, s.35).

3.6. TUTUMUN ISLEVi

Tutum degisimi hakkinda fonksiyonel yaklagimlar, tutumlarin bireylerin birtakim
amaclarina hizmet ettigini, bireylerin ihtiyaglarint gidermede aragsal olduklarini
belirtmektedir (Inceoglu, 2000, s.14). Tutumlarin islevsel olarak ifa ettikleri pek ¢ok
gorevi bulunmaktadir. Bunlardan 6ncelikli olarak sayabileceklerimiz arasinda, bireylerin
hedefleri ve gereksinimleri ile ayni diizlemde eylem gergeklestirmedir. Tutumun
literatiire gore temel olarak ii¢ islevi oldugu sdylenmistir. Bunlar1 kisaca sdyle

aciklayabiliriz; (Kagitgibasi, 2010, 5.112)

» Tutum nesnesi veya olayu ile ilgili bilgi temin etme islevi: bireylerin tutumlari, ona
tutum objesi veya olayla ilgili olarak bilgi temin eder. Her tutum bireylerin kendi
yasadiklar1 tecriibeler ile kazanilamaz. Bunlar bazen diger bireylerin yasadigi olaylarin
gozlemlenmesi yontemiyle elde edilebilir.

> Bireylerin baska bireylerle iyi iliskileri kurma ve koruma islevi: Bireylerin
bulunduklar1 ¢evre (aile, arkadaslar veya sosyal gruplar) tarafindan
kabullenilmelerinin yolu ancak o ¢evrenin deger yargilarina saygili bir sekilde uyum
saglayarak gerceklesebilir. Boylelikle kisi ait oldugu ¢evre igerisinde benimsenmeye
baslar ve yasami boyunca sosyal iliskilerinin daha iyi olmasinin yolunu agmis olur.

» Ban ozellikleri disa vurma ya da egodan dolayr savunma islevi: Bu tutum islevinde
ise bireyin bilingaltina atmis oldugu sorunlarini ¢dziimleme ihtiyacindan ortaya
cikmaktadir. Birey, egosunu tatmin edebilmek amaciyla kendi sevmedigi,

hoslanmadig1 ve kendisinde bulunmasini kabullenemedigi bazi kisisel 6zelliklerini
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yansitma mekanizmasini kullanmak suretiyle baskasina atfetmesi olarak kabul edilir
(Kagit¢ibasi, 2010, s.112).

Bagka bir kaynakta ise tutumlarin; faydali olma, deger ifade etme, egoyu koruma ve bilgi

elde etmek olmak tizere dort temel islevi oldugu belirtilmektedir;

e Faydah olma islevi; bir nesne ya da olaym 6nceden fayda saglamis olmasi, bu nesne
ya da olaya kars1 pozitif tutum gelistirme egilimi gosterilmesine neden olur (Morillo,
1990, s.169).

e Deger ifade etme islevi; nesne ya da olayin yalnizca reel, gercek 6zellikleri degil ayni
zamanda anlamina kars1 da tutum gelistirilir. Bireyin algilamasinin dis faktorlerden
olumsuz etkilenerek sapmasina ya da bozulmasina engel olmak suretiyle algida
tutarlilik saglanmasina katkida bulunurlar.

e Egoyu koruma islevi; tutumlar sayesinde bireyin kendisine olan saygisin1 korumasi
ve arttirmasi durumudur.

e Bilgi elde etme islevi; Birey ve nesnelerle ilgili bilgilerin anlamli bir sekilde
orgiitlenmesinde rol oynamaktadir (Odabas1 ve Baris, 2007, 5.167-168). Sistemi etkin
ve verimli kullanabilmek i¢in dogru elde edilmis tutumun bilgiye sahip olmada 6nemli

islevi bulunmaktadir (Yusof, Kuljis, Papazafeiropoulou ve Stergioulas, 2008, s.396).

3.7. BILISIM TEKNOLOJILERI TUTUMU

Teknoloji ve tutum arastirmasi ile ilgili olarak, bilgisayar ve teknolojinin bireylerin belli
bir konuya yonelik tutumlar1 {izerinde pek ¢ok c¢aligma bulunmaktadir. Ulusal ve
uluslararas1 arastirmalarin ¢ogu, bilisim teknolojilerinin kullanimiyla ilgili en 6nemli
faktorler arasinda tutumun oldugunu ve bilgisayarlara yonelik olumsuz tutumun, bireysel
motivasyonu ve performansi da ayn sekilde etkileyebilecegini belirtmektedir (Yarar ve
Karabacak, 2015, 5.2052). Yine bu arastirmalarin ¢ogu, her bireyin teknolojiye dayali
yenilikleri benimsemeye esit bir sekilde hazir olamayacagini agikca ortaya koymaktadir.
Baz1 bireyler, kisisel ve profesyonel yasamlarinda teknolojiyi benimsemeleri igin
digerleri kadar psikolojik olarak hazir olmayabilirler. Bazi karmasik teknolojik
sistemlerin benimsenmesi ancak tutum diizeyinin artirilmasi ile ger¢eklesebilir (Rojas-

Méndez vd., 2017, s.18-20).
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Davis (1989), tutumun bilisim teknolojilerini benimseme niyetlerinin bir Onciisii
oldugunu bildirmektedir (Davis, 1989, s.335; Adeleke, Lawal, Adio ve Adebisis, 2015,
s.31). Teknolojiye yonelik genel tutumlarin teknolojik yeniliklerin benimsenmesinin
aciklanmasinda 6nemli oldugu vurgulanmistir (Rojas-Méndez vd., 2017, s.24; Ward,
Stevens, Brentnall ve Briddon, 2008, s. 81). Hatta tutumun teknolojinin kullaniminda
hayati bir unsur oldugu belirtilmistir (Orgaz, Moral ve Dominguez, 2018, s.282).
Tutumun teknolojiyi kullanma niyetinin dogrudan bir 6ngoériisii olacagini ve bunun da

teknolojinin fiili kullanimin ortaya ¢ikartacagi belirtilmistir (Adeleke vd., 2015, s.31).

Bireyin olumlu tutumu ile bilisim teknolojilerini benimseme niyetinin daha yiiksek
olacagi belirtilmektedir (Hussein, 2017, s.161). Bu bakimdan saglik ¢alisanlarinin saglik
bilisim teknolojilerini anlama ve kullanmalarinda, mevcut saglik kayitlari icerigi, veri
kaynaklar1 ve sistem analizi teknikleri hakkindaki bilgilerinin yan1 sira agik bir tutumun
Onemi biiyiiktiir (Adeleke vd., 2015, s.31, Ward vd. 2008, s.81). Yoneticilerin, teknoloji
benimsenmesi konusunda daha fazla aktif rol almasi, ¢alisanlarin teknolojiyi kullanma
beceresi ve tutumlari lizerinde 6nemli bir itici faktor olacagl goriilmektedir. Bu bakimdan
yoneticilerin, ¢alisanlarin teknolojik tutumlari iizerindeki rolii cok dnemlidir (Yarar ve

Karabacak, 2015, 5.2052).

Bir¢ok c¢alisma, cinsiyet, yas ve egitim durumu gibi ¢esitli demografik 6zelliklerin
ozellikle teknoloji baglaminda davramislari agiklamaya yardimei olabilecegini 6ne
stirmiistiir. Bu faktorler iizerine yogunlasildig: taktirde bireyde genel teknolojik tutum
seviyesinin arttirilmasinin igletmenin hizmetlerini etkili ve verimli vermesi noktasinda
onemli oldugunu agiga vurmustur (Rojas-Méndez vd., 2017, s.21). Hussein’e gore,
bireylerin bilisim teknolojilerini benimsemelerinde yasam boyu elde ettikleri genel
tutumlarinin ¢ok énemli oldugunu ve bunun asil belirleyici faktdr oldugunu belirtmistir

(Hussein, 2017, s.163).
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4. BOLUM

PERFORMANS

Isgorenlerin bireysel performansinin anlatildigi bu béliimde, saglik kurumlarinda
performansin onemi, gerekliligi ve kullanim alanlarim1 ortaya koyan konular ele
alimacaktir. Bu kapsamda, performans kavrami, performansi etkileyen faktorler,
performans degerlendirme, amaglari, yararlari, 6nemi, kullanim alanlari, degerlendirme
yontemleri ve degerlendirme kriterleri kapsamli olarak incelenecektir. Boliimiin sonunda

caligma ile ilgili literatiirde tespit edilen ¢alismalar hakkinda bilgi verilecektir.

4.1. PERFORMANS KAVRAMI

Calisanlarin performanst giliniimiizde, herhangi bir organizasyonun etkinligini ve
basarisin1 gelistirmede temel unsur olarak goriilmektedir (Obeidat, 2012, s.193). Bu
nedenle, siirekli egitim ve gelisim programlari aracilifiyla ¢alisanlarin performanslarinin
gelistirilmesine artan bir ilgi vardir. Son yillarda, kuruluslar giderek artan rekabet
baskilar1 karsisinda insan kaynaklarimi iyilestirmek icin siirekli ¢aba harcadikca
performans yonetimi 6n plana ¢ikmustir (Suliman, 2001, s.1049). Yoneticiler, teknolojik
onlemlerin kurumsal ve bireysel performans tizerindeki etkisinin farkindadir. Ancak,
nadiren performans dl¢limiinii kurumsal stratejinin 6nemli bir bileseni olarak diisiiniir
(Kaplan ve Norton, 1995, s.66). Ancak performansin, akademik arastirmalara ek olarak
cesitli yayilar ve konferanslarda performans 6l¢iimiiniin sirketler i¢in bir devrim niteligi
tasidig1 belirtilmektedir (Kennerley ve Neely, 2002, s.145). Bilisim teknolojileri
yatirrmlarmin giderek arttigr giiniimiizde sirketler, yapilan yatirnmin performans
tizerindeki etkisini degerlendirmeye c¢alismaktadir (Mohamad, Zainuddin, Alam ve
Kendall, 2017, s.1). Yoneticiler, tiretim siireglerinin performansini ve friinlerinin
kalitesini artirmak i¢in mevcut teknolojik yeniliklerden nasil yararlanilacagina biiyiik
onem vermektedir (Kaare ve Otto, 2015, 5.826-827). Bu durumda, teknolojinin ¢aliganlar
tizerindeki etkilerini hem 6znel hem de objektif performanslari agisindan degerlendirme
gereksinimi ortaya ¢ikmaktadir (Hone, Graham, Maguire, Baber ve Johnson, 1998,
5.976).
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Performans, psikoloji, insan kaynaklari yonetimi, etik, kalite, sosyoloji, ekonomi,
stratejik yonetim ve endiistri mithendisligi gibi alanlar1 da i¢ine alan ¢ok boyutlu bir yap1
oldugu gibi genellikle yanls tanimlanmistir. Her disiplinin farkli tanimlar1 oldugu igin
performans i¢in de tek bir tanimlama yapmak imkansizdir (Holton, 1999, s.26-27).
Performans basit ve en yalin haliyle, “tahmin edilebilecek olan degisken” olarak
tanmimlanmistir (Schmitt ve Chan, 1998, s.71). McEvoy ve Cascio ise “atanmis gorevlerin
yerine getirilmesi” olarak ifade etmistir (McEvoy ve Cascio, 1989, s.309). Campell ve
arkadaslar1 performans: “bilissel, psikomotor veya kisilerarasi olmalarina bakilmaksizin,
bireyin kontroliinde olan amaglarla ilgili eylemler” olarak tanimlamistir (Campbell,
McCloy, Oppler ve Sager, 1993, s.40-41). Baska bir ifadeyle, bir isin gergeklestirilmesi
esnasinda onu gerektigi gibi sonuglandiracak tutum, beceri ve gayret olarak
tanimlanmaktadir (Ayverdi, 2010, 5.988). Genel olarak diistiniildiigiinde ise, amagli ya da
planlanmis bir eylemin neticelerinin, Kantitatif ya da kalitatif olarak belirlenmesidir.
Isletmecilik agisindan degerlendirecek olursak performans kavrami, orgiitiin hedefleri
dogrultusunda yapilan tiim faaliyetler i¢in gosterilen gayret ve ¢abanin bilimsel yontemler
kullanilarak degerlendirilmesidir (Akal, 2000, s.1). Harbour’a gére performans, ¢alisanin
isini zamaninda basariyla tamamlamasi olarak ifade edilirken, bir diger tanima gore, giin
sonunda basarili bir sekilde yapilan veya tamamlanan is miktar1 olarak ifade edilmistir

(Harbour, 2009, s.1).

Performans hakkindaki literatiir arastirmalari, orgiitlerin ya da isletmelerin siirdiiriilebilir
gelisim ve basarilarinin temelinde yatan faktoriin bireysel ve orgiitsel performansin
yukseltilmesi ile gerceklesebilecegini gostermektedir. Diger bir ifadeyle performans,
hedeflere ulagilabilme derecesi olup bir eylemi gergeklestiren kisinin, grubun,
organizasyon ya da sirketin o isle birlikte hedef dogrultusunda nereye ulasabildigini
gosterir. Performans igin, ¢alisanlarin gorevlerinde yapmas: beklenilenlerle, gercekte
yapabildigi arasindaki baglantinin fonksiyonunun kurulmasi gerekir. Ayrica isletmede
yapilan her is ve eylem, calisanin ve isletmenin performansinin etkilenmesinde ve
dolayisiyla artisinda 6nemli bir etkendir (Argon ve Eren, 2004, s.224; Ozmutaf, 2007,
s.42). Performansi arttirmak i¢in ¢alisanlardan beklentilerin bir tanimini igermesi ve
performansa yonelik siirekli olarak yonlendirme olmasi gerekmektedir. Performans
taniminin hedefleri, 6lgiitleri ve degerlendirmeyi kapsamasi gerekmektedir (McEvoy ve

Cascio, 1989, s.12). Ayrica performans, eylemin bir sonucu degil asil olarak eylemin
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kendisidir. Kurulusun hedefleriyle ilgili olan eylemler, davranislar ve her bireyin

yeterliligi agisindan dlgeklendirilebilir olmalidir (Campbell vd., 1993, s.40-41).

Orgiitlerin birinci ve en biiyiik hedefi orgiitsel performansin yiikseltilmesidir. Orgiitsel
performans kavrami ise, Orgiitin Oncelikli hedefi olan bireysel performanslarin
toplanmasindan meydana gelir. Bunun nedeni ise, 6rgiitiin performansinin iyi ya da koti
olmasmi saglayacak ana etmenin aslinda insan olmasindan kaynaklanmaktadir
(Benligiray, 2004, s.141). Orgiitsel olarak degerlendirilen performans, genel olarak, is
performansi, iggdrenin isini tamamlamak icin gosterdigi performans ya da isgdren
performansi adlariyla ele alinmaktadir (Porter, Bigley ve Steers, 2003, s.141). Holton’un
da ayni dogrultuda belirttigi gibi bireysel performans, Ozellikle genisletilmis insan
deneyimi ile kurumsal performansin artmasina neden olduguna inanmaktadir (Holton,
1999, s.32). Isgdren performansi, bir c¢alisanin isinde ne kadar iyi performans
gosterdigini, aldig1 inisiyatif derecesini, sorunlara ¢ozliim bulmada gosterdigi ustaligi ve

ne sekilde c¢alistigini gosteren ¢ok boyutlu bir yapidir (Schepers, 2008, s.10).

Performans kavramindan farkli olmalarina ragmen, etkinlik ve verimlilik degiskenleri
bazen yonetim literatiirlinde performansla esanlamli olarak kullanilir. Etkinlik,
performans sonuglarinin degerlendirilmesini ifade eder. Tiim ¢alisanlarin tim yonetim
seviyelerinde toplam performansinin sonucudur. Verimlilik, ¢iktinin (etkinlik), s6z
konusu etkinlik seviyesine ulasma maliyetine (girdi) oranidir. Verimlilik terimi temel
olarak bir grubun, orgiitlin, sanayinin veya ekonominin ne kadar iyi ¢alistiginin goreceli

bir endeksi olarak kullanilir (Campbell vd., 1993, s.41).

Glinlimiizde saglik alaninda harcamalarin azalma egiliminde olmasi, personel sayisinin
diismesi, saglik calisanlariin daha iyi hayat ve calisma sartlarina sahip olmak ig¢in
bulunduklar1 yerden baska lokasyonlara go¢ etmeleri ile birlikte performans
degerlendirmesine olan ihtiyag artmaktadir (McGowan, Humphries, Burke, Conry ve
Morgan, 2013, s.875-876). Saglik kurumu yoneticileri igin performans, basariy1
gercekten belirleyen bir etmendir (Litwin, Avgar ve Pronovost, 2012, s.217). Saglik
kurumlari, hasta etkilesiminin yam sira yiiksek diizeyde teknik uzmanlik gerektiren bir
yapiya sahiptir. Bu yiizden saglik bilisim teknolojilerine yapilan yatirimlar, kurumun
performansini arttirmast i¢in Onemli bir faktor olarak goriilmektedir (Sharma,
Chandrasekaran, Boyer ve McDermott, 2016, s.25). Ayrica tiim ¢alisanlar igin igbirligi

ve paylasim ortami yaratildiginda calisanlarin performansinin degerlendirilmesi ve
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gelistirilmesi ile ilgili tiim ¢abalar saglik konusunda elde edilen olumlu ¢iktilar ile birlikte
performansta bir artis yaratarak saglikta sitirekli bir ilerleme kaydedilmesini

saglayabilecektir (Miles, Conway ve Pawlson, 2013, s.206).

4.2. PERFORMANS DEGERLENDIRME

Cogu isletme, calisanlarin ne durumda oldugunu degerlendirmek amaciyla performans
degerlendirmesi yapar. Performans degerlendirmesi, performans yonetim sisteminin
sadece bir boliimiidiir, ancak 6nemli bir bolimidiir (Luecke, 2015, s.101). Performans
degerlendirmeleri, licret ve maaslar1 yonetmek ve ¢alisanlarin giiglii ve zayif yonlerini
belirlemek i¢in kullamilir (Obeidat, 2012, s.194). Performans degerlendirme, bir
organizasyon i¢inde yer alan ¢alisanlarin verimliliginin degerlendirilmesine olumlu bir
etki yapan, performans yonetiminin de 6nemli bir bileseni olup (Hume, 1998, s.44)
calisganin performansinin kalitesini degerlendirmeyi saglayan formal bir ydnetim
sistemidir (Yee ve Chen, 2009, s.304). Luecke’de ayn1 dogrultuda bir tanimlama yaparak,
“calisanin kendisine verilen hedeflere ne derece ulastigini anlamak i¢in uygulanan formal
bir yontem” demistir (Luecke, 2015, s.101). Palmer’e gore calisanlarin etkinliginin ve
verimliliginin arttirllmas1 amaciyla bireyin elde ettigi basarilar1 ortaya g¢ikaran ana

sliregleri kapsamina alan 6rgiitsel bir siirectir (Palmer, 1993, 5.12).

Performans degerlendirme, organizasyon {iyelerinin ortak hedeflere ulagsmak i¢in
kullandigi en degerli yonetim araglarindan biri haline gelmistir (Yee ve Chen, 2009,
5.304). Calisan degerlendirmesi veya sonu¢ degerlendirmesi olarak da adlandirilir
(Obeidat, 2012, s.194). Isin ne kadar iyi yapildigin1 belirlemeye yonelik bir
degerlendirmeyi igerir (Schmitt ve Chan, 1998, s.72). Performans degerlendirme terimi,
bir calisanin isiyle ilgili giiclii ve zayif yonlerinin sistematik bir taniminmi ifade eder.
Calisanlarin performansi, meslektaslari, astlari, hizmet verdigi miisteriler ve daha yakin
zamanda ileri teknoloji (Ornegin; bilgisayarlar) ile degerlendirilebilir (Suliman, 2001,

5.1052-1053).

Caruana ve arkadaslari, arastirmacilara performans degerlendirmesi i¢in performansa
iliskin algisal 6l¢iitlere dayali anket veya goriisme kullanmay1 diistinmelerini 6nermistir
(Caruana, Ewing ve Ramaseshan, 1997, s.5). Performans yonetimi ile birlikte performans

degerlendirme sistemlerinin ve genel insan kaynaklari sistemlerinin biitiinlesmesiyle,
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isgorenlerin isletme ile ilgili eylemlerinin isletme hedefleri dogrultusunda belli bir diizene
sokulmasidir. Asagida Sekil 18’de performans degerlendirmede bulunmasi gereken orgiit

i¢i uygulamalar gosterilmistir.

Hedefler ve Strateji

Is Performansi

A

Motivasyon Durumu

I

Performans Degerlendirme

/ T

>

Egitim, Yetistirme, Danismanlik, Ucret, terfi, Yer Degistirme

Kariyer Gelistirme Planlamas1 (halef)

\ Geri Bildirim /

Sekil 18. Performans Degerlendirmede Bulunmasi Gereken Orgiit i¢i Uygulamalar
Kaynak: (Kempton, 1995, s.155).

Performans degerlendirme, sistemin biitiin pargalarinin kontrol edilmesi ile birlikte ele
alinmalidir. Boyle yapilmamasi halinde gergek bir performans degerlendirme siireci
anlaml1 bir sekilde ¢alistirilmamis olur. Performans degerlendirme, performans yonetim
sisteminin bir basamagi olarak degerlendirilmeli, sadece tek basina bir insan kaynaklari

yonetim araci degildir (Barutgugil, 2015, 5.177-178).

Ulkemizde performans degerlendirme sistemi, AB iiyelik siireci kapsaminda
gelismektedir. Tiirkiye’nin benzersiz kiiltiirel yapisi, demokratik ve laik bir devlet
olmasinin gerekliligi ile performans yonetimi, kendine has bir orgiitsel konu olmustur.
Ancak o0zel sektoriin neredeyse %80’i sistemin Sadece giincel bazi ydntemlerini
kullanmaktadir. Tiirk geleneksel kiiltiir yapisinda ¢alisan iliskileri onemli bir rol
oynamaktadir. Tiirkiye’de uygulanan performans degerlendirme sistemlerinin gecerli,
giivenilir olmasi ve adil bir performans 6lgiimii ¢ok biiylik 6nem tagimaktadir (Aguinis,
Joo ve Gottfredson, 2012, s.386; Uysal, 2014, s.125). Tirkiye’de performans
degerlendirme sistemlerine ©nem verilmeye baslanmigsa da kamudaki mevcut

gerceklestirilen uygulamalar, kullanilan geleneksel yontemleri tekrarlamaktan Gteye
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gecmemektedir. Bunun asil nedeni uygulamada olan belli kaliplarindan dolay1 yenilige

acik kurumlar olmasinin engellenmesindendir (Uysal, 2014, 5.125).

4.3. PERFORMANS DEGERLENDIRMENIN AMACLARI VE YARARLARI

Performans degerlendirmesi yapmanin esas amaci, orgiitiin ya da bireyin performansi ile
ilgili bilgi sahibi olmaktir. Bu bilgi sayesinde yonetime karar verme siireglerinde biiyiik
destek olarak optimal karar vermesini saglayacaktir. Diger yan amaci ise, isgérenlere is
tanimlarinda ve analizlerinde belirlenen standartlara ne kadar yaklagildigini belirlemek
ve standartlarin altinda kalanlar i¢in de yeniden iyilestirme yapilmasi icin geri besleme
yapmaktir (Palmer, 1993, s.9-10; Storey, 1995, s.13). Ayrica performans
degerlendirmenin, ¢alisanin gelisimini ve motive olmasini saglamak, geribildirimde
bulunmak, etkin bir gelisme icin gerekli ortami temin etmek ve ¢alisanin performans
eksikligini minimize ederek kurulusun yonetimi igin siirekli olarak giivenilir ve gecerli
sonuglar iliretmek gibi amaglar1 da vardir (Yee ve Chen, 2009, s.304-305; Luecke, 2015,
s.101). Insan kaynaklar1 yéneticisi acisindan performans degerlendirmeden elde edilen
sonuclara dayali olarak o6diil, ceza, diizeltici ve gelistirici Onlemler alinmasi
gerekmektedir (Tutum, 1976, s.167). Bu amagla performans degerlendirme, ge¢mis,
simdiki ve gelecekteki performans beklentileri hakkinda geri bildirim saglamak icin

kullanilir (Obeidat, 2012, s.194).

Performans degerlendirmesi yapmanin amaglarindan biri is performansi hakkinda bilgi
edinmektir. Bu bilgiler; terfi, ticret artig1, isten ¢ikarma, egitim, stratejik insan kaynaklari
planlamasi ile kariyer planlamasi gibi yonetsel kararlarin uygulanmasinda kullanilir
(Micolo, 1993, s.22). Performans degerlendirmenin asil amaci; bireysel performansin
maksimum seviyede olmasi ve adil, gercekei standartlar ile bazi kriterlerin tespit edilerek
Ol¢iilmesi, sonucglarin iggorenlerle paylasilmasi ve netice olarak da bu arglimanlar

sayesinde isletmenin etkinliginin ve verimliliginin yiikseltilmesidir (Uyargil, 2017, s.5).

Isletme ya da orgiitlerin en fazla odaklandig1 yonetimin karar vermesinde etkili olan
performans degerlendirmesi belli hedeflerle iliskilendirilerek kullanildig: takdirde
isletme ya da oOrgiitler, yonetim kurulu ve isgorenler igin ¢ok farkli yararlar
bulunmaktadir. Bunlara 6rnek verecek olursak; iicret, egitim, terfi olanaklari, gorev

degisimleri, odiillendirme, bagka isletmelerden transferler ve isten ¢ikarma kararlaridir.
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Bu degerlendirmelerin faydali olabilmesi i¢in isgérenlerin ve yonetimin daha fazla gayret
sarf etmesi ile performans degerlendirme sisteminin daha etkin sekilde caligmasina

baglidir (Giiriiz ve Yaylaci, 2005, s.211).

Performans degerlendirme yontemleri, sadece isletmelerde calisan personelin ve
isletmenin performansinin Ol¢lilmesini saglamaz, aym1 zamanda tepe yoneticilerinin,
isletme icin kisa ve wuzun vadeli olarak koyulan hedeflerin ne Olgiide
gerceklestirilebilecegine iliskin ¢ikarimlar yapmasim saglar (Giirliz ve Yaylaci, 2005,
5.211-212). Yoneticiler, performans degerlendirmeyi isgorenler acisindan kendilerinden
beklentilerinin neler oldugu hususunda firsat olarak gormektedir. Aym1 zamanda
performans degerlendirme, basarim beklentileri ile organizasyon stratejilerini
kisisellestirmektedir (Walker, 1992, 5.274).

Saglik hizmetlerinin performansinin  degerlendirilmesi ¢esitli amaglara hizmet
etmektedir. Performans degerlendirme, saglik hizmetleri bakiminin kalitesinde ve
etkililiginde gelisme ve degisimleri kolaylastirmaya yardime1 olur. Ayni1 zamanda saglik
bakim organizasyonu igerisindeki ya da saglik bakim sistemindeki beklenti ve
sorumluluklart yansitacak bir mekanizma olusturulmasini saglar (Woodward, Manuel ve
Goel, 2004, s.4). Yoneticilerin ¢alisanlara karsi davraniglarinin ve 6zellikle etkilesim ve
iletisim kalitesinin gelisimi i¢in faydali olabilir. Kisinin algilamasi {izerine yapilan ¢ogu
arastirmada, Ozellikle bir kisi hakkinda elde edilen bilgilerin nasil ve ne sekilde
yorumlandigi ve beyinde nasil yerlestirildigi ile ortaya ¢ikan tanimlamalarin hangi sosyal
yargilara, duygusal etkilesimlere ve davranigsal kararlara evrildigi iizerine yogunlasildigi
goriilmiistiir (Wayne ve Ferris, 1990, s.488). Performans degerlendirmenin, isletmeler
acisindan pek ¢ok yararlart mevcuttur. Bunlari; isletmeler ya da orgiitler, yoneticiler ve

isgorenler agisindan su sekilde siralanabilir; (Tengilimoglu vd., 2009, s.387).

4.3.1. Isletmeler ya da Orgiitler Acisindan Yararlar

Boliimlerin performanslarinin iyilestirilmesi ve gelistirilmesi,

Verimlilik ve etkililigin optimal seviyeye ¢ikartilmasi,

Hizmet kalitesinde artisin temin edilmesi,

Adil ticret dagitim sisteminin kurulmasi,
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Belirlenen hedeflere ulasmak igin bilgi vermesi ve daha yiiksek hedeflere ulasimin
saglanmast,

Rakiplerle karsilagtirma yapabilmesi ve degisikliklere daha hizli cevap vermesi,
Operasyonel kaldiraglart daha iyi anlayarak yiiksek kazang ve nakit akisinin

saglanmasi (Barutcugil, 2015, 5.129).

4.3.2. Yoneticiler Agisindan Yararlari

Yoneticilerle igsgdrenler arasindaki iletisimin arttirilmast,

Isgorenlerin giiglii ve zayif yonlerinin tespit edilmesi ile egitim gereksinimlerinin
belirlenmesi,

Yetki ve imza devrinin daha kolay verilmesi,

Mevcut ve potansiyel problemlerin agikliga kavusturulmast,

Daha fazla degerlendirme yapilabilmesi (Canman, 1993, s.35),

Daha fazla diizenleme i¢in 6nlem alabilme,

Is doyumunu artirmak i¢in bilgi temini,

Isgorenlerin tiikenmislik sendromu gibi 6rgiit performansini diisiiren durumlarin
ortadan kaldirilmasinin saglanmasi,

Isgorenlerin tutumlari icin bilgi saglama,

Yoneticilik ve liderlik yeteneklerini ortaya koyma imkanidir.

4.3.3. Isgorenler Acisindan Yararlar

Isgorenlere giiven verme ve bu giivenin yiikseltilmesi,

Bireysel ve orgiitsel hedeflerin tartigilarak degerlendirilmesi,

Isgorenin isin gereklerini ifa edip etmedigi,

Performans planlarini tasarlamasi ve yonetmesi (Barutgugil, 2015, 5.128),
Isgorenlerin kendisini degerlendirmesine olanak tanimast,

Isgorenlerin degerlendirmeye tabi tutuldugunu bilmesinden dolay1 kendini gelistirme
ve iyilestirme ihtiyaci hissetmesi,

Motivasyonun artirilmasi i¢in gerekli faaliyetlerin planlanmasi (Woodward vd., 2004,
s.4),

Planlanan ve gerceklesen performanslarin karsilastirilmasi (Barutgugil, 2015, 5.128).
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Sayet ¢alisanlar, diizenli olarak degerlendirilmez ve performanslari ile ilgili geri-besleme
verilmez ise, orgiitte gelisme/ilerleme yavas ve verimsiz olur. Hizmet igi egitim
programlari ile personel gelistirme programlarindan beklenen yararlari elde edebilmek
icin tiim c¢alisanlarin performanslari, islerindeki davranis, tutum ve diger kriterlere 6zgii

olarak degerlendirilmelidir (Flippo, 1984, s.224).

4.4. PERFORMANS DEGERLENDIRMENIN ONEMi

Calisanlarla ilgili etkili, verimli ve nesnel kararlar alabilmek, onlarin basarilarin1 ya da
basarisizliklarin1 yakindan takip edebilmek ve yeteneklerini gelistirici, diizeltici,
degistirici  gerekli  Onlemleri zamaninda alabilmek i¢in  performanslarinin
degerlendirilmesi gerekliligi 6nemli bir husustur (Storey, 1995, s.28). Bagka bir ifadeyle
performans degerlendirmenin 6nemini su sekilde aciklamak miimkiindiir; performans
degerlendirme, bir isletmede planlama, oOrgilitleme, yonlendirme, kontrol etme ve
degerlendirme gibi fonksiyonlarin tam anlamiyla uygulanabilmesinin tek yolu isletme ve
isgorenler arasinda iyi bir uyum yakalanmasi ile miimkiindiir. Bireysel performans,
orgiitsel performansi dogrudan etkileyecek olup, isletmenin uzun ve kisa vadeli
hedeflerini gergeklestirebilmesi igin isgdrenlere verilen islerin ne kadarinin hedefe

ulastiginin 6l¢iilmesi ve degerlendirilmesidir (Baykal, 1994, s.3).

Performans degerlendirmeye verilen onem, performans degerlendirmenin kurumun
basarili olabilmesi ve belirlenen amaglara ulasabilmesi i¢in vazgegilmez olmasindandir.
Ancak, orgiitlerde uygulanmakta olan tiim performans degerlendirme sistemlerinin bu
yapiy1 gerceklestirdigini soylemek miimkiin degildir. Bu sistemin kendisinden bekleneni
gerceklestirebilmesi igin sistemin etkin ve verimli bir sekilde ¢alistirilabilmesine baghdir.
Yoksa performans degerlendirme; emek, para ve zaman kaybindan basgka bir sey

olamayacaktir (Schraeder, Becton ve Portis, 2007, s.20-21).

4.5. PERFORMANS DEGERLENDIRME YONTEMLERI

Performansinin degerlendirilmesiyle ilgili olarak 6zellikle 1990'dan 6nce, uygun 6l¢iim
yonteminin az olmasi en biiyiik problemlerden biri olmustur (Campbell vd., 1993, 5.37).
Performans yonetim sistemlerinde performansin objektif, gecerli ve giivenilir bir sekilde

tespiti, isletmeler agisindan ¢ok 6nemli bir problemdir. Bu yiizden isletmeler ¢alisanlarin
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ve isletmenin performansini 6l¢ecegi yontemi belirlemek konusunda zorluk ¢ekmektedir.
Her isletmenin farkli performans degerlendirme yontemi se¢mesinin nedeni, bazi
isletmeler tiretim yaparken, bazi isletmelerin hizmet isletmesi olmasindandir (Acar, 2000,
s.65). Isletmeler tarafindan kullanilan performans degerlendirme yontemlerinden

bazilarii kisaca asagidaki gibi agiklayabiliriz;

45.1. Grafik Derecelendirme Yontemi

Performans degerlendirme yontemleri arasinda en eski ve en ¢ok kullanilan yontemdir.
Degerlendirmeyi yapan kisi, igin niteligi, teknik bilgi, takim ruhu, dakiklik ve girisimcilik
gibi kriterlere gore en iyi ve en kot kriterleri saptamaya caligir (Schermerhorn, 1989,
s5.433; Mckenna ve Beech, 2002, s. 174). Grafiksel derecelendirme yOntemi, literatiirde
farkli kaynaklarda “standart puanlandirma cetveli” olarak da bilinmektedir (Palmer,
1993, s.41). Bu yontem, isletmelerinde 360 derece performans degerlendirme yontemi
kullanmayan isletmeler tarafindan kullanilmaktadir. Grafik derecelendirme yontemi, pek
cok isletme tarafindan tercih edilen gok genis bir uygulama alani olan degerlendirme
yontemidir. Bu yontemde, yoneticilerin ¢alisanlarina orta not verme egilimlerinden
dolay1 “standart puanlandirma cetveli” olarak da ifade edilmektedir. Bu yontemden
birka¢ ¢esit bulunmaktadir. Ancak en yaygin olarak kullanilan g¢esidinde performans
degerlendirme uygulamasi su sekilde yapilmaktadir; 6lgeklerin belirlenmesinde oncelikle
performans boyutlarinda isin kalitesi, isin niteligi, isin miktari, is bilgisi, teknik bilgi,
takim ruhu, girisimcilik, dakiklik, disiplin vb. kriterler belirlenerek birden bese kadar
puan vererek yetersizden miikemmele kadar giden 5°1i likert Slgegindeki gibi bir
derecelendirmenin yapildigi 6l¢ek formu olusturulur (Palmer, 1993, s.41, Mckenna ve
Beech, 2002, s.174).

Degerlendirmeyi yapan yoneticiden yilda bir kez olmak iizere her personel i¢in ayr1 ayri
bu formu doldurmas istenir. Degerlendirmenin yapilist ise, formun iizerinde bulunan
farkli nitelik ya da bilesenler dogrultusunda yapilir. Kullanim1 hizli, pratik ve oldukca
basittir (Palmer, 1993, s.41). Degerlendirmeciler, 6lgekte belirlenen boyutlarla ilgili
olarak calisanin nitelik ve davraniglarinin hangi derece i¢inde bulundugunu saptayarak
degerlendirmeyi yapar. Ayrica her derecenin bir puan degeri bulundugu igin
degerlendirme sonucunun tespitinde isaretlenen derece puanlarinin toplanmasi yoluyla

basar1 puani elde edilir (Helvaci, 2002, s.163). Bu yontemin basit olmasi, karmagik
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olmamas1 ve calisanlar1 siniflandirmaya tabi tutmamasi avantajlar1 olarak goriiliirken,
subjektif ve merkezi egilimli olmasini da dezavantaji olarak goérebiliriz (Dessler, 2003, s.

330). Asagidaki Tablo 1°de grafik derecelendirme 6lgegi formu bulunmaktadir;

Tablo 1. Grafik Derecelendirme Olgegi Formu

GRAFIK DERECELENDIRME OLCEGi FORMU
O | Degerlendirme Faktorii D
Calismanin Niceligi: Calismanin boyutlarina istenilen 6lciide ulasir.
Calismanin Niteligi: Calismasini niteliksel olarak tam ve eksiksiz yapar.
Is Bilgisi: Isin gerekliliklerini ve gorevin boyutlarini bilir.
Isbirligi: Gorevleriyle ilgili diger calisanlarla igbirligi yapmada isteklidir.
Baghhk: Calismaya katilmada ve tamamlanmasinda ¢ok titiz ve dikkatli
davranir.
Ise Kars: Istekliligi: Fikirlerini acik bir sekilde sunmada ve verilen her
gorevi yapma konusunda istekli davranir.

S.

]

Q¢
]
-

g [ pMWIN (R |Z
= WINFIN

1= Yetersiz 2= Yeterli 3= Miikemmel
Kaynak: (Schermerhon, 1989, 5.433).

4.5.2. Karsilastirma Y ontemleri

Bu degerlendirme yontemi ile kisilerin birbiriyle karsilastirilmasi temel esas olarak alinir.
Degerlendirme sonuglarina gore “kimler terfi edebilir”, “en uygun aday hangisidir” gibi
sorulara cevap bulmak i¢in calisanlar basar1 diizeylerine gore siralamaya tabi tutulur.
Onemli olan, siralamay1 yaparken kullanilacak kriterlerin objektif olarak tespit
edilmesidir (Uyargil, 2017, s.44). Karsilastirma yontemleri 3’¢ ayrilmaktadir. Bunlar;

siralama yOntemi, ¢ift siralama yontemi ve zorunlu dagitim yontemi olarak adlandirilan

yontemlerden olusur (Tengilimoglu vd., 2009, s.389).

45.2.1. Siralama Yontemi

Isgoren performansmin degerlendirilmesinde kullanilan en basit ve en eski ydntemdir.
Kisilerarasi karsilastirmalar esasina dayali bir yaklasimdir (Beach, 1985, 5.300). Siralama
yonteminin esasi, bir ¢aligan1 digerleriyle karsilastirmaktir. Degerlendirmede bulunan
kisi, calisan1 ve performansi tamamiyla bir biitiin olarak tutar (Bingdl, 2010, s.27). Bu
degerlendirmede, nicel veriler {izerinden gidilerek bireyler siralamaya tabi tutulur (Celik,

2017, 5.18). Tablo 2’de siralama yontemi degerlendirme 6rnek formu bulunmaktadir;
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Tablo 2. Siralama Y6ntemi Degerlendirme Formu

Siralama Yoéntemi Degerlendirme Formu
S.NO Adi Soyadi
1 Ahmet AYDIN (En Cok Basarili Olan)
Y T PP
K I TN
L T T
I T TN
L T
N T PP
8 Hakan SIMSEK (En Az Basarili Olan)

Kaynak: (Simsek ve Oge, 2007, 5.294).

Siralama yonteminde ilk olarak degerlendirmede 6zen gosterilecek nitelikler belirlenir.
Nitelikler belirlendikten sonra bu niteliklere gére bir siralama yapilir. Siralamada
calisanlar, en basarilidan en basarisiza dogru hazirlanan bir tabloya gore yerlestirilir. Bu
siralama ile ¢alisanlarin performansi degerlendirilir (Tengilimoglu vd., 2009, s.389).
Uygulama agisindan bakildigr zaman bu yontem en kolay yontemdir. Ciinkii tamamen
somut veriler tizerinden ¢alisanlar ¢ok basarilidan az basariliya dogru kolay bir sekilde
siralanabilir. Ornegin bir isletmede, ¢ok basarili olan 20 birim iiretim gerceklestirmisse,
digeri 15, baska biri ise 10 birim iiretim gerceklestirdiyse burada kimin performansi

yuksek, kimin performansi diisiik rahat bir sekilde bulabiliriz (Celik, 2017, s.18).

4.5.2.2. Cift Siralama Yontemi (ikili Karsilastirma Y &ntemi)

Cift siralama yontemi, uygulanmasi agisindan en kolay, en diisiik maliyetli ve en az
zaman alict yontemdir. Ozellikle az sayida isgorenin calistigi organizasyonlarda
uygulanma sans1 daha yiiksektir (Sabuncuoglu, 2013, s.199). Ancak karsilastirilan
isgorenlerin sayisi ¢ok fazla oldugu zaman, ¢ok sayida karsilastirmanin yapilmasi zorunlu
oldugu i¢in ve her defasinda bir kararin verilmesi zorunlu oldugundan bu ydntemin

uygulanmasi ¢ok uzun zaman almaktadir (Helvaci, 2002, 5.162).

Bu yonteme gore; degerlendirmesi yapilacak ¢alisan sayisina gore, bir ¢izelge hazirlanir
ve degerlendirmede kullanilacak objektif nitelikler belirlenir. Daha sonra sozii edilen
nitelikler acisindan digerlerine oranla en basarili ¢alisanin ismi ¢izelgenin bir numarali
boliimiine yazilir, degerlendirilenlerin listesi bastan gozden gegirilip en basarisiz
calisanin ismi son boliime yazilir (Woods, 1997, s.203). En ¢ok basarili olan ve en az

basarili olan ¢alisanlarin isimleri belirlendikten sonra ¢izelgenin ikinci sirasina daha az
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basarili olani, birincinin devami olarak asagi dogru ve daha basarisiz olan c¢alisanlar1 da
en sondan itibaren yazarak ¢izelge doldurulur (Baron ve Kreps, 1999, s.2; Schermerhon,
1989,s.434; Woods, 1997, s.203).

Bu yontemin en biiyiik dezavantaji1 olarak niteleyebilecegimiz yonii, karsilastirma evreni
¢ok genis olup, farkli unvan ve pozisyonlarda galisan isgérenlerin kiyaslanmasini
istemesidir. Bu da degerlendirme yonteminin pozisyondan agik bir sekilde etkilenmesine
neden olmaktadir (Tengilimoglu vd., 2009, s.390). Yani siralama i¢inde farkli noktalarda
bulunan iki isgdrenin birbirlerinden ne kadar ¢ok ya da az basarili olduklarinin ortaya
¢ikarilamamasidir (Helvaci, 2002, $.162). Asagida Tablo 3’de ¢ift siralama yontemi

degerlendirme formu 6rnek tablosu bulunmaktadir;

Tablo 3. Cift Siralama Yontemi Degerlendirme Formu

Cift siralama yontemi (ikili Karsilastirma Yontemi) Degerlendirme Formu
Ahmet Ayse Mehmet Ali Fatma
Ahmet + + +
Ayse - + +
Mehmet - - +
Ali - - - +
Fatma - - - -
NOT: +’lar ilk siitunda bulunan ¢alisanlara aittir
SONUC Ahmet Ayse Mehmet Ali Fatma
++++ +++ ++ +

Kaynak: (Woods, 1997, 5.204)
4.5.2.3. Zorunlu Dagitim Y 6ntemi

Zorunlu dagitim yonteminin temel karakteristik 6zelligi, bir ¢alisanin performansinin
diger calisana gore belirlenmesidir. Zorunlu dagitim yontemi, istatistikteki normal
dagilim egrisinin Ozelliklerinden faydalanilarak ortaya c¢ikartilan bir degerlendirme
yontemidir (Canman, 1993, s.23). Zorunlu Dagitim Yontemi, zorunlu dagitim g¢an
egrisine benzeyen bir yontemdir. Orgiitlerde calisanlarin performans degerlerinin normal
dagilim egrisine uygun olarak dagilmas: gerekliligi varsayimindan yola c¢ikilarak
olusturulmustur. Yoneticilerin ¢alisanlarini yiizdesel olarak kategorilendirme esasina
dayali olarak siralamasini ifade etmektedir (Woods, 1997, s5.204). Yani tiim ¢alisanlar
onceden belirlenmis olan yiizdelik dilimli kategorilere gore basarisizdan basariliya,
kotiiden iyiye, yiiksekten diistige gibi degerlendirme 6lgeklerine gore yerlestirilmektedir.

Ornegin; en yiiksek yiizde yirmilik grup, yiiksek yiizde on beslik grup, orta yiizde yirmi
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beslik grup, diisiik yiizde otuzluk grup ve ¢ok diisiik yiizde onluk grup gibi asagida
tabloda gosterildigi gibi bir siralama yapilmaktadir (Arthur, 2008, s.60). Asagida Tablo

4’de zorunlu dagitim yontemi tablosu bulunmaktadir;

Tablo 4. Zorunlu Dagitim Yontemi Tablosu
En Yiiksek Yiiksek Orta Diisiik Cok Diisiik

%20 %15 %25 %30 %10
Kaynak: (Woods, 1997, 5.205)

4.5.3. Amaclara gore Degerlendirme Yontemi

Amaglara gore yonetimin bagar1 degerlendirmesine uygulanmis hali olan amaglara gore
degerlendirme yontemi esas olarak amag (hedef) ve sonuglar (giktilart) benimsemekte
olup basarili kisilik ya da kisisel Ozelliklerden ziyade, amag¢ ve sonuglarin
gerceklestirilme boyutuna daha fazla deger verilir. Cagdas degerlendirme yontemlerinin
esasini olusturan bu yontem, baska degerlendirme yontemlerinde goriilen sorunlari en aza
indirmek, degerlendirmeyi objektif kriterler iizerine yogunlastirmak, bireysel ve orgiitsel
gelismeyi gerceklestirmek ve degerlendirmede ¢alisanin ¢aligma ortamindaki basarisini

on planda tutmayi ¢alisir (Timur, 1983, s.3; Woods, 1997, 5.209).

Bu yontemin en énemli unsuru amaglardir. Isletmelerin faaliyetlerini yiiriiten sistemler,
amacglar iizerine kurulmustur. Isletmede gergeklesen tiim faaliyetler, amaclari
gerceklestirmek igin sadece bir aragtir (Canman, 1993, s.29). Amaglara gore
degerlendirme yontemi, alt1 temel adimdan olusmaktadir. Bu adimlar1 asagidaki gibi

siralayabiliriz; (Zairi, 1994, s.16).

e Kurum Hedef ve Amaclarimin Belirlenmesi: Gelecek yil igin kurumun gelisim hedef
ve planmin belirlenmesidir.

e Departman Hedef ve Amaglarinin Belirlenmesi: Departman yoneticileri tarafindan
kendi boliim hedeflerinin belirlenmesidir.

e Boliim Hedef ve Amaglarinin Tartisilmasi: Bolim yoneticileri tarafindan kendi
boliimleri ile ilgili hedeflerle diger boliimlerin hedeflerinin karsilastirmali analizinin
yapilmasidir.

e Faaliyet Planlamasimin Yapilmasi: Bolim yoneticileri tarafindan mevcut donem

performans hedef ve amaglarinin belirlenmesidir.



121

e Sonuclarin Ol¢iimiiniin Yapilmasi: Beklenen ve gerceklesen sonuglarim
karsilastirilmasidir.
e Geribildirim: Beklenen ve gergeklesen sonuglarin karsilastirmali analizine iliskin

gerekli diizenleyici eylem ve planlarin uygulanmasidir.

Belirtilen adimlarda da goriildiigii gibi amaglara gore degerlendirme yonteminin temelini
oncelikli olarak kurumun uzun vadedeki hedeflerinin Ol¢iilebilir ve somut olarak
belirlenmis olmasi olusturmaktadir. Bunu, kurumun hedefleri dogrultusunda belirlenmis
boliim ve bireysel hedefler takip etmektedir. Tiim bu hedeflerin birbirini tamamlamasi ile
amaclara gore degerlendirme yoOntemi, calisan1 ve kurumu basariya gotiirecektir.
Asagidaki Tablo 5’de saglik sektorii i¢in hazirlanmis amaglara gore performans

degerlendirme formu bulunmaktadir;

Tablo 5. Amaglara Gore Performans Degerlendirme Formu

AMACLARA GORE PERFORMANS DEGERLENDIRME FORMU
Hastane: Yoneticinin Ad1 Soyadi:
Degerlendirme Donemi: inceleyen Ad1 Soyadi:
Performans Hedefleri Kriterler Sonuclar
1. Mevcut Hasta Sayisi Muayene ve ameliyat sayisi % 5 artis
2. Hastaya Yapilan Hizmet Hasta memnuniyeti % 75’den % 82’ye artig
3. Boliim Bazinda Kar Boliim bagina elde edilen gelir | % 10 artig
4. Caligsanlarin Morali Sikayet orani % 10 azalma
5. Gelisme Egitim sayisi % 15 artig
6. Fiziksel Kosullar Hatali islem sayisi % 5 azalma
7. Hastanenin D1s Cevre iliskileri | Liderlik pozisyonu Degisim yok

Kaynak: (Rutherford, 1995, 5.420)

Yukaridaki amaglara gore, degerlendirme formunda da goriildiigii {izere, yoneticilerden
baslamak suretiyle kurumun alt kademesine dogru inen ¢alisanlar tarafindan
gerceklestirilen bir durum degerlendirmesinden sonra objektif olarak belirlenen
performans hedefleri belli kriterlere gore karsilastirilarak hangisinde degisim oldugu

gozlenir.
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4.5.4. 360 Derece Performans Degerlendirme Yontemi

“360 derece performans degerlendirme ve geri besleme”, “360 derece performans geri
bildirim”, “360 derece geri bildirim” ve “cok kaynakli performans degerlendirme” olmak
tizere pek ¢ok isimle adlandirilan bu yontem performans degerlendirme metodolojisi
icerisinde sistemi pek ¢ok yonden devamli sorgulamay1 ve ¢alisanlarin performansi ile ilgili
bilgiyi, ¢alisanlarla farkli agilardan toplamay1 hedeflemektedir. Bu yontemin temel anlayisi
yoOneticiler, astlar, calisma arkadaslari, kendi kendine ve miisteriler gibi pek ¢ok noktadan
bilgi toplanmasini igermektedir (Milliman, Zawacki, Norman, Powell ve Kirksey, 1994, s.9;
Jackson ve Greller, 1998, 5.18). Bir baska ifadeyle ¢alisani taniyan ve bilen bir degerlendirici
grubu tarafindan dogrudan ya da dolayli bir rapor araciligryla degerlendirmeye tabi tutulmasi
ve performansin ¢ok farkli bir sekilde agikliga kavusturulmasidir. Bu yontem ile isgérenin
biitiin ¢aligma faaliyetlerinde ne derece basarili bir performans koydugunu belirler. Bu
sistemin “360 derece” olarak tanimlanmasinin asil gerekgesi isgéren hakkindaki performans
verilerinin sadece yonetim kademesinden degil, is arkadaslarindan da elde edilmesidir (Can,
Akgiin ve Kavuncubasi, 2001, s.188-189). Calisan performansinin her tiirlii degerlendirici
tarafindan degerlendirilip incelenmesi nedeniyle gelistirilmesi gereken ve korumaya deger
yonlerini daha iyi anlamasi saglanir ve calisan performansinin daha gegerli, giivenilir ve
yansiz bir sekilde Olglilecegi diisiiniilmektedir (Woods, 1997, s.202-203). Bu yontem ile
calisanlari performansmin degerlendirilmesi yaninda yoneticilerin de ¢alisanlar tarafindan
performansinin degerlendirilmesini i¢ermesi yoniinden olumlu katkilari s6z konusudur
(Cornelius, 2001, s.157). Ayrica 6grenme ve gelisme faaliyetleri i¢in, degerlendirme, yetenek
ve basarim programlari gibi insan kaynaklar1 yonetimi fonksiyonlarina destekte bulunmak

amaciyla da kullanilmaktadir (Armstrong, 2006, 5.522).

360 derece performans degerlendirme yontemine yonelik ti¢ 6nemli varsayim vardir.
Bunlardan birincisi, c¢alisanlarin degerlendirmeye katilmasi sayesinde daha mutlu
olduklaridir. Ikincisi, farkli taraflarin degerlendirmede bulunmalari, tek bir
degerlendiriciden kaynaklanan &nyargilarinin {istesinden gelmektedir. Ugiinciisii ise, cok
degerlendirici olmasinin getirdigi farkli bakis agilar1 sayesinde, performansa yonelik daha
genis, dogru ve giivenilir bir izlenim elde edilmektedir (Levy, 2013, s.119). Yoneticiler
bu yontemi, pek ¢ok kisinin gézlemlerini ve bakis agisin1 degerlendirmeye yansitabilmek

i¢in kullanmaktadir (Luecke, 2015, 5.116).
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Etkili bir Performans degerlendirme sisteminin en 6nemli bilesenlerinden birisi olan 360
Derece Performans degerlendirme yonteminde birgcok orgiit, gelencksel yontemden farkli
olarak calisanlara daha kazangh ¢ikacaklar1 firsatlar1 sunmakta ve g¢alisanlarinin goreceli
olarak zayif yonlerini stratejik bir bigimde gelistirmeyi olanakli kilma yoluna gitmektedir
(Lepsinger ve Lucia, 1997, s.199). Calisanlarin tiim paydaslar tarafindan degerlendirmeye
tabi tutulmasi ve siire¢ sonunda c¢alisan hakkinda karara varilmasi en dogru yontem gibi
goziikiiyor, ancak uygulamanin zaman alict ve maliyetli bir yontem oldugunu ifade etmek
gerekir (Celik, 2017, 5.22). Diger bir sakincasi ise, yontemi uygulayanlarm, geri bildirimden
normalden fazla beklenti i¢ine girebilecekleri gibi bir hataya diisebilecekleri ve belirli bir
zamandan sonra ise katilimcilarin destegini kaybedebilecegi gibi bir risk olusturmasidir
(Woods, 1997, s.203). Asagida Sekil 19°da 360 derece performans degerlendirme yontemi

Ornegi gosterilmistir;

De gerlendime Forom  De Zerlendime Forn

Arkada;larl l l

Bireyin Kendisi,
Oz-degerlendirme

Al Kademe
Personel
De zerlendnme Formm

De zerlendiime Formu

Sekil 19. 360 Derece Performans Degerlendirme Semasi
Kaynak: (Sabuncuoglu, 2013, 5.195)

45.5. Derecelendirme Yontemi

Grafik derecelendirme yonteminin (disiik giivenilirlik ve digiik ayirt edilebilirlik)
eksikliklerinin iistesinden gelmek ve daha da iyilestirmek amaciyla gelistirilmis bir

yontemdir (Ployhart, Schneider ve Schmitt, 2006, s.180-182). Isgorenlerin, yoneticiler
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tarafindan degerlendirildigi ¢ok eski ve yaygin olan bir yontemdir. Ydntemde
isgorenlerin, is bilgisi, insan iliskileri, liderlik becerileri, sorumluluk duygulari, uyum
stirecleri ve girisimcilik yetenekleri degerlendirilmektedir. Diger bazi yontemlerde
oldugu gibi igsgorenlerin genel degerlendirmesinin yapilmasi yerine, isgérenin belirlenen
kriterler dahilindeki her bir 6zelligi ayr1 ayr1 degerlendirmeye tabi tutulur (Sabuncuoglu,
2013, s.201). Degerlendirmeler ise, asagidaki tabloda da goriildiigi tizere, ¢ok
basarisizdan ¢ok basariliya kadar giden 5°li likert 6l¢egine gore siralama yapilmistir.

Tablo 6’da 6rnek derecelendirme tablosu bulunmaktadir;

Tablo 6. Derecelendirme Tablosu

Isgorenin Adi-Soyadi: Toplam Puan:
Birimi: Birinci Amiri:
Degerlendirme Yapan: Degerlendirme Tarihi:

Isin Ozet Tanimu:

Cok
Basarisiz

Cok

Basarisiz | Normal | Basarih Basaril

Basarn Kriterleri

IS BILGISI; Sahip oldugu teorik ve pratik
bilgilerin yeterli olmasi

KARAR VERME: Kararlarin zamaninda ve
etkin verilmesi
PLANLAMA-ORGANIZASYON: Isgiicii ve
araclarin dogru planlamasi

KAYNAK KULLANIMI: Isgiicii ve araglarin
dogru kullanimi

LIDERLIK: inisiyatif alma ve &ncii olabilme
SOZEL ILETISIM: Ikna etme, kendini dinletme
YAZILI ILETISIM: Acik ve anlasilir yazi

yazma
MESLEKI NITELIKLER: Giyim, tutum,
isbirligi anlayist

INSAN ILISKILERI: Cevresi ile uyum ve say1li
davranig

Kaynak: (Erdogan, 1991, 5.180)
4.5.6. Puanlama Y ontemi

Bu yontem, isletmeler tarafindan is analizi ve degerlendirmesinde, yoneticiler tarafindan
en fazla kullanilan yontemdir. Puanlama yonteminde, isin degeri pek ¢ok faktor
tarafindan ve her biri belirli bir sistem dahilinde sayisal olarak puanlama yapilmasiyla
olusur. Bu yontemde, iiretim birimindeki mevcut islerin goreceli degerlendirmesi sonucu
olusan her bir igin faktorlere, alt faktorlere ve faktor derecelerine gore incelenerek

puanlanmasi ve derecelendirilmesidir (Dagdeviren, Akay ve Kurt, 2004, s.2).
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Puanlama yonteminde, 100 puan gibi sabit bir toplam puan isgérenlerin performanslari
ile dogru orantili olarak dagitilmaktadir. Asagida oldugu gibi puanlar isgérenlerle
eslestirilmistir. Bu anlamda en basarili ¢alisan 30 puanla V Kisisi iken, en zayif
performansa sahip olan ise, 12 puanla X isgorenidir (Ozgen, Oztiirk ve Yalgin, 2002, s.
230). Asagidaki Tablo 7°de 6rnek bir puan tahsis tablosu bulunmaktadir;

Tablo 7. Puan Tahsis Tablosu

X ISLETMESI
SIRA PUAN iISGORENIN ADI SOYADI
1 12 X
2 15 Y
3 18 Z
4 25 T
5 30 Vv

Kaynak: (Ozgen vd., 2002, 5.231)

45.7. Kontrol Listesi Yontemi

Kontrol listesi yontemi, ayn1 zamanda igaret listesi yontemi olarak da bilinmektedir. Bu
yonteme gore degerlendirmeyi yapan kisiden her 6zellik i¢in tanimlayici ciimlelerin
bulundugu bir tablodan isgérenin davraniglarina ve 6zelliklerine uygun diisen boliimii
isaretlemesi istenir. Degerlendirmeyi yapan kisi az 6nce de bahsettigimiz gibi isaretleme
yaparak veya cesitli soru cilimlelerine evet veya hayir cevaplarini vererek isgdreni
degerlendirmeye tabi tutar (Sabuncuoglu, 2013, s.215). Bu yontemin agirlikli isaretleme

listesi ve zorunlu se¢im adi ile bilinen iki tiirti mevcuttur; (Uyargil, 2017, s.54-55)

Agirhkh isaretleme listesi: Kritik olaylar yonteminin bazi eksikliklerini ortadan
kaldirmak i¢in gelistirilmistir. Isleri iyi bilen ydnetici ve uzman personel tarafindan farkli

kritik olaylar ve bunun 6nemini gosteren katsayilar belirtilir.

Zorunlu secim yontemi: Degerlendirici, genellikle kiimede bulunan iki ifadeden
mutlaka birini se¢gmek zorunda kalir. Aslinda her iki ifade ¢ok yakin diizeyde olmasina

ragmen belirli bir katsay1 belirlenebilmesi i¢in mutlaka birinin secilmesi gerekmektedir.

Isgorenin tam olarak taninmasina gerek yoktur. Daha cok bilinmesi gereken is

davranislar1 detayli olarak analiz edilir. Isletmenin degerlendirmeye tabi tutmasi gerektigi
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1§ davranislari, onem durumuna gore siralanir. Degerlendirmeyi yapan kisi, daha énceden
hazirlanmis isgérenin pozisyonuna uygun is kriterlerinin se¢ildigi liste lizerinden evet ya
da hayir seklinde isaretleme yapar (Dicle, 1982, s.81). Asagidaki Tablo 8’de 6rnek bir

kontrol listesi formu bulunmaktadir;

Tablo 8. Kontrol Listesi
ISGOREN PERFORMANS DEGERLENDIiRME FORMU

Birim: Toplam Puan:

Birim Yoneticisi: Birinci Amiri:

Degerlendirmeyi Yapan Kisi: Degerlendirme Tarihi:

Degerlendirme Tarihi: Toplam Puan:

Imza:
.. . VERILEN
OZELLIKLER DECERLER

—_

. Isine tam zamaninda geliyor mu?

. Isini bitirmek icin baska caligma giinii planlryor mu?

. Raporlar1 zamaninda teslim ediyor mu?

. Masasini diizenli ve tertipli birakiyor mu?

. Klasor ve evraklar diizenli mi? Aradigini buluyor mu?

. Arkadaslarina yardim ediyor mu?

. Is arkadaslarmin problemine ¢6ziim bulmaya calistyor mu?

. Bilmedigi bir konu hakkinda arastirma yapiyor mu?

O [0 [ I | OO n D lw|DN

. Emirleri net bir sekilde anliyor mu?

10. Isini kaliteli yapmak icin ¢aba harciyor mu?
Kaynak: (Sabuncuoglu, 2013, s.216)

4.5.8. Kendi Kendini Degerlendirme Yontemi

Kuruluslar, kurumsal ya da bireysel performans: iyilestirmek icin bilgi sistemlerine
milyonlarca dolar harcar, ancak performansin objektif dl¢timlerini elde etmek son derece
zordur. Bu nedenle, bircok yonetici, performansin degerlendirilmesi i¢in kurum
calisanlarinin  kullanici1  degerlendirmeleri dogrultusunda strateji  belirlemektedir
(Goodhue, 1995, s.1827). Literatiirde 6z degerlendirme olarak da gegen kendi kendini
degerlendirme, kullanicinin hem zayif yonlerini belirleme hem de giiclii yonlerini
belirleme mekanizmasi olarak islev goriir. Kisinin yetenek ve becerilerindeki zayifliklari
veya bosluklar1 belirleme mekanizmasi olarak 6z degerlendirme, ¢esitli potansiyel
islevlere hizmet eder (Eva ve Regehr, 2005, s.46). Bu amagla bireysel performans

degerlendirmesinde kullanilan yoOntemlerden biri de isgorenin kendi kendini
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degerlendirdigi eksik ve hatali yonlerini kendisinin buldugu bir nevi yaptigi is hakkinda
kendi performansini 6l¢tiigli subjektif bir yontem olan kendi kendini degerlendirme
yontemidir. Yoneticiler agisindan bu yontemin kullanilmasi, isletme agisindan alinacak
kararlar uygulanmadan 6nce isgdrenlerin kendini performans bakimindan nerede gordiigii
ve performansini arttirmak icin neler yapmasi gerektiginin belirlenmesi acisindan

onemlidir (Palmer, 1993, s.54).

Saglik c¢alisanlar1 arasinda mesleki yeterliliklerin ortaya konulmasi i¢in kendi kendini
degerlendirme yontemine ihtiyag duyulmaktadir (Baxter ve Norman, 2011, s.2407). Jones
(1999), hizli ve etkili bir 6z degerlendirmenin, sirketlerin performanslarindaki bosluklari
tespit etmelerine ve diizeltmelerine sistematik olarak yardime1 oldugunu bulmustur (Lee

ve Quazi, 2001, s.123).

Calisanlar, performans kriteri olarak yaptigi isin kalitesini degerlendirmede kendi
yapabilecegi sinirlara gore, diger calisanlarla kiyaslayarak veya yapilabilecek en iyi
standartlara gore degerlendirme yapar (Eva ve Regehr, 2005, s.47). Ancak bu yontem,
subjektif deger yargilarina gore yapildigi i¢in az ¢alisan isgorenlerin kendilerini yiiksek,
cok calisan iggorenlerin ise diisiik degerlendirme egiliminde olduklar1 goriilmektedir
(Schuler, 1998, 5.421; Langendyk, 2006, s.174). Bu negatif yonlerine ragmen giiniimiizde
ise giderek kullanimi artan bir yontem olup, farkli degerlendirme yontemlerinin
desteklenmesi amaciyla galisanlar tarafindan uygulanmasi istenmektedir. Bu yontem ile
calisanlar,  yoneticilerinin  degerlendirilmesi  ile  kendi  degerlendirmelerini
karsilagtirabilme imkani bulmaktadir. Yoneticilerine sorulan sorularin aynisina cevap
verebildikleri gibi, bu sorulardan daha baska kategorideki sorulara da cevap
istenebilmektedir. Ornegin, gii¢lii yonler ve gelistirilmesi gereken konular, egitilmeye
ihtiya¢ duyulan alanlar, islerinde sevilen veya sevilmeyen durumlar, kariyer planlar1 gibi
daha spesifik sorular da sorulabilmektedir (Arthur, 2008, s.60-61). Tablo 9’da 6rnek bir

kendi kendini degerlendirme formu bulunmaktadir;
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Tablo 9. Kendi Kendini Degerlendirme Formu

Isgorenin Adi Soyadi: Unvani:
Birimi: Degerlendirme Yontemi:
Puanlama
Sira PP
Personel Davramsi Gelistirme

No Yetersiz Yeterli | Qyi | Miikemmel

Gerekli

Yaptigim isin miktarini siirdiirme
1 | performansim

Yaptigim isin kalitesini siirdiirme
2 | performansim

3 | Sozlii iletisim performansim

4 | Yazil iletisim performansim

Sorumluluk alma ve eyleme gegme
5 | performansim

Mesleki beceri ve uygulama
6 | performansim

Kurumun politika ve prosediirlerine
7 | uyma performansim

Isleri planlama ve 6rgiitleme

8 | performansim

Bana verilen yeni ve farkl gorevlere
9 | uyum saglama performansim
Kurumda ¢alisan diger kisilerle

10 | gecinme performansim

Kurum digindaki paydaslarla iliski
11 | basarim

12 | Calisanlan denetleme performansim

Kaynak: (Choo, 1986, s.25-26)

Arastirmacilar kendi kendini degerlendirme ¢aligmalarinda bazi metadolojik yaklagimlardan
bahsetmistir. Bunlardan birincisi olan biligsel ve metabiligsel teoriye gore caliganlar 6grenme,
bilgi ya da yetenek kararlarin1 etkileyen c¢esitli faktorlere odaklanmanin Gnemini
vurgulayarak, ¢alisanlarm dogru bir sekilde kendini degerlendirebilecegini savunmustur (Eva
ve Regehr, 2005, s.50). Ikincisi ise, sosyal bilis teorisidir. Bu teoride ise, degerlendirmede
bilingaltimizin  etkisinden yola ¢ikarak calisanlarin kendi performanslarmi diger
degerlendiricilerden daha iyi degerlendirdiklerini savunmustur (Kolar, Funder ve Colvin,
1996, s.329). Mondy ve Mondy (2013) yaptig1 c¢alismada sosyal bilis teorisine paralel
cikarimlarda bulunmustur. Calisanlar degerlendirme igin belirlenen kriterleri ve amaglart
anlayabilirse kisinin kendi performansini yine en iyi degerlendirecek kendisidir. Calisanlarin
cogu, isinde neyi iyi yapmasi veya neyi diizeltmesi gerektigini 1yi bilir. Firsat verilirse kendi
performanslarini objektif bir sekilde degerlendirebilecek ve eksik olan hususlarini diizeltmek
icin harekete gegebilecektir (s.243). Bu yontemin etkin bir sekilde kullanilmasi, ¢aliganin
gercekei beklentilerini belirlemekte, kendini basarisizliga zorlamaktan kagimmak igin hayati

oneme sahip oldugu goriilmiistiir (Eva ve Regehr, 2005, s.46).
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4.5.9. Kritik Olay Yontemi

Kritik olay yontemi, ¢calisma sirasinda ortaya ¢ikan ve ¢alisan performansi i¢in olumlu ya da
olumsuz 6nem tastyan olaylarin daha 6nceden belirlenen performans kriterleri dogrultusunda
kayit altina alindigi ve degerlendirme periyodu Sonunda calisanlarin bu kayitlar
dogrultusunda degerlendirildigi bir degerlendirme yontemidir (Palmer, 1993, s.47).
Belirlenen bu 6nemli olaylar, kritik olay olarak ifade edilir. Bu olaylar, isletmenin hedeflerine
ulasmasinda ya da ulasamamasinda dogrudan rol oynayan Kritik olay olarak
adlandirilmaktadir. Bu yontemin hazirlanig siireci uzun ve zordur. Ancak degerlendirme
yapan kisiye gore isgorenin yapmis oldugu olumlu ve olumsuz davraniglarin tespiti kolay
oldugu i¢in geribildirim agisindan gayet faydali bir yontemdir (Gavcar, Bulut ve Engin, 2006,
s.34). Bu yontemin de dezavantaji, ¢calisanlarin gézetlenmesi dolayisiyla yaptigi her islemin
kaydedilecegi ve yanlis yapacagim endisesinden dolay1 is ortamindaki verimi ve etkililigi

diismektedir (Beach, 1985, 5.302).

Kritik olay yonteminde, ¢alisanin degerlendirilmesinde, belli bir periyot igerisinde ¢alisanin
davraniglarinin izlenmesi gereksinimi s6z konusu olmasindan dolayi, degerlendirmenin
objektif kriterlere gore olmasi saglanir (Mondy ve Mondy, 2013, s.247). Bu izlemler
neticesinde ¢alisanda goriilen pozitif ya da negatif davranis degisiklikleri saptanip c¢alisana
uygun bir yontemle bildirilmesiyle gelisimine ve egitimine yardimci olunur (Sabuncuoglu,
2013, s.208). Kritik olay yontemi, tek basma kullanildigi zaman yonetsel kararlarda ve
yOnetimin igletmeyi yonetmesinde temel olusturabilir. Ancak farkli bir 6l¢tim aracinin kritik
olay yontemi ile kullanilmasi halinde galisanin bireysel performansinin gelisimine katkida
bulunmaktadir (Dessler, 2003, s.93). Asagidaki Tablo 10’da ornek kritik olay formu

bulunmaktadir;

Tablo 10. Kritik Olay Formu

Isgorenin Adi-Soyadi: Degerlendirme Yontemi:
Birimi: Degerlendirme Yapan Kisi:
Unvani:

Tarih Personel Davramsi

18.11.2017 |Is arkadasina cok kaba bir davranista bulundu.

19.11.2017 | Film cektirirken korkan bir hastaya telkinde bulunarak filmi ¢ekmeyi basardi.
20.11.2017 | Yogun oldugunu bahane gostererek hastane i¢i telefonlara cevap vermedi.
21.11.2017 |Klinik sefinin lizerinde 6nemle durdugu bir konuyu yapmadi.

22.11.2017 |Problemli ajite bir hastay1 sakinlestirmeyi bagardi.

23.11.2017  |isgdrenin ihmali nedeniyle cihazlardan biri ariza yapti.

24.11.2017 |Bireysel ¢abasiyla birimde sistemi kurarak hasta sayisini arttirdi.

Kaynak: (Simsek ve Oge, 2007, 5.299)
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Yukarida Tablo 10’da da goriildiigii gibi yonetici tarafindan isgorenin gerceklestirdigi
eylemler kayit altina alinmistir. Ancak yukarida da bahsedilen dezavantajlarinin iggérenin
verimliligini ¢ok yiiksek diizeyde etkilemesi nedeniyle yontemin uygulanmasi zordur

(Simsek ve Oge, 2007, 5.299).

4.5.10. Davramssal Degerlendirme Olcekleri

Davranissal Degerlendirme Olgekleri, ¢alisanin performansini ortaya ¢ikaran &nceden
diizenlenmis davranig tilirlerine gore analiz etmede kullanilan bir performans
degerlendirme yontemi olarak kullanilmaktadir (Sherman ve Bohlander, 1992, 5.282).
Yontem kapsaminda, ¢alisanlarin her bir is ve is kollarinda belirlenen performans
boyutlarinda yapmakla gorevli oldugu davranislari, ne Olgiide gergeklestirebilecegini

degerlendirir (Helvaci, 2002, 5.164).

Smith ve Kendall tarafindan 1963 yilinda ortaya ¢ikarilan Davranigsal Degerlendirme
Olgekleri Yontemi, diger bir ifadeyle “Davramissal Temellere Dayali Degerlendirme
Olgegi” olarak da adlandirilir. Bu yontem de diger geleneksel degerlendirme 6lgeklerinde
oldugu gibi, c¢alisanin performansini farkli boyutlar/kriterler agisindan 6lgmeye ¢alisir
(Feldman ve Arnold, 1983, s.408). Bu yontemin olumlu taraflari olarak, ¢alisanlarin
kendilerini gelistirme konusunda kullanabilmeleri, yoneticilere degerlendirme sonuglari
aciklanirken rahatlik saglamasi, standartlarinin agik, anlasilir ve belirgin olmasi ve tutarh
olmasi gibi yararlaridir (Can vd., 2001, s.181). Yontemin olumsuz taraflar1 olarak da; her
calisan i¢in baska bir form kullanilmasi durumu, degerlendirme i¢in hazirlik doneminin
uzun zaman almasi ve yontemin ¢alisanlarin acgik¢a gozlenebilen davraniglarina dayal
olmas1 nedeniyle, tarafsizlifindan siiphe duyulabilecek durumlar ortaya g¢ikartmasina
neden olmasi olarak siralayabiliriz (Palmer, 1993, s.44). Bu 6l¢egin ayn1 kategorideki
diger olgeklere oranla daha iistiin oldugu sdylenmis olsa da bunu bilimsel bir sekilde agik
olarak kanitlayan arastirma bulunmamaktadir (Feldman ve Arnold, 1983, s.411). Tablo

11°de davranigsal temellere dayali degerlendirme yontemi 6rnegi bulunmaktadir;
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Tablo 11. Davranigsal Degerlendirme Olgegi Formu

S.No Davrams Ornekleri Dgrecej_endwme
Olgegi Puam

1 Isinin bir geregi olmamasina ragmen tedavisinin sonucu hakkinda A
hastasina telefon eder.

2 Cok zor bir hastaligin tedavi edilmesi i¢in hastasina siirekli zaman ayirir. B

3 Hastanin sinirli yaklagim tarzina, sakin cevap verir. C
Hastasini tedavi konusunda uzmanlik alaninin yetmedigini diisiindigii

4 . N D
taktirde bunu hastasina hemen soéyler.

5 Hasta, randevu saatinde gelmesine ragmen, hastanin randevusunu goz ardi E
ederek uzun siire beklemesine neden olur.

6 Uzun siire muayeneyi bekleyen hastaya kars1 “bilemiyorum” veya “yanlis =
yere geldiniz” gibi yanitlarla tepkisini gdsterir.

Kaynak: (Torrington ve Hall, 1995, 5.325)

4.6. CALISMA ILE ILGILI ARASTIRMALAR

Omiirbek ve Altin (2009) “Saghk Bilisim Sistemlerinin Uygulanmasina Iliskin Bir
Aragtirma: Izmir Ornegi” adli calismasinda, bilgi teknolojilerinin saghk sektoriinde
kullanilmas1 saglik sektorii ¢alisanlarmin igini biiyiik oranda kolaylastirmaktadir. Bilgi
teknolojilerinin kullanimi ile saglik sektoriinde caliganlar, ihtiyag duyduklari bilgilere
kolaylikla ulasabilmekte ve yoneticilerin kararlart daha basarili olmaktadir. Tedarik
sistemleri ile gerekli olan tibbi malzemeler zamaninda hastanelere ulagsmakta, tasarim ve
tiretim sistemleri ile tibbi malzemeler ihtiyaglara daha fazla cevap verebilmekte, muhasebe
ve finansman sistemleri ile gerekli kayitlar bilgisayarlar aracilig1 ile tutulabilmektedir. Ayrica
yatirim kararlar1 daha dogru alinmakta, insan kaynaklari yonetimi sistemleri ile isgiicii
planlamasi, personel secme, egitim ve gelistirme, iicret yonetimi konularmmda yasanan
sorunlar agilmakta, iletisim sistemleri ile ¢alisanlar ve boliimler arasindaki koordinasyon

sorunu ¢oziilmektedir (5.229).

Biruk ve Arkadaslariin (2014), “Etiyopya'daki ti¢ hastanede saglik ¢alisanlarinin elektronik
tibbi kayit sistemini uygulamaya hazirbulunuslugu: kesitsel bir calisma” adli aragtirmasinda,
606 katilimci arasindan sadece 328 (%54,1) katilimcimin elektronik tibbi kayit sistemini
kriterlere uygun olarak kullanmaya hazirbulunuslugunun yeterli oldugunu tespit etti.
Cinsiyet, tutum, bilgi, bilgisayar okuryazarligi elektronik kayit sistemini kullanmaya
hazirbulunusluk i¢in anlamli olarak iligkiliydi. Sistemin uygulamasina gecilmeden once
elektronik tibbi kayit sistemi hakkinda saglik calisanlarinin tutum, bilgi ve becerilerinin

arttirllmast tavsiye edilmektedir (s.1).



132

Korkmaz, Cakir ve Tan’m (2015), “Ogrencilerin E-6grenmeye Hazirbulunusluk ve
Memnuniyet Diizeylerinin Akademik Basariya Etkisi” adli ¢alismasinda, 6grencilerin kendi
kisisel ozelliklerinin bilisim teknolojilerini benimseme siireci agisindan yeterince uygun
oldugunu diistinmektedirler. Bir baska ifadeyle, &grencilerin bilisim teknolojileri
ortamlarinda egitim alabilecek kisisel oOzelliklere sahip olduklarina inanmaktadirlar.
Ogrencilerin teknolojiye erisim imkanlarmin oldukca yiiksek ve bilisim teknolojileri igin
gerekli teknik becerilere yeterince sahip olduklarina inanmaktadirlar. Ogrencilerin, bilisim
teknolojilerini benimseme siirecine yonelik motivasyonlari ve basarili olabileceklerine doniik
inanglar1 oldukca yiiksektir. Bu kapsamda degerlendirildiginde genel olarak bireylerin bilisim
teknolojilerine hazirbulunusluk diizeylerinin oldukga yiiksek oldugu soylenebilir (s.238-
239).

Watkins, Leigh ve Triner (2004), “E-Ogrenmeye Hazirbulunusluk Degerlendirmesi” adli
arastirmasinda da bu durum desteklenmekte; 6grencilerin bilisim teknolojileri ortamlarinda
teknolojiye erisim, teknik beceriler, motivasyon, g¢evrimi¢i ses ve goriintli, internet
tartismalar1 ve basariy1 etkileyen faktorlerin teknolojik hazirbulunusluk diizeyini etkiledigi
vurgulanmaktadir (S.75-76).

Parlakkilig’in (2015), “Tipta E-Ogrenme Hazirbulunuslugu: Tiirk Aile Hekimligi Doktorlart
Vakas1” adli calismasinda, ¢evrimigi 6grenmenin sekiz boyutunda da hazirbulunusluk diizeyi
bireysel olarak degerlendirilmistir. Elde edilen sonuglara gore, hazirbulunusluk seviyesi iyi
olan ancak iyilestirmeye ihtiya¢ duyan bes boyut goriilmiistiir. Bu alanlar; ekipman/altyapi
hazirbulunuglugu, c¢evrimi¢i 6grenme  stili  hazirbulunuslugu, teknolojik becerilere
hazirbulunusluk, kiiltiirel hazirbulunusluk ve finansal hazirbulunusluktur. Ug boyutun
hazirbulunuslugu iyi degil ve iyilestirmek icin biraz ¢alismaya ihtiyag duymaktadir. Bu
boyutlar insan kaynaklar1 hazirbulunuslugu, Tutum hazirbulunuslugu ve Cevresel
hazirtbulunusluk  durumudur.  Arastirma sonuglarina gore, Tiirk aile hekimlerinde
hazirbulunugluk seviyesi olarak %68,28'in hazirbulunusluga sahip oldugunu ancak bilisim
teknolojileri 6grenme hazirbulunuslugu igin bir takim iyilestirmelere ihtiya¢ duydugunu
gostermektedir. Bu galisma ile bilisim teknolojileri 6grenme hazirbulunusluk gereksinimleri

glincellenmis Ve aile hekimleri igin kapsamli bir sekilde uygulanmaya baslanmistir (5.62).

Machado’nun (2007), “Yiiksek Ogretim Kurumlar i¢in Bir E-Hazirbulunusluk Modeli
Gelistirilmesi: Odak Grup Calismasi Sonuglar1” adli ¢alismasinda, bilisim teknolojilerinin

daha etkin kullanimina ydnelik organizasyonlara yardim etmek i¢in hazirbulunuslugun
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onemli oldugunu ve arastirilmasi gerektigini vurgulamustir. Machado’ya  gore
hazirbulunusluk, elektronik medyanin etkili ve etkin uygulamasina yonelik organizasyonlarin
olanaklarmi ifade etmektedir. Bu baglamda bakildiginda hazirbulunuslugu etkileyen
etkenler; teknik, organizasyonel ve sosyal olmak iizere ti¢ gruba ayrilmustir (5.80-81).

Piccoli, Ahmad ve Ives’in (2001), “Web Tabanlh Sanal Ogrenme Ortamlari: Temel BT
Becerileri Egitiminde Bir Arastirma Cergevesi ve Etkinligin On Degerlendirmesi” adl
calismasinda c¢alisanlarin becerilerini igeren insan boyutunun ve 6grenme modeli, teknoloji,

ogrenci kontrolii, miifredat ve etkilesimi i¢eren tasarim boyutunun bilisim teknolojilerini

etkiledigini ifade etmislerdir (5.421-422).

Mosa, Naz’ri bin Mahrin ve Ibrahim’in (2016), “Yiiksek Ogretimde E-Ogrenme
Hazirbulunuslugunun Teknolojik  Yonleri: Literatiiriin - Gozden Gegirilmesi” adli
calismasinda, bilisim teknolojileri 6grenme hazirbulunuslugunun teknolojik yonleriyle ilgili
bilgi bosluklarin1 kesfetmislerdir. Bilisim teknolojileri 6grenme hazirbulunuslugunu
degerlendirmek i¢in modeller ve cergeveler lizerine bir inceleme sunmuslardir. Bilisim
teknolojileri 6grenme hazirbulunuslugunun teknolojik yonlerini sekillendiren etkenler
hakkinda bir aragtirma ve anlasma eksikligi oldugunu goéstermistir. Bu nedenle, bilisim
teknolojileri 6grenme hazirbulunuglugunun teknolojik yonleri hakkindaki bilgide belirgin bir
bosluk tespit edilmistir (s.113-114).

Bose, Oliveras ve Edson’un (2001), “Oz Degerlendirme, Saghk Hizmetinin kalitesini nasil
artirabilir?” adli ¢alismasinda daginik bir sekilde calisilan saglik hizmetleri sektdriinde,
yoneticilerin performans degerlendirmesinin pahali ve gii¢c bir yontem oldugunu, paydas
degerlendirmelerinin ise bazi farkli sorunlara yol agtigini ifade etmektedir. Bu sebepten
dolayr performansin 6z degerlendirme ile kendi kendine Olgiilmesi gittikce
yayginlagmaktadir. Oz degerlendirme ydnteminin performans: artirma, dgrenme
gereksinimlerini tespit etme, biligsel yetenegi daha cok gelistirme gibi faydalari oldugu
belirtilmektedir (s.3).

Sevim, Koseoglu ve Acar’in (2015), “Teknoloji Tabanli Kontrol Sistemlerinin Lojistik
Sektoriinde Calisanlarin Is Yeri Davramislart Uzerindeki Etkileri” adhi calismasinda
calisanlarin teknoloji kullaniminin bireysel performanslarina dogrudan olumlu etkilerinin
bulundugunu, farkli meslek gruplariyla yapilan arastirma bulgulariyla kendi aragtirma

bulgularinin desteklendigini belirtmistir (5.66).
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Isik ve Akbolat’mn (2010), “Bilgi Teknolojileri ve Hastane Bilgi Sistemleri Kullanima:
Saglik Calisanlar1 Uzerine Bir Arastirma” adli ¢alismasinda bilisim teknolojilerinin ¢ok
onemli hale geldigi saglik hizmetlerinin daha etkili, verimli ve kaliteli sunumu i¢in saglik
calisanlarinin bilisim teknolojilerinin kullaniminin énemli oldugu ve ¢alisanlarin bilisim
teknolojileri kullanimi yeteneginin gelistirilmesinin performansint olumlu yodnde

etkileyecegi bildirilmistir (5.386-387).

Ajami, Ketabi, Isfahani ve Heidari’nin (2011), “Elektronik Saglik Kayitlarinm
Hazirbulunuslugunun Degerlendirilmesi Uygulamasi” adli ¢alismada son donemlerde
saglik bilisim teknolojisinde biiyilik ilerlemeler kaydedilmis ancak hastane bilgi
sistemlerinin saglik kuruluslarina entegre edilmesi konusunda bazi dikkat edilmesi
gereken hususlar iizerinde durulmustur. Ozellikle saglik kuruluslarinin yeni teknolojileri
benimsemesi ve bu teknolojilerin sorunsuz olarak ¢alismasi icin teknolojik ve orgiitsel
hazirbulunugluklarinin gézden gegcirilerek bunun i¢in 6nlem alinmasi ve boylelikle iyi

tasarlanmig bir bilisim sistemlerinden s6z edilebilecegini sOylemistir (s.224).

Touré, Poissant ve Swaine’nin (2012), “Rehabilitasyon merkezinde saglik bilgi sistemleri
icin orgiitsel ve teknolojik hazirbulunuslugun degerlendirilmesi” adli ¢alismasinda, bir
saglik kurulusunun orgiitsel ve teknolojik hazirbulunuslugunu degerlendirmek, e-saglik
uygulama siirecinde 6nemli bir adimdir. Calismada, bireylerin, orgiitsel ve teknolojik
diizeyde, calisanlarin saglik bilgi sistemleri hakkindaki farkli algilamalar1 {izerinde
durulmustur. Karar verici konumunda olan yoneticiler, stratejilerini planlarken ve
uygularken saglik kuruluslarinda yas, pozisyon/gorevler ve algilanan is yiikii gibi kisisel
faktorlerin etkisini goz 6niinde tutmalidir. Bilisim teknolojileri uygulamalarinin, kurulusa

ve onu destekleyen kisilere 6zel bir yaklasim gerektirecegini sdylemistir (S.172-173).

Ahmadzada, Zayyad ve Toycan’in (2016), “E-Saglik Sistemlerinde Bulut Bilisim
Kullannmi i¢in Hazirbulunusluk Degerlendirmesi” adli c¢aligmasinda hastane bilgi
sistemlerinin, saglik kurumlarmin siireglerinin ¢ogunu koordine etmesini, diizene
koymasin1 ve etkin ve uygun maliyetli saglik hizmetleri sunmasini sagladigini ve bu
sistemlere hazir olmak i¢in bulut bilisim sistemlerinden faydalanilmasi gerektigini

sOylemistir (s.141).

Nambisan’in (2017), “Hasta Web Portal Hazirbulunuslugunun Yetersiz Hizmet

Verilenler Arasinda Etkileyen Faktorler” adli calismasinda saglik kurumlari igin
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teknolojik degisime hazirbulunuslugun, her tiirlii 6rgiitsel degisimin uygulanmasinda
kritik bir faktor oldugu goriilmiistiir. Yeni saglik bilisim teknolojileri ve saglik bilisimi
degisimi icin oOrgiitsel hazirbulunuslugun bir¢ok arastirmanin odak noktasi oldugu
belirtilmistir. Ancak bu konuda yapilan ¢aligmalarin orgiit seviyesinde degil, bireysel
diizeyde oldugu ve mevcut teknolojinin altinda yatan faaliyetlerde degil, yeni bir

teknolojiye hazirbulunuslugun degerlendirildigini belirtmistir (S.63).

Kuo, Liu ve Ma’nin (2013), “Hemsirelerin Teknolojik Hazirbulunuslugunun Mobil
Elektronik Tibbi Kayit Sistemlerinin Kabuliine Olan Etkisinin Incelenmesi” adl
calismasinda elektronik tibbi kayit (EMR) ve bilisim teknolojisine dayal1 sistemlerin
saglik bilgi teknolojilerinin hasta giivenligini arttirmak i¢in kapsamli bir sekilde
kullanilmas1 gerektigini sOylemistir. Ayrica Mobil Elektronik Kayit Sistemlerinin
benimsenmesinin, hemsirelerin giinliik bakim rutinlerini ve kayit tutma islerini daha etkili

ve etkin bir sekilde yerine getirmelerine yardimci olacagini belirtmistir (s.2).

Nayar, McFarland, Chandak ve Gupta’nin (2017), “Tele Dis Hekimligi icin
Hazirbulunusluk: Agiz ve Dis Sagligi Uzmanlan I¢in Bir Olgegin Gegerliligi” adli
calismasinda Kanadali dis hekimlerinin % 60’dan fazlasinin, bilisim teknolojilerinin
hasta memnuniyeti ile uygulama tiretkenligini ve verimliligini artirdigin1 belirtmistir
(s.1).

Sheng, Hu, Wei, Higa, ve Au’nun (1998), “Saglik Kurumlarinda Teletip Teknolojisinin
Benimsenmesi ve Yayilmasi: Hong Kong'da Karsilastirmali Bir Vaka Calismas1” adl
calismasinda, teknolojik hazirbulunuslukla ilgili olarak doktor tutumlarinin dogru destek
ve egitimden olumlu etkilendigini belirtmistir. Ayrica saglik hizmetleri sunucularinin
teknolojik hazirbulunuslugunu gelistirmek icin egitim ve politika degisimi alanlarini

belirlemek zorunda kalacagini sdylemistir (s.272-273).

Rojas-Méndez, Parasuraman ve Papadopoulos’un (2017), “Demografik Faktorler,
Tutumlar ve Teknoloji Hazirbulunuslugu; Kiiltiirleraras1 Bir Analiz ve Model
Dogrulama” adli ¢aligmasinda pek ¢ok calismanin hizla gelisen bilgi ve iletisim
teknolojisi sektoriinde yeni anlayislara duyulan ihtiyaci karsilamak icin bireylerin
tutumlar1, demografik faktorler veya kiiltiir gibi 6zelliklerini incelemek suretiyle bilisim

teknolojileri hazirbulunuslugunu degerlendirdigi belirtilmistir. Ayrica teknolojiye karsi
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tutumlarin teknolojinin benimsenmesi ve kabullenilmesinin iyi birer belirteci oldugu

sOylenmistir (s.19-32).

Hussein’in (2017), “Hedefe Yonlendirme: E-Ogrenmede Teknoloji Kabul Modeline
[liskin Tutumun Rolii” adli ¢alismasinda, teknolojiyi kabullenme isteginin olusmasinda
tutumun 6nemli bir rol oynadigini belirtmektedir. Ayrica, pek ¢ok calismada tutumun
teknolojiyi kabullenme istegine yol agabilecek onemli bir bilesen oldugunun ortaya

koyuldugunu ifade etmistir (s.163).

Davis’in (1989), “Algilanan Fayda, Algilanan Kullanim Kolaylig1 ve Bilgi Teknolojisinin
Kullanic1 Kabuli” adli ¢alismasinda bilgi teknolojilerinin, saglik c¢alisanlarinin
performansinin 6nemli 6l¢giide 1yilestirilmesi i¢in biiyiik bir potansiyele sahip oldugu ve
performans kazanimlarinin, kullanicilarin mevcut sistemleri kabullenme ve kullanma

konusundaki istekliligi ile oldugunu belirtmistir (s.319).

Arastirmacilar, Ogrenenlerin sahip olduklar1 bilgisayar ve interneti kapsayan teknik
becerilerin web-tabanli 6grenme ortamlarindaki ¢alisan performansiyla iliskili oldugunu
belirtmektedirler (Korkmaz vd., 2015, s.219). Benzer sekilde yapilan baska bir arastirma
verileri incelendiginde, ¢alisanlarin interneti kullanmaya yonelik algilari, onlarin tutumlarini

ve teknolojik hazirbulunusluk davraniglarini sekillendirmektedir (Tsai ve Lin, 2004, s.733).
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5. BOLUM

GEREC VE YONTEM

Bu boliimde, yapilan g¢alismanin genel perspektifini ortaya koymak ve arastirma
yapilirken hangi yontemlerin kullanildigim1 anlatmak amaglanmaktadir. Bu kapsamda,
calisma yontemi, ¢calismanin amaci, hipotezler, evren ve o6rneklem, veri toplama araci,

verilerin nasil toplanildigy, istatistiksel analizi ve sinirliliklar anlatilmaya ¢alisilmaktadir.

5.1. CALISMA YONTEMI

Bu calisma, anket esasina dayali, analitik bir alan arastirmasidir. Arastirma Giilhane
Egitim ve Arastirma Hastanesi’nde calisan hekim, hemsire, diger saglik personeli (eczaci,
fizyoterapist, laborant, odyolog, radyoloji tekniker/teknisyeni, niikleer tip
tekniker/teknisyeni) ve VHKI meslek gruplari iizerinde yapilmistir. Calismanin 6nceki
bolimlerinde belirtildigi tizere BTHS ve BT T yi kisisel, demografik ve orgiitsel faktorler
etkilemektedir. Bu arastirmada, bilisim teknolojileri hazirbulunuslugu ve bilisim
teknolojileri tutumunu etkileyen cinsiyet, yas, medeni durum, ¢alisilan boliim, meslek,
meslekte gorev siiresi, hastanede c¢alisma siiresi ve egitim durumu gibi demografik ve
kisisel ozellikler ile internet, sosyal ag ve ¢evrimigi iletisim araglar1 gibi iletisim
teknolojisi araglarinin da bireysel performansi etkiledigi diisiintilmiistiir. Ayrica literatiir
incelemesi sonucunda bilisim teknolojileri hazirbulunuslugu ve bilisim teknolojileri
tutumu ile bireysel performans arasinda karsilikli iliskinin s6z konusu oldugu
goriilmistiir. Bu arastirmada, demografik-kisisel degiskenler ve iletisim teknolojileri ile
olugsan bilisim teknolojileri hazirbulunuslugu ve tutumunun bireysel performansi
etkilemesi kavramsal gerg¢eveyi olusturmustur. Demografik ve kisisel degiskenler,
cinsiyet; erkek ve kadin, medeni durum; evli ve bekar, egitim diizeyi; lise, On lisans,
lisans, yiiksek lisans ve doktora, meslek; doktor, hemsire, diger saglik personeli ve VHKI,
boliim; temel tip bilimleri, dahili tip bilimleri, cerrahi tip bilimleri, dis hekimligi ve destek
birimleri, yas; < 29 yas, 30 — 39 yas ve 40+ yas, meslekteki siire; <9 yil, 10 — 19 y1l ve
20+ y1l, hastanedeki siire; < 9 yil, 10 — 19 yil ve 20+ yil gruplar olarak tanimlanmis ve
analizlerimiz bu gruplar ¢ergevesinde degerlendirmeye tabi tutulmustur. Bu kapsamda,

arastirmada kullanilan kavramsal ¢erceve asagida Sekil 20°de gosterilmistir.



138

Demografik ve Bilisim Teknolojileri
Kisisel Degiskenler Hazirbulunusluk (BTH)
- Cinsiyet >

- Teknolojik Becerileri
- Yas

- Medeni Durum

- Egitim Durumu
- Meslek

- Calisilan Boliim

- Techizat-Altyap:

Bireysel Performans

- Hastanede Calisma \ 4
Siiresi Bilisim Teknolojileri
- Meslekte Gorev Tutum (BTT)
Stiresi - Beceri
_ - Istek
Iletisim »| - Motivasyon
Teknolojileri ‘o ‘o
_ - Kigisel geligim
- Internet
< LA - Hazalma
Toosyalas oo - Yasal Konular
- Cevrimigi Iletisim

Araglari

Sekil 20. Arastirmanin Kavramsal Cercevesi: Bilisim Teknolojileri Hazirbulunusluk
Seviyesi ve Tutumlarinin Bireysel Performansa Etkisi

5.2. AMAC

Bu arastirmada, Giilhane Egitim ve Arastirma Hastanesi’nde ¢alisan saglik personelinin
bilisim teknolojilerine yonelik hazirbulunusluk seviyelerini ve tutumlarini tespit ederek
bireysel performans {izerine etkisini belirlemek amaglanmaktadir. Bu maksatla,
literatiirdeki benzer calismalarin incelenmesi sonucu elde edilen benzer arastirmalarin
anket ve olgekleri incelenmistir. Bu inceleme sonucunda, kurumsal yapiya ve personele
uygun bir anket hazirlanmis ve pilot uygulamasi yapilmistir. Pilot uygulama sonucunda

gerekli diizenlemeler ve madde analizleri yeniden yapilmustir.

Saglik calisanlarinin, hasta ile ilgili islemlerinde bilgisayarin kullanimi giderek
yayginlasmakta ve bu konudaki bilgi gereksinimleri giderek artmaktadir. Saglk
kurumlart modern ve cagdas saglik hizmeti vermek igin teknolojiden faydalanmak
suretiyle cesitli bilisim teknolojileri sistemleri kurup isletmektedirler. Belirtilen
sistemlerin etkin kullanimi i¢in egitsel ve yapisal gereksinimlerin dogru tespit edilmesi
gerekir. Bu baglamda kurumsal olarak degerlendirildiginde bilisim teknoloji

sistemlerinin kullanimi, yapi itibari ile tasarimi, uygulamasi ve yayginlastirilmasi maliyet
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ve kullanici direnci arz etmektedir. Kurumsal durum ve belirsizlikler ile ihtiyaglar tespit
ederek, hastane yoneticilerinin kurumun daha etkili ve verimli ¢alismasini saglamak
amaciyla bilisim teknolojileri hazirbulunusluk durumu ile tutumlarmin ne durumda

oldugunu tespit etmek gerekmektedir.

5.3. HIPOTEZLER

Yukarida agiklanan arastirma amaclarina ulagsmak ig¢in bilisim teknolojileri
hazirbulunugluk, tutum ve bireysel performans {lizerine asagidaki hipotezler
gelistirilmistir.

Hipotez 1. Hekimler, hemsireler, diger saglik personeli ve VHKI’lerin BTHS (teknolojik
beceri, techizat-altyap1) ve BTT’si (beceri, istek, motivasyon, kisisel gelisim, haz alma,

yasal konular) yasa gore anlamli farklilik gostermektedir.

Hipotez 2. Hekimler, hemsireler, diger saglik personeli ve VHKI’lerin BTHS (teknolojik
beceri, techizat-altyap1) ve BTT’si (beceri, istek, motivasyon, kisisel gelisim, haz alma,

yasal konular) cinsiyete gore anlamli farklilik géstermektedir.

Hipotez 3. Hekimler, hemsireler, diger saglik personeli ve VHKI’lerin BTHS (teknolojik
beceri, techizat-altyap1) ve BTT’si (beceri, istek, motivasyon, kisisel gelisim, haz alma,

yasal konular) medeni duruma goére anlamli farklilik gostermektedir.

Hipotez 4. Hekimler, hemsireler, diger saglik personeli ve VHKI’lerin BTHS (teknolojik
beceri, techizat-altyap1) ve BTT’si (beceri, istek, motivasyon, kisisel gelisim, haz alma,

yasal konular) ¢alistig1 boliime gore anlamli farklilik géstermektedir.

Hipotez 5. Hekimler, hemsireler, diger saglik personeli ve VHKI’lerin BTHS (teknolojik
beceri, techizat-altyap1) ve BTT’si (beceri, istek, motivasyon, kisisel gelisim, haz alma,
yasal konular) meslege gore anlamli farklilik géstermektedir.

Hipotez 6. Hekimler, hemsireler, diger saglik personeli ve VHKI’lerin BTHS (teknolojik
beceri, techizat-altyap1) ve BT T si (beceri, istek, motivasyon, kisisel gelisim, haz alma,
yasal konular) meslekteki gorev siiresine gore anlamli farklilik gostermektedir.

Hipotez 7. Hekimler, hemsireler, diger saglik personeli ve VHKI’lerin BTHS (teknolojik
beceri, techizat-altyap1) ve BTT’si (beceri, istek, motivasyon, kisisel gelisim, haz alma,

yasal konular) hastanedeki galisma siiresine gore anlamli farklilik gostermektedir.
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Hipotez 8. Hekimler, hemsireler, diger saglik personeli ve VHKI’lerin BTHS (teknolojik
beceri, techizat-altyap1) ve BT T si (beceri, istek, motivasyon, kisisel gelisim, haz alma,

yasal konular) egitim durumuna gore anlamli farklilik gostermektedir.

Hipotez 9. Hekimler, hemsireler, diger saglik personeli ve VHKI’lerin BTHS (teknolojik
beceri, techizat-altyap1) ve BT T si (beceri, istek, motivasyon, kisisel gelisim, haz alma,

yasal konular) yasa gore bireysel performansini etkilemektedir.

Hipotez 10. Hekimler, hemsireler, diger saglik personeli ve VHKI’lerin BTHS
(teknolojik beceri, teghizat-altyap1) ve BT T si (beceri, istek, motivasyon, kisisel gelisim,

haz alma, yasal konular) cinsiyete gore bireysel performansini etkilemektedir.

Hipotez 11. Hekimler, hemsireler, diger saglik personeli ve VHKI’lerin BTHS
(teknolojik beceri, techizat-altyapi) ve BTT si (beceri, istek, motivasyon, kisisel gelisim,

haz alma, yasal konular) medeni duruma gore bireysel performansini etkilemektedir.

Hipotez 12. Hekimler, hemsireler, diger saglik personeli ve VHKI’lerin BTHS
(teknolojik beceri, techizat-altyap1) ve BTT’si (beceri, istek, motivasyon, kisisel gelisim,

haz alma, yasal konular) calistig1 boliime gore bireysel performansini etkilemektedir.

Hipotez 13. Hekimler, hemsgireler, diger saglik personeli ve VHKI’lerin BTHS
(teknolojik beceri, techizat-altyap1) ve BTT’si (beceri, istek, motivasyon, kisisel gelisim,

haz alma, yasal konular) meslege gore bireysel performansini etkilemektedir.

Hipotez 14. Hekimler, hemsireler, diger saglik personeli ve VHKI’lerin BTHS
(teknolojik beceri, techizat-altyap1) ve BTT’si (beceri, istek, motivasyon, kisisel gelisim,
haz alma, yasal konular) meslekteki ¢alisma siiresine gore bireysel performansini

etkilemektedir.

Hipotez 15. Hekimler, hemsireler, diger saglik personeli ve VHKIi’lerin BTHS
(teknolojik beceri, techizat-altyap1) ve BTT’si (beceri, istek, motivasyon, kisisel gelisim,
haz alma, yasal konular) hastanedeki ¢alisma siiresine gore bireysel performansini

etkilemektedir.
Hipotez 16. Hekimler, hemsgireler, diger saglik personeli ve VHKI’lerin BTHS
(teknolojik beceri, techizat-altyap1) ve BTT’si (beceri, istek, motivasyon, kisisel gelisim,

haz alma, yasal konular) egitim durumuna gore bireysel performansini etkilemektedir.
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Hipotez 17. Hekimler, hemsireler, diger saglik personeli ve VHKI’lerin BTHS
(teknolojik beceri, techizat-altyap1) ve BTT (beceri, istek, motivasyon, kisisel gelisim,

haz alma, yasal konular) skorlar1 arasinda anlamli iliskiler vardir.

Hipotez 18. Hekimler, hemsireler, diger saglik personeli ve VHKI’lerin BTHSsi
(teknolojik beceri, techizat-altyapi) bireysel performansini etkilemektedir.

Hipotez 19. Hekimler, hemsireler, diger saglik personeli ve VHKI’lerin BT T si (beceri,
istek, motivasyon, kisisel gelisim, haz alma, yasal konular) bireysel performansini

etkilemektedir.

5.4. EVREN VE ORNEKLEM

Arastirma, Giilhane Egitim ve Arastirma Hastanesi Ankara — Etlik kampiisiinde
yuritilmiistiir. Arastirmanin yapildigi hastane 25 Temmuz 2016 tarihinde 669 sayili
Kanun Hiikmiinde Kararname (KHK) ile 26 Agustos 2016 tarihinde Tiirk Silahli
Kuvvetlerinden, Saglik Bakanligi’na devredilmistir. 24 Kasim 2016 tarihli 6756 sayili
kanunun yirirliige girmesiyle s6z konusu devir islemi kanunlagmistir. Devredilmeden
once, Giilhane Askeri Tip Akademisi Egitim ve Arastirma Hastanesi olan hastanenin ismi
Saglik Bakanligi’na devredildikten sonra Giilhane Egitim ve Arastirma Hastanesi olarak
degistirilmistir. Hastanenin mevcutta 1.010 yatak kapasitesi, ana bina disindaki 10 ek
bina, cerrahi tip bilimleri, dahili tip bilimleri, temel tip bilimleri, saglik bilimleri enstitiisii
ve dis hekimligi boliimleri mevcuttur. Arastirmanin yapildigi donemde, ¢alismanin
evreni olarak 01 Nisan 2018 ve 01 Temmuz 2018 doneminde 590 (%30,50) hekim, 644
(%33,29) hemsire, 512 (%26,47) diger saglik personeli (eczaci, fizyoterapist, laborant,
odyolog, radyoloji tekniker/teknisyeni, niikleer tip tekniker/teknisyeni) ve 188 (9,72) veri
hazirlama ve kontrol isletmeni olmak {izere toplam 1.934 personel ile saglik hizmeti
verilmektedir. Arastirmada hekim, hemsire, diger saglik personeli ve VHKI’lerin toplam

sayilar1 tizerinden hareket edilmistir.

Arastirmaya katilan katilimcilardan, ndbet, nobet sonrast istirahat, izin, yillik izin, raporlu
olmak, ¢aligmaya katilmay1 kabul etmemek gibi nedenlerle 1.934 kisiden 1056 (%54,60)
kisiye ulagilmis olup, 752’si (%38,88) ankete geri doniis saglamistir. Anketin geri doniis
oran1 (752/1056) % 71,21 olarak bulunmustur. Katilimcilardan alinan 752 anketin 32’si

(%4,26) giivenilir bulunmadig1 ve/veya cevaplamanin ciddiyetle yapilmadigi gibi anket
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doldurma kurallarina uygun olarak yapilmadigi belirlendigi i¢in degerlendirme disinda
birakilmis olup, bunlardan 18 tanesi aydinlatilmis onam formunu doldurmadigi igin
kapsam disinda tutulmustur. Boylece ¢alisma, Doktor (149), Hemsire (230), Diger Saglik
Personeli (279) ve VHKI (62) olmak iizere toplam 720 anket ile tamamlanmistir.

Tamamlanan anketlerin evrene orani %37,23 olarak bulunmustur.

Anketler, Saglik Bilimleri Universitesi Etik Kurulu’nun 27 Subat 2018 tarihli 2018/3
Oturumunda 18/45 numaral1 karar ile Etik Kurul izni ve Giilhane Egitim ve Arastirma
Hastanesinden anket uygulanacak ilgili birimler i¢in 22 Mart 2018 tarihinde yapilan
TUEK 3. kurul karari ile hastane yonetimi izinleri alindiktan sonra 01 Nisan - 01 Temmuz
2018 tarihleri arasinda, mesai saatleri icinde veya aksam nobet saatlerinde personelin

gorevlerini aksatmayacak sekilde birebir goriisme yontemi kullanilarak toplanmistir.

5.5. VERI TOPLAMA ARACI

Arastirmaci tarafindan 6nceden bu konuda yapilan calismalarin literatiir incelemesi ile
makaleler, tezler ve kiitliphanelerde kaynak taramasi yapilmis, arastirmanin kavramsal
temeli hazirlanmistir. Bundan sonra, bilisim teknolojileri hazirbulunusluk, tutum ve
bireysel performans ile ilgili anketler incelenmis, uzman goriisleri alinmis ve uygun olan
anketler belirlenerek aragtirmanin anket formu olusturulmustur. Anket sorulari, 6zellikle
aragtirma baglaminda degistirilmis, giincellenmis ve Ozellestirilmistir. Anket veri

toplama i¢in kullanilmadan 6nce 25 kisi ile yapilan pilot uygulamada test edilmistir.

Arastirmada veriler, 5 boliimden olusan ve toplam 64 soruluk anketten (EK I) elde
edilmistir. Ankete katilan personelin sosyo-demografik 6zelliklerini tespit etmek i¢in
arastirmact tarafindan hazirlanan demografik bilgiler, ayrica c¢alisanlarin iletisim
teknolojileri anketi, hazirbulunusluk diizeylerini 6lgmek i¢in bilisim teknolojileri
hazirbulunusluk anketi, tutum diizeylerini 6l¢mek igin bilisim teknolojileri tutum anketi
ve bireysel performanslarint 6lgmek igin bireysel performans Olgegi kullanilarak

toplanmustir.

5.5.1. Kisisel Bilgi Toplama Boéliimii

Kisisel Bilgi Formu, arastirmada varilmak istenen hipotezler dogrultusunda hazirlanmis

katilimcinin sosyo-demografik 6zelliklerini, tanitici ve mesleki 6zelliklerini agiklayan 8
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sorudan olusmaktadir. Bu boliimde bulunan sorular cinsiyet, yas, medeni durum, calistigi
boliim, meslek, meslekteki gorev siiresi, hastanedeki ¢alisma siiresi ve egitim durumu

degiskenlerini igermektedir.

5.5.2. iletisim Teknolojileri Béliimii

Iletisim teknolojileri anketi, arastirmada varilmak istenen hipotezler dogrultusunda
hazirlanmis katilimeinin internet erisimini hangi yolla gergeklestirdigi, sosyal bir ag tiyesi
olup olmadig1, hangi sosyal ag1 kullandig1 ve hangi ¢evrimigi iletisim araglarini kullandig:
gibi bilgisayarla ne kadar yakin iliskide oldugunu belirlemeye yonelik sorulardan
olusmaktadir. Arastirmada kullamilan sorular, Cevrimici Ogrenme Hazirbulunusluk
Degerlendirmesi Anketinde ilk boliimde bulunan 9 sorudan galisma igin uygun olan 4

soru alinmistir (Parlakkilig, 2015).

5.5.3. Bilisim Teknolojileri Hazirbulunusluk Boliimii

Bireylerde bilisim teknolojileri hazirbulunusluk diizeyinin Ol¢iimiinde, Cevrimigi
Ogrenme Hazirbulunusluk Degerlendirmesi Anketi ve Parasuraman tarafindan
gelistirilen Teknoloji Hazirbulunusluk Indeksi, genel olarak anket sorularmnin

olusturulmasinda faydalanilan veri toplama araglaridir.

Cevrimi¢ci Ogrenme Hazirbulunusluk Degerlendirmesi Anketi, bireylerin bilisim
teknolojileri 6grenme hazirbulunuslugunu degerlendirmek, sahip olunan kaynaklarin,
katilimcilarin  becerilerinin ve bu paydaslarin bilisim teknolojilerini dgrenmeyi
benimseme konusundaki tutumlarinin analiz edilmesi i¢in kullamilmistir. Malezya'daki
¢evrimici 6grenme hazirbulunuslugunu degerlendirmek icin Abas, Kaur ve Harun (2004)
tarafindan bir Cevrimici Ogrenme Hazirbulunuslugu araci olarak gelistirilen anket,
calisanlar, politika yapicilar, tedarikciler (6zel sirketler, kuruluslar, yiiksekogretim
kurumlar1 ve biiytik teknoloji tedarikgileri), 6greticiler (6gretmenler, 6gretim gorevlileri
ve egitmenler) ve alicilar (6grenciler ve stajyerler) olmak tizere dort hedef kitle tarafindan
kullanilmistir. Anket iki kisma ayrilmig olup bunlar; (1) Demografik degiskenler ve (2)
Sekiz alanda hazirbulunuslugun algilamsidir (Ogrenenler, Yénetim, Icerik, Personel,
Teknik, Finansal, Cevre ve Kiiltiirel). Bu anket daha sonra Aydin ve Tas¢i’nin (2005)

“Measuring Readiness for E-Learning: Reflections from an Emerging Country” adli
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calismasinda 8 boyuttan olusan kavramsal cerceve seklinde olusturulmustur. Bu
kavramsal ger¢eve, Retisa Mutiaradevi (2009) tarafindan “Measuring E-Learning
Readiness in the Forestry Research and Development Agency of Indonesia” adli tez
calismasinda kullanilmistir. Tiirkiye’de ise, Parlakkili¢ (2015)’in “E-Learning Readiness
in Medicine: Turkish Family Medicine (FM) Physicians Case” adli g¢aligmasinda
Mutiaradevi tarafindan kullanilan Cevrimigi hazirbulunuslugu adli ¢alisma Tirkceye
cevrilerek 1.172 aile hekimine uygulanmistir (Parlakkilig, 2015). Cevrimigi
hazirbulunuslugu anketinin bazi boyutlar1 ve maddelerinin saglik calisanlarinin bilisim
teknolojileri  hazirbulunusluk  seviyelerini  dlgmek i¢in  yeterli olmayacagi
diisiintildiiginden teknoloji becerileri hazirbulunuslugu, c¢evrimi¢i Ogrenme stili
hazirbulunuslugu ve malzeme/techizat hazirbulunusluk boyutlarindan toplam 24 sorudan
bazi sorular1 ¢ikartarak, 13 soruluk bilisim teknolojileri hazirbulunusluk anketinin 11
sorusu (1, 2, 3,4,5,7,8,9, 10, 11, 12) bu anketten faydalanilarak hazirlanmistir.

Anketin hazirlanmasinda faydalanilan bir diger 6l¢iim araci olan, Parasuraman tarafindan
dort boyuta ait genisletilmis olarak belirlenen 36 ana madde ve 30 alt maddeden olusan
Teknoloji Hazirbulunusluk Indeksi (Technology Readiness Index-TRI) isletmeler iizerine
genel tiiketici egilimlerini ortaya ¢ikartmak amaciyla kullanilmistir (Parasuraman, 2000,
5.307). Cogu ¢alisma Teknoloji Hazirbulunusluk Indeksinin yeni teknolojilerin kabuliinii
ongorebilecegini desteklese de, bu calismalarin higbiri diger endiistrilerden daha
karmagik olan saglik hizmetleri ¢calismalarinda ger¢ek anlamda dogrulanmamistir (Kuo
vd., 2013, s.2). Bu yiizden dl¢egin tamami kullanilmamis olup, hazirlamis oldugumuz 13

soruluk teknoloji hazirbulunusluk anketinde, 2 sorusundan (6, 13) faydalanilmistir.

Anketin pilot uygulamas1 25 kisi ile yapilmistir. Pilot uygulama sonrasinda BTHS
anketinin i¢ tutarliligi Cronbach’in a=0,877 olarak belirlenmistir. Hesaplanan i¢ tutarlilik
degerinin yiiksek olmasi anketin uygulanabilirligini gostermektedir. Yapilan faktor
analizi sonuglaria gore 13 sorudan olugan BTHS anketi toplam 3 alt boyut ile BTHS deki
degisimin %68,5’ini acgiklamaktadir. Anketin belirlenen Ornekleme uygulamasinda

sakinca olmadigi, anketin kullanilabilir olduguna karar verilmistir.

Arastirma sonunda yapilan istatistiksel analizler neticesinde belirlenen test istatistigine
gore ankette yer alan 12 numarali sorunun diger sorulardan bagimsiz olmasindan dolay1
cikartilmas1 uygun goriilmiis olup kalan 12 soru Teknoloji Becerileri ve Techizat/Altyap1

Hazirbulunuslugu olarak 2 alt boyuttan olustugu goriilmiistiir. Anket sorularinin genel i¢
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tutarliligi Cronbach’in 0=0,904 ile oldukga yiiksek bulunmustur. Asagidaki Tablo 12°de
Agiklayic1 Faktor Analizi (AFA) sonucunda elde edilen faktor yiikleri gosterilmistir.

Tablo 12. Bilisim Teknolojileri Hazirbulunuslugu Anketi Faktor Yiikleri

. ALT BOYUT
M E MADDELER TORIOR FAKTOR BOYUTLAR
YUKLERI

Bilgisayar isletmek icin temel becerilere sahibim.

1 (klavye, mouse, dosya-belge olusturma, 0,714
diizenleme, kayit ve yonetim)

2 Sunum, hesap ve kelime islem (Powerpoint, Excel, 0723
Word gibi) programlarini kullanmakta iyiyim. ’
Ogrenmemi destekleyecek yazilimlari

3 g .. T 0,692
bilgisayarima yiikleyebilirim.

4 Tarayic1 (Internet Explorer, Google Chrome, 0657

Mozilla Firefox) kullanip Internette gezinirim. .. o
Teknoloji Becerileri

5 Elektyonilf posta gdnderip alabiliim ve dosya 0,734 0,908 Hazrbulunuslugu
ekleyip gonderebilirim.
6  Bilgisayarimla ilgili cogu problemi giderebilirim. 0,730
Bilgisayar ekranindaki talimatlari takip ederek,
7  okuyarak ve 6grenerek bir gorevi yerine 0,793
getirebilirim.
8 Canli yazigma/chat ve goriintiilii konferansi 0759
kullanabilirim. '
Bilgisayar ekranindaki materyali takip ederek
9 . e 0,775
islem yapabilirim.
10 Isimde yazilimlara sahip bilgisayar kullanirmm. 0,710
Isyerimde Internet teknolojisi kullanilarak giinliik .
11 isler yiiritimektedir. 0,835 0872 e

Hizli verilen teknik ve idari destegin yapilan
13 iglemlerin  basarismda  6nemli  olduguna 0,639
inaniyorum.

Ankette, 9’u Teknoloji Becerileri Hazirbulunuslugu, 3’1 Teghizat/Altyapt Hazirbulunuglugunu
6lcen “1- Hi¢ Katilmiyorum” ile “5- Katiliyorum” arasinda degisen 5°1i Likert tipi toplam 12
adet soru yer almaktadir. Teknoloji becerileri hazirbulunuslugu boyutu, kisinin bilisim
teknolojileri konusunda bilgi birikimlerini dogrudan Sl¢gmektedir. Bu boyutta; bilgisayar
kullanimina ait 9 madde bulunmaktadir. Bunlar; 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 ve 9 numarali maddelerdir.
Techizat/Altyapr hazirbulunuslugu boyutu ise, kisinin ¢aligtigi is yerindeki mevcut teghizat ve
altyapinin yeterli olup olmadigini 6lgmektedir. Bu boyutta; techizat/altyapr kullanimina ve

teminine yonelik 3 madde bulunmaktadir. Bunlar; 10, 11 ve 13 numarali maddelerdir.

Anket degerlendirilirken, bilisim teknolojileri hazirbulunuslugunun iki boyutu olan bilisim
teknolojileri beceri boyutu ve techizat/altyapt boyutundan hesaplanan puan ne kadar
yiiksekse bilisim teknolojileri hazirbulunusluk seviyesinin yiiksek oldugu sonucuna
ulasilmaktadir. Bu anket ile hastanede calisan saglik personelinin bilisim teknolojileri

hazirbulunusluk diizeyleri 6l¢lilmeye ¢aligilmistir.
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5.5.4. Bilisim Teknolojileri Tutum Boliimii

Calismada, bilisim teknolojileri tutumlarimi  6lgmek igin  bilisim  teknolojileri
hazirbulunuslugu ~ boliimiinde  anlatilan ~ Cevrimi¢ci  Ogrenme  Hazirbulunusluk
Degerlendirmesi Anketi ve Parasuraman tarafindan gelistirilen Teknoloji Hazirbulunusluk

Indeksi genel olarak anket sorularmin olusturulmasinda faydalanilan veri toplama araglaridir.

Cevrimi¢i  Ogrenme  Hazibulunusluk  Degerlendirmesi ~ Anketindeki ~ Tutum
hazirbulunuslugunun 6 boyutu (Giiven, haz alma, 6nem, motivasyon, kisisel gelisim ve
kaygi) ile insan kaynaklari, ortam ve kiiltiirel hazirbulunusluk boyutlarindan toplam 48
sorudan olusmaktadir (Parlakkilig, 2015). 30 soru ve 6 boyuttan olusan “Bilisim Teknolojileri
Tutum Anketi’nin 20 sorusu (8, 9, 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22, 24, 25, 26, 27,
28, 29, 30) bu anketten faydalanilarak hazirlanmustir.

Anketin hazirlanmasinda faydalanilan bir diger 6l¢lim araci olan, Parasuraman tarafindan
dort boyuta ait genisletilmis olarak belirlenen 36 ana madde ve 30 alt maddeden olusan
Teknoloji Hazirbulunusluk Indeksidir (Technology Readiness Index-TRI) (Parasuraman,
2000, 5.311-312). Bu arastirmada kullanilan 30 soruluk bilisim teknolojileri tutum anketinin
10 sorusu (1, 2, 3, 4, 5, 7, 10, 11, 23) Teknoloji Hazirbulunusluk Indeksi veri toplama

Ol¢eginden faydalanilarak hazirlanmsgtr.

BTT anketinin pilot uygulamas1 25 kisi ile yapilmistir. Pilot uygulama sonrasinda BTT
anketinin i¢ tutarlihigi, Cronbach’in a=0,841 olarak belirlenmistir. Hesaplanan i¢ tutarlilik
degerinin yiiksek olmasi anketin uygulanabilirligini gostermektedir. Yapilan faktér analizi
sonuglarma gore 30 sorudan olusan BTT anketi toplam 7 alt boyut ile BTT de ki degisimin
%79,2’sini agiklamaktadir. Anketin belirlenen 6rnekleme uygulamasinda sakinca olmadigi,

anketin kullanilabilir olduguna karar verilmistir.

Anket, ilk olarak bu ¢alismada uygulanmis olup ankette yer alan ve negatif diisiince igeren 2,
5,13, 14, 15,20, 21, 27 ve 28 numarali sorular olumsuz tutum ifadeleri olarak kullanilmustir.
Arastirma sonunda yapilan istatistiksel analizler neticesinde belirlenen test istatistigine gore
ankette yer alan 29 numarali sorunun diger sorulardan bagimsiz olmasindan dolay1
cikartilmasi uygun gériilmiis olup 29 soru, Beceri, Istek, Motivasyon, Kisisel Gelisim, Haz
Alma ve Yasal Konular olarak 6 alt boyuttan olustugu goriilmiistiir. Anket sorularinin genel
i¢ tutarliligt Cronbach’in a=0,874 ile oldukea yiiksek bulunmustur. Asagidaki Tablo 13’de
Aciklayict Faktor Analizi (AFA) sonucunda elde edilen faktor yiikleri gosterilmistir.
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= ALT BOYUT
M MADDELER VoKL oS FAKTOR — BOYUTLAR
YUKLERI
3 Bilgisayar teknolojilerini kullanarak gerekli olan ¢ogu konuyu 0685
Ogrenirim. '
4 Teknoloji kullanimi hakkinda ne kadar fazla bilirsem daha iyi 0711
hissederim. '
6 Bilgisayar teknolojilerinin kullamimini bilmek tiretkenligimi 0687
arttirmaktadr. :
7 Arastirma i¢in bilgisayar kullanmay1 severim. 0,756
11 Is yerinde kendimi gelistirmek icin yeni teknolojiler kullanmay1 0,500 0,873 BECERI
severim. ’
12 Bilgisayar teknolojilerini 6grenme, egitim ve internette bilgi 0743
kaynagi olarak kullanmay1 bilmek ag¢isindan dnemlidir. '
19 Giinliik islerde bilgi teknolojisinin kullanimi hakkinda olumlu 0526
diistiniiyorum. '
Teknolojinin giinliik islerde kullaniminin yarattig1 degisimi kabul
30 - 0,537
ediyorum.
1  Calismamda ileri teknolojiyi kullanma kabiliyetime giivenirim. 0,592
Bilgi teknolojileri ile akademik gelisimimi ve is performansimi
18 P 0,482
arttirmaya ilgi duymaktayim.
29 Diger ¢alisanlarm kariyer gelisimine yardim edebilecek ve 0735
organize edecek kadar tecriibeliyim. ’
23 Is yerinde bilgi teknolojileri benimsenmesi ve uygulanmast igin 0762 0,866 ISTEK
uygun biriyim. '
24 Teknoloji ve bilgisayar temelli calisma igin deneyime sahibim. 0,823
25  Bilgi teknolojileri ile ilgili yasal konularin 6nemini bilirim. 0,707
Kurumsal politikalar beni bilgisayar teknolojilerine
£ heveslendiriyor. Ut
2 Hata yapabilirim diye teknoloji kullaniminda tereddiit yasarim. 0,441
Bagkasimin 6grenme ve isinde teknolojiyi kullanmasi beni
5 0,552
korkutuyor.
Ogrenme maksadiyla bilgisayar teknolojilerini kullanmak zaman
13 0,691
kaybidir.
14 Bilgisayar teknolojileri isyeri ortaminda olmasa da ben 0566 0,762 MOTIVASYON
motivasyonumu korurum. ’
Bilgisayar teknolojilerini ¢aligma motivasyonumu azaltan bir
15 e 9 o 0,714
faktor olarak degerlendiriyorum.
20 Bilgisayar teknolojilerini kullanmak beni sinirlendiriyor. 0,719
21  Bilgi teknolojilerinin yogun kullanimi beni halsizlige itiyor. 0,600
16 s yerimde karsilastizim zorluklar beni calismamdan alikoyamaz. 0,602 -
Kisisel gelisimin, galisanlarin kurumsal pozisyonunu 0,485 KISTSEL
17 sisel gelisimin, gals; pozisy 0,668 ' GELISIM
gelistirdigine inantyorum.
8 Isimin geregi olarak baskalari ile e-posta ile iletisime gecmeyi 0515
seviyorum. ' 0.672
9  Internette cok zaman gegiririm. 0,718 : HAZ ALMA
10  Pes pese talimatlarla bilgisayarda isleri yapmaktan hoslanirim. 0,495
Fikri miilkiyet (telif hakki) haklartyla ilgili yasal diizenleme
27  ihtiyaci calistigim yerde bilgi teknolojileri kullanimimi 0,849
2 YASAL
engellemektedir. 0,689
- o T TI T KONULAR
28 Kurumsal politikalar bilgi teknolojileri ile ilgili planlarimi 0797

engellemektedir.

Bilisim Teknolojileri Tutum Anketinde, “1- Hi¢ Katilmiyorum” ile “5- Katiliyorum”

arasinda degisen 5°1i Likert 6lgegi kullanilmistir. Bilisim teknolojileri tutum anketi skoru

ve alt boyut skorlar1 ilgili boyutlardaki ifadelere verilen yanitlarin toplanip boyut
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altindaki soru sayisina boliimiinden elde edilmistir. Genel bilisim teknolojileri tutum
skoru ise 29 ifadeye verilen yanit degerlerinin toplanarak 29’a boliinmesinden
hesaplanmustir. Bilisim teknolojileri Tutum Anketi, 6 boyut (Beceri, Istek, Motivasyon,

Kisisel Gelisim, Haz Alma ve Yasal Konular) ve 29 maddeden olugmaktadir.

Anket degerlendirilirken, bilisim teknolojileri tutumunun 6 boyutu olan Beceri, Istek,
Motivasyon, Kisisel Gelisim, Haz Alma ve Yasal Konular boyutlarindan hesaplanan puan
ne kadar yiiksekse BTT seviyesinin yiiksek oldugu sonucuna ulagilmaktadir. Bu anket ile

hastanede calisan saglik personelinin BTT diizeyleri 6l¢iilmeye calisilmistir.

5.5.5. Isgoren Performans Olgegi

Isgdren performansini 6lgmek i¢in Alp (2016) tarafindan “Konaklama Isletmelerinde
Calisanlarin Streslerinin Bireysel Performanslar1 Uzerindeki Etkilerinin incelenmesi: Bes
Yildizli Otel isletmelerinde Uygulama” adli ¢alismasinda calisanlardan kendi kendine
degerlendirme yontemi kullanilarak 9 maddelik 6lgege gore bireysel performanslarinm
degerlendirmeleri  istenmistir.  Olgek  Viswesvaran’m  (1993)  performans
degerlendirmesinde kullandig1 6l¢ekten esinlenerek (s.102), Schepers (2008) tarafindan
calisanlarin bireysel performanslarinin farkli yonleriyle degerlendirmesi amaciyla
olusturulmustur (s.10). Olgek, calisanlarin kendi kendini degerlendirdigi, isin yapim
stirecinde gosterdigi tempoyu, is boyunca ortaya koydugu performans ve gorev anlayisini,
isin zamanlamasindaki bagarisini 6lgen dnermelerden olusmaktadir. Schepers tarafindan
gelistirilen olgegin giivenilirligi ise 0,978 olarak bulunmustur. Ozpehlivan (2015)
tarafindan Olgek Tiirkgeye uyarlanmustir (5.237). Ozpehlivan’m yaptig1 agiklayici faktor
analizi sonucu tek boyutlu oldugu diistiniilen 6lgegin 1, 2, 3 ve 4 numarali maddelerinin
temel performans boyutuna, 5, 6, 7, 8 ve 9 numarali maddelerinin ise basari performansi
boyutuna dagildigi goriilmiistiir. Alinan goriisler ve 6lgegin tekrar degerlendirilmesi

sonucu, dlcegin iki boyutta ele alinmasina karar verilmistir (Ozpehlivan, 2015, 5.238).

Olgekte, bireysel performansi lgen “1- Hig katilmiyorum” ile “5- Katiliyorum” arasinda
degisen 5’li Likert tipi toplam 2 boyutta 9 adet soru yer almaktadir. isgéren Performans
Olgegi skoru ve alt boyut skorlari ilgili boyutlardaki ifadelere verilen yanitlarin toplanip
boyut altindaki soru sayisina boliimiinden elde edilmistir. Olgekte yer alan sorular

calisanlarin bireysel olarak kendi degerlendirmeleri ile performanslarini 6lgmeye
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yoneliktir. Olgek degerlendirilirken, 9 soruya verilen cevaplarin skorlari ne kadar
ylksekse o Olc¢lide calisanlarin bilisim teknolojileri hazirbulunuslugu ve tutumunun

performansi olumlu yonde etkiledigi goriilmektedir.

5.6. VERILERIN TOPLANMASI

Aragtirmada kullanilan veri toplama araglarini uygulamak i¢in Giilhane Egitim ve
Arastirma Hastanesi Etik Kurulu ve hastane yoneticiliginden gerekli izinler alinmistir
(EK I1). Giilhane Egitim ve Arastirma Hastanesi Personel Subesinden enstitii ve boliim
bazinda hekim, hemsire, diger saglik personeli (eczaci, fizyoterapist, laborant, odyolog,
radyoloji tekniker/teknisyeni, niikleer tip tekniker/teknisyeni) ve veri hazirlama ve
kontrol igletmenlerinin sayilarinin listesi alinarak bdliimlerle irtibata gegilmistir. Kisisel
bilgi toplama bdéliimii, iletisim teknolojileri anketi, bilisim teknolojileri hazirbulunugluk
anketi, bilisim teknolojileri tutum anketi ve bireysel performans 6l¢egi olmak {izere 5
boliimden olusan anketler personele boliimlerin hasta yogunlugu ve personelin
uygunluguna imkan verildigi 6l¢tide arastirmacinin nezaretinde doldurulmustur. Anketin
amaci katilimciya anlatilmig, veri toplama araglar1 hakkinda agiklama yapilmis, sorulara
acik ve net cevaplar vermeleri istenmigtir. Veri toplama araclarinin uygulanmasinda
ortalama goriisme siiresi 15-25 dakikadir. Arastirmaya katilanlara goniilliik esasina gore
anketler uygulanmistir. Anketler 01 Nisan 2018 — 01 Temmuz 2018 tarihleri arasinda

uygulanmigtir.

Anketin uygulamasi, personele bire bir gériisme yontemi uygulanarak yapilmistir. Bazi
boliimlerde, anketin uygulama yerinin hastane olmasindan dolayi, hasta ve is yogunlugu
g6z Onilinde bulunduruldugunda anketler o esnada doldurtulamamistir. Béyle durumlarda,

anket ve dlgeklerin personelin uygun oldugu bir zamanda doldurmasi saglanmustir.

Toplanan anketler boliim ve meslek grubu olarak smiflandirmaya tabi tutulmustur.
Toplam 752 ankete ulagilmistir. Ancak 18’1 aydinlatilmis onam formunu doldurmamak
tizere eksik olarak doldurulmus 32 adet anket analiz disinda birakilmistir. Tasnifi yapilan

720 anket bilgisayar ortamina kaydedilmistir.
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5.7. VERILERIN iSTATISTIKSEL ANALIiZi

Anketler ile elde edilen bilgiler bilgisayar ortamina aktarilarak sayisallastirilmistir.
Verilerin bilgisayar programina kayit ve aktarimu ile ilgili olusabilecek hatalara iliskin
gerekli kontroller ve diizeltmeler yapilmistir. Anket sorularinin 6lgtiikleri davranistaki alt
boyutlarini belirleyebilmek igin Agiklayic1 Faktor Analizi-AFA (Varimax rotasyonlu)
uygulanmustir. Faktor analizi sonucunda elde edilen faktorler ve faktor yiikleri incelenmis
olup, bazi1 maddelerin ters ¢evrilmesi gerektigi, BTHS anketindeki bir maddenin (12.
madde) ve BTT anketindeki bir maddenin (29. madde) anketten tamamen ¢ikarilmasi
gerektigine karar verilmistir (ters gevrilen maddelere ait bilgiler ¢alismanin veri toplama
araci kisminda verilmistir). Olusturulan boyutlarin i¢ tutarliliklar1 Cronbach’in alfa degeri
ile dl¢lilmustiir. Tiim anketlerde alt boyutlarin ve anket toplaminin yeterli i¢ tutarliliklara
sahip olduklar: goriilmiistiir. Anket sorularinin toplanabilir ve puana ¢evrilebilir oldugunu
belirleyebilmek i¢in Tukey toplanabilirlik (test of additivity) testi uygulanmistir.
Aragtirmada kullanilan tiim anketlerin toplanabilir, toplam puana g¢evrilebilir 6zellikte
oldugu belirlenmistir. Anket alt boyutlar1 ve anket toplamlar1 i¢in puanlar hesaplanmaistir.

Hesaplanan  puanlar  anlagilirhg  arttirmak  ve  yorum  kolayligi  igin

Alinan puan

Puan = * 100 formiilii ile 100’lik sisteme ¢evrilmistir.

Alinabilecek en yiiksek puan

Ornegin bir anketten alinan puan 48 ve almabilecek en yiiksek puan 64 ise 100’liik

sistemdeki puani; Puan = :—j * 100 = 75 olarak hesaplanmustir.

Calismada kullanilan anketler i¢in Agiklayict Faktor Analizi-AFA sonrasinda
Dogrulayict Faktor Analizi-DFA olarak Yapisal Esitlik Modelleri (YEM) yontemi ile
AFA’da belirlenen faktoérlerin dogrulugu ve aralarindaki gizli iliskiler ortaya konmaya
calisilmistir. Dogrulayici faktor analizi (DFA), kuramsal bir temelden destek alarak pek
¢ok degiskenden olusturulan faktorlerin (gizil degiskenlerin) gercek verilerle ne derece
uyum gosterdigini degerlendirmeye yonelik bir analizdir. Bir bagka anlatimla DFA,
onceden belirlenmis ya da kurgulanmig bir yapinin toplanan verilerle ne derece
dogrulandigin1 incelemeyi amagclar. Yontem olarak, bagimsiz degiskenin boyutlar
arasindaki iligkinin de ele alindig1 Birincil Seviye DFA yontemi kullanilmistir. AFA’da,
belirli bir 6n beklenti ya da denence olmaksizin faktor yiikleri temelinde verinin faktor

yapist belirlenirken, DFA’da, belirli degiskenlerin bir kuram temelinde Onceden
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belirlenmis faktorler lizerinde agirlikli olarak yer alacagi seklindeki bir 6ngoriiniin

sinanmasina dayanir (Siimer, 2000).

DFA’da smanan modelin yeterliginin belirlenmesi i¢in ¢ok sayida uyum indeksi
kullanilmaktadir. Uyum indekslerinin kuramsal model ile gercek veriler arasindaki
uyumu degerlendirmelerinde birbirlerine gore giiclii ve zayif yonlerinin olmasi nedeniyle
modelin uyumunun ortaya konulmasi i¢in bir¢ok uyum indeksi degerinin kullanilmasi
oOnerilir. Bunlardan en sik kullanilanlar1 (Cole, 1987; Siimer, 2000) Ki-Kare Uyum Testi
(Chi-Square Goodness), lyilik Uyum Indeksi (GFI), Diizeltilmis Iyilik Uyum Indeksi
(AGFI), Karsilastirmali Uyum Indeksi (CFI), Normlastirilmis Uyum Indeksi (NFI),
Ortalama Hatalarin Karekokii (RMR veya RMS) ve Yaklasik Hatalarin Ortalama
Karekokii’diir (RMSEA) (Biiyiikdztiirk, Akgiin, Ozden ve Demirel, 2004, s.217).
Calismada DFA analizi AMOS 21.0 programi ile yapilmis ve dl¢egin orijinal yapisi olan

5 faktorlii yapi incelenmistir.

YEM ile Uyum Indeksleri (XZ, GFI, AGFI, CFIl, NFI, RMSEA ve RMR) hesaplanmis ve
AFA ile bulunan faktorlerin birbirleriyle ve anket maddeleri ile olan iliskileri
belirlenmistir. DFA’da bilgi teknolojileri hazirbulunusluk 6l¢eginde herhangi bir madde
cikartilmamistir. Ancak bilgi teknolojileri tutum o6l¢eginde yalnizca motivasyon
boyutunda yer alan 14. maddenin g¢ikartilmasinin uygun olacagi degerlendirilmistir.
Performans o6l¢egi analiz edildiginde herhangi bir madde c¢ikartilmamistir. YEM

analizlerinde, olgeklere ait herhangi bir madde ¢ikartilmamistir.

Arastirmada kullanilan “igsgoren performansi” oOlgegi i¢in katilimcilarin verdikleri
cevaplar 0-4 araliginda (0:Hi¢ katilmiyorum, 4:Katiliyorum) kodlanmistir. Olgegin
puanlamasina iliskin literatlirde agiklayicit bir bilgi bulunmadigindan katilimcilarin
verdikleri cevaplarin ortalamasi alinarak her bir katilimer igin  “iggdéren performansi
puan1” hesaplanmistir. Yapilan hesaplama ile alinabilecek en diisiik “isgdren performansi

puani” 0 iken en yiiksek puan 4 olarak belirlenmistir.

Tanimlayici istatistiklerin gosteriminde kategorik degiskenler (cinsiyet, medeni durum,
calistig1 boliim, egitim diizeyi gibi) say1 ve % (n, %) gosterimi kullanilmistir. Siirekli
degiskenlerin (yas, meslekteki siiresi, anket alt boyut ve toplam puanlar1 gibi) normal
dagilima uygunluklar grafiksel olarak ve Shapiro-Wilk testi ile incelenmistir. Siirekli

degiskenlerin higbirinin normal dagilima uymadiklar (¢arpik olduklar1) goriilmiistiir.
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Stirekli degiskenlere iliskin tanimlayici istatistikler Ortanca (CAG-Ceyreklikler Arasi

Genislik) ile verilmistir.

Cinsiyete gore siirekli degiskenleri karsilastirmak icin Mann-Whitney testi kullanilmistir.
Kategorik degiskenlerin (internet baglanti sekli, sosyal ag iiyeligi, ¢cevrimigi iletisim
araclar1 kullanimi gibi) cinsiyete gore karsilastirilmasi i¢in ¢apraz tablolar olusturulmus

ve Ki-Kare testi uygulanmustir.

Uygulanan anket ve olgek puanlarint medeni duruma goére karsilastirmak igin Mann-
Whitney testi kullanilmistir. Puanlari egitim diizeyi ve mesleklere gore karsilagtirmak igin
ise non-parametrik varyans analizi olan Kruskal-Wallis testi uygulanmis, fark
bulundugunda farkli gruplari belirleyebilmek i¢in Bonferroni diizeltmeli Mann-Whitney

testine post-hoc ikili karsilastirmalar i¢in basvurulmustur.

Olgek puam ile anket toplam ve alt boyut puanlar arasindaki iliskiler, Spearman Sira

Korelasyon Katsayisi (Rho — p) ile incelenmistir.

[statistiksel analiz ve hesaplamalar i¢in MS-Excel 2010, AMOS 21.0 ve IBM SPSS
Statistics 22.0 (IBM Corp. Released 2013. IBM SPSS Statistics for Windows, Version
22.0. Armonk, N, IBM Corp.) programlar1 kullanilmustir. Istatistiksel kararlarda p<0,05

anlamli farkliligin gostergesi olarak kabul edilmistir.

5.8. SINIRLILIKLAR

Arastirmanin sinirliliklart asagidaki gibidir;

e Arastirmanin bulgulari ve sonuglar1 ¢ogunlugu askeri saglik sisteminden sivil bir
sisteme gegen Giilhane Egitim ve Arastirma Hastanesinde ¢alisan hekim, hemsire,
diger saglik personeli (eczaci, fizyoterapist, laborant, odyolog, radyoloji
tekniker/teknisyeni, niikleer tip tekniker/teknisyeni) ve VHKI meslek gruplari ile
sinirli kalmastir.

e Arastirma tek bir il ve tek bir hastanede yapilmasindan dolay1 sonuglarinin Tiirkiye
saglik sistemine genellenmesi s6z konusu degildir.

e Arastirmada kullanilan anketteki genel bilgiler (kisisel ve demografik degiskenler)
cinsiyet, yas, medeni durum, calistig1r boliim, meslegi, meslekteki ¢alisma siiresi,

hastanedeki ¢alisma siiresi ve egitim durumu ile sinirli tutulmustur.
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e Giilhane Askeri Tip Akademisi’nin 669 sayili KHK ile Saglik Bakanligi’na
devredilerek Giilhane Egitim ve Arastirma Hastanesi olarak adi degisen hastanenin
gecis asamasinda olmasindan dolayi, ¢alisan personelin yeni sisteme entegrasyonunun
giicliikleri ve yonetimden kaynaklanan problemler nedeniyle anketlerin

uygulanmasinda zorluklar yaganmistir.
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6. BOLUM

BULGULAR

6.1. INTERNET ERIiSiMi, SOSYAL AGLAR VE ONLINE iLETiSiM
ARACLARI

6.1.1. Cinsiyete Gore internet Erisimi, Sosyal Aglar ve Cevrimici Iletisim

Araclan

Katilimcilara sorulan “Internet erisimini ¢ogunlukla nasil yaptiklar1” sorusuna verilen
cevaplara gore; %85,1’1 (n=613) evde, %34,3"1i (n=247) ise is yerinde erisim sagladigini
ifade etmistir. Katilimeilar hem evden hem de isten internete erisim saglayabildiginden
internet erisimi saglanan yerlerin oranlar1 toplami %100’ gecebilmektedir. Internet
erisiminde kullanilan diger yontemler ise; mobil (%87,9; n=633), wi-fi (%19,2; n=138),
internet kafe (%3,1; n=22) ve okul-iiniversite (%8,2; n=59) olarak 6ne ¢ikmaktadir. Isten
internete baglanma oranlarinda erkekler, kadinlardan anlamli miktarda daha yiiksektir
(x?=25,572; p<0,001). Cinsiyete gore internet erisim sekli dagihmi Tablo 14’de

gosterilmistir.

Katilimcilarin sosyal aglar1 kullanip kullanmadiklar1 “Sosyal bir ag (Facebook, Twitter,
Google+ vb) tliyesi misiniz” sorusu ile sorulmustur. Sosyal ag kullanan katilimcilarin

cogunlukla kullandiklart sosyal aglar ayrica sorgulanmistir (Tablo 14)

Tablo 14’e gbre arastirmaya katilan goniillillerde sosyal ag kullanim oran1 %87,1 (n=627)
ile oldukca yiiksektir. Erkek katilimcilarin %83,4’i (n=282), kadin katilimcilarin ise
%90,3°1 (n=345) en az bir sosyal ag kullanmaktadir. Sosyal ag kullanan kisiler en az 1,
en ¢cok 9 sosyal aga baghdir. Katilimcilarin bagl olduklar1 sosyal ag sayis1 ortancasi 2
(CAG=1) agdir. Kadin ve erkek katilimcilar hemen hemen ayni1 sayida sosyal aga baglidir
(Z=1,156; p=0,248).
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Tablo 14. Cinsiyete Gore internet Erisimi, Sosyal Aglar ve Cevrimigi Iletisim Araclart

Genel Erkek Kadin Erkek — Kadin
n (%) n (%) n (%) karsilastirmasi
Internet erisim sekli * x2 p
Evden 613 (85,1) 298 (88,2) 315 (82,5) 4,613 0,032
Isten 247 (34,3) 144 (42,6) 103 (27,0) 19,464  <0,001
Mobil 633 (87,9) 294 (87,0) 339 (88,7) 0,524 0,469
Wi-Fi 138 (19,2) 52 (15,4) 86 (22,5) 5,882 0,015
Internet Kafe 22 (3,1) 13 (3,8) 9 (2,4) 1,344 0,246
Okul - Universite 59 (8,2) 29 (8,6) 30 (7,9) 0,126 0,723
Sosyal Ag kullaniyor mu?
Evet 627 (87,1) 282 (83,4) 345 (90,3)
Hayr 93 (12.9) 56 (16.6) 3707 o1 0006
Sik kullanilan Sosyal Ag **
Facebook 341 (47,1) 185 (54,7) 156 (40,8) - -
Twitter 35 (4,9) 25 (7,4) 10 (2,6) - -
Instagram 198 (27,5) 54 (16,0) 144 (37,7) - -
Linkedin 2(0,3) 1(0,3) 1(0,3) - -
Google Plus 50 (6,9) 18 (5,3) 32 (8,4) - -
Pinterest 2(0,3) 0(0,0) 2 (0,5) - -
Higbiri / Bunlarin disinda 92 (12,8) 55 (16,3) 37 (9,7) - -
Cevrimigi Iletisim Araclari **
Facebook Messenger 547 (76,0) 256 (75,7) 291 (76,2) 0,019 0,891
Google Chat 53 (7,4) 27 (8,0) 26 (6,8) 0,367 0,544
Skype 195 (27,1) 96 (28,4) 99 (25,9) 0,561 0,454
Viber 87 (12,1) 44 (13,0) 43 (11,3) 0,524 0,469
Line 47 (6,5) 18 (5,3) 29 (7,6) 1,509 0,219
WhatsApp 681 (94,6) 317 (93,8) 364 (95,3) 0,789 0,375
Instagram 447 (62,1) 171 (50,6) 276 (72,3) 35,739 <0,001
FourSquare 109 (15,1) 47 (13,9) 62 (16,2) 0,755 0,385
Pinterest 7(1,0) 5(1,5) 2 (0,5) 1,738 0,187
Bunlarin diginda — Diger 26 (3,6) 10 (3,0) 16 (4,2) 0,779 0,377
Ortanca Ortanca Ortanca

(CAG) (CAG) (CAG) 4 p

Sosyal ag iiyelik sayist 2,0 (1,0) 2,0 (2,0) 2,0 (1,0) 1,156 0,248

*  Katilimcilar birden fazla yerden/yontemle internete erisim saglayabildiginden oran %100
gecebilmektedir.

** Katimcilar birden fazla sosyal ag ve c¢evrimici iletisim aracit kullanabildiginden oran %100 i
gecebilmektedir. Bu soru igin cinsiyete gore karsilastirma yapilamamaktadir.

Sosyal aglar icerisinde kadinlar ve erkekler tarafindan en yaygin kullanilan agin %47,1
ile (n=341) Facebook oldugu, Facebook’u %27,5 (n=198) ile Instagram’in ve %6.9
(n=50) ile Google Plus’in takip ettikleri belirlenmistir. Kadinlar, erkeklerden istatistiksel
olarak da anlamli miktarda daha yiiksek oranda sosyal ag kullanmaktadir (3?=7,551;
p=0,006) (Tablo 14).

Facebook’u erkekler daha ¢ok kullanirken (%54,7’ye %40,8), Instagram’1 ise kadin
katilimcilarin erkek katilimcilardan daha yiiksek oranla kullandigi (%37,7’ye %16,0)
goriilmistiir. Pinterest kullanan 2 katilimcinin 2’sinin de kadin oldugu goriilmiistiir

(Tablo 14).
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Cevrimi¢i iletisim araglarini kullanma oranlar1 incelendiginde, sadece Instagram’da
kadinlarin erkeklerden istatistiksel olarak da anlamli miktarda daha yiiksek kullanim
oranina sahip olduklar1 (3?=35,739; p<0,001), geri kalan diger tiim ¢evrimici iletisim
araglarinda cinsiyete gore kullanim oranlarinin farklilik gostermedigi belirlenmistir

(p>0,05) (Tablo 14).

6.2. BILISIM TEKNOLOJILERI HAZIRBULUNUSLUK SEVIYELERI

Katilmcilarin ~ Bilisim  Teknolojileri  Hazirbulunusluk  Seviyeleri  (BTHS) ni
belirleyebilmek icin 12 maddeden ve “Teknolojik Beceri” ve “Techizat-Altyapi
Yeterlilik” basliklarinda iki boyuttan olusan anket olusturulmustur (EK-1). Anket
sorularinin genel i¢ tutarliligi Cronbach’in a=0,904 ile olduk¢a yiiksek bulunmustur.
Anket, 12 sorunun 9 ve 3 soru seklinde iKi alt boyuta boliinmesi ile BTHS’de ki degisimin
%59,4’1inii agiklamaktadir. Anket ile agiklanan varyansin %50’den daha yiiksek olmasi
anketin bu amag i¢in kullanilabilecegini gostermektedir. Anketin 9 sorudan olusan ilk alt
boyutu “Teknolojik Beceri” olarak isimlendirilmis olup, Teknolojik Beceri alt boyutunu
olusturan sorularin i¢ tutarliligi Cronbach’in a=0,908 ile oldukg¢a yiiksektir. Anketin 3
sorudan olusan ikinci alt boyutu olan “Teghizat-Altyap1 Yeterlilik” boyutunun ig
tutarliligi ise Cronbach’in a=0,672 ile kabul edilebilir sinirlarin istiindedir.

BTHS anket sorularinin toplanabilir, BTHS puani elde edilebilir olup olmadigini
belirleyebilmek i¢in Tukey toplanabilirlik testi uygulanmistir. Tukey test sonuglarina
gore BTHS anket puanlarinin toplanabilir 6zellikte oldugu goriilmiistir (F=66,372;
p<0,001). Ayrica BTHS sorularinin homojen ve birbirleri ile iliskili sorular olduklar1
belirlenmistir (F=268,375; p<0,001).

Katilimecilarin BTHS anketine verdikleri cevaplar “0: Hi¢ Katilmiyorum” ve “4:
Katiliyorum” olmak {izere 0-4 aralifinda 5°1i likert 6lgek olarak kodlanmistir. Her bir
katilimecinin ankete verdikleri cevaplar toplanarak BTHS puani belirlenmistir. Bu anket
icin alinabilecek en diisiik puan 0O iken, en yiiksek puan 48’dir. Yorum kolaylig1 ve
karsilagtirma yapilabilmesi amaciyla gerec ve yontem kisminda agiklandigi sekilde anket
sorular1 en diisiik puan 0 ve en yiiksek puan 100 olacak sekilde 100’lik sisteme

¢evrilmistir. BTHS anketinden alinan puanlarin 10,4-100,0 araliginda degistigi ve puan
ortancasinin 83,3 (CAG=22,9) oldugu hesaplanmistir.
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6.2.1. BTHS Puanlarinin Demografik Ozelliklere Gore Dagilimi

BTHS anketi toplam ve alt 6l¢ek puanlarinin demografik 6zelliklere gore dagilimlari

Tablo 15’de gosterilmistir.

Erkek katilimcilar, Teknolojik Beceri, Tecghizat-Altyap1 Yeterliligi ve BTHS toplam
puani agisindan kadin katilimcilardan daha yiiksek puan ortancalarina sahip oldugu
goriilmiistiir (p<0,05). Teknolojik Beceri alt boyutunda erkek katilimcilarin kadin
katilimcilardan daha yiiksek teknolojik beceri puanina sahip olduklar1 gdzlenmistir

(p<0,001).

Techizat-Altyap1 Yeterliligi puaninin cinsiyete gore degisimi incelendiginde; erkek ve
kadin katilicilar arasinda istatistiksel olarak anlamli fark oldugu gézlenmistir (p<0,05).
Erkeklerin kadinlardan daha yiliksek Techizat-Altyap:r Yeterliligi puami aldiklar

goriilmiistiir.

BTHS toplam puan ortancasinin cinsiyete gore degisimi incelendiginde, toplam puan
ortancalari arasinda fark oldugu goriilmiistiir (Z=6,153; p<0,001). Alt boyutlarda oldugu
gibi erkek katilimcilar kadin katihmcilardan daha yiiksek puan ortancasina sahip oldugu

gozlenmistir (p<0,001).

Medeni duruma gére BTHS alt boyut ve toplam puan ortancalarinin farksiz oldugu
(p>0,05) goriilmistiir (Tablo 15).

Egitim diizeyine gore tim BTHS alt boyut ve toplam puan ortancasimnin farklilik
gosterdigi goriilmistiir (p<0,001). Teknolojik Beceri alt boyutunda, doktora diizeyinde
egitime sahip katilimcilar diger egitim diizeyindeki katilimcilardan daha yiiksek
Teknolojik Beceri puan ortancasina sahipken (p<0,05), doktora digindaki tiim egitim
diizeyleri Teknolojik Beceri puan ortancasi agisindan benzer oldugu goriilmistiir

(p>0,05)

Techizat-Altyapr Yeterliligi puaninin egitim diizeyine gore degisimi incelendiginde;
doktora diizeyindeki katilimcilarin Teghizat-Altyap: Yeterliligi puan ortancasinin lise, 6n
lisans ve lisans diizeyindeki katilimcilardan daha yiiksek oldugu (p<0,05), Yiiksek lisans
ile doktora diizeyinde egitim alanlar arasinda ise farklilik olmadigi (p=0,804)
goriilmiistiir. Diger egitim diizeyleri arasinda Techizat-Altyapr Yeterliligi puan

ortancasinin farksiz oldugu goriilmiistiir (p>0,05).
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Tablo 15. BTHS Puanlarmin Demografik Ozelliklere Gore Dagilimi

Teknolojik Beceri

Techizat-Altyap:

Demografik Puam Yeterlilik Puani BTHS Toplam Puam

Ozellikler Ortanca (CAG) Ortanca (CAG) Ortanca (CAG)
Cinsiyet

Erkek 88,9 (19,4) 83,3 (33,3) 87,5 (19,3)

Kadin 77,8 (27,9) 83,3 (25,0) 78,1 (22,9)

Test Istatistigi (Z; p)

Z7=6,836, p<0,001

Z=2,303,; p=0,021

Z=6,153; p<0,001

Medeni Durum

Evli 86,1 (25,0) 83,3 (25,0) 83,3 (25,0)
Bekar 86,1 (22,2) 83,3 (31,3) 83,3 (22,9)
Test 1statistigi (Z; p) Z=1,010; p=0,312 Z=0,305; p=0,760 Z=0,943; p=0,346
Egitim Diizeyi
Lise 77,8 (41,7) 83,3 (25,0) 77,1 (35,4)
On lisans 86,1 (27,8) 83,3 (25,0) 83,3 (26,0)
Lisans 83,3 (27,8) 75,0 (25,0) 81,3 (22,9)
Yiiksek lisans 86,1 (22,2) 83,3 (33,3) 83,3 (22,9)
Doktora 91,7 (13,9)2 91,7 (25,0)° 91,7 (16,7)2

Test Istatistigi (¥ p)

%?=33,125; p<0,001

¥?=22,217; p<0,001

x*=35,828; p<0,001

Meslek

Doktor 88,9 (19,4) 91,7 (25,0) 87,5 (18,8)
Hemgire 77,8 (30,6)¢ 75,0 (33,3) ¢ 75,0 (22,9)¢
Diger Saglik Personeli 88,9 (25,0) 83,3 (25,0) 85,4 (25,0)
VHKI 86,1 (25,0) 87,5 (33,3) 88,5 (27,1)

Test Istatistigi (x% p)

v?=50,057; p<0,001

x?=22,641; p<0,001

4?=48 897; p<0,001

Bolim

Temel Tip Bil. (n=88) 86,1 (21,5) 91,7 (25,0) 85,4 (20,3)
Dahili Tip Bil. (n=311) 83,3 (25,0) 83,3 (25,0) 81,3 (20,8)
Cerrahi Tip Bil.

(n=181) 83,3 (29,9) 75,0 (33,3) 81,3(29,2)
Dis Hekimligi (n=87) 90,3 (21,5) 83,3 (33,3) 89,6 (26,0)
Destek Birimleri (n=44) 91,7 (25,0) 91,7 (16,7) 91,7 (18,8)

Test Istatistigi (y2; p)
Yas Grup

%%=10,098; p=0,039

?=19,641; p=0,001

+?=14,374; p=0,006

<29 yas 88,9 (18,1) 83,3 (25,0) 85,4 (18,8)
30 -39 yas 88,9 (25,0) 83,3 (33,3) 85,4 (24,5)
40+ yay 80,6 (27,8) ® 83,3 (25,0) 792 (27,1) ¢

Test Istatistigi (¥2; p)

4?=27,670; p<0,001

7?=0,604; p=0,739

+?=19,150; p<0,001

Meslekteki Siire

<9yl 86,1 (16,7) 83,3 (25,0) 85,4 (18,8)
10~ 19wl 88,9 (25,0) 83,3 (33,3) 85,4 (25,0)
20+ il 77,8 (27.8) 83,3 (25,0) 79,2 (27,1) f

Test Istatistigi (2, p)

%?=30,218; p<0,001

%?=3,016; p=0,221

+?=23,128; p<0,001

Hastanedeki Siire

<9yl 88,0 (22,2) 9 83,3 (33,3) 85,4 (20,8)
10— 19wl 83,3 (27,8) 9 83,3 (33,3) 81,3 (25,0)
20+ yil 69,4 (33,3) ¢ 83,3 (33,3) 70,8 (25,0) f

Test Istatistigi (y2 p)

%?=46,120; p<0,001

v?=4,139; p=0,126

+?=35,010; p<0,001

a: Doktora diizeyi digerlerinden farklidir
C: Hemgireler digerlerinde farkhidir
e: 40+ Yas grubu digerlerinden farklidir

9: Tiim gruplar birbirinden farklidir

b: Doktora diizeyi, Yiiksek lisans disindakilerden farklidwr
d: Hemsgireler Doktor ve VHKI 'den farkhdir
f: 20+ yil grubu digerlerinden farklidwr
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BTHS toplam puan ortancasinin egitim diizeyine gore degisimi incelendiginde, egitim
diizeylerine gore toplam puan ortancalar1 arasinda fark oldugu goriilmiistiir (y2=35,828;
p<0,001). Farkliligin hangi egitim diizeyinden kaynaklandig1 arastirildiginda; doktora
diizeyinde egitime sahip katilimcilarin diger tiim katilimcilardan daha yiiksek puan
ortancasina sahip oldugu (p<0,05), diger egitim diizeyleri arasinda ise anlaml1 bir farklilik

olmadigi gorilmistiir (p>0,05).

Mesleklere gore Teknolojik Beceri puan ortancalari arasinda fark oldugu gortilmiistiir
(x%=50,057; p<0,001). Farkliligin hangi meslekten kaynaklandigi incelendiginde;
hemsirelerin diger tiim meslekler arasinda Teknolojik Beceri puan ortancasi agisindan en

diisiik puana sahip oldugu (p<0,05) goriilmiistiir.

Mesleklere gore Techizat-Altyap1 Yeterlilik puan ortancalari arasinda fark oldugu
goriilmiistiir  (x?=22,641; p<0,001). Farklihigm hangi meslekten kaynaklandig
incelendiginde; hemsirelerin, doktor ve VHKI’den Teghizat-Altyapt Yeterlilik puan
ortancast agisindan daha diisiik puana sahip oldugu (p<0,05), hemsireler ile diger saglik

personeli arasinda ise farklilik olmadigi (p>0,05) goriilmiistiir.

Mesleklere gore BTHS toplam puani ortancalar1 arasinda farklilik oldugu goriilmiistiir
(?=48,897; p<0,001). Farkliligin hangi meslekten kaynaklandig1 incelendiginde; BTHS
toplam puan ortancasi agisindan hemsirelerin diger tiim meslekler arasinda en diisiik

puani aldiklar1 (p<0,05) goriilmiistiir (Tablo 15).

Personelin halen gorev yaptigi boliimlere gore Teknolojik Beceri puan ortancalari
arasinda farklilik oldugu gériilmiistiir (%?=10,098; p=0,039). Ancak yapilan Bonferroni
diizeltmeli post-hoc ikili karsilagtirmalar sonucunda farkli bolim bulunamadigindan,

boliimlere gore Teknolojik Beceri puan ortancasinin farksiz olduguna karar verilmistir.

Boliimlere gore Techizat-Altyap: Yeterlilik puan ortancalari anlamli farklilik gostermistir
(x%=19,641; p=0,001). Farklihigin hangi meslekten kaynaklandig1 incelendiginde; cerrahi
tip bilimleri ile temel tip bilimleri arasinda, cerrahi tip bilimleri ile destek birimleri
arasinda ve dahili tip bilimleri ile destek birimleri arasinda fark oldugu (sirasiyla
Z=2,969; p=0,030, Z=3,629; p=0,003 ve Z=3,106; p=0,019), diger boliimler arasindaki
Teknolojik Beceri puan ortancasi farkinin ise istatistiksel olarak anlamli olmadigi

(p>0,05) goriilmustiir.
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Boliimlere gore BTHS toplam puani ortancalar1 arasinda farklilik oldugu gortilmiistiir
(x%=14,374; p=0,006). Farkliligin cerrahi tip bilimleri ile destek birimleri arasinda oldugu
(Z=3,005; p=0,027), diger birimler arasinda ise anlamli farkliik bulunmadig:
saptanmustir (Tablo 15).

Yas gruplarina gére Teknolojik Beceri puan ortancalarinin anlamli farklilik gosterdigi
goriilmiistiir (?=27,670; p<0,001). Farkliigin hangi yas grubundan kaynaklandig
arastirildiginda; <29 yas grubundaki ile 30-39 yas grubundaki personel arasinda
Teknoloji Beceri puan ortancast agisindan fark olmadigi (Z=0,673; p=1,000)
goriilmiistiir. 40 yas ve tzeri grubundaki katilimcilarin diger yas gruplarindaki
katilimcilardan Teknolojik Beceri agisindan anlamli miktarda daha diisik puan

ortancasina sahip olduklar1 bulunmustur (p<0,001).

Yas gruplarma gore Techizat-Altyap: Yeterlilik (x?=0,604; p=0,739) puan ortancalar

acisindan anlamli farklilik olmadig goriilmiistiir.

Yas gruplarina gére BTHS toplam puani ortancalarinin anlamli farklilik gosterdigi
goriilmiistiir (?=19,150; p<0,001). Farkliigin hangi yas grubundan kaynaklandigi
incelendiginde; Teknolojik Beceri puanlarinda oldugu gibi <29 yas grubundaki ile 30-39
yas grubundaki personel ortancasinin farksiz oldugu (Z=0,687; p=1,000) belirlenmistir.
40 yas ve lizeri grupta yer alan katilimcilarin BTHS toplam puan ortancasinin diger yas

gruplarindaki katilimcilardan anlamli miktarda disiik oldugu gorilmiistir (p<0,001)

(Tablo 15).

Meslekteki hizmet siiresi gruplarina gére Teknolojik Beceri puan ortancalarinin anlaml
farklihk gosterdigi goriilmiistiir (}2=30,218; p<0,001). Farkliligin hangi gruptan
kaynaklandig1 aragtirildiginda; <9 yil hizmet siiresine sahip gruptakiler ile 10-19 yil
meslekte hizmet siiresine sahip personel arasinda Teknoloji Beceri puan ortancasi
acisindan fark olmadigi (Z=1,003; p=0,947), 20 yil ve daha uzun siiredir meslekte goérev
stiresine sahip katilimcilarin diger gruplara gore daha diisiik Teknolojik Beceri puani
aldiklar1 bulunmustur (p<0,001).

Meslekteki hizmet siiresi gruplarina gore Techizat-Altyap1 Yeterlilik puan ortancalari

acisindan anlamli farklilik gériilmemistir (?=3,016; p=0,221).
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BTHS toplam puani ortancalari, meslekteki hizmet siiresi gruplar1 arasinda anlamli
farklilik gdstermistir (y?=23,128; p<0,001). Farkhiligin hangi mesleki hizmet siiresi
grubundan kaynaklandigi incelendiginde; 20+ yil hizmet siiresine sahip katilimcilarin

BTHS toplam puan ortancasinin diger katilimcilardan daha diisiik oldugu belirlenmistir
(p<0,001) (Tablo 15).

Hastanedeki hizmet siiresi gruplarina gore Teknolojik Beceri puan ortancalarinin anlaml
farklihk gosterdigi goriilmiistiir (y2=46,120; p<0,001). Farkliigin hangi gruptan
kaynaklandig1 arastirildiginda; tiim gruplar arasinda fark oldugu (p<0,05) gériilmiistiir.
Hastanedeki hizmet siiresi en az olan < 9 yil grubu en yiiksek Teknolojik Beceri puan
ortancasina sahipken, hastanedeki hizmet siiresi en yiiksek olan 20+ yil grubu en diisiik

puan ortancasina sahip oldugu goriilmiistiir.

Hastane hizmet siiresi gruplarina gore Teghizat-Altyapr Yeterlilik puan ortancalarinda

anlamli farklilik goriilmemistir (y°=4,139; p=0,126).

BTHS toplam puani ortancalarinin hastanedeki hizmet siiresi gruplar1 arasinda anlamli
farklilik gosterdigi goriilmiistiir (x2=35,010; p<0,001). Farkliligin hangi mesleki hizmet
stiresi grubundan kaynaklandig1 incelendiginde; 20+ hastane hizmet siiresi olan
katilimcilarin  diger katilimcilardan daha diisik BTHS toplam puanimi aldiklar
belirlenmistir (p<0,001) (Tablo 15).

6.2.2. BTHS Puanlarimin Egitim Seviyesine Gore Dagilim

Egitim diizeyine gore BTHS toplam ve alt boyutlara ait puan ortancalarinin dagilimi Sekil
21°de gosterilmistir. Sekil 21 incelendiginde; Teknolojik Beceri alt boyutunda Lise
egitimine sahip saglik personelinin puan ortancasinin diger egitim diizeylerinden diistik
oldugu, on lisans, lisans ve yiiksek lisans diizeyinde egitime sahip personelin hemen
hemen ayni diizeyde puana sahip olduklar1 goriilmiistiir. Doktora diizeyinde egitimli
personelin ise diger egitim diizeyi puan ortancalarindan daha yiiksek teknolojik beceri
puan ortancasina sahip oldugu izlenmistir. Doktora diizeyinde egitime sahip katilimcilar;
Techizat-Altyapi alt boyutunda ve BTHS toplaminda da diger egitim diizeylerinden daha
yiiksek puan ortancasina sahip oldugu goriilmistir. Asagida Sekil 21°de Egitim
Seviyelerine Gore BTHS Genel ve Alt Boyut Puan Ortancalar1 gosterilmistir.
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Sekil 21. Egitim Seviyelerine Gére BTHS Genel ve Alt Boyut Puan Ortancalari

Egitim diizeyi olarak kabul edilen 5 farkli (lise, 6n lisans, lisans, yiiksek lisans ve doktora)

egitim Seviyesini karsilagtirabilmek, sonuclart daha kolay yorumlayabilmek ve

anlagilabilir olmasi i¢in egitim diizeyi iki seviye olacak sekilde yeniden kodlanmaistir.

Egitim diizeyinin birinci seviyesini “lise, 6n lisans ve lisans” diizeyinde egitim alanlar,

ikinci seviyesini ise “yiiksek lisans ve doktora” diizeyinde egitim alanlar olusturmustur.

Yapilan karsilagtirma sonucuna gore lisans ve daha diisiik egitim seviyesine sahip saglik

personelinin BTHS genel ve tiim alt boyut puan ortancalarinin yiiksek lisans ve doktora

diizeyinde egitim alan personelden anlamli miktarda diisiik oldugu goriilmiistiir

(p<0,001) (Tablo 16).

Tablo 16. BTHS Puanlarinin Egitim Seviyesine Gore Dagilimi

Teknolojik Beceri

Techizat-Altyap:

BTHS Toplam Puani

Puam Yeterliligi Puam
Egitim Seviyesi Ortanca (CAG) Ortanca (CAG) Ortanca (CAG)
Lisans ve daha az
(n=487) 83,3 (27.8) 83,3 (25.0) 81,3 (25,0)
Yiiksek lisans ve 88,9 (20.8) 91,7 (25.0) 87,5 (20,8)

Doktora (n=233)
Test Istatistigi

Z=4,292; p<0,001

7=4,363; p<0,001

Z=4,762; p<0,001
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Gortstilen saglik personelinin 627°si (% 87,1) bir sosyal aga iiye oldugunu/diizenli olarak
kullandigin1 belirtmistir. Bir sosyal aga tiye olan personel ile herhangi bir sosyal aga liye
olmayan saglik personeli arasinda Teknolojik Beceri alt boyutu agisindan fark varken
(Z=2,176; p=0,030), Techizat Altyap: ve BTHS genel puan ortancalarinin benzer oldugu
goriilmiistiir (sirasiyla Z=0,416; p=0,677 ve Z=1,820; p=0,069).

Yorum kolaylig1 ve daha kolay degerlendirme agisindan sosyal ag iiyeligine gore BTHS
genel ve alt boyut puanlar grafigi ¢izilmistir (Sekil 22). Sekil 22’de de agik¢a goriildiigii
gibi Teknolojik Beceri ve BTHS genel puani agisindan sosyal aga iiye olan katilimeilarin,
sosyal ag lyeligi olmayan katilimcilardan daha yiiksek puan ortancasina sahip oldugu
goriilmiistiir. Teghizat Altyapr boyutunda ise sosyal aga liye olan ve olmayan
katilimcilarin puan ortancalart istatistiksel ve grafiksel olarak benzer oldugu goriilmiistiir.
Asagida Sekil 22°de Sosyal Ag Uyeligine Gére BTHS Genel ve Alt Boyut Puan

Ortancalar1 gosterilmistir.

100
80 i
&0
40

20
EIBTHS Genel Puani W Techizat-Altyap! Yeterlilig!

M 1eknolojik Beceri

Hayir Evet

Sosyal Ag Uyeligi

Sekil 22. Sosyal Ag Uyeligine Gére BTHS Genel ve Alt Boyut Puan Ortancalari
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6.2.3. BTHS Puami ile Demografik Ozellikler Arasindaki iliskiler

Yas, meslekteki ve hastanedeki hizmet siiresi ile iliye olunan sosyal ag sayisinin
Teknolojik Beceri, Techizat Altyapt ve BTHS puani arasinda bir iligki olup olmadig:
arastirilmistir. Yas, meslekteki ve hastanedeki hizmet siiresi ile BTHS toplam puani ve
Teknolojik Beceri alt boyutu arasinda Rho=-0,192 — Rho=-0,280 arasinda degisen, ters
yonde, ¢ok zayif ve zayif bir iliski oldugu belirlenmistir. Yas, meslekteki ve hastanedeki
hizmet siiresi arttikca BTHS toplam puanlari azalmakta oldugu goriilmiistiir. Yas,
meslekteki ve hastanedeki hizmet siiresi ile Techizat Altyapi alt boyutu arasinda ise

anlamli bir iliski bulunamamustir (p>0,05) (Tablo 17).

Uye olunan sosyal ag sayis1 ile BTHS toplam, Teknolojik Beceri ve Techizat-Altyapi
Yeterliligi alt boyut puanlar1 arasinda ise dogrusal yonde ve yine ¢ok zayif-zayif bir iligki
oldugu goriilmiistiir. Uye olunan sosyal ag sayis1 arttikca BTHS toplam, Teknolojik
Beceri ve Techizat-Altyapr Yeterliligi alt boyut puanlarinin da arttigi belirlenmistir
(Tablo 17).

Yas, meslekteki ve hastanedeki hizmet stiresi ile {iye olunan sosyal ag sayis1 arasinda da ters
yonlii ve zayif bir iligki oldugu goriilmiistiir. Yas, meslekteki ve hastanedeki hizmet siiresi
arttikga iiye olunan sosyal ag sayist azalmustir. Incelenen tiim korelasyonlar p<0,001

seviyesinde anlamli oldugu goriilmiistiir.

Tablo 17. BTHS Puani ile Demografik Ozellikler Arasindaki Iliskiler

Teknolojik BTHS
) Beceri Techizat Altyap: Toplam Puam
Demografik Ozellikler Rho p Rho p Rho p
Yas (y1l) -0,226  <0,001 -0,045 0,227 -0,194  <0,001
Meslekteki Siire (yil) -0,225 <0,001 -0,042 0,263 -0,192 <0,001
Hastanedeki Hizmet Siiresi (y1l) -0,280 <0,001 -0,068 0,069 -0,245 <0,001
Uye Oldugu Sosyal Ag Sayisi 0,214 <0,001 0,135 <0,001 0,212 <0,001

6.3. BILISIM TEKNOLOJILERI TUTUMU

BTT anket sorularmmin toplanabilir, BTT puani elde edilebilir olup olmadigim
belirleyebilmek igin Tukey toplanabilirlik testi uygulanmistir. Tukey test sonuglarina
gore BTT anket puanlarinin toplanabilir 6zellikte oldugu goriilmiistir (F=130,623;
p<0,001). Ayrica BTT sorularinin homojen ve birbirleri ile iligkili sorular olduklar

belirlenmistir (F=212,207; p<0,001).
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Katilimcilarin BTT anketine verdikleri cevaplar “0: Hi¢ Katilmiyorum” ve “4:
Katiliyorum” olmak tizere 0-4 araliginda 5’11 likert 6lgek olarak kodlanmistir. Her bir
katilimcinin ankete verdikleri cevaplar toplanarak BTT puani belirlenmistir. Bu anket i¢in
almabilecek en diisiik puan O iken, en yiiksek puan 116’dir. Yorum kolaylig1 ve
karsilastirma yapilabilmesi amaciyla gere¢ ve yontem kisminda agiklandigr sekilde anket
sorular1 en diisiik puan 0 ve en yiiksek puan 100 olacak sekilde 100’lik sisteme
cevrilmigtir. BTT anketinden alinan puanlarin 0,0-94,8 aralifinda degistigi ve puan

ortancasinin 69,8 (CAG=16,2) oldugu hesaplanmaistir.

6.3.1. Bilisim Teknolojileri Tutum Alt Boyutlar1 i¢ Tutarhliklar:

Katilimcilarin Bilisim Teknolojileri Tutum (BTT)’larint belirleyebilmek igin 29 maddeden
ve “Beceri”, “Istek”, “Motivasyon”, “Kisisel Gelisim”, “Haz Alma” ve “Yasal Konular”
basliklarinda alt1 boyuttan olusan anket olugturulmustur (EK-1). Anket sorularinin genel i¢
tutarliigr Cronbach’in 0=0,874 ile oldukga yiiksek bulunmustur. Anket alt boyutlarindan
Kisisel Gelisim boyutunun i¢ tutarliligimnin kismen diisiik ¢gikmasimin (Cronbach’in a=0,485)
ilgili alt faktdrdeki madde sayisinin az olmasindan (16 ve 17. maddeler) kaynaklanmis
olabilecegi degerlendirilmektedir. Literatiirde 6l¢egin boyutlarindaki madde sayis1 azaldik¢a
Cronbach’in alfa degerinin diisiik ¢cikmasina neden oldugu belirlenmistir (Streiner, 2003;101-
103, Tavakol ve Dennick, 2011;53, Kili¢, 2016a;47-48).

Anket, alti alt boyutta BTT’deki degisimin %58,9’unu agiklamaktadir. Anket ile
aciklanan varyansin %50’den daha yiikksek olmasi anketin bu amag¢ igin
kullanilabilecegini gostermektedir. Anket sorularinin olusturdugu alt boyutlar ve bu

boyutlarin i¢ tutarliliklar1 Tablo 18’de gosterilmistir.

Tablo 18. Bilisim Teknolojileri Tutum Alt Boyutlar1 i¢ Tutarliliklart

BTT Alt Boyutlan Madde Sayis1 i¢ Tutarhlik (Cronbach’s a)
Beceri 8 0,873
Istek 7 0,866
Motivasyon 7 0,762
Kisisel Gelisim 2 0,485
Haz Alma 3 0,672
Yasal Konular 2 0,689

BTT Toplam 29 0,874
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6.3.2. BTT Puanlarinin Demografik Ozelliklere Gére Dagilimi

BTT anketi toplam ve alt 6lgek puanlarinin demografik 6zelliklere gére dagilimlar: Tablo
19’da gosterilmistir. Erkek katilimcilarin, Kisisel Gelisim ve Yasal Konular alt boyutu
disindaki tiim alt boyutlarda ve BTT toplam puaninda kadin katilimcilardan daha ytiksek
puan ortancalarina sahip oldugu goriilmistiir (p<0,01). Kisisel Gelisim ve Yasal Konular
alt boyutlarinda cinsiyete gore farklilik bulunamamustir (p>0,05). Bekar ve Evli
katilimcilar arasinda sadece Haz alma alt boyutunda anlamli fark varken (p=0,035), diger
alt boyutlar ve BTT toplam puani agisindan anlamli fark bulunamamustir (p>0,05) (Tablo
19).

Egitim diizeyine gore Kisisel Gelisim (3?=5,103; p=0,277) disindaki tiim BTT alt boyut ve
BTT toplam puan ortancalar1 farklilik gostermistir (p<0,05). Beceri alt boyutunda egitim
diizeylerine gdre puan ortancalari arasinda farklihk bulunmustur (yx?=15,599; p=0,004).
Farklilik; Lise — Doktora (Z=2,937; p=0,033), On lisans — Doktora (Z=3,009; p=0,026) ve
Lisans — Doktora (Z=3,401; p=0,007) egitim diizeyleri arasindadir. Farklilik olan tiim egitim
diizeylerinde Doktora seviyesinde egitime sahip katilimeilarin diger egitim seviyelerindeki
katihimcilardan Beceri alt boyutunda daha yiiksek puan ortancasina sahip oldugu
goriilmiistiir (Tablo 19).

Istek alt boyut puaminin, egitim diizeyine gore farklilik gosterdigi goriilmiistiir (3°=13,156;
p=0,011). Farkin kaynag arastirildiginda; Doktora seviyesinde egitime sahip katilimeilarin
Lisans diizeyindeki egitime sahip katilimcilardan anlamli miktarda daha yiiksek Istek puan
ortancasina sahip oldugu (Z=3,129; p=0,018), diger egitim diizeyleri arasinda ise puan
ortancasi agisindan anlamli farklilik olmadigi belirlenmistir (p>0,05) (Tablo 19).

Motivasyon alt boyut puaninin, egitim diizeyine gore istatistiksel olarak da anlamli
miktarda farkli oldugu goriilmiistiir (x?=16,636; p=0,002). Doktora seviyesinde egitime
sahip katilimcilarin, Lise (Z=3,368; p=0,008), On Lisans (Z=3,213; p=0,013) ve Lisans
(Z2=3,319; p=0,009) diizeyinde egitime sahip katilimcilardan anlamli miktarda daha
yiiksek Motivasyon puanina sahip oldugu goriilmiistiir. Diger egitim diizeyleri arasinda
ise Motivasyon alt boyut puan ortancasi agisindan fark olmadigi belirlenmistir (p>0,05)
(Tablo 19).
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Egitim diizeyine gore Haz Alma alt boyut puam farkhihk gdstermistir (x?=33,374; p<0,001).
Farkin kaynag: incelendiginde; Lise — Yiiksek lisans (Z=3,938; p=0,001), Lise — doktora
(Z=4,762; p<0,001), Lisans — Yiiksek lisans (Z=2,839; p=0,045), Lisans — Doktora (Z=4,075;
p<0,001) ve On lisans — Doktora (Z=3,442; p=0,006) egitim diizeyleri arasindan puan
ortancalarinin farkli oldugu bulunmustur. Bunlarin disindaki diger tiim egitim diizeyleri
arasinda ise Haz Alma alt boyut puan ortancasi agisindan anlamli fark olmadigi belirlenmistir

(p>0,05). Egitim diizeyi arttikga Haz Alma puaninin da yiikseldigi goriilmistiir (Tablo 19).

Yasal Konular alt boyut puaninin egitim diizeyine gore farklilik gosterdigi gorilmiistiir
(x?=11,094; p=0,026). Farkin kaynag1 arastirildiginda; puan ortancalari ayn1 gériinmesine
karsin, Yiiksek Lisans seviyesinde egitime sahip katilimcilarin Lisans diizeyindeki
egitime sahip katilimcilardan anlamli miktarda daha yiiksek Yasal Konular puanina sahip
oldugu (Z=3,140; p=0,017) gorilmiistiir. Diger egitim diizeyleri arasinda ise Yasal
Konular puan ortancasi agisindan anlamli farklilik olmadigi belirlenmistir (p>0,05)

(Tablo 19).

BTT toplam puani egitim durumuna gore istatistiksel olarak da anlamli miktarda farkli
oldugu gériilmiistiir. (?=28,208; p<0,001). Farkin kaynag: incelendiginde; Doktora
diizeyinde egitime sahip katilimcilarin, Lise (Z=4,322; p<0,001), On Lisans (Z=3,829;
p=0,001) ve Lisans (Z=4,344; p<0,001) diizeyindeki katilimcilardan anlamli miktarda
daha yiiksek BTT toplam puan ortancasina sahip oldugu, diger egitim diizeylerine gore

ise farklilik olmadigi (p>0,05) goriilmiistiir (Tablo 19).



Tablo 19. BTT Puanlarmin Demografik Ozelliklere Gére Dagilimi

Beceri Istek Motivasyon Kisisel Gelisim Haz Alma Yasal Konular BTT Toplam
Ortanca (CAG) Ortanca (CAG) Ortanca (CAG) Ortanca (CAG) Ortanca (CAG) Ortanca (CAG) Ortanca (CAG)
Cinsiyet
Erkek 90,6 (18,8) 73,2 (25,0) 60,7 (17,9) 75,0 (37,5) 75,0 (25,0) 50,0 (37,5) 72,4 (16,4)
Kadin 87,5 (18,8) 64,3 (25,0) 53,6 (17,9) 75,0 (25,0) 66,7 (33,3) 50,0 (37,5) 68,1 (14,7)
Test istatistigi (Z; p) Z=3,363; p=0,001  Z=4,980; p<0,001  Z=3,633; p<0,001  Z=1,599; p=0,110  Z=2,631; p=0,000  Z=0,477; p=0,633  Z=4,214; p<0,001
Medeni Durum
Evli 90,6 (18,8) 71,4 (25,0) 57,1 (21,4) 75,0 (37,5) 66,7 (33,3) 50,0 (37,5) 70,3 (17,0)
Bekar 87,5 (21,9) 67,9 (25,0) 57,1 (17,9) 75,0 (25,0) 75,0 (25,0) 50,0 (37,5) 69,0 (15,5)
Test istatistigi (Z; p) Z=1,411; p=0,158  Z=1452; p=0,146  Z=0,305; p=0,760  Z=0,968; p=0,333  Z=2,105: p=0,035 Z=0,011; p=0,091  Z=0,607; p=0,544
Egitim Diizeyi
Lise 90,6 (25,0) 71,4 (39,3) 50,0 (25,0) 75,0 (50,0) 58,3 (25,0) 50,0 (50,0) 67,2 (19,8)
On lisans 87,5 (18,8) 71,4 (25,0) 57,1 (17,9) 75,0 (50,0) 66,7 (33,3) 50,0 (43,8) 69,0 (15,5)
Lisans 87,5 (21,9) 67,9 (28,6) 57,1 (14,3) 75,0 (37,5) 66,7 (33,3) 50,0 (37,5) 69,0 (17,2)
Yiiksek lisans 90,6 (18,8) 71,4 (23,2) 57,1 (19,6) 75,0 (25,0) 75,0 (25,0) 50,0 (37.5) 72,4 (14,7)
Doktora 93,8 (17,2) 75,0 (25,0) 64,3 (17,9) 75,0 (25,0) 75,0 (33,3) 50,0 (25,0) 74,6 (14,2)
o 72=15,599; 72=13,156; 72=16,636; 72=5,103; 72=33,374; 12=11,004: 42=28,208:
Test Istatistigi (" p) 0=0,004 0=0,011 0=0,002 0=0,277 0<0,001 0=0,026 0<0,001
Meslek
Doktor 90,6 (18,8) 71,4 (21,4) 60,7 (21,4) 75,0 (25,0) 75,0 (25,0) 50,0 (25,0) 71,6 (15,1)
Hemgire 84,4 (18,8) 64,3 (25,9) 53,6 (17,9) 75,0 (25,0) 66,7 (33,3) 50,0 (37,5) 37,7 (14,7)
Doroo Ben Sughk 90,6 (21,9) 71,4 (28,6) 57,1 (17,9) 75,0 (50,0) 66,7 (33,3) 50,0 (37,5) 70,7 (16,4)
VHKI 92,2 (22,7) 75,0 (32,1) 53,6 (21,4) 75,0 (50,0) 66,7 (25,0) 50,0 (50,0) 69,8 (16,6)
o +2=13,698; 12=20,274; 12=17,743; 12=1,939; 22=17,450; 12=4,892; 42=18,350;
Test Istatistigi (" p) p=0,003 p<0,001 p<0,001 p=0,585 p=0,001 0=0,180 p<0,001
Bolim
Temel Tip Bilimleri 93,8 (14,8) 71,4 (21,4) 57,1 (21,4) 87,5 (25,0) 66,7 (16,7) 56,3 (25,0) 72,4 (12,9)
Dahili Tup Bilimleri 87,5 (21,9) 67,9 (25,0) 53,6 (17,9) 75,0 (37,5) 66,7 (25,0) 50,0 (37,5) 69,0 (15,5)
Cerrahi Typ Bilimleri 87,5 (21,1) 67,9 (21,4) 57,1 (17,9) 75,0 (37,5) 66,7 (33,3) 50,0 (37,5) 69,0 (17,7)
Dis Hekimligi 93,8 (18,8) 73,2 (25,0) 64,3 (17,9) 81,3 (34,4) 66,7 (41,7) 50,0 (31,3) 75,4 (17,0)
Destek Birimleri 96,9 (15,6) 78,6 (25,0) 64,3 (16,1) 75,0 (43,8) 83,3 (29,2) 50,0 (43,8) 79,3 (14,7)
o 42=26,107; 42=12,083; 42=20,203; 22=17,043; 12=16,482; +2=4,950; 12=29,022;
Test Istatistigi (x*; p) p<0,001 p=0,017 p<0,001 p=0,002 p=0,002 p=0,292 p<0,001
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Tablo 19. BTT Puanlarmin Demografik Ozelliklere Gére Dagilimi (devam)

Beceri istek Motivasyon Kisisel gelisim Haz alma Yasal konular BTT Toplam
Ortanca (CAG) Ortanca (CAG) Ortanca (CAG) Ortanca (CAG) Ortanca (CAG) Ortanca (CAG) Ortanca (CAG)
Yas Grup
<29 yas 87,5 (21,9) 71,4 (23,2) 57,1 (14,3) 75,0 (25,0) 75,0 (25,0) 50,0 (37,5) 69,8 (13,8)
30 -39 yas 87,5 (21,9) 71,4 (28,6) 57,1 (17,9) 75,0 (25,0) 66,7 (33,3) 50,0 (37,5) 70,7 (16,2)
40+ yas 90,6 (18,8) 67,9 (28,6) 53,6 (21,4) 75,0 (37,5) 66,7 (25,0) 50,0 (37,5) 69,0 (18,1)
Y 9 L . L . L . L x?=23,250; %?=0,160; 2 L
Test Istatistigi (x% p) x?=0,472; p=0,790 2=1,395; p=0,498  ?=5,515; p=0,063  °=2,337; p=0,311 p<0,001 0=0.923 x=2,435; p=0,296
Meslekteki Siire
<9yl 87,5 (21,9) 67,9 (17,9) 57,1 (14,3) 75,0 (37,5) 75,0 (25,0) 50,0 (37,5) 69,8 (12,9)
10— 19yl 90,6 (21,9) 71,4 (28,6) 57,1 (17,9) 75,0 (25,0) 66,7 (33,3) 50,0 (37,5) 70,7 (16,4)
20+ yil 87,5 (18,8) 67,9 (28,6) 53,6 (21,4) 75,0 (37,5) 66,7 (25,0) 50,0 (37,5) 69,0 (19,0)
2— . 2 .
f el o 9 L 9 L 9 L 2 L x=23,929; x=0,702; 2 Lo
Test Istatistigi (x% p) x°=2,091; p=0,351 x*=3,978; p=0,137  ¢?=2,157; p=0,340  °=4,769; p=0,092 0<0,001 0=0.704 x%=2,899; p=0,235
Hastanedeki Siire
<9yl 90,6 (21,9) 71,4 (25,0) 57,1 (17,9) 75,0 (25,0) 75,0 (25,0) 50,0 (37,5) 70,7 (15,5)
10- 19yl 90,6 (18,8) 71,4 (28,6) 57,1 (21,4) 75,0 (50,0) 66,7 (33,3) 50,0 (50,0) 69,8 (17,2)
20+ yil 87,5 (21,9) 64,3 (25,0) 53,6 (17,9) 75,0 (37,5) 58,3 (33,3) 50,0 (37,5) 67,2 (18,1)

Test Istatistigi (y2; p)

%=4,274; p=0,118

%?=5,413; p=0,067

%%=5,736; p=0,057

4?=1,656; p=0,437 %°=16,701; p<0,001 %2=1,891; p=0,389

+?=8,166; p=0,017
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Meslege gore Kisisel Gelisim (x?=1,939; p=0,585) ve Yasal Konular (y?=4,892; p=0,180)
disindaki tiim BTT alt boyutlar1 ve BTT toplam puan ortancasinin farklilik gosterdigi
goriilmiistiir (p<0,05). Beceri alt boyutunda, meslege gore puan ortancalarinin farkli
oldugu gériilmiistiir (x?=13,698; p=0,003). Hemsire ile Diger saglik personeli (Z=2,824;
p=0,028) ve Hemsire ile Doktor (Z=3,095; p=0,012) arasinda beceri puan ortancalari
acisindan fark oldugu goriilmiistiir. Diger meslek gruplarinda beceri puan ortancalarinin
istatistiksel olarak farksiz oldugu goriilmistiir. (p>0,05). En diisiik beceri puan ortancasi

Hemsirelerde gortilmiistiir (Tablo 19).

Istek alt boyut puan ortancasinin, meslege gore farkli oldugu goriilmiistiir (y2=20,274;
p<0,001). Hemsireler diger tiim meslek gruplarindan daha diisiik Istek puan ortancasina
sahip oldugu gorilmistiir (p<0,05). Hemsire disinda kalan meslek branglari arasinda istek

puan ortancasi agisindan anlamli bir farklilik bulunamamaistir (p>0,05) (Tablo 19).

Motivasyon alt boyut puaninin, mesleklere gore farkli oldugu goriilmiistiir (y?=17,743;
p<0,001). Hangi grubun farklilik olusturdugu incelendiginde; VHKI — Doktor (Z=2,826;
p=0,028), Hemsire — Diger Saglik Personeli (Z=2,930; p=0,020) ve Hemsire — Doktor
(Z2=3,398; p=0,004) arasinda Motivasyon puan ortancasi agisindan fark bulunmustur.
Bunlarin disinda kalan meslek gruplar1 arasinda Motivasyon puan ortancasi agisindan
anlamli bir farklilik bulunamamustir (p>0,05). Motivasyon puanlari bityiikten kiiciige bir
siralama yapildiginda; Doktorlar, Diger saglik personeli ve Hemsire ile VHKI seklinde

bir siralama olustugu goriilmiistiir (Tablo 19).

Haz alma alt boyut puan ortancalarinin, mesleklere gore farklilik gosterdigi goriilmiistiir
(x?=17,450; p=0,001). Hangi grubun farklilik olusturdugu incelendiginde; Doktor —
Hemsire (Z=3,895; p=0,001) ve Diger Saglik Personeli - Doktor (Z=3,600; p=0,002)
arasinda farklilik varken, bunlarin disinda kalan diger meslek gruplari arasinda fark
olmadigi goriilmistiir (p>0,05). Haz alma alt boyut puan ortancasi agisindan biiyiikten
kiiciige bir siralama yapildiginda; Doktorlar, VHKI ve Hemsireler ile Diger Saglik

Personeli seklinde bir siralama olustugu goriilmiistiir (Tablo 19).

BTT toplam puani mesleklere gore istatistiksel olarak da anlamli miktarda farkli oldugu
goriilmiistiir (2=18,350; p<0,001). Farklilhigin hangi meslek grubundan kaynaklandig
arastirildiginda; Hemsire - Diger saglik personeli (Z=3,096; p=0,012) ve Hemsire -
Doktorlar (Z=4,059; p<0,001) arasindaki farkin istatistiksel olarak anlamli oldugu
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goriilmiistiir. Bunlarin disinda kalan saglik meslek gruplar1 arasinda BTT toplam puani
acisindan anlamli farklilik bulunamamustir. BTT toplam puan ortancasi agisindan
biiyiikten kiigiige bir siralama yapildiginda; Doktorlar, Diger saglik personeli, VHKI ve

Hemsireler seklinde bir siralama olustugu goriilmistiir (Tablo 19).

Boliime gore BTT alt boyutlarindan Yasal konular puan ortancasi agisindan fark yokken
(x%=4,950; p=0,292) diger tiim alt boyutlar ve BTT toplam puanmn béliimlere gore
farklilik gosterdigi goriilmiistiir. Beceri alt boyut puaninin, bolime gore farklilik
gosterdigi goriilmiistiir (x?=26,107; p<0,001). Farkin kaynag arastirildiginda; Cerrahi ve
Dahili tip bilimlerinde g¢alisanlarla Temel tip, Dis Hekimligi ve Destek Birimlerinde
calisanlar arasinda anlamli fark oldugu goriilmistiir (p<0,05). Dahili Tip bilimleri ile
Cerrahi Tip Bilimleri (Z=0,530; p=1,000), Temel Tip bilimleri ile Dis Hekimligi ve
Destek Birimleri (sirasiyla Z=0,325; p=1,000 ve Z=1,225; p=1,000), Dis Hekimligi ile
Destek Birimleri (Z=0,960; p=1,000) arasinda ise anlamli fark bulunamamistir. En
yiiksek Beceri alt boyut puan ortancasina Destek birimleri personeli sahipken, en diisiik
puan ortancasi Dahili ve Cerrahi Tip bilimleri personelinde oldugu goriilmiistiir (Tablo
19).

Istek alt boyut puanlari, béliimlere gore farkhilik gdstermistir (yx?=12,083; p=0,017).
Farkliligin hangi boliimden kaynaklandigi incelendiginde; Cerrahi Tip bilimleri ile
Destek birimleri (2=2,822; p=0,048; p=0,029) arasinda farklilik varken, diger boliimler
arasinda fark bulunamamustir (p>0,05). Istek puan ortancasi agisindan en yiiksek deger
Destek birimleri, en diisiik deger ise Cerrahi ve Dahili Tip bilimleri personeli tarafindan

alinmisgtir (Tablo 19).

Motivasyon alt boyut puanlarinin, boliimlere gore farklilik gosterdigi goriilmiistiir
(%?=20,203; p<0,001). Farkliligin hangi boliimden kaynaklandig: incelendiginde; Dahili
Tip bilimleri ile Dis Hekimligi ve Destek birimleri (sirasiyla Z=3,156; p=0,016 ve
Z=3,073; p=0,021) arasinda farklilik varken, diger boliimler arasinda fark
bulunamamistir (p>0,05). Motivasyon puan ortancasi a¢isindan en yiiksek ortancay1 Dis

Hekimligi ve Destek birimleri personeli almistir (Tablo 19).

Kisisel Geligim alt boyut puan ortancalarinin, boliimlere gore farkli oldugu goriilmiistiir
(x*=17,043; p=0,002). Hangi bolim ya da bolimlerin farklilk kaynagi oldugu
incelendiginde; Cerrahi Tip ile Temel Tip ve Dahili Tip ile Temel Tip bilimleri (sirasiyla
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Z=3,445; p=0,006 ve Z=3,268; p=0,011) arasinda farklilik oldugu goriilmiistiir. Diger
boliimler arasinda Kisisel Gelisim puan ortancasinin benzer oldugu gorilmiistiir
(p>0,05). Kisisel Gelisim puan ortancasi biiyiikten kiiclige siralandiginda; Temel Tip
Bilimleri, Dis Hekimligi, Dahili Tip ve Cerrahi Tip bilimleri ve Destek birimleri seklinde

bir siralama olusmustur (Tablo 19).

Haz Alma alt boyut puan ortancalarinin, boliimlere gore farkli oldugu gortilmiistiir
(x?=16,482; p=0,002). Hangi bolim ya da bdliimlerin farkliik kaynagi oldugu
incelendiginde; destek Birimleri ile Cerrahi Tip ve Temel Tip bilimleri (sirasiyla
Z=3,659; p=0,003 ve Z=3,096; p=0,020) arasinda farklilik oldugu bulunmustur.
Karsilagtirilan diger boliimler arasinda ise Haz Alma puan ortancasi agisindan fark
bulunamamustir (p>0,05). Haz Alma puan ortancasi en yiiksek boliimiin Destek Birimleri

oldugu belirlenmistir (Tablo 19).

BTT toplam puam agisindan, boliimlere gore farklihk oldugu (%%=29,022; p<0,001)
goriilmiistiir. Cerrahi Tip bilimleri ile Temel Tip (Z=3,075; p=0,021), Dis Hekimligi
(Z=3,292; p=0,010) ve Destek Birimleri (Z=3,683; p=0,002) arasinda fark bulunmustur.
Benzer sekilde Dahili Tip bilimleri ile Dis Hekimligi (Z=2,987; p=0,028) ve Destek
Birimleri (Z=3,466; p=0,005) arasindaki BTT toplam puani ortancasi da farkl
bulunmustur. Bunlarin disinda kalan béliimler arasinda BTT toplam puani agisindan fark
olmadig1 (p>0,05) belirlenmistir. Dahili ve Cerrahi Tip bilimleri bdliimlerinin BTT

toplam puan ortancasinin diger tiim boliimlerden daha diisiik bulunmustur (Tablo 19).

Yas gruplarina gore sadece Haz Alma puan ortancasinin anlamli farklilik gosterdigi
goriilmiistiir (x?=23,250; p<0,001). 40+ yas grubundaki katilimcilarin Haz alma puan
ortancasinin diger iki yas grubundaki (<29 yas ve 30-39 yas) katilimcilardan anlaml
miktarda daha diisiik oldugu (sirasiyla Z=4,736; p<0,001 ve Z7Z=2,874; p=0,012)
belirlenmistir (Tablo 19).

Meslekteki stireye gore de sadece Haz Alma puan ortancasinin anlaml farklilik gosterdigi
(¢?=23,250; p<0,001), diger alt boyutlarda ve BTT toplam puan ortancasinda ise fark
olmadigi (p>0,05) bulunmustur. Meslekteki siiresi 20+ y1l olan gruptaki katilimcilarin
Haz alma puan ortancasinin < 9 yil ve 10-19 yil meslek siiresine sahip katilimcilardan
anlamli miktarda daha diisiik oldugu (sirasiyla Z=4,768; p<0,001 ve Z=3,323; p=0,003)
goriilmiistiir (Tablo 19).
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Hastanedeki siireye gore Beceri, Istek, Motivasyon, Kisisel Gelisim ve Yasal Konular alt
boyut puan ortancalarmin benzer oldugu (p>0,05) goériilmiistiir. Haz Alma alt boyutu
(x?=16,701; p<0,001) ve BTT Toplam puan1 (%>=8,166; p=0,017) agisindan hastanedeki
stireye gore farklilik bulunmustur. 20 y1ldan uzun siiredir hastanede ¢alisanlar ile <9 yildir
hastanede calisanlar arasinda Haz Alma ve BTT toplam puani agisindan fark bulunmustur
(sirastyla Z=3,959; p<0,001 ve Z=2,857; p=0,013). Diger hastanedeki gorev siireleri
acisindan Haz alma ve BTT toplam puani ortancasinin farksiz oldugu goriilmiistiir. Haz
alma ve BTT toplam puan ortancasi en yiiksek grup < 9 yildir hastanede ¢alisanlar iken

en disiik grup 20+ yildir hastanede ¢alisanlar olarak belirlenmistir (Tablo 19).

6.4. ISGOREN PERFORMANSI

Katilimcilarm Isgdren Performans puanlarni belirleyebilmek i¢in 9 maddeden olusan
“Isgdren Performansi” 6lcegi uygulanmustir (EK-1). Olgegi olusturan 9 sorunun ic
tutarliligi Cronbach’in a=0,849 ile oldukca yiiksek bulunmustur. Olgek iki alt boyutta
Isgoren performansindaki degisimin %58,03’iinii agiklamaktadir. Olgekte yer alan ilk 4
madde “Temel Performans”, 5-9 uncu maddeler ise “Basar1 Performansi” alt boyutlarini
olusturmaktadir. Temel Performans alt boyutunun i¢ tutarliligi Cronbach’in 0=0,714 ve
Basar1 Performansi alt boyutunun i tutarliligi Cronbach’in 0=0,827 olarak belirlenmistir.
Olgek toplanabilirligi igin yapilan Tukey test sonucuna gére 6lgek maddeleri toplanarak

“iggdren performans” puani elde edilebilir (F=11,091; p=0,001).

6.4.1. Demografik Bilgilere Gore Isgoren Performans Puanlar

Isgoren performans dlgegine verilen cevaplarin ortalamasi alinarak alt boyut ve toplam
puanlar elde edilmistir. isgéren performans puaninin demografik dzelliklere gore dagilimi

ve karsilastirma sonuglar1 Tablo 20°de gosterilmistir.

Isgoren Performans puan ortancalarmin, Cinsiyet, Egitim diizeyi ve Boliime gore farklilik
gostermedigi goriilmiistiir (p>0,05). Medeni durum, meslek, yas, meslekteki siire ve

hastanedeki siire degiskenlerine gore anlamli farklilik gosterdigi goriilmiistiir (p<0,01).



Tablo 20. Demografik Bilgilere Gore Isgdren Performans Puanlari
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Temel Performans Basar1 Isgoren
Puam Performansi Puami  Performans Puam
Demografik Ozellik Ortanca (CAG) Ortanca (CAG) Ortanca (CAG)
Cinsiyet
Erkek 3,0(1,1) 2,4 (1,6) 29(1,1)
Kadn 3,0(1,3) 2,4(1,2) 2,7(1,1)
Test Istatistigi  Z=1,000; p=0,317 Z=0,845; p=0,398 Z=0,975; p=0,329
Medeni Durum
Evli 3,0(1,0) 2,4 (1,6) 29(11)
Bekar 2,8 (1,5) 2,4 (1,1) 2,6 (1,1)
Test Istatistigi  Z=3,190; p=0,001 Z=3,339; p=0,001 Z=3,603; p<0,001
Egitim Diizeyi
Lise 3,0(1,0) 2,8 (1,6) 2,9(1,0)
On lisans 3,0(1,0) 2,8 (1,6) 2,9(1,0)
Lisans 3,0(1,3) 2,4 (1,2) 2,7(1,1)
Yiiksek lisans 3,0(1,5) 2,4 (1,2) 2,7(1,3)
Doktora 2,9(1,4) 2,4 (1,5) 2,7(1,1)
Test Istatistigi  y?=4,919; p=0,296  %2=5,123; p=0,275  %2=5,930; p=0,204
Meslek
Doktor 2,8(1,5) 2,4(1,2) 2,7(1,1)
Hemsire 2,8 (1,5 2,4 (1,2) 2,7(1,1)
Diger Saglik Personeli 3,0(1,0) 2,4 (1,2) 29(1,1)
VHKI 3,5(0,5) 2,8 (1,6) 3,1(1,0)
Test Istatistigi  y?=21,663; p<0,001  %=6,136; p=0,105  %2=15,309; p=0,002
Boliim
Temel Tip Bilimleri 3,0(1,49) 2,6 (1,2) 29(11)
Dahili Tip Bilimleri 3,0(1,5) 2,4 (1,6) 2,8(1,1)
Cerrahi Tip Bilimleri 3,0 (1,5 2,4 (1,2) 2,7(0,9)
Dis Hekimligi 3,0(1,0) 2,4 (1,6) 29(1,2)
Destek Birimleri 3,0(1,1) 2,4 (1,8) 2,7(1,2)
Test Istatistigi  y2=7,223; p=0,125  %?=2,979; p=0,561  %2=5,290; p=0,259
Yas Grup
<29 yay 2,8(1,5) 2,4(1,2) 2,7(1,0)
30 - 39 yas 3,0(1,5) 2,4(1,2) 2,7(1,1)
40+ yas 3,0(1,0) 2,8 (1,6) 29(1,1)
Test Istatistigi  %2=9,727, p=0,008  %2=8,807; p=0,012  2=10,669; p=0,005
Meslekteki Siire
<9yl 2,8 (1,5) 2,4 (1,2) 2,6 (1,1)
10— 19yl 3,0(1,5) 2,4 (1,6) 2,7(1,1)
20+ yil 3,0(1,0) 2,8 (1,6) 2,9 (0,9)
Test Istatistigi  ¥?=19,199; p<0,001  ¥2=11,843; p=0,003 %2=17,081; p<0,001
Hastanedeki Siire
<9yl 3,0 (1,5 2,4 (1,2) 2,7(1,1)
10— 19yl 3,0(1,3) 2,8 (1,6) 29(1,1)
20+ yil 3,0(1,0) 2,4 (1,2) 29(1,1)

Test Istatistigi

4?=5,873; p=0,053

?=8,908; p=0,012

+?=8,110; p=0,017

Medeni duruma goére incelendiginde; evlilerin bekarlardan daha yiiksek Temel
Performans (Z=3,190; p=0,001), Basar1 Performansi (Z=3,339; p=0,001) ve toplam

Isgdren Performans (Z=3,603; p<0,001) puan ortancasina sahip olduklar1 belirlenmistir.
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Medeni duruma gore Isgdéren Performans puan ortancalarinm farklihk gdsterdigi
goriilmiistiir (Z=3,603; p<0,001). Evli katilimcilarin Isgdéren Performansi Bekar
katilimcilara gore anlamli miktarda daha yiiksek bulunmustur. Benzer sekilde Evli
katilimcilarin Temel Performans ve Basari Performansi puan ortancalari da Bekar
katilimcilardan anlamli miktarda daha yiiksek bulunmustur (sirasiyla Z=3,190; p=0,001
ve Z=3,339; p=0,001) (Tablo 20).

Meslek gruplarina gore Basar1 Performansi (y?=6,136; p=0,105) agisindan fark yokken,
Temel Performans (y?=21,663; p<0,001) ve toplam Isgéren Performansi (y?=15,309;
p=0,002) agisindan fark oldugu goriilmiistiir. Hemsire — Diger Saglik Personeli (Z=2,911,
p=0,022), Hemsire — VHKI (Z=4,009; p<0,001) ile Hekim — VHKI (Z=3,581; p=0,002)
arasinda Temel performans agisindan fark varken diger meslek gruplari arasinda fark
bulunamamustir (p>0,05). VHKI’lerin en yiiksek, Hekim ve Hemsirelerin ise en diisiik
Temel Performans puan ortancasina sahip oldugu gériilmiistiir. Isgdren Performans
toplam puani acisindan Hekim — VHKI (Z=2,884; p=0,024) ve Hemsire — VHKI
(Z=3,577; p=0,002) arasinda fark varken, diger meslek gruplar1 arasinda Isgoren
Performans toplam puani agisindan fark bulunamamustir (p>0,05). VHKI lerin, Hekim ve
Hemsirelerden daha yiiksek Isgdren Performans toplam puan ortancasina sahip oldugu

goriilmiistiir (Tablo 20).

Yas gruplarina gére Temel Performans ortancasinin farkli oldugu gériilmiistiir (>=9,727;
p=0,008). 29 yas ve daha kiigiik olan katilimcilarla 40 yas ve lizeri olan katilimcilar
arasinda fark varken (Z=2,978; p=0,009), diger yas gruplar1 arasinda Temel Performans
ortancasinin benzer oldugu gorilmistir (p>0,05). Yas gruplarina gore Basari
Performans: ortancas1 da farklidir (x?=8,807; p=0,012). 29 yas ve daha kiiciik olan
katilimcilarla 40 yas ve iizeri olan katilimcilar arasinda fark gozlenirken (Z=2,916;
p=0,011), diger yas gruplar1 arasinda Basar1 Performansi ortancasinin farksiz oldugu
goriilmiistiir (p>0,05). Isgoren Performans ortancasinin da yas gruplarina gére anlamli
miktarda farkli oldugu goriilmiistiir (%?=10,669; p=0,005). 30 yasindan kiigiik
katilimcilarla 40 yas ve tlizeri olan katilimcilar arasinda fark oldugu goriilmustiir
(2=3,173; p=0,005). Diger yas gruplari arasinda Isgéren Performans toplam puan

ortancasinin ise benzer oldugu goriilmiistiir (p>0,05). Isgdren Performans toplam puani
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ve alt boyutlarinda <29 yas grubunda olan katilimcilarin 40+ yas grubundaki

katilimeilardan daha diisiik performans puanlarina sahip oldugu goriilmistiir (Tablo 20).

Meslekteki siirelerine gore Temel performans puan ortancalar1 arasinda anlamli farklilik
oldugu bulunmustur (32=19,199; p<0,001). Farkliligin hangi Meslekteki siire grubundan
kaynaklandig1 arastirildiginda; <9 yil ile 20+ y1l (Z=4,368; p<0,001) ve 10-19 y1l ile 20+
(Z=2,472; p<0,001) yillik Meslekteki siireye sahip personel arasinda Temel Performans
puan ortancasi agisindan fark oldugu belirlenmistir. <9 yil ile 10-19 yillik Meslekteki
hizmet siireleri agisindan ise farkliligin anlamli olmadigi bulunmustur (Z=2,128;
p=0,100). Meslekteki siirelerine gore Basari Performansi puan ortancalari arasinda
anlamli farklilik oldugu hesaplanmugtir (%?=11,843; p=0,003). Farkliligm hangi
Meslekteki siire grubundan kaynaklandig arastirildiginda; <9 yil ile 20+ yil (Z=3,396;
p=0,002) yillik Meslekteki siireye sahip personel arasinda Basari Performansi puan
ortancasi agisindan fark oldugu, diger Meslekteki hizmet siireleri agisindan ise fark
olmadig saptanmustir (p>0,05). Meslekteki siirelerine gore isgdren Performansi toplam
puan ortancalari arasinda da anlaml farklilik oldugu gériilmiistiir (x?=17,081; p<0,001).
Farkliligin hangi Meslekteki siire grubundan kaynaklandig: arastirildiginda; <9 yil ile 10-
19 y11 (Z=2,396; p=0,05) ve <9 yil ile 20+ y1l (Z=4,161; p<0,001) Meslekteki siireye sahip
personel arasinda Isgdren Performansi ortalama puan ortancasi agisindan fark oldugu, 10-
19 ile 20+ yil Meslekteki hizmet siireleri agisindan ise fark olmadigi saptanmustir
(Z=1,938; p=0,158) (Tablo 20).

Hastanedeki siirelerine gore Temel Performans ortancas (%%=5,873; p=0,053) disindaki
Bagar1 Performansi ve Isgéren Performansi toplam puan ortancalari arasinda anlamli
farklilik oldugu bulunmustur (sirasiyla X2:8,908; p=0,012 ve X2:8,110; p=0,017). Basar1
Performans: agisindan farkliligin hangi Hastanedeki siire grubundan kaynaklandigi
aragtiritldiginda; <9 yil ile 10-19 yil (Z=2,754; p=0,018) Hastanedeki hizmet siiresine
sahip personel arasinda Basar1 Performansi puan ortancasi agisindan fark oldugu
saptanmistir. Diger Hastanedeki hizmet siireleri agisindan fark olmadigi goriilmiistiir
(p>0,05). Hastanedeki hizmet siirelerine goére Isgdren Performansi toplam puan
ortancalar1 arasinda da anlamli farklilik oldugu goriilmiistiir (x2=8,110; p=0,017).
Farklihigm hangi Hastanedeki hizmet siiresi grubundan kaynaklandigi arastirildiginda

Bonferroni diizeltmesi nedeni ile farkli olan grup belirlenemedigi i¢in Hastanedeki hizmet
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siireleri acisindan Isgdren Performansi toplam puan ortancasi agisindan fark olmadigi

kararina varilmustir (p>0,05) (Tablo 20).

6.5. ISGOREN PERFORMANSI iLE BTHS VE BTT TOPLAM VE ALT
BOYUTLARI ARASINDAKI ILISKILER

6.5.1. isgoren Performansi ile BTHS ve BTT Toplam ve Alt Boyutlar
Arasindaki iliskiler

Katilimeilarin Isgéren Performansi toplam ve alt dlgek puanlarinin BTHS ve BTT

anketlerinin biitiinii ve alt boyutlar1 ile olan iligkileri incelenmistir (Tablo 21).

BTHS toplam puan ortancast ile isgéren Performansinin toplam ve tiim alt boyut puan
ortancalar1 arasinda anlamli, dogrusal yonde ancak zayif bir iliskisi oldugu (p<0,001)
goriilmistiir. BTHS alt boyutlar1 olan Teknolojik Beceri ve Techizat-Altyap: Yeterliligi
ile Isgdren Performansi toplam puani ve alt boyutlari arasindaki iliskilerin de istatistiksel
olarak anlamli, dogrusal yonde ve ¢ok zayif - zayif kuvvette oldugu saptanmistir
(p<0,001) (Tablo 21).

BTT puan ortancasi ile Isgdren Performans: toplam ve tiim alt boyut puan ortancalari
arasinda anlamli, dogrusal yonde ancak zayif bir iliski oldugu (p<0,001) saptanmustir.
BTT alt boyutlarindan Motivasyon ve Yasal Konular (p>0,05) disindaki tiim alt boyutlar
ile Isgdren Performansi toplam ve alt boyutlar: arasinda da istatistiksel olarak anlamls,

dogrusal yonde, ancak zayif bir iligki oldugu (p<0,001) goriilmiistiir (Tablo 21).

BTHS ve BTT puan ortancalari ile Isgéren Performansi dlgek puanlari arasinda iliski
bulunmas1 bu iliskilerin demografik 0&zelliklere gore degisiminin incelenmesi
gereksinimini ortaya ¢ikarmistir. Isgéren Performansimi olusturan Temel Performans ile
Basar1 Performansi arasindaki dogrusal yondeki kuvvetli iliski (p=0,615; p<0,001)
sayesinde Isgoren Performansini olusturan alt olgekler yerine dogrudan Isgdren
Performansi toplam puani iizerinden iligkilerin incelenmesinin yeterli olacagi kabul
edilmistir. BTHS ve BTT toplam ve alt boyutlar ile isgéren Performansi toplam puani

demografik 6zelliklere gore incelenmistir.
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Tablo 21. Isgdren Performansi ile BTHS ve BTT Toplam ve Alt Boyutlar1 Arasindaki

Iligkiler
Isgoren Performansi
Temel Performans Basar1 Performans1  Isgdren Performansi
Olgekler ve Alt Boyutlar Rho p Rho p Rho p

BTHS Toplam Puam 0,220 <0,001 0,228 <0,001 0,251 <0,001
Teknolojik Beceri 0,183 <0,001 0,193 <0,001 0,211 <0,001
Techizat-Altyap: Yeterliligi 0,253 <0,001 0,252 <0,001 0,282 <0,001
BTT Toplam Puam 0,347 <0,001 0,350 <0,001 0,385 <0,001
Beceri 0,342 <0,001 0,337 <0,001 0,373 <0,001
Istek 0,336 <0,001 0,359 <0,001 0,388 <0,001
Motivasyon 0,051 0,175 0,071 0,057 0,068 0,068
Kisisel Gelisim 0,301 <0,001 0,311 <0,001 0,344 <0,001
Haz Alma 0,188 <0,001 0,202 <0,001 0,217 <0,001
Yasal Konular 0,011 0,775 -0,017 0,651 -0,008 0,835

6.5.2. Cinsiyete Gore isgoren Performansi ile BTHS ve BTT Toplam ve Alt
Boyutlar1 Arasindaki iliskiler

Cinsiyete gore Isgoren Performans puanlarinin BTHS ve BTT anketlerinin biitiinii ve alt
boyutlari ile olan iliskisi Tablo 22°de verilmistir. Isgoren Performansi ile BTHS ve BTT
anket puan ortancalar1 arasindaki anlamli iliskilerde p degerleri koyu olarak

gosterilmistir.

Isgoren Performansi ile BTHS Toplam puani, Teknolojik Beceri, Techizat-Altyap:
Yeterliligi alt boyutlar1 arasinda dogrusal yonde ve zayif bir iliski saptanmistir. Bu
iligkilerin her iki cinsiyetteki katilimcilarda da istatistiksel olarak anlamli diizeyde oldugu
goriilmiistiir (p<0,001) (Tablo 22). BTHS Toplam puani arttik¢a Isgoren Performansinin

da arttig1 belirlenmistir.

Isgoren Performansi ile BTT Toplam puani, Beceri, Istek, Kisisel Gelisim, Haz Alma alt
boyutlar1 arasinda Erkek ve Kadin katilimcilarda, dogrusal yonde, zayif ve orta kuvvette
iliski goriilmiistiir (p<0,001). Motivasyon ve Yasal konular alt baslklar: ile Isgdren
Performansi arasinda her iki cinsiyet igin de anlamli bir iliski bulunamamistir (p>0,05)
(Tablo 22).
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Tablo 22. Cinsiyete Gére Isgdren Performansi ile BTHS ve BTT Toplam ve Alt Boyutlar

Arasindaki Iliskiler
isgiiren Performansi
Erkek Kadin
Olcekler ve Alt Boyutlar Rho p Rho p
BTHS Toplam Puam 0,214 <0,001 0,286 <0,001
Teknolojik Beceri 0,182 <0,001 0,236 <0,001
Techizat-Altyap: Yeterliligi 0,236 <0,001 0,325 <0,001
BTT Toplam Puam 0,409 <0,001 0,370 <0,001
Beceri 0,383 <0,001 0,369 <0,001
Istek 0,464 <0,001 0,319 <0,001
Motivasyon 0,070 0,200 0,054 0,293
Kisisel Gelisim 0,355 <0,001 0,341 <0,001
Haz Alma 0,204 <0,001 0,220 <0,001
Yasal Konular 0,016 0,765 0,031 0,546

6.5.3. Medeni Duruma Gére Isgoren Performansi ile BTHS ve BTT Toplam
ve Alt Boyutlar1 Arasindaki iliskiler

Medeni duruma gore Isgéren Performans puanlarinin BTHS ve BTT anketlerinin biitiinii
ve alt boyutlari ile olan iliskisi Tablo 23’de verilmistir. isgéren Performansi ile BTHS ve
BTT anket puan ortancalar1 arasindaki anlamli iliskilerde p degerleri koyu olarak

gosterilmistir.

Isgoren Performansi ile BTHS Toplam puani, Teknolojik Beceri, Techizat-Altyap:
Yeterliligi alt boyutlar1 arasinda dogrusal yonde ve zayif bir iliski saptanmistir. Bu
iligskilerin Evli ve Bekar katilimcilarda da istatistiksel olarak anlamli diizeyde oldugu
goriilmiistiir (p<0,001) (Tablo 23). BTHS Toplam puani arttik¢a Isgoren Performansinin

da arttig1 belirlenmistir.

Isgoren Performansi ile BTT Toplam puani, Beceri, Istek, Kisisel Gelisim, Haz Alma alt
boyutlar1 arasinda evli ve bekar katilimcilarda, dogrusal yonde, zayif ve orta kuvvette
iliski goriilmistiir (p<0,01). Motivasyon alt boyutunda sadece Bekar katilimcilarda
dogrusal yonde ¢ok zayif iliski bulunmustur (Rho=0,141; p=0,033). Yasal konular alt
boyutu ile Isgéren Performansi arasinda medeni duruma gore anlamli bir iliski

bulunamamstir (p>0,05) (Tablo 23).
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Tablo 23. Medeni Duruma Géreisgéren Performansi ile BTHS ve BTT Toplam ve Alt
Boyutlar1 Arasindaki Iligkiler

Isgoren Performansi

Evli Bekar
Olcekler ve Alt Boyutlar Rho p Rho p
BTHS Toplam Puani 0,285 <0,001 0,316 <0,001
Teknolojik Beceri 0,260 <0,001 0,244 <0,001
Techizat-Altyap1 Yeterliligi 0,254 <0,001 0,389 <0,001
BTT Toplam Puam 0,378 <0,001 0,390 <0,001
Beceri 0,393 <0,001 0,316 <0,001
Istek 0,381 <0,001 0,389 <0,001
Motivasyon 0,037 0,411 0,141 0,033
Kisisel Gelisim 0,322 <0,001 0,385 <0,001
Haz Alma 0,230 <0,001 0,208 0,002
Yasal Konular 0,015 0,732 -0,064 0,340

6.5.4. Egitim Diizeyine Gore Isgoren Performansi ile BTHS ve BTT Toplam
ve Alt Boyutlar1 Arasindaki iliskiler

Egitim diizeyine gore Isgoren Performans puanlarmim BTHS ve BTT anketlerinin biitiinii
ve alt boyutlar: ile olan iligkisi Tablo 24’de 6zetlenmistir. Tablo 24’e gore; Isgdren
Performansi puan ortancasi ile BTHS Toplam puan ortancasi arasinda On Lisans egitim
diizeyi disinda tiim egitim diizeylerinde dogrusal yonde ve ¢ok zayif ile zayif kuvvet
araliginda degisen iliski bulunmustur (p<0,05) (Tablo 24). BTHS’ nin Teknolojik Beceri
alt boyutu ile Isgéren Performans puani arasinda Lise, Lisans ve Doktora diizeyinde
egitime sahip katilimcilarda dogrusal yonde, zayif kuvvette bir iliski goriiliirken (p<0,05),
On Lisans ve Yiiksek Lisans diizeyindeki katilimcilarda herhangi bir anlamli iliski
bulunamamustir (p>0,05). BTHS nin Teghizat-Altyapi alt boyutunda ise Lise, Lisans ve
Yiiksek Lisans diizeyindeki egitime sahip katilimcilarda istatistiksel olarak da anlamli,
dogrusal yénde ve zayif bir iliski (p<0,01) bulunmustur. Teghizat-Altyap: boyutunda On
Lisans ve Doktora diizeyinde egitime sahip katilimecilardaki iliskiler ise anlamh

bulunamamistir (p>0,05) (Tablo 24).

Isgdren Performansi puan ortancasi ile BTT Toplam puan ortancasi arasinda tiim egitim
diizeylerinde dogrusal yonde ve zayif ile orta kuvvet araliginda degisen iliski
bulunmustur (p<0,01). Motivasyon alt boyutunda sadece lisans grubunda dogrusal yonde,
zay1f iliski varken (Rho=0,127; p=0,023), Yasal konular alt boyutunun higbir egitim
grubunda Isgdren Performansi ile iliskisi bulunamamustir (p>0,05) (Tablo 24).



Tablo 24. Egitim Diizeyine Gére Isgoren Performansi ile BTHS ve BTT Toplam ve Alt Boyutlar1 Arasindaki iliskiler

Lise On Lisans Lisans Yiiksek Lisans Doktora

Olcekler ve Alt Boyutlari Rho p Rho p Rho p Rho p Rho p

BTHS Toplam Puani 0,357 0,014 0,118 0,197 0,314 <0,001 0,233 0,007 0,269 0,007
Teknolojik Beceri 0,325 0,026 0,113 0,217 0,274 <0,001 0,130 0,130 0,253 0,011
Techizat-Altyap1 Yeterliligi 0,378 0,009 0,094 0,305 0,326 <0,001 0,399 <0,001 0,230 0,022
BTT Toplam Puant 0,454 0,001 0,364 <0,001 0,419 <0,001 0,417 <0,001 0,312 0,002
Beceri 0,526 <0,001 0,359 <0,001 0,391 <0,001 0,415 <0,001 0,253 0,011
istek 0,464 0,001 0,314 <0,001 0,375 <0,001 0,492 <0,001 0,402 0,000
Motivasyon 0,022 0,883 0,035 0,699 0,127 0,023 0,026 0,763 -0,009 0,929
Kisisel Gelisim 0,386 0,007 0,320 <0,001 0,316 <0,001 0,376 <0,001 0,381 <0,001
Haz Alma 0,281 0,055 0,219 0,016 0,234 <0,001 0,237 0,006 0,223 0,026
Yasal Konular -0,064 0,669 -0,027 0,765 0,017 0,757 -0,047 0,591 0,019 0,853

181
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6.5.5. Mesleklere Gore isgoren Performansi ile BTHS ve BTT Toplam ve Alt
Boyutlar1 Arasindaki iliskiler

Mesleklere gore Isgdren Performans puanlarinin BTHS ve BTT anketlerinin biitiinii ve
alt boyutlar1 ile olan iliskisi Tablo 25°de gosterilmistir. Tablo 25’e gére; Isgoren
Performans1 puan ortancasi ile BTHS toplam puan ortancasi arasinda tiim meslek
gruplarinda dogrusal yonde, ¢ok zayif - zayif bir iliski bulunmustur (p<0,01). Teknolojik
Beceri ve Techizat-Altyap: alt boyutu ile Isgéren Performansi arasinda da tiim meslek

gruplarinda ayni zayif iligki goriilmiistiir (p<0,01) (Tablo 25).

Tablo 25. Mesleklere Gore Isgdren Performansi ile BTHS ve BTT Toplam ve Alt
Boyutlar1 Arasindaki Iliskiler

Doktor Hemsgire VHKI Diger
Olgekler ve Alt
Boyutlari Rho p Rho p Rho p Rho p
BTHS Toplam Puani 0,333 <0,001 0,264 <0,001 0,178 0,003 0,375 0,003
Teknolojik Beceri 0,278 <0,001 0,213 <0,001 0,148 0,014 0,352 0,005
Techizat-Altyap: 0373 <0001 0316 <0001 0,195 <0001 0388 0,002
Yeterliligi
BTT Toplam Puam 0,420 <0,001 0,306 <0,001 0,417 <0,001 0,451 <0,001
Beceri 0,412 <0,001 0,294 <0,001 0,385 <0,001 0,451 <0,001
Istek 0,436 <0,001 0,283 <0,001 0,401 <0,001 0,433 <0,001
Motivasyon 0,084 0310 0018 0,782 0,063 0294 0,171 0,183
Kisisel Gelisim 0,411 <0,001 0,319 <0,001 0,351 <0,001 0,243 0,057
Haz Alma 0,283 <0,001 0,188 0,004 0,214 <0,001 0,258 0,043
Yasal Konular 0,041 0618 -0,016 0804 0,007 0911 -0,090 0,487

Isgoren Performansi puan ortancasi ile BTT Toplam puan ortancasi arasinda tiim meslek
gruplarinda, dogrusal yonde ve zayif ile orta araliginda degisen kuvvette iliski
saptanmustir (p<0,001). Motivasyon ve Yasal Konular alt boyutlarinda higbir meslek
grubunda Isgéren Performans ile iliski bulunamamustir (p>0,05). Beceri, Istek ve Haz
Alma alt boyutlarinda ise tiim meslek gruplarinda Isgéren Performansi ile dogrusal
yonde, zayif ve orta kuvvette iliski bulunmustur (p<0,05). Kisisel Gelisim alt boyutunda
ise Diger meslek grubu disindaki tiim meslek gruplarindaki Isgéren Performans puani ile

anlamli iliski goriilmistiir (p<0,001) (Tablo 25).
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6.5.6. Boliime Gore Isgoren Performansi ile BTHS ve BTT Toplam ve Alt
Boyutlar1 Arasindaki iliskiler

Boliime gore Isgoren Performans puanlarmin BTHS ve BTT anketlerinin biitiinii ve alt
boyutlari ile olan iliskisi incelenmistir (Tablo 26). Isgéren Performansi puan ortancast ile
BTHS toplam puani ve alt boyutlarindan Teknolojik Beceri ile Techizat-Altyap1
Yeterliligi arasinda Temel Tip Bilimleri ve Destek Birimleri disindaki tiim boliimlerde
istatistiksel olarak da anlamli, dogrusal yonde, ¢ok zayif - zayif bir iliski bulunmustur
(p<0,05) (Tablo 26).

Isgdren Performansi puan ortancasi ile BTT Toplam puan ortancasi arasinda Destek
Birimleri disindaki (Rho=0,203; p=0,329) tiim boliimlerde, dogrusal yonde ve zayif ile
orta araliginda degisen kuvvette iliski saptanmistir (p<0,001). Motivasyon alt boyutunda
sadece Dahili Tip bilimlerinde dogrusal yonde, zayif bir anlamli iliski varken
(Rh0=0,118; p=0,037) diger boliimlerde anlaml iligki saptanamamustir (p>0,05). Yasal
Konular alt boyutunda hi¢bir béliimde Isgoren Performans: ile iliski bulunamamistir
(p>0,05). Beceri, istek, Kisisel Gelisim ve Haz Alma alt boyutlarinda ise Destek Birimleri
disindaki tiim boliimlerde Isgdren Performans: ile dogrusal yonde, zayif - kuvvetli

araliginda degisen gii¢lerde anlamli iliski bulunmustur (p<0,05) (Tablo 26).



Tablo 26. Boliime Gore Isgoren Performansi ile BTHS ve BTT Toplam ve Alt Boyutlar1 Arasindaki ligkiler

Temel Tip Dahili Tip Cerrahi Tip Dis Hekimligi Destek Birimleri

Olgekler ve Alt Boyutlar Rho p Rho p Rho p Rho p Rho p

BTHS Toplam Puani 0,159 0,198 0,259 <0,001 0,250 <0,001 0,343 0,006 0,104 0,619
Teknolojik Beceri 0,127 0,263 0,217 <0,001 0,209 <0,001 0,285 0,022 0,109 0,606
Techizat-Altyap1 Yeterliligi 0,188 0,095 0,285 <0,001 0,288 <0,001 0,425 <0,001 0,061 0,771
BTT Toplam Puani 0,332 0,003 0,428 <0,001 0,370 <0,001 0,354 0,004 0,203 0,329
Beceri 0,332 0,003 0,395 <0,001 0,399 <0,001 0,330 0,008 0,091 0,664
Istek 0,334 0,002 0,434 <0,001 0,341 <0,001 0,416 <0,001 0,183 0,381
Motivasyon -0,110 0,331 0,118 0,037 0,077 0,240 -0,007 0,958 0,007 0,975
Kisisel Gelisim 0,552 <0,001 0,369 <0,001 0,223 <0,001 0,294 0,018 0,251 0,226
Haz Alma 0,048 0,675 0,218 <0,001 0,265 <0,001 0,275 0,028 -0,054 0,797
Yasal Konular 0,172 0,128 -0,002 0,968 -0,049 0,451 -0,173 0,172 0,102 0,628

¥8T
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6.5.7. Yas Gruplarina Gore Isgoren Performansi ile BTHS ve BTT Toplam
ve Alt Boyutlar1 Arasindaki Iliskiler

Yas gruplarina gére Isgoren Performans puanlarinin BTHS ve BTT anketlerinin biitiinii
ve alt boyutlar ile olan iliskisi Tablo 27°de &zetlenmistir. Isgdren Performansi puan
ortancas1 ile BTHS toplam ve Teknolojik Beceri, Techizat-Altyapt Yeterliligi alt
boyutlarinda tiim yas gruplarinda anlamli bir iliski belirlenmistir (p<0,001) (Tablo 27).

Tablo 27. Yas Gruplarina Gére isgoren Performansi ile BTHS ve BTT Toplam ve Alt
Boyutlar1 Arasindaki iliskiler

<29 Yas 30-39 Yas 40+ Yas

Olgekler ve Alt Boyutlar Rho P Rho p Rho p

BTHS Toplam Puani 0,339 <0,001 0,316 <0,001 0,234 <0,001
Teknolojik Beceri 0,301 <0,001 0,268 <0,001 0,214 <0,001
Techizat-Altyap1 Yeterliligi 0,317 <0,001 0,340 <0,001 0,227 <0,001
BTT Toplam Puani 0,361 <0,001 0,459 <0,001 0,347 <0,001
Beceri 0,304 <0,001 0,415 <0,001 0,378 <0,001
Istek 0,351 <0,001 0,502 <0,001 0,303 <0,001
Motivasyon 0,027 0,727 0,074 0,220 0,106 0,080
Kisisel Gelisim 0,424 <0,001 0,293 <0,001 0,343 <0,001
Haz Alma 0,180 0,021 0,314 <0,001 0,200 <0,001
Yasal Konular -0,034 0,664 0,036 0,546 -0,028 0,642

BTT toplam puant ile Beceri, Istek, Kisisel Gelisim ve Haz Alma alt boyutlarinin Isgéren
Performanst ile tiim yas gruplarinda dogrusal yonde, zayif - orta kuvvette iliskisi oldugu
hesaplanmistir (p<0,05). Motivasyon ve Yasal Konular alt boyutlar1 ile Isgoren
Performansi arasinda ise hi¢bir yas grubunda anlamli iliski goriilmemistir (p>0,05)
(Tablo 27).

6.5.8. Meslekteki Hizmet Siirelerine Gore Isgoren Performansi ile BTHS ve
BTT Toplam ve Alt Boyutlar1 Arasindaki Iliskiler

Meslekteki hizmet siirelerine gore Isgdéren Performans puanlarinin BTHS ve BTT
anketlerinin biitiinii ve alt boyutlari ile olan iliskisi Tablo 28’de dzetlenmistir. Isgoren
Performans1 puan ortancasi ile BTHS toplam puan ortancasi, Teknolojik Beceri ve
Techizat-Altyap: Yeterliligi alt 6l¢cekleri arasinda tiim meslek siirelerinde dogrusal yonde

ancak zayif iliski goriilmiistiir (p<0,001) (Tablo 28).



186

Tablo 28. Meslekteki Hizmet Siirelerine Gore Isgéren Performansi ile BTHS ve BTT
Toplam ve Alt Boyutlar1 Arasindaki [ligkiler

1-9 Yil 10-19 Y1l 20+ Yil

Olcekler ve Alt Boyutlar Rho D Rho p Rho p

BTHS Toplam Puam 0,339 <0,001 0,316 <0,001 0,234 <0,001
Teknolojik Beceri 0,301 <0,001 0,268 <0,001 0,214 <0,001
Techizat-Altyap: Yeterliligi 0,317 <0,001 0,340 <0,001 0,227 <0,001
BTT Toplam Puam 0,366 <0,001 0,423 <0,001 0,377 <0,001
Beceri 0,317 <0,001 0,420 <0,001 0,374 <0,001
Istek 0,334 <0,001 0,492 <0,001 0,317 <0,001
Motivasyon 0,037 0,597 0,012 0,838 0,175 0,007
Kisisel Gelisim 0,369 <0,001 0,344 <0,001 0,308 <0,001
Haz Alma 0,217 0,002 0,284 <0,001 0,222 <0,001
Yasal Konular 0,039 0,573 -0,013 0,824 -0,024 0,717

BTT toplam puani ile Beceri, Istek, Kisisel Gelisim ve Haz Alma alt boyutlarinin Isgéren
Performansi ile tiim meslekteki hizmet siiresi gruplarinda dogrusal yonde, zayif - orta
kuvvette iliski saptanmustir (p<0,01). Yasal Konular alt boyutu ile Isgéren Performansi
arasinda ise higbir grupta anlamli iliski gorilmemistir (p>0,05). Motivasyon alt
boyutunda ise sadece 20+ y1l mesleki hizmet siiresine sahip grupta Isgéren Performansi

ile dogrusal yonde, zayif bir iligski bulunmustur (Rho=0,175; p=0,007) (Tablo 28).

6.5.9. Hastanedeki Hizmet Siirelerine Gore isgoren Performansi ile BTHS ve

BTT Toplam ve Alt Boyutlar1 Arasindaki iliskiler

Hastanedeki hizmet siirelerine gore Isgoren Performans puanlarmin BTHS ve BTT
anketlerinin biitiinii ve alt boyutlari ile olan iliskisi arastirilmistir (Tablo 29). BTHS
Toplam puani, Teknolojik Beceri ve Techizat-Altyap: Yeterliligi alt boyutlari ile Isgoren
Performansi arasinda 1-9 yil ve 10-19 yil Hastanede hizmet siiresine sahip gruplarda
dogrusal yonde, zayif iliski goriilmiistiir (p<0,001). BTHS toplami, Teknolojik Beceri ve
Techizat-Altyap: Yeterliligi ile Isgoren Performansi arasinda 20+ yil hastanede hizmet

sliresi grubunda ise anlamli bir iliski bulunamamustir (p>0,05) (Tablo 29).

Tablo 29. Hastanedeki Hizmet Siirelerine Gore Isgdren Performansi ile BTHS ve BTT
Toplam ve Alt Boyutlar1 Arasindaki Iliskiler

—19vi _ 10-19 Yil _ 20+ Y1l

Olcekler ve Alt Boyutlar1 Rho D Rho p Rho p

BTHS Toplam Puam 0,294 <0,001 0,324 <0,001 0,151 0,164
Teknolojik Beceri 0,249 <0,001 0,310 <0,001 0,114 0,293
Techizat-Altyap: Yeterliligi 0,314 <0,001 0,259 <0,001 0,215 0,045
BTT Toplam Puam 0,425 <0,001 0,346 <0,001 0,313 0,003
Beceri 0,377 <0,001 0,366 <0,001 0,374 <0,001
Istek 0,419 <0,001 0,377 <0,001 0,250 0,020
Motivasyon 0,104 0,028 -0,001 0,994 0,109 0,315
Kisisel Gelisim 0,369 <0,001 0,278 <0,001 0,363 <0,001
Haz Alma 0,226 <0,001 0,262 <0,001 0,160 0,139

Yasal Konular 0,051 0,280 -0,073 0,323 -0,107 0,325
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Isgoren Performansi ile BTT Toplam Puam, Beceri, Istek ve Kisisel Gelisim alt boyutlarinda
tiim hastane hizmet siiresi gruplarinda zayif-orta kuvvette iliski bulunmustur (p<0,05). Yasal
Konular alt boyutunda higbir grupta anlamli iligki yokken, Motivasyon alt boyutunda 1-9 yil
ve 10-19 yil Hastanede hizmet siiresine sahip gruplarda dogrusal yonde, zayif iliski
goriilmiistiir (p<0,05). Ancak 20+ yil Hastanede hizmet siiresine sahip grupta anlamli bir
iliski bulunamamistir. Haz Alma alt boyutunda ise 20+ yil Hastanede hizmet siiresi grubu
disindaki tiim gruplarda Isgoren Performansi ile iliskinin kuvveti zayif bulunmustur

(p<0,001) (Tablo 29).

6.6. DOGRULAYICI FAKTOR ANALIZi, YAPISAL ESITLIiK
MODELLERI

Dogrulayici faktor analizi (DFA), kuramsal bir temelden destek alarak pek ¢ok degiskenden
olusturulan faktorlerin (gizil degiskenlerin) gercek verilerle ne derece uyum gosterdigini
degerlendirmeye yonelik bir analizdir. Bir bagka anlatimla DFA, 6nceden belirlenmis ya da
kurgulanmis bir yapinin toplanan verilerle ne derece dogrulandigini incelemeyi amaglar.
Yontem olarak, bagimsiz degiskenin boyutlart arasindaki iliskinin de ele alindig1 Birincil
Seviye DFA yontemi kullanilmustir. Agiklayict faktor analizinde (AFA), belirli bir 6n
beklenti ya da denence olmaksizin faktor yiikleri temelinde verinin faktor yapisi belirlenirken
DFA, belirli degiskenlerin bir kuram temelinde 6nceden belirlenmis faktorler {izerinde

agirlikli olarak yer alacagi seklindeki bir 6ngdriiniin stnanmasina dayanir (Stimer, 2000).

DFA’da smanan modelin yeterliginin belirlenmesi i¢in ¢ok sayida uyum indeksi
kullanilmaktadir. Uyum indekslerinin kuramsal model ile gergek veriler arasindaki uyumu
degerlendirmelerinde birbirlerine gore gliclii ve zayif yonlerinin olmasi nedeniyle modelin
uyumunun ortaya konulmasi i¢in bircok uyum indeksi degerinin kullanilmasi Onerilir.
Bunlardan en sik kullanilanlari (Cole, 1987; Siimer, 2000) Ki-Kare Uyum Testi (Chi-Square
Goodness), Iyilik Uyum indeksi (Goodness of Fit Index - GFl), Diizeltilmis yilik Uyum
Indeksi (Adjusted Goodness of Fit Index - AGFI), Karsilastirmali Uyum Indeksi
(Comparative Fit Index - CFI), Normlastirilmis Uyum Indeksi (Normed Fit Index - NFI),
Ortalama Hatalarin Karekokii (Root Mean Square - RMR veya RMS) ve Yaklasik Hatalarin
Ortalama Karekokii’diir (Root Mean Square Error Approximate - RMSEA).

Calismada DFA analizi AMOS 21.0 programu ile yapilmis ve faktor yapilart incelenmistir.
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6.6.1. BTHS Anketi Alt Boyutlar1 icin Uyum Indeksleri

Aciklayict faktor analizi (AFA)’ni dogrulamak amaciyla yapilan Dogrulayict Faktor
Analizi (DFA)’ne gore BTHS anket toplami i¢in ilk 6nce uyum indeksleri incelenmistir.
AFA’y1 dogrulamak amaciyla yapilan DFA’ya gore BTHS anketinin Techizat/Altyap1
Hazirbulunuslugu ve Teknolojik Beceri Hazirbulunuslugu adinda iki boyuttan olustugu
goriilmiistiir. Asagida Tablo 30’da BTHS anketi alt boyutlar1 i¢in kabul edilebilir ve

hesaplanan uyum indeksleri gdsterilmistir.

Tablo 30. BTHS Anketi Alt Boyut I¢cin Uyum Indeksleri

Uyum Indeksleri Kabul Edilebilir Sinir Degerler Hesaplanan Uyum indeksleri
¥?lsd <5 3,385
GFI >0,900 0,966
AGFI >0,900 0,943
CFI >0,900 0,974
NFI >0,900 0,964
RMSEA <0,080 0,058
RMR <0,080 0,030

BTHS Anketi alt boyutlari igin yapilan DFA sonuglarina gére uyum y%/sd, GFI, AGFI,
CFI, NFI, RMSEA, RMR indekslerinin kabul edilebilir aralig1 sagladigi goriilmiistiir.
Anketin boyutlarinin 6rneklemle uyumlu oldugu goriilmiistiir. Asagida Sekil 23°de BTHS

anketi alt boyutlar1 path diyagrami gosterilmistir.

—Xlek Bec Haz Bul™

TG

Te¢c Alt Haz Bul

7 5 57

jhabu.10|[habu.11|jhabu.13|

Sekil 23. BTHS Anketi Alt Boyutlar1 Path Diyagrami
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6.6.2. BTT Anketi Alt Boyutlar: i¢cin Uyum Indeksleri

AFA’y1 dogrulatmak amaciyla yapilan DFA’ya gore BTT anketinin Beceri, Istek,
Motivasyon, Kisisel Gelisim, Haz Alma ve Yasal Konular adinda alt1 boyuttan olustugu
goriilmiistiir. 1lk 5nce uyum indeksleri incelenmistir. Asagida Tablo 31°de BTT anketi alt

boyutlar1 i¢in kabul edilebilir ve hesaplanan uyum indeksleri gosterilmistir.

Tablo 31. BTT Anketi Alt Boyutlar i¢in Uyum indeksleri
Kabul Edilebilir Stmir Degerler

Uyum Indeksleri Hesaplanan Uyum Indeksleri

lsd <5 3,553
GFI >0,900 0,890
AGFI >0,900 0,862
CFI >0,900 0,900
NFI >0,900 0,882
RMSEA <0,080 0,060
RMR <0,080 0,063

BTT Anketi Alt Boyutlari igin yapilan DFA sonuclarma gore uyum y2/sd, CFl, RMSEA,
RMR indekslerinin kabul edilebilir araligi tam sagladigi, GFI, AGFI, NFI indekslerinin
hemen hemen sagladigi goriilmistiir. Anketin boyutlar1 6rneklemle uyumludur. Analiz

sonucunda Motivasyon boyutundaki 14. soru katsayisinin diisiik olmasi (<0,300) nedeniyle

cikarilmistir. Asagida Sekil 24’de BTT anketi alt boyutlar1 path diyagrami gosterilmistir.

|tut.3 ] [tutd | | tut6 ] |tuL?| |tut11| |lul‘|2| (tut.19] [tut.30]

61
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- & G
g IE!EI &1D
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29 46 34
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€23 ' [tut24] T
&2D
@20 ?0 -
= 15 @j
> @,
ED _53-29 €
@3 @.‘4 &
@D 3 ®
=
21

Sekil 24. BTT Anketi Alt Boyutlar1 Path Diyagrami
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6.6.3. isgoren Performans Olcegi Alt Boyutlar: icin Uyum Indeksleri

AFA’y1 dogrulatmak amaciyla yapilan DFA’ya gére Isgdren Performans Olgegi alt
boyutlarinin Temel Performans ve Bagar1 Performansi olmak {izere iki boyuttan olustugu
goriilmiistiir. Asagida Tablo 32°de Isgéren Performans Olgegi alt boyutlar: i¢in kabul

edilebilir ve hesaplanan uyum indeksleri gosterilmistir.

Tablo 32. Isgoren Performans Olgegi Alt Boyutlart i¢in Uyum indeksleri

Uyum indeksleri Kabul Edilebilir Simir Degerler  Hesaplanan Uyum indeksleri
¥?lsd <5 4,296
GFlI >0,900 0,966
AGFI >0,900 0,931
CFlI >0,900 0,962
NFI >0,900 0,954
RMSEA <0,080 0,077
RMR <0,080 0,033

Isgoren performans olgegi alt boyutlari igin yapilan DFA sonuglarina gore uyum y?/sd,
GFI, AGFI, CFI, NFI, RMSEA, RMR indekslerinin kabul edilebilir araligi sagladigi
goriilmiistiir. Olgegin boyutlarinin érneklemle uyumlu oldugu gériilmiistiir. Analiz
sonucunda herhangi bir ifade ¢ikarilmamustir. Asagida Sekil 25°de Isgdren Performans

Olgegi alt boyutlar1 path diyagrami gosterilmistir.

I Pper.S I Pper.6 per. ¥ Pper.8 I Pper.9 I

I & & &

R

Sekil 25. isgoren Performans Olgegi Alt Boyutlar1 Path Diyagrami
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6.7. YAPISAL ESITLIK MODELI (YEM) SONUCLARI

Asagida Sekil 26°da Isgdren Performans Olgegi ile BTHS ve BTT arasindaki iliskilere
iliskin YEM (Olgek toplamlar1 icin YEM Analizi) analizi gosterilmistir.

Bilisim Teknolojileri Tutum

Performans

Sekil 26. Isgoren Performans Olgegi ile BTHS ve BTT Arasindaki iliskilere iliskin YEM
(Olgek toplamlari i¢in YEM Analizi)

6.7.1. Degiskenler Arasindaki Standardize Regresyon Katsayilari ve

Anlamhliklar:

Asagida Tablo 33’de bagimli ve bagimsiz degiskenler arasindaki standardize regresyon

katsayilar1 ve anlamliliklar1 gosterilmistir.

Tablo 33. Degiskenler Arasindaki Standardize Regresyon Katsayilar1 ve Anlamliliklari

Bagimh Bagimsiz Hipotez
e I &l Katsayr Std. Hata t p Kabul
Degisken Degisken
Durumu
Bil_Tek_Tut € Bil_Tek Haz Bul 0,805 0,059 16,249 0,000* Kabul
Performans € Bil_Tek Haz Bul -0,347 0,074 -4,321 0,000* Kabul

Performans € Bil Tek Tut 0,799 0,069 8,967 0,000* Kabul
*p<0,05 anlamh etki var, p>0,05 anlamh etki yok

YEM Analizi sonuglarina gore;

Bilisim Teknolojileri Hazirbulunuslugunun (=0,805) Bilisim Teknolojileri Tutumunu
pozitif yonde etkiledigi gorilmistiir.
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Bilisim Teknolojileri Hazirbulunuslugu (f=-0,347) Performansi negatif etkilemekte iken
Bilisim Teknolojileri Tutumunun (B=0,799) performans: pozitif yonde etkiledigi
goriilmiistiir. Asagida Sekil 27°de Isgoren Performans Olgegi Alt Boyutlari ile BTHS ve
BTT Alt Boyutlar1 Arasindaki Iliskilere iliskin YEM (Olgek toplamlar1 i¢in YEM

Analizi) gosterilmistir.

Beceri istek  Motivasyon KISES?I Haz Alma =2l
\}llﬁm Konular
\ Bilisim Teknolojileri
Tutum
Temel
Performans
Performans
Basari
Performansi

Sekil 27. isgoren Performans Olgegi Alt Boyutlar1 ile BTHS ve BTT Alt Boyutlari
Arasindaki {liskilere iliskin YEM (Olgek toplamlari I¢in YEM analizi)

6.7.2. isgoren Performans Olcegi ile Anketlerin Alt Boyutlar1 icin YEM

Analizi Uyum Indeksleri

Asagida Tablo 34’de Isgdren Performans Olgegi ve anket alt boyutlar1 icin kabul

edilebilir ve hesaplanan uyum indeksleri gosterilmistir.

Tablo 34. isgdren Performans Olgegi ile Anketlerin Alt Boyutlar1 Igin YEM Analizi

Uyum Indeksleri
Uyum indeksleri Kabul Edilebilir Sinir Degerler Hesaplanan Uyum indeksleri
y/sd <5 2,628
GFI >0,900 0,867
AGFI >0,900 0,846
CFI >0,900 0,894
NFI >0,900 0,860
RMSEA <0,080 0,048

RMR <0,080 0,053
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Isgdren performans dlcegi ile anketlerin alt boyutlari icin YEM analizi uyum indeksleri
sonuglarma gére uyum y?/sd, RMSEA, RMR indekslerinin kabul edilebilir araligi tam
sagladigi, GFI, AGFI, CFI, NFI indekslerinin hemen hemen sagladigi goriilmiistiir.
Model igerisindeki dlgeklerin uyumlu oldugu goriilmistiir. Analiz sonucunda herhangi
bir madde ¢ikarilmamistir. Asagida Sekil 28°de BTHS-BTT Anket ve Isgoren Performans
Olgek Alt Boyutlar1 ve Maddeleri Yol Diyagrami gosterilmistir.
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Sekil 28. BTHS-BTT Anket ve Isgoren Performans Olgek Alt Boyutlar1 ve Maddeleri
Yol Diyagrami
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Asagida Tablo 35°de BTHS ve BTT anketleri ile Performans Olgegi alt boyutlart

baglaminda bagimli ve bagimsiz degiskenler arasindaki standardize regresyon katsayilari

ve anlamliliklar1 gosterilmistir.

Tablo 35. Degiskenler Arasindaki Standardize Regresyon Katsayilari ve Anlamliliklari

- <. Bagimsiz Std. Hipotez
Bagimh Degisken Yol Degisken Katsay1 Hata t p Kabul
Durumu

Haz Alma €« Te¢ Alt Haz Bul 0,907 0,228 6,730 0,000 Kabul
Yasal Konu €« Te¢ Alt Haz Bul 0,221 0,237 1,721 0,085 Ret

Kisisel Gelisim €« Te¢ Alt Haz Bul 1,470 0,319 7,002 0,000 Kabul
Motivasyon €« Te¢ Alt Haz Bul 0,136 0,138 1,069 0,285 Ret

Beceri €« Te¢ Alt Haz_Bul 1,312 0,209 7,643 0,000 Kabul

Istek €« Te¢ Alt Haz Bul 1,067 0,203 7,886 0,000 Kabul
Haz Alma €« Tek Bec Haz Bul -0,090 0,173 -0,709 0,479 Ret
Yasal Konular €« Tek Bec Haz Bul  -0,068 0,192 -0,527 0,598 Ret

Kisisel Gelisim €« Tek Bec_Haz Bul -1,003 0,248 -4,954 0,000 Kabul

Motivasyon €« Tek Bec_Haz Bul -0,519 0,119 -3,808 0,000 Kabul

Beceri €« Tek Bec_Haz Bul -0,494 0,153 -3,164 0,002* Kabul
Istek €« Tek Bec_Haz Bul -0,166 0,150 -1,335 0,182 Ret
Basar1 Performansi <« Te¢_Alt Haz Bul 0,652 1,864 0,478 0,632 Ret
Basar1 Performansi <« Motivasyon -0,149 0,256 -0,735 0,462 Ret
Basar1 Performansi <« Kisisel Gelisim 0,140 0,129 0,978 0,328 Ret
Basar1 Performansi <« Yasal Konular 0,064 0,063 0,754 0,451 Ret
Basar1 Performansi <« Haz Alma -0,131 0,114 -0,936 0,349 Ret
Basar1 Performansi <« Istek 0,457 0,257 1,621 0,105 Ret
Basar1 Performansi <« Beceri -0,262 0,574 -0,512 0,609 Ret
Basar1 Performansi <« Tek Bec_Haz_Bul -0,514 0,751 -0,757 0,449 Ret
Temel Performans €« Tec_Alt_Ku 0,329 1,800 0,246 0,806 Ret
Temel Performans €« Tek Bec Haz Bul  -0,403 0,718 -0,609 0,543 Ret
Temel Performans €« Kisisel Geligim 0,115 0,126 0,812 0417 Ret
Temel Performans €« Yasal Konular -0,032 0,059 -0,395 0,693 Ret
Temel Performans €« Haz Alma -0,259 0,114 -1,812 0,070 Ret
Temel Performans €« Motivasyon 0,019 0,241 0,100 0,920 Ret
Temel Performans €« Istek 0,353 0,252 1,255 0,209 Ret
Temel Performans <« Beceri 0,327 0,543 0,664 0,507 Ret

*p<0,05 anlamh etki var, p>0,05 anlamh etki yok

YEM Analizi sonuglarina gore;

Techizat-Altyapr Kullanimi boyutu, Haz Alma ($=0,907), Kisisel Gelisim (f=1,470),
Beceri (p=1,312), Istek (B=1,067) boyutlarim1 pozitif yonde etkilemekte iken Yasal

Konular, Motivasyon boyutlarini etkilemedigi goriilmistiir (p>0,05).
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Teknolojik Beceri boyutu, Kisisel Gelisim (B=-1,003), Motivasyon (f=-0,519), Beceri
(B=-0,494) boyutlarin1 negatif yonde etkilemekte iken Haz Alma, Yasal Konular, istek
boyutlarini etkilemedigi goriilmiistiir (p>0,05).

Bilisim Teknolojileri Hazirbulunusluk ve Bilisim Teknolojileri Tutum alt boyutlarinin
Temel Performans boyutunu ve Basart Performans boyutunu etkilemedigi tespit
edilmistir (p>0,05).



196

7. BOLUM

TARTISMA

Bu boliimde arastirmadan elde edilen bulgular dogrultusunda, literatiirde benzer olarak
yapilmis caligmalarla birlikte degerlendirme yapilacaktir. Bu arastirmada, Tirkiye’de
Giilhane Egitim ve Arastirma Hastanesi’nde gorev yapan hekim, hemsire, diger saglik
personeli (eczaci, fizyoterapist, laborant, odyolog, radyoloji tekniker/teknisyeni, niikleer
tip teknikeri/teknisyeni) ve VHKI’lerin bilisim teknolojileri hazirbulunusluk seviyeleri
ve tutumlarmin bireysel performanslarina etkisi incelenmistir. Arastirmada BTHS ve
BTT boyutlarinin ve genel toplamlarinin, cinsiyet, yas, medeni durum, ¢alisilan boliim,
meslek, meslekteki gorev siiresi, mevcut hastanedeki caligma siiresi ve egitim durumu
gibi demografik degiskenlerin internete erisimi, sosyal aglar ve ¢evrimigi iletisim araglari
gibi iletisim teknolojileri faktorlerinin etkisiyle anlamli farklilik gosterip gostermedigi,
BTHS ve BTT arasindaki iligkiler ile BTHS ve BTT nin iggoren performansi tizerindeki
etkileri arastirilmistir. Arastirmanin hem Tiirkiye askeri saglik sisteminden Saglik
Bakanligina gecen miilkiyet degisiminin oldugu bir hastanede yapilmis olmas1 hem de
Tiirkiye genelinde BTHS ve BTT arasindaki iliskiler ile BTHS ve BTT’nin isgoren
performanst {izerindeki etkilerinin ilk kez analizinin yapilarak yoneticilere saglik
kurumlarmin etkili ve verimli yonetilmesinde, yonetim ve isletme siireglerinin tekrar
organize edilmesi igin ¢Oziim Onerileri gelistirilmesi agisindan Onemli oldugu

distiniilmektedir.

Bu béliimde, ilk olarak demografik faktorlere gore aragtirmanin temel degiskenlerini
teskil eden Slgek ve anketlerden (BTHS, BTT ve Isgoren Performansi) elde edilen
puanlar, literatiirden elde edilen benzer dlgek ve aragtirma modellerinin kullanildigi
calismalarla karsilastirllmak suretiyle desteklenip desteklenmedigi tartigilmistir. Daha
sonra arastirmanin temel degiskenlerinin YEM sonuglar ile desteklenerek literatiirde
bulunan benzer g¢alismalarla karsilastirmas: yapilmistir. Tartisma boliimiiniin genel
cercevesini ¢aligma hipotezlerine gore kurgulayarak bu arastirmayla diger aragtirmalarin

ortak ve zit yonlerinin ortaya ¢ikartilmasina ¢alisilmistir.

Bu ¢alismada, hekimler, hemsireler, diger saglik personeli ve veri hazirlama ve kontrol

isletmenlerinin internet erisiminin, evden %85,1 (n=613) ve mobil %87,9 (n=633)
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oldugu, erkeklerin kadinlara gore isten internet erisiminde farklilik oldugu ve daha fazla
baglandiklar goriilmektedir. Sosyal ag kullanim oran1 %87,1 (n=627) ile oldukga yiiksek
bulunmustur. Bir sosyal aga {iye olan personel ile herhangi bir sosyal aga liye olmayan
saglik personeli arasinda Teknolojik Beceri alt boyutu agisindan fark varken (Z=2,176;
p=0,030), Techizat Altyap1 ve BTHS genel puan ortancasinin benzer oldugu goriilmiistiir.
Sosyal aga iiye olan ¢alisanlarin, olmayanlara goére Teknolojik Beceri alt boyutunun daha
yiiksek oldugu goriilmiistiir. Sosyal ag iiyesi olmak teknolojik becerinin daha yiiksek
olmasini, teknolojinin faydalarinin daha fazla anlagilmasim saglamaktadir. Uye olunan
sosyal ag sayisi ile BTHS toplam, Teknolojik Beceri ve Techizat-Altyapr Yeterliligi alt
boyut puanlari arasinda ise dogrusal yonde, ¢ok zayif-zayif bir iliski oldugu goriilmiistiir.
Uye olunan sosyal ag sayisi arttikga BTHS toplam, Teknolojik Beceri ve Teghizat-
Altyap1 Yeterliligi alt boyut puanlarinin da arttig1 belirlenmistir. Erkek katilimcilarin
%83,4’ti (n=282), kadin katilimcilarin ise %90,3’tii (n=345) en az bir sosyal ag
kullanmaktadir. Kadin ve erkek katilimcilar hemen hemen ayni sayida sosyal aga
baghdir. Ancak Kadinlar, erkeklerden istatistiksel olarak da anlamli miktarda daha
yiiksek oranda sosyal ag kullanmaktadir (3?=7,551; p=0,006). Cevrimigi iletisim
araclarini kullanma oranlar1 incelendiginde, sadece Instagram’da kadinlarin erkeklerden
istatistiksel olarak anlamli miktarda daha yiiksek kullanim oranina sahip olduklar
(1%=35,739; p<0,001), geri kalan diger tiim ¢evrimici iletisim araglarinda cinsiyete gore
kullanim oranlarmin farklilhik gdstermedigi belirlenmistir. Bu da kadinlarin iletisim
teknolojisi olarak Instagram’1 erkeklere oranla daha fazla tercih ettigini gostermektedir.
Nambisan (2017) ve Mutiaradevi’nin (2009) yaptiklari calismalarda evden ve is yerinden
internet erigsimine sahip katilimcilarin teknolojik beceri hazirbulunuglugunun daha
yuksek oldugunu tespit etmistir. Pavlenko ve Petrova’nin (2016) doktorlarin bilisim
teknolojilerine hazirbulunusluklar ile ilgili yapilan ¢alismada kadinlarin erkeklerden
daha yiiksek diizeyde sosyal aga sahip olduklarini tespit etmistir. Kutlu ve Ozturan’in
(2012) Tirkiye’de 350 internet kullanicisi iizerinde yaptigi calismada internet
kullaniminin teknolojik hazirbulunusluk {izerinde pozitif yonde anlamli iligkisinin
oldugunu tespit etmistir (B= 0,508; t=9,95). Literatiirle uyumlu olarak ¢aligma sonuglar1
birbirlerini desteklemekte olup caligsmalar arasindaki iliski giicli bakimindan kismi olarak

farkliliklar gostermektedir. Yukarida belirtilen tiim c¢aligmalar sosyal ag kullaniminin
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bilisim teknolojileri hazirbulunuslugunu olumlu yonde, pozitif olarak etkiledigini

gostermistir.

Arastirma hakkinda genel bilgi verilip internet, sosyal ag ve ¢evrimigi iletisim araglarinin
bilisim teknolojileri hazirbulunuglugu ve tutum tizerindeki etkisi tartisildiktan sonra anket
ve Olceklerden elde edilen sonuglarin gesitli demografik degiskenlere gore farklilik
olusturup olusturmadig1 ve bu farkliliklarin benzer ¢alismalardan elde edilen literatiir
sonuglartyla uyumlu olup olmadig: tartisilacaktir. Ik olarak demografik degiskenlere
gore BTHS karsilastirmasi ve sonra ise BTT karsilastirmasi yapilacaktir. Bu
karsilastirmalar bittikten sonra demografik degiskenlere gore BTHS ve BTT diizeylerinin
performans tizerindeki etkisi i¢in elde edilen sonuglarin literatiirdeki benzer ¢alismalarla

karsilastirmas1 yapilacaktir.

7.1. DEMOGRAFIK FAKTORLERIN BTHS UZERINDEKI ETKIiLERI

Katilimcilarin =~ Bilisim  Teknolojileri  Hazirbulunusluk  Seviyeleri  (BTHS) ni
belirleyebilmek icin 12 maddeden ve “Teknolojik Beceri” ile “Techizat-Altyap1
Yeterlilik” basliklarinda iki boyuttan olusan anket olusturulmustur (EK 1). BTHS anket
sorularmin genel i¢ tutarliligt Cronbach’in 0=0,904 ile olduk¢a yiiksek bulunmustur.
Anketin 9 sorudan olusan ilk alt boyutu “Teknolojik Beceri” olarak isimlendirilmis olup,
Teknolojik Beceri alt boyutunu olusturan sorularin i¢ tutarliligi Cronbach’in 0=0,908 ile
oldukca yliksektir. Anketin 3 sorudan olusan ikinci alt boyutu olan “Techizat-Altyap1
Yeterlilik” boyutunun ig tutarliligi ise Cronbach’in 0=0,672 ile kabul edilebilir sinirlarin
iistlindedir. Tecghizat-Altyap1 Yeterliligi boyutunun, Teknolojik Beceri boyutuna gore

diisiik olmasinin sebebi soru sayisinin az olmasindan kaynaklanmaktadir.

Literatiirde Cinsiyet degiskeni bir¢ok calismada analiz edilen degiskenler arasinda yer
almaktadir. Bu ¢caligmada da cinsiyete gore karsilagtirma yapildiginda, Teknolojik Beceri
(2=6,836; p<0,001), Techizat-Altyap1 Yeterliligi (Z=2,303; p=0,021) ve BTHS toplam
puant agisindan (Z=6,153; p<0,001) anlaml fark oldugu ve erkek katilimcilarin kadin
katilimcilardan daha yiiksek puan ortancalarina sahip oldugu ortaya ¢ikmistir.
Mutiaradevi’nin (2009) yaptig1 ¢alismada, teknolojik beceri puanlar1 agisindan cinsiyete
gore anlamli farklilik gosterdigini bulmustur. Erkeklerin, kadinlara goére teknolojik

becerilerinin daha yiiksek oldugunu tespit etmistir. Caison ve arkadaslarinin (2008)
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Kanada’da hemsirelik ve tip 6grencilerinin teknoloji hazirbulunusluklar {izerine yaptigi
arastirmada, cinsiyet acgisindan anlamli farklilik bulmus olup, erkek 6grencilerin kadin
ogrencilere gore bilisim teknolojileri hazirbulunugluklarinin yiiksek oldugunu tespit
etmistir. Oketch’in (2013) Kenya’da bir yiiksekdgrenim kurumunda yaptig1 ¢aligmada,
erkeklerle kadinlar arasinda istatistiksel olarak anlamli fark tespit etmemistir. Wilkowska
ve arkadaglarinin (2012) Almanya, Polonya ve Tiirkiye gibi iilkeler arasinda yaptigi
teknoloji hazirbulunusluk karsilagtirmasi ¢aligsmasinda, cinsiyete gore anlamli farkliliklar
bulmustur. Bu calismada, kadinlarin erkeklerden daha yiiksek bir hazirbulunusluk
puanina sahip oldugunu tespit etmistir. Biruk ve arkadagslarimin (2014) Etiyopya’da
bulunan 3 hastanede 606 saglik calisani {izerinde elektronik tibbi kayit sistemi
hazirbulunuglugu  hakkinda yaptig1 arastirmada, erkeklerin  kadinlara  gore
hazirbulunugluk diizeyinin 1,87 kat daha fazla oldugunu tespit etmistir. Jacobs ve
arkadaglarinin (2016) 604 ABD tip okulu 6grencisinin saglik bilgi teknolojisine yonelik
algi, tutum ve hazirbulunusluklariyla ilgili yaptig1 calismada kiz 6grenciler ve erkek
ogrenciler arasinda teknolojik hazirbulunugluk seviyelerinde anlamli farklilik tespit
etmistir (t=5,42; p<0,001). Erkek oOgrencilerin, kiz Ogrencilerden daha yiiksek
hazirbulunusluk puanina sahip oldugu goriilmiistir. Dogan’in (2013) 06gretim
elemanlarinin bilisim teknolojilerine yonelik hazirbulunusluk diizeylerinin incelendigi
calismada, genel hazirbulunusluk puani (U=8075,50; p<0,05) ve teknolojik beceri
hazirbulunusluk alt boyutu (U=8938,50; p<0,05) a¢isindan istatistiksel olarak anlamli
farklilik tespit etmistir. Erkek 6gretim tiyelerinin, kadin 6gretim iiyelerinden daha yiiksek
hazirbulunusluk seviyesine sahip oldugu goriilmiistiir. Literatiirdeki sonuglardan iki grup
arasinda anlamli bir fark tespit etmeyen bir arastirma harig, diger tiim c¢alismalarla bu
calismanin uyumlu oldugu, erkek katilimcilarin bilisim teknolojileri hazirbulunusluk
seviyeleri ve teknolojik becerilerinin kadin katilimeilardan daha yiiksek BTHS puanlarina

sahip oldugu gozlenmistir.

Diger demografik degisken olarak medeni duruma gore yapilan karsilastirmada BTHS alt
boyut ve toplam puan ortancalariin farksiz oldugu ortaya ¢ikmistir (p>0,05). Heart ve
Kalderon’un (2013) bir bakim evinde yash yetiskinler arasinda teknolojik
hazirbulunugluk tizerine yaptig1 calismada evli olan bireylerin evli olmayanlara gore
hazirbulunusluk diizeylerinin 6,6 kat daha yiiksek oldugunu tespit etmistir. Badri, Al
Rashedi, Yang, Mohaidat ve Al Hammadi’'nin (2014) 0Ogretmenlerin teknolojik
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hazirbulunusglugu ile ilgili ¢alismasinda medeni duruma gore kadin ve erkek katilimcilar
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark tespit etmemistir (t=0,715; p=0,415). Ismail,
Bokhare, Azizan ve Azman’in (2013) 6gretmenlerin mobil teknoloji hazirbulunuslugunu
inceledigi ¢alismasinda kadin ve erkek Ogretmenler arasinda anlamli bir fark tespit
etmemistir (y?=0,466; p>0,05). Literatiirdeki calismalar incelendiginde bir arastirma
sonucu hari¢ diger iki caligmanin, bu ¢alisma sonuglarini destekledigi evli ve bekar
olmanin bilisim teknolojileri hazirbulunusluk seviyesine herhangi bir etkisinin

olmadigin1 ortaya ¢ikartmustir.

Egitim durumuna gore bilisim teknolojileri hazirbulunusluk seviyesine etkisi literatiirde
pek ¢ok aragtirmada 6nemli bir degisken olarak géze carpmaktadir. Egitim diizeyine gore,
tim BTHS alt boyut ve toplam puan ortancasi agisindan farklilik gosterdigi bulunmustur
(p<0,001). BTHS toplam puan ortancasmin egitim diizeyine gore degisimi
incelendiginde, egitim diizeylerine goére toplam puan ortancalari arasinda fark oldugu
ortaya ¢ikmugtir (%?=35,828; p<0,001). Farkliigin hangi egitim diizeyinden
kaynaklandig1 arastirildiginda; doktora diizeyinde egitime sahip katilimeilarin diger tim
katilimcilardan daha yiiksek puan ortancasina sahip oldugu (p<0,05), diger egitim
diizeyleri arasinda ise anlamli bir farklilik olmadig1 goriilmiistiir (p>0,05). Egitim diizeyi
olarak kabul edilen 5 farkli (lise, on lisans, lisans, yiiksek lisans ve doktora) egitim
seviyesini karsilagtirabilmek ve sonuglart yorumlayabilmek i¢in egitim diizeyi iki seviye
olacak sekilde yeniden kodlandiginda ise egitim diizeyinin birinci seviyesini “lise, 6n
lisans ve lisans” diizeyinde egitim alanlar, ikinci seviyesini ise “yiiksek lisans ve doktora”
diizeyinde egitim alanlar olusturmustur. Yapilan karsilastirma sonucuna gore lisans ve
daha diisiik egitim seviyesine sahip saglik personelinin, BTHS genel ve tiim alt boyut
puan ortancalarinin yiiksek lisans ve doktora diizeyinde egitim alan personelden anlamli
miktarda diisiik oldugu ortaya ¢ikmistir (p<0,001). Touré ve arkadaslarinin (2012) bir
rehabilitasyon merkezinin, yonetici, klinik ve klinik olmayan 212 personeli arasinda
yaptig1 ¢alismada, psikologlar gibi yiiksek egitim diizeyine sahip klinisyenlerin, diisiik
egitim dilizeyine sahip diger meslek gruplarina gére BTHS puanlarinin daha yiiksek
oldugunu tespit etmistir. Mutiaradevi’nin (2009) yaptig1 ¢alismada, teknolojik beceri
puanlar1 acisindan egitim durumuna gore daha yiiksek egitim diizeyine sahip olan
katilimcilarin daha diisiik egitim diizeyine sahip katilimcilara gore yiiksek teknolojik

beceriye sahip oldugunu tespit etmistir. Oketch’in (2013) yaptig1 calismada, egitim
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durumu diger katilimcilara gore daha yiliksek olan bireylerin teknolojik
hazirbulunusluklarinin daha yiiksek oldugunu tespit etmistir. Kutlu ve Ozturan’in (2012)
yaptig1 c¢aligmada, egitim diizeyinin teknolojik hazirbulunuslugu pozitif yonde
istatistiksel olarak anlamli diizeyde etkiledigini tespit etmistir (3=0,097; t=2,09). Heart
ve Kalderon’un (2013) yaptig1 calismada, yliksek egitime sahip katilimcilarin diger
katilimcilardan 3,1 kat daha iyi teknolojik hazirbulunusluga sahip oldugunu tespit
etmistir. Literatlirde incelenen tiim arastirma sonuclarinin bu calisma sonuglariyla
uyumlu oldugu, yiiksekdgrenime sahip bireylerin bilisim teknolojileri hazirbulunugluk
seviyelerinin daha yiiksek ve teknolojiye uyum konusunda daha pozitif egilim i¢inde
olduklar1 gozlenmistir. Yapilan calismalarda da goriildiigii iizere bireylerin egitim
diizeyinin artmast teknolojiyi daha fazla Ozlimsemelerine ve teknolojinin is
aktivitelerinde énemli faydalarinin oldugu konusunda bilin¢lenmelerinde biiyiik bir rol

oynadig1 gorilmiistiir.

Mesleklere gore yapilan karsilastirma sonucunda BTHS toplam puani ortancalari
(x>=48,897; p<0,001), Teknolojik Beceri puan ortancalart (}?=50,057; p<0,001),
Techizat-Altyap: Yeterlilik puan ortancalart (%?=22,641; p<0,001) anlamli farklilik
gostermistir. BTHS toplam puani ortancalarina goére farkliligin hangi meslekten
kaynaklandig1 incelendiginde; BTHS toplam puan ortancasi agisindan Hemsirelerin diger
tim meslekler arasinda en diisiik puani aldiklart (p<0,05) goriilmiistiir. Touré¢ ve
arkadaslarinin (2012) yaptig1 arastirmada, teknolojik hazirbulunusluklar1 agisindan
psikologlar ve sosyal hizmet uzmanlar1 arasinda anlamli farklilik tespit etmistir.
Psikologlarin sosyal hizmet uzmanlarina gére daha yiliksek hazirbulunusluk seviyesine
sahip oldugu goriilmiistiir. Kuo ve arkadaslarinin (2013) mobil elektronik tibbi kayitlarin
hazirbulunuglugu iizerine 665 hemsire iizerinde yaptig1 arastirmada, hemsirelerin
hazirbulunugluklarinin diisiik olmasinin nedenini, zamanlarinin ¢ogunu tibbi tedavi, hasta
bakimi ve diger hemsirelik faaliyetleri ile gecirmesinden dolay1 diisiik oldugunu tespit
etmistir. Ayrica yogun bakim hizmetlerinde tibbi tedavi ve hasta bakimi arasinda
bilgisayar kayit islemleri ile ugrasmayi gereksiz olarak degerlendirmislerdir. Bu yiizden
bilisim teknolojilerine kars1 direng gelistirdiklerini belirtmistir. Dogan’in (2013) yaptig1
caligmada, genel hazirbulunusluk puani (KW=37,71; p<0,05) ve teknolojik beceri
hazirbulunugluk alt boyutu (KW=29,21; p<0,05) acisindan anlamli farklilik tespit

etmistir. Hemsirelerin diger personele gore diisiik olmasinin nedeni, calistig1 boliimde
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digerlerine gore daha az bilgisayar kullanmalarindan kaynaklanmaktadir. Literatiirde elde
edilen sonuglarda da goriildiigli gibi bu calismayla uyumlu olarak meslekler arasinda
bilisim teknolojileri hazirbulunuglugu ve alt boyutlar1 baglaminda anlamli farklilik tespit
edilmistir. Ozellikle bu arastirma igin dnemli bir grup olan hemsirelerin hazirbulunusluk
puanlarimin diisiik ¢ikmasinin nedeni genellikle bilgisayarla cok zaman gegirmemeleri ve
hastalarin bakim faaliyetleri ile daha yogun olarak ¢alismasindan kaynaklandigi

degerlendirilmektedir.

Calisanlarin halen gorev yaptig1 boliimlere gore yapilan karsilagtirma sonucunda BTHS
toplam puami ortancalari (y?=14,374; p=0,006), Teknolojik Beceri puan ortancalar1 ve
Techizat-Altyap1 Yeterlilik puan ortancalar1 anlamli farklilik géstermistir. BTHS toplam
puant ortancalarina gore farkliligin hangi boliimden kaynaklandigi incelendiginde;
farkliligin Cerrahi Tip Bilimleri ile Destek Birimleri arasinda oldugu (Z=3,005; p=0,027),
diger boliimler arasinda ise anlamli farklihik bulunmadigi saptanmistir. Touré ve
arkadaslarinin (2012) yaptig1 arastirmada, personelin gorev yaptigi 3 ayri grup bolim
arasinda anlamli farkliliklar tespit etmistir. Melas, Zampetakis, Dimopoulou ve
Moustakis’in (2014) Yunanistan’da 14 hastanede 606 hekim ve hemsire lizerinde yaptig1
arastirmada, farkli klinik boliimler arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik tespit
etmemigtir. Dogan’in  (2013) yaptigi ¢alismada gorev yaptigi bolime gore
hazirbulunugluk genel puan ortancasi (KW=52,674; p<0,05) ve teknolojik beceri
hazirbulunusluk alt boyutu (KW=45,61; p<0,05) agisindan anlamli farklilik tespit
etmigtir. Literatiirde yapilan c¢alismalardan bir tanesi hari¢ diger iki ¢alismayla bu
¢alismanin uyumlu oldugu goriilmiistiir. Caligmada elde edilen sonuglar dogrultusunda,
Destek Birimleri ile Cerrahi Tip Bilimleri arasinda farklilik ¢ikmasi Destek Birimlerinde
calisan personelin genel olarak bilgisayarla giinliik faaliyetlerini yiirlitmesi ve bu konuda
bilgi ve tecriibelerinin Cerrahi Tip Bilimlerinde ¢alisan personelden daha iyi olmasindan

kaynaklanmis olabilecegi degerlendirilmektedir.

Yas degiskeni genel olarak pek ¢ok arastirmada sik olarak kullanilan degiskenler arasinda
bulunmaktadir. Yas degiskenin sik kullanilmasinin nedeni, yasa bagh olarak c¢alisanin
tecriibesi ve deneyimi artmakta, bununla birlikte degisen durumlara karsi algilar1 ve
diistinceleri degismektedir. Calismada, yas gruplarina goére BTHS toplam puan
ortancalar1 (%?=19,150; p<0,001), Teknolojik Beceri puan ortancalari (x?=27,670;
p<0,001) anlaml farklilik gostermistir. BTHS toplam puan ortancalarina gore farkliligin
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hangi yas grubundan kaynaklandigi incelendiginde; 40 yas ve lizeri grupta yer alan
katilimcilarin BTHS toplam puan ortancasmin diger yas gruplarindaki katilimcilardan
anlamli miktarda disik oldugu gorilmistir (p<0,001). Wittenbeg-Lyles ve
arkadaslarinin (2012) bakimevi goniilliileri ile teknolojik hazirbulunusluk iizerine yaptigi
arastirmada, yash bireylerin teknolojik hazirbulunusluk ve benimsemesinin yavas
oldugunu tespit etmistir. Lanseng ve Andreassen’in (2007) yaptig1 calismada, geng ve
orta yasli bireylerin teknolojik hazirbulunuslugunun yaslt bireylere gore daha yiiksek
oldugunu tespit etmistir. Mutiaradevi’nin (2009) yaptig1 caligmada, teknolojik beceri
puanlari agisindan yas gruplarna gore anlamli farklilik tespit etmistir. Geng bireylerin
yaslilara gore teknolojik becerilerinin yiiksek oldugu ve diger demografik degiskenler
arasinda yasin teknolojik becerinin en dnemli yordayicist oldugunu tespit etmistir. Pillay
ve arkadaslarinin (2007) yaptig1 ¢alismada, yaslt bireylerin geng bireylere gore diisiik
teknolojik becerilere sahip oldugunu tespit etmistir. Nambisan’in (2017) yaptig1
calismada, yas gruplari arasinda anlamli farklilik tespit etmistir (t = 2,975; p <0,01). Geng
bireylerin yagh bireylere gore daha yiiksek teknolojik hazirbulunusluga sahip oldugunu
tespit etmistir. Caison ve arkadaglarinin (2008) Kanada’da hemsirelik ve tip
ogrencilerinin teknolojik hazirbulunusluklar1 tizerine yaptigi arastirmada, 25 yasin
altindaki Ogrencilerin bilisim teknolojileri hazirbulunusluk puanlarinin pozitif yonde
oldugu (r= 0,0163), 25 yasin istiindeki 6grencilerin puanlarinin ise negatif yonde
oldugunu tespit etmisler (r= -0,359). Bu durum Harrison ve Rainer’in (1992) yaptigi
calismada, yas artisinin bilisim teknolojileri hazirbulunuslugunu negatif yonde
etkiledigini ileri siirdiigli calismayla uyumlu olarak gorilmiistir. Wilkowska ve
arkadaslarinin (2012) yaptig1 calismada, yas gruplari arasinda anlamli farklilik tespit
etmistir. Geng, orta ve yash katilimcilar arasinda yapilan Post-Hoc karsilagtirmali test
(Tukey HSD testi) sonucunda, geng katilimcilarin yash katilimcilardan anlamli derecede
farkli ve yiiksek teknolojik hazirbulunusluk diizeyine sahip oldugu tespit edilmistir. Heart
ve Kalderon’un (2013) yaptig1 calismada, 60-69 yasindaki bireylerin 70-79, 80-89, >90
izeri gruplariyla karsilastirildiginda sirasiyla %93, %90 ve %85 oraninda teknolojik
hazirbulunugluklarinin yiiksek oldugunu tespit etmistir. Literatiirde incelenen calisma
sonuglartyla dogru orantili olarak bu ¢alismada da geng ¢alisanlarin, yasi ilerlemis olan
calisanlara gore bilisim teknolojileri hazirbulunusluk seviyelerinin yiiksek oldugu

goriilmiistiir. Bulundugumuz bilgi ¢aginda, geng yastaki ¢alisanlarin bilisim teknolojileri
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ve sosyal aglarla daha fazla ilgili olmasi, duyussal ve biligsel siireclerinin daha hizl
olmas1 ve teknik destege daha hizli ulasmasindan dolay1 yeniliklere daha agik olmasini

ve hazirbulunusluk seviyelerinin daha yiiksek olmasinin normal oldugunu sdyleyebiliriz.

Meslekteki hizmet siiresinin, literatiirde pek ¢ok ¢alismada tecriibe ve deneyim olarak da
incelendigi gozlenmistir. Bu ¢alismada, meslekteki hizmet siiresi gruplaria gére BTHS
toplam puani ortancalar1 (3?=23,128; p<0,001) ve Teknolojik Beceri puan ortancalari
(¢%=23,128; p<0,001) anlamli farklilik gdstermistir. BTHS toplam puan ortancalarina
gore farkliligin hangi mesleki hizmet siiresi grubundan kaynaklandigi incelendiginde;
20+ yil hizmet siiresine sahip katilimcilarin BTHS toplam puan ortancasinin diger
katilimcilardan daha diisiik oldugu belirlenmistir (p<0,001). Touré ve arkadaslarinin
(2012) yaptig1 ¢alismada, mesleginin ilk yillarindaki gen¢ yas grubundaki calisanlarin
daha tecriibeli ve yash calisanlara gore teknolojik hazirbulunusluklarinin pozitif yonde
anlaml olarak farklilik gosterdigini tespit etmistir. Venkatesh ve arkadaslarinin (2003)
yaptig1 calismada, yeni BT {iriinleri iizerine hazirbulunusluk ve benimseme konusunda
meslekte geng olan calisanlarin daha ileri yastaki tecriibeli calisanlara gore daha olumlu
davranislar sergilediklerini tespit etmistir. Alajmi (2010) yaptig1 calismada, geng 6gretim
tiyelerinin yash Ogretim iiyelerine gore teknolojik beceri hazirbulunuslugunda anlaml
farklilik tespit etmemistir (t=0,304; p<0,01). Biruk ve arkadaslarinin (2014) yaptigi
calismada, 30-34 yas grubundaki meslekte daha ileri yasta olan ¢alisanlarin, geng yastaki
calisanlara gore teknolojik hazirbulunugluklarinin %52 daha az oldugunu tespit etmistir.
Badri ve arkadaslarinin (2014) yaptigi calismada 6gretmenlerin meslek siiresini 1-10, 11-
20, 21-30 ve 31-40 y1l olarak siniflandirmis ancak meslek siirelerine gére anlamli bir fark
tespit etmemistir (F=0,822; p=0,766). Literatiirde incelenen c¢alisma sonuglarindan
belirtilen iki ¢alisma diginda diger tiim g¢alismalarda bu ¢alisma sonuglariyla uyumlu
olarak meslekteki hizmet siiresi diigiik olan c¢aligsanlarin, yiiksek hizmet siiresine sahip
calisanlara gore daha yliksek BTHS ye sahip oldugu goriilmiistiir. Meslekteki calisma
stiresi arttikga yani calisanlarinin yaslart yukariya dogru gittikce yukarida yas
degiskeninde de ifade edildigi gibi BTHS nin azaldig1 izlenmistir. Bu bakimdan geng
calisanlarin ileri yasta bulunan calisanlara gore hazirbulunusluk seviyelerinin daha iyi

oldugu soylenebilir.

Hastanedeki hizmet siiresi gruplarina gére BTHS toplam puan ortancalar1 (y?=35,010;

p<0,001) ve Teknolojik Beceri puan ortancalarinda (3°=46,120; p<0,001) anlamli



205

farklilik gostermistir. BTHS toplam puan ortancalarina gore farkliligin hangi mesleki
hizmet siiresi grubundan kaynaklandig1 incelendiginde; 20+ hastane hizmet siiresi olan
katilimcilarin, diger katilimcilardan daha diisiik BTHS toplam puanmi aldiklar
belirlenmistir (p<0,001). Melas ve arkadaglarmin (2014) Yunanistan’da bulunan 15
hastanede 1015 saglik calisani {lizerinde saglik bilgi teknolojileri hazirbulunusluk ve
tutumlar1 lizerinde yaptig1 calismada, ayni1 hastanede 10 yil ve iizeri ortalama calisma
stiresine sahip caliganlar ile 1-4 yi1l ortalama calisma siiresine sahip calisanlar arasinda
anlamli farklilik tespit etmistir. 1-4 y1l ortalama ¢alisma siiresine sahip ¢alisanlarin daha
yiiksek BTHSye sahip oldugu goriilmistiir. Literatiir incelendiginde, hastanedeki hizmet
siiresine gore BTHSyi tespit eden ¢alismanin sinirli oldugu goériilmiistiir. Ancak Melas
ve arkadaglarinin (2014) calisma sonuglar1 ile bu ¢alismanin sonuglarinin genel olarak
hastanedeki hizmet siiresi degiskeni, yas ve meslekteki hizmet siiresi degiskeniyle ayni
dogrultuda hareket ettigi gozlenmistir. BTHS toplam ve Teknolojik Beceri boyutunda yas
degiskeni ile iliskili olarak hastanede hizmet siiresi diisiik personelin genellikle geng
yastaki ¢alisanlardan olmasindan dolay1 geng yastaki ¢alisanlarin ileri yastaki tecriibeli

personele gore teknolojik hazirbulunusluk diizeyinin yiiksek oldugu goriilmiistiir.

7.2. DEMOGRAFIK FAKTORLERIN BTT UZERINDEKI ETKIiLERI

Katilimcilarin  Bilisim Teknolojileri Tutum (BTT)’larin1  belirleyebilmek igin 29
maddeden ve “Beceri”, “Istek”, “Motivasyon”, “Kisisel Gelisim”, “Haz Alma” ile “Yasal
Konular” bagliklarinda altt boyuttan olusan anket olusturulmustur (EK-1). Anket
sorularmin genel i¢ tutarliligt Cronbach’in 0=0,874 ile olduk¢a yiiksek bulunmustur.
Anket, bes alt boyutta BTT deki degisimin %59,8’ini agiklamaktadir. Anket, alt1 alt
boyutta BTT de ki degisimin %58,9’unu agiklamaktadir. Anket ile aciklanan varyansin

%350’den daha yiiksek olmas1 anketin bu amag i¢in kullanilabilecegini gostermektedir.

Literatiirde de en ¢ok kullanilan degiskenlerden olan cinsiyete gore teknolojik tutum
Olctimii bu caligmada da 6nemli bir degisken olarak kabul edildigi i¢in kullanilmistir. Bu
calismada, cinsiyete gore erkek katilimcilar, Kisisel Gelisim (Z=1,599; p=0,110) ve Yasal
Konular (Z=0,477; p=0,633) alt boyutu digindaki tiim alt boyutlarda ve BTT toplam
puaninda (Z=4,214; p<0,001) kadin katilimcilardan daha yiiksek puan ortancalarina sahip
oldugu gorilmistir (p<0,001). Kisisel Gelisim ve Yasal Konular alt boyutlarinda
cinsiyete gore farklilik bulunamamistir (p>0,05). Mutiaradevi’nin (2009) yaptigi
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calismada, bilisim teknolojileri tutumu agisindan cinsiyete gore erkek katilimcilarin kadin
katilimcilardan daha yiiksek teknolojik tutum puanina sahip oldugunu tespit etmistir.
Yusof, Kuljis, Papazafeiropoulou ve Stergioulas (2008) yaptiklar1 ¢calismada, cinsiyete
gore anlamli farkliliklar tespit etmistir. Caligmada erkeklerin kadinlara gore teknolojiye
karst tutumlarinin daha olumlu oldugunu bulmustur. Melas ve arkadaslarinin (2014)
saglik calisanlar1 tizerine yaptigi c¢alismada, erkek ve kadin katilimcilarin tutumlari
arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik olmadigini tespit etmistir. Venkatesh ve
arkadaslarinin (2003) yaptig1 calismada, erkeklerin kadinlardan bilisim teknolojileri
tutumlarinin daha iyi oldugunu tespit etmistir. Bello, Arogundade, Sanusi, Ezeoma,
Kuteyi ve Akinsola’nin (2004) Nijerya’da Tip dgrencileri, doktorlar ve VHKI’lerin bilgi
teknolojileri tutum diizeyleri hakkinda yaptig1 calismada, kadin ve erkekler arasinda
istatistiksel olarak anlamli fark tespit etmemistir. DeYoung ve Spence’in (2004) 318
kisinin teknolojik tutumlari inceledikleri arastirmada, erkek ve kadinlar arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik tespit etmistir (t=5,02; p<0,001). Erkeklerin,
kadinlardan daha yiiksek teknolojik tutum diizeyine sahip oldugunu bulmustur. Reed’in
(1998) kisisel ozellikler, teknoloji, tutum ve performans iizerine yaptigi ¢aligmada,
cinsiyete gore anlamli bir iliski tespit etmemistir (r=-0,12; p>0,05). Literatiirde incelenen
lic calismada cinsiyet degiskenine gére anlamli farklilik ortaya ¢ikartmamigken diger dort
calismada ise, calisma sonuglariyla uyumlu olarak erkek ve kadin katilimecilarin BTT
puanlar1 arasinda anlamli farklilik oldugu ve bu farkin erkeklerin tarafinda kadinlara gore
daha olumlu oldugu goriilmiistiir. Bu bakimdan incelendiginde cinsiyetin teknolojik

tutum agisindan 6nemli bir degisken oldugu goriilmiistiir.

Calismanin medeni duruma gore degerlendirmesinde, Bekar ve Evli katilimcilar arasinda
sadece Haz alma alt boyutunda anlamli fark varken (p=0,035), diger alt boyutlar ve BTT
toplam puani agisindan anlamli fark bulunamamistir (p>0,05). Bello ve arkadaslarinin
(2004) yaptig1 calismada, bekar ve evli katilimcilar arasinda bilisim teknolojileri tutum
diizeylerinde anlamli bir fark tespit etmemistir. Karjaluoto, Mattila ve Pento’nun (2002)
bankacilik alaninda yapmis oldugu ¢alismada, medeni duruma gore BTT diizeylerinde
kadin ve erkek c¢alisanlar arasinda anlamli bir fark tespit etmemistir. Kaya N.’nin (2011)
hemsirelerin saglik bilgi teknolojileri tutumlar1 {izerine yaptigi c¢alismada, bekar
hemsirelerin saglik hizmetlerinde bilgisayarlara yonelik tutumlarinin, evli hemsirelerin

tutumlariyla karsilagtirildiginda anlamli derecede daha olumlu oldugunu tespit etmistir
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(p<0,05). Erdogan, Bayram ve Deniz’in (2008) web tabanli uygulamalara karsi tutumlar
ve akademik performansi etkileyen faktorlerle ilgili yaptigi ¢alismada, evli ve bekar
olanlar arasinda medeni duruma gore istatistiksel olarak anlamli bir fark tespit etmemistir
(t=0,961; p>0,05). Lim ve Teo’nun (2000) teknolojiyle ilgili tutumlar1 etkileyen
faktorlerin arastirilmasina yonelik yaptigi caligmada, evli ve bekar katilimeilar arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir iligki tespit etmistir (f=0,08; p<0,05). Literatiirde incelenen
calisma sonuglarindan iki ¢alisma disinda diger tiim ¢aligmalarda bu ¢alisma sonuglariyla
uyumlu olarak medeni duruma gore evli ve bekar olmanin bilisim teknolojileri tutumu

tizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisinin goriilmedigi tespit edilmistir.

Egitim diizeyi degiskeni, teknolojinin benimsenmesi ve tutumu ile ilgili pek ¢ok
calismada onemli bir faktor olarak goriildiigli icin bu calismada da kullanilmistir. Bu
calismada, egitim diizeyine gore Kisisel Gelisim (%2=5,103; p=0,277) disindaki tiim BTT
alt boyut ve BTT toplam puan ortancalar1 farklilik gostermistir (p<0,05). BTT toplam
puan ortancalarina gore farkliligin hangi egitim diizeyi grubundan kaynaklandig:
incelendiginde; BTT toplam puaninin, egitim diizeyine gore istatistiksel olarak da anlaml
miktarda farkli oldugu goriilmiistiir (x2=28,208; p<0,001). Farkliigin kaynag
incelendiginde; Doktora diizeyinde egitime sahip katilimcilarin, Lise (Z=4,322;
p<0,001), On Lisans (Z=3,829; p=0,001) ve Lisans (Z=4,344; p<0,001) diizeyindeki
katilimcilardan anlamli miktarda daha yiiksek BTT toplam puan ortancasina sahip
oldugu, diger egitim diizeylerine gore ise farklilik olmadigi (p>0,05) gorilmiistiir.
Mutiaradevi’nin (2009) yaptig1 ¢alismada, egitim durumuna goére BTT’si incelendiginde,
yiiksek egitim diizeyine sahip katilimcilarin diisiik egitim diizeyine sahip katilimcilara
gore daha yiiksek puana sahip oldugunu tespit etmistir. Ward ve arkadaslariin (2008)
saglik profesyonellerinin saglik bilgi teknolojisine yonelik tutumlarina iliskin yaptigi
calismada, lisans ve lisansiistii diizeydeki calisanlarin digerlerine gore daha yiiksek tutum
diizeyine sahip oldugunu tespit etmistir. Hsu, Chan, Zhang, Lin, Bian, Hsia ve Wong’un
(2015) Hong Kong’da Cinli hekimlerin saglik bilgi teknolojisi tutumlar1 hakkinda yaptigi
caligmada, egitim bakimindan pratisyen hekimler ile akademisyen olan hekimler arasinda
bilisim teknolojileri tutumlarinda anlamli bir farklilik oldugunu tespit etmistir. Quazi ve
Talukder’in (2011) teknoloji tutumunun demografik degiskenlere gore belirlenmesi ile
ilgili yaptig1 calismasinda, egitim diizeyi ile BTT arasinda pozitif yonde anlamli bir iligki
tespit etmistir (r=0,166; p<0,01). Egitim diizeyi arttik¢a teknolojik tutumun da arttigini
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ve egitimin teknolojiye yonelik tutumun en 6nemli belirleyicisi oldugunu belirtmistir.
Kaya N.’nin (2011) yaptig1 ¢alismada, hemsirelerin teknolojik tutum diizeylerinde, lise,
Onlisans, lisans ve yiiksek lisans diizeylerinin tiimiinde istatistiksel olarak anlamli
farklilik tespit etmistir (p<0,001). Egitim seviyesi yiikseldik¢e hemsirelerin tutum
diizeyinin yiikseldigi tespit edilmistir. Literatiirde yapilan arastirmalarin tiimiinde bilisim
teknolojileri tutumunun belirlenmesinde ve olumlu etkilerinin ortaya ¢ikmasinda egitim
diizeyinin pozitif anlamda etkili oldugunun bu ¢alisma sonuglariyla uyumlu oldugu

gorilmiistiir.

Meslekler arasinda calisanlarin bulundugu konum ve teknolojiyle ¢alisma saatleri i¢inde
gecirdikleri vaktin yogunluguna bagli olarak farklilik gosterecegi diisiiniildiigiinden
degisken olarak c¢alismada kullanilmistir. Calismada meslege gore Kisisel Gelisim
(x*=1,939; p=0,585) ve Yasal Konular (x?=4,892; p=0,180) disindaki tiim BTT alt
boyutlari ve BTT toplam puan ortancas farklilik géstermistir (p<0,05). BTT toplam puan
ortancalarina gore farkliligin hangi meslek grubundan kaynaklandigi incelendiginde;
Hemsire - Diger saglik personeli (Z=3,096; p=0,012) ve Hemsire - Doktorlar (Z=4,059;
p<0,001) arasindaki farkin istatistiksel olarak anlamli oldugu goriilmiistiir. Bunlarin
disinda kalan saglik meslek gruplar1 arasinda BTT toplam puami acisindan anlamli
farklilik yoktur. BTT toplam puan ortancasi agisindan biiyiikten kiigiige bir siralama
yapildiginda; Doktorlar, Diger saglik personeli, VHKI ve Hemsireler seklinde bir
siralama olugmaktadir. Kuo ve arkadaglarinin (2013) yaptig1 calismada, hemsirelerin,
diger saglik ¢alisanlarina gore bilisim teknolojileri beceri ve haz alma diizeyinin diigiik
ciktigim tespit etmistir. Darr, Harrison, Shakked ve Shalom’un (2003) israil’de ki biiyiik
bir liniversite hastanesinde tip doktorlar1 ve hemsireler lizerinde yapilan bir arastirmada,
saglik bilgi teknolojisi tutumlariyla ilgili olarak hemsirelerin, gen¢ doktorlardan daha
fazla istekli oldugunu tespit etmistir. Gen¢ doktorlarin istekli olmamasinin en biiyiik
sebebi, verinin girisi esnasinda sistemsel olarak ortaya ¢ikan teknik problemlere
verdikleri tepkiden kaynaklandigini sdylemistir. Biruk ve arkadaslarinin (2014) yaptigi
caligmada, beceri sahibi ve teknoloji ile daha fazla asina olan saglik ¢alisan1 grubunun
diger saglik calisanlarina gore bilisim teknolojileri tutumunun 1,64 kat daha fazla
oldugunu tespit etmistir. Bello ve arkadaslarinin (2004) yaptigi1 calismada, doktorlar ve
tip 6grencilerinin veri hazirlama ve kontrol isletmenlerinden anlamli olarak daha yiiksek

BTT diizeyine sahip oldugunu tespit etmistir. Bunun nedenini ise diger iki grubun veri
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hazirlama ve kontrol isletmenlerinden egitim diizeyi olarak daha yiiksek olmasina
baglamistir. Kaya N.’nin (2011) yaptig1 ¢alismada, hemsire, egitmen, 6gretim gorevlisi
gibi meslek gruplar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli farkliliklar tespit etmistir
(p<0,001). Literatiirde incelenen tiim ¢alisma sonuglarina bakildiginda, mesleklere gore
bilisim teknolojileri tutum diizeylerinde anlamli farklilik oldugu, bunun genel olarak
egitim diizeyi veya bireyin giin igerisinde teknoloji aktivitelerinin yogunlugu ile
iligkilendirilmesi gerektigi belirtilmistir. Bulunan sonuglarin bu ¢alisma sonuglariyla

uyumlu oldugu goériilmiistiir.

Calisilan bolim degiskenine gore BTT alt boyutlarindan Yasal konular puan ortancasi
agisindan fark yokken (32=4,950; p=0,292) diger tiim alt boyutlar ve BTT toplam puani
bolimlere gore anlamli farklilik gostermistir (p<0,05). BTT toplam puan ortancalarina
gore farkliligin hangi boliimden kaynaklandigr incelendiginde; Cerrahi Tip bilimleri ile
Temel Tip (Z=3,075; p=0,021), Dis Hekimligi (Z=3,292; p=0,010) ve Destek Birimleri
(Z2=3,683; p=0,002) arasinda fark bulunmustur. Benzer sekilde Dahili Tip bilimleri ile
Dis Hekimligi (Z=2,987; p=0,028) ve Destek Birimleri (Z=3,466; p=0,005) arasindaki
BTT toplam puan ortancasinin da farkli oldugu bulunmustur. Bunlarin diginda kalan
bolimler arasinda BTT toplam puani agisindan fark olmadigi (p>0,05) belirlenmistir.
Dahili ve Cerrahi Tip bilimleri boliimlerinin BTT toplam puan ortancasi, diger tim
boliimlerden daha diisiik bulunmustur. Alajmi (2010) 6gretim {iyeleri arasinda yaptigi
calismada, teknolojiyle ugrasan boliimler ile teknolojiyle yakin iliskide olmayan boliimler
arasinda anlamli farklilik tespit etmistir (t=0,074; p<0,01). Teknolojiyle ugrasan
boliimlerin digerlerine gore tutum diizeylerinin daha iyi oldugunu tespit etmistir.
Erdogan, Bayram ve Deniz’in (2008) web tabanli uygulamalara kars1 tutumlar ve
akademik performansi etkileyen faktorler ile ilgili yaptiklari ¢aligmada, arastirmaya
katilan farkli boliimler arasinda bilisim teknolojileri tutum diizeyinin istatistiksel olarak
anlaml bir iliskisi olmadigini tespit etmistir (F=3,061; p<0,01). Literatiirde BTT nin
boliim ile iliskilendirildigi calismalarin ¢ok sinirli oldugu goriilmiistiir. Bu kapsamda
incelenen calismalardan bir ¢alismada anlamli bir farklilik tespit edilmemesine ragmen
diger ¢alismada ise, yapilan bu c¢alisma sonuglartyla uyumlu olarak istatistiksel agidan
anlaml farklilik oldugunu tespit etmistir. Bu anlamli farkliligin en 6nemli sebebinin,
destek birimlerinin teknolojiyle aktivasyon seviyesinin yliksek olmasindan kaynaklandigi

degerlendirilmektedir.
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Literatiir ¢alismalarinda cinsiyet degiskeni ile birlikte en ¢ok incelenen degiskenin yas
degiskeni oldugu goriilmektedir. Bu ¢alismada, yas gruplarina gére sadece Haz Alma
puan ortancasinin anlamli farklilik gosterdigi goriilmiistiir (y2=23,250; p<0,001). 40+ yas
grubundaki katilimeilarin Haz alma puan ortancasinin diger iki yas grubundaki (<29 yas
ve 30-39 yas) katilimcilardan anlamli miktarda daha diisiik oldugu (sirastyla Z=4,736;
p<0,001 ve Z=2,874; p=0,012) belirlenmistir. Mutiaradevi’nin (2009) yaptig1 ¢aligmada,
tutumun bilisim teknolojileri agisindan yas gruplarina gore geng yastaki katilimcilar ile
ileri yastaki katilimecilarin teknolojik tutum puanlart arasinda anlamli farklilik tespit
etmistir. Geng katilimcilarin, yash katilimcilara gore daha yliksek puana sahip oldugunu,
daha fazla haz aldigini ve tutumun diger demografik degiskenlere gore en Onemli
belirleyicisi oldugunu tespit etmistir. Yusof ve arkadaslarinin (2008) yaptig1 calismada,
yas gruplaria gore genglerin yaslhilardan daha yiiksek teknolojik tutum seviyesine sahip
oldugunu tespit etmistir. Caison ve Arkadaslar1 (2008) ile Harrison ve Rainer’in (1992)
yaptiklar1 ¢alismalarda, yasin, bilisim teknolojileri tutumu {izerinde negatif yonde
etkisinin oldugunu ileri stirmiislerdir. Melas ve arkadaslarinin (2014) saglik ¢alisanlari
lizerine yaptig1 calismada, geng ¢alisanlarin yash calisanlara goére bilisim teknolojileri
tutumlarimin daha yiiksek oldugunu tespit etmistir. Alajmi’nin (2010) yaptig1 ¢alismada,
tutum ve yas arasinda istatistiksel olarak anlaml bir farklilik tespit etmemistir (t=0,276;
p<0,01). Lai, Leung, Wong ve Johnston’un (2004) Hong Kong’da ki 949 doktorun
bilgisayarlar1 benimseme diizeyleri i¢in yapilan ¢aligmada, yas gruplar ile ilgili olarak
istatistiksel olarak anlamli bir fark tespit etmemistir. DeYoung ve Spence’in (2004)
yaptig1 calismada, BTT ile yas arasinda anlamli bir iligki tespit etmemistir. Neville, Lam
ve Gordon’un (2015) teknolojinin saglik meslek mensuplarinin bilisim teknolojisine
yonelik tutumlarma etkisi hakkinda yaptig1 ¢alismada, yas gruplar ile tutum arasinda
anlamli bir fark olmadigini tespit etmistir. Aluri ve Palakurthi’nin (2011) RFIiD
teknolojisi kullanimi tizerine yaptigi ¢aligmada, yas ve tutum arasinda anlamli bir iliski
tespit etmistir (t=0,37; p<0,05). Geng katilimcilarin, yash katilimcilara gore daha yiiksek
tutum seviyesine sahip oldugunu bulmustur. Kaya N.’nin (2011) yaptig1 calismada, 25
yasin altindaki hemsirelerin, 42 yasin istiindeki hemsirelerden anlamli olarak tutum
puanlarinin daha yiiksek oldugunu tespit etmistir (p<0,001). Literatiirde pek c¢ok
arastirmada kullanilan yas degiskenine gore tespit edilen on ¢alismadan yedisinde anlamli

farklilik oldugu tespit edilmis olup diger ii¢ ¢alismada ise bu ¢alisma sonuglariyla uyumlu
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olarak istatistiksel olarak anlamli farklilik olmadigi goriilmistiir. Mutiaradevi’nin (2009)
yaptig1 ¢alismada ise, bu ¢alismayla kismen uyumlu olarak genglerin, yaslh ¢alisanlardan
daha fazla haz aldigin1 ortaya koymustur. Farklilik tespit edilen ¢aligmalarda, ilerleyen
yasin BTT tizerinde negatif etkisinin oldugu, genglerin yaslilara gore daha yiiksek BTT

puanina sahip oldugu gorilmiistiir.

Meslekteki gorev siiresine gore de sadece Haz Alma puan ortancasinin anlamh farklilik
gosterdigi (x?=23,250; p<0,001), diger alt boyutlarda ve BTT toplam puan ortancasinda
ise fark olmadig1 (p>0,05) bulunmustur. Meslekteki gorev siiresi 20+ yil olan gruptaki
katilimcilarin Haz alma puan ortancasinin < 9 yil ve 10-19 yil meslek siiresine sahip
katilimcilardan anlamli miktarda daha diisiik oldugu (sirasiyla Z=4,768; p<0,001 ve
Z=3,323; p=0,003) goriilmiistiir. Melas ve arkadaglarinin (2014) yaptig1 ¢alismada,
mesleginde yeni olan saglik c¢alisanlarinin daha tecriibeli saglik c¢alisanlarina gore
teknolojik tutumlarmin daha olumlu ydnde oldugunu tespit etmistir. Darr ve
arkadaslarinin (2003) elektronik saglik kayitlari ile ilgili olarak yaptigi calismada, 0-9 yil
arasinda calisma siiresi olan hekimlerin, 10-20 yi1l arasinda calisma siiresine sahip
hekimlere gore daha olumsuz diisiindiikleri ve teknolojinin yorucu taraflarina
odaklandiklarinmi tespit etmistir. Kaya N.’nin (2011) yaptig1 ¢alismada, hemsirelerin
meslekte gecirmis oldugu siirelerinin saglik alanindaki bilgisayarlara yoOnelik
tutumlarinda anlamli bir farklilik géstermedigini tespit etmistir. Czaja ve Sharit’in (1998)
bilgisayar tutumlarindaki yas farkliliklar iizerine yaptig1 calismada, mesleki tecriibe ve
teknoloji tutumu arasinda anlamli iligki oldugunu tespit etmistir (F(1,363)=21,54;
p<0,001). isinde meslek olarak teknolojiyle ugrasanlarin deneyimleri, tutumlarini olumlu
yonde etkilemektedir. Voermans ve Veldhoven’in (2007) elektronik kayit sistemleri
tutumu lizerine yaptig1 ¢alismada, yoneticiler ve calisanlarin meslekteki siirelerine gore
istatistiksel olarak anlamli fark olmadigini tespit etmistir (f=0,01; p>0,05). Erdogan,
Bayram ve Deniz’in (2008) yaptig1 calismada, meslekteki siireye gore <5 yil, 6-10 yil ve
>10 y1l gruplan arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark olmadigini tespit etmistir
(F=0,296; p>0,05). Literatiirde bulunan calismalarda elde edilen sonuglardan, tig
calismanin meslekteki siire degiskenine bagli olarak BTT puanlarmin anlamli farklilik
gosterdigini, diger ii¢ ¢alismanin ise yapilan bu ¢alisma sonuglariyla uyumlu olarak

anlamli farklilik gostermedigi tespit edilmistir.
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Hastanedeki ¢alisma siiresine gdre Beceri, Istek, Motivasyon, Kisisel Gelisim ve Yasal
Konular alt boyut puan ortancalarinin benzer oldugu (p>0,05) gériilmiistiir. Haz Alma alt
boyutu (%?=16,701; p<0,001) ve BTT Toplam puam (%?=8,166; p=0,017) agisindan
hastanedeki siireye gore farklilik ortaya ¢ikmistir. BTT toplam puan ortancalarina gore
farkliligin hangi hastanedeki siire grubundan kaynaklandigi incelendiginde; 20 yildan
uzun siiredir hastanede calisanlar ile <9 yildir hastanede ¢alisanlar arasinda BTT toplam
puani ag¢isindan fark bulunmustur (sirasiyla Z=3,959; p<0,001 ve Z=2,857; p=0,013).
Diger hastanedeki gorev siireleri agisindan BTT toplam puan ortancasinda fark
bulunmamistir. BTT toplam puan ortancasi en yiiksek grup <9 yildir hastanede calisanlar
iken, en diisiikk grup ise 20+ yildir hastanede ¢alisanlar olarak belirlenmistir. Huryk’un
(2010) yaptig1 ¢calismada, istatistiksel olarak anlamli olmamakla birlikte 0-9 yil arasinda
hastanede hizmet siiresine sahip hemsirelerin diger gruplardan daha olumlu tutuma sahip
oldugunu tespit etmistir. Hastanedeki siire degiskeni BTT c¢alismalarinda literatiirde ¢cok
nadiren kullanilan bir degisken olarak géze carpmaktadir. Bu anlamda incelenen makale
ve ¢alismalarda bulunan Huryk’un ¢alismasinda da goriildiigii gibi hastanedeki calisma
stiresi diisiik olan ¢alisanlara gore hastanedeki ¢alisma siiresi yiiksek olan ¢alisanlarin
daha diistik bilisim teknolojileri tutum puanina sahip oldugu ve teknolojiye karst olumsuz
bir algiya sahip olduklari tespit edilmistir. Bu sonuglarin, yapilan bu ¢calisma sonuglariyla

uyumlu oldugu goriilmiistiir.

7.3. BTHS VE BTT’NIN iSGOREN PERFORMANSI UZERINDEKI
ETKILERI

Bu ¢alismada, BTHS toplam puan ortancasi ile Isgoren Performansi toplam ve tiim alt
boyut puan ortancalar1 arasinda anlamli, dogrusal yonde ancak zayif bir iliski oldugu
goriilmiistiir (p<0,001). BTHS alt boyutlar1 olan Teknolojik Beceri ve Teghizat-Altyapi
Yeterliligi ile Isgoéren Performansi toplam puani ve alt boyutlari arasindaki iliskilerin de
istatistiksel olarak anlamli, dogrusal yonde ve ¢ok zayif - zayif kuvvette oldugu
saptanmistir (p<0,001). YEM analizi sonucunda BTHS’nin Isgdren Performansini
etkiledigi ancak bu etkinin negatif yonde oldugu tespit edilmistir (= -0,347). Borrero,
Yousafzai, Javed ve Page’nin (2014) cinsiyete gore teknoloji hazirbulunuslugunun
performansa etkisi hakkinda yaptigi c¢alismada, teknoloji hazirbulunuslugunun

performansi istatistiksel olarak anlamli etkiledigini tespit etmistir (Z=0,55; p<0,01). Ling
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ve Moi’nin (2007) 6grencilerin teknolojik hazirbulunuslugu, bilgisayar deneyimi ve
sistemin kabuliine iliskin yaptig1 calismada, teknolojik hazirbulunuglugunun 6grencilerin
basarisi iizerinde anlamli bir etkisinin oldugunu tespit etmistir (x?=10,83; p<0,001).
Kuo’nun (2013) performansin bir moderatorii olarak teknolojik hazirbulunusluk
seviyeleri hakkinda yaptigi ¢calismada, teknoloji hazirbulunusluk seviyesinin performansi
anlamli olarak etkiledigini tespit etmistir (f=0,353; p<0,001). Rickey, Daugherty ve
Roath’in (2007) imalat sektoriinde yaptigir calismada, iiretici firmalarin teknolojik
hazirbulunugluk seviyesinin performans iizerinde pozitif yonde anlamli etkisinin
bulundugunu tespit etmigtir. Lin ve Chang’m (2011) teknoloji kabuliinde
hazirbulunuslugun roli ile ilgili yaptg1 calismasinda, teknolojik hazirbulunuslugun
calisanin performansi lizerinde pozitif yonde anlamli bir etkiye sahip oldugunu tespit
etmistir (t=1,70; p<0,1). Al-Gahtani, Hubona ve Wang’in (2007) bilgisayar kullanim1 ve
hazirbulunuslugu {izerine yaptigi calismada, hazirbulunuslugun performansi pozitif
yonde anlamli olarak etkiledigini tespit etmistir ($=0,17; p<0,001). Schneberger,
Amoroso ve Durfee’nin (2008) bilgisayar tabanli degerlendirmelerin performansa etkisi
ile ilgili yaptig1 ¢aligmasinda, bireylerin teknolojik beceri seviyesinin performansini
anlamli olarak pozitif diizeyde artirdigini tespit etmistir (r=0,372; p<0,01). Literatiirde
bulunan tiim ¢alismalar da bu ¢alisma sonuglariyla uyumlu olarak BTHS ve performans
arasinda anlamli bir iliskinin oldugu tespit edilmistir. Ancak bu ¢aligmalarin tamaminin
performansi pozitif yonde etkilemesine ragmen bu ¢aligmada, YEM analizi sonucuna

gore negatif yonde etkiledigi goriilmiistiir.

BTT puan ortancasi ile Isgdren Performansi toplam ve tiim alt boyut puan ortancalari
arasinda anlamli, dogrusal yonde ancak zayif bir iliski oldugu (p<0,001) saptanmustir.
BTT alt boyutlarindan Motivasyon ve Yasal Konular (p>0,05) disindaki tiim alt boyutlar
ile Isgdren Performansi toplam ve alt boyutlar: arasinda da istatistiksel olarak anlamls,
dogrusal yonde, ancak zayif bir iliski oldugu goriilmiistiir (p<0,001). YEM analizi
sonucunda, BTT nin Isgéren Performansini olumlu olarak pozitif yonde etkiledigi tespit
edilmistir (B=0,799). Ozdemir ve Dulkadir’in (2017) bilisim teknolojisi tutumunun
orgiitsel performans iizerine etkisi hakkinda yaptigi ¢aligmada katilimcilarin teknoloji
tutum diizeyinin performans iizerinde anlamli olarak pozitif yonde etkisinin oldugunu
tespit etmistir (F= 311,932; p<0,001). Lin ve Chang’in (2011) yaptig1 ¢alismada,

teknolojik tutumun performans lizerinde pozitif yonde anlamli bir iligskiye sahip oldugunu
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tespit etmistir (t=4,061; p<0,01). Schneberger ve arkadaslarinin (2008) yaptig1 ¢alismada,
bilisim teknolojileri tutumunun performansi anlamli olarak etkiledigini tespit etmistir
(r=0,159; p<0,05). Czaja ve Sharit’in (1998) bilgisayar tutumlarindaki yas farkliliklari
lizerine yaptig1 ¢alismada, bilgisayarlara karsi tutum ve performans arasinda pozitif
yonde anlamli iligki tespit etmistir (r=0,169; p<0,01). Larbi-Apau ve Moseley’in
yuksekogretimde teknoloji tabanli performans i¢in tutumun etkisi ile ilgili yaptig
calismada, teknoloji tutumunun performans tizerinde pozitif yonde anlamli bir iligkisinin
oldugunu tespit etmistir (F=19,994; p<0,001). Aluri ve Palakurthi’nin (2011) yaptig1
calismada, tutum ve performans arasinda pozitif yonde anlaml bir iliski oldugunu tespit
etmistir (t=8,70; p<0,001). Gattiker ve Hlavka’nin (1992) bilgisayar tutum ve 6grenme
performansi lizerine yaptig1 ¢alismada, tutum ve performans arasinda istatistiksel olarak
pozitif yonde anlamli iligkisinin oldugunu tespit etmistir (F=178,71; p<0,001). Sundaram,
Schwarz, Jones ve Chin’in (2007) teknoloji kullanimina ait tutumlarin bireysel
performans tizerine etkisi ile ilgili yaptig1 ¢alismada, bilisim teknolojileri tutumu ile
performans arasinda orta diizeyde bir iliski oldugunu tespit etmistir (b=0,356). Koh ve
Yer’in (2000) gegici isgilerin teknolojik tutum diizeyleri ile performansi arasindaki
iliskiyi tespit etmeye yonelik ¢alismasinda, tutum ve performans arasinda pozitif yonde
anlamli bir iligki tespit etmistir (F=10,05; p<0,001). Parkes’in (2013) teknolojinin
bireysel gorevlerle iligkisinde kullanict tutumu ve performansi ile ilgili yaptigi calismada,
teknolojik tutumun bireylerin gorev performansini pozitif yonde anlamli olarak
etkiledigini tespit etmistir (F=1,992; p<0,05). Literatiirde bulunan tiim ¢aligmalarda, bu
calismayla uyumlu olarak BTT ile performans arasinda pozitif yonde anlamli bir iliski
oldugu tespit edilmistir. Bilisim teknolojileri tutumunun, performansin 6nemli bir

belirleyicisi oldugu gorilmiistiir.

7.4. DEMOGRAFIK FAKTORLERE GORE BTHS VE BTT’NIN
ISGOREN PERFORMANSI UZERINDEKI ETKILERI

BTHS ve BTT puan ortancalari ile Isgdren Performans: 6lgek puanlari arasinda iligki
bulunmasi bu iligkilerin demografik o6zelliklere gore degisiminin incelenmesi
gereksinimini ortaya ¢ikarmustir. isgéren Performansini olusturan Temel Performans ile
Basar1 Performansi arasindaki dogrusal yondeki kuvvetli iliski (p=0,615; p<0,001)

sayesinde, Isgdren Performansini olusturan alt Olcekler yerine dogrudan Isgoren
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Performansi toplam puami iizerinden iliskilerin incelenmesinin yeterli olacagir kabul
edilmistir. Bu ¢alismada, Isgéren Performans: ile BTHS Toplam puani (Rho=0,251;
p<0,001), Teknolojik Beceri (Rho=0,211; p<0,001), Techizat-Altyap1 Yeterliligi
(Rho=0,282; p<0,001) alt boyutlar1 arasinda dogrusal yonde ve zayif bir iligki
saptanmistir. Bu iliskilerin her iki cinsiyetteki katilimcilarda da istatistiksel olarak
anlaml diizeyde oldugu goriilmiistiir. Borrero ve arkadaglarinin (2014) yaptigi calismada,
erkeklerin kadinlara gore teknolojik hazirbulunusluklarinin, performanslarini anlamh
miktarda daha fazla etkiledigini tespit etmistir (Z=1,87; p<0,01). Wang, Wu ve Wang’in
(2009) mobil 6grenme hazirbulunuslugunda yas ve cinsiyet farkliliklarini incelemek
amaciyla yaptigi ¢alismada, yol katsayilarinda genel olarak teknolojik hazirbulunuslugun
performansi olumlu yonde etkiledigini belirtmesine ragmen cinsiyet farkliliklarinin
performansi anlamli olarak etkilemedigini tespit etmistir (3?=528,002; p>0,05). Arning
ve Ziefle’nin (2007) performans ve yas farkliliklarinin teknoloji benimsenmesi ile ilgili
calismasinda diger ¢alismalarin aksine teknolojik hazirbulunuslugun cinsiyet faktoriine
gbre performansi zayif miktarda etkiledigini bu degisimin %26 olarak kaydedildigini
tespit etmistir. Al-Gahtani ve arkadaslarinin (2007) yaptig1 calismada, erkekler ve
kadinlar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark tespit etmemistir. Literatiirde
bulunan ¢aligmalarda, iki calismanin BTHS puaninin cinsiyete gore performansi
etkilemedigini, diger iki ¢aligmanin ise yapilan bu ¢alisma sonuglariyla uyumlu olarak
anlamli diizeyde farklilik gosterdigini tespit etmistir. Bu ¢aligmalarda, erkek
katilimcilarin kadin katilimcilara gére daha yiiksek performans diizeyine sahip oldugu

gorilmiistiir.

Bu ¢alismada, Iisgoren Performansi ile BTT Toplam puani, Beceri, Istek, Kisisel Gelisim,
Haz Alma alt boyutlar1 arasinda Erkek ve Kadin katilimcilarda, dogrusal yonde, zayif ve
orta kuvvette iliski goriilmiistiir (p<0,001). Motivasyon ve Yasal konular alt basliklari ile
Isgoren Performans: arasinda her iki cinsiyet i¢inde anlamli bir iliski bulunamamistir
(p>0,05). Nelson ve Watson’in (1991) 6grencilerin bilisim teknolojileri konusunda tutum
ve performans farkliliklar ile ilgili yaptigi ¢alismada, teknolojik tutumunun, erkeklerin
kadinlardan daha yiiksek performans ortaya koymalarina sebep oldugunu tespit etmistir.
Ilkokul diizeyinde gergeklesen bu farkin lise donemlerinde daha belirgin hale geldigini
sOylemistir. Munger ve Loyd’un (1989) 6grencilerin cinsiyet farkliliklarina gore bilisim

teknolojileri tutumu ve matematik performans: arasindaki iliskiye yonelik yaptigi
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calismada, BTT ve Isgoren Performans: arasinda erkeklere yonelik olarak pozitif yonde
anlamli bir iliski tespit etmistir (F=2,71; p<0,05). Literatiirde bulunan ¢alismalar, bu
calisma sonuglartyla uyumlu olarak cinsiyet degiskenine gore BTT ve performans
arasinda anlaml bir iliski oldugunu tespit etmistir. Calismalarda, erkeklerin kadinlara

oranla daha yiiksek performans elde ettikleri goriilmiistiir.

Bu ¢alismada, Isgdren Performansi ile BTHS Toplam puani, Teknolojik Beceri, Techizat-
Altyap1 Yeterliligi alt boyutlar1 arasinda Evli ve Bekar katilimcilarda dogrusal yonde ve
zayif bir iligki saptanmistir. Bu iligkilerin, istatistiksel olarak anlamli diizeyde oldugu
goriilmiistiir (p<0,001). isgdren Performansi ile BTT Toplam puani, Beceri, istek, Kisisel
Gelisim, Haz Alma alt boyutlar1 arasinda ise medeni duruma gore, istatistiksel olarak
anlamli, dogrusal yonde, zay1f ve orta kuvvette iliski goriilmiistiir (p<0,01). Motivasyon
alt boyutunda sadece Bekar katilimcilarda dogrusal yonde ¢ok zayif iligki bulunmustur
(Rho=0,141; p=0,033). Yasal konular alt boyutu ile isgren Performansi arasinda medeni
duruma goére anlamli bir iliski bulunamamistir (p>0,05). Literatiirde medeni duruma gore
BTHS veya BTT’nin performansla iligkisini ortaya ¢ikartan calisma ¢ok genis bir
inceleme yapilmasina ragmen tespit edilememistir. Ancak bu ¢alisamada, hem BTHS
hem de BTT puanlari bakimindan evli ¢alisanlara gore bekar ¢alisanlarin puanlarinin
daha yiiksek oldugu puanlar elde edilmis olup istatistiksel olarak da anlamli bir iliski

tespit edilmistir.

Isgdren Performansi puan ortancasi ile BTHS Toplam puan ortancasi arasinda On Lisans
egitim diizeyi disinda tiim egitim diizeylerinde dogrusal yonde ve c¢ok zayif ile zayif
kuvvet araliginda degisen iliski bulunmustur (p<0,05). BTHS alt boyutlar1 ile Lise, Lisans
ve Doktora diizeyinde egitime sahip katilimcilarda dogrusal yonde, zayif kuvvette bir
iliski goriiliirken (p<0,05), On Lisans ve Yiiksek Lisans diizeyindeki katilimcilarda
herhangi bir anlaml iliski bulunamamistir (p>0,05). BTHS nin Techizat-Altyap: alt
boyutunda ise Lise, Lisans ve Yiiksek Lisans diizeyindeki egitime sahip katilimcilarda
istatistiksel olarak da anlamli, dogrusal yonde ve zayif bir iligski bulunmustur (p<0,01).
Techizat-Altyapt boyutunda, On Lisans ve Doktora diizeyinde egitime sahip
katilimcilardaki iliskiler ise anlamli bulunmamistir (p>0,05). Porter ve Donthu’nun
(2006) internet teknolojisi kullaniminin performansa etkisi lizerine yaptigi calismada,
egitim durumuna gore teknoloji kullaniminin performans {izerine anlamli bir etkisinin

oldugunu tespit etmistir. Daha az egitimli kisilerin daha diisiik performans gosterdigini
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tespit etmistir. Literatlirle uyumlu olarak bu ¢alisma sonuclariyla egitim durumuna gore
BTT nin performansla iliskisinin oldugu tespit edilmistir. Diisiik egitim diizeyine sahip
calisanlarin yiiksek egitim diizeyine sahip calisanlara gore daha diisiik performans

sergiledikleri goriilmiistiir.

Isgdren Performansi puan ortancasi ile BTT Toplam puan ortancasi arasinda tiim egitim
diizeylerinde dogrusal yonde ve zayif ile orta kuvvet araliginda degisen iliski
bulunmustur (p<0,01). Motivasyon alt boyutunda sadece lisans grubunda dogrusal yonde,
zayif iligki varken (Rho=0,127; p=0,023), Yasal konular alt boyutunun hig¢bir egitim
grubunda Isgoren Performansi ile iliskisi bulunmamustir (p>0,05). Literatiirde yapilan
taramada egitim durumu degiskenine gore BTT’nin performansla iligkisi hakkinda
calisma bulunamamustir. Bu kapsamda yapilan ¢alisma sonuglartyla, BTHS performans
iliskisinde oldugu gibi, BTT — Isgoren Performans: iliskisinde de diisiik egitim diizeyine
sahip c¢aliganlarin yliksek egitim diizeyine sahip calisanlara gore daha diisiik performans

sergiledikleri goriilmistiir.

Bu calismada, isgoren Performansi puan ortancasi ile BTHS toplam puan ortancasi
arasinda tiim meslek gruplarinda dogrusal yonde, ¢cok zayif - zayif bir iligki bulunmustur
(p<0,01). Teknolojik Beceri ve Teghizat-Altyapr alt boyutu ile Isgéren Performansi
arasinda da tiim meslek gruplarinda ayni zayif iliski goriilmiistiir (p<0,01). Isgdren
Performansi puan ortancasit ile BTT Toplam puan ortancasi arasinda tiim meslek
gruplarinda, dogrusal yonde ve zayif ile orta araliginda degisen kuvvette iliski
saptanmistir (p<0,001). Motivasyon ve Yasal Konular alt boyutlarinda hi¢gbir meslek
grubunda Isgoren Performans ile iliski bulunmamistir (p>0,05). Beceri, Istek ve Haz
Alma alt boyutlarinda ise tiim meslek gruplarinda Isgéren Performansi ile dogrusal
yonde, zayif ve orta kuvette iliski bulunmustur (p<0,05). Kisisel Gelisim alt boyutunda
ise Diger meslek grubu disindaki tiim meslek gruplarindaki Isgéren Performans puani ile
anlaml iligki goriilmiistiir (p<0,001). Literatiirde meslek gruplarina gore BTHS ve
BTT nin Isgdren Performans: ile iliskisini ortaya ¢ikartan galisma ¢ok genis bir tarama
yapilmasina ragmen tespit edilememistir. Ancak bu ¢alismada, hem BTHS hem de BTT
puanlar1 bakimindan meslek gruplara gore istatistiksel olarak anlamli bir iligki tespit
edilmistir. BTHS puanlar1 bakimindan doktor ve diger saglik ¢alisani gruplarinin ytiksek
bir puan elde ettikleri goriiliirken BTT puanlar1 agisindan ise doktor, VHKI ve diger
saglik ¢alisan1 gruplarinin yiiksek puan elde ettikleri tespit edilmistir. Ancak hem BTHS



218

hem de BTT puanlarinda hemsire grubunun diger gruplara gére anlamli miktarda diistik

oldugu goriilmiistiir.

Isgéren Performansi puan ortancasi ile BTHS toplam puani ve alt boyutlarindan
Teknolojik Beceri ile Techizat-Altyap: Yeterliligi arasinda Temel Tip Bilimleri ve Destek
Birimleri disindaki tiim boliimlerde istatistiksel olarak da anlamli, dogrusal yonde, ¢cok
zayif - zayif bir iliski bulunmustur (p<0,05). Isgéren Performans1 puan ortancasi ile BTT
Toplam puan ortancasi arasinda Destek Birimleri disindaki (Rho=0,203; p=0,329) tiim
boliimlerde, dogrusal yonde ve zayif ile orta araliginda degisen kuvvette iliski
saptanmistir (p<0,001). Motivasyon alt boyutunda sadece Dahili Tip Bilimlerinde
dogrusal yonde, zayif bir anlamli iliski varken (Rho=0,118; p=0,037) diger boliimlerde
anlamli iligski saptanamamustir (p>0,05). Yasal Konular alt boyutunda hic¢bir bdliimde
Isgoren Performansi ile iliski bulunmamistir (p>0,05). Beceri, Istek, Kisisel Gelisim ve
Haz Alma alt boyutlarinda ise Destek Birimleri disindaki tiim béliimlerde Isgdren
Performansi ile dogrusal yonde, zayif - kuvvetli araliginda degisen gili¢lerde anlaml1 iligki
bulunmustur (p<0,05). Literatiir incelemesinde boliimlere gore hem BTHS hem de
BTT’ nin Isgdren Performans: ile iliskisini ortaya ¢ikartan ¢alisma ¢ok genis bir tarama
yapilmasina ragmen tespit edilememistir. Ancak bu ¢alismada, boliimlere géore BTHS ve
BTT nin Isgdren Performansi ile istatistiksel olarak anlamli bir iliskisinin oldugu tespit

edilmistir.

Isgoren Performansi puan ortancasi ile BTHS toplam ve Teknolojik Beceri, Techizat-
Altyap1 Yeterliligi alt boyutlarinda tiim yas gruplarinda anlamli bir iliski belirlenmistir
(p<0,001). Wang ve arkadaslar1 (2009) mobil 6grenme hazirbulunuslugu hakkinda
yaptig1 ¢calismada, yol katsayilarinda genel olarak hazirbulunuslugun performansi olumlu
yonde etkiledigini belirtmesine ragmen, 30 yasindan biiylik ve kiiciik iki grup arasinda
yas farkliliklarin performansi anlamli olarak etkilemedigini tespit etmistir (y?=573,567;
p>0,1). Arning ve Ziefle’nin (2007) yaptig1 ¢calismada, geng yasta olan ¢alisanlar, yasi
ilerlemis daha yasli ¢aliganlara gore teknoloji hazirbulunusluk seviyeleri ve performansi
arasinda yiiksek oranda pozitif yonde anlamli bir iliski tespit etmistir (p=0,000). Al-
Gahtani ve arkadaslarinin (2007) yaptig1 ¢alismada, yasa gore bilisim teknolojileri
hazirbulunuglugu ve performans arasinda anlamli bir iliski tespit etmemistir. Porter ve
Donthu’nun (2006) yaptig1 ¢alismada, yasin ilerlemesine bagl olarak olumsuz yénde

istatistiksel olarak anlamli bir iligki tespit etmistir (t=4,50; p<0,001). Yas ilerledikce
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teknolojiye bagli performansin  diistiiglinii, genclerin teknoloji  kullaniminin
performansini arttirdigini tespit etmistir. Schneberger ve arkadaslarinin (2008) yaptigi
calismada, teknolojik hazirbulunusluk ve performans arasinda negatif yonde istatistiksel
olarak anlamli iliski tespit etmistir (r=-0,187; p<0,05). Ilerleyen yasla birlikte teknolojiyi
kullanmanin bireyin performansini olumsuz etkiledigini tespit etmistir. Literatiirde tespit
edilen 5 calismadan ikisinde yasa gore BTHS puaninin performans tizerinde anlamli bir
etkisi tespit edilmemesine ragmen, diger ii¢ ¢alismada ise bu ¢alisma sonuglariyla uyumlu
olarak istatistiksel acidan anlamli bir iliski tespit edilmistir. Geng yasta olan ¢alisanlarin
BTHS puaninin performansina yasi ilerlemis calisanlara gore daha fazla olumlu etki

gosterdigi bulunmustur.

BTT toplam puani ile Beceri, Istek, Kisisel Gelisim ve Haz Alma alt boyutlarinin, Isgéren
Performansi ile tiim yas gruplarinda dogrusal yonde, zayif - orta kuvvette iliskisi oldugu
hesaplanmustir (p<0,05). Motivasyon ve Yasal Konular alt boyutlar1 ile Isgéren
Performansi arasinda ise higbir yas grubunda anlamli iliski goriillmemistir (p>0,05). Elias,
Smith ve Barney’in (2012) is yerinde teknolojik tutum ve performans iizerine yaptigi
calismada, 44 yas istii calisanlarin, 18-33 ve 34-43 yasindaki calisanlara gére BTT nin
performans iizerinde istatistiksel olarak anlamli bir iliskisinin oldugunu tespit etmistir
(B=0,12; p<0,01). 44 yas istii calisanlarin diger yas gruplarina gére performansini en
diisiik olarak tespit etmistir. Arning ve Ziefle’nin (2007) performans ve tutum ile ilgili
yas farkliliklarin1 anlama {izerine yaptig1 ¢caligmada, geng bireylerin yaslh bireylere gore
teknoloji tutumlarinin performansi iizerinde daha yiiksek olumlu etkiye sahip oldugunu
tespit etmistir (p=0,36; t=2,20; p<0,001). Literatiirde tespit edilen ¢alismalar da
gostermektedir ki, yasa gére BTT nin ¢alisanlarin performansi ile anlamli bir iligkisinin
oldugu tespit edilmistir. Bu kapsamda, yasin ilerlemesinin performans iizerinde negatif

etkisinin oldugu goriilmiistiir.

Bu calismada, Isgéren Performansi puan ortancasi ile BTHS toplam puan ortancast,
Teknolojik Beceri ve Techizat-Altyap1 Yeterliligi alt olgekleri arasinda tiim meslek
stirelerinde dogrusal yonde ancak zayif iligski goriilmiistir (p<0,001). Al-Gahtani ve
arkadaslarinin (2007) yaptig1 calismada, mesleki tecriibeye gore bilisim teknolojileri
hazirbulunuglugu ve performans arasinda negatif yonde anlamli bir iligki tespit etmistir
(B=-0,56; p<0,001). Meslekteki siire arttikca, BTHS nin performansi olumsuz yonde

etkiledigini bulmustur. Literatiirde yapilan inceleme neticesinde bu alanda arastirma
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yapilmig sinirhi kaynak bulunmustur. Bulunan tek calismada bu ¢alisma sonuglariyla
uyumlu olarak istatistiksel a¢idan anlamli bir iliskinin oldugu tespit edilmistir. Bu
calismada da 20+ yil meslekte ¢alisma siiresine sahip ¢alisanlarin diger gruplara gore
daha diisiik puanlara sahip oldugu goriilmiistiir. Meslekteki hizmet siiresi arttikca, bilisim

teknolojileri hazirbulunusluguna bagli olarak performansin diisiis gosterdigi goriilmiistiir.

Bu c¢alismada, BTT toplam puani ile Beceri, Istek, Kisisel Gelisim ve Haz Alma alt
boyutlarmin Isgéren Performansi ile tiim meslekteki hizmet siiresi gruplarinda dogrusal
yonde, zay1f - orta kuvvette iliski oldugu saptanmustir (p<0,01). Yasal Konular alt boyutu
ile Isgdren Performansi arasinda ise hicbir grupta anlamli iliski gériilmemistir (p>0,05).
Motivasyon alt boyutunda ise, sadece 20+ yil mesleki hizmet siiresine sahip grupta
Isgoren Performansi ile dogrusal yénde, zayif bir iliski ortaya ¢ikmistir (Rho=0,175;
p=0,007). Dishaw ve Strong (1999) yaptig1 ¢alismada, meslekteki deneyim artiginin
teknoloji kullaniminda performansi anlamli olarak pozitif yonde etkiledigini tespit
etmistir (p=0,30; p<0,01). Arning ve Ziefle’nin (2007) yaptig1 ¢alismada, meslekteki
gorev siiresine gore teknolojik tutum ve performans arasinda anlamli bir iliski oldugunu
tespit etmistir ($=0,52; t=3,58; p<0,001). Literatiirde de tespit edilen galismalarla bu
calisma sonuclarinin uyumlu oldugu, meslekteki hizmet siiresine gore BTT ile
performans arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski oldugu goriilmiistir. Bu
calismada da 1-9 yil meslekte galisma siiresine sahip ¢alisanlarin en diisiik, 10-19 yil

meslekte hizmet siiresine sahip ¢alisanlarin ise en yiiksek puani aldiklar1 goriilmiistiir.

Bu ¢alismada, BTHS Toplam puani, Teknolojik Beceri ve Techizat-Altyap: Yeterliligi alt
boyutlari ile Isgoren Performansi arasinda 1-9 yil ve 10-19 yi1l Hastanede hizmet siiresine
sahip gruplarda dogrusal yonde, zayif iliski goriilmistiir (p<0,001). BTHS toplamu,
Teknolojik Beceri ve Teghizat-Altyapr Yeterliligi ile isgdren Performans: arasinda 20+
yil hastane hizmet siiresi grubunda ise anlamli bir iliski bulunamamistir (p>0,05).
Literatiirde yapilan inceleme neticesinde hastanede hizmet siiresine gére BTHS nin
performans ile iliskisini ortaya ¢ikartan ¢alisma ¢ok genis bir tarama yapilmasina ragmen
tespit edilememistir. Ancak bu ¢alismada hastanede hizmet siiresi diisiik olan ¢alisanlarin
20+ yil hastanede hizmet siiresine sahip ¢aliganlara goére daha yiliksek puana sahip
olduklar1 goriilmiistiir. Geng yasta bulunan ¢aliganlarin daha yiiksek yas diizeyine sahip
calisanlara gore teknolojik hazirbulunusluklarinin, performansi daha olumlu yonde

etkiledigi degerlendirilmektedir.
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Isgdren Performansi ile BTT Toplam Puani, Beceri, Istek ve Kisisel Gelisim alt
boyutlarinda tiim hastane hizmet siiresi gruplarinda zayif-orta kuvvette iliski bulunmustur
(p<0,05). Yasal Konular alt boyutunda higbir grupta anlamli iliski yokken, Motivasyon
alt boyutunda 1-9 yil ve 10-19 y1l Hastanede hizmet siiresine sahip gruplarda dogrusal
yonde, zayif iligki goriilmiistiir (p<0,05). Ancak 20+ y1l Hastanede hizmet siiresine sahip
grupta anlamli bir iliski bulunamamistir. Haz Alma alt boyutunda ise 20+ yil hastane
hizmet siiresi grubu disindaki tiim gruplarda isgéren Performansi ile iliskinin Kuvveti
zay1f bulunmustur (p<0,001). Literatiirde yapilan incelemeler neticesinde bdliimlere gore
BTT nin performans ile iligkisini ortaya c¢ikartan c¢alisma ¢ok genis bir tarama
yapilmasina ragmen tespit edilememistir. Ancak bu c¢alismada, hastanede hizmet siiresi
1-9 yi1l olan ¢alisanlarin en yiiksek puani aldiklari, 20+ y1l hastanede hizmet siiresine sahip
calisanlarin ise en diisik puana sahip olduklar1 goriilmiistiir. Geng yasta bulunan
calisanlarin daha yiliksek yas diizeyine sahip c¢alisanlara gore teknolojik tutum

diizeylerinin performansi daha olumlu etkiledigi degerlendirilmektedir.

7.5. YEM ANALIZINE GORE BTHS’NIN VE BTT UZERINDEKI
ETKILERI

Bu ¢alismada, YEM analizi sonucunda BTHS nin BTT yi pozitif yonde anlamli olarak
etkiledigi tespit edilmistir (p=0,805). Biruk ve arkadaslarinin (2014) yaptig1 calismada
teknolojiye kars1 iyi bir tutum sergileyen saglik calisanlari ile koti bir tutum sergileyen
saglik calisanlar1 karsilastirildiginda, iyi tutum sergileyenlerin 1,57 kat daha fazla
hazirbulunusluga sahip oldugu tespit edilmistir. Kutlu ve Ozturan’in (2012), internet
kullanicilar tizerinde yaptigi ¢alismada, tutum diizeyinin teknolojik hazirbulunuslugu
pozitif yonde anlamli olarak etkiledigini tespit etmistir (3=0,101; t=1,97). Abdekhoda ve
arkadaslarinin (2014) saglik bilgi yonetimi bilgi teknolojileri kullanim1 hakkinda yaptig
calismada, tutum ile hazirbulunusluk arasinda dogrudan, anlamli bir iliski oldugunu
ortaya koymustur (r=0,24; p=0,05). Lin ve Chang (2009) yaptig1 caligmada, teknolojik
hazirbulunuglugun, bireyin teknolojik tutumunu pozitif yonde anlamli olarak etkiledigini
tespit etmistir (t=3,768; p<0,01). Downey’in (2006) bilgisayar 6z yeterliligi, tutum ve
performans arasindaki iligkileri belirlemeye yonelik olarak yaptigi calismada, bilisim
teknolojileri becerisinin tutumu pozitif yonde etkiledigini tespit etmistir. Reed’in (1998)

kisisel ozellikler, teknoloji, tutum ve performans iizerine yaptigi calismada, teknolojik
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degisime karsi tutumla teknolojik hazirbulunusluk arasinda istatistiksel olarak pozitif
yonde anlamli iligki tespit etmistir (B=0,54; p<0,01). Quazi ve Talukder’in (2011)
teknolojik yeniligin benimsenmesini ve hazirbulunuslugu etkileyen demografik
degiskenlere iliskin yaptig1 ¢alismada, ¢alisanlarin teknolojik tutumu ile hazirbulunugluk
seviyeleri arasinda anlamli bir iligki oldugunu tespit etmistir (t=17,510; p<0,001).
Bayrak¢i’nin (2015) ¢evrimigi 6grenme hazirbulunusluk ve tutumlar1 arasindaki iliskinin
incelendigi ¢aligmasinda, 6grencilerin ¢evrimici hazirbulunusluk diizeylerinin, teknoloji
diizeyleri agisindan web tabanli 6gretim tutumlarini pozitif yonde ve anlamli olarak
etkiledigini tespit etmistir (3=0,244; p<0,001). Literatiirde belirtilen tiim ¢aligmalar da bu
calisma sonuglartyla uyumlu olarak BTHS ve BTT arasinda pozitif yonde anlamli bir
iliskinin oldugu tespit edilmistir. BTHS de meydana gelen pozitif degisimin, BTT yi

olumlu yonde etkiledigi goriilmiistiir.

Tartigma bolimii ayrintili olarak incelendikten sonra demografik faktorlerin BTHS ve
BTT iizerindeki etkileri, demografik faktorlere gore BTHS ve BTT’nin bireysel
performans tizerindeki etkileri, BTHS nin BTT {izerindeki etkileri ile BTHS ve BTT nin
bireysel performans iizerindeki etkileri genel bir degerlendirme yapilarak asagida

aciklanmaya caligilacaktir.

Demografik faktorlerin BTHS tizerindeki etkilerinin arastirildigi boliimde, cinsiyet,
egitim durumu, meslek, bolim degiskeninin tiim alt boyut ve BTHS puan ortancasina
gore farklilik gosterdigi tespit edilmistir. Yas, meslekteki siire ve hastanedeki siire
degiskenlerinin BTHS puan ortancasina ve teknolojik beceri alt boyutuna gére anlamli
farklilik gosterdigi ancak techizat-altyapi alt boyutunun anlamh farklilik gdstermedigi
goriilmiistiir. Medeni durum degiskeninin ise BTHS puan ortancasi ve tiim alt boyutlarda
farklilik gostermedigi tespit edilmistir. Demografik faktérlerin tiimiiniin literatiirden elde

edilen sonuclarla uyumlu oldugu goriilmiistiir.

Demografik faktorlerin BTT iizerindeki etkilerinin arastirildigi boliimde, cinsiyet ve
meslek degiskenlerinde kisisel gelisim ve yasal konular alt boyutlar1 disinda diger tiim alt
boyut ve BTT puan ortancasinin anlamli farklilik gosterdigi tespit edilmistir. Egitim
durumuna gore kisisel gelisim ve boliim degiskenine gore ise yasal konular harig tiim alt
boyut ve BTT puan ortancasinin anlamli farklilik gosterdigi bulunmustur. Medeni
durum, yas ve meslekteki siire degiskenlerine gore ise haz alma alt boyutu disinda diger

alt boyutlar ve BTT puan ortancasinin anlamli farklilik gostermedigi bulunmustur.
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Hastanedeki siire degiskeni agisindan ise, BTT toplam puan ortancasi ve haz alma alt
boyutu disindaki diger alt boyutlarin anlamli farklilik gostermedigi tespit edilmistir.
Yapilan literatiir arastirmasi sonucunda cinsiyet, medeni durum, egitim durumu, meslek,
boliim ve hastanedeki siire degiskenlerinden elde edilen bulgularla ¢alisma bulgularinin
uyumlu oldugu, yas ve meslekteki siire degiskenleri ile ise kismen uyumlu oldugu tespit

edilmistir.

Demografik faktorlere gore BTHS’nin isgdéren performansi iizerindeki etkilerinin
arastirilmasinda, cinsiyet, medeni durum, egitim durumu, meslek, boliim, yas, meslekteki
slire ve hastanedeki siire degiskenlerine géore BTHS toplam puan ortancasi, teknolojik
beceri alt boyutu ve techizat/altyap: yeterlilik boyutlar1 arasinda anlamli farklilik tespit
edilmistir. Yapilan literatiir taramasinda elde edilen arastirma bulgular1 ile yapilan
karsilagtirma neticesinde egitim durumu, yas ve meslekteki siire degiskenlerine gore elde
edilen bulgularin literatiirle uyumlu oldugu, cinsiyete gore ise kismen uyumlu oldugu
goriilmiistiir. Ancak genis bir arastirma yapilmasina ragmen medeni durum, meslek,
bolim ve hastanedeki siire degiskenlerine gore BTHS’nin isgéren performans ile

iliskisini ortaya koyan bir ¢alisma bulunamamastir.

Demografik faktorlere goére BTT’nin isgéren performanst iizerindeki etkilerinin
aragtirillmasinda, cinsiyet, medeni durum, meslek, boliim, yas, melekteki siire ve
hastanedeki siire degiskenlerine gore BT T nin isgdren performansi lizerinde motivasyon
ve yasal konular alt boyutlar1 harig tiim alt boyutlarda ve BTT puan ortancasi bakimindan
anlamli farklilik tespit edilmistir. Egitim durumu degiskenine gore ise sadece BTT puan
ortancasinda anlamli farklilik tespit edilmis olup, tiim alt boyutlarda herhangi bir iliski
tespit edilmemistir. Literatiirde tespit edilen ¢alisma bulgular1 ile karsilastirma
yapildiginda, cinsiyet, yas ve meslekteki siire degiskenleri ile uyumlu oldugu, medeni
durum, egitim durumu, meslek, boliim ve hastanedeki siire degiskenlerine gore ise genis

literatiir taramas1 yapilmasina ragmen c¢aligma bulunamamustir.

BTHS’nin BTT ye etkisinin incelendigi boliimde, BTHS nin BTT’yi dogrusal yonde
etkiledigi tespit edilmistir. BTHS ve BTT’nin isgéren performansina etkilerinin
incelendigi boliimde ise, BTHS toplam puan ortancasi ve alt boyutlarinin isgdren
performanst ile anlamli bir iligkisinin oldugu tespit edilmistir. YEM analizi sonucunda,
bu etkinin desteklendigi ancak negatif yonde oldugu goriilmiistiir. Literatiir arastirmasi

ile yapilan karsilastirma sonuglarina goére bu ¢alismanin negatif yonde etki gosterdigi
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tespit edilmesine ragmen diger arastirmalarin pozitif yonde oldugu goriilmiistiir. BTT
puan ortancasi ile motivasyon ve yasal konular disindaki tiim alt boyutlarin isgéren
performansi ile anlamli, dogrusal yonde iligkisinin oldugu goriilmiistiir. Yapilan YEM
analizi sonucunda ise, BTT nin isgoren performansini pozitif yonde etkiledigi tespit
edilmistir. Literatiirden elde edilen sonuglara gore, ¢alisma bulgularinin uyumlu oldugu
tespit edilmistir. YEM analizi sonuglarma gére, BTHS nin BTT’yi pozitif yonde
etkiledigi yapilan aragtirma sonuglari ile ¢alisma sonuglariin uyumlu oldugu

gorilmiistiir.
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8. BOLUM

SONUC VE ONERILER

Bu calismada, Giilhane Egitim ve Arastirma Hastanesi’nde gorev yapan hekim, hemsire,
diger saglik personeli (eczaci, fizyoterapist, laborant, odyolog, radyoloji
tekniker/teknisyeni, niikleer tip tekniker/teknisyeni) ve VHKI’lerin, Bilisim Teknolojileri
Hazirbulunusluk Seviyesi (BTHS) ve Bilisim Teknolojileri Tutumu (BTT) nun Isgoren
Performansina etkisi arastirilmistir. Bu iliskileri aragtirmak icin cinsiyet, yas, medeni
durum, calisilan boliim, meslek, meslekteki gorev siiresi, mevcut hastanedeki ¢alisma
stiresi ve egitim durumu gibi demografik degiskenler ile internete erisimi, sosyal aglar ve
cevrimici iletisim araglarini igeren iletisim teknolojileri anketi ve arastirmanin ana
boyutlarini olusturan BTHS ve BTT anketi ile Isgdren Performans 6l¢egi kullanilmustir.
Bu anketler ve Olgekten elde edilen puanlar literatiirde tespit edilen benzer g¢alisma
sonuclariyla karsilastirilmistir. Arastirmada iic temel degisken (Bilisim Teknolojileri
Hazirbulunusluk Seviyesi, Bilisim Teknolojileri Tutumu ve Isgéren Performansi)
kullanilmistir. Bu temel degiskenler arasindaki iliskiler YEM ile arastirilmis ve literatiir
incelemesinde bulunan benzer ve farkli modellerin uygulandigi ¢aligmalar gozden
gecirilerek sonuglariyla birlikte tartigilmaya calisilmistir. Calismanin bu boliimiinde ise,
bu calismadan elde edilen sonuglara ve ¢ikarimlara yer verilmis olup, bu sonuglara dayali

kapsamli ve yapici dneriler sunulmaktadir.

Bu calismada ortaya ¢ikan sonuglarin, literatiir incelemesinde bulunan ¢alismalarla genel
olarak uyumlu oldugu goriilmiistiir. Ancak literatiir incelemesinde elde edilen ¢alisma
sonuglarinin bir kisminin farkli sektorlerden olmasi dolayisiyla, daha iyi objektif bir
degerlendirmenin yapilabilmesi i¢in saglik sektoriinde degisik meslek gruplarinin da
kapsama dahil oldugu calismalara gereksinim duyuldugu goriilmiistiir. Ayrica bu
calismada cesitli demografik faktorlere gore ana boyutlar arasinda farklilik gorildiigi
gibi ana boyutlarin birbiri ile iligkisi baglaminda da anlamli farkliliklar gortilmistiir.
Olgeklerden elde edilen puanlar cesitli demografik degiskenlere gore karsilastirildiginda,
bazi degiskenlerde gruplar arasinda anlamli farklilik tespit edilmesine ragmen, bazi

degiskenlerde ise anlamli bir fark tespit edilememistir. Bundan sonra calisma icin
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gelistirilen hipotezler baglaminda calisma sonuglari, gelecek perspektifi de ¢izmek

acisindan degerlendirilmektedir.

Hipotezlerden birincisinde, BTHS ve BTT puanlarinin yasa gore anlamli farklilik
gosterdigi belirtilmistir. Yas degiskeni bakimindan BTHS nin anlamli farklilik gosterdigi
ancak BTT’nin anlamh farklilik gostermedigi tespit edilmistir. BTHS nin geng yasta
bulunan ¢alisanlarda yiiksek oldugu ancak yash ¢alisanlarda ise diisiik seviyede ¢iktig1
saptanmistir. Bunda geng c¢alisanlarin bilisim teknolojileri ve sosyal aglarla daha ilgili
olmasi, duyussal ve biligsel siireglerin daha hizli olmasinin teknolojik yeniliklere daha
acik olmasini ve BTHS diizeylerinin yiiksek ¢ikmasini sagladigi goriilmiistiir. Yasa gore
BTT diizeyinde ana boyut olarak anlamli farklilik gostermemesine ragmen haz alma alt
boyutunda anlamli farklilik tespit edilmistir. Literatiir incelemesinde de bulunan
calismalarin %65°lik boliimiinde, yas degiskenine gore BTT’nin anlamli farklilik
gosterdigi goriilmiistiir. Bu ¢alismada da, geng c¢alisanlarin yasl ¢alisanlara gore daha
fazla bilisim teknolojilerinden haz aldiklari, daha ilgili olduklar1 goriilmiistiir. Bu
bakimdan yas degiskeninin, BTHS ve BTT i¢in 6nemli bir degisken oldugu sdylenebilir.
Calismanin ilk hipotezi, BTHS puanlarinin anlaml farklilik gostermesine ragmen BTT

puanlariin anlamli farklilik géstermemesinden dolay1 kabul edilmemistir.

Ikinci hipotezde, BTHS ve BTT puanlarmnin cinsiyete gére anlaml farklihk gosterdigi
belirtilmistir. Calisma sonuglarina gore cinsiyet degiskeni bakimindan BTHS ve BT T nin
anlamh farklilik gosterdigi tespit edilmigtir. Literatlir incelemesinde de ¢alisma
sonuclariyla uyumlu olarak erkek ve kadin calisanlar arasinda anlaml farklilik oldugu,
erkek calisanlarin kadin calisanlara gore teknolojiye karst daha pozitif davranislar
sergiledikleri ve daha kolay uyum sagladiklar1 goriilmiistiir. Kadinlarin, erkeklere gore
yenilik algis1 bakimindan daha yavas teknolojiyi benimseme egiliminde olduklari
goriilmistiir. Bu bakimdan incelendiginde, cinsiyetin BTHS ve BTT agisindan 6nemli bir

degisken oldugu goriilmiistiir. Caligmanin ikinci hipotezi kabul edilmistir.

Ucgiincii hipotezde, BTHS ve BTT puanlarinin medeni duruma gore anlaml farklilik
gosterdigi belirtilmistir. Calismadan elde edilen sonuglar dogrultusunda medeni duruma
gore BTHS ve BTT nin anlaml farklilik gdstermedigi tespit edilmistir. Evli ve bekar
olmanin bilisim teknolojileri hazirbulunuslugu ve tutumu {izerinde etkisinin anlamli
olarak degerlendirilemeyecek kadar diisiik oldugu goriilmiistiir. Literatiirde incelenen

calismalardan bazilarinda, evli ¢alisanlarla bekar ¢alisanlarin BTHS ve BTT diizeylerinin
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anlamli olarak farklilik gésterdigi, ancak ¢alismalarin ¢cogunda herhangi bir fark olmadigi
tespit edilmistir. Bekar veya evli olmanin, c¢alisanin yaptig1 teknolojik faaliyetleri
tizerinde etkisinin olmadig1 goriilmistiir. Yapilan bu ¢alismada goriildiigi tizere medeni
durum degiskeni, BTHS ve BTT agisindan 6nemli bir degisken olarak goriilmemistir.

Calismanin ti¢tincii hipotezi kabul edilmemistir.

Dordiincii hipotezde, BTHS ve BTT puanlarinin ¢alistig1 béliime gore anlamli farklilik
gosterdigi belirtilmistir. Calisma sonuglarina gore, boliim degiskeni bakimindan BTHS
ve BTT’nin anlamlh farklilik gosterdigi tespit edilmistir. Bu hipotezin kapsama dahil
edilmesinin nedeni, teknolojiyle yakin iliskide bulunan destek birimleri gibi boliimler ile
cerrahi ve tip bilimleri gibi teknolojiden uzak, daha ¢ok hasta bakim ve tedavi odakli
faaliyet gosteren boliimlerin BTHS ve BTT diizeylerinin farklilik gosterdigini ortaya
cikartmaktir. Bu ¢caligmada, teknolojiye aktivasyon ve benimseme diizeyi yiiksek destek
birimleri ile hasta teshis ve tedavi siire¢lerinin yogun zaman aldig1 teknolojiyle daha
sinirlt ¢alisan cerrahi tip bilimleri arasinda BTHS ve BTT diizeyleri arasinda anlaml
farklilik tespit edilmistir. Yoneticilerin, teknolojik islevi yiliksek olan faaliyetler i¢in
boliimlerin teknolojik kabullenme diizeyine gore faaliyet alanlarini belirlemesi 6nem arz
etmektedir. Bu ¢aligmada da goriildiigii tizere bolim degiskeni, BTHS ve BTT agisindan

onemli bir degisken olarak goriilmiistiir. Calismanin dordiincii hipotezi kabul edilmistir.

Besinci hipotezde, BTHS ve BTT puanlarinin meslege gore anlamli farklilik gosterdigi
belirtilmistir. Calisma sonuglarina gére meslek degiskeni bakimindan BTHS ve BTT nin
anlaml farklilhik gosterdigi tespit edilmistir. Literatiirde meslek degiskeni pek ¢ok
calismada teknolojik hazirbulunusluk ve tutum acgisindan degerlendirmeye tabi
tutulmustur. Bu degiskene gore bulunan arastirma sonuglar1 genellikle meslekler arasinda
ortaya ¢ikan egitim farkliliklar1 ve gorevi geregi bilisim teknolojileri faaliyetleriyle
gecirdigi zamana gore degistigi belirtilmistir. Bu c¢aligmada 6nemli bir grup olan
hemsirelerin diger tiim gruplarla arasinda anlamli farklilik tespit edilmis olup, doktor,
diger saglik personeli ve VHKI meslek gruplarindan daha diisik BTHS ve BTT
puanlarina sahip oldugu belirlenmistir. Buradaki en 6nemli etken, hemsirelerin daha ¢ok
hasta tedavi ve bakim faaliyetleriyle mesgul olmasindan kaynaklandigi goriilmiistiir.
Bireylerin mesleklerine gore hangi isi daha iyi yapabilecegi ve hangi isi yaparsa
performansini maksimize edecegi, yonetimsel olarak karar verici mekanizmalar i¢in bu

farkliliklarinin ortaya ¢ikarilmasi ile anlam kazanacagi goriilmiistiir. Bu c¢alismada,
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meslek degiskeni BTHS ve BTT agisindan onemli bir degisken olarak goriilmiistiir.

Calismanin besinci hipotezi kabul edilmistir.

Altinc1  hipotezde, Caligma sonucglarma gore meslekteki gorev siiresi degiskeni
bakimindan BTHS nin anlamli farklilik gosterdigi, ancak BTT’nin ise haz alma alt
boyutu hari¢ anlamli farklilik gostermedigi tespit edilmistir. BTHS agisindan meslekteki
gorev siiresi arttikca, yani bireyin diger meslektaslarina gore yasi yiikseldikge, algilama
ve yeniliklere adaptasyon diizeyi azaldikga, bilisim teknolojileri hazirbulunusluk
diizeyinin de azaldig1 goriilmiistiir. Literatiir incelemesinde de bu calismayla uyumlu
olarak mesleginin ilk yillarinda ki ¢alisanlarin BTHS puanlarinin daha kidemli ¢aligsanlara
gore daha yiiksek oldugu bulunmustur. Literatiir incelemesinde tespit edilen ¢alismalarin
%50’sinde anlamli farklilik ortaya ¢iktigi ancak bu ¢alismada ise sadece haz alma alt
boyutunda anlamli farkliligin ortaya ¢iktig1 goriilmiistiir. Bu ¢alismada, geng calisanlarin
mesleginde daha fazla tecriibeye sahip yaslh calisanlara gore bilisim teknolojilerinden
daha yiiksek oranda haz aldiklar1 bulunmustur. Bu kapsamda yapilan ¢alismada, genel
olarak meslekteki gorev siiresi degiskeni BTHS ve BTT agisindan 6nemli bir degisken
olarak goriilmiistiir. Ancak BTHS puanlarinin anlamli farklilik gdstermesine ragmen,
BTT puanlarinin meslekteki gorev siiresine gore anlamli farklilik gostermemesi

nedeniyle altinci hipotezimiz kabul edilmemistir.

Yedinci hipotezde, BTHS ve BTT puanlarinin hastanedeki ¢alisma siiresine gore anlaml
farklilik gosterdigi belirtilmistir. Caligma sonuglarina gore hastanedeki caligma siiresi
degiskeni bakimindan, BTHS ve BTT’ nin anlamli farklilik gosterdigi tespit edilmistir.
Literatiir incelemesinde, hastanedeki calisma siiresi degiskeninin hem BTHS agisindan
hem de BTT agisindan sinirli olarak ¢alismalarda kullanildigi goériilmiistiir. Bulunan
caligmalarda da ifade edildigi gibi yapilan bu ¢alismayla uyumlu olarak hastanedeki
hizmet siiresini genel anlamda yas ve meslekteki calisma siiresi degiskeniyle
iliskilendirmek suretiyle 6rneklem grubuna da bagli olarak hastanede ¢aligma siiresi
diisiik calisanlarin geng calisanlardan oldugu, ¢alisma stiresi yiiksek ¢alisanlarin ise daha
yaslt grubu olusturdugu goriilmiistiir. Bu kapsamda, hastanedeki ¢alisma siiresi diisiik
calisanlarin, hastanedeki calisma siiresi yiiksek olan galisanlara gore BTHS ve BTT
diizeylerinin ve teknolojiyi benimseme hizi ve algisinin daha yiliksek oldugu tespit

edilmistir. Calismalardan elde edilen sonuglar ve bu ¢alisma da gosteriyor ki, hastanede
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calisma siiresi, BTHS ve BTT agisindan 6nemli bir degisken olarak gorilmiistiir.

Calismanin yedinci hipotezi kabul edilmistir.

Sekizinci hipotezde, BTHS ve BTT puanlariin egitim durumuna gére anlamli farklilik
gosterdigi belirtilmistir. Calisma sonuglarina gore egitim durumu degiskenine gore BTHS
ve BTT’nin anlaml1 farklilik gosterdigi tespit edilmistir. Literatiirde, BTHS ve BTT nin
belirleyicisi olarak egitim durumu degiskeni siklikla kullanilan bir degisken olarak
goriilmektedir. Yapilan aragtirmalarda, bireylerin egitim diizeyinin yiikselmesinin BTHS
ve BTT diizeyleri agisindan pozitif yonde olumlu etkisinin ortaya ¢iktigini gostermistir.
Egitim seviyesinin artis1 ile teknolojiye adaptasyon daha kolay hale gelmekte bireyin
yeniliklere bakis acisinda olumlu olarak farklilagsmalar olabilmektedir. Literatiirde
yapilan bazi calismalarda, hemsirelerin egitim durumunun hekimlerden daha diisiik
olmasinin BTHS ve BTT diizeylerinin diisiik olmasi ile iligkilendirilebilecegini
gostermistir. Egitim faktori agisindan HBYS iizerinde yapilan giincellemeler de
personelin hazirbulunusluk seviyesinin yiikseltilmesi i¢in ilgili programin egitiminin
verilmesinin hastane kuyruklarini azaltacagi bunun da saglikta siddeti azaltacagi
bildirilmistir. Bu calismada bulunan sonuglara gore, egitim durumu BTHS ve BTT
acisindan onemli bir degisken olarak gorilmiistiir. Calismadan c¢ikan sonuglar

dogrultusunda, sekizinci hipotez kabul edilmistir.

Dokuzuncu hipotezde, BTHS ve BTT puanlarinin yasa gore bireysel performansi
etkiledigi belirtilmistir. Calisma sonuglarina gore, yas degiskeni bakimindan BTHS ve
BTT’nin bireysel performansi anlamli olarak etkiledigi tespit edilmistir. Literatiirde
incelenen calismalarda, yasin ilerlemesinin bireylerin BTHS ve BTT diizeylerinde negatif
anlamda etkisinin oldugu, gen¢ calisanlarin yasl calisanlara gore daha yiiksek
performans puanlarina sahip oldugu ortaya ¢ikmistir. Geng galisanlarin teknolojiyi
kullanma konusunda istekli tutumlari, performanslar iizerinde olumlu etkilerin ortaya
cikmasini saglamaktadir. Bu da yoneticilerin ¢ogunlukla teknoloji ile yakindan iliskili
islerde, yast ilerlemis ¢alisanlara gére geng calisanlari tercih etmesine neden olmaktadir.
Bu calisma bulgular1 da gostermektedir ki, yas, BTHS ve BTT acisindan bireysel
performansin 6nemli bir belirleyicisi olarak goriilmiistiir. Caligma sonuglarina gore

dokuzuncu hipotez kabul edilmistir.

Onuncu hipotezde, BTHS ve BTT puanlarimin cinsiyete gore bireysel performansi

etkiledigi belirtilmistir. Calisma sonuglarina gore cinsiyet degiskeni bakimindan BTHS
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ve BTT nin bireysel performansi anlamli olarak etkiledigi tespit edilmistir. Literatiirde
incelenen ¢alismalar da bu ¢alismayla uyumlu olarak genel anlamda erkek ve kadinlar
arasinda BTHS ve BTT diizeylerinin performans: anlamli olarak etkiledigi bulunmus
olup, erkekleri, kadinlara oranla pozitif yonde etkileyerek daha yiiksek performansa sahip
olmalarinda 6nemli bir etkisinin oldugu goriilmiistiir. Calisanlara verilen gorevlerde
gorevin niteligi ve calisanlarin cinsiyetleri géz oniinde bulunduruldugunda, o6zellikle
erkek ¢alisanlarin daha etkili ve verimli hizmet alarak performansin maksimize olmasinda
fayda saglayacagi degerlendirilmektedir. Literatiirde yapilan ¢aligmalar ve bu ¢alisma da
gostermektedir ki, cinsiyet faktorii BTHS ve BTT agisindan bireysel performansin 6nemli
bir belirleyicisi olarak goriilmiistiir. Bu baglamda, ¢alisma sonuglarina gore onuncu

hipotez kabul edilmistir.

On birinci hipotezde, BTHS ve BTT puanlarinin medeni duruma gore bireysel
performansi etkiledigi belirtilmistir. Caligma sonuglarina gore medeni durum degiskeni
bakimindan, BTHS ve BTT nin bireysel performans lizerinde anlamli bir etkisinin oldugu
tespit edilmistir. Literatiirde medeni durum degiskeni, BTHS ve BTT diizeylerinin
bireysel performansin belirleyicisi oldugu ile ilgili genis bir tarama alanina ragmen
herhangi bir bulguya rastlanamamistir. Bu ¢alismada ise, bekar ¢alisanlarin evli
calisanlara gore BTHS ve BTT puanlar1 acisindan daha yiiksek performans puanina sahip
oldugu goriilmiistiir. Yoneticiler, ¢alisanlarin teknolojiyi benimsemeleri ve tutumlari igin
medeni durum faktoriine daha ¢ok dikkat ederek oncelikle bireysel performansi, ondan
sonra ise Orglitiin performansini daha fazla arttirmak suretiyle maksimize edebilir.
Ozellikle teknoloji gereksinimin yiiksek oldugu is siireglerinde bekar personelin
kullanilmasinin isletme verimliligini arttiracagi ve hedefe daha kolay ulasilacagini
gostermistir. Calisma bulgular1 da gostermistir ki, medeni durumun BTHS ve BTT
acisindan bireysel performansin arttirilmasinda 6nemli bir belirleyici oldugu kabul

edilmistir. Bu sonuclara gore, on birinci hipotez kabul edilmistir.

On ikinci hipotezde, BTHS ve BTT puanlarinin ¢alistigt bdliime gore bireysel
performansi etkiledigi belirtilmistir. Calisma sonuglarina gore calisilan boliim degiskeni
bakimindan, BTHS ve BTT’nin bireysel performans iizerinde anlamli bir iligkisinin
oldugu tespit edilmistir. Literatiirde caligilan bolim degiskeni, BTHS ve BTT
diizeylerinin bireysel performansin belirleyicisi oldugu hakkinda genis bir tarama

yapilmasina ragmen bulunamamustir. Bu ¢alismada ise, ¢alisilan boliim gruplarina gére
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hem BTHS hem de BTT puanlari agisindan, Dahili Tip Bilimleri ve Cerrahi Tip Bilimleri
arasinda anlamli farklilik oldugu goriilmiistiir. Farkligin sebebinin cerrahi tip bilimlerinde
ameliyathanede c¢alisan personelin dahili tip bilimlerinde poliklinik ve klinik
faaliyetlerinde calisan personele gore bilisim sistemlerinden daha uzak olmasindan
kaynaklanabilecegi degerlendirilmektedir. Ozellikle poliklinik hizmetlerinde faaliyet
gosteren personelin belirlenen kriterlere uygun sec¢ilmesinin hastane kuyruklarinin
azaltilmasinda Onemli bir faktér oldugu bildirilmistir. Bu c¢aligma bulgulart da
gostermektedir ki, calisilan boliimiin BTHS ve BTT acisindan bireysel performansin
onemli bir belirleyicisi oldugu goriilmistiir. Bu kapsamda, on ikinci hipotez kabul

edilmistir.

On {iglincli hipotezde, BTHS ve BTT puanlarinin meslege gore bireysel performansi
etkiledigi belirtilmistir. Calisma sonuglarina goére meslek degiskeni agisindan BTHS ve
BTT’nin bireysel performans iizerinde anlamli bir iligkisinin oldugu tespit edilmistir.
Literatiirde meslek gruplarina gére BTHS ve BTT nin performans ile iliskisini ortaya
koyan g¢alisma ¢ok genis bir tarama yapilmasina ragmen tespit edilememistir. Ancak bu
calismada, BTHS’ nin performansa etkisi acisindan doktor ve diger saglik calisani
gruplarmin hemsire ve VHKI gruplarindan daha yiiksek performans puanlar1 aldiklari,
BTT’nin performansa etkisi acisindan ise doktor, dier saglik calisan1 ve VHKI
gruplariin yiiksek puan elde ettikleri bulunmustur. Hem BTHS hem de BTT ye iliskin
en diigiik puani alan grubun hemsireler oldugu goriilmiistiir. Hemsirelerin diisiik puan
elde etmelerinin en bilyiik nedeni, daha ¢ok hasta bakim ve tedavi faaliyetleri ile ugrasip
bilisim sistemleri ile diger hastane calisanlarina gére daha az mesgul olmalarindan
kaynaklandigi disiinilmektedir. Calisma bulgularimiz  gostermektedir ki, meslek
faktoriiniin BTHS ve BTT agisindan bireysel performansin 6nemli bir belirleyicisi oldugu

goriilmiistiir. Bu kapsamda, ¢alismanin on {i¢iincii hipotezi kabul edilmistir.

On dordiincii hipotezde, BTHS ve BTT puanlarinin meslekte calisma siiresine gore
bireysel performansi etkiledigi belirtilmistir. Calisma sonuglarina goére meslekte calisma
stiresi degiskeni bakimindan BTHS ve BTT nin bireysel performans iizerinde anlamli bir
iligkisinin oldugu tespit edilmistir. Literatiirde yapilan incelemede, Dishaw ve Strong’un
(1999) yaptig1 ¢aligma hari¢ diger tiim ¢aligmalarda elde edilen sonuglarin bu ¢alisma
sonuglartyla uyumlu oldugu, meslekteki gorev siiresi artisinin BTHS ve BTT agisindan

caliganlarin performansini olumsuz etkiledigi ortaya ¢ikmistir. Bu ¢alismada da 1-9 yil
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grubu ile 20+ yi1l grubu arasinda anlamli farklilik goriilmiistiir. Bulunan farklilik yas
degiskeninde bulunan sonuglarla ayni olup, BTHS ve BT T nin etkisi ile ilgili geng yastaki
calisanlarin daha ileri yastaki ¢alisanlara gore bireysel performansinin daha yiiksek
oldugunu gostermistir. Teknolojik adaptasyon seviyesi yiiksek hizmet alanlarda, meslek
siiresi diisiik personelin secilmesi, yoneticiler agisindan isletmenin verimli ve etkili
yonetilmesi ve siireclerin  hizlanmas1 agisindan O6nem arz etmektedir. Calisma
bulgularimiz gostermektedir ki, meslekteki gorev siiresi faktoriiniin BTHS ve BTT
acisindan bireysel performansin Onemli bir belirleyicisi oldugu goriilmiistiir. Bu

kapsamda ¢alismanin on dordiincii hipotezi kabul edilmistir.

On besinci hipotezde, BTHS ve BTT puanlarinin hastanedeki ¢alisma siiresine gore
bireysel performansi etkiledigi belirtilmistir. Calisma sonuglarina gore hastanedeki
calisma siiresi degiskeni bakimindan BTHS ve BTT nin bireysel performans iizerinde
anlamli bir iligkisinin oldugu tespit edilmistir. Literatiir incelemesinde, hastanedeki
calisma stiresine géore BTHS ve BTT nin performans ile iliskisini ortaya ¢ikaran ¢alisma
¢ok genis bir tarama yapilmasina ragmen tespit edilememistir. Bu calismada ise,
BTHS’nin performansa etkisi bakimidan 1-9 yi1l ve 10-19 y1l gruplarinda anlamli iliski
tespit edilmisken, BTT nin performansa etkisine iligkin tiim gruplarda anlaml iligki tespit
edilmistir. BTHS nin performansla iliskisi agisindan en yiiksek iliski diizeyinin 10-19 y1l
grubunda goriilmesine ragmen, BT T nin performansla iliskisinde ise 1-9 y1l grubunda en
yiiksek iliski diizeyinin gerceklestigi goriilmiistiir. Genel anlamda hastanede calisma
stiresi diigiik ¢alisanlarin, BTHS ve BTT agisindan performanst ile iliski diizeyinin yiliksek
oldugu goriilmiistiir. Yapilan ¢alismanin sonuglar1 gostermektedir ki, hastanedeki calisma
stiresi degiskeninin, BTHS ve BTT agisindan bireysel performansin 6nemli bir
belirleyicisi oldugu goriilmiistiir. Bu kapsamda, c¢alismanin on besinci hipotezi kabul

edilmistir.

On altinct hipotezde, BTHS ve BTT puanlarinin egitim durumuna gore bireysel
performansi etkiledigi belirtilmistir. Calisma sonuglarina gore egitim durumu degiskeni
bakimindan BTHS ve BTT’nin bireysel performans lizerinde anlamli bir iliskisinin
oldugu tespit edilmistir. Literatiir incelemesinde, egitim durumuna gore bu calisma
bulgular1 da gdstermektedir ki, yiiksek egitim diizeyine sahip bireylerin, diisiikk egitim
diizeyine sahip calisanlara gére BTHS ve BTT nin bireysel performansi anlamli olarak

etkiledigi ve yliksek egitim diizeyine sahip ¢alisanlarin, daha ytiksek performans puanlari
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elde ettikleri tespit edilmistir. Calisanlarin, egitim seviyesi attirildikca yaptigi isten
verimin ve verilen gorevleri bagarma yiizdesinin arttifi gézlenmistir. Bu kapsamda, is
ortaminda calisanlarin daha etkili ve verimli olarak faaliyetlerini icra edebilmeleri i¢in
bilisim teknolojileri sistemleri hakkinda bilgilendirici egitim c¢aligmalarina agirlik
verilmesi, performanslari {izerinde olumlu yonde geri doniis yapmalarin1 saglayacaktir.
Bu kapsamda, hastanede is siirecleri ile ilgili verilecek oryantasyon egitiminin énemli
oldugu vurgulanmistir. Bu dogrultuda, literatiirden elde edilen sonuglar ve calisma
bulgularimiz gostermektedir ki, egitim durumu degiskeni, BTHS ve BTT acisindan
bireysel performansin en Onemli belirleyicilerinden biri oldugu gorilmiistiir. Bu

kapsamda, ¢alismanin on altinci hipotezi kabul edilmistir.

Arastirmada kullanilan demografik faktorlere gore belirlenen hipotez sonuglari
aciklandiktan sonra temel boyut olarak kullanilan ii¢ degisken (BTHS, BTT ve Isgoren
Performansi) arasindaki hipotezler agiklanmaya caligilacaktir. Tiim degiskenler arasinda
anlaml iliski bulunmakta olup literatiir tarafindan da desteklendigi goriilmektedir. Bu
kapsamda, belirtilen ilk hipotez olan on yedinci hipotezde, BTHS ve BTT arasinda
anlaml iliskilerin oldugu belirtilmistir. Bu ¢alismada yapilan YEM analizi sonucunda
BTHS’nin BTT’yi pozitif yonde anlamli olarak etkiledigi tespit edilmistir. Literatiir
incelemesi sonucunda da elde edilen sonuglarin tamaminin bu c¢alisma sonuglari ile
uyumlu oldugu goriilmiistiir. Bireylerin teknolojik hazirbulunusluk seviyelerini, cinsiyet,
yas, ¢alisilan boliim, meslek, meslekteki gorev siiresi, mevcut hastanedeki ¢aligma siiresi
ve egitim durumu gibi sosyo-demografik degiskenleri de goz Onlinde bulundurarak
arttirdigimiz takdirde bireyin tutum seviyesinde de olumlu yonde bir artis gézlenecegi
degerlendirilmektedir. Bu bakimdan, BTHS puanlarindaki artis BTT puanlarinda da
anlamli bir artigin ortaya ¢ikmasini saglayacaktir. Calisma sonuglarina gore, on yedinci

hipotez kabul edilmistir.

On sekizinci hipotezde, BTHS nin bireysel performansi anlamli olarak etkiledigi
belirtilmistir. Bu ¢alismada, BTHS ile bireysel performans arasinda anlamli, dogrusal
yonde ancak zayif bir iliski oldugu saptanmistir. YEM analizi sonucunda BTHS nin
bireysel performansi etkiledigi ancak bu etkinin negatif yonde oldugu tespit edilmistir.
Literatiir incelemesinde bulunan ¢alismalarda, BTHS nin performansi anlamli diizeyde
etkiledigi tespit edilmistir. Bu ¢alismada, BTHS’nin performansi negatif yonde

etkilemesinin nedeni, ¢alisanlarin bilisim teknolojileri hazirbulunusluk seviyelerinin
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cesitli  bezdirici faktorlerden dolayr istenilen diizeyde olmamasindan dolay1
performanslar {izerinde negatif etki birakmasi olarak degerlendirilmistir. Teknolojik
hazirbulunusgluk seviyesi yeterli diizeyde olmayan personelin, is siireclerinde daha fazla
problem yasadig1 goriilmiistiir. Hazirbulunuslugu etkileyen sosyo demografik faktdrlerin
degerlendirilmeye alinmasi sonucunda, bu negatif etkinin pozitife gevirilebilecegi
degerlendirilmektedir. Literatiir incelemesinde bulunan tiim kaynaklarda da belirtildigi
gibi, BTHS nin performansi anlamli olarak etkiledigi ve on sekizinci hipotezin de kabul
edildigi gorilmiistiir.

On dokuzuncu hipotezde, BTT nin bireysel performansi anlamli olarak etkiledigi
belirtilmistir. Bu ¢alismada, BTT ile bireysel performans arasinda anlamli, dogrusal
yonde ancak zayif bir iliski oldugu saptanmistir. YEM analizi sonucunda, BTT nin
bireysel performansi olumlu yonde etkiledigi tespit edilmistir. Literatiir incelemesinde
elde edilen sonuglarin tiimiinde oldugu gibi bu c¢alismada da BTT diizeyi bireysel
performansi anlamli olarak etkilemektedir. Bu sonuca goére ¢alisanlarin teknolojik tutum
diizeylerinde cesitli sosyo-demografik faktorleri de g6z oniinde bulundurarak yapilacak
her iyilestirme, ¢alisanin is verimliliginin artmasina ve bunun sonucu olarak, performansi
tizerinde anlamli artiglarin ortaya ¢ikmasimi saglayacaktir. Biligsel, duyugsal ve
davranigsal siireglerin kontrol edilebilirligini saglamak suretiyle, teknoloji tutum
diizeyinde artis gergeklestirilebilir. Bu calismada ki son hipotez olan on dokuzuncu

hipotez de kabul edilmistir.

BTHS, BTT ve Isgoren Performans: alt boyutlarmin YEM Analizi sonuglarma gore;
Teghizat-Altyap1 Kullanimi boyutu, Haz Alma, Kisisel Gelisim, Beceri, Istek boyutlarini
pozitif yonde etkilemekte iken Yasal Konular, Motivasyon boyutlarini etkilemedigi
goriilmiistiir. Teknolojik Beceri boyutu, Kisisel Gelisim, Motivasyon, Beceri boyutlarini
negatif yonde etkilemekte iken Haz Alma, Yasal Konular, Istek boyutlarmi etkilemedigi
goriilmiistiir. Bilisim Teknolojileri Hazirbulunusluk ve Bilisim Teknolojileri Tutum alt
boyutlarinin Temel Performans boyutunu ve Basar1 Performans boyutunu etkilemedigi

goriilmiistiir.
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Hipotez Kabul

Bagimh Degisken Yol Bagimsiz Degisken Durumu
BTHS ve BTT € Yas Ret
BTHS ve BTT €« Cinsiyet Kabul
BTHS ve BTT € Medeni Durum Ret
BTHS ve BTT €« Calistig1 Bolim Kabul
BTHS ve BTT € Meslek Kabul
BTHS ve BTT €« Meslekteki Gorev Siiresi Ret
BTHS ve BTT € Hastanedeki Calisma Siiresi Kabul
BTHS ve BTT €« Egitim Durumu Kabul

Bireysel Performans € Yas-BTHS ve BTT Kabul
Bireysel Performans €« Cinsiyet-BTHS ve BTT Kabul
Bireysel Performans € Medeni Durum-BTHS ve BTT Kabul
Bireysel Performans €« Bolim-BTHS ve BTT Kabul
Bireysel Performans € Meslek-BTHS ve BTT Kabul
Bireysel Performans €« Mes Gor_Stire-BTHS ve BTT Kabul
Bireysel Performans €« Hast Calis_Siire-BTHS ve BTT Kabul
Bireysel Performans €« Egitim Durumu-BTHS ve BTT Kabul

BTT € BTHS Kabul
Bireysel Performans €« BTHS Kabul
Bireysel Performans €« BTT Kabul

Yukarida Tablo 36’da ¢alisma kapsaminda kurulan hipotezlerin kabul ve ret durumu
gosterilmistir. Calisma kapsaminda kurulan on dokuz hipotezden ii¢ hipotez reddedilmis,
olup on alt1 hipotez ise kabul edilmistir. Bu sonuclar dogrultusunda ¢alisma kapsaminda

belirtilen hipotezlerin kabul edilme oraninin yaklasik %85 oldugu goriilmiistiir.

Bu ¢alisma sonucunda, 6zellikle saglik sektoriinde ¢alisan personelin bilisim teknolojileri
hazirbulunuglugu ve tutumunu yiikseltmek, bu alandaki ortaya c¢ikan yenilik ve
gelismelerin daha etkili yonetimini saglamak, yonetime yol gosterici olmasi igin

asagidaki oneriler sunulabilir:

e Sadece T.C. Saglik Bakanligi hastaneleri degil {iniversite ve 6zel hastanelerin de
kapsama alinmasi Onerilebilir. Boylece yapilacak arastirmalarda kamu-iiniversite,
kamu-o6zel ile hastane boyutunda karsilastirma yapma imkani bulunabilecektir.

e Kamu ve o0Ozel sektore ait hastanelerde c¢alisanlarin bilisim teknolojileri

hazirbulunusluk seviyeleri ve tutumlarimin diizenli ve sistematik Olgiimlerinin

yapilmasi gerektigi diistiniilmektedir.
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Yapilacak yeni ¢alismalarda arastirmacilar, bilisim teknolojileri hazirbulunuslugunun
tim boyutlarinin ¢alismaya dahil edilmesi ile gerekli ¢alismalarin tamamlanabilmesi
acisindan daha fazla katki saglayacagi ve 6l¢iim araci olarak ¢iktilar1 kontrol edilebilen
belli bir grubun hastane bilisim sistemlerinden elde edilecek performans verilerinin
kullanilmasinin objektif olarak isgdren performansinin belirlenmesinde daha gegerli
ve giivenilir olarak degerlendirilecegi diistiniilmektedir.

Saglik kuruluslarinda, o6zellikle bilisim sistemleri ile daha fazla mesai harcayan
personelin mevcut sistem ve gelisen sistemler ile ilgili egitim almalar1 i¢in
planlamalarin  yapilmasi  ile  gerekli  kosullarin  saglanmasi1  gerektigi
degerlendirilmektedir.

Ozellikle egitim seviyesi daha yiiksek olan doktor grubunun, hemsire ve diger saglik
caligani grubuna gére BTHS ve BTT lerinin daha yiiksek ¢iktig1 goriilmiistiir. Burada
hekimlerin kariyer gelisimlerinin etkisi biiyiiktiir. Bunun sonucu olarak, diger
personelin de kendini gelistirme imkanlarina olanak taninmalidir.

Hastane yonetiminin, ¢alisanlarin teknolojik hazirbulunusluk ve tutum diizeylerini
maksimum seviyeye c¢ikartmalarini temin etmek i¢in ¢alisma ortamlarinda iletisim
teknolojileri imkanlarin1 arttirmalart ile demografik ve kigisel faktorlerin de
degerlendirilerek siireglerin buna gore tekrar gdzden gecirilmesi gerekliligi tizerinde
durulmaktadir.

Saglik kuruluglari, yerli ve yabanci kongreler, etkinlikler, fuarlar ve bilimsel
caligmalar araciligiyla bilisim teknolojilerinde yasanan gelismeleri takip etmeli ve
finansal yeterlilikleri 6l¢iisiinde en kisa zamanda ilgili saglik kurulusuna entegrasyonu
saglanmalidir.

Ayrica, saglik kurumlar tarafindan bireylerin ve dolayistyla kurumun performansini
arttirmak icin bilisim teknolojileri techizat ve altyap1 eksikliklerinin ortadan
kaldirilmast i¢in gerekli 6nlemlerin alinmasinin faydali olacagi diisiiniilmektedir.
Makro politikalar bakimindan, bilgi ¢aginda bulundugumuz mevcut durumda, iist
politika belirleyicilerin, saglik kuruluslarinin teknolojik adaptasyonunu arttiracak
diizenleyici ve denetleyici onlemlerin alinmasi i¢in gerekli ¢calismalarin yiirtitiilmesi

gerektigi degerlendirilmektedir.
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e Yapilan bu ¢aligmanin, sehir hastanelerinin ve dijital hastanelerin de yayginlastigi bu
donemde, medula ile entegrasyonun daha kolay saglanarak hastanelerin etkili ve

verimli olarak isletilmesinde faydali olacagi degerlendirilmektedir.
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EKLER

EK 1. ANKET FORMU

Degerli katilimcl...

Bu calisma ile Saglik calisanlarinin bilisim teknolojileri hazirbulunuslugunu ve
tutumlarini belirlemek maksadiyla anket yapilacaktir. Katilimci olarak bu silregte yer
almaniz takip eden dénemlerdeki benzer egitimlerin planlama ve uygulama asamasi igin
¢ok dnemlidir.

Calismaya katilm tamamen gonilliliik esasina dayanmaktadir. Doldurdugunuz
anketlere litfen isim yazmayiniz. Anketlerdeki sorularin dogru veya yanlis yanitlari
yoktur. Litfen tiim sorulari cevaplamaya c¢alisiniz.

Calismanin gergekleri yansitmasina ve basarili olmasina, sorulara ictenlikle, samimi
ve miimkiin oldugunca acik vereceginiz yanitlar yardimci olacaktir. ilginiz ve yardimlariniz
icin simdiden tesekkir ederim.

Uzm. Siileyman MERTOGLU
Doktora Ogrencisi
Tel: 0532 494 31 77

BiRiINCi BOLUM: DEMOGRAFIK BIiLGILER
1. Cinsiyetiniz: () Erkek () Kadin
2. Yasimiz: ..

3. Medeni Durumunuz: () Evli () Bekar
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5. Mesleginiz: ..................ccciii

6. Mesleginizdeki Gorev Siireniz: ................. Yil

7. Bu Hastanedeki Calisma Siireniz: ................. Yil

8. Egitim Durumunuz:

( )Lise () On Lisans () Lisans

() Yiiksek Lisans () Doktora () Diger (Liitfen belirtiniz):......
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IKINCi BOLUM: ILETIiSIM TEKNOLOJILERI

1.Internet erisimimi ¢ogunlukla asagidaki gibi yaparim (birden fazla isaretleyebilirsiniz)

o Evde internet baglantisi

o Is yeri

o0 Mobil telefon/Tablet/PDA

o Wi-Fi Hot Spots (TTnet, Doruknet vb)
o Internet Kafe

o Okul/Universite

2.Sosyal bir ag (facebook, twitter, Google+ vb) iiyesi misiniz?

o Hayir

3. Hangi sosyal ag1 ¢ogunlukla kullanirsiniz? ...........ccccooveeeiininineniicecen

4. Hangi gevrimigi iletisim araciyla tanisiksiniz? (birden fazla isaretleyebilirsiniz)

o Facebook

o Google Chat
o Skype

o Viber

o Line

o Whatsapp

O Instagram

o Foursquare
o Flicker

o Diger -belirtiniz
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BIiLISIM TEKNOLOJILERI HAZIR

Asagidaki tabloda bilisim teknolojileri hazirbulunuslugunu belirlemeye yonelik bilisim
teknolojileri ile ilgili bilgi, diisiince ve tutumlarinizi ifade eden climlelerden olusan 13 maddelik
bir anket bulunmaktadir. Her bir ifadeyi hangi siklikta yasadiginizi belirten sayiy1 daire icine

aliniz.

Hic
Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kismen

Katilmiyorum

Kismen

Katiliyorum

Katiliyorum

1. Bilgisayar isletmek icin temel becerilere sahibim. (klavye,
mouse, dosya-belge olusturma, diizenleme, kayit ve yonetim)

N

(6}

2. Sunum, hesap ve kelime islem (Powerpoint, Excel, Word gibi)
programlarini kullanmakta iyiyim.

3. Ogrenmemi destekleyecek yazilimlari bilgisayarima
yiikleyebilirim.

4. Tarayic1 (Internet Explorer, Google Chrome, Mozilla Firefox)
kullanip internette gezinirim.

5. Elektronik posta gonderip alabilirim ve dosya ekleyip
gonderebilirim.

6. Bilgisayarimla ilgili cogu problemi giderebilirim.

7. Bilgisayar ekranindaki talimatlari takip ederek, okuyarak ve
Ogrenerek bir gérevi yerine getirebilirim.

8. Canl1 yazigma/chat ve goriintiilii konferansi kullanabilirim.

9. Bilgisayar ekranindaki materyali takip ederek islem
yapabilirim.

10. Isimde yazilimlara sahip bilgisayar kullanirim.

11. Isyerimde Internet teknolojisi kullanilarak giinliik isler
yiiriitiilmektedir.

12. Kaynak ihtiyac1 (Materyal), bilgimi gelistirme ve uygulama
acisindan 6grenmemi engellemektedir.

13. Hizl1 verilen teknik ve idari destegin yapilan islemlerin
basarisinda 6nemli olduguna inantyorum.
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DORDUNCU BOLUM: BILISIM TEKNOLOJILERI TUTUM
ANKETI

Asagida bilisim teknolojileri tutum diizeyini belirlemeye yonelik isiniz ile ilgili duygu, diislince
ve tutumlarinizi ifade eden ciimlelerden olusan 30 maddelik bir anket bulunmaktadir. Her bir
ifadeyi hangi siklikta yasadiginizi belirten sayiy1 daire i¢ine aliniz.

E| E £
S|E| £ |5 &
=4 =] L 9 Q = S
gzl 2| EZ |ES| S
TE|E| ZE |53 |2
M| M =
1.Calismamda ileri teknolojiyi kullanma kabiliyetime giivenirim. 1 2 3 4 5
2.Hata yapabilirim diye teknoloji kullaniminda tereddiit yasarim. 1 2 3 4 5
3.Bilgisayar teknolojilerini kullanarak gerekli olan ¢ogu konuyu 1 ) 3 4 5
Ogrenirim.
4. Teknoloji kullanimi hakkinda ne kadar fazla bilirsem daha iyi 1 2 3 4 5
hissederim.
5.Bagkasmin dgrenme ve isinde teknolojiyi kullanmasi beni korkutuyor. 1 2 3 4 5
6.Bilgisayar teknolojilerinin kullanimini bilmek iiretkenligimi 1 ) 3 4 5
arttirmaktadir.
7.Arastirma i¢in bilgisayar kullanmayi severim. 1 2 3 4 5
8. Isimin geregi olarak bagkalariyla e-posta ile iletisime gegmeyi 1 2 3 4 5
Seviyorum.
9.Internette cok zaman gegiririm. 1 2 3 4 5
10.Pes pese talimatlarla bilgisayarda isleri yapmaktan hoglanirim. 1 2 3 4 5
11.1s yerinde kendimi gelistirmek igin yeni teknolojiler kullanmay1 1 ) 3 4 5
Severim.
12.Bilgisayar teknolojileri, 6grenme, egitim ve internette bilgi kaynagi 1 2 3 4 5
olarak kullanmay1 bilmek agisindan Snemlidir.
13.0grenme maksadiyla bilgisayar teknolojilerini kullanmak zaman 1 2 3 4 5
kaybidir.
14.Bilgisayar teknolojileri igyeri ortaminda olmasa da ben 1 ) 3 4 5
motivasyonumu korurum.
15.Bilgisayar teknolojilerini calisma motivasyonumu azaltan bir faktor ) 3 4 5
olarak degerlendiriyorum.
16.Is yerimde karsilagtigim zorluklar beni caligmamdan alikoyamaz. 2 3 4 5
17 Kisisel gelisimin, ¢alisanlarin kurumsal pozisyonunu gelistirdigine 2 3 4 5
inantyorum.
18.Bilgi teknolojileri ile akademik gelisimimi veya i performansimi 1 2 3 4 5
arttirmaya ilgi duymaktayim.
19.Giinliik islerde bilgi teknolojisinin kullanimi1 hakkinda olumlu 1 ) 3 4 5
diistiniiyorum.
20. Bilgisayar teknolojilerini kullanmak beni sinirlendiriyor. 1 2 3 4 5
21.Bilgi teknolojilerinin yogun kullanimi beni halsizlige itiyor 1 2 3 4 5
22.Diger ¢galisanlarin kariyer gelisimine yardim edebilecek ve organize 1 2 3 4 5
edecek kadar tecriibeliyim.
%3 Is yerinde bilgi teknolojileri benimsenmesi ve uygulanmast igin uygun 1 2 3 4 5
iriyim.
24.Teknoloji ve bilgisayar temelli ¢aligma i¢in deneyime sahibim. 1 2 3 4 5
25.Bilgi teknolojileri ile ilgili yasal konularin 6nemini bilirim. 1 2 3 4 5
26.Kurumsal politikalar beni bilgisayar teknolojilerine heveslendiriyor. 1 2 3 4 5
27 Fikri miilkiyet (telif hakki) haklarryla ilgili yasal diizenleme ihtiyaci 1 ) 3 4 5
caligtigim yerde bilgi teknolojileri kullanimini engellemektedir.
28.Kurumsal politikalar bilgi teknolojileri ile ilgili planlarimi 1 2 3 4 5
engellemektedir.
29.Ginliik islerde teknolojik yeniligi (kagit yerine dijital belgelerin 1 2 3 4 5
kullamlmasi gibi) kabul ediyorum.
30.Teknolojinin giinliik islerde kullaniminin yarattig1 degisimi kabul 1 2 3 4 5
ediyorum.
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BESINCi BOLUM: BIREYSEL PERFORMANS OLCEGI

Asagida bireysel performans diizeyini 6lgmeye yonelik isiniz ile ilgili duygu, diisiince ve
tutumlarinizi ifade eden climlelerden olusan 9 maddelik bir 6l¢ek bulunmaktadir. Her bir ifadeyi
hangi siklikta yasadiginiz1 belirten say1y1 daire igine aliniz.
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1. Islerimi devamli zamaninda bitiririm. 1 2 3 4 5
2. Diizenli ve belirli bir amag dogrultusunda ¢aligirim. 1 2 3 4 5
3. Cok diisiik idare ve tesvik seviyesinde bile ¢aligabilirim. 1 2 3 4 5
4. Gorev odakli galigirim. 1 2 3 4 5
5. Isimi yiiksek calisma temposunda siirdiiriiriim 1 2 3 4 5
6.1simde biiyiik isler basarirm. 1 2 3 4 5
7.Yiiksek kaliteli igler ortaya koyarim. 1 2 3 4 5
8.Caligmalarim siirekli iist diizey sonuglar verir. 1 2 3 4 5
9.Isimde ¢ok caliskan ve hareketliyimdir. 1 2 3 4 5

Diger diisiinceleriniz, fikirleriniz ve dngoriilerinizi yaziniz(istege bagli):




EK 4.2. isgoren Performans Olcegi izin Belgesi

Olcek Kullanim Izni + Gelenfutusu x .
slleyman mertoglu <suleymanmertoglu@gmail com> 185ubat Pzt 1438 ¥y &

Alict: muratozpehlivan »
Murat hocam iyi giinler,

Hacettepe Universitesi Sagik Yonetimi bolimiinde Sagk Kurumlan Yonetimi doktora programinda egitim gérmekteyim. Doktora tez konum “Sagik Calisanlarinin Hastanelerde Bilisim Teknolojilerine Yonelik
Tutumlan Ve Hazirbulunugluk Seviyelerinin Bireyse! Performansina Etkisinin Degerlendirilmesi"dir. Bireysel performansin belirlenmesiicin sizin 2015 yilinda “Kiltire! Farklilklarin Isletmelerde Orgut Ici lletigim, Ig
Tatmini, Bireysel Performans ve Orgiitsel Baglilik Kavramlari Arasindaki Iliskiye Etkileri: Turkiye-Rusya Ornegi” adl doktora tez ¢alismasinda kullanmig oldugunuz performans dlgegini izninizle kullanmak istiyorum,

Saygilarimi sunar, iyi calismalar dilerim.

murat ozpehlivan 18 Subat Pzt 1459 ¥
MERHABA OK stleyman mertoglu <suleymanmertoglu@gmail.com> sunlari yazdi (18 Sub 2019 14:38):

stleyman mertoglu <suleymanmertoglu@gmail com> 185ubat Pzt 1502 ¥y
Alict: murat ~

Tegekkur ederim hocam iyi gunler

murat ozpehlivan <muratozpehlivan@gmail.com>, 18 Sub 2019 Pzt, 1459 tarihinde sunu yazd::
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