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LISE OGRETMENLERININ GORUSLERINE GORE ALGILANAN ORGUTSEL DESTEK
VE PSIKOLOJIK SERMAYE iLiSKISi

Hilal BUYUKGOZE

0z

Bu arastirmada, devlet liselerinde gorev yapmakta olan 6gretmenlerin algilanan
orgutsel destek duzeyleri ile psikolojik sermaye diuzeyleri arasindaki iligki cinsiyet,
egitim durumu, lise turd, mesleki kidem, medeni durum ve sendika uyeligi
degiskenlerine goére incelenmistir. Arastirmaya Ankara ili Altindag ilcesinde yer
alan sekiz liseden 182 kadin ve 155 erkek olmak Utzere 337 d6gretmen katiimistir.
Calismada, Luthans, Avolio, Avey ve Norman (2007) tarafindan geligtirilen
“Psikolojik Sermaye Olcegdi” ve Eisenberger, Huntington, Hutchison ve Sowa
(1986) tarafindan gelistirilen “Algilanan Orgitsel Destek Olgegdi” veri toplama
araclari olarak kullaniimistir.  Arastirma kapsaminda elde edilen verilerin
cozimlenmesinde t testi, ANOVA, post hoc testlerinden LSD testi, Pearson
Korelasyonu ve c¢oklu regresyon analizinden yararlaniimistir. Veri toplama
araclarinin yapi gecerliligi, dogrulayici faktér analizi (DFA) ile sinanmistir. DFA
sonucunda elde edilen uyum iyiligi degerleri, kullanilan 6lgeklerin faktor yapilarinin
dogrulandigini géstermistir. Olgeklerin glvenirligi icin ise Cronbach alfa katsayilari
hesaplanmigtir. Algilanan o6rgutsel destek olgeginin Cronbach alfa degeri .91
olarak ve psikolojik sermaye olceginin Cronbach alfa dederi ise .95 olarak
hesaplanmigtir. Arastirma sonucunda, o6gretmenlerin algilanan orgutsel destek
dizeylerinin orta duzeyde oldugu, o6gretmenlerin genel psikolojik sermaye
dizeylerinin gorece yuksek oldugu, evli 6gretmenlerin bekar 6gretmenlere ve
sendika uUyesi olanlarin olmayanlara gore umut duzeylerinin daha yuksek oldugu,
meslek lisesinde calisanlarin Anadolu lisesinde ¢alisanlara gore psikolojik
dayaniklihk duzeylerinin daha yuksek oldugu ve lisans egitimi mezunu
ogretmenlerin lisansustlu egitim mezunu 6gretmenlere gore daha iyimser olduklari
belirlenmistir. Bununla birlikte, 6gretmenlerin algilanan orgutsel destek dizeyleri
ile genel psikolojik sermaye duzeyleri arasinda orta duzeyde ayni yonltu anlamli bir
iliski tespit edilmigtir (r = .44). Ayrica, arastirma kapsaminda kullanilan bagdimsiz
degiskenlerin timuandn 6gretmenlerin genel psikolojik sermayelerindeki varyansin

% 8’ini agikladigi ve algilanan orgutsel destedin psikolojik sermayenin anlaml bir



yordayicisi oldugu belirlenmigtir. Arastirma sonucunda elde edilen bulgulara dayali

olarak uygulamaya ve arastirmaya yonelik dneriler sunulmaktadir.

Anahtar sdzcukler: Pozitif psikoloji, psikolojik sermaye, algilanan érgutsel destek,

ogretmen, devlet lisesi

Danigsman: Prof. Dr. Yiksel KAVAK, Hacettepe Universitesi, Egitim Bilimleri
Anabilim Dali, Egitim Yonetimi Teftisi Planlamasi ve Ekonomisi Bilim Dali



THE RELATIONSHIP OF PERCEIVED ORGANIZATIONAL SUPPORT AND
PSYCHOLOGICAL CAPITAL BASED ON THE OPINIONS OF HIGH SCHOOL
TEACHERS

Hilal BUYUKGOZE

ABSTRACT

In the current study, the relationship of public high school teachers’ perceived
organizational support and psychological capital levels was investigated in relation
to their gender, education, type of high school, tenure, marital status and
membership to an educational union. The study group of the study consists of 337
(182 female and 155 male) high school teachers from eight public high schools
located in Ankara- Altindag. The data collection tools were “Psychological Capital
Questionnaire (PsyCap)” developed by Luthans, Avolio, Avey, and Norman
(2007), and “Survey of Perceived Organizational Support- Short Form (SPOS)”
developed by Eisenberger, Huntington, Hutchison, and Sowa (1986). The data
were analyzed by utilizing t test, ANOVA, LSD test of post hoc tests, Pearson
correlation, and multiple linear regression. The construct validity of the scales were
tested by confirmatory factor analysis (CFA). The goodness of fit indexes
generated by CFA verified the factors of the scales. The Cronbach alpha value of
the SPOS was calculated to be .91, and .95 for the PsyCap. The main findings are
as follows; teachers perceive moderate levels of organizational support; the overall
psychological capital level of teachers is relatively high; married teachers have
higher levels of hope than single teachers; members of education unions have
higher levels of hope than non-member teachers; teachers working in vocational
high schools have higher levels of resilience than teachers working in Anatolian
high schools; and, teachers with bachelor’'s degree have higher levels of optimism
than teachers with graduate education degree. In addition, there is a moderate,
positive and statistically significant relationship between teachers’ perceived
organizational support level and overall psychological capital level (r = .44).
Furthermore, it was found that the independent variables together predict 8 % of
the total variance in overall psychological capital level of teachers, and perceived

organizational support is a statistically significant predictor of psychological capital.



Future implications and recommendations for research and practice are discussed

based on the findings of the study.

Keywords: positive psychology, psychological capital, perceived organizational
support, teacher, public high school

Advisor: Prof. Dr. Yuksel KAVAK, Hacettepe University, Department of
Educational Sciences, Division of Educational Administration, Supervision,
Planning and Economics
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1. GIRIS

Bu bolimde arastirmanin problem durumu, amaci ve énemi, problem cumlesi ve
bu problem cumlesine dayali olarak geligtirilen alt problemleri, sayiltilari ve
sinirliliklarina yer verilmektedir. Ardindan, arastirma ile ilgili onemli gorulen
kavramlarin tanimlarina yer verilerek arastirmanin kuramsal temeli ile sona

ermektedir.

1.1. Problem Durumu

Orgutsel destek, calisanin hem 6rgiiti hem de igvereni ile arasindaki iliskiye olan
yansimalari agisindan yonetim ve orgutsel davranis alanyazininda énemli bir yere
sahiptir. Orgltsel destek kavraminin temeli gogunlukla kargiliklilik kurami ve

sosyal etkilesim kuramina dayanmaktadir.

Karsilikhlik ve sosyal etkilesim kuramlari cergevesinde degerlendirdigimizde
calisan oOrgute verdigi emegin orgutsel oduller ya da refahinin dusundimesi
biciminde karsihdinin olmasi gerektigine inanir. Bu noktadan hareketle algilanan
orgutsel destek, “calisanin, orglutine yaptigi katkinin, 6rgutid tarafindan degerli
gorulmesi, bu katkilarin karsiliginda 6rgutinin de onun refahiyla ilgilenmesine
yonelik girisiminin  oldugunun c¢alisan tarafindan algilanmasi” bigiminde
tanimlanmaktadir (Rhoades ve Eisenberger, 2002). Buna gore, ¢alisanlar
orgutlerinin amaclarina ulagsma yolunda ya da orgutun verimliliginin arttirimasi
konusunda katki saglamak ve orgute olan baghliklarinin artmasi i¢in orgut icinde
degerli ve 6nemli olduklarini bilmek isterler. Bu ise drgutin, ¢alisanin fazladan
emeklerinin farkinda olmasi, ¢alismalarini tatminkar bulmasi ve bunun karsiliginda
da cgalisaninin o6rgat igerisindeki refahinin ve mutlulugunun temini icin gerekli

girisimlerde bulunmasi bigiminde ortaya ¢ikmaktadir.

Rhoades ve Eisenberger (2002), algilanan orgutsel destek konusunda yapilmig
70’in Uzerindeki bilimsel ¢caligmayi belirledikleri kriterlere gore meta analiz yonetimi
ile incelemistir. Arastirma sonucunda, algilanan o6rgutsel destegin oncullerinin
orgutsel adalet, yonetici destedi, orgutsel oduller ve calisma kosullari olarak
siniflandirilabilecegini belirtmiglerdir. Ayni ¢alismada, algilanan orgutsel destegin

sonucunda, calisanlarin 6rgutsel bagliliklarinin, ise baghlik ve katilimlarinin, is



performanslarinin, iste kalma egilimlerinin ve ig tatmini duzeylerinin arttigi, isten
ayriilma niyetinin ve devamsizhigin azaldigi rapor edilmigtir. Bu noktada,
calisanlarin algilanan oOrgltsel destek dizeylerinin pozitif 6rgutsel davranis

sergileme eqgilimleri ile iligkili oldugu ortaya ¢ikmaktadir.

Pozitif psikoloji ve pozitif orgltsel davranig hareketinden kuramsal agidan
beslenen psikolojik sermaye ise genel olarak bireyin psikolojik agidan pozitif yonlu
gelisimi olarak ifade edilmektedir (Luthans, Youssef ve Avolio, 2007). Psikolojik
sermaye, umut, psikolojik dayaniklilik, iyimserlik ve 6zyeterlilik olmak Uzere toplam

dort geligtirilebilir ve dlgulebilir bilesenden olusan Ust bir yapidir.

Psikolojik sermayenin, c¢alisanlarin is performansina ve is tatminine, Orgutsel
bagliigina ve iyi olus duzeylerine olumlu yonde katkilarinin oldugu belirtilmistir
(Abbas, Raja, Darr ve Bouckenooghe, 2014; Ardichvili, 2011; Avey, Luthans,
Smith ve Palmer, 2010; Berberoglu, 2013; Bergheim, Eid, Hystad, Nielsen,
Mearns, Larsson ve Luthans, 2013; Bigkes, Yilmaz, Demirtas ve Ugur, 2014,
Boamah ve Laschinger, 2014; Cinar, 2011; Donmez, 2014; Erkus ve Afacan
Findikh, 2013; Gooty, Gavin, Johnson, Frazier ve Snow, 2009; Harms ve Luthans,
2012; Huang ve Luthans, 2014; Larson ve Luthans, 2006; Luthans, Avolio, Avey
ve Norman, 2007; Luthans, Youssef, Sweetman ve Harms, 2013; Newman,
Ucbasaran, Zhu ve Hirst, 2014; Walumbwa, Peterson, Avolio ve Hartnell, 2010;
Wang, Zheng ve Cao, 2014; Zhong, 2007). Bununla birlikte, psikolojik sermayenin
is stresi, devamsizlik, sinizm ve isten ayrilma niyeti ile ters yonlu iligkisinin oldugu
da saptanmigtir (Avey, Luthans ve Jensen, 2009; Avey, Patera ve West, 2006;
Avey, Wernsing ve Luthans, 2008; Baron, Franklin ve Hmieleski, 2013; Chen ve
Lim, 2012; Riolli, Savicki ve Richards, 2012; Roberts, Scherer ve Bowyer, 2011).

Psikolojik sermayenin bilesenlerinin orgutsel yasantiya cesitli yansimalarinin
oldugu bilinmektedir. Ozyeterlilik diizeyi yiksek olan calisanlarin hedefleri
dogrultusunda kararlilikla emek verdigi ve basaracaklarina dair inanglarinin gugli
oldugu; umut duzeyi yuksek olanlarin sorunlara ¢ok yonlu yaklasip pek ¢ok ¢o6zim
dusunebildikleri ve hedeflerine ulasma yoninde kuvvetli iradeye sahip oldugu;
iyimserlik duzeyi daha yuksek olanlarin is ile ilgili girisimlerinin sonuglarina ve
gelecege yodnelik olumlu beklentiler besledigi ve psikolojik dayanikligr yluksek
olanlarin ise risklere ve aksakliklara karsi direng gosterecek guce sahip oldugu
belirtiimektedir (Avey, Reichard, Luthans ve Mhatre, 2011).



Yukarida bahsedilen bilgiler 1siginda, daha destekleyici orgutlerde calisanlarin
sahip oldugu genel psikolojik sermaye diizeylerinin de goérece yuksek oldugu ve
bunun ise c¢alisanlarin pozitif 6rgutsel tutum ve davraniglar sergilemeleri ve is
performanslarinin artmasina katkida bulundugu goértlmektedir (Luthans, Norman,
Avolio ve Avey, 2008; Tian ve Xie, 2010). Buradan hareketle, egitim sisteminin en
stratejik 0desi olan 6gretmenlerin algilanan orgutsel destek ve psikolojik sermaye
diuzeylerinin tespit edilmesi, ve alanyazinda yer buldugu gibi bu iki yapi arasinda
bir etkilesimin olup olmadiginin lise 6gretmenlerinin goruglerine gore incelenmesi,
ogretmenlerin okul sistemi ve ortami icerisindeki tutumlarinin, esenliginin ve pozitif

duygulanimlarinin aktariimasi agisindan énem arz etmektedir.

Bu baglamda; bu arastirmanin problemini “6gretmenlerin algilanan érgltsel destek
duzeyleri ile sahip olduklarn pozitif psikolojik sermaye dizeyleri arasindaki iligki
diizeyi, ve algilanan orgutsel destegin psikolojik sermayenin anlamli bir yordayicisi

olup olmadiginin ortaya ¢ikarilmasi” bigiminde ifade etmek mumkuindur.

1.2. Arastirmanin Amaci ve Onemi:
Arastirmanin Amaci

Arastirma kapsaminda, oncelikle, Ankara ili Altindag ilcesi'nde yer alan devlet
liselerinde gorev yapmakta olan 6gretmenlerin goruslerine gore, algilanan orgutsel
destek ile orgitsel psikolojik sermaye arasindaki iliskinin dizeyini belirlemek
amaclanmaktadir. Ardindan, 6gretmenlerin algilanan 6rgltsel destek dizeylerinin
ve demografik degigkenlerin, genel psikolojik sermaye duzeylerindeki degisimin ne

kadarini agikladigini ortaya koyabilmek amacglanmaktadir.
Arastirmanin Onemi

Son on yillarda oldukga populer olan ve arastirmacilarin da giderek ilgisini geken
pozitif psikoloji hareketi, yonetim ve oOrgutsel davranig alanini da sdratle etkisi
altina almaya baslamistir. Bu dogrultuda, pozitif psikoloji hareketinin amaci,
bireylerde nelerin dogru gitmedigine ya da yuriumedigine odaklaniimasindan
ziyade nelerin yolunda gittigine, dogru gittigine, baska bir deyisle zayif ya da hatal
yonler yerine gucli ve vyararli  yonlerin ortaya c¢ikartimasi, hastaliklarin-

zayifliklarin ortaya cikartilmasi ya da iyilestirimesi yerine de bireyin ve bdylelikle



de oOrgat saghginin, iyi olusun, esenliginin ve refahinin gelistiriimesi ve
kuvvetlendirilmesidir (Luthans, 2002).

Benzer sekilde, calisanlar tarafindan algilanan orgutsel destek, kurumun
isgorenlerinin tum katki ve emeklerinin degerlendiriimesi, dikkate alinmasi ve
onlarin refahiyla ilgilenilmesine dayali buttincul bir algidir (Kraimer ve Wayne,
2004; Kraimer, Wayne ve Jaworski, 2001). Eisenberger, Armeli, Rexwinkel, Lynch
ve Rhoades (2001), algilanan o6rgutsel destek dizeyi ylksek olan calisanlarin
sosyal ve duygusal ihtiyaglarinin orgut igerisinde kargilanacagini, ihtiyag
duyuldugunda calisanlarin yardimlagma igerisinde olacagini ve galisanlarin genel
katkilarinin orgatteki yonetim tarafindan odullendirilecegine yonelik duygu ve
dusuncelerinin oldugunu belirtmislerdir. Buna paralel olarak, orgutsel destek algisi
gucli olan cgalisanlarin, orgute yararli olacagl dusunulen tutum ve davranislar

icerisinde olmasi beklenmektedir.

Yapilan alanyazin taramalarinda, algilanan orgutsel destek duzeyi daha yuksek
olan caligsanlarin, psikolojik sermaye duzeylerinin de yuksek diuzeylerde oldugu
bulgulanmistir (Luthans, Norman, Avolio ve Avey, 2008; Tian ve Xie, 2010).
Buradan hareketle, bu arastirma kapsaminda lise 6gretmenlerinin 6rgutsel destek
algillari ile sahip olduklari psikolojik sermaye duzeyleri arasindaki iligki
incelenmektedir. Alanyazin incelendiginde algilanan orgutsel destek ile psikolojik
sermaye iliskisine odaklanan az sayida c¢alisma oldugu belirlenmistir (Avey,
Reichard, Luthans ve Mhatre, 2011; Boamah ve Laschinger, 2014; Liu, Hu, Wang,
Sui ve Ma, 2013; Luthans, Norman, Avolio ve Avey, 2008; Tian ve Xie, 2010; Uslu,
2014). Ayrica, bu iligkiyi lise 6gretmenlerinin goruslerine gore inceleyen Turkiye
kaynakli herhangi bir calismaya da rastlaniimamigtir. Dolayisiyla, bu arastirmanin
ve bu arastirma kapsaminda ulagilacak sonuglarin, lise 6gretmenlerinin orgutsel
destek algilar ve psikolojik sermaye duzeyleri iligkisi temelinde, egitim drgutlerinde
pozitif drgutsel davraniglarin 6nemine ve egitim 6rgutlu yoneticilerinin bu hususta
farkindaliklarinin ~ gelistiriimesine, buna dayali olarak da egitim o6rgutu
calisanlarindan 6gretmenlerin refahinin ve is verimliliginin arttinimasi yéninde

alanyazina ve uygulamaya katkida bulunacagi dusunulmektedir.



1.3. Problem Cimlesi

Devlet liselerinde gorev yapmakta olan 6gretmenlerin psikolojik sermaye duzeyleri

ile algilanan 6rgutsel destek dizeyleri arasindaki iligski nasildir?

1.3.1. Alt Problemler:

1. Devlet liselerinde gorev yapmakta olan ogretmenlerin algilanan orgutsel

destegde iliskin gorutsleri nasildir?

2. Devlet liselerinde gorev yapmakta olan 6gretmenlerin algilanan orgutsel destek

duzeyleri;

a.

b.

e.

f.

cinsiyet,

egitim duzeyi,

. mesleki kidem,

. medeni durum,

sendika Uyeligi,

calismakta olduklari okul tiriine goére istatistiksel olarak anlamli bir fark

gostermekte midir?

3. Devlet liselerinde gorev yapmakta olan dgretmenlerin psikolojik sermayeye

iliskin gorusleri nasildir?

4. Devlet liselerinde gorev yapmakta olan o6gretmenlerin psikolojik sermaye

duzeyleri;

a.

b.

e.

f.

cinsiyet,

egitim duzeyi,

. mesleki kidem,

. medeni durum,

sendika uyeligi,

calismakta olduklari okul tlrine gore istatistiksel olarak anlamli bir fark

gOstermekte midir?

5. Devlet liselerinde gorev yapmakta olan 6gretmenlerin psikolojik sermayenin

” “*

“‘umut” |, “Gzyeterlilik”, “psikolojik dayaniklilik” ve “iyimserlik” alt boyutlarina iligkin

gorugleri;



a. cinsiyet,

b. egitim duzeyi,
c. mesleki kidem,
d. medeni durum,
e. sendika uyeligi,

f. calismakta olduklari okul tlrine gore istatistiksel olarak anlamli bir fark

gostermekte midir?

6. Devlet liselerinde gorev yapmakta olan 6gretmenlerin algilanan orgutsel destek
duzeyleri ile psikolojik sermaye duzeyleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir

iligki var midir?

7. Devlet liselerinde gorev yapmakta olan 6gretmenlerin algilanan orgutsel destek
duzeyleri, sahip olduklar psikolojik sermaye duzeylerindeki degiskenligin ne

kadarini agiklamaktadir?

1.4. Sayiltilar:

- Arastirmaya katilan 6gretmenler dlgek maddelerini samimi ve gergek goruslerini

yansitarak cevaplandirmiglardir.

- Arastirma kapsaminda kullanilan “Orglitsel Psikolojik Sermaye Olgegi’nin
katilimci 6gretmenlerin 6rgutsel psikolojik sermaye diizeylerini belirlemede uygun

ve yeterli oldugu varsayilmistir.

oy

- Aragtirma kapsaminda kullanilan “Algilanan Orgltsel Destek Olgegi’nin katilimci
ogretmenlerin orgutsel destek duzeylerini belirlemede uygun ve vyeterli oldugu

varsayillmigtir.

1.5. Sinirhiliklar:

- Bu arastirma Ankara ili Altindag ilgesinde bulunan resmi liselerde gorev
yapmakta olan dgretmenlerin algilanan orgltsel destek ve oOrgltsel psikolojik

sermayeye iligkin beyanlari ile sinirhdir.

- Arastirma kapsaminda kullanilan veri toplama aragclari ile sinirhdir.



- Aragtirma kapsaminda toplanan verilerin ¢gozimlenmesinde kullanilan istatistiksel

yontem ve teknikler ile sinirlidir.

1.6. Tanimlar:

Devlet lisesi: 1739 sayih Milli Egitim Temel Kanunu geregince dort yillik ilkokulun
ardindan dort yillik ortaokul egitimine dayanan en az dort yil egitim-ogretim

veren ortadgretim kurumudur.

Ogretmen: MEB’e bagli devlet liselerinde gérev yapmakta olan meslek ve brans

dersleri 6gretmenidir.

Algilanan orgutsel destek: Calisanin, o&rgutine yaptigi katkinin, o6rgutu
tarafindan degerli olarak kabul edilmesi, bu katkilarin karsiliginda
drgutunun de onun refahiyla ilgilenmesine yonelik girisiminin oldugunun

calisan tarafindan algilanmasidir (Rhoades ve Eisenberger, 2002).

Psikolojik sermaye: Bireyin, deneyime dayali olarak elde ettigi kazanimlar (bilgi,
beceri, yetenek vb.) yolu ile pozitif psikolojik durumunda meydana gelen

gelisimdir (Kersting, 2003; Nelson ve Cooper, 2007).

1.7. Arastirmanin Kuramsal Temeli

Bu baglikta, arastirma kapsaminda incelenen algilanan 6rgutsel destek ve pozitif

psikolojik sermayeye iliskin kuramsal bilgi sunulmaktadir.

1.7.1. Algilanan Orgiitsel Destek

1.7.1.1. Algilanan Orgiitsel Destek ve Tanimi
Algi, “bireylerin cevresindeki uyaranlara anlam verme sureci” olarak ifade
edilmektedir (Arkonag, 1998: 65, akt. Bakan ve Kefe, 2012). Bu tanimlamadan da
yola c¢ikilarak, uyaranlara anlam verme ve yorumlama sulrecinin bireyin duygu,
dusunce, gegcmis yasanti, beklenti ve motivasyonlarindan etkilenerek sekillendigini
sdylemek mumkundur. Bu dogrultuda, alginin bireye 06zglu oldugu ortaya

ctkmaktadir.

Algilanan oOrgutsel destek ise calisanin, orgutine yaptigi katkinin, orgutu

tarafindan degerli olarak kabul edilmesi, bu katkilarin kargiliginda orgutinin de



onun refahiyla ilgilenmesine yonelik girisiminin oldugunun c¢alisan tarafindan
algilanmasi olarak ifade edilmektedir (Rhoades ve Eisenberger, 2002). Yuksel
(2006), Eisenberger ve digerlerinin (1986) tanimlarindan yola ¢ikarak algilanan

orgutsel destege iligkin varsayimlari su sekilde siralamigtir:
= Calisanin orgutune katkisinin oldugu varsayimi,
= Calisanin orgutune yaptigi katkinin degerli kabul edildigi varsayimi,

= Calisanin 6rgutline yaptigi katkilarin karsiliginda érgutinin galisanin refahi

ve iyiligi icin caba sarfettiginin ¢alisan tarafindan algilandigi varsayimi.

Bu kapsamda, algilanan orgutsel destek, karsilikhlik normuna da dayanarak
calisanin orgutu ile yaptigi psikolojik bir sézlesme olarak da gorulmektedir
(Aselage ve Eisenberger, 2003, akt. Yuksel, 2006).

Kraimer ve Wayne (2004), algilanan 6rgutsel destegdi, dizenleyici orgutsel destek
algisi, kariyerle ilgili orgutsel destek algisi ve mali oOrglutsel destek algisi

basliklarinda incelemistir. Buna gore:

» Diizenleyici algilanan orgiitsel destek: Calisanin 6rglte dahil olmasinin
ardindan ailesi de dahil olmak Uzere uyum saglamalarina donuk desteqgi

temsil eder.

= Kariyerle ilgili algilanan érgiitsel destek: Calisanin kariyer planlamasi ve
kariyer tatmini gibi kariyeri ile ilgili ihtiyaglarina donuk oOrgutsel destegi

temsil eder.

» Finansal algilanan orgiitsel destek: Calisanin finansal ihtiyaglarinin
dikkate alinarak aylik, ek 6demeler, ikramiye gibi mali yoni olan orgutsel

oduller yolu ile 6rgutsel destegin sunulmasidir.

Calisanin Kraimer ve Wayne (2004)'in agikladigi gibi diizenleyici, kariyerle ilgili ya
da finansal d6rgutsel destek algisi, o6rgutine faydali olma ve gelisimine katkida
bulunma hissini arttiracaktir. Ancak, karsilikliik normu temelinde algilanan
orgutsel destegin taraflarinin birbirine guvenmesi de ¢ok onemlidir. Calisanin
orgutu icin ortaya koydugu ¢aba ve katkilarin her zaman karsiligi olmayabilir ya da
beklediginden daha geg¢ de olabilir. Ayni sekilde g¢alisan da drgutundn yatirimlarini

bosa c¢ikarabilir ve 6rgutiin destegine karsilik vermeyebilir. Boyle bir durumda ise



kargilikli guven sarsilacaglr igin Orgutsel destek algisi olumsuz yodnde

etkilenecektir.

1.7.1.2. Orgiitsel Destek Kurami
Isverenler genellikle galiganlarin adanmigliklarina ve bagliliklarina deger verirler
(Rhoades vd., 2002). Orgitlerine duygusal olarak bagh olan c¢alisanlarin is
performansinda ve ekstra rol davraniglarinda artig, ise devamsizliklarinda ve isten
ayrilma egilimlerinde ise azalma oldugu pek c¢ok bilimsel calisma ile ortaya
koyulmustur (Havaie, Dahinten ve Macphee, 2013; Lee ve Peccei, 2007; Loi,

Hang-yue ve Foley, 2006).

Calisanlar ayni zamanda o6rgutlerinin kendilerine olan baglliklariyla da ilgilidirler.
Orgltiin, calisanin emeklerine deger vermesi ve baghhgini dikkate almasi, fark
edilme, davraniglarinin onaylanmasi ve saygi gorme, ek ddemeler ve terfinin yani
sira isini daha iyi yerine getirebilmesi icin ek bilgi ya da diger kaynaklara olan
ulasiminin  rahatlatimasi seklinde ciktilar Uretebilmektedir (Rhoades ve
Eisenberger, 2002). Bu acidan, karsilikhlik normu igveren ve isgoérenlerin bu
ayirtedici uygulamalari karsilikli olarak 6rgut hayatina gecirdiklerini savunur. Bir
birey bir digerine iyi muamelede bulundugunda, karsilikhlik normuna goére karsi
taraf kendini ayni sekilde davranmaya zorunlu hissetmektedir (Gouldner, 1960,
akt. Rhoades vd., 2002). Ayni sekilde, karsiliklilik normu 6rgut yasaminda isveren

ve isgoren icin de gegerlidir.

Orgiitsel destek kurami (Eisenberger, Huntington, Hutchison ve Sowa, 1986) bu
baglamda calisanlarin, orgutlerinden ve isverenlerinden edindikleri 6demeler,
hizmetigi egitim, sosyal ve duygusal ihtiyaglarin kargilanmasi yoninde destek gibi
kaynaklarin seferber edilmesinin karsihdinda, olumlu érgutsel davranis ve cikti
uretme egilimi olarak ifade edilmektedir (Michael vd., 2005, akt. Kaplan, 2010).
Sosyal degisim kuraminin giincel hali olarak da kabul edilmektedir. Orgtsel
destek kurami, caliganlarin, isyerindeki tum aktorlerin davraniglarini o Kigilerin
kendi Ozgur iradeleri dogrultusundaki eylemleri olarak degil de Orgite ait
politikalarin ve normlarin birer yansimasi olarak algilayip kisisellestirdigini

savunmaktadir.

Orgitsel destek kuramina goére, algilanan o6rgitsel destek ise calisanin gérevini
basarili bir sekilde yerine getirmesi ve stresli durumlar ile basa c¢ikabilmesi igin



ihtiyac hissettiginde yardim alabilecegine olan guveni ve inancidir (George, Reed,
Ballard, Colin ve Fielding, 1993, akt. Rhoades vd., 2002). Orgitsel destek
kuramina gore algilanan orgutsel destegin gelisimi, ¢alisanlarin 6rgutiine insanlara
O0zgu ozellikleri atfetmesiyle hizlanabilmektedir. Buna goére, orgutin aktorlerinin
Ozellikle de yoneticilerin tutum ve davraniglarinin c¢alisan tarafindan kisisel
algilanmasi sonucunda istendik yonetici davraniglarinin algilanan orgutsel desteqgi
arttiracadi savunulmaktadir. Orgiitiin, devlet tarafindan is giivenliginin saglanmasi
kapsaminda yapti§i dizenlemelerden dolayi degil de kendi inisiyatifi ile 6rgutsel
odullerin dagitimi, ddemeler ve terfinin planlanmasi ve c¢alisma kosullarini

iyilestirmesi galisanlarin orgutsel destek algilarini arttiran uygulamalar olmaktadir.

Orgltsel destek kurami, algilanan orgiitsel destegin sonuglarina iliskin psikolojik
surecleri de isaret etmektedir. Karsilikliik normuna dayali olarak, algilanan
orgutsel destek, calisanlarda orgutin refah duzeyinin gelistiriimesi ve 6rgutin
amagclarina ulagsmasina yardimci olma yonunde zorunluluk hissettirebilir. Ayrica,
algilanan oérgutsel destek, calisanlarin artan is performanslarinin 6érgut tarafindan
fark edilecegi ve odullendirilecedi konusunda da inanglarini destekleyebilir
(performans-6dul beklentisi). Tum bu suregler, ¢alisanlar i¢in de (i doyumunun
artmasi ve olumlu ruh hali gibi), orgitler icin de (duygusal bagliligin ve
performansin artmasi ve isten ayriima egiliminde azalma gibi) istendik yonde

sonuclar tretebilir (Rhoades vd., 2002).

1.7.1.3. Destekleyici Orgiit Ozellikleri
Calisanlarinin  orgut icerisindeki emek ve cabalarini degerli bulan ve bunu
hissettiren, ayni zamanda da calisanlarinin refahini ve psikolojik iyi olus durumunu
saglayabilmek igin girisimlerde bulunulan destekleyici orgutlerde bulundugu tespit

edilen 6zellikler Ozdevecioglu (2003: 117) tarafindan su sekilde siralanmigtir:

» Calisanlarin yaratici fikir, 6neri ve elestirilerinin dikkate alinmasi ve
uygulamaya koyulmasi: Calisanlar, dusuncelerinin dikkate alindigini ve
orgut icerisinde bu fikir ve Onerileri dogrultusunda degisim oldugunu

g6zlemlediginde bunu 6rgltsel destek olarak algilayabilirler.

» Caliganlara ig gdvenliginin saglanmasi: Calisanlarin is guvenliginin
saglanmasi, orgutsel destek algisi yonunden oldukga Onemlidir.
Calisanlarin, pozisyonlarinin gereklerini bagariyla yerine getirdikleri suirece,
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pozisyonlarini  koruyacaklarini  bilmeleri ve ansizin ya da sebep
gostermeksizin igten c¢ikariimayacaklarini bilmelerini 6rgutsel destek olarak

algilayabilirler.

= Orgiit igi insan iligkilerinin pozitif yénde olmasi: Sicak bir érgit iklimi, bagka
bir ifadeyle, orgut ici saglikli ve pozitif yondeki Ust-ast iligkileri ve ig

arkadasligi iligkileri calisanlar tarafindan destek olarak algilanabilir.

= Adil yonetim: Calisanlarin hak ettiginin karsihgini adil bir sekilde alacagini
bilmesi de orgiitsel destek algisi yoniinden 6nem arz etmektedir. Orgut
yoneticilerinin tim c¢alisanlara esit mesafede olmamasi, calisanlara farkl
sekilde muamele etmesi ve bazi calisanlara daha fazla tolerans
gOsterilmesi  galisanlarin  6rgutsel destek algilarint  olumsuz yonde

etkileyecektir.

» Caligsanlarin 6nemsenmesi ve karara katiilm: Calisanlarin o6rgUtin
verimliligini arttirmaya yonelik g¢abalarinin fark edilmesi ve takdir edilmesi,
isini basariyla yerine getirenlerin de ayni sekilde emeklerinin degerli
oldugunun hissettiriimesi motivasyonlarinin arttirimasi yonunde katki
saglayacaktir. Benzer sekilde, calisanlarin etkilenecedi kararlar alinacagi
zaman, mumkun oldugunca onlarin da fikri alinmali, ihtiyaclari gozetilmeli,

onlara ragmen kararlar alinmamalhdir.

1.7.1.4. Algilanan Orgiitsel Destegin Onciilleri
Rhoades ve Eisenberger (2002), Eisenberger ve digerlerinin (1986) “6rgutsel
destek kuramina” dayali olarak algilanan orgutsel destegin oncullerini 3 baslikta
toplamistir. Bunlar, orgutsel adalet, yonetici destegi ve orgutsel oduller ile calisma

kosullardir.

1.7.1.4.1. Orgitsel Adalet
Orgitsel adalet, galisanlara her tirli kaynagin dagitiminda izlenen yollarin adil
olmasi seklinde ifade edilmektedir (Greenberg, 1990, akt. Rhoades ve
Eisenberger, 2002). Orgiitsel adalet, Cropanzano ve Greenberg (1997) tarafindan
yapisal ve sosyal yonleri dikkate alinarak siniflandiriimistir (akt. Rhoades ve
Eisenberger, 2002). Buna gore, orgutsel adaletin yapisal belirleyicileri, caligsanlarin
etkileneceginin dusunuldugu kararlarin uygulamaya konulmasindan o6nce

yeterince bilgilendirme yapilmasi ve bu kararlara iligkin ¢alisanlarin fikirlerinin de
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alinmasina yonelik resmi kurallar ve politikalardir. Etkilesimsel adalet olarak da
ifade edilen orgutsel adaletin sosyal yonleri ise kaynaklarin paylagimi surecinde
bireyler arasindaki davranis kalitesini ifade eder. Bu acgidan sosyal yonler

calisanlara deger verilerek ve saygi gosterilerek davraniimasini ele alir.

Arastirmalar, galigsanlarin algilanan orgutsel destek dizeyleri ile drgutsel adalet
algilar1 arasinda kuvvetli iligkiler oldugunu gostermistir (Boru ve Guneser, 2006;
Erdas, 2010; Onderoglu, 2010; Ozyurt, 2010; Shore ve Shore, 1995). Onderoglu
(2010), cahlsanlarin algilanan o6rgutsel destek dizeyleri ile oOrgutsel adaletin
islemsel, dagitimsal, etkilesimsel ve bilgisel adalet algisi alt boyutlariyla orta
duzeyde iliski oldugunu rapor etmistir. Shore ve Shore (1995) ise orgit
yoneticilerinin kaynak dagitiminda devaml olarak adil davranmasi durumunda,
calisanlarin genel o6rgitsel destek algilarinin oldukga etkilenecegini belirtmigtir.
Ozyurt (2010)'un arastirmasinda ise galisanlarin érgiitsel destek, drgiitsel adalet
ve oOrgutsel vatandaslk davranislari incelenmis ve bu degiskenlerin arasinda
anlamli dlizeyde ikili iligkilerin oldugu gortlmustir. Rhoades ve Eisenberger (2002:
707)in algilanan orgutsel destek Uzerine yapilan calismalari inceledikleri meta
analiz arastirmasi sonucunda da oOrgutsel adalet ve algilanan orgutsel destek

arasinda gugclu bir iligki oldugu saptanmistir.

1.7.1.4.2. Yonetici Destegi
Eisenberger ve digerlerinin (1986) orgutsel destek kuraminda ifade ettigi gibi
¢alisanlar, drgutun bir temsilcisi olan yoneticinin olumlu ya da olumsuz davranis ya
da uygulamalarini 6rgutiin desteginin bir gostergesi olarak algilarlar. Calisanlar
genellikle Ustlerinin kendi haklarindaki degerlendirmelerini bir Ust ybnetime
aktardiklarini ve buna dayali olarak da orgutsel destek ile yonetici desteginin
etkilesimi yonunde bir algi olabilecedi belirtiimistir. Buna paralel olarak, yonetici
destedi ayni zamanda lider-Uye etkilesimi ile de iligkilendirilerek incelenmigtir
(Wayne, Shore ve Liden, 1997). Dawley, Houghton ve Bucklew (2010) ise
algilanan yonetici destedi ve algilanan oOrgutsel destek arasindaki iligkide is
uyumunun araci rolinu incelemigtir. Calisma sonucunda, c¢alisan tarafindan
algilanan yonetici desteginin, algilanan orgutsel destegin dnemli bir yordayicisi
oldugu tespit edilmigtir. Maertz Jr, Griffeth, Campbell ve Allen (2007), Yoon ve Lim
(1999) ve Yuksel (2006)'in caligmalari da yoOnetici destegi ile algilanan orgutsel

destek iliskisini destekler niteliktedir.
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1.7.1.4.3. Orgiitsel Odiiller ve Calisma Kosullari
Rhoades ve Eisenberger (2002), dérgutsel oduller ve g¢alisma kosullarini, insan

kaynaklari uygulamalari ve galigan ozellikleri basliklarinda incelemisgtir.

1.7.1.4.3.1. insan Kaynaklar Uygulamalari
insan kaynaklari uygulamalari, fark edilme, 6demeler ve terfi, is giivenligi, ézerklik,

stres kaynaklari ve orgut buyuklugu agisindan incelenmigtir.

Fark edilme, odemeler ve terfi. Orgitsel destek kurami, caliganlarin
odullendirilmesi  yoninde yaratilacak firsatlarin, ¢alisanlarin  6rgite olan
katkilarinin fark edildiginin gésterilmesi agisindan énemine isaret ederken, bunun

ayni zamanda c¢alisanlarin orgutsel destek algilarina da destek olacagini savunur.

is giivenligi. Orgiitsel destek kurami, ¢alisanin ilerleyen zamanlarda da érgiitte
kalmasina iligkin teminatta bulunulmasinin, algilanan orgitsel destege ©nemli
katkisinin olacagini savunur. Allen, Shore ve Griffeth (1999), son yillarda
isletmelerin surekli kiglilmeye gitmesiyle, ¢calisanin is guvenligi algisinin orgutsel
destek acisindan daha da onem kazandigini belirtmektedir (akt. Rhoades ve
Eisenberger, 2002: 700).

Ozerklik. Ozerklik ile calisanin isini yerine getirme, planlama, calisma prosediirleri
ve gorev cesitliligi acilarindan algiladiklari kontrol dizeyine isaret edilmektedir.
Orgiitiin, galisanlarinin is yapis bicimine olan giiveni, yiiksek diizeydeki 6zerklige,
o da algillanan orgutsel destedin artmasina katkida bulunabilir (Eisenberger,
Rhoades ve Cameron, 1999, akt. Rhoades vd., 2002).

Stres kaynaklar. Stres kaynaklari, calisanlarin Ustesinden gelemeyeceklerini
disundikleri cevresel talepler ile iligkilidir. isgorenlerin, stres kaynaklarini 6rgitiin
kontrol altina alabilecegi durumlar olarak algilamalari halinde o6rgltsel destek

algilarinin disecegi rapor edilmistir (Rhoades vd., 2002: 701).

Orgiit biiyiikliigii. Biyik 6lgekli drgutlerde galisanlarin, kisisel ihtiyaclarinin daha
az onemsendigini dusunerek kendilerini daha az degerli hissettikleri bildiriimektedir
(Kaplan, 2010). Buytk olcekli 6rgutlerdeki prosedurler daha kuglik olanlarina goére
daha uzun surebilir ya da ¢alisanlarin ihtiyaclarinin karsilanmasi hususunda daha
kicuk olan orgutler kadar esnek bir yapiya sahip olunamayabilinir. Bu durum ise

calisanlarin dusuk duzeyde destek algilamasina yol agabilir.
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1.7.1.4.3.2. Galisan Ozellikleri
Calisan 6zellikleri, kisilik ve demografik 6zellikler agisindan degerlendirilmistir.

Kisilik. Calisanlarin kisilik 6zellikleri, olaylari ¢ok farkh bigcimde algilamalari ve
karsilik vermeleri seklinde 6rgut yasamina yansiyabilir. Caliganin olumlu tutum
icerisinde olmasi, is arkadaslari ve ustleri ile iyi iligkiler gelistirmesini saglayabilir.
Ote yandan, saldirgan ya da cekingen tutumlar ise isyerinde istendik yondeki
kigilerarasi iligkileri engelleyerek, orgutsel destedin daha az algilanmasina yol

acabilecektir.

Demografik dzellikler. Calisanlarin algilanan orgutsel destek duzeyleri siklikla
yas, egitim durumu, cinsiyet ve hizmet slresi acisindan incelenmektedir. Yuritilen
cesitli calismalarda benzer ve farkl sonuglara ulasiimigtir. Benlioglu ve Atanur
Baskan (2014)'in ¢alismasinda erkeklerin algilanan orgutsel destek duzeylerinin
kadinlara kiyasla daha yuksek oldugu rapor edilirken, Yoon ve Lim (1999)
kadinlarin erkeklere gére daha ylksek algilanan orgitsel destek dizeyine sahip
oldugunu belirtmistir. Stinglhamber ve Vandenberghe (2003, akt. Kaplan, 2010)
hizmet suresi ile algilanan o6rgutsel destegin ters yonli anlamh bir iligkisi oldugunu
bulgularken, Yoon ve Lim (1999) kidemin ¢alisanlarin érgutsel destek algilarinda

herhangi bir fark ortaya koymadigini rapor etmistir.

1.7.1.5. Algilanan Orgiitsel Destegin Sonuglari
Algilanan orgutsel destegin sonuglari, Rhoades ve Eisenberger (2002)’in
calismasinda oldugu gibi érgutsel baglilik, ise baghlik, is performansi, iste kalma

istegi ve isten ayrilma niyeti bagliklarinda incelenmistir.

1.7.1.5.1. Orgiitsel Baghlik
Algilanan orgutsel destek duzeyi yuksek olan g¢alisanlar, orgutleri icin sarf ettikleri
cabanin degerli kabul edildigini ve onlarin genel olarak esenliginin arzulandigini
gozlemlerler. Karsiliklilik normu gergevesinde dusunuldigunde, algilanan 6rgutsel
destek c¢alisanda oOrglutin esenligine yonelik zorunluluk hissi ile de
sonuglanabilmektedir. Buna kargin, algilanan orgutsel destek, calisanin saygi
gorme ihtiyaci, fark edilme, taninma, sosyal kimlik gelisimi ve duygusal anlamda
destek ihtiyaglarini kargilamak suretiyle orgutsel baghliklarina katkida bulunabilir
(Eisenberger, Huntington, Hutchison ve Sowa, 1986). Calisanlarin algilanan

orgutsel destek duzeyleri ile 6rgutsel bagliliklar arasindaki ayni yonla iliski pek
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cok bilimsel aragtirma bulgulari ile de desteklenmektedir (Akalin, 2006; Bozkurt,
2007; Ceylan ve $enyuz, 2003; Havaie, Dahinten ve Macphee, 2013; Lee ve
Peccei, 2007; Loi, Hang-yue ve Foley, 2006).

1.7.1.5.2. ige Baghlik
Ise baglilik, calisanin yaptigi ise dair ilgisi ve 6zdeslesmesi olarak da ifade
edilebilmektedir (Cropanzano vd., 1997; O’Driscoll ve Randall, 1999, akt. Rhoades
vd., 2001). Calisanlarin islerine doénik algilanan yeteneklerinin arttiriimasi
araciligiyla algilanan o6rgutsel destek duzeylerinin de yukselebilecegi rapor
edilmistir (Kaplan, 2010). Isgérenlerin ise baglilik ya da 6zdeslesme dlzeyleri ile
algilanan érgutsel destek dizeylerini inceleyen arastirmalarda (Chen, Yu, Hsu, Lin
ve Lou, 2013; Oktug, 2013; Ozdemir, 2010; Randall, Cropanzano, Bormann ve
Birjulin, 1999) bu iki degisken arasinda anlamli dizeyde ayni yonlu iliskiye

rastlaniimigtir.

1.7.1.5.3. is Performansi
Eisenberger ve digerlerinin (1986) orgutsel destek kuramina gore calisanlarin
algilanan orgutsel destek duzeyleri ile is performanslar iligkilidir. Yuksek
duzeydeki oOrgutsel destek algisi, galisanin is arkadaglarina yardimci olmasi,
yapici elestirilerde bulunmasi, drgutine yararli olacagini dusundugu bilgi ya da
becerileri edinme gibi ekstra rol davraniglari sergilemelerini saglayabileceqgi
belirtiimistir (Rhoades vd., 2002). Nitekim Chen, Eisenberger, Johnson, Sucharski
ve Aselage (2009) algilanan oérgutsel destek ile ekstra rol davraniglarinin anlamli
bicimde iligkili oldugunu rapor etmistir. Guan, Sun, Hou, Zhao, Luan ve Fan (2014)
ise arastirmalari sonucunda 6rgutsel destek kuramini destekler nitelikte algilanan
orgutsel destek ile is performansinin iligkili oldugunu ve bu iligkiye is doyumu ile

duygusal bagliligin aracilik ettigini bulgulamistir.

1.7.1.5.4. iste Kalma istegi
Yuksek dlizeyde algilanan orgutsel destek, calisanlarin isten memnuniyetini
arttirmak suretiyle iste kalma isteklerini arttirabilir. Bu iliskiye odaklanan
calismalardan birinde Armstrong-Stassen ve Ursel (2011), algilanan &rgutsel
destek, kariyer tatmini ve kidemli calisanlarin o6rgutlerinde kalma niyetleri
arasindaki iliskiyi incelemistir. Sonuclar, calisanlarin kariyer tatmin dutzeylerinin

algilanan orguitsel destek, is kapsami ve orgutte kalma niyeti arasindaki iliskiye
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aracilik ettigini gostermigtir. Ayrica, 50 yas ve Uzeri g¢alisanlar i¢in yapilacak olan
hizmeticgi egitimlerin, deneyimli c¢alisanlarin orgutsel destek algilarini, kariyer
tatminlerini ve bunlarin sonucu olarak da oOrgutte kalma niyetlerini arttiracagi

belirtilmistir.

1.7.1.5.5. isten Ayrilma Niyeti
Geri ¢ekilme davranigi, ¢alisanin aktif katiliminin sirekli olarak azalmasi yoluyla
ortaya cikmaktadir. Geri ¢ekilme davranislarina ise ge¢ gelme, devamsizlik ve
isteyerek isten ¢gikma ornek verilebilir. Algilanan 6rgutsel destek dizeyi dusuk olan
calisanlarin isten ayrilma egiliminin daha ylksek olmasi beklenmektedir. Kaya
(2012) dlusuk duzeydeki algilanan o6rgutsel destek ve kariyer tatmininin isten
ayrilma egilimini arttirdigini saptamigtir. Pek ¢ok galisma bu bulgu ile paraleldir
(Dawley, Houghton ve Bucklew, 2010; Yildiz, 2008). Ozdevecioglu (2004) ise
algilanan orgutsel destek ile isten ayrilma niyeti arasindaki ters yonlu iliskiye is

tatmini ve orgutsel baglihgin aracilik ettigini tespit etmigtir.

1.7.2. Psikolojik Sermaye

1.7.2.1. Psikolojik Sermaye ve Tanimi

Sermaye kavrami, bilinen geleneksel tanimi ve ekonomi ya da iktisat terimi olarak
kullanilmasinin yanisira orgutsel davranisg ve iktisadi-idari bilimler cercevesinde
“beseri sermaye” , “sosyal sermaye”, “duygusal sermaye” ve “kultirel sermayenin”
aciklanmasinda da yararlaniimaktadir (Luthans, Avolio, Avey ve Norman, 2007).
Bu sermaye tlrlerine ek olarak, pozitif psikoloji yaklasimi ve yonetim ve pozitif
orgutsel davranig alanlarinin son on yillarda éneminin ve alanyazindaki yerinin
suratli bir bigcimde artmasiyla bir bakima pozitif psikolojik sermaye yapisi da
gundeme gelmis ve dolayisiyla giderek ivme kazanip gelismesine zemin
hazirlandigi gorulmektedir.

Pozitif psikolojik sermaye genel olarak bireyin psikolojik agidan pozitif yonlu
gelisimi olarak ifade edilebilmektedir (Luthans, Youssef ve Avolio, 2007). Ancak,
pozitif psikolojik sermaye, daha ayrintili olarak bu yapiy! olusturan dort bilesen
uzerinden tanimlanabilmektedir. Bu dogrultuda, psikolojik sermaye, zorlu bir gorevi
basarmak igin gerekli cabayl sarf etme hususundaki guven duygusunu
(6zyeterlilik), su anda ve ilerleyen zamanlarda basarili olunacagina iligkin olumlu

tutumu (iyimserlik), belirlenen hedefler dogrultusunda gdsterilen irade gicu ve
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gerektiginde hedeflerin gozden gegcirilip yeni yol haritalarinin belirlenmesi (umut)
ve aksakliklar ve sorunlar karsisinda direnme gucu ve bu gibi olaylardan daha da
guglenerek cikmayi (psikolojik dayaniklilk) buatincul olarak temsil etmektedir

(Luthans, Avolio, Avey ve Norman, 2007).

Arastirmalar, pozitif psikolojik sermaye yapisini olusturan her bir bilesenin ¢ok
kisith bir duraganhk 6zelliginin oldugunu ve her birinin de gelistirilebilir oldugunu
ortaya koymustur (Luthans vd., 2007, Bandura, 1997, Snyder, 2000, Carver ve
Scheier, 2002, akt. Cinar, 2011). Diger sermaye turleri ile karsilastirildiginda ise
orgutlerin  surdurulebilir rekabet Ustinligline sahip olabilmek icin geleneksel
sermaye, insan sermayesi ve sosyal sermayenin 6tesine gegip pozitif psikolojik
sermayenin orgut yasamindaki onemine ve getirilerine binaen yatirrm yapilmasini

onermektedir (Luthans, Luthans ve Luthans, 2004).

Sekil 1.1’de odrgutsel rekabet Ustunlugunin sardurulebilirligi agisindan strekli

gelisen sermaye kavrami ve sermaye turlerine iliskin 6zet bilgiler sunulmaktadir.

REKABET USTUNLUGU iCIN GENISLEYEN SERMAYE

GELENEKSEL BESERI SOSYAL POZITIF_
EKONOMIK SERMAYE SERMAYE PSIKOLOJIK
SERMAYE SERMAYE

Neye sahipsin Ne biliyorsun Kimleri taniyorsun Kimsin

Deneyim Ozgiiven
Mali durum Egitim iligkiler Umut
Maddi varliklar Beceriler Baglantilar fyimserlik
(tesis, donanim, _ . .
patent, veri) Bilgi Arkadaslar Psikolojik

Fikirler dayaniklilik

Kaynak: Luthans, F., Luthans, B. C., & Luthans, K. W. (2004). Positive psychological capital:

capital. Business Horizons, 47(1), 45-50.

Sekil 1.1. Sermaye Tiirleri ve Cikis Noktalari

Sekil 1.1’den de izlenebilecegi gibi, pozitif psikolojik sermaye kim oldugumuz ve

psikolojik sermayemize

yapilacak yatirimlar

aracihgiyla

Beyond human and social

gelecekte




olabilecegimizden yola c¢ikmaktadir (Luthans, Vogelgesang ve Lester, 2006).
Ancak, geleneksel ekonomik sermaye neye sahip oldugumuzla, begseri sermaye
ne bildigimizle ve sosyal sermaye ise kimleri taniyor oldugumuzla ilgilenir. Bu
yonuyle, pozitif psikolojik sermaye diger sermaye turlerinden farklilasmaktadir.
Buradan hareketle, psikolojik sermayeyi, “bireysel ve orgutsel dizeyde verimlilik
ve performans igin ekonomik, beseri ve sosyal sermayeyi orgute basarili bir
sekilde tasiyabilme yetenegdi” olarak da agiklamak olanaklidir (Envick, 2005, akt.
Battal, 2013).

Tablo 1.1’de sermaye turlerinin 6rgut yasaminda surdurulebilir rekabet avantaji

saglama yonunde ¢esitli kaynaklara gére durumu sunulmaktadir.

Tablo 1.1: Rekabet Ustiinliigii Saglamada Gesitli Kaynaklarin Durumu

KAYNAK UZUN ~ OZGUN  KUMULATIF  BIRBIRINE YENILENEBILIR
DONEMLI BAGLI

Geleneksel Sermaye

Finansal Hayir Hayir Evet Hayir Hayir
Yapisal-Fiziksel Evet Hayir Evet Belki Belki
Teknolojik Hayir Hayir Hayir Belki Hayir
Beseri Sermaye

Acik bilgi birikimi Belki Hayir Evet Hayir Belki
Ortiik bilgi birikimi Evet Evet Evet Evet Evet
Sosyal Sermaye

Baglantilar Belki Evet Evet Evet Belki
Normlar ve Degerler Evet Evet Evet Evet Evet
Guven Evet Evet Evet Evet Evet

Pozitif Psikolojik Sermaye

Ozgiven Evet Evet Evet Evet Evet
Umut Evet Evet Evet Evet Evet
iyimserlik Evet Evet Evet Evet Evet
Psikolojik dayaniklilik Evet Evet Evet Evet Evet

Kaynak: Luthans, F., & Youssef, C. M. (2004). Human, social, and now positive psychological capital management:
Investing in people for competitive advantage. Organizational Dynamics, 33(2), 143-160. doi:
10.1016/j.0orgdyn.2004.01.003

Tablo 1.1°den de izlenebilecegi gibi, pozitif psikolojik sermayenin uzun vadeli olma,
Ozgunluk, birikerek artma, birbirine baglh olma ve yenilenebilir olma bakimindan
diger sermaye turleri ile kiyaslaninca Ustunligu ortaya gikmaktadir (Luthans ve
Youssef, 2004). Tablo 1.1’de de sergilendigi Uzere, orgutlerin artik beseri ve
sosyal sermayenin otesine gegip pozitif psikolojik sermayenin gelistiriimesine

yonelik eyleme ge¢mesine isaret edilmektedir (Luthans vd., 2004).
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1.7.2.2. Psikolojik Sermayenin Ozellikleri

Psikolojik sermaye kavrami, orgutsel yasama yonelik bir ¢cok yoni icerisinde

barindirmaktadir. Hem bireysel dliizeyde hem de 6rgut dizeyinde pozitif bir bakis

agisinl savunmaktadir. Psikolojik sermaye kavramini, diger sermaye turlerinden ve

diger pozitif 6rgutsel davraniglardan ayiran 6zelliklerini Nelson ve Cooper (2007)

su bigimde listelemektedir (akt. Polatci, 2011):

Psikolojik sermaye, beseri sermayeden fazlasini ifade eder.

Psikolojik sermaye, yalnizca egitim ve gelisim programlari yoluyla
edinilebilecek bilgi, beceri ve yetenekleri ya da is deneyimini ifade
etmemektedir. Bununla birlikte, 6rgut icerisinde ydneticiler ve calisanlar
tarafindan silreg igerisinde olusmus olan “ortik bilgiyi” de icine almaktadir.
Bagka bir ifadeyle, drgutsel psikolojik sermaye, ¢alisanlarin sureg igerisinde
kazandigi bilgi, beceri ve is deneyiminin yanisira 6rgut hafizasini da ifade

eder.
Psikolojik sermaye, sosyal sermayeden fazlasini ifade eder.

Psikolojik sermaye, yalnizca iglevsel iligkilerin oldugu insan topluluklarini
temsil etmez. Bununla birlikte, ¢alisan, bolim/departman ve 6rguit temelinde
yeni, ilgi cekici ve heyecan verici firsatlarin olustugu iligkiler butiininu de
temsil eder. Buna gore, psikolojik sermaye oOrgutteki halihazirda bulunan

iligkilerin yanisira olasi iligkileri de kapsamaktadir.
Psikolojik sermaye, pozitiftir.

Psikolojik sermaye kavrami, 6rgutsel davranis ve insan kaynaklari yonetimi
alanlarindaki arastirmaci, uzman ve uygulayicilara verimsiz ¢alisanlar,
isyeri stresi, yeteneksiz yodneticiler/liderler, catisma-muhalefet, etik digi
davraniglar ve uygulamalar, etkisiz stratejiler ve yodntemler, drgutin
verimliligini engelleyen 6rgut yapisi ve/ veya kulturt ve bunun gibi sorunlara
alternatif pozitif bir yaklagim énerisinde bulunmaktadir. Bu agidan, psikolojik
sermaye hem bireysel yonden galisan i¢cin hem de drgttsel dizeyde pozitif

bir drgut yasami ve pozitif érgutsel ciktilar elde edilmesini saglar.

Psikolojik sermaye, benzersizdir.
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Psikolojik sermaye, yonetim ve orgutsel davranis alaninda yer alan
guduleme, hedef belirleme, calisanlarin gelisimi, katilim, grup ve takim
kurma ve Orgut kultara gibi olgulari da kapsar. Bu olgular, tek bagina ve
kendi icerisinde pozitiftir ve birgok arastirma kapsaminda incelenmigtir. O
nedenle, tum bu kavramlari igeren yeni bir bakis acgisina da ihtiyag
duyulmamaktadir.  Psikolojik sermaye ise bu olgulara zaten
odaklanmamaktadir. Psikolojik sermaye kavraminin ortaya ¢ikariimasindaki
amag¢ alanyazindaki mevcut olumsuz kuram ve olgulara pozitif bir bakis
acisi gelistirmek dedgildir. Pozitif sermayenin inceledigi kavramlar, orgutsel
davranis kapsaminda incelenen pozitif ya da negatif kavramlardan daha
farkh bir ydénden incelenir. Baska bir ifadeyle, psikolojik sermaye
bunyesinde incelenen kavramlar ile orgutsel davranig alani igerisinde
incelenen negatif kavramlar bir dogrunun ki farkh ucu olarak

nitelendirilemezler. Psikolojik sermaye, kendine 6zgu ve yaraticidir.
Psikolojik sermaye, kuram ve arastirmaya dayanir.

Psikolojik sermaye, Bandura (1986)'nin “sosyal bilissel kuram” ve Snyder
(2000)’in “umut/beklenti kurami’na dayanir. Psikolojik sermaye Uzerine

yapilan arastirmalar, bu kuramlardan gug¢ alarak surdurtlmektedir.
Psikolojik sermaye, dlcilebilirdir.

Gecgmiste, insan kaynaklari yonetimi alaninda siklikla kar-zarar
hesaplamalari, ¢aliganlara yapilan egitim vb. yatinmlarin getirilerine iligkin
hesaplamalar ve birgok analiz teknigi Uzerinde incelemeler yapilirken, 6rgat
yasaminin esenligine iligkin pozitif érgitsel davranig etmenlerinin dlgiimesi
konusunun goz ardi edildigi gorulmustur. Psikolojik sermaye kavraminin
hem tim bir yapi olarak hem de her bir alt boyutunun olgmeye yonelik
gegerlik ve guvenirlik galismalari yapilmis bir ¢ok dlgek gelistiriimigtir.
Psikolojik sermaye, durum-temellidir ve geligtirilebilirdir.

Arastirmalar, bir ¢ok kisilik 6zelliginin ¢alisanlarin performansi ile baglantili
oldugunu ortaya koymustur (Walumbwa, Peterson, Avolio ve Hartnell, 2010;
Youssef-Morgan, 2014). Pozitif 6rgltsel davranisa iligkin alanyazinda

calisanlarin dogustan gelen pek c¢ok olumlu Kigilik 6zelligine sahip

olabilecegi belirtiimistir. Bu baglamda, psikolojik sermaye kavrami,
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kolaylikla ve kisa bir sure igerisinde sekillendirilebilen ve ayni zamanda
geligtirilebilen durumlardan meydana gelmektedir (Luthans, Avey, Avolio,
Norman ve Combs, 2006). Calisanlarin psikolojik sermayenin
bilegenlerinden psikolojik dayaniklilik, iyimserlik ve umut boyutlarindaki
gelisimi, kisa sureli, iyi planlanmis ve etkili bir “vagsamdan tat alma” baslkh

egitimle bile desteklenebilir.
» Psikolojik sermaye, ¢aliganlarin is performansi (izerinde etkilidir.

Psikolojik sermaye, pozitif psikolojiye dayali olarak pozitif érgltsel davranis
alani igerisinde yer alan bir kavramdir. O nedenle, 6rgut yasaminin ¢iktilari
ile pozitif bir iligki icinde olmasi beklenmektedir. Birgok bilimsel arastirma,
calisanlarin sahip oldugu psikolojik sermaye dizeyinin hem genel psikolojik
sermaye yapisi hem de bilesenleri ile c¢alisan performansi Uzerinde
istatistiksel acidan anlamli etkisinin oldugunu ortaya koymustur (Avey,
Reichard, Luthans ve Mhatre, 2011; Goldsmith, Veum ve Darity, 1997,
Luthans, Vogelgesang ve Lester, 2006; Paterson, Luthans ve Jeung, 2014;
Sun, Zhao, Yang ve Fan, 2012). Buradan hareketle, ¢alisanlarin psikolojik
sermaye duzeylerinin arttinimasina yonelik olarak yatirnm yapilmasi ve bu
sayede orgutin batuncdl giktilarinin verimliliginin arttinimasi, buna dayal
olarak orgut performansinin ve rekabet Ustinligunin saglanmasi temin

edilebilir.

Psikolojik sermaye kavraminin, diger pozitif érgutsel davraniglara gore ayirt edici
Ozellikleri, bu yapinin diger kavramlardan farkini ortaya koymaktadir. Bu 6zellikler,
ayni zamanda psikolojik sermayenin orgut yasami ile ne derece igi¢ce oldugunu ve
ne derece oOnemli oldugunu, buna bagl olarak da psikolojik sermayenin
gelistiriimesine doénuk olarak yapilacak en ufak bir yatirrmin dahi érgutsel yagsam

kalitesinin arttirilmasi yonundeki dnemini gozler dniine sermektedir.

1.7.2.3. Psikolojik Sermayenin Boyutlari
Luthans ve c¢alisma arkadasglari, psikolojik sermaye alaninda yurutttkleri birgok
¢alisma sonucunda, psikolojik sermaye yapisinin “6z-yeterlilik”, “umut”, “iyimserlik”
ve “psikolojik dayaniklilk” bilesenlerinden olustugunu bildirmiglerdir (Luthans ve
Youssef, 2004). Pozitif psikolojik sermayenin bilesenleri Sekil 1.2'de

sunulmaktadir.
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OZYETERLILIK

Calisanlarin belli giktilara ulasabilmek
icin sahip oldugu bilissel kaynaklari
harekete gecirme yetenegine olan >

inanci

UMUT

Calisanin, hedeflerine ulasabilmek igin

sahip oldugu irade guicti ve yol haritasi POZITIF PSIKOLOJIK SERMAYE

Ozgiin

>>> Olgulebilir

iYIMSERLIK
Gelistirilebilir

icsel, kalici ve devamli hissedilen

sorunlari, olumlu olaylara baglayarak Performans iizerinde etkili
aciklayan bir yapiya sahip olma >

PSIKOLOJIK DAYANIKLILIK

Sikintili siiregler, basarisizlik ve hatta
bunaltici durumlarin stesinden
gelebilmek i¢in toparlanma gtict >

Kaynak: Luthans, F., & Youssef, C. M. (2004). Human, social, and now positive psychological capital management:
Investing in people for competitive advantage. Organizational Dynamics, 33(2), 143-160.

Sekil 1.2: Pozitif Psikolojik Sermayenin Boyutlari

Sekil 1.2’den de izlenebilecedi gibi Luthans ve Youssef (2004), pozitif psikolojik
sermayeyi, Ozyeterlilik, umut, iyimserlik ve psikolojik dayaniklilik gibi 6rgutsel
tutum ve davranislardan olusan bir Ust yapi olarak onermiglerdir. Buna gore,
Ozyeterlilik, bireylerin belli giktilara ulagabilmek i¢in sahip oldugu biligsel kaynaklari
harekete gegirme yetenegine olan inanci; umut, ¢alisanin hedeflerine ulasabilmek
icin sahip oldugu irade gucl ve yol haritasini; iyimserlik, i¢sel ve devaml
hissedilen sorunlari, olumlu olaylara baglayarak agiklayan bir egilime sahip olmayi,
ve psikolojik sermaye ise sikinti suregler ve basarisizliklarin Ustesinden
gelebilmek icin sahip olunan toparlanma guciniu ifade etmektedir. Psikolojik

sermayenin bilegsenleri agagida ayrintili sekilde agiklanmaktadir.

1.7.2.3.1. Umut
Umut kavrami, hem ydnetim ve pozitif érgltsel davranis alani genelinde hem de

orgutsel psikolojik sermaye 6zelinde belirli bir dneme sahiptir. Ancak son on
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yillardaki pozitif psikoloji yaklasiminin etkin olmasina bilimsel arastirmalara
yeterince konu edilmedigi belirtiimektedir (Norman, Luthans ve Luthans, 2005, akt.
Cinar, 2011).

Her ne kadar bazi arastirmacilar tarafindan psikolojik sermayenin iyimserlik ve
Ozyeterlilik bilesenleri ile benzer kabul edilse de Snyder (1996) umut bileseninin
digerleri ile farkini ortaya koymaktadir. Bu dogrultuda, Snyder ve arkadaslari
(1991), umudu basaril bir sekilde “hedefe ydnlendiriimis enerji” ve belirlenen
hedeflere ulasmak icin sahip olunan “yol haritas!” olarak tanimlamaktadir. Bu
tanimdan da yola ¢ikilarak psikolojik bir yapi olarak “umut” 3 kavramsal bilesenden
olusmaktadir denilebilir (akt. Luthans vd., 2007: 545). Bu bilegenler: (1)
motivasyon, (2) yol haritasi, ve (3) hedefler olarak ifade edilebilir.

Motivasyon ya da bagka bir deyisle hedefe kanalize olmus enerji, niyet edilen ya
da arzulanan etkiyi yakalayabilmek igin ihtiya¢ duyulan irade glicu olarak da
aciklanabilmektedir (Snyder, Sympson, Ybasco, Borders, Babyak ve Higgins,
1996). Bununla birlikte, umut, hedefe ulagsmaya yonelik olarak bir ara¢ ya da
motivasyon kaynakli enerji bir durumdur. Ayrica, umut, hedeflerin ve alt hedeflerin
tanimlanmasi, bu hedeflere ulasmak Uzere izlenilecek temel ve alternatif yollarin

da belirlenmesini iceren yol haritalarini da kapsar.

Snyder (2000, akt. Luthans, Avolio, Avey ve Norman, 2007), umut dizeyi yuksek
olan calisanlarin, hedefleri ya da alt hedeflerini basarma yolunda
kargilasabilecekleri engelleri tahmin edip durumsallik planlamasi yapabildiklerini
ve kanalize olduklari hedefe ulasabilmek igin proaktif bir tavirla pek ¢ok yeni yol
haritalari bigimlendirebileceklerini rapor etmektedir. Bagka bir ifadeyle, umut,
basarma isteginden ve basarma yollarinin tanimlanmasi, belirlenmesi ve takip

edilmesinden meydana gelmektedir (Snyder, 2000, akt. Luthans vd., 2007).

Yurutlilen bazi arastirmalar, umut kavrami ile orgltsel yasama iligkin giktilarin
iligkili oldugunu ortaya koymaktadir. Bu arastirmalardan birisinde, Peterson ve
Luthans (2003, akt. Donmez, 2014), 6rgit liderinin sahip oldugu umut duzeyi ile
yonetimlerindeki departmanin karlihiginin, c¢alisanlarin is doyumunun ve ayni
sekilde caligsanlarin iste kalma niyeti arasinda istatistiksel agidan anlamli ayni
yonde bir iliski oldugunu saptamistir. Benzer sekilde, Youssef (2004), yuruttigu

arastirma sonucunda, oOrgutteki yoneticilerin ve c¢alisanlarin sahip oldugu umut
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dizeyi ile galisanlarin is performansi, is tatmini, ¢alisan iyi olusu ve orgutsel
bagliik duzeyleri arasinda ayni yonde ve anlamh bir iliski rapor etmistir (akt.
D6nmez, 2014). Akgay (2012) da paralel sekilde ¢alisanlarin umut duzeyleri ile is

tatmini arasinda ayni yonde anlamli bir iliski oldugunu belirtmigtir.

Benzer sekilde, Avey, Patera ve West (2006), calisanlarin sahip oldugu umut
dizeyi ile keyfi ve zorunlu g¢aligan devamsizligi arasinda ters yonlu ve istatistiki
acgidan anlamli bir iliski tespit etmistir. Ayrica, Caliskan ve Erim (2010) yaptiklari
arastirma sonucunda, caliganlarin sahip oldugu umut duzeyinin ¢alisanlarin
orgutsel tikenmiglik duzeyleri ile ters yonll, calisanlarin orgutsel adanmislik
duzeyleri ile ise dogru yonlu bir iligkisinin oldugunu ifade etmistir (akt. Donmez,
2014). Bu bulgudan hareketle, calisanlarin umut dizeyleri arttikga, o6rgutsel
tukenmiglik duzeylerinin azaldigini ancak orgutsel adanmislik dizeylerinin arttigini

soyleyebilmek mimkunddr.

Bununla birlikte, aragtirmalar, ¢alisanlarin umut dizeyleri ile drgutsel tukenmigligin
boyutlarindan “duygusal tikenme”, “duyarsizlasma” ve “Kisisel basari hissi
azalmasi” arasinda istatistiksel acidan anlamli, orta dizeyde ve ters yonlu bir iligki
oldugunu da ortaya koymaktadir (Cetin, Sesen ve Basim, 2012). Bu bulgu ise,
umut dlzeyi daha yuksek olan galigsanlarin, duygusal tikenme, duyarsizlasma ve

kisisel basar hislerini daha duguk duzeylerde yasadiklarini gostermektedir.

Karaoglu ve ince (2013) ise calisanlarin sahip oldugu umut diizeyi ile drgitsel
sinizm algilari arasinda ters yonlu bir iligki saptamistir (akt. Donmez, 2014).
Cahisanlarin umut duzeyi arttikga, algiladiklari 6rgutsel sinizm duzeyinin azaldigini
soyleyebiliriz. Ayni ¢alisma kapsaminda yurutulen regresyon analizi sonucunda,
calisanlarin sahip oldugu umut dizeyinin, 6rgutsel sinizm Uzerinde negatif bir

etkisinin oldugu da gorulmustur.

Ozetle, bilimsel arastirma bulgularinin da gésterdigi gibi pozitif érglitsel ciktilara
aracilik eden umut etmeninin 6rgut yasamindaki 6nemi yadsinamaz. Umut dizeyi
yuksek olan galiganlarin ¢ogunlukta oldugu bir orgutte, paralel sekilde verimliligin,
calisan refahinin ve is performanisinin da artmasi beklenmektedir.

1.7.2.3.2. lyimserlik
lyimserlik, hem giinliik dilde siklikla kullanilan hem de pozitif psikoloji alaninda gok

Ozel bir yeri olan ayni zamanda kuram ve bilimsel arastirmadan beslenen pozitif
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bir yapidir (Luthans, Avolio, Avey ve Norman, 2007: 547). Yukleme kuramindan
hareketle Seligman (1998) iyimserleri, olumlu olaylari (6rn. gorevi yerine getirme
ve tamamlama) icsel, surekli ve genel olarak degerlendiren, olumsuz olaylari (6rn.
kagirilan bir son teslim tarihi) ise digsal, her zaman olmayan (tek seferlik) ve 6zel
sebepleri olan olaylar gozuyle degerlendiren kigiler olarak tanimlamaktadir (akt.
Luthans vd., 2007).

Bu tanimlamadan hareketle, iyimser caliganlar bir aksilik ya da problem ile
karsilastiginda, bu problemin kendisinden kaynaklanmadigini, normal kosullarda
bu tarz bir problem yasanmayacagini, yani bu sorunun tek sefere mahsus
oldugunu ve yine i¢sel degil de digsal nedenlerden kaynaklandigini disunecektir.
Boyle bir problemle karsilastiginda, bunu hem kisa sureli ve gecici hem de tek
seferlik olarak algilayacaktir. Buna karsilik, kétimser galisanlar bdyle bir sorun ile
kargl kargiya kaldiginda, sorunun kendisinden kaynaklanmis olabilecegini, is
yasaminda siklikla ve surekli olarak sorunlarla karsilastigini ve karsilastig
sorunlarin 0zel sebeplere dayali olarak ortaya ¢ikmis olmayacagini, zaten ne
yaparsa yapsin sonuca etki edemeyecegi dusuncesi igerisinde olacaktir (Luthans,
2002).

Ancak, psikolojik sermayeyi olusturan bilesenlerden biri olarak iyimserlik, pozitif
ciktilar ya da yuklemeler, pozitif duygular ve motivasyonu icerse de temelde
gercekei bakis acisindan sapmamaktadir (Luthans, 2002). Bu baglamda, gercekci
iyimserlik, bireyin belirli bir durum karsisinda neler yapip neler yapamayacagini
mantikli bir sekilde degerlendirebilmesini kapsamaktadir. Buna dayali olarak,
gercekgi iyimserlik olduk¢a dinamik ve degiskendir (Peterson, 2000, akt. Luthans
vd., 2007).

Bircok arastirmaci tarafindan, iyimserlik bileseninin hem o6rgitsel hem de bireysel
duzeydeki etkileri arastiriimigtir. Seligman (2006), iyimser c¢alisanlarin, yapmakta
olduklari igte basarisiz olsalar bile vazgegmeyip daha da azimle galisarak islerini
yurutmeye devam ettiklerini ve bu suretle basariy1 yakaladiklarini belirtmistir (akt.
Donmez, 2014).

Psikolojik sermaye yapisinin dort bileseninden birisi olarak iyimserligin pek ¢ok
orgutsel tutum ve davranis arasinda iligki oldugu tespit edilmistir. Akcay (2012),
calisanlarin sahip oldugu iyimserlik dizeyi ile is tatmini arasinda istatistiksel
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agidan anlamli ve ayni yonlu bir iligki oldugunu rapor etmigtir. Ayni sekilde, Kaplan
ve Bickes (2012) vydrattukleri ¢alisma sonucunda calisanlarin sahip oldugu
iyimserlik duzeyi ile is tatmini arasinda ayni yonde bir iliski saptamistir.
Arastirmacilar, yaptiklari regresyon analizi sonucunda, c¢alisanlarin iyimserlik
dizeyinin, is tatmin dizeyleri Uzerinde olumlu etkisinin olduguna da isaret

etmiglerdir.

Seligman ve Schulman (1986, akt. Cinar, 2011), hayat sigortasi saticilar1 Gzerinde
bir calisma yurutmusgtur. Bu arastirma kapsaminda, iyimserlik duzeyi daha yuksek
olan hayat sigortasi saticilarinin kétumser olan saticilara kiyasla sayisal anlamda
daha ¢ok hayat sigortasi satabildikleri tespit edilmigtir. Seligman ve Schulman,
hayat sigortasi saticiigr alanini se¢melerinin nedeni olarak da bu sektor
¢alisanlarinin yuksek oranlarda red yaniti almalari olarak agiklamiglardir. Ayni
¢alisma sonucunda, iyimser hayat sigortasi saticilarinin daha koétumser olan
sigorta saticilarina kiyasla bu sektérde daha uzun sureli olarak istihdam edildikleri

de ortaya ¢ikmigtir.

lyimserlik ile calisanlarin sagligina yonelik yapilan ¢alismalar, bu iki degiskenin de
iligkili oldugu durumlar rapor etmistir. Peterson, Seligman ve Vailant (1988, akt.
Cinar, 2011), 35 yili kapsayan c¢alismalarinda, olumsuz olaylari kendine mal eden,
surekli ve genel olarak algilayan 25 yas bireylerinin, olumsuz olaylari dig
nedenlere yoran, gegici ve munferit olarak algilayan yasitlarina kiyasla ilerleyen
yillarda istatistiksel agidan anlamli bir sekilde daha sagliksiz olduklari tespit
edilmigtir. Ayrica, olaylari iyimser yonden degerlendirme bigiminin, olgcuimun
yapildigi ana iligkin bireyin saglik durumu hakkinda istatistiksel agidan anlamli bir
bilgi veremedigi, bunun da iyimser agiklama bigiminin sagliga olan etkisinin uzun
zaman almasi seklinde agiklandigi belirtiimistir. Baska bir ¢galismada ise Cetin,
Sesen ve Basim (2012), calisanlarin iyimserlik duzeyleri ile érgutsel tukenmisligin
“duygusal tikenme” boyutu arasinda istatistiksel agidan anlamli ters yonla bir iligki

oldugunu saptamigtir.

Sonug olarak, psikolojik sermaye yapisini olusturan bilesenlerden iyimserligin,
uzun vadede orgut yasamina olumlu yansimalarinin oldugu ve bu acgidan
calisanlarin sahip oldugu iyimserlik dizeylerinin arttiriimasina doénudk olarak

girisimlerde bulunulmasi gerektigi soylenilebilir.
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1.7.2.3.3. Psikolojik Dayaniklilik
s yasami baglaminda psikolojik dayaniklilik, terslik, belirsizlik, catisma,
basarisizlik, ve hatta pozitif yonde degisim, ilerleme ve artan sorumluluk
durumlarinin bile Ustesinden gelip toparlanmak igin sahip olunan pozitif psikolojik
kapasite olarak tanimlanabilmektedir (Luthans, 2002). Pozitif psikolojiden
hareketle, Masten ve Reed (2002, akt. Luthans vd., 2007) psikolojik dayaniklilgi,
buyuk sikinti ve risk mevcudiyetinde dahi uyum saglayabilme ve basa ¢ikabilme

Ozelligi olarak tanimlamigtir.

Sandau-Beckler, Devall ve De la Rosa (2002, akt. Cinar, 2011) ise psikolojik
dayaniklihgi, koruyucu etmenlerin risk faktorlerine kiyasla Ustlin oldugu ve buna
dayali olarak da sikintii  bir durumdan guglenerek ¢ikmak olarak
kavramsallastirmistir. O halde, psikolojik dayaniklihgi yalnizca olumsuz olaylar ya
da tutum ve davranislar ile bas etme yetenegi olarak degdil de hem olumsuz hem
de beklenmedik ve fazlaca olumlu olay ya da oOrgitsel davraniglar ile bas etme

yetenegi olarak ifade etmek gerekir (Luthans, Norman, Avolio ve Avey, 2008).

Psikolojik dayaniklihdin, psikolojik sermaye yapisi i¢cerinde yer almasinin nedeni
ise hem bireysel duzeyde liderler ve ¢alisanlarda bulunabilen buna dayali olarak
hem de orgutsel duzeyde bulunabilen psikolojik dayanikhlik gibi kuvvetli bir
kapasitenin derecesinin belirlenmesi ve gelistiriimesi olarak agiklanmistir (Luthans,
Youssef ve Avolio, 2007, akt. Donmez, 2014).

Psikolojik dayaniklhiligin da gesitli orgutsel tutum ve davranis ve érgutsel giktilar ile
arasindaki iligkiler siklikla incelenmistir. Luthans, Avolio ve Walumbwa (2005),
calistiklari kurum blyUk bir degisim ve dénusim sirecinde olan Cinli isgilerin is
tatmini duzeyleri ile psikolojik dayanikllik dizeyleri arasinda anlamh ve ayni yonli
bir iliski saptamistir. Larson ve Luthans (2006) da benzer sekilde, fabrika iscilerinin
psikolojik dayaniklilik duzeylerinin ig tatmini duzeyleri ile iligkili oldugunu tespit
etmistir (akt. Luthans, Avolio, Avey ve Norman, 2007). O halde, psikolojik
dayaniklihgr daha yuksek duzeyde olan galisanlarin is doyumunun da yuksek

olmasi beklenebilir.

Maddi (1987, akt. Luthans vd., 2007) ise personel azaltmaya giden ve masraflarini
kesmeye c¢alisgan bir sirkette yuaruttugu arastirma kapsaminda, psikolojik
dayaniklihk duzeyi yuksek olan g¢alisanlarin bu degisim sureci igerisinde psikolojik
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saglhk, mutluluk ve is performansi duzeylerini koruduklarini saptamistir. Benzer
sekilde, Youssef ve Luthans (2008), ¢alisanlarin psikolojik dayanikhlik dizeylerinin
is tatmini, orgutsel baghlik ve mutluluk duzeyleri ile istatistiksel agidan anlaml

olarak iligkili oldugunu rapor etmistir.

Buna karsilik, surekli olarak ¢atisma, yangin, siddet ve benzeri travmatik olaylara
maruz kalabilen itfaiyecilik, polislik, askerlik ve postacilik gibi meslek gruplarinda,
boyle bir olay sonrasinda psikolojik yonden dayaniklihgi daha disuk olan
calisanlarin, bu durumun Uustesinden gelip is yasamlarina tekrar uyum
saglamalarinin, psikolojik dayaniklihglr daha ylksek olan galisanlara kiyasla daha
uzun surdugu belirlenmigtir. Bununla birlikte, psikolojik dayaniklilik duzeyi dusuk
olan bu c¢aligsanlar ise donduklerinde, iginde bulunduklari psikolojik durumu is
arkadaslarina daha c¢ok yansittiklari gértilmasttr (Freeman ve Carson, 2006, akt.
Cinar, 2011).

Ozetle, orgit yasaminda calisanlarin kirilganligini azaltmak ve bu sayede
psikolojik dayaniklilk duzeylerini arttirmak, beklenen ve beklenmedik sorunlarla
basa cikabilme becerilerini cesitli stratejiler araciligi ile kazandirmak, hem
¢alisanlarin psikolojik sagliklarinin sirdurtlmesi hem de orgatin risk faktorlerine
donuk kirilganliginin  ve zayifiginin azaltimasi agisindan etkili olacagi

dusunulmektedir.

1.7.2.3.4. Ozyeterlilik
Oz-yeterlilik, pozitif bir inanci temsil etmektedir (Luthans, Avolio, Avey ve Norman,
2007). Stajkovic ve Luthans (1998), 6zyeterliligi, “kisinin harekete gecmesi igin
gerekli olan gudulenme, biligsel kaynaklari ve eylemleri, ve belli bir baglam
icerisinde belirli bir isi basariyla yerine getirebilme yetenegine olan glveni ya da
inanci” olarak tanimlamaktadir. Maddux (2002, akt. Cinar, 2011) ise Ozyeterliligi
“bireyin yeteneklerini belli bir isi basarmak yoéninde ne derece efKili

kullanabilecegine iliskin inanci” olarak ifade etmistir.

Stajkovic ve Luthans (1998: 67), dzyeterliligi, (1) ¢ekim, (2) gic¢ ve (3) genellik
olarak 3 boyutta incelemistir. Buna gore ¢ekim boyutu, verilen goérevin calisan
tarafindan algilanan zorluk ve karmasiklik derecesine isaret eder. Ozyeterliligin
gu¢ boyutu ise cgalisanin verilen belirli bir gorevi basarili bir sekilde yerine
getirecegine iliskin ne derece kendinden emin oldugunu agiklar. Son olarak,
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genellik boyutu ise c¢alisanin pozisyonunda ortaya koydugu basari ya da
basarisizliklarin farkli ortam ve kosullarda ne oOlglude gecerli olacagina yonelik

inancini aciklar.

Bandura (1994, akt. Dénmez, 2014), sosyal bilissel kurami ¢ergevesinde,
calisanlarin sahip oldugu yuksek 6zyeterlilik hissinin kiginin esenligini ve bagarisini
pek cok yoldan arttiracagini belirtmigtir. Bu dogrultuda, basarma yetenegi inanci
yuksek olan ¢asiganlar, risk ve tehlikelerden sakinmak yerine meydan okuyucu ve
zorlayici gorevleri tercih edip basarmaya kanalize olurlar (Luthans, Zhu ve Avolio,
2006, akt. Cinar, 2011). Basarisiz olmalari durumunda ise bunu yetersiz bilgi ya

da beceri veyahut yeteri kadar emek sarf etmemelerine yorarlar.

Psikolojik sermaye ust yapisini olusturan bilesenlerden 6zyeterlilik konusunda
yapilan birgok bilimsel c¢alisma bulunmaktadir. Stajkovic ve Luthans (1998)
yuruttikleri kapsamli bir meta analiz c¢alismasi sonucunda Ozyeterliligin
¢alisanlarin performansi ile guglld bir iligkisinin oldugunu saptamistir. Babalola
(2009, akt. D6nmez, 2014) calisanlarin 6zyeterlilik dizeyleri ile kontrol odag ve
girisimcilik davraniglari arasindaki iligkiyi incelemistir. Bu kapsamda, ozyeterlilik
ortalama puanlari daha yuksek olan kadin girisimcilerin, daha dusuk 6zyeterlilik
duzeyine sahip olan girisimcilere kiyasla daha fazla girisimcilik davranisi
sergiledikleri ortaya c¢ikmistir. Bununla birlikte, digsal kontrol odakliligi ve
Ozyeterlilik duzeyi daha yuksek olan girisimci kadinlarin, igsel kontrol odakhligi
daha yuksek olup ozyeterlilik dlizeyi daha dusuk olan kadinlara oranla daha fazla

girisimcilik davraniglari sergiledikleri belirlenmigtir.

Erkus ve Afacan Findikli (2010) arastirmalari sonucunda, ¢aligsanlarin 6zyeterlilik
duzeyleri ile 6rgutsel ve mesleki 6zdeslesme duzeyleri arasinda istatistiksel agidan
anlamli ve ayni yonlu disuk dizeyde bir iligki saptamigtir. Cetin, Sesen ve Basim
(2012)'in galigmasi ise isgorenlerin dzyeterlilik dizeyleri ile kisisel bagari hislerinin
iligkili oldugunu ortaya koymustur. Buna gore, isgorenlerin 6zyeterlilik dlzeyleri

arttikga, kisisel bagari hissi algilarinin da arttigi goralmustar.

Tierney ve Farmer (2002, akt. Cinar, 2011) ise calisanlarin 6zeyeterlilik
dizeylerinin is ortamindaki yaraticilik dizeyini arttirdigini ve ayni zamanda
calisanlarin performansi ile de ayni yonli anlamli bir iligkisinin oldugunu rapor

etmistir. Benzer bigcimde, Akgcay (2012) calisanlarin Ozyeterlilik duzeyleri ile is
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tatmini arasinda dusuk duzeyde, istatistiksel agidan anlamli ve ayni yonlu bir iligki
oldugunu ifade etmigtir. Bununla birlikte, Bandura ve Locke (2003, akt. Luthans
vd., 2007) da arastirmalari kapsaminda, calisanlarin &zyeterlilik dizeyleri ile is
performansi arasinda ylksek dizeyde ve ayni yonde bir iliskinin oldugunu

bildirmiglerdir.

Alanyazin incelendiginde, Ozyeterlilige iliskin ¢cok sayida calisma yurutuldagu
gorulmektedir. Buna paralel olarak da kuramsal temeli en yogun olan psikolojik
sermaye bileseninin de 6zyeterlilik oldugu belirlenmistir. Ozyeterliligin de diger
psikolojik sermaye bilesenleri gibi 6rgut yasamina iliskin pozitif yansimalarinin
bilimsel arastirma bulgularinin da destegi ile 6nemli dizeyde oldugu

gorulebilmektedir.

Bu baslik altinda, psikolojik sermayenin bilegenleri olarak umut, iyimserlik,
psikolojik dayanikllik ve ozyeterlilik ayrintih bir sekilde incelenmigtir. Luthans,
Youssef ve Avolio (2007), pozitif psikolojide yer bulan pek ¢ok kavraminda
ilerleyen vyillarda psikolojik sermaye yapisi icerisinde incelenebilecegini one
surmuglerdir. Bu dogrultuda, Tablo 1.2'de psikolojik sermaye yapisinin mevcut

bilesenleri ve olasi bilesenleri sunulmaktadir.

Tablo 1.2: Psikolojik Sermayenin Mevcut ve Olasi Boyutlari

S
2 =
— — = =
= 5 5 = 7 =
Q = [T
Pozitif £ £ £ = 8@ 5%
Kategori Kavram 2 o e 3 g x E Z
- o) a Q Q a
2 4=
a
Ozyeterlilik 4 v 4 v v v
Mevcut Psikolojik Umut v v v v v v
Sermaye Boyutlan [~
y y lyimserlik v v v v v v
Psikolojik v v v v v v
dayaniklihk
Biligsel Kavramlar | Yaraticilik v v ? v ? ?
Uzmanlik v v v v 2 2
Esenlik v v v v v v
Duygusal Uyum v v v v v v
Kavramlar Nese % % % % 5 %

Kaynak: Luthans, F., Youssef, C. M., & Avolio, B. J. (2007). Psychological capital: Developing the human competitive edge.
Oxford, United Kingdom: Oxford University Press.
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Tablo 1.2’den izlenebilecegi gibi, bazi pozitif psikoloji kaynakli kavramlarin da
psikolojik sermaye kavraminin geligtirimesi agisindan ilerleyen yillarda daha
detayli incelenip bu yapiya dahil edilmesi olanaklh goérunmektedir.
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2. iLGILi ARASTIRMALAR

Bu bélumde, alanyazin taramasi sonucunda ulagilan orgutsel psikolojik sermaye
ve algilanan orgutsel destek konulariyla ilgili yurtici ve yurtdiginda yapilmig

caligsmalara yer verilmektedir.

2.1. Algilanan Orgiitsel Destek ile ilgili Yurtici Galigmalar
Alanyazin incelendiginde algilanan orgutsel destegin gesitli acgilardan calisildigi
gorulmektedir. Calisanlar tarafindan algilanan oérgutsel destedin, érgttsel baglihk
ile iligkisini inceleyen c¢ok sayida calisma oldugu saptanmistir (Akalin, 2006;
Benlioglu ve Atanur Baskan, 2014; Bozkurt, 2007; Ceylan ve Senyuz, 2003;
Demir, 2012; Kaplan, 2010; Kése ve Gonullioglu, 2010; Nayir, 2011; Ucar, 2009;
Uren ve Corbacioglu, 2012; Yokus, 2006). Akalin (2006), arastirmasinda
calisanlarin algiladigi orgutsel destegin, duygusal orgutsel baglihgin gelisimini
etkileyip etkilemedigini ve bu etki gicunin ortaya koyulmasinda orgut temelli 6z
sayginin duzenleyici bir rolunun olup olmadidini incelemistir. Bu arastirmaya,
Bursa il merkezinde bulunan 1 devlet hastanesi ve 3 6zel hastanede gorev yapan
toplamda 205 doktor ve hemsire katilmistir. Bulgular, c¢alisanlar tarafindan
algilanan orgutsel destek ile duygusal oérgutsel baglik dizeyleri Gzerinde pozitif
yonde anlamli bir iliski oldugunu gdstermistir. Ancak, 6rgut temelli 6z sayginin bu

iligki Uzerinde herhangi bir dizenleyici etkisine rastlanmamigtir.

Bozkurt (2007) ise gemi calisanlarinin yas, medeni hal, egditim dizeyi, gelir
durumu, mesleki sinif ve kidem degiskenlerine gore orgutsel baglihk, orgutsel
vatandaslik davranigi ve algilanan orgutsel destek arasindaki iligkiyi incelemistir.
Calismaya, 3 aylik bir stre zarfinda Aliaga ve Nemrut limanlarina gelen 17
gemiden 200 personel katilmigtir. Aragtirma sonuglari, orgutsel bagllik, orgutsel
vatandagslik davranisi ve algilanan orgutsel destek duzeylerinin ¢alisanlarin yas,
gelir duzeyi ve gemideki gorevlerine (mesleki sinif) gore farklilastigini ortaya
koymustur. Demir (2012)'in havalimani yer isletmelerinde c¢aliganlarin 6rgutsel
destek duzeyleri, orgutsel bagliik duzeyleri ve isten ayrilma egilimleri arasindaki
iligkiyi inceledigi calismasina, havalimani yer igletmelerinden yolcu hizmetleri,
ramp hizmetleri, kargo ve posta hizmetleri, operasyon hizmetleri ve diger hizmet

kategorisi calisanlarindan toplam 282 katilim olmustur. Arastirma sonuglari,
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calisanlarin algilanan orgutsel destek duzeyleri ile orgutsel baghlik duzeyleri
arasinda pozitif yonlt anlamli bir iligki oldugunu, isten ayrilma egilimi ile ise negatif
yonlt anlamlh bir iligki oldugunu gostermektedir. Ayrica, bulgular calisanlarin
orgutsel baglihgi ile isten ayrilma egilimleri arasinda ters yonlu guglu bir iligki
oldugunu da gostermektedir. 2010 yilinda Kodse ve Gonullioglu tarafindan
yurutilen c¢alismada, arastirmacilar ¢alisanlarin algilanan o6rgutsel destek
duzeyleri ile orgutsel bagliik duzeyleri arasindaki iligkiye odaklanmiglardir. Bu
calismaya, Eskisehirde kamuya ait bir gida isletmesinde ¢alisan mudur, mudar
yardimcisli, sef, mihendis, memur ve is¢i pozisyonunda gorev yapmakta olan 151
kisi katilmistir. Sonuglar, c¢alisanlarin genel olarak Kkisisel gelisime yonelik
destekleyici etkinliklere iligkin gorusler ile 6rgutsel baghligin alt boyutlari arasinda
pozitif yonli ve anlamli bir iliski oldugunu ortaya koymaktadir. Ancak, calisanlarin
isin yapisina yonelik destekleyici etkinliklere yonelik gorugleriyle orgutsel baghhgin

alt boyutlari arasinda herhangi bir iligki tespit edilmemigtir.

Nayir (2011) c¢alismasinda ilkokul ve ortaokul yoneticilerinin 6gretmenlere
saglanan orgutsel destege yonelik goruslerini, ilkokul ve ortaokullarda gorev
yapmakta olan o6gretmenlerin algilanan orgutsel destek duzeyleri ve destek
algilarinin orgutsel baglilik duzeyleri ile iligkisini incelemistir. Bu arastirmaya, 23
ilde bulunan kamu ilkdgretim okullarindan 433 o6gretmen ve 383 okul yoneticisi ve
Ozel ilkogretim okullarindan 454 ogretmen ile 295 okul yoOneticisi katilmigtir.
Arastirma kapsaminda, ogretmenlerin 6rgutsel destek algilarinin okul bayUuklugu
ve okul turd degiskenine gore “érgutsel adalet”’, “yonetim destegi”, “Orgutsel
oduller” ve “is kosullari” boyutlarinda farkhlastigi belirlenmistir. Okul yoneticilerinin
ogretmenlere saglanan orgutsel destege yonelik gorusleri ise “Orgutsel adalet”,
“yonetim desteg@i”, “Orgutsel oduller” ve “ig kosullar’” boyutlarinda hizmet yih
degiskenine gore farklilastigi tespit edilmistir. Benlioglu ve Atanur Baskan (2014)
calismalarinda algilanan orgutsel destegin, orgutsel baghlik ve alt boyutlar ile
iligkisini cinsiyet, Unvan ve hizmet suresi degigkenlerine gore incelemistir.
Calismaya, Hacettepe Universitesinden 188 ve Bagkent Universitesinden 83
akademisyen katilmigtir. Aragtirma sonugclari, erkek akademisyenlerin algilanan
orgutsel destek dluzeylerinin kadin akademisyenlere gore daha yiuksek oldugunu
ortaya koymustur. Ayrica, akademisyenler tarafindan algilanan orgutsel destegin,
orgutsel baglihgin 6nemli bir yordayicisi oldugu da saptanmigtir.
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Ceylan ve Senyuz (2003), calisanlar tarafindan algilanan 6rgutsel destek ve dahil
olma (dislanmama) algisinin, orgutsel baghlik ile iligkisini galigmislardir.
Arastirmaya, 8 sigorta sirketinin farkli birimlerinde gorevli 225 calisan katilmistir.
Sonuglar, calisanlar tarafindan algilanan o6rgutsel destegin, orgutsel badlilik
duzeyini arttirdigini gostermistir. Bunun yani sira, c¢alisanlarin dahil olma
(dislanmama) algisinin orgutsel baglihgi pozitif yonde etkiledigi de saptanmistir.
Kaplan (2010) ise Kapadokya boélgesinde yer alan 4 ya da 5 yildizli otel
isletmelerinde caligsanlarin orgutsel destek algilarinin ve etiksel iklimin, orgutsel
bagliliklari Gzerindeki etkisini tespit etmeyi ve galisanlarin demografik 6zellikleri ve
calismakta olduklari otel igletmesinin 6zelliklerine gore orgutsel baghlik duzeylerini
incelemeyi amacglamistir. Bu calismaya, Kapadokya’da yer alan turizm isletme
belgeli 4 yildizh 15 otel ve 5 yildizli 5 otelde goérevli 413 calisan katilmistir.
Arastirma sonucunda, galisanlarin érgutsel destek algilari ile “duygusal baglihk” ve
“‘normatif baghhk” arasinda pozitif yonli anlamh bir iligki bulunurken, “devam
baglihg1” ile arasinda negatif yonla bir iliski oldugu saptanmistir. Benzer sekilde,
Uren ve Corbacioglu (2012) da calisanlarin érgiitsel destek algilari ile drgitsel
bagliik duzeyleri arasindaki iligskiyi incelemigtir. Calismaya, Usak ilinde imalat
sektorinde faaliyet gdsteren bir isletmeden 323 calisan katiimistir. Bulgular,
algilanan orgutsel destek ile o6rgltsel bagliigin “duygusal baghlik” ve “normatif
bagliik” boyutlari arasinda pozitif yonli anlamli bir iliski oldugunu ortaya
koymustur. Ancak, algilanan orgutsel destek ile “devam baghhgl’” arasinda

herhangi bir iliskiye rastlaniimamigtir.

Ucar (2009) yuksek lisans tez galismasinda algilanan 6rgltsel destek ile 6rgutsel
baghlik iliskisinde 6rgut temelli 6zsayginin araci rolinu arastirmistir. Calismaya,
degisik sektorlerden 80 kadin ve 68 erkek beyaz yakali toplam 148 calisan
katilmistir. Arastirma sonugclari, ¢alisanlarin orgutsel destek algi duzeyleri ile
orgutsel baglik duzeyleri arasinda pozitif yonli anlamh bir iliski saptanmigtir.
Orgiit temelli 6zsayginin da bu iligki Gzerinde kismi diizenleyici roliiniin oldugu da
rapor edilmigtir. 2006 yilinda Yokus tarafindan yuritilen calismada ise erkek
egemen mesleklerdeki kadin ¢alisanlarin 6rgutsel detek algilari ile 6rgutsel baglilik
duzeyleri arasindaki iliski incelenmistir. Calisma, Ankara ili Emniyet Genel
MuaduarlGgi’ne bagh olarak calisan kadin polis memurlar ile 6zel sektore ait
isletmelerde yoOnetici pozisyonlari haricinde ¢alisan kadin miuhendislerden olusan
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210 katilimcei ile yurutulmastar. Arastirma bulgulari, algilanan orgutsel destegin,
orgutsel baglihdin  bilesenlerini yordamada anlamh katkisinin  oldugunu
gOstermigstir. Calismanin bir diger 6nemli bulgusu ise kadin muhendislerin érgutsel

destek algilarinin kadin polislere gore daha yuksek olmasidir.

Alanyazindaki bazi arastirmalar ise algilanan orgutsel destek ile is ya da kariyer
tatmini iligkisini incelemistir. Akkog, Caliskan ve Turung (2012), drgutlerde gelisim
kaltart ve calisanlar tarafindan algilanan o6rgutsel destedin, is tatmini ve is
performansina olan etkisinde oOrgutsel glvenin araci rolini arastirmiglardir.
Calismaya, Ankara’da faaliyet gosteren bir yazilim firmasinin 346 calisani
katilmigtir. Arastirma sonucunda, algilanan 6rgutsel destegin ve orgutteki gelisim
kaltarinin cahlsanlarin is tatmini ve is performansi Uzerinde etkisinin oldugunu
gOstermigtir. Ayrica, calisanlarin is tatmininin is performanslarini pozitif yénde
etkiledigi de saptanmigtir. Caliganlarin orgutsel destek algilari ve gelisim
kUltarindn hem is tatmini hem de is performansina olan etkisi Uzerinde 6rgutsel
glvenin kismi aracilik rolintin oldugu da tespit edilmistir. Blyukgoze-Kavas, Duffy,
Yerin Glneri ve Autin (2014), 6gretmenlerin hedefte ilerleme davranisi, 6zyeterlik
duzeyleri, orgutsel destek algilari ve pozitif duygu durumunun is doyumunu
yordama gucunU incelemiglerdir. Calismaya, Ankara’da c¢esitli egitim
kademelerinde gorev yapmakta olan 500 ogretmen katilmistir. Arastirma
sonucunda, algilanan orgutsel destek, hedefte ilerleme ve pozitif duygu
durumunun is doyumunun anlamh birer yordayicisi oldugu gorulmustir. Ayrica,
okul tard ile algilanan orgutsel destek ve hedefte ilerleme arasinda da anlamli bir
iliski oldugu bildirilmistir. Kaya (2012) ise yuksek lisans tez calismasinda
calisanlarin orgutsel destek algilari, kariyer tatminleri ve isten ayriima edgilimleri
arasindaki iligkiye odaklanmistir. Bu g¢alismaya, Kundu bdlgesindeki 5 yildizli 6
adet otelden 211 calisan katilmigtir. Arastirma bulgulari, galisanlarin érgutsel
destek algilari ile kariyer tatmin duzeyleri arasinda pozitif yonli anlamh bir iligki
oldugunu gostermistir. Algilanan orgutsel destek ve kariyer tatmininin, ¢alisanlarin
isten ayrilma niyetinin anlamli bir yordayicisi oldugu da rapor edilmistir.

Alanyazindaki bazi c¢alismalar ise algilanan orgutsel destek ile lider-tye
etkilesiminin iligkisine odaklanmaktadir (Bori ve Guneser, 2006; Erdas 2010).
Bora ve Guneser (2006), 6rnegin, 141 calisan Uzerinde yuruttigu calismasinda
algilanan orgutsel destek ve lider-Uye etkilesiminin drgutsel vatandaslk davranigi
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ile iligkisini incelemis ve bu iliskide drgutsel guvenin rolinu arastirmistir. Calisma
sonucunda, lider-uye etkilesimi ve algilanan orgutsel destegin, 6rgutsel glivenin alt
boyutlarindan “calisan katilimina destek” ve “érgut politikalarinda adalet” ile iligkili
oldugu saptanmistir. Ayrica, bu alt boyutlarin da 6rgutsel vatandaslik davranis alt
boyutlarindan “katilim” ve “sadakat” ile iligkili oldugu belirtilmigtir. Erdas (2010) ise
arastirmasinda lider-Uye etkilesiminin, c¢alisanlar tarafindan algilanan o6rgutsel
destek ve 0z denetimin orgutsel vatandaslik davranisi ile iligkisini ¢alismistir. Ek
olarak, 6z denetim Kkisilik 6zelliginin lider-Uye etkilesimi ve algilanan orgtitsel
destedin orgutsel vatandaslik davranigi ile olan iligkisindeki duzenleyici roli de
incelenmigtir. Calisma, Ankara, Gaziantep ve Adana’da faaliyet gOosteren 6 adet 4
ve 5 yildizli otel igletmelerinden 334 calisanin katilimi ile yurtttlmastar. Bulgular,
lider-Gye etkilesimi, algilanan érgltsel destek ve 6z denetimin érgltsel vatandaslik
davraniglari Uzerinde olumlu yodnde etkisinin oldugunu gostermigstir. Lider-Uye
etkilesiminin her alt boyutunun da bireylere yonelik orgutsel vatandashk
davraniglari Uzerinde olumlu etkisinin oldugu tespit edilmistir. Bunun yani sira, 6z
denetimin lider-tUye etkilesimi ve algilanan dérgutsel destegin, 6rgltsel vatandashk

davraniglari ile olan iligkilerinde duzenleyici rolinin oldugu da rapor edilmigtir.

Algilanan orgutsel destegin orgutsel adalet ile olan iligkisini inceleyen calismalara
da alanyazinda rastlaniimaktadir (Onderoglu, 2010; Ozyurt, 2010). Onderoglu
(2010) yuksek lisans tez calismasinda orgltsel adalet algisi, is-aile ¢catismasi ve
algilanan orgutsel destek arasindaki iligkiyi incelemistir. Calisma, Ankara’daki 14
farkh bankanin 24 farkli subesinden toplamda 360 c¢alisanin katihimi ile
yuratulmastar.  Bulgular, algilanan orgutsel destek ile orgutsel adaletin
boyutlarindan “islemsel adalet algisI”, “dagitimsal adalet algis1”, “kisilerarasi adalet
algisi” ve “bilgisel adalet algisi” arasinda olumlu yonde anlamli bir iligki oldugunu
ortaya koymaktadir. Calisanlarin is-aile gatismasi ile algilanan o6rgutsel destek
duzeyleri arasinda ise ters yonli anlaml bir iligki tespit edilmistir. Ozyurt (2010) ise
arastirmasinda orgutsel destek, orgutsel adalet ve oOrgutsel vatandaslik
davraniglar arasindaki iligkinin galisma yerine goére farklhlasip farklilagmadigini
incelemigtir. Arastirmaya, bir telekomunikasyon firmasinda farkli pozisyonlarda
gbrev yapan 215 personel katilmistir. Arastirma sonucunda, ofis ¢alisanlarinin
algilanan orgutsel destek ve Orgutsel adalet duzeylerinin saha caliganlarina gore
anlamli duzeyde daha yUksek oldugu saptanmistir.
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Algilanan orgutsel destek ile oOrgutsel gluven arasindaki iligkiye odaklanan
calismalardan Eser (2011) guven egiliminin algilanan orgutsel destek Uzerindeki
etkisini kamu ve Ozel sektorde gorev yapan 300 calisanin katilimi ile yarattugu
calismasinda incelemigtir. Arastirma sonucunda, c¢aligsanlarin guven egilimi ve
algilanan orgutsel destek duzeyleri arasinda dusik duzeyde pozitif yonla ve
anlamli bir iligki oldugu belirtilmistir. Egriboyun (2013) ise doktora tez ¢calismasinda
orgutsel guven, orgutsel destek ve orgutsel baglilik arasindaki iligkiyi incelemigtir.
Arastirma, 72 okul yoneticisi ve 529 6gretmen olmak tzere 601 kisinin katilimi ile
gerceklesmistir. Okul yoneticisi ve 6gretmenlerin drgutsel guven, orgutsel destek
algisi ve orgutsel baglihik duzeyleri arasinda istatistiksel agidan anlamh bir iligki
tespit edilmigtir. Ayrica, calisanlarin orgutlerinin kendilerine destek oldugunu
hissettiklerinde, guvenlerinin ve bagdliliklarinin daha gugclu oldugu gorulmustar.
Benzer sekilde Gurblz (2012) algilanan orgutsel destek ve orgutsel guvenin,
orgutsel baglilik ile iligkisini arastirmistir. Calisma, Erzurum il merkezinde faaliyet
gOsteren bir bankanin c¢agri merkezi calisanlarindan birim yoneticisi, yetkili
yonetmen, takim lideri ve musteri temsilcisi pozisyonunda gorev yapan 123
personelin katilimi ile ydratalmustar. Algilanan oOrgutsel destegin, orgutsel
baglihgin “duygusal baghlk” ve “normatif baghlik® boyutlari ile arasindaki iliski,
‘devam baghhgl” boyutu ile arasindaki iligkiye gore daha yuksek oldugu
gorulmustur. Arastirma bulgulari, algilanan orgutsel destegin orgutsel baghhigi

arttirdigini gostermisgtir.

Ozdevecioglu (2004), Yiksel (2006) ve Yildiz (2008) algilanan érgiitsel destek ile
calisanlarin isten ayriima egilimlerine odaklanmiglardir. Yuksel (2006),
calismasinda Oncelikle isgoren-ust iletisimi ile is temelli sosyal destek
boyutlarindan “Ust destegi” ve “is arkadasi desteginin” algilanan orgutsel destek ile
iliskisini ortaya koymayi amaclamistir. Ardindan ise c¢alisan tarafindan algilanan
orgutsel destek ile isten ayriima egilimi iliskisini incelemigtir. Arastirma bulgulari,
algilanan orgutsel destegin “Gst destedi”, “is arkadasi destegi” ve “iletisim” ile
pozitif yonll, isten ayriima egilimi ile ise ters yonli anlamli bir iligkisinin oldugunu
gOstermigtir. Ayrica, Ust destegi, is arkadasi destegi ve calisan-ust iletisiminin
algilanan orgutsel destek dizeyini arttirdidi da belirlenmigtir. Bununla birlikte,
calisan-ust iletisiminin diger boyutlara gore algilanan oOrgutsel destek uzerinde

gdrece daha yliksek etkiye sahip oldugu da tespit edilmistir. isten ayrilma egilimi
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olan galisanlarda algilanan orgitsel destek ve oncullerinin daha dusuk dizeyde
oldugu da saptanmistir. Yildiz (2008) ise yuksek lisans tez galismasinda o6rgut
kUlturandn, algilanan orgutsel destek, isten ayrilma egilimi ve g¢alisan verimliligi
arasindaki iliskiye odaklanmistir. Calismada, érgat kaltirinin isten ayrilma egilimi
ve calisan verimliligini etkileyip etkilemedigini ve etkiliyor ise bu etkinin glcunu
belirlemede c¢alisanlar tarafindan algilanan orgutsel destedin araci bir rolinin olup
olmadidini ortaya koymak amaclanmistir. Calisma, Dlzce il merkezinde bir tekstil
fabrikasinda cgalisan 256 katilimci ile yaratalmustir. Arastirma sonucunda, 6rgut
kaltaranun, bireycilik-toplumculuk, gli¢ mesafesi, i¢ ve dig belirsizlikten kagisin
algilanan orgutsel destek Uzerinde anlamli bir etmen oldugu gorilmustur. Ancak,
gl¢ mesafesinin algilanan orgitsel destek ile ters yonli anlamli bir iliskisinin
oldugu belirlenmigtir. Bununla birlikte, algilanan orgutsel destegin isten ayrilma
egilimi ve i¢ belirsizlikten kagis arasinda araci rolinin oldugu da tespit edilmistir.
Ozdevecioglu (2004) calismasinda algilanan orgitsel destek ile isten ayriima
niyeti arasindaki iligkide caliganlarin ig tatmini ve orgutsel baghlik duzeylerinin
araci rolunu incelemistir. Bu arastirmaya, Kayseri ilinde mobilya imalati sektorinde
faaliyet gosteren 24 farkli isletmeden toplamda 858 isgoren katiimistir. Arastirma
sonucunda elde edilen bulgular, ¢alisanlarin 6rgutsel destek algilari ile is tatmini
ve orgutsel baglihk dizeyleri arasinda pozitif yonli anlamli bir iliski oldugunu
goOstermistir. Calisanlarin isten ayrilma niyeti ile is tatmini ve o6rgutsel baghlik
arasinda ise ters yonlu anlamlh bir iligki oldugu tespit edilmistir. Sonuglar,
calisanlarin drgutsel destek algilarinin isten ayrilma niyetlerinin orta duzeyde bir

yordayicisi oldugunu gostermektedir.

Alanyazin incelendiginde algilanan orgutsel destek ile 6rgutsel sinizm arasindaki
iligkiyi inceleyen calismalar oldugu da gorulmektedir (Kalagan, 2009; Tokgoz,
2011). Kalagan (2009), calisanlarin orgutsel destek algilari ile érgutsel sinizm
tutumlan arasindaki iligkiyi incelemistir. Calismaya 2007-2008 akademik yilinda
Akdeniz Universitesi biinyesinde 50/d kadrosunda goérev yapmakta olan 214
arastirma gorevlisi katilmigtir. Bulgular, arastirma gorevlilerinin 6rgutsel destegi en
yuksek duzeyde “akademik danigsmanlik” ve en dusiuk duzeyde ise “gelisme firsati”
boyutunda algiladiklarini ortaya koymustur. Bununla birlikte, orgutsel sinizm
tutumlarinin ise en yuksek duzeyde “bilissel” ve en dusuk duzeyde “duyussal”
boyutta oldugu da tespit edilmigtir. Yapilan regresyon analizi sonuglari ise
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algilanan orgutsel destegin boyutlarinin 6rgutsel sinizmin boyutlari Uzerinde
yordama gucu oldugunu gostermistir. Boylelikle, calisanlarin orgutsel destek
algilarinin orgutsel sinizm duzeylerinin 6nemli bir yordayicisi oldugu gorulmektedir.
Tokg6z (2011) ise orgutsel sinizm, 6rgutsel destek ve o6rgutsel adalet iligkisini
arastirmigtir. Calismaya, Eskisehir, Kitahya, Usak, Afyon ve Bilecik’te igletmeleri
bulunan bir elektrik dagitim sirketinde 6 ay ve Uzerinde gorev yapan 162 galisan
katilmistir. Arastirma bulgulari, orgutsel sinizm ile algilanan orgutsel destek
arasinda orta duzeyde, 6rgutsel sinizm ile érgltsel adalet arasinda ise kuvvetli bir
iliski oldugu yonundedir. Boylelikle, ¢calisanlarin 6rgutsel destek algilari ve orgutsel

adaletin, 6rgutsel sinizm duzeylerinin dnemli bir yordayicisi oldugu belirlenmigtir.

Alanyazin taramalarinda algilanan 6rgutsel destek ile is stresi (Gokpinar, 2014),
tukenmislik (Karacaoglu ve Arslan, 2013), yalnizlik (Karakurt, 2012), duygusal
emek (Oktug, 2013), 6zyeterlik inanci (Turkmen, 2009) ve oOrgutsel 6zdeslesme
(Ozdemir, 2010) arasindaki iligkilerin de arastirmalara konu oldugu belirlenmistir.
Bu arastirmalardan Gokpinar (2014) yuksek lisans tez ¢alismasinda igsel-digsal
denetim odakli beyaz yakali ¢alisanlarda A ve B tipi kisilik 6zellikleri ile is stresi ve
algilanan orgutsel destek arasindaki iliskiye odaklanmistir. Bunun yani sira,
katilimci gorusleri cinsiyet, yas, medeni durum, egitim dlzeyi, ¢ocuk sayisi, maas
durumu, toplam c¢aligma suresi ve son ig yerindeki ¢calisma suresi degiskenlerine
gbre de incelenmistir. Calisma, 6zel sektdrde goérev alan 259 beyaz yakali
calisanin katihmiyla gergeklesmistir. Arastirma bulgular, i¢ denetimli ve dis
denetimli A tipi ya da B tipi kisilik dzellikleri gosteren beyaz yakal galisanlarin is
stresi ile algilanan orgutsel destek duzeyleri arasinda ters yonla anlamli bir iligki
oldugunu gostermigtir. Buna gore, i¢cten ve distan denetimli A tipi ya da B tipi kisilik
Ozelligi goOsteren katilimcilarin algilanan o6rgutsel destek duzeyi arttikca is

streslerinin azaldigi sdylenebilir.

Karacaoglu ve Arslan (2013)'in algilanan dérgutsel destek ve tikenmislik arasindaki
iligkiyi ve etkilesimi inceledigi arastirmasina, Kayseri ili Organize Sanayi
Bdlgesi'nde faaliyet gdsteren imalat sanayi isletmelerinden 333 galisan katiimistir.
Arastirma sonuglari, algilanan o6rgutsel destek ile genel tikenmislik ve
tukenmisligin alt boyutlarindan “duygusal tikenme” ve “duyarsizlagsma” arasinda
ters yonlu ve zayif bir iligki, “duguk kisisel basari hissi” boyutu ile pozitif yonli ve
zayif bir iligki oldugunu gostermigtir.
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Karakurt (2012) yuksek lisans tez calismasinda, o6gretmenlerin is yasaminda
yalnizlik duygulari ile orgutsel destek duzeyleri arasindaki iligkiyi incelemigtir.
Calismaya, 2010-2011 egitim-6gretim yilinda Konya Bulylksehir Belediyesi
sinirlart igindeki ilkokul ve ortaokullarda gorev yapan 493 ogretmen katiimigtir.
Bulgular, kadin 6gretmenlerin erkek 6gretmenlere gore, bekar 6gretmenlerin evli
Oogretmenlere gore daha yuksek duzeyde is yasaminda yalnizlik yasadigini
gOstermigtir. Benzer sekilde, 6gretmen sayisi daha yuksek olan okullarda gorev
yapan ogretmenlerin, 6gretmen sayisi daha dusik olan okullarda goérev yapan
ogretmenlere gore is yerinde yasadiklar yalnizlik dizeylerinin daha yuksek oldugu
gOrulmustir. Bununla birlikte, 6gretmenlerin drgutsel destek algi duzeyleri ile is
yerinde yasadiklari yalnizlik arasinda ters yonli ve orta duzeyde bir iligki
saptanmigtir. Ayrica, 6gretmenlerin drgutsel destegin alt boyutlarindan “6gretimsel
destek”, “yOnetimsel destek” ve “adalet deste@i” algilarinin arttikga, is yerinde

yasadiklari yalnizhgin dizeyinin dustagu de belirlenmigtir.

Oktug, 2013 yilinda yayinlanan arastirmasinda, calisanlar tarafindan algilanan
orgutsel destek ile caliganlarin sergiledikleri duygusal emek davraniglari
arasindaki iligkide, algilanan o6rgutsel prestijin bigimlendirici rolinu incelemigtir.
Calismaya, Istanbul Avrupa yakasinda yer alan 20 alisveris merkezinde bulunan
hazir giyim magazalarinda satig elemani olarak gorev yapan 210 isgoren
katilmistir. Bulgular, algilanan orgutsel destek ile yuzeysel rol yapma davranisi
arasinda ters yonll, derinlemesine rol yapma ve samimi duygulari sergileme
davraniglari arasinda ise pozitif yonli anlamh bir iliski oldugunu gdstermistir. Bu
nedenle, algilanan oOrgutsel prestijin, algilanan orgutsel destek ile yuzeysel rol
yapma ve samimi duygular sergileme davranigslari arasindaki iligkilerde
bigimlendirici rolunun olmadigi saptanmistir. Bununla birlikte, algilanan orgutsel
prestijin ¢alisanlarin 6rgutsel destek algilari ile derinlemesine rol yapma davranigi

arasindaki iligkiyi bigimlendirdigi belirlenmisgtir.

Tarkmen, 2009 yilinda tamamladigi yuksek lisans tezinde is karakteristikleri ve
algilanan orgutsel destegin, calisanlarin 6z vyeterlik inanglar ile iligkisini
incelemigtir. Ardindan, 6zyeterlik inancinin ¢alisan performansi Uzerine etkisini
arastirmistir. Calisma, istanbul’da faaliyet gésteren bir deniz tasimacilik sirketinin
genel mudurligunde g¢alisan  personel, kaptan, bas makinist ve
basmuhendislerden olugsan 71 g¢alisanin katilimi ile gerceklesmigtir. Arastirma
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sonucunda, is karakteristiklerinden “igin dnemi”, “beceri g¢esitliligi”, “isin anlamlihgr”
ve “i¢csel geri bildirimin” g¢alisanlarin 6zyeterlik inang duzeyleri ile anlamli bir
iligkisinin oldugu gorulmustur. Bununla birlikte, ¢alisanlarin 6rgutsel destek algilar
ile oOzyeterlik inan¢g duzeyleri arasinda anlamli herhangi bir iligkiye

rastlaniimamistir.

Son olarak, Ozdemir (2010)'in g¢alismasini inceledigimizde, ilkdgretim okulunda
gbrev yapmakta olan ogretmenlerin orgutsel 6zdeslesme duzeylerini, orgutsel
destek algilari, cinsiyet ve kidem degiskenlerine gore calistigini gorulmektedir.
Arastirmaya, 2008-2009 egitim 6gretim yilinda Ankara ilinde yer alan 8 ilkdgretim
okulunda gorev yapmakta olan 247 ogretmen katiimistir. Arastirma sonucunda
elde edilen bulgular, algilanan orgutsel destek ile orgutsel 6zdeslesme arasinda
orta dizeyde anlamli bir iliski oldugunu gostermektedir. Ayrica, 16-20 yil kideme
sahip olan ogretmenlerin Orgutsel 6zdeslesme duzeylerinin diger kideme sahip

ogretmenlere gore daha ylksek duzeyde oldugu da tespit edilmistir.

Ozetle, alanyazin taramalarinda algilanan o6rgltsel destedin birgok etmen ile
iligkisine bakildigi gorulmastar. Algilanan orgutsel destegin ¢ogunlukla orgutsel
baglilik, is ya da kariyer tatmini, isten ayrilma egilimi, lider-Uye etkilesimi, 6rgutsel
adalet, orgutsel guven, orgutsel sinizm, is stresi, tukenmislik, is yasaminda
yalnizlik, orgutsel prestij algisi, duygusal emek, Ozyeterlik inanci ve orgutsel

O0zdeslesme baglaminda incelendigi belirlenmigtir.

2.2. Algilanan Orgiitsel Destek ile ilgili Yurtdisi Galismalar
Algilanan orgutsel destek ile ilgili yurtdigi kaynakl alanyazin incelendiginde, c¢esitli
acilardan bu konunun incelendigini gdrmekteyiz. Ornegin, g¢alisanlarin algilanan
orgutsel destek duzeyleri ile isten ayrilma niyetlerine odaklanan birgok ¢alisma
bulunmaktadir. Bu calismalardan birisinde Chang (2014), hemsgirelerin 6rgutsel
adalet algilarinin, drgutsel destek algilari ve Orgutsel vatandagslik davranisi
arasindaki iligki Gzerinde araci rolinin olup olmadidini incelemistir. Calismaya,
Tayvan’da buyuk bir hastanede calisan 386 hemsire katilmistir. Arastirma
sonucunda elde edilen bulgular, hemsirelerin 6rgutsel destek algilarinin 6rgutsel
vatandaslik davranislarini pozitif yonde etkiledigini gostermistir. Bununla birlikte,
hemgirelerin orgutsel adalet algilarinin, 6rgutsel destek ve oOrgutsel vatandaslik

davraniglar arasindaki iligki Uzerinde araci rolunin bulundugu da saptanmigtir.
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Dawley, Houghton ve Bucklew (2010) ise calisan tarafindan algilanan yodnetici
destedi ve algilanan orgutsel destek arasindaki iligkide is uyumunun araci rolinu
incelemistir. Ayrica, algilanan orgutsel destek ile igten ayrilma niyeti arasindaki
iliski Gzerinde kisisel fedakarliklarin araci rolinu de incelemiglerdir. Arastirmaya bir
imalat sirketinden 346 calisan katiimigtir. Arastirma sonucunda, ¢alisan tarafindan
algilanan yonetici destegdinin, algilanan orgutsel destegin onemli bir yordayicisi
oldugu gorulmustar. Algilanan orgutsel destegin de calisanlarin isten ayrilma
niyetinin énemli bir yordayicisi oldugu saptanmistir. is uyumunun ise algilanan
yonetici destegi ve algilanan orgutsel destek iliskisine kismen aracilik ettigi
belirlenmistir. Loi, Hang-yue ve Foley (2006), calisanlarin érgutsel adalet algilari,
algilanan orgutsel destek, orgutsel baglilik ve isten ayrilma egilimi arasindaki
karsilikli iligkiyi incelemistir. Bu kapsamda, Hong Kong'da gérev yapmakta olan
514 stajyer savci arastirmaya katilmistir. Arastirma sonugclari, orgutteki hem
usulen adalet algisinin hem de dagitimci adalet algisinin galisanlarin drgutsel
destek algi duzeylerine olumlu etkisinin oldugunu gostermigtir. Algilanan orgutsel
destegin de orgutsel baglilik ve isten ayrilma niyeti Uzerinde araci etkisinin oldugu

belirtilmigtir.

Alanyazin incelendiginde algillanan orgutsel destek ile algilanan o6rgut
politikalarinin da calisildigi belirlenmistir. Harris, Harris ve Harvey (2007),
calisanlarin algiladiklari orgutsel politikalar ile orgutsel destek algilari arasindaki
iliskiye odaklanmislardir. Calismaya buyuk bir kaynak suyu firmasindan 242 erkek
ve 176 kadin olmak Uzere toplamda 418 calisan katiimistir. Calisma sonucunda
calisanlar tarafindan algilanan érgutsel destek ile 6rgitsel politika algilari arasinda
pozitif yonli anlamli bir iligki bulunmustur. Calisanlarin érgutsel politika algilarinin
is doyumu, ucret tatmini ve ise bagli gerilim Uzerinde araci etkisinin oldugu da
saptanmistir. Bununla birlikte, ¢calisanlar tarafindan algilanan érgutsel destegdin rol
catismasi ve isten ayrilma niyeti Uzerinde de araci rolundn oldugu tespit edilmistir.
Randall, Cropanzano, Bormann ve Birjulin (1999), 3 farkh sehirde bulunan 3 farkl
(1 kamuya ait, 2 6zel) isletmeden 128 katilimci Gzerinde algilanan 6rgit politikalari
ve oOrgutsel destegin, gesitli is tutum ve davranislari ile iligkisini incelemistir.
Arastirma sonucunda elde edilen bulgular, ¢alisanlar tarafindan algilanan 6rgutsel

destek ve orgutsel politikalarin, is doyumu, orgutsel bagllik, isten ayrilma niyeti ve
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yonetici tarafindan degerlendirilen 6rgutsel vatandashk davranislarn ile iligkili

oldugunu ortaya koymustur.

Calisanlar tarafindan algilanan o6rgutsel destegin, orgitsel baglihk, is doyumu,
kariyer doyumu, ekstra rol davranisi, orgutsel 6zdeslesme ve orgutsel sosyallesme
gibi orgutsel tutum ve davraniglar ile de iligkisi siklikla incelenmigtir. Bu
calismalardan birisinde Havaei, Dahinten ve Macphee (2013), yoneticilik
pozisyonunda yeni olan hemsirelerin orgutsel baglligina algilanan orgutsel destek
ve kontrol alaninin etkilesimsel etkisini incelemistir. Calismaya yoneticilik goérevine
yeni getirilen 69 hemsire katilmigtir. Bulgular, yonetici hemsirelerin drgttsel
bagliik duzeyleri ve algilanan orgutsel destek duzeyleri arasinda pozitif yonlu
anlamh bir iligki oldugunu gostermistir. Bununla birlikte, yonetici hemsirelerin
orgutsel bagliliklarinin kontrol alani bayUklugu ile ters yonli anlamh bir iligkisinin
oldugu da gorulmustar. Lee ve Peccei (2007) ise algilanan orgutsel destek, orgut
temelli 6z yeterlik ve duygusal baghlik arasindaki iligkiyi incelemigstir. Calismada iki
farkli bankanin toplam 58 subesinden katilimcilar yer almistir. ilk bankadan 545,
diger bankadan ise 480 calisan arastirmaya katiimigtir. Arastirma bulgulari, 6rgut
temelli 6z sayginin, algilanan orgutsel destek ve duygusal baglilik arasindaki
iliskide dnemli bir araci rolinun oldugunu gostermigtir. Bununla birlikte, algilanan is
gUvensizliginin, algilanan orgutsel destek ile orgut temelli 6z yeterlik arasindaki

iligki ile ters yonlu anlaml bir iligkisinin oldugu da rapor edilmistir.

Guan, Sun, Hou, Zhao, Luan ve Fan (2014), akademisyenlerin goruslerine gore is
performansi ve algilanan orgutsel destek duzeylerini incelemistir. Calismaya
Cin’de bulunan 6 Universiteden toplam 581 akademisyen katiimistir. Arastirma
sonucunda elde edilen bulgular, calisanlar tarafindan algilanan érgltsel destek ve
is performansi arasindaki iliskiye is doyumu, pozitif duygulanim ve duygusal
baglihgin aracilik ettigi saptanmistir. Bununla birlikte, usulen adalet ve dagitimci
adalet algilarinin da galisanlarin 6rgltsel destek algilarina katkida bulundugu
gorulmastir. Armstrong-Stassen ve Ursel (2011), algilanan orgutsel destek,
kariyer tatmini ve kidemli calisanlarin 6rgutlerinde kalma niyetleri arasindaki iligkiyi
incelemistir. Arastirma kapsaminda 2 ayri calisma yuritiimustir. ilk calismaya 50
yasin Uzerinde 239 uzman isgoren katilmistir. ikinci calisma ise 50 yasin lizerinde
421 hemsirenin katihmi ile gergeklesmistir. Arastirma sonucunda, c¢alisanlarin
kariyer tatmin dizeylerinin algilanan orgutsel destek, is kapsami ve Orgutte kalma
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niyeti arasindaki iligskiye aracilik ettigi gorulmustir. 50 yas ve Uzeri ¢aliganlar igin
yapilacak olan hizmetici egitim uygulamalari ve etkinliklerinin, kidemli ¢alisanlarin
orgutsel destek algilarini, kariyer tatminlerini ve bunlarin sonucu olarak da orgutte
kalma niyetlerini arttiracagi belirtiimistir. Dixon ve Sagas (2007), drgutsel destek,
is-aile gatismasi ve ig-yasam doyumu arasindaki iligskiyi koglarin goruglerine gore
incelemigtir. Calismaya universitelerde gorevli toplam 253 takim kogu katiimistir.
Sonuglar, orgitsel destedin yasam doyumu Uzerinde direkt etkisinin oldugunu
gOstermigtir. Ayrica, is-aile catismasinin da orgutsel destek ve is doyumu
arasindaki iligkiye aracilik ettigi belirlenmistir. Is doyumunun da érgiitsel destek ve

is-aile gatismasi ile yasam doyumuna aracilik ettigi géralmustar.

Chen, Yu, Hsu, Lin ve Lou (2013), calisanlarin o6rgutsel destek, orgutsel
Ozdeslesme ve oOrgutsel vatandasglk davraniglari arasindaki iligskiye
odaklanmiglardir. Arastirmaya, Tayvan’da calismakta olan 167 erkek hemsire
katilmigtir. Arastirma sonuglari, o6rgltsel 6zdeslesme ve algilanan 6rgutsel
destegdin, orgutsel vatandaslik davraniglari ile arasinda pozitif yonli bir iliskinin
oldugunu gostermistir. Orgltsel ayirt edicilik, calisma kosullari ve 6rgit tipi ise
orgutsel vatandaslik davranislarinin en temel yordayicilari oldugu belirlenmistir.
Chen, Eisenberger, Johnson, Sucharski ve Aselage (2009), ¢calisanlarin algilanan
orgutsel destek duzeyleri ile ekstra rol davraniglari arasindaki iliskiye
odaklanmistir. Bu amacla, 3 yil ara ile perakende satis yapan bir elektrik ve
elektronik esya sirketinde ¢alisan 199 calisan ile ¢calisma yurutalmustar. Arastirma
bulgulari, ¢alisanlarin drgutsel destek algilari ile ekstra rol davraniglari arasinda
pozitif yénli anlamh bir iliski oldugunu g&stermistir. istatistiksel analizler
sonucunda elde edilen diger bulgular da galisanlarin orgutsel destek algilarinin
ekstra rol davraniglarina yonlendirdigini desteklemektedir. Perrot, Bauer,
Abonneau, Campoy, Erdogan ve Liden (2014), 6rgltsel sosyallesme taktikleri ve
yeni gelen c¢alisan uyumu Uzerinde algilanan orgutsel destegin araci rolinu
proaktif kisilik Ozellikleri baglaminda incelemigtir. Calismaya, Fransa’da
duzenlenen ve iyi kurgulanmig bir egitim-yetistirme programina katilan 103 mauvi
yakali ¢alisan katilmistir. Calisma sonucunda, c¢alisanlar tarafindan algilanan
orgutsel destegdin, orgutsel sosyallesme taktikleri ve 3 dnemli sosyallesme ciktisi
(isi 6grenme, is-grup normlarini 6grenme ve rol inovasyonu) arasindaki iliskide

onemli bir araci rolunun oldugu tespit edilmigtir. Ayrica, beklenmedik bir sonug
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olarak da algilanan orgutsel destegin, c¢alisanin rol inovasyonu ile ters yonla bir

iligkisinin oldugu rapor edilmistir.

Liu, Hu, Wang, Sui ve Ma (2013), rehabilitasyon kurumu c¢alisanlarinin depresif
belirtileri ile algilanan 6rgutsel destek ve o6rgutsel psikolojik sermaye duzeyleri
arasindaki iligkiye odaklanmiglardir. Bu kapsamda, Cin'de rehabilitasyon
merkezlerinde c¢alisan 1428 calisan arastirmaya katilim gostermigtir. Arastirma
sonucunda elde edilen bulgular, ¢calisanlarin 6rgutsel destek algilari ve psikolojik
sermaye duzeyleri ile depresif belirtileri arasinda ters yonli anlamli iligkiler tespit
edilmistir. Ayrica, ¢alisanlarin psikolojik sermaye diuzeyleri ile 6rgutsel destek algi
duzeyleri arasinda da yuksek seviyede pozitif yonlu bir korelasyon oldugu
bildirilmigtir. Calisanlarin genel psikolojik sermaye dizeyleri, psikolojik sermayenin
bilesenlerinden “iyimserlik” ve “psikolojik dayanikliigin”, algilanan érgutsel destek
ve depresif belirtiler arasindaki iliskiye aracilik ettigi de belirlenmigtir. Boylelikle,
psikolojik sermaye ve algilanan oOrgutsel destegin, Cinli rehabilitasyon kurumu
calisanlarinin depresif belirtiler ile basa ¢ikmada 6nemli bir etmen oldugu ortaya
cikmaktadir. Buradan hareketle, orgutlerin ¢alisanlarin algilanan orgutsel destek
ve psikolojik sermayelerine, ozellikle de “iyimserlik” ve “psikolojik dayanikllik”

bilesenlerine, yonelik yatirrmlarda bulunmalari gerekliligi ortaya ¢cikmaktadir.

Son olarak, Maertz Jr, Griffeth, Campbell ve Allen (2007), algilanan yonetici
destegi, algilanan orgutsel destek ve isten ayrilma davranigi arasindaki iligkiyi
calismiglardir. Arastirmaya, sosyal hizmetlerde c¢alisan 225 kisi katilmigtir.
Arastirma bulgulari, algilanan o6rgutsel destegin, normatif baglihik ve duygusal
baglihgin aracihgi ile isten ayrilma davranisi Uzerinde onemli bir etkisinin oldugunu
gOstermigstir. Ayrica, dusuk duzeydeki algilanan yonetici desteginin, algilanan
orgutsel destek ve isten ayrilma davranisi arasindaki ters yonla iligkiyi
guglendirdigi, yuksek duzeydeki algilanan yonetici desteginin ise bu iligkiyi azalttig

gOrulmustar.

2.3. Psikolojik Sermaye ile ilgili Yurtigi Caligmalar
Erkmen ve Esen (2012a)’'in 2003-2011 yillari arasinda orgutsel psikolojik sermaye
konusunda yayinlanan 49 arastirmayi igerik analizi ile inceledikleri ¢galigmalarinda,
bu konudaki aragtirmalarin 2010 yilindan sonra sayica artig gosterdigi tespit
edilmigtir. Ayrica, psikolojik sermaye ile ilgili en ¢cok A.B.D kaynakli arastirmalarin

45



oldugu, veri toplama araci olarak siklikla Likert tipi Olgek kullanildigi, gogunlukla
blayuk 6rneklem Uzerinde ¢alisiimadigi, ve veri analizinde en ¢ok korelasyon, ¢oklu

regresyon ve dogrulayici faktér analizinden (DFA) yararlanildigi géralmastr.

Alan vyazin incelendiginde orgltsel psikolojik sermayenin farkli ydnlerden
incelendigi gortimektedir. Oncelikle, psikolojik sermaye ile galisan performansi
arasindaki iligkinin siklikla incelendigi tespit edilmistir (Erkus ve Afacan Findikl,
2013; Polatci, 2011, 2014; Uslu, 2014). Bu calismalardan, Polatci (2011)
arastirmasinda psikolojik sermayenin is performansi Uzerindeki etkisinde is-aile
yayllimi ve psikolojik iyi olusun rolund belirlemeyi amacglamistir. Calismaya, Tokat
il merkezinde gobrev yapmakta olan akademisyen, doktor, hemsire, polis ve
bankaci olmak Uzere toplam 361 c¢alisan katilmigtir. Arastirma bulgulari, bireyin
sahip oldugu psikolojik sermaye dlzeyinin is performansini 6nemli dlgide
etkiledigini ve bu etkinin pozitif ig-aile yayilimi ile artma egiliminde oldugunu
gOstermigtir. Negatif is-aile yayiliminin ise psikolojik sermayenin is performansi
Uzerindeki etkisini azalttigi bulgulanmistir. Erkus ve Afacan Findikh (2013)
yuruttlkleri calismada pozitif psikolojik sermayenin is tatmini, is performansi ve
isten ayrilma niyeti Uzerindeki etkisini incelemislerdir. Calismaya, polis, doktor,
hemsire, ogretmen, laborant ve akademisyenden olusan farkli meslek
gruplarindan “kolayda orneklem” vyoluyla ulasilan 572 c¢aligsan katilmistir.
Arastirmacilar, pozitif psikolojik sermaye ile is tatmini ve is performansi arasinda
pozitif yonlu ve isten ayrilma niyeti ile ise negatif yonli anlamli iligkiler tespit
etmiglerdir. Psikolojik sermayenin alt boyutlarindan “umut” alt boyutu ile is tatmini
arasinda pozitif yonli ve isten ayrilma niyeti ile ise negatif yonli anlamli iligki
saptanmistir. Uslu (2014) ise cgalisanlarin is performanslari Uzerinde orgutsel
desteqin, islerinde psikolojik olarak kendilerini yetkin hissetmelerinin, orgutsel
psikolojik sermaye duzeylerinin ve igle ilgili tutumlarinin kademeli etkilesimini
incelemigtir. Calismaya Turkiye, Avrupa ve Kuzey A.B.D.’de g¢alismakta olan 402
Tark vatandagsi katilmigtir. Bu arastirmada, ¢alisanlar tarafindan algilanan érgutsel
destegin en yuksek A.B.D.'de, sonrasinda Avrupa ulkeleri ve en az Turkiye'de
hissedildigi belirlenmistir. Arastirma, ¢alisanlarin is ortaminda bireysel performans
algisinin oncelikle algilanan érgutsel destek, ardindan ise ¢alisanlarin yetkinlikleri
ve psikolojik sermaye duzeyleri yoluyla artmaktadir. Bu bulgular, c¢alisan
yetkinliginin ve bu sayede artma egiliminde olan psikolojik sermayenin igyerinde
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onemli bir ara degigken oldugu gorulmustar. Polatci (2014)nin, psikolojik
sermayenin ig performansi, gorev ve baglamsal performans ile iligkisini inceledigi
calismasina Tokat il merkezinde goérev yapan 134 polis katilmigtir. Bulgular,
katilimcilarin  psikolojik sermaye dulzeyinin is performanslari Uzerinde etkili
oldugunu gostermistir. Psikolojik sermayenin alt boyutlarindan “psikolojik
dayanikhhidin® hem calisan performansinin timuyle hem de gorev ve baglamsal

performans boyutlariyla pozitif ydnde anlaml bir iliskisinin oldugu belirlenmistir.

Calisanlarin sahip olduklari psikolojik sermaye duzeyleri ile is doyumu arasindaki
iliskiyi tespit etmeye yonelik arastirmalar da alan yazinda genis yere sahiptir
(Akgay, 2012; Bigkes, Yiimaz, Demirtas ve Ugur, 2014; Donmez, 2014; Kaplan ve
Bickes, 2013; Siiral Ozer, Topaloglu ve Timurcanday Ozden, 2013; Topcu ve
Ocak, 2012). Akgay'in 2012 yilinda yudruttigua arastirmada c¢alisanlarin sahip
oldugu pozitif psikolojik sermayenin is tatmini ile iligskisi incelenmigtir. Calismaya
makine sektorinde faaliyet gosteren bir kamu kurulugsunda gorev yapmakta olan
450 isgoren katilmistir. Arastirma sonuglari, pozitif sermayenin tim alt boyutlari ve
is tatmini arasinda pozitif ydonde anlamli iliski oldugunu goéstermistir. Donmez
(2014) doktora tez galismasinda pozitif psikolojik sermaye ile ise iliskin duyussal
iyilik algisi, is doyumu, Kigisel beyana dayali ¢alisan performansi ve yagsam
doyumu iliskilerini incelemistir. Tlrkiye genelinde seyahat sektériinde faaliyet
gosteren farkli sirketlerin bunyesindeki 602 calisan arastirmaya katimistir.
Arastirma sonuglari, pozitif psikolojik sermayenin, ise iligskin duyussal iyilik algisi, is
doyumu, is performansi ve yasam doyumu ile pozitif yonli ve anlaml bir iligki
oldugunu goéstermistir. Siiral Ozer, Topaloglu ve Timurcanday Ozden (2013)
calismasinda destekleyici orgut ikliminin, psikolojik sermaye ile is doyumu
iliskisinde duzenleyici rolinl incelemistir. Calismaya 6zel bir hastanede calisan
doktor, hemsire ve diger saglik c¢alisanlarindan 319 kisi katilmistir. Arastirma
sonuglari, destekleyici 6rgut ikliminin, psikolojik sermaye ile is doyumu iligkisini
duzenleyici rolunun kismen oldugunu gostermistir. Bu dogrultuda, calisanlarin
sahip oldugu psikolojik sermaye duzeyinin, is doyumunu arttirma oOzelliginin
oldugu, ve destekleyici 6rgut ikliminin ise c¢alisanlar tarafindan daha olumlu
algilandigi durumlarda daha yuksek olabildigi belirtiimigtir. Bigkes, Yilmaz,
Demirtag ve Ugur (2014) ise duygusal emek ile ¢alisanlarin is tatmini arasindaki
iliskide psikolojik sermayenin araci rolunu belirlemeyi amaglamiglardir. Nevsehir
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ilinde yer alan 16 liseden 513 Ogretmenin katildigi aragtirma, duygularin
sergilenmesi ile ig tatmini iliskisinde psikolojik sermayenin tum alt boyutlarinin
Kismi olarak aracilik roline sahip oldugunu gdstermistir. Topcu ve Ocak (2012)
¢alismalarinda psikolojik sermaye ile tukenmislik algisi Uzerinde is tatmininin araci
rolinud Turkiye ve Bosna Hersek Orneklemleri ile incelemistir. Arastirmaya,
Turkiye'den Sivas ilinde imalat sektoriinde faaliyet gosteren KOBIP'lerden 268
calisan ve Bosna Hersek’ten Tuzla ilinde imalat sektorinde faaliyet gosteren
KOB/I’lerden 125 isgdren katiimistir. Arastirma sonuclari, psikolojik sermaye ile
tukenmislik algisi arasinda ters yonlu, ve is doyumu ile ise arasinda pozitif yonlu
anlamli bir iligki oldugunu gostermigtir. Ancak, Bosna Hersek ornekleminde bu
iligki ters yonlu olarak tespit edilmistir. Buna bagl olarak, psikolojik sermaye ile
tukenmiglik algisi Uzerinde is tatmininin aracilik roluntun olduguna iliskin bir bulgu
elde edilmemigtir. 2013 yilinda Kaplan ve Bickes tarafindan yuruttlen ¢alismada
isgorenlerin psikolojik sermaye duzeyleri ve is doyumu duzeyleri arasindaki iligki
incelenmigstir. Calisma, Nevsehir ilinde bulunan 5 yildizli otel isletmelerinden 181
katihmci ile gerceklestiriimistir. Arastirma bulgulari, psikolojik sermayenin alt
boyutlarindan “6zyeterlik” ve “umut” ile is tatmini arasinda anlamli bir iligki tespit
edilmemigtir. Ote yandan, psikolojik sermayenin alt boyutlarindan “psikolojik
dayaniklihk” ve “iyimserlik” ile is tatmini arasinda pozitif yonli ve anlamh bir iligki

tespit edilmigtir.

Bazi calismalar ise psikolojik sermaye ile donusimcui liderlik davranislari ve
otantik liderlik arasindaki iliskilere odaklanmistir (Battal, 2013; Keser, 2013; Savur,
2013). Bunlardan, Battal (2013) ylksek lisans tez calismasinda pozitif psikolojik
sermaye, donusumcu liderlik ve galisan yaraticiligi arasindaki iligkiyi incelemistir.
Aragtirmaya, Gimughane Universitesi, Erzurum Atatiirk Universitesi, Van Yiziincii
Yil Universitesi ve Hakkari Universitesinden toplam 301 6gretim elemani
katilmistir. Arastirma bulgulari, dontsumcu liderlik, pozitif psikolojik sermaye ve
yaraticilik arasinda pozitif yonde ve anlamli bir iliskinin oldugunu goéstermistir.
Keser (2013), yuksek lisans tez calismasinda ilkokul ve ortaokullarda goérev
yapmakta olan okul yoneticilerinin otantik liderlik ve psikolojik sermaye duzeylerini
ve bu iki degisken arasinda iligki olup olmadigini incelemigtir. Arastirmada,
istanbul ili Avrupa Yakasi’nda bulunan ilkokul ve ortaokulda gérev yapmakta olan

yoneticilerden 279 katilimci yer almistir. Bulgular, katilimcilarin psikolojik sermaye
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ve otantik liderlik dizeylerinin olduk¢a yuksek oldugunu gdstermigtir. Ayrica,
otantik liderlik ve psikolojik sermaye arasinda pozitif yonlu anlamli bir iligki oldugu
gOrulmustir. Benzer sekilde, Savur (2013) tez calismasinda galisanlarin psikolojik
sermaye duzeyleri ile otantik liderlik arasindaki iligkiyi ve otantik lider davranisinin
calisanlarin motivasyonu uzerindeki etkisini incelemigtir. Arastirmaya bir kamu
kurumundan 321 calisan katilmigtir. Aragtirma bulgulari, yoOneticilerin otantik
liderlik davraniglari/ 6zellikleri ile ¢alisanlarin psikolojik sermaye dizeyleri arasinda

pozitif yonli ve anlaml bir iliski oldugunu gdstermistir.

Tarkiye kaynakli birka¢ calisma ise psikolojik sermaye ile g¢alisanlarin orgutsel
vatandaslik davranisi, drgutsel baglilik, tikenmiglik ve ise yabancilasma diuzeyleri
arasindaki iligkiyi belirlemeye yoneliktir (Berberoglu, 2013; Cetin, Sesen ve Basim,
2013; Cinar, 2011; Tokmak, 2014). Berberoglu, 2013 yilinda tamamladigi ytksek
lisans tez calismasinda calisanlarin sahip oldugu psikolojik sermaye duzeyinin
orgutsel vatandaslik davranisina etkisini incelemigtir. Calismaya, Rize ili Recep
Tayyip Erdogan Universitesi Arastirma Hastanesi’'nde ¢alismakta olan doktor ve
hemsirelerden olugsan toplam 142 kisi katilmigtir. Arastirma sonucunda ¢alisanlarin
pozitif psikolojik sermaye duzeyleri ile orgutsel vatandaglik davraniglari arasinda
pozitif yonde ve anlamli bir iliski oldugu belirlenmigstir. Tokmak (2014) ise duygusal
emek ile ise yabancilagsma iligkisinde psikolojik sermayenin duzenleyici rolunu,
lojistik sektorinden bir isletmenin 459 calisaninin  katilimiyla incelemistir.
Arastirmanin bulgulari, calisanlarin duygusal emek yogunlugundaki artisin ise
yabancilagmalarini hizlandirdidini géstermistir. Bunun yani sira, ¢alisanlarin sahip
oldugu psikolojik sermaye duzeyinin, duygusal emek ile ise yabancilagsma
arasindaki iligkide dizenleyici rolinun oldugu goértlmustar. Cinar (2011) ise beyaz
yakali calisanlarin pozitif psikolojik sermaye duzeyleri ile o6rgltsel baghliklan
arasindaki iligkiyi incelemistir. izmir ilinde enerji, petrokimya, radyatér, toz boya ve
tekstil sektorlerinde faaliyet gosteren 6 firmada calisan beyaz yakalilardan 107
calisan arastirmaya katilmistir. Calisanlarin, genel 6rgutsel psikolojik sermaye
duzeyleri ile orgutsel baglilik dizeyleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki
saptanmamigtir. Cetin, Sesen ve Basim (2013), pozitif psikolojik sermayenin
orgutsel tukenmiglik ile iligkisini incelemigstir. Arastirmaya, Ankara’da gesitli kamu
kuruluslarinda gorev yapan memur, sube mudurd ve sef pozisyonlarinda gorevli

260 kisi katiimistir. Arastirma sonucunda, psikolojik sermayenin alt boyutlarindan

49



“psikolojik dayaniklihk” ve “iyimserlik” ile orgutsel tukenmislik alt boyutlarindan

“duygusal tikenme” arasinda ters yonlu anlamli bir iligki oldugu saptanmistir.

Erkmen ve Esen (2012b)in bilisim sektéri calisanlarinin psikolojik sermaye
dizeylerini belirlemek ve demografik degiskenlere gore psikolojik sermaye
duzeylerinde farklihk olup olmadidini belirlemeyi amacladiklari galismalarina, 155
bilisim sektdorl c¢alisani katilmigtir.  Arastirma bulgulari, psikolojik sermaye
duzeyleri yliksek olanlarin gogunlukla erkek ve “yénetici” pozisyonunda ¢alismakta
olduklarini, yags¢ca daha buyuk olduklarini ve digerlerine gore daha kidemli
olduklarini gdstermistir. EQgitim durumunun c¢alisanlarin psikolojik sermaye

duzeylerinde herhangi bir farkhlik yaratmadigi tespit edilmistir.

2.4. Psikolojik Sermaye ile ilgili Yurtdigi Caligmalar
Yurtdisi kaynakh galismalarda psikolojik sermayenin gesitli degiskenler agisindan
incelendigi gérulmektedir. Ornegin, psikolojik sermayenin otantik lider davraniglari
ile iligkisinin siklikla incelendigini goérmekteyiz (Clapp-Smith, Vogelgesang ve
Avey, 2009; Walumbwa, Luthans, Avey ve Oke, 2011; Wang, Sui, Luthans, Wang
ve Wu, 2014; Woolley, Caza ve Levy, 2011). Bu c¢alismalardan Clapp-Smith,
Vogelgesang ve Avey (2009), otantik liderlik ve psikolojik sermaye iligkisinde
glvenin araci rolinu incelemistir. Calismaya, Birlesik Devletlerde giyim
sektorinde faaliyet gosteren perakende satis yapan bir firmanin 26 subesinden 89
calisan katilmistir. Arastirma sonucunda, yonetime duyulan guvenin, psikolojik
sermaye ile galisan performansi iligkisinde araci rolunin oldugu belirlenmigtir.
Benzer sekilde, yonetime duyulan glvenin, otantik liderlik ve ¢alisan performansi
iliskisinde de kismi bir araci rolinun oldugu da saptanmistir. Walumbwa, Luthans,
Avey ve Oke (2011) ise otantik liderlik ve is gruplarinin istenen c¢ikti Gretimi
iliskisinde kollektif psikolojik sermaye ve guvenin rolinu incelemistir. Calismaya
blayuk bir finans sirketinden 146 grup katilmigtir. Arastirma sonucunda, gruplarin
kolektif psikolojik sermaye dizeyleri ve guven dizeyleri ile grup dizeyindeki
performans ve vatandaslik davranislari arasinda onemli bir iligki tespit edilmistir.
Ayrica, kolektif psikolojik sermaye ve guvenin, otantik liderlik ve istendik yonde
cikti Uretimi iligkisine aracilik ettigi de belirlenmistir. Wang, Sui, Luthans, Wang ve
Wu (2014)'nun arastirmasinda otantik liderlik ve ¢alisan performansi arasindaki
iliskide ¢alisanlarin pozitif psikolojik sermaye duzeylerinin ve lider-Uye etkilegiminin

araci rolu incelenmistir. Calismada 794 katilimci yer almigtir. Arastirma bulgulari,
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otantik liderligin lider-Gye etkilesimi ve galisan performansi ile ylksek dizeyde
iligkili oldugunu gostermistir. Woolley, Caza ve Levy (2011) ise otantik liderlik ve
calisan gelisimi iligskisinde psikolojik sermaye, pozitif orgut iklimi ve cinsiyetin
roliunlt incelemigtir. Calisma, Yeni Zelanda'da calismakta olan 828 yetiskin ile
yurutulmastuar. Bulgular, otantik liderlik ile ¢alisanlarin psikolojik sermaye duzeyleri
arasinda pozitif yonlu bir iligki ortaya koymustur. Bu iligki Uzerinde pozitif 6rgut

ikliminin kismi ve cinsiyetin de 6nemli bir araci roluntn bulundugu goralmustar.

Psikolojik sermayenin caligsanlarin isten ayrilma niyeti ile iligkisi de alanyazin
taramalarinda siklikla kargimiza ¢cikmaktadir. Abbas, Raja, Daar ve Bouckenooghe
(2014), ornegin, algilanan o6rgut politikalari ve psikolojik sermayenin butunlegik
etkisinin, isten ayrilma niyeti, is doyumu ve Ust tarafindan degerlendirilen is
performansi Uzerindeki etkisini incelemistir. Ayrica, psikolojik sermayenin
politikalar-giktilar iliskisi Gizerindeki araci rolii de incelenmistir. Ozel bir bankanin 6
ayri subesinin calisanlar, 2 tekstil sektorlu isletmesinin yerel ofis ¢alisanlari, bir
devlet kurumunun 3 biriminden ve Pakistan’in Gg¢lncl buylk telekomulnikasyon
sirketinin masteri iligkileri biriminden 231 cift veri toplanmistir. Arastirma bulgulari,
psikolojik sermayenin, is doyumu ve Ust tarafindan degerlendirilen is performansi
ile anlamli ve onemli duzeyde bir iligskisinin oldugu gorulmuagtir. Calisanlarin
psikolojik sermaye duzeyi yuksek oldugunda, algilanan orgut politikalari, is
doyumu ve is performansinin ters yonlu iligkisinin daha zayif oldugu gértulmustur.
Ayrica, psikolojik sermaye duzeylerinin yuksek oldugunda, beklenenin aksine
orgut politikalar ve isten ayrilma niyeti iligskisinin daha gugli oldugu belirtilmistir.
Avey, Luthans ve Jensen (2009) ise psikolojik sermayenin is yeri stresi ve isten
ayrilma niyeti Uzerindeki rolunu incelemistir. Arastirmaya, cesitli pozisyonlarda
calisan ve farkli sektérlerden 416 isgoren katilmistir. Bulgular, psikolojik
sermayenin is stresinin oncullerini, ¢alisanlarin isten ayriima niyeti ve is arama
davraniglarini yordamada énemli bir etmen oldugunu gdstermistir. Bununla birlikte,
Avey, Luthans ve Youssef (2008), pozitif psikolojik sermayenin, is tutum ve
davraniglarini kestirmede olasi katma degerini incelemistir. Calismaya, ¢ok farkl
sektor ve is gruplarindan 336 galisan katilmistir. Arastirma neticesinde elde edilen
bulgular, psikolojik sermayenin istendik yondeki oOrgltsel vatandaslik
davraniglarindan ek rol Ustlenme ile pozitif yonll, istenmeyen yondeki orgutsel

davraniglardan orgutsel sinizm, isten ayrilma egilimi ve Uretim karsiti is
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davraniglar ile ters yonlu anlamli bir iligkisinin oldugunu gostermektedir. Bununla
birlikte, psikolojik sermayenin, 6z degderlendirme, kisilik ozellikleri, birey-6rgit
uyumu ve birey-is uyumunda da 6énemli bir yordayici oldugu tespit edilmistir. Chen
ve Lim (2012)’in arastirmasinda ise orgutteki pozisyonu degistirilen ¢alisanlarin is
arama davraniglarinda psikolojik sermayenin etkisini incelenmigtir. Arastirma,
uzman, teknisyen ya da mudur pozisyonlarinda calismakta olan 179 Kkisinin
katihmiyla gergeklesmistir. Psikolojik sermaye ile orgut igerisinde pozisyonu
degistirilen calisanlarin istihdam edilebilirlik algilari arasinda pozitif yonlt anlamli
bir iliski oldugu rapor edilmistir. Algilanan istihdam edilebilirligin, problem odakli ve
oncul odakli bas etme stratejileri ile pozitif yonlu bir iligkisinin oldugu da
belirlenmistir. Psikolojik sermaye ve aktif is arama davranigi iliskisinde algilanan
istihdam edilebilirlik ve problem odakli bas etme stratejilerinin araci roli de

gOrulmustar.

Pozitif psikolojik sermayenin is yeri stresi ya da ¢alisan stresi ile iliskisini arastiran
calismalar da bulunmaktadir (Baron, Franklin ve Hmieleski, 2013; Roberts,
Scherer ve Bowyer, 2011). Bu arastirmalarda, Baron, Franklin ve Hmieleski
(2013), girisimcilerin cogunlukla stresle basa ¢cikma becerilerinin ylksek dizeyde
oldugu ve algiladiklari isg stresinin disuk oldugu savindan hareketle, psikolojik
sermayenin algilanan stres ve Oznel iyi olugluk arasindaki iligkiyi incelemigtir.
Calismaya, Birlesik Devletlerden 160 girisimci isletme sahibi katiimistir.
Girigsimcilerin algilanan is stres duzeylerinin oldukga dusuk oldugu goérulmustur.
Girisimcilerin, duguk stres duzeylerinin yiksek psikolojik sermaye duzeyleri ile
iligkili oldugu belirtilmistir. Ayrica, psikolojik sermayenin is stresi ile ters yonlu, is
stresi de 0znel iyi olugluk ile ters yonlu bir iligkisinin oldugu saptanmistir. Bununla
birlikte, psikolojik sermayenin ig stresini azaltici etkisinin, daha yasli girisimcilerde
daha geng¢ girisimcilere goére daha ylksek dizeyde oldugu da belirlenmistir.
Roberts, Scherer ve Bowyer (2011) ise is yeri stresi ile galisan nezaketsizligi
arasindaki iligkide psikolojik sermayenin araci roltnu incelemistir. Calismaya farkl
sektorlerden toplam 390 yetigkin galisan katiimistir. Arastirma sonucunda elde
edilen bulgular, psikolojik sermayenin is yeri nezaketsizligi ile artan is yeri stresini

azaltma etkisinin oldugunu gdéstermistir.

Orgiitsel psikolojik sermaye ile galisan performansi iligkisi de alan yazinda yer
almaktadir. Luthans, Avolio, Avey ve Norman (2007), ¢alisanlarin is performansi
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ve is doyumunun psikolojik sermaye ile iligkisini incelemistir. Arastirmaya, Fortune
Dergisi’nin yayinladigi en buyuk 100 sirket listesinde de yer alan yuksek teknoloji
uretim sektorunden bir igletmenin muhendis ve teknisyenlerinden toplam 115
calisan katilmistir. Arastirma sonuglari, pozitif psikolojik sermayenin 4 boyutunun
birlesimi ile ortaya ¢ikan yapinin, ¢alisan performansi ve doyumu ile pozitif yonlu
anlamli bir iligkisinin oldugunu ortaya koymustur. Calisanlarin genel psikolojik
sermaye dulzeylerinin alt boyutlarin her birine goére calisan performansi ve
doyumunu daha iyi acikladigi belirlenmigtir. Luthans, Avolio, Walumbwa ve Li
(2005), calisanlarin psikolojik sermaye duzeyleri ile is performanslari arasindaki
iligkiyi incelemistir. Calisma, Cin’de yer alan 2 6zel igletme ve 1 devlet kurumunda
calisan 422 katiimci ile yuaritalmustar. Calisma sonucunda, calisanlarin hem
psikolojik sermayenin “‘umut”’, “iyimserlik” ve “psikolojik dayanikhlik” alt
boyutlarindan hem de psikolojik sermayenin tumudnden aldiklari degerlerin is
performanslari ve is doyumlari ile ylksek duzeyde iligkili oldugu tespit edilmistir.
Nguyen ve Nguyen (2012) ise calisanlarin performansinda ve is yasaminin
kalitesinde psikolojik sermayenin rolinu incelemistir. Calismaya, Vietham’in Ho
Chi Minh sehrinde g¢alisan 364 pazarlama sektort isgoreni katilmigtir. Arastirma
bulgulari, psikolojik sermayenin hem is performansi hem de is yasaminin kalitesi

uzerinde olumlu etkilerinin oldugunu gostermektedir.

Calisanlarin sahip oldugu psikolojik sermaye dizeyleri ile ¢alismakta olduklari
orgutteki guven ikliminin iligkisi de yapilan arastirmalar ile incelenmigtir. Bergheim,
Eid, Hystad, Nielsen, Mearns, Larsson ve Luthans (2013), psikolojik sermayenin
orgutsel guven iklimi algisi ile iligkisini calhsmistir. Arastirma 2 safhada
yuritilmastir. ilk calismaya 77 ve ikinci calismaya da 38 hava kontroléri
katilmistir. ilk ¢calismanin sonucunda, ¢alisanlarin sahip oldugu psikolojik sermaye
dizeylerinin guven iklimi algisi ile pozitif yonlu ve gugli bir iliskisinin oldugu
belirlenmistir. ikinci calismada ise katilimcilarin olumlu ve olumsuz duygularinin
istatistiksel analizler yoluyla araci etkisi kontrol edildiginde de iligkinin devam ettigi
gorulmastir. Luthans, Norman, Avolio ve Avey (2008) ise destekleyici 6rgit
ikliminin ¢alisan performansi ile iligkisinde psikolojik sermayenin araci rolinu
incelemistir. Bu arastirma kapsaminda 3 asamali bir yol izlenmistir. ik ¢alisma,
ABD’de yer alan iki universitenin yonetim bilimleri lisans programlarinda 6grenim

gérmekte olan 404 égrenci ile ylritilmistir. ikinci galismaya ise orta biiyiklikteki
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bir sigorta sirketinin 163 ¢alisani katilmigtir. Uglinci galismanin katilimcilari da
170 teknoloji sirketi galisani olmustur. Bu U¢ calisma sonucunda elde edilen
sonuglar, calisanlarin psikolojik sermayelerinin performanslari, is doyumlari ve
orgutsel bagliliklari ile pozitif yonli anlaml bir iligkisinin oldugunu gostermektedir.
Ayrica, destekleyici orgut ikliminin de is doyumu ve orgutsel baghlik ile pozitif
yonde iligkili oldugu tespit edilmistir. Boylelikle, psikolojik sermayenin destekleyici
orgut iklimi ve orgutsel baghlik arasindaki iligkide araci rolunun oldugu varsayimi

dogrulanmisgtir.

Psikolojik sermaye ile calisanlarin o&rgutsel baglihk dizeylerini inceleyen
calismalar da bulunmaktadir. Larson ve Luthans (2006), c¢alisanlarin is
tutumlarinin (is doyumu ve O&rgutsel baglihk gibi) yordanmasinda psikolojik
sermayenin olasi katma degerini incelemistir. Arastirmaya, 74 imalat sanayi
calisani katilmigtir. Bulgular, psikolojik sermaye ile is doyumu ve o6rgutsel baghlik
arasinda 6nemli bir iliski oldugunu gostermektedir. Calisanlarin psikolojik sermaye
duzeylerinin, sosyal sermaye duzeyleri Uzerinde is doyumu ve orgutsel baglilik
araciligi ile katma degerinin oldugu saptanmistir. Nigah, Davis ve Hurrell (2012)
ise ig arkadashginin ise bagliik ve psikolojik sermaye ile iligkisini incelemistir.
Calisma, 78 yeni mezun caligan ile yuritilmastir. is arkadashigi tatmininin hem
ise baglilk hem de psikolojik sermaye ile pozitif yonlti anlamli bir iligkisinin oldugu
belirlenmistir. Bu bulgunun da Saks ve Gruman (2011)’'in sosyallesme kaynaklari

teorisini dogruladigi belirtilmistir.

Alanyazin taramalarinda psikolojik sermayenin ¢alisan devamsizhgi (Avey, Patera
ve West, 2006), pozitif duygu durumu (Avey, Wernsing ve Luthans, 2008), is yeri
guclendirmesi (Boamah ve Laschinger, 2014), etnik kimlik (Combs, Milosevic,
Jeung ve Giriffith, 2012), déntgstumcu liderlik (Gooty, Gavin, Johnson, Frazier ve
Snow, 2009), cinsiyet-rol uyumu (Ngo, Foley, Ji ve Loi, 2013), 6rgut kimligi
(Norman, Avey, Nimnicht ve Pigeon, 2010) ve yaratici performans (Sweetman,
Luthans, Avey ve Luthans, 2011) ile iliskisinin de incelendigi tespit edilmistir. Avey,
Patera ve West (2006), pozitif psikolojik sermayenin galisanlarin is devamsizligini
azaltmasina yonelik bir arastirma yuratmuslerdir. Calisma, 105 muhendislik
isletmesinin mudurinin katihmi ile gergeklesmistir. Psikolojik sermayenin “umut”
boyutu ile kasitli ve istenmeyerek yapilan is devamsizligi arasinda ters yonlu bir
iligki tespit edilmigstir. Psikolojik sermayenin boyutlarindan “iyimserlik” ile kasith ve
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istenmeyerek yapilan is devamsizligi arasinda da ters yonlu yuksek duzeyde
anlamli bir iligki saptanmigtir. Calisanlarin psikolojik sermaye duzeyleri genel
olarak degerlendirildiginde de hem kasith yapilan hem de istenilmeden yapilan is

devamsizlgi ile ters yonlu anlamh bir iligki oldugu gorulmuagtar.

Avey, Wernsing ve Luthans (2008), calisanlarin psikolojik sermaye duzeylerinin
yuksek olmasinin gesitli tutum ve Orgutsel davraniglar yoluyla pozitif degisime
neden olup olmadigini arastirmistir. Bu ¢alismaya, farkli sektér ve pozisyonlardan
132 galisan katilmistir. Bulgular, calisanlarin psikolojik sermaye duzeylerinin sahip
olduklari pozitif duygular, érgutsel sinizm ve orgutsel vatandaslik davraniglari ile
iligkili ~ oldugunu  gostermigtir.  Ayrica, ¢alisanlarin  pozitif  duygularinin
yordanmasinda digergamlik ve psikolojik sermayenin butunlesik etkisinin oldugu
ve psikolojik sermaye ile galisanlarin tutum ve davraniglari arasindaki iligkide

pozitif duygularin araci rolinun oldugu tespit edilmigtir.

Boamah ve Laschinger (2014), ¢alisanlarin algiladiklari is yeri guglendirmesi ile
psikolojik sermaye dlzeyleri arasindaki iligkiyi incelemistir. Calismaya, Kanada-
Ontario’da ¢alisan 205 yeni mezun hemsire katilmistir. Arastirma sonucunda elde
edilen bulgular incelendiginde, psikolojik sermaye ve isyeri gug¢lendirmesi algisinin
batlnlesik etkisinin yeni mezun hemsirelerin ise baglihgini agiklamada 6nemli bir

etmen oldugu tespit edilmistir.

Combs, Milosevic, Jeung ve Griffith (2012), etnik kimlik ve is 6zelligi tercihi
iliskisinde gogulculuk ve psikolojik sermayenin rolund incelemigtir. Calismaya 380
universite ogrencisi katilmistir. Etnik kimligin, is 6zelligi tercihlerinden “rekabet” ve
“gelisime” gore “statlu” ve “bagimsizlik” ile daha yuksek duzeyde iligkisinin oldugu
gorulmustur. Ayrica, gogulculuk ve psikolojik sermayenin, etnik kimlik ve “rekabet”

ve “gelisim” is Ozelliklerinin iligkisinde araci rolunun de oldugu saptanmistir.

Gooty, Gavin, Johnson, Frazier ve Snow (2009), pozitif psikolojik sermayenin bir
onculu olarak, calisanlarin dénisumcu liderlik algisini incelemigtir. Calismaya,
ABD’de yer alan bir Universitenin yuriyus bandosunun 190 elemani katilmistir.
Bulgular, donusumcu liderlik algisi ile psikolojik sermayenin arasinda anlamli bir
iliski oldugunu gostermektedir. Ayrica, katilimcilarin psikolojik sermaye dizeyleri

ile performanslari arasinda da anlamli ve pozitif yonlu bir iliski saptanmistir.
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Ngo, Foley, Ji ve Loi (2013), cinsiyet-rol teorisini temel alarak cinsiyet-rol uyumu
ile psikolojik sermaye ve nesnel kariyer basarisi arasindaki iligkiye odaklanmigtir.
Arastirmaya, Cin’den 362 calisan katilmistir. Arastirma bulgulari, maskulenligin is
ve Kkariyer tatmininde feminenlige goére etkisinin daha ylksek oldugunu
gostermigtir. Ayrica, hem feminenligin hem de maskulenligin bireyin sahip oldugu
psikolojik sermaye duzeyi ile pozitif yonli anlamli bir iligkisinin oldugu da
saptanmigtir. Psikolojik sermayenin her bir bileseninin cinsiyet-rol uyumu ve is ve

kariyer doyumu arasindaki iliskide ayri bir roluntn oldugu rapor edilmistir.

Norman, Avey, Nimnicht ve Pigeon (2010), psikolojik sermaye ve 6rgut kimliginin,
orgutsel vatandaslik ve orgutsel sapkinlik davraniglari Gzerindeki interaktif etkisini
incelemistir. Calismaya farkl isletme ve sektorlerden 199 calisan katiimistir.
Bulgular, drgutsel kimligin, psikolojik sermaye ve hem orgutsel vatandaglik hem de
orgutsel sapkinlik davraniglarinin iligkisinde araci rolinin oldugunu gostermistir.
Yani, psikolojik sermaye duzeyi yuksek olan ve kendisini orgutu ile 6zdeslestiren

¢alisanlarin daha ¢ok orgutsel vatandagslik davranigi sergiledigi belirtiimistir.

Sweetman, Luthans, Avey ve Luthans (2011), calisanlarin psikolojik sermaye
duzeyleri ile yaratici performanslari arasindaki iliskiye odaklanmigtir. Cesitli is
kollarinda calismakta olan 899 yetiskin isgorenin katihmi ile arastirmayi
yurutmuslerdir. Arastirma sonucunda, psikolojik sermayenin hem her bir
boyutunun hem de genel olarak c¢alisanlarin yaratici performanlarinin anlamli birer

yordayicisi oldugu belirlenmistir.
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3. YONTEM

Bu bolimde, arastirmanin yontemine, calisma grubuna, veri toplama araglarina,
verilerin toplanmasina, verilerin iglenmesi ve ¢6zumlenmesine, gecerlik ve

guvenirlik galismalarina iligkin bilgilere yer verilmektedir.
3.1. Arastirmanin Yontemi

Devlet liselerinde gorev yapmakta olan 6gretmenlerin goruslerine gore algilanan
orgutsel destek ile orgutsel psikolojik sermayenin iligkisini belirlemeyi amaglayan
bu calisma “iliskisel tarama” modelinde desenlenmis ve nicel arastirma
tekniklerinden yararlaniimistir. iliskisel tarama modellerinde, iki ya da daha ¢ok
degisken arasindaki degisimin varligi ve varsa duzeyinin ortaya konulmasi

amaclanir (Fraenkel ve Wallen, 2006; Karasar, 2011).

Bu dogrultuda, bu arastirmada ogretmen goruslerine gore algilanan orgutsel
destek ile psikolojik sermaye arasinda ayni yonde ya da ters yonlu iliski olup

olmadigi ve varsa bu iliskinin ne dizeyde oldugu tespit edilmeye ¢alisiimigtir.
3.2. Galisma Grubu

3.2.1. Calisma Grubunun Ozellikleri
Arastirma, lise ogretmenlerinin orgutsel destek algilari ile orgutsel psikolojik
sermaye duzeyleri arasindaki iligkiyi belirlemeye yonelik olarak iligkisel tarama
modelinde desenlendigi i¢in érneklem alinmamis, ¢alisma grubu olusturulmustur
(Fraenkel ve Wallen, 2006).

Veriler, Ankara ili Altindag ilge Milli Egitim Midurliga (ilge MEM) bunyesinde yer
alan devlet liselerinden toplanmistir. Ankara ili Altindag ilge MEM biinyesindeki
kamu liseleri ve bu liselerde goérev yapmakta olan 6gretmen sayilari Tablo 3.1’de

sunulmaktadir.

Tablo 3.1 Ankara ili Altindag llge Milli Egitim Miidiirliigii biinyesinde yer alan Kamu
Liseleri ve Ogretmen Sayilari

Okul Adi Ogretmen Sayisi

ANKARA- Altindag- Ahmet Yesevi Teknik ve Endlstri Meslek Lisesi 52
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ANKARA- Altindag- Altindag Gazi Anadolu Lisesi 37

ANKARA- Altindag- Altindag IMKB Ticaret Meslek Lisesi 48
ANKARA- Altindag- Altindag Mehmet Ali Hasan Coskun Anadolu Lisesi 43
ANKARA- Altindag- Altindag Mehmet Akif Ersoy Anadolu Lisesi 72
ANKARA- Altindag- Anafartalar Ticaret Meslek Lisesi 69
ANKARA- Altindag- Ankara Anadolu Lisesi 65
ANKARA- Altindag- Ankara Lisesi 46
ANKARA- Altindag- Ankara Ticaret Meslek Lisesi 136
ANKARA- Altindag- Atatiirk Kiz Teknik ve Meslek Lisesi 132
ANKARA- Altindag- Atatiirk Teknik ve Endiistri Meslek Lisesi 7
ANKARA- Altindag- Dogan Caglar Ozel Egitim Meslek Lisesi 24
ANKARA- Altindag- Dogantepe Kiz Teknik ve Meslek Lisesi 20
ANKARA- Altindag- Esenevler Anadolu Lisesi 44
ANKARA- Altindag- Haci Bayram Anadolu imam Hatip Lisesi 74
ANKARA- Altindag- Inénii Anadolu Lisesi 75
ANKARA- Altindag- iskitler Teknik ve Endiistri Meslek Lisesi 156
ANKARA- Altindag- Kemal Yurtbilir Ozel Egitim Meslek Lisesi 38
ANKARA- Altindag- Mahir iz Anadolu imam Hatip Lisesi 33
ANKARA- Altindag- Necatibey Anadolu Saglik Meslek Lisesi 22
ANKARA- Altindag- Sabahattin Zaim Anadolu Ogretmen Lisesi 34
ANKARA- Altindag- Ulugbey Anadolu Lisesi 36
ANKARA- Altindag- Ulus Teknik ve Endiistri Meslek Lisesi 89
ANKARA- Altindag- Yildinm Beyazit Anadolu Lisesi 40
ANKARA- Altindag- Yildirnm Beyazit Kiz Teknik ve Meslek Lisesi 46
ANKARA- Altindag- Yildirim Beyazit Lisesi 40
ANKARA- Altindag- Yildinm Beyazit Teknik ve Endiistri Meslek Lisesi 106
ANKARA- Altindag- Ziibeyde Hanim Kiz Teknik ve Meslek Lisesi 132
Toplam 1786

Tablo 3.1'de gériildiigl gibi Altindag ilge MEM biinyesinde, 8 Anadolu Lisesi, 5
Teknik ve Endustri Meslek Lisesi, 3 Ticaret Meslek Lisesi, 2 Ozel Egitim Meslek
Lisesi, 2 Anadolu imam Hatip Lisesi, 2 Genel Lise, 1 Saglik Meslek Lisesi ve 1 de
Anadolu Ogretmen Lisesi olmak Uzere toplam 28 devlet lisesi yer almaktadir.
Bununla birlikte, Altindag ilgesi binyesinde yer alan devlet liselerinde toplam 1786

ogretmen gorev yapmaktadir.

Arastirma kapsaminda olusturulan galisma grubunda yer almasi gereken katilimci

sayisl, %5 hata orani ve %95 guven araligi dikkate alindiginda 317 olgek
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uygulamasi yapiimasinin uygun oldugu hesaplanmistir (Yazicioglu ve Erdogan,
2004).

Arastirmada kullanilan veri toplama araci toplam 410 lise 06gretmenine
dagitiimigtir. Dagitilan veri toplama araclarindan 351 adet form geri donmustur.
Baoylelikle, veri toplama araglarinin geri donus orani %85.6 olarak hesaplanmistir.
Geri donen formlardan 337’sinin istatistiksel analize uygun oldugu gorulmuisg ve

degerlendirmeye alinmigtir.

Calisma kapsaminda toplanan ve analize uygun bulunan formlarin dagilimi Tablo

3.2’de sunulmaktadir.

Tablo 3.2 Katilimcilarin Okullara gére Dagilimi

Okul Adi Ogretmen Sayisi Gegerli Form Sayisi

iskitler Teknik ve Enduistri Meslek Lisesi 156 92
Yildirnm Beyazit Anadolu Lisesi 40 21
Ziibeyde Hanim Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi 135 54
inénli Anadolu Lisesi 75 45
Yildirnm Beyazit Kiz Teknik ve Meslek Lisesi 46 34
Esenevler Anadolu Lisesi 44 22
Ulus Teknik ve Endiistri Meslek Lisesi 90 40
Yildinm Beyazit Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi 115 29

Toplam 701 337

Tablo 3.2'den de izlenebildigi gibi arastirma verileri, 3 Anadolu Lisesi, 3 Teknik ve
Endustri Meslek Lisesi ve 2 Kiz Teknik ve Meslek Lisesi’nden olmak Uzere toplam

8 okuldan 337 6gretmenin katihmi ile elde edilmistir.

3.2.2. Katihmcilarla ilgili Demografik Bilgiler
Bu baslikta, katihmci lise 6gdretmenlerinin demografik bilgileri cinsiyet, brans,
egitim durumu, mesleki kidem, medeni durum, sendika uyeligi ve caligmakta

olduklari lise turt degiskenlerine gore dagilimlari tablolar halinde sunulmaktadir.

3.2.2.1. Katihmcilarin Cinsiyet Degiskenine gére Dagilimi
Tablo 3.3’te katilimcilarin cinsiyet degiskenine gore dagilimina iligkin bilgi yer

almaktadir.
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Tablo 3.3 Katilimcilarin Cinsiyete gére Dagilimi

Cinsiyet N Yizdeler Gegerli Yuzde Kumulatif
Yluzde
Kadin 182 54.0 54.0 54.0
Erkek 155 46.0 46.0 100.0
Toplam 337 100.0 100.0

Tablo 3.3’ten de izlenebildigi gibi, ¢galisma grubunda yer alan lise 6gretmenlerinin
182 (%54 )’sinin kadin ve 155 (%46)’inin de erkek oldugu gorilmektedir.

3.2.2.2. Katihmcilarin Brang Degiskenine gore Dagilimi

Tablo 3.4’te katihmcilarin brang degiskenine gore dagilimina iliskin bilgi yer

almaktadir.

Tablo 3.4 Katiimcilarin Branga gore Dagilimi

Meslek Dersleri f Brang Dersleri F
insaat teknolojileri 4 ingilizce 29
Mobilya ve i¢ mekan tasarimi 13 Matematik 35
Makine teknolojileri 14 Cografya 11
Elektrik- Elektronik 14 Tarih 25
Metal teknolaijisi 13 Turk dili ve edebiyati 39
Endustriyel otomasyon 12 Biyoloji 10
Bilisim 9 Beden egitimi 14
Yiyecek ve icecek hizmetleri 3 Din kiltaru ve ahlak bilgisi 5
Halkla iligkiler ve organizasyon hizmetleri 6 Almanca 5
Glizellik ve sa¢ bakim hizmetleri S) Kimya 13
Okul dncesi 2 Fizik 15
Grafik ve fotograf 7 Felsefe 13
Cocuk gelisimi 4 Rehberlik 6
El sanatlari 2 Gorsel sanatlar 3
Giyim Uretim teknolojileri 6 Mizik 5
Tekstil 1 Fransizca 2
Tesisat teknoloji ve iklimlendirme 1 Gince 1
Toplam 106 Toplam 231

Tablo 3.4’te sunuldugu Uzere, arastirmaya 17 meslek dersi alanindan toplam 106

(% 31.45) o6gretmen katilmigtir. Ayrica, yine 17 farkli brangtan toplam 231 (%

68.55) katilimci 6gretmen olmustur. Katiimcilar arasinda en ¢ok Turk dili ve
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edebiyati (n= 39, % 11.57), matematik (n= 35, % 10.38) ve Ingilizce (n= 29, % 8.6)

brang 6gretmenlerinin yer aldigi belirlenmigtir.

3.2.2.3. Katilmcilarin Egitim Durumu Degiskenine gore Dagilimi
Tablo 3.5te katihmcilarin egitim durumu degiskenine gore dagilimlar

sunulmaktadir.

Tablo 3.5 Katilimcilarin Egitim Durumuna gore Dagilhmi

Egitim Durumu N Yuzdeler Gegerli Ylzde Kumulatif
Yizde
Lisans 272 80.7 80.7 80.7
Lisansistu 65 19.3 19.3 100.0
Toplam 337 100.0 100.0

Tablo 3.5’te goruldugu gibi katihmcilardan 272 (% 80.7)’si lisans egitimini ve 65 (%
19.3)’inin de lisansustu egitimini tamamladigi belirlenmistir. Boylelikle, katilimci
ogretmenlerin blyuk bir ¢ogunlugunun lisans egitimi mezunu oldugu ortaya
cikmaktadir.

3.2.2.4. Katihmcilarin Mesleki Kidem Degiskenine gore Dagilimi
Tablo 3.6’da katilimcilarin mesleki kidemlerine iliskin dagilim sunulmaktadir.

Tablo 3.6 Katilimcilarin Mesleki Kideme gore Dagilimi

Mesleki Kidem N Yuzdeler Gegerli Ylzde Kumulatif
Yizde
0-10 yil 57 16.9 16.9 44.8
11-20 yil 129 38.3 38.3 100.0
21 ve uzeri yil 151 44.8 44.8
Toplam 337 100.0 100.0

Tablo 3.6'dan da izlenebilecegi gibi katilimcilarin 57 (% 16.9)’si 0-10 yillik mesleki
kideme, 129 (% 38.3)'u 11-20 yilhk mesleki kideme ve 151 (% 44,8)’i ise 21 yil ve
uzeri mesleki kideme sahiptir. Bu dagilim, katihmcilarin yarisina yakininin 21 yil

ve Uzeri mesleki kideme sahip oldugunu gostermektedir.
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3.2.2.5. Katihmcilarin Medeni Durum Degiskenine gore Dagilimi
Tablo 3.7de katihmci 6gretmenlerin - medeni durumuna iliskin  dagihm

sunulmaktadir.

Tablo 3.7 Katilimcilarin Medeni Duruma gore Dagilimi

Medeni Durum N Yuzdeler Gegerli Ylzde Kumdulatif
Yizde
Evli 263 78.0 78.0 78.0
Bekar 74 22.0 22.0 100.0
Toplam 337 100.0 100.0

Tablo 3.7'den de izlenebilecegi gibi, katihmcilarin 263 (% 78)’U evli ve 74 (% 22)’U

ise bekardir. Katimcilarin bayuk ¢ogunlugunun evli oldugu belirlenmisgtir.

3.2.2.6. Katihmcilarin Sendika Uyeligi Degiskenine gore Dagilimi
Tablo 3.8’de katilimci lise 6gretmenlerinin sendikaya Uye olup olmama durumuna

iligkin dagihmi yer almaktadir.

Tablo 3.8 Katihmcilarin Sendika Uyeligine gére Dagihimi

Sendika Uyeligi N Yiuzdeler Gegerli Ylzde Kumulatif
Yizde
Uye 183 54.3 54.3 54.3
Uye degil 154 45.7 45.7 100.0
Toplam 337 100.0 100.0

Tablo 3.8'den de izlenebilecegi gibi, katiimci o6gretmenlerin 183 (% 54.3)U
herhangi bir editim sendikasina Uye oldugunu beyan ederken, 154 (% 45.7)u
herhangi bir egitim sendikasina Uye olmadigini belirtmigtir. Katilimcilar, sendika
uyesi olma olmama degigkenine gore incelendiginde yuzdelerin birbirine ¢ok yakin
oldugu gorulmektedir. Katilimci 6gretmenlerin yaridan biraz fazlasi herhangi bir
egitim sendikasi Uyesi iken katihmcilarin yariya yakininin ise herhangi bir egitim

sendikasina Uye olmadigi gorulmektedir.
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3.2.2.7. Katihmcilarin Gorev Yaptiklan Lise Tiru Degiskenine gore
Dagilimi

Tablo 3.9da ise katilimcilarin goérev yapmakta olduklari lisenin turtne iligkin

dagihm sunulmaktadir.

Tablo 3.9 Katiimcilarin Gorev Yaptigi Lise Tiiriine gore Dagilimi

Lise Tard N Yuzdeler Gegerli Yizde Kumulatif
Yizde
Meslek Lisesi 248 73.6 73.6 73.6
Anadolu Lisesi 89 26.4 26.4 100.0
Toplam 337 100.0 100.0

Tablo 3.9'da da sunuldugu gibi arastirmaya katilan égretmenlerin 248 (% 73.6)’i
meslek liselerinde ve kalan 89 (% 26.4)u ise Anadolu liselerinde goérev
yapmaktadir. Bu dagilimdan da anlasilacagr uzere, katilimci o6gretmenlerin

¢ogunlugunun meslek liselerinde gorev yapmakta oldugu gorulmektedir.

3.3. Veri Toplama Araglari

Bu arastirma kapsaminda kullanilan veri toplama aracinda 3 bolum yer almaktadir.
ik bélimde kisisel bilgi formu, ikinci bdlimde algilanan érgltsel destek 6lgegi ve

son bdlimde de psikolojik sermaye 6l¢edi bulunmaktadir.

3.3.1. Kisisel Bilgi Formu
Kisisel bilgi formu, ilgili alanyazin incelemeleri sonucunda aragtirmaci tarafindan
olusturulmus ve calisma grubunda yer alan 6gretmenlerin demografik 6zelliklerine
iliskin bilgi edinmek igin hazirlanmistir. Kigisel bilgi formu kapsaminda
ogretmenlere cinsiyet, yas, egitim duzeyi, brang, mesleki kidem, medeni durum,

sendika uyeligi ve ¢alismakta olduklari okul tartne iligkin sorular yoneltilmistir.

3.3.2. Algilanan Orgiitsel Destek Olgegi
Arastirma kapsaminda o6gretmenlerin orgutsel destek algilarina iliskin goruslerini
O0lcmek Uzere Eisenberger, Huntington, Hutchison ve Sowa (1986) tarafindan
geligtirilen ve Akin (2008) tarafindan Turkge’'ye uyarlama c¢alismasi yapilan
“Algilanan Orgltsel Destek Olgegi (Survey of Perceived Organizational Support)”
kullanilmigtir. Olgek, ¢alisanlarin algilanan 6rgiitsel destek diizeylerini belirlemek
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icin birgok arastirmaci tarafindan tercih edilmistir (Akkog, Caliskan ve Turung,
2012; Allen ve Rhoades Shanock, 2013; Chang, 2014; Duffy ve Lent, 2009;
Edwards, 2009; Gakovic ve Tetrick, 2003; Karacaoglu ve Arslan, 2013; Kiewitz,
Restubog, Zagenczyk ve Hochwarter, 2009; Lent, Nota, Soresi, Ginevra, Duffy ve
Brown, 2011; Liu, Hu, Wang, Sui ve Ma, 2013; Ozyurt, 2010; Perrot, Bauer,
Abonneau, Campoy, Erdogan ve Liden, 2014; Uren ve Corbacioglu, 2012; Yildiz,
2008) Olgegin orjinal hali 36 maddeden olusmaktadir. Arastirma kapsaminda 16
maddeden olusan tek boyutlu kisa formu kullaniimistir. Olgek, 7li Likert formunda
hazirlanmistir ve “hi¢ katilmiyorum (1)” ile “tamamen katiliyorum (7)" arasinda
degerler almaktadir. Katilimcilarin dlgekten yliksek puan almasi, orgutsel destek
algilarinin  yuksek oldugu seklinde degerlendirilirken, duguk puan alinmasi,
katihmcilarin algilanan orgutsel destek duzeylerinin duguk oldugunu seklinde
yorumlanmaktadir. Olgegin Cronbach alfa glvenirlik katsayisi .93 olarak rapor
edilmistir. Olgekte yer alan maddelere ait faktor yiikleri Eisenberger ve digerleri
(1986) tarafindan .42 ile .83 arasinda bulunmustur. Olgekte yer alan maddelerden
bazilari su sekildedir: “Calistigim kurum bana ¢ok az ilgi gésterir”, “Calistigim
kurum fikirlerime énem verir’ ve “Calistigim kurum, benim fazladan gayretlerimi
takdir etmez”. Olgegin kullanimi icin gerekli izinler ise elektronik posta araciligi ile

yazarlarindan alinmistir.

3.3.3. Psikolojik Sermaye Olgegi
Katihmci 6gretmenlerin psikolojik sermaye duzeylerinin belirlenmesi i¢in Luthans,
Avolio, Avey ve Norman (2007) tarafindan gelistirilen ve Cetin ve Basim (2012)
tarafindan Tirkce'ye adaptasyon calismasi yapilan “Psikolojik Sermaye Olgegi
(Psychological Capital Questionnaire)” kullanilmistir. Olgek, yurtici ve yurtdiginda
bircok c¢alismada c¢alisanlarin psikolojik sermaye duzeylerinin belirlenmesinde
siklikla kullanilmistir (Avey, 2014; Cascio ve Luthans, 2013; Donmez, 2014;
Huang ve Luthans, 2014; Kaplan ve Bigkes, 2013; Keser, 2013; Luthans, Avey,
Avolio ve Peterson, 2010; Mathe-Soulek, Scott-Halsell, Kim ve Krawczyk, 2014;
Memili, Welsh ve Kaciak, 2014; Nigah, Davis ve Hurrell, 2012; Norman, Avey,
Nimnicht ve Pigeon, 2010; O’Donohue, Martin ve Torugsa, 2014; Paterson,
Luthans ve Jeung, 2014; Sun, Zhao, Yang ve Fan, 2012; Tokmak, 2014,
Verleysen, Lambrechts ve Van Acker, 2014; Woolley, Caza ve Levy, 2011; Uslu,
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2014). Olgek, 24 madde ve “Ozyeterlilik”, “umut”, “iyimserlik” ve “psikolojik

dayaniklihk” alt boyutlarindan olugsmaktadir.

Olgegin Tirkge'ye uyarlama galismalarini yapan Cetin ve Basim (2012), dlgegin
orijinalinde yer alan “iyimserlik” boyutundan 1. (Bu is yerinde, isler asla benim
istedigim sekilde yurimez), “psikolojik dayaniklihk” boyutundan 8. (isimde bir
terslikle kargilastigimda, onu atlatma konusunda sikinti yasarim) ve yine
“iyimserlik” boyutundan 11. (isimde bir seyler yanhs giderse, o sekilde devam
eder) maddelerin madde toplam istatistikleri ve faktor yikleri .20’den dusuk oldugu
icin Turk¢e formdan cikariimigtir. Bu 3 madde c¢ikarildiktan sonra Olgegin
Turkce’sinde yer alan maddelerin faktor yuklerinin .45 ile .73 arasinda degistigi
bildirilmistir (Cetin ve Basim, 2012). Bdylelikle, dl¢gegin Turkge versiyonunda
iyimserlik alt boyutunda 4 madde, psikolojik dayaniklilik alt boyutunda 5 madde,
umut alt boyutunda 6 madde ve 6zyeterlilik alt boyutunda ise yine 6 madde olmak

Uzere toplamda 21 madde bulunmaktadir.

Olgek, 6li Likert tipinde hazirlanmistir ve “hi¢ katilmiyorum (1)” ile “tamamen
katiliyorum (6)” arasinda dedgerler almaktadir. Katihmcilarin 6lgekten yuksek puan
almasi, psikolojik sermaye duzeylerinin yliksek oldugu seklinde degerlendirilirken,
dusuk puan alinmasi, katihmcilarin psikolojik sermaye duzeylerinin dusuk oldugu
seklinde yorumlanmaktadir. Olgegin Cronbach alfa glivenirlik katsayisi, 4 farkli
grup uzerinde yapilan galismalar sonucunda, iyimserlik alt boyutu i¢in .74, .69, .76
ve .79 olarak, umut alt boyutu igin .72, .75, .80 ve .76 olarak, psikolojik dayanikhlik
alt boyutu igin .71, .71, .66 ve .72 olarak ve 0z yeterlilik alt boyutu icin .75, .84, .85
ve .75 olarak bulunmustur (Luthans ve digerleri, 2007). Olgegin bitiiniin Cronbach
alfa katsayisi ise ayni galismalar kapsaminda ilk grupta .88, ikinci grupta .89,
Uglincll grupta .89 ve son grupta da .89 olarak hesaplanmigtir. Olgegin Tlrkge
versiyonunun Cronbach alfa guvenirlik katsayisi Cetin ve Basim (2012)'in
arastirmalari kapsaminda umut alt boyutu icin .86, psikolojik dayaniklilik alt boyutu
icin .83, iyimserlik alt boyutu igin .75 ve Ozyeterlilik alt boyutu icin .84 olarak
hesaplanmigtir. Ayni ¢alisma kapsaminda &lgegin tumia igin Cronbach alfa
katsayisi .93 olarak bildirilmigtir.

Olgekte yer alan maddeler arasinda “Her probleme iliskin ¢ok sayida ¢6ziim yolu
bulunmaktadir’, “Su anda kendimi isimde ¢ok basarili olarak gériiyorum”, “Calisma

alanimda, hedefler/amaclar belirlemede kendime giivenirim” ve “isimle ilgili
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seylerin daima iyi tarafini gériiriim” bulunmaktadir. Olgegin kullanimi igin gerekli
izin, telif haklarinin devredildigi sirketten elektronik posta araciligi ile alinmigtir.
Olgek, akademik arastirma kapsaminda kullaniimak kosulu ile belirli bir form
sayisina kadar Ucretsiz olarak telif haklarinin devrdildigi bu sirketten temin

edilebilmektedir.
3.4. Veri Toplama Aracglarinin Uygulanisi

Gerekli uygulama izinlerinin alinmasinin ardindan, arastirma kapsaminda verilerin
toplanmasina 2013-2014 egitim ogretim yili bahar dénemi Haziran ayinda
baslanmig ve 2014-2015 egitim ogretim yili guz donemi Ekim ayina kadar devam
edilmistir. Veri toplama araci, okul mudurlerinin ya da mudur basyardimcilarinin da
uygulama izni alinarak ders aralarinda ya da bitimlerinde arastirmaci tarafindan
katilimci 6gretmenlere sahsen uygulanmistir. Veri toplama formunun tamaminin
doldurulma siresi her bir form igin yaklasik olarak 10 dakika surmustur.

Katilimcilar, ¢galismada gonullu olarak yer almiglardir.
3.5. Verilerin islenmesi ve Géziimlenmesi

Aragtirma sonucunda elde edilen veriler, oncelikle analize uygunlugu acgisindan
incelenmistir. Toplanan formlardan 337’sinin istatistiksel analize uygun olduguna
karar verilmistir. Ardindan, arastirma verilerinin parametrik ya da non parametrik
analiz yontemlerinden hangileri araciligiyla analiz edilecegini saptamak Uzere
“Kolmogorov Smirnov” testi yapiimis ve elde edilen p degerlerinin normal dagihma
isaret ettigi belirlenmigtir. Bu nedenle, toplanan veriler parametrik analiz

yontemlerinden yararlanilarak ¢ozumlenmigtir.

Arastirma kapsaminda toplanan veriler, betimsel istatistiklerden aritmetik ortalama,
standart sapma, frekans ve yuzdelikten faydalanilarak SPSS paket programinin
20.0 surimu ile ¢ézumlenmistir. Bununla birlikte, 2 alt grubu bulunan kategorik
degiskenler t testi ile, 3 ya da daha fazla alt grubu olan degiskenler ise tek yonlu
varyans analizi (ANOVA) ile incelenmistir. ANOVA ile ortaya ¢ikan istatistiksel
acgidan anlaml farklarin hangi gruplar arasinda oldugunu tespit edebilmek igin ise
post hoc testlerinden LSD (Least Significant Differences) testi uygulanmistir. Bu

anlamlilik testleri ise .05 duzeyinde yuratulmugtur.

Ogretmenlerin 6rgiitsel destek algi diizeyleri ile psikolojik sermaye ve psikolojik

sermayenin alt boyutlari (umut, psikolojik dayaniklilik, iyimserlik ve 6z-yeterlilik)
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arasindaki iligkinin belirlenmesi igcin Pearson Korelasyon Katsayisi hesaplanmigtir.
Korelasyon katsayisinin yorumlanmasinda kullanilan sayisal sinirlara iligkin bilgi
Tablo 3.10’da sunulmaktadir.

Tablo 3.10 Korelasyon Katsayisinin Degerlendirilmesine iligkin Sayisal Sinirlar

Korelasyon katsayisi Degerlendirme
0.00 - 0.30 Diguk duzeyde iligki
0.30-0.70 Orta duzeyde iligki
0.70-1.00 Yuksek dizeyde iligki

Buylkoztirk, S. (2011). Sosyal bilimler igin very analizi el kitabi:Istatistik, arastirma deseni, SPSS uygulamalari ve yorum
(14.baski). Ankara: Pegem Akademi.

Tablo 3.10’da izlenebilecedi gibi korelasyon katsayisi -1.00 ile +1.00 arasinda
deger alabilmektedir. Mutlak deger olarak 0.00 ile 0.30 arasindaki degerler duguk
duzeyde iligkiye, 0.30 ile 0.70 arasindaki degerler orta duzeyde iligkiye ve 0.70 ile
1.00 arasindaki degerler ise yuksek duzeyde iligkiye isaret etmektedir
(Blyukozturk, 2011:32).

Lise ogretmenlerinin orgutsel destek algi duzeylerinin yorumlanmasinda kullanilan

sayisal sinirlar ise Tablo 3.11’de sunulmaktadir.

Tablo 3.11 Algilanan Orgiitsel Destek Olgegi’nin Madde Ortalamalarina iligkin

Duzeyler
Puan Secenekler Deger Araliklari Ortalamalarin Yorumlanmasi
1 Hic katiimiyorum 1.00-1.85 Hicbir etkisi yoktur/ Katilmiyorum
2 Katilmiyorum 1.86-2.71 Etkisiz / Katilmiyorum
3 Kismen katiimiyorum 2.72 -3.57 Cok az etkili
4 Kararsizim 3.58 -4.43 Ne etkili ne etkisiz / Kararsizim
5 Kismen katiliyorum 444 -5.29 Biraz etkili
6 Katilyorum 5.30-6.15 Etkili / Katilyorum
7 Tamamen katiliyorum 6.16 — 7.00 Cok etkili / Kesinlikle katiliyorum

Unver, O. Ve Gamgam, H. (2008). Uygulamali temel istatik yéntemler (5. Baski). istanbul: Seckin Yayincilik.

Tablo 3.11’de de sunuldugu gibi, 6gretmenlerin algilanan o6rgltsel destek

duzeylerine iligkin degerler bu puan araliklarina gore yorumlanmistir.
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Tablo 3.12'de ise dgretmenlerin sahip olduklari psikolojik sermaye duzeylerinin

yorumlanmasinda kullanilan sayisal sinirlar sunulmaktadir.

Tablo 3.12 Psikolojik Sermaye Olgegi’nin Madde Ortalamalarina iligkin Diizeyler

Puan Secenekler Deger Araliklari Ortalamalarin Yorumlanmasi
1 Hic katilmiyorum 1.00-1.83 Hicbir etkisi yoktur/ Katilmiyorum
2 Katiimiyorum 1.84-2.67 Etkisiz / Katilmiyorum
3 Kismen katiimiyorum 2.68-3.51 Cok az etkili
4 Kismen katiliyorum 3.52-4.35 Biraz etkili
5 Katiliyorum 4.36-5.19 Etkili / Katiliyorum
6 Kesinlikle katiliyorum 5.20-6.00 Cok etkili

Unver, O. Ve Gamgam, H. (2008). Uygulamali temel istatik yéntemler (5. Baski). istanbul: Seckin Yayincilik.

Tablo 3.12'de psikolojik sermaye duzeylerinin ne sekilde yorumlanacagina iligkin
puan araliklari sunulmustur ve 6gretmenlerin psikolojik sermaye duzeylerine iliskin

degerler bu puan araliklarina gére yorumlanmistir.

Lise ogretmenlerinin algilanan o6rgutsel destek duzeylerinin psikolojik sermaye
dizeylerini ne oranda acikladigini belirleyebilmek amaciyla coklu dogrusal
regresyon analizinden faydalaniimistir. Coklu baglanti probleminin olusmamasi
icin yordayici ve Olgut degiskenler arasindaki iligkinin .70’in Uzerinde olmamasina
dikkate edilmigtir (Buyukoztirk, 2011: 104). Ydrutulen ¢oklu dogrusal regresyon

analizi sonucunda elde edilen sonugclara, bulgular bélimunde yer verilmistir.
3.6. Arastirmanin Guvenirlik ve Gegerlik Caligmalari

3.6.1. Arastirmanin Givenirlik Galigmalari
Arastirmanin guvenirliginin saglanmasi igin kullanilan 6lgeklerin Cronbach alfa i¢
tutarlihk katsayilari hesaplanmigtir. Bu arastirma kapsaminda kullanilan 6lgeklerin

i¢ tutarhilik degerleri Tablo 3.13’te sunulmaktadir.

Tablo 3.13: Arastirma Kapsaminda Kullanilan Olgeklere ait Giivenirlik Katsayisi
Degerleri

a Madde Sayisi
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Algilanan Orgiitsel Destek 91 16

Psikolojik Sermaye Toplam .95 21
Alt Boyutlar

iyimserlik 75 4

Umut .86 6

Ozyeterlilik .90 6

Psikolojik dayaniklilik .86 5

Tablo 3.13'ten de izlenebilecegdi gibi arastirma kapsamda, “Algilanan Orglitsel
Destek Olgegi” icin Cronbach alfa degeri .91 olarak hesaplanmistir. “Psikolojik
Sermaye Olgedi’nin bitini icin Cronbach alfa degeri ise .95 olarak bulunmustur.
Psikolojik sermaye 6lgedinin Cronbach alfa i¢ tutarlilik katsayisi “umut” alt boyutu
icin .86, “iyimserlik” alt boyutu icin .75, “psikolojik dayaniklilik” alt boyutu icin .86 ve
“Ozyeterlilik” icin ise .90 olarak hesaplanmigtir. Cronbach alfa guvenirlik
katsayisinin .70 ve Uzeri olmasi 6lcegin guvenirligi icin yeterli kabul edilmektedir
(Buyukozturk, 2011: 171). Sonug¢ olarak, arastirma kapsaminda kullanilan
Olceklerin guvenirligi dogrulanmis ve bu sekliyle uygulamaya uygun olduklari

kanisina variimistir.

3.6.2. Arastirmanin Gegerlik Caligsmalan
Arastirma kapsaminda kullanilan dlgeklerin, gelistiren arastirmacilar tarafindan
Onerilen faktor yapisini sinamak Uzere LISREL (JOoreskog ve Sorbom, 1996)
programinin 8.8 suUrumunden vyararlanilarak dogrulayici faktor analizi (DFA)
yapilmistir. Dogrulayici faktér analizi sonuglarinin degerlendiriimesinde bazi uyum
iyiligi istatistikleri dikkate alinmistir. DFA sonusunda elde edilen veriler Tablo

3.14’te sunulmaktadir.

Tablo 3.14: Dogrulayici Faktor Analizi Uyum Degerleri

x°/df RMSEA AGFI NFI CFlI IFI GFlI
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Algillanan  2.78 .07 .84 .89 .93 .93 .86
Orgiitsel
Guven

Psikolojik 5 57 06 .94 .88 91 91 97
Sermaye

Tablo 3.14’te de sunuldugu gibi, arastirma kapsaminda kullanilan dlgeklerin yapi
gecerliliginin sinanmasi icin dogrulayici faktdér analizi yapiimis ve uyum iyiligi
degerlerinden ki-kare (x%), ki-karenin serbestlik derecesine orani (x%sd), uyum
iyiligi indeksi (Adjusted Goodness of Fit Index, AGFI), kargilastirmali uyum indeksi
(Comparative Fit Index, CFI), normlu uyum indeksi (Normed Fit Index, NFI),
fazlalik uyum indeksi (Incremental Fit Index, IFI), uyum iyili§i indeksi (Goodness of
Fit Index, GFI), yaklasik hatalarin ortalama karekdkl (Root Mean Square Error of
Approximation, RMSEA) incelenmistir. Ki-karenin serbestlik derecesine oraninin
5’ten dlusuk olmasi beklenmektedir. Bu oranin, 3’ten kiglk olmasi ise iyi uyuma
isaret etmektedir (Kline, 2005). RMSEA ise 0 ile 1 arasinda deder alabilmektedir.
0.5 ve daha kuguk degerler iyi uyuma, 0.5 ve 0.8 arasi degerler orta dizeyde
uyuma ve 0.8 ve uzeri degerler ise kotl uyuma isaret etmektedir (Byrne, 2010;
Cokluk, Sekercioglu ve Bluyukoztark, 2010).

Arastirma kapsaminda kullanilan dlgeklerin her biri igin yapilan dogrulayici faktor
analizi sonucunda ortaya ¢ikan degerler, kabul edilebilir araliklar icerisinde yer
almaktadir. Dolayisiyla, Tablo 3.14’te sunulan DFA uyum iyiligi istatistiklerini g6z

oy

onunde bulundurarak “Algilanan Orgitsel Destek Olgeg@i'nin tek boyutlu ve

“Psikolojik Sermaye Olgegi’nin de doért boyutlu yapisinin analiz sonucunda

dogrulandigini sdyleyebiliriz.
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4. BULGULAR VE TARTISMA

Bu bdlimde, temel problem cumlesine dayal olarak geligtirilen alt problemlerin
arastirma bulgulari sirayla yer almaktadir ve bu bulgulara iligkin degerlendirmelere

de yer verilmektedir.
4.1. Ogretmenlerin Algilanan Orgiitsel Destege iliskin Gériigleri

Katihmci 6gretmenlerin algilanan orgutsel destege iligkin gorusleri Tablo 4.1’de

her bir 6lgek maddesine ait frekans, ylzde ve ortalama degerler ile sunulmaktadir.

Tablo 4.1 Ogretmenlerin Algilanan Orgiitsel Destege iligkin Goriiglerinin Frekans,
Yiuzde Dagilimi ve Ortalama Degerleri

£ 5§ § S
I " .. (3] A ’6 A § g S c g
Algilanan Orgiitsel Destek Olgegi = S s S N S 5 ¢ 5
Maddeleri L E E (§ 2 .3 2 £
£ 3 = O] s ] = ES
On — —_
O 8 €& o8 €& @& & S8
452 f 17 18 36 86 96 49 35
1. Calistigim kurum, refahi igin yaptigim
katkilara deger verir.
% 5.0 53 10.7 255 285 145 104
2. Calistigim kurum, eger benim yerime 437 f 45 30 41 57 48 32 84

daha dusuk maasla calistirabilecegi

birini bulsa ige alirdi.*
% 134 89 122 169 142 9.5 24.9

481 f 13 21 40 61 78 56 68
3. Calistigim kurum, benim fazladan

gayretlerimi takdir etmez.*
% 3.9 6.2 119 181 231 16.6 20.2

440 f 13 22 52 88 81 52 29
4. Cahstigim kurum, benim amaglarima ve

degerlerime buyik énem verir.
% 3.9 6.5 154 261 24 15.4 8.6

481 f 12 22 40 62 76 55 70
5. Galistigim kurum, benim herhangi bir

sikayetimi 6nemsemez.*
% 3.6 6.5 119 184 226 163 208

6. Calistigim kurum, beni etkileyecek 465 f 19 23 37 65 80 58 55

kararlar alacagi zaman, benim énem

o - X
verdigim seyleri dikkate almaz. % 56 6.8 11 193 237 17.2 16.3
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488 f 11 10 25 89 74 81 47
7. Calistigim kurum, bir problemim oldugu
zaman yardim eder.
% 3.3 30 74 264 22 24 13.9
436 f 28 20 38 85 76 60 30
8. Calistigim kurum, benim refahimi
(kazang ve rahatlik) 6nemser.
% 8.3 59 113 252 226 178 8.9
459 f 20 34 39 57 68 59 60
9. Galistigim kurum, isimi en iyi sekilde
yapsam bile farkina varmaz.*
% 5.9 10.1 116 169 202 175 178
10. Gahstigim kurum, 6zel bir yardima 466 1 17 19 30 83 & 80 37
ihtiya¢ duydugum zaman bana yardim
etmeye istekidir. % 5 56 89 246 211 237 11
449 f 21 18 42 75 86 63 32
11. Gahistigim kurum, benim isimden
memnuniyetimi énemser.
% 6.2 53 125 223 255 187 9.5
481 f 16 37 31 54 52 66 81
12. Gahistigim kurum, firsat bulsa benden
cikar saglamaya galigir.*
% 4.7 11 9.2 16 154 19.6 24
464 f 21 26 40 56 73 62 59
13. Cahstigim kurum, bana ¢ok az ilgi
gosterir.*
% 6.2 77 119 166 21.7 184 175
454 f 17 18 36 95 73 60 38
14. Cahistigim kurum, benim fikirlerime
deger verir.
% 5 53 107 282 217 178 113
486 f 11 16 27 72 83 83 45
15. Gahistigim kurum, isimdeki
basarilarimdan gurur duyar.
% 3.3 4.7 8 214 246 246 134
393 f 19 44 63 104 46 42 19
16. Calistigim kurum, isimi mimkin oldugu
kadar ilgi cekici hale getirmeye calisir.
% 5.6 13.1 18.7 309 136 125 5.6
Ortalama 4.58

*Ters kodlanan madde
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Tablo 4.1’den de izlenebilecegi gibi katilimcilarin genel 6rgitsel destek algilarinin
orta duzeyde oldugu belirlenmistir (ort = 4.58/7.00). Bu bulgu, bir¢cok arastirmanin
bulgulari ile paralel niteliktedir (Akkog, Caliskan ve Turung, 2012; Eisenberger,
Shoss, Karagonlar, Gonzalez-Morales, Wickham ve Buffardi, 2014; Gil, 2010;
Randall, Cropanzano, Bormann ve Birjulin, 1999; Turung ve Celik, 2010; Uren ve
Corbacioglu, 2012; Wang, 2009; Yoon ve Lim, 1999; Yu ve Frenkel, 2013).

Tablo 4.1 incelendiginde, arastirmaya katilan lise 6gretmenlerinin genel orgutsel
destek algi dizeylerine iligkin ifade ettikleri goruslere gére ortalama degeri en
yuksek olan maddeler “Calistigim kurum, bir problemim oldugu zaman yardim
eder (ort = 4.88)” ve “Calistigim kurum, isimdeki bagarilarimdan gurur duyar (ort =
4.86)" olmustur. Ortalama degeri en dusik olan dlgek maddesi ise “Calistigim
kurum, isimi mimkin oldugu kadar ilgi ¢ekici hale getirmeye calisir (ort = 3.93)”
seklinde ifade edilen madde olmugtur. Dolayisiyla, katiimci 6gretmenlerin en az
orgutsel destegi, mesleklerinin daha cazip hale getiriimesi hususunda algiladiklari

sdylenehbilir.

4.1.1. Ogretmenlerin algilanan érgiitsel destege iligkin goriiglerinin
cinsiyet, egitim durumu, mesleki kidem, medeni durum, sendika
uyeligi ve lise turune gore incelenmesi

Ankara ili Altindag ilgesinde gorev yapmakta olan lise 6gretmenlerinin 6rgutsel
destek algl duzeyleri cinsiyet, egitim durumu, mesleki kidem, medeni durum,
sendika Uyesi olup olmama ve gorev yapmakta olduklari lise turine gore
incelenmistir. Ogretmenlerin algilanan 6rgiitsel destege iligkin gérisleri cinsiyet,
egitim durumu, medeni durum, sendika Uyesi olup olmama ve galismakta olduklar
lise tlrine gobre bagimsiz Orneklemler t testi ile incelenmigtir. Tablo 4.2°de
Oogretmenlerin algilanan orgutsel destege iligkin goruslerinin cinsiyet, egitim
durumu, medeni durum, sendika Uyeligi ve calismakta olduklari lise turine gore
farklilagma durumunun t testi sonuglari sunulmaktadir.

Tablo 4.2 Ogretmenlerin Algilanan Orgiitsel Destege iligkin Goriiglerinin Cinsiyet,

Egitim Durumu, Medeni Durum, Sendika Uyeligi ve Lise Tiiriine gére
Farkhlagma Durumu (t testi sonuglari)

.. Alt Standart
Degisken Gruplar N Ortalama Sapma Sd. t P
o Kadin 182 4,752 1,0734
Cinsiyet 335 3,056 ,052
Erkek 155 4,490 1,1086
Egitim Durumu Lisans 272 4,641 1,0715 335 1,794 ,074
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Lisansistl 65 4,362 1,2110

) Evli 263 4,563 1,0957
Medeni Durum 335 -,788 432

Bekar 74 4,674 1,1323

e Uye 183 4,511 1,0980
Sendika Uyeligi . . 335 -1,246 ,214

Uye degil 154 4,660 1,1073

. . Meslek 248 4,587 1,1391
Lise Turd 335 -,053 ,139

Anadolu 89 4,591 1,0024

*p > .05

Tablo 4.2’de izlenebilecegi gibi katilimci lise 6gretmenlerinin 6rgltsel destek
algilar cinsiyet, egitim durumu, medeni durum, sendika Uyesi olup olmama ve
calismakta olduklari lise tlrline gére anlamh bir fark géstermemektedir. O halde,
kadin ve erkek ogretmenlerin algilanan orgutsel destek duzeylerinin benzer
oldugunu soyleyebiliriz. Bazi arastirmalarda da cinsiyet degiskenine gore
calisanlarin algilanan érgltsel destek dlzeylerinin farklilasmadidi rapor edilmistir
(Erdas, 2010; Yokus, 2006; Yu ve Frenkel, 2013). Ancak, alanyazin incelendiginde
erkek calisanlarin algilanan orgutsel destek dizeylerinin kadin galisanlara goére
daha yuksek oldugu calismalarin da oldugu belirlenmistir (Benlioglu ve Atanur
Baskan, 2014; Gil, 2010; Nayir, 2011; Yoon ve Lim, 1999).

Lisans egitimi mezunu katilimcilar ile lisansustu katilimcilarin da algilanan orgutsel
destek duzeylerinin benzer oldugu goérilmektedir. Bazi arastirmalar bu bulguyu
desteklemektedir (Erdas, 2010; Nayir, 2011; Rhoades ve Eisenberger, 2002).
Yoon ve Lim (1999) ise egitim dizeyi daha ylksek olan calisanlarin algilanan

orgutsel destek duzeylerinin daha yuksek oldugunu belirtmigtir.

Arastirma bulgulari, evli ve bekar 6gretmenlerin orgutsel destek algilarinin da
benzer oldugunu ortaya koymustur. Nayir (2011) da égretmenlerin drgutsel destek

algilarinin medeni durum degiskenine goére farklilagsmadigini rapor etmistir.

Katilimci 6gretmenlerin orgutsel destek algi duzeylerinin gorev yaptiklari lise taru
degiskenine gore de benzer oldugu bulgulanmistir. Gul (2010) arastirmasinda
genel lise ve Anadolu lisesinde galisan 6gretmenlerin de genel 6rgutsel destek

duzeylerinin benzer oldugunu saptamistir.

Katilimci lise 6gretmenlerinin genel orgutsel destek algi duzeyleri, sahip olduklari
mesleki kideme goére ANOVA ile incelenmigtir. Tablo 4.3’'te 06gretmenlerin
algilanan orgutsel destek dizeylerinin, sahip olduklari mesleki kideme gore

farkhlasma durumunun ANOVA sonuglari sunulmaktadir.
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Tablo 4.3 Ogretmenlerin Algilanan Orgiitsel Destege iliskin Goriiglerinin Mesleki
Kideme gore Farklilagma Durumu (ANOVA sonuglari)

Varyansin Kareler Kareler
Alt Gruplar Kaynagi Toplami sd Ortalamasi F p Anlamli Fark*
0-10 yil Gruplararasi ,847 2 424 347 , 707
11-20 yil Gruplarici 408,088 334 1,222 Fark Yok
21 dzeriyl  Toplam 408,936 337
*p > 05

Tablo 4.3'ten de izlenebilecedi gibi, arastirmaya katilan lise 6gretmenlerinin
orgutsel destek algilarinin, sahip olduklari mesleki kidem degiskenine gore
istatistiki agidan anlamli bir farklilik gostermedigi belirlenmistir (Fo-334) = ,347, p >
.05). Eisenberger, Shoss, Karagonlar, Gonzalez-Morales, Wickham ve Buffardi
(2014), Nayir (2011), Rhoades ve Eisenberger (2002), Wang (2009) ve Yu ve
Frenkel (2013) calismalarinda, calisanlarin genel algilanan &rgutsel destek
dizeylerinin hizmet siresi degiskenine goére farklilagsmadigini ve benzer dlizeyde
oldugunu tespit etmislerdir. Buna karsin, Stinglhamber ve Vandenberghe (2003),
calisanlarin hizmet sireleri arttikga orgutsel destek algi dizeylerinin azaldigini,
yani kidem ile algilanan orgutsel destek arasinda ters yonll ve anlaml bir iligki

oldugunu rapor etmiglerdir.
4.2. Ogretmenlerin Psikolojik Sermayeye iligkin Goriigleri

Katilimci 6gretmenlerin sahip olduklari psikolojik sermayeye iligkin gorusleri Tablo
4.4'te her bir 6lgcek maddesine ait frekans, yluzde ve ortalama degerler ile

sunulmaktadir.

Tablo 4.4 Ogretmenlerin Sahip Olduklan Psikolojik Sermayeye iligkin Goriiglerinin
Frekans, Yiizde ve Ortalama Degerleri

1S S
g g £ g
. S 2 - E g
Psikolojik Sermaye Olcegi Maddeleri g E S S = S g3
S S S > & g €9
© g E N S N = T D
= o § £3 5 ES
O T ¥ @& o x £&
426 f 10 11 60 109 92 55
1. Bu aralar, kendim icin belirledigim i
amaclarimi yerine getiriyorum.
% 3 3.3 178 323 273 16.3
2. Bir grup is arkadagima bilgi sunarken 486 f 4 3 16 82 137 95

kendime glivenirim.
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% 1.2 0.9 4.7 24.3 40.7 28.2
490 f 1 4 20 77 134 101
3. Calisma alanimda, hedefler/amaglar
belirlemede kendime glivenirim.
% 0.3 1.2 5.9 22.8 39.8 30
4. Daha Onceleri de zorluklar yasadigim 475 f 3 10 32 76 117 99
icin, isimdeki zor zamanlarin Ustesinden
gelebilirim. % 09 3 95 226 347 294
490 f 1 10 31 71 90 134
5. Her probleme iligkin cok sayida ¢6zim
yolu bulunmaktadir.
% 0.3 3 9.2 211 26.7 39.8
440 f 4 13 50 106 102 62
6. Genellikle isimdeki stresli seyleri sakin
bir sekilde hallederim.
% 1.2 3.9 148 315 303 184
7. isimde benimle ilgili belirsizlikler 482 f 3 5 25 8 116 103
oldugunda, her zaman i¢in en iyisini
Isterim. % 09 15 74 252 344 306
_ 482 f 4 7 27 72 122 105
8. lIsimde, zorunda kalirsam, kendi basima
da yeterim.
% 1.2 2.1 8 214 36.2 31.2
9. Caligirken kendimi bir tkaniklik iginde 7> f 4 4 34 8 117 96
bulursam, bu durumdan kurtulmak icin
birgok yol diiglinebilirim. % 1.2 12 101 243 347 28.5
_ 477 f 3 9 28 74 131 92
10. Isimle alakali birgok seyi
halledebilecegdimi distnuyorum.
% 0.9 2.7 8.3 22 389 27.3
) 447 f 4 11 49 103 98 72
11. Isimle ilgili seylerin daima iyi tarafini
gorarum.
% 1.2 3.3 145 306 29.1 21.4
12. Yonetimin katildigi toplantilarda kendi 487 f 3 4 19 80 131 100
c¢alisma alanimi agiklarken kendime
grventrim. % 09 12 56 237 389 297
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13. Uzun siiredir devam eden bir probleme 488 f 1 s 21 84 129 99

¢6zim bulmaya calisirken kendime
glvenirim.

% 0.3 0.9 6.2 249 383 29.4

454 f 3 8 43 100 116 67
14. Su anda kendimi isimde ¢ok basarili
goOriyorum.

% 0.9 2.4 128 29.7 344 19.9

424 f 13 21 53 97 90 63
15. Gelecekte isimle ilgili ne yagsayacagim
konusunda iyimserimdir.

% 3.9 6.2 157 288 26.7 18.7

434 f 19 26 54 89 86 63
16. igime “her seyde bir hayir vardir’
seklinde yaklasiyorum.

% 5.6 7.7 16 264 255 18.7

440 f 5 8 45 122 101 56
17. Su anda is amaclarimi siki bir sekilde
takip ediyorum.

% 15 2.4 134 36.2 30 16.6

18. Kurumumun stratejileri konusundaki 412 1 2 5 21 93 134 6

tartismalara katkida bulunurken
kendime gavenirim. % 06 15 8 276 398 226
466 f 3 3 34 97 126 74

19. igimdeki zorluklari genellikle bir sekilde

hallederim. % 09 09 101 288 374 22

20. Kurumumun digindaki kisilerle 475 f 2 5 25 94 125 86
(tedarikgiler, tuketiciler vb.) problemleri
tartismak icin temas kurarken kendime
glvenirim. % 0.6 15 7.4 279 37.1 255

474 f 3 5 34 84 117 94
21. Mevcut is amaglarima ulasmak igin pek
¢ok yol distnebilirim.

% 0.9 15 10.1 249 347 27.9

Ortalama 4.65

Tablo 4.4’ten de izlenebilecegi gibi arastirmaya katllan 6gretmenlerin sahip
olduklari genel psikolojik sermaye dizeyinin gorece yuksek oldugu belirlenmigtir
(ort = 4.65/6.00). Katihmcilarin “umut” alt boyutuna iligkin ortalama puani 4.60,
“‘lyimserlik” alt boyutuna iligkin ortalama puani 4.42, “Ozyeterlilik” alt boyutuna
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iliskin ortalama puani 4.83 ve “psikolojik dayaniklilhk” alt boyutuna iligkin ortalama
puani ise 4.68 olarak hesaplanmistir. Abbas, Raja, Darr ve Bouckenooghe (2012),
Avey (2014), Avey, Luthans ve Jensen (2009), Baron, Franklin ve Hmieleski
(2013), Bergheim, Eid, Hystad, Nielsen, Mearns, Larsson ve Luthans (2013) ve
Erkus ve Afacan Findikli (2013), calisanlarin bu c¢alismadaki hesaplamalara
benzer dizeyde psikolojik sermayeye sahip olduklarini rapor etmistir. Boamah ve
Laschinger (2014) ve Chen ve Lim (2012) ise arastirmalarina katilan galisanlarin

daha yuksek diuzeyde psikolojik sermayeye sahip oldugunu rapor etmistir.

Psikolojik sermaye ve 4 alt bileseninin tumu gelistirilebilir 6zellige sahiptir (Avey,
Reichard, Luthans ve Mhatre, 2011). Bu arastirma kapsaminda lise
ogretmenlerinin  psikolojik sermaye duzeylerinin gorece yuksek oldugu
belirlenmistir. istendik ¢alisan davranislarinin ortaya ¢cikmasinda énemli yeri olan
psikolojik sermaye yapisinin guc¢lendiriimesinde kisa sureli egitimlerin etkili oldugu
bildirilmistir (Luthans, Avey, Avolio, Norman ve Combs, 2006; Luthans, Avey ve
Patera, 2008). Buradan hareketle, 6gretmenler igin de iyi planlanmis ve uzmanlar
tarafindan verilecek kisa sireli egitimler ile genel psikolojik sermaye dizeylerinin

yukseltiimesi saglanabilir.

Tablo 4.4 incelendiginde, arastirmaya katillan oOgretmenlerin sahip olduklari
orgutsel psikolojik sermaye duzeylerine iligkin beyan ettikleri goruslerine gore
ortalama puani en yuksek olan maddeler, “umut” alt boyutunda yer alan “Her
probleme iliskin ¢ok sayida ¢bziim yolu bulunmaktadir (ort = 4.90)" ve “0z-
yeterlilik” alt boyutunda yer alan “Calisma alanimda, hedefler/amacglar belirlemede
kendime giivenirim (ort = 4.90)” maddeleri olmustur. Olgek maddeleri arasinda
lise ogretmenlerinin goruglerine gore en dusuk ortalama puani alan madde ise
“‘iyimserlik” alt boyutunda yer alan “Gelecekte isimle ilgili ne yagsayacagim
konusunda iyimserimdir (ort = 4.14)” bi¢ciminde ifade edilen madde olmustur. Bu
bulguya dayali olarak, katilimci 6gretmenlerin is yasamlarinin gelecegine iliskin
¢ok olumlu bir beklentiye sahip olmadiklarini ve gelecege yoOnelik olarak
belirsizligin kendilerinde gorece kaygiya neden olabilecegi belirtilebilir.
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4.2.1. Ogretmenlerin psikolojik sermaye diizeylerinin cinsiyet, egitim
durumu, mesleki kidem, medeni durum, sendika uyeligi ve lise
tirine gore incelenmesi

Katihmci lise ogretmenlerinin sahip oldugu genel psikolojik sermaye duzeyi,
cinsiyet, egitim durumu, mesleki kidem, medeni durum, sendika uyesi olup
olmama ve gérev yapmakta olduklar lise tiriine gére incelenmistir. Ogretmenlerin
genel psikolojik sermaye duzeyleri, cinsiyet, egitim durumu, medeni durum,
sendika Uyesi olup olmama ve calismakta olduklari lise turine gbre bagimsiz
orneklemler t testi ile incelenmistir. Tablo 4.5'te katihmci 6gretmenlerin sahip
oldugu genel psikolojik sermaye duzeyinin, cinsiyet, egitim durumu, medeni
durum, sendika Uyeligi ve calismakta olduklari lise turine gore farklilagsma

durumunun t testi sonuclari sunulmaktadir.

Tablo 4.5 Ogretmenlerin Sahip Oldugu Genel Psikolojik Sermaye Duzeyinin
Cinsiyet, Egitim Durumu, Medeni Durum, Sendika Uyeligi ve Lise
Tiiriine gore Farklilagsma Durumu (t testi sonuglari)

.. Alt Standart .
Degisken Gruplar N Ortalama Sapma Sd. t p
o Kadin 182 4,658 ,8039
Cinsiyet 335 ,099 574
Erkek 155 4,650 , 7588
. Lisans 272 4,689 7749
Egitim Durumu . 335 1,673 ,095
Lisansustu 65 4,509 ,8025
) Evli 263 4,666 , 7525
Medeni Durum 335 ,531 ,058
Bekar 74 4,612 ,8847
e Uye 183 4,719 , 7306
Sendika Uyeligi . . 335 1,649 ,080
Uye degil 154 4,578 ,8357
. o Meslek 248 4,692 , 7949
Lise Turd 335 1,488 ,138
Anadolu 89 4,549 , 7405
*p > 05

Tablo 4.5’ten de izlenebilecegi gibi katilimci lise 6gretmenlerinin sahip oldugu
genel psikolojik destek diizeyi, cinsiyet (tzs7) = ,099, p > .05), egitim durumu (tzs7)
= 1,673, p > .05), medeni durum (tzs7) = ,531, p > .05), sendika tyesi olup olmama
(tesz) = 1,649, p > .05) ve galismakta olduklari lise turu (tzs7) = 1,488, p > .05)
degiskenlerine gore istatistiksel olarak anlamli bir fark gostermemektedir. O halde,
katilimci lise 6gretmenlerinin genel psikolojik sermaye duzeylerinin cinsiyet, egitim
durumu, medeni durum, sendika Uyeligi ve gorev yapmakta olduklari lise tlrine

gore farklilasmadidi ve benzer dlizeyde oldugu tespit edilmistir.

Katilimci 6gretmenlerin sahip olduklari genel psikolojik sermaye dizeyleri, sahip

olduklari mesleki kideme gore ANOVA ile incelenmigtir. Tablo 4.6'da
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ogretmenlerin genel psikolojik sermaye duzeylerinin, sahip olduklari mesleki

kideme gore farkhlasma durumunun ANOVA sonuglari sunulmaktadir.

Tablo 4.6 Ogretmenlerin Sahip Oldugu Genel Psikolojik Sermaye Diizeyinin Mes|eki
Kideme goére Farklilagsma Durumu (ANOVA sonuglari)

Varyansin Kareler Kareler

Alt Gruplar Kaynagi Toplami sd Ortalamasi p Anlamli Fark*
0-10 yil Gruplararasi ,609 2 ,304 ,496 ,610
11-20 yil Gruplarici 205,073 334 ,614 Fark Yok
21 dzeriyll  Toplam 205,682 337

*p > 05

Tablo 4.6’da da sunuldugu Uzere, katilimci lise 6gretmenlerinin sahip oldugu genel
psikolojik sermaye duzeylerinin, mesleki kidemlerine gore istatistiksel olarak
anlamli bir sekilde farklilagmadigi tespit edilmistir (F-334) = ,496, p > .05). Buna
gore, katilimcilarin hizmet suUresi degiskenine gore genel psikolojik sermaye

duzeyleri benzerdir.

4.2.2. Ogretmenlerin psikolojik sermayenin “umut” alt boyutuna iligkin
goruslerinin ¢esitli degiskenlere gore incelenmesi

Ankara ili Altindag ilgesinde goérev yapmakta olan lise égretmenlerinin, psikolojik
sermayenin “umut” alt boyutuna iligkin gorusleri cinsiyet, egitim durumu, mesleki
kidem, medeni durum, sendika uyesi olup olmama ve gorev yapmakta olduklari
lise tlriine gore incelenmistir. Ogretmenlerin psikolojik sermayenin “umut” alt
boyutuna iligkin gorugleri cinsiyet, egitim durumu, medeni durum, sendika Uyesi
olup olmama ve galismakta olduklari lise tlriine goére bagimsiz érneklemler t testi
ile incelenmigtir. Tablo 4.7°’de d6gretmenlerin “umut” alt boyutuna iligkin goruslerinin
cinsiyet, egitim durumu, medeni durum, sendika Uyeligi ve ¢alismakta olduklari lise
turtne gore farklilasma durumunun t testi sonuglari sunulmaktadir.

Tablo 4.7 Ogretmenlerin Psikolojik Sermayenin “Umut” Alt Boyutuna iligkin

Gériislerinin Cinsiyet, Egitim Durumu, Medeni Durum, Sendika Uyeligi
ve Lise Tiiriine gore Farklilagma Durumu (t testi sonuglar)

Alt Standart

Degisken Gruplar N Ortalama Sapma Sd. t p
o Kadin 182 4,600 ,87489
Cinsiyet 335 -,061 ,951
Erkek 155 4,606 ,82810
o Lisans 272 4,612 ,84717
Egitim Durumu . o 335 ,386 ,700
Lisansustu 65 4,566 ,87985
) Evli 263 4,617 ,80872
Medeni Durum 335 ,563 ,022*
Bekar 74 4,554 ,99699
Sendika Uyeligi Uye 183 4,698 ,80143 335 2,248 ,025*
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Uye degil 154 4,490 ,89889

. o Meslek 248 4,639 ,85513
Lise Turd 335 1,286 , 199
Anadolu 89 4,503 ,84162

*p < .05

Ogretmenlerin  psikolojik sermayenin “umut” alt boyutuna iligkin tutumlari
incelenmis (bkz. Tablo 4.7) ve cinsiyet, egitim durumu ve galismakta olduklari lise
turd degiskenlerinin istatistiksel agidan anlamli bir fark yaratmadigi gorulmustar.
Ogretmenlerin psikolojik sermayenin “umut” alt boyutuna iligkin tutumlarinin
medeni durum (tss7) = ,563, p < .05) ve sendika Uyesi olup olmama (tzs7) = 2,248,
p < .05) durumlarina gore istatistiki acidan farkllastigi tespit edilmigtir. Buna gore,
evli olan katilimci ogretmenlerin, bekar olan katilimcilara gore umut duzeyinin
daha yuksek oldugu gorulmektedir. Bununla birlikte, herhangi bir egitim
sendikasina uye olan katiimci 6gretmenlerin umut duzeyinin, sendika Uyesi

olmayan o6gretmenlere gore daha yuksek oldugu belirlenmistir.

Umut, gelecege iliskin olumlu beklenti olarak ifade edilmektedir (Avey, Luthans ve
Youssef, 2008). Daha o6nce de belirtildigi Uzere umut bileseni 3 boyuttan
olusmaktadir: hedef(ler), irade gucu ve yol haritasi. Arastirma kapsaminda, evli
ogretmenlerin bekar 6gretmenlere gore umut duzeylerinin daha yuksek oldugu
saptanmigtir. Bireyin cevresinden edindigi sosyal ve psikolojik destek, sosyal
destek olarak nitelendirilir. Sosyal destek, bireyin icinde bulundugu fiziksel
cevreden cok psikolojik cevreye isaret eder. Bireyin tutum ve davranislari ise
icinde bulundugu psikolojik cevreden etkilenerek bicimlenir. Bu cevrede bireyin
ailesi, akrabalari, sevgilisi ya da esi, cocuklar, arkadaslari, is arkadaglari,
komsularn vb. yer almaktadir (Yildirnm, 1997). Bireyin kendisinde ya da sosyal
destek kaynaklarindaki degigimler, bireyin sosyal destek algisinda da degisiklige
yol acabilmektedir. Bu noktadan hareketle, evli bireylerin bekar olanlara gore daha
yuksek duzeylerde sosyal destek algisina sahip olmalari beklenmektedir. Buna
gore, evli bireylerin ylksek sosyal destek algisi, genel refah dizeylerini arttirirken
hayata bakis acilarina da yansiyarak umut duzeylerini etkileyerek gelecege iliskin
olumlu beklentilere sahip olmalarini saglayabilir. Benzer sekilde, sendika Uyesi
olan o6gretmenlerin, ayni fikri ya da amaci paylastigi, dustncelerinin ve emeklerinin

degerli bulundugu bir ortamin olmasi, onlarin sosyal destek algilarini olumlu yénde
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etkilerken gelecege donuk olumlu sonuglar ya da c¢iktilar umut etme duzeylerine

de pozitif olarak yansimis olabilir.

Katilimci 6gretmenlerin psikolojik sermayenin “umut” alt boyutuna iligskin goérasleri,
sahip olduklari mesleki kideme gbére ANOVA ile incelenmigtir. Tablo 4.8'de
ogretmenlerin psikolojik sermayenin “umut” alt boyutuna iliskin goruslerinin, sahip
olduklari mesleki kideme goére farkllasma durumunun ANOVA sonuglari

sunulmaktadir.

Tablo 4.8 Ogretmenlerin Psikolojik Sermayenin “Umut” Alt Boyutuna iligkin
Gorusglerinin Mesleki Kideme gore Farkhilagsma Durumu (ANOVA

sonuglari)
Varyansin Kareler Kareler %
Alt Gruplar Kaynag Toplami sd Ortalamasi p Anlamli Fark
0-10 yil Gruplararasi 470 2 ,235 322 725
11-20 yil Gruplarigi 243,680 334 , 730 Fark Yok
21 dzeriyll  Toplam 244,150 337
*p > 05

Tablo 4.8'den de izlenebilecegi gibi, arastirmaya katilan lise 6gretmenlerinin,
psikolojik sermayenin “umut”’ alt boyutuna iliskin tutumlarinin, sahip olduklari
mesleki kideme gore istatistiksel agidan anlamli bir sekilde farklilasmadigi ve

benzer oldugu belirlenmistir (F2-334) = ,322, p > .05).

4.2.3. Ogretmenlerin psikolojik sermayenin “6z-yeterlilik” alt boyutuna
iliskin goruslerinin cgesitli degiskenlere gore incelenmesi

Ankara ili Altindag ilgcesinde gorev yapmakta olan ogretmenlerin psikolojik
sermayenin “0z-yeterlilik” alt boyutuna iligkin gorusleri cinsiyet, egitim durumu,
mesleki kidem, medeni durum, sendika Uyesi olup olmama ve gorev yapmakta
olduklari lise tiriine gére incelenmistir. Ogretmenlerin psikolojik sermayenin “6z-
yeterlilik” alt boyutuna iliskin gorusleri cinsiyet, egitim durumu, medeni durum,
sendika Uyeligi ve calismakta olduklari lise tlrine gore bagdimsiz orneklemler t
testi ile ve mesleki kideme gore ise ANOVA ile incelenmigtir. Tablo 4.9'da
ogretmenlerin  “6z-yeterlilik” alt boyutuna iligkin goruslerinin cinsiyet, egitim
durumu, medeni durum, sendika Uyeligi ve ¢alismakta olduklari lise tlrine goére

farklilasma durumunun t testi sonuglari sunulmaktadir.
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Tablo 4.9 Ogretmenlerin Psikolojik Sermayenin “Oz-yeterlilik” Alt Boyutuna__iligkin
Goruslerinin Cinsiyet, Egitim Durumu, Medeni Durum, Sendika Uyeligi
ve Lise Turune gore Farklilagma Durumu (t testi sonuglari)

.. Alt Standart
Degisken Gruplar N Ortalama Sapma Sd. t p

. Kadin 182 4,856 , 79686
Cinsiyet 335 ,518 ,694

Erkek 155 4,810 ,80964

. Lisans 272 4,869 ,81160
Egitim Durumu . o 335 1,604 ,110

Lisansusti 65 4,692 , 74898

) Evli 263 4,842 , 77938
Medeni Durum 335 ,297 ,245

Bekar 74 4,810 ,88249

e Uye 183 4,921 , 76512
Sendika Uyeligi . . 335 2,167 ,051

Uye degil 154 4,732 ,83440

. o Meslek 248 4,846 ,84170
Lise Tard 335 412 ,125

Anadolu 89 4,805 ,68222

*p >.05

Tablo 4.9’dan da izlenebilecegi gibi, lise 6gretmenlerinin psikolojik sermayenin “6z-
yeterlilik” alt boyutuna iligkin tutumlarinin cinsiyet (tz37) = ,518, p > .05), egitim
durumu (t@s7) = 1,604, p > .05), medeni durum (tz37) = ,297, p > .05), herhangi bir
egitim sendikasina Uye olma ya da olmama (t@zs7) = 2,167, p > .05) ve galismakta
olduklari lise turi degiskenine gore istatistiksel acgidan anlamli bir fark
gostermemektedir. Buna gore, arastirmaya katilan lise o6gretmenlerinin umut
algilarinin cinsiyetlerine, lisans ya da lisansustu egitim mezunu olmalarina, evli ya
da bekar olmalarina, sendika Uyesi olma ya da olmamalarina ve c¢alismakta

olduklari lise turtine gore herhangi bir sekilde degisim gostermedigi belirlenmisgtir.

Katihmci 6gretmenlerin psikolojik sermayenin “0z-yeterlilik” alt boyutuna iligkin
gorusleri, sahip olduklari mesleki kideme gére ANOVA ile incelenmistir. Tablo
4.10’da ogretmenlerin psikolojik sermayenin “0z-yeterlilik” alt boyutuna iliskin
gorusglerinin, sahip olduklari mesleki kideme goére farklilasma durumunun ANOVA

sonugclari sunulmaktadir.

Tablo 4.10 Ogretmenlerin Psikolojik Sermayenin “Oz-yeterlilik” Alt Boyutuna iligkin
Goruslerinin Mesleki Kideme goére Farkllasma Durumu (ANOVA

sonuglari)
Varyansin Kareler Kareler
Alt Gruplar Kaynagi Toplami sd Ortalamasi F p Anlamli Fark*
0-10 yil Gruplararasi ,052 2 ,026 ,040 ,960
11-20 yil Gruplarigi 216,002 334 ,647 Fark Yok
21 izeriyll  Toplam 216,054 337
*p > 05
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Tablo 4.10’da sunuldugu Uzere, katihmci 6gretmenlerin psikolojik sermayenin “6z-
yeterlilik” alt boyutuna iligkin tutumlarinin, sahip olduklari mesleki kideme goére
istatistiksel olarak anlamli bir fark gostermedigi saptanmigtir (F>-334) = ,040, p >
.05). Buna gore, ogretmenlerin mesleklerinde gegcirdikleri strenin 0Ozyeterlilik

algilarinda herhangi bir degisime yol agmadigi gorulmektedir.

4.2.4. Ogretmenlerin psikolojik sermayenin “psikolojik dayanikhlik” alt
boyutuna iligkin goruslerinin gesitli degiskenlere gore incelenmesi

Katilimci 6gretmenlerin psikolojik sermayenin “psikolojik dayaniklilik” alt boyutuna
iligkin gorugleri cinsiyet, egitim durumu, mesleki kidem, medeni durum, sendika
uyesi olup olmama ve gorev yapmakta olduklari lise turine gore incelenmistir.
Ogretmenlerin psikolojik sermayenin “psikolojik dayaniklilik” alt boyutuna iligkin
gorugleri cinsiyet, egitim durumu, medeni durum, sendika Uyesi olup olmama ve
calismakta olduklar lise tlrine gore bagimsiz érneklemler t testi ile ve mesleki
kideme goére ise ANOVA ile incelenmigstir. Tablo 4.11’de 6gretmenlerin “psikolojik
dayaniklihk” alt boyutuna iliskin goruslerinin cinsiyet, egitim durumu, medeni
durum, sendika Uyeligi ve calismakta olduklari lise tlrine gore farklilagsma

durumunun t testi sonuclari sunulmaktadir.

Tablo 4.11 Ogretmenlerin Psikolojik Sermayenin “Psikolojik Dayaniklihk” Alt
Boyutuna lligkin Gériiglerinin Cinsiyet, Egitim Durumu, Medeni
Durum, Sendika Uyeligi ve Lise Tiiriine gore Farklilagma Durumu (t
testi sonuglari)

.. Alt Standart
Degisken Gruplar N Ortalama Sapma Sd. t p

o Kadin 182 4,680 ,87566
Cinsiyet 335 -,132 ,802

Erkek 155 4,692 ,87780

. Lisans 272 4,728 ,85221
Egitim Durumu . o 335 1,835 ,067

Lisansisti 65 4,507 ,95268

) Evli 263 4,705 ,83962
Medeni Durum 335 776 ,079

Bekar 74 4,616 ,99520

o Uye 183 4,732 ,81294
Sendika Uyeligi N . 335 1,056 ,053

Uye degil 154 4,631 ,94395

. o Meslek 248 4,746 ,86655
Lise Turd 335 2,108 ,036*

Anadolu 89 4,519 ,88303

*p <.05

Ogretmenlerin psikolojik sermayenin “psikolojik dayaniklilik” alt boyutuna iligkin
gOrusglerinin cinsiyet, egitim durumu, medeni durum ve sendika Uyesi olup olmama
durumuna gore istatistiksel agidan anlamli bir fark gostermedigi belirlenmistir (bkz.
4.11). Aragtirmaya katilan lise 6gretmenlerinin psikolojik sermayenin “psikolojik
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dayanikhhk” alt boyutuna iligkin tutumlarinin galigmakta olduklari lise turine gore
farkhlastigr saptanmistir (tz37) = ,036, p < .05). Buna gore, meslek liselerinde gorev
yapmakta olan oOgretmenlerin psikolojik dayanikliik duzeylerinin, Anadolu

liselerinde gorev yapan 6gretmenlere gore daha ylksek oldugu goriimektedir.

Tarkiye’de meslek lisesi ve Anadolu liselerinin ayni devlet imkanlarina sahip
olmadigr ve meslek liselerinde 6grenim gormeyi tercih eden o6grenci profili ile
Anadolu liselerini tercih eden o6grenci profilinin oldukga farkhlik gosterdigi
bilinmektedir. Bu ve benzeri nedenlerden dolayl meslek liselerinde 6gretmenlerin
aksakllk ya da sorun ile karsilasmalari daha muhtemeldir. Avey, Luthans ve
Jensen (2009), psikolojik dayanikhligi yuksek olan bireylerin, daha gergekgi
olduklarini ve herhangi bir terslik ile kargilastiklarinda onunla basa ¢ikmak igin
stratejiler geligtirdiklerini belirtmigtir. Psikolojik dayaniklihgi yiksek olan bireylerin
bir engelle karsilastiginda vazgegmedigi, bu soruna karsi durdugu tespit edilmistir.
Bu bireyler, risk faktorlerinin etkisini azaltmak amaciyla bilissel, duygusal, sosyal,
finansal ve tum diger Oozelliklerini, yeteneklerini ve kaynaklarini kullanarak
stratejiler Uretebilirler (Avey, Luthans ve Youssef, 2008). Ayrica, psikolojik
dayanikhhigr daha yuksek olan bireylerin uyum saglama kabiliyetlerinin daha
yuksek oldugu da belirlenmistir. Buna gore, meslek liselerinde gorev yapmakta
olan ogretmenlerin niteliksel ve niceliksel olarak aksaklik, sorun ya da risk
faktorleri ile daha fazla karsilasmalari, onlarin psikolojik dayanikliliklarini

guglendirmis olabilir.

Katilimci 6gretmenlerin psikolojik sermayenin “psikolojik dayanikhlik™ alt boyutuna
iliskin gorusleri, sahip olduklari mesleki kideme gére ANOVA ile incelenmistir.
Tablo 4.12'de ogretmenlerin psikolojik sermayenin “psikolojik dayanikhlik” alt
boyutuna iliskin goéruslerinin, sahip olduklari mesleki kideme goére farklilasma
durumunun ANOVA sonuglari sunulmaktadir.

Tablo 4.12 Ogretmenlerin Psikolojik Sermayenin “Psikolojik Dayanikliik” Alt

Boyutuna iliskin Gériislerinin Mesleki Kideme gére Farklilasma
Durumu (ANOVA sonuglari)

Varyansin Kareler Kareler
Alt Gruplar Kaynagi Toplami sd Ortalamasi F p Anlamli Fark*
0-10 yil Gruplararasi 877 2 ,438 571 ,566
11-20 yil Gruplarici 256,588 334 , 768 Fark Yok
21 izeriyll  Toplam 257,464 337
*p > 05
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Tablo 4.12°’den de izlenebilecegi gibi, lise 6gretmenlerinin psikolojik sermayenin
“psikolojik dayanikhlik” alt boyutuna iligkin tutumlarinin, sahip olduklari mesleki

kideme gore anlamli bir fark gostermedigi belirlenmistir (F2-334) = ,571, p >.05).

4.2.5. Ogretmenlerin psikolojik sermayenin “iyimserlik” alt boyutuna
iliskin goruslerinin ¢esitli degiskenlere gore incelenmesi

Katihmci ogretmenlerin psikolojik sermayenin “iyimserlik” alt boyutuna iligkin
gorugleri cinsiyet, egitim durumu, mesleki kidem, medeni durum, sendika Uyesi
olup olmama ve gorev yapmakta olduklari lise turine gore incelenmigtir.
Ogretmenlerin psikolojik sermayenin “iyimserlik” alt boyutuna iliskin gérusleri
cinsiyet, egitim durumu, medeni durum, sendika Uyeligi ve calismakta olduklari lise
tirline gore badimsiz drneklemler t testi ile ve mesleki kideme goére ise ANOVA ile
incelenmigtir. Tablo 4.13'de &gretmenlerin  “iyimserlik” alt boyutuna iligkin
goruslerinin cinsiyet, egitim durumu, medeni durum, sendika Uyeligi ve ¢aligmakta
olduklari lise tirine goére farklilagsma durumunun t testi sonuglari sunulmaktadir.

Tablo 4.13 Ogretmenlerin Psikolojik Sermayenin “lyimserlik” Alt Boyutuna iligkin

Gériislerinin Cinsiyet, Egitim Durumu, Medeni Durum, Sendika Uyeligi
ve Lise Turune gore Farklilagma Durumu (t testi sonuglari)

Alt Standart

Degisken Gruplar N Ortalama Sapma Sd. t p
o Kadin 182 4,421 ,98278
Cinsiyet 335 ,007 ,361
Erkek 155 4,433 ,88354
. Lisans 272 4,486 ,89538
Egitim Durumu . o 335 2,621 ,009*
Lisansustu 65 4,150 ,89538
) Evli 263 4,428 1,0595
Medeni Durum 335 271 , 787
Bekar 74 4,395 ,91864
o Uye 183 4,429 1,0059
Sendika Uyeligi N . 335 ,162 871
Uye degil 154 4,412 ,95057
. o Meslek 248 4,475 ,93130
Lise Tard 335 1,786 ,075
Anadolu 89 4,269 ,94164

*p <.05

Tablo 4.13'ten de izlenebilecegi gibi, katihmcilarin psikolojik sermayenin
“‘iyimserlik” alt boyutuna iligkin goruslerinin cinsiyet (tzsz) = ,007, p > .05), medeni
durum (tzs7) = ,271, p > .05), sendika Uyesi olup olmama (ts7) = ,162, p > .05) ve
gorev yaptiklari lise tlrune (tz37) = 1,786, p > .05) gore istatistiksel agidan anlamli
bir fark olusturmadigi tespit edilmistir. Ogretmenlerin psikolojik sermayenin

“‘iyimserlik” alt boyutuna iligkin tutumlarinin ise egitim durumu degiskenine gore
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istatistiksel olarak anlamli fark gosterdigi belirlenmistir (tz37) = ,009, p < .05). Buna
gore, lisans egitimi mezunu olan lise ogretmenlerinin iyimserlik duzeylerinin,
lisansUstu egitim mezunu olan lise o0gretmenlerine gore daha yuksek oldugu

gorulmektedir.

Avey, Wernsing ve Luthans (2008), umudun gergekgi bir beklentiye, iyimserligin
ise genel bir iyiye yorma yaklasimina isaret ettigini savunur. Umut duzeyi yuksek
olanlar beklentilerini gergeklikler Uzerine ingaa ederken, iyimserlik dogustan gelen
bir kisilik 6zelliginden besleniyor bile olabilmektedir. lyimser kisilerin, sahip
olduklari  bilgi, bireysel yeteneklerini ya da kapasitelerini g6z 0©ninde
bulundurmaksizin iyi sonuglar elde etme beklentisi icinde olduklari belirtilmigtir
(Avey, Wernsing ve Luthans, 2008). Buradan hareketle, arastirma kapsaminda
lisans egitimi mezunu olan katilimci o6gretmenlerin iyimserlik dizeylerinin
lisansustl egitim mezunu olan ogretmenlere gore daha ylksek olmasi, lisans
egitimi  mezunu oOgretmenlerin sahip olduklari bilgi dizeyini g6z Onunde
bulundurmadan olumlu ciktilar elde etme beklentisi icinde olmalari yénindeki
egilimleri ile iligkilendirilebilir.

Katihmci 6gretmenlerin psikolojik sermayenin “iyimserlik” alt boyutuna iliskin
gorusgleri, sahip olduklari mesleki kideme gére ANOVA ile incelenmigtir. Tablo
4.14’te ogretmenlerin psikolojik sermayenin “iyimserlik” alt boyutuna iliskin
goruslerinin, sahip olduklari mesleki kideme goére farklilasma durumunun ANOVA

sonuglari sunulmaktadir.

Tablo 4.14 Ogretmenlerin Psikolojik Sermayenin “lyimserlik” Alt Boyutuna iligskin
Gorislerinin Mesleki Kideme gore Farkhilagsma Durumu (ANOVA

sonuglari)
Varyansin Kareler Kareler
Alt Gruplar Kaynagi Toplami sd Ortalamasi F p Anlamli Fark*
0-10 yil Gruplararasi 2,640 2 1,320 1,508 ,223
11-20 yil Gruplarici 292,401 334 ,875 Fark Yok
21 dzeriyll  Toplam 295,041 337
*p > 05

Tablo 4.14’ten de anlagilabilecegi gibi, lise ogretmenlerinin psikolojik sermayenin
“‘iyimserlik” alt boyutuna iligkin tutumlari, hizmet yil degiskenine gore istatistiksel

acidan anlamli bir farkhlik gostermemektedir (F(2-334) = 1,508, p > .05).
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4.3. (")gretmenler_in Algilanan Orgiitsel Destek ile Psikolojik Sermaye ve Alt
Boyutlarina lligkin Gorusleri Arasindaki lligkinin Incelenmesi

Katihmci o6gretmenlerin algilanan orgutsel destek duzeyleri ile sahip olduklari
psikolojik sermaye dizeyleri ve psikolojik sermayenin alt boyutlari “umut”, “6z-
yeterlilik”, “psikolojik dayanikhlik” ve “iyimserlik” arasindaki iliskinin belirlenmesi
icin Pearson Korelasyon katsayilari hesaplanmistir. Bu hesaplamaya iligkin

bulgular, Tablo 4.15’te sunulmaktadir.

Tablo 4.15 Ogretmenlerin Algilanan Orgiitsel Sermaye Duzeyleri ile Psikolojik
Sermaye Diizeylerine iliskin Betimsel Istatistikler ve Korelasyon
Matrisi

1 2 3 4 5 6
1 Algilanan Orgiitsel Destek
2 Psikolojik Sermaye A440*
3 Umut .364** .953**
4 lyimserlik .350** .851** T78**
5 Oz-yeterlilik 197* .894** .814** .619%*
6 Psikolojik Dayaniklilik .361** .929** .850** 749** T74%*
Ortalama 4,588 4,654 4,603 4,421 4,835 4,686
Standart Sapma 1,103 , 782 0,852 0,937 0,801 0,875
**p < 0.01

Tablo 4.15’te de sunuldugu gibi katilimci lise 6gretmenlerinin algilanan orgutsel
destek duzeyleri ile genel psikolojik sermaye dlzeyleri arasinda istatistiksel olarak
anlamli, orta dizeyde ve ayni yonde bir iligki oldugu goérulmastur
(Falgilanansrgiitseldestekxpsikolojiksermaye=.44; P <.001). Algilanan 6rglitsel destek ile psikolojik
sermayenin “‘umut” alt boyutu arasinda da orta duzeyde, anlamli ve ayni yonde bir
iliski saptanmigtir (raigianansrgitseldestekxpsumut= .36; P <.001). Katilimci ogretmenlerin
orgutsel destek algi duzeyleri ile psikolojik sermayenin “iyimserlik” alt boyutu
arasinda ise orta duzeyde, istatistiksel olarak anlamli ve ayni yonde bir iliskiye
rastlaniimistir (Fagiiananérgitseldestekxpsiyimserik= .35, P <.001). Ogretmenlerin algilanan
Orgutsel destek duzeyleri ile psikolojik sermayenin “6z-yeterlilik” alt boyutu
arasinda ise duslUk dizeyde, ayni yonde ve istatistiksel agidan anlamli bir iligki

0|dU§U 90rU|mU$tUF (ralglIananérgl'jtseldestekxPSézyeterlilik= 20, P <-001)- Ara$t|rmaya katilan
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Oogretmenlerin  orgutsel destek algi duzeyleri ile psikolojik sermayenin alt
boyutlarindan “psikolojik dayanikhlik” arasinda ise orta dizeyde anlamli ve ayni

yt')nde bir I|I$k| oIdugu beIirIenmi$tir (ra|g|IananérgijtseldestekxPSpsikoIojikdayanlkl|||k = 360 P
<.001).

Lise ogretmenlerinin genel psikolojik sermaye duzeyleri ile psikolojik sermayenin
alt boyutlar arasindaki iligkileri inceledigimizde, psikolojik sermaye ile “umut” alt
boyutu arasinda yuksek duzeyde, ayni yonde ve istatistiksel agidan anlamli bir
iligki oldugu gorilmustir (resgeneixpsumut= .9s; P <.001). Ogretmenlerin genel psikolojik
sermaye duzeyleri ile psikolojik sermayenin “iyimserlik® alt boyutu arasinda da
ylksek dizeyde ve ayni yonde bir iligki tespit edilmistir (rpsgeneixpsiyimserik= .85; P
<.001). Katihmcilarin genel psikolojik sermaye duzeyleri ile psikolojik sermayenin
“6z-yeterlilik” alt boyutu arasinda ise yine yuksek dizeyde, ayni yonde ve
istatistiksel agidan anlaml bir iligki gortImustir (rpsgenelxPsszyeteriiik='.89; P <.001). Son
olarak, 6gretmenlerin genel psikolojik sermaye duzeyleri ile psikolojik sermayenin
“psikolojik dayaniklilk” alt boyutu arasindaki iliskinin de ayni yoénde, yuksek

duzeyde ve istatistiksel olarak anlamh oldugu belirlenmistir

(rpsgenelxPSpsikolojikdayanikiilik=.92; P <.001).

Psikolojik sermayenin alt boyutlarinin  kendi igerisindeki iliski duzeylerini
inceledigimizde ise, “umut” alt boyutu ile “iyimserlik” alt boyutu arasinda ayni
yonde, vyuksek duzeyde ve anlamli bir iligki oldugunu gormekteyiz
(resumutxpsiyimseriik= .78, P <.001). Ogretmenlerin psikolojik sermayenin “umut” alt
boyutuna iligkin tutumlari ile “0z-yeterlilik” alt boyutu arasinda ayni yonde ve
yUksek duzeyde bir iligki saptanmistir (resumutxpsozyeteriiik='.81; P <.001). Katilimcilarin
psikolojik sermayenin “umut” alt boyutuna iligkin tutumlari ile “psikolojik
dayaniklihk” alt boyutuna iligkin tutumlari arasinda da yuksek duzeyde, ayni yonde
ve istatistiksel olarak anlamli bir iligki tespit edilmistir (rpsumutxpspsikolojikdayanikiiik= .85, P
<.001). Katilimci lise ogretmenlerinin psikolojik sermayenin “iyimserlik” alt
boyutuna yonelik tutumlari ile psikolojik sermayenin “0z-yeterlilik” alt boyutuna
iligkin tutumlari arasinda ise orta duzeyde anlamli ve ayni yonde bir iligki
gorilmektedir (rpsiyimserikxPsszyeteriik= 61; P <.001). Ayrica, ogretmenlerin psikolojik
sermayenin “iyimserlik” alt boyutuna iligkin tutumlari ile “psikolojik dayanikhlik” alt
boyutuna iliskin tutumlari arasinda da istatistiksel agidan anlamli, yiksek duzeyde

ve ayni yonde bir iligki oldugu saptanmigtir (rpsiyimseriikxPSpsikolojikdayanikiiik= .75, P
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<.001). Son olarak, katihmci lise 6gretmenlerinin goruglerine goére psikolojik
sermayenin “0z-yeterlilik” alt boyutu ile “psikolojik dayanikhlik” alt boyutu arasinda
yuksek duzeyde, ayni yonde ve istatistiksel agidan anlamli bir iligki oldugu

be”rlenmi§tir (rPSb’zyeterIiIikxPSpsikoIojikdayan|k||||k= 77: P <-001)-

Arastirma kapsaminda, 6gretmenlerin algilanan orgutsel destek duzeyleri ile genel
psikolojik sermaye duzeyleri arasinda orta derecede ayni yonlu bir iligki oldugu
belirlenmistir (r = .44, p < .001). Uslu (2014) ise g¢alisanlarin orgutsel destek
algilari ile sahip olduklari genel psikolojik sermaye duzeyleri arasinda dusuk
dizeyde anlamli bir iligki oldugunu rapor etmistir (r = .32, p < .001). Boamah ve
Laschinger (2014) de benzer dizeyde iligki oldugunu belirtmistir (r = .32, p <.001).
Avey, Reichard, Luthans ve Mhatre (2011) yine benzer dizeyde bir iligkinin
varlhigindan bahsetmistir. Uslu (2014) arastirmasini 3 farkli érneklem Gzerinde
yurutmustir. Buna gore, orgutsel destegin en ¢cok ABD, sonrasinda Avrupa ve en
son Turkiye'de hissedildigini ve psikolojik sermaye ile iligkisinin en dusuk Turkiye

ornekleminde ciktigini bulgulamigtir.

Ozetle, alanyazina dayali olarak calisanlarin orgltsel destek algi dizeyleri ile
genel psikolojik sermaye duzeyleri arasinda orta dizeye yakin anlamli bir iligki
oldugunu soyleyebiliriz.

4.4. Ogretmenlerin Algilanan Orgiitsel Destek Dizeylerinin Psikolojik
Sermaye Diizeyleri Uzerindeki Etkisinin Incelenmesi

Arastirmaya katilan lise 6gretmenlerinin gorlslerine gore, algilanan o6rgutsel
destedin ve katilimcilara ait demografik bilgilerin, 6gretmenlerin sahip oldugu
psikolojik sermaye duzeylerindeki toplam degisimin (varyansin) ne kadarini

acikladigini saptamak Uzere ¢oklu regresyon analizi yarutalmustar.
Coklu regresyon analizine iligkin bulgular Tablo 4.16’da sunulmaktadir.

Tablo 4.16 Katilimcilarin Algilanan Orgiitsel Destek Diizeylerinin Psikolojik Sermaye
Duzeyleri Uzerindeki Etkisi

Degisken B Standart Hata B t =
Sabit 4.383 376 - 11.650 .000
Cinsiyet -012 091 -.008 -133 894
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Egitim durumu -.098 110 -.049 -.890 374

Mesleki kidem .041 .060 .039 .690 491
Medeni durum -.070 .102 -.037 -.683 495
Sendika Uyeligi -.166 .086 -.106 -1.925 .055
Lise turu -.124 .095 -.070 -1.309 191
Algilanan érgutsel destek 173 .038 .244 4.530 .000
R =.284 R?=.081

F(7_329) =4.138 p-= .000

P <.001

Tablo 4.16’dan da izlenebilecegi gibi, lise 6gdretmenlerinin algilanan oérgutsel
destek ve demografik degiskenlerin, psikolojik sermayedeki dedisimi yordamasina
iliskin coklu regresyon analizi anlaml ¢gikmigtir [F7.329) = 4.138, p <.001, R?=.08].
Standardize edilmis regresyon Kkatsayilari (B) incelendiginde, yordayici
degiskenlerin goreli 6nem sirasi; algilanan orgutsel destek (8 = .244), sendika
dyesi olup olmama (8 = -.106), lise turt (8 = -.070), egitim durumu (B = -.049),
mesleki kidem (B8 =.039), medeni durum (B8 = -.037) ve cinsiyet (8 = -.008) olarak

sunulabilmektedir.

Standardize edilmis regresyon katsayilarinin anlamliligina iligkin t testi sonuglari
incelendiginde ise yalnizca ogretmenlerin algilanan orgutsel destek duzeylerinin
sahip olduklari genel psikolojik sermaye duzeyleri Uzerinde anlamli bir yordayici
oldugu goérulmektedir. Yordayici degiskenlerden cinsiyet, egitim durumu, mesleki
kidem, medeni durum, sendika Uyesi olma ya da olmama ve gorev yapilan lise
turi degiskenlerinin, o6gretmenlerin sahip oldugu psikolojik sermaye duzeyleri

uzerinde herhangi bir agiklama gucunun olmadigi tespit edilmigtir.

Aragtirmanin bagimsiz degiskenlerinin tuminin 6gretmenlerin genel psikolojik
sermayelerindeki varyansin % 8'ini acgikladigini ve bagimsiz degiskenlerden
yalnizca algilanan orgutsel destegin, psikolojik sermayenin istatistiksel agidan

anlamli bir yordayicisi oldugunu gérulmustar.

Algilanan o6rgultsel destegin psikolojik sermayedeki varyansi agiklama gucu farkli
calismalar kapsaminda da benzer duzeyde bulgulanmigtir (Avey, Reichard,
Luthans ve Mhatre, 2011; Boamah ve Laschinger, 2014; Liu, Hu, Wang, Sui ve
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Ma, 2013; Luthans, Norman, Avolio ve Avey, 2008; Tian ve Xie, 2010; Uslu, 2014).
Buna gore, calisanlar ne kadar yuksek duzeyde orgutsel destek algilar ise sahip
olduklari psikolojik sermaye dizeyleri de gorece artacak ve bu durum hem
calisana hem de o6rgutiine pozitif 6rgltsel davranis ve is performansinda artis
olarak yansiyacaktir (Luthans, Norman, Avolio ve Avey, 2008; Tian ve Xie, 2010).
Sonug olarak, calisanlarin algilanan 6rgutsel destek duzeylerinin, sahip olduklari
psikolojik sermaye dizeyinin kestirilmesinde gucli olmasa da dnemli ve istatistiki

agidan anlamh bir rolinin oldugu gortlmektedir.
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5. SONUG ve ONERILER

Bu bdlimde, arastirma kapsaminda ulasilan bulgu ve yorumlarina dayanarak
¢ikarilan sonuglarin bir 6zetine ve bu sonuglardan yola cikilarak geligtirilen

arastirmaya ve uygulamaya donuk onerilere yer verilmektedir.

5.1. Sonuclar
Arastirma bulgularina dayali olarak ulasilan sonuglar asagida sunulmaktadir:

» Arastirmaya katllan devlet lisesi Ogretmenlerinin algilanan orgutsel

desteklerinin orta dizeyde oldugu belirlenmigtir.

= Katihmci 6gretmenlerin algilanan 6rgutsel destek dizeylerinin cinsiyet,
egitim durumu, medeni durum, sendika Uyesi olup olmama, caligilan lise

tirl ve mesleki kideme gore farkhlasmadigi saptanmistir.

= Katihmcilarin sahip oldugu genel psikolojik sermayenin goérece yuksek

oldugu belirlenmisgtir.

» Lise ogretmenlerinin sahip oldugu genel psikolojik sermaye duzeylerinin,
cinsiyet, egitim durumu, medeni durum, sendika uyesi olup olmama,

calisilan lise tlrd ve mesleki kideme gore farkhilagmadigi belirlenmigtir.

= Katihmcilarin algilanan orgutsel destek, psikolojik sermaye ve alt
boyutlarina iliskin goruslerinin, sahip olduklari mesleki kideme gore

farklilagmadigi belirlenmisgtir.

= Katilimcilarin psikolojik sermayenin “umut” alt boyutuna iliskin goruslerinin
medeni durum ve sendika Uyesi olma degiskenlerine gére anlamli sekilde
farklilagtigl goértlmustir. Buna gore, evli olan katimcilarin bekar olanlara
gore ve herhangi bir egitim sendikasina Uye olan katilimcilarin sendika
Uyesi olmayan lise ogretmenlerine gére umut duzeylerinin daha yuksek

oldugu saptanmistir.

= Katihmci 6gretmenlerin psikolojik sermayenin “psikolojik dayaniklihk” alt
boyutuna iligkin goruslerinin ¢galigmakta olduklari lise turt degiskenine gore
farklilagtigr goruimustur. Buna gore, meslek lisesinde calismakta olan lise
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ogretmenlerinin, Anadolu liselerinde galigmakta olan o6gretmenlere gore

psikolojik dayaniklilik duzeylerinin daha yuksek oldugu belirlenmistir.

Katilimci 6gretmenlerin psikolojik sermayenin “iyimserlik” alt boyutuna iliskin
goruglerinin  egitim durumlarina gére anlamhl bir sekilde farklilastigi
gorulmektedir. Buna gore, lisans mezunu olan katilimci 6gretmenlerin
iyimserlik duzeylerinin lisansustu egitim mezunu olan 6gretmenlere kiyasla

daha yuksek oldugu gorulmustur.

Katiimci ogretmenlerin  psikolojik sermayenin dort alt boyutuna iligkin
goruslerinin - sahip olduklari mesleki kideme gore farklilagsmadigi

belirlenmistir.

Katilimci lise ogretmenlerinin algilanan orgutsel destek duzeyleri ile sahip
olduklari genel psikolojik sermaye duzeylerinin orta duzeyde iligkili oldugu

tespit edilmigtir (r = .44).

Algilanan orgutsel destek ve diger demografik degiskenlerin tUmuUnun,
ogretmenlerin psikolojik sermayelerindeki degisimin %8’ini acikladigini ve
algilanan orgutsel destegin, psikolojik sermayenin anlamli bir yordayicisi

oldugu saptanmistir.

5.2. Oneriler

Arastirma kapsaminda ulasilan bulgulara dayali olarak gelistirilen dneriler asagida

sunulmaktadir:

5.2.1. Uygulamaya Doniik Oneriler

Arastirma kapsaminda &gretmenlerin 6rgutsel destek algilarinin orta
dizeyde oldugu saptanmistir. Buradan hareketle, 6gretmenlerin 6rgutsel
destek alglr duzeylerinin arttinlabilmesi igin okul yonetimi tarafindan
ogretmenlerin hem okul igin hem de &6grenciler igin sarf ettigi emek ve
gabaya deger verildigine iliskin eylem ve sdylemler gelistirilebilir. Ornegin,
bu cabalara kargilik olarak o6gretmenlerin ndbet gunu ve yerinin
belirlenmesi, haftalik ders dagiliminin belirlenmesi, derslik segimi vb.

kolaylik ya da 6ncelik saglanabilir.
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Benzer bicimde, dgretmenlerin algilanan destek duzeylerinin arttirilabilmesi
icin okul yoneticileri ve is arkadaslari tarafindan onlarin esenliginin,
rahatinin ve refahinin 6nemsendidini gdsteren tutum ve davraniglar

sergilenebilir.

Bireylerin sahip oldugu psikolojik sermaye duzeylerinin kisa sure igerisinde
gelistirilebildigini gOsteren bilimsel calisma bulgular dikkate alinarak,
ogretmenlerin psikolojik sermayenin bilesenleri olan umut, o6zyeterlilik,
iyimserlik ve psikolojik dayanikhlik alanlarinda kisa sureli ancak iyi
planlanmig, etkili egitimler aracihdiyla gelistiriimesi ve bu sayede 6rgutin

batdncal verimliliginin arttinlmasi planlanabilir.

5.2.2. Aragtirmaya Déniik Oneriler

Arastirmanin galisma grubunun katilimcilarini, Ankara ili Altindag ilgesinde
yer alan devlet liselerinde ¢alismakta olan lise 6gretmenleri olusturmaktadir.
Zaman Kkisitlamasi ve yuksek maliyet nedeniyle, veriler Ankara’nin bir
ilcesinden toplanabilmistir. Arastirma, Ankara’nin farkl ilgceleri ya da

Tarkiye'nin farkli illerinden toplanacak veriler Gzerinde de tekrarlanabilir.

Arastirma kapsaminda vyalnizca devlet liselerinde g¢alismakta olan
ogretmenlerin goruslerine basvurulmustur. Arastirma, 6zel ya da kamuya ait
ilkokul ve ortaokullarda gorev yapan ogretmen ya da egitim yoOneticilerinin

de goruslerine basvurularak tekrarlanabilir.

Arastirma modeline detayli alanyazin incelemesi yapilarak cgesitli araci
degiskenler de eklenilerek bu degiskenler arasindaki iligkiler ve etki gucu

incelenebilir.

Arastirma, iligkisel tarama modelinde desenlenmis ve nicel arastirma
tekniklerinden yararlanilmigtir. Bununla birlikte, arastirma sonucunda
ulasilan bulgular, nitel aragtirma tekniklerinden yararlanilarak derinlemesine

incelenip desteklenehbilir.

Pozitif psikolojiye dayanan pozitif psikolojik sermayenin orgutsel davranis
alaninda halen yeni bir yapi olmasi, 6rgit yasamina iliskin olumlu katkilari
ve vyansimalari g6z o6nunde bulundurularak, psikolojik sermayenin
oncullerinin aragtirimasina yonelik galismalarin artarak devam etmesi

onerilebilir.
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EK 3. GONULLU KATILIM FORMU

HACETTEPE UNIVERSITESI

ANKARA’DA GOREV YAPAN LiSE OGRETMENLERININ ORGUTSEL
PSIKOLOJIK SERMAYELERININ YORDAYICILARI

GONULLU KATILIM FORMU

Bu arastirmanin amaci, resmi liselerde gorev yapan 6gretmenlerin orgutsel psikolojik
sermayelerinin ve algilanan Orgiitsel destek diizeylerini belirlemek, algilanan orgiitsel
destek diizeylerinin ve demografik degiskenlerin orgiitsel psikolojik sermaye diizeylerinin
anlaml1 birer yordayicisi olup olmadigini ortaya koymak ve elde edilen bulgular sonucunda
aragtirma ve uygulamaya doniik oneriler sunmaktir. Arastirma, betimsel bir ¢alisma olup,
liselerde gorev yapan 6gretmenlerin algilarini ortaya koymak amaciyla tarama modelinde
gerceklestirilecektir.

Aragtirmanin verileri “Algilanan Orgiitsel Destek Olgegi” ve “Orgiitsel Psikolojik Sermaye
Olgegi” ile toplanacaktir. Ayrica demografik degiskenleri (cinsiyet, kidem, 6grenim
durumu vb.) belirleyici boliimler de 6l¢ekte bulunmaktadir. Tiim istatiksel hesaplamalar,
bilgisayar ortaminda istatistik programi kullanilarak yapilacaktir.

Bu caligmaya katiliminiz tamamen goniilliiliik ilkesine dayanmaktadir. Katildiginiz
takdirde herhangi bir agamasinda caligmay1 yarida birakabilirsiniz. Eger ¢aligmayr veri
toplama islemi bitiminden Once biraktiysaniz isteginiz halinde Olg¢eginiz size teslim
edilecek veya imha edilecektir. Olcekte verilecek cevaplar tamamen gizli kalacak ve
cevaplarinizdan elde edilen sonuglar kesinlikle sizi isaret etmeyecektir.

Aragtirmanin, katilimcilar i¢in maddi-manevi herhangi bir risk unsuru olusturmamasi
ongorulmektedir.

Bu calismanin bilgileri kesinlikle gizli tutulacaktir. Elde edilen bilgiler sadece
aragtirmacilar tarafindan goriilecek ve degerlendirilecektir. Yazili metinde kesinlikle
isminiz gegcmeyecek, bilgiler anonim olarak iletilecektir. Olgekler calisma bitiminde imha

edilecektir.

Olgek sorular1 veya calisma ile ilgili bir sorunuz oldugu takdirde arastirmacilar ile
istediginiz zaman iletisime gecebilirsiniz.

e Prof. Dr. Yuksel KAVAK Egitim Bilimleri B6liimii Beytepe, Ankara.
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Tel: 0312-297 85 50 E-mail: kavak@hacettepe.edu.tr

e Ars. Gor. Hilal BUYUKGOZE Egitim Bilimleri Béliimii Beytepe, Ankara.

Tel: 0312-297 85 50 E-mail: buyukgoze@hacettepe.edu.tr

Eger bu formda sozii edilen kurallar disinda davranildig1 veya katilimci olarak gizliliginiz
tehlikeye atildigi takdirde Hacettepe Universitesi Senato Etik Komisyonu ile iletisime
gecebilirsiniz.

Hacettepe Universitesi Senato Etik Komisyonu
Hacettepe Universitesi Rektorlilk 1. Kat 06800, Ankara
Tel: 312-2976062
ONAY:
Bu belgeyi okudum ve kopyasint aldim. Gerekli gordiigiim biitiin cevaplar1 almis

durumdayim ve bu ¢aligmaya katilmayi kabul ediyorum.

Ogretmenin
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EK 4. ALGILANAN ORGUTSEL DESTEK OLGEGI

Lutfen asagidaki ifadelerde belirtilen niteliklerin sizde ya da kurumunuzda
ne 6l¢iide bulundugunu isaretleyiniz.
(1- Hig katilmiyorum, 7- Tamamen katiliyorum)

1 | Cahstigim kurum, onun refahi icin yaptigim katkilara deger verir. 1121345167
2 | Cahstigim kurum, eger benim yerime daha dusiuk maasla calistirabilecegi |12 |3 [4|5|6|7
birini bulsa ise alirdi.
3 | Calistigim kurum, benim fazladan gayretlerimi takdir etmez. 112134567
4 | Cahstigim kurum, benim amaclarima ve degerlerime bliylik 6nem verir. 11213 ,4|5/6/|7
5 | Calistigim kurum, benim herhangi bir sikayetimi Gnemsemez. 1121345167
6 | Calistigim kurum, beni etkileyecek kararlar alacagi zaman, benim énem |12 (3|4 |5|6 7
verdigim seyleri dikkate almaz.
7 | Calistigim kurum, bir problemim oldugu zaman yardim eder. 11213 ,4|5/6/|7
8 | Calistigim kurum, benim refahimi (kazang ve rahatlik) 6nemser. 11213 ,4|5|6|7
9 | Calistigim kurum, isimi en iyi sekilde yapsam bile, bunun farkina varmaz. 1123|4|5/6|7
10 | CalistiZim kurum, 6zel bir yardima ihtiya¢ duydugum zaman, bana yardm |1 2|3 4|5 |67
etmeye isteklidir.
11 | Cahstigim kurum, benim, isimden memnuniyetimi 6nemser. 11213 ,4|5/6/|7
12 | Calistigim kurum, firsat bulsa benden ¢ikar saglamaya calisir. 1121314]5|6|7
13 | Cahstigim kurum, bana ¢ok az ilgi gosterir. 112|34|5|6|7
14 | Cahstigim kurum, benim fikirlerime deger verir. 1123|4|5/6|7
15 | Galistigim kurum, isimdeki basarilarimdan gurur duyar. 112314567
16 | CalistiZim kurum, isimi mumkin oldugu kadar ilgi cekici hale getirmeye | 1234|567
cahsir.
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EK 5. PSIKOLOJIK SERMAYE OLGEGI

Litfen asagidaki ifadelerde belirtilen niteliklerin sizde ne 6l¢tide bulundugunu isaretleyiniz.

(1- Hi¢ katilmiyorum, 6- Tamamen katiliyorum)

1 | Bu aralar kendim igin belirledigim is amaclarimi yerine getiriyorum. 123 |(4|5]|6

2 | Bir grup is arkadasima bir bilgi sunarken kendime glivenirim. 11234 |5]|6

3 | Calisma alanimda, hedefler/amaclar belirlemede kendime glivenirim. 1/2|(3|4|5]|6

4 | Daha onceleri zorluklar yasadigim igin, isimdeki zor zamanlarn |12 |3 |4 |5 |6
Ustesinden gelebilirim.

5 | Herhangi bir problemin ¢éziimii igin bir¢ok yol vardir. 12 (3|4 |5]|6

6 | Genellikle, isimdeki stresli seyleri sakin bir sekilde hallederim. 1|12 |3|4|5]|6

7 | isimde benim icin belirsizlikler oldugunda, her zaman en iyisiniisterim. |1 |2 |3 |4 |5 | 6

8 | Eger zorunda kalirsam, isimde kendi basima yeterim. 1/2|3|4|5]|6

9 | Eger calisirken kendimi bir tikaniklik icinde bulursam, bundan |12 |3 |4 |5 | 6
kurtulmak icin bircok yol dislinebilirim.

10 | isimde birgok seyi halledebilecegimi hissediyorum. 1(2|(3|4|5]|6

11 | isimle ilgili seylerin daima iyi tarafini gériirim. 1/2|3|4|5]|6

12 | Yonetimin katildig1 toplantilarda kendi ¢alisma alanimi agiklarken {112 |3 |4 |5 | 6
kendime glivenirim.

13 | Uzun doénemli bir probleme ¢6zim bulmaya ¢alisirken kendime |12 |3 |4 |5 |6
glvenirim.

14 | Suanda, isimde kendimi ¢cok basarili olarak gériiyorum. 1/2|3|4|5]|6

15 | isimle ilgili gelecekte basima ne gelecegi konusunda iyimserimdir. 1/2|3|4|5]|6

16 | isime “her seyde bir hayir vardir” seklinde yaklasiyorum. 1/2|3|4|5]|6

17 | Su anda is amaglarimi siki bir sekilde takip ediyorum. 1/2|3|4|5]|6

18 | Kurumun stratejisi konusundaki tartismalara katkida bulunmada {12 |3 |4 |5 | 6
kendime giivenirim.

19 | isimdeki zorluklari genellikle bir sekilde hallederim. 12 (3|4 |5]|6

20 | Kurumun disindaki kisilerle (tedarikgiler, tiiketiciler vb.) problemleri {12 |3 |4 |5 | 6
tartismak icin temas kurarken kendime glvenirim.

21 | Mevcut is amaclarima ulasmak icin pek ¢ok yol diislinebilirim. 11234 |5)|6

114




OZGEGMIS

Kisisel Bilgiler
Adi Soyadi Hilal BUYUKGOZE
Dogum Yeri Samsun
Dogum Tarihi 1983

Egitim Durumu

Lise Samsun Mithat Pasa Lisesi 2001

Lisans Marmara Universitesi, ingilizce Ogretmenligi 2005

Hacettepe Universitesi, Egitim Bilimleri Enstitiisu,
Yiksek Lisans | EGitim Ydnetimi, Teftisi, Planlamasi ve Ekonomisi | 2014

Programi
Yabanci Dil ingilizce: Okuma (Cok iyi), Yazma (Cok iyi), Konugma (Cok iyi)
is Deneyimi
. Kadikdy Saint Joseph Fransiz Lisesi )
Stajlar Kadikéy Anadolu Lisesi 2004 -2005
Projeler
Samsun Bafra Kelikler Ilkdgretim Okulu 2005-2008
Calistigi Aksaray Universitesi, Yabanci Diller Yiiksek Okulu 2009- 2012
Kurumlar Hacettepe Universitesi, Egitim Fakdltesi, Egitim
Bilimleri Bolumii, EYTPE Anabilim Dalr 2012- Halen
iletisim

ée-PostaAdresi buyukgoze@hacettepe.edu.tr

Jiri Tarihi 25.12.2014

115



