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OZET

CELEBI, Yesim. Anadolu ve Meslek Lisesi Yéneticilerinin Bilgi Yonetimi
Yeterliklerinin, Yonetici ve Ogretmen Gériislerine Gore Degerlendirilmesi(Yenimahalle
Ilcesi Ornegi).Yiiksek Lisans Tezi, Ankara, 2013.

Bu arastirmada, Anadolu ve meslek liselerinde gorev yapan yoneticilerin bilgi yonetimi
yeterliklerinin, kendilerinin ve Ogretmenlerin  goriislerine gore belirlenmesi

amaclanmugtir.

Arastirmanin evrenini 2012-2013 egitim-0gretim yilinda Ankara ili Yenimahalle
ilgesinde gorev yapan 170 yonetici ve 2178 6gretmen olusturmaktadir. Bu evreni temsil
eden 141 yonetici ve 618 Ogretmen Ornekleme alinmistir. Arastirmada veri toplama
arac1 olarak Eris(2009) tarafindan gelistirilen “Bilgi Yonetimi Olgegi” kullanilmistir.

Verilerin ¢oziimlenmesinde aritmetik ortalama, standart sapma ve t-testi kullanilmistir.
Aragtirmadan elde edilen bulgular sdyle 6zetlenebilir:
Okul tiirlerine gore yoneticilerin goriigleri arasinda anlamli farklilik bulunmamaktadir.

Bunun disinda Anadolu liselerinde goérev yapan yoneticiler yonetsel bilgi yonetiminin
bilgi paylagimi ve egitsel bilgi yonetiminin bilgi kullanim1 boyutlarinda kendilerini “en
ust diizeyde yeterli” goriirken, meslek liselerinde gorev yapan yoneticiler kendilerini

“list diizeyde yeterli” gormektedirler.

Olgegin genelinde &gretmenlerin yoneticilerini orta diizeyde yeterli bulduklari

gorilmiistiir.

Yonetsel bilgi yonetiminin bilgi depolama alt boyutunda 6gretmenlerin goriiglerine gore

okul tiirleri arasinda anlamli farklilik vardir.

Egitsel bilgi yonetiminin bilgi depolama alt boyutunda 6gretmenlerin goriislerine gore

okul tiirleri arasinda anlamli farklilik vardir.



Anahtar Kelimeler: Bilgi Yo6netimi, Bilgi Depolama, Bilgi Kullanimi, Bilgi Paylasimi,

Yoneticiler, Ogretmenler.
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ABSTRACT

CELEBI, Yesim. Anatolia and Vocational High School Administrators’ Competencies
of Knowledge Management Evaluation according to Their Opinions on Themselves and
Teachers, (Sample of the Yenimahalle District). M.A, Ankara, 2011.

In this research, the knowledge management competencies of Anatolian and Vocational
high schools administrators, according to their opinions on themselves and the teachers
were investigated. The research group was consisted of 170 administrators and 2178
teachers that worked during 2012-2013 academic year in Yenimahalle, Ankara. 141
administrators and 618 teachers of this research group were chosen for a representative
sample of the population. “The Scale of Knowledge Management”, which was
devoloped by Eris (2009), was used for data collection. Arithmetic avarage, standard

deviation and t-test were used for data analyzing.
The results of this research can be summarised as following:

There are no significiant differences between administrators’opinions according to

school types.

Other than that, sharing knowledge of administrative knowledge management and using
knowledge of educational knowledge management dimensions, administrators working
in Anatolia high schools consider themselves as* competent at the highest levels”, while
administrators who work in vocational high schools consider themselves “competent

level” .
Throughout of the scale administrators were found to be middle level by teachers.

There are significiant differences between teachers’opinions according to school types

knowledge storing of administrative knowledge management sub-dimension.



Vi

There are significiant differences between teachers’opinions according to school types

knowledge storing of educational knowledge management sub-dimension.

Key Words: Knowledge Management, Storing of Knowledge , Knowledge Usage ,
Knowledge Sharing, Administartors, Teachers.
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1.BOLUM
GiRiS

Bu boliimde problem durumu, problem ciimlesi, alt problemler, arastirmanin onemi,

siirliliklar ve tanimlara yer verilmistir.

1.1.PROBLEM DURUMU

1.1.1.Bilgi Kavram

Tiirkce’de bilgi kavrami pek cok farkli kavramla karigtirilarak kullanilmaktadir.
Ornegin Ingilizce’den dilimize gecen ‘data’ ya da ‘enformasyon’ kavramlar1 bilgi
sOzcliglinlin yerine rahatlikla kullanilmaktadir. Aslinda bu kelimeler anlamsal diizeyde

birbirinden farkli kavramlara karsilik gelmektedirler.

Genel olarak veri “ham gergekler” olarak ifade edilmektedir(Bhatt, 2001, s. 169).Bir
bagka ifade ile veri “olaylar hakkindaki birbirinden ayri, nesnel gergekler”

dir(Davenport ve Prusak, 2001, s. 22).

Veri kurumsal amaglara bagli olarak islemlerin yapilandirilmamis bir bicimde
kaydedilmesidir. Modern kurumlarda veri, teknolojik sistemlerde saklanir. Veri,
O0ztimlenmemis ve yorumlanmamis gozlemler, islenmemis gercekler olarak
tanimlanabilir. Verilerin ¢ogu kez bir anlami igerigi yoktur, bilgiye ulasmak ig¢in
baslangi¢ noktasi olarak da adlandirilabilir. Bilgiyi olusturan en kiiciik pargadir ve

enformasyonun yapi tasidir (Barutgugil, 2002, s. 57).

Tiim orgiitlerin enformasyon {iretebilmesi igin veriye ihtiyact vardir. Orgiitlerin
ihtiyaclar1 olan veri sayisini ve tiirtinii belirlemeleri gerekmektedir. Bu sayede veriler,
orgiitiin ihtiyaci olan enformasyonun yorumlanmasini ve bilgiye doniistiiriilmesini

saglar.

Enformasyon, diizenlenmis veri olarak tanimlanabilir. Diizenleme baskalar1 tarafindan
yapilmistir. Yalnizca ilgili kisi icin anlam tasimaktadir. Veriden ¢cok daha zengin bir

icerige sahip olan enformasyon yazili, sozlii veya gorsel bir mesajdir. Her mesajda



oldugu gibi enformasyonun aktarilmas:t i¢in bir gonderen ve bir alici olmasi

gerekir(Barutgugil, 2002, s .57).

Veriden farkli olarak enformasyonun bir anlami ve amaci vardir. Bir amaca yonelik
olarak organize edilmis enformasyonun, alicisini bi¢gimlendirme potansiyeline sahip
olmasmin yam sira kendisinin de bir bi¢cimi vardir. Veriler, ¢esitli yollarla deger
ekleyerek enformasyona dontgiir. Bilgisayarlar verileri enformasyona c¢evirmede
yardimci olabilir. Fakat verileri amaca yonlendirme ve ona bir anlam kazandirma isi

ancak insan zihni ile yapilabilir (Zaim, 2005, s. 69).
Verileri enformasyona ¢evirmek i¢in kullanilan baz1 yontemler sunlardir:
Amaca yonelik olma: Veriler belirli bir amaca yonelik olarak toplanabilir.

Siniflandirma: Veriler analize uygun bicimde ve temel bilesenlerine ayrilarak
siiflandirilabilir.

Hesaplama: Veriler matematiksel veya istatistiksel olarak analiz edilebilir.

Diizeltme: Veriler hatalardan arindirilabilir.

Ozetleme: Veriler kisa ve 6z goriinecek sekilde ozetlenebilir.(Davenport ve Prusak,
2001, s. 24-26)

Enformasyon olay ve nesneleri yorumlamak i¢in bir bakis acis1 kazandirir ve bilgi
olusturmak i¢in gerekli bir 6gedir. Enformasyon iletilerden ya da bilenlerden elde edilir.
Enformasyon, uydular, e-posta, telefon gibi altyapisi ve fiziksel varligi olan sebeke

yardimiyla iletildigi gibi orgiit i¢indeki sosyal iletisim aglar ile de iletilebilir.

Tirkce sozliikte bilgi sozciligli baslica, 6grenme, arastirma veya gozlem yoluyla elde
edilen gercek, malumat, vukuf; (bilisimde) kurallardan yararlanarak kisinin veriye
yonelttigi anlam olarak tanimlanmaktadir. Ayrica felsefede bilgi; genel olarak ilk sezi
durumunda zihnin kavradigi temel diisiinceler, malumat; insan zekasinin c¢aligmasi

sonucu ortaya ¢ikan diislince iiriinii olarak da agiklanmaktadir (TDK, 2013).

Bilgiyi, “diizenlenmis veri” olarak tanimlamak miimkiindiir. Bilgi veriden ¢ok daha
fazla bir igerige sahiptir ve yazili, sozlii ya da gorsel bir mesajdir. Her mesajda oldugu

gibi bilginin aktarilmasi i¢in bir gonderen ve bir alic1 olmasi gerekir. Bilgi, mesaji alan



kisinin algilamasinin degismesini veya yargisini etkilemeyi hedefler (Barutcugil, 2002,

s.57).

Gegmisten gliniimiize kadar farkli dinlerin, felsefenin ve pozitif bilimlerin ilgilendigi bir
kavram olan bilgi ile ilgili ¢ok fazla farkli tanimlar ilgili alan yazinda yer almaktadir.
Gilinlik hayatimizda sik¢a kullanilmasina ragmen bilgiyi tanimlamak olduk¢a zordur.
Giinlik kullanimda ¢ogu zaman bilgi, inang, deger yargisi, his, onsezi gibi kendisine
benzeyen kavramlarla i¢ ice geg¢mistir. Bu bakimdan bilginin tanimi yapilirken, bu
tanim bilginin ne oldugunu agikladigi gibi onu benzer kavramlardan farkli kilan
ozellikleri de icermelidir Terim olarak bilgi pek ¢ok bilim dalinda ele alinmakta ve
farkli sekillerde ifade edilmektedir. Mesela felsefe ve psikolojide ele alinan sekliyle
bilgi, bir 6nermenin dogru oldugunu ya da olabilecegini bilme olarak tanimlanirken,
sosyal bilimlerde toplumsal etkilesimin bir iiriinii ya da 6gesi olarak ele alinmaktadir

(Zaim, 2005, s.66).

Bilgi kavrami, veri ve enformasyona gore daha karisik bir kavramdir ve “deneyim ve
degerlere iliskin enformasyonun akigskan bir karmasi1” olarak da tanimlanabilir. Bilgi
enformasyon parcalar arasinda kurulan anlamli ve yararl iliskidir (Barutgugil, 2002,
s.58). Birey c¢evresinde gelisen olaylar ve nesneler hakkinda bilgi sahibi degil ise,
bunlar1 kontrol edemez, Ozellikleri hakkinda bir yargiya varamaz. Birey bulundugu
cevre geregi kendisini etkileyen varlik, nesne ve olaylar hakkinda ne derecede bilgiye
sahip ise kendini o oranda gilivende hisseder (Celep, 2003, s.9). Bilgi, karar verme,
planlama, kiyaslama, degerlendirme, analiz, tahmin, tani vb. yasamin her alanina

dayanak teskil olusturacak eylemlerin temelini teskil eder (Capar, 2003, s.423).

Bazi arastirmacilar modern zamanda en biiylik degisimlerden birinin bilginin taniminda
meydana gelen degisim oldugunu ifade etmektedirler. Onceleri bilgi, insanin kendini
tanimas1t seklinde ele alinip, var olmaya yonelik bir kavram olarak goriiliirken
giiniimiizde eyleme yonelik bir anlam tasimaktadir. Bunun i¢in giiniimiizde bilgiden
kastedilen, eylemde etkili olan, sonuglara odaklanmis enformasyondur. Drucker’a
(1995) gore bilginin anlaminda meydana gelen s6z konusu degisimin ilk ve en 6nemli
asamasini sanayi devrimi olusturmakta ve bu asamada bilgi aletlere, siireclere ve
iiriinlere uygulanmaktadir. Ikinci asamada bilgi, islere uygulanmakta ve prodiiktivite

devrimini hazirlamaktadir.



Yonetim bilimi alan yazininda bilgi, genellikle veri ve enformasyon kavramlariyla
aciklanmaktadir. Bilgi veri ya da enformasyon degildir. Fakat bilginin tanimlanmasi
icin veri ve enformasyon kavramlarinin iyi bilinmesi gerekir. Birbiriyle yakindan
irtibatli olan bu {i¢ kavram -veri, enformasyon ve bilgi- c¢ogu kez birbirine
karistirtlmaktadir. Bu durum ise uygulamada bilgiye dayali yoOnetim stratejileri
gelistirilmesi agisindan 6nemli bir problem olusturmaktadir. Genel olarak bakilacak
olunursa bilgi “insan zihninin fikirlere, kurallara, siire¢lere ve enformasyona, uygun
bicimde anlam kazandirmasidir” seklinde tanimlanmaktadir. Bir baska deyisle bilgi
gecmisle baglantili bir 6grenme siirecine dayanan, evrensel, objektif, enformasyonun
bicimlendirilmis ve islenmis bir sonucu olan, transfer edilebilen ve problem ¢ézmeye

yonelik bir kavram olarak ele alinmaktadir (Zaim, 2005, s.67-70).

Bilgi, ¢ogu kez genis bir yelpazede karsimiza ¢ikar ve farkli nitelikleri olan unsurlarin
birbirleriyle baglantilar1 ile birlikte tanimlanmasin1  gerektirir. Bu ayrimlar
yapilmadiginda birbiri yerine kullanilan kavramlar yanlis anlamlara ve farkh
yorumlamalara neden olabilir (Barutgugil, 2002, s.57). Dolayistyla bilgi yapisinin dogru
olarak degerlendirilebilmesi; birbirinden farkli anlamlar tasiyan veri, enformasyon, bilgi
ve bilgeligin bilinmesine ve bunlarin olusturdugu bilme biitliniin ne oldugunun iyice
anlasilmasina baghdir. Bilginin hangi siire¢lerden gegerek gercek halini aldigini

aciklayabilmek i¢in bilginin hiyerarsisine géz atmak gerekir.

Veri, enformasyon, bilgi ve bilgelik olarak adlandirilan bilgi spektrumunun
basamaklari, genellikle bir piramitle gosterilen bilme biitlinli icinde, birbirini izleyen
asamalar halinde yer almaktadir. Buna gore enformasyonun verilerden, bilginin
enformasyondan, bilgeligin ise bilgiden tiiretildigi anlasilmaktadir. Bilgi hiyerarsisinin
arasindaki farklar s6z konusu oldugunda, alt1 ¢izilmesi gereken en 6nemli konulardan
biri, bir birey i¢in bilgi olanin, bir baskas: i¢in hald enformasyon ozelligi
tasiyabilmesidir; enformasyon heniiz birey tarafindan yorumlanip 6ziimsenmemis,
dolayisiyla bilgi olarak beyine yerlestirilmemistir. Bundan o6tiiri bu konuda asil
vurgulanmasi gereken ise, enformasyon ile bilgi arasindaki farkin, bilgi yonetimi

kavram ve felsefesinin 6ziinii olusturdugudur (Alkan, 2007, s.177).



1.1.2.Bilginin Siniflandirilmasi

1.1.2.1. Acik Bilgi

Acik bilgi bicimsel bir formda olmasi ya da bi¢imsel bir forma doniigebilir olma
kabiliyetinden dolayr kolayca belirlenebilen, tanimlanabilen ve genel olarak kabul
edilen bilgidir. Acik bilgi tlirleri mantiksal ifadeler, teknik oOzellikler, sartnameler,
kilavuzlar vb. gibi objektif bilgi arz eden ¢esitli formlarda bulunabilir. Acik bilgi
paylasilabilen ve ulasmasi kolay bilgilerdir. Organizasyon igerisindeki herkes bu tiir
bilgilere rahatlikla ulasabilir ve kullanabilir. Genelde sir niteligi tagimayan herkesce
bilinen genel bilgilerdir (Tiirk, 2003, s.54). Acik bilgi basit yazilim kodu ve piyasa
verisi gibi kodlagtirllmasi miimkiin bilgidir. Bir sirketin ¢alisanlari islerini yiiriitiirken
acik bilgiye dayandiginda, insandan belge yaklasimi en makul yoldur.(Hansen, Nohria
ve Tierney, 2001, s.88). Gandhi’ye (2004) gore bilgi yonetiminde temel amag, bir
orgiitteki acik ve ortiilii bilgiyi kullanabilmektir. Orgiitler, acik bilgiyi gerceklestirmek
icin; bilgiyi Uretmeli, elde etmeli, organize etmeli, kodlamali, yaymali ve problem

¢Oozme asamasinda analiz yapabilmesi i¢in bilgiyi kullanmalidir.

Leonard ve Sensiper (1998)'e gore agik bilgi; formal ve sistematik bir yapiya sahip,
kelimelerle, matematiksel formiillerle sayilarla kolayca ifade edilebilen, ulasilabilen ve
aktarilabilen bilgi tiiriidiir. Orgiitin enformasyon katmaninda ve dokiimanlarinda
saklanir (s.113). Kisiye 6zgii degildir ve sahibinden bagimsizdir. A¢ik bilgi kayitlidir bu

nedenle isgdrenlerin isten ayrilmalariyla azalmaz (Yenigeri ve ince, 2005, s.38).

1.1.2.2. Kapal Bilgi

Ayni zamanda Ortiilii bilgi olarak da bilinmektedirler. Acik bilgilerin tam tersine buz
dagimmin altinda yer alan bilgilerdir. Calisanlarin hafizasinda, davraniglarinda ve
algilamalarinda yerlesmistir. Aciklanamayan bir dzellikleri vardir. Ortiilii bilgi, yazili
iletisim yollar1, réportajlar ve sozlii tarih ile agik bilgiye déniistiiriilebilir. Orgiitler, yiiz
yiize etkilesimi, sozlii iletisim diyaloglar1 baskasina verilen egitimi, interaktif problem
cozmeyi, sebekelestirmeyi, yetistirmeyi, kilavuzluk yapmayi, egitmeyi ve profesyonel
gelisim imkanlarmi ortiili bilgiye transfer etmek icin bilgi topluluklar1 ya da uygulama

topluluklart olusturabilirler. Geleneksel referans ¢evresinde oOrtiili  bilgi, bilgi



topluluklar1 veya uygulama topluluklar1 araciligryla genellikle transfer edilir (Gandi,
2004). Elde etmek uzun siire tecriibe ve bilgi birikimi gerektirir. Ulagilmasi zor olan ve

uzun siire ¢iraklik gerektiren bu tiir bilgiler kapali bilgilerdir (Tutar, 2006, s.78-84).

1.1.3.Bilgi Yonetimi

Yonetimin insanligin baslangiciyla dogdugu sdylenebilir. Ancak yonetimin ayri1 bir
bilim dali olarak incelenmesi son yiizyilda gergeklesmistir. Bir bilim dali haline
gelmesi, ¢esitli asamalarla olmustur. Bir bagka ifadeyle yonetim olay1 ¢ok eski olmakla

birlikte, yonetim biliminin gelismesi yenidir (Eren, 2009, s.3).

Yénetim, birbiriyle i¢ ice gegmis siirecler toplamidir. Orgiitsel amaglara etkili olarak
ulagmak isteyen bir yonetici, yonetim siireglerinde basarili olmak zorundadir. Bu basari,
yoneticilerin bilgi gereksinimlerinin karsilanma derecelerine baglidir. Ciinkii her
yonetim siireci karar almay1 igerir ve karar siireci amaca uygun, dogru, tam, yeni,
giivenilir, zamaninda, dogru kanaldan, yeterli, anlasilir ve uygun maliyetteki bilgi ile
desteklenmelidir. Bir orgiitiin iletisim ve etkilesim kanallarinin kendinden beklenenleri
yerine getirmesi igin gerekli olan bilginin toplanmasi, islenmesi, depolanmas1 ve karar

birimlerinin kullanimina sunulmasi 6nem kazanmaktadir (Cinar, 2002,s.13-14).

Bilgi Yonetimi kavrami, son yillarda ozellikle yonetim alaninda iizerinde en ¢ok
konusulan ve tartigilan konularin basinda gelmektedir. Ileri teknoloji uzmanlarindan
gelecek bilimcilere, yoneticilerden egitimcilere farkli disiplinlerden pek ¢ok uzmanin
ortak ilgi alanina giren bilgi yonetimi konusunda genis bir alan yazinin bulundugu
soylenebilir. Ustelik konuyla ilgilenen kisi ve kuruluslarin sayisinin giinden giine arttig1
hesaba katildiginda bilgi yonetimiyle ilgili cok¢a yayn ve arastirma yapilmasi dogal
karsilanmalidir (Zaim, 2005, s.78).

Bilgi yonetimi var olan bilgiler iizerine kurulmus olan orgiitsel etkinliklerin gelismesi
icin bilgi, haber ve deneyimin (bilgiyi elde etme, ulagsma, depolama, yararlanma ve
kullanima sunma) yonetilmesidir (Martin, 2000,s. 22). Capar’a (2007, s.117) gore ise
bilgi yonetimi; yenilesmesi kiiresel rekabet ortaminda yer almasi ve geregince verimli
caligabilmesi i¢in bir organizasyonun entelektiiel sermayesini olusturma, yapilandirma,

paylagma ve kullanilmasini saglamak iizere gerekli resmi ve gayri resmi, teknolojik ve



sosyal iletisim sistemini kurmakla yiikiimlii, disiplinler aras1 bir yonetisim modelidir.
Yapilan bu tanimdan bilgi yonetimi sisteminin en dnemli gorevinin bilgi paylasimi

oldugu agikga bellidir. Yani bilgi yonetim sistemi, ayni zamanda bir iletisim sistemidir.

Bilgi ve yonetim, ilk bakista bir arada olmalar1 zor gériinen iki kavramdir. Bilgi, biliyiik
Olclide bilmeye, kavramaya iligkin ileri diizeyde kisisel bir kavramdir. Buna karsin,
yonetim, ortak amaclar i¢in takim caligmasini gerektiren Orgiitsel siirecleri ifade

etmektedir (Barutcugil, 2002, s.55).

Bhatt ise bilgi yonetiminin “bilginin iiretilmesi, dogrulanmasi, sunulmasi, dagitilmasi ve
uygulanmasinin” anlasildigini ve bu bes asamanin organizasyona ait temel yeteneklerin
ingas1, insa edilen yetenegin siirdiiriilmesi ve yenilenmesi i¢in, bilgiyi Ogrenme,
yansitma, unutma ve yeniden dgrenme siirecini igerdigini belirtmektedir (Bhatt, 2001,
s.71).

Bilgi yonetimi, bir orgiitiin misyonunu gergeklestirmek veya amacina ulagsmak, aldigi
kararlar1 en etkili bicimde kullanmak i¢in iiretme ve paylasma acisindan bilgiyi kontrol
altina alma faaliyetidir. Orgiitsel bilginin kayitli hale getirilmesi, orgiit i¢inde gerekli
yerlere iletilmesi ve bir sonraki c¢alisanlara devredilmesi, yapilan c¢alismalarin
yinelenmesini Onleyecegi gibi atilacak adimlarda hata oraninin azalmasini da
saglayacaktir. Bilgi yonetimi ile Orgiitiin zihinsel birikimi, basar1 ya da basarisizlikta
belirleyici rol oynayan ve giinliik kararlar1 alan bilgi ¢alisanlarina aktarilir. Bu nedenle
bilgi yonetimi, bilgi calisanlarin1 orgiitsel bilgi tabanina baglayarak birbirinin yerini
alabilecek bilesenlere doniistiirmeyi ve dolayisiyla ¢alisanlar basarili olduklar1 alanlara
yoneltmeyi de hedeflemektedir. Bu agidan bakildiginda ise bilgi yonetimi, calisanlara
firsat ve rekabet ortami saglayarak orgiitiin basarisina ivme kazandiracak bir sistemdir

(Odabas, 2003, 5.360).

Drucker’e (1995) gore, temel ekonomik kaynagin artik sermaye olmadigi, onun yerini
bilginin alacagi bilgi toplumuna dogru ilerlemekteyiz. Bu bakis agist bilgiyi, insan
sistemlerinin ve toplumsal sistemlerin disinda tutan, bagimsiz bir varliga sahip bir
kaynak olarak gostermektedir. Drucker, bilgiyi sermaye olarak ele alir ve bu nedenle
bilgili sermaye kavramini kullanir. Bu tiir bir sermaye, orgiitin maddesel olmayan

degerlerini igceriyormus gibi algilanir ve is goren becerileri, enformasyon, patentler,



sahiplik hakki, marka, arastirma ve gelistirme firsatlar1 veri tabanlar1 gibi degerlerin

yenilik¢i kullanimini igerir (Celep, 2003, s.57).

Bilgi yonetimi, kayith ya da kayitsiz orgiit verilerini ve bireysel bilgi ve tecriibeye
dayali birikimleri toplayip, diizenleyip, kayit altina alip yararli bilgi haline getirerek
bunlar1 dogru zamanlarda, dogru kimselerin, istenilen her yerden ulasilabilmesini
saglayip oOrglitiin pozitif is sonuclari elde etmek amaciyla yapilan bir dizi teknolojik ve

kiltiirel islemlerdir (Keskin ve Kalkan, 2005, s.182).

Bilginin en etkin kullanimi ve yonetimi, edimi arttirmay1 saglamada, sorun ¢ézmede,
karar vermede ve oOrgiitlerin 6grenmesini saglamada son derecede Onemlidir (Celep,
2003, 21). Gegtigimiz birkag asirdir, endiistrilesmis ekonomiler, toplumlarin
gelismesinde Onemli yer tutmaya baslamistir. Buna bagli olarak da enformasyon
teknolojilerinin (IT) yapisi da degismistir. Enformasyon teknolojileri, eskiden yalnizca
dogal kaynaklarin kullanimina yonelik bilgi altyapisina sahipken, giiniimiizde zihni
degerlerin nasil kullanilacagi ve yaraticiligin nasil ortaya konulacagina yonelik bilgi
yapisini da icermektedir. Bu durum, orgiit edimini arttirmak i¢in yoneticilerin “bilgi”yi
yeniden degerlendirmesini ve bu bilgiyi nasil daha iyi kullanacaklarmi, elde
tutacaklarimi ve yayacaklarmi bilmelerini gerekli kilmistir. Bilgi ve yOnetimi oOrgiitsel
edim ve strateji ile iliskilendirilmistir. Bilgi yonetimi disiplini on yildan daha az bir
siiredir varlik gostermektedir. Karl Wiig bu konuya dikkat ¢ceken en 6nemli kisilerden
birisidir ve biiyiik olasilikla bu kavrami “The Coming of the New Organizations”
(1988)’de onemli hale getirmistir. Karl Wiig, “Tiim bu degisimlerin ardinda
enformasyon teknolojisi bulunmaktadir” demistir. Karl Wiig, heniliz yeni ortaya
cikmakta olan enformasyona dayal1 orgiitiin, veriyi enformasyona ve daha sonra bilgiye

doniistiirmeyi bilmesi gerektigini belirtmektedir (Akt: Celep, 2003, s.22-23).

Bilgi yonetimi, bilingli bir uygulama olarak, heniiz ¢ok yeni oldugundan, yoneticiler
rehber olarak kullanabilecekleri basarili modellerden yoksundurlar. Son zamanlarda,
bilgi yonetimi, yapay zeka, bilgiye dayali sistemler, donanim miihendisligi, insan
kaynaklar1 yonetimi ve Orgiitsel davranistan Odiing alinan kavramlarin karigiminin
disinda bir gelisim gostermistir. Gegmis yillarda, Orgilit yoneticileri, enformasyon

toplama ve bilgi tabanlar1 iizerinde odaklanmaktaydilar. Fakat simdi enformasyon



teknolojisindeki hizli gelismeler araciligiyla yeni yeterlik alanlari ortaya ¢ikmistir
(Celep, 2003, s.32).

Orgiitler icin ise bilgi; miisteriler, {iriinler, siirecler, hatalar ve basarilar hakkinda sahip
olunan enformasyondur. Elde edilen enformasyonun, stratejilere doniistiiriilmesi,
verimlilik/yenilik/yaraticilik ve rekabet siireglerinde kullanilmasi bilgiyi karsimiza

cikarir. Bu baglamda organizasyonlar i¢in bilgi:

. Dogru karar vermede,

. Gelecege yonelik tahminlerde bulunmada,

. Saglikl1 bir iletisimin gergeklestirilmesinde,

. Standart bir {irlin/hizmet gergeklestirmede,

. Var olan problemlerin ¢oziimlenmesinde ve olabilecek problemlere ¢oziim

bulunmasinda kullanilan bir aragtir (Atilgan, 2009,s. 202).

Her orgiit bilgiyi yonetir. Giinlimiiziin rekabet¢i ortaminda basar1 ile basarisizlik
arasindaki fark, orgiitiin bilgisini pazarda ne kadar iyi yonetip arttirabildigindedir.
(Koza, 2008, 5.93).

Bilgi yonetimi, geleneksel anlamda diisliniildiiglinde yiizyillardir bilinen ve uygulanan
bir siirectir. Eski ¢aglarin bilge kisileri, bilgiyi aktarmak i¢in hikayeler kullaniyorlardi.
Universiteler 12. yiizyilldan bu yana varliklarini siirdiirmektedir. Eski uygarliklarin
cogunda Onemli olaylar kayitlara gecirilmis, kitaplar yazilmig ve kiitiiphaneler
olusturulmustur. Bu herkesin uyguladigi olagan bilgi yonetimidir. Ancak olaganiistii
bilgi yonetimi ise iletisime ve birlikte c¢aligmaya biiyiikk kolaylik getiren yeni
teknolojilerin gelistirilmesiyle son yillarda glindeme gelmistir (Barutgugil, 2002, s.49).

1.1.3.1.Bilgi Yénetiminin Amac1 ve Onemi

Zaim’e (2005, s.140) gore organizasyonlarin bilgi yonetiminden beklenen sonuglari
alabilmesi i¢in yalnizca organizasyon semasinin degismesi yeterli degildir. Ayni
zamanda roller, sorumluluklar, performans 6l¢iileri, tesvik ve ddiillendirme prensipleri,

yonetim bi¢imleri ve takim ¢atilar1 vb. gibi organizasyonun elemanlarinin tiimiiniin
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yeniden gozden gecirilmesi gerektirmektedir. Tim kritik siire¢ ve operasyonlarin

degisiminin bilgi teknolojilerinin degisimini de kapsamasina 6nem verilmelidir.

Bilgiyi benimseyen ve yogun bir bigimde isleyen organizasyonlar, karsilastiklar1 bilgi
bombardimanin {istesinden tek basina veri veya enformasyon yoOnetimi ile
gelememislerdir. Daha nitelikli, yerinde ve kullanilabilir bilgiye ihtiya¢ duyulmasi,
bunun karsiliginda enformasyon yonetiminin organizasyonlara katma deger sagladiginin

anlasilmas1 sonucu bilgi yonetimi ortaya ¢ikmistir (Capar, 2003, s.421).

Enformasyona dayali organizasyon olma siirecinin temel amaci; bireyin ve
organizasyonun bilingli yetkinlik diizeyine ulagmasini saglamak ve ayni zamanda
diizenli ve agik olarak bilgi paylasimini kolaylastiracak bir ortam yaratmaktir. Bu
modelde bilgi, giiciin temel kaynagi haline gelmis ve bu bilgi, geleneksel
organizasyonlarin aksine enformasyona dayali organizasyon kapsaminda hemen herkese
esit bir sekilde dagitilmis, calisanlar daha iyi bilgilendirilmeye baglanmistir (Barutgugil,
2002, s.39).

Bireysel bilgi orgiitsel bilgi tabaninin gelistirilmesi i¢in gereklidir. Fakat orgiitsel bilgi,
bireysel bilginin basit bir toplami degildir. Orgiitsel bilgi; teknolojiler, teknikler ve
insanlar arasindaki etkilesim kaliplar1 aracilig: ile olusturulur. Bu etkilesimler, orgiitiin
kendine 6zgii gegmisi ve kiiltlirii tarafindan sekillendirildiginden, orgiitsel bilgi, diger
orgiitler tarafindan kolaylikla taklit edilemez. Ornegin, kirsal bolgedeki bir ilkdgretim
okulunda gorev yapan 6gretmen ile sehir merkezindeki bir ilkogretim okulunda gorev
yapan bir 6gretmenin bilgiyi isleme teknikleri farkli olacaktir. Kirsal bolgede gorev
yapan Ogretmen yansitictyl sadece yazilari gostermek amaciyla kullanirken, sehir
merkezindeki okulda gorev yapan Ogretmen grafikleri, resimleri gostermek ve
ogrencilerin resimler {izerinde uygulama yapmalar1 igin de kullanacaktir. Orgiit
yonetimi, bilgi yonetimini Orgiitte bir Oncelik haline getirme konusunda ciddi ise,
teknolojik ve toplumsal taraflar arasindaki dengeyi analiz etmesi ve yeniden ele almasi
gerekecektir. Insanlar ya da teknolojiler iizerinde gereginden fazla odaklanma yeterli
degildir. Orgiit yonetimi, daha ¢ok teknolojiler, insanlar ve insanlarin bu teknolojileri
kullanirken yararlandiklar1 teknikler arasindaki etkilesim kaliplarin1  yeniden

incelemelidir (Celep, 2003, s.78).
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Bilgi yonetiminin temeli insandir. Insanlar bilgi, yeni fikirler ve yeni iiriinleri yaratir ve
tamamen is sireclerini olusturan baglantilar1 kurarlar. Maalesef insanlar isten
ayrildiklarinda dahili, harici, bigimsel ve bigimsel olmayan baglantilar1 da dahil olmak

iizere bilgilerini de beraberinde gétiiriirler (Yenigeri ve ince, 2005, 5.67).

Zaim bilgi yonetiminin amacini “Bilgi yonetimi ¢aligmalar1 incelendiginde, firmadan
firmaya farkliliklar oldugu goriilmektedir. Ancak genel anlamda bilgi yOnetiminin
amaci organizasyonun sahip oldugu bilgi potansiyelinden azami Olgiide istifade
etmektir. Bir diger ifade ile bilgi yonetimin temel amaglarindan biri organizasyonun
sahip oldugu entelektiiel sermayenin en iyi sekilde degerlendirmek, bilgi varliklarini en
etkili bigcimde kullanarak bunlardan en yiiksek verimi elde etmektir.” seklinde ifade
etmektedir. Isletmeler agisindan calisma saatlerini artirmadan miisteriye daha fazla
deger sunabilmek, c¢oziimlere daha fazla entelektliiel sermaye katabilmek ve
organizasyon icinde herkesin bilgiyi paylasmaya hevesli oldugu bir ortami olusturmak
bilgi yoOnetiminin baglica hedefleri arasinda yer alir. Ancak uygulamada bilgi
yonetiminin amaci ve hedefleri firmadan firmaya degisebilmektedir. Sistematik bicimde
bilgi yonetimini uygulayan firmalarin 6nemli bir ¢ogunlugu ise bilgi-veri depolari
olusturmakla baglamaktadir. Bu tiir bilgi yonetimi uygulamalarinin baslica iki amaci
vardir. Bunlar, organizasyon biinyesindeki bilgiyi saklayarak yeniden kullanabilmek ve
bilgiye herkesin ulasabilece8i bir zemini olusturarak bilginin organizasyon iginde

yayilmasini saglamaktir (Zaim, 2005, s.93-95).

Bilgi yonetimi, Orgiitlerin sahip olduklar1 beceri ve yetenekler ile tecriibeleri yoluyla
elde ettikleri ortak akil ve bilgileri tanimlamak ve islemektir. Bu nedenle bilgi
yonetiminin ana hedefleri, orgiitlerin yasama kabiliyetini ve genel olarak basarisini
saglama almak icin drgiitlerin miimkiin oldugunca akillica hareket etmelerini saglamak
ve bu yapilamiyorsa, bilgi varliklarinin degerini azamilestirmektir (Wiig, 1997, s.8). Bu
amagclara ulagabilmek i¢in ileri orgiitler bilgi varliklarini en etkin bir sekilde insa eder,

aktarir, organize eder, depolar ve kullanirlar.

Bilgi yonetiminin amaci, kendisini olugturan her bir par¢anin toplamindan daha giiglii
ve degerli, rakiplerinden daha rekabet¢i bir oOrgiit olusturmak icin calisanlarinin
uzmanliklarin1 ve 6zgiin bilgilerini 6lgebilen, depolayan, kullanan ve ticarilestirebilen

bir “6grenen orgiit” yaratmaktir (Aktan ve Vural, 2004, s.1-30).
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Organizasyonlar i¢in bilgi yonetimi, ¢esitli amaglari yerine getirebilmek i¢in vardir. Bu

amaglar su sekilde siralanabilir (Capar, 2003, s.422-423):

Organizasyon igerisinde yeni bilginin iiretilmesi,

Di1s kaynaklardaki degerli bilginin organizasyona kazandirilmasi,

Orgiitsel kararlarda ulasilabilir bilginin kullanilmast,

Bilginin dokiimanlar, veri tabanlar1 ve yazilimlar aracilii ile (yani mevcut orgiitsel
bilgi varliklar1 ile) sunulmasi,

Toplumsal kiiltiir ve 6zendiricileri ile bilginin biiylimesini kolaylastirmasi (daha makro
diizeyde),

Organizasyonun birimleri igerisinde olusan bilginin veya baska organizasyonlardaki
benzer birimlerin, birimler aras1 transferinin gergeklestirilmesi,

Orgiitsel bilginin degerlendirilerek entelektiiel sermayeye g¢evrilmesi ve bilginin

yonetimi sayesinde ol¢lilmesidir.

Bu anlamda bilgi yonetiminin temel amaclar1 asagidaki sekilde siralanabilir (Ozgener,

2002,5.485).

Ogrenme egrisini hizlandirmak,
Daha hizli iyilestirmeyi saglamak,
Dogru bilginin dogru insanlara dogru zamanda ulagsmasini saglamak,

Hizlandirilmis transformasyona imkan saglamak.

1.1.3.2.Bilgi Yonetimi Modelleri

Alan yazin incelendiginde goriilecektir ki gelistirilen bilgi yOnetimi modelleri;
tanimlayict yapilar olarak bilginin tiirleri iizerinde odaklanarak, bilgi yonetimini
karakterize ederek, bilgi yOnetimine yonelik yonlendirici agilimlar sunmaktadir. Bu
modeller, bilgi yonetimi prosediirlerinin daha dogru olarak yerine getirilmesi konusunda
ve bilgi yonetiminin siirdiiriilmesini saglamada metodolojiler ortaya koymaktadir. Bilgi
yonetimi modelleri bilginin etkinligi kapsaminda organizasyon yapisi, kiiltiir, teknoloji,
insan kaynagi ve yonetsel siirecleri birbirleriyle uyumlastirarak hedeflenen bilgi

degerini saglamaya yoneliktir.
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Polanyi, bilgiyi ortiik bilgi ve acik bilgi olmak iizere iki sinifa ayirmistir. Ortiik bilgi,
sOzciiklere aktarilamayan ve sezgilere dayanan, kisisel, icerige 6zel ve iletilmesi zor
olan bilgidir. A¢ik bilgi ise aciklanabilen ve bireylerin bilincinde olduklari, bigimsel ve
sistematik iletisim yoluyla ve dilin yardimiyla kolaylikla bir bireyden digerine
aktarilabilen bilgidir. Nonaka, bilginin ortiik ve agik bilgi arasindaki karsiliklr iliski ile
yaratildig1 diisiincesinden hareketle orgiitsel bilginin yaratilmasina olanak veren bilgi
sarmali kavramini ortaya atmistir. Buna gore ortiik ve acik bilgi arasindaki ayrim bilgi
yaratilmasi konusunda dort temel durumun ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir. Bunlar;
sosyallestirme, digsallastirma, birlestirme ve igsellestirmedir. Ayrica bu modelde
Nonaka ve Takeuchi, bilginin yaratilmasi ile ilgili ¢alismalarinin temelini olusturan iki
boyut belirlemislerdir. Bunlar Epistemolojik Boyut (Bilgi Bilimi) ve Ontolojik Boyut
(Varlik Bilimi) tur. Ontolojik boyutta bilginin yaratilmasi ile ilgili diizeyler, temelde
bilginin yalnizca insanlar tarafindan yaratilabilecegi goriisiinii desteklemektedir. Yeni
bilgi daima insanla (bireyle) baslamaktadir. Ancak insanlar tarafindan {iretilen bu
bilginin organizasyon icinde cesitli diizeylerde, diizeyler arast smirlart ve
organizasyonlar arasinda, organizasyonun dis ¢evresi ile olan smirlarin1 asarak
yayilabilecegi belirtilmektedir. Bu modelde yaratilan bilgi, organizasyon agmin bir
parcas1 haline gelerek kristallesmektedir. Bu sekilde bilgi, orgiitsel bilgi olmaktadir
(Akt:Ozer, Ozmen ve Saatgioglu, 2002, 5.472-473).

Leif Edvinsson Entelektiiel Sermaye Modeli bir organizasyonun varliklarim
diizenlemek i¢in bir semadir. Deger yaratimi ig¢in dort temel entelektiiel sermayenin dort
bileseni ve onlarin etkilesimini tanimlar: insan sermayesi, yapisal sermaye, is varliklari
ve entelektiiel 6zellikler. Bu model deger yaratma tizerine kuruludur. Deger yaratmak
icin iki temel kaynak Onerilmektedir. Birincisi organizasyonun insan kaynaklari
tarafindan gergeklestirilen yenilikler, ikincisi yeniliklerin ticari hale gelmesini saglayan

tiriinler ve servislerdir (Agir, 2005, 5.98).

Ag modelinde bilginin elde edilmesi, paylasilmasi ve transferi tizerine odaklanmaktadir.
Bilgi yonetiminin ag organizasyonlarina uygulanis bi¢imi, karsilikli yatay unsurlardan
olugmaktadir. Bu modelde iletisim karsilikli olarak, kaynaklar ise bagimsiz bir sekilde
hareket etmektedir. A§ modeline gore organizasyonun yeni uygulamalar segmesi ve bu

uygulamalara uyum saglayabilmesi i¢in, bilginin elde edilmesi ve paylasimi diisiincesi
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orgiitsel 0grenmesinin temel anahtar1 olarak goriilmektedir. Bu modele gore, bireyler
ekonomik davraniglarinin yani sira sosyal davraniglara da sahiptir. Bu nedenle,
bireylerin davranislari, igerisinde bulunduklar iliskiler ag:1 tarafindan etkilenmekte ve

dolayisiyla bilginin sosyallesmesi gerceklesmektedir (Kilig, 2006, s.62).

Michael Earl’tin Bilgi Siniflandirmas1 Modeline gore organizasyonlarin bilgi yaratmak,
bilgiyi depolamak ve bilgi varliklarini artirmak suretiyle kendi kendilerine fayda
saglayabilmeleri i¢in dort islevi (bulusculuk, denetleme, sosyallesme ve deneyim)

yerine getirmeleri gerekmektedir (Agir, 2005, s.102).

Lee ve Kim Modelinde organizasyonlarda bilgi yonetimi uygulamalarini evrimsel bir
akig ile ele alan Lee ve Kim, bilgi yOnetiminin evrimini dort asamali olarak
incelemektedirler: Baslangic asamasi, yayilma asamasi, biitiinlesme asamasi ve ag
asamas1. Organizasyon gelistirme yazinindaki caligmalari temel alan bu model,
baslangi¢ asamasindan ag asamasina dogru yonetsel amag¢ ve eylemlerin degisecegini
ongormektedir. Buna gore bilgi yonetimi uygulamalarinin amagclari, bilgi yonetiminde
degisime hazirlik, degisimin yayilmasi ve degisimin ic¢sel ve digsal olarak uygulanmasi

bi¢iminde gelisecektir (Ozer, Ozmen ve Saatgioglu, 2002, 5.478).

1.1.3.3.Bilgi Yonetiminin Temel Bilesenleri

Bilginin iiretilmesi ifadesi genis bir igerige sahiptir. Organizasyon igerisinde yenilik
meydana getirmek, farkli fikirlerin dogmasini1 saglamak, mevcut ya da muhtemel
sorunlarla miicadele etmek icin ihtiyag duyulan bilginin ortaya c¢ikartilmasidir. Bir
isletme agisindan diisiintildiiglinde ise mevcut mal ya da hizmetlerin daha iyi hale
getirilmesi, miisteriye daha iyi hizmet sunulmasi, paydaslar i¢cin daha tatmin edici
sonuglarin ortaya c¢ikisi gibi unsurlarin saglanmasi1 da bilgi {retimi ile dogrudan
alakalidir. Bilginin iiretiminde bireysel acidan bakildiginda, tecriibe, motivasyon, ilham
gibi insani deneyimlerle organizasyon agisindan siiregler, teknoloji, fiziki sartlar Gnemli

bir role sahiptir (Bhatt, 2001, s.71).

Bilginin yonetiminde temel unsurlardan birisi teknolojidir. Teknoloji yeni bilginin
yaratilmasinda sosyal sermayeyi harekete gecirmek icin gerekli yapisal boyutun kritik

unsurlarindan biridir. Teknoloji ¢ok boyutlu oldugu i¢in orgiitler kritik bilgi ve iletisim
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tiplerini destekleyen bir kapsamli altyapr yatirnmi yapmalidir. Etkili bilgi yonetiminin
bir parcasi olan teknoloji, is istihbarati, isbirligi, bilgi kesfi, bilgi haritalama, bilgi
teknolojileri, firsat yaratma, bilgi depolama, bilgi transferi ve giivenlik gibi konular1
kapsar. Ayn1 zamanda teknoloji, insanlarin yiiz yiize gelmeden kendileriyle birlikte
hareket eden bilgiyi dogrudan paylasmasi i¢in araglar saglar. Teknolojiye bagli olarak
bilgiye ulagsmanin kolaylagmasi, zaman ve maliyet tasarrufu sagladigindan bilginin

faydasi ve etkinligi artacaktir (Barutgugil, 2002, s.78-83).

Bireysel agidan tecriibe, motivasyon ve gayretin olmasi oldukca dnemlidir. Ciinkii bilgi
insan tarafindan {iretilen bir olgudur. Organizasyon ait unsurlar bireylerin bu ¢abasini
miimkiin kilacak ya da kolaylastiracak unsurlardir. Bilginin dogrulanmasi ise bazi
yazarlar tarafindan bilginin gecerliligi olarak da ifade edilmistir. Tam olarak aym
anlama gelmese de boyle bir smiflandirmada birlikte disiiniilmesi ¢ok mahzurlu
degildir. Bilginin dogrulanmasi ile organizasyonun o bilgiye hangi Olciide ihtiyag
duydugu ve bu bilginin hangi 6l¢iide yansitildigr kast edilmektedir. Gegerli olmayan
bilgi bir anlam ifade etmemektedir ve hem organizasyon hem de birey acisindan
olumsuz sonuglarin meydana gelmesine sebep olabilmektedir. Bilginin dogrulugu ya da
gecerliligini teknik yontemlerle test etmek miimkiindiir. Bu yontemlerin kullanilmasi
halinde elde edilen fayda yiiksek seviyelerde olabilecektir. Bilgi de birgok varlik gibi
eskiyen bir varliktir. Bu durumda gegerliligin ortadan kalkmasina neden olabilir. Daha
yakin zamanda gecerli olup gilinlimiizde anlam ifade etmeyen birgok bilgi 6rneginin
verilmesi miimkiindiir. Mevcut ya da iiretilen bilginin test edilmek suretiyle yenilenmesi

ya da giincellenmesi gerekebilir (Bhatt, 2001, s.71).

Bilginin tasinmasi ve dagitilmasi da bir baska unsurdur. Bu ¢alismaya alinan tanimlarin
yani sira alinmayan tanimlarda da en ¢ok vurgulanan kavramlardan birisi bilginin
dagitilmasidir. Elde edilen ya da mevcut olan bilgi organizasyonun tiimiine dagitilmasi
ve organizasyon igerisindeki siireglere katki saglayan bir nitelige kavusturulmasi bilgi
yonetimi i¢in 6nemli bir husustur. Bilginin dagitilmasi ise tasinmasini gerektirmektedir.
Bu tasima ve dagitim isi teknolojilerin kullanimi ya da insanlar araciligi ile
gerceklestirilebilir. Teknolojik olarak veri tabanlari, bilgisayarlar, yazilim sistemleri ve
intranet akla ilk gelen bilgi dagiticilaridir. Bilginin insan vasitasiyla dagitimi da bir¢ok

yolla gerceklesebilir (Bhatt, 2001, s.72).
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Bilginin paylasilmasi ile bilginin sunumu da birlikte aciklanabilir. Bilginin sunumu ile
organizasyon calisanlar1 tarafindan mevcut ya da elde edilen bilginin kullanima hazir
halde goriintiilenebilmesi anlasilmaktadir. Her organizasyonda farkli stiregler, farkli
uygulamalarin bulunmasi1 miimkiindiir. Bu nedenle bilgi farkli yerlere dagitilmis, farkl
bicimlerde bulunabilir. Organizasyon ¢alisanlarina bu bilginin takdimi bilginin sunumu
anlamina gelmektedir. Bilginin paylasilmasi ise ihtiya¢ duyulan bilgilerin ihtiya¢ duyan
kisilere ulastirilmasi anlasilmaktadir. Bilginin dagitimi, taginmasi ya da sunumu
dendiginde bu islevlerin teknik bir muhtevaya sahip oldugu anlasilmaktadir. Ama
bilginin paylasilmas1 daha insani bir eylemdir. Bu noktada yine ¢esitli vasitalar

kullanilsa da paylasim deyince bireylerarasi bilgi aktarimi s6z konusu olmalidir.

1.1.3.3.1.Teknoloji

Bilgi yonetimini etkileyen bir baska unsur da teknolojidir. Burada teknoloji ile ifade
etmek istedigimiz, bilgi ve iletisim teknolojileridir (BIT). Bilgi ve iletisim
teknolojilerindeki gelismelerin bilgi yonetimine katkis1 ve etkisi varken teknoloji tek
basina bilgi yonetimini tanimlayamamakta ama desteklemektedir. Bilgi yonetimi siireci,
giiclii ve kullanimi kolay bir teknolojiyle olanakli kilindiginda oldukg¢a 1yi basari

gostermektedir.

Teknoloji, insanin maddi ¢evresini denetlemek ve degistirmek amaciyla daha ¢ok
zaman kazanmak ve islerini kolaylastirmak icin gelistirdigi ara¢-gerecler ile buna iliskin
bilgilerin tiimiidiir. Orgiitler agisindan teknoloji, bilgi ve iletisim akimlarini
tyilestirmeyi ve oOrgiit icindeki is¢i ve yoneticilerin karar alma, esgiidiim ve isbirligi
kapasitesini arttirmay1 amaglayan orgiitsel degisiklik ve yeniliklere yol agan unsurlardan
biridir. Bilgi teknolojisini ise, bilginin elde edilmesine, islenip depolanmasina,
korunmasina, paylasilmasina, kullanilmasina yardimci olan araglar seklinde
tanimlanabilir. Teknolojinin bilgi yoOnetimindeki en degerli rolii bilgiye ulasma
olanaklarin1 daha genis bir kitleye yaymasi ve bilgi aktarimmin daha hizh
gerceklesmesini saglamasidir. Teknoloji bilginin siralanmasina ve hatta iiretilmesine

yardimc1 olur (Davenport ve Prusak, 2000, s. 177).

Egitim sistemlerinde, bilgi ve bilgi teknolojileri sayesinde okullarin tasarlanip,

yonetilmesinde ve faaliyetlerinin silirdiiriilmesinde onemli katkilar saglanmaktadir.
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Ozden’e (2008)’e gore bilgi toplumunun etkili olabilmesi igin, okullarin bilgi isciligi
yapan bir orgiit olmas1 gerekmektedir. Teknoloji, bilgi yonetiminin yapisal boyutundaki
kritik unsurlardan biridir. Teknoloji bilgiye ulasmay1 kolaylastirmaktadir. Bunun yani
sira teknoloji ile zaman ve maliyet tasarrufu saglanir ki bu bilginin faydasi ve etkinligini
artirmaktadir. Etkili bilgi yonetiminin bir pargasi olan teknoloji; isbirligi, bilgi kesfi,
bilgi haritalama, bilgi depolama, bilgi transferi ve giivenlik gibi konularda hiz ve
etkililik saglar. Ayn1 zamanda teknoloji, insanlara yiiz yiize gelmeden, bilginin
dogrudan paylasilmasi i¢in araglar saglar. Bu nedenle Orgiitler, bilgi ydnetimini
gerceklestirebilmek i¢in, 6nemli bilgi ve iletisim tiirlerini destekleyen kapsamli bir

teknolojik altyap1 yatirimi yapmak zorundadir (Demir, 2004, s.276-279 ).

Bilgi yonetimi agisindan énemli bir yer tutan bilgi teknolojileri, son on yilda ¢ok hizl
gelisme gostermis ve biiyiik capli bilgisayar aglari, elektronik belgelerin kopyalarini
uzak bir mekana hizli bir sekilde iletme imkan1 tanimistir. Boylece kagit kopyalara olan
ihtiya¢ belli oranda ortadan kalkmaktadir. Bugiin nerede ise orgiitlerin tiimii islemlerini
elektronik ortamda yapar hale gelmistir. Internetteki web sayfalar1, kurumsal politika ve
islevlerin dinamik bir sekilde ve kopyalarin1 saklamaya ihtiya¢g duymadan kullanicilarin
ulagmasina imkan tanimaktadir. Belgeleri kagit kullanmadan iiretip saklama, imha etme
ve belge merkezine bir kopyasini1 gonderme 6zelliklerine sahip elektronik belge yonetim
programlar1 bilgi teknolojilerindeki gelismelerle birlikte ortaya c¢ikmistir. Artik
kurumlarm islevleri geregi lretilen belgelerin, iletim ve saklanmasi daha etkin bir
bicimde bilgisayar sistemleri araciligiyla yerine getirilmektedir. Bilgisayarda kelime
islemci uygulamalariyla yazigsmalar iiretmek, kalem, kagit veya daktiloyla liretmekten
daha verimli olmaktadir; bu baglamda elektronik belge yonetimi iizerinde durulmasi ve
beraberinde karsilasilan sorunlarin, bir belge yonetim aktivitesi olarak ¢oziilmesi geregi
ortaya ¢ikmaktadir. Cagimizin bu yeni iriiniinii etkin bir sekilde yonetmek kurumsal
basar1 acisindan ¢ok Onemlidir. Bilgi teknolojilerinden faydalanmadan bilgi

yonetiminden bahsetmek miimkiin degildir (Aydin, 2005, s.96 ).

Kiiresellesen diinyada bir ¢1§ gibi ¢ogalan ve hemen her yerde yaygin bir sekilde
kullanilan bilgisayarlar, glinlimiizde her g¢esit Orgiitte basarili bir gorev iistlenmistir.
Bilgisayarlarin sayilamayacak kadar ¢ok ozelligi ile orgiitsel iletisimin etkinliinde

onemli bir ara¢ haline gelmistir. Orgiitlerde “etkin ve hizli karar alma ve orgiitsel
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iletisim”  siire¢lerinin  her kademesinde bilgisayarlar1 kullanmaya baglamislar,
bilgisayarlar orgiitlerin bu anlamda bir pargasi olmustur. 1980’lerde biiyiik bir ivme
kazanan ve 1990’larda altin ¢agina tanik oldugumuz, bilgisayarlasma g¢agi, evrensel
siireg, teknik boyutlariyla sadece iletisim ve bilgi aligverisi odakli stireci hizlandirmakla
kalmamuis,“bilgi teknolojileri” iletisim temeline dayanan her tiirlii iliskinin ve isin

yiirlitiilmesinde biiyiik degisimlere yol agmistir (Ada, 2007, s.545).

Bilgi teknolojisi ile karisik bir hal almis Orgiit siiregleri, yapili ve kontrol edilebilir bir
duruma gelebilmistir. Otomasyon sayesinde insan giicline dayali kisitlamalar agilmaya
calisilmig ve bilgi teknolojisi kullanimiyla gelen modelleme sayesinde, problem ¢6zme
kapasitesi artmig ve orgiitler birer 6grenen Orgiit haline doniismistiir. Bu degisimler
geleneksel yapidan ¢agdas bir orgiit yapisina geg¢is durumundadir (Zwass, 1998, s.27).
Bilgiye dayali yeni tip Orgiitlerin miidiirleri teknolojiyi kullanma ve ydnetmekten
sorumludurlar. Bu yoneticiler bilgi teknolojisini etkili miisteri hizmetlerinde yeni pazar
firsatlarinin tespitinde, iiretim siireglerinin gelistirilmesinde bir ara¢ olarak kullanirlar

(Schultheis ve Sumner, 1998, 5.87).

Birgok teknolojik gelisme ile birlikte, bilgisayarlar ve internet uygulamalari, Insan
Kaynaklar1 Yénetimi (IKY) siireclerinde de kullanilmaya baslanmis ve bu kullanim,
mevcut IKY faaliyetleri iizerinde, daha rasyonel, daha hizli ve diisiik maliyetle

yapilabilmesi gibi bir¢ok etkiyi beraberinde getirmistir (Saldamli, 2008, s.260).

Bilgi teknolojisi, bilgi aglar1 sayesinde birey merkezli bir orgiitlenmeye gidilebilmesini
kolaylagtiracaktir. Network sistemi sayesinde, yoOnlendirme fonksiyonunda klasik
korkutma ve kontrole dayanan yapisindan bireyi daha bilingli ve yaratict tutumda

davranisa itecek, cagdas bir yapiya doniistiirecektir (Laudon, 2000, s.118).

Teknoloji kullanim1 personel temin ve se¢iminde 6nemli bir yer tutmaya baslamistir.
Ornegin bilgisayarla uygulanabilir testler, teknoloji temelli degerlendirmeler tasarlama,
bilgisayarla uygulanan ¢ok degiskenli geri besleme, internet i¢in davranis agiklayici
gorliismeler tasarlamak, adaylarin temininde ve elenmesinde teknoloji kullanimi, 6nemli

uygulamalar arasinda sayilabilir. (Saldamli, 2008, s.240).
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1.1.3.3.2.Liderlik

Liderlik tim kademelerde gerekmektedir. Destekleyici iist diizey bir yonetici yardimei
olabilir. Fakat bilgiyle ilgili planlanan etkinlikler genellikle bir ya da daha fazla sayida
kendini bu konuya adamuis kisiler tarafindan gergeklestirilir. Bilgiye odaklanmis olan bir
yaklagimin yararlarin1 6n plana ¢ikarirlar ve bu konunun gercek yasama gecirilmesinde
on plandadirlar. Bu kisiler, orgiitte herhangi bir basamakta ortaya c¢ikabilirler ve
eylemleri, fikirleri i¢in destek saglayabilirler. Bu etkinliklerin odak noktasi, genellikle
bir “bilgi takim1” dir ve bu takim 6rgiit icerisinde farkli birimlerde bulunan bireylerin

bir ag etrafinda birlesmesi ile de saglanabilir (Celep ve Cetin, 2003).

Cagdas egitimin amact; bireylerin biligsel, duygusal ve psikomotor yeteneklerinin
kendisi ve toplum i¢in en uygun sekilde gelistirilmesinin saglanmasidir (Girgin, 2004,
s.3). Bu amacin gerceklestirilebilmesi ve bu amaca ulagsmada ¢ok 6nemli bir yer tutan
bilgi yonetimi yeteneginin uygulanabilmesi i¢in okul miidiirlerinin liderlik 6zelliklerinin
on plana ¢ikmasi gereklidir. Okul miidiirlerinin lider olarak dikkat etmesi gereken bazi
noktalar bulunmaktadir. Bunlari, ¢alisanlarla etkili iletisim kurmalari, ekip ¢alismalarini
tesvik etmeleri, calisanlarin isi kendilerinin yapmasi icin firsat vermeli, calisanlarla
duygusal yakinlik saglamasi ve davraniglariyla 6rnek olmasi olarak siralayabiliriz

(Salovey ve Mayer, 1990, 5.112-119).

1.1.3.3.3 Kiiltiir

Bilgi yonetimi, salt bir enformasyon konusu olmaktan 6te bir kiiltiir sorunudur. Bilginin
basari ile yonetilebilmesi icin orgilitlerde, bilgiye dnem veren, bilgi ¢alisanini taniyan,
takdir eden, bilginin paylasildikca biiylidiiglinii ve deger kazandigini1 gorebilen ve
bilgiyi paylasanlar1 ve etkili kullananlar1 ddiillendiren bir kiiltiire ihtiya¢ bulunmaktadir.
Kiiltiir, 6grenmeyi, bilgi yaratmayr ve paylasmayi giidiileyerek destekleyecek deger,
inang ve calisma sistemlerini belirler. Bu nedenle orgiit kiiltiirii, etkili bilgi yonetiminin

ve 0grenen Orgiitlerin en 6nemli girdisi olarak goriilmektedir (Demir, 2004, s.276-279 ).
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Bilgi yonetiminin basariya ulagmasinda ya da bunun tam tersi yoniinde bir gelisme
gdstermesinde anahtar etmenin kiiltir oldugu bilinmektedir. “Insanlarin bilgiyi
paylasmalarinin ne sekilde saglanacagi” en yaygin sikayet noktasidir. Paylasim kiiltiirii,
dogru tutumlar ve davranislarin yaratilmasi ile olusturulabilir (Celep ve Cetin, 2003,

5.81-88).

Orgiitlerde bilgiyi etkin bir sekilde yonetmek icin kiiltiirii sekillendirmek 6nemlidir.
Orgiitiin var olan kiiltiiriiniin bilginin olusturulmasi, paylasiimasi ve kullanilmasina
etkisini degerlendirebilmek i¢in oncelikle kiiltiiriin bilgi ile iligkili davranislara etkisini
anlamaliyiz. Sadece ag baglantis1 dagitiyor diye insanlarin bilgilerini paylasacaklarini

varsayamayiz (Demir, 2004, s.276-279 ).

Egitim kurumlarina kiiltiirel acidan yaklasilmasi1 ve 6zelliklede kiiltiirel acidan egitim
kurumlarinin  diger oOrgiitlerden farklilasan yanlarinin ortaya konulmasi, bilgi
yonetiminin basartyla uygulanabilinmesi agisindan, okul miidiirlerinin dikkate almalari
gereken onemli bir husus olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu agidan degerlendirildiginde,

egitim oOrgiitleri (Sisman, 1994, s.31);

Amaglariin her zaman ¢ok acik bir sekilde belirtilememesi ve ortaya ¢ikan iiriiniin
degerlendirilmesindeki giiliik,

Okullarda kiiltiirel acidan farkliliklarin  anlagmazlik olarak yonetim siireglerine
yanstyabilmesi,

Cevresinde cesitli etki, baski ve ilgi sistemlerinin olmasi,

Islev ve iliskiler yoniinden sosyal sistem 6zelligi tasimast,

Insan iliskileri, arkadaslik, isbirligi ve yakinliga daha ¢ok ihtiyag gdstermesi,

Egitim hizmetlerinin, dogrudan insanla ilgili bir hizmet olmas1 ve davranis degisikligi

lizerine yogunlagmasi gibi bazi hususlarda diger orgiitlerden ayrilabilmektedir.
1.1.3.4.Bilgi Yonetimi Siireci
Bilgi yonetim siirecinin dort basamaktan olustugu sdylenebilir. Barutgugil(2002,s.71)

bilgi yOnetimini siirecini kavramsallastirma, yansitma ve eylem planlama olarak ii¢

temel adimdan olustugunu belirtmistir. Buna gore;
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Kavramsallastirma: Bir organizasyonun hangi bilgi varliklarina sahip oldugunu
belirlemek i¢in bir aragtirma ve siiflama ¢alismasi yapmaktir. Bilgi varliklarinin nerde

oldugunu ve ne kadar ulasilabilir oldugunu aragtirmaktir.

Yansitma: Bilginin organizasyona nasil deger katabilecegini analiz etmektir. Bilgi
varligint kullanmanin firsatlarinin neler oldugunu incelemek, deger artiginin ne
olacagini analiz etmektir.

Eylem Planlama: Katma degeri saglamak i¢in bilgi kullanim1 gézden ge¢irmektir. Bilgi
kullaniminin arzulanan katma degeri saglayip saglamadigini ve tekrar kullanim igin
nasil muhafaza edilebilecegini belirlemek, kullaniminin yeni firsatlar yaratip

yaratmadigimi gozden gecirmektir.

Bilgi yonetimi siireci, birgok yazara gore, bilginin elde edilmesi, depolanmasi,
yorumlanmasi ve uygulanmasi basamaklarindan olusan bir sistem olarak ele
alinmaktadir. Ornegin; Huber, bilgi yonetimi siirecini “bilginin elde edilmesi, dagitiimast,
yorumlanmasi ve Orgiitsel bellek” olarak; Klimecki ile Klimecki vd. “bilginin elde
edilmesi, islenmesi, kaydedilmesi siireci” olarak; Bhatt “bilginin yaratilmasi, kabul
edilmesi, diizenlenmesi, dagitilmasi ve kullanimi1” olarak, Alavi ve Leidner “bilginin
yaratilmasi, depolanmasi, transferi, uygulanmasi” olarak incelemektedir (Akt: Avci ve
Avcl, 2004, s.35). Bilgi yonetimi, bir organizasyonda, bilginin iretilmesi ve
gelistirilmesi, tasnif edilmesi ve saklanmasi, transfer edilmesi ve paylasilmasi,
kullanilmast ve hayata gegcirilmesiyle ilgili tim faaliyetlerin ve siireglerin, belirli bir

amaca yonelik olarak, sistemli ve suurlu bigimde yonetilmesidir (Zaim, 2005, s.98).

Galagan (1997), bilgi yonetimi stireglerine 6rnek bir liste olarak asagidaki diisiinceleri

ortaya atar (Celep ve Cetin, 2003, s.43).

. Yeni bilgi tiretme,

. Dis kaynaklar araciligiyla bilgiye ulagsma,

. Bilgiyi dokiimanlar, veri tabani, donanim ve bunlarin formunda temsil etme,

. Bilgiyi, siiregler, tirtinler ve hizmetler icerisine yerlestirme, var olan bilgiyi orgiit

i¢gine aktarma,



22

. Karar vermede ulasilabilir bilgiyi kullanma,
. Kiiltiir ve 6zendirmeler araciligiyla bilgi genislemesini kolaylastirma,
. Bilgi yonetimi kavraminin etkisi ve bilgi servetlerinin degerini 6lgmedir.

Bhatt (2000), ise bilgi yonetimi siirecini bes asama olarak kabul etmistir:

. Bilgi yaratma: Orgiitiin yararhi fikir ve c¢oziimler gelistirme yetenegini
icermektedir.
. Bilgiyi gecerli kilma: Edinilen bilginin ¢evre yararina kullanilabilmesi i¢in

siiziilmesi ve sekillendirilmesi.
. Bilgi sunumu: Orgiit {iyelerine bilgiyi gdsterme yollarini igerir.

. Bilgi dagihmu: Orgiitsel teknolojiler, teknikler ve insanlarin birbirleri ile olan

etkilesimleri bilgi dagilimini saglar.

. Bilgi uyarlama: Orgiitin dogru bilgiyi, dogru yerde ve dogru sekilde

kullanmasidir.

Bilginin basar1 sans1 olacak bir sekilde yonetilmeye baslanmasi i¢in organizasyonda
bilgi artigina olan ihtiyacin agikg¢a dile getirilmesi gerekir. Boyle bir ihtiyacin olduguna
inanmak ve kendini bu ise adamak, tepe yonetiminden tiim ¢alisanlara 6rnek olacak
sekilde baglatilmalidir. Bunun &tesinde, organizasyonda liderlik yetenekleri ve daha
fazla gelisme istekliligi olmalidir. Daha sonra, neden bilgi yOnetimine ihtiyag
duyuldugunu agiklayacak sekilde bir strateji belirlenmeli, bu stratejiyi gerceklestirecek
bir ana plan hazirlanmali ve onaylanmalidir. Bu yaklagim, bilgi yonetimi stratejik
projesinin kolaylikla uygulamaya konulmasini saglayacaktir (Barutgugil, 2002, s.84-
89).

Heinrichs ve Lim (2003), etkili bir bilgi yonetimi i¢in rekabet iistiinliiglinii devam
ettirebilmede ii¢ 6nemli dncelik oldugunu sdylemektedir. Bunlar iyi insan kaynaklari,
iyl 6grenme kiiltlirii ve bilgi teknolojisi araglarmin kullanimidir (Akt. Saxena, 2007,

5.132).
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Bilginin elde edilmesi, paylasilmasi, kullanilmasi ve depolanmasi bilgi yonetiminin
bilesenleridir. Bilgi yonetimi bilesenleri bir dongii bicimindedir. Bu bilesenlerde

yOneticinin basar1 derecesi onun yeterliginin de derecesidir (Cinar, 2002, s.36-38).

1.1.3.5.Bilgi Yonetiminin Alt Boyutlar

1.1.3.5.1.Bilginin Edinilmesi

Orgiitler agisindan bilgiyi elde etmenin en dogrudan ve genellikle de en etkili yolu onu
satin almaktir. Bilgiyi satin almak ya bilgiye sahip olan bir orgiitii satin almak ya da
bilgili bireyleri ise almakla miimkiin olur. Kuskusuz 6rgiit satin almanin pek ¢ok sebebi
bulunmakla birlikte giderek orgiitler sahip olduklar1 bilgi birikimleri nedeniyle satin
alinmaya bagslanmistir. Bu konudaki giizel orneklerden biri 1995 yilinda IBM“in
Lotus’u 3.5 milyar dolar karsiliginda satin almasidir. Ustelik defter degeri 250 bin dolar
olan Lotus sirketine bu bedelin 6denmesinin sebebi Lotus iiriinleri olan “Notes” veya
diger yazilim programlar1 degildir. Bu derecede yiiksek bir fiyat daha ziyade Lotus
sitketinin Notes’u meydana getiren bilgi birikimi ve bilgi iiretme kabiliyeti i¢in

O6denmektedir (Davenport ve Prusak, 2001, s.88).

Bilginin iiretilmesi ve gelistirilmesi i¢in uygulanan politikalardan en bilineni, genellikle
“Aragtirma ve Gelistirme Bolimi” (Ar-Ge) olarak isimlendirilen boliimler
olusturmaktir (Davenport ve Prusak, 2001,s. 86). Bilginin gelistirilmesi Orgiitiin her
kademesinde yapilacagi gibi Ar- Ge boliimlerinde de gergeklestirilebilir. Herhangi bir
boliim veya calisan kendi boliimiiyle ilgili bilgilerini gelistirebilecegi gibi bu isi Ar- Ge
boliimleri de yerine getirebilir. Istatistiklere bakildiginda son on yilda, tiim OECD
iilkelerinde 6zel sektoriin Ar-Ge bdliimlerine yaptiklar: yatirimlarin diizenli bi¢cimde
artis gosterdigi goriilmektedir. Bununla birlikte bilgi liretme ve gelistirme etkinlikleri
orgiitlerde tek bir boliime veya birkag uzmana havale edilmemeli, orgiitte her bireyin,
ekibin veya boliimiin bu siirece katkida bulunmasi gerekmektedir (Zaim, 2003, s.167-

180).

Bilginin elde edilmesi denildiginde kisaca bir orgiitiin yeni ve faydali fikirler, ¢oziimler
iiretebilme kabiliyetinden séz edilmektedir. Orgiitler gegmisteki ve hali hazirdaki bilgi

kaynaklarindan elde ettikleri bilgileri ¢esitli etkilesimler sonucunda yeniden
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yapilandirarak ve bu bilgileri yeni bilesimlere tabi tutarak bilgi iiretirler. Bu anlamda
bilgi iiretimi siireci, Orglit yararma yeni bilgi tretilmesi ile ilgili tiim faaliyetleri

kapsamaktadir (Bhatt, 2001, s.71).

Bu siirecte etkin olamamak ve bilgi ihtiyacina iliskin dogru ¢ikarimlarda bulunamamak,
Orgiitiin isteksiz ¢aligmasin1  ve kaynak israfinin gergeklesmesini beraberinde
getirecektir. Daha sonra bu bilgi en uygun sekilde elde edilmeye calisilir. Bilgiyi bazen
dis kaynaklardan tedarik etmek, bazen de orgiit icinde gelistirmek gerekebilir. Dis
kaynaklardan tedarik etmek tercih edildiginde, kaynagin ve alinacak bilgiyi oOrgiite
transfer edecek araglarin dogru se¢imi onemlidir. Di1s kaynaktan bilgi edinimi distaki

bilginin orgiitsel bilgi tabanina dahil edilmesini ifade etmektedir.

Organizasyon disaridaki bilgiyi edindigi ve kendi bilgi tabani ile biitlinlestirdiginde
ogrenme gerceklesmis olmaktadir. Miisteriler, tedarik¢iler ve rakiplerle olan iligkiler
bilgi edinimi ag¢isindan biiyiik 6nem tagimaktadir. Bilgi edinimi igin bir ara¢ olarak
yenilik¢i sirketlerin uygulamalarindan ve uzmanlardan da yararlanilabilmektedir. icte
bilgi gelistirmek de oldukc¢a karmasik bir siirectir. Bilgi gelistirme bilgi ediniminin
onemli bir pargasidir. Bilingli faaliyetlerden olugsmaktadir. Yeni becerilerin, fikirlerin ve
etkili siireclerin ortaya ¢ikmasi i¢in yiiriitiilen ¢alismalar1 icermektedir. Bilgi gelistirmek
icin enformasyon teknolojilerinden etkin bir bigimde yararlanmak gerekir. Bu siirecte
calisanlarin farkli fikirlerinin irdelenmesi, tartisilmasi ve bir senteze kavusturulmasi da

yararli olacaktir (Kalkan, 2006,s. 29).

Cagdas oOrgiit yoneticilerinin basta gelen ugrasilar1 arasinda bilginin planlanmasi,
tiretilmesi, ayiklanmasi ve dagitilmas1 dnemli bir yer tutmaktadir. Bilginin iretilmesi,
korunmasi, degerlendirilmesi ve dagitilmasinda c¢ok cesitli teknik ve stratejiden
bahsetmek miimkiindiir. Bilginin {iretilmesinden anlatilmak istenen “bilingli ve kasitl
olarak” orgiitlerin kurumsal bilgi kapasitelerini arttirmak amaciyla yaptiklar
faaliyetlerdir. Bilgi iiretimi genel olarak bilgi yonetim faaliyetleri igerisinde en az
sistematik olanidir. Cogu sirket bilgi {liretimine bir “kara kutu” gibi bakmaktadir;
yaptiklar1 sadece akilli insanlar1 ise almak i¢in ugrasip sonra da onlar yalniz

birakmaktir (Yeniceri ve ince, 2005, 5.104).
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Bilginin elde edilmesi, orgiitsel 6grenme ve bilgi yonetiminin énemli bir unsurudur.
Bilginin ¢esitli kaynaklardan toplanmasi, orgiitiin degisen kosullara uyum saglamasina,
yeni kosullara uygun stratejileri uygulamaya koymasina, yeni iiriin ve teknolojiler
gelistirmek yoluyla rekabet giiclerini arttirmasina yardimci olur. Orgiitler bilgileri
arastirma ve Orgiitsel 6grenme siiregleri araciligiyla elde ederler (Tiirk, 2003, s.131-
132). Bilginin toplanmasi ve elde edilmesi iki bakimdan énemlidir. Birincisi bu bilgiler
yeni bilgi iiretilmesinde kullanilacaktir. Ikincisi eger bu bilgiler 6rgiit agisindan yeni ise
ve mevcut bir problemin daha etkili bicimde ¢6ziilmesi veya bir siirecin iyilestirilmesi
gibi deger ifade eden bir sonu¢ doguruyorsa orgiit agisindan yeni iiretilmis bilgi kadar

kiymetlidir (Bhatt, 2001, s.73).

Organizasyonlar agisindan bilginin iiretilmesi pek ¢ok farkli bigimde gergeklestirilebilir.
Bunlar i¢inde en ¢ok kullanilan ii¢ yontem, bilginin elde edilmesi, bilginin firma i¢inde
tiretilmesi ve bilginin miisterek olarak tiretilmesidir. Bilginin iiretilmesi stireci mutlaka
yeni bilgi tiretilmesini gerektirmemektedir. Cogu kez firmalar farkli kaynaklardan
bilgiyi elde ederek kendi biinyelerine uygulamay1 ve organizasyonun amaglarina uygun

olarak kullanmay tercih ederler.

Organizasyonlar i¢ ve dis ¢evrelerden elde ettikleri enformasyonu mevcut bilgi
birikimleri, tecriibeleri, degerleri ve kurum gelenekleriyle harmanlayip, orgiitsel bir
O0grenme siirecinden gecirmek suretiyle bilgiye doniistiiriirler. Kurumun bilgi tabaninin
bir pargasi haline gelen s6z konusu bilgi, kurum agisindan yeni ve kuruma 6zel bir

nitelik tasir (Koza, 2008, s.132-133).

Davenport ve Prusak bilgi liretmenin elde etme, kaynak ayrilmasi, flizyon, uyma ve
bilgi aglar1 olusturmak gibi bes yolunun bulundugunu sdylemislerdir. Bunlardan

sirastyla bahsedecek olursak;

Bilgi Elde Etme: Bilgiyi elde etmenin dogrudan ve etkili yolu onu satin almak ya da
bilgili insanlar1 ise almaktir.

Kaynak Ayrilmasi: Organizasyonlarda arastirma ve gelistirme birimleri i¢in ayrilan
her tiirlii kaynak olarak algilanmalidir.

Fiizyon: Fiizyon yoluyla bilgi iiretme s6z konusu oldugunda bilerek ve isteyerek

karmasa, hatta zitlasma yaratilir ve bundan sinerji beklenir. Bu yontemle farkli bakis
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acilarina sahip insanlar1 bir sorun ya da proje iizerinde calismak {iizere bir araya
getirilirler ve ortak bir yanita ulasmalar1 saglanmasidir.

Uyma: Organizasyonun bir sistem olarak c¢evredeki her tiirli degisime, yeni
teknolojilere, sosyal ve ekonomik degisikliklere kendini adapte etmesidir.

Bilgi Aglar1 Olusturma: Organizasyondaki kisilerin bilgi paylagimini saglamasi ve
yenilik¢i diisiincenin biiyiik bir boliimiiniin i¢inde aktig1 bir kanal gorevi listlenmesidir

(Davenport ve Prusak, 2001,s. 86-103).

Bilgi elde edilmesinde yoneticiler se¢ici davranmalidir. Bilgi elde edilmesinde segici
davranmak iki bakimdan onemlidir. Birincisi elde edilecek bilginin giivenilir olmasi
gerekir. Ikincisi firmalar kendi ihtiyaclarina uygun ve kendilerine rekabet avantaji
kazandiracak bilgiyi elde etmeye ¢aligmalidirlar. Bunun i¢in Oncelikle firma i¢ cevre
analizi yaparak, iistiin ve zayif yonlerini tespit etmeli, hangi sahalarda ne tiir bilgilere
thtiyag duydugunu agikca ortaya koymali, daha sonra da detayli dis c¢evre analizi
yaparak s6z konusu bilginin en uygun sekilde nereden ve nasil elde edilecegine karar
vermelidir (Zaim, 2005, s.166). Bilginin elde edilmesi, ¢ok asamali bir siirectir. Bu
model veri ile baslar ve 6grenmenin en iist ve son iiriinii olan akil ile biter. Ister igeride
ister disarida yaratilmis olsun bircok isletme veri icinde bogulmaktadir. Ogrenme
modelinin 1lk asamasi, bu verileri hizla elden geg¢irip, organizasyona, isine ve

amaglarina iligkili olanlar1 segmek ve kullanmaktir.

Enformasyon, alakasi ve amaci olan veri olarak tanimlanir. Modelin ilk adiminda
verinin alakasi olmasina yani organizasyona ve calisanlarin isine deger katmasina
bakilir. Enformasyon, organizasyonla ve ¢alisanlarin isleriyle alakali olabilir, ancak ise
uygulanmadig1 siirece deger katmaz. Calisanlar ¢ok fazla enformasyona sahip
olabilirler, ancak islerine uygulayincaya kadar yeni bir bilgiye sahip olduklarini
sOylemezler. Bir kisi enformasyonu isine uyguladiginda ve isine deger katacak sekilde

kullandiginda bilginin elde edildigi sdylenebilir (Barutcugil, 2002).

Bilginin tiretilmesi, orgiitiin dis ¢evresinde gelisen ve orgiitli ilgilendiren formal ve/veya
informal bilgilerle, agik ve ortiik bilgilerin orgiit igine alinmasi, i¢ bilgi ve deneyimlerle
¢ozlimlenmesi ve birlesiminin yapilarak, yeni bilgi ve diisiince olusturulmasidir. Bilgi
tiretilmesinde bilginin hangi amag icin topladigimin bilinmesi, bilgi liretmedeki yetenegi

artirir. Yetenekler, orgiit icin meydana getirdigi degerler araciligiyla dl¢iilebilir. Boylece
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yetenekler dogrudan etkiledikleri edimleriyle bir orgiitii digerlerinden ayirir. Cevrede
olusan gelismeler dis bilgi olarak orgiite alinir ve degerlendirme yapilarak karara varilir.
Cevreden bilgi alabilmek i¢in 6rgiitiin toplumsal yagamda goriiniirliigiinii artirmasi ve
iletisim kanallarii agik tutmasi gerekir. Bu ise orgiitiin kendini tanitmasina ve ¢evre
icin onemli olmasina baglidir. Ay sey orgiit igi bilgi saglamada da gecerlidir. Orgiitiin
tiim iiyeleri ortak amag igin birlesmis, bir beyin gibi hareket ediyor olmalidir. Orgiitsel

degerlerde buna vurgu yapilmalidir (Cinar, 2004,s. 3).

Bilgiyi elde etme asamasinda kuruluslar gereksinim duyduklar bilgiyi alirlar. Bu bilgiyi
baslica ii¢ yoldan elde edebilirler. Birincisi, bir kurulug gerek duydugu bilgiyi satin
alabilir. Sirketler baska sirketleri satin aldiklarinda insan sermayesini, yapisal sermayeyi
ve miisteri sermayesini de satin almis olurlar. Yapisal sermaye, siirecler ve
uygulamalara iliskin bilginin ya da saticilardan gerekli know — how’u igeren teknoloji
sisteminin alinmasi ile elde edilir. Oysa insan sermayesi ¢alisanlarin zihninde, miisteri
sermayesi ise kurulus ile miisterileri arasindaki iligskilerdedir. Bu nedenle, etkili bir bilgi
yonetiminin en 6nemli unsurlarindan bir tanesi kurulus i¢in vazgegcemeyecegi bilgiye
sahip olan kilit elemanlarinin belirlenmesi olmaktadir. Bu elemanlar sirkette kalma ve
bildiklerini paylasma konusunda ikna edilmelidir. Kuruluslar en 6nemli miisterilerini de
kendileri ile is yapmaya devam etme konusunda ikna etmek durumundadir. Ikincisi,
kurulus kendisine gerekli olan bilgiyi kiralayabilir. Danigsmanlarin ve 6gretim tiyelerinin
ise alinmasi, bu insanlarin bilgilerini kiralamanin bir yoludur. Eger kurulus bilgi
transferi i¢in bir mekanizma olusturup isletebilirse, kiralanmis olan bu bilgiyi
“miilkiyetine de alabilir”. Ugiinciisii, kuruluslar gerek duyduklari bilgiyi kendileri

gelistirebilirler (Lengnick ve Lengnick, 2004).

1.1.3.5.2.Bilginin Paylagimi

Bilgi yonetiminin etkililigi bir Orgiitiin yeni bilgi iiretebilme ve mevcut bilgiyi
aktarabilme kapasitesiyle dogru orantilidir. Bu bakimdan bilginin transferi ve
paylasilmasi ile orgiitiin performansi arasinda yakin bir iligski oldugu kabul edilmektedir
(Sveiby ve Simons, 2002, s.20). Eger bilgi bireylerin zihinlerinde, veri depolarinda,

dosyalarda veya bilgisayar belleklerinde duruyorsa 6rgiit agisindan fazla bir deger ifade
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etmemektedir. Mesela bir islemle ilgili yapilan bir hata kaydedilmis ancak baskalarina
transfer edilememisse ayni hatayr baskalarinin yapmasi da olasidir (Goh, 2002, s. 24).
Diger yandan bilgi transferinde tek yonlii bir bilgi akisindan ziyade her iki tarafin da
bilgisini arttiracak iki yonlii bir bilgi alisverisi ve paylagim amaclanmaktadir. Bilgi,
diger iiretim kaynaklarinin aksine, paylasildik¢a ve transfer edildik¢e degeri artan bir
kaynaktir. Bununla birlikte bilgi transferinde, bilgiyi nakledenin bilgisi azalmaksizin bir
digerinin bilgisi artar. Hatta ¢cogu zaman bu etki karsilikli oldugundan transfer islemi
her iki tarafin da bilgisinin artmasini saglar. Bu bakimdan orgiit agisindan meseleye
bakildiginda bilgi kaynagi en azindan iki kat artmis olur. Sayet s6z konusu paylasim
zincirleme bir reaksiyon dogurursa — ki buna bilginin ¢arpan etkisi de denilebilir - bu

etki birkag katina kadar ¢ikabilmektedir (Sveiby ve Simons, 2001, $.65).

Bilgi, diger iiretim faktorlerinin tersine, paylasildik¢a ¢ogalan ve degeri artan bir yapiya
sahiptir. Bu 6zelligi ile geometrik artis 6zelligi sergilemektedir (Barutgugil, 2002,s.13).
Bilginin paylasimi, yeni bilgi yaratiminda art1 deger yaratacak olan gizli bilginin agiga
cikarilmasinda 6zel bir oneme sahiptir. Yonetici, bilgi paylasimini destekleyen ve
odiillendiren bir orgiit kiiltiirii yaratmada 1srarct olmali ve bunu tesvik edici davranig
kaliplart sergilemelidir. Bilgi paylasimi, orgiit biinyesi ile sinirli kalmamali, 6zellikle
miisteri ve tedarikgilerle bilgi paylasimini destekleyen bir yapi olusturmaya Onem

verilmelidir (Davenport ve Prusak, 2001,s.62-63).

Bilginin var olmasi1 kugkusuz orgiit i¢inde bu bilginin en verimli sekilde paylastirilmasi
anlammi her zaman tasimaz. Orgiitlerdeki teknolojik alt yapi kadar orgiit yapisi ve
yonetiminin aldigr kararlar gibi beseri faktorler de bilgi paylasimi konusunda
belirleyicidir (Gokgen, 2007). Bilgi paylasiminin bir¢ok anlami vardir. Bilgi pek ¢ok
yolla paylasilir. Bilgi; telefon, posta, e-mail, fax, ya da depolanmig belli yerlere
gidilerek paylasilir. Bilgi paylasimi zaman ve gayret gerektirir. Bilgi paylagiminin
amaclarindan biri de bilgiyi hemen paylasmak, bilgiyi gilincellestirmek ve kabul

edilebilir hale getirmektir (Yenigeri ve Ince, 2005, 5.105-110).

Bununla birlikte bilginin transfer edilmesinde ve paylasilmasinda sosyal ve kiiltiirel
unsurlar en az teknolojik sistemler kadar onemlidir. Bir Orgiitte gelismis teknolojik
sistemlere sahip olmak her zaman bireyler ve ekipler arasinda bilginin transfer edilmesi

ve paylasilmasi sonucunu dogurmamaktadir. Bilgi transferinin seviyesini ve kalitesini
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daha ziyade, o Orgiitteki sosyal siireclerin diizeyi, niteligi ve bi¢imi ile mevcut orgiit
kiiltiiriiniin yapis1 belirlemektedir. Ote yandan belli bir 6l¢iide kontrol edilebilen ve
yonetilebilen resmi sosyal siireclerin yani sira kendiliginden ortaya ¢ikan, dogal ve
gayri-resmi sosyal siiregler de bilgi transferi agisindan hayati oneme sahiptir. Bu
bakimdan resmi ve gayri-resmi sosyal slireglerin ve yiiz yiize iliskilerin gelistirilmesine

0zen gosterilmelidir (Davenport ve Prusak, 2001, s.108).

Bilginin transfer edilmesi ve paylasilmasi kisaca, ¢alisanlarin ihtiya¢ duyduklar1 bilgiye
miimkiin olabildigince kolay ve hizli bigimde erisebilmelerini temin etmeye yonelik
sistem, uygulama ve siire¢lerin tiimiinii ihtiva etmektedir. S6z konusu sistem ve siiregler
bir organizasyon biinyesindeki bilginin dagitilmasi ve paylagilmasina yonelik olarak
uygulanabilecegi gibi organizasyonlar arasi bilgi transferine ve paylasilmasina yonelik
olarak da uygulanabilir (Koza, 2008, s.139). Bilgi organizasyonlarinda saglanacak

giivene dayali bir ig ortaminda iletisim ve bilgi paylasim teknolojileri;

Daha fazla giiven olusturur.
[letisim kanallarmn1 acar.

Orgiitsel 6grenmeyi artirir.

Bilginin paylagimini cesaretlendirir.

Boylelikle birbirini izleyen ve destekleyen gelisme dongiileri yaratilmis olur

(Barutgugil, 2002, s117).

Bilgi paylasiminda iist yonetimin destegi olduk¢a Onemlidir. Ust ydnetimin bilgi

yonetimine verebilecegi desteklerden bazilar1 sunlardir (Celep ve Cetin, 2003,s. 106):

Ust yonetimin bilgi yonetimi, bilgi paylasimi ve drgiitsel 5grenmenin rgiit basarisi i¢in
kritik olan iletiler gdndermesi,

Ust yonetimin, bilgi paylasimi igin altyapi, diger kaynaklar ya da parasal destek
saglamasi,

Ust ydnetimin, orgiit icin hangi tiir bilginin en énemli oldugunu agikliga kavusturmasi

ve ig gorenlere bilgiye iliskin dncelikler vermeleridir.

Bilgi yonetiminin etkililigi bir organizasyonun yeni bilgi iiretebilme ve mevcut bilgiyi

aktarabilme kapasitesiyle dogru orantilidir. Bu bakimdan bilginin transferi ve
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paylasilmasi ile organizasyonun performansi arasinda yakin bir iliski oldugu kabul
edilmektedir. Bilgi yOnetiminin temel amaclarindan biri organizasyonun bilgi
potansiyelinden maksimum diizeyde istifade etmek ve calisanlar arasindaki bilgi
paylasimimi desteklemek suretiyle sinerji etkisinden yararlanarak daha fazla bilgi
tiretebilmektir. Giliniimiizde organizasyonlarin en degerli varligi olan bilginin degeri
ancak onun dagitilmasi, transfer edilmesi, paylasilmast ve calisanlar tarafindan
i¢csellestirilmesi ile ortaya ¢ikmaktadir. Eger bilgi kisilerin zihinlerinde, veri
depolarinda, dosyalarda veya bilgisayar belleklerinde duruyorsa organizasyon agisindan

fazla bir deger ifade etmemektedir (Zaim, 2005, s.166-167).

Bilgi paylasiminda teknik ve sosyal, resmi ve gayri resmi pek c¢ok aragtan
yararlanilmaktadir. Ayrica bilgi paylasimla zenginlesmektedir. Bilginin her aktarildig
Ozne ister istemez bilgiye farkli anlam ve degerlerler yiikleyecektir. Bu da uygulama
alternatiflerini zenginlestirecektir. Bilgi paylagimi olmaksizin isletmenin bilgiyi gergek
anlamda 6ziimsemesi miimkiin degildir. Paylasim icin hem enformasyon teknolojileri
gibi gelismis araglardan, hem de giindelik kisisel ve arkadas grubu sohbetleri gibi gayri

resmi araglardan yararlanilmalidir (Kalkan, 2006,s.30).

Ic ve dis kaynaklardan gelen ve yeniden iiretilen bilginin, onu &rgiitsel amaglar
dogrultusunda kullanacak olanlarla paylasilmas1 gerekir. Bu dagitim hem kullanim i¢in
hem de oOrgiitsel bellege yiiklenerek gelecekteki sorunlarin ¢6ziimii icin ve yeni bilgi
elde edilmesi icin gereklidir. Bilginin hem c¢alisanlarla hem de hizmet tiiketenlerle
paylasilmasi, verimliligi artiracagi gibi, yeni bilgi ve ¢oziimlerin tretilmesine katki da
saglar (Cmar, 2002). Bilgi paylastirnlmasi Onemsenmez, tesvik edilmez,
odiillendirilmez, calisanlara bilgi paylasimii kolaylastirmak i¢in kaynaklar verilmez,
gerekli beceriler konusunda egitilmezlerse bilgi yonetiminin etkinligi yok olur (Yenigeri

ve Ince, 2005, s.111-116).

1.1.3.5.3.Bilginin Kullanim1

Garavan’a (2001) gore bilginin kullanilmasi ve Orgiite yarar saglayacak bigimde
davraniglara doniistiiriilmesi, o bilginin elde edilmesi ve bilinmesi kadar dnemlidir.
Yapilan ¢aligmalar, bilginin en ¢ok, o bilgiyi iireten bireyler tarafindan paylasildiginda,

bu bireyler tarafindan diger ¢alisanlara anlatildiginda ve yeni 68renenlerin s6z konusu



31

bilgiyi kullanmalar1 siirecinde ayni bireyler tarafindan takip edildiginde degerli
oldugunu ortaya koymaktadir. Wilhelmij ve Schmidt’e (2000) gore bilgi yonetimi
uygulamalarinin basarisinin, bilginin ne 6l¢iide etkili ve etkin bicimde kullanildigina, bu
bilginin ne dl¢iide davranislara yansidigina ve hayata gecirildigine baglh oldugu ileri
stirilmektedir. Yapilan aragtirma sonuglarina gore bilgi yonetimi uygulamalarmdan
beklenen somut faydalar igerisinde, daha iyi karar verme, miisteri hizmetlerinin
tyilestirilmesi ve personel etkililiginin arttirilmasi en 6nemlileri olarak gosterilmektedir

(Akt. Zaim, 2009, s.143).

Bilgiyi uygulamak ve kullanmak bir organizasyonun yasami i¢in baglica prensip olarak
goze carpmaktadir. Elde edilen bilgiyi sadece korumak ve saklamak bir anlam ifade
etmemektedir. Orgiite rekabet avantaji saglayan sey soyut bilgi degil bilginin etkin bir
bigimde kullanimi, uygulanmasidir. Onemli olan sahip olunan bu bilgiyi ihtiyac1 olan
personele kullandirtmaktir. Dahasi bir raftaki kitaplarin i¢cinde sikigip kalmis bilginin ne
ailelere, ne sirketlere ne de toplumlara dogrudan bir yarar1 olur. Ancak insanlar bu

bilgiyi alip kullandiklarinda bir deger ifade eder (Uzun ve Durna, 2008,s. 38 ).

Bilginin kullanilmasi asamasinda, bilgi organizasyona deger katar ve boylelikle bilgi
yonetimi nihai amacina ulagmis olur. Ayrica bilginin kullanilmasi ve degerlendirilmesi
stireci bilgi yonetiminin sonuglarmin 6l¢iilmesi bakimindan da énemli bir yere sahiptir
(Zaim, 2005, s.47). Bilginin, bir sirketin rekabet giicii iizerinde herhangi bir etkisi
olmasi isteniyor ise sorunlarin ¢oziimiinde ve yeni fikirlerin iiretilmesinde kullanilmasi
gerekir. Uretilen, kodlanan, dagitilan ancak kullanilmayan bilgi; okunmayan bir siirii
kitapla doldurulmus kitapliga benzer, bilginin var olmasi yeterli degildir (Lengnick ve
Lengnick, 2004, s.43). Uretilen ve dagitilan bilginin kullanici tarafindan
kullanilabilmesi, kullanicinin onu anlama ve yorumlamasma baghdir. Bilginin
kullanilmasi ile onun nasil aktarildig: arasinda bagint1 vardir. Ciinkii aktarim sonugta bir

iletisim siirecidir(Cinar, 2002, s.34).

Her ne kadar bilginin tiretilmesi ve gelistirilmesi, tasnif edilmesi ve paylasilimasi 6nemli
ise de bilgi ancak kullanildigi ve derlendigi olgiide fayda saglar. Elde edinilen bilgi
organizasyonun yararina miessir ve etkili bi¢imde kullaniliyor ve degerlendiriliyorsa
bilgi organizasyona deger katar ve boylelikle bilgi yonetimi nihai amacina ulagsmis olur

(Zaim, 2005,s. 227).
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Yapilan arastirmalar bilginin {i¢ farkli bigimde kullanilabildigini ortaya koymaktadir.
Bunlardan birincisi, bilginin dogrudan kullanilmasidir. Ornegin bilginin bir problemin
¢Ozlimiinde veya karar alma siirecinin belirli bir amaca ydneltilmesinde kullanilmasi bu
kapsamda degerlendirilebilir. Ikincisi, bilginin dolayli kullanilmasidir. Bilginin bir
konuyla ilgili genel bir bakis agis1 kazanma, aydinlanma ve bilgi birikimini gelistirmeye
yonelik olarak kullanilmasina bilginin dolayli olarak kullanilmasi denilmektedir.
Bilginin bu sekilde kullanilmasi belirli bir problemin ¢6ziimiine veya karar alma
siirecine dogrudan bir katki saglamasa da uzun vadede daha saglikli kararlar alinmasi
veya problemlerin daha dogru bi¢imde c¢oziilmesi gibi dolayl etkiler yapabilir.
Ugiinciisii ise bilginin sembolik olarak kullanilmasidir. Bu durum bilginin belirlenen
amaca uygun diismeyecek bicimde kullanilmasi1 anlamma gelmektedir. Ornegin, piyasa
arastirmast sonuglarinin ¢arpitilmasi, bilerek bir bilginin saklanmasi veya ancak
bireylerin ve orgiitlerin ¢ikarlarina uygun diisen kisminin ortaya konulmasi bilginin
sembolik olarak kullanilmasidir Bilginin degerlendirilmesi asamas1 ise, bilgi
kullaniminin verimliliginin de gozden gecirildigi bir asamadir. Bilgiyi degerlendirmek
ve Olgmek, bilginin Orgiite ne Olgiide katki yaptigini hesaplamaktir. Bilgi yonetimi
faaliyetleri sonucunda elde edilen degere “bilgi deger zinciri” denilmektedir. Bilgi deger
zinciri bilgi yonetiminin performansini degerlendirmede oldukca faydali bir kavramdir.
S6z konusu kavram ayni zamanda, bilgi yonetimi ile ilgili tiim faaliyetlerin ve
stireclerin birbiriyle iligkili, birbirine bagimli ve birbirini tamamlayan siiregler oldugunu
da vurgulamaktadir. Bu baglamda genel olarak bilgi yonetimi uygulamalar1 sonucunda
uretilen toplam deger sayet bilgi yonetimi uygulamanin maliyetlerini geciyorsa, bilgi
yonetiminin performansi olumlu, aksi takdirde ise olumsuz olarak degerlendirilmektedir

(Lee ve Yang, 2000, s.790; Akt. Zaim, 2003, s.248).

Kurum ve kuruluglar, ge¢misi hatirlamak, bugiinii izlemek ve gelecegi 6ngorebilmek
amactyla bilgiye gereksinim duymaktadirlar. Bilginin temel kullanim amaci, karar alma
islevine destek saglamaktir. Giiniimiizde bilgi, ekonomide en temel kaynak olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Dogal kaynaklar, sermaye, girisim giicii ve iggiliciinden olusan
geleneksel tiretim faktorleri, glinlimiizde ikincil 6neme sahip olmuslardir. Bu kaynaklari
belirli diizeyde bilgi saglandig1 miiddetce kolayca elde etmek miimkiin olabilmektedir.
Bilgi disindaki iiretim faktorleri boliisiildiikce azalmaktadir. Bilgi ise bdliisiildiikce
cogalmakta ve kendini yenilemektedir (Cinar, 2002, s, 41-43).
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Bilginin Ttretilmesi, gelistirilmesi, tasnif edilmesi, saklanmasi ve paylasilmas: gibi
faaliyetlerin tamami1 6nemli olsa da bilgi ancak kullanildig1 ve degerlendirildigi olciide
fayda saglar. Bilginin yoOnetilmesi ancak iiretilen, tasnif edilen ve paylasilan bilgi

organizasyona deger katacak bigimde kullanildiginda anlamli bir faaliyete doniisiir

(Koza, 2008, 5.141-144).

1.1.3.5.4.Bilginin Depolanmasi

Bilginin saklanmasi bilgi sahiplerinin yaraticiliklarinin ve ilgilerinin korunmasi olarak
anlasiimalidir. Orgiitler orgiitiin i¢ ve dis ¢evresinden elde edilen bilgileri gerekli
oldugunda kullanmak amaciyla saklamaya ihtiya¢ duyarlar. Bilginin saklanmasi elde
edilen bilgi kaybin1 onleyen bir siiregtir. Bilginin saklanmasi bir orgiit tarafindan
benimsenen davraniglardaki degismelerin korunmasi ve orgiitiin alt boliimlerine bu
degisimlerin aktarilip, benimsetilmesi olarak agiklanabilir. Bireyler ve orgiitler belirli
diizeydeki bellek sistemlerinde bilgi saklarlar. Bunlar daha c¢ok sabit diskler,
kiitiiphaneler ve veri ambarlar1 olarak ifade edilen yerler olarak degerlendirilir (Ipgioglu

ve Erdogan, 2004, s.634-635).

Bilginin saklanmasi (depolanmasi) elde edilen bilgi kaybimi 6nleyen bir siiregtir.
Bilginin saklanmasi bir Orgiit tarafindan benimsenen davranislardaki degisimlerin
korunmasi ve Orgiitiin alt boliimlerine bu degisimlerin aktarilip, benimsetilmesi olarak

aciklanabilir. Bilginin saklanmast ii¢ sekilde ortaya konulabilir.
Bu sistemleri agiklayacak olursak;

Dogal saklama sistemleri: Bireyler, gruplar ve bilgi topluluklarinin varhigr dogal
saklama sistemleri olarak nitelendirilebilir. Iletisim araciligiyla bilgiye sahip olunur ve
dil aracilifiyla bireysel bilgi ortak bilgi haline doniistiiriiliir. Orgiitsel bellek kayb (isten
cikarmalar v.s) temel problem olarak karsimiza ¢ikar, bu siirecte bilginin elde tutulmasi
bilginin elde edilmesi kadar onemlidir. Dogal sistemlerde karsilasilan en Onemli
sorunlar unutma ve isten ¢ikarmalardir.

Yapay saklama sistemleri: Veri tabanlari yaninda uzman sistemler olarak

nitelendirilen ve sadece veri saklamakla kalmayip ayni zamanda problem ¢6zme,
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aciklama ve diyalog olusturma gibi islevlerle ¢oziime yonlendirilebilir sistemlerin
varligini1 yapay saklama sistemleri i¢inde degerlendirmek miimkiindiir.

Kiiltiirel saklama sistemleri: Bunlar daha ¢ok bilgi dokiimanlarinin olusturulmasi ile
gerceklestirilir. Orgiitsel basarilarin, yeniliklerin, amaglarin, hikdyelerin ve sembollerin
paylasilmasi sirket kiiltiiriinii giliglendirir. Ortak orgiit belleginin varlig1 ve giincelligi

hatirlamayi saglar ve unutmay1 engeller (Yeniceri ve Ince, 2005,s.117-118).

Bilgi yonetimi ile ilgili gerek uygulamaya yonelik projelerin, gerek teorik modellerin
hemen hepsinde bilginin saklanmasi tizerinde 6nemle durulmaktadir. Bilgi yonetiminin
temel amaglarindan biri de organizasyonun sahip oldugu bilgi potansiyelinin ¢esitli bilgi
depolarinda saklanmasi ve bu bilgiye en yaygin bicimde erisimin saglanmasidir.
Organizasyonun bilgiyi liretmesi ve bu bilgiyi etkili bi¢imde kullanarak ondan deger
elde etmesi ancak gegmisten gelen — kurumsal — bilgi ve birikimle miimkiin olur. Bu
bakimdan organizasyonlarin sahip olduklari1 bilgiyi yeniden kullanabilecekleri sekilde
saklamalar1 gerekir. Bilgi liretim devri-daiminin devam etmesi i¢in mevcut bilginin

saklanmasi biiylik 6nem tagimaktadir (Zaim, 2005, s.98-99).

Orgiitler 6grendiklerini, {irettigi bilgileri tekrar kullanmak ya da yeniden bilgi
tretiminin girdisi olarak kullanmak icin saklarlar. Bilgi, arsivlerde ya da bilgisayarlarda
dosyalanarak saklanir (Cinar, 2002, s.35). Bilgi yoneticisi, bir organizasyonun en
onemli varliklarindan olan bilgi araciligiyla elde ettigi degeri en iist diizeye ¢ikarma
sorumlulugunu tastyan kidemli yoneticidir. Bilgi Yoneticisi, daha 6nceden bilinen
enformasyon yoneticisi veya yonetim bilgi sistemleri yoneticisi gibi gérevlerin yeniden
isimlendirilmesi degildir. Onlarin rollerinden daha genis ve farkli rolleri bulunmaktadir
(Barutgugil, 2002, s.113-116). Bilgi yoneticisi; Orgiitteki haberi bilgiye doniistiiren,
calisanlardaki ortlik bilgileri agiga ¢ikaran ve paylasilmasini saglayan, bilgi haritalar

hazirlayan gorevlidir (Cinar, 2002, s.44-45).

1.1.4.Egitim Kurumlarinda Bilgi Yonetimi

Egitim kurumlarinda ¢agin gereklerine uygun etkili egitimin gergeklestirilmesinde okul
yoneticiligi meslegi daha 6nce olmadigi kadar 6nem kazanmistir. Egitim kurumlarinin
bir 6grenen oOrgiit haline gelmesini saglayan, okul ve ¢evresiyle birlikte bir okul

toplulugu olusturan, Ggretmenlerin mesleki gelisimlerini ve Ogrencilerin bilgi ve
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becerilerini en {ist diizeye ¢ikaracak ortamlar1 olusturan kisi, liderlik nitelikleri tagimasi
gereken okul yoneticileridir. Egitim kurumlarinin yoneticileri okullarda 6gretmen,
Ogrenci ve diger calisanlarla oldugu kadar okul ¢evresiyle de etkili iletisim ve isbirligi
olusturarak, okulun gelismesi ve etkili egitim i¢in bilginin etkili yonetimini saglayabilir

(Muratoglu ve Ozmen, 2005, s.4).

Egitim orgiitleri olan okullarda bilgi yonetimi uygulanirken teknik sistemlerden veri ve
enformasyon {iretiminden yararlanilabilir fakat enformasyon ve bilgi paylasimi ig¢in
egitim oOrgiitleri, teknik kapasitelerinin daha ilerisine ge¢cmeye ve kendi genel bilgi
cevresine odaklanmalidirlar. Bunlar egitim Orgiitlerinin insan kaynaklari stratejisi,
enformasyon politikasi, grup dinamikleri, bilgi ambarlari, diger bilgi doniistimi
siiregleri ve oOrgiitiin giidiileyici yapisidir. Bu 6zellikler ayn1 zamanda 6rgiitiin kendi
izciliklerinin ve dis ¢evrenin dinamiklerinin, baskilarin iyi algilanmasi ve anlasilmasi
acisindan da onemlidir. Egitim kurumlarinda bilgi yonetiminin etkin hale getirilmesi
icin calisanlarin bu amaglara adanmislig1 saglanmali ve daha sonra ¢alisanlar1 amaglari
gerceklestirmeye giideleyecek bir yapinin olusturulmasi ve bunlar1 saglayacak etkili bir
okul lideri gerekir. Egitim kurumlarinda basarili bilgi yonetimi uygulamasi, ii¢ temel
orglitsel kaynagin bir araya getirilmesini gerektirir. Bunlar; insan, slire¢ ve teknolojidir

(Petrides ve Nodine, 2003, s.11).

Egitim kurumlari, bilginin en ¢ok farkinda olundugu, kullanildigi ve yeni bilgilerin
tiretildigi yerlerdir. Okullarda, bilgiyi etkili kilmak, agiga ¢ikarmak ve kullanmak igin,
okul yoneticisinin bilgiye merakli olmasi ve bilgi temelli bir yonetim hedeflemesi
gerekir (Glgli ve Sotirofski, 2006,s. 365). Bilindigi lizere, bilgi toplumunun egitim
programlar1 i¢in belirleyici olan yoni “Ogrenmenin siirekliligi” ilkesidir. Bilgi
toplumunda insanlar siirekli dgrenmek zorunda kalacaklardir (Ozden, 2003, s.83).
Egitim orgiitleri 6grenen orgiitler haline gelmelidir. Ogrenen orgiitiin temel felsefesi

“stirekli gelisim ve 6grenmeye baglilik’tir (Senge, 2004, 5.50).

Son zamanlarda egitimde bilgi yOnetimine ilginin artmasiyla internet ortaminda
ogretimde kullanilan materyaller, ders planlari, smavlar, egitimde iyi Ornekler ve
egitim-Ogretime ait teknik bilgiler toplanmakta, paylasilmakta ve tekrar
kullanilmaktadir. Internet ortaminda &gretmenlerin, ydneticilerin, dgrencilerin veya

velilerin ~ katildiklari, bilgilerini  paylastiklart = ¢esitli  forumlar giin  gegtikce
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cogalmaktadir. Bazi egitim forum siteleri, kendilerine katki saglamasi kosulunu
getirerek tim igeriklerini yeni iyelerine agmakta ve bdylelikle kullanicilarin
yaraticiliklarin1 ve bilgilerini de igeriklerine ekleyerek egitime yonelik bilgi paylasim

platformu olusturmaktadir (Fidan, 2007, s.22).

Ozmen (2001)’e gore bilgiye dayali kurumlar olan egitim orgiitleri, etkili bilgi
yonetimleri ile, bilgiyi isleyerek, gelistirerek ve yayarak hem kendi amaglarina hem de
toplum amaglarina hizmet etmek durumundadirlar. Entelektiiel sermaye olarak
adlandirilan; bireylerin kendilerini gerceklestirebilecegi yaratici ortamlarda bilgiyi

islemeleri egitim oOrgiitlerinin 6ncelikli amact olmalidir.

Egitim sisteminin yeniden yapilanmasi siirecinde bilginin yonetimi ve bilgi yonetimi
siireclerinin hayata gecirilmesinde okul yoneticilerine ve de Ogretmenlere cok is
diismektedir. Yoneticilerin bilgi yonetimi ve uygulama asamalarmni iyi kavramalar
onemlidir. Ayrica, yoneticiler ¢alisanlarinin bilgisini ortaya cikarip egitim-6gretim
amaglarin1 gergeklestirecek sekilde kullanabilmeyi de becerebilmelidir (Erten, 2006,
s.4).

Bilginin kaynagi olan egitim kurumlari, bilgi yonetimini benimsediklerinde, siirekli
gelisimin yasandigi bu siiregte gelisim ve degisimin yonlendiricisi olacaklardir. Sahip
olunan bilginin ne sekilde yonetildigi ve bu siirecte okul yoneticilerinin yapilanlar

hayata nasil ge¢irdikleri onem kazanir (Erten, 2006, s.2).

Bilgi toplumunun olusumunda onemli bir yeri olan egitim Orgiitleri su davraniglar

gosterir (Can, 2002, s.9):

Okul yoneticisi yonetimin bir ekip calismasi olduguna inanir, takim caligsmasini
okulunda gergeklestirir.

Karara katilma siirecinde karara katilacaklara firsat verilir.

Calisanlarin kendilerini ifade edebilmeleri i¢in gerekli ortamlar hazirlanir.

Gelisme ve yenilesmenin siirekliligine inanilir bu nedenle bilgi tabani1 yaratilmaya
caligilir.

Orgiitsel biitiinlesme ve biz duygusu saglanarak aktif bilgi yonetimi gergeklestirilir.

Her biri ayr1 bir deger olan 6gretmene ve 6grenciye dnemli bir kaynak olarak yaklasilir.
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1.2. ILGILI ARASTIRMALAR

Celep ve Cetin (2002), “Bilgi Yonetimi Acisindan ilkdgretim Okul Yéneticilerinin
Gosterdikleri Davranislara Iliskin Ogretmen Algilar1” konulu arastirmasi, Edirne’deki
ilkogretim okullarinda Ogretmen ve yoneticiler iizerine yapilmis niceliksel bir
calismadir. Bilgi yonetimi; onderlik, kiiltiirel yap1, ortiik bilgi, agik bilgi, bilgi vizyonu,
Ogrenme kiiltiiri ve bilgi merkezi olusturma boyutlarinda degerlendirilmistir.
Gelistirilen o6l¢cek Edirne ve merkez ilgelerinde gorev yapan tim O&gretmen ve
yoneticilere uygulanmistir. Arastirma sonucglarina gore Ogretmenlerin ¢esitli alt
boyutlarda gorislerinin elektronik posta adresine sahip olup olmadigina, calistiklar
okullarin internet baglantisinin, web sayfasinin, i¢ bilgisayar aginin olup olmadigina ve
okulun mesleki bir egitim dergisine abone olup olmadigina gore farklilik gosterdigini
bulmuslardir. Ayrica bu ¢alismanin bulgularin, okul yoneticilerinin bilgi yonetimi
konusunda yeterli bilgiye sahip olmadigi, yeni bilgi {iretimi ve kullanimi siirecine
yeterince katkida bulunmadiklari, 6gretmenlerin bilgi yaratmaya yonelik c¢abalarini
yeterince takdir etmedikleri seklinde yorumlanmistir. Yine ayni c¢alismada okul
yoneticilerinin ve Ogretmenlerin yaratici diisiinmeye yeterince zaman ayirmadiklari

belirtilmistir.

Dalkir ve Keller (2005), bir okulun alternatif 6grenme ortami i¢in bilgi yonetimi
cercevesinde ylriitme ve tasarlama uygulamasini incelemeye aldigi durum
arastirmasinda, orta simif grubunda zorluk ¢eken 6grencilere yardimcer olacak bir yillik
program tasarlanarak bir st smifa ge¢cmelerinin amaclandigi bir bilgi yonetimi
cergevesi hazirlanmistir. Bilgi yonetimi ¢ergevesi insanlarla ve siireclerle gelenler bu
amacin basarisint kolaylastirir. Bu durum calismasinda, bilgi yonetimi cergevesinde
orgiitsel kiiltlir ve hazirlik, bilgi kiiltirti, liderlik, personel, teknoloji ve bilgi haritasi
gibi boyutlar okulda incelenmistir. Bu okulda ne tiir bilgiye sahip olunmas1 gerektiginin
bilinmesi, yaratilmasi ve yayilmasi saglanmakta oldugu ve teknolojinin bu
basamaklarda kullanildig1 saptanmistir. Okul i¢i iletisimin ve kiiltiiriin daha iyiye gittigi

belirlenmistir.

Kesen’in (2006) “ Tlkdgretim Okulu Yoneticilerinin Bilgi Y&netimi Yeterlikleri” konulu

aragtirmasinin drneklemini Ankara ili Cankaya ilgesinde gorev yapan okul yoneticileri
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ve 0gretmenler olusturmaktadir. Gelistirilen 6lgek Ankara ili Cankaya ilgesi ilkogretim
okullarinda gorevli yonetici ve 6gretmenlere uygulanmistir. Arastirma sonuglaria gore
ortiik bilginin paylasilmasi ve aktarilmasi boyutunda okul yoneticileri kendilerini “iist
diizeyde yeterli” goriirken, 6gretmenler bu boyutta okul yoneticilerini “orta diizeyde

2

yeterli gormektedir. Ayrica okul yoneticileri kendilerini  “acik  bilginin
siiflandirilmasi ve saklanmas1” boyutunda en diisiik diizeyde yeterli gormiislerdir. Bu
durum ilkogretim okullarinda sistemli bir arsive ve Kkiitiiphane alt yapisinin

bulunmadigini seklinde yorumlanmaistir.

Rowley (2000) ingiltere’deki yiiksekdgretim kurumlarinda bilgi yonetimi kavramlariin
uygulanigint  incelemistir.  YiiksekOgretimde bilgi yoOnetimine katkida bulunan
kiitiiphaneler ve O0grenme materyallerinin elektronik ortamda sunulmasi, elektronik
postayla iletisim aglar1 ve 6grenci profili hakkinda veriler saglayan bilgi yonetim
sistemleri gibi bir dizi etkinlikleri, sistemleri veya projeleri tanimlamaktadir. Daha
sonra, yiksek 6gretimde bir bilgi ortam1 yaratmak i¢in gerekenleri tartismakta ve bilgiyi
bir deger olarak gormenin firsatlarin1 sunmaktadir. Bu arastirma, bilgi tabanli 6rgiitlerin,
bilgi yOnetimi sistemleri sayesinde kazandigi gibi goriinse de, etkili bir bilgi
yonetiminin kiiltir ve degerlerde, oOrgilit yapisinda ve &dil sisteminde Onemli
degisiklikleri gerektirdigini belirtmektedir. Ayrica, bilgi ve gii¢ arasindaki iligkinin

yonetiminin de yagamsal 6nemde oldugu vurgulanmaktadir.

Serpek’in (2003) “ Bilgi Caginda Bilgi Yonetimi ve Ogrenen Orgiitler” adli alan yazina
dayali arastirmasinda bilgi yonetimi ve dgrenen Orgiitlerin, bilginin hizla yenilendigi ve
orgiitsel yasamin her unsurunu etkiledigi glinlimiiz kosullarinda, yoneticilerin bilincinde
olmast gereken konular oldugunu, calisanlarin bilgiyi {iretebilme, takip edebilme
yonetimin de Orgiit iginde dolasan bu bilgiyi yonetebilme yetisine sahip olmayi

gerektirdigini belirtmektedir.

Muratoglu (2005) tarafindan yapilan ve “Egitim Orgiitlerinde Bilgi Y®netimi
Stratejileri” isimli c¢alismada “bilgi ekibinin olusturulmasi”, “bilgi tabaninin
yaratilmasi1”, “bilgi haritalama”, “kiyaslama yapma”, “bilgi uygulamasindan sorumlu bir

29 ¢¢

yOneticinin atanmas1” boyutlarinda “ara sira”; “aktif bilgi yonetimine” “cogunlukla”;

“bilgi merkezleri olusturma” boyutuna ise ‘“nadiren” diizeyinde katildiklari
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goriilmektedir. Erkek ve kadin denek gruplart “bilgi merkezleri olusturma” boyutunda

“nadiren” diizeyinde goriis belirttikleri ifade edilmistir.

Erten (2006) tarafindan yapilan ve “Okul Yoneticilerinin Bilgi Yonetimini Etkili
Kullanabilme Becerileri” isimli c¢aligmada aragtirmaya katilan kadin ve erkek
Ogretmenler yoneticilerinin bilgi yonetimi siire¢lerini degerlendirme becerilerine iliskin
goriisleri arasinda anlamli farklilik bulunmadigini ve her iki grupta siklikla diizeyinde
gorls belirterek yoneticilerinin bu beceriye yeterince sahip olduklarini diistindiiklerini
vurgulamaya g¢alistiklari belirlenmistir. Ogretmenlerin ydneticilerinin bilgi ydnetiminde
onderlik ve kendini gerceklestirme becerilerine iliskin goriisleri arasinda anlaml
farklilik bulunmustur. Devlet okulunda calisan Ogretmenlerin 6zel okulda calisan
Ogretmenlere gore, yoneticilerinin bilgi yonetimi siireglerini degerlendirme becerilerine
daha fazla sahip olduklarini diisiindiikleri belirlenmistir. Yoneticiler ile 6gretmenlerin
yoneticilerin bilgi yonetiminin; dnderlik ve kendini ger¢eklestirme, teknoloji kullanimu,
O0grenme kiltlirli, bilgi yOnetimi slireglerine katilim, bilgi yonetimi siireclerini
degerlendirme boyutlarina yonelik becerilerine iliskin goriisleri arasinda anlaml
farklilik bulunmustur. Tiim boyutlarda yoneticilerin goriisleri 6gretmenlere gore daha
olumlu oldugu belirlenmistir. Yoneticilerin bilgi yonetiminde teknoloji kullanim
becerisine iliskin 6gretmen ve yoneticilerin goriislerinin son egitim durumlari, branglari,
kademe degiskenlerine gore anlamli bir farklilik saptanamamaistir. Cinsiyet degiskenine
gore her iki grup i¢in anlamh farklilik tespit edilmistir. Gorev yaptig1 kurum ve hizmet
yili degiskenine gore Ogretmenlerin gorlisleri arasinda anlamli farklilik varken
yoneticilerin goriigleri arasinda anlamli farklilik olmadigr bulunmustur. Yoneticilerin
yoneticilik kademesi ve yoneticilik sinavi, Ogretmenlerin ise yoneticilik kademesi

degiskenine gore anlamli farklilik olmadig: belirlenmistir.

Kilig (2006) tarafindan yapilan ve “Bilgi Y&netiminde Liderligin Rolii Uzerine Bir
Aragtirma” isimli ¢alismada, liderlerin organizasyon iginde bilginin kullanimini ve
paylasimin1 kolaylastirdiklari, bilgi yOnetiminin siirdiiriilmesini ve uygulamasin
destekledikleri siirece organizasyonlarda bilgi yonetiminin bagartya ulasma olanaginin
yiiksek oldugu belirtilmistir. Ayn1 ¢aligmada okul miidiirlerinin kendilerini bilgiyi

paylasma yeterlik alaninda iist diizey yeterlikte algiladiklarini tespit edilmistir.
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Kilig (2007) tarafindan yapilan ve “Egitim Yoneticilerinin Bilgi YoOnetimindeki
Yeterlikleri” isimli ¢aligmada elde edilen sonuglara gore Milli egitim yoneticileri bilgi
yonetimi yeterlik alanlarindan bilginin elde edilmesi, paylasilmasi ve depolanmasi
boyutlarinda kendilerini iist diizey yeterlikte; kullanilmas1 boyutunda ise orta diizey
yeterlikte algilamaktadirlar. Milli egitim yoneticilerinin, okul miidiirleri ve ilkdgretim
miifettislerine oranla bilgiyi Orgiitlerinde daha st diizey yeterlikte edinebildikleri,
paylastiklar1, kullandiklar1 ve depoladiklari, 25-29 yas arasindaki Milli Egitim
yoneticilerinin, diger yas gruplarindaki yoneticilere oranla bilgiyi daha az yeterlik
diizeyinde kullandiklari, Milli Egitim yoneticilerinin biiylik bolimiiniin bilgi yonetimi

alaninda hizmet i¢i egitim almadiklar1 saptanmustir.

Agir (2005) tarafindan yapilan ve “Bilgi YoOnetimi Sistemleri ve Egitimde Bilgi
Yonetimi Sistemi Uygulamasi1” isimli ¢caligmada elde edilen sonuglarda 6ne ¢ikan resmi
okullar ile 6zel okullar arasindaki farklardir. Elde edilen veriler 6ncelikle 6zel okullarin
resmi okullara kiyasla daha genis bir bilisim altyapisina sahip oldugunu gostermektedir.
Ister resmi ister &zel olsun okullarm ydnetim kademelerinde bilgisayarlarin ve 6grenci
isleri programlarinin hemen hemen tiim okullarda kullanildigin1 géstermektedir. Resmi
ve O0zel ilkdgretim okullarinda teknoloji altyapilar: farkliliklar gsterirken bilgi yonetimi
sistemlerinin sosyal boyutu olarak degerlendirilen bilgi yonetimi siiregleri, Orgiitsel

o0grenme, Orgiitsel iletisim ve orgiit kiiltiirii alanlarinda benzerlikler goriilmektedir.

Fidan (2007) tarafindan yapilan ve “Resmi ilkdgretim Okulu Yéneticilerinin Bilgi
Yénetimi Araclarini Kullanma Yeterlik Diizeyine Iliskin Bir Arastirma” isimli ¢alisma
sonuclarina gore; ilkogretim okullarinda yoneticiler ve 6gretmenler genel olarak okul
yoneticilerinin bilgiyi yonetmek i¢in kullanilan araglar1 yeterli diizeyde kullandigi,
ozellikle “bilgi paylasimi ve degerlendirme” ile “bilgi boslugunu saptama” alt
boyutlarinda 6gretmenlerin ilkogretim okulu yoneticilerini orta diizeyde yeterli gordiigii
belirtilmistir. Brang 6gretmenliginden gelen yoneticilerin, sinif 6gretmenliginden gelen
yOneticilere oranla okul yoneticilerinin bilgi yonetimi araglarimi kullanma yeterligini
daha disiik algiladiklar, brans oOgretmenliginden yoneticilie atananlarin, okul
yoneticilerinin bilgi yonetim araglarin1 kullanma yeterligi iizerine beklentileri daha

yiiksek oldugu goriilmiistiir. Fidan’in bu calismasinda bilgi paylasimi ve degerlendirme
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boyutunu, genel goriis diizeyine gore en diigiik ortalamaya sahip boyut olarak tespit

etmistir

Akkog (2008) tarafindan yapilan ve “Ogrenen Orgiit Olusumunda Bilgi Yonetimi
Uygulamalarinin Rolii” isimli ¢alismada bilgi sisteminin 6grenen orgiitiin paylasilan
vizyon, zihni modeller, sistem merkezli diisiinme, ekip halinde 6grenme, kisisel
yetkinlik kazanmadan olusan temel yetenek/disiplinleri {izerinde 6nemli derecede etkili
oldugu; hizli bilgiye ulasim ve bilgi paylasimini saglamada etkisiyle orgiitsel 6grenmeyi
kolaylastirdigr ve hizlandirdigr bulgularina ulasilmistir. Bilgi sistemlerinin orgiitlerde
kullanimi, bilgi paylasimini 6nemli Olgiide acik hale getirerek yayginlastirdigindan
Ogrenen Orgiitlerin yerine getirmeyi disiindiigii islevleri tetikleyerek, 6grenen Orgiit

olusumunu hizlandirdig: katilimeilarin goriislerinden anlasildig: ifade edilmistir.

Yapilan arastirmalara bakildiginda ilkogretim okulu yoneticilerinin bilgi yOnetimi
yeterliklerinin Olciilmeye ¢alisildigl, bilgi yonetiminin teknolojik altyapr anlaminda
degerlendirilerek buna yonelik ¢aligmalarin yapildigi goriilmektedir. Ortadgretim
kurumlarinda gorev yapan yoneticilerin okul tiiriine gore bilgi yonetimi yeterliklerini
inceleyen az sayida calismanin oldugu goriilmiistiir. Okullarda orgiitsel bir bilgi
siteminin olusturulabilmesi i¢in bilgi yonetimine verilen 6nemin artmas1 gerekmektedir.
Stirekli degisen ve gelisen kosullar okullardan ve 6gretmenlerden beklenenleri de
degistirmektedir. Okullarin 6gretmen, 6grenciler, sivil toplum Orgiitleri, veliler ve
cevresindeki diger kurumlar gibi pek cok paydasinin olmasi okul yoneticilerinin okula
sosyal katilimi saglamada daha fazla c¢aligmalarin1 = gerektirmektedir. Okul
yoneticilerinin bilgi yOnetimi uygulamalar1 sirasinda okul paydaslarinin destegini
kazanma ve onlar1 bu siirece dahil etme sirasinda yasanan zorluklari en aza
indirebilmeleri i¢in bilgi yonetimi yeterliklerinin iyi bir diizeyde olmasinin 6nemi
artmaktadir. Yapilan aragtirmalardan yola ¢ikarak okul tiirlerine gore yoneticilerin bilgi
yonetimindeki yeterliklerinin hem kendi goriislerine hem de 6gretmenlerin goriislerine

gore ne diizeyde oldugunun incelenmesinin bu alana katki saglayacag diistiniilmiistiir.
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1.3.PROBLEM CUMLESI

Anadolu liseleri ile meslek liselerinde gorev yapan yoneticilerin ve Ogretmenlerin
goriislerine gore, bu yoneticilerin bilgi yonetimi yeterlikleri okul tiirline gore faklilik

gostermekte midir?

1.4 ALT PROBLEMLER

1. Anadolu ve meslek lisesinde gorev yapan yoneticilerin;
a) Bilgi Yonetimi,

b) Yonetsel Bilgi Yonetimi ve alt boyutlari olan
- bilginin elde edilmesi

- bilginin paylasilmas1

- bilginin kullanilmasi

- bilginin depolanmasi

c) Egitsel Bilgi Yonetimi ve alt boyutlar1 olan

- bilginin elde edilmesi

- bilginin paylasilmasi

- bilginin kullanilmasi

- bilginin depolanmasi

yeterlikleri acisindan kendilerini degerlendirmelerine yonelik goriisleri ne diizeydir? Bu

gortsler, okul tiirlerine gére manidar bir fark gostermekte midir?
2. Anadolu ve meslek lisesinde gorev yapan 6gretmenlerin;
a) Bilgi Yonetimi,

b) Yonetsel Bilgi Yonetimi ve alt boyutlar1 olan
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- bilginin elde edilmesi

- bilginin paylagilmasi

- bilginin kullanilmas1

- bilginin depolanmasi

c¢) Egitsel Bilgi Yonetimi ve alt boyutlar1 olan
- bilginin elde edilmesi

- bilginin paylasilmas1

- bilginin kullanilmasi

- bilginin depolanmasi

yeterlikleri agisindan yoneticilerini degerlendirmelerine yonelik goriisleri ne diizeydir?

Bu goriisler, okul tiirlerine gére manidar bir fark gostermekte midir?

3. Anadolu ve meslek lisesinde gorev yapan yoneticilerin kendilerini
degerlendirmelerine yonelik gorisleri ile Ogretmenlerin yoneticilerini
degerlendirmelerine yonelik goriisleri birlikte degerlendirildiginde ne tiir betimsel

farkliliklar goriilmektedir?

1.5. SINIRLILIKLAR

Arastirmada elde edilen veriler 2012-2013 egitim-6gretim yilinda Ankara il
Yenimahalle il¢esindeki Anadolu liseleri ile meslek liselerinde gorev yapan
yoneticilerin bilgi yonetimi yeterlikleri kendi 6z degerlendirmeleri ve 6gretmenlerin

yoneticilerine yonelik goriisleriyle sinirlidir.

Bu caligmada bilgi yonetimi, bilgi yonetiminin egitsel ve yonetsel alt boyutlar: ile

siirlidir.

Arastirma, Yenimahalle ilgesinde bulunan 15 Anadolu lisesi ve 15 meslek lisesi ile

sinirhdir.
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1.6. ARASTIRMANIN ONEMI

Bilgi cagimmi yasadigimiz bu donemde tiim Orgiitler bilginin degerini kavramanin
gerekliliginin farkindadirlar. Bilgiyi orgiitlerinde nasil idare edeceklerine yonelik ¢esitli
caligmalarda bulunmaktadirlar. Egitim orgiitleri de egitim sistemi igerisinde bilginin
iretimi, paylasimi, kullanilmas1 ve depolanmasini gergeklestirecek bir yonetim
anlayisinit benimsemek zorundadirlar. Egitim sisteminin yeniden yapilanmasi siirecinde
bilginin yOnetimi ve bilgi yOnetimi silireclerinin hayata gecirilmesinde okul
yoneticilerine ve O0gretmenlere ¢ok is diigmektedir. Yoneticilerin bilgi yonetimi ve
uygulama asamalarini iyi kavramalari Onemlidir. Ayrica, yoneticiler calisanlarinin
bilgisini ortaya ¢ikarip egitim-6gretim amaglarin1  gerceklestirecek  sekilde

kullanabilmeyi de becerebilmelidir.

Teknolojik yenilikler ve bunlarin yonetiminde daha donanimli olmas1 gereken toplumlar
bu diizende donilisiim ve degisim siirecine daha duyarli olmasi ve zaman ge¢irmeden
uyum saglamasi gerektigini bilmektedirler. Bu uyum siireci egitim alaniyla
yapilabilecektir. Bilginin kaynagi olan okullar, bilgi yonetimini benimsediklerinde,

stirekli gelisimin yasandigi bu siirecte gelisim ve degisimin yonlendiricisi olacaklardir.

Bilgi toplumlari, bilginin ger¢ek sermaye ve zenginlik yaratan baslica kaynak haline
geldigi toplumlardir. Ulkemizi bilgi toplumu haline getirmenin tek kosulu, okullarimiz
gelisen ve kendini siirekli yenileyen bir yapi haline getirmektir. Egitim orgiitlerimizin
yeniden yapilandirilmasi ve degisen kosullara uyum saglayacak bi¢cimde yeniden
sekillendirilmesi saglanmalidir. Sahip olunan bilginin ne sekilde yonetildigi ve bu
stirecte okul yoneticilerinin yapilanlar1 hayata nasil gecirdikleri 6nem kazanir. Egitim
orgiitleri olan okullarimiz, bu bilgi caginda kendini siirekli yenileyebilmesi,
degisimlerin yarattig1 yeni bilgi ve teknolojiyi 6grencilere aktarabilmeyi saglayabilmesi

icin bilgi yonetimi yaklasimini kavrayarak yeni bir yapilanmaya gitmesi gerekmektedir.

Egitim sistemlerinde, bilgi ve bilgi teknolojileri sayesinde okullarin tasarlanip,
yonetilmesinde ve faaliyetlerinin siirdiiriilmesinde onemli katkilar saglanmaktadir.
Egitim sistemimizin yeniden yapilanmasi, bilgi ve bilgi teknolojilerine uygun olarak

diizenlenmesi veya egitim kurumlarimizda c¢alisan okul yoneticilerimiz ve
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Ogretmenlerimizin bilgi yonetimi konusunda bilgilenip bunlar1 en 1iyi sekilde

kullanabilme becerilerine sahip olmalar1 gerekmektedir.

Bilgi ¢caginin insanim yetistirebilmek i¢in okullarimizda gorev yapan her kademedeki
egitim is gorenlerinin bilgi ¢agina uyum saglamalari, bu ¢agin gerektirdigi becerileri
kazanmalar1 gerekmektedir. Bu baglamda okul yoneticilerinin bilgiyi yOnetme
konusundaki yeterliklerini bilmek, hem okullarda ve egitim sisteminde ortaya cikan
sorunlarin anlasilmasi, hem de 6gretmenlerin ve okul yoneticilerinin hizmet 6ncesi ve
hizmet ici egitim gereksinimlerinin saptanmasi acilarindan yararli olacagi

distiniilmektedir.

Arastirma bulgularinin bu anlamda 6gretmen ve egitim yoneticisi yetistiren orgiitlerin,
programlarin1 yeniden gozden gec¢irmelerine, farkindalik olusmasina ve egitim

stirecinde bilgi yonetimine gereken dnemin verilmesine yardimci olacagi umulmaktadir.
1.7. TANIMLAR

Okul Yoneticisi: Bu ¢alismada okul yoneticisi kavrami, meslek ve Anadolu liselerinde
gorev yapan miidiir, miidiir bagyardimcisi ve miidiir yardimcilar1 konumunda olanlar

i¢cin kullanilmistir.

Bilgi Yonetimi: Bilgi yonetimi herhangi bir 6rgiit i¢indeki agik ve ortiik bilgilerin elde
edilmesini, kullanilmasini, paylasilmasini ve depolanmasini destekleyen politikalar,
stratejiler ve sistemler olusturan ve felsefe, psikoloji, sosyoloji, isletme, iktisat,

miihendislik bilimleri gibi pek ¢ok disiplinin bir arada kullanildig: bir bilim dalidir.



46

2.BOLUM

YONTEM

Bu boliimde arastirmanin modeli, evren, 6rneklem, veri toplama araglar1 ve verilerin

¢coziimlenmesi konularina yer verilecektir.

2.1.ARASTIRMANIN MODELI

Bu calisma temel arastirma tiirlerinden tarama modelinde yiirlitiilm{istiir.

“Genel tarama modelleri, ¢ok sayida elemandan olusan bir evrende, evren hakkinda
genel bir yargrya varmak amaci ile evrenin tiimii ya da ondan alinacak bir grup, érnek

ya da orneklem tizerinde yapilan tarama diizenlemeleridir ”(Karasar, 2009, s. 79).

2.2.EVREN VE ORNEKLEM

Arastirmanin evrenini, 2012-2013 egitim-68retim yilinda Ankara ili Yenimahalle
ilcesindeki Milli Egitim Bakanligi’na bagli resmi Meslek liseleri ile Anadolu liselerinde
kadrolu olarak gorev yapan toplam 170 yonetici ve 2178 6gretmen olusturmaktadir.
Yenimahalle Ilge Milli Egitim Miidiirliigii’nden alinan verilere gére Ankara ili
Yenimahalle ilgesinde kiz teknik ve meslek lisesi, teknik ve endiistri meslek lisesi,
ticaret meslek lisesi, turizm ve otelcilik meslek lisesi, tarim meslek lisesi, giizel sanatlar
ve spor lisesi olmak iizere 15 meslek lisesi ve 15 de Anadolu lisesi bulunmaktadir.

Aragtirma evreninin okul tlirlerine gére dagilimi Tablo 1°de sunulmustur.



Tablo 1:Arastirma Evreni

Okul Tiirii Okul Sayisi Yonetici Sayisi Ogretmen Sayisi
Meslek Liseleri 15 113 1290
Anadolu Liseleri 15 57 888

TOPLAM 30 170 2178

Tablo 2: Orneklem Biiyiikliikleri

o= 0.05 i¢in Orneklem Biiyiikliikleri

+ %10 Ornekleme Hatasi

Hedef Kitle |+%3 Ornekleme Hatasi (d) |+%35 Ornekleme Hatasi (d)
Biiyiikliigii @
(N)
P=-0,5 P=0.8 p=0.5 P=0.8 p=0.5 P=-0.8
4= 05 4= 0.2 4= 05 4= 0.2 4=0.5 Q=02
100 92 87 80 71 49 38
250 203 183 152 124 70 49
500 341 289 217 165 81 55
750 441 358 254 185 85 57
1000 516 406 278 198 88 58
2500 748 537 333 224 93 60
5000 880 601 357 234 94 61
10000 964 639 370 240 95 61
25000 1023 665 378 244 96 61
50000 1045 674 381 245 96 61
100000 1056 678 383 245 96 61
1000000 1066 682 384 246 96 61
100000000 1067 683 384 246 96 61

(Kaynak: Basg,2001,s.46)
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Bu calismada okul yoneticilerinin tamamina ulasiimaya calisilmistir. Ogretmenler igin
ise Tablo 2’de verilen 6rneklem biiyiikliikleri dikkate alinarak _+ %5 6rnekleme hatasi
dikkate alinarak Anadolu liseleri icin 254, meslek liseleri i¢in 278 ve iizerinde

katilimciya ulasilmaya caligilmistir.

Olgek uygulama calismas1 2012-2013 dgretim yili subat ve mart aylarinda yapilmustir.
Belirlenen 6rneklem biiyiikliikleri dikkate alinarak Anadolu lisesi 6gretmenlerine 323
adet meslek lisesi Ogretmenlerine de 405 adet ol¢ek dagitilmistir. Bu dagitilan
Ol¢eklerden Anadolu liselerinden geri donen ve gegerli sayilan dlgek sayis1 280, meslek
liselerinden geri donen ve gegerli sayilan dlgek sayist 338’dir.Anadolu lisesi ve meslek
lisesi yoneticilerinin hepsine ulagilmaya calisilmistir. Anadolu lisesi yoneticilerine 57
adet o6lgek dagitilmig ve 50 tanesi geri donmiistiir. Meslek lisesi yoneticilerine 102 adet
Olcek dagitilmis ve 91 tanesi geri donmiistiir. Yirtik, karalanmis ve eksik doldurulmus
Olgekler degerlendirmeye alinmamigtir. Ulasilan orneklemin dagilimi Tablo 3’de

sunulmustur.

Tablo 3: Arastirma Orneklemi

Okul Tiirii Yonetici Ogretmen
Meslek Liseleri 91 338
Anadolu Liseleri 50 280
TOPLAM 141 618

Anadolu liseleri ve meslek liselerinde dagitilan 6lcek sayisi, islenen Olgek sayisi ve

doniis oranlarina ait bilgiler Ek Tablo 6 ve EK Tablo 7’de sunulmustur.
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2.3.VERI TOPLAMA ARACI

Bu arastirmada veri toplama aracit olarak FErig(2009) tarafindan gelistirilen ve
yoneticilerin bilgi yonetimi yeterliklerini 6lcen “ Bilgi Yonetimi Olgegi” kullanilmistir.
Erig’in gelistirdigi 6lgme araci 6gretmenler ve yoneticiler i¢in ayr1 ayr1 hazirlanmistir.
Olgekte bilgi ydnetimi, dnce egitsel ve yonetsel olarak iki boyuta ayrilmis bu iki alt
boyutta ayr1 ayr1 bilgi yonetiminin bilgi elde etme, bilgi paylasimi, bilgi kullanimi ve
bilgi depolama alt boyutlarina ayrilmistir.1.6lgme aracinda egitim kurumu
yoneticilerinin bilgi yonetimi yeterliklerini kendi 6z degerlendirmeleri ile dlcen 83
madde bulunmaktadir. 2.6l¢me aracinda 6gretmenlerin, yoneticilerin bilgi yonetimi
yeterliklerine yonelik goriislerini 6l¢cen 83 madde bulunmaktadir. Tablo 4 ve Tablo 5’de
Eris tarafindan hesaplanan bilgi yonetiminin egitsel ve yonetsel alt boyutlarina ait

madde faktor yiikleri verilmistir.

Tablo 4: Bilgi Yonetimi Yonetsel Alt Boyutlarla lgili Madde Faktor Yiikleri

Bilgi Yonetimi Yonetsel Alt Boyutlar: ve Boyutlarla Ilgili Maddeler ile Faktor Yiikleri

Faktorler Faktorlerle Tlgili Maddeler Faktor Yiikleri
Bilgi Elde Etme (1-17) 0.83ile 0.63
Bilgi Paylagimi (18-30) 0.84ile 0.74
Bilgi Kullanimi (31-40) 0.88ile 0.69
Bilgi Depolama (41-47) 0.89ile 0.61

Tablo 5: Bilgi Yonetimi Egitsel Alt Boyutlarla Ilgili Madde Faktor Yiikleri

Bilgi Yonetimi Egitsel Alt Boyutlar1 ve Boyutlarla lgili Maddeler ile Faktor Yiikleri

Faktorler Faktorlerle flgili Maddeler Faktor Yiikleri
Bilgi Elde Etme (1-10) 0.87 ile 0.66
Bilgi Paylagimi (11-20) 0.89 ile 0.66
Bilgi Kullanimi (21-31) 0.88 ile 0.62

Bilgi Depolama (32-36) 0.85ile 0.76
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Eris tarafindan uygulanan faktor analizine gore bilgi yonetiminin yonetsel boyutunda
dort faktdr toplam varyansin %72.08’ini egitsel boyutunda ise dort faktdér toplam
varyansin %77.95’ini acikladig1 ifade edilmistir. Her iki Ol¢egin maddeleriyle ilgili
olarak tanimlanan dort faktoriin ortak varyanslarinin ise birinci 6lgek icin 0,612 ile

0,885 ikinci 6l¢ek icin 0,615 ile 0,893 arasinda degistigi ifade edilmistir.

Her maddenin faktor yiikleri ve maddelerin faktorlere gore dagilimi Ek Tablo 4-5’de

ayrintili olarak sunulmustur.

Eris’in calismasinda gelistirilen Olcegin i¢ tutarliligi i¢in Cronbach Alfa giivenirlik
katsayilar1 yonetsel ve egitsel alt boyutlara hem de Olgegin biitiiniine gore ifade
edilmigtir. Bu c¢alismadaki oOrneklem i¢in de Olgegin gilivenirligi yoneticiler ve
ogretmenler icin ayr1 ayr test edilmis, Cronbach Alfa katsayilari her alt boyut i¢in ayri
ayr1 hesaplanmis Tablo 6 ve Tablo 7°de belirtilmistir. Olgegin her iki alt boyutunu
olusturan maddelerin toplaminin Cronbach Alfa giivenirlik katsayis1 6gretmenler icin

0,99, yoneticiler igin 0,98 olarak bulunmustur.

Tablo 6: Bilgi Yonetimi Yonetsel Alt Boyutlar1 ve Boyutlarla Ilgili Alfa (o) Giivenirlik
Katsayilari

Bilgi Yonetimi Yonetsel Alt Boyutlar: ve Boyutlarla llgili Cronbach Alfa (¢) Giivenirlik

Katsayilar

Bilgi Yonetimi Boyutlarla Orneklem Orneklem

Alt Boyutlar: Tlgili Maddeler (Yonetici) (Ogretmen)
Bilgi Elde Etme (1-17) 0.93 0.96
Bilgi Paylagimi (18-30) 0.95 0.89
Bilgi Kullanimu (31-40) 0.96 0.97
Bilgi Depolama (41-47) 0.92 0.92
Toplam(Y6 1

oplam(Ygnetse (1-47) 0.98 0.98

Bilgi Yonetimi)
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Tablo 7: Bilgi Yonetimi Egitsel Alt Boyutlar1 ve Boyutlarla flgili Alfa (o) Giivenirlik

Katsayilari

Bilgi Yonetimi Egitsel Alt Boyutlar1 ve Boyutlarla ilgili Cronbach Alfa () Giivenirlik Katsayilar

Bilgi Yonetimi Boyutlarla Orneklem Orneklem
Alt Boyutlan Ilgili Maddeler (Yonetici) (Ogretmen)
Bilgi Elde Etme (1-10) 0.96 0.95
Bilgi Paylasimi (11-20) 0.96 0.96
Bilgi Kullanimi (21-31) 0.96 0.95
Bilgi Depolama (32-36) 0.92 0.92

Toplam(Egitsel

Bilgi Yonetimi) (1-36) 0.99 0.99

Olgegin alt boyutlarma ait bulunan Cronbach Alfa katsayilari 6lgegin giivenilir

oldugunu gostermektedir.

Likert tipt 5’li derecelendirme tiiriinde hazirlanan bu iki 6lgme aracinda secenekler
coktan aza dogru “ Tamamen Katiliyorum” , “Olduk¢a Katiliyorum” , “Biraz

Katiliyorum” , “Cok Az Katiliyorum” , “Hi¢ Katilmiyorum™ seklinde siralanmastir.

2.4.VERILERIN COZUMLENMESiI VE YORUMLANMASI

Elde edilen veriler SPSS 15.0 istatistik programi kullanilarak c¢ozlimlenmis ve
yorumlanmustir. Arastirmanin alt problemleri dogrultusunda yiiriitiilen analizler
oncesinde toplam puanlarin dagilimlart incelenmis, toplam puanlara yonelik aritmetik
ortalama, standart sapma hesaplamalar1 yapilmistir. Yonetici ve 6gretmen anketlerinden
elde edilen, boyut ve alt boyutlar diizeyinde toplam puanlarin dagilimina iliskin

betimsel istatistikler Tablo 8 ve Tablo 9°da sunulmaktadir.



Tablo 8: Yonetici Anketi Toplam Puan Dagilimlari
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Carpikhk  Basikhik
N X SS Katsayis1  Katsayisi
Bilgi Elde Etme 141 411 642 -1.278 792
:S Bilgi Paylasimi 141 4.21 .687 -1.148 .328
% Bilgi Kullanim 141 4.25 733 -1.237 1.038
=)
E Bilgi Depolama 141 411 .755 -.958 431
E Toplam 141 4.17 .650 -1.320 .860
= Bilgi Elde Etme 141 4.17 .768 -1.264 .825
g Bilgi Paylasimi 141 4.09 746 -.835 332
E Bilgi Kullanimi 141 4.18 742 -.818 -.003
%ﬂ Bilgi Depolama 141 4.04 134 -.212 -.875
;% Toplam 141 4.13 707 -.938 119
= GENEL Toplam 141 4.15 .663 -1.187 537
Tablo 9: Ogretmen Anketi Toplam Puan Dagilimlart
Carpikhk  Basikhik
N X SS Katsayis1  Katsayisi
Bilgi Elde Etme 618 56.04 14.93 -.123 -.445
:g Bilgi Paylagimi 616 41.54 12.77 .201 -.255
% Bilgi Kullanimi 618 30.96 10.02 -071 -.668
on
E Bilgi Depolama 618 24.99 6.05 -.326 -.213
é Toplam 618 153.48 40.36 -.077 -516
= Bilgi Elde Etme 618 32.46 9.60 -.024 -510
g Bilgi Paylasimi 618 30.66 9.41 .049 -.493
E Bilgi Kullanimi 618 35.81 10.17 -.105 -539
%ﬂ Bilgi Depolama 618 16.53 4.70 -.153 -.356
;% Toplam 618 115.49 31.93 -.030 -.486
= GENEL Toplam 618 268.96 71.05 -.049 -.495
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Basiklik ve carpiklik katsayilarinin mutlak deger olarak 0 ile 1 araliinda oldugu
goriilmektedir. Carpiklik katsayilar1 0’a, basiklik katsayilart ise 1’e yaklasma egilimi
gostermektedir. Buna gore toplam puan dagilimlarinin normal dagilima yakin oldugu

gorilmiistiir.

Toplam puanlarin incelenmesinin ardindan gruplar arasindaki goriis farklarinin
istatistiksel olarak anlamli olup olmadigi test edilmistir. Bu amagla ‘bagimsiz
orneklemler t testi kullanilmigtir. Alt problemlerin analizinde p=.05 anlamlilik diizeyi
esas almmistir. Analiz sonucunda hesaplanan aritmetik ortalama puanlarinin
derecelendirilmesi ve yorumlanmasinda kullanilan puan araliklari Tablo 10°da

verilmistir.

Tablo 10: Aritmetik Ortalamalarin Degerlendirme Araligi

Puan Verilen

Aralig Agirhik Secenek Arahigin Degeri Degerlendirme
1.00-1.80 1 Hic katilmryorum Cok olumsuz puan  Yetersiz
1.81-2.60 2 Cok az katiliyorum Olumsuz puan Alt diizey yeterlik
2.61-3.40 3 Biraz katiliyorum Orta puan Orta diizey yeterlik
3.41-4.20 4 Oldukga katiltyorum Olumlu puan Ust diizey yeterlik

4.21-5.00 5 Tamamen katilryorum Cok olumlu puan En ist diizey yeterlik
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3.BOLUM

BULGULAR VE YORUMLAR

Bu boliimde arastirmanin alt problemlerinin sirasina uygun olarak verilerin analizi

sonucunda elde edilen bulgular, bu bulgulara iliskin sonuglar ve yorumlar sunulmustur.

3.1.0KUL YONETICILERININ BIiLGi YONETiMi YETERLIKLERINE
ILISKIN KENDi GORUSLERINE AiT BULGULAR VE YORUMLAR

Arastirmanin birinci alt problemi  “Anadolu ve meslek liselerinde gorev yapan

yOneticilerin;

a) Bilgi Yonetimi,

b) Yonetsel Bilgi Yonetimi ve alt boyutlar1 olan
- bilginin elde edilmesi

- bilginin paylagilmasi

- bilginin kullanilmasi

- bilginin depolanmasi

c) Egitsel Bilgi Yonetimi ve alt boyutlar1 olan
- bilginin elde edilmesi

- bilginin paylasilmasi

- bilginin kullanilmasi

- bilginin depolanmasi

Yeterlikleri agisindan kendilerini degerlendirmelerine yonelik goriisleri ne diizeydedir?
Bu goriisler, okul tiirlerine gére manidar bir fark gostermekte midir?” seklinde ifade

edilmistir.
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Bu alt probleme yanitlamak amaciyla maddeler alt gruplar halinde ele alinmig, meslek
lisesi ve Anadolu lisesi yoneticilerinin goriigleri incelenmis, puanlarin ortalamalarina,
standart sapmalaria bakilmistir. Ortalamalar arasindaki farkin istatiksel olarak anlamli

olup olmadigi t testi ile analiz edilmis ve sonuglar Tablo 11’ de sunulmustur.

Tablo 11: Okul Yoneticilerinin Bilgi Yonetimi ve Bilgi Yonetiminin Alt
Boyutlarindaki Yeterliklerine Iliskin Kendi Goriisleri

X
BY Boyutlar: Gruplar N SS t P
Anadolu Lisesi 50 4.16 0.63
= Bilgi elde etme Meslek Lisesi 91 4.07 0.64 0.73 0.47
H Anadolu Lisesi 50 4.21 0.65
2 Bilgi Paylagimi Meslek Lisesi 91 4.19 07 016  0.88
E Anadolu Lisesi 50 4.25 0.74
%n Bilgi Kullanim Meslek Lisesi 91 4.25 0.73 0.01 0.99
] Anadolu Lisesi 50 4.02 0.79
Z Bilgi Depolama Meslek Lisesi 91 415 073 1 03
e Anadolu Lisesi 50 417 064
Toplam Meslek Lisesi 91 4.15 0.65 0.13 0.89
Anadolu Lisesi 50 4.16 0.74
c Bilgi elde etme Meslek Lisesi 91 4.16 0.78 0.05 0.96
= Anadolu Lisesi 50 404 075
E Bilgi Paylagimi Meslek Lisesi 91 411 0.74 0.58 0.56
Z Anadolu Lisesi 50 4.22 0.75
:gﬂ Bilgi Kullanimi Meslek Lisesi 91 4.15 0.73 0.54 0.59
% Anadolu Lisesi 50 4.12 0.8
;;% Bilgi Depolama Meslek Lisesi 91 4.00 0.69 0.93 0.36
= Anadolu Lisesi 50 4.14 0.71
Toplam Meslek Lisesi 91 4.12 0.7 0.12 0.9
Anadolu Lisesi 50 4.17 0.64
,:6,) Yonetsel Bilgi Yonetimi Meslek Lisesi 91 4.15 0.65 0.13 0.89
i Anadolu Lisesi 50 4.14 0.71
% Egitsel Bilgi Yonetimi Meslek Lisesi 91 4.12 0.7 0.12 0.9
= Anadolu Lisesi 50 416  0.66
Bilgi Yonetimi (Genel) Meslek Lisesi 91 4.14 0.66 0.13 0.9
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3.1.1.Yéneticilerin Bilgi Yonetimine Iliskin Goriisleri

Aragtirmanin birinci alt probleminde” Anadolu lisesi ve meslek lisesinde gorev yapan
yoneticileri bilgi yonetimi yeterlikleri ac¢isindan kendilerini degerlendirmelerine yonelik
goriigleri ne diizeydedir? Bu goriisler okul tiirlerine goére manidar bir farklilik
gostermekte midir?”’seklinde ifade edilmisti. Bu soruyu yanitlamak i¢in Anadolu lisesi
ve meslek lisesi yoneticilerinin bilgi yonetimine iliskin goriislerinin betimsel istatistiki
degerleri hesaplanmigtir. Tablo 11’ e gére Anadolu lisesi yoneticilerine ait ortalama
4,16 ve meslek lisesi yoneticilerine ait ortalama 4,14 olarak hesaplanmistir. Bu
ortalamalara gore Anadolu lisesi yoneticileri ve meslek lisesi yoneticileri kendilerini

bilgi yonetimine iliskin olarak “ list diizeyde” yeterli gormektedirler.

Okul tiiriine gore goriis farkliligimi test etmek i¢in yapilan t testi sonucunda &lgek
genelinde anlamli bir farkliligin olmadigr (p>.05) goriilmiistir. Buna gore bilgi
yonetimi acisindan gerek meslek lisesi yoneticileri gerek Anadolu lisesi yoneticileri
bilgi yonetimi konusunda benzer sekilde degerlendirdikleri anlagilmaktadir. Meslek
lisesi ve Anadolu lisesi yoneticisi olmada aranan kosullarin neredeyse ayni olmasi, bu
yoneticilerin hepsinin de 6gretmen kokenli olmasi dikkate alindiginda bu durum

beklenen bir sonugctur.

3.1.2. Yoneticilerin Yonetsel Bilgi Yonetimi ve Alt Boyutlarina iliskin Goriisleri

Aragtirmanin birinci alt probleminde “Anadolu lisesi ve meslek lisesinde gorev yapan
yoneticilerin bilgi yonetiminin alt boyutu olan yonetsel bilgi yonetimi ve yonetsel bilgi
yonetiminin alt boyutlar1 olan a)bilginin elde edilmesi, b) bilginin paylasiimasi,
c)bilginin kullanilmasi, d)bilginin depolanmasma iligkin yeterlikleri agisindan
kendilerini degerlendirmelerine yonelik goriisleri ne diizeydedir? Bu goriisler okul

tiirlerine gére manidar bir farklilik gdstermekte midir?”’seklinde ifade edilmisti.

Bu sorular1 yanitlamak amaci ile Anadolu ve meslek lisesi yoneticilerinin yonetsel bilgi
yonetiminin alt boyutlarina iligkin goriislerinin betimsel istatistiki degerleri hesaplanmis

ve Tablo 12’de sunulmustur.
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Tablo12: Yoneticilerin Yénetsel Bilgi Yénetimi ve Alt Boyutlarina iliskin Kendilerinin

Gortisleri
)_(
BY Boyutlari Gruplar N SS t p
Anadolu Lisesi 50 4.16 .63
Bilgi elde etme 0.733 0.465
- Meslek Lisesi 91 4.07 .64
[
g, Anadolu Lisesi 50 421 .65
2 Bilgi Paylasim 0156  0.876
;—E Meslek Lisesi 91 4.19 .70
=)
= Anadolu Lisesi 50 4.25 T4
e Bilgi Kullanimi 0.007 0.994
§ Meslek Lisesi 91 4.25 73
Q@
e Anadolu Lisesi 50 4.02 79
Bilgi Depolama 0.995 0.322
Meslek Lisesi 91 4.15 .73
Anadolu Lisesi 50 4.17 .64
Toplam 0.134 0.894
Meslek Lisesi 91 4.15 .65

Tablo 12 incelendiginde Anadolu lisesi yoneticilerinin yonetsel bilgi yOnetimi
ortalamasi 4,17 ve meslek lisesi yoneticilerinin yonetsel bilgi yonetimi ortalamasi 4,15
olarak hesaplanmistir. Bu sonuglara gére hem Anadolu lisesi hem de meslek lisesi
yoneticileri kendilerini yonetsel bilgi yonetimine iliskin olarak “iist diizeyde yeterli”

gormektedirler.

Yoneticilerin yonetsel bilgi yonetimi boyutunda goriisleri arasinda anlamli bir fark olup
olmadigint test etmek icin yapilan t testi sonucunda Ol¢ek genelinde anlamli bir
farkliligin olmadig1r (p>.05) goriilmiistiir. Anadolu ve meslek lisesi yoneticilerinin
yonetsel bilgi yonetimine iliskin goriislerinin benzer oldugu ve benzer uygulamalara
sahip oldugu seklinde yorumlanabilir. Yonetsel bilgi yonetimi okuldaki bilginin
yonetilmesiyle ilgilidir.Bilgiyi ulasilabilir duruma sokarken, okuldaki c¢alisanlarin bu
bilgiye nasil ulasacaklarini, bunu nasil kullanacaklarini ve bu bilgilerin onlarin
gereksinimlerine nasil yanit verecegini agikca belirtmek gerekmektedir (Todd,1999,
5.32).
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Yoneticilerin Yénetsel Bilginin Elde Edilmesine iliskin Goriisleri

Tablo 12’ye gore yonetsel bilginin elde edilmesi alt boyutunda Anadolu lisesi
yoneticilerine ait aritmetik ortalama 4,16 ve meslek lisesi yoneticilerine ait aritmetik
ortalamast olan 4,07 nin ayn1 puan araligina diistiigii gériilmektedir. Bu durumda her iki
grupta kendilerini yonetsel bilgi yonetiminin “bilgi elde etme” alt boyutunda “iist

diizeyde yeterli” gormektedirler.

Bu durumda hem Anadolu lisesi yoneticilerinin hem de meslek lisesi yoneticilerinin
gorev yaptiklar1 okullarda bilgiye dayali, bilgiye 6nem veren bir ig ortami yaratilmasina

0zen gosterdikleri seklinde yorumlanabilir.

Okul tiirtine gore goriis farkliligini test etmek i¢in yapilan t testi sonucuna gore hem
Anadolu lisesi yoneticileri hem de meslek lisesi yoneticilerinin goriisleri arasinda
anlamli bir farkliligin olmadigi (p>.05) gorilmistir. Milli Egitim sistemimizin
merkeziyet¢i bir yapiya sahip olmasi okullarin merkezden yonetilmeye caligilmasi
nedeniyle yoneticilerin bilgi elde edebilmeleri ancak merkezden gonderilerin belgelerle
olmaktadir. Dolayisiyla merkezden gonderilen bilgiler de biitiin yOneticilere ayni

sekilde ulastig1 i¢in yoneticilerin bilgiyi elde etmesi ayni sekilde olmaktadir.

Yoneticilerin Yonetsel Bilginin Paylasiilmasina Mliskin Goriisleri

Olgegin degerlendirme araligi dikkate alindifinda Tablo 12°ye gére yonetsel bilginin
paylasilmasi alt boyutunda Anadolu lisesi yoneticilerine ait aritmetik ortalama 4,21 ve
meslek lisesi yoneticilerine ait aritmetik ortalama 4,19 olarak hesaplanmistir. Bu
ortalamalara gore yonetsel bilginin paylasilmasi alt boyutunda Anadolu lisesi

(13

yoneticileri kendilerini en ust diizeyde yeterli” gormekte iken meslek lisesi
yoneticileri kendilerini “iist diizeyde yeterli” gormektedirler. Buna gore Anadolu lisesi
yoneticilerinin kendilerini bu alt boyutta en iist diizeyde yeterli gdrmeleri etkin bilgi
paylasimima ait bir Orgiit kiiltiiri yaratabilmek icin ¢aba harcadiklar seklinde
yorumlanabilir. Insanlar ortak hedefleri icin birlikte calistiklarinda, ortak giivenin
olusturulmasi, beklentilerin paylasilmasi ve bireysel korkularin azaltilmasiyla, bu ortak
hedef dogrultusundaki birlikteligin devami saglanir. Boylelikle orgiit diizeyindeki

giivenin, bireysel etkilesimin bir sonucu olarak zamanla gelistigi gorilmiistiir
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(Gruber,2000, s.17).Bir orgiitteki gliven ortaminin saglam olmasi bilgi paylagimini da

arttirmaktadir.

Okul tiirtine gore goriislerde anlamli bir farklilik olup olmadigini test etmek i¢in yapilan
t testinde Anadolu ve meslek lisesi yoneticilerinin goriisleri arasinda anlamli bir

farkliligin olmadigi (p>.05) goriilmiistiir.

Yoneticilerin Yonetsel Bilginin Kullanilmasina iliskin Gériisleri

Arastirma sonucu elde edilen verilerin sunuldugu Tablo 12’ye gore yonetsel bilginin
kullanilmasi alt boyutunda Anadolu lisesi yoneticilerine ait aritmetik ortalama 4,25 ve
meslek lisesi yoOneticilerine ait aritmetik ortalama 4,25 olarak hesaplanmistir. Bu
durumda hem Anadolu lisesi yoneticileri hem de meslek lisesi yoneticileri kendilerini

yonetsel bilginin kullanilmasi alt boyutunda “en tist diizeyde yeterli” gérmektedirler.

Okul tiiriine gore yoneticilerin gorlislerinde anlamli bir farklilik olup olmadiginmi test
etmek i¢in yapilan t testinde Anadolu ve meslek lisesi yoneticilerinin goriigleri arasinda
anlaml bir farkliligin olmadig: (p>.05) goriilmiistiir. Buna gére hem Anadolu hem de
meslek lisesinde gorev yapan yoneticilerin edindikleri yeni bilgileri okullarinda
kullandiklari, o6gretmenlerin sahip oldugu bilgileri kullanmalarmi tesvik ettikleri
sOylenebilir.Ciinkii bugiinkii is yasaminda bir Orgiit, rekabet istiinliigiinii devam
ettirmek ve kendini yenilemek i¢in, isgdrenlerin tiim bilgisini ve yetenegini yeterince

tanimali, gelistirmeli ve bunlar1 kullanmalidir (Tobin, 1996, s. 8)

Yoneticilerin Yénetsel Bilginin Depolanmasina iliskin Géoriisleri

Olgegin degerlendirme araligi dikkate alindiginda Tablo12’ye gére yonetsel bilginin
depolanmasi alt boyutunda Anadolu lisesi yoneticilerine ait aritmetik ortalama 4,02 ve
meslek lisesi yoneticilerine ait aritmetik ortalama 4,15 olarak hesaplanmistir. Buna gore
hem Anadolu lisesi yoneticileri hem de meslek lisesi yoneticileri kendilerini yonetsel

bilginin depolanmasi alt boyutunda “list diizeyde yeterli” gormektedirler.

Okul tiirtine gore yoneticilerin gorlislerinde anlamli bir farklilik olup olmadigini test
etmek icin yapilan t testinde Anadolu ve meslek lisesi yoneticilerinin goriisleri arasinda

anlamli bir farklilik olmadigi (p>.05) gorlilmistir. Anadolu ve meslek lisesi



60

yoneticilerinin yonetsel bilginin depolanmasina iliskin goriislerinin benzer oldugu,
alinan kararlarin tutanaklara ge¢irildigi, okulda yapilan etkinliklerin kayit altina alindig:

sOylenebilir.
3.1.3.Yoneticilerin Egitsel Bilgi Yonetimi ve Alt Boyutlarna iliskin Goriisleri

Arastirmanin birinci alt problemi “ Anadolu ve meslek liselerinde gorev yapan
yoneticilerin bilgi yOnetiminin alt boyutu olan egitsel bilgi yonetimi ve bunun alt
boyutlar1 olan a) bilginin elde edilmesi, b)bilginin paylasilmasi, c)bilginin kullanilmasi,
d) bilginin depolanmasi alt boyutlarinda yonetme yeterliklerine iligskin kendilerinin

goriisleri hangi diizeydedir?”seklinde ifade edilmistir.

Bu sorular1 yanitlamak amaci ile Anadolu ve meslek lisesi yoneticilerinin egitsel bilgi
yOnetiminin alt boyutlarina iliskin goriislerinin betimsel istatistiki degerleri hesaplanmig

ve Tablo13’de sunulmustur.

Tablo 13: Yéneticilerin Egitsel Bilgi Yonetimi ve Alt Boyutlarina Iliskin Kendilerinin
Gortsleri

BY Boyutlar Gruplar N X ss t P
Anadolu Lisesi 50 416 74
Bilgi elde etme 0.053 0.958
- Meslek Lisesi 91 4.16 .78
} )
<
‘i Anadolu Lisesi 50 4.04 75
2 Bilgi Paylasimi 0.58 0.563
i Meslek Lisesi 91 411 74
S Anadolu Lisesi 50 422 75
- Bilgi Kullanim 0.54 0.59
2 Meslek Lisesi 91 415 73
=]
=
Anadolu Lisesi 50 412 .80
Bilgi Depolama 0.927 0.355
Meslek Lisesi 91 4.00 .69
Anadolu Lisesi 50 4.14 71
Toplam 0.12 0.904

Meslek Lisesi 91 412 .70
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Tablo 13 incelendiginde Anadolu lisesi yoneticilerinin egitsel bilgi yonetimi ortalamasi
4,14 ve meslek lisesi yoneticilerinin egitsel bilgi yonetimi ortalamas: 4,12 olarak
hesaplanmistir. Bu sonuglara gére hem Anadolu lisesi yoneticileri hem de meslek lisesi
yoneticileri kendilerini egitsel bilgi yonetimine iliskin olarak ‘“iist diizeyde yeterli”

gormektedirler.

Y oneticilerin egitsel bilgi yonetimi boyutunda goriisleri arasinda anlamli farkliligin olup
olmadigmi test etmek i¢in yapilan t testi sonucunda Ol¢ek genelinde anlamli bir
farkliligin olmadigi (t>.05) goriilmistir. Bu durum hem Anadolu hem de meslek
lisesinde gorev yapan yoneticilerin, dgretmenleri ve 6grencileri bilgi edinme konusunda
tesvik ettigi ve yapilan uygulamalarda 6gretmenlerin her tiirli goriisiine agik oldugu
seklinde yorumlanabilir. Ciinkii orgiit icerisinde zihinsel sermayeyi devam ettirmek,
bilgi yonetimi sistemleri i¢in en belirleyici gereksinim olarak gelisme gostermektedir

(Malafsky ve Newman, 2005, s.42)
Yoneticilerin Egitsel Bilginin Elde Edilmesine Iliskin Géoriisleri

Tablo 13 incelendiginde Anadolu lisesi yoneticilerin egitsel bilginin elde edilmesi alt
boyutuna iliskin goriislerinin aritmetik ortalamasi 4,16 ve meslek lisesi yoneticilerinin
egitsel bilginin elde edilmesi alt boyutuna iliskin goriislerinin aritmetik ortalamasi 4,16
olarak hesaplanmistir. Buna gore hem Anadolu lisesi yoneticileri hem de meslek lisesi
yoneticileri kendilerini egitsel bilginin elde edilmesine iligkin olarak ™iist diizeyde

yeterli” gormektedirler.

Anadolu ve meslek lisesi yoneticilerinin kendilerini egitsel bilginin edinilmesi
konusunda {ist diizeyde yeterli gormeleri egitsel bilgiye ulasmak ve bu bilgiye sahip

olmak konusunda basarili olduklari seklinde yorumlanabilir.

Okul tiirlerine gore yoneticilerin goriisleri arasinda anlaml bir farklilik olup olmadigini
test etmek icin yapilan t testinde Anadolu ve meslek lisesi yoneticilerinin goriisleri

arasinda anlamli bir farkliligin olmadig: (p>.05) goriilmiistiir.
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Yoneticilerin Egitsel Bilginin Paylasilmasina Iliskin Goriisleri

Arastirma sonuglarina gore hazirlanan Tablo 13 incelendiginde Anadolu lisesi
yoneticilerinin egitsel bilginin paylasilmasi alt boyutundaki goriislerinin aritmetik
ortalamasi1 4,04 ve meslek lisesi yoneticilerinin egitsel bilginin paylasilmasi alt
boyutundaki goriislerinin aritmetik ortalamasi 4,11 olarak hesaplanmistir. Bu durumda
hem Anadolu lisesi yoneticileri hem de meslek lisesi yoneticileri kendilerini egitsel

bilginin paylasilmasi alt boyutunda “ist diizeyde yeterli” gormektedirler.

Anadolu ve meslek lisesi yoneticilerinin kendilerini egitsel bilginin paylasiimasi
konusunda iist diizeyde yeterli gérmeleri egitimle ilgili bilgilerin okulda caligsanlarla
paylasildigi seklinde yorumlanabilir. Ortak giiven duygusu, bilgi paylagimma yol
acmaktadir. Gruplar icerisinde ya da gruplar arasi yapilan bilgi alig-verisi giliven
duygusunu yaratir. Bu durum iletisimin artmasina neden olur ve artan iletisim sayesinde
bilgi paylasimi olmaktadir (Celep ve Cetin, 2003, s. 101). Sherif’in(1996,5.99) yaptig1
bir grup ¢alismasi sonucunda ulastig1 deneysel kanitlara gore, tekrar edilen ortak ¢abalar
ve iletisimin giiven yarattig1; bunun daha sonra yontemlerin ve fikirlerin paylasilmasini

sagladigin1 gorilmiustiir.

Okul tiirline gore goriisler arasinda anlamli bir farklilik olup olmadigin1 test etmek i¢in
yapilan t testi sonucuna goOre yoneticilerin egitsel bilginin paylasilmasina iliskin

goriisleri arasinda anlamli bir fark olmadigi(p>.05) goriilmuistiir.

Yoneticilerin Egitsel Bilginin Kullanilmasina iliskin Gériisleri

Olgegin degerlendirme araligi dikkate alindiginda Tablo 13’e gdére Anadolu lisesi
yoneticilerinin egitsel bilginin kullanilmasina iliskin goriislerinin ortalamasi 4,22 ve
meslek lisesi yoneticilerinin egitsel bilginin kullanilmasina iliskin goriislerinin
ortalamasi 4,15 olarak hesaplanmistir. Bu ortalamalara gore Anadolu lisesi yoneticileri
kendilerini egitsel bilginin kullanilmas1 alt boyutunda “en iist diizeyde yeterli
“goriirken, meslek lisesi yoneticilerini egitsel bilginin kullanilmasi alt boyutunda

kendilerini “lst diizeyde yeterli” gérmektedirler.
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Bilginin en ¢ok o bilgiyi iireten kisiler tarafindan paylasildiginda, bu kisiler tarafindan
digerlerine anlatildiginda ve bu bilgiyi yeni Ogrenenlerin, Ogretenlerin gozetiminde
kullandiklarinda degerli oldugu arastirmalar sonucu ortaya c¢ikarilmistir. Bu durumda
Anadolu lisesi yoneticilerinin kendilerini egitsel bilginin kullanilmasi konusunda en {ist
diizey yeterli gormeleri, okulla ilgili kararlarin alinmasinda, yeni teknolojiler
kullanmada bilgiyi tiireten Ogretmenleri daha yetkin yonlendirebildikleri seklinde

yorumlanabilir.

Okul tiirtine gore goriisler arasinda anlamli fakliligin olup olmadigini test etmek icin
yapilan t testi sonucuna gore yoOneticilerin egitsel bilginin kullanilmasina iliskin

goriisleri arasinda anlamli bir fakliligin olmadigi(p>.05) gorilmistiir.

Yoneticilerin Egitsel Bilginin Depolanmasina iliskin Gériisleri

Olgegin degerlendirme arahigi dikkate alindiginda Tablo13’e gére Anadolu lisesi
yoneticilerinin egitsel bilginin depolanmasina iligkin goriislerinin ortalamasi 4,12,
meslek lisesi yoneticilerinin egitsel bilginin depolanmasina iliskin goriislerinin
ortalamasi ise 4,00 olarak hesaplanmistir. Her iki grup da kendilerini “list diizeyde
yeterli” gormektedir. Her iki okul tiiriinde de yoneticilerin egitsel bilginin depolanmasi
konusunda benzer uygulamalara sahip olduklar1 sOylenebilir. Okullarda agik bilginin
depolanmasi daha kolay yapilabilmektedir. A¢ik bilgi bireylere degil kurumlara bagh
bir nitelige sahiptir. Ogretmenlerin okuldan ayrilmasi sahip olduklar 6rtiilii bilginin de
beraberinde gitmesi demektir, oysa dosyalarda ve veri tabanlarinda saklanan agik

bilginin biiytik bir kismi1 yine okullarda kalmaktadir.

Okul tiirtine gore goriisler arasinda anlamli bir farkin bulunup bulunmadigini test etmek
icin yapilan t testi sonucuna goére yoneticilerin egitsel bilginin depolanmasina iliskin

goriisleri arasinda bir farkliligin olmadig1 (p>.05) goriilmiistiir.
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3.2.0KUL YONETICILERININ BILGIi YONETiMi YETERLIKLERINE
ILISKIN OGRETMENLERIN GORUSLERINE AiT BULGULAR VE
YORUMLAR

Aragtirmanin ikinci alt problemi “ Anadolu ve meslek lisesinde gorev yapan

Ogretmenlerin;

a) Bilgi Yonetimi,

b) Yonetsel Bilgi Yonetimi ve alt boyutlar1 olan
- bilginin elde edilmesi

- bilginin paylasilmasi

- bilginin kullanilmasi

- bilginin depolanmasi

c) Egitsel Bilgi Yonetimi ve alt boyutlar1 olan
- bilginin elde edilmesi- bilginin paylagilmasi
- bilginin kullanilmasi

- bilginin depolanmasi

yeterlikleri acisindan yoneticilerini  degerlendirmelerine yonelik goriisleri ne
diizeydedir? Bu gorisler, okul tiirlerine gore manidar bir fark gostermekte midir?”
seklinde ifade edilmistir. Bu alt problemi yanitlamak amaciyla maddeler alt gruplar
halinde ele alinmis, meslek lisesi ve Anadolu lisesi yoneticilerinin goriisleri incelenmis,
puanlarin ortalamalarin, standart sapmalarina bakilmistir. Ortalamalar arasindaki farkin
istatiksel olarak anlamli olup olmadig: t testi ile analiz edilmis ve sonuglar Tablo 16’da

sunulmustur.
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Tablol14: Okul Yoneticilerinin Bilgi Yonetimi ve Bilgi Yonetiminin Alt Boyutlarindaki

Yeterliklerine iliskin Ogretmenlerin Gériisleri

BY Boyutlari Gruplar N X SS t P
o Anadolu Lisesi 280 331 g4
Bilgi elde etme
3 Meslek Lisesi 338 328 087 067 05
} &
= . Anadolu Lisesi 280 318 (g5
= Bilgi Paylagimi
2 Meslek Lisesi 338 320 08 041 068
= .. 3,09
.;) Bilgi Kullanimi Anadolu Lisesi 280 0.85
= Meslek Lisesi 338 309 001 099 032
2 o Anadolu Lisesi 280 345 (g7
S Bilgi Depolama
S Meslek Lisesi 338 366 083 045 066
Anadolu Lisesi 280 3.18 1
Toplam
Meslek Lisesi 338 320 096 022 0.83
i 3,20
Bilgi elde etme Anadolu Lisesi 280 1
Meslek Lisesi 338 327 1 006 0095
E . Anadolu Lisesi 280 30l og
= Bilgi Paylagimi
g Meslek Lisesi 338 310 o9 311 0.002
= o 3,26
fE Bilgi Kullanimi Anadolu Lisesi 280 0.93
.p%" Meslek Lisesi 338 325 098 092 0.36
e . Anadolu Lisesi 280 320 o001
= Bilgi Depolama
= Meslek Lisesi 338 339 096 125 021
Anadolu Lisesi 280 3.26 0.89
Toplam
Meslek Lisesi 338 325 095 0.14 0.89
Yonetsel Bilgi Anadolu Lisesi 280 325 0.89
Vonotio o
5 onetim Meslek Lisesi 338 328 096 261 001
[
2 Egitsel Bilgi Anadolu Lisesi 280 317 084
Yonotimi o
£ o Meslek Lisesi 338 324 087 067 05
(=}
= Bilgi Yonetimi Anadolu Lisesi 280 322 0.85
Genel ..
( ) Meslek Lisesi 338 3.26 0.86 0.41 0.68
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3.2.1.Yoneticilerin Bilgi Yonetimi Yeterliklerine Iliskin Ogretmen Goriisleri

Tablo14’de goriildiigii gibi Anadolu lisesinde gorev yapan Ogretmenlerin yoneticilerin
bilgi yonetimi yeterliklerine iliskin goriislerini ortalamasi 3,22 ve meslek lisesi
Ogretmenlerinin  yoneticilerinin bilgi yonetimi yeterliklerine iliskin goriislerinin
ortalamas1 3,26 olarak bulunmustur. Bu ortalamalara gore her iki okul tiiriinde de
Ogretmenler yoneticilerini  bilgi yOnetimi konusunda“ orta diizeyde” yeterli
bulmuslardir. Okul tiliriine gore d6gretmenlerin goriisleri arasinda t testine gore anlaml
bir fark olmadigi (p>.05) goriilmiistiir. Bu durum hem Anadolu hem de meslek lisesinde
gorev yapan 0gretmenlerin yoneticilerini bilgi yonetimi uygulamalart agisindan benzer

gordiikleri seklinde yorumlanabilir.

3.2.2.Yoneticilerin Yonetsel Bilgi Yonetimi ve Alt Boyutlarina Ait Yeterliklerine

Mliskin Ogretmen Goriisleri

Tablo 15: Yoneticilerin Yonetsel Bilgi Yonetimi ve Alt Boyutlarina Ait Yeterliliklerine

Mliskin Ogretmen Gériisleri

BY Boyutlar: Gruplar N X SS T P
Anadolu Lisesi 280 331 .84
Bilgi elde etme ’ 0.672 0.502
§ Meslek Lisesi 338 3,28 .87
=
2 Anadolu Lisesi 280 318 .85
5 Bilgi Paylasimi ' 0.407 0.684
< Meslek Lisesi 338 86
5 3,20
4 Anadolu Lisesi 280 ..o 85
2 Bilgi Kullanim ’ 0.987 0.324
= L.
‘E Meslek Lisesi 338 3,00 91
Anadolu Lisesi 280 345 .87
Bilgi Depolama ’ 0.445 0.657
Meslek Lisesi 338 3.66 .88
Anadolu Lisesi 280 3.25 1.00
Toplam 0.221 0.825

Meslek Lisesi 338 3.28 .96
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Tablo 15 incelendiginde Anadolu lisesinde gorev yapan &gretmenler yoneticilerini
yonetsel bilgi yonetimi konusundaki goriislerinin ortalamasi 3,25 olarak “ orta diizeyde
yeterli” gormektedirler. Meslek lisesi Ogretmenlerinin goriislerinin ortalamasi 3,28
olarak hesaplandigindan de aymi sekilde yoneticilerini yonetsel bilgi yOnetimi

konusunda “ orta diizeyde yeterli” bulmaktadirlar.

Yapilan t testine gore okul tiiriine gore Ogretmenlerin goriisleri anlamli bir faklilik
gostermemektedir (p>.05). Bu durum, hem Anadolu hem de meslek lisesinde gorev
yapan Ogretmenlere gore, yoneticilerin okullarinda yonetsel bilgi yoOnetimi
uygulamalarint  benzer sekilde yaptiklari, inisiyatif kullanmadiklar1 seklinde
yorumlanabilir. Enformasyon ve iletisim teknolojilerindeki en son gelismeler,
enformasyon akisi saglama, enformasyon toplama ya da enformasyonu yayma gibi
stiregleri etkin hale getirebilir. Fakat bu enformasyonu, davranislarimizi arttiran bilgiye
dontistiirme eylemi yoneticilerin ve isgdrenlerin gorevidir. Bu da orgiit ¢apinda bir bilgi

yonetim sisteminin olusturulmasini gerektirmektedir ( Celep ve Cetin, 2003,s. 88)

Ogretmenlerin Yonetsel Bilginin Elde Edilmesine fliskin Goriisleri

Olgegin degerlendirme arali1 dikkate alindifinda Tablo15’e gore Anadolu lisesinde
gorev yapan 6gretmenlerin goriislerinin ortalamasi 3,31 olarak hesaplanmistir. Anadolu
lisesi Ogretmenleri yoneticilerini yonetsel bilginin elde edilmesi boyutunda “orta
diizeyde yeterli” bulurken, meslek lisesi 0gretmenlerinin goriiglerinin ortalamasit 3,28

olarak hesaplandigindan ydneticilerini bu boyutta “orta diizeyde yeterli” bulmuslardir.

Okul tiirtine gore 0gretmenlerin goriisleri arasinda anlamali bir fark olup olmadigini
belirlemek icin yapilan t testine gore goriisler arasinda anlamli bir fark olmadigt (p>.05)
goriilmistiir. Bu durum, hem Anadolu hem de meslek lisesinde gorev yapan
ogretmenlerin yoneticilerinin, okulun teknolojik altyapisin gelistirme, bilgiye ulagsmada
teknolojiyi kullanma konularinda orta diizeyde yeterli olduklarini diisiindiikleri seklinde
yorumlanabilir. Fullan (1991)’a gore okullardaki gelisim ve degisim siireci hem
ogretmenleri hem de 6grencileri etkilemektedir. Bu degisim, dgretmenlerin, okullarin

egitim-ogretim yeterliklerini ve bilgi yonetiminin, kendi simiflarinin i¢inde meydana
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geldigini anlamaya baslamalarindan sonra olmustur. Ogretmenler ve dgrencileri ortak
olarak tanimladiklar1 verileri toplayabildiklerinde ve analiz edebildiklerinde ortak bir
bilgi meydan gelir. Eger bu bilgi uygulamaya sokulursa, 6grenci ve okulun c¢iktilar

gelisir( Celep ve Cetin, 2003,s.170)

Ogretmenlerin Yonetsel Bilginin Paylasilmasina iliskin Goriisleri

Tablo15 incelendiginde Anadolu lisesinde ¢alisan dgretmenler yoneticilerini yonetsel
bilginin paylasilmasi1 boyutunda 3,18 ortalamaya gore “orta diizeyde yeterli” bulurken,
meslek lisesinde ¢alisan Ogretmenlerin ortalamasi 3,20 oldugundan bu boyutta

yOneticilerini “ orta diizeyde yeterli” bulmuslardir.

Yapilan t testine gore ise Ogretmenlerin gorislerinin  okul tiirline gore
degismedigi(p>.05) bulunmustur. Oklardaki hiyerarsik yapinin bilginin paylasiimasini
zorlagtirdig1 soylenebilir. Clinkii geleneksel ast-iist sistemine dayanan Orgiitsel yapi,
teknolojiler, teknikler ve insanlar arasindaki etkilesimleri, dolayisiyla bilgi

paylasimindaki ve dagilimindaki firsatlari azaltir (Bhatt, 2001, s.72)

(")gretmenlerin Yonetsel Bilginin Kullanilmasina Mliskin Goriisleri

Yapilan analizlere gore Tablol5 incelendiginde hem Anadolu lisesinde calisan
Ogretmenlerin  goriislerinin  ortalamas1t 3,09 hem de meslek lisesinde calisan
ogretmenlerin goriislerinin ortalamasi 3,09 oldugundan yoneticilerini yonetsel bilginin

kullanilmasina iligkin olarak * orta diizeyde yeterli” bulmugslardir.

Uygulanan t testi sonucuna gore ise okul tiirline gore 6gretmenlerin bu boyutla ilgili
yoneticileri hakkindaki goriisleri arasinda anlamli bir fark olmadigi (p>05) goriilmiistiir.
Isgorenler bilgi yonetimi uygulamalarinin yararlarmi géremezlerse, o zaman onu
kullanmayacaklardir. Bu durumda ydneticilerin dgretmenleri yonetsel bilgi kullanimina
tesvik etmeleri gerekmektedir. Bhatt’a gore Orgiit iiyeleri, veriyi, ayr1 veri tabanlari
seklinde diizenleyerek ilgili enformasyon parcgalarini bulabilmelerine karsin, onlari
farkl bir bakis acisiyla uyarlama ve yorumlamada giicliik ¢ekebilirler( Akt:Celep ve
Cetin,2003,s. 45)
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Ogretmenlerin Yonetsel Bilginin Depolanmasina iliskin Goriisleri

Uygulanan 6l¢egin degerlendirme araligi incelendiginde Tablo15’e gére Anadolu lisesi
Ogretmenlerinin gorilislerinin ortalamasi 3,45, meslek lisesinde calisan dgretmenlerin
gorlslerinin ortalamasi 3,66 oldugundan yoneticilerini yonetsel bilginin depolanmasi alt

boyutunda “orta diizeyde yeterli” bulmuslardir.

Okul tiirlerine gore ise yapilan t testi sonucuna gore dgretmenlerin goriisleri arasinda
meslek lisesi 6gretmenleri lehine anlamli bir fark oldugu (p=.002<.05) goriilmiistiir.
Buna gore meslek lisesi 0gretmenlerinin yonetsel bilginin depolanmasi konusunda
yoneticilerini daha yeterli bulduklar1 sdylenebilir. Ciinkii meslek liselerinde kurum
hafizast kavrami gelismistir. Kurum hafizasi soyut bir kavramdir ve bir orgiitte bilginin
depolanmasi ile ilgili en kapsamli kavramlardan biridir. Meslek liselerinde 6gretmen
degisimi ¢ok sik olmamaktadir. Bu durum kurum hafizasini olumlu etkilemektedir.
Ciinkii kurum hafizas1 bir rgiitiin gegmisten gelen birikimlerinden ve tecriibelerinden
faydalanarak yeni bilgi liretme ve kullanabilme kapasitesini etkileyen onemli bir

etkendir.

3.2.3. Yoneticilerin Egitsel Bilgi Yonetimi ve Alt Boyutlarina Ait Yeterliklerine

fliskin Ogretmen Goriisleri

Tablo16 incelendiginde Anadolu lisesinde galisan 6gretmenlerin goriislerinin ortalamasi
3,24, meslek lisesinde caligan Ogretmenlerin gorislerinin ortalamast 3,17 olarak
bulunmustur. Buna gére hem Anadolu hem de meslek lisesinde ¢alisan gretmenler
egitsel bilgi yOnetimine iligkin olarak yoneticilerini  “orta diizeyde yeterli”
bulmaktadirlar. Bir orgiitte bilgi iki sekilde saklanabilir.ilki kisilerin zihinlerinde
saklanan ortiik bilgi digeri ise yazili ve diizenlenmis bi¢imde dosyalarda, bilgisayarlarda

ve ¢esitli veri tabanlarinda saklanan agik bilgidir.

Yapilan t testine goOre Ogretmenlerin egitsel bilgininin yOnetimi boyutunda
yoneticilerinin yeterliklerine iligkin gortisleri arasinda anlamli bir fark olmadig: (p>.05)

gorilmiistiir.
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Tablo 16: Yoneticilerin Egitsel Bilgi Yénetimi ve Alt Boyutlarinda Ogretmen

Gortslerine Gore Yeterlik Diizeyleri

BY Boyutlari Gruplar N X SS t P
Anadolu Lisesi 280 320 1.00
Bilgi elde etme ' 0.058 0.954
5 Meslek Lisesi 338 3,27 1.00
El Anadolu Lisesi 280 .. 80
5 Bilgi Paylagimi ' 3.11 0.002
= Meslek Lisesi 338 .90
< 3,10
E‘) Anadolu Lisesi 280 326 .93
M Bilgi Kullanimi ' 0.92 0.358
2 Meslek Lisesi 33, .98
380 25
=
Anadolu Lisesi 280 320 91
Bilgi Depolama ' 1.251 0.211
Meslek Lisesi 338 3,39 .96
Anadolu Lisesi 280 3.17 .89
Toplam 0.139 0.889
Meslek Lisesi 338 3.24 .95

Ogretmenlerin Egitsel Bilginin Elde Edilmesine Iliskin Goriisleri

Tablo16’ya gore egitsel bilginin elde edilmesi boyutunda Anadolu lisesi
Ogretmenlerinin  goriislerinin ortalamas1 3,20, meslek lisesi Ogretmenlerinin

gorlslerinin ortalamas1 3,27 olup, yoneticilerini “orta diizeyde yeterli” bulmaktadirlar.

Okul tiirtine gore ise yapilan t testi sonucuna gore Ogretmenlerin goriigleri arasinda
anlamli bir fakliligin olmadigr (p>.05) goriilmiistiir. Orgiit, cevresel degisimlere
tepkisini biirokratik olmayan yollarla vermelidir ve bu sekilde yonetilmelidir,
yonlendirilmelidir. Bu nedenle bilgi yoneticilerinin bilginin elde edilmesi i¢in merakl
davraniglara, fikir gelistirici bir yapiya sahip olmalar1 gerekmektedir. Bu yoneticiler
ayn1 zamanda orgiitiin her kademesinde bulunabilmeli arastirma konusunda 6zgiir, yeni
verilere, fikirlere, firsatlara, sorular ve sorunlara agik olmalidirlar (Van Krogh v.d,

1997,5.79)



71

Ogretmenlerin Egitsel Bilginin Paylasilmasina iliskin Goriisleri

Yapilan analizler Tablo16 incelendiginde Anadolu lisesi d6gretmenlerinin goriislerinin
ortalamast 3,01 ve meslek lisesi O0gretmenlerinin goriislerinin ortalamasi 3,10 olup
yoneticilerini egitsel bilginin paylasilmasina iliskin olarak “orta diizeyde yeterli”

gormektedirler.

Yapilan t testi sonucuna gore ise okul tiiriine gore dgretmenlerin yoneticilerinin egitsel
bilginin paylagilmasina iligkin yeterlikleri hakkindaki goriisleri arasinda anlamli bir
farkliligin olmadig1 (p>.05) goriilmiistiir. Ciinkii insanlar genellikle bilgiyi paylagsmaya
isteklidirler ama uzmanlik bilgisi bir tiir glic kaynagi olarak algilanir. Uzmanliktan
dolayi, elde edilecek bir statii ve deger duygusu vardir ve bu duyguyu kaybetmek
istemezler (Quinn v.d.,1996, s,76)

Ogretmenlerin Egitsel Bilginin Kullamlmasina fliskin Géoriisleri

Tablo16°daki verilere gore egitsel bilginin kullanilmasina iliskin olarak Anadolu lisesi
Ogretmenlerinin  goriislerinin ortalamast 3,26 ve meslek lisesi Ogretmenlerinin
gorlslerinin ortalamasi 3,25 oldugundan her iki grubun da yoneticilerini “orta diizeyde

yeterli ” bulduklar1 anlagilmaktadir.

Okul tiiriine gore gorls farkliliginin olup olmadigini incelemek igin yapilan t testine

gore anlamli bir fark olmadigi (p>.05) goriilmiistiir.

Ogretmenlerin Egitsel Bilginin Depolanmasina Iliskin Gériisleri

Yapilan analiz sonucunda hazirlanan Tablo16 incelendiginde egitsel bilginin
depolanmasina iliskin olarak Anadolu lisesi 0gretmenlerinin goriislerinin ortalamasi
3,20 ve meslek lisesi Ogretmenlerinin goriislerinin  ortalamas1 3,39 olarak

hesaplanmistir. Her iki grup da yoneticilerini “orta diizeyde yeterli” bulmaktadirlar.

Okul tiirleri arasinda goriis farki olup olmadigini anlamak i¢in yapilan t testi sonucuna
gore ise meslek lisesi 6gretmenleri lehine anlamli bir farkliligin oldugu (p=009<.05)

gorilmiistiir.
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Buna gore meslek lisesi 0gretmenlerinin Anadolu lisesi 0gretmenlerine gore egitsel

bilginin depolanmas1 konusunda yoneticilerini daha yeterli gordiikleri sdylenebilir.

3.3.0GRETMENLERIN VE YONETICIiLERIN GORUSLERi ARASINDAKI
BETIMSEL FARKLARA AIiT BULGULAR VE YORUMLAR

Arastirmanin ii¢lincli alt problemi “ Anadolu ve meslek lisesinde gorev yapan
yoneticilerin kendilerini degerlendirmelerine yonelik goriisleri ile 6gretmenlerin
yoneticilerini degerlendirmelerine yonelik goriisleri birlikte degerlendirildiginde ne tiir

betimsel farkliliklar goriilmektedir?” seklinde ifade edilmistir.

Bu soruyu yantlamak i¢in yapilan analiz sonuglari Tablo17’ye  gore
degerlendirildiginde liselerinde gorev yapan yoneticiler bilgi yonetiminin yonetsel ve
egitsel boyutlarinda kendilerini “iist diizeyde yeterli” ya da en {iist diizeyde yeterli

bulmaktadirlar. Ogretmenler ise yoneticilerini “orta diizeyde yeterli” bulmuslardir.

Yonetsel bilgi yonetimi alt boyutunda yoneticiler kendilerini st diizeyde yeterli
goriirken, Ogretmenler yoneticileri orta diizeyde yeterli bulmuslardir. Bu durumda
yoneticiler egitimle ilgili yeni kararlar1 takip etmek ve uygulamak, egitim faaliyetlerinin
etkililigini denetlemek islerini en iyi diizeyde yaptiklarini diisiiniirken 6gretmenler bu

konuda yoneticilerini daha az yeterli bulmuslardir.

Egitsel boyutlarin ortalamalarina bakildiginda yoneticiler kendilerini iist diizeyde yeterli

bulurken 6gretmenler yoneticilerini orta diizeyde yeterli bulmaktadirlar.

Yoneticilerin esas meslegi dgretmenliktir. Ulkemizde, okullarda ydnetici olabilmek i¢in
0zel bir egitim verilmemektedir. Bu nedenle okullarda yonetim ve egitim isleri
birbirinden ayrilmaz bir biitiin olmustur. Buna gore Anadolu ve meslek lisesinde gorev
yapan Ogretmenler yoneticilerini bilgi yonetimi boyutlarinda orta diizeyde yeterli

bulmaktadirlar.



Tablo 17:Yénetici ve Ogretmenlerin Bilgi Y&netimi ve Alt Boyutlarma iliskin

Yoéneticilerin ve Ogretmenlerin Goriislerinin Ortalamalar

73

Anadolu Lisesi | Meslek Lisesi Toplam
Bilgi yonetimi boyutlar:
N X ss| N X ss| N X ss
) _ Yonetici 50 417 64 | 91 415 .65 | 141 415 .65
2 g
CIRS
- =
g5 Ogretmen 280 3.25 .85 |338 3.28 .86 | 618 3.26 .85
=
o Yonetici 50 414 71 | 91 412 .70 | 141 412 .70
R
T = Ogretmen 280 3.17 .85 |338 324 .97 | 618 320 .88
=
£ Yonetici 50 416 .66 | 91 4.14 .66 | 141 4.14 .64
g
H=)
o~
= Ogretmen 280 322 .84 |338 326 .87 | 618 3.24 .85
2
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4.BOLUM

SONUCLAR VE ONERILER

Bu boliimde, arastirmada elde edilen sonuglara ve bu sonuglardan yola ¢ikarak

gelistirilen Onerilere yer verilmistir.

4.1.SONUCLAR

4.1.1.Anadolu ve Meslek Lisesi Yoneticilerinin Kendi Goriislerine Gore Bilgi

Yonetimi ve Alt Boyutlarindaki Yeterliklerine Ait Sonuglar

Arastirma sonucunda elde edilen bulgulara gore Anadolu lisesi ydneticilerinin
kendilerini meslek lisesi yoneticilerine gore en yeterli gordiigii bilgi yonetimi
boyutlarindan biri “yonetsel bilgi paylasimi” alt boyutudur. Bu durum Anadolu
liselerinde resmi islerle ilgili belgelerin 6nemsendigini ve paylasildig gostermektedir.
Anadolu lisesi yoneticilerinin kendilerini meslek lisesi yOneticilerine gore en {ist
diizeyde yeterli gordiigii diger bir boyut ise “egitsel bilgi kullanim1” alt boyutudur. Bu
duruma gore Anadolu lisesi yoneticilerinin okullarinda 6gretme-6grenme faaliyetlerini
diizenlerken calisanlarin ve 6grencilerin sahip oldugu bilgileri etkin bir sekilde egitsel

uygulamalarda degerlendirdigi sdylenebilir.

Arastirmanin diger bir sonucu da hem Anadolu ve hem de meslek lisesinde gorev yapan
yoneticilerin kendilerini en {ist diizeyde yeterli buldugu bilgi yonetimi boyutu “ydnetsel
bilgi kullanim1” alt boyutudur. Bu durumda Anadolu ve meslek lisesi yoneticilerinin
sahip olduklar1 teknolojiyi, deneyimi, bilgiyi okulun sahip oldugu imkanlar dahilinde
etkin bir sekilde kullandiklar1 s6ylenebilir.

Arastirmada ortaya ¢ikan diger bir sonug ise hem Anadolu hem de meslek lisesi
yoneticileri “yOnetsel bilginin depolanmasi” ve “egitsel bilginin depolanmasi1” alt

boyutlarinda kendilerini diger alt boyutlara gore diisiik diizeyde yeterli gormiis
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olmalaridir. Bu durumun hem Anadolu liselerinde hem de meslek liselerinde teknolojik,

sistemli bir arsivleme alt yapisinin yeterli seviyede olmadigini gosterdigi sdylenebilir.

Arastirmanin diger onemli bir sonucu da hem Anadolu hem de meslek lisesi
yoneticilerinin kendilerini “yonetsel bilgi yonetimi”,”egitsel bilgi yonetimi”  alt
boyutlarinda ve “bilgi yonetimi” boyutunda iist diizeyde yeterli goérmeleridir. Bu
durumda okullarimizda egitim ve yonetim islerinin birbirinden ayrilmadig yani i¢ ige
oldugu soylenebilir. Ayrica bu boyutlarda goriislerin bu kadar benzer ve st diizey
yeterlikte olmasinin, yoneticilerin, basarili bilgi yOonetimi uygulamalarimi grenme
cabasini riske atabilecegi de sOylenebilir. Ayrica okullarin merkezden yonetilmesinin
gelisen ve degisen cevreye uyum saglama konusunda okul sistemini agirlastirdigi ve

yoneticilere kendilerini gelistirmeleri ve okullar1 i¢in gereken tedbirleri almalari

konusunda gerekli sorumlulugun ve yetkinin verilmesi gerektigi soylenebilir.

Eris (2009)’in ¢alismasinda da Ilkdgretim okulu yéneticileri kendilerini bilgi ydnetimi
ve alt boyutlarinda “en iist diizeyde yeterli” ya da “iist diizeyde yeterli” bulmaktadirlar.
Benzer olarak Erdogan (2010)’mm Mersin ilinde yaptigi calismada da ortadgretim
kurumlarinda gorev yapan yoneticilerin bilgi yonetimi yeterliklerine iliskin kendi
goriigleri “her zaman” diizeyinde ¢ikmistir ve gorlisler arasinda anlamli bir fark
bulunmadigr belirtilmistir. Kesen 2004°de yaptig1 doktora tezi arastirmasinda ilkdgretim
okulu yoneticilerinin, bilgi yonetiminin ortilk ve acik bilgi yonetimi ve bunlarin alt
boyutlarinda bu ¢alismadakine benzer olarak, kendilerini “list diizeyde yeterli” ya da
“en Ust diizeyde yeterli” gordiiklerini belirtmistir. Cmar (2002) Malatya ilinde milli
egitim yoneticilerinin bilgi yOnetimi yeterliklerini degerlendirdigi ¢alismasinda,
yoneticilerin kendilerini bilgi yonetiminin alt boyutlarinda ve bilgi yonetiminde “en iist

diizeyde yeterli” gordiiklerini belirtmistir.

4.1.2.Anadolu ve Meslek Lisesi Yoneticilerinin Ogretmenlerin Goriislerine Gore
Bilgi Yonetimi ve Alt Boyutlarindaki Yeterliklerine Ait Sonuclar

Arastirma sonucuna gore Anadolu ve meslek lisesinde gorev yapan 6gretmenlerin
yoneticilerini bilgi yonetiminin “yonetsel bilgi depolama” alt boyutunda {ist diizeyde
yeterli gormeleri, okullarinda resmi belgelerin saklanmasina Onem verildigi,

arsivlemeye Ozen gosterildigi seklinde yorumlanabilir. Ayrica goriisler bu boyutta
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meslek liseleri yoniinde anlamli farklilik gostermistir. Meslek liselerinde uzun yillar
birlikte ¢alisan 6gretmenlerin ¢oklugu ve informal iliskilerin yogun olmasi, dgretmen
degisiminin Anadolu liselerine oranla daha az olmasi bilginin depolanmasi boyutunda

farkliliga neden oldugu soylenebilir.

Bilgi yonetiminin “egitsel bilgi depolama” alt boyutunda her iki gruba ait 6gretmenler
yoneticilerini orta diizeyde yeterli goriirken goriisler meslek liseleri yoniinde anlamli
farklilik gostermistir. Meslek liselerinde mesleki branslarda okul yoneticilerinin diginda
seflerin ve koordinatorlerin olmasi bilgilerin ve belgelerin daha kolay kayit altina

alindig1 seklinde yorumlanabilir.

Arastirma sonucunda ¢ikan diger onemli bir sonug ise Anadolu ve meslek lisesi
Ogretmenlerinin yoneticilerini “ydnetsel bilgi depolama” alt boyutu hari¢ diger biitiin alt
boyutlarda “orta diizeyde yeterli” gormeleridir. Bu durum okul tiirlerine gore bilgi
yonetimi uygulamalarinin 6gretmenlerin goriislerine gore ¢ok farklilasmadigi seklinde

yorumlanabilir.

Eris (2009)’in ¢alismasinda da benzer olarak Ilkdgretim okulu &gretmenleri
yoneticilerini genel olarak “orta diizeyde yeterli” bulmuslardir. Ozan ve Erten (2008)’in
ilkdgretim okulu 6gretmenleri arasinda yaptig1 ¢calismasinda hizmet yili 16-20 arasinda
olan Ogretmenlerin, yoneticilerin bilgi yonetimini etkili kullanabilme becerisine
yeterince sahip olmadigt ve okullarinda 1iyi uygulamadiklarini disiindiikleri
belirtilmektedir. Muratoglu (2005)’nun Elaz1g ilinde ilkogretim ve ortadgretim yonetici
ve Ogretmenleriyle yaptigi calismada bilgi yonetimi 8 alt boyutta incelenmis (aktif bilgi
yonetimi,bilgi ekibinin olusturulmasi, bilgi tabaninin yaratilmasi, bilgi haritalama,
kiyaslama yapma, sebekeler ve bilgi aglari, bilgi merkezleri), aktif bilgi yonetimi
boyutunun katilimeilar tarafindan “cogunlukla” diizeyinde yanitlandigi, diger alt
boyutlarda bu c¢alismadaki bulgulara benzer olarak, yanitlarin ¢ogunun ‘“‘arasira”
diizeyinde oldugu belirtilmistir. Almis (2010) ‘a ait tez caligmasinda 6gretmenlerin okul
yoneticilerini, uygun ortam olusturma ve bilgi kullanma boyutlarinda “Ust diizeyde
yeterli”, bilgi elde etme, bilgi depolama ve bilgiyi paylasma boyutlarinda “orta diizeyde
yeterli” bulduklar1 belirtilmistir.
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4.1.3.0kul Yoneticilerinin Bilgi Yonetimi ve Alt Boyutlarindaki Yeterliklerinin
Kendi Goriisleri ve Ogretmenlerin Goriisleri Arasindaki Betimsel Farklara Ait

Sonuclar

Bilgi yoOnetiminin egitsel bilgi yonetimi, yonetsel bilgi yonetimi ve bilgi yOnetimi
boyutlar1 G6gretmenlerin ve yoneticilerin goriislerine goére degerlendirildiginde,
yoneticilerin 0gretmenlere gore kendilerini daha iist diizeyde degerlendirdikleri
goriilmektedir. Yonetim faaliyetleri sirasinda yoneticiler inisiyatif kullanmaktan
kaginirken, mevzuata gore yonetim uygulamalarini yerine getirdikleri, bu nedenle de
kendilerini yeterli gordiikleri soylenebilir. Ogretmenlerin ise yoneticilerin karar ve
uygulama agsamasinda daha esnek davranarak 6gretmenlerle konusarak, dgretmenlerin
de gortslerini alarak onlar1 da karar asamasina katmalarini bekledikleri sylenebilir.
Ayrica yoneticilerin formal egitim ve yonetim faaliyetlerini diizenlemeye ve
uygulamaya calisirken 6gretmenlerle yeterli iletisim kuramamalarmin da bu sonuca

neden oldugu sdylenebilir.

Celep ve Cetin (2003)’in arasgtirma sonuglarina goére okul yoneticilerinin dgrenci ve
velilerden elde edilen bilgileri 6gretmenlerle paylagsmaya dnem vermedikleri, yeni bilgi
yaratilmasina ve bu bilginin okul iginde kullanilmasi siirecine yeterince katkida
bulunmadiklart belirtilmistir. Akcakaza’nin 2009 yilinda ilkdgretim okulu yoneticileri
ve Ogretmenleriyle yaptig1 caligmada da benzer olarak okul yoneticilerinin kendilerini
bilginin iiretilmesi, bilginin paylasilmasi, bilginin kullanilmasi, bilgi kiiltiirii olusturma,
bilgi merkezi olusturma boyutlarinda, 6gretmenlerin goriislerine gore daha yeterli

bulduklar belirtilmektedir.

4.2.ONERILER

Bu c¢aligmanin sonuglarina gére uygulayicilara;

Okul yoneticilerinin ve 6gretmenlerin bilgi yonetimi hakkindaki goriisleri alinmali ve

bu dogrultuda eksikliklerin egitimle tamamlanmasi,
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Egitim orgiitlerinde bilgi yonetimi ile ilgili yapilan uygulamalarin paylasiimasina 6nem

verilmesi,

Okul yoneticileri, bilgi yonetimi uygulamalarini gergeklestirirken okul g¢evresindeki

diger kurumlarla bilgi alis verisi halinde olmasi,

Bilginin elde edilmesi boyutunda okul yoneticilerinin ve dgretmenlerin sahip olduklar
bilgilerin ortaya ¢ikarilmasi ya da paylasilmast i¢in etkin iletisim ortamlar

olusturulmasi,

Bilginin kullanilmas1 ve depolanmasi boyutunda okulun teknolojik alt yapisinin

gelistirilmesi,

Egitim yonetimi ile ilgili seminerlere, konferanslara yoneticilerin ve Ogretmenlerin

katilimi, yoneticilerin bu alanda akademik 6grenim gormelerinin tesvik edilmesi,

Temel amaci bilgi tiretmek ve kullanmak olan okullarin bilimsel bilgi ile donanimi
saglanmali ve bu bilgilerin herkes tarafindan kolay ulasilabilir olmasinin yollariin

arastirilmasi onerilebilir.
Bu calismanin sonuglarina gore arastirmacilara;

Meslek liselerinde calisan kiiltiir grubu 6gretmenleri ile meslek grubu 6gretmenlerinin

yoneticilerinin bilgi yonetimi yeterlikleri ile ilgili goriislerinin degerlendirilmesi,

Ortiik ve acik bilgilerin elde edilmesi ve paylasiimasi boyutunda yonetsel ve egitsel

boyutta yoneticilerin bilgi yonetimi yeterliklerinin diizeyinin 6l¢iilmesi,

Yoneticilerin bilgi yOnetimi uygulamalarinda bilgi teknolojilerini hangi oranda

kullanabildiginin incelenmesi,

[Ikogretim okulu yoneticileri ile ortadgretim okulu yoneticilerinin bilgi ydnetimi

yeterliklerinin karsilagtirilmasi,

Milli Egitim Bakanligi yoneticilerinin bilgi yonetimi yeterlikleri agisindan

degerlendirilmesi Onerilebilir.
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AKADEMIK CALISMA AMACLI BILGI YONETIMI OLCEGI KULLANIM iZNi

2009 yilinda Yakin Dogu Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii Egitim Y netimi,
Teftisi, Planlamasi ve Ekonomisi Ana Bilim Dalinda “Ilkégretim Okulu Yoneticilerinin
Bilgi Yénetimi Siireglerindeki Yeterliklerinin Degerlendirilmesi (KKTC Ornegi)” adli
doktora tezimde gelistirip kullanmis oldugum “Bilgi Yonetimi Olcegi” ni Hacettepe
Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii Egitim Y6netimi, Teftisi, Planlamas1 ve
Ekonomisi Ana Bilim Dal1 yiiksek lisans 6grencisi Yesim Celebi’nin yiiksek lisans

tezinde veri toplama araci olarak kullanmasina izin veriyorum.
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EK3

Veri Toplama Araci (Okul Yéneticileri i¢in)

Degerli Meslektasim,

Yenimabhalle ilgesinde bulunan resmi Anadolu lisesi ve meslek lisesinde gérev yapan
yoneticilerin egitimde bilgi yonetimi uygulamalarindaki yeterlikleri hakkinda ytiksek
lisans tezi hazirlamaktayim. Bu arastirmadan elde edilecek sonuclar yalnizca bilimsel
amaglar dogrultusunda kullanilacak herhangi bir kisi ya da kuruma verilmeyecektir. Bu

nedenle 6l¢gek formuna adinizi yazmayiniz.

Olgegi ictenlikle ve dogru yanitlamaniz bilimsel sonuglara ulasmak agisindan faydali
olacaktir. Hi¢ bir maddeyi cevaplamadan ge¢gmeyiniz. Yardimlariniz i¢in tesekkiir

ederim.

Yesim Celebi
Hacettepe Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii
Egitim Y oOnetimi, Teftisi, Planlamas1 ve Ekonomisi

Yiiksek Lisans Ogrencisi
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Bu boliimde sizden, i¢inde bulundugunuz galigsma ortamini dikkate alarak, asagida ifade edilen
her goriisiin kargisindaki kutuya o ifadeye ne olciide katildigimizi gosteren bes segenckten
birini (X) isareti ile isaretlemeniz beklenmektedir.
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YONETSEL - BiLGi ELDE ETME

Ogretmenlerin okuldaki faaliyetlerle ilgili beklentilerini §grenmeye

1
caba gdsteririm.

2 Ogrencilerin okuldaki faaliyetlerle ilgili beklentilerini 6grenmeye
caba gdsteririm.

3 Velilerin okuldaki faaliyetlerle ilgili beklentilerini 6grenmeye ¢aba
gosteririm.

4 Personelimi gerekli bilgilere nasil ulasacagi konusunda
yonlendiririm.

S | Egitim yonetimiyle ilgili giincel gelismeleri yakindan takip ederim.

6 | Merkez orgiitte alinan kararlar yakindan takip ederim.

7 Okulla ilgili kararlar almadan 6nce derinlemesine bir arastirma
yaparim.

g | Siflarda fiziki sorunlarin ortaya ¢ikmasina neden olabilecek
etkenleri belirlemeye ¢aba gosteririm.

9 | Cevre okullardaki faaliyet ve uygulamalar1 yakindan takip ederim.

10 | Okulun her tiirlii donanim ihtiyaglart ile ilgili 6gretmenlerden ve
caliganlardan bilgi edinmeye c¢alisirim.

11 | Bilgiye ulagma konusunda bilgi ve iletisim teknolojilerini (internet,
e-posta, e-sohbet vb.) kullanirim.

12 Ogretmenlerin gerekli bilgilere ulagabilmesi i¢in 'b'ir bilgisayar ag1
(intranet, LAN vb.) olusturulmasina 6zen gosteririm.

13 | Okulun teknolojik yapisini giincellestiririm.
Okulun cesitli yerlerine astigim duyuru panolari ile okulda yapilan

14 | etkinlikler ve giindemdeki haberlerle ilgili 6grencilerimi
bilgilendirmeye caligirim.

15 Qgretmen_ve ogrencilerime yonelik beklentilerimi onlara agikca
ifade ederim.

16 Ogretmenlerin performanslari ile ilgili bilgi elde etmeye dzen
gosteririm.
Ogretmen, 6grenci ve diger personelin okulun temel amaglarina

17 | yonelik fizyolojik ihtiyaglarini gidermeye yonelik bilgi edinmeye

calisirim.
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YONETSEL - BILGI PAYLASIMI

18

Yeni plan ve girisimlerin karar asamalarinda 6gretmenlerin
fikirlerine 6nem veririm.

19

Okulun amaglarini gergeklestirmeye yonelik yeni plan ve
girisimlerin uygulanmasi asamalarinda 6gretmenlerin fikirlerine
Oonem veririm.

20

Bakanliktan edindigim bilgileri 6gretmenlerle paylasirim.

21

Okulun amaglarina ulagmasina yonelik yapilan uygulama ve
faaliyetlerin sonuglarini 6gretmenler arasinda paylasilmasina 6zen
gosteririm.

22

Okulla ilgili gelisen siireglere (aile, 6grenci, ¢cevre, egitim) ait
sonuglar1 6gretmenlerle paylagirim.

23

Ogretmenleri kendi aralarinda isbirligi yapmalari igin tesvik
ederim.

24

Bilgi ve iletisim teknolojilerini kullanilarak (okul i¢i bilgisayar ag1)
bilgi paylagimi saglanmasina ¢aba gosteririm.

25

Cevre okullarla bilgi paylasimina 6nem veririm.

26

Teknolojik gelismelere (ders yonetim sistemi, bilgi aglar1 vb.)
uyum saglanmasina katkida bulunacak uygulamalara yer veririm.

27

Okulla ilgili sorunlarin ¢6ziimiinde gretmenlerin goriislerine
bagvururum.

28

Elde edilen maddi ve manevi basarilarin 6diiliinii tiim ¢alisanlar ve
Ogrenciler ile paylasirim.

29

Okulun politikas1 ve yonetim felsefesiyle ilgili olarak personeli
bilgilendiririm.

30

Ogretmenlerin performansi ile ilgili diisiincelerimi onlarla
paylasirim.
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YONETSEL - BiLGi KULLANIMI

31

Okul i¢i gorevlendirmelerde 6gretmenlerin 6zelliklerini ve
beklentilerini dikkate alirim.

32

Ogretmenlerin yeni bilgi ve tecriibelerini kullanmalarimi tesvik ederim.

33

Okulla ilgili gelisen siireglere (aile, 6grenci, ¢evre, egitim) ait
sonuclar1 6gretmenlerle paylasirim.

34

Egitim yonetimiyle ilgili edindigim yeni bilgileri okulumda
kullanmaya 6zen gosteririm.

35

Okulla ilgili sorunlarin iistesinden gelebilmek igin 6gretmenlerle
konusur ve onlarin kigisel bilgi ve deneyimlerinden yararlanirim.

36

Ogretmenleri, edindikleri yeni bilgileri kullanmaya tesvik ederim.

37

Ogrencileri, edindikleri yeni bilgileri kullanmaya tesvik ederim (bilgi
yarigmalari, sosyal kuliipler vb. egitsel etkinlikler aracilifi ile).

38

Kendi inisiyatif ve yeteneklerimi kullanarak okulu canli ve dinamik
tutmaya ¢aligirim.

39

Sahip oldugum bilgileri 6gretmenlerinin gelisimini saglayabilecek
dogrultuda kullanirim.

40

Okulun demokratik bir yapida olmasi dogrultusunda yetki ve
sorumluluk kullanirim.

YONETSEL - BILGi DEPOLAMA

41

Okulun tarihine iliskin bilgileri toplar ve saklar, yenilerini diizenli
olarak eklerim.

42

Yapilan toplantilarda, belirtilen goriislerin ve alinan kararlarin
tutanaklara yazilmasima 6zen gosteririm.

43

Okulda yapilan etkinliklerle ilgili degerlendirmeleri personelin
ulasabilecegi bir bilgi deposunda ( arsivde ) saklarim.

44

Ogretmenlerin katildiklar1 hizmet ici egitim calismalarim kayit altina
alirim.

45

Okulda ve okul disinda yapilan etkinlikleri kay1t altina alirim.

46

Okulla ilgili bir ¢ok bilgiyi bilgisayar ortaminda kayit altina alirim.

47

Ogretmenlerin performanslari ile ilgili degerlendirmeleri kayit altina
alinm.
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EGITSEL - BiLGi ELDE ETME

Ogretmenleri egitimle ilgili yeni bilgilere ulasmaya 6zendiririm.

Ogretmenlere bilgiye ulasabilmeleri dogrultusunda olanaklar sunarim.
(internet, egitim dergileri aboneligi vb.)

Egitimle ilgili gelismeleri yakinda takip ederim.

Ogrenen bireyler yetistirilmesi dogrultusunda siirekli bir arayis
icindeyim.

Ogretmenlerin dgrencilerle ilgili bilgi edinmelerine yardime1 olurum.

o |01 B (W N

Ogretmenlerin egitimle ilgili seminer ve konferanslara katilmalarin
desteklerim.

Ogretmenlerin egitimle ilgili edindikleri yeni bilgilerin okuldaki
Ogretme-dgrenme faaliyetlerine katkisinin olup olmadigini denetlerim.

Ogrencilerin dogru ve yararl bilgiye ulasmanin yollarini
Ogrenmelerine yardime1 olurum.

Ogrenci dzellikleriyle ilgili bilgi edinmeye &nem veririm.

10

Okulun basar1 standartlarinin belirlenmesine yonelik ¢alismalar
yaparim.

EGITSEL - BILGi PAYLASIMI

11

Egitimle ilgili alinacak karar, yapilacak uygulama ve etkinliklerde
Ogretmenlerin her tiirli goriisiine agigim.

12

Ogretmenlerin etkili bir 6gretme-6grenme ortami yaratilmasi
konusunda isbirligi yapmalarina 6zen gosteririm.

13

Egitim bilimiyle ilgili ulastigim yeni bilgileri 6gretmenlerle
paylagmakta gecikmem.

14

Okulda basarinin artirilmasi i¢in ¢evre okullartyla igbirligi
icerisindeyim.

15

Ogrencilerin 6grenmelerini artirabilmek amaciyla gretmen, dgrenci
ve ailelerle siirekli bir iletigim i¢erisindeyim.

16

Bakanliktan gelen egitimle ilgili degisikliklerin daha iyi kavranmasi
icin konularin 6gretmenler arasinda tartisilmasina ortam hazirlarim.

17

Ogrencilerin de bilgi paylasimina gerekli 6zeni gostermelerini
saglayacak uygulamalarda bulunurum.

18

Ogretmenler arasinda paylasilan bilginin egitime katkisinin ne diizeyde
oldugunu belirlemeye 6zen gosteririm.

19

Dabha iyi bir egitim ortami olusturmak i¢in dgrencilerle ilgili bilgilerin
paylasilmasina 6nem veririm.

20

Yapilan her tiirlii caligma ve uygulamanin sonuglarini 6gretmenlerle
paylasirim.
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EGITSEL - BILGIi KULLANIMI

21

Bakanliktan gelen egitimle ilgili degisikliklerin 6gretmenler
tarafindan gecikmeden uygulamaya konmasina 6zen gosteririm.

22

Ogretmenleri egitimle ilgili yeni strateji, ydntem ve teknikleri
kullanmaya tesvik ederim.

23

Egitimle ilgili edindigim yeni bilgileri uygulamaya koymada
gecikmem.

24

Yeni egitim teknolojilerini kullanmayz iyi bilirim.

25

Ogretmenlerin yeni egitim teknolojilerini kullanmalar igin caba
gosteririm.

26

Ogrencilerin dgrendikleri bilgileri etkili bir bigimde kullanmalari
veya uygulamaya koymalari i¢in ortam hazirlarim.

27

Okulla ilgili okul i¢i ve okul dis1 yapilan tiim egitim faaliyetlerinin
etkinligini denetlerim.

28

Ogretmenlerin 6gretme-6grenme faaliyetlerini diizenlerken
ogrencilerle ilgili bir takim bilgileri (6grenme diizeyi, ilgi, yetenek,
Ogrenci notlari, rehber 6gretmen goriigleri, veli goriisleri vb.)
kullanmalarina 6nem veririm.

29

Ogretmenleri bilgiyi kullanirken teknolojiden (bilgisayar, tepegoz,
projeksiyon vb.) yararlanmaya tesvik ederim.

30

Ogretmen ve dgrencilerin elestirel, kritik ve yaratic1 diisiinme
becerilerini gelistirecek uygulama ve etkinlikler diizenlerim.

31

Maddi ve manevi tiim kaynaklar1 6grenci bagarisini artirabilecek
sekilde kullanabilmekteyim.

EGITSEL - BiLGi DEPOLAMA

32

Gerek okuldaki 6grencilerle gerekse mezun olan 6grencilerle ilgili
bilgileri kayit altina alirim.

33

Ogretmenlerin 6gretme-6grenme ortaminin niteligini artiracak
bilgilere rahatca ulasabilecegi bir bilgi deposu olusturmaya 6zen
gosteririm.

34

Ogrencilerin dzellikleriyle ilgili bilgilerin depolanmasina dzen
gosteririm.

35

Gergeklestirilen egitim etkinlikleriyle ilgili degerlendirmeleri
Ogretmenlerin gerektiginde ulasabilecekleri bir bilgi deposunda
saklarim.

36

Ogretmenlerin katildig1 egitim etkinliklerinin (seminer, konferans,
hizmet i¢i egitim programi vb.) kayitlari tutarim.
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EK 4

Veri Toplama Araci (Ogretmenler I¢in)

Degerli Meslektagim,

Yenimabhalle il¢cesinde bulunan resmi Anadolu lisesi ve meslek lisesinde gorev yapan
yOneticilerin egitimde bilgi yonetimi uygulamalarindaki yeterlikleri hakkinda yiiksek
lisans tezi hazirlamaktayim. Bu aragtirmadan elde edilecek sonuglar yalnizca bilimsel
amaglar dogrultusunda kullanilacak herhangi bir kisi ya da kuruma verilmeyecektir. Bu

nedenle dl¢ek formuna adinizi yazmayimniz.

Olgegi igtenlikle ve dogru yanitlamamz bilimsel sonuglara ulasmak agisindan faydali
olacaktir. Hi¢ bir maddeyi cevaplamadan ge¢meyiniz. Yardimlariniz i¢in tesekkiir

ederim.

Yesim Celebi
Hacettepe Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii
Egitim YoOnetimi, Teftisi, Planlamas1 ve Ekonomisi

Yiiksek Lisans Ogrencisi
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Bu boliimde sizden, i¢inde bulundugunuz ¢alisma ortamini dikkate alarak, asagida ifade edilen
her goriisiin kargisindaki kutuya o ifadeye ne olciide katildigimizi gosteren bes segenekten
birini (X) isareti ile isaretlemeniz beklenmektedir.

o1 [Tamamen Katiliyorum

& [Olduk¢a Cok Katiltyorum
w |Biraz Katiliyorum

ro [Cok Az Katiliyorum

i Hi¢ Katilmiyorum

YONETSEL - BiLGi ELDE ETME

Okul yonetimi, 6gretmenlerin okuldaki faaliyetlerle ilgili beklentilerini

. Ogrenmeye ¢aba gosterir.

5 Okul yonetimi, 6grencilerin okuldaki faaliyetlerle ilgili beklentilerini
Ogrenmeye ¢aba gosterir.

3 Okul yonetimi, velilerin okuldaki faaliyetlerle ilgili beklentilerini
Ogrenmeye ¢aba gosterir.

4 Okul yonetimi, personelini gerekli bilgilere nasil ulasacagi konusunda
yonlendirir.

5 Okpl yonetimi, egitim yonetimiyle ilgili giincel gelismeleri yakindan
takip eder.

6 | Okul yonetimi, merkez drgiitte alinan kararlar1 yakindan takip eder.

Okul yonetimi, okulla ilgili kararlar almadan once derinlemesine bir
aragtirma yapar.

g |Okul yonetimi, siniflarda fiziki sorunlarin ortaya ¢ikmasina neden
olabilecek etkenleri belirlemeye ¢aba gosterir.

Okul yonetimi, ¢cevre okullardaki faaliyet ve uygulamalari yakindan takip
eder.

10 | Okul yonetimi, okulun her tiirlii donanim ihtiyaglari ile ilgili
Ogretmenlerden ve caligsanlardan bilgi edinmeye calisir.

11 | Okul ydnetimi, bilgiye ulagsma konusunda bilgi ve iletisim teknolojilerini
(internet, e-posta, e-sohbet vb.) kullanir.

12 | Okul yonetimi, 6gretmenlerin gerekli bilgilere ulasabilmesi i¢in bir
bilgisayar ag1 ( intranet, LAN vb.) olusturulmasina dzen gosterir.

13 | Okul yénetimi, okulun teknolojik yapisini giincellestirir.

Okul y6netimi, okulun ¢esitli yerlerine astigim duyuru panolari ile okulda
14 | yapilan etkinlikler ve giindemdeki haberlerle ilgili 6grencilerimi
bilgilendirmeye calisir.

Okul yonetimi, 6gretmen ve dgrencilerime yonelik beklentilerimi onlara

15 acikca ifade eder.

Okul yonetimi, 6gretmenlerin performanslart ile ilgili bilgi elde etmeye

16 | .. .
ozen gosterir.

Okul yonetimi, 6gretmen, dgrenci ve diger personelin okulun temel
17 | amaglarina yonelik fizyolojik ihtiyaglarin1 gidermeye yonelik bilgi
edinmeye calisir.
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YONETSEL - BILGI PAYLASIMI

18

Okul yonetimi, yeni plan ve girisimlerin karar agamalarinda
Ogretmenlerin fikirlerine 6nem verir.

19

Okul yonetimi, okulun amaglarini gergeklestirmeye yonelik yeni plan ve
girisimlerin uygulanmasi asamalarinda 6gretmenlerin fikirlerine 6nem
Verir.

20

Okul yonetimi, bakanliktan edindigi bilgileri 6gretmenlerle paylasir.

21

Okul yonetimi, okulun amaglarina ulagmasina yonelik yapilan uygulama
ve faaliyetlerin sonuglarini 6gretmenler arasinda paylasilmasina 6zen
goster.

22

Okul yonetimi, okulla ilgili gelisen siireglere (aile, 6grenci, ¢cevre, egitim)
ait sonuclar1 6gretmenlerle paylasir.

23

Okul yonetimi, 6gretmenleri kendi aralarinda isbirligi yapmalar1 i¢in
tesvik eder.

24

Okul yonetimi, bilgi ve iletisim teknolojilerini kullanilarak (okul i¢i
bilgisayar ag1) bilgi paylasimi saglanmasina ¢aba gosterir.

25

Okul ydnetimi, ¢cevre okullarla bilgi paylagimina dnem verir.

26

Okul yonetimi, teknolojik gelismelere ( ders yonetim sistemi, bilgi aglar
vb.) uyum saglanmasina katkida bulunacak uygulamalara yer verir.

27

Okul yonetimi, okulla ilgili sorunlarin ¢6ziimiinde 6gretmenlerin
goriiglerine bagvurur.

28

Okul yonetimi, elde edilen maddi ve manevi basarilarin 6diiliini tim
calisanlar ve 6grenciler ile paylagir.

29

Okul yonetimi, okulun politikasi ve yonetim felsefesiyle ilgili olarak
personeli bilgilendirir.

30

Okul yonetimi, 6gretmenlerin performansi ile ilgili diisiincelerimi onlarla
paylasir.
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YONETSEL - BiLGi KULLANIMI

31

Okul yonetimi, okul i¢i gorevlendirmelerde 6gretmenlerin 6zelliklerini
ve beklentilerini dikkate alir.

32

Okul yonetimi, 6gretmenlerin yeni bilgi ve tecriibelerini kullanmalarini
tesvik eder.

33

Okul yonetimi, okulla ilgili gelisen siireglere (aile, 6grenci, cevre,
egitim) ait sonuglar1 6gretmenlerle paylasir.

34

Okul yonetimi, egitim yonetimiyle ilgili edindigim yeni bilgileri
okulumda kullanmaya &zen gdsterir.

35

Okul yonetimi, okulla ilgili sorunlarin tistesinden gelebilmek igin
ogretmenlerle konusur ve onlarin kisisel bilgi ve deneyimlerinden
yararlanir.

36

Okul yonetimi, 6gretmenleri, edindikleri yeni bilgileri kullanmaya
tesvik eder.

37

Okul yonetimi, 6grencileri, edindikleri yeni bilgileri kullanmaya tesvik
eder(bilgi yarigmalari, sosyal kuliipler vb. egitsel etkinlikler araciligi
ile).

38

Okul yonetimi, kendi inisiyatif ve yeteneklerimi kullanarak okulu canlt
ve dinamik tutmaya calisir.

39

Okul yonetimi, sahip oldugum bilgileri 6gretmenlerinin gelisimini
saglayabilecek dogrultuda kullanir.

40

Okul yonetimi, okulun demokratik bir yapida olmasi dogrultusunda
yetki ve sorumluluk kullanir.

41

Okul yonetimi, okulun tarihine iligkin bilgileri toplar ve saklar,
yenilerini diizenli olarak ekler.

42

Okul yonetimi, yapilan toplantilarda, belirtilen goriiglerin ve alinan
kararlarin tutanaklara yazilmasina 6zen gosterir.

43

Okul yonetimi, okulda yapilan etkinliklerle ilgili degerlendirmeleri
personelin ulasabilecegi bir bilgi deposunda ( arsivde ) saklar.

44

Okul yonetimi, 6gretmenlerin katildiklar1 hizmet i¢i egitim
caligmalarini kayit altina alir.

45

Okulda ve okul disinda yapilan etkinlikleri kayit altina alirim.

46

Okul yonetimi, okulla ilgili birgok bilgiyi bilgisayar ortaminda kay1t
altina alir.

47

Okul yonetimi, 6gretmenlerin performanslari ile ilgili degerlendirmeleri
kayit altina alir.
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EGITSEL - BILGi ELDE ETME

1 | Okul yonetimi, 6gretmenleri egitimle ilgili yeni bilgilere ulasmaya 6zendirir.

2 | Okul yonetimi, 6gretmenlere bilgiye ulasabilmeleri dogrultusunda olanaklar
sunar. (internet, egitim dergileri aboneligi vb.)

3 | Okul yonetimi, egitimle ilgili gelismeleri yakinda takip eder.

4 Okul yonetimi, 6@renen bireyler yetistirilmesi dogrultusunda siirekli bir arayis
i¢cindedir.
Okul yonetimi, 6gretmenlerin 6grencilerle ilgili bilgi edinmelerine yardimci

5 | g g Yy
olur.

6 Ogretmenlerin egitimle ilgili seminer ve konferanslara katilmalarini
desteklerim.

7 | Okul yonetimi, 6gretmenlerin egitimle ilgili edindikleri yeni bilgilerin okuldaki
O0gretme-0grenme faaliyetlerine katkisinin olup olmadigini denetler.

8 | Okul yonetimi, 6grencilerin dogru ve yararl bilgiye ulasmanin yollarini
o0grenmelerine yardimei olur.

9 | Okul yonetimi, 6grenci 6zellikleriyle ilgili bilgi edinmeye dnem verir.
Okul yonetimi, okulun basari standartlarinin belirlenmesine yonelik ¢aligmalar

10
yapar.
EGITSEL - BILGi PAYLASIMI

11 | Okul yonetimi, egitimle ilgili alinacak karar, yapilacak uygulama ve
etkinliklerde 6gretmenlerin her tiirlii goriisiine agiktir.

12 | Okul yonetimi, 6gretmenlerin etkili bir 6gretme-6grenme ortami yaratilmasi
konusunda isbirligi yapmalarina 6zen gosterir.

13 Okul yonetimi, egitim bilimiyle ilgili ulastigim yeni bilgileri 6gretmenlerle
paylagmakta gecikmez.

14 Okul yonetimi, okulda bagarmin artirilmasi igin ¢evre okullartyla igbirligi
igerisindedir.

15 | Ogrencilerin dgrenmelerini artirabilmek amaciyla dgretmen, dgrenci ve
ailelerle siirekli bir iletisim i¢erisindeyim.

16 | Okul yonetimi, bakanliktan gelen egitimle ilgili degisikliklerin daha iyi
kavranmasi i¢in konularin 6gretmenler arasinda tartisilmasina ortam hazirlar.

17 | Ogrencilerin de bilgi paylasimina gerekli dzeni gdstermelerini saglayacak
uygulamalarda bulunurum.

18 | Okul yonetimi, 6gretmenler arasinda paylasilan bilginin egitime katkisinin ne
diizeyde oldugunu belirlemeye 6zen gosterir.

19 | Okul yonetimi, daha iyi bir egitim ortami olusturmak i¢in 6grencilerle ilgili
bilgilerin paylasilmasina énem Verir.

20 Okul yonetimi, yapilan her tiirlii ¢aligma ve uygulamanin sonuglarini

Ogretmenlerle paylasir.
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EGITSEL - BiLGIi KULLANIMI

21

Okul yonetimi, bakanliktan gelen egitimle ilgili degisikliklerin 6gretmenler
tarafindan gecikmeden uygulamaya konmasina 6zen gosterir.

22

Okul yonetimi, dgretmenleri egitimle ilgili yeni strateji, yontem ve teknikleri
kullanmaya tesvik eder.

23

Okul yonetimi, egitimle ilgili edindigim yeni bilgileri uygulamaya koymada
gecikmez.

24

Yeni egitim teknolojilerini kullanmayi iyi bilirim.

25

Okul yonetimi, 6gretmenlerin yeni egitim teknolojilerini kullanmalari igin ¢caba
gosterir.

26

Okul yonetimi, 6grencilerin 6grendikleri bilgileri etkili bir bigimde kullanmalari
veya uygulamaya koymalari i¢in ortam hazirlar.

27

Okul yonetimi, okulla ilgili okul i¢i ve okul dis1 yapilan tiim egitim
faaliyetlerinin etkinligini denetler.

28

Okul yonetimi, 6gretmenlerin 6gretme-6grenme faaliyetlerini diizenlerken
ogrencilerle ilgili bir takim bilgileri (6grenme diizeyi, ilgi, yetenek, 6grenci
notlari, rehber 6gretmen goriisleri, veli goriisleri vb.) kullanmalarina 6nem
Verir.

29

Okul yonetimi, 6gretmenleri bilgiyi kullanirken teknolojiden (bilgisayar,
tepegdz, projeksiyon vb.) yararlanmaya tesvik eder.

30

Okul yonetimi, 6gretmen ve dgrencilerin elestirel, kritik ve yaratici diisiinme
becerilerini gelistirecek uygulama ve etkinlikler diizenler.

31

Okul y6netimi, maddi ve manevi tiim kaynaklar1 6grenci basarisim artirabilecek
sekilde kullanabilmektedir.

EGITSEL - BILGi DEPOLAMA

32

Okul yonetimi, gerek okuldaki 6grencilerle gerekse mezun olan 6grencilerle
ilgili bilgileri kayzt altina alir.

33

Okul yonetimi, 6gretmenlerin 6gretme-6grenme ortaminin niteligini artiracak
bilgilere rahat¢a ulasabilecegi bir bilgi deposu olusturmaya 6zen gosterir.

34

Okul yonetimi, 6grencilerin 6zellikleriyle ilgili bilgilerin depolanmasina 6zen
gosterir.

35

Gergeklestirilen egitim etkinlikleriyle ilgili degerlendirmeleri 6gretmenlerin
gerektiginde ulagabilecekleri bir bilgi deposunda saklarim.

36

Okul yonetimi, 6gretmenlerin katildig1 egitim etkinliklerinin (seminer,
konferans, hizmet i¢i egitim programi vb.) kayitlarini tutar.
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Arastirma Izni

T.C.
YE!\IiMAHALLE KAYMAKAMLIGH
Hee Milli Egitim Mudiirltigu

SAYI - 68191173-605.01-&;3(@1\\1 o
KONU  : Aragtirma Izni i 11 Wart 2213
Yesim CELEBI

ILGILI OKUL MUDURLUKLERINE

ilgi: a) Ankara Valiligi Milli Egitim Miidtirltgtiniin 08.03.2013 tarih ve 168632 sayih yazisi.
b) MEB Bagl: Okul ve Kurumlarda Yapilacak Arastirma ve Aragtirma Destegine Yonelik
Izin ve Uygulama Yénergesi.

Hacettepe Universitesi Egitim Y&netimi Teftis Planlamasi ve Ekonumisi Bilim Dali Yiiksek
Lisans Programi &grencisi Yesim CELEBI’nin “Anadolu Lisesi ve Meslek Lisesi Ydneticilerinin
Bilgi Yonetimi Siirecindeki Yeterliliklerinin Degerlendirilmesi” konulu tezi ile ilgili okulunuzda
anket yapma istegi il Milli Egitim Midiirligince uygun goriillmiis olup, séz konusu anketin
aragtirmact tarafindan gogaltilarak, aragtirmanin ilgi (b) yonerge dogruitusunda uygulanmasi
hususunda;

Bilgilerinizi ve geregini rica ederim

EXKI:
1.Yaz1
2.Liste

21/01/2013 Mem.Y.UFUK
21/01/2013 Sef S.UCAR -

Yenimahalle fige Milli Egitim Mudtrlago — Stratcji Geligtitme 1 Sube Mudirlugix

Adres: Ragip Toz0n Caddesi 5.Durak Damladol Sokak No :133 Yenimahalle / ANKARA

Telefon : (0 312) 315 39 55-344 80 23-344 53 87-315 06 83 Dahili: 125-126 Faks : 0 312 343 30 43
Internet Adresis http://ycnimahalle. meb.gov.tr e-posta: 123359@meb.k 12.tr
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EKG6

Dagitilan Islenen Déniis

Meslek Liseleri Ol¢cek Olcek Oram
Sayisi Sayis1 (%)
Yonetici 8 8 100
Mimar Sinan Teknik ve EML Ogretmen 40 40 100
Yonetici 8 8 100
Mehmet Riistii Uzel EML Ogretmen 35 28 80
Yonetici 7 5 71
Batikent Kiz TML Opretmen 30 26 86
Yonetici 8 5 63
Ankara Tarim Meslek Lisesi Ogretmen 20 10 50
Yonetici 5 4 80
Batikent Sehit Evliyagil Ticaret ML Ogretmen 30 24 80
Yonetici 7 6 85
Cigdemtepe Teknik ve EML Opretmen 30 25 83
Yonetici 7 7 100
Gazi Teknik ve EML Opretmen 35 28 80
Yonetici 5 5 100
Tiirk Telekom Teknik ve EML Ogretmen 25 21 84
Yonetici 4 4 100
TVF Giizel Sanatlar ve Spor ML Ogretmen 10 8 80
Y 6netici 9 7 77
Yenimahalle Teknik ve EML Opretmen 35 32 91
Yonetici 5 5 100
Yenimahalle Ticaret Meslek Lisesi Ogretmen 25 20 80
Yonetici 7 6 85
Yenimahalle Zeynep Salih Alp Kiz ML Opretmen 20 15 75
Yonetici 7 6 85
Ankara Otelcilik ve Turizm ML Ogretmen 25 20 80
Yonetici 8 8 100
Yunus Emre Kiz TML Ogretmen 25 23 92
Yonetici 7 7 100
Batikent Teknik ve EML Ogretmen 20 18 90
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EKY7
Dagitilan iglenen Doniis
Ol¢ek Ol¢ek Orani
Anadolu Liseleri (AL) Sayisi Sayis1 (%)
Yonetici 3 2 66
75.Y1l Anadolu Lisesi Ogretmen 20 16 80
Yonetici 4 3 75
Alparslan Anadolu Lisesi Ogretmen 25 22 88
Yonetici 5 5 100
Atatiirk Anadolu Lisesi Ogretmen 30 25 83
Yonetici 5 3 60
Batikent Celal Yardimc1 AL Ogretmen 20 16 80
Yonetici 2 1 50
Faruk Nafiz Camlibel AL Ogretmen 15 14 93
Yonetici 4 3 75
Gazi Anadolu Lisesi Ogretmen 20 20 100
Yonetici 4 3 75
Gazi Ciftligi Anadolu Lisesi Ogretmen 20 16 80
Yonetici 5 5 100
Mustafa Kemal AL Opretmen 25 20 80
Yonetici 4 3 75
Mustafa Azmi Dogan AL Ogretmen 15 14 93
Y 6netici 4 3 75
Nermin-Mehmet Ceki¢c AL Ogretmen 26 23 88
Yonetici 5 5 100
Sevket Ragit Hatipoglu AL Ogretmen 20 17 85
Yonetici 4 3 75
Umitkdy Anadolu Lisesi Ogretmen 24 24 100
Y 6netici 2 6 85
Yakacik Anadolu Lisesi Ogretmen 10 8 80
Yonetici 3 3 100
Yahya Kemal Beyatli AL Ogretmen 25 25 100
Yonetici 3 3 100

Mobil Anadolu Lisesi Ogretmen 22 20 90




