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Bu calismada gunumuzde sayilart hizla artan web tabanli uzaktan egitim
programlarinin daha etkin bir hale getiriimesi icin web tabanli uzaktan egitim

programlarinda bulunmasi gereken ana bilesenlere yonelik bir 6neri ortaya konarak

bu bilesenlere ait alt dl¢utlerin tanimlanmasi yapilmigtir.

Arastirma deseni olarak nitel arastirma ydntemlerinden bigimlendirici (formative)
arastirma yontemi kullanilarak web tabanli uzaktan egitim programlari derinlemesine
incelenmigtir. Arastirmanin ¢alisma grubunu, web tabanli uzaktan egitim hizmeti
sunan, farkl cografi bélgeler igerisinde farkli il merkezlerinde bulunan ve web tabanli
uzaktan egitim konusunda farkli deneyim surelerine sahip 4 ylUksekdgretim kurumu
olusturmaktadir. Arastirma verileri uzaktan egitim hizmetlerini yoneten ve surduren
ilgili merkez temsilcileri ile yapilan goérismelerden, bu merkezler tarafindan
arastirmaci ile paylasilan belgelerden ve merkezlerin Web siteleri incelemesi

sonucunda elde edilen bilgileri kapsayan nitel verilerden olusmaktadir.

Bu arastirmada farkli ylUksekdgretim kurumlarinda halihazirda var olan uzaktan
egitim hizmetlerini yoneten ve sirdidren ilgili uzaktan egitim merkezleri ile yapilan
gorismelerin analizi ve belgelerin incelemesi neticesinde web tabanli uzaktan
egitimde yUksekogretim kurumlarinda duzgun caligsanlarin ve eksik olan gelistiriimesi
gereken durumlarin analizi yapilarak var olan durum tespiti yapilmistir. ilgili
merkezlerin tecrlbeleri ve alanyazin ile beraber var olan durumun nasil iyilestiriimesi
gerektigi, bir uzaktan egitim programinin etkili bir sekilde yapilandiriimasi ve
surdurdlmesi icin  hangi bilesenlerin olmasi gerektigi konusunda bir Oneri

hazirlanmistir.

Arastirma sonucunda 73 sayfalik gérisme transkriptlerinin ¢éziimlenmesi sonucunda
ortaya c¢ikan 727 kod 13 temel kategori icerisinde hiyerarsik alt kategoriler ile
yapilandirilarak web tabanli uzaktan egitim programlarina ait bilesenler ortaya
konulmustur. Bu kategoriler program agilis sireci, mevzuat, Turkiye yliksekogretim

yeterlilikler g¢ercevesi, program vyapisi, ogretim tasarimi, olgme degerlendirme,



iletisim/etkilesim, destek, teknik, program degerlendirmesi, akreditasyon, basari

faktorleri ve problemlerdir.

Anahtar sozciikler: Uzaktan egitim, web tabanli uzaktan egitim, yuksekogretim,

program tasarimi.

Danigsman: Dog. Dr. Hakan TUZUN, Hacettepe Universitesi, Bilgisayar ve Ogretim
Teknolojileri Egitimi Anabilim Dali



WEB-BASED DISTANCE EDUCATION PROGRAM COMPONENTS IN HIGHER
EDUCATION INSTITUTES: PRACTICES AND PROBLEM AREAS

Hatice Gokge BILGIGC DOGAN
ABSTRACT

This study proposed to determine the main components needed in web-based
distance education programs in order to improve the effectiveness of today’s
increasing number of web-based distance education programs and identified the sub

criteria for these components.

Formative method, out of several qualitative research patterns, was selected and
adopted to thoroughly analyse web-based distance education programs. The study
group comprised 4 higher education institutes, offering web-based distance
education services, located in different provinces of different geographical regions,
and with varying web-based distance education experiences in terms of duration.
Research data were compiled from interviews with representatives of relevant
centres managing and upholding distance education services, from documents these
centres shared with the researcher and from qualitative data comprising the

information acquired after a close study of centres’ websites.

This study provided a baseline through the analysis of properly functioning web
based distance education programs at higher education institutions as well as of
cases with shortcomings and room for improvement, on the basis of the analyses of
the documents and interviews conducted with the relevant distance education
centres managing and upholding the distance education services currently available
at different higher education institutes. Using the experience of the relevant centres
and the body of literature, a proposal was produced as to how the current baseline
should be improved and which components are needed in order to build and maintain

a distance education program effectively.

The research identified components for distance education programs upon the
analysis of 73-page interview transcripts, which resulted in 727 codes, 13 main
categories and hierarchized subcategories. These categories are program launching
process, legislation, national qualifications framework for higher education in Turkey,

program  structure, instructional design, assessment and evaluation,



communication/interaction, support, technique, program evaluation, accreditation,

success factors and problems/challenges.

Keywords: Distance education, web-based distance education, program design,

higher education, program development.

Advisor: Assoc. Prof. Dr. Hakan TUZUN, Hacettepe University, Department of
Computer Education and Instructional Technologies

Vi



ETiK BEYANNAMESI

Hacettepe Universitesi Egitim Bilimleri Enstitisy, tez yazim kurallarina uygun olarak

hazirladigim bu tez caligmasinda,

tez icindeki butn bilgi ve belgeleri akademik kurallar cergevesinde elde
ettigimi,
gorsel, isitsel ve yazili tm bilgi ve sonuglari bilimsel ahlak kurallarina uygun

olarak sundugumu,

baskalarinin eserlerinden yararlaniimasi durumunda ilgili eserlere bilimsel

normlara uygun olarak atifta bulundugumu,
atifta bulundugum eserlerin tumiini kaynak olarak gésterdigimi,
kullanilan verilerde herhangi bir tahrifat yapmadigimi,

ve bu tezin herhangi bir b6lumuni bu Universitede veya bagka bir Universitede
baska bir tez ¢alismasi olarak sunmadigimi

beyan ederim.

imza
Hatice Gokge BILGIC DOGAN

vii



TESEKKUR

Calismamin baslangicindan sonuna kadar katkilarini esirgemeyen, her zaman bilgi
ve deneyimleri dogrultusunda c¢alismami daha iyiye yonlendiren ve her asamada
destek olan degerli hocam ve danismanim Dog. Dr. Hakan Tuzun’e sonsuz tesekkur

ve saygllarimi sunarim.

Calismamin her asamasinda bilgi ve tecrUbesini paylasarak c¢alismaya onemli
katkilar saglayan degerli hocalarim Prof. Dr. Ugur Demiray ve Dog. Dr. S. Sadi
Seferoglu'na tesekkur ve saygilarimi sunarim. Sevgili hocam Dog¢. Dr. Sadi
Seferoglu'na akademik hayata ilk adim attigim ginden bu yana destegini hi¢

esirgemedigi i¢in ayrica minnetlerimi sunarim.

Calismami inceleyerek degerli katkilar saglayan hocalarim Prof. Dr. Yasemin Kogak

Usluel ve Prof. Dr. Nurettin Simgek’e tesekkir ve saygilarimi sunarim.

Calismam suresince benimle bilgi ve deneyimlerini paylasan, gérusmeler icin bana
zaman ayiran yuksekogretim kurumlarinin ilgili uzaktan egitim merkezlerinin yonetici

ve personeline bana ayirdiklari vakit ve katkilari igin tesekklrlerimi sunarim.

Ayrica tez calismam siresince burs destedi saglayan TUBITAK Bilim insani

Destekleme Dairesi Baskanligina (BIDEB) tesekkiirlerimi sunarim.

Dogdugum gunden bu yana benden sevgi ve desteklerini hi¢ eksik etmeyerek her
zaman yanimda oldugu gibi bu ¢alisma surecinde de her zaman yanimda oldugunu
bildigim, desteklerini esirgemeyen canim annem ve babam basta olmak Uzere aileme

sonsuz tesekkurlerimi sunarim.

Son olarak henuz yeni basladigimiz bu yolda evliligimiz suresince desteklerini
esirgemeyerek sevgisiyle hep yanimda olan sevgili esime sonsuz tesekkurlerimi

sunarim.

viii



ICINDEKILER

@ YRR ii
Y = 1S 3 ¥ AN O PSP %
ETIK BEYANNAMESI ... .ooiiitiiiece ettt ettt ata e ate e aneaneens Vii
TESEKKUR ...ttt ettt ettt te et e e et eete et e eteeneeareeneens viii
107 1N = I = iX
TABLOLAR DIZINIL ...ttt eae e Xiii
SEKILLER DIZINI ...ttt ettt Xiv
SIMGELER VE KISALTMALAR DIZINI .....oovviiiiiieececeece e XV
I €1 = {1 T 1
1.1. Yuiksekogretimde Uzaktan EGitim...............uuuuiiiimiiiiiiiiiiii 1
1.2, Cahismanin Arka Plani............uuuuueiiiiiiiiiiiiii e 3
1.2.1. Uzaktan Egitim Alanindaki Aragtirmalar...............c.cciiiiiiies 4
1.2.2. Uzaktan Egitim Alanindaki Sorunlar.............ccccocoies 6
1.3, CaliSMANIN AMACH ...uuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiee e 7
1.4, Arastirma Problemi.........cooiiiiiii e 8
1.4.1. AL ProbIEmMIEK .....eeii e 8
1.5, Calismanin ONeMi.......ccoccuiiieie it eae e 8
1.6, SINIFIIIKIAE. ..eeeiiiiiiii s 11
1.7, TANIMIAE ettt e e e et et e e e e e e eennenes 11
2. ILGILI ARASTIRMALAR ......ooviiiiieciieieeteee e ee et ee ettt eae et e et ste st resreeae s 13
2.1. Web Tabanl Uzaktan EGitim ..........cccooiiiiiii e 13
2.2. Turkiye’de ve Dunyada Uzaktan EQitim..........ccccccceeiiiiiiiiiice e, 16
2.2.1. TUKIYE OrNEJI ..ecveiivieieie ettt ae e e e eteeeteeeres 16
2.2.2. INGIMEIE OMMEJi .....ooveieeeeee et 18
2.2.3.  Amerika Birlesik Devletleri Ornedi........c..coooveieeieeiieice e 19
A S 01 W @ V=Y | TR 19

y TN F- o100 12= 1 O 11 1 1=Yo | PRSP 21
2.2.6. Malezya OMMEJi......cccoiouiieiie et 21
2.3. Web Tabanl Uzaktan Egitim Bilesenleri...........cccccoooviiiiiiiiiiiiiiiec e, 22
2.4. Web Tabanl Uzaktan Egitimde Kalite ..............cccooiiiiiiiiiii e, 28
2.5. Web Tabanl Uzaktan Egitimde Akreditasyon............cccccooeviiiiiiiiiiiiiiieenennnnn. 35
2.6. Web Tabanli Uzaktan Egitimde Performans Degerlendirmesi..................... 38
T @ N\ =V RSP 47
3.1, Arastirma YONTEMI.....uuuuei i 47
3.2, CaliSma GrubU ....ccooeeiiiie 52



3.2.1. Yuksekdgretim Kurumlarinin Segilmesinde Kullanilan Olgitler............. 52

3.2.2. Segilen Ylksekdgretim Kurumlarina ait Ozet Bilgiler ............................ 52
3.2.3. Segilen Yuksekogretim Kurumlarindaki Uzaktan Egitim Programlari
Sayilar (Onlisans, lisans, lisansustu ve sertifika programlari ayriminda) .......... 53
3.2.4. Gorusme Yapilan Kisilerin SeGimi...........veeiiiieiiiiiiiiiiiiee e 54
3.3, Veri Toplama AraGlari..........coovieeiiiiiiie e e 54
3.3.1. Yari Yapilandirilmig GOrisme Sorulart .........ccceevvveeeiiiniiiiieeeeeeeeiiinnn 55
3.3.2. Web Sayfasi ve Belgeler..........ccccccovviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiiiiieeeeeeeeeee, 56
3.4, Veri Toplama SUIECH .......oii i e e 57
3.5.  Verilerin Gozumlenmesi (Veri Analizi) ... 59
3.6. Gegerlik Ve GUVENIMIK..........ccoriiiiiiiiie e 68
4., BULGULAR . ... 71
4.1. Program AGIIS SUMECH .....iiiieiiiiieiicee e e e e e eaaeees 73
4.1.1. Kurumsal MiSyon Ve VIZYON ... 73
4.1.2. Program Agma OIGUHErT .........ccevvieiiieee e 74
O T = 7= 1Y U IS T =Y o 77
4.1.4. Program Agilis HazirliKlari...........coooiiii e, 81

4.2. MEVZUAL ... e e 82
4.3. Tarkiye Yuksekogretim Yeterlilikler Cergevesi......ooovvviiiiniiiiiiiiiiinneeen.. 83
4.4. Program YapISh ... ettt e e eae 84
4.4.1. Personel YapISI ... 85
N = Y1 4T g T =T o 1= 88
B T (o To T o [T = T3 0] o PO 90
O B O T 1Y Yo [ - 1=y R ORTPRRTR 95
445, Paydaslar.......ooo i 97
4.4.6. Program DUZEYIEr ......cccuuuiiiiiiiiiii it 99
4.4.7. Program Alanlari..........coooiiiiiiiiii e 100
4.5. OFretim TaASAIMI ......ooviiie ettt 101
4.5.1. Tasarim UNSUFIAr ........coouuiuiiiiii e 102
4.5.2. DErS TASAIMI . ...ciii i i ittt e e eerba s 106
4.5.2.1. 1GEMKIMALEIYAL ........c.eeiveieeeeee ettt 106
4.5.2.2. 1GeriK GeliSHIME........oiiieeeee et e, 107
4.5.2.3. EKINIK....ooooiiieee 109
4.5.2.4. E-Kutuphane Hizmetleri ... 110
4.5.2.5. Canli DEIS ...ccoooiiiiee 111
4.5.2.6. WED TV oot 113
4.5.3. Ogrenme Yonetim Sistemi Kullanimi ...........c.ccccovveveeeieeceeeeceennn 114



4.6.  Olgme DeFerlendifiMe ..........c.co.eeueeueeueeeeeieeeeeeeeeee e 117

4.6.1.  SINAV TUMEIT cevvveiii i 117
4.6.2. Sinav Uygulama YONntemIeri ..............uuuuuimimmiiiiiiiiiiiiiie 119
4.6.3.  SINAV OrganiZasyOnU .............uuueeuuuummmumumnnniniinnninnninnnnneeneenneenes 119
4.6.4. Alternatif Olgme Degerlendirme............ccccueeeeeeeeeeeeeee e 121
4.7. HEtiSIM/ELKIESIM ....eiveeeee ettt ete e eee e 124
4.7.1. lletisim/Etkilesim Kanallari .............cccceoreceieiee e 125
4.7.2. lletisim/EtKIleSim TUFIEM ......ccoceeeee et 127
4.8. DS = 129
4.8.1. OFrenci DESIEJi.......ccocveueiueieieeeeee e 130
4.8.1.1. Destek HIZMEIET .....uuueiiie e 130
4.8.1.2. Destek Materyalleri..........ccoooeeii 133
4.8.2. Ogretim Elemant DESteJi.........c.coveureeeeeeeeieieeeeeeeee e ee e 134
4.8.2.1. Destek HIZMEIEI .....uvueiiiie e 134
4.8.2.1.1. Tanitim/Oryantasyon ..........cooooeiiiiiiiii 135
4.8.2.1.2. Ders/igerik GeliStIME .........c.ccveevieeceieeee e, 136
4.8.2.1.3. Canll DEIS....ccooeeeiiiiiie ettt 136
4.8.2.2. Destek Materyalleri.......ccouieeeiiieeiiiiiie e 138
4.8.3. Personel GeliSiMi........ccccuuiiiiiiiiiiii e 138
4.9. TEKNIK . 140
4.9.1. DONANIM ..ottt 141
4.9.2. NEtWOTK/AG .ooveeiie et e e e 142
4.9.3. YaZIIM..o e 142
4.9.3.1. Ogrenme Yonetim Sistemi Yazilimlari.........c..cooevveiveeieieivieieenn, 142
4.9.3.2. icerik Gelistirme YazilimIari........ccooooeeeee oo, 143
4.9.3.3. Video Konferans Yazilimlari.........ccccoooeiii, 144
4.9.3.4. OFrenme YazilimIar: ..........ccoocoveericieeeecee e, 144
4.9.3.5. YOnetim YazilimIar: ... 145
4.9.3.6. SINav YazIlimlari ... 145
4.9.3.7. Diger Yazilim ve Teknolojiler..........ccooiiviiiiiiiiiiiiiiiiee e 146
4.9.3.8. Yazilim GeliStirme ........ccoiiie i 148
4.9.3.9. YazIlim BaKIm .....coooiiiii e 148
4.10. Program DegerlendirmMesi .......cccuiiiiiiiiiiiiiiiiii s 149
4.10.1. Degerlendirme OFeIeri..........ccueiuiiieieeee e, 149
4.10.2. Sireg DegerlendirmMesi ........cceiviieiiiiieiiiei e 152
4.10.3. Sonug DegerlendirmMesi ..........uuuuuuuuiiiiiiiiiiiiiiiiieaes 153

Xi



411, AKIEItASYON .coeiiiiiiiiiiiiiiiieie ettt ettt et e e e e e e neenees 154

4.11.1. Akreditasyon AlanIari...............eeuueieiiiiimiiiiii s 154
4.11.2. Akreditasyon OFEIEri ...........ccccvieieieieie e 154

4.12.  Basar! FaKtOreri.........cooiiiiiiiiiii e 155
413, ProbIemIer......... e 158
4.13.1. Ogrenci ile lligkili Problemler...............cccooveviiieeeeece e 159
4.13.2. Ogretim Elemant ile iligkili Problemler .............c.ccccovevveveeeieeeeeeenes 161
4.13.3. idari/Yonetimsel Problemler.............cccoveeeiieeceeieeieee e 163
4.13.4. Teknik Problemler...........ouueiiiiiie e 166
4.13.5. Diger Problemler.............uuuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii 167

5. TARTISMA, SONUC VE ONERILER ......ccccoiiiiiitieeeceeeeee e, 169
o0t O 1= o (1= o - 169
o T o U oS 196
TR T © 1o T=Y 1= R ORURRRTTR 217
KAY N AK G A oottt et e e e et e et e eeeee e e eeaseesaseseeeaseasesasseesennssnnnnnnnnnes 220
= ] 74 | | ST 228
EK-1. Etik Kurul izin Muafiyet FOrMU...........cccccoiiiiiieccce e 229

[ N R @ 1 [ =11 Q=T o Lo U 230
EK-3: Yari Yapilandiriimis GOrlisme FOrmMuU ...........cooeeiiiviiiiiiiiiiin e 231
EK-4: Yiiksekdgretim Kurulu Uzaktan Ogretim Sistemi Bilgi Derleme Formu ...... 239

EK-5. Yiiksekdgretim Kurumlarinda Uzaktan Ogretime iliskin Usul Ve Esaslar...246

EK-6. Nitel Veri Analizi Sonucunda Ortaya Cikan Kodlarin Listesi Ve Kodlanma
ST 1Y SR 257

(@ Y4 €] =01 /] 1< TR 267

Xii



TABLOLAR DIZzINi

Tablo 1.1. Uzaktan egitim alanindaki aragtirmalar....................ccoooo, 4
Tablo 2.1. Web tabanli 6grenme ortamlari ile geleneksel 6grenme ortamlarina ait
Ozelliklerin KarsilastirmMasT .........oi e 16
Tablo 3.1. Calisma grubundaki yuksekdgretim kurumlarina ait 6zet bilgiler ............. 53
Tablo 3.2. Calisma grubundaki yuksekdgretim kurumlarinda program tarlerine gore
(o] oo =10 0 T=T= V71 -1 o 53
Tablo 3.3. Veri Toplama SUFECH ........couuuuiiiiiie e 55
Tablo 4.1. Veri analizi sonucunda elde edilen kategoriler.............ccccooei. 71
Tablo 4.2. Program Acllis Sureci kategorisi icerisinde elde edilen kodlarin alt
kategorilere gore dagilimI ....... ... . e e 73
Tablo 4.3. Program Yapisi kategorisi igerisinde elde edilen kodlarin alt kategorilere
GOTE AAGHIMI .. 84
Tablo 4.4. Ogretim Tasarimi kategorisi icerisinde elde edilen kodlarin alt kategorilere
GOTE AAGHIMI .. 101
Tablo 4.5. Olgme Degerlendirme kategorisi icerisinde elde edilen kodlarin alt
kategorilere gore dagilimI ......... ... e 117
Tablo 4.6. iletisim/Etkilesim kategorisi icerisinde elde edilen kodlarin alt kategorilere
o o =10 =T | [ ¢ o S 124
Tablo 4.7. Destek kategorisi icerisinde elde edilen kodlarin alt kategorilere gore
(o = To 11 1T o oIS 129
Tablo 4.8. Teknik kategorisi icerisinde elde edilen kodlarin alt kategorilere goére
(o = To 1111 o o ISP 141
Tablo 4.9. Program Degerlendirmesi kategorisi icerisinde elde edilen kodlarin alt
kategorilere gore dagilimi........coouuiiiiii 149
Tablo 4.10. Akreditasyon kategorisi icerisinde elde edilen kodlarin alt kategorilere
(o o] (=3o F=To 111 ¢ 1P 154
Tablo 4.11. Problemler kategorisi icerisinde elde edilen kodlarin alt kategorilere gore
(o = To 11 1T o oSO 158
Tablo 5.1. Program hazirliklari gergevesinde yapilan faaliyetler ve kapsami .......... 202

Xiii



SEKILLER DiziNi

Sekil 1.1. TUIK Hane Halki Bilisim Teknolojileri Kullanim Arastirmasi Temel

Gostergeler 2007-2014 (TUIK, 2014) ....ooviiuiieeeeeeeeeeeeeee e 2
Sekil 3.1. Kodlarin Merkezlere Gore Dagilimi.........cooooveiiii 67

Sekil 5.1. Web tabanli Uzaktan Egitim Programi Olusturma Sureci Bilesenleri ....... 198
Sekil 5.2. Program AGIIS SUMECH .......oovveiiiiiiiii et 200
Sekil 5.3. Web tabanli Uzaktan Egitim is Siireclerini Yoénetecek Birim ve Personel

YaPUANMAST ONEIISI ...c.veiveeieeeeee ettt te et e et e e e eee s e e eeeereeaesreaneas 204
Sekil 5.4. Ogretim Tasarim SUreci BileSENIeri ...........c.cceivveeeeeeieeee e, 207

Xiv



SIMGELER VE KISALTMALAR DiziNi

TUBITAK: Tirkiye Bilimsel ve Teknolojik Arastirma Kurumu
TUIK: Turkiye istatistik Kurumu

TYYGC: Turkiye Yuksekogretim Yeterlilikler Cergevesi
ULAKBIM: Ulusal Akademik Ag ve Bilgi Merkezi
ULAKNET: Ulusal Akademik Ag

YOK: Yiiksekogretim Kurulu

XV



1. GIRIiS

Bu bolimde calismanin arka plani, amaci, arastirma problemleri, énemi ve

sinirhliklari ile kullanilan terimlerin agiklamalari aktarilmaktadir.
1.1. Yiksekogretimde Uzaktan Egitim

Teknoloji bilginin dagitiminda her zaman etkili bir ara¢ olarak kargimiza ¢ikmaktadir
(Pardue, 2001). Yeni yuzyilda ortaya g¢ikan hizli teknolojik degisimler ile bilgi ve
iletisim teknolojilerinin hayatimizin her alanindaki kullaniminin yayginlasmasi
insanlarin  bilgiye ulagsmasi ile 6drenme ve oOgretme gibi aliskanliklarinda
degisikliklere neden olmustur (Yang, 2013). Bu vyuzden bilgi ve iletisim
teknolojilerindeki bu patlama egitim sektdrinde ciddi degisimlere neden olmustur
(Selim, 2007; Al-Siraihi Al-Harbi, 2011; Alias ve dig., 2012). Teknoloji gelisimindeki
yeni dalgalanmalar egitim tizerindeki etkilerini zellikle internet ile géstermis, gelisen
internet diinyasi ile beraber egitimde zaman ve mekan sinirlari ortadan kalkmistir
(Pardue, 2001). Sinirlari ortadan kaldiran uzaktan egitim alanyazinda egitim
sureclerini degistirebilecek en blyuk potansiyele sahip gelismelerden birisi olarak
karsimiza ¢ikmaktadir  (Pardue, 2001). Ozellikle bilgisayar kullaniminin
yayginlasmasi, internetin sinirlari asan esnekligi ve beraberinde getirdigi teknolojiler
sayesinde uzaktan egitim son zamanlarda buyulk bir ivme kazanmigtir (TGzln ve dig.,
2011).

Nipper (1989) bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismelerle beraber uzaktan
egitimdeki tarihsel degisim surecini birinci, ikinci ve Uglncl kusak uzaktan egitim
modelleri olarak siniflandirmistir. Birinci kusak, 6grencilerin posta yoluyla yazili
materyalleri alip génderdikleri yazismaya dayali bir 6grenme ortamini ifade
etmektedir. ikinci kusak, basili materyallerin yaninda radyo ve televizyon yayinlarinin
kullaniimasi ile sesli ve goruntull kasetlerden olusan igerik paketlerinin de kullanildigi
uzaktan egitim sistemlerini icermektedir. Uglinci kusak ise, artik internet
teknolojilerinin  kullanildi§i, 6gretmenlerin 6grencileri ile es zamansiz iletisimde
bulunmalarina ek olarak bir sinif ortamindaymis gibi bir araya gelip es zamanli
tartismalar yapabildigi, 6grenenin diger 6grenenlerle degisik zamanlarda es zamanli

ya da es zamansiz olarak iletisime gecgebildigi ortamlari icermektedir.



Turkiye’de uzaktan egitimin tarihine bakildiginda en belirgin ilk drnegi 1956 yilinda
Ankara Universitesi Hukuk Fakiltesi Banka ve Ticaret Hukuku Arastirma
Enstitisunde mektupla 6grenme olarak baglayan uzaktan egitim, 1970 yilinda
Eskisehir Ekonomi ve Ticaret Bilimleri Akademisi’nde televizyon sistemi ile uzaktan
egitim olarak karsimiza cikmaktadir. 1982 yilinda YOK'in kurulmasi ile resmen

taninan uzaktan egitim Anadolu Universitesi ile yliksekégretimdeki yerini almistir.

TUIK tarafindan 2004 yilindan itibaren hanelerde ve bireylerde sahip olunan bilgi ve
iletisim teknolojileri ile bunlarin kullanimlari hakkinda bilgi derlemek amaciyla Hane
Halki Bilisim Teknolojileri Kullanim Arastirmasi uygulanmakta olup, bu arastirma s6z
konusu teknolojilerin kullanimi hakkinda bilgi veren temel veri kaynagi olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Hane Halki Bilisim Teknolojileri Kullanim Arastirmasinin 2007-
2014 yillar arasindaki sonuglarina goére 2007 yilinda %20’nin altinda yer alan, evden
internet’e erisim imkanina sahip olma orani 2014 yili itibariyla %60’a cikmistir (Sekil
1.1). Bu sonuglara gére, bireylerin internet erisiminin her sene artis gdsterdigi ve
insanlarin internete yaygin olarak evlerinden erisim sagladi§i gorilmektedir.
insanlarin internet’e erisim olanaklarinin artmasi ve kolaylasmasi ile uzaktan egitim

programlarina erisim imkani ile beraber talep de her gegen gln artis géstermektedir.
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Sekil 1.1. TUIK Hane Halki Biligim Teknolojileri Kullanim Arastirmasi Temel
Gostergeler 2007-2014 (TUIK, 2014)

Yeni bilgi ve iletisim teknolojileri sayesinde egitim ve ogretim alaninda geleneksel
ogretim yontemlerinden, elektronik ogretim yontemlerine dogru bir yonelme olmustur
(Yildinm ve Klimsa, 2010). Yuksekdgretim kurumlari da bilgi caginda ginimuz artan
yasam boyu dgrenme ihtiyaclarini, gelisen internet teknolojilerinin ve hanelerde artan

internet erisiminin avantajlari ile beraber kullanarak es zamanli ve es zamansiz



bilesenlere sahip web tabanl sistemler Uzerinden sunmaya basladiklar egitim-6gretim
programlari ile kargilamaya baslamigtir. Odabas (2004) Gniversiteleri uzaktan egitimin
en yogun olarak tercih edildigi yerler arasinda sunarken uzaktan egitimin
baslangicinda mektup ve televizyon ile baglayan uzaktan 6grenim modellerinin bugin
blyuk bir gogunlugunun Web Uzerinden sunulan uzaktan egitim modelleri oldugunu
ifade etmistir. Boylece teknolojinin egitim dinyasina etkileri ve internetin
yasamimizdaki yogun varliginin sonucu olarak posta yazigsma yolu ile baslayan
uzaktan egitimin artik internet teknolojilerinin kullanildi§i web tabanh uzaktan egitim
ortamlari Uzerinden es zamanli ya da es zamansiz olmak Uzere birgok yeni iletisim
araci ile birlikte Nipperin (1989) kusak siniflandirmasindaki 3. kusakta yer aldigi

sOylenebilmektedir.

Bu degisimlerin sonucunda yuksekdgretim kurumlarinin sayilari her gun artan web
tabanli uzaktan egitim programlarinin geleneksel sinif i¢i editim programlarindaki
kaliteyi sunup sunamadigi (Simonson, 2007) ve Orgun egitim programlarindaki
0grenme kazanimlarini saglayip saglamadigi (Simonson, 2007) konusunda endigeler
de artmakta ve uzaktan egitim hizmetinin etkili bir sekilde gerceklestiriimesi konusu
egitim dlnyasinda Uzerinde durulmasi gereken en énemli konular arasinda karsimiza
cikmaktadir. Bu c¢alismada da gunumizde Nipperin siniflamasinda 3. kusak
icerisinde yer alan web tabanli uzaktan egitim programlarina ylksekdgretim
kurumlari érnekleri Uzerinden odaklanilarak web tabanli uzaktan egitim programlari

bilesenlerine yonelik bir oneri ortaya ¢ikarilacaktir.
1.2. Cahsmanin Arka Plani

Uzaktan egitimin guniumuz dunyasinda hizla yayginlasmasi ile beraber bu alanda
yapilan aragtirmalar da artis gosterirken artan egitim ihtiyaci ve gelisen teknolojilerle
beraber yayginlasan uzaktan egitim programlarini kapsayan calismalar igin
alanyazinda hala yeterli sayida galisma bulunmadigi gorulmektedir. Uzaktan egitimin
geleneksel sinif ici ylz yuze egitimden farkhliklari beraberinde ortaya ¢ikan sorunlari
azaltmaya yonelik yeni acgilacak uzaktan egitim programlarina butin yapi ve
bilesenler konusunda rehberlik eden c¢aligmalara ihtiyag duyulmakla beraber
alanyazinda bu calismalarin eksikligi goérulmektedir. Bu kapsamda 1.2.1 ve 1.2.2
bolumleri igerisinde uzaktan egitim alaninda yapilan aragtirmalar ve yasanan

sorunlara yonelik érnekler sunulmaktadir.



1.2.1. Uzaktan Egitim Alanindaki Aragtirmalar

Uzaktan egitim alaninda yapilan g¢alismalar incelendiginde bu alanda yapiimis

arastirmalara ait makalelere ve Turkiye'de yuksek lisans ya da doktora seviyesinde

yapilan alana katki saglayan tez orneklerine erisilmigtir. Alanyazindan uzaktan egitim

alaninda yapilmis ¢alismalara ait bazi makale ve tez galismalari Tablo 1.1 igerisinde

sunulmus olup bu c¢alismalardan ilgili arastirmalar boliminde ayrintih

bahsedilecektir.

Tablo 1.1. Uzaktan egitim alanindaki arastirmalar

olarak

Aragtirma Konusu

Yazar(lar)

Web tabanli uzaktan egitimin ydrGttimesini engelleyen faktorler

Galusha, 1997

Falowo, 2007

Uygulanabilir bir ¢cevrim igi uzaktan egitim programi
planlamasinin yapilabilmesine yénelik 6nemli bilesenler

Boehler, 1999

Web tabanl bir uzaktan egitim dersine yonelik 6gretim tasarim
model 6nerileri ve ¢alismalari

Passerini, & Granger, 2000

Tuzdn, 2001

Tazun, Bilgi¢, Kalayci ve dig., 2011

Uzaktan egitimde 6lgme degerlendirme

Rovai, 2000

Karal, & Cebi, 2012

Web tabanli uzaktan egitim ortamlarinda kullanilabilecek
ogretimsel teknikler

Cronje, 2001

Uzaktan egitim model dnerisi

Yazici, Altas, & Demiray, 2001

Kurumlarin uzaktan egitime gegis slrecinde nasil
yapilanacaklarina dair yonlendirmeler

Girginer, 2002

Cevrim ici uzaktan egitim programlarinin degerlendiriimesine
yonelik cergeve ve model onerileri

Rovai, 2003

Hassanzadeh, Kanaani, & Elahi, 2012

Uzaktan egitimde kalite ve basari unsurlari ile basariya yonelik
stratejiler

Newman, 2003

Howell, Saba, Lindsay, & Williams, 2004

Bilke, Xia, Bailey, Rodchua, & Sinn,
2006

Jung, Wong, Li, Baigaltugs, & Belawati,
2011

Hassanzadeh, Kanaani, & Elahi, 2012

E-6grenme programi tasarnim suregleri

Turkoglu, 2003

Balci, 2010

Ogrenci memnuniyeti ve algisinin birden gok uzaktan egitim dersi
deneyimi ile degisimi

Arbaugh, 2004

Cevrim ici bir derste yenilikgi teknolojilerin kullanimi

Weller, Pegler, & Mason, 2005

Temel bir web tabanli uzaktan egitim modeli

Turanl, 2005

Uzaktan egitimin kabullinde basariyi saglayan faktorler

Selim, 2007

Bhuasiri, Xaymoungkhoun, Zo, Rho, &
Ciganek, 2012

Cevrim i¢i 6grenme ortaminda aktif 6grenci katihminin
saglanmasi igin nasil bir pedagojinin uygulanacagi

Olofsson, 2007

Uzaktan egitimde 6grenci memnuniyeti

Sahin, & Shelley, 2008

Sun, Tsai, Finger, Chen, & Yeh, 2008

Kuo, Walker, Schroder, & Belland, 2014




Yuksekdgretim kurumlarinda uzaktan egitimin

kurumsallasmasina etki eden giicli ve zayif yonlere karar vermek  Pina, 2008
amaglh alanyazindan faktérler

Qgrenm basarlsmdaJ uzaktan egitim ile yUz yize egitim arasinda Urtel, 2008
bir fark olup olmadigi

Cin’de uzaktan egitimin pozitif etkileri ve eksiklikleri Li, 2009

inénii Giniversitesinde sistem yaklasimi acisindan uzaktan egitim
merkezi modeli gelistiriimesi

Koyunoglu, 2008

Acik kaynakli 6grenme ydnetim sistemlerinin segimine yonelik bir
gerceve Onerisi

Mohamad Ali, 2010

Kuresel diinya pazarinda gevrim ici egitim programlarinin bagari
ve basarisizlik sebepleri

Rovai, & Downey, 2010

Sanal ve gergek Universitelerin es zamansiz olarak uzaktan
egitim derslerini verebilecedi bir uygulama gelistirme

Cekic, 2010

Uzaktan egitim programlarinda akreditasyon

Kogdar, 2011

Uzaktan egitimde kalitenin saglanmasina yénelik olarak Asya’da
uzaktan egitimin var olan durum tespiti

Jung, Wong, LI, Baigaltugs, & Belawati,
2011

Yuksekdgretim kurumlarinin e-6grenmeye gegis surecinde
kurumlarin uzaktan egitim bilesenlerinin e-6grenmeye hazir olma
durumunun degerlendiriimesine yénelik model énerileri

Darab, & Montazer, 2011

Turkiye’'de var olan uzaktan egitim programlarinda karsilasilan

Celen, Celik, & Seferoglu, 2011

eksiklikler ve bu eksikliklere yonelik 6neriler Bilgic, Dogan, & Seferoglu, 2011

Uzaktan egitim programlarinin tasarimlanma sireci ve uzem

yonetici gérisgleri Odacioglu, 2012

Uzaktan egitimde stratejik planlama agisindan Universitelerin

karsilagtirmal bir analizi Turkoglu, 2012

E-6grenmede Web 2.0 teknolojileri ve sosyal aglarin kullanimi Martins, Gongalves, Santos, & Pereira,

2012
Uzaktan egitimde kalite g6stergeleri ve teknoloji temelli uzaktan .
L . o o . Simsek, 2012
egitimin bu gostergeler agisindan degerlendiriimesi
Universitelerde teknoloji yogun uzaktan egitim sistemlerinin Engin, 2013

Uretim, uygulama ve yonetim sureclerinin incelenmesi

Bu calismalara ek olarak uzaktan egitimde politika gelistiriimesi, kalite, basari ve
akreditasyon gibi konulari igeren kurumsal raporlar ve yonlendirici belgeler de birgok
farkh Institute for Higher
Education Policy, 2000; UNESCO, 2002; Council for Higher Education Accreditation,

2002; American Distance Education Consortium, 2003). Turkiye’de yapilan inceleme

kurum tarafindan hazirlanarak yayimlanmistir (The

sonucunda ise uzaktan egitime yonelik politika geligtiriimesi, kalite, basari ve
akreditasyon gibi alanlarda resmi kurumlar tarafindan hazirlanmis herhangi bir rapor
veya strateji belgesine rasttanmamistir. Bu da ilgili resmi kurumlar tarafindan uzaktan

egitime yonelik yapilan ¢alismalarin eksikligini gostermektedir.

Uzaktan egitim ciddi ivme tasiyan bir alan olmasi sebebiyle hakkinda yapilan birgok
arastirma olmasina ragmen hala arastirimasi gereken konular bulunmaktadir.
Uzaktan egitimin gelisen teknolojilerle internet ortamina tasinmis olmasi ile beraber,
uzaktan egitimde basariyi, motivasyonu, kullanilacak araglari ele alan ya da uzaktan
egitime yonelik oneriler sunan calismalara ek olarak uzaktan egitim programlarindaki
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ana bilesenleri bir butin olarak ele alan ve bu bilesenlere ait olgutleri ya da
standartlari bir batin halinde sunan rehber ¢aligmalara alanyazinda yeterli miktarda

rastlanilamamaktadir.

1.2.2. Uzaktan Egitim Alanindaki Sorunlar
Yuksekogretim kurumlarinda uzaktan egitim hizmetlerinin yeni kusak teknolojilerle
beraber Web Uzerinden sunulmasi her gegen gun artarken beraberinde bu hizmetler
kapsaminda sunulan programlarin etkililigi de c¢ok fazla miktarda gindeme
gelmektedir. Sinif i¢ci geleneksel egditim sireglerine paralel olarak yayginlasan
uzaktan egitim ortamlarinin geleneksel egditimde saglanabilen basari ve kaliteyi
saglamasi hem egitimciler hem de arastirmacilarin odak noktasi olmustur. Gelisen
teknolojiler uzaktan egitim alaninda birgok avantaj saglarken bu teknolojilerin egitim-

ogretim ortamlarinda etkin kullaniimasinin 6nemi de artmaktadir.

Alanyazinda uzaktan egitimdeki eksiklikleri ve sorunlari ifade eden birgok arastirma
bulunmaktadir. Bu arastirmalar incelendiginde uzaktan egitimde ortaya ¢ikan baslica
sorunlarin, yuz yuze etkilesimin olmamasi sebebiyle 6grenci-o6gretmen ile 6grenci-
o6grenci arasindaki etkilesimin dusik olmasi (Folowo, 2007; Wood, 1998, akt. Yazicl,
Altas & Demiray, 2001; Galusha, 1997; Li, 2009), yetersiz geribildirim (Galusha,
1997; Folowo, 2007; Wood, 1998, akt. Yazici, Altas & Demiray, 2001; Li, 2009),
egitim ve profesyonel gelisim desteklerinin eksikligi (Folowo, 2007; UNESCO, 2002),
yonetimsel destegin eksikligi (Bonk, 2001), égretim elemani destek hizmetlerinin
yetersizligi (Galusha, 1997), 6grenci destek hizmetlerinin yetersizligi (Folowo, 2007;
Galusha, 1997), 0&drencilerin  beklentilerinin  kargilanamamasi  sebebiyle
ogrencilerdeki hayal kirikligi (Folowo, 2007; Galusha, 1997), 6grenci c¢alisma
materyallerinin uzaktan egitim ogrencilerinin ihtiyaglari dikkate alinmadan
tasarlanmasi (Falowo, 2007), Universite ortami ve Universiteye aitlik hissiyatinin
eksikligi (Folowo, 2007), teknolojinin dogru ve etkin kullanilamamasi (Folowo, 2007),
ogrencilerin kUtiphane gibi hizmetlere ulasamamasi (Folowo, 2007), o6gretim
elemanlarinin uzaktan egitim konusundaki deneyim eksikligi (Bonk, 2001; Li, 2009),
sahiplenme eksikligi (Bonk, 2001), mufredatlarin uzaktan egitime uygun olarak
tasarlanmamasi (Li, 2009), derslerin tasarlanmasi ile materyal gelistiriimesinde etkin
yontemlerin ve yaraticihigin kullanilmamasi (Cronje, 2001) ve 6gretim elemanlari

arasinda uzaktan egitim derslerinin orgun egitim dersleri ile ayni degerde



gorulmemesi sonucu yeterli 6zenin gosteriimemesi (Galusha, 1997; Falowo, 2007)

oldugu gorulmektedir.

Sonu¢ olarak, alanyazindaki bu orneklerin gosterdigi sekilde uzaktan egitim ve
Ozellikle gelisen teknolojilerle beraber yayginlagsan web tabanli uzaktan egitim
beraberinde farkli sorunlari da getirmigtir. Teknolojinin uygun yontem ve dogru
pedagoijilerle kullaniimasi, basarili bir sinif i¢i geleneksel egitimdeki ana bilesenlerin
g6z oOnune alinmasi, bu bilesenlerin uzaktan egitim ortamindaki karsiliklarinin da
saglanmasi, bir uzaktan egitim programinda karsilagilabilecek tum eksiklikler ile
sorunlarin dusunulmesi ve bir uzaktan egitim programindaki ana bilesenler ile bu
bilesenler kapsaminda degerlendiriimesi gereken dlgut veya standartlarin ayrintili bir
sekilde tanimlanarak yol gosterici olmasi uzaktan editimde basariyl ve o6grenci

memnuniyetini elde etmek igin dnemli ve gerekli bir galismadir.
1.3. CGalismanin Amaci

Bu calismada gunUmuzde sayilari hizla artan web tabanli uzaktan egitim
programlarinin daha etkin bir hale getiriimesi i¢cin web tabanl uzaktan egitim
programlarindaki ana bilesenlerin ortaya konmasi ve bu bilesenlere ait alt dlgutlerin
tanimlanmasi amaclanmigtir. Calisma grubundaki ylksekdgretim kurumlarina ait ilgili
uzaktan egitim merkezlerindeki/birimlerindeki goérisme ve incelemeler neticesinde
var olan durumun ortaya konmasi ve alanyazindaki ¢alismalarin da 1siginda var olan
yap! Uzerinden web tabanli uzaktan egitim programlarina ait ideal c¢ergevedeki
bilesenlerin sunulmasi hedeflenmistir. Bodylece belirlenen bilesenler ve bu
bilesenlerde olmasi gereken dlgutler dogrultusunda hazirlanacak web tabanli uzaktan
egitim programlarinda standart bir yapinin olusmasi saglanarak yuksekogretim
kurumlarinda web tabanli uzaktan egitim programi yapisi daha etkili bir sekilde

olusturulabilecektir.

Calisma cergevesinde, uzaktan egitim konusunda farkli deneyim seviyelerine sahip
yuksekogretim kurumlarinin ilgili uzaktan egitim hizmeti sunan merkezlerine
odaklanilarak var olan durumun tespiti amaclanmistir. Var olan durum tespiti ile
beraber dizgln calisan bilesenler ve eksik yapilarin tespiti yapilmistir. Alanyazin ve
ilgili merkezlerin tecrubeleri ile beraber var olan durumun iyilestiriimesi, bir uzaktan
egitim programinin etkili bir sekilde yapilandirilmasi ve surdurulmesi igin olmasi

gereken bilesenler konusunda bir dneri sunulmustur.



1.4. Arastirma Problemi

Web tabanli es zamanli ve es zamansiz bilesenlere sahip uzaktan egitim
programlarinda olmasi gereken ana bilegenler ve bu bilesenlerde bulunmasi gereken

Olcutler nelerdir?

1.4.1. Alt Problemler

e Var olan web tabanli uzaktan egitim programlarinda hangi bilesenler
bulunmaktadir?

e Web tabanli uzaktan egitim programlarindaki ana bilesenler neler olmalidir?

e Web tabanli uzaktan egitim programlarinda kurumsal yonetim yapisi nasil
olmalidir?

e Web tabanli uzaktan egitim programlarinda minimum hangi teknolojiler
kullaniimalidir?

o Web tabanli uzaktan egitim programlarinin teknik gereklilikleri nelerdir?

e Web tabanli uzaktan egitim programlarinda 6lgme ve degerlendirme nasil
olmalidir?

e Web tabanli uzaktan egitim programlarinda 6grenci destek mekanizmasi
nasil saglanmalidir?

e Web tabanli uzaktan egitim programlarinda 6gretim elemani destegi nasil
saglanmalidir?

e Web tabanli uzaktan egitim programlarinda dikkat edilmesi gereken diger
bilesenler neler olmahdir?

e Var olan web tabanli uzaktan egitim programlarinda gelistirme ihtiyaci olan

bilesenler nelerdir?
1.5. Galismanin Onemi

Bilgi ve iletisim caginda ekonomik ve teknolojik degisimler hizla artan bir oranda
gergeklesirken, yasam boyu ogrenmeyi de herkes igin bir zorunluluk haline
getirmektedir (Falowo, 2007). Gelisen bilgi ve iletisim teknolojileri ile beraber
bireylerin her an her yerden degisen yeni bilgilerden haberdar olma hizi artarken,
bilginin guncelligini yitirme hizi da paralel olarak ayni oranda artmaktadir. Bireylerin
bu degisimi yakalamak ve her gun guncellenen, yenilenen bilgiyi takip etme
zorunlulugu da hayatlarinin merkezine yerlesmistir. Bireyler farkh kariyer olanaklarini
takip edebilmek i¢in guncel bilgi ve becerileri takip etmek ve rekabetgi is ortaminda
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devam edebilmek igin yasam boyu 6grenmeyi ilke edinmek zorundadir (Hassing,
2013). Odabas (2004) gelisen bilgi ¢cagdi, bilginin yayilma hizi ve bilginin glincellenme
hizi ile beraber bireylerin ig ortamlarindan ayriimadan uzmanlik alanlarinda ya da ilgi
duyduklari 6zel alanlarda 6grenim goérmeye daha fazla gerek duyduklarini ifade
etmigtir. Bu baglamda, calisan bireylerin ihtiyac duyduklari ya da ilgi duyduklari
alanlara yonelik egitim almalari, bir sertifikaya sahip olmalari ya da yeteneklerini
geligtirmeleri noktasinda en uygun alternatif egitimin uzaktan egitim/6grenim yontemi
oldugu vurgulanmaktadir (Odabas, 2004). Bu gelismeler paralelinde, bilgi ve iletisim
teknolojilerindeki hizli gelismeler, artan ve degisen egitim ihtiyaclari ve bu paralelde
yasam boyu odgrenme ilkesinin yayginlasmasiyla birlikte hem dinyada hem de
Tarkiye'de yuksekogretim kurumlari yaygin bir sekilde uzaktan egitim programlari

acgarak bu ihtiyaci egitim ortamlarinda desteklemeye c¢alismaktadir.

Peraya (2002) isguclu piyasasindaki degismelerle beraber is dinyasindaki egitim
ihtiyacinin her gecen gun daha da arttigini vurgulamigtir. Egitim ihtiyacini arttiran en
onemli nedenleri asagdidaki gibi listelerken bu nedenler sonucunda ortaya g¢ikan
egitim ihtiyaglarinin en etkin ve verimli bir sekilde uzaktan egitim ile ¢ozulebilecedi

ifade edilmigtir:

e Ekonomik ve sosyal kosullardaki degisim,

e igsizlik orani artarken daha ¢ok insanin egitiimesi gerekliligi,

¢ Bilginin en onemli ekonomik gugcler arasinda yer almasi,

e Bilginin yayilma hizindaki artis ve bilginin guncelligini yitirme suresinin
giderek azalmasi,

e Degisen dunya pazarinda hayatta kalmak icin girketlerin de degisime ve
personelini daha ¢ok egitmeye ihtiyacinin olmasi,

e Surdurllebilir gelisme igin tek yolun insan kaynaklari oldugunun kesfi.

Uzaktan egitim programlari hizla yayginlasirken ve beraberinde bireylerin uzaktan
egitim programlarina olan katilim oranlari da hizla artarken, uzaktan egitim
programlarinin yeterlilik durumu ya da gerekliligi konusundaki tartigmalar da devam
etmektedir. Web tabanh uzaktan egitim birgok yonu ile geleneksel sinif ici egitime
gore farkliliklara sahiptir. Uzaktan egitimin butin farkhliklarinin yani sira 6zellikle
zaman baglamindaki farkliigi ylksekégretim camiasinin uzaktan egitime suphe ile
bakmasina sebep olmaktadir (The Institute for Higher Education Policy, 2000). Bu

supheler sonucunda, uzaktan egitim programlarinin hangi alanlar igin daha uygun

9



oldugu, agilan programlarin ne derece yeterli olarak hazirlandidi, uzaktan egitim ile
mezun olan 6grencilerin ne derece yeterli bir seviye ile mezun olduklari, uzaktan
egitimin lisans seviyesinde uygulanmasinin dogrulugu ya da daha c¢ok sertifika
programlarina yonelik mi uygulanmasinin dogrulugu gibi konular da uzaktan egitim
ile ilgili duzenlenen bir¢cok panel ya da konferansta baslica tartisma konulari olarak
karsimiza c¢ikmaktadir (Yuksekogretimde Uzaktan Egitim Paneli, 2010; Uzaktan
Egitimin Gelecegi Paneli, 2010; Uzaktan Egitim Calistayi-inet-tr, 2010).

Uzaktan egitim programlarinda etkililigin ve basarinin saglanmasi igin uzaktan egitim
programlarinin sinif igi geleneksel egitimden farkh olarak uzaktan egitimin
gerekliliklerini karsilayacak programlar olmasi ve &6grencilerine sinif ici egitimde
kazanacaklar bilgi ve becerileri uzaktan egitimin sunuldugu web tabanli uzaktan
egitim ortamlarindan da kazandirabilmesi saglanmalidir. Bunun basarilabilmesi igin
de oOncelikli olarak uzaktan egitim programlarina yonelik standart tanimlamalarin
yapilmasi, gerekKliliklerinin ve Odlgutlerinin  olusturulmasi gerekmektedir. Bdylece
glnumuzde sayisi her gun hizli bir artis igerisinde olan programlara eklenecek yeni
programlarin, belirlenmis standartlar dogrultusunda planlanarak agilmasi
saglanabilecektir. Palloff ve Pratt (2007) bir uzaktan egitim programinin
olusturuimasina yonelik iyi bir planlama ve duslinme surecinin énemini
vurgulamaktadir. Bir programin acgilma surecinde iyi bir planlama ve duislinme
surecinin saglanabilmesi icin agilacak programin gereklilikleri, bir uzaktan egitim
programinda bulunmasi gereken bilesenler, bu bilesenlerin en etkili sekilde galismasi

icin saglanmasi gereken élgutler gibi tanimlamalarin bilinmesi gereklidir.

Uzaktan egitim hizmeti sunmaya niyetli yuksekogretim kurumlari igin bu
tanimlamalarin yer aldi§i, onlara destek verecek rehberlerin olusturulmasi yeni
acllacak programlarin basari seviyesini yukseltmek icin bayuk bir éneme sahiptir.
Bdylece var olan standart bir dl¢ut listesi Uzerinden uzaktan egitim programlarinda
bulunmasi gerekenler, dikkat edilmesi gerekenler, acgilacak programlarin hangi
bilesenlere sahip olmasi gerektigi ve bu bilesenlerin degerlendirmesinin nasil
yapilmasi gerektigi, alinmasi gereken kararlar icin nelere dikkat edilmesi gerektigi
gibi konularin muhakemesi daha etkin bir sekilde yapilarak gerekli kararlar alinabilir

ve planlama daha etkin bir sekilde gercgeklestirilebilir.
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1.6. Sinirhliklar

Bilimsel arastirmalarin ¢cogunda oldugu gibi bu arastirmada da o6rneklem kisitlihgi,

zaman kisithgr gibi farkl sinirliliklar yer alirken, bu sinirliliklar asagida listenmistir:

e Bu arastirmada amagli 6rnekleme yontemi ile farkli deneyim surelerine sahip
ve farkli cografi bolgelerde yer alan yuksekogretim kurumlari segilirken var
olan kurumlar arasindan arastirmacinin baglanti kurma ve erisim
saglayabilme elverigliligine gore secim yapilmigtir.

e YUksekogretim kurumlarindaki ilgililere erigsimin ve izin agamalarinin zahmetli
olmasi sebebi ile aragtirma kapsaminda dort yuksekogretim kurumunun ilgili
uzaktan egitim merkezleri ile gorisme ve incelemeler yapilabilmigtir.

e Arastirma bir tez calismasi oldugu icin Hacettepe Universitesi Egitim Bilimleri
Enstitisu tez yazim yoOnergesinde belirlenen tez slresi ve sorumlu

danismanlarin yonlendirmeleri ile sinirhdir.
1.7. Tanimlar

Uzaktan ogretim, yuksekogretim kurumlarinda 6gretim faaliyetlerinin bilgi ve iletisim
teknolojilerine dayali olarak planlandigi ve yurataldigu, égrenci ile 6gretim elemani
ve ogrencilerin kendi aralarinda karsilikli etkilesimine dayali olarak derslerin bizzat
ogretim elemani tarafindan ayni mekdnda bulunma zorunlulugu olmaksizin es
zamanl bicimde verildigi 6gretim olarak tanimlanmaktadir (YOK, 2014-a). Moore ve
Kearsley (1996) uzaktan egitimi 6gretimin 6grenmeden farkli yerde gergeklestigi ve
iletisimin teknolojiler Uzerinden gerceklestigi o6gretim ve 6drenme olarak ifade
etmistir. Keegan, (1996) uzaktan egitimde 6gretme ve 6Jrenmenin es zamansiz
olarak gergeklestigini vurgulamistir. Keegan (1995) farkli bir tanimlamasinda da
uzaktan egitimin, teknolojinin 6grenci ve 6gretmeni ayirmasi sonucu, égrenciyi egitim
almak icin belirli bir zamanda sabit bir yere seyahat etme ve sabit insanlarla bulusma
zorunlulugundan kurtardigini ifade etmistir (Falowo, 2007). Williams ve arkadaglari
(1999) uzaktan egitimi 6grenci ve 6gretmenin farkli zamanlarda farkli cografyalarda
bulundugu 6grenme ve 6gretim dizenlemesi olarak tanimlamaktadir. Greenberg
(1998) cagdas uzaktan egitimi genis bir spektruma sahip teknolojileri kullanarak
uzaktaki o6grenenlere erisen planlanmis 6gretim/6grenme deneyimi olarak ifade
etmektedir (Falowo, 2007).
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Bununla beraber, gelisen teknolojilerle yayginlagan web tabanli uzaktan egitim ya da
e-0grenme igin daha Ozellesmis tanimlamalar da yapilmaktadir. Simonson ve
arkadaslar (2008) uzaktan egitimi cografi, zaman ve dusunsel uzaklik ile tanimlarken
teknolojideki hizli  degisimlerin  geleneksel uzaktan egitim tanimlamalarini
degistirdigini vurgulamistir. Odabas (2004) web tabanli uzaktan 6grenim modelini,
herhangi bir konuda metin, ses ve goruntu gibi nesnelerden olusan egitim igeriginin
cevrim ici ve ¢evrim disi olarak internet (izerinden sunulmasi olarak tanimlamistir.
Bonk (2001) ABD’de Teknoloji ve Yetiskinlerin Ogrenimi Komisyonu tarafindan
hazirlanmis raporda, e-6grenimi, insanlarin bulunduklari ortamlardan ayrilmadan
kariyerlerinde ilerleme kaydedebilecekleri veya daha Uretken olabilmek igin bilgi ve
becerilerini gelistirebilecekleri, teknolojik bilesenlerden olusan egitim modeli olarak
tanimlamigtir. Yamamoto-Telli ve Aydin (2010) e-6grenmenin bireylere istedikleri her
an her yerden egitime erisim imkani sagladigini belirtmiglerdir. Yildirrm ve Klimsa
(2010) e-6grenmeyi, cevrim ici ve gevrim digi dijital medyayl 6gretme ve 6grenme
amaci ile kullanan, es zamanli ya da farkli zaman dilimlerinde gercgeklesebilen,
cografi yerlesme birimlerinden bagimsiz 6gretimin gerceklestigi, 6grenci merkezli
ogrenimi destekleyen, dgrencinin kendi kendini organize etmesini ve motivasyonu
saglamasini gerektiren, etkilesimli ve igbirlikgi bir dijital 6grenme olarak

tanimlamaktadir.

Bu calismada web tabanli uzaktan egitim terimi benimsenmistir. Alanyazindan elde
edilen tanimlamalar dogrultusunda c¢alismada odaklanilacak web tabanl uzaktan
egitim ginumuz Web teknolojilerinden yararlanilarak zaman ve mekandan bagimsiz,
es zamanll ya da es zamansiz iletisim aracglarinin birarada kullanildigi web tabanli

uzaktan egitim platformlari Gzerinden sunulan egitim-6gretim surecini kapsamaktadir.
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2. ILGILI ARASTIRMALAR

Bu bolimde gelisen bilgi ve iletisim teknolojileri ile artik ginUmuzde uzaktan egitimin
en yaygin sunum sekli olarak karsilasilan web tabanli uzaktan egitim konusunda
alanyazinda yapilan taramalarin sonucu aktarilacaktir. Bu kapsamda web tabanli
uzaktan egitimin nasil bir egitim-6gretim yontemi oldugu, alanyazinda daha 6nceden
yapilmis calismalara goére web tabanli bir uzaktan egitimde basari igin bulunmasi
gereken bilesenlerin neler oldugu, web tabanh uzaktan egitimde kalite i¢in bulunmasi
gereken bilesenler ve kalite dlgumleri icin dikkat edilmesi gereken bilesenler, web
tabanli uzaktan egitim programi gelistirme siregleri ve web tabanli uzaktan egitim

programlarinin degerlendiriimesinde kullanilan dlgutler sunulacaktir.
2.1. Web Tabanh Uzaktan Egitim

Gelisen bilgi ve iletisim teknolojileri, iletisim altyapisi ve internet kullanimindaki artis,
modern egitim dlnyasina alternatif bir egitim formu olusturmustur (Lee, 2001; Sun ve
dig, 2008). Alanyazinda web tabanli uzaktan egitim olarak karsimiza gikan bu
alternatif egitim platformlari, uzaktan egitim alaninda en baskin teknoloji olarak
vurgulanmaktadir (The Institute for Higher Education Policy, 2000). Web tabanl
uzaktan egitim icin uzaktan egitim benzeri ancak Web teknolojilerinin sagladigi
imkanlarin da katildig1 bir ¢ok tanimlama yapiimaktadir. Web tabanlh uzaktan
ogrenme, internet servis saglayicilar (zerinden uzaktan sunulan dgretim olarak

tanimlanmistir (Newman, 2003).

Web tabanli uzaktan ogrenme alanyazinda e-6grenme olarak da gorulmektedir. E-
ogrenme bilgi ve iletisim teknolojilerinin gelisme sureci ile yeni modern egitimin bir
paradigmasi olarak kargimiza c¢ikarken, telekomunikasyon teknolojilerinin egitim-
ogretim faaliyetleri icin bilginin dagitimasinda kullaniimasi olarak tanimlanmaktadir
(Sun ve dig, 2008). Ayrica, e-6grenme, zaman kisitlamasi ve cografi yakinhk
gerekliligini ortadan kaldirarak, temel olarak web tabanli sistemler GUzerinden bilginin

erisilebilir olmasi olarak da tanimlanmaktadir (Sun ve dig, 2008).

Web tabanli uzaktan egitim modeli hizla yayginlasirken kullanilan teknolojiler ve
internet altyapisi ile 6rgiin egitimden veya basili materyallere dayali geleneksel
uzaktan egitimden farkli dzellikleri giindeme gelmektedir. Oncelikle, web tabanli
uzaktan egitim, 6grenme ve Ogretimin herhangi bir zamanda ve herhangi bir yerden

gerceklesmesine izin vermektedir. Web tabanli uzaktan egitimde ogrenciler genellikle
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gunun istedikleri herhangi bir saatinde gundiz ya da gece derslere/etkinliklere
katilabilirler. Bu Ozellik uzaktan egitimin literaturde 7/24 terimi ile gecmesini
saglarken, es zamansiz etkilesimli 6grenme etkinliklerinin kullanimi uzaktan egitime

bu 6zelligi saglamaktadir (The Institute for Higher Education Policy, 2000).

internet ile dgretim ve d6grenme siireglerinde, 6gretmenler ve 6grenciler icin mekan
ve zaman sinirlarinin ortadan kaldiriimasi ile beraber Boehler (1999) de internet'in
faydasinin 6gretim ve 6grenme igin tamamen yeni bir baglam olusturmasi oldugunu
vurgulamistir. Buna ek olarak, bir dersi internet ortamina tasimanin temel dégretim ve
ogrenme prensiplerine donerek yeni bir pedagojik model gelistirme imkani sundugu
da ifade edilmektedir (The Institute for Higher Education Policy, 2000).

Web tabanli uzaktan egitim bazi arastirmacilar tarafindan alanyazinda geleneksel
uzaktan egitime goére daha avantajli bir egitim hizmeti olarak sunulmaktadir. Web
tabanli uzaktan egitim, ogretim ve oOgrenmenin her zaman ve her yerde
gerceklesebilmesini saglamaktadir (The Institute for Higher Education Policy, 2000).
Wood (1998) web tabanli uzaktan egitim ile geleneksel uzaktan egitimdeki yuz yuze
iletisimin olmamasi ve 0&grencilerin izole bir ortamda kalmasi, &grencilerin
egitmenlerle iletisime gegme konusundaki isteksizlikleri, Universiteye ait olmama
hissinin varligi, Gniversite atmosferinin eksikligi ve editmenlerden yetersiz geribildirim

alinmasi gibi bazi problemlerin azaltilabildigini ileri stirmuastur.

Web tabanli uzaktan egitim ortamlarinda geleneksel siniflardan farkli olarak dijital
siniflar bulunmaktadir. Ogrenciler bu dijital siniflar igerisinden ders iceriklerini takip
etmekte, derslere katilmakta, sinif arkadaslari ile iletisime ge¢mekte ve hocalarina
ulasmaktadirlar. Geleneksel sinif ortamlarindan farkli olan bu dijital sinif ortamlarinda
da geleneksel sinif ortamlarinda o6grenciler icin saglanan bilesenler teknolojinin
sundugu imkanlarla beraber temin edilmektedir. Boylece web tabanli uzaktan egitim
ortamlarindaki dijital siniflardaki her bir 6ge ile geleneksel siniflardaki bir 6genin
karsihgi olusturulmak istenmistir. Cronje (2001), web tabanli egitim ortami olarak
dijital siniflarin Web sitesi ve elektronik e-posta listesi olmak Uzere 2 bilesenden
olustugunu ifade etmistir. Bu bilesenler ile geleneksel sinif yapisindaki bilesenleri
karsilastirdiginda, Web sitesinin gercek siniflarin fiziksel ortamini temsil ettigini ve e-
posta listesi sunucusunun da gercek siniflardaki kisiler arasi etkilesimi ve konusma

iletisimini temsil ettigini vurgulamigtir. Cronje (2001) ayrica gergek sinif metaforundan
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yola gikarak tasarladigi Web Uzerinden egitim sunan sinif tasarimini 4 boélumden

olusturmustur. Bu bdlumler agiklamalari ile beraber agsagida sunulmustur.

Bolum 1: Bu bdlumde kara tahta ve duyuru panosu bulunmaktadir.
Ogrenciler burada yapilacaklar listesini, gorevlerini gorebilmekte ve tahta
Uzerinde degisiklikler yapabilmektedir.

Bolim 2: Bu bolim sunucu masasi, kaynaklar, kitaplik gibi alanlarin
bulundugu yonetimsel bir alan olarak gelistirilmigtir.

Bolum 3: Bu bolum poster duvari olarak isimlendiriimis ve ders projeleri ile
ogrenci galismalarina baglantilarla erisim saglayan bir yapi olusturulmustur.
Bolim 4: Bu bolum Cronje tarafindan en dnemli bolim olarak tanimlanmis
ve oOgrenenler masasi (learners’ desk) olarak isimlendiriimigtir. Bu bolimde
her dgrenciye tahsis edilmis bir Web alani bulunmaktadir. Bu alan bir
ogrencinin masasi olarak tasarlanarak o6grenci tarafindan kisisellestiriimesi
istenmektedir. Bu kisisellestirilecek alanda asagida listelenmig sahsi alanlar
bulunmaktadir.

iletisimlerim (e-posta listesi)

O

Yararli baglantilarim (arama motorlari, html editorleri, resim

O

kUtiphaneleri v.b.)

o Ders kitaplarim (yararli sayfalara baglantilar)

o Calismalarim (diger dersler veya moduller kapsaminda da yapilan
calismalarim)

o Hobilerim (6grenci tarafindan secilmis Web siteleri)

o Sinif c¢alismalarim (dersin amaglari dogrultusunda gelistirilen
calismalar, 6devler)

o Portfolyom (ders projesi kapsaminda geligtirilen portfolyo proje

baglantisi)

Dabbagh ve Bannan-Ritland (2005) geleneksel 6grenme ortamlari ile web tabanl

uzaktan 6grenme ortamlarini Chambers’in (1997) calismasindan yola ¢ikarak Tablo

2.1’deki gibi karsilastirmigtir.
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Tablo 2.1: Web tabanh 6grenme ortamlar ile geleneksel 6grenme ortamlarina ait
ozelliklerin karsilastiriimasi

Geleneksel__()grenme Ortamlari Web Tabanli Ogrenme Ortamlari
Ozellikleri Ozellikleri

Sinirli Sinirsiz

Zaman kaydirma: Es zamansiz

Gergek zamanli iletisim ve hizlandirimis donguler

Ogretim elemani kontrolii Merkezi olmayan control
Ortam 6tesi baglantili ortam: Cok
Diz boyutlu ortam, baglantili gezinim,
¢oklu ortam
Degismez bilgi kaynaklari Dinamik gergek zamanl bilgi
Alisilagelmis teknoloiji Surekli yenilenen teknoloji

Odabas (2004) da, dinyada ve Ulkemizde sunulan uzaktan egitim programlarinin
klasik sinif ici ders ortamina en yakin modeli olarak web tabanli etkilesimli 6grenim
modelini ileri surmustar. Ayrica web tabanli uzaktan 6grenim modelinin temel olarak
2 amacin yerine getirilmesi icin uygulandigini ileri surmagtar. Bu iki amag, geleneksel
egitim programlarina destek hizmeti sunulmasi ile egitim programlarinin tamamen

ag/internet lizerinden sunulmasi olarak ifade edilmektedir.

Alanyazinda uzaktan egitime yonelik ¢alismalar incelendiginde mektupla 6grenme
olarak ortaya ¢ikan uzaktan egitimin artik giinimiiz gelisen internet teknolojileri ile
beraber Turkiye’de ve dinyada web tabanli platformlar tGzerinden sunulan bir formata
donustugu gorulmustir. Her gegen gun yayginlasan web tabanli uzaktan egitim
Tlrkiye'de ve dunyada ortak amaglari da igeren bir kapsamda c¢esitli uygulamalarla

gorulmektedir.
2.2. Turkiye’de ve Diunyada Uzaktan Egitim
2.2.1. Tiirkiye Ornegi

Tlrkiye’de uzaktan egitim, en belirgin ilk érnegi ile 1956 yilinda Ankara Universitesi
Hukuk Fakultesi Banka ve Ticaret Hukuku Arastirma Enstitisinde mektupla
0grenme olarak karsimiza cikarken, 1970 yilinda Eskisehir Ekonomi ve Ticaret
Bilimleri Akademisi'nde televizyon sistemi ile uzaktan egitim olarak karsimiza
cilkmaktadir. 1982 yilinda YOK’Uin kurulmasi ile resmen taninan uzaktan egitimin
Tlrkiye'de en belirgin simgesi Anadolu Universitesi’dir. Anadolu Universitesi yaklasik
2.500.000 o6grencisi ile toplamda yaklasik 5.500.000 6grencisi olan yluksekdgretimde
blyuk bir yere sahiptir (YOK, 2014-b). Bdylece tim ylksekogretim ogrencilerinin
yaklasik %50 gibi bir cogunlugu uzaktan egitim ile ylksekdgretime devam

etmektedir.
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Ote yandan gelisen web teknolojileri ve ag altyapisi ile beraber glinimiizde uzaktan
egitim yogun olarak web tabanli platformlara tasinirken geleneksel sinif ici egitim
sunan birgok yuksekogretim kurumu da uzaktan egitim programlari sunmaya
baglamistir. Su an Tuarkiye'de devlet ve vakif kurumlarindan olusan 176 tane
yuksekogretim kurumundan 60 tanesinde toplam 424 tane web tabanli uzaktan
egitim programi aktif bir sekilde bulunmaktadir (YOK Bilgi Islem Dairesi, kisisel
gorusme, Ekim 2014).

Engin (2013) Turkiye'de yuksekogretim kurumlarinin uzaktan egitim sistemlerinin
genel profilini sundugu tez calismasinda Turkiye'de yuksekogretim kurumlarinin
uzaktan egitim hizmetlerini uzaktan egitim merkezi, uzaktan egitim meslek
yuksekokulu, bilisim enstitisl, uzaktan egitim faklltesi, uzaktan egitim birimi ve
uzaktan egitim koordinatorligu seklinde cgesitli birimler altinda yapilandirdigini ifade
etmigtir. Bu birimler tarafindan yurGtulen uzaktan egitim hizmetleri 6rgun egitim
programlarindaki ingilizce, Tirkce/Tlrk Dili ve Edebiyati ile inkilap Tarihi gibi ortak
derslerin uzaktan egitim platformlari Gzerinden sunulmasini ve tamamen uzaktan

egitim ile sunulan derece programlari veya sertifika programlarini kapsamaktadir.

TUBITAK Bagkanh@ina bagl bir enstitii olarak 1996 yilinda, egitim ve arastirmadaki
sorunlarin ulke genelinde ¢dzimuine yardimci olmak ve Turkiye arastirma dinyasini
gelecegin elektronik ortamina hazirlayip tagiyacak bir altyapiya olan gereksinimi
karsilamak amaci ile ulusal akademik a§ hizmeti sunmak Uzere ULAKBIM
kurulmustur (ULAKBIM, 2013). ULAKBIM enstitiisii icerisinde ULAKNET tarafindan
Tarkiye'deki yuksekogretim kurumlarina ve bu kurumlarin fakilte, bolim gibi
yapilarina Ankara merkezden ag altyapi hizmeti saglanmaktadir. Web tabanli
uzaktan egitim programlarinin da o6zellikle video konferans sistemleri Uzerinden
yurutulen canli/sanal dersler gibi yiksek bant genisligi ihtiyaci olan sistemler icermesi
sebebiyle guclu ve saglam bir ag altyapisina ihtiyaci bulunmaktadir. Yiuksekogretim
kurumlari da bu cergcevede agilan web tabanl uzaktan egitim birimlerindeki uzaktan
egitim hizmetlerini daha guglu bir yapi uzerinden gercgeklestirmek igcin ULAKNET
tarafindan merkezi bir yapidan yluksekdgretim kurumlarina saglanan ulusal akademik

ag altyapisini uzaktan egitim hizmetlerinde kullanabilmektedirler.

Uzaktan egitim Turkiye'’de oldugu gibi dinyada da yuksekogretim alanindaki

ihtiyaglari ve artan talepleri karsilamak igin birgok yiksekdgretim kurumu tarafindan
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yaygin olarak kullaniimaktadir. Dunya Uzerinde uzaktan egitimin farkli Ulke ve

cografyalarda kullanim amaci, yayginhgi ve ornekleri asagida ele alinmistir.

2.2.2. ingiltere Ornegi

ingiltere’de 1840 yilinda Sir Isaac Pitman posta yolu ile stenogrofi dgreterek uzaktan
egitim tarihinde yerini almigtir. Ancak Ingiltere’de uzaktan egitimin ginimiizde de
devam eden sembolii 1969 yilinda kurulan Acik Universite'dir. Agik Universite
tamamiyla uzaktan egitim veren programlari ile hem ingiltere’de hem de dinyada
uzaktan egitimde dnemli bir yer edinmistir. ingiltere’deki Acgik Universite geleneksel
Universite yapisindan farkli bir yapilanmaya sahip olan agik Universiteler igin
standartlari ortaya koyan bir yapi olmustur (UNESCO, 2002). Uzaktan egitim
geleneksel yluksekdgretim kurumlari igerisinde agilan uzaktan egitim programlari ile
karsimiza ¢ikarken agik Universite farkli bir yapida kurulmus ve tamamen uzaktan
editim programlari ile tum dunyaya hizmet veren bir yuksekodgretim kurumu olarak
one c¢ikmistir. Agik Universite’nin kurulusu uzaktan egitime yUksek bir prestij
kazandirirken Bati Almanya, Japonya ve Kanada gibi bircok Ulke ile Sri Lanka ve
Pakistan gibi daha az gelismis Ulkelerde bile benzer kurumlarin kurulmasi igin tesvik
edici olmustur (Simonson, Smaldino, Albright, & Zvacek, 2008). Acik Universite
iletisim teknolojilerinin, geleneksel kampls vyapisina sahip ylksekodgretim
kurumlarina erisme imkani olmayan 6grenciler igin ylksek kalite derecesine sahip bir
dgrenme ortami olusturabilecegi inanci ile agiimistir (The Open University, 2014). ilk
ogrencilerini 1971 yilinda kabul eden acik (niversite tim ingiltere’de 130.000
ogrencinin  bulundugu bir dénemde 20.000 kayith o6grenci ile uzaktan egitim
dlnyasina giris yapmistir. 2013 yilinda 200.000’nin Gzerinde 6grencisi bulunan Agik
Universite, 6grencilerine akilli telefon veya tabletler (izerinden de derslerine erisim
imkani sunmakta ve boylece ogrencilerine egitime her an her yerden ulagma imkani
tanimaktadir. Alanyazin icerisinde ingiltere’de kurulan Acik Universite’nin égretimde
coklu medya yaklasimini kullanmasinin da uzaktan egitimde onemli bir gelisme
oldugu belirtiimektedir (Matthews, 1999). 2012 yili Ulusal Ogrenci Arastirmasi
sonuglarinda &égrencilerinin %92’sinin Agik Universite tarafindan sunulan egitim
imkanlarindan tatmin oldugu gérilirken ingiltere icerisindeki 6grenci tatmin
seviyesine gore yapilan Universite siralamasinda ilk 5’te yer almaktadir (The Open
University, 2014).
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Acik Universite 6rnegi haricinde Ingiltere’de Liverpool, Manchester, Northampton,
Oxford gibi bircok geleneksel kampls yapisina sahip yuksekogretim kurumlari
dahilinde de uzaktan egitim programlari hem derece veren hem de yasam boyu
ogrenme igin surekli egitim merkezlerinde devam eden c¢esitli programlar ile yaygin

bir sekilde devam etmektedir.

2.2.3. Amerika Birlesik Devletleri Ornegi
A.B.D.'de uzaktan egitim ilk olarak 1728 yilinda dunyada da ilkler arasinda yer alan
Boston gazetesinde mektup ile stenografi dersleri ile baglamistir. 1800’10 yillarda
Chicago universitesinde ilk mektupla 6grenme bolumad kurularak Gniversitede ilk kez
uzaktan egitim resmen yer almistir. 1900°lU yillarin baglarinda egitim ile ilgili ilk radyo
istasyonu kurulmustur. Yine 1900’li yillarin devaminda lowa Universitesinde egitim
televizyon yayinlari baglamistir. Bdylece uzaktan egitimde ilk drneklerle beraber

Amerika’da uzaktan egitim ginumuze kadar gelisen teknolojilerle devam etmigtir.

Amerika’da genis bir alana yayilmis birgok farkli enstitide zengin ¢esitlilikte uzaktan
egitim programlari ve neredeyse akla gelebilen butin teknolojilerin kullaniminin
ornekleri mevcuttur (UNESCO, 2002). Amerikan Egitim Kurulu tarafindan Amerika’da
uzaktan egitime dair yayimlanan rapora goére 2000-2001 akademik yilinda
yuksekogretim kurumlarinin  %56’dan fazlasinda uzaktan egitim sunulmaktadir
(American Council on Education, 2004). Amerika’'da uzaktan egitim kirsal veya daglik
alanda kalan kitlelere daha iyi ulagabilmek, okul egitimine yardimci olmak, yetiskinler
icin egitim olanaklari olugturmak, meslek dersleri, sirket egitimleri, askeri egitimler,
yuksekogretim ve surekli egitim gibi amaglar igin kullaniimaktadir (UNESCO, 2002).
Siklikla web tabanli egitim, bilgisayar destekli iletisim, video konferans, video vericisi,
televizyon ve video dersleri ile cd ve videokaset destekli mektuplu o6grenme
kullaniimaktadir (UNESCO, 2002).

2.2.4. Gin Ornegi
Li (2009) Cin’de uzaktan egitim Gzerine yaptidi calismasinda uzaktan egitimin Cin’'de
artis gosterme nedenleri arasinda karsilanamayan egitim talebi ve egitimin
erisilebilirligindeki  esitsizligi gostermistir. Cin’de 2008 vyili verilerine gore
yuksekogretim kurumlari giris sinavina yaklasik 10,4 milyon 6gdrenci katilmis (Li,

2009) ve bu talebin yiz ylze egitim saglayan yuksekdgretim kurumlari tarafindan
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kargilanma ihtimalinin bulunmadigi belirtilmistir. Zhou (2007) da Cin 6rnegi Uzerinden

egitimdeki esitsizligi 3 temel madde ile sunmustur:

e Ulkede farkli cografi bélgelerde yasayan &grenciler arasindaki firsat
esitsizligi ve dogu bdlgesindeki 6grencilerin bati bolgesindekilere gore daha
avantajli olmasi,

e Farkli sosyo-ekonomik duzeydeki ailelerin g¢ocuklari arasindaki firsat
esitsizligi ve zengin ailelerin gocuklarinin fakir ailelerin ¢cocuklarina gére daha
avantajli olmasi,

e Hukumetin belli politikalari yizunden kurumlar arasinda olusan rekabet
ortaminda, bazi kurumlarin digerlerine gore daha avantajli oldugu bir

egitsizlik olusturmasi olarak 6zetlenmistir (Li, 2009).

20. Ylzyil sonlarinda, Cin’de hem yuksekdgretim talebini daha yuksek oranlarla
karsilayabilmek hem de egitimde firsat esitligini saglayabilmek amaciyla yayginlasan
uzaktan egitime altyapi saglamak amacli hikimet destekli bir proje kapsaminda, Cin
Egitim ve Arastirma Agi (CERNET-China Education and Research Network)
kurulmustur. Bu sistem ile yUksekdgretim kurumlarina merkezi bir yapi Gzerinden ag
ve internet servisleri saglanmaya baslanmistir. Bu yapi zerinden ayrica Cin'deki
ogrencilerin  Amerika, Kanada, ingiltere, Japonya gibi (lkelerden de internet

Uzerinden egitim alabilmesi desteklenmektedir.

Cin’'deki uzaktan egitim oOgrencileri derece programlarinda veya sertifika
programlarinda c¢alisanlar olmak Gzere iki grupta siniflandiriimaktadir. Bu égdrencilerin
sertifika programlarina devam edenlerinin genellikle bir ise sahip calisan kisiler
olduklari ve bu kitlenin katildiklari egitimlerin  surekli egitim kapsaminda
degerlendirildigi gérulmektedir (Li, 2009). Ayrica uzaktan egitim programlari esnek
yapllari ile 6grencilerin kredi bazl dersler almasina olanak saglayarak tanimlanmis
zaman dilimleri ve sureler igerisinde yeterli krediyi saglayan 6grencilere diploma ya
da derece kazanma imkani sunmaktadir (Li, 2009). Cin’de uzaktan egitim yaygin
olarak internet lizerinden veya televizyon yayimciligi yolu ile hizmet verirken son
yillarda mobil kampus yapilari da goérilmeye baslanmistir (Li, 2009). Bu yapilar igin
Nokia gibi iletisim firmalari ile anlasmalar yapilarak, mobil iceriklerin bu telefonlarda

desteklenmesine yonelik calismalar yuratalmastar (Li, 2009).
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2.2.5. Japonya Ornegi

Japonya’da uzaktan egitim 1985 yiinda Japonya Acik Universitesi tarafindan sadece
lisans programlari duzeyinde yeryuziu televizyonu ve radyosu Uzerinden hizmet
vererek baglamistir (Jung, Wong, Li, Baigaltugs, & Belawati, 2011). Daha sonra 1998
yilinda, dijital uydu yayinlari ve calisma merkezlerinin ag servisi Uzerinden tum ulke
¢apinda uzaktan egitim hizmeti sunulmaya baslanmigtir. 2001 yilindan itibaren
lisansustlu egitimde de uzaktan egitim kullanilmaya bagslansa da e-6grenmenin tam
anlamiyla yayginlasma gostermedigi ifade edilmektedir (Jung, Wong, Li, Baigaltugs,
& Belawati, 2011). 2010 yilinda uzaktan egitimin Japonya’da yaklasik 100.000
ogrenciye hizmet sundugu ifade edilmektedir (Jung, Wong, Li, Baigaltugs, &
Belawati, 2011).

2.2.6. Malezya Ornegi
Malezya'’da uzaktan egitim geleneksel egitim sunan Universitelerde baglamis ve
2000-2008 yillari arasinda 3 adet agik/uzaktan Universite kurulmustur. 2010 yilinda
Malezya’'da uzaktan egitimin yaklasik 90.000 d6grenciye egitim hizmeti sundugu ifade

edilmektedir (Jung, Wong, Li, Baigaltugs, & Belawati, 2011).

Uzaktan egitim yukarida érnekleri sunulan ingiltere, A.B.D., Cin, Japonya, Malezya
gibi 6rneklerle beraber Kanada, Avusturalya, Almanya ve bir¢gok Avrupa Ulkesi ile
Hindistan ve Pakistan gibi Asya Ulkelerinde, Arap Uulkelerinde yaygin olarak
kullaniimaktadir. Uzaktan egitim konusunda dunya Uzerindeki bazi 6rnek caligsmalar
incelendiginde genel olarak uzaktan egitimin egitimde firsat esitligini saglamak,
kaliteli egitim imkanlarinin konumlandigi cografi boélgelerden uzak olan bireylere de
merkezden kaliteli egitim imkanlari sunmak ve c¢alisan insanlara alternatif egitim
ortamlari hazirlamak gibi ortak amaglarla gunumuz egitim dunyasinda yer aldigi1 ve
uzaktan egitimdeki yayginlagsma ile beraber uzaktan egitim hizmeti sunulan 6grenci

sayisinin gun gectikgce arttigi gorulmektedir.

Dunya Uzerinden ornekler incelendiginde yuksekogretim kurumlarinda uzaktan egitim
sinif ici geleneksel egitim sistemi ile parallel ayni yapi icerisinde ve tamamen uzaktan
egitim sistemi ile egitim sunan acik Universite yapisi igerisinde olmak Uzere iki model
uzerinde gerceklesmektedir. Web tabanli uzaktan egitim egitimde firsat esitligi
yaratmak, oOzellikle farkli nedenlerden egditime erisim imkani kisitli kitlelere egitim
firsati olusturmak, calisan bireyler igin egitim ortamlarina erigimi kolaylastirmak gibi

benzer amaclarla gelisen web ve mobil teknolojilerin sundugu avantajlarla beraber
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hizla yayginlagsmaktadir. Geleneksel yiz ylze egitimden ve hatta geleneksel uzaktan
egitimden farkli bir yapiya sahip olan bu egitim-6gretim sisteminde incelenmesi

gereken birgok farkli ve yeni bilesen bulunmaktadir.
2.3.  Web Tabanh Uzaktan Egitim Bilesenleri

Bir ogretim planlamasi yapilirken Oncelikle ana bilesenlerden baslanilarak bir
planlama surecine gidilir. Bu bilesenler dogrultusunda ihtiya¢c analizi yapilir, bu
bilesenleri destekleyecek bir 6gretim tasarimi ya da planlamasi yapilir. Bir uzaktan
egitim programinda da olmasi gereken 6nemli bilesenler disunulerek uzaktan egitim
programlari planlanmali ve tasarlanmalidir. Alanyazinda web tabanli uzaktan egitim
bilesenlerini ve bir web tabanli uzaktan egitim programini planlarken dikkat edilmesi

gereken noktalari vurgulayan birgok ¢alisma bulunmaktadir.

Boehler (1999) uygulanabilir bir ¢evrim i¢i uzaktan egitim programi planlamasinin
yapilabilmesi igin 17 basliga odaklanmigtir: 1) Degisim Konulari, 2) Yetiskin
Ogrenenler, 3) Altyapi, 4) Personel Destedi, 5) Personel Egitimi, 6) Ogretimsel
Tasarim, 7) Miifredat, 8) iletisim, 9) Teknoloji, 10) Kalite Kontroli, 11) Telif Haklar,
12) Evrensel Erisim, 13) Maliyet Faktorleri, 14) Ogrenci Hizmetleri, 15) Kural ve
Politikalar, 16) Rekabet ve Pazarlama, 17) World Wide Web (internet).

Engin (2013) Turkiye'de yuksekogretim kurumlarindaki uzaktan egitim sistemlerinin
genel profil ve temel karakteristiklerini inceledigi tez c¢alismasinda ylksekdgretim
kurumlarinda uygulanmakta olan sistemlerin temel karakteristiklerini (1) Kurumsal
Destek, (2) Ders Gelistirme Sirecleri, (3) Ogrenme-Ogretme Siregleri, (4) Ders
Yapisi, (5) Ogrenci Destegi, (6) Ogretim Elemani Destegi ve (7) Olgme

Degerlendirme bilegenleri agisindan ele almistir.

Amerikan Uzaktan Egitim Konsorsiyumu ise uzaktan egitim politikalarinin
gelistirimesi icin 16 madde sunmustur: 1) ihtiyac Analizi, 2) Kalite Standartlari, 3)
Program/Ders Destek Servisleri, 4) Kurumsal Degerlendirme, 5) Ogrenci Hizmetleri,
6) Kayit Kosullari, 7) Finansal Destek, 8) Danismanlik Hizmetleri, 9) Kutiphane
Hizmetleri, 10) Odul/Tazminat Sistemi, 11) Egitim Hizmetleri, 12) Fikri Miilkiyet
Haklari ve Telif Hakki Konulari, 13) Altyapi Destegi, 14) Ogrenci Kayitlari, 15) Ortak

Dersler, 16) Erisilebilirlik (American Distance Education Consortium, 2003).

Pina (2008), yuksekogretim kurumlarinda uzaktan egitimin kurumsallagmasina etki
eden guclu ve zayif yonlere karar vermek amacli olarak alanyazindan 30 faktor
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ortaya koymus ve bu faktorlerin uzaktan egitimin kurumsal yapidaki guglu ve zayif
noktalarinin tespiti igin kullanilabilecegini ifade etmistir. Bu faktorler sunlardir: 1)
Kurumsal Misyon, 2) Politikalar ve Yénergeler, 3) ihtiya¢c Analizi Degerlendirmesi, 4)
Kampus Capinda Islerlik, 5) Isbirligi, 6) Goérunurliik (Web sitesi, katalog gibi
ortamlarda), 7) Ogretim Tasarimi Destegi, 8) Personel Gelisimi, 9) Altyapi, 10)
Uzaktan Egitim Mudurd/Koordinatora, 11) Tam zamanh Calisan Personel, 12)
Profesyonel Tesvik Uygulamasi, 13) Cevrim i¢i Kayit, 14) Danigsmanlik ve Rehberlik,
15) Derece Programi imkani, 16) Master Plan, 17) Pazarlama, 18) Degerlendirme,
19) Merkezi Yonetim, 20) Karar Verme Otoritesi (Uzaktan egitim mudar ya da
koordinatoriinde), 21) iletisim, 22) Ogretim Elemani Teknik Destegi, 23) Bitge, 24)
Ders Yénetim Sistemi, 25) Daimi Personel istihdami, 26) Ogretim Elemani/Fakilte
Katilimi, 27) Finansal Tegvik Uygulamasi, 28) Cevrim i¢i Kitiphane Kaynaklari, 29)
Ogrenci Teknik Destegi, 30) Coklu Disiplin Uygulamasi.

Kogdar (2011), uzaktan egitim programlarinin akreditasyonu konusunda yaptidi tez
calismasinda, mevcut uzaktan egitim programlari ve yeni acilacak uzaktan egitim
programlari igin olmak Uzere akreditasyonu iki sekilde ortaya koymustur. Hem
Olcutler 7 ana baslik altinda derlenmigtir: 1) Yénetim, Organizasyon ve Planlama (Alt
basliklari: Kurum, Program), 2) Program Tasarimi, 3) Ders Tasarimi, 4) Ogrenciler ve
Destek Hizmetleri, 5) Ogretim Kadrosu ve Destek Hizmetleri, 6) Ogrenci Basarisinin

Degerlendiriimesi ve Ogrenme Ciktilari, 7) Programin Degerlendirilmesi.

Bonk (2001) internet (zerinden uzaktan egitim icin ylksekdgretim kurumlari,
yuksekogretim kurumlarindaki ogretim elemanlari ve oOgrenciler igin 7 Oneri
sunmustur. Bu Onerilerin bir kismi egitim, destek gibi 6gretim elemani geligimi ile
iligkili iken bir kismi da ¢evrim i¢i 6grenme politikalari, arastirma, arag gelistirme ve

egitim materyalleri ile iligkilidir. Bu oneriler agagidaki gibidir:

e QOgretim elemani/egitmen egitimi
e QOgretim elemani destegi
e QOgretim elemanlarinin deneyim ve kaynak paylasimi
e Cevrim ici 6grenme politikalari
e Arastirma
e Cevrim igi 6grenme ders materyali geligtiriimesi
e Cevrim igi 6grenme pedagojisi
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Alanyazinda uzaktan egitimde karar vericilere yol gosterici olmasi amaciyla uzaktan
egitim icin politika gergevelerini iceren 6rnek model ¢alismalari da yapilimistir (King,
Nugent, Russell, Eich, & Lacy, 2000). Sunulan politika analiz ¢ercevesi, Gellman-
Danley ile Fetznerin ve Berge’in 1998 yilindaki 6neri modelleri temel alinarak
olusturulmustur. Gellman-Danley ve Fetzner (1998) uzaktan egitim konusundaki
karar vericilerin, uzaktan egitim dunyasinda politika gelistrmeye yonelik 7 onemli
basliga dikkat etmesi gerektigini vurgulamistir: 1) Akademik, 2) Finansal, 3) Cografi,
4) Yoénetimsel, 5) Is Glcl Yénetimi, 6) Tuzik, 7) Ogrenci Destek Hizmetleri (King,
Nugent, Russell, Eich, & Lacy, 2000).

Berge (1998) bu 7 basliga teknik ve kultir basliklarini eklemistir. King, Nugent,
Russell ve Lacy (2000) bu iki ¢alismay tekrar beraber ele alarak 7 basliktan olusan
bir politika analiz gergevesi olusturup sunmusglardir. Uzaktan egitim igin politika analiz
cercevesi olarak adlandinlan bu calisma asagidaki 7 basligi ve alt basliklari

icermektedir:

e Akademik
o Akademik takvim
o Akreditasyon
o Ders/Program/Derece gegerligi
o Tanitim/Pazarlama
o Kabul sartlari
o Ders saydirma v.b. iglemler
o Ogrenci/Ders degerlendirmesi
e Yonetim/Finans
o Ucretlendirme
o Teknoloji Ucretleri
o Kayit maliyetleri
o Mekéan
o Personel istihdami
o Mali yonetmelikler
e Fakilte/Ogretim Elemanlari
o Ogretim elemani ig yuku
o Ogretim elemani egitimleri

o Ogretim elemani destegi
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o Ogretim elemani degerlendirmesi
o Ders/Sinif izlemesi
o TUzlUk
o Fikri mulkiyet
o Fakulte, 6gretim elemani, 6grenci ve kurumsal sorumluluklar
e Ogrenci Destek Hizmetleri
o Rehberlik
o Danisma
o Kuitiphane erigimi
o Materyal dagitimi
o Ogrenci egitimi
o Bilgisayar hesaplari
o Kayit
o Laboratuvarlar
o Sinav yonetmeligi
e Teknik
o Sistem guvenilirligi

Erisim

O

o Donanim/Yazilim

Kurulumlar

O

AQ altyapisi
o Teknik destek
o Maliyet

O

e Kultar
o Yeniliklere adapte olmak
o Cevrim ici uzaktan egitimi kabul etmek
o Uzaktan egitimi anlamak

o Kurumsal degerler (King, Nugent, Russell, Eich, & Lacy, 2000)

Bu calismanin gelistirimesi ile daha pratik bir uygulama olarak distnulen uzaktan
egitim icin 3 asamali politika analiz gergevesi olusturulmustur. Bu ¢cergceve modeli ile
bir dnceki modelde sunulan 7 maddeli gerceveye gore karar vericiler ve planlayicilar

icin 3 ana noktaya odaklanarak politika gelistirebilecekleri daha pratik bir kullanim
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hedeflenmistir. Ug asamali politika analiz gergevesi asadidaki asamalari ve her

asama icin de sunulan tanimlamalari icermektedir:

o Fakllte
o Odiller/Tegvikler
o Destek (Yardim, teknik destek, egitim v.b.)
o Teknoloji ve yeni uygulamalar hakkinda o6grenme imkanlarinin
sunulmasi (Surekli Gelisim/Egitim)
o Fikri Mulkiyet
e Ogrenciler/Katihmcilar
o Destek
e YoOnetim ve Organizasyon
o Ucretlendirme
o lIsbirligi
o Kaynak yonetimi
o Mufredat

Uzaktan egitimde diger bir ifade ile e-6grenmede basariya goéturen faktorleri sunan
bir bagska calisma e-6grenmede 6grenen memnuniyetine odaklanarak 6gdrenen
memnuniyetinin saglanabilecedi basarili bir e-6grenme igin bir uzaktan egitim
modelindeki énemli faktérleri 6 boyut altinda sunmustur: 1) Ogrenen/Ogrenci, 2)
Ogretmen/Egitici, 3) Ders, 4) Teknoloji, 5) Tasarim ve 6) Cevre (Sun ve digd., 2008).
Bu boyutlar da 13 faktér ile agiklanmistir. Ogrenen/ogrenci boyutu, (a) bilgisayara
kars! tutum, (b) bilgisayar kaygisi, (c) internet dzyeterligi faktérlerini; 6gretmen/egitici
boyutu, (a) zaman kisithhgi, (b) e-6grenmeye karsi tutum faktorlerini; ders boyutu, (a)
esneklik, (b) kalite faktorlerini; teknoloji boyutu, (a) kalite, (b) internet kalitesi
faktorlerini; tasarim boyutu, (a) algilanan yarar, (b) algilanan kullanim kolayligi
faktorlerini ve gevre boyutu (a) degerlendirmede cesitlilik, (b) 6drenen etkilesimleri
faktorlerini  icermektedir. Bu c¢alismada e-6grenme sistemlerinde basarinin
saglanabilmesi icin en dnemli faktérin 6grenen ya da kullanici memnuniyeti oldugu
ifade edilmis ve e-6grenme ortamlarinda ¢ok sayida 6grenenin ilk deneyimlerinden
sonra sistemden ayrilmalari ileri surulerek uzaktan egitimde basari igin 6grenen

memnuniyetini etkileyen faktorlerin bluyuk éneme sahip oldugu vurgulanmistir.

Rovai ve Downey (2010) cevrim ici 6grenmede basari ve basarisizlik sebeplerini
inceledikleri bir calismasinda basariya etkisi olan 7 faktér ortaya koymustur: (1)
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Planlama, (2) Pazarlama, (3) Finansal Yénetim, (4) Kalite Glvencesi, (5) Ogrenci
Devamliligi, (6) Ogretim Elemani Gelisimi ve (7) Cevrim igi Ders Tasarimi ve

Pedagoiji.

Uzaktan egitim programlarinin tasarlanmasi sureci konusunda yapilan bir tez
¢alismasinda uzaktan egitim programlarinin tasarimlanmasi sureci i¢in 6 asamadan
olusan bir kontrol listesi olusturulmusgtur: 1) Programin Tasarimina Hazirlik, 2)
Ogrenci Ozelliklerini Belirleme, 3) igerik Olusturma, 4) Programi Tasarlama, 5)

Programi Gelistirme, 6) Pilot Deneme (Odacioglu, 2012).

Balci (2010) ise elektronik 6grenme ortamlarinda program tasarim surecini alti farkl
sure¢ olarak ele almigtir. Bu surecler icerisinde yapilan islemlerle beraber asagidaki

sekilde sunulmustur:

e Karar Verme Sureci
o Projenin tanimlanmasi
o Gereksinim analizi
o Uygulanacak 6gretim modeline karar verilmesi
o EKkibin olusturulmasi
o Planlama yapilmasi
o Finansman bulunmasi
o Projenin baslatiimasina karar verilmesi
e Programin Gelistiriimesi Sureci
o Tasarim
o Ogrenci grubu analizi
o Hedefler ve 6grenme ¢iktilarinin belirlenmesi
o Etkilesimin boyutunun belirlenmesi
o Programin yapisina karar verilmesi
o lilerleme ydntemine karar verilmesi
o ligerik dagitim yolunun belirlenmesi
o Deneysel ¢alismalarin nasil yapilacagina karar verilmesi
o Verilecek destek hizmetlerine karar verilmesi
o Ogrencinin basari degerlendirmesi igin kullanilacak sisteme karar
verilmesi
o Ogrenci sayisinin belirlenmesi
o lgerigin gelistirimesi
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o Onceden hazirlanmig 6grenme materyallerinin kullaniimasi

(@]

Ogrenme materyallerinin Gretilmesi

(@]

ligili Web sayfalarinin hazirlanmasi
o Olgme degerlendirme dlgutlerinin belirlenmesi
e Yonetim, Destek, Teknik Yapinin Hazirlanmasi
e Programin Denenmesi
e E-6grenme Programinin Uygulanmasi ve Guncellenmesi

e Programin Yonetim Sureci

Alanyazinda web tabanl uzaktan egitim programlarinin tasariminda dikkat edilmesi
gereken bilesenlere yonelik calismalar incelendiginde altyapi, 6gretim elemani
destegi, 6grenci destek hizmetleri, 6gretim tasarimi, iletisim, teknoloji, kalite, tanitim
ve pazarlama, kutliphane hizmetleri, telif haklari, kural ve politikalar, 6grenci kayit
islemleri ve erigilebilirlik gibi bilesenlerinin ortak olarak éne ¢iktigi gérulmektedir. Web
tabanli uzaktan egitim programlarinda genel kalitenin saglanabilmesi ve hazirlanan
programlarin uzaktan egitim programlarinin geleneksel sinif i¢i egitimde saglanan
esdeger kazanimlari saglayabilmesi i¢in bu bilesenlerin hepsinin tasariminda web
tabanli uzaktan egitimin gereklilikleri dikkate alinarak kalitenin saglanmasi

gerekmektedir.
2.4. Web Tabanl Uzaktan Egitimde Kalite

Uzaktan egitim geleneksel sinif ici egitimden farkli ihtiyaglari bulunan, farkli
stratejiler, farkli pedagoijiler gelistiriimesi gereken, egitim-6gretim sureclerine teknoloji
entegrasyonunun etkili bir planlama sonrasinda yapilmasi gereken yeni bir egitim-
ogretim platformu olarak gelismektedir. Alanyazinda uzaktan egitimin kendine has
ozelliklerinin bulundugu ve bu nedenle de yuz yuze egitimin kalitesini degerlendirmek
icin kullanilan Olgutlerin uzaktan egitimin kalitesini degerlendirirken kullanilamayacagi
vurgulanmigtir (Stella ve Gnanam, 2004). Uzaktan egditimde kalite konusu
incelenirken, uzaktan egitimin ylz vylze egitimden farkli olan kendine has
Ozelliklerinin  degerlendiriimesi konusu gundeme gelmektedir. Bdylece sunulan

uzaktan egitim hizmeti ya da programlari igin kalite konusundan s6z edilebilir.

Uzaktan egitimde kalite konusu, hikimet (politika gelistiriciler), kurumsal yoneticiler,
egitmenler ve ogrenciler icin farkli anlamlarda degerlendirilmistir. Uzaktan egitimde

kalite, hukumetler tarafindan daha ¢ok etkinlik, maliyet agisindan etkinlik ve kamusal
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hesap verme sorumlulugu acisindan (Koul, 2006); kurumsal olarak uzaktan egitim
hizmeti sunan yoneticiler tarafindan ise yonetim kalitesi, personel istihdami, dersler
ve mezun oranlari (Hope, 1999) acisindan degerlendiriimistir. Ote yandan,
ogretmenler uzaktan egitimde kaliteyi 6grenme sureclerindeki ve ¢iktilardaki kalite ile
degerlendirirken (Jung, Wong, Li, Baigaltugs, & Belawati, 2011), 6grenciler ise daha
¢cok maliyet ile 6grenmede esneklik ve etkilesim seviyesi (Cashion & Palmieri, 2002;
Ehlers, 2004) ile degerlendirmektedir (Jung, Wong, Li, Baigaltugs, & Belawati, 2011).

Zhang ve Wang (2007) uzaktan egitim enstituleri/merkezlerinde kalitenin saglanmasi

icin 3 6neride bulunmustur. Bu Oneriler asagida listelenmistir:

e Uzaktan egitim enstitlleri 6gretim materyallerini ve kaynaklarini paylasarak
isbirligini arttirmalidir.

e Uzaktan egitimde kalitenin saglanabilmesi icin adil, ayrintili ve guvenilir bir
yasal duzenleyici sistem olmalidir.

e Oz dizenlemenin gerceklestiriimesi icin  profesyonel bir dernek
olusturulmalidir. Boylece uzaktan ylksekogretim egitimcileri meslek kurallari
hakkinda daha yuksek bir farkindaliga sahip olabilir, enstitiler/merkezler etik
gercevelerini bilir ve bunlar uzaktan egitimin sosyal anlamda takibini daha
acik yapabilir (Li, 2009).

Asya ulkelerinde uzaktan egitim hizmeti sunan ve uzaktan egitimde Kkalite
calismalarinda ileri duzeyde, baslangi¢c duzeyinde ve henuz baslamamig konumda
olan 11 tane durum Uzerinden yapilan bir ¢alisma ile var olan durumda uzaktan
egitimde kalite guvence sisteminin nasil ydriutaldiglu ortaya konulmustur (Jung,
Wong, Li, Baigaltugs, & Belawati, 2011). Bu c¢alismada uzaktan egitimde kalite
guvence sistemi, kalite guvence Olgutleri veya yonergeleri bulunan merkezlerin
hepsinde olmasa da buyuk ¢ogunlugunda 12 temel alanda girdilerin, surecin ve ¢ikti
degiskenlerinin degerlendirildigi gorulmustir. Bu 12 temel alan asagidaki gibi

listelenmigtir:

e Vizyon, misyon, dederler ve/veya amaglar
e Olgme ve degerlendirme

e Egitim kaynaklari

e Liderlik, denetim ve yonetim

e Finans

29



e Bilgi teknolojileri altyapisi

e Ogretme ve 6grenme

e Mdufredat ve ders gelistirme

o Ogrenci destegi

e Ogretim elemanlari ve personel
e ¢ kalite glivence sistemi

e Arastirma/Geligtirme (Ar-Ge)

Asya ulkelerini kapsayan ayni arastirmada, 11 Asya ulkesinde/bdlgesinde uzaktan
egitim kalite glvence duzenleyici sistemlerinde hem i¢ hem de dis degerlendirmenin

kullanildig gorulirken asagidaki 4 ortak yordam oldugu ileri surtlmustar:
1. Onceden kararlastiriimis kalite giivence odlgltlerine gére gézden gegirme,
2. Oz degerlendirme,
3. Dig degerlendirme,
4. Kalite glvence/akreditasyon kuruluslari tarafindan nihai karar.

Sunulan 4 yordami igeren surece gore, hukumetler ya da kalite glivence kuruluglari
tarafindan kararlastirlmis kalite glvence standart ve odlgutleri tim kurum ve
programlar tarafindan uygulamaya alinmaktadir. TUm kurum ya da programlarin bu
standartlari uygulamalarina yonelik bir 6z degerlendirme yaparak bunu ilgili Ust
kurullara sunmalari gerekmektedir. Daha sonra kurum ya da program tarafindan tim
belgeler ve hazirlanan 6z degerlendirme raporu kalite glivence kuruluslari tarafindan
goOrevlendirilen uzmanlarca degerlendirilip kuruma vyapilan bir ziyaret ile gerekli
kontroller yapilir. En son asamada 6z degerlendirme raporu ve dis degerlendirme
sonucu neticesinde kalite guvence kurulugu nihai karari vererek uzaktan egitim
hizmeti sunan program ya da kurumlarin kalite guvence degerlendirme surecini

tamamlar (Jung, Wong, Li, Baigaltugs, & Belawati, 2011).

Brennan (1999) ylksekogretimde kalite guvencesinin sadlanmasi icin asagida

listelenmis 7 amac 6nermistir:

e Kamu fonu igin hesap verme sorumlulugunu saglamak
e Egitim kogullarinin kalitesini gelistirmek
e Kurumlar arasindaki yarigi tesvik etmek

¢ Yeni kurumlarin kalitesini dogrulamak
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e Kurumlara kurumsal statu atamak

e Devlet ve kurumlar arasinda otorite transferini desteklemek

e Uluslararasi karsilagtirmalari kolaylastirmak (Jung, Wong, Li, Baigaltugs, &
Belawati, 2011)

Simsek (2012) uzaktan egitimde kalite gOstergeleri ve uzaktan egitimin bu
gOstergeler acgisindan degerlendiriimesine yonelik calismasinda, teknoloji temelli
uzaktan egitimde kalitenin (1) egitsel etkililik, (2) mali verimlilik, (3) erigilebilirlik, (4)
ogretim elemani doyumu ve (5) 6grenci doyumu olmak Uzere 5 boyutta ele
alinabilecegini ifade etmistir. Egitsel etkililik boyutu, bir uzaktan egitim sisteminin,
programinin ya da dersinin, bu program ya da ders i¢in tanimlanan hedefleri
gerceklestirebilme dizeyi olarak tanimlanmaktadir. Erigilebilirlik boyutu sistem
icerisindeki 6grencilerin egitim suresince kendilerine saglanan 6grenme kaynaklarina
ve hizmetlerine her an ulagip ulagamamalarini kapsamaktadir. Mali verimlilik boyutu
bir uzaktan egitim programi ya da dersi i¢in harcanan finansal kaynaklara gore bu
program ya da ders sonucunda elde edilen kazanimlarin ortaya koydugu verimliligi ile
iligkili olarak ifade edilmistir. Ogretim elemani doyumu boyutu ddretim elemanlarinin
yaptiklari igse karsi doyumlarinin veya manevi hazlarinin saglanma durumunu
icermektedir. Ogrenci doyumu boyutu ise dgrencilerin siire¢ icerisinde kendisine

sunulan hizmetlere karsi memnuniyet durumu ile iligkilidir.

Amerika’da Yuksekogretim Politikalari Enstitist Gst dlzey yoneticiler, karar vericiler,
fakllte 6gretim elemanlari ve 6grenciler tarafindan web tabanli uzaktan egitimde
kaliteyi sorgulayabilmek ve kabul edilebilir muhakemeler yapilabilmesi igin 7 ana
baslik altinda 24 gosterge sunmustur. Web tabanli uzaktan egitimde basari igin
sunulan bu 7 ana baglk ve bu basliklarin iligkili oldugu 24 gosterge asagida

sunulmustur:

e Kurumsal Destek
o Belgelenmis bir teknoloji plani (sifre koruma, kriptolama, yedekleme
sistemleri gibi elektronik guvenlik Olgumleri ile kalite standartlarini,
bilginin  dogrulugunu ve butunligunu saglayamaya yonelik
operasyonel iglemlere ait bilgiler)
o Teknoloji sunum hizmetlerinin arizalara kargi dayanikli, guvenilir ve

yedekli bir sistem olmasi
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o Uzaktan egitim altyapisini kurmak, gelistirmek ve surekliligini

saglamak igin destek saglayan merkezi bir sistem yapisi

Ders Geligtirme

o Ders gelistirme, tasarim ve sunumu igin minimum standartlari iceren

yonergeler (6grenme kazanimlarina yonelik ders sunumunda
kullanilacak teknolojilerin se¢imini v.b. unsurlari igeren)

Ogretim materyallerinin program standartlarini saglayip saglamadigi
noktasinda periyodik gb6zden gecirilmesi igin mekanizmanin
saglanmasi

Derslerin d6grencileri analiz, sentez ve degerlendirme sureclerine dahil
edecek sekilde tasarlanmasinin ders ve program standartlarinda yer

edinmesi

Ogretim/Ogrenme

o Ogrenci-6gretim elemani etkilesiminin saglanmasi temel alinarak,

iletisimin sesli e-posta, e-posta gibi birgok farkli yollarla desteklenmesi
Ogrenci ddevlerine ve sorularina yapici geri bildirimlerin yapilmasi ve
bu bildirimlerin zamaninda saglanmasi

Ogrencilerin arastirma becerilerini ve kaynaklarinin giivenirligini
sorgulama yetisini kazandiracak uygun o6gretimsel ydntemlerle

egitilmesi

Ders Yapisi

o Cevrim ic¢i bir programa baslamadan O6nce Ogrencilerin karar

vermesine yardimci olmak amagli ogrencilerin uzaktan ogrenmeye
yonelik 6z motivasyona sahip olup olmadiklarinin ve dersin
tasariminin gerektirdigi minimum seviyedeki teknoloji icin yeterli
bilgiye sahip olup olmadiklarinin tespit edilmesi

Ogrencilere dersle ilgili tamamlayici ek bilgilerin saglanmasi (Ders
kazanimlari, 6grenme ciktilari v.b.)

Ogrencilerin Web (zerinden erisim saglayabilecekleri bir sanal
kutuphane ile yeterli kituphane kaynaklarina erigimlerinin saglanmasi
Ogretim  elemanlarinin  dgrenci  degerlendirmesi, sinav  v.b.

konulardaki beklentilerinin 6grenciler tarafindan kabul(

Ogrenci Destegi
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Ogrencilerin programlarla ilgili bilgiye erisiminin olmasi (programlar,

(@]

kabul sartlari, Ucret, 6deme kosullari, teknik ve disiplin gereksinimleri,
kitaplar ve kaynaklar ve 6grenci destek servisleri hakkinda)

o Ogrencilere elektronik veri tabanlari, devlet arsivleri ve haber
servisleri gibi farkli kaynaklardan guvenli ve dogru bilgiye erigim
konularinda uygulamali egitimlerin dizenlenmesi

o Ogrencilerin ders/program siresince teknik destek hizmetlerine
erisiminin olmasi (elektronik medyanin kullanimi v.b. konularda) ve
ders baslangicinda pratik ders saatlerinin dizenlenmesi

o Ogrenci hizmet personeline yoneltilen sorularin dodru ve hizli
cevaplandigi duzenli, yapilandiriimis bir sistemin olusturulmasi

e Ogretim Elemani Destegi

o Ders gelistirme esnasinda istekte bulunan o6gretim elemanlarina
teknik destek saglanmasi

o Ogretim elemanlarina klasik sinif ici egitimden gevrim ici egitime gegis
surecinde destek saglanmasi ve bu slregte degerlendirmenin
yapilmasi

o Ogretim eleman! egitim ve destek calismalarinin siire¢ igerisinde
devam ettirilmesi (birebir rehberlik v.b.)

o Ogretim elemanlar! igin sureg icerisinde karsilasabilecekleri teknik
konularla ilgili yazili destek kaynaklarinin saglanmasi

e Olgme ve Degerlendirme

o Programin egitimsel olarak etkililigi ve 6gretme/6grenme surecinin
bircok farkli yontem ve standartlar uygulanarak bir élgme slreci ile
degerlendiriimesi

o Kayitla ilgili verilerin, maliyet verilerinin ve teknolojinin basgarili ve
yaratici kullaniminin programin etkililigini degerlendirmede kullanimi

o Hedeflenen 6grenme ciktilarinin dizenli olarak gbézden geciriimesi
(The Institute for Higher Education Policy, 2000).

Galusha (1997) wuzaktan egitimde kalite icin, gelistirilen uzaktan egitim
programlarinda kurumlarin 4 oélglite 6nem vermesi gerektigini belirtmistir: 1) Ders

Standartlari, 2) Miifredat Gelistirme, 3) Destek Mekanizmalari, 4) Ders icerigi.
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Falowo (2007) ise web tabanli uzaktan egitimde kalite icin 5 maddeyi vurgulamistir:
1) Mufredat Gelistirme, 2) icerik Gelistirme, 3) Olgme ve Degerlendirme, 4) Ogretim
Elemani Destegi, 5) Seviye Olusturma.

Web tabanli uzaktan egitimde kalite konusu geleneksel egitimle kiyaslanmakta ve
uzaktan egitim programlari icin mufredat ve igerik gelistirilirken geleneksel
ogretimdeki 6grenme kazanimlarinin, standartlarin ve kredilerin uzaktan egitimde de
saglanmasi konusuna 6zen gosterilmesi gerektigi ifade edilmektedir (Falowo, 2007).
Bdylece uzaktan egitimde kullanilan 6gretimsel yontem ne olursa olsun geleneksel
ogretimdeki 6grenim kazanimlarinin kazandirilmasi ve esit seviyede olgme ve
degerlendirmenin gerceklestiriimesi saglandiginda uzaktan egitime yonelik olan itimat

artarak kalite sorgulamasi dusecektir (Falowo, 2007).

Cevrim igi Ogrenme Konsorsiyumu tarafindan gevrim igi egitim programlari yonetimi
icin kalite puan karti gcalismasi yapilmistir. Kalite puan kartini olugturan 9 ana

kategori agsagida listelenmistir:

e Kurumsal Destek

e Teknoloji Destegi

e Ders Gelistirme ve Ogretim Tasarimi
e Ders Yapisi

e Ogretim ve Ogrenme

e Sosyallik ve Ogrenci Motivasyonu

e QOgretim elemani/Personel Destegi

e QOgrenci Destegi

e Olgme ve Degerlendirme (Online Learning Consortium, 2014)

Alanyazinda web tabanli uzaktan egitimde kalitenin saglanmasi ve
degerlendiriimesine yoOnelik calismalar incelendiginde kurumsal destek, Ogretim
tasarimi, Olgme ve degerlendirme, destek mekanizmalari c¢ergevesinde ogrenci
destegi ve Ogretim elemani destegi, teknoloji altyapisi, motivasyon ve egitim
kaynaklari bilesenlerinin 6ne c¢iktigi gorulmektedir. Web tabanh uzaktan egitim
programlarinin kalitesinin egitim dinyasinda taninmasi icin akreditasyon calismalari
onemlidir. Akreditasyon kuruluglari tarafindan tanimlanmis standartlar ile kalite

degerlendirmesi yapilan ve akredite olan programlarin kalitesinin egitim dinyasinda
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kabulu saglandigi gibi belirli standartlari saglayan programlarin sayisi arttirilarak web

tabanli uzaktan egitimde kalite seviyesi de yukselecektir.
2.5. Web Tabanli Uzaktan Egitimde Akreditasyon

Yuksekogretimde teknoloji destekli uzaktan egditimin olagandstlu artisi birgok farkh
organizasyonu da bu alana ait yonetmelik, tuzik/kilavuz gelistirme veya uzaktan
egitimde kalitenin saglanmasina yonelik ¢alismalar yapma konusunda tesvik etmistir
(The Institute for Higher Education Policy, 2000). Bu calismalara ek olarak, uzaktan
editimde kalitenin arttirlmasi icin uzaktan egitimde akreditasyon konusunda c¢ok
sayida c¢alisma yapilmaya baslanmistir. Ylksekogretim egitiminde kamuya hesap
verilebilirligin saglanmasi veya kurumlara statu atanabilmesi birgcok durumda
akreditasyon ile saglanabilmektedir (Jung, Wong, Li, Baigaltugs, & Belawati, 2011).
Akreditasyon ile kurum tarafindan sunulan ylksekogretim egitiminin istenilen
standartlari veya tanimlanmig statuler icin gerekli kaliteyi saglayip saglamadigina
karar verilir. Web tabanli uzaktan egitim programlarinin Yuksekdgretim Kurulu ve
diger ilgili kamu kurumlari tarafindan akreditasyonunun gerekliligi vurgulanmaktadir
(Yazici, Altag, & Demiray, 2001). Boylece web tabanli uzaktan egitim programlari
hazirlayan kurumlarin uzaktan egitim programlarinin yeterli kalite standartlarini
saglayip saglamadigi ve yuz yuze egitimde kazandirilan kazanimlari kazandirip
kazandiramadigi gibi hususlar kontrol edilerek uzaktan egitimde kalitenin arttiriimasi

saglanabilir.

Amerika’daki YUksekdgretimde Akreditasyon Kurulu tarafindan yapilan uzaktan
egitimde akreditasyon ve kaliteyi saglamak baglikli ¢alisma ile yUksekogretimde
uzaktan egitimin etkileri ve sinirlari, uzaktan egitimde akreditasyon ve kalitenin
saglanmasi onundeki engeller ve uzaktan egitimde akreditasyon ve Kkalitenin
saglanmasi gereklilikleri sunulmustur (Council for Higher Education Accrediation,
2002). Akreditasyon ile kurumlarin kalite igin énemli olan temel o6zelliklerine ait
isleyisin, uzaktan 6grenmenin zorluklarindan engellenip engellenmedigi incelenerek

muhakeme yapildidi ifade edilmistir.

Akreditasyon kurulu tarafindan yapilan c¢alismada, uzaktan egitimde kalitenin
saglanmasi igin akreditasyonun karsisinda bulunan 3 temel zorluk belirtiimigtir

(Council for Higher Education Accrediation, 2002). Bu zorluklar asagida sunulmustur:

e Alternatif 6gretim tasarimlarinin olmasi
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o Uzaktan egitim geleneksel sinif tabanli 6grenme ortamlarindan farkh
ogretim tasarimlari gerektirmektedir. Uzaktan egitimde farkli 6gretim
tasarimlarinin olmasi ile “Akredite eden kuruluslarin, bu farkli 6gretim
tasarimlarina yonelik kalite olgumlerinde, kalite seviyelerini nasil
olusturacaklari ve kendi kuruluslarinin standartlari ile bu farklilklar
arasindaki uyumu nasil saglayacaklar1” sorusu gindeme gelmistir.

e Alternatif yuksekogretim saglayicilarinin olmasi

o Uzaktan egitim hizmeti sadece geleneksel kurumlar/Universiteler
tarafindan sunulmakla kalmayip farkli gevrim ici ya da uzaktan derece
sunan kurumlarca da saglanmaktadir. Bu durumda “akredite eden
kuruluglar akreditasyon standartlari ile kalite seviyeleri arasindaki
uyumlulugu bu farklh uzaktan egitim hizmeti sunan kurum ve
Universiteler igin nasil saglayacaklar” sorusu gindeme gelmistir.

e Egitimlerin genig bir odak noktasinin olmasi

o Uzaktan egitim genellikle profesyonel alanlarda uUniversite, sirket,
kurum veya organizasyonlar tarafindan devam eden egitimler olarak
sunulabilmektedir. Genellikle bir becerinin ya da bilginin daha kisa
sureli olarak elde edilmesine odaklanan nitelikte hazirlanmaktadir. Bu
tir uzaktan egitim programlari disundlduginde bu programlarin
derece programlarindaki gibi yapilandirilmig bir c¢atilarinin olmadigi
gorilmektedir. Bu durumda “Akredite eden kurumlarin sadece
yuksekogretim kurumlari ya da enstitiler gibi daha uzun sureli
uzaktan egitim programlarina odaklanarak burada O0grenme
etkinliklerinin kalitesini mi saglamalari gerektigi” sorusu glindeme

gelmistir.

Uzaktan egitimde akreditasyon calismalari kapsaminda 3 maddenin de dikkate
alinarak akredite standartlarinda ve seviyelerinde uyumluluk saglayacak gerekli
degisiklik ve guncellemelerin yapilarak uygulanmasinin 6nemi vurgulanmaktadir
(Council for Higher Education Accrediation, 2002). Amerika’daki YUksekdgretimde
Akreditasyon Kurulu tarafindan yapilan bu calismada akreditasyon kurumlari
bolgesel ve ulusal olarak iki grupta incelenmis, inceleme neticesinde uzaktan egitimin

belirtilen zorluklari da dikkate alinarak guncellenen akreditasyon g¢aligmalarinin ortak
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olarak 7 temel 6zellik Uzerinde odaklandigi belirtiimigtir. Bu 7 temel kurumsal 6zellik

asagida sunulmustur:

e Kurumsal Misyon
o Sunulan uzaktan egitim kurum igerisinde anlam ifade ediyor mu?
e Kurumsal Organizasyon Yapisi
o Kurum Kkaliteli bir uzaktan egitim sunmak icin uygun olarak
yapilandiriimis mi?
e Kurumsal Kaynaklar
o Kurum kaliteli uzaktan egitim igin yeterli finansal butgeyi sagliyor mu?
e Mifredat ve Ogretim
o Kurum Kkaliteli uzaktan egitim icin uygun bir mufredat ve ogretim
tasarimina sahip mi?
e Ogretim Elemani Destegi
o Ogretim elemanlari kaliteli uzaktan egitim hizmeti sunmak icin
yetkinlige sahip olup yeterli kaynak, destek ve araclari var mi?
e Ogrenci Destegi
o Ogrenciler uzaktan egitimi takip etmek icin danismanlik, rehberlik,
arag ve O0gretim materyalleri destegine sahip mi?
e Ogrenci Ogrenme Ciktilari
o Kurum 6grenci basarisina ait verilere dayali olarak duzenli bir sekilde

uzaktan egitimin kalitesini degerlendiriyor mu?

YUksekogretim sisteminde web tabanli uzaktan egitimde akreditasyon konusu
alanyazinda incelendiginde web tabanl uzaktan egitim programlarinda kalitenin
arttinilmasi, yuz yuze egitimdeki kazanimlarin kazandirilmasinin saglanmasi ve
kurumlarin kamuya hesap verebilirliginin arttirilmasi igin akreditasyon konusunun
onemi vurgulanmaktadir. Ote yandan, uzaktan egitimde farkli 6gretim tasarimlarinin
uygulanmasi, yuksekodgretim kurumlari haricinde alternatif kurumlar tarafindan
uzaktan egitim programlarinin saglanmasi ve programlarin ¢ok genis bir odak
noktasinin olmasi sebebiyle uzaktan egitimde akreditasyon konusunun zorlugu ifade
edilmektedir. Uzaktan egitim programlarinin kalitesinin arttirilmasi igin bir diger
onemli konu da performans degerlendirmesidir. Yuksekogretim kurumlarinda

program basarisinin takibi igin kullanilan kurumsal performans degerlendirme
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calismalari ile programlarin eksiklikleri ortaya konarak bu eksikliklerin iyilestiriimesi ile

kalite arttirilabilir.
2.6. Web Tabanh Uzaktan Egitimde Performans Degerlendirmesi

Degerlendirme, program basarisinda en énemli noktalar arasinda gorulmesi gereken
ancak genellikle goz ardi edilen ve dnemsizmis gibi gorllen bir nokta olarak program
yoneticileri agisindan yeterli onemi gérmemektedir (Newman, 2003). Uzaktan egitim
programlarinin basarili bir egitim-0gretim sUreci sunmasi igin ise performans
degerlendirmesi en onemli unsurlar arasinda yer almaktadir. Kurumlarin uzaktan
egitim yontemi ile sunduklari ders ve programlarinin kalitesine karar vermek igin
zorunlu bir ihtiyacglar oldugu ve bunun icin uzaktan egitim programlarinin etkililiginin
degerlendirmesi gerektigi vurgulanmaktadir (Lockee, Moore, & Burton, 2002).
Uzaktan egitimde performans oOlgumleri ve performans degerlendirmesinde
kullanilacak baglica OlgUtler Uzerine arastirmacilar ve uzaktan egitim ile ilgili
calismalar yapan kurum ve konsorsiyumlar tarafindan bir¢gok arastirma ve cgalisma
yapilmis bulunmaktadir (Lockee, Moore, & Burton, 2002; Newman, 2003; Online

Learning Consortium, 2014).

Newman (2003), web tabanl uzaktan egitim programlarinda kapsamli bir performans
OlcimUnin programin dncesinde, sure¢ igerisinde ve sonrasinda olmak Uzere 3
seviyede yapilmasi gerektigini belirtmistir. Bu degerlendirme sureclerini (1) ihtiyag
analizi, (2) bicimlendirici (formative) degerlendirme ve (3) sonug O&zetleyici

(summative) degerlendirme olarak ifade etmistir.

Newman (2003), web tabanli uzaktan egitim programlarinin degerlendirmesinin
ogrencilerin ve fakultelerin anlik fotograflarinin ¢ekilmesi degil, boylamsal olarak
yapilandiriimig verilerle degerli olacagini vurgulamistir. BOylece saglanan surekli
verilerle, programlar kapsamindaki derslerde hizli midahalelerle gerekli degisiklikler
yapilarak hem degisen i¢ ihtiyaclara hem de degisen dig pazar ihtiyaglarina daha

hizli cevap veren bir sistem yapisi saglanabilecektir.

Newman (2003) Pennsylvania State Universitesinde kurumsal degerlendirme planlari

uzerine yaptigi arastirma sonucu 3 degerlendirme kategorisi ortaya koymustur:

1. Program Etkililigi
a. Programin kalitesi

b. Ogrenme Uretkenlik durumu

38



c.
d.

Ogrenci tatmin olma durumu

Devamlilik/Tamamlama durumu

2. Kurumsal Etkililik

a.

Finansal uygulanabilirlik

b. istihdam modeli
c. Surduarulebilirlik
d.
e

. Operasyonel etkililik/maliyet kontroll

Programin buylime durumu

3. Kurumsal Déntsim

a.

b
c.
d

Akademi Uizerindeki etkisi

. Diger Universite yeniliklerine adapte olma durumu

Diger kurumlara etkisi

. Yapilan dlgumlerin kurumsal isleyis ve politika gelistirmeye dontusumu

Newman (2003), vyuksekogretim kurumlarinin  web tabanli uzaktan egitim

programlarinin basari takibi ve 6l¢ima icin égrenci, 6gretim elemani ve kurumsal

olmak Uzere 3 yapi cgergevesinde toplanmasi gereken verileri ve bu kapsamda

kullanilabilecek muhtemel dl¢itleri asagidaki gibi listelemistir:

1. Ogrenci iligkili ¢iktilar

a.

Akademik performans

b. Ogretime devam orani

c. Ders/Program tamamlama orani
d.

e. Maas/Ucret artiglari

Yerlesme orani

2. Ogretim elemant iligkili ¢iktilar

a.

Ogretim elemanlarinin katilim orani/yiizdesi

b. Teknik becerilerdeki gelismeler
c. Yukselen profesyonel gelisim

d.
e

. Ogretim eleman: takdiri/onay!

Ogretim elemani tegkilatlarinin gelismesi

3. Kurumsal ciktilar

a.
b.

Ogrenci kayitlarindaki ve okul ticretlerindeki artis

Yeni pazar olanaklarinin gelismesi
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Artan sinif kullanimi
Teknoloji yayilma orani

Ortakliklarin ve birlikteliklerin kurulmasi

- ® a o

Marka gelistirilmesi

Lockee ve arkadaslari (2002) uzaktan egitim programlarina yonelik degerlendirmeyi
bicimlendirici degerlendirme ve sonu¢ degerlendirmesi olmak Uzere 2 baglik altinda
ele almistir. Bigimlendirici degerlendirme farkli tasarimcilar, icerik uzmanlari,
gelistirici ekip arasindan olusturulmus hedef kitleyi temsili bir grup, gercek hedef kitle
icerisinden olusturulmus temsili grup ve proje sonuglandiktan sonra sureg¢ igerisinde
devam eden surekli degerlendirmeleri kapsamaktadir. Sonu¢ degerlendirmesi ise (1)
program girdileri, (2) performans ¢iktilari, (3) davranis/tutum ciktilari, (4) program
ciktilari  ve (5) gerceklestirme/uygulama sureci ile ilgili konu baglklarini
kapsamaktadir. Program girdileri baghgi, (a) butce bilgileri ve (b) kisisel bilgiler;
performans c¢iktilari baghdi, (a) hedeflenen 6grenme c¢iktilar (bilgi, beceri ve
davranis); davranig/tutum c¢iktilar bashgi, (a) hedeflenen davranislar (ilgi, motivasyon
ve katilim), (b) istenmeyen davranislar, (c) program ve Urln tasarim algisi ve (d)
sosyal etkilesimle ilgili konular; program ciktilari bashgi, (a) hedeflenen pazara
erisim, (b) profesyonel etkiler (yeni bir is bulma gibi), (c) égretim eleman tesvik ve
oddlleri, (d) oOgretim elemani is yukiG ve (e) orgutsel degisim;
gerceklestirme/uygulama sureci ile ilgili konular bashigi (a) teknik/teknoloji (istikrar ve
surdurulebilirlik), (b) o6grenci destek mekanizmalari ve (c) Ogretim elemani
(hazirbulunusluk, mufredat gelistirme surecine katilim, ders gelistirme surecine
katihm, profesyonel gelisim ihtiyaclari, tesvik ve odller), (d) 6grenen (ders dagitim
sistemlerine erisim, hazirbulunusluk, 6gretim elemani ile iletisim/etkilesim ve diger
ogrenenlerle iletisim/etkilesim) ve (e) kurumsal konular (kalite glvencesi ve

akreditasyon olgutleri) bilesenleri ¢cercevesinde degerlendiriimektedir.

Cevrim i¢i Ogrenme Konsorsiyumu tarafindan gevrim igi egitim programlari yonetimi
icin kalite puan karti calismasi yapilmistir. Kalite puan karti, cevrim ici egitim
programlarinin yonetiminin degerlendiriimesi ve kalite olgimunun yapilmasi icin bir
arac olarak gelistiriimistir (Online Learning Consortium, 2014). Puan kartt 9 ana
kategori altinda toplam 70 Kkalite goOstergesinden olusturuimus olup asagida

listelenmistir:
e Kurumsal Destek
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Cevrim igi ogrenmeye yonelik etkili ve kapsamli karar verme
mekanizmalarinin olusturulmasi i¢in kurumsal yonetim yapisinin
saglanmasi

Cevrim ici derslere kayit olan ogrencilerin kimlik dogrulamasi ve
ogrencilerin dersi tamamlamak igin gerekli kredinin saglanmasi igin
gerekli politika ve yonergelerin gelistiriimesi

Ders materyallerinin fikri mulkiyet haklari igin yonerge olusturulmasi
Kurum tarafindan c¢evrim i¢i 6grenmenin kurum ve paydaslari igin

stratejik degerinin tanimlanmasi

e Teknoloji Destegi

o

Elektronik guvenlik dlgimlerini (sifre koruma, kriptolama, guvenli ve
disiplinli ¢evrim ic¢i sinavlar v.b.) iceren belgelenmis bir teknoloji
planinin bulunmasi ve operasyonel kalite standartlari ile bilginin
dogrulugunun ve butinligunun saglanmasi

Teknoloji sunum hizmetlerinin dlgulebilir standartlar dogrultusunda
yuksek guvenilirlige sahip ve isletilebilir olmasi (sistem ariza ya da
calisma suresi takibi veya durum kiyaslamasi gibi 0zelliklerle
iyilestirilmis)

Uzaktan egitim altyapisini kurmak, gelistirmek ve surekliligini
saglamak icin destek saglayan merkezi bir sistem yapisi

Ders sunum teknolojisinin kritik kurumsal gorev hizmetleri olarak
dusunulmesi ve bu kapsamda gerekli desteklerin saglanmasi

Ogretim elemani, personel ve dgrencilerin yeni teknolojileri kullanma

becerilerinin gelistiriimesi konusunda desteklenmesi

e Ders Gelistirme ve Ogretim Tasarimi

o

Ders geligtirme, tasarim ve sunumu igin minimum standartlari iceren
yonergelerin gelistiriimesi (ders izlence elemanlari, ders materyalleri,
Olcme ve degerlendirme stratejileri, 6gretim elemani geribildirimi v.b.)
Ders igeriginin sunumunda teknolojinin 6grenme kazanimlarini
saglama amaci ile kullaniimasi

Ogretim materyallerinin, ders izlencesinin ve 6grenme kazanimlarinin
program standartlarini saglayip saglamadigi konusunda periyodik

olarak gozden gecirilmesi
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o Derslerin, ogrencileri analiz, sentez ve degerlendirme sureglerine
dahil ederek, ders ve program seviyesindeki 6grenme g¢iktilarini
kargilayan gerekli bilgi ve becerileri gelistirmesine yonelik olarak
tasarlanmasi

o Ogrenme kazanimlarinin lgulebilir ¢iktilari tanimlamasi

o Olgme ve degerlendirme ydéntemlerinin c¢evrim ici 6grenme
ortamlarina uygun ve dersin 6grenme kazanimlarini dlgmeye yonelik
secilmesi

o Ders gelistirme slrecinde 6grenci merkezli 6gretimin disunulmesi

o Ders gelistirmede 6grencinin surekliliginin saglanmasi ve kalite igin
tutarhligin saglanmasi

o Dersin tasariminin hem oégretim elemani hem de 6grenci etkilesimini
tesvik etmesi

o Var olan ve yeni c¢ikan teknolojilerin degerlendirilerek, c¢evrim igi
ogretim ve 6grenme igin tavsiye edilmesi

o Ogretim tasarimlarinda hem es zamanli hem de es zamansiz sinif
oturumlari icin etkili pedagojinin yaratilmasinin saglanmasi

o Ogretim elemanlar tarafindan miifredat gelistirme sorumlulugunun
alinmasi (gevrim i¢i mufredatlarin segilmesi asamasinda karar vermek

ya da gelistirmek icin 6gretim elemanlarinin katiliminin saglanmasi)

e Ders Yapisi

o Dersin ¢evrim ici sayfasinda ya da Web sitesinde dersin amaglarini,
ogrenme ciktilarini, degerlendirme yontemlerini, ders kitabi bilgisini ve
dersle ilgili diger bilgileri igeren bir izlencenin yer almasi ve kayit
esnasinda dersle ilgili detaylarin 6grencilere gortunuir olarak sunulmasi

o Kurum tarafindan, tim ¢evrim ici 6grencilerin aldiklari derslere destek
olabilmesi amacli, bulunduklari konumlardan bagimsiz olarak
kitliphane/6grenme kaynaklarina erisimlerinin saglanmasi

o Ogrencilerin  gorevlerinin, 6dev ve diger yukimldliklerinin
tamamlanmasi igin beklentiler ile notlandirma politikalarinin ders

izlencesinde net bir sekilde tanimlanmasi
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o Her derste teknik destekle ilgili bilgi ve baglantilarin erigilebilir olmasi
(Her dersin potansiyel teknik sorunlara ya da teknik destek konularina
yonelik 6nerilen ¢ozumlerinin saglanmasi)

o Ogretim materyallerinin kolaylikla erigilebilir ve égrenciler tarafindan
kolay anlagilir ve kullanilabilir olmasi

o Derslerin alternatif 0Ogretim stratejileri ile engelli d6gdrencilerin
ihtiyaglarina da yeterli dUzeyde cevap vermesinin saglanmasi ve/veya
0zel kurumlarin kaynaklarina yonlendirme yapmasi

o Ogrenci-6grenci isbirligini tesvik edecek olanak ve araglarin
saglanmasi (Web konferans, anlik mesajlasma v.b.)

o Ders kaynaklarinin ya da belgelerin farkli igletim sistemi ve yazilimlar

ile erigilebilecek formatta sunulmasi

e Ogretim ve Ogrenme

o Ogrenci-6grenci etkilesiminin ve 6gretim elemani-6grenci etkilesiminin
farkli yollarla desteklenmesinin temel alinmasi

o Ogrenci édevlerine ve sorularina yapici geri bildirimlerin yapilmasi ve
bu bildirimlerin zamaninda saglanmasi

o Ogrencilerin, kaynaklarinin givenirligini sorgulama becerileri ve
cevrim igi ortamlardaki kaynaklari yéonetme becerileri de dahil olmak
Uzere etkili arastirma igin uygun yontemleri 6grenmesinin saglanmasi

o Ogrencilerin gok sayida cevrim igi kaynakla bas edebilmeleri icin
kutuphane uzmanlarina ve kaynaklarina erigimlerinin saglanmasi

o Ogretim elemanlarinin 6zel yontemler kullanarak derslerde buradalig

olusturmasi

e Sosyallik ve Ogrenci Motivasyonu
o Ogrencilerin diger ogrencilerle iletisim kurabilmesi igin gevrim igi
ortamlarin/topluluk ortamlarinin saglanmasi
e Ogretim Elemani/Personel Destegi

o Ogretim elemanlarina, 6zellikle gevrim igi ders gelistirme ve gevrim igi
ogretim konularinda teknik destegin saglanmasi
o Ogretim elemanlarinin 6gretim yapabilmesi igin g¢evrim igi egitim

dersleri Uzerinden hazirlanmasi ve kurum tarafindan &gretim
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elemanlarinin hem dersi gelistirme asamasinda hem de sureg
icerisinde egditim ve destek almasinin saglanmasi

Ogretim elemanlarina duriist kullanim, asirmacihik ve iligkili etik
kurallari ile egitim ve materyal desteginin saglanmasi

Ogretim elemanlarina gevrim igi 6gretim ve 63renme konusunda
surekli bir profesyonel gelisim saglanmasi

Ogretim elemanlarinin gevrim ici 6gretim konusunda net standartlarini
olusturmasinin saglanmasi

Ogretim elemanlart igin galistaylarin diizenlenmesinin saglanarak yeni
cikan teknolojiler konusunda farkindaligin yaratilarak, kullanilacak

teknolojilerin segiminin yapilmasi

e Ogrenci Destegi

@)

Cevrim i¢i bir programa baslamadan oOnce, Ogrencilere uzaktan
0grenmeye yoOnelik 6z motivasyona ve uzaktan 6drenme
sorumluluguna sahip olup olmadiklarina karar vermeleri igin
danigmanlik saglanmasi

Cevrim i¢i bir programa baslamadan o6nce, 06grencilere dersin
gerektirdigi minimum seviyedeki teknolojiye sahip olup olmadiklarina
karar vermeleri icin danigmanlik saglanmasi

Ogrencilerin programlarla ilgili bilgiye erisiminin olmasi (programlar,
kabul sartlari, Ucret, 6deme kosullari, teknik ve disiplin gereksinimler,
kitaplar ve kaynaklar ve 6grenci destek hizmetleri hakkinda)
Ogrencilere elektronik veri tabanlari, kitiphaneler arasi 6ding alma,
devlet arsivleri ve haber servisleri gibi farkli kaynaklardan guavenli bir
sekilde dogru kaynaklara erisim konularinda egitim ve bilginin
saglanmasi

Ders/program suresince, 6grencilerin uygun teknik destek ve teknik
destek personeline erigiminin olmasi

Ogrencilerin  sorularina, problemlerine, hata raporlarina ve
sikayetlerine cevap verecek oOgrenci destek personelinin mevcut
olmasi

Ogrencilerin etkili akademik, kisisel ve kariyer danismanlarina

erisiminin olmasi

44



o Beceri ve araclar igin minimum teknoloji gerekliliklerinin 6grencilere
saglanmasi

o Ogrenci destek hizmetleri kapsaminda sinif disi akademik
danismanlik, mali danigsmanlik ve birebir destekler saglanmasi

o Engellileri desteklemek igin geligtiriimis (ADA-Americans with
Disabilities Act gibi) gerekliliklerin yonergelerde ve sureg igerisinde
yer almasi

o Ogrencilerin ders kaynaklarina/materyallerine hem yazili baski hem
de dijital olarak kolayca ulasabilmesini saglamak igin kitaplarin ISBN
numaralari, kitaplarin bulunabileceg@i yerler v.b. bilgilerin édrencilerle
paylasiimasi

o Programlarin yerleske ici 6grenci hizmetlerini ¢evrim ici egitim
ogrencilerine adapte etmek yerine 6grenci merkezli bir bakis acisi
gelistirmesi

o Ogrencileri program ve kurumla bagdastiriimasi igin caba gésteriimesi

o Ogrencilerin  dgretim elemani ve diger &gdrencilerle iletisim
kurabilece@i uygun yontemlerle 6gretime tabi tutulmasi

o Kurumun hem o6grencilere hem de Ogretim elemanlarina dersin
sunumu i¢in kullanilan tim teknolojilerin kullanimi konusunda
danigmanlik ve yonlendirme saglamasi

o Rehberlik veya tutor hizmetlerinin 0grenme kaynaklari olarak
erigilebilir olmasi

o Ogrencilerin program tarafindan gonillii yardim temini icin uygun

yontemlerle 6gretim gormesi

e Olgme ve Degerlendirme

o Programin  6zel tanimlanmig standartlarin  uygulandigi  bir
degerlendirme surecinden gegiriimesi

o Programin etkililiginin akademik ve yonetim bilgilerini iceren bir veri
seti kullanilarak dizenli ve surekli olarak degerlendiriimesi ve strekli
bir gelisim igin gerekli degisikliklerin yapilmasi

o Hedeflenen &6grenme c¢iktilarinin  netliginin, yararihdinin  ve
uygunlugunun hem ders hem de program seviyesinde duzenli olarak

gbzden gegirilmesi
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o Hem o&gretim elemanlari hem de oOgrenciler igin olan destek
hizmetlerinin degerlendirme surecinin var olmasi

o Ders ve programin surdurdlebilirliginin  degerlendiriimesi, ders
degerlendirme sonuglarinin ogretim elemani performans
degerlendirmesi igin kullaniimasi

o Yeni 6grenci katihminin, yeni personel aliminin ve surekliligin gézden
gecirilmesi

o Programin gézden gegirilmis erisilebilirlik standartlari ile uyumluluk
gOstermesi

o Ders degerlendirmelerinin ogretim elemani performans
degerlendirmeleri ile iligkili olarak incelenmesi

o Ogretim elemani performansinin diizenli olarak degerlendirilmesi

o Dersten derse 6grenme ciktilarinin uyum gostermesi

o Ders degerlendirmelerinin igerigin kalitesi ve 6gretimin etkililigi GUzerine

ogrenci geribildirimlerini toplamasi

Alanyazinda yapilan inceleme sonucunda web tabanli uzaktan egitim programlarina
yonelik performans degerlendirme olgutleri o6gretim tasarimi, 6gretim elemani
destegi, 6grenci destegdi, personel destegi, kurumsal destek, teknoloji destegi, dlgme
ve degerlendirme ile motivasyon gibi program Dbilegsenleri ¢ercevesinde
yapilandiriimistir.  Ayrica performans degerlendirmesinde kurumsal, 6grenci ve
ogretim elemani ciktilari temel alinmaktadir. Boylece web tabanli uzaktan egitim
programlari performans degerlendirmesinde program bilesenlerine ait olgutlerin
saglanip saglanmadigi ile kurumsal, 6grenci veya ogretim elemani gergevesindeki

program ciktilari temel alinmaktadir.
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3. YONTEM

Bu bdlumde arastirma yontemi, ¢calisma grubu, veri toplama araglari, arastirmacinin
veri toplama sureci ve verilerin ¢ozimlenmesine dair bilgiler ile glvenirlik ve gegerlik

hususlari sunulacaktir.
3.1. Arastirma Yontemi

Bu calismada, yuksekogretim kurumlari 6rneg@i Uzerinden uzaktan egitim merkezleri
icerisinde yapilandiriimisg uzaktan egitim programlarini derinlemesine incelemek
amaciyla nitel arastirma yontemi kullaniimistir. Nitel arastirma, degiskenlerini
bilmedigimiz ve derinlemesine bir inceleme sonucunda degiskenlerini ortaya koymak
istedigimiz arastirma sorularini cevaplamak igin en uygun ydéntem olarak karsimiza
cikmaktadir (Creswell, 2007).

Nitel arastirma, rutin veya problemli anlamlari tanimlayan durum cgalismasi, Kisisel
deneyim, icebakis, gorusme, gdzlem, yapi/urun ile kulturel, tarihi ve gorsel metinler
gibi deneyime dayali birgok farkli ¢esit materyali icermektedir (Denzin ve Lincoln,
2005). Bu calismada da nitel arastirma yontemi gergevesinde goérismeler yapilmis,
ilgili birimler/merkezler tarafindan paylasilan metin belgeleri ile Web sayfalarindan
erisilen metin belgeleri, gorseller ve videolar gibi farkli materyaller derinlemesine

incelenmistir.

Nitel arastirma, arastirmacinin otantik diinyada konumlandirildi§i yerlesik bir etkinlik
olarak tanimlanmaktadir. Nitel arastirmalarda otantik diinya; alan notlari, gérismeler,
fotograflar veya kayitlar gibi temsillerle ifade edilmektedir. Bdylece nitel arastirmacilar
olaylari/durumlari kendi dogal ortamlari igerisinde c¢alisirken kendi yukledikleri
anlamlar Gzerinden yaptiklari yorumlamalar ile agiklamaktadirlar (Denzin ve Lincoln,
2005; akt. Creswell, 2007).

Durumlarin, etkinliklerin, materyallerin ya da iligkilerin kalitesinin incelendigi arastirma
calismalari nitel arastirma calismalari olarak adlandiriimaktadir (Fraenkel ve Wallen,
2006). Gunumuzde arastirmacilar inceledigi bir durumun ne derece gerceklestigini
veya nasll gergeklestigini gormekten ote inceledigi duruma ait batuncul resmi gormek
istemektedir. Baska bir ifade ile arastirmacilar artik bir durumun ne kadar siklikla
meydana geldiginden veya bagka bir yontemle nasil degerlendirilebileceginden ¢ok

belirli bir durumun/olayin kalitesi ile ilgilenmektedir (Fraenkel ve Wallen, 2006).
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Glaser ve Strauss (1967) geleneksel kuramlarin gercekleri hep ayni pencereden
gordugunu ve surekli bir degisim icerisinde olan sosyal durumlarin bu geleneksel
kuramlarla agiklanmasinin yetersiz kaldigini vurgulamaktadir. Boylece nitel aragtirma
yontemleri ile ortaya ¢ikan kuram olusturma yaklagiminin sosyal bilimler alaninda
yeni bir bakis acgisi kazandirdigi vurgulanmaktadir (Glaser ve Strauss, 1967). Glaser
(1992) nitel aragtirma yontemlerini insanlarin eylem ve deneyimlerinin dogasi
Uzerindeki oOrtuyu kaldirmak amaciyla nicel arastirmalarla ortaya konulamayacak

yi1gin halinde kiimelenmis oruntulerin galigildigi arastirmalar olarak ifade etmigtir.

Creswell (2007) nitel arastirma surecini varsayimlar, bir dinya gorusu, kuramsal
cercevelerin kullanimi ve bireylerin veya gruplarin sosyal ya da bireysel bir probleme
yukledikleri anlami sorgulayan arastirma problemleri ile baglayan arastirmalar olarak
tanimlamigtir. Cresswell (2007) nitel arastirmalarda problemlerin ¢alisma surecinde,
nitel bir yaklasimla sorgulamanin yapildigini, verinin dogal ortaminda toplandigini ve
tumevarimsal bir veri analizi ile 6rintl veya temalarin gelistirildigini ifade etmistir. Bu
arastirma slreci sonunda yazilan raporun surece katki saglayan katilimcilarin
dusuncelerini, arastirmacinin yansimalarini, problemin butinsel bir tanimi ile
yorumlamasini, ¢alismanin bu alandaki literatlire katkisini ve yeni arastirmalara ait

Onerileri igerdigi vurgulanmigtir.

Creswell (2007) nitel galisma alaninin ¢ok farklh bakis agilarina sahip oldugunu ve bu
farkhliklarla beraber bireylerin kendi dokuma tezgahlarinda kendi nitel arastirma
catilarini inga ettigini ifade etmistir. Creswell (2007) nitel arastirma slrecinde
kuramsal bir gergeve kullanimi ile felsefi varsayimlardan dinya gorigslerine dogru
gidilmesi ile sosyal ve bireysel problemlerin ¢aligilmasina yonelik yordamlara onem
vermigtir. Nitel calismanin devaminda ise temellendiriimis kuram veya durum
calismasi arastirmasi gibi sorgulama yaklasimlari ile beraber yordamlar icin bir

cerceve olusturulmaktadir.

Nitel arastirmalarda ortak karakteristik Ozellikler ile beraber ¢alismanin dogasina
gore farkl karakteristik 6zellikler farkli seviyede dnem kazanarak 6ne ¢ikmaktadir
(Creswell, 2007). Nitel arastirma alaninda énemli ¢alismalardan yola cikilarak nitel

arastirmalarin karakteristik 6zellikleri agagidaki sekilde 6zetlenmistir:

e Dogal ortam: Nitel arastirmalarda arastirmacilar calisma slresince calisilan

duruma ait verileri gogunlukla durumun yer aldigi dogal ortami igerisinde
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toplamaktadirlar (Bogdan ve Biklen, 1998; Creswell, 2007; Yildirnm ve Simsek,
2011).

Amagcli orneklem: Arastirmacilar nitel arastirmalarda nicel arastirmalarda
yaygin olarak kullanilan rastgele 6rnekleme yontemi yerine amaglh ornekleme
yontemini kullanarak calismayi en iyi agiklayacagina inandiklari 6rneklemi

se¢cmeye egilim gostermektedirler (Fraenkel ve Wallen, 2006).

Anahtar arag olarak arastirmaci: Nitel arastirmacilar dokimanlar, gézlemler ve
katilmcilarla yapilan goérismeler Uzerinden arastirma verilerini kendileri
toplamaktadir (Creswell, 2007).

Coklu veri kaynaklari: Nitel arastirma verileri gorusme transkriptleri, alan
notlari, fotograflar, ses kayitlari, gunlUkler, video kayitlari, belgeler, kultrel
tarihi ve gorsel metinler, kisisel deneyimler ve kigisel yorumlar olmak Uzere
pek cok farkli kaynaktan olusmaktadir (Denzin ve Lincoln, 2005; Fraenkel ve
Wallen, 2006; Creswell, 2007; Yildirim ve Simsek, 2011).

Nitel veri: Nitel arastirmalarda toplanan veriler nicel arastirmalarda oldugu gibi
sayisal degerlere indirgenme amaci tasimaz (Fraenkel ve Wallen, 2006;
Yildinm ve Simsek, 2011). Nitel arastirmalardaki asil amag arastirilan konu ile

ilgili betimsel ve gergekgi bir resim sunabilmektir (Yildirim ve Simsek, 2011).

Tumevarimsal veri analizi: Nitel arastirmacilar veriyi asagidan yukari dogru
daha Ozet bir bilgi yapisinda sunmak icin desen, kategori ve temalarini
olusturur, bu sureg igerisinde olusturulan temalar ve veri kaynagi arasinda ileri

ve geri giderek ¢alismalarini strdurarler (Creswell, 2007).

Katilimcilarin dusunceleri: Nitel arastirma surecinde arastirmacilarin odak
noktasi arastirmacinin literatirden yola ¢ikarak ortaya koydugu anlamlar ya da
yorumlar degil, ¢alismanin konusunun ya da problemin muhataplari olan

katilimcilarin yukledikleri anlamlardir (Creswell, 2007).

Uriin degil stire¢ odakli galisma: Nitel arastirmacilar cogunlukla bir seyin nasil
olustugu ile ilgilenir. insanlarin birbirleri ile nasil etkilesim kurduklari, bireylerin
bazi kelime ve durumlara nasil anlam yukledikleri veya ogrencilerin
ogretmenlerin tavir ve yorumlarindan nasil etkilendikleri nitel aragtirmanin

g6zlemledigi konulara érnek olarak sunulmustur (Fraenkel ve Wallen, 2006).
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e Gelismekte olan tasarim/Arastirma deseninde esneklik: Nitel arastirmalarda
arastirma sureci surekli gelismekte ve degismekte olan bir stre¢ olup, bu
surece ait siki bir baslangi¢ plani tanimlanamaz. Arastirmaci alana giris
yaptigi ve veri toplamaya basladigli andan itibaren arastirma sureci gérisme
sorularinin degisimi veya saha gozlemlerinin farkli planlanmasi gibi her

asamada degisebilir (Creswell, 2007).

e Kuramsal Cergeve: Nitel arastirmacilar ¢alismalarinda siklhikla kdlttrel, sinif

farkhliklar veya etnografi gibi farkli kuramsal bir cergeve kullanirlar.

e Yorumlayici Sorgulama: Nitel arastirma, arastirmacilarin goérduklerine,
duyduklarina ve anladiklarina dair yorumlamalarini igceren bir sorgulama
bicimidir. Arastirmacilarin bu suregteki yorumlamalari ge¢gmis deneyimleri,
tarih, baglam ve 6nceki bilgilerinden bagimsiz olarak dusunilememektedir.
Ayrica arastirmaci ile beraber hazirlanan nihai rapor Uzerinde okuyucularin ve
arastirma surecindeki katilimcilarin da farkli yorumlamalari olacaktir (Creswell,
2007).

e Butldncul anlatim: Nitel arastirmacilar c¢alistiklari konu ya da probleme ait
batin bir resmi olusturmayi denerler. Nitel arastirmalarda arastirmacilar
degiskenler arasindaki neden ve sonug iligkisini incelemekle sinirl degildirler,
bunun otesinde calisilan durum ya da probleme ait faktérlerin batin

etkilesimlerini bulmayi hedeflemektedirler (Creswell, 2007).

Bu calismada nitel arastirma yontemlerinden bigimlendirici (formative) arastirma
yontemi kullanilarak web tabanli uzaktan egitim programlarina yonelik derinlemesine
bir arastirma yapilmistir. Web tabanli uzaktan egitim programlarinda var olan durum
Uzerinden alanyazindaki caligmalar 1siginda web tabanl uzaktan egitim
programlarina yonelik ideal g¢ergcevedeki bilesenler ve bu bilesenlere ait élgutlerin

tanimlandigi bir oneri ortaya konulmustur.

Bicimlendirici aragtirma yontemi ile tasarlanan bir arastirma surecinde arastirmaci iki
cesit durum Gzerinde calisabilir. Bunlar, tasarlanmis durum (designed cases) ya da
var olan durum (in-vivo naturalistic case) olarak tanimlanmaktadir. Bu c¢alismada
yuksekogretim kurumlarinda halihazirda bulunan uzaktan egitim hizmeti sunan
merkezler arastirmanin var olan durumlarini  (in-vivo naturalistic cases)

olusturmaktadir. Bigimlendirici arastirma yontemi durumlar Gzerinden “Duzgun
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calisan ne var?’, “Gelistiriimesi gerekenler neler?” ve “Hangi iyilestirmeler
yapilabilir?” sorularinin cevaplanmasini gerektirmektedir (Reigeluth & Frick, 1999).
Bu sorularin cevaplanabilmesi igin surdurulen durum g¢alismasinda butuncul goklu
durum deseni kullanilmigtir. Yildirrm ve Simsek (2011), batuncul ¢oklu durum
desenini birden fazla kendi basina algilanabilecek durumlar arasinda her bir durumun
kendi icinde bir batlin olarak ele alinip daha sonra birbiriyle karsilastiriimasi olarak

tanimlamiglardir.

Bu arastirmada yUksekdgretim kurumlarinda uzaktan egitim hizmeti sunan merkezler
tek tek batlincul bir yapida ele alinarak, sonrasinda bu merkezlerden elde edilen
verilerin kargilastiriimasi ile var olan durumun tespiti yapilmig, dizgin ¢alisanlar ve
gelistiriimesi gerekenler ortaya konulmustur. Sireg igerisinde bu merkezlerde,
gorusmeler ve belge incelemeleri sonucu elde edilen verilerin analizi ile ilk dnce web
tabanli uzaktan egitim programlarinda dogru g¢aligsan islevler ile var olan durumun
dizgun calisan yonleri tespit edilmigtir. Ayrica yine gérismeler ve belge incelemeleri
sonucu elde edilen verilerin analizi ile web tabanli uzaktan egitim programlarindaki
eksiklikler ve sorunlar tespit edilmis, web tabanl uzaktan egitim programlari igin
gelistirimesi gereken durumlar ortaya konulmustur. Var olan durumun tespiti
sonrasinda da yine bicimlendirici arastirmanin gerekliliklerinden olan “Hangi
iyilestirmeler yapilabilir?” sorusunu cevaplamak amagli alanyazindan ve uzaktan
egitim programlari kapsamindaki iyi orneklerden vyola c¢ikilarak uzaktan egitim

programlari nasil daha etkin planlanip surdurulebilir sorusu cevaplanmistir.

Ozetle, bu arastirmada yiksekogretim kurumlarinda yer alan uzaktan egitim
programlarinin derinlemesine incelenmesi amaciyla nitel bir ¢alisma tasarlanmistir.
Calismada farkli yuksekogretim kurumlarinda halihazirda var olan uzaktan egitim
hizmeti sunan merkezler Uzerinden web tabanl uzaktan egitimde yUksekogretim
kurumlarinda duzgun caligsanlarin ve eksik olan gelistiriimesi gereken durumlarin
analizi yapilarak var olan durum tespiti yapiimigtir. Bunlara yonelik olarak, alanyazin
arastirmasi ve goriusme sonuglarindan yola c¢ikilarak, nasil iyilestirmeler yapilabilirin
analizi yapilmistir. Boylece, butun bu arastirma sonuglari ile beraber yuksekogretim
kurumlari ornegi Uzerinden web tabanli uzaktan egitim programlarina ait ideal
cercevedeki bilesenler ve bu bilesenlere ait Olgutlerin tanimlandigi bir tasari

hazirlanmistir.
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3.2. Calisma Grubu

Arastirmanin galisma grubunu, web tabanli uzaktan egitim hizmeti sunan, farkli
cografi bolgeler icerisinde farkli il merkezlerinde bulunan ve web tabanli uzaktan
egitim konusunda farkli deneyim surelerine sahip yuksekogretim kurumlari

olusturmaktadir.

3.2.1. Yiiksekdgretim Kurumlarinin Segilmesinde Kullanilan Olgiitler
Calisma grubu olusturulurken amagli 6rnekleme yontemi kullanilmigtir. Secilen
yuksekogretim kurumlarinin oncelikle uzaktan egitim konusundaki deneyimleri g6z
onune alinmigtir. Kurumlarin uzaktan egitim hizmeti konusundaki deneyimleri iki
goOsterge ile incelenmigtir. Bunlar, yliksekogretim kurumunun kag¢ yildir web tabanl
uzaktan egitim hizmeti sundugu ve sunulan web tabanli uzaktan egitim

programlarinin sayisidir.

Bu baglamda belirlenen yuksekogretim kurumlarinin farkh cografi konumlarda
bulunmasina da dikkat edilerek verinin temsil guctinin arttirlmasi hedeflenmistir.
Yuksekogretim kurumlarinin uzaktan egitim konusundaki deneyimleri ile yapilan
incelemenin ardindan ayni deneyim silresine ve yakin program sayisina sahip
kurumlardan farkli cografi konumlarda olanlar ¢alisma grubu igin segcilmistir. Ayni
sekilde ayni cografi bdlgelerde bulunan ylksekdgretim kurumlarinda da farkl
deneyim slresine sahip olanlar g¢alisma grubuna secilmistir. Bu asamada amaca
uygun benzer niteliklere sahip ylksekogretim kurumlari arasindan arastirmaci igin

erisilebilirlik imkani en yuksek olan kurumlar secilmistir.

3.2.2. Segilen Yiiksekégretim Kurumlarina ait Ozet Bilgiler
Arastirmanin galisma grubunu olusturan 4 ylksekdgretim kurumu 3 farkli cografyada
yer alan kurumlardan olusturulmustur. Merkezlerin en eski hizmet suresine sahip
olani 2001 yilindan itibaren uzaktan egitim hizmeti sunarken en yeni olan da 2012
yilindan itibaren uzaktan egitim hizmeti sunmaktadir. 2009 yilindan itibaren uzaktan
egitim hizmeti sunan iki yuUksekoégretim kurumu da farkh cografi bdlgelerde
yapillanmis merkezler olmasi sebebi ile calisma grubuna dahil edilmistir. ilgili
yuksekogretim kurumlarinin uzaktan egitim hizmetine baslama yillari, bulunduklari

cografi bolge ve toplam program sayisi Tablo 3.1 icerisinde 6zetlenmigtir.
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Tablo 3.1. Calisma grubundaki yiiksekogretim kurumlarina ait 6zet bilgiler

Hizmet
.. e . Program
Yiksekogretim Kurumu Bulundugu Cografi Bélge Ba%zlrlg e Sayisr**
A Universitesi - U_zaktan Egitim Uygulama ve Marmara Bélgesi 2001 52
Arastirma Merkezi
B Universitesi - U_zaktan Egitim Uygulama ve Karadeniz Bolgesi 2009 16
Arastirma Merkezi
C Universitesi — U_zaktan Egitim Uygulama ve Karadeniz Bélgesi 2012 6
Arastirma Merkezi
D Universitesi — Uzaktan Egitim Uygulama ve 2009 15

Arastirma Merkezi Dogu Anadolu Bélgesi

* Yiiksek6gretim kurumlarinda uzaktan egitim hizmetinden sorumlu birimlerin zaman igerisinde degismesi sebebiyle kurumun
uzaktan egitim alaninda hizmet sunmaya bagladigi yillar esas alinmigtir.

** Haziran 2014 itibari ile giincel sayilardir.

3.2.3. Segilen Yiksekogretim Kurumlarindaki Uzaktan Egitim Programlari
Sayilan (Onlisans, lisans, lisanslisti ve sertifika programlari
ayriminda)

Calisma grubundaki yuksekogretim kurumlarinin yuksek lisans, karma egitim lisans,
Onlisans, lisans tamamlama, pedagojik formasyon programi ve sertifika programi
cercevesindeki program tlrlerine goére program sayilari Tablo 3.2 igerisinde

sunulmustur.

Tablo 3.2. Calisma grubundaki yliksekogretim kurumlarinda program tiirlerine gore
program sayilari

Uzaktan Egitim Merkezi Program Tiirleri ve Sayilarr*

Yiksek Lisans Programlari (18)
Karma Egitim Lisans Programlari (9)
Onlisans Programlari (7)

Lisans Tamamlama Programlari (1)
Sertifika Programlari (17)

A Universitesi Uzaktan Egitim Arastirma ve
Uygulama Merkezi

Yiksek Lisans Programlari (8)
Onlisans Programlari (4)

Lisans Tamamlama Programlari (2)
Pedagojik Formasyon Programi (1)
Sertifika Programi (1)

B Universitesi Uzaktan Egitim Aragtirma ve
Uygulama Merkezi

C Universitesi Uzaktan Egitim Aragtirma ve Yiksek Lisans Programlari (1)
Uygulama Merkezi Onlisans Programlari (5)

Yiksek Lisans Programlari (12)
Onlisans Programlari (1)
Lisans Tamamlama Programlari (2)

D Universitesi Uzaktan Egitim Arastirma ve
Uygulama Merkezi

* Haziran 2014 itibari ile giincel sayilardir.
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3.2.4. Gorusme Yapilan Kisilerin Segimi
Segilen  yuksekogretim  kurumlarinin uzaktan  egitim  hizmeti sunan
merkezlerinde/birimlerinde dncelikli olarak genel kurumsal yapiy1 gormek ve anlamak
amacli olarak merkez yoneticileri ile gorusmeler yapilmigtir. Merkez yoneticileri ile
yapilan ilk gorugsme ile ylksekogretim kurumunun buatininde kurumsal yapida
uzaktan egitim nerede duruyor, uzaktan egitim ile ilgili sureclerin en ust yonetimden
asaglya kadar yonetim sdrecgleri nasil yapilaniyor, merkez igerisinde personel
yapilanmasi nasil, uzaktan egitime dair var olan yapilar nelerdir, nelere 6nem
veriliyor gibi bilgilerin elde edilmesi amaglanmigtir. Alanyazinda yapilan c¢alisma
sonucunda belirlenen bagliklar altinda, kurumsal yapilyr ve programlardaki igleyisi
goérmek amacli genel kapsamli hazirlanmis yari yapilandiriimig gérusme sorulari ile

(EK-1) gorusmeler gerceklestiriimigtir.

ikinci agsama goriismeler merkez yoneticileri ile yapilan ilk goriismeler neticesinde
ihtiyac duyuldugu takdirde yapilmis ve ilk goérigme verilerinin eksikliklerine goére
sekillenmigtir. Yonetici dlizeyinde yapilan goérismelerin analizleri neticesinde eksik
kalan noktalar gézlemlendi ise daha ayrintili bilgi edinmeye ydnelik olarak yeni
gorismelerin yapilmasi amaglanmigtir. Bu goérismeler hem merkez yodneticileri ile
hem de merkez yoneticileri ile yapilan gérisme sonucunda eksik kalan noktalardaki
ilgili birimlerin g¢alisanlari ile gergeklestirilmistir. ilgili birimlerden goriisme yapilacak
kisiler merkez vyoneticileri ile gorusulerek kararlastiriimistir. Boylece merkez
yoneticileri ile yapilan gérismeler sonucunda, gerekli goérilen merkezlerde merkezin
yapilanma durumuna bagh olarak ilgili alt birimlerin personeli ile de gorismeler
yapilmig ve uzaktan egitim programlarinin hazirlik agamasi ve yurutulmesi sureglerini

kapsayan daha ayrintili bilgilere erisilmistir.
3.3.  Veri Toplama Araglari

Arastirma verileri gérismelerden, uzaktan egitim hizmeti sunan merkezler tarafindan
arastirmaci ile paylasilan belgelerden ve merkezlerin Web sitelerinden elde edilen
verilerden olugsmaktadir. Arastirmaci tarafindan merkezlerle yapilan gérismelerden
elde edilen goriusme transkriptleri arastirmanin birincil veri kaynagi olarak
kullanilmistir. Veri toplama araclari ve yontemleri Tablo 3.3 igerisinde ayrintili olarak

sunulmaktadir.
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Tablo 3.3.Veri Toplama Sureci

Yoéntem Kaynak Siireg
Yiksekogretim kurumlarinin ilgili uzaktan
egitim merkezlerindeki gorevli kigiler ile
- Yuksekdgretim kurumlarinin uzaktan yuz yuze veya W‘?t?. tab_anll VId?O"
Goriigmeler egitim merkezinde gérevli kisiler konferans sistemi tUzerinden gorismeler
yapilmis, gérismelerin ses kayitlari
alinarak, elde edilen kayitlarin gérisme
transkriptleri olusturulmustur.
Organizasyon Semasi Gorisme _yaplla_m kisiler uzakta_n_egiti_m
. merkezlerindeki programlara ait isleyis
Merkez Tanitim Sunu/Belgesi sureglerini, tanitim bilgilerini ve
Toplanti Sunumlari organizasyon yapilarini gdsteren
Belge Analizi Kurum igi Bilgilendirme Sunumlari belgeleri, degerlendirmede kullanilan
Kurum ici Degerlendirme Rapor ornek raporlari, uygulama esaslari ve
Dosyalari yonetmeliklerini arastirmaci ile
Uygulama esaslari paylaslr.n.|.§t|r. Bu belgfeler k?irjncil kaynak
Yénetmelikler olan gérigme transkriptlerini dogrulama
amagli olarak incelenmistir.
Web siteleri incelenerek notlar alinmistir.
Web sitesi iigili uzaktan egitim merkezlerine ait Web  Bu notlar birincil kaynak olan gériisme
incelemesi siteleri transkriptlerini dogrulama amagl olarak

incelenmistir.

3.3.1. Yan Yapilandiriimig Gérugsme Sorulari

Yonetici dizeyinde yapilan ilk agsama goérusmeler icin yari yapilandirilmig goérisme

sorulari alanyazin taramasi sonucunda c¢alismanin arastirma problemlerini
cevaplamaya yonelik olarak arastirmaci tarafindan gelistirilmistir. Gértisme sorulari
arastirmaci tarafindan hazirlandiktan sonra alandan 3 uzmana e-posta ile iletilerek
uzman gorusu alinmis ve gerekli guncellemeler yapilarak gorugsme sorulari nihai
halini almistir. Nihai hali sonucunda gorugsme sorulari asagida listelenen 11 baslik

altinda duzenlenmistir:

¢ Kisisel Bilgiler

e Kurumsal Yapi

o Yodnetmelikler/ilkeler

e Teknoloji Kullanimi

e Altyapi

e Olgme ve Degerlendirme

e Surekli Gelisim ve Hizmet ici Egitim Destegi
e QOgrenci Destegi/Hizmetleri

¢ Danigma ve Rehberlik

e Ogretim Elemani Destegi

e Ders Gelistirme
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Bu basliklardan kisisel bilgiler bolumu altinda goérisme yapilan kigilere ait ad ve
soyad, cinsiyet, yas, ¢alisilan bolum, Gnvan, uzaktan egitim birimindeki gorev Unvani
ve suresi ile ilgili demografik bilgilerin ve uzaktan egitimde 6grenci, 6gretim elemant,
yonetici v.b. olarak deneyim durumu hakkindaki bilgilerin temin edilmesi
hedeflenmistir. Gorisme sorulari igerisindeki geri kalan 10 baslik ise alanyazin
taramasi sonucunda olusturulmus ve arastirma problemlerini cevaplamaya odakli
bilgilerin temin edilmesi amaglanmigtir. Bu 10 baslik altinda arastirmaci tarafindan
gelistirilen 37 soru ile uzaktan egitim biriminin genel yapisi, personel yapisi, sundugu
hizmetler, kullanilan teknolojiler ile uzaktan egitim hizmetlerinin hazirhk ve
surdurulebilirligini  kapsayan yonetimsel suregler hakkinda bilgi edinilmesi

hedeflenmigtir.

ikinci asama gorismeler tim merkezlerle degil gerekli gérilen merkezlerle
yapilmistir. Bu asamada ihtiyaca gére hem idari personelle tekrar gorismeler
yapilmis hem de sureg igerisinde aktif galisan teknik personeli kapsayan daha ayrinti
iceren gorusmeler yapiimistir. Bu gérismelerde, ilk asamada toplanan genel uzaktan
egitim hizmetlerinin yonetimsel sureclerine dair bilgilerin temini noktasinda eksik
kalan noktalarin tespiti yapilarak, ayrintili bilgi toplanmasi hedeflenen alanlarda daha
O0zele inen hedef odakli yeni yari yapilandirilmig goérisme sorulari geligtiriimistir.
Gelistirilen yari yapilandinimis gérisme sorulari, ilgili uzaktan egitim merkezi igin
gorusmelerde eksik kalan noktalara ve uzaktan egitim merkezi ile ilgili temin edilmesi
istenen konulara gore basliklar seklinde hazirlanmistir. Bu sebeple ikinci asama
gorusmeler icin farkli soru basliklari hazirlanmistir. Bu konu basgliklari altindaki
sorular ilk gérismeden farkli olarak daha ¢ok goérisme igerisinde yapilandirilarak

daha esnek ve acik uglu bir gorigsme yapilmistir.

3.3.2. Web Sayfasi ve Belgeler
Arastirma surecinde galisma grubunu olusturan yuksekogretim kurumlarinin uzaktan
egitim hizmeti sunan merkezlerinin Web siteleri incelenmis ve Web sitelerinde

sunulan bilgiler ayrintili olarak degerlendirilmistir.

Ayrica ilgili merkez tarafindan arastirmaci ile paylasilan belgeler Uzerinde de
calisilmistir. Merkezler tarafindan arastirmaci ile paylasilan belgeler asagida

listelenmigtir:

e Organizasyon Semasi
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e Merkez Tanitim Sunu/Belgesi

e Toplanti Sunumlari

e Kurum ic¢i Bilgilendirme Sunumlari

e Kurum i¢i Degerlendirme Rapor Dosyalari

e Uygulama Usul ve Esaslari

e Yonetmelikler
Arastirma surecinde Web sayfalari ve merkezler tarafindan paylasilan belgeler
arastirmanin birincil veri kaynagini olusturan goérusmeleri dogrulamak amacli olarak

kullaniimigtir.
3.4. Veri Toplama Siireci

Bu cgalismada, secilen 4 ylksekodgretim kurumuna ait uzaktan egitim hizmeti sunan
birimlerde/merkezlerde gorusmeler yapilarak arastirmanin nitel verileri toplanmistir.
Bunlara ek olarak, merkezlerin yetkilileri tarafindan arastirmaci ile paylasilan belgeler

ve merkezlerin Web siteleri incelenmistir.

Veri toplama surecinde oncelikle iki tane yluksekdgretim kurumunun uzaktan egitim
hizmeti sunan merkezleri secilerek, bu merkezlerle goérismelere baslanmistir. Veri
toplama surecinin basladigi 2012 yili dikkate alindiginda, secilen yuksekogretim
kurumlarindan birisi web tabanli uzaktan egitim konusunda Turkiye’de 10 yildan uzun
suredir hizmet veren bir yuksekoégretim kurumu, digeri de 5 yildan daha az suredir
uzaktan egitim hizmeti sunan bir yuksekogretim kurumudur. Boylece uzaktan egitim
alaninda deneyimli olan bir kurum ile nispeten yeni hizmet sunmaya baslayan bir
kurumun igleyis sureglerinin, program bilesenlerinin ve eksikliklerinin karsilastiriimasi
saglanmistir. Ayrica bu iki ylUksekdgretim kurumu farkh cografi bdlgelerde yer
almaktadir. Sonug olarak, uzaktan egitim hizmeti konusunda belirlenen olcltlere gore
farkli cografyalarda yer alan ve farkli deneyim sirelerine sahip iki yuksekodgretim

kurumu ile arastirma sureci baslamistir.

A Universitesi Uzaktan Egitim Arastirma ve Uygulama Merkezi'nin daha uzun suredir
hizmet veren bir uzaktan egitim merkezi olmasi sebebiyle dncelikle A Universitesi ile
arastirma slreci baslamistir. Sonrasinda B Universitesi Uzaktan Egitim Arastirma ve
Uygulama Merkezi ile arastirma slreci devam ederek slreg icerisinde ¢alismalar iki

merkez ile paralel yuratalmustar.
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Aragtirma kapsaminda yuksekogretim kurumlarindaki ilgili uzaktan egitim
merkezlerindeki gorevliler ile gorusmelerin yapilabilmesi igin kurum idaresinden izin
alinmigtir. iznin alinmasindan sonra ilgili merkez yoneticileri ile iletisime gegilerek
planlanan arastirma sureci hakkinda bilgi verilmistir. Gorismelere baglamadan dnce
merkezlerin Web siteleri incelenmis, Web sitelerindeki belgelerden 6n bilgiler elde
edilmigtir. Elde edilen 6n bilgilerden sonra, merkez yoneticilerinin onayi ile ilk
gorisme kendileri ile web tabanli video konferans sistemi Uzerinden yapilmigtir.
Oncelikle her iki uzaktan egitim merkezinin idarecileri ile gériismeler yapilmistir.
Gorusmeler esnasinda gorisme yapilan Kigilerin izinleri dahilinde ses kayitlari
alinmistir. Gorusmelerden sonra ses kayitlarindan gorasme transkriptleri gikariimigtir.
Gorusmeler esnasinda ayrica merkez yoneticileri arastirmaci ile merkezin kurumsal
yapisi hakkinda bazi belgeler paylasmistir. incelenen belgeler ve gdriisme
transkriptlerinin ilk analizi neticesinde elde edilen verilerden sonra B merkezi ile daha
ayrintili bilgi almaya yénelik ikinci asama gérismeler gergeklestirilmistir.  ikinci
asama gorusmeler merkez yoneticisi ve merkez yoneticisinin yonlendirmesi
sonucunda segilmis igerik gelistirme ile sinav organizasyonu gibi akademik
sureclerden sorumlu bir merkez ydnetici yardimcisi ve igerik gelistirme sureglerinden
sorumlu bir personel ile yapilmistir. Yapilan gérismelerde gérisme yapilan kigilerin
izinleri dahilinde ses kaydi alinmistir. Goérisme ses kayitlarindan goérisme

transkriptleri olusturulmustur.

Arastirma surecinde déncelikle ilk iki merkezden elde edilen gérisme transkriptlerinin
veri analizi yapilmigtir. Veri analiz sureci bir sonraki boliumde ayrintili bir sekilde
anlatiimigtir. Bu verilerin analizi sonrasinda bulgularin temsilini kontrol etmek ve
temsil guclinl artirmak amach olarak arastirmanin c¢alisma grubuna iki
yuksekogretim kurumunun uzaktan egitim merkezi daha eklenerek bu merkezlerle
gorusmeler yapilmistir. Bu merkezlerin arastirma surecine dahil oldugu 2013 yil
dikkate alindiginda, secilen yiksekogretim kurumlarindan birisi web tabanl uzaktan
egitim konusunda Turkiye’de 5 yildir hizmet veren bir yuksekogretim kurumu, digeri
de 2 yildan daha az suredir uzaktan egitim hizmeti sunan bir yiksekoégretim kurumu

olmakla birlikte bu kurumlar farkli cografi bolgelerde yer almaktadir.

Onceki iki yiuksekogretim kurumundaki merkezlerdeki veri toplama siirecinde oldugu
gibi C Universitesi Uzaktan Egitim Arastirma ve Uygulama Merkezi ve D Universitesi
Uzaktan Egitim Arastirma ve Uygulama Merkezi ile gorugmeler igin izinler alinmis,
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gorusme yapilacak kisilerle iletisime gecilerek ¢alisma hakkinda bilgi verilmis ve ilgili
merkezlere ait Web siteleri incelenerek merkezler ve web tabanli uzaktan egitim
programlarina yonelik 6n bilgi toplanmigtir. Bu merkezlerle yapilan gorusmeler
elverislilige bagl olarak yuz ylze veya web tabanli video konferans sistemi Gzerinden
yapilmistir.  Gorusmelerden sonra ses kayitlarindan goérusme transkriptleri
cikarilmigtir. Gorusme transkriptleri ile bu merkezlerden alinan belgeler ve web

sitelerinden elde edilen bilgiler bu merkezlere ait nitel veri setini olusturmustur.
3.5. Verilerin Gézumlenmesi (Veri Analizi)

Arastirma surecinde yapilan gorismelerin transkriptleri, merkezlerin Web sitelerinden
elde edilen bilgiler ve merkezler tarafindan paylasilan belgeler arastirmanin nitel

verilerini olusturmaktadir.
Creswell (2007) nitel veri analiz surecini asagidaki siralamada 6zetlemigtir:

e Arastirmaci veriyi toplar.

e Arastirmaci toplanan verileri analiz i¢in hazir hale getirir.
e Arastirmaci analiz i¢in hazir hale gelen veriyi okur.

e Arastirmaci veri kodlamasini gerceklestirir.

¢ Betimleme ve temalari olugturmak igin arastirmanin raporlamasi yapilir.

Glaser (1992) ise nitel veri analiz slUrecinin 3 temel bilesenini asagidaki sekilde

Ozetlemistir:
e Veri toplama: Bu bilesen veri analiz sureci igerisinde yayllmis olarak yer alir.

e Analiz yontemleri: Bu bilesen baglam, hipotez ya da kuramlarin olusturularak

sonucun Uretildigi sUreci kapsar.

e Sunum asamasi: Bu bilesende sonucun yazili ya da sézel olarak sunumu yer

alir.

Bu arastirmada oncelikli olarak gorusmeler yapilarak veri toplanmaya baglanmistir.
Gorisme yapilan kisilerin izinleri dahilinde goérismelerin ses kayitlari alinmistir.
Gorusmeler sonrasinda arastirmaci tarafindan ses kayitlarinin  transkriptleri
olusturulmustur. Gorusmelere ek olarak merkezlerin Web siteleri ayrintili olarak
incelenmis, gerekli bilgiler toplanmig ve Web sitesinde paylasilan belgeler alinmistir.
Merkezlerden organizasyon semasi, merkez tanitim sunu/belgesi, toplanti sunumlari,

kurum igi bilgilendirme sunumlari, kurum ici degerlendirme rapor dosyalari, uygulama
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usul ve esaslari, yonetmelikler gibi ornek belgeler temin edilmigtir. BOylece oncelikle
arastirmanin verileri toplanmis ve analiz i¢in hazir hale getirilmigtir. Arastirma
verilerinin toplanarak analiz i¢in hazir hale getirilmesinin ardindan analiz ¢aligsmalari
oncesinde elde edilen veriler bir butlin halinde hem arastirmaci hem de alan uzmani
bagka bir arastirmaci tarafindan okunmustur. Alan uzmani aragtirmaci ayni zamanda
bu tezin danigsmanhgini yuratmustir. Okuma isleminin tamamlanmasindan sonra

elde edilen veri yigininin nitel analiz yontemleri ile analizi igin hazir hale getirilmistir.

Strauss ve Corbin (1990) nitel veri analiz sureglerini betimsel analiz ve igerik analizi
olarak iki sure¢ olarak onermistir (Yildirrm ve Simsek, 2011). Betimsel analiz daha
yuzeysel olarak ifade edilirken, bu analizin daha ¢ok arastirmanin kavramsal
yapilarinin dnceden biraz daha net olarak tanimlandidi ¢alismalarda kullanildigi
vurgulanmaktadir. icerik analizi ile ise toplanan verilerin daha derinlemesine analiz
edildigi ve dnceden net olarak ortaya konulmamis tema ve boyutlarin olusturuldugu
ifade edilmektedir (Yildinm ve Simsek, 2011). icerik analizi 4 asamadan
olusmaktadir. Bu asamalar: 1. Verilerin kodlanmasi, 2. Temalarin bulunmasi, 3.
Kodlarin ve temalarin dizenlenmesi, 4. Bulgularin tanimlanmasi ve yorumlanmasi

olarak sunulmustur (Yildirnm ve Simsek, 2011).

Wolcott (1994) veri analizinde 3 yol énermistir (Yildirnm ve Simsek, 2011). Birinci yol
ile verilerin betimsel sunumu Anerilmektedir. Betimsel sunumda bireylerin ifadelerinin
dogrudan kullaniimasi ya da verinin var olan halinin dogrudan kullaniimasi ifade
edilmektedir. ikinci yolda biraz daha sistematik bir analiz dnerilmektedir. Bu yolda
biraz da nedensel agiklamalar bulunmaktadir. Ugiincii yol ile ise birinci ve ikinci yol
beraber ele alinarak bunlara ek olarak surece yorumlama da dahil edilmistir. Wolcott
(1994) veri analizinde izlenebilecek bu 3 yolun aslinda birbirinden bagimsiz olarak
degerlendirilemeyecegini, arastirmanin uygunluguna gore bu yollarin beraber

kullanilabilecegini vurgulamaktadir (Yildirnrm ve Simsek, 2011).

Yildirim ve Simsek (2011) Wolcott'un nitel veri analizi siniflamasi ile alanyazinda yer
alan betimsel ve igerik analizi olarak adlandirilan analiz siniflamalarinin aslinda
benzerlik gosterdigini vurgulamaktadir. Bu analiz ¢alismalarinda ortak olan u¢ temel
kavrami da ‘betimleme’, ‘analiz’ ve ‘yorumlama’ olarak ortaya koymaktadir.
Betimleme ile arastirma surecinde toparlanan verilerin arastirma problemine ve alt
problemlerine iligkin neleri ortaya koydugu sunulurken, analiz ile elde edilen

verilerden kodlama ve siniflama yolu ile temalar olusturularak bu temalar ile ham
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veride dogrudan goérilemeyen noktalar ortaya konulmaktadir. En son olarak
yorumlama ile elde edilen bulgularin artik bu baglam icerisinde ne anlam ifade ettigi
arastirmacinin biraz da 6znel bakis agisini igeren bir sekilde sunulmaktadir (Yildirim
ve Simsek, 2011).

Glaser ve Strauss’'un (1967) nitel veri analiz sureglerine yonelik olusturdugu
temellendiriimis kuram (grounded theory) yaklasimi literatirde karsimiza gikan bir
diger kuramdir. Temellendiriimis kuram calismalarinin amaci sistematik bir veri
toplama ve calisma sureci ile bir tanimdan Oteye gecgerek tiUmevarim yoluyla bir
kuram olusturmaktir (Creswell, 2007). Temellendirilmis kuramdaki temel husus
kuramin hazir olarak ortaya ¢ikmaktan ote katilimcilar tarafindan sireg igerisinde
deneyimlenmis ya da toplanmis veriler icerisinden temellendirilerek ortaya
konulmasidir (Strauss ve Corbin, 1998). Boylece temellendirilmis kuram bir slreg,
eylem ya da etkilesim igin ¢ok sayida katilimcinin gorugleri ile sekillenmis genel
tanim ya da kuram olusturulan bir nitel arastirma tasarimidir (Strauss ve Corbin,
1998).

Glaser (1992) iyi yapilandiriimis bir temellendirilmis kuram galismasinin uyarlik (fit),
calisma (work), uygunluk/anlamlilik (relevance) ve degistirilebilirlik (modifiability)
olmak Uzere dort temel Olgite sahip olmasi gerektigini vurgulamistir. Eger bir
temellendiriimis kuram c¢aligmasi gercek alan igerisinden dikkatli bir gekilde
uyarlanmis ise bu calismadan ortaya c¢ikan kategori ve tanimlamalar alandaki
uygulayicilar veya arastirmacilar gozunde gergekle o kadar tutarli olacaktir. Duzgun
calisan bir temellendiriimig kuram calismasi bir durum ya da davranig igerisindeki
farkhliklar arastirilan konunun temel gercevesi hususunda igler. Boylece hem gergek
ile uyumlu hem de dizgin c¢alisan bir temellendirilmis kuram calismasi anlamhligini
da saglamis olacaktir. lyi bir temellendirilmis kuram calismasi yeni veri kaynaklari ile
ortaya c¢ikan kategori ve tanimlamalarla degistirilebilir 6zellige sahip olmalidir.
Boylece bu dort temel 6zellige sahip bir temellendirilmis kuram c¢alismasi gergek
alanla uyumlu, gergek alani yansitan ve sureg icerisinde degisebilerek gercek alan

Uzerinde kontrole sahip bir calisma olarak ortaya ¢ikabilecektir (Glaser, 1992).

Literaturde nitel veri analizi ve nitel verinin sunumu konusunda bazi tartismalarin yer
aldigi gorulmastir. Glaser (1992) bazi arastirmacilar tarafindan arastirma strecinde
toplanan nitel verilerin herhangi bir sekilde analiz edilmemesi gerektiginin ve

katilmcilarin agzindan c¢iktigr yalin hali ile ya da gozlemcinin not aldigi sekli ile
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sunulmasi gerektiginin  savunuldugunu belirtmistir. Bu arastirmacilara gore
katilmcilardan elde edilen sekli ile sunulan veriler gergegi daha iyi yansitirken bu
sekilde arastirmacilarin onyargilari da en dusik seviyeye indirilebilmektedir. Glaser
(1992) ise yorumlanmadan ve kavramsal yapilar ile formulize edilmeden sunulmus,
dogru ve dokunulmamig verinin veri yigini icerisindeki esas Onem tegkil eden

oruntuleri sunma konusunda bagarisiz olabilecegini vurgulamaktadir.

Literatirdeki ornekler incelendiginde nitel veri analizi surecinin verilerin dogrudan
sunumu, verilerin kodlanmasi, kodlama sonucunda kategori veya temalarin
olusturulmasi ile bu kategori ve temalarin birbirleri ile iligskilendirilerek yorumlanmasi
olarak Ozetlenebilecedi gorulmastir (Glaser ve Strauss, 1967; Strauss ve Corbin,
1990; Strauss ve Corbin, 1998; Glaser, 1992; Cresswell, 2007; Yildirirm ve Simsek,
2011). Bu galismada betimsel analiz yani verilerin dogrudan sunumu ve igerik analizi
beraber kullaniimistir. Calisma sonucunda elde edilen veri yigini Glaser ve
Strauss’'un (1967) ortaya koydugu temellendiriimis kurama dayali bir igerik analizi
yontemi ile analiz edilmistir. igerik analizi ile gériisme transkriptlerinden olusan nitel
verilerin kodlamasi yapilarak, kodlama sonucunda ortaya ¢ikan kodlar ortak yapilar
altinda gruplandirilarak kategoriler olusturuimus ve bdylece ortaya konulan kodlarin
ve kategorilerin organize edilmesi ile web tabanl uzaktan egitim programlarindaki
bilesenler ortaya konulmustur. Calisma suresince tekrar ederek ilerleyen bu sureg
asagida ayrintili olarak aktarilmigtir. Betimsel analiz ise, igerik analizi sonucunda
ortaya cikan kodlarin ve kodlarin kimelenmesi ile olusturulan kategori yapilarinin
sunumunda bulgulari desteklemek amagli olarak kullaniimigtir. Bulgular bolimunde
veri yigini Uzerinde yapilan icerik analizi ¢aligmasi sonucunda ortaya c¢ikan
kategoriler ve icerisindeki kodlar arastirma slrecinde katilimcilardan elde edilen
verilerden dogrudan alintilar ile desteklenmistir. Boylece arastirmaci tarafindan
yapilan kodlama c¢alismasinin okuyucu tarafindan gercek veri Uzerinde daha seffaf

olarak gorulebilmesinin saglanmasi amaclanmisgtir.

Arastirma surecinde calisma grubu oncelikle iki yuksekogretim kurumuna ait ilgili
uzaktan egitim merkezi ile olusturulmustur. Bu iki merkezle gorusmeler yapilarak,
gorusme vyapilan kisilerin izinleri dahilinde ses kayitlari alinmigtir. Arastirmaci
tarafindan bu ses kayitlarinin transktriptleri olusturularak ilk iki merkeze ait gérisme
transkriptleri elde edilmistir. ilk iki merkeze ait gérisme transkriptleri MS Word
programinda ug¢ uca eklenerek tek bir belge igerisinde birlestiriimig, Times New
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Roman yazi tipinde 12 punto ve tek satir araliginda 47 sayfalik ilk veri yigini elde
edilmistir. Arastirma verilerinin toplanarak analiz i¢in hazir hale getiriimesinin
ardindan kodlama caligmalari oncesinde 47 sayfallk gorusme transkriptleri ve
merkezlerden elde edilen belgeler beraber bir batlin halinde hem arastirmaci hem de
tezin danigmanligini yuriten alan uzmani baska bir arastirmaci tarafindan
okunmustur. Okuma isleminin tamamlanmasindan sonra ilk iki merkezle yapilan
gorusmeler sonucunda elde edilen ilk veri y1gin1 analiz edilmek tzere NVivo 8.0 nitel
veri analiz programina aktariimistir. Kodlamalar NVivo 8.0 nitel veri analiz
programinin Ozellikleri kullanilarak yapilmigtir. Kodlama iglemi sadece gorusme
transkriptleri Gzerinde yapilmis olup merkezlerden ve merkezlere ait Web sitelerinden
temin edilen belgeler gorisme transkriptlerindeki verileri dogrulama amagl olarak

kullaniimigtir.

icerik analizinde verinin kodlanmasina ydnelik slrecler alanyazinda acik kodlama
(open coding), eksensel kodlama (axial coding) ve segici kodlama (selective coding)
olmak Uzere 3 kategoride sunulmustur (Glaser ve Strauss, 1967; Strauss ve Corbin,
1990; Glaser, 1992; Strauss ve Corbin, 1998). Bu kategorilere ait surecler asagida

Ozetlenmistir:

e Aclk kodlama: Bu asamada veri yigini daha kuguk pargalara ayristirilir.
Bdylece daha kuglk parcalara ayrilimig veri Uzerinde c¢alismak, veriyi
incelemek, elde edilen yapilari birbiri ile kargilastirmak ve elde edilen kuguk

parcgalari kavramsallastirmak veya kategorilestirmek kolaylagir.

e Eksensel kodlama: Bu asamada kodlamada ortaya c¢ikan yapilar arasinda
iligkiler kurularak kategoriler daha sistematik bir yapida olusturulur. Acik
kodlama ile eksensel kodlama birbirinden bagimsiz ard arda bir stre¢ dedildir.
Eksensel kodlama asamasinda kategoriler olusturulurken bir yandan kodlama

da yapilabilmektedir.

e Secici kodlama: Bu asama artik ¢alismanin sonuglandirildidi, tanimlamalarin
netlestirildigi, kategoriler arasindaki iliskilerin gézden gecirilerek temel ana
kategoriye baglantilarin kuruldugu ve kuramin ortaya ¢iktig1 sureci kapsar.
Kategoriler son olarak gozden gegirilir, gerekli duzenlemeler yapilarak kategori

yapisi netlestirilir.
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Kodlama suresince yeni veri toplandik¢a arastirmaci tekrar agik kodlama asamasina
donerek elde edilen verileri kodlar, kategorileri olusturur, kategoriler arasindaki
iligkileri tanimlayip kategori yapisina nihai halini vererek kategorileri olusturdugu cati
altinda toplar. Bdylece arastirma boyunca bu sure¢ tekrarlayan bir sekilde devam

eder.

Bu calismada kodlama oncesinde goérusme transkriptleri her iki arastirmaci
tarafindan MS Word belgesi Uzerinde okunurken olasi kodlarin alti gizilerek 6n bir
kodlama calismasi yapilmistir. Arastirmacilarin yaptiklari kodlamalari birbirleri ile
paylasmasi ile bu 6n kodlamalarla gorisme transkriptleri tekrar okunarak hem
verilere daha asina olunmasi saglanmis hem de 6n kodlamalar arasinda tutarhligin
saglanip saglanmadigi kontrol edilmistir. MS Word belgesi Uzerinde yapilan 6n
kodlama calismasi sonrasinda ilk iki merkeze ait toplamda 47 sayfallk 5 gdérisme
transkripti NVivo 8.0 programina aktarilarak alanyazinda sunulan kodlama asamalari
takip edilerek acik kodlama ile analiz sirecine baslanmistir. iki arastirmacinin ortak
karari ile icerik agisindan en zengin kaynak olmasi nedeniyle B Universitesine ait 15
sayfalik ilk goérismeye ait transkript ile kodlama surecinin baslatimasina karar
verilmigtir. 15 sayfalik ilk goérlisme transkriptinin kodlanmasina arastirmaci ve
danismani ile birlikte baslanmis daha sonra kodlamaya arastirmaci tarafindan devam
edilmig ve sonrasinda 492 kod ortaya c¢ikmistir. Bu kodlama g¢alismasi sonrasinda
danisman ile yapilan ortak ¢alisma sonrasinda kod sayisi 259’a dusuralmuastir. Bu
kodlar 6n kodlama asamasindaki kodlarla da kargilastirilarak tutarlihgin saglandigi
gorulmustar. Boylece kodlama isleminde birden fazla gértsin alinmasi saglanarak
ortak bir calisma ile arastirma sonuglarinin guvenirliginin saglanmasi amaclanmistir
(Yildirim ve Simsek, 2011). ilk merkeze ait ilk goriisme transkriptinin kodlama islemi
tamamlandiktan sonra zengin bir kaynak olmasi ve farkli bir merkeze ait gorismeyi
icermesi sebebi ile 18 sayfalik ikinci goérisme transkriptinin kodlama sirecine
gecilmesine karar verilmistir. Bu kodlama ¢alismasi neticesinde bu belgede toplam

298 kod ile kodlama yapilirken bunlarin 253’U yeni kod olarak ortaya ¢gikmistir.

Boylece iki merkeze ait toplamda 33 sayfadan olusan en zengin iki kaynagin
kodlama calismasi sonrasinda toplamda 512 kod ortaya ¢ikmistir. Bu iki kaynagin
kodlama c¢alismasi sonrasinda yeterli kod zenginliginin ortaya ¢ikmis oldugu
konusunda ortak fikir birligine varilarak eksensel kodlama asamasina gegilmesine

karar verilmistir. Eksensel kodlama asamasinda agik kodlama asamasinda elde
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edilen kodlarin kategoriler altinda yapilandiriilmasi islemi yapilmigtir. Bu kategori
calismasi ile 512 kod 13 kategori altinda alt kategorileri de igeren bir ¢ati altinda
yapilandiniimistir. Ayrica elde edilen kategori yapisi ile arastirma sorularinin
cevaplari iligkilendirilerek genel bir durum tablosu ortaya konulmus ve arastirma
sorularinin cevaplanma durumu kontrol edilmistir. Bu stre¢ sonucunda ortaya ¢ikan
kategori yapisinin aragtirma problemlerini cevaplamaya yonelik veriyi sagladigi
gorulmustar. Kategori yapisi olusturulduktan sonra bu iki merkezle vyapilan
gorusmelerin geri kalan toplam 16 sayfalik transkriptlerinin kodlama iglemi de
yapilarak ilk iki merkeze ait gorusmelerin kodlama iglemi tamamlanmigtir. Ek 16
sayfalik gorisme transkriptinde 253 kod ile kodlama yapilirken suregte 104 yeni kod
ortaya ¢ikmistir. Bdylece ilk iki merkeze ait gorusme transkriptlerinin kodlama islemi
neticesinde toplamda 616 kod ortaya c¢ikmistir. ilk iki merkeze ait gériisme
transkriptlerinin acik ve eksensel kodlama islemleri tamamlandiktan sonra segici
kodlama asamasina gegilmistir. Bu asamada oOncelikle arastirmaci tium kodlari ve
kodlarin bagl oldugu ana ve alt kategorileri tek tek gézden gecirerek badglantilari
tanimlamig, muikerrerlik fark edilen kodlari birlestirmis ve nihai olarak 12 kategori
altinda toplam 569 kod ile yapiya nihai halini vermistir. Arastirmaci daha sonra ayni
zamanda tez danigsmanhigini yapan alan uzmani arastirmaci ile ortaya ¢ikan kategori
yapisini gézden gecirmistir. “Ders Tasarimi” kategorisi altindaki kod yapilanmasi
incelendiginde bu kategorinin “Ogretim Tasarimi” kategorisi altinda bir alt kategori
olarak yer almasina karar verilerek kategori sayisi 12’ye dusurilmastir. Bu ¢alisma
sonrasinda elde edilen kategori yapisi alan uzmani 2 arastirmaci ile daha paylasiimis
ve yapilan degerlendirme sonucunda “Mevzuat’ kategorisi icerisinde alt kategori
olarak olusturuimus olan “Turkiye Yuksekdgretim Yeterlilikler Cercevesi’nin tek
basina kategori olarak degerlendiriimesine karar verilerek kategori sayisi 13’e

cikarimigtir.

ik iki merkeze ait goriisme transkriptlerinin kodlama islemi tamamlanarak kategoriler
olusturulduktan sonra arastirmanin c¢alisma grubuna farkl iki merkezin daha
katilmasi ile ilk iki merkezle yapilan ¢alisma neticesinde ortaya ¢ikan yapinin, diger
bir ifade ile arastirmanin bulgularinin temsilini kontrol etmek ve temsil gtclini
arttirmak amaclanmistir. Kodlama c¢alismasi 6ncesinde iki ek merkeze ait toplamda
26 sayfallk goérisme transkripti hem arastirmaci hem de danismani tarafindan

okunarak verilere asinalik saglanmistir. Bu iki merkezle yapilan gérusmelerden elde
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edilen 26 sayfalik gorusme transkripti NVivo 8.0 programina aktarilarak kodlamasi
yapilmistir. Alanyazinda sunulan kodlama asamalari takip edilerek agik kodlama ile
analiz slrecine baslanmistir. iki arastirmacinin ortak karari ile analiz galismasi
tamamlanan ilk iki merkeze gore daha az deneyimli, uzaktan egitime yeni girig
yapmis bir yiksekdgretim kurumu olmasi sebebi ile C Universitesine ait 15 sayfalik ilk
gorismeye ait transkript ile kodlama surecinin baslatiimasina karar verilmigtir. 15
sayfalik gorisme transkripti 6nce arastirmaci tarafindan kodlandiktan sonra alan
uzmani diger arastirmaci ile kodlama calismasi degerlendirilerek daha onceden
ortaya ¢ikan 569 koda ek olarak gorus birligine varilan 91 yeni kod ortaya gikmigtir.
ilk merkeze ait gériisme transkriptinin kodlama islemi tamamlandiktan sonra diger
merkeze ait 11 sayfalik ikinci gorisme transkriptinin kodlama surecine gegilmigtir. 11
sayfalik gorisme transkripti dnce arastirmaci tarafindan kodlandiktan sonra alan
uzmani diger arastirmaci ile kodlama calismasi dederlendirilerek daha 6nceden
ortaya ¢ikan 660 koda ek olarak gorus birligine varilan 67 yeni kod ortaya ¢ikmigtir.
Kodlama surecinde alan uzmani diger arastirmaci ile kodlama igleminin tek tek
degerlendiriimesi ile birden fazla gorisun alinmasi saglanarak ortak bir calisma ile
arastirma sonuglarinin gtvenirliginin saglanmasi amaglanmistir (Yildirnm ve Simsek,
2011). Arastirmanin galisma grubunun genigletiimesi ile eklenen iki yeni merkezle
yapilan gorusmelere ait 26 sayfallk gorisme transkriptleri igin acgik kodlama ve
eksensel kodlama paralel olarak tekrar eden bir sekilde gerceklestiriimistir. Kodlama
islemi en son segici kodlama ile tamamlanarak ortaya ¢ikan kodlar ve kategoriler, bu
kategorilere ait tanimlamalar ve ortaya ¢ikan yeni kodlarin bu kategoriler ile
iliskilendirilerek kategoriler altinda yapilandiriimasi son kez gozden gegirilerek
kategori yapisina nihai hali verilmistir. Bu galisma neticesinde ortaya cikan yeni
kodlarin var olan kategoriler icerisine yerlestirilebildigi ve yeni bir kategorinin ortaya
cikmadigi gorulmustir. Strauss ve Corbin (1998) kodlama surecinde artik yeni bir
kod veya 6zellik ortaya ¢ikmiyorsa kategorilerin doyuma ugradidini ifade etmistir. Bu
calismada da kodlarin doygunluga ulagip ulagsmadiginin kontrolU icin eklenen iki
merkeze ait gorusme transkriptlerinin kodlamasi sonucunda artik kategori yapisinda
bir degisiklik olusmadidi1 goriimustir. Boylece ilk iki merkezin verileriyle ortaya konan
yapinin diger merkezleri de temsil edebildigi gorllerek kategori yapisi nihai halini

almigtir.
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Sekil 3.1. Kodlarin Merkezlere Gore Dagilimi

A Merkezi B Merkezi
C Merkezi IZOZ 187\ D Merkezi
36 17 3
66
80 5 11
12 26 39
7 24
12

Kodlama sureci sonunda toplam 727 adet kod (EK.6) elde edilmistir. Kodlarin
merkezlere gore dagilimi Sekil 3.1. igerisinde sunulmustur. Bu kodlar 13 adet

kategori altinda yapilandiriimigtir. Bu kategoriler agagida sunulmustur:

e Program Agilis Sureci

Mevzuat

e Turkiye YUksekdgretim Yeterlilikler Cergevesi
e Program Yapisi

e Ogretim Tasarimi

e Olcme Degerlendirme

e Destek

e Teknik

o iletisim/Etkilesim

e Program Degerlendirmesi
e Akreditasyon

e Basari Faktorleri

e Problemler

Gorusme yapilan merkezlerin web sitelerinden elde edilen veriler ve gérisme yapilan
kisilerden temin edilen belgeler ise gorisme transkriptlerinden olusan ana veri
kaynagindan ortaya cikan bu kod ve kategori yapisinin dogrulanmasi amaciyla

kullaniimigtir.
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3.6. Gegerlik ve Guvenirlik

Bilimsel arastirmalarda sonuglarin inandiriciligi en énemli 6lgutlerden birisi olarak
karsimiza gelmektedir. Bu kapsamda nicel arastirmalarda “gecerlik” ve “guvenirlik”
en yaygin olarak kullanilan élgutlerdir (Yildirinm ve Simsek, 2011). Nitel arastirmalarin
yaklagsimi, tasarimi ve verileri nicel arastirmalara gore farkli oldugu igin arastirmanin
kalite ve dogrulugu igin farkli él¢utler kullaniimaktadir (Buyukozturk, Cakmak, Akgun,
Karadeniz ve Demirel, 2012). Nicel arastirmalarda gecerlik ve guvenirlikle ilgili daha
cok istatistiksel yontemler ve testler kullanilirken nitel arastirmalarda arastirmanin
tasarimina gore farkli yontemler ile bu 6zelliklerin saglanmasi igin c¢aligiimaktadir.
Nicel arastirmalar temelde formll ve kurallara dayali istatistiksel analizleri temel
alirken nitel arastirmalar arastirmacinin goéris ve kavramsal kapasitesine dayali
yaratici bir surecgten olusmaktadir (Patton, 1999). Ancak nitel arastirmalarda da
gegerlik ve guvenirligin saglanmasi igin tekrar edilebilir nitelikte olmasi ve acik
sistematik bir yapisinin olmasi 6nemlidir. Nitel arastirmalarda arastirmanin
sonuglandiriimasina yonelik surecin kalitesinin sorgulanabilmesi i¢in dncelikle nitel
arastirmacinin veri toplama ve analiz surecini gerekli detaylari igerir bir raporlama
zorunlulugu vardir (Patton, 1999). Bu arastirmada da arastirma sirecinde toplanan
verilerin analiz slreci ayrintil bir sekilde agiklanarak nasil bir analiz sureci ile
sonuglara ulasildigi ortaya konulmustur. Analiz sonucunda ortaya g¢ikan arastirma
bulgulari veri kaynaklarindan dogrudan yapilan alintilarla agik olarak sunulmustur.
Ayrica arastirma surecinde ilgili merkezlerden toplanan veri kaynaklari ve gorisme

ses kayitlari gereken durumlarda teyit amacli kullanilabilmek igin saklanmistir.

Lincoln ve Guba (1985) nitel arastirmalarda kalite ve dogruluk icin “guvenirlik
(trustworthiness)” kavramini ileri strmektedir. Nitel arastirmalarda guvenirligin
(trustworthiness) saglanmasi i¢in en yaygin yontem olarak Gi¢ggenleme (triangulation)
yontemi karsimiza c¢ikmaktadir (Patton 1999; Denzin, 1970; Denzin 1978).
Uggenleme calismasi igin (1) ydntemsel ticgenleme/goklu veri toplama yontemi, (2)
veri ucgenleme/coklu veri kaynagi, (3) arastirmaci Ugcgenleme/coklu arastirmaci ve
(4) kuramsal uggenleme/coklu kuram kullaniimasi cgergevesinde 4 cesit yontem
onerilmektedir (Denzin 1970; Patton, 1999). Bu arastirmada guvenirligi saglamak igin
ucgenleme yontemi kapsaminda c¢oklu veri toplama yontemi, ¢oklu veri kaynagi ve
¢oklu arastirmaci kullaniimigtir. Calismada ytksekdgretim kurumlari 6rnegi Gzerinden

web tabanli uzaktan egitim programlarinda var olan yapinin dizgun c¢alisan ve eksik
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yonleri ile ortaya ¢ikarilmasi amacglandigindan ve bu cgergevede ideal yapidaki
bilesenlere yonelik bir 6neri sunulmasi amaglandigindan kuramsal bir yapi Gzerinde

calisiilmamig ve kuramsal U¢genleme yontemi kullaniimamistir.

Bu galismada veri toplama yontemi olarak yari yapilandiriimis gérusmeler ve belge
analizi kullaniimistir. ilgili merkezlerle yapilan yari yapilandiriimis gériismelerden
elde edilen veriler merkezlerden elde edilen belgelerle ve merkezlere ait Web
sitelerinden elde edilen belgelerle karsilastirilarak kontrol edilmek suretiyle sonuca
variimistir. Boylece birden fazla veri toplama yodntemi neticesinde farkli veri
kaynaklarina erigilerek verinin teyit edilmesi saglanmistir. Ayrica ilgili merkez
yoneticileri ile yapilan goérismelerde yeterli bilgiye sahip olunamayan ve ayrinti
gerektiren kisimlarda ilgili alana yonelik galisan igerik gelistirme, teknik is suregleri
gibi farkh alanlarda sorumlularla da ek goérUsmeler yapilarak veri toplanmistir.
Bdylece yapilan goérismelerde sadece ilgili kurum yoneticileri degil ilgili merkezlerde
calisan personelle de goérusmelerin  yapilmasli saglanarak verinin kaynagi
cesitlendirilmistir. Son olarak, veri analiz surecinde alan uzmani ikinci bir arastirmaci
ile ortak bir gcalisma yurataimustar. Arastirmanin bulgulari iki arastirmacinin ortak fikir
birligine vardi§i sonuglardan olusmustur. Bdylece analiz surecinde ¢oklu arastirmaci

kullaniimasi saglanmistir.

Lincoln ve Guba (1985) nitel arastirmalarda guvenirligin (trustworthiness) saglanmasi
icin guvenirlik (truth value - credibility), tarafsizlik/yansizlik (confirmability - neutrality),
tutarlilk (dependability - consistency) ve transfer edilebilirlik/uygulanabilirlik
(transferability - applicability) o&lgutlerini 6énermektedir. Bu arastirmada verilerin
guvenirligini saglamak igin arastirma bulgulari oOncelikle iki merkezle yapilan
calismalar neticesinde ortaya konulmus ve devaminda arastirmanin galisma grubuna
iki merkez daha eklenerek bu merkezlerle yapilan ¢alisma sonucunun ilk iki merkeze
ait bulgulari dogrulayip dogrulamadigina bakilmistir. ilk iki merkeze ait arastirma
sonugclarinin yeni eklenen iki merkez tarafindan da temsil edildigi bulunduktan sonra
arastirma sonuglari neticelendirilmistir. Arastirma verilerinin analizi ve bulgularin
olusturulmasi suresince arastirmaci alan uzmani bir bagka arastirmaci ile beraber
calismalarini yuratmastar. Ayrica arastirma suresince elde edilen gorisme ses
kayitlari ve temin edilen belgeler ham veri olarak farkli arastirmacilara sunulmak

Uzere kayit altina alinmistir.

69



Bir arastirmada yansizligin saglanabilmesi i¢in alan uzmani baska bir arastirmaci
tarafindan arastirma verilerinin, bulgularinin ve yorumlamalarin incelenmesi
Onerilmektedir (Lincoln ve Guba, 1985). Bu arastirmada veri analiz sureci iki
arastirmacinin ortak galismasi ile gercgeklestirilerek arastirmanin bulgulari nihai halini
almistir. Ayrica arastirmacilar tarafindan ortaya konan bulgular ve arastirmacilar
tarafindan yapilan yorumlar alan uzmani iki arastirmaci ile daha paylasilarak onlarin

da katkilari ile ¢alisma nihai halini almigtir.

Bir arastirmada tutarlihdin saglanabilmesi i¢in de alan uzmani bagka bir
arastirmacinin arastirmaya dahil edilmesi ve bulgularin bu arastirmacilarla beraber
nihai halini almasi 6nerilmektedir (Lincoln ve Guba, 1985). Bu arastirmada tutarlihgi
saglamak igin veri analiz sUrecinde alan uzmani ikinci bir arastirmaci ile ortak bir
calisma yuratalmastar. Arastirmanin bulgulari iki arastirmacinin ortak fikir birligine
vardigl sonuglardan olusmustur. Ayrica arastirmanin nihai bulgulari alan uzmani iki

arastirmaci ile daha paylasilarak arastirma nihai halini almigtir.

Bir arastirmada transfer edilebilirligin arttirilabilmesi icin ¢alismanin gergeklestirildigi
calisma grubunun o&zelliklerinin ayrintih  sekilde tanimlanmasi ve sunulmasi
Onerilmektedir (Lincoln ve Guba, 1985). Bu ¢alismada arastirmanin g¢alisma grubunu
olusturan ylUksekogretim kurumlarindaki uzaktan egitim merkezlerine ait uzaktan
egitime yonelik deneyim sulreleri, program sayilari ve cografi bolgeleri gibi ayrintili

ozellikler sunulmustur.
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4. BULGULAR

Bu bodlimde arastirma problemlerine yonelik elde edilen bulgular sunulacaktir.
Bulgular nitel verilerin analizi sonucunda olusan kodlar ve bu kodlarin benzer yapilar

altinda gruplandiriimasiyla olusan kategoriler 1s1ginda sunulmaktadir.

Arastirma sonucunda MS Word programinda Times New Roman yazi tipi, 12 punto
ve tek satir araligi kullanilarak olusturulmus 73 sayfalik gdérisme transkriptlerinin
NVivo 8.0 programinda kodlanmasi sonucunda 727 kod ortaya ¢ikmistir. Bu kodlar
13 temel kategori igerisinde hiyerarsik alt kategoriler ile yapilandirilarak web tabanli
uzaktan egitim programlarina ait bilesenler ortaya konulmustur. 13 temel kategori
program agcilis sureci, mevzuat, Turkiye yuksekogretim vyeterlilikler cergevesi,
program yapisi, 6gretim tasarimi, élgme degerlendirme, iletisim/etkilesim, destek,
teknik, program degerlendirmesi, akreditasyon, basari faktérleri ve problemlerdir.
Elde edilen kodlarin siniflandiriimasi ile olusturulan temel kategoriler, alt kategoriler
ve her kategorinin icerdigi kodlara ait niceliksel veriler Tablo 4.1 igerisinde

sunulmustur.

Tablo 4.1. Veri analizi sonucunda elde edilen kategoriler

. . Kod
Kategoriler Alt Kategoriler Sayist Toplam
Kurumsal Misyon ve Vizyon °
Program Agma Olgiitleri !
.o 37
Program Acilig Siireci
. 12
Bagvuru Sireci
Program Acilis Hazirliklar °
Mevzuat 8 8
Tiirkiye Yiiksekogretim 7 7
Yeterlilikler Cercgevesi
Personel Yapisi 32
Birim Yapisi 26
Koordinasyon 29
Program Yapisi Ogrenci isleri 17 165
Paydaglar 39
Program Duzeyleri °
Program Alanlari 13
56 174

Ogretim Tasarimi Tasarim Unsurlari
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Ders Tasarimi 9

Ogdrenme Yonetim Sistemi Kullanimi 19
Sinav Turleri 8
Sinav Uygulama Yontemleri 6
" . i 42
Olgme Degerlendirme 7
Sinav Organizasyonu
Alternatif Olgme Degerlendirme 21
) iletisim Kanallari 18 29
lletigim/Etkilegim - 11
lletisim/Etkilesim Turleri
Ogrenci Destegi 21
Destek Ogretim Elemani Destegi 26 62
Personel Geligimi 9
Donanim 13
Teknik Ag/Network s 80
Yazilm 64
y . . 19
Degerlendirme Ogeleri
Program Degerlendirmesi Sure¢ Degerlendirmesi 5 26
Sonug Degerlendirmesi 2
Akreditasyon Alanlari 5 16
Akreditasyon - 11
Akreditasyon Ogeleri
Basgari Faktorleri 21 21
Ogrenci ile lligkili Problemler °
Ogretim Eleman ile lligkili Problemler 19
Problemler idari/Yénetimsel Problemler 22 65
Teknik Problemler 10
5

Diger Problemler

Bu bdlimde goérismelerden elde edilen kodlarin yogunlugu ifade edilirken her kod
icin farkli merkezlere ait gérismelerde o kodun her merkeze ait gérismelerde en az
bir kez ortaya ¢ikmis olmasi temel alinmistir. Kod bir merkezde ortaya ¢ikmis ise “bir
merkezde”, 2-3 merkezde ortaya c¢cikmig ise “merkezlerin bazilarinda”, 4 merkezde

ortaya ¢cikmis ise “merkezlerin hepsinde” ifadeleri ile sunulmustur.
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4.1. Program Agcilig Sureci
Bu kategori “kurumsal misyon ve vizyon”, “program agma olgitleri”, “bagvuru sureci”
ve “program acilis hazirliklar’” alt kategorileri ¢gergevesinde 37 kod igermektedir. Bu
alt kategoriler bir program acilis surecinde dikkate alinmasi gereken dncelik sirasina
gore sunulmaktadir. Program acilis sureci kategorisi igerisinde kodlarin alt

kategorilere gore dagilimi Tablo 4.2 igerisinde sunulmaktadir.

Tablo 4.2. Program Ag¢ihg Sireci kategorisi icerisinde elde edilen kodlarin alt
kategorilere gore dagilimi

Kategori Bashgi Alt Kategoriler Kod Sayisi
9

Kurumsal Misyon ve Vizyon

Program Agma Olgitleri 7

Program Acilis
Sdreci Bagvuru Sireci 12
Program Acilis Hazirliklar 9
37

Toplam

Gorusmelerden ortaya gikan kodlar neticesinde bir uzaktan egitim programi acilis
sureci, oOncelikle yUksekdgretim kurumlarinin uzaktan egditim programlari ile ne
amacladiklari ve kurumsal misyon ve vizyonlarinin igerisinde nasil yapilandirdiklari,
yeni bir program agmak igin yluksekdgretim kurumu igerisindeki karar surecinde ve
YOK tarafindaki onay siirecinde degerlendirilen dlgitler, yiiksekégretim kurumlarinin
hem kendi igerisinde Ust yonetime hem de YOK’e basvuru siirecleri ve programlarin

aclilis onaylari alindiktan sonraki hazirlik suregleri basliklari altinda ortaya ¢ikmigtir.

4.1.1. Kurumsal Misyon ve Vizyon
Yuksekogretim kurumlarinda web tabanli uzaktan egitim programlarinin agiligi
kurumsal misyon ve vizyon cergevesinde bir merkezde ortaya c¢ikan egitim
hizmetlerinin niteliginin arttirlmasi, egitimi erisilebilir kilmak, genisleme politikasi,
insan kaynagi gelistirmek, itibar, 6grencilerin teknolojik imkanlardan faydalanmasi,
okutman ihtiyacinda azalma, parasal nedenler ve uzaktan egitim ile ilgili arastirmalar

olmak Uzere 9 kod ile karsimiza ¢ikmistir.

Gorusmelerde ylksekdgretim kurumlarinin  neden uzaktan egitim programi
actiklarina ve bunlari  kurumsal misyon ve vizyonlarinin igerisinde nasil
yapilandirdiklarina yonelik sorulara alinan cevaplar ile yuksekogretim kurumlarinin
uzaktan egitim imkani ile egitimlerini daha erigilebilir kilmayi, uzaktan verilen

derslerle okutman ihtiyacglarini azaltarak yeni bolumlerin agilmasi ile kurumlarini
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genigletmeyi, 6grencilerin teknolojik imkanlardan faydalanmasini, kurumlarina itibar

katmayi ve kuruma parasal bir kaynak saglamayi hedefledikleri gorulmustur:

D iiniversitesi: Bizim amacimiz uzaktan egitim imkanlarim bizim egitim hizmetlerinin niteligini
arttirmak tizere kullanabilmek. Bizim egitimimizi daha erisilebilir kilmak ve bununla ilgili
insan kaynag: gelistirmek. Aym zamanda bu konuda arastirmalar yapmak seklinde
hedeflerimiz vardr uzaktan egitime basladigimizda.

C iiniversitesi: ...iiniversitenin bir genisleme politikasi kapsaminda ortak derslerin uzaktan
verilmesi ile okutman ihtiyacinda azalma oldu, onu yeni boliim acarak degerlendiriyorlar
kadrolart hani genislemesinde fayda var. Iste égrencilerin bu teknolojik imkanlardan
faydalanmasint istiyor iiniversite. Kendine itibar katacagini diigtiniiyor. Ama isin esasinda
duygusal meseleler var.

4.1.2. Program Agma Olgiitleri
Yuksekogretim kurumlarinda web tabanl uzaktan egitim programi agma olgutleri
merkezlerin bazilarinda ortaya cikan hedef kitle, akademik birimdeki hoca
yeterliligi/6gretim kadrosu, ders igerikleri, ekonomik etkenler, YOK dlgutleri; bir
merkezde ortaya cgikan stratejik seviyede program ag¢ma ihtiyaci ve Universitenin

genel ¢ikarlari olmak tGzere 7 kod ile agiklanmistir.

Bir program acilma karari ilgili merkezler tarafindan degerlendirilirken dncelikle bu
programa talep gosterecek bir 6grenci potansiyelinin var olup olmadigi ile
ilgilenilmektedir. Farkli merkezlerle gdrUsmeler igerisinde bir program aciimasi
disundldugunde oOncelikle bu programin hedef kitlesinin varligina ve bu kitlenin
hacmine bakildigi goérisme yapilan merkezlerin bazilarinda asagidaki sekillerde ifade
edilmistir:

B iiniversitesi: Tabi bizim ilk once sdyledigimiz sey su, hedef kitleniz kimdir, bu programi

alacak hedef kitle var midir, yani eger bir dgrenci grubu yok ise bosu bosuna bu programi
a¢manin anlami da yoktur.

C iiniversitesi: ... en biiyiik kriterlerden bir tanesi de bu programlara basvuracak potansiyel
ogrenci sayisi 6nemli, bu konuda bilgi istiyoruz. Eger ... yeterince ogrenci talebi olacagi
diigtiniiliiyor ise ve programin uzaktan yiiriitiilmesinde ekstra zorluklar bulunmayacak ise ...

Uzaktan egitim programi agmak icin talepler geldiginde uzaktan egitim merkezleri
tarafindan incelenen 6nemli élgttlerden diger bir tanesi olarak akademik birimlerdeki
ogretim kadrosu gorulmektedir. Goértismeler kapsaminda bir programin uzaktan
egitim yolu ile hizmet sunmasina karar verilmesi agsamasinda ilgili akademik birimdeki

akademik personelin yeterliligine bakildigi goralmustar:
A iiniversitesi. Bu béliimiin bu isi yapabilecegini ve hoca yeterliligin olacagin goriiyoruz.
Ondan sonra senatoya gidiyoruz, biz boyle bir proje hazirlamaktayiz.
B iiniversitesi: ... en onemlilerden bir tanesi bu isi yapabilecek akademik kadro var midir?

B iiniversitesi: ...eger ikna olursak yani biz uzaktan egitim olarak bu ise ikna olursak ve
akademik birimin hoca olarak da var olduguna inamrsak bu ise talip oluyoruz yani biz
yapabiliriz diyoruz.
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C iiniversitesi: ... once eleman, ogretim kadrosuna bakiyorlar. Yiiksek lisanst agmaya yetecek
kadar akademik kadro var ise agiliyor.

Uzaktan egitimin hangi dersler veya alanlar i¢in daha uygun olup olmadigi yaygin bir
sekilde tartisilmaktadir. Ayni tartisma konusunun uzaktan egitim programlarinin
acilma kararlari alinirken de ilgililer arasinda degerlendirildigi bulunmustur. Uzaktan
egitim programlarinin acilabilmesi igin programlarin ders igeriklerinin uzaktan egitim
yontemi ile verilmeye uygun olup olmadigi degerlendiriimektedir. Gorusmelerde web
tabanli uzaktan egitim programlarinin agilma karari alinirken ders igeriklerinin ve
dersin dogasinin uzaktan egitim yontemi ile sunulmaya uygunlugu, derslerin
uygulama gerekliliklerinin uzaktan egitim icerisinde nasil uygulamaya alinabilecegi

gibi hususlarin degerlendirildigine yonelik érnekler sunulmustur:

D iiniversitesi: Goz oniinde bulundurdugumuz faktérler aslinda séyle, verilecek programin
niteligi, konu icerikleri, ders icerikleri, derslerin dogasi itibari ile uzaktan egitime uygunlugu
ve yiiriitiilebilirligi. Yani uygulamall dersleri fazla olanlarda biz diyoruz ki bak bunu yaparsak
soyle soyle ekstra uygulama yiikleri olacak.

B iiniversitesi: Aslinda diyoruz ya icerige gore program agilmal, uzaktan egitim her icerigi
desteklemez yani. Her alanla ilgili mutlaka destekledigi yerler vardir ama %100 destekler diye
bir sey diyemeyiz. Ingilizce icin belki ¢ok giizel bir firsattir, sozel bazi dersler igin evet ama
kalkip da bir miihendislik, tamamini uzaktan veremezsiniz.

Ayrica goérusmelerde, yeterli hedef kitlenin olmamasi ekonomik etkenlerle iliskili
olarak ileri surilmus ve yeterli hedef kitlenin olmamasi sonucunda agilan uzaktan
egitim programlarinin ekonomik olarak kurumlari zarara ugratabilecegi sebebi ile
ekonomik etkenlerin de bir programin agilmasi asamasinda g6z 6nune alinmasi

gerektigi vurgulanmigtir:

B iiniversitesi: ... bazen projeler geliyor mesela hedef kitlesi ¢ok kiiciik, yani yaptigimiza
degmeyecek hatta belki de yapamayacaksinz ¢iinkii ekonomik anlamda da bazen zarara
ugratabilecek durumlar olabilir.

Uzaktan egitim programlari acilirken uzaktan egitim merkezi ve yuksekogretim
kurumunun calismasindan sonra YOK’e basvuru yapilarak program acilma onay!
alinmasi sebebi ile programlarin agilmasindaki degerlendirme siirecinde YOK'in de
olgutleri bulunmaktadir. Gérlismeler icerisinde program bagvurularinda YOK’ln

Olcutlerine gore hazirliklar yapildigi belirtilmistir:

B iiniversitesi: ...uzaktan egitim ile ilgili 6gretim tasarimi nedir, teknik altyapi nedir, YOK ’iin
istedigi birtakim kriterler var. Onlari iceren bir bilgi dosyasini ekliyoruz...

Ayrica gorismelerde YOK'lin onaylama asamasindaki degerlendirmesinde kullanilan
Olgutler programin uzaktan egitim ile verilmeye uygunlugu, ogretim tasarimi, teknik

altyapi ve sistemin isleyisi olarak ifade edilmigtir:
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B iiniversitesi: YOK onaylarsa, eger YOK 'te egitim dairesi dosya ile ilgili, 6gretim elemanlart
ile ilgili, teknik ile ilgili bir sitkinti gérmez ise o da uygun dosyalart uzaktan egitim grubuna
yonlendirerek, o da bu dosyalara uzaktan egitim yapilip yapilamayacagina karar vermesini
istiyor. Sistem sonra tekrar geri bir sekilde isliyor. Uzaktan egitim komisyonu ¢alisma grubu
da, verilen programin ne derece uzaktan egitime uygun olup olmadigi, o bahsedilen ilave
dosyada sunulan ogretim tasariminin ne derece mantikli oldugunu, teknik altyapimin yeterli
olup olmadigint veya vaat edildigi gibi sistemin nasil igleyecegini oradaki dosyayi inceliyor.

Uzaktan egitim programlari acgilirken hedef kitlenin varligi, yeterli akademik
personelin varligi, derslerin veya igeriklerin uzaktan egitim ile sunulmaya uygunlugu,
ekonomik etkenler ve YOK'lin dlgitleri ile beraber yiksekdgretim kurumu/Universite
yonetiminin degerlendirmede kullandi§i bazi dlgltler de ortaya ¢ikmistir. Rektorlik

seviyesindeki bu degerlendirme gorismelerde asagidaki sekilde ifade edilmigtir:

D tiniversitesi: Orada sadece iyi izah edilmesi lazim, oramin seyi béyle bir programa ihtiyag
var mi diye daha stratejik seviyede bakilir orada. O stratejik seviyede eger bdyle bir programa
ihtiyag var ise yiiriitiilebilir ise ihtiya¢ oldugu diistiniiliiyor ise oradan pek problem olmuyor.

A iiniversitesi: ...bir program biz uzaktan egitim programi agmak istiyoruz diyerek rektorliige
bagvurabiliyor. Basvurdugunda bu talebi uzaktan egitim koordinatérliigiine geliyor. Orada
grup olarak ¢agiriliyor. Koordinatérliik bunun feasable veya tiniversitenin genel ¢ikarlarina
uygun olup olmadigini degerlendiriyor.

Goérusmeler sonucunda ortaya c¢ikan bulgulara ek olarak YOK'Gn program
basvurularinda yiuksekogretim kurumlari tarafindan doldurulmasini istedigi “Uzaktan
Ogretim Sistemi Bilgi Derleme Formu” (EK-4) incelenmistir. Bu incelemede
s6zkonusu form igerisinde bilgilerin web tabanli uzaktan egitim streclerini yuritecek
uzaktan egitimden sorumlu birim, mekan/ortam altyapisi, yazilim ve donanim
altyapisi, uzaktan egitim ders materyali hazirlama ve Uretim sUreci, 6gretim sureci,
uzaktan egitim ogrenci destek sistemi, uzaktan egitim olgme degerlendirme sistemi

ve ek bilgi basliklari altinda yapilandirildigi bulunmusgtur.

Uzaktan egitimden sorumlu birim, uzaktan egitim (e-6grenme) ders velveya
programlarinin gelistiriimesi ve destek hizmetleri icin gdrevliendirilen birim olarak
tanimlanmistir. Bu birimin adi, web sayfasinin adresi, birim yoneticisi ve birimin kadro
yapilanmasi gibi bilgiler istenmektedir. Kadro yapilanmasi istenirken hem akademik
kadro hem de idari kadro olarak tam zamanli ve yari zamanh galisan personel sayisi
bildiriimektedir. Bu kadrolarin ilgili uzaktan egitim birimi igerisinde igerik geligtirme,
yazilim gelistirme, sinav organizasyonu, yardim masasi ve diger birim basliklari

altinda ayristirilmig olarak istendigi gorulmuastar.

Mekan/Ortam altyapisi igerisinde uzaktan egitim ders ve program uretimi ve/veya
sunumu igin kullanilan TV/ses stldyosu, akilli sinif, elektronik sinif veya teknoloji
sinifi gibi mevcut ortam bilgileri istenmektedir.
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Yazilim altyapisi icerisinde 0grenme yoOnetim sistemleri, igerik gelistirme
yazihimlari/araglari, es zamanli icerik sunum yazilimlari/araglari ¢gergevesinde mevcut
yazilim bilgilerinin saglanmasi beklenmektedir. Donanim altyapisi c¢ergevesinde
sunucular, icerik/video/ses montaj, kurgu ve isleme Uniteleri ile baski makineleri v.b.
0zel techizatlar, video konferans sistemi, ¢goklu konferans Unitesi gibi donanimlardan

mevcut olanlara yonelik bilgiler istenmektedir.

Uzaktan egitim ders materyali hazirlama ve uretim surecine yonelik olarak basili
kitap, e-kitap, e-ders v.b. kullanilacak ders materyalleri, bu materyallerin kimler
tarafindan hazirlanacagi konusunda bilgi istenmektedir. Ayrica dgretim elemanlarina
uzaktan egitim dersleri icin derslerini hazirlama, materyal gelistirme konusunda bir
egitim verilip verilmedigi ve ders materyallerinin hazirlanmasina yonelik bir kilavuzun

hazirlanip hazirlanmadigi sorulmaktadir.

Ogretim sireci gercevesinde derslerin uzaktan sunumunda kullanilan teknolojiler, es
zamanli ders sunumunun uygulandigi model ile hangi sure ve sikliklarla
gerceklestirilecegi, es zamansiz ders sunumu igin uygulanan model, forum/tartisma
ortamlarinin kullanimi ve d&grencilere akademik danismanlik hizmetinin nasil

saglanacagi konusundaki bilgiler incelenmektedir.

Ogrenci destek sistemi idari destek, teknik destek, akademik destek, sosyal destek
ve kutuphane alt bagliklari ¢cercevesinde ele alinarak her basligin tek tek agiklanmasi

istenmektedir.

Olgme degerlendirme siireci ara sinav, dénem sinavi, 6dev/proje ve diger basliklar
altinda incelenirken her sinav igin sinav turu ile ilgili bilgi ve 6grencilerin gozetimi ile
degerlendiriimesi konusunda yapilan ¢alismalara yonelik agiklamalar istenmektedir.

Sinav tlrleri goktan segcmeli ve agik uclu sinavlari kapsamaktadir.

4.1.3. Bagvuru Sireci
Yuksekogretim kurumlarinda web tabanli uzaktan egitim programi bagvuru sureci
merkezlerin hepsinde ortaya c¢ikan program agma talepleri, YOK basvurusu,
prototip/ornek ders; merkezlerin bazilarinda ortaya c¢ikan dosya hazirlik suregleri,
YOK onayl/izni, program acgma talep dosyasi, rektorlige basvuru; bir merkezde
ortaya ¢ikan ders sunumu/milakati, baska bir Universiteden kopya, kagit Uzerinde
anlatim, uzaktan egitim dosyasi hazirlama rehberligi ve uzaktan egitim bilgisi ilave

dosyasi olmak Uzere 12 kod ile agiklanmistir.

77



Uzaktan egitim programlarinin bagvuru sureci yuksekogretim kurumu icerisinde
rektorlige ve yiksekogretim kurumundan YOK'e yapilan basvuru sireglerinden

olugsmaktadir:

D iiniversitesi: Bu zaten iste resmi olarak birimden rektérliige, oradan senatoya, senatodan
YOK ’e seklinde bir ilerlemesi isleyisi var dosyalarin.

Basvuru surecinde karsimiza gelen “program acma talepleri”, “dosya hazirlik
suregleri”, “rektérlige basvuru”, “YOK bagvurusu” ve “YOK onayl/izni” kodlari web
tabanli uzaktan egitim programlarinin agilis sdrecinde yuksekogretim kurumu
icerisinde rektorlige ve yuksekogretim kurumu disinda YOK bagvurularina dair

surecleri bir siralama icerisinde sunmaktadir.

Basvuru surecinin ilk adimini program agma talepleri olusturmaktadir. Uzaktan egitim
program agma taleplerinin ylUksekdgretim kurumu igerisinde iki yonll gergeklestigi
bulunmustur. Bunlar uzaktan egitim merkezlerinden akademik birimlere ya da
akademik birimlerden uzaktan egitim merkezlerine veya yuksekogretim kurumu
yonetimine seklinde olmaktadir. Bircok merkezde yapilan goérismelerde program
acma taleplerinin nasil olustuguna yodnelik sorular sorulmus ve program acma

talepleri asagidaki sekillerde tanimlanmigtir:

D iiniversitesi: Iki tiirlii yapilyor. Bir, eger biz bir talep hissettiysek o talep goren béliimlerle
irtibata gecerek bir ¢alisma yapmalarin istiyoruz. Bu birincisi, yani biz diyoruz ki x boliimii
béyle bir hazirlik yapin, size uzaktan egitim dosyasimn drnegini verelim, géyle doldurulur,
bdyle doldurulur diye onlara bu anlamda bir dosya hazirlama rehberligi yapip uzaktan
egitimin nasil igledigi veya getirilerinin ne olabildigi gibi konularda rehberlik yapiyoruz ve
hazirliyoruz. Bu birinci alternatif, bir baskasi da séyle olabiliyor. Birimden bize diyorlar ki biz
uzaktan egitim yapabilir miyiz?

B tiniversitesi: Simdi orada séyle bir sey var, biz programi su sekilde takip ediyoruz, bazen
akademik birimlerde de geliyor tabi ki, biz program agmak istiyoruz gibi... Dolayisiyla da biz
bu durumlarda akademik birimle karsilikly konusuyoruz, eger ikna olursak yani biz uzaktan
egitim olarak bu ise ikna olursak ve akademik birimin hoca olarak da var olduguna inanirsak
bu ise talip oluyoruz yani biz yapabiliriz diyoruz. Dedigim gibi bu ama teklif bizden de gidiyor,
bazen akademik birimden de bize gelebiliyor. Degisik zamanlarda degisik sekillerde geliyor.

B iiniversitesi: Dolayisiyla simdi program agilacagi zaman nasil agryoruz. Yani biz énce simdi
talebe bakiyoruz. Mesela simdi bize talepler geliyor veya ilgili akademik birime gidiyor
talepler. Biz de akademik birimle gériisiiyoruz, oradaki hocalarla falan yapiip
yapilamayacagin  kendi aramizda tartisiyoruz. Eger olursa onlar ondan sonra kendi
aralarinda yapilanmaya basliyorlar ...

A tiniversitesi: Simdi bir program acilma istegi iki tiirlii gelebiliyor. Bir tanesi uzaktan egitim
koordinatorliigiinde konusularak, boyle bir alan var, bu alana stratejimiz var, yatirim
yapmamiz lazim diye ortaya ¢ikiyor. Ya da bir program biz uzaktan egitim hizmeti acmak
istiyoruz deyip rektorliige bagsvurabiliyor. Bagvurdugunda bu talebi uzaktan egitim
koordinatorliigiine geliyor.

A idiniversitesi: ... trendleri okuyup iste efendim séyle bir yéne gidiyor diinya, soyle bir
program agimasi lazim, bunu ilgili program baskanlari ile konusalim mi konusmayalim mi?
... Bu kurul rektérliikte bunlar karara baglamrsa kurulda, uzaktan egitime ve ilgili program
baskanlarina bu konuda ¢aligma yapmasi séyleniyor.
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C iiniversitesi: Onun i¢cin akademik toplantilarda yani yilbasindaki egitim-6gretim yuli
baslangicindaki toplantilarda rektor, dekan ve uzem miidiirii acik konusmalar yapiyor, isteyen
var ise oturalim konugalim, boliim uygun mu uzaktan egitime, 6grenci gelir mi, idari kisitmlari,
maddi yonleri hepsini hesaba katip.

Uzaktan egitim programlarinin ilk talepleri de@erlendirildikten sonra hem
yuksekogretim kurumu icerisinde rektorlige hem de yuksekogretim kurumundan
YOK’e yapilacak basvurularda kullanilacak dosya hazirlik surecleri kargimiza
cikmaktadir. Dosya hazirlik surecleri gorusmelerde “program agma talep dosyas”,
“kagit Uzerinde anlatim”, “prototip/6rnek ders” ve “uzaktan egitim bilgisi ilave dosyasI”
kodlari ile beraber karsimiza g¢ikmaktadir. Program agma talep dosyasi igerisinde
ornek igerikler, ornek dersler, isleyise yonelik bilgilendirmeler, dersleri verecek
ogretim kadrosu, 6rnek ders tasarimlari, uzaktan egitim ile ilgili 6gretim tasarimi ve
teknik altyapi gibi bilgilerin yer aldigi gorulmektedir. Bu sUregte akademik birim ve
uzaktan egitim merkezi birlikte bir calisma surdurerek dosyaya nihai hali
verilmektedir. Nihai hale getirilen dosya ile 6nce rektorlige basvuru yapilip,
rektorliikten onay alan dosyalar ile YOK bagvurusu yapilmaktadir. Gériismelerde bu

sure¢ asagidaki gibi sunulmustur:

B iiniversitesi: Iki birim anlastiktan sonra, vani akademik birim ile biz karar verdikten sonra,
programi agacagiz dedikten sonra. anabilim dali veya iste ilgili fakiilte dosyayr hazirlyor.
Dosya hazirlandiktan sonra, akademik birime yani iist birime enstitii ya da fakiilteye geliyor.
Ondan sonra bize geliyor, biz ona bakiyoruz ve sonra derslerine gére bir uzaktan egitim
ilavesi dosyaya ekliyoruz. Bu ilave seylere uzaktan egitim ile ilgili ogretim tasarumi nedir,
teknik altyapr nedir, YOK ’iin istedigi birtakim kriterler var. Onlart iceren bir bilgi dosyasini
ekliyoruz ve ondan sonra tekrar ilgili akademik birime teslim ediyoruz.

C iiniversitesi: Ornek dersler kaydediliyor, ornek icerikler gonderiliyor... Yani teknik
altyapimz hakkinda bir rapor sunuyorsunuz YOK'e, egitim kadronuz hakkinda bir rapor
sunuyorsunuz YOK e ...

Program talepleri esnasinda uzaktan egitim talep dosyalari hazirlanirken ilgili
uzaktan egitim birimleri tarafindan akademik birimlere rehberlik yapildigi ifade
edilmigtir:
D iiniversitesi. ...boliimlerle irtibata gecerek bir ¢caliyma yapmalarim istiyoruz. Bu birincisi,
yani biz diyoruz ki x bolimii boyle bir hazirlik yapwn, size uzaktan egitim dosyasimin bir
ornegini verelim, soyle doldurulur, boyle doldurulur diye omlara bu anlamda bir dosya
hazirlama rehberligi yapip uzaktan egitimin nasil isledigi veya getirilerinin ne olabildigi gibi
konularda rehberlik yapiyoruz ve hazirlyyoruz.
Yapilan bir gérismede yuksekogretim kurumu igerisinde bir basvurunun éncelikle
rektorluk bunyesinde uzaktan egitim koordinatorligunde degerlendirildigi ve burada
uygun gorulen basvurular igin dosya c¢alismalarinin baglatilarak rektorlUk
blinyesindeki senatoya iletildigi ve rektdrlikten gecen basvuru dosyalarinin YOK

basvurusunun yapildigi ifade edilmistir:
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A iiniversitesi: Basvurdugunda bu talebi uzaktan egitim koordinatorliigiine geliyor. Orada
grup olarak ¢agriliyor. Koordinatorliik bunun feasable veya iiniversitenin genel ¢ikarlarina
uygun olup olmadigimi degerlendiriyor. Ondan sonra eger uygun bulursa projenin
yvapilandirilmasi i¢in prototiplerin gelistirilmesi icin UZEM’e atiyorlar topu agikgast.
UZEM'de karsi taraftan diyor ki biz size bir koordinator belirledik, siz de bir koordinatér
belirleyin. Bu iki koordinator iletisim icerisinde olarak projeyi ilerletecekler. Belli zamanlara
béliiyoruz. Ders koordinatérlerinin  belirlenmesi, onlarin egitilmesi, ders igeriklerinin,
atyorum, ilk 5 haftasiun verilen standartta yazilmasi. Derslerin videolarin ¢ekilmesi,
derslerin soru bankalarimin olusturulmasi gibi bir takim asamalara béliiyoruz. Ve bu arada
Bologna siirecine uygun bir tasarim yapiliyor. Ogrenme ¢iktilart sunlar bunlar, derslerin
izlenceleri olusturuluyor, YOK'e basvurulacak hale geliniyor. Ondan sonra da senatoya
geliyor ve YOK e bagvuruluyor.

Bdylece Oncelikle ylksekogretim kurumu icerisinde degerlendirilen program agma
talepleri rektorliikte onaylandiktan sonra YOK’e gdnderilmektedir. YOK igerisinde
akademik kadro, ders icerikleri ve teknik altyapi icin yapilan degerlendirmeler ve
yiksekogretim kurumlari tarafindan YOK'teki ilgili komisyonlarda yapilan sunumlar,
milakatlar sonrasinda YOK'ten alinan onay ile uzaktan egitim programlari
acllmaktadir. YOK icerisinde de hem dosya (izerinden degerlendirmeler hem de
sunumlar tzerinden degerlendirmelerin farkli komisyonlardan gecgerek ilerledigi ifade
edilmigtir:

B iiniversitesi: Ondan sonra siire¢ su sekilde isliyor, akademik birim iiniversite senatosuna
yaziyor, zannedersem egitim komisyonuna yaziyor. Ondan sonra onaylandiktan sonra bu
YOK’e génderiliyor. YOK onaylarsa, eger YOK 'te egitim dairesi dosya ile ilgili, dgretim
elemanlari ile ilgili, teknik ile ilgili bir sikinti gérmez ise o da uygun dosyalart uzaktan egitim
grubuna yénlendirerek, o da bu dosyalara uzaktan egitim yapilp yapilamayacagina karar
vermesini istiyor. Sistem sonra tekrar geri bir sekilde igliyor. Uzaktan egitim komisyonu
¢alisma grubu da, verilen programin ne derece uzaktan egitime uygun olup olmadigi, o
bahsedilen ilave dosyada sunulan 6gretim tasariminin ne derece mantikli oldugunu, teknik
altyapimin yeterli olup olmadigini veya vaat edildigi gibi sistemin nasul isleyecegini oradaki
dosyayr inceliyor ve ondan sonra da ilgili iiniversite ilgili birimi ¢agirarak bir sunum
yapmasini istiyor. Eger ikna olursa komisyon grup, ondan sonra onayliyor ve sonra egitim
dairesi de resmi yazi ile bunu iiniversitelere bildiriyor ve siireg isliyor.

Bunlara ek olarak, “baska bir Universiteden kopya” kodu ile program aciliglarinda
yuksekogretim kurumlari arasindaki iliski bulunmustur. Bir ylUksekdgretim kurumu
uzaktan egitim hizmeti sunmaya baslarken kendine gére daha deneyimli, uzaktan
egitim programlari ile hizmet sunmakta olan yuksekogretim kurumlarinin
tecribelerinden yararlanarak, diger kurumlarin kullandiklari yapinin bir benzeri
Uzerinde kendi olusumlarini yapilandirmaktadir. Goértisme yapilan yuksekogretim
kurumlari arasinda uzaktan egitime yeni baslayan bir yuksekogretim kurumu
tarafindan uzaktan egitimde daha deneyimli bir yiksekoégretim kurumundan destek

alindidi ifade edilmigtir:

C iiniversitesi: A¢ikgast mesela teknik altyapisi baska bir iiniversiteden daha biiyiik olan bir
tiniversiteden alindi. Onun kopyast olarak yapild.
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C iiniversitesi: Mevzuatlar falan da onlardan bakarak yapildi, onlarin bir kopyast oldu.
Kendimiz oturup sifirdan bir sey yapmiyoruz...

4.1.4. Program Aciligs Hazirliklar
Programlarin  YOK tarafindan onaylanmasindan sonra programin aktif olarak
Ogretime baslamasi igin ylksekogretim kurumunun Kkendi igerisinde yapilan
hazirliklari kapsayan slre¢ merkezlerin hepsinde ortaya g¢ikan koordinatdr atama;
merkezlerin bazilarinda ortaya c¢ikan hocalarin atanmasi, uzaktan egitim
bilgilendirmesi/semineri, ders igeriklerinin hazirlanmasi; bir merkezde ortaya ¢ikan
egitimler, kalite kontroll, icerigin belirlenmesi, program dogasina uygun uzaktan

egitim tasarimi ve hocalarla hazirlik toplantisi olmak Gzere 9 kod ile agiklanmistir.

Program acilis hazirliklar cercevesinde gorusmelerde programlarin
onaylanmasindan sonra ilk iglemin uzaktan egitim birimi ve akademik birim tarafinda

koordinasyonu saglayacak sorumlularin atanmasi oldugu ifade edilmistir:

D iiniversitesi: YOK 'ten onay alindi ve programimiz geldi. Biz hemen ilgili birimle goriisiip
diyoruz ki bir koordinatérii resmi olarak goreviendirelim. Koordinatér goreviendirildikten
sonra biz kendimiz bir program sorumlusu atiyoruz ve bununla ilgili bir on ¢alisma yapiliyor.

B iiniversitesi: ... diyoruz ki UZEM olarak herhangi bir programi baglatacagimiz zaman,
karar verdigimiz zaman. Birinci etapta UZEM de bu isin koordinasyonunu saglayacak, ilgili
akademik birimle iletigimi kuracak ve yiiriitiilmeye basladigi zaman olabilecek problemleri,
stkintilart akademik birimle beraber ortak bir ¢aliyma yaparak ¢ézecek bir koordinator
atwyoruz ve buna diyoruz ki UZEM koordinatérii. Bir de ilgili akademik birimden uzaktan
egitim merkezi koordinatérii atamasini istiyoruz.

A tiniversitesi: UZEM de karsi taraftan diyor ki biz size bir koordinator belirledik, siz de bir
koordinator belirleyin.

Gorusmelerde program koordinatorlerinin belirlenmesinden sonra programda ders
verecek oOgretim elemanlarinin belirlenerek, ogretim elemanlarina uzaktan egitim
konusunda duzenlenen egitimlerle bilgilendirmelerin  yapildigi, surece dair

planlamalarin yapilarak ders igeriklerinin hazirlandigi ifade edilmistir:

B iiniversitesi: ... bir kere ogretim elemanlarmi yani o programda ders verecek ogretim
elemanlarint topluyoruz, bunlara biz hatta kendi kilavuzlarimiz vs. de var hazirladigimiz,
bugiine kadar ki tecriibelerimizden de yola ¢ikarak: uzaktan egitim nedir, uzaktan egitim
merkezimiz nasil bir yerdir, mevcut programlar nasil islemektedir ve bizim onlardan
beklentilerimizle ilgili toplantilar yapiyoruz... Orada sistemi tanitiyoruz, ogrencilerden
bahsediyoruz, hocalardan beklentilerimizi, materyallerimizi gésteriyoruz, ne tiir materyaller
hazirlayacaklari ile bilgi veriyor ornekler sunuyoruz. Boyle bir bilgilendirme toplantisi

yapryoruz.

D iiniversitesi: Ders hocalarimi belirleyip, hizli bir sekilde ders hocalarina uzaktan egitime
gecis seminerleri veriyoruz. Bu kapsamda iste canli dersler nasil verilir, ders notlart nasil
hazirlamir, hangi takvimde ne sekilde ders notlart hazirlanacak. Bunlara iligkin
bilgilendirmeler ve uygulamalara baslaniyor. Yani soyle acgilan bir programin sorumlu ve
koordinatoriiniin belirlenmesi, ders ogretim tiyesi oryantasyon egitimlerinin yapilmasi ve ders
iceriklerinin hazirlanmasi seklinde ilerleyen bir siire¢ takip ediyoruz.
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Ayrica ogretim elemanlarina yonelik bilgilendirme ve egitimler haricinde iceriklerin
hazirlanmasi c¢ergevesinde surecin planlanmasi ve derslerin tasarimina yonelik
formatlarin  belilenmesi konusunda da birden fazla toplantilarin yapildigi

goralmustar:

C iiniversitesi: Hocalarla toplanti yaptlyor, neler yapilacagi, hemen adim adim, icerik mi
hazirlanacak, video ¢ekimleri mi olacak, canli dersler ne zaman ayarlanacak, sinavlarinda ne
sormalart lazim, format olarak tabi ki soracagi soru bazinda degil de. Kimisi ¢oktan se¢meli
sorabilir, kimisi acik uglu sorabilir, ... Siire¢ bu sekilde, 2-3 kere toplanti yapiliyor.

4.2. Mevzuat
Yuksekogretim kurumlarinda web tabanli uzaktan egitim programlarinda mevzuat
kategorisi merkezlerin bazilarinda ortaya c¢ikan yonetmelikler, yuksekogretim
kurumlari uzaktan 6gretime iliskin usul ve esaslar, yonergeler; bir merkezde ortaya
¢clkan Kkurulug yonetmeligi, kurumsal ihtiyaglar, ydénerge hazirlanmasi, ydnerge

ihtiyaci ve uygulama esaslari olmak Uzere 8 kod gergevesinde agiklanmistir.

Yuksekogretim kurumlarinda web tabanli uzaktan egitim programlarinin mevzuat
yapisi YOK tarafindan hazirlanan Yiksekdgretim Kurumlari Uzaktan Ogretime ligkin
Usul Ve Esaslar temel alinarak olusturulmaktadir. Gorismeler igerisinde de
programlarin YOK’tin usul ve esaslarini temel alarak hazirlandidi, usul ve esaslarin
yeni yayinlanan surimleri ile web tabanh uzaktan egitim programlarina yonelik

sureclerin sekillendirildigi géralmagtar:

B iiniversitesi: Simdi YOK ’iin yeni uzaktan egitime yonelik yayinlanan usul ve esaslarinda...
Simdi oradaki mantik su, ...

B iiniversitesi: Biz simdi daha onceki yapilanmamizda yani bu yeni usul ve esaslardan once
normalde... Simdi bu yeni usul ve esaslardan sonra...

C iiniversitesi: ... YOK ’iin standart yonetmeligi baz alintyor, YOK ’iin kararlar: uygulaniyor.
Yuksekogretim kurumlarinda web tabanli uzaktan egitim programlarinin igleyigi
yonetmelikler, yonergeler ve uygulama esaslari cergevesinde yapilanmaktadir.
Yonetmelikler kurulus yonetmeligi olarak adlandiriimakla beraber web tabanl
uzaktan egitim programlarinin agilmasi icgin yerine getiriimesi gereken genel

tanimlamalari iceren rutin bir islem olarak ifade edilmistir:

B iiniversitesi: ... , yonetmelik dedigimiz kurulus yonetmeligi, yani iste bu uzaktan egitim
merkezinin kurulmast ile ilgili yonetmelik. Genelde isin agik¢asi bu standart, rutin bir islemin
yerine getirilmesine yonelik bir sey, isleyisle bunun pek fazla bir ilgisi olmuyor.

Yuksekogretim kurumlarinda web tabanl uzaktan egitim programlari igin kullanilan
yonetmeliklerle beraber programlarin yurutilmesinde akademik birimlerin veya ilgili

uzaktan egitim merkezlerinin gorev ve sorumluluklarinin tanimlandigi, is akiglarinin
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yer aldigi kurumsal ihtiyaclara gore hazirlanmis yonergelerin hazirlanmasina da
intiyag duyuldugu bulunmustur. Gorusmeler icerisinde yonetmeliklerle beraber

yonergelerin ve uygulama esaslarinin kullanildigi asagidaki sekilde ifade edilmistir:

B iiniversitesi: Ama soyle bir sey var belki yonergelerle is yiiritiiliirken, is yapilirken
tiniversite olarak veya merkez olarak birtakim yonergelere ihtiya¢ duyuyoruz biz.
yonergeler tiniversite senatosunca ¢ikariliyor. ... Bir yonerge hazirlayip, bu yénerge ile mesela
programlarin agtlmasindan kim sorumlu, akademik birim neden sorumlu, uzaktan egitim
merkezinin sorumluluklar: nelerdir, akademik koordinatéoriin sorumlulugu nedir, 6gretim
elemanimin sorumluluklar: ve yiikiimliiliikleri nelerdir gibi her seyi boyle tek tek aciklayan,
programn yiiriitiilmesini adim adim tarif eden bir yonerge ihtiyaci icerisindeyiz...

D tiniversitesi: Bizim hem ¢alisan kisiler, roller ve is akisina yonelik yonergemiz var hem de
yonetmeligin daha saglikli uygulanabilmesi i¢in uygulama esaslari seklinde ¢alismalarimiz
var.

4.3. Turkiye Yuksekogretim Yeterlilikler Cercevesi
Yuksekogretim kurumlarinda web tabanh uzaktan egitim programlarinda Turkiye
Yuksekogretim Yeterlilikler Cergevesi kategorisi bir merkezde ortaya ¢ikan Turkiye
yuksekogretim yeterlilikler gergevesi uygulama yonetmeligi, bagimsiz ¢alisabilme ve
sorumluluk alabilme yetkinligi, 6grenme yetkinligi, iletisim ve sosyal yetkinlik, alana

0zgu yetkinlik, bilgi ve beceri olmak Uzere 7 kod gercevesinde agiklanmistir.

Bir merkez ile yapilan gérismede yuksekdgretim kurumlarinda web tabanli uzaktan
egitim programlari tasarlanirken dikkat edilmesi gereken bir konu olarak Turkiye
Yuksekogretim Yeterlilikler Cergevesi gorulmuastir. Goérisme igerisinde web tabanli
uzaktan egitim programlarindaki derslerin Turkiye YuUksekogretim Yeterlilikler
Cercgevesi uygulama yénetmeligi ¢ercevesinde bilgi, beceri, bagimsiz ¢alisabilme ve
sorumluluk alabilme yetkinligi, 6grenme yetkinligi, iletisim ve sosyal yetkinlik ile alana

0zgu yetkinlikleri kazandirmaya yonelik hazirlanmasi gerektigi ifade edilmistir:

A idiniversitesi: ... , simdi orada baktiginizda Tiirkiye Yiiksekogretim Yeterlilikler Cercevesi
icerisinde bilgi var, beceri var, bagimsiz ¢calisabilme ve sorumluluk alabilme yetkinligi var,
ogrenme yetkinligi var, iletisim ve sosyal yetkinlik var ve alana 6zgii yetkinlikler var. Simdi
bunlarin her birinin pratik anlamlart var. Aslinda su anda yayina ¢ikmadi, gercek hayata
¢tkmadi ama Tiirkiye Yiiksekogretim Yeterlilikler Cercevesi uygulama yonetmeligi diye bir sey
arka tarafia hazirlandr. Bu ciktiginda soyle bir sey giindeme geliyor. Hocalar artik sadece
bilgi ve beceri sunmanin yamnda birtakim yan yetkinlikleri de kazandirmay1 hedefleyen kisiler
aktorler oluyor. Yani biz dolayisiyla derslerimizde bu yetkinlikleri de kazandiracak egitim
ortamlarini sunmak durumundayiz.

Tarkiye Yuksekogretim Yeterlilikler gercevesinde iletisim ve sosyal yetkinligin web
tabanli uzaktan egitim programlarinda kazandirilmasina yonelik bir etkinlik asagidaki

sekilde orneklendirilmistir:

A iiniversitesi: Iletisim ve sosyal yetkinlik var. Bu biraz medeni cesaret dedigimiz seyleri
gelistiren bir beceri, yetkinlik. Iste burada ne yapacak, yazili ve sozlii iletisimini gelistirecek,
forum ortamlarinda yazacak, bulgularimi toplum icinde paylasacak, topluma kendi alan ile
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ilgili sunabilecegi seyler varsa bunlart bilimsel siizgecinden gecirerek sunabilecek, yabanci
dilini belirli bir diizeyde arastrmalarinda ve ¢alismalarinda kullanacak, bilgisayar
becerilerini belirli bir diizeyde arastirmalarinda kullanacak. Iste bunu da yine nasil yapryoruz,
bizim iki tane bu konuda dersimiz var bitirme ddevi ve proje dersimiz var. Bunlarin
sunumlarint sozlii yapryor ogrenci. Kampiise geliyor sunumu sézlii oluyor yani jiiri oniinde
sunuyor. Mesela buradaki bu ¢iktiyr saglamak iizere sozlii iletisim becerisini saglamak iizerine
yvapilmig. Forumda da yine dgrenciler arasinda ve hoca ogrenci arasinda etkilesim var,
burada da yazili yapiyor. Ayrica édevierde Tiirkce ve Ingilizcesini kullaniyor. Ayrica yazili
becerisini odev yazarak gelistiriyor.

4.4. Program Yapisi
Bu kategori "personel yapisi”, “birim yapisi’, “koordinasyon”, “6grenci isleri”,
“‘paydaslar”, “program duzeyleri” ve “program alanlari” alt kategorileri gercevesinde
165 kod icermektedir. Program yapisi kategorisi igerisinde kodlarin alt kategorilere

goOre dagilimi Tablo 4.3 igerisinde sunulmaktadir.

Tablo 4.3. Program Yapisi kategorisi icerisinde elde edilen kodlarin alt kategorilere
gore dagilimi

Kategori Bashgi Alt Kategoriler Kod Sayisi
Personel Yapisi 32
Birim Yapisi 26
Koordinasyon 29
Ogrenci Isleri 17
Program Yapisi Kurum/Universite ici 31
Paydasglar
Paydaslar - .
Kurum/Universite Disi 8
Paydasglar
Program Duzeyleri 9
Program Alanlar 13
165

Toplam

Program yapisi oncelikle uzaktan egitim programlarinin ilgili is sureglerinin yonetimi
cercevesinde yuksekogretim kurumlarinda uzaktan egitim sureclerini igleten ilgili
merkezlerdeki birim ve personel yapilanmasi, ilgili uzaktan egitim birimi ile akademik
birim arasindaki koordinasyonun nasil saglandigi ve ogrenci islerine ait sureclerin
yonetimi bagliklari altinda aciklanmigtir. Bu basliklarla beraber uzaktan egitim
sureclerinde kurum ici ve kurum disindaki uzaktan egitim paydaslar ile uzaktan
egitim programlarinin hangi dizeylerde ve alanlarda olusturuldugu seklinde ortaya

cikan basliklarla program yapisi agiklanmistir.
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4.4.1. Personel Yapisi
Yuksekogretim kurumlarinda web tabanli uzaktan egitim programlari ile ilgili suregleri
takip eden birime ait personel yapisi merkezlerin hepsinde ortaya ¢ikan teknik destek
elemani/ekibi ve ekip/uzem ekibi; merkezlerin bazilarinda ortaya c¢ikan igerik
gelistirme personeli/ekibi, midir, mudur yardimcilari, idari personel, yonetim kurulu,
uygun personel istihdami, gorevlendirme takviye personel, ogretim tasarim
personeli/ekibi, part-time ve arastirma gorevlisi; bir merkezde ortaya ¢ikan teknik
eleman/ekip, fiili olarak galisan personel, igerik planlamacisi, daimi kadro, gelistirme
ekibi, grafiker, s6zlesmeli teknik personel, Universite personel yapisi, yonetim kurulu
Uyeleri, sistem sorumlulari, uydu/yerel stiudyo elemanlari, ¢ift vardiya, teknik mudur
yardimcisi, idari mddir vyardimcisi, akademik mudar yardimcisi, destek
personeli/ekibi, bilgi islem ekibi, video ¢ekim elemani, video isleme elemani ve

bilgisayar isletmeni olmak Uzere 32 kod ile agiklanmigtir.

Yuksekogretim  kurumlarinda web tabanli  uzaktan egitim programlarinin
yurutilmesinden sorumlu ilgili merkezlerde idari yapinin midir, mudur yardimcilari
ve akademik birimlerden &gretim elemanlarinin bulundugu yénetim kurulundan
olustugu gorulmektedir. Bu birimlerdeki personelin yuksekogretim kurumlarinin
personel yapisinin izin verdigi olgide yapilandirilarak, hem yuksekogretim kurumu
icerisindeki akademik personel hem o&zellikle 6grencilerden olusan yari zamanli
personel hem de sozlesmeli olarak istihdam edilen teknik personelden olusturuldugu
bulunmustur. Bu personel web tabanli uzaktan egitim programlarinin hazirlanmasi ve
yurutilmesinde icerik hazirlayici, teknik personel, destek personeli v.b. gérevierde

calismaktadir.

“‘Madar’, “madar yardimecilan”, “teknik madar yardimcisi”, “idari madir yardimcisi”,

“akademik maduar yardimcisi”, “yénetim kurulu” ve “yénetim kurulu tyeleri” kodlari ile
yuksekogretim kurumunda ilgili uzaktan egitim biriminin Ust yonetimi ve Ust yonetimin

isleyisi su sekilde aciklanmistir:

A idiniversitesi: Uzaktan egitimde bir yonetim kurulu var. Yonetim kurulu, i¢ isleyis ve bazi
kalite senaryolart teknoloji senaryolar[ini] karara baglyor. Yani su araglar var, bunlardan
hangisini kullanalim, demolart bunlar, ilgili uzmanlart ¢agirip dinler. ... genel olarak
donemlik stratejileri belirler, uygulama stratejilerini.

B iiniversitesi: Mesela yonetim kurulunda 7 kisi var. Miidiir ve miidiir yardimcilarini
saymazsak 6 kisi. Bunlar tamamen disaridan gelen, fakiilteden gelen hocalar. Alanlarina gore
biz diyoruz ki siz su programin koordinatoriistiniiz. Yani bosu bosuna yonetim kurulu tiyeligi
degil, ... , aym zamanda biz yonetim kurulu iiyelerimizden de aktif olarak isin icinde
olmalarini istiyoruz.
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D tiniversitesi: ... idari seviyede fakiilte dekanlari ve uzaktan egitim merkezinin biz miidiir ve
miidiir yardimcisi yonetim olarak isi takip ederiz...

Uzaktan egitim birimlerine yonelik ortaya ¢ikan “part-time”, “daimi kadro

, “sOzlesmeli
teknik personel”’, “Universite personel yapisi”, “cift vardiya”, “fiili olarak calisan
personel”’, “gOreviendirme takviye personel”’, “arastirma gorevlisi”, “bilgisayar
isletmeni” ve “uygun personel istihdami” kodlar ile yliksekogretim kurumlarinda ilgili
uzaktan egitim biriminin personel istihdam yodntem ve sekilleri agiklanmaktadir.
Uzaktan egitim birimlerinde personel daimi kadro, yari zamanh (part-time) calisan
kadrolar veya so6zlesmeli teknik personel kadrolarinda calisabildikleri gibi kurum
icerisinden ilgili akademik birimlerden arastirma goérevlileri gérevlendirme ile takviye
personel olarak kurum iginden atama ile galismaktadir. Uzaktan egitimde canl
derslerin mesai saatleri disinda da gergeklesmesi nedeniyle bu saatlerde de destek
verebilmek igin ¢ift vardiya uygulamasi merkezlerde uygulanmaktadir. Goérismelerde
yuksekogretim kurumlarinda ilgili uzaktan egitim birimlerinin personel yapilanmasina

dair asagidaki ifadeler yer almistir:
A tiniversitesi: Yani simdi bizim ekibimiz var uydu stiidyolarda ama hocalarda oraya takviye
kendi elemanlarindan arastirma gorevlilerinden falan goreviendirme yapiyorlar.

B iiniversitesi: Biz uzaktan egitimde, aslinda biz personelden yapiya degil de, yapiyr biz kendi
kafamizda kurguladik ve daha sonra buna uygun personel istihdam etme politikasini izledik.

B iiniversitesi: Part-time, ¢ift vardiya seklinde diizenliyoruz. Aksam 8-9 a kadar canli dersler
var ve o anda birisi destek icin burada.

C iiniversitesi: 3 tane arastirma gorevlisi [var], bilgisayar boliimiinden géreviendirme ile
gelen, 2 tane de bilgisayar isletmenimiz var. Ama bilgisayar isletmenleri daha ¢ok ... idari
isleri yapryorlar muhasebe falan.

C tiniversitesi: Onun disinda icerik geligtirme kisminda part-time dgrencilerimiz var, lisans
ogrencileri.

Web tabanli uzaktan egitim programlari yurttulirken surece ait pek ¢ok is tanimi
bulunmakta ve vyuksekoégretim kurumlarindaki ilgili uzaktan egitim birimlerinde
personel yapisi ve istihdami bu is tanimlamalarina yonelik olarak yapilmaktadir.
Gorusmelerde ortaya cikan “icerik gelistirme personeli/ekibi”, “icerik planlamacisi’,
“sistem sorumlulari”, “teknik eleman/ekip”, “teknik destek elemani/ekibi’, “6gretim
tasarim personeli/ekibi”, “bilgi islem ekibi”, “destek personeli/ekibi”, “gelistirme ekibi”,
“‘ekip/uzem ekibi”, “idari personel”, “grafiker”, “ video ¢ekim elemani”, “video isleme
elemani” ve “uydulyerel stidyo elemanlari” kodlari ile uzaktan egitim birimlerindeki

personel yapisi ve personel yapisina yonelik ig tanimlamalari yapilmigtir:

B idiniversitesi: ... mesela bizim icerik planlamacisi diyelim. Videolarin ¢ekilmesi falan onun
planlamasi falan da onlar onunla ilgili oldugu icin. Gelen iceriklerin takibi v.b. hazirlik
asamasinda mutfagin basinda yani sefimiz o mutfaktaksi.

86



B iiniversitesi: ... teknigin canli ders kisminda, planlama organizasyon. Simdi biz mesela
biitiin hocalara kamera aldik, odalara génderdik. Bizim ekibimiz gidiyor teknik destek
sagliyor, gidiyor, kuruyor, ¢alistiriyor, 6gretiyor...

B iiniversitesi: Su anda personel olarak merkezimizde, ... , 3 tane idari personelimiz var, 4
tane o6gretim tiyesi var. Bunlar miidiir ve miidiir yardimcilart olmak iizere bir tane de teknik
eleman yine ogretim tiyemiz var. Buna ilaveten, bizim icerik geligtirme elemanlarimiz, video
¢cekim, video igleme elemanlarimiz var olmak tizere yaklasik 15 civarinda, degisik sekillerde
destektir, teknik destektir v.b. 15 civarinda sozlesmeli teknik personelimiz var. Yani toplamda
25 e yakin personel var. Biitiin ekip yaklastk 20-25 arasinda degisiyor.

B tiniversitesi: Tabi ki destek elemanimiz yazryor 7/24 destek elemanmmiz yaziyor.

D idiniversitesi: ... égretim iiyesinin hazirladigi ders notu bizim ogretim tasarim ekibi
tarafindan senaryolagstiriliyor.

D iiniversitesi: Her bir derste, bizim aynt anda yani bir aksamda 40 tane canli dersimiz var. 40

canli ders icin ki tabi aym kisi birka¢ tane derse girebilir. ... Bir gérevli 4 oturumda da
bulunabilir. Her bir oturumda hocamin oturumunu takip eden bir teknik destek eleman
muhakkak var.

Bir merkezde yapilan goérismede yuksekogretim kurumunun dagitik kampuise sahip
olmasi sebebi ile uzaktan egitim merkezinin merkezden bu yapiya hizmet vermek
yerine uydul/yerel stidyolar kurdugu ve bu studyolarda uydu/yerel studyo elemanlari

ile o kampusteki 6gretim elemanlarina destegin saglandidi ifade edilmistir:

A tiniversitesi: Uydu stiidyolarimiz var. Her kampiisiimiizde uydu stiidyo ve elemanlarimiz var.
Yani bizim merkezde 15 kisimiz var ama 6 tane daha farkli yerlerde stiidyolarimiz var ve bu
stiidyolarda da 2 ’ser 3 er arkadasimiz ¢alisir ve oradaki lokal hocalara destek verir.

A tiniversitesi: Cogu kez bize agik¢asi is kalmiyor ¢iinkii yerel stiidyolarda onlara yakin oldugu
icin biz dagitik bir kampiis yapisindayiz, yerel stiidyolardaki elemanlardan bu teknik destegi
alworlar ve orada ogreniliyor.

Gorusmelerin  yaninda ilgili merkezlerin web sitelerinde yapilan incelemelerde
yuksekogretim kurumlarinda web tabanli uzaktan egitim programlarinin
yuratulmesinde yonetim islemlerinin mudur ve mudur yardimcilari ile mudur ve mudur
yardimcilarinin da dahil oldugu yonetim kurulu tarafindan yadrutilmekte oldugu ve
yonetim yapisinin altinda is tanimlamalarina goére olusturulmus farkh birim yapilarinin

oldugu dogrulanmigtir.

Web sitesi incelemelerinde, web tabanli uzaktan egitim programlarinin yaratilmesi
cercevesinde “platform yonetimi”, “sistem yonetimi”, “yazilim gelistirme”, “web sitesi
icerik gelistirme”, “online sinav yonetimi”, “6lgme degerlendirme”, “dokiimantasyon”,
“yvazi isleri”, “icerik geligtirme” ve “halkla iligkiler” gibi alanlarda uzmanlarin ilgili
merkezlerin personel yapisi igerisinde yer aldigi goralmustur. Ayrica igerik gelistirme
cercevesinde “grafik tasarim uzmanlari”, “illistrasyon uzmanlari”, “flash animasyon
uzmanlari”, “flash actionscript uzmanlari”’, “video ve ses dizenleme uzmanlari” gibi

personelin yer aldigi bulunmustur.
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4.4.2. Birim Yapisi
Yuksekogretim kurumlarinda web tabanli uzaktan egitim programlari ile ilgili suregleri
takip eden birimlere ait yapi merkezlerin bazilarinda ortaya c¢ikan igerik/igerik
geligtirme birimi, 6grenci igleri birimi, 6lcme degerlendirme birimi, sinav organizasyon
birimi, iletisim birimi, teknik birim, birimsel yapi; bir merkezde ortaya ¢ikan destek
merkezi, idari birim/yonetim birimi, teknik birim destek, merkezi yonetim anlayigi,
dagitilmis yonetim anlayigi, dagitik kampus, merkez birim, proje yonetim yaklasimi,
yonetim kolayhgi, bireysel performans, proje tabanh c¢alisma, kampus sayisi,
personelin etkin kullanimi, yazi igleri birimi, canli sinif birimi, bilgi islem birimi, uydu
birimler, uydu/yerel stidyo ve ogretim Uyesi destek ofisi olmak Uzere 26 kod ile

aciklanmistir.

Yuksekogretim kurumlarinda web tabanli uzaktan egditim programlarinin kendi
icerisinde farkli yapilanmalari olan tek bir merkez tarafindan yonetildigi bulunmustur.
Bu merkezlerin yapilarinda yuksekdgretim kurumunun yasina ya da uzaktan egitim
konusundaki deneyimlerine bagl olarak farkliliklar oldugu ancak bazi temel birimlerin
yuksekogretim kurumlarinda ortak olarak yer aldigi goértulmustir. Hem yUksekdgretim
kurumunun yeni kurulmus olmasi hem de uzaktan egitim konusundaki deneyimlerinin
az olmasinin etkisi ile bazi yuksekogretim kurumlarinda uzaktan egitim streclerindeki
isler bireyler Uzerinden yuruttlirken, bazi yuksekdgretim kurumlarinda tanimlanmis
gorevlerle ayrilmig birim yapilar uUzerinden yudratuldugu gibi bazi yuksekogretim
kurumlarinda da birimlerden ¢ok uzaktan egitim projeleri Uzerinden yurGtuldagua ifade
edilmektedir. Ayrica yluksekdgretim kurumunun kampuUs yapisi ve buyukliginin de
yine bu merkezlerin birim yapilanmasinda etkili oldugu ve bu kampuUslerde ydnetim

kolayligi dusunulerek birimlerin yapilandirildigi géralmustuar.

” “* ” 113

Gorusmelerde ortaya cikan “birimsel yapi”, “proje yonetim yaklasimi”, “proje tabanli

calisma”, “dagitiimis yénetim anlayisi”, “merkezi yénetim anlayisi”, “kampus sayisI”,

” “* ” “

, "dagitik kampus”,

“personelin etkin kullanimi bireysel performans”, “merkezi birim”,
“‘uydu birimler” ve “yonetim kolayli§i” kodlari ile yliksekdgretim kurumlarinda uzaktan
egitim sureclerini yurtten ilgili birimin kurum icerisinde nasil yapilandirildigi,

yonetimin nasil saglandigi ve bu yapilanmaya etki eden faktérler agiklanmistir.

Yuksekogretim kurumlarinda web tabanli uzaktan egitim programlarinin
yurutulmesinden sorumlu ilgili  merkezlerin  yapilanmasinda yuksekogretim

kurumunun kampus vyapisinin ve kampus sayisinin onemli bir yer tuttugu
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bulunmustur. Kampus sayisi fazla olan yuksekogretim kurumlarinda web tabanh
uzaktan egitim programlarinin yonetimini kolaylagstirmak amaci ile bu kampusler
icerisinde ilgili web tabanl uzaktan egitim programlarinin yuratulmesinden sorumlu
olan merkez birimlere bagli yapilar kuruldugu goériimektedir. Dagitik kampus
yapisina sahip bir ylksekogretim kurumunda kullanilan yonetim anlayisi asagidaki

sekilde ifade edilmistir:

A iiniversitesi: ... biz yaklagik 8-10 kampiiste hizmet veren bir kurumuz. Iicelerde sagda solda
bir yigin kampiisiimiiz ve programlarimiz var. ... Uydu stiidyolarimiz var. Her kampiistimiizde
uydu stiidyo ve elemanimiz var. ... Bazi projeler merkezde yiirtir bazilart da uydu stiidyolarda
yuirir.

A idiniversitesi: Ayrica uydu stiidyolarda bir de su var. Biz dagitilmig bir yonetim anlayisi
benimsedik son 5 yildir, daha énceden merkeziydi bunlar. ... Mesela ... meslek yiiksekokulu
var. ... meslek yiiksekokulu kendi teknik ve idari sorunlarim kendi i¢inde ¢éziiyor, ¢ozemezse
bize geliyor.

Dagitilmis yonetim anlayisinda merkez birimlere bagl olusturulan uydu birimlerle
beraber yUksekdgretim kurumu igerisindeki yonetim kolayligi dusutnulerek proje

tabanli yaklasimlarin kullanildigi gérulmustar:

A iiniversitesi: Ilk once birimsel yapt vards, her biri ayriydi. Ama ondan sonra elemanlar: etkin
kullanabilmek adina proje tabanli bir ¢alismaya gectik. ... Yani yonetim kolayligi agisindan
bakildiginda A,B,C derslerini A, B, C kisilerine veriyorsunuz. D, E, F derslerini D, E, F
kigilerine veriyorsunuz. Bu daha kolay bir proje yonetim yaklasimi sunuyor agikgast.

Bir diger gorismede ise hem yuksekogretim kurumunun ¢ok geng bir kurum olmasi
hem de henlz personel olarak ¢ok zayif olmasi sebebiyle birimsel yapinin
uygulamada kullanilamadidi ve iglerin daha ¢ok merkez igerisinde ¢alisan personelin

bireysel performans ve ¢abalarina dayali olarak ilerledigi ifade edilmistir:

C iiniversitesi: Birimler ashnda icerik gelistirme, stiidyodan sorumlu, videolarin kayd,
islenmesi ayri, dgrenci kayitlart onlarin ders ge¢meleri muafiyetleri falan onlar ayri, idari
yazigmalart ayri kisiler yapiyor ama gerektiginde herkes her isi yapabilecek durumda. Daha
¢ok geng birim oldugu i¢in kadro yapilanmast da ¢ok zayif idari olarak da ¢ok zayif... Daha
¢cok bireysel diyelim... Su an 5 kisi oldugu icin 5 kisiden bir ekip olmasi bile zor. Bireysel
performansa bakuyor isler.

Ortaya c¢ikan “bilgi islem birimi”, “canh sinif birimi”, “destek birimi”, “icerik/icerik
gelistirme birimi”, “idari birim/ydnetim birimi”, “iletisim birimi”, “6grenci isleri birimi”,
“Ogretim Uyesi destek ofisi”, “6lgme degerlendirme birimi”, “sinav organizasyon
birimi”, “teknik birim”, “teknik birim destek” ve “yazi isleri birimi” kodlari ile
yuksekogretim kurumlarinda web tabanhi uzaktan egitim programlarinin
yurutdlmesinden sorumlu ilgili uzaktan egitim birimlerinde var olan birimler bulunarak

bu birimlerin is tanimlari agiklanmigtir:

B iiniversitesi: ... icerik birimimiz var. Bu igerik birimimizde genis bir personel ekibimiz
bunlarla beraber ¢alisiyor zaten. Destek birimimiz var, tamamen Ogrencilerle irtibat kurup,
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onlarin problemlerini, dilek, istek, sikayetlerini bir sekilde bize aktaran destek birimimiz var.
Teknik problemleri de aktariyorlar. Teknik birimimiz var ayrica yani arka planda biitiin bu
islerin yapilmasi ile ilgili, iste LMS sisteminin yiiriitiilmesi, canli derslerin organizasyonu,
onlarin kurumlari, [canli derslerin] kaydedilmesi v.b. gibi teknik birimimiz var. Ayni zamanda
biz dlgme degerlendirme diye bir birim kurduk. Dolayisiyla teknik, idari, icerik ve destek bir de
ol¢me degerlendirme dersek, zannedersem 5 tane alt birimden olusan bir yaprya sahibiz.

B iiniversitesi: Tabi ki dgrenci iglerimiz de var, az énce bunu séylemeyi unuttum, mesela su
anda bunlar tamamen farkli birimler. E-mail atti mesela, diyelim ki ogrenci bir problem
yastyor, bu problem eger 6grenci isleri ile ilgili ise kayitla ilgili olabilir, transkripti ile ilgili,
odemesi ile ilgili olabilir, bu bizim &grenci isleri birimine gider. Eger teknik problem
yastyorsa mesela ogrenci, sisteme girememe, sifresi ile ilgili problem bu da bizim teknik birim
dedigimiz teknik birim destege gider. Tamamen farkli birimler bunlar.

D idiniversitesi: ... bizim igte birimler var, iste canli sinifi, iletisimi, ogrenci igleri, yazi isleri
v.b. ama daha ¢ok bizim seyler program sorumlulari, bilgi islem ve canli sinif birimi izerinden
programlarimiz ilerliyor.

Gorusmelerin  yaninda ilgili merkezlerin web sitelerinde yapilan incelemelerde
yuksekogretim  kurumlarinda web tabanli  uzaktan egitim programlarinin
yurutdlmesinde “idari isler birimi”, “bilgi islem birimi”, “6lgme ve degerlendirme birimi”,
“‘ogrenci isleri birimi”, “igerik gelistirme birimi/egitsel materyal gelistirme birimi”,
“‘destek birimi/yardim masasi”, “canli sinif uygulamalari birimi”, “yazi igleri birimi”,

“cagri merkezi birimi”, “sistem yonetim birimi”, “6gretim Uyesi destek ofisi” ve “tanitim

ve halkla iligkiler birimi” gibi birim yapilanmalarinin yer aldigi bulunmustur.

4.4.3. Koordinasyon
YUksekogretim kurumlarinda web tabanli uzaktan egitim programlarinda ilgili uzaktan
egitim birimi ile akademik birimler arasindaki koordinasyon merkezlerin hepsinde
ortaya c¢ikan akademik birim uzem/program koordinatéri ve koordinatdér atama;
merkezlerin bazilarinda ortaya c¢ilkan akademik koordinatér/sorumlu, uzem
koordinatoru/program sorumlusu, aylik koordinatérler toplantisi, koordinatorlik
sistemi, roller/gérevler, hiyerarsi; bir merkezde ortaya cikan uzem ig¢i haftalik
toplantilar, program sayisi, akademik birim ic¢i toplantilar, akademik birim
koordinatorleri ile donem sonu toplantisi, igerikle ilgili koordinatorlik, programin
teknik koordinatéru, teknik olaylarin ydritilmesi/koordinasyon, akademik kalite,
akademik koordinasyon, merkez birim koordinatorl, uydu birim koordinatord, proje
koordinatorleri, uydu birimler, bagimsiz koordinatorlik, program bagkanlari, ders
koordinatoru, akademik takvim, calisma takvimi, ortak ders sorumlusu, ortak ders
uzem sorumlusu ve uzaktan egitim koordinatorligu olmak Uzere 29 kod ile

aciklanmistir.

Yuksekogretim kurumlarinda web tabanli uzaktan egitim programlari ilgili uzaktan

egitim birimleri ve programlarin sahibi ilgili akademik birimlerin ortak ¢alismasi ile
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yurutulmektedir. Bu ¢alismanin bir dizen igerisinde goturdlmesi ve iglerin beraber
takibi igin koordinasyon konusu gundeme gelmektedir. Gorismelerde ilgili uzaktan
egitim birimlerinin ve ilgili akademik birimlerin web tabanli uzaktan egitim
programlarinin yuratulmesine yonelik koordinasyonu saglamak igin bir koordinatorlik
sistemi kurduklari ve iglerin takibinden sorumlu koordinatorler atadiklari bulunmustur.
Uzaktan egitim birimi tarafindaki koordinatorlerin uzem koordinatoru ya da program
sorumlusu olarak; akademik birim tarafindaki koordinatorlerin de program
koordinatoru ya da akademik birim koordinatért olarak adlandinidigi bulunmustur. Bu
koordinatorlerin duzenli araliklarla aylik ve donem sonlarinda biraraya gelerek
toplantilar yaptiklari ve bu toplantilar haricinde birbirleri ile iletisim igerisinde sureci

takip ettikleri ifade edilmektedir.

Ortaya c¢ikan “akademik koordinasyon”, “akademik kalite” ve “teknik olaylarin
yurutulmesi/koordinasyonu” kodlari ile ylksekodgretim kurumlarinda web tabanli
uzaktan egitim programlarinin yuratiimesinde koordinasyonu gereken igler akademik
surecler ve teknik isler olarak iki bagslik altinda agiklanmaktadir. Akademik sureglerin
koordinasyonu akademik kalitenin saglanmasi olarak ifade edilirken teknik olaylarin
koordinasyonu, e-kitaplarin hazirlanmasi, video igeriklerinin gelistiriimesi veya soru

bankalarinin hazirlanmasi gibi is surecleri ¢cercevesinde ifade edilmistir:

A tiniversitesi: ... programlarda iki tip koordinasyon var. Bir akademik koordinasyon, o dogal
olarak boliim baskani veya boliim bagkamnin goreviendirdigi bir uzaktan egitim koordinatorii.
Mesela bir programin 3 farkly siiriimii olabilir: Birinci 6gretim, ikinci 6gretim ve uzaktan
ogretim ya da agik ogretim gibi... Bizdeki ilke genel olarak uzaktan egitime béliim icerisinde
bir koordinatér atarlar. Bu akademik, akademik islerle ilgilenir. Hocalar: bulur, hocalara
arkadaslar bakin su giine kadar test sorularim hazirlayacagiz, su arkadaslarda toplanacak
gibi sorular falan gibi bir takim koordinasyon islerini yapar. Ya da eksik yiiriiven isleri kendi
icerisinde [organize eder]. ... Akademik koordinatorlier var demistim. Bunlar boliim
baskamimin elgileri. Yani boliimiin akademik kalitesi kimden sorulur, béliim baskanindan
sorulur, dolayisiyla bunlar béliim baskanimin riskini paylasiyor. Bir de teknik olaylarin
yiiriitiilmesi var: Mesela e-kitaplar hazirlandi mi? Video icerik gelistirildi mi? Sorular soru
bankasina girildi mi? gibi igleri koordine eden yine programin boliim baskanina yani program
koordinatoriine bagl ¢alisan bir tane teknik eleman var. ... , teknik isleri takip eden stiidyoda
da bir eleman var.

Ortaya c¢ikan “koordinatorlik sistemi”, “koordinator atama”, “akademik birim
uzem/program koordinatorti”, “akademik koordinator/sorumlu”, “programin teknik
koordinatorl”, “uzem koordinatéri/program sorumlusu”, “program baskanlari”, “proje
koordinatorleri”, “ders koordinatért”, “roller/goérevier’, “uydu birimler”, “uydu birim
koordinatoru”, “merkez birim koordinatoru”, “hiyerarsi”, “igerikle ilgili koordinatorlUk”,
“ortak ders sorumlusu” ve “ortak ders uzem sorumlusu” kodlari ile yUksekogretim

kurumlarinda web tabanli uzaktan egitim programlarinin yuratilmesinde ilgili uzaktan
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egditim birimi ile ilgili akademik birimler arasinda koordinasyonu saglayan kigiler ve bu

kigilerin gorevleri agiklanmistir.

Yuksekogretim  kurumlarinda web tabanli  uzaktan egitim programlarinin
yurutilmesinde ilgili uzaktan egitim birimi ile ilgili akademik birimler arasinda bir
koordinatorluk sistemi var oldugu ve hem uzaktan egitim birimi hem de akademik
birimler tarafinda atanan koordinatorlerin iletisimi Uzerinden iglerin ilerledigi
gorulmektedir. Bu sistemin isleyisi ve sistem icerisindeki koordinatorlerin islevleri

asagidaki sekilde ifade edilmigtir:

B iiniversitesi: ... diyoruz ki uzem olarak herhangi bir programi baslatacagimiz zaman, karar
verdigimiz zaman. Birinci etapta uzemde bu isin koordinasyonunu saglayacak, ilgili akademik
birimle iletisimi kuracak ve yiiriitiilmeye basladigi zaman olabilecek problemleri, sikintilar
akademik birimle beraber ortak ¢alisma yaparak ¢ozecek bir koordinator atryoruz ve buna
diyoruz ki uzem koordinatorii. Bir de ilgili akademik birimden uzaktan egitim merkezi
koordinatorii atamasim istiyoruz. ... Dolayisiyla da her iki kurumda ashinda bir koordinatir
atayarak iliskilerini stirdiiriiyorlar.

B iiniversitesi: Diyoruz ki mesela, enstitiiye egitim bilimleri enstitiistine, hocam sizin bu
biriminizde sizinle birlikte yiiriittiigiimiiz 3-5 tane programimiz var ve bunlarla ilgili
koordinator atamanizi istiyoruz. Ve onlarda bize bir uzem koordinatorii atryorlar. ... Program
bazinda, yani enstitii koordinatoriine ilaveten, bir de biz anabilim dalindan bir kisinin
programin akademik sorumlusu olmasimi istiyoruz. Akademik sorumlu da su, oOgretim
elemanlarimin atanmasi, derslerin hangi diizeyde verilecegi, hangi dersin ne tiir icerige sahip
olacagi, 6l¢me degerlendirme stratejileri, kalite kontrol meselesi, ogrencilerden gelecek
sikayetlerle ilgili hazirliklarin yapilmasi, gerekiyorsa birtakam toplantilar yapilip iyi kalitede
bir icerik sunulmasini iste bufnlari] akademik koordinator sagliyor.

B iiniversitesi: Biz birebir hocalarla iletisime gecip tek tek hocalarla iletisime ge¢mek yerine
artik her béliimiin bir akademik koordinatorii var.

D iiniversitesi: Bizim bir koordinatorliik miiessesemiz var. Koordinator enstitii ile program
enstitiiniin programi, enstitii 6rneginden sdyliiyorum bu fakiilte de olabilir. Koordinatériiniiz
var ve program sorumlunuz var. Program sorumlunuz daha ¢ok uzaktan egitim merkezindeki
isleri takip eder. Program koordinatorii ise uzaktan egitim merkezi ve birim arasindaki
koordinasyonu saglar. Isleyis bu sekildedir. Yani programla ilgili biitiin is ve islemler program
sorumlusu ve program koordinatérii tizerinden operasyonel seviyede isler. Ama idari seviyede
fakiilte dekanlar ve uzaktan egitim merkezinin biz miidiir ve miidiir yardimcisi yonetimi olarak
isi takip ederiz, operasyon seviyesinde koordinator ve program sorumlular: ¢alisir.

Dagitik kampus yapisina sahip ylksekodgretim kurumlarinda web tabanl uzaktan
egitim programlarinin yurutulmesinden sorumlu uzaktan egitim birimleri ile ilgili
akademik birimler arasindaki koordinasyonun saglanmasinda, kurulan uydu birimler
ile merkez birim arasinda uydu birim koordinatorleri ve merkez birim koordinatorleri
Uzerinden iletisimin saglandigi gorulmektedir. Bu koordinasyon gorusmelerde

asagidaki sekilde ifade edilmigtir:

A iiniversitesi: Sorun yasamamak icin biz su sekilde ¢alistyoruz. Uydu birimlerde bir tane
koordinatoriimiiz var. Uydu birimlerin merkez birimde de onlara bir partneri var yine onlarla
ilgili bir koordinator var. Dolayisiyla ¢oziim zinciri bu sekilde gercgeklesiyor. Yerel stiidyoda
bir sorun varsa o ilgili kendi koordinatoriinii artyor. O sorunu onun iizerinden ¢ézmeye
cahisyor. Cozemezse ilerleyerek bizlere gelivor. Oteki tiirlii her sey merkezde kitleniyor, biitiin
isler merkezin miidiirliigiine diiserse kilitleniyor.
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Uydu birim koordinatorleri ile merkez birim koordinatorleri arasinda saglanan iletisim
sonrasinda en son halledilemeyen sorunlarin ise merkez mudurune aktarilarak
merkez muaduaru ile ilgili programin akademik birim tarafindaki koordinatorune

iletilerek islerin ¢ozUme erdirildigi ifade edilmistir:

A tiniversitesi: Stiidyoda hem ¢ekim yapiliyor, hem onlar video paketleniyor, hem e-kitab: ile
birlestiriliyor, hem scorm paketi yapiliyor, falan filan. Bunlart yapan bir teknik ekip var her
stiidyoda. Dolayisiyla kendi ¢etelesine, izlencesine gére programin teknik isleri yiiriiyor mu
yiirtimiiyor mu birisi takip ediyor. A¢ik¢ast bizde de birisi takip ediyor bunu, genel olarak isler
yiirtiyor mu, diger elemanlar ders iceriklerini yiiklemisler mi gibi seyleri bizim buradaki
partnerde iistten kontrol ediyor. Bazen sey oluyor mesela, uydu stiidyoda derslerin yiiklenmesi
aksatiliyor. Eger burada isler aksamigsa bir tiirlii benim haberim oluyor. Uzaktan egitim
merkezindeki ilgili programa bakan koordinatér diyor ki “hocam bu dersin igeriklerinin
yiiklenmesinde sorun var, iki haftadir ders igerikleri yiiklenmedi, bu konuda bir girisimde
bulunur musunuz?”. Ben direk iist koordinatorii yani boliim baskamni, diyorum ki “Burada
durumu biliyor musunuz? Size sirayet etti mi bilmiyorum ama burada bdyle bir sorun var,
buna el atar misimiz?” diyerek kendilerini uyariyorum.

Gorusmelerde ayrica “calisma takvimi” ve “akademik takvim” kodlari ile web tabanli
uzaktan egitim programlarina ait is sureglerinin belirlenmis bir takvim c¢ergevesinde
yarutaldugu ve ilgili birimler arasindaki koordinasyon ¢alismalarinda ve is sureglerinin
takibinde bu takvimlerin dikkate alindigi goérulmustur. Planlanmig bir takvim
dogrultusunda galisma yapmanin is sureglerini hizlandirdi§i ve personel tzerindeki is

yukinu azalttigi ifade edilmistir:

B iiniversitesi: Simdi onlari da bir diizene oturttuk. Mesela final ve biitiinleme sinav
sorularimiz ¢ogu birim igin su an elimizde. Akademik birimlere de bunun takvimini sunduk,
iste dedik ki su tarihe kadar bize sinav sorularini géndermeniz gerekiyor diye, simdi hepsi
elimizde. Onlar icin de kolaylik oldu bu bizim i¢in de. Simdi istedigimiz zaman bunlar
hazirlayip son halini verebiliyoruz. Artik her sey daha bir takvimde ¢alismaya bagsladi, belli bir
takvimimiz var ona gore ¢alisivoruz. O yiizden sanki is yiikii aym igi yapmamiza ragmen ig
yiikiimiiz azaldi gibi oldu diyebilirim.

Ortaya cikan “aylik koordinatorler toplantisi”, “akademik birim koordinatorleri ile
dénem sonu toplantisi”, “akademik birim ici toplantilar” ve “uzem ici haftalik
toplantilar’ kodlari ile yuiksekoégretim kurumlarinda web tabanli uzaktan egitim
programlarinin yurutilmesinde ilgili uzaktan egitim birimi ile ilgili akademik birimler

arasindaki ve bu birimlerin kendi igerisindeki koordinasyon toplantilari agiklanmigtir.

Web tabanl uzaktan egitim programlarinin yurutulmesinden sorumlu ilgili uzaktan
egitim birimlerinin ilgili programlarin sorumlusu akademik birim koordinatorleri ile
duzenli olarak bir araya geldikleri ve bu sureci beraber takip ettikleri bulunmusgtur. Bu
toplantilarin devaminda akademik birimlerin koordinatorlerinin bu programlarin
yuratilmesinden sorumlu tum akademik birim sorumlulari ile bir araya gelerek
uzaktan egitim birim temsilcileri ile yapilan toplantinin sonucunu beraber

degerlendirdikleri birim ici toplantilar gerceklestirdikleri gorulmustur. Ayrica sureg
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icerisinde ilgili uzaktan egitim biriminin de kendi igerisinde ¢aligmalar ve toplantilar

yaptiklari gorulmektedir.

Duzenli olarak ilgili uzaktan egitim birimi ve ilgili akademik birimi koordinatorleri
arasinda vyapilan koordinasyon toplantilari ve igerikleri gorismeler igerisinde

asagidaki sekilde agiklanarak ifade edilmistir:

B iiniversitesi: Bak simdi gegen ki koordinatérler toplantisinda ne yaptik biz, ... Oturduk
sistemden hem moodle’dan hem canl dersten, tabi bak bu biraz eksik kalan dosyalardan bir
tanesi ornek olarak ama dosya hazirladik her programa, her kisiye birer dosya hazirladik
verdik kendi programu ile ilgili. ... Su anda sinav zamam, takvimlerimiz akademik takvim
mesela, burada var, bak derslerin sinav tarihi, saati, bunu daha onceki toplantida
planlamistik, bu ikinci toplantida bir kez daha hatirlatalim, sorular geldi mi gelmedi mi,
koordinatore diyoruz ki bak suradan sorular gelmemis takip et, hocast kim v.b. gibi... Biitiin
bu aylik toplantilardaki biitiin amacimizda bunun takibi ve oneminin arttirtlmast.

D idiniversitesi: ... rutin devam eden koordinatérler toplantilarinda iste ogretim iiyelerinin
stkintilart ya da programdan beklentiler, bunlart okuyup anlik giderme ya da iste anlik
¢oziimler bulma yoluna gidiyoruz.

Bu toplantilar disinda uzaktan egitim birimlerinin kendi icerisinde toplantilar

dizenledikleri de bulunmustur:

B iiniversitesi: ... haftalik toplantilar yapiyoruz biz, her cuma haftanin son giinii, bir sonraki
haftaya da hazirliklarimiz  tamam mi?  Birim icerisinde ... , akademik birimlerden
materyallerimiz geldi mi, biz bunlarm iizerinde gerekli ¢alismalarimizi yaptik mi1 bunlarin
hepsini kontrol ediyoruz. Pazartesi ogrencilerin genel beklentisi pazartesi sabah biitiin
sistemin o haftaki dokiimanlarin agilmig olmasi. Onu iste hayata gegirdik mi gecirmedik mi
onlart orada konusuyoruz, problemimiz var ise o anda orada ¢oziim bulmaya ¢alisiyoruz.

Uzaktan egitim biriminin kendi igerisindeki toplantilarinin birim icerisindeki iletisimi
arttirma ve iglerin belirli bir duzene oturtulmasinda yarari ile beraber genel olarak
koordinatorler toplantilari ile kurum igi iletisimin arttiriimasinin da islerin daha dazenli

yurutilmesi konusunda yarari ifade edilmistir:

B iiniversitesi: Bu bizim ¢ok isimize yaradi ve ilk basladigim dénemde ¢ok aksakliklar
oluyordu, bir ders pazartesi agilyyordu, bir ders ¢arsamba agilyyordu falan. Simdi o hemen
hemen tamamen kalkti, pazartesi sabah biz biitiin derslerimizi rutin olarak agabiliyoruz artik.
Yani kurum ici birim igerisi iletisimi arttirinca onda baya bir ilerleme sagladik, artik bir rutine
olusturduk calismalarimizi. ... , cok daha diizenliyiz artik.

llgili uzaktan egitim birimleri ile ilgili akademik birimler arasindaki diizenli
koordinasyon toplantilari disinda goérismelerde akademik birim koordinatérleri ile ilgili
uzaktan egitim birimi yetkililerinin bir araya gelerek dénem sonu degerlendirmesini
yaptiklari toplantilar da bulunmustur. Ayrica ilgili uzaktan egitim birimlerinin akademik
birimler ile koordinasyonunda program sayisinin bir etken oldugu ve program sayisi

arttikga toplantilarin ya da gértiismelerin bu dogrultuda sekillendirildigi ifade edilmistir:

B iiniversitesi: ... biz akademik birim koordinatérlerini artik her donem sonunda ¢agirmayt
planliyoruz, onceden birebir goriisme yapiyorduk ama program sayimiz arttikca bazi
problemlerin veya eksikliklerin ortak oldugunu goriiyoruz. Dolayisiyla da bundan sonra her
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donem sonunda akademik birim koordinatorlerini ¢agirip, onlara gerekli raporlari verip,
ondan sonra da onlarin da kendi birimleri icerisinde kendi o&gretim elemanlart ile
toplanmasini istiyoruz.

Duzenli olarak gergeklestiriien bu koordinasyon toplantilarinin ve dénem sonu
degerlendirme toplantisinin devaminda akademik birimlerin kendi iglerinde bu

toplantida gorusulenleri degerlendirdikleri toplantilar gerceklestirdikleri goraimustar:

B tiniversitesi: ... her donem sonunda akademik birim koordinatérlerini cagirip, onlara gerekli
raporlari verip, ondan sonra da onlarin da kendi birimleri icerisinde kendi 6gretim elemanlari
ile toplanmasini istiyoruz.

Ortaya ¢ikan “uzaktan egitim koordinatorligu” ve “badimsiz koordinatorlUk” kodlari ile
gorusme yapilan merkezlerden birisinde yuksekogretim kurumu igerisinde ilgili
uzaktan egitim birimi ile rektorluk arasinda merkezin danisma kurulu gibi goérev
yapan, rektorlige raporlar veren bir tst koordinasyon kurulu oldugu bulunmustur. Bu
kurul icerisinde alinan kararlarin yuksekogretim kurumu icerisindeki ilgili uzaktan
egitim birimine ve web tabanli uzaktan egitim programlarinin baskanlarina iletildigi

ifade edilmigtir:

A iiniversitesi: Bunun yaptigi sey su acaba yaptigimiz programlardaki égrenci ¢iktilart ile
orgiin  programlardaki ogrenim ¢iktilart ne kadar gergeklesiyor. Bunlarin kalitesini
sorgulayan bagimsiz bir koordinatérliiktiir. ... trendleri okuyup iste efendim géyle bir yone
gidiyor diinya, soyle bir program agilmasi lazim, bunu ilgili program baghiklar ile konusalim
mi konusmayalim mi? Yani ileri vizyonlari, uzaktan egitim konusundaki vizyonlar: bu kurul
belirliyor. Bu kurul rektérliikte bunlar karara baglamrsa kurulda, uzaktan egitime ve ilgili
programlarin baskanlarina bu konuda ¢alisma yapmasi sdyleniyor. Bizler de bunlar hangi
teknolojilerle nasiul yapilabilir, nasil uygulanabilir, hangi yonetmelikler uygulanabilir onlar
calistyoruz ve mutfakta bu yemegi pisirip sunuyoruz.

4.4.4. Ogrenci isleri
Yuksekogretim kurumlarinda web tabanli uzaktan egitim programlarinda ogrenci
islerine ait sUregler merkezlerin bazilarinda ortaya g¢ikan o6grenci kayitlari, 6grenci
isleri, kayit evraklari, posta yolu, standart Universite kurallari, 6grenci kimligi, gercek
kayit/evrak kaydi, ¢cevrim ici 6n kayit, 6grenci ders kaydi; bir merkezde ortaya ¢ikan
akademik birim ogrenci isleri, ilk 6grenci islemleri, randevu usulu kayit, kayit gunu,
glvenlik numarasi, elden teslim, ¢evrim ici online kayit ve égrenci veri tabani olmak

uzere 17 kod ile aciklanmisgtir.

Yuksekogretim kurumlarinda web tabanli uzaktan egitim programlarinda ogrenci
islerinin 6grenci kayitlarini, 6grenci ders kayitlarini ve oOgrenci veri tabanlarini
kapsadigi bulunmustur. Web tabanli uzaktan egitim programlarinda ogrenci
kayitlarinin yuksekogretim kurumlarinin standart kurallari ¢gercevesinde gergeklestigi

gorulmektedir. Bazi yuksekogretim kurumlarinda 6grencilerin tamamen uzaktan kayit
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yaptirabildikleri gorulirken bazilarinda 6grencilerin 6n kayitlarini gevrim i¢i ortamdan
yapabilmelerine ragmen gerekli kayit evraklarini teslim ederek kayitlarini
tamamlamak igin yuksekogretim kurumuna gelmek zorunda olduklari goralmagtur.
Tamamen uzaktan kayit yapabilen 6grencilerin ise ¢evrim icgi kayit islemlerinden
sonra gerekli kayit evraklarini posta yolu ile yuksekodgretim kurumlarina ileterek

kayitlarini tamamlayabildikleri bulunmustur.

Ortaya ¢ikan “6grenci kayitlar”, “akademik birim 6grenci isleri’, “cevrim i¢i 6n kayit”,

‘cevrim ici online kayit”, “elden teslim®, “gercek kayit/evrak kaydl”, “guvenlik

” [{H A 13 ” 113

numarasl”, “ilk 6grenci islemleri”, “kayit evraklar”, “kayit gund”, “posta yolu”, “randevu
usull kayit” ve “standart Universite kurallari” kodlari ile yuksekogretim kurumlarinda

ogrencilerin web tabanli uzaktan egitim programlarina kayit suregleri ifade edilmigtir.

Ogrenci kayitlarinin standart Gniversite kurallari gercevesinde gerceklestirildigi ve
ogrencilerin gevrim igi ortamda 6n kayitlarini yaptiktan sonra kampuse gelerek kesin

kayit islemlerini tamamladigi érnekler asagidaki sekilde aciklanmigtir:

A diniversitesi: Simdi bizde on kayit diye bir sey var. On kayit ¢evrim i¢i oluyor. Ogrenci kendi
bilgilerini yazarak deklare ediyor. Ama onu gelip elden teslim ederek, gercek kaydim yapiyor.
Kaydi 3 dakika siiriiyor bizde ama gelmesi lazim. ... Orgiinde de aymi tiim iiniversitenin
ogrencileri icin on kayit var. ... Ogrenci giriyor, biitiin bilgilerini deklare ediyor, on sisteme
giriyor, sistemden print alyyor. Print aldiginda o niishayr imzalvyor, print belgenin altinda bir
tane giivenlik numarasi ¢ikiyor ve barkod ¢ikiyor. Evraklarinla birlikte onu getiriyor bize kayit
giinii. Kayut giinii biz barkodu okuyoruz. ... Bir gecerlilik kodu var altta, barkodu
okuttugumuzda eger sistem dogruluyorsa, beyan esastir kabulii ile ogrencinin beyanini bir
dakikada alip hemen kaydim gerceklestirivoruz. Ogrenci kimligini de hemen veriyoruz. Bizdeki
kayit randevu usulii oluyor.

C iiniversitesi: Ogrenciler ilk once tiniversitenin tiim égrencileri gibi sistem iizerinden on kayit
yaptilar. Daha sonra evraklart ile gelip, her 6grenci kendi biriminde, ..., onlar evrak kaydini
yapti. Uzem'den gérevli iki asistan arkadas da ogrencileri Enocta’ya dahil ettik, Enocta’ya
kaydini yaptik. Hem onlar i¢in gerekli bilgileri aldik telefon numarasi, mail adresi gibi...

Ote yandan 6égrencilerin tamamen ¢evrim ici ortamdan kayit islemlerini tamamlayarak
gerekli evraklari posta yolu ile yuksekogretim kurumuna ilettikleri bir ornek asagidaki

sekilde ifade edilmistir:

D iiniversitesi: Ogrenciler iiniversitenin prosediiriinii tamamliyorlar ama uzaktan egitim
ogrencileri bunu uzaktan gerceklestirebiliyor. ... Cevrim i¢i online kaydim oluyor. Onun
ciktilarimi alyyor, imzalarint atiyor, diplomalarmi vs. ekleyip paketleyip bize gonderiyor.
Burada onlar agilyyor ve kayit siireci tamamlaniyor.

Bir merkezde ise ogrencilerin ¢gevrim i¢i herhangi bir 6n kayit olmaksizin tamamen

posta yolu ile kayit islemlerini tamamlayabildikleri ifade edilmistir:

B iiniversitesi: ... standart iiniversitenin kurallari ile simirlandirilms. OSrencilerimiz genelde
bildigimiz posta yolu ile basvuru yapryorlar. Gerekli belgelerini akademik birimin 6grenci
islerine gonderiyorlar. Oradaki standartlari, kosullar: yerine getirirlerse de ogrenci kayitlar
yapuor. Genelde posta yolu ile ilk 6grenci islemleri yapiliyor.
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Ortaya cikan “Ogrenci ders kaydr”, “6grenci igleri”, “0grenci kimligi” ve “0grenci veri
tabani” kodlari ile yuksekogretim kurumlarinda web tabanli uzaktan egitim
programlarina kayith ogrencilerin sure¢ icerisindeki ogrenci islemlerinin kapsami

ifade edilmigtir:

D iiniversitesi: ... dgrencilerimize biz kimlik karti gonderiyoruz. ... Iste o kimligi ile
tiniversitenin icerisine girip icerisindeki herhangi bir birimi ziyaret edebilir, goriisebilir,
kiitiiphaneye girer, kitap odiing alir.

D iiniversitesi: Zaten akademik birimlerle biz ayni veri tabamina ulasabiliyoruz. ... Ortak veri
tabarmindan biz de takip ediyoruz ama iletisim halinde hallediyoruz.

D iiniversitesi: ... , dgrencilerin kaydimi alma, dgrenci belgesi, askerlik iglemi vs. gibi
ogrencilikle ilgili islemler, diplomamn verilmesi gibi islemler birimlerin sorumlulugunda.
Birim derken enstitii ya da fakiilteyi kastediyorum.

4.4.5. Paydaslar
Yuksekogretim kurumlarinda web tabanli uzaktan egitim programlarindaki paydaslar
“kurum/Universite i¢ci paydaslar” ve “kurum/Universite disi paydaslar’ kategorileri

icerisinde toplamda 37 kod olarak ortaya ¢ikmistir.

Kurum/Universite i¢i paydaslar merkezlerin hepsinde ortaya cikan (Universite
senatosu; merkezlerin bazilarinda ortaya c¢ikan akademik birim, akademik taraf,
uzem tarafl, enstiti, fakulte, bilgi islem dairesi, bolum baskani, égrenci, égretim
Uyeleri/elemanlari, érgun egitim, 6rglin egitim ogrencisi, rektorlik; bir merkezde
ortaya c¢ikan akademik kadro, anabilim dali, idareci, bilisim yatirrmlari komisyonu,
danisma kurulu, lokal/yerel hocalar, uzaktan egitim koordinatorligu, Universite
yonetim kurulu, Universite yonetim kurulu karari, memur, tahakkukgular, orgun
egitime katki, danisman hoca, surekli egitim merkezi, yuksekokul muaddurleri, fakilte

dekani ve 6grenci isleri dairesi olmak Uzere 29 kod ile agiklanmigtir.

Kurum/Universite disi paydaslar merkezlerin hepsinde ortaya cikan YOK; bir
merkezde ortaya c¢ikan farkli kurum sinav talepleri, protokol, saglik bakanhgi, YOK
uzaktan egitim komisyonu, veliler, yabanci uyruklu o6grenci sinavi ve baska

universitelere destek olmak Uzere 8 kod ile agiklanmigtir.

Yuksekogretim kurumlarinda web tabanli uzaktan egitim programlarinda rektorluk,
universite yonetim kurulu ve uUniversite senatosunun ust yodnetim seviyesinde
kurum/Universite ici paydaslari olusturdugu ve akademik birimlerin, bu birimlerin
yoneticilerinin ve bu birimlerdeki ogretim elemanlarinin programlarin sahibi olarak

paydasligi oldugu bulunmustur:
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B iiniversitesi: ... iiniversite yonetim kuruluna da bir karar aldirdik. Biz diyoruz ki iki
koordinator olsun, uzem koordinatorii, program koordinatorii, iiniversite yonetim kurulunda
gecirdik fakat bunlarla ilgili bu usul ve esaslara aykiri olup olmadigina yonelik bu hafta
icerisinde bir toplantimiz vardi orada goriisecegiz.

B iiniversitesi: Akademik birim ile uzem arasinda bir aract birisinin olmast gerektiginin
farkindaydik...

D iiniversitesi: Stnavlarin yapilmasi, derslerin iglenisi, bununla ilgili yonlendirme, égrencilere
ve dgretim tiyelerine teknik destek, programin tasarlanmasi, canlt derslerin hem teknik hem
pedagojik takibi bunlar bizim sorumlulugumuzda. Ogretim elemant géreviendirme,
ogrencilerin kaydimi alma, 6grenci belgesi, askerlik islemi vs. gibi égrencilikle gibi islemler,
diplomanin verilmesi gibi islemler birimlerin sorumlulugunda. Birim derken enstitii ya da
fakiilteyi kastediyorum.

Web tabanli uzaktan egitim programlarinda yaygin olarak internet altyapisi ve
teknoloji araclarinin kullaniimasi sebebi ile yuksekogretim kurumlarinin bilgi islem
dairesi bagkanliklarinin da kurum/Universite i¢i paydaslar arasinda yer aldigi

bulunmustur:

A tiniversitesi: Ag yapumiz var ama bilgi islemden kopuk degil. Bu konuda bizim bir Biligim
Yatirimlar: Komisyonumuz var. Yilda 3-5 kere birlikte cahsir. Biz Bilgi Islem Dairesi
Bagkanligindan ayri yapilanmaya sahibiz ama neredeyse her giin birlikte ¢alisiriz, 6yle bir
durumdayiz.

Yuksekogretim kurumlarinda web tabanli uzaktan egitim programlarinda
yuksekogretim kurumlari is sUrecleri igerisindeki 6grenci isleri, tahakkukgular,
idareciler, memurlar gibi idari birim ve personelin de kurum/Universite i¢i paydaslar

arasinda yer aldigi gérulmustar:

B iiniversitesi: Toplamyoruz burada, gegen hafta da aym bugiin bu saatte buradaydik. Bak
mesela, biitiin koordinatirler, personelimiz ve simdi burada memurlart da ¢agirdik. Mesela
nedir giindeme gore, ddeme giindemi varsa mesela, hocalara édeme yapilacak, yapamiyorlar
gecikiyorlar tahakkukcularumiz gelsin. Kayit zamam geldiginde mesela dgrenci islerini
cagiracagiz, ..., sistem budur bu sekilde yapacaksiniz.

Yuksekogretim kurumlarinda surekli egitim merkezlerinin web tabanli uzaktan egitim
programlari gergevesinde uzaktan egitim birimlerinin altyapisini kullanarak hizmet

verdigi ve kurum/Universite ici paydaslar arasinda yer aldigi bulunmustur:

B iiniversitesi: Su anda sertifika programi Aile Danismanligt Sertifika Programi ve Meslek
Elemani Sertifika Programi var 2 tane. Fakat bunlari Siirekli Egitim Merkezi ile ortaklasa
yiiriitiiyoruz. Stirekli Egitim Merkezi projenin basi diyebiliviz, biz sadece teknik destek
saglyoruz. Su anlamda bizim LMS sistemimizi kullaniyorlar, derslerin ¢ekimleridir, iceriklerin
hazirlanmasidwr vs. diger boliimlerde oldugu gibi tamamen bize ait. Onlar sadece 6grenci
isleri, sinavilar vs. Sinavilar bize ait degil, o da yine siirekli egitim merkezine ait.

YOK’lin yiksekogretim kurumlarinin web tabanli uzaktan egitim programlari igin en
basta gelen dis paydas oldugu gorulmektedir. Yiksekogretim kurumlarindaki web
tabanli uzaktan egitim programlari YOK'Gn ydnetmelik ve mevzuatlarina gore
olusturulmaktadir. Web tabanli uzaktan egitim programlari agilirken sureg¢ oncelikle

YOK’e yapilan bir basvuru ile baglamaktadir. Programin agilabilmesi igin YOK'ten
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onay almasi gerekmektedir. Bu asamada programin YOK'in uzaktan egitim
komisyonundan onay alarak gecmesi gerekmektedir. Gorusmeler igerisinde

kurum/Universite disi paydaglar olarak YOK asagidaki sekilde ifade edilmigtir:
A idiniversitesi: Ogrenme ¢iktilart ..., derslerin izlence_{eri olusturuluyor, YOK e basvurulacak
hale geliniyor. Ondan sonra da senatoya geliyor ve YOK ’e bagvuruluyor.

B iiniversitesi: YOK onaylarsa, eser YOK 'te egitim dairesi dosya ile ilgili, ogretim elemanlar
ile ilgili, teknik ile ilgili bir sikinti gormez ise o da uygun dosyalart uzaktan egitim ¢alisma
grubuna yénlendirerek, o da bu dosyalara uzaktan egitim yapilip yapilamayacagina karar
vermesini istiyor. ... Uzaktan egitim komisyonu ¢aliyma grubu da, ... , oradaki dosyay
inceliyor ve ondan sonra da ilgili iviniversite ilgili birimi ¢agirarak bir sunum yapmasini
istiyor. Eger ikna olursa komisyon grup, ondan sonra onayliyor...

C iiniversitesi: YOK iin standart yonetmeligi baz alintyor, YOK ’iin kararlar: uygulaniyor.
C iiniversitesi: Finaller YOK 'iin karari ile yazili, yiiz yiize oluyor yani.

D iiniversitesi: Simdi bu zaten YOK’iin bir zorunlulugu bilivorsunuz, yeni bir program
onerirken boyle bir tasarimin olmasi gerekiyor.

Web tabanli uzaktan egitim programlarinin diger paydaslari olarak web tabanli
uzaktan egitim programlarinin sundugu altyapiy! kullanarak g¢evrim i¢i ortamlarda
sinavlarini yapmak isteyen kurumlar ve protokoller gergevesinde bu uzaktan egitim
birimlerinin altyapisini kullanarak sertifika programlari agmak isteyen kurumlar

gorilmektedir:

B iiniversitesi: ..., biz o programin altyapt ¢calismasini vs. hazirladik. Hatta Saghk Bakanlhig
ile bir goriisme halindeyiz, onlarla bir protokol yapabilirsek eger ama fiili olarak daha
programa baglamadik. Yani su anda biitiin hazirliklarimiz tamam, hatta oniimiizdeki dénem
icerisinde kisa bir siire icerisinde bu tiir sertifika programlarini hayata gegirmeyi planliyoruz.

B iiniversitesi: ... biz 6l¢me degerlendirme biriminde hem kendi sinavliarimizi yapryoruz, hem
de farkl kurumlarn, ... , 4-5 tane hi¢ egitim vermeden bizden sinav talebinde bulundular,
bunlarin sinavlarint yapiyoruz.

Ayrica web tabanli uzaktan egitim programlarina kayith ogrencilerin velileri de
programlari takip eden ve yuksekogretim kurumlarina gesitli basvurularda bulunan

dis paydaslar olarak bulunmaktadir:

A iiniversitesi: ..., velilerin de bazen bizim iistiimiize geldigi oluyor. Iste bilgi edinmelere falan
bir yigin yere yaziyorlar...

Yuksekogretim kurumlari igin diger yuksekogretim kurumlarinin da birer dis paydas
oldugu ifade edilmektedir. Web tabanli uzaktan egitim g¢ergcevesinde sunulan ortak

ders hizmetinin bagka yluksekdgretim kurumlarina da sunuldugu goéralmustur:
B iiniversitesi: Ortak dersler destegini baska tiniversitelere de sagliyoruz.

4.4.6. Program Duizeyleri
Yuksekogretim kurumlarinda web tabanli uzaktan egitim programlarinin diuzeyleri

merkezlerin hepsinde ortaya c¢ikan ylksek lisans/lisansUsti program; merkezlerin
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bazilarinda ortaya c¢ikan sertifika programi, 6grencisi olmayan programlar, 6grenci
alimi durdurulan programlar; bir merkezde ortaya c¢ikan ortak dersler, lisans
tamamlama programi, Onlisans programi, lisans programi ve ogrencisi ile beraber
devam eden kodlari olmak uzere 9 kod ile agiklanmigtir. Ortak dersler kodu kendi

icerisinde ingilizce, tarih ve turkge kodlarini barindirmaktadir.

llgili merkezlerin Web sitelerinde yapilan incelemelerde merkezlerin hepsinde ortak
derslerin web tabanli uzaktan egitim programlari ¢ergevesinde sunuldugu
bulunmustur. Ayrica var olan web tabanl uzaktan egitim programlari duzeylerine
gore incelendiginde merkezlerin hepsinde ylksek lisans dizeyinde ve Onlisans
dizeyinde programlarin, merkezlerin bazilarinda lisans tamamlama duzeyinde
programlarin, bir merkezde ise karma egitim lisans programlarinin yer aldigi
bulunmustur. Bunlarla beraber merkezlerin bazilarinda sertifika programlari verildigi

gorulmustar.

4.4.7. Program Alanlari
Yuksekogretim kurumlarinda web tabanli uzaktan egitim programlarinin alanlari
merkezlerin bazilarinda ortaya ¢ikan ilahiyat; bir merkezde ortaya c¢ikan acil tip
hemsireligi, aile danismanhgdi, meslek elemani, bilgi yonetimi, disiplinlerarasi
programlar, ebelik, egditim yonetimi, evde bakim hemsireligi, mekatronik, saglik
kurumlari yénetimi, sinif 6gretmenligi ve tasinmaz gelistirme kodlari olmak Uzere 13

kod ile aciklanmistir.

Ortaya ¢ikan web tabanli uzaktan egitim programlari alanlari programlarin duzeyleri
ile beraber incelendiginde acil tip hemsireligi, egitim yonetimi, evde bakim
hemsireligi, sinif 6gretmenlidi, tasinmaz gelistirme ve saglik kurumlari yonetimi
programlarinin yiksek lisans/lisansistl programi dizeyinde, bilgi yonetimi ve
mekatronik programlarinin 6nlisans programi dlizeyinde, ebelik ve ilahiyat
programlarinin lisans tamamlama programi dizeyinde, aile danismanligi ve meslek

elemani programlarinin sertifika programi diizeyinde oldugu gorilmektedir.

YUksekogretim kurumlarinin ilgili merkezlerinin web sitelerinde web tabanlh uzaktan
egitim programlarinin duzeylerine goére alanlari incelenmigtir. Yuksek lisans
dizeyinde isletme (2), kamu yonetimi, mahalli idareler ve sehircilik, maliye, Turkiye
Cumhuriyeti tarihi, Ortadodu c¢aligmalari, finans ve iktisat, toplumsal yapi ve sosyal

degisim analizleri, uluslararasi iligskiler ve Avrupa Birligi, turizm isletmeciligi, bilisim
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teknolojileri, muhendislik yonetimi, yonetim bilisim sistemleri, egitim programlari ve
ogretim (2), kalite yonetimi, kariyer psikolojik danigmanligi, onleyici rehberlik, egitim
yonetimi ve denetimi (egitim yonetimi teftisi), saghk kurumlar yodnetimi (saglik
kurumlari isletmeciligi), tasinmaz gelistirme, evde bakim hemsireligi, sinif
ogretmenligi, guvenlik adli bilimler, yoneticiler igin isletme, pazarlama, hemsirelik
(cerrahi hastaliklari hemsireligi, ¢cocuk sagligi ve hastaliklari hemsireligi, psikiyatri
hemsireligi, halk sagligi hemsireligi ve hemsirelik esaslar) ve Turkce egitimi
alanlarinda programlarin yer aldigi bulunmustur. Onlisans diizeyinde bilgisayar
programciligi (2), internet ve ag teknolojileri (2), mekatronik (2), elektronik teknolojisi,
is saghgr ve guvenligi, bilgi yonetimi (2), isletme yonetimi, posta hizmetleri, ¢cocuk
gelisimi, yash bakimi ve elektrik alanlarinda programlarin yer aldigi gorulmagtar.
Lisans tamamlama duzeyinde ise ebelik, ilahiyat (3) ve hemsirelik alanlarinda
programlarin yer aldigi bulunmustur. Bu programlarin diginda karma egitim olarak
endustri muhendisligi, bilgisayar muhendisligi, insan kaynaklari yonetimi, maliye,
iktisat, kamu yodnetimi, calisma ekonomisi ve endustri iligkileri, bilgisayar ve 6gretim

teknolojileri 6gretmenligi ve uluslararasi iligkiler alanlarinda programlara rastlanmigtir.

45. Ogretim Tasarimi
Bu kategori “tasarim unsurlar’”, "ders tasarimi” ve “6grenme yonetim sistemi
kullanimi” alt kategorileri gercevesinde 174 kod icermektedir. Ogretim tasarimi
kategorisi icerisinde kodlarin alt kategorilere gére dagilimi Tablo 4.4 igerisinde

sunulmaktadir.

Tablo 4.4. Ogretim Tasarimi kategorisi igerisinde elde edilen kodlarin alt kategorilere
gore dagilimi

Kategori Basligi Alt Kategoriler Kod Sayisi Toplam
56 56
Tasarim Unsurlari
icerik/Materyal 13
icerik Gelistirme 45
) Etkinlik 12 o
Ogretim Tasarimi Ders Tasarimi 5
E-Kitlphane Hizmetleri
Canli Ders 21
Web TV s
Ogrenme Yénetim Sistemi Kullanimi 19 19
Toplam 174
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Ogretim tasarimi, ortaya c¢ikan kodlar neticesinde 6gretim tasarimini etkileyen
faktorler, ders tasarimindaki 6geler ve igerik gelistirme suregleri ile 6grenme yonetim
sisteminin kullanimi basliklar altinda incelenmistir. Tasarim unsurlari web tabanl
uzaktan egitim programlarinin 6gretim tasariminda etkili olan kurumsal faktorler,
ogrenci faktorleri, pedagojik faktorler veya alan farkliliklari gibi faktorler ile
aciklanmistir.  Ders tasarimi  web tabanli uzaktan egitim programlarindaki
icerik/materyal cesitleri, igeriklerin gelistiriime sureci, etkinliklerin tasarimi, e-
kitiphane hizmetlerinin planlamasi ve canli derslerin kullanimi ¢ergevesinde
aciklanmistir. Ogrenme ydnetim sistemi kullanimi teknik olarak sistemin yonetimi,
sistem igerisinde program ve ders alanlarinin kullanimi ve sistem igerisinde kullanilan

araclar kapsaminda sunulmustur.

4.5.1. Tasarim Unsurlan
Yuksekogretim kurumlarinda web tabanli uzaktan egitim programlarinda 6gretim
tasarimina etki eden faktorler merkezlerin bazilarinda ortaya ¢ikan uzaktan, 6grenci
sayisi, karma, yuz ylze, standartlar/felsefe, sosyal/sdzel ders, pratik ders saati,
ogrenci/6grenme g¢iktilari; bir merkezde ortaya c¢ikan fenni ders, teknik alandaki
dersler, saglik dersleri, 6grenci profili, dgrencilerin tercih ve istegi, Turk 6grenci profili,
uzaktan egitim o6grencisi profili, uzaktan egitim hoca profili, agikdgretim modeli,
ADDIE modeli, Gagne yaklasimi, anlatim, bireysel 6drenme, Bloom Taxonomy,
Bologna sureci/yaklasimi, deneme sinama, dersin dinyadan uygulama alanlari,
dénemlik uygulama stratejileri, ekstra uygulama yukleri, haftalik ilerleme, karsilikli
etkilesim, lisansustu egitim, materyallerin ogrencilerle paylagim sikliklari, minimal
design/egitsel tasarim, 6drenci eksenli/merkezli, 6grencinin devamlilidi, 6égrencinin
isin icerisine gekilmesi, 6grenilen bilginin yapilandiriimasi, 6grenme hedefleri, online
ders anlatimi, 6rgln yapilandirma dersleri, pedagoji, rol tabanli egitim, sinif ici
pedagojik stratejiler, social presence, sosyal constructivism, teknoloji senaryolari,
teknolojilerin karar verilmesi, teorik ders saati, Turk sistemi, uygulama, uygulamali
dersler, video konferans yapilandirmali yaklasim, yanlislardan &grenme,
yapilandirmaci, yasam boyu ogrenme anlayisi, yetigskin egitimi ve yetkinliklerin

kazandirilmasi olmak Gzere 56 kod ile agiklanmistir.

Web tabanli uzaktan egitim programlarinda 6gretim tasariminin programlarin ve
derslerin 6grenme hedefleri ile 6grenci/dgrenme ciktilari dogrultusunda planlandigi
ifade edilmigtir:
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A iiniversitesi: Simdi her bir hedefin ger¢eklestigine yonelik lecturing, uygulama, application
ve etkilesim ve agik u¢lu ve kapali u¢lu sorular yani test sorulart var.

B iiniversitesi: Bir uzaktan egitim projesinin, prograninin basarili bir sekilde yiiriitiilebilmesi,
ogrencilerin istenen ¢iktilar: elde edebilmesi kazanabilmesi i¢in bizim karma model dedigimiz
belki hem asenkron hem de senkron araglarin birlikte kullanilmasini biz bir kere kabul ettik.

Web tabanli uzaktan egitim programlarinda alan farkliliklarina gore 6gretim tasarimi
“fenni ders”, “sosyal/sozel ders”, “teknik alandaki dersler” ve “saglik dersleri” kodlari
ile aciklanmaktadir. Gorismelerde 6gretim tasariminin programin sosyal, fen, teknik

veya sagdlik alanlarinda olmasina gore farkliliklar gosterdigi ifade edilmistir:

A iiniversitesi: Haftalik olarak derslerimizin videolarini ve e-kitaplarini yaynlyoruz. Ogrenci
bunlart izliyor. Ondan sonra her hafta bir saat elektronik ortamda tartisma video konferans
yapiyoruz sinifla. Hoca burada ders anlatmaktan ziyade yalniz, dersi zaten video da anlatmisti
stiidyoda, onunla bir daha ugrasmiyor. Dersi ¢ok kisa bir ozetliyor, onemli noktalarin altim
ciziyor, anlasilmayan soru varsa onlart alip, bundan sonra yapilandirma asamasina gegiyor.
Case study yapryor sosyal bir sey ise, fenni bir sey ise drnek ¢oziiyor.

C tiniversitesi: Simdi soyle saglk derslerinde daha ¢ok sunum seklinde ders anlatiliyor, hoca
pasif bir sekilde oturuyor ve okuyor ama teknik derslerde mekatronik var, elektrik var, onlarda
hocalar tahtayr kendi el yazilarim kullaniyorlar. ... Saghk béliimleri daha ¢ok diiz metinden
okuyarak yapryor, digerleri tahtayr kullaniyor, etkilesimli tahtayr kullaniyor.

Ortaya ¢ikan “6grenci sayisi”, “6grenci profili”, “Turk ogrenci profili”, “uzaktan egitim

ogrencisi profili”, “6grencilerin tercih ve istedi” ve “uzaktan egitim hoca profili” kodlari
ile web tabanli uzaktan egitim programlarinda o6grenci ve 06gretim elemani

faktorlerinin 6gretim tasarimina etkisi agiklanmaktadir.

Ogretim tasarimi yapilirken asenkron veya senkron bilesenlerin kullaniminda o
programdaki ogrenci sayisinin etkili oldugu ve 6grenci yogunlugunun daha az oldugu
programlarda senkron bilesenlerin kullaniminin faydali olacagina dair yaklasim

gorismelerde asagidaki gibi ifade edilmistir:

B tiniversitesi: ... , ogrencilerin istenen ¢iktilart elde edebilmesi kazanabilmesi icin ... hem
asenkron hem de senkron araglarin birlikte kullaniimasini biz bir kere kabul ettik. Yani boyle
bir yaklasimin faydali olacagina inaniyoruz. Dolayistyla da biitiin programlarimizda, gergi
ogrenci sayisi yiiksek olan birtakim programlar var ama genelde é6zellikle yiiksek lisanslarin
hepsinde, biz hem asenkron materyaller ki bunlar hocamin gelip burada hazirlamis oldugu
sunuma video ¢cekmesi, pdf dokiimani ile beraber haftalik olarak verilmesi ve ayni zamanda da
canli derslerin haftalik veya iki haftada bir olmak iizere senkron canli derslerin yapilmasini
benimsedik ve bu sekilde uyguluyoruz biz. ... Haveten, %80-90 yiiksek lisanslar i¢in %100
canli derslerimiz var, bu canli derslerde de hoca ile ogrenci biraraya geliyor ve konuyu
tartigiyorlar.

Ayrica 6grenci profilinin, Turk égrenci profilinin, uzaktan egitim égrencisi profilinin ve
ogrencilerin tercih ve isteklerinin 6gretim tasarimi yapilirken g6z onune alinmasi

gereken faktorler arasinda yer aldigi bulunmustur:

A iiniversitesi: Tabi ki 6grenci profiline uygun da designlar olmali. Biz simdi maalesef,
maalesef demeyelim 6greniyoruz. Onlisans ogrencilerini etkilestirmek zor. ... Mesela lisans
ogrencisi ... ne 6grenmesi gerektigini fazlasi ile ifade ediyor. ... Oysa mesela uzaktan egitim
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6z motivasyona dayall bir egitim, sizi kimse evinizde uyandirip da gel derse gir ayagindan
stirtikleyerek gotiiremez. Oz motivasyonunuzun olmast lazim.

C iiniversitesi: PDF dokiimanm ortak dersler igin kullaniyoruz. ... , tamamen uzaktanlarin,
orada pdf uzaktan egitim programi i¢in Enocta ile anlasildi, Enocta iizerinden veriliyor.
Oraya tablolanmus halde veriliyor. Bashklar animasyonlu oluyor, i¢erigin farki bu. Tabi pdf
ten ¢ok farki var mi? Ogrenciler bazen pdf istiyor bizden. Bu ¢ok karmagik, biz bunu
tiklayamiyoruz, agamiyoruz. Onun yerine ¢ikti almak istiyoruz diyenler pdf istiyor. Hatta seyde
de aymist basimiza geldi. ... Ortak derslerde yiiksekokul 6grencilerine ben oturdum scorm
paketleri  hazirladim, etkilesimli. Ogrenciler isyan etti, biz bunlar kullanamiyoruz,
indiremiyoruz ¢iinkii klasik yontemlerde alisik degiller bunlara. O yiizden bu dénem pdf olarak
hazirladik igerikleri ve ok memnunlar, ogrenciler asirt derecede memnun.

Ogrenci profili gercevesinde dgrencilerin program diizeyinin de dgretim tasariminda

kullanilacak yaklasimlari etkiledigi ifade edilmistir:

A tiniversitesi: Ama yiiksek lisanslarda igimiz ¢ok kolay, orada ¢ocuk bir ehliyet almus, o kadar
derdi tasasi yok, kariyerini gelistirmek icin further daha ilave bir programa gitmek istemis.
Onlarda igler ¢ok kolay yiiriiyor agik¢asi. Cocuk 6grenmeyi 6grenmis, arastirma nasil yapilir,
tez nasil yazilir biliyor karsimza gelmis. ... Yiiksek lisanslarda biz video konferans
yapuandirmalr bir yaklagim sergiliyoruz.

Web tabanli uzaktan egitim programlarinin 6gretim tasariminda uygulanacak
pedagoji Uzerinde etkili bir faktdr olarak uzaktan egitim merkezi yonetim kurulu

tarafindan belirlenen dénemlik uygulama stratejileri bulunmustur:

A diniversitesi: Uzaktan egitim merkezindeki yonetim kurulu da genel olarak dionemlik
stratejileri belirler, uygulama stratejilerini.

A tiniversitesi: Simdi her donemin baglangicinda bir kere o dénemlik stratejileri anlattigimiz
bir toplant1 diizenliyoruz tiim hocalarla. Yeniliklerimizi tamtiyoruz, mesela bu dénem diyoruz
ki iki édev verecegiz bir tanesi bireysel ddev olacak bir tanesi grup ddevi olacak. Bu gibi bir
takim yeniliklerimizi, bu donem diyoruz tartismalar: su eksende tutacagiz, video konferansa
cevirdik tartismalari.

Web tabanli uzaktan egitim programlarinda ogrencinin igin icine ¢ekilmesi ve ogrenci
devamlilidinin saglanmasi da 6gretim tasariminda dikkate alinmasi gereken olgutler

olarak gorulmustuar:

A tiniversitesi: LMS ortaminda evet. Hem videosu hem de e-kitabu ilgili haftamin booklet i
olarak yaywnlaniyor. Daha dnceleri biz toplu olarak yayinlamayi da denemistik. Topluca
yaymnlarsaniz ogrenci devamliligini kaybediyor ve bir anlamda agik ogretime doniismeye
baslyor. Girip biitiin malzemelerin biitiiniinii indirmeye bakiyor ve sonra dénem boyunca
ugramiyor. Bu da istedigimiz bir egitim tarzi degil. Bu yiizden haftalik bir ders agma ve
bunlari yonetme prensibi edindik.

A iiniversitesi: Haftalik olarak derslerimizin videolarim ve e-kitaplarini yayinliyoruz. Ogrenci
bunlar izlivor. Ondan sonra her hafta bir saat elektronik ortamda tartisma video konferans
yapiyoruz sinifla. Hoca burada ders anlatmaktan ziyade yalniz, dersi zaten videoda anlatmisti
stiidyoda, onu[nla] bir daha ugrasmiyor. Dersi ¢ok kisa bir ozetliyor, onemli noktalarin altin
¢iziyor, anlasilmayan soru varsa onlart alip, bundan sonra yapilandirma asamasina gegiyor.
Case study yapryor sosyal bir sey ise, fenni bir sey ise ornek ¢oziiyor. Burada ogrenciyi isin
icine ¢ekiyor aslinda.

Web tabanli uzaktan egitim programlarinda 6gretim tasarimi teknoloji senaryolarini,
hangi teknolojilerin kullanilacagini ve bu teknolojilerin nasil uygulanabilir/kullanilabilir

olacaginin kararlastiriimasi hususlarini da icermektedir. Gérismelerde ortaya gikan
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“teknoloji senaryolar’” ve “teknolojilerin karar verilmesi” kodlari ile ogretim

tasariminda teknoloji senaryolarinin olusturulmasi agiklanmistir:

A finiversitesi: Bizler de bunlar hangi teknolojilerle nasil yapilabilir, nasil uygulanabilir,
hangi yonetmeliklerle uygulanabilir onlart ¢alisiyoruz ve mutfakta bu yemegi pisirip
sunuyoruz. Uzaktan egitiminde bir yonetim kurulu var. Yonetim kurulu, i¢ igleyis ve bazi kalite
senaryolarini, teknoloji senaryolarmmi karara baglyor. Yani su su araglar var, bunlardan
hangisini kullanalim, demolart bunlar, ilgili uzmanlari ¢agirip dinler.

Uygulama gerektiren alanlardaki programlarda bu uygulamalarin web tabanli uzaktan
egitim programlarinda gerceklestirilip gerceklestiriiemeyecedi, nasil
gerceklestirilebilecegi ve bunun igin nasil bir 6gretim tasarimi yapilabilecegi konusu
gorusmelerde gundeme gelmigstir. Gorigmeler neticesinde ortaya ¢ikan “pratik ders
saati’, “teorik ders saati’, “ekstra uygulama yukleri”, “uygulama” ve “uygulamali
dersler” kodlari ile uygulamali dersleri olan programlara ait web tabanl uzaktan
egitim programlarinda 6gretim tasarimi yapilirken géz éninde bulundurulan etkenler

aciklanmaktadir.

Uygulama dersleri fazla olan alanlara ait programlarda bu uygulamalarin bulundugu
ogretim tasarimlarinin yapilmasi gerektigi ve bu tasarimlarin 6gretim elemanlarina

ekstra is yUkleri olusturabilecegi ifade edilmistir:

D iiniversitesi: Yani uygulamali dersleri fazla olanlarda biz diyoruz ki bak bunu yaparsak
soyle soyle ekstra uygulama yiikleri olacak. Buna ragmen biz istiyoruz diyorsa, biz sadece
dersin ve programin dogasina gore bir uzaktan egitim tasarimi yapiyoruz.

Muhendislik gibi laboratuvar dersleri iceren alanlarda bu uygulamalarin uzaktan
yapilmasinin mumkun olmamasi sebebi ile bu programlarda karma egitimin segcildigi

ifade edilmistir:

A iiniversitesi: Biz mesela A tiniversitesi olarak TYYC (Tiirkiye Yiiksekogretim Yeterlilikler
Cercevesi) 'ndeki ve akreditasyonlar dernegindeki ¢iktilart degerlendirdik. Dedik ki biz %100
uzaktan bu ¢iktilart saglayamayiz, nerede, lisans da. O yiizden %30’unu hesap kitap yaptik
karma yapmamiz lazim. Ornegin, miihendislik programlarinda laboratuvar var. Laboratuvar:
uzaktan istedigimiz anlamda yapamayiz.

Bazi uygulama gerektiren alanlardaki programlarda 6grencinin kampuise gelerek bu
uygulamalari tamamlayacagl bir 0Ogretim tasariminin  mumkin olabilecegi

gorulmastar:

B iiniversitesi: Bunun yam sira Sertifika Programlarinda uygulama saatleri de oluyor, bunlari
da uzaktan egitim yolu ile alacaklar senkron olarak yani canli dersler olarak diisiin. Atryorum
300 saatlik bir sertifika programi varsa bunun 150°si pratikte oluyor, 150’si teorikte oluyor.
150 saatini ¢ekim yaptiysak paket olarak, 150 saati de Adobe Connect iizerinden canli ders
olarak veriliyor. Uygulamaya da ayrica geliyor.

C iiniversitesi: ... uygulama olan uygulamalr béliimler de oldugu igin, saglik veya mekatronik
var onlar da finalden once gelip uygulama derslerini alacaklar. ... Resmi samrim 10 saat
uygulama yapmalar: gerekiyor. O uygulamayi o sekilde tamamlayacaklar dénem sonlarinda.
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Web tabanli uzaktan egitim programlarinin 6gretim tasariminda ders anlatimi,
bireysel 6grenme, deneme sinama ile 6grenme, yanliglardan 6grenme, 6grenilen
bilginin yapilandiriimasi, haftalik ilerlemenin takibi, karsilikli etkilesimin saglanmasi,
rol tabanl egitim, yasam boyu 6drenme anlayisi, sosyal yapilandirmaci, égrenci

merkezli ve video konferans yapilandirmali yaklagimlar drnek olarak gorulmektedir.

Rol tabanli egitim yaklagimina ait bir ornek gorisme icerisinde asagidaki sekilde

sunulmustur:

A tiniversitesi: Mesela rol tabanli egitim yapmayr denedi X iiniversitesi, fikir olarak ¢ok
giizeldi. Ornegin, bir sanal sirket kuruyorsunuz, mesela bu gsirketin muhasebe miidiirii
yapiyorsunuz bir 6grenciyi, bir tanesini satin almaci yapiyorsunuz, bir tanesini yonetim kurulu
yapryorsunuz. Bunlar[in] verilen senaryoya uygun kararlar alip icraatlar yapmasi gerekiyor.
Ve bu roller her ay degisiyor. ... Rol icerisinde isini ogrenmeye yénelik bir ¢calisma ve yani
ogrenci [i¢in] aymi zamanda uygulama imkam da bulunuyor.

Web tabanli uzaktan egitim programlarinda 6gretim tasariminda her uygulamanin her
program ya da ders igin uygun olmayacagi ve 6gretim tasarim yaklasimlarina karar

verirken programa ya da derse uygun olan yaklasimin secildigi ifade edilmigtir:

A tiniversitesi: Mesela bazi derslerimizde biz tavsiye ediyoruz ama tabi bu ... her derste ayn
uygulamayr yapmak miimkiin olmuyor, benim yaptigim bir uygulama var. Her haftanin
tartisma sorulart var. Her haftamin tartisma sorularim ben foruma yaziyorum, ogrenciler
yorum yapiyor ben de onlart diizeltiyorum.

Ayrica web tabanli uzaktan egitim programlarinin 6gretim tasariminda ADDIE modeli,
Gagne yaklasimi ve Bloom Taxonomy gibi o6gretim tasarim yaklasimlari da

gorulmasgtar.

4.5.2. Ders Tasarimi
Web tabanli uzaktan egitim programlarinda ders tasarimi “igerik/materyal”, “igerik
gelistirme”, “etkinlik”, “e-kUtlphane hizmetleri’, “canli ders” ve “web TV’ alt

kategorileri gergevesinde toplamda 99 kod olarak ortaya ¢ikmistir.

45.2.1. licerik/Materyal
Web tabanli uzaktan egitim programlarinda kullanilan igerik/materyaller merkezlerin
hepsinde ortaya ¢ikan video; merkezlerin bazilarinda ortaya ¢ikan pdf dokimani,
haftalik dokimanlar/materyaller, yazili materyal/ders notlari, sunum, Word dokimani,
asenkron materyaller; bir merkezde ortaya c¢ikan ek kaynaklar, e-kitap, haftalik
fasikll/booklet, ses kaydi, statik/metin tabanli etkilesimsiz icerik ve konu isleme

modulu olmak Uzere 13 kod ile agiklanmigtir.
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Web tabanli uzaktan egitim programlari igin video, pdf dokimani ya da e-kitap

formatinda hazirlanan icerik/materyallerin haftalik olarak hazirlandigi ifade edilmistir:

A tiniversitesi: LMS ortaminda ... hem videosu hem de e-kitabr ilgili haftanin bookleti olarak
yaywmlantyor.

A tiniversitesi: Haftalik olarak derslerimizin videolarini ve e-kitaplarini yayinlyoruz.

B iiniversitesi: ... asenkron dedigimiz materyallerde hocamiz bir kere bir dokiiman hazirlyor
haftalik, buna ilaveten bir tane de sunum hazirlyyor PowerPoint sunusu hazirlyor.

B iiniversitesi: ... ayrt aynt pdf’nin i¢inden pdf’si ¢ekiliyor o haftamn, sunumun icerisinde
sunum dosyasi ¢ekiliyor vs. hepsi toplanip konu isleme modiilii hazirlaniyor.

C iiniversitesi: Icerikler statik icerik, etkilesimsiz diiz pdf.
ilgili merkezlerin web sitelerinde yapilan incelemelerde yiiksekogretim kurumlarinda
web tabanli uzaktan egitim programlarinda ders materyallerinin PowerPoint sunusu,
ders anlatim video c¢ekimi, e-6grenme paketi, ses paketi ve 6gretim elemanlari

tarafindan paylasilan e-kaynaklardan olustugu dogrulanmistir.

45.2.2. Igerik Geligtirme
Web tabanl uzaktan egitim programlarinda igerik gelistirme merkezlerin hepsinde
ortaya c¢ikan video c¢ekim; merkezlerin bazilarinda ortaya ¢ikan igerik hazirlama,
video igleme/paketleme, animasyon, studyo, video igerik gelistiriimesi, dersin
anlatilmasi/lecturing, scorm paketi, PowerPoint sunu sablonu, Word dokimani; bir
merkezde ortaya ¢ikan ders hazirliklari, materyal hazirlama, dersin sunum agamasi,
dokiman uzunludu, elektronik géonderim, grafik, icerik tasarimindaki egitsel 6geler,
mizanpaj, resimlendirme, sekillendirme, video ¢ekimin suresi, igeriklerin elektronik
ortama c¢evrilmesi, ders izlenceleri, e-kitap ile videonun birlestiriimesi, e-kitap
hazirlanmasi, ders hedefleri, kitap yazim sablonu, resimlerin patentleri, (¢ boyutlu
cizimler, resimler, gizimler, MPEG, ham igerik, pdf sablonu, yazim/bigim standartlari,
iceriklerin revize edilmesi, iceriklerin indiriimesi, pdfe doénustirme, xml tabanli
tablolar, xml tabanli tablolara donustirme, yapilandiriimig materyal, simulasyon,
etkilesimli/akilli tahta, ders notlarini senaryolastirma ve storyboard olmak Uzere 45

kod ile agiklanmistir.

Web tabanli uzaktan egitim programlarinin ogretim tasariminda akademik birimler
tarafinda ogretim elemanlarinin igerikleri ham icerik olarak Word formatinda ve
sunum olarak PowerPoint formatinda saglamakta olduklari ve bu iceriklerin LMS
ortaminda 6grencilerle paylasilacak formatlara getiriimesinden ilgili uzaktan egitim

birimlerinin sorumlu olduklari bulunmustur:
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B tiniversitesi: ... hocalar hazirliyor, bize elektronik olarak génderiyor ama bizimkiler burada
daha giizel bir mizanpaj olsun, diizenleme olsun, sekillendirme, resimlendirme gibi ¢alismalar

yapiliyor.

C iiniversitesi: Icerikleri uzem hazirlamakta éyle bir kurgu yapimis. Hocalar sadece veriyor,
geliyor videosunu anlatyor tamam.

Ogretim elemanlari tarafindan saglanan ham igeriklere ilgili uzaktan egitim
merkezindeki uzman personel tarafindan grafik, resim veya sekil ekleme, mizanpaj
calismalari, senaryolastirma, animasyon olusturma ve ses dosyasi ekleme v.b.
islemlerle son halinin verildigi goriimektedir. Uzaktan egitim birimi icerisinde gerekli
olan islemlerden gecen ham igerik, pdfie donustlrlilecek ise pdfe donustirilme
isleminin yapildigi, kullanilan LMS’e 06zel bir paketleme iglemi yapilacak ise bu
paketlemenin yapildigi, scorm paketi olusturulacak ise scorm paketinin
olusturuldugu, e-kitap olarak ogrencilere sunulacak ise e-kitap hazirlanmasi
calismalarinin yapildigi ve video igerik icin de video ¢ekim islemine gegcildigi ifade
edilmigtir:

B iiniversitesi: ... hocamiz bir kere bir dokiiman hazirliyor haftalik, buna ilaveten bir tane de

sunum hazirliyor PowerPoint sunusu hazirlyyor. Daha sonra bunlari bize génderiyor. Bizim

ekibimiz bu PowerPoint sunusunu ve bu dokiiman kendisine belirledigimiz formatta bir kere

mizanpajint yapiyor, diizenlemesini yapiyor hatta onlarla ilgili grafik vs. ¢alismasi varsa

onlart da yaparak son halini veriyor. Yani hem pdf dokiimanin hem de sununun son halini

veriyor. Daha sonra bunlart hocaya génderiyor, eger hoca begendiyse bir problem yok ise

hoca video ¢ekimine ¢agrilyyor. Video ¢ekiminde de bu hazirlanan son hali verilen sunu video
ile beraber entegre bir sekilde kullaniliyor ve daha sonra égrenciye ulastiriliyor.

D iiniversitesi: ... dgretim iiyesinin hazirladigi ders notu bizim dgretim tasarim  ekibi
tarafindan senaryolastiriliyor. Iste storyboardlar vs. hazirlaniyor. Hocalar geliyor, onlarla
birlikte taslaklar onaylandiktan sonra bizim gelistirme ekibi bunu gelistiriyor. Iste ses, video
vs. ne varsa onlar ¢ekiliyor, animasyonlar yapiliyor.

C iiniversitesi: Hocalar bize Word dosyalart halinde veriyorlar. Biz onlart pdf’e
doniistiiriilecekse pdf’e doniistiiriiyoruz ya da Enocta’min kabul ettigi xml tabanli tablolara
déniistiiriilecekse tablolara déniistiiriiliiyor.

Web tabanli uzaktan egitim programlarinin icerik hazirlanmasinda standart bir
yapinin saglanmasi ic¢in pdf sablonu, PowerPoint sunum sablonu, kitap yazim
sablonu ve yazim/bicim standartlarinin kullanildigi goridlmasttr. Ayrica gelistirilen
iceriklerde dokiiman uzunlugu ve video ¢ekiminin suresi gibi belirlenmis dlgutlerin de

yer aldigi ifade edilmistir:

B idiniversitesi: Bizim uzem’in kurumsal olarak olusturdugu PowerPoint sunum sablonu, ondan
sonra indesign da olusturdugumuz pdf sablonumuz var. Yani uzem'in kendi standartlari var,
ona gore atiyorum 12 punto yazi karakteri, Calibri vs. gibi bunlart da biz ayarliyoruz igerik
ekibi olarak.

B iiniversitesi: Derslerle ilgili, dokiimanlarla ilgili mesela takibimiz var evet bu standartlari
biz belirlemisiz. Mesela bir dokiimanin belki de bize gére haftalik bir limiti var. Yani video,
banttan video veya stiidyoda ¢ekilen bir videonun bir saatten fazla olmasimi pek istemiyoruz
ama 20 dakika 10 dakika gibi videolart da ¢ok kabul etmiyoruz biz. Dolayisiyla da, pdf’de
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mesela 50 sayfalik bir pdf vermedigimiz gibi 3 sayfalik pdf’in de ¢ok dogru olmadigini
diigtiniiyoruz.

Video igeriginin hazirlanmasina yonelik olarak ilgili uzaktan egitim birimlerinde
stiidyolarin var oldugu bulunmustur. Ogretim elemanlari tarafindan saglanan
sunumlarda yapilan gerekli dizenlemeler ve ogretim elemanlarinin onaylarinin
alinmasi ile video ¢ekimlerinde kullanilacak sunumlar hazirlanmaktadir. Stadyolarda
cekimi yapilan videolarin gerekli paketleme ve isleme calismalari tamamlanarak

ogrencilere sunmak icin hazir hale getirildigi ifade edilmistir:

A tiniversitesi: Stiidyoda hem ¢ekim yapiliyor, hem onlar video paketleniyor, hem e-kitab ile
birlestiriliyor, hem scorm paketi yapiliyor. Bunlari yapan teknik bir ekip var her stiidyoda.

B tiniversitesi: Tabi ki hocamin onaymmi alarak sonlandirtyoruz. Daha sonra o dokiimanlar
hazirlandiktan sonra ¢ekime geliyor hoca, ¢ekimi yapiliyor. Daha sonrasinda ¢ekilen ham
goriintii stiidyodan alnip icerik ekibine geliyor. Igerik ekibi bu ham dosyay, MPEG olarak
¢tkti alyyoruz, stiidvodaki sistemimiz MPEG sistem. MPEG olarak aliyor, premier de kesiyoruz
birlestiriyoruz, jenerigini ekliyoruz, sesini ayarliyoruz, dip seslere falan aliyoruz vs. Daha
sonra premier biraz zor alyor seyi rendert 7-8 saati buluyor. After effect ¢ok hizli alryor, hani
1 saatlik videoyu 1 saatte alabiliyor, renderladiktan sonra. Daha sonra onu after effect’e
alyoruz. After effect’de renderimi alyoruz, mp3’inii ¢ikariyoruz. Diger taraftan da
olusturdugumuz kurgu, yani béliim boliim mesela icerik gelistirmede render alan bir kisim var,
pdf yapan bir kisum var, sunum diizenleyen bir kistm var ve ¢ekime giren bir kisim var. Cekime
giren kismn isi bitmig oluyor-...

D iiniversitesi: ... biz dyle dzel video ¢ekim podyumla kalemle iizerinde ¢izebildigi akilli tahta
kullanabildigi kaliteli video ¢ekimleri yapiyoruz.

icerik gelistirme hususunda kullanilan resimlerin telif haklarinin alinmasi gerektigi ve
ogretim elemanlari tarafindan iletilen resim, grafik v.b. c¢alismalarin dogrudan

kullaniminin sikinti ¢ikarabilecegdi ayri bir konu olarak ifade edilmistir:

B iiniversitesi: Hepsi Word dosyasi icerisinde geliyor. Fakat tasinmaz gelistirme diye yeni bir
boliim agtik. Tasinmaz gelistirmede ¢izimler vardi ¢ok fazla, bize de lisans sikintist ¢ikartir
diye biitiin ¢izimleri biz yaptik. 3D de ¢izdik, illustrator’de ¢izdim. O yiizden UZEM e ait
resimlerin de patentleri bize ait olan resimler var. Biz cizdik tamamen. Mesela tasinmaz
gelistirmede 3D Max’de falan c¢izdik, 3 boyutlu c¢izimler yaptik. Hocanin gonderdigi
resimlerin, birebir kopyasi degilse de atiyorum rengi vs. farklilar.

4.5.2.3. Etkinlik
Web tabanli uzaktan egitim programlarinda etkinlikler merkezlerin hepsinde ortaya
cikan o6grencinin kampuse gelmesi; merkezlerin bazilarinda ortaya ¢ikan uygulama
etkinligi, agik uclu tartismalar/further discussion, laboratuvar; bir merkezde ortaya
clkan soru cevap, yapilandiriimig egzersizler, case study etkinligi, ornek ¢ozme
etkinligi, merak ettiren sorular/key questions, donit veren alistirmalar, forum

tartismalari ve acik oturumlar olmak Uzere 12 kod ile agiklanmigtir.
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Web tabanli uzaktan egitim programlarinda uygulama veya laboratuvar etkinligi
gerektiren ders ve programlarda ogrencilerin kampuse gelerek uygulamalarin
kampus igerisinde gergeklestirildigi bir pratik bulunmustur:

B iiniversitesi: Uygulama icin uygulama yapilacak ise cagiriyoruz biz. YOK de zaten bunu

istiyor. Biz de uygulama, laboratuvar vs. olanlarda kampiise gelsin diyoruz ogrenci.

D iiniversitesi: Mesela bizim bir programimizda 6grenci bir hafta boyunca buraya gelip
buradaki hastanede uygulama yapiyor. Dénem igerisinde bir hafta hatta 10 giin gelip burada
uygulama yapryor ...

Web tabanli uzaktan egitim programlarinda daha ¢ok video konferans Uzerinden
sanal sinif ortamlarinda tasarlanan etkinlikler asagidaki sekilde ifade edilerek

orneklendirilmistir:

A tiniversitesi: Dersi ¢ok kisa bir ozetliyor, onemli noktalarin altim ¢iziyor, anlagilmayan soru
varsa onlart alip, bundan sonra yapilandirma asamasina gegiyor. Case study yapryor sosyal
bir sey ise, fenni bir sey ise drnek ¢oziiyor.

Ayrica video konferans Uzerinden gergeklestirilen bir case study etkinligi asagidaki

sekilde ifade edilmistir:

A diniversitesi: Cesitli sirketlerdeki katilimcilar var mastir égrencilerimiz, orada yasanmig
durumlart case study olarak égrencileri konugturup ekrana aliyor. Ve birden bire ¢ok giizel bir
tartisma baglyor. Bdylece oradaki caseleri inceleyip o hafta dgrendikleri bilgileri
pekistiriyorlar.

Web tabanli uzaktan egitim programlarinda oOzellikle yuksek lisans duzeyinde
ogrenciler igin forum ortaminda dizenlenen tartismalarin ve agik oturumlarin sosyal

yapilandirmaci bir ortam olarak kullanildigi gértlmustar:
A iiniversitesi: Bir de dgrenci-ogrenci, dgrenci-hoca topluca sosyal constructivism
diyebilecegimiz bir ortamimiz var ki buna forum diyorlar, tartisma forumu.

A tiniversitesi: Mesela mastir siniflarinda , ... , onlar ¢ok bilingli ve en biiyiik fayday: sosyal
constructivist alanlarda aliyorlar, forum tartismalarinda alyorlar veya agik oturumlarda
alworlar, hoca ile yaptiklar agik oturumlarda aliyorlar.

A tiniversitesi: Her haftamin tartisma sorularinmi ben foruma yaziyorum, ogrenciler yorum
yapiyor ben de onlari diizeltiyorum. ... Herkesi bir tartigtirtyorum, ondan sonra hafta sonunda
da derledigim topladigim ve benim goziimde en dogrular nelerse o dogrulart toparlayip
yayinlyorum, yani bir dogrular paketi olusturuyorum. Ogrenciler buradan yapiandirilmis bir
egzersizin icinde buluyorlar kendilerini. Ben tartisma sorularini koyuyorum, tartistiriyorum ve
sonra da dogru yanitlart yaymliyorum.

Web tabanli uzaktan egitim programlarinda forum ortami Gzerinden gercgeklestirilen

bir baska etkinlik de asagidaki sekilde ifade edilmistir:

A tiniversitesi: Bir de further discussion seklinde acik uglu tartismalara yonelik bookletinizde
kitabimizda sorular yaymlayin ve miimkiinse bunlari forumda tartigtirin [diyoruz].

45.2.4. E-Kutuphane Hizmetleri
Yuksekogretim kurumlarinda web tabanli uzaktan egitim programlarina katilan

ogrencilere sunulan e-kutuphane imkanlari bir merkezde ortaya c¢ikan canli ders
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kayitlari, gegcmis donemlere ait materyaller, online kutuphane erisimi, online veri
tabanlari ve Universite kutlphanesinden yararlanma olmak Gzere 5 kod ile

aciklanmistir.

Gorusmelerde uzaktan egitim hizmeti sunan programlarda 6grencilere sunulan e-
kutiphane hizmetleri soruldugunda ge¢cmis donemlere ait canli ders kayitlarinin ya
da materyallerinin 6grencilere ek e-kaynaklar olarak sunulmasinin planlandigi ancak
bunlardan bir e-kutiphane olusturulmasi igin belirli bir strenin ge¢gmesinin gerektigi
ve ilgili programlarda kullanilan kaynaklarin/materyallerin birikmesini bekledikleri

goralmustar:

B iiniversitesi: Simdi e-kiitiiphane imkani sdyle ge¢cmis donemlere ait materyalleri sey
yapiyoruz ama su anda dedigim gibi daha yeni bir kurumuz. Ama sdyle bir sey de planlamiyor
degiliz yani mevcutlar her sene yenilendigi icin dokiimanlar bunlar sonugta bir yerde
birikiyorlar, bir yerde birikmeye bagladilar. Mesela canli dersleri kaydediyoruz, diger dersler
var, dokiimanlar var. Bunlar: bir e-kiitiiphane seklinde ogrenciye sunmay: planlyoruz ama su
anda ¢ok yeniyiz biraz daha materyalin birikmesi lazim.

Bagska bir merkez ile yapillan goérUsmede ise web tabanli uzaktan egitim
programlarinda kayitli 6grencilerin 6rgun egitim programlarinda kayitli 6grencilerin
yararlandi§i batin imkanlardan yararlanabildigi ve bu imkanlar dahilinde dgrencilerin
web sitesi Uzerinden ¢evrim igi kutliphane hizmetlerine erisebildikleri ve ayrica
isteyen 0Ogrencilerin kamplUse gelerek kutliphaneye giris yapabildikleri ve

kutiphanenin 6dung kitap alma v.b. hizmetlerinden faydalanabildikleri ifade edilmigtir:

D iiniversitesi: Ogrencilerimiz 6rgiin 6grencilerin kullandig biitiin imkanlart kullaniyorlar.
Mesela bizim Web sitesinde ana sayfamizda kiitiiphanede online kaynaklar var, kiitiiphanenin
online erigimi var, online veri tabanlari var. Bunlarin tamamim kullanabilirler. Iste o kimligi
ile tiniversitenin icerisine girip icerisindeki herhangi bir birimi ziyaret edebilir, goriigebilir,
kiitiiphaneye girer, kitap édiing alir. Bu iglemleri yapabilir.

45.2.5. Canl Ders

Web tabanl uzaktan egitim programlarinda sunulan canl ders hizmeti merkezlerin
hepsinde ortaya c¢ikan senkron canli ders/video konferans; merkezlerin bazilarinda
ortaya ¢ikan canli derse katilim, video konferans sistemi, ayni anda/concurrent sinif
sayisl, takvim; bir merkezde ortaya ¢ikan canli ders yonetimi, canli derslerin sikliklari,
video konferans kullanim amaci, online ders anlatimi, sanal sinif, yonetilebilirlik,
aksamlik maksimum kayit suresi, aksamlik ortalama canli ders saati, donemlik video
konferans saati, kayit buyukligu, video konferans/canh ders sistemi yonetimi, canli
ders atamasi, canh derslerin icerik ve igleyisi, canli derslerin organizasyonu, canli
derslerin saati ve canli derslerin teknik ve pedagojik takibi olmak Uzere 21 kod ile
aciklanmistir.
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Ortaya cikan “video konferans sistemi”, “video konferans/canli ders sistemi yonetimi”
ve “canli ders atamasi” kodlari ile web tabanli uzaktan egitim programlarinda senkron
canli dersler igin kullanilan video konferans sistemi ve bu sistem Uzerinde yapilmasi

gereken teknik isler ifade edilmistir:

B iiniversitesi: Simdi planlayan o takvimi ayarlayan teknik igleri yapan bir kigi var mesela, bu
isin koordinasyonunu yapan, e-mailleri gonderen, o saatleri takvimi diizenleyen, sistemi
yéneten diyelim bir ¢ocuk var yani canli ders sistemini yoneten, bir kigi var zaten.

Mk HEL 11

“Senkron canli ders/video konferans”, “video konferans sistemi”, “canli derslerin icerik
ve isleyisi®, “sanal sinif’, “online ders anlatimi” ve “video konferans kullanim amaci”
kodlari ile web tabanli uzaktan egitim programlarinda video konferans sistemi

uzerinden gercgeklestirilen canli derslerin igerik, islev ve amaci anlatilmaktadir.

Web tabanli uzaktan egitim programlarinda oégrencilerle 6gretim elemanlarinin video
konferans sistemi Uzerinden sunulan es zamanli canli dersler ile sanal siniflarda
biraraya geldikleri bulunmustur. Bu derslerin haftalik ya da iki haftada bir yapildiklar
ve elektronik ortamda tartismalar yapmak, haftalik ders materyalleri Gzerinden
ogrenilen bilgilerin pekistirmesini yapmak, c¢evrim i¢i ders anlatimi yapmak,
ogrencilerin sorularini cevaplamak, durum ¢alismasi Uzerinden tartisma etkinlikleri
dizenlemek veya Ornek soru c¢ozumleri yapmak gibi durumlarda kullanildigi

gOrulmustar:

A fdiniversitesi: ... her hafia bir saat elektronik ortamda tartisma video konferans yapryoruz
swmifla. Hoca burada ders anlatmaktan ziyade yalniz, dersi zaten videoda anlatmisti stiidyoda,
onulnla] bir daha ugrasmiyor. Dersi ¢ok kisa bir ozetliyor, énemli noktalarin altim ¢iziyor,
anlasilmayan soru varsa onlari alip, bundan sonra yapilandirma asamasina gegiyor. Case
study yapiyor sosyal bir sey ise, fenni bir sey ise érnek ¢oziiyor.

A idiniversitesi: Soru cevap, karsilikl etkilesim ve haftalik 6grenilen bilgilerin ge¢mis bilgilerle
karistirdarak yapilandirilmasini saglamak iistiine birbirine baglantilart yapmak. Bizim video
konferanstaki amacimiz bu.

B iiniversitesi: ... aym zamanda da canli derslerin haftalik veya iki haftada bir olmak tizere
senkron canli derslerin yapilmasini benimsedik ve bu sekilde uyguluyoruz biz. ..., bu canli
derslerde de hoca ile ogrenci biraraya geliyor ve konuyu tartisiyorlar.

B iiniversitesi: Simdi genelde bu canli dersleri bazen bunun igin kullaniyorlar az once biraz
degindim. Ogrenci mesela hocam vizeler nasil olacak, finaller nasil olacak, iste su soru neydi
falan, konu dist seyler olabiliyor. Genelde o bir saatlik derslerde bunlar da bir sekilde
halledilmis oluyor.

“Canli derslerin organizasyonu”, “takvim”, “yonetilebilirlik”, “aksamlik maksimum kayit
suresi”, “aksamlik ortalama canli ders saati’, “canh derslerin saati”, “canli derslerin
sikliklar”, “ayni anda/concurrent sinif sayisi”, “donemlik video konferans saati” ve

‘kayit buyuklugu” kodlari ile web tabanli uzaktan egitim programlarinin ders
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tasariminda canli derslerin organizasyonu ve bu organizasyonda teknik olarak ve

yonetilebilirlik agisindan dikkat edilmesi gereken hususlar agiklanmaktadir.

Video konferans derslerinde aksamlik ortalama canli ders saati ve ayni anda
gerceklesen ders sayisi gibi faktorlerin hem teknik anlamda kayit buyukligld hem de
bu derslerin takviminin ayarlanmasi ve yonetilebilirligi Uzerinde etkileri oldugu ifade
edilmistir:

A tiniversitesi: Simdi video konferansta sdyle bir durum var. Video konferanslarin da bir simirt
var ne dedim, bir aksamda 20 saat ortalama canli ders, 20 saat degil pardon daha fazla, 15
tane concurrent aynt anda sinif ¢alistyor ve bu 3-4 saat siiriiyor. Maksimum aksamda 60 saat
kayit ¢ikiyor. Simdi bunlarin tamamini ben elektronik olarak buradan yaparim diyorsaniz,
teknik anlamda ¢cok aksaklik ¢ikiyor. Bu isin yonetilebilirligi, takvimini bile yonetemezsiniz.
Mesela ... MYO gibi bir simifimiz var bundan 3 sene énce 7500 ogrencisi vardi, 450 tane mi ne
sanal sinift vardi, simdi buna nasil takvim yapacaksiniz. Yani bazi seylerde teknik olarak
miimkiin degil. 450 tane sanal sinifta olan sorulari yanmitlamak. Gériiyorsunuz iki kisi de bile
ara ara sesimiz gidiyor sorun yasiyoruz ki biz ayni anda 15 simif yapryoruz, dile kolay.

B tiniversitesi: Haftalik senkron ders yapiyoruz. Her hafta bir senkronu oluyor muhakkak her
dersin, en az bir saat. ... Ve senkron dersler her hafia aym saatte oluyor, hani boyle bir
karigikliga mahal vermiyoruz. Derslerle ilgili de hatirlatma maili gidiyor tiim 6grencilerimize
de bu hafta su senkron dersleriniz vardir vs. diye.

Web tabanli uzaktan egitim programlarinda 6gdretim elemanlarinin 6égrencilerle es
zamanli canli derslerde biraya gelmesi daha dnceden drgln egitim programlarinda
ders veren ogretim elemanlari igin farkli bir deneyim olmaktadir. Bu nedenle 6gretim
elemanlari i¢in web tabanl uzaktan egitim programlarindaki es zamanl canli ders
ortamlarinda canli ders yonetimi hususu goérismelerde glindeme gelmistir. Senkron
canli ders ortamlarinda ders verecek ogretim elemanlarina aligma suresi igerisinde
ilgili uzaktan egitim birimleri tarafindan canli ders yodnetimi konusunda destek

saglandigi ifade edilmistir:

B idiniversitesi: Su anda izledigimiz politika da su, eger hoca bir dénem ders verdi, sistemle
ilgili bir problem yoksa artik kullanabiliyorsa, tabi bunlart hocalari buraya getirmek de bazen
problem olabiliyor, artik kendi odalarinda, diyoruz ki ilgili akademik biriminizde bizim buraya
gelmenize gerek yok. Sistemini bilgisayarini ayarliyoruz, bir kamera génderiyoruz merkezden,
personeli gonderiyoruz. Personel oradan ayarlamasini yaptiktan sonra hoca artik kendi
odasindan canli dersleri yénetiyor.

45.2.6. WebTV
Web tabanli uzaktan egitim programlari ¢cergevesinde sunulan ortak dersler icerisinde
karsilagsilan Web TV uygulamasi bir merkezde ortaya cikan acik ders/agik sinif
uygulamasi, internet (izerinden canli yayin ve Web TV uygulamasi olmak (izere 3

kod ile agiklanmistir.

Web TV uygulamasi yuksekogretim kurumunda web tabanli uzaktan egitim

programlari gercevesinde uzaktan sunulan ortak dersler icin internet izerinden canli
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yayin olarak sunulan acik ders/agik sinif uygulamasi olarak tanimlanmistir.
Gorusmelerde Web TV uygulamasi gergevesinde yuksekogretim kurumundaki ortak
dersler icin ders anlatimi yapilan tek bir siniftaki dersin video konferans sistemi ile

internet Gizerinden yayina sunulmasi olarak ifade edilmigtir:

D iiniversitesi: Web TV uygulamamiz var. O da bizim canli dersleri iiniversite kampiiste
vaklagik her bir dersi 10000-12000 kisi alryor. 12000 kisiye biz agik ders agik sinif uygulamasi
yapiyoruz. A¢ik siif her zaman agik 6grenci istedigi zaman gelir dersi o sinif i¢inde dinler.
Actk sinifin bir de Web TV sini yaptik. Biz bu agik simif dersini Internet iizerinden canli olarak
yaywmliyoruz. Yani web konferansi seklinde degil, Web TV olarak yayinlyoruz.

D iiniversitesi: Simdi iiniversitede merkezde bir sinifi siirekli bizim bu ortak dersleri Inkildp
Tarihi, Ingilizce dersleri siirekli anlatiliyor. Bunun pazartesi giinki oturumu canl olarak
Internetten yaymlanmiyor. Anlatabildim mi, yani Adobe Connect gibi 30 kisi oturup ya da 50
kisi 100 kisi degil, orada 1000 kigi 3000 kisi birden bunu izleyebiliyor.

4.5.3. Ogrenme Yonetim Sistemi Kullanimi
Yuksekogretim kurumlarinda web tabanli uzaktan egitim programlarinda 6grenme
yonetim sistemi kullanimi merkezlerin hepsinde ortaya ¢ikan forum; merkezlerin
bazilarinda ortaya ¢ikan LMS sistemi, sisteme ders yukleme, derslerin yayinlanmasi,
platform; bir merkezde ortaya c¢ikan ders alanlari, derslerin ydnetimi, 6grencinin
derse girdigi sinif, program alanlari, sistemden proje konusu segimi, ders web
sayfasi, portal, ders materyalleri, ortak kaynak kullanimi, konu bankasi, asenkrona
dayali programlar, etkilesimli programlar, sistemde derslerin agilmasi ve LMS'in

derse bagl olmayan araglari olmak Uzere 19 kod ile agiklanmistir.

Yuksekogretim kurumlarinda web tabanli uzaktan egitim programlarinda 6grencilerin
ders materyallerine erigsebilecekleri, ogretim elemanlari ve diger ogrencilerle
mesajlagabilecekleri veya forum ortamlari uzerinden tartismalarin

gerceklestirilebilecegi 6grenme yonetim sistemleri kullaniimaktadir.

‘LMS sistemi”, “6grencinin derse girdigi sinif’, “asenkrona dayali programlar”,
“etkilesimli programlar”, “platform”, “portal” ve “ortak kaynak kullanimi” kodlari ile web
tabanli uzaktan egitim programlarinda kullanilan 6grenme yonetim sistemlerinin
kullanim amaglari ve 6grenme yonetim sistemlerini segerken kullanilan olgitler

aciklanmaktadir.

Gorusmelerde 6grenme yonetim sistemi LMS sistemi, platform veya portal olarak

kullaniimigtir:

A tiniversitesi: ... hoca-6grenci, ogrenci-ogrenci tartisma ortamlari olmali platformlarda...

A tiniversitesi: Kaynak kullamimi agisindan bir tane portal olusturuyorsunuz bir LMS altinda.
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D iiniversitesi: Akademik LMS diye ... bir LMS var, bir de ortak dersler i¢in Edugate diye
baska bir sistem kullantyoruz.

Ogrenme yonetim sistemleri 6grencilerin derse girdigi sinif olarak tanimlanmigtir:

B iiniversitesi: ... 6grencinin derse girdigi bir suuf gibi kullaniyoruz orayi, G&grenci
materyallerine ulagiyor, hocasina soru sorabiliyor oradan.

Yuksekogretim kurumlarinda gereken durumlarda birden fazla farkli 6drenme
yonetim sisteminin  kullanildigi  goriimektedir. Web tabanli uzaktan egitim
programlarinin asenkrona dayali programlar olmasi ya da etkilesimli programlar

olmasi gibi farkliliklari durumunda farkli LMS’lerin kullanildigi ifade edilmistir:

D tiniversitesi: Akademik LMS diye ... bir LMS var, bir de ortak dersler i¢in Edugate diye
baska bir sistem kullaniyoruz. Yani niye iki LMS kullantyoruz. Programlarin daha ¢ok

asenkrona dayali programlarimizda bir LMS kullamyoruz, daha etkilesimli programlarda
Akademik LMS’i kullandik.

Ortaya ¢ikan “ders alanlari”, “ders materyalleri”, “ders web sayfas!”, “forum”, “LMS’in
derse baglh olmayan araglar” ve “program alanlar” kodlari ile 6grenme yonetim

sistemleri icerisinde programlarin ve derslerin yapilanmasi agiklanmaktadir.

Kullanilan 6grenme yoOnetim sistemi igerisinde programlar igin ve programlar
icerisinde dersler igin alanlar olusturuldugu ve bu alanlar icerisinde derse ait
materyallerin paylasildigi, forumlarin kullanildigi gértlmustir. Ayrica bu alanlarin
dersin dgretim elemani ve 6grencileri tarafindan kullanildigi, uzem ekibi tarafindan

kullanilan alanlarin derslerden bagimsiz oldugu ifade edilmistir:

B iiniversitesi: ..., her program i¢in bir alanimiz var, program icerisinde de her ders icin bir
alan var. Ders alani igerisinde ders materyalleri ve forumlar var.

D idiniversitesi: Simdi LMS icerisindeki forum ve tartismalart biz kullanmiyoruz, orast dersin
ozeli. Yani biz sistem ile ilgili bir duyuruyu dersin icerisindeki o LMS’in icerisindeki tartisma
forumunu o amagla kullanmiyoruz. Uzem ekibi daha ¢ok diger araglari yani LMS’in derse
bagli olmayan araglarini kullaniyor.

Derslerin tek bir 6grenme yonetim sistemi ya da portal altinda toplanmasinin ortak

kaynak kullanimi agisindan da bir avantaj sagladidi ifade edilmigtir:

A tiniversitesi. ... , dersler LMS’in altinda barindiriliyor, tiim dersler ¢iinkii ortak kaynak
kullanimy zorlasor. Bakin mesela, Matematik 1 diye bir ders var diyelim, 50 program
kullaniyor bunu, ayni ders icin 50 tane Web sayfast yapmanin anlami yok. Kaynak kullanimi
agisindan bir tane portal olusturuyorsunuz bir LMS altinda. O derslerin biitiin materyalleri
orada oluyor. Bu dersi kimler servis olarak alacaklarsa, oradan alip kendileri customize
ediyorlar. Yani bazi icerikleri gosterip gostermeme veya ozel kaynak ekleme gibi
customizasyonlart yapabilirler. Ana ¢atiyr ortak kullaniyorlar.

Ortaya c¢ikan “derslerin yayinlanmasi”, “derslerin yonetimi”, “sistemde derslerin
acllmasi”, “sisteme ders yukleme”, “konu bankasi” ve “sistemden proje konusu

secimi” kodlari ile web tabanli uzaktan egitim programlarinda 6grenme yonetim

115



sistemleri igerisinde teknik olarak sistemin yOnetiimesi ve is suregleri

aciklanmaktadir.

Ders materyallerinin  LMS icerisinde yayinlanmasi konusunda yuksekogretim
kurumlarinda toplu olarak ya da haftalik olarak gibi farkli prensiplerin olusturuldugu
ve bunlarin 6grenciler Gzerinde farkli etkilerinin oldugu goérulmagstir. Bir gérismede
ders materyallerinin toplu olarak yayinlanmasinin 6grencilerin sisteme bir kerede
girip tum materyalleri indirmesine neden oldugu ve sonrasinda 6grencilerin sisteme

ugramadiginin goéraldugu ifade edilmigtir:

A iiniversitesi: LMS ortaminda evet. Hem videosu hem de e-kitabu ilgili haftamn bookleti
olarak yaywmlaniyor. Daha dnceleri biz toplu olarak yayinlamayir da denemistik. Topluca
yaywmlarsaniz dgrenci devamlihigimi kaybediyor ve bir anlamda acik dgretime doéniismeye
bashyor. Girip biitiin malzemelerin biitiiniinii indirmeye bakiyor ve sonra dénem boyunca
ugramiyor. Bu da istedigimiz bir egitim tarzi degil. Bu yiizden haftalik bir ders agma ve
bunlart yonetme prensibi edindik. Haftalik olarak derslerimizin videolarim ve e-kitaplarim
yaywmliyoruz.

Ders materyallerinin haftalik olarak agilmasi durumunda her hafta ayni gin igerisinde

aciliyor olmasinin ve bir diizene oturtulmus olmasinin énemi ifade edilmistir:

B iiniversitesi: O hafta iglenecek biitiin konular toplanip paketleniyor, ... Daha sonradan o
dersleri kontrol ediyorum ve hepsini server’a atiyorum, moodle’a atiyorum derslerin kodlar
ile birlikte.

B iiniversitesi: Pazartesi ogrencilerin genel beklentisi pazartesi sabah biitiin sistemin o haftaki
dokiimanlarin agilmis olmasi. ... ilk basladigim donemde ¢ok aksaklhiklar oluyordu, bir ders
pazartesi agiliyordu, bir ders ¢arsamba agiliyordu falan... Simdi o hemen hemen tamamen
kalkti, pazartesi sabah biz biitiin derslerimizi rutin olarak agabiliyoruz artik.

B iiniversitesi: ... , bizim burada sistem bellidir, pazartesi giinii saat 9’a kadar sistem yeni
derslerle yiiklenir acilir.

Sisteme derslerin yluklenmesi konusunda bazi yuksekogretim kurumlarinda bu islem
daha ¢ok uzem personeli tarafindan yapilirken, uzem tarafindan haftalik olarak bir
dizen igerisinde dersler acilirken, bazi ylksekddretim kurumlarinda derslerin
acllmasi ve sisteme ders yukleme islemlerinin daha c¢ok ogretim elemanlari

tarafindan yapildigi ifade edilmistir:

D iiniversitesi: ... hocalar kendileri yiikliiyorlar. Biz de kag¢ tane hoca var biliyor musunuz
uzaktan egitimde ders veren, 130 tane. Bu 130 tane hocamin ders iceriklerini bizim
yiikledigimizi diisiinsene sisteme. 5 tane hoca olsa béyle bir hizmet verilebilir tabi de. Yine
hocalar sunu yapabiliyor, bizim arkadaslari ariyor, sunu yiiklesek falan onlar da yardimci
oluyor ama o yiikleme sorumlulugu hocada.

Gorusmelerde ayrica sistem icerisinden proje konusu segilebildigine yonelik bir 6rnek
de gorulmistir. Ogrenme yonetim sistemi igerisinde proje konulari igin bir konu

bankasinin olusturuldugu, 6grencilere belirli kotalar dahilinde sec¢im hakki tanindigi
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ve belirlenen slre igerisinde se¢im yapmayan ogrencilere de konularin sistemden

otomatik olarak atandigi ifade edilmistir:

A tiniversitesi: ... bir yigin béyle binlerce derse gore konular var. Bu konu bankasindan
ogrenci kotalart var, mesela bir konu vermisiz 3 kisi yapabilir, erken giren segiyor. Eger
ogrenci ilgili periyotta konulari segmediyse, bu kez sistem otomatik olarak onlara elde kalan
konulardan dagityor.

4.6. Olgme Degerlendirme
Bu kategori "sinav turleri”, “sinav uygulama yontemleri”, “sinav organizasyonu” ve
“alternatif dlgme degerlendirme” alt kategorileri ¢cergevesinde 42 kod igermektedir.
Olgme degerlendirme kategorisi igerisinde kodlarin alt kategorilere gore dagilimi

Tablo 4.5’de sunulmaktadir.

Tablo 4.5. Olgme Degerlendirme kategorisi igerisinde elde edilen kodlarin alt
kategorilere gore dagilimi

Kategori Bashgi Alt Kategoriler Kod Sayisi
Sinav Tdrleri 8
. Sinav Uygulama Yontemleri 6
Olgme Degerlendirme 7
Sinav Organizasyonu
Alternatif Olgme Degerlendirme 21
42

Toplam

Web tabanli uzaktan egitim programlarinda délgme degerlendirme kullanilan sinav
tirleri, Web Uzerinden ya da yuz yuze olmak Uzere kullanilan sinav uygulama
yontemleri, yuksekogretim kurumu igerisinde ilgili akademik birim ve ilgili uzaktan
egitim birimi ortakhdi ile sinav organizasyon suregleri ve kullanilan alternatif élgme

degerlendirme yontemleri ¢cergevesinde agiklanmistir.

4.6.1. Sinav Turleri
Yuksekogretim kurumlarinda web tabanli uzaktan egitim programlarinda olgme
degerlendirme c¢ercevesinde kullanilan sinav tlrleri merkezlerin hepsinde ortaya
cikan final sinavlari, ¢oktan sec¢meli sorular/testler, acik uglu sorular/sinavlar;
merkezlerin bazilarinda ortaya ¢ikan vize sinavlari, ara sinavlar; bir merkezde ortaya
cikan kisa sinavlar, batinleme sinavlari ve telafi sinavi olmak Uzere 8 kod ile

aciklanmistir.

Web tabanli uzaktan egitim programlarinda degerlendirmenin agirlikli olarak sinaviar
Uzerinden oldugu ve sinavlarin da ara sinavlar ve final sinavlarindan olustugu

gorulmektedir. Ara sinavlar elektronik/cevrim i¢i ortamlarda yapilirken final
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sinavlarinin yuz yuze vyapildigr bulunmustur. Goérusmelerde elektronik/cevrim igi
ortamda sinavlarin yapilabildigi ancak bunlarin degerlendirmeye %20 katki
saglayabildigi, web tabanli uzaktan egitim programlarinda degerlendirmenin %80’inin

yuz yuze yapilan degerlendirmelerden olusmak zorunda oldugu ifade edilmistir:
B iiniversitesi: Su anda bizim uyguladigimiz dl¢me degerlendirme stratejisi tamamen sinav
endeksli bir sey, ara sinavlar online, final sinaviart yiiz yiize yapiliyor.

B iiniversitesi: ... online sinavlar yapabiliyoruz ama bu degerlendirmenin %20’lik kismi,
%80°i programlarda akademik programlarda yiiz yiize olmak zorunda.

D diniversitesi: ... online vize sinavi olacak ve gozetim altinda final sinavi olacak. Bunlar
biitiin programlarda sabit.

Web tabanli uzaktan egitim programlarinda final sinavlarinin dersin niteligine gore
gOzetimli olarak yazili sinav, bilgisayar basinda sinav ya da so6zlu sinavlar olarak
sekillendigi gérulmuagtur:

A iiniversitesi: Dénem sonu notunda da bir final sinavi cereyan ediyor. Bu final sinavi dersin
niteligine gére bazen sozlii jiiri oniinde, ¢ogu kez test bazen de yazili olarak [yapiliyor]. Her
dersi test yapmiyoruz bazi dersleri de yazili sinav yapryoruz ya da bilgisayar baginda
yapwyoruz sinaviari.

Gorusmelerde dersin niteligine gore yapilandiriimis bir final sinavi asagidaki sekilde

orneklendirilmistir:

A iiniversitesi: Ornegin, simdi diyelim ki grafik design yapacak, bunu simdi test sorarsaniz
design yaptigini géremiyorsunuz. Ama igte atryorum 3 renk kullanarak, A4 boyutunda ya da
A5 boyutunda bir kagida bir kongre igerigini saf text olarak verilmis design ediniz. Oraya bir
kongre davetiyesini 6grenci simavda tasarlyor. Bakiyoruz, dosyayr sakladiginda hangi dosya
tiiriinde saklamasi gerektigini biliyor mu? Vektor grafik mi kullaniyor? Renkleri dogru mu
kullandi? Anlatilan unsurlar: pekistirmis mi? ... Bunun degerlendirme kriterleri var, o
degerlendirme kriterlerine gére degerlendiriyoruz. Dersin ozelligine gore bir final sinavi
segiyoruz kisacasi.

Soru gesidi acgisindan bakildiginda web tabanli uzaktan egitim programlarinda
genelde g¢oktan se¢gmeli sorulardan olusan sinavlarin tercih edildigi, ancak 6gretim

elemanlarinin agik uglu ya da coktan segmeli sinav yapmak konusunda serbest
oldugu ifade edilmigtir:

B iiniversitesi: Genelde ¢oktan se¢cmeli testlerle vizeler online, finallerde yiiz yiize olmak iizere
6l¢me degerlendirme yapryorlar.

B iiniversitesi: ..., olgme degerlendirme ile ilgili hocalara sunu siirekli sey yapryoruz mesela,
¢coktan se¢meli sormak zorunda degilsiniz su anda diyoruz mesela online sinavliarda hatta yiiz
yiize sinavlarda bile. 50 soru sormayalim, 20 soru sormayalim ama ne yapalim a¢ik uglu soru
sorabilirsiniz. Ogrenci zaten buraya geliyor. Dolayisiyla da yani daha kaliteli olsun. Ogrenci
igin tam anlamiyla élgiim olsun. Coktan se¢meli oldugu zaman igin tam 6l¢iimii olmuyor.

C iiniversitesi: Kimisi ¢coktan se¢meli sorabilir, kimisi acik uclu sorabilir, ...

D iiniversitesi: ... , mesela sinav icin séyleyeyim bir kisminda ¢oktan se¢meli sinav yapilirken,
bir kisminda agik u¢lu sinaviar yapiliyor, ...
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4.6.2. Sinav Uygulama Yontemleri
Yuksekogretim kurumlarinda web tabanli uzaktan egitim programlarinda o6lgme
degerlendirme c¢ercevesinde kullanilan sinav uygulama yontemleri merkezlerin
hepsinde ortaya ¢ikan yuz yuze sinavlar; merkezlerin bazilarinda ortaya g¢ikan juri
onunde s6zlu sunum/sinav, online sinav, yazili sinav; bir merkezde ortaya gikan

bilgisayar basi sinav ve optik okuyucu formu olmak Gzere 6 kod ile agiklanmistir.

Web tabanli uzaktan egitim programlarinda hem yuz yuze sinavlarin hem de
elektronik/cevrim i¢i sinavlarin bir arada yer aldig1 gorulmektedir. YUz yuze sinavlar
yazili sinavlar, juri 6ndnde sozlU sinavlar ve bilgisayar baginda sinavlar olmak tGzere
farkh cesitlerde gerceklesebilmektedir. YUz ylze sinavlar yazili, s6zlu ve bilgisayar
basinda dahil olmak Uzere gdzetmen esliginde sinavlar kapsaminda yer almakta olup
genel degerlendirmede %80’e kadar degerlendirmeye katki saglayabilmektedir.
Gorusmelerde yuz yuze sinavlardan bilgisayar basinda sinavlara ve sézlu sinavlara

ait asagidaki érnekler gorulmagtar:

A iiniversitesi: Ornegin, simdi divelim ki grafik design yapacak, bunu simdi test sorarsaniz
design yaptigini géremiyorsunuz. Ama iste atiyorum 3 renk kullanarak, A4 boyutunda ya da
A5 boyutunda bir kagida bir kongre igerigini saf text olarak verilmis design ediniz. Oraya bir
kongre davetiyesini 6grenci sinavda tasarlyor. Bakiyoruz, dosyayr sakladiginda hangi dosya
tiiriinde saklamasi gerektigini biliyor mu? Vektér grafik mi kullaniyor? Renkleri dogru mu
kulland1? Anlatilan unsurlari pekistirmis mi? ... Bunun degerlendirme kriterleri var.

B iiniversitesi: Hocalardan 4-5 tanesi vardi, mesela birkag tanesi ¢agirdi. Dedi ki finale
geleceksiniz dedi, raporu génderin onceden dediler, incelediler... Dedi ki o giin de
geleceksiniz su saatlerde sunum yapacaksiniz dedi onlara. Yaptiranlar oldu. ... Bazi derslerde
biz 4-5 giinliik, mesela ilahiyat programinda ¢agiriyoruz. Kuran-1 Kerim dersinde yiiz yiize
okutuyorlar, ...

Yazili sinavlar ¢oktan seg¢meli sorulardan oluguyor ise optik okuyucu kullanildigi
gorulmagtar:

C tiniversitesi: ... onlart ben optik okuyucuda okudum.
Elektronik/cevrim i¢i ortamda yapilan sinavlarin vize sinavlarindan olustugu ve bu
sinavlarin yuz yize olmamasi sebebi ile genel dederlendirmede %20’den fazla katki

saglayamadigi belirtilmigtir:

B iiniversitesi: ... online sinavilar yapabiliyoruz ama bu degerlendirmenin %20’lik kisma,
%80°i programlarda akademik programlarda yiiz yiize olmak zorunda.

4.6.3. Sinav Organizasyonu
Yuksekogretim kurumlarinda web tabanli uzaktan egitim programlarinda sinav
organizasyonu merkezlerin bazilarinda ortaya ¢lkan sinav kitapgiklarinin

hazirlanmasi; bir merkezde ortaya cikan sinav materyalleri, sinav sablonu, pdf sinav
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kagidi, optik sinav formlari, soru bankasi, bagka il merkezinde sinav ve sinav

guvenligi olmak Uzere 8 kod ile agiklanmigtir.

Web tabanli uzaktan egitim programlarinda sinav organizasyonu ilgili akademik birim
ve ilgili uzaktan egitim biriminin beraber ¢alismasi ile gergeklestiriimektedir. Sinaviar
hazirlanirken ilgili akademik birim tarafindan soru bankalarinin olusturuldugu, sinav
kitapcgiklarinin ilgili uzaktan egitim birimi tarafindan, saglanan sinav soru ve

materyalleri kullanilarak hazirlandigi gordlmustir:

A tiniversitesi: Bir de teknik olaylarin yiiriitiilmesi var: ... Sorular soru bankasina girildi mi?
gibi isleri koordine eden yine programmn béliim baskanna yani program koordinatoriine bagh
calisan bir tane teknik eleman var.

B iiniversitesi: ... hocalardan soru gelmesi, sorularin kitap¢ik haline getirilmesi vs. ...
Akademik birimlere de bunun takvimini sunduk, iste dedik ki su tarihe kadar bize sinav
sorularimi gondermeniz gerekiyor diye, ... Simdi istedigimiz zaman bunlart hazirlayip son
halini verebiliyoruz.

internet lzerinden gerceklesen cevrim ici sinavlar igin elektrik kesintisi gibi teknik
sikintilarda 6grencinin sinav hakkini kaybetmemesi ve sinavini gergeklestirebilmesi
icin alternatif ¢ozUmler dusundldugu gorulmektedir. Gorismelerde bir merkezde
ogretim elemanlari tarafindan hazirlanan bir sinav sablonunda g¢evrim ici yapilan
sinavin pdf dokimaninin hazirlandigi ve sinavda elektrik kesintisi gibi teknik bir ariza
ile karsilasan 6grencilerin bu pdf dokiimanindan sorulari cevaplayarak telefonla ilgili

birime ilettikleri ifade edilmistir:

B tiniversitesi: Online vize sinaviarinda normalde 6grencilere elektrik kesintisinden dolayt bir
pdf dokiiman veriyoruz. Bunun icin 41-42 ders var hazirda devam eden, bu derslerin hepsinin
pdf’leri yapilyor, indesign’da. Hocalarin génderdikleri sinav sablonumuz var o sablonu
kullanarak.

B tiniversitesi: Simdi ogrenci sinava basladigr anda pdf dokiimani indirebiliyor. Pdf dokiimam
indirip ¢iktisini aliyor yazicidan kenarda duruyor. Fakat o online olarak internetten sinavini
gerceklestiriyor. O anda elektrik kesiliyor mesela. Ogrenci hemen orada sorulari ¢éziip, sinav
bittikten sonra yarim saat icerisinde en ge¢ yarim saat icerisinde bizi arayip cevaplarini
bildirebiliyor. Bu sekilde alabiliyoruz ogrenci cevaplarni.

Web tabanli uzaktan egitim programlarinda o6grencilerin bulunduklari ya da
kendilerine en yakin illerde sinava girebilmeleri i¢in sinavlarin ilgili yuksekogretim

kurumunun bulundugu il disindaki illerde de gerceklestirildigi ifade edilmistir:

D iiniversitesi: ..., biz sitnavlarimizi sadece [X ilinde] ... yapmiyoruz. Gegen yil sitnavimizt 30
tane ilde yaptik, biitiinlemeyi 10 tane ilde yaptik. Yani bizim Ogrencimiz iste atiyorum
Istanbul’daki ogrencimiz hig ... a gelmeden sinavlara da girip sistemi tamamlayabiliyor.

D iiniversitesi: Yiiz yiize sinavlarimizin tamami ... da degil, baska illerde il merkezlerinde
smav yapiyoruz.

Web tabanli uzaktan egitim programlarinda internet (izerinden gerceklestirilen gevrim

ici sinavlarda planlanmasi gereken bir nokta olarak sinav guvenligi bulunmustur:
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B iiniversitesi: ... , simdi bizim forumlar 7/24 acik, o yiizden sadece vize donemlerinde
kapatiyoruz ki forumlart &grencilerin sinav giivenligi olsun biraz diye c¢iinkii Internet
tizerinden yapilyor vize smaviart.

4.6.4. Alternatif Olgme Degerlendirme
Yuksekogretim kurumlarinda web tabanli uzaktan egitim programlarinda alternatif
olcme degerlendirme cercevesinde kullanilan yontemler merkezlerin hepsinde ortaya
citkan odev; merkezlerin bazilarinda ortaya cikan proje/proje gelistirme, 6grenci
sunumlari, bitirme projesi/6devi; bir merkezde ortaya c¢ikan alternatif olgme
degerlendirme stratejileri, faaliyetlere puan verme, forumlara dayali notlandirma, grup
calismasi, bireysel ddev, proje dersi, haftalik quiz, Grin Uretmeye yodnelik projeler,
grup 6devi, puansiz quiz, puanli quiz, Unite sonu alistirmalari, paper gonderme,
ogrenci proje raporlari, LMS giriglerinin degerlendiriimesi, katilimin degerlendirilmesi

ve haftalik degerlendirmeler olmak Uzere 21 kod ile agiklanmistir.

Web tabanli uzaktan egitim programlarinda alternatif 6lgme degerlendirme
stratejilerinin yeterli seviyede kullanilmadigi ve daha ¢ok sinava dayali bir dlgme

degerlendirmenin var oldugu ifade edilmistir:

B idiniversitesi: Yani o6lgme degerlendirme yontemleri maalesef yeterli degil. Sinav yapryoruz
ogrencilere ¢ok da fazla onun iizerine 6lgme aracimiz yok. Simavlar iizerinden gidiyoruz, yani
ne biliyim testler daha dogrusu simaviar derken, testler daha ¢ok oluyor. Bunun igerisinde
proje gelistirme vs. alternatif yontemlere pek acik degil sistemimiz, bunu oturtmamiz
gerekiyor, ...

B iiniversitesi: Su anda bizim uyguladigimiz 6lgme degerlendirme stratejisi tamamen sinav
endeksli bir sey, ara sinavilar online, final sinavlar yiiz yiize yapilyyor. Dolayisiyla da boyle
bir sistem var ama proje, odev vs. gibi seyler teorikte kalan ama daha su an uygulamaya
geciremedigimiz meselelerin basinda geliyor.

Ayrica odev verme, proje verme ve sisteme ya da etkinliklere katilimin
degerlendirmede kullanilmasinin derslerin standart yapisinda zorunluluk olarak yer
almadigi ve 6gretim elemanlarinin ya da akademik birimlerin inisiyatiflerinde oldugu

gorulmagtar:

C iiniversitesi: ... bir her haftamn ders notu olacak, iki her hafta canli ders yapilacak, ii¢
degerlendirme ya da alistirma sorulart ogrencilere sunulacak, online vize smawvi olacak.
Bunlar biitiin programlarda sabit. Bunun disinda ddev verme, proje verme, sonra ne bileyim
katilimi degerlendirme, tartismalar yapma, sinavin sozlii olmasi, uygulamalarin olmasi...
zorunlu degil.

Web tabanli uzaktan egitim programlarinda 6dev vermeye yonelik uygulamalar
ortaya c¢lkan “Odev”, “grup odevi’ ve “bireysel odev” kodlari ile agiklanmaktadir.
Gorusmelerde web tabanli uzaktan egitim programlarinda oAdevlerin kullanimina

yonelik ornekler agagidaki gibi sunulmustur:
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A iiniversitesi: Ogrenme yetkinliginde beklenilen sey grencinin Ogrenmeyi égrenmesi ve
yasam boyu égrenme anlayist gelistirmesi, tutumu gelistirmesidir. Bunu nasil gelistirirsiniz?
Yine arastirma oédevieri vererek, yeniliklerden haberdar olmaya yonelik oddevier vererek
yaparsmiz. ... Biz mastirda bunlari yapryoruz grup ¢alismast da olsun bireysel édev de olsun
yapiyoruz. Ama her programumizda agik¢asi grup odevi yapamiyoruz.

C tiniversitesi: Evet var, bizim onlisans programlarinda da var. Mesela teknik ¢izim hocast bir
adev istiyor. Ogrenciler yapiyorlar, onun bir fotografimi ¢ekiyorlar, taryorlar ya da dijital
olarak dersin sayfasindan upload ediyorlar.

Web tabanli uzaktan egitim programlarinda kullanilan alternatif 6lgme degerlendirme
yontemleri olarak bitirme projeleri gorulmektedir. Bitirme projelerine dair surecler
gorusmelerde “bitirme projesi/odevi”’, “proje dersi”, “Ggrenci proje raporlar” ve

“6grenci sunumlari” kodlari ile agiklanmistir:

A tiniversitesi: ... bizim iki tane bu konuda dersimiz var bitirme ddevi ve proje dersimiz var.
Bunlarin sunumlarim sozlii yapiyor dgrenci. Kampiise geliyor sunumu sozlii oluyor yani jiiri
ontinde sunuyor.

A tiniversitesi: Mesela biz bitirme édevleri yapiyoruz sozlii, ¢ok biiyiik mesela 1700 kisiye aym
anda bitirme édevi yaptigimiz dersler oldu oturumlar oldu. Universitenin tiim binalar: odalar
hoca odasina ¢evrildi, projeksiyon baglandi, ... Ogrenciler diger arkadaslan oniinde ¢iktilar,
yvaptiklary calismalary sundular ve sorulart yamtladilar.

C tiniversitesi: Bitirme projelerini biz hoca ile égrenci arasinda biraz daha birakiyoruz.
Bitirme projesi ... uzaktan egitim merkezi olarak bizim hizmet alammiz dahilinde olmadig

kanaatine vardik. Bunu hoca, enstitii ve 6grenci, biz uzaktan egitim merkezi olarak kendimizi
disarida biraktik.

Gorusmeler icerisinde web tabanli uzaktan egditim programlarinda drin Uretmeye

yonelik proje gelistiriimesine dair bir érnek asagidaki sekilde aktariimistir:

A diniversitesi: Mesela iiriin iiretmeye yénelik projelerimiz var. Ogrenci mutlaka bir sey yapmus
olarak, elinde bir sey ile geliyor. Ornegin, giinesi izleyen bir detektor yapiyor. Ornegin, giines
enerjisi ile pil sarj eden cep telefonu sarj eden bir aparat yapiyor. Ornegin, bir asansér maketi
yapyor, prototip iizerinde calistiriyor. Ornegin, bir kombiyi uzaktan kumanda ile oda
termostati yapiyor. Bunun gibi bir yigin boyle binlerce derse gére konular var. Bu konu
bankasimdan ogrenci kotalart var, mesela bir konu vermisiz 3 kisi yapabilir, erken giren
se¢iyor. Eger dgrenci ilgili periyotta konulari se¢mediyse, bu kez sistem otomatik olarak
onlara elde kalan konulardan dagitiyor.

Alternatif 6lgme degerlendirme cercevesinde web tabanli uzaktan egitim
programlarinda 6grenme yonetim sistemlerine giriglerin, forum ortamlarina katihm ya
da sistem igerisindeki faaliyetlere katilimlarin pek alisilagelmis degerlendirme
Olcltleri olmamasi ve cesitli zorluklarinin olmasi sebebi ile kullaniimadigi
gorulmastar:
A iiniversitesi: Eger tiim faaliyetlere puan vermiyorsaniz onlar harekete geg¢miyor. Tiim
faaliyetlere de puan vermenin agik¢asi ¢ok imkant da yok, o zaman devama puan vermek gibi
oluyor bu. Yani ampirik bir sekilde faaliyete katildi diye puan vermis oluyorsunuz. Mesela, bir
ogrenci yanit vermis ve dogru yaniti yapmis, altinda bir 6grenci diyor ki bence de oyle,
arkadasima katuyorum. Simdi bu suf yanit versin diye 50 kisi ben de katilyyorum, ben de
katilyyorum diyor. Bunun da bir faydasi yok, burada nedir o zaman bunun adi devama

doniigiivor. Ogrenci tartismalart izliyor, ben devamdan atiyorum 5 puan verecegim,
tartismalari izleyip bir tiirlii orada varligini gosterenlere puan verecegim derseniz oturup
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izliyorlar. Tabi bunun yamnda bir tiirlii izlemeyenler de oluyor maalesef. Tabi ki bu biling
diizeyi arttik¢a artiyor.

B iiniversitesi: Mesela bir forumlarin aktif kullammu, forumlardaki cevaplara gore
notlandirma, not verme ogrenciye bunlari ¢ok fazla tavsiye etmemize ragmen fakat 6gretim
elemanlarimin bu konuda bir takim ¢ekinceleri olabilir veya tam alismadiklart bir sistem
olabilir, o yiizden ¢ok fazla yanasmiyorlar.

C iiniversitesi: Ogrenci girmedigi zaman eksi puan almiyor. Cok giren égrenci de arti puan
almuyor. Yani orada Moodle kullamininin degerlendirmeye bir etkisi yok.

Sinav tarleri, sinav uygulama yontemleri ve alternatif olgcme degerlendirme
konusunda yapilan gérismelerden elde edilen bulgular sonucunda yuksekogretim
kurumlarinda agirlikli olarak kullanilan sinav yontemlerinin final ve ara sinaviar
oldugu, bu sinavlar gercevesinde ara sinavlarin elektronik/gevrim igi ortamda
yapildigi ve final sinavlarinin yiiz yiize olarak yapildigi gortimustir. Odev, proje v.b.
alternatif dlgme degerlendirme ydntemlerinin akademik birimler ve dersin 6gretim
elemanlarinin inisiyatifinde oldugu ve vyasal zorunluluk sebebiyle sinavlarin
g6zetimsiz kisminin degerlendirmenin sadece %20’lik kismina dahil edilebildigi

bulunmustur.

Yuksekogretim kurumlarinda uzaktan Ogretime iligkin usul ve esaslar (2014)
incelendiginde uzaktan &gretim programlari ve uzaktan o6gretim yolu ile verilen
derslere yonelik dlgme degerlendirme faaliyetlerinin neler olabilecegi, yuz yiuze veya
elektronik ortamda gozetimli veya gdzetimsiz olarak gergeklestirilebilecegi ve
g6zetimsiz sinavlarin genel degerlendirmeye etkisinin %20’den fazla olamayacag

asagidaki 3 madde ile ifade edilmigtir:

e ... Olgme degerlendirme faaliyetleri, ylz yuze veya elektronik ortamda
gOzetimli veya gozetimsiz olarak, yuksekogretim kurumlarinin senatolarinca
onaylanan mufredat programi uyarinca belirlenen o6lgme dederlendirme
yontemleri (6dev, proje, uygulama, yazili, sézlu v.b.) kullanilarak veya merkezi

bir sinav seklinde gerceklestirilebilir.

e Ara sinavlar, istenildigi takdirde gozetimsiz elektronik ortamda; donem sonu
sinavlari ile butunleme sinavlarinin gozetimli olarak canli veya elektronik
ortamda yapilmasi esastir. Bu sinavlarin nerede ve ne sekilde yapilacagi ile
temel olarak belirlenen sinavlara ek olarak s6zli sinav, performans, proje, tez
ve portfolyo gibi o6lcme degerlendirme yontemlerinin  hangilerinin
uygulanacagina, ogretimi surduren ilgili birimin Onerisi Uzerine senato

tarafindan karar verilir.
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o GOzetimsiz yapilan 6lgme degerlendirme etkinliklerinin genel basariya etkisi,
uzaktan ogretimde %20’den fazla olamaz. Uzaktan Ogretim programlari
mufredatinda yer alan derslere iligkin 6lgme degerlendirmeyle ilgili usuller,

yeni kaydolan égrenciler igin tercih asamasindan 6nce ilan edilir.

llgili merkezlerin Web sitelerinde yapilan incelemelerde merkezlerin hepsinde vize
sinavlarinin internet (zerinden c¢evrim igi ortamda, final sinavliarinin ise
Yiiksekogretim Kurumlarinda Uzaktan Egitime lliskin Usul ve Esaslar geregince yiiz
ylze gbzetimli olarak gergeklestirildigi dogrulanmistir. YOK'iin gerekliligi olarak
yuksek lisans duzeyinde merkezlerin hepsinde bitirme projesinin yer aldigi

bulunmustur.

Vize ve final sinavlari haricinde ddev, proje v.b. uygulamalarin ise ilgili akademik
birimlerin ve dersin 6gretim elemanlarinin tercihleri dogrultusunda gerceklestirildigi
gorulmustar. Merkezlerin bazilarinda yuksek lisans dizeyindeki programlarda
ogrencilere ara donemlerde uygulanan e-sinavlar bulunmustur. Bir merkezde yuksek
lisans duzeyinde her hafta islenen dersin sonunda kisa sinavlarin uygulandigi ve bu
sinavlarla égrencinin kendi bilgilerini sorgulamasina imkan verildigi bulunmustur. Bir
merkezde ise periyodik olarak e-sinavlarin uygulandigi ve dégrenci gelisiminin takip

edildigi goruaimustar.

4.7. lletisim/Etkilesim
Bu kategori “iletisim/etkilesim kanallar1” ve “iletisim/etkilesim tlrleri” alt kategorileri
cercevesinde 29 kod icermektedir. iletisim/Etkilesim kategorisi icerisinde kodlarin alt

kategorilere gore dagilimi Tablo 4.6 igerisinde sunulmaktadir.

Tablo 4.6. iletisim/Etkilesim kategorisi igerisinde elde edilen kodlarin alt kategorilere
gore dagilimi

Kategori Basligi Alt Kategoriler Kod Sayisi
) iletisim/Etkilesim Kanallari 18
lletisim/Etkilesim - 11
lletisim/Etkilesim Turleri
29

Toplam

Web tabanl uzaktan egitim programlarinda iletisim/etkilesim e-mail, forum, telefon,
sms, sosyal medya gibi iletisim/etkilesim icin kullanilan kanallar ve 6grenci-6grenci,

ogrenci-ogretim elemani gibi iletisim/etkilesim turleri gergevesinde agiklanmistir.
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4.7.1. lletisim/Etkilesim Kanallari
Yuksekogretim kurumlarinda web tabanh uzaktan egitim programlarinda kullanilan
iletisim/etkilesim kanallari merkezlerin hepsinde ortaya ¢ikan e-mail ve forum;
merkezlerin bazilarinda ortaya c¢ikan LMS sistemi, e-mail adresi, video konferans
sistemi, telefon, sms, e-mail benzeri 6zel iletisim kanallari/mesajlasma sistemi,
ogrenci yonetim/bilgi sistemi; bir merkezde ortaya ¢ikan Web ana sayfasinda iletisim
kutusu, telefon/contact numaralari, LMS’in duyuru sistemi, sosyal medya, canli
derslerde canli iletisim, faks, ¢agri merkezi, okulun resmi ortami ve sistem digina

tasimamak olmak Uzere 18 kod ile agiklanmistir.

Web tabanli uzaktan egitim programlarinda ogrenciler ile ilgili uzaktan egitim birimi,
ilgili akademik birim ve derslerin 6gretim elemanlarinin iletisimleri farkli kanallarla

saglanmaktadir.

Ogrencilerin ilgili uzaktan egitim birimleri ile telefon, e-mail, sms, faks, cagri merkezi,
online canli destek sistemi, Web sayfasi Uzerindeki iletisim kutusu, sosyal medya
Uzerindeki iletisim aglari, 6grenci yonetim/bilgi sistemleri icerisindeki iletisim kanallari,
LMS sistemi igerisindeki iletisim araclari, mesajlasma sistemleri, forum, video

konferans sistemi v.b. yapilar Gzerinden iletisim kurduklari gérulmustar:
B iiniversitesi: Iletisim araclart olarak biz genelde, Moodle’'daki asenkron forumlar:
kullaniyoruz. Bir de e-mail sistemini kullaniyoruz, etkin bir sekilde.

B iiniversitesi: Evet, degisik kanallardan bildiriyorlar. Bazilar: e-mail atyor, bazilari telefon
agyor, bazilart Moodle icerisindeki bizim teknik problemlerle ilgili forumlara yaziyor. Hatta
su anda biz ana sayfamiza bir iletigim kutusu koyduk, oradan da yazabiliyoriar.

C iiniversitesi: Direk telefon ile arryorlar bizi, ... Daha ¢ok mail ile haberlesiyorlar.

D iiniversitesi: Iletisim araclart olarak ne kullaniyoruz, eger LMS iizerindeki iletigim
araglarint soruyorsan onlar zaten belli. Oradaki iste forumdu, tartismayds, kisisel maildi ya da
genel duyuruydu. Yok, iletisimden kasut teknik destek ya da akademik destek konusunda
ogrencilerle nasil iletisim kuruyorsunuz diyorsan biz 6grencilere mail génderebiliyoruz,
ogrencilere sms ile bilgi verebiliyoruz. Ozellikle iste sinav tarihleri, hatirlatmalar, kayit
tarihleri gibi noktalarda sms’den yararlaniyoruz.

D iiniversitesi: Yani ozetle sms, ¢agri merkezi, sosyal medya, e-mail, 6grenci bilgi sistemi,
LMS ve bir de online destek canli destek sistemimiz var web iizerinde.

Web tabanli uzaktan egitim programlarinda 6grencilerin 6gretim elemanlari ile video
konferans sistemleri Uzerinden canli derslerde, e-mail kanaliyla, LMS icerisindeki
iletisim/mesajlasma kanallari tzerinden, forumlar igerisinde ve 6grenci bilgi sistemi

icerisindeki mesajlagsma kanallarindan iletisime gectikleri bulunmustur:

C tiniversitesi: Aym zamanda hocalarla ders anlaminda iletisim kurmak icin ... , hocalarmma
ders hocalarina mail atyorlar sistem tizerinden, Enocta iizerinden.
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D iiniversitesi: Canli derslerde canli olarak iletisime gegebiliyor ama hem maili ile hem de
bilgi sisteminde de sonucta bizim mesajlasma sistemi var. Ogrencinin ogretim elemanina
ulasabilecegi kanal ¢ok fazla, canli derste sorabilir, 6grenci bilgi sisteminde sorabilir, LMS de
sorabilir, mail ile sorabilir. Bu ders ile ilgili iletisim tarafi.

Bunlara ek olarak web tabanli uzaktan egitim programlarinda ilgili uzaktan egitim
birimi temsilcilerinin, akademik birim temsilcilerinin ve égrencilerinin video konferans
sistemini kullanarak biraraya getirildikleri ve bu sistem Uzerinden iletisim kurmalarinin

saglandigi ifade edilmistir:

B iiniversitesi: ... , her ay en az bir defa program koordinatérii, uzem koordinatorii ve
ogrenciler video konferans ile biraraya gelecekler. Dertleri problemleri ne varsa
konusacaklar.

Web tabanli uzaktan egitim programlarinda online canli destek sisteminin 6zellikle
canli dersler esnasinda ogrencilerin destek alabilmesi igin bir iletisim kanal olarak
kullanildigi ve o6grencilerin bu iletisim kanal ile kargilarindaki canli temsilcilerle
yazisabildikleri gorulmustar:

D tiniversitesi: ... online destek canli destek sistemimiz var Web iizerinde. Orada da ézellikle

canly simflarda sikinti yasayan ogrencilerin Web iizerinde bizim canli agentlarimiz ile

goriisme imkani oluyor ogrencinin. Boylece canli derse katilamayan égrenciler hemen orada
karsisinda gergek biri ile yazisarak problemine ¢oziim bulabiliyor.

Bir merkezde web tabanl uzaktan egitim programlarinin ilgililerinin sosyal medya
Uzerindeki paylasim ortamlarinda gruplarinin oldugu ve bu gruplar Gzerinden duyuru

paylasimlarinin yapildigi bulunmustur:

D iiniversitesi: Ayrica bizim hem resmi hem de gayri resmi, bizim kullanicilarin gruplar: var.
Cok onemli bir sey ise ya da boyle hizli bir sekilde yayilmasini istedigimiz seyleri ... sosyal
paylasim ortamlarindan paylasiyoruz.

Bir merkezde ilgili uzaktan egitim biriminin ¢agri merkezi hizmeti sundugu
gorulmektedir. Cagri merkezi Uzerinden 6grencilerin hem akademik hem de teknik

destek alabildigi ifade edilmistir:
D iiniversitesi: ... bizim ¢agri merkezimiz var 444°li, ogrenciler cagri merkezinden hem
akademik hem de teknik destek alabiliyorlar.

D iiniversitesi: ... , ¢agri merkezi lizerinden, iste sisteme baglanamiyorum, sunu nasil
alacagim vs. Oradaki destek bilgilendirme ve yonlendirme ile ilgili. Stnava girdim, sinavda su
hata ¢ikti... Ama ¢agri merkezi bazen sunu diyor bunun igin bir dilekce yazip enstitiiye
basvurun, bunun igin sunu yapin, bunun icin séyle bir e-mail génderin, sununla goriisiin
seklinde ¢agri merkezi yonlendirmeler yapryor.

Bazi merkezlerde 6grencilere sms ile bilgilendirme, sinav tarihleri, kayit tarihleri v.b.

hatirlatmalarin yapilabildigi gorulmagtur:

B idiniversitesi: Su an tabi tek yonlii olsa da sms sistemini bilgilendirme amag¢h kullaniyoruz,
ogrenciye mesajlar génderiyoruz.

D iiniversitesi: ... Ogrencilere sms ile bilgi verebiliyoruz. Ozellikle iste sinav tarihleri,
hatirlatmalar, kayit tarihleri gibi noktalarda sms’den yararlaniyoruz.
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Ayrica web tabanl uzaktan egitim programlarinda kayith ogrencilerin 6gretim
elemanlari, ilgili uzaktan egitim birimi personeli veya diger o6grencilerle iletisim
kurduklari iletisim kanallarinin takibinin yapilabilmesi ve o6grencileri birden fazla
ortami takip etmek zorunda birakmamak igin iletisim/etkilesimin okulun ortaminin

digina tagsinmamasi gerektigi belirtilmistir:

A tiniversitesi: Simdi onun yeri bizde platform igerisinde, bunlarin uzaktan egitimde sayilabilir
olmasi gerekiyor. Uzaktan egitimde platform kullanimi derli toplu oluyor. Simdi mesela 3 tane
hoca var, 37 farkli yerlere farkli seyler yaziyor. Bunlar sayilamaz ve dgrenciyi de takibe
zorlayamiyorsunuz. Ogrenci her donem farkli twitter hesaplarini niye takip etsin. Bunu yapan
hocalar var tabi ki ama o da ayri bir yoruculuk. Yani sistem disina tasimak anlamina geliyor,
kagak ingaat. Twitter tizerinde etkilegim verebilirsiniz ama duyurular vs. igin yapilmis bir arag
var, okulun resmi ortami. Biz disariya yonlendirmek istemiyoruz agikgasi.

4.7.2. iletigim/Etkilesim Tiirleri
Yuksekogretim kurumlarinda web tabanhi uzaktan egitim programlarindaki
iletisim/etkilesim tarleri merkezlerin hepsinde ortaya c¢ikan 6grenci-hoca etkilesimi;
merkezlerin bazilarinda ortaya c¢ikan ogretim elemani ile d6grencilerin biraraya
gelmesi; bir merkezde ortaya ¢ikan akademik birim koordinatoru ile 6grenci iletisimi,
ogrenci-ogrenci etkilesimi, uzem yoneticileri ile problemlerin tartisma saati, 6grenci-
ogrenci tartisma ortamlari, hoca-6grenci tartisma ortamlari, sosyal ortam, e-bulusma,

e-danismanlik ve destek birimi ic iletisim olmak Uzere 11 kod ile agiklanmistir.

Web tabanli uzaktan egitim programlarinda etkilesim tlrleri 6grenci ile 6grenci,
ogrenci ile 6gretim elemani, 6grenci ile akademik birim temsilcileri ve 6grenci ile

uzaktan egitim birimi arasinda olarak bulunmustur.

Web tabanli uzaktan egitim programlarinda 6grenci-6grenci etkilesiminin forumlarda

gerceklestigi ifade edilmistir:

A tiniversitesi: ... , bir de sosyal ortam igerisinde 6grenci-6grenci etkilesimleri oluyor. ...
sosyal constructivism diyebilecegimiz bir ortamimiz var ki buna forum diyorlar, ...

s

Ogrencilerin 6gretim elemanlari ile video konferans sistemi tizerinden gerceklestirilen
canli siniflarda birebir iletisim kurabildigi ve e-mail ile web tabanli uzaktan egitim
programlarinda kullanilan sistemler igerisinde e-mail benzeri mesajlagsma sistemleri

Uzerinden mesajlagabildikleri bulunmustur:
A iiniversitesi: ... , ogrenci-hoca etkilesimi icin video konferans yapiyoruz, 6grencilerin soru
sorabilecegi e-mail benzeri ortamlar var.
B iiniversitesi: ... canli derslerde de hoca ile 6grenci biraraya geliyor ve konuyu tartistyorlar.

C iiniversitesi: Ayni zamanda hocalarla ders anlanminda iletisim kurmak icin ... , [0grenciler]
hocalarina ders hocalarma mail atyyorlar sistem iizerinden, Enocta tizerinden.
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D iiniversitesi: Canli derslerde canli olarak iletisime gegebiliyor ama hem maili ile hem de
bilgi sisteminde de sonucta bizim mesajlasma sistemi var. Ogrencinin Ogretim elemanina
ulasabilecegi kanal ¢ok fazla, canli derste sorabilir, 6grenci bilgi sisteminde sorabilir, LMS de
sorabilir, mail ile sorabilir. Bu ders ile ilgili iletisim tarafi.

Bir merkezde o0Ogrenci-hoca etkilesiminde e-mail kullaniminin tercih edilmedigi,
uzaktan egitim sistemleri igerisindeki e-mail benzeri ortamlarin kullanilarak bu sekilde

kurumsal olarak takibin saglandigi ifade edilmigtir:

A iiniversitesi: E-mail kullanmiyoruz zira e-mailler biliyorsunuz spam’e takiyor, virus
bulastirtyor, su oluyor, bu oluyor ve kurumsal olarak sayilamiyor. Ornegin, bir hocanin
inbox’tna gelen maillerin ben % kagimin yamtlandigini sayamiyorum. Dolayisiyla uzaktan
egitim sistemleri bunlart sayabiliyor. Kendi i¢erisinde hoca 6grenci dzel iletisim kanallart var,
bir ¢esit e-mail, onu bu sekilde saglyoruz.

Web tabanli uzaktan egitim programlarinda &grenci-ogrenci ve o6grenci-hoca
etkilesiminin yaninda o6grencinin hem uzem tarafindaki hem de akademik birim
tarafindaki koordinatérler ile iletisimi de bulunmustur. Ogrencilerin ilgili uzaktan egitim
birimi veya akademik birim ile telefon, faks, e-mail, ¢cagri merkezi, sosyal medya,
6grenme yonetim sistemi ya da 6grenci yonetim/bilgi sistemi igerisindeki mesajlasma
araclari gibi iletisim kanallari tGzerinden iletisim kurabildikleri gordimustar. Bu iletisim
kanallari haricinde 6grencilerin video konferans sistemi Uzerinden dizenlenen ve e-
danismanlik ya da e-bulusma olarak adlandirilan toplantilarda, uzem temsilcileri ve
akademik birim koordinatorleri ile biraraya geldikleri goértilmektedir. Bu toplantilarda
ogrencilerin yasadiklari problemlerini veya isteklerini dogrudan ilgililere iletmesinin

amaclandigi ifade edilmistir:

B iiniversitesi: Simdi e-bulugmadan kastimiz ... , her ay en az bir defa program koordinatéri,
uzem koordinatorii ve dgrenciler video konferans ile biraraya gelecekler. Dertleri, problemleri
ne varsa konusacaklar. Ve onun da ayni sekilde takvimini belirleyip, iste bu ay yapacagiz bir
tane, ogrenciye duyuracagiz. Diyecegiz ki mesela bu ay su saatte su programin program
koordinatoriiniiz ile toplantisi var. Biz baglanacagiz, koordinatér baglanacak dgrenciler
isteyenler baglansin oradan, ondan sonra ne problem var vize ile ilgili, final ile ilgili, sorular
mi yanlis sormug, hoca ders mi anlatamiyor veya verdigi sorulara 6grenciler cevap alamiyor
mu gibi mesela buna benzer seyler.

Web tabanli uzaktan egitim programlarinin yuratilmesinden sorumlu ilgili birimler
icerisinde birim ici iletisim icin ogrencilerle iletisimde kullanilan mekanizmalarin

haricinde 6zel iletisim mekanizmalarinin kullanildi§i bulunmustur:

B iiniversitesi:  Trello Moodle’m degil, Moodle’'in forumunu biz kendi icerimizde
kullanmiyoruz, Trello ayrt bir yazilim tamamen farkl bir yazilim. ... LMS i¢erisinde degil, ayrt
bir sekilde Google iizerinden, gmail iizerinden kendi accountlarimiz ile o gsekilde giris
yapiyoruz. Oradan sadece yapilan isleri giinliik rutin raporlama ve problem hangi alanda ise
icerik, teknik ve destek diye boliimlerimiz var. Onun igerisinde yaziyor mesela. ... Evet, Kurum
icerisinde mesela sadece kendimizin gordiigii, ogrenciler kesinlikle Moodle 1 kullaniyorlar.
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4.8. Destek
Bu kategori “0grenci deste@i”, “0gretim elemani destedi” ve “personel gelisimi” alt
kategorileri gercevesinde 62 kod igermektedir. Destek kategorisi igerisinde kodlarin

alt kategorilere gore dagilimi Tablo 4.7 igerisinde sunulmaktadir.

Tablo 4.7. Destek kategorisi icerisinde elde edilen kodlarin alt kategorilere gore

dagihimi
K , . . Kod
ategori Baslgi Alt Kategoriler Sayisi Kod Sayisi
Destek Hizmetleri 22
.o . . 27
Ogrenci Destegi 5
Destek Materyalleri
Tanitim/ 11
Oryantasyon
o Destek Dersl/igerik 4
Destek Ogretim Elemani Hizmetleri Gelistirme 26
Destegi 8
Canl Ders
Destek Materyalleri s
Personel Geligimi 9 9
Toplam 62

Yuksekogretim kurumlarinda web tabanli uzaktan egitim programlarinda destek
ogrencilere saglanan, 6gretim elemanlarina saglanan ve ilgili uzaktan egitim birimi

personelinin gelisimi igin saglanan destekler gergevesinde ortaya ¢ikmistir.

Web tabanli uzaktan egitim programlarinda hem o&grenciler hem de o&gretim
elemanlari igin saglanan destekler saglanan hizmetler ve destek materyalleri
cergevesinde incelenmistir. Ogrenciler icin saglanan destek hizmetleri oryantasyon
programlari, destek forumlari, ¢agri merkezi ve online canli destek sistemlerinden
meydana gelirken 6gretim elemanlari igin saglanan destek hizmetleri de uzaktan
egitime yodnelik bilgilendirme/oryantasyon programlari, canlh derslerin yénetimi
konusunda pedagojik ve teknik destek ile igerik gelistirme c¢ercevesinde

yapilanmigtir.

Ayrica web tabanli uzaktan egitim programlarinda kullanilan teknolojilerdeki hizli
gelismeler, kullanilan sistemlerin yonetimi, igcerik gelistirme c¢ercevesinde kullanilan
yazihmlar gibi hususlarda ilgili uzaktan egitim birimlerindeki personel gelisimi

gundeme gelmektedir. Personel gelisimi bireyin kendi ¢abasi ile yeni yazilim ve
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teknolojilere adapte olmasi, kurum icinde saglanan egitim ve destek materyalleri ile

kurum digindan saglanan egitim ve destekler gergevesinde agiklanmistir.

4.8.1. Ogrenci Destegi
Yuksekogretim kurumlarinda web tabanh uzaktan egitim programlarinda 6grenci
destekleri “destek hizmetleri” ve “destek materyalleri” alt kategorileri ¢ergcevesinde

toplamda 27 kod olarak ortaya gikmistir.

4.8.1.1. Destek Hizmetleri
Web tabanli uzaktan egitim programlarinda 6grencilere saglanan destek hizmetleri
merkezlerin hepsinde ortaya ¢ikan duyurular ve 7/24 destek; merkezlerin bazilarinda
ortaya c¢ikan teknik sorunlar destek, akademik sorunlar destek, idari sorunlar,
oryantasyon programi, dersle ilgili forum, nezaret¢i teknik uzman, teknik problemlerle
ilgili forum; bir merkezde ortaya c¢ikan materyale dayali oryantasyon, uzaktan
egitimde basarili bir 6grenci olmaya yonelik ders, kayit hediyeleri, tanisma kokteyli,
destek forumu, ogrenci isleri forumu, psikolojik danismanlik ve rehberlik hizmeti,
sistemin  sUrdUrdlmesi, yluz ylze danisma saatleri, &gdrenci adaylarinin
bilgilendirilmesi, ¢agri merkezi, online canli destek sistemi ve canli agent olmak

Uzere 22 kod ile aciklanmistir.

Ortaya cikan “akademik sorunlar destek”, “teknik sorunlar destek” ve “idari sorunlar”
kodlari ile web tabanli uzaktan egitim programlarinda ogrencilere saglanan

desteklerin hangi alanlarda oldugu agiklanmaktadir.

Ogrencilere saglanan desteklerin teknik, akademik ve idari sorunlari kapsadigdi

gorulmagtar:

A fdiniversitesi: Ogrencilerin teknik ve idari sorunlar da oluyor. Ogrenci belgesi alacak,
stavinda oturumu koptu veya falanca derse erisemiyor gibi ... gerekgeleri oluyor. Bunlar icin
bir soru sistemimiz var, ticket sistemi deniyor ticket management deniliyor. Oraya soru olarak
birakiyor, her programda bu sorular programin teknik koordinatoriine diisiiyor. Program
koordinatorleri kendisi yanit verebiliyorsa kendisi veriyor, yanit veremiyorsa sistemin
icerisinde yonlendiriyor. Bu is kapanana kadar seyahat edip en sonunda kapantyor.

D iiniversitesi. ... teknik destek ya da akademik destek konusunda ogrencilerle nasil iletisim
kuruyorsunuz diyorsan biz ogrencilere mail gonderebiliyoruz, ...

Ortaya c¢ikan kodlardan “oryantasyon programi”, “uzaktan egitimde basarili bir
ogrenci olmaya yonelik ders”, “kayit hediyeleri”’, “materyale dayali oryantasyon” ve
“tanisma kokteyli” kodlari ile 6grencilerin web tabanli uzaktan egitim programlarina
kayit olduklari andan itibaren programlarin aktif baglamasina kadar gecgen siregte

ogrencilere verilen destekler agiklanmaktadir.
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Web tabanli uzaktan egitim programlarinda ogrenciler icin donem basglangicinda
oryantasyon v.b. organizasyonlarin duzenlendigi ve bu organizasyonlarda
ogrencilere zorluk ¢ekebilecekleri noktalar, teknik konular, uzaktan egitimde basaril

olmaya yonelik yapilmasi gerekenler gibi konularda bilgi verildigi goralmustuar:

A tiniversitesi: Donem baslamadan once biz bir oryantasyon programi yapryoruz. Oryantasyon
programinda ele alacagimiz tiim konulart agik segik iceren bir kilavuz yayinlyoruz. Diyoruz ki
bu kilavuzu anlamada zorluk ¢ekecekler programa mutlaka katilmalidir. Simdi bir de atiyorum
bu isin uzmanlart var, bizden daha iyi bilen dgrenciler de var, bu dgrenciler gelmek
istemiyorlar mesela onlari zorunlu getirmiyoruz. Ama bu kilavuzu ¢éziimleyemeyecek yardima
ihtiyact olan égrenciler gelsin diyoruz, onlara bir oryantasyon programi diizenliyoruz her
donemin baslangicinda.

B iiniversitesi: Ogrenciyi donem basinda sadece teknik konularda bilgilendirmeyi degil, aym
zamanda uzaktan egitimde bagarili bir égrenci olabilmesi icin ne tiir bir davrams icerisinde
olmasi gerektigini de bir ders ile anlatmay: diisiiniiyoruz. Biitiin 6grencilerimize.

Bir merkezde yapilan goérismede web tabanli uzaktan egitim programlarinda
ogrencilerin programlara uzaktan katilmasi ve kayit esnasinda da kampuse gelme
zorunluluklari olmamasi sebebiyle bu programlarda oryantasyonun daha c¢ok

materyale dayali oldugu ifade edilmistir:

D iiniversitesi: Simdi soyle eger dgrencilerimiz buraya geliyorsa, buraya gelen dgrenciler igin
bir sekilde burada yakaladigimiz &grencileri bir kere biz hemen biiyiik bir konferans
salonunda toplayarak egitim yapiyoruz. Mesela bazi programlar i¢in sinava buraya gelenler
var... Yeni baslayan dgrencileri biz senin de dedigin gibi iste brogiir, tamtim videosu, afis
bombardimamna tutuyoruz. ... Ogrenciler uzaktan oldugu icin onlarin oryantasyonu daha
materyale dayali.

Oryantasyon caligsmalari haricinde bir merkezde web tabanli uzaktan egitim
programlarinin kayitlari esnasinda ogrencileri motive etmek amach olarak kuguk

hediye paketlerinin verildigi gértlmustar:

C tiniversitesi: Onlara kiictik bir oryantasyon yaptik hepsine, bir brogiir hazirladik, iste onlar
motive edecek ufak tefek hediyelik esyalardan olusan kiigiik bir paket de verildi.

Ortaya cikan kodlardan “duyurular’, “dersle ilgili forum”, “7/24 destek”, “destek
forumu”, “teknik problemlerle ilgili forum”, “nezaretci teknik uzman”, “6grenci isleri
forumu”, “psikolojik danismanlik ve rehberlik hizmeti”, “sistemin strdirdlmesi”, “yiz
yuze danigma saatleri”, “cagri merkezi”, “online canli destek sistemi” ve “canli agent”
kodlari ile web tabanli uzaktan egitim programlarinda surece yayllmis sekilde

ogrencilere verilen surekli destekler aciklanmaktadir.

Web tabanli uzaktan egitim programlarinda forumlarin &6grenci destekleri
cercevesinde kullanildigi goérilmektedir. Gorismelerde ortaya c¢ikan “dersle ilgili
forum”, “destek forumu”, “teknik problemlerle ilgili forum” ve “6grenci isleri forumu”

kodlari ile forumlarin 6grenci destegi kapsaminda kullanimi anlatiimaktadir.
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Gorusmelerde 6grenme yonetim sistemlerinde kullanilan forumlarda dersle ilgili olan
alanlarin ders harici konularla mesgul edilmemesi amaciyla 6grencilere destek igin
teknik veya ogrenci igleri gibi konularda ayristirnimig forumlarin kullanildigi ifade
edilmistir:
B iiniversitesi: Moodle icerisinde soyle bir dersle ilgili forum oldugu gibi bizim 6grenci isleri
forumlarimiz da var orada, destek, ogrenci isleri v.b. gibi bizim orada kendi forumlarimiz da
var. Dolayisiyla da 6grenci mesela bir sikayet yazdigr zaman baglanti problemi gibi, dosya
bulunamadi gibi orada bizim ilgili alana yaziyor. Dolayisiyla da égretim elemaninin kismi ¢ok

sabote olmadan oradan da &grenci bize yaziyor, oradan da biz bilgi paylasiminda
bulunuyoruz.

Web tabanli uzaktan egitim programlarinda o6grencilerin forumlar haricinde c¢agri
merkezi veya online canli destek sistemindeki canli temsilcilerden de destek

alabildikleri goéralmastur:

D iiniversitesi: Bizim ¢agri merkezimiz var 444°li, dgrenciler ¢agri merkezinden hem
akademik hem de teknik destek alabiliyorlar.

D iiniversitesi: ... bir de online destek canli destek sistemimiz var Web iizerinde. Orada da
ozellikle canly siniflarda sikinti yasayan dgrencilerin Web iizerinde bizim canli agentlarimiz ile
goriisme imkani oluyor 6grencinin.

Yuksekogretim kurumlarinda web tabanli uzaktan egitim programlarina kayith
ogrencilere 7/24 destek hizmetinin bir merkezde saglanmadigi, bir merkezde
forumlar Uzerinden saglandigi, bir merkezde ise 7/24 destek hizmetinin yine
saglanmadigi ve destek merkezinin mesai saatleri icerisinde ¢alistigi ya da en fazla
mesai saatlerinin biraz genisletilmis sekli ile ¢aligtiklari bulunmustur:

A tiniversitesi: Acik¢ast 7/24 destegimiz yok.

B iiniversitesi: ... , simdi bizim forumlar 7/24 agik, ... Destek ekibimiz 7/24 online zaten,
stirekli yaziyor ogrencilere konularla ilgili.

D iiniversitesi: Degil, sinav doneminde de ¢ok 24 olmuyor, sabah 8 aksam 10°a kadar
olabiliyor. 7/24 degil mesai saatleri igerisinde ama sinav dénemlerinde 10’a kadar uzatiyoruz
cagri merkezinin mesaisini.

Ogrencilere 7/24 destek hizmetinin saglanmadigini belirten bir merkezde ise web
tabanli uzaktan egitim programlarinda 6grencilere 7/24 destedin aslinda sistemin
surdurulebilirligi olarak algilandigi ve merkez olarak web tabanh uzaktan egitim
programlarinda sistemin ayakta kalmasini ve surdurulebilirligini sagladiklari ifade

edilmigtir:

A tiniversitesi: 7/24 dedigimiz zaman biz buradan sistem siirdiirmeyi anliyoruz, sistemin
ayakta kalmasini.

Ogrencilere sunulan destekler arasinda mesai saatleri haricinde sunulan bir destek
olarak web tabanli uzaktan egitim programlarinda yapilan canli derslerde 6grencilerin

ders esnasinda baglanti vs. gibi teknik sorunlari i¢in destek alabilecekleri bir teknik
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uzmanin bulundugu gorualmustir. Bu teknik uzmanin genellikle canli derste acemi
olan ve teknik problem yagsayan oOgrencilere kendi basina destek veremeyecek

ogretim elemanlarinin dersinde yer aldigi ifade edilmistir:

A iniversitesi: Aksam saatlerinde o&grencilere verdigimiz teknik destek sadece video
oturumlart esnasinda bazen yani ¢cogunda olmuyor da, bir kismunda oluyor. Video konferansta
nezaret¢i bir teknik uzman oluyor. Ozellikle hoca acemi ise oluyor. Hoca dgrendikten sonra
zaten video konferanstaki olast aksakliklar: biliyor. Flash siiriimiiniizii giincelleyin diyor,
mikrofonunuzu kapatin, sunu yapin bunu yapin gibi birtakim seyleri hoca ¢oziiyor.

“Yuz yuze danisma saatleri” kodu ile web tabanli uzaktan egitim programlari
cercevesinde uzaktan yurGtilen ortak derslerde ogretim elemanlarinin  katilan

ogrencilerle haftada bir kez biraraya geldigi danisma saatleri agiklanmistir:

C tiniversitesi: Haftada bir de damigma saatlerinde hocalar okullar: geziyor, yiiksekokullar:.
Yani yiiz yiize kismi da var...

Web tabanli uzaktan egitim programlarinda édrenci destekleri i¢erisinde dégrencilerin
bilgilendirilmesi amacl duyurular bulunmustur. Duyurular hem aktif programlara
kayitli égrenciler igin bilgilendirmelerin paylasiimasini hem de &drenci adaylarinin
programlar hakkinda bilgi sahibi olduklari duyuru alanlarini igermektedir. Duyurularin
kapsami gorusmelerde asagidaki sekillerde ifade edilmistir:

A tiniversitesi: Ama duyurular vs. i¢in yapilmig arag var, okulun resmi ortami var.

B iiniversitesi: ... Web sitemizde her program icin bir bilgilendirme sayfast yaptik, dgrenci
girdigi zaman Web sitemizde, derslerin ne oldugunu, ogretim elemanlarimn kimler oldugunu,
ondan sonra derslerin igerikleri ile ilgili birtakim bilgileri bulabilecegi béliimler olacak var su
anda da. ... Bu site icerisinde bahsettigim genel olarak yeni ogrenci adaylarin bilgilendirmek
amagl. Bir de duyurularimizi ekleyebiliyoruz.

B iiniversitesi: ... 6grencilerin de bundan haberdar olmasi igcin Moodle’da hemen bir duyuru
geciyoruz zaten dersin kendi icerisinde, atryorum 3. haftanmin pdf dokiimam giincellenmistir,
kendi notlariniz ile revize ediniz diye.

D iiniversitesi: Web sayfamizi anlik duyurularda kullaniyoruz. Yani Web sitemiz ve LMS’in
kendi duyuru sistemini kullaniyoruz.

4.8.1.2. Destek Materyalleri
Web tabanli uzaktan egitim programlarinda édrencilere saglanan destek materyalleri
merkezlerin bazilarinda ortaya c¢ikan kullanim kilavuzlari/brostr ve tanitim videosu;
bir merkezde ortaya ¢ikan elektronik dokiimanlar, program bilgilendirme sayfasi ve

kullanim animasyonlari olmak Uzere 5 kod ile agiklanmistir.

Web tabanli uzaktan egitim programlarinda &grencilerin programa uzaktan
katilmalari, derslere internet ortamindan erismeleri gibi nedenlerle 6grencilere
sisteme nasil girilir, materyallere nasil erigilir, dersler nasil iglenir, sinava nasil girilir,
canli derslere nasil girilir gibi konularda destek materyalleri hazirlanarak 6grenme
yonetim sistemi veya Web sayfasi igerisinde paylasiimaktadir. Ogrenciler igin
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hazirlanan destek materyallerinin elektronik dokUmanlar, tanitim videolari,

animasyonlar ve basili kilavuz/brosurlerden olugtugu bulunmustur:

A iiniversitesi: Genellikle platformlarin giriginde kullamim kilavuzlar: veya animasyonlar

var...
B iiniversitesi: ... , mesela iste online sinav sistemi nedir, smava nasil girilir, iste sistem nasil
kullamilir, bunlaria ilgili elektronik dokiimanlarimiz, videolarimiz sistemde var, Web sitemizde
var.

B iiniversitesi: Uzaktan egitimde aslinda sorumlulugun fazla oldugunu, dolayisiyla da dersleri
haftalik olarak giinii giintine takip etmenin canli derslere katilmanin ne derece dnemli
oldugunu, forumlarin etkin kullamiminmin ne derece faydali oldugunu, bunlar: kisa bir video ile
anlatmay: planliyoruz.

C iiniversitesi: Enocta icin bir kilavuz hazirlanmisti basili olarak o verildi. Sistemi nasil
kullanacaklar, nasil giris yapacaklar...

D iiniversitesi: Yeni baglayan 6grencileri biz senin de dedigin gibi iste brogiir, tanitim videosu,
afis bombardimanina tutuyoruz. Séyle takip edeceksiniz, sisteme séyle girersiniz, egitimler
soyle olacak, kaynaklara suradan erigeceksiniz seklinde sisteme nasil ulasabilecegini gésteren,
bazi prosediirleri nasil yerine getireceklerine rehberlik eden guidelar, materyaller temin
ediyoruz. Ogrenciler uzaktan oldugu icin onlarin oryantasyonu daha materyale dayalr.

Web sitesi Uzerinde aktif dgrenciler haricinde aday ogrenciler i¢cin de programlar

hakkinda bilgilendirmeler bulundugu gérulmustar:

B iiniversitesi: ... Web sitemizde her program icin bir bilgilendirme sayfasi yaptik, 6grenci
girdigi zaman Web sitemizde, derslerin ne oldugunu, ogretim elemanlarimn kimler oldugunu,
ondan sonra derslerin igerikleri ile ilgili birtakim bilgileri bulabilecegi béliimler olacak var su
anda da.

ilgili merkezlerin Web sitelerinde yapilan incelemelerde dgdrenciler igin sistem
tanitimina ve kullanimina ydnelik videolar, brosurler, proje hazirlama kilavuzlari gibi
destek materyallerinin yer aldigi dogrulanmistir. Bunlarla beraber ilgili merkezlerin
Web sitelerinde sikga sorulan sorular basligi altinda ogrencilerin olasi sorularina

yonelik cevaplar da sunulmaktadir.

4.8.2. Ogretim Elemani Destegi
YUlksekogretim kurumlarinda web tabanli uzaktan egitim programlarinda 6gretim
elemani destegi “destek hizmetleri” ve “destek materyalleri” alt kategorileri

cercevesinde toplam 26 kod olarak ortaya ¢ikmigtir.

4.8.2.1. Destek Hizmetleri
Yuksekogretim kurumlarinda web tabanli uzaktan egitim programlarinda ogretim
elemani  destek  hizmetleri  “canli  ders”, “dersf/icerik  gelistirme” ve
“tanitim/oryantasyon” alt kategorileri c¢ercevesinde toplam 23 kod olarak ortaya

cikmistir.
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4.8.2.1.1. Tanitim/Oryantasyon
Web tabanli uzaktan egitim programlarinda 6gretim elemanlari destek hizmetleri
cergevesinde yapilan tanitim/oryantasyon hizmetleri merkezlerin bazilarinda ortaya
ctkan bilgilendirme/tanitim toplantilari ve egitim-6gretim yili basi akademik toplantilar;
bir merkezde ortaya c¢ikan donem bagsi toplu egitimleri, personel ile 6gretim
elemanlarinin tanigmasi, sistem tanitimi, uzaktan egitim merkezi tanitimi, sisteme
yeni katilan hocalar, genel toplanti, yeniliklerin tanitiimasi, her donem baslangicinda

toplanti ve oryantasyon egitimleri olmak Uzere 11 kod ile agiklanmistir.

Yuksekogretim kurumlarinda web tabanli uzaktan egitim programlarinda ders
verecek oOgretim elemanlari igin hazirlanan rehberlere ek uzaktan egitime gegis
surecinde oOgretim elemanlarina uzaktan egitim nedir, var olan sistemler nasil
kullanilmaktadir, uzaktan egitim merkezi nasil bir yerdir, nasil bir isleyis sureci vardir
gibi konularda bilgilendirmelerin yapildigi bilgilendirme/tanitim toplantilari  ve

oryantasyon egitimleri dizenlendigi gortulmektedir.

Bu toplanti ve egitimler igerisinde oOgretim elemanlarina uzaktan egitime gegis
cercevesinde canli dersler, ders notlarinin hazirlanisi ve is slreclerinin nasil bir

takvim igerisinde yurutuldagune dair bilgiler paylasildigi goralmastr:

D iiniversitesi: Ders hocalarim belirleyip hizlv bir sekilde ders hocalarina uzaktan egitime
gecis seminerleri veriyoruz. Bu kapsamda iste canli dersler nasil verilir, ders notlari nasil
hazirlamr, hangi takvimde ne sekilde ders notlart hazirlanacak. Bunlara iliskin bilgilendirme
ve uygulamalara baslaniyor.

Ayrica ogretim elemanlari ile materyal orneklerinin, ornek canli ders videolarinin ve

ornek c¢alisma modellerinin paylasildidi ifade edilmistir:

A tiniversitesi: ... sisteme yeni katilan hocalar i¢in yine bir toplanti ¢agrisi yapiyoruz. Sistemin
genel kullanimini ogretiyoruz. ... Katilimcilara yeni baglamislara neyi nasil yapacaklarina
dair bir toplanti yapryoruz.

B iiniversitesi: Biz bu donem icerisinde bir kere 6gretim elemanlarint yani o programda ders
verecek ogretim elemanlarint topluyoruz, bunlara biz hatta kendi kilavuzlarimiz vs de var
hazirladigimiz, bugiine kadarki tecriibelerimizden de yola ¢ikarak. Uzaktan egitim nedir,
uzaktan egitim merkezimiz nasu bir yerdir, mevcut programlar nasil islemektedir ve bizim
onlardan beklentilerimizle ilgili toplantilar yapiyoruz. Bazen bir defa, bazen iki defa
bilgilendirme toplantilart yapryoruz. Sonra orada ornek ¢alisma modellerinden bahsediyoruz.

Orada sistemi tanitiyoruz, ogrencilerden bahsediyoruz, hocalardan beklentilerimizi,
materyallerimizi gosteriyoruz, ne tir materyal hazirlayacaklary ile [ilgili] bilgi veriyor,
ornekleri sunuyoruz. Boyle bir bilgilendirme toplantist yapiyoruz.

D iiniversitesi: ... bizim oryantasyon egitimleri ve tamitim egitimleri vs. var. O egitimlerde iste
bu tiir ornek icerikler, 6rnek ders notlart ve isleyise yonelik bilgilendirmeler yapiliyor.
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Sisteme yeni katilan 6gretim elemanlari haricinde her donem baslangicinda o
doneme ait stratejilerin ve alinan kararlar dogrultusundaki yeniliklerin 6gretim

elemanlari ile paylasildigi toplantilarin dizenlendigi de bulunmustur:

A tiniversitesi: Simdi her donemin baslangicinda bir kere o donemlik stratejileri anlattigimiz
bir toplanti diizenliyoruz tiim hocalarla. Yeniliklerimizi tamtiyoruz, mesela bu donem diyoruz
iki édev verecegiz bir tanesi bireysel odev olacak bir tanesi grup édevi olacak. Bu gibi bir
takim yeniliklerimizi, bu donem diyoruz tartismalart su eksende tutacagiz, video konferansa
cevirdik tartismalari. Biitiin bu yenilikleri tanmittigimiz bir genel toplanti oluyor.

4.8.2.1.2. Dersligerik Geligtirme
Web tabanli uzaktan egitim programlarinda ders/igerik gelistirme c¢ergevesinde
ogretim elemanlarina saglanan destek hizmetleri merkezlerin bazilarinda ortaya
ctkan materyaller hakkinda bilgilendirme; bir merkezde ortaya ¢ikan birlikte 6gretim
tasarimi calismasi, icerik hazirlama egitimi ve sinav organizasyon destegi olmak

Uzere 4 kod ile agiklanmigtir.

YUksekogretim kurumlarinda web tabanli uzaktan egitim programlarinda 6gretim
elemanlarina igerik hazirlama vs. konularinda egitimlerin dizenlenmedigi ve 6gretim
elemanlarinin ders igeriklerini ilgili uzaktan egitim birimine ham igerik olarak teslim
ettikten sonra varsa gerekli isleme ve duzenlemelerin bu ilgili uzaktan egitim birimleri

icerisindeki uzman personel tarafindan gergeklestirildigi bulunmustur:

C iiniversitesi: Hocalar bize Word dosyalart halinde veriyorlar. Biz onlari pdf’e
doniistiiriilecekse pdf’e doniistiiriiyoruz ya da Enocta’min kabul ettigi xml tabanli tablolara
doniistiiriilecekse tablolara déniistiiriiliivor. ... Ama hocalar i¢in bir icerik hazirlama egitimi
verilmiyor. Igerikleri uzem hazirlamakta éyle bir kurgu yapilmus.

Bir merkezde yapilan gorusme igerisinde ogretim elemanlari ile ilgili uzaktan egitim
biriminin beraber 6gretim tasarimi ¢aligmasi yaptiklari ve yuksekogretim kurumunun
dagitik kampus yapisinda olmasi sebebiyle bu calismalarin en uygun sekilde

planlandigi ifade edilmistir:

A iiniversitesi: ..., biz yaklasik 8-10 kampiiste hizmet veren bir kurumuz. Ilcelerde sagda solda
bir yigin kampiisiimiiz ve programlarimiz var. ... A B’nin bir ilgesi, o A’daki hocaya gel
buraya birlikte ogretim tasarumi yapacagiz dedigimizde ... hocaya bahane c¢ikiyor. Biz
hocalarimizin  bahanelerini  bitirme yaklasimi  yaptik. Uydu stiidyolarimiz var. Her
kampiisiimiizde uydu stiidyo ve elemammiz var. ... bu stiidyolarda da ikiger iicer arkadasimiz
calisir ve oradaki lokal hocalara destek verir.

4.8.2.1.3. Canh Ders
Web tabanli uzaktan egitim programlarinda canli dersler cergevesinde ogretim
elemanlarina saglanan destek hizmetleri merkezlerin bazilarinda ortaya c¢ikan
ogretim elemanlarina birebir egitim, canli destek, nezaretci teknik uzman ve birebir

bilgisayar basinda uygulamali egitim; bir merkezde ortaya ¢ikan teknik destek
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dersleri, galistay, deneme canl siniflarinda deneme ders ve pedagojik noktalarda

mudahale olmak Uzere 8 kod ile agiklanmistir.

Yuksekogretim kurumlarinda web tabanlh uzaktan egitim programlarinda ders
verecek Ogretim elemanlarina canli ders konusunda birebir uygulamali egitimlerin
verildigi, canli derslere yonelik teknik derslerin duzenlendigi ve baglangicta deneme

siniflari olusturularak burada deneme derslerinin yapildigi bulunmustur:

C iiniversitesi: Ozellikle canli dersler icin hocalara birebir ders, hem toplanti yapildi hem de
birebir hocalarin deneme simiflarinda ders vermeleri saglandi.

D iiniversitesi: Ve biz sunu yapiyoruz, mesela canli simif uygulamasint nasil kullanacagim diye
iste ben seminer aldim ama tek basima kullanamiyorum diyen hocaya birebir bunun egitimi
uygulamali olarak bizim ekibimiz tarafindan veriliyor.

Ayrica bir merkezde yapilan gorismede ogretim elemanlarina birebir egitim verme
konusunda 6gretim elemanlarinin yas ve pozisyonlari itibari ile sikinti yasadiklari
gorulmektedir. Bu ylzden toplu olarak egitim vermeyi sectikleri ya da pedagojik
noktalarda mudahale gereken noktalarda ise koordinatorler Uzerinden 6gretim
elemanina ulasgtiklari veya resmi olmayan egitimler seklinde hocalara katki

saglamaya calistiklar ifade edilmistir:

B iiniversitesi: Simdi tabi hocalara birebir egitim verme konusu sikintili burada ciddi bir
psikolojik bariyer var. Bu bariyerde hocalarm bazilar: tabi yas itibari ile de pozisyon itibari
ile de bizden daha ileri hocalarimiz ve farkly alanlardan olduklary icin. ... Yani bir canli ders
sisteminde bile, teknik dersleri veriyoruz, hocam su soyle kullanilir video konferans sistemi
hatta dokiiman olusturarak veriyoruz. Ama ozellikle bizim pedagojik noktada hocalarimizin
bazilarma miidahale etmemiz gerekebiliyor bazen. Fakat bunu birebir ¢agirip yapma seyi
biraz sikintili, o yiizden biz hep ya donem basinda ya donem sonunda ya da koordinator
tizerinden bilgilendirme yaparak, hocam su derste séyle bir problem var, hocamiz soyle
diizeltebilir mi seklinde. Egitim verme konusu birebir dedigim gibi toplu olarak verebiliyoruz.
Ama birebir genelde informal tarzda oluyor bunlar. Hocam gdyle yapabilirsiniz ashnda,
dersinizi sdyle yaparsaniz daha iyi olur gibi informal tarzda oluyor ama birebir boyle bir
egitim modeli yok. Ama toplu oldugu zaman evet yapabiliyoruz, dzellikle dénem basinda

yapiyoruz.

Canli dersler konusunda 6gretim elemanlarina sunulan egitimler haricinde 6gretim
elemanlari canli ders ortamindan ders vermeye adapte olana kadar gecgen stiregte bu
dersleri ilgili uzaktan egitim birimine gelerek yaptigi ve ders suresince bir teknik

destek elemaninin 6gretim elemaninin yaninda yer aldigi bulunmustur:

B iiniversitesi: Biz mesela, bu dersi verecek yani canli ders verecek video konferansi ilk defa
verecek hocalarimizi o donem hatta epey bir zaman, belki 1 ay, belki 2 ay, belki de bir donem
boyunca merkezimize ¢agirtyoruz. Saat 6’da da olsa, 7’de de olsa merkezde birini birakiyoruz,
hoca o saatte geliyor, hatta bilgisayarlarimiz var odalarda, o bilgisayarlardan bir tanesine
oturuyor hazir bilgisayarlarda dersini orada yapiyor. Dolayisiyla bizim teknik eleman da
yaninda oluyor. Onceden bir egitim veriyoruz ama hoca ilk doneminde derslerini yaparken de
beraber bizim direk merkezimize geliyor. Su anda izledigimiz politika da su, eger hoca bir
donem ders verdi, sistemle ilgili bir problem yoksa artik kullanabiliyorsa, ... , diyoruz ki ilgili
akademik biriminizde[n] bizim buraya gelmenize gerek yok. Sistemini bilgisayarini
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ayarlyoruz, bir kamera gonderiyoruz merkezden, personeli gonderiyoruz. Personel oradan
ayarlamasim yaptiktan sonra hoca artik kendi odasindan canli dersleri yonetiyor.

Ayrica canli derslerde 6gretim elemani ve 6grencilere canli destek saglandigi ve
derslerde sanal sinif icerisinde nezaretci bir teknik destek uzmaninin yer aldigi

goralmustar:

A iiniversitesi: Video konferansta nezaret¢i bir teknik uzman oluyor. Ozellikle hoca acemi ise
oluyor. Hoca égrendikten sonra zaten video konferanstaki olasi aksakliklar: biliyor.

B tiniversitesi: Her haliikarda yine bizim o canli ders ilerlerken isterse kendi odasindan yapsin
isterse merkezimizden yapsin mutlaka bir tane destek elemanimiz dersin igerisinde hocaya ve
ogrencilere oradan yazarak yéonlendirmeler yaparak destek sagliyor.

4.8.2.2. Destek Materyalleri
Web tabanli uzaktan egitim programlarinda 6gretim elemanlarina saglanan destek
materyalleri merkezlerin bazilarinda ortaya c¢ikan ogretim elemani kilavuzlari; bir
merkezde ortaya c¢ikan canli sinif rehberi ve soru hazirlama rehberi olmak Uzere 3

kod ile agiklanmistir.

Yuksekogretim kurumlarinda web tabanli uzaktan egitim programlarinda ders
verecek ogretim elemanlari igin gesitli 6gretim elemani kilavuzlarinin, canli sinifa

yonelik ve soru hazirlama konularinda rehberlerin hazirlandidi ifade edilmistir:

D idiniversitesi: Siire¢ icerisinde bunlara iste brogiirler, hatirlatmalar, bilgilendirmeler, canli
smif rehberi ya da igte soru hazirlama [ile] ilgili rehberler gibi seyler, etkili canli simf
teknikleri daha dogrusu canli simfa yénelik dgretim yontem ve teknikleri konularinda video
materyal vs. hazirlaywp siirekli 6gretim tiyeleri ile paylagiliyor.

ilgili merkezlerin web sitelerinde yapilan incelemelerde égretim elemanlari igin destek
materyalleri kapsaminda sistem tanitim ve kullanimina yénelik video egitimlerinin,
brosur/kilavuzlarinin, derslerde kullanmak Gzere PowerPoint sunu sablonlarinin ve

ornek ders videolarinin yer aldigi bulunmustur.

4.8.3. Personel Geligimi
Yuksekogretim kurumlarinda web tabanli uzaktan egitim programlarinin
yuratulmesinden sorumlu ilgili merkezlerde personel gelisimi merkezlerin bazilarinda
ortaya c¢ikan haftalik seminerler ve farkli illere/kurumlara egitime gdnderme; bir
merkezde ortaya cikan kendi kendine 6grenme, uzem ici klUtiphane, mesleki
hizmetici, profesyonel destek, programlama becerisine yonelik egitimler, satin alinan
sistemlerle/yazilimlarla ilgili teknik egitimler ve personel yetistirme olmak tzere 9 kod

ile agiklanmistir.
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Ortaya c¢ikan “kendi kendine ogrenme” kodu ile web tabanli uzaktan egitim
programlarinda programlarin yarutilmesinden sorumlu ilgili merkezlerde personelin
gelisimlerinde bireysel calisma ve c¢abanin etkisi acgiklanmaktadir. Personelin
gerektigi durumlarda ihtiyaca yonelik konularda kendisinin arastirarak 6grendigi ifade
edilmistir:

C tiniversitesi: ... kendimiz de ¢ok zaruri oldugunda kendi kendimize dgrenmeye ¢alisyyoruz,
bir ihtiya¢ halinde bir problemi ¢ozmek igin. Mesela ben Moodle kullanmayr égrenci olarak
kullanmayr biliyordum, yonetici olarak kullanmayr bilmiyordum, kullanarak égrendim. Video
montaj kurgu olaylarimi hobi olarak yapiyordum daha sonra nasil profesyonel yapilir,
incelikleri nelerdir, bunu da kendim égrendim. Oyle bir formal egitimimiz yok kendi kendimize
sorarak arastirarak égreniyoruz.

Ortaya cikan “haftalik seminerler”, “uzem ici kUtiphane”, “mesleki hizmetici” ve
‘personel yetigtirme” kodlari ile web tabanli uzaktan egitim programlarinda
programlarin yurutilmesinden sorumlu ilgili merkezlerde personelin gelisimleri igin

yapilan ¢alismalar agiklanmaktadir.

Yuksekogretim kurumlarinda web tabanli uzaktan egitim programlarinin
yurutilmesinden sorumlu ilgili merkezlerde birim igerisinde haftalik seminerlerin
dizenlendigi ve bu seminerlerde bu alanda g¢alisan kigilerin arastirmalarinin, uzaktan

egitimdeki yenilik ve egilimlerin paylasildigr bulunmustur:

C Universitesi: Simdi bizde hizmetici egitim destegi séyle, bir kere bizim biitiin personelimizin
haftalik kendi i¢imizde ogretim teknolojileri ve uzaktan egitim konusunda bizim haftalik
seminerlerimiz var, biitiin personelimiz buna katilir. Bir bizim uzaktan egitim ve ogretim
teknolojileri konularinda haftalik seminerlerimiz ve sunumlarumiz olur. Bunu igte bizler sunum
yvapariz ya da doktora yiiksek lisans ¢alismast yapanlar kendi ¢alismalarim sunarlar ya da
uzaktan egitim ile ilgili arastirma yapmis olanlar. Bazen de iste bu konudaki trendler ne,
gelisen uzaktan egitimin su anki durumu, iste horizon raporlar... Boyle giincel konularla ilgili
haftalik seminerlerimiz var.

ilgili merkezler igerisinde personelin yararlanabilmesi icin dzellikle gelistirme alaninda

kaynaklarin yer aldigi kutiphanelerin olusturuldugu bulunmustur:

B iiniversitesi: Icerikle ilgili mesela gelistirme ile ilgili ozellikle kendi icimizde mesela bir
kiitiiphane olusturduk, bunu soyleyebilivim. Bu kiitiiphanemize kitaplar aldik mesela,
personelimizden gelen tamamen ihtiyag tizerine gelen kitaplar aldik.

Ortaya cikan “farkh illere/kurumlara egitime gonderme”, “disaridan profesyonel
destek”, “programlama becerisine yonelik egitimler” ve “satin alinan
sistemlerle/yazilimlarla ilgili teknik egitimler” kodlari ile web tabanli uzaktan egitim
programlarinda programlarin yuratilmesinden sorumlu ilgili merkezlerde personelin

gelisimleri icin kurum disi destek ile yurutulen galismalar 6rneklendiriimektedir.
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Yuksekogretim  kurumlarinda web tabanli  uzaktan egitim programlarinin
yurutulmesinden sorumlu personelin 6zellikle teknik meseleler hususunda farkli il

veya kurumlara egitim almak igin gonderildigi ifade edilmistir:

B iiniversitesi: Hatta personelimizi bazi teknik meselelerden dolay Istanbul’a génderiyoruz
veya farkly illere génderiyoruz.

C iiniversitesi: Beni TRTye egitim almak icin gondereceklerdi. ... Seni TRT'ye egitime
gonderelim, orada bir yil isiktir, sestir, kurgudur egitim al.

llgili merkezlerde alinan bir sistem ya da yazilim ile ilgili merkez personeline sistem
ya da yazilimlarin satin alindigi firmalar tarafindan gerekli seminerlerin verilmesinin

saglandigi goérulmustar:

D iiniversitesi: Teknik anlamda ise biz genellikle satin aldigimiz herhangi bir sistem ya da
bununla ilgili gériigmelerde genel kullanimu ile ilgili seminerler alyyoruz. Mesela bu Web TV
sistemini ya da yazilimum satin aldik, onunla ilgili bir seminer oldu. Ya da LMS ile ilgili
LMS’in arka planda veri tabamna miidahale noktasinda ihtiyaglar ortaya ¢ikinca arkadaslara
gelistiriciler tarafinda o tiir bir egitimin verilmesini sagladik.

Bu destekler haricinde 6zellikle gelistirme ekibine yazilim gelistirme, kurum igerisinde
kullanilan yazihimlarin entegrasyonu ya da modifikasyonu gibi islemlerde disaridan

profesyonel destek sadlanarak bu islerin tamamlandigi ifade edilmistir:

B iiniversitesi: ... , gelistirme ekibimiz var ama bu ekibimizin ¢ogunlugu tabi tiniversite
icerisinde degil ama disaridan, isin agtk¢asi bu ... [X sehrinin] bir dezavantaji olabilir bu. ...
Biz soyle yapiyoruz, oradaki eksikliklerimizi bir sekilde giderecek alternatif yazilimlar
kendimiz gelistirme ¢abast icerisindeyiz. Bu konuda profesyonel destek de alyyoruz digsaridan.

4.9. Teknik
Yuksekogretim kurumlarinda web tabanli uzaktan egitim programlarinin yuratulmesi
surecindeki teknik yapr “donanim”, “network/ag” ve “yazilim” alt kategorileri
cercevesinde toplamda 80 kod olarak ortaya ¢ikmistir. Teknik kategorisi igerisinde

kodlarin alt kategorilere goére dagihimi Tablo 4.8 igerisinde sunulmaktadir.
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Tablo 4.8. Teknik kategorisi icerisinde elde edilen kodlarin alt kategorilere gore

dagilhimi
Kategori Bagligi Alt Kategoriler Kod Sayisi  Kod Sayisi
Donanim 13 13
AgJ/Network 3 3
Ogdrenme Yonetim Sistemi 6
Yazilimlan
icerik Geligtirme Yazilimlari 12
Video Konferans Yazilimlari 3
Teknik Ogrenme Yazilimlari !
Yaziim Yénetim Yazilimlari 10 64
Sinav Yazihmlari 3
Diger Yazihm ve Teknolojiler 15
Yazihm Geligtirme 6
Yazilim Bakim 2
Toplam 80

YUksekogretim kurumlarinda web tabanl uzaktan egitim programlarinin yaratilme
surecinde var olan teknik yapi sunuculardan olusan donanim altyapisi; ag ve domain
kullanimini iceren network/ag altyapisi; igerik gelistirme, video konferans, yonetim
sistemleri gibi yazilimlar ve yazilim entegrasyon calismalari ile yazilim bakim

surecleri gcercevesinde acgiklanmaktadir.

4.9.1. Donanim
Web tabanl uzaktan egitim programlarinin yurutulmesinden sorumlu ilgili uzaktan
egitim merkezlerinde donanim yapisi merkezlerin hepsinde ortaya ¢ikan sunucu;
merkezlerin bazilarinda ortaya ¢ikan kamera ve senkron canli ders sunucusu; bir
merkezde ortaya cikan bilgisayar, kiralama barindirma usull, Turk Telekom IDS
Center, yedek sunucu, sunucu sayisl, bulut bilisim, hizmetin alindigi yerde sunucu
barindirma, yedek video konferans sistemi, ULAKBIM sunucularinda barindirma ve

universite igcerisinde barindirma olmak uzere 13 kod ile agiklanmigtir.

Yuksekogretim kurumlarinda web tabanli uzaktan egitim sistemleri igin kullanilan
sunucularin bir kisminin universitelerin kendi ag yapilari igerisinde, bir kisminin
sistemin alindigi yerin kendi sunuculari Gzerinde ve bir kisminin ise kiralama

barindirma usult hizmet veren baska merkezlerde barindirildigi bulunmustur:
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B iiniversitesi: Simdi, su anda bizim sunucularimiz Telekom 'un IDS Center inda Ankara’da,
dolayisiyla da iiniversitenin network iinii ¢ok kullanmiyoruz. Kendi sunucularimiz var, bunlar
da biz Tiirk Telekom dan kiralama usulii barindirma yaptirarak bunlarin IDS Center’larinda
tutuyoruz. Ama su anda tiniversitemizde canli ders sistemimizi, video konferans sistemimizi
tiniversitenin network iinde barindirdik, en azindan test ama¢h da olsa su anda burada. Ama
biz genelde problem yasanmamast i¢in boyle daha saghkl giivenli isleyen bir sistem iizerinde
olmasini tercih ediyoruz ve su anda tercihimiz Tiirk Telekom.

C idiniversitesi: Enocta’'min kendi sunucular: var. Moodle bizim sunucularimizda.

D iiniversitesi: Her ikisi, LMS ve OBS miz kendi bilgi islemimizde ancak video konferans yani
Adobe Connect sunucumuzu ULAKBIM sunucularinda barindiriyoruz.

4.9.2. Network/Ag
Web tabanli uzaktan egitim programlarinin yurutilmesinden sorumlu ilgili uzaktan
egitim merkezlerinde network/ag yapisi bir merkezde ortaya ¢ikan universitenin

ag/network altyapisi, domain ve ag yapisi olmak Uzere 3 kod ile agiklanmistir.

YUuksekogretim kurumlarinda web tabanli uzaktan egitim programlarinin yUratilmesi
surecinde ilgili merkezlerde bazi sistemlere ait sunucular i¢in disaridan barindirma
hizmeti alinmasi haricinde Universitenin network altyapisindan bagimsiz bir network
yapisinin kullanilmadigi ve sadece ayni network icerisinde e-posta islemleri gibi
islemler icin ayri bir domain kullanildigi bulunmusgtur:

A tiniversitesi: Bir ag yapimiz var ama bilgi islemden kopuk degil.

B diniversitesi: ... , kendimizin daha dogrusu merkezimize ait bir domain ile beraber
kullaniyoruz.

4.9.3. Yazilim
Web tabanh uzaktan egitim programlarinin yUrGtiimesinden sorumlu ilgili uzaktan
egitim merkezlerinde yazilim “6grenme yodnetim sistemi yazilimlari”, “icerik gelistirme
yazihmlar”, “video konferans vyazilimlar”, “6drenme yazilimlar’”, “ydnetim

yazihmlar”, “sinav yazihmlar1”, “diger yazilim ve teknolojiler’, “yazilim gelistirme” ve

“yazilim bakim” alt kategorileri cercevesinde toplamda 64 kod olarak ortaya ¢cikmistir.

4.9.3.1. Ogrenme Yénetim Sistemi Yazilimlari
Web tabanli uzaktan egitim programlarinda kullanilan 6grenme yonetim sistemi
yazilimlari merkezlerin bazilarinda ortaya ¢ikan Moodle; bir merkezde ortaya ¢ikan
Enocta LMS, Akademik LMS, Edugate LMS, acik kaynak yazilim ve Ucretli/satin

alinan yazilim olmak Uzere 6 kod ile agiklanmistir.

YUlksekogretim kurumlarinda web tabanli uzaktan egitim programlarinda ilgili uzaktan
egitim merkezlerinde farkli gereksinimlere yonelik birden fazla 6grenme yonetim

sistemi kullaniimaktadir. ilgili uzaktan egitim birimleri tarafindan yiritilen ortak
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dersler icin farkli 6grenme yonetim sistemi kullanilirken tamamen web tabanl
uzaktan egitim programlar icin farkli yazihimlar, asenkrona dayali programlar ile
etkilesimli programlar icin farkli yazilimlar kullanildigr bulunmustur. Kullanilan
ogrenme yoOnetim sistemi yazilimlari goérismeler igerisinde asagidaki sekillerde

orneklendirilmistir:

C iiniversitesi: Moodle kullaniyoruz, ben Moodle sorumlusuyum. Uzaktan programlar, Enocta
kullanwyor. Iki tane ayri ayri kullamilyyor, ikisinin kullanicilart birbirinden ayrt.

D iiniversitesi: Akademik LMS diye Advancity isimli sirketin bir LMS’i var, bir de ortak
dersler i¢in Edugate diye baska bir sistem kullanityoruz. Yani niye iki LMS kullaniyoruz.
Programlarin daha ¢ok asenkrona dayali programlarimizda bir LMS kullaniyoruz, daha
etkilegsimli programlarda Akademik LMS’i kullandik. Yani iki tane LMS’imiz var.

Ortaya c¢lkan “agik kaynak yazilim” ve “Ucretli/satin alinan yazilim” kodlar ile
yuksekogretim kurumlarinda web tabanli uzaktan egditim programlarinda kullanilan
ogrenme yonetim sistemlerinden acgik kaynak kodlu olarak Ucretsiz temin edilerek
kullanilan yazilimlar ve udcret karsiligi sirketlerden temin edilen yazilimlar
orneklendirilmigtir. YUksekogretim kurumlarinda hem acgik kaynak kodlu Ucretsiz
yazilimlarin hem de ucret karsihgi sirketlerden satin alinan yazilimlarin kullanildigi

bulunmustur:
C iiniversitesi: ... Moodle a¢ik kaynak, Enocta iicret kargilig.

4.9.3.2. ligerik Gelistirme Yazilimlar
Web tabanl uzaktan egitim programlarinin yiratiimesinden sorumlu ilgili uzaktan
egitim merkezlerinde kullanilan icerik gelistirme yazilimlari merkezlerin bazilarinda
ortaya c¢ikan PowerPoint ve Word; bir merkezde ortaya ¢ikan Indesign, 3D Max,
lllustrator, After Effect, video isleme programlari, Microsoft Office programlari, Web
Expression, LRN Editor, Flash ve screen capture olmak Uzere 12 kod ile

aciklanmistir.

Web tabanli uzaktan egitim programlarinda farkli gereksinimleri olan metin tabanli,
video tabanli ya da animasyon ve flash destekli iceriklerin gelistiriimesi igin farkl
yazihimlarin kullanildi§i goértlmektedir. Bu igeriklerin hazirlanmasi igin kullanilan

yazihimlar gérismelerde asagidaki sekillerde érneklendirilmistir:

B iiniversitesi: Mesela dokiimam biz bir hafta énceden falan istiyoruz, ¢ekime de bir hafta
sonra geliyor ¢linkii dokiimanin hazirlanma siireci var bizde. Igerigi gelistiriliyor, PowerPoint
sunusu hazirlanwyor, pdf’i Indesign’da hazirlaniyor.

C iiniversitesi. ... , video igsleme programlarini kullaniyoruz, biitiin programlarda ortak. ...
Microsoft  Office  kullanilyyor. Onun disinda, icerik gelistirme kisminda part-time
ogrencilerimiz var, ... Onlar Web Expression kullantyorlar, LRN Editor kullaniyorlar ...
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4.9.3.3. Video Konferans Yazilimlari
Web tabanli uzaktan egitim programlarinin ydrutilmesinden sorumlu ilgili uzaktan
editim merkezlerinde kullanilan video konferans yazilimlari merkezlerin hepsinde
ortaya c¢ikan Adobe Connect; bir merkezde ortaya ¢ikan Perculus ve Web TV

sistemi/yazilimi olmak Uzere 3 kod ile agiklanmigtir.

YUksekogretim kurumlarinda web tabanli uzaktan egitim programlarinda canli dersler
icin kullanilan video konferans yazilimlari gérusmeler igerisinde asagidaki sekillerde

orneklendirilmistir:

A iiniversitesi: Adobe Connect bizim yedek sunucumuz onu da séylemeliyim. Adobe Connect’e
gore biz Perculus kullantyoruz. Perculus firmast sag olsun, bize siniflarda hig lisans kota gibi
bir sumrlama getirmiyor. Aym anda 100-150 kisi ya da 15 suuf oradan saglayabiliyoruz.
Adobe Connect daha iyi olmasina ragmen biz onu kullaniyoruz.

C tiniversitesi: Adobe Connect iizerinden yaptlryor sanal dersler.

D iiniversitesi: ... , Adobe Connect kullantyoruz. Yani yedekte bir sey daha var ama
¢ogunlukla bunu kullantyoruz.

Ayrica bir merkezde ortaya ¢gikan Web TV yazilimi ile yuksekodgretim kurumlarinda
web tabanli uzaktan egitim programlari g¢ergevesinde ydrutulen ortak derslerde
yliksekdgretim kurumu icerisinde acik sinif olarak verilen derslerin internet izerinden
canli olarak izlenebildigi gérdimustar:

D diniversitesi: ... Web TV sistemini ya da yazilimim satin aldik.

D iiniversitesi: Simdi bizim bir de yine Web sayfamizda gérmiissiindiir, Web TV uygulamamiz
var. O da bizim canli dersleri tiniversite kampiiste yaklasik her bir dersi 10000-12000 kisi
alyor. 12000 kisive biz agik ders simif uygulamast yapiyoruz. Ag¢ik simif her zaman agik
ogrenci istedigi zaman gelir, dersi o sinif iginde dinler. A¢ik sinifin bir de Web TV ’sini yaptik.
Biz bu agik simif dersini Internet iizerinden canli olarak yayinlyoruz. Yani web konferanst
seklinde degil, Web TV olarak yaynliyoruz.

4.9.3.4. Ogrenme Yazilimlari
Yuksekogretim kurumlarinda web tabanli uzaktan egitim programlarinda kullanilan
ogrenme yazilimlari merkezlerin bazilarinda ortaya ¢ikan etkilegsimli materyaller; bir
merkezde ortaya c¢ikan etkilesimli 6grenme aragclari, etkilesimli donut sistemleri,
adaptive curriculum, etkilesimli sorular, etkilesimli teknolojiler ve konu isleme moduli

olmak Uzere 7 kod ile agiklanmistir.

Yuksekogretim kurumlarinda web tabanli uzaktan egitim programlarinda etkilegimli
materyaller, etkilesimli dénat sistemleri, etkilesimli sorular gibi etkilesimli teknolojilerin
kullaniimadigr bulunmus ve bunlarin gunimuzde web tabanli uzaktan egitim

programlarinda gelistiriimesi gereken teknolojiler oldugu gorulmustur:
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B iiniversitesi: Hani mesela hala sunum dokiimanlarimizi pdf olarak veriyoruz é6grencilere,
yvazili materyallerimizi. Bu biraz daha etkilesimli materyallere doniistiiriilebilir. Hani
videolarimiz var normal iletisim etkilesim olanaklarimiz var ama bu mesela biraz daha
etkilesimli teknolojiye gegebilir.

4.9.3.5. Yonetim Yazilimlari
Yuksekogretim kurumlarinda web tabanli uzaktan egitim programlarinin
yurutilmesinden sorumlu ilgili merkezlerde kullanilan yonetim yazilimlari merkezlerin
bazilarinda ortaya ¢ikan 6grenci yonetim/bilgi sistemi ve ticket sistemi; bir merkezde
ortaya cikan derslere katilimin takibi, kurumsal olarak sayilma/takip, o6grenci
otomasyon sistemi, not giris sistemi, soru sistemi, veri tabani araglari, 6grenci

login/giris ekranlari ve istek talep takip sistemi olmak Uzere 10 kod ile agiklanmistir.

Gorusmelerde ylksekdgretim kurumlarinda web tabanh uzaktan egitim programlari
cercevesinde ogrenci yonetim/bilgi sistemi, 6grenci otomasyon sistemi, not giris

sistemi gibi yonetim yazilimlarinin kullanildigi géralmastar:

B iiniversitesi: ... biz kendi seyimizi disaridan da destek alarak sinav sistemimizi, égrenci
yonetim sistemimizi, 6grenci otomasyon sistemimizi buna benzer sistemlerimizi gelistirmeye
basladik ve yaptik da.

Ayrica sistemden alinacak raporlamalar igin c¢esitli veri tabani yazilim araglarinin

kullanildidi ifade edilmigtir:

C tiniversitesi: Ben Moodle i¢in Veri tabamt araglart kullantyorum, raporlamalar igin.
Ogrenci destek taleplerinin sisteme girisinden itibaren, ilgili kisiler arasinda
yonlendirilebilmesi ve gelen taleplerin kapatiima durumlari ile ne kadar suUrede
kapatildiklarina yonelik bilgilerin takibi igin ticket management sistemi ya da istek

talep takip sistemi gibi yazilimlarin kullanildigi bulunmustur:

A diniversitesi: Ogrencilerin teknik sorun ve idari sorunlart da oluyor. Ogrenci belgesi alacak,
siavinda oturumu koptu veya falanca derse erigemiyor gibi bir takim hakli ya da haksiz
gerekgeleri oluyor. Bunlar icin bir soru sistemimiz var, ticket sistem deniyor ticket
management deniliyor. Oraya soru olarak birakiyor, her programda bu sorular programin
teknik koordinatoriine diisiiyor. Program koordinatorleri kendisi yanit verebiliyorsa kendisi
veriyor, yanit veremiyorsa sistemin i¢inde yonlendiriyor. Bu iy kapanana kadar seyahat edip
en sonunda kapaniyor. Biz kapanmis ve kapanmamis soru sayisini merkezden oturup
sayabiliyoruz, takip edebiliyoruz otomatik olarak.

D iiniversitesi: Bizim canli simifimizda ve diger bilgi islem ekibimizde, program
sorumlularimizda bunlarin kullandigi bir istek talep takip sistemi var. Ogrencinin talebi bu
sistem igerisine diisiiyor ise burada takip ediliyor.

4.9.3.6. Sinav Yazilimlar
Yuksekogretim programlarinda web tabanli uzaktan egitim programlarinda kullanilan
sinav yazilimlari bir merkezde ortaya ¢ikan sinav sorularinin sisteme entegrasyonu,

sinav sistemi testi ve sinav sistemi olmak Uzere 3 kod ile agiklanmistir.
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Web tabanli uzaktan egitim programlarinda ¢evrim i¢i ortamda yapilan sinavlar igin
cesitli sinav yazilim sistemlerinin kullanildid1 bulunmugtur. Bu sinav yazilimlarinin ne
kadar ¢ok ogrenci ile test edilebilirse ortaya c¢ikabilecek problemlerin o kadar net
ongoruldugu ve ortaya c¢ikan problemler dogrultusunda yeni yazilimlar gelistirme

veya temin etme gibi desteklerin planlandigi ifade edilmigtir:

B iiniversitesi: ..., bir online sinav meselesini Moodle 'da yaptigimiz zaman 8000 kigiye 5000
kisiye kadar problem yasamistik. Zannediyorum kimse de bu kadar ciddi bir sayi ile test
etmemistir Moodle sinav sistemini... Ve problemler yasadigimiz i¢in birtakim veri tabaninda
sismeler sunlar bunlar hiz problemi oldugu icin daha ¢ok sonra biz disaridan da destek alarak
kendi sinav sistemimizi ... geligtirmeye basladik ve yaptik da.

Bu sinav sistemlerine soru giriglerinin ilgili uzaktan egitim merkezi personeli ya da

dersin 6gretim elemani tarafindan yapildigi géralmuagtur:

C tiniversitesi: ... bir de sorulart bu sene 6grettik, gegen sene sorulart da bize veriyorlardi,
sisteme biz entegre ediyorduk sorulart. ... online sinavlar i¢in simdi kendileri yapryorlar...

4.9.3.7. Diger Yazilim ve Teknolojiler
YUksekogretim kurumlarinda web tabanli uzaktan egitim programlari g¢ercevesinde
kullanilan 63renme yonetim sistemi yazilimlari, icerik gelistirme yazilimlari, video
konferans yazilimlari, 6grenme yazilimlari, ydnetim yazilimlari ve sinav yazilimlari

gibi kategoriler haricindeki yazihimlar diger yazilimlar bashgi altinda incelenmistir.

Diger yazihimlar merkezlerin bazilarinda ortaya ¢ikan sisteme giris kullanici adi ve
sifresi, standart sifreleme sistemi, Web sitesi; bir merkezde ortaya ¢ikan sistemden
otomatik mail gonderimi, asenkron araclar, senkron araglar, gecerlilik kodu, barkod,
kare kod, mobil teknolojiler, Trello, gmail accountu, sistemden otomatik proje konusu
dagitimi, sistemden proje konusu secimi ve sisteme 6dev upload etme/yiukleme

olmak Uzere 15 kod ¢ercevesinde acgiklanmistir.

Ortaya cikan “sisteme giris kullanici adi ve sifresi” ve “standart sifreleme sistemi’
kodlari ile web tabanli uzaktan egitim programlarinda kullanilan 6grenme yonetim
sistemlerine 6grenci ve o6gretim elemani girisleri icin ilk sifre islemlerinin nasil
yapildigi anlatiimaktadir. Ogretim elemanlarina sisteme giris sifrelerinin ilgili uzaktan
egitim merkezi tarafindan verildigi, 6grencilere ise yine merkez tarafindan verildigi ve

standart bir sifreleme yonteminin kullanildi§i gértlmustar:

B iiniversitesi: Hocalar ¢ekim yaptiktan sonra onlara birer sifre veriyoruz, sisteme
giriyorlar...

B iiniversitesi: Onlari biz veriyoruz, soyle ki dgrencilerin bilgileri bize geliyor. Zaten uzem 'in
belirledigi standart sifreleme sistemi var. Ona gére adi soyadi vs. bilgileri gelen ogrenciler
bizim belirledigimiz sifre ve kullamct adl ile giris yapabilivorlar. Ogrencilere kullanici adiniz
ve sifreniz sudur diye sms atiyoruz biitiin ogrencilere.
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C iiniversitesi: Ogrenci numarast ve tiniversitenin verdigi mail adresi ile bir kombinasyon
yapip, 6grencilere bir giris veriyoruz.

Ortaya c¢lkan “sistemden otomatik mail gonderimi’, “sisteme &0dev upload
etme/ylukleme”, “sistemden proje konusu sec¢imi”, “sistemden otomatik proje konusu
dagitimi” ve “sistem Uzerinde e-mail gonderimi” kodlari ile web tabanli uzaktan egitim
programlarinda kullanilan 6grenme yonetim sistemleri v.b. sistemler Gzerinde olmasi

gereken ya da eklenmesi gereken yazilim ozellikleri ifade edilmistir:

A diniversitesi: Tabi ki uzaktan egitim programlarinda. Mesela iiriin iiretmeye yédnelik
projelerimiz var. Ogrenci mutlaka bir sey yapmus olarak, elinde bir sey ile geliyor. ... Bu konu
bankasindan ogrenci kotalart var, mesela bir konu vermigiz 3 kisi yapabilir, erken giren
se¢iyor. Eger dgrenci ilgili periyotta konulart se¢mediyse, bu kez sistem otomatik olarak
onlara elde kalan konulardan dagitiyor. Béyle bir yaklagimimiz var.

B iiniversitesi: Ogrenciye dersinden bir giin once mesaj gidiyor, e-mail, su saatte canli
dersiniz vardwr diye. Hocaya da gidiyor bu mail dgrenciye de gidiyor. ... Sistem otomatik
olarak gonderiyor. Bizim buradan otomatik, elle yapmiyoruz, ama biz bunu. Biz o programa
girdikten sonra suradaki programda ne varsa arka planda bu otomatik ¢ekiyor ve oradan
gonderttiriyoruz. ... Hocaya da gidiyor, 6grenciye de gidiyor.

C iiniversitesi: Mesela teknik ¢izim hocasi bir édev istiyor. Ogrenciler yapiyorlar, onun bir
fotografim ¢ekiyorlar, tartyorlar ya da dijital olarak dersin sayfasindan upload ediyorlar.

Ortaya c¢ikan “gecerlilik kodu”, “barkod” ve “kare kod” kodlari ile ylksekdgretim
programlarinda web tabanh uzaktan egitim programlarina 6grenci kaydi esnasinda

kullanilan teknolojiler 6rneklendirilmistir:

A iiniversitesi: Tiim iiniversitenin 6grencileri icin on kayit var. Yani soyle bir prosediiriimiiz
var. Ogrenci giriyor, biitiin bilgilerini deklare ediyor, o6n sisteme giriyor, sistemden print
alwor. Print aldiginda o niishayr imzaliyor, print altinda bir tane giivenlik numarast ¢ikiyor ve
barkod ¢ikyor. Evraklariyla birlikte onu getiriyor bize kayit giinii. Kayit giinii biz barkod’u
okuyoruz. Eger orada yazili olan barkod ile sistemdeki barkod ve giivenlik numarasi ortiisiiyor
ise yani ogrenci print aldiginda ben eviiyim, efendim Web’e girdigi bilgiyi degistirmis bekarim
diyorsa sistem onu kabul etmiyor. Bir gegerlilik kodu var altta, barkodu okuttugumuzda eger
sistem dogruluyorsa, beyan esastir kabulii ile dgrencinin beyamm bir dakikada alip hemen
kaydini gerceklestiriyoruz.

Yuksekogretim kurumlarinda web tabanli uzaktan egitim programlarinin

yurutilmesinden sorumlu ilgili merkezlere ait Web sayfalari ortaya ¢ikan “Web sitesi’
kodu ile agiklanmaktadir. Gérismelerde Web sitelerinin statik Web sayfalarindan
olustugu ifade edilmistir. Ayrica Web sitesi Uzerinden o6grenciler igin duyuru
alanlarinin, bilgilendirme sayfalarinin ve c¢evrim i¢i katiphane hizmetlerine erisimin

saglandigi alanlarin yer aldigi ifade edilmistir:

B iiniversitesi: Simdi her ders igin bir sayfa hazirlamiyoruz ama yeni sistemimizde yeni Web
sitemizde, derslerin ne oldugunu, ogretim elemanlarimin kimler oldugunu, ondan sonra
derslerin icerikleri ile ilgili birtakim bilgilerin bulunabilecegi boliimler olacak var su anda da.

C tiniversitesi: Statik sayfalarimiz var. Béyle karsilama sayfasi gibi uzem...edu.tr iizerinde. ...
Ama onlar statik sayfalar tabi ki, sadece duyuru sayfalari var. O da simav zamanlari ya da
kayit zamanlan bilgilendirme amagh duyurular oluyor.

D iiniversitesi: Web sayfamizi anlik duyurularda kullaniyoruz.
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D iiniversitesi: Mesela bizim Web sayfamizda ana sayfamizda kiitiiphanede online kaynaklar
var, kiitiiphanenin online erisimi var, online veri tabanlari var.

4.9.3.8. Yazilim Geligtirme
Web tabanli uzaktan egitim programlarinin yurutulmesinden sorumlu ilgili uzaktan
egitim merkezlerinde yazilim gelistirme merkezlerin bazilarinda ortaya ¢ikan Moodle
modifikasyonlari, yazilim gelistirme, yazilim entegrasyon; bir merkezde ortaya ¢ikan
sistemlerin birbirleri ile konugsmasi, Web arayizu ve alternatif yazilimlar olmak Uzere

6 kod ile agiklanmistir.

Yuksekogretim kurumlarinda web tabanli uzaktan egitim programlari kapsaminda
ilgili merkezlerde kullanilan yazihmlarin birbirleri ile konusturulmasi icin yazilim

geligstirme calismalari yapildigr gérulmustar:

D iiniversitesi: Simdi bizim bu ogrenci bilgi sistemi, su an kullandigimiz web tabanli video
konferans sistemi ve sonra bizim baska sistem vardi. Biz bunlarin 6grenme yonetim sisteminin,
canly sunif sistemi ve dgrenme ydnetim sisteminin birbirleri ile konusmasi igin biz gelistirme
calismast yapiyoruz kendi biinyemizde. Bunlar i¢in disaridan destek almiyoruz, bizim kendi
bilgi islem ekibimiz bu gelistirmeleri yapiyor.

Ayrica gerekli olan bazi islevleri var olan yazilimlar saglayamadigi zaman var olan
yazihimlar Uzerinde modifikasyonlar yapildigi, modifikasyonlarin da ise yaramadigi
noktalarda ise alternatif yazilimlar gelistirilerek var olan sistemlere entegrasyon

yapildigi ifade edilmigtir:

B iiniversitesi: Evet, gelistirme ekibimiz tabi var ama bu ekibimiz ¢ogunlugu tabi iiniversite
icerisinde degil ama disaridan, isin agik¢ast bu ... [X sehrinin] bir dezavantaji olabilir. Bir
gelistirme ekibimiz var ve Moodle iizerinde birtakim modifikasyonlar: yapiyoruz ama Moodle
tizerinde yapilacak modifikasyonlar da simrlt tabi. Biz géyle yapiyoruz, oradaki
eksikliklerimizi bir sekilde giderecek alternatif yazilimlari kendimiz gelistirme ¢abasi
icerisindeyiz.

4.9.3.9. Yazilim Bakim
Web tabanl uzaktan egitim programlarinin yurutulmesinden sorumlu ilgili uzaktan
egitim merkezlerinde yazilim bakim hususu bir merkezde ortaya ¢ikan lisans kota ve

yazilim surumlerinin guncellenmesi olmak uzere 2 kod ile agiklanmigtir.

Kullanilan video konferans yazilimlarinda lisans kota sinirlamalari oldugu ve
programlarda kullanilacak video konferans vyazilimlari segilirken lisans kota

sinirlamasi olmayanlarin segcildigi goralmustur:

A tiniversitesi: Adobe Connect bizim yedek sunucumuz onu da soylemeliyim. Adobe Connect’e
gore biz Perculus kullaniyoruz. Perculus firmasi, bize siniflarda hi¢ lisans kota gibi bir
stirlama getirmiyor.

Yazilim bakim cercevesinde web tabanli uzaktan egitim programlarinda kullanilan

video konferans yazilimlari gibi yazilimlarin gerekli siriim guncellemelerinin takip
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edilmesi gerektigi ve yazilim guncellemelerinin gereken zamanlarda yapilmamasinin

canli dersler esnasinda istem digI sorunlara sebep olabilecegi bulunmustur:

A tiniversitesi: Bazen istem disi seyler oluyor mesela gegen hafta yogun bir sekilde yasadik
oyle. Ondan sonra uzaktan egitim merkezi video konferans yazilimlarimin siirtimlerini
giincelledi.

4.10. Program Degerlendirmesi
Yuksekogretim kurumlarinda web tabanli uzaktan egitim programlarina yonelik
program degerlendirmesi “degerlendirme 6geleri’, “sure¢ degerlendirmesi” ve “sonug
degerlendirmesi” alt kategorileri g¢ercevesinde toplamda 26 kod olarak ortaya
cikmigtir. Program degerlendirmesi kategorisi igerisinde kodlarin alt kategorilere gore

dagihmi Tablo 4.9 igerisinde sunulmustur.

Tablo 4.9. Program Degerlendirmesi kategorisi igerisinde elde edilen kodlarin alt
kategorilere gore dagilimi

Kategori Bashgi Alt Kategoriler Kod Sayisi
Degerlendirme Ogeleri 19
Program . < . . 5
Degerlendirmesi Sire¢ Degerlendirmesi
Sonug Degerlendirmesi 2
26

Toplam

Web tabanli uzaktan egitim programlarinin degerlendirmesi; programlarin
degerlendirmesinde kullanilan ogeler, sure¢ icerisinde programlarin
degerlendirmesine yoOnelik yapilanlar ve donem sonlarinda programlarin

degerlendirmesine yonelik yapilanlar ¢cergevesinde acgiklanmistir.

4.10.1. Degerlendirme Ogeleri
Web tabanli uzaktan egitim programlarina yonelik degerlendirme 6geleri merkezlerin
bazilarinda ortaya c¢ikan aylik sistem loglari/raporlari, canli ders istatistikleri, dgrenci
basarisi; bir merkezde ortaya ¢ikan basarisizlik sebepleri, birikimli basari grafikleri,
forumlarin aylik raporlari, frekans analizleri, iglerin planlandigi gibi yuartylap
yurimedigi, ogretim tasariminin uygunlugu, ortalama grafikleri, program dosyasi,
sayilabilirlik, standartlarin takip ve kontrolt, yazili donem sonu rapor dosyalari,
ogrenme ciktilarinin gercgeklestiriime orani, yillik faaliyet raporlari ve dizenleyici

Onleyici faaliyet olmak Gzere 19 kod ile agiklanmistir.

Merkezlerle yapilan gorusmelerde programlarin degerlendirmesinde web tabanl

uzaktan egitimde kullanilan 6grenme yonetim sistemleri ya da canl ders sistemleri
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gibi sistemler Uzerinden alinan aylik raporlamalarin ve istatistiklerin kullanildigi ifade
edilmistir:

B iiniversitesi: Sunu da séylemeyi unuttum, her ay biz aylik olarak akademik birim
koordinatorlerine sistem loglarimi, raporlarint gonderiyoruz. Yani diyoruz ki hocam bakin,
sizin dersinizde ya da programnizda 5 tane 6gretim elemant var ve bu dgretim elemanlart
LMS sistemine su tarihte girmis, su kadar siire girmis ve su kadar cevap yazmig forumlara.

D idiniversitesi: Canli simif derslerinin verilmesinin ve igleyisinin aylik raporlamasi var. Aylik
olarak bunun raporlamip, enstitii ile paylasilyyor, bizim de arsivlerimizde yer altyor.

B iiniversitesi: ... canli ders, canli derslerin istatistigini ¢ikardik. Hocam bu hoca ka¢ dakika
ders yapmus ortalama, kag 6grenci katilmus, biitiin hocalarin raporunu verdik.

Programlarin degerlendirmesinde kullanilan 6geler olarak ortaya c¢ikan 6grenci
basarisi kodu birikimli bagari grafikleri, frekans analizleri, ortalama grafikleri ve
basarisizlik sebepleri ile beraber ortaya ¢ikmistir. Ogrenci basarisinin sunulan
birikimli basari grafikleri, frekans analizleri ve ortalama grafikleri Uzerinden
degerlendirilerek ortaya c¢ikan sonuglar dogrultusunda &grencilerin basarisizlik
sebeplerinin incelenerek bu ¢alismalar neticesinde varsa var olan sikintilar ile ilgili

duzenleyici faaliyetlerin gelistirildigi ifade edilmistir:

C tiniversitesi: Ben kendi ilgilendigim alan ile ilgili her sinav zamam frekans analizleri,
ortalama grafikleri olsun, onlar: yapip sunuyorum, rektorliikte ana sayfada yaymlamyor o da,
tiim herkesin gérecegi sekilde. ... 6grencilerin okul basarilarint raporlagtiriyorum. Tabi orada
hocalarla dénem sonunda ya da ortasinda konusuluyor, o&grencilerin durumunu nasil
gortiyorsunuz, dgrenciler anlyyor mu dersi.

A iiniversitesi: Her donem degerlendiriliyor. Iste bunu uzaktan egitim koordinatorligii
yvapior. Her programin gegmis senelere gore birikimli bagart grafiklerini getiriyor,
komisyonun huzurunda ilgili program sorumlularimin huzurunda sunuyor ve olasi bagarisizltk
sebepleri tartisilip, diizenletici dnleyici faaliyet gelistiriliyor. Her dénem yapiliyor bu. ... direk
6grencinin basarisina bakilyyor agikgast.

Programlarin degerlendirmesinde bir bagka 0ge olarak web tabanl uzaktan egitim
programlarinin orgun egitim programlarindaki o6grenme c¢iktilarini gergeklestirip

gercgeklestirmedigine bakildigi bulunmustur:

A tiniversitesi: ... yaptigimiz programlardaki ogrenci ¢iktilart ile orgiin programlardaki
ogrenim ¢iktilar: ne kadar gerceklesiyor.

Yuksekogretim kurumlarinda web tabanli uzaktan egitim programlarinin
degerlendirmesi kapsaminda her program igin bir program dosyasi hazirlanarak bu
dosyanin koordinatérlerle yapilan toplantilarda paylasildigi ifade edilmistir. Program
dosyasi igerisinde 6grenme yonetim sisteminden ve canli ders sisteminden alinan log
ve raporlar veya programdaki hocalara yonelik planlanan akademik takvime uyulup
uyulmadigi, sinavlara hazirhk kapsaminda sorularin ilgili birime iletilip iletiimedigi gibi
raporlar hazirlanarak ilgili program sorumlularina/koordinatorlerine iletilmektedir.

Bunlara ek olarak, forumlarin takibi yapilarak forumlardan alinan raporlar, 6gretim
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elemanlarinin forum Uzerinde ne kadar etkin oldugu ve ogrencilerin cevaplarina
donus yapma oranlari da degerlendirilerek program koordinatorlerine/sorumlularina
sunulmaktadir. Program koordinatorleri/sorumlulari ile yapilan toplantilarda sunulan

program dosyasinin igerikleri goérismelerde asagidaki sekilde sunulmustur:

B iiniversitesi: Oturduk sistemden hem Moodle 'dan hem canli dersten, tabi bak bu biraz eksik
kalan dosyalardan bir tanesi érnek olarak ama dosya hazirladik her programa, her kisiye
birer dosya hazirladik verdik kendi programu ile ilgili. ... Simdi biz aym buna benzer bir sey
daha vardi, canli ders, canli derslerin istatistigini ¢ikardik. Hocam bu hoca ka¢ dakika ders
yapmug ortalama, ka¢ 6grenci katilmug, biitiin hocalarin raporunu verdik.

B iiniversitesi: Bak bu dosyada degisik raporlar var inceleyebilirsin, bu raporlart ileride daha
da gelistirecegiz tabi ki. Biitiin bu aylik toplantilardaki biitiin amacimizda bunun takibi ve
6neminin arttirilmasi.

B iiniversitesi: Daha sonra forumlar takip ediyoruz, hocalar forumlara giris yapiyorlar mi
diye ciinkii égrenciler ¢ok fazla soru soruyorlar kendi dersleri ile ilgili. Forumlarin aylik
olarak raporlarint ¢ikartyoruz, hocalar sisteme giris yapmislar mi yapmamuglar mi diye. Daha
sonra koordinatorler toplantisinda o forumlarla ilgili raporlarda gériisiiliiyor hocalar
tarafindan.

Belirtilen aylik olarak sunulan sistem loglari/raporlari ya da aylik toplantilarda sunulan
program dosyalarina ek olarak donem sonunda da programlarla ilgili dénem sonu
raporlarinin  olusturularak bu dénem sonu raporlari Uzerinden genel bir

degerlendirmenin de yapildigi gértlmustir:

B iiniversitesi: ... her dénem sonunda akademik birim koordinatérlerini cagirip, onlara gerekli
raporlari verip...

Bu raporlara ek olarak birimler tarafindan hazirlanan yillik faaliyet raporlarinin da
yuksekogretim kurumu yonetimine sunulan degerlendirme 6geleri arasinda yer aldigi
gorulmastar:
D iiniversitesi: Simdi faaliyet raporu olarak yillik sunuyoruz...

Toplantilarda kullanilan degerlendirmeler icin hazirlanmig program dosyalari, uzaktan
egitimde kullanilan sistemlerden alinan loglara ait raporlar beraberinde uzaktan
egitim birimlerinin idarecileri tarafindan kendi birimlerine ait standartlara yonelik
kontrollerin de oldugu belirtiimektedir. Bu cercevede one c¢ikan 6gelerin belirlenen
standartlarin takibi dogrultusunda ogretim tasariminin uygunlugu, islerin planlanan
dogrultuda yuarutultp yurutilmedigi, canli derslerin ortami ve dokimanlarin belirlenen

standartlara uygunlugu oldugu gorulmustur:

B iiniversitesi: ... bizim standartlarimizi burada tabi biz kendimiz kontrol ediyoruz. Burada en
onemli seylerden birisi, mesela ben miidiir olarak diyelim, ... , ben sunu yapiyorum, 6gretim
tasarmmimizin bizim planladigimiz iglerin yiiriiyiip yiiriimedigini ben kontrol ediyorum. Yani
bir takim standartlart mesela nedir, canli derslerde ne yapryorlar mesela. ... Derslerle ilgili,
dokiimanlarla ilgili mesela takibimiz var evet...
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Degerlendirmede kullanilan 6gelere ek olarak degerlendirme 6gelerinin niteligine
yonelik ortaya ¢ikan sayilabilirlik kodu ile de kullanilan sistemlerin sayilabilirlik imkani

sunmasi ile degerlendirmenin daha etkin yapilabilecegi ifade edilmistir:

A iiniversitesi: ... bizde platform igerisinde, bunlarin sayilabilir olmasi gerekiyor. Uzaktan
egitimde platform kullanimi derli toplu oluyor. Simdi mesela 3 tane hoca var, 3 i farkl yerlere
farkl seyler yazdi. Bunlar sayilamaz...

4.10.2. Sureg Degerlendirmesi
Web tabanli uzaktan egitim programlarina yonelik sureg igerisindeki degerlendirme
merkezlerin bazilarinda ortaya cikan aylik koordinatorler toplantisi; bir merkezde
ortaya c¢ikan sure¢ icerisinde resmi degerlendirme, forum dzerinden &grenci
sikayetleri, canli derslerde mini ogrenci anketleri ve rektorluk gorusmeleri ve

brifingleri olmak Uzere 5 kod ile agiklanmistir.

Gorusmelerde sure¢ igerisinde web tabanlh uzaktan egitim programlarina yodnelik
degerlendirmelerin yapilmasi icin aylik toplantilarin duzenlendigi ve bu toplantilara
hem uzaktan egitim birimi hem de akademik birim tarafindan yetkililerin katilarak
programin gidisatina yonelik degerlendirmelerin yapildigi goérulmektedir. Bu
toplantilarda uzaktan egitim birimi tarafindan web tabanli uzaktan egitim hizmeti
sunulan sistemlerden alinan loglardan/raporlardan ortaya ¢ikan verilerin sunuldugu,
varsa ogretim elemanlar ile ilgili, 6grencilerin canli derslere katilimi ile ilgili veya
eksik kalan islemlerle ilgili sorunlarin glindeme getirilerek iyilestirmelerin nasil

yapllabileceginin gorusuldugu ifade edilmigtir:

B iiniversitesi: Simdi biz ne yapiyoruz, mesela daha diin oldu bu, program koordinatoriiniin
biri aradi, yani sistem oturmaya basladi, dedi hocam bizim yiiksek lisansimizda katilim az
dedi. Biz konugstuk gecen giin program koordinatorlerini topladik. Ayda bir yapryoruz artik. ...
Bak simdi koordinatorler toplantisinda ne yaptik biz, ... Oturduk sistemden hem moodle ’dan
hem canli dersten, tabi bak bu biraz eksik kalan dosyalardan bir tanesi ornek olarak ama
dosya hazirladik her programa, her kisiye birer dosya hazirladik verdik kendi programi ile
ilgili. ... Her ayin son cuma giinii saat 10.00 gibi sabahleyin toplantiy1 yapiyoruz, kesinlikle
birim koordinatérii ve program koordinatérleri geliyor. O giin giindeme gore de déneme gére
de ogrenci isleri vs. memur da gerektigi zaman ¢agiriyoruz.

D iiniversitesi: Program koordinatérleri ile zaten biz sik sik bir araya geliyoruz. Simdi tabi
seviye seviye, biz kendi igcimizde zaten siirekli onu takip ediyoruz. Canli sinif derslerinin
verilmesinin ve isleyisinin aylik raporlamast var. Aylik olarak bunun raporlanip, enstitii ile
paylasiliyor, bizim de arsivimizde yer aliyor. ... Ogretim elemanlari ile ilgili de donem
baslarinda bir toplantimiz oluyor ve rutin devam eden koordinator toplantilarinda iste 6gretim
tiyelerinin sikintilart ya da programdan beklentiler, bunlari okuyup anlik giderme ya da iste
anlik ¢oziimler bulma yoluna gidiyoruz. ... Aylik oluyor.

Uzaktan egitim birimi ve program koordinatorlerinin katilimi ile gerceklesen rutin

koordinatorler toplantilarindaki degerlendirmelere ek olarak gorismelerde forum
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Uzerinden ve canli derslerde uygulanan mini anketler Gzerinden 6grenci goruslerinin

de elde edildigi ifade edilmigtir:

C iiniversitesi: Bu sene de smavdan sonra ben bir forum olusturarak forumda bir baslik
acarak sordum. Smav nasildi, beklediginiz gibi miydi, i¢eriklerin uyusmayan bir sey[i] var
miydy gibi ogrencilerin sikayetlerini aldik.

D iiniversitesi: ... , mesela ara ara biz canli derslerde anketler mini anketler uyguluyoruz iste
dersi begeniyorlar mi, nasil gidiyor seklinde égrenci takibi noktasinda.

Web tabanli uzaktan egitim programlarina yonelik sure¢ degerlendirmesinin ilgili
uzaktan egitim birimi ve akademik birim arasindaki degerlendirmeden ibaret oldugu
ve web tabanli uzaktan egitim programlarinda surece dair resmi bir degerlendirmenin
olmadigi bulunmustur. Gorigmede web tabanli uzaktan egitim programlarina yonelik
yuksekogretim kurumu yonetimi ya da ilgili Gst yonetimlerle yapilan bir degerlendirme
surecinin olup olmadigi soruldugunda yuUksekdgretim kurumu igerisinde Ust
yonetimlerin dahil oldugu bir sure¢ degerlendirmesinin olmadigi ve resmi olmayan
sekilde donem igerisinde rektorlerle yapilan genel gérismelerde web tabanli uzaktan

egitime yonelik brifinglerin verildigi ifade edilmigtir:

B iiniversitesi: Universite igerisinde, siire¢ icerisinde resmi bir degerlendirme yok.
...tniversite bazinda bir sey yapmiyoruz, genelde bizim isimiz akademik birimlerle yani
rektorliige rapor vs. géndermiyoruz.

D iiniversitesi: ... biz dénem donem yani onun ¢ok belirli bir periyodu yok ama rektérliikle
goriistirken o faaliyet raporu hazirlamanin disinda rektorliige durumumuz ile ilgili brifingler
veriyoruz.

4.10.3. Sonug Degerlendirmesi
Web tabanli uzaktan egitim programlarina yonelik sonu¢ degerlendirmesi bir
merkezde ortaya c¢lkan akademik birim koordinatorleri ile donem sonu toplantisi ve

komisyon toplantisi olmak tzere 2 kod ile agiklanmistir.

Yuksekogretim kurumlarinda web tabanli uzaktan egitim programlarina yonelik sonug¢
degerlendirmesi i¢in donem sonlarinda akademik birim ile uzaktan egitim birim
yetkilileri arasinda ya da varsa ilgili Ust komisyonlarin katilimi ile toplantilarin

yapilarak bu toplantilar gergevesinde degerlendirmelerin yapildigi gortlmektedir.

“‘Akademik birim koordinatorleri ile donem sonu toplantisi” kodu c¢ergevesinde
oncelikle uzaktan egitim birimi tarafindan akademik birim sorumlularina dénem
degerlendirmesine dair sonuglarin aktarilarak beraberce degerlendirmenin yapildigi
ve bu toplanti neticesinde akademik birim yetkililerinin programlarda ders veren

ogretim elemanlari ile ayrica bir degerlendirme toplantisi yaptigi ifade edilmistir:
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B iiniversitesi: ... her donem sonunda akademik birim koordinatorlerini toplayacagiz, genel
problemlerimizi, programla ilgili degerlendirmelerimizi kendilerine iletecegiz, hatta bunu
yvazilt da vermeyi diigiiniiyoruz. Ondan sonra bunlarm da égretim elemanlart ile goriisiip,
eksikliklerin temin edilmesini isteyecegiz.

Ayrica “komisyon toplantisi” kodu gergcevesinde her donem sonunda uzaktan egitim
koordinatorligu onculigunde programlarin degerlendirmesine yonelik yapilan bir

toplanti pratigi ifade edilmigtir:

A iniversitesi: Her donem degerlendirilivor. Iste bunu uzaktan egitim koordinatorligii
yapwor. Her programin gegmis senelere gore birikimli bagart grafiklerini getiriyor,
komisyonun huzurunda ilgili program sorumlularinmin huzurunda sunuyor ve olast basarisizlik
sebepleri tartisilip, diizenletici onleyici faaliyet gelistiriliyor. Her donem yapiliyor bu.

4.11. Akreditasyon
Yuksekogretim kurumlarinda web tabanli uzaktan egitim programlarinda
akreditasyon “akreditasyon alanlari” ve “akreditasyon &geleri” alt kategorileri
cercevesinde toplamda 16 kod olarak ortaya cikmistir. Akreditasyon kategorisi

icerisinde kodlarin alt kategorilere goére dagilhimi Tablo 4.10 igerisinde sunulmaktadir.

Tablo 4.10. Akreditasyon kategorisi i¢cerisinde elde edilen kodlarin alt kategorilere gore

dagihimi
Kategori Bagligi Alt Kategoriler Kod Sayisi
Akreditasyon Alanlari 5
Akreditasyon - 11
Akreditasyon Ogeleri
16

Toplam

Akreditasyon kategorisi 6gretim tasariminin akreditasyonu, uzaktan egitim igeriginin
akreditasyonu gibi uzaktan egitim programlarina yonelik akreditasyon alanlari ve
kalite kultura, kalite senaryolari, kalite standartlar, kurumsal kalite ve ogretim
tasarimindaki minimal egitsel oOgeler gibi akreditasyon Ogeleri c¢ergevesinde

aciklanmistir.

4.11.1. Akreditasyon Alanlari
Web tabanli uzaktan egitim programlarinda akreditasyon alanlari bir merkezde ortaya
cikan i¢ akreditasyon, ogretim tasariminin akreditasyonu, program akreditasyonu,
uzaktan egitim igeriginin akreditasyonu ve uzaktan egitimde akreditasyon olmak

uzere 5 kod ile agiklanmistir.

4.11.2. Akreditasyon Ogeleri
Web tabanli uzaktan egitim programlarinda akreditasyon 6geleri bir merkezde ortaya
cikan akreditasyon kurulusu, kalite kdlturl, kalite senaryolari, kalite standartlari,
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kurumsal kalite, Ogretim tasarimindaki minimal egitsel 6geler, on yeterlilikler,
profesyonel otoriteler, profesyonel taraf, programin alt yeterlilikleri ve sistem kalturu

olmak Uzere 11 kod ile agiklanmistir.

Yuksekogretim kurumlarinda uzaktan egitimde akreditasyon c¢ergevesinde
akreditasyon alanlari ve akreditasyon 6geleri gorisme igerisinde asagidaki sekilde

ifade edilmigtir:

A tiniversitesi: ...uzaktan egitimde topyekiin bir akreditasyonun zor oldugu giindeme geldi.
Zira bir 6gretim tasarimi agisindan bakmak lazim, bir profesyonel taraftan bakmak lazim bir
de sistem kiiltiirii olarak bakmak lazim. Kurumsal kalite diye bir sey var iste 1ISO9000 gibi
kalite standartlarvmin olmasi kurumda bir kalite kiiltiiriinii bagslatyyor. Ama uzaktan egitim
igeriginin akreditasyonu deyince veya programin akreditasyonu bambagka bir seye giriyor.
Mesela diyelim ki bir elektrik miihendisligi programi yaptiniz. Siz bunu ne kadar akredite
ederseniz edin, bunu su anda akredite edecek olan kurulus Tiirkiye'de MUDEK, MUDEK
denilen akreditasyon kurulusu. Dolayisiyla profesyonel anlamda baktigimizda program
akreditasyonu denildiginde bunu ilgili akreditasyon ajanslarinin MUDEK’in, ABET'in,
FEDEKin veya Tiirkiye Psikologlar Dernegi gibi ki bunlarin sayisi gitgide artiyor. Bunlarin
programlart akredite etmesi lazimdir. Ancak kurumun kendi kalite kiiltiirii icerisinde bir ders
uzaktan egitimde yayinlanmaya degerli midir? Yeterli egitsel ogeleri tasiyor mu diye bir i¢
akreditasyonu olmalidir. Iste belki burada o&gretim tasarimimin akreditasyonunu... Yani
ogretim tasariminda minimal egitsel 6geler neler olmali, buna bakmak lazim...

Ayrica YOK tarafindan yiksekdgretim kurumlarinda acgiimakta olan web tabanli
uzaktan egitim programlarinin hentz agilma asamasinda iken tasarlanan programin
alt yeterlilikleri saglayip saglamadigina ve igerik tasarimindaki egitsel 6gelere de

bakilabilecegi ifade edilmigtir:

A iiniversitesi: Simdi burada YOK agisindan baktigimizda tabi ki taraflar da var. ... YOK 'iin
aslinda bir program akreditasyonu da belki yapmasi beklenebilir. Biitiinciil bir seyde... Bu
belki profesyonel otoritelerce kabul edilmez ama bunun adina programin alt yeterlilikleri
saglamast gibi bir sey de diyebiliriz bu akreditasyona. Ciinkii profesyonel akreditasyon ilgili
dernegin yapacag bir seydir, bu diinyada da boyle. Ama onlar sonuca bakiyor, 6grencinin
vetisme diizeyine bakiyor ve sistematik iyilesme déngiisii var mi ona bakiyorlar. Program
kendi kistaslarina gore yapilandirilmis mi ona bakiyorlar. Ornegin, bir FEDEK ‘e bakarsak,
disiplinlerarasi ¢calismalar icermesi lazim, %20 ya da %25 se¢meli ders icermesi lazim, iste
efendim miihendislik olarak bakarsak, temel bilim derslerinin laboratuvar destekli olmasi
lazim, o&grencinin iki tane tasarim deneyimi yasamasi lazim gibi bunlarin sonuglarinin
gerceklesip gerceklesmedigine bakarak ve sistematik bir yaklasim var mi ona bakarak agik¢asi
akredite ediyorlar. Yaklasik bir hafta gelip olay yerinde c¢alisiyorlar. Sinav sorularini ve
ogrencilerin yaptigi tezleri dahi inceliyorlar. YOK agisindan bakildiginda ise daha mezun
vermemis bir sistem on yeterlilikleri saglhiyor mu diye bakmamiz lazim. Bu da agikcasi yine
icerik tasarimindaki egitsel ogeler yerinde mi diye bakmamiz lazim.

4.12. Basarn Faktorleri
YUuksekogretim kurumlarinda web tabanli uzaktan egitim programlarinda basari
faktorleri merkezlerin bazilarinda ortaya c¢ikan 6grenci motivasyonu, o6grenci
memnuniyeti, bireyin hazir bulunuslugu, o6gretim tasarimi, 6gretim tasariminin
planlamasi, Universite yonetiminin desteklemesi, teknik/teknolojik altyapi; bir

merkezde ortaya c¢ikan onlisans 6grencisi, lisans ogrencisi, yuksek lisans ogrencisi,
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biling duzeyi, 6z motivasyon, ogrenci adaptasyonu, insan faktord, olgme
degerlendirme stratejilerinin belirlenmesi, pedagojik unsurlar, teknik altyapiya sahip
olma durumu, yeterli sayida personel, 6gretim elemanlarinin iyi bir egitim almasi,
ogrencilere uzaktan egitim oryantasyonu, yeterli teknik destek, canli derslerin etkili
yapilmasi, kurumlarin beklentisi, insan kaynaginin etkin kullanimi, nitelikli icerik,
paydaslarla iletisim ve isbirliginin saglanmasi, akademik personelin sahiplenmesi ve

ogretim elemanlarina tesvik olmak tzere 28 kod ile agiklanmistir.

Web tabanli uzaktan egitim programlarinda ogrenci temelli basariyr etkileyen
faktorler “6grenci motivasyonu”, “6grenci memnuniyeti®, “biling dizeyi”, “yliksek lisans
ogrencisi”, “6z motivasyon”, ‘lisans 0grencisi’, “Onlisans 6grencisi” ve “dgrenci

adaptasyonu” kodlari ile agiklanmaktadir.

Yuksekogretim kurumlarinda web tabanli uzaktan egitim programlarinda basarinin
saglanabilmesinin 6grencinin biling duzeyi, 6grencinin bulundugu program duzeyi ve
0z motivasyonu ile iligki oldugu gorulmustar:

A diniversitesi: ... uzaktan egitim 6z motivasyona dayali bir egitim, sizi kimse evinizde

uyandirip da gel derse gir ayagindan siiriikleyip gotiiremez. Oz motivasyonunuzun olmast

lazim. Simdi dolayisiyla dgrenci bu kez derse giriyor mesela ama bu motivasyonunu

saglayamadigi zaman... Bu sistem ¢ok kétii, ben buradan hi¢bir sey anlayamiyorum, bir tiirlii
ogrenemiyorum.

A iiniversitesi: Ogrenci tartismalart izliyor, ben devamdan atiyorum bes puan verecegim,
tartismalart izleyip bir tirlii orada varligini gésterenlere puan verecegim derseniz oturup
izliyorlar. Tabi bunun yamnda bir tiirlii izlemeyenler de oluyor maalesef. Tabi ki bu biling
diizeyi arttik¢a da artryor. Mesela mastir simiflarinda hi¢ béyle sorun yok, onlar ¢ok bilingli ve
en biiyiik faydayr sosyal constructivist alanlarda aliyorlar, forum tartismalarmmda alyorlar ...

Ayrica ogrencinin onlisans, lisans ya da yuksek lisans gibi kayitli oldugu program
dizeyine gore degisen profillerinin web tabanli uzaktan egitim programlari
icerisindeki tasarlanan etkinliklerin basari ile gerceklestiriimesinde etkili oldugu ifade
edilmigtir:

A tiniversitesi: Onlisans dgrencilerini etkinlestirmek zor.

A tiniversitesi: Ama yiiksek lisanslarda isimiz ¢ok kolay, orada ¢ocuk bir ehliyet almis, o kadar
derdi tasast yok, kariyerini gelistirmek icin further daha ilave bir programa gitmek istemis.
Onlarda isler ¢ok kolay yiiriiyor agikcasi. Cocuk 6grenmeyi ogrenmis, arastirma nasil yapur,
tez nasil yazilir biliyor karsiniza gelmis...

Yuksekogretim kurumlarinda web tabanli uzaktan egitim programlarinin paydaslarini
olugturan kurum yoOneticileri, ogretim elemanlari ve ilgili uzaktan egitim birimi
calisanlarinin birbirleri ile iletisim ve igbirligi icerisinde c¢alismasinin gerekliligi

vurgulanmigtir.  Ayrica ogretim elemanlarinin isi sahiplenmesi ve direng
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gostermemesi igin kurum yonetiminin uzaktan egitimi desteklemesi ve tesvik

saglamasinin dnemi ifade edilmigtir:

C iiniversitesi: ... onemli bagka iiniversitelerden de gordiigiim kadari ile tiniversite yonetiminin
uzaktan egitim programlarim desteklemesi. Universite tegvik etmezse hocalar isteksiz oluyor,
hocalar direng gosteriyorlar uzaktan egitim programlarina karsu.

D iiniversitesi: Bunlarin yapilmasi icin arkada iyi bir ekip olacak, iist yonetici destegi olacak,
birimlerle iletisim ve isbirliginin iyi saglanmasi gerekiyor, dgretim tiyeleri ile ¢iinkii bu igin
paydast ¢ok fazla, biz burada rektorliikle, birimle, onun ydneticisi ile dgretim elemant ile
siirekli birlikte ¢calismak zorundayiz. Bu isbirliginin de iyi yonetilmesi gerekiyor web tabanl
egitimin iyi olabilmesi i¢gin.

Yuksekogretim kurumlarinda web tabanli uzaktan egitim programlarinda sisteme
dahil 6gretim elemani, égrenci, idari personel gibi bireylerin hazir bulunusluklarinin
surecin basarili bir sekilde isletiimesi igin etkili faktorler arasinda yer aldigi

goralmustar:

B iiniversitesi: ... , bireylerin hazir bulunusluklari, yani uzaktan egitim sistemine girecek
ogrencisi, 6gretmeni, 6gretim tasarimcisi, idarecisi, personelinin ne derece uzaktan egitim
faaliyetlerine hazir oldugunun énemi, ¢ok dnemli bir faktér. Ogrenci hazir olsa, égretim
elemant hazir olmadigi zaman sikinti ¢ikiyor. Ogretim elemant hazir olsa, dgrenci gergekten
sorumluluklarini  bilmedigi icin, neler yapmasi gerektigini bilmedigi i¢in problem
yagiyorsunuz. Dolayisiyla da herkes[in] ne tiir yetkilere sahip, ne tir sorumluluklara sahip,
neler yapmasi gerektigini ve sistemin nasil isledigini bilmesi lazim, ...

Web tabanli uzaktan egitim programlarinda ders verecek 6gretim elemanlari ve bu
programlarda aktif rol alacak ogrencilere vyeterli teknik destek ve egitimlerin

saglanmasi basariya etki eden faktorler arasinda bulunmustur:

C tiniversitesi: Onun disinda tabi hocalarin da ya yeterli olmasi lazim ya da iyi bir egitim
almast lazim. Bir de tabi ki 6grenci alirken belli sartlarla alinmali ya da égrencilere ciddi
oryantasyon verilmeli. Ciinkii ogrenci mail adresi kullanmay: bilmiyor yani daha énce hig
ihtiya¢ duymamis ama uzaktan okumaya uzaktan egitim ile okumaya gelmis.

Ogretim tasariminin ¢ok iyi bir planlama ile olusturulmasi, canl derslerin etkin bir
sekilde yapilandiriimasi ve O0lgme degerlendirme stratejilerinin iyi belilenmis olmasi
yuksekogretim kurumlarinda web tabanli uzaktan egitim programlari olusturulurken

programin tasarlanma asamasinda basariya etki eden faktorler olarak goériimustur:

B iiniversitesi: ... , ogretim tasarimi gergekten ¢ok onemli, yani burada rastgele dokiiman
verme meselesi degil. ... , biz 6gretim tasaruminin ¢ok iyi planlanmast gerektigini, olgme
degerlendirme stratejilerinin ¢ok iyi belirlenmesi gerektigini séyliiyoruz. Yani ikinci asamada
biz onu dedik, kesinlikle ogretim tasarumi ¢ok iyi planlanmis olmast lazim, canlt dersler neden
onemli, yapilmas: gerekir mi yaptimamast gerekir mi, iste olgme degerlendirme stratejileri,
ogrencilere feedback konusu, proje mi verilecek vs. gibi bunun iyi yapilmast lazim.

D iiniversitesi: ... iyi bir web tabanli egitimde bulunmasi gereken bilesenler, simdi bir kere iyi
bir ogretim tasarumi, nitelikli icerik, etkili canlt sinif, yeterli teknik destek ve yonlendirmeler.
... Bunlar uygulamaya dair etkili olmasi icin yani programin tasarlanmast lazim, canli
derslerin etkili yapilmasi lazim, ogrenciye teknik destek verilmesi lazim...

Ayrica O6gretim tasarimi gercevesinde pedagojik unsurlar basari icin etkili bir faktor
olarak bulunmustur. Goérisme igerisinde sinif igerisinde kullanilan pedagojik
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stratejilerin  web tabanli uzaktan egitim programlari igerisindeki ortamlarda
uygulanamayacaginin bilinmesi gerektigi ve web tabanli uzaktan egitime uygun

alternatif stratejilerin kullanilmasi gerektigi ifade edilmigtir:

B iiniversitesi: ... bizim énemli buldugumuz mesele ise pedagojik mesele, yani pedagojik
unsurlar diye ben bunu ogrencilerimle paylastyyorum ve bunu burada da bizzat yagsiyorum.
Yani 6gretim elemanm mesela, egitim bilimlerinden olmasina ragmen, su konuda hala mesela
ol¢me degerlendirme stratejisi olarak ¢oktan se¢meli soru kullaniliyor. Ashinda bana gére ¢ok
daha farkly giizel alternatifler kullanilabilir. Pedagojik olarak mesela 6grenci canli derslere
daha az istirakle katilyyor mesela bazen. Niye, sebebi su ¢iinkii Ogrenci orada ne
konusulacagini bilmiyor. ...6nemli unsurlardan bir tanesi olarak da pedagojik unsurlarin
mutlaka dikkate alinmasi gerektigini, sinif icindeki pedagojik stratejilerin uzaktan egitimde ¢ok
fazla uygulanamayacagin ashinda bilmemiz ve farkinda olmamiz lazim.

Web tabanli uzaktan egitim programlari igin artik teknik/teknolojik altyapinin
erisilebilir oldugu ve insan faktoru ile pedagojik faktorlerin basari konusunda g6z

onune ¢iktigi ifade edilmistir:

B iiniversitesi: ... ozellikle teknolojik olarak altyapimin artik Tiirkiye'de her yerde mevcut
oldugunu ve herkesin bir sekilde buna ulagabilecegini diisiintiyorum. Ama insan faktorii ve
pedagojik faktorler, unsurlar on plana ¢ikan temel kriterler gibi geliyor bana.

4.13. Problemler
Web tabanl uzaktan egitim programlarinin yUrGtiimesinden sorumlu ilgili uzaktan
egitim merkezlerinde karsilagilan problemler “6grenci ile iliskili problemler”, “6gretim
elemani ile iligkili problemler”, “idari/ydnetimsel problemler”, “teknik problemler” ve
“diger problemler” alt kategorileri gercevesinde toplamda 65 kod olarak ortaya
cikmistir. Problemler kategorisi icerisinde kodlarin alt kategorilere goére dagilimi

Tablo 4.11 igerisinde sunulmaktadir.

Tablo 4.11. Problemler kategorisi i¢erisinde elde edilen kodlarin alt kategorilere gore

dagihimi
Kategori Bagligi Alt Kategoriler Kod Sayisi

Ogrendi ile iligkili Problemler 9

Ogretim Elemani ile iligkili Problemler 19

Problemler Idari/Yénetimsel Problemler 22
Teknik Problemler 10

Diger Problemler S

65

Toplam

Karsilagilan problemler 6drenci ve 6gretim elemani karakteristiklerinden kaynakli
problemler, 6grenci ve 6gretim elemanlarinin yasadigi problemler, ilgili merkezler

icerisindeki organizasyon ve personel yapisi iligikli idari/lydnetimsel problemler, web
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tabanli uzaktan egitim programlari gercevesinde yasanan teknik sorunlar ve bu

alanlar haricinde kalan diger problemler kapsaminda agiklanmaktadir.

4.13.1. Ogrenci ile iligkili Problemler
Yuksekogretim kurumlarinda web tabanli uzaktan egitim programlarinda karsilasilan
ogrenci ile iligkili problemler merkezlerin bazilarinda ortaya c¢ikan o6grenci
beklentisinin karsilanmamasi ve 6grencinin sistem disina ¢ikmasi; bir merkezde
ortaya cikan ogrencinin kendini yalniz hissetmesi, 6grenci maillerine ge¢ yanit
verilmesi, 0ogrenci bilgisayar okuryazarhdinin dusuk olmasi, &6grenci hazir
bulunuslugunun diasuk olmasi, 6grencilerin teknik yetersizligi, canli derslere dusuk
katihm ve akademik personel ile 6grenci arasindaki iletisim eksikligi olmak Uzere 9

kod ile agiklanmistir.

Ortaya c¢ikan kodlardan “6grenci beklentisinin karsilanmamasi”, “6grencinin sistem
disina ¢ikmasl”, “6grencinin kendini yalniz hissetmesi”, “6grenci maillerine ge¢ yanit
verilmesi” ve “akademik personel ile 6grenci arasindaki iletisim eksikligi” kodlar ile
web tabanli uzaktan egitim programlarinda iletisim eksikligi ve 6gdrencinin sistem
icerisinde  yalniz  birakilmasi  sonucu  06grencilerin  yasadigi  problemler

orneklendirilmektedir.

Web tabanli uzaktan egitim programlarinda sistem igerisinde kendini yalniz hisseden,
bulundugu egitim ortaminda beklentilerini kargilayamamis ogrencilerin sistem disina
ciktiklari gorulmektedir. Gérismelerde 6grencilerin sistem icerisinde kendilerini yalniz
hissederek sistemden kopmamalari ve sistem disina ¢ikmamalari igin ogretim

elemanlari tarafindan derslerde kullanilan farkli yéntemler érneklendirilmistir:

A iiniversitesi: Ogrenciler buradan yapilandirilmis bir egzersizin icinde buluyorlar
kendilerini. Ben tartisma konularini koyuyorum, tartistiriyorum ve sonra da dogru yanitlari
yaywnliyorum. ... Her hafta bunu yapiryorum. Buradan ¢ok faydali sonug ¢ikiyor, ogrenci
ogrenciligini anliyor, kopmuyor sistemden. Oteki tiirlii biraktiginiz zaman &grenci kopuyor
actkcast.

B iiniversitesi: Yani ogrencinin beklentisi de karsilanmadigi zaman sistem disina ¢ikacaktir. ...
Ogrenci bu sistemde tatmin olmadigi zaman ister istemez sistem disina ¢ikacaktir.

Web tabanli uzaktan egitim programlarinda ogrencilerin sistem digina ¢ikmalarinin
ya da kendilerini yalniz hissetmelerinin bir nedeni olarak ise akademik personelin
ogrencilerle bire bir iletisime ge¢gmemesi ve iletisim aginin genellikle ilgili uzaktan
egitim birimleri Uzerinden kurulmasi ile 6grenci ve ogretim elemani arasinda olusan

bosluk ifade edilmigtir:
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B iiniversitesi: ... , akademik personel ile 6grenciler arasindaki iletisim problemi var. Yeterli
bir iletisim agi kurulamiyor, hep uzem tizerinden kuruluyor bu iletisimler. Aslinda 6grenci ile
akademik birimin bire bir dogrudan iletisime ge¢mesi gerekiyor. O yiizden gey problemi
olusuyor, ogrenci ve hoca arasinda baya bir bosluk var. Yani bir iletisim problemi var.
Ogrenciler yalniz hissediyorlar kendilerini temel olarak.

Akademik personel ile 6grenci arasindaki iletisim problemini gidermek igin canli

derslerin kullanildigi ifade edilmistir:

B iiniversitesi: Biz de bunu engellemek i¢in miimkiin oldugunca azaltmak igin canli ders,
aslinda uzaktan egitimin mantigina bence ¢ok yakin bir sey olmamasina ragmen canli dersleri
biz asil bu amacla kullamyoruz. Ogrenci ile ogretmenin hocamn arasindaki bu boslugu
kapatmak, iletigim eksikligini gidermek i¢in kullaniyoruz. Bu baya bir ise yaradr ama daha tam
istedigimiz gibi degil agik¢ast, hala bu iletisim problemleri var.

Ogrencilerin akademik personel haricinde ilgili uzaktan egitim birim personeline
gonderdikleri destek taleplerine de ge¢ yanit aldiklari hatta bazen 6grenci sorununu

hallettikten sonra 6grenciye yanit verildigi bulunmustur:

C iiniversitesi.: Teknik destek ekibi Moodle’da ben varim, diger uzaktan egitim programlarinda
da miidiir yardimcimizin kontrol ettigi bir mail adresi var, oraya gidiyor, o gerekli kisilere
yonlendiriyor. ... o maillere zamamnda ve dogru yanit verilme imkani olmuyor bazen ¢ok
yogunluktan, ben bakamadigim zamanlar oluyor ya da 1 ay sonra bakabiliyorum maillere ya
da ogrenci o arada kendisi ¢ézmiis oluyor problemini o da var.

Ortaya c¢ikan kodlardan “6grenci bilgisayar okuryazarliginin disuk olmasi”, “6grenci
hazir bulunuslugunun duasik olmasi” ve “dgrencilerin teknik yetersizligi” kodlari ile
ogrencilerin kendi karakteristik 6zelliklerinden dolayi sisteme adaptasyon surecinde

ve sistem igerisinde yasadiklari ya da yasattiklari sorunlar érneklendirilmektedir.

Web tabanli uzaktan egitim programlarina katilan ogrencilerin hazir bulunusluk
duzeylerinin, bilgisayar okuryazarlik duzeylerinin ve teknik becerilerinin yetersizliginin
ogrencilerin web tabanli uzaktan egitim programlarina adaptasyon surecinde sorun

yasamalarina neden oldugu gorulmustar:

C iiniversitesi: Kayitlarda sunun etkisini ¢ok gordiik, hazir bulunusluklar: bilgisayar
okuryazarligi diisiik olanlar ¢cok problem yaratti bize. Ama hani iglerinde sey de vard:r uzaktan
egitimi ¢ok iyi bir sekilde bilen, niye geldigini bilen, o béliimle ilgili bir alanda zaten ¢aligan,
mesela hastanede saglik memuru onlisans okumaya gelmis, yasli bakim hemgireligine, her
seyini biliyor arastirmus.

C tiniversitesi: Bir de tabi ki ogrenci alirken belli sartlarla alinmali ya da ogrencilere ciddi
oryantasyon verilmeli ¢iinkii 6grenci mail adresi kullanmay: bilmiyor yani daha once hig
ihtiya¢ duymamis ama uzaktan egitim ile okumaya gelmis.

Ayrica web tabanli uzaktan egitim programlarinda sanal olarak olusturulan siniflarda
gercgeklestirilen canli derslere ogrenci katilimlarinin dusuk kaldigi ve bunun igin
ogretim elemanlarinin  6grencilere o siniflardaki derslere katilimi arttiracak

uygulamalar sunmasi gerektigi ifade edilmigtir:

B iiniversitesi: ... mesela ogrenci canli derslere daha az istirakle katiliyor... Niye, sebebi su
¢linkii 6grenci orada ne konusulacagint bilmiyor. Ama ben géyle bir sey diyorum mesela,
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oneriyoruz hocalara, bunu paylasiyoruz da ashnda... Mesela ogretim elemant haftalik
materyallerini verirken, burada stiidyoda video sunumunu g¢ekerken, ashinda sunu yapabilse
arkadagslar mesela bu haftaki canli dersimizin konusu su su su dese ve bu konuda 6grenciyi
yonlendirip, biraz da arastirmaya yéneltse ve canlt ders saatinde o konulari tartigsalar ¢ok
daha verimli olacak.

4.13.2. Ogretim Elemanu ile iligkili Problemler
Yuksekogretim kurumlarinda web tabanli uzaktan egitim programlarinda karsilagilan
ogretim elemani ile iligkili problemler merkezlerin bazilarinda ortaya ¢ikan 6gretim
elemani direnci, 06gretim elemanlarinin farkli alanlardan olmasi, 6gretim
elemanlarinin isteklilik durumu, hocalarin yetkinlikleri, akademik personelin 6rgundeki
ders yuUkd, deneyim/tecribe eksikligi; bir merkezde ortaya c¢ikan oOgretim
elemanlarina zorla ders verilmesi, ogretim elemanlarinin ¢ekinceleri, 6gretim
elemanlarinin yas ve pozisyonlari, psikolojik bariyer, hoca vyeterliligi, hocalarin
bahaneleri, 6gretim elemanlarinin hazir bulunuslugu, sinif igi 6gretim tarzinin uzaktan
editime aktarilmasi, &gretim elemanlarinin bilgisayar okuryazarligi, 6gretim
elemanlarinin bilgisayar kullanma beceri dizeyi, 6gretim elemanlarinin adaptasyonu,
ogretim elemanlarinin  maillerine bakmamasi, 6gretim elemanlarinin tartisma
platformlarini  kullanmamasi, alternatif 0Olgme degerlendirme yodntemlerinin

kullanilmamasi olmak tzere 19 kod ile agiklanmistir.

Web tabanh uzaktan egitim programlarinda ders verecek o6gretim elemanlari
belirlenirken dgdretim kadrosu zayif olan bazi bélimlerde programin agilabilmesi icin
ogretim elemanlarinin istegine bakiimaksizin ders vermek zorunda birakildiklari

gorulmagtar:

C iiniversitesi: Program onayr alindiktan sonra béliim baskanlar: ile konusuluyor, uzaktan
ders verecek hocalar belirleniyor ki su an her birimde hoca fazlasi olmadigi i¢in hepsinde
sadece yeteri kadar hoca var. O hocalar kimisi ikinci 6gretime de giriyor, ders yiikleri ¢ok
oluyor ama yine de uzaktan egitimi kabul ediyorlar veya kimi hocalara da zorla veriliyor,
senden baska yok, sen olmazsan program agilmayacak mecbur kaliyor bazilari idari olarak.

Ogretim elemanlarinin farkli alanlardan gelmesi sebebi ile web tabanli uzaktan egitim
ile ders verme noktasinda eksikliklerinin oldugu ancak bulunduklari yas ve pozisyon
nedeni ile 6gretim elemanlarina bire bir egitim verme konusunda sikinti yasandigi ve
ogretim elemanlarinin ciddi bir psikolojik bariyer ve dirence sahip olduklari ifade
edilmigtir:

B iiniversitesi: Simdi tabi hocalara birebir egitim verme konusu sikintili burada ciddi bir
psikolojik bariyer var. Bu bariyerde hocalarm bazilar: tabi yas itibari ile de pozisyon itibari
ile de bizden daha ileri hocalarimiz ve farkli alanlardan olduklar: icin bunlarin eksiklikleri
tabi ki var. ... Fakat hocalarin bunlar: kabul etmesi ve kendilerini bunlara gore ayarlama
meselesi biraz sikintili. Orada gercekten bir direng var ...
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D iiniversitesi: En ¢ok karsilastigimiz sorunlar, ... , ikincisi su kabul zorlugu, kabul giicliigii,
ogretim iiyesinin bu sistemi ... kabuliinde uzaktan egitimle ilgili algilarimin iyilesmesinde
yasadigimiz sorunlar var.

Web tabanh uzaktan egitim programlarinda 6gretim elemanlarinin yeterli istek ve
merak duygusuna sahip olmadigi ve alistiklarinin disinda bir sistem olmasi sebebi ile
uzaktan egitime karsi c¢ekincelerinin oldugu ifade edilmektedir. Bu yuzden bu
programlarda alternatif dlgme degerlendirme yontemleri gibi farkliliklarin pek fazla

uygulanamadigi goérulmustar:
B iiniversitesi: Su anda bizim uyguladigimiz dl¢me degerlendirme stratejisi tamamen sinav
endeksli bir sey, ara sinavlar online, final sinavlari yiiz yiize yapiliyor. Dolayistyla da béyle
bir sistem var ama proje, ddev vs. gibi seyler teorikte kalan ama daha su an uygulamaya
geciremedigimiz meselelerin basinda geliyor. Tabi bunda da en énemli engel tabi ki 6gretim
elemanlarimin biraz daha istekli olmast ve bu konulara merak sarmasi gerekiyor. Yani bizim
disaridan empoze etmemiz ile maalesef alternatif 6l¢me degerlendirme stratejileri ¢ok fazla
uygulayamiyoruz. Mesela bir forumlarin aktif kullamimi, forumlardaki cevaplara gore
notlandirma, not verme d&grenciye bunlart ¢ok fazla tavsiye etmemize ragmen ogretim

elemanlarimin bu konuda bir takim ¢ekinceleri olabilir veya tam alisamadiklart bir sistem
olabilir, o yiizden ¢ok fazla yanagmiyorlar.

Gorusmelerde o6gretim elemanlarinin alternatif dlgme degerlendirme yontemlerini
kullanmamasinin bir baska sebebi 6rgun egitimdeki ders yuklerinin uzaktan egitime

gereken yogunlugu vermelerini engellemesi olarak agiklanmigtir:

B iiniversitesi: Bunun icerisinde proje gelistirme vs. alternatif yontemlere pek acik degil
sistemimiz, bunu oturtmamiz gerekiyor ama bunu da yine bizim teknik altyapimiz da olsa
akademik tarafin normal érgiindeki ders yiikii bu tarafa ¢ok fazla yogunluk yapmalarini
saglamalarini engelliyor, o bir sikinti.

Alternatif dlcme degerlendirme stratejileri haricinde 6gretim elemanlarinin uzaktan
egitime yoOnelik alternatif 6gretim tarzlarina adapte olma konusunda da sikinti
yasadiklari ve web tabanli uzaktan egitim programlarindaki derslerinde sinif igi
egitimde kullandiklari aliskanlik ve o6gretim yontemlerini devam ettirdikleri ifade
edilmistir:
B iiniversitesi: ... , suf icindeki pedagojik stratejilerin uzaktan egitimde c¢ok fazla
uygulanamayacagin ashinda bilmemiz ve farkinda olmamiz lazim. Dolayisiyla da yani

hocalarimiz simif icerisinde yaptiklar: davramglar: ve dgretim tarzint uzaktan egitime de
aktarmaya ¢alistiklart icin bazen sikinti olabiliyor.

Yuksekogretim kurumlarinda web tabanli uzaktan egitim programlarinin iletisim
kanallari arasinda yer alan forum alanlarinin ve e-posta Uzerinden mesajlasma
ortamlarinin da 6gretim elemanlari tarafindan pek fazla kullaniimadigi bulunmustur.
Forumlar igerisindeki tartisma platformlarinin her 6gretim elemani tarafindan yeterli

dizeyde kullaniimadigi ifade edilmistir:

D iiniversitesi: Forumu ve LMS’deki o tartisma etkinliklerini ve platformlarin biitiin
hocalarimiz yeterli diizeyde kullaniyor mu, hayir kullanmyyorlar.
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Ayrica 6gretim elemanlarina e-posta Uzerinden mesaj atan ogrencilerin her zaman
cevap alamadidi ¢unku bazi 6gretim elemanlarinin e-postalarina devamli baktigi ve
ogrencilere cevap yazdigdi, 6te yandan bazi 6gretim elemanlarinin ise e-postalarina

dénemde sadece bir kez baktigi goralmastur:

C tiniversitesi: Hocaya mail atiyor tabi ama o konuda hocalarin farkly tutumlart var. Kimisi
bakiyor maillerine stirekli, égrencilere soru cevap doniiyor ama kimisi de dénemde bir kere
bakyor.

Yuksekogretim kurumlarinda web tabanli uzaktan egditim programlari acilirken
programlarda ders verecek ogretim elemanlarinin sec¢iminde bilgisayar okuryazarlik
dlzeyi ya da bilgisayar becerilerine bakilmasinin énemi vurgulanmaktadir. Bilgisayar
becerisi agisindan yeterliligi duslk olan, yeterli deneyim ve tecribeye sahip olmayan

ogretim elemanlari ile sureg igerisinde sikintilarin yasandigi bulunmustur:

C iiniversitesi: Iki tane farkli yiiksekokuldan hocalar geldi, biz béyle bir béliim agmak istiyoruz
ortak ama uzem tizerinden verecegiz dersleri. Onlardan istenen suydu hani bilgisayar
okuryazarligi ve uzaktan egitimde ders vermeye yetecek kadar bilgisayar kullanma becerisi
olan hocalarla yola ¢ikin. ... Ciinkii ¢ok stkinti oldu, hala canli ders yapan hocalarin basinda
bekliyor asistanlar aksamlart ¢iinkii hocamin yeterliligi yok veya hoca bilmiyor veya hocaya
denmis iste aksam 5’te canli ders yapacaksin, hoca evine gitmeden okulda yapmak istiyor. O
zaman bir aksaklik olmasin diye basinda bir arastirma gorevlisi ndbet tutuyor.

C tiniversitesi: Ama bir sey var yani hocalarmn daha dnceden tecriibesi yok, deneyimi yok. O
yiizden hocalar bize ¢ok soru soruyor veya sormaya ¢ekiniyorlar ya da etkilesimli icerik yerine
diiz pdf veriyorlar, diiz metin yani.

4.13.3. idari/Yénetimsel Problemler
Yuksekogretim kurumlarinda web tabanli uzaktan egitim programlarinda karsilasilan
idari/yonetimsel problemler merkezlerin bazilarinda ortaya ¢ikan yetismis personel
sikintisi ve yogunluk/is yuku sikintisi; bir merkezde ortaya g¢ikan organizasyon
sikintisi, akademik birimlerle uzem arasindaki bag, personeli elinde tutabilme, gorev
tanimlamalari, zayif kadro yapilanmasi, koordinasyonsuzluk, geng bir birim, kiiglk ve
gelisen bir Universite, kagit Uzerinde var uygulamada yok, plansizlik, paydaglarca
uzaktan egitimin kabuld, mali sikintilar, kaynak planlamasi, bir personeli farkli
pozisyonlarda calistirma, maddi tatmin, personel sayisinin azligi, gerekli eleman
takviyesinin yapilmamasi, psikolojik baski/mobbing, uzaktan egitim payinin
dagitiimamasi ve islerin tek bir eleman Gzerinden yurutilmesi olmak Uzere 22 kod ile

aciklanmistir.

Yuksekogretim kurumlarinda web tabanli uzaktan egitim programlari gergevesinde

organizasyon sikintisi iki sekilde ortaya ¢ikmigtir. Bunlar ilgili uzaktan egitim birimi
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icindeki personele yonelik is dagilimindaki organizasyon ve ilgili uzaktan birimi ile

akademik birimler arasindaki organizasyon olarak gorulmektedir.

Web tabanl uzaktan egitim programlarinin yUratiimesinden sorumlu ilgili uzaktan
editim birimi icerisinde net gorev tanimlamalarinin yapilmamasi sonucunda
organizasyon anlaminda sikintilar yasandigi ve herkesin her isi yapabilir bir durumda

islere atandigi ifade edilmistir:

B iiniversitesi: Buraya geldigimde goérdiigiim temel eksiklikler ashinda ¢ogunlukla
organizasyon anlaminda bir takim eksiklikler vardi. Iste gorev tanimlamalar: gibi buradaki
calisanlarmm gérev tammlamalart ile ilgili bir takim eksiklikler vardi, iste herkes her isi
yapabiliyor ama bir gérev tanimi bulunmuyordu. Hani o an neresinde bir problem bir eksiklik
var ise insanlar o taraflara kaydirilyyordu. Genelde o sekilde ¢alismada bir problem vard.

Ayrica web tabanl uzaktan egitim programlarinin yarutilmesinden sorumlu ilgili
uzaktan egitim birimi ile ilgili akademik birim arasindaki organizasyonun
saglanamamasinin da iglerin yurutilmesi igin bir sikinti olusturdugu ve bunun igin
ilgili uzaktan egitim birimi ve ilgili akademik birimlerinin sorumluluklarinin tanimlandigi

gorulmustar:

B iiniversitesi: Ashna bakarsamz buradaki en temel eksiklik akademik birimlerle buramin
merkez arasindaki bagdan kaynaklanan problemler oluyor. Yani simdi uzaktan egitim merkezi
olarak eksikliklerden hep merkez sorumlu tutuluyor ama ¢ogu eksiklik ¢ogu problemin kaynagi
ashinda akademik birimlerden kaynaklamyor. Ciinkii onlardan zamanminda gerekli seyleri
alamadiktan sonra buranmin yapacak hichbir seyi olmuyor. Elinde bir veri bir bilgi bir materyal
olmadigi igin burada siz onun iizerine isleyemiyorsunuz onu, o yiizden boyle bir aksaklik
doguyor.

B iiniversitesi: Simdi orada organizasyon olarak evet orada da ciddi bir sikint1 olusabiliyor, ...
Sayle bir sukinti var, aslinda uzaktan egitim merkezi olarak, biz su rolii kendimize bigtik. Dedik
ki biz teknik bir birimiz, teknikten kastimiz teknoloji birimi degil ama biz teknik ¢alisan bir
birimiz. Bizim isimiz, bize gelen materyalleri islemek, hazirlamak ve bunlarmn yiiriitiilmesini
saglamak. Dolayisiyla da bu materyallerin hazirlanmasindan birinci derecede sorumlu kisi
akademik birimdir. Yani eger yiiksek lisans programi ise enstitii, eger bir lisans programi ise
fakiilte bu akademik programin kalitesinden ve yiiriitiilmesinden direk sorumludur diye kabul
ediyoruz.

Ogretim elemanlar v.b. paydaslar tarafindan uzaktan egitimin kabul( ve algilama
tutumlarinin iyilestiriimesi konusunda yuksekogretim kurumlarinda web tabanli

uzaktan egitim programlarinda sikintilar yasandigi bulunmustur:

D iiniversitesi: ..., ikincisi su kabul zorlugu, kabul giigliigii, 6gretim tiyesinin bu sistemi ya da
iste ne biliyim ilgililerin paydaslarin bu sistemi kabuliinde uzaktan egitimle ilgili algilarin
iyilesmesinde yasadigimiz sorunlar var.

Yuksekogretim  kurumlarinda web tabanli  uzaktan egitim programlarinin
yurutilmesinde calisacak yetismis personel sikintisi oldugu goértlmektedir. Uzaktan
egitim birimlerinin is sureclerinin yuratilmesi icin yetismis personeli bulamadiklari ve
bulduklari personeli Universitenin mevcut yapisi igerisinde maddi olarak tatmin

edemedikleri gorulmektedir. Bu yuzden ilgili uzaktan egitim birimleri ellerindeki az
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sayida personeli birden fazla sorumluluk altinda ¢alistirmak zorunda kalmaktadir. Bu
sikintilardan dolayi ilgili uzaktan egitim biriminin kendi personelini kendi iclerinde

yetistirip, yetistirildikten sonra personele daimi kadro verildigi ifade edilmistir:

B iiniversitesi: Simdi burada tabi personel énemli, su anda ciddi bir sikinti var. Yani yetismig
personeli bulmak zor. Buldugunuz personeli de mevcut yapui itibariyle, yani tiniversitedeki
personel yapisimi dikkate aldiginizda istihdam edemiyorsunuz bazen ¢iinkii verilen rakamlar
tatmin etmiyor, bu yiizden de igi bilen personeli elinde tutamiyorsunuz. O yiizden bazen bir
elemant iki pozisyonda kullandigimiz olabiliyor, bu bir ger¢ek. Ama su andaki politikamiz
biitiin bu bahsettigim birimlere gore uygun yetigmis, kendi personelimizi kendimiz yetistirdik.
Bunlar yetistikce biz bunlari daimi kadrolara altyoruz diyebiliriz.

Halihazirda yetismis personel sikintisi olan, az sayida personel ile iglerin yarataldugu
ilgili uzaktan egitim birimlerinde eleman takviyesinin de ¢ok az yapildigi ve
gorevinden ayrilan bir elemanin yerine takviye yapilamamasi sebebi ile o elemanin

gorevlerinin de mevcut personel Uzerine eklendigi gorulmustar:

C iiniversitesi: Eleman sayimiz az ve yeni eleman takviyesi ¢ok nadir yapuiyor. Mesela
uzmanimiz gitti, uzman vardy bilgisayar uzmanmimiz, 0 Qitti, yerine uzman alimmad, OYP’li
aragtirma gorevlimiz vardi, gorevlendirmesi ¢ikinca gitti, yerine biri gelmedi, onun boslugu
doldurulmad: ve mevcut elemanlarin iizerine yiik bindi.

Bunlara ek olarak, Universitenin ve ilgili uzaktan egitim biriminin genc¢ oldugu
Universitelerde zayif kadro yapilanmasinin ve heniz oturmamis bir dizen igerisinde
calisan personelin iglere hakim olmamasinin web tabanli uzaktan egitim

programlarina ait is sureglerinin yurutilmesinde sikinti olusturdugu ifade edilmigtir:
C iiniversitesi: Daha ¢ok geng bir birim oldugu icin kadro yapilanmasit da ¢ok zayif idari
olarak da ¢ok zayif kimin ne yaptigi ¢ok belli degil.

C iiniversitesi: Idari olarak 6grenciler kendi béliimlerine baglhlar, ders yiiriitme isini uzem
yapyor. Bu konuda kendi 6grenci islerimizin bile cok kafast karisiyor. Ogrenci muaf olmus ne
yapacagiz diye bize soruyorlar. Ciinkii kiiciik bir tiniversite ve yeni geligen bir iiniversite
oldugu icin memurlar yeni, uygulama daha bir senelik, biz de daha bir¢ok seyi bilmiyoruz,
onun sikintist iletisim problemleri oluyor, ozellikle kayit doneminde ¢ok oldu.

Yuksekogretim kurumlarinda web tabanli uzaktan egitim programlarinin yaratilme
surecindeki personel cergevesinde ilgili teknik personelin hem ilgili uzaktan egitim
birimi tarafinda hem de bilgi islem birimleri icerisinde yetistiriimesinin bir kaynak
planlamasi sorunu olusturdugu ve insan kaynagini etkin kullanmak igin bilgi iglem
tarafinda yetismis teknik personelin halihazirdaki uzaktan egitim birimleri igin de

kullaniimasi vurgulanmistir:

A iiniversitesi: Biz Bilgi Islem Dairesi Baskanhigindan ayri yapilanmaya sahibiz ama
neredeyse her giin birlikte calisiriz, 6yle bir durumdayiz. Yani bunun ashinda biz gitgide bu
isleri bilgi isleme devretmeyi de planlyoruz agik¢asi. Yani ¢iinkii insan kaynagini etkin
kullanamiyorsunuz. Bugiin sistem sorumlusu yetistirmek o kadar kolay bir sey degil. Hem bilgi
islemde hem burada olmast sistem sorumlusunun bir kaynak planlamasi sorunu yaratiyor.
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Bulunduklari akademik birimlerden goreviendirme ile ilgili uzaktan egitim birimlerinde
calisan personel arasinda yer alan arastirma gorevlilerinin psikolojik baski ile
caligtiklari gorulmektedir. Bir yandan bagli olduklari akademik birimlerdeki ig
sureclerine katki saglayan, bir yandan web tabanli uzaktan egitim programlarinin
hazirlanmasinda rol alan arastirma gorevlilerinin lisansusti egitimlerine devam

etmekte sikinti yagadiklari ve psikolojik baskilara maruz kaldiklari goralmustuar:

C iiniversitesi: Mesela bizde iki arastirma goreviisiydik, dnce ben tektim sonra diger
arkadagimi yazin gorveviendirdiler o da geldi. Biz fakiiltenin islerinde de ¢alisiyoruz, sinavlara
da giriyoruz, uzem'in islerini de yapiyoruz, baya bir stkinti oluyor bizim i¢in. Orada seye
dikkat edilmiyor akademik personel ile teknik personel ayrimi yok. Bir¢ok iiniversite sen bu igi
vap denildigi icin kendinde arastirma gérevlisini asistamini yiiksek lisansa gondermeme
liiksiinii yetkisini gorebiliyor yoéneticilerimiz. Bizzat basima geldi bu dénem. Arastirma
goreviisi derse gelmeyecek ise ne anlami var. Ben orada teknik igler yaparak 9-5 bana
akademik olarak ne faydasi var. Bunlar gozetilmiyor. Tiirkiye 'de ¢ok yerde var, burada yine
bir¢ok arkadasim var, uzaktan egitimde calisan var, onlardan duydugum asagr yukar: her
yerde, her yerde aym. Is yiikiine dikkat edilmiyor, mobbing’in cok ciddi oranlarda
uygulandigim diisiintiyorum uzaktan egitim merkezlerinde.

YUksekogretim kurumlarinda uzaktan egitimin daha c¢ok para kazanmak amagli
yapildi§i ve uzaktan egitim programlarindan elde edilen parasal kaynagin c¢alisan

personele dagitimi konusunda sikintilarin yasandigi ifade edilmistir:

C iiniversitesi: Kimi iiniversiteler uzaktan egitimden pay veriyor YOK kanunu geregi, bizim
tiniversitede béyle bir sey yok heniiz. Cok ilging bir anekdot, belki bir yerde kullanirsiniz, X
tiniversitesinden bize geldiklerinde bize dediler, biz sizin web sayfamza baktik icerik
gelistirmede dogent var yani ... dogent hocamz mi kopyala yapistir yapiyor. Igerik gelistirme
dediginiz hocamin Word dosyasini animasyonlu icerige ¢evirmesi diyelim en iyi hali ile. Sizin
iceriginizi dogent mi hazirliyor diye sagirdiar... , onlar da biliyor biz de biliyoruz. Bizim bunu
aslinda part time ogrenciler yapryor. ... Ne desem popiiler tabirle kapitalist bir doga var,
vahsi kapitalizm uygulaniyor uzem’lerde ve tamamen benim gérdiigiim su an para igin
yapiliyor uzaktan egitim.

4.13.4. Teknik Problemler
Yuksekogretim kurumlarinda web tabanli uzaktan egitim programlarinda karsilasilan
teknik problemler bir merkezde ortaya c¢ikan hiz problemi, veri tabaninda sismeler,
video konferans aksilikleri, gorinti donmalari, teknik kisitlar, video konferans
sinirlari, asiri yuklenme, online sinav katilimci sayisi, elektrik kesintisi ve farkl

sistemlerin entegrasyonu olmak Uzere 10 kod ile agiklanmistir.

Web tabanli uzaktan egitim programlarinda kullanilan video konferans sistemleri ile

yapilan canli dersler esnasinda gesitli aksiliklerin yasandigdi ifade edilmistir:

A tiniversitesi. Ama online ders anlatmak ¢ok kolay bir sey degil ¢iinkii her zaman video
konferansta aksiliklere gebesiniz. Bu her video konferansta yasanan gergekler.

Video konferans sistemleri ile yapilan canli derslerdeki teknik aksakliklarla beraber

bu sistemlerin kullanimlarinda teknik kisitlarin oldugu, aksamlik es zamanh ders
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sayisinin artmasi ile ortaya ¢ikan asiri yuklenme sonucunda yasanan teknik

aksakliklarin arttigr gorulmustar:

A tiniversitesi: Simdi video konferansta géyle bir durum var. Video konferanslarinda bir sinirt
var. Ne dedim bir aksamda 20 saat ortalama canli ders, 20 saat degil pardon daha fazla, 15
tane concurrent ayni anda sinif ¢alistyor ve bu 3-4 saat siiriiyor. Maksimum aksamda 60 saat
kayit ¢ikiyor. Simdi bunlarin tamamini ben elektronik olarak buradan yaparim diyorsaniz,
teknik anlamda ¢ok aksaklik ¢ikiyor.

Yuksekogretim  kurumlarinda web tabanli  uzaktan egitim programlarinin
yurutulmesinde karsilasilan teknik problemler c¢ergevesinde kullanilan farkli

sistemlerin entegrasyonunun yapiimasi ifade edilmigtir:

D iiniversitesi: En ¢ok karsitlastigimiz sorunlar bir teknik sorunlar yani o farkli sistemlerin
entegrasyonu ile ilgili soruniar...

Kullanilan video konferans sisteminde yasanabilen gorinti donmalari, ¢evrim igi
sinavlar esnasinda yasanan elektrik kesintileri veya genel olarak sistemlerde
yasanan veri tabani sismeleri ya da hiz problemleri asagidaki sekillerde

orneklendirilmistir:

A tiniversitesi: Adobe Connect’de ayrica actklanamayan geyler var, mesela bu donmalar. Ben
en fazla 70 kigilik oturum yaptik, ortalama 5 kez falan donuyor bir kisa oturumda.

B iiniversitesi: Ve problem yasadigimiz igin birtakim veri tabaninda sigmeler sunlar bunlar hiz
problemi oldugu i¢in daha sonra biz kendi seyimizi disaridan da destek alarak, sinav
sistemimizi, 6grenci yonetim sistemimizi, ...

B iiniversitesi: Bunlara ek olarak bir de online sinavlardaki bir uygulamamizi anlatabilirim
aslhinda yaganmilabilecek olasi sorunlara deneyimlerle iiretilen ¢éziimlere drnek olarak. Online
vize smavlarinda normalde ogrencilere elektrik kesintisinden dolayr bir pdf dokiiman
veriyoruz.

4.13.5. Diger Problemler
Yuksekogretim kurumlarinda web tabanli uzaktan egitim programlarinda karsilasgilan
problemlerden 6grenci ile iliskili problemler, édretim elemani ile iligkili problemler,
idari/yonetimsel problemler ve teknik problemler basliklari haricinde kalanlar diger

problemler kategorisi altinda agiklanmistir.

Karsilagilan diger problemler bir merkezde ortaya c¢ikan 6lgme degerlendirmenin
yetersizligi, sehrin konum dezavantaiji, gelisen teknolojilerin takip edilememesi, mobil
teknolojilere adaptasyon ve lisans sikintisi olmak Uzere 5 kod cercevesinde

aciklanmistir.

Yuksekogretim kurumlarindaki web tabanli uzaktan egitim programlarinin onemli bir

sorunu olarak dlgme degerlendirme yontemlerinin yetersizligi bulunmustur:

B iiniversitesi: Sundan da bahsedebilirim ol¢me degerlendirme konusunda problem. Yani
ol¢me degerlendirme yontemleri maalesef yeterli degil. Sinav yapiyoruz dgrencilere ¢ok da
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fazla onun iizerine 6lgme aracumiz yok. Smmavlar iizerinden gidiyoruz, yani ne bileyim testler
daha dogrusu sinavlar derken, testler daha ¢ok oluyor. Bunun icerisinde proje geligtirme Vvs.
alternatif yontemlere pek acik degil sistemimiz, bunu oturtmamiz gerekiyor... Ama olgme
degerlendirme biiyiik problem bence uzaktan egitimde bizim sistemimizde de baska yerlerde
de. Ol¢me degerlendirme acisindan bir degisiklik yapiimas: gerekiyor gibi.

Yuksekogretim kurumlarinin bulunduklari sehrin konumunun ve imkanlarinin web
tabanli uzaktan egitim programlarinin ydratulmesi surecinde ihtiya¢ duyulan

kaynaklara ulasma agisindan gesitli dezavantajlarinin oldugu ifade edilmigtir:

B iiniversitesi: Evet, gelistirme ekibimiz tabi var ama bu ekibimiz ¢ogunlugu tabi tiniversite

icerisinde degil ama digaridan, isin agtkeast bu ... [X sehrinin] bir dezavantaji olabilir.
Yuksekogretim kurumlarinda web tabanli uzaktan egitim programlarinin
yurutulmesinden sorumlu ilgili merkezlerde teknoloji alanindaki hizli gelismelerin
takibinde geri kalindigi gérulmektedir. Gelisen teknolojilere ragmen hala etkilesimsiz
pdf iceriklerin kullanildidi, bu igeriklerin etkilesimli materyallere donusturilemedigi
ifade edilmigtir:

B tiniversitesi: ..., tek sey teknoloji gelistikce sizin de sisteminizin degismesi gerekiyor. Onda

belki biraz geri kalmis olabiliriz. Hani mesela hala sunum dokiimanlarimizi pdf olarak

veriyoruz ogrencilere, yazili materyallerimizi. Bu biraz daha etkilesimli materyallere

doniistiiriilebilir. Hani videolarimiz var normal iletisim etkilesim olanaklarimiz var ama bu

mesela biraz daha etkilesimli teknolojiye gegebilir. Hani bunun tizerinde ¢alistyoruz ama daha
tabi sonuca varamadik.

Gorusmelerde ayrica mobil teknolojilere adaptasyon konusunda yuksekogretim
kurumlarindaki web tabanli uzaktan egitim programlarinin kendilerini gelistirmesi

gerektigi ifade edilmistir:

B iiniversitesi: Iste mobil teknolojilere adaptasyonumuz bir miktar eksik. Yani simdi yeni trend
o, insanlar mobil teknolojileri daha ¢ok kullantyorlar bilgisayardan, ona adaptasyonumuz tam
olarak degil. Ama en azindan bunlar iizerinde ¢alisyyoruz...

icerik gelistirme silirecinde karsilasilan bir sorun olarak iceriklerde kullanilacak
fotograf gibi materyallerin lisans sorunu bulunmustur:

B iiniversitesi: Hepsi Word dosyast icerisinde geliyor. Fakat tasinmaz gelistirme diye yeni bir

boliim ac¢tik. Tasinmaz gelistirmede cizimler vard: ¢ok fazla, bize de lisans sikintisi ¢tkarir diye

biitiin ¢izimleri biz yaptik, 3D ¢izdik, illustrator 'de ¢izdim. O yiizden UZEM e ait resimlerin de

patentleri bize ait olan resimler var. Biz cizdik tamamen. ... Hocanin gonderdigi resimlerin,
birebir kopyast degilse de atiyorum rengi vs. farkliliklart.
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5. TARTISMA, SONUG VE ONERILER

Bu arastirmada gunUmizde sayilari hizla artan web tabanli uzaktan egitim
programlari yuksekogretim kurumlari 6rnegi Uzerinden incelenmis ve yuksekogretim
kurumlarinda web tabanli uzaktan egitim programlarinin ydratilmesinden sorumlu
ilgililerle gérusmeler yapilmigtir. Bu gorigmeler ve ilgili uzaktan egitim birimlerinin
Web sitelerinde yapilan incelemeler sonucunda web tabanli uzaktan egitim
programlarina yonelik ideal ¢ergevede bulunmasi gereken ana bilesenlerin ortaya

konmasi ve bu bilesenlere ait alt dl¢utlerin tanimlanmasi amaglanmigtir.

Yapilan gorusmelerin nitel veri analizi sonucunda web tabanli uzaktan egitim
programlari 13 temel bilesen ile agiklanmigtir. Bu bilesenler program agcilis sureci,
mevzuat, Turkiye yeterlilikler g¢ergevesi, program yapisi, 6gretim tasarimi, dlgme
degerlendirme, iletisim/etkilesim, destek, teknik, program degerlendirmesi,

akreditasyon, bagari faktorleri ve problemlerdir.

Bu bdlimde yuksekogretim kurumlari érne@i Uzerinden web tabanl uzaktan egitim
programlarina yonelik bilesenleri ortaya koymak amagli yapilan goértsmelerin
sonucunda elde edilen bulgular tartisilarak arastirmanin sonucu ve Onerileri ortaya

konulmustur.
5.1. Tartisma

Gelisen teknoloji ve artan yasam boyu 6grenme ihtiyaci ile her gin sayilari hizla
artan web tabanli uzaktan egitim programlari yuksekogretim sektorinde de
universiteler icerisinde egitimin dagitiminda kullanilan populer bir yontem olarak
karsimiza c¢ikmaktadir (Bhuasiri, Xaymoungkhoun, Zo, Rho, & Ciganek, 2012;
Odabas, 2004). Tarkiye'de yuksekogretim kurumlari 6rnegi Uzerinden yapilan
calismada web tabanli uzaktan egitim Ug¢ ¢esit uygulama ile karsimiza ¢ikmaktadir.
Bunlardan birincisi tamamen web tabanh uzaktan egitim formatinda agilan lisans
tamamlama, onlisans ya da yuksek lisans gibi derece programlari, ikincisi web
tabanli uzaktan egitim platformlari Uzerinden sunulan sertifika programlari ve
Uclinclsu ise orgun egitim programlari kapsamindaki Turkge/Turk Dili ve Edebiyati,
inkilap Tarihi ve Iingilizce gibi ortak derslerin web tabanli uzaktan egitim platformu

Uzerinden sunuldugu 6rneklerdir.
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Bu bolimde yuksekogretim kurumlari 6rnegi Uzerinden web tabanli uzaktan egitim ile
sunulan derece programlari ve web tabanli uzaktan egitim platformu Uzerinden
sunulan ortak dersler ornegi temel alinarak web tabanli uzaktan egitime yonelik

ortaya ¢ikan bilesenler alanyazindan orneklerle desteklenerek tartigilacaktir.

Yuksekogretim kurumlarinin  web tabanli uzaktan egitimi Oncelikle kurumsal
misyonlari ve vizyonlari icerisinde nerede ve nasil yapilandirdiklari konusu énemlidir.
Var olan web tabanli uzaktan egitim programlarinin agilis surecinde yuksekdgretim
kurumlarinin egitimi daha erisilebilir kilmak, okutman ihtiyacini azaltmak, yeni
bolumlerin acilmasini saglayarak kurumlari genisletmek, 6grencilerin teknolojik
imkanlardan faydalanmasini saglamak, kurumlara itibar katmak ve parasal bir kaynak

olusturmak gibi amaclari benimsedigi bulunmustur.

Egitim dunyasindaki gelismeleri takip etmek isteyen, bu pazarda yer alarak itibar
kazanmak isteyen, parasal kaynaklarini genigletmek isteyen, gelisen egitim
teknolojilerini kullanarak egitimi daha erigilebilir kilmak isteyen veya kurumlarini
genigletmek isteyen birgok ylksekdgretim kurumu hizla web tabanli uzaktan egitim
programlarina yonelmektedir. Su an Turkiye’de devlet ve vakif kurumlarindan olusan
176 tane yuksekogretim kurumundan 60 tanesinde toplam 424 tane olmak tzere web
tabanli uzaktan egitim programlari aktif bir sekilde bulunmaktadir (YOK Bilgi islem
Dairesi, kisisel gorusme, Ekim 2014). Girginer (2002) degisen egitim dinyasina
uyum saglamak isteyen yuksekogretim kurumlarinin uzaktan egitime gegis sureclerini
son derece kritik bir karar olarak ifade ederken uzaktan egitime gecis surecinde bu
yeni sistemin 6zelliklerinin, 6gelerinin ve 6gdeleri arasindaki iliskilerin bir bitlin olarak
dusunulmesi gerektigini vurgulamaktadir. Yuksekogretim kurumlari programlarini
web tabanli uzaktan egitim ortaminda sunmaya karar verirken bu gegis surecini,
sure¢ bilesenlerini ve bu bilesenlerin birbirleri ile olan iliskilerini sistematik bir

yaklasimla planlamalidir (Girginer, 2002).

YUksekdgretim kurumlarinin genellikle web tabanli dersler/programlar icin gelen
talepleri kargilamakta zorluk ¢gekmeleri sonucu oncelikli olarak 6grencilere uzaktan
egitim hizmetini agarak, sonrasinda planlama islemlerini gergeklestirdikleri gorulirken
(Phipps & Merisotis, 2000; akt. Pina, 2008) bu durum uzaktan egitim programlarinda
karsilasilan basarisizliklarin en 6nemli ve temel sebeplerinden birisi olarak karsimiza
cikmaktadir. Yuksekogretim kurumlarinda bir programin uzaktan egitim yontemi ile

sunulmasina 6zellikle yonetimler tarafindan karar verilmesi sonrasinda hizli bir sureg
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icerisinde egitim-0gretime baslandigi ve ilerleyen donemlerde deneme yaniima
yontemi ile ortaya ¢ikan eksikliklerin gideriimeye c¢alisildigi ve planh bir 6n ¢alisma ile
ihtiyag tespitinin yapiimadigi gortlmektedir. Boylece yola ¢ikilan programlarda buyuk
bir hevesle baslanilan uzaktan egitim uygulamalarinin istenilen sonuglara ulagsmadigi
ve daha onceden g6z Onlne alinamayan ¢ok sayida problemle karsilasilarak bu
problemlere zamaninda dogru ¢ézumler getirilemedigi gorulmektedir (Girginer, 2002).
Bu konuda kurumlarin web tabanli uzaktan egitim programlarini agmadan Once
stratejik bir planlamaya ihtiyaglari olmakla beraber program/ders tasarimi,
teknolojilerin segimi, dgretim yonteminin segimi veya programlarin degerlendirilmesi
gibi tum yodnetsel kararlardaki politikalarini kurumsal misyon ve vizyonlari ile

iligkilendirerek bir batlin seklinde ele alarak yol almalari 6nemlidir (Girginer, 2002).

YUksekogretim kurumlari 6rne@i Uzerinden arastirilan web tabanli uzaktan egitim
programlarinda o&ncelikle bir programin agilis slreci incelendiginde program
taleplerinin akademik birimden ilgili uzaktan egitim birimine ya da Universite
yonetimine ve ilgili uzaktan egitim biriminden ya da Universite yonetiminden

akademik birime seklinde iki yonll olarak gergeklestigi gorliimektedir.

Web tabanli uzaktan egitim programlarina gelen program taleplerinin ytuksekdgretim
kurumu icerisinde Ust yonetim cergevesinde senato ve rektdrlik seviyesinde karara
baglandi§i ve kurum icerisinde onaylanan bir program talebinin YOK’e gdnderilerek
buradan alinan onay dogrultusunda programin egitim ve ogretime baslayabildigi
gorulmastar. Bu sureg igerisinde oncelikle kurum icerisinde ilgili uzaktan egitim birimi
tarafindan ve devaminda kurum Ust yonetimi tarafindan degerlendirilen
programlarda, taleplerin dncelikle hedef kitlenin varligina, dersi yuritecek 6gretim
elemanin varligina ve dersin uzaktan egitim ile veriimeye uygun olup olmadigina
bakilarak degerlendirildigi bulunmugtur. Daha gelismis yuksekogretim kurumlarinda
ise ilgili uzaktan egitim birimi ile Ust yonetim arasinda rektorlik bunyesinde bir
uzaktan egitim koordinatorlugu bulundugu ve bu yapinin uzaktan egitim birimi ile Ust
yonetim arasindaki koordinasyonu sagladigi, kararlarin en ust yonetim olan senato
ve rektorluge tasinmadan oOnce bu yapi igerisinde degerlendirmeye alindigi

gorulmastar.

YUiksekogretim kurumlari  tarafindan acgilan web tabanli uzaktan egitim
programlarinda yeterli hedef kitlenin olmamasi durumunda agilan programlarin

kurumu mali olarak zor duruma sokabileceg@i vurgulanmistir. Balci (2010) web tabanh
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uzaktan egitim programlarinin sunucu, bilgisayar, video konferans sistemi, icerik
gelistrme yazilimlari v.b. yazilim ve donanim temini, basili materyallerin
hazirlanmasi, igerik geligtirme, egitmen, alan uzmani v.b. personel Ucretleri, egitim
verilecek ise bu egitimlerin masraflari gibi maliyetleri oldugunu ifade etmistir. Bu
baslangi¢c maliyetleri ile yola ¢ikilan bir programda yeterli hedef kitlenin olmamasi

durumunda agilan programlar kurumu finansal olarak zarara ugratabilecektir.

Var olan web tabanli uzaktan egitim programlarinda dersi yurutecek oOgretim
elemaninin varligina bakilirken var olan 6gretim elemanlarinin web tabanli uzaktan
egitim platformunda ders vermeye ne kadar yetkin oldugu konusunda bir
degerlendirmenin yapilmadigi gorulmastir. Boylece agilan programlarda o6gretim
elemanlarinin hem orgun egitimdeki sinif i¢i egitimden web tabanli uzaktan egitime
gegiste yasadiklari uyum sorunu hem de teknik olarak yetersizlikleri dolayisiyla
programlarin yurGtiimesinde sikintilar yasandigi goéralmustar. Yapilan birgok
calismada basarili bir web tabanl uzaktan egitim programinda ya da e-6grenme
uygulamasinda &gretim elemanlarinin karakteristik oOzellikleri basari faktorleri
arasinda yer almaktadir. Ogretim elemanlarinin hazir olma durumunun kurumun
uzaktan egitime hazir olmasinda etkili faktorler arasinda yer aldigi (Selim, 2007,
Darab & Montazer, 2011), 6gretim elemanlarinin uzaktan egitime kargi tutumlarinin
ogrenci memnuniyeti ve e-6grenmenin basarisina olan etkisi (Sun, Tsai, Finger,
Chen & Yeh, 2008) ve 6gretim elemanlarinin karakteristik 6zelliklerinin 6grencilerin
uzaktan egitimi kabulinde etkili bir faktér oldugu (Selim, 2007) bunlardan bazi

ornekler olarak karsimiza gikmaktadir.

Programlarin acgilmasinda ogretim elemanlari ile ilgili degerlendirmeye alinmayan
diger bir noktanin ogretim elemanlarinin isteklilik durumu oldugu bulunmustur.
Falowo (2007) derslerini uzaktan egitim hizmeti olarak sunmak isteyen 6gretim
elemanlarinin derslerini uzaktan egitim yolu ile sunmak zorunda birakilan 6gretim
elemanlarina goére daha basarili olduklarini ifade etmistir. Var olan uygulamalarda
Ozellikle 6gretim elemani sayisi az olan akademik birimlerde bir programin web
tabanli uzaktan egitim ortaminda sunulmasina karar verildiginde halihazirda orgun
egitimdeki ders ylUku fazla olmasi sebebiyle uzaktan egditim programlarinda ders
istemeyen oOgretim elemanlarina kurum yonetiminin zorla bu dersleri yukledigi
gorulmustar. Web tabanli uzaktan egitim programlari acilirken yuksekogretim

kurumlarindaki idarecilerin 6gretim elemanlarinin isteklilik durumuna bakmadan
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actigr programlarda o6gretim elemaninin isteksizligi, uzaktan egitim ile ders vermek
zorunda birakilmasi ve uzerine yuklenen ek yuk sonucunda bu 6gretim elemanlari
uzaktan egitime gecis surecinde daha buyuk bir adaptasyon sorunu yasayarak

yeniliklere kargi daha guglu bir direng gostermektedirler.

Uzaktan egitim yontemi ile sunulacak bir programda hedef kitle ve akademik
kadronun varhg! ile beraber programin yurGtiimesi esnasinda uzaktan egitim
sureclerini yurutecek ilgili personelin varhigi da énemlidir. Bir program agilirken kurum
icerisinde uzaktan egitim konusunda, web tabanli uzaktan egitime yonelik
materyal/igerik gelistirmede, 6grenme ydnetim sistemi veya video konferans sistemi
gibi yapilarin yodnetiminde, sunucu v.b. altyapilarin yonetiminde uzman teknik
personelin, is sureglerini takip edecek idari personelin veya sureg igerisinde hem
ogrencilere hem de dgretim elemanlarina destek verecek ilgili personelin varligi da
sorgulanmali ve planlanmalidir. Var olan web tabanli uzaktan egitim programlari
acilirken dersleri yurutecek akademik kadronun varligina bakilirken ilgili teknik
personelin varliginin degerlendirmeye alinmamasi sonucunda programlarin
yurutilmesinde icerik gelistirme ve 6grenme ydnetim sistemi ile video konferans
sistemi yonetimi gibi konularda uzman personel eksikliinden dogan sikintilarin
yasandigi gorulmustar. Darab ve Montazer (2011) yuksekogretim kurumlarinda
ogrencilerin, 6gretim elemanlarinin ve ilgili butin personelin hazir olma durumunun
kurumun uzaktan egitime hazir olma durumunun goéstergesi oldugunu ifade

etmektedir.

Bir programin web tabanli uzaktan egitim ile sunulup sunulmamasi hususundaki bir
diger degerlendirme konusu program igerisindeki derslerin uygulama yogunlugudur.
Uygulama agirligi olan programlarin uzaktan egitim ile sunulmadan once ders
icerisindeki laboratuvar c¢aligmalari veya deneyler gibi uygulama etkinliklerinin
uzaktan egitim programi icerisinde verilip verilemeyecegi, verilebilecek ise bu
uygulamalarin program igerisinde nasil planlanabilecedi ve bu dersleri yurltecek
ogretim elemanlarina dugsecek yukler programin agilma asamasinda gozden

gegcirilerek planlanmalidir.

Bir programin acilmasi surecinde yuksekogretim kurumundaki karar agsamasindan
sonra onayin alinmasi gereken mekanizma olarak karsimiza YOK'Un olgitleri
¢ikmaktadir. Kurumlar tarafindan YOK’e yapilan program basvurularinda éncelikle
“Uzaktan Ogretim Sistemi — Bilgi Derleme Formu” nun (EK-3) doldurularak, program

173



dosyasi ile beraber YOK'e génderildigi gorilmistiir. Génderilen dosyalarla beraber
yuksekogretim kurumu tarafindan programin en azindan ilk doneminin derslerine
yonelik web tabanli uzaktan egitim platformu Uzerinde bir aylik ornek derslerin
hazirlanarak sisteme giris kullanici adi ve sifrelerinin  YOK'e gonderilmesi

beklenmektedir.

Uzaktan Ogretim Sistemi - Bilgi Derleme Formu web tabanli bir uzaktan egitim
programi agma c¢alismalari suUrecinde yuksekogretim programlarinda yazilim ve
donanim olmak Uzere teknik altyapi, dlgme degerlendirme hususlari, kullanilacak
materyaller ve bu materyallerin gelistirme sureci, 6grenci destek sistemleri ve d6gretim
surecine yonelik etkinlikler hakkinda genel hatlari ile bir planlama yapma konusunda
farkindalik yaratsa da eksiklikleri bulunmaktadir. Web tabanh uzaktan egitim
programlarinda en buylk problemler arasinda karsimiza ¢ikan az personelle ¢ok is
yapillmasina karsi onlem olusturmak igin bu form igerisinde ilgili alanlarda c¢alisacak
personele yonelik sadece sayisal deger istenmesi yerine bu personelin uzmanlik
dizeyinin veya bu alanda ¢alismaya uygunlugunun sorgulanabileceg@i ayrintili bilgiler
istenmesi faydali olabilir. Ayrica 6zellikle uygulamasi var olan programlarda bu
uygulamalarin nasil tasarlandigina yoénelik 6rnek model bilgisi istenebilir. Bdylece
kurumlarin uzaktan egitim programlari bagslamadan 6nce bu noktalarin Gzerine dikkat

cekmesi ve planlama yapmasi saglanabilir.

Programla ilgili uzaktan egitimden sorumlu birim, mekan/ortam altyapisi, yazilim ve
donanim altyapisi, uzaktan egitim ders materyali hazirlama ve uretim sureci, 6gretim
sureci, uzaktan egitim 6grenci destek sistemi ve uzaktan egitim 6lgme degerlendirme
sistemi basliklar1 altinda derlenen bilgilerin ve kurum tarafindan iletilen kullanici adi
ve sifresinin YOK'e goénderiimesinden sonra YOK Egitim ve Ogretim Dairesi
tarafindan yapilan ilk 6n inceleme sonucunda basvuru belgeleri tam ve gecerli olan
basvurular YOK Uzaktan Egitim Komisyonu’'na aktariimaktadir. Bu komisyon
gOnderilen belgeler ile sistem (zerinden sunulan ©Ornek dersleri inceleyerek
degerlendirmesini  yaptiktan sonra onaylanan programlar egitim-o6gretime
baslamaktadir. Bu degerlendirme surecinde gerek gorulen durumlarda ilgili
programin basvuru sahiplerinin Uzaktan EQitim Komisyonu’na bir sunum yaparak

hazirliklarini sundugu goérulmusgtur.

YOK'e vyapillan web tabanli uzaktan egitim programi  bagvurularinin

degerlendirmesinde yuksekogretim kurumlarinin 6rgun egitim programlarinda da
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kullanilan akademik kadronun varligi gibi standart program agma olgutleri haricinde
web tabanli uzaktan egitim programlarina has hazirlanmig bir degerlendirme olgut
listesinin gelistiriimemis oldugu ve program acilma kararinin ilgili komisyon
icerisindeki Uyelerin degerlendirmesi sonucunda verildigi gérulmistir. YOK'ten
alinan bilgiler 1s1ginda platform Uzerinde ilk donem dersleri i¢in istenen bir aylik 6rnek
derslerin istenmesindeki amacin da yuksekogretim kurumlarindaki ilgili akademik
birimlerin program basvurusu slrecinde en azindan daha ciddi bir 6n hazirlik
yapmaya yonlendirilmek istenmesi oldugu gorldimustur. Sadece kagit Ustinde
anlatim ile alinan basvurularda ise yuksekogretim kurumlarinin gok daha zayif bir 6n

calisma sergiledikleri belirtilmistir.

Yuksekogretim kurumlarinda web tabanli uzaktan egitim programlarinin acgilis
sureclerinde bu alanda daha deneyimli yuksekodgretim kurumlarinin uzaktan egitime
yeni giris yapmakta olan yuksekogretim kurumlarina rehberlik ettikleri goralmasgtar.
Web tabanli uzaktan egitim konusunda daha deneyimli ve belirli bir seviyeye ulasmis
yuksekogretim kurumlarinin, yasadiklari zorluklar, sureg icerisinde yaptiklari hatalarla
beraber bu sorunlarin Ustesinden nasil geldiklerine ydnelik drneklerle bu yola yeni
girmis kurumlara ornek olup yol goéstermeleri diger kurumlarin daha hazirlikli olarak
egitime baglamalarina destek olacaktir. Boylece bir adim ilerde olarak baglayan yeni
kurumlarin yasanan olumsuz tecribeleri daha aza indirgelemeleri ve her gegen gun
yeni baslayan programlarda daha yuksek seviyede basarinin elde edilmesi

saglanarak yasanan olumsuzluklar en aza indirgenebilecektir.

Yuksekogretim kurumlarinda mevzuat yapisi incelendiginde programlarda esas
alinan mevzuatsal yapinin YOK tarafindan gelistirilen “Ylksekodgretim Kurumlari
Uzaktan Ogretime iliskin Usul ve Esaslar’ oldugu bulunmustur. Kurumlar program
veya ders acma, uzaktan dgretimi uygulama streci, dlgme degerlendirme, uzaktan
ogretim gelir ve giderlerini butgelestirme, sinav Ucretleri, 6gretim elemanlarinin
ddemeleri gibi hususlarda YOK'Gin bu usul ve esaslari ile sinirhdir. Bu usul ve
esaslarin  minimum zorunluluklarini saglayarak burada taninan esneklik kadar
programlarini  tasarlama hakkina sahiptirler. Ornegin, 6lcme degerlendirme
kapsaminda gdzetimsiz sinavlar 6grencinin sonu¢ puanina %Z20’den fazla katki
yapamaz sinirhligi dogrultusunda uzaktan egitim programlarinda degerlendirmenin
%80’i gbzetimli sinavlardan olusturulmaktadir. Béylece web tabanli uzaktan egitim

programlarinin  6lgme  degerlendirmesinde alternatif 6lcme  degerlendirme
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yontemlerini daha fazla yayginlastirmak isteyen bir kurum %20 barajini agsmadan
farkli yontemleri uygulamaya alabilir ama %20 sinirini asamaz. Ihtiyaglar
dogrultusunda Usul ve Esaslarin YOK tarafindan yapilan diizenlemelerle giincel
versiyonunun yeniden yayimlandigi ve bu degisikliklerin var olan programlarda ya da
ilgili uzaktan egitim birimlerinin yapilarinda kurumlari degigiklik yapmak zorunda

biraktigr gérulmustar.

Kurumlar web tabanl uzaktan egitim programlarini bir kurulus yonetmeligi ve
beraberinde ihtiyaca goére gelistiriimis yonergeler ya da uygulama esaslari
cercevesinde vyiriitmektedir. Universite senatosunca ihtiyaca gére ¢ikarilan
yonergeler veya uygulama esaslarinda akademik birimlerin sorumluluklari, uzaktan
egitim  birimlerinin  sorumluluklari,  koordinatérluk  yapisi,  koordinatdrlerin
sorumluluklari,  6gretim  elemanlarinin  sorumluluklari  gibi ~ programlarin
yurutilmesindeki roller, gorevler ve is akis slregleri tanimlanmaktadir. Bu

tanimlamalar yine YOK’Uin esaslari gercevesinde olusturulmaktadir.

Bdylece yuksekogretim kurumlarindaki web tabanli uzaktan egitim programlari igin
YOK tarafindan merkezilestiriimis bir sistemin var oldugu gériilmektedir. Programlarin
olusturulmasi siirecinde YOK tarafindan ortaya konulan mevzuatlarin sinirlari
cercevesinde tasarimlar yapilabilmektedir. Oysaki web tabanli uzaktan egitim,
alternatif 6gretim yontemlerinin ve alternatif 6lgme degerlendirme stratejilerinin aktif
olarak kullanilmasi gereken egitim-6gretim  platformlaridir.  YUksekdgretim
kurumlarina uzaktan ogretim surecleri ve uzaktan ogretimde Olgme degerlendirme
hususlarinda esneklik taninmasi saglanabilir. Bu esneklikle beraber 6zellikle web
tabanli uzaktan egitim programlari ile uluslararasi platformdaki 6grencilere hitap
etmeyi hedefleyen kurumlara inisiyatif taninarak web tabanli uzaktan egitimin zaman
ve mekan Ozgurligunun daha etkin kullanilabilecegi program tasarimlarinin

gelistiriimesi saglanabilecektir.

YUiksekogretim kurumlarinda agilan web tabanli uzaktan egitim programlarinin
tasariminda 6nemli bir faktor olarak Turkiye Yuksekogretim Yeterlilikler Cercevesi
karsimiza ¢ikmaktadir.  Turkiye  Yuksekogretim  Yeterlilikler  Cergevesi’'nin
yuksekogretim igin Oonemi, duzeyler arasinda o6grenme ciktilarina dayali agik
tanimlamalar sunmasi ile yeterliliklerin amacg ve c¢iktilarinin acik hale getirilmesi gibi
maddelerle karsimiza g¢ikmaktadir (TYYC, 2010). Ayrica yeterliliklerin kazaniima

derecesi, her ders/modul esnasinda ve sonunda uygun ve nesnel yontemlerle
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ogrenme ciktilari olarak olgiimesi seklinde tanimlanmistir (TYYC, 2010). Web tabanli
uzaktan egitim programlarinda 6gretim tasarimindaki amag¢ da 6grenme ¢iktilarinin
ogrenciler tarafindan kazanilmasi ve program sonunda bu ciktilarin olgliimesidir.
Kogdar (2011) tarafindan yapilan g¢alisma igerisinde uzmanlar tarafindan uzaktan
egitim programlarinin  akreditasyonunun Turkiye Yuksekogretim Yeterlilikler
Cercevesi’'ndeki yeterliliklerin akreditasyonuyla ilgili olarak alanlara 6zgu kurulacak
olan (MUDEK, FEDEK gibi) kurum ve kuruluglar gercevesinde yapilmasini; ancak, bu
yap! igerisinde degerlendiricilerin dogru yontemlerle egitiimesini ve uzaktan egitim
felsefesine inanan, bu felsefeyi igsellestirmis bir gruptan destek alinmasini
onermislerdir. BOylece web tabanli uzaktan egitim programlarinda da programin alani
ile ilgili Tarkiye YUksekdgretim Yeterlilikler Cergevesinde tanimlanmig bilgi, beceri,
bagimsiz calisabilme ve sorumluluk alabilme yetkinligi, 6grenme yetkinligi, iletisim ve
sosyal yetkinlik ile alana 6zgu vyetkinlikleri kazandirmaya yonelik tasarimlar

yapilmalidir.

Web tabanl uzaktan egitim programlarinda kurum ydnetiminin destegi basari icin
onemli bir faktor olarak karsimiza ¢ikmistir. Galusha (1997) uzaktan egitim hizmeti
sunan ogretim elemanlarinin kurumsal ve yonetimsel destege ihtiyacinin oldugunu
vurgulamaktadir. Kurumlar uzaktan egitim hizmeti sunan fakillte veya birimleri
uzaktan egitim icin gerekli teknolojilerin saglanmasi, gerekli altyapinin saglanmasi
noktalarinda yonetimsel ve finansal yonden desteklemelidir. Uzaktan egitim
programlarinin yonetimi i¢in kurumsal yonetim yapisinda gerekli birimsel yapilari

olusturmalidir.

Yuksekogretim kurumlarinda web tabanli uzaktan egitim programlarinin
yuratulmesinden sorumlu ilgili uzaktan egitim birimlerindeki yapilanma incelendiginde
henlz yeni yola ¢ikmis olanlarda personel sayisinin azligi ve ig sureclerine ait
tanimlamalarin henuz yapilmamig olmasi sebebi ile birimsel yapinin tam olarak
kullanilmadidi, igslerin daha c¢ok bireyler Uzerinden yUrataldiglu ve bir personelin

birden fazla sorumlulugu oldugu goértlmustur.

Birim yapisi ile yonetilen ilgili uzaktan egitim birimleri incelendiginde web tabanl
uzaktan egitim programlarinin idari/yénetim birimi, igerik/icerik gelistirme birimi, 6lcme
degerlendirme birimi, sinav organizasyon birimi, teknik birim, iletisim birimi, destek
birimi, égrenci isleri birimi, yazi isleri birimi, bilgi islem birimi, canli sinif birimi ve

ogretim Uyesi destek ofisi gibi yapilar ¢ercevesinde yurGtuldaga goralmastir. Ayrica
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birden fazla farkh ilgcede kampusleri olan dagittk kampus yapisina sahip
yuksekogretim kurumlarinda bu farkli konumdaki kampdusler igerisinde uydu birim
olarak adlandirilan yapilarin kuruldugu ve bu kampuslerdeki akademik birimlerden
web tabanli uzaktan egitim programlari olanlarin bu uydu birimlerle uzaktan egitim is
sureclerini yuruttigu bulunmustur. Boylece yuksekogretim kurumlarinda web tabanli
uzaktan egitim sureclerinin yonetiminden sorumlu ilgili birimlerin kurumun kampus

yapisi dikkate alinarak yonetim kolaylhigi dogrultusunda yapilandirildigi sdylenebilir.

Web tabanli uzaktan egitim programlarinin yuksekogretim kurumlari icerisinde ilgili
uzaktan egitim birimlerinin koordinatdrliguinde proje yonetim anlayisi igerisinde ele
alindig1 érnekler bulunmustur. Bu anlayis igcerisinde her bir programin ya da her
dersin bir proje olarak ele alindigi ve her projeye bir proje ydneticisi atandigi
gorulmustar. Alanyazinda da internet tabanli uzaktan egitim programi gelistirme
suregleri (Turkoglu, 2003) ve e-6grenme programi tasarim suregleri (Balci, 2010)
proje yonetim yaklasimi ile ele alinmigtir. Tarkoglu (2003) internet tabanl bir uzaktan
egitim programi icin biraraya getirilen kaynaklar ile bu kaynaklar arasinda kurulan
iligkilerin bir proje sistemi igerisinde degerlendirilebilecegini ve bu kaynaklardan
olusan sistemin planlanmasi, yénlendiriimesi ve denetlenmesinin bir proje ydnetimi
icerisinde yapilabilecegini ifade etmistir. Proje yonetim anlayigi icerisinde proje ekibi
proje is sureglerinin takibini yapacak finans, egitim, altyapi, internet, program
gelistirme, 6grenme-o6gretme, d6lgme dederlendirme, destek ve fiziki kaynak v.b.
alanlarda uzman personelin yer aldigi bir takim olarak tanimlanirken proje
yoneticisinin tum bu alanlara yabanci olmayan birisi olmasi gerektigi vurgulanmigtir
(Turkoglu, 2003). Bu kapsamda yuksekogretim kurumlarinda web tabanli uzaktan
egitim programlarinin yuratulmesinden sorumlu ekip yoneticisi de uzaktan egitim is
sureclerine ve uzaktan egitim teknolojilerine hakim, uzaktan egitimde ogretim
tasarimi konularinda uzmanligi olan ve bu programlarin yurutilmesi i¢in gerekli
teknik yapilar konusunda bilgisi olan biri olarak atanmalidir. Ayrica bu ekip igerisinde
gorevilendirilecek personelin de uzaktan egitim teknolojileri, 6gretim tasarimi, sunucu
v.b. sistemlerin yonetimi gibi alanlarda uzman kisilerden olusturulmasi
gerekmektedir. Ote yandan yiiksekdgretim kurumlarinda uzaktan egitim siireglerinin
her zaman uzaktan egitim konusunda uzmanhgi olan kisilerden olugsmadigi

gorulmektedir.

178



Yuksekogretim kurumlarinda web tabanli uzaktan egitim programlarinin
yurutilmesinden sorumlu ilgili uzaktan egitim birimlerinde muddr, mudur
yardimcilari ve bunlarin da dahil oldugu bir yonetim kurulunu kapsayan idari
yonetimin var oldugu bulunmustur. Bu idari yonetimin altinda ise uzaktan egitim
sureclerine ait isleri gergeklestiren icerik gelistirme, ogretim tasarimi, bilgi
islem/teknik ve destek alanlarinda calisan personelin yer aldigi goralmagtir. Khan
(2004) e-6grenme surecinde yer alan kisilere ait rolleri yoneticiler, igerik gelistirme
gorevlileri ve igerigin dagitimi ile sdrdurulebilirligi Uzerinde goérev alanlar olmak
Uzere Ug baslik altinda sunmustur. Yonetici seviyesinde yOnetici, proje yoneticisi, is
gelistirme uzmani ve danigsman yer alirken igerik gelistirme surecinde igerik/konu
uzmani, Ogretim tasarimcisi, arayuz tasarimcisi, telif haklar koordinatoru,
degerlendirme uzmani, fotograf/video c¢ekim uzmani, editér, 6grenme nesnesi
uzmani, ¢oklu ortam gelistiricisi ve grafik tasarimcisi gibi rollerin yer aldigi
goérilmistir. icerigin dagitimi ve surdurllebilirligi siirecinde ise programci, teknik
destek uzmani, sunucu/veri tabani programcisi, egitmen, tutor, katiphane
hizmetleri, pazarlama, kayit hizmetleri, egitmen asistani, c¢evrim ici ders

koordinatdru ve rehberlik hizmetleri gibi roller yer almaktadir.

Web tabanli uzaktan egitim programlarinda karsilasilan 6énemli bir sorun olarak
yetismis personel sikintisi karsimiza c¢ikmaktadir. Kurumlar uzaktan egitim
programlarini agarken bu programlarin yurutulmesi surecinde c¢alisacak ilgili
alanlarda yetismis personeli bulamamaktadir. Binyesinde var olan personelle yola
¢cikan kurumlar hem ellerindeki personelin is sureclerine hakim olmamasi hem de bir
personele ¢ok sayida is yukl sorumlulugunun atanmasi sebebi ile organizasyonda
ve igleri yetistirmede sikintilar yasamaktadir. Pardue (2001) uzaktan egitim hizmeti
sunan kurumlarin/enstitilerin  internet kullanimi  konusunda gerekli destegi
saglayacak alanindan uzman Kkigilerinin istihdami noktasinda dogru planlamalar
yapmasi gerekliligini vurgulamistir. Var olan programlarda da ilgili alanlarda uzman
personel istihdami yapmadan ise giren kurumlarda ciddi sikintilar yasandigi

bulunmustur.

YUksekodgretim kurumlarinda web tabanli uzaktan egitim programlarinda yasanan
diger onemli bir sorun ise kurumlarin var olan personeli ellerinde tutamamalaridir.
Var olan yetismis personelin hem organizasyonsuzluk ve yetersiz personel sayisi

sonucunda fazla is yukine maruz kalmasi hem de Universite yapisi igerisinde maddi
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olarak tatmin edilememesi sonucunda isten ayrildiklari bulunmustur. Uzaktan egitim
is sureclerinde ilgili teknik personel ile birlikte akademik birimlerden goreviendirilen
arastirma gorevlileri de calismaktadir. Bu personelin fazla mesai ve is yuku
fazlahgindan dolay! akademik ¢alismalarina devam etmekte sikinti yasadiklari ve bu
sebepten bagka firsatlarla kargilastiklarinda bagka kurumlara veya iglere yoneldikleri
gorulmustar. Boylece isten ayrilan personelle beraber var olan personel Uzerindeki is
yukinde daha da fazla artis olmaktadir. Az personelle ¢ok isin yetistiriimeye
calisildigl programlarda personelin yogun bir emedi ile igler yurutilmekte ve var olan
personel Uzerinde bir emek istismari olusmaktadir. Bu sorunlarin ortadan kalkmasi
icin kurumlarin personel istihdami konusunda 6zen gostermesi ve yeni agilacak
programlarda veya ilgili uzaktan egitim birimlerinde ilgili alanlarda uzman personeli
tanimlanmig bir duzen igerisinde konumlandirdiktan sonra programlarini egitim-

ogretime agmasi buyuk bir 6nem tasimaktadir.

YUuksekogretim kurumlarinda web tabanli uzaktan egitim programlari, programlarin
sahibi olan akademik birimlerin ve programlarin yuratilmesinde akademik birimlere
destek saglayan ilgili uzaktan egitim biriminin koordineli bir c¢aligmasi ile
surdurtlmektedir. Bu koordinasyon hentz yeni acgilmis programlarda ilgili uzaktan
egitim madidr veya midur yardimcilari ile ilgili akademik birimin sorumlusu/bélim
baskani arasindaki diyalog Uzerinden saglanirken uzaktan egitim konusunda daha
deneyimli, daha uzun suredir bu hizmeti sunan kurumlarda yapilandiriimig bir
koordinatorliuk sistemi mevcuttur. Bu koordinatorluk sistemi cercevesinde her
programin ilgili uzaktan egitim birimi tarafinda atanmis bir uzem
koordinatoru/program sorumlusu ve ilgili akademik birimi tarafinda atanmis bir
akademik koordinatdri/sorumlusu  bulunmaktadir. Koordinatérlik —sisteminin
yapilandiriimasina goére akademik koordinatorin akademik isleri, derslerin
hazirlanmasini ve igeriklerin olusturulmasini kontrol eden bir akademik iglerden
sorumlu koordinatér bir de derslerin video ¢ekimlerinin yapilip yapilmadigini, hangi
ogretim elemaninin igerikleri hazirlayip hazirlamadigini veya sinav sorularinin
hazirlanip hazirlanmadigini kontrol eden bir teknik koordinatér olmak Uzere birden
fazla kisiden olustugu gérualmuastir. Akademik isleri takip eden koordinator genellikle
ogretim elemani seviyesinde olurken teknik koordinator arastirma gorevlisi

seviyesinde olmaktadir.
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Yuksekogretim kurumlarinda ilgili uzaktan egitim biriminin ve ilgili akademik birimin
kendi icerisinde duzenledigi toplantilar yaninda bu birim koordinatorlerinin aylik
olarak biraraya gelerek calistigi toplantilarin dizenlendigi bulunmustur. Hem ilgili
birimlerin kendi igerisinde hem de bu birimlerin birbirleri ile olan koordinasyon
calismalarinin ve toplantilarin programlara ait is yukleri ne kadar artarsa artsin
islerin daha duzenli vydrutilebilmesinde c¢ok yarar sagladigi goralmuastar.
Koordinatorlerin  birebir iletisimi ve duzenlenen toplantilar sayesinde sireg
icerisinde yasanan problemlere daha hizli ¢oézumler Uretilerek daha etkili bir sure¢

yonetimi gerceklesmektedir.

Bir e-6grenme sistemi sadece 6grenciden olusmamaktadir, bu yapi icerisindeki tUm
paydaglar onemlidir (Hassanzadeh, Kanaani, & Elahi, 2012). Yuksekogretim
kurumlarinda web tabanli uzaktan egitim programlarinin hem kurum i¢inde hem de
kurum disinda paydaslari bulunmaktadir. Rektorllk, Gniversite senatosu, dekanlar,
yuksekokul mudurleri gibi tum yodnetim birimleri; akademik birimler, 6grenci isleri,
tahakkuk v.b. idari birimler ile bilgi islem dairesi gibi teknik birimler olmak Uzere
kurumun tim bilesenleri kurum igi paydaslar olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Bu
paydaslarin birarada planl ve etkilesimli olarak tiUm surecleri beraber takibi ve iyi bir
koordinasyon saglamasi 6nemlidir. YUksekdgretim kurumlarinda kurum igerisindeki
birimler birbirinden bagimsiz yapilar gibi ¢alismakta iken e-6grenme uygulamalarinin
basarisi programin tUm alt bilegsen ve paydaslari arasindaki koordinasyona dayalidir.
Bu nedenle kurum igerisindeki akademik birimler, bilgisayar merkezi ve merkez
kUtuphane gibi tUm vyapilarin birbirleri ile koordineli g¢alismasinin saglanmasi
konusunda idarecilerin dikkati ve denetimi son derece dnemli bir husus olarak
karsimiza ¢ikmaktadir (Darab & Montazer, 2011). Uzaktan egitim; 6grenci, 6dretim
uyesi, asistan, sistem gelistiricileri ve yoOneticiler gibi paydaslar arasinda iyi bir is

birligi icerisinde gerceklesmektedir (Ozaygen, 2000; akt. Turkoglu, 2003).

Acilan web tabanli uzaktan egitim programlarinin kurum disindaki paydaslari ise
yuksekogretim kurumlarinda agilan programlarin mevzuatsal altyapisini olusturan ve
program acilma onaylarini veren YOK, &grencileri bu programlarda kayitli olan
veliler, diger ylksekdgretim kurumlari ve ylksekdgretim kurumlarindan uzaktan
egitim programi agma talebinde bulunan veya destek almak isteyen diger kurumlar
olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Bakanliklar v.b. diger kurumlarin yuksekogretim

kurumlari ile protokol igbirliginde sertifika programlari olusturdugu veya c¢evrim igi
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sinav destedi aldiklari gordlmastir. Bu programlarda igerik ilgili diger kurumlar
tarafindan saglanirken yuksekogretim kurumlari web tabanh uzaktan egitim

platformlari ile programlara teknik altyapi ve destek saglamaktadir.

Web tabanli uzaktan egitim dogasi geregi yuz yuze sinif igi egitimden farkli olmakla
beraber bu farkliliklarindan dolayr ciddi bir 06gretim tasarimi calismasi
gerektirmektedir (Rovai & Downey, 2010). Web tabanli uzaktan egitimde 6gretim
tasarimi yapilirken kullanilacak igerikler, icerik gelistirme sureglerinin planlanmasi ve
organizasyonu, etkinliklerin planlanmasi ve tasarimi, 6grencilere saglanacak e-
kutiphane hizmetleri ve es zamanli canli derslerin planlanmasi ve tasarlanmasi

konulari 6ne gikan konu bagliklarini olugturmaktadir.

Etkili bir web tabanli uzaktan egitimdeki en 6nemli hususlar arasinda mufredat
tasarimi vurgulanirken, web tabanli uzaktan egitim derslerinde geleneksel sinif
dersleri ile ayni kalitede veya daha ylUksek kalitede mufredatlarin geligtiriimesinin
amagc¢ olmasi 6nemli bir konudur (Bilke, Xia, Bailey, Rodchua, & Sinn, 2006). Yuz
yuze egitim verilen sinif i¢i derslerle ayni kalitede bir 6gretim tasarimi igin web tabanl
uzaktan egitime yodnelik 6gretim tasariminda etkili olan unsurlarin tespitinin yapilarak
tasarim esnasinda bu unsurlarin dikkate alinmasi gerekmektedir. Cevrim ici 6grenme
ortamlarinin geleneksel 6grenmeden en buylk farki olarak ddretim elemanlarinin
ogretmeden daha fazla bir zamani 6grenme deneyimlerinin tasarimi igin harcadiklari

vurgulanmaktadir (Rovai & Downey, 2010).

Uzaktan egitim o6grenci merkezli bir egitim sistemi olup, bu sebeple uzaktan
ogrenenlerin karakteristik 6zelliklerini ve kisisel farkliklarini bilmek uzaktan egitimde
6grenmeye yonelik potansiyel bariyerleri anlamak igin yardimci olur (Falowo, 2007).
Bir dersin uzaktan egitim yontemi ile sunulmasina yonelik tasarim c¢aligsmalarinda
ogrenci ihtiyacglari ve algisi en temel 6gdeler arasinda degerlendiriimelidir (Sahin,
&Shelley, 2008). E-6grenmenin basarili bir sekilde gerceklestirilebilmesi igin bu
programlarda éncelikle yas, kiltlir ve biligssel 6zellikler gibi hedef kitle 6zelliklerine
gore bir icerik gelistiriimelidir (Glney, 2010). Programdaki 6Jrenci sayisi, uzaktan
egitim 6grencisinin profili, yetiskin 6grenci profili, Tlrk égrenci profili ile dgrencilerin
istek ve tercihlerine gére bir planlama yapiimalidir. Ornegin, uzaktan egitim
ogrencilerinin 6rgln egitim 6grencilerinin gogunluguna goére farkli olarak finansal
maliyet, aile hayati ve is hayati gibi noktalarda sikintilari bulunabilmektedir (Galusha,

1997). Yetiskin uzaktan ogrenen ogrenci kitlesi i¢cin motive edici etkenler geleneksel
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ogrencilerinkinden farklidir. Ogrenenlerin kisisel karakteristik 6zelliklerini bilmek ise
uzaktan o0grenme ortamlarini, egitim yazilimlarini ve stratejilerini planlamak igin
onemli bir boyuttur. Daha da onemlisi katilimcilari/6grenenleri tanimak programin
planlanmasi, yonergelerin olusturuimasi, o6grenenlerin  katilim  sdrekliliginin
saglanmasi ve uzaktan 6grenmedeki basarinin saglanmasi konusunda guglenmeyi
saglayacaktir (Falowo, 2007). Ogrencinin katihm dizeyinin yliksek seviyelerde
saglandigi programlarda basariyi elde eden dgrencilerin memnuniyet dizeyleri de
yikselecektir. Ogrencinin memnun oldugu sistemlerde 6grenme hedeflerinin kazanim
dizeyi de artarak 6grenci bireysel hedeflerde ve 6drenme hedeflerinde daha ¢ok
basari elde eder (Hassanzadeh, Kanaani, & Elahi, 2012). Buna ek olarak programin
derece duzeyine gore de ogrenci profillerinin farkhlik gosterdigi ve farkli duzeylere
gore dgretim tasariminda etkinlik tasarimi, teknoloji aracglarinin kullanimi gibi 6gelerin
degistigi bulunmustur. Omoregie (1997) etkili uzaktan egitim hazirlik ¢aligmalarinda,
ogretim elemanlarinin  6grencilerin ihtiyaglarini  anlamasina ve hedef kitlenin
anlasiimasina dikkati cekmistir (Falowo, 2007). Sanders ve Morrison-Shetlar (2001)
ogrencilerin web tabanli derslere kargi olan tutumlarinin gelecekteki web tabanli
ogretimsel materyallerin kullanimini ve web tabanli kaynaklarin 6grenciler igin
egitimsel olarak yararlarini etkileyecegdini ifade etmektedir. Bu ylUzden o6gretim
tasariminin  6grencilerin  ihtiyaglarina ve  karakteristik  Ozelliklerine  gore
yapilandiriimasi 6grencilerin web tabanli uzaktan egitim ortamlarinda iyi bir deneyim

yasamalarini ve iyi bir tutum gelistirmelerini saglayacagi igin énemlidir.

YUz yluze sinif i¢i egitimden farkli olarak web tabanlh uzaktan egitimde yuz ylze
etkilesimin kisitlihgr program tasariminda dikkat edilmesi gereken bir unsur olarak
karsimiza cikmaktadir. Etkilesimin e-0grenmede onemli bir roli bulunmaktadir
(Glney, 2010). Web tabanli uzaktan egitim programlarinda ylz ylze etkilesimin
eksikliginin giderilmesi, ogrencilere kendilerini yalniz hissetmeyecekleri, sistemden
kopmayacaklari ve gerekli destekleri en hizli ve en yeterli sekilde alabilecekleri bir

ogretim tasariminin planlanmasi gereklidir.

Web tabanli uzaktan egitim programlarinda yuz yuze etkilesimin saglandigi ve orgun
egitimdeki sinif ici derslerin karsili§i olarak da goérulen video konferans sistemleri
Uzerinden duzenlenen canli/sanal dersler ve bu derslerin kullanimi  6gretim
tasariminin  bir diger bilegseni olarak kargsimiza ¢ikmaktadir. Bu derslerin

yuksekogretim kurumlarindaki kullaniminda genellikle 6gretim elemaninin ¢ikip bir
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sunum Uuzerinden ders anlattigi ve oOgrencilerin pasif olarak dinledigi Ornekler
elestirilmistir. Ayrica bu derslerdeki genel sikinti olarak 6grenci katiliminin daguklagu
bulunmustur. Ogrencilerin canli derslere katihminin arttirimasi igin 6grencilerin bu
derslere yonlendiriimesi gerektigi, ders anlatimlarinin zaten video c¢ekimlerinde
olmasi sebebiyle bu derslerde 6grencilerin daha aktif rol alabilecegi etkinliklerin

planlanmasi ve tartisma ortamlarinin olusturulmasi gerektigi géralmastur.

Web tabanli uzaktan egitim programlarinda hem o6grenci-o6grenci hem de d6grenci-
ogretim elemani arasindaki etkilesimlerinin saglanabilecegi bir diger alternatif olarak
forum tartismalari goériimustar. Var olan web tabanli uzaktan egitim programlarinda
forum kullaniminin etkin olarak tasarlanmadigi, 6gretim elemanlarinin tartigsma
ortamlarina aktif olarak katiimadigi, desteklemedigi gorulirken forum tartigmalarinin
etkin kullanimi i¢in bu tartismalarin dersle baglantisinin kurulmasinin ve merak
etttiren sorularla yapilandiriimig bir tartisma ortaminin olusturulmasinin  dnemi
karsimiza c¢ikmistir. Alanyazinda c¢evrim igi tartisma ortamlarini kullanmanin
ogrencilere geribildirim saglamak ve geribildirimler Uzerinden 6grencinin 6grendigi
bilgiyi dogru anlamasini yapilandirmak i¢in desteklemede énemli bir bilesen oldugu

vurgulanmigtir (Rovai, 2000).

Var olan web tabanlh uzaktan egitim programlarinda igeriklerin pdf, PowerPoint
sunum, ses paketi, etkilesimsiz e-kitap ve video formatindan olustugu gorilmastur.
Bu icerikler genellikle haftalik olarak bir konu isleme moduill veya haftalik fasikal gibi
dusundlerek hazirlanip paylasiimaktadir. Glney (2010) sadece metin veya sadece
resim, film v.b. icerik kullanarak bilginin tek bir c¢esit materyal Uzerinden
sunulmasindan c¢ok, farkli c¢esitlerde bilgi sunumlarinin kullanildigi materyallerin
iliskilendirilerek bir arada kullaniimasi ile etkin bir egitim-0gretim surecinin
saglanabilecegini ifade etmistir. Var olan web tabanli uzaktan egitim programlarinda
etkilesimsiz materyallerin kullaniimasi icerikler konusundaki en buyuk eksiklik olarak
karsimiza c¢ikmaktadir. Bu programlarda yaygin olarak gorulen, oOgretim
elemanlarinda var olan metin tabanli iceriklerin pdf formatinda elektronik ortama
aktariimasidir. Bu islem haricinde gunumuz teknolojilerinin sundugu imkanlardan
yararlanilarak etkilesimli elektronik materyallerin geligtirimedigi dikkat cekmektedir.
Alanyazinda da web tabanli uzaktan egitimdeki énemli problemlerden biri olarak
derslerin yaraticiliktan yoksun olarak hazirlanmasi ve mevcut sikici ders yapisinin,

Web sayfalarina tasinmis sadece en basit hali ile indirilebilen PowerPoint sunulari ile
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sikict Web sayfasi olarak yapilandirilip sunuldugu ifade edilmektedir (Cronje, 2001).
Guney (2010) e-6grenme ortaminin geleneksel ortamin elektronik ortama aktariimis
olmaktan Ote geleneksel ortamin donusum yasamis hali olmasi gerektigini

vurgulamaktadir.

Web tabanli uzaktan egitim programlarina yonelik icerik gelistirme sureglerinde
yaygin olarak ogretim elemanlarinin hazirladiklari ham igerikleri Word belgesi
formatinda ya da PowerPoint sunusu formatinda ilgili uzaktan egitim birimi ile
paylastiklari ve burada ilgili uzaktan egitim birimi personeli tarafindan mizanpaj
calismalari gibi duzenlemeleri yapilan igerigin pdf ya da e-kitap formatina

donusturulerek 6grencilere sunulmak Uzere sisteme yuklendigi gorulmektedir.

Teknoloji gunumlz dunyasinda pek c¢ok kurum tarafindan erigilebilir bir noktaya
gelmistir, ancak bu teknolojinin egitim ve 6gretimde etkin kullanimi i¢cin dogru yerde
ve dogru stratejilerle kullaniimasi 6nem tasimaktadir. Yeppes-Baraya (2001)
teknolojinin, sadece egitim programi reformu, ¢ok yoénli degerlendirmeler, etkili
profesyonel gelisim, iyi yapilandirilmis bir teknoloji altyapisi ve destek sistemleri,
kurumsal uygulama, butce ve politikalarin yeniden yapilandiriimasi ile egitimde etkili
bir uygulamasinin olacagini vurgulamistir (Falowo, 2007). Uzaktan egitimin internet
ortamina kaymasi ile uzaktan egitimde artan teknoloji kullaniminda, teknoloji bilingli
bir sekilde kullanildi§i ve iyi yonetilebildigi middetce egitim-6gretime guzel érneklerle

katki saglayacaktir.

Web tabanl uzaktan egitimde ogretim tasariminda kullanilacak teknolojilerin segimi
ve bu teknolojilerin egitim-6gretim surecleri icerisine nasil dahil edileceginin de iyi bir
plan ile saglanmasi Onemlidir. Karadeniz (2009) gelecegin uzaktan egitim
ortamlarinin tasariminda anahtar sorularin 6grenci igin etkili, verimli ve esnek bir
6grenme ortami olusturmak icin medya/teknoloji araclarinin nasil segilecegi ve bir
harmoni igerisinde kullaniminin nasil tasarlanacagdi oldugunu vurgulamistir. Ogretim
tasarimi slirecinde teknoloji senaryolari olusturularak programda hangi teknolojilerin
kullanilacagi ve hangi amaglar icin nasil kullanilacagi planlanmalidir. Glinimuizde
artik teknolojiye erisim imkaninin artisi ile kurumlarda bir ¢ok teknoloji mevcut
durumdadir. Ancak egitimde teknoloji kullanimi 6grenen ve ogreticiler teknoloji ile
yararli birseyler yapti§gi zaman degerli bir hal almaktadir (Virkus, 2008; akt. Kam &
Katerattanakul, 2014). Bu noktada egitim-0gretim surecinde hangi teknolojinin
kullanilacagi, nasil daha etkin kullanilabilecegi ve nasil bir kullanim ile teknolojinin
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ogrenci ve ogretim elemani igin yararli olacagi konusu daha 6nemli olup detayh bir

calisma gerektirmektedir.

Web tabanli uzaktan egitim programlarinda kullanilacak icerikler, etkinlikler veya
kullanilacak teknoloji araclari ve bu teknolojilerin nasil bir pedagoji ile nasil bir etkinlik
icerisinde kullanilacagi programin dogasina gore farklilik gdstermelidir. Tasarim
esnasinda programlarin hatta derslerin ders bazinda ihtiyaglarina gore igerikler,

etkinlikler, teknoloji segimleri ve teknolojilerin kullanim pedagoijileri sekillendiriimelidir.

Balci (2010) web tabanli uzaktan egitim programlarinin planlama agsamasinda dikkat
edilmesi gereken bir konuyu deneysel calismalarin nasil yapilacagi olarak
vurgulamigtir. Uzaktan programlarda kullanilan simulasyonlar ile fiziksel olarak
uygulanamayacak bazi deneylerin 6grenciler tarafindan algilanmasinin saglandigi
ifade edilmistir. Bu sebeple deney gerektiren derslerde kullanilacak yontemin tasarim
asamasinda belirlenmesi gerektigi gortlmustir. Var olan web tabanli uzaktan egitim
programlarinda bazi deneylerin stidyolardaki ¢ekimlerde kayda alinarak égrencilerle
video olarak paylasildigi gérulmustir. Bununla beraber bazi uygulamali programlarda
uzaktan bir tasarim ile gergeklestirelemeyecek olan uygulamalar igin 6grencilerin
donemde bir kez kampuse gelerek bu uygulamalarn toplu bir sekilde yaparak

tamamladiklari géralmastur.

Web tabanli uzaktan egitim programlarinda karsilagilan en buyuk eksiklikler arasinda
ogrenciler arasinda igbirliginin saglandigi etkinlik tasarimlarinin yer almiyor olmasi
karsimiza ¢ikmaktadir. Vygotsky (1978) ogrencilerin isbirlikli ¢alisma ortamlarinda
bireysel calisma ortamlarindan daha ylksek seviyede bir zihinsel performans
gOsterebileceklerini  vurgulamistir.  Rovai (2000) web tabanli uzaktan egitim
programlarina yonelik tasarimlarda gergek hayat baglaminda, grup calismasina
imkan taniyan ve igbirligi ile problem tabanli 6drenme cergevesinde bilginin
yapilandirldigi bir aktif 6drenme ortaminin olusturulmasina 6nem verilmesi
gerektigini ileri sirmustlr. Ancak var olan uzaktan egitim programlarinda égrencilerin
isbirlikli o6grenme araclari ile birarada calismalarini saglayacak etkinliklerin
tasarlanmadigi goértlmastir. Geleneksel ylz ylze editimde isbirlikli 6grenmenin
analiz, iletisim ve Ust dizey disinme becerilerini gelistirdigi dogrulanmistir. Buna ek
olarak ¢evrim i¢i 6grenme ortamlarinda da ders destek sistemleri ve gelismis iletisim
teknolojileri ile 6grenciler arasinda diyaloglarin, ag iletisiminin ve takim becerilerinin

gelistirilebildigi dogrulanmistir (McLoughlin & Luca, 2002). isbirlikli 6grenme araglari
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olarak alanyazinda yaygin olarak karsimiza ¢ikan araglardan birisi Web 2.0
teknolojileridir (Kam & Katerattanakul, 2014; Pilkington & Sanders, 2014). Web 2.0
teknolojileri  katilimcilarin  paylasimini, igbirligini ve bilgiyi dizenlemesini tesvik
edecek Web araglaridir (Oberhelman, 2007; akt. Kam & Katerattanakul, 2014). Bu
teknolojilerin ~ kullanimi, 6grenenlerin  pasif dinleyici oldugu bilginin aktarim
modelinden ¢ok daha aktif katiimi saglar (Kam & Katerattanakul, 2014). Cevrim ici
ortamlarda gorevlerin tanimlanmasi, yonetim ve geri bildirim gibi hususlarda 6gretim
elemaninin varligi sinirlidir. Bu yuzden takim becerileri ve isbirligi yiz yuze egitimden
farkli pedagoji ve sureclerle desteklenerek grup galismalan ve igbirligi igin uygun ve

guvenilir bir ortam olusturulmalidir (McLoughlin & Luca, 2002).

Bu uygulamalar haricinde 6rgun egitim 6grencilerine yonelik hazirlanan Turkge/Turk
Dili ve Edebiyati, Inkilap Tarihi ve Ingilizce ortak derslerinin web tabanli uzaktan
editim platformlari  Gzerinden sunuldugu kurumlarda Web TV uygulamasi
bulunmustur. Web TV uygulamasinda kurum igerisinde bir sinifta ¢ekimi yapilan
dersler internet (izerinden tim 6grencilere hem canli yayin olarak hem de kayittan
argiv olarak sunulmaktadir. Bu derslerde sistem yapisi olarak etkilesim olanagi
bulunsa da dersin o kurumda bu ortak dersleri alan tim bolim &gdrencilerine agik
olmasi sebebiyle ve bu dgrencilerin zaten kampus igindeki 6grencilerden olugsmasi
sebebiyle o6grencilerin 6gretim elemanlarina birebir erisim imkani oldugundan

etkilesim 6zelliginin Web TV yayinlarinda pek tercih edilmedigi gortlmastir.

Web tabanli uzaktan egitim programlarinin tasariminda onemli bir diger nokta
dgrenme ydnetim sisteminin ve bu sisteme ait araglarin etkin kullanimidir. Ogrenme
yonetim sistemi oOgrenenlere ogretim elemanlari ile iletisim kurmak, odev v.b.
calismalari ogretim elemanina gondermek, ders kazanimlarini incelemek, ders
materyallerine erigserek bunlari kendi bilgisayarina indirmek, ders tartisma
ortamlarina katilmak ve ders surecini takip etmek icin kapsamli bir ortam sunmaktadir
(Thoms & Eryillmaz, 2014). Uzaktan egitim uygulamalarindaki gelismeler paralelinde
ogrenme yonetim sistemleri de eklenen yeni modullerle beraber gelismekte ve
icerisinde alinabilen sistem kayitlari ile ogrenci sureclerinin takibinde ve
degerlendirmesinde kullanilabilir bir ortam olusturmaktadir (Karal & Cebi, 2012). Var
olan web tabanli uzaktan egitim programlarinda da 6grenme yoénetim sistemlerinin
ogrencilerin derse giris yaptiklari, ders kaynaklarina eristikleri, derse ait surecleri
takip ettikleri, ddevlerini yukledikleri, derse ait tartisma ortamlarina katildiklari, derse
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ait duyurular takip edebildikleri ve dersin 6gretim elemani ile diger 6grencilerine
erisim saglayabildikleri ortamlar olarak kullanildigi gortlmistir. Ogrenme yonetim
sistemlerinde dersler icin olusturulmus alanlarin web tabanli uzaktan egitim
programlarindaki siniflari temsil etmesi sebebi ile bu alanlarin tasarimi bliyuk dneme
sahiptir. Bu ortamda kullanilacak her aracin amaci tanimlanmali ve 6grencilerin dersi

takibinin en etkin ve kolay bir sekilde saglanabilecegi tasarimlar yapiimalidir.

Yuksekogretim kurumlarinda uygulanan web tabanli uzaktan egitim programlarinda
Olcme degerlendirme yontemleri Yuksekogretim Kurulu tarafindan yayimlanan
“Yiiksekdgretim Kurumlari Uzaktan Ogretime iliskin Usul ve Esaslar” temel alinarak
olusturulmaktadir. Usul ve esaslar i¢erisinde uzaktan ogretim programlari ile uzaktan
ogretim yoluyla verilen derslere yonelik 6lgme degerlendirme faaliyetlerinin yluz ylze
veya elektronik ortamda, goézetimli veya godzetimsiz olarak, ddev, proje, uygulama,
yazili, s6zlu v.b. yontemler kullanilarak veya merkezi bir sinav sistemi ile
gerceklestirilebilecegi  ifade  edilmigtir. Gozetimsiz  olarak  yapilan  d6lgme
degerlendirme etkinliklerinin genel bagariya etkisinin %20’den fazla olamayacagi
belirtiimigtir. Bununla birlikte, usul ve esaslara gore ara sinavlar istenildigi takdirde
g6zetimsiz olarak elektronik ortamda vyapilabilirken dénem sonu sinaviarinin
g6zetimli olarak canli veya elektronik ortamda yapilmasi gerekmektedir. Bu temel
sinavlar disinda kalan s6zlU sinavlar ile performans, proje, tez ve portfolyo gibi 6lgme
degerlendirme yontemlerinden hangilerinin uygulanacagina, ogretimi surduren ilgili
birimin 6nerisi ile senato tarafindan karar verilmektedir. Bu kapsamda gozetimsiz
elektronik ortamdan yapilabilecek sinavlardaki guvenlik Onlemleri konusunda
calismalar gelistiriimeli ve zaman ve mekan sinirliidini ortadan kaldiran web tabanli
uzaktan egitim programlarinda 6lgme degerlendirme yontemleri cergcevesinde de
esneklik saglanmalidir. Bdylece cografi konum olarak uzak mesafede olan
ogrencilerin, maddi elverigsizlikleri olan &grencilerin ve hatta farkli Ulkelerden

ogrencilerin de programlara katilimi daha yodun olabilecektir.

Var olan web tabanli uzaktan egitim programlarinda degerlendirmenin agirlikli olarak
sinavlar Uzerinden yapildigi gorulmustir.  Ac¢ik uglu sinav  sorularinin
degerlendirmesinde ogretim elemanlarinin Uzerine daha ¢ok yUk olugmasi ve agik
uclu sorular degerlendirmek igin yeterli sirenin bulunamamasi sebebiyle sinavlarda
coktan segmeli sorular daha c¢ok tercih edilmektedir. Shuey (2002) web tabanli
uzaktan egitimde Ozellikle olgme ve degerlendirmede sikintilar yasandigini ve
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ogrencilerin yeterli seviyede degerlendirilemedigini ifade etmistir (Karal & Cebi,
2012). Var olan web tabanli uzaktan egitim programlarinda alternatif olgme
degerlendirme yontemleri arasinda yer alan forum, wiki, blog v.b. ortamlarin
degerlendirmeye katkisi olmadigi ve proje, 6dev v.b. uygulamalarin &grenci
degerlendirmesinde ¢ok fazla yer almadigi gortlmustir. Ogretim elemanlari fazla is
yukleri dolayisiyla yeterli vakti bulamadiklari igin degerlendirme sureci daha ayrintili
bir ¢calisma gerektiren proje ve 6dev gibi alternatif degerlendirme ydntemlerini tercih
etmemektedirler. Forum gibi tartisma ortamlarinin 6grenci degerlendirmesine katki
saglamasinda ise farkli gorusler ve tartismalar yer almaktadir. Forumlara giriglerin ya
da forumlarda tartigmalara cevap verilmesinin 6grencilerin degerlendiriimesine katki
saglamasi durumunda forumlardaki tartismalara igeriksel olarak katkinin gdézardi
edilebilecegi ve o6grencilerin sirf ortamdaki varligini goéstermek igin forumlardaki
gorusleri onaylar katkilar sagladigi tartisilmistir. Kalelioglu ve Gulbahar (2010) ¢evrim
ici ortamlardaki tartigsmalarin degerlendirmeye katilmasinin énemini ileri sirmus ve
tartisma kurallarinin net belirlendigi ortamlarda 6grencilerin tartisma becerilerinin
degerlendirilebilecegine yodnelik 6rnekler sunmuglardir. Karal ve Cebi (2012)
tarafindan uzaktan egitim programlarinda kullanilan alternatif 6lgme degerlendirme
yontemlerine yonelik yapilan arastirma neticesinde 6grencilerin forumlardaki cevap
sayisi, wiki, blog gibi bilgi paylasim ortamlarinda bilgi paylagimi, es zamansiz
ortamlarda gegirilen vakit gibi niceliksel degerlerin 6drenci degerlendirmesinde bir
Olgut olarak kullaniimasina olumlu bakmadiklari ama sinavlar, sistemde materyal
paylasimi, 6dev ve projelerinin nitelikleri, édev ve projeleri sisteme zamaninda
yukleme ve es zamanli derslerde gegcirilen vakit ile derse aktif katilim ve forumlardaki
cevaplarinin kalitesi gibi degerlendirme dlcutlerinin édrenci degerlendirmesinde

kullanimina olumlu baktiklari goralmustur.

Web tabanli uzaktan egitim programlarinda 6z degerlendirme onemli bir bilesen
olarak yer almalidir (Robles & Braathen, 2002; akt. Kim, Smith & Maeng, 2008). Var
olan web tabanli uzaktan egitim programlarinda 6z degerlendirmeye yodnelik
uygulamalar bir eksiklik olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Programlar GUzerinden yapilan
incelemelerde 0z degerlendirme c¢ergevesinde ogrenciler icin ogrencilerin kendi
kendilerini degerlendirmelerine yardimci olabilecek programin 6grenme g¢iktilarinin

ne kadarini elde ettiklerini gorebilecekleri etkinliklere rastlanmamistir.
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Yuksekogretim kurumlarinda web tabanli uzaktan egitim programlari tasarlanirken
dikkat edilmesi gereken bir diger husus ogrencilerin diger 6grenciler, o6gretim
elemanlar, idari birim yetkilileri ve uzaktan egitim birimi yetkilileri ile baglanti
kurabilmesini saglayacak iletisim kanallarinin olusturularak etkili bir kullaniminin
saglanmasidir. YUz yuze egitim yapilan 6rgun egitim programlarinda dgrenciler diger
ogrencilerle yuz ylUze iletisim icerisinde birarada egitimlerine devam ederek ote
yandan ogretim elemanlari ile birebir yliz ylze iletisim kurma imkanina sahipken
uzaktan egitim programlarindaki oOgrenciler yuz yuze iletisim imkanlarindan
yararlanamamaktadir. Bu yuzden tamamen uzaktan egitim yontemi ile sunulan bir
derste yuz yluze egitimin temel ilkelerinin de karsilanmasi igin alternatif yeni
yontemlerin gelistirimesi gerekmektedir (Yazici, Altag, & Demiray, 2001). Web
tabanli uzaktan egitim programlarinda kullanilan sistemler kullanicilarin birbirleri ve
ogretim elemanlari ile haberlesmelerini saglayacak yapida olmali, bununla beraber
ortak faaliyetler hakkinda yorumlarin eklenebilmesi i¢in moduller Uzerinde goérus
alisverigi, soru cevap gibi uygulamalar tasarlanmalidir (Guney, 2010). Ayrica uzaktan
egitim programlarina ait Web sitelerindeki iletisim alanlarinin 6grenciler igin
egitmenlere, kutiphaneye ve diger dgrencilere erisim imkani sunmasi 6grencinin
hem ders hem de ylksekdgretim kurumu ile bag kurabilmesini arttirarak, derslerini ve

yuksekogretim kurumunu sahiplenmesini arttirabilir (Yazici, Altag, & Demiray, 2001).

Var olan web tabanli uzaktan egitim programlarinda iletisim/etkilesimin saglanmasi
icin e-mail, sms, forum, telefon, faks ve 6grenme yodnetim sistemi igerisindeki
mesajlasma kanallari kullaniimaktadir. Bazi programlarda duyurular ogrencilerle
sosyal medya uzerinden paylagiimaktadir. Ayrica canli derslerin de web tabanl
uzaktan egitim programlarinda yliz ylze etkilesime alternatif bir iletisim/etkilesim
ortami olarak kullanildigi gériimustar. Canli dersler 6grencilerin 6gretim elemani ile
biraraya gelerek konu anlatimi haricinde birbirleri ile paylagimda bulunmalari ve

varsa sorularini sormalari i¢in kullaniimaktadir.

iletisim konusunda en yaygin olarak karsilasilan sorun &grencilerin  égretim
elemanlarina direk erisim saglayamamasidir. Ogretim elemanlarinin forum ya da
mesajlasma sistemlerini aktif olarak kullanmadiklari ve bu yizden de 6grencilerin
ogretim elemanlarina direk erisim saglayarak soru sorma imkanini bulamadiklari
gorulmustar. Levy (2007) o6grenci memnuniyet seviyesi ile 6grencinin 6gretim

elemani ile direk iletisimi arasinda gugli bir iligki oldugunu ifade etmektedir.
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Ogrencilerin  dgretim elemanlarina erisim saglamalari ve soru sorduklarinda
sorularina cevap almalari 6grenci memnuniyeti, ogrencilerin kendilerini sistem
icerisinde yalniz hissetmemeleri ve sistemden kopmamalari igin ¢ok onemlidir.
Boulton (2002) uzaktan egitimde e-posta Uzerinden dgrencilerle iletisime ge¢gmenin
ve onlara cevap gondermenin yuz yuze egitime kiyasla ¢ok daha vakit alici bir is
oldugunu ve bu sebeple yluz ylze egitime kiyasla sanal 6gretmenlerin 6drencileri ile
iletisime ge¢cmek igin ¢ok daha fazla vakte ihtiya¢c duyduklarini ifade etmistir (Falowo,
2007). Ayrica uzaktan egitimde e-posta ile gonderdigi mesaja cevap alamayan bir
ogrencinin kendini izole olmus hissetme duygusunun 6ne ¢ikmasina sebep olacagdi

icin bu durumun dikkate alinmasi gereken bir durum oldugunu vurgulamistir.

Web tabanli uzaktan egitim programlarinda destek; ogrencilere saglanan destek
hizmetleri, 6gretim elemanlarina saglanan destek hizmetleri ve personel gelisimi
cercevesinde ilgili uzaktan egitim biriminde calisan personele saglanan destek
hizmetleri olmak Uzere 3 boélimde incelenmigtir. Programin tim paydaslari igin
kullanilan teknolojiler ve farkli bir 6gretim yontemi olmasi sebebi ile destek
hizmetlerinin etkili tasarlanmasi web tabanli uzaktan egitim programlarinda c¢ok
onemli bir bilesendir. Selim (2007) teknik destegin olmadidi ya da yetersiz kaldigi bir
e-0grenmenin basarili olamayacagini ve kurum yonetiminin e-6grenme icin gerekli

destekleri saglamasinin basari igin ok dnemli bir faktér oldugunu ileri strmasgtr.

Alanyazinda web tabanli uzaktan egitim programlarinda 6grenci desteginin dnemi
siklikla vurgulanmaktadir (Pina, 2008; Kogdar, 2011; Amerikan Uzaktan Egitim
Konsorsiyumu; Boehler, 1999). Web tabanli uzaktan egitim programlarindaki égrenci
hizmetleri; yonetim destekleri, ogretimsel destekler ile danisma ve rehberlik
hizmetleri olmak Uzere 3 baslik altinda toplanmistir (Bilke, Xia, Bailey, Rodchua, &
Sinn, 2006). Yonetim destekleri kayit destegi, cagri merkezi, Gcret ve ddemelerle ilgi
bilgi destegi ve 6grenci kayitlarinin yonetimi gibi bilgileri icermektedir. Ogretimsel
destekler oryantasyon surecini, kutuphane hizmetlerini, teknik destekleri ve bir
topluluk olusturmaya yonelik etkinlik ve hizmetleri kapsamaktadir. Bunlara ek olarak
danigsma ve rehberlik destekleri ise kariyer hizmetlerini, bireysel rehberligi ve

programa kayit oncesi bilgilendirme hizmetlerini icermektedir.

Var olan web tabanli uzaktan egitim programlarinda ogrencilere saglanan destek
hizmetlerinin 7/24 destek hizmeti cercevesinde degerlendirildiginde 6grencilerin e-
posta ortaminda ve forumlarda mesaiden bagimsiz destek alabildikleri ancak
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genelde bu ortamlarda da cevaplarin 6grencilere mesai saatleri igerisinde donus
olarak iletildigi, cagri merkezi veya telefonla ilgili birimlere erigimlerin ise sadece

mesai saatleri igerisinde oldugu gorulmustur.

Programlara yeni baslayan ogrenciler icin programa kayit oncesi bilgilendirme
hizmetlerinin ve oryantasyon ¢alismalarinin materyale dayali bir oryantasyon oldugu
gorulmustar. Kayit esnasinda saglanan brosurler, sistem kullanim kilavuzlari, Web
sitesinde sunulan elektronik materyaller ve kilavuzlar ile sistem kullanimina yonelik
videolar ogrencilere program oncesi sunulan oryantasyon ve bilgilendirme
materyalleri olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ayrica uzaktan egitimde 6gdrenci olmaya
yonelik bilgilendirme bilgileri iceren bir ders olarak disunulmuis video igeriklerinin de
hazirlandigi goralmuastar. Bu materyaller haricinde kayit igin yuksekogretim kurumuna
gelen 6grencilere yerinde gerekli bilgilerin anlatildidi ya da 6grencilerin bir salonda
toplanarak gerekli bilgilerin paylasildigi gorulirken genellikle kayit islemlerinin de
uzaktan tamamlanmasi sonucunda oryantasyon ve baslangi¢c egditimleri materyale

dayali olarak yurutilmektedir.

Uzaktan egitim ders ya da programlarindaki tim 6grencilerin sunulan uzaktan egitim
hizmetlerinden esit dlizeyde yararlanabilmesine 6nem veren kurumlarin uzaktan
egitim ders ya da programlarina ilk kez kayit olan 6grencilerin 6zel ihtiyaglarini goz
onunde bulundurmalari 6nem tegkil etmektedir (Galusha, 1997). Uzaktan egitim
ogrencileri genellikle yetiskin ogrencilerden olugsmakta ve bu kitle g¢ogunlukla
bilgisayar ve internet kullanimi konusunda ¢ok iyi olmayan bireylerden olugsmaktadir.
Web tabanli uzaktan egitim programlarinda bilgisayar teknolojilerinin yogun kullanimi
sebebiyle bu becerilere sahip olmayan ogrenciler sistem diginda kalabilmektedir.
Eger sunulan uzaktan egitim hizmetinin basarili olmasi isteniyorsa 6grencilere temel
bilgisayar becerilerinin  kazandiriimasi i¢in eg@itimler duzenlenmesi O6nemli
gorulmektedir (Galusha, 1997).

Uzaktan egitim programlari érgun ya da geleneksel egitim programlarinda ders veren
ogretim elemanlari igin yeni bir yontem olusturmak, yeni materyaller gelistirmek,
ogrencileri ile iletisim mekanizmalarini yeniden yapilandirmak gibi kendilerini yeni bir
egitim-0gretim yontemine adapte ederek gelisme saglamalari gereken bir alandir.
Cevrim ici dersler teknoloji konusunda yeterli/donanimli ve 6grenenlerin 6grenmesini
kolaylastirmak icin teknolojiyi etkin olarak kullanabilen 6gretmenleri gerektirmektedir
(Rovai & Downey, 2010). Bu nedenle de 6gretim elemanlari bu yeni yola daha bilingli
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olarak yonlendiriimelidir. Hem alanyazindan hem de pratikte gozlemlenen
durumlardan yola cikilarak, uzaktan egitim programinda ders verecek ogretim
elemanlarinin uzaktan egitim teknolojileri ve uzaktan egitimdeki 6gretim yontemleri
konusunda egitime tabi tutulmasinin énemli oldugu gorulmektedir. Falowo (2007) da
ogretim elemanlarinin uzaktan egitim/uzaktan 6grenme teknolojileri konusunda
egitimesinin asikar oldugunu ancak gergekte ¢ok nadir olarak bu egitimlerin
saglandigini ifade etmektedir. Thach (1995) 6gretim elemanlarinin uzaktan 6grenme
ortamlarina genellikle ¢cok az ya da hicbir profesyonel gelisim ve bu yeni 6gretim
yontemine ait ogretim materyali bilgisi konusunda adapte olmak igin destek

saglanmadan atilmakta olduklarini elestirmistir (Falowo, 2007).

Uzaktan egitimde ve geleneksel egditimde kullanilan egitim materyalleri genellikle
farkli olmakla birlikte halihazirda geleneksel egitimde kullandiklari materyalleri olan
ogretim elemanlari igin yeniden materyal gelistirmek ¢ogu zaman bir yuk olarak
gorulmektedir. Bu materyalleri gelistirmek icin bilgisayar, video araglari, iletisim
araclari v.b. araclarin kullanimi da genellikle 6gretim elemanlarini yildiran bir unsur
olmaktadir. Web tabanli uzaktan egitimde basarinin saglanmasi igin ise uzaktan
egitimde ders verecek 6gretim elemanlarina ders ve materyal gelistirme hususunda
yeterli destek ve egitimlerin saglanmamasi en o6nemli problemler arasinda
goOsterilmektedir (Galusha, 1997). Var olan web tabanli uzaktan egitim
programlarinda ise ogretim elemanlarinin var olan metin tabanli igeriklerinin ilgili
uzaktan egitim birimi tarafindan iglenerek elektronik formata doénustirdlmesi sonucu
ogrencilerle paylasildigi, ancak bu iglemler haricinde 6gretim elemanlarinin teknoloji
araclarini  kullanarak materyal gelistirmedikleri gorilmastir. Halihazirda igerik
gelistirmeyen, sadece igerik saglayan ogretim elemanlarina var olan ornek uzaktan
egitim icerikleri hakkinda bilgilendirme ve tanitim toplantilari haricinde igerik

gelistirmeye yonelik egitimlerin de duzenlenmesine ihtiya¢ duyulmadigi bulunmustur.

Web tabanli uzaktan egitim programlarinin yurutulmesinde gorev alan sistem
yoneticisi, yazilim gelistirme uzmani veya icerik gelistirme uzmani gibi gorevlerde yer
alan teknik personelin teknolojinin hizli gelistigi ginimuz bilgi ¢caginda bu gelismeleri
takip edebilmesi icin desteklenmesi gereklidir. Falowo (2007) uzman destek
personelinin yeni ve ucuz teknolojileri takip konusunda ve yeni ¢ikan teknolojileri
kullanabilme noktasinda guncel tutulmasinin 6nemini vurgulamistir. Var olan web

tabanli uzaktan egitim programlarinda personel igin birim igerisinde ilgili kaynaklarin
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yer aldigi bir kutiphane olusturuldugu, yeniliklere yonelik paylagimlarin yapildigi
haftalik seminerlerin duzenlendigi ve satin alinan yazilim ve araglar igin firma
tarafindan verilen gerekli egitimlerin temininin yapildigr goralmastir. Ayrica bazi
teknik sorunlarda destek almak igin ilgili personelin farkli sehirlere gonderildigi ancak
yogun is yukinden dolayl kurum digindan alinmasi planlanan egitimlere katilimin pek
yapilamadigr bulunmustur. Bunlar haricinde 06zellikle agik kaynakh yazilim ve
sistemlerde ilgili teknik personelin ¢ogunlukla o6grenmesi gereken yazilimlar
konusunda kendi c¢abasinin one c¢iktigi ve ilgili personelin kendi arastirmalari ile

kullanmakta oldugu yeni yazilim ve araglari 6grendigi gorulmustur.

Web tabanli uzaktan egitim bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullanimi ile 6grencilere
zaman ve mekandan bagimsiz egitim sunmanin bir bi¢imidir. Bu yuzden web tabanli
uzaktan egitim igin donanim, ag/network ve yazilim gibi teknik bir altyapinin kurulmus

olmasi gerekmektedir.

Web tabanli uzaktan egitimde donanim altyapisi g¢ercevesinde bilgisayarlar,
sunucular, kameralar ve video konferans sistemi gibi yapilar karsimiza c¢ikarken
ag/network altyapisi cgergevesinde kurumun ag yapisi ve domain kullanimi gibi
yapilar karsimiza cikmaktadir. Yiiksekogretim kurumlarinin internete dayali uzaktan
egitim programlarini yuriatmek amaciyla kendi blnyelerinde altyapi c¢alismalarini
yuruttikleri gibi disaridan hizmet alimina da gittikleri goralmektedir (Mutlu, Salar,
Sural, & Gilnes, 2009). Var olan programlarda web tabanli uzaktan egitim
sistemlerine ait bazi sunucularin kiralama barindirma usulu ile yerleske disarisinda
konumlandirildigi  6rnekler goértlmustir. Ayrica video konferans sistemleri veya
6grenme yonetim sistemlerinde yazimin alindigi firma tarafinda sunucularin
barindinldigr  bulunmusgtur.  Kurumlarin  sunucularini  digarida  barindirmayi
secmelerinin sebebi problem yasamadan daha saglikli ve guvenli igleyen bir sistem
Uzerinde olmasi ve bdylece daha az problem yasanmasi ile bu sistemlerin kurumun
agini kullanmadiklari igin yuksekogretim kurumunun kendi aginin yogunlugunun

arttirilmamig olmasidir.

Web tabanli uzaktan egitimde yazilimlar 6grenci bilgi sistemi, istek talep takip sistemi
ve veri tabani araglari gibi araclari kapsayan yonetim yazilimlari, 6grencilerin ders
iceriklerine veya forum ortamlarina eristigi 6grenme yoénetim sistemi yazilimlari, canli
dersler icin kullanilan video konferans yazilimlari, ¢evrim igi sinavlarda kullanilan

sinav yazilimlari ve igerik gelistirme igin kullanilan igerik geligtirme yazilimlari olarak
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karsimiza ¢ikmaktadir. Bu yazilimlar incelendiginde kurumlarda hem agik kaynak
kodlu Ucretsiz yazilimlarin hem de belirli bir Ucret karsihdi kullanim hakki satin
alinmig yazihmlarin kullanildigr bulunmustur. Ayrica bazi yuksekogretim kurumlarinin
ogrenme yoOnetim sistemlerini kendi bunyelerinde gelistirme yoluna gittikleri,
bazilarinin ise 6zel firmalardan hem icerik hem de 6grenme yonetim sistemlerini

temin ettikleri gorulmastur (Mutlu, Salar, Siral, & Gunes, 2009).

Yazilim konusunda gundeme gelen diger bir husus ise farkli yazilimlarin birbiri ile
entegrasyonu ve yazilim gelistirme konusunda vyapilan c¢alismalardir. Kurum
icerisinde kullanilan farkli yazihimlarin birbirleri ile haberleserek ortak bazi verileri
kullanarak c¢alismasi gereken durumlarda kurumlarda vyazilim entegrasyon
calismalari yapilmaktadir. Bu ¢alismalarda kurum personeli gerekli destegi kurum
digindan alabilmektedir. Kurumlarin ayrica hazir yazilimlarda bulamadiklari bazi
Ozellikler icin kendilerinin yeni yazilim geligtirdikleri bulunmustur. Web tabanl
uzaktan egitim programlarinin yurutilmesi siUrecinde gorulen yodun yazilim
calismalarinin kurum igerisinde aktif bir sekilde surdurulebilmesi igin kurum igerisinde
aktif ve kaliteli bir yazilim gelistirme ekibinin olmasi énemlidir. Kurum igerisinde iyi
yetismis bir yazilim gelistirme ekibi ile Ozellikle agik kaynak kodlu yazilimlar
Uzerinden kurumun ihtiyaglarina gore gelistirmeler yapilarak daha esnek bir yapi

olusturulabilecektir.

Acilan bir programin surdurulebilirligi icin programin sureg¢ icerisindeki eksikliklerinin
tespiti ve gerekli degerlendirmelerinin yapilmasi ile bu degerlendirmeler sonucunda
yapilacak yeni duzenlemelerle beraber programin daha iyiye gitmesinin saglanmasi
onemlidir. Yuksekogretim kurumlarinda denetim ve degerlendirme basarili bir
6grenme icin 6nemli faktorler arasinda gdsterilmistir (Darab & Montazer, 2011).
Degerlendirme, program basarisinda en O6nemli noktalar arasinda goérilmesi
gerekirken genellikle gbézardi edilen ve 6nemsizmis gibi goértlen bir nokta olarak
program yoneticileri agisindan gereken énemi gérmemektedir (Newman, 2003). Var
olan web tabanli uzaktan egitim programlarinda da sure¢ icerisindeki
degerlendirmenin ve program sonu degerlendirmelerinin yonetimler tarafindan
yeterince onemsenmedigi ve degerlendirmelerin kurum igerisinde resmi olarak
yapilimadigi gorulmustur. Program de@erlendirmesinde sure¢ icerisinde o6grenme
yonetim sisteminden ve canli siniflarda kullanilan video konferans sistemlerinden

alinan loglarin ve sayisal deger igeren raporlarin yogun olarak kullanildigi
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bulunmustur. Dénem sonu deg@erlendirmesi olarak ise 6grenci basarilarina ait grafik
ve tablolarin yer aldigi raporlar dikkate alinmaktadir. Ancak kurum igerisinde yonetim
destekli resmi bir degerlendirme olmadigi bulunmustur. Web tabanli bir uzaktan
egitim programinin  degerlendirmesinde teknik sistemlerin  kalitesi, egitim
sisteminin/faaliyetlerinin kalitesi, igerik kalitesi, destek hizmetlerinin kalitesi, 6grenen
memnuniyeti, 6drenenin yararlanma derecesi, dgrenenin sistemi tekrar kullanma
istegi, sistemin ne kadar kullanildigi ve o6grenme hedeflerinin gergeklestiriime

derecesi gibi degiskenler kullanilabilir (Hassanzadeh, Kanaani & Elahi, 2012).

Uzaktan egitim uygulamalarinin ulusal dizeyde ve sinirlar 6tesinde yayginlagsmasi ile
uzaktan egitimde kalitenin saglanmasi her zamankinden daha 6nemli hale gelmistir
(Daniel, 2006; akt. Kogdar, 2011). Web tabanli uzaktan egitim programlari igin
akreditasyon konusu program akreditasyonu, ogretim tasariminin akreditasyonu,
uzaktan egitim igeriginin akreditasyonu, programin alt yeterlilikleri, on yeterlilikler,
sistem kulturi ve oOgretim tasarimindaki minimal egitsel 6geler cercevesinde
karsimiza cikmistir. YOK’(in bir uzaktan egitim programini akredite etmesinin aslinda
uygun olmadigi ve YOK'iin heniiz acilma asamasinda programlarin én yeterlilikleri
saglayip saglamadigina bakmasinin daha uygun oldugu tartisiimaktadir. Ozellikle
henlz acgilmamigs ve mezun vermemis bir uzaktan egitim programinda olmasi
gereken 6n yeterliliklerin ve 6gretim tasarimindaki minimal egitsel dgelerin YOK
tarafinda incelenmesinin ama programin akreditasyonunun alan uzmanlari tarafindan
yapilmasinin gerektigi ifade edilmistir. Kogdar (2011) da YOK'(in bir koordinasyon
kurulu oldugunu; akreditasyonun ise uzmanlik gerektiren bir is olmasi nedeniyle
programlarin YOK tarafindan degil profesyonel akreditasyon kuruluglarinca akredite
edilmesi gerektigini ve YOK'lin bir karar verme organi olarak program a¢cma iznini
vermesinin daha uygun olacagdini ifade etmistir. Kogdar'in (2011) calismasinda
uzaktan egitim programlarinda kalite glvencesi ve akreditasyon faaliyetlerinden
sorumlu olacak 6zerk, ayr bir akreditasyon kurulusunun kurulmasi ve bu kurulusun
alanlara 6zgu kurulan veya kurulacak (MUDEK, FEDEK, vb.) akreditasyon kuruluslari

ile isbirligi halinde programlari akredite etmesi dnerilmektedir.
5.2. Sonug¢

Bu bolumde arastirmanin bulgulari neticesinde web tabanli bir uzaktan egitim
programina yonelik ideal ¢cergevede olmasi gereken bilesenler ve bu bilesenlere ait
Olgutler sunulmaktadir. Bu bilesenlerin yuksekogretim kurumlarinda web tabanli bir
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uzaktan egitim programi agilmasi igin yapilacak calismalarda yol gosterici olarak
kullanilmasi amaglanmistir. Sekil 5.1 icerisinde sunulan model yapi icerisinde 11

bilesen 6nerilmektedir.
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Program Agcilig Siireci

Mevzuat

TYYC

Program Yapisi

Ogretim Tasarimi

Olgme/Degerlendirme iletisim/Etkilesim

Destek

Teknik

Program Degerlendirmesi

Akreditasyon

Sekil 5.1. Web tabanl Uzaktan Egitim Programi Olusturma Sireci Bilesenleri
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Web tabanli uzaktan egitim programi c¢alismalar ilk bilesen olan program agilis
sureci ile baglamaktadir. Ikinci ve uglnci bilesenler olan Mevzuat ve TYYC
bilesenleri model igerisindeki diger bilesenlere temel olusturan vyapilari
aciklamaktadir. Program yapisinin olusturulmasi, 06gretim tasarimi, odlgme
degerlendirme sisteminin tasarlanmasi, iletisim/etkilesim ve destek yapilarinin
planlanmasi ile teknik yapilarin olusturulmasi suregleri Mevzuat igerisindeki sinirlar
cercevesinde ve TYYC icerisindeki kazanim ve gerekliliklerin saglanmasi
amagclanarak yapilmaktadir. Model igerisindeki akreditasyon ve program
degerlendirmesi bilesenleri ise diger 9 bileseni iceren tUm sulregleri kapsamaktadir.
Akreditasyon bir programin tum bilegenleri ile bir butin olarak akreditasyon
standartlarini saglamasini igerirken program degerlendirmesi de yine bir programin
tum bilesenleri ile duzgin calisip c¢alismadigina dair yapilacak degerlendirme
surecini kapsamaktadir. Buna dayali olarak akreditasyon ve program
degerlendirmesi web tabanli uzaktan egitim programi gelistiriimesine yonelik

hazirlanan model igerisindeki diger 9 bilesene ait suregleri igine almaktadir.
1. Bilesen: Program Agihis Siireci

Web tabanli uzaktan egitim programlarinin basarisi igin kargimiza gelen ilk agsama
program agcilig surecidir. Program agilis surecinde iyi bir planlama ve hazirlik
calismasi ile ortaya cilkacak web tabanli uzaktan egitim programinin daha emin

adimlarla yola ¢ikmasi saglanabilecektir.

Yuksekogretim kurumlari ornegi Uzerinde yapilan bu galismada program acilig sureci
Sekil 5.2’de o6zetlenen sekli ile programin kurum igerisinde acgilma kararinin
alinmasindan baglayarak YOK tarafindan onaylanip program izninin alinmasina
kadar gecen sureg ile beraber onay alindiktan sonra kurum icerisinde programin aktif

olarak egitim-6gretime baslamasina kadar gegen hazirlik stirecini kapsamaktadir.
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Kurumsal Misyon ve Vizyon Program Agma Olgutleri

Kurum i¢i Program Bagvurusu

l

Kurum i¢i Degerlendirme

l

Kurum i¢i Yonetim Onayi

l

Basvuru Dosyasi Hazirligi Basvuru Sureci

l

YOK’e Program Bagvurusu

l

YOK Degerlendirmesi

l

YOK Onayi

Program Acilis Hazirliklari

Sekil 5.2. Program Agihsg Siireci

Yuksekogretim kurumlarinin oncelikle uzaktan egitime yonelme sebeplerini kurumsal
misyon ve vizyonlarinin igerisinde yapilandirmalari onemlidir. Bir uzaktan egitim
programi acilirken bu programi agmanin ve uzaktan egitim hizmeti olarak sunmanin
kurumun misyon ve vizyonu ile iligkili olarak ortaya konulmasi kurumun bu

programlari amaglari dogrultusunda sahiplenerek desteklemesi igin dnemlidir.

Kurumsal misyon ve vizyon igerisinde yapilandirimaya baslanan bir programin
acilma karari alinirken dikkat edilmesi gereken dnemli Olgutler vardir. Bu Olgutler igin

kurumlarin cevaplamalari gereken bazi 6rnek sorular agagidaki gibi 6zetlenebilir:
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Programin hedef kitlesi kimlerden olugmaktadir?
Programa talep gosterecek hedef kitlenin tahmini buyuklugu ne kadardir?
Bu programa neden ihtiyag var?
Bu programi uzaktan egitim yontemi ile sunmaya neden ihtiyag var?
Bu programi ylrutebilecek yeterli akademik personel mevcut mudur?
Var olan akademik personelin uzaktan egitim ile ders yuritmek konusunda
tecrubesi var midir? Var ise ne kadardir?
Var olan akademik personelin uzaktan egitim ile ders vermek icin gerekli
yetkinlikleri yeterli duzeyde midir? (Bilgisayar kullanma becerisi, sosyal
medya, anlik mesajlasma, e-posta sistemleri, forum, blog v.b. web 2.0
araclar kullanma duzeyi gibi...)
Uzaktan egitim teknolojileri, 6gretim tasarimi, igerik gelistirme gibi is
sureclerini yonetecek alan uzmani personel mevcut mudur?
Programlarin uzaktan egitim sureclerine ait akademik, teknik ve idari is
yukinu yurutecek yeterli personel mevcut mudur?
Program kazanimlari web tabanli uzaktan egitim platformlari Uzerinden
saglanabilecek midir?
Uygulama gerektiren dersler var midir?

o Varise, bu derslerin yogunlugu ne kadardir?

o Bu uygulamalar web tabanli uzaktan egitim ortamlari Gzerinden

saglanabilecek midir?
o Uygulamalar igin planlanan yontemler akademik personele ek is yuku
olusturmakta midir?
o Uygulamalar igin planlanan yontemler uzaktan ogrenen ogrencilerin

katihmi igin uygun mudur? Ek bir maliyet gerektirmekte midir?

Yuksekogretim kurumlari yukaridaki olgutler dogrultusunda yapilan degerlendirmeler

neticesinde acilmasina karar verilmis programlarin basvuru dosyalarini YOK'e

gbnderdikten sonra YOK tarafindan acgilmasi onaylanan programlar icin kurum

tarafinda hazirlik galismalari baslatiimaktadir. Kurum icerisinde yapilmasi gereken

hazirliklar ve hazirliklar kapsaminda yapilacak faaliyetlerin kapsami Tablo 5.1’de

sunulmustur.
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Tablo 5.1. Program hazirliklar ¢ergevesinde yapilan faaliyetler ve kapsami

Hazirlik Faaliyeti

Kapsami

Ogretim Elemanlarininin
Atanmasi

ilgili programda ders verecek 6gretim elemanlarinin belirlenerek
gerekli gorevlendirmelerin yapilmasi

Koordinatorlerin Atanmasi

Akademik birim ve ilgili uzaktan egitim merkezi tarafindaki
koordinatdrlerin atanmasi

Ogretim Elemanlari ile Hazirlik
Toplantisi

Uzaktan egitim hakkinda genel bilgilendirme

Uzaktan egitim programlarina yonelik is streclerinin tanitimi
(iceriklerin hazirlanmasi, video gekimleri, sinav organizasyonu,
koordinasyon gibi)

Uzaktan egitim derslerinde egitici olmanin gerektirdikleri hakkinda
bilgilendirme

Ornek ders materyalleri, 6gretim tasarimlari, sigme degerlendirme
alternatifleri ve kullanilacak teknolojiler hakkinda én bilgilendirme
Ogretim elemanlarina verilecek egitimler icin takvimin
olusturulmasi

Ogretim Tasariminin
Kararlagtirilmasi

Akademik birim tarafi ve ilgili uzaktan egitim merkezi uzmanlari ile
beraber programda kullanilacak 6gretim yéntemine, dlgme
degerlendirme stratejilerine, kullanilacak materyal cesitlerine ve
etkinliklere karar verilerek gerekli tasarim ve planlamanin
yapilmasi

Ders igeriklerinin hazirlanma sirecine ait planlamanin yapilmasi

Gerekli Teknik Donanim ve
Yaziimlarin Temini

Yapilan 6gretim tasarimi ve alinan kararlar dogrultusunda gerekli
olan teknik altyapinin olusturulmasi
Teknik altyapinin kurulmasi ile ilgili stratejik kararlarin alinmasi
1. Sunucu temini
2. Sunucu barindirma yéntemi (Kurum iginde barindirma veya
firmalardan barindirma hizmeti alinmasi gibi)
Kullanilacak yazilmlarin segimi

1. Yapilan 6gretim tasarimi dogrultusunda tanimlanan
amaglari gerceklestirmeye yonelik yazihmlarin (6grenme
yonetim sistemi, igerik gelistirme araclari, video konferans
sistemi, ekstra yénetim yazilimlari v.b.) secilmesi

2. Acik kaynak kodlu veya ucretli yazilimlarin kullanimi
konusundaki gerekli kararlarin alinmasi

Ogretim Elemani Egitimleri

NS =

Temel bilgisayar becerileri

Uzaktan egitime gegis icin intibak

igerik gelistirmeye yonelik egitimler

Ogrenme ybnetim sistemi, video konferans sistemi gibi araglara
yonelik kullanim egitimleri

Destek kilavuzlarinin hazirlanarak 6gretim elemanlari ile
paylasimi

Personel Egitimleri

Personelin uzmanlik ve gérev alanina yonelik egitimler
1. Yazihm gelistirme

2. Satin alinan yazihmlarin kullanimi

3. Sunucularin/Sistemlerin yonetimi

Ders Igeriklerinin Hazirlanmasi

Akademik birim ile ilgili uzaktan egitim merkezi arasindaki
koordinasyon ile derslere ait igeriklerin gelistirimesi (Metin tabanh
icerikler, animasyonlar, grafik tasarim, ses kaydi, video ¢ekimi
gibi)

Derslerin 6grenme yonetim sistemi igerisinde gerekli
tasarimlarinin yapilmasi (ders sayfalarinin tasarlanmasi,
kullanilacak modiillerin aktiflestiriimesi, iceriklerin yiklenmesi,
gerekli etkinliklerin — forum vs. - olusturulmasi v.b.)
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2. Bilesen: Mevzuat Yapisi

Yuksekogretim kurumlarinda web tabanli uzaktan egitim programlari Yuksekogretim
Kurulu tarafindan hazirlanarak sunulan “Yiiksekdgretim Kurumlari Uzaktan Ogretime
lliskin Usul ve Esaslar’ temel alinarak olusturulmaktadir. Programlarin yapilanmasi,
ogretim tasarimi ve olgme degerlendirme sisteminin olusturuimasi gibi kararlarda

usul ve esaslarin sinirlari gergevesinde hareket edilmektedir.

Yuksekogretim kurumlari ayrica kendi i¢ yapilanmalarinda uzaktan egitim
programlarinin agilmasi igin rutin tanimlamalari igeren kurulus yonetmeligi haricinde
daha 6zellesmis olarak kurum igerisindeki yapilarin gérev ve rollerini, is akislarini
veya sinavlara ait esaslari tanimladiklari yonerge veya usul ve esaslar

olusturmaktadir.

YUksekogretim kurumlarinin kurum igerisindeki surecleri dizenlerken bu ydnerge
veya usul ve esaslar ile is akiglarini, ilgili uzaktan egitim merkezlerinin ve akademik
birimlerinin arasindaki koordinasyonu ve her yapiya ait gorevleri ve sorumluluklar
tanimlamalari ilgili is sureclerini yonetmek ve herkesin kendi yukimlaliklerini bilmesi
icin dnemlidir.

3. Bilesen: Tiirkiye Yiiksekogretim Yeterlilikler Cercevesi (TYYC)

Tarkiye YUksekogretim Yeterlilikler Cercevesi (TYYC) Avrupa Birligi tarafindan 2000
yilinda yayinlanan Lizbon Stratejisi hedefleri ve tlkemizin 2001 yilinda dahil oldugu
Bologna Sureci hedeflerine yonelik olarak, Bologna Sdireci'ne uye ulkelerin
yuksekogretim sistemlerinde seffaflik, taninma ve hareketliligi arttirma amaclariyla

baslatilan bir calisma olarak karsimiza ¢ikmaktadir (TYYC, 2011).

Yuksekogretim kurumlarinda agilan web tabanli uzaktan egitim programlarinin
zaman ve mekandan bagimsiz olmasinin sagladigi esneklik ile Ulkemiz
yuksekogretimini uluslararasi dunyaya acmamiz ig¢in onemli bir kapi oldugu
soylenebilir. Boylece web tabanl uzaktan egitim programlarimizi hem uluslararasi
dinyaya acilan bir kap! olarak kullanmak hem de bu programlara devam eden
ogrencilerimizin uluslararasi kabulini arttirmak icin acilacak programlari TYYC
kapsaminda sunulan egitim-6gretim alanlari ve kazandirilmasi hedeflenen yetkinlikler

dikkate alinarak hazirlamak buyUk bir 6neme sahiptir.
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4. Bilegen: Program Yapisi

Yuksekogretim kurumlarinda web tabanli uzaktan egitim programlarinda program
yapisi altinda ilgili is sureglerini yonetecek personel yapilanmasi, bu personeli
yonetecek birim yapilanmasi, ilgili uzaktan egitim merkezi ve akademik birim
arasindaki koordinasyonun saglanmasi, dgrenci islerine ait sureglerin yonetimi ve

paydaslar ne ¢ikmaktadir.

Web tabanli uzaktan egitim programina ait is sureglerinin dogru yonetimi igin dogru
bir birim yapilanmasi altinda alaninda uzman etkin personelin ¢alistiriimasi konusu
¢ok onemlidir. Yapilan ¢alisma sonucunda yuksekdgretim kurumlarinda web tabanli
uzaktan egitim programlarina ait is sdregleri icin ornek bir birim yapilanmasi
dogrultusunda bu is slregleri icin calisacak personele ait alanlar Sekil 5.3’'de

sunulmustur.

ilgili Uzaktan Egitim Merkezi

Yoneticisi Yénetim
[
Kurulu
Teknik Siireglerden Sorumlu idari Siireglerden Sorumlu Akademik Siireclerden Sorumlu
Yoénetici Yardimcisi Yonetici Yardimcisi Yonetici Yardimcisi
Bilgi islem Birimi idari isler Birimi icerik Gelistirme Birimi
AR-GE Birimi Mali isler Birimi Olgme Degerlendirme Birimi
Ogrenci isleri Birimi Destek Birimi

Ogrenci Destek Ofisi

Ogretim Uyesi/Elemani Destek
Ofisi

Sekil 5.3. Web tabanh Uzaktan Egitim Is Siireglerini Yonetecek Birim ve Personel
Yapilanmasi Onerisi

Web tabanli uzaktan egitim sureglerini yonetecek ilgili merkezde yonetim yapisinda

merkezin yoneticisi ile teknik, akademik ve idari isler gibi ilgili alanlara ait is

sureclerine ait Ozellestirilmis yonetici yardimcilari bulunmasi gereklidir. Bu yonetimle

beraber karar alma mekanizmasini olusturan ve 6zellikle ilgili uzaktan egitim merkezi
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kapsamindaki programlarin yonetici veya o6gretim elemanlarindan olusturulmus bir

yonetim kurulu islerin farkli bakis acgilarinin da destegi ile yonetimini saglayacaktir.

Web tabanli uzaktan egitim programlarina ait is sureglerinin teknik tarafini bilgi islem
birimi yonetecektir. Bu birim igerisinde yazilim gelistirme, donanim bakimi, sunucular
ile 6grenme yoOnetim sistemi ve video konferans sistemi gibi sistemlerin yonetimi ve
bilgi guvenligi gibi alanlarda uzman personel calisir. Teknik surecler altinda
yapilandiriimis AR-GE birimi aslinda hem yeni ¢ikan teknolojilerin takibi hem de yeni
ctkan teknolojilerin uzaktan 6gretimde kullanimi konusunda arastirmalar yaparak
bunlarin ilgili merkez kapsaminda en etkin ve verimli bir sekilde kullanimi igin model

ve oOneriler gelistirmekten sorumlu olarak caligir.

Web tabanli uzaktan egitim programlarina ait idari is surecleri kapsaminda idari igler
birimi yazismalarin ve satin alma iglemlerinin; 6grenci igleri birimi 6grenci kayitlarinin,
ogrenci ders muafiyet durumu takibinin ve égrencilerin Gcret 6demelerinin; mali igler

birimi 6gretim elemanlarina yapilacak édemeler gibi islerin takibini yapar.

Web tabanli uzaktan egitim programlarina ait akademik is slregleri icerik gelistirme
birimi, 6lcme dederlendirme birimi ve 6grenciler ile 6gretim elemanlari igin ayri ayri
yapilandiriimis iki ofisten olusan destek biriminden olusur. icerik gelistirme birimi,
icerigin O6gretim elemanlarindan ham olarak alinmasindan baslayip 06grenciye
ulastiriimasina kadar gecgen tum suregleri yurutur. Bu surecteki mizanpaj ¢aligsmalari,
grafik tasarimi veya animasyon c¢alismalari gibi tim c¢alismalar bu birim personeli
tarafindan gercgeklestirilir. Ayrica hazirlanacak ses kayitlari, video ¢ekimleri gibi tim
islemlerin organizasyonu ve hazirlanmasina dair suregler de bu birim personelinin
sorumlugundadir. Olgme degerlendirme birimi bitin sinav hazirliklar sureglerinden
sorumlu olmakla beraber programlarin basarisina ve surdurulebilirligine ait
calismalarin da takip edildigi birimdir. Destek birimi igerisindeki 6grenci destek ofisi
ogrencilere saglanacak oryantasyon programi ve sure¢ igerisinde devamli
saglanacak teknik ve 6gretimsel desteklerin yonetimini gergeklestirir ve denetler.
Yine destek birimi igerisindeki 0Ogretim (yesi/elemani destek ofisi 6gretim
elemanlarina uzaktan egitime gecis surecinde saglanacak oryantasyon calismalari
ve egitimler ile sure¢ icerisinde devamli saglanacak toplu ve birebir egitim ve

desteklerin yonetimini gergeklestirir ve denetler.
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Web tabanli uzaktan egitim programlarinda bahsi gegen ilgili uzaktan egitim
birimindeki is sureclerinin yonetimi ve surdurulebilirligi i¢in bir diger onemli nokta da
uzaktan egitim birimi ile akademik birimler arasindaki koordinasyonun etkin bir
sekilde saglanmasidir. Bu koordinasyonun saglanmasi igin her iki tarafta da resmen
atanmis koordinatorlerin varligir dnemlidir. Her program igin ilgili uzaktan egitim birimi
tarafinda bir proje ya da uzaktan egitim koordinatori o programa ait is sureclerini,
akademik birimden iceriklerin iletiimesini, uzaktan egitim tarafinda bu iceriklerin
ogrencilere sunulacak hale getiriimesini, ses kaydi veya video ¢ekimi yapiliyorsa bu
islemlerin yapiimasini, ilgili akademik birimden sinav sorularinin iletiimesini, uzaktan
egitim birimi  tarafinda sinav kitapgiklari, optik formlar gibi hazirliklarin
tamamlanmasini veya o6gretim elemanlarinin performanslarini kontrol ederek strecin
surdurulebilirligini saglar. Diger tarafta akademik birime ait koordinatdér ya da
koordinatorler de ayni is sureglerinin ilgili akademik birime ve 6gretim elemanlarina
disen sorumluluklarinin surddrulebilirligini saglar. Ortaya ¢ikan eksiklikler icin her iki
koordinator de kargi tarafta kim ile irtibata ge¢mesi gerektigini bilerek sorunu

halleder.

YUksekogretim kurumlarinda web tabanli uzaktan egitim programlarinin yonetiminde

personel yapisi ile iligkili;
e Yetismis personel bulmakta sikinti yagandigi,

e Var olan personelin devamliliginin saglanamadigi ve yetisen personelin

kurumdan ayrildigt,

e Az personelle ¢ok fazla is yukinin giderilmeye calisilmasi sonucu personel

Uzerinde emek istismarinin yasandigi,

e Arastirma gorevlileri gibi akademik egitim surecine devam etmekte olan
personelin uzaktan egitim is sureclerinde ¢cok yogun bir mesai ile ¢aligtiriimasi
sonucu akademik caligmalarini surdirmekte sikinti yagamasi sorunlari

bulunmustur.

Bu sorunlarin sure¢ igerisinde yasanmamasi igin web tabanli uzaktan egitim
programlarinin henuz agilma kararinin alindigi donemde bu personel yapilanmasinin
kararlastiriimasi, is slreclerinin netlestiriimesi ve alaninda uzman yeterli personel

temini yapildiktan sonra ig sureclerinin baslatiimasi onemlidir.
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5. Bilegen: Ogretim Tasarimi

Yuz yuze geleneksel programlarda saglanan 6grenme kazanimlarinin web tabanli
uzaktan egitim programlarinda saglanabilmesi i¢in 6gretim tasarimi 6nemli ve dikkatli

bir galisma gerektirmektedir.

Ogretim tasarimi programin sozel ya da sayisal olmasi gibi alan farkliliklarina,
uygulama gerektiren pratik ders yogunluguna, programdaki 6grenci sayisina, 6grenci
kitlesinin 6zelliklerine ve program derece duzeylerine gore farkli yaklasimlar
gerektirmektedir. Bu farkliliklarin ayrintili bir sekilde incelenerek hem programin hem
de ogrenci kitlesinin 6zellikleri dikkate alinarak 6gretim sureci tum bilesenleri ile

planlanmalidir.

Yuksekogretim kurumlarinda web tabanli uzaktan egitim programlarina yonelik
ogretim tasarimi sureci Sekil 5.4’de sunulan 4 temel bilesen cercevesinde

planlanmaktadir.

Es zamansiz Etkinlikler

el
icerik Gelistirme Etkinlik Tasarimi
Y
Es zamanh Etkinlikler
Ogretim
Tasarimi
E-kiitiiphane hizmetleri Ogrenme Yonetim Sistemi

Kullanimi

Sekil 5.4. Ogretim Tasarim Siireci Bilesenleri

icerik gelistirme bileseni cercevesinde dikkat edilmesi gereken temel noktalar olarak;

e Web tabanh uzaktan egitim programlarinda yluz yuze geleneksel egitimde
kullanilan igeriklerin elektronik ortama aktarildigi metin tabanli igeriklerden 6te

teknoloji imkanlarinin kullanildigi etkilesimli iceriklerin gelistirilmesi,

e QOgrenci farkliliklarina hitap etmek icin metin tabanli icerige ek olarak video ya

da ses icerikli alternatif materyallerin hazirlanmasi,
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Ogretim elemanlarinin ve uzaktan egitimde igerik gelistirme Uzerine galigan

alan uzmani personelin ortak bir ¢calisma yuruterek igeriklerin gelistiriimesi,

Materyallerin farkli 6grenme yoOnetim sistemleri tarafindan desteklenen
SCORM paketi gibi standartlari destekler yapida Uretiimesi karsimiza
cikmaktadir.

Etkinlik tasarimi bileseni ¢cergevesinde dikkat edilmesi gereken temel noktalar olarak;

Ogrencilere hem es zamanli hem de es zamansiz olarak katim segenegi

sunan alternatifli etkinliklerin planlanmasi,

Es zamanli ve es zamansiz etkinlikler i¢in kullanilacak araglarin segimi,
Etkinliklerin amaclarinin 6grenme kazanimlari ile iligkili olarak tanimlanmasi,
Grup galismasi ve isbirligi secenegi saglayan etkinliklerin planlanmasi,

Video konferans sistemleri Uzerinden es zamanl olarak gergeklesen
canli/sanal derslerin 6gretim tasarimindaki yeri ve amacinin net olarak

tanimlanmasi,

Canli/sanal derslerin 6grencilerin pasif dinleyici olarak katildiklari etkinlikler

olmaktan 6te yapilandiriimis etkilesimli etkinlikler olarak planlanmasi,

Forum ortamlarinin etkili kullanimi i¢in o6gretim elemanlarinin takibinin
saglandigi, ogrencileri yapilandiriimig merak ettiren sorular cergevesinde

tartismaya yonlendiren etkinliklerin tasarlanmasi,

Wiki, blog gibi Web 2.0 araclarinin etkili kullanimi igin yapilandiriimis isbirlikli

etkinliklerin tasarlanmasi karsimiza ¢ikmaktadir.

Ogrenme ydnetim sisteminin kullanimi gercevesinde dikkat edilmesi gereken temel

noktalar olarak;

Sistem igerisinde kullanilacak her bir aracin 6gretim tasarimi igerisinde
kullanim amacinin tanimlanmasi,

intiyaca gore diger yazihmlarla konusturulabilecek veya farkli araclarin
eklenebilecegi esnek bir 6grenme yonetim sisteminin secilmesi,

Anlagilir ve takip edilebilir kullanici dostu bir arayluz tasariminin yapilmasi

kargimiza ¢gikmaktadir.
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E-kGtiphane hizmetleri bileseni cergevesinde ise dOgrencilerin her an her yerden

elektronik kaynaklara erisebilecekleri e-kitiphane imkaninin saglanmasi 6nemlidir.

Ayrica, ogretim tasarim surecinde kargimiza ¢ikan diger onemli bir nokta teknoloji
senaryolaridir. Teknoloji senaryolarinin 6zenle planlanarak hangi teknolojilerin
kullanilacagi ve hangi teknolojilerin hangi amacla kullanilacagi daha ¢ok etkinliklerin
tasarimi ile iligki olsa da genel 6gretim tasarim surecinde planlanarak karar verilmesi
gereken bir calismadir. Teknolojiye erisim imkanlari ginimuzde artmis olmakla
beraber esas olan web tabanli uzaktan egitim programlarinda kullanilacak dogru
teknolojilere karar vermek ve bu teknolojileri dogru etkinliklerde dogru pedagoijilerle

planlayarak kullanmaktir.
6. Bilesen: Olgme Degerlendirme

Web tabanlh uzaktan egitim programlarinda olgme degerlendirme yodntemleri
“Yiksekogretim Kurumlari Uzaktan Ogretime lligkin Usul ve Esaslar’inin cizdigi

sinirlar gercevesinde belirlenmektedir.

Olgme degerlendirmede en biylk eksiklik alternatif ydntemlerin kullaniimamasi
olarak bulunmustur. Olgme degerlendirmede var olan programlarda yaygin olarak
coktan segmeli test usull sinavlar uygulanmaktadir. Sinavlar goézetimli yazili sinavlar
ile gdzetimli ya da gdzetimsiz gevrim ici sinavlardan olusmaktadir. Ote yandan proje,
Odev, grup galismasi gibi alternatif degerlendirme ydntemlerinin 6gretim elemani igin
daha fazla is yuklu olusturmasi ve 6gretim elemanlarinin web tabanli uzaktan egitim
programlarinda kullanilabilecek alternatif ydntemler konusunda vyeterli bilgi ve
deneyime sahip olmamasi sebebiyle bu programlarda alternatif 6lgme degerlendirme

yontemlerinin yaygin olarak kullaniilmadigi bulunmustur.

Yuksekogretim kurumlarinda web tabanli uzaktan egitim programlarinda olgme
degerlendirme konusunda dikkat edilmesi gereken Onemli noktalar asagida

Ozetlenmistir:

e Mevzuatin izin verdigi cercevede proje, 6dev v.b. alternatif degderlendirme

yontemlerinin kullaniimasi i¢in ¢alismalar arttinimalidir.

e Ogretim elemanlarinin web tabanl uzaktan egitim programlarinda alternatif
O0lcme degerlendirme yontemlerini kullanma konusunda destek almasi

gerekmektedir.
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e Web tabanlh uzaktan egitim programlarinda kullanilan 6grenme yonetim
sistemi yazilimlarinda proje ¢alismalarinin takibi yapilabilecek araclarin

entegrasyonu yapilmalidir.
7. Bilesen: iletisim/Etkilesim

Web tabanli uzaktan egitim programlarindaki yuz yuze etkilesimin eksikligi program
tasariminda g6z onunde bulundurulmasi ve kullanilacak teknolojilerle telafi edilmesi
gereken Ogelerin basinda gelmektedir. Program tasariminda asagidaki iletisim tarleri

icin alternatif iletisim/etkilesim ortamlari olusturulmalidir:

e Ogrenci-6grenci iletisimi/etkilesimi,

Ogrenci-dgretim elemani iletisimi/etkilesimi,

Ogrencilerle 6gretim elemaninin toplu iletisimi/etkilesimi

Ogrencilerle ilgili uzaktan egitim birimi arasindaki iletisim/etkilesim

Ogrencilerle akademik birim arasindaki iletisim/etkilesim

Web tabanli uzaktan egditim programlarinda dgrencilerin hem diger 6grencilerle hem
de o&gretim eleman(lar)i ile iletisim kurabilmeleri icin esnek iletisim/etkilesim
ortamlarinin olusturulmasi kendilerini yalniz hissetmemeleri icin dnemlidir. Ayrica
ogrencilerin akademik birimin sorumlulugu alanindaki bilgiler icin dogrudan akademik
birim ile, ilgili uzaktan egitim merkezinin sorumlulugu alanindaki bilgiler i¢cin dogrudan
ilgili merkez ile iletisim kurabilmeleri saglanmalidir. Bu esnek iletisim/etkilesim
ortamlarini tasarlarken sureg icerisinde dikkat edilmesi gereken onemli noktalar

asagida ozetlenmigtir:

e Forum, anlik mesajlasma, e-posta, var olan 6grenme yonetim sistemi gibi
sistemler igerisindeki 6zel mesajlasma kanallari, telefon, sesli mesajlasma
veya goruntllid konusma gibi alternatifli iletisim kanallarinin 6gretim elemani
ile ogrenci(ler) ve &drenci ile o6grenci(ler) arasindaki iletisimi/etkilesimi

saglamak i¢in kullanilabilecegi ortamlar tasarlanmalidir.

e QOgrencilerin dgretim elemanlarina dogrudan ulasamamalari uzaktan egitim
programlarinda iletisim/etkilesim konusunda en yaygin olarak karsilasilan
problemler arasinda bulunmustur. Bu yuzden d&grencilerin  ogretim
elemanlarina birebir dogrudan ulagabilecekleri iletisim kanallari tasarlanmali
ve 6gretim elemanlarinin bu kanallardan gelen 6grenci talep ve sorularina aktif

cevap vermeleri saglanmalidir.
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Ogrencilerin akademik birim tarafi ile ilgili sorularina dogrudan ilgili akademik
birim tarafindan cevap alabilecekleri iletisim kanallari olusturulmalidir. Bunun
icin akademik birim tarafindan takip edilecek forum ortamlari olusturulabilir, e-
bulugsma saatleri dizenlenerek 6grencilerin es zamanl olarak sorunlarini ya

da taleplerini paylagmalari veya soru sormalari saglanabilir.

Ogrenciler icin diger égrencilerle ders haricinde paylasim yapabilecekleri ders
harici sosyal paylagim ortamlari olusturuimalhdir. Bdylece 6grencilerin kampus
ortamindan uzakta olmalarinin eksikligi en aza indirilerek 6grencilerin web
tabanl platformlar Uzerinde kurulmus sanal bir Universite ortami ile diger

ogrencilerle sosyal baglar kurmasi saglanabilir.

Ogrenme ortamlarina entegre olarak kullanilacak iletisim kanallarinin égretim
tasarimindaki hedefler dogrultusunda tanimlanmis amaglarla planh kullanimi
saglanmalidir. Boylece dgrencilerin katilacagi ortamlarin takibi saglanmalidir.
Ornegin, forum (izerinde bir tartisma acilarak 6grencilerin orada kendi
baslarina tartismaya birakilmalari bir amag tasimaz iken 6gretim elemanlarinin
da ayni ortam igerisinde varligini hissettirmeleri ve tartismalari yonlendirmeleri

kullanilan ortamlarin faydasini arttiracaktir.

8. Bilesen: Destek

Web tabanli uzaktan egitim programlarinda destek yapisi o6grencilere saglanan

destek, o6gretim elemanlarina saglanan destek ve personel gelisimi icin saglanan

destek olmak Uzere U¢ yapi ¢cergevesinde incelenmelidir.

Web tabanli uzaktan egitim programlarinda égdrencinin diger 6grencilerden, 6gretim

elemanlarindan ve akademik birim, idari birim, teknik birim v.b. kampds i¢i yapilardan

uzakta konumlanmasi sebebiyle olusturulacak destek yapilarinin énemi artmaktadir.

Ogrenci destek yapisinin tasariminda dikkat edilmesi gereken 6nemli dlgutler

asaglida ozetlenmigtir:

Ogrencilere saglanacak destekler (1) yonetimsel/idari destekler, (2) 6gretim
surecine dayall hizmetler kapsamindaki destekler, (3) danisma ve rehberlik
hizmetleri kapsamindaki destekler olmak Uzere 3 ¢ati altinda olusturulabilir.
o Yonetimsel destekler ogrenci kayitlari, Ucret odemeleri, ders
muafiyetleri, 6grenci belgesi veya transkript temini gibi 6grenci islerine

ait idari surecleri;
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o Ogretim silrecine dayali hizmetler kapsamindaki destekler
oryantasyon surecine yonelik etkinlik ve egitimleri, sure¢ igerisindeki
teknik destekleri, akademik danigsmanlik hizmetlerini;

o Danigma ve rehberlik hizmetleri ise 6grencilere kayit oncesi ve
sonrasinda sunulan kariyer danismanlik hizmetlerini ve bireysel
rehberlik hizmetlerini kapsamaktadir.

Ogrencilerin yonetimsel/idari destek talebi, dgretim siirecine dayali hizmetler
kapsaminda destek talebi veya danisma ve rehberlik hizmetleri
kapsamindaki taleplerinin kayit altinda tutulabildigi sistemler Uzerinden
alinmasi ve cevaplanmasi énemlidir. Bu sistemler Uzerinden alinan taleplerin
ne kadari karsilanmig, ne kadari karsilanmamis, kargilananlarin cevaplanma
suresi ne kadardir gibi konularda raporlamalar alinabilir. Bdylece destek
sistemlerinin takibi yapilarak saglanan destegin kalitesi iyilestirilebilir.
Ogrencilere egitim-6gretim siirecine baslamadan 6nce yiz yiize ya da web
tabanli ortamlar Uzerinden erisim saglanabilecek alternatifli oryantasyon
programlari hazirlanmahdir.

Ogrencilerin web tabanl uzaktan egitim sistemlerine erisim veya teknik ariza
v.s. bildirimi gibi teknik icerikli konularda 7/24 destek alabilecekleri iletisim
kanallari olusturulmaldir.

Yuz yuze egitimde ogrencilere saglanan akademik danismanlik saatleri
benzeri uygulamalar web tabanl uzaktan egitimde video konferans sistemleri
Uzerinde olusturulan es zamanli sanal siniflar ile e-bulusma ortamlari
olusturularak saglanmalidir.

Sinavlar, canli dersler veya teknik arizalar i¢in soru sormak ya da bildirimde
bulunmak igin ilgili birimler tarafindan kontrol edilen 6zel forum ortamlari
olusturulabilir. Boylece her forumu takip edecek kisiler o alandaki sorunlar
icin hizli donuglerde bulunabilir.

ilgili merkezler biinyesinde dogru yénlendirmeler ile dgrencilere destek
saglayacak profesyonel personel barindiran c¢agri merkezleri kurularak
kurumlarin planlamasi cergevesinde 7/24 ya da belirlenmis saat araliklari
icerisinde telefon ile erisim saglanabilecek destek masalari olusturulabilir.
Cevrim ici destek kapsaminda web sitesinden ya da 6grenci yonetim sistemi

icerisinden erigim saglanabilecek anlik mesajlagma ortamlari ile canl destek
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yapilari olusturulabilir. Bu yapilar da ¢agri merkezi benzeri bir sistem olarak
ogrencilere dogru yonlendirmelerle nereye basvuracaklari, nereden destek
alabilecekleri v.s. gibi konularda yonlendirmelerde bulunabilir.

e Sistem igerisinde ogrencilerin her an erigebilecekleri kullanim ve destek

kilavuzlarinin hazirlanarak 6grencilere sunulmasi gerekmektedir.

Web tabanli uzaktan egitim programlarinin yuz yuze geleneksel egitim-6gretim
sureclerine alismis dgretim elemanlari i¢in hem kullanilan teknolojiler hem de egitim-
ogretimin sekli ile kullanilan yontemler agisindan farkli olmasi sebebiyle
olusturulacak 6gretim elemani destek yapisi egitim-dgretimin kalitesi ve dgdrencilerin
bu programlardan saglayacadr fayda icin 6nemlidir. Ogretim elemani destek

yapisinin tasariminda dikkat edilmesi gereken Olgutler asagida 6zetlenmigtir:

e Ogretim elemanlarina uzaktan egitim ile ders sunmaya baslamadan 6nce
uzaktan egitime gecis seminerleri veriimesi adaptasyon igin énemlidir. Bu
seminerler kapsaminda uzaktan egitimin ne oldugu, uzaktan egitimde ders
yonetimi, uzaktan egitimde igerik gelistirme, uzaktan egitimde ogrenci-
ogretim elemani etkilesimi, uzaktan egitimde olgcme degerlendirme, uzaktan
egitimde kullanilan teknolojiler ve &rnek kullanimlari gibi konularda
bilgilendirmelerin yapilacagi kiguk egitimler dizenlenmelidir.

e Web tabanli uzaktan egitim programlarinda ders verecek 06gretim
elemanlarina Oncelikle temel Dbilgisayar becerilerinin kazandiriimasi
onemlidir. Bu konuda Oncelikle ogretim elemanlarinin seviyeleri tespit
edilmeli ve 6gretim elemanlari seviyelerine gbére gruplandirilarak egitimler
tasarlanmalidir. Bu gercevede bir 6gretim elemanina bilgisayari ile ilgili temel
sorunlari ¢dzebilecek kadar bilgisayar kullanimi egitimi, ofis programlarini
kullanabilmesi icin ofis araclarina yonelik egitim, bilgi okuryazarhdi egitimi,
elektronik kaynaklardan arama yaparak kaynaklara erisim gibi konularda
temel seviyede egitimler duzenlenmelidir.

e Web tabanli uzaktan egitim programlarinda igerik geligtirme suregleri igin
oncelikle ogretim elemanlarina gerekli teknik ve pedagojik egitimler
saglanmali ve sureg igerisinde ilgili uzaktan egitim merkezi tarafinda destek
icin hazir personel bulundurulmalidir.

e Web tabanli uzaktan egitim programlarinin yaygin bir bileseni olan

canli/sanal dersler igin 6gretim elemanlarina gerekli egitimler saglandiktan
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sonra alisma sureci boyunca derslerde teknik destek saglanarak ogretim
elemaninin dersleri tek basina idare edebilir seviyeye gelmesi saglanmalidir.

e Web tabanli uzaktan egitim programlarinda temel yonetim araclari ve
0grenme yonetim sistemi igin 6gretim elemanlarinin tek baslarina sureci
yonetebilecekleri seviyede egitimler verilmelidir. Yine oryantasyon surecinde
ise ilgili uzaktan egitim merkezi tarafinda bir teknik destek personeli 6gretim
elemanlarina destek vermek i¢in bulundurulmahdir.

e Ogretim elemanlarinin siireg igerisinde yararlanabilecekleri kilavuz ve destek

belgeleri hazirlanmalidir.

Web tabanli uzaktan egitim programlari dogasi geregi hem derslerin Uretiminde hem
de programin yudrutildigu surecgte fazlasiyla teknoloji ile i¢ ice olan bir yapiya
sahiptir. Teknolojinin hizla geligtigi gunimuzde ilgili uzaktan egitim merkezi
tarafindaki suregleri yurtten personelin teknolojideki gelismeleri takip edebilmesi igin
gerekli destegin saglanmasi O6nemlidir. Bu c¢ergcevede personel gelisiminin
saglanmasi ve personelin guncel tutulmasi igin destek yapisinin tasariminda dikkat

edilmesi gereken dlgutler asagida d6zetlenmistir:

e Uzaktan egitim is sUreclerine giris yapilmadan &6nce ilgili personel igin
kullanilacak yazilim ve araclara yonelik gerekli egitimler planlanmalidir.

e Ddulzenlenecek egitimler i¢in yapilacak planlamada her personelin ¢alisacagi
alan uzmanhgi igin gerekli egitimlere katilimi saglanmalidir.

e Uzaktan egitim sektoriunde gelisen teknolojilerin takibinin saglanmasi igin
surekli seminer ve etkinlikler duzenlenmesi saglanmalidir. Ayrica kurum
disinda duzenlenen etkinliklere personelin katilimi desteklenmeli ve 6zellikle
Ar-Ge alaninda veya teknik streclerde ¢alisan personelin yeni teknolojileri ve
egilimleri takibi icin bu etkinliklere katilimi saglanmahdir.

e Kurumda kullanilmaya baslanan yeni yazilim ve donanimlar igin gerekli
egitimlerin profesyonel ekiplerden temini saglanmalidir.

e Teknik egitimlerle beraber secilen teknolojilerin uzaktan egitimde etkili
kullanimina yonelik pedagojik egitimler de saglanmahdir.

e Kurum icerisinde personelin birbiri ile etkilesimde bulunabilecegi platformlar
kurularak uzman personelin ise yeni giris yapmis personele sireg igerisinde

destek olmasi saglanmalidir.
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9. Bilesen: Teknik

Web tabanli uzaktan egitim programlari ciddi bir teknik altyapi gerektirmektedir.
Programlara ait igerik ve etkinliklerin web tabanli uzaktan egitim platformlar
Uzerinden sunulmasini saglayan 6grenme yonetim sistemi, video konferans sistemi,
gevrim ici sinav sistemi gibi platformlarin yonetimi ve surdurtlmesi, bu sistemlerin
barindirilacagi sunucularin temini, sunucularin bakim ve sirdurdlmesi, igerik
geligtirme, video ve ses kayit gibi islemler icin gerekli yaziimlarin temini ve slre¢
icerisinde kullanimi, bilgi glvenliginin saglanmasi gibi konular web tabanli uzaktan

egitim programlarina ait teknik suregleri 6zetlemektedir.

Web tabanli uzaktan egitim programlarina ait teknik sureclerin yonetiminde dikkat

edilmesi gereken dlgutller asagida 6zetlenmistir:

e Web tabanli uzaktan egitim programlari yogun bir teknoloji altyapisinin
Uzerine kurulmaktadir. Programa ait sureglerin surekliliginin saglanmasi da
bu teknolojinin dlizgun calismasina, sistemlerin her an erigilebilir olmasina
ve kullanilan ag altyapisindaki bant genisligi gibi faktoérlere baghdir. Bu
yuzden web tabanli uzaktan egitim programlarinda egitim-6gretim sirecine
baslanmadan saglam bir teknoloji altyapisinin olusturulmasi, sunucularin
surekli erigilebilir olmasi, yazilimlarin dogru segcilmis olmasi, cevrim igi
ortamlarin her an égrenciler tarafindan erisilebilir olmasi ve ylksek seviyede
bir bant genigligi ile ¢gevrim igi sinavlar, video konferans sistemleri gibi ag
Uzerine yuk bindiren sistemlerde kesintisiz bir ¢alisma ortami olusturulmasi
gerekmektedir.

e Sistemlere yonelik gerekli testlerin programlar egitim-6gretime baslamadan
once yapilmasi sonradan ortaya cikabilecek ve sistemin surdurulebilirligini
engelleyebilecek problemleri en aza indirmeyi saglayacaktir.

e Web tabanli uzaktan egitim programlarinda o6grenme yonetim sistemi
blnyesinde ihtiyaca goére farklilisan video konferans sistemi, ¢evrim igi sinav
sistemi, wiki, blog gibi uygulamalar, igbirlikli 6grenme ortami saglayan
sistemler gibi farkli birgcok sisteme ait farkli yazilim birarada kullaniimaktadir.
Bu sistemlerin yonetimini kolaylastirmak ve ogrencilere tek kapidan erigsim
saglamak gibi amaglar icin sistemlerin birbiri ile konugsmasini saglayacak

yazilim entegrasyonu c¢alismalari onem tasimaktadir. Bu c¢ercevede ilgili
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uzaktan egitim birimleri bunyesinde yazilim entegrasyonu konusunda
calisacak uzman bilgi islem personelinin bulunmasi 6nemlidir.

e Ayrica web tabanli uzaktan egitim programlarinda kullanilacak yazilimlar
secilirken diger yazilimlarla beraber galisabilecek, entegrasyona izin veren,

esnek yazilimlarin secilmesi dnemlidir.
10.Bilesen: Program Degerlendirmesi

Web tabanli uzaktan egitim programlarinda karsilasilan en blyuk eksiklikler arasinda
programlara ait resmi bir degerlendirmenin yapiilmamasi gortlmektedir. Web tabanli
uzaktan egitim programlarina yonelik degerlendirme sureglerinin planlanmasinda

dikkat edilmesi gereken olg¢utler asagida 6zetlenmigtir:

e Var olan web tabanli uzaktan egitim programlarinda resmi olmayan
degerlendirmeler ilgili uzaktan egitim birimleri igerisinde ilgili akademik
birimlerle paylagsmak icin sistemler Uzerinden elde edilen 06grencilerin
sisteme erisimi, 6gretim elemanlarinin sisteme erisimi veya canli ders suresi
gibi istatistiksel raporlar kullanilarak yapilmaktadir. Oncelikle web tabanli
uzaktan egitim programlarinin kalitesinin degerlendirildigi, sayisal degerler
iceren raporlar haricinde kaliteyi de sorgulayan resmi degerlendirmeler
yapiimahdir. Tanimlanmis dlgitlere yonelik hazirlanan durum raporlari Ust
yonetimce her donem degerlendirilmelidir.

e Siureg¢ icerisinde ilgili uzaktan egitim birimi tarafindan alinan sistem kayit
raporlarina gore ilgili uzaktan egitim birimi ile akademik birim arasinda
periyodik degerlendirmeler yapiimalidir.

e Periyodik degerlendirmeler neticesinde ilgili programlardaki eksiklikler igin
sureg icerisinde anlik iyilestirmeler ve duzenlemeler yapiimali bu konuda
akademik birim tarafi ile yogun bir ¢galisma yuratilmelidir.

e Var olan programlarda programin kalitesinde 6grenci basari grafikleri en
blyuk olgit olarak karsimiza ¢ikmistir. Ogrencilerden her bir etkinlik icin ve
ders igerikleri igin kalitenin degerlendiriimesine yonelik geri dénatler alinmal
ve etkinliklerin 6grenme kazanimlarini saglamadaki etkililigi olculurken
ogrenci basarisi ile beraber degerlendirmeye alinmalidir.

e Her donem sonunda ilgili uzaktan egitim birimi temsilcileri kurum Ust
yoneticileri ya da kurum Ust yoneticileri tarafindan belirlenmis Ust kurullarca

program degerlendirmesi yapiimalidir. Bu degerlendirme g¢ercevesinde sure¢
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icerisindeki degerlendirmede kullanilan sistem kayit raporlari, bu raporlarin
sureg igerisindeki iyilesme ya da kotulesmesine yonelik 6zet raporlar, 6grenci
basar grafikleri, programa devam eden o6grenci sayisi ve programin kalitesi
kapsaminda etkinlik ve igeriklerin kalitesine yonelik 6gdrencilerden istenen

donutler kullaniimalidir.
11. Bilesen: Akreditasyon

Web tabanli uzaktan egitim programlarina yonelik Ulkemizde henlz akreditasyon
yapilari bulunmamakla beraber MUDEK gibi alan bazli akreditasyon veren
derneklerin veya uluslararasi duzeyde akreditasyon veren derneklerin odlgutlerinin
program tasarimlarinda dikkate alinmasi saglanabilir. Boylece o6rgin egitim
programlarinda saglanan o6grenme c¢iktilarinin  web tabanli uzaktan egitim

programlarinda da saglanma orani arttirilmig olacaktir.
5.3. Oneriler

Yuksekogretim kurumlarinin uzaktan egitime yonelik artan talep karsisinda hizla
uzaktan egitim pazarina yoneldikleri ancak bu yonelim esnasinda gerekli
planlamalari tam olarak tamamlamadan ise basladiklari ve egitim-6gretime

basladiktan sonra sureg igerisinde yapilandiklari goralmastar.

Programlarin olusturulmasinda programlari yurutecek akademik personelin varhgi,
akademik personelin istekliligi, uzaktan egitim programlarini yurttebilmek igin gerekli

yetkinlikleri ve uzaktan egitime karsi tutumlari ile beraber degderlendirilmelidir.

Yuksekogretim kurumlarinda web tabanli uzaktan egitime yonelik is sureclerini takip
edecek teknik veya idari gercevede calisacak uzaktan egitim birimi personelinin
varligi program agma Olgutleri arasinda yer almasi gereken bir unsurdur. Uzaktan
egitim programlarinda az personelle yapilan is sureclerinde personel Uzerine ¢ok agir
is yukleri verildigi gorulmustir. Bu durumun onlenmesi igin programlara baslamadan
once ig sureglerinin ve bu igleri yurutecek personelin planlanarak programlarin

aclimasi dnemlidir.

Yuksekogretim kurumlarinda web tabanli uzaktan egitime yonelik is sUreglerinin
yuratulmesinden sorumlu ilgili uzaktan egitim birimlerinde personel sikintisi ciddi bir
sorun olarak kargimiza ¢ikmaktadir. Yogun is surecgleri olan uzaktan egitimin az
personelle yurutulmeye calisiimasi sonucunda var olan personelin ¢ok yogun bir

emek ve cabasi ile iglerin ilerledigi gorulmustur. Bu yapilanma igerisinde hem
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yetismis personel bulamayan hem de var olan personeli ¢calisma sartlari dolayisiyla
elinde tutamayan kurumlar yari zamanlh 6grenci ¢aligtirarak takviye olusturmaktadir.
Kurumlarin bu is sureglerine hakim personel temini yapabilmesi ve personelini maddi
manevi tatmin ederek elinde tutabilmesi igin alternatif yollar gelistiriimeli ve

yuksekogretim kurumlarina personel istihdami konusunda esneklik saglanmalidir.

Web tabanli uzaktan egitim programlarinda sanal sinif olarak da adlandirilan canl
derslerin kullanimi ¢ok onemlidir. Bu siniflarin etkin bir sekilde kullaniimadiginin
gorulmesi uzerine web tabanli uzaktan egitim siniflarinda canli derslerin etkin
kullanimina yonelik program alanlarina gore farklihklar goOsterebilen alternatif
modeller hazirlanmali ve 06gretim elemanlarina yol gosterici ornekler olarak

sunulmalidir.

Web tabanli uzaktan egitim programlarinda ogrenciler igin isbirlikli 6grenme
ortamlarinin olusturuimadid1 ve o6grencilere 6dev/proje gibi alternatif yontemlerle
etkinlikler sunulsa dahi bu etkinliklerin bireysel performansa dayali tasarlandigi
gorulmustar. Gunuimaz teknolojilerinin web tabanli uzaktan egitim ortamlarinda
isbirligine izin veren aracglara sahip olmasi sebebi ile web tabanli uzaktan egitim
programlarinda isbirlikli calismaya yoOnelik o6rnek tasarimlar olusturularak bu
orneklerin aktif ve vyeni agillacak programlarda kullaniminin tesvik edilmesi

onerilmektedir.

Web tabanli uzaktan egitim programlarinda word, pdf gibi hacimli metin belgelerinin
yogun olarak kullanildigi gorulmektedir. Bu metin agirlikli belgelerin gunumuz
teknolojileri kullanilarak ogrencilere daha etkilesimli materyaller olarak sunulmasi

saglanmalidir.

Bonk (2001) web tabanli uzaktan egitim icin yeni araclar, ders materyalleri gelistirme
ortamlari ve standartlar geligtirilirken uzaktan egitimde liderligin ve ornek modellere
ihtiyacin halen devam ettigini vurgulamistir. Ayrica, uzaktan egitim konusunda
deneyimli lider olabilecek 6gretim elemanlarinin bu deneyim ve potansiyel bilgilerini
bu alana yeni giris yapan ogretim elemanlari ile paylasimi énemli bir nokta olarak
ortaya konulurken, Ucretsiz cevrim i¢i agik kaynak paylasim ortamlarinda ornek
kaynak ve araclarin paylasiminin énemi de ifade edilmektedir. Ogretim elemanlari
yuksekogretim kurumlarinda kendi deneyimlerinde yasadiklari basari oykulerini blog

v.b. araclar Uzerinden diger 6gretim elemanlari veya ilgililerle paylasmalidir. Hatta bu

218



alanda liderlik yapabilecek o6gretim elemanlarinin birlikte kurduklari platformlar
Uzerinden bu paylagimlarin yapilmasi saglanabilir. Bunun benzeri 6rneklerine hem
dinyada hem de Turkiye'de egitim teknolojileri alaninda rastlanmaktadir. Bu
platformlar Uzerinde sanal sinif uygulamalari, sanal siniflarin etkili kullanimina
yonelik farkli etkinlik tasarimlari, tartisma ortamlarinin kullanimina yonelik 6rnekler,
uzaktan egitim programlarinda proje kullanimi veya uzaktan egitimde oOgrencileri
isbirlikli 6grenmeye tesvik eden etkinlik tasarimi 6rnekleri hem kullanilan araclar hem

de kullanilan pedagojik yontemleri iceren bir sekilde sunulabilir.

Ozellikle birgok Universitede web tabanli uzaktan egitim platformlari Gzerinden
sunulmaya baglanan Tirkge/Turk Dili ve Edebiyati, inkilap Tarihi ve ingilizce gibi
ortak dersler icin her Universitede birbirinden bagimsiz igerik gelistirme c¢aligsmalari
icin emek harcanmaktadir. Her Universite kendi igerigini olusturmak igin emek
harcarken 6te yandan ortaya ¢ikan igerikler de birbirlerinden ¢ok farkli seviyelerde
olabilmektedir. Bu konuda uzaktan egitimde deneyimli 6gretim elemanlari ile konu
alani uzmanlarinin ortak g¢alismasi ile érnek igerikler hazirlanmalidir. Boylece daha
standart ve daha kaliteli icerikler ortaya cikabilecektir. Bu hazirlanan igeriklerin hem
ornek olmasi hem de bu ise yeni katimayr dusunen kurum ve o&gretim
elemanlarindan kullanmak isteyenlere kaynak olmasi i¢in bunlarin agik olarak isteyen
yuksekogretim  kurumlarina  sunulmasi  saglanabilir. Bodylece yuksekogretim
kurumlarinin adim adim, daha planli ve yapilandiriimis bir sistemle uzaktan egitim

pazarina girig yapmalari saglanabilir.

Son olarak, web tabanli uzaktan egditim programlarinda akreditasyon konusunda
YUksekogretim Kurulu tarafindan 6n akreditasyon Uzerine bir calisma yapilmasi
acllan programlarin belirli bir standart esliginde acilmasini saglayacaktir. Bu on
akreditasyon kapsaminda MUDEK gibi kuruluslarin alana yénelik yaptiklari
akreditasyondan farkli web tabanli uzaktan egitim programlarinda olmasi gereken
standartlarin belirlenerek programlarin minimum bu standart bilesenleri saglamasi
saglanabilir. Surec¢ icerisinde de bu bilesenlerin tanimlanmis Olcutleri saglayip
saglamadigi konusunda yillik veya donemlik kontroller yapilabilir. Bu kontroller igin
ogrencilere uygulanacak degerlendirme formlarindan da yararlanilarak programlarla
birebir muhatap olan Kkisilerden alinan veriler dogrultusunda degerlendirmeler

yapilabilir.
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EK-3: Yan Yapilandirilmig Gorisme Formu

Goriusme Giris Metni

Bu calismanin amaci gunumuizde hizla artan uzaktan egitim programlarinin daha
etkin bir hale getirilmesi icin web tabanli uzaktan egitim programlarinda bulunmasi
gereken ana bilesenlerin ve bu bilesenlere ait oOlgutlerin olusturulmasidir. Ortaya
konacak ana bilesenlerin ve Olgutlerin web tabanli uzaktan egitim programlarinin
tasariminda etkin bir planlamanin yapilabilmesi igin bir yol gosterici olmasi
hedeflenmektedir. Bu surecte web tabanli uzaktan egitim hizmeti veren
Universitelerimizin deneyimlerinden yararlaniimasi amagli olarak idari personelden
baglayarak teknik personelle, igerik gelistiricilerle, uzaktan egitim programlarinda
ders veren o6gretim elemanlariyla ve program koordinatorleri gibi ilgililerle gérigmeler

yapilmasi planlanmisgtir.

Bir uzaktan egitim merkezi idarecisi olarak sizden beklentimiz web tabanli uzaktan
egitim programlarinizin genel isleyisleri, nasil koordine edildikleri, planlama sureci

v.b. konularla ilgili bilgiler almaktir.

Kisisel Bilgiler

Gorusme yapilan kisi:
Cinsiyeti:

Yasi:

Anabilim Dali:
Unvani:

Uzaktan Egitim ve Uygulama Arastirma

Birimindeki Gorevi:
Bulundugu gorevdeki ¢alisma suresi:

Uzaktan Egitim Deneyimi:
e QOgrenci/Katilimci olarak web tabanli uzaktan egitim deneyiminiz oldu mu?

e Ogretim elemani olarak web tabanli uzaktan egitim deneyiminiz oldu mu?
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Web tabanli uzaktan egitim igin ders igerikleri gelistirme deneyiminiz oldu mu?

Var ise bu deneyimler bir uzaktan egitim merkezini ydnetirken/koordine

ederken size ne gibi katkilar sagladi?

Kurumsal Yapi

Uzaktan egitim arastirma ve uygulama merkeziniz kag yilinda agiimis ve kag

yilindan itibaren aktif uzaktan egitim programlari ile hizmet veriyor?

Su an JUniversitenizde Uzaktan Egitim Hizmetleri tamamen bu merkez

tarafindan mi koordine ediliyor? Kurum igerisinde baska bir yapilanma var mi?
Uzaktan Egitim kurumsal misyon ve vizyonunuzun neresinde bulunuyor?

Universitenizde 2013 vyili itibarl ile ka¢ tane uzaktan egitim programi

sunuyorsunuz?

Bu programlarin ne kadari1 web tabanli uzaktan egitim ortamindan sunuluyor?
Ne kadari tamamen uzaktan egitim olarak, ne kadari karma egitim olarak

sunuluyor?

Uzaktan egitim programlariniza derece ve alan bakimindan bakarsak, hangi

alanlarda hangi programlariniz bulunuyor?

Personel yapilanmaniza bakarsak, oncelikle merkezinizde toplam olarak kag

personel gorev aliyor?

Personel yapilanmaniz hakkinda biraz bilgi verebilir misiniz? Merkezinizde
nasil bir yapilanma mevcut? Birim bazli mi galisiyorsunuz, gérev bazli mi?
Tanimlanmis ig bolumleri ve bu is bolumlerinin konumlandirildigi alt birim

benzeri yapilar var mi?
Var ise, bu birimlerdeki personel dagiliminiz nasil?

Hangi ekip ya da birimde kag¢ kisi gérev yapiyor? En yodun olarak is yuku
hangi birim/ekip ya da gorevlerde bulunuyor? Bir personel farkl

birimlerde/farkli gérevlerde bulunuyor mu?

Gorev dagilimlarini yaparken vyani ilgili Kigileri belirli gérevler/ekipler igin

gorevlendirirken nelere dikkat ediyorsunuz?
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Uzaktan egitim programlarinizin koordinasyonu nasil yapiliyor?

Ornegin, ilgili fakilte ya da bélim tarafindan mi, uzaktan egitim merkezi

personeliniz tarafindan mi ya da iki birimden bir ekip olusturularak mi?

Her program igin program bazli ya da fakulte bazl ilgili programlar igin bir
koordinasyon/proje yoOneticisi benzeri bir yapilanmaniz var mi? Var ise, bu

yapilanmalar hakkinda bilgi verebilir misiniz?

Yonetmelik/ilkeler

Uzaktan Egitim yonetmeliginiz var mi?
Var ise, kendiniz mi gelistirdiniz/var olan bir yonetmeligi mi kullaniyorsunuz?

Var ise, farkli programlara gore farkl gereklilikleri kapsayan bir yonetmelik

kullaniyor musunuz? Ya da yonergeler gelistirdiniz mi, gelistiriyor musunuz?

Yeni bir uzaktan egitim programi agma kararini alirken nelere dikkat
ediyorsunuz? (Bir uzaktan egitim programi agma karari size nasil geliyor? Bu
program acgilma Onerisinde ne gibi gerekgeler istiyorsunuz? Bir 06n
calisma/rapor v.b. istiyor musunuz? Sure¢ hakkinda bize biraz bilgi verebilir
misiniz? )

Programlarin onaylanma agsamasindaki olgutleriniz nelerdir?

Merkeziniz tarafindan programlarin agilma onayindan sonra nasil bir hazirlik

sureci yasaniyor?

Programin ogrenci alimi ve yururlige girmesi igin Yuksekogretim Kurulu
Baskanligi’'ndan bir izin/onay olma streci var. Bu slreci de kapsayarak bu
izin/onay icin ne gibi hazirliginiz oluyor? TUm asamalari onay o6ncesi ve
sonrasi bir programin 6grenci alma asamasina kadar nasil bir hazirlik sureci

isletiyorsunuz? Nelere 6nem veriyorsunuz?

Programlarinizda belirlenmis/tanimlanmis standartlariniz var mi? Var ise, bu

standartlar program alanlarina, trlerine goére farklilik gésteriyor mu?

Var ise, gelistirilen/agilan programlariniz slre¢ igerisinde standartlari
karsilama hususunda duzenli olarak gozden gegirilerek bir degerlendirmeye

tabi tutuluyor mu?
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Teknoloji Kullanimi

Derslerde asenkron ve senkron teknoloji bilesenlerinin kullanimi konusunda
bir standardiniz var mi? Var ise, bu durum programlara bagl olarak degisiklik

gOsteriyor mu?

Bir 6gretim yonetim sistemi kullaniyor musunuz?

Evet ise, kullandiginiz 6gretim yonetim sistemi:
e Hazir paket olarak satin alinmig bir sistem mi?
e Acik kaynakli Ucretsiz bir sistem mi?
o Gelistirilmis bir sistem mi?
e Kurum olarak mi geligtirdiniz?
e Dis bir firmaya ihtiyaglariniz dogrultusunda mi gelistirttiniz?

Uzaktan egitim sureclerinde kullandiginiz teknolojiler ve yazilimlar nelerdir?

Uzaktan egitim programlariniz igin tek tek ya da programlar igerisindeki
dersler icin ayri web siteleri gelistiriliyor mu? Evet ise, tim programlar ya da
dersler igin olusturulmasi merkeziniz igerisinde standart bir yapi mi? Web
sitesi olusturmak program sorumlularinin ya da ders 6gretim elemanlarinin

kendi insiyatiflerinde mi?

Ogrenciler uzaktan egitim programlarina nasil kayit oluyorlar? Cevrim igi
kayit sisteminiz mevcut mudur? Yani, program kaydi, dénemsel 6grenci
kaydi, ders ekle/birak, Ucret 6demesi takibi gibi yonetimsel islemler web
ortamindan yapilabiliyor mu? Ogrencinin bu islemler ya bu islemlere dair bir

imzali belge teslimi v.s. igin Universiteye gelmesi gerekiyor mu?

islemler web ortamindan yapilabiliyor ise, bu islemler icin 6grenme ydnetim

sistemi mi yoksa farkli 6zel bir yazilim mi kullaniliyor?

Web tabanli uzaktan egitim programlarinizda/derslerinizde teknoloji iletisim

araclarindan hangileri kullaniliyor?
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Altyapi

Uzaktan egitim altyapinizi nasil sagliyorsunuz? Uzaktan egitim sistemleri icin
bagimsiz merkezi bir yapiniz var mi, Universiteniz bilgi isleme bagl olarak mi

yurutualiyor ya da disaridan mi hizmet aliyorsunuz?

Olcme ve Degerlendirme

Web tabanli uzaktan egitim programlarinizda kullandiginiz odlgme ve
degerlendirme yontemleri nelerdir? Sinav sistemi, projeler, 6devler v.b...

(Ogrenci 6lgme ve degerlendirme)

Sinav/Proje/Odev igleyisleri/teslimleri nasil gergeklesiyor? Elektronik ya da

basili ortamlar?

Kullanilan yontemler  farkli alanlardaki programlarda ya da
lisans/onlisans/yuksek lisans gibi farkli derece seviyelerinde farklilk

gOstermekte midir?

Web tabanl uzaktan egitim programlariniz igin bir degerlendirme (program
degerlendirmesi, evaluation) sureciniz var mi? Var ise, nasil bir degerlendirme
sureciniz var? Degerlendirmede kullandiginiz odlgutler nelerdir? (Program

degerlendirmesi)

Sirekli Gelisim ve Hizmet ici Egitim Destedi

Uzaktan egitim, ogretim tasarimi, ¢evrim i¢i 6grenme, icerik geligtirme gibi
konular son yillarda hizla gelisen konulardir. Bu konularda uzaktan egitim
merkezinizde c¢alisan ilgili uzman personel ya da uzaktan egitim
programlarinda ders veren ogretim elemanlariniz igin  kendilerini

gelistirmelerine katki saglamaya yonelik destek g¢alismalariniz var mi?

Varsa bunlar nelerdir? (Egitim dizenleme, kaynak saglama, disaridan

hizmet/egitim alma v.b...)

Varsa, bu calismalarin surekliik durumu nasildir? (Yeni bir programa

baslarken, ihtiya¢ talebi geldikge, periyodik zamanlarda sureklilik icerisinde
gibi...)
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Ogrenci Destegi

Ogrencilere ilk kez web tabanl uzaktan egitim isleyisi ve surecleri ile ilgili
baslangigta bir destek calismaniz var mi? Diger bir ifade ile, édrenciler igin
baslangig asamasinda bir egitim ya da uyum/oryantasyon programi sunuluyor

mu?

Kayittan sonra sisteme (Web tabanli 6grenme ortamina) erisim, sistem

kullanimi ile ilgili konularda 6grencileri nasil bilgilendiriyorsunuz?

Ogrencilerin siire¢ igerisinde kullanilacak tim islevlere ait Web ortamindan

ulasabilecekleri hazirlanmis yazili/gérsel destek kaynaklariniz mevcut mu?

Uzaktan egitim programlarinda en ¢ok karsimiza c¢ikan konular arasinda
ogrencilerin 6rgun egitimden farkli olarak dersin 6gretim elemani ve diger
ogrencilerle olan etkilesiminin kisithligi karsimiza c¢ikmaktadir. Bu konuda
sizler dgrencilerinizin programin/ilgili fakultenin 6gretim elemanlari ve diger

ogrenciler ile etkilesimini sagliyor musunuz?

Evet ise, bu iletisimi/etkilesimi nasil sagliyorsunuz? (e-mail, voip vb...)
Ogrencilere genel destek hizmeti sagliyor musunuz?

Evet ise, bu destek hizmetiniz neleri kapsiyor?

Teknik destek, iceriklerle ilgili destek vb... farkh kapsamda destekleriniz
ayriliyor mu? Yani bu farkli destekleri farkli gruplar mi karsiliyor? Nasil bir

planlamaniz mevcut?

Teknik destek hizmeti var ise, teknik destek hizmetiniz nasil isliyor? 7/24

hizmet veren bir destek personeliniz bulunuyor mu?

Ogrencilerin sorularina ne kadar sirede cevap veriliyor, bu konuda

tanimlanmis bir maksimum doénus sureniz bulunuyor?

Ogretim elemanlariniz  8grencilere ders konusunda nasil bir destek
sagliyorlar? Orgiin egitimde yaygin olan ofis saatleri sistemini uzaktan egitim

programlarinda nasil sagliyorsunuz, béyle bir hizmetiniz var mi?

Ogrenci/Teknik destek ekibinizin calismasinin denetlendigi bir sisteminiz var
mi? Ornegdin; 6grencilerin teknik destek ekibine ulagma taleplerinin ne kadari
karsilaniyor, teknik bir sorun ortaya ciktiginda ne kadar sturede ¢ozumleniyor,
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ogrencilerin teknik destek hizmetlerinizden memnuniyeti nasil gibi konularda

denetiminiz var mi?

Danisma ve Rehberlik

Orgilin egitim programlarina kayitll  6grencileriniz danisma ve rehberlik

kapsaminda hangi birimlerden destek aliyor?

Bu baglamda, uzaktan egitim programlariniza kayith égrencileriniz de benzer
danigma ve rehberlik hizmetlerinden yararlanabiliyor mu? Evet ise, halihazirda

nasil bir uygulama mevcut?
Ogrenciler yerlesik kitiiphane hizmetlerinden yararlanabiliyor mu?

Ogrencilere e-kiitliphane erisim imkani sunuyor musunuz?

Ogretim Elemani Destegi

Ogretim elemanlari ilk kez web tabanli uzaktan egitim ile ders verecekleri
zaman sinif i¢i yiz yuze egitimden web tabanli uzaktan egitime gegis ile ilgili
bir destek calismaniz var mi? Ogretim elemanlari icin baslangic asamasinda

bir egitim ya da uyum/oryantasyon programi sunuluyor mu?

Ogretim elemanlarina sireg icerisinde ders hazirlama asamasinda teknik
destek saglaniyor mu? Evet ise, kimler tarafindan, teknik ekip, igerik gelistirme

ekibi v.b. nasil bir sistem igliyor?

Ogretim elemanlarina web tabanli uzaktan egitimde ders verme konusunda

sureg igerisinde surekli bir desteginiz var mi?

Ogretim elemanlari igin web tabanli uzaktan egitim ile ders verme konusunda
sureg icerisinde bir degerlendirme (slire¢ degerlendirmesi) yonteminiz var mi?

Ogretim elemaninin gidisatini takip ediyor musunuz?

Ogretim elemanlari igin sistem kullanimi, web tabanl uzaktan egitimde ders

verme ile ilgili konularda yazili/gérsel destek kaynaklariniz mevcut mu?

Ders Gelistirme

Ders gelistirme surecleriniz nasil isliyor? Bir ekip ¢alismaniz var mi? Var ise,
bu ekipte kimler bulunuyor? Ogretim elemani ile bu ekip calismasi nasil

organize oluyor?
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Kapanis

Oncelikle sagladiginiz bilgiler icin gok tesekkir ederim. Gériigmemizi tamamlamadan
once son olarak sizin bu goreviniz suresince kazandiginiz deneyimlere de dayanarak

uzaktan egitim konusunda bazi goruslerinizi 6grenmek istiyorum.

S.1.Deneyimlerinizden yola ¢ikarak sizce web tabanli uzaktan egitim programlarinda

olmasi gereken en dnemli ana bilesenleri listelersek, bunlar nelerdir?

S.2.Var olan uzaktan egitim programlarinizda en ¢ok karsilastiginiz sorunlar neler

olmaktadir?
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EK-4: Yilksekégretim Kurulu Uzaktan Ogretim Sistemi Bilgi Derleme Formu

UZAKTAN OGRETIM SISTEMI
Bilgi Derleme Formu

1. Uzaktan Egitimden Sorumlu Birim: Uzaktan Egitim (e-Ogrenme) ders
velveya programlarinin gelistiriimesi ve destek hizmetleri i¢in gorevliendirilen
birim (Uzaktan Egitim Merkezi\Birimi, Uzaktan Egitim Meslek Yuksek Okulu,
Enstitl, vb) hakkinda bilgi veriniz.

Universite:

Birimin Tam Ad1:

Web adresi (URL):

Birim Yoneticisi: (Unvani-
Adi-Soyadi-e-posta adresi)

Uzaktan Egitim Birimi Tam-zamanli Yari-zamanli
Kadrosu Akademik | Idari | Akademik Idari
icerik Gelistirme
Yazilim Gelistirme
Sinav Organizasyon
Yardim Masasi
Diger (Belirtiniz)
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2. Mekan\Ortam Altyapisi:
sunumu icin mevcut ortamlarinizi

Uzaktan Egitim ders ve program uretimi ve/veya

(TV/ses Studyosu, Uzaktan Egitim

Sinifi\Teknoloji Sinif\Akilli Sinif\Elektronik Sinif\Sanal Sinif vb. es zamanli ve
etkilesimli egitim verilebilecek 6zel mekéanlari) asagida belirtiniz.

Egitim Ortami | Bagl oldugu Kapasitesi (Ka¢ Kullanim Amaci
(TVISes Birim m?, Kag Kisilik,

Stiidyosu, (Rektbrliik, cihaz sayisi vb)

Elektronik Fakiilte, Bélim

Sinif, vb.) Merkez, vb.)

(Ihtiya¢ duydugunuz kadar satir ekleyebilirsiniz...)
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a. Yazilim Altyapisi: Uzaktan Egitim ders ve program sunumu ve
gelistiriimesi i¢in sahip oldugunuz yazilimlar varsa asagida

Yazilim Adi\Sahip

Olma Modeli Kullanici Kullanim Amaci
(Kiralama/Satin Kapasitesi
Alma)

Ogrenme Yénetim
Sistemleri

(LMS: Learning
Management
Systems, Blackboard,
Moodle, WebCT,
NetClass, vb.)

icerik Gelistirme
Yazilimlari\Araglari

Es Zamanl igerik
Sunum
Yazilimlar\Araglan
(Adobe Connect, Big
Blue Button,
Openmeetings, Red5
vb.)

Diger...
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b. Donanim Altyapisi: Uzaktan Egitim ders ve program sunumu ve

gelistiriimesi

belirtiniz.

icin sahip oldugunuz donanim varsa asagida

Marka\Model

Adet

Kullanim Amaci

Kisaca Teknik
Ozellikleri

Sunucular

Ozel Teghizatlar
(Icerik\Video\Ses
montaj, kurgu ve
isleme Uniteleri,
baski makineleri
v.b.)

Video Konferans
Sistemi

(_,_:oklu Konferans
Unitesi (MCU)

Diger...
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4. Uzaktan Egitim Ders Materyali Hazirlama ve Uretim Siireci:
a. Uzaktan egitim dersleri icin gerekli olan ders materyalleri nelerdir
(basili  kitap, e-kitap, e-ders, vb.), kimler tarafindan nasil
hazirlanmaktadir. Kisaca bilgi veriniz.

b. Ogretim elemanlarina uzaktan egitim dersleri hazirlama konusunda bir
egditim verilmekte midir? Ders materyali hazirlanmasina yonelik bir
kilavuz var midir?

c. Ders materyali hazirlanmasinda kurum disindan alinan hizmet var
midir?
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5. Ogretim Siireci: Genel olarak uygulanan 6égretim siirecini asagidaki

basliklar ¢gergevesinde agiklayiniz.

- Derslerin uzaktan sunumunda kullanilan teknolojiler
- Es zamanli ders sunumu (Hangi sure ve siklikla)
- Es zamansiz ders sunumu (Uygulanan Model)

- Forum / Tartisma ortamlari

- Akademik danismanlk(Ogrenci danigsmanligi)

6. Uzaktan Egitim Ogrenci Destek Sistemi Asagidaki destek hizmetlerine
iligkin bilesenlerin uzaktan egitim kapsaminda nasil gergeklestirildigini

aclklayiniz

Bilesen

Aciklama

idari destek: Kayit/ Kayit
yenileme, Ogrenci belgesi,
paso, askerlik vb. islemler

Teknik destek: Teknik
yardim

Akademik destek:
Ogrenci danismanlig,
soru-cevap

Sosyal Destek: Uzaktan/
Yuz yuze sosyal
etkinlikler)

Kitliphane: Saglanan
kUtuphane hizmeti
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7. Uzaktan Egitim Olgme Degerlendirme Siireci: Uzaktan egitim
programlarinda uygulanan olgme degerlendirme yontemleri hakkinda bilgi

veriniz.
Aciklama
Ara Odev/ Donem Diger , (Uzaktaki
Sinav Proje Sonu ) oglrelncﬂerln
Gozetimi, sinavlarin
degerlendiriimesi
Onlisans
Lisans
Yuksek
Lisans
Lisans
Tamamlama

* Sinav turii: Coktan segmeli (CS), Acik Uglu(AU)

8. Ek Bilgi: Kurumunuzun uzaktan egitim sistemi ve sunulan/sunulacak uzaktan
egitim programlari konusunda eklemek istediginiz ek bilgiler varsa Iutfen
asagidaki alana 200 kelimeyi agsmayacak sekilde yaziniz.

9. Uzaktan Egitim ders ve programlarinin gelistiriimesi ve destek hizmetleri
konusunda kurumunuzda bilgi almak igin irtibat kurulacak kisi:

irtibat Kurulacak kisi

Adi Soyad| E-posta
GéreviUnvani Telefon
Gorev Yeri
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EK-5. Yiiksekogretim Kurumlarinda Uzaktan Ogretime iligkin Usul Ve Esaslar

YUKSEKOGRETIM KURUMLARINDA UZAKTAN OGRETIME iLISKIN USUL VE
ESASLAR

(Degisik; 20.02.2014 tarihli YOK Genel Kurulu)
BiRINCi BOLUM

Amag, Kapsam, Dayanak, Tanimlar
Amag

MADDE 1- (1) Bu Usul ve Esaslarin amaci, yuksekogretim kurumlarinda, bilgi
ve iletisim teknolojilerine dayali dnlisans, lisans ve yuksek lisans duzeyinde uzaktan
ogretim programlari agilmasi ile birinci ve ikinci 6gretimde bazi derslerin uzaktan
ogretim yontemiyle verilmesine iligskin usul ve esaslari belirlemektir.

Kapsam

MADDE 2- (1) Bu Usul ve Esaslar, yuksekogretim kurumlarinda uzaktan
ogretim programlarinin acilabilecegi alanlar, uzaktan oOgretim yoluyla verilecek
dersler ve kredi miktarlari, ders materyalinin hazirlanmasi, sinavlarinin yapilma sekli,
yuksekogretim kurumlari arasinda bu amacgla yapilacak protokoller ile uzaktan
ogretime iligkin diger hususlar ile yapilacak 6demeleri kapsar.

(2) Vakif yuksekogretim kurumlarinda yurGtilecek uzaktan 6gretim
faaliyetlerinde mali hukUmleri hari¢ olmak Uzere bu usul ve esaslar uygulanir.

Dayanak

MADDE 3- (1) Bu Usul ve Esaslar, 2547 sayili Yuksekogretim Kanununun 44
uncu ve 46 nci maddelerine dayanilarak hazirlanmistir.

Tanimlar
MADDE 4 - (1) Bu Usul ve Esaslarin uygulanmasinda;

a) Birim 6grenci katsayisi: Ogretimi sirdiren ilgili birimlerde agiimis uzaktan
ogretim diploma programlarinda gorevlendirilen birim koordinatorlerine yapilacak
odemelerin hesaplanmasinda esas alinmak Uzere mevcut 6grenci sayisinin acimig
kontenjana boélinmesi ile bulunan sayiyi,

b) Ders materyali ve materyal Ucreti: Uzaktan 6gretim faaliyetlerinin yurtttlmesi
icin yuksekogretim kurumlarinca basilan veya elektronik olarak internet ortaminda
sunulan, Uuretilen veya kullanilan her turli materyali ve bunlar karsiliginda
ogrencilerden alinan ucreti,

c) Ders 6grenci katsayisi: Senato tarafindan sadece uzaktan 6gretim yoluyla

verilmesine karar verilen dersler hari¢ olmak Uzere uzaktan 6gretim yoluyla verilen
derslerde, dersleri veren Ogretim elemanlarina yapilacak Odemelerin
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hesaplanmasina esas olmak Uzere derse kayit olmug o6grenci sayisinin agimig
kontenjana bolinmesi ile bulunan sayiy!,

¢) Ogretimi sirdiren ilgili birim: Diploma programina sahip olan ve ilgili
yuksekogretim kurumu tarafindan uzaktan ogretim faaliyeti igin gorevlendirilen
fakullte, yUksekokul, meslek yuksekokulu ve enstitlyd,

d) Ogrenim Ucreti: Uzaktan 6gretimde 6grencilerin dgretimin karsihgi olarak
O0deyecegi ve Bakanlar Kurulunca belirlenen uzaktan 6gretim 6grenim ucretini,

e) Program o&grenci katsayisi: Uzaktan ogretim ile ydrGtilen diploma
programlarinda gorevlendirilen program koordinatorlerine yapilacak o6demelerin
hesaplanmasinda esas alinmak Uzere mevcut 6grenci sayisinin agilmig kontenjana
boélunmesi ile bulunan sayiyi,

f) Uzaktan o6gretim: Yiksekogretim kurumlarinda 6gretim faaliyetlerinin bilgi ve
iletisim teknolojilerine dayali olarak planlandigi ve yurutuldigl, 6grenci ile 6gretim
elemani ve dgrencilerin kendi aralarinda karsilikli etkilesimine dayali olarak derslerin
bizzat 6gretim elemani tarafindan ayni mekanda bulunma zorunlulugu olmaksizin
eszamanli bigimde verildigi 6gretimi,

g) Uzaktan 6gretim birimi: Uzaktan 6gretimin sunulmasinda teknik ve idari
altyapi  hizmetini yurutmek Uzere ilgili yuksekodgretim kurumu tarafindan
gOrevlendirilen birimi veya merkezi,

§) Uzaktan Ogretim Calisma Grubu: Yiksekdgretim Kurulu tarafindan
olusturulan grubu,

h) Uzaktan dgretim yayin komisyonu: ilgili yiksekdgretim kurumunun uzaktan
ogretimi yuruten ilgili birimin blnyesinde kurulan komisyonu,

1) Yonetim kurulu: Uzaktan égretim hizmetini strdiren birimin yonetim kurulu
veya ogretimi surduren ilgili birimin yonetim kurulunu,

i) Yiksekodgretim kurumu: Universite, yiksek teknoloji enstitiileri ile Gniversite
veya yluksek teknoloji enstitisine bagli olmaksizin kurulan vakif meslek
yuksekokullarinti,

j) Yiksekogretim kurumu yonetim kurulu: ilgili yiksekégretim kurumunun
yonetim kurulunu,

ifade eder.
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IKINCi BOLUM
Genel Esaslar, Program ve Ders Agma, Uzaktan Ogretimin Uygulanmasi
Genel esaslar

MADDE 5- (1) Yuksekogretim kurumlarinin; onlisans, lisans ve yuksek lisans
dizeyinde diploma programlari ile senatolari tarafindan uygun goérulmesi halinde,
birinci ve ikinci 6gretim programlarindaki bazi dersleri uzaktan o6gretim yoluyla
verilebilir.

(2) Uzaktan ogretim programlari ile uzaktan 6gretim yoluyla verilmesi uygun
gorulen dersler, ag uUzerinden eszamanli olarak c¢evrimigi teknolojilerle verilir.
Derslerin yurutulmesinde kitap, radyo, televizyon, ses ve goruntu diskleri (CD/DVD)
vb. cevrimdigi teknolojilerden de yararlanilabilir. Ogretim, yiz yiize ders ve
uygulamalarla da desteklenebilir.

(3) Uzaktan Ogretim Calisma Grubu; uzaktan 6gretim konusunda ulusal
hedefleri ve stratejileri gelistirme, program veya ders agma, usul ve esas belirleme,
uygulamalarin gelistiriimesini takip etme, programlari degerlendirme konularinda
YUksekogretim Kuruluna goris ve Oneriler sunar.

(4) Uzaktan ogretim kapsaminda elde edilen tim gelirler 6zel butgeye gelir
kaydedilir ve bu kapsamda yapilacak giderler 6zel but¢cede bu amagla tefrik edilen
o0deneklerden karsilanir.

(5) Uzaktan ogretim kapsaminda yapilacak ek ders, sinav Ucreti ve ders
malzemelerinin hazirlanmasinda veya dersin yurutilmesine fiilen katkida bulunanlara
yapilacak ddemelerin toplam tutari, higbir sekilde tahsil edilen 6grenim Ucretinin
yuzde yetmigini gegcemez. Bu oran, mal ve hizmet alimlari ile diger giderler dikkate
alinmak suretiyle ayrilan butge imkanlari gergevesinde belirlenir.

(6) Uzaktan 6gretim kapsaminda yapilan giderlerin, fakllte ve programlarin
uzaktan ogretim maliyetlerinin tespitine imkan saglayacak bir sekilde butcelestiriimesi
esastir.

Program veya ders agma

MADDE 6- (1) Yuksekogretim kurumlarinin uzaktan 6gretim yoluyla ydruttlecek
olan oOnlisans, lisans ve yuksek lisans programlari ile birinci ve ikinci 6gretim
programlarindaki bazi dersler icin asagida belirtilen program ve ders agma esaslari
uygulanir.

a) Yuksekogretim Kurulu karari Gzerine ylksekdgretim kurumlarinda onlisans,
lisans ve yuksek lisans uzaktan ogretim programlari acilabilir. Bu sekilde
yuksekogretim kurumlarinin hangi programlarinda uzaktan 6gretim yapilacagina, her
yilin en ge¢ Subat ve Temmuz ayl sonuna kadar yuksekogretim kurumlari,
senatolarinin onerisi ile bagvurulmasi Uzerine Yuksekogretim Kurulunca karar verilir.
YUksekogretim Kurulu tarafindan agilmasina izin verilen Onlisans ve lisans
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programlari ve bu programlara iligkin kontenjanlar ile gerekli bilgilere ilgili yilin
ogrenci se¢me ve yerlestirme kilavuzunda veya ek yerlestirme kilavuzunda yer verilir.

Yuksekogretim kurumlarinin program acma talepleri; en ge¢ Mayis ve Eylul ayi
bitimine kadar Yuksekdgretim Kurulu tarafindan alinacak karar ile sonuclandirilir.

Yuksekogretim kurumlari, bu sekilde agilan uzaktan &gretim programlari
kapsaminda egitim-6gretim imkanlarinin paylasiimasini saglamak ve yuksekogretim
kurumlari arasinda akademik yardimlagsmay! gergeklestirmek Uzere aralarinda
yapacaklari bir protokole bagli olarak tek tarafli veya karsilikli uzaktan ders sunumu
gerceklestirebilir, ders materyali paylasabilirler.

b) Her yariyilda egitim-6gretim dénemi baslamadan en ge¢ dort hafta dnce ilgili
yuksekogretim kurumlarinin senatolari tarafindan uygun gorilmesi ve Yuksekogretim
Kuruluna bildirilmesi halinde, birinci ve ikinci 6gretim programlarinda derslerin en
fazla % 30’'u hem 6rgun 6gretim yoluyla hem de uzaktan 6gretim yoluyla verilebilir.

c) Her yariyilda egitim-6gretim dénemi baglamadan en ge¢ dort hafta dnce ilgili
yuksekogretim kurumlarinin senatolari tarafindan uygun gorilmesi ve Yuksekdgretim
Kurulu’na bildiriimesi halinde, birinci ve ikinci 6gretim programlarindaki derslerin en
fazla % 30’u sadece uzaktan 6gretim yolu ile verilebilir.

¢) YUksekdgretim kurumlarinda dersleri verecek vyeterli o6gretim elemani
bulunmamasi ve her yariyilda egitim-6gretim dénemi baslamadan en ge¢ dort hafta
once ilgili yuksekogretim kurumlar tarafindan Yuksekdgretim Kurulu Baskanligina
bildiriimesi halinde, s6z konusu dersler icin uzaktan 6gretim yoluyla ders vermek
Uzere Yuksekogretim Kurulu tarafindan 6gretim elemani gorevlendirilebilir.

d) Bu Usul ve Esaslar kapsaminda ylksekdgretim kurumlari, uzaktan ogretim
yoluyla program veya ders agmadan once, ogrencileri ve kamuoyunu bilgilendirmek
amaclyla uzaktan ogretime yonelik internet sitelerini hazirlamak ve erisime agmakla
sorumludurlar. internet sitesinde, acilan programlara iliskin gerekli genel bilgiler
yaninda derslere iligkin ayrintili ders izlenceleri de bulunur. YUksekogretim kurumu,
programin gerektirdigi akademik ve idari etkilesimleri yeterince saglayacak yazilimlari
kurmak ve etkin ¢aligtirmakla yukumludur.

e)YUksekodgretim kurumu, egitim-6gretimi desteklemek amaciyla uzaktan
ogretim kapsamindaki bazi dersleri, derslerin belirli kisimlarini, uygulamalari, stajlari
veya laboratuvar calismalarini orgun oOgretim bilesenlerini igerecek sekilde
tasarlayabilir. Bu tur dersler konusunda ogrenciler programa veya derse kayit
olmadan once bilgilendirilir.

f) Uzaktan egitim programlarinda ders veren 6gretim elemanlari, il disi kisa
veya uzun sureli olarak gorevlendirilmeleri halinde, gorevlendirme notuna Uzaktan
Egitim Derslerini gorevlendirildigi yerden yurutmek sarti konmasi durumunda dersleri
yuritebilirler. (Degisik; 20.02.2014 tarihli YOK Genel Kurulu)
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Uzaktan 6gretimin uygulanmasi

MADDE 7- (1) Uzaktan ogretimde her ders ya da dersin subesinde ogrenci
sayisi onlisans programinda 150, lisans programinda 100, yuksek lisans
programinda ise 50 6grenci ile sinirlhidir. Bu sinirlar asildiginda birden fazla sube
acilabilir ancak bir 6gretim elemani en fazla iki sube yurutebilir. Dersler, video
konferans, sanal sinif, forum uygulamalari gibi eszamanli araglarla o6grenciler
arasinda ve ogrenciler ile o6gretim elemani arasinda etkilesim kurularak bizzat
ogretim elemani tarafindan eszamanli bigcimde verilir.

(2) Ogretimi stirdiiren ilgili birim yénetim kurullari tarafindan; uzaktan égretim
kapsaminda acgilmis her diploma programi i¢in bu programlarda ders vermekle
gorevli 6gretim elemanlari arasindan bir program koordinatoru, 6gretimi surdaren ilgili
birimlerde ise birim koordinatoru gorevlendirilebilir.

(3) Bir dersin birden fazla sube olarak yurutulmesi durumunda da her ders igin
bu dersleri vermekle gorevli 6gretim elemanlari arasindan biri 6gretimi surduren ilgili
birim yonetim kurullari tarafindan ders koordinatéru olarak gorevlendirilebilir.

UCUNCU BOLUM

Ogrenci Kabulii, Olgme Degerlendirme, Ogretim Elemanlarinin
Gorevlendirilmesi

Ogrenci kabulii

MADDE 8- (1) Uzaktan 6gretim yapilmasina karar verilen onlisans, lisans ve
yuksek lisans programlarina, yuksekogretim kurumlarina égrenci yerlestirmeye iligkin
genel esaslara gore 6grenci kabul edilir.

(2) Birinci ve ikinci 6gretim programlarindaki bazi derslerin, hem érgun 6gretim
yoluyla hem de uzaktan 6gretim yoluyla verilmesi durumunda ogrenciler ders alma
doneminde tercih ettikleri ders tirine kayit yaptirirlar.

(3) Birinci ve ikinci 6gretim programlarindaki bir dersin sadece uzaktan 6gretim
yoluyla verilmesi halinde oOgrenciler ders alma doneminde bu derslere kayit
yaptiririar.

(4) Birinci ve ikinci 6gretim programlarindaki bir ders icin blnyesinde s6z
konusu dersi verecek yeterli 06gretim elemani bulunmayan yuksekodgretim
kurumlarinda uzaktan ogretim yoluyla ders vermek Uzere Yuksekogretim Kurulu
Baskanligi tarafindan ogretim elemanlari goéreviendiriimesi durumunda ders alma
doneminde o6grenciler bu derslere kayit yaptirirlar.

Programlar arasi gegis
MADDE 9- (1) Yuksekogretim kurumlarinin uzaktan ogretim programiari
arasinda gegcis; “Yuksekogretim Kurumlarinda Onlisans ve Lisans Duzeyindeki

Programlar Arasinda Gegis, Cift Anadal, Yan Dal ile Kurumlar Arasi Kredi Transferi
Yapilmasi Esaslarina lliskin Yonetmelik” hukimlerine gore yapllir.
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Ogrenim siiresi

MADDE 10- (1) Uzaktan ogretim programlarinda 6gretim sureleri, 2547 sayili
Kanunun 44 Uncl maddesinin (c) fikrasi hukimlerine gore dizenlenir.

Devam zorunlulugu

MADDE 11- (1) Uzaktan 6gretim programlarina kayitli 6grencilerin derslerdeki
devam gerektiren faaliyetlerini, 6gretimi surduren ilgili birim kurullari belirler ve
donem baslamadan dnce ders izlence sayfalarindan duyururlar.

Olgme degerlendirme

MADDE 12- (1) Uzaktan ogretim programlari ile uzaktan 6gretim yoluyla verilen
derslere iligkin 6lgme degerlendirme faaliyetleri, yiz yuze veya elektronik ortamda
gOzetimli veya gb6zetimsiz olarak, yUksekdgretim kurumlarinin senatolarinca
onaylanan mufredat programi uyarinca belirlenen dlgme degderlendirme yontemileri
(6dev, proje, uygulama, yazili, s6zIU vb.) kullanilarak veya merkezi bir sinav seklinde
gergeklestirilebilir.

(2) Ara sinavlar, istenildigi takdirde gozetimsiz elektronik ortamda; dénem sonu
sinavlari ile butinleme sinavlarinin gozetimli olarak canli veya elektronik ortamda
yapilmasi esastir. Bu sinavlarin nerede ve ne sekilde yapilacagi ile temel olarak
belirlenen sinavlara ek olarak sézlu sinav, performans, proje, tez ve portfolyo gibi
Olcme degerlendirme yontemlerinden hangilerinin uygulanacagina, égretimi strdiren
ilgili birimin Onerisi Uzerine senato tarafindan karar verilir.

(3) Gozetimsiz yapilan 6lgme degerlendirme etkinliklerinin genel basariya etkisi,
uzaktan ogretimde % 20'den fazla olamaz. Uzaktan &gretim programlari
mufredatinda yer alan derslere iliskin 6lgme degerlendirmeyle ilgili usuller, yeni
kaydolan 6grenciler igin tercih asamasindan once ilan edilir.

Ogretim elemanlarinin gorevlendirilmesi

MADDE 13- (1) Uzaktan o&gretim yoluyla verilecek derslerde, dersin
yuratilmesinde hangi 6gretim elemanlarinin goérevlendirilecegine; uzaktan o6gretim
ders materyali hazirlamis veya hazirlayacak 6gretim elemanlarina oncelik verecek
sekilde egitim-0gretimi surduren ve hizmeti yuruten birim kurulunun goérisu de
dikkate alinarak ilgili yuksekogretim kurumunun yonetim kurulunca karar verilir.

DORDUNCU BOLUM
Mali Hukiumler

Ogrenim licretleri ve materyal iicreti

MADDE 14- (1) Yuksekdgretim kurumlarinin uzaktan o6gretim yoluyla
yuratulecek programlari ile dersler igin alinacak uzaktan o6gretim Ucretinde, 2547
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sayili Kanunun 46 nci maddesine gore Bakanlar Kurulu Karariyla belirlenen tcretler
esas alinir.

(2) Ydurutulen programlarda materyal Ucretleri, fakllte veya programa iligkin
ogrenim Ucreti tutarini gegmeyecek sekilde ilgili Gniversite yonetim kurulu tarafindan
maliyet esasli olarak belirlenir.

Bilitcelestirme islemleri

MADDE 15- (1) Uzaktan o6gretim gelir ve giderlerinin butcelestiriimesinde yili
merkezi yonetim butge hazirlama rehberindeki esaslara uyulur.

(2) Birinci ve ikinci 6gretim programlarindaki bir dersin hem o6rgin 6gretim
yoluyla hem de uzaktan 6gretim yoluyla verilmesi halinde; dersi uzaktan 6gretim
yoluyla almayi tercih eden 6grencilerden alinacak Ucret, 2547 sayili Kanunun 46 nci
maddesinin (c) fikrasina gore hesaplanan kredi basina 6grenci katki payl veya
ogrenim Ucreti tutar Gzerinden hesaplanir ve uzaktan 6gretim 6grenim Ucreti olarak
bltcelestirilir.

(3) Birinci ve ikinci 6gretim programlarindaki bir dersin sadece uzaktan 6gretim
yoluyla verilmesi halinde 6grencilerden 6grenci katki payi veya 6drenim Ucretine ilave
bir 6deme talep edilmez.

(4) Dersi verecek vyeterli 6gretim elemani bulunmayan ylksekogretim
kurumlarinda Yuksekdgretim Kurulu tarafindan 6gretim elemanlari goéreviendirilerek
uzaktan ogretim yoluyla derslerin verilmesi halinde, 6grencilerden herhangi bir
0deme talep edilmez.

(5) Uzaktan o6gretim yoluyla yUratulen programlarda; program kapsamindaki
egitim-6gretim faaliyetlerinin en fazla yarisi veya program kapsamindaki bir dersin
teorik veya uygulamasi protokol yapilarak baska ylUksekdgretim kurumlar tarafindan
verilebilir. Bu durumda 2547 sayili Kanunun 46 nci maddesinin (c) fikrasina gore
hesaplanan kredi bagina ogrenim ucreti tutari Uzerinden tespit edilecek hizmet
bedeli, hizmeti alan ylUksekdgretim kurumu tarafindan uzaktan 6gretime iliskin bltce
tertiplerinden tahakkuka baglanmak suretiyle protokol kapsaminda hizmet sunan ilgili
yuksekogretim kurumu butgesine uzaktan 6grenim tcreti olarak kaydedilir.

(6) Uzaktan 6gretim programlarindan veya ders basina verilen uzaktan 6gretim
hizmetlerinden elde edilen gelirler ile uzaktan o6gretim materyalinden elde edilen
gelirler ve yapilan harcamalar, mali hizmetler birimi tarafindan birim bazinda takip
edilir.

Ek ders ucreti ve diger 6demeler

MADDE 16- (1) Ogretim elemanlarina yapilacak ek ders Ucreti ve diger
odemelerde; dersin canli veya kayittan yapilmasi, ogrencilerin sorularina verilen
cevaplar, 6dev veya uygulamalarin degerlendiriimesi icin harcanan sureler ile
materyalin hazirlanmasi ve dersin yurGtulmesinde fiili katki saglama gibi hususlar
dikkate alinir. Donemlik yapilacak ddemelerde dagitilmasi gereken odeme miktari,
ilgili birim hesabinda mevcut donemlik dagitilabilir miktardan fazla olmasi halinde,

252



tum oOdemeler toplam dagitilabilir 6demelerin, dagitiimasi gereken miktara orani
Olcusunde azaltilir. (Degisik; 20.02.2014 tarihli YOK Genel Kurulu)

(2) a) 6 nci maddenin birinci fikrasinin (a) ve (b) bendi kapsaminda uzaktan
ogretimde ders veren ogretim elemanlarina, haftalik ders yukinu tamamladiktan
sonra uzaktan ogretimde yaruttakleri dersler igin yurattukleri ders kredisi basina ve
haftallk on saati gegmemek Uzere yuksekogretim kurumlari yonetim kurullarinca
2914 sayih Kanunun 11 inci maddesindeki unvanlar itibariyla belirlenen ek ders
Ucretinin bes katini gegcmemek Uzere belirlenecek oranda ek ders Ucreti 6denir. Ek
ders Ucreti ddemelerinde; 2914 sayili Kanunun 11 inci maddesinin son fikrasinin
birinci cimlesi ve 3843 sayili Kanunun 10 uncu maddesi uygulanmaz. (Dedgisik;
20.02.2014 tarihli YOK Genel Kurulu)

b) 6 nci maddenin birinci fikrasinin (¢) bendi kapsaminda ders veren ogretim
elemanlarina, haftalik ders yiku zorunlulugu aranmaksizin verdikleri ders basina ve
haftallk on saati gegmemek Uzere yuksekogretim kurumlari yonetim kurullarinca
2914 sayih Kanunun 11 inci maddesindeki unvanlar itibariyle belirlenen ek ders
ucretinin  dort katini gecmemek Uzere belirlenecek oranda 06z gelirlerle
iliskilendirilmeksizin hazine yardimi karsiligi tertiplerden karsilanmak suretiyle ek ders
Ucreti 6denir. Ek ders Ucreti 6demelerinde; 2914 sayili Kanunun 11 inci maddesinin
son fikrasinin birinci cimlesi ve 3843 sayili Kanunun 10 uncu maddesi uygulanmaz.

c) 6 nci maddenin birinci fikrasinin (c) bendi kapsaminda yurutilen uzaktan
ogretim faaliyetlerine iliskin ek ders ve sinav Ucretlerinin ddenmesinde &6rgin
ogretime iligkin usul ve esaslar uygulanir.

¢) Ayni subede bir dersi birden fazla 6gretim elemaninin ylritmesi halinde ek
ders Ucreti, 6gretim elemani sayisina bolinerek hesaplanir.

(3) 6 nci maddenin birinci fikrasinin (a) ve ( b) bendi kapsaminda yurutilen
uzaktan Ogretim igin ders malzemelerinin hazirlanmasinda veya dersin
yurutilmesinde fillen katkida bulunan &gretim elemanlarina yapilacak olan
odemelerde Ek-1 sayili cetvel esas alinmak suretiyle aylik 6deme yapilir.

(4) Ogretim elemanlarina Ek -1 sayili cetvel esas alinmak suretiyle yapilacak
olan odemeler, 2914 sayili Kanunun 11 inci maddesinde unvanlari icin belirlenen
ders saati Ucreti esas alinmak suretiyle belirlenir ve bu 6demelerin toplami ayda 200
saati gecemez. ltibari sayfa hesaplamalarinda ve icerik degerlendirmelerinde
Universiteler Yayin Yoénetmeligi hiikkiimleri esas alinir.

(5) Uzaktan 6gretim kapsaminda yapilacak 6édemelerde, ilgililerin fiili katkilari
belgelendirilir.

(6) Bu madde uyarinca yapilacak 6demeler asagidaki sekilde hesaplanir.

a) Ek ders Ucreti = [(ilgili 6gretim elemaninin aylik uzaktan 6gretim ydéntemi ile
yaptigi canli ders saati — ilgili 6gretim elemaninin diger ogretim yontemleri ile
dolduramadigi aylik zorunlu ders yukl saati) x ders Ogrenci katsayisi x yonetim
kurulunun belirledigi ek ders Ucreti kati x unvana gore ek ders Ucreti gostergesi] x
memur aylik katsayisi
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b) Ders malzemelerinin hazirlanmasinda ve dersin yurutilmesinde fiilen katkida
bulunan oOgretim elemanlarina ugluncu fikra uyarinca Ek-1 sayili cetvel dikkate
alinarak yapilacak 6demeler = Ek-1 sayili cetvelde sayilan hizmetler icin hesaplanan
aylik 6demeye esas saat toplami x unvana gore ek ders gostergesi x memur aylik
katsayisi.

Sinav ucretleri

MADDE 17- (1) Merkezi olarak yapilan sinavlarin diginda yuksekogretim
kurumlari senatolarinca onaylanan mufredat programlari uyarinca belirlenen
yontemle yapilan sinavlarda orgun 6gretim sinav esaslarina gore édeme yapilir.

(2) Merkezi olarak yapilan sinavlarda filen gorev yapan personele oturum
basina, Ek-2 sayili cetvelde sayilan gorevler icin hizalarinda gosterilen gosterge
rakamlarinin  memur aylik katsayisi ile carpimi sonucunda bulunacak tutari
gecmemek Uzere Universite yonetim kurullarinca belirlenecek tutarda 6deme yapilir.
(Degisik; 20.02.2014 tarihli YOK Genel Kurulu)

Yetki

MADDE 18- (1) Bu Usul ve Esaslarin uygulanmasi sirasinda dogacak
tereddutleri gidermeye Yuksekodgretim Kurulu yetkilidir.

(2) YUksekogretim kurumlari yéonetim kurullari, bu Usul ve Esaslarda belirtilen
hiktUmlere aykiri olmamak Uzere alt diizenlemeler yapabilir.

BESINCi BOLUM
Cesitli ve Son Hukumler

Gegici Madde 1- (1) Kaldinlmistir. (Degisik; 20.02.2014 tarihli YOK Genel
Kurulu)

Yururliik
MADDE 19 - (1) Bu Usul ve Esaslar yayimi tarihinde yururlGge girer.
Yurutme

MADDE 20 - (1) Bu Usul ve Esaslari, Ylksekdgretim Kurulu Bagkani yurutir.
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EK- 1-DIGER HIiZMETLER KARSILIGI YAPILACAK ODEMELER CETVELI

YENI METIN

Hizmetin Adi

Hizmet Tanimi ve
Aciklamasi

Hizmetin Is Yiikii
Karsihigi

Aylik Odemeye
Esas Saatin
Hesaplanmasi

Birim
Koordinatori

Uzaktan ogretim ile
yarutalen bir
diploma
programinin bagli
oldugu
enstitu/fakulte/yuks
ekokul bunyesinde
koordinasyon,
goOrevlendirme ve
denetimlerin
yapilmasindan
sorumlu olan
ogretim elemaninin
faaliyetleridir. Birim
kapsaminda
yapilan tim
program ve
derslerin
yurutilmesinden
sorumludur.
Odeme orani,
Universite yonetim
kurulunca
belirlenecek hizmet
kalite
degerlendirmesi
esaslarina gore
uzaktan ogretim
biriminin teklifi
uzerine Universite
yonetim kurulunca
belirlenir. (Degisik;
20.02.2014 tarihli
YOK Genel Kurulu)

Koordinatorlik
yapilan birimde
ilgili ddbnemde
yurutulen her ders
icin en fazla ayda 3
saate kadar

lgili birim
koordinatérinin
biriminde o
dénemde agiimis
tum dersler x 3 x
Birim 6grenci
katsayisi

Program
Koordinatoru

Uzaktan ogretim ile
yuratulen bir
diploma
programinin
koordinasyon, ders
iceriklerin temini,
derslerin
yuratulmesi,
goérevlendirme ve
denetimlerin

Koordinatorluk
yapilan programda
ilgili donemde
yuratulen her ders
icin ayda 4 saat
esas alinir.

ilgili program
koordinatorunun
diploma
programinda o
donemde agiimig
tum dersler x 4 x
Program ogrenci
katsayisi
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yapiimasindan
sorumlu olan
ogretim elemaninin
faaliyetleridir.
Odeme orani,
Universite yonetim
kurulunca
belirlenecek hizmet
kalite
degerlendirmesi
esaslarina gore
uzaktan 6gretim
biriminin teklifi
Uzerine Universite
yonetim kurulunca
belirlenir. (Degisik;
20.02.2014 tarihli
YOK Genel Kurulu)

Yayin komisyonu

Uzaktan 6gretim
hizmetlerine
yonelik egitim-
ogretim
faaliyetlerinin
yurutdlmesi,
denetlenmesi ve
gelistiriimesine
yonelik
incelemeleri, yayin
kural ve haklarini
belirleyen, kararlar
alan ve raporlayan
komisyon
uyelerinin
faaliyetleridir.
Mevcut mifredat
dersi bagina
sadece yapildigi
ayda hesaplanir.
(Degisik;
20.02.2014 tarihli
YOK Genel Kurulu)

Yayin komisyonu
gorevleri
kapsaminda
bulunan her ders
icin sadece
yapildigi ayda aylik
2 saat esas alinir.

lIgili ddnemde
acilmis tim dersler
x 2 x Ilgili birim
ogrenci katsayisi
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Kodlanma Sayisi

EK-6. Nitel Veri Analizi Sonucunda Ortaya Cikan Kodlarin Listesi Ve

Kod ismi Kodlanma Kod ismi Kodlanma
Sayisi Sayisi
1 3D Max 1 36 élf§amllk Maksimum Kayit 1
iresi
2 7124 Destek 6 37 Aksamlik Ortalama Canli Ders 1
Saati
3 Agcik Ders/Agik Sinif Uygulamasi 38 Alana Ozgii Yetkinlik
4 Acik Kaynak Yazilim 39 Alternatif Olgme Degerlendirme
Stratejileri
5 Acik Oturumlar 1 40  Alternatif Olgme Degerlendirme 2
Yontemlerinin Kullaniimamasi
6 Acik Uglu Sorular/Sinaviar 6 41 Alternatif Yazilimlar 1
7 Acikdgretim Modeli 1 42 Anabilim Dal 2
8 Acil Tip Hemsireligi 1 43 Animasyon 4
9 Adaptive Curriculum 1 44 Anlatim 4
10 ADDIE Modeli 2 45  Ara Sinaviar 2
11 Adobe Connect 8 46 Arastirma Gorevlisi 2
12 After Effect 1 47  Asenkron Araglar 1
13 Ag Yapisi 1 48  Asenkron Materyaller 3
14 Aile Danismanlig 1 49  Asenkrona Dayall Materyaller 1
15 Akademik Birim 6 50  Asin Yiklenme 1
16 Akademik Birim igi Toplantilar 1 51  Aylk Koordinatérler Toplantisi 8
17 Akademik Birim Koordinatérleri ile 1 52  Aylik Sistem Loglari/Raporlari 4
Dénem Sonu Toplantisi
18  Akademik Birim Koordinatéri ile 1 53  Bagimsiz Galisabilme ve 2
Ogrenci lletigimi Sorumluluk Alabilme Yetkinligi
19 Akademik Birim Ogrenci Isleri 2 54  Bagimsiz Koordinatdrlik
20 Akademik Birim Uzem/Program 15 55  Barkod
Koordinatori
21 Akademik Birimlerdeki Hoca 3 56  Basarisizlik Sebepleri 1
Yeterliligi/Ogretim Kadrosu
22 Akademik Birimle Uzem 1 57  Baska Bir Universiteden Kopya 1
Arasindaki Bag
23 Akademik Kadro 1 58  Baska il Merkezlerinde Sinav 1
24 Akademik Kalite 1 59  Baska Universitelere Destek 1
25  Akademik Koordinasyon 1 60  Beceri 2
26 Akademik Koordinatér/Sorumlu 4 61  Bilgi 2
27 Akademik LMS 1 62  Bilgi Islem Birimi 2
28 Akademik Mudir Yardimcisi 1 63  Bilgi Islem Dairesi 3
29 Akademik Personel ile Ogrenci 1 64  Bilgi islem Ekibi 1
Arasindaki lletisim Eksikligi
30 Akademik Personelin Orglindeki 3 65  Bilgi Yonetimi 1
Ders Yiku
31 Akademik Personelin 1 66  Bilgilendirme/Tanitim Toplantilar 4
Sahiplenmesi
32 Akademik Sorunlar Destek 2 67  Bilgisayar 1
33 Akademik Takvim 1 68  Bilgisayar Basl Sinav 1
34 Akademik Taraf 2 69  Bilgisayar isletmeni 1
35  Akreditasyon Kurulusu 2 70  Biling Diizeyi 1
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Kod Ismi KosdaI;?sr’na Kod Ismi Ko's(i;?/grra
71 Bilisim Yatirimlari Komisyonu 1 110 Cevrim ici On Kayit 2
72 Bir Personeli Farkli Pozisyonlarda 1 111  Gevrim ici/Online Kayit 1
Calistirma
73 Bire Bir Bilgisayar Baginda 2 112 Cift Vardiya 1
Uygulamali Egitim
74 Bireyin Hazir Bulunuslugu 113  Cizimler
75 Bireysel Odev 114  Coktan Segmeli Sorular/Testler 9
76 Bireysel Ogrenme 1 115 Ayni anda/Concurrent Sinif 3
Sayisl
77 Bireysel Performans 116 Telefon/Contact Numaralari 1
78  Birikimli Basari Grafikleri 117 Dagitik Kampiis 1
79 Birimsel Yapi 118 Dagitilmis Yonetim Anlayisi 1
80  Birlikte Ogretim Tasarimi 1 119 Daimi Kadro 1
Calismasi
81  Bitirme Projesi/Odevi 5 120 Danigma Kurulu 1
82  Bloom Taxonomy 1 121  Danigman Hoca 1
83 Bologna Siireci/Yaklasimi 5 122 Deneme Canli Ders Siniflarinda 1
Deneme Ders
84 Bliim Bagkani 5 123 Deneme Sinama 1
85  Bulut Bilisim 1 124  Deneyim/Tecriibe Eksikligi 2
86  Biitiinleme Sinaviari 2 125 Ders Alanlari 1
87  Cagri Merkezi 3 126 Ders Hazirliklari 2
88  Calisma Takvimi 1 127 Ders Hedefleri 1
89  Calistay 1 128 Ders igerikleri 2
90  Canli Agent 1 129 Ders igeriklerinin Hazirlanmasi 2
91  Canli Ders Atamasi 1 130 Ders izlenceleri 1
92 Canli Ders Istatistikleri 3 131 Ders Koordinatérii 2
93 Canli Derslere Diisiik Katilim 1 132 Ders Materyalleri 1
94 Canli Ders Kayitlari 2 133  Ders Notlarini Senaryolastirma 1
95 Canli Ders Yénetimi 1 134  Ders Sunumu/Miilakati 1
96  Canli Derse Katilim 7 135 Ders Web Sayfasi 1
97 Canli Derslerde Canli iletisim 2 136 Ders Anlatilmasi/Lecturing 4
98  Canli Derslerde Mini Ogrenci 1 137 Dersin Diinyadan Uygulama 1
Anketleri Alanlari
99 Canli Derslerin Etkili Yapiimasi 1 138 Dersin Sunum Asamasi 1
100  Canli Derslerin igerik ve isleyisi 4 139 Dersle ilgili Forum 4
101  Canli Derslerin Organizasyonu 2 140 Derslere Katiimin Takibi 1
102 canli Derslerin Ortami 1 141 Derslerin Yayinlanmasi 3
103 Canli Derslerin Saati 2 142  Derslerin Yénetimi 1
104 canli Derslerin Sikliklari 1 143  Destek Birimi 5
105  canli Derslerin Teknik ve 1 144  Destek Birimi ¢ iletisimi 1
Pedagojik Takibi
106  Canli Destek 3 145 Destek Forumu 2
107 canli Sinif Birimi 2 146  Destek Personeli/Ekibi 4
108  canli Sinif Rehberi 1 147 Digaridan Profesyonel Destek 1
109  Case Study Etkinligi 2 148 Disiplinlerarasi Programlar 1
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Kod ismi Kodlanma Kod fsmi Kodlanma
Sayisi Sayisi
149 Dokiiman Uzunlugu 1 188  Etkilesimli Sorular 2
150  Dokiimanlarin Uygunlugu 1 189 Etkilesimli Teknolojiler 1
151  pomain 1 190 Etkilesimli/Akilli Tahta 2
152 pDpnem Basi Toplu Egitimler 2 191 Evde Bakim Hemsireligi 1
153 Doénemlik Uygulama Stratejileri 2 192 Faaliyetlere Puan Verme 1
154 Dénemlik Video Konferans Saati 1 193  Faks 1
155 Déniit Veren Alistirmalar 1 194 Fakiilte 5
156 Dosya Hazirlik Siiregleri 6 195 Fakiilte Dekani 1
157 puyurular 7 196  Farkli lllere/Kurumlara Egitime 5
Gonderme
158 Diizenletici Onleyici Faaliyet 1 197  Farkli Kurum Sinav Talepleri 1
159  Ebelik 1 198  Farkh Sistemlerin Entegrasyonu 1
160  E-Bulusma 2 199 Fenni Ders 1
161  E-Danigsmanlik 1 200 Fiili Olarak Calisan Personel 1
162  Edugate LMS 1 201 Final Sinavian 10
163 Egitim Hizmetlerinin Niteliginin 1 202 Flash 1
Arttirilmasi
164 Egitim-Ogretim Yili Bagi Akademik 2 203 Forum 19
Toplantilar
165  Egitim Yénetimi 1 204 Forum Tartismalar 1
166  Egitimi Erisilebilir Kilmak 1 205 Forum Uzerinden Ogrenci 1
Sikayetleri
167  Egitimler 1 206 Forumlara Dayali Notlandirma 1
168 Ek Kaynaklar 1 207 Forumlarin Aylik Raporlari 1
169  Ekip/Uzem Ekibi 9 208 Frekans Analizleri 1
170 E-Kitap 2 209 Acik Uglu Tartismalar/Further 5
Discussion
171  E-Kitap Hazirlanmasi 1 210 Gagne Yaklasimi 2
172 E-Kitap ile Videonun Birlestirilmesi 1 211 Gegerlilik Kodu 1
173 Ekonomik Etkenler 2 212  Gecmis Dénemlere Ait 1
Materyaller
174 Ekstra Uygulama Yikleri 1 213  Gelisen Teknolojilerin Takip 1
Edilememesi
175  Elden Teslim 1 214  Gelistirme Ekibi 1
176  Elektrik Kesintisi 1 215 Geng Bir Birim 2
177  Elektronik Dokiimanlar 1 216 Genel Toplanti 1
178  Elektronik Génderim 1 217 Genisleme Politikasi 1
179 E-Mail 20 218 Gergek Kayit/Evrak Kaydi 3
180  E-Mail Adresi 4 219 Gerekli Eleman Takviyesinin 1
Yapilmamasi
181  E-Mail Benzeri Ozel iletisim 4 220 Gmail Accountu 1
Kanallari/Mesajlasma Sistemi
182 Enocta LMS 9 221 Goérev Tanimlamalari 1
183  Enstitii 8 222 Gorevlendirme Takviye Personel 2
184  Etkilesimli Doniit Sistemleri 1 223 Gorlinti Donmalari 1
185  Etkilesimli Materyaller 2 224  Grafik 2
186  Etkilesimli Ogrenme Araclari 1 225  Grafiker 1
187  Etkilesimli Programlar 1 226  Grup Calismasi 1
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Kod ismi KosdaI;TSrFa Kod Ismi KO;;;;LTa
227 Grup Odevi 1 268 lllustrator 1
228  Giivenlik Numarasi 1 269 Indesign 2
229  Haftalik Degerlendirmeler 1 270 ingilizce 2
230  Haftalik Dokiimanlar/Materyaller 4 271 Insan Faktérii 2
231  Haftalik Fasikiil/Booklet 1 272 insan Kaynagi Gelistirmek 1
232 Haftalik llerleme 1 273 Insan Kaynaginin Etkin Kullanimi 1
233 Haftalik Quiz 1 274 Internet Uzerinden Canli Yayin 2
234 Haftalik Seminerler 2 275 lslerin Planlandig gibi Yiiriiy(ip 1
Yurdmedigi
235  Ham igerik 1 276 lIslerin Tek Bir Eleman Uzerinden 1
Yurutilmesi
236 Hedef Kitle 3 277 istek Talep Takip Sistemi 1
237 Her Dénem Baslangicinda 1 278 ltibar 1
Toplanti
238  Hiyerarsi 3 279  Jiiri Oniinde S6zlii Sunum/Sinav 4
239 Hiz Problemi 1 280 Kagit Uzerinde Anlatim 1
240 Hizmetin Alindi§i Yerde Sunucu 1 281 Kagit Uzerinde Var Uygulamada 1
Barindirma Yok
241  Hoca Yeterliligi 2 282 Kalite Kontrolii 1
242 Hocalarin Atanmasi 5 283 Kalite Kiltiirii 1
243 Hocalarin Bahaneleri 1 284 Kalite Senaryolar 1
244 Hocalarin Yetkinlikleri 2 285 Kalite Standartlari 1
245 Hocalarla Hazirlik Toplantisi 1 286 Kamera 2
246 Hoca-Ogrenci Tartisma Ortamlari 1 287 Kampiis Sayisi 1
247 ¢ Akreditasyon 1 288 Kare Kod 1
248 [gerigin Belirlenmesi 1 289 Karma 4
249 cerik Geligtirme Personeli/Ekibi 6 290 Karsilikli Etkilesim 1
250  [gerik Hazirlama 10 291  Katilimin Degerlendiriimesi 1
251  gerik Hazirlama Egitimi 1 292  Kayit BlylklGgi 1
252 [gerik Planlamacisi 1 293  Kayit Evraklari 3
253 igerik Tasarimindaki Egitsel 1 294  Kayit Ginii 1
Ogeler
254 cerik/igerik Gelistirme Birimi 3 295  Kayit Hediyeleri
255 [gerikle ligili Koordinatérliik 1 296 Kaynak Planlamacisi
256 [geriklerin Elektronik Ortama 1 297 Kendi Kendine Ogrenme 1
Cevrilmesi
257 igeriklerin indirilmesi 1 298 Merak Ettiren Sorular/Key 1
Questions
258  |ceriklerin Revize Edilmesi 1 299 Kiralama Barindirma Usulii 1
259 [dareci 1 300 Kisa Sinavlar 1
260  idari Birim/Yonetim Birimi 3 301 Kitap Yazim Sablonu 1
261  [dari Mdiir Yardimcisi 1 302 Komisyon Toplantisi 1
262 [dari Personel 4 303 Konu Bankasi 1
263  idari Sorunlar 2 304 Konu isleme Modiilii 1
264 jlahiyat 2 305 Koordinasyonsuzluk 1
265  |letisim Birimi 2 306 Koordinatér Atama 7
266 letisim ve Sosyal Yetkinlik 2 307 Koordinatorlik Sistemi 2
267 jlk Ogrenci islemleri 1 308 Kiciik ve Gelisen Bir Universite 1

260



Kod ismi Kodlanma Kod fsmi Kodlanma
Sayisi Sayisi
309  Kullanim Animasyonlari 1 348 Moodle Modifikasyonlari 3
310  Kullanim Kilavuzlari/Brosiir 7 349 MPEG 1
311  Kurulus Ydnetmeligi 1 350  Midir 9
312 Kurumlarin Beklentisi 1 351 Midir Yardimcilari 9
313 Kurumsal Ihtiyaglar 1 352 Nezaretci Teknik Uzman 3
314 Kurumsal Kalite 1 353 Nitelikli Icerik 1
315 Kurumsal Olarak Sayilma/Takip 1 354 Not Giris Sistemi 2
316 Laboratuvar 3 355 Odev 8
317 Lisans Kota 1 356  Odrenci 2
318 Lisans Ogrencisi 1 357 Ogrenci Adaptasyonu 1
319  Lisans Programi 5 358 Ogrenci Adaylarinin 1
Bilgilendirilmesi
320 Lisans Sikintisi 1 359  Ogrenci Alimi Durdurulan 5
Programlar
321 Lisans Tamamlama Programi 360 Ogrenci Basarisi 2
322 Lisansisti Egitimi 1 361 Ogrenci Beklentisinin 5
Kargilanmamasi
323 LMS Giriglerinin Degerlendirilmesi 1 362 Ogrenci Bilgisayar 1
Okuryazarliginin Dusuk Olmasi
324 | MS Sistemi 9 363 Ogrenci Ders Kaydi 2
325 LMS'in Derse Bagli Olmayan 1 364 Ogrenci Eksenli/Merkezli
Araclar
326 | MS'in Duyuru Sistemi 1 365 Ogrenci Hazir Bulunuslugunun 1
Duguk Olmasi
327  LokallYerel Hocalar 1 366 Ogrenci Isleri 3
328 RN Editdr 1 367 Ogrenci Isleri Birimi 3
329 Maddi Tatmin 1 368 Ogrenci Isleri Dairesi 1
330  Mali Sikintilar 1 369 Ogrenci Isleri Forumu 1
331  Materyal Hazirlama 2 370  Ogrenci Kayitiari 6
332 Materyala Dayali Oryantasyon 1 371 Ogrenci Kimligi 3
333 Materyaller Hakkinda 2 372 Ogrenci Giris/Login Ekranlari 1
Bilgilendirme
334 Materyallerin Ogrencilerle 1 373  Ogrenci Maillerine Geg Yanit 1
Paylagim Sikliklari Verilmesi
335  Mekatronik 1 374  Odrenci Memnuniyeti 2
336 Memur 1 375 Ogrenci Motivasyonu 3
337 Merkez Birim 1 376  Ogrenci Otomasyon Sistemi 1
338  Merkez Birim Koordinatdrii 1 377  Ogrenci Profili 2
339 Merkezi Yonetim Anlayisi 1 378 Ogrenci Proje Raporlari 2
340  Meslek Eleman 1 379 Ogrenci Sayisi 3
341  Mesleki Hizmet-igi 1 380 Ogrenci Sunumlari 2
342 Microsoft Office Programlari 1 381 Ogrenci Veri tabani 1
343 Minimal Design/Egitsel Tasarim 1 382 Ogrenci Yénetim/Bilgi Sistemi 4
344 Mizanpaj 1 383  Ogrenci-Hoca Etkilesimi 9
345 Mobil Teknolojiler 1 384 Ogrencilere Uzaktan Egitim 1
Oryantasyonu
346 Mobil Teknolojilere Adaptasyon 1 385 Ogrencilerin Teknik Yetersizligi 1
347  Moodle 16 386  Ogrencilerin Teknolojik 1

imkanlardan Faydalanmasi
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Kod ismi Kodlanma Kod ismi Kodlanma
Sayisi Sayisi
387  Ogrencilerin Tercih ve Istegi 1 419 Ogretim Elemanlarinin Yas ve 1
Pozisyonu
388  Ogrencinin Derse Girdigi Sinif 1 420 Ogretim Tasarim Personeli/Ekibi 2
389  Ogrencinin Devamlilig 1 421  Ogretim Tasarimi 2
390  Ogrencinin Isin igerisine Cekilmesi 1 422 Ogretim Tasarimindaki Minimal 1
Egitsel Ogeler
391  Ogrencinin Kampiise Gelmesi 5 423 Ogretim Tasariminin 1
Akreditasyonu
392 Ogrencinin Kendini Yalniz 1 424 Ogretim Tasariminin Planlamasi 5
Hissetmesi
393  Ogrencinin Sistem Disina Cikmasi 2 425  Ogretim Tasariminin Uygunlugu 1
394 Ogrenci-Ogrenci Etkilesimi 2 426  Ogretim Uyeleri/Elemanlari 4
395 Ogrenci-Ogrenci Tartisma 1 427  Ogretim Uyesi Destek Ofisi 1
Ortamlari
396 Ogrenci/Ogrenme Ciktilari 6 428 Okulun Resmi Ortami 1
397  Ogrencisi ile Beraber Devam Eden 5 429  Okutman ihtiyacinda Azalma 1
Programlar
398  Ogrencisi Olmayan Programlar 1 430 Olgme Degerlendirme Birimi 3
399  Ogrenilen Bilginin Yapilandiriimasi 1 431  Olgme Degerlendirme 1
Stratejilerinin Belirlenmesi
400  Ogrenme Ciktilarinin 1 432  Olgme Degerlendirmenin 1
Gergeklestiriime Orani Yetersizligi
401 Ogrenme Hedefleri 1 433  On Yeterlilikler 1
402 Ogrenme Yetkinligi 2 434  Online Canl Destek Sistemi 1
403 Ogretim Elemani Direnci 3 435 Online Ders Anlatimi 1
404 Ogretim Elemani ile Ogrencinin 2 436  Online Kitiiphane Erigimi 1
Biraraya Gelmesi
405  Ogretim Elemani Kilavuzlari 3 437  Online Sinav 13
406  Ogretim Elemanlarina Birebir 3 438  Online Sinav Katilimci Sayis| 1
Egitim
407 Ogretim Elemanlarina Tesvik 1 439  Online Veri tabanlari 1
408  Ogretim Elemanlarina Zorla Ders 1 440  Onlisans Ogrencisi 1
Verilmesi
409 Ogretim Elemanlarinin 1 441  Onlisans Programi 3
Adaptasyonu
410  Ogretim Elemanlarinin Bilgisayar 5 442  Optik Okuyucu 5
Kullanma Beceri Duzeyi
411 Ogretim Elemanlarinin Bilgisayar 1 443  Optik Sinav Formlari 1
Okuryazarhig
412 Ogretim Elemanlarinin Cekinceleri 1 444 Organizasyon Sikintisi 2
413 Ogretim Elemanlarinin Farkli 2 445  Orgiin Egitim 3
Alanlardan Olmasi
414 Ogretim Elemanlarinin Hazir 1 446  Orgiin Egitim Ogdrencisi 5
Bulunuslugu
415 Ogretim Elemanlarinin isteklilik 4 447  Orgiin Yapilandirma Dersleri 1
Durumu
416 Ogretim Elemanlarinin lyi bir 1 448  Ornek Cozme Etkinligi 1
Egitim Almasi
417 Ogretim Elemanlarinin Maillerine 1 449  Ortak Ders Sorumlusu 1
Bakmamasi
418  Ogretim Elemanlarinin Tartisma 1 450 Ortak Ders Uzem Sorumlusu 1

Platformlarini Kullanmamasi
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Kod ismi Kodlanma Kod ismi Kodlanma
Sayisi Sayisi
451 Ortak Kaynak Kullanimi 1 490 Program Dosyasl 2
452 Ortalama Grafikleri 1 491 Program Sayisl 2
453  Oryantasyon Egitimleri 2 492  Programin Alt Yeterlilikleri 1
454 QOryantasyon Programi 3 493  Programin Teknik Koordinat®rii 1
455 Oz Motivasyon 1 494  Programla Becerisine Yonelik 1
Egitimler
456  Paper Génderme 1 495  Proje 5
457 parasal Nedenler 1 496  Proje Dersi 1
458  part-Time 2 497  Proje Koordinatérleri 1
459  Paydaslarca Uzaktan Egitimin 1 498  Proje Tabanl Calisma 1
Kabuli
460  Paydaslarla iletisim ve Isbirliginin 1 499  Proje Yénetim Yaklagimi 1
Saglanmasi
461  PDF Dokiimani 9 500 Proje Gelistirme 4
462 PDF’e Déniistiirme 1 501 Protokol 1
463  PDF Sablonu 1 502 Prototip/Ornek Ders 5
464 PDF Sinav Kagidi 1 503 Psikolojik Bariyer 1
465  pedagoji 2 504 Psikolojik Baski/Mobbing 1
466  Pedagojik Noktalarda Miidahale 1 505 Psikolojik Danismanlik ve 1
Rehberlik Hizmeti
467  pedagojik Unsurlar 1 506 Puanli Quiz 1
468  perculus 1 507 Puansiz Quiz 1
469  Personel ile Ogretim 1 508 Randevu Usulii Kayit 1
Elemanlarinin Tanigsmasi
470 Personel Sayisinin Azlig 3 509 Rektdrlige Basvuru 2
471  Personel Yetistirme 2 510 Rektorlik 4
472 personeli Elinde Tutabilme 1 511 Rektdrlik Goriismeleri ve 1
Brifingler
473 Personelin Etkin Kullanimi 1 512 Resimlendirme 1
474 Plansizlik 1 513 Resimler 1
475 Pplatform 4 514 Resimlerin Patentleri 1
476 Pportal 1 515 Rol Tabanli Egitim 1
477  posta Yolu 2 516 Roller/Gorevler 3
478  powerPoint 4 517 Saglik Bakanhg 2
479 PowerPoint Sunum Sablonu 4 518 Saglik Dersleri 1
480  Pratik Ders Saati 2 519 Saglik Kurumlari Yonetimi 1
481  profesyonel Otoriteler 1 520 Sanal Sinif 1
482  profesyonel Taraf 521 Satin Alinan _
1 Sistemlerle/Yazilimlarla ligili 1
Teknik Egitimler
483 Program Agma Talep Dosyas! 2 522  Sayilabilirlik 1
484 Program Agma Talepleri 5 523  Scorm Paketi
485  Program Akreditasyonu 2 524  Screen Capture 1
486  Program Alanlari 1 525 Sehrin Konum Dezavantaji 1
487  Program Baskanlari 1 526  Sekillendirme 1
488  Program Bilgilendirme Sayfasi 1 527  Senkron Araglar 1
489  Program Dogasina Uygun 1 528 Senkron Canli Ders Sunucusu 2

Uzaktan Egitim Tasarimi
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Kod ismi Kodlanma Kod ismi Kodlanma
Sayisi Sayisi
529  senkron Canli Ders/Video 20 566 Sosyal Medya 1
Konferans
530  gertifika Programi 4 567 Sosyal Ortam 1
531  Ses Kaydi 1 568 Sosyal/Sozel Ders 2
532 Simulasyon 1 569 Sozlesmeli Teknik Personel 1
533  Sinav Giivenligi 1 570 Standart Sifreleme Sistemi 3
534 Sinav Materyalleri 1 571 Standart Universite Kurallari 2
535  Sinav Organizasyon Birimi 3 572 Standartlar/Felsefe 4
536  Sinav Organizasyon Destegi 1 573 Standartlarin Takip ve Kontrolii 1
537  Sinav Sablonu 1 574  Statik Metin Tabanli Etkilesimsiz 5
Icerik
538  Sinav Sistemi 1 575 Storyboard 1
539  Sinav Sistemi Testi 1 576  Stratejik Seviyede Program 1
Ihtiyaci
540  Sinav Sorularinin Sisteme 1 577  Stiidyo 5
Entegrasyonu
541  Sinifigi Ogretim Tarzinin Uzaktan 1 578  Sunucu 6
Egitime Aktariimasi
542 Sinif ici Pedagojik Stratejiler 1 579 Sunucu Sayisi 1
543 sinif Ogretmenligi 1 580 Sunum 6
544 gistem Disina Tasimamak 1 581 Siireg igerisinde Resmi 1
Degerlendirme
545  Sistem Killtiirii 1 582  Siirekli Egitim Merkezi 3
546  Sistem Sorumlululari 2 583 Tahakkukcular 1
547  Sistem Tanitimi 1 584 Takvim 4
548  Sistemde Derslerin Acilmasi 2 585 Tanisma Kokteyli 1
549  sistemden Otomatik Mail 2 586 Tanitim Videosu 5
Gonderimi
550  sistemden Otomatik Proje Konusu 1 587 Tarih 3
Dagitimi
551  Sistemden Proje Konusu Segimi 1 588 Tasinmaz Gelistirme 1
552  Sisteme Ders Yilkleme 4 589 Teknik Alandaki Dersler 1
553  Sisteme Giris Kullanici Adi ve 9 590 Teknik Altyapiya Sahip Olma 5
Sifresi Durumu
554 Sisteme Odev Upload 1 591 Teknik Birim 1
Etme/Yikleme
555  Sisteme Yeni Katilan Hocalar 1 592 Teknik Birim Destek 2
556 Sistemin Sirdiiriiimesi 1 593 Teknik Destek Dersleri 7
557 sistemlerin Birbirleri ile 1 594 Teknik Destek Elemani/Ekibi 4
Konusmasi
558 sMs 3 595 Teknik Eleman/Ekip 1
559  social Presence 1 596 Teknik Kisitlar 1
560  Soru Bankas! 2 597 Teknik Miidiir Yardimcisi 2
561  Soru Cevap 1 598 Teknik Olaylarin 5
Yurutilmesi/Koordinasyonu
562 Soru Hazirlama Rehberi 1 599 Teknik Problemlerle ilgili Forum 5
563  Soru Kitapgiklarinin Hazirlanmasi 3 600 Teknik Sorunlar Destek 5
564  soru Sistemi 1 601 Teknik/Teknolojik Altyapi 1
565  sosyal Constructivism 2 602 Teknoloji Senaryolari 1

264



Kod ismi Kodlanma Kod ismi Kodlanma
Sayisi Sayisi
603  Teknolojilerin Karar Verilmesi 1 638 Uzaktan Egitim 1
Bilgilendirmesi/Semineri
604 Telafi Sinavi 9 639 Uzaktan Egitim Bilgisi ilave 1
Dosyasi
605  Telefon 1 640 Uzaktan Egitim Dosyasi 1
Hazirlama Rehberligi
606  Teorik Ders Saati 2 641 Uzaktan Egitim Hoca Profili 1
607  Ticket Sistemi 1 642 Uzaktan Egitim igeriginin 1
Akreditasyonu
608 Trello 1 643  Uzaktan Egitim ile ilgili 3
Arastirmalar
609  Tirk Ogrenci Profili 1 644 Uzaktan Egitim Koordinatérltigii 1
610  Tirk Sistemi 1 645 Uzaktan Egitim Merkezi Tanitim 1
611  Tirk Telekom IDS Center 1 646 Uzaktan Egitim Ogrencisi Profili 1
612 Tirkge 1 647 Uzaktan Egitim Payinin 1
Dagitiimamasi
613  Tirkiye Yiksekogretim Yeterlilikler 648 Uzaktan Egitimde Akreditasyonu
Cergevesi (TYYC) Uygulama 1 1
YOnetmeligi
614 Uc Boyutlu Cizimler 5 649  Uzaktan Egitimde Basarili Bir 5
Ogrenci Olmaya Yénelik Ders
615  Ucretli/Satin Alinan Yazilim 1 650 Uzem Igi Haftalik Toplantilar 1
616 ULAKBIM Sunucularinda 2 651 Uzem ici Kiitiphane 9
Barindirma
617  Unite Sonu Alistirmalar 1 652 Uzem Koordinatérii/Program 6
Sorumlusu
618  Universite igerisinde Barindirma 1 653 Uzem Tarafi 1
619  Universite Kiitliphanesinden 1 654 Uzem Yoneticileri ile 1
Yararlanma Problemlerin Tartigma Saati
620  Universite Personel Yapisi 7 655 Veliler 1
621  Universite Senatosu 1 656 \Veri tabani Araclar 1
622 Universite Yénetim Kurulu 1 657 Veri tabaninda Sismeler 15
623  Universite Yonetim Kurulu Karari 2 658 Video 16
624 Universite Yonetiminin 5 659 Video Cekim 1
Desteklemesi
625  Universitenin Ag/Network Altyapisi 1 660 Video Cekim Elemani 1
626  Universitenin Genel Cikarlari 1 661 Video Cekiminin Siresi 3
627  Uriin Uretmeye Yénelik Projeler 1 662 Video igerik Gelistirilmesi 1
628  Uydu Birim Koordinatdrii 1 663 Video Isleme Elemani 1
629  Uydu Birimler 4 664 Video isleme Programlari 4
630  Uydu/Yerel Stiidyo 2 665 Video isleme/Paketleme 2
631  Uydu/Yerel Stiidyo Elemanlari 4 666 Video Konferans Aksilikleri 1
632 Uygulama 1 667 Video Konferans Kullanim Amaci 1
633 Uygulama Esaslari 5 668 Video Konferans Sinirlari 7
634 Uygulama Etkinligi 1 669 Video Konferans Sistemi 1
635  Uygulamali Dersler 2 670 Video Konferans Yapilandirmali 1
Yaklagim
636  Uygun Personel istihdami 6 671 Video Konferans/Canli Ders 5
Sistemi Yonetimi
637  Uzaktan 672 Vize Sinavlari 4
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Kod ismi

Kodlanma
Sayisi

Kod ismi

Kodlanma
Sayisi

673

Web Anasayfasinda iletigim
Kutusu

1

713

Yénerge Ihtiyaci

1

674

Web Arayizu

714

Yoénergeler

675

Web Expression

715

Yonetilebilirlik

676

Web Sitesi

716

Yo6netim Kolayligi

677

Web TV Sistemi/Yazilimi

717

Yonetim Kurulu

678

Web TV Uygulamasi

718

Yénetim Kurulu Uyeleri

679

Word

719

Yonetmelikler

680

Word Dokiimani

720

Yiksek Lisans/Lisansusti
Program

681

XML Tabanl Tablolar

R A (NN[RP Ok

721

Yiiksek Lisans Ogrencisi

R 00 WINWIFIFLIN

682

XML Tabanl Tablolara
Dénistirme

[EEN

722

Yiksekogretim Kurumlari
Uzaktan Ogretime lligkin Usul ve
Esaslar

(631

683

Yabanci Uyruklu Ogrenci Sinavi

723

Ylksekokul Midarleri

684

Yanliglardan Ogrenme

724

Yiz Yize

685

Yapilandiriimig Egzersizler

725

YUz Yize Danigsma Saatleri

686

Yapilandiriimis Materyal

726

Ylz Yize Sinavlar

687

Yapilandirmaci

727

Zayif Kadro Yapilanmasi

RlO|o|0 -

688

Yagsam Boyu Ogrenme Anlayigi

689

Yazi Isleri Birimi

RPlRriRrR W kR

690

Yazili Dénem Sonu Rapor
Dosyalari

[EEN

691

Yazili Materyal/Ders Notlari

692

Yazili Sinav

693

Yazilim Entegrasyonlari

694

Yazihim Geligtirme

W N NN

695

Yazilim Sirimlerinin
Glncellenmesi

[

696

Yazim/Bigim Standartlari

697

Yedek Sunucu

698

Yedek Video Konferans Sistemi

699

Yeniliklerin Tanitiimasi

700

Yeterli Sayida Personel

701

Yeterli Teknik Destek

702

Yetigkin Egitimi

703

Yetismis Personel Sikintisi

704

Yetkinliklerin Kazandiriimasi

705

Yillk Faaliyet Raporlari

706

Yogunluk/is Yiikii Sikintisi

W R Rl W R RPN R R R R

707

YOK

[En
)]

708

YOK Uzaktan Egitim Komisyonu

709

YOK Basvurusu

710

YOK Kritirleri

711

YOK Onayi/izni

712

Yonerge Hazirlanmasi

RO N DN
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