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WEB-TABANLI DERSLERE YONELIK TASARIM SURECININ INCELENMESI:
BIGCIMLENDIRICi ARASTIRMA ORNEGI

Murat Cinar
0z
Bu calismada yerlesik derslerin web ortamina aktariima sireci incelenip, bu

suregte yasanilan Ozgun tasarim deneyimleri paylasilarak, dersleri internet

ortamina tasimayi dusunen Kigilere yol gosterecek bir tasarim modeli onerilmistir.

Arastirma grubunu Hacettepe Universitesi Bilgisayar ve Ogretim Teknolojileri
Egitimi (BOTE) bdliminde lisansisti seviyede verilen “BTO-620 Uzaktan
Egitimde Ders Tasarimi” dersini alan 13 ylksek lisans ve doktora ogrencisi
olusturmustur. Nitel arastirma yontemlerinden bigimlendirici arastirma tekniginin
kullanildigi galismada tasarim modeli unsurlarini ortaya ¢ikarmak ve dogrulamak
adina halihazirda verilen iki dersin iki proje takimi tarafindan web-tabanli hale
getirilme sureci derinlemesine incelenmistir. Veri toplama surecinde tasarimcilar
tarafindan tutulan seyir defterleri yaninda bireysel ve odak grup goriusme
tekniklerinden yararlanilmistir. Demografik bilgilerinin belirlenmesi amaciyla
tasarim surecinin basinda katilimcilara bir veri anketi uygulanmistir. Katilimcilarin
tasarim surecinden once ders kapsaminda hazirladiklari kisisel web sayfalari da
veri kaynaklari arasindadir. Seyir defterleri ve odak grup gorismeleri verilerinden
elde edilen toplam 104 sayfalik transkript iki arastirmaci tarafindan es zamanli
olarak icerik analizi yapilarak ¢éztimlenmigstir. Bireysel gériisme verilerinden elde
edilen 77 sayfalik transkript diger verilerin ve sire¢ sonunda ortaya konulan model
unsurlarinin dogrulanmasi amaciyla kullaniimigtir. Demografik veri anketinden

elde edilen veriler frekans ve yluzde degerler hesaplanarak analiz edilmistir.

Arastirma sonucunda oOrnek tasarim olaylarindan elde edilen bulgular isiginda
web-tabanli  derslerin Uretimi icin Grup olusturma, On-arastirma, Analiz,
Ogretimsel ve Teknik Tasarim, Birlestirme, Testler ve lyilestirme olmak lizere 7
temel asamadan olusan Deneyim Temelli E-ders Tasarim Modeli dnerilmigtir.
Web-tabanl derslerin 6gretim tasarimi sureci klasik 6gretim tasarimi surecinden
farkh sekilde ilerleyen cok yonli ve karmasik bir slrectir. Bu nedenle ister
halihazirdaki dersleri dénustirmek amaciyla olsun ister sinif igi uygulamalari

desteklemek amaciyla olsun, web-tabanli ders tasarimi gabalarinin pratige dayali



bir model cergcevesinde surduridlmesinin hem tasarim sdrecinin daha verimli
gerceklesmesini hem de suUre¢ sonunda elde edilen web-tabanli 6grenme

uygulamasinin daha nitelikli olmasini saglayacagi dusunulmektedir.

Anahtar kelimeler: Uzaktan Egitim, Web-Tabanli Ogretim, E-d6grenme,
Bicimlendirici Arastirma, E-ders Tasarim Modeli, Ogretim Yénetim Sistemi, Sanal
Sinif

Danisman: Dog. Dr. Hakan TUZUN, Bilgisayar ve Ogretim Teknolojileri Egitimi
Anabilim Dali



EXAMINATION OF DESIGN PROCESS FOR WEB-BASED COURSES: A
FORMATIVE RESEARCH

Murat Cinar

ABSTRACT

In this study, through analyzing the process of converting the existing courses to
online format and sharing the experiences of unique design, a design model is
suggested, which aims to help individuals willing to convert courses to online

format.

The participants were 13 graduate students (M.A., and Ph.D.) who enrolled in the
postgraduate course “CEIT-620 Course Design in Distance Education” offered by
the department of Computer Education and Instructional Technology (CEIT) at
Hacettepe University. Using the formative research, one of the qualitative research
methods, the study investigated the process in which two research teams
converted two existing courses to online format to reveal and verify the elements
of the design model. In addition to the log cases kept by the designers, individual
and focus group interviews were held during the data collection. In order to collect
demographic information, the participants were given a data survey at the very
beginning of the design process. The designers’ personal webpages that they
created before the study commenced were used in the data analysis. The log
cases and the focus group interviews yielded 104 pages of transcripts, which were
subjected to content analysis and coded by two researchers concurrently. 77
pages of transcript collected during the individual interviews were used to verify
the other data and the elements of the model that emerged at the end of the study.
The data collected through the demographic data survey were analyzed

calculating frequencies and percentages.

In light of the findings set out in this study, in order to create web-based courses, a
design model based on experiences is suggested, which includes 7 basic stages:
Forming groups, Preliminary Research, Analysis, Instructional and Technical
Design, Combining, Tests and Improvement. The instructional design of web-
based courses is a multidimensional and complex process that is different from the
one in traditional instructional design. As such, whether aiming to convert the

existing courses or to support in-class activities, it is believed that using an



experience-based model in designing web-based courses will not only make the
design process more efficient but also lead to a web-based learning application of

higher quality.

Keywords: Distance Education, Web-Based Instruction, E-Learning, Formative

Research, E-course Design Model, Learning Management System, Virtual Class

Advisor: Assoc. Prof. Dr. Hakan TUZUN, Computer Education and Instructional
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1. GIRIiS

Bu bolimde problem durumu, arastirmanin kuramsal temeli, 6nemi ve amaci,

tanimlar, arastirma problemi, alt problemler ve sinirliliklar yer almaktadir.
1.1. Problem Durumu

Zaman ve yer bagimhligini ortadan kaldirmasi, egitim maliyetlerini azaltmasi,
coklu-ortami destekleyen ve etkilesim duzeyi yuksek 6grenme uygulamalarinin
hazirlanmasina olanak saglamasi sayesinde basta yuksekogretim olmak Uzere
buguin c¢ok sayida kurum, organizasyon ve sirket web-tabanli ders, seminer ve

kurslar dizenlemektedir.

Ogretimin web araciligiyla gerceklestirimesi hem ddrenene hem de dgretene
bircok firsat sunmaktadir. Bugtin geleneksel 6gretim tarzinin sinirhliklari nedeniyle
egitime ara veren ya da birakan ¢ok sayida 6grenen, web-tabanli 6gretim
sayesinde egitimlerini kendi yasam sekillerine daha uygun olarak surdirme firsati
yakalayip, Ehrmann’in (1990) “yeni c¢ogunluk® (the new majority) olarak
adlandirdi§i topluluga katilmaktadir. Bununla birlikte Ritchie ve Hoffman (1997),
ogretimin web igin tasarlanmasi ve web Uzerinden verilmesi igin dikkatli analizlerin
yapillmasi ve Web’in potansiyelinin 6gretim tasarim prensiplerine uygun olarak
nasil kullanilabileceginin arastiriimasi gerektigini belirtmistir. Aslinda Internet uzun
zamandir bilgi dagitim ve paylasim araci olarak kullaniimaktadir. Buna karsin,
dgretimin internet vasitasiyla gerceklestiriimesinde ya da internet ortamina
tasinmasinda nasil bir yol izlenecegine dair arastirmalarin yetersizligi dikkat
cekicidir (Burke, 2005; Tuzun, 2001). Gunumuizde basta yuksekogretim
kurumlarinda galisanlar olmak Uzere birgok ogretim elemanina yerlegik derslerini
web ortamina tasima goérevi verilmekte; fakat alan yazinda bu konu hakkinda
yeterli arastirma olmadigindan 6gretim elemanlari bu donasimu deneme-yaniima
yoluyla yapmak zorunda kalmaktadir (Koontz, Li, Compara, 2006; Lightfoot, 2000).
Bu yuzden ortaya miufredat konularinin hiyerarsik olarak sunuldugu, uygun

pedagojiyle harmanlanmamig elektronik icerikler cikmaktadir.

Snyder'e (2009) goére internetin sundugu yeni teknoloji ve araglari kullanarak
Ogretimi tasarlamak igin yeni Ogretim tasarim kuram ve modellerine ihtiyag

duyulmaktadir. Ogretim tasarimcilari farklh ortamlarda 6grenme ve 6gretimi
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geligtirmek icin bu yeni ara¢ ve teknolojilerin etkili olarak nasil kullanilacagina ait
yonlendirmelere ihtiyag duymaktadir (Koontz et al., 2006; Reigeluth, 1999).
Literatur incelendiginde bu alanda yapilan c¢aligmalarin buyuk c¢ogunlugunun
literatlre dayali oldugu gorulmektedir. Bu c¢alismalar web-tabanli 6gretim
tasarim/gelistirme surecinde neler yapilmasi gerektigine kilavuzluk etse de tasarim
yonergelerinin nasil uygulanacagi bilgisini icermemekte ayrica bu suregte
karsilasilabilecek olasi sorunlari adresleme ve bu sorunlara ¢ézim Onerisi getirme
konusunda da vyetersiz kalmaktadir. Bu nedenle web-tabanli derslerin

hazirlanmasina iligkin pratige donuk ¢alismalara ihtiyag vardir.

Ulkemizde web-tabanh derslerin (retimine ydnelik galismalar oldukga sinirli
sayidadir. Bu alanda yapilan hemen hemen tum calismalarin yabanci dilde
yazildigi gorulmektedir. Bilindigi gibi UE sadece yuksekogretim kapsaminda
uygulanan egitim bi¢imi degildir. Bu nedenle Ulkemizde tim egditim kademesindeki
egitmenlerin web teknolojilerinden vyararlanarak, ogretimi web teknolojileriyle
desteklemesi ya da dogrudan web araciligiyla gergeklestirmesine yardimci olmasi

acisindan turkge kaynaklarin arttirlmasi gereklidir.
1.2. Arastirmanin Kuramsal Temeli
1.2.1. Tasarim

Tark Dil Kurumu’na (TDK) (2011) gore tasarim “zihinde canlandirilan bigim”, TDK
Yontembilim Terimleri S6zltigi’ne (2011) goére ise “bir arastirma surecinin gesitli
asamalarinda izlenecek yol ve islemleri tasarlayan ¢ergceve” anlamina gelmektedir.
Unli endustriyel ve grafik tasarimcisi Charles Eames tasarimi “6zel bir amaca en
iyi sekilde ulasmak igin bilesenlerin duzenlendigi plan” seklinde tanimlamistir
(Hevner ve Chatterjee, 2010). Bir diger ifadeyle tasarim insanlarin
yararlanabilecegi bir sekle donusturulen bilgiye dayali yonergeler butunudar. Daha

Ozetle, bir seyi yapmak i¢in yonergelerin somutlastiriimasidir.

Kdkenine indigimizde tasarimin doga bilimleri, beseri ve sosyal bilimler, sosyal ve
davranis bilimleri, insan meslek ve hizmetleri, yaratici ve uygulamali sanatlar,
teknoloji ve muhendislik gibi alanlarla iligkili oldugu goértlmektedir (Friedmann,
2003). Cross’a (2001) gore tasarimi tanimlamak igin bilimsel disiplinin nasil

tanimlandigina ya da kendini nasil tanimladigina, bilimsel olarak desteklenmeyen
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bir disiplinin bilimsel dizenlemeler i¢cinde nasil anlasilacagina ve bir tasarim bilimi
olarak tasarimin ne olduguna ya da tasarim biliminin nasil tanimlandigina ve
anlasildigina dair kuramsal bir tartisma igerisine girmek gerekir. Bu dogrultuda
oncelikle bilim, kuram ve model arasindaki iligkiyi betimlemek sonrasinda ise
tasarimi tanimlamak daha uygun olacaktir. Bilim, kuramlar dretir. Bu kuramlar
aslinda kosullari (nasil seyler?) ya da surecleri (nasil c¢alisirlar?) agiklayan
modellerdir (Faust, 2010). Bunlar bazi kurallarin birbirine baglandigi ve toplum
tarafindan olusturulan bilimsel bir sdylevin temelini olusturmaktadir. Tasarim ise
bunun yerine var olan durumu, istenen ya da tercih edilebilecek olanla degistirmeyi

amagclayan yol haritalarini planlar (Simon, 1982).
1.2.2. Model

Model, dogrudan gézlemlenemeyen ya da yasanamayan bir olguyu anlamak igin
kullanilan zihinsel bir resimdir (Dorin, Demmin ve Gabel, 1990). Model, gercegin
kendisi olmayip fiziksel dunyaya ait gercekliklerin daha iyi anlagiimasina yardimci
olan tasarilardir. Bir slirecin ya da sistemin kavramsallastirmasina yardimci olan
modeller, gercek durumlarin karmasikhgini bircok baglama uygulanabilecek genel

adim kumeleri icerisinde basitlestirir (Gustafson ve Branch, 2002).
1.2.3. Tasarim Kurami

Tasarim kuramlari belirli ¢iktilara ulagsmak icin yol haritalari sunar (Snyder, 2009).
Tasarim hakkindaki onemli bir husus aslinda pratik yani uygulamaya dayali olan
tasarimin kuramsal davranis ile karistirilmasidir (Hooker, 2004). Tasarim kurami
tasarim pratigi ile ilgili bilgileri duzenlemelidir. Aciklayici kuramlar (descriptive
theory) tasarimin nasil yapilacagini anlamamiza yardimci olur. Fakat bu, tasarimin

nasil yapilacagi bilgisiyle ayni degildir.

Tasarim kuramlari ile aciklayici kuramlar arasinda 6nemli farkliliklar vardir.
Aciklayici kuramlar sonug (urtn) odakh olup bir seyin nasil ¢alistigl ya da isledigi
ile ilgilenirler. Buna karsin tasarim kuramlari amag (tasarim) odakli olup, bir amaca
ulasmak icin izlenmesi ya da takip edilmesi gerekenler ile ilgilenir. Reigeluth’a
(1999) goére tasarim kuramlari egitim gibi uygulamali bir alan igin agiklayici
kuramlara gore daha kullanish ve uygulanabilirdir. Benzer sekilde Schrum (2005)

egitim teknolojileri aragtirmalarinin belirli 6gretim problemlerini tanimlamaya ve bu
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problemlerin ¢bézumu i¢in en uygun teknoloji uygulamalarini belirlemeye

odaklanmasi gerektigini belirtmigtir (akt. Snyder, 2009).
1.2.4. Ogretim Tasarimi

Ogretim tasarimi Berger ve Kam (1996) tarafindan “egitim kalitesinin sirdtriilmesi
icin 6grenme ve oOgretim kuramlarinin kullanilarak 6gretim unsurlarinin sistematik
olarak geligtirimesi” seklinde tanimlanmigtir. Bu slreg, 6grenme gereksinim ve
amaclarinin analiz edilmesi ve bu gereksinimleri kargilayacak 6gdretim sisteminin
geligtiriimesi slreci olmakla beraber, &gretim etkinlik ve materyallerinin
gelistiriimesi ve tUm ogretim ve dgrenen etkinliklerinin denenip degerlendirilmesini

de icermektedir.

Dogan’a (1997) gore 6gretim tasarimi, belli bir grup égrenci ve bir icerik ile ilgili
olarak, ogrencilerde istendik hedef/davraniglari gelistirmek i¢in uygun &gretim
ortami (arag¢, materyal, donanim vb.), strateji ve yontemleri se¢gme surecidir.
Ogretim tasarimi terimi 6gretim materyalleri, etkinlikleri, bilgi kaynaklari ve
degerlendirme icin 6grenme ve ogretim ilkelerini belirli planlara donugstiren

sistematik ve yansitici bir stirectir (Smith ve Ragan, 2005).

Mager'e (1984) gore bir dgretim tasarimcisinin gorevi asagidaki sorulara yanit

bulmaktir:

1- Nereye ulasacagiz? (Ogretim hedefleri nelerdir?)
2- Nasil ulasaca@iz? (Ogretim stratejisi ve araci nedir?)
3- Ulastigimizi nasil anlayacagiz? (Degerlendirme nasil olmali? Ogretim

materyalleri nasil degerlendirilip, yeniden duzenlenecek?)
1.2.5. Ogretim Tasarim Kurami ve Modeli

Ogretim tasarim kuramlari insanlarin 6grenme ve gelisimlerine nasil daha iyi
yardimci olunabilecegi konusunda agik¢a kilavuzluk saglayan kuramlardir
(Reigeluth, 1999). Bu kuramlar 6grenme deneyimleri tasarlama goérevine rehberlik
eder. Bir 6gretim tasarim kuraminin amaci istenen sonuglarin meydana ¢ikmasini
mumkun olan en yuksek olasilikla gergeklestirmektir. Birgok alanda kuramlarin

siklikla "agiklayicl" olmasinin aksine 6gretim tasarim kuramlari 6grenme ve ders



programi kuramlari gibi aciklayici emsallerinden farkh o6zellikler tasimaktadir.

Reigeluth (1999) tasarim kuramlarinin 6zelliklerini su sekilde agiklamigtir:
- Tasarim egilimlidir (Ogrenme ve gelisim hedeflerine ulasmaya odaklanir).

- Ogretim ydntemlerini (6grenmeyi destekleme ve kolaylastirma yollari) ve bu

yontemlerin kullanilacagi ve kullanilamayacagi durumlari belirler.
- Ogretim yontemleri, daha detayli bilesenlere ayrilabilir.

- Tasarim kurami ydntemleri belirleyici (deterministic) olmaktan c¢ok

olasiliksaldir (probabilistic).

Ogretim tasarim modelleri ise 6gretim tasarim sureglerinin gorsel temsilleri olup
herkesce bilinen isimler ile taninirlar (ADDIE modeli, Dick ve Carey modeli, Kemp
modeli, ICARE modeli ve ASSURE modeli gibi) (Thompkins, 2007). Bir 6gretim
tasarim modeli aslinda insanlarin nasil 6grendigine dair bir bakig acisidir. Ayni
zamanda oOgretim tasarimcisi tarafindan hazirlanacak 6gretimin kilavuzudur. Yani

ogretimi nasil dizenleyecegi konusunda ona rehberlik eder.
1.3. Arastirmanin Onemi

Web-tabanl 6gretim tasarim modeli ¢ercevesinde web tasarimi (gorsel tasarim,
sistem altyapisi, dinamiklik, kullanigliik) ve ogretim tasarim unsurlarini (kisiler
arasi etkilesim, yodnlendirme, zengin ve dinamik ogretimsel igerik, ¢oklu-ortam
destedi, 6drencilerin ilgi ve motivasyonunu arttirici 6gdeler) harmanlamak
olusturulan web-tabanl 6gretim uygulamasinin daha kisa surede ve daha etkili

olarak gerceklestiriimesini saglayacaktir.
1.4. Arastirmanin Amaci

Bu calismada, web-tabanli derslerin Uretilmesine yonelik bir tasarim modelinin
gelistiriimesi amacglanmaktadir. Hazirlanacak bu tasarim modeli web-tabanl
ogretim uygulamalarinin hazirlanmasi surecinde egitimcilere yol gosterici nitelikte

olacaktir.



Hedefler;

1. Literaturde bulunan web-tabanli 6gretim tasarim modellerini tespit ederek
bu modellerdeki benzerlikleri, farkliliklari, sinirliiklari ve eksiklikleri

belirlemek,
2. Web-tabanl ders uygulamalarinin temel bilesenlerini belirlemek,

3. Web-tabanli ders uygulamasi bilesenlerinin  uyumlu bir gekilde

harmanlanmasi i¢in tasarim Onerileri geligtirmek,

4. Web-tabanli bir dersin  hazirlanmasi  surecinde  tasarimcilarin
karsilasabilecekleri olasi sorunlari tespit ederek bu sorunlara ¢dzim

Onerileri gelistirmek,

5. Etkili bir web-tabanli 6grenme uygulamasi hazirlamak amaciyla

yararlanilabilecek bir tasarim modeli gelistirmek ve dogrulamak.
1.5. Tanimlar
1.5.1. Uzaktan Egitim

Uzaktan egitim (UE) ya da uzaktan 6grenme, 6gretme-6grenme etkinliklerinin
ogretmen ve o6grencinin fiziksel olarak ayri cografya ve zamanda bulundugu
ortamlarda yurutulmesidir (Williams, Paprock ve Convington, 1999). UE
tanimlarinin bir kismi 6gretme ve 6grenmenin es zamansiz olarak meydana
gelmesi (Keegan, 1996), bir kismi 6grenen(ler) ile 6gretenin farkli zaman ve
cografyalarda olmasi (Eastmond, 1998; Moore ve Kearsley, 1996; Williams,
Paprock ve Convington, 1999) bir kismi da 6gretme ve 6grenme faaliyetlerinin
cesitli teknik medya cihazlar ile desteklenmesi (Locatis ve Weisburg, 1997)

uzerine yogunlagmigtir.

Geleneksel ylz-ylze egitim sisteminde, egditmen 6grenme ortaminda 6grencilere
belirli bir zaman ayirir, 6grenenler birbirleriyle ve egitmenle karsilikl olarak etkilesir
ve aninda donuat alir. Bununla birlikte 6grenme ve 6gretme belirli bir zamanda ve

belirli bir yerde olusur. Ayrica 6grenenlerin sinif disinda etkilesim kurmasi pek



mumkun degildir. UE, yuz-ylze egitimin bu problemlerini giderme potansiyeline
sahiptir.

Mektuplagsma gibi basit yazismalara dayali olarak ortaya ¢ikan UE gunumuzde,
gelisen égretim teknolojilerine paralel olarak internet tizerinden kullanilabilen ¢ok
cesitli aracglar (web sayfalari, sesli ve goruntuli sohbet, video konferans sistemleri
ve sanal sinif yazilimlari gibi) ve toplumun benimsedigi yeni iletisim bigimleriyle
devam etmektedir. Ozellikle bilgisayar kullaniminin yayginlasmasi, Internetin
sinirlari asan esnekligi ve beraberinde getirdigi etkilesim olanaklari sayesinde UE

son zamanlarda buayuk bir ivme kazanmistir.
1.5.2. Web-Tabanh Egitim

Web-Tabanlh Egitim (WTE), egitimin zaman ve mekandan bagimsiz olarak
yurutaldagu; bilgisayarin arastirma ve iletisim amaciyla, égretim ve sunum araci

olarak kullanildigi egitim modeli olarak tanimlanabilir.

Web teknolojisi, ayni ya da farkl yerlerdeki birey ve gruplarin bilgisayarlar yoluyla
iletisim kurarak metin, ses, grafik, video gibi 6gelerin paylasildidi elektronik
ortamlar olusturur. Ogrenmenin herhangi bir yerde herhangi bir zamanda
olugsmasina olanak saglayan WTE, UE sistemine esneklik ve islerlik kazandirmistir
(Tipton, Kovalik ve Shoffner, 1998).

1.6. Arastirma Problemi

ister yliz ylize verilen bir dersin, ister yeni bir dersin web-tabanli tasariminda nasil

bir yol izlenmelidir?
1.6.1. Alt Problemler

1. Web-tabanlh dersler icin izlenen 06gretim tasarim/gelistirme surecinin

bilesenleri nelerdir?

2. Web-tabanli egitim uygulamalarinin hazirlanmasina rehberlik etmesi
amaclyla s6z konusu bilesenler bir model gergcevesinde nasil bir araya

gelmelidir?



1.7.Sinirhiliklar
Bu arastirmada

e Katimcilar 2010-2011 6gretim yili Giz déneminde, BTO-620 “Uzaktan
Egitimde Ders Tasarimi” dersini alan 13 yuksek lisans ve doktora

ogrencisiyle sinirli olup, UE ders tasarim ¢abalari 11 hafta sGrmustir.

e Ornek tasarim olaylarinin paralel olarak gergeklesmesi nedeniyle

arastirmaci tasarim gruplarindan sadece birine dahil olmustur.



2. ILGILi ARASTIRMALAR

Bu bolimde web-tabanli 6gretim tasarimina yonelik literatur taramasindan elde
edilen sonuglar incelenmig, web-tabanli egitsel uygulamalara temel olusturmasi
icin ilgili calismalarda dnerilen yaklasim, strateji ve modeller sunulmustur. Calisma
kapsaminda Ebrary, Ebscohost, Eric ve Scopus veritabanlarinda “web-based
instructional design” (web-tabanli 6gretim tasarimi) VEYA “online course design
model” (¢cevrim-i¢i ders tasarim modeli) VEYA “web based course” (web-tabanli
ders) VE “design model” (tasarim modeli) anahtar sézcukleri ile tarama yapiimis,
arastirmanin baglamina uygun olarak web-tabanli derslerin Uretimine rehberlik

eden 9 calisma ele alinmistir.

Web teknolojilerinin egitsel amacl olarak kullanimi ve 6gretimin web Uzerinden
tasarimiyla ilgili yapilan ¢alismalar arasinda Reeves ve Reeves (1997), Ritchie ve
Hoffman (1997) ile Duchastelin (1996) calismalari literatirdeki oncu

calismalardandir.

Reeves ve Reeves (1997), WTE uzerine arastirma yapmadan o&nce www
araciligiyla interaktif 6grenmenin boyutlarinin belirlenmesi gerektigini belirtmistir.
Sonrasinda web-tabanli 6gretimin kritik boyutlarinin analizi i¢in programlarin
geligtiriimesi, uygulanmasi ve degerlendiriimesine ihtiya¢ oldugunu belirtmigtir. Bu
dusunceden hareketle, Reeves ve Reeves (1997) dgretim teknolojileri, bilissel alan
ve yetigkin egitimi Uzerine yaptigl arastirmalar sonucunda etkilesimli web-tabanl
ogretim ve 6grenim sistemleri igin bir model gelistirmistir. Model, web ortaminda
ogrenme ortamlari igin boyut olarak adlandirdigi 10 bilesenden olusmaktadir. Bu
boyutlar, (1) pedagojik felsefe, (2) 6grenme kurami, (3) amag oryantasyonu, (4)
gbrev oryantasyonu, (5) motivasyon unsuru, (6) 6gretmen roll, (7) bilis otesi
destek, (8) isbirlik¢ci 6grenme stratejileri, (9) kultirel duyarlihk, (10) yapisal
esnekliktir. Bu 10 boyuttan her biri birbirine zit 2 uglu bir sireg¢ olarak ele alinmigtir
(Sekil 2.1).

Ritchie ve Hoffman’in (1997) web-tabanl &6gretim modeli, geleneksel 6gretim
tasarim prensiplerini web-tabanli 6gretime uyarlar. Bu prensipler; 6greneni motive
etme, ne o&gdrenilecegini agiklama (hedeften haberdar etme), dnceki bilgilerin

animsanmasi surecinde 6grenene yardimci olma, égretim materyallerini sunma ve



ogrenenin aktif katilimini saglama, 6grenenlere rehberlik etme ve donut saglama,
sureci test etme, zenginlestirme ya da iyilestirmedir (Ritchie ve Hoffman, 1997). Bu
prensipler Gagne’nin 9 asamali 6gretim durumlari modeli ile benzerlik

gOstermektedir.

ngﬁmd Pedagojik Felsefe Yapllanglrmam
Da‘fa”’§9’ Ogrenme Kurami Bi/i§s\e/
Belirgin Amag Oryantasyonu Genel

<€ >
AkaEJIemik Gorev Oryantasyonu Otan\tlk
Digsal Motivasyon Unsuru lgsel

&L >

- C

< >
Desteksiz Biligotesi Destek Biittinlesik

< >
DeSItekSiZ i§bir|ikgi 6grenme Butu:/e§lk
Duyarsiz Kiiltiirel Duyarlilik Duyarl

< >
Deg;i§mez Yapisal Esneklik Ag’k\

Sekil 2.1. Reeves ve Reeves’in (1997) web-tabanli 6gretim modeli

Duchastel'in (1996) web-tabanli 6gretim modeli geleneksel 6gretim modeline
yenilikgi degisiklikler getirmektedir. Web-tabanli 6gretim modelinde c¢esitli
fonksiyonlarin Uzerinde durulmustur. Geleneksel 0Ogretimden farkli olan bu
fonksiyonlar, 6grenilmesi gereken icerikler sunmak yerine 6grenciler tarafindan
belirlenmis amaclar dahilinde 6grenimi surdirmek, 6grenenleri standart testler
yerine otantik gorevler ile degerlendirmek, 6drenenlerin tek baslarina degil grup
halinde isbirligi igerisinde calismasini desteklemek, bilgiyle iletisim kurmak yerine
bilgiyi Uretmek, yerel etkilesimlerle sinirlandiriimig programlar yerine global

ogrenme topluluklari yaratmaktir.

Reeves ve Reeves (1997), Ritchie ve Hoffman (1997), Duchastel (1996)
c¢alismalarinda basarili bir WTE uygulamasi igin faydali bilesenleri bir ¢erceve
etrafinda toplamis olsalar da énerdikleri modeller WTE tasarim sireci boyunca ne
yapiimasi ve ne zaman yapilmasi gerektigi bilgilerini icermemektedir. Bu yuzden

sO0z konusu modelleri bir tasarim modeli olarak nitelendirmek zordur. Bununla
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birlikte literatirde egitimin halihazirda geleneksel yollarla verildigi bir dersin WTE
yoluyla verilmek Uzere yeniden tasarlanmasi ya da organize edilmesi konusunda
yol gosterici galismalar bulunmaktadir. Bu galismalar arasinda ozellikle Tuzun
(2001), Neuhauser (2004), Alvarez, Blair, Monske ve Wolf (2005), Power (2009),
Zhou ve Zhou (2009) ile Balc’'nin (2010) ¢alismalar dikkat ¢ekicidir.

Tazun’dn (2001) galismasi bu olguyla ilgili 6nctu galismalardan olup, derslerini
web-tabanl formata dénustlirmek isteyen egitimcilere bir yol haritasi sunmaktadir.
Calismada literatirde yer alan WTE’ye yonelik mevcut 6gretim tasarim modelleri
incelenmig, bu husustaki eksikliklerden yola cikilarak derslerin web ortamina
aktariimasi ic¢in bir model 6nerilmigtir. Literatlirdeki bulgular donisim isine nasil
baglanmali, 6grenci ve o6gretmen destegdi, tasarim hususlari, kigilerarasi etkilesim
ve degerlendirme olarak siniflandinimistir. Arastirmaci, Indiana Universitesinin
Ogretim Sistemleri Teknolojileri (Instructional Systems Technology) bélimiinde
yerlesik olarak verilen R511 kodlu “Ogretim Teknolojileri Temelleri | (Instructional
Technology Foundations 1)’ adli dersin web-tabanh formata dénustiriimesinde
gobrev alan tasarim ekibinin icerisinde yer almistir. S6z konusu modeli tasarim
ekibiyle birlikte R511 dersinin donustirulmesinde basariyla uygulayip, tasarim
surecinde edindigi deneyimleri modeline yansitarak modele son seklini vermistir.
Bu nedenle modele dayanak olarak gerek konuyla ilgili olarak literatlirde yer alan
bulgular, gerekse yazarin edindigi web-tabanli ders tasarimi deneyimi
g6sterilebilir. Onerilen tasarim modeli 9 fazdan ve 39 alt adimdan olusmaktadir
(Cizelge 2.1).

Cizelge 2.1. TGzun’un (2001) yerlesik derslerin web-tabanli hale donusturulmesi
igin onerdigi model.

Faz 1: Tasarim 6ncesi ¢abalar
- WTE’nin 6ncesinde teknolojinin ders icerisine asilanmasi (kelime islemciler, elektronik cizelgeler, e-

posta ve web kullanimi)

- Geleneksel program igeriginin, yapisinin ve gereksinimlerinin aslina uygun sekilde yansitiimasi.
Yerlesik kurs ve web-tabanli formati akademik yénden uyumlu olmalidir.

- Internet (izerindeki mevcut web-tabanli derslerin modellenmesi. Bu sayede tasarimcilar web-tabanli
dersler konusunda farkli fikirler edinebilir.

- Bolum programlari (ylksek lisans programi gibi) icin temel dersler ile baglanmasi ve diger derslerin
zamanla eklenmesi

Faz 2: Ders gelistirilmesi i¢in bir merkezin olusturulmasi
- Daimi teknik destek / teknik yardim ekibinin olusturulmasi
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Daimi 6gretim tasarim ekibinin olusturulmasi

Teknoloji egitiminin verilmesi (6grenci ve 6gretim elemanlar icin kampiste ve web ortaminda
caligtaylarin diizenlenmesi)

Teknolojik altyapinin kurulmasi (web sunucusu, mail sunucusu, medya sunucusu gibi donanimsal

altyapisinin kurulmasi ve veri tabani, grafik ve web tasarimi yazilimlarinin saglanmasi)

Faz 3: Analiz iginin yapilmasi

Gereksinimlerin belirlenmesi

Ogrenen analizi, derse kayith olan ya da dersi alma potansiyeli olan égrencileri inceleme (gériisme,
anket vs.)

Kuruma (Universite, enstitd, bolim vs.) dnceden sunulan web-tabanl derslerin paydaslarinin
(tasarimci, 6gretim Uyesi, yonetici) tavsiyeleri

Doénustirulecek dersin analizi

Mevcut ders yonetim yazilimlarinin analizi (WebCT, SiteScape, BlackBoard, OnCourse), en uygun
olanin secimi ve ders igerikleriyle etkinliklerin diizenlenmesi

Pedagoiji secimi (Problem temelli, grup calismasi vs.)

Faz 4: Ogretim yontemlerinin/stratejilerinin belirlenmesi

Ogrenme siirecinde dgrencilerin aktif katiliminin saglanmasi
Coklu 6grenme bigimlerinin desteklenmesi

Problem ¢6zme etkinlikleri

Faz 5: Yonetsel yapinin saglanmasi

Sekreterlik i¢in personel istihdami
Yazigmalar i¢in personel istihdami
Destek birimi igin personel istihdami

Tasarim/Gelistirme isinin yapilmasi
Doéntgum isleminin birlik igerisinde gerceklesmesi icin tasarim ekibi Gyelerinin ortak bir vizyonu

paylasmasi

Ders gelistirme cabalarinin (ders materyalleri, 6gretimsel tasarimi, ders arayiiz tasarim ve 6rnek
ders tasarimlari, goklu-ortam kaynaklari) organize edilmesi

Rollerin dagitiimasi

Tasarim slrecinde 6nemli kararlar almak icin ve bunlari glincellemek icin musteriyle periyodik olarak
bir araya gelinmesi

Genel bir sablonun hazirlanip, dersin her moduli/haftasi/yapisi igin bu sablonun kullaniimasi
Yerlesik ders iceriklerinin dengelenmesi (ekleme/gikarma)

Web-tabanli dersin web sitesini olusturma (dersin ana sayfasi, detaylandinimis ders izlencesi,
o6grenciden beklenenler, 6nemli tarihler, dersin amaclari, dersin ilke ve kurallari, ders icerik
baglantilari, ek kaynaklar)

Ders iceriklerini coklu-ortam unsurlariyla destekleme

Bicim acisindan site igerisinde tutarliligi saglama (6rn. Ayni PowerPoint sunu formati)

Dersin 6gretim Uyesine dokimantasyon saglama

Dersin uygulanmasindan énce teknolojik engellerin giderilmesi
Cevrim-ici ders igin 6grencilere egitim verilmesi ve destek saglanmasi

Ogretim lyelerine egitim verilmesi ve destek saglanmasi

Faz 8: Ogrencilerin degerlendirilmesi

Degerlendirmenin igerigin kazaniimasindan daha ziyade uygulamaya ydnelik olmasi
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- Bigimlendirici degerlendirme tekniklerinin gelistiriimesi

- Nihai degerlendirme tekniklerinin gelistiriimesi

- Her 6grencinin sadece kendi notlarina erigebilmesi icin not erisiminin sifre kontrolli olmasi
- Her turlt degderlendirme igin geri bildirimin zamaninda saglanmasi

Faz 9: Ders degerlendirme isinin yapilmasi
- Slregiden bir bigimlendirici degerlendirme icin faydal bilesenlerin surdurilerek digerlerinin

degistiriimesi ya da kaldirilmasi

- Web-tabanh hale getirilen derslerin potansiyel getirilerinin hesaplanmasi ve verimliligin dlgtimesi

Tdzun (2001) 6nerdigi modelde her ne kadar asamalarin hiyerarsik olarak takip
edilmesini tavsiye etse de tasarimi yapilan dersin, fakulte yonetiminin, dersi veren
Oogretim elemaninin ve dersi alan 6grencilerin dzelliklerine gére her bir fazdaki alt
adimlar atlanabilmekte ve model bu yonlyle esnek bir yapi gostermektedir. Model
kurumsal bir e-6grenme programi igin tasarlanmig gibi gdozikse de dersini UE
yoluyla vermek ya da web-destekli olarak sunmak isteyen egitimcilere de yol

gOsterici niteliktedir.

Neuhauser (2004), baslangigta sadece yazilim gelistirme sureclerini kapsayan
daha sonra ise kurumlarin is performanslarini geligtirmek Uzere yonetim, insan
kaynaklari ve teknoloji alanlarinda kullanilan Yetenek Olgunluk Modellerinin
(Capability Maturity Model-CMM) c¢evrim-ici ders tasarim  sureglerine
uygulanabilirligi Gzerine bir calisma yurutmugstur. Olgunluk modellerinin, sure¢ ve
yuksek performans yonetimini gerektiren alanlarda kullanigh oldugu tecribe
edilmistir. Bu modeller bireylere ve organizasyonlara belirli Olgutlere gore
kendilerini degerlendirme ve islemlerini/sireclerini ¢esitli acilardan gelistirme firsati
verir. Olgunluk modelleri tipik olarak 5 asamada yapilandinlir. Her olgunluk
seviyesi duslUk seviyeden yeni vyeterliliklerin oldugu asamaya ulagsmak igin

iyilestirilen islemlere/slreclere bir zemin tegkil eder.

Neuhauser'e (2004) goére yuz yluze 6grenmeden cevrim-ici 6grenmeye gecgen
fakllteler teknolojiyi yavas yavas dahil etme egilimindedir. Bu fakilteler ¢evrim-igi
ogretim yaparken medya ve bilesenleri eklemeye istekli hale gelmekte ve dersin
niteligini arttirmaya calismaktadir. Fakat sira hangi pratik ve iglemden sonra bir
digerinin denecegine geldiginde bu slre¢ karmasiklasir. Neuhauser'e (2004) goére
enstitller, fakulteler ve programlar ¢cevrim-igi yapi, metrik ve modelleri kullandik¢a
daha etkili gevrim-i¢ci ders tasarim pratikleri ve uygulamalari tasarlayip ortaya

cikartabilirler. Bu baglamda c¢evrim-i¢i olgunluk modelleri, etkili uygulamalari
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desteklemek ve cgevrim-i¢i ders tasariminin niteligini arttirmak amaciyla aranilan
destek igin bir ara¢ olarak kullanilabilir. Neuhauser’in (2004) yazilim igin geligtirilen
CMM’den esinlenerek ortaya koydugu Cevrim-i¢ci Ders Tasarim Olgunluk Modeli
(Online Course Design Maturity Model - OCDMM) her biri literatlrdeki “en iyi
pratiklerden” yola c¢ikilarak olusturulmus belli bir amaca sahip 5 olgunluk

seviyesinden olusmaktadir (Cizelge 2.2).

1. Baslangi¢: YUz yuze egitim ogrencilerine e-posta yoluyla iletisim kolayligi
sunulur. Ogrenciler ders programi, ders ciktilari, 6gretim profili bilgilerine
blackboard gibi icerik yonetim sistemi (CMS) vasitasiyla internet GUzerinden

erigir; fakat 6gretim ve degerlendirmenin gcogunlugu yuz yuzedir.

2. Kesfetme: Ogrenci ve egitmen arasinda gelismis iletisim yollari aranmasi
ve kesfedilmesi. Ogrencilere yliz ylze oturumlar arasinda metin, ek

tartismalar ve e-posta yoluyla web-tabanli bilgiler verilir.

3. Fark etme: Ogrenme giktilarini gelistirme. Ogrenci ve dgretim elemanlari
cevrim-igi 6gretimin olanaklarinin farkina varir. Bir énceki adimin aksine
ogretim elemani yuz yuze aktivitelerin ¢evrim-i¢i ortama aktariimasindan
ziyade gevrim-igi gevreler olusturulmasiyla ilgilenir. Ogrenciler ve 6gretim
elemani cevrim-ici ortamda daha rahat hareket eder. Ogretim elemani
cevrim-ici derslerde kendilerinden ne beklenildigi, ¢cevrim-igi ortamda nasil
dusunulecedi, nasil yazilacagi, zamanin nasil yonetilecegi ve teknolojinin

nasil daha kolay kullanilacagi konusunda dgrencilere rehberlik eder.

4. Strateji Olusturma: Ogretim elemani gevrim-igi dgretimde dgretici roliinden
ogrenmeyi kolaylastirici roline dogru felsefik bir yaklasim geligtirir.
Ogrenme nesneleri olarak da adlandirilan paylasilabilir icerik nesnelerini
(Sharable Content Objects - SCO’s) kullanmaya baslar. Daha nitelikli
ogrenme ve ogrenci degerlendirmesi igin ¢oklu ortam, web kaynaklari,
ogrenci-fakulte isbirligi ve grupla 6grenmeye yonelik stratejiler belirlenir. Bir
onceki asamanin aksine tartismalar 6gretim elemani tarafindan degil
ogrenciler tarafindan baslatilir. Cevrim-i¢i topluluk olusturma ¢abalari
gorulir. Ogrenme daha ziyade sosyal etkilesimlerden, kisiler arasi

iligkilerden ve iletisimden etkilenir.
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5. Eniyi pratikleri entegre etme: Pedagojik olarak etkin, 6grenciler icin kolay
yonetilebilir, 6grenme stilleri ve degisen ihtiyaclarina acik, motive edici,
ogrenci ve fakulte elemanlarinin zaman ve mekan sinirhiliklarina duyarli bir

egitim cevresi olusturmak amaciyla diger asamalardaki en iyi pratikleri

entegre etmek suretiyle teknolojiden en Ust duzeyde faydalanilir.

Cizelge 2.2. Cevrim-igi Ders Tasarim Olgunluk Modeli (Neuhauser, 2004)

Temel Siire¢ Alanlan

Bilesenler ve Bireysellestirilimis 1-'eknoloji Sosyallestirme Degerlendirme
Gorlinlig ve Kigisel kullammi ve Etkilegim
Seviye 5 * Odrenme nesneleri * Ogrenme * Yaygin web * Ogdrenen * Ogrenci
En iyi gelistirme tercihlerini baglantilar ve topluluklari performansi ve kurs
uygulamalarin * Bulugturma destekleyen kaynaklarinin * Isbirlikgi problem  iyilegtirmelerinin gok
biitiinlestirilmesi * Kolay gezinti kaynaklar uretimi ve cozimi ve yonlu
* Sezgisel * Elektronik kullanimi elestirel dlisinme degerlendiriimesi
* Coklu duyusal giris danigmanlar *Yol, pratik, * Sosyal buradalik  * Etkin kendiliginden
* Kultarel farkliiklara  topluluk * Ogrenme 6grenme igin
duyarlilik segimleri tercihlerinin geribildirimler
* Oz-diizenleyici * Sureclerin pratiklerle * Bilgilerin
Ogrenme entegrasyonun uyusmasi ifadelendirimesinde
* Ogrenme saglanmasi coklu secenekler
nesnelerinin 6grenci  * Bloglar * Ogrenme tercihleri

ihtiyaglari ile ilgilerini
kargilagtirmasi
* Ogrenme

tercihlerinin farkinda

olma
Seviye 4 * Ogrenme * Ogrenen-Egitmen  * Ogrencilerin * Ogrenci kaynakli  * Projelerin gok
Strateji nesnelerinin ders ortakhgi web tartismalar yonliluga
olusturma amaglarini karsilamasi ~ * Ogrenen kontrolli kaynaklarindan * Kolaylastirnimig * Iglerin akran
* lyi yapilandiriimis baglantilar bilgiyi ogrenci gorevleri degerlendiriimesine
icerik * Fakulte 6grenci filtrelemesi, ve gruplarin tabi tutulmasi
* Ses, video velveya iletisimi icin dzel e- bitiinlestirmesi sirdirdlimesi * Ogrenci-Egitmenin
animasyon posta ve yaymasi * Kullanilan cevrim-igi igler igin
* Coklu ortam isbirlik¢i araclar hazir olusu
* Dikkat Cekme * Ogrenci
ihtiyaglarina
duyarllk
Seviye 3 * Ders anlatimlarinin * Oncelikli egitmen *Web * Egitmen kontrolli  * Test havuzlar
Farkinda olma baglant ve kontoll kaynaklarinin tartismalar * Ogrenciden
tartismalarla * Ogrencilerle zel kesfi * Ogrenci egitmene evraklar
battnlestirilmesi e-posta iletigimi * Ogrenci ve katilimina * Ogrencilerin
* PowerPoint & HTML fakiltenin hassasiyet CMS'ye erigimi
teknolojiyi rahat * Sik temas
kullanmasi
Seviye 2 * Cevrim-igi notlar * Egitmen kontrolil * Arama * Eger * Evraklarin e-mail
Kesfetme * Renkler ve fontlar motorlari, kullanihyorsa ile gdnderilmesi
* Harmanlanmig kutaphane veri tartismalarin
dersler tabanlan egitmen
* E-posta liderliginde olmasi
Seviye 1 * Ders izlencesi * Sinirh erigim, * E-posta: CMS * E-posta Gevrim-igi degil
Baslangig * Ders bilgileri egitmen kontroli ‘nin minimum

* TUm metinler

kullanimi
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Neuhauser'e (2004) gore en iyi pratikler etkili bir e-ders igin tek basina yeterli
olmayip temelde etkili 6grenme ilkelerinin olmasi gereklidir. OCDMM fakulte ders
tasarimcilarina 6grenme ilkeleri, teknoloji, o6grenci ve fakllte amaglari,
performanslari ve degisen ihtiyaclari arasinda bir siralama yapilarak, derslerin en
lyi pratiklerle gelistiriimesini saglayacak entegre bir sistem saglamakta ve
faklltelere en iyi pratikleri adimlar halinde sunmaktadir. Hiyerarsik ve devinimsel
bir yapida olan OCDMM c¢evrim-i¢i 6grenme dlnyasinda yeni olan tasarimcilara
etkili bir e-ders icin c¢esitli Olgutler belirleyip, mevcut c¢evrim-igi derslerin
gelistiriimesi adina bir rota sunmaktadir. Bununla birlikte her ne kadar e-ders
tasarim sureglerine yonelik gibi gorinse de OCDMM aslinda e-ders niteliklerine
odaklanmistir. Ek olarak, s6z konusu modelde e-dersin hangi olgunluk seviyesinde
hangi bilesenlere sahip olmasi gerektigi verilse de bu bilesenlerin nasil organize

edilecegi Uzerinde yeterince durulmamistir.

Alvarez et al. (2005), teknolojiyi var olan pedagoji icerisine yerlestirmenin
genellikle ogretim elemanlarinda olmayan bir uzmanlk bilgisi gerektirdigini
belirterek, verilen rehberlik miktarina, dizenlenen teknoloji ¢caligtaylarinin sayisina
ve cesitliligine ve genis katilimh oturumlara ragmen o6gretim elemanlarinin
edindikleri yeni bilgileri kullanimlarinin genellikle sinirh olduguna dikkati gcekmisgtir.
Sorunlarin is yuku, teknoloji-temelli 6grenim icin yetersiz tesvik ve o6dlil,
teknolojinin  potansiyel destekleyici oldugu 6drenci merkezli pedagojilerin
benimsenmemesi gibi tipik nedenlerden kaynaklandigini belirten arastirmacilar
s6z konusu donusum surecinde ogretim elemanlarinin hem ¢evrim-i¢i derslere
yonelik kaygilarini derinlemesine incelemek hem de sure¢ icinde yasanilan
sikintilarin genel bir fotografini cekmek adina bir galisma gerceklestirmistir.
Arastirmacilar ¢alismada ayrica ¢evrim-igi ders tasariminda teknolojik destek ve
pedagojik uygulama arasindaki boslugun azaltimasi igin Onerdikleri Takim
modelinin uygulanabilirligini de test etmistir. Calismada Ohio Devlet Universitesi,
ingilizce bélimii, Dijital Dil ve Okuryazarlik adli egitsel teknoloji destek programi
cercevesinde c¢evrim-ici ders tasarimi igin Chickering ve Gamson (1987)
tarafindan lisans programlari icin onerilen 7 6gretim ilkesi rehberliginde takim
modeli uygulayan 2 doktora ogrencisi ve 2 6gretim elemanindan olusan 2 ayri
tasarim takiminin yasadigi tasarim olaylari hikdyesel kanitlara dayali olarak
sorgulayici bir formda ele alinmigtir. Takim modeli ¢evrim-igi ders tasarim
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olaylarinda lisansustu ogrenciler ile 6gretim elemanlarini alisilagelmis rehberligin
tersine igledigi bir anlayisla bir araya getirmektedir. Ylksekogrenim ogrencilerinin
teknik destek, 6gretim elemanlarinin ise igerik ve pedagojik stratejiler konusunda
deneyimli oldugu bu yaklagimda ogrenciler ve 0Ogretim elemanlari arasinda
ogrenme topluluklar olusturularak, aralarindaki paylasim ve etkilesim tegvik
edilmektedir. Modelde yuksekogrenim oOgrencileri aslinda bir kopru vazifesi
gorerek, gecmiste farkl 6gretim elemaniyla yasadiklari deneyimleri, gelecekte
calisacaklari 6gretim elemanlarina aktarmaktadir. Arastirmacilar yasanilan otantik
tasarim olaylarinin ardindan tasarimcilarin (6grenciler) ve konu alani uzmanlarinin
(6gretim elemani) deneyim ve tavsiyelerini derslerini web ortaminda tasarlayan

egitmenlere ve ogretim tasarimcilarina i1sik tutmasi adina su sekilde ozetlemistir:

- Ogretim Uyesinin pedagojik ve teknolojik olarak neyi gerceklestirmek istedigi
belirlenmelidir. Ornegin formal ve informal ihtiya¢ analizleri. Teknoloji bilgileri
ve teknolojiye kargi tutumlarini belirlemek Uzere o6gretim elemanlariyla bir 6n

goriasme yapilimasi gibi.

- Cevrim-igi Ogretimi gergeklestirirken oOgretim dyesinin  hangi o6gretim

unsurlarinin benimsenecegi (6rnegin egitim felsefesi) gortustlmelidir.

- Sadece ogretim elemanlarinin ve yuksek lisans &grencilerinin teknolojik
yeterlilikleri degerlendiriimelidir. Bunun igin 6gretim elemanlarinin teknoloji
okuryazarliklari, gevrim-ici egitimci olmak igin neye ihtiya¢g duyduklari ve bu
seviyeye ulasmak igin nasil bir planlari olduklarini igeren profesyonel gelisim

plani, bir dokiiman ya da gergeve ile basarilabilir.

- Ogretim elemanlarinin ihtiyag duyuldugunda badimsiz caligabilmelerini
saglayacak en iyi teknoloji egitim modeli belirlenmelidir. Ogretim elemanlari
teknoloji okur-yazarligini  gelistirmek icin geleneksel grup calistaylari,
danismanlar esliginde ofis egitimleri ya da ¢evrim-ici egitim modeli dahil ¢oklu

modeller ve goklu erigim noktalarina ihtiyag duymaktadir.

- Hatalardan dersler cikariimahdir. Tipki o6gretim elemanlarinin yuz yuze
ortamdaki pedagojik materyalleri ve stratejileri gdozden gegirmesi gibi. Boylece

sunumlar, iletisim ve degerlendirme stratejileri Gzerinde yeniden durulur.

17



- Eksiklikler itiraf edilmeli. Ogretmenin bilgi eksikliginin itiraf edilmesi riskli gibi
dusunulse de o6grenci basarisi i¢cin sorumlulugun paylasilmasi noktasinda

ogrencilere faydali oldugu bulunmustur.

- Universite kaynak ve olanaklari ne tiir teknik ve 6gretimsel destegin uygun
olacagini belirlemek igin degerlendirilmelidir. Ogretim elemani gelisim
merkezleri; 6gretim programlari ve is yuklerine uygun bir dizi teknolojik egitim

modelleri siklikla uygulanmalidir.

- Ogretim Uyelerine kendi gevrim-igi 6gretim cabalarinin sonuglarini sunma
firsati verilmeli, cevrim-igi ders tasarim gabalar tegvik edilmeli ve bu yenilikler
gbrev, terfi ve liyakat konularinda dikkate alinmalidir. Ogretim elemanlarinin
cevrim-ici egitimle ilgili hem kampus genelinde hem de disipliner isyukunun

gorusulmesi gibi.

- Ogretim elemanlarinin hem diger derslerinde de teknolojiyi kullanmasini tesvik
ederek hem de teknoloji ve pedagojik etkileri Uzerine surekli goruglerini alarak
cevrim-ici egitimin surdurulebilirligi saglanmalidir. Takim gelistirme modelini
desteklerken ve tesvik ederken, bazi noktalarda ogretim elemanlarinin
mufredat ve pedagoji eslestiriimesini en iyi sekilde yapacak dijital araglara "tek

basina" karar vermesi gereklidir.

Takim modeli gibi akademik birimlere 6zgl bir modelin basariya ulagsmasi igin
ogretim elemani ve o6grenciler arasindaki bariyerin kaldiriimasi gereklidir. Ayrica
temelinde geleneksel ogrenci-egitmen iliskisi ve ogretim elemanlarinin danigman
rolinde oldugu bir hiyerarsi iginde yuksek lisans ogrencileri ile 0gretim
elemanlarini bir araya getirmek buylk bir zorluktur. Ogretim elemanlari gevrim-ici
ders tasarimlari i¢in destek almalari ve bunun igin de 6grenci-6gretmen iligkilerini
yeniden duzenlemek zorunda olmalarina karsi ¢ikabilirler. Bunun yaninda yuksek
lisans ogrencilerinin kaynaklara hakim olabilmesi, bu kaynaklara ulagim imkanlari
ve diger yuksek maliyetli yazillm ve donanim ekipmanlarinin saglanmasi da bir
diger 6nemli konudur. Ayrica hem &gretim elemanlarina hem de o6grencilere
Fakulte ve Enstiti baglaminda destek sunulmalidir. Fakulte yonetiminin 6gretim
elemani agisindan degerlendirme kirterlerini gevrim-i¢ci 6grenme ortamlarina gore

gelistirmesi, yuksek lisans Ogrencilerine de c¢evrim-igi kurs tasarimi adi altinda
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bagimsiz calisma saatleri vermesinin gerekmesi de bu modelin uygulanmasini

guglestiren hususlardandir.

Power (2009), 6gretim elemanlarinin kampuste 6gretim paradigmasindan ¢evrim-
ici O0grenme paradigmasina gegigine rehberlik saglayacak uygun tasarim
modellerinin eksikligine dikkati cekmigstir. Geleneksel 6gretim kurumlarinda gevrim-
ici ogrenmeyi gerceklestirmek icin hem kolay anlasilabilir hem de kolay
uygulanabilir bir tasarim modeli benimsenmesi gerektigini savunarak fakultelerin
yerlesik derslerin ¢evrim-i¢ci olarak verilmesi igin genellikle ¢ok fazla zaman
ayirmadigina dikkat gekmektedir. Ogretim tasarimcisi olarak Gniversite 6gretim
elemanlarinin derslerini web-tabanl olarak tasarlamalarina yardimci olan Power,
bu konudaki tecribelerini ¢ yil boyunca bir seyir defterine kaydedip, yasadigi
tasarim deneyimlerini 10 ayri durum galismasinda etrafinda sekillendirerek bunlari
bir kitapta derlemistir. Ogretim tasarimi ile ilgili gogunlukla kuramsal bir model ileri
suren vyayinlarin yerine ger¢cek tasarim olaylarindan yola c¢ikan Power,
calismasinda vyapilan pratik iglerin ardindan kuramsal anlamda destekleyici
unsurlara yer vermigtir. Detayl 6rnek olay galismalarinda tasarimin "ne oldugu" ve
"nasil oldugu" Uzerine odaklanip, mevcut derslerin gevrim-igi ortamda yeniden
tasarimi igin 6nerdigi “Ogretim elemani-merkezli uygulama” yaklasimini ya da
modelini 6 asamada Ozetlemistir: 1) Analiz (6grenci ihtiya¢ analizi, program
gereksinimleri, dgretim elemani istekleri, fakultenin cikarlari gibi), 2) Moddullerin
ortaya konulmasi (ders ile ilgili kaynak materyaller, okumalar vs.), 3) Ogretim
etkinliklerinin gelistiriimesi (sinif ici faaliyetler), 4) Ogrenen destek faaliyetlerini
gelistirme (bicimlendirici degerlendirmenin amacina yonelik bireysellestiriimis ilave
kaynaklar), 5) Degerlendirme araclarinin gelistirimesi (nihai degerlendirme igin
cesitli 6lcme araclari), 6) Siregiden dizeltmeler igin hususlar (daha sonra
geligtirilebilecek bilesenler icin bir istek listesi). Modelde yerlesik dersi web-tabanli
UE icin tasarlayacak kisinin ilgili dersin 6gretim elemani olacagi géz énune alindigi
icin modelin dersin egitmeni olan konu alani uzmani (6gretim elemani) ile 6gretim

tasarimcisi arasinda yakin etkilesim gerektiren bir 6zelligi vardir.

Yazilm Mihendisligi-Ogretim Tasarimi  (Software Engineering-Instructional
Design, SE-ID) Modeli UE sistemlerinin tasarimi igin yazilim gelistirme

asamalariyla o6gretim tasarim surecini birlestirmektedir (Zhou ve Zhou, 2009).
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Selale modeline gore 5 asamada sekillenen SE-ID modeli; 6grenen amaglari,
Ozellikleri ve web sayfasi igeriklerinin analiz edildigi analiz (1) agsamasi; 6grenme
kaynaklarinin, medya, rehberlik ve alternatif bilgilerin hazirlandi§i tasarim (2)
asamasi; geligtirme araclarinin segcildigi, medya kaynaklarinin bir araya getirildigi
uretiime (butinlestirme) (3) asamasi; teknik testlerin ve 6zel degerlendirmelerin
yapildigli ve 6grenen degerlendirmelerini iceren hata ayiklama ve degerlendirme

asamasi (4) ve yayimlama (5) sureclerini kapsamaktadir.

Tazun (2001), Neuhauser’e (2004), Alvarez et al. (2005), Zhou ve Zhou (2009) ve
Powera (2009) ek olarak Balci (2010) c¢alismasinda WTE ortamlari
hazirlanmasiyla ilgili program tasarimi surecini konu edinmistir. Web-tabanli UE
programlari hazirlamanin oldukga uzun sureli ve zahmetli bir sure¢ olduguna
dikkati ceken Balcl'ya goére e-6grenme ortamlarinin tasariminda égrenenlerin Ust
duzey dusunme becerileri geligtiriimeli, 6grenenler tasarimin merkezine alinarak
ogrenme ortamina aktif katihmlari saglanmali, geleneksel egitimdeki hedeflerle
tutarli hedefler benimsenmeli, édrenenlerin kendi aralarinda ve dersin 6gretim
elemaniyla olan etkilesimi desteklenmeli ve farkli cografi bdlgelerden gelen
ogrenenler sanal bir 6grenme c¢evresi etrafinda bulusturulmalidir. Balcrnin e-
ogrenme programlarinin tasarimi i¢in onerdigi 6 safha vardir: 1) Karar verme
sureci, 2) Programin gelistirimesi sireci, 3) Yonetim, destek ve teknik yapilarin
hazirlanmasi, 4) Programin denenmesi, 5) E-6grenme programinin uygulanmasi
ve guncellenmesi, 6) Programin yonetimi sureci. Calismada bir dersin tasariminin
otesinde farkl derslerden olusan butin bir e-6grenme programinin tasarimi ele

alinmaktadir.

Calisma kapsaminda web-tabanli derslerin tasarimina yonelik olarak ele alinan
literatlr kaynaklari Cizelge 2.3’te 6zetlenmistir. WTE Uzerine yapilan erken donem
¢alismalarda tasarimin nasil yapilacagindan ziyade interaktif ortamda 6grenme
sureclerinin ne gekilde yonlendirilecegi Uzerine odaklaniimistir. Klasik 6gretim
tasarim sureglerinin web ortamina uyarlanmasiyla ortaya ¢ikan bu yaklagimlar
tasarimin nasil yurGtilecegi bilgisini yansitmamaktadir. Tiztn (2001) ve Balcrnin
(2010) galismalan bir dersten ziyade UE programlarinin hazirlanmasina yonelik
olup, tasarim sureci basamaklarini genel hatlariyla listelemektedir. Bu ¢alismalar

derslerini internet ortamina tasimayi dastnen egitimciler igin yol gosterici nitelikte
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olsa da tasarim basamaklarinin nasil uygulanacag bilgisini igermemekte, ayrica
sure¢ icerisinde yasanabilecek sorunlara yeterince deginmemektedir.
Neuhauserin (2004) OCDMM modeli UE derslerinin Uretiminden ziyade
teknolojinin halihazirdaki derslere entegrasyonuna yonelik oldugu igin web tabanli
derslerin tasarimi i¢cin dogrudan bir rehberlik saglamamaktadir. Alvarez (2005) ve
Power (2009) otantik tasarim olaylarinda yasanilan 6zgun tasarim deneyimlerine
bagl olarak yuruttukleri galismalarda halihazirda yuz yuze verilen derslerin web
ortaminda yeniden tasarlanmasi surecini hikayesel kanitlara dayali olarak
sunmustur. Fakat, bu c¢alismalarda yasanilan deneyimler durumsal
baglamlarindan siyrilip, bir model kimligi kazanmamistir. Zhou ve Zhou (2009)
onerdikleri SE-ID modelinde klasik yazilim gelistirme asamalarini UE derslerinin
tasarim surecine uyarlamistir. Bu modelde UE ders hazirlama sureci, ag
teknolojileri  ve  ogretim  yontemlerinin  birlestirildigi  elektronik  sayfa
duzenlemelerinden olugsmaktadir. UE sureglerinde pedagojik yapilardan ziyade
yazihm tasarim unsurlarina odaklaniimasi ve ag teknolojilerinin pedagojik yapilarla
batinlesme slrecinin yeterince adreslenmemesi s6z konusu modelin eksik

yonleridir.

Cizelge 2. 3. Web-tabanli derslerin tasarimina yonelik ¢calismalar

Arastirmalar Konular

Reeves ve Reeves (1997), WTEnin nitelikleri ve 0gretim tasarim

Ritchie ve Hoffman (1997), ilkelerinin web ortamina uyarlanmasi

Duchastel (1996)

Tlzun (2001), Balci (2010) Yerlesik  Ogretim programlarinin UE
programlarina donisim asamalari

Neuhauser (2004) UE medya araglarinin yerlesik derslere
entegrasyonu

Alvarez (2005), Power (2009) Ogretim tasarimcisi ve konu alani uzmani

isbirligiyle gerceklesen vyerlesik derslerin
cevrim-ici ortama aktariima sureci
Zhou ve Zhou (2009) Yazihm gelistrme asamalari ile 0Ogretim

tasarim unsurlarini harmanlanmasi
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Literatir incelendiginde web-tabanhi ders icgin bir tasarim modeli Oneren
calismalarin ¢ogunlukla literatire dayali oldugu, bu nedenle sz konusu
calismalarin tasarim olaylarinda model bilesenlerinin nasil uygulanacagi ve sureg
icerisinde ne gibi sorunlarla karsilasilabilecedi bilgisini yansitmadigi; otantik
tasarim olaylarina dayali galismalarin ise model 6nermekten ziyade tasarim
surecini betimledigi gorulmektedir. Ydratulen galisma ise hem otantik tasarim
olaylarina dayali olarak tasarim sirecini tim ayrintisiyla incelemesi hem de
tasarim pratikleri 1s1ginda egitimcilere yol gOsterecek bir tasarim modeli

onermesiyle diger ¢alismalardan ayrilmaktadir.
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3. YONTEM

Bu bélumde galismanin tasarimi Uzerinde detayli olarak durulacaktir. Calismanin
yontemsel temelleri; arastirma deseni, calisma grubu, uygulama sureci, veri
toplama araglari, veri analizi yaklagimlari, guvenirlilik ve gegerlilik hususlari

detaylandirilacaktir.
3.1. Arastirma Deseni

Bu arastirmada, yerlesik derslerin ¢evrim-igi ortamda yeniden tasarlanma surecini

derinlemesine incelemek amaciyla nitel arastirma yontemi kullaniimistir.

Nitel arastirma 6zunde farkl disiplinleri ve konu alanlarini enine kesen bir
arastirma sahasidir. Metaforik olarak dusunuldagunde nitel arastirma aslinda gok
farkh renk, doku ve bilesenden olusan ipliklerle dokunan bir kumas gibidir
(Creswell, 2007). Bu baglamda genel dinya gorusleri ve perspektifler nitel
arastirmanin dokundugu tezgahlar olarak dusunulebilir. Elbette bu dokuma islemi
basitce ve kolayca tarif edilemez. Literatur incelendiginde de nitel arastirmayi
tanitan son derece yararli kaynaklar olmasina ragmen, nitel arastirmanin
yerlesmis genel bir taniminin olmayisi dikkat ¢ekicidir (Creswell, 2007; Fraenkel ve
Wallen, 2006; Morse ve Richards, 2002; Wallen ve Fraenkel, 2000; Weis ve Fine,
2000; Yildirnm ve Simsek, 2008). Bu durumun nitel arastirmanin dogasinin daha
iyi anlagilmasi adina sabit bir tanima yonelmenin dnune gegme istegiyle yakindan
iligkili oldugu dusunulmektedir. Bu nedenle nitel arastirmanin karmasik ve birbiriyle
baglantili terimler, kavramlar ve varsayimlarla ¢evrelenmesi pek de sasirtici

degildir.

Fraenkel ve Wallen’e (2006) gbére gunumuizde bircok arastirmaci belirli bir
etkinligin ne kadar siklikta gorulecegi ya da daha baska nasil degerlendirilebileceqi
yerine daha cok onun niteligiyle ilgilenmektedir. iliskiler, etkinlikler, durumlar ya da
materyallerin niteligini arastiran bu c¢alismalar siklikla nitel arasgtirma olarak
adlandiriimaktadir. Nitel arastirmalar, nicel arastirmadan farkli olarak 6zel bir
islemin etkilerinin karsilastiriimasi (deneysel arastirmalar gibi) ya da insanlarin
davranis ya da tutumlarinin agiklanmasi (tarama arastirmalari gibi) yerine belirli bir

etkinlikte ya da durumda ne olup bittigini tim ayrintisiyla anlatan holistik
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tanimlamalar Uzerine odaklanir. Arastirmacilar kendiliginden yani dogal olarak

olusan olgulari tum karmasikligiyla ele alarak irdeler (Fraenkel ve Wallen, 2006).

Denzin ve Lincoln (2005, s. 3), nitel arastirmayi en yalin anlamda “dlnya igerisine
bir gézlemci konumlandiran durumlu bir etkinlik” seklinde agiklamistir. Bu, dinyayi
gorunur kilan yorumlayici ve 6ze iligkin bir pratik dizisinden olugur. Aslinda bu
pratikler dunyayi alan notlari, gérugmeler, diyaloglar, fotograflar, kayitlar ve kisisel
notlar gibi bir dizi temsile donUsturtr. Bu seviyede nitel arastirma dinyaya dair
yorumlayici ve naturalist bir yaklagsimdir (Denzin ve Lincoln, 2005). Bu durum nitel
arastirmacilarin inceledigi seyleri anlamlandirmak ya da yorumlamak igin
calismalarini dogal ortamlarda surdurdugu ve olgulari insanlarin yikledigi anlam
acgisindan inceledigi anlamina gelmektedir. Denzin ve Lincoln’'un taniminda
"natlralist yaklagim", “anlam” ve "yorumlama" gibi basliklar c¢ikmakta, nitel
arastirmanin dinyayr donustirmesine dogru gugli bir yonelime sahip oldugu
vurgulanmaktadir. Donusum sulrecinin olabildigince farkli teknikler kullanilarak

yonlendirilmesi onerilmektedir.

Bir uygulamali arastirma yéntem bilimcisi olan Creswell (2007) ise nitel arastirma
taniminda arastirmanin tasarimi ve sorgulama (etnografya, anlatisal aragtirma vb.)
icin kullandigi kendine 6zgu yaklasimlari Uzerinde durur. Creswell’e gore nitel
arastirma varsayimlar, bir diinya gorusu, teorik bir lens kullanimi (yapilandirmaci,
yorumlamaci, feminist, post-modernist ve natiralist vb.) ve bireylerin ya da
gruplarin sosyal ya da bireysel bir probleme yukledigi anlamlari sorusturan
arastirma sorularinin ¢alisiimasi ile baslar. Bu problemin arastirimasinda nitel
arastirmacilar gelisen bir nitel sorusturma yaklasimi igerisinde galisma altindaki
yerlere ve insanlara daha duyarli dogal gevrelerde toplanan verileri ve tumevarimli
veri analizlerini kullanir ve desen ya da temalar olusturur. Yazilan final raporu ya
da sunumu katiimcilarin dusincesini, arastirmacinin  yansitma o6zelligini,
problemin ¢ok yonlu tarifi ve yorumunu, ¢alismanin literatlre katkisini ve sonraki
calismalar icin cagri sinyallerini icerir. Creswell'in nitel arastirma taniminda felsefi
varsayimlardan dunya goruslerine ve kuramsal bir lens kullanimina dogru kayan
arastirma surecine ve toplumsal ve bireysel sorunlarin arastiriimasini kapsayan
yordamlara 6nem verdigi dikkati ¢ekmektedir. Ardindan yordamlar igin

temellendirilmis kuram ya da durum c¢alismasi arastirmasi gibi bir sorgulama
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yaklasimi yani bir gergeve olusturulur. Daha mikro dizeyde ise nitel aragtirmanin

tum formlari i¢in ortak yordamlar vardir.

Yildirnm ve Simsek’e (2008) gore nitel arastirma; gdzlem, gérisme ve belge analizi
gibi nitel veri toplama yontemlerinin kullanildigi, algilarin ve olaylarin dogal
ortamda gergekgi ve butuncuil bir bicimde ortaya konmasina yonelik nitel strecin
izlendigi arastirmadir. insan davraniglari esnek ve butincil bir yaklagimla
arastinlmahdir. Arastirmaya dahil olan bireylerin gorugleri ve deneyimleri buyuk
onem tagir. Nitel arastirma, kuram olusturmayi temel alan bir anlayigla sosyal
olgulari bagh bulunduklari gevre igerisinde arastirmayi ve anlamayi on plana alan
bir yaklagimdir (Yildirnm ve Simsek, 2008).

Farkli tarihsel donemler icerisinde degisen paradigmalara bagl olarak farklilagan
tanimlamalara ragmen yapilan tanimlamalardaki benzerliklerden yola ¢ikarak nitel
arastirmanin karakteristik 0zelliklerini asagida listelendigi sekilde belirlemek
mumkundur (Creswell, 2007; Fraenkel ve Wallen, 2006; Maykut ve Morehouse,
1994; Yildinm ve Simsek, 2008).

Kesfedici ve tanimlayici odak: Nitel arastirmaci olgulari, 6zellikle insanlarin
katihmci oldugu sosyal olgulari arastirmak ve tanimlamakla ilgilenir. Dolayisiyla
arastirmacilar "insanlar bu toplumda resmi olmayan sosyal aglari hangi yollarla
kurar?" ya da “Bu igyerinde c¢alisan insanlar fiziksel tesislerin nasil
geligtirilebilecegini dustnuyor?” gibi sorular sorar. Bu tur galismalarin ¢iktilari
genellenebilir degil, calismada katilimcilarin perspektifinden neler olup bittigine
yonelik daha derinlemesine bir anlayistir. Boylece insanlarin sozleri ve eylemleri

bu galismalarda analiz i¢in bir veri haline gelir.

Amacgl érneklem: Nitel arastirmalarda tamamen seckisiz (rasgele) 6rneklemeye
basvurulmaz. Bunun yerine calismaya dahil olacak katilimci 6rneklemi (ya da
okullar ya da organizasyonlar olmasi durumunda dizenlemeler) c¢alismanin
amacina dayal olarak dikkatlice secilmelidir. Bu tir amagl seg¢im sosyal olgudaki

ortak cesitliliklerin drneklem igindeki temsil edilme olasihgini arttiracaktir.

Dogal ortam: Nitel arastirmacilar ¢alisma suresince verilerini katilmcilarin
problem ya da konuyla ilgili deneyimlerini gerceklestigi yerde ya da duzende

toplama egilimindedir. Kisacasi diger arastirma turlerinde oldugu gibi bireyler ne
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bir laboratuvar icerisine getirilir (zoraki bir durum); ne de tipik olarak
tamamlamalari igin onlara araclar dagitihir. Dogal olarak ortaya cikan;
yonlendiriimemis, dikkat ¢ekici olmayan ve kontrol edilmemis; c¢iktilari onceden
belirlenmeksizin olani tUm acgikligiyla gozler onune seren gergek dinya durumlari

Uzerinde ¢alisilir.

Arastirmaci anahtar aracgtir: Nitel arastirmaci belgeleri inceleme, davraniglari
g6zlemleme ve katilimcilarla gérisme yoluyla verileri kendisi toplar. Baska
arastirmacilar tarafindan gelistirilen anket ya da benzeri araglari kullanma

egiliminde olmaz.

Niteliksel veri: Derinlemesine sorgulama yapilarak, insanlarin kigisel perspektifleri
ve tecrubelerinden yakalanan dogrudan alintilara yer verilir. Durumun detayli ve

yogun tasviri yapilir.

Coklu veri kaynaklari: Nitel aragtirmacilar genellikle tek tip kaynaga dayali veriler

yerine, gorusmeler, gdzlemler ve belgeler gibi ¢ok tipli veriler toplar.

Baglam hassasiyeti: Bulgular sosyal, tarihsel ve zamansal baglam icinde ele
alinmalhdir. Zaman ve mekan kargisinda genellemelerin anlamliligi ya da olasiligi

belirsizdir.

Tiimevarimli Veri Analizi: Teorik olarak hipotezleri test etmek yerine agik uglu
sorularla ise baslanir. Onemli kategorileri, boyutlari ve karsilikli iliskileri kesfetmek
icin verilerin ayrintilari ve 06zellikleri incelenir. Asagidan-yukariya (bottom-up)
yaklasimi kullanilip veriler gittikge daha soyutlasan bilgi birimlerine dogru organize

edilerek desenler, kategoriler ve temalar olusturulur.

Katilimcilarin Anlamlari: Nitel arastirma suUrecinde arastirmacilar literatirdeki
yazarlarin ya da arastirmalarin degil katilimcilarin problem veya sorun hakkindaki

dusuncelerinin anlamlarini 6grenmeye odaklanir.

Esnek Tasarim: Nitel arastirma c¢alismalarinda arastirma sureci surekli gelisen
esnek bir yapidadir. Bunun anlami arastirma igin baslangic plani sikica
belirlenmez ve arastirmacinin alana inmesi ve veri toplamaya baslamasiyla

arastirma surecinin tum asamalar1 degisebilir ya da kayabilir.
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Kuramsal Lens: Nitel arastirmacilar siklikla c¢alismalarini kuramsal bir lens
takarak gercgeklestirir.

Yorumlayici Arastirma ve Empatik Tarafsizlik: Nitel arastirma arastirmacilarin
ne gordugunu, duydugunu ve anladigini yorumladigi bir sorgulama bigimidir.
Arastirmacilarin yorumlari ve anlamlandirmasi kendi ge¢gmislerinden, anilarindan,
iceriklerinden ve anlayisindan ayrigtirilamaz. Yani tam objektiflik imkansizdir. Saf
Oznellik ise guvenirligi zayiflatir. Arastirmaci dinyayl tim karmasikligi icinde
anlamlandirmali, bir seyi kanitlamamali, savunmamali, kigisel gundemler
gelistirmemelidir. Kisacasi, arastirmaci bir yandan ortaya cikabilecek her tarll
icerik karsinda notr ve pesin hukimsuz bir durus takinirken; diger yandan kisisel
tecrube ve empatik sezgilerinin topladigi verilerin bir par¢asi oldugunu aklindan

cikarmamalidir.

Biitiinciil (Holistik) Tarif: Calisma altindaki butun olgu, parcalarinin toplamindan
daha fazla olan karmasik bir sistemdir. Bu odak noktasi birka¢ ayrik degiskene,
dogrusal sebep-sonug iligskilerine anlamli olarak indirgenemeyen karmasik
bagimhliklar Gzerinedir. Nitel arastirmacilar aragtirmada problemin ya da sorunun
karmasik bir resmini ¢cekmeye caligir. Bu ¢oklu perspektifleri raporlama duruma
dahil birgok faktori saptamayi ve genellikle ortaya c¢ikan buylk resmi gizmeyi

gerektirir.

Bu calismada nitel arastirma yontemlerinden bicimlendirici arastirma teknigi
kullaniimistir. Bigimlendirici arastirma tasarim kurami, modeli ve uygulamalari
uretmek ya da gelistirmek icin izlenen gelisimsel arastirma (developmental
research) ya da eylem arastirmasi (action research) tirindeki nitel arastirma
teknigidir (Reigeluth ve Frick, 1999).

Gelisimsel arastirma pratiklerden sistematik olarak elde edilen veriler 1si§inda bilgi
olusturma yaklasimidir (Richey ve Klein, 2005). Belirli 6rnek olaylarin yontemsel
analizine dayali olarak yeni yordamlar, teknikler ve araglar geligtirmek igin
kullanilir. Iyi tasarlanmis bir gelisimsel arastirma uygulayicilarin  éncelikli
ihtiyaclarini karsilayacak yol gosterici arastirmalar igin kullanish olup, pek c¢ok
ihtiyaca dogrudan cevap verebilir (Richey, 1997). Genellikle dogal c¢alisma

ortamlarinda gergeklestirilen gelisimsel arastirma tasarim ya da gelistirme sureci
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boyunca ya da geg¢mise yonelik olarak yurutulebilir. Bununla birlikte en lyi
arastirma simule edilmis ya da ideallestirilmis projelerle degil gergek projeler ve
tasarim deneyimleriyle yapilir. Katilimci populasyonu yurutulen arastirmanin
turine gore degdiskenlik gostermekle birlikte tasarimci, geligtirici, degerlendirici,
program gelistirici, arastirmaci, egitmen, 6grenen, masteri ve diger tur katihmcilari
ya da organizasyonlari icerebilir. Aragtirmanin iglevine gbre durum calismasi,
derinlemesine gorusme, saha gozlemleri, belge analizi, uzman gorusu, sesli
disunme protokolleri ve anket siklikla kullanilan veri toplama yontemlerdir (Richey
ve Klein, 2005). Gelisimsel arastirma program gelistirme, egitsel medya ve
teknoloji, 6grenme ve Ogretim, ogretmen egitimi ve Ogretim sanati gibi farkl

arastirma sahalarinda kullaniimaktadir (Van den Akker, 2000).

Eylem arastirmasi ise genellikle uygulamada ortaya c¢ikan sorunlarin
anlagiimasina ve ¢ozulmesine yonelik olarak uygulayicilarin tek baglarina ya da
bir arastirmaci ile birlikte uygulama surecini c¢aligmalarini igerir (Yildirnrm ve
Simsek, 2008). Kuram ile pratigi bir araya getiren ve arastirma sonuglarinin
uygulamaya konmasini kolaylastiran bir arastirma yaklagimidir. Arastirmacinin
veri kaynaklarina yakin olmasi ve arastirma surecini yasamasi onemlidir.
Aragtirmacinin genellikle katihmci olarak gdzlemci rolund benimsedidi bu
arastirmada esas veri toplama araci arastirmacinin kendisidir. Stre¢ odakli olan
eylem arastirmalarinda olaylarin otantik ortaminda incelenmesi ve odaklanilan

soruna iligkin veri toplanmasi ¢gok énemlidir (Yildirim ve Simsek, 2008).

Bicimlendirici arastirma baglamsal agidan gelisimsel arastirma yaklagiminin ve
eylem arastirmasi yonteminin karakteristik ozelliklerini tagsimaktadir. Bigimlendirici
arastirma tekniginin amaci, islevi, altinda yatan mantik ve uygulanigi Reigeluth
(1989) tarafindan tartisiimistir.

3.1.1. Bigimlendirici Arastirma

Glnumizde geligen bilgi ve iletisim teknolojilerinin (BIT) etkili ve gok yonli araglar
olarak kullanildigi o6gretim pratikleri i¢cin rehberlik saglayacak kuramlara son
derece ihtiya¢g duyulmaktadir. Bununla birlikte egitmenler c¢ogunlukla egitim
arastirmacilari tarafindan olusturulan kuramsal bilgiden yararlanma noktasinda

zorluk ¢cekmektedir. Bu baglamda 6gretim tasarim kuramlari ve modelleri egitim
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gibi uygulamali alanlar igin 6grenme kurami gibi agiklayici emsallerine gore daha
kullanigh ve kolay uygulanabilirdir (Reigeluth ve Frick, 1999). Pedagojik pratikler
icin yol gosterici olan bu kuram ve modeller egitimin “ne oldugu“ yerine “nasil

b

yapllacag!” Uzerine odaklanarak egitimcilere bir yol haritasi sunar. Ogretim
tasarim kuramlari sonuc¢ odakli acgiklayici kuramlardan farkli olarak ogretim

tasarim surecine odaklanir.

Tasarim kuramlari, “istenilen ¢iktilara ulagsmak igin bilinen yéntemlerden daha iyi
bir yontem var mi?” ve “Daha iyi olan ne?” sorularindan hareketle baslar.
Aciklayict kuramlar Uzerine vyapilan arastirmalarda temel yontemsel kaygi
gegerlilik, yani tanimlarin gergekle karsilastirildiginda ne kadar iyi olduguyla
ilgiliyken; tasarim kuramlarinda (bir kilavuz ya da model) temel kaygi farkh
durumlar karsisinda “tercih edilebilirlik’tir. Fakat “daha iyi” ya da “tercih edilebilir’
kavramlari degerlere, daha acik bir ifadeyle tasarim kurami uygulamasinin
paydasg! olan herkesin degerlerine baglidir. Bir tasarim kuraminin degeri 3 6zellige
gore belirlenir. Bunlar; etkililik, verimlilik ve cazibedir (Frick ve Reigeluth, 1992;
Reigeluth, 1983). Etkililik, kuramin amacina ulagsmasi yani isin dogru yapiimasidir.
Kuram ya da model tekrarli denemeler sonrasi ayni amaca ulagmali yani guvenilir
olmalidir. Ayrica kuramin etkililigi baglamsal genigligine de baglidir. Farkl yollar
farkh durumlar icin daha iyi olabilir ve gergekten bu farkli durumlar karsisinda
farkh yontemlerin bulunmasi tasarim bilgisini model ya da yontem seviyesinin
uzerine ¢ikararak tasarim kurami seviyesine yukseltir (Reigeluth ve Frick, 1999).
Verimlilik en uygun kaynaklarla hedefe ulasmay gerektirir. Tasarim kuraminda
caba, zaman, maliyet ve bunlarin sonucunda ortaya yarar agisindan bir denge
olmahdir. Cazibe ise, insanlarin ortaya c¢ikan tasarimlarla ilgilenmesi icin tasarim

kuraminin nasil bir memnuniyet olusturduguyla alakalidir.

Tasarim kuramlarinin ya da modellerinin ortaya konulmasinda 6zellikle de kuramin
erken donemlerinde geleneksel nicel arastirma yontemleri (deneysel, anket,
korelasyonel analizler vb.) ¢cok kullanish degildir (Reigeluth ve Frick, 1999). Bunun
yerine temelinde Dbigimlendirici  degerlendirme ve durum  c¢alismasi
yontembilimlerinin yattig1 bi¢imlendirici arastirma teknigiyle daha derinlemesine
arastirmalar yapilip, daha islevsel veriler saglanabilmektedir. Bigimlendirici

aragtirma oOgretim pratikleri ya da sureglerinin tasarimi igin tasarim kuram ve
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modellerinin geligtiriimesi amaciyla kullanilan oldukga iglevsel bir tur gelisimsel
arastirma ya da eylem arastirmasidir. Bu arastirma turu Uran ya da ¢iktilar yerine
tasarim ve gelistirme sureglerine, belirli degiskenler yerine baglamsal yapiya,
dogrulama vyerine bilesenlerin kesfine odaklanildiginda son derece uygundur
(Merriam, 1998). Bigimlendirici arastirmanin amaci 0Ogretimsel uygulamalari
tasarlamak ya da iyilestirmek igin gerekli modelleri ve ana noktalari ortaya
koymaktir (Reigeluth, 1999). Literatlr incelendiginde niteliksel bir ydntem olan
bigimlendirici arastirmanin ayrintilama kurami (English ve Reigeluth, 1996; Kim,
1994), sanal gerceklige dayali 6grenme gevreleri (C. H. Chen, 2007), bilgisayar-
tabanli simulasyon uygulamalari (Shon, 1996), egitsel video oyun tasarimi
(Watson, 2007) gibi mevcut tasarim kuramlarinin gelistiriimesinde oldugu kadar

yeni modeller Uretiminde de kullanildigi gértlmektedir.

Yin'in (1984) taslak olarak ortaya koydugu durum (case) c¢alismasi yaklasimini
izleyen bicimlendirici arastirma; ortaya konacak ya da gelistirilecek tasarim modeli
igin bir tasarim olayinin ortaya konmasi ya da tanimlanmasiyla baslar. Ulagiimasi
gereken ciktilar uygulamanin baginda acik ve net olmadigindan ¢alisma aslinda
dogasi geregi dogal bir kesif strecidir. Bir 6gretim tasarim modeli i¢in ele alinan bir
dersin mumkudn oldugunca model ana hatlarina uygun olarak tasarlanmasi buna
ornek olarak gosterilebilir. Bicimlendirici arastirma, “Ne ige yaradl”, “Ne ige
yaramadi?”, “Neden iyi calismiyor?”, “Hangi yontem daha iyi ¢alisir?” ve “Ne tur
iyilestirmeler yapilabilir?” tarzinda sorularin rehberliginde yurataltr. Uygulama bire
bir, odak grup ve alan testleri gibi bigcimlendirici degerlendirme teknikleri
kullanilarak degerlendirilir. Bu surecin ardindan elde edilen veriler, kurami
gelistirmenin yollarini  bulmak icin analiz edilir ve ulasilan genellemeler
hipotezlestirilir. Veri toplama ve analiz sureci birkag kez revize edilip, etkililigi
kontrol edildikten sonra raporlastiriir. Bununla birlikte Yin (1984) tasarim
modelinin nasil gelistirilecegini icerecek sekilde yurutllen gegici etkinlik dizisine
“‘Nasil?” ve “Nicin?” sorularinin sorulmasi durumunda tek bir tasarim olayinin

yeterli ve uygun oldugu gorusundedir.

Bicimlendirici arastirma yonteminin alt yontemleri ¢alismanin tlrine bagl olarak
degiskenlik gosterir. Durum c¢alismalari, c¢alisma kosullarinin arastirmaci

tarafindan herhangi bir yolla maniplle edilip edilimemesine bagh olarak
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tasarlanmis (designed) ya da naturalist (dogal) ornek olaylar olmak Uzere temelde
2, toplamda 3 alt tare ayrilir. Bu ¢alisma kapsaminda in-vivo naturalist 6érnek olay
kullaniimigtir. Ornek olaylarin galismanin basinda 6nerilen ya da halihazirda
bulunan bir kurama ya da modele gére kurgulanmamasi ya da segilmemesi; fakat
istenilen baglamsal yapiyi saglamasi ve arastirmacilarin hedeflerine hizmet etmesi
calismayi naturalist 6rnek olay ¢alismasina kaydirmaktadir. Veri toplama agsamasi
ornek olaylarin dogal seyrinden itibaren baslayip sonuna dek gergeklestirildiginden
calisma turd in-vivo natlralist arastirma adini almistir. Yani arastirmaci
kendiliginden ortaya konan ya da gerceklesen Ornek olaylar Uzerinden
bigimlendirici verileri toplayip, tasarim modelini bu veriler dogrultusunda

sekillendirmistir.

Arastirmaci Hacettepe Universitesi, Fen Bilimleri Enstitiisi, BOTE Anabilim Dali
lisansustl egitim programinda yer alan “Uzaktan Egitimde Ders Tasarimi” dersi
kapsaminda bir araya gelen 2 ayri tasarim grubunun BTO-611 kodlu “insan-
Bilgisayar Etkilesimi” (IBE) ve BTO-415 kodlu “Bilimsel Arastirma Yontemleri”
(BAY) derslerini UE ile verilecek sekilde yeniden tasarlama olaylarinda asagidaki

adimlari izlemigtir (Sekil 3.1):

Ornek ‘Model
Olaylarin Onerme
Secimi

Veri Toplama
ve Analiz

Sekil 3.1. In-vivo Naturalist Bicimlendirici Arastirma asamalari

e Tasarim igin ornek tasarim olaylarinin segilmesi
e Ornek olaylara ait bicimsel verilerin toplanip analiz ediimesi

e Tecrubelerin ortaya konularak modelin 6nerilmesi

Arastirmaci katilimci olarak gozlemci rolinu benimseyip tasarim gruplarindan BAY

dersini tasarlayan grubun bir Gyesi olarak ¢alismay! ytrutmustar.
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3.1.2. Ornek Tasarim Olaylari
3.1.2.1. “Bilimsel Arastirma Yontemleri” Dersi

BAY dersi 6gretmen adaylarinin gagdas egitim sisteminin bir geregi olan bilimsel
arastirma faaliyetlerini yurtutmesi, yapilan bilimsel ¢alismalardan faydalanmasi ve
bdylece ¢cagdas egditimin gereklerini daha basarili bir sekilde yerine getirmesi igin
2006-2007 egitim-0gretim yilindan itibaren 6gretmen yetistirme programlarindaki

yerini almistir (Yuksekogretim YUratme Kurulu, 2007).

Dersin 6gretim elemani tarafindan 2009-2010 Guz déneminden itibaren veriimeye
baslanan BAY dersinin igerigi “Bilim ve temel kavramlar (olgu, bilgi, mutlak, dogru,
yanlg, evrensel bilgi v.b.), bilim tarihine iliskin temel bilgiler, bilimsel aragtirmanin
yapisi, bilimsel yéntemler ve bu ydntemlere iliskin farkh goértsler, problem,
arastirma modeli, evren ve orneklem, verilerin toplanmasi ve veri toplama
yontemleri (nicel ve nitel veri toplama teknikleri), verilerin kaydedilmesi, analizi,
yorumlanmasi ve raporlastirimasi” seklinde tanimlanmigtir (YUksekogretim
Kurumu, 2008).

Ders izlencelerinden elde edilen bilgilere gére 2009 ve 2010 Glz dénemlerinde
verilen BAY dersi igin Buyukozturk, Kilig-Cakmak, Akgun, Karadeniz ve Demirel
(2009) tarafindan yazilan “Bilimsel Arastirma Yontemleri” adl kitap takip edilmistir.
Dersin iglenis yontemi ise her biri 5 kisiden olusacak sekilde ogrencilerin sunum
gruplan olusturmalari ve ilgili haftada sorumlu olduklari kitap bdélimund grup
halinde tum sinifa sunmalari seklindedir. Dersin 6gretim elemani her sunumda ilgili
sunum grubuna destek vermigtir. Kitapta yer alan 7 boélumden (Bilimsel
Arastirmanin  Temelleri, Problemi Tanimlama, Ornekleme Yontemleri, Veri
Toplama Araglari, Nicel Arastirmalar, Nitel Arastirmalar, Raporlastirma) Nicel
arastirmalar ve Nitel arastirmalar kitap bolumlerinin sunumu genis igeriginden
dolayi 2’ye boliinerek 2 ayri gruba verilmistir. Ogrencilerden derse gelmeden dnce
kitaptan ilgili haftanin konusunu okumalari istenmis, sunumlar sirasinda sunum
yapan ve dinleyen kitleler arasindaki etkilesim tesvik edilmigtir. Ogrencilerden
doénem sonu final haftasinin hemen 6ncesinde egitim alanindan bir nicel ve bir
nitel makale bularak, 6gretim elemanin verdigi kriterler dogrultusunda analiz

etmeleri ve analiz sonuglarini raporlastirmalari istenmistir. Bu analizler igin
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ogrencilere 2-3 hafta sure verilmis ve final notlari yaptiklari bu analizler sonucunda
belirlenmistir. Ayrica dersi bir sonraki yil gelistirmek Uzere o6grencilerden tum
dénemi degerlendirmeleri igin 6gretim elemani tarafindan gdénderilen agik uglu
sorulardan olusan bir yansima raporu formunu doldurmalari istenmistir.
Ogrencilerin dénem sonundaki ders notlarinin %50’si kitap bélimi sunumundan,
%401 bilimsel arastirma de@erlendirmesinden, %5’i yapilan kuguk sinavliardan

(quiz) ve diger %5’i ders degerlendirme raporundan olugmustur.

Bilgisayar ve Ogretim Teknolojileri Egitimi lisans programi 7. yariyilinda yer alan
BAY dersini 2009-2010 egitim-6gretim déneminde 45, 2010-2011’de ise 55 Kisi
almistir. Bolimde artan kontenjan sayisi nedeniyle 2011-2012°’de 65, bir sonraki
yil ise 80 kisinin almasi beklenen BAY dersinin bolumdeki derslik sayisinin ve
kapasitesinin sinirl olmasi nedeniyle saglkh bir sekilde iglenmesi mumkdn
gb6zukmemektedir. Bu yuzden dersin web ortamina tagsinmasinin ve dersin UE
yoluyla verilmesinin yasanan bu sikintilari azaltacagr dusundlmustar. Ayrica 4.
sinif dgrencilerinin ders programlari yogun olmadigindan &égrencilerin gogunun
ders gunu kampuse sadece BAY dersi nedeniyle gelme ihtimali de s6z konusudur.
Ogrenciler Kamu Personeli Segme Sinavi'nin (KPSS) yogun calisma temposu
nedeniyle mevcut zamanlarini en iyi sekilde kullanmak istemektedir. Dersin UE ile
veriimesinin yasam sekillerine daha uygun olacagi dusuncesinden hareketle
ogrencilerin dersi UE formatinda slrdirmeyi tercih edebilecekleri dustunulmustar.
BAY dersi tasarim ekibi tarafindan web ortaminda yeniden tasarlanan dersin,
ogretim elemani tarafindan ihtiyaca gore 2011-2012 ya da 2012-2013 egitim-

ogretim yilinda UE yoluyla verilebilecegi dngorilmustir.
3.1.2.2. “insan-Bilgisayar Etkilesimi” Dersi

Hacettepe Universitesi BOTE bélimi yiiksek lisans programinda haftalik 3 teorik
saatlik ve 3 kredilik olarak verilen IBE dersinin igerigi “insan Davranisi ve
insanlarin Performans Ozellikleri, Birey-Bilgisayar Etkilesim Bigimleri, Tasarim,
Araylzin Tanimlanmasi, Kullanici Araylzi Dizenleme Alternatifleri ve Arayizi
Degerlendirme Yontemleri” gseklinde tanimlanmistir. 2007 yilindan itibaren her

sene Glz déneminde acilan IBE dersi, 2011 yilinda Bahar déneminde agiimistir.

33



Ogretim eleman: tarafindan hazirlanan ders izlencelerinden elde edilen bilgilere
goére IBE dersi igin Dix, Finlay, Abowd ve Beale’'nin (2003) “Human-Computer
Interaction” adli kitabi takip edilmistir. Ayrica ders kapsaminda yapilan okumalarda
Rubin’in (1994) kullanilabilirlik kitabindan da yararlaniimigtir. Dersi 2007-2008 yil
Guz doneminde 9 kisi, 2008-2009 yili Gz doéneminde 12 kisi, 2009-2010 yili Guz
doneminde 11 kisi ve 2010-2011 yilh Bahar doneminde 8 kisi almigtir. Genel olarak
dersin islenisi sunumlar ve okumalar, grup tartismalari, grup projeleri, grup proje

sunumlari, yansimalar ve laboratuvar uygulamalari gibi kategorilere ayrilabilir.

Sunumlar ve Okumalar: Ogretim elemaninin ilgili haftanin ders konusu ile ilgili
bilgileri aktarmasidir. Buna ek olarak 6grenciler 21 bolimden olugan “Human-
Computer Interaction” kitabindan ders 6gretim elemani tarafindan ders dénemi
basinda o6grenci sayisina gore belirlenen kitap bdlimlerini sunmustur. Dersin
ogretim elemani ilgili haftanin sunumuyla ilgili olarak sunum yapan oOgrenciye
destek vermis ve sunum yapan o6grenci ile dinleyiciler arasindaki etkilesimi tegvik

(i [13 ” “

etmigstir. Kitabin “The human”, “The computer”, “The interaction”, “Paradigms”,

“Interaction design basics”, “Design rules” ve “Evaluation techniques” bélimleri
dersin verildigi her dénem ele alinmistir. Ogrenciler her hafta ilgili kitap bdlimuni
ve Ogretim elemani tarafindan segilen ve dersin haftalik planinda yer alan

makaleleri okumuglardir.

Grup Projeleri: Dénem boyunca o6drenciler gruplar halinde gercek hayatta
kullanilabilecek projeler tUzerinde g¢alismigtir. Dersteki 6grenme etkinligi daha gok
bu proje deneyimleri lizerinden gergeklesmistir. Ogrenciler dénem boyunca grup
olarak 2 proje gergeklestirmistir. Projelerden ilki bir kullanici ara yuzindn
degerlendiriimesidir. 2007 ve 2011 yillarinda ilk hafta, 2008 ve 2009 yillarinda ise
donemin ortalarina dogru ogrenciler 4’erli gruplara ayrilarak bir kullanici ara
yuzinun degerlendirmesini yapmistir. Diger proje ise daha genis bir zaman
dilimine yayilan final projesidir. Dersin verildigi her donem &grenciler, égretim
elemani tarafindan belirlenen 3’erli ya da 4’erli (6grenci kapasitesine gore)
gruplara ayrilarak, dersin 2. yarisindan baslamak Uzere final haftasini da igerisine
alacak sekilde 8-10 haftalik sirede bir final projesi gergeklestirmistir. Projelerde
dikkati ceken ortak 6zellik, 6grencilerin tasarladiklari ya da tasarlanmis bir sistemi

geligtirmek Uzere otantik ortamda kullanilabilirlik testleri gergeklestirmesidir. Dersin
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verildigi ilk yil (2007-Guz) bu projelere ek olarak, 6grenciler 3’erli gruplara ayrilarak
ogretim elemanin verdigi sartlara uygun bir ara yuz tasarimini kagit tzerinde
gerceklestirmistir. Ogrenciler daha sonra tasarimlariyla ilgili verilen kararlari

gerekgeleriyle birlikte raporlayip dersin 6gretim elemanina gondermistir.

Grup Proje Sunumlari: Projenin teslim gunud tum gruplar proje deneyimlerini
paylasmak igin bir sunum gergeklestirmistir. Her gruba sunum igin yaklasik 35-40
dakika sure verilmistir. Ayrica her 6grenciye Uyesi oldugu proje takiminin yapacagi
sunumun bir pargasi olma zorunlulugu getirilmistir. Sunumlarda genel olarak,
tasarlanan ya da geligtirilen sistemin tanitimi, projenin arastirma sureci (arastirma
sorulari, yontemler, uygulama ortami secimi, hedef kitle, test sureci, ne tur verilerin
toplanildigi, veri analizleri, bulgular, oneriler, test surecinde yasanan guglukler ve
bu gugcluklerin giderilmesi igin izlenen yontemler, proje surecinde iyi ve kot giden
olaylar), proje surecinin grup Uzerindeki yansimasi, projeden c¢ikarilan dersler ve

projeye iligkin sorular yer almistir.

Yansimalar. Derste ogrenciler iki tur kisisel yansima etkinliginde bulunmustur.
Bunlar kisisel bloglar ve dénem sonunda final zamani iletilen yansima ya da
dénem sonu degerlendirme raporudur. 2007 ve 2008 yilinda ilgili haftalarda
yapillan okumalar ya da sunumu vyapilan kitap bodlumleri ile ilgili kisisel
deg@erlendirme ve yansimalar icin bir blog ortami kullaniimigtir. Ayrica okumalarla
ilgili grup tartismalari yine ayni ortam Uzerinden belirlenen katilimcilarin
yonlendirmesiyle gergeklestiriimigtir. Bir diger yansima ogrencilerin dersin genel
olarak islenis tarzi ve ders kapsaminda gerceklestirdikleri projelere iliskin genel
degerlendirmelerini igceren donem sonu yansima raporudur. Yansima raporunda
ogrenciler ayrica bekledikleri ve elde ettiklerinin kritigini yapip dersi bir sonraki yil

alacak olan 6grencilere bazi tavsiyelerde bulunmuslardir.

Laboratuvar Uygulamalarr: Derste aktarilan konularla ilgili uygulamalar bilgisayar
ortaminda yapilmistir. Ayrica final projesi suresince takimlar ders saatinde bir

araya gelip grupca hazirladiklar projeler Uzerinde calismiglardir.
Dersteki kisisel gorev ve etkinlikler

Kisisel web sayfasi: Ogretim elemaninin istegi dogrultusuna dersin ilk haftasinda

dersi alan her dgrenci kendisini tanitan (ad-soyad, meslek, e-posta, c¢aligilan
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kurum, lisansustl 6grenimde hangi donemde olundugu, alinan lisansustu dersler,
sahip olunana programlama bilgi ve tecrubeleri, sahip olunan yazilim bilgi ve
tecrubeleri, kisisel 6zellikler, ders kapsamindaki amag, hedef ve beklentiler) ve

icerisinde bir adet resminin oldugu Kisisel bir web sayfasi tasarlamistir.

Alan ile ilgili yayin listesi olugturma: 2007 yili haric olmak uzere her ders
déneminde 6grenciler BOTE ve IBE alanindaki organizasyonlari, konferanslari ve
dergileri arastirip, dersin paylagim alanina konulmasi ig¢in 6gretim elemanina

gondermistir.

Quizler: Ogrenciler yapilan okumalarla (makale ve kitap bélumleri) ilgili olarak

ogretim elemaninca hazirlanan quiz sorularini yanitlamistir.

Kigisel Proje Raporu: Ogrenciler sunum ve proje raporunun teslim edildigi gin
kendilerini ve proje grubundaki arkadaglarini degerlendirmek Uzere sablonu

ogretim elemani tarafindan hazirlanan kisisel proje raporlarini gdndermisgtir.

Yansima raporu: Derse ve gerceklestirilien projelere iligkin donem sonu kisisel

degerlendirmeleri kapsamaktadir.
Dersteki Grup Gérev ve Etkinlikleri

Ders kapsamindaki grup goérevleri, bir Kullanici Araylizu Degerlendirme Projesi,
Final projesinin hazirlanmasi, sunulmasi, raporlanmasi ve bir CD haline getirilip
ogretim elemanina teslim edilmesidir. Daha Onceden projelere ve sunumlara
deginildiginden burada sadece projenin raporlanma ve CD haline getiriime

sureclerinden bahsedilecektir.

Proje Raporu ya da Makalesi: Proje raporunda ya da makalesinde ogrenciler
gerceklestirdikleri proje ve yasanilan tasarim deneyimlerini bilimsel bir yayin
formatina getirmistir. Ayrica bu rapor dosyasinda kagit Uzerinde tasarlanan
prototipler, gorev analizleri ve raporlari, kullanilabilirlik testi planlari, analizleri ve

raporlari yer almigtir.

Proje CD’sinin hazirlanmasi: Proje surecinin sonunda 6grencilerden bir proje

CD’si  hazirlamalari istenmistir.  Ogrenciler, dgretim  elemaninin  istegi
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dogrultusunda proje icin urettikleri tum dijital c¢iktilari proje CD’sinin igerisine

depolamigtir.

Sinif Gezileri: Ders dénemi icerisinde sinif olarak ODTU insan-Bilgisayar

Etkilesimi Laboratuvari’na bir gezi diizenlenmistir.

IBE dersi gerek grup etkinlikleri gerekse sinif igi etkinlikler bakimindan etkilesim
diizeyi yiksek ve agir calisma temposu olan bir derstir. IBE dersini alan
ogrencilerden Ankara diginda gorev yapan kigilerin yogun ders temposuna ek
olarak vyolculuk suresi ve yorgunlugu nedeniyle derslerde zorluk yasama
potansiyeli bulunmaktadir. Bu nedenle Ozellikle sehir disindan katiimin yuksek
oldugu donemlerde dersin bir kisminin ya da tamaminin web-tabanli UE yoluyla
verilmesinin bu o6grencilerin sikintilarini azaltabilecegi ve onlara yasayis ve
calisma tarzlarina uygun olarak egitimlerine devam etme sansi verebilecegi

dusunulmustdr.
3.1.3. Tasarim Ekipleri

Calismada UE yoluyla veriimek lizere yeniden tasarlanan derslerden IBE dersinin
tasarimi igin 3’0 yUksek lisans, 3'U doktora ve 1’i 6zel 6grenci statlistinde toplam 7,
BAY dersinin tasarimi i¢in 3'U yuksek lisans ve 3’U doktora olmak Uzere toplam 6
kisiden olusan tasarim ekipleri olusturulmustur. Cizelge 3.1’de tasarim ekiplerine
iliskin bazi demografik 0Ozellikler, 6gretim tasarimi ve UE alan tecrlbeleri
Ozetlenmigtir. Calisma sulresince tasarimcilardan toplanan verilerin (bireysel ve
odak grup gorusme kayitlari, seyir defterleri, kisisel web sayfalari, demografik

bilgiler) gizliligini muhafaza etmek i¢in tasarimcilara takma isimler verilmistir.

BAY dersi icin olusturulan tasarim ekibinde yaglar 24 ile 33 arasinda degisen 3
kadin ve 3 erkek tasarimci varken, IBE dersi tasarim ekibinde yaslar 23 ile 27
arasinda degisen 4 kadin ve 3 erkek tasarimci vardir. BAY dersi tasarim ekibinin
biri hari¢ tim Gyeleri BOTE bélim{ mezunudur. IBE dersi tasarim ekibinin timd
BOTE mezunudur. BAY dersi tasarim ekibinde 2 arastirma gorevlisi, 2 uzman
akademik personel, 1 égretmen ve 1 dJrenci bulunmaktadir. IBE dersi tasarim
ekibinde 3 aragtirma gorevlisi, 1 uzman akademik personel, 2 6gretmen ve 1 web

tasarimcisi vardir.
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Cizelge 3.1. Tasarimcilarin demografik 6zellikleri ve UE deneyimlerine iligkin

bilgileri
Tasarlanan Esitim Ogretim | Daha Onceden |Daha Onceden UE
Tasarimci | Cinsiyet | Yas g . Boliimii Meslegi Tasarimi UE Yoluyla | Ders Tasariminda
Ders Diizeyi L .
Deneyimi Ders Alma Gorev Alma
. Arastirma -
Ale E 33 Doktora BOTE Géreviisi 6 yil ve Uzeri Hayir Hayir
A2e E 24 | V. Lisans BOTE Uzman Akademik 3-5yil Hayir Evet
Personel
A3k K 25 | Doktora BOTE Arastirma Yok Hayir Evet
BAY Gorevlisi
Adk K 26 | Doktora pote | Uzman Akademik |\, Hayr Evet
Personel
. Spor Bilimleri . .
Abe E 26 Y. Lisans ve Teknolojisi Ogrenci Yok Hayir Hayir
A6e E 28 | Y. Lisans BOTE Ogretmen 3-5yil Hayr Hayr
Blk K 25 | Y. Lisans BOTE Ogretmen 3-5yil Evet Evet
Aragtirma P
B2e E 27 Doktora BOTE Gérevisi 6 yil ve Uzeri Hayir Hayir
B3e E 25 Doktora BOTE Ar?§tl rma 3-5yil Evet Evet
Goreviisi
IBE B4k K 25 Lisans BOTE Ogretmen 0-2 il Evet Hayir
BSk K 25 | Doktora pote | Uzman Akademik |, o, Evet Evet
Personel
B6e E 23 | . Lisans BOTE Arastirma 0-2 Yl Evet Hayir
Goreviisi
B7k K 25 | Y. Lisans BOTE Web Tasarimci 0-2Yil Hayir Hayir

BAY dersi tasarimcilarindan 2 tanesi 6gretim tasarimi deneyimi yagamamis, higbiri
daha 6nceden UE yoluyla bir ders almamis ve 3 tanesi UE yoluyla verilecek bir
dersin tasarim sdrecinde hi¢ gorev almamistir. BAY dersi tasarim ekibinin
icerisinde yer alan 2 uzman akademik personel UE alaninda tecrubeli olup

universitelerinin UE merkezleri blinyesinde ¢alismaktadir.

IBE dersi tasarimcilarinin hepsi 6gretim tasarimi alaninda deneyimli kisilerden
olusmaktadir. Bununla birlikte tasarimcilardan 2 tanesi daha dnceden UE yoluyla
bir ders almamigtir. Tasarim ekibinden 3 kisi daha 6nceden UE ile verilen bir
dersin tasariminda goérev almistir. Ek olarak IBE tasarim ekibinde yer alan uzman
akademik personel UE alaninda ylksek tecribe sahibi olup bagli bulundugu

universitenin UE merkezinde galismaktadir.
3.2. Galisma Grubu

Calisma grubunu, Hacettepe Universitesi Bilgisayar ve Ogretim Teknolojileri
Egitimi Bolumi’'nde “Uzaktan Egitimde Ders Tasarimi” dersini alan yuksek lisans
ve doktora 6grencileri olusturmaktadir. Calismaya katilan toplam 6grenci sayisi 13

olup, Ogretim tasarimi deneyimine sahip olmalari ve UE’de ders tasarimi
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gerceklestirmeleri nedeniyle katilimcilar amacli ornekleme yontemi ile segilmigtir.
Calismanin bundan sonraki bolimunde arastirmaya katilan 6grencilerden

tasarimci olarak bahsedilecektir.
3.3. Veri Toplama Araglari

Arastirmada veri toplama araci olarak tasarimcilardan tasarim sureci boyunca
kisisel olarak tutmalar istenen seyir defterleri, bireysel ve odak grup gorusmeleri
icin hazirlanan yari-yapilandiriimis gérisme sorulari, demografik veri anketi ve
tasarim sureci oncesi diger tasarimcilarin kendilerini daha yakindan tanimalari

tasarimcilar tarafindan hazirlanan kisisel web sayfalari kullaniimistir.
3.3.1. Tasarimcinin Seyir Defteri

Tasarimcilardan UE ders tasarimlarini gergeklestirirken tasarim surecinin ilerleyisi,
projeyle ilgili her turlt duygu, dugunce, alan notu, grup i¢i toplanti kayitlari ve diger
tasarim unsurlariyla ilgili tim verileri tarih ve saat verilerini not duserek bir deftere
kaydetmeleri  istenmistir.  Projelerin  tamamlanmasinin  ardindan  seyir
defterlerindeki verilerin daha kolay analiz edilebilmesi icin defterlerdeki kayitlar
elektronik ortama aktarilmistir. Bu aktarma isleminin ardindan A4 boyutunda 95

sayfalik belge elde edilmigtir.
3.3.2. Bireysel Gorugme Sorulari

Tasarim sureci sonunda tasarimcilarla 11 adet acgik uc¢lu sorudan olugsan yari-
yapilandiriilmis bir gorasme yapilmigtir. Yapilan goérusmeler, tekrarlanabilir veriler
elde etmek ve veri butunlugunud korumak icin ses kayit cihaziyla kaydedilmigtir.
Gorusme sorulari tasarim surecinde yaganilan tasarim deneyimleri, yolunda giden
ve gitmeyen igler ile tasarimlarda gelistirilebilecek unsurlar Gzerine yogunlagmistir
(EK 3). Gorisme formunun i¢ gecerligini saglamak igin uzman goérisune
basvurulmus ve gelen donutler i1si1ginda gérisme formuna son sekli verilmistir.
Gorusmeler 11 Ocak - 23 Mart 2011 tarihleri arasinda tasarimcilarin uygun oldugu
saatlerde ofislerinde ya da internet lizerinden gerceklestiriimistir. Katilimcilardan 4
tanesi gorusme sorularini ylz ylze, 6 tanesi ¢evrim-i¢i ortamda sesli gorigsme
yoluyla ve kalan 2 tanesi de e-postayla yazili olarak yanitlamistir. Gériisme dncesi

tum tasarimcilara aragtirmanin amaci, gérismenin kapsami, ongérulen slresi ve
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“Uzaktan Egitimde Ders Tasarimi” ders notlariyla iligkilendiriimeyecegini anlatan
bir gorusme metni okunmustur. Her bir gérisme ortalama 29 dk. surmus ve
toplamda 346 dk. suren ses kaydi elde edilmistir. Daha sonra veriler analiz
edilmek Uzere metne donusturilmis ve A4 boyutunda toplam 77 sayfalik bir belge

elde edilmistir.
3.3.3. Odak Grup Goriisme Sorulari

IBE ve BAY ders tasarim projeleri teslim edildikten sonra 2 tasarim grubuyla ayri
ayri olmak Uzere tasarim surecinde yasanan olumlu ve olumsuz tasarim
deneyimleri, yolunda giden ve gitmeyen igler Uzerine 4 sorudan olusan ve yaklasik
17 dk. stren odak grup gorusmeleri gergeklestirilmistir. Odak grup gérisme formu
EK 4’te sunulmustur. Odak grup goérismelerine tez yoOneticisi de katimistir.
Gorusmelere baslamadan 6nce tasarimcilara arastirmanin amacini, elde edilen
bilgilerin tasarimcilarin  kigisel Dbilgileriyle eslestirimeyecegini ve yapilan
goriusmenin “Uzaktan EQgitimde Ders Tasarimi” dersinin degerlendiriime
kriterleriyle iliskisinin bulunmadigini belirten bir oryantasyon metni okunmustur (EK
4). Odak grup goérismeleri metne gevrilmek Uzere bir ses kayit cihazi yardimiyla
kayda alinmistir. Gorugmelerin metne donusturulmesi sonucunda A4 boyutunda

toplam 9 sayfalik bir belge elde edilmistir.
3.3.4. Demografik Veri Anketi

Demografik Veri Anketi'nde cinsiyet, yas, egitim dizeyi, bélim, meslek, 6gretim
tasarimi deneyimi, daha 6nceden UE yoluyla ders alma ve UE ders tasarlama

surecinde gorev alma durumlari ile ilgili toplam 8 adet soru bulunmaktadir.
3.3.5. Kigisel Web Sayfalari (KWS)

Tasarimcilar, projelerine baslamadan 6nce kendilerini tanitan kisisel bir web
sayfasi hazirlamistir. KWS’de e-posta adresi, meslek, calisilan kurum, egitim
durumu, alinan lisansustu dersler, sahip olunan programlama bilgi ve deneyimi,
sahip olunan yazilim bilgi ve deneyimi, proje grubundaki diger tasarimcilarin kisiyi
daha yakindan tanimasi igin sevilen ve sevilmeyen seyler, karakteristik 6zelikler,
degerler, beceriler ve grup projeleri hakkindaki dusunceler, ders beklentileri gibi

bilgiler yer almaktadir. Ayrica tasarimcinin bir fotografi da yer almaktadir.
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3.4. Veri Toplama Sureci

Arastirmaci katilimci goézlemci rolinl benimseyip, tasarim gruplarindan BAY
dersini tasarlayan grubun bir Gyesi olarak c¢alismay! yaratmastir. Calismada
veriler “etkilesimli” ve “etkilesimsiz” veri toplama asamasi olmak lUzere 2 asamada

toplanmistir.

Etkilesimli veri toplama asamasi; tasarimcilarla dogrudan etkilesime girilerek
toplanan verilerdir. Bunlar, tasarim surecinde arastirmacinin tasarimcilar ile

gergeklestirdigi bireysel ve odak grup gorusmeleridir.

Etkilesimsiz veri toplama asamasi; tasarimcilarla dogrudan etkilesime giriimeden
toplanan verilerdir. Bunlar; tasarim grubu uyelerinin “Seyir Defteri” adi altinda
tuttugu Kkisisel alan notlari, “Uzaktan Egitimde Ders Tasarimi” dersinin ilk
haftalarinda birbirleri hakkindaki bilgilere kolayca ulasip, birbirlerini tanimalarina
yardimci olmak amaciyla tasarim sureglerinin basinda hazirladiklari KWS’ler ve
katilimcilarin kigisel bilgileri, sahip olduklari 6gretim tasarimi ve UE deneyimleri
hakkinda bilgi toplamak Uzere arastirmaci tarafindan hazirlanan demografik veri

anketidir.
3.5. Verilerin Analizi

Bu calismada Glaser ve Strauss’'un (1967) temellendiriimis kuram (Grounded
Theory) yaklasimina benzer bir yol izlenmistir. Temellendirilmis kuram yaklasimi,
sistematik olarak toplanan ve analiz edilen verilerden timevarim yoluyla kuram ya
da model gelistirme bigimidir. Temellendirilmis kuramin amaci sosyal sureglerden
elde edilen verilere dayanarak kuramsal perspektifler yaratmaktir (Bas ve Akturan,
2008). Temellendiriimis kuramda degisken perspektifinden ziyade bir o6rnek
olaydan yola cikarak veriler toplanir. Veri toplama ve veri analizi i¢ igce yurGtalur.
Veri analizi ilk veriler toplandiktan sonra baslar ve her analiz bulgusu bir sonraki
veri toplama surecinde girdi olarak kullanilir. Bu teknik temellendirilmis yaklagimi
benimseyen Tasarim-temelli arastirma (Design-based research) gibi ¢alismalarda

aynen kullaniimaktadir.

Calismanin tasarim temelli arastirmalardan ayrilan yoni 6rnek olaylarin ve veri

toplama surecglerinin  zamansal anlamda ardisik degil paralel olarak
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gerceklesmesidir. Temellendiriimis kuram yaklasiminda ve Tasarim-temelli
arastirmada bir 6rnek olayin diger bir olay! destekledigi iteratif suregler ve veriler
uzerinde durulmaktadir (Bas ve Akturan, 2008; Glaser ve Strauss, 1967; Wang ve
Hannafin, 2005; Yildinm ve Simsek, 2008). Bu calismada ise daha zengin veri
icerikleri elde etmek adina ornek olaylar eszamanl olarak ele alinmig ve veriler
paralel olarak toplanmigtir. Elde edilen buyuk hacimli verileri detayh bir sekilde ele
almak ve arastirmaya farkl perspektifler kazandirmak igin veri analiz sirecine
farkh arastirmacilar dahil olmustur. Farkh arastirmacilarin katki sagladigi bir
calisma arastirmaci analizlerindeki benzerlikleri ve farklihklari ortaya koyma
agisindan c¢ok onemlidir. Bu arastirmada gorisme ve seyir defteri tutma
yontemleriyle elde edilen veriler icerik analizi ydontemiyle analiz edilmistir. Bireysel
gorisme verileri ise detayli analiz edilmeyip, diger verileri ve veriler 1sinda elde

edilen tasarim modelini dogrulama amacl kullaniimigtir.

Literatlrde igerik analizi konusunda farkli yaklagimlar olsa da ortak gorus verilerin
kodlanmasi, kodlarin iligkilendirilerek kategori ve temalarin ortaya g¢ikariimasi ve
bulgularin ortaya konulmasi seklindedir. Arastirmaci veri analizine gegmeden 6nce
alanda elde ettigi tUm verileri elektronik ortama aktararak uygun sekilde
duzenlemigtir. On u¢ seyir defteri MS Word programinda ug¢ uca eklendiginde
Times New Roman yazi tipinde 12 punto ve tek satir araligiyla yazilmis 241727
karakter, 359000 sozcik ve 95 sayfalik bir veri yigini elde edilmistir. Tasarim
gruplaniyla yapilan bireysel ve odak grup gorisme kayitlari tekrar tekrar dinlenip,
kelime kelime metne c¢evrilmigtir. Bireysel gorisme verileri ve odak grup
gorusmeleri MS Word programinda ug¢ uca eklendiginde Times New Roman yazi
tipinde 12 punto ve tek satir araligiyla yazilmis sirasiyla 246163 karakter, 37586
sozcuk, 77 sayfalik ve 26361 karakter 4208 s6zclik ve 9 sayfalik 2 veri yigini elde
edilmistir. Veri yiginlari analiz edilmek Uzere daha sonra Nvivo 8.0 nitel analiz

programina aktarilmistir.

Analiz iglemi 6ncesi seyir defterleri ve odak grup gorugsme metinleri tekrar tekrar
okunup, verilere agina olunduktan sonra daha zengin igerikli olmasi nedeniyle
analize Ad4k’nin seyir defteriyle baglanmasina karar verilmistir. Analiz stirecine agik
kodlama (open coding) ile baslanmistir. Acik kodlamada veri kaynagindaki anlam

ve mesajlar en kiglk parca halinde kodlanmaktadir (Bas ve Akturan, 2008). Agik
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kodlama igleminde arastirmaci, alan uzmani baska bir arastirmaci birlikte
calismistir. Alan uzmani olan arastirmaci ayni zamanda bu tezin danigsmanhgini
yurutmustir. Veriler alan uzmaniyla birlikte eszamanli olarak satir satir okunarak
icerdigi anlam tartisiimis ve %100 fikir birliginin saglandigi durumlarda kodlama
yapilmistir. Boylece kodlama isleminde ortak bir anlayisla guvenilirlik saglanmistir
(Yildinm ve Simsek, 2008). ilk veri kayna@i kodlanirken yeterli kod zenginligine
ulasildigl konusunda fikir birligi sagladiktan sonra arastirmacilar serbest kodlari
iliskilendirerek kategorileri ortaya ¢ikartmistir. Aksiyel kodlama olarak adlandirilan
bu islemin ardindan ortaya c¢ikartilan kategorik yapi Uzerinden kodlama islemine
devam edilmistir. ik seyir defterinin kodlanmasinin ardindan kod tablosu ve veri
kaynadi yeniden gézden gecirilmistir. Bu esnada tekrarlanan kod ciftleri (E-posta
ile—E-posta Uzerinden iletisim, izlence—Dersin Haftalik Plani ve Grup Paylasimi—
Paylasim) birlestirilmistir. Seyir defteri veri kimesinden secilen ilk veri kaynaginin
analizi sonucunda 152 serbest kod elde edilmigtir. Bir sonraki kodlamaya hangi
veri kaynagindan devam edilecegine karar verilirken ayni kimedeki bir onceki
veriden saglanan kod sayisi ve bu kodlarin kategorik ya da tematik cesitliligi
dikkate alinmistir. Bu anlamda seyir defterlerindeki ilk veri kaynaginin analizi
sonucunda 152 gibi yuksek sayida kod Uretilmesi nedeniyle kodlama igin segilecek
bir sonraki veri kaynagdinin yine seyir defteri veri kiimesinden yapilmasina karar
verilmistir. Veri kaynaklarindan elde edilen kod semasi sonraki veriler icin de
kullanilip, her veri kaynaginda zenginlestirilmigtir. Ayrica sure¢ icerisinde ihtiyag
duyuldukca aksiyel kodlama yapilmigtir. Cizelge 3.2’de veri kaynaklarina gore

kodlama istatistikleri sunulmustur.

Seyir defterlerinden analiz i¢in secilen ilk 5 veri kaynagi ve odak grup gértiisme
verilerinin tamami arastirmaci ve alan uzmani tarafindan birlikte kodlanmistir.
Bundan sonra kalan 8 seyir defteri arastirmaci tarafindan tek basina kodlanmistir.
Bu seyir defterleri alan uzmani tarafindan tekrar kontrol edilerek tutarlihgina

bakilmistir.
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Cizelge 3.2. Veri kaynaklarinin analiz surecindeki kodlanma istatistikleri

Analiz Veri Yeni Kod Toplam Kodlanma
Sirasi Kumesi Kaynak Sayisi Kod Sayisi Sikhgi
1 Seyir Defteri Adk 152 152 516
2 Seyir Defteri A3k 25 83 150
3 Seyir Defteri Abe 16 93 221
4 Seyir Defteri B1k 7 60 158
5 Seyir Defteri B2e 5 56 182
6 Odak Grup G. A grubu 4 40 63
7 Odak Grup G. B Grubu 6 36 53
8 Seyir Defteri A2e 4 79 130
9 Seyir Detfteri Ale 8 80 142
10 Seyir Detfteri Abe 2 94 174
11 Seyir Detfteri B3e 5 87 211
12 Seyir Defteri B5k 3 49 83
13 Seyir Detfteri B7k 16 77 145
14 Seyir Detfteri B6e 2 33 90
15 Seyir Defteri B4k 3 101 192

Kodlama iglemi sonucunda toplam 258 adet kod elde edilmistir. Kodlama islemi

sonunda elde edilen kod blogu ve kategoriler tekrar gozden gecirilmis ve nihai

olarak 13 kategori olusturulmustur. Bu kategoriler asagidaki gibidir:

ik Is

Grup Dinamikleri
Arastirma

Analiz

Dersin Genel Cergevesi
Yazihmlar

Uretim Sdireci

Degerlendirme

© © N o g A~ wDdhPRE

Gorsel Tasarim
10. Destek

11.Sorunlar
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12.Sinirhliklar
13. Gizlilik

Tasarimcilarin ve UE’ye uyarlanan derslerin 6gretim elemaninin  demografik
verileri ve UE deneyim durumlar frekans ve ylzde istatistikleri hesaplanarak
analiz edilmigtir. Ayrica tasarimcilarin ders donemi basinda hazirladiklari kisisel
web sayfalari da teknik ve Ogretimsel tasarim deneyimlerini dogrulama amacli

kullanilmistir.
3.6. Gegerlilik ve Guvenirlik

Bilimsel bir arastirmanin en énemli dlgutlerinden birisi sonuglarin inandiricihgidir.
Gegerlilik ve guvenirlik bu agidan arastirmalarda kullanilan en dnemli 6gelerdir
(Yildirm ve Simsek, 2008). Guba ve Lincoln (1981) tari ne olursa olsun bir
arastirmanin degerli sayilabilmesi i¢in dogruluk, tutarhlik, uygulanabilirik ve
tarafsizlik ozelliklerine sahip olmasi gerektigini belirtmistir. Bununla birlikte
naturalist (nitel) paradigma icindeki bilgi dogasinin, rasyonalist (nicel)
paradigmadan farkli olduguna dikkati ¢ekerek, her paradigmanin kendisine has
birtakim deger kriterlerini kargsilamasi gerektigini ifade etmistir. Nicel arastirmalar
gegerlilik ve guvenirlik kavramlari Gzerinde dururken, nitel arastirmalar inandiricilik
(trustworthiness) kavrami Uzerinde durmaktadir (Lincoln ve Guba, 1985; Bassey,
1999). Nicel arastirma paradigmasi igerisinde bir arastirmanin kabul gérmesi igin
ic gecerlilik, dig gecerlilik, guvenirlik ve yansizlik gibi deger olgutlerini kargilamasi
gerekmektedir. Ote yandan nitel paradigmada inandiricilik igin kriterler glvenirlik,
transfer edilebilirlik, bagimhlik (durumsallik) ve dogrulanabilirlik (teyit edilebilirlilk)

kavramlari olarak 6ne ¢ikmaktadir (Lincoln & Guba, 1985).

Nicel arastirmalarda gecerlilik ve glvenirlikle ilgili yaygin istatistiksel yontemler ve
testler kullanilirken, nitel arastirmalarda arastirmanin dogasina uygun olarak farkl
yontemler uygulanmaktadir. Bu c¢alismada bigimlendirici arastirma yodntemi
kullanilmigtir. Reigeluth ve Frick (1999) gecerlilik ve guvenirlikten hari¢ olarak
bicimlendirici arastirmanin dogasi geregi dikkate alinmasi gereken farkh
metodolojik bir kaygidan bahsetmigtir. Tasarim kurami ya da modeli i¢in temel
metodolojik kayginin "istenilen c¢iktilari elde etmek igin bilinen diger yontemlerden

ne Olgude iyi" yani tercih edilebilirlik kavrami oldugunu belirtmistir (Reigeluth &

45



Frick, 1999, s. 634). Ancak “daha tercih edilebilir’ kavrami arastirmaya konu olan
tum paydaslarin degerleriyle ilgilidir. Bu degerler etkililik, verimlilik ve cazibedir.
Reigeluth ve Frick (1999) tasarim kuram ya da modellerinin daha tercih edilebilir
olmasi i¢in bu U¢ kritere sahip olmasi gerektigini belirtmistir. Bu calismada
temellendiriimis kuram yaklagimi yoluyla yerden bitme bir model Uzerinde
calisildigi ve iteratif suregler ya da karsilastirmali analiz yaklasimlar takip

edilmedigi icin s6z konusu kriterler saglanamamistir.

Tercih edilebilirlige ek olarak Reigeluth ve Frick (1999) yéntemsel kaygilarin Gg
sinifta ele alinmasini 6nermistir. Bunlar; yapi gegerliligi, uygun veri toplama ve
analiz suregleri (i gecerliik ya da dogruluk) ve kuram ya da modele
genellenebilirliktir. Yapi gecerliligi “Uzerinde c¢alisilan kavramlar Uzerine dogru
operasyonel oélgimlerin kurulmasi” olarak tanimlanmaktadir (Yin, 1984, s. 37).
Reigeluth ve Frick (1999) bicimlendirici arastirmada yapi gegerliligini zayiflatacak
iki durumdan bahsetmigstir. Bunlar; atlama (teorinin bilesenlerini aslina uygun
olarak barindirmama) ve atamadir (kuramda olmayan bilesenleri icerme). Aslinda
bu durumlar var olan bir kuramdan ya da modelden yola c¢ikilarak yurGtulen
bicimlendirici arastirmalara yoneliktir. Yin (1984) yapi gecerliligini artirmak icin 3
taktik Onermigtir. Farkh tipte veri kaynaklarinin kullanimi, veri (delil) zinciri
olusturma ve hazirlanan 6rnek olay raporuna iligkin anahtar deneklerden donut
alma. Arastirmaci bu calismada arastirma sahasina yakinligi arttirmak igin
katilimci olarak gozlemci rolinu benimseyip, 6rnek tasarim olaylarindan kapsamli
bir cikarim elde etmek icin veri gesitlemesi (triangulasyon) olarak da adlandirilan
seyir defteri, bireysel ve odak grup goérismeleri gibi farkh veri toplama
tekniklerinden yararlanmistir. Kanit zinciri olusturulabilmesi adina arastirma
surecinde tasarimcilarin attigi her adimi seyir defterlerine kaydetmesi istenmistir.
Ayrica arastirma boyunca yapilan is okuyuculara detayl olarak agiklanip, elde
edilen bulgular arastirma problemleri referans alinarak sunulmustur. Son olarak
arastirma sureci sonrasi ortaya konulan tasarim modeli bir g¢esit Uye kontrolu
(member checking) olarak da adlandirlan bir yéntemle tasarimcilara sunulup,

donut alinmistir.

Veri toplama ve analiz sureglerinin gegerliligi veri batinlaga (tamhgi) ve veri

dogrulugu olmak Uzere iki ana faktdrden etkilenmektedir (Reigeluth ve Frick,
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1999). Reigeluth ve Frick’e (1999) gore verilerin butunlugud, ileri dizey katilimci
hazirligi, ani veri toplama sureci, dereceli olarak azalan samimilik, doyum
noktasina kadar tekrarlama ve guclu yanlari kadar zayif noktalari ortaya ¢gikarma
gibi birgok teknikle arttirilabilir. Verilerin dodrulugu ya da kesinligi ise veri gesitliligi
(Lincoln & Guba, 1985), kanit zinciri, Uye kontroli ya da dogrulamasi (Guba &
Lincoln, 1981), arastirmanin varsayim, yanlilik ve teorik yonlendirmelerinden

arindiriimasini (Merriam, 1988) kapsayan cesitli teknikler vasitasiyla arttirilabilir.

Bu galismada tasarimcilarin 6rnek olaylar karsisinda reaksiyonlarini daha agik ve
samimi olarak paylagsmalari igin veri toplama surecinde samimi bir hava
olusturulmaya cahlisilmigtir. Ayrica tasarimcilarin higbir tesir altinda kalmadan
dusuncelerini rahatga ifade etmesi igin veri toplama streci basinda, elde edilecek
verilerin BTO-620 Uzaktan Egitimde Ders Tasarimi dersiyle iliskilendirimeyecegi
aclkca ifade edilmigtir. Tasarim modelinin ortaya ¢ikarilmasinda, gelistirme
yollarinin kesfine yonelik olarak veri toplama sureci esnek ve bulgulara duyarli
olarak yuUrGtilmustir. Bu baglamda tasarimcilarla yapilan goérismeler yari-
yapilandiriimis bir formda slreci kapsayan genel nitelikli agik uglu sorularla
baslayip, katilimcilarin verdigi yanitlara gore belli hususlarda ozellestirilmistir.
Tasarim modelinin yerden bitme (ground-up) olmasi nedeniyle iteratif suregler ve
buna bagli dereceli uzaklasma ve gugclu-zayif yodnlerin ortaya konulmasi

stratejilerinin uygulanmasi mumkun olmamisgtir.

Verilerin dogruluguyla ilgili olarak veri gesitlemesi, kanit zinciri olusturma ve Uye
kontroll kapsaminda model dogrulama yaklagimlari kullaniimistir. Veri gesitlemesi
sayesinde arastirmanin farkli zamanlarinda toplanan seyir defteri, odak grup ve
bireysel gorusme metinleri gibi farkl veri kaynaklarinin birbirini teyit ettigi ortaya
konulmustur. Calismanin arastirmaci varsayimlarindan, yanlligindan ve kuramsal
yonlendirmelerinden arindiriimasi i¢in de birtakim énlemler alinmistir. Veri analizi
sirasinda kodlamanin mevcut onyargilara paralel gorusler bulma g¢abasi igerisine
girmesi kaginiimazdir (Yildirrm ve Simsek, 2008). Bu nedenle kodlamanin agik
fikirli ve objektif bir sekilde yapilmasi i¢in analiz strecine konu alani uzmani farkli
bir arastirmaci dahil edilmigtir. Kuramsal yonelimleri engellemek icin veri toplama
sureci farkh bir arastirmaci gozetiminde sudrdurtlip, elde edilen veriler 2

arastirmaci tarafindan es zamanli olarak analiz edilmigtir. Ayrica verilerin analizi
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sirasinda tasarimcilarin gercek kimliklerini gizlemek amaciyla takma isimler

kullaniimistir.

Dis gegcerlilik olarak da adlandirilan sonuglarin genellenebilirligi icin Merriam
(1998) coklu érnek olay ya da gapraz ornek olay galismalarinda bulgularin daha
kolay genellestirilebilecegini ifade etmistir. Reigeluth ve Frick (1999) sonugclarin
genellenebilirliginin arttirilmasi igin durumsallik tanimlama ve galismay! tekrarlama
olmak Uzere 2 durumdan s6z etmistir. Bu ¢alismada 6rnek 2 tasarim olayi paralel
olarak incelenmigtir. BOylece 6rnek olaylardan hem daha zengin bir ¢cikarim elde
edilmis hem de elde edilen sonuclar karsilastirilarak durumsalliklar genis bir
perspektifte belirlenmistir. Ayrica arastirma ortami ve katilimcilarin 6zellikleri dahil
veri toplama ve analiz yontemleri detayli olarak agiklanarak g¢alismanin benzer bir
ortamda uygulanabilmesine olanak saglanmistir. Arastirma raporunun iyi yazilmis
olmasi yani arastirmanin bulgularinin net bir sekilde ifade edilmesi arastirmanin
basarisini etkileyen 6énemli bir faktordir (Bas ve Akturan, 2008). Arastirmanin
amaci bir model ortaya koymak oldugu igin arastirmanin sonu¢ boélumuinde
oncelikle Uretilen kategori ve temalara yer verilmigtir. Arastirma sonugclari
okuyucunun kendi deneyimleriyle iligkilendirebilecedi sekilde raporlastiriimistir.
Calismanin model Uretme Uzerine kurulu olmasindan dolayi iteratif slrecler
uzerinde durulmamigtir. Yine de Onerilen model Uzerinde c¢alismayl dusunen

arastirmacilar icin iteratif stirecler géz 6éniinde durulmasi gereken bir bilesendir.

Son olarak arastirmanin guvenirligi i¢in alinan birtakim tedbirler Uzerinde
durulacaktir. Arastirmanin dig guvenirligi i¢cin arastirmacinin kendi ¢ikarimlari ve
arastirma icinde hangi rolleri aldigi acgikga belirtilmistir. Arastirma ortami,
katilimcilar, veri toplama, isleme, analiz etme ve yorumlama surecleri detayl
olarak ortaya konularak sonuglar ulasilan verilerle iligkilendirilerek sunulmustur.
Ayrica veri toplama slrecinde ulagilan ham veriler farkh arastirmacilara sunulmak
lizere kayit altina alinmistir. i¢ glivenirlik icin ise veri analiz siirecinde ikinci bir
arastirmacidan destek alinarak veriler alinan ortak kararlarla analiz edilmigtir. Elde
edilen sonuglar veri kaynaklarindan dogrudan yapilan alintilarla sunulmustur. Nitel
arastirmalarda yetersiz veri toplama arastirmanin guvenirligini olumsuz
etkilemektedir (Bas ve Akturan, 2008). Bu c¢alismada farkli veri toplama

tekniklerinden yararlanilarak zengin veri igerikleri elde edilmigtir.
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4. BULGULAR

Bu kisimda arastirma problemi ve sorularina iliskin olarak elde edilen bulgulara yer
verilmigtir. Bulgular verilerin nitel analizi sonucunda ulasilan kodlar ve bu kodlarin

siniflandiriimasiyla elde edilen temalar 1s1ginda sunulmustur.

Arastirmada toplanan seyir notu ve odak grup gorusme verilerinin analizi sonucu
1333814 karakter, 201248 kelime ve 13824 paragraf ve toplam 258 adet kod elde
edilmistir. Elde edilen kodlarin iligkisel olarak bir araya getiriimesiyle Uretilen

temalar ve bu temalara ait niceliksel veriler Cizelge 4.1’de sunulmustur.

Cizelge 4.1. Veri analizi sonucunda elde edilen temalara ait nicel veriler

Temalar Kod Karakter Kelime Paragraf
Sayisi Sayisi Sayisi Sayisi
ik is 1 7707 1137 95
Grup Dinamikleri 35 267971 40706 2024
Arastirma 10 71004 10713 865
Analiz 24 88615 13436 1161
Dersin Genel Cercevesi 75 360219 53771 4584
Yazihmlar 53 296287 44654 2931
Uretim Sureci 21 124023 19333 922
Degerlendirme 4 34119 5064 220
Gorsel Tasarim 14 26228 3861 280
Destek 8 30574 4573 439
Sorunlar 9 18572 2763 220
Sinirhliklar 2 6459 963 76
Gizlilik 2 2036 274 7
Toplam 258 1333814 201248 13824

Cizelge 4.1’de de goéruldugu gibi veri analizi sonucunda 13 adet tema elde
edilmistir. Ayrica EK 5’'te ve EK 6’da kod ve temalarin listesi sunulmustur. Diger
kisimlara gegmeden once uzerinde durulmasi gereken bir nokta yukarida belirtilen
temalarin, Uzerinde c¢aligilan olguyu daha kapsamli ve daha rahat inceleme adina

verilere dayali olarak tamamiyla arastirmacilarin kendileri tarafindan kesfedilmis
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ve tanimlanmig olmasidir. Temalarin sunulmasindan once ders tasarim gruplarina

ait bazi bilgiler paylasilacaktir.
4.1. Katimcilarin Artalan Bilgileri

Calismanin bu bolumu ders tasarimini gerceklestiren gruplar ve UE’ye
uyarlanacak bigcimde yeniden tasarlanan derslerin 6gretim elemani olmak tzere 2
alt baslik halinde sunulacaktir. Calismanin iskeletini tasarimcilarindan toplanan
veriler olustursa da ornek tasarim olaylarinin daha iyi resmedilmesi igin dersin

o6gretim elemaninin art alan bilgilerinin de ortaya konulmasi ¢cok énemlidir.
4.1.1. Tasarim Gruplari

Calisma grubunu Hacettepe Universitesi, Bilgisayar ve Ogretim Teknolojileri
Egitimi Anabilim Dalinda 2010-2011 akademik yili guz doneminde verilen
“Uzaktan Egitimde Ders Tasarimi” adl lisansUstlu dersine kayit yaptiran égrenciler
olusturmaktadir. Uzaktan Egitimde Ders Tasarimi dersinin 5. haftasinda
katilimcilar 2 gruba ayrilarak, farkli tasarim olaylarinda birer dersi 11 hafta
boyunca web-tabanl hale getirmistir. Tasarimcilarin demografik bilgileri, 6gretim
tasarimi ve UE ders deneyimleri tasarim sireci basinda uygulanan demografik
veri anketi araciligiyla belirlenmistir. Tasarimcilara uygulanan demografik veri

anketi Ek 1'de sunulmustur.

Tasarimcilarin demografik bilgilerine goére, yaslarn 23-33 (x=25,92, 0=2,46)
arasinda degisen tasarimcilarin  7’si  (%54) erkek, 6’si (%46) kadindir.
Tasarimcilardan 6’s1 (%46) ylksek lisans, 6’s1 (%46) doktora dgdrencisi ve kalan 1’i
(%8) ise lisans mezunu olup derse 06zel 6grenci statisiunde katilmaktadir.
Tasarimcilardan 12'si (%92) BOTE, 1'i (%8) ise Spor Bilimleri ve Teknolojisi
alaninda lisansustu egitimini sirdurmektedir. Katilimcilardan 5’i (%38,5) arastirma
gorevlisi, 3’U (%23,1) uzman akademik personel, 3’U (%23,1) 6gretmen, 1’i (%7,7)

ogrenci ve 1’i (%7,7) dzel bir kurumda web tasarimcisi olarak galismaktadir.

Ogretim tasarimi ve UE ders deneyimlerine iligkin olarak tasarimcilardan 4’0
(%31) 0-2 yil, 5i (%39) 3-5 yil, 2'si (%15) 6 yiIl ve Uzeri 6gretim tasarimi
deneyimine sahipken, 2’sinin (%15) Ogretim tasarimi deneyimi yoktur.

Tasarimcilardan 5'i (%38,5) daha dnceden UE yoluyla ders alarak UE’'de 6grenci
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deneyimi yasamigtir. Ayrica 6 tasarimci (%46) daha 6nceden UE ders tasarim

surecinde yer alarak UE’de tasarim deneyimi yasamistir.
4.1.2. Dersin Ogretim Elemani

Ornek tasarim olaylarina konu olan BTO-415 kodlu BAY ve BTO-611 kodlu iIBE
dersleri ayni 6gretim eleman tarafindan herhangi bir asistan destegi olmaksizin
tek basina verilmektedir. Dersin 6gretim elemanina ait bilgilerin elde edilmesinde
ogretim elemanina uygulanan demografik veri anketinden ve 6gretim elemanin
kisisel web sitesinden yararlaniimistir. Demografik veri anketinin sonugclari gizelge
4.2'de sunulmustur. Buna gore 36 yasinda bir erkek olan dersin 6gretim elemani
BOTE béliminde “Dog. Dr.” akademik (nvanina sahiptir. ileri diizey 6gretim
tasarimi ve gelistirme bilgisine sahip olan 6gretim elemani daha 6nce kurumsal ya
da bireysel tercihler sebebiyle UE surecine dahil olup, UE yoluyla birka¢ ders
vermigtir. Ogretim Elemanina uygulanan demografik veri anketi Ek 2'de

sunulmustur.

Cizelge 4.2. Ogretim elemani demografik bilgileri

Yas | Cinsiyet | Akademik | Bolim Ogretim UE UE
Derece Tasarimive | Deneyimi surecine

Gelistirme katilma

Bilgisi nedeni
36 E Dog. Dr. | BOTE ileri diizey 1- 2 ders | Kurumsal-
Bireysel

Ogretim elemani 2009 yilinda vermeye basladiyi BAY dersini tasarim sirecinin
gerceklestigi 2010-GUz yariyili da dahil olmak Uzere toplam 2, 2007 yilinda
vermeye basladi§i IBE dersini ise 2008 ve 2009-Giiz yariyillari da dahil olmak
uzere toplam 3 donem vermistir. Web-tabanli 6grenme ortamlari konusunda
deneyim sahibi olan ogretim elemani hazirladigi kisisel web portalinda kKisisel
Ozellikleri ve akademik calismalari hakkindaki bilgilerin yaninda dénemlere gore
verdigi her ders igin paylasim ve bilgilendirme amach sanal bir ders alani
olusturmustur. Sanal ders alanlarinda genellikle ders izlenceleri, 6gdrencilerin

KWS’leri ve ders sunumlari, ders igerikleri (okumalar, kitap sunumlari, yardimci
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kaynaklar, dis baglantilar) paylasilmakta ve ogretim eleman tarafindan ilgili ders

donemi boyunca duzenli olarak guncellenmektedir.

Dersin ogretim elemani galismaya konu olan 6rnek UE ders tasarim olaylarinin
gerceklestigi 11 haftalik tasarim sureci boyunca her 2 tasarim grubuyla da dizenli
haftalik gorismeler gergeklestirmigtir. Her bir grupla toplam 8 gorisme yapan
ogretim elemani, gruplarca tasarimin seyri hakkinda bilgilendirilip onlara uygun
geri bildirimler saglamistir. Tasarim sirecinin 3. haftasinda resmi tatil nedeniyle ve
proje tesliminden bir 6nceki hafta olan 11. haftada projenin raporlama islemi

gerekgesiyle dersin 6gretim elemani ile toplanti yapilamamisgtir.
4.2. ik is

Arastirmanin alt problemlerine iligkin bulgularin sunumuna gegmeden dnce érnek
tasarim olaylarinda kaotik bir durum oldugu gézlemlenen web-tabanh derslerin
uretim slrecine nereden bagslanacagi hususuna iligkin olarak tasarimcilarin seyir
defterine dustugu alan notlarindan elde edilen “ilk is” kodu altindaki bulgularin
paylasiimasinin faydal olacagi disunulmustir. Bu nedenle, bu bélimde tasarim
surecinin basinda alinan birey ve grup kararlari ve bu kararlara bagh olarak

yapilan oncelikli isler sunulmustur.

Tasarim surecinin baglarinda tasarimcilarin zihninde c¢ok fazla soru isareti
olustugu icin galismalarina yon vermekte zorlandiklari belirlenmistir. Yapilan yuz
yuze ve sanal oturumlarda kendilerinden ne beklendigi sorusuna cevap arayan
tasarimcilar ilk haftalarda ortak bir anlayis olusturamadiklarini ifade etmistir:
B7k: Proje grubuna lye oldugumda projemize baglarken
yapmamiz gerekenlerle ilgili bir boéliim agilmisti. 7 Kasim 2010°da
acllan bu tartisma basliginda aklimiza takilan sorulara ¢b6zim
bulmaya calistik ve herkesin yapmamiz gerekenlerde yanlis
anladigi béliimler var sanirim. Sorulara ¢6zim bulmak yerine
aklimizda daha fazla soru igaretleri olustu. Aklimiza takilan
kisaca sunlardi:
— HCI dersi lisansustii  &grencilerine mi? yoksa lisans
ogrencilerine mi verilecek?

— OYS [Ogretim Yénetim Sistemi] mi hazirlayacagiz?
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— Kullanacagimiz ortam yerine igerige mi odaklanmaliyiz
sadece?
— Ders igerigi igin nasil bir plan hazirlamamiz gerekiyor?
Tartigmalarimiz bize ¢6ziim getirmedi agik¢asi. O kadar ¢ok soru
belirdi ki aklimizda.
(Projenin 1. Haftasi)

B1k: Aslinda bazi geyleri paylasiyorduk ancak, nereden, nasil
baslayacagimizi ve ne  yapacagimizi tam olarak
kestiremedigimizden akillarimizin net olmadigi her halinden ¢ok
belliydi.

(Projenin 2. haftasi)

Abe: Grup lyelerinde hala bir soru isareti vardi, gegen haftaki
konugmalardan sonra grup gidecegi yolu tam kestirememigti.

(Projenin 4. haftasi)

Her iki proje grubu da tasarim surecinde oncelikle mevcut ders izlencesini analiz
etme ve ders igeriklerini inceleme karari almigtir:
Adk: llk olarak icerik analizi ¢calismasi yapilarak ders tasarim
surecine baslamaya grup olarak, karar verildi. Konu uzmanindan
aldigimiz ders igeriklerini analiz ederek kendimize bir model ve

tasari plani olugturmaya karar verdik.

Abe: Ders sonunda grup lyeleri kendi aralarinda yaptigi
gériismede tekrar énceki haftalardaki fikrine geri dénmuistiir. Ilk
olarak ders izlencesi ve etkinlikler olusturma kismina agirlik

verilmesi gerektigi belirtilmigtir.

Ab6e: Ik olarak icerik analizinden baslanilarak siire¢ planlamasi

yapillmasi konusunda arkadaglarla gorus birligine varildl.

B3e: Ik hafta gérevierimiz; Hocanin web alanindan ders
izlencelerini inceleyecegiz. HCI dersine iligkin fikir sahibi

olacagiz. Herkes kafasinda neler yapacagini tasarlayacak.
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B4k: Hazirlama sdrecinde yapilacak ilk basamak ders izlencesini

incelemek olarak belirlendi.

A4k’nin ifadelerinden bir tasarim rotasi belirlemek icin ders izlencesinin analiz
edilmesinin énemli oldugu anlasiimaktadir. Grup karari alinmadan da A4k ilk is
olarak internet Uzerinden ders igeriklerini arastirip, literatirdeki benzer tasarim
olaylarinda izlenen yollar inceledikten sonra tasarim surecini yonlendirmek igin
ders izlencelerine basvurulmasi gerektigini ifade etmisgtir:

...UE igin tasarim yapacagimiz dersimiz belli olunca ilk aklima

gelen internet (lzerinden ulasabilecegim kaynaklarla bu dersin

icerigini arastirmak oldu...

...Okudugumuz “A Designer’s Log” kitabindaki Case study’lere
baktigimizda da aslinda éncelikli baglamamiz gereken noktanin
ders izlenceleri oldugunu digtindidm ve ders izlencelerini ve ders
iceriklerini analiz ederek dersi UE’ye tasimak igin ¢alismalarimizi

ybnlendirmemiz gerektigini disdndyorum...

Dersin ogretim elemaniyla yapilan gorusmeler, onceki donemlere ait o6grenci
yansimalari ve farkh ders dénusim ornekleri tasarimcilara 6nemli ipuclari
vermistir:
A4k: Ogrencilerin yansima raporlarini inceledim, teker teker
okuyarak &grencilerin ders hakkinda en ¢ok sevdiklerini dersten
beklentilerini ve eksik gbrdiiklerini 3 grupta not alarak bir liste

olusturdum.

B2e: Hoca ile proje gériismesi yapildi. Proje gdérigmesi
dogrultusunda arkadaslarla gériisme yaptik. Microsoft Project

ortaminin tanitimini gérduk.

Ben daha ¢ok bir ortam tasarimi ve igerige 6nem verecegimizi
dustnmigtim. Ama proje daha c¢ok sdreci tasarlama, uygun
aracglari organize etme, aracglarin kullanimi igin egitimler

gelistirmeye ybnelik tasarimlar yéniinde ilerliyor.
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Tasarim surecinde yapilacak islerin belirginlesmesinin tasarimci tzerinde yarattigi
olumlu etki B2e’nin agagidaki ifadesinden anlagiimaktadir:

...Bugin proje kafamda daha netlegsti. Bu da beni motive etti...

Projede vyapilan ilk islerden birisi de grup ic¢i iletisim aginin kurulmaya
calisiimasidir. B3e'nin ilk hafta grup iletigsimiyle ilgili seyir defterine dustugu notlar
asagida sunulmustur:
...sadece birbirimizi tanidik, grup kurduk, yazigtik ve
telefonlarimizi aldik bu hafta...

(Projenin 1. Haftasi)

llk haftalarda 6zellikle B grubunda grup igi iletisim hususuna fazlaca agirlik
verilmistir. Bu durumun nispeten daha fazla olan Uye sayisiyla iligkili oldugu
dusunulmektedir. Tasarimcilar iletisim amaciyla sanal bir grup alani kurmaya
calismistir. Ayrica kisisel web sayfalari da tasarimcilarin birbiriyle iletigimini
kolaylastirmistir:

B7k: Kisisel web sitelerinden grup arkadaslarimin e-posta

adreslerine ulagabilecegimi hatirladim ve grupla ilgili birkag¢ kisiye

e-posta attim. B3e aninda donlit vererek ve grup kurucusunu da

bilgilendirerek B1k ve benim iletisim igin tek ortak noktamiz olan

bto620-proje grubuna katiimamizi sagladi. Ozellikle kalabalik

proje gruplarinda iletisim bilgilerine ulagsabilmek gercekten c¢ok

6nemli. Kisisel web sayfalarimiz isimizi bu konuda kolaylastiriyor

diyebilirim.

ik is kodunun analizi sonucunda projenin baslarinda gruplarin aklinda bircok soru
olustugu, bu belirsizliklerin giderilmesi ve tasarimcilarin bir yol haritasi gizmesinde
onceki donemlere ait ders izlenceleri, 6grenci giktilari ve dersin 6gretim elemaniyla
(diger bir deyisle tasarimin musterisi) yaptiklari goérismelerin ise yaradigi
anlasiimistir. Ayrica grup i¢i iletisim aginin olusturulmasi ve paylasim ortamlarinin

kurulmasi da oncelikli yapilan isler arasindadir.

Arastirmanin ilk alt problemi “Web-tabanh dersler igin izlenen 06gretim
tasarim/gelistirme sdrecinin bilesenleri nelerdir?” olarak belirlenmigtir. Bu alt

probleme iliskin bulgular sirasiyla Grup Dinamikleri, Arastirma, Analiz, Dersin
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Genel Cergevesi, Yazihimlar, Uretim Sireci, Degerlendirme, Gorsel Tasarim,
Destek, Sorunlar, Sinrhiliklar ve Gizlilik temalari Uzerinden sunularak

detaylandirilacaktir.
4.3.Grup Dinamikleri

Ogretim tasarim/gelistirme surecinin ilk adimini tasarim gruplarinin kurulmasi
olusturmaktadir. Bu bolum ayni zamanda grup c¢alismasi, grup etkilesimi, proje
yonetimi ve karar alma suregleri, gorev dagilimi, sosyal iligkiler ve sorunlar gibi
web-tabanli ders tasarim/gelistirme slrecinin bir anlamda insani boyutunu

olusturmaktadir.
4.3.1. Grup Calismasi

UE derslerinin Uretim surecinde grup c¢alismasinin dnemi buyuktir. Daha once
gerek UE programlari gibi kurumsal, gerekse bolium ya da ders bazindaki UE
projeleri gibi daha yerel islerde calisan tasarimcilarin tamami grup caligmasi
gergeklestirmistir. Bu durum UE egitim projeleri igin grup ¢alismasinin gerekliligini
gOstermektedir:

B5k: Yani grup ¢alismasi ya UE bir grup ¢alismasi gerektiren bir

is. Ufak ya da blyukligi fark etmez.

Evet bu tarz bir ders (irtin lretmek ufak ¢apli da olsa bliyik ¢apli
da olsa ki bizimki ¢ok ufak ¢apli bir is degil blyik ¢apli bir ise
giriyor. Bir grup ¢alismasi isi.

UE calismalarinda grup ¢alismasinin énemine deginen B5k farkli yeterli sayida ve
farkh yeterliliklere sahip bireyin olmasinin avantaj oldugunu ve sureci daha kisa,
kolay ve etkili yapabilecegini ifade etmistir.

B5k: Grupta farkli yeteneklerin én planda oldugu kigilerin olmasi

bir avantaj belki teknik anlamda zorlanmiglardir arkadaglar, daha

fazla zaman harcamiglardir.
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4.3.2. Etkilesim

Grup igerisindeki iletisim ve paylasim amaciyla yapilan grup toplantilarini ve

tartismalarini kapsamaktadir.
4.3.2.1. iletisim ve Paylagsim

lletisim bilgilerinin diger lyelere verilmesi ve paylasim ortamlarinin hazirlanmasi
projenin surecinde her iki grubun da dncelikli yaptigi igler arasindadir:

A3k: Gmail tizerinde bir grup olusturuldu.
B3e: B5k ile konustuk, bir grup kuracagiz Google Groupsda...

B5k: Sali glinkii derste gruplarimiz belli oldu. Birbirimizden e-mail
adresi, telefon numaralarimizi aldik. Mail grubu kurma gérevini
aldim.

(Projenin ilk haftasi)

Paylagsimlari genellikle e-posta Uzerinden gergeklestiren gruplar, blyuk boyutlu
kaynaklarin paylasimi i¢in sanal grup alanlarini ve dosya barindirma sitelerini
kullanmistir. Tasarimin ilk haftalarinda gerek ylz yize toplantilarda gerekse sanal
grup alanlarinda yapilan paylasimlar daha ¢ok ortak bir odak olusturma ve farkh
bakis acilari kazanma amacl yapilmistir. UE konusunda deneyimli tasarimcilar
tasarim sureci hakkinda genel bir izlenim olusturmasi icin diger grup Uyeleriyle
tasarim modellerini ve c¢esitli e-ders donusum projelerini paylagsmigtir. Ayrica
dersin ogretim elemanindan elde edilen ders kaynaklari ve internet Uzerinden
erigilen cesitli muadil ders izlenceleri de yapilan paylasimlar arasindadir:

B2e: Sali giinii ders cikisinda arkadaglari topladim ve kendi

dusdincelerimi dile getirdim. Bugiin, kurulan mail grubuna, grubun

ilk postasini génderdim. Bu postada IBE dersinin hangi

kapsamda ele alinabilecedi ile ilgili fikirlerimi paylastim.

A2e: ...bazi deneyimler isiginda bazi modelleri birbirimizle

paylastik.

AS5e: Microsoft e-learning ve ...... Universitesi UE Merkezi ders

tasarim Ornekleri proje grubuyla tartisildi.
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A4k: Birimiz bir seyler eklediginde ben bunu ekledim haberiniz

olsun tarzinda paylasimlarda bulundu arkadaglar.

Grup paylasimlarinin  blaylk c¢ogunlugunu hazirlanan 06grenme senaryolari,
ogrenme etkinlikleri, haftalik ders planlari, ders yonergeleri, okuma ve tartisma
listeleri, sinavlar gibi 6gretimsel stratejilere; LMS ve es zamanli goruntulu etkilesim
(EZGE) yazilimlari, IMS ve SCORM igerik paketleme editorleri, LMS eklentileri,
dosya donuasturuculer, barindirma alani (hosting) erisim bilgileri gibi e-6grenme
sistem alt yapisina; kullanilabilirlik testi formlari ve &6grencilerin ve &6gretim
elemaninin  geribildirimleri  gibi  sistemin  degerlendirmesine  6zgu igler
olusturmustur.  Paylasim  hususlari  ¢alismanin  sonraki  bdlumlerinde

detaylandirilacaktir.

Projenin ilerleyen sureclerinde yapilan paylasimlarin grup igerisinde biraz daha
Ozellesme ihtiyaci ortaya ¢ikmigtir. Grupta ayni iglere yonelen uUyeler arasindaki
paylasimlar daha yodun oldugu i¢in es zamansiz iletisim ortamlari yerine anlik
iletisim gibi es zamanli haberlesme ortamlar Gzerinden gerceklesmistir:
B1k: Yani bu anlamda da mesela biz igcerik ekibi olarak kendi
paylasimlarimizi kendi aramizda yapmaya calistik. Yani diger

arkadaglarla ¢linkd farkli seylerle ugragiyorlardl.

O anlamda karmasiklik da olmadi belki paylasim konusunda.

B2e: ...buna gitme ihtiyaci hissettik zamanla c¢lnki biz
eszamanli haberlesme ortaminda yazisiyoruz siirekli dolayisiyla
insanlarin odaklagtigi, projede ortak yapilacak birtakim igler var.

Insanlarin bir sekilde odaklandidi isler oldu.

B2e'nin ifadelerinden grup icinde igleri dagitik ve paralel olarak yureten alt calisma
gruplarinin da birbirleriyle surekli iletisim halinde olduklari, kargilikli islerlik igin
yapilan paylasimlarin ve geribildirimlerin 6nemli oldugu anlasiimaktadir:
BZ2e: Yani arkadaslar izlencede ne istiyorlardi biz bunu ne derece
elimizdeki sistemle kargilayabilirdik bu 6nemliydi. Dolayisiyla

sdurekli birbirimize karsi geribildirim igerisinde olduk bu sdrecte.
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Proje gruplarinin e-posta grubu Uzerinden devamli haberlesmesi ve yaptiklar
calismalari diger Gyeleriyle paylasmasi o ise katkisi olsun ya da olmasin tum grup
uyelerinin projede yasanan gelismelerden haberdar olmasini saglamistir:

A4k: Devamli haberleserek birimiz bir sey yaptiysak hani ben

sunu yaptim diye paylastik.

Ek olarak, haftalik yluz-ylze toplantilarin ardindan yapilan planlamalarin ve alinan
kararlarin e-posta Uzerinden paylasiimasi toplantiya katilmayan tasarimcilari
projenin genel gidigatiyla ilgili bilgilenmesini saglayip, proje surecinden
kopmalarini 6nlemigtir. Bu durum c¢alismalarini uzaktan surdirmek durumunda
kalan tasarimcilarin sorumluluklarini yerine getirmesini kolaylastirdigi  gibi
motivasyonlarini da arttirmigtir:

BZ2e: Bunun haricinde bu aksam B6e’yi bilgilendirmek amaciyla

ve buglin derste konusulanlari tekrar etmek amaciyla gruba mail

gbénderdim. Arkadaslar maile katkida bulundular.

A2e: Buglinden itibaren ¢aligsmalari sadece mailler (zerinden
takip edebilecegim. Projenin geri kalan kisminda planlama ve
karar verme  slireglerine  dahil  olamayacagim.  Grup
arkadaslarima Ankara’da bulunamayacagimi gérev paylasiminda
tizerime dlsen sorumluluklari yerine getirebilecegimi séyledim.

Onlar da bu durumu olumlu kargiladilar. Bu beni gok motive etti.

1 hafta boyunca bos zaman buldugumda proje ile ilgili

calismalara kendimi dahil ettim.

Calisma ortamina uzak olmam beni hig etkilemedi.
4.3.2.2. Grup Toplantilari ve Tartigsmalari

Tasarimcilar BTO-620 Uzaktan Egitimde Ders Tasarimi ders saatinde bir araya
gelerek hem kendi grup arkadaglariyla hem de web-tabanli tasarimini
gerceklestirdikleri dersin 6gretim elemaniyla dizenli haftalik toplantilar yapmistir.
Bu ylz yuze toplantilara ek olarak tasarimcilar gerek duyduklari zamanlarda

internet Uzerinden sanal toplantilar dizenlemigtir. Ayni grup iginde igbirligi yapan
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nispeten daha az sayidaki tasarimcilar arasindaki gorusmeler “Mikrogrup

Toplantisi ve Calismasi” adi altinda ayrica analiz edilmistir.
4.3.2.2.1. Ogretim Elemaniyla Toplanti

Ogretim elemani tasarim surecine iligkin hususlari gériismek lizere her iki tasarim
gurubuyla haftalik toplantilar gergeklestirmistir. Ogretim elemani 11 haftalik
surecte her bir grupla 8’er kez olmak Uzere toplam 16 oturuma katilmistir. Cizelge
4.3’te gruplarin 6gretim elemaniyla yaptiklari toplantilarin tarihleri ve sureleri

verilmistir.

Cizelge 4.3. Gruplarin 6gretim elemaniyla yaptiklari gérismeler

Grup Oturum No Oturum Tarihi Gorusme Siresi
Oturum 1 9 Kasim 2010 -
Oturum 2 23 Kasim 2010 29 dk. 18 sn.
Oturum 3 30 Kasim 2010 14 dk. 41 sn.
Oturum 4 7 Aralk 2010 38 dk. 45 sn.
PAY Oturum 5 14 Aralik 2010 32 dk. 16 sn.
Oturum 6 21 Aralik 2010 32 dk. 40 sn.
Oturum 7 28 Aralik 2010 29 dk. 25 sn.
Oturum 8 4 Ocak 2011 66 dk. 05 sn.
Oturum 1 9 Kasim 2010 18 dk. 35 sn.
Oturum 2 23 Kasim 2010 30 dk. 23 sn.
Oturum 3 30 Kasim 2010 10 dk. 41 sn.
) Oturum 4 7 Aralik 2010 32 dk. 56 sn.
BE Oturum 5 14 Arahk 2010 19 dk. 50 sn.
Oturum 6 21 Aralik 2010 23 dk. 12 sn.
Oturum 7 28 Aralik 2010 21 dk. 01 sn.
Oturum 8 4 Ocak 2011 36 dk. 30 sn.

Toplantilar icin her gruba yaklagik 30 dk. (x=29,14) ayiran 06gretim elemani
donusumlU bir sirayla her iki grupla da haftalik toplantilar yapmistir. Teknik
aksakliklar nedeniyle BAY grubunun &gretim elemaniyla yaptigr ilk oturum

kaydedilemediginden goriisme slresi verilememistir. Ogretim elemaniyla gériisme
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esnasinda diger tasarim grubu kendi grup toplantilarina baslamistir. Tasarimcilar
Oogretim elemaniyla gorustukten sonra kendi grup toplantilarini dersin sonuna

kadar surdurmustar.

Tasarimcilar 6gretim elemaniyla yapilan duzenli ve surekli toplantilarin tasarim
surecinde oldukga ise yaradigini ifade etmislerdir. Tasarimcilar bu toplantilar
sayesinde kendilerinden ne beklenildigini daha iyi kavradiklarini, farkli bakig agilari
yakaladiklarini, toplantilarin fikir asamasindaki tasarim dénerilerinin netlesmesinde
ve karar alma sureglerini etkinlestirmesinde énemli bir roli oldugunu ifade
etmiglerdir. B5k, gorusmelerin Ozellikle dersin planlanmasi ve izlencenin
olusturuimasinda olduk¢a O6nemli oldugunu ve ise yaradigini ifade etmigtir.
Tasarimcilar ayrica 6gretim elemanindan (musteri rolinde) surekli geribildirim
almalarinin Ozellikle degerlendirme surecinde yasanabilecek muhtemel geri
donuslerin 6nune gegtigini ve kendilerine zaman kazandirdigini ifade etmistir:

B5k: Aslinda birgok o6gretim tasarim modeli, hepsi benziyor

birbirine, ayni asamalari igeriyor hemen hemen bu model

cercevesinde neler yapacagimizi alt bagliklarimizi olusturup,

daha sonra ozellikle izlence olusturmada cok

detaylandirmadigimiz igin orada [mdusteri roliindeki] &gretim

tiyesiyle sik gériigmeler gergeklestirmek izlence olusturmada ve

dersin planlanmasinda ¢ok 6nemli, ¢ok ise yarayan bir unsur

oldu. O gériismelerin her hafta diizenli olarak yapilmasi bir

Oénceki  haftanin  dogrulanmasi  seklinde gittigi icin de

dedgerlendirme  asamasina  geldigimizde geri dénmemizi

gerektiren ¢ok da bir sey olmadi. Cok ufak tefek degisiklikler

oldu. Bu da zaman kaybini Onledi bizim ag¢imizdan. Bu

gériismeler ¢ok ise yaradi slirecte.

B4k: Sistematik ilerledigimiz icin belki de [mdisteri roliindeki]
hocamizla strekli gérastigimdiz igin hem de igerik géziimizin
onlndeydi ¢ok glizel bir sekilde. Hani ondan dolayi ¢ok olumsuz
bir yénii olmadi. Hani hi¢bir sey hadi geri dénelim burada yanlis
yaptik diye bir sey s6z konusu olmadi.
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A grubu tasarimcilarindan A2e ise yapilan haftalik gorigmelere ragmen oOgretim
elemanini (musteriyi) yeterince analiz edemediklerini, ancak surecin sonlarina
dogru onun beklentilerini ve isteklerini netlestirebildiklerini ifade etmistir. islerinin
analizleri uygulama slrecine dahil etmek oldugunu ifade eden A2e, 6gretim
elemani analizlerinin kendilerini icin yeterince iyi gitmedigini ifade etmigstir. Bu
durum ogretim elemaniyla gérusmelerinin ve bu gorusmeler sirasindaki analizlerin

surecte kilit rol oynadigini gostermektedir.

Tasarimcilar UE ortaminda yapilacak igleri belirginlestirmek i¢in 6gretim elemanin
istek, gorus ve Onerilerine siklikla ihtiyag duymustur. UE ortamini buna gore
sekillendirmiglerdir. Ayrica 6gretim elemaniyla yapilan gérismelerden sonra
zaman zaman tasarim planlarinda degisiklikler yapmak durumunda kalmiglardir:
A3k: Sorularin cevabini haftaya hoca ile goéristiikten sonra
alacagim. Tasarimi hala rayina oturtamamak (rin ortaya

koymamizi engelliyor.

B7k: Bugiin “Insan-Bilgisayar Etkilesimi” dersini verecek olan
hocamizla goéristiik. Yapacaklarimiz biraz daha sekillenmeye

baslad.

Abe: Ders sirasinda, ders sorumlusuyla (mdiisteri) yapilan
gériismeler sonucunda tim grup Clyelerinde bir soru isareti olustu,
yapilan gériisme sonucunda belirlenen siirecin degisebilecegi

durumu ortaya ¢ikt.

Derslerin pedagojisinin UE sistemi igerisine nasil yansitilacagi, buna bagl olarak
verilecek 6grenci gorevlerinin nasil gergeklestirilecegi, takip edilecegi ve ne sekilde
deg@erlendirilece@i gibi hususlar toplantilarin ana hatlarini olusturmaktadir.
Toplantilarin icerigine gececek olursak gorusulen konulari 6gretimsel cerceve, UE
sistem tasarimi ve genel degerlendirme olmak Uzere 3 baslik altinda toplayabiliriz.
Ogretimsel cerceve altinda; tasarim hedefleri, 6grenci analizi (6grencilerin dénem
basinda hazirladiklari ve derse iligkin beklenti ve amaglarini belirttikleri KWS, ders
kapsaminda yapilan 6grenci isleri, ddnem sonu derse iligkin yansima raporlari),
ogrenci seviyesi, 6grenci ve 6gretmen is yukl, ogretimsel senaryo, haftalik ders

taslagi, yonergeler, icerigin sunumu, haftalik ve dénemlik 6grenci gorevleri (ders
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sunumlari, okumalar, tartismalar, 6devler: KWS hazirlama, donem sonu projeleri),
ogretim elemaninin rehberligi (cevrim-i¢i ve/veya yuz yuze ofis saatleri), iletisim,
ders gezileri, yedek haftalar, UE ortam kaydi, devam-devamsizlik, égrencilerin
degerlendiriimesi (kontrol listesi, seyir defteri, sinavlar, log takibi, 6devler) gibi
konular tartisiimigtir. UE sistem tasarimi ilgili; UE sisteminin teknik alt yapisi, takim
calismasi destegi, bagdasim (farkli yazihm araglarinin entegrasyon olanagi),
kararhlik, destek (yardim dosyalari, 6gretim elemani i¢in dokimantasyon), dis
baglantilar (dergi, kitap ve indekslere ulagsmak igin kitiphane kaynaklarina erisim),
zaman kisithligi gibi konularin tzerinde durulmustur. Sistemin degerlendiriimesine
iliskin olarak ise sureg igerisinde ogretim elemanin 6gretimsel yapiya ve UE
sistemine verdigi donutler, ogretimsel taslaklarin UE sistemi igerisinde
gerceklestirimesinden sonra dgrenci ve 6gretim elemani kullanilabilirlik testleri ve
dénem sonunda alinmasi dasunulen o6grenci yansimalari gibi hususlar yer

almaktadir.
4.3.2.2.2. Grup Toplantisi

Tasarimcilar yuz yuze gorugsmelere ek olarak kurduklari sanal grup alani ve
tasarim sdrecinin ileri asamalarinda EZGE vyazilimlari vasitasiyla internet
Uzerinden grup toplantilarini gergeklestirmistir:

Abe: Bu aksam grup Uyeleriyle proje gidisatini gbérismek igin

Openmeeting lzerinde bir gériigme gerceklegtirildi.

B1k: BTO-620 grubunda yaptigimiz paylasimlar sonucunda

dersten 6nce toplanmaya karar verilmisti.

Gmail grubunda yapilan paylagimlarin, farkli anlamlarin tartismasi

tekrar devam etti.

Yapilan ilk grup toplantilarinda, UE ders tasarim surecinin daha planli yurimesi
icin calismalarini bir model etrafinda sekillendirmeyi tercih eden tasarimcilar,
sectikleri tasarim modeli Uzerinden grup tartismalari surdurerek, tasarim surecini
planlanmaya ¢alismigtir:

Abe: Tasarim slirecinde ve bu slirecgte yapilan her etkinligin daha

planli, verimli ve sistematik olmasi igin bir tasarim modeli

63



tizerinden yola c¢ikilmasinin daha dogru olacadi ddsdnilerek
ADDIE tasarim modeli (zerinden grup igi tartismalar yapilmaya

basland..

ik olarak icerik analizinden baslanilarak siire¢ planlamasi

yapillmasi konusunda arkadaglarla gérus birligine varildl.

Ogretimsel cergeveyi hazirlamak igin dncelikle halihazirdaki ders izlencelerine ve
kaynaklarina basvurarak dersi analiz eden tasarimcilar mevcut ders yapisini géz
onunde bulundurarak kullanilabilecek pedagojik yaklagimlari ele almistir:

B4k: Hazirlama siirecinde yapilacak ilk basamak olarak ders

izlencesini incelemek olarak belirlendi.

B5k: Derse ait olusturmayi planladigimiz taslakta kitap lzerinden
anlatilacak olan bélliimlerin sayisi (zerine konustuk. Bunun
tzerine O6nceki yillardaki izlencelere bakilarak var olan 6&rinti

tizerine bunu belirlemeyi planladik.

A6e: Daha sonra tasarim gurubuyla gelecek hafta yapilmasi
gereken igler husunda goérustik. Ders igeriklerinin tim grup

tiyelerince incelenmesine karar verildi.

Tasarim grubuyla yapilan gériismede ayrica 6gretim sirecinde
uygulanabilecek 6gretim modellerine gbz atildi. Problem ¢bzme,
durum-tabanli 6grenme konulari ders tasariminda model olarak

ele alinabilir mi? konusunda beyin firtinasi yapildi.

Ogretimsel cerceveye ek olarak bir yandan da UE sistemi icin gerekli teknik
altyapinin nasil olusturulacagi uzerine tartismalar yapiimigtir. Bunun icin dncelikle
internet Uzerinden web-tabanli ders ornekleri ve kullanilan yazihimlar incelenmistir.
Bu incelemeler 6zellikle UE ders tasarimi konusunda deneyimsiz tasarimcilarca
oldukga faydali bulunmustur. Daha sonra UE sisteminin teknik boyutuyla iligkili
kavramlar ve yazilimlar tzerinde durulmustur:

Abe: Grup lyeleri ders éncesi, nasil bir sistem (Ims) kullaniimasi

gerektigini tartisti.
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B4k: Arastirilacak konular SCORM nedir? LMS nedir? Ders

esnasinda adi gegen ve bilmedigim konulari aragtiracagim.

Tasarimcilar sanal toplantilar igin bir araya geldikleri zamanlarda 6zellikle EZGE
gibi cok-kullanicili yazilimlari test etme olanagi da bulmuglardir. Bu testler
sirasinda goruntl ve ses aktarimi, dosya paylasimi, isbirlik¢i ¢calisma 6zellikleri
sinanarak, yazilimlarin performansi degerlendirilmigtir. Yazilimlarin arastiriimasi,
inclenmesi ve uygun araglarin belirlenmesinin ardindan tasarimcilar araglarin
kurulum ve sisteme entegrasyonlari Uzerinde c¢alisarak, UE sisteminin teknik
altyapisini olusturmaya baslamistir. Bu surecgte ortaya ¢ikan teknik sorunlar ve
destek ihtiyaci grup toplantilarinda sikga gundeme gelmistir:

Abk: Bu aksam grup Llyeleriyle proje gidisatini gériismek igin

hazirlanan Openmeeting Uzerinde bir gbriisme gergeklestirildi,

béylece sistemi de test etme sansi bulduk.

B1k: Bu ders esnasinda da proje ¢alismasina iliskin en bastan bir
OYS hazirlamaktansa hazirladigimiz igerigi var olan bir OYS'’ye
entegre edebilecegimiz konusunda artik tim grup (yeleriyle
hemfikirdik.

A5e: Moodle’a entegre OpenMeeting kullanimi gergeklestirip,
gerceklestiremeyecegini tartigtilar. Gergeklestirdikleri takdirde
dosyalarin barindirilmasi isini nasil ¢bzecekleri ve OpenMeeting’in

Red 5 gereksinimi soru isaretleri olugturdu.

B5k: Proje amaciyla hazirlayacagimiz ortama iliskin sinirliliklari ve
avantajlari anlattik. Bunlar dogrultusunda teknik olarak bélimden

nasil destek alabiliriz o konularda gértistik.

Ozetleyecek olursak, grup toplantilarinda dersin 6gretimsel cercevesinin hangi
bilegenlerden olusacagi, benimsenen pedagojinin UE ortamina nasil yansitilacagi,
halihazirdaki teknolojik kaynaklarin neler oldugu ve bunlarin pedagojik pratiklere
ne Olcude olanak taniyacagi, pedagoji-teknoloji eslesmesindeki sorunlar ve bu
sorunlar karsisinda sunulacak alternatif ¢6zUm &nerileri gibi hususlar

gorusulmustar.
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4.3.2.2.3. Mikro Grup Toplantisi ve Calismasi

Grup igerisinde belirli tasarim gorevlerini gergeklestirmek Uzere bir araya gelen
daha az sayidaki tasarimcinin yarattiga ortak calisma ve gerceklestirdigi
toplantilar mikro grup toplantisi ve galismasi altinda analiz edilmistir. Ufak ya da
bayUk capli olmasina bakilmaksizin alt ¢alisma gruplarinda yapilan her is mikro

grup ¢alismasi kategorisi altina alinmistir.

Zaman igerisinde tasarimcilarin faaliyet gdosterdikleri alanlar biraz daha daralip,
belirginlegsmistir. UE derslerinin 6gretimsel tasarimiyla ugrasan tasarimcilar ile
teknik altyapisiyla ugrasan tasarimcilar ¢galigmalarini 2 ayri mikro gruba dagilarak
surdurmustar. Mikro gruplarin olusturulmasindan sonra tasarimcilarin gérusmeleri
ve gorev paylasimlari bu mikro gruplar iginde 6zellesmigtir:

B1k: Ayrica biz teknik ve icerik olarak 2’ye bélinmdiigtiik.
Arastirmaci: Kag kisiydi mesela o grup?
B1k: 3 kisiydi teknik, 4 kisi de igerik bélimiindeydik.

Yetenek ve ilgilerine gore alt gruplara ayrilan tasarimcilar zaman iginde boyle bir
gobrev ayrimina gitme ihtiyaci hissettiklerini belirtmislerdir:

B1k: Yani teknik anlamda kendini iyi hissedenler bir grupta kald.

B2e: Insanlarin bir sekilde odaklandigi isler oldu. Iste B7k ve ben
daha ¢ok Moodle’in kurulumuna, B6e olsun Moodle’in kurulumuna
odaklandik stlrekli, BSk’'lar daha ¢ok izlenceye odaklandi ve en

sonunda boyle bir igbirliginin ¢ikarilmasini uygun gordik.

B1k: Yani bu anlamda da mesela biz igerik ekibi olarak kendi
paylagimlarimizi kendi aramizda yapmaya c¢alistik. Yani diger
arkadaglarla ¢lnkd farkli  seylerle ugragiyorlardi. O anlamda

karmasiklik da olmadi belki paylasim konusunda.

Ogretimsel tasarim ve gelistirme hususlariyla ilgilenen mikro grup ders izlencesinin
hazirlanmasi isinden ve bu izlencelerin LMS ortamina aktariimasindan sorumlu

iken, teknik ekip teknolojik araglarin segimi, kurulumu ve bu suregte ortaya g¢ikan
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teknik aksakliklarin giderilmesinden yani bir anlamda pedagojinin teknolojik agidan

desteklenmesinden sorumlu olmustur.
4.3.3. Proje Yonetimi ve Karar Alma Siregleri

Proje surecinin baginda tasarim gruplari igerisinde belirgin bir rol ve gorev dagilimi
olmamigtir.  Dolayisiyla gruplarda herhangi bir proje yOneticisi de
bulunmamaktadir. Grup iginde proje yoneticisi olmaksizin esgudim ise
tasarimcilarin birbirleriyle surekli baglanti kurmasi ve paylasimda bulunmasiyla
saglanmistir:

Arastirmaci: Peki. Proje yodneticisi roliinde birisi var miydi bugdn

itibariyle projede?

Ab6e: Yoktu. O eksik bir seydi.

Aragtirmaci: Peki proje yobneticisi olmadan esgldimui nasil

sagladiniz?

Adk: Devamli haberleserek, birimiz bir sey yaptiysak, hani “ben

sunu yaptim” diye paylastik.

Grup Uyeleri arasindaki yogun iletisime ve paylasima ragmen tasarim grubu
mevcudu ve grup uUyelerinin konumuna bagl olarak proje yonetiminde zaman
zaman birtakim zorluklar yasanmistir. Ozellikle grup iginde tasarim sireciyle ilgili
yapilan bildirimler ve grup Uyelerinden gelen geribildirimler sirasinda ortaya ¢ikan
gecikmeler proje yonetimiyle ilgili sorunlara yol agcmistir. Grup i¢i koordinasyonu
zorlastiran bu durum yalnizca zaman ve is verimliligini degil tasarimcilarin projeye
kargl motivasyonlarini da olumsuz etkilemistir. Yonetsel bir olusumun olmamasi
yapilan islerin zaman zaman grup icinde yeterince analiz edilmeden kabul
gormesiyle sonuglanmistir:

B2e: llerleme hususunda 7 kisinin de onayini, 7 kisinin de

gériiglerini  dikkate almak durumundaydik. Bunun zaman

kaybettirdigini diisiindyorum.

B1k: Grup igerisinde de projenin sorumlulugunun tam olarak
ustlenilmedigini  ve  birlikte birseyler yapilmamasinin da

rahatsizligini yasiyorum.
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A3k: Genel olarak dilsindigimde bazi yerler igin aklimda soru
igsaretleri var. Bunun nedeni de tasarim grubunun ¢ok kalabalik
olmasi, bazi kigilerin sormadan is yapmasi. Sonrasinda emege

saygi denilip o sekilde kalan yerler var.

Projenin basinda belilenmese de zaman igerisinde gruplarda yonetici rolinu
ustlenen tasarimcilar olmustur:
B2e: Gérev paylagimi fikrimi arkadaglarimla paylastim. Bu fikrim
arkadaglarim tarafindan kabul goérdi. Proje igin g¢aligiyor olmam,

aktif konumda bulunmam beni proje yéneticisi roliine soktu.

Teknik ekip ile izlence ekibi arasinda bir képrii konumuna geldim.

B3e: Gérevim arabulucukdu biraz da. lletisim problemlerini

giderdim.

Tasarimcilarin aldiklari kararlari; tum grup Uyelerinin katilimiyla yuz yuze veya
sanal oturumlarda alinan kararlar (grup kararlari), mikro grup calismasi yuriten
tasarimcilarin galisma sirasinda aldiklari kararlar (mikro grup kararlari), ve tasarim
grubu adyelerinin tek baslarina aldiklari kararlar (bireysel kararlar) olarak uge
ayirmak mumkundur. Seyir defterleri incelendiginde 6gretim elemaniyla yapilan
gorusmelerin grup kararlari Gzerindeki etkisi gorulmektedir:

A4k: Konu wuzmani gbériismesinden sonra konu uzmaninin

ogrencilerin sunumlari olusturmalarini tercih ettigi konusunda daha

agir basan ybénde karar aldik.

B4k: UE'de ders tasarimi yaparken dikkat edilmesi gereken
hususlar grup ve hoca arasindaki etkilesim ve paylasim

sonucunda su sekilde sekillend.

Grup Uyeleri arasinda ortak bir odagin olusturulmasinin tasarim surecindeki grup
kararlarina ve vyapilan iglere katkisi buUyuktlr. Tasarim slreci incelendiginde
tasarimcilarin gerek grup toplantilarinda gerekse asenkron yazigmalarinda surekli
ortak bir odak yaratma cabasi icerisine girdikleri gorilmustir. Stre¢ boyunca

yapilan tim iglerin ve ortaya ¢ikan sonuglarin grup Uyeleriyle paylasiimasi ile yiz

68



yuze ve sanal ortamda yapilan grup tartismalari ortak odagin olusmasina zemin
hazirlamistir:

Ale: Cevrim-igi ortam son seklini aldi demistim ama bugiin yine

ortam (zerinde kiglk degigiklikler yaptim. Ayrica arkadaglarim da

ortamin degigimine katkida bulunuyorlar.

B1lk: Herkesce alinan bir karar olarak derse erken gelerek bu

konuda bir paylasim/tartisma yapilmasi uygun bulundu.

B3e: Grupta yazismalara basliyoruz. Uzerinde durdugumuz konu;

Moodle ortamina belli paketlerin entegre edilmesi.

Tasarimcilarin ortak odagi paylasmasi ayni yonde dusuncelere sahip olmasi
anlamina gelmemektedir. Tasarimcilar arasinda ozellikle strecin baslarinda birgok
fikir ayrihgr yasanmistir:

B1k: Grup lyelerinin yapilmasi gerekenler konusunda ikiye

ayrilmig olmasi benim kafami da karistirmadi dedgil.

Gmail grubunda yapilan paylagimlarda farkli anlamlarin tartismasi
tekrar devam etti. Bir uzlasmaya varilamayinca kafamiza takilan

hususlari hocaya ders esnasinda sormaya karar verdik.

Tasarimcilar yasanan fikir ayriliklarini ¢ézmek icin genellikle grup toplantilarina
erken gelmis, ders oncesi konuyu yuz yuze tartismisg veya ogretim elemaniyla
gorusmausgtur. Tasarimcilar beyin firtinasi teknigini grup toplantilarinda siklikla
kullanarak tasarim surecine iliskin ¢ikarimlarini, akillarda beliren soru isaretlerini
ortaya koyup ¢6zUm oOnerilerini tartismistir. Bu yaklagim karar alma sureglerinde
etkili olmustur:

A4k: Moodle lzerinden content (icerik) kismini nasil sunariz ile

ilgili 6rnekler lzerinden beyin firtinasi yapildi.

Ab6e: Tasarim grubuyla yapilan goérismede ayrica &gretim
surecinde uygulanabilecek dgretim modellerine géz atildi. Problem
¢6zme, durum-tabanli 6grenme konulari ders tasariminda model

olarak ele alinabilir mi? konusunda beyin firtinasi yapild.
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B7k: Acilan bu tartisma basliginda aklimiza takilan sorulara
¢6ziim bulmaya calistik ve herkesin yapmamiz gerekenlerde

yanlig anladigi béliimler var sanirim.

Sonug olarak tasarim sureci basinda proje yoneticisi belilenmemesine ragmen
tasarimcilar arasindaki etkilesim ve paylasim yonetimsel siureglerde dogabilecek
sorunlari asgariye indirmistir. Diger tasarimcilara gore iletisim becerisi yluksek
tasarimcilar sureg icerisinde proje yoneticisi konumuna gegmistir. Tasarimcilarin
ortak odaga sahip olmalarinin grup performansini arttirdigi ve karar verme

sureclerini hizlandirdigi goraimustar.
4.3.4. Gorevler

Tasarim sirecinin baslarindaki grup toplantilarinda tasarimcilarin ¢ok fazla fikir
urettigi halde fikirleri somut goéreviere donustirerek eyleme ddékmekte sorun
yasadigl goOzlenmigtir. Ayrica yapilmasi o6ngorulen islerin grup Gyelerine
paylastiriimasi yerine tum grubun sorumluluguna verilmesi nedeniyle surecin planli
yurumedigini gorulmektedir. Bu durum bazi tasarim gorevlerinin sahipsiz
kalmasina yol agmistir:

A3k: Sadece fikirlerin ortaya atilmasi ilerlememizi saglamadli.
Ate: Soyut kaldi yani.

Tasarimcilardan B7k grup iginde iglerin istenildigi gibi yarumemesini tasarim grubu
mevcudu ve yasanan iletisim sorunlariyla iliskilendirerek gruptaki koordinasyon
eksikligine dikkati ¢ekmistir. Grup ic¢i yazismalarda yasanan aksakliklar gruptaki
bazi tasarimcilarin galigilan islere katki saglamasini engellemistir. Yasanilan bir
diger koordinasyon sorunu da tasarimcilar arasinda yasanan gorev ¢akismalaridir:
B1k: B7k’nin hazirladigi igerikle ilgili tabloyu ben gmail grubunda
géremiyorum. Bu tabloyu gérebilenlerden ve B7k’dan istememe
ragmen tekrar bir gbnderim yapilmadi. O nedenle igerisinde ne
oldugu, bize nasil katki saglayabilir noktasinda bir paylagim

yapamiyorum.

B3e: B1k ve B7k mesaj atmiglar. Dersin ¢atisini yazmiglar. Ben de

yapmistim bunu. Diin aksam ¢ikartmistim ana gergeveyi.
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Tasarimcilarin 6gretim elemaniyla yaptiklari gérusmeler ve paylagimlar tasarimin
seyri agisindan ¢ok onemlidir. Bu slregte yasanan aksakliklar tasarimcilarin
analizlerini geciktirerek, planlamalarda sapmalara yol agmigtir:
A2e: Diger ders saatine kadar olan bir hafta tim anlamiyla
verimsizdi. Planlanan raporlar incelenemedigi igin farkli bir bakis
acisi yaratilamadi. Tam olarak gereksinimler netlestirilemed|.
Dolayisiyla &gretici-6grenci ve tasarimci (i¢ggeninde tasarimci

yalniz kaldi.

Calismalarini grup icinde 2 kola ayrilarak surdiren tasarimcilar, daha sonra kendi
¢alisma gruplarinda da toplantilar dizenleyip, paylagsimlarini kendi aralarinda biraz
daha oOzellegtirmistir:
B7k: Bugliin projenin gérev dagilimi yapildigi i¢in sistem kismiyla
ilgilenen benim de iginde bulundugum gruba Google grup

araciligiyla programi séyledim.

Tasarimin dagitik olarak yurutuldugt zamanlarda dahi birbirleriyle surekli iletisim
halinde olarak paylasimlarini grup¢a surduren tasarim grubu Uyeleri arasinda
koordinasyonlu ve isbirlik¢i bir calisma gergeklesmistir. Ayrica gorev paylasimi
sonrasi yapilan igler grup toplantilarinda duzenli olarak gorusullp, grup dyelerinin
tamami sure¢ hakkinda bilgilendirilmistir:
B1k: Blyik bir kismi ¢bziimlendi, ancak biz igerik grubu biraz
tempomuzu dustirerek teknik ekibin ¢ikan problemlerine destek

vermeye caligtik.

B7k: Béliindlikten sonra yine hepimiz birbirimize yine yardimci

olmaya calistik.

AZ2e: Bu hafta gbrev dagilimi belirgindi. Herkes tasarim 6gelerini

paylasti ve Pazartesi gindii igin bir gériisme planlandl.

Tasarimcilar goérev paylasimina gitmeden Once tasarim slrecinde sorunlar
yasadiklarini, bir anlamda goérev ayrisimina gitme ihtiyaci hissettiklerini ifade
etmiglerdir. Tasarimcilardan A2e, gorev paylasiminin yapilan analizler neticesinde,
yapilacaklarin biraz daha acgiklik kazanmasinin ardindan olustuguna dikkati

cekmigtir:
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B7k: O da igte grup paylasimina gittikten sonra iste, grup

paylasimi yapmadan énce sorun yasiyorduk.
B3e: Bir gbrev paylagimina ihtiya¢ duymaya basliyoruz.

A2e: Artik seyler agiklanmisti. Artik yapacaklarimiz belirlendi ki

gérev dagilimi oldu.

Grup iginde tasarim faaliyetlerinin planl olarak yudrutuldugu, gorev paylagiminin
detayli ve net bir sekilde yapildigi zamanlarda igler daha hizli ve daha rahat bir
sekilde tamamlanmigtir. Gérev paylasimi grup ¢alismasinin verimli gegmesine ek
olarak ortaya g¢ikan UrUnlerin daha somut nitelikli olmasina katki saglamistir:

A6e: Bir de A3k’nin dikkat gektigi bir nokta vardi. Moodle’a aktarim

noktasinda cok hizli ilerledik dedi ya. O haftaki gérev dagilimini

¢cok spesifik yapmigtik.

B7k: ...iyi bir is bolimduyle sorunlari halledip, projenin son giine

kalmamasini da sagladik.

Grup icinde tasarimcilarin ilgi ve yeteneklerine gére yapilan gérev paylasimi grup
calismasina katilimi arttirip, tasarimcilarin motivasyonunu yukseltmistir:
Ab6e: Gorev paylasimini biraz daha detaylandirmak ve Kkisilerin
sorumlu oldudu isleri belirli bir plana gére onlara vermek is verimini
ve kalitesini arttirmakta, en énemlisi grup Uyelerinin projeye Kkarsi

motivasyonunu arttirmaktadir.

B1k: Yapilacak igler belliyse ve neler oldugu herkes tarafindan
biliniyorsa c¢alismalarin rahat, katimi fazla ve daha fayda

saglayici oldugunu gérdiim.

Sureg icerisinde yapilacaklar igin bir is (gorev) listesinin olusturulmasi oldukca ise

yaramis ve tasarimsal siirece bitiinsel bir bakis agisi getirmistir. is listesinin bir

diger avantaji gérev dagilimin daha rahat bir sekilde yapilmasini saglamasidir:
A3k: Bunun diginda yapilacaklarin listesini ¢ikarttik. Geneli

gérmemizi sagladi.
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B2e: Tdm ig listesini ortaya koyduk ve tekrar gbrev paylagimi

yaptik.

Bununla birlikte gérev dagilimi yaparken o6telenen iglerin surecin sonlarina dogru
sorunlar olusturdugu goézlemlenmigtir:

A3k: Unitelerden birini case study yapmak igin uygun gérmemistik.

Bu sebeple bu haftayr igin farkli bir etkinlik yapilmasi igin bos

birakmigtik. Ancak bugtine kadar hala kimseden ses ¢ikmad..

Bu durumda grup uGyelerinin sorunlara yaklasimi onem kazanmaktadir. A2e
gruptaki uyuma atifta bulunarak, grup udyelerinin yapilan tim islere katki
saglamaya calistigini, boylelikle sorunlarin Gstesinden gelmekte zorlanmadiklarini
ifade etmistir. Gorevlerin icrasi sirasinda zaman zaman tasarimcilar arasinda
yardim istekleri olmustur. Grup arkadaslarindan gordukleri destek tasarimcilarda
projeye karsi olumlu duygular olusturmustur. Ayrica sahipsiz kalan gorevler ve
ortaya c¢ikan sorunlar igin tasarimcilarin sorumluluk almasi ¢alismalarin
surdurulebilirligi adina yapilan dnemli katkilardir:
A2e: A6e’den Veri Toplama Araglari durum g¢aligsmasi hazirlama

konusunda yardim istedim.

B2e: Problemi B7k ile paylastim. Nasil ¢bziilecegi hususunda

ondan yardim istedim.

B3e: B5k yarin derse gelmeyecekmis. Hastalanmis. Ogrenen
analizi yapmak gerekiyordu bu hafta icin. Bu gbérevi de ben

aliyorum.
4.3.5. Testler

UE araclarinin incelenmesi ve test edilmesi sirasinda teknik ekip, grup destegine
ihtiyac duymustur. Ozellikle EZGE gibi c¢ok-kullanicili yazilimlarin kullanici
kapasitesi, gorunti ve ses iletim Kkalitesi ve dosya aktarim &zelliklerinin
incelenmesi icin yapilan testler grup Uyelerinin tamaminin es zamanl katihmiyla
gerceklestiriimistir. Boylece ortaya c¢ikabilecek olasi aksakliklari tespit etme firsati
yakalanmigtir:
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A3k: Video konferans sistemimizi deneme (kontrol etmek) igin tiim

grup tyeleri sisteme baglandi ve problemler belirlendi.

B4k: Ders esnasinda Sclipo ile gériintilli olarak sanal sinif

denemesi yapildi.

AS5e: Proje grubu tarafindan ivisit programi denendi. istenen
etkinliklerin bu program vasitasiyla yapilip yapilamayacagi konusu
tartigildi.

Hazirlanan 6gretim planlarinin ve egitsel igeriklerin LMS igerisine ylklenmesiyle
daha da sekillenen UE ortaminda kontroller ve dizenlemeler uygulama oncesinde
siklikla yapiimistir. Bu gézden gegirmeler bazen grupga bazen de bireysel olarak
yapiimigtir. Aslinda UE ortamina eklenen her bilesenden sonra ortamin testi
ekleyen kisi tarafindan yapilmakla birlikte diger grup Uyelerinden de zaman zaman
yardim istenmigtir. Testlerin ardindan olusan sorunlar genelde teknik ekipteki
tasarimcilara bildirilip sorunlarin giderilmesi istenmistir:
Abe: Daha 6nce paketledigim case study’leri sisteme ylikledim ve

testini gergeklestirdim, simdilik bir sorun yok.

B3e: Ortam lizerinde tiim igerigimiz var, ¢alisiyor. Resimler vs. de
ayarlandi. Tek problem biraz karigtirmamiz chapterlari. Bk bu
konuda benden yardim istedi. Tim icerige ve okumalara ve tabiki

tartismalara bakip, kontrol edecegim bu aksam.

Blk: B5k, Moodle’a atmanin bittigini séyledi. Eklemeyle ilgili
olugsan hatalari da teknik ekibe bildirdi.

Ozetle, tasarimcilarin bireysel ve grup halinde ortam testlerini gerceklestirmeleri

siklikla yaptiklari gorevlerin basinda gelmektedir.
4.3.6. Sosyal iligkiler

Tasarim sUreci bir ekip isidir. Bu ekip igerisinde tasarimcilar arasindaki sosyal
iliskiler de en az tasarim surecinde ortaya konulan galismalar kadar énemlidir. Bu
bolimde arastirma surecinde elde edilen kodlar 1s1ginda tasarim grubu Gyeleri
arasindaki uyum kadar ¢atisma durumlarina da deginilecektir.
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lyi bir grup uyumu igin éne cikan ilk baglhk saglikli bir iletisimdir. Her iki grupta da
tasarimcilarin buyuk ¢ogunlugu ayni sehirde olmasina ragmen is yasamlarindan
dolayl ders toplantilarinin disinda pek bir araya gelememiglerdir. Bu durum
tasarimcilarda grup uyumuna yonelik birtakim tereddutler olusturmustur:
B7k: Herkes Ankara’da. Fakat herkes calistigi igin bir araya
gelmek zor olacak. Umarim sorun g¢ikmadan bu igin (istesinden

gelebiliriz.

Bir araya gelme imkanlari kisitli olan tasarimcilar, aralarindaki iletisimin kesintisiz
devam etmesi igin e-posta gruplari kurmus; fakat yine grup Uyeleri arasinda birgok
iletisim sorunu ortaya ¢cikmigtir. Ozellikle B grubunda e-posta grubunu olusturma
surecinde bazi Uyelere grup davetlerinin ge¢ ulagmasi grup igerisinde c¢atisma
yasanmasina neden olmustur:

B3e: Cok seyler oldu. Grupta bir deprem. Kendimi kéti hissettim.

B7k grubu benim kuracagimi sanmis, 5 giin oldu neredesin, daha

grup yok dedi. Grubu B5k kurdu, ikimiz éyle konustuk. Ustelik

birkag giin de oluyor. B5k’nin kurdugunu séyledim. Ama ona davet

gitmemis.

B1k: Derste olmadigim igin haberim yoktu. Ancak henliz bir grup
olusturulmadigini B7k’nin mesajlarina gruptan kimsenin tepki

vermedigini 6grendim.

Yapilan dizenlemelerin ardindan B grubu tasarimcilari kendi sanal alanlarini
olusturmusglardir. Ayrica gerek duyuldugunda iletisimi daha seri hale getirmek igin
grup icinde telefon numaralari paylasiimistir:

B1k: B7k’nin mesajlari grup (yelerine ulasmig olacak ki B5k; B7k

ve beni olugturdugu proje grubuna ekled!.

B3e: Neyse yazismaya basladik. Telefon bilgileri B5k’da. Saat
19:14, mail geldi ve herkesin telefonu yaziyor.

E-posta grubunun kurulmasi, grup udyelerinin posta kutularini surekli kontrol
etmeleri ve yazigmalari guncel olarak izlemeleri sorumlulugunu da beraberinde
getirmektedir. Gonderilen postalarin yanitsiz kalmasi ya da ge¢ yanitlanmasi

iletisim sorunlarina yol agmistir. Grup mevcudunun sayisi tasarim grubunun
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sosyal iligkilerini de etkilemektedir. B grubu tasarimcilari mevcutlarinin ¢ok kabalik
oldugunu ifade etmiglerdir. Gruptaki iletigsim trafiginin yogunluguna bagli olarak
tasarimcilar zaman zaman yazismalari takip etmekte zorlanmigtir:

Abe: Grup lyelerine kullanilan Moodle temasini degistirme fikrini

o6nerdim. Ama, kimseden cevap gelmedi.

B2e: Ama keske grup elemanlari daha az olsaydi diyorum bazen.

Cunku hepsi ile iletisim kurabilmek bazen zorluyor beni.

Ayrica sanal grup alani Uzerinden yapilan yazismalar grup i¢i etkilesimi yeterli

Olclde saglamadidi icin tasarimcilarda ara sira zaman kaybi algisi olusmustur. Bu

durumlarda tasarimcilarin bir araya gelme ihtiyaci hissettikleri gdozlemlenmistir:
B1k: Yapilan paylagimlar uzayip gidince derse erken gelerek bunu
netlestirmenin uygun olacagina, bu tiir mesajlarin ¢ok fazla zaman
aldigina, HCI dersinin igeriginde neler olduguna bakilarak
09.11.2010 tarihli Uzaktan Egitimde Ders Tasarimi dersine

gelinmesinin gerekli olduguna karar verildi.

B7k: Grup arkadaslarimiz es zamansiz “google grup” lizerinden
yapilan iletisimle zaman harcadigimizi dusdntyorlar. Acaba bu

kadar kisi baska tiirlii nasil iletisim kuracagiz?

ifadelerden anlasilacagi gibi tasarimcilar e-posta (zerinden gerceklestirdikleri
iletisimi yetersiz bulduklar igin alternatif arayislar icerisine girmiglerdir. Fakat
iletisim icin e-postayi kullanmaya devam etmislerdir. Grup uyumuna etki eden bir
diger faktor, tasarim surecindeki resmi tatillerdir. Bu haftalarda grup uyeleri
arasindaki etkilesim seviyesi son derece dusuk kalmistir. Tasarimcilarin
birbirlerine ulasmasi, yapilan iglerin paylasiimasi, fikir alis-veriglerinin yapilmasi
grup dinamiginin en onemli parametreleridir. Bunun icin grup arkadaslarinin
gonderilerine donuat verilmesi ¢ok 6nemlidir. Yapilan gorusmelerin  buyuk
¢ogunlugunu yapilan iglerin paylagilmasi olugturmaktadir:

A4k: Yapilan eklemeler hakkinda diger grup arkadaslarinin geri

bildirimleri alinacak. Mail atarak yaptiklarimi bildirip, kontrol

etmelerini rica ettim.
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B6e: Olusturulan alt bagliklar mail olarak paylasildi ve yeni alt
baslik eklenmed..

Gruptaki yazismalarin ayni kisiler tarafindan yapilmasi ya da yazigsmalara cevap
verilmesi bir iletisim sorunu olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Grupta yazismalarin
belirli tasarimcilar arasinda olmasi ¢atismalarin yasanmasini tetiklemistir:
A3k: Grup lyeleri arasindaki iletisim ¢ok iyi gerceklesmiyor.
Stirekli ayni kigiler fikir bildiriyor.

B2e: Benim orada sbylemeye calistigim yalnizca, karar verenin
yalnizca birbiri arasinda iletisimi olan arkadaglarin olmasin demek

istemistim.

Tasarimcilarin ders oturumlarinda yaptiklari yiz ylze goérismeler ekip ruhu
acisindan ¢ok onemlidir. Ders oturumlarina katilmayan tasarimcilarin gruba uyum
saglamakta zorlandiklari goralmustir. Bu ylzden toplantilara katiimayan
tasarimcilarin toplanti sonrasi bilgilendiriimeleri adaptasyon agisindan énemlidir. B
grubunda s6z konusu nedenlerden dolayl yasanan iletisim kopukluklari grupta
catismalar yasanmasina neden olmustur. Yasanan c¢atismalar sonrasi bazi grup
uyeleri arasindaki iletisimin biraz daha kontrolli oldugu ve paylagimlarin azaldigi
gorulmustir. Grup icinde yasanan bu tur uyum sorunlar tasarimcilarin
motivasyonunu olumsuz etkilemistir:

B3e: Benim basliklarim da igerige ybn verecektir ama gruba

yazamadim. B7k daha 6nce Bbk ile ilgili yanls bir kaniya varmigti.

Aynisi benim igin de olmasin.

Yasadiklari sorunlarin ¢ozumu igin bir araya gelmeye calisan tasarimcilar
ilerleyen sureclerde gerek grup toplantilarinda gerekse sanal grup
Uzerinden yapilan yazismalarda aralarindaki sorunu hallederek grup
icindeki ahengi tekrar yakalamislardir:

B3e: Tim maillesmeleri buraya yazamiyorum. Sular ancak

duruldu. Saat 20:16. Son e-postayr génderdim ve normale déndUik.

B2e: Bu arada grup etkilesimimiz giizel ilerliyor. Bu durum beni
mutlu ediyor. Sessiz olacagini diglindigim arkadaslarim bile

fikirleri ile ciddi katki sagliyor.
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Grup iginde yapilan gorev dagilimlari ve yuratulen ortak ¢alismalar sonrasi grup
iligkilerinin nispeten daha da olumlu hale geldigi gozlemlenmigtir. Fakat grup
uyelerinin sorumlulugundaki igleri yapmasi ¢ok onemlidir. Zira gorevlerde yagsanan
gecikmeler zaman zaman grup igindeki bazi tasarimcilar tarafindan tepkiyle
kargilanmigtir:

B3e: B1k ve B5k ile ¢ok iyi ¢alistik bundan énceki siregte. Bundan

sonrasi igin de, yine ayni gidebilir stire¢ diye diigtinliyorum.

B4k tabi yine tam olarak hazirlamamig. Eksikleri varmig. Ne olacak
béyle bilemiyorum. Ki kesin karar almistik 28 Aralik dersinde
herkes hafta sonu bitirecek diye. Neyse artik onun Chapterlarini

sona birakiriz.

Tasarimcilar tasarim sureci sonrasi yaptiklari genel degerlendirmede tasarim
surecinde grup uyumunun Onemine vurgu yaparak, baslarda yasadiklar iletigsim
sorunlarini atlatarak projeyi zamaninda yetistirdiklerini ifade etmislerdir. Ayrica
tasarimcilar grup olarak uyumlu olduklarini, tUm tasarimcilarin gerekli ¢aba ve
0zeni gosterdigini ve zevkli bir proje deneyimi yasadiklarini ifade etmislerdir:

B3e: Genel bir degerlendirme: Durup, s$éyle bir baktigimda bugiine

kadar epey yol katettigimizi digtnliyorum. Herkes elinden gelen

cabayi harcad..

Ale: Sey hocam belki biz grup olarak yani uyumlu oldugumuzu

dustintiyorum.

B7k: Kendi aramizdaki iletisim problemini ¢bzip, iyi bir is
béliimtiyle sorunlari halledip, projenin son gline kalmamasini da

sagladik. Zevkli bir galismaydi benim igin...
4.3.7. Sorunlar

Bu boélimde grup iginde yasanan sorunlar ve tasarimcilarin aklinda soru isareti
olusturan tasarim hususlari Uzerinde durulacaktir. Tasarimcilardan gelen veriler
incelendiginde grup i¢inde yasanan sorunlardan birisi tasarim grubu mevcudunun

sayisidir. Tasarimcilar 6 ve 7 kisiyle olusturulan tasarim grubu mevcudunun yeterli
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oldugunu ifade etmekle beraber, bazi tasarimcilar 7 kigiyle olusturulan tasarim
grubu sayisinin fazla oldugunu ifade etmigtir:
Aragtirmaci: Peki sizde (retim konusunda 7 kisilik bir takimdiniz
mesela az miydi? Cok muydu? Yeterli miydi? O konuda ne
dusdndyorsunuz?
B5k: Yeterliydi.
B4k: Yeterliydi Evet.
BZ2e: Bence fazlaydi. Yani ben fazla oldugunu disdndyorum.

B3e: Bence ¢ok idealdi. Bugline ancak yetigti.

B2e 5 kigilik bir tasarim ekibinin yeterli olacagini ifade etmistir. B3e halihazirda
olusan is yukunun 5 kisiyle kaldirilamayacagini, 7 Kigiyle projenin tam zamaninda
teslim edildigini ifade etmistir. Seyir defterine dusllen kayitlar incelendiginde
tasarim grubu mevcudundan kaynaklanan sorunlarin basinda asenkron paylagsim
ortamlarinda vyapilan yazismalarin ¢ok fazla zaman almasinin geldigi
gorulmektedir. Ayrica yapilan yazigsmalarin siklikla takip edilmemesi bazen
yanitlarin gecikmesine yol a¢migtir. B7k bu durumun kendilerini olumsuz
etkiledigini ifade etmistir:
B7k: Ama grubun kalabalik olmasi ve fazla gériisemememiz bizi

olumsuz etkiliyor.

Bu gibi durumlarda tasarimcilarin birbirlerine ulagsmasini saglayacak alternatif
yollarin bulunmasi dnemlidir. Tasarimcilarin is ve sosyal yasamlari ders toplantisi
haricinde bir araya gelmelerini zorlastirmigtir. Tasarimcilar yasadiklari iletisim
sorunlarini azaltmak icin birbirleriyle telefon numaralarini ve sosyal ag adreslerini
paylasmislardir. Ayrica donem basinda olusturulan KWS’ler de tasarimcilarin
birbirleriyle irtibat kurmasini kolaylastirmistir. ilerleyen siireclerde EZGE ve anlik

mesajlasma yazilimlari da iletisim amaclh kullaniimistir.

UE ders projelerinin baginda tasarimcilar grup toplantilarinda projeye iligkin olarak
akillarinda beliren soru isaretlerini ortaya koyarak ortak bir cozUm arayigi icerisine
girmistir. Ayrica B grubu tasarimcilari sanal grup alaninda bunun igin ayri tartisma

bashg! olugturmustur. Tasarimcilarin zihninde olusan soru isaretlerinin basinda e-
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ders tasarim igine nereden baslanacagi, oncelikli olarak hangi iglerin yapilacagi
gelmektedir:
B7k: Sorulara ¢b6ziim bulmak yerine aklimizda daha fazla soru

isaretleri olustu.

Tartismalarimiz bize ¢bziim getirmedi agik¢asi. O kadar ¢ok soru
belirdi ki aklimizda.

A5e: Grup Ulyelerinde hala bir soru isareti vardi, gegen haftaki

konugsmalardan sonra grup gidecegi yolu tam kestirememigti.

Tasarimcilar soru igaretlerinin giderilmesinde musteri rolundeki 6gretim elemaniyla
yaptiklari gérismelerin oldukga ise yaradigini ifade etmigtir:
A6e: Dersi verecek olan o6gretim Ulyesi ile bu hafta yapilan
gériismelerden sonra tasarimci olarak artik bizden ne beklenildigi
ve ne yapmamiz gerektigi ile ilgili kafamda olusan soru isaretleri

azald..

B2e: Bugiin derste projeye dair fikir paylasimlarimizi hocamizla
gerceklestirdik. Dunkl soru igaretleri hususunda bir asama

kaydettim.

Projede ilerleme guclugu c¢eken tasarimcilar grup iginde tasarim gorevlerini
paylasma yoluna gitmigtir. Tasarimcilar grup i¢inde ogretimsel ve teknik tasarim
olmak lizere 2 farkli gruba dagilarak isleri yuritmislerdir. Ogretimsel tasarim
ekibinde yer alan tasarimcilarin yasadigi sikintilarin basinda ¢evrim-ici egitimde
nasil bir 6grenme modelinin benimsenecegi ve ogretimsel icerigin ne sekilde
sunulacagi gelmektedir:

Adk: Grup arkadaglarimizla beraber igerigi 6grencilere nasil

sunacagimiz konusunda kafamizda soru isaretleri olusmustu.

B7k: Aklima takilan ¢ok fazla sey var. Hazirlayacagimiz UE
sistemi, nasil bir modele gére hazirlanacak? Igerik asenkron mu,

senkron mu yoksa karma bir sistem mi olacak?
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Tasarimcilarin yasadigi diger sorunlar nasil bir sistemin tasarlanmasi gerektigi,
UE’de islenecek 6grenme konulari, 6grenme etkinlikleri, degerlendirme kriterleri,
haftalik 6grenci ve 6gretmen is yuku gibi tasarim hususlaridir.
AZ2e: Senkron arag hala siipheli? Soru Igaretleri: 1-CASE STUDY-
Ogretmen degerlendirme. 2- Forumda tartisma olur mu? 3- Ana
hedefler neler? Grup etkinligi? Konu &6gretimi ve &grenimi?

Ogretmen yiikii?
B3e: Biz de bazi chapterlar konusunda kararsiz kaldik.

B7k: Ortami senkron olarak mi yoksa asenkron olarak mi

hazirlayacagimiz konusunda sanirim yine soru igaretleri olustu.

Tasarim sureci boyunca grup iginde yasanan c¢evrim-i¢i ortamdaki iletisim
sikintilarini g6z onunde bulunduran tasarimcilar hazirladiklari 6grenme ortaminda
ogrenciler arasinda iletisimin nasil saglanacadi hususunda yogun mesai
harcamigtir:

B7k: Aslinda kendi aramizda yasadigimiz bu  sorun

hazirlayacagimiz UE sisteminde ‘“iletisim” konusu lizerinde daha

fazla durmamiz gerektigini gdésteriyor. Senkron ve Asenkron

ortamlarda iletisimi nasil saglamamiz gerekiyor?

Tasarimcilarin Gzerinde durdugu konulardan birisi de 6grencilerin UE’de nasil aktif
tutulacagi ve sorumluluk duygusunu UE’de nasil harekete gegcirebilecekleridir.
Ogretimsel tasarim ekibi aradiklari sorularin yanitlarini teknik iglerle ugrasan grup
arkadaslariyla yaruttakleri  fikir alig-verisleri ve dersin 6gretim elemaniyla
gerceklestirdikleri toplantilar yoluyla bulmuslardir:
B2e: Buglin derste projeye dair fikir paylasimlarimizi hocamizia
gerceklestirdik. Dinkt soru igaretleri hususunda bir asama

kaydettim. Ancak hala genel sablonu olusturamiyorum.

Tasarimcilarda ogretimsel igerigi ve etkinliklerin nasil bir sistemle sunulacagi
hususunda soru igaretleri olusmustur:
Abe: Grup lyeleri ders éncesi, nasil bir sistem (LMS) kullaniimasi

gerektigini tartisti.
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B1k: Bir OYS mi hazirlanacak yoksa hazirlanacak icerik paketi

Moodlea atilinca ¢alismasi mi gerekecek?

Ogretim elemaniyla yaptiklar gérigsmeler sonrasinda nasil bir 6gretim yapilacagi

uzerine fikir sahibi olan tasarimcilar piyasada ihtiyaglarina cevap verebilecek

Ucretsiz yazilimlari bulmakta zorlanmiglardir.

B3e: Ucretsiz dise dokunur bir sey yok.

Tasarimcilar gereksinim duyduklari yazilimlara karar verdikten sonra bunlarin

kurulumlari sirasinda birgok sorunla karsilasmistir:

LMS

B2e: Ancak Moodle hata verdi. Aksam hatayi gidermek igin
ugragstm ama gideremedim. Grup arkadaslarima e-posta

génderdim.

B6e: Sunucuyla iletisime gecilerek hatanin dlizeltiimesi istendl.
Hatalar dlizeltildikten sonra tekrar kuruluma baglandi;, fakat yine
ayni hatalar alindi. Tekrar sunucuyla iletisime gecilip duzeltildi ve
tekrar kurulum yapilmaya caligildi; fakat yine ayni hatalar alindi.
Bu hatalarin ¢bziimi igin aramalar yapildi; fakat ¢bzim

gerceklesmed..

yazihmina EZGE yazilimlarinin entegrasyonu surecinde

sistem

gereksinimleri, versiyon sikintilari ve ortaya ¢ikan sunucu hatalar tasarimcilari

oldukgca yormustur:

A5e: Moodle’a entegre OpenMeeting kullanimi gergeklestirip,
gerceklestiremeyeceklerini tartistilar. Gergeklestirebildikleri
takdirde dosyalarin  barindirilmasi isini nasil ¢bzecekleri,

OpenMeeting’in Red 5 gereksinimi soru igaretleri olusturdu.

B2e: Su an en bliylik problemimiz video-konferans sisteminin

bizim sistemimize entegrasyonu.

Diger taraftan igerik ekibiyle islerin paralel yuritilme gereksinimi teknik iglerle

ugrasan tasarimcilarin tGzerinde zaman baskisi yaratmistir. Ortaya ¢ikan teknik

aksakliklar tasarimcilarin motivasyonunu bozarken projenin tamamlanmasina dair

umutlarinin da azalmasina neden olmustur:
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B7k: Biraz umudumuzu kaybettik sanirim, ben de dahil olmak
tzere igerik béliminl hazirlayan arkadaslar igerigin ¢ogunu
hallettiler. Fakat teknik béliimde ¢ok sorun yasiyoruz. Teknik

boélimdiin bu kadar zor olabilecegini diiglinmemistim.
BZ2e: Bu durum ¢ok canimi sikiyor.

Teknik ve o6gretimsel tasarim ekipleri igleri tamamlamasina ragmen hazirladiklar
UE sisteminin teslimi sonrasi, uygulama sureglerine iliskin kaygilari devam
etmistir. Bu durum teslim sonrasi destek hizmetlerinin Onemine vurgu
yapmaktadir:

A3k: Digtindlikge “acabalar” akla geliyor. Bunlari sisteme yansittik

ve bitti.

4.4. Tasarnm isinin Arastiriimasi

E-ders tasariminda gruplarin olusturulmasindan sonra ikinci asama ders
tasarimina iligkin arastirmalarin yapilmasidir. Tasarim gruplarinin yaptiklari bu
arastirmalar dersin nasil olacagina iligkin degil, dersin internet Uzerinden
verilmesinin nasil gergeklesecegine yoneliktir. Bu temaya iligkin bulgular Asinalik,
Déntgtim Ornekleri, internet Kaynaklari, Muadil Dersler ve Uygulama Modeli

kodlari Uzerinden agiklanacaktir.
4.4.1. Asinalik

UE ders tasarim surecinde asinalik tasarlanacak derse, ogretim stratejilerine, e-
ders tasarim sulrecine, ders tasarim modellerine, yazihm aracglarina ve
kullanilabilirlik testlerine olmak Uzere farkli boyutlarda kendisini gostermistir.
Tasarlanacak dersler musteri tarafindan belirlenip kura usullyle tasarimcilara
verilmistir. Bununla birlikte tasarimcilarin 6nceden aldiklari ya da hakkinda bilgi
sahibi olduklari dersleri tasarlamaya daha istekli olduklari gérulmustur:

A3k: Konumuz degisti. “Bilimsel Aragtirma Yoéntemleri”. Bu konu

daha iyi oldu. Bu dersin UE’sini tasarlamak daha rahat olacak

benim agimdan. Gergek hayatta bu dersi asiste ettigimden dersin

igerigine daha hakimim.
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B5k: Proje konumuz olan dersi gegen yil aldigim igin igerige

yabanci degilim.

B5k, dersi alarak bir 6n bilgi getirmesinin kendisine tasarim surecinde rahatlik
sagladigini ifade etmigstir. Ayrica derse iliskin deneyimi olmayan diger tasarimcilar
gruplarinda daha once dersi almig tasarimcilarin olmasinin kendilerine avantaj
sagladigini belirtmigtir:

B5k: Kolaylik sagladi bize tabi ayrica dersi alan arkadaslarin da

grupta olmasi kendim igin de bir 6n bilgi getirdiginden bana

kolaylik sagladi asiri.

B7k: Grup lyelerinden B2e ve B5k’'nin bu dersi almis olmasi da

bizim igin bir avantay.

Ders deneyiminin yani sira tasarimcilarin UE’ye uyarlanacak derse ilgi duymalari
da motivasyonlarini yikseltmektedir:
B3e: Ben bu dersi almadim yiliksek lisansta. Ama donanim
citkmadigi igin sevinmedim desem yalan olur. Cilnkl bu derse

iliskin fikir sahibi olmak istiyorum.

Derse asina tasarimcilarin dersin analiz surecinde gecmis deneyimlerinden
yararlandigi gorulmastir. Ders deneyimi olmayan tasarimcilar ise ozellikle igerik
analizi yaparken zorlanmigtir:

A4k: Daha 6nceden kendi aldigim derslerin web sitelerini (Moodle

tizerinden) ve igeriklerini inceledim.

A6e: Gegen sene aldigim BTO-504 Bilimsel Arastirma Yéntemleri

ders kaynaklarimi gbzden gecirdim.

B1k: Ben 2., 3. ve 4. Chapterlari hazirlarken dersi daha énce

almadigim igin agikgasi zorlandim.

Derse asina olmayan bu tasarimcilar, dersi alan tasarimcilarin ders igerigi
konularindaki yapacagi bilgilendirmeleri 6nemli gérmektedir:

B7k: Clinkd, dersin igleyisi konusunda ders izlencesinin yaninda

bu dersi almis 6grencilerden de dersin igerigine dair bilgi almak

bizim igin 6nemli.
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Grupta e-ders tasariminda tecrubeli tasarimcilar edindikleri bilgileri iginde
bulunulan tasarim surecine farkl sekillerde aktarmistir. Bunlardan birisi tasarim
deneyimlerinden hareketle ortaya c¢ikan e-ders modellerinin  musteriye
sunulmasidir:

A2e: Grup lyelerinin deneyimleri 1siginda distinilen ders modeli

ogretici ile paylagildi.

Abe: Grup Uuyelerinin deneyimlerinden yararlanilarak Net'in

[internet’in] bir sistem kullaniimasi konusu tartigild.

Tasarimcilar e-ders tasarimiyla teknik yazilimlara agina olmalarinin kendilerini
hizlandirdigini ve ortaya ¢cikmasi muhtemel problemleri azalttigini ifade etmistir.
Yazihm deneyimleri 6gretimsel etkinlik planlarinin belirlenmesinde, teknik sistem
alt yapisinin olugsturulmasinda ve ogretimsel icerigin UE sistemi icerisine
yerlestiriimesinde oldukga ise yaramistir:

A3k: icerigini olusturduktan sonra Moodle yani plani belirledikten

sonra Moodle’a aktarmak bizim igin inanilmaz hizli gergeklesti.

Yani higbir problem yasamadik. Cilinkii Moodle kullanmayi

biliyorduk.

Yani séyle bir sey olmadi. S6yle bir etkinlik yapalim sonra aaa bu

Moodle'da olmuyormus demedik.

A3k, LMS olarak tercih ettikleri Moodle yazilimini bildikleri igin o6gretimsel
etkinlikleri hazirlarken sistemde yapilabilirlik sorunu yasamadiklarini belirtmistir.
Ayrica Ogretimsel icerigin LMS igerisine aktariminin tasarimcilarin deneyimi
nedeniyle oldukga kolay gercgeklestigini ifade etmistir. Bununla birlikte tasarimcilar
asina olmadiklari yazilimlarin kurulumunda sorun yasadiklarini ifade etmistir.
Paralel olarak, tasarimcilardan bazilari deneyim sahibi olmadiklari bazi gorevler
icin yapilan grup paylasimlarina katki saglayamadiklarini ifade etmistir. Bu durum
grupta farkli yeteneklere sahip tasarimcilarin olmasinin 6nemini ortaya cikarmistir:
B4k: Bu hafta genel itibari ile teknik kisimlar; Moodle’in kurulumu,
Openmeeting entegresi gibi konular grupta dolasti. Teknik
kisimdan pek anlamadigim igin yardimci olamadim pek.
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Asinaligin etki ettigi bir diger unsur tasarlanan sistemin testi sirasinda ortaya
citkmigtir.  Kullanilabilirlik testleri igin katilimcilarin  belirlenmesi esnasinda
tasarimcilar secilen kisilerin derse ve UE sistemine asina olup olmamasini goz
onunde bulundurmustur. Ortaya g¢ikan sonuglar bu yaklagsimin makul oldugunu
dogrular niteliktedir. Sistemin tamamlanmasinin ardindan gergeklestirilen
kullanilabilirlik testlerinde yazilim sistemine asina olan kullanicilarin test gorevlerini
rahat bir sekilde gerceklestirdigi gdzlemlenirken, sistemi ilk defa kullanan
kullanicilarin ve ogretim elemaninin test gorevlerinde zorlandiklari ve sistemde

fazla zaman kaybettikleri goruimustar.
4.4.2. E-ders Déniisiim Ornekleri

Tasarimcilar e-ders hazirlama slrecinde farkindalik olusturma adina ulasabildikleri
farkh e-ders uygulamalarini ve literatlirdeki ders dontsum orneklerini inceleyip,
surecin nasil yonlendirilecegi Uzerine tartismalar yapmistir:
A4k: Okudugumuz “A Designer’s Log” kitabindaki Case study’lere
baktigimizda da aslinda oéncelikli baglamamiz gereken noktanin

ders izlenceleri oldugunu ddgtnddm.

A5e: Microsoft E-learning ve ... Universitesi UE Merkezi ders

tasarim érnekleri, proje grubuyla tartisildi.

Ornek dersler lzerinden tartismalarda bulunan grup Uyeleri, tasarimda hangi
bilesenlerin hangi amagla kullanildigi, bu birimleri olusturmak i¢in nasil bir 6grenci-
Ogretici ve tasarimci birlikteligi gerektigi, tasarimci agisindan ne kadar zaman ve
emek gerektigi konularinda paylagsimda bulunmustur:
Adk: Bu 6rnek dersler lizerinde ne hangi amacla kullaniliyor,
O6grenen tarafindan nasil, &gretici tarafindan nasil ve tasarimci
acisindan bunu olusturmak ne kadar zaman ve emek ister konulari

konusuldu.

A6e: Microsoft E-learning ve ... Universitesi UE Merkezi ders
tasarim 6rnekleri incelendi. Genel olarak kurslar arayliz, haftalik
ders igerikleri - ders hedefleri, planlama ve zaman, 6grenen ve

ogretici destegi agisindan incelendi.
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Tasarimcilar EZGE basta olmak tzere UE orneklerindeki yazilim uygulamalarini
da incelemistir. Boylece yazilimlarin sundugu olanaklari kendi ihtiyaclariyla
karsgilastirma olanagi bulmuslardir:

BZ2e: OpenMeetings bence bizim igin uygun.

OpenMeetins uygulamasini gérdiik. (... Universitesi)

B4k: Araclar ile ilgili bazi Universitelerde kullanilan LMS ve video-

konferans sistemlerini arastirdim.

Video konferans sinirsiz, beyaz tahta var, kayit 6zelligi var ve

Free! (Aranan kan bulundu.)

Dersin 6gretim elemani da UE ders deneyimlerini tasarimcilarla paylagsmistir.
Ornek UE dersleri misterinin kendilerinden ne bekledigi konusunda tasarimcilara
ipuglari vermistir:
B3e: Buglinkii ders c¢ok verimli gegti. Hoca R511 tasarimini
paylasti bizlerle. Oyle bir denk geldi ki, ok kritik bir haftaydi bizim

icin.

B4k: Hocanin doktora égrencisi iken takip ettigi bir dersin (ki bu
ders uzaktan takip edilmig) igerigi, uygulanis gekli, senaryosu

hakkinda bir dokiiman inceledik.

Tasarimcilar i¢in 6rnek UE derslerinin yaninda literatir kaynaklari da ortaya g¢ikan
hemen her sorunda surekli bagvurulan bir kaynak olmustur:
Ale: UE ortaminda kullanilabilecek senkron ve asenkron araclar
neler olabilir ve bunlarin kullanimi nasil yapilabilir? Sorulari
karsimiza ¢ikmaktadir. Bu énemli bir konu. Bunun igin literatiir

incelenebilir.
A4k: Literatiirde nasil yapilmig arastir !!!

Tasarimcilarin UE bilesenleri, kalabalik o6grenci gruplari icin kullanilacak UE
yazilimlari, yazilimlarin kurulumu sirasinda karsilastiklari sorunlar ve teslim oncesi

kullanilabilirlik testleri igin literatlr kaynaklarina basvurduklari géraimastir. Fakat B
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grubunun teknik ekibinde yer alan B7k, UE sistem tasarimi yaparken literatur
kaynaklarinda sorunlara yer veriimemesi nedeniyle kendi tasarim deneyimiyle
literatlr arasinda bir bogluk olustugunu ifade etmigtir:
B7k: Moodle ile ilgili yapilan ¢alismalara bakarken “Moodle”in UE
ile verilen bazi derslerin gergeklesmesi igin kullanildigi ve
kurulumuna dair her seyin adim adim goésterildigi makalelerle
karsilastim. Kurulumu sanki hi¢ hatayla karsilasmamis gibi her
seyi adim adim resimleriyle gdéstermigler. Kurulumunda stirekli

problemle karsilastigim igcin bu bana biraz ilging geldi.
4.4.3. internet Kaynaklari

Literatur kaynaklarinda ortaya g¢ikan kuram ve uygulama arasindaki boslugun
giderilmesinde forum, blog, video paylasim siteleri ve diger web alanlar gibi
internet kaynaklari olduk¢a ise yaramigtir. Tasaricilar internet kaynaklarini
kullanarak ihtiya¢c duyduklar bilgi, dokiman ve diger kaynaklara rahatlikla
erigsmigtir:

B7k: Adim adim kurulumda ortaya c¢ikan sorunlari forumlardan

arastirarak ¢bzdim.
4.4.4. Muadil Dersler

Tasarimcilar hazirlayacaklari ders belli olunca ilk olarak internet Uzerinden
ulastiklart  muadil ders izlencelerini incelemigtir. Ayrica yurt digindaki
universitelerde bulunan muadil derslere ait web alanlari da ziyaret edilerek
izlencelerine g6z atiimistir:
Adk:  Ulagabildigim “Bilimsel Arastirma Ybntemleri” ders
izlencelerini indirdim ve ortak noktalar neler, genel ders igerigi,

ders tanimi gibi noktalara baktim.

B4k: Internetten bu ders ile ilgili farkli dokiimanlar ve kaynaklar

arastirdim.

Tasarimcilar ders web alanlarinda ne gibi materyallerin oldugu, hangi dis
baglantilara yonlendirmelerin yapildigi, genel olarak 6grencilere ne gibi gorevlerin

verildigi gibi hususlar Uzerinde durmustur. Tasarimcilar bulduklari ders
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izlencelerini grup toplantisi 6ncesinde 6n bilgi olusmasi adina diger arkadaslariyla
da paylasmistir. Muadil ders izlenceleri ve web alanlari musteriden alinacak
donutlerle birlikte tasarimcilarin kendi izlencelerini yapilandirmasina yardimci
olmasi amaciyla kullaniimigtir:
Adk: Bu ders izlencelerinden de vyararlanarak dersimizin ders
izlencesi hocamiz esliginde olusturulabilir, ondan alacagimiz geri

dénlitlerle gelistirilerek son hali hazirlanabilir.
4.4.5. Uygulama Modeli

Tasarimcilar tasarim isini duzenli ve sistematik bir sekilde yurutmek igin bir
uygulama modeli arayigi igerisine girmistir. UE konusunda deneyimli tasarimcilar
UE tasarimi icin uygulama modellerini grupla paylasmistir:

Aé6e: Bazi deneyimler isiginda bazi modelleri birbirimizle paylastik.

B2e: Projenin nasil ylriyecegine, nasil bir proje olacagina dair

¢cok fazla soru igareti var kafamda.

Tasarimcilarin bu amagla ilk 6nce ADDIE modeli Uzerinden tasarim surecini
yonlendirdikleri gortlmustar:
B5k: ADDIE modelini aldik.

Abe: Tasarim stirecinde ve bu sliregte yapilan her etkinligin daha
planli, verimli ve sistematik olmasi igin bir tasarim modeli
lizerinden yola c¢ikilmasinin daha dogru olacagi disiiniilerek
ADDIE tasarim modeli (zerinden grup i¢i tartismalar yapiimaya

basland..

Yaptiklari isin bir 6gretim tasarimi oldugunu ve tim tasarim modellerinin birbirine
benzedigini ifade eden B5k, kendilerinin de analizden degerlendirmeye kadar ana
basliklar etrafinda  yapacaklarini listelemek istediklerini; fakat igleri
detaylandiramadiklarini belirtmistir. Benzer sekilde A2e de ADDIE modelindeki
asamalari dogrusal olarak takip etmediklerini, slre¢ icerisinde modelde
atlamalarin yapildigini ifade etmistir. Bu durum kuram ile uygulama arasindaki
farkliliklara dikkati gekmektedir:
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B5k: Aslinda birgok &gretim tasarimi modeli, hepsi benziyor
birbirine, ayni asamalari igeriyor hemen hemen. Bu model
cercevesinde neler yapacagimizi alt bagliklarimizi olugturup, daha

sonra 6zellikle izlence olusturmada ¢ok detaylandirmadigimiz igin.

A2e: Oncelikle analiz asamasinda yapilmasi gerekenleri sanki
dbnemin ortalarina dogru, aslinda ilk basta yapilmasi gerekenleri

dbénemin ortalarina dogru yaptik gibi bir izlenim uyandi bende.

A grubu uyelerinden A2e belirlenen modelde yapilan atlamalarin deneyimli
tasarimcilarin ge¢gmis tasarim deneyimlerinden hareketle olustugunu ifade etmistir.
Bunun sureg¢ icerisinde karsilasilmasi muhtemel sorunlarla mucadele etme
stratejisinden kaynaklandigini belirtmistir:

A2e: Ama eder ki bu sireci 6nceden yasamis sonugta A3klar da

ben de Onceden yasamis biri olarak kesinlikle O6niiniizde

kargilasabilecediniz ~ sorunlari  biliyorsunuz.  Yani gelistirme

kisminda kargilagacaginiz sorunlardan haberdar oldugunuz igin

ister istemez sanki siralamayi sbyle yapiyorsunuz. Geligtirmeye bir

bakalim sonra tasarim asamasina tekrar dénelim.

Tasarimcilar ilerleyen suregte 6gretim elemaniyla yaptiklari gérismeler ve ondan
aldiklar1 ders verileri isiginda bir tasarim plani olusturmustur:
A4k: Konu uzmanindan aldigimiz ders igeriklerini analiz ederek

kendimize bir model ve tasarim plani olusturmaya karar verdik.

Tasarimcilar yalnizca tasarim iginin modellenmesi Uzerinde degil, e-ders igin
uygulanacak pedagojik modele iliskin de fikir paylasimlarinda bulunmustur:
A4k: Ders tasarimina uygulanabilecek modeller (izerinde
konusgurken bir grup arkadagimizin bnerisi Uzerine problem-tabanli
ve durumlu é6grenme konulari lizerinde beyin firtinasi yapilarak bu
konularda da elimizde var olan kaynaklarin paylasimina karar

verildi.

Abe: Proje kapsaminda uygulanabilecek 6gretim modellerine géz

atildi. Problem ¢b6zme ve durumlu &grenme konularinin ders
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tasariminda model olarak ele alinip alinamayacagi konusunda fikir

yirGtaldd.

B5k tasarim surecinde bir yol haritasi olusturmalarinda yerlesik dersin, ogretim
elemani tarafindan sistemli ve dizenli bir sekilde belgelendiriimis olmasinin
surecgte kendilerine kolaylk sagladigini belirterek, karmasik bir ders yapisi
icerisinde ¢ozumleme igsiyle ugrasmadan ders unsurlarini UE’'ye uyarladiklarini
ifade etmistir:

B5k: Dersin dbkiimante edilmesi ¢ok hani sistematik ve planli bir

sekilde yapildigi igcin biz o bidtin hani karmagik bir ders yapisini

alip ¢bziimlemek yerine zaten belirli asamalari olan sistemli bir

sekilde planlanmis bir dersi déniistiirdik.
4.5. Analizler

Tasarimcilar dersin internet Uzerinden nasil verilecegine yonelik arastirmalarinin
ardindan nasil bir ders hazirlanacagina yonelik analizlere baslamistir. Bu bolim

ders hazirlama surecinde yapilan analizleri ve ¢ikarimlari icermektedir.
4.5.1. Analizin Tasarimi Yonlendirmesi

UE ders uretim surecinde ortam tasariminin yapilan analizlere bagli olarak
yapilmasi ise yarayan bir unsur olarak goze ¢arpmaktadir. B2e yaptiklari
analizlerin nasil bir ders ve buna bagli olarak nasil bir ortam ortaya
koyacaklarini sekillendirdigini belirtmistir:
B2e: Bagta tasarlamasaydik sisteme biz dogrudan gecgseydik.
Analiz ettik, tasarladik ve gelistirme slirecine geldik. Bagta
tasarlamasaydik gelistirseydik ve bazi sistemler ¢calismasaydi eger
biraz énce bahsettim ya sistemin yeterlilikleri bizim kullanacagimiz
video konferans programinda kac¢ kisiyle eszamanli gordntild
sohbet yapabilecedi, ders yapabilecegi bizim aslinda nasil bir
tasarim yapacagimizi gekillendirdi. Nasil bir ders isleyisi ortaya
koyacagimizi gekillendirdi. Eger biz o tasarim agamasinda
kararimizi vermeden gelistirmeye gec¢seydik tekrar dénecektik ve

tekrar bir tasarim yapacaktik. Bu noktada bu iyi yénu.
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B2e UE sisteminin teknik altyapisinin analiz sonuglari g6z o6nunde tutularak
hazirlandigini belirtmigtir. Benzer sekilde A4k o6grencilerin ders yansimalarini
inceledikten sonra vyaptigi c¢ikarimlari tasarlanacak ogretimsel etkinlikleri
belirlerken kullanmistir:

A4k: Yansima raporlarindan yaptigim ¢ikarimlara gore;

-->Makale analizi 5nemli ve yararli bir etkinlik olarak bulunmali

+
Stirece yayilmali (Draft olarak konuya paralel)

-->Daha ¢ok uygulama amacli etkinlik

Yapilan analizler 6gretimsel etkinliklerden yazilimlara, 6grenci motivasyonundan
destek hizmetlerine kadar ¢ok genis yelpazede tasarim unsurlarini etkilemigtir.
Aslinda ders hazirlama surecinin farkli asamalarinda farkli baglamlarda analizler
yapilmigtir. Fakat bu boliumde dogrudan ders bilesenlerinin belirlenmesine yonelik
olanlar Uzerinde durularak yerlesik ders, dgretim elemani ve 6grenci analizlerine

yer verilmigtir.
4.5.2. Yerlesik Ders Analizi

Dersin bir web alani olmasi dersi analiz ederken tasarimcilarin isini oldukca
kolaylastirmigtir. Tasarimcilar ders analizi esnasinda referans noktasi olarak
aldiklari web alaninda yeterli bilgi ve kaynadin oldugunu ifade etmistir. Web
alaninda derse iligkin guncel verilerin yaninda ge¢mis yillara ait ders bilgilerine de
ulasiimistir:

B3e: Ik hafta gérevierimiz; Hocanin web alanindan ders

izlencelerini inceleyecegiz.

B4k: Hocanin blog’undan 611 no’lu dersi inceledigimde ders 2007-
2008-2009 yillarinda hoca tarafindan 3 Giiz déneminde verilmis.
Dersin bu yil verilmiyor olmasi bir dezavantaj, fakat blog’da yeterli

veri ve kaynak bulunmakta.

Tasarimcilardan B5k ders dokUmantasyonunun iyi yapiimasinin ve dersin detayl
olarak planlanmig olmasinin tasarimci ig yikunu hafiflettigini belirtmigtir. Ayrica
dersin yerlesik olmasinin degil, dersin haftalara goére iyi planlanmis olmasinin

islerini kolaylastirdigini, aksi takdirde uzmanlik bilgisi ve 6grenci bakis agisi
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gerektiren mufredatin haftalara yayilmasi isinin kendilerini zorlayacagini ifade
etmigtir:
Aragtirmaci: Burada halihazirda olan bir dersi g¢evirmek size
avantaj sagladi degil mi?
B5k: Halihazirda olan ve dokiimanlari iyi saklanmig olan planli bir
dersin gevrilmesi. Clinkii 6yle halihazirda bir ders olur ki her sey
daginik olur. Haftalarda ne yapilacagi belli olmaz. O zaman
mlifredat! haftalara bélmek gibi ekstra bir ylikiiniiz olur. O da zaten
0 ¢ok ¢ok buylik bir olay ki 6gretim gérevlisi olmadiginiz, égretim
géreviisi bakis aginiz da olmadigi ve o derse ybnelik 6grenci bakis

acisiyla bakmadiginiz igin ¢ok zorlard..
4.5.2.1. Yerlesik Ders izlenceleri

Ders izlenceleri tasarimcilarin oncelikli olarak analiz ettigi ders belgeleri
arasindadir. Yillara gore ders izlencelerindeki haftalik kitap bolumleri, etkinlikler,
ogrenci sunumlari ve gorevleri, odevler, okumalar, proje c¢aligsmalari ve ders
ziyaretleri gibi izlencede yer alan hemen hemen butin unsurlar tasarimcilar
tarafindan masaya yatiriimistir. Tasarimcilar onceki izlencelerden yola ¢ikarak
derslerin yillara gore detayli analizini yaparak ders izlencelerindeki oruntileri
ortaya c¢ikarmistir. Oriuntiiler daha sonra ders izlencesinin olusturuimasinda
kullaniimistir:
B3e: Ders izlenceleri Sonug:
* En yogun okuma ve gérevier 2008
* Proje’ye ayrilan streler;
2007 28 hatfta,
2008 13 hafta
2009 12 hafta
* Sadece 2009'da ODTU IBE Lab’l ziyaret edilmemis
* Sunumlar genelde ayni chapter’lar lizerinden yapilmis

* Ortak okumalar ve gbreviler

B5k: Derse ait olusturmayi planladigimiz taslakta kitap lzerinden

anlatilacak olan béliimlerin sayisi Uzerine konustuk. Bunun
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tzerine Onceki yillardaki izlencelere bakilarak var olan O&rinti

tizerine bunu belirlemeyi planladik.
4.5.2.2. igerik Analizi

Tasarimcilar ders planlarini sadece gec¢mis yillarda verilen ders izlencelerine gore
hazirlamayip, ders kitabini ve sunumlarini, okumalari ve internet Uzerinden
ulagtiklari ders kaynaklarini inceleyerek igerik analizi yapmigtir. Ders igerigiyle ilgili
basvurulan kaynaklardan birisi de 6gretim elemani olmustur. Ogretim elemani ders
icerigiyle ilgili bilgilerin yani sira tasarimcilarin ihtiya¢ duyduklar kaynaklara
ulagmalarini saglamistir:

Abe: Ders sorumlusu elinde derste takip edilen kitabin

sunumlarinin  oldugunu, bunlari  bizimle  paylasabilecegini

belirtmisti. Ve ders sonunda sunumlarin oldugu CD’yi grup

uyeleriyle paylagsmistir.

B4k: Oncelikle dersi almadigimdan dolayi igerikler hakkinda bilgi
edinmek igin konulari anlamak (lizere calistim. 2007-2008-2009
yillarinda hazirlanmig olan sunumlari inceledim. Internetten bu

ders ile ilgili farkli dokiimanlar ve kaynaklar arastirdim.

Tasarimcilarin slUregte ne yapacaklarina dair bir yol haritasi gizmelerinde analiz
ettikleri ders izlenceleri ve igeriklerinin payi buyuktar. Tasarimcilar igerik analizi
yaparken bir yandan da kendi ders planlarini olusturmaya baglamistir. Bu
asamada tasarimcilar 6gretim elemaninin goruslerinin kendileri agisindan yol
gOsterici nitelikte olacagini ifade etmistir:

A4k: Igerik analizi yapilip, siire¢ planlamasi yapilmasina karar

verildi.

B3e: B7k de farkli bir agidan bakarak igerikle ilgili temel kavramlari
iceren bir gizelge hazirlayacagini, hangi kavramlarin (stiinde daha
fazla durulmasi gerektigini, hangi konular igin ne kadar sire
gerektigini daha kolay belirleyecegimizi, hocayla yaptigimiz

gériismelerde bize yol gésterecegini belirten bir mesaj yollad..
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B grubu tasarimcilarinin igerik analizi yaparken nispeten daha ¢ok zorlandiklar
gorulmagtir.  Bunun lisansistu  bir dersin tasarimindan kaynaklandigi
diisunilmektedir. icerik analizi yaparken kitabin web alanindan ulasilan kitap
bolumu sunumlari oldukga igse yaramigtir.

B3e: igerik kismi daha zor ve zaman aliciymis, bunu égrendim.

Ama her iinite 2 saatini aliyor insanin. Unitenin kapsamini ¢ok iyi
anlamak lazim. Kitabin web sayfasindaki sunumlar ¢ok isime

yaradi neyse Ki.

A grubu tasarimcilari ders konularinin belirlenmesi konusunda sikint
yasamazken, B grubundaki tasarimcilar bazi kitap bolumlerine karar verme
konusunda kararsizlik yasamigstir. Bu durumun olugmasinda islenen kitap
boélumlerinin yillara gore farkhlik géstermesinin rolt vardir:

B3e: 2009 yili ders izlencesinde diger derslerden farkli olarak 10.,

12. ve 14. Chapterlar da sunumlara katiimis.

Biz de bazi chapterilar konusunda kararsiz kaldik. Ben eski

dénemlerdeki ders izlencelerini inceliyorum.

Tasarimcilar ders kitabini analiz ederken literaturde ders konularina iliskin daha
guncel okuma kaynaklarinin olup olmadigini taramigtir:

Okumalara da bakmam lazim, belki daha iyi makaleler ¢ikmistir.

Kitabi da aldim B2e’den. Inceleyecedim. Yazmay: simdilik

birakiyorum.

Tasarimcilar bir yandan ders iceriklerini analiz ederken bir yandan da yerlegik
bulunan  ogelerin  UE  ortamindaki yapilabilirligi  Uzerine  ¢alismalar
gerceklestirmistir:

A4k: Bu hafta sdresince icerik analizi yaparak paralelinde de LMS

sistemlerinde ne yapabiliriz konusunda aragtirmalar yapilmasina

karar verilerek ayrilindi. Ayrica Adobe Presenter’’ deneyerek

sunumlari nasil SCORM uyumlu yapariz!
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B5k: Yiiz yiize verilen dersin izlencesinde yer alan bazi &gelerin
UE’ye cevrildiginde nasil yapilandirilacagi konusunda grup olarak

¢cok tereddlitler yagadik.

Sonug olarak, tasarimcilar 6gretim planlarinin ilk taslaklarini ders izlencesini ve
ders igeriklerini analiz ederken ortaya koymuslardir. Daha sonraki sureclerde
ogrenci ciktilari, ogretim elemani ve odgrenci analizlerini gergeklestirerek
hazirladiklari planlar gelistirmiglerdir. Dersin haftalik planlamasi yapilirken bunlara
ek olarak, ogrenci sayisi ve acilan ders donemleri gibi dnceki donem bazi ders
verilerinden de yararlaniimistir:

B3e: Dersin 6nceki dbnemlerdeki dinamiklerini belirleyecegim. Kag

kez acgilmig, kagar &grenci almig? Bu sorular 6nemli, ¢lnkii

izlencede haftalik planlama buna gére yapilacak.
4.5.2.3. Ogrenci Ciktilari

Tasarimcilar 6gretim elemanindan tedarik ettikleri 6grenci sunumlarini, dénem
projelerini, degerlendirme kriterlerini ve 6grencilerin derse iliskin yansimalarini da
incelemistir. Dersin Ogretim elemani ders kapsaminda yapilan o6grenci iglerinin
analiz edilmesinin tasarimcilara ders hakkinda o6nemli ipuglari verecegini, bu
sayede tasarima dair birgok hususun netlesecegini ifade etmistir. Bununla birlikte
dersin oOgretim elemani tasarimcilardan verilerin gizliliginin saglanmasini ve
tasarim amagclari disinda kullanilmamasini istemigtir:
Ab6e: Goriismenin sonlarina dogru dersin hocasi, gegcen sene ders
kapsaminda kigisel ve grup olarak yapilan &grenci islerini
(gérevlerini), bu islerin degerlendirme kriterlerini ve degerlendirme
puanlarini, dersin tasarimina ve genel islenigine kargi &grenci
yansimalari gibi tasarim siirecinde yol gésterici olabilecek birtakim
iglevsel verileri kullanabilecegimizi ancak bunun &ncesinde
karsilikli olarak bu verilerin baska maksatla kullaniimayacagina

dair bir s6zlesme imzalamamiz gerektigini ifade etti.

Abe: Ders sorumlusu gegen senenin verilerini grupla
paylasacagini (gizli kalmak koguluyla), bu verilere baktiktan sonra
bazi seylerin daha da netlesecegini belirtmigtir.
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Seyir defterleri incelendiginde 0Ozellikle dersin haftalik planlamasinda ve
etkinliklerin  belirlenmesinde  tasarimcilarin  dnceki  6grenci  ¢iktilarindan
yararlandiklari gorulmektedir:
Abe: Diger konulara hangi 6grenme etkinliklerini
hazirlanabilecegini ddgtndim. Gegen sene yapilan &grenci

iglerine bir kez daha g6z attim.

B4k: Onceki giin igerikten sorumlu arkadaslarla aldigimiz karar
sonucunda ilk haftanin amag kismini hazirlamaya c¢alistim.Kaynak
olarak ders kitabi ve &bnceki senelerde arkadaslarin hazirlamis

oldugu sunu igeriklerini inceledim.

Ogretim elemaninin yerlesik derslere yonelik topladigi 6grenci yansimalari ders
uretim surecinde tasarimcilarin oldukga igine yaramigtir. Yerlesik derse iligkin
kritiklerin de yer aldid1 yansima raporlari tasarimcilara dersin geligtiriimesi icin
onemli firsatlar sunmustur:

A3k: Gegen yil bu dersi yliz ylize alan &grenci yansimalarini

inceledik. Bu da bize buyiik ilham kaynagdi oldu.

B7k: Ogrencilerin ders ile ilgili diigiincelerini bilmemiz de bize
blylik avantaj sadlayacak diye ddglniyorum. Bu konuda da
hocanin ders ile ilgili dbnem sonunda 6grencilerden almis oldugu

degerlendirmeler bize yol gbsterecek.

B3e: Ogrencilerin yanitlari ilging. Daha dogrusu daha sonraki
dénemlerde acilacak ders igin, [gelecek] 6grencilere glizel tliyolar

veriyor.

Yansima raporlarinin tasarimcilara sagladigi en onemli katkilardan birisi derse
ogrenci gozuyle bakma imkani vermesidir. Tasarimcilar yansima raporlari
sayesinde ogrenci toplulugun 6zelligini, dersten beklentilerini analiz etme imkani
bulmustur:

A2e: Ogrenci toplulugunun 6zelliklerinin, dersten beklentilerinin

analiz edilmesi igin &grencilerin  bir 6nceki yildaki yansima

raporlarinin analiz edilmesi kararlagtirild.
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A4k: Oniimiizdeki hafta 6grenci yansima raporlari (izerinden

ogrenciler ve derse bakis agisindan bilgi edinilmesine karar verildi.

Tasarimcilar yansima raporlarini ogrencilerin dersten beklentileri, sevdikleri ve
eksik bulduklari olmak Uzere 3 boyutta analiz etmistir:
A4k: Ogrencilerin yansima raporlarini inceledim, teker teker
okuyarak ogrencilerin ders hakkinda en c¢ok sevdiklerini dersten
beklentilerini ve eksik gordiiklerini 3 grupta not alarak bir liste

olusturdum.

A4k tarafindan yansima raporlarindan elde edilen c¢ikarimlar seyir defterinden
alintilanarak Cizelge 4.4’te sunulmustur. Genel olarak 6grencilerin BAY dersi igin
uygulamaya  dayali etkinliklerin ~ arttirlilmasini, ogrenci  sunumlarinin
zenginlestiriimesini, sunumlarin makale ornekleriyle desteklenmesini istedikleri;
derse katilmaktan, duzenli ders surecinden, 0z-yansitici degerlendirme
yaklagimindan hoslandiklari  bulunurken; o6grenciler 6gretim etkinliklerinin

cesitliligini, uygulama olanaklarini ve sunum suresini eksik bulmustur.

Her iki derse yoOnelik ogrenci donutlerinde de zaman sikintisindan ¢okga
bahsedilmigtir. Projeler igin verilen zamanin dar olmasindan, okuma gorevleri ve
sunumlarin gok zaman almasindan yakiniimigtir:
Abe: Yine égrencilerden gelen geri déndtler verilen final 6devinin
ogrenciler igin problem oldugu, daha genig bir dénemde

yapillmasinin daha uygun olacagi yoniindedir.

B4k: Ogrenci mektuplarinda genel itibariyle projeye ayrilan
stireden sikayet edilmekte, uygulama ve sonuglara gbre projenin
iyilestiriimesine pek vakit bulamadiklarini ifade etmisler. Ozellikle
2008 dénemi igin okuma gérevleri ve sunumlarin ¢ok vakit aldigi

ifade edilmis.
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Cizelge 4.4. BAY dersi icin 6grenci yansimalarindan elde edilen sonuglar

Dersten Beklentilerim En Cok Sevdiklerim
--> Sunumlarda gercek makalelerden 6rnek --> Dersi kendilerinin anlatmasi
verilmesi --> Dersin diizenli devam etmesi
--> Sunumlarin 6z bilgi icermesi (kitabin --> Bazi gruplarin konuyla ilgili
aynisini komple icermemesi) hazirladiklari etkinlik sorulari + konuya
--> Konunun makaleler ile desteklenerek paralel etkinlik
anlatiimasi --> Ders 6ncesi etkinlikler (ders hakkinda
--> Sunumlarda gesitli anlatim tekniklerinin bilgilendirme)
kullanilarak 6grenmeye tesvik saglanmasi + --> Dénem sonundaki makale
Ek anlatim yontemleri uygulamasinda dénem boyunca
--> Ders sorumlusunun dersi anlatmasi (2-3 o6grendiklerinden daha ¢ok sey 6grettigini
kisi) sOyleyen 6grenci ¢ok!
--> Makale analizinin donem basindan tim |
surece yayilmasi daha anlamli olur. I
--> Haftalik konuya paralel olarak makale “Makale analizi benim beklentilerime
analizini yapmak. ulasmami sagladi”
--> Derse konuk daveti --> Oz degerlendirme ve akran
--> Daha ¢ok 6rnek degerlendirme formlari
“Ogrenciler olarak” --> Yansima raporlari

Ogrenciler Acisindan Eksiklikler

--> Her hafta konuyu bir grup anlatinca digerleri konuyu tam olarak 6grenemiyor, sadece onlar o
konuya hakim oluyor.

--> Tum dénemin tek etkinlik tipi ile devam etmesi (sunum agirliklr)

--> Fazla teoriye dayali olmasi, gerekli seviyede uygulama bulunmamasi

--> “Sunum hazirlamak 6grenciyi bir yere kadar aktif kilip, kalici 6grenme saglayamiyor”

--> Makale analizinin dénem sonunda birden tiim derste gordikleri konulari igeren bir analiz
olmasi

--> Yansima raporlari (yararh bulan da ¢oktu)

--> Dersteki sure sikintisindan [dolayi] 6grencilerin yeterli soru soramamasi, siirece dahil

olamamasi ve dersin hoca ile sunum yapanlar arasinda kalmasi

Tasarimcilar yansima raporlarini incelemeden dnce hazirladiklari ders planlarini
ve Ogretim etkinlikleri taslaklarini yansima raporlarinda belirtilen 6grenci
goruslerine gore yeniden duzenlemistir. B grubu tasarimcilarinin ders igeriklerini
incelerken iglenecek kitap bolumu konusunda dustikleri kararsizhigin

giderilmesinde yansima raporlarinin dnemli rolu olmustur:
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Adk: Ogrencilerin yansima raporlari ve ders hakkindaki kritikleri
okunduktan sonra etkinlikleri ve ders planlamasini tekrar gbzden

gecirecegiz.

B7k: 2009°da dersi alan 6grencilerin dersle ilgili goérisleri daha
etkili olacak diye ddstniyorum. En son ders igerigiyle ilgili

glincellemeler hakkinda bize onlar fikir verecek.

Tasarimcilar ders planlarinda eklemeyi diastndukleri bazi 6grenme etkinlikleri

konusunda karar verirken de yansima raporlarindan oldukga faydalanmistir:
A4k: Ogrencilere makale tarzinda bir arastirma 6nerisi
hazirlatmayr ve  bunu  slirece yaymayl  planladigimizi
séyledigimizde konu uzmani hocamiz égrencilerin dénem sonunda
yazdiklar yansima raporlarini okuyarak bu konularda daha iyi

karar verebilecegimi sbyledi.

Tasarimcilar yerlesik dersten etkilenerek, tasarladiklari derslere iligskin olarak UE

sistemine ders yansimalari bilegeni eklemeye karar vererek, ogrencilerden UE

ders sistemine yonelik surekli bir geribildirim almay hedeflemistir:
Ale: Dénem sonunda hem ortamin tasarimina yonelik hem de
arastirmaya yénelik veri amaclh (6rnegin tutum gibi) yansima

raporlari 6grencilerden istenebilir.

A3k: Hocanin istedigi bazi kriterleri biz de kullandik. Ornedin
kisisel yansima raporu. Béylelikle grup projesi konusunda bilgi

alabilecegiz.

4.5.2.4. Ogrenci Gériigsmeleri

A grubu tasarimcilari e-dersin tasarim surecinde dersin halihdzirda verilmesinin

avantajini kullanarak dersi alan 4 6grenciyle gérisme yapmistir. Cevrim-ici ders

ortami ve ilerleyen slrecglerde teknik ve o6gretimsel anlamda dusunulen ders

sistemi hakkinda 6grencilerin gorus ve onerileri alinmistir:
Ale: Proje kapsaminda geligtirilen ortam ve ilerleyecek slireg

hakkinda o&grencileri bilgilendirmek ve onlarin gérisini almak
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tizere bu dénem “Bilimsel Arastirma Yéntemleri” dersini alan 1’i kiz

3’li erkek toplam 4 &grenci ile gbriisme gergeklestirildi.

Abe: Afle tarafindan 6grencilerden, hazirlanan g¢evrim-i¢i ortam

hakkinda gértisleri alinmigtir.

Gorusmenin odagi yerlesik ders zaman sikintilarinin UE ile nasil asilacagi
olmustur. Ogrenciler genel olarak dersi UE ortamina tasimanin yerlesik dersteki
zaman sikintilarini ortadan kaldiracagini disunmausgtur:

A4k: Normal ders slrecinde zaman Kkisintisinin ortaya koydugu

etkenlerin Moodle dzerinde asilabilecegini diisiinmdigler.

Ogrenciler UE ortaminda kendilerini daha rahat ifade edip, daha rahat soru
sorabileceklerini, okula gelmeden ders almanin farkli bir deneyim kazandiracagini,
bu tur derslerin daha alt siniflarda da uygulanabilecegini belirtmistir. Uygulanmasi
duslnulen taslak ders izlencesine iligkin ise sunumlarin 2. hafta bagslamasinin
erken olacagi belirtilip, makale analizi final projesinin son haftalara degil surece
yayllmasinin iyi olacagi ifade edilmistir. Cevrim-ici tartisma etkinliklerine katilim
sarti aranmamasi, derse igtirak edemeyen ogrencilerin dersi takip etmesi igin
senkron ders oturumlarinin kayit altina alinarak ortama eklenilmesi istenmistir.
Cevrim-i¢ci  etkinliklerin  takip edilmesinin  6gretim elemanina asirn  yuk

bindirebilecegi, bunun igin derse bir asistan verilmesi tavsiye edilmigtir.
4.5.3. Ogretim Elemani Analizi

Bu bolimde derse ihtiyag duyan musteri rolindeki dersin 6gretim elemaninin
beklentileri, tasarimla ilgili donutleri, dersle ilgili sorumluluklari, is yuklu ve
tasarimcilarin yaptigi diger analizler Uzerinde durulacaktir. Tasarimcilar UE dersini
ogretim elemaninin beklentilerinin  sekillendirecegini ifade ederek, tasarim
surecinde musteriyle surekli etkilesim halinde olmanin ¢ok énemli oldugunu ifade
etmistir:

A4dk: Bu noktada biz kendi tasarlayacagimiz dersin hocasinin

beklentileri dogrultusunda ders izlence ve igerigine goére ders

tasarimimizi yapacagiz.
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B4k: Siirecte en O6nemli noktalardan biri mdisteri ile stirekli

etkilesim halinde olma.

A grubu tasarimcilari sure¢ igerisinde ogretim elemaninin beklentilerini ¢cok ge¢
anladiklarini ifade etmistir. Tasarimcilar ilk 6 haftada 6gretim elemaninin isteklerini
somutlastiramadiklarini ifade etmistir. Tasarimcilardan A2e bu durumun tasarim
surecindeki en kotu giden is oldugunu belirtmigtir:
A2e: Gergekten de siirecin son 5 haftasinda veya 6 haftasinda
evet hoca bunu istiyor diyebildim yani. Burada da bizim zaten o
etkinlikleri planlarken filan vermis oldugunuz déndtlerden bence
benim ilk basta kafami kesinlikle béyle somut gseyler de
olusmamasinin ana sebebi tam olarak ne istediginizi [6gretim
elemani] anlayamamamiz. Yani benim adima. Sdregte ige

yaramayan. lyi sonug vermeyen diyebilecediniz kismi.

A3k: Ancak dersi verecek hocanin istediklerini tam olarak
anlayamadim. Yani ders %100 UE mi olacak, yazili sinaviar
olacak mi, ders igeriklerini 6nceki yillarda &grencilerin

hazirladiklarini kullansak sorun olur mu?

B grubu tasarimcilari ise o6gretim elemaninin beklentilerini bir liste altinda
toplamistir. B4k'nin seyir defterinden uyarlanan beklenti listesi Cizelge 4.5te

sunulmustur.

102



Cizelge 4.5. Ogretim elemaninin UE IBE dersinden bekledikleri

Programdan hocanin beklentileri;

---> Her 6grenci kendi igerigini (sunumu) paylasabilmeli

---> Ogrenci sunumu dnce hoca ile paylagilacak, hocanin eklentileri olabilir.

---> Es zamanli olarak tim 6grencilerin gérintuileri olacak

---> Farkli araglar kullanilarak bagdastirma yapabilmeli programimiz

---> Senkron ortamin kaydi mutlaka tutulmali, sadece sunum yapan kisinin kaydinin olmasi
yeterli

---> [gerigin 6grencinin takibinde oldugunu anlamak icin belli édevler ve projeler verilebilir.
(Asenkron durumlarda)

---> Son dénem projelerinde hoca rehber konumunda bulunmal

---> Kayit defteri tutulabilir

---> Donutler e-posta yoluyla olabilir.

---> Sistem kararli yapida olmali

---> Bazi konularda tartisma yapilabilir ve bunun senkron olmasi gerekir.

---> Belirli bir hafta CITI visit yapilabilir. Ziyaret hem proje icin hem de kullanim igin
---> Son 3 yildaki Ankara ve disindan katilim oranlarinin belirlenmesi

---> Projeleri hoca belirleyecek!

---> 7-8 hafta sunumlar gerceklestirilebilir.

Proje Siirecinde:

---> Projelerde igerik hazirlamaktan ziyade ydnlendirme yapilacak

---> Free ortamlar bulunacak (video konferans) igin

---> Aracin senkron ve asenkron boyutu incelenecek

---> Skype ve Msn’nin es zamanli iletisim konusunda yardimci olup olamayacaklari arastirilabilir.

---> Grup olarak persembeye kadar hangi tur araclari kullanabilecegimizi aragtiracagiz.

Hedef ogrenci grubunun ozellikleri ders tasarimindaki birgok 6geyi dogrudan
etkilemektedir. Tasarimcilarin ise yaptiklari analizleri tasarima dogrudan yansitma
egilimi gosterdigi goézlenmistir. Dersin  6gretim elemani 6grenci seviyesinin
tasarimda dikkate alinmasini, yapilan analizlerin dogru okunmasinin O6nemli
oldugunu ifade etmistir. Tasarim surecinde 6gretim elemanin 6gretimsel anlamda
2 derse yonelik farkl istekleri olmustur. Ozellikle lisans dgrencilerine yénelik olarak
tasarlanan BAY dersi igin daha somut 6geler Gzerinde durulmasini istemistir. Bu
anlamda o6gretim elemanin goérlGgleri tasarimcilarin  farkli  bakis acilari

yakalamalarini saglamistir:
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A2e: Ogretici endiselerini grenci kitlesinin diisiiniilen yénteme
adapte olamayabileceginden baslayarak dile getirdi. Slire¢te daha

somut 6geler tzerinde durulmasi yéniinde uyarilarda bulundu.

A3k: lgerik igin disiinilen model, dersin hocasi ile paylagildi.

Ancak bu fikrin bir lisans 6grencisi igin zor olacagini belirtti.

Tasarimcilar ders izlencesi ve etkinlik planlarinda 6grencilerin bireysel ve grup
olarak sorumluluklari kadar ogretmen sorumluluklarini da tanimlamistir. Bununla
birlikte dersin ogretim elemani tasarim isini yaparken ogretmen is yukunun iyi
hesaplanmasini, zaman kaybina yol agcacak unsurlari istemedigini ifade etmisgtir:
A4k: izlence-Etkinlik tasarim planina “égrenci sorumluluklarr”,
“é6gretmen sorumluluklari” ve “Gruplarin sorumluluklari” olmak
lizere 3 bélim igerisinde her grubun sorumluluklari tanimlanarak

listelendi.

A3k: Gruplar halinde sisteme giris yapma fikri ders egitmeni
tarafindan sicak kargilanmadi. Clinkii bu ona daha fazla ig ylkl ve

zaman kaybi yaratacak.

Bunun Uzerine tasarimcilar ders sorumlulugunun bir kisminin égrencilere verilip,
akran deg@erlendiriimesinin yapilabilecegini dUgsunmustur:
Ale: Ders sorumlulugu daha c¢ok &grencilere verilebilir.
Degerlendirme  basamagindaki  yikli  6gretmenden  alarak

ogrencilere akran degerlendirmesi igin verilebilir.

Tasarim surecinde yapilan hemen hemen her is 6gretim elemani ile paylagilarak
onayina sunulmustur. Ogretim elemaniyla tasarimcilar arasindaki en yogun
etkilesimin ders izlencelerinin olusturulmasi sirasinda yasandigi gozlenmistir. Bu
asamada ogretim elemaniyla ortak ¢caligsmalar gerceklestirilmigtir:

Abe: Ayrica ders izlencesini dersin egitmeninden gelen &nerilere

gére yeniden diizenledim.

B3e: Elimizde c¢ikti olarak bulunan izlence taslagini kendisine
géndermemizi istedi (Ogretim elemani). Birtakim déniitler vermis.

Gerekli diizeltmeleri yaptim ben hemen.

104



B5k: Olusgturulan taslak izlence (izerinde dersin 6gretim (yesi ile

calisiimigtir.

Ogretim elemaninin énceki dénem derslerinde yaptigi gdzlemleri tasarim grubu
uyeleriyle paylagmasi tasarimcilara onemli ipuglari vermigtir. Dersin 0gretim
elemani uzun bir tatil doneminden sonra ozellikle de son sinif 6grencilerinin ilk
hafta derse katiliminin diguk oldugunu belirtip tasarim yapilirken buna dikkat
edilmesi gerektigini ifade etmistir:

Ad4k: Hocanin yorumu ‘Lisans &grencilerinin Gliz dénemindeki ilk

hafta ders katiimi bayadi eksik olur, bunu gbéz &éniine almakta

fayda var, ama ¢evrim-i¢i durumda bu ne olur diigsiinmek lazim”

B5k: Ayni giin icerisinde de &gretim (yesi izlence (lizerinde yer
alan bilegenlerle ilgili gérislerini ekleyerek izlenceyi grubumuza

geri géndermistir.

Ogretim elemani UE’de kullanilacak bilesenlere iliskin olarak da o©nerilerde
bulunmustur. Ozellikle proje tabanli bir ders siireci gergeklestirdiginden dgrenciler
icin UE ortaminda takim ¢alisma alani olugturulmasini istemistir:

B5k: Dersin hocasi, tartisma listesi-blog aracglarinin segimine iliskin

Oneri getirmistir. Ayrica dénem projelerindeki gruplarla cevrim-igi

ortamda da proje lzerinde g¢aligabilecegini belirterek bunlara iligkin

ybnlendirmeleri ders izlencesine eklememiz gerektigini belirtmistir.

Tasarimcilar ders plani hazirlama surecini 6gretim elemanin onayini alana kadar
surdurmustar:
A3k: Ders egitmeni ybnergeleri ve isleyigsi kontrol etti ve bu yapiyi

begendi. Gerekli diizeltmeleri ve isteklerini yansitti.

B3e: Bugiin hocayla gériismem vardi. Chapter 1 igin iyi olmug

dedi. Simdiki hedefimiz 14 haftayi tamamlamak.

Ogretim elemani doéniit verirken yapilan islerin bir bitin olarak sunulmasini
istemistir. Ayrica tasarimcilardan gelen iletilere olabildigince hizli donut vermesi
tasarimcilarin iglerini daha hizl olarak yapmasina olanak taniyarak onlarin zaman

kaybetmesini engellemigtir:
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B5k: izlencenin bir de toplu halde eklenmesini istedigi icin bunu da
Moodle’a aktarmaya karar verdik. Bir yandan da sanal sinif

testlerine katilarak ortami test ettik.

Ogretim eleman toplantilar sirasinda birgok kez tasarimcilarin gdziinden kagan

tasarimsal hatalari yakalayarak UE ortaminin iyilestiriimesine katki saglamistir:
Abe: Ders sorumlusuyla yapilan toplantida ders sorumlusuna
hazirlanan ortam tanitildl. Ders sorumlusu haftalik ekinlikler
kisminda 2. haftanin bos olmasi gerektigini, bu hafta ders
yapillmayacagini hatirlatti ve ona gbére dlzeltmeler yapild.
Hazirlanan case study’ler ortama yiiklendi. Bazi case study’lerin
haftalari yanlis yazildigindan toplanti sirasinda bunlari diizeltmek
zorunda kaldik.

Abe: Ders sorumlusu ve 6grencilerden gelen déniitler sonucunda,

Moodle daki icerikte bazi degigiklikler yapilmasi gerekti.

Ogretim elemani ile yapilan kullanilabilirlik testleri sonucunda tasarimcilar dnemli
donatler almistir. Dersin 6gretim elemani sadece dersin ogretimsel kismiyla ilgili
degil, UE sisteminin gorsel agidan da gelistiriimesine katki saglamistir:
B3e: Bu arada hocanin istegi lzerine “Sanal sinif’ yazisini “Es
zamanl Gériuntilii  Etkilesim Ortami” olarak degistiriyoruz. Ve

Online de canli bir gif koymak lazim. Daha gbze ¢arpici olsun.

B5k: Moodle (izerinde &gretim (liyesinin istedigi (dosyanin
kaydedilebilir olmasi, sanal sinif yazisina icon eklenmesi ve adinin
degistiriimesi) degisiklikleri tamamladim. Farkinda olmadigimiz

bircok 6nemli déndit geldi.

Sonug¢ olarak, seyir defterleri incelendiginde UE ortaminin sekillendiriimesinde
referans olarak ogretim elemaninin alindigi gorulmektedir. Bu baglamda 6gretim
elemaninin tasarim iglerine verdigi donutler tasarimcilarin oldukga isine yaramigtir.
Surec icerisinde birgok husus Ogretim elemaninin verdigi donutlerle netlik
kazanmistir. Ogretim elemani ders planlamalarinda égretmen sorumluluklarinin ve
is yukunun iyi ayarlanmasi gerektiginin, ayrica etkinlik planlamalarinda 6grenci

seviyesinin gozetilmesi gerektiginin altini gizmistir.
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4.5.4. Ogrenci Analizi

Bu bolumde tasarimcilarin 6grenci analizi yaparken uzerinde durduklar égrenci
seviyesi, ogrenci yuku ve ogrencilerin yerlesim yeri gibi unsurlar incelenmigtir.
Ayrica ogretim elemaninin o6grencilerle ilgili olarak tasarimcilara yaptigi oneri ve

uyarilar da bu kapsama dahil edilmigtir.

Ogretim elemani tasarim yapilirken 6grencilerin seviyesinin dikkate alinmasi
gerektigini, ayrica 6grenen analizi igin secilen 6grencilerin de seviyelerine dikkat
edilmesi gerektigini ifade etmistir:

Ale: Hoca ile derste gériisme gercgeklestirildi.Ogrenci seviyesine

gbre 6grenen analizi yapilabilir.

Afte: Tasarim yapilirken égrenci seviyesi dikkate alinmalidir. BTO-
415 [BAY] dersi lisans 6grencilerine verildigi icin bu 6grencileri

lisanstusti 6grenim géren 6grenciler gibi diistinmemek gerekir.

Lisans programindaki bir dersi tasarladiklar icin hedef ogrenci Kkitlesinin
Ozelliklerinin  dikkate alinmasi yonunde Ogretim elemanindan A grubu
tasarimcilarina uyarilar gelmistir. A grubu tasarimcilari bu uyarilari dikkate alarak
etkinlik ve etkilesim odakli bir 6grenme surecine agirlik vermistir. Ayrica
ogrencilerin on bilgileri ve ders beklentilerine yonelik bir anket olusturulabileceqdi
uzerinde durulmustur:

Adk: Bu kisimda 6nemli olan 6grenci seviyesine ve beklentilerine

yénelik bir ders tasarimi -> Aktivite etkilesim. Ogrencilerin “prior

knowledge” ve ders hakkindaki beklentilerini 6grenmek amacli bir

anket olusturulmasi.

A grubu tasarimcilari hazirlayacaklari ders 2 kredilik oldugu igin égrenci yukunu
biraz daha surece yaymay! dusunmustur:

A4k: Dersin 2 kredilik bir ders oldugunu duisiinerek égrenci (izerine

yukd dagitmaliyiz.

Abe: 2 kredilik BTO-415 dersi igcin haftalik 6grenci isylkiniindn

etkinlik planina gére fazla oldugu kanisina kapildim.

107



B grubu tasarimcilari 6grenci analizini yapip mevcut durumu saptadiktan sonra
bazi haftalarin okuma yukunun hafifletilip ek gorevler verilebilecegi ifade edilmistir:
B3e: Belki belli haftalarin yiki hafifletilir. Belki haftalara ek

gérevier verilebilir.

B grubu tasarimcilari ders tasarimi yaparken ge¢mis 3 donemde dersi alan tium
dgrencilerin yerlesim vyerlerini analiz etmistir. Ozellikle Ankara digindan derse
katihm oranlari belirlenmistir. Bu analizin 6grencilerin iletisim ve ortak galisma
alani unsurlarini etkileyecegi dusunulmustur:

B4k: Son 3 yildaki Ankara ve disindan katillm oranlarinin

belirlenmesi.

B7k: Bu dersi alan 6grenciler yiikseklisans 6grencileri oldugu igin
cogu Ankara digindan derse katilacak ve daha Onceden de
belirttigim gibi iletisim konusu hazirlayacagimiz sistemde 6nemli

bir yere sahip.

Ozellikle B grubu tasarimcilari gegmis dénem ders belgelerini incelemelerinin

tasarim siirecinde aktif dgrencisi olmayan IBE dersinin égrenci profiliyle ilgili yararli

bilgiler verdigini, bunun da tasarim surecinde oldukga ise yaradigini belirtmistir:
B1lk: Hocam ayrica analiz asamasinda sizin daha énce iste 3 yil
icerisinde verdiginiz derslerdeki dénliitler olsun iste oradaki
sunumlar, yapilan birtakim etkilesimler filan bunlar bize yol
gésterici oldu. Yani onlari inceledik. Bizim égrencilerimizle ilgili
degildi ama orda mesela o6grencilerin profiliyle ilgili genel bir
izlenim elde etmig olduk. Bunun tasarima yansima agisindan bize

yarar sagladigini disdndyorum.
4.6. Dersin Genel Cercevesi

Arastirma ve analizler sonrasi hazirlanacak dersin genel cergevesi ortaya
koyulmustur. Dersin genel gergevesi temasi altinda yer alan kodlar incelendiginde
3 boyutun ortaya c¢iktigi goérulmektedir. Bunlar pedagoji, etkinlikler (6gretim
stratejileri) ve degerlendirme boyutudur. Bir anlamda tasarimcilar yaptiklari
analizlere bagh olarak pedagoji, 6gretim stratejileri ve degerlendirme hususlarini

ortaya koyarak dersin genel bir gergevesini gizmigtir.
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4.6.1. Pedagoji

Dersin genel cgergevesinin ilk unsuru dersin pedagojisidir. Tasarimcilar dersin
genel cergevesini olustururken oncelikle nasil bir pedagojinin benimsenecegi
uzerinde durmustur. Bu kapsamda ele alinacak 6grenme modelleri ve senaryolari
uzerinde calisiimistir:

Abe: Tasarim grubuyla yapilan goérismede ayrica &gretim

stirecinde uygulanabilecek égretim modellerine gbz atildl.
B3e: Yaptigimiz sdrecin bir amaci, hedefi ve senaryosu olmall.

A grubundaki tasarimcilarin birgok farkli 6grenme senaryosu oOnerisi olmustur.
Bunlardan bir kismi 6gretim elemani tarafindan 6grenci seviyesi géz onunde
bulundurularak kabul gérmemistir:
A4k: Dénem sonu igin -> Grup édevi olarak = Ogrencilerin kendi
problemlerini  olugturarak bunun (zerinden basit diizeyde
arastirma Onerisi (deseni) tasarlatilabilir. Baska bir grup
arkadasimin énerisi; Ogrencilerin Arastirma Onerisini grup édevi

olarak wiki tizerinde olugturmalaridir.

A2e: Ogretici endiselerini égrenci kitlesinin disiiniilen yénteme

adapte olamayabileceginden baslayarak dile getirdi.

Arastirma oOnerisi hazirlama fikri kabul gdérmeyen tasarimcilarin daha sonra
Ogretim elemanin uyarilarini da géz 6nudnde bulundurarak problem ve durum
tabanli 6grenme modellerini tartismaya actiklari ve kaynak paylagsimina gittikleri
gOrulmustar:
A6e: Problem ¢bzme, durum tabanli 6grenme konulari ders
tasariminda model olarak ele alinabilir mi? konusunda beyin

firtinasi yapild.

A4k: Problem-tabanli ve Durumlu &grenme konulari (lzerinde
beyin firtinasi yapilarak bu konularda elimizde var olan
kaynaklarin paylasiimasina karar verildi. Bu konularda daha
O6nceki dbénemde hazirlamis oldugum 2 dénem sonu projesini

arkadaglarimla paylagtim.
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Tasarimcilar BAY dersi icin uygulama agirlikli bir 6grenme surecinin uygun
olacagini ifade etmigtir. Ders yapisini géz 6nunde bulunduran tasarimcilar sunum
konularina paralel giden bir etkinlik dizisi olusturma fikri Gzerinde durmustur:

A2e: Grup arkadaglarimizla yaptigimiz gériismelerde her haftaya

yonelik bir 6grenme aktivitesi hazirlanmasi kararlastirildi.

A3k: Bu dersin amaci dgrencilere bilimsel bir aragtirmanin nasil
yapilacagini 6gretmek ise bunu uygulama yaparak en iyi sekilde

ogrenirler.

Bu baglamda o6grenme aktivitesi olarak durum c¢alismasina karar veren
tasarimcilar durum calismalarinin uygulama basamagindaki sorular rehberliginde
yurutme karari almigtir:
A2e: Ornek olaylar iizerinden 6égrencilere siz olsaydiniz
“Orneklemi nasil secerdiniz?”, “Nasil veri toplardiniz?”, “Arastirma
sorulariniz neler olurdu?”, “Hipotezlerinizi belirtiniz.” vb. gibi

uygulama basamagindaki sorularla alistirmalar yaptirilacaktir.

B grubu tasarimcilari ise sorgulama ve paylasima dayali bir 6grenme modeli
Uzerinde durmustur. Yerlesik IBE dersinin proje tabanli yiritilmesi UE sisteminin
de benzer bir yapida tasarlanma gereksinimini dogurup, tasarimcilari igbirlik¢i ve
paylasim temelli bir tasarim yapmaya yoneltmistir:

B2e: Calismayi belli haftadan sonra takimlara bdélmeye izin

verecek bir 6grenme ybnetim sistemi varsa eger...
B7k: Ayri bir eklentisi var onun. Gruplar eklenebiliyor.

B4k: --> Projeler 4-5 kigilik 3’er takim.
-->Kendi aralarindaki iletisimler igcin &zel grup kisimlari
acilabilir.
-->Takimlar haftada 2 gidn destek amacgli hocaya
ulagabilecek.
-->Makaleler ile ilgili tartismalari ybnetecek basliklar hocadan

alinabilir. Bu derste grup iginde gérev dagilimi yapildi.
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Her iki derste de bireysel isler kadar takim isleri de 6grencilerin sorumluluklari
arasindadir. Dolayisiyla ornek tasarim olaylarinda paylasim ve isbirligine dayalh bir
ogrenme surecine yoOnelik tasarim 0ogeleri  bulunmaktadir. Takimlarin
olusturulmasi, sanal takim alanlari, takim sorumluluklari, takim odevleri ve takim
tartismalari bu 6gdelere Ornek olarak gosterilebilir. Aslinda bu o6geler yerlesik
dersten UE dersine aktarilan 6gelerdir. BAY dersindeki takim sunumlari, IBE
dersindeki projeler yerlesik ders izlencelerinde de yer alan takim gorevleridir. BAY
dersinde 6grenim surecinin ilk haftalarindan itibaren baslayan takim sunumlari igin
takimlarin dersin ilk haftasinda olusturulmasi planlanmistir. IBE dersinde dénem
sonu teslim edilecek projeler igin ise takimlarin surecin ortalarinda olusturulmasi
planlanmigtir:

Afte: Dersin ilk haftasinda olusturulmasi diigtintilen sunum gruplari

ogrencilere birakilabilir. Gelmeyen égrenciler bir araya getirilerek

gruplar tamamlanabilir.
B4k: Projeler 4-5 kisilik 3’er takim.

Ogretim elemani takimlarin olusturulmasi isini BAY dersi icin oncelikli olarak
dgrencilere, IBE dersi igin ise tamamen kendisine birakiimasini istemistir:
Adk: Dersin hocasi gruplara karar verir. Giris haftasinda
Moodle’da gruplar duyurulur. Ik giris béliimiinde olugturulan
“Sunum Konulari Sec¢imi” bagslikli etkinlik altinda her gruptan bir
kisi sunum konusunu seger, her segenege bir kez secilebilme izni
taninarak, gruplarin ayni konuyu se¢mesi engellenir. Ya da ayni
format, sadece &grenciler kendi gruplarini olusturur, 1 kigi konu

sec¢imini yapar.

Tasarimcilar takim arkadaslarinin birbiriyle nasil etkilesim kuracadi hususunu da
tartismigtir. A grubu tasarimcilari son sinifta olmalari nedeniyle o6grencilerin
kampus i¢inde goérisme firsati bulacagini dustnerek takim iletisimi Gzerinde B
grubu kadar durmamistir:

B7k: Grup tartismalari nasil olacak? Coklu ortam kullanicilarinin

birbirleriyle iletisimi nasil olacak?

B4k: Grup projeleri igin telefon kullanilabilir.
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B grubu tasarimcilari ders projelerini yuratecek takimlar icin LMS Gzerinde sanal
bir calisma alani olusturmayi disunmustar:

B7k: Aslinda Moodle’da da gruplara ayrilabilir.
B2e: Gruplara ayiriyor ama bagtan ayiriyor. 5-6. hafta sonrasi igin.
B7k: Ayri bir eklentisi var onun. Gruplar eklenebiliyor.

B2e: Yani bbyle bir sey eklenebilir. Belki bu gtizel bir gelistirme
olabilirdi. Grup g¢alismalarina da sey yapmak adina. Ama biz bunu

daha farkli diisiindiik ¢alismamizda

Ozetle ders pedagoijisi yerlesik ders unsurlarindan hareketle ortaya konulmustur.
Bu surecte ders yapisi, 6grenci seviyeleri, 6gretim elemanin gorusleri etkili
olmustur. Pedagojik yapilarin olusum slreci 6gretim elemaninin onayini alana
kadar surmustur. A grubu tasarimcilari pedagoji se¢iminde problem ve durum
temelli 6grenme yaklasimlarini benimseyip, uygulamaya dayali nispeten daha
somut 6geler lzerinde duran bir sire¢ tasarlamistir. Ote yandan B grubu
tasarimcilari dersin lisansUstu 6grencilere verilmesi nedeniyle arastirma ve
sorgulama temelli yaklasimlari tercih edip yogun okuma goérevleri olan, tartisma
agirlikh ve proje etkinligine dayali bir sire¢ tasarlamistir. Her iki derste de takim
gorevleri olmasi UE ortamlarinda paylasim ve igbirligine dayali tasarim 6gelerinin
olmasini zorunlu kilmistir. Bu amagla tasarimcilar takimlarin olusturulmasi, takim

calisma alani ve takim iletisimi gibi birgok 6geyi planlamistir.
4.6.2. Etkinlikler

Tasarimcilar bir yandan ders pedagojisini belirlerken bir yandan da s6z konusu
pedagojinin nasil saglanacagi (hangi etkinlik?) tGzerinde durmustur. Ornek tasarim
olaylarinda pedagojinin UE sistemine yansitima big¢imi olarak ortaya c¢ikan
etkinlikler bir nevi klasik 6gretim tasarimindaki o6gretim stratejilerine karsilik

gelmektedir.
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4.6.2.1. Etkinlik Genel Cercevesi

Tasarimcilarin etkinliklere karar verme noktasinda oldukga zorlandigi goriaimustar:
A3k: Yani hangi etkinlikleri yapacagiz, ya da etkinlik buluyoruz
buldugumuz etkinlikten sonra vazgeciyoruz yani ders izlencesinin

olusturulmasi asamasi bizim agimizdan ¢ok sikintili gegti.

Etkinliklerin planlarini hazirlarken tasarimcilarin zihninde nasil bir haftalik modelin
olusturulacagi, ogrencilerin neyi takip edecegi, ne yapacagl ve nasill
degerlendirilecegi gibi soru igaretleri olusmustur:
A2e: - Etkinlik tasarimi (neler yapilabilir?)
- Haftalik Model?
-->QOgrenci neyi takip edecek? (Senkron-Asenkron)
--> Etkinlikler (degerlendirme, sunum)

-> E-posta ile olabilir.

A grubundaki tasarimcilar haftalik ders modeli ve etkinlik senaryolarinin ilk
orneklerini UE deneyimleri 1s1ginda olusturmustur. Tasarimcilarin  ogretim
elemanina o6nerdigi model A2e’nin seyir defterinden uyarlanarak Sekil 4.1’de
gOsterilmigtir:

A2e: Grup lyelerinin deneyimleri 1siginda disiinilen ders modeli

Ogretici ile paylasildi.

Senaryo: Ogrenci SCORM igerigini ¢alisir. Her hafta olusturulan
etkinlikleri yerine getirir. Wiki ortaminda &rnek makale lizerinden
tartismalara katilir. Dénem boyunca her hafta islenen konuyla
alakali proje 6devini tamamlar. Odretici, tartismalari yénlendirici

yani rehber roliini (stlenecek.

Ogretim elemani sdz konusu modeli ders icin distinmedigini ifade etmistir. Modele
iliskin gekincelerini dile getiren 6gretim elemani dugtnulen yontemin dgdrencilere
agir yuk bindirecegini belirtmistir. Sirecte mumkin oldugunca somut d6geler
uzerinde durulmasini isteyen oOgretim elemani kendilerinden ne beklendigini
anlamalar igin tasarimcilara 6nceki doneme ait ders belgelerini ve 06grenci

ciktilarini analiz etmelerini tavsiye etmistir. Tasarimcilar yaptiklari analizler ve
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Oogretim elemaniyla yaptiklari gorusmeler sonrasinda yapilacak igleri biraz daha
netlestirmistir:
Abe: Ders sorumlusuyla yapilan gériismeler sonucunda égrencileri
gruplara béliip, o haftanin konusuyla ilgili sunum hazirlamalari
konusunda fikir birlikteligi saglandi. igerik paylasimi konusundaki
sorulara, ders sorumlusu;, sunum yapilmasinin igerigin

paylasiimasi anlamina geldigini belirtti.

A3k: Etkinlikler igin 6 kisilik grup, 7 konunun paylastiriimasi,
senaryo tabanli ilerlemek gerektigi, konularin diger arkadaslara
bildiriimesi ve déniit alinmasina karar verildi. Ders % 100 uzaktan
olabilir. Sunum yaptirilacak. Haftalik plan olmali.
Senkron/Asenkron  etkinlikler. Word dosyasi, e-posta ile

génderilebilir.

Diigiinilen Ders Modeli

2  Scorm Uyumlu PowerPoint Sunumlar

igerik > Arag
y
Ornek Konu:
Ornekleme Yontemi + Review —> Moodle
—> Alt Konu —> igerik Modulu —> Moodle'a ek wiki modiliya da wiki modulu
—> Alt Konu
—> Alt Konu

Sekil 4.1. A grubundaki tasarimcilarin deneyimleri isiginda hazirladiklari haftalik

ders modeli

Ders igeriginin  Ogrencilerin yapacagl sunumlar Uzerinden aktarilacagi
kararlagtirildiktan sonra tasarimcilar ders sonrasi yapilacak ogrenme etkinlikleri

Uzerinde cgalismistir. Tasarimcilar 6gretim elemanin uyarilarini ve mevcut ders
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yapisini dikkate alarak uygulamaya dayali ve konulara gore surece yayilan haftalik
bir etkinlik dizisi Uzerinde ¢alismigtir:

A4k: Daha ¢ok uygulama amacli etkinlik. Stirece yayilmali (Draft

olarak konuya paralel)

Tasarimcilar yaptiklarn fikir alig-verisleri sonrasi durum temelli 6grenme

yaklasimini benimsemistir. Bunun i¢in aralarinda is bolimu yapilarak, haftalk

o6grenme konularina paralel 6rnek durumlarin hazirlanmasina karar verilmistir:
A2e: Grup arkadaglarimizla yaptigimiz gériismelerde her haftaya
ybnelik bir 6grenme aktivitesi hazirlanmasi kararlastirild.

Ogrenme aktivitesi olarak durum g¢alismasi segildi.

Tasarimcilar hazirladiklari durum galismalarini haftalik plan igerisine yerlestirerek
etkinlik planlarini ve izlenceleri olusturmaya baslamistir. Etkinlik planlarinda
bireysel gorevler ve takim gorevleri ile 6gretim elemanin sorumluklari da
listelenmistir:
A4k: Grup arkadaslarimizdan biriyle grup olarak yaptigimiz gbérev
paylagsimina gére aktivitelerin haftalara yayilmig tasarimi ve

amaclari konusunda bir belge olusturmaya bagladik.

Izlence-Etkinlik  tasarim  planina  “6grenci  sorumluluklarr’,
“6gretmen sorumluluklan” ve “gruplarin sorumluluklari” olmak
lizere 3 bélim igerisinde her grubun sorumluluklari tanimlanarak

listelendi.

Tasarimcilar basliklar halinde ortaya koyduklari haftalik etkinlik planina zaman
icerisinde alt basliklar ekleyerek detaylandirmigtir. Goruslerini almak igin etkinlik
planina uygun olarak hazirlanan 6rnek bir haftanin ders akigi 6gretim elemanina
sunulmustur. Ogretim elemanindan alinan déntlerle etkinlik planlari gelistiriimistir:
Abe: Hazirlanan &rnek bir etkinlik plani ders sorumlusuna
gésterildi, ondan gelecek geri bildirimlere gére etkinlikleri diizeltme

karar alind..

Etkninlik planlari: flk hafta ders tanitimi yapilacak, dersin kitabi

ogrencilere  tanitilacak, ders isleyisi hakkinda O&grenciler
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bilgilendirilecek, gruplar olugturulacak, sonraki haftalarda gruplara
sunum konulari verilecek, her konu igin bir case study
hazirlanacak, her haftaya bélim forumu olugsturup, buradan
ogrencilere destek saglanacak. Yapilan sunumlarin
degerlendiriimesi igin &grencilere  sistem lizerinden akran
degerlendirme formlari sunulacak, béylece ders sorumlusu
sonuglara sistem (zerinden rapor geklinde ulagabilecek.

Degerlendirme kriterleri henliz tam belli degil.

A4k: Tasarim igerisindeki uygulama aktivitelerinin amacglari

bélimine eklemeler yapildi.

A grubundaki tasarimcilar dersi aktif olarak alan bir grup 6grencinin dusunulen
etkinlik planina dair fikirlerini almistir. Bu 6grencilerin verdigi bircok fikir nihai
etkinlik planlarinin icinde yer almistir:
Ate: Ogrencilerin diisiince, gériis ve 6nerileri tasarim grubu ile
paylagildl. Bunlar c¢ercevesinde gelistirilen ortam (zerinde

glncellemeler yapild..

B grubu tasarimcilari sirecin basindan itibaren haftalik olarak yapilacak etkinlikleri
bir ¢ati altinda toplayip, haftalik ders modelini olusturmaya ¢alismistir:

Blk: -->Haftalik gérevier ve degerlendirmelerin nasil olacagina

iliskin model gelistirmemiz gerekir.-->Ders i¢i ve disI haftalara gére

bir model gelistirecegiz.

Tasarimcilar haftalik etkinlik planlarini ve ders izlencesini olusturmak amaciyla is
bolumune girmistir:
Blk: Dersin érintusini hazirlayacaktim. BSk ders izlencesini
hazirlayacakti ve B4k, hocadan aldigi konu basliklarina gére

gérevileri belirleyecekti.
B3e: B1k ile hemen ériintiileri gikarmaya basladik.

Tasarimcilar onceki 3 doneme ait ders belgelerini analiz ederek, ders
izlencelerinde yer alan oruntuleri ¢ikartmistir. Tasarimcilar oruntuleri kullanarak

dersin genel hatlarini bir gizelgede toplamistir. Daha sonra ortaya konulan bu
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taslak Uzerinden ogretim gorevlisiyle calismalara baglayan tasarimcilar, aldiklari
donutlerle haftalik etkinlikleri belirginlestirmeye basglamistir:
B5k: Oriintii belirleyen arkadagtan gelen veriler dogrultusunda

taslak bir izlence olusturdum.

Olusturulan taslak izlence (lizerinde dersin &gretim (yesi ile
calisiimigtir.  Asenkron  ortamda  yapilabilecek  ¢alismalar

konusulmustur.

B1k: Bugin grup igerisinde hazirlamis oldugumuz ders planini
hoca inceledikten sonra yaptigi gerekli diizenlemeleri bizler de
inceleyerek bunlar tartistik. Planimizda en temel noktalara yer
verdik. Okuma, tartisma ve etkinlik konularina yer vermeden kaba

taslak bir plan olusturduk.

Tasarimcilar 6gretim elemaniyla yapilan gérismede nasil bir haftalik akis (haftalik
etkinlik plani) olusturulacagini tartismigtir:
B4k: Hoca ile grup (proje) gériismesi

--> Senkron bilesen ©6grencinin sunumunu aktarmasi
etrafinda olusacak, ders hocasi da midahale
edebilmeli.

--> Jlk hafta dersin tanitimi, belki sistemin tanitimi
yapllacak, yiiz yize olabilir. Bazi dersler de yerlesik
olarak  yapilabilir. ~ Yani sistem ‘blend’ olarak
diizenlenebilir.

--> Hoca olmadigi zamanlarda okumalar verilebilir.

--> Haftalik olarak ders igi ve ders disi yapilacak gérevier
belirlenmelidir.

--> Bir tablo seklinde senkron ve asenkron olarak
etkinliklerin degerlendirilecedi ve sunulacadi bir ortam
olusturulmasi ve bu etkinliklerin neler olabilecegine dair

dustintlmesi istendi.

Dersin 6gretim elemaniyla yapilan gorismeler sonrasinda tasarimcilar aldiklar

ipuglarini kagit Gzerinde birlestirerek yapilacaklari igleri biraz daha netlestirmistir.
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B3e’'nin seyir defterinden uyarlanan haftalik etkinlik modeli Sekil 4.2°de
sunulmustur:
B3e: 7 Aralik dersine bu sekli tamamlayarak gelmeliyiz. Proje

daha da netlesmeye baslad..

Senkron/Asenkron etkinlikler neler? — Ogretim materyalleri neler?

Sunumlar Okumalar
Etkinlikler
Asenkron X
Senkron X

Sekil 4.2. B grubu tasarimcilarinin hazirladigi haftalik etkinlik gergevesi

Tasarimcilar  haftalik  etkinlik  planlamalarini  yaparken vyerlesik ders
istatistiklerinden de yararlanmistir:

B3e: Dersin énceki dénemlerdeki dinamiklerini belirleyecegim. Kag

kez acilmis, kagar &6grenci almig? Bu sorular énemli ¢lnki,

izlencede haftalik planlama buna gére yapilacak.

Ders elemanin UE vyoluyla takip ettigi bir dersin el kitabini tasarimcilarla
paylasmasi; ders senaryosu, uygulama ve ders takibi konularinda tasarimcilara
ilham vermistir:
B4k: Hocanin doktora 6grencisi iken takip ettigi bir dersin (ki bu
ders uzaktan takip edilmig) igerigi, uygulanis sekli, senaryosu
hakkinda bir dokiiman inceledik. Bu dékiimanda ders igeriginde bir
senaryo’nun nasil bir akisi olacak, hafta hafta neler yapilacak,
o6devler ne zaman ve ne gekilde teslim edilecek gibi ybnergeler

bulunmaktayd..

Tasarimcilar haftalik etkinlik gergevesini olusturduktan sonra tipki A grubu gibi
ornek bir hafta icin s6z konusu haftalik ders taslagini doldurarak o6gretim
elemaninin onayina sunmustur:

B4k: Kendi ders izlencemizin basgliklari;
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--> Konu: (Hafta hafta ; “‘Human and Computer Interaction”
kitabindan chapter (boliimler) takip edilmekte her
haftaya 2 bélim dismekte, bunlari hazirlamak
6grencilerin gbrevi olacak (.ppt) olarak)

--> Okuma: Hoca'’nin se¢imine kalacak; bir kismi zorunlu,
bir kismi se¢meli olabilir.

-->  Forum igin tartisma konusu: Konu ile ilgili ders 6éncesi
etkinlik

-->  Ogrenciler igin gérevier (ve lab etkinlikleri): Dersin
ardindan o6grencilerin  yapmasi gereken gdérevier
(forumda tartisilabilir) bu kisimda yer alacak.

-->  Amag: Her dersin konusu hakkinda amag¢ kismi da

burada yer alacak.

B1k: icerik noktasinda ise B3e ilk Chapter’i hazirlayarak hocadan

olumlu déndt aldigini ve bu dogrultuda ilerleyebilecegimizi séyledi.

Her iki tasarim grubu taslak etkinlik ¢cercevelerini ortaya koyduktan sonra iteratif
sureglerle haftalik ders taslaklarini detaylandirip, ders izlencesini ortaya
clkarmistir.  Bu slreclere iliskin  diger bulgular ilerleyen boélumlerde

detaylandiriimigtir.
4.6.2.2. Bireysel Etkinlikler ve Takim Etkinlikleri

Bu bélumde derslerde 6gdrencilerin yapacagi bireysel etkinlikler ve takim etkinlikleri

Uzerinde durulacaktir.
4.6.2.2.1. KWS Hazirlama

Derslerin yerlesik hallerinde oldugu gibi 6gretim elemaninin istegi Gzerine rutin bir
uygulama olarak UE formatlarinda da dénem basinda o6grencilerden KWS
hazirlamalari istenmigtir. Dersin 6gretim elemani KWS igin ortamda bir yer
aciimasini istemistir. KWS tasarimina iligkin yonergeler dersin 6gretim elamani
tarafindan saglanmistir. KWS 6grencilerin kigisel bilgilerinin yaninda derse iligkin
beklenti ve amaglarini da icermektedir. Bireysel bir etkinlik olan KWS sayesinde

ogrencilerin birbirlerini biraz daha yakindan tanimasini amacglanmistir:
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Ale: Hoca &grencilerin dersle ilgili gériis ve beklentilerini de igeren
kisisel web sayfalarini hazirlamalarini istiyor. Bunlar igin ortamda

bir bogluk agiimalidir.
B4k: Kisisel web sayfasi hazirlanan UE icerigine eklenebilir.
4.6.2.2.2. Okumalar

Her iki derste de ogrencilere haftallk okuma gorevleri verilmistir. BAY dersinde

ogrencilerin haftalik okuma goérevleri ders sunumlari éncesi kitap bélumleridir:
A4k: Sunum yapacak Ogrenciler gerekli hazirliklarini, hoca ile
gériismelerini tamamlayacak. Diger 6grenciler sunum konusunu

okuyacaklar.

Lisansiisti seviyede olmasindan dolay! IBE dersindeki okumalar BAY dersine

gore nispeten daha yogundur. Ogrenciler haftalik olarak kitap béliimleri ve verilen

makaleleri okumakla yukumludur. Makalelerin bir kismi zorunlu bir kismi istege

baglidir. Tasarimcilar kitap bolimlerine paralel olarak 6gretim elemanina makale

onerilerinde bulunmustur. Okumalar ile ilgili son karari 6gretim elemani vermistir:
B3e: Okumalara da bakmam lazim, belki daha iyi makaleler

clkmugtir.

Cartex, Journal of Memory and Language, User Modeling and
User-adapted Interaction dergilerinden okumalar buldum.

B4k: Hoca bu hafta proje konularini belirleyecek, biz ise béliimler

icin makaleler bulup hoca ile paylasacagiz.

Ders izlencesine bizim arastirip, koydugumuz makaleler hoca

tarafindan dlizenlenecek.

Tasarimcilar makale secgimi 6ncesi konuyla ilgili yeterlilik kazanmak icin ders
kitabinin ilgili bolimlerini okuyup, internet tGzerinden arastirmalar yapmistir. Daha
sonra literatir kaynaklarini tarayip, uygun makaleleri haftalik ders taslagina
ekleyerek ogretim elemanina sunmustur. Bu suregte tasarimcilarin akademik veri

tabanlarina erisim gereksinimi olusmustur. Tasarimcilardan B4k bazi veri
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tabanlarina erigim hakki bulunmadigi icin makale arastirmasinda zorlandigini ifade
etmigtir:
B4k: Design Rules ile alakali okumalar aragstiriyorum; fakat
herhangi bir akademik birime (lye olmadigim igin [6zel &grenci]

biraz zorlanmaktayim bu konuda.

B4k ders igerigiyle ilgili bilesenleri konu uzmaninin ya da ders asinalidi olan
ogrencilerin hazirlamasi gerektigini belirtmistir. Ancak grup olarak yaptiklari her
isin 6gretim elemani tarafindan kontrol edilmesi nedeniyle slrecgte sorun gikmasini
beklemedigini ifade etmigtir:

B4k: UE'de ders hazirlarken, icerik o dersi ‘vermis’ olan bir 6gretim

liyesi ya da &6grenci tarafindan hazirlanmall ki istenilen hedefe

ulagsin. Ama bizim burada yaptiklarimiz hoca tarafindan zaten

gbézden gecirilecegi igin sonuglarin olumlu olacagi kanaatindeyim.
4.6.2.2.3. Durum Galigsmasi Etkinligi

A grubu tasarimcilari BAY dersinde bireysel 6grenme etkinligi olarak ornek durum
calismalari hazirlamistir. Durum calismalari haftalik olarak hazirlanmigtir:
Ale: Her hafta 6rnek durumlarin etkinlikler arasina yerlestirilmesi
kararlastirildi. Ornek durumlar bireysel olarak hazirlanip, ortama

yliklenecek.
A2e: Ogrenme aktivitesi olarak durum c¢alismasi segildi.
A3k: Her hafta farkli bir durum ¢alismasi.

Tasarimcilar haftalik ders etkinligi olarak durum ¢alismasina karar verdikten sonra
durum calismalarinin ortamda nasil yapilandirilacagli ve uygulanacagi Uzerinde
durmustur:
Ale: Senaryo ve &rnek olay tasarimda kullanilacaksa bunun
ortamda uygulamasi nasil yapilacak? Bu da (izerinde diisinilmesi

gereken bir konu.

Tasarimcilar durum c¢alismalarinda haftalik 6grenme igerigine uygun olarak
olusturduklari bir senaryo kapsaminda ogrencileri problem durumlariyla karsi
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karsiya birakip, rehber sorular 1g1ginda 6grencilerin problemlere ¢ozum uretmesini
saglamaya galismistir:
A6e: Durum cgalismasi, bir senaryo c¢ergevesinde &grenenlere
sunulan temel problem durumlari ve &grencilere rehberlik edecek

birka¢ soru climlesinden olugsmaktadir.

Ogretim elemaninin etkinlik uygulamasini gérmesi icin 6rnek bir haftaya iliskin
durum ¢alismasi hazirlanmistir. Ogretim elemanindan onay alinmasinin ardindan
tasarimcilar durum calismasi hazirlamak Uzere kitap bolumlerini aralarinda
paylasmistir:
A6e: Bugiin “Bilimsel Yéntemi Kullanma” ve “Bilimsel Arastirma
Sdrecleri” konularina iliskin durum g¢alismasi érnekleri hazirladim.
Bir word dékiimanina durum ¢alismasinin amaci, kapsami, stresi,
ogrenci ve O&gretmen ybnergeleri, brnek olay senaryosu ve

senaryoya iliskin sorulari hazirladim.

A4k: Hocaya hazirlanan bir case study, etkinlik érnegi olarak
sunuldu. Hoca tarafindan olumlu tepki gérerek bir sonraki haftaya
hepsini olusturmak adina anlasildi. Grup olarak haftalik etkinlik
tasarimlarini  paylastik (Case Study), herkes bir sonraki

pazartesiye tamamlayacak ve sisteme atilacak.

A4k durum calismasi hazirlarken acik ve net amac cumlelerine, dégrencilerden
beklenenlerin acik olarak ifade edildigi yonergelere, durumlarin 6grencilere donuk
olmasina dikkat ettigini ifade etmigtir:
A4k: Problem tanimlama g¢alismasi igin bir Case Study hazirladim.
Nelere dikkat ettim?
--> Acik ve net bir amag ciimlesi ile neler bekledigimi belirten
bir yonergeler listesi olusturdum.
--> Ogrencilere yakin gelecek bir durumu igeren bir érnek

olay olusturdum.

Tasarimcilar son kitap bolimu olan raporlama konusuna yonelik bir durum
¢alismasi hazirlamamigtir. Bu hafta igin tasarimcilar daha sonra dAgrencilerin

dénem sonu proje konularina yonelik bir durum ¢alismasi hazirlamistir:
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A3k: Unitelerden birini case study yapmak icin uygun gérmemistik.
Bu sebeple bu haftayr farkli bir etkinlik yapilmasi igin bos
birakmigtik.

4.6.2.2.4. Sinif igi Tartismalar

Sinif igi tartismalar hem BAY hem de IBE dersinde 6grencilerin fikirlerini paylagtig
bireysel bir haftalik etkinlik bileseni olarak yer almigtir. A grubu tasarimcilar
tartismalarin ortamda bulunmasinin bir amaci ve felsefesi olmasi gerektigini ifade
etmistir. Tasarimcilar sinif igi tartismalari degerlendirmeye tabi olmayacak sekilde
sadece konuyla ilgili ogrencilerin akillarina takilan sorulari paylasip, ¢6zim
urettikleri bir bilesen olarak tasarlamigtir. Bu nedenle tartismalara katihm istege
badli olmustur. Bununla birlikte ilgili haftada ders sunumunu yapan grup Uyelerinin
forumu takip etmesi ve diger 6grencilerin konuyla ilgili sorularina yanit vermesi
zorunlu tutulmustur. Tartismalarin sunum 6ncesi veya sonrasi olmasi konusunda
net bir karar verilmemesine ragmen agirlikli olarak sunum sonrasi yapilmasi
dusunulmustur. Boylece ogrencilerin ders sunumu esnasinda soramadiklarini
tartismalarda paylagmalari amaglanmigtir:
Ale: Tartismalarin bir felsefesinin olmasi gerekir, sadece ortamda

bulunsun diye yapilmamall.
A3k: Her hafta i¢cin o konu dahilinde tartisma ortami.

A4k: Bizim forum eklerken ki diisiincemiz, haftalik her sunumdan
sonra Ogrencilerin sorularini paylasabilecekleri bir alana sahip
olmalariydi. Yani katiim d&grencinin istegine bagl, sadece o
haftaki sunum grubu &grencilerinin takibi zorunlu ---->Destek

amacli

B grubu tasarimcilari ders oncesi ve ders sonrasi olmak Uzere ders akisi
icerisinde haftalik 2 sinif i¢i tartisma bileseni tasarlamistir. Tartismalara katilimin
zorunlu olmasi kararlastirlmigtir. Ders Oncesi tartisma baslklarinin ders
konusuyla ilgili olarak tasarimcilar tarafindan, haftalik okumalara yonelik olan ve
ders sonrasi yapillmasi dusunulen tartisma konularinin ise ogretim elemani

tarafindan olusturulmasi planlanmistir:
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B4k: Makaleler ile ilgili tartismalari yénetecek basliklar hocadan

alinabilir.

Ozellikle ‘Design Focus’lari ders éncesinde 6grenciye kisa bir bilgi
verildikten sonra glnliik yasantisindan ve bir énceki haftanin
konusundan yararlanarak yorumlayabilecegi sorular haline
getirmeye calistim. Bu sorulari 6grenciler yorumlayarak, forum

kisminda arkadaglari ile tartisacaklar.

B4k’'nin ifadesinden tartismalarin bir onceki ve bir sonraki ders konularini
bagdastiran rehber sorular esliginde yonlendirildigi ve o6grencilerin gunlik

yasantisiyla iligkili oldugu anlasiimaktadir.
4.6.2.2.5. Yansimalar

Yerlesik BAY ve IBE dersleri icin ddnem sonunda 6grencilerden bireysel olarak
istenen yansima raporlari UE derslerinde de istenmisgtir:

A3k: Hocanin istedigi bazi kriterleri biz de kullandik. Ornegdin

kisisel yansima raporu. Béylelikle grup projesi konusunda bilgi

alabilecegiz [6grencilerden].

Tasarimcilar ortamla ilgili yansimalarin yararli olacagini 06zellikle derslerin
gelistirmesi adina kullanilabilecegini ifade etmistir:
Ale: Dénem sonunda hem ortamin tasarimina yénelik hem de
arastirmaya yénelik veri amacl (6rnegin tutum gibi) yansima

raporlari 6grencilerden istenebilir.

B3e: Ogrencilere log tutturulabilir. Yansimalarda da faydali

olacaktir.
4.6.2.2.6. Ogrenci Sunumlari

BAY dersi igin ders sunumlari 6grencilerin takimlar halinde gergeklestirdigi zorunlu
bir ders bileseni olarak disinulmustir. Ogretim elemaninin yerlesik derste izledigi
bu yontemi UE’'de de kullanmak istemesi Uzerine tasarimcilar takim sunumu
etkinligini izlenceye dahil etmigtir:

AZ2e: Konular grup sorumlulugunda.
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A4Kk: Yine 6grenciler mi sunu hazirlayacak?

Konu uzmani gériismesinden sonra konu uzmaninin égrencilerin
sunumlari olusturmalarini tercih ettigi konusunda daha agir basan

ybnde karar aldik.

Tasarimcilar UE’de 6grenci sunumlarinin formasyonu Uzerine oldukga kapsamli
bir calisma gergeklestirmistir. Ayrica sunum takimlarinin olusturuimasi ve sunum
konularinin takimlara dagitilmasi konusunda farkh stratejiler Uretmistir. Bunlardan
ilki sunum gruplarina hocanin karar vermesi ve birer takim Uyesinin konu segimini
yapmasidir. ikincisi ise dgrencilerin kendi gruplarini olusturmasi ve konu segiminin
kura usull yapilmasidir. Sonug olarak sunum takimi olusturma isinin katilim yeterli
oldugu takdirde ogrencilere birakiimasina karar verilmigtir. Derse gelmeyen
ogrencilerin sayiya bagh olarak ya mevcut takimlara dagitiimasi ya da yeni bir
takim olusturmasi dustunulmastir. Konu sec¢imi igin ilk konunun isteyen takima,
diger konularin ise kura usulu takimlara dagitiimasina karar verilmigtir. Konu
seciminde katiima goére derste bulunan takimlara serbestlik getiriimesi de
dusundimustar:
Ale: * Sunum gruplari &grencilere birakilabilir. Gelmeyen

ogrenciler bir araya getirilerek gruplar tamamlanabilir.

* Sunum konularinin seg¢imi igin ilk segen grup konuyu
alabilir. Diger gruplar kalan konular arasindan segim
yapabilir. Eger ilk hafta derse égrenci katilimi ¢ok olursa
gruplarin olusturulmasi igin 6grencilere 20-30 dk. stire
verilebili. Daha sonra kura c¢ekilerek konular gruplara
dagitilabilir. Gelmeyenlere ise gruplastirilarak konular

dagitilir.

UE’de sunumlarin nasil yapilacagi konusu da gindeme gelmistir. Sunumlarin
yerinden mi yoksa bir merkezden mi yapilacag tartigsiimistir. Degerlendirmeye tabi
ders bileseni olmasi nedeniyle dgretim elemaninin yapilan sunumlari daha rahat

takip etmesi i¢cin sunumlarin bolim binasinda yapilmasina karar verilmistir:
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Adk: Bir éneri de sunumu yapacak &grencilerin okula gelerek
sunumu buradan yapmalari oldu. Bu belki hocanin &grenci

sunumlarini takip etmesi agisindan kullanilabilir mi?

Sunum yapacak grubun égrencileri okula gelerek, okuldaki bir
salon ya da halihazirda ders igin ayrilan sinifta sunumu

gerceklestirecekler.

Tasarimcilarin tzerinde durdugu bir diger konu ise sunumlarin kaydidir. Ogrenciler
derse katilmayanlar icin ortamda sunum kayitlarinin olmasini istemistir. Bu
baglamda bir tasarimci sunumlarin asenkron yapilarak, ortama daha sonra ilave
edilmesi fikrini énermistir. Tasarimcilar benimsenen pedagojiyle értismedigi igin
bu yonteme sicak bakmamistir. Daha sonra sunumlarin senkron olarak
yapillmasina, bu esnada sunumun kamerayla kaydedilerek daha sonra ortama
ilave edilmesine karar verilmigtir:
A4k: Sunum igin farkli bir é6neri de sunumu biz kaydedip sisteme

koyabiliriz ama tamamen didaktik olacak ve felsefe degisecek.

Sonug olarak 6grenci sunumlarinin, senkron olarak tek oturumda
yapilmasina karar verildi. Sunumun kamera ile kayda alinarak

sisteme yliklenmesi ortak karar olarak netlestirildi.

Tasarimcilar sunum hazirlama sirecinin nasil takip edilecegi konusunu da masaya
yatirmistir. Ogretim elemaninin sunum hazirlama slirecini gdzlemlemesi igin
ogrencilerin sanal bir alandan ortak ¢alisma yurutmesi konusu gorusulmustar.
Ogretim elemaninin yerlesik derste sunum sonrasi takim Uyelerinden bireysel ve
grup performansini degerlendirmeye yonelik olarak istedigi etkinlik raporunun
UE’de de kullaniimasina karar verilmistir. Ayrica, 6grencilerin sunum hazirlama
surecinde ogretim elemaniyla etkilesim kurmasi ve 0Ogretim elemanin sunum
takimlarina rehberlik etmesi icin c¢evrim-ici ya da yuz yuze gorUsme saatleri
ayarlanmigtir:
Adk: "Sunum hazirlama slrecinin takibi igin neler yapilabilir?”

konusunda tartismalar yapild..
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Ogrenciler sunum hazirlarken diger grup arkadaslariyla forum
tzerinden bilgi paylagimi yapmakla ylkimll tutularak dersin

hocasi buradan ¢alismalarini kontrol edebilir diye diisindlddi.

Ate: Ogrencilerle etkilesime geg¢mek igin ofis saati uygulamasi
yapilabilir. Bu etkilesim ortamda senkron olabilecedi gibi asenkron
da olabilir. Ornek program aracilidiyla 3 kisi ayni anda senkron
gériisme yapabilir. Ayrica 6grenciler bu ofis saatinde bdliime

gelerek hoca ile yliz ylize de gériigebilirler.

Ogretim elemani yillara gore artan ddrenci sayisini gdéz 6éniinde bulundurarak
sunum igin 9 takimin olugturulmasini istemistir:
A6e: Ogretim iiyesi 2009 ve 2010 giiz dénemlerinde yapti§i gibi
gelecek yil BTO-415 dersinde 6grencileri gruplara ayiracagini ve
her bir gruba 9 ana béliimden olusan ders konularinin dagitilarak
bu gruplardan ilgili haftalarda diger é6grencilere hazirladiklari slayt

gosterilerini sunmalarini isteyecegini belirtti.

Tasarimcilar o6gretim elemani ve ogrencilerden gelen tavsiye Uzerine ders
sunumlarinin 2. hafta yerine 3. haftadan itibaren baslamasina bdylece ilk sunum
takimina sunum igin 2 haftalik bir zaman veriimesine karar vermigtir. Sunum
sirasinda o6grencilerin sorularina cevap vermek Uzere senkron bir soru-cevap
etkinligi yapiimasi disunulmustir. Sunum slresi olarak soru—cevap etkinligi dahil
70 dk. sUre 6ngorulmustar:

A5e: Ogrencilerden gelen gériisler su sekildedir; 2. hafta grup

sunumlarina bagslamak erken olur (Ders sorumlusu da daha énce

bu konuya deginmisti. Lisans &grencilerinin ilk bir iki hafta okula

ugramadiklari konusuna).

A4k: Sunumlar (Sunum + soru-cevap) olarak 70 dk. siirecek

maksimum.

IBE dersindeki ders sunumlari dédrenciler icin yapilmasi ve takip edilmesi zorunlu
bir bireysel etkinlik olarak tasarlanmistir. Bu nedenle 6gretim elemani B grubundan
icerigin dgrenci tarafindan paylasilabilecegi UE sistemi istemistir. Ogretim elemani

ogrencilerin sunumu 6nce kendisiyle paylagsmasini, onun donutlerinden sonra
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sunumu yapmalari gerektigini ifade etmigtir. Ayrica lisansustu bir ders olmasi
nedeniyle tasarimcilardan etkilesim dizeyi yuksek bir ders istemistir:
B4k: Programdan hocanin beklentileri; 6grenci kendi igerigini
(sunumu) paylagsabilmeli. Ogrenci sunumu 6énce hoca ile
paylasmali, hocanin eklentileri olabilir. Es zamanli olarak tim

ogrencilerin gériintileri olmalidir.

Ogretim elemaniyla yapilan gdriismelerden sonra tasarimcilar ortamda sunum
kayitlarinin olmasina karar vermistir. Sunumlarin takibi konusunda o6grencilere
sunum konulariyla ilgili 6devlerin verilmesi dusunulmustir. Sunumlarin ilk 7-8 hafta
icerisinde tamamlanmasi planlanmistir. Haftallk olarak 2 kitap bdolumunun
sunulmasi kararlagtiriimigtir:

B4k: Senkron ortamin kaydi mutlaka tutulmali, sadece sunum

yapan kisinin kaydinin olmasi yeterli. icerigin égrencinin takibinde

oldugunu anlamak igin belli bdeviler ve projeler verilebilir.

(Asenkron durumlarda) Sunumlar 7-8 hafta gerceklegtirilebilir.

Konu: (Hafta hafta ; “Human and Computer Interaction” kitabindan
chapter (béliimler) takip edilmekte her haftaya 2 boéliim diismekte,

bunlari hazirlamak 6grencilerin gérevi olacak (.ppt) olarak)
4.6.2.2.7. Projeler

Yerlesik BAY dersi donem sonu projesi olarak belirlenen makale analizinin UE’de
de donem projesi olmasi kararlastirimistir. Makale analizi 6drencilerin bireysel
olarak gerceklestirdikleri bir etkinliktir. A grubu tasarimcilari gerek ogrenci
yansimalarinda gerekse ogrencilerle yaptiklari gorugsmelerde ogrencilerin donem
sonu makale etkinliklerini oldukca yararli bulduklarini tespit etmistir:

A4k: Makale analizi 6nemli ve yararli bir etkinlik olarak bulunmali.

Ogrenciler makale analizi icin final haftasinda verilen 2 haftanin yeterli
olmadigindan yakinmigtir. Tasarimcilar bir ara makale analizlerini haftalara
yaymayi dusinse de her hafta etkinlikleri kontrol etmek durumunda kalacagini

ifade eden Ogretim elamani olusacak is yUkl nedeniyle bu Oneriye sicak
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bakmamistir. Tasarimcilar makale analizi igin 6grencilere ne kadarlik bir sire
verilecedi konusunda bir kararsizlik yagamigtir:

A4dk: 2’ser haftalik 2 makale analizi yaptirilabilir! Ya da 4 haftalik

tek makale.

6 haftalik bir konuya paralel makale analizi etkinligi. Siire ne ¢ok
uzun ne de ¢ok kisa olmayacak, optimum (uygun) zamani

ayarlamak énemili.

Makale analizi igin sonunda 4 haftalik bir sureye karar veren tasarimcilar,
yonergeleri hazirlayarak bu etkinlik planina son halini vermigtir:
A3k: Makale inceleme c¢alismasi igcin 4 hafta énceden bilgi sahibi

olacaklar.

A4k: Makale analizleri igin yénergeleri hazirlama gdrevini (stlenen

arkadagsimiz (A3k) yénergeleri grupla paylasti.

IBE dersinde yerlesik derste oldugu gibi dénemin ortasindan itibaren égrencilerin
takimlara ayrilarak donem sonuna kadar proje ¢alismasi yurutmesi planlanmigtir.
Ogretim elemani proje konularini kendisinin belirleyecegini ifade etmekle birlikte
tasarimcilarin 6zgun proje onerilerini de kendisiyle paylasabilecegini ifade etmistir.
Ogretim eleman proje sirecinde icerik sunmaktan ziyade ydnlendirme yapilmasi
gerektiginin altini gizmistir:

B4k: Projeleri hoca belirleyecek!

Son dbénem projelerinde hoca rehber konumunda bulunmall.

Projelerde igerik hazirlamaktan ziyade ybnlendirme yapilacak.

Tasarimcilar proje konularini 6gretim elemanina biraktiktan sonra ogrencilerin
nasil yonlendirilecegi Uzerinde galismistir. Bu baglamda proje gruplarinin 6gretim
elemaniyla gérismesi icin ¢evrim-i¢i goérisme saatleri ayarlanmigtir:

B4k: Proje gruplari ile ayri ayri gevrim-i¢ci gériismeler ayarlanacak.

Ogretim elemani dontlerini e-posta yoluyla da verebilecegini ifade etmigstir. Ayrica
proje sureci icinde yerlesik derste oldugu gibi 1 hafta gezi duzenlenecegini

belirterek, bunun planlamaya dahil edilmesini istemigtir. Tasarimcilar projelerin
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ogretim elemani tarafindan nasil takip edileceg@i uzerinde de durmustur. Projelerin
takibi icin sure¢ igerisinde ogrencilerin kayit defteri tutmasi fikri tartisilmistir.
Tasarimcilar ogretim elemaniyla yaptiklari gorugmelerden elde ettikleri verilere
bagdli olarak proje surecini izlence Uzerinde yapilandirmigtir:

B4k: Dénditler e-posta yoluyla olabilir.

Belirli bir hafta CITI visit yapilabilir. Ziyaret hem proje i¢cin hem de

kullanim igin.

Kayit defteri tutulabilir.

B5k: Dénem projesinin izlence (izerine yerlestiriime bigimi

tizerinde caligiimigtir.
4.6.2.3. Senkron-Asenkron Etkinlikler

Ders bilesenlerinden hangisinin senkron hangisinin asenkron olacagi konusu da
gOrusulmustur. Tasarimcilar derslerde senkron ve asenkron bilesenler arasindaki
dengeyi O6nemsemistir. Haftalik ders etkinlikleri kagit Uzerinde senkron ve
asenkron olarak siniflandiriimigtir:

B5k: Senkron ve Asenkron boyutlarin agriliklari  hakkinda

konustuk.

A4k: Ogrenciler arasinda senkron ve asenkron etkinlikler igin tablo

hazirlanabilir.

B3e: Etkinlikler
Senkron X
Asenkron X

B5k: Ders izlencesindeki etkinliklerin hangilerinin  senkron

hangilerinin asenkron olabilecegini ¢ikardim.

Etkinliklerin senkron ya da asenkron olmasi UE’de kullanilacak ara¢ segimini

onemli Olgude etkilemistir:
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Ale: UE ortaminda kullanilabilecek senkron ve asenkron araclar
neler olabilir ve bunlarin kullanimi nasil yapilabilir? Sorulari

karsimiza ¢ikmaktadir. Bu 6nemli bir konu.

B7k: Segecegimiz araglari, senkron ya da asenkron bir ortam

hazirlamamiza gére belirleyecediz.

Senkron-asenkron ders bilesenlerinde ogrencilerin nasil takip edilecegi, 6grenci
islerinin nasil degerlendirilecegi ve ogrenciler arasi iletisimin nasil saglanacagi
konulari da gorugulmustar:

B7k: Senkron ve Asenkron ortamlarda iletisimi nasil saglamamiz

gerekiyor?

B4k: [Ogretim elemani] bir tablo seklinde senkron ve asenkron
olarak etkinliklerin degerlendirilecedi ve sunulacadi bir ortam
olusturma ve bu etkinliklerin neler olabilecegine dair disiinmemizi

istedi.
4.6.2.4. Ogrencilerin Etkinlikleri Takibi

UE’ de ders etkinliklerinin olusturulmasi kadar etkinliklerin égrenciler tarafindan
takip edilmesi de son derece 6nemlidir. Bu agidan 6grenci takibini tesvik edici
uygulamalar ve o6grencilerin takip duzeyinin tespiti icin 6grenciden alinacak
donutler oldukga 6nemlidir. Tasarimcilar haftalik ders akisinin takibi amaciyla
kontrol listeleri tutulmasinin ve tamamlanan ders etkinliklerinin isaretlenerek
ogrencinin  sistemde nerede oldugunun izlenmesinin uygun olacagini
dusunmastar:

Afte: Dénlitler kontrol listeleri seklinde verilebilir.
B4k: Tamamlanan kisimlara “check” () atilabilir.

Tasarimcilar 6zellikle senkron ders sunumlarinin nasil takip edilecegi konusuna
egilmistir. B grubu tasarimcilari sunum sirasinda ortamda tim katilimcilarin
goOruntulerinin olmasina karar vermistir. Bunun hem etkilesimi arttiracagi hem de
ogretim elemani igin ogrenci takibini kolaylastiracagr dusunulmustur. Bununla
birlikte O6grenci sayisi 70 civarinda olmasi beklenen BAY dersi tasarimcilar

ogrenci takibi icin daha farkli uygulamalara yonelmek zorunda kalmistir:
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Adk:  Ogrencilerin  haftalik  hazirladigi  sunumlarin  sinif
kapsamindaki égrenciler tarafindan takibini saglayan etkinlikler
ONEML] 1!

B4k: Es zamanli olarak tiim 6grencilerin gértintiileri olacak.

BAY dersi 6grencileri ders sunumlarinda yoklama alinmasini, ders devamliliginin
ve derse katiimin degerlendirmeye alinmasini tavsiye etmigtir. A grubu
tasarimcilari 6grencilerin gorUslerini tasarima yansitmistir. Sunum ortaminda
yoklama iginin sunum yapan takimin sorumlulugunda olmasina karar verilmistir.
Ek olarak sunum sirasinda EZGE yaziliminin soru igin el kaldirma opsiyonunun da
ogrenci takibi icin kullanilabilecegi disunulmustar:

Ale: Dersin senkron béliimiinde yoklama alinmasi, ortama giren

6grencilerin durumu, soru sorarak veya goérlis belirterek derse

katilimin degerlendirmeye alinmasi.(Ogrenci gériismeleri)

A4k: Sunum ortaminda yoklama, 6grenci kontrolli sunum yapacak

grubun kontrollinde olacak.

Sunum sirasinda 6grenci takibi icin &grencilerle etkilesim iginde
olunmasi soru Ssorularak el kaldirma opsiyonunun kullaniimasi

Onerilmig.

Devam-devamsizlik konusu B grubunda da giindeme gelmistir. Ogretim elemani
derse devamin zorunlu oldugunu hatirlatmistir. Bununla birlikte tasarimcilar
yoklama kriterinin ne olacagl konusunda kararsiz kalmistir. Derse devam igin
senkron ders sunumlarina katilmanin tek basina yeterli olup olmadigi tartigiimigtir.
Sonunda ders yoklamalarinin senkron ders oturumlarinda alinmasi
kararlastiriimigtir:

B1lk: Sadece senkron ortamlara katilmak devam igin yeter mi?

yoksa haftalik olarak 6devleri yapmasi yeterli mi?

Her iki tasarim grubu da ders oturumlarinin kaydedilmesine karar vermistir.
Boylece gerektiginde ders oturumlarinin yeniden izlenerek ogrenci takibi

konusunda daha sadlikli sonuglar elde edilmesi saglanmistir. Asenkron ders
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etkinlikleri icin konuyla ilgili 6devlerin verilerek 6grencilerin takip edilmesinin uygun
olduguna karar verilmistir:
B4k: lgerigin &grencinin takibinde oldugunu anlamak igin belli

Odevler ve projeler verilebilir. (Asenkron durumlarda)

Tasarimcilar hazirlanan egitimlerin  yani sira 06grenci takibini saglayan
mekanizmalar sayesinde UE sureciyle yuz yuze egitime gore daha nitelikli
o6grenme ciktilarina erisilecegini ifade etmistir:
B4k: Ders izlencesinde yer alacak bu okumalar, etkinlikler,
gérevler 6grenciyi hem derse hazir olarak getirebilecek, ve hem de
LMS’e yerlestirecegimiz kontrol mekanizmalari ile siire¢ takibi ve
degerlendirmesi sonucunda &grencilerin bana gbére ylz ylize
egitimden daha ¢ok &dgrenim c¢iktilarina sahip olmalarini

saglayacaktir.
4.6.2.5. Ogrencilerin Tanigmasi

A grubu tasarimcilari dersin ilk haftalarinda 6grencilerin tanismasi ve sohbet
etmesi icin sanal bir kafe bileseni tasarlamistir:
A4k: Virtual Cafe: Serbest konu igerikli sohbet ortami yaratmisiz,

ogrenciler ilk hafta burada tanigsin amaciyla.

A4k dersin son siniftaki lisans o6grencilerine verilecek olmasinin bu bileseni
anlamsiz hale getirebilecegini ifade ederek, sanal kafenin 06zellikle uzak

cografyada bulunan égrenciler igin yararli olacagini belirtmistir.
4.6.3. Degerlendirme Kriterleri

Ders genel cgergevesinin son boyutu ogrenci iglerinin degerlendiriimesidir. Bu

bolumde 6grenci sorumluluklari ve degerlendirme kriterleri ele alinmigtir.
4.6.3.1. Ogrenci Sorumluluklari

Ogrencilerin dénem basi, haftallk ve dénem sonu olmak lizere 3 farkli tipte
sorumluluklart vardir. Bu sorumluluklarin bir kismi bireysel bir kismi takim
sorumluluklaridir. Hem BAY hem de IBE dersleri igin dénem basinda égrencilerin

KWS olusturmalari zorunludur. BAY dersi i¢in sunum yapilacak kitap bolimlerini
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okumak, senkron ders sunumuna katilmak, takim sunumlarini web Uzerinden
puanlamak, istege bagh olarak Unite forumundaki tartismalara katilmak, durum
calismasini tamamlamak, ilgili haftalarda quiz sorularini yanitlamak haftalik
ogrenci sorumluluklaridir. Takim sorumluluklari ise verilen kitap bolimunu ilgili
haftada sunmak ve sunum haftasindaki haftalik ders forumunu takip ederek diger
ogrencilerin sorularini yanitlamaktir. Donem sonu sorumluluklari ise 2 adet makale
analizi yapmak ve ders yansima raporlarini teslim etmektir:
A2e: Gruplarin Sorumluluklari:

--> Sorumlu oldugu konuyu aragtirmak, incelemek, kaynaklar

bulmak, hocayla en az bir kere yliz yize ya da senkron

gorusme yapmak. Konuyla ilgili uzmanlk kazanmak.

--> Haftalik Unite forumlarinda yapilan g¢alismalarin listesini

tutmak, kendi icinde anlasiimayan konulari asenkron sekilde

tartismak.

--> Ders &gretmeninden almis oldugu donditlerle gerekli

dlizenlemeleri yaptiktan sonra senkron sanal sinif aracini

kullanarak diger 6grencilere konuyu anlatmak.

--> Anlagilmayan kavramlari haftalik (nite forumundan takip

etmek ve gerekli destegi saglamak.

-->Tlm grup lyeleri konunun timdine hakim olmali...

Ogrenci Sorumluluklari:

--> [stede bagli olarak haftalik (inite forumunu takip etmek.

--> Sanal sinif uygulamasina zorunlu olarak katiimak.

--> Sanal sinif uygulamasi sonrasi anlasiimayan eksik kalmig
konulari uygulama esnasinda ya da haftalik Unite forumunda
sormak.

--> Sanal sinif uygulamasindan sonra haftalik (nite
etkinliklerini ya da quiz’leri tamamlamak.

--> Anlatan gruba iliskin degerlendirmelerini sanal sinif

uygulamasindan sonra web’te puanlamak.

IBE dersi igin haftalik 6grenci gérevleri senkron ders oturumuna katiimak, ilgili

haftada kendi sorumlulugundaki kitap boélimini sunmak, bir énceki haftanin
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sunum sonrasi tartismasina katilmak, kitap bolumu ve verilen makaleleri okumak
ve bir sonraki haftanin sunum oOncesi tartismasina katilmaktir. Takim sorumlulugu
donem ortasindan itibaren projeleri gerceklestirmek ve donem sonu proje
raporlarini teslim etmektir. Ogrencilerin donem sonunda derse iligkin yansima
raporlarini teslim etmesi de zorunludur. Ayrica verilen butin odevlerin 6grenci
tarafindan sisteme yuklenmesi gerekmektedir:
B4k:

--> Hafta hafta;, “Human and Computer Interaction”

kitabindan chapter (béliimler) takip edilmekte her haftaya 2

bélim digsmekte, bunlari hazirlamak &grencilerin gbrevi

olacak.

--> Okuma: Hoca’nin se¢imine kalacak; bir kismi zorunlu, bir

kismi se¢meli olabilir.

--> Forum igin tartisma konusu: Konu ile ilgili ders dncesi

etkinlik.

--> Ogrenciler igin gérevier (ve lab etkinlikleri): Dersin

ardindan &grencilerin yapmasi gereken gérevler (forumda

tartigilabilir) bu kisimda yer alacak.

--> Son dbénem projelerinde hoca rehber konumunda

bulunmali.

--> Yapilan 6devler sisteme yliklenmeli.
4.6.3.2. Ogrencilerin Degerlendirilmesi

UE derslerinde o6grencilerin nasil de@erlendirilecegi tasarimcilari oldukga
zorlamistir. Yerlesik derslerde vize ve final sinavlarinin olmamasi tasarimcilarin
akillarint karigtirmistir. Degerlendirme surecinin tasariminda ogretim elemaninin
yaptigi bilgilendirmeler tasarimcilarin oldukga islerine yaramistir:

A3k: Ve tabi ki en zor asama olan degerlendirme igin de kafamiz

karigik. Bu ders igin yazili bir sinav olmayacak.

ASe: Ders igin konu uzmani ile gbérigmeler yapildi. Dersin
izlencesi, uygulama modeli, degerlendirme sdreci, igerigi

konularinda bilgiler edinildi.
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Tasarimcilar nelerin degerlendirilecegini tespit etmek icin Oncelikle ders
amaglarinin analiz edilmesi ve sure¢ igerisindeki 6grenci etkilesimlerinin takibi
uzerinde durmustur:

B4k: Ogrenci hangi noktadan, nereye gelmeli ve sonugta neleri

degerlendirecegiz. Bunlar igin éncelikle hedefler belirlenmeli.

Stiregteki 6grenci etkilesimleri takip edilmeli.

B grubu tasarimcilari ogrenci etkinliklerinin takibi ve degerlendirilmesi igin
log kayitlarini inceleme fikri Gzerinde durmustur. Ayrica bu kayitlarin dersin
yonetimi igin uygun veriler saglayacagi dusunualmustar:

B4k: Ogrenci takip ve degerlendirmesi yapilirken log’lar

incelenebilir, kim ne kadar katilmis bu kayitlardan takip edilebilir.

Serverlara kurularak eger ki derse katillm fazla ise dizenli bir

kayit tutarak derslerin yénetilmesini saglamaktadir.

A grubu tasarimcilari 6grenci gérevlerinin yapilan quizlerle olgllebilecegini ayrica
quizlerin ogrencilerin derse aktif katilimin saglanmasina katki saglayacagini
dusunmastur. Degerlendirme kriterleri arasina quiz eklenmesi tUm grup Uyelerince
kabul gormusgtur:
A5e: Ogrenenlerin ve etkin katilimin ya da gérevieri yapip
yapmamanin dénem arasi yapilan quizlerle oOlgllebileceginden, 1

ya da 2 quizin uygun olacagini disdndim.

Ale: Ogrencileri degerlendirme kriterleri (bilesenleri) arasinda quiz
de bulunabilir. Bunun igin ortama quiz sorulari hazirlanarak

yerlegtirilebilir.

Tasarimcilar quiz hazirlamadan 6nce sistem uzerinde bir soru havuzu olusturmaya
karar vermistir. Baslarda birisi 6grenci sunumlarinin ortalarinda, digeri ise sonunda
genel tekrar amagh olmak Uzere 2 quiz hazirlanmasina karar verilmistir. Ancak
sonradan genel tekrar quizi iptal edilerek yerine final haftasindaki makale analizi

etkinligine yonelik bir durum ¢alismasi hazirlanmistir:
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A4k: Ders Planlamasinda; Raporlastirma haftasina “Genel Tekrar”

olarak disiindigimuz Quiz’i iptal ettik. Sistemden de kaldirdim.

Tasarimcilar degerlendirmeye tabi tutulan etkinliklerin ¢ogunlukla senkron ders

oturumlarindan sonra yapilmasina karar vermigtir. Ayrica ders igeriginin takip

edilip edilmedigini kontrol etmek igin 6grencilere 6dev verilmesi dusunulmustar:
A1le: Degerlendirmeye alinacak blitiin etkinlikler sunumdan sonra

yapilmalidir.

B4k: Dersten sonra verilen &devlerle sdrecteki etkilesim

degerlendirilebilir.

BAY ve IBE dersinde &grenciler final sinavi yerine proje etkinlikleri
gerceklestirmigtir.  Projelerin  degerlendiriimesi  butinuyle 06gretim elemanina
birakilmistir.  Ogrencilerden dénem sonunda bir proje CD’si istenmesi
planlanmigtir. Final sinavlari icin verilen 2 haftalik aranin proje siresine eklenmesi
ve proje raporlarinin final sinavlarinin 2. haftasinda teslim edilmesi
kararlastinimigtir:

A4k: 15. hafta

Final haftalar/ (calismaya devam edecekler)
16. hafta
Bu haftalarda &grencilerin final g¢aligsmalarini tamamlayacaklari
haftalari kapsamakta, bunlarin en son haftasina égrencilerin final

odev, rapor dosyalarini ylikleyecekleri etkinlikler agilabilir.

B grubu tasarimcilari tarafindan proje sdrecinde neler yasandigini daha
derinlemesine incelemek icin proje boyunca 6grencilerin kayit defteri tutmasi fikri
de tartigiimigtir:

B4k: Kayit defteri tutulabilir.

Tasarimcilar 6gretim elemaninin istegi Uzerine yerlesik derste oldugu gibi derse
devam durumunu degerlendirme kriterleri arasina almistir:
Adk: Sunum ortaminda yoklama, égrenci kontrolii sunum yapacak

grubun kontroliinde olacak.
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B5k: Hocayla nasil bir ders istedigini konugtuk. Senkron ve
Asenkron boyutlarin agriliklari, devam zorunlulugu ve proje
hakkinda konustuk.

Tasarimcilar  de@erlendirme  slUrecinde akran degerlendirmesinden de
yararlanmistir. Ogrencilerin sunum sonrasi yénergelerde bulunan kriterlere gére
sunum yapan takimi degerlendirmesi saglanmistir. Ek olarak yapilan quizlerin
degerlendiriimesini 6grencilerin yapmasi fikri gindeme gelmistir:

Ale: Sinav degerlendirmelerinde secilen &grencilerden yardim

alinabilir.

Abe: Yapilan sunumlarin degerlendiriimesi igin égrencilere sistem
lizerinden akran degerlendirme formlari sunulacak, béylece ders
sorumlusu  sonuglara  sistem  (zerinden rapor seklinde

ulasabilecek.

B grubu tasarimcilari  degerlendirmede guvenilirik  konusunda neler
yapilabilecegini de tartigsmigtir:
B4k: Dersin sonuna dogru degerlendirmede glivenirlik konusunda

neler yapilabilecedi tartigildi.

Degerlendirme kriterleri ve yonergeler hazirlandiktan sonra grup olarak goézden
gegcirilip ortama eklenmigtir:
Adk: Ders planlamamizda “Degerlendirme Kriterleri” kismi
hazirlanmasi igin gérev alan arkadasimiz (A3k) degerlendirme

kriterlerini olusturarak bizlerle paylasti ve sisteme yliklend..
4.6.4. izlencenin Olusturulmasi

Ders pedagoijisi, etkinlikler ve degerlendirme kriterleri izlence Uzerinde butlinsel bir
yaplya kavusmustur. Bu nedenle ders izlencesi birdenbire degil zaman iginde
hazirlanan ders taslaklarinin iteratif sdrecglerde geligtiriimesiyle son haline
kavusmustur. Sekil 4.3te A grubu tasarimcilarinin grup toplantilarinda
olusturduklari kuguk bir ders plani A4k’'nin seyir defterinden uyarlanarak

sunulmustur.
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1. hafta e Girig (Ylz ylze gorisme)

2. hafta
9 haftalik streg
> = Sunum
= Durum Calismasi Etkinligi
= Cevrim-disI (Offline) Etkinlik
Degerlendirme o haftanin sunum grubunun olsun mu?
10. hafta
11. hafta
—> 2'ser haftalik 2 makale ya da 4 haftalik tek makale analizi
yapilabilir.
14. hafta

Sekil 4.3. BAY ders izlencesi taslagi

Tasarimcilar taslaklarin detaylandiriimasinda oOgretim elemaniyla yaptiklari
gérismelerin oldukga ise yaradigini ifade etmistir. Ogretim elemani yaptigi
yonlendirmeler ve taslaklara verdigi donutlerle tasarimcilara yardimci olmustur.
Ogretim elemanina ek olarak yerlesik ders izlenceleri de tasarimcilarin isini
kolaylastirmistir:

B5k: Ozellikle izlence olusturmada ¢ok detaylandirmadigimiz igin

orada O&gretim Uyesiyle sik goérigsmeler gergeklestirmek izlence

olusturmada ve dersin planlanmasinda ¢ok &nemli, ¢ok ise

yarayan bir unsur oldu.

Blk: Hocanin hazirladigi izlencelere paralel ve bizim yaptigimiz

degigikliklerle izlencemiz artik hazirdi.

UE ders izlenceleri incelendiginde ders tanimi, genel ders amaglari, ders kitabi
gibi bazi yerlesik ders unsurlarindan dogrudan yararlanildigi goérilmektedir. Genel
ders amaglarina ek olarak 06zel ders amaglari tasarmcilar tarafindan
olusturulmustur:

A4k: lgerigi inceleyerek hangi konularda ne gibi alt amaglar

gudtlebilir konusunda bilgisayarda izlence hazirlamaya basladim.
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Olusturdugumuz béliim ve etkinliklerin amacini spesifik hale
getirdik, ayrintili tanimlamalar olusturarak izlencemizin devamina
ekledik.

B4k: Modtiller olustururken objektifler belirlenmeli.

Ders tanimi igin ulasilan muadil ders izlenceleri incelenmistir. Yapilan
karsilagtirmalar sonucunda ders taniminda izlencelere gore herhangi bir farklilik
gorulmemistir. Sonunda ders tanimi igin yerlesik ders izlencelerinde oldugu gibi
YOK tarafindan yapilan tanim kullaniimistir:
Adk: Ulagabildigim “Bilimsel Arastirma Ydéntemleri” ders
izlencelerini indirdim ve ortak noktalar neler, genel ders igerigi,

ders tanimi gibi noktalara baktim.

Genel olarak, izlencelerdeki ders tanimlama ve igerikleri benzer.

Tasarimclilar yerlesik ders igin kullanilan kitabi dersin UE versiyonu icin de aynen
kullanmigtir:
A6e: Konu alani uzmani ders kitabi olarak Sener Bliylikéztiirk vd.
Bilimsel Arastirma Yéntemleri (6.Baski) isimli  kitabindan

yararlandiklarini séyledi.

B4k: (Hafta hafta ; “Human and Computer Interaction” kitabindan

chapter (béliimler) takip edilmekte.

Bununla birlikte ders igeriginin nasil sunulacagi konusunda tasarimcilar kararsizlik
yasamistir. Dersin ogretim elemani igerigin 6grenciler tarafindan sunulacagini
ifade ederek tasarimcilarin yonergeleri hazirlamasi gerektigini ifade etmistir:

B2e: Projenin nasil ylriiyecegine, nasil bir proje olacagina dair

¢cok fazla soru igareti var kafamda. Bu projede icerik ne kadar

énemli? Igerik nemliyse, bu kadar igerik nasil aktarilacak? Igerige

6nem vermeden nasil bir proje yapacagiz?

A5e: gerik paylasimi konusundaki sorulara, ders sorumlusu;

sunum yapilmasi, igerigin paylasiimasi anlamina geldigini belirtti.
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Ders sorumlusu [tasarim] grubunfun] aslinda hazirlamasi gereken

seyin igerik ve ybnergeler oldugunu belirtmistir.

Ogretim elemanin (zerinde en c¢ok durdugu hususlarin basinda hazirlanan
yonergelerin agilk ve net olmasi gelmektedir. Tasarimcilar UE icin hazirladiklari
hemen her etkinlik i¢in yonerge olusturmustur. Boylece 6grencilerin UE sisteminde
kaybolmasinin engellenmesi amaclanmigtir:
Ale: Tasarimda ybnergelerin 6nemi bdlylktir. Dersin akisi
hakkinda bilgi verecek bu yénergelerin anlagilir ve acik bir sekilde

yazilmasi gereKir.

A3k: Her etkinlik ve o hafta yapilacaklar (izerine ydnergeler

yerlestirildi.

Tasarimcilar 6grenci sunumlarini planlarken baslarda zorluk ¢ekseler de ilerleyen
suregte sunum hazirlama yonergelerini hazirlayip, sunum takvimini, sunum
suresini ve diger hususlari belirleyerek sunum surecini planlamistir:

A4k: Sunumun nasil yapilacagi muallak? Dusiinilecek? Sunumlar

nasil planlanacak?

Sunumlar belirtilen haftalarda, farkli bir duyuru yapilmadigi stirece

Pazartesi giinleri 13:00-14:00 saatleri arasi gergeklestirilecektir.
Ale: Derse ara verilmesi gibi durumlar netlestiriimelidir.

Ders planlamasi 14 hafta Uzerinden gergeklestirilmistir. Dersin 6gretim elemani
ders planlamasi yapilirken resmi tatillerin dikkate alinmasini, ayrica sistemde
kongrelere katilim i¢in 1 haftalik bir opsiyon olmasini istemistir:

Afte: Tatil veya kongre nedeniyle dersin islenemeyecegi haftalar

icin yedek haftalar unutulmamalidir.

A3K: 10 haftalik stirecin plani bitti. Geriye 4 hafta kaldi. Bu 4 hafta
icin ders egitmeni 2 haftasini opsiyon olarak birakin dedi.

Bazi haftalarda dersin ylz ylUze islenmesi distUnulmustur. Tasarimcilar 6grencilere
sistemin tanitilmasi yani oryantasyon amaciyla her iki dersin ilk haftasinin yiz

yuze iglenmesine karar vermigtir. BAY dersinin ilk haftasinda ders sunumlari
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yapacak ogrenci takimlarinin olusturulmasi ve konu dagitimi igin yuz ylze
etkilesimlerin daha uygun olacagi dusunulmustir:
Adk: 1. Haftada yuz yiize gérigsme [icin] eklenen “Gruplarin

olugturulmasi ve konularin olugturulmasi”...

B4k: ilk hafta dersin tanitimi, belki sistemin tanitimi yapilacak, yiiz
ylize olabilir. Bazi dersler de yerlegik olarak yapilabilir. Yani sistem

‘blend’ olarak dlizenlenebilir.

BAY dersinde ogrencilere proje oncesi bilgilendirme yapilmasi amaciyla ogrenci
sunumlarinin bitimi sonrasi yapilacak ilk ders oturumunun yiz yuze yapilmasi
kararlagtiriimigtir. IBE dersinde ise IBE laboratuvar ziyaretlerinin yapilacagi ve
doénem projesinin teslim edildigi haftalarin ytz yize yapilmasi uygun bulunmustur:
A3k: Bir dbnem basinda bir de konular bittikten hemen sonraki
hafta yiiz ylize ders yapmak lizere sinifta toplanilmasina karar
verildi.  Boylelikle  [6grenciler] geg¢en  dbnemki  &grenci
yansimalarinda belirtikleri [gibi] final 6devi olan makale inceleme

calismasi igin 4 hafta 6nceden bilgi sahibi olacaklar.

B4k: Dénem boyunca 3 kez yiiz ylize gelinecek; ilk, son ve IBE lab

ziyareti haftalarinda gerceklesecek bu gériismeler.

izlencenin hazirlanmasinda giindeme gelen bir diger konu &gdretim elemanin
ogrencilere nasil rehberlik edecegidir. Yapilan gorusmeler sonrasi oOgretim
elemaninin ofis saati uygulamasiyla haftanin belirli bir giininde 6grencilerle 1-2
saat bir araya gelmesine karar verilmigtir. Ofis saatinin 6grencilerin istegi Uzerine
yuz yuze ya da gevrim-i¢i olabileceg@i dusunulmustar:

Ate: Ogrencilerle etkilesime gecmek icin ofis saati uygulamasi

yapilabilir. Bu etkilesim ortamda senkron olabilecegi gibi asenkron

da olabilir. Ayrica égrenciler bu ofis saatinde béliime gelerek hoca

ile yiiz yiize de gérisebilirler.

Ogrencilere ders ile ilgili gtincel bilgilerin verilmesi ve hatirlatmalarin yapilmasi igin
ortamda duyuru ve bilgilendirmeler bolumu olusturulup, izlenceye bu bolume iligkin
aciklamalar eklenmistir. Tasarimcilar 6gretim elemani ve 6grencilerin izlenceyi bir

batin halinde gérmesi icin ders izlencesini UE sistemine aktarmigtir:

142



B5k: Dersin 6Ogretim lyesi ile Moodle (zerinde konugarak
gériislerini aldik. [zlencenin bir de toplu halde eklenmesini istedidi
icin bunu da Moodle’a aktarmaya karar verdik. [zlenceyi Moodle’a
aktarma gérevini ben Ustlendigim igin sisteme girerek hafta hafta

izlenceyi aktarmaya basladim.
Adk: Syllabus’'un 6grencilere sunumu - sisteme eklenmesi.
4.7. Yazihmlar

Dersin 6gretimsel tasarimiyla UE sisteminin teknik alt yapi tasarimi (kurulumu)
paralel olarak yudrutilmustar. Tasarimcilar bir yandan ders genel c¢ergevesini
olustururken bir yandan da pedagojik unsurlarin teknik olarak nasil saglanacagi
Uzerinde calismistir. Yani pedagojik yapilarin teknik anlamda yapilabilirlik analizi
gerceklestiriimistir. Bu noktada devreye teknik yapilar, LMS ve diger yazilimlar

girmistir.
4.7.1. LMS

Tasarimcilar oncelikle deneyimli grup arkadaslarinin on bilgilerinden yararlanarak
UE sisteminde kullanilan yazilim kavramlarini tanimigtir:
A5e: Grup Llyelerinin deneyimlerinden yararlanilarak Netin
[internet’in] bir sistem kullaniimasi konusu tartisildi. Lms, Cms ve
SCORM konulari tartisildi.

B4k: Arastirilacak konular SCORM nedir? Ders esnasinda adi

gecen ve bilmedigim konulari arastiracagim. LMS nedir?

Ik haftalarda B grubu tasarimcilari yazilim(sal) olarak kendilerinden ne beklenildigi
konusunda bir ikilem yasamistir. Tasarimcilar WTE icin yeni bastan bir yazilim mi
uretilecegi, yoksa hazir araglarin mi kullanilacagi konusunda tereddut yasamistir.
Fakat daha sonra yazilim tercihinin tasarimcilara birakiimasiyla durum netlik
kazanmistir:
B1lk: B2e toplama bir ortam mi yoksa en basindan bir sistem mi
tasarlamamizin uygun olacagini sorarak, bu konuyu derse erken

gelerek konusmanin yararli olacagini séyledi.
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B7k: Var olan bir OYS kullanabilecediz.

Tasarimcilar sunum, tartigsma, blog vs. gibi ders etkinliklerini bir arada tutabilen
kompozit bir yazilim olmasi nedeniyle e-ders igin ilk olarak LMS yazilimlarina
yonelmistir:
Blk: Yapilan paylasimlara B2e de dersin sorumlusunun
powerpoint slaytlarini  haftalik olarak yliikleyebilecegi iginde
tartisma, blog gibi ortamlar bulunduran bir sistem tasarlanacaksa
bu isi yapan Adobe ortami ya da LMS’lerin oldugunu séyleyerek
katkida bulundu.

B7k: Tim igerigi ve etkinlikleri bir arada tutmak icin blytik ihtimalle

acik kaynak kodlu bir 6gretim ybnetim sistemi kullanacagiz.

B4k, aradiklar sistemin farkli yazilim araclarini bagdastirmasi ve kararli bir yapida
olmasi gerektigini ifade etmistir. A grubu tasarimcilarinin yazilim seg¢iminde BAY
dersi sinif mevcudunun fazlahdi da etkili olmustur. Tasarimcilar o6gretim
elemaninin beklentilerinin kargilanmasi i¢cin LMS yazilimlarinin uygun olduguna
karar vermistir:

B7k: Farkli aracglar kullanilarak bagdagstirma yapabilmeli

programimiz.

Sistem kararli yapida olmall.

A3k: Teknoloji konusunda ders hocasinin isteklerine ve sinif
mevcudunun fazlaligina bakildiginda LMS’in uygun olduguna

karar verdik.

Tasarimcilar LMS yazilimlarinin 6zelliklerini inceleyip, bunlarin derslerde nasil
kullanilabileceg@i Uzerine tartismistir. Ayrica tek bir LMS sistemine bagli kalmak
yerine ihtiyaca goére farkli LMS sistemlerinin bir arada kullanilabilecegi de
tartisiimigtir:
Adk: LMS sistemleri arastirildi. Bu hafta stiresince igerik analizinin
yapilmasina paralelinde de LMS sistemlerinde ne vyapabiliriz

konusunda aragtirmalar yapilmasina karar verilerek ayrilindi.
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Ale: Tek bir araca bagli kalmak yerine birden fazla LMS
kullanilabilir.

Tasarimcilar hangi LMS yaziliminin kullanilacagina karar vermeden dénce literatlr
kaynaklarini ve gesitli Gniversitelerin UE sistemlerini de incelenmisgtir:
B4k: Araglar ile ilgili bazi (iniversitelerde kullanilan LMS ve video-
konferans sistemlerini arastirdim.
Sakarya Universitesinde;
Advancity--->E-6grenme’de faaliyet gésteren acgik kaynak
kodlu Akademik LMS Sakai ve Moodle’in dzerinde bir
teknolojiye sahipmisg.
Karablik Universitesi’nde
Moodle ve Openmeeting kullaniliyormus.
* Toplam 55 &grenciye hizmet veriyorlar, tek ders igin
17 Mbit bant genisligi yeterli.

* Yedekleme mod(ilti bulunuyor.

. makalesini arkadaslarimla paylasabilirim, baya yol gésterici
olabilir.

Acik kaynak kodlu, Ucretsiz ve yaygin kullanimli olmasi nedeniyle LMS olarak
Moodle’in kullanilmasina karar verilmigtir:

Ab6e: Bu etapta hem acgik kaynak kodlu (gelistirilebilir) olmasi hem

de herhangi bir lisans bedeli talep edilmemesi gibi avantajlar

sayesinde LMS ortami olarak Moodle kullaniimasina karar verildi.

B7k: Moodle’t segerken amacimiz yaygin olarak kullaniimasi ve

ticretsiz olmasiydi.

Tasarimcilarin Moodle’t se¢mesinin bir diger nedeni grup igerisindeki deneyimli
tasarimcilarin Moodle’a asina olmasidir:
A3k: Yani biz Moodle’r agmadan bile evet biz bunu Moodle'da

yapariz diye planladik zaten.

B4k: LMS ise igerik ybnetim sistemi ve (lkemizde genellikle
kullanilan ise Moodle adindaki bir program

145



A4k, e-ders tasarim deneyimlerinden yola ¢ikarak tasarladiklari derste Moodle’in
hangi 6zelliklerinden yararlanabileceklerini belirlemeye ¢alismistir:
A4k: Moodle lzerinde daha énceden yaratmis oldugum derse
ulagsmaya calisarak hangi 6zellikleri nasil kullanmigim konusunda

notlar aldim.

LMS kurulumunu yapmadan proje surecinde ileriye gidilmesinin  mumkdn
olmadigdini fark eden tasarimcilar, Moodle’in kurulum ¢alismalarina baglamigtir:
B6e: Kendi Moodle’'miz kurularak (izerinde islem yapilmasina

karar verildi.

B7k: Bu hafta yine bir sonuca ulasamadik gibi geliyor. Sanki hep
yerimizde sayiyoruz. Higbir gelisme olmadigini digtntyorum.
Herhangi bir ara¢ olmadan bir yere Moodle kurup denemeden

ileriye gidebilecegimizi sanmiyorum.

LMS yazilmi UE sisteminin omurgasidir. Ders bilesenlerine ve diger yazilim
araclarina LMS Uzerinden erisilmektedir. Bu ylzden UE sistemi i¢in dncelikli olarak

LMS sistemi kurulmustur.
4.7.1.1. igerik Sunumu

Moodle kurulumunun tamamlanmasinin ardindan tasarimcilar ders igeriklerinin
Moodle Uzerinden nasil paylasacagina yonelik fikir alis-verigleri yapmistir:
A4k: Moodle lzerinden content (icerik) kismini nasil sunariz ile

ilgili 6rnekler lizerinden beyin firtinasi yapildl.

Tasarimcilar igerigin sunumu icin Microsoft Producer, Adobe Presenter, SCORM
ve IMS icerik paketleme editérleri, Flash ve HTML araglarn gibi yardimci
programlarin kullanimini tartismaya agmistir:

Ab5e: gerigin gelistirme boyutlarinda Adobe Presenter gibi

araclarin kullanilabilecegi vurgulandi. Adobe presenter ile SCORM

tabanli hazirlanan &grenme nesnelerinin  Moodle’a entegre

edilebileceginden bahsedildi.
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Ab6e: Sirecin Geligtirme boyutuyla ilgili Flash, HTML araclari ve
LMS uyumlu igerik paketleri hazirlama araglari (Adobe Presenter,

Reload Editor) kullanimi konularinda tartisildi.

A grubundaki tasarimcilar tasarladiklari ilk ders modelinde SCORM tabanl ders
sunumlarinin paylasiimasinin ardindan 6grencilerin ders etkinliklerini tamamladigi
bir yapi dugunmustur. Ancak, ogretim elemaninin sunumlarin égrenciler tarafindan
yapilmasini istemesi Gzerine bu ders modeli uygulanmamisgtir:
A2e: --->SCORM uyumlu Power Point Sunumlari
--->0Ogrenci SCORM igerigini ¢alisir. Her hafta olusturulan

etkinlikleri yerine getirir.

A4k: Adobe Presenter’ deneyerek sunumlari nasil SCORM

uyumlu yapariz!

B grubu tasarimcilari 6grencilerin  UE icin ders sunumu hazirlarken
yararlanabilecekleri programlari arastirmistir. Bu amagla ses, video, goruntlu ve
slayt senkronizasyonu saglayarak zengin medya sunumlari olusturmaya ve
hazirlanan sunumlari internet lzerinden yayinlamaya imkan vermesi nedeniyle
Microsoft Producer programi Gzerinde durulmustur:

B7k: Ayrica &grencilerin  sunum hazirlarken yararlanabilecegi

Microsoft Producer programini da arastirmaya devam ediyorum.

B1k: B7k igerikleri hazirlarken Producer diye bir programin bize

yardimci olabilecegi konusunda ddgtincelerini paylasti.

A grubu tasarimcilari ders izlencesini ve sunum sonrasi etkinlik olarak kagit
Uzerine tasarladiklari durum galismalarini e-igerik paketleme editérleri kullanarak
IMS paketleri seklinde Moodle ortamina eklemistir (Sekil 4.4 ve Sekil 4.5). E-igerik
paketleri genellikle HTML, Flash, XML, ses ve video dosyalari seklinde olusturulan
web iceriklerinin farkh sistemler altinda galismasi igin belli standartlara (IEEE, ADL
IMS, SCORM) gore tek bir pakette toplanmasiyla elde edilmektedir:

A4k: Case study calismalarini paylasan arkadaslarin ¢alismalari

konulara gére LMS paketi formatinda sisteme ytiklendi.
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Bilimsel Aragtirma Yontemleri i [« ][Gecisyap. F]

BTO620 » BTO415 » Kaynaklar » Ornek Durum Galismasi Kaynak gincelle

Hacettepe Universitesi
@ Bilimsel Yéntemi Kullanmak

AMAG: Gercek hayatta karsilasilabilecek bir olay ya da problemi anlamak, aciklamak ve ¢cézime kavusturmak icin bilimsel yéntem basamaklanni kullanma firsati
yaratmak.

SURE: 30-40 dk

Yonergeler: (Ogrenci)

1 @mek olayi inceleyiniz.
2. Ornek olay: inceledikten sonra asagidaki sorulan cevaplayarak ilgili haftanin 6dev bélimiine word dékimani olarak yiikleyiniz.

Not: (dosya ismi AdiSoyadi. doc sekiinde olmalidir).

Sekil 4.4. BAY dersi icin hazirlanan durum c¢alismasi érnegi

Bilimsel Aragtirma Yontemleri i |Gedsyap.. Fw
BTOE20 » BTO415 » Kaynaklar » Ders izlencesi Kaynak gincelle
Ders izlencesi Ders Izlencesi

Ders Bilgisi
Kaynaklar
likeler
Notlandirma

Qgretim Yontemleri
Dersteki Gorev ve Etkinlikler
Grup Bilegenleri
Kisisel Bilegenler

BTO 415-Bilimsel Arastirma Yéntemleri

HACE-I-I-EPE Giiz DGnemi-2011
UNIVERSITES] Bilgisayar ve Ogretim Teknolojileri Egitimi Bolumu
(BOTE)

Hacettepe Universitesi

Sekil 4.5. UE ortamindaki BAY ders izlencesi
4.7.1.2. Paylagim Ortamlari

Tasarimcilar LMS (zerindeki asenkron paylasim ortamlarindan farkh sekillerde
yararlanmistir. Tasarimcilar ¢evrim-ici etkilesimin asenkron olmasinin daha etkili
sonuglar verebilecegini ifade ederek asenkron paylasim ortamlarina agirlik
vermistir:

Ale: Tasarimda c¢evrim-igi etkilesimin senkrondan ziyade

asenkron olmasi daha etkili olabilir diye diisindiyorum.

Tasarimcilar UE dersleri i¢in dusunulen paylasima dayali etkinliklerin tasarimi igin
LMS paylasim ortamlarindan Blog, Forum, Wiki, Sohbet araclarindan
yararlanmistir. B grubu tasarimcilari sinif igi tartisma etkinliklerinin baglarda blog
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uzerinden yapiimasini dusunse de daha sonra tartigmalar igin forum bileseninin
daha uygun olduguna karar vermistir. Blog KWS etkinligi icin kullanilmistir. IBE
dersi icin 6grencilerin KWS'’yi ders giris kisminda yer alan kisisel blog sayfalari
araciligiyla hazirlamasina karar verilmistir (Sekil 4.6).

B3e: Tartigmalar igcin blog yerine forum ortaminin daha uygun

olacadina karar verdik.

DERSE GiRiS

BLOGLAR
@ Kisisel Bloglar
YARDIM

& Ders Kayit islemi ve Sistemin Tanitiimasi
@/ Foruma Yeni Konu Acma - Konular Cevaplama

Sekil 4.6. Dersin giris bolumune eklenen blog bileseni

Her iki tasarim grubu sinif igi tartisma etkinligi i¢in forum bilesenini kullanmistir.
IBE dersi igin ders éncesi ve ders sonrasi olmak Uizere haftalik iki forum basligr,
BAY dersi icin ise ders sonrasi haftalik tek bir forum basligi aciimistir:

B4k: Ders sonunda forumlarda tartisma yapilabilir. Forum

konulari?

Forum igin tartisma konusu: Konu ile ilgili ders éncesi etkinlik.

Abe: her haftaya boélim forumu olusturup, buradan &grencilere

destek saglanacak.

A grubu tasarimcilari ilk ders planlarinda farkli amaglar dogrultusunda wiki aracina
yer vermigtir. Haftallk sinif i¢i tartismalarin 6rnek makaleler Uzerinden wiki

ortaminda yapilmasi duastunulmastir. Ayrica donem sonu projesinin takimlar
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halinde wiki Uzerinden yapilmasi fikri de tartigiimigtir. Ancak degisen tasarim
planlari sonrasi UE etkinlikleri i¢cin bu bilesen kullaniimamigtir:

A2e: Wiki ortaminda 6rnek makale lizerinden tartismalara katilir.

Adk: Bagka bir grup arkadasinin Oénerisi; Grup &devi olarak

arastirma Onerisini wiki Uzerinde olusturmalari.

A grubu tasarimcilart 6grencilerin paylagimda bulunmalari igin LMS Uzerinde
serbest konu icerikli bir sohbet ortami olusturmustur:
A4k: Sanal Kafe (Sohbet)--> Uzaktan derste 6grencilerin paylasim

yapabilmesi igin.
4.7.1.3. Erisim Kontrolleri

Teknik iglerle ugrasan tasarimcilar Moodle kurulumunu gerceklestirdikten sonra
gruptaki diger tasarimcilarla baglanti adresini ve erigim parolalarini paylasmistir:
Adk: A2e arkadagsimiz Moodle igerisinde yarattigi kullanici adi ve

sifrelerini grupla paylasti.
B4k: Arkadaslarla Moodle 'da hesaplar acild..

Moodle kurulumunun ardindan tasarimcilar dgretim plani c¢ergevesinde dersin
aktarimina baslamistir. UE tasarimina yeni baslayan bazi tasarimcilar ders
aktarim sdreci Oncesi ortam deneyimi kazanmak icin Moodle’a giris yaparak
sistemi incelemisgtir:

A6e: Daha 6nce 6grenci roliinde Moodle ortamini kullanmistim;

fakat 6gretmen rolii lizerinden ortama dahil olmamistim. Hem LMS

ortamini tanimak hem de bu hafta hazirlayacagim SCORM

uyumlu igerik paketlerini Moodle ortamina entegre etmek igin siteyi

XXX isimli kullanici adi, XXX gifresiyle 6gretmen (Test User) rolii

lizerinden ziyaret ettim.
B4k: Derslerin aktarimina bagland..

Moodle’da misafir, ddrenci, 6gretmen ve yodnetici olmak Uzere 4 kullanici tipi
vardir. Moodle’da ders duzenlemeleri yapmak icin sisteme Ogretmen ya da

yonetici rolinde giris yapilmalidir. Aksi halde derslere mudahale edilememektedir:
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Adk: Ancak Moodle'a su an 6gretmen rolli lizerinden erisimimin

olmamasindan dolayr deneme yapamadim.

Tasarimcilar sistemle ilgili yapisal degisiklikler i¢cin 6gretmen parolasinin yaninda
yonetici parolasina ihtiyag duymustur. Tasarimcilardan A6e ders ortamini
hazirlarken Moodle’'in varsayilan temasini degistirmek istemigtir. Ancak yonetici
yetkisi olmadigindan s6z konusu degisikligi gerceklestirememistir. Bu nedenle
ders yonetimi disindaki degisikler icin tasarimcilara mutlaka yonetici yetkisi
verilmelidir:

Aé6e: Farkli birkag temayi .zip formatinda indirdim. Fakat Moodle

ortamina o6gretmen rolii Uzerinden giris yaptigim igin temalari

sisteme entegre edemedim.

B grubu tasarimcilari yodnetici yetkisinin 6grencilerin sorumluluk duygularini
harekete gecirmek icin kullaniimasi fikrini tartismaya acmistir. Bunun ogrencileri
sistemde daha aktif hale getirece@i dusunuimustar:
B7k: Ogrencilerin bir UE sisteminde aktif olabilmesi igin bu
sistemde ybnetici olarak bulunmalari acaba &grencilerin sistem
tzerinden hazirlanacak dersle ilgili sorumluluk duygularini

harekete gecirecek bir unsur olabilir mi?

Tasarimcilar ders aktarim isini tamamladiktan sonra kullanilabilirlik testleri
kapsaminda ortamin test edilmesi i¢in 6gretim elemani ve sinirli sayida kullanici
icin Moodle hesaplari olusturmustur. Ders kapsaminda o&grencilere yonelik
hesaplarin ise dersin ilk haftasinda olusturulmasina karar verilmistir:

B4k: Gegen hafta kullanilabilirlik yapilamamigti bu hafta yapiimasi

kararlagtirildi. Bunun igin Hoca’nin hesap agmasi gerekmekte.

Ogrenci yeliginin ik hafta yiz yiize derste yapilmasi

kararlagtirild.
4.7.1.4. Diger Bilesenler

UE derslerinin tasariminda Moodle ortaminda dahili olarak yer alan bircok arag ve

Ozellikten yararlaniimigtir. Donem basinda 6grencilerin onbilgilerini ve dersten
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beklentilerini belilemeye yonelik olarak hazirlanmasi dusunulen anketin Moodle
anket modulu Gzerinden yapilmasi planlanmistir:
Adk: Questionaire: Ogrencilerin ilk dersten 6nce 6n bilgilerini

6lgcmek ve dersten beklentilerini 6grenmek amacgli 2 moddile sahip.

BAY dersinde ogrencilere yapilmasi i¢in planlanan quiz sorulari Moodle sinav
modult kullanilarak hazirlanip UE ortamina yuklenmigtir:

A4k: Sonra 6ngbriilen haftada bir quiz etkinligi agtim.
A6e: Moodle ortamiyla ilgili bir sinav modiilii hazirlamaya ¢alistim.

Tasarimcilar 6grencilere verilen 6devleri toplamak icin “Dosya Kaydetme” dzelligini
kullanmistir. Ogrenci ddevlerinin sistem (izerinden diizenli olarak toplanmasinin
ogretim elemanin isini kolaylastiracagi dugunulmastar:
B5k: Moodle (zerinde &gretim Ulyesinin istedigi (dosyanin
kaydedilebilir olmasi, sanal sinif yazisina icon eklenmesi ve adinin

degistiriimesi) degisiklikleri tamamladim.
4.7.2. EZGE

EZGE yazihimlar farkli konumlarda bulunan iki ya da daha fazla kullanicinin
senkronize bir sekilde 2 yonlu ses ve video gegisleriyle iletisime gegmesi ve sanal
¢alisma alanlarinda gergek-zamanl ortak ¢alisma yuritmesi amaciyla kullanilan
telekominikasyon teknolojilerdir. Ogretim elemaninin 6grenci ders sunumlarinin
tim sinifin katihmiyla etkilesimli ve senkron olarak yapilmasini istemesi Uzerine
tasarimcilar EZGE yazilimi arayigina girmigtir. Bununla birlikte tasarimcilar LMS’in
aksine EZGE yazilimlariyla ilgili tecribeleri olmadiklari i¢in sorun yasadiklarini
ifade etmisgtir:

A6e: Su an igin en blyilk ihtivacimiz web tabanli UE yoluyla

verilecek BTO-415 dersi ile ilgili bir web konferans gibi

gézlikiiyordu.

A3K: Yani higbir problem yasamadik. Cilnki Moodle kullanmayi
biliyorduk. Tek sorun hani video konferans sistemini iste nasil

konulacak hangisi olacak tek sorun bu olmustu.
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A3k, EZGE o0zelliginin LMS’te yerlesik olarak bulunmamasinin bu konudaki
deneyim eksiklikleri Gzerinde etkili oldugunu ifade etmigtir:
Aragtirmaci: EZGE'yi saglamak igin kulllanacaginiz aracta iste

tecriibeniz olmadigi igin o stireci biraz daha...
A3k: Moodle’da olmus olsaydi yani Moodle’in kendisinde olsaydi.

Aragtirmaci: O da yerlesik olsaydi diyorsunuz béyle bir hal

yasamayacaktiniz ¢linki tecriibeniz olmus olacakti.
A3k: Evet.

Her iki grupta da EZGE yazihm arastirma c¢aligmalarina tium grup Uyeleri
katilmistir. Yazihm araclarinin arastirmasinda yapilan ortak c¢alismalar ve
paylasimlar oldukga ise yaramistir:

B4k: Ama géyle bastan hep beraber yapmis olmak séyle bir kar

sagladi. Herkes o dénem biz bir arag¢ arastiriyorduk. LMS olarak

video konferans igin olsun herkes bir seyler arastirdi, buldu ve o

paylagim gizeldi.

EZGE yazilim arastirmalari sirasinda ¢ok sayida ara¢ analiz edilmistir. Bunlardan
seyir defterindeki alan notlarina yansiyan 24 tanesi alfabetik sirayla: Adobe
Connect, AT&T Connect, Big Blue Button, DimDim, Elluminate, Horizon, lvisit
Presenter, Learnline, Microsoft Netmeeting, OpenMeetings, Oovoo, Paltalk,
Palbee, SabaCenter, Sclipo, Sightspeed, Skype, ToxBox, Vsee, Vyew, Webex,
Web-4M, Wimba Classroom ve WIZIQ araglandir.

B7k: ooVoo, DIimDim, WIZIQ, Vyew, PalTalk, PalBee, lvisit,

OpenMeeting, ToxBox gibi programlari aragtirdik.

B4k: Ders tasariminda kullanilabilecek araglardan bulabildiklerim.
Adobe Connect Pro: bu programin demosunu indirmek igin kayit
oldugum siteden ilgili kiginin numarasi mailime geldiginde ve Kigi
ile géristigimde demo’su igin belli bir kurulum sertifikasi adi
altinda ancak gbnderebileceklerini ve server bilgisayarin mutlaka

bulunmasi gerektigini sart kostu. Bolimin bu konu hakkindaki
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durumunu bilmedigimden ve zaten Ucretli oldugundan dolayi bu
programi eledim.

Saba Centra: nerdeyse tim gartlari saglamig olmasina, bir¢ok
yerde kullanilip iyi bir izlenim elde etmis olmasina ragmen (icretli
olmasi sebebiyle elendi. Demosunu kurup, inceleme sansi
buldum.

Winba Classroom: Saba gibi lcretli ve zengin bir program.

Learn Line, AT&T connect, Webex, Web-4M: Ucretli programiar.

Piyasada farkli 6zelliklere sahip ¢ok sayida EZGE yazilimi bulunmasina ragmen
tasarimcilar aradiklari kriterlere uygun arag¢ bulmakta zorlanmistir:
A3k: Video konferans sistemi igcin hala bir arag¢ belirlenmis dedgil.

Secilecek aracta aranilan birgok kriter var.

Tasarimcilar ara¢ sec¢imi yaparken lisans bedeli, kullanici kapasitesi, LMS
(Moodle) entegrasyon destegi, video konferans 6zelligi, sohbet modulu, ses ve
goruntli aktarim kalitesi ve hizi, beyaz tahta uygulamasi, dosya ve uygulama
paylasimi, ortam kaydi oOzelliklerini dikkate almigtir. Tasarimcilarin aradiklari
kriterlerin basinda lisans bedeli gelmektedir. Tasarimcilar projenin maliyet
boyutunu duglnerek Ucretsiz araglara yonelmistir:

Aé6e: Projenin maliyet ve zaman boyutlarini da dlsiinerek herhangi

bir lisans bedeli talep etmeyen acgik kaynak kodlu web konferans

araclarini aragtirmaya bagladim.
B4k: Zaten (cretli oldugundan dolayr bu programi eledim.
B3e: Free ortamlar bulunacak (video konferans) igin.

B3e, piyasadaki cogu EZGE yazihiminin Ucretli oldugunu ifade ederek Ucretsiz ve
islevsel yazihimlarin yetersizliginden yakinmistir:
B3e: Nette [internetde] epey bir arag gérdiim. Vyew, wizig,
horizon winba inceledim, herkes isi paraya dékmiis. Ucretsiz dise
dokunur bir gey yok.
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Tasarimcilari sinirlayan bir diger kriter yazilimlarin kullanici kapasitesidir. Basta
BAY dersi olmak Uzere derslerdeki sinif mevcudu sayisi tasarimcilari kullanici
kapasitesi yuksek yazilimlara yonlendirmistir:
A3k: Video konferans sistemi igcin hala bir ara¢ belirlenmis degil.
Secilecek aragta aranilan birgok kriter var. 1-Free (licretsiz) bir
yazilim olmall. 2- 60 Kigiyi sisteme ayni anda dahil etmeli 3- Beyaz

tahta uygulamasinin olmasi.

Tasarimcilar ucretsiz ve yuksek kullanici kapasitesi 6zelliklerinin ¢ok sik bir araya
gelmedigini ifade etmistir. Ayrica ¢ok kullanicili, Ucretsiz ya da agik kaynak kodlu
EZGE yazilimlarinin kurulumlarinin teknik bilgi gerektirmesi tasarimcilarin isini
oldukga zorlastirmistir:
A2e: OpenMeeting Linux Server tabanli c¢aligiyor. Yine buna
benzer Blue Box yazilimi da Linux tabanli. Ucretsiz olarak
kurulmasi teknik bilgi gereksinimi doguruyor. System, Network

bilgisi kompleks.

B5k: Ozellikle ticretsiz, ¢oklu kullaniciya hizmet verebilen senkron

araclari arastirdim. Bu 2 ézelligin ¢ok sik bir araya gelmedigini fark

ettim.

EZGE yazihminin Moodle’a entegre calismasi istenilen 6zelliklerdendir.
Tasarimcilar o6grencilerin ek ayarlamalar ya da harici program gereksinimi
olmaksizin Moodle ortamindan dogrudan sunum ortamina gegmesini istemigtir:

B3e: Bulacagimiz araglarin da Moodle ile entegrasyonu gerekiyor.

B4k: Harici bir program (server) kurulumu gerektirip,
gerektirmemesi ya da web tabanli olmasi gibi segeneklerden
ticretsiz, Moodle entegre, kayit yapabilmesi kesinlikle olmasi

gerekenler.

Sunumlari sirasinda 6grencilerin birbiriyle gorantill etkilesim kurmasi igin EZGE
yazilimlarinda video-konferans 6zelliginin olmasi istenmistir:
B7k: Program secerken video konferans &zelliginin olmasini
dikkate aldik.
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B1k: Bu paylagsima B7k da sunlari eklemigsti; es zamanli bir ara¢ ya
da ortam kullanacaksak ayni anda herkesi gbrebilme ya da ayni

anda haberlesme olanagi olmasi.

EZGE araglarinin testi sirasinda araglarin ses ve goérintl aktarim kaliteleri
degerlendirmeye alinmigtir:

Adk: Ses-Video génderimi denendi.

Abe: Bu yukarida yaptigimiz testlerde tim kullanicilarin gérintileri
ve sesleri ortamdaydi. Bu durumda bile sistem ¢ok kasilmadan

calisiyordu.
B3e: Video ortami kullanisli ve sade.

B1k: Derste ise tasarimimizda gorintli, ses ve sunumun

aktarilmasinin énemli olduguna karar verdik.

Tasarimcilar dersi kagiran 6grenciler igin sunum kaydinin ortama eklenmesi adina
EZGE yaziliminda kayit 6zelliginin olmasini istemistir:
B1k: BigBlueButton (pdf lzerinden ders yapilabilme ya da sunum
ekleme gibi 6zellikleri var. )

Not: B5k bu aracin kayit 6zelligi olmadigini sbyledi.

B4k: LMS olarak arkadaslarla Moodle kullanimi kararimizdan
sonra;

*Beyaz tahta kullanimini saglayan

*Gordntdli gérismeye imkan veren

*Dersi kayit edebilen

*Chat ortami olan bir entegre ortam arastirmasi yapiyoruz.

Tasarimcilar c¢evrim-ici ortamda diger ogrencilerin birbirleriyle nasil iletisim
saglayacagl konusunu da tartismistir. EZGE yazilimindaki sohbet bileseninin
ogrenci iletisimi igin kullaniimasi dasunulmustar:

B1k: B7k paylasima sunlari eklemisgti;

Senkron ortamlarda iletisim sorunu nasil ortadan kalkar ve buna

yonelik tcretsiz ortamlar bulunmasi.
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UE ortaminda ogrencilerin proje, sunum ve diger g¢alismalarini igbirligi icerisinde
yuratmesi igin EZGE ortaminda Beyaz Tahta uygulamasinin olmasi istenmigtir.
Ayrica arag testleri sirasinda beyaz tahta uygulamasi da test edilmistir:

A3k: Beyaz tahta uygulamasinin olmasi.

A4k: Beyaz tahta kullanimi denendi, hepimiz ayni anda beyaz

tahtaya erigsim saglayarak eklemeler yaptik.

B4k: Grup ve hoca arasindaki etkilesim ve paylagim sonucunda
UE’de ders tasarimi yaparken dikkat edilmesi gereken hususlar su

sekilde sekillendi;

UE’de beyaz tahta kullanimi.

Tasarimcilar ders sunumlarinin ve diger materyallerin EZGE ortamina aktarilarak
kullanilmasi i¢cin EZGE yaziliminda dosya yukleme ya da paylasim 6zelliginin
olmasini istemistir:
A4k: Dosya paylasimi denendi.
->Dosya paylasiminda sadece birkag¢ sorun yagandi,
tekrar olan bakilacak.

> Dosya gbziikmliyor su an.

B7k: Programlari segerken dosya paylasiminin olmasi 6zelligini
dikkate aldik.

Tasarimcilarin arag inceleme calismalari sonucunda Uzerinde durduklari bazi
araclardan bahsedilecek olursa A grubu tasarimcilari Ivisit Presenter aracini
incelerken aracin birgok acidan ihtiyaglarina cevap verebileceg@ini disunmustur.
Ivisit Presenter araci 8 kullanicinin (yaklasik 10) Gzerinde bir kullanici grubuna
ekran, dokiman, uygulama, tarayici paylasim imkani sunan ve ayni zamanda sesli
ve goruntult gérisme destegi veren, web Uzerinden Ucretsiz olarak erigilebilen bir
uzak grup etkilesim platformudur. lvisit Presenter'in Windows ve Mac destegi
sunmasi, ayrica 3g tabanli mobil iletisim cihazlarinin da konferans ortamlarina
dahil olabilmesi kullanici grubunun g¢esitliligini arttirmaktadir. 1Visit Presenter

testlerini gergeklestiren tasarimcilarin eksik buldugu noktalar: kullanicilara
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ayricaliklar ve kisittamalar taninamamasi, kayitlarin guvenliginin olmamasi,
istemci-tabanli ¢aligan bir program vasitasiyla giris yapilmasi ve baglanti ve
yukleme-oynatma (streaming) hizlarinin artan kullanici sayisiyla yavaglamasidir:
A2e: Ivisit Presenter denendi.

--->8 kullanici destegi

--->Share, Meeting Ozellikleri

--->Audio destegi

Ne kadar etkili olur?

Meeting uygulamasi yapilamadi?

Share yaptiktan sonra tekrar dbnmek zor.

Ab6e: Ivisit Presenterin eksik noktalari kullanicilara imtiyaz ve
ayricalik tanimamasi, loglarin gtivenliginin saglanmamasi ve ivisit
ek 6zelliklerinden yararlanmak icin iVisit Client Server kiralanma
gereksiniminin olmasidir. Ayrica bir diger eksik nokta istemci-
tabanli calisan br program vasitasiyla sisteme giris yapilmasi,
baglanti ve yiikleme-oynatma (streaming) hizlarinin artan kullanici

sayisiyla yavaslamasidir.

ivisit ufak ¢alisma gruplarin igbirlikgi ¢calismayi destekleyecek bir
ortam (izerinde dosya ve uygulama paylagimina izin veren, bir

platform oldugu sonucuna varildi.

A grubu tasarimcilari 6gretim elemanina BAY dersi i¢in sinifin 9 gruba boélunerek
ders sunumlarinin lvisit Presenter tGzerinden yapilmasini 6nermistir. Ancak égretim
elemani 6grenci sunumlarinin takibinin zorlasacagi gerekgesiyle s6z konusu teklife
sicak bakmamistir. Boylece tasarimcilar farkh araglara yonelmistir:

Ale: Ivisit. O arag 7 kisi ya da 10 kisi kadar destekledigi icin sinifi

gruplara bélerek dersi senkron isleyelim gibi filan diisiinmdistik.

Benzer bir stratejiye B grubu tasarimcilarindan B2e’nin EZGE yazilim kriterleri ile
ilgili seyir defterine yaptigi gizimlerde de rastlanmistir. B2e’nin alan notlarindan
uyarlanarak yapilan gizimler Sekil 4.7°de sunulmustur. B2e de kullanici kapasitesi

sinirlamalari karsisinda sinifin bélunmesi fikrini gelistirmistir.
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Es Zamanlh Es Zamansiz

] Odrenci oturumlara katiimak istemedigi
Video konferans

U 1. Ucretsiz
2. Webtabanl
3. Moodle Entegre

4. Oturum kaydi
5. Kullanici sinln  —— > Az kullanici desteklemesi

zaman tekrar etmek isteyebilir.

Qovoo

DimDim

Big Blue Button

. durumunda grubu béime
Wiziq

yoluna gidebiliriz.
Vyew

Bu hoca agisindan ne kadar

kullanilabilir.

Sekil 4.7. B2e’nin EZGE yazilim segimi igin gelistirdigi plan

EZGE yazilim arastirmalarini surdiren A grubu tasarimcilari 6zellikle yuUksek
kullanici kapasitesi ve Ucretsiz dagitim nedeniyle OpenMeetings aracinin
ihtiyaclarina cevap verebilecedini fark etmistir:

Ale: OpenMeetings’i daha sonra kesfedince tabi ondan (lvisit

Presenter) vazgectik.

A3k: Ayrica video konferans sistemi sorunu  ¢bzildd.

Openmeetings yazilimina karar verildi.

OpenMeetings web tarayicisi Uzerinden galisan, dokiman, ekran ve beyaz tahta
paylasimi 6zelligi olan, kullanici ve oturum yodnetim araclarina sahip, sesli ve
gOruntula gérisme sohbet destedi sunan, oturum kaydi yapabilen ve herhangi bir
lisans bedeli talep edilmeden dagitilan acgik kaynak kodlu bir ortak c¢alisma
platformudur. A grubu tasarimcilari OpenMeetings kararindan sonra zaman
kaybetmeden kurulum iglemine baslamistir. Bununla birlikte OpenMeetings
yazihminin kurulum ve kurulum sonrasi test slUrecinde ortaya c¢ikan sorunlar
tasarimcilari oldukga zorlamistir. Hatta sureg icinde teknik sorunlardan dolayi bir

ara OpenMeetings aracindan vazgecilmesi gundeme gelmistir:
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Adk: Openmeetings ortaminda c¢alismalarin devamina karar

verildi.

OpenMeetings kurulumunda tasarimcilari zorlayan hususlardan birisi Red5
sunucu gereksinimi olmustur. Tasarimcilar Red5 sunucu gereksinimi nedeniyle
OpenMeetings’i Moodle kurulumunun yapildigi Windows tabanli sunucudan, Red
Hat5 destegi veren farkli bir sunucuya kurmayi dusinmustar:

Abe: OpenMeeting’in Red5 gereksinimi soru igaretleri olusturdu.

Abe: Web konferans sisteminin Red Hat5 destegi veren ayri bir

sunucuya tasinmasi gerekliydi.

Daha sonra teknik iglerden sorumlu tasarimcilarin yaptigi duzenlemelerle
OpenMeetings aracinin Windows sunucusuna kurulumu gerceklesmis, grup
uyeleriyle EZGE baglanti adresi paylagiimistir. Kurulumun tamamlanmasinin
ardindan tasarimcilar sisteme giris yaparak aracin 6zelliklerini test etmigtir. Test
sirasinda ses ve goruntu aktarimi ve dosya paylasiminda sorunlar tespit edilmigtir:
A6e : Tdm grup dyelerinin katilimiyla Openmeetings (lizerinden
sanal bir gériisme yapildi. Bu oturum sirasinda sanal sinif aracinin
toplanti ortamina yliklenen dosyalari swf formatina gevirirken hata
verdigini gbzlemledik. A2e arkadasimiz sorunun kaynagini
irdeleyecegini belirtti. Ayrica video konferans sirasinda sistemde

ciddi ses ve video aktarim sorunlari tespit edildi.

Ale: Ses bazen yanki yapiyordu. Séylenenler bir miiddet sonra

tekrar duyuluyordu.

Tasarimcilar ses ve goruntu dar bodazini ortamda sadece sunum yapan Kisilerin
gOruntllerinin olmasiyla ¢ézmeyi disunmustir. Ortamdaki ses yankilanmalarinin
da ogrencilerin kulaklik takmasiyla asilabilecegi dusunilmustir. Arastirmalar
sonucunda dosya yukleme sorununun farkl tipte yuklenen dosyalarin pdf, daha
sonra swf formatina gevrilirken olustugu anlasiimistir:
A2e: Dosya ylkleme sirasinda ppt, txt gibi formatlarin swfye
cevrimi esnasinda sorun var. Nedenini bilememem bdiylk

problem.
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S6z konusu sorunu sunumlarin pdfye dondsturuldukten sonra sisteme
yuklenmesiyle ¢ozen tasarimcilar Moodle’a OpenMeetings eklentisini kurarak
EZGE ders oturumlarini sisteme eklemistir. B grubundaki tasarimcilar kullanici
kapasitesi, herhangi bir lisans bedeli talep ediimemesi ve ortam kaydinin
tutulabilmesi gibi nedenlerle EZGE igin baslangicta OpenMeetings aracinin
kullaniimasina karar vermistir:

B4k: OpenMeetings = video konferans sinirsiz, beyaz tahta var,

kayit 6zelligi var ve Free (!lAranan kan bulundu)

OpenMeetings kurulumu igin ¢cok zaman harcayan tasarimcilar bant genisligi ve
OpenMeetings arayuz tasariminin kullanigl olmamasi nedenleriyle s6z konusu
aragtan vazgecmistir:

B5k: OpenMeetings lizerinde ¢ok zaman harcandi.

OpenMeetings’in isimize yaramayacadini gérdiik. Iste kapasite

yeterli degil kaldirmiyor bant genigligi ve ara ytzi kullanigsiz.

Tasarimcilar daha sonra akademik ortamlara Ucretsiz olarak hizmet sunan Sclipo
EZGE aracinin kullanilmasina karar vermistir. Sclipo web Uzerinden hizmet veren,
icerik (dokiman, ses, video ve web sitesi), ekran ve uygulama paylasim imkani
olan, beyaz tahta uygulamasina sahip, sesli ve goéruntlli gorisme, forum ve
sohbet destedi veren ducretli bir sanal sinif yazihimidir. Tasarimcilar kendi
sunuculari araciligiyla web (zerinden erigilen bir yapisi olmasi nedeniyle
Sclipo’nun  kurulumuyla ugrasmamistir. Ancak Sclipo’'nun Moodle’a entegre
edilmesi sirasinda birgok sorunla karsilasiimistir:

B2e: B7k Sclipo kurulumunu kendisi Moodle kurup gergeklestirmis.

Sclipo entegrasyonunu o alanda gerceklestirecegiz. Bu durumda

calismalari o alana kaydirmayi disdntliyoruz.

Blk: B7k, Moodle ve Sclipo’yu entegre etmek noktasinda sikinti
yasadigini ve Sclipo yetkilileriyle baglanti kurup, sorunu onlara

ilettigini, onlarinda da bunu ¢bzemedigini belirtti.

A grubunun yasadigina benzer bir durumla karsilasan B grubu tasarimcilari Sclipo

yazilimindan vazge¢meyi dusunseler de sonradan entegrasyon sorunlarini
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gidererek EZGE baglantilarini Moodle’a eklemistir. Ayrica Turkge dil destegi igin
gerekli paketler ortama yuklenmigtir:
B6e: Sclipo sorunlari artinca alternatif olarak kullanabilecegimiz
eklentilere bakildi.

B3e: Kisaca Sclipo yiiklenmis, dil paketi kurulmus, sifreler

tretilmig, kodlarla oynanmis. Arkadaslarim epey vakit harcamis.

EZGE yazilimlar kullanicilara birgok islevsel 6zellik sunmaktadir. UE dersleri igin
EZGE yazihmi kullanmayl disunen tasarimcilar icin dikkate alinabilecek
kriterlerden bazilari; erisim kolayligi (oturum davetiyeleri), baglanti hizi, LMS
entegrasyon destegi, lisans bedeli, kullanici sayisi siniri, ¢oklu igletim sistemi
destegi, ses ve video aktarimi, video standardi, sohbet destegi, masaustu
paylasimi, uygulama paylasimi, tarayici paylasimi (co-browsing), ortam kaydi,
ders arasi verme, ayrik odalar (breakout room) olusturma, beyaz tahta
uygulamasi, ekran yakalama, sinav ve anket modull, mobil aygit destegi, sifreli

iletisim, glvenli erisim ve sistem egitimleri (tutorial) 6zellikleridir.
4.7.3. Sistemde Yapilabilirlik Analizi

Tasarimcilar web-tabanli ders yazilimlarina karar vermeden 6nce on arastirma
yaparak ara¢ Ozelliklerini incelemistir. Daha sonra hem pedagojik hem de teknik
anlamda s6z konusu Ozelliklerden nasil yararlanilabilecegi konusu tartisiimistir.
Sistemde yapilabilirik analizi olarak adlandirilan bu analizlerin ilk asamasi
genellikle bireysel olarak gercgeklestirilen yazilim inceleme sonuglarindan, ikinci
asamasl ise ortaya c¢ikan sonuglarin tum grup uUyeleriyle paylasildiktan sonra
aracin kullaniilma durumuna karar verilmesi stirecinden olugsmaktadir:

AS5e: Proje grubu tarafindan ivisit programi denendi. Istenen

etkinliklerin bu program vasitasiyla yapilip yapilamayacagi konusu

tartisilal.

B2e: Eg zamanli bu araci nerede nasil kullanacagimiz konusunda

fikir alig-verisi yaptik.
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4.7.4. Yazihhm Test Suregleri

Tasarim surecinde birgok yazilim aracinin kurulumu gergeklestirilip, 6zellikleri test
edilmistir. Surecgte test edilen araglarin buylk c¢ogunlugunu EZGE yazilimlari
olusturmaktadir. Bunun yaninda LMS, igerik hazirlama editérleri ve diger yardimci
araclar da test edilmigtir:

B5k: Yani teknik agidan hani arag olabilir mi mesela? Birgok arag

denedi arkadaslar ben bizzat yer almasam da onlarin testleri

lizerinde de vakit harcandi, mesai harcandi.

Tasarimcilar ara¢ kurulumu ve kullanimi testlerini genellikle ana sistemden
bagimsiz test platformlarinda gergeklestirmistir. Béylece H. U. BOTE bélimuniin
kurumsal sistem yapisi Uzerinde olugabilecek sistem hasarlarinin da Onune
gecilmigtir. Tasarimcilar test platformu olarak kisisel bilgisayarlar ve yerel
servisleri, Universite bunyesindeki kisisel web alanlarini, g¢alistiklari UE merkezi
sunucularini, Ucretli veya Ucretsiz barindirma hizmeti sunan web sunucularini
kullanmigtir:

Ale: Su anda c¢evrim-i¢ci ortam igin kullanilan Moodle ve

OpenMeetings araglari prototip amacli olarak tasarim grubunda

yer alan A2e arkadasimizin ¢alisma ofisinde bulunan bir bilgisayar

lizerinden ¢alismaktadir.

Blk: B2e bu noktada ise kendi Moodle’imizi kurarak baslamayi
sonra zamani gelince bélimin Moodle’ina yiikleme yapmayi
Onerdi. Cdnki bir yanhghk yapilmasi halinde bélimiin diger

derslerinin sikintiya girebilecegini s6yledi.

Kisisel bilgisayarlar ve yerel servislerin kullanildi§i test platformlarinda yapilan
kurulumlar sirasinda genellikle teknik sorunlar yasanmistir:
B3e: Moodle ile ilgili forumlar altiist ettim. Localhost'da sikinti hep

¢cikiyormus zaten.

B6e: Localhost'da Moodle kurulumu yapmaya basladim; fakat

basarili olamadim.
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Ucretsiz barindirma hizmeti veren sunucularda yasanan sikintilarin basinda dizin

erisim izni ve dosya degistirme haklari gelmektedir. Tasarimcilar Ucretsiz

barindirma servislerinde sorun yasayinca Ucretli servislere yonelme karari almigtir:
B6e: Ucretsiz web alaninda (free  hosting)  kurulum
gerceklesmeyince Ucretli web alaninda kurulum yapilmasina karar

verildi.

Akademik web alanlarina kurulan test platformlarindaki g¢alismalar genel sistem
aksakliklari yizinden zaman zaman kesintiye ugramistir:
B2e: Bu anda Sclipo’yu biraz daha inceledim. Bugiin kendi
alanima Moodle 1.8’ kuracaktim. Ancak aksam [sunucuyu] hig

acamadim. Bu, bu aksam beni daha da ¢ok ¢alismaktan alikoydu.

Test platformlarindaki kurulumlarin ardindan yazilimlar tasarimcilar tarafindan
grup testine tabi tutulmustur. Boylece uygulamada ortaya gikmasi muhtemel teknik
sorunlar tespit edilmistir. Bununla birlikte, teknik sorunlarin giderilmesi esnasinda
zaman zaman yeni sorunlar ortaya ¢ikmigtir:
Blk: B7k, Moodle ve Sclipo eklentisini yeni bir web alaninda
denedi. Sorunlari hallettigini yeni adresimizin XXX oldugunu

séyledi. Artik ig, bu ortami denemeye gelmigti.

A2e: Teknik baglamda dlsiindigim OpenMeetings ve Moodle
entegrasyon sdrecinde bir hata var. Hatayr ¢ézmek igin bir yolu

deniyorsunuz, o baska hatalar doguruyor.

Teknik sorunlarin giderilmesinin veya optimize edilmesinin ardindan test
platformuna kurulan sistemin yede@i alinarak ana sisteme tasinmasina karar
verilmistir:
B6e: Moodle’in tasinabilmesi igin gerekli paylagimlar yapild.
Moodle tasimada veri tabaninin yedeginin alinip, yeni Moodle

entegrasyonu i¢in bu yedegin kullaniilmasina karar verildi
4.7.5. Yazilimlarin Entegrasyonu

Tasarimcilarin  teknik  kurulumlar sirasinda 06zellikle yazilim araglarinin

entegrasyonu sirasinda zorlandiklari gorUlmustir. Entegrasyon surecinde
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yapilandirma ayarlari (kod duzenlemeleri, port agma ve dinleme vs.) kadar yazilim
surimlerinin birbirini desteklemesi Uzerinde durulmasi gereken onemli bir detay
olarak ortaya ¢ikmigtir:
A2e: Problemler bitmiyor. OpenOffice ile PDF2SWF uyumsuziugu.
Pdfden Swfye c¢evirim olurken karakter doénidsimi normal

gerceklesmiyor. CILDIRMAK lizereyim?

Bu yilda geriye dogru tim surimler denendi. 2008 versiyonu

problemi ¢bzdi.

B1lk: B7k, Moodle ve Sclipo’yu entegre etme noktasinda sikinti

yasadigini belirtti.
4.7.6. Yazihmlarin Oryantasyonu

Ders sisteminin ve teknik yapilarin tanitiimasi igin dersin ilk haftasinda 6grencilere
oryantasyon programi uygulanmasi digunulmustur. Oryantasyon egitimlerinin yuz
yluze yapilmasi uygun bulunmustur. Ayrica sistemin kullanimina yonelik olarak
hem oOgrenci hem de dersin ogretim elemani icin hazirlanan egitim videolari
ortama yuklenmigtir:

A3k: Moodle, OpenMeetings gibi anlatiimasi gereken 2 farkli

yazilim var. Bunlar hakkinda birer video olmasi glizel olurdu.

B4k: Teknik ekip Moodle ile ilgili tiim eksiklikleri tamamladiktan
sonra Ogrenci ve o6gretmen igcin Moodle'da hesap agma, profil
diizenleme, derslere katilma ve forum gibi kisimlarla ilgili bir ‘help’

doklimani hazirlayacaklar.
4.8. Uretim Siireci

Bu bolimde ders uretim surecinde benimsenen tasarim stratejileri, tasarim isinin
paydaslari, tasarima etki eden faktorler, tasarim dinamikleri, tasarim sdrecinin
yonetimi, tasarimin gergeklestiriimesi konularina iliskin bulgular sunulmustur. Son

olarak sUregte yasanan gerilim durumlarindan bahsedilmigtir.
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4.8.1. Tasarim Stratejileri

4.8.1.1. Kagit Uzerinde Tasarim

Ders Uretim surecinde yapilan hemen her is 6nce kagit Uzerine gizilmistir.

Tasarimcilar e-ders Uretim isine kagit Gzerinde etkinlik planlari ve ders izlenceleri

hazirlamakla baglamigtir:

A3k: Tasarimlari kagit tizerinden yap.

B4k: Her is igin bir gablon olusturulmali ve bu sablon genel

sablonla uyum iginde olmali.

Analizler ve 6gretim elemanindan gelen donutlere bagh olarak olusturulan haftalik

etkinlik sablonu zaman igerisinde tiUm haftalar igin doldurulup, ders izlencesine son

hali verilmistir. Tasarimcilar sadece 6gretim tasarim isini degil, e-ders testlerini de

once kagit uzerinde tasarlamigtir:

A5e: flk olarak ders izlencesi ve etkinlik olusturma kismina adirlik

verilmesi gerektigi belirtilmigtir.

B3e: Cuma ginu hocaya bir haftanin 6rnek dagilimini

gétiirecegim.

B4k: Sablonlar ve testlerin belirlenmesi (Bu anlamda ise ilk olarak

kagit lizerinde baglanmali).

4.8.1.2. Tasarim Bilesenlerinin Sirasi

Tasarim bilegenlerinin dogru bir sira izlemesi ve yapilan iglerin bu siraya uygun

yapilmasi zaman ve emek anlaminda 6nemli getiriler saglamaktadir:

B2e: Analiz ettik tasarladik ve gelistirme sirecine geldik. Bagsta

tasarlamasaydik gelistirseydik ve bazi sistemler ¢alismasaydi eger

biraz énce bahsettim ya sistemin yeterlilikleri bizim kullanacagimiz

video konferans programinda kac¢ kisiyle eszamanli gordntild

sohbet yapilacagi, ders yapilacagi bizim aslinda nasil bir tasarim

yapacagimizi  gekillendirdi. Nasil  bir ders igleyigi

koyacagimizi gekillendirdi. Eger biz o tasarim agamasinda
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kararimizi vermeden gelistirmeye gec¢seydik tekrar dénecektik ve

tekrar bir tasarim yapacaktik. Bu noktada bu iyi yonu.

Bununla birlikte A2e, analiz bileseni altinda yapmalari gereken bazi islerin farkh
bilesenler altina kaydigini ifade ederek, bunun tasarim planlarinda uyusmazliklara
yol actigi igin suregte yolunda gitmeyen igler arasinda oldugunu belirtmistir:

A2e: Oncelikle analiz asamasinda yapilmasi gerekenleri sanki son

bazi dbénemin ortalarina dogru, aslinda ilk basta yapilmasi

gerekenleri dénemin ortalarina dogru yaptik gibi bir izlenim uyandi.

Tabi o da diger asamalarin daha plansiz, daha dogrusu plansiz

degil de kendileriyle uyusmazlik gésterdiginin géstergesiydi.

A2e tasarim iglerindeki kaymalarin bir nedeninin de kisilerin tasarim
deneyimlerinden kaynaklandigini ifade etmistir. A2e tasarim deneyimlerinin bir
yonuyle yol g0sterici oldugunu ancak diger yonuyle ilerleyen suregler ve
sorunlardan haberdar olunmasinin suregte bazi iglerin 6ne alinmasina ve bunun
da tasarim planlarinda sapmalara neden olabilecegini belirtmigtir:
A2e: Yani gelistrme kisminda karsilasacaginiz sorunlardan
haberdar oldugunuz igin ister istemez sanki siralamayr sbéyle
yapiyorsunuz. Gelistirmeye bir bakallm sonra tasarim asamasina

tekrar doénelim.
4.8.1.3. Tasarim Planlan

Bir grup isi olan ders tasariminda iglerin verimli bir sekilde yudrutalmesi, grup
koordinasyonu ve igbirliginin saglanmasi ve projenin vaktinde tamamlanmasi igin
planlama surecleri cok onemlidir. Tasarimcilar igleri kagit Uzerinde tasarladiklari
gibi yine kagit Gzerinde iglerin ne zaman, hangi sirada ve kimler tarafindan
yapilacagini planlamigtir:

AZ2e: Planlanmis diger tasarim &geleri;

Bu hafta kararliyiz bitirecegiz.

Abe: Bugiin derste yapacaklarimiz igin plan olusturduk;
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Case study’ler
Bilimsel Arastirma Temelleri — A6e

Problemi tanima — A4k

4.8.2. Tasarimin Paydaslan

Musteri konumunda olan 6gretim elemani ve dgrencilerin istek ve beklentileri e-
derste aradiklari 6zelliklerin bir kimesidir. Bu nedenle gereksinimlerin belirlenmesi
icin tasarimcilarin 6gretim elemani ve 6grencilerle bir araya gelmesi ¢ok dnemlidir.
Ornek tasarim olaylarinda tasarimcilar 6gretim elemaniyla haftalik toplantilar
gerceklestirmistir. Ogretim elemani ayni zamanda 6grenci ve tasarimcilar arasinda
bir koprlu vazifesi gorup, tasarimcilara 6grencilerin yerlesik ders hakkindaki gorus
ve beklentilerini iceren belgeleri tedarik etmigtir. Bununla birlikte s6z konusu
belgelerin temininde yasanilan aksakliklar zaman zaman surecgte tasarimcilari
yalniz birakmistir:

A2e: Diger ders saatine kadar olan bir hafta tiim anlamiyla

verimsizdi. Planlanan raporlar incelenemedigi icin farkli bir bakis

acisi yaratilamadi. Tam olarak gereksinimler netlestirilemedi.

Dolayisiyla &gretici-6grenci ve tasarimci (¢geninde tasarimci

yalniz kaldi.

Tasarimcilar ders hazirlama surecinin basinda, ortasinda ve sonunda olmak Uzere
3 kez Ogrenci goruslerine basvurmustur. Bunlardan ilki surecin basinda
ogrencilerin derse iliskin yansima raporlarinin incelenmesidir. A grubu
tasarimcilari buna ek olarak, e-ders tasarim planlarini hazirladiktan sonra surecin
ortasinda dgrenci goruslerine bagvurmustur:

Ad4k: Belirli [bir] gcergceve hazirlandiktan sonra 6grencilerden déndit

almak igin gériasmeler yapilacak.

Bu gorigler dikkate alindiginda tasarimimizi destekleyen ve
degisiklik 6ngéren noktalar daha rahat ortaya konulmustur.
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Tasarimcilar surecin sonunda e-ders kullanilabilirlik testlerinin akabinde e-
ogrenme ortamina iligkin izlenimlerini almak icin oOgrencilerle bir kez daha
gorugmustuar:

B3e: Ogrencilere yapilan kullanilabilirlik testinden elde edilen

donditler etkili oldu.

Surecin basinda incelenen yansima raporlari analiz surecinde, surecin ortasinda
alinan gorusler geligtirme surecinde, surecin sonunda alinan ogrenci gorusleri ise
hatalarin bulunmasi ve iyilestirme surecinde tasarimcilara énemli ipuglari vermistir.
Tasarimcilar 6grenci donatlerini 6gretim elemaniyla da paylasmis ve elde edilen
bulgularin tasarimda nasil kullanilacagi gérusulmasgtar:

A4k: Ogrenci gériisleri hocaya sunuldu ve (izerinde tartigildi.

Tasarimci, 6gretim elemani ve 6grenci arasindaki iligskinin kendisini gosterdidi bir
diger alan etkinlik planlamalari olmustur. Ders etkinlikleri belirlenirken bunlarin
zaman ve emek anlaminda paydaslara ne kadar yuk bindirdigi de g6z onlne
alinmistir:
A4k: Bu 6rnek dersler lizerinde ne hangi amacgla kullaniliyor,
O6grenen tarafindan nasil, &gretici tarafindan nasil ve tasarimci
acisindan bunu olusturmak ne kadar zaman ve emek ister konulari

konusuldu.
4.8.3. Tasarimi Etkileyen Faktorler
4.8.3.1. Tasarnim Siresi

UE derslerinin hazirlanmasi i¢in tasarimcilara 11 haftalik bir sire verilmigtir.
Tasarimcilar ders projelerini zamaninda teslim etmelerine ragmen tasarim suresi
tasarimcilar Uzerinde surekli baski yaratmigtir:

AZ2e: Fakat zaman yok. Bu hafta kararliyiz bitirecegiz.

Zamanin kisitll olmasi nedeniyle pratik ¢bziimler (zerinde

digundlddi.

Abe: Aslinda tasarimin yetismemesi disiincesi bile beni ¢ok

korkutuyor.
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Ders uretim sdresinin buyuk bolumua ders izlencesinin olusturulmasi ve teknik
sistemin tasarimina harcanmistir:
A3k: Tim bunlara ragmen hala pratikte bir sey yok. Hala tasari
asamasindayiz. Bu da 4 haftanin kaldigi dusdindldiginde ¢ok can

sikicl.

B2e: Bu gekilde projede ¢ok asama kaydedemiyoruz. Teknik

aksakliklar diger planlarimizi da etkiliyor.
B7k: Zamanimin ¢ok énemli bir bélimiinid Moodle’a ayiriyorum.

B grubu tasarimcilarindan ders asinalidi olmayan B3e Ozellikle ders igerigi
uzerinde ¢alismanin zaman alici ve yorucu oldugunu ifade etmistir:
B3e: Igerik kismi daha zor ve zaman aliciymis, bunu égrendim.

Cok dikkatli bakmak lazim Unitelere.

B7k gruplarinin kalabalik olmasindan dolay! bir araya gelmekte zorlandiklarini
ifade etmistir. SUphesiz bu durum, ¢alisma verimini ve suresini etkileyen énemli bir
detaydir:

B7k: Zaman gittikge daralirken bizim ¢ok yavag ilerledigimizi hatta

geriye dogru ilerledigimizi distinliiyorum. Hoca zaten bir hafta

énceden yapmamiz gerekenleri sGylemisti. Bu hafta da tekrarladi.

Ama grubun kalabalik olmasi ve fazla gériisemememiz bizi

olumsuz etkiliyor.

Tasarimcilarin her hafta mugsteriyle goérismesi ve bu goérismeler sirasinda
masterinin proje suregleri hakkinda bilgilendiriimesi tasarimcilar her hafta somut
seyler ortaya koymaya zorlamistir:

B2e: Yarina gésterecek bir ¢calismamizin olmasi gerekir.

Tasarimcilar e-ders projelerinin teslim o6ncesi gergeklestirilecek testler igin e-
dersleri mumkin oldugunca erken tamamlamak istemistir. Tasarimcilar testlerden
sonra ortaya c¢ilkacak hatalarin duzeltiimesi igin zaman kazanmak istese de
derslerin hazirlanmasinda yasanan aksakliklarin gec¢ giderilmesi testlerin son

haftaya sikismasina neden olmustur:
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A6e: Ayrica kullanilabilrlik testlerinin projenin teslim edilmesine 1-2
hafta kala yapilmasi, tasarimdaki sikintilarin giderilmesi igcin bize

gerekli zamanin da kalmasini saglayacaktir.

Ozellikle kullanilabilirlik testi bizim icin ¢ok énemli ve belki de en
az onun kadar 6nemli bir husus bu testlerin yapilma zamaniyd..
Clnku ortaya ¢ikacak tasarim ve égretimsel sorunlarin giderilmesi

icin bize 4-5 glnlik bir zaman kaliyor.
4.8.3.2. Teknik Beceri

Grup icinde teknik becerisi ylksek uyelerin e-ders sistem alt yapisinin
olusturulmasinda onemli katkilari olmustur. Yazilim kurulumlari sirasinda ortaya
clkan aksakliklar karsisinda tasarimcilar teknik deneyimi yuksek arkadaglarinin
destegdine ihtiya¢g duymustur:

B3e: Daha kurulumunda bu tip sikintilar yagiyoruz ve cidden

canim Sikiliyor. B7k biraz daha teknik ybnu kuvvetli bir

arkadasimiz, belki o destek olmali bu noktada.
4.8.3.3. Teknik Sinirhiliklar

Ders hazirlama surecini etkileyen bir diger faktor teknik sinirliklardir. UE
araglarinin sundugu olanaklar etkinlik planlamalarinda buyuk 6neme sahiptir.
Tasarimcilar o6gretim planlarini hazirlarken kullanacak sistemin olanaklarini da goéz
onunde bulundurmustur:

A3k: Sistemin bize sunduklari tasarlayacagimiz etkinlikleri

planlamada bliyiik 6neme sahip.

B2e: Bizim kullandigimiz 6grenme ydnetim sistemi izin vermiyor.

Ya tamamen izin veriyor ya da hig izin vermiyor.

Teknik sinirhliklarin olusmasinda etkili olan faktorlerden birisi de sinif mevcudunun
fazlaligidir. Ozellikle BAY dersi tasariminda sinif mevcudu sayisi nedeniyle ses ve
goruntu aktariminda bant genisligi konusu sorun olmusgtur. Bu nedenle yazilimlar

secilirken teknik sistem alt yapisinin 6zellikleri géz dninde bulundurulmustur:
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Abe: Aslinda kullanabilecegimiz ara¢ ¢ok ama, bizim en blyik

sorunumuz bant genigligi problemiydi.
A3k: 60 kigiyi sisteme ayni anda dahil etmeli.

B5k: Son dakikada dénliildi o aragtan. OpenMeetings’in igimize
yaramayacadini gordiik. iste kapasite yeterli degil kaldirmiyor bant

genisligi ve araylizi kullanissiz.

Kullanilabilirlik  testleri sonucunda kullanicilarin  verdigi doénutleri  sistemin
iyilestirmesi adina kullanmak isteyen tasarimcilar bazi istekleri teknik
sinirhiliklardan dolay gergeklestirememigtir:

A3k: Verilen bazi cevaplar ise bizim hi¢ distinmedigimiz unsurlar.

Bu unsurlarin bazilarini dizeltme imkanimiz var, ancak bazilari

Moodle ile ilgili. Yani Moodle’in bize sundugu olanaklar bu kadar.
4.8.3.4. Maliyet

Tasarim surecini etkileyen bir diger faktdor maliyet unsurudur. Lisans bedelleri
tasarimcilarin yazilim secimleri Uzerinde etkili olmustur. Tasarimcilar proje
maliyetleri nedeniyle agik kaynak kodlu ve Ucretsiz yazilimlara yonelmigtir:
A6be: A2e ile vyaptigimiz gériismelerden sonra bunun
hazirladigimiz e-dersin maliyet ylikiinii arttirmasi sebebiyle

alternatif araglar aranmaya caligildi.

Tasarimcilar acgik kaynak kodlu araglara yoneldikleri igin teknik anlamda kurumsal
bir destek alamamistir. Bununla birlikte yaygin olarak kullanilan agik kaynak kodlu
yazihmlarla ilgili bilgilere forum siteleri ve diger internet kaynaklari araciligiyla
erisilmigtir:
B7k: Moodle’t segerken amacimiz yaygin olarak kullaniimasi ve
iicretsiz olmasiydi. Ogretim yénetim sisteminin segiminde dogru
karar verdigimizi Moodle.org adresinde, forumda arastirma
yaparken daha iyi anladim. Ciinki sdrekli olarak gelistiriliyor.
Forumda benimle ayni problemi yasayan kigilerin ¢bziim
Onerilerine ulagmak ve soru sordugumda bir problemin ¢bziimiine

ybnelik aninda dénut alabilmek benim igin nemli bir unsurdu.
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4.8.4. Tasarim Dinamikleri
4.8.4.1. Yasananlarin Yol Gostermesi

B4k, UE tasarimi isine daha genis bir pencereden bakmak igin farkli deneyimler
yasamak gerektigini ifade etmigtir:
B4k: UE derken aklimiza ne geliyor bu anlamda bakig agilari ve
bunlarm paylagimi 6nemli, bu bakig acgilarini zenginlestirmek igin

ise farkli deneyimler yasamak gerekiyor.

E-ders hazirlama sirecinde kazanilan tasarim deneyimlerinin etkileri e-derslere
farkh sekillerde yansimistir. Yasanilanlarin yol gostermesi olarak da adlandirilan
bu durumun bir 6rnegi tasarimcilarin grup iginde yasadigi iletisim sorunlar
nedeniyle UE derslerinde o6grenciler arasi iletisim hususuna daha agirlik
vermesinde goralmustar:
B7k: Bu hafta bayram tatili nedeniyle yine grup arkadaslarimla
iletisim kopuklugu olacagini ddgdndyorum. Aslinda  kendi
aramizda yagadigimiz bu sorun hazirlayacagimiz UE sisteminde
“iletisim” konusu Uzerinde daha fazla durmamiz gerektigini
goésteriyor. Senkron ve Asenkron ortamlarda iletisimi nasil

saglamamiz gerekiyor?
4.8.4.2. Deneyimlerin Bagkalariyla Paylasiimasi

Tasarimcilarin teknik iglerle ilgili yasadiklari sorunlari ¢gdzmelerinde forum sayfalari
oldukga ise yaramistir. Kullanici deneyimlerinin paylasildigi forumlar sayesinde
tasarimcilar yagadiklari birgok teknik sorunu ¢ézmustur:
B7k: Benden once bu sorunla karsilasanlar oldugu igin biraz
sansliyim sanirim. Moodle.org adresinde bu sorunun ¢6zimuni

buldum.

Forum sayfalari agik kaynak kodlu yazilimlarda biraz daha islevsel olarak
kullaniimaktadir. Bununla birlikte karsilastiklari tim sorunlara yanit bulamayan
tasarimcilar bazi durumlarda kendi ¢ozumlerini Uretmek durumunda kalmistir.

C6zum onerileri diger kullanicilara yardimci olmasi agisindan yine forum sayfalari
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araciligiyla paylasiimistir. Kullanicilar arasinda gergeklesen bu tarzda paylagimlar
bir tasarim dinamigi yaratmaktadir:
B7k: Bazi durumlarda aninda problemin ¢6zimdiini bulamamam

sorunlar igin kendi ¢bziim yéntemlerimi bulmami sagladi.

Hatalarin ¢ogunu php.ini dosyasina yazdigim kodlarla ¢bzdim.
Sclipo’nun  yetkilisiyle ve Moodle.org adresinde Sclipo’nun
kurulumuyla ilgili sorunun ¢bzimdiini paylastim. Belki birileri de
ayni sorunla karsilasir. Benim gibi sorunun ¢bziimiinde tek basina

kalmaz diye (mit ederek forumda paylastim.
4.8.4.3. Tasarimcilarin Goremedigi Unsurlar

Ders Uretim surecinde tasarimcilarin goremedigi birgok tasarim detayr ogretim
elemani ve kullanicilara uygulanan kullanilabilirlik testleri sonucunda ortaya
cikmigtir:
B5k: Potansiyel kullanicilara ve dersin 6gretim (yesine
hazirladigimiz otantik gérevileri uygulayarak ortama iligskin veri
toplamaya calistik. Farkinda olmadigimiz birgok 6nemli doéndit

geldi.

A3k: Cok ilging cevaplar var. Tabi bunlarin yaninda “aa dogru”
dedigimiz kisimlar da yok degil. Tasarimci yani isin icinde olanlar

bazi seyleri géremiyorlar.

Tasarimcilar mufredati ve etkinlikleri haftalara yayma sorunu yasamadiklari icin iyi
planlanmis ve ders dokdmanlari saklanmis bir dersi tasarlamanin kendilerine
avantaj sagladigini, aksi halde 6grenci ve 6gretim elemani bakis acisina sahip
olmadiklari i¢in ders igerigini dizene sokmakta zorlanabileceklerini ifade etmistir:
B5k: Clinkii 6yle halihazirda bir ders olur ki her sey daginik olur.
Haftalarda ne yapilacagi belli olmaz. O zaman miifredati haftalara
bélmek gibi ekstra bir ylikiiniiz olur. O da zaten ¢ok ¢ok buylik bir
olay ki 6gretim gbrevlisi olmadiginiz, égretim gérevlisi bakis aginiz
da olmadigi ve o derse ybnelik &grenci bakis agisiyla
bakmadiginiz igin ¢ok zorlard!.
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4.8.4.4. Sistematik ilerleme

Tasarimcilardan B4k isleri sistematik olarak yuratmelerinin ¢ok ise yaradigini ifade
etmistir. Tasarimcilar 6gretim elemaniyla haftalik olarak gérismustir. Bu
gbrismelerde bir dnceki haftada yapilanlar degerlendirilip, bir sonraki haftada
yapilacak isler planlanmistir. Bu haftalik sistematigin en buylk getirilerinden birisi
masgteri beklentileriyle Urin arasindaki boslugu daraltip, sureg¢ igindeki gelgitleri
onlemesidir:

B4k: Sistematik ilerledigimiz igin belki de hocamizla sirekli

géristiagamuz igin hem de igerik gbzimduiziin é6ndndeydi ¢ok glizel

bir sekilde. Hani ondan dolayi ¢ok olumsuz bir yénii olmadi. Hani

higbir sey igin hadi geri dénelim burada yanlis yaptik diye bir sey

SO0z konusu olmad..
4.8.4.5. Teknik Sinirliliklarin Tasarimi Yonlendirmesi

Tasarim surecinde karsilasilan teknik sinirliliklar tasarim surecindeki planlamalari
etkilemigtir:
B2e: Bu gekilde projede ¢ok asama kaydedemiyoruz. Teknik

aksakliklar diger planlarimizi da etkiliyor.

Teknik sinirlihklar sadece tasarim sudrecini degil, ayni zamanda ogretim
stratejilerinin UE ortamina yansitiima bicimini de etkilemistir. A grubu tasarimcilari
UE ortamindaki 6grenci sunumlari icin dusundukleri Ivisit Presenter EZGE
aracinin  kullanici  kapasitesi sinif mevcudunu kargilamamasindan dolayi
sunumlarin tek oturumda degil paralel oturumlarda yapiimasini diasinmustir. Bu
yaklasimda sunum takiminin her Uuyesinin farkll takimlara sunum yapmasi
ongorulmustir. Fakat dersin ogretim elemani bu durumun sunu takibinde
kendisine yaratacagi zorluk nedeniyle B plani olarak kalmasini istemistir:

Ale: Ogretim tasarimi stratejisinde mesela gruplara ayirmayi

senkron kismin aracin yetersizliginden bir ara disinmdgtik. Ivisit

Presenter 7 kisi ya da 10 kisi kadar destekledigi igin gruplara

bélerek senkron isleyelim gibi filan disinmdigtik.

A6e: En az 65 kigilik bir kullanici grubunun ihtiyaglarini

karsilayamasa da en azindan jigsaw benzeri bir teknikle ilgili
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haftanin  sunum grubunun (yelerinden her birinin  sinifta
olusturulacak ufak gruplara ders sunumunu yapmasina olanak
taninarak hazirlayacadimiz e-ders icin kullanilabilir bir ara¢ oldugu

kanisindayim.

Ders sunumlari icin farkli bir arag kullanarak kullanici sayisi engelini agsan A grubu
tasarimcilari bu kez de bant genigligi engeline takilmistir. Video ve ses aktarimi
sirasinda sistem Uzerindeki yukln azaltilmasi i¢in sunumlarda sadece sunum
yapanlarin gorintlisinin olmasi, ihtiya¢g duyuldugunda sunum grubu tarafindan
diger kullanicilara ses ve goruntu hakki verilmesine karar verilmigtir:
AS5e: Bizim sunumlarda kullanmak istedigimiz sekil ise sadece
sunum yapanlarin gériintisinin olmasi (gerek duyuldugunda
moderator tarafindan diger kullanicilara kamera agma /kapatma ,
ses agma /kapatma hakki verilmesi) béylece sistemdeki yiik ve

istenmedik durumlarin gergceklesme olasiliklari azalir.

B grubu tasarimcilari forum 6zelliginin sistem altyapi problemlerinden dolayi ders
izlencesine farkli sekilde adapte edildigini ifade etmistir:
B2e: Bir forum &zelligi diyeyim ama bizim elimizde varolan
altyapimiz desteklemedigi icin biz izlencemizde olan dersin
icerisine farkli bir gekilde uyarlamak durumunda kaldik. Boéyle
olumsuz durumlar olmadi degil oldu. Ama biz iginde

bulundugumuz duruma uyarlamaya c¢aligtik bunlari.
4.8.4.6. Teknik Sorunlarin Tasarimi Yonlendirmesi

Teknik iglerle ugrasan tasarimcilarin karsilagtiklari sorunlar zaman zaman tasarim
planlarinda degisikliklere yol agmistir. A grubu tasarimcilari EZGE yaziliminda
dosya yuklemesi sirasinda yasadiklari Turkge karakter sorunu nedeniyle senkron
ders oturumlarinda o6grencilerden sunum dosyalarini ppt(x) olarak degil pdf
formatinda yUklemelerini istemigtir:
A2e: Senaryo: 6grenci hazirladigi ppt sunumunu pdfye cevirip
sisteme pdf dosyasini yiikleyecek. Bu durumda herhangi bir

sorunla karsilasiimad..
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Abe: AZe gruba yolladigi mailde, daha once
gerceklestiremedigimiz sunum (ppt) dosyalarinin sisteme orijinal
haliyle yiklenmesi durumunda Tiirkge karakter problemi oldugu,
pptlerin pdfye dbnustiirilip, sisteme yliklenmesinden sonra

Tlrkge karakter problemi olmadigini belirtmisg.

Tasarimcilar test siUrecinde senkron oturumlar esnasinda yankilanma sorunu
yasamistir. S6z konusu ses sorununun giderilmesi icin kullanicilara kulakhk
taktirlmasina karar verilmistir:

Abe: Kullanicilarin ses seviyelerinin yliksek olmasindan dolayi,

ortamda feedback olusuyor. Konusan kisi 4.5 sn sonra kendi

sesini duyuyordu, bu da ses seviyelerinin dlsdrilmesi veya

kulaklik kullanilmasi ile ¢éziilebilir.
4.8.5. Tasarimin Dagitik Yuriitiilmesi

Tasarimcilar sdrecin ortalarindan itibaren oOgretimsel ve teknik olmak Uzere
calismalarini 2 koldan surdlirmeye baslamistir. Her iki grup icinde de teknik ve
ogretim tasarimi mikro-gruplari olusturulmustur:

Aragtirmaci: Herkesin spesifik tanimlanmig bir rolii var miydi?

Ab6e: Spesifik olmasa da vardi.

A3k: Aslinda vardi. Evet. Yani teknik olarak vardi ve igerik olarak

ilgilenen ekip vardi.

AGe: Teknik tasarim ekibi vardi, Bir de icerik (Ogretimsel) ekibi

vard..

B1k: Biz teknik ve igerik olarak 2’ye bélinmuistik.

islerin dagitik olarak yiritilmesi fikri bir gereksinim olarak siirec icerisinde
kendiliginden ortaya c¢ikan bir durumdur. Tasarimcilar belli bir streden sonra
calismalarini yatkin olduklari ve ilgi duyduklari alanlara kaydirmigtir:

B3e: Isleri 2 koldan paralel yiiriitmemiz gerekiyor.

B1lk: Teknik konuda bilgili olanlar bir grupta ve icerik konusunda

istekli olanlar diger grupta yer ald..
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B grubu tasarimcilarindan B1k, B3e, B4k ve B5k 6gretimsel tasarim ve planlama
isleriyle; B2e, B6e ve B7k teknik sistem kurulumuyla mesgul olmustur. A grubunda
Ale, A3k ve A4k daha c¢ok 6gretimsel tasarim hususlariyla; A2e, A5e ve Ab6e ise
ders hazirlama isinin teknik boyutuyla ilgili galismigtir:
B1k: Ben igerik grubunda goérevliydim. Dersin Oorintisdind
hazirlayacaktim. Bbk ders izlencesini hazirlayacakti ve B4k,
hocadan aldigi konu basliklarina gbre gérevieri belirleyecekti. B2e,
B6e ve B7k birlikte Moodle’r kurdular.

Ogretimsel sistem tasarimiyla ugrasan tasarimcilar ders konularini belirleme, ders
izlencesini, haftalik etkinlik planlarini, 6grenci gorevlerini ve degerlendirme
kriterlerini hazirlama, ders izlencesi dogrultusunda her turlu ders igerigini UE
ortamina yerlestirme ve kullanilabilirlik testlerini gergeklestirme gorevlerini
yurutmustir. Teknik sistem tasarimiyla ugrasan tasarimcilar 6gretim ekibinin
ihtiyaclari dogrultusunda sistem alt yapisini tasarlama ve yazilimlari kurma,
kullanilabilirlik testlerini gerceklestirme, test sonrasi ortaya ¢ikan sorunlara ¢ozim
bulma ve ogretim elemani ve oOgrenciler i¢in sistemin kullanma kilavuzunu
hazirlama gorevlerini yuratmagtur:

B1k: B5k Moodle’a atmanin bittigini séyledi. Eklemeyle ilgili olusan

hatalari da teknik ekibe bildird.

A3k: A4k ile Moodle'da islemler yapma konusunda internet
tizerinden konusmalar yaptik. Bu oldukga verimli oldu. Neyi, nasil

yapacagimizi bir plana dékebildik.

Ab6e: Grup Ulyelerinden Ale arkadasimiz yaptigimiz e-dersin

kullanilabilirlik testlerini gerceklestirecek.

B grubunda tasarimin dagitik olarak yuratilmesi konusu grup toplantilarinda
gindeme gelmigtir. Ayrica mikro gruplar arasindaki gorev dagiimi A grubuna
nazaran biraz daha belirgin hatlarla gizilmistir. A grubu tasarimcilari igleri dagitik
olarak yurutmelerine ragmen grup toplantilarinda bu konu gindeme gelmeyip,
gorev dagilimi kendiliginden gergeklesmistir. Ayrica bazi 6gretimsel etkinlikler tim

grup uyelerinin ortak ¢calismasi sonucunda ortaya ¢ikmistir:
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B2e: Projede ig bélimii yaptik bu hafta;
1.0penMeeting ve Moodle 2. Ders izlencesinin yapilandiriimasi
B6e, B7k ve B2e B5k, B1k, B4k ve B3e

A3k: Ama bu hafta itibariyle case study’leri herkese paylastirdik.

Mikro gruplarda yer alan tasarimcilar surecin ilerleyen bolumlerinde goérusmelerini
ve paylasimlarini kendi aralarinda yapmaya baslamigtir. Fakat haftalik grup
toplantilari ayni sekilde tum grup uyeleri katilimiyla gergceklesmeye devam etmigtir.
Bu sayede mikro gruplar arasinda olusabilecek koordinasyon eksikliklerinin énline
gegilmigtir:
B1k: Biz igerik ekibi olarak kendi paylasimlarimizi kendi aramizda
yapmaya calistik. Yani diger arkadaglarla c¢lnkl farkl seylerle

ugragiyorlardi.

Icerik grubu haftalik plan igin paylasima devam ediyordu.
4.8.6. Tasarimin Gergeklestiriimesi

Hazirlanan ders igeriklerinin ve etkinliklerin UE ortamina aktariima sureci
“Gergeklestirme” kodu altinda analiz edilmistir. Gergeklestirme bir anlamda
Oogretim tasarim unsurlarin ve teknik yapilarin birlestiriimesini ifade etmektedir.
Tasarimcilar gergeklestirme surecinin rahat ve hizli bir sekilde yapildigini ifade
etmistir. Ayrica yazilim tecribelerinin de bu surecgte oldukca ise yaradigini ifade
etmigtir:

A3k: Plani belirledikten sonra Moodle’a aktarmak bizim igin

inanilmaz hizli gergeklesti. Yani higbir problem yasamadik. Clnkii

Moodle’r kullanmay: biliyorduk.

B2e: Bugiin arkadaslarla bir araya geldik. izlence ile ugrasan

arkadaglar izlenceyi aktarmaya basladilar.

Dersin UE ortamina aktarilmasi 6gretim elemaninin yapilan igleri daha butinsel

olarak gormesini ve daha saglikl donutler vermesini saglamistir:
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B5k: Dersin 6gretim lyesi ile Moodle (izerine konusarak
gériislerini aldik. [zlencenin bir de toplu halde eklenmesini istedidi

icin bunu da Moodle’a aktarmaya karar verdik.

Ders aktarim isinin tamamlanmasi tasarimcilara hiz kazandirmistir. Tasarimcilar
sistemi test etme ve hatalari bulma firsati yakalamistir. Ayrica 6gretim elemani ve
ogrencilere uygulanacak kullanilabilirlik testleri igin hazirliklara baglanmigtir:
B4k: Moodle aktarimini en kisa sirede bitirip, kullanilabilirlik
testinin yapilmasi igin ders izlencesinin en kisa zamanda bitirilmesi

gerekmekteydi.
4.8.7. Gerilimler (Tension)

Tasarimcilar zaman igerisinde bazi gerilim durumlariyla bas etmek durumunda
kalmistir. Surecin ilk haftalarinda tasarimcilar grup igi iletisim konusunda sorun
yasamistir. Ayrica baslarda tasarima yon vermekte zorluk ¢eken tasarimcilar grup
mevcudundan dolay! sanal ortamda yapilan grup tartismalarinin zaman kaybina
yol actigini dusunmustar:

B7k: Tartismalarimiz bize ¢bziim getirmedi agikgasi. O kadar ¢ok

soru belirdi ki aklimizda. Grup arkadaglarimiz eszamansiz “google

grup” lzerinden yapilan iletisimle zaman harcadigimizi

dusdndyorlar. Acaba bu kadar kigi bagka tirli nasil iletisim

kuracagiz? Sali giini ders éncesinde igerikle ilgili konusacagiz. En

son grup dyeleri buna karar verdiler. Sanirrm konusmamiz

gereken bir konu daha var. “ILETISIM”

grubun kalabalik olmasi ve fazla gériisemememiz bizi olumsuz

etkiliyor.

Tasarimcilar farkli bir gerilim durumunu EZGE yazilim arastirmasi ve kurulumu
sirasinda yasamistir. Piyasada bulunan birgcok araci test eden tasarimcilar
belirledikleri kriterlere uygun ara¢ bulmakta oldukga zorlanmistir. Ayrica EZGE
aracinin kurulumu ve entegrasyonu sirasinda ortaya ¢ikan sorunlar teknik islerle

ugrasan tasarimcilarin zaman zaman umutsuzluga kapilmasina yol agmistir.
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Ayrica ders aktarimi ve testler igin ara¢ kurulumlarinin tamamlanmasinin gerekli
olmasi teknik islerle ugrasan tasarimcilar Gzerinde bir baski yaratmistir:

AZ2e: Sanal sinif uygulamasindaki sorular lizerine ¢aligild.
1- Sisteme yliklenen dosya 6nce pdfye sonra swf'ye gevriliyor.
2- Ama sistemimizde higbiri gergeklesmiyor.
3- OpenMeetings wiki, forumlara bakild..

— Open Office

— OpenMeetings entegrasyonu gerekli
4- [sletim sistemi 64 bit Windows 7

— Java 64 bit JDK

— OpenOffice 32 bit (Windows uyumlu)

— 64 bit yok

5- Java JDK’nin 32 biti yiiklendi.
6- OpenOffice entegrasyonu gercgeklestirildi.
7- Headleas 8100 portu dinleyememe problemi ¢ikti karsimiza.
8- Regedit i¢in bir bat dosyasi yazildi. Her agilista 8100 portunun
OpenOffice tarafindan dinlenmesi saglandi.
9- Pdfe gevirme isi ¢bziild(i.
10- Swfye  dbnidsim  islemini  “PDF2SWF.exe”  araci
gerceklestirmektedir. Aracin 2010 versiyonu yliklenmigti. Bu yilda
geriye dogru tiim sdriimler denendi. 2008 versiyonu problemi

¢6zdli.

Problemler bitmiyor. Open Office PDF2SWF uyumsuziugu
PDFden SWF’ye cevirim olurken karakter déniisiimi normal

gerceklesmiyor. CILDIRMAK lizereyim?

B7k: Hala Sclipo’daki sorunu gideremedim. Bununla birlikte
kurmug oldugum Moodle’r kaldirdigim igin tekrar yiiklerken sorun
¢clkariyordu. Umarim bu sorunlari da halledip, icerigi bir an dnce
aktarmaya baglayabiliriz. Artik denemedigim bir sey kalmadi
diyebilirim. Subdomain ag¢tim alanda ve tekrar kurmaya
calisiyorum. “Cookies Enabled” hatasi veriyor durmadan ve

kurulumu yapmadan bitiriyor. Biraz umudumuzu kaybettik sanirim,
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ben de dahil olmak Ulizere igerik bélimiini hazirlayan arkadaslar
icerigin ¢ogunu hallettiler. Fakat teknik bdélimde c¢ok sorun

yaslyoruz.
4.9. Degerlendirme

Tasarimcilar UE ortamini gergeklestirdikten sonra sistemin degerlendiriimesi
asamasina gecmistir. Sistemin degerlendiriimesi i¢in 0grenci ve 0Ogretim
elemanina kullanilabilirlik testleri uygulanip, test sonrasi ortam hakkindaki
gorusleri alinmistir. Kullanilabilirlik testleri kullanici araylzindeki hatalarin tespit
edilmesi, etkilesim kayiplarinin 6nlenmesi ve kullanici dostu tasarimlarin
gelistiriimesi amaciyla kullaniimaktadir. Ek olarak, egitim zamanini azaltma,
performansin, etkililigin ve kullanici memnuniyetinin arttirilmasi da bu testlerin

amagclar arasindadir (Norman ve Panizzi, 2006).

Tasarimcilar e-derslerin teslimi Oncesi uygulama sahasindaki durumunun
goOrulmesi ve varolan sorunlarin tespit edilmesi icin kullanilabilirlik testlerinin
onemine dikkat gcekmigtir:

A6e: Bence kullanilabilirlik testleri hazirladigimiz e-ders agisindan

hayati 6nem  tasiyor.  Kullanilabilirlik  testleri  sayesinde

tasarimimizin  uygulama sahasindaki durumunu gérip, varsa

tasarimsal ve teknik sikintilari gidermeye calisacagiz.

A2e: Kullanilabilirlik testi --> Ale. Not: lleride yapacagimiz
uygulamaya iliskin tasarimsal ve teknik sikintilari giderme adina

¢cok 6nemli.

B4k: Kullanilabilirligin test edilmesi énemli bu siirecte hatalar

gbzden gecirilebilir.

Kullanilabilirlik testleri 6ncesinde ders ortaminin testlere hazir hale getiriimesi icin
tasarimcilar ortam duzenlemeleri yapmistir:
Abe: Arkadaglarla Moodle’t dizenleyip (gbrsel agidan)

kullanilabilirlik testine hazir hale getirmeye calistik.

B3e: Ortam (izerinde tim igerigimiz var, ¢alisiyor. Resimler vs. de

ayarlandi. Tek problem chapterilari biraz karistirmamiz. B5k bu
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konuda benden yardim istedi. Tum igerige ve okumalara ve tabiki
tartismalara bakip, kontrol edecegim bu aksam. Kullanilabilirlik
testini de 11 Ocak’a biraktik. Haftasonu da zaman kazanalim

istedik ortam tamamlanmadan kullanilabilirligi test edemeyiz.

A grubundaki tasarimcilar dersin 6gretim elemani ve dersi aktif olarak alan 3
ogrenciyle; B grubundakiler ise 6gretim elemani ve dersi aktif olarak alan 6grenci
olmadidi icin biri dersi daha 6nce alan digeri ise alma ihtimali olan 2 doktora
ogrencisiyle kullanilabilirlik testlerini gergeklestirmistir:

A4k: Ug égrenci ve dersin hocasi ile ayri ayri kullanilabilirlik testleri

tamamland.
B3e: Bugiin égleden sonra 2 6grenci ile kullanilabilirlik testi yaptik.

B5k: Bu tarihe kadar Moodle (lzerine ders aktarim iglemini
tamamlayarak dersin 6gretim Uyesine kullanilabilirlik testi yapmak

tizere bolime geldik.

Tasarimcilar kullanici segimlerinde mumkin oldugunca farkli kullanici tipleriyle
calismaya O0zen goOstermigtir. A grubu tasarimcilari tasarim surecinin ortalarinda
gerceklestirdikleri 6grenci gérusmeleri icin 6gretim elemanindan aldiklari akademik
basari seviyesi yuksek ogrencilerle gorisme elestirisi Uzerine kullanilabilirlik
testlerindeki kullanici tercihlerini akademik basari seviyesi orta dizey olan
ogrenciler arasindan yapmigtir:

A3k: Sistemle ilgili bilgi almak igin 4 égrenci ile gériisme yapildl.

Onlarin talepleri ders egitmenine iletildi ve egitmen bu Kkigilerin

sinifin en c¢aliskani olduklarini bu sebeple bu taleplerde

bulunmalarinin normal oldugunu, bazi istekleri yapabilecegimizi

séyledi, ancak baska kisilerle de gériismenin yapilmasini istedi.

Bu is icin zamanimiz yok gibi ancak yapacagimiz kullanilabilirlik

testinde bunu gbz éntinde bulundurmaliyiz.

Ale: Kullanilabilirlikte sbyle bir sey c¢ikti. Kullanicilari hep orta

seviyede Ogrenciler arasindan se¢cmistik.
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B grubu tasarimcilarn katilimcilarindan birisini dersi alan, digerini ise almayan
ogrenciler arasindan  secmigtir. BOylece ders asinaliginin  sistemin
kullanilabilirligine etkisini incelenmigtir:

B3e: Ogrencilerden X ve YYi disiiniiyorum. X dersi daha 6nce

aldi, Y ise almad.i. Farkli sonuglar ¢ikabilir.

E-Ders Uretim slreci sonrasi tasarim gruplariyla vyapilan odak grup

gorusmelerinde tasarimcilar hazirladiklar derslerin daha fazla kullaniciyla test

edilmesinin sistemin daha da iyilestiriimesi adina yararl olacagini ifade etmigtir:
B7k: Ne kadar ¢ok analiz olursa o kadar daha iyi olur. Bizim
uyguladigimiz kullanici sayisi ¢ok az oldugu igin su anda bir sey

gérinmduyor.

Arastirmaci: Uygulama yeterli miydi?
B5k: Yeterli degil. Biraz daha kisi eklenebilir.

Tasarimcilar kullanilabilirlik testlerini yapmadan s6z konusu testlerle ilgili literattr
kaynaklarini inceleyip, arastirmalar yapmistir:
B3e: Web lizerinden aragtirdim glin igerisinde. Farkli
kullanilabilirlik  ¢alismalarinda sorulan sorulari ve ortamlari

inceledim.

Tasarimcilar kullanilabilirlik testi planlamalarini olduk¢a sistematik bir sekilde
yurutmustur. Testler igin ogretim elemani ve 6grencilerle bulusma gun ve saatleri
belirlenmistir. Ayrica testler dncesinde igerisinde test protokoll, bilgilendirme
metni, tasarim gorevi listesi, test sonrasi gérisme metni bulunan kullanilabilirlik
testi dosyasi hazirlanmistir:
A4k: Sistemdeki eksiklikler tamamlanarak, sistem kontroli
yapildiktan sonra testler igin 7 Ocak Cuma veya 10 Ocak

Pazartesi glinleri diisdndld(i.

Afte: Gelistirilen ortam ile ilgili hoca ve 6grencilere uygulanmak
tizere kullanilabilirlik testleri gergeklestirildi. Kullanilabilirlik testi
icin hazirlanan belgeler sunlardir;

*Protokol dokiimani (Sdrecin anahatti)
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*Kullanilabilirlik Testlerine Giris Dokimani (teste girecek
kisileri bilgilendirmek igin)

*Gorev Listesi (hoca ve 6grencilere ayri; fakat ayni gbrevier
de mevcut)

*Son test gériisme dokiimani

Kullanilabilirlik testlerinde kullanicilarin UE ortamiyla ilgili verilen otantik gorevleri
gercgeklestirmesi istenmigtir. Tasarimcilar tasarim gorevlerinin orta duzey zorlukta
olmasina 6zen gostermigtir. Test gdrevlerinin icrasi sirasinda kullanicilarin sesli
dugunmeleri istenip, kullanicilarin UE sistemiyle etkilesimi gozlenmistir. Ayrica test
sirasinda kayit cihazi kullanilmigtir. Kullanicilarin gorevleri gergeklestirme durumu
ve her goérev icin harcadiklari sireler kaydedilmistir. Test sonrasi UE ortamiyla ilgili
izlemlerini almak igin katilimcilarla agik uclu sorular esliginde kisa bir gérisme
yapilmigtir:
Abe: Ale arkadasimizin kullanilabilirlik testleri ile ilgili yazdigi
egitmen ve &grenci gbrevleri ile ardindan yapilacak goérismenin
sorulari lzerine tartistik. Bu goérevler ve gériisme sorulari
hususunda fikir alig-verisi yaptik. Gbrevlerin zorluk derecesi
optimum dlizeyde olmaliydi. Gériismenin kayda alinmasi

gerekliydi. Gérev ybnergelerinin agik ve anlasilir olmasi gerekliydi.

B5k: Potansiyel kullanicilara ve dersin 6gretim (yesine
hazirladigimiz otantik goérevleri uygulayarak ortama iliskin veri
toplamaya calistik. Farkinda olmadigimiz birgok 6nemli déndit
geldi. Bunlari da sistem (izerine aktarmak igin gbérev paylagimi

yaptik.

Kullanilabilirlik testi sonrasi gelen donutlerle ilgili olarak, kullanicilar ders
yonergelerinin acik ve net olmadigini, bazi ifadelerin anlagiimadigini, ders
izlencesinin karmagsik oldugunu, yuz ylze ve cevrim-i¢i ders haftalarinin ayirt
edilemedigini, senkron oturum baglanti adresinin yeterince dikkat cekici
olmadigini, etkinlik baslklarinin ve ikonlarin yeterince yonlendirmedigini ifade
etmigtir. Ayrica etkinlik baslklarinin vurgulanmasi, dikkat gekmesi icin ikon ya da
resimler kullaniimasi, ders izlencesindeki tekrarlamalarin kaldiriimasi, baglanti

adreslerinin altina agiklamalar eklenmesi ve ders ile ilgili oryantasyon yapilmasi
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tavsiye edilmistir. Tasarimcilar kullanilabilirlik testleri sonrasinda fark edemedikleri
bircok tasarim hatasiyla karsilagmistir. Ayrica kullanicilarin ortam etkilesiminin
arttirlmasi adina 6nemli onerileri olmustur. Kullanilabilirlik testlerinin ardindan
sonuglar tim grup Uyeleriyle paylasilarak, tespit edilen hatalarinin gideriimesi ve
kullanici 6nerilerinin derse yansitilmasi tzerinde ¢alisiimistir:

B1k: B2e yapilan kullanilabilirlik testleri ile ilgili bizi bilgilendirdi.

A3k: Tasarimci yani igin iginde olanlar bazi seyleri gbremiyorlar.

Bu yuizden bu test gergekten ige yarayacak sonuglar veriyor.

Adk: Kullanilabilirlik testleri sonugclarini bekledigimiz igin gelen
sonuglara gére tasarimi iyilestirmek amacli yeni diizenlemeler

yapacagiz.

Tasarimcilar dersin UE ortamina aktarilmasinin tamamlanmasindan mugteriye
teslim edilmesine kadar gegen surede yani Urln teslimine kadar surekli iyilestirme
calismalari yapmistir. Kullanilabilirlik testleri bu anlamda oldukga ise yaramistir.
Tasarimcilar kullanilabilirlik testleri sonrasinda da ortami sirekli kontrol edip, gdze
¢arpan hatalar gidermeye calismistir:

A3k: Sistemde hala hatalar gériiyoruz.
B7k: Artik Moodle’daki son sorunlari hallediyoruz

Ate: Cevrimigi ortam son seklini aldi demigtim ama buglin yine

ortam Uzerinde kiiglik degigiklikler yaptim.
4.10. Gorsel Tasarim

Bu boélimde derslerin UE ortamina yerlestiriimesinin ardindan ortamla ilgili yapilan
duzenlemeler ve gergeklestirilien kullanilabilirlik testleri ve kullanici goérugmeleri

sonrasinda ortaya ¢ikan gorsel tasarim hususlariyla ilgili bulgular paylasilacaktir.
4.10.1. Bashgin Uygun Olmasi

Her iki derste de &grenciler bazi etkinlik basliklarini anlamlandirmakta zorluk
cekmigtir. BAY dersi icin 6gdrenciler ders programinda yer alan lojistik kelimesine

anlam verememistir. IBE dersinde de sanal sinif ibaresi yeterince yonlendirici
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bulunmadigi i¢in bazi o6grenciler senkron ders oturumuna katilma gorevini
gerceklestirememistir. Tasarimcilar lojistik yerine ders bilgisi, sanal sinif yerine
Oogretim elemaninin tavsiye ettigi “Es zamanh Gorantala Etkilesim Ortami”
ifadelerini kullanmistir:

A6e: Moodle ders programinda yer alan lojistik kelimesinin

anlamini ¢ok agik bulmadiklarini ifade etmiglerdi.

Ders Programinin Lojistik sayfasinda Ders Baghgi, Kredi Sayisi,
Derslik Yeri, Gin ve Zaman ile Dersin web alani bilgileri vardi.
Lojistik kelimesi yerine “ders bilgisi” ifadesini kullandim. Ayrica
ders programi modiliintin adini da ders izlencesi olarak
degistirdim. Bodylelikle &grencilere verilmek istenen mesaj daha

anlamli olacaktir.

B2e: En blylik karsilastigimiz problem “Sanal sinif” ibaresinin fark

edilmemesi oldu.

B3e: Bu arada hocanin istegi lzerine “Sanal sinif’ yazisini “Es

zamanl Goériintili Etkilesim Ortami” olarak degistiriyoruz.

Dersin ogretim elemani UE ortaminda etkinlik basliklarinin kendisi ve 6grenciler
icin nasil kavrandiginin dnemli oldugunu ifade ederek etkinlik basliklarinin anlasilir
ve yoOnlendirici olmasini istemigtir. A grubu tasarimcilari etkinlik isimlerinin
ogrenciler igin davet edici olmasini 6nemli bularak tartisma forumunun adini
paylasim ortamlari olarak degistirmigtir:
Ale: Hoca ile kullanilabilirlik testi gergeklestirildi. Gériisme
sonundaki sonuglar sunlardir;

*Etkinlik isimlendirmeleri 6nemlidir.

A4k: “Haftalik Tartisma BO6limi” baghgi her haftaya eklenen
tartisma forumlari igcin olusturulmustu, haftalik destek forumunun
basligini; “Haftalik Paylasim ortami” olarak hafta hafta hepsinde
degistirdim. Ogrenciler icin bir etkinlik adinin davet edici olmasi

6nemlidir, ona gbre bir baslik olusturma amacgli bu degisimi yaptik.
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Tasarimcilar 6grencileri yonlendirmesi igin hafta isimlerinin yanina dersin yuz yize
mi yoksa ¢evrim-i¢i mi iglenecegi bilgisini eklemistir:
Ale: Hafta isminin yanina dersin nasil islendigi yazilabilir (Yiiz

Yiize — Cevrim-ici).
4.10.2. Gorselin Uygun Olmasi

Kullanicilar etkinlikleri ifade eden ikonlarin agciklayici olmasini ve etkinlik
resimlerinin sagda degil solda yer almasinin daha etkili sonu¢ verecegini ifade
etmistir:

Ale: Gériisme Sonuclari:

Etkinlik ikonlari agiklayici olmall.

Etkinlikleri ifade eden resimler sagda degil, solda yer alabilir.

4.10.3. Goriunirlik

Tasarimcilar kullanilabilirlik testinden gelen donutlerden hareketle etkinliklerin
daha goérunur olmasi gerektigi sonucuna ulagsmistir. Bu amagla etkinlikler igin
kullanilan ikon ve resimlerin daha c¢ekici olmasina, énemli haftalik etkinliklere
vurgu yapilmasina, ders haftalari arasindaki boslugun arttinimasina, hafta
basliklarinin dikkat ¢ekmesi icin girintilerin  kullaniimasina, etkinlik baglanti
adreslerinin altina agiklayici bilgiler verilmesine karar verilmigtir:
Ale: * Resim ve ikonlar dikkat ¢ekici olabilir.

*Haftalardaki 6nemli etkinliklere vurgu yapilabilir.

*Haftalar birbirine girmis. Aralari acilabilir.

*Hafta basliklari biraz iceriden baslayabilir.

*Haftalardaki 6nemli bilgilere vurgu yapabilir.

*Etkinliklere ait linkler etkinlik bagliklarinin altinda agik bir

sekilde ifade edilmelidir.

*Haftalik etkinliklere vurgu yapiimalidir.

A4k: Sunum ybnergesi ve makale inceleme ybnergeleri girise de

eklendi, daha gorindir olmasini saglamak amacgl.

B3e: Ogrenci X sanal sinif baglantisini bulamadi. Bu nedenle

burada bir diizeltme gerekecek. Belki daha c¢arpici olmali burasi.
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Ogrencilere uygulanan kullanilabilirlik testinden elde ettigimiz
doéndt etkili oldu. Sanal sinif yazisini daha da carpici hale
getirmeliyiz. Ve 6niine de canli bir gif koymak lazim. Daha g6ze

carpici olsun.
4.10.4. Kararhhk

Tasarimcilar surecin basindan itibaren ders planlamalarinda, ara¢ kurulumunda ve
dersin ortam Uzerinde gergeklestiriimesinde tutarliiga nem vermistir:
B4k: Her ig igin bir sablon olusturulmali ve bu sablon genel

sablonla uyum iginde olmall.

Kararlilik ¢ok 6nemli, sablonlar, icerik ybnetimi ve olugumu ayni

tarzda olmall.

Ab5e: Sistem genel olarak stabil calisiyordu, 2-3 kisi ayni anda

konusunca bende bazen kasilmalar meydana geliyordu.

A4k: Moodle dzerinde yine haftalarda genel tutarliigi saglamak
amacli bir diizen olusturmaya c¢aligtim. Hafta igerisindeki kaynak
ve etkinlikleri 5 baslik altinda ayri etiketlere siniflandirdim.
==>Sunum Toplantisi (openmeetings)
-->0Openmeetings toplantisi linki
==>Sunum Dosyalari
-->Ogrenci sunum dosyalari
==>Tartisma
-->Haftalik Tartisma Forumu
==>Qdevler
-->Case Study igerigi
-->Case Study 6dev dosya yliklemesi
-->Quiz
==> Ek Kaynaklar
-->0 haftaki konu ile ilgili kaynak, makale, ¢alisma vs...

eklenebilir.
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4.10.5. Sadelik

Kullanicilar UE ortamindaki ders izlencesinde tekrarlamalar oldugunu belirtmistir.
Bunun Gzerine tasarimcilar ders izlencesini tekrar kontrol edip, gereksiz ve bir
anlam ifade etmeyen sdézcukleri ¢gikarmistir:

Abe: Ayrica ders izlencesindeki tekrarlamalara dikkat g¢ekilmigti.

Ben de ders izlencesini kontrol edip, tekrarlamalarin oldugu

bélimleri ¢ikarttim.

A4k: Ders programi yeniden dlizenlenebilir, gereksiz ve anlam

ifade etmeyen yerleri var.
4.10.6. Kaybolmama

Tasarimcilar UE ortaminda kaybolmalarini dnlemek ig¢in 6grencilerin gezinme ve
arama islemlerini daha rahat yapmalari adina etiketlerden (tag) yararlanmistir.
Ayrica etkinliklerin sirasi tim haftalarda ayni sirada ve ayni etiketler kullanilarak
siralanmigtir:
A4k: Boylece o&grencilerin tasarim icinde kaybolmamasini
saglayabilir, dersin diizenine hakim olarak neyi nerede

arayacaklarini bilmeleri igin yardimci olabiliriz.

Ad4k: Tag’'ler (Basliklar) aradigimiz seyi kolay bulmak igin genellikle
glzel bir yardimcidir ve bizim tasarimdaki amacimiz da égrencinin
kaybolmayacadi, kaynaklara kolay erigebilecegi sade bir

tasarimdir.
4.10.7. Esneklik

Tasarimcilar UE ortaminda ogrencilere esneklik tanimak adina derse katilmayan

ogrenciler icin senkron ders kayitlarini UE ortamina yerlestirmeyi planlamistir:
A4k: Aslinda bence bu 6nemli bir unsur ¢linkli UE d&grenciye
esneklik sunmali, zaman ve mekanda coklu segenek sunarak

6zqdrliik tanimall.

Ders donemi icinde resmi tatiller, teknik aksakliklar, kongre ve seminerler igin

ortamda yedek haftalar bulundurularak kullanicilara gesitli opsiyonlar saglanmistir.

190



Ayrica o6grenci sunum takvimi daha genis bir zaman dilimine sarkitilarak
ongorulmeyen aksakliklarin telafi edilmesi dusunulmustuar:
Adk: 12., 13. ve 14. Haftalara sunumlar sarkitilarak disdinilmeyen

problemlerin olusturacagi sonuglarin telafileri yapilabilir.
4.10.8. Uzag Yakinlagtirma

Ogrencilerin UE ortaminda daha sicak bir sekilde kargilanmasi igin dersin giris
bdlimune 6gretim elemaninin resmi eklenmigstir. Béylece UE ortaminin 6grencilere
biraz daha yakinlastiriimasi amacglanmigtir:

A4k: Dersin giris boliimiine ders hocasinin resmini ekledim.

Amaci —> Odrencileri dersin sayfasina girdiklerinde daha sicak
karsilama. Uzaktan bir ders oldugu igin ders hocasinin resmi ile
karsilanmanin iyi bir etki yaratabilecegini dlsindiim, girdiginizde

ilk olarak hoca ile karsi karsiya kalma durumu gibi belki.

Tasarimcilar ogretim elemaninin teknik sisteme erisimini kolaylastirmak adina
sistem alt yapisini kendisine yakin bir yere tagsimayi1 dusunmusgtur:
Aie: Planlarimiz arasinda g¢evrim-i¢i ortami hocanin daha ¢abuk

erisebilecedi bir bilgisayara tagimak var.
4.10.9. Diger Unsurlar

Tasarimcilar sistemde bazi ifadeleri vurgulamak igin alti c¢izgili yazi, metin
renklendirme, yaziy kalinlastirma ve buyuk harf segceneklerini kullanmigtir. Ayrica
ilgi ve dikkat gekmek igin ikonlardan yararlaniimistir:
Ad4k: Basliklarin altindaki boydan boya c¢izgileri (Moodle’da Yeni
Kaynak Ekle’den ‘Yeni etiket ekle’ olarak eklenen) kaldirdim.

Bunun yerine basliklari alti ¢izgili yazi yaptim.

Ara menlide vurgularin daha etkili renkli biyiik harflerle yapiimasi.

Ab6e: Ayrica etkinliklerin birbiri igerisine girmemesi adina girintilerini
ayarladim. Her etkinlik kategorisinin altindaki alt béliimiine bir tab

boslugu verdim.
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B5k: Moodle (zerinde &gretim (lyesinin istedigi (dosyanin
kaydedilebilir olmasi, sanal sinif yazisina icon eklenmesi ve adinin

degistiriimesi) degisiklikleri tamamladim.
4.11. Destek

UE’de ders Uretimi kadar kullanicilarin derse adaptasyonunun saglanmasi da gok
onemlidir. Bunun igin ogrencilere ve 6gretim elemanina UE sistemi igerisinde
rehberlik edecek birtakim bilesenler tasarlanmistir. Bu bdlimde kullanicilara
yonelik destek hizmetlerinin tasarimindan bahsedilecektir. Ayrica ders uretim

surecinde tasarimcilarin aldiklari desteklere iligskin bilgilere de yer verilecektir.
4.11.1. Ogrenci ve Ogretim Elemani Destegi

Dersin 6gretim elemani tasarim planlarina o6grencilere verilecek destek
hizmetlerinin de dahil edilmesini istemistir. Tasarimcilar &grencilerin lisans
egitiminde ilk defa UE dersi alacaklarini dusunerek, yenilik etkisini gdz 6nunde
bulundurmustur. Ogrencilere destek hizmeti kapsaminda oryantasyon egitimi
verilmesi, bilissel yardimcilar kullanilmasi ve sistem egitimlerinin hazirlanlanmasi
planlanmigtir:
Ale: Yenilik etkisi higbir zaman unutulmamalidir.

> Oryantasyon Egitimi

> Biligsel Yardimcilar

> Tutorial

A3k: Destek sistemi kurulmali. Bu ortamda ders alan 6grencilere.

Tasarimcilar ders planlamalarinda ilk haftanin oryantasyon egitimi icin ayirilip,
sistemin  Ogrencilere tanitimasina karar vermistir. Ayrica yuz yuze
gerceklestiriimesi dustnulen ilk haftada 6grencilerin UE sistemine kayit iglerinin
yapilmasi, BAY dersi sunumlari i¢in takimlarin olusturulmasi ve sunum konularinin
paylastiriimasi da planlanmistir:
Abe: llk hafta ders tanitimi yapilacak, dersin kitabi 6grencilere
tanitilacak, ders igleyisi hakkinda O&grenciler bilgilendirilecek,

gruplar olusturulacak.

192



B4ak: Ogrenci (yeliginin ilk hafta yiiz yiize derste yapilmasi

kararlastirildl.

Tasarimcilar ortam egitimlerini ve biligssel yardimcilari, dersleri UE ortamina
aktardiktan sonra hazirlamistir. Ogrenciler icin hazirlanan egitimlerde sistemin
nasil kullanilacagina, ogretim elemani igin hazirlananlarda ise sistemin nasil
kullanilacagina ek olarak UE ortaminin nasil duzenlenecegine yonelik bilgiler yer
almistir:

B2e: Sirada help béliiminin hazirlanmasi var. Ancak bunun igin

projeyi son haline getirmemiz gerekiyor. 2 tane help yapmayi

planliyoruz.
1. Ogretmen igin 2. Kullanici icin
- Nasil Kullanilacagi - Nasil kullanilacagi

- Nasil diizenleme yapilacagi

Ogretmene ve 6grencilere ders kayit islemi, genel sistem tanitimi, forum konulari
agma ve cevaplama, Moodle kullanici profili dizenleme, sisteme dosya ekleme,
EZGE sistem gereksinimleri ve EZGE ara¢ kullanimi konusunda destek
saglanmistir. Ayrica BAY dersi durum galismasi igin ortama yonlendirici bilgiler
eklenmigtir:

B4k: Teknik ekip Moodle ile ilgili tiim eksiklikleri tamamladiktan

sonra Ogrenci ve o6gretmen igin Moodle'da hesap ag¢ma, profil

diizenleme, derslere katilma ve forum gibi kisimlarla ilgili bir ‘help’

dokiimani hazirlayacaklar.

B1k: B6e profil olugturmayla / diizenlemeyle ilgili bir help dosyasi
hazirlayarak gruba génderdi. Bu arada B7k’da Sclipo kullanimiyla

ilgili bir yardim béliimi hazirlayacagini bildirdi.

Ale: Ornek durumlarin bulundugu sayfada yénlendirici bilgiler

olmalidir.

A grubu tasarimcilari senkron sunum konularina paralel olarak o6grencilerin
akillarina takilan sorulari paylasarak yanit bulmasi amaciyla ortamda destek

amagl bir forum bileseni olusturmustur:
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Abe: Her haftaya bélim forumu olusturup, buradan oégrencilere

destek saglanacak.

Ogrencilerin sunum ve proje konularinda 6gretim elemanindan destek alabilmesi
igin yUz yuze ve gevrim-igi gorisme saatleri ayarlanmisgtir:

B4k: Ofis saati uygulamasi mutlaka olacak belirli giin ve saatlerde.

Ogretim elemani sirecin basinda kendisine oryantasyon egitimi veriimesini
isteyerek, kendisi ic¢in bir kullanim kilavuzu olusturulabilecegini ifade etmistir.
Tasarimcilar UE sisteminin kullanimiyla ve dizenlenmesiyle ilgili 6gretim
elemanina yonelik yonergeler olusturarak sisteme yuklemistir:

Ate: Ogretim elemaniyla Gériisme sonucunda ;

*Dénem baginda égretmene oryantasyon egitimi verilmelidir.
A3K: Dersi verecek olan kisilere manuel el kitabi yapilmali.
B4k: * Ders hocasina belgelendirmenin saglanmasi (el kitabi).
BZ2e: Hocaya ydnelik bir ybnerge olusturdum.

UE’de tasarimcilari zorlayan 6énemli hususlardan birisi de 6gretmen is yukinin
ayarlanmasi olmustur. Ogrencilerle yapilan gérlismeler sirasinda g¢evrim-igi
ortamda etkinlik takibinin 6gretim elemanina agir yuk bindirecegini ifade eden
ogrenciler ders surecinde asistan yardimi alinmasi fikrini dnermigtir:
Ale: Cevrim-i¢i etkinleri incelemek ders 6gretmenine asiri ylk
bindirebilir. Bunu agmak igin derse bir asistan verilebilir.

(Ogrenci gériismeleri sonrasi)

Destek konusunda Ogretim elemaniyla yapilan gorasmelerde etkinliklerin
degerlendirmesinde secilen bir kag 6grenciden yardim alinmasi fikri tartismaya
aciimistir. Akran degerlendirme yaklasiminin 6gretim elemaninin Gzerindeki yukun
hafifletiimesi icin kullanilabilirligi tartisilmistir. Sonug olarak, BAY dersi senkron
sunumlarini gergeklestiren takimlarin dinleyenler tarafindan puanlanmasi ve
bunun 6gretim elemani tarafindan degerlendiriimede hesaba katiimasina karar
verilmigtir:
Ale: Degerlendirme basamadgindaki yiki o6gretmenden alarak

ogrencilere akran degerlendirmesi igin verilebilir.
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Sinav  degerlendirmelerinde  secgilen  é6grencilerden  yardim
alinabilir. Bunun igin bu 0&grencilere admin hakki ortamda

verilebilir.

Abe: Yapilan sunumlarin degerlendiriimesi igin égrencilere sistem
lizerinden akran degerlendirme formlari sunulacak, béylece ders
sorumlusu  sonuglara  sistem  (zerinden rapor seklinde

ulasabilecek.
4.11.2. Destek Merkezi

Tasarimcilar UE ortaminda karsilagilan teknik sorunlarla ilgili 6grencilere ve
Oogretim elemanina destek vermesi i¢in ortamda teknoloji sorumlusunun olmasi
gerektigini ifade etmistir. Ancak projenin ders kapsaminda yerel olarak yapiimasi
nedeniyle s6z konusu personel ihtiyaci karsilanamamigtir:

A3k: Teknolojik sorumlu.
4.11.3. Tasarimcilarin Destek Almasi

Tasarimcilar ozellikle teknik sistem alt yapisinin kurulumu sirasinda ortaya ¢ikan
teknik sorunlarla ilgili zaman zaman vyetkillerden ve diger tasarim grubu
uyelerinden destek almigtir:

A5e: BIDB’e (Bilgi islem Daire Baskanligi) basvurularak sadece bir

klasére gerekli izinlerin verilmesi saglanabilir.

B1k: Diger grupla OpenMeetings konusunda goériismeler devam

etti.

B5k: Proje amaciyla hazirlayacagimiz ortama iligkin sinirliliklari ve
avantajlari anlattik. Bunlar dogrultusunda teknik olarak bélimden

nasil destek alabiliriz o konularda goristiik.

B7k: Sclipo yetkililerinden destek almaya ¢alisttm. Ama maalesef

¢b6zlimleri yeterli olmad..
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4.12. Sorunlar

Bu boliumde UE ders uretim slrecinde ortaya c¢ikan tasarim sorunlarina iliskin

bulgulara yer verilmigtir.
4.12.1. Tasarim Siirecine iligkin Belirsizlikler

Tasarimcilar ders uretim surecinde kendilerinden ne beklenildigini anlamakta
zorlanmigtir. Tasarimcilar yeni bir ders mi Uretecekleri yoksa yerlegik bir dersi mi
UE’ye uyarlayacaklari konusunda belirsizlik yasamistir. Tasarimcilar dersin
ogretim elemaniyla yaptiklari goérismeler neticesinde varolan bir dersi UE’de
yeniden tasarlayacaklari konusunda gorus birligine varmistir:

B5k: Hala tam olarak ne yapacagdimiz anlamadim. Yeni bir ders mi

liretecegdiz, yoksa bir dersin siirecini mi tasarlayacagiz?

Bu derste projede neler yapacagimiz tim grup arkadaslarim ve
benim kafamizda netlesti. Hocayla nasil bir ders istedigini

konustuk.

Kendilerinden ne beklenildigini netlestiren tasarimcilar e-ders tasarimina nereden
baslanacagi ve neler yapilacagl konusunda belirsizlikler yasayip, tasarim surecine
yon vermekte zorlanmigtir. Tasarim planlarini ortaya koyamamak, tasarimcilarin
somut bir irun elde etmesini engellemistir:

A3k: Tasarimi hala rayina oturtamamak Uriin ortaya koymamizi

engelliyor.

Abe: Grup lyelerinde hala bir soru isareti vardi, gegen haftaki

konugmalardan sonra grup gidecegi yolu tam kestirememisti.

Yerlesik ders unsurlarinin UE’ye nasil aktarilacagi ve UE’'de nasil duracagi konusu
da tasarimcilarin zihnini meggul etmistir:

B5k: Yiiz ylize verilen dersin izlencesinde yer alan bazi 6gelerin

UE’ye cevrildiginde nasil yapilandirilacagi konusunda grup olarak

¢cok tereddiitler yagsadik. Bir sonraki derste &gretim Ulyesi ile

gériismemizde bu sorunu ¢b6zmlis olmayr amagliyoruz.
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Tasarimcilar yaptiklari arastirma ve analizler neticesinde tasarladiklarn tasarim
planlarini 6gretim elemaniyla yaptiklari gorusmeler 1siginda detaylandirmigtir.
Ders igeriginin 6grenci tarafindan yapilan sunumlar etrafinda olusacaginin
anlasiilmasindan sonra tasarimcilar sunumlarin senkron olarak nasil yapilacagi ve
hangi UE araclarinin kullanilacagi konusunda c¢alismalara baslamistir. Fakat,
tasarimcilar senkron ara¢ segimi konusunda kararsizlik yagsamistir:

Abe: Heniiz Moodle ortamina aktariimadi, dersin senkron

boyutunda hangi aracin kullanilacagina hentiz karar veremedik.
AZ2e: Senkron arag¢ hala stipheli?

Tasarimcilar 6grenme etkinliklerinin secimi konusunda da belirsizlik yasamistir. B

grubu tasarimcilari ayrica yillara goére farkhlik gdsteren kitap bdlimlerinden

hangilerinin ders planlamasina dahil edilecegi konusunda kararsizlik yasamistir:
Adk: --->“Cevirim-i¢i metin etkinlik” olarak aktarilan etkinlik belirsiz

duruyor. Haftalik toplantida konusulacak.

B3e: Biz de bazi chapteriar igin kararsiz kaldik. Ben eski

dénemlerdeki ders izlencelerini inceliyorum.
4.12.2. Yazihm Kaynakh Sorunlar

Tasarimcilarin  yazilim arastirmalari, segimleri ve kurulumlari esnasinda
kargilarina c¢ikan en buyuk sorun Turkge dil destegidir. Tasarimcilar yazilim
arastirmalari yaparken Turkgce kaynak sorunu yasadiklari igin ihtiyaglari olan
bilgilere ulasmakta zorlanmigtir. Ayrica oncelikli bir kriter olmasa da yazilimlarin
Tarkge dil destegi olup olmamasi da g6z 6nunde bulundurulmustur:

B1k: OpenMeetings ile ilgili Tirkce kaynak bulamadigi[m] igin

Tirkge dil destegi olup olmadigini grup Uyelerine sordu[m]. Bu

konu hakkinda daha bilgi sahibi oldugu i¢cin BSk chat bélimiinde

Tiirkge yazilabildigini, Moodle entegrasyonu yapilirken verilen linki

Tlirkge karakter olmadan yazmak gerektigini séyledi.

Tasarimcilar EZGE yazilim araglarinin kurulumu sirasinda Turkge dil sorunlariyla
kargilagsmistir. A grubu tasarimcilari OpenMeetings aracina yuklenen dosyalarin

farkh formatlara donusturtlmesi sirasinda Turkge karakter sorunu yasamistir.
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Benzer sekilde B grubu tasarimcilari da Sclipo yazilimini kurduktan sonra dil
engeline takilsa da daha sonra yukledikleri dil paketleriyle sorunu ¢ozmustur:
Adk: ==>Sisteme ylikledigimiz .ppt dosyasi swf ye c¢evrilerek
gésteriliyor ancak o zaman da Tlirkge karakter sorunu karsimiza
ciktigindan, Ogrenciler{den] .ppt dosyalarini .pdf formatina

cevirerek sisteme yliklemelerini isteyecegiz.

B3e: Kisaca Sclipo yiiklenmis, dil paketi kurulmug, sifreler

tretilmis, kodlarla oynanmig. Arkadaglarim epey vakit harcamisg.

Tasarimcilarin Turkge dil konusunda yasadiklari bir diger sorun yazilimlarin
egitimleri sirasinda ortaya ¢ikmistir. Tasarimcilar Turk¢e olmadigi igin yazilimlarin
egitim videolarini UE ortaminda kullanamamigtir. Bu nedenle tasarimcilar
yazilimlar i¢in Tlrkge egitim videolar hazirlamak zorunda kalmistir. Bu destek
egitimlerinin hazirlanmasi tasarimcilara ek bir yuk getirmistir. Ayrica A grubu
tasarimcilari ortam egitimlerini hazirlarken de birtakim ses ve goruntl esleme
sorunlari yagamigtir:

A2e: OpenMeetings uygulamasinin egitim videosunu c¢ekmem

gerekiyordu. Oncelikle internette béyle bir kaynak var mi diye

arastirmaya giristim. OpenMeetings sayfasinda birgok video var.

Fakat hepsi Ingilizce oldugu icin 6grenciler adina ¢ok faydali

olmayacakt.

Iki farkli ¢ekim yapildi. Fakat ses entegre edilemedi. Zamanin
kisitl olmasi nedeniyle pratik ¢éziimler (izerinde diigtintld(.

-->C6zim: Hem ses kaydedici hem de Captivate programi
senkron c¢alisacak. Ses ve gorintiu farkli formatlarda kayit
edilecek. Ses formati .mp3 formatina cevrilip gérinti artalan

(background) sesi olarak eklenecek.
4.12.3. Gorsel Tasarim Sorunlari

Kullanilabilirlik testleri sirasinda 6grencilerin UE ortamindaki bazi bilgileri bulmakta
zorlandiklari gérilmistir. Ogrenciler ders izlencesinde yer alan senkron ders

oturumu bilgilerine ulagmakta zorlanmalari Uzerine dersin duyurular kismina
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sunum yeri ve zamani bilgileri eklenmigtir. Ayrica senkron oturum baglantisi
bolumune yonlendirici bilgiler eklenmistir:
Adk: --> Burada O&grencilerin en zorlandiklari gérev olarak
OpenMeetings’de yapilacak olan sunumun yer-giin-saat bilgilerine
erisememeleri olarak belirtiimig, ancak ders igerisine bdyle bir bilgi
eklememis oldugumuz igin bunu bulamamalari normal. Bununla bir

eksigimizi fark etmig olduk.

Ogrenciler BAY ders sayfasini genel olarak karmasik bulduklarini ifade etmistir.
Ozellikle igerik paketi olarak yiiklenen ders izlencesinde tekrarli ifadeler, ders
sayfasindaki yonlendirici 6gelerin yeterince anlasilir olmamasi ve ders haftalarinin
birbirine yakin yerlestirimesi elestirilmistir. Benzer sekilde IBE dersi tasarimcilari
yaptiklari ortam kontrollerinde bazi haftalarin etkinlik dizenlemelerinde karisiklik
oldugunu fark etmigtir:

Ale: Ders programi karmasik olmus.

Haftalar birbirine girmig.

A2e: Ogrenciler kullanilan yénlendirme &gelerinin kolay anlasilir
olmadigina, ders izlencesinde tekrarlarin bulunduguna dikkat

cekmislerdi.

B3e: Ortam lizerinde tiim igerigimiz var, ¢aligiyor. Resimler vs. de

ayarlandi. Tek problem chapterlari biraz karistirmamiz.
4.12.4. Uygulama Siurecindeki Potansiyel Sorunlar

Tasarimcilar uygulama slrecinde ortaya c¢ikabilecek potansiyel sorunlari
belirlemeye calisarak bu olagan disi durumlarin karsisinda ders strecinin kesintiye

ugramamasi i¢in neler yapilacagini da planlamistir.

Tasarimcilar elektrik kesintisi, sistem arizalari ve diger teknik aksakliklarla
kargilagilmasi ihtimalini g6z o©nunde bulundurarak o6grencilerin  bodlimde
gerceklestirecekleri UE sunumlarinin kaydedilerek, sunum sonrasi UE ortamina

eklenmesine karar vermigtir. Ayrica farkli bir opsiyon olarak ders surecine yedek
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haftalar eklenerek aksakliklar yasanmasi durumunda ders haftalarinin sonraki
haftalara kaydirilmasi planlanmistir:

Adk: ==>Ayrica 4 Ocak Sali glinii toplantisinda elektrik kesintisi
durumlarinda ne yapilabilir kisminin da dusdndlmesi
gerektigi vurgulanmisti.
==>Bjr opsiyon olarak &yle bir durumda o haftanin
sunumunun kaydedilerek sisteme atiimasi.
==>Bagka bir opsiyon olarak da programda yedek bir hafta
bulundurularak sunumlarda kaydirma yapilmasi konularinda

konusuldu.

UE derslerinde Uzerinde durulmasi gereken hususlardan birisi 6grencilerin dersten
dismesi (ayrilmasi) sorunudur. Tasarimcilar bu durumu g6z éninde bulundurarak,
dersten dusmelerin engellenmesi icin 6grencilerin  sorumluluk duygularini
arttirmanin yollarini aramistir. Ogrencilerin  sorumluluk duygularinin harekete
geciriimesi icin UE sisteminde kendilerine c¢esitli gorevler verilerek, yodnetici
yetkisinin kullandiriimasi fikri tartisilmistir. Ayrica UE ortamindan dismeler
olmamasi igin iletisim hususuna agirlik verilmigtir:
B7k: Eger hazirlayacagimiz ortamda iletisim sorunu olursa

ogrenciler dersten uzaklagabilirler.

Ogrencilerin bir UE sisteminde aktif olabilmesi i¢cin bu sistemde
yonetici olarak bulunmalari acaba Ogrencilerin sistem (izerinden
hazirlanacak dersle ilgili sorumluluk duygularini  harekete

gecirecek bir unsur olabilir mi?
4.13. Sinirhliklar

Ornek Tasarim olaylarindan 6zellikle BAY dersi drnek olayinda sinif mevcudunun
kalabalik olmasi tasarimcilarin yazihm ara¢ seg¢imlerini oldukg¢a sinirlamistir. Sinif
mevcudunun fazlaligi tasarimcilari ses ve goéruntl aktarimi konusunda bant
genisligi problemiyle karsi kargiya getirmigtir:
AS5e: Aslinda kullanabilecegimiz ara¢ ¢ok ama, bizim en blylk
sorunumuz bant genigligi problemiydi. Sinif mevcudunun ¢ok

olmasi bu konu (zerinde problem tegkil ediyordu.
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Tasarimcilari sinirlayan bir diger etmen kullanici tarafindan karsilanmasi gereken
teknik gereksinimlerdir. UE’'nin saglikli bir sekilde gergeklesmesi icin kullanicilarin
birtakim yazilim gereksinimlerini (tarayici strimu, medya eklentileri) karsilamasi
ve bazi ekipmanlari (kamera, mikrofon ve kulaklik) tedarik etmesi gerekmektedir:

B7k: Sistem gereksinimlerinin karsilanmamis olmasi.

B7k: Blyik ihtimalle tarayicinin 6zelliginden kaynaklanan ya da

eksik bir eklentiden kaynaklanan bir problem s6z konusuydu.
4.14. Gizlilik

UE ders tasarimi esnasinda tasarimcilara verilen birtakim ders belgelerinin gizli
kalmas!i ve tasarim amaclarinin disinda kullaniimamasi istenmistir. Ogretim
elemani gizlilik konusuyla ilgili olarak yasal bir s6zlesmenin yapilmasini istemigtir.
Tasarimcilar ders igerigi hakkinda bilgi edinmek Gzere 6gretim elemanindan temin
ettikleri kitap CD’si icinde yer alan kitap sunumlarinin telif hakki nedeniyle UE
ortamina aktaramamisgtir:

Ab6e: Kitap sunumlarinin biraz daha zenginlestirilip haftalik plana

gére LMS lizerine yerlegtirilebilecegdi fikri geldi. Fakat bu durum,

yazarin telif hakki acgisindan dlsindldiginde bir parca soruna

neden olabilirdi.

Abe: Ders sorumlusu gegen senenin verilerini  grupla
paylasacagini (gizli kalmak kosuluyla), bu verilere baktiktan sonra

bazi seylerin daha da netlesecegini belirtmistir.
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5. SONUG, TARTISMA VE ONERILER

Aragtirmanin  ikinci alt problemi “Web-tabanli  egitim uygulamalarinin
hazirlanmasina rehberlik etmesi amaciyla s6z konusu bilesenler bir model
cercevesinde nasil bir araya gelmelidir?” sorusudur. Bu bélimde s6z konusu alt
probleme kargilik olarak derslerini UE'ye tasimayir dustnen editimcilere yol
gostermesi icin web-tabanli 6gretim tasarim sureci modellenmistir. Ayrica, 2
yerlesik dersin UE yoluyla verilmesi amaciyla web-tabanli hale dénastirilimesi
surecinin incelenmesiyle elde edilen sonuglar tartisiimistir. Son olarak, e-ders
donugum isinin daha etkili ve nitelikli olarak yuruatulmesi igin egitimcilere ve 6gretim

tasarimcilarina birtakim tasarim dnerileri sunulmustur.
5.1. Deneyim Temelli E-Ders Tasarim Modeli

Ogrenme gevrelerinin Uretimine rehberlik edecek tasarim prensiplerine ragmen, bu
prensiplerin e-6grenme ortaminda nasil somutlastinlacagi Uzerinde durulmasi
gereken 6nemli bir konudur (Herrington, Reeves ve Oliver, 2010). Cevrim-i¢i ders
tasarimi klasik 6gretim tasarimi igerisine de giren ¢ok sayida bileseni ve sureci
kapsamakla birlikte, gevrim-igi ders cevresine 6zgu farkli yaklagsimlari gerektiren
bir dizi durumu da beraberinde getirmektedir. Cevrim-igi 6grenme gelistikce
ogrenciler ve egitmenler farkli araclar, dagitim sistemleri ve o6gretim yonetim
sistemleri kullanmaktadir (Alexander, 2006; Al-Senaidi, 2008; Grosseck, 2009).
Snydere (2009) gére internetin sundugu yeni teknoloji ve araclari kullanarak
ogretimi tasarlamak icin yeni 6gretim tasarim kuram ve modellerine ihtiyag
duyulmaktadir. Benzer sekilde Reigeluth (1999) tasarimcilarin  farkl
dizenlemelerde (g¢evrim-ici ortam) egitim ve 6gretimi tasarlamak i¢in bu yeni arag
ve teknolojilerin etkili olarak nasil kullanilacagina ait yonlendirmelere ihtiyag
duydugunu belirtmistir. Bu ¢alismada otantik tasarim olaylarindan yola ¢ikilarak
derslerini internet ortamina tagimayi dusunen 6gretim elemanlarina yol gosterecek
bir tasarim modeli onerilmigtir (Sekil 5.3). Calismaya konu olan otantik tasarim
olaylarindan elde edilen g¢ikarimlar 1giginda olusturulan Deneyim Temelli E-ders
Tasarim Modeli sadece cevrim-igi ders Uretimine yonelik olmayip, UE’ye iligkin
farkh bakis agilari kazanilmasina da yardimci olacagi dusunilmektedir. Model 7
temel asama (halka) ve her asamay! teskil eden farkli sayida alt adimdan

olusmaktadir. Asamalarda éncelikli izlenmesi gereken adimlar digerlerinden farkh
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renkte gosterilmistir. Asamalar arasindaki gegislerde baskin olan tasarim stratejisi
halkalarin Ust tarafina ¢izilen yaylar iginde verilmistir. Benzer sekilde surecin
geneline yayllmasina ragmen asamalarda baskin olan degerlendirme turu
halkalarin altina c¢izilen yaylar icinde belirtiimistir.  Ogretim elemani siireg

icerisinde duzenli gorusulmesi, fikir ve onerilerine basvurulmasi gereken Kilit bir
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Olusturulmasi
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Sekil 5.1. Deneyim Temelli E-ders Tasarim Modeli

Deneyim Temelli E-ders Tasarim Modeli’nin sureg akisi Sekil 5.4’te gortilmektedir.
Siyah kareler ana asamalari temsil etmekte olup, slre¢ gizgisinde yer aldigi nokta
s6z konusu asamanin baslangic noktasini belirtmektedir. Strekli ¢izgiler zamansal

anlamda s6z konusu tasarim asamasinin etkisinin guclt oldugunu, kesikli cizgiler
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ise etkisinin azaldigini gostermektedir. Degerlendirme bileseni slrecin tamamina
yayllan onemli Dbilesenlerden olup tum asamalar Uzerinde etkisi vardir.
Degerlendirme bilegseni konum olarak merkezde yer alan 2 ¢izgi arasina
yerlestirilmistir. Suarekli c¢izgiler degerlendirme tarinin bigimlendirici oldugunu,

kesikli cizgiler Grun odakl oldugunu gostermektedir.

lyilestirme (Gérsel lyilestirme ve Kullanim Destegi)

Gorsel Tasarim

Analiz

Tasarim lsinin Arastinimasi
ve Deneyimlerin Paylagimi

Bigimlendirici Degerlendirme ' Uriin Degerlendirme

Ders Genel Cergevesinin
Ortaya Konulmasi

Tasarim Grubunun
Olusturulmasi

Pedagoji ileTeknoloji
Entegrasyonu

Ortam Testleri
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Sekil 5.2. Deneyim Temelli E-ders Tasarim Modeli sureg akisi

Cevrim-ici ders tasarimi pedagojik ve teknik uzmanlik bilgisi gerektiren karmasik
bir sure¢ olup bu yeteneklerin ayni kiside bulunmasi pek rastlanan bir durum
degildir. Bu nedenle e-ders hazirlama igine tasarim grubunun kurulmasiyla
baslanmalidir. Tasarim grubunun teknik ve oOgretim tasarimi alanlarinda farkli
yetenekte tasarimcilardan olugmasi Onemli bir avantajdir. Bununla birlikte
hazirlanan e-egitim iginin buyuklUgune de bagli olarak tasarimci sayisinin
optimum diuzeyde olmasina dikkat edilmelidir. Tasarimci sayisinin kalabalik
olmasinin yaratacagi problemlerin basinda grup ici iletisimi saglama ve ortak
calisma alani yaratma sorunlari gelmektedir. Ayrica artan tasarimci sayisi grup
yonetimi, karar alma suregleri, sosyal iligkiler, ¢calisma verimi konularinda da

sikintilara yol agabilir.

Gruplarin  kurulmasiyla e-ders tasarimina baslayan tasarimcilarin oncelikli

yapmalari gereken islerin basinda paylasim ortamlarinin hazirlanmasi
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gelmektedir. Bu asamada tasarimcilar kisisel iletisim bilgilerinin paylagiimasi
(telefon, e-posta, web sitesi, sosyal ag adresleri vb.), sanal galisma alanlarinin
kurulmasi ve periyodik yuz yuze toplantilarin duzenlenmesi islerini gergeklestirir.
Grup bilesenleri arasinda Uzerinde durulmasi gereken hususlardan birisi de
yonetimsel mekanizmalardir. Grubu iginde karar alma sureclerinin hizlanmasi ve
tasarimcilar arasinda esgudimun saglanmasi adina bir proje yoneticisinin olmasi
yararli olacaktir. Belirgin yonetici ya da yuriticunin olmadidi e-ders projelerinde
ise grup paylasimlarinin dnemi bir kat daha artmaktadir. Sireg icerisinde yapilan
planlama faaliyetlerinin dnemi buyuktur. Tasarim planlamalari tdm grup uyelerinin
katilimiyla gerceklesmeli, karar alma sirecine tum grup uyeleri aktif katki
saglamalidir. Ayrica yapilan planlamalar sonrasi gorev dagilimlari agik ve net
olarak yapilmali boylece olusabilecek gorev c¢akigmalarinin dntune gecilmelidir.
Ornek tasarim olaylarinda da tasarimin sistematik ilerledigi ve karar
mekanizmalarinin gahistirilarak grup Uyeleri arasinda goérev dagihmin agik ve net
olarak yapildi§i zamanlarda tasarim hedeflerine daha kisa stirede ve daha nitelikli
olarak ulasildigi gériimustir. Powell’'a (2009) gore 6gretim tasarim kultlrd sadece
teorik bilgi ya da tasarim becerileriyle sinirlandirilamaz. Bu nedenle tasarimcilar
Kisiler arasi iletisim ve uyum becerilerine sahip olmalidir (Powell, 2009). E-ders
tasarimindaki grup bileseni bir anlamda tasarimin insan boyutunu olusturmaktadir.
Tasarimcilarin grup calismasina yatkinligi, liderlik ozellikleri, iletisim becerileri,
deger vyargilari, sorumluluk duygulari grup harmonisini etkileyen o6nemli

parametrelerdir.

On-arastirma agsamasi 6zellikle yeni baslayan tasarimcilarin e-ders siirecine iligkin
tecribe kazandiklari ve farkh bakis acilari yakaladiklari bir surectir. Tasarimcilar
UE deneyimlerini paylasarak, grup icinde farkindalik yaratmaya c¢alisir. Bu slrecte
internet Uzerinden ulasilan muadil ders izlenceleri ve UE ders donlisum ornekleri
web-tabanli dersler hakkinda tasarimcilara farkh fikirler verebilir. Ek olarak,
literatir kaynaklari taranarak ders tasarim surecinde kullanmak Uzere UE ders
tasarim stratejileri ve modelleri incelenebilir. Bu asamada tasarim grubu
deneyimler ve yaptiklari arastirmalar 1giginda bir tasarim rotasi ya da plani

olusturmaya caligir.
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Analiz asamasinda, UE’'ye aktarilacak ders, hedef ogrenci kitlesi ve oOgretim
elemani analiz edilerek gereksinimler belirlenir. Tasarimcilar agisindan iyi
belgelendirilmig, icerik ve izlence anlaminda oturmus derslerin tasarlanmasi bir
avantajdir. Ayrica hazirlanacak ders igerigine asina olmalari da bir diger olumlu
Ozelliktir. Ders analizinde ders icerigi, ders izlencesi, 6grenci Urunleri ve varsa ders
kritikleri analiz edilir. Ayrica yerlesik derse ait internet kaynaklari (ders web alani)
incelebilir. Ogrenen analizinde yerlesik derse kayitll olan ya da dersi alma
potansiyeli olan 6grencilerle gorusulerek ogrencilerin dersten beklentileri belirlenir.
Eger tasarim siresince yerlesik derse devam eden O&grenciler varsa bu
ogrencilerle sure¢ boyunca duzenli gorusulup, 6grencilerden tasarim planlari ve
ortam diizenlemeleri hakkinda diizenli olarak goris ve dneriler alinabilir. Ogretim
elamani, tasarimcilar agisindan sadece bir veri kaynagi degil, ayni zamanda yol
arkadasidir. Tasarimcilar ¢evrim-ici dersleri musteri rolundeki konu alani uzmani
yani Ogretim elemaniyla isbirligi icerisinde tasarlamalidir. Literatirde fakulte
personeli ve oOgretim tasarimi gorevlisi arasinda isbirlik¢i cabalari destekleyen
cevrim-ici ders gelistirme modellerini uygulayan enstitllerin olumlu sonuglar aldigi
rapor edilmistir (Knowles ve Kalata, 2007). Bu nedenle sureg igerisinde 6gretim
elemaniyla surekli temas halinde olunmalidir. Dersin 6gretim elemaniyla dizenli
toplantilar (mUmkinse haftalik) gergeklestirmelidir. Tasarimcilar  6gretim
elemaniyla hem o zamana kadar yapilan isleri bigimlendirici bir perspektifte
g6zden gegirmeli, hem de sonraki suregte yapilacak isleri planlamalidir. Tasarimci
olarak gorulemeyen birgok ders detay bu toplantilar neticesinde ortaya ¢ikarilarak

farkli bakis acilari kazanilabilir.

Tasarim agamasi tasarimcilarin rol paylagsimina giderek, tasarimi ogretim ve
teknik anlamda dagitik olarak vyiritmeye bagsladiklari asamadir. Ogretim
tasarimiyla ugrasan calisma grubu ders pedagojisi, etkinlikler ve degerlendirme
kriterlerini ortaya koyarak dersin genel gergevesini belirler. Bu suregte dersin
dgretim elemaniyla yogun etkilesimler kurulmalidir. Onceki dénem ders izlenceleri
analizi neticesinde ortaya konulan oruntuler égretim planlarinin hazirlanmasinda
kolaylik saglayabilir. Ogretim planlarinin hazirlanmasi igin ilk olarak ders
pedagojisine karar verilmelidir. Daha sonra segilen ders pedagojisinin sisteme
nasil yansitilacag: yani hangi etkinliklerin uygulanacagi gortusulmelidir. Klasik
Ogretim tasarimindaki Ogretim stratejilerine karsilik gelen ders etkinlikleri
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tasarlanirken 6grenci, 6gretim elemani ve tasarimci agisindan zaman ve emek
anlaminda ne kadar bir yuk getirecedi iyi dusunulmelidir. Degerlendirme
kriterlerinde sureg icerisinde 6grenci performanslarinin nasil degerlendirilecegine
karar verilir. Ogrenci 6devleri ve sinavlara ek olarak 6grencilerin sistemle olan
etkilesimlerini degerlendirmek adina log kayitlari ve sistemde ilerleme durumunu
gosteren kontrol listeleri incelenebilir, eger sure¢ temelli bir yaklagsim belirlenmigse
dgrencilere kayit defteri tutturulabilir. Ogretimsel planlarda 6grencilerin iletisimi,
bireysel ve takim etkinlikleri, ogretim elemaninin rehberlik hizmetleri, ders
bilesenlerinin sirasi, ders kitabi ve kaynaklari, ders arasi, yoklama, hafta sayisi,
resmi tatilller, yuz ytze ve UE ders oturum takvimi vb. gibi hususlar netlestirildikten
sonra ogrenci ve ogretim elemanina yonelik yonergeler hazirlanarak o6gretimsel
tasarim planlarina son sekli verilir. Ogretim tasarim planlari hazirlanirken
pedagojik yapilarin teknik olarak sistemde nasil gerceklestirilecedi sorusuna yanit
verilmelidir. Teknik sistem tasarimcilari hazirlanan ders planlarina uygun olarak
teknik sistemin kurulumundan (teknik alt yapi ve yazilimlar) sorumludur. Ancak
istenilen her pedagojik yapi eldeki imkanlar (bltge, yazilim kapasiteleri) dahilinde
UE sistemine aktarilamayabilir. Bu gibi durumlarda eldeki teknolojik imkéanlar
dahilinde ogretimsel planlarda bazi pedagojik uyarlamalara gidilme durumlar
ortaya cikabilir. Bu nedenle, UE ders tasariminda pedagojik ve teknik yapilarin
birbirini etkilemesinden dolayi 6gretim tasarimi ve teknik sistem tasarimi paralel

olarak yuratulmelidir.

Birlestirme asamasinda pedagojik ve teknik yapilarin entegrasyonu yapilir. Bu
asama kagit Uzerinde yer alan 6gelerin UE sistemi Uzerinde gerceklestirildigi yani
ders iceriklerinin UE ortamina yuklenilerek e-dersin Uretildigi asamadir. Bu
asamada tasarimcilarin yazilimlara agina olmasi iceriklerin ortama aktariima
suresini kisaltacaktir. UE dersinin sekillenmeye baglamasiyla tasarimci agisindan

ortamin gorsel duzenlemeleri yapiimaya baslanir.

UE dersi ortaya cikarildiktan sonra sistemin test edilmesi asamasina gegilir. Bu
noktaya kadar vyapilan bicimlendirici degerlendirme yerini artik  Urln
degerlendirmesine birakir. Tasarimcilar kullanici testlerine gegmeden ortami grup
testine tabi tutar. Bu sirada tum ders bilesenleri test edilir. Ortaya ¢ikan tasarimsal

ve teknik sorunlar giderilerek ortam kullanilabilirlik testlerine hazirlanir.
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Kullanilabilirlik testlerinde kullanicilara ortamla ilgili otantik gorevler verilerek,
sistemle olan etkilesimleri degerlendirilir. Bu sirada ortaya ¢ikan arayuz hatalari,
etkilesim kayiplari ortaya c¢ikarilarak daha kullanici dostu bir sistem igin veriler

toplanir.

Son asama olan iyilestirme asamasinda ortam testleri esnasinda ortaya c¢ikan
kullanilabilirlik sorunlari giderilerek, sistemde gorsel iyilestirmeler ve etkilesimi
arttirici ortam duzenlemeleri yapilir. Kullanilabilirlik testlerinin getirdigi en onemli
sonugclardan birisi de kullanicilarin sistemle ilgili hangi noktalarda destege ihtiyag
duydugunu gdéstermesidir. Buna gére kullanici destek egitimleri hazirlanir. Ogretim
elemaniyla birlikte ders donemi igerisinde verilecek oryantasyon egitimleri karara
baglanir. Tasarimcilar 6gretim elemanina yonelik olarak sistemin kullanim
kilavuzunu hazirlar. Sistemin test ortamindaki yededi ana sisteme yani kurumsal
sistem yapisi altina eklenir. Eger kurumsal olarak personel ihtiyaci karsgilanirsa
teknolojik destek birimi kurulabilir. Eger maliyet olanaklari izin vermezse teknik

konularda ogrenci asistanlardan yararlanilabilir.
5.2.Tartigma

BIT imkanlarindan yararlanarak uzaktan ve yasam boyu 6grenme gibi yaygin
konseptler sunan cevrim-i¢ci 6grenme, 6grenme ve Ogretimin yeni paradigmasi
olmustur (S. J. Chen, 2007). Gunumulzde basta yliksekdgretim olmak lGzere birgok
akademik birim kampuste egitim kalibindan siyrilarak her yerde her an egitim
anlayisina gecis yapmakta ve geleneksel yolla verilen egitimlerinin bir bélumunu
ya da tamamini ¢gevrim-i¢i ortama tagimaktadir. Ayrica internetin zaman ve mekan
esnekligiyle birlikte kurumlar sadece normal dénemlerde degil, tatil ddonemlerinde
de Ogrenci ihtiyaglarini karsilamak igin ¢evrim-i¢ci kurs ve programlar
dizenlemektedir (S. J. Chen, 2007). Buna bagh olarak, bir¢gok égretim elemani ve
ogretim tasarimcisindan cevrim-i¢ci ortamda ders tasarlamasi ya da yerlesik
programlari UE’ye donusturmesi istenmektedir. Fakat ¢evrim-i¢i ders tasarim
goreviyle karsi kargiya kalan cogu 6gretim elemani, teknoloji ile pedagoji arasinda
sikigmaktadir (Herrington, Oliver ve Herrington A., 2007). Bu durum karsimiza
genellikle modasi ge¢gmis pedagojilerin yeni bir formda (teknolojiyle) basit¢e tekrar

edildigi 6drenme cevrelerini ¢ikarmaktadir. Sonu¢ olarak e-ders udretiminde
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pedagojik yapilarin UE’ye nasil aktarilacagi ya da UE’de nasil duracagi sorulari

gundeme gelmektedir.

UE’de &dretim tasarim slreci, klasik 6gretim tasarimindan farkli bir sekilde
ilerlemektedir. Klasik 6gretim tasariminda ihtiyaglar belirlendikten sonra bu
intiyaglara 6zgu pedagojik strateji ve ara¢ sec¢imi (medya araci vs.) yapilir ve bu
yapilirken isin ekonomisi pek dusunulmez. Ancak otantik ders tasarim olaylarinda
durum biraz farkli olup pedagojik yapi, maliyet ve teknolojik saglanabilirlik

kavramlari karsilikli olarak birbirini etkilemektedir (Sekil 5.1).

Pedagoji

Teknoloji Maliyet

Sekil 5.3. UE ders tasariminda pedagoji, teknoloji ve maliyet iligkisi

UE’de pedagojik stratejilerin uygulanmasi icin belirli yazilimlara ihtiya¢c vardir.
“Yazilimlar” bolumu altinda gorulecegi gibi bu agsamada tasarimcilarin karsisina
¢ok sayida yazilim araci gikmaktadir. Bunlarin buyudk bir kismi tcretli ya da maliyet
gerektiren araclardir. Yazilim masraflari arastirmaya konu olan o6rnek tasarim
olaylarinda oldugu gibi her durumda karsilanamamakta, bu nedenle egitimciler ve
tasarimcilar uygun ve maliyetsiz araglara yonelebilmektedir. Bununla birlikte uygun

maliyetli teknolojik ara¢ sec¢imi dersin pedagojisini gesitli sekillerde etkilemektedir.
Ornek Durum;

lvisit Presenter web ya da video konferans araci 8 kullanicinin
(vaklasik 10) (zerinde bir kullanici grubuna ekran, dokiiman,
uygulama paylasma imkani ve ayni zamanda canli video
gériismeleri yapma imkani sunan, web (zerinden Ucretsiz olarak

erigilebilen kapali sistem bir uzak grup etkilesim platformudur. En
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az 65 kigilik bir kullanici grubunun ihtiyaglarini karsilayamasa da
en azindan jigsaw benzeri bir teknikle ilgili haftanin sunum
grubunun dyelerinden her birinin sinifta olusturulacak ufak
gruplara ders sunumunu yapmasi durumunda hazirlayacagimiz e-

ders igin kullanilabilir bir ara¢ oldugu kanisindayim.

Grup 1
Sunum Grubu
Moderatdr Moderatér Moderatér Maderatér Maoderatdr Moderatdr I\/Iq_deratb’r Moderator
Uye 1 Uye 2 Uye 3 Uye 4 Uye 5 Uye 6 Uye 7 Uye 8
| Grup 2 | | Grup 3 | | Grup 4 | | Grup 5 | | Grup 6 | | Grup 7 | | Grup 8 | | Grup 9 |

Sekil 5.4. BAY dersi tasarimcilarinin 6grenci sunumlari i¢in énerdigi model

Ornek durumda tasarimcilar ders sunumlarinin tek oturumda tim sinifin katihmiyla
gerceklestiriimesi icin yazilim arastirmasi yaparken, bulduklari nispeten dusik
kullanici kapasiteli Gcretsiz aragtan yararlanmak adina 6gretim elemanina senkron
ders oturumunun tek sefer yerine paralel oturumlarda yapilmasi fikrini sunarak,
pedagojik yapida degisiklik yapilmasini dnermistir (Sekil 5.2). Tasarim olaylari
gerceklesirken buna benzer birgok 6rnek durum yasanmistir. Teknik anlamda
yapilabilirligi saglanamayan bazi pedagojik unsurlar 6gretimsel planlarindan ya
cikarilmig ya da elde bulunan yazilim araclarina uygun olarak planlarda bazi
pedagojik uyarlamalara gidilmistir. Kisacasi, pedagojik sec¢imler bir yandan
yazilimlar basta olmak Uzere kullanilacak UE araclarini etkilerken, diger yandan
yapilabilirlik analizi sonuglarindan etkilenmistir. Bu durum pedagojiye gore

teknoloji ya da teknolojiye uygun pedagoji ikilemini gindeme getirmektedir.

Pedagojik yapilar sadece yazilim olanaklarindan degdil yazilimlarin kurulum ve
entegrasyon islemleri sirasinda olusan teknik sorunlardan da etkilenmistir. Hatta
ortaya c¢ikan bazi teknik sorunlar ve sinirliiklar pedagojik tasarimda bazi
degisikliklere yol agcmistir. Dosya yukleme islemi sirasinda ortaya ¢ikan Turkge
karakter sorununa kargi &6grencilerin sunumlar pdf olarak yuklemesi, sinif
mevcudunun fazlaligindan kaynaklanan ses ve gorunti iletim hizindaki yavaslama
nedeniyle ortamda sadece sunum yapanlarin goruntilerinin olmasi gibi. Benzer

sorunlar ders uretim surecinde oldugu gibi ders verilmesi esnasinda da meydana

210



gelebilir ve e-6grenme sureci hesapta olmayan teknik aksakliklardan (elektrik
kesintisi, internet uygunluk durumu, yazilim arizalari, kullanici hatalar vs.) dolayi
kesintiye ugrayabilir. Bu nedenle e-ders slrecinde yapilan planlamalar normal
Ogretim tasarimina gére daha detayli, daha sistemli ve daha olasiliksal olmak
durumundadir. Ortaya ¢ikacak aksakliklara karsi sure¢ esnetilebilir yapida olmali

ve gerekliyse telafi haftalari icin egitim takviminde bosluklar agilmalidir.

UE tasarimi ¢ok yonlu ve karmasik bir suregtir. Higbir egitimci ya da tasarimci
muhtemelen uzmanlik bilgisinin tamamini tasarima yansitma ve sureg igerisindeki
batdn rolleri tek bagina ortaya ¢ikarma yetenegine sahip degildir. Bu nedenle ister
klguk ister blyuk capta olsun e-6grenme ortam tasarimi bir grup isidir. Grupta
ogretim tasarimi ve teknik anlamda farkli yeteneklere sahip bireylerin olmasi bir
avantaj olmakla birlikte gruptaki tasarimci sayisi 6nemli bir parametre olarak
karsimiza c¢ikmaktadir. Ornek tasarim olaylarinda BAY ve IBE dersleri igin
sirasiyla 6 ve 7 kisilik 2 ayr tasarim ekibi olusturulmustur. Tasarimci sayisi
nispeten fazla olan IBE dersinde grup etkilesiminin daha énemli bir hale geldigi
gOrulmustir. Tasarim grubunun kalabalik olmasi grubun fiziksel olarak bir araya
gelmesini gerektirmisti. Bu asamada c¢evrim-i¢ci araglarin yetersiz kaldigi
g6zlemlenmistir. Bu durumun tasarim surecinin basinda yon arayisina giren
tasarimcilarin yogun etkilesim ve igbirligine ihtiyag duymasindan kaynaklandigi
dusunulmektedir. Aslinda bu durum proje c¢alismasinin benimsendigi UE
derslerinde de Uzerinde durulmasi gereken bir durumdur. Grup bilesenleriyle ilgili
uzerinde durulmasi gereken noktalardan birisi de grup igindeki gorev ve rol
dagiimidir. Ornek tasarim olaylari incelendiginde analiz asamasinda genel bir
cerceve cizildikten sonra grup iginde belirgin bir gorev ve rol dagilimi oldugu
gOrulmustir. Tasarimcilar 6gretimsel ve teknik slrecleri grup igcinde 2 mikro-grup
kurarak tasarlamistir. E-derslerin dgretimsel ve teknik agidan dagitik tasarlanmasi

2 ornek olayda da ortaya ¢ikan dikkat ¢ekici bir durumdur.

Tasarimcilar agisindan bas edilmesi gereken sorunlardan birisi de e-derslerin
zamaninda teslim edilmesi hususudur. Tasarim sureci boyunca hissedilen bu
baskinin tasarimin dagitik ylridigu zamanlarda teknik iglerle ugrasan
tasarimcilar Gzerinde daha fazla etkili oldugu goérilmustir. Ogretimsel tasarim

planlarini tamamlayan mikro-grup, kullanilabilirlik testleri dncesi ders iceriklerini
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UE ortamina yuklemek igin teknik sistem tasariminin tamamlanmasini istemistir.
Bu durum bir yandan teknik kurulum igleriyle diger yandan ise sistem testleri
sonrasi ortaya gikan sorunlarla ugrasan teknik tasarimcilarin Gzerindeki baskiyi

daha da arttirmistir.

Sureg icerisinde tartisilmasi gereken bir diger husus UE yazilimlarinin gesgitliligi ve
surekli yenilenme durumudur. UE’de kullanilmak Uzere kurumsal veya yazilim
gelistirme topluluklar tarafindan uretilen ¢ok sayida yazilim araci bulunmaktadir.
Piyasada bulunan hazir yaziim araglari tasarimcilarin kisa zamanda, nitelikli ve
etkili dersler tasarlamasina olanak saglamaktadir. Bununla birlikte, her UE dersi
icin bu hazir araglardan yararlanma gibi bir zorunluluk yoktur. Ayrica hazir yazilim
araglarina mudahale sansi nispeten guc¢ oldugundan tasarimcilar yazilim
olanaklariyla sinirlanmakta ve bu durum zaman zaman istenilen bazi 6zelliklerin
tasarima yansitlamamasina yol agcmaktadir. Aslinda yazilim segiminde hazir
aracglarin mi tercih edilecegi yoksa ihtiyaglar dogrultusunda yeni bastan bir sistem
mi tasarlanacadi ornek tasarim olaylarinda da ortaya cikan teknik bir gerilim
durumudur. Ornek tasarim olaylarinda tasarimcilar égretim elemaninin istekleri ve
zaman sinirlamasini digunerek hazir araglarin kullaniimasina karar vermistir.
Fakat bu asamada ortaya farkl bir gerilim durumu daha ¢ikmigtir. Clinkd piyasada
bulunan ¢ok sayida ara¢c arasindan hangisinin secilecegi 6nemli bir sorun
olmustur. Tasarimcilar bir yandan hangi ozelliklere ihtiya¢ oldugunu saptamaya
calisirken, diger yandan piyasada bulunan yazihm araglarinin ozelliklerini
incelemigtir. Ancak bu surecgte ¢ok fazla sayida yazilimin test edilmesi zaman ve
emek kayiplarina yol agmistir. Bu durumun yazilim tecribesizlidi kadar ne
yapilacagina karar verilememesinden kaynaklandigi diisiinilmektedir. Ote yandan
UE’de kullanilan ara¢ ve yazilimlar surekli gelismekte, her gecen gun piyasaya
farkh surim ve UrUnler surulmekte, firmalar piyasa kosullarina goére farkh ticari
politikalar izlemektedir. Hatta zaman zaman bazi araglar ortadan kalkabilmektedir.
Ornek olarak Elluminate EZGE yazilimi zaman igerisinde kaldirilhp, Blackboard
firmasi altinda piyasaya yeniden suUrdlmastir. Bu durum Ucretsiz yazilim
araclarindan ya da ucretli yazihmlarin demo 6zelliginden yararlanan UE dersleri
icin daha kritik hale gelebilir. Ornegin (icretli bir EZGE aracinin demo 6zelliginde
belli sayida (4-5 kisi) kullanici igin sunulan &zellikleri kullanirken, ders sureci

icerisinde s0z konusu Ozelligin kalkma ya da demo versiyon kullanici
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sinirlamasinda degigiklige gidilme durumuyla karsilagilabilir. Lisans bedeli 6denen
araglarda da benzer durumlar s6z konusudur. Kisacasi, UE dersleri teknolojiye
normal derslerden daha duyarlidir. Bu nedenle UE’de bir araca uzun sure bagimli
kalinamayip, gelisen teknolojiye bagli olarak UE derslerinin de surekli revize

edilme durumu bir gereklilik olarak kargimiza gikmaktadir.
5.3.Oneriler

Geleneksel 6gretim yontemlerinin zaman ve mekan sinirliliklari nedeniyle her
gegen gun artan sayida akademik kurum egitim programlarini web ortamina
tasimaktadir. Bununla birlikte, derslerin web ortaminda yapilandirilma surecinde
ogretim tasarimcilari ve egitimciler belirlenen pedagojik stratejileri web ortamina
yansitma noktasinda zorluk ¢cekmekte, bu durum c¢ogunlukla uygun pedagojiyle
harmanlanmamis elektronik igeriklerle sonuclanmaktadir. Ydrttilen ¢alismada da
goruldugu gibi web-tabanh derslere yonelik o6gretim tasarim/gelistirme slreci
geleneksel 6gretim tasarimindan farkli bir akis izlemektedir. Geleneksel 6gretim
tasariminda saptanan ihtiyacglara yonelik pedagojik stratejiler belirlenip, buna 6zgu
teknolojik arag sec¢imi yapilirken isin maliyet boyutu pek dikkate alinmamaktadir.
Web-tabanli derslerde ise pedagoji-teknoloji-maliyet hususlari birbirini karsilikli
olarak etkilemektedir. Ayrica pedagojiye 0zgu teknolojik alt yapinin kurulumu
sirasinda yasanan teknik sorun ve aksakliklar da pedagojik yapilari etkilemektedir.
Bu nedenle web-tabanh derslerin hazirlanmasi strecinde pedagojik ve teknik
tasarim geleneksel 6gretim tasariminin aksine ardisik degil, eszamanl olarak

yapilmali ve bu asamada isin maliyet boyutu da dikkate alinmalidir.

Web-tabanli derslerin tasarim surecinde konu alani uzmani ve musteri
pozisyonunda olan ogretim elemaniyla surekli etkilesim halinde olunmali, yapilan
islerle ilgili ondan duzenli geribildiim alinmalidir. Bodylece tasarimci olarak
gorulmeyen hususlarin ortaya c¢ikarilmasi saglanacaktir. Calismadaki ornek
tasarim olaylarinda 6gretim elemaniyla yapilan dizenli goérismelerin oldukga ise

yaradigini tasarimcilar tarafindan sik¢a vurgulanmigtir.

ister bir 8grenme konusu gibi kiiclik capta olsun ister bir ders ya da 6gretim
programi gibi buyuk capta olsun WTE hazirlama sureci bir grup isidir. Grup

uyelerinin pedagojik ve teknik anlamdaki yetkinlikleri kadar kisilerarasi uyum
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becerileri ve grup calismalarina yatkinliklari da buyuk bir 6nem arzetmektedir.
Ayrica grup mevcudunun sayisi da optimum duzeyde olmalidir. Hazirlanan WTE
uygulamasina bagl degismekle birlikte caligmaya konu olan tasarim olaylarinda
yerlesik bir dersin UE ortaminda yeniden tasarimi igin 6-7 kisilik bir ekibin ve 11

haftalik bir surecin yeterli oldugu gorulmustur.

BIT alaninda yasanan gelismelere paralel olarak UE’ye yénelik yazilim araglar
surekli gelismekte ve gunden gune ¢esitlilik kazanmaktadir. UE dersleri yluz yluze
derslere gore teknolojiye daha duyarhdir. Bu nedenle UE’de kullanilan donanim
altyapisi ve yazilim araglari surekli gozden gegirilmeli, gelisen teknolojiye bagli

olarak UE dersleri gerektiginde revize edilmelidir.

Web uzun zamandir bilgi dagitim ve paylasim araci olarak kullanilmasina ragmen
ogretimin web Uzerinden nasil tasarlanacagi ve Web’in etkin bir 6gretimsel arag
olarak nasil kullanilacagl konulari hala tam olarak anlasilamamistir (Suziki ve
Tada, 2009; Tdzun, 2001). Ydrutalen ¢calisma web-tabanli ders tasarim pratikleri
icin 6nemli bir potansiyel tasimaktadir. Deneyim Temelli E-ders Tasarim
Modeli’'nin o6zellikle yerlesik derslerin web-tabanli hale getiriimesine temel
olusturup, tasarimcilara agik bir rehberlik saglayacagi dusunulmektedir. Bununla
birlikte, farkli tasarim olaylarinda modelin gegerlilik ve guvenirliliginin test edilmesi
icin ek calismalara ihtiya¢c vardir. Ayrica modelin etkililik, verimlilik ve cazibesi
(modele iliskin memnuniyet) degerlendiriimelidir. Tasarim kuramlarinin ya da
modellerinin gelistirildigi ve test edildigi calismalarin tek atista hedefi vurmasi pek
olasi degildir. Bu amaca ulasmak modelin test edildigi ¢alismalara yani iteratif
sureclere ihtiyag vardir. Bigimlendirici arastirmanin dogasina uygun olarak modelin
benimsendigi ders tasarim olaylarini konu edinen calismalar modelin guglu ve
zayif yonlerini ortaya koyarak onu gelistirmenin farkli yollarini sunup, farkh

durumlarda tercih edilmesine katki saglayabilir.
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EK 1. Demografik Veri Anketi Formu (Tasarimci)

Adiniz ve Soyadiniz:

[ ] Kadin
Cinsiyetiniz:
[ ] Erkek
Yasiniz:
[ ] Yiiksek Lisans
Egitim Dlzeyiniz:
[ ] Doktora
Bolumunaz:
[] Arastirma Gérevlisi
Mesleginiz: [ ] Ogretmen
LA DIGer (coeeveeeeeeeee e,
[ ]Yok
[]0-2yil
Ogretim Tasarimi deneyiminiz:
[13-5vl
[]6+yil
Daha 6nce UE yoluyla verilen bir
dersin hazirlanma surecinde L] Evet
gorev aldiniz mi? [ Hayir
Daha 6nce UE yoluyla bir ders L] Evet
?
aldiniz mi [] Hayir

222




EK 2. Demografik Veri Anketi Formu (Ogretim Elemani)

Yasiniz:
[ ] Kadin
Cinsiyetiniz:
[ ] Erkek
[ ] Prof. Dr.
[ ] Dog. Dr.
Akademik Unvaniniz: []Yrd. Dog. Dr.
[] Arastirma Gérevlisi
[ ]Diger(............ )
Bolumunuz:

[] Kurumsal / Organizasyonel
Tasarim surecine katilma nedeniniz:

[] Bireysel

[] Baslangic seviyesi

Ogretim Tasarimi ve Geligtirme

konusundaki bilginiz: [] Orta diizey

[ ] ileri diizey

[ ] Yok

Uzaktan Egitim (UE) konusundaki [] UE ile 1 ya da 2 ders verdim

deneyiminiz:

[ ] UE ile 3 ya da daha fazla ders verdim
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EK.3. Bireysel Goriisme Formu

Gorlisme Metni

Bu gérisme, uzaktan egitim yoluyla verilmek Gzere tasarladiginiz E-ders projenize
iliskin deneyimlerini paylasmak icin yapiimaktadir. Bu goérismeden elde edilecek
veriler web-tabanh derslerin tasarlanmasina rehberlik etmesi duagunulen bir
tasarim modelinin ortaya cikarilmasinda yol gosterici olacaktir. Yaklasik 25-30
dakika surmesi ongorulen gorugmede sizden mumkun oldugunca samimi cevaplar
beklenmektedir. Veriler raporlanirken verdiginiz yanitlar Kkigisel bilgilerinizle

iliskilendiriimeyecek ve kesinlikle Uglncu sahislar ile paylagiimayacaktir.

Gorlisme Sorulari
1- Genel olarak tasarim surecinden bahseder misiniz? Neler yasadiniz?
Neler ise yaradi?

Neler ise yaramadi?
2- Tasarimi surecinde yolunda giden igler nelerdi?
3- Yolunda gitmeyen igler nelerdi?
4- Bu proje icin nasil bir tasarim modeli takip ettiniz?

5- E-ders tasarim surecinde konu alani uzmani ile yaptiginiz gérusmeler size

ne gibi faydalar sagladi?
6- Tasarim surecini grup etkilesimi ve grup ici iletisiminiz agisindan nasildi?
7- Grup ici gorev paylasimi ve grup dayanismanizdan bahseder misiniz?

8- E-ders Tasarim urunu ogrencilere ulasmadan (son kullaniciya) ne gibi

testler yaptiniz?

9- Bu testleri yaptiktan sonra tasariminizda iyilestirmesini disunduguniz

hususlar oldu mu? Biraz bahseder misiniz?

10- Ayni tasarim slrecini tekrardan gergeklestirseydiniz bu kez neleri farkl

yapardiniz?

224



EK 4. Odak Grup Goriisme Formu
Gorlisme Metni

Bu gérisme, uzaktan egitim yoluyla verilmek Gzere tasarladiginiz E-ders projenize
iliskin deneyimlerinizi paylasmak icin yapilmaktadir. Goérismelerin analizi ve
yorumlanmasi ile elde edilecek bulgular web-tabanl derslerin tasarlanmasi igin bir

tasarim modelinin ortaya ¢ikarilmasinda yol gosterici olacaktir.

Yaklagik 15 dakika sUrmesi ongorulen gorisme boyunca sizden mumkin
oldugunca samimi cevaplar beklenmektedir. Goérismeler daha sonra analiz
edilmek Uzere ses kaydina alinacaktir. Gérigmelerin analizi BTO-620 Uzaktan
Egitimde Ders Tasarimi ders notlari teslim edildikten sonra yapilacak ve gorusme
icerigi hicbir sekilde BTO-620 Uzaktan Egitimde Ders Tasarimi ders notlarinizi
etkilemeyecektir.  Verileriniz raporlanirken yanitlariniz  kisisel bilgilerinizle

iliskilendiriimeyecek ve kesinlikle G¢lncu sahislar ile paylasiimayacaktir.

Gorusme Sorulari:

1. Tasarim slrecinde neler yaptiniz?

Bu proje i¢in takip ettiginiz tasarim modelini géziinuiziin 6niune getiriniz.

2. Tasarim surecinizde ne ise yaradi ya da iyi sonug verdi diyebiliriz?

3. Tasarim surecinizde ne ise yaramadi ya da iyi sonu¢ vermedi diyebiliriz?

4. Tasarim surecinizde hangi iyilestirmeler yapilabilir?
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EK 5. Nitel Veri Analizi Sonucunda Ortaya Cikan Kodlarin Listesi ve
Kodlanma Sayisi

Kodlar Kodlanma Kodlar Kodlanma
Sayisi Sayisi
1. ADDIE 4 50. Desteklenen Kullanici Sayisi 3
2. Adobe Presenter 6 51. Devam-Devamsizlik 4
3. Akran Degerlendirme 3 52. Dosya Kaydetme 1
4. Analiz 7 53. Dosya Paylagimi 7
5. Analizin Tasarimi 3 54. Doénem Sonu Etkinlikleri 2
Yoénlendirmesi 55. Déniistim Ornekleri 8
6. Arastirma 45 56. Durum Tabanl Ogrenme 7
7. Arastirma Onerisi Hazirlama 9 57. Duyurular 4
8. Asenkron Etkinlikler 12 58. Elektrik Kesintisi 1
9. Asinalik 24 59. Elluminate 9
10. Ayrag Kullanimi 1 60. Entegrasyon 2
11. Baglanti 2 61. E-Postaile 20
12. Bashgdin Uygun Olmasi 17 62. E-Posta Uzerinden 20
13. Belirsizlik 9 63. Esneklik 3
14. Beyaz Tahta 3 64. Es Zamanh Géruntulu 43
15. Beyin Firtinasi 11 Etkilesim Yazilimlari
16. Bilesenlerin Sirasi 2 65. Etkinlik Genel Cergevesi 36
17. Bilgilendirmeler Kismi 1 66. Etkinlikler 21
18. Bilgiyi Bulamama 1 67. Etkinlikleri Hocanin Segmesi 3
19. Bilimsel Yontemler 1 68. Etkinlikleri Ogrencinin 1
20. Biligssel Yardimcilar 2 Secmesi
21. Bireysel Etkinlik 1 69. Etkinliklerin Somut Olmasi 1
22. Blog 3 70. Etkinliklerin Sirece 4
23. Butunlik 1 Yayilmasi
24. Buyuk Harf Kullanimi 1 71. Etkinliklerin Uygulamali 1
25. Case Study Etkinligi 43 Olmasi
26. Chat (Sohbet) 1 72. Fikir Ayriigi 2
27. Catisma 6 73. Final (Dénem Projesi) 10
28. Cevrim-igi 21 74. Flash 2
29. Degerlendirme (Evaluation) 2 75. Forum (Tartisma) 17
30. Degerlendirme Kriterleri 7 76. Gelistirme 2
31. Deneme 39 77. Gergeklestirme 21
32. Deneyimlerin Bagkalariyla 2 78. Gorev Cakismasi 2
Paylasilmasi 79. Gorev Paylagsimi 38
33. Ders Amaglari 8 80. Goreve Arka Cikma 14
34. Ders Arasi 1 81. Gorevin Sahipsiz Kalmasi 8
35. Ders Eksikleri 1 82. Gorunirlik 6
36. Ders Kaydi Ozelligi 2 83. Grubun iletisim Sorunu 16
37. Ders Kitabi 17 84. Grup Arkadaglarindan Dénut 11
38. Ders Kritikleri 2 85. Grup letigimi 34
39. Ders Sunumlari 19 86. Grup isi 2
40. Ders Tanimi 2 87. Grup Kullanilabilirlik Testi 16
41. Ders Web Alani 2 88. Grup Paylagimi 54
42. Dersin Genel Cergevesi 20 89. Grup Tartismasi 17
43. Dersin ik Haftasi 14 90. Grup Toplantisi 12
44. Dersin Ogretim Elemanindan 22 91. Grup Uyumu 7
Doénat 92. Grup Uyesi Kullanilabilirlik 5
45. Dersin Ogretim Elemani 1 Testi
46. Dersin Ogretim Elemaninin 6 93. Hafta Sayisi 6
Beklentileri 94. Haftalarin Telafisi 2
47. Dersten Disme (Uzaklagsma- 2 95. Haftalik Etkinlikler 9
Kopma) 96. Hatalarin Bulunmasi 5
48. Destek Almak 13 97. HTML Araglar 3
49. Destek Merkezi 2 98. lgerik 29
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Kod ismi chjlanma Kod ismi Kodlanma
ayisi Sayisi
99. igerik Analizi 14 153. Ogrenci YUk 6
100. igerik Paketleme Editérleri 4 154. Ogrencilerden Déniit (Ders) 2
101. ikon Kullanimi 11 155. Ogrencilerden Déniit 15
102. iletisim 2 (Tasarim Hakkinda)
103. 1k Is 13 156. Ogrencilerin iletisimi 1
104. interdisipliner Yapi 1 157. Ogrencilerin Sohbet Etmesi 1
105. internet Kaynaklari 9 158. Ogrencilerin Tanismasi 2
106. internet Uzerinden 1 159. Ogrencilerin Yerlesim Yeri 2
107. istatistik 1 160. Ogrencinin Degerlendiriimesi 28
108. istege Bagli Etkinlikler 2 161. Ogrencinin Etkinlikleri Takip 6
109. ivisit 6 Etmesi
110. yilestirme 13 162. Ogrencinin Sevdigi Seyler 1
111. izlence 44 163. Ogrenci-Ogretim Elemani 3
112. Kagit Uzerinde Tasarim 6 iletisimi
113. Kalin Kullanimi 1 164. Ogretim Elamani Analizi 1
114. Karar Alma (Mikro Grup) 3 165. Ogretim Elemani Rehberligi 6
115. Karar Alma (Tasarim Grubu) 30 166. Ogretim Elemani Yikii 6
116. Karar Alma (Tasarim Grubu 12 167. Ogretim Elemaniyla Toplanti 41
Uyesi) 168. Ogretmen Destegi 10
117. Kararlihk 5 169. Ogretmen Sorumluluklari 2
118. Karmasiklik 5 170. Onceki Ogrenci Ciktilari 5
119. Kaybolmama 2 171. Paylagim Ortamlari 1
120. Kisisel Web Sayfalari 8 172. Paylagima Dayali Ogrenme 3
121. Kontrol Listeleri (Derse 2 173. PowerPoint 1
iliskin) 174. Problem Tabanl Ogrenme 3
122. Konu Uzmani 13 175. Producer 2
123. Kullanici Adi 3 176. Proje Yodneticisi 9
124. Kullanilabilirlik Testi 44 177. Proje Yonetimi 14
125. Lisans Bedeli 6 178. Questionaire 1
126. Literatlr Analizi 12 179. Quiz 18
127.LMS 17 180. Renk Kullanimi 5
128. Log Takibi 3 181. Resmi Tatiller 3
129. Makale Analizi 12 182. Resmin Uygun Olmasi 1
130. Materyal 1 183. Sadelik 4
131. Metin Arasi Bogluk 2 184. Sanal Grup Alani 24
132. Microsoft E-Learning Sistemi 1 185. Sanal Grup le 24
133. Microsoft Office Live Meeting 1 186. Sanal Takim Alani 1
134. Mikrogrup Toplantisi ve 38 187. SCORM 19
Calismasi 188. Senaryo (StoryBoard) 2
135. Moodle 98 189. Senkron Etkinlikler 12
136. Moodle-Ogretmen Rolii 6 190. Ses 8
137. Muadil Dersler 11 191. Ses ve Video Esleme 1
138. Netmeeting 1 192. Sesli Yonerge 1
139. Ofis Saati 8 193. Sinif i¢i Tartismalar 2
140. Okuma 14 194. Sinif Mevcudunun Fazlaligi 3
141. OpenMeetings 44 195. Sistem Gereksinimleri 2
142. Ortak Odak 10 196. Sistematik 1
143. Odevlerin Okunmasi 2 197. Sistemde Yapilabilirlik Analizi 26
144. Odevlerin Sisteme 1 198. Soru Igareti (tikaniklik) 28
Yuklenmesi 199. Sorumluluk Duygusu 1
145. Ogrenci Analizi 2 200. Stres Testi 1
146. Ogrenci Beklentileri 5 201. Sunumlarin Kaydi 14
147. Ogrenci Destegi 8 202. Takim 3
148. Ogrenci Rolleri 2 203. Takim Etkinligi 2
149. Ogrenci Seviyesi 7 204. Takim Odevi 3
150. Ogrenci Sorumluluklari 6 205. Takim Sorumluluklari 3
151. Ogrenci Sunumlari 42 206. Takim Tartismalari 1
152. Ogrenci Sifresi 3 207. Takimlarin Olusturulmasi 6
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Kod Ismi Kodlanma Kod Ismi Kodlanma
Sayisi Sayisi
208. Tasarim Bilesenlerinin Sirasi 5 233. Uzagdi Yakinlagtirma 2
209. Tasarim Grubu Mevcudunun 8 234. Ucretli Servisler (Hosting 1
Fazlalhgi Hizmeti)
210. Tasarim igin Gereken Emek 5 235. Ucretsiz Yazilimlar (Agik 24
211. Tasarim igin Gereken Siire 22 Kaynak Kod)
212. Tasarim Plani 6 236. Verilerin Gizliligi 3
213. Tasarimcinin Goéremedigi 6 237. Versiyon Uyumsuzlugu 12
Unsurlar 238. Video 11
214. Tasarimci-Ogrenen-Ogretici 2 239. Video Konferans Destegi 2
215. Tasarimin Dagitik Yarimesi 38 240. Virtual Cafe 5
216. Teknik Beceri 1 241. Wiki 3
217. Teknik Sinirlihklar 16 242. Yansima Raporlari 21
218. Teknik Sinirlihklarin Tasarimi 7 243. Yansimalar 21
Yoénlendirmesi 244. Yasanilanlarin Yol 2
219. Teknik Sorun 56 Gdostermesi
220. Teknik Sorunlarin Tasarimi 3 245. Yazilimlar 6
Ydénlendirmesi 246. Yazilimlarin Entegre Edilmesi 38
221. Teknoloji Segimi 1 247. Yazilimlarin Oryantasyonu 23
222. Tekrarlamalar 2 248. Yedekleme 2
223. Telefon ile 5 249. Yenilik Etkisi 1
224. Telif Hakki 1 250. Yerlesik Ders Analizi 30
225. Tema 1 251. Yerlesik Ders izlencesi 10
226. Tension 7 252. Yerlesik Ders Web Sitesi 4
227. Test Platformu 34 253. Yerlesik Ders Zaman Sikintisi 4
228. Test Platformunun Ana 5 254. Yerlesim Yeri ve is Yasami 1
Sisteme Taginmasi 255. Yoklama 4
229. Toplanti 9 256. Yonerge 22
230. Turkce Karakter Sorunu 7 257. Yonetici (Admin) Yetkisi 4
231. Uygulama Modeli 11 258.Yuz Yiuze 20
232. Uygulama Tabanli Ogrenme 2
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EK 6. Nitel Veri Analizi Sonucunda Ortaya Cikan Temalar (&), Kategoriler ()
ve Kodlar (2)

ikis & 2

Grup isi [Grup Dinamikleri] 22
[Etkilesim] ™
Grup Paylagsimi 2
E-posta Uzerinden 2
Sanal Grup Alani 2
Grup lletigimi 2
internet Uzerinden 2
E-posta ile 2
Sanal Grup ile 2
Telefon ile 2
Toplanti /2
Mikrogrup Toplantsi ve Calismasi /2
Grup Toplantisi 2

Ogretim Elemaniyla Toplanti 2
Grup Tartismasi 2

Proje Yonetimi [Karar Alma Suregleri] /2
Proje Yoneticisi 2
Ortak Odak 2
Beyin Firtinasi 2
Fikir Ayriigr 2
Karar Alma (Tasarim Grubu) /2
Karar Alma (Tasarim Grubu Uyesi) 2
Karar Alma (Mikro Grup) 2
[Gorevler] ™
Goreve Arka Cikma 2
Gorevin Sahipsiz Kalmasi 2
Gorev Paylagimi /2
Gorev Cakismasi /2
[Testler] ™
Grup Kullanilabilirlik Testi /2
Grup Uyesi Kullanilabilirlik Testi 2
[Sosyal lligkileri] ™
Grup Uyumu 2
Grup Arkadaslarindan Donat 2
Catisma 2
Grubun iletisim Sorunu 2
Yerlesim Yeri ve is Hayati /2
[Sorunlar] ™
Tasarim Grubu Mevcudunun Fazlahg: 2
Soru igareti (Tikaniklik) 2
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Arastirma & 2
Asinalik /2
Donisum Ornekleri 2
Literatlr Analizi »
internet Kaynaklar /2
Muadil Dersler 2
Ders Web Alani 2

Baglanti »2

Uygulama Modeli 2
ADDIE 2

Analiz & 2
Analizin Tasarimi Yonlendirmesi 2
Yerlesik Ders Analizi 2
Yerlesik Ders Web Sitesi »
Yerlesik Ders izlencesi 2
icerik Analizi 2
Onceki Ogrenci Ciktilar 2
Ders Kritikleri /2
Yansima Raporlari /2
Ogrenci Beklentileri 2
Ogrencinin Sevdigi Seyler 2
Ders Eksiklikleri £
Yerlesik Ders Zaman Sikintisi /2
Dersin Ogretim Elemani 2
Dersin Ogretim Elemani Beklentileri 2
Dersin Ogretim Elemanindan Doniit 2
Batinlik 2
Ogretmen Sorumluluklari 2
Ogretim Elemani YUkl 2
Ogretim Elemani Analizi 2
Ogrenci Analizi 2
Ogrenci Seviyesi 2
Ogrenci Yuki 2
Ogrencilerin Yerlesim Yeri 2

Dersin Genel Cergevesi & 2
[Pedagoji] ™
Durum Tabanh Ogrenme 2
Problem Tabanl Ogrenme 2
Paylagima Dayali Ogrenme /2
Takim 2
Takimlarin Olusturulmasi 2
Sanal Takim Alani 2
Takim Sorumluluklar 2
Takim Odevi 2
Takim Tartigmalari 2
Uygulama-Tabanh Ogrenme 2
Senaryo (StoryBoard) 2
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Etkinlikler [Ogretimsel Strateji] 2
Etkinlik Genel Cercevesi 2
Etkinliklerin Strece Yayillmasi /2
Etkinliklerin Uygulamali Olmasi /2
Etkinliklerin Somut Olmasi 2
Etkinlikleri Ogrencilerin Segmesi /2
Etkinlikleri Hocanin Secmesi /2
Bireysel Etkinlik 2
Okuma 2
Case Study Etkinligi 2
Makale Analizi 22
Kisisel Web Sayfalari 2
Sinif igi Tartismalar 2
Yansimalar 2
Takim Etkinligi »
Arastirma Onerisi Hazirlama 2
Ogrenci Sunumlari 2
Sunumlarin Kaydi »
Ogretim Elemani Rehberligi 2
Ddénem Sonu Etkinlikleri /2
Haftalik Etkinlikler 2
Senkron Etkinlikler /2
Asenkron Etkinlikler 2
Ogrencinin Etkinlikleri Takip Etmesi /2
Ogrencilerden Dénit (Ders) 2
Kontrol Listeleri £
Devam-Devamsizlik 2
Istege Bagl Etkinlikler /2
Ogrencilerin Sohbet Etmesi 2
Ogrencilerin Tanismasi 2
Ogrencinin Degerlendiriimesi (Assessment) [Degerlendirme] 2
Ogrenci Sorumluluklari 2
Odevlerin Sisteme Yiiklenmesi 2
Degerlendirme Kriterleri /2
Quiz p
Final (Dénem Projesi) 2
Odevlerin Okunmasi 2
Akran Degerlendirme 2
Log Takibi 2
Yoklama 2
izlence [izlencenin Hazirlanmasi] 2
Bilesenlerin Sirasi 2
Ders Amaglarn /2
Ders Arasi 2
Dersin ilk Haftasi 2
Ders Kitabi 2
Ders Sunumlar 2
Ders Tanimi 2
Duyurular 2
Hafta Sayisi 2
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Resmi Tatiller 2
Haftalarin Telafisi 2
icerik 2
Interdisipliner Yapi 2
Materyal /2
Istatistik 2
Bilimsel Yontemler 2
Yonerge 2

Sesli Yonerge 2
Yuz Yuze P

Ofis Saati 2
Cevrim-igi 2

Ogrenci-Ogretim Elemani iletisimi 2

Yazilimlar & 2
LMS [CMS] 2
Microsoft E-learning Sistemi 2
Moodle 2
[LMS Ozellikleri] ™
Bilgilendirmeler Kismi /2
Dosya Kaydetme 2
Kullanici Adi1 2
Moodle-Ogretmen Roll 2
Ogrenci Rolleri 2
Ogrenci Sifresi 2
Questionnaire 2
Tema 2
iletisim 2
Ogrencilerin iletisimi 2
Paylasim Ortamlari 2
Blog »2
Virtual Cafe 2
Forum (Tartisma) 2
Wiki 2
[Yardimci Araglar] ™
HTML Aracglar »
icerik Paketleme Editérleri 2
SCORM 2
Flash 2
PowerPoint 2
Producer 2
Adobe Presenter 2
Es Zamanl Goruntula Etkilesim Yazilimlan 2
Elluminate 2
Ivisit 2
Microsoft Office Live Meeting 2
NetMeeting 2
OpenMeetings »
[Kriterler-Ozellikler] ™
Dosya Paylagimi /2

232



Beyaz Tahta 2
Ses 2
Video 2
Desteklenen Kullanici Sayisi 2
Video Konferans Destegi /2
Ders Kaydi Ozelligi 2
Chat (Sohbet) »
Entegrasyon 2
Lisans Bedeli 2
Sistemde Yapilabilirlik Analizi (& Sistemin incelenmesi) 2
Ucretsiz Yazilimlar [A¢ik Kaynak Kodlu Yazilimlar] 2
Deneme (Yazilim, Arag, v.b.) 2
Test Platformu 2
Ucretli Servisler (Hosting Sistemi) /2
Test Platformunun Ana Sisteme Tasinmasi /2
Yedekleme 2
Stres Testi 2
Yazilimlarin Entegre Edilmesi 2
Versiyon Uyumsuzlugu /2
Yazilimlarin Oryantasyonu 2

[Uretim Siireci] &
Kagit Uzerinde Tasarim 2
Tasarim Bilesenlerinin Sirasi 2
Tasarim Plani 2
Tasarimci-Ogrenen-Ogretici 2
Ogrencilerden Déniit (Tasarim Hakkinda) 2
Tasarim igin Gereken Siire 2
Tasarim i(;in Gereken Emek 2
Teknik Beceri 2
Teknoloji Segimi »
Deneyimlerin Baskalariyla Paylagimi 2
Sistematik 2
Tasarimcinin Goremedigi Unsurlar 2
Yasanilanlarin Yol Gostermesi 2
Teknik Sinirhlhiklar2
Teknik Sinirliliklarin Tasarimi Yonlendirmesi /22
Teknik Sorun 2
Teknik Sorunlarin Tasarimi Yonlendirmesi /2
Geligtirme 2
Tasarimin Dagitik Yurumesi 2
Gergeklestirme (Implementation) /2
Tension 2

Degerlendirme (Evaluation) i
Kullanilabilirlik Testi 2
Hatalarin Bulunmasi 2
lyilestirme 2
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[Destek] & ™
Destek Merkezi 2
Ogretmen Destegi 2
Ogrenci Destegi 2
Yenilik Etkisi 2
Bilissel Yardimcilar 2
Yonetici (Admin) Yetkisi /2
Destek Almak 2
Konu Uzmani 2

[Gorsel Tasarim] & ™
Basligin Uygun Olmasi /2
Resmin Uygun Olmasi 2
Esneklik 2
Gorunurluk 2
Kararhlik 2
Kaybolmama /2
Sadelik »
Uzag Yakinlastirma 2
[Diger Unsurlar] ™

Ayrac¢ Kullanimi 2

Blayuk Harf Kullanimi 2
ikon Kullanimi 2
Kalin Kullanimi 2
Metin Arasi Bosluk 2
Renk Kullanimi 2

[Sorunlar] & ™

[Ders Uretim Siirecindeki Sorunlari] ™
Belirsizlik »

[Yazilim Kaynakli Sorunlar] ™
Turkge Karakter Sorunu (Dil Destegi) 2

Ses ve Video Esleme 2

[Tasarim Sorunlar] ™
Bilgiyi Bulamama /°
Karmasiklk 2
Tekrarlamalar 2

[Uygulamaya Sirecindeki Potansiyel Sorunlar] ™
Elektrik kesintisi 2
Dersten Disme (Uzaklasma-Kopma) /2
Sorumluluk Duygusu 2

[Sinirhhiklar] &
Sinif Mevcudunun Fazlahg /2
Sistem Gereksinimleri 2

[Gizlilik] &

Telif Hakki 2
Verilerin Gizliligi »
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