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OZET

TURKER, Elif. Iskoliklik ile Tiikenmislik ve Gorev Performanst Arasindaki Iliskide
Ozyeterliligin Rolii, Yiiksek Lisans Tezi, Ankara, 2019.

Bu calismanin amaci iskoliklik ve tiikenmislik arasindaki iligskide ve iskoliklik ile gorev
performanst arasindaki iliskide ozyeterliligin roliintin arastirilmasidir. Calismada
iskolikligin ve iskolikligin boyutlar1 olan asir1 ¢alisma ve kompulsif calisma ile
tiikenmiglik arasinda olumlu, gorev performansi arasinda ise olumsuz iliski oldugu, bu
iliskide ozyeterliligin rolii oldugu varsayimi onerilmektedir. Anket teknigi ile farkli
illerde ¢alisanlardan olusan 220 kisiden veri toplanmistir. Process Macro ile ¢aligmanin
hipotezleri test edilmistir. Calisma sonuglarina gore; iskoliklik ve boyutlar ile
tikenmislik arasinda, iskoliklik ve kompulsif calisma boyutu ile gorev performansi
arasinda olumlu yonde iliski bulunmustur. Bununla birlikte asir1 ¢alisma boyutu ile
gorev performansi arasinda ise anlamli iliski bulunamamistir. Ayrica iskoliklik ve
boyutlar1 ile tikenmiglik arasindaki iliskide ozyeterliligin diizenleyicilik rolii
bulunmustur. Iskoliklik ve boyutlar1 ile gérev performansi arasindaki iliskide ise

ozyeterliligin diizenleyici rolii bulunamamustir.

Anahtar Kelimeler

Iskoliklik, tiikenmislik, gorev performansi, dzyeterlilik
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ABSTRACT

TURKER, Elif. The Role of Self Efficacy In The Relationship Between Workaholism
and Burnout, In Role Performance, Master’s Thesis, Ankara, 2019.

The aim of this study is to investigate the role of self efficacy in the relationship
between workaholism and burnout; and workaholism and in role performance. In this
study, it is suggested that there is a positive relationship between burnout with
workaholism and work excessively and working compulsively which are dimensions of
workaholism and self efficacy plays role in this relationship. However, it is suggested
that there is a negative relationship between in role performance with workaholism and
work excessively and working compulsively which are dimensions of workaholism and
self efficacy plays role in this relationship. The data has been gathered via survey in
different cities from a sample of 250 people. The research hypotheses of this study were
analysed using process macro. According to the results of the study, a positive
relationship is between workaholism and dimensions of workaholism with burnout, and
between workaholism and working compulsively dimension with in role performance.
However, no significant relationship is between working excessively dimension and in
role performance. Furthermore, there is a moderated relationship between workaholism
and dimensions of workaholism with burnout by self efficacy. There is a no moderated
relationship between workaholism and dimensions of workaholism with in role

performance by self efficacy.

Keywords

Workaholism, burnout, in role performance, self efficacy
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GIRIS

Glinlimiiz ¢alisma yasami, ¢alisanlara gegmise gore daha iyi ¢calisma kosullari sunmakla
beraber, calisanlar1 olumsuz yonde etkileyen sonuglara da yol agmaktadir (Akin, Oguz,
2010). Kiresellesme ile birlikte teknolojinin hizla ilerlemesine, rekabetin artmasina,
zaman ve mekan kavrami olmaksizin uzun calisma saatlerine, mesai saatleri disinda
calisanlarin ulagilabilir hale gelmesine tanik olunmaktadir. Biitiin bunlar isin 6nem
kazanmasina, ¢alisanlarin isten ve orgiitlerin de ¢alisanlardan beklentilerinin artmasina,
isin ¢alisanlarin yasaminda merkezi bir konuma gelmesine neden olmaktadir (Giinay,

Demiralay vd., 2017; Temel, 2006).

Bireyler i¢in hem bir tatmin kaynagi hem de fiziksel ve psikolojik soruna sebebiyet
verebilecek bir stres kaynagi olan ¢alisma yasami bireyler ve oOrgiitler i¢in Snemli
sorunlart da beraberinde getirmektedir. Bu sorunlardan biri de iskoliklik olgusudur
(Bayraktaroglu, Yilmaz ve Cetinel, 2015). Bu nedenle iskoliklik kavrami alan yazininda
onem kazanmistir. Alan yazininda bazi arastirmacilar tarafindan iskoliklik olumlu bir
davranig bi¢cimi olarak nitelendirilirken (Friedman ve Lobel, 2003), baz1 arastirmacilar
tarafindan ise olumsuz bir davranmis bigimi olarak nitelendirilmektedir (Spence ve

Robbins, 1992).

Cok calismak kisa vadede orgiit verimliligine ve ¢alisma kalitesine olumlu katkida
bulunurken, zamanla ¢ok calismanin bagimlilik boyutuna ulasmasi 6rgiit verimliligi ve
calisma kalitesini olumsuz etkilemektedir. Kendisinden beklenenden daha fazla ¢alisan
ve is disinda dahi isini diisiinen kisiler olarak ifade edilen iskolikler, zamanla stres,
yorgunluk gibi duygusal, fiziksel ve zihinsel ¢okiis ile karsilagsmakta ve sonucunda
tikenmislik sendromu yasamaktadirlar. Siirekli c¢alismanin yol actigi asir1 stres
durumunun neden oldugu fiziksel ve psikolojik yipranmalar sonucunda yasanan
tikenmislik; kisinin isten uzaklasmasina, performansinin azalmasina ve saglik
sorunlarinin artmasina neden olmaktadir (Temel, 2006). Norveg’te katilimcilarin uymasi

gereken kriterlerden bazilarinin kisilerin sagliklarini etkileyecek kadar ¢ok calisma ve



calisamadiklarinda strese girme davranis1 gostermeleri olan iskolikler tizerinde yapilan
bir arastirmada, iskoliklerin %33’tinde, iskolik olmayanlarin ise %13’tinde dikkat
eksikligi ve hiperaktivite bozuklugu belirtileri gozlenmistir. Yine ayni sekilde
iskoliklerin %26’sinda obsesif kompulsif bozukluk belirtileri goriiliirken, iskolik
olmayanlarda ise bu oran %9 olarak bulunmustur. Bununla birlikte iskoliklerin
%?34’iinde anksiyete belirtileri goriiliirken iskolik olmayanlarin %12’sinde bu belirtiler

gorilmustiir (www.herkesebilimteknoloji.com, 2018). S6z konusu arastirma da

gostermektedir ki iskoliklik kiside ¢esitli psikolojik ve fiziksel saglik sorunlarina yol

agmaktadir.

Iskolikligin bireysel sonucu olan tikkenmisligin yaninda orgiitsel sonucu olan gorev
performans1 kavrami da iskolikligin etkilerini anlayabilmek acisindan onemlidir.
Calisanlarin orgiitiin amag ve hedeflerine ulasmakta gosterdigi ¢abay: ifade eden gorev
performansinin niteligi ¢alisanin duygusal, fiziksel ve zihinsel durumuna baglidir. Bu
nedenle kisi kendini ne kadar iyi hissederse gosterecegi performans da o kadar iyi
olacaktir. Ancak igsel ya da dissal nedenlerden dolay1 siirekli ¢alisma istegi duyan,
stirekli yeni gorevler iistlenen, yetki devrinden kagman iskolik bireyler asir1 is yiiki

karsisinda kendisinden beklenen performansi gosteremeyecektir.

Iskolikligin tiikenmislik ve gérev performansi iizerindeki etkisinde rolii olabilecek
etmenlerden biri olan o6zyeterlilik ise kisinin hem kendi hem de orgiit hedef ve
amaclarina ulasmada yapabileceklerine olan inancim ifade etmektedir (Bolat, 2011).
Ozyeterliligi yiiksek olan bireylerin zorluklarin {istesinden gelebilecegine olan inanglar
ile daha az tiikenmislik yasayacagi ongoriiliirken, basarmak i¢in gerekli ¢abadan
fazlasi gosterecekleri dikkate alindiginda ise iskolikligin gérev performansi tizerindeki

etkisini azaltacagi ongoriilmektedir.

Calisanlarin hayatinda olumsuzluga yol acan bu kosullarin ortadan kaldirilabilmesi
calisma hayatmin ve orgiitiin niteligi acisindan biiyiik 6nem arz etmektedir. Orgiitiin

basaris1 calisanlarin etkililigi ve verimliliginden gectigi icin iskoliklik, tiikkenmislik,



gorev performansi ve Ozyeterlilik kavramlart hem bireysel hem de orgiitsel yonden

tizerinden 6nemle durulmasi gereken konulardir.

ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMI

Bu ¢alismanin amaci iskolikligin, c¢alisanlarin tilkenmislik ve gorev performanslari
iizerindeki etkilerini incelemek ve olas1 iliskilerde o6zyeterliligin roliinii ortaya
koymaktir. Ozyeterlilik is talepleri kontrol modeli (Karasek, 1979) ve is talepleri
kaynaklar1 modeli (Bakker ve Demerouti, 2007) cergevesinde incelenecektir.
Ozyeterlilik bu teoriler kapsaminda kisisel bir kaynak olarak degerlendirilmektedir.
Calismada igkolikligin tiikenmisligi pozitif, gorev performansini ise negatif olarak
etkileyecegi ve bu etkide Ozyeterliligin roliiniin olacagi varsayilmaktadir. Bu
degiskenler arasindaki iliskiler incelenerek yonetim bilimine katkida bulunulmasi

ongoriilmektedir.

Ozyeterliligin, iskoliklik ile tiikenmislik ve gorev performansi arasindaki iliskideki rolii
incelenerek, ise alim siireglerinde dikkat edilecek konularin belirlenmesine ve bireylerin
iskoliklik ve tiikkenmislik davranisinin yol actigi olumsuz sonuglar1 azaltmaya yonelik
olarak faaliyetlerin yapilmasina ve literatiirde bu degiskenler ile ilgili olarak yapilan
incelemelere katkida bulunmak amag¢lanmaktadir. Analiz sonuglarinin degerlendirilmesi
ile calisanlarin daha 1iyi performans gostermelerinde, daha istekli ve verimli

calismalarinda yoneticilere ve alan yazinina katkida bulunulacag diistiniilmektedir.

ARASTIRMANIN KAPSAMI

Arastirmada, calisanlarin  igkoliklik,  tilkenmislik, gorev  performanst  ve
ozyeterliliklerine yonelik bilgiler kamu ve 6zel sektorde farkl: illerde ¢alisan kisilerden
toplanacaktir. Elde edilecek verilerin analizi sonucunda arastirmanin konusunu
olusturan degiskenler arasindaki iliskilerin ortaya konmast beklenmektedir. Sinirl

sayida ve belli bir meslek grubuna mensup olmayan farki alanlarda c¢alisan bireylerden



veri toplanmasi arastirmanin genellenebilirligini azaltmaktadir. Bununla birlikte
iskoliklik, tiikkenmislik ve gorev performansina etki edebilecek ve bu calisma
kapsaminda ele alinmamig farkli degiskenlerin de bulunabilecegi dikkate alinarak
arastirma sonuclarinin bu kisitlar ¢ercevesinde degerlendirilmesinin daha iyi olacagi

distinilmektedir.

ARASTIRMA PLANI

Aragtirmanin birinci boliimiinde, iskoliklik, tiikenmislik, gorev performanst ve
ozyeterlilik kavramlari iizerinde ayrmtili olarak durulacaktir. Iskoliklik kavrami
baglaminda, iskoliklik kavraminin tanimi ve ozelliklerinden, iskolikligin neden ve
sonuclarindan, iskoliklik ile ilgili teorilerden ve iskoliklik tipolojilerinden; tiikkenmislik
kavrami1  baglaminda, tiikenmislik kavramindan, tiikenmisliin nedenleri ve
belirtilerinden, tiikenmisgligin sonuglar1 ve 6nlenmesinden, tiikkenmislik boyutlarindan;
gorev performansi kavrami baglaminda, performans ve gérev performansi kavramindan,
gorev performansimi etkileyen faktorlerden; Ozyeterlilik kavrami baglaminda,
ozyeterliligin tanimindan ve oOzelliklerinden, ozyeterlilik inancinin kaynaklarindan,
ozyeterlilik inanglariin genellenebilirlik seviyelerinden ve oOzyeterlilik siire¢lerinden

bahsedilecektir. Ardindan degiskenler arasindaki iligkilere deginilecektir.

Aragtirmanin ikinci bolumiinde, literatiirdeki bulgulardan hareketle iskoliklik,
tikenmislik ve gorev performans: arasindaki iliskide 6zyeterliliin roliinii arastirmaya
yonelik cesitli sektorlerde calisanlar {izerinde uygulanan anket ¢alismasinin bulgulari

ele alinacak ve analiz edilecektir.

Arastirmanin {iglincii boliimiinde ise tartisma kismi yer alacaktir. Tartisma baslig
altinda arastirmanin sinirliliklarindan bahsedilerek bu siirliliklar kapsaminda gelecek
aragtirmacilara onerilerde bulunulacaktir. Bu boliimde ayrica arastirmanin literatiire
katkisindan bahsedilecek ve yoneticilere cesitli Onerilerde bulunularak c¢alisma

sonlandirilacaktir.



1. BOLUM

ALANYAZINI INCELEMESI

1.1. ISKOLIKLIK

Giiniimlizde insanlarin ¢ogu artitk daha fazla is disiinlir hale gelmistir. Daha fazla
kazanma, gelir elde etme ve yiiksek kariyer beklentileri ¢alisan bireyleri isteyerek ya da
istemeyerek daha fazla calismaya yonlendirmektedir. Hatta teknolojik geligsmelerle
birlikte kimi calisanlar mesai saatleri disinda da ulasilabilir hale gelmektedirler. Bu
durum alan yazininda igkoliklik kavramina o6nem kazandirmistir. Alan yazininda
iskoliklik kavrami bazi arastirmacilar tarafindan birey ve orgiit acisindan olumlu bir
durum olarak goriilmekte iken (Friedman ve Lobel, 2003), baz1 arastirmacilar tarafindan

ise olumsuz olarak goriilmektedir (Spence ve Robbins, 1992).

1.1.1. iskoliklik Tanim ve Ozellikleri

Iskoliklik kavrami, 1971 yilinda Qates tarafindan “Confession of a Workaholic” (Bir
Iskoligin Itiraflar1) isimli kitapta ise ve ¢alismaya olan asir1 diiskiinliigii ifade etmek
amaci ile alkoliklik kavramindan yola ¢ikarak kullanilmaya baslanan bir kavramdir
(McMillan vd., 2001). iskoliklik, genel olarak asir1 calisma ve takintili olma hali
seklinde kabul gormektedir. Qates (1971) iskolikligi bireyin kontrol edilemeyen ya da
zorunluluk olarak hissedilen stirekli bir c¢alisma istegi olarak ifade etmektedir
(akt:Libano vd., 2010). Qates’e (1971) gore iskoliklik alkoliklik gibi bir bagimliliktir
(akt:Ytksekbilgili ve Akduman, 2015). Killinger (1991) alkoliklik ve iskoliklik
kavramlarmi birbirinden ayirmak ic¢in alkolikligi sorumluluktan kagis, iskolikligi ise

sorumluluga kagis olarak nitelendirmektedir.

Iskoliklik kavrammi alan yazininda ilk kez kullanan Spence ve Robbins (1992) iskolik
kisiyi; isine yiksek diizeyde baglilik gosteren, igsel baskilar nedeni ile siirekli caligmak



zorunlulugu duyan ve isten diisiik diizeyde tatmin saglayan ancak calisma yonelimi
yiiksek olan bireyler seklinde tanimlamaktadir. Schaufeli, Taris ve Rhenen (2008)
iskolikligi, i¢sel veya dissal nedenlerden dolay: kisilerin asir1 ¢alismaya karsi egilimli
olmasi olarak ifade etmektedir. Snir, Harpaz ve Burke (2006)’e gore iskoliklik kisinin
baskilardan dolayr zamanmin biiyiik bir kismini isi ile alakali konulara ayirmasidir.
Iskolik kisiyi calismak disinda herhangi bir seyle ilgilenmeyen, calismanin disindaki
konulara vakit ayiramayan, asir1 c¢alismanin saglik, sosyal ve toplumsal iliskiler
acisindan zararli oldugunu fark edemeden asir1 ¢alisan olarak tanimlamak miimkiindiir
(Burke, 2000; Temel, 2006). Bos zamanlarinda dahi ¢alismay1 secen iskolikler Maslach
(1986)’a gore gorev ve sorumluluklarii kendileri yerine getirmek istedigi i¢in bunlar
baskalarina devretmekte ¢cekingen davranabilmektedirler. Devretseler bile stirekli olarak
o gorev ve sorumluluklarin takipgisi olarak devrettikleri kisilerin ¢alismalarina

miidahalede bulunmaktadirlar (Sergceoglu ve Selguk, 2016).

Iskolikligin olumlu yoniine vurgu yapan yazarlar (Cantarow, 1979; Machlowitz, 1980)
da bulunmaktadir (Snir ve Harpaz, 2004). Ornegin, Machlowitz (1980), iskolikligi bir
hastalik olarak gormemekte ve iskolik kisiyi c¢alismayr seven bireyler olarak

tanimlamaktadir (akt: Seybold ve Salamone, 1994).

Arastirma kapsaminda kullanilacak olan iskolikligi 6l¢gmeye yarayan DUWAS o6lcegi
asirt ¢alisma (working excessively) ve kompulsif ¢alisma (working compulsively)
olmak tiizere iki boyuttan olusmaktadir. Bu nedenle iskoliklik asir1 ¢calisma ve kompulsif
calisma kavramlari temelinde ele alinacaktir. Iskolik kisiler digsal faktérler yerine daha
cok igsel faktorler tarafindan motive edilmektedirler. Iskolik kisiler gerektiginden fazla
calismaya zaman harcadiklar i¢in asir1 calisan kisiler olarak nitelendirilmektedirler.
Ayrica igkolik kisiler iste olmadiklar1 zamanlarda dahi islerini diistindiikleri ve islerini
birakmak istemedikleri i¢in islerine takintili diizeyde bagh kisilerdir. Bu da iskolik
kisilerin kendilerini asir1 ¢calismaya zorlamalarina ve sonucunda kompulsif (zorlayici)
calisanlar olarak nitelendirilmelerine yol agmaktadir (Schaufeli, Taris ve Bakker, 2008).

Bu nedenlerle iskoliklik Schaufeli, Taris ve Bakker (2008) tarafindan zorlayici bir



sekilde asir1 sik1 ¢alisma egilimi olarak ifade edilmektedir. Bu tanimlama iskolikligin
asirt ve zorunlu ¢alismanin birlesimi sonucu olustugunu gostermektedir. Davranigsal
boyutu ifade eden asir1 calisma kavrami, ekonomik ve orgiitsel gereklilikleri yerine
getirmek i¢cin kendisinden beklenen ¢alisma siiresinden daha ¢ok calismayi; bilissel
boyutu ifade eden kompulsif ¢alisma kavramai ise, iskolik kisilerin islerine olan takintili
durumlarin1 ve ¢alismadiklar1 zamanlarda dahi isle ilgili konular1 diisiindiiklerini, igten
gelen bir zorlama ile ¢alistiklarini agiklamaktadir (Schaufeli, Taris ve Bakker, 2008).
S6z konusu iki boyut temelinde kavramsallastirma iskolikligin Qates (1971) tarafindan
“zorunlu veya kontrol edilemez bir sekilde siirekli olarak ¢alisma ihtiyact duymak”
olarak yapilan tanimlamanin baska bir ifade bi¢imi olarak degerlendirilmektedir
(Schaufeli vd., 2009). Yapilan tanimlamalar dikkate alindiginda iskoliklik kavramini
aciklayabilmek i¢in ig¢ten gelen zorunluluk ve uzun siireli ¢calisma saatleri iki 6nemli

unsur olarak degerlendirilebilir.

1.1.2. Iskolikligin Nedenleri ve Sonuclar

Is ile ilgili gegirilen zamandaki artis, iskolikligin belirtilerinden biri olarak
gortilmektedir. Kemeny (2002) tarafindan yapilan bir arastirmada, is basinda gecirilen
zaman arttikca iskoliklik egiliminin de arttig1 gozlenmistir (akt: Bardak¢i ve Baloglu,
2012).  Mosier (1983) haftada 50 saatten fazla calisan kisileri iskolik olarak
nitelendirmektedir (akt: Bardake¢1 ve Baloglu, 2012). Iskolikligin nedenleri ve sonuglar
kisiden kisiye farklilik gostermektedir. Iskoliklik konusundaki arastirmalar1 inceleyen
Ng, Sorensen ve Feldman (2007) iskolikligin onciillerini, boyutlarin1 ve sonuglarini

gosteren teorik bir ¢ergeve ¢izmistir. Bu ¢ergeveye gore:



Sekil 1. iskolikligin Onciilleri, Boyutlar1 ve Sonuglari

Onciiller

Yatkinhk

ozellikler
-Basar ile iliskili

degerler

Iskolikligin Boyutlar

- Ozsaygi
- Basar ile ilgili \

Sosyo-Kiiltiirel Deneyimler
- Stresli veya kotii ¢cocukluk/aile
deneyimleri
- Evde temsili/dolayli 6grenme
- Iste temsili/dolayli 6grenme
- Iste akranlarryla rekabet
- Iste is dis1 aktivitelerden daha

fazla ozyeterlilik

Davramissal Destekler

- Maddi ve maddi olmayan

odiller
- Kazanan her seyi alir sistemi
- Ciktidan ziyade girdiye vurgu

- Orgiitsel cevre

Sonuclar

Duygu
- Is zevki
- Calisilmadiginda

sucluluk ve endise

- Is tatmini
- Kariyer

tatmini

- Bozulan zihinsel

saglik
- Miikkemmelliyeteilik
Bilis
- Calisma takintist - Is arkadaslarina
giivensizlik
- Dissal kariyer
Davranis basarisi
- Asiri galisma
JGats - Zayif sosyal
saatleri L
] iligkiler
- Is ve 6zel
- Bozulan
yasamin .
fiziksel saglik
karismasi
Performans

- Kisa vadeli

- Uzun vadeli




Ng ve digerleri (2007) c¢alismasinda; 6zsaygi ile iskoliklik arasinda negatif, basari ile
ilgili 6zellikler ve degerler ile igskoliklik arasinda pozitif, stresli veya kotti ¢ocukluk/aile
deneyimleri ve evde iskolikligin dolayli 6grenilmesi ile igkoliklik arasinda pozitif, iste
dolayli o6grenme ve akranlariyla rekabet ile iskoliklik arasinda pozitif iliski
bulmuslardir. Ayrica isteki 6zyeterliligin is disindaki aktivitelerdeki 6zyeterlilikten daha
fazla olmasi durumunda kisilerin iskoliklik davranisi gosterecegi; asirt ¢alisma i¢in
maddi ve maddi olmayan &diiller, kazananin her seyi aldig: sistemler, ¢iktilardan ¢ok
girdilere yapilan orgiitsel vurgu, cazip is ¢evreleri ile iskoliklik arasinda; is ve kariyer
tatmini ile iskoliklik arasinda pozitif iliski oldugu sonuglarina ulasmistir. Iskoliklik
zihinsel sagligi olumsuz olarak etkilerken daha fazla miikemmeliyet¢ilik ve artan is
arkadaslarma kars1 giivensizlik durumu s6z konusu olacaktir. Iskoliklik dissal kaynakli
kariyer basarisi, sosyal iliski problemleri ve fiziksel saglik problemleri ile pozitif
iliskilidir. Iskoliklik kisa vadede is ve kariyer tatmini ile gérev performansi arasinda
pozitif iligkili iken, uzun vadede hem zihinsel hem de fiziksel kotiilesen saglik,
milkemmeliyetcilik, iste kotii sosyal iliski sorunlar1 ve kotii gorev performansina yol

acacaktir.

Yine ayni sekilde McMillan ve O’Driscol (2006) yaptiklart ¢calismada tiimdengelim ve
tiimevarim metotlarinin kullanilmasima dayali olarak yapilan ¢alismalarin incelenmesi

sonucunda iskoliklik davranisini, dnciillerini ve sonuglarini bir tabloda 6zetlemislerdir:

Sekil 2. iskoliklik Davranisinin Onciilleri, Sonuglar

Kv Onciiller > Davranis S Sonuglar w

Herhangi bir

i Zaman i¢inde istikrar o
Isi birakma konusunda zaman/Herhangi bir

. _r Digerlerinden daha fazla
isteksizlik

caligma egilimi yerde calisma
Takintil1 (obsessive) stil ; .
Calismayi digerlerinden daha Is-yasam dengesi (Bos

Isten zevk almak

fazla diistinme egilimi zamanlarda isi/ev

i¢sel pozitif sebepl - islerini
gsel pozitil sebepler fs hakkinda digerlerinden islerini segme)

tarafindan giidiilenme daha fazla konusma egilimi Is iliskileri (belirsiz

iliski/is sinirlarr)
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Iskoliklige bireyin kendi i¢inden gelen calisma istegi gibi i¢sel faktorlerin yanisira orgiit
kiltiirti, toplumsal iligkilerde yasanan sorunlar, aile i¢inde yasanan problemler gibi
cesitli digsal faktorler de neden olmaktadir (Shimazu ve Schaufeli, 2009). Maddi
problemler, kariyer yapma istegi gibi etkenler de kisiyi iskolik yapmaya iten nedenler

arasinda gosterilebilir (Shimazu ve Schaufeli, 2009).

Iskoliklik kimi aragtirmacilar tarafindan performansi ve iiretkenligi artirmasi sebebi ile
olumlu bir durum olarak degerlendirilse de kimi arastirmacilar tarafindan ise bireyin
sagligini ve toplumsal iliskileri olumsuz olarak etkilemesi nedeni ile olumsuz bir durum
olarak degerlendirilmektedir. Kavrama olumlu olarak yaklasanlar iskolik bireylerin is
tatminleri ve verimliliklerinin diger c¢alisan bireylere gore daha fazla oldugunu
belirtmislerdir (Serceoglu ve Sel¢uk, 2016). Ayrica yaraticilik ve is doyumunu
arttirdigin1 da ileri stirmektedirler (Seybold ve Salomone, 1994). Olumsuz olarak
degerlendirenler ise iskolikligi c¢esitli problemlerden kagmanin bir yolu olarak
gormektedir. Calismak bu kisiler i¢in problemlerin iistesinden gelmede 6nemli bir yol
olarak nitelendirilmektedir (Temel, 2006). Iskolik kisiler stresten kaynakli saglik
sorunlar1 ile sik karsilastiklarindan is tatminlerinin diger ¢alisanlara goére daha diisiik

oldugunu kabul etmektedirler (Bayraktaroglu, Yilmaz ve Cetinel, 2015).

Iskoliklik bireyin yalnizca kendisini degil, kendisi ile birlikte ¢evresini de etkileyen bir
durumdur. Ayn1 zamanda kisinin saglig1 iizerinde de 6nemli etkileri vardir. Stres, bas
agrisi, gogis agrist gibi fiziksel ve psikolojik sorunlara yol agmaktadir. Bunun sebebi
ise igkolik bireylerin zamanimin biiyiikk ¢ogunlugunu islerine ayirmalart nedeni ile
sagliklarma ayiracak vakit bulamamalaridir (Trueman, 1995; akt: Akdag ve Yiiksel,
2010). Tukenmislik, yorgunluk, cinsel istekte azalma gibi rahatsizliklara yol agmaktadir
(McMillan, 2001; akt: Yiiksekbilgili ve Akduman, 2016). Iskolikligin saglik sorunlarina
yol agmasinin bir nedeni de hissedilen baskidan dolay1 yasanan rahatsizlanmalardir
(Spence ve Robbins, 1992). Iskolikligin sinirlilik, karamsarlik ve sabirsizlik gibi
psikolojik etkileri de bulunmaktadir (Temel, 2006). Ayrica performans diistikligi,
motivasyon azalmasi ve tiikenmisglik sendromuna yakalanma gibi ¢esitli durumlara da

yol agmaktadir (Pekdemir ve Kocoglu, 2014). Shimazu ve Schaufeli (2009) tarafindan
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779 Japon calisan ile yapilan bir arastirmada, iskoliklik ile hastaliklar arasinda pozitif, is
performansi ile iskoliklik arasinda negatif, iskoliklik ve ig-aile tatmini arasinda negatif
iligki bulunmustur. Japonlarda Karoshi olarak adlandirilan fazla ¢alisma nedeni ile
yasanan ani 6liim durumu Japon calisanlarin 6liim nedenleri arasinda ikinci siradadir
(Gini, 1998). Ozel sirkette ¢alisan 322 kisi ile Falco vd. (2013)’nin yaptig1 bir calismada
iskolikligin ¢alisan sagligini negatif yonde etkiledigi bulunmustur.

Snir ve Harpaz (2006) Japon, Hollandali, Israilli, Belgikali ve ABD olmak iizere bes
farkli millet ile iskoliklik {izerine yaptig1 bir ¢alismada; kiiltiiriin, cinsiyetin, evliligin ve
kamu ya da 6zel sektérde calismanin iskoliklik konusunu etkiledigini belirlemislerdir.
Buna gore, Japonlar diger uluslardan haftalik caligma saati bazinda daha uzun siire
calismaktadir. Diger bulgular ise tiim milletler i¢in hemen hemen ayni bulunmustur.
Isinin hayatinin merkezi konumunda oldugunu diisiinenler, isinin daha az merkezi bir
rolii oldugunu diistinenlere gore, yine haftalik calisma saati bazinda, daha fazla saat
calismaktadir. Erkekler kadinlara gore daha uzun siire ¢alismaktadir. Evli kadinlar evli
olmayan kadinlara gore daha az calismakta iken, evli erkekler ise evli olmayan
erkeklere gore daha fazla calismaktadir. Ayrica, 6zel sektor ¢alisanlar1 kamu sektorii

calisanlarina gore daha uzun siire ¢aligmaktadir.

1.1.3. iskoliklik ile Tlgili Teoriler

McMillan, O’Driscol, Marsh, ve Brady (2001)’e gore iskoliklik kavrami 3 teori ile
aciklanabilmektedir. Bunlar; bagimlilik, 6grenme ve 6zellikler teorisidir. Bu teorilerin

ozelliklerini agiklayacak olursak (McMillan vd., 2001; akt: Macit, 2015);

Bagimhilik Teorileri: Bagimlilik teorilerine gore iskoliklik baslangic siireci karmagiktir
ve bu siire¢ kolaylikla fark edilmemektedir. Baslangi¢ siirecinde iskoliklik davranig
biciminin faydalar1 maliyetinden daha fazla oldugu i¢in bu davranig bi¢imi
stirdiirilmektedir. Ancak zaman igerisinde iskoliklik siireci zararli olmaya

baslamaktadir ve birey tarafindan hosa gitmeyen bir siirece dontismektedir. Bu durumun
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sonucunda da hastaliklar ve oOlimler ile karsilasilmaktadir. Bu nedenle bireyin
calismaya olan bagimlilik seviyesi de artis gostermektedir. Bu teoriye gore, iskoliklik
davranig bicimi degisiklik gostererek yerini baska bir bagmmlilik bi¢imine
birakabilmektedir. Bu durum psikolojik bagimlilig1 ifade etmektedir. Tibbi bagimlilig
ifade eden iskoliklik davranis biciminde ise iskoliklik katidir ve olas1 degisimlere karsi

direng gostermektedir.

Ogrenme Teorileri: Ogrenme teorilerine gore; iskoliklik davramisi tesvikler ile
artirilmaya ¢alisilmaktadir. Stirekli olarak iskoliklik davramisinin tesvik edilmesi
sonucunda ilk asama olan baslangi¢c asamasi ger¢eklesmektedir. S6z konusu teoriye
gore iskoliklik davranis big¢imi degistirilebilmektedir ve bireyin isteklerinden
kaynaklanan ya da bireyin isteklerine gore yonlenen sartli davranis bigimine
dontisebilmektedir. S6z konusu davranis bi¢imini bireyler i¢in hakli gosterebilecek
cesitli sebepler vardir. Birey iskoliklik davranisini yasaminda karsilastigi ya da
karsilasma  olasiligt  olan  olumsuz olaylar1  dengeleyebilmek amaci ile
kullanabilmektedir. Bununla birlikte ¢alisma yasaminda istenen sonuglar alindigi
takdirde de iskoliklik davranis1 ortaya ¢ikabilmektedir. Daha cok iist diizey ve yiiksek
ticretli islerde iskoliklik yaygin olarak goriilmektedir. Stres gibi ¢esitli cevresel faktorler

de iskoliklik davraniginin giiclenmesine neden olmaktadir.

Ozellikler Teorisi: Ozellikler teorisine gore; iskolik davranis bigimi genclik
donemlerinin son zamanlarinda ilk belirtilerini gostermektedir ve zamanla da ise ve
insanlara karsi istikrarlt bir durum haline gelmektedir. Yasam boyunca devamlilik
gosteren igkoliklik, bireyin is hayati sona erdikten sonra da belirtilerini géstermektedir.
S6z konusu teoriye gore iskoliklik, kat1 ve degisime karsi direng gosteren bir
davranistir. Bireye gore bir degisken olan iskoliklik davranisi herhangi bir sebebin
sonucu olarak nitelendirilmeyi gerektirmemektedir. Herhangi bir sebep olmadigi

durumlarda da iskoliklik davranis1 ortaya ¢ikabilmektedir.
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1.1.4. Iskoliklik Tipolojileri

Her bir bireyin ise karsit tutumu, isten beklentileri, isinden duydugu tatmin, isine
bagliligi, motive olabilmesinin yontemleri vb. farklidir. Bu nedenle farkli iskoliklik
tipleri ortaya ¢ikmaktadir. Bu boliimde kimi arastirmacilarin bulmus oldugu farkl

iskoliklik tipolojilerinden bahsedilecektir.

Scott, Moore ve Miceli (1997)’ye gore 3 tiir iskolik davranis bi¢imi vardir. Bunlar
zorlayici-bagimli, miikkemmeliyetci ve basar1 yonelimli iskolik davranislaridir. Zorlayici
bagimli iskolikler; ¢alismak zorunda olmadig1 halde hedeflediklerinden daha uzun siireli
olarak ¢alismaktadirlar, ancak bunun farkina varsalar bile asir1 ¢aligmay1 azaltamamakta
ya da kontroliinii saglayamamaktadirlar. Saglik ve sosyal problemler yasamalarina
ragmen c¢alismaya devam etmektedirler. Siirekli olarak calismay1 diistinmektedirler ve
calismaya yonelik diisiinceleri bir tutku halindedir. Isten uzak olmak bu kisiler icin
endise kaynagidir. Miikemmeliyet¢i iskolikler; yogun bir kontrol ihtiyact
duymaktadirlar. Bu nedenle de esnek degildirler ve kontrol konusunda katidirlar.
Sorumlulugu paylasmak istemezler ve detaylara nem vermektedirler. Is hayatin1 sosyal
yasamdan daha onemli gormektedirler. Giig¢lii bir kariyer istegi olan basar1 yonelimli
iskolikler ise rekabetle motivasyonlarmni saglamaktadirlar ve orta diizeydeki isleri
basarmak i¢in ¢aba gostermektedirler. Devamli olarak yaptiklarindan daha fazlasini
hedeflemekte ve etrafindaki kisileri de ¢alismalar1 yoniinde tesvik etmektedirler. Diger
iskoliklik tiplerine goére daha az psikolojik ve fiziksel saglik sorunlari ile

karsilasmaktadirlar (Scott vd., 1997).

Spence ve Robbins (1992) iskoliklik davranisii ti¢ 6zellik ilizerinde durarak
aciklamaktadir. Bunlar; calismaya baghilik (work involvement), giidiilenme hissi
(feeling driven) ve calismaktan hoslanma (work enjoyment)dir. Calismaya baglilik
ozelligi; ise karsi psikolojik olarak baglilik duymaktir. Calismaya baglilig1 yiiksek olan
kisiler is disindaki seylerden is kadar zevk almazlar. Gudiilenme 6zelligi; i¢sel baskilar
nedeniyle ise karsi duyulan istegin devamli hale getirilmesidir. Guidiilenen c¢alisanlarin

is motivasyonlar1 yiiksektir. Calismaktan hoslanma 6zelligi ise; ¢alisma ve is tatmini
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arasindaki iliskinin derecesini ifade etmektedir. Calismaktan hoslanma derecesi yiiksek
olan ¢alisanlar isin yasamlarindaki en keyif verici ve eglendirici sey olduguna
inanmaktadirlar (Bardak¢i 2006; Burke 2000; Burke vd., 2003; Burke vd., 2006;
Douglas ve Morris 2006; Russo ve Waters 2006; akt: Bayraktaroglu, Yilmaz ve Cetinel,
2015; Temel, 2006). Kisiler tarafindan bu 6zelliklere verilen farkli derecedeki degerler
sonucunda iskolik tipler ortaya ¢ikmaktadir. Spence ve Robbins’in ii¢ 6zellige baglh
olarak olusturduklar iskolik tipolojisi su sekildedir (Burke, 2003; akt: Temel, 2006):

Tablo 1. Spence ve Robbins’in Iskoliklik Tipolojisi

) Cahismaya Cahismaktan
Iskolik tipi Y Giidiilenme hissi
baghhk hoslanma
Hevesli bagimhlar Yiiksek Yiiksek Yiiksek
Calhisma
Yiiksek Diistik Yiiksek
heveslileri
Siki calismaya
goniilsiiz Yiksek Diistik Diistiik
calisanlar
Inancim yitirmis
Dustik Yiiksek Diistik
calisanlar
Rahatlamg
Diisiik Diisiik Yiiksek
calisanlar
Mesgul olmayan
Diistik Disiik Diistik
calisanlar

Kaynak: March Buelens, Steven A.Y.Poelmans, Enriching the Spence and Robbin’s typology of
workaholism, Demographic, motivational and organizational correlates, Journal of Organizational

Change Management, 17(5), 2004, s.444; akt: Temel, 2006, s. 116.
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Uc 6zellik dikkate alinarak olusturulan tabloda yer alan iskolik tiplerini tanimlayacak

olursak (Buelens ve Poelmans, 2004; Temel, 2006):

- Hevesli bagimhilar (enhhusiastic addicts); ¢cogunlugu erkeklerden olusan basari
odakli ve hirsh yoneticilerdir. Bu bireylerin is - yasam doyumlar yiiksek iken, is devir
oranlar1 ise diisiik diizeydedir. Islerine hevesle baghdirlar ve bu bagliliklarinin
odillendirilmesini beklemektedirler. Para, sorumluluk ve kendini gelistirme gibi

faktorler ile motive olmaktadirlar.

- Calisma heveslileri (work enthusiast); cogunlugu kadinlardan olusan, tizerinde baski
hisseden, daha ¢ok alt pozisyonlarda yer alip diisiik ticretle ¢alisan, is ve 6zel yasamlari

arasinda catismalar yasayanlardir.

- Siki calismaya goniilsiizler (reluctant hard worker); calismay1 yalnizca bir gorev
olarak goren, iyi bir ig ortam1 oldugu takdirde iste kalmak isteyen, is ortaminda moral
durumu yiiksek olmadiginda ise isten ayrilma egilimi gosterenlerdir. I¢sel nedenlerden
ziyade dissal nedenler ile ¢alismaktadirlar. Motivasyon kaynaklari {icret olmadigi igin

igveren ile iligkilerinin temelinde daha ¢ok ahlaki faktorler etkili olmaktadir.

- Inancim yitirmis cahsanlar (disenchanted workers); ise ve is arkadaslarma
yabancilasan, isten ayrilma istegi duyan ve is doyumu olmayanlardir. s tatminleri ve ise
baghliklar1 ¢ok azdir. Ucretlerinden, yoneticilerinden ve calisma arkadaslarindan

memnun degillerdir.

- Rahatlamis calisanlar (relaxed workers); is ve aile yasamlarinda doyum elde etmis
olan, ¢alismay1 seven ve is ile ilgi baski hissetmeyenlerdir. Is disindaki yasamlari icin
yeterli zamani ayrabilenlerdir. Is zamanlarmin disinda is ile ilgili konularla fazla

mesgul olmazlar. Daha ¢ok genglerden olusan ise bagimliligi olmayan calisanlardir.
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- Mesgul olmayan calisanlar (unengaged workers); isine bagimlilik duymayan, is ile
ilgili degisikliklerden hoslanmayan, is doyumu ve is tatmini diisiik olanlardir. Is
hayatindaki degisikliklerden hoslanmamaktadirlar. Ucreti bir motivasyon kaynagi

olarak gormemektedirler. Aile yasamlarinda diizenlilik s6z konusudur.

Buelens ve Poelmans (2004), Spence ve Robbins tarafindan gelistirilmis olan bu
iskoliklik tipolojisine iki tip daha eklemektedir. Bunlardan birisi daha az ¢aligma
egiliminde olan ve digsal baskilar nedeni ile sik1 ¢alismak zorunda olanlarin olusturdugu
isteksiz calisanlardir. Digeri ise i¢gsel nedenler tarafindan calismaya giidiilenmis, ancak

islerine baglilig1 olmayan ¢alisanlarin olusturdugu yabancilasmis profesyonellerdir.

Iskoliklik davranisi, bireyin aile yasantisini, saghigmi olumsuz etkilemektedir.
Calismaya kars1 olan asir1 diiskiinliik bireyde is stresine ve is yiikiine neden olmaktadir.
Basarili olmay1 6nemli goren iskolikler, yasadiklari stres, is yiiki, stirekli ¢alismak
isteme ya da calismak zorunda hissetme, kendilerine zaman ayiramama ve bu
durumlarin beraberinde goriilen fiziksel, duygusal ve psikolojik sorunlar nedeniyle
tilkenmislik yasama ihtimali ile karsilasmaktadirlar. S6z konusu durum tiikkenmisligin,
iskoliklik davranisinin bireysel ve orgiitsel bir sonucu oldugunu gostermektedir. Bu
nedenle calisma kapsaminda iskoliklik kavraminin ardindan ilk olarak iskolikligin

bireysel ve orgiitsel sonuclarinadn biri olan titkenmislik kavrami incelenecektir.

1.2. TUKENMISLIK

Glintimiizde yaygin olarak karsilasilan ve uzun siiredir yaygin bir aragtirma konusu olan
tikenmislik sendromu adi verilen olgu hem kisiyi hem de kisinin c¢alistigi orgiitii
olumsuz yonde etkileyen bir unsurdur (Ardi¢ ve Polat¢1, 2008). Bu nedenle tiikkenmislik

kavrami bireyler ve orgiitler agisindan dikkate alinmasi gereken 6nemli bir konudur.
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1.2.1. Tiikenmislik Kavraminin Tanimi

Sozlikkte “giiciinii yitirmis olma, ¢aba gosterememe durumu’ olarak ifade edilen
tiilkenmislik kavrami ilk olarak 1961 yilinda Greene tarafindan yazilan duygusal baski
ve hayal kirikligina ugramis bir mimarin isini biraktig1 ve Afrika ormanina ¢ekildigini
anlatan “4 Burn-Out Case” (Bir Tikenmislik Olayir) adli romanda yer almistir
(Maslach, Schaufeli ve Leiter, 2001). 1970’li yillarda ABD’de miisteri hizmetleri
departmaninda calisan kisilerin yasamis oldugu mesleki bunalimi ifade etmek amaci ile
kullanilan tiikenmislik kavrami, duygusal tiikenme durumunu tanimlamaktadir (Yildiz,
2012). Alan yazininda ise Herbert Freudenberger tarafindan 1974 yilinda goniillia tip
calisanlar1 arasinda goriilen yorgunluk, is birakma egilimi gibi durumlar agiklamak i¢in
psikoloji alanma kazandirilan ve “mesleki tehlike” olarak nitelendirilen tiikkenmislik
basarisiz olma, kisinin enerjisinde azalma, taleplerin karsilanamamasi sonucunda
kisinin i¢ kaynaklarinda goriilen tilkenme olarak tanimlanmaktadir (Freudenberger,
1974). En yaygm ve kabul goren tanimlardan birisi ise Maslach Tiikenmislik Olcegi
(MBI)’ni gelistirmis olan Christina Maslach tarafindan yapilmistir. Maslach ve Jackson
(1981)’a gore tikkenmislik daha ¢ok insanlar ile is yapilan alanlarda c¢alisanlar arasinda
goriilen duygusal tikenme sendromudur. Caligsilan alan nedeni ile yogun olarak
duygusal istekler ile karsilasan ve ¢esitli insanlar ile yiiz yiize ¢alisan kisilerde goriilen
fiziksel ve duygusal yorgunluk, umutsuzluk gibi duygularin calisanin isine, sosyal
yasantisina ve diger insanlara kars1t olumsuz tutum olarak yansimasi sonucu olusan bir

sendromdur (Maslach ve Jackson, 1981).

En yaygin ve kabul géren tanimlardan ikincisi Tiikenmislik Olgegini gelistiren Pines ve
Aranson tarafindan yapilmistir. Pines ve Aranson (1988) ise tiikenmislik kavramini
uzun siire duygusal talepler ile karsilasmanin sebep oldugu fiziksel, duygusal ve
zihinsel tiilkenme durumu olarak tanimlamaktadir (akt: Schaufeli ve Dierendonck,
1993). Fiziksel tikenme durumunu enerji disiikliigii, stirekli yorgunluk ve fiziksel
sikayet olarak; duygusal tilkkenme durumunu c¢aresizlik, karamsarlik ve umutsuzluk
olarak; zihinsel tiikenme durumunu ise g¢alisan kisinin isini, hayatin1 ve kendisini

olumsuz algilamasi olarak ifade etmektedirler (Schaufeli ve Buunk, 2003). Pines ve
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Aranson, Maslach ve Jackson’in aksine tiikenmisligi yalnizca duygusal ve zihinsel
boyut ile agiklamamaktalar, bunun yani sira fiziksel boyutun da oldugunu one

siirmektedirler.

Bir siire¢ olarak ortaya c¢ikan tiikenmislik daha ¢ok insanlara yardimi amaglayan, yiiz
yiize iletisimi gerektiren ve duygusal taleplerin fazla oldugu alanlarda ¢alisan idealist
insanlarin oldugu mesleklerde goriilmektedir (Yildiz, 2012). Bir diger ifade ile
doktorluk, hemsirelik, 6gretmenlik gibi yiiz yiize iliski gerektiren mesleklerde daha sik
gortldigi belirtilmektedir (Maslach ve Jackson, 1981). Ancak daha sonra tiikenmislik
kavrami genisletilerek bu kavramin insanlara yardim etme gorevinde bulunan, insanlar
ile yliz ylize goriismeyi gerektiren mesleklerin yani sira is yasaminda karsilagilan ve
karsilagilmas: olasi bulunan her tiirli olumsuz durumun sonucunda ortaya ¢iktigi

belirtilmistir.

Pines (1993,1996)’a gore mesleki tikkenmislik ile idealist ve yiiksek seviyede
gidiilenmeye sahip olan bireylerde karsilasilmaktadir (akt: Capri, 2006). Lewin ve
Sager (2007) ise tiikkenmisligi, bagka insanlara hizmet alaninda ¢alisan kisilerin yasamis
oldugu kronik strese karsi verdigi tepkiler sonucu ortaya ¢ikan bir siire¢ veya sendrom
olarak tanimlamaktadir. Cherniss (1980)’e gore ise tilkenmislik kiginin asir1 stres ve
doyumsuzluk nedeni ile isine karsi gostermis oldugu soguma tepkisidir (akt: Izgar,

2001).

1.2.2. Tiikenmisligin Nedenleri ve Belirtileri

Tiikenmislik sendromu biranda ortaya ¢ikan bir durum degildir. Bu sendrom bir siireci
ifade etmektedir. Belirtilerin fark edilmemesi ya da fark edildigi halde onlemek i¢in
herhangi bir ¢abada bulunulmamasi tiikenmisligin ilerlemesine ve onlenemez bir hale
gelmesine neden olabilmektedir. Bu nedenle belirtiler iyi bilinmeli ve herhangi bir
belirti ile karsilasildiginda derhal gerekli onlemler alinmaya ¢alisiimalidir (Ardig ve
Polate1, 2008).
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Tikenmisligin ortaya c¢ikmasinda pek ¢ok faktor etkilidir. Bu faktorler bireysel ve

orgiitsel olarak iki faktor altinda incelenecektir.

Bireysel Faktorler: Orgiit icerisindeki calisanlardan kaynaklanan ve Kkisinin
tilkenmesine yol agan nedenlerdir. Calisanlarin kisilik 6zellikleri, cinsiyet, yas, medeni
durum, egitim tiikkenmislikte etkilidir (Ardi¢ ve Polatc1, 2009). Ornegin kadinlarm daha
duygusal olarak kabul edilmeleri nedeni ile erkeklerden daha ¢ok tiikenmislik durumuna
yatkin olduklar1 disiintilmektedir. Ancak buna dair yapilan arastirmalarda kesin
sonuglara ulasilamamistir. Budak ve Siirgevil (2005) tarafindan akademik personel
tizerinde yapilan bir ¢alismada kadinlarin tiikenmislik diizeyinin erkeklerin tiikenmislik
diizeyinden daha fazla oldugu bulunmustur. Ancak Sayil, Haran, Olmez ve Ozgiiven
(1992) tarafindan doktorlar ve hemsireler arasinda yapilan calismada, kadinlar ile
erkekler arasinda kisisel basari, duygusal tiikenme ve duyarsizlagsma boyutlart agisindan

anlamli bir farklilik bulunamamustir.

Diger faktorler tizerine yapilan ¢alismalara deginecek olursak; Cemaloglu ve Sahin
(2007) tarafindan oOgretmenler {izerinden toplanan veriler sonucunda, yas ilerledikce
tilkenmisligin boyutlarindan olan duyarsizlasma ve duygusal tiikenmenin arttigi, evlenip
ayrilmis kisilerde duygusal tiikkenmenin arttig1 bulgulari elde edilmistir. Oztiirk ve Deniz
(2008)’in 378 okul oncesi dgretmenden toplanan veriler ile yaptig1 ¢calismada, farkl yas
gruplar1 arasinda duyarsizlasma ve duygusal tiikenme boyutlar1 agisindan anlamli bir
farklilik bulunmazken, kisisel basarida azalma hissi boyutunun gen¢ 6gretmenlerde

daha yiiksek oldugu sonucuna ulasilmistir.

Orgiitsel Faktorler: Rol ¢atismasi, ¢alisma saatlerinin fazlahigi, dinlenme zamanlarmin
azlig, rol belirsizligi, isyerindeki sosyal ve fiziksel kosullar, mobbing, is giivenliginin
eksikligi, orgiit kiiltiirii vb. durumlar orgiitsel faktorlere 6rnek olarak verilebilir (Ardig
ve Polatg1, 2008; Akbolat, Isik ve Karadag, 2010). Is yiikii, kontrol, &diil, adalet ve
degerler bakimindan kisi ile i3 hayati arasindaki uyumsuzluk tiikenmisligi
etkilemektedir. Is yiikiiniin fazlalig1 duygusal tiikenmisligi artiran bir etkendir (Ar1 ve
Bal, 2008; Cordes ve Dougherty, 1993; Maslach vd., 2001, Budak ve Siirgevil, 2005).
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Cemaloglu ve Sahin (2007) tarafindan Ogretmenler {izerinden toplanan veriler
sonucunda, ¢aligma ortamindaki kosullardan memnun olmayan 6gretmenlerin duygusal
tikenme ve duyarsizlasma boyutlarindaki tilkenmelerinin daha fazla oldugu
bulunmustur. Elloy ve Smith (2003) tarafindan tamamlanamayacak kadar zor olan
gorevler olarak ifade edilen nitel is ylikii ve yapilmasi gerekli gorevlerin fazla olmasi
olarak ifade edilen nicel isyilikii kavrami konusunda Leiter ve Maslach (2009)’1n 667
kisiden olusan Kanadali hemsireler iizerinde yaptig1 ¢alismada is yiikiiniin diger is
kaynakli stres faktorlerinden daha ¢ok duygusal tiikenme boyutunu etkiledigi sonucuna
ulasilmistir. Ceylan ve Ulutiirk (2006) tarafindan ¢alisanin goérevini yerine getirebilmesi
icin gostermesi beklenen performansi ortaya koyabilmesi amaciyla gerekli olan bilgiyi
tam olarak bilememesi durumu olarak ifade edilen rol belirsizligi kavrami konusunda
Schmidt ve Neubach (2007) tarafindan Almanyada bir kamu kurumunda yapilan
calismada isteki c¢alisma programina iligskin belirsizliklerin duygusal tiikkenmeyi,

uygulamaya iliskin belirsizliklerin ise duyarsizlasmayi artirdig1 bulunmustur.

Kisiden kisiye farkli belirtileri olan tiikenmislik sendromu fiziksel, davranissal,
psikolojik/duygusal belirtiler olarak 3 kategoride incelenmektedir. Tiikenmislik
sendromunun yorgunluk ve halsizlik hissi, bas ve mide agrilari, gecmeyen soguk
algimhigi, uykusuzluk, yiiksek tansiyon, kalp carpintisi ve nefes darligi gibi fiziksel
belirtileri bulunmaktadir (Freudenberger, 1974; Maslach ve Jackson, 1981).

Davranigsal belirtiler ise, psikolojik ve fiziksel belirtilere gore disaridaki kisiler
tarafindan daha kolay fark edilebilen belirtilerdir (Ardic ve Polat¢i, 2009). Cabuk
kizmak ve en ufak bir baski karsisinda etkilenerek kolayca aglamak davranissal
isaretlerdendir. Tiikenmislik yasayan kisi herkesin onu aldattigini diistinmektedir ve kisi
artik sert, inatg1 bir hal almaktadir. Ilerlemenin ve yapici degisimlerin gergeklesmesini
engellemektedir. Ciinkii kisi degisimlerin yeni bir adaptasyon siirecini gerektirdigini ve
bu siire¢lere ayak uyduramayacak kadar yorgun oldugunu diistinmektedir. Bir baska
davranigsal isaret de sozel ifade edilen olumsuz tutumlardir. Yapilan herhangi bir
Oneriyi kotiilemek buna 6rnek olarak gosterilebilir (Freudenberger, 1974). Unutkanlik,

yalniz kalma isteginin artmasi, ¢alisma hizinin diismesi, is performansinda diisiis, ise
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gec gitme, is degisikligi talebi, oOrgiitsel bagliligin azalmasi, ani tepkiler verme,
alinganlik vb. davraniglar tiikenmisligin diger davranigsal belirtileri olarak ifade

edilmektedir (Ar1 ve Bal, 2008).

Sinirlilik hali, sebebi bilinemeyen huzursuzluk, sabirsizlik ve tedirginlik, 6zgiiven
azalmasi, enerji azalmasi, tatminsizlik, ise gitme isteginin kaybi, motivasyon eksikligi
vb. durumlar tiikenmisligin psikolojik/duygusal belirtileri olarak ifade edilmektedir (Ar1
ve Bal, 2008).

1.2.3. Tiikenmislik Boyutlar:

Literatiirde tilkenmislik siklikla Maslach ve Jackson modeli, Golembiewski modeli ve

Chernis’in modelleri ¢ergevesinde tartisiimaktadir.

Maslach ve Jackson (1986) tarafindan tiikenmislik {ic bilesenden meydana gelen
psikolojik bir sendrom olarak ifade edilmektedir. Bu bilesenler duygusal tiikkenme,

duyarsizlasma ve kisisel basarida azalmadir (akt: Polat¢1, Ardi¢ ve Tiirkan, 2014).

-Duygusal Tiikenme: Maslach ve Jackson (1986)’1n modelinde tiikenmislik olgusu
kisinin duygusal kaynaklarinin azalmasi ile baslayarak duygusal tiilkenme ile sonug¢lanan
bir siirectir. Tiikenmisligin bireysel stres boyutunu ifade eden duygusal tiikkenme, kisinin
kendisini duygusal anlamda yipranmis olarak hissetmesi yani duygusal ve fiziksel
kaynaklarda azalis1 ifade eden durumdur (Maslach, Schaufeli, Leiter, 2001; Wright ve
Douglas, 1997). Baska insanlara yardimda bulunulurken karsilasilan psikolojik ve
duygusal taleplerin asir1 olmasi nedeni ile ortaya ¢ikan bitkinlik durumunu ifade
etmektedir (Yildiz, 2012). Kisinin hizmet verdigi kisiler ile isverenin kendisinden
beklemis oldugu performans arasinda bir uyumsuzluk oldugunu fark ettigi boyuttur.
Duygusal tilkenme boyutunda kiside yorgunluk ve enerji kaybi gibi belirtiler
goriilmektedir. En belirleyici boyut olarak tanimlanan bu boyut tiikkenmisligin igsel
boyutu olarak ifade edilmektedir (Ar1 ve Bal, 2008). Duygusal tiikenme basladiginda
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kisi artik diger kisilerin taleplerine yardim edemedigini hissetmeye ve bdylece
profesyonel faaliyetlere katilimi1 azaltmaya ve bu duygusal tiikkenme durumu ile basa
cikabilmek i¢in de calistigi kisiler ile olan iletisimini azaltmaya baglamaktadir (akt:
Hamann ve Gordon, 2000). Duygusal tiikenme her meslekte ayn1 oranda ve ayni1 siklikta
goriilmemektedir. Schaufeli ve Enzmann (1998)’mm ABD’de yapilan bir c¢alismanin
sonuglarinin incelemesi neticesinde en ¢ok duygusal tiikenmenin 6gretmenlerde, daha
sonra ise doktorlar ve sosyal hizmet ¢alisanlarinda goriildiigii sonucuna ulagmislardir.
Duygusal tiikkenmeyi yasayan kisi psikolojik anlamda insanlardan kendini soyutlamakta

ve duyarsizlagsma boyutuna gegmektedir (akt: Ardi¢ ve Polatci, 2008).

- Duyarsizlasma: Tikenmisligin kisileraras1 boyutunu ifade eden duyarsizlagsma,
kisinin duygusal kaynaklarinin azalmasi sonucu hizmet verdigi kisilere karsi kati
tutumlar, alayci davranig ve duygular gostermesine ve ise karsi tepkisizlesmeye neden
olan durum olarak ifade edilmektedir (Aksu ve Baysal, 2005; Budak ve Siirgevil, 2005;
Maslach, Schaufeli, Leiter, 2001; Wright ve Douglas, 1997). Bir diger ifade ile, kisinin
hizmet alanlara karsi duygudan yoksun tavirlar gostermesidir (Ar1 ve Bal, 2008).
Kisinin is ile ilgili strese verdigi fonksiyonel olmayan basa ¢ikma tepkisi olarak
kavramsallastirilmaktadir (Lewin ve Sager, 2007). Duyarsizlasma bir anlamda kisinin
tikenme ve stresten bilingli olarak uzak kalabilmek ve tilkenme ve stresin yarattigi
olumsuz etkilerden uzaklasabilmek i¢in uyguladiglr bir savunma stratejisi olarak da
dustintilebilmektedir (Polatg1, Ardi¢ ve Tiirkan, 2014). Schaufeli ve Enzmann (1998)’1n
calisma sonucuna gore sosyal hizmet calisanlar1 ve 6gretmenlerde duyarsizlasma en

cok, doktorlarda ise en azdir.

- Kisisel Basarida Azalma: Maslach ve Jackson (1986)’1n tiikkenmislik modelinin alt
boyutu olan kisisel basarida azalma hissi 6z degerlendirme boyutu olarak
aciklanmaktadir. Kisisel basarida azalma hissi kisinin ihtiya¢ duyulan yardimi
saglayamadigini, yani kendisinden beklenenden daha az katki sagladigini hissettiginde
ortaya c¢ikmaktadir (akt: Hamann, Gordon, 2000). Kisinin bagka insanlarla yaptigi
calismalarda basarisinda ve yeterli olma duygusunda disiisii ifade etmektedir. Bu

durum kisinin takdir edilmedigini ve etkisiz oldugunu gosteren faktorlerden
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kaynaklanmaktadir (Leiter ve Maslach, 1988; Lewin ve Sager, 2007; Maslach vd,
2001). Schaufeli ve Enzmann (1998)’1n ¢alisma sonucuna gore; kisisel basarida azalma
hissi en ¢ok hemsire ve polislerde goriiliirken, doktorlarda ve psikologlarda kisisel

basarida azalma hissi goriilmemektedir.

Maslach ve Jackson ayri ayri olarak tiikenmislik boyutlarini tanimlasa da bu boyutlarin
birbirleri ile iliskili oldugunu vurgulamaktadirlar. Bu modele gore tiikkenmislik kisinin is
ile ilgili strese neden olan durumlara tepki vermesi sonucu duygusal tiikenme ile
baslamaktadir. Kisi duygusal tiikenmisligi azaltabilmek i¢in diger ¢alisanlar ve hizmet
verdikleri kisiler ile olan iliskilerinde duyarsizlagsmaya baslamaktadir. Duyarsizlasmanin
baslamasi ile de kisi, mevcut durum ile kendisinden beklenen durum arasindaki
farklilig1 fark ederek kendisini yetersiz hissetmeye baslamaktadir. Bunun sonucunda da
kendisini basarisiz olarak nitelendirmektedir. Bu nedenle bu modelde duygusal tilkenme
duyarsizlasma boyutunun, duyarsizlasma ise kisisel basarida azalma boyutunun bir

nedeni olarak goriilmektedir (Ar1 ve Bal, 2008).

Tikenmislik alaninda siklikla ele alinan bir diger model Golembiewski modelidir.
Golembiewski Modelinde tiikenmisligi ortaya ¢ikaran neden is yerinde devamli olarak
yaganan stres ya da baskinin sonucu olarak ifade edilmektedir (Gliven ve Sezici, 2016).
S6z konusu modelde baslangi¢ boyutu duyarsizlasma olarak ele alinmaktadir.
Duyarsizlasma performansi etkilemekte ve kisisel basarida azalma hissi ile devam
etmektedir. Kisisel basarida azalma hissi de sonucunda duygusal tiikenmeye yol
acmaktadir (Cordes ve Dougherty, 1997). Yani Maslach modelinde duygusal tiikkenme
ile baslayan ve duyarsizlagsma ve kisisel basarida azalma olarak devam eden tiikenmislik
sendromu siireci, Golembiewski modelinde duyarsizlasma boyutu ile baslamakta ve

kisisel basarida azalma hissi ve duygusal tilkenme olarak devam etmektedir.

Bir diger model Cherniss (1980) tarafindan ortaya atilmistir. Cherniss (1980)
tikenmislik modelini stres etkenine dayandirmaktadir. Tiikenmisligi is ile ilgili olan
stres sebeplerine tepki ile baslayan ve bu sebepler ile basa ¢ikma c¢abalari ile devam

ederek is ile psikolojik iliskiyi kesme ile sonlanan bir siire¢ olarak tanimlamaktadir. Bu
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siirecin sonucunda da motivasyon diismesi, olumsuz davraniglar sergileme, is

tatminsizligi gibi ¢esitli sonuglar ile karsilasabilmektedir (Yildirim, 1996).

Pines (1988)’a gore tilkkenmisligin ti¢ boyutu bulunmaktadir. Bunlar; fiziksel, duygusal
ve zihinsel bitkinliktir. Fiziksel bitkinlik durumu, enerji kayb1 ve siirekli hale gelen
yorgunluk ile; ikinci boyut olan duygusal bitkinlik durumu, umutsuzluk ve hayal
kiriklig1 ile tanimlanmaktadir. Ugiincii boyut olan zihinsel bitkinlik durumu ise kisinin
kendisine ve isine karsi olumsuz tutum ve davraniglar gostermesine yol agan durum
olarak tanimlanmaktadir. Calisma yasaminda karsilasilan basarisizliklar sebebiyle kisiyi
baski altinda tutan calisma kosullart bu modele gore tiikenmisligi ortaya cikaran
nedenler olarak gosterilmektedir. Bu durum kisinin motivasyonunun yiiksek ya da
diisiik olmasina diger bir deyisle tilkenmislik diizeyinin yiiksek ya da diisiik olmasina
bagh olarak gozlenmektedir (akt: Demir, 2010; Giiven ve Sezici, 2016; Yildiz, 2012).
Pines’in modelinin 6ne ¢ikan modellerden biri olmasinin nedenlerinden biri yalnizca
belirli meslekler temel alinarak yapilan tiikenmislik ¢alismalariin evlilik gibi cesitli
meslek dis1 alanlara da uyarlanarak literatiire farkli bir bakis agis1 kazandirmasi olarak

ifade edilmektedir (Capri, 2013).

1.2.4. Tiikenmisligin Sonuclar1 ve Onlenmesi

Tiikenmisligin bireysel olarak yukarida saydigimiz gibi ¢esitli olumsuz etkileri vardir.
Ancak bu etkiler zamanla bireysellik boyutunu agsmakta ve kisinin calistig1 orgiitii de
etkilemektedir. Tiikenmigslik yasayan kisi ¢esitli psikolojik, fiziksel ve davranissal
sorunlar ile karsilasmaktadir. Bu sorunlar beraberinde kisinin ¢alisma alaninda hizmet
verdigi kisilere karsi ilgisinde azalmaya, kisinin insanlar1 bir nesne olarak gérmeye
baslamasina, kisilere saygisizca davranislara, ¢alisanin performansinda azalmaya yol
acmaktadir. Bu sorunlar ¢alisanin kafasini toparlayamamasina, is kazalarinin artmasina,
isten ayrilma niyetine neden olmaktadir (Ardi¢ ve Polatci, 2008). Maslach, Schaufeli ve
Leiter (2001)’e gore isten ayrilmayan calisanlarin yasadigi tiikenmislik orglitteki
verimliligi ve etkililigi diistirmektedir. Rocca ve Kostanski (2001)’e gore is tatmini

olmayan ve huzurlu bir ¢alisma ortam1 bulunmayan c¢alisanlarda motivasyon bozuklugu
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goriilmektedir. Ise gec gitme ya da hi¢c gitmeme, iste bulunuldugu zamanda isten
kaytarma gibi ¢esitli durumlar da orgiitlerin verimlilik ve etkinligini azaltmaktadir (akt:
Ardi¢ ve Polatgi, 2008). Tikenmislik kisinin kendisini, isyerini etkiledigi gibi aile
yasantisint da etkilemektedir. Tikenmislik sendromu yasayan kisinin ailesi kisinin
kendileri ile birlikte olmaktan memnun olmadig: hissine kapilmaktadirlar ve o kisiyi
suc¢lamaktadirlar. Tikenmislik nedeni ile sugluluk yasayan kisi bu yeni suglanma
durumu ile birlikte daha biiyiik sorunlar yasamakta ve bu da aile i¢inde ¢atismalara, aile
icindeki kisilerin birbirlerinden uzaklagmalarina neden olmaktadir (akt: Ardi¢ ve

Polate1, 2008).

Orgiitsel ve bireysel diizeyde tiikenmisligin &nlenebilmesi ve tiikenmislik ile basa
¢tkmanin yollarini bir arada ele alacak olursak bu yollar sunlardir (Ar1 ve Bal, 2008;
Freudenberger, 1974; Glogow, 1986; Kagmaz, 2005; Izgar, 2001; Maslach ve Goldberg,
1998; Taycan vd., 2006):

- Gergekei bir sekilde kendini isine adamis ya da gercekei olmayan sekilde kendini isine
adamis kisi arasindaki farki degerlendirebilmek ve anlayabilmek icin ¢alisanlara
yardimci olunmalidir. Calisanlarin bireysel motivasyon kaynaklari 6grenilmelidir.

Kisinin enerji seviyesi sorular sorularak bulunmalidir.

- Aymi c¢alisana siirekli aynmi isi yaptirmaktan kacinilmali ve gorev degisikligi

yapilmalidir.

- Ise yeni baslayanlar icin ya da orgiit ici is degisikliklerinde oryantasyon programi
yapilmalidir.

- Esnek ve katilimer yonetim anlayist uygulanarak ihtiya¢ halinde c¢alisan sayisi

artirtlmalidir.

- Calisma saatleri sinirlandirilmali ve acil durumlar disinda belirlenmis olan bu ¢aligma

saatleri agilmamalidir.
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- Calisanlar kendilerine zaman ayirmak istediklerinde isveren tarafindan buna izin
verilmeli ve zaman konusunda kati olunmamalidir. Calisanlar tarafindan zaman

yonetimi konusunda bilgi sahibi olunmalidir.

- Isveren deneyimlerini baskasiyla paylasmali ve calisanlarin da deneyimlerini baska
calisanlar ile paylastig1 gortilmelidir. Tiikenmigligin belirtileri bilinmelidir. Tikenmis
hissettiginde kisi nasil hissettigini baskalar1 ile konusmali ve tikenmislik yasayan diger
kisilerin hissettiklerini dinlemelidir. Paylagarak ne yapmak ve ne yapmamak gerektigi

Ogrenilebilecegi i¢in boylece kisi kendi tiikenmislik durumunu 6nleyebilir.

- Isveren tarafindan calisanlarin herhangi bir seminer ve/veya atdlye calismasina
katilmasin1 saglamak faydali olabilir. Yani sosyal faaliyet imkanlar1 saglanmalidir.
Ciinkii kisi boylece baska bir c¢evre ile temas kurmus olur ve bir siireligine ¢alisma
ortamindan uzaklagsmis olur. Caligsanlar1 boyle bir faaliyete gonderme durumu yoksa
isveren kendi ¢alisma ortaminda etkinlikler diizenleyerek ¢alisanlarin kendilerini desarj

etmesini saglayabilir.
- Isveren calisanlar1 ve kendini fiziksel aktiviteye yonlendirmelidir.
- Orgiit ici iletisim artirilarak calisanlara serbest karar alma firsati taninmalidir.

- Calisanlara olumlu geri bildirimlerde bulunulmali ve adil bir 6diil sistemi

olusturulmalidir.

- Gorev tanmimlar1 net olarak belirlenmeli ve ¢alisanlara kariyer firsat1 taninmalidir.

- Gergekei hedef ve beklentilerde bulunulmalidir.

- Kisiler stresle basa ¢ikma konusunda kendini gelistirmelidir.

Iskolik birey siirekli olarak i¢sel ya da dissal nedenlerden kaynakli ¢alisma istegi
duymaktadir. Bu istek sonucunda siirekli yeni gorevler tistlenmektedir ve ayrica mevcut

gorevlerini de bir baska ¢alisana devretmekten kaginmaktadir. Iskolik bireyin is disinda

bile isini diisiinecek boyutta olan ¢alismaya asir1 diiskiinliigii, verilen gorevleri basari ile
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tamamlama istegi, kendisine verilen goérevleri geri ¢evirmeme ve siirekli olarak bu
gorevleri kontrol etme ihtiyact duymasi zamanla bireyin gorev performansini etkiler
hale gelmektedir. S6z konusu bu durum gorev performansinin, iskoliklik davraniginin
bireysel ve orglitsel bir sonucu oldugunu gostermektedir. Bu nedenle c¢alisma
kapsaminda iskoliklik davranisinin bireysel ve orgiitsel sonucu olan gorev performansi

kavrami incelenecektir.

1.3. GOREV PERFORMANSI

Performans hem arastirmacilar icin hem de orgiitler, 6rgiit yoneticileri ve ¢alisanlari i¢in
onemli bir unsurdur. Orgiitlerin hedeflerine ulasabilmeleri ve yer aldiklari hizmet
alaninda diger orgiitler ile rekabet edebilmeleri yiiksek performans gosteren calisanlarin
varligimi gerektirmektedir. Yiiksek is performansi, aym1 zamanda calisanlar iginde
onemli bir unsurdur. Gorevlerini geregi gibi yapabilmek ve yaptiklari isi iyi bir basari
ile tamamlayabilmek s6z konusu calisanlar i¢in 6nemli bir tatmin kaynagidir. Calisan
1yl bir basar1 elde ettikce kendine olan giiveni artacak ve isine daha da baglanacaktir.
Ayn1 zamanda yiiksek is performansi daha yliksek gelir, daha iyi bir kariyer gibi kisiler
icin 6nemli olan bir¢ok sonucu da beraberinde getirecektir (Sonnentag ve Frese, 2002).
Yonetim alaninin temel konularindan biri olan goérev performansi ise calisanlarin terfi
etmesi, tcretlerinin belirlenmesi ve calisanlara egitim verilmesi gibi birgok konuda
onemli bir unsurdur. Bu kisimda ilk olarak performans kavrami tanimlanacak ardindan

arastirma konusu kapsaminda olan gérev performansi agiklanacaktir.

1.3.1. Performans

TDK sozliiglinde basarim olarak tanimlanan performans bir kisinin i¢cinde bulundugu is
ile ilgili verimliligini ifade eden bir kavramdir. Bing6l (2003)’e gore performans;
kurallar1 daha 6nceden belirlenmis olan bir iste ¢alisanin s6z konusu isi yapmasi veya
kendisinden beklenilen davranisi gostermesidir. Performans isi yapmayi, o is icin

harekete gecmeyi ve hedeflenen amaca ulasmay1 ifade etmektedir. Orgiit icerisindeki
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her bir ¢alisanin performanslarinin tek tek toplami da o oOrgiitiin is performansini
gostermektedir (Bagci, 2014). Frese ve Fay’a (2001) gore performans calisanlar
tarafindan gorevin veya hedefin ne kadar basarildigi ile 6l¢iilmektedir. Diger bir deyisle
herhangi bir eylem degil, orgiitsel amaglarla ilgili eylemler performansi olusturmaktadir

(Sonnentag ve Frese, 2002).

1.3.2. Gorev Performansi

Viswesvaran ve Ones (2000: s. 216) gorev performansini, “orgiitiin hedef ve amaglarini
gerceklestirmeye yonelik yapilan dlgeklendirilebilir eylemler, davranislar ve sonuglar”
seklinde tanimlamaktadir. Williams’a gore ise gorev performansi iste sergilenen ve
orgiitiin hedef ve amaclarina uygun olan davranislar biitiinidiir (Williams ve Anderson,
1991). Campbell’e (1983) gore gorev performansi bir kisinin Orgiitiin hedeflerine
ulagsmast konusunda yardim etme derecesini ifade etmektedir (akt:Motowidlo ve
Borman, 1997). Campbell (1990)’a gore gorevler ile birlikte kisilerarast ve
motivasyonla ilgili faktorler gibi ¢esitli baglamsal faktorlerin yardim ile is performansi

olusmaktadir (akt: Afacan Findikli, 2016).

Borman ve Motowidlo (1993) goérev performansini rol i¢i performans, orgiitiin teknik
cekirdegine ve dogrudan teknolojik siireclerin uygulanmasina katkida bulunan veya
dolayli olarak ihtiyac duyulan girdi ve hizmetleri saglayan c¢alisanlarin etkililik
derecesini ifade eden bir kavram olarak tanimlamaktadir (akt:Organ, 1997). Jawahar ve
Carr (2007)’a gore ise gorev performansi bir isin yerine getirilmesi gereken temel
sorumluluklar1 olarak; Rotundo, Sackett ve Smith (2002)’e gore ise calisanin gorev
taniminda yer alan sorumluluklar1 yerine getirme derecesi olarak ifade edilmektedir.
Gorev performansi, 1s taniminda yer alan performans tiiriidiir (Befort ve Hattrup, 2003).
Bu performans tiirtinde gorevi talep edildigi sekilde basarabilmek i¢in teknik bilgi ve
beceri gerekmektedir (Miller, Griffin ve Hart; 1999). Rotundo ve Sackett (2002)’e gore
gorev performansinin igin teknik temeline katkida bulunmasi ve isin resmi bir pargasi

olmasi seklinde ifade edilen iki temel 6zelligi bulunmaktadir.
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Campbell (1990)’e gore is performansinin sekiz bileseni mevcuttur ve bunlarin besi
gorev performansi ile ilgilidir. Bu bilesenler (1) ise 6zgli gorev yeterliligi, (2) ise ozgii
olmayan gorev yeterliligi, (3) yazili ve sozlii iletisim yeterliligi, (4) idare/liderlik ve (5)
kismen yonetimdir. Bu bilesenler farkli derecelerde ve farkli islerde kullanilmaktadir
(akt: Sonnentag ve Frese, 2002). Conway (1999)’e gore gorev performansi diger is

performansi boyutlarina gore daha bilissel beceri gerektirmektedir.

Aragtirmacilara gore gorev performansinin ¢ok boyutlu yapist vardir (Sonnentag ve
Frese, 2002; Spector vd., 2010; Viswesvaran ve Ones, 2000). Ancak yaygin olarak is
performansinin gorev performansi, baglamsal performans ve orgiitiin etkililigine
olumsuz yansima gosteren ve isteyerek yapilan davraniglar olan {liretim karsiti is

davranisglarindan olustugu one siiriilmektedir (Viswesvaran ve Ones, 2000).

Organ (1988,1997)’a gore gorev performanst is performansini tam olarak
kapsamadigindan baglamsal performans kavrami ortaya konmakta ve kisinin gorevi
olmadig1 halde orgiitiin verimliligine olumlu yonde katkilar sunan davranislar olarak
tanimlanmaktadir. Borman ve Motowidlo (1993, 1997)’ya gore baglamsal performans;
daha ¢ok orgiit icindeki psikolojik ve sosyal ¢cevreye yonelik unsurlar ile ilgilidir ve asil
isin bir parcasi olmayip gontlliiliig, istekli olarak ¢cabalamayi, is arkadaglarina yardimi
ve onlarla isbirligini, kurallara uyumu igermektedir (akt: Giiger¢in, 2015). Borman,
Motowidlo ve Schmit (1997)’e gore gorev performansi, tiretim, satis, astlar1 yonetme ve
hizmet sunma gibi bir organizasyondaki temel faaliyetlere katkida bulunan davranislar
icermektedir. Baglamsal performans ise organizasyonun kiiltiirtine ve iklimine katkida
bulunan fazla ¢caligmaya goniilliiliikk, diger ¢calisanlar ile isbirligi ve onlara yardim etme,

kurallara uyma gibi davranislar1 icermektedir (Befort ve Hattrup, 2003).
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Gorev ve Baglamsal Performans arasindaki farkliliklar bir tablo ile belirtecek olursak;

Tablo 2. Gorev ve Baglamsal Performans Arasindaki Farkliliklar

Gorev Performansi

Baglamsal Performans

- Calisana yonelik gorev tanimlarinda agikga

belirtilen faaliyetleri igerir.

- Orgiitsel amaclara ulasmada teknik ve bilissel

faktorleri kullanir.

- Dogrudan ve dolayli olarak teknik islere katki

saglar.
- Genellikle farkli gorevler, farkl faaliyetlere
dayanir.

- Gorev performansinin seviyesi, calisanlarin

bilgi, beceri ve yetenekleri ile belirlenir.

- Calisanlarin gorev tanimlarinda yer almayan
ve gonillilige dayanan rol davranislarini

igerir.

- Orgiitsel amaclara ulasmay1 kolaylastirmada

sosyal ve psikolojik faktorler kullanir.
- Dolayli olarak teknik islere katki saglar.

- Gorevlerin bircogu veya hepsi i¢in aynidir.
Gorevden goreve fazla farklilik gostermez.

- Baglamsal performansin seviyesi calisanlarin
iradesi ve yatkinligidir. Baska bir ifade ile

baglamsal performans kisisel farkliliklara gore

degisiklik gosterir.

Kaynak: Motowidlo ve Van Scotter (1994: 479), Borman ve Motowidlo (1993: 74), Borman (2004: 238)

ve Polatc1 (2014: 118)’nin ¢calismalarindan derleyen Giigergin, 2015.

1.3.3. Gorev Performansim Etkileyen Faktorler

Gorev performansini etkileyen faktorler bireysel faktorler ve durumsal faktorler olarak

iki baslik altinda incelenebilmektedir.

- Bireysel Faktorler: Kisiler arasinda performans farkliligina neden olan etkenler

bireysel faktorler olarak nitelendirilmektedir. Gorev performansini etkileyen bireysel

faktorler kapsaminda kisilik ozellikleri (Yelboga, 2006), 6zyeterlilik (Stajkovig ve
Luthans, 1998) ve biiyiik besli kisilik (Barrick ve Mount, 1991) ele alinmaktadir. Kimi

arastirmalarda yiiksek bilissel beceriye sahip olanlarin diisiik bilissel beceriye sahip
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olanlardan daha yiiksek gorev performansi gosterdigi sonucu bulunmustur (Schmidt ve
Hunter, 1998; Vinchur, Schippmann, Switzer ve Roth, 1998). Vinchur vd. (1998)
tarafindan yapilan calismada yiiksek basarma ihtiyacina sahip kisiler ile gorev
performansi arasinda pozitif iliski bulunmustur. Bell ve Kozlowski (2002) tarafindan
ozyeterliligi olduguna inanan kisilerin daha iyi gorev performansit gosterdikleri
incelenmistir. Ayrica bu kisilerin, baglamsal performans agisindan da daha iyi oldugu

sonucuna ulasilmistir (Speier ve Frese, 1997).

- Durumsal Faktorler: Gorev performansi bireysel faktorler ile birlikte durumsal
faktorlerden de etkilenmektedir. Bireyin ¢evresindeki gorev performansini olumlu ya da
olumsuz yonde etkileyen degiskenler durumsal faktorleri ifade etmektedir. Durumsal
faktorler tizerine yapilan ¢alismalarda bireylerin hangi durumlarda en iyi performansi
gosterdigi aragtirllmaktadir (Sonnentag ve Frese, 2002). Bu kapsamda genel olarak igin
onemi, 6zerklik, geri bildirim gibi unsurlarin yer aldigi is 6zellikleri, rol belirsizligi ve
rol c¢atismasi, c¢alisma ortaminda strese neden olan wunsurlar gibi faktorler

incelenmektedir.

LePine ve digerleri tarafindan yapilan bir calismada engelleyici ve merak uyandirici
olarak ayrilan stres faktorlerinin gorev performansi ile iliskisi incelenmistir. Sonucunda
engelleyici stres faktorleri ile gérev performansi arasinda negatif bir iligki bulunurken,
merak uyandiric1 stres faktorleri arasinda olumlu bir iliski bulunmustur (LePine,
Podsakoff ve LePine, 2005). Bu durum da kimi stres faktorlerinin gérev performansina
olumlu etkide bulundugunu, kimi stres faktorlerinin ise olumsuz etkide bulundugunu

gostermektedir.

Iskoliklik kavraminin bireysel ve orgiitsel sonuglari olan tiikkenmislik ve goérev
performansini inceledikten sonra; iskoliklik ile iskolikligin neden oldugu tiikkenmislik ve
gorev performansi sonuglar1 arasindaki iligkide bireyin bir isi yapabilmesine yonelik
duydugu inanci ifade eden 6zyeterlilik kavraminin roli oldugu diisiincesi ile arastirma

kapsaminda 6zyeterlilik kavrami incelenecektir.
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1.4. OZYETERLILIK

Ozyeterlilik kavrami kokenini Bandura (1986)’nin sosyal bilissel kuramindan
almaktadir ve bireyin kendisinin farkinda olmasini ifade etmektedir. Sosyal bilissel
kuramda kisi, kendi gelecegini belirleyen ve 6z denetime sahip olan ¢evrenin ve
sistemin hem {iriinii hem de yaraticis1 konumunda olandir. Bu giiciin en 6nemli kaynagi
da kisinin yeteneklerine karsi duydugu inangtir. Ozyeterlilik, davramislarin kisisel
faktorler ile ¢evresel faktorler arasindaki etkilesiminin sonucu olarak goriilmektedir. Bu
nedenle Schunk ve Meece (2006)’e gore ozyeterlilik hem kisinin davramiglarini ve
cevresini etkilemekte hem de kisinin davranislarindan ve ¢evresinden etkilenmektedir
(akt: Akgiindiiz, 2012). Bireyler yalnizca basarili olacaklarina inandig: isleri 6grenmeye
ve yapmaya calistiklari i¢in 6zyeterliligin 6grenme, motivasyon ve performans {izerinde

gliclii etkileri bulunmaktadir (Lunenberg, 2011)

1.4.1. Ozyeterliligin Tanim ve Ozellikleri

Bandura’ya gore (1989) ozyeterlilik; kisinin belirli bir performans gosterebilmesi
amaciyla gerekli olan faaliyetleri organize ederek basarili bir sekilde yapma becerisine
iligkin kendine ait yargisidir. Bir baska calismasinda da Bandura (1986) ozyeterliligi
kisilerin karsilastigi ve karsilasabilecegi durumlarin iistesinden gelebilmek amaciyla
gerekli olan hareketleri ne kadar iyi yapabildiklerine dair olan yargilari olarak
tanimlamaktadir. Ford (2003)’a gore ise 6zyeterlilik, kisileri gliven igerisinde basarmak
ve bu bagarilanlar1 hayata gecirebilmek icin kisiyi motive eden bireysel yeteneklerin bir
parcasi olarak ifade edilmektedir (akt: Akgiindiiz, 2012). Askar ve Umay’a (2001) gore
0z yeterlilik bir isi veya bir gorevi basarmak amaciyla gosterilen ¢abayi, karsilasilan
olumsuzluklar karsisinda pes etmeden devam edebilmeyi anlatmaktadir. Bandura’ya
(1997) gore onemli olan kisinin sahip oldugu becerilerin sayist degildir, 6nemli olan

sahip oldugu bu beceriler ile neler yapabilecegine dair inancidir (akt: Bolat, 2011).
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Korkmaz’a (2002) gore 6z yeterlilik; kisinin karsilastigi zorluklar karsisinda nasil
basaril1 olabilecegine dair kendisine olan inancidir. Bir kisinin basarili olmasi yetenek
ile bu yetenegi kullanabilme becerilerine ve o is i¢in yeterlilige sahip oldugu inancini
tasimasma baghdir (Akgiindiiz, 2012). Ozyeterlilik inanc1 yeni yeteneklerin
kazanilmasinda ve kazanilmis olan bu yeteneklerin kullanilmasinda onemli bir yere

sahiptir (Kotaman, 2008).

Kisiler ancak yeterli beceriye sahip oldugunu diisiindiikleri isleri yapma ¢abasi i¢ine
girmekte, yeterli beceriye sahip olmadiklari isleri yapmaktan ise kacinmaktadirlar.
Cunkt yeterli beceriye sahip olmadiklarim1 diisiindiiklerinde basarili bir sonug
alamayacaklarina karsi inan¢ beslemektedirler. Kisinin yiiksek 6z yeterlilik inancina
sahip olmas1 durumunda giicliikler karsisinda daha dayanikli, 1srarct oldugu ve daha
basarili sonuglar elde ettigi, bunun sonucunda ise 6z yeterlilik inancinin artarak ¢aba ve
azmin de arttig1 gozlenmistir. Diisiik 6zyeterlilik inancina sahip kisilerde ise zorluklar
karsisinda ¢abuk pes etme durumu gézlenmistir (Gordon vd., 1998; Pajares, 2002; akt:
Akgiindiiz, 2012). Diger bir deyisle 6zyeterlilik ¢alisanlarin kendileri i¢in belirledikleri
hedefler, iste gosterdikleri ¢aba ile yeni ve zor gorevlere baslama istekleri tizerinde etki
gostermektedir. Kisi diisiik 6zyeterlilige sahip ise duisiik hedefler belirlemekte, basarili
olacagindan emin olmadig1 i¢in yeni ve zor gorevleri yerine getirmek amaciyla gerekli
bilgileri 6grenmeye daha az caba gostermektedir. Yiiksek ozyeterlilige sahip calisanlar
ise yiiksek diizeyde kisisel hedefler belirlemekte, basarili olacaklarina inandiklar1 i¢in
gorevlerini yerine getirmek amaciyla gerekli olan bilgileri 6grenmeye diisiik
Ozyeterlilige sahip calisanlardan daha ¢ok c¢aba gostermektedirler. Biitiin bunlar
calisanlarin 6zyeterlilik inanglarina uygun olarak performans gostermeye ¢alistiklarini

ifade etmektedir (Lunenburg, 2011).

Bandura’ya (1994) gore yiiksek ozyeterlilige sahip kisilerin 6zelliklerinden bazilar
sOyledir (akt: Akgiindiiz, 2012):

* Olaylar1 genis ve farkli bir bakis acis1 ile degerlendirmektedirler ve bu nedenle i¢inde

bulunduklart durumun daha iyi farkina varmakta ve duruma olan dikkatleri artmaktadir.
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* Etrafindaki kisilerin yasamis olduklar1 stresi azaltmaktadirlar ve yasanabilecek olasi

duygusal olumsuzluklar1 asgari diizeye indirmektedirler.

* Yetenek ve becerilerini zorlayacak hedefler belirlemektedirler ve bu hedeflere

ulasabilmek amaciyla yliksek kararlilik gostererek eyleme gegmektedirler.

* Yetenek ve becerilerini zorlayan herhangi bir olay ile karsilastiklarinda, durumun
listine gitmekte ve mevcut yetenekleri ile {stesinden gelmek icin caba

gostermektedirler.

» Herhangi bir basarisizlik ile karsilasmalar1 durumunda vazge¢meyip daha fazla ¢aba

gostererek miicadeleye devam etmektedirler.

* Herhangi bir basarisizlik durumu ile karsilastiklarinda s6z konusu basarisizligin sebebi
olarak yeterince caba gostermemeyi ve s6z konusu olay ile ilgili yeterince bilgi sahibi

olmamay1 gostermektedirler.

Bandura (1994)’ya gore ozyeterliligi diisiik olan kisilerin sahip oldugu bazi1 6zellikler
ise soyledir (akt: Akgiindiiz, 2012):

» Kendi yetenekleri hakkinda tam olarak bilgi sahibi olmadiklar1 ve yeteneklerine olan

giivenleri tam olmadigi i¢in zor gorevleri almak istememektedirler.

* Kendilerini motive etmek konusunda basarisizdirlar.

» Karsilastiklar1 herhangi bir durumda basarisiz olabileceklerini diistindiiklerinde,

engelleri neden olarak kabul etmektedirler.

* Herhangi bir zorluk ile karsilastiklarinda miicadele etmek yerine vazgegmektedirler.

* Bir basarisizlik yasadiklarinda basarisizligin  sebebi olarak yeteneklerindeki
eksiklikleri gordiikleri i¢in kaybettikleri 6zyeterlilik inancini geri kazanmalar1 uzun

stirelerini almaktadir.
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* Yeteneklerine giivenmemeleri sebebiyle strese girmektedirler ve strese girdikleri

icinde yeteneklerinin tamamini gosterme firsatina sahip olamamaktadirlar.

1.4.2. Ozyeterlilik inancinin Kaynaklar

Bandura (1994)’ya gore ozyeterlilik inanci kisinin kendini nasil hissettigini, nasil
davranmas1 gerektigini ve nasil motive olacagini belirlemede 6nemli bir etkendir (akt:
Ciar, 2018). Bandura’ya (1982, 1986) gore 6z yeterlilik inanci bilginin 4 kaynagindan
olusmaktadir. Bunlar; yasanmis deneyimler, baskalarinin deneyimleri, sézel ikna ve
fiziksel ve duygusal durum olarak belirtilmektedir. Kisinin kendi 6zyeterliligine
duydugu inan¢ bu kaynaklarin yalnizca birinden etkilenebilecegi gibi birden fazla
kaynaktan da bir arada etkilenebilmektedir. Asagida kisaca dzyeterlilik kaynaklarina yer

verilecektir.

- Yasanmis Deneyimler: Ozyeterlilik inancini diger kaynaklara gore daha fazla
etkileyen kaynaktir. Ciinkii yasanmig olan deneyimler Dbireylere basarip
basaramayacaklar1 seyler konusunda gercek bilgileri vermektedir. Kisi eger karsilastigi
giclilk karsisinda basarili olabilirse daha sonraki siireclerde ayni giicliikler ile
karsilastiginda basar1 gosterebilecektir. Cilinkii yasanmis deneyim kisiyi gelecekte de
ayni olay karsisinda benzer davranig gostermeye yoneltecektir. Boylece kisinin
yeterliligine karsi olan inanci artarak basariya dair beklentileri de yliikselecektir

(Akgiindiiz, 2012).

- Baskalarinin Deneyimleri: Gozlemleme yolu ile elde edilen bir deneyim tiirtidiir.
Yeterlilik kisinin yalnizca kendi tecriibelerinden degil baskalarinin tecriibelerinden de
etkilenmektedir. Baskalarmin elde ettigi basarilar, kisinin kendisinin de basaril
olabilecegine dair inancini olumlu olarak etkileyebilmektedir. Ancak bunun i¢in 6nemli
olan kiginin kendi davranislar ile karsisindaki kiginin davranislar1 arasinda benzerlik
oldugu diisiincesine sahip olmasidir. Davranislar arasinda benzerlik olmadig: diistincesi

kisinin baskalarinin basarili tecriibelerinden etkilenmesini engelleyecektir (Bandura,
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1994; akt: Akgiindiiz, 2012). Ayrica deneyimleri gozlemlenen kisinin yasi ve konu
hakkindaki bilgisinin de gozlemleyen kisinin 6zyeterliligi tizerinde etkili oldugu ifade

edilmektedir (Pajares, 2003).

- Sozel ikna: Bu kaynak kisinin belirli bir iste basarili olabilecegine dair yetenege sahip
oldugunu ikna etmeyi ifade etmektedir (Lunenburg, 2011). Bir kisinin yeteneklerine
olan inan¢ bagka kisiler tarafindan ifade edilirse ozyeterlilik duygusunu devam
ettirebilmek kolaylasacaktir (Bandura, 1986). Ordun’a gore (2005) kisi karsilastig
zorlugun ustesinden gelebilmek i¢in ¢evresindeki kisiler tarafindan olumlu bildirimler

alirsa 6z yeterlilik inanci artarak daha ¢ok ¢aba sarf edecektir.

- Fiziksel ve Duygusal Durum: Kisinin karsilastigi durum karsisindaki fiziksel ve
duygusal durumu 6zyeterlilik inanci iizerinde etkili olmaktadir. Ornegin, kisi kaygiliysa,
stresliyse yani olumsuz bir duygu durum igerisinde ise 6z yeterlilik inanci olumsuz
etkilenecektir. Boylece kisinin performansi diisecek ve yeteneklerini tam anlamiyla
gosterebilmesi miimkiin olmayacaktir. Ancak kisi mutlu ise yani olumlu bir duygu
haline sahipse Ozyeterlilik inancit olumlu etkilenecektir. Boylece kisi biitiin dikkatini

gorevine verecek ve olumlu bir performans gosterecektir (Cinar, 2018).

1.4.3. Ozyeterlilik inanclarinin Genellenebilirlik Seviyeleri

Bandura (1986)’ya gore Ozyeterlilik inanglar1 belirli bir gorev temelinde
aciklanabilmektedir. Bu nedenle Bandura (1986) bireylerin yetki ve becerilerinin
mevcut gorevleri 6zelinde degerlendirilmesi gerektigini belirtmektedir (akt: Akgiindiiz,
2013). Diger bir deyisle, Bandura’ya gore 6zyeterlilik belirli bir gorev ya da alana 6zgii
iken, cesitli arastirmacilar (Gardner ve Pierce, 1998; Judge vd., 1998) i¢in ise hem
goreve 6zgii hem de kisilik niteligi gibi daha kapsamli bir sekilde incelenebilmektedir.

Buna gore;
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- Goreve Ozel Ozyeterlilik: Bandura’ya (1996) gore dzyeterlilik inanglar herhangi bir
gorev ile iligkilendirilerek agiklanabilmektedir ve yeteneklerin yerine getirilen gorev
kapsaminda incelenmesi gerektigini ifade etmektedir (akt: Akgiindiiz, 2012). Maddux
(1995)’e gore ozyeterlilik belirli durumlarda belirli davranislar ¢ergevesinde tanimlanip

Olctilebilmektedir (akt: Cinar, 2018).

- Alana Ozel Ozyeterlilik: Bandura (1989)’ya gore bu kavram dogrultusunda 6z
yeterlilik, kisilerin bir grup ya da bir toplum ig¢indeki rolleri dikkate alinarak
degerlendirilmektedir. Rol kavramindan kastedilen, kisinin grup ya da toplum
icerisindeki gorevi ile ilgili sorumluluklar1 ve haklarini ifade eden davranislardir (Akt:

Akgiindiiz, 2012).

- Genel Ozyeterlilik: Bu kavram kisinin c¢aba gerektiren durumlarda gosterecegi
performans i¢in kendisini ne derece yeterli hissettigi ile dogrudan ilgili olan bir

kavramdir (Akglindiiz, 2012).

1.4.4. Ozyeterlilik Davramslarinin isleyis Siirecleri

Bandura’ya (1997) gore 6z yeterlilik kisilerin davranislarini 4 siireg ile etkilemektedir.

Bunlar; motivasyon siiregleri, bilissel, duygusal ve seg¢ici stireglerdir (akt: Cinar, 2018).

- Motivasyon Siirecleri: Kisiler kendi kendilerini motive ederek hareket edebildikleri
icin kendilerine uygun amaclar belirleyip bu amaclara ulasmak icin ¢aba
gostermektedirler. Ozyeterlilik kavrami da hedeflerin belirlenmesinde gosterilecek
cabay1 ve basarisiz olma durumunda buna katlanabilmeyi ifade etmektedir (Bandura,

1995; akt: Akgiindiiz, 2012).

- Bilissel Siirecler: Yeterlilige olan inan¢ kisinin performansini etkileyecek olan
diistince stireglerini etkilemektedir (Cinar, 2018). Davraniglarin biiyiik bir cogunlugu ilk

olarak kisinin disiincesinde sekillenmektedir. Kisinin bilissel yapist da yeteneklerin
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gelismesine yol acan davranislarin yonlendirilmesinde aracilik etmektedir. Olumsuz bir
biligsel yap1 kisinin basarisizligina ve motivasyonunun azalmasina yol agmaktadir. Kisi
kendi yeteneklerinden emin degilse basariya ulasmasi neredeyse imkénsiz olacaktir
(Bandura, 1986; akt: Akgilindiiz, 2012). Kisinin ozyeterlilik algisi, onun diisiince
yapisini etkileyerek amacglara ulasmak icin gosterilmesi gereken cabayi gelistirerek
artirabilmekte ya da gerileterek azaltabilmektedir (Bandura, 1997; akt: Akgiindiiz,
2012). Yiksek oOzyeterlilige sahip kisiler olumlu diisiincelere sahip olmakta ve bu
sayede basariya ulasacaklarima inanmaktadirlar. Ancak diisiik 6zyeterlilige sahip kisiler
ise basar1 elde edemeyeceklerini diistinmektedirler (Akgilindiiz, 2012). Bandura
(1997)’ya gore algilanan oOzyeterlilik ne kadar yiiksek ise hedefler daha yiiksek
belirlenmektedir ve bu hedeflere olan bagliliklar da daha saglam olmaktadir (akt:
Akgtindiiz, 2012).

-Duygusal Siirecler: Kisilerin 6zyeterlilik inanglari, karsilastiklart durumlar karsisinda
nasil bir duyguya sahip olacaklar1 {izerinde etkilidir. Kisi kendini yeterli hissetmedigi
durumlarda olumsuz duygular 6n planda olmaktadir. Yeterlilik hissi yiiksek oldugu
durumlarda ise kisi daha az endiselenerek daha ¢ok motive olmaktadir (Bandura, 1997;

akt: Akgiindiiz, 2012).

-Secimsel Siirecler: Yeterlilik inanglar1 kisilerin yasam bigimlerini etkilemektedir.
Kisiler kendilerini yeterli gordiikleri durumlart se¢mektedirler. Kendi yeteneklerini
yeterli gérmedikleri durumlar segmekten ise kaginmaktadirlar. Yani kisinin 6zyeterlilik
inanci, se¢imlerinde rol oynamaktadir (Akgilindiiz, 2012). Eger kisi bir zorlugun
tistesinden gelebilecegi konusunda kendini yeterli goriiyorsa o zorlugun iistiine gitmekte
ve zorlugun tstesinden gelmek i¢in gerekli olan eylemleri gerceklestirmektedir (Cinar,

2018).
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1.5. DEGISKENLER ARASINDAKI iLiSKiLER

1.5.1. iskoliklik ve Tiikenmislik Arasindaki Iliski

Glinlimiizde ¢alisma kosullarinda yasanan degisim ve doniisiim siireci orgiitler ve
calisanlar iizerinde baski olusturmaktadir. Orgiitlerin daha etkili ve verimli olma istegi
calisanlarin daha ¢ok calismasini gerektirmektedir. Bu durum ise ¢alisanlar i¢in icten
gelen calisma isteginin yaninda digsal baskilarin da neden oldugu c¢alisma
zorunluluguna yol agmaktadir. Calisanlarin iskolik olmasi veya iskolik bir bireye
donlismesi beraberinde tiikenmislik yasamalarima da neden olmaktadir. Bu nedenle

iskoliklik ve tiikenmiglik birbirleri ile iliskili iki kavram haline gelmektedir.

Iskoliklik, bireyin icten gelen zorlama duygusu ile ¢ok calismasi olarak
tanimlanmaktadir (Sencan, 2016). Iskolik bireyler ¢alismaya aileden, sosyal yasantidan
daha fazla vakit ayirmaktadirlar. Baz1 aragtirmacilar tarafindan igkoliklik davranisi
olumlu (Cantarow, 1979; Sprankle ve Ebel, 1987) olarak goriilmektedir. Ornegin,
Machlowitz (1980) tarafindan iskoliklik bir basar1 gostergesi olarak nitelendirilmektedir
(akt: Olger, 2005). Machlowitz (1980) tarafindan 100’den fazla iskolik iizerinde yapilan
bir ¢alismada iskolik kisilerin yasamlarindan memnun olduklari sonucuna ulasilmistir

(akt: Harpaz ve Snir, 2003).

Diger taraftan ise iskoliklik bazi arastirmacilar tarafindan olumsuz (Aziz ve Tronzo,
2011; Killinger, 1991; Porter, 1996; Spence ve Robbins, 1992) olarak
degerlendirilmekte ve bireyin fiziksel, sosyal ve ruhsal yasantisina zarar veren, bireyin
icinde bulundugu toplumun psikososyal yapisinda olumsuz yonde degisiklige neden
olan bir bagimlilik olarak ifade edilmektedir. Ornegin Cherrington (1980) tarafindan
iskoliklik, asir1 ¢alismaya duyulan mantiksiz bir bagimlilik olarak goériilmektedir (akt:
Harpaz ve Snir, 2003). Iskolikligi olumsuz olarak degerlendiren yazarlar tarafindan
iskoliklik davranist ¢esitli bagimlilik davranislart ile esit goriilmektedir ve zararl

yonlerine dikkat ¢cekilmektedir (Harpaz ve Snir, 2003).
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Tikenmislik, duyarsizlasmaya, kisisel basarida azalmaya ve duygusal tilkkenmeye neden
olan psikolojik bir sendrom olarak goriilmektedir (Maslach vd., 1986). Cotton (1990)
ise tikenmisligi, stres ile basa ¢ikabilmek i¢in gosterilen c¢abanin basarisizlik ile
sonug¢lanmasinin getirmis oldugu bir netice olarak ifade etmektedir (akt:Ka¢cmaz, 2005).
Tiikenmislik kavrami, zihinsel yorgunlugu aciklamak icin kullanilmaktadir (Schaufeli,

Taris ve Rhenen, 2008).

Bireyin siirekli olarak ¢alismak istemesi ve ayrica bunu bir zorunluluk olarak gérmesi,
daha ¢ok asir1 calisan kisilerde goriilen tilkenmislik sendromuna yol agmaktadir. Bireyin
kendisini stirekli calismak zorunda hissetmesi, isini is dis1 aktivitelerden daha c¢ok
diistinmesi stresi ve ardindan saglik problemlerini beraberinde getirmektedir. Siirekli
olarak calismak zamanla bireyde yorgunluk ve yipranmaya neden olmaktadir. Bireyin
sagligindaki bozulmalar ve sosyal yasantisindaki sorunlar tiikenmislik sendromu

yasama ihtimalini artirmaktadir.

Iskoliklik ve tilkenmislik arasindaki iliskiyi inceleyen literatiire bakildiginda
degiskenler arasindaki iliski daha ¢ok Is Talepleri Kaynaklar1i Modeli (Job Demands
Resources Model) cercevesinde ele alinmaktadir. Isin gerekleri ve kaynaklari arasindaki
iliskiyi ele alan Is Talepleri Kaynaklar1 Modeline gére ¢alisma kosullari, is talepleri ve
is kaynaklar1 olmak iizere iki temel kategoriye ayrilmaktadir (Demerouti vd., 2001). Is
talepleri; stirekli olarak fiziksel ve zihinsel ¢aba gerektiren, bu ¢aba nedeni ile psikolojik
ve fizyolojik sonuglar1 olan ise ait fiziksel, sosyal ve orgiitsel yonleri; is kaynaklart ise,
isteki amaclara ulagsmaya yardimci olan, is talepleri sonucunda olusan fizyolojik ve
psikolojik sonuglar1 azaltan fiziksel, sosyal, psikolojik ve orgiitsel yonleri ifade
etmektedir (Demerouti vd., 2001). Is taleplerine is yiikii, ise iliskin duygusal ve zihinsel
talepler, zaman baskisi, giiriiltii gibi unsurlar; is kaynaklarina ise 6zerklik, geri bildirim,
sosyal destek, gelisim i¢in firsat gibi unsurlar 6rnek olarak gosterilebilmektedir

(Demerouti vd., 2001).
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Sekil 3. Is Talepleri Kaynaklar1 Modeli

Fiziksel Ig Yiiki

Zaman Baskisi

Kontak Moktasi Tikenmisglik

is Talepleri

Fiziksel Cevre

Vardiyalh Calisma

Geribildirim

Odaller

is Kontrald

is Kaynaklan Kopma

Katihm

is Givenligi

Yanetici Destedi

Kaynak: Demerouti, E., Nachreiner, F., Bakker, A. B. ve Schaufeli, W. B. (2001). The job demands-
resources model of burnout. Journal of Applied Psychology, 86 (3), 499-512.

Sekil 3’te gorildiigi tizere is ylikil, zaman baskisi, kontak noktasi, fiziksel cevre ve
vardiyali calisma kosullari gibi konularda calisanlardan beklenen is talepleri fazla
oldugunda, bu is talepleri belirli bir ¢aba gostermeyi gerektirdiginden calisanin fiziksel
ve zihinsel kaynaklarini tiiketmektedir. Fiziksel ve zihinsel kaynaklari tiikenen
calisanlar enerji kaybi yasamakta ve enerjilerinin azalmasi sonucunda tiikenmislik
yasamaktadirlar. Tikenmislik yasanmast da beraberinde isten uzaklasmay1
getirmektedir. Geri bildirim, odiiller, is kontrolii, katilim, is giivenligi ve yonetici
destegi gibi konular ise is kaynaklarini olusturmaktadir. Is kaynaklarinda yasanan bir
eksiklik durumunda c¢alisanlarin motivasyonu azalmakta ve isten geri ¢ekilmeleri diger

bir deyisle uzaklasmalar1 s6z konusu olmaktadir (Demerouti vd., 2001).
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Sonnentag ve Zijlstra (2006)’ya gore iskolikler uzun saatler calistiklar1 i¢in uyumak ve
dinlenmek gibi durumlar icin yeterli firsat bulamamaktadir. Boylece iskolik birey enerji
kaynaklarin1 kullanmakta ve bu da uzun vadede hastalik gibi olumsuz sonuglara yol
acmaktadir. Ayrica iskolik kisiler daha fazla is talep etmekte, kendilerine yeni isler
bulmakta ve ellerindeki mevcut islerini baska bir calisana devretmekten
kaginmaktadirlar. Bu nedenle iskoliklik ile is yiikii gibi is talepleri arasinda pozitif
iligkiler bulunmustur (Schaufeli vd., 2008).

Iskolik ile tiikenmislik arasindaki iliskileri inceleyen literatiire bakildiginda; kimi
calismalar iskolikligin tiikenmisligi artirdigin1 (Andreassen vd., 2007; Arslantas vd.,
2016; Guglielmi vd., 2012; Schaufeli vd., 2008) belirtirken, kimi g¢aligmalar ise
iskolikligin tiikkenmisligi (Akin ve Oguz, 2010) azalttigin1 belirtmektedir.

Iskolikligin tiikenmisligi artirdigina  yonelik ¢alismalara literatirde daha sik
rastlanmaktadir. Ornegin; Burke ve Matthiesen (2004) tarafindan Norvecli gazeteciler
arasinda iskolikligin sebep ve sonuglarinin incelendigi bir ¢alisma yapilmistir. Spence
ve Robbins’in lic boyutlu iskoliklik tanimi ve Olgegi dikkate alinarak yapilan bu
calismada, ¢alismaya istekli iskolikler, calismaya bagl ve calismaya istekli bagimlilarla
karsilagtirildiginda daha az tikkenmislik belirtmislerdir. Hayal kiriklig1 yasayan
calisanlarin diger iskoliklere gore daha fazla tiikenmislik belirttikleri tespit edilmistir.
Taris, Schaufeli ve Verhoeven (2005)’1n yaptiklar1 c¢alismada is yiikii gibi nicel is
taleplerinin tiikenmisligin boyutlarindan biri olan tiikenme (exhaustion) ile iskoliklik
arasindaki iligskiye kismen aracilik ettigi; Hakanen vd. (2006)’nin is talepleri kaynaklari
modeli ¢ercevesinde Finlandiyali 6gretmenler iizerinde yaptiklari c¢aligmada
tiilkenmisligin is taleplerinin saglikli olmama (ill-health) hali tizerindeki etkisine aracilik
ettigi bulunmustur. Andreassen, Ursin ve Eriksen (2007) tarafindan 235 banka calisani
tizerinde Spence ve Robbins’in iskoliklik bilesenleri ve saglikla ilgili sonuglar (is stresi,
tiilkenmislik vb.) arasindaki iliskinin incelendigi calismada; iskolikligin iki alt boyutu
olan giidiilenme ile is stresi ve tiikkenmislik arasinda olumlu yonde ve anlamli iliski
bulunmustur. Bununla birlikte ¢alisma zevki boyutu ile is stresi ve tikkenmislik arasinda

negatif iliski bulunmustur. Schaufeli, Taris ve Bakker (2008)’1n yaptig1 bir ¢calismada,



43

Hollanda’da 5126 kisiden olusan uzmanlik ¢alismasinda olan doktorlar arasindaki
iskoliklik ile tiikenmislik ve 6znel goneng arasindaki iligski arastirilmistir. Arastirma
kapsaminda asir1 calisma ile duygusal tiikenmislik arasinda gii¢lii bir anlamli iliski
bulunmustur. Iskolik doktorlarin daha az calisan doktorlara gore hastalara karst
duyarsizlasma diizeylerinin daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Schaufeli, Taris ve
Van Rhenen (2008)’in Hollanda’da bir telekom sirketinin yoneticileri tizerinde
yaptiklar1 ¢alismada; iskolikligin sosyal yasantidaki iliskilerin kalitesini azalttigi ve
saglik problemlerine yol ac¢tift sonucuna ulasilmistir. Japonya ve Hollanda’daki
birtakim katilimeilar ile Schaufeli, Shimazu ve Taris (2009) tarafindan 10905 kisi
tizerinde yapilan bir ¢calismada; asir1 ve ise glidiilenmis olarak calisan iskoliklerin daha
rahat calisanlara gore tilkenmislik yasama ihtimallerinin arttigi sonucuna ulasilmistir.
Schaufeli, Bakker, Van der Heijden ve Prins (2009) ise, rol ¢atigmasinin iskoliklik ve
iskolikligin alt boyutlar1 olan asir1 ve kompulsif ¢alisma ile tiikenmislik ve refah (well-
being) arasindaki iliskilere aracilik ettigi bulgularina ulasmistir. Guglielmi, Simbula,
Schaufeli ve Depolo (2012) tarafindan is kaynaklar1 talepleri modeli kullanilarak 224
okul yoneticisi tizerinde okul yoneticilerinin saglik durumlart ile ilgili yapilan
calismada, is taleplerinin iskoliklik ile tiikenmislik arasindaki iligkide aracilik roliiniin
oldugu sonucuna ulasilmistir. Calismanin sonucunda, iskolikligin is talepleri ve

titkenmislik tizerinde pozitif etkisi olan kisisel bir talep oldugu ifade edilmektedir.

Tiurkiye’de iskoliklik ile tilkenmislik arasindaki iligkiyi inceleyen calismalara
bakildiginda; Naktiyok ve Karabey (2005) tarafindan 6gretim tiyeleri arasinda yapilan
bir calismada; iskolikligin ¢alisma zevki boyutu ile zihinsel, duygusal ve fiziksel
tikenmislik arasinda negatif, ¢alisma yonelimi ve calisma ilgisi boyutu ile zihinsel,
duygusal ve fiziksel tiikkenmislik arasinda pozitif iliski bulunmustur. Ayrica yoneticilik
gorevi bulunan, daha yasli ve yardimci dogent unvanina sahip olan 6gretim iiyelerinin
iskoliklik ve tiikkenmislik diizeylerinin daha yiiksek oldugu sonucuna ulagilmstir.
Cinsiyet, gelir diizeyi ve sigara igcme davranigi agisindan ise Ogretim iiyelerinin
iskoliklik ve tiikenmiglik diizeyleri arasinda kayda deger bir farklilik ile
karsilagilmamistir. Yiiksel ve Akdag (2011) tarafindan yapilan bir ¢alismada iskoliklik

ve tilkkenmislik sendromunun o6nciillerinden biri olan stres arasinda iliski oldugu tespit
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edilmistir. 191 beyaz yakali iizerinde Giilova, Ispirli ve Eryilmaz (2014) tarafindan
yapilan ¢alismada iskoliklik ile tiikkenmislik arasinda pozitif iliski bulunmustur. Yani
calisanlarin  iskoliklik seviyeleri arttikca tiikenmislik sendromuna yakalanma
potansiyellerinin arttigi bulgular1 elde edilmistir. Arslantas, Soybas ve Yal¢insoy
(2016)’un avukatlar iizerinde yaptig1 c¢alismada avukatlik meslek mensuplariin
tikenmislik ve iskoliklik seviyeleri arasinda pozitif yonde ve zayif bir iliski oldugu
bulunmustur. Yani iskoliklik seviyesi arttik¢a tiikenmisligin diisiik oranda arttig1 ya da
iskoliklik seviyesi azaldik¢a tiikenmislik seviyesinin daha az oranda azaldig:
gorilmistiir. Macit ve Ardig (2018) tarafindan 451 avukat ile yapilan calismada

iskolikligin tiikkenmislik tizerinde pozitif etkisi oldugu bulunmustur.

Iskolikligin tiikenmisligi azalttig: yoniinde literatiirde ¢ok az caligmaya rastlanmaktadir.
Ornegin; Akin ve Oguz (2010)’un 6gretmenler arasinda yaptig1 ¢alismada iskoliklik ve
tilkenmislik diizeyleri arasinda negatif iliski bulunmustur. Yani 6gretmenlerin iskoliklik

diizeyleri arttik¢a tiikenmislik diizeyleri azalmaktadir.

S6z konusu calismalar ve Is Talepleri Kaynaklar1 modeli dikkate alindiginda bu
calismada, iskolikligin tiilkenmisligi artirmasi beklenmektedir. Bu nedenle asagidaki

hipotezler olusturulmustur:

H1: Iskoliklik ile tiikenmislik arasinda olumlu yoénde iliski vardir. Diger bir deyisle,
iskoliklik arttik¢a tiikkenmislik de artmaktadir.
Hla: Asir1 calisma boyutu ile tiikenmislik arasinda olumlu yonde iliski vardir. Diger bir

deyisle, asir1 calisma boyutu arttik¢a titkenmislik artmaktadir.

H1b: Kompulsif ¢alisma boyutu ile tiikkenmislik arasinda olumlu yonde iliski vardir.

Diger bir deyisle, kompulsif ¢calisma boyutu arttik¢a tiikenmislik de artmaktadir.
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1.5.2. iskoliklik — Gorev Performansi Arasindaki Iliski

Zamanimin biiyiik kismini iste gegiren, siirekli olarak isi diisiinen, ¢alismaya karsi
bagimlilik duyan bireyler iskolik olarak nitelendirilmektedir (Temel, 2006). Iskoliklik
davranig bi¢imini olumlu olarak goren yazarlar (Seybold ve Salomone, 1994)
iskolikligin uzun siireli ¢alismaya duyulan i¢ten gelen bir duygudan kaynaklandigini ve
bu bireylerin is ile mesgul olmaktan memnun olduklarini ifade etmektedir. Iskolikligi
olumsuz bir davranis olarak degerlendiren yazarlar (Cherrington, 1980; Killinger, 1991)
ise iskoliklik davranis bi¢imini hastalik diizeyinde bir bagimlilik olarak nitelendirmekte

ve iskolikligin olumsuz etkilerine vurgu yapmaktadirlar (Burke, 2000; Temel, 2006).

Glinlimiiz kosullarinda isin ve calismanin 6neminin artmasi, bireylerin is ile ilgili
beklentilerinin artmasina ve isin bireylerin yasamlarinda 6nemli bir yere sahip olmasina
neden olmaktadir. Fazla ¢alisma kisa vadede orgiitler i¢in olumlu olarak degerlendirilse
ve calisanlar 6diillendirilse de ¢alismanin bagimlilik boyutuna ulasmasinin uzun vadede
orglitiin verimliligini ve etkililigini azalttig1 distiniilmektedir. Soyle ki, fazla ve takintili
sekilde calisarak iskolik bireylerin zamanla stres yasayacagi ve bunun sonucunda
fiziksel ve zihinsel olarak yipranacaklar1 ve performanslarinin da olumsuz
etkilenebilecegi dile getirilmektedir. Bireyin i¢sel ya da dissal nedenler ile ¢calismaya
asirt zaman ayirmasi, ¢alismanin sosyal yasantinin oniine gececek boyutta olmasi uzun
donemde kisinin zihinsel ve fiziksel olarak problemler ile karsilasmasina yol agacaktir.
Bu tiir problemleri yasayan bireylerin gorev performansinda azalma ile karsi karsiya
kalinacagi ifade edilmektedir (Ng, Sorensen ve Feldman, 2007; Shimazu ve Schaufeli,

2009).

Scott, Moore ve Miceli (1997)’ye gore kompulsif bagimlilik, miikemmeliyetcilik ve
basar1 odaklilik olmak tizere ii¢ iskolik tipi vardir. Scott vd. (1997)’ne gore kompulsif
bagimlilik; stres, fiziksel ve psikolojik sorunlar ile iligkili olmasi sebebi ile is
performansimi diisiirmektedir. Benzer sekilde, miikemmeliyet¢i iskoliklik tipi de stres,

fiziksel ve psikolojik sorunlara sebebiyet vermesi nedeniyle is performansini



46

dustirmektedir. Bununla birlikte basar1 odakli iskoliklik tipi de; is performansi ile

negatif iligkili olarak bulunmustur (Burke ve Matthiesen, 2004).

Iskoliklik ve gérev performansi arasindaki iliskiyi inceleyen calismalarin Is talepleri
Kaynaklar1 Modeli (Demerouti vd., 2001) kapsaminda ele alindig1 goriilmiistiir. Is
Talepleri Kaynaklar1 Modeline gore calisma kosullari, is talepleri ve is kaynaklari
olmak iizere iki temel kategoriye ayrilmaktadir (Demerouti vd., 2001). Is talepleri;
stirekli olarak fiziksel ve zihinsel ¢aba gerektiren, bu ¢aba nedeni ile psikolojik ve
fizyolojik sonuglar1 olan ise ait fiziksel, sosyal ve orgiitsel yonleri; is kaynaklar ise,
hedeflere ulasmada bireye yardimci olan, 6grenmeyi ve gelismeyi destekleyen, is
talepleri sonucunda olusan fizyolojik ve psikolojik sonuglar1 azaltan isin fiziksel, sosyal,
psikolojik ve orgiitsel yonlerini ifade etmektedir (Bakker ve Demerouti, 2014;
Demerouti vd., 2001; Tims, Bakker ve Derks, 2013). Ayrica Is Talepleri kaynaklari
modeli is tasarim unsurlarinin ig/gérev performansina etkisini gosteren bir modeldir

(Bakker ve Demerouti, 2014).
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Sekil 4. is Talepleri Kaynaklart Modeli
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Kaynak: Bakker, A.B., Demerouti, E. (2014). Job Demands — Resources Theory. Wellbeing, III, 1-28.
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Sekil 4’te is kaynaklar1 ve taleplerinin ise baglilik, tutkunluk gibi motivasyon artirici
stirecleri ve saglik sikayetleri gibi motivasyonu diisiiriicii olumsuz siiregleri etkiledigi ve
bunlarin sonucunda performansin etkilendigi goriilmektedir (Bakker ve Demerouti,
2016). Bu modelde diger modellerin aksine is yiikii gibi nicel degiskenler ile birlikte
duygusal talepler gibi nitel degiskenler de dikkate alinmaktadir (Bakker, Demerouti ve
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Schaufeli, 2003). Kisisel kaynaklar da modelin 6nemli bir unsurudur. Kisisel kaynaklara
yeterli diizeyde sahip olmanin ¢alisanlarin is kaynaklarini  artirabilecegi

degerlendirilmektedir (Bakker ve Demerouti, 2014).

Normal bir siirecte, ¢alisanlar rutin giinlik aktiviteleri sonucunda yorulmakta ancak
mevcut enerji kaynaklari ile is taleplerini karsilayabilmektedir. Bununla birlikte ¢alisan
asir is yuki altinda ise, glinliik aktivitelerin yol actig1 yorgunluk ile beraber asiri is
yiikiintin getirdigi yorgunlugun tistesinden gelerek goérev performansini siirdiirebilmek
icin zihinsel ve fiziksel olarak daha fazla enerjiye ihtiya¢ duymaktadir (Gaillard, 2001;
Hockey, 1997; Hockey vd., 1986, akt: Bakker, Demerouti ve Verbeke, 2004). Daha
fazla enerjinin kazanilmaya calisilmasi amaci ile ¢caba gosterilmesi sonucunda zamanla
bireyde kronik yorgunluk ortaya ¢ikacagindan, ¢alisanin enerji kaynaklar1 azaldigi i¢in
kendisinden beklenen performansi gosteremeyecektir (Bakker, Demerouti ve De Boer

vd., 2003; Demerouti vd. 2001).

Yiiksek is talebi, diisiik is kaynaklar1 yorgunluk, tikenmislik, diisiikk performans gibi
olumsuz sonuglara yol acarken; orgiitlerin calisanlarina geri bildirimde bulunmasi,
calisanlarin odiillendirilmesi, sosyal destek sunulmasi gibi yiiksek is kaynaklari ise
motivasyonun artmasina ve beraberinde c¢alisanin performansinin artmasi gibi olumlu
orgiitsel ciktilara yol agmaktadir (Bakker ve Demerouti, 2014; Crawford vd., 2010;
Schaufeli vd., 2009; Van Wingerden, Derks ve Bakker, 2017).

Iskoliklik ve gorev performansi arasindaki iliskiyi inceleyen ¢ok az sayidaki ¢calismalara
bakildiginda; kimi ¢aligmalar iskolikligin gérev performansini artirdigini (Graves vd.,
2006) kimi g¢aligmalar ise iskolikligin gorev performansini azalttigini (Shimazu ve

Schaufeli, 2009) belirtmektedir.

Iskolikligin gorev performansini arttirdigina dair calismalar incelendiginde; 6rnegin,
Graves, Ruderman ve Ohlott (2006)’un iskolikligin calisma zevki ve giidiillenme

(driveness) boyutlarinin yoneticilerin performans puanlari tizerindeki etkisini inceledigi
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arastirmanin sonucunda, ¢alisma zevki boyutunun performans ile pozitif iliskili oldugu;
giidillenme boyutunun calisma zevkinin performans tizerindeki etkisinde diizenleyici
rolii oldugu ve yiiksek diizeyde giidillenmenin c¢alisma zevkinin faydali etkilerini

engelledigi sonuglarina ulasilmistir.

Arsezen (2017) tarafindan Tiirkiye’de yapilan calismada, Antalya ilindeki turizm
isletmelerinde yonetici olarak ¢alisanlarin iskoliklik ve is tatmini ile isletme
performans: arasindaki iliski ve duygusal bagliligin araci rolii incelenmistir. Arastirma
sonuglarma gore iskoliklik ile is tatmini ve isletme performansi arasinda pozitif yonli

iligki ve bu iliskide duygusal bagliligin araci rolii bulunmustur.

Iskolikligin gérev performansini azalti§i yoniinde caligmalar da bulunmaktadir.
Ornegin; Shimazu ve Schaufeli (2009) tarafindan 779 Japon c¢alisan ile yapilan bir
arastirmada, is performansi ile iskoliklik arasinda negatif iligskiye ulagilmistir. Bununla
birlikte Shimazu, Schaufeli ve Taris (2010)’in yaptig1 calismada iskoliklik ve
performans arasinda dogrudan iliski bulunamamistir. Falco vd. (2013) tarafindan 332
0zel sektor calisani tlizerinde yapilan calismada, iskolikligin ¢alisanlarin sagligim

olumsuz etkiledigi, bu durumun da diisiik performans ile iligkili oldugu bulunmustur.

S6z konusu calismalar ve degerlendirmeler dikkate alindiginda bu caligmada,
iskolikligin gorev performansini azaltmasi beklenmektedir. Bu nedenle asagidaki

hipotezler olusturulmustur:

H2: Iskoliklik ile gérev performansi arasinda olumsuz yonde iliski vardir. Diger bir
deyisle, iskoliklik arttik¢a gorev performansi azalmaktadir.

H2a: Asir1 ¢alisma boyutu ile gérev performans: arasinda olumsuz yonde iliski vardir.
Diger bir deyisle, asir1 ¢aligma boyutu arttik¢a gorev performanst azalmaktadir.

H2b: Kompulsif ¢alisma boyutu ile gorev performansi arasinda olumsuz yonde iligki
vardir. Diger bir deyisle, kompulsif c¢alisma boyutu arttikca goérev performansi

azalmaktadir.
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1.5.3. Ozyeterliligin Diizenleyici Rolii

Bandura (1986)’ya gore 6zyeterlilik kiginin belli bir performansi gostermesi i¢in gerekli
faaliyetleri planlayip, basarili olarak bu faaliyetleri gerceklestirebilme kapasitesine
iliskin olarak kendine yonelik algist ve inancidir. Ozyeterlilik inanci bireyin
diistincelerini, karsilastigi zorluklar karsisinda nasil davranmasi gerektigini, kendisini
nasil motive ettigini etkilemektedir. Diger bir deyisle 6zyeterlilik bireyin zorluklar
karsisinda basarili olabilmek i¢in kendisine duydugu inanci ifade etmektedir (Bandura,
2002). Bandura (1989)’ya gore 6zyeterlilik inanglar1 bireylerin karsilastiklar1 zorluklari,
bu zorluklar icin gosterdikleri ¢abay1 ve sabri etkileyerek motivasyonlarina katkida

bulunmaktadir.

Bandura (1996) tarafindan 6zyeterlilik sahibi bireylerin gorev ile ilgili isleri basarili
olarak yerine getirme, kendileri i¢in daha zorlu hedefler belirleme konusunda
ozyeterliligi dustik olan bireylere gore daha giiclii inanglara sahip oldugu
savunulmaktadir. Ayrica Bandura (1977,1986) yliksek ozyeterlilik sahibi bireylerin
daha az endiseli ve stresli olduklarini; zor durumlan diisiik 6zyeterlilige sahip bireylere

gore daha iyi ¢ozebildiklerini ifade etmektedir (akt: Heuven vd., 2006).

Ozyeterlilik bireyin kendi kendini motive ettigi bir mekanizma olarak goriilmektedir.
Bireyler yeterlilik seviyelerinin yiiksek oldugunu algiladiklarinda, kendilerine bir hedef
koymakta ve karsilastiklar1 engellerin iistesinden gelebilmek i¢in caba harcayarak

kendilerini motive etmektedirler (Guglielmi vd., 2012).

Ozyeterlilik kavrami incelendiginde literatiirde is talep kontrol modeli ve is talepleri
kaynaklar1t modeli ¢ergevesinde incelenmektedir. Karasek (1979) tarafindan is talep
kontrol modelinin ¢aligma kosullarinin is talebi ve is kontrolii olmak iizere iki boyutu
oldugu soylenmektedir. Is talebi; is yiikii ve zaman baskisi gibi bireyin calisma
ortaminda strese neden olan unsurlar olarak; is kontrolii ise ¢alisanlarin c¢aligma

zamanlarinda gorevlerini ve davraniglarini kontrol edebilme potansiyeli olarak
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belirtilmektedir (Karasek, 1979). Is talep kontrol modeli iki varsayima dayanmaktadir.
Bunlardan birincisi, yiiksek is talepleri ile birlikte diisiik is kontroliiniin psikolojik ve
fiziksel baskiyi, gerginligi artirarak hizlandirmasi iken, ikincisi hem talebin hem de
kontroliin yliksek oldugu islerin ¢alisana refah, 6grenme ve kisisel gelisim saglamasidir
(De Rijk vd., 1998). Is taleplerinin stresi artirdig1, is kontroliiniin ise ¢alisanlar iizerinde
is taleplerinin neden oldugu olumsuz sonuglarin etkisini azalttigi savunulmaktadir

(Ytce-Selvi ve Stimer, 2018).

[s talep kontrol modeli konusunda yapilan ¢alismalarda genel olarak bireysel farkliliklar
ve kisisel faktorler ihmal edilmistir (Salanova, Peiro ve Schaufeli, 2002). Parkes (1994)
kisisel ozellikler ile c¢alisma ortamindaki Ozellikler arasindaki uyumun olumlu

sonu¢lara; uyumsuzlugun ise olumsuz sonuclara yol acacagini belirtmektedir.

Is talep kontrol modeli; is yiikii, is kontrolii ve zaman baskis1 gibi smirl sayida degisken
ile orgiitsel durumlar1 agiklamaya ¢alismaktadir. Sinirli sayidaki degiskenin orgiitsel
durumlarn ag¢iklamada yetersiz kalacagi, stres gibi durumlarin daha iyi anlasilabilmesi
icin farkli is kaynaklar1 ve taleplerinin yol actig1 etkilerin de dikkate alinmasi1 gerektigi
vurgulanmaktadir (Bakker ve Demerouti, 2007). Is talepleri kaynaklari modeli, is
kontrolii disindaki is kaynaklarinin ve is yiikii ile zaman baskis1 digindaki is taleplerinin
orgiitsel durumlar tizerindeki etkilerini inceleyerek is talep kontrol modelinin kapsamini
genisletmektedir (Bakker ve Demerouti, 2007). Is talepleri kaynaklar1 modeline gore; is
talepleri; stirekli olarak fiziksel ve zihinsel ¢aba gerektiren, psikolojik ve fizyolojik
sonugclar1 olan ise ait fiziksel, sosyal ve orgiitsel yonleri; is kaynaklari ise, hedeflere ve
amaclara ulagsmada bireye yardimci olan, dgrenmeyi ve gelismeyi destekleyen, is
talepleri sonucunda olusan fizyolojik ve psikolojik sonuclar1 azaltan isin fiziksel, sosyal,
psikolojik ve orgiitsel yonlerini ifade etmektedir (Bakker ve Demerouti, 2014;
Demerouti vd., 2001; Tims, Bakker ve Derks, 2013). Bu modelin temel varsayimi ise is
talep kontrol modelinde oldugu gibi is kaynaklarinin is taleplerinin ¢alisanlar tizerindeki

etkisini azalttigidir (Yiice-Selvi ve Stimer, 2018).
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Ozyeterlilik, bireyin kontrol unsurunu kullanma becerisini degerlendirebilmesi
acisindan onemli bir kavram olarak ifade edilmektedir. Litt (1988)’e gore ozyeterlilik
bireyin kontrol becerisini ve istekliligini etkilemektedir. Ayrica Litt (1988) kontrol
becerisine giivenen yiiksek 6zyeterlilige sahip bireylerin yiiksek talep ve yiiksek kontrol
durumlarinda diisiik 6zyeterlilige sahip bireylerden daha iyi davranissal ve psikolojik
sonuglara sahip olmasi gerektigini belirtmektedir. Averill (1973)’e gore, yetersiz kontrol
bireyin yeterliligine iligkin konu ile ilgili olarak olumsuz geri bildirime neden olarak

stresi artirmaya neden olabilmektedir.

Arastirmalar, is talep kontrol ve is talepleri kaynaklar1 modellerinin iskoliklik ve
tikenmislik ile iskoliklik ile gorev performansi arasindaki iliskide ozyeterliligin

diizenleyici rolii oldugunu agiklamak icin kullanilabilecegini gostermektedir.

Iskolik bireyler kendilerini islerine adadiklari ve is disindaki aktiviteleri is kadar
onemsemedikleri, zamanlarmin ¢ogunu calismaya ayirdiklart i¢in zamanla saglik
sorunlar1 ile karsilasmaktadirlar. Yasanan saglik sorunlar1 beraberinde tiikenmislik
sendromuna yol a¢maktadir. Iskoliklik ile tiikkenmislik arasindaki iliskiyi ele alan
calismalar incelendiginde genellikle iskolikligin tiikkenmisligi artirdigi  sonucuna
ulagilmaktadir. Bu calisma kapsaminda igkolikligin tilkenmisligi artiracagi varsayimina
ulasilmistir. Bununla birlikte ¢alisma kapsaminda 6zyeterliligin bu iliskide nasil bir rol

oynayacagi konusu da incelenmektedir.

Ozyeterlilik agisindan degerlendirildiginde is kontrolii 6ne ¢ikmaktadir. Calisanin isi ile
ilgili kontrol diizeyi ne kadar yiiksek olursa, yasayacag: tikkenmislik de o kadar az
olacaktir. Is kontrolii {izerinde etkili olan temel etkenlerden biri de ¢alisanlarin sahip
oldugu bilgi, beceri ve yetenekleridir. Bu da calisanlarin 6zyeterliliklerine olan
inanglarinin ~ ¢alisanlarin i kontrolii bakimindan durumunun ne olacagini
gostermektedir. Yiiksek ozyeterlilik inancina sahip olan ¢alisanlarin is kontrol diizeyi
de yiiksek olacaktir. Bunun sonucunda da bu c¢alisanlar daha az tiikenmislik
yasayacaktir (Bolat, 2011). Bununla birlikte is kaynaklar1 talepleri modeli de dikkate
alindiginda 6zyeterlilik kavrami kisisel kaynak olarak ifade edilmektedir. Ozyeterlilik,
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bireyin daha fazla is kaynagi algilamasina yol agan motivasyonel bir siire¢ olarak
goriilmektedir. Ozyeterlilik yiiksek oldugunda ¢alisanlar is ile ilgili ¢evresel faktorleri
daha iyi kontrol edebildiklerini diistindiikleri i¢in daha az talep, daha fazla kaynak
kullanma olasiliklar1 yiliksek olacaktir. Bu nedenle is 6zyeterliligi ne kadar yiiksek ise,
calisan is taleplerini stres unsuru olarak degil {istesinden gelinmesi gereken ve

gelinebilecek olan zorluklar olarak gorecektir (Libano vd., 2012)

Ozyeterlilik inanc1 tiikkenmislik kavrami i¢in 6nemli bir degisken olarak goriilmektedir.
Chemiss (1980) bireyin kendi yeteneklerine olan giiven eksikligi durumunun
tikenmisligin ortaya ¢ikmasinda kritik ©neme sahip oldugunu belirtmektedir
(akt:Salanova, Peiro ve Schaufeli, 2002). Leiter (1992) ise tiikkenmisligi 6zyeterlilikteki
kriz olarak ifade etmektedir.

Bandura (1997) yiiksek ozyeterlilige sahip bireylerin diisiik diizeyde tiikenmislik
yasayacagini ifade etmektedir (akt: Guglielmi vd., 2012). Jex ve Bliese (1999)
yaptiklar1 calismada is talepleri ve genellestirilmis Ozyeterlilik arasinda karsilikli
etkilesim bulmustur. Arastirmada, ¢alisma saatleri, nicel olarak asir1 is yiikii ve is
birakma egilimi gibi gerilim ile ilgili degiskenler ile gorevin amaci arasinda
Ozyeterliligin diizenleyici rolii oldugu bulgularina ulasmistir. Guglielmi, Simbula,
Schaufeli ve Depolo (2012) tarafindan is kaynaklar1 talepleri modeli kullanilarak 224
okul yoneticisi lizerinde okul yoneticilerinin saglik durumlart ile 1ilgili yapilan
calismada, motivasyonel siiregte 6zyeterliligin is kaynaklari tizerinde olumlu bir etkiye

sahip olan kisisel kaynak oldugu ifade edilmektedir.

Yapilan caligmalar, is talep kontrol modeli ve is talepleri kaynaklar1 modeli dikkate
alindiginda; is kaynaklar1 ve is kontrolii ¢alisanlarin motivasyonunu ve dolayisiyla
caligma istegini artirdigindan iskolikligin arttiracagr tiikkenmisligin o6zyeterlilik ile
hafifletilebilecegi diisliniilmektedir. Bu nedenle c¢alisma kapsaminda asagidaki

hipotezler gelistirilmistir:
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H3: Iskoliklik ile tiikenmislik arasindaki iliskide 6zyeterliligin diizenleyici rolii vardir.
Soyle ki, ozyeterliligi yiiksek bireylerde iskolikligin tiikenmislik tizerindeki etkisi
azalmaktadir.

H3a: Asirt ¢alisma boyutu ile tiikenmislik arasindaki iliskide 6zyeterliligin diizenleyici
rolii vardir. Soyle ki, Ozyeterliligi yliksek bireylerde asir1 c¢alisma boyutunun
tiitkenmislik tizerindeki etkisi azalmaktadir.

H3b: Kompulsif c¢alisma boyutu ile tiikkenmislik arasindaki iliskide 6zyeterliligin
diizenleyici rolii vardir. Soyleki, ozyeterliligi yliksek bireylerde kompulsif c¢alisma

boyutunun titkenmislik {izerindeki etkisi azalmaktadir.

Yapilan calismalar, is talep kontrol modeli ve is talepleri kaynaklar1 modeli dikkate
alindiginda is kaynaklar1 ve is kontroliiniin ¢alisanlarin motivasyonunu ve dolayisiyla
calisma istegini artirdigindan iskolikligin gorev performans: tizerindeki etkisinin
ozyeterlilik ile hafifletilebilecegi diisiinilmektedir. Bu nedenle g¢alisma kapsaminda

asagidaki hipotezler gelistirilmistir:

H4: Iskoliklik ile gorev performansi arasindaki iliskide dzyeterliligin diizenleyici rolii
vardir. Soyle ki, ozyeterliligi yiiksek bireylerde iskolikligin gorev performansi
tizerindeki etkisi azalmaktadir.

H4a: Asirt calisma boyutu ile gorev performansi arasindaki iliskide ozyeterliligin
diizenleyici rolii vardir. Soyle ki, oOzyeterliligi yiiksek bireylerde asir1 calisma
boyutunun gorev performansi tizerindeki etkisi azalmaktadir.

H4b: Kompulsif ¢alisma boyutu ile gérev performans: arasindaki iliskide 6zyeterliligin
diizenleyici rolii vardir. Soyle ki, ozyeterliligi yiiksek bireylerde kompulsif ¢alisma

boyutunun gorev performansi lizerindeki etkisi azalmaktadir.
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Modellerden ve alan yazinindan yol ¢ikarak arastirma kapsaminda Sekil 5’°teki arastirma

modeli olusturulmustur.

Sekil 5. Arastirma Modeli

Ozyeterlilik
Iskoliklik Toplam
A 4
>
Tikenmislik
-Asir1 Calisma
-Kompulsif Calisma
Ozyeterlilik
Iskoliklik Toplam
Y >
Gorev Performansi
-Asir1 Calisma
- Kompulsif Calisma
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2. BOLUM

ALAN ARASTIRMASI

Bu boliimde; arastirmanin amacit ve yontemi, Orneklem, veri toplama teknikleri,

verilerin istatistiksel analizleri ve bulgular yer almaktadir.

2.1. ARASTIRMANIN AMACI VE YONTEMI

Bu arastirmanin amaci; iskolik ile tiikenmislik ve iskoliklik ile gorev performansi
arasindaki iliskide ozyeterliligin diizenleyicilik roliinii test etmektir. Hipotezleri test
etmek amaci ile anket teknigi kullanilarak veriler toplanmis ve nicel veri analizi
yontemi ile incelenmistir. Anket formunun basinda katilimcilarin konu hakkinda
bilgilendirildigi, goniilliiliikk esasina dayali bir ¢alisma oldugu, kisisel bilgilere ihtiyag
duyulmadigr ve elde edilecek olan verilerin yalmizca bu c¢alisma kapsaminda

kullanilacagi konusunda bilgilerin yer aldig1 goniilli katilim formu dagitilmistir.

2.1.1. Orneklem

Bu arastirmaya kamu ve 6zel sektorde farkli alanlarda ve farkli pozisyonlarda calisan
kisiler katilmistir. Toplamda 250 adet anket dagitilmis ve dagitilan anketlerden 221
adetinde geri donis saglanmistir. Geri doniis oram1 % 88.4’tiir. Anketler elden dagitim
sonucunda toplanmistir. Geri toplanan anketlerin tamami incelendiginde anketteki
sorularin tamaminin cevaplandigi, yalnizca bir ankette sorularin yarisindan fazlasinin
cevaplandirilmadigr tespit edilmistir. Arastirma sonucunun olumsuz etkilenmemesi
amact ile s6z konusu bir adet anket formunun analizde kullanilmamasma karar
verilmistir. Boylece istatistiki analizde kullanilacak anket sayis1 220 adet olmustur. Geri
doniis oraninin son hali ise % 88 olmustur. Katilimecilarin demografik ozelliklerine

iligkin bilgilere asagidaki tabloda yer verilmistir (Tablo 3).



Tablo 3. Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

% Say1
Cinsiyet
Kadin 57,7 127
Erkek 423 93
Kurumdaki Gorev
Calisan 76,4 168
Orta Kademe Y Onetici 14,1 31
Ust Kademe Y6netici 9,5 21
Ogrenim Durumu
[Ik6gretim Mezunu 1,8 4
Lise Mezunu 10,5 23
Universite Mezunu 71,4 157
Yiiksek Lisans Mezunu 14,5 32
Diger 1,8 4
Cahisilan Sektor
Kamu 51,4 113
Ozel Sektor 48,6 107
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Tablo 3’te goriilecegi lizere arastirmaya katilan 220 calisanin % 57.7’si (n= 127) kadin,

%42.3°1 (n= 93) erkektir. Katilimcilarin kurumdaki goérevlerine bakildiginda, biiytik

cogunlugunun calisan (%76.4, n= 168) oldugu goriilmiistiir. Orta kademe yoneticiler

katilimcilarin % 14.1’in1 (n= 31) olustururken, list kademe yoneticiler ise % 9.5’ini

(n=21) olusturmaktadir. Egitim durumu incelendiginde, biiyiik cogunlugunun {iniversite

mezunu (%71.4, n= 157) oldugu goriilmiistiir. ilkégretim mezunu katilimcilarin

%1.8’ini (n= 4), lise mezunu % 10.5’ini (n= 23), yiiksek lisans mezunu % 14.5’ini

(n=32), diger ise % 1.8’ini (n= 4) olusturmaktadir. Calisilan sektor bazinda

degerlendirme yapildiginda; katilimcilarin %51.4’tintin (n= 113) kamuda, % 48.6’sinin

(n= 107) ozel sektorde calistigr tespit edilmistir. Ankete katilan 220 c¢alisanin yas

ortalamasi 32 olarak bulunmustur.
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2.1.2. Kullanilan Olcekler

Bu calisma kapsaminda uygulanan anket formu bes boliimden olusmaktadir. S6z
konusu anketin ilk boliimiinde, katilimcilarin demografik bilgilerini igeren maddelere;
ikinci boliimiinde iskoliklik davranisin1 6lgmeye yarayan maddelere; tiglincii bolimiinde
tilkenmislik davranisim1 6lgen maddelere; dordiincii boliimiinde gorev performansini
6l¢en maddelere; besinci boliim olan son boliimiinde ise ozyeterliligi 6lcen maddelere
yer verilmistir. Aragtirmada kullanilan 6lgekler i¢in ilgili yazarlardan gerekli izinler

alinmistir.

Anket goniilliiliik esasina dayandigi i¢in anketin bagina goniillii onam sayfasinin yer
aldigr ek bir sayfa konulmustur. Calismanin bu béliimiinde kullanilan 6lg¢eklerin
iceriklerine ve daha 6nceki calismalarda elde edilen giivenilirlik katsayilar1 gibi cesitli

bilgilere ayrintili olarak yer verilecektir.

2.1.2.1. Demografik Degiskenler

Bu boliimde katilimcilarin cinsiyet, yas, egitim durumu, g¢alisilan sektor, kurumdaki
pozisyon, mevcut durumda ¢alistiklar1 kurumdaki ve toplam caligsma siireleri hakkindaki

sorulara cevap vermesi istenmistir. Bu boliim toplamda 7 sorudan olusmaktadir.

2.1.2.2. iskoliklik Olcegi

Schaufeli, Taris ve Bakker (2006) tarafindan gelistirilen Duwas (The Dutch Work
Addiction Scale) Olgegi 17 maddeden ve asir1 (WE-work excessively) ve kompulsif
(WC-working compulsively) ¢alisma olmak {izere iki alt boyuttan olusmaktadir (Dogan
ve Tel, 2011). En yaygin kullanilan &lgektir. Olgegin temeli WART (Work Addiction
Risk Test) ve Work Battery olcegine dayanmaktadir. Spence ve Robbins tarafindan
gelistirilen Work Battery Olcegi; ise giidiilenme, isten keyif alma ve ise bagimli olma

boyutlarint incelemektedir (Kart, 2005). Robinson tarafindan gelistirilen Wart ise ise
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bagimlilik riski testi olarak isimlendirilmektedir ve asir1 kontrolii, miikemmelligi
savunan igkolik kisileri incelemektedir (Bardake1 ve Baloglu, 2012). Asir1 ve kompulsif
calisma alt boyutlaridan olusan Duwas — Iskoliklik Olgeginin 8 maddesi asir1 ¢alisma,

9 maddesi ise kompulsif calisma boyutunu 6l¢mektedir.

Bu calismada Duwas Iskoliklik Olgegi'nin Tiirkce formu kullanilmistir. Olgegin
Tiirkge’ye uyarlamasi, gegerlilik ve giivenilirlik calismast Dogan ve Tel (2011)
tarafindan yapilmistir. Dogan ve Tel (2011) tarafindan yapilan Tiirk¢e’ye uyarlama
calismasinda 17 maddeden olusan 6l¢egin 3 maddesi ¢ikarilmistir. 14 maddelik Tirkge
versiyonunun gecerli ve giivenilir oldugu sonucuna ulasilmistir. Olgegin giivenilirligini
belirlemek amaci ile hesaplanan Cronbach’s Alpha (i¢ tutarlilik) katsayist 6lcegin
tamamu i¢in .85, asir1 ¢calisma boyutu icin .76 ve kompulsif ¢alisma boyutu icin ise .74
olarak bulunmustur. Bdoylece 5°li Likert formatinda uygulanmis olan Tiirk¢e formun 8
maddesi asir1 ¢alisma; 6 maddesi ise kompulsif ¢alisma boyutunu 6l¢mektedir. Bu
calismada soz konusu 3 madde cikarilmadan anket uygulanmistir. “Ustesinden
gelebilecegimden c¢ok daha fazlasini dstlenirim”, “Calismaya, arkadaslarimla birlikte
vakit gecirmekten, hobilerimden veya bos zaman etkinliklerimden daha fazla vakit
harcarim.” ve “Calismadigim zaman rahatlamakta giicliik cekiyorum™ gibi asir1 ¢alisma
boyutunu; “Bir stireligine isten uzaklagsmak istesem bile kendimi siklikla o is hakkinda
distintirken bulurum.”, “Genellikle icimde beni ¢ok calismaya iten bir seyler oldugunu
hissediyorum.” ve “Yaptigim is keyifli olmasa da ¢ok c¢alismaya kendimi mecbur
hissederim.” gibi kompulsif ¢alisma boyutunu 6lgen Slgek maddeleri yer almaktadir.
Katilimeilardan maddeleri 5°1i Likert 6l¢egini kullanarak cevaplamalar: istenmistir. “1:
Hi¢ Uygun Degil, 2: Uygun Degil, 3: Biraz Uygun, 4: Uygun, 5: Tamamen Uygun”
olarak degerlendirmeye sunulmustur. Yalnizca ilk soru olan “Cok calismay1 sevmem.”
maddesi ters kodlanmistir. Giivenilirlik katsayisini ifade eden Cronbach’s Alpha
katsayis1 .86; asir1 ¢calisma alt boyutu i¢in .76 ve kompulsif ¢alisma alt boyutu i¢in ise

.80 olarak bulunmustur.
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2.1.2.3. Tiikenmislik Olcegi

Pines ve Aranson tarafindan gelistirilen tikenmislik 6l¢egi 21 maddeden ve 7°1i Likert
tipi 6lgekten olusmaktadir. Kisinin duygusal, zihinsel ve fiziksel tilkenme diizeylerini
O0lcmeyi amaglayan ti¢ alt boyutlu oOlgektir. Cronbach’s Alpha katsayisi .90 olarak
bulunmustur. Olgegin Tiirkceye uyarlamasi Capri (2006) tarafindan gerceklestirilmistir.
Olgegin giivenilirligini belirlemek amaci ile hesaplanan Cronbach’s Alpha katsayis1 .93
olarak bulunmustur. Daha sonra Pines tarafindan 2005 yilinda tilkenmislik 6l¢eginin
kisa versiyonu (The Burnout Measure Short Version-BMS) gelistirilmistir. Tiikenmislik
Olceginin kisa versiyonu ise 21 maddelik o6l¢ek iginden segilen 10 maddeden
olugsmaktadir. Yiiksek lisans 6grencileri tizerinde yapilan ¢alisma ile Cronbach’s Alpha
katsayist1 .85 olarak bulunmustur (Pines, 2005). Tiikkenmislik 6lceginin kisa
versiyonunun Tirkceye uyarlamasi da Capri (2013) tarafindan gergeklestirilmistir.
Olgegin giivenilirligini belirlemek amaci ile hesaplanan Cronbach’s Alpha katsayis1 .91
olarak bulunmustur Bu ¢alismada kisa versiyon kullanilmistir. “Yorgun”, “Insanlar Ile
llgili Hayal Kirikligina Ugramis”, “Uyuma Giicligi”, “Yeter Artik Dayanamiyorum”
gibi 6lgek maddeleri yer almaktadir. Katilimcilardan maddeleri 7°1i Likert tipi 6l¢ek
kullanarak cevaplamalari istenmistir. “1: Hi¢bir Zaman, 2: Sadece Bir Defa, 3: Nadiren,
4: Bazen, 5: Sik Sik, 6: Cogunlukla, 7: Her Zaman” olarak degerlendirmelerine

sunulmustur.

2.1.2.4. Gorev Performansi Olcegi

Bu c¢alismada Williams ve Anderson (1991) tarafindan gelistirilen kisaltilmig gorev
performansi 6lgegi kullanilmistir. 5 maddeden olusan 6lgekte 7°1i Likert tipi dlgek
kullanilmistir.  “1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Bir Parca
Katilmiyorum, 4: Tarafsizim, 5: Bir Par¢ca Katiliyorum, 6: Katiliyorum, 7: Kesinlikle
Katiliyorum” olarak degerlendirmeye sunulmustur. “Verilen gorevleri layigiyla
tamamlarim.”, “Benden beklenen gorevleri yerine getiririm.”, “Isimin gerekli kildig
zorunlu 6geleri tamamlarim.” gibi 6lgek maddeleri yer almaktadir. S6z konusu 6l¢egin

Tiirkce formuna literatiirde rastlanmadigr icin uluslararasi yontemler temel alinarak
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arastirmact ve danigsman tarafindan olgek Tiirkgeye g¢evrilmistir. Uyarlama sirasinda

izlenen asamalar ise soyledir:

1- Iki farkli gevirmen araciligi ile 6lgegin orijinal dili olan Ingilizceden Tiirkceye

gevirme,

2- Iki farkli Tiirkce cevirinin birlestirilerek tek bir ceviri versiyonunun

olusturulmasi,

3- Olusturulan tek bir geviri versiyonunun ana dili Ingilizce olan bir kisi

tarafindan Ingilizceye geri cevirisinin yaptiriimast,
4- Geri ¢evirinin orijinal versiyon ile karsilagtirilmasi,

5- Geri ¢eviri ve Tirkceye ¢eviri versiyonlarindaki sorunlu maddelerin tekrar

incelenerek uzlasiya varilmasi.

Daha o6nce yapilmis olan ¢alismalarda giivenilirlik katsayisini ifade eden Cronbach’s
Alpha katsayisinin .88 ile yliksek oldugu gorilmektedir (Bakker vd., 2012). Bu
calismada ise giivenilirlik katsayisini ifade eden Cronbach’s Alpha katsayisi .94 olarak

bulunmustur.

2.1.2.5. Genel Ozyeterlilik Ol¢egi

1981 yilinda Schwarzer ve Jerusalem tarafindan gelistirilen Genel Ozyeterlilik Olgegi
(General Self-Efficacy Scale), Yesilay (1996) tarafindan Genellestirilmis Ozyetki
Beklentisi adiyla Tiirkgeye uyarlanmistir (www.userpage.fu-berlin.de). Olgek 10
maddeden olusmakta ve alt boyutu bulunmamaktadir. “Beklenmedik durumlarda nasil
davranmam gerektigini her zaman bilirim.”, “Ne olursa olsun, tstesinden gelirim.”,
“Ggliikleri sogukkanlilikla karsilarim, ¢linkii yeteneklerime her zaman giivenebilirim.”
ve “Her sorun i¢in bir ¢oziimiim vardir.” gibi 6lgek maddeleri yer almaktadir. 4’li

Likert tipi ol¢ek kullanilmistir. “1: Dogru Degil, 2: Biraz Dogru, 3: Daha Dogru, 4:
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Timiiyle Dogru” olarak katilimcilarin degerlendirmesine sunulmustur. Calismada

Cronbach’s Alpha katsayisi .90 olarak bulunmustur.

2.2. ANALIiZ VE BULGULAR

Bu boliimde, ¢calismada kullanilmis olan istatistiksel analizlere ve bu analiz neticesinde
ortaya c¢ikan sonuglara yer verilmistir. Analiz sonuglarindan 6nce veri setinin kontrolii

icin uygulanan agamalar anlatilmistir.

2.2.1. Veri Setinin Kontrolii ve Analize Hazirlanmasi

Analizlerin ve analiz sonuglarinin yaniltict bir sonu¢ vermemesi igin, istatistiksel
analizlerin yapimindan 6nce veri setinin incelenerek analize uygun duruma getirilmesi
tavsiye edilmektedir (Tabachnick ve Fidell, 2013). Bu nedenle veri seti analiz
yapabilmek i¢in uygun hale getirilmistir. Veri setini analize uygun hale getirmek icin

Tabachnick ve Fidell (2013) tarafindan ortaya konan asamalar uygulanmistir.

2.2.1.1. Veri Setinin Dogrulugu

Veri setinin dogrulugunu belirleyebilmek amaci ile, katilimcilar tarafindan anket
sorularina verilen yanitlarin en yiiksek, en diisiik, ortalama ve standart sapma degerleri
incelenmistir. Anket maddelerinin degerlendirilmesi i¢in iskoliklik ol¢eginde 5°li,
tiikenmislik 6lceginde 7°li, gorev performansi 6lgeginde 7°li, dzyeterlilik 6lceginde ise
4’1u Likert tipi 6lgek kullanilmistir. Bu 6l¢ekler dikkate alindiginda veri seti girilirken
kodlama hatas1 (6rnegin; 1 kodlanmasi gerekirken 8 kodlanmasi) yapilmadigi tespit
edilmis ve bu nedenle herhangi bir beklenmedik deger ile karsilasilmamistir. S6z
konusu tiim degerler her test icin belirtilen rakamlar1 kapsamaktadir. Bununla birlikte
veri setinin dogrulugu i¢in aykir1 degerlere (outlier) de bakilmistir. Herhangi bir aykiri
degere rastlanmamistir. Olgek maddelerinde ortalamanin standart sapmadan kiigiik

oldugu bir degiskene rastlanmamistir. Ayrica ters kodlanmasi gereken maddelere
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bakilmis ve yalnizca iskoliklik 6l¢geginin birinci maddesinin ters kodlanmasi gerektigi

goriilmiistiir ve gerekli kodlama yapilmistir.

2.2.1.2. Eksik Verilerin incelenmesi

Katilimcilar, kimi zaman cevaplamak istemedikleri sorular ile karsilastiklarinda o
soruyu cevaplandirmamayi se¢ebilmektedir. Bu da karsimiza eksik veri (missing value)
kavrammni ¢ikarmaktadir (Kalayci, 2014). Onemli olan bu eksik verilerin rastgele
dagilim gosterip gostermedigi ve ne siklikla eksik veri ile karsilasildigidir. Eksik
verilerin analize dahil edilmemesine karar verilmesi secilen 6rneklem biiytikligiiniin
azalmasina ve bdylece yapilan ¢alismanin giivenilirlik sonuglarinin etkilenmesine neden

olmaktadir (Kalayci, 2014). Bu calisma kapsaminda eksik veri ile karsilagiimamistir.

2.2.1.3. Normallik Testi

Yapilan arastirmalarda analizlerin gergeklestirilebilmesi i¢in verilerin siirekli ve
simetrik dagilimi ifade eden normal ya da normale yakin dagilim gostermesi gerekir
(Kalayci, 2014). Verilerin normal dagilim gosterip gostermedigini anlayabilmenin en
onemli iki unsuru ¢arpiklik (skewness) ve basiklik (kurtosis) degerleridir (Tabachnick
ve Fidell, 2013). Yapilan analiz sonucunda ¢arpiklik ve basiklik degerlerinin -3 ile +3
arasinda degerler almas1 arastirma sonucunda beklenen durumdur. Arastirmada verilerin
normal dagilim gosterip gostermedigini belirleyebilmek amaciyla degiskenlerin
aritmetik ortalama, standart sapma, varyans, maksimum, minimum, ¢arpiklik ve
basiklik degerleri incelenmistir. Normal dagilimi ihlal eden bir degere rastlanmamustir.

Asagidaki Tablo 4’te tanimlayici istatistiklere iliskin bilgilere yer verilmistir.
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Tablo 4. Tiim Olgek Sorularina Ait Betimleyici Istatistikler

Min Max Standart
Maddeler N  Deger Deger Ortalama Sapma
Yas 220 20 57 32.40 7.74
Caligma Siiresi 220 1 27.0 4.81 4.30
Iskoliklik Toplam 220 1.33 4.67 2.99 .68
Asir1 Calisma 220 1.13 4.75 2.88 .70
Kompulsif Calisma 220 1.00 5.00 3.10 75
Tiikenmislik 220 1.00 6.80 3.10 1.06
Gorev Performansi 220 1.00 7.00 6.14 1.04
Ozyeterlilik 220 1.60 4.00 291 .55

Bununla birlikte kamu ve 6zel sektoriin igskoliklik, iskolikligin alt boyutlar1 olan asir1 ve
kompulsif c¢alisma, gorev performanst ve tiikkenmislik acgisindan farklilasip
farklilasmadigini test etmek iizere bagimsiz 6rneklem t testi yapilmistir. Yapilan analiz
sonuclarina gore; iskoliklik degiskeni agisindan kamu (X=2,93) ve 6zel (X=3,05) sektor
arasinda (t= -1,317; p > .05); asir1 calisma boyutu acisindan kamu (X=2,81) ve 6zel
(X=2,96) sektor arasinda (t= -1,615; p > .05) ; kompulsif ¢alisma boyutu agisindan
kamu (X=3,05) ve o6zel (X=3,16) sektor arasinda (t= -1,027; p > .05) anlaml farklilik
bulunamamistir. Ayrica tiikenmislik degiskeni agisindan kamu (X=2,98) ve 0zel
(X=3,23) sektor arasinda (t= -1,718; p > .05); gorev performansi agisindan kamu
(X=6,09) ve ozel (X=6,19) sektor arasinda da (t= -,761; p > .05) anlaml1 bir farklilik
bulunamamistir. Bu nedenle kamu ve 6zel sektdr ayrimi yapilmadan analize devam

edilecektir.

Veri setinin 6n incelemesi tamamlandiktan sonra, arastirma kapsaminda kullanilan

Olceklerin faktor yapilart ve ardindan giivenilirlikleri incelenmistir.
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2.2.2. Dogrulayic1 Faktor Analizi

Bu calismada birden fazla boyuta sahip degisken yalnizca iskoliklik 6l¢egi oldugu i¢in
s0z konusu 6l¢ek faktor analizine tabi tutularak, tiikenmislik, goérev performansi ve

ozyeterlilik degiskenleri i¢in faktor analizi yapilmamustir.

Dogrulayict faktér analizi (Confirmatory Factor Analysis-CFA), veri setinin yapi
gecerliligine bakmayr saglayan analizdir. Calismanin hipotezlerini test etmeye
baslamadan once, veri setinin daha 6nce kurgulanmis olan 6l¢iim araglar ile faktor
yapilariin uyumlu olup olmadigini anlayabilmek amaci ile Dogrulayic1 Faktor Analizi

yapilmistir (Meydan ve Sesen, 2011).

Dogrulayict faktor analizi yapildiktan sonra, 6lgegin veri ile uyumlu olup olmadiginm
anlayabilmenin yontemi yapilan analizin sonucunda ortaya ¢ikan uyum indeksleri
sonucunun incelenmesidir. Bu calismada: “Ki-kare (¥2) / Serbestlik Derecesi (df)
(x2/df), “Karsilastirmali Uyum Indeksi (Comparative Fit Index-CFI), “Uyum lyilik
Indeksi (Goodness of Fit Index-GFI)”, “Normlastirilmamis Uyum Indeksi (Tucker-
Lewis Index-TLI), “Ortalama Hata Karekok Yaklasimi (Root Mean Square Error of
Approximation-RMSEA), “Normallestirilmis Uyum Indeksi (Normed Fit Index-NFI)”
uyum indeksleri kullanilmigtir. Uyum 1yiligi istatistiklerinin degerlendirilmesinde farkli
Olciitler kullanilmaktadir. Bu ¢alisma kapsaminda kullanilmasina karar verilen uyum

1yiligi indekslerine ait referans araliklar1 asagidaki Tablo 5’°te belirtilmistir.
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Tablo 5. Dogrulayici Faktor Analizi Uyum lyiligi indeks Degerleri

Uyum Istatistigi Iyi Uyum Kabul Edilebilir Uyum
Genel Model Uyumu

¥2 uyum testi Anlamli Olmamasi -

x2/df <3 <4-5

Karsilastirmah Uyum indeksleri

RMSEA <0,05 0,06 - 0,08
NFI >0,95 0,94 - 0,90
CFI >0,97 >0,95

IFI >0,95 0,94 - 0,90
Mutlak Uyum Indeksleri

GFI >0,90 0,89 -0,85
AGFI >0,90 0,89 - 0,85

Kaynak: (Meydan ve Sesen, 2015:37)’den diizenlenmistir.

Modele ait uyum degerleri incelendiginde, uyum degerlerinin Tablo 5’te gosterilen
kabul edilebilir uyum kriterleri igerisinde kismen yer aldig1 goriilmektedir. Revize

edilen modele ait uyum iyilik degerleri tekrar incelenmistir.

2.2.2.1. Dogrulayic1 Faktor Analizi Sonuclari

Birinci asamada iskoliklik 6lgegine ait tiim maddelerin bir arada yer aldig1 tek faktorlii
model dogrulayici faktor analizine tabi tutulmustur. Asagidaki Tablo 6’da tek boyuttan
olusan iskoliklik 6l¢eginde yer alan her maddeye ait standardize edilen katsayilar ve

anlamlilik degerleri yer almaktadir.
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Tablo 6. Iskoliklik Tek Boyutlu 1. Durum

B P
fskoliklik1 065 <.001
iskoliklik2 243 <001
skoliklik3 430 <.001
skoliklik4 601 <.001
iskoliklik$ 529 <.001
iskoliklik6 549 <.001
iskoliklik7 685 <.001
skoliklik8 592 <.001
iskoliklik9 657 <.001
iskoliklik10 635 <.001
iskoliklik11 791 <.001
iskoliklik12 562 <.001
skoliklik13 614 <001
iskoliklik14 658 <.001
iskoliklik15 440 <.001
iskoliklik16 440 <.001
iskoliklik17 486 <.001

Madde analizi sonucu birinci ve ikinci maddelerin madde toplam korelasyonu degerleri
sirastyla .06 ve .24 olarak bulunmustur. Madde toplam korelasyonu .30’un
(Biiytikoztiirk, 2010) altinda faktor yiiklerine sahip olan birinci ve ikinci sorunun 6lgegi
yeterince temsil etmedigi diistiniilerek bu iki maddenin literatiire de (Dogan ve Tel,
2011) uygun olarak analiz dis1 birakilmasina karar verilmistir. Ardindan birinci ve
ikinci maddeler ¢ikartildiktan sonra tek boyuttan olusan iskoliklik olgegi maddeleri
tekrar test edilmistir. Tek boyuttan olusan iskoliklik 6l¢eginde yer alan her maddeye ait
standardize edilen katsayilar ve anlamlilik degerlerinin yer aldig1 tek boyutlu 2. duruma

asagidaki Tablo 7°de yer verilmistir.



Tablo 7. iskoliklik Tek Boyutlu 2. Durum

B P
Iskoliklik3 429 <.001
Iskoliklik4 598 <.001
Iskoliklik5 532 <.001
Iskoliklik6 549 <.001
Iskoliklik7 682 <.001
Iskoliklik8 592 <.001
Iskoliklik9 656 <.001
Iskoliklik10 635 <.001
Iskoliklik11 793 <.001
Iskoliklik12 560 <.001
Iskoliklik13 616 <.001
Iskoliklik14 659 <.001
Iskoliklik15 440 <.001
Iskoliklik16 439 <.001
Iskoliklik17 486 <.001

Tablo 8. Arastirma Olgegine iliskin Ol¢iim Modeli Uyum Indeksi Degerleri

Uyum Indeksleri y2/df GFI CFI TLI RMSEA
Esik Deger <5%* >.85%* >.90%#* > 90%*Ek L O8***
Orijinal Model 2.132 879 875 .857 072
Revize Edilmis Model 2.236 .892 903 875 .075

Not:*Bentler ve Bonett (1980); ** Meydan ve Sesen (2011);***Hu ve Bentler (1999)
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Arastirma Olgegine iliskin Ol¢lim modeli uyum indeks degerlerine ait Tablo 8

incelendiginde; orijinal modelin y2/df degerinin “2.13” oldugu ve bu degerin “y2/df <

4-5” olarak kabul edilen kabul edilebilir uyum degerine uygun oldugu gortlmustiir.

“87” olarak hesaplanan GFI degerinin kabul edilebilir uyum degeri olan “0,89 —

0,85’e; “.87” olarak hesaplanan CFI degerinin esik deger olan “>.90’dan dusiik
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oldugu; “.07” olarak hesaplanan RMSEA degerinin ise kabul edilebilir uyum degeri
olan “0,06 - 0,08”’e uygun oldugu goriilmustiir. Revize edilmis modelin y2/df degerinin
“2.23” oldugu ve bu degerin “y2/df < 4-5” olarak kabul edilen kabul edilebilir uyum
degerine uygun oldugu goriilmustir. “.89” olarak hesaplanan GFI degerinin kabul
edilebilir uyum degeri olan “.0,89 — 0,85’¢; “.90” olarak hesaplanan CFI degerinin esik
deger olan “>.90’a; “.07” olarak hesaplanan RMSEA degerinin ise kabul edilebilir
uyum degeri olan “0,06 - 0,08’¢ uygun oldugu gorilmiistiir. Revize edilmis model
uyum indeks degerlerinin kabul edilebilir uyum degerlerine daha uygun olmasi nedeni

ile calismaya revize edilmis model ile devam edilecektir (Byrne, 2001).

Biitiin bu incelemelerin ardindan literatiire de (Dogan ve Tel, 2011) uygun olarak
iskoliklik o6lcegi asir1 calisma ve kompulsif ¢alisma alt boyutlar1 dogrulayici faktor
analizlerine tabi tutulmustur. Iki faktorlii iskoliklik 6lgegine ait bilgilere asagidaki Tablo

9’da yer verilmistir.
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Tablo 9. iki Faktorlii Iskoliklik

B P
Asirt Calisma 3 443 <001
Asir1 Calisma 4 593 <.001
Asir1 Calisma 8 .602 <.001
Asir1 Calisma 10 .644 <001
Asir1 Calisma 12 554 <001
Asir1 Calisma 13 610 <.001
Asirt Calisma 15 436 <.001
Asir1 Calisma 17 464 <.001
Kompulsif Calisma 5 524 <.001
Kompulsif Calisma 6 543 <.001
Kompulsif Calisma 7 684 <.001
Kompulsif Calisma 9 657 <.001
Kompulsif Calisma 11 792 <.001
Kompulsif Calisma 14 .651 <.001
Kompulsif Calisma 16 438 <.001

Tablo 10. iskoliklik Olgeginin Asir1 ve Kompulsif Calisma Boyutlarinin Dogrulayici
Faktor Analizi Sonuglari — Uyum Indeks Degerleri

Uyum indeksleri y2/df GFI CFI TLI RMSEA
Esik Deger <5* > 85%* > 90%#* > 90%*Ek L O***
Tek Faktorlii Model 2.236 .892 903 875 .075

iki Faktorlii Model 2.210 .894 906 .878 .074

Not:*Bentler ve Bonett (1980); ** Meydan ve Sesen (2011);***Hu ve Bentler (1999)
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Asiri calisma ve kompulsif ¢alisma alt boyutlarina ait uyum indeks degerlerine ait Tablo
10 incelendiginde; iki faktorlii modelin ¥2/df degerinin “2.21” oldugu ve bu degerin
“¥2/df < 4-5” olarak kabul edilen kabul edilebilir uyum degerine uygun oldugu
gorlilmustiir. ““ .89” olarak hesaplanan GFI degerinin kabul edilebilir uyum degeri olan
“.0,89 — 0,857’¢; “ .90” olarak hesaplanan CFI degerinin esik deger olan “>.90a; “ .07
olarak hesaplanan RMSEA degerinin ise kabul edilebilir uyum degeri olan “0,06 - 0,08”

‘e uygun oldugu goriilmistiir. Analizlere iki faktorlii modelle devam edilmistir.

2.2.3. Giivenilirlik Analizleri

Bir 6lgme metodunun tekrar tekrar yapilan olgiimlerde ayni sonucu verme derecesi
giivenilirlik degeri olarak ifade edilmektedir (Sayim, 2019). Bir testte ya da ankette
bulunan sorularin birbirleri ile ne kadar tutarli oldugunu ve kullanilan 6lgegin konuyu
ne derece yansittigini belirleyen sey giivenilirliktir (Kalayci, 2014). 0 ile 1 arasinda
deger alabilen Cronbach’s Alpha (o) katsayisi 6lgegin giivenilirligini ifade etmektedir.
Kalayc1 (2014), s6z konusu katsayilar1 sdyle ifade etmektedir;

- o < 0.40 ise giivenilir olmayan 6l¢ek,

- 0.40 <0 <0.60 ise giivenilirligi diisiik 6lgek,

- 0.60 < 0 <0.80 ise oldukea giivenilir 6l¢ek,

- 0.80 <a < 1.00 ise yiiksek derecede giivenilir 6l¢ektir.

Bu calisma kapsaminda, dogrulayici faktor analizi ve olgeklere ait faktor yapilarinin
incelenmesinin ardindan, giivenilirlik analizi yapilarak Olceklerin icsel tutarlilig:
incelenmistir. Bu amagcla, Cronbach’s Alpha degeri, madde-toplam korelasyonu

sonuglar1 dikkate alinmistir.
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2.2.3.1. iskoliklik Olcegi Giivenilirlik Analizi Sonuclari

On yedi maddeden olusan iskoliklik 6l¢eginin Cronbach’s Alpha katsayis1 .86 olarak
bulunmusgtur. Dogrulayici faktor analizi sonucunda faktor yiikleri .30’un altinda olan
birinci ve ikinci maddeler ¢ikartildiktan sonra 15 madde ile iskolikligin tutarli olarak
Olciildigti belirlenmistir. Birinci ve ikinci maddeler cikartildiktan sonra yapilan
giivenilirlik analizi sonucunda Cronbach’s Alpha katsayist .87 olarak bulunmustur.
Bununla birlikte asir1 calisma boyutunun Cronbach’s Alpha katsayist .76, kompulsif
calisma boyutunun Cronbach’s Alpha katsayis1 .80 olarak bulunmustur. Bu 6lgegin i¢
tutarlilik katsayisinin yiiksek oldugunu gostermektedir. Asir1 ¢alisma alt boyutu i¢in
Olcek oldukga giivenilir, kompulsif calisma boyutu i¢in ise Ol¢ek yliksek derecede

giivenilir bulunmustur.

2.2.3.2. Tiikenmislik Olcegi Giivenilirlik Analizi Sonuclar

On maddeden olusan tikenmislik 6lg¢eginin kisa versiyonunun Cronbach’s Alpha
katsayis1 .89 olarak bulunmustur. Bu 6l¢egin i¢ tutarlilik katsayisinin yiiksek oldugunu

gostermektedir.

2.2.3.3. Gorev Performansi Olcegi Giivenilirlik Analizi Sonuclar

Bes maddeden olusan gorev performansi olgeginin Cronbach’s Alpha katsayist .94
olarak bulunmustur. Bu o0lcegin i¢ tutarlillk katsayisinin  yiiksek oldugunu

gostermektedir.

2.2.3.4. Ozyeterlilik Olcegi Giivenilirlik Analizi Sonuclar

On maddeden olusan o6zyeterlilik 6l¢eginin Cronbach’s Alpha katsayisi .90 olarak

bulunmustur. Bu 6l¢egin i¢ tutarlilik katsayisinin yiiksek oldugunu gostermektedir.
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2.2.4. Korelasyon Analizi

Bagimsiz degiskende degisiklik oldugunda bagimli degiskende ne yonde degisiklik
oldugu korelasyon analizi ile incelenmektedir (Kalayci, 2014). Iliskinin derecesini
gosteren ve -1 ile +1 (-1<r <+1) arasinda degerler alan korelasyon katsayis1 “r” ile ifade
edilir (Kalayci, 2014). Degiskenler arasindaki iliski diizeyi rakamlarim mutlak
biiytikliigii ile ifade edilirken, degiskenler arasindaki iliskinin yonii ise rakamlarin

ontindeki eksi ya da art1 isaret ile ifade edilmektedir (Ural ve Kilig, 2013).

Pozitifligi simgeleyen art1 isareti, bagimsiz degisken ile bagimli degiskenin ayni yonde
degistigini gostermektedir. Bir bagka deyisle, bagimsiz degiskende goriilen bir artis,
bagimli degiskenin de artmasina yol acarken; bagimsiz degiskende goriilen bir azalis
bagimli degiskenin de azalmasina yol agmaktadir. Negatifligi simgeleyen eksi isareti
ise, bagimsiz degisken ile bagimli degiskenin farkli yonde degistigini gostermektedir.
Diger bir deyisle bagimsiz degiskende goriilen bir artis, bagimli degiskende azalisa
neden olurken; bagimsiz degiskende goriilen bir azalis bagimli degiskende artisa neden
olmaktadir. iki degisken arasinda herhangi bir korelasyon baglantis1 olmama yani
korelasyon katsayisinin “0” olmasi durumu ise degiskenlerde goriilen degisimin diger

degisken tizerinde herhangi bir etki gostermemesini ifade etmektedir.

Degiskenler arasindaki iligkilerin istatistiksel olarak anlamli olup olmadigmni tespit
etmek amaci ile arastirma kapsaminda korelasyon analizi yapilmistir. Kalayci (2014) iki

degisken arasindaki korelasyon katsayisini;

- 0,00 — 0,25 arasini ¢cok zayif,

- 0,26 — 0,49 arasin1 zayif,

- 0,50 - 0,69 arasimi orta,

- 0,70 — 0,89 arasin1 yiiksek,

- 0,90 — 1,00 arasini ¢ok yiiksek korelasyon olarak ifade etmektedir.
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2.2.4.1. Arastirma Degiskenleri Arasindaki Korelasyon iliskisi Analizi

Sonuclan

Bu boliimde demografik degiskenler (cinsiyet, egitim, yas, sektor, pozisyon, kurumdaki
caligma siiresi ve toplam calisma siiresi) ile arastirmaya konu olan temel degiskenler
(iskoliklik, asir1 c¢alisma boyutu, kompulsif calisma boyutu, tikenmislik, gorev

performansi ve ozyeterlilik) arasindaki iligkiler incelenmistir.

Bu c¢alisma kapsaminda incelenen degiskenler arasindaki iligkinin anlamli olup
olmadigini tespit etmek amaciyla korelasyon analizinde Pearson korelasyon katsayisi
dikkate almarak inceleme yapilmistir. Degiskenler arasindaki korelasyon sonuglari

asagida yer alan Tablo 11°de gosterilmistir.
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Yapilan korelasyon analizi sonucunda; yalnizca asir1 ¢calisma boyutu ile demografik
degiskenlerden biri olan kurumdaki pozisyon arasinda (r= .146, p < .05) pozitif ve
istatistiksel olarak diisiik diizeyde bir anlamli iligki bulunmustur. Bu bulgu kisinin
kurum i¢indeki pozisyonu arttik¢a iskolikligin alt boyutlarindan biri olan asir1 ¢calisma
boyutunun arttigin1 gostermektedir. Yani ¢alisan pozisyonundaki kisi daha az asiri
calisma davranis1 sergilerken, orta kademe ve iist kademe yonetici daha ¢ok asiri
caligma davranig1 gostermektedir. Bununla birlikte orta kademe yonetici de iist kademe
yoneticiden daha az asir1 ¢alisma davranisi gostermektedir. Asir1 ¢alisma ve kurumdaki
pozisyon arasindaki istatistiksel olarak anlamli iliskinin disinda demografik degiskenler

ile aragtirma degiskenleri arasinda istatistiksel olarak anlamli iligki bulunamamastir.

Arastirma degiskenleri arasindaki korelasyon analizinin incelenmesi sonucunda;
iskolikligin alt boyutlarindan biri olan asir1 ¢alisma ile diger alt boyut olan kompulsif
calisma (r=.798, p < .001), asir1 ¢alisma ile iskoliklik (r= .952, p < .001) arasinda
yiiksek diizeyde pozitif yonde ve anlamli iliski bulurken, asir1 calisma ile tiikenmislik
(r=.229, p < .001) arasinda diisiik diizeyde pozitif yonde ve anlamli bir iligki
bulunmusgtur. Ayrica kompulsif ¢alisma ile iskoliklik (r= .944, p < .001) arasinda
yiikksek diizeyde pozitif yonde ve anlamli iliski bulunurken, kompulsif calisma ile
tikenmislik (= .146, p < .05), kompulsif ¢alisma ile gorev performansi (r= .189, p <
.001) arasinda diisiik diizeyde pozitif ve anlamli yonde iliski bulunmustur. iskoliklik ile
tikenmislik (r= .194, p < .001), iskoliklik ile gorev performanst (= .166, p < .05)
arasinda anlaml ve pozitif yonde diisiik diizeyde bir iliski bulunmustur. Tiikenmislik ile
ozyeterlilik (= - .209, p < .001) arasinda disiik diizeyde negatif yonde anlamli iliski
bulunmustur. Gorev performansi ile ozyeterlilik (r= .166, p < .05) arasinda diistik

diizeyde pozitif yonde ve anlamli bir iligski bulunmustur.
2.2.5. Hipotez Testleri
Bagimsiz degiskenin bagimli degisken {iizerindeki etkisinin hangi kosullarda

degisecegini, diger bir deyisle ne zaman artacagini1 ya da azalacagini belirleyebilmek

icin duizenleyicilik analizinin yapilmasi gerekmektedir. Ayni1 zamanda diizenleyicilik
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analizi bu etkinin neye bagli oldugunun da arastirilmasinda kullanilan bir analizdir.
Diizenleyici iliskinin belirlenmesi, iligkilerin hangi durumlarda, hangi yonde (olumlu
veya olumsuz) ve hangi diizeyde (zayif, orta veya kuvvetli) ortaya ¢iktigin1 anlamak
icin yol gostericidir. Degiskenler arasinda diizenleyici bir iligkinin var oldugunu
anlayabilmek i¢in, diizenleyici degiskenin aldigi degerler degistikce iki degisken
arasindaki iliskinin farklilastiginin analizler ile belirlenmesi gerekmektedir (Giirbiiz,
2019). Diizenleyici etki olup olmadigini anlamak icin diizenleyici degisken ile bagimsiz
degiskenin ¢carpimindan olusan etkilesimsel etkiye ait “b” degerinin anlamlilik diizeyine
bakilmas1 gerekmektedir (Gilrbiliz, 2019). Diizenleyici degiskenin anlamli etkisi
belirlendikten sonra ise, diizenleyici degiskenin hangi durumlarda anlamli oldugunun
incelenmesini saglayan egim (slope) analizlerinin yapilmasi gerekmektedir (Giirbiiz,
2019). Bu arastirma kapsaminda, arastirmanin konusunu olusturan hipotezlerin test

edilmesi i¢in Process Makro uygulamasi kullanilarak diizenleyicilik analizi yapilmistir.

2.2.5.1. Birinci Grup Hipotez Testleri

Birinci grup hipotezler, iskoliklik ve alt boyutlar1 olan asir1 ¢alisma ve kompulsif
calismanin titkenmislik tizerindeki etkilerini ve olasi etkilerde 6zyeterliligin diizenleyici
etkilerini test etmek iizere kurgulanmistir. ilk grup hipotez testleri i¢in diizenleyici
regresyon analizleri yapilmistir. Bu grup hipotez testlerinde ilk dnce iskolikligin toplam
boyutu bagimsiz degisken olarak yer alirken, takip eden analizlerde iskolikligin alt
boyutlar1 da bagimsiz degisken olarak analize sokulmustur. Analizlerde tiikenmislik
bagimli degisken olarak yer alirken; 6zyeterlilik diizenleyici degisken olarak analize

eklenmistir.

Asagidaki Tablo 12°de iskoliklik ve iskolikligin alt boyutlar1 ile tikkenmislik arasindaki
iliski ve bu iliskide 6zyeterliligin roliinii gosteren diizenleyicilik analizi sonuglar1 yer

almaktadir.
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Tablo 12. 1. Grup Hipotezlerin Regresyon Analizi Sonuglar1

%95

B SH P Alt Ust
Sabit 3.1036 .0689 .0000 2.9678  3.2395
Ozyeterlilik -4077* 1236 .0011 -.6513  -.1641
Iskoliklik Toplam 2691% 1022 .0091 .0676 4706
Ozyeterlilik*Iskoliklik Toplam 4384* 1663 .0090 .1106  .7663
Sabit 3.1113 .0688 .0000 2.9756  3.2469
Ozyeterlilik -4016* 1235 .0013 -.6451  -.1581
Asir1 Calisma .2982* 1005 .0033  .1001 4962
Ozyeterlilik*Asir1 Cahsma 3562*% 1622 .0292 .0365 6759
Sabit 3.0909 .0692 .0000 2.9545 3.2273
Ozyeterlilik -4080* .1243 .0012 -.6530 -.1629
Kompulsif Calisma .1964* .0921 .0341 .0149 3779
Ozyeterlilik*Kompulsif Cahsma 4441*% 1544 .0044 .1397 7485

b = Standardize edilmemis regresyon katsayisi, SH= Standart hata, YD 95% GA= Yanlilig1 diizeltilmis
%95 giliven araligr, n=205 (5,000 onyiikleme orneklemi), *p< 0,05, **p< 0,01, ***p< 0,001, DV=
Tukenmislik

Yukarida birinci grup hipotezlere ait regresyon analizi sonuglariin yer aldigi Tablo 12
incelendiginde; tlikenmislik {izerinde, iskoliklik toplam degerinin (b= .26, p < .05)
olumlu yonde, 6z yeterliligin ise (b= - 40, p <.05) olumsuz yonde ve anlaml etkilerinin
oldugu tespit edilmistir. Iskoliklik toplam ve 6z yeterlilik degiskenlerinin, tiikkenmislik
iizerindeki etkilesimsel etkisinin (diizenleyici etki) (b= .43, p < .05) anlamli oldugu

saptanmistir. Boylece H1 hipotezi dogrulanmistir.

Tiikenmislik tizerinde, asirt ¢alisma degerinin etkisi (b= .29, p < . 05) olumlu, 6z
yeterlilik degerinin (b= . 40, p < .05) etkisi olumsuz ve anlamlidir. Asir1 ¢calisma ve 6z
yeterlilik degiskenlerinin, tiikenmislik tizerindeki etkilesimsel etkisinin (diizenleyici
etki) (b= .35, p < .05) anlamhi oldugu saptanmistir. Boylece Hla hipotezi

dogrulanmistir.
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Tiikenmislik tizerinde, kompulsif ¢alisma degerinin etkisi (b= .19, p < .05) olumlu,
ozyeterlilik degerinin (b= - .40, p < .05) etkisi olumsuz ve anlamlidir. Kompulsif
calisma ve 6z yeterlilik degiskenlerinin, tiikenmislik {izerindeki etkilesimsel etkisinin
(diizenleyici etki) (b= .44, p < .05) anlamli oldugu saptanmistir. Boylece H1b hipotezi

dogrulanmaistir.

Iskoliklik, iskolikligin alt boyutlar1 olan asir1 ¢alisma ve kompulsif calisma
degiskenlerinin her birinin tiikenmislik tizerindeki etkilesimsel etkisi (diizenleyici etki)

anlamli bulunmustur.

Asagidaki Sekil 6’da birinci gruba ait hipotezlerdeki degiskenlerin anlamli etkisi
belirlendikten sonra, diizenleyici degiskenin hangi durumlarda anlamli oldugunun

incelenmesini saglayan egim (slope) analizlerinin sonucu yer almaktadir.
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Sekil 6. iskoliklik Toplam — Tiikenmislik — Ozyeterlilik Iliskisinin Egim Grafigi

ozyeterl
—— Diiglik
4,00 ——Orta
flksek

3,00 —

2,00

Tiikenmislik

1,00

0,00 T T T
-1 0 1

iskoliklik Toplam

Sekil 6’daki grafikte x ekseninde igkolikligin toplam degeri, y ekseninde tilkenmislik
degeri yer almaktadir. Diizenleyici degisken olan 6zyeterlilik degiskenine ait diisiik orta
ve yiiksek degerlerin iskoliklik toplam degeri ve tilkenmislik degeri tizerine etkileri
farkli renkte gosterilmistir. Gortldiigu tizere diizenleyici degiskenin diisiik oldugu
durumda iliski anlamli degil (b= .044, %95 CI[- .2382, - .3279], p > .05); orta oldugu
durumda (b= . 26, %95 CI[ .0619, .4662], p < .05) ve yliksek oldugu (b= .52, %95 CI
[ .2728, .7814], p < .05) durumda ise anlamlidir. Diizenleyici degiskenin yiiksek oldugu
durumda ¢izgi egiminin fazla olmasi 6z yeterliligin iskoliklik ve tiikenmislik arasindaki
pozitif yondeki iligskiyi daha da giiclendirdigini isaret etmektedir. Bu durum standardize
edilmeyen beta katsayilar1 incelendiginde de goriilebilmektedir. Ancak hipotez testi
sonucunda ozyeterliligi yiiksek olan bireylerde iskoliklik toplam degerinin tiikenmislik
tizerindeki etkisinin azalacagi beklentisinin aksine 6zyeterliligi yiiksek olan bireylerde
iskoliklik toplam degerinin, tiikenmislik {izerindeki etkisinin arttig1 bulgularina

ulasilmistir. Bu nedenle H3 hipotezi kismen dogrulanmistir.
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Sekil 7. Asm1 Calisma — Tikenmislik — Ozyeterlilik Iliskisinin Egim Grafigi
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Sekil 7°deki grafikte x ekseninde asir1 calisma degeri, y ekseninde tiikenmislik degeri
yer almaktadir. Bu egim (slope) testi iskolikligin alt boyutlarindan biri olan asir1 ¢alisma
ile tiikkenmislik arasindaki iliskinin 6zyeterlilige bagli olup olmadigimni gostermektedir.
Diizenleyici degisken olan 6zyeterlilik degiskenine ait diisiik, orta ve yiiksek degerlerin
asir1 ¢alisma degeri ve tiikkenmislik degeri tizerine etkileri farkli renkte gosterilmistir.
Goruldugi tizere diizenleyici degiskenin diisiik oldugu durumda iliski anlamli degil
(b= .11, %95 CI[- .1662, - .3982], p > .05); orta oldugu durumda (b= . 29, %95 CI
[ .0952, .4930], p < .05) ve yiiksek oldugu (b= .50, %95 CI| .2651, .7505], p < .05)
durumda ise anlamlidir. Diizenleyici degiskenin yiiksek oldugu durumda ¢izgi egiminin
fazla olmas1 6z yeterliligin asir1 ¢calisma ve tilkkenmislik arasindaki pozitif iliskiyi daha
da giiclendirdigini isaret etmektedir. Bu durum standardize edilmeyen beta katsayilari
incelendiginde de goriilebilmektedir. Ancak hipotez testi sonucunda dzyeterliligi yiiksek
olan bireylerde asir1 calismanin titkenmislik {izerindeki etkisinin azalacagi beklentisinin
aksine Ozyeterliligi yiiksek olan bireylerde asir1 ¢alismanin, tilkenmislik tizerindeki
etkisinin arttigt  bulgularina ulasilmigtir. Bu nedenle H3a hipotezi kismen

dogrulanmistir.
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Sekil 8. Kompulsif Calisma — Tiikenmislik — Ozyeterlilik Iliskisinin Egim Grafigi
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Sekil 8’deki grafikte x ekseninde kompulsif ¢alisma degeri, y ekseninde tiikenmislik
degeri yer almaktadir. Bu egim (slope) testi iskolikligin alt boyutlarindan biri olan
kompulsif c¢alisma ile tiikkenmislik arasindaki iligkinin ozyeterlilige bagh olup
olmadigini gostermektedir. Diizenleyici degisken olan 6zyeterlilik degiskenine ait diisiik
orta ve yliksek degerlerin kompulsif ¢alisma ve tilkenmislik degeri {izerine etkileri farkl
renkte gosterilmistir. Gortldiigii tizere diizenleyici degiskenin diisiik oldugu durumda
iliski anlamli degil (b= - .03, %95 CI[- .2851, .2221], p > .05); orta oldugu durumda
(b= . 19, %95 CI[ .0085, .3725], p <.05) ve yiiksek oldugu (b= .45, %95 CI
[ .2185, .6954], p <.05) durumda ise anlamlidir. Diizenleyici degiskenin yiiksek oldugu
durumda ¢izgi egiminin fazla olmasi 6z yeterliligin kompulsif ¢alisma ve tiikenmislik
arasindaki pozitif iliskiyi daha da giiclendirdigini isaret etmektedir. Bu durum
standardize edilmeyen beta katsayilari incelendiginde de goriilebilmektedir. Ancak
hipotez testi sonucunda o6zyeterliligi yiiksek olan bireylerde kompulsif ¢alismanin
tiilkenmislik tizerindeki etkisinin azalacagi beklentisinin aksine 6zyeterliligi yiiksek olan
bireylerde kompulsif calismanin tiikenmislik iizerindeki etkisinin arttigi bulgularina

ulagilmistir. Bu nedenle H3b hipotezi kismen dogrulanmaistir.
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2.2.5.2. ikinci Grup Hipotez Testleri

Ikinci grup hipotez testleri, iskoliklik ve alt boyutlar1 olan asir1 calisma ve kompulsif
calismanin gorev performansi iizerindeki etkilerini ve olas1 etkilerde ozyeterliligin
diizenleyici etkilerini test etmek {izere kurgulanmistir. Ikinci grup hipotez testleri igin
diizenleyici regresyon analizleri yapilmistir. Bu grup hipotez testlerinde ilk once
iskolikligin toplam boyutu bagimsiz degisken olarak yer alirken, takip eden analizlerde
iskolikligin alt boyutlar1 da bagimsiz degisken olarak analize sokulmustur. Analizlerde
gorev performanst bagimli degisken olarak yer alirken; Ozyeterlilik diizenleyici

degisken olarak analize eklenmistir.

Asagidaki Tablo 13’te iskoliklik ve igkolikligin alt boyutlar1 ile gorev performansi
arasindaki iliski ve bu iliskide ozyeterliligin rolinti gosteren diizenleyicilik analizi
sonuglar1 yer almaktadir.

Tablo 13. 2. Grup Hipotezlerin Regresyon Analizi Sonuglari

%95

B SH P Alt Ust
Sabit 6.1459 .0695 .0000 6.0088  6.2830
Ozyeterlilik 3022*% 1247 .0162  .0564 .5480
Iskoliklik Toplam 2762* 1031 .0080 .0729 4794
Ozyeterlilik*Iskoliklik Toplam -2795 1678 .0973 -.6104 0513
Sabit 6.1417 .0703 .0000 6.0032 6.2803
Ozyeterlilik 3191* 1262 .0121  .0705 5678
Asir1 Calisma 2014 .1026 .0509 -.0008 4037
Ozyeterlilik* Asir1 Calisma -.0890 .1656 .5917 -.4155 2375
Sabit 6.1550 .0684 .0000 6.0201 6.2899
Ozyeterlilik 2749% 1230 .0264 .0325 5172
Kompulsif Calisma 2775*% .0911 .0026 .0980 4570
Ozyeterlilik*Kompulsif Calisma -4135 1527 .0730 -.7146 1125

b = Standardize edilmemis regresyon katsayisi, SH= Standart hata, YD 95% GA= Yanhlif1 diizeltilmis %95 giiven
araligi, n=205 (5,000 6nyiikleme 6rneklemi), *p< 0,05, **p< 0,01, ***p< 0,001, DV= Gorev Perormansi.
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Yukarida ikinci grup hipotezlere ait regresyon analizi sonug¢larinin yer aldigi Tablo 13
incelendiginde; gorev performansi iizerinde, iskoliklik toplam degerinin (b= .27,
p < .05), ozyeterlilik degerinin (b= .30, p < .05) etkisi olumlu yonde ve anlamlidir.
Iskoliklik toplam ve oOzyeterlilik degiskenlerinin, goérev performansi iizerinde
etkilesimsel etkisi (diizenleyici etki) (b= - .27, p > .05) yoktur. H2 hipotezinde
onerdigimiz tizere, iskoliklik toplam degeri ile gorev performansi arasinda olumsuz
yonde iligski beklenirken beklenenin aksine olumlu ve anlamli bir iliski bulundugu i¢in

H2 hipotezi kismen dogrulanmustir.

Gorev performanst iizerinde, asirt c¢alismanin degerinin (b= .20, p > .05) etkisi
anlamsizdir. Ozyeterliligin (b= .31, p < .05) ise gorev performansina anlamli ve olumlu
etkisi vardir. Asir1 ¢alisma ve 6zyeterlilik degiskenlerinin, gorev performansi tizerinde
etkilesimsel etkisi (diizenleyici etki) ( b= - .08, p > .05) yoktur. H2a hipotezinde
onerdigimiz iizere, asir1 ¢alisma ile gorev performansi arasinda anlamli bir iliski

bulunamadigi i¢in H2a hipotezi dogrulanmamastir.

Gorev performansina, kompulsif ¢alisma degerinin (b= .27, p < .05), Ozyeterlilik
degerinin (b= .27, p < .05) etkisi olumlu yonde ve anlamlidir. Kompulsif ¢alisma ve 6z
yeterlilik degiskenlerinin, gorev performansi {izerinde etkilesimsel etkisi (diizenleyici
etki) (b= - .41, p> .05) yoktur. H2b hipotezinde onerdigimiz iizere, kompulsif ¢alisma
ile gorev performanst arasinda olumsuz yonde iligki beklenirken beklenenin aksine

olumlu ve anlamli bir iligki bulundugu i¢in H2b hipotezi kismen dogrulanmuistir.

Iskoliklik toplam ile &zyeterlilik, asir1 calisma ve ozyeterlilik, kompulsif ¢alisma ve
ozyeterlilik degiskenlerinin gorev performansi iizerinde etkilesimsel etkisi (diizenleyici
etki) olmadig1 icin H4, H4a ve H4b hipotezleri dogrulanmamistir. Bununla birlikte
diizenleyicilik iligkisi anlamli bulunmadigr icin diizenleyici degiskenin hangi
durumlarda anlamli oldugunun incelenmesini saglayan egim (slope) analizleri
yapilmasma gerek kalmamistir. Ancak oOzyeterliligin diizenleyici etkisi olmamakla

birlikte temel etkisinin anlamli oldugu bulgusuna ulasilmistir.



Tablo 14’te gelistirilen hipotezler ve sonuglar1 yer almaktadir.

Tablo 14. Arastirma Hipotezlerinin Sonucu
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Gelistirilen Hipotezler

H1
Hla

H1b

H2

H2a

H2b

H3

H3a

H3b

H4

H4a

H4b

Iskoliklik ile tiikenmislik arasinda olumlu yonde iliski vardir.

Asir1 ¢alisma boyutu ile tikkenmislik arasinda olumlu yonde
iligki vardir.

Kompulsif ¢alisgma boyutu ile tiikkenmislik arasinda olumlu
yonde iligki vardir.

Iskoliklik ile gorev performansi arasinda olumsuz yonde iliski
vardir

Asirt ¢alisma ile gérev performansi arasinda olumsuz yonde
iliski vardir

Kompulsif calisma ile gorev performansi arasinda olumsuz
yonde iliski vardir

Iskoliklik ile tiikenmislik arasindaki iliskide ozyeterliligin
diizenleyici rolii vardir

Asirt ¢alisma boyutu ile tiikkenmislik arasindaki iliskide
ozyeterliligin diizenleyici roli vardir

Kompulsif ¢alisma ile tiikenmislik arasindaki iligskide
ozyeterliligin diizenleyici roli vardir
Iskoliklik ile gorev performansi arasindaki iliskide
ozyeterliligin diizenleyici rolil vardir.
Asirt ¢alisma ile gorev performans: arasindaki iligskide

Ozyeterliligin diizenleyici roli vardir.

Kompulsif ¢aligma ile gorev performans: arasindaki iligkide
Ozyeterliligin diizenleyici rolii vardir.

Kabul Edilmistir
Kabul Edilmistir

Kabul Edilmistir

Kismen Kabul
Edilmistir
Kabul Edilmemistir

Kismen Kabul
Edilmistir

Kismen Kabul
Edilmistir

Kismen Kabul
Edilmistir

Kismen Kabul
Edilmistir

Kabul Edilmemistir

Kabul Edilmemistir

Kabul Edilmemistir
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3. BOLUM

TARTISMA

Bu boéliime kadar iskoliklik, tikenmislik, gorev performansi ve dzyeterlilik kavramlar
detayli bir sekilde incelenmistir. Ayrica bu kavramlar arasindaki iliskilere yonelik
istatistiksel analizler yapilarak bu analizlerin bulgularina yer verilmistir. Bu boliimde ise

genel olarak analiz sonuglar1 ve degiskenler arasindaki iliskiler degerlendirilecektir.

Bu arastirmada, iskolik ile tilkenmislik ve gorev performansi arasindaki iliskide
Ozyeterliligin diizenleyicilik rolii incelenmistir. S6z konusu iligkileri incelemek
amaciyla kurulan hipotezler Process Macro kullanilarak diizenleyicilik analizi ile test
edilmistir. Veriler nicel arastirma yontemlerinden biri olan anket teknigi kullanilarak
toplanmistir. Elde edilen sonuglar, 6zyeterliligin iskoliklik ve iskolikligin alt boyutlar1
olan asir1 calisma ve kompulsif c¢alisma ile tikenmislik arasindaki iliskide
diizenleyicilik rolii oldugunu, ancak iskoliklik ve iskolikligin alt boyutlar1 olan asir
calisma ve kompulsif ¢alisma ile gorev performansi arasindaki iliskide diizenleyicilik

roliiniin olmadigin1 gostermektedir.

3.1. ARASTIRMA DEGISKENLERI ARASINDAKi iLiSKiLERIN
DEGERLENDIRILMESI

Calismanin birinci grup hipotezleri incelendiginde iskoliklik toplam ile tiikkenmislik,
iskolikligin alt boyutlarindan biri olan asir1 calisma ile titkkenmislik ve iskolikligin diger
alt boyutu olan kompulsif ¢alisma ile tiikenmislik arasinda olumlu yénde anlamli iligki
bulunmustur. Yani beklenildigi gibi iskoliklik toplam, alt boyutlar olan asir1 ve
kompulsif calisma arttikca tiikkenmislik de artmaktadir. Bununla birlikte iskoliklik
toplam ile tiikenmislik, iskolikligin alt boyutlarindan biri olan asir1 c¢alisma ile
tikenmislik ve iskolikligin diger alt boyutu olan kompulsif calisma ile tiikkenmislik

arasindaki iliskide 6zyeterliligin diizenleyicilik roliiniin oldugu tespit edilmistir.
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Ikinci grup hipotezler incelendiginde ise iskoliklik toplam ile gorev performansi, alt
boyut olan kompulsif ¢aligma ile gorev performansi arasinda negatif yonde yani
olumsuz bir iliski beklenirken, yapilan analizler sonucunda iskoliklik toplam ile gorev
performansi ve kompulsif ¢alisma ile gorev performansi arasinda olumlu ve anlamli bir
iliski bulunmustur. Iskolikligin alt boyutlarindan olan asir1 ¢alisma ile gorev
performansi arasinda ise anlamli bir iliski bulunamamistir. Bununla birlikte, iskoliklik
toplam ve gorev performansi, iskolikligin alt boyutlarindan biri olan asir1 ¢alisma ile
gorev performansi ve iskolikligin diger alt boyutu olan kompulsif ¢alisma ile gorev

performansi arasindaki iliskide 6zyeterliligin diizenleyicilik roli tespit edilememistir.

Demografik faktorlere yonelik olarak korelasyon tablosu incelendiginde, yalnizca
iskolikligin alt boyutu olan asir1 ¢calisma ile kurumdaki pozisyon arasinda pozitif yonde
ve anlaml iliski bulunmustur. Literatiir incelendiginde; Ozsoy, Uslu ve Ardi¢ (2018)
tarafindan yapilan c¢alismada, yonetsel pozisyona sahip olan calisanlarin iskoliklik
diizeyinin yonetsel pozisyona sahip olmayan ¢alisanlardan daha yiiksek diizeyde oldugu
tespit edilmistir. Yine Ozsoy (2018)’un yaptig1 bir baska calismada, yonetsel pozisyona
sahip calisanlarin iskoliklik diizeylerinin, yonetsel pozisyona sahip olmayan ¢alisanlarin
iskoliklik diizeyinden daha fazla oldugu bulunmustur. Bu durum c¢alisanlarin
pozisyonlart arttikca sorumluluklarinin artmasimin bir sonucu olarak yonetsel pozisyona
sahip olanlarin daha wuzun siireli ¢alismasin1 gerektirmesi sebebiyle iskoliklik
egilimlerini artirmasi ile agiklanabilmektedir (Ozsoy, 2018). Séz konusu bu durum
korelasyon analizi sonucunda buldugumuz bulgular ile literatiir arasinda benzerlik

oldugunu gostermektedir.

Takip eden bolimde arastirmanin sonuclarina yonelik olarak degerlendirmeler
yapilacak, arastirmanin sinirliliklarindan bahsedilecek ve gelecek arastirmacilarin
dikkate almasi gereken unsurlar {izerinde durulacaktir. Daha sonra ise son olarak
calismanin literatiire katkisindan bahsedilecek ve ¢alismanin bulgular1 dikkate alinarak

yoneticilere ¢esitli tavsiyelerde bulunulacaktir.
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3.1.1. iskoliklik ile Tiikenmislik Arasindaki Iliskinin Degerlendirilmesi

Arastirma kapsaminda yapilan istatistiksel analizler sonucunda igkolikligin tiikenmisligi
olumlu yonde tahmin ettigi goriilmektedir. Soyle ki, iskoliklik toplam ve iskolikligin alt
boyutlar1 olan asir1 calisma ve kompulsif ¢alisma boyutlar1 tiikkenmisligi olumlu yonde
etkilemektedir. Diger bir deyisle iskoliklik toplam, alt boyutlar olan asir1 ¢calisma ve
kompulsif ¢alisma diizeyi yiiksek olan bireyler iskoliklik toplam, asir1 ve kompulsif

calisma diizeyi diisiik olan bireylere gore daha ¢ok tiikkenmislik gostermektedir.

Literatiirde iskoliklik ve tiikenmislik arasindaki iliskileri inceleyen ¢aligmalara
rastlanmak ile birlikte iskolikligin alt boyutlar1 olan asir1 ¢alisma ve kompulsif ¢alisma
ile tikenmislik arasindaki iliskinin incelendigi c¢alismalarin az sayida oldugu
goriilmektedir. Bununla birlikte literatiirdeki ¢alismalar incelendiginde agirlikli olarak
iskoliklik ile tiikkenmislik arasindaki iliskide arastirma bulgulari ile benzer sonuglar
bulundugu gorilmektedir (Schaufeli, Taris ve Bakker, 2008; Schaufeli, Shimazu ve
Taris, 2009, Giilova vd., 2014). Iskoliklik bireyin kendisini calismaya zorunlu
hissetmesi ya da isteyerek cok calismasini, kisinin is dis1 aktivitelere zaman
ayirmamasini, asir1 i§ yiikiiniin altina girerek her zaman calismak istemesini, is disinda
dahi zihinlerinin isle mesgul olmasini ifade etmektedir. Iskolik bireylerin siirekli
calisma nedeni ile ailelerine yeterince zaman ayirmamalari, sosyal faaliyetlere
katilmamalari, gorevlerini baskalarina devretmemeleri ve siirekli isi kendi kontrolii
altinda tutmay1 istemeleri nedeni ile asir1 is yiikii altina girmeleri zamanla bireyin ise
dair bikkinlik yasamasina, fiziksel ve psikolojik rahatsizliklar ile karsilagsmasina ve
sonucunda tiikkenmislik sendromuna yakalanmasina neden olacaktir. Bu nedenle
iskolikligin tiikkenmislik tizerinde belirleyici olmasi ve iskolikligin tiikenmisligi

arttirmasi sonucuna ulagsmak olagan bir sonug olarak degerlendirilebilir.

Analiz sonuglarina gore asirt ¢alisma ve kompulsif ¢alismanin da tiikenmisligi artirdig
sonucuna ulasilmistir. Kendisinden beklenenden daha ¢ok ¢alismaya zaman ayiran asiri
calisan bireyin uzun siireli ¢aligmasi biitiin enerjisini isine harcamasina ve kendine vakit

ayirmamasina neden oldugundan zamanla enerji kaybi yorgunluk, bitkinlik ve
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beraberinde saglik sorunlarmnin getirecegi tiilkenmislik sendromu yasayacaktir. Is disinda
dahi isi diistinen, igine takint1 diizeyinde baglilik duyarak kendisini beklenenden fazla
calismaya zorlayan kompulsif ¢alisan bireyin tilkenmislik yasamasi olagandir. Bununla
birlikte korelasyon analizi incelendiginde kompulsif ¢alisma ile tilkenmislik arasindaki
olumlu iligkinin asir1 ¢alisma ile tiikenmislik arasindaki olumlu iliskiye nazaran daha
yiikksek oldugu goriilmektedir. Bu durumun nedeni olarak asir1 ¢aligmada orgiitsel
nedenler gibi gereklilikleri yerine getirmek amaciyla uzun siireli calisma durumu
karsisinda kompulsif ¢alismada ig¢sel zorlamayla kisinin ¢alismasi nedeni ile bireyin
daha fazla ¢aba gostermesi sonucu daha yiiksek oranlarda tiikenmislik yasamasi ihtimali

olarak agiklanabilir.

3.1.2. iskoliklik ile Gorev Performansi Arasindaki Iliskinin Degerlendirilmesi

Arastirma kapsaminda yapilan istatistiksel analizler sonucunda iskolikligin gorev
performansin1 ¢ogunlukla olumlu yonde tahmin ettigi gorilmektedir. Soyle ki,
beklenenin aksine iskoliklik toplam ve alt boyut olan kompulsif ¢alisma diizeyi yiiksek
olan bireyler iskoliklik toplam ve kompulsif ¢alisma diizeyi diisiik olan bireylere gore
daha ¢ok gorev performansi gostermektedir. Bununla birlikte analiz sonucunda asiri

calisma ile gorev performansi arasinda anlamli iliski bulunamamustir.

Literatiirde iskoliklik ve gorev performans: arasindaki ve iskolikligin alt boyutlar1 olan
asir1 ¢alisma ve kompulsif ¢alisma ile gorev performansi arasindaki iligkinin incelendigi

calismalarin az sayida oldugu goriilmektedir.

Iskolik bireyin ¢ok ¢alismasinin ve isi en iyi sekilde yapmaya calismasinin kisa vadede
gorev performansini artiracagl diislintilebilsede, uzun vadede bu durumun bireyin
yipranmasina, isten uzaklasmasina ve sonucunda gorev performansinin diismesine yol
acmas1 beklenmektedir. Cilinkii siirekli olarak is talebi ile karsi karsiya kalan birey
sorumluluklar ve beklentiler karsisinda kendisinde isi basarabilmek i¢in yeterli enerjiyi

bulamayacaktir. Bu nedenle beklentinin aksine iskoliklik toplam ile kompulsif
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calismanin gorev performansini artirmasi sasirtici bir bulgudur. S6z konusu bu duruma
aragtirma kapsaminda bireyin gorev performansinin yalnizca 6znel degerlendirme
araciligl ile Ol¢imlenmesi ancak bireyin performansini gozlemleyen diger taraflar
tarafindan (amir, ¢alisma arkadaslar1 vb.) degerlendirilmemesinin sebep olabilecegi

diistinilmektedir.

3.1.3. Diizenleyicilik iliskilerinin Degerlendirilmesi

Iskoliklik ile tiikkenmislik ve iskolikligin alt boyutlar1 olan asir1 calisma ve kompulsif
calisma ile tilkenmislik arasindaki iligkide ozyeterliligin diizenleyicilik etkisi oldugu
bulunmustur. Bununla birlikte analiz sonuglarma gore beklenenin aksine ozyeterlilik
arttikea iskoliklik ile tiikenmislik arasindaki pozitif iligskinin daha da arttig1 bulgularina
ulagilmistir. Bulunan diizenleyicilik iligkisi is talep kontrol ve is talepleri kaynaklari
modeli cergevesinde aciklanabilir (Bakker ve Demerouti, 2007; Karasek, 1979). Iskolik
birey asir1 calismaya bagli, daima is ile ilgilenen, siirekli olarak is yiikii artan,
kendinden beklenen is taleplerini en iyi sekilde yerine getirmek i¢in daha fazla enerji
harcayan bireyi ifade etmektedir. Asir1 is ylikii, zaman sorunu gibi strese neden olan
faktorler zamanla bireyin enerji kaybi yasamasina, ise karsi duyarsizlasarak isten
uzaklagmasina yol acacaktir. Bununla birlikte bireyin basarabilecegine olan inanci ve
kendisine duydugu giiveni ifade eden 6zyeterlilige sahip olmasi durumunda ise yiiksek
is talepleri karsisinda daha az bikkinlik ve enerji kayb1 yasayacaktir. Bunun sonucunda
da daha az tiikkenmislik yasamasi beklenecektir. Diger bir deyisle, 6zyeterlilik kisinin
yapabilecegine olan inanci1 ve kendi yeterliligine yonelik olumlu algisi ile is yiikii gibi is
taleplerinin tstesinden daha kolay gelecek ve daha az tiikenme yasama olasilig ile
karsilasilacaktir. Benzer sekilde Bolat (2011) yiiksek 6zyeterlilige sahip calisanlarin is
kontrol diizeyi de yiiksek olacagindan daha az tiikkenmislik yasayacagini belirtmektedir.
Ancak analiz sonuglarma goére beklenenin aksine Ozyeterlilik arttikga iskoliklik ile
tiilkenmislik arasindaki pozitif iliskinin daha da artmasi durumu, yiiksek 6zyeterlilige
sahip bireyin daha fazla kontrol ihtiyact duymasi nedeni ile daha ¢ok ¢aba géstermesini
gerektirebileceginden bu durum yasanacak enerji kaybi ile agiklanabilir. Giileryliz ve

Aydin (2006) tarafindan yapilan bir calismada yiiksek kontrol istegine sahip
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katilimeilarin, distiik kontrol istegine sahip katilimcilara goére daha fazla duygusal
tilkenmislik ve duyarsizlasma, daha az kisisel basarida azalma hissi yasadig1 sonucuna
ulagilmistir. Bununla birlikte, is kontrolii diisiik olan kisilerin, is kontrolii yiiksek olan
kisilere gore daha fazla tiikenmislik yasadigini tespit etmistir. Kontrol istegi ve
beklentisinin yiiksek olmasi kiside bir stres faktorii olabilecektir. Kisi sahip oldugunu
diistindiigli  kontrol diizeyinin yeterli olmadigini disiinebilir ya da kontrolii
kaybedebilecegi endisesini yasayabilir, bunun sonucunda da tiikenme gozlenebilir

(Gtilerytiz ve Aydin, 2006).

Iskoliklik ile gorev performansi ve iskolikligin alt boyutlari olan asir1 ¢alisma ve
kompulsif c¢alisma ile gorev performans: arasindaki iliskide ise Ozyeterliligin

diizenleyici roliine ulasilamamastir.

Iskoliklik ve alt boyutlar1 olan asir1 ¢alisma ve kompulsif ¢alisma ile tiikenmislik
arasindaki iliskide Ozyeterliligin diizenleyicilik roliiniin s6z konusu degiskenlerin
tilkenmislik tizerindeki etkiyi azaltmasi beklenirken beklenenin aksine tlikenmislik
tizerindeki etkiyi artirmasi; iskoliklik ve alt boyutlar1 ile gorev perormansi arasindaki
iliskide ozyeterliligin diizenleyici roliine ulasilamamasi1 durumu arastirma kapsaminda
yalnizca genel ozyeterlilik 6lceginin kullanilmasi ile agiklanabilir. Aragtirmada genel
ozyeterlilik 6l¢eginin yan1 sira belirli bir alana ya da 6zel durumlara, yeteneklere 6zgii
(6rnegin; ise 6zgl Ozyeterlilik) dzyeterlilik 6l¢tim yontemleri kullanildigr takdirde daha

farkli sonuglar ¢ikmasi beklenebilir.

GENEL DEGERLENDIRME VE ONERILER

Bu kisma kadar olan bdliimde, arastirmada yer alan degiskenler incelenmis, bu
degiskenlere bagli olarak olusturulan hipotezlerin bulgular1 degerlendirilmis ve
yorumlanmasina gayret edilmistir. Bu kisimda ise arastirmanin sinirhiliklart ve bu

stirliliklarin 6nlenebilmesi i¢in gelecek arastirmacilara onerilere yer verilecektir. Daha
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sonra son olarak arastirmanin literatiire katkis1 ve yoneticilerin arastirma bulgularindan

ne sekilde fayda saglayabileceklerinden bahsedilecektir.

Arastirmanin Simirhliklar ve Gelecek Arastirmacilara Oneriler

Iskoliklik ile tiikenmislik ve iskoliklik ile gérev performansi arasindaki iliskide
ozyeterliligin diizenleyicilik etkisinin arastirildigi bu ¢alisma, diger ¢calismalarda oldugu
gibi bazi sinirhliklara sahiptir. Arastirma kapsaminda elde edilen sonuglar
yorumlanirken s6z konusu siirliliklarin goz oniinde bulundurularak degerlendirilmesi
ve muhtemel calismalarda bu smirliliklarin azaltilmasi1 amaciyla ¢alismalar yapilmasi

onemlidir.

Bu arastirmada iskoliklik, tiikenmislik, gorev performansi ve ozyeterlilik ile ilgili
bilgiler nicel arastirma yontemi olan anket teknigi ile toplanmistir. Kisilerin kendini en
rahat sekilde degerlendirebileceklerinin diisiiniildiigii bu teknigin tiim degiskenler icin
ayn1 zaman diliminde ve ayni kisilerden toplanmasi ortak yontem varyansi sorununa yol
acabilecektir. Ortak yontem varyansi sorunu degiskenler arasindaki iliskilerin gercek
boyutlarinin belirlenmesini zorlastirmaktadir. Verilerin tamaminin ¢alisan bireylerin
kendilerinden toplanmis olmasi, degiskenler arasindaki iliskinin gerektiginden daha
giiclii ya da daha zayif ¢ikmasina neden olmus olabilir. Gelecekteki ¢alismalarda bu
sorunun ortadan kalkmasi i¢in kisilerin kendileri tarafindan yapilan 6z
degerlendirmelerine ek olarak daha objektif sonuclar verebilecek kriterler ve kisilerin
baskalar1 tarafindan degerlendirilebilecegi yontemler kullanilabilir. Ornegin kisinin
iskoliklik davranis1 ve gorev performansi i¢in, igyerindeki diger calisma arkadaslarinin
ve yoneticilerinin degerlendirme yapmasi istenebilir. Daha kapsamli sonuglar elde

edilmek istendiginde nitel arastirma yontemi olan goriisme teknigi kullanilabilir.

Verilerin ayn1 zamanda toplanmis olmasi da arastirmanin diger bir kisitidir. Bu kisitt

onleyebilmek amaciyla boylamsal arastirma yapilmasi tercih edilerek degiskenlerin
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zaman ig¢indeki stirekliligi ve istikrar1 ele aliabilir. Diger bir deyisle tek bir zamanda

degil aralikli zamanlarda veri toplamasi gergeklestirilebilir.

Arastirmada belirli bir meslek grubu gibi spesifik 6zelliklere sahip bir 6rneklem grubu
secilmedigi icin arastirmanin genellenebilirligi kisitlanmistir. Gelecek ¢alismalarda
belirli bir meslek grubu iizerinde calisma yapilmasi arastirmanin genellenebilirligini

artiracaktir.

Arastirmamn Literatiire Katkisi

Iskoliklik ile gorev performansi arasindaki iliskiye dair literatiirde cok az sayida
calismaya rastlanmistir. Ayrica arastirma kapsamindaki degiskenlerin tiimiiniin bir
arada incelendigi bir calismanin bulunmamasi da daha sonraki ¢alismalarda
arastirmacilar i¢in destekleyici bulgular olacaktir. Bu nedenle bu ¢alismanin literatiire

katk1 yapacagi diistiniilmektedir.

Yoneticilere Oneriler

Gilintimlizde orgiitlerin faaliyetlerine devam edebilmesi ve bu esnada etkili ve verimli
olabilmesi i¢in sahip oldugu en 6nemli faktoér insandir. Bu nedenle insan ile ilgili
faktorlere oldukca 6nem verilmeli ve bireylerin daha verimli olabilmesi i¢in Orgiitler
tarafindan gerekli onlemler alinmalidir. Bu anlamda iskoliklik ile tiikenmislik ve
iskoliklik ile gorev performans: arasinda iliski olmasi, ozyeterliligin iskoliklik ile
tikenmislik arasindaki iliskide diizenleyici roliinlin olmast yoneticilere yol
gosterecektir. Dolayisiyla yoneticilerin Orgiitiin basarili olabilmesini saglamak icin
caliganlara dair stireci dogru yonetmesi ve durumsal faktorleri g6z Oniinde
bulundurmas: gerekmektedir. Iskoliklik ve tiikenmislik ile bas edebilmek igin bu
kavramlarin orgiitsel ve bireysel olarak neyi ifade ettikleri iyi bilinmeli ve sebepleri ile
sonuglar1 arastirilarak almabilecek onlemler tespit edilmelidir. Insanm 6rgiit i¢in en

onemli kaynak oldugu g6z 6niinde bulundurularak gerekli ¢alismalar yapilmalidir.
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Gorev performansin1 ve calisanlarin istege bagli olarak c¢alismalarini artirmak ve
tikenmislik yasamasini azaltmak i¢in yoneticiler ise alim siirecinde kisilerin kisilik
ozelliklerine dikkat etmelidirler. Kisilerin 6zyeterlilik seviyeleri dikkate alinarak ise
alim gerceklestirilmelidir. iskolikligin ve tikkenmisligin olumsuz sonuglarinin 6nlenmesi
icin egitim faaliyetleri diizenlenebilir. Sinirli sayida ¢alisanin egitime gonderilmesi ya
da smirh sayida calisana egitim diizenlenmesi durumu s6z konusu oldugunda daha iyi
performans elde edebilmek icin 6grenmeye daha istekli olan oOzyeterliligi yliksek
calisanlara oncelik verilebilir. Gorev performansi yliksek olan kisiler 6diil ve terfiler ile
tesvik edilebilir. Is kaynaklar1 artirilabilir. Béylece kisinin isini severek yapmasi ve is
yiikii karsisinda bikkinlik yasamamasi saglanabilir. Calisma kosullari ¢alisanlarin fazla
calismasi yerine etkin ve verimli ¢aligmalarini saglayabilmeye yonelik diizenlenmelidir.
Is ile kisi uyumu saglanmaya c¢alisiimali yani dogru ise dogru kisi se¢ilmesine dzen
gosterilmelidir. Gerektiginde bu uyumu saglamaya yonelik olarak hizmet i¢i egitimler

diizenlenebilir.
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