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Oz

Dijital varliklar gelisen teknoloji olanaklart cercevesinde kurumsal isleyiste 6nemli kaynaklardir. Gunimiizde
kurumlar sahip olduklari dijital varliklara yonelik yonetim uygulamalarinda bulunurken daha 6nceden tretmis
olduklart varliklar: da dijitallestirme uygulamalariyla elektronik ortama aktararak kaliciligint saglamaktadirlar. Bunun
yant sira Web 2.0 ve Web 3.0 gibi teknolojilerle butiinlestirilerek kullanidmakta; kullanicilara birbiriyle baglantili bilgi
kaynaklari (videolar, bloglar, yorumlar gibi) bir arada sunulabilmektedir. Calismada bu ¢ercevede dijital varliklarin yeni
teknolojiler dogrultusunda yénetimi ile sunulan bilgi hizmetleri hakkinda teorik bilgiler sunulmaktadir.
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Abstract

Digital assets are valuable resources according to developments in technology and related fields. Today, while
Organizations are managing their digital assets, they have also some efforts in terms of providing multiple access and
presetvation for non-digital assets that are created or ingested before. These efforts are mainly called as digitization
efforts. Furthermore, today’s organizations use Web 2.0 and Web 3.0 technologies to integrate and link their digital
assets with new information resources such as videos, blogs, comments and other related sources. In this context,
this study presents theoretical information about digital asset management and related information setvices given by

organizations.
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Girig

Teknolojik gelismeler toplumlarin gelismesinde etkili olan en 6nemli unsurlardan biridir. Toplumlarin yasayiglarini
surdirebilmeleri, giinlik gelismeleri takip edebilmeleri siirekli olarak etkilesim halinde olmalarint gerektirmistir.
Birlikte isleyisi saglayabilmek adina kurumsal yapilart olusturmaya baslamuslardir. Kurumsal yapilarin isleyisini
saglamak icin de ¢agin getirdigi yenilikler cercevesinde bilgi kaynaklarini kullanmakta ve siirekli olarak bilgi Giretiminde
bulunmaktadirlar. Bir baska deyisle, teknolojideki gelismeler, diistince uriinlerinin gesitlenmesini saglarken, bu
drinleri kullananlarin bilgiye farkli kanallar Gzerinden erismelerini ve bu bilgiyi sahip olduklart beceriletle analiz
ederek, yeni drtinler ortaya ¢ikarmalarini saglamaktadir. Diger yandan da kurumlar tretilen bu bilgilerin korunmast,
yeniliklere uyumlu bir sekilde kullamlmast ve yagsatimi igin girisimlerde bulunmaktadirlar. Bu siirecte son dénemde bu

tir girisimlerin dijital varlik y6netimi ¢ercevesinde gerceklestirildigi dikkati ¢ekmektedir.

Bu bilgiler dogrultusunda galismada genel olarak kurumlarin isleyislerinde etkili olan bilgi hizmetleri ¢ergevesinde
dijital varliklarin yonetiminde kullandiklart yeni uygulamalar tzerinde durularak bu konuda dikkat edilmesi gereken

noktalar tizerinde durulmaktadir.

Dijital Varlik Yonetimi

Yazinin bulunmasindan bu yana yazt malzemesi olarak stirekli farklt ara¢ ve ortamlar kullanilmustir. Bu farkliikta
teknolojik olanaklardaki gelismeler etkili olurken, bilginin bulundugu ortamlarin da ¢esitlenmesine neden olmustur.
Daha o6nce kullanilan materyallerden farkli olarak bilgi, elektronik ortam Uzerinde Uretilmeye, kullanidmaya ve
paylagtlmaya baslanmistir. Bu cercevede elektronik ortamda tretilen biitiin icerik Ogeleri dijital varliklar olarak
nitelendirilmis ve bu unsurlarin yonetimine yonelik girisimler ortaya ¢ikmustir. Calismalara gore dijital varlik
kapsaminda basili dokiiman ve belgelerden farkli olarak, video, fotograf gibi gorsel ortamlar ve elektronik ortamda
yer alan dokimanlar gibi unsurlar bulunmaktadir (Wilkoff, Walker, Root ve Dalton, 2001). Bu dogrultuda dijital

varliklarin yénetiminde kurumlarin sekil 1°de gosterilen ti¢ temel unsuru dikkate aldiklart gérillmektedi.
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Sekil 1. Dijital Varlik Yénetiminde Temel Unsurlar
Sekil 1°de belirtilen ti¢ temel unsur, ginimiizde kurumlarin giderek artan sayidaki dijital varliklart icin yonetim ile ilgili

sistemler kullanmalarinda etkili olmaktadir. Dijital Varlik Yénetimi cercevesinde kullanilan sistemlerin 6ncelikle
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mevcut dijital varliklarin takibi, daha o6nce Uretilen vathklarin dijitallestirilerek yeniden kullanima sunulmast ve
korunmasi ve son olarak mevcut dijital varliklarin depolanmasina yonelik stirecleri gerceklestirmektedir (AIIM, 2011).

Sekil 1’de yer alan bu unsurlar genel olarak asagidaki gibi agiklanabilir:

®  Mevcut Varliklarm f{/enme.rz'; Kurumsal siireclerde ve verilen hizmetlerde kullanilan dijital varliklarin takibi,

kullanim 6zellikleri, kullanim istatistikleri gibi genel raporlama islemlerinin gerceklestirilmesi.

®  Dijitallestirme; Kurumda daha 6nceden iretilen ya da cevre ile olan etkilesim sonucunda kuruma saglanan
elektronik ortamda bulunmayan icerik Grtnlerinin kurumsal hizmetler ve politikalar cercevesinde elektronik

ortama taginmasina yonelik islemler bitintudir.

®  Depolama; Kurumda elektronik ortamda bulunan veya dijitallestirme calismalart sonrasinda elektronik ortama
tastnmus kaynaklarin kurumun depolama unitelerinde saklanmasina, uygun ortamlarda korunmasma ve
gerektiginde yeniden erisilmesine olanak saglayan islemler bitintdir. Bu asamada tanimlama ve kimlikleme

gibi caligmalar da 6nemli yer tutmaktadir.

Yukarida genel hatlariyla ele alinan bu i¢ unsur, kurumlarin verdikleri bilgi hizmetlerinin etkinliginde 6nemli
olmaktadir. Bu unsurlar ayni zamanda kurumlarin dijital varliklarinin yénetiminde ve yasatiminda 6nemli bir role de
sahiptir. Ozellikle unsurlar arasinda yer alan dijitallestirme calismalart 1990’larin sonlarindan bu yana kurumsal
calismalarin G6tesine gecerek tlkelerin bilgi politikalarinda yer almaya baglamis; Gzellikle milli kitiphanelerde
gergeklestirilen ¢alismalar yol gosterici roller Ustlenmistir. Dijitallestirme ¢alismalart bu agidan ele alindiginda dijital
varlik yonetiminde kurumlara sahip olduklari kaynaklarin yeni teknolojilerle buttnlestirilmesi, yeni teknolojilerin
getirdigi yaklasimlar cercevesinde erisilmesine ve kaliciliginin saglanmasinda etkili olmaktadir. Bu kapsamda dijital
varlik yonetimini olanakli kilan 6nemli unsurlardan biri olan djjitallestirme uygulamalarinin 6ncelikli olarak ele

alinmast gerekli gérilmektedir.

Dijitallestirme Uygulamalar:

Dijital vathik yonetiminde en 6nemli unsurlardan biti olarak nitelendirilen dijitallestirme uygulamalart dijital bir varlik
olma niteligini tastmayan icerik unsurlarinin dijital bir varlik olmalarini saglayan temel uygulamalardir. Dijitallestirme
uygulamalart bir yandan dijital varlik yonetimine girdi saglayan unsurlar olarak gérilirken diger yandan toplumsal
acidan degerlendirildiginde kultiirel triinlerin yeni teknolojiler dogrultusunda kullanilabilir hale getirilmesinde etkili
olmaktadir. Ozellikle bilginin dijital ortamda sunulmaya baslamastyla birlikte dijital uygulamalar ve dijitallestirme
caligmalart bircok kurum ve bilgi merkezi tarafindan gerceklestirilerek, toplumsal ve kiltarel degerlerin bir araya
getirilmesi, bu degetlerin korunmasi ve materyallere erisimin zamandan ve mekindan bagimsiz olarak saglanmasinda
6ne ¢tkmaya baglamistir. Daha acik bir deyisle, dijitallestirme; hem teknik bir islemler bitini hem de kiltirel
varliklarin yasatimina yonelik bir stirectir. Bu baglamda literatiirde dijitallestirmenin;
e farkli ortamlardaki materyallerin elektronik ortamda géruntilenebilecek formatlara taginmast,
e fiziksel ortamdaki ya da analog ortamdaki materyallerin elektronik ortamda depolanabilecek uygun ortama
getirilmesi,
e tarama ve yakalama, isleme, depolama ve erisim evrelerinden olugan bir siireg,
e  kiltir varhiklarinin toplanmasi, korunmast ve dagitiminda kaltiirel bellek kurumlari ile bitinlesmis islemler
olarak tanimlandig1 gérilmektedir (tcom, 2011; Basi¢, Hasenay ve Krtali¢ 2010; Valm, 2007; Yilmaz, 2011,
Soydal ve Kiigiik 2003).



Vurgulanan noktalara bakildiginda, dijitallestirmenin iki bakis acisina gére tamimlandigr dikkati ¢ekmektedir.
Bunlardan ilki, dijitallestirme stirecini teknik yénden ve kapsadigi islemler acisindan ele alirken, digeri, dijitallestirmeyi
genel olarak sagladigi katkilar ile 6ne cikarmaktadir. Teknik acidan ele alinan calismalarda yapilan tanimlarda
dijitallestirmenin, elektronik ortam tzerinden erisim, isleme ve depolama gibi unsurlart vurgulanmistir. Bu
calismalarda ayrica dijitallestirmenin sadece analog formdaki materyallerin elektronik ortama aktarilmasina yonelik bir
stre¢ olmadigl, ortaya ctkan yeni teknolojiler dogrultusunda elektronik ortamdaki materyallerin de yeni ortamlara
aktarilmasint kapsadigr belirtilmektedir (tcom, 2011). Diger tanimlarda kiiltarel varliklarin korunmasi, kiiltar, bilim ve
egitim gibi konularda toplumun yararina sunulmasi, bulunulan toplumun hafizasinin kaliciiginin saglanmast boyutlart

one ctkmaktadir.

Dijitallestirme tanumlarinda yer alan amaglarin disinda kurumlarin bu girisimleriyle; kurumsal kimligin yeni platformlar
tzerinden yansitilmasi, yeni bilgi hizmetlerinin sunulmasi ve dijitallestirilen materyallerin daha yiiksek oranda
kullaniminin saglanmasi, 6zgin (orijinal) materyallerin korunmasi ve kurumun mevcut teknik altyapt olanaklarinin
gelistirilmesi gibi hedefleri de gergeklestirmeye ¢alistiklart dikkati ¢ekmektedir (IFLA 2002; Ministry of Culture of the
Republic of Croatia 2006; Basi¢, Hasenay ve Krtali¢ 2010). Bu hedefler ¢ercevesinde kurumlarin dijitallestirme
caligmalarindaki planlamalarini erigim, koruma ve se¢im unsurlarini 6n plana ¢ikararak gerceklestirdikleri ve yon
verdikleri vurgulanmaktadir (IFLA 2002; Gould ve Ebdon 1999; Ministry of Culture of the Republic of Croatia
2006).

Dijital vatlik yénetimi acisindan depolama uygulamalarinda ise dijitallestirme uygulamalarinin islevleri genellikle uzun
streli koruma cercevesinde ortaya ¢ikmaktadir. Bu kapsamda dijitallestirme uygulamalarinin islevleri;

e icerigin yonetiminde kullanilan bilgi sistemindeki ciddi degisikliklerde,

e icerigin baska bir sisteme aktartlmasinda,

e icerigin Uretiminde,

e  orijinal kopyanin kullanimin sonlandirilmasinda

e igerigi korumak icin gereken kapasitenin dolmast durumlarinda baglamaktadir (Ministry of Culture of the

Republic of Croatia, 20006).

Dijital varliklarin yonetimi icin gerceklestirilen dijitallestirme uygulamalart materyallerin iki temel formu i¢in koruma
stirecini kullanabilmekteditler. Bu ¢ercevede ilk yontem olarak orijinal materyaller dijital kopyalatla yer degistirilerek
orijinal materyalin kullanimi, tasinmast ya da diger aktiviteler sirasinda zarar gérmesi engellenmektedir. Tkinci bir
yontem olarak ise dijital kopyalar giivenlik i¢in tutulan kopyalar olarak yer almakta ve béylelikle orijinal kopyanin
zarar gormesi ya da kaybolmast durumlarinda kullanilabilmektedir. Dijitallestirme islemi otijinal materyalin korunmasi
amactyla yapiliyorsa tretilen dijital kopya orijinal materyalin ytksek kalitede orijinal kopya ile yer degistirebilecek ve
kullanim icin kolaylikla erisilebilecek bir dizeyde olmast gerekmektedir. Eger dijital kopyalar orijinal materyali tam
olarak yansitmiyorsa veya kullanim acisindan zorluklar yasantyorsa dijitallestirmenin koruma amact tam olarak
saglanmamuis olur (Ministry of Culture of the Republic of Croatia, 2006). Bu dogrultuda kurumlar dijital varliklara
yonelik olarak dijitallestirme uygulamalarina baglarken olusturacaklar: dijital kopyalarin 6zelliklerini agik bir sekilde
tanimlamalt ve teknolojideki gelismeleri gbz Oniine alarak farklt sistemlerle uyumluluk saglayacak formatlar
kullanmalar1 gerekmektedir.  Format uyumluluklarinin yani sira dijital ortama aktarilan ya da dijital ortamda
olusturulan varliklarin yénetiminde dikkat edilmesi gereken énemli bir unsur da metadata tanimlamalaridir. Ozellikle

Tirkiye’de dijitallestirme ¢abalarina yonelik bilimsel calismalar ve etkinliklerde dile getirilen bir sorun olarak goriilen



metadata tanimlamalart (Cakmak ve Yilmaz, 2012; Odabas, Odabas ve Polat, 2008) dijital varliklara erisimin etkin bir
bicimde saglanmasi ve gerektiginde yeniden kullanilabilmesi i¢in gerekli olmaktadir. Literatirdeki calismalara
bakildiginda da metadata kavrami daha c¢ok elektronik ortamla iliskilendirilerek; elektronik ortamda yer alan
dokiimanlara ve bilgilere yonelik olarak gelistirilmis bir tanimlama araci olarak gérilmektedir. Daha genis kapsamda
ise bu kavramin fiziksel ya da elektronik bir materyal ile ilgili tanitimsal bilgi veren ve materyali tanimlayan, aciklayan,
yonetimini kolaylastiran veya yerini gésteren bir bilgi olarak tanimlanmaktadir (Ergiin, 2008). Yapilan tanimlamalarin
yant sira metadatanin elektronik ortamda yer alan varliklarin kimliklenmesinde en 6nemli araglardan biri oldugu

sOylenebilir.

Dijital Varliklarin Kullaniminda Yeni Teknolojiler ve Veri Iliskilendirme

Gelisen web teknolojileri, dijital varliklarin yonetimine yeni bir boyut getirerek kullanicilar tarafindan daha etkin bir
sekilde kullanilarak bilgi ihtiyacinin karsilanmasini saglamaktadir. Ozellikle Web 2.0 teknolojilerinin getirmis oldugu
kullanict etkilesimli yap1 (Ozel ve Cakmak, 2010) kurumlar agisindan da 6nemli bir yapt saglamistir. Bu gercevede
dijital varliklar icin yonelik etiketleme, yorum yapma, benzer nitelikteki unsurlarla iliskilendirme, paylasma gibi
6zellikler kullanilmaya baglanmistir. S6z konusu 6zellikler bir yandan Web 2.0 uygulamalarinin temel 6zelliklerinden
olan kullanici etkilesimini gliclendirirken, dijital varliklarin yeni bilgi kaynaklariyla iliskilendirilmesi stirecine de katki
saglamaktadir.  Ornek olarak bu yaklagimlart ilk olarak sanal diinya uygulamalarinda (Second Life) karsimiza
cikmaktadir. Ozellikle dijitallestirilen materyallerin bu kanal aracthgiyla sergilenebilmekte ve metadata alanlartyla
kimlik bilgileri kullanicilara sunulmaktadir. Panoramik fotograf teknolojilerine yonelik gelismeler “sanal tur”
uygulamalarini ortaya c¢tkarmustir. Turizm ve kiltiirel miras Griinlerinin sergilenmesi agisindan yeni bir teknoloji ve
pazarlama unsuru olarak nitelendirilmektedir (Ozdipginer, 2010). Ozellikle sanal tur uygulamalari yeni bilgi
kaynaklarinin gorintilerle entegre edilmesini saglayarak dijital varliklarin ¢cok yonli bir yapidan kullanilmasina olanak
tagimaktadir. Bu yontyle de Web 2.0’in bir uzantist olarak nitelendirilen Web 3.0 (Internet Suite 101, 2012) yapisinin
dijital varliklarda kullamildigr gériilmektedir. Ozellikle dijital varliklara yonelik metadata tanimlamalart farkls bilgi

kaynaklariyla eslestirmeleri gergeklestirmede etkili olmaktadir.

Sonug ve Oneriler

Dijital varliklar gelisen teknoloji dogrultusunda ortaya ¢ikan yeni unsutlar olarak dikkati cekmektedir. Bu gercevede
kurumlar, kendi isleyisleri ve cevre ile olan etkilesimleri sonucunda bu varliklara sahip olmakta; kurumsal is stirecleri
cercevesinde yogunlukla bu varliklardan faydalanmaktaditlar. Ayni zamanda daha 6nce sahip olduklari varliklari da

dijitallestirme uygulamalarindan faydalanarak yeniden kullanima sunmakta ve ¢esitli koruma 6nlemlerini almaktadirlar.

Dijital varliklarin yonetiminde ayrica gelisen teknolojilere uyum ¢ercevesinde yeni web teknolojilerinin de stirekli
olarak adapte edildigi, Web 2.0 6zellikleri ile kullanict etkilesiminin en st seviyeye cikartildigr goriilmektedir. Diger
yandan Semantik Web ve Web 3.0 teknolojileriyle de 6zellikle sanal tur uygulamalarinda faydalanildigt boylece dijital
varliklara yonelik semantik iliskilerin kuruldugu farkli varliklar ve bilgi kaynaklariyla iliskilendirildigi goérilmektedir.
Kurumlarin s6z konusu varliklara yonelik metadata tanimlamalarini gézden gegirerek standart bir yapi kurmalari
6nemli olmaktadir. Bu noktada konuyla ilgili teknik altyapr gelistirmeleri, format uyumluluklar1 ve personel egitimi

farkindalik olusturma acisindan 6nemli gereklilikler olarak karsimiza ¢tkmaktadir.
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