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Ozet: Bu arastirmada, giinliik yasam bilgisi, giinliik yasam bilgi gereksinimi ve bilgi arama davranislart
hakkinda bilgi verilmekte, giinliik yasam bilgisinin karsilanmasmda halk kiitiiphanesinin yeri ve dnemi
irdelenmektedir. Giinliik yasamda en ¢ok ne tiir bilgiye gereksinim duyuldugu, bu gereksinimi karsilamak igin
hangi bilgi erisim kaynaklarinmin daha ¢ok kullanildigi, kullanicilarin Qiinliik bilgi ihtiyacinin ne kadarini halk
kiittiphaneleri araciligiyla sagladigi, elde edilen bilginin yeterli goriip goriilmedigi sorularina cevap
aranmaktadir. Bu amagla Ankara, Istanbul, Izmir ve Adana illerindeki halk kiitiiphanelerinde 18 yas ve iistii 355
kullaniciya anket uygulanmistir. Elde edilen bulgular isiginda kullanicilarin giinliik bilgi gereksinimi ve bu
gereksinimi karsilamak icin kullandiklart kaynaklar ve halk kiitiiphanelerinden beklentileri ortaya konmaya
calisilmistir.

Giris

Bireylerin bilgi gereksinimini dogru anlamak, hizmet kalitesi i¢in gereken on kosuldur. Bilgi
gereksiniminin belirlenmesinde kullanict merkezli bakis agisiyla konuya yaklasmak; bireylerin dogal
bilgi arama davranis ve kaynak tercihlerini ortaya koymak 6zellikle halk kiitiiphanelerinin kullanicilari
tamimak acisindan Onemlidir. Bugiine kadar yapilan pek cok bilgi arama davramist ile ilgili
aragtirmanin is, meslek veya egitim gibi belli bir amaca yonelik olarak tasarlandigi goriilmektedir.
Ancak giinliik yasamda her zaman belli bir is, arastirma veya meslege yonelik bilgi aranmamaktadir.
Giinlik yasam bilgisi ¢ogunlukla is disinda ve yasamin rutin akisi sirasinda ortaya g¢ikan beklenti,
merak, sorun ve/veya herhangi bir nedenle olusan gereksinimlerin ¢6ziimiine yoneliktir.

Giinliik yasamda karsilastigimiz sorunlarin ¢oziimiine yonelik olarak gereksinim duydugumuz bilgiye
erisimde halk kiitiiphaneleri 6nemli kurumlardir. Halkin giinliik bilgi ihtiyacinin arastirilmasi sonucu
elde edilecek sonuglar ozellikle halk kiitiphanelerinin koleksiyon ve hizmet politikalarinin
olusturulmasinda belirleyici rol oynamaktadir. Halk kiitiiphanelerinin temel felsefesi hicbir ayrim
gbzetmeksizin herkese esit hizmet sunmaktir. Bu noktada halk kiitiiphaneleri her yas gurubundan
kullaniciyr gereksinim duydugu her tiir bilgiye eristirmekten sorumludur. Ancak halk kiitiiphanesi
kullanict profiline baktigimizda, bu kurumlarin genelde Ogrenciler tarafindan egitim amagh
kullanildig1 goriilmektedir. Gliniimiizde internetin bilgi erisimdeki rolii ve “dijital yerli” olarak
tanimladigimiz geng kusagin bilgi gereksinimini giderek daha c¢ok internetten karsilama egilimi,
yetiskin olarak nitelendirecegimiz kullanici gruplarina bu kiitiiphanelerin bilgiye erisimde destek olma
geregini artirmaktadir. Bu aragtirmada 6zellikle 18 yas iistii kullanicilarin giinliik bilgi gereksinimleri
ve bu gereksinimlerinin halk kiitiiphanelerinden ne o6lciide karsilandigi arastirilmakta, yetiskin
kullanicilarin halk kiitiiphanelerinden beklentilerine yer verilmektedir.

Giinliik Yasam Bilgisi

Gilinliik yasam bilgisi, yasamimiz i¢inde Ornegin, saglik, is, egitim, hobi, yemek, ¢ocuk bakimi,
hukuksal konular vb. daha birgok alanda gereksinim duyulan bilgiyi ifade etmektedir (Savolainen,
1995, s.259; Spurgin, 2008, s.8). Yasamimizin herhangi bir alaninda olusmus bu gereksinimler ¢ok
farkli nedenlerle ortaya cikabilmektedir. Bu nedenler tiiketici sorunlari, vatandaslik bilgileri /haklar1
veya bos zaman etkinlikleri ile ilgili olabilmektedir.
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Giinliikk yasamda duyulan bilgi ihtiyaci yasam tarzi ile yakindan ilgilidir. Yasam tarzi ise bireyin isi,
bos zamanlarini nasil degerlendirdigi, hobileri, tiiketim davranislar1 ve 6nceliklerini i¢ine alir. Yasam
tarzi kavrami genis bir kavram olup, bireyin zamaninin ne kadarini ise, ne kadarini is dis1 faaliyetlere
ayirdigi ile baglantihidir. Sadece zaman agisindan degil, ilgi duyulan faaliyetlere ayrilan kaynak, para
ve bunlarin Oncelikleri de belirleyici unsurlardir. Yasam tarzi, bireylerin giinliik hayatlari,
karsilagtiklar1 sorunlar ve bu sorunlari ¢éziim tarzlari iizerinde etkilidir. Yasam tarzi genelde bireyin
degerleri, tutum ve davraniglarim sekillendirirken, 6zelde bilgi kanal ve kaynaklariyla olan iliskisini de
belirlemektedir. Yasam tarzinin olugmasinda iginde bulunulan sosyal ve kiiltiirel sinifin 6zellikleri
onemli rol oynamaktadir. Cevre, bireyin diislince, algi ve deger sistemini etkilemekte, giinliik
yasamdaki segimlerine yon vermektedir. Bireyin giinliik hayatinda var olan her sey iizerinde sosyal ve
kiiltirel simiflama araci olarak ¢evrenin etkisi vardir. Bu agidan bakildiginda bireylerin isleri disinda
gonillii olarak yiirtittiikleri faaliyetleri, eglence, ev isleri gibi tim yasamla ilgili etkinlikleri giinliik
yasamin i¢inde yer almakta ve birey bunlarla ilgili bilgi gereksinimini kargilamak i¢in bilgi arama
davranig1 gelistirmektedir (Savolainen, 1995, ss.259-261).

Bireylerin yasam tarzlari nasil olursa olsun sorunlarinin ¢6ziimii, bireysel gelisimleri, degisimlere ayak
uydurma istekleri, hobileri igin bilgiye gereksinim duymaktadirlar. Bu gereksinimlerin isle ilgili olma
zorunlulugu olmamasi gereksinimin Onemini azaltmaz. Herhangi bir amagla olusan ve bireyin
yasamini ilgilendiren bu gereksinimlerin dikkate alinmasi ve arastirilmasi gerekmektedir.

Giinliik Yasamla ilgili Bilgi Arama Davramsi

Giinliik bilgi gereksinimi (everyday life information need) ve giinliik bilgi arama davranis1 (everyday
life information seeking behavior - ELIS) her birey i¢in 6nemli olmasina ragmen genelde bilgi
yoneticileri tarafindan yeterince dikkate alinip {izerinde arastirma yapilmayan konulardir. Kullanici
arastirmalarina baktigimizda daha ¢ok bilimsel nitelikte bilgi arama davraniglarina yonelik ¢alismalar
yapildig1 goriilmektedir. Giinliik yasam bilgisi dogas1 geregi is disinda aradigimiz bilgiyi ifade
etmektedir. Spink and Cole (2001) giinliik yasamda bilgi aramay1 sosyal ve kiiltiirel bakis agisiyla ele
alarak derinlemesine arastirmak gerektigini belirtmektedir. Giinlilk yasamda bilgi arama, son
zamanlarda is dig1 bilgi arama (nonwork information seeking) ve bazen de vatandaslikla ilgili bilgi
arama (citizen information seeking) olarak adlandirilmaktadir. Vatandaglikla ilgili bilgi arama insan
haklar1 ve sosyal kurumlara yonelik ylikiimliilikleri ifade etmektedir. Her iki kavramda giinliik
yasamda bilgi arama i¢in tamamlayici ifadeler olmasina ragmen giinliik bilgi aramayi ifade etmek igin
dar kapsamli kalmislardir. Giinliik yasamla ilgili bilgi arama kavrami, bilgi arama davranisini i ve is
dis1 gibi birbirine karst iki farkli gruba ayirmak yerine, tam tersine bilgi gereksinimlerinin
karsilanmasinda birbirini tamamlayan bir etkinligi ifade edecek sekilde biitiinlestirmektedir
(Savolainen 1995, 5.260-261).

Gilinliik yasamda bilgi arama ile ilgili aragtirmalarin baslangici 1970°1i yillara kadar uzanmaktadir.
Uzun siire is dis1 bilgi ihtiyact ve bu konudaki bilgi arama davraniglari, isle ilgili bilgi arama
davranislar1 lizerine yapilan arastirmalarin gélgesinde kalmis, yeterince dnemsenmemistir. Giinliik
bilgi gereksinimi tiizerine yapilan arastirmalar saglik, tiiketim, hobiler gibi is digindaki bilgi
gereksinimlerini kapsamaktadir. ik ABD’de baslayan calismalarda halkin is disinda bilgi
gereksiniminin ne oldugu ve nasil karsiladiklari arastirilmistir. Arastirma sonuglari gilinliik bilgi
ihtiyacin1 karsilamada halkin nadiren halk kiitliphanelerinden yararlandigini ortaya koymaktadir
(Savolainen, 1995, ss.259-261).

Son yillarda 6zellikle kullanici/birey merkezli yaklagimlarin yayginlagsmasi ve Savolainen’in 1995
yilinda konuyla ilgili olarak yaptigi kapsamli arastirma sonunda giinlilk yasamda bilgi gereksinimi ve
bilgi arama davranisi1 kullanici arastirmalari i¢inde giderek 6nem kazanmaya baglamustir. Fakat yine de
konuyla ilgili ¢aligmalarin yetersiz oldugu sdylenebilir. Vatandas/halk teriminin kapsami ve c¢ok
boyutlulugu bu grup iizerinde arastirma yapmada tereddiitlere neden olmaktadir. Bu nedenle yapilan
¢ok sayida bilgi gereksinimi ve bilgi arama davranisi farkli ortak 6zellikler tasiyan gruplar {izerine
gerceklestirilmektedir. Choo ve Auster’e (1993) gore bilgi gereksinimi bireylerin mensubu oldugu
mesleklerine, sosyal gruplarna, demografik ozelliklerine ve islerinin gerektirdigi unsurlara gore



sekillenmekte ve cesitlenmektedir. Bu nedenle bilgi gereksinimi ve bilgi kullanimimi kullanicilarin
isleri, calistiklar1 kurumlar ve bagli olduklar1 sosyal gruplara gore agiklama ihtiyaci duyulmaktadir.
Halk {izerine yapilan ¢aligmalarin belli bir meslege bagli olsun olmasin tiim gruplarn kapsamasi s6z
konusudur. Ayrica halka ait bilgi gereksinimi kisilerin nerede yasadigi ve yasam sartlarinin nasil
oldugu ile de yakindan ilgilidir (Laloo, 2002, s. 85). Bu nedenle farkli zaman ve amaclarda gelistirilen
cok sayida bilgi arama davranis1 modelleri daha ¢ok belli meslek ve kullanici gruplarinin bilgiyle ilgili
davraniglarini agiklamada yardimcidir. Genellikle akademisyen ve profesyonellerin ¢aligmalarina gore
olusturulan modeller, mesleki ama¢ olmadan giinlitk yasamda gereksinim duyulan bilgi gereksinimleri
ve arama davraniglarin1 icermemektedir. Bu nedenle giinlilk yasamda bilgi arama davranisini
tanmimlamada sinirli kalmaktadir (Mackenzie, 2002, s.1). Yapilan bilgi arama davranisi aragtirmalarina
baktigimizda bu savin dogrulandigini goriiyoruz. Caligmalarin biiyiik bir kismu konuyu yapilan isle
ilgili olarak ele almaktadir. Baz1 ¢aligmalarda da demografik ozelliklerin dikkate alindigi, bazen de
bireylerin toplum igindeki rollerine gore degerlendirilerek incelendigi goriilmektedir (Case, 2002).
Toplum icinde belli ortak 6zellikler tasiyan bir gruba mensup olmak bilgi gereksinimleri ve bilgi
arama davraniglarinin sekillenmesinde dnemli rol oynamaktadir. Bu ortak 6zelligin bir is, meslek veya
gorev olmasi gerekmez. Etnik gruplar, hastalar, issizler, siddet magdurlar karsilastiklar1 sorunlara
iligkin ¢6zlim aramada benzer bilgi arama davraniglar1 gostermektedirler. Bazi aragtirmalarin bu ortak
0zellik ve davranislar iizerine yogunlastig1 goriilmektedir.

Case’in (2002) Chen ve Hernon’un (1982) yaptiklari arastirmaya dayanarak belirttigine gore bireylerin
bilgi aramasina neden olan ¢ok sayida durumun %52’si giinliilk sorunlarin ¢oziimiine iliskindir.
Genelde yapilan is ve gorevlerle ilgili bilgiye ihtiya¢ duyulurken bunun tiiketici sorunlari, ev ve ev
isleri ile ilgili sorunlar, ¢ocuklar, egitim ve egitim kurumlar ile ilgili konular izlemektedir. Ancak
ginlik yasamda Xkarsilasilan sorunlarin ¢oziimiinde ilk tercih edilen yol kiitiiphanelerden
gecmemektedir. Ayni arastirma sonucuna gore gereksinim duyulan bilgi hangi konuda olursa olsun
oncelikle kisiler arasi iletisimle karsilanmasina c¢aligilmaktadir. Arkadaslar, meslektaslar, komsu ve
yakinlar giinliik sorunlarin ¢6ziimiinde ilk sirada bagvurulan kisilerdir. Bunu ikinci sirada kitle
iletisim araglar1 izlemektedir. Daha sonra doktor, avukat gibi profesyoneller gelmektedir.
Kiitiiphaneler ve sosyal hizmet kurumlar1 gibi kurumlar ise giinliik bilgi ihtiyacinin karsilanmasinda
alt siralarda yer almaktadir. Case’e (2002) gore bu arastirma sonuglari daha sonra Savaloinen’in
(1995) 222 orta sinif Fin vatandasimin ginliik bilgi gereksinimleri ve karsilama sekilleri lizerine
yaptig1 arastirma sonuglart ile Ortiismektedir. Savolainen arastirmasi sonucunda bireylerin giinliik
problemlerin en fazla isle, saglikla ve finansal konularla ilgili olarak ortaya c¢iktigini; bunlarin
¢oziimiinde ise gayri resmi (informal) kanallarin resmi (formal) kanallara gore daha fazla tercih
edildigini saptamustir.

Halkin bilgi arama davranislar1 da pek ¢ok faktoérden etkilenmektedir. Laloo’ya (2002) gore genelde
halkin bilgi arama davraniglarini etkileyen faktorler, bilginin erisilir olup olmadigs; bilginin parali olup
olmadigi ve parali ise bedelinin ne kadar oldugu; bilgiye erisimin ne kadar zaman aldigi; bilgi
kaynaginin aranan soruya cevap verip vermedigi ve kaynagin anlasilir olup olmadigi seklinde
gruplandirilabilir. Siradan vatandaslar lizerine yapilan aragtirmalar genelde bilgi erisimde tercih edilen
yollarin yiiz-yiize goriisme, gazete, radyo, televizyon, internet gibi kitle iletisim araglari oldugunu
ortaya koymaktadir. Kiitliphaneleri kullanmak gerektiginde, personele danismadan raflarin gézden
gecirilerek bilgi aranmasi yaygin goriilen bir yontemdir.

Giinliik yasamda bilgi gereksinimi ve bilgi arama davranisi iizerine yapilmis kapsamli ¢alismalardan
birisi Schwabe’e (1996) aittir. Schwabe (1996) Avrupa Birligi’nin (EU) vatandaslik bilgisi lizerine
yaptigl aragtirmanin sonuglarim bir rapor olarak yaymlamistir. Bu raporda vatandaghik bilgisi
gereksinimi, vatandaslik bilgisinin dagitimi, bu konudaki kamu politikalar1 ve bilgi teknolojilerinin
kullanimi iizerine odaklanilmistir. Raporda farkli kaynaklardan ve Avrupa’nin farkli iilkelerinde
yapilan goriigmeler sonucunda elde edilen verilerle, insanlarin vatandaslik bilgisine olan
gereksinimleri ve bu konudaki talepleri belirlenmeye calisilmig, bu konudaki bilginin dagitilmasinda
saglayicilar ve yontemler tartisgtimistir. Iletisim teknolojilerinin bilgi ve hizmet sunumundaki yeni
roliine genel bir bakis ile yaklagilan yazida, yenilik¢i yontemlerle bilgi hizmetlerinin sunumu igin
ornekler verilmistir. Rapora gore vatandaghk bilgisi, kamu idareleri, kiitliphaneler ve yardim



kuruluslart iizerinden dagitilmaktadir. Bilginin dagittiminda oncelikle, gazete, radyo-televizyon, el

ilanlar1 ve brosiirler, kitaplar, yesil sayfalar, telefon ve elektronik posta kullanildigi belirlenmistir
(Schwabe, 1996).

Giinlik yasamda bilgi gereksinimi ve bilgi arama davranigi {izerine yapilmis bir diger ¢aligma ise,
Baxter ve Marcella (1999) tarafindan ulusal bir 6rnek olarak Ingiltere halkinin bilgi gereksinimi ve
bilgi arama davranis1 iizerine yapilmis, Arastirmada nicel ve nitel veriler iizerinden ingiltere’de halkin
genel bilgi gereksinimi ve bilgi arama davranisi arastirilmis, hazirlanan anket Ingiltere’nin tiim
bolgelerine uygulanmistir. Elde edilen verilerle giinliik bilgi gereksinimlerinin analizi yapilmus,
deneklerin o6zellikle vatandaglik haklar1 konusunda bilgiye erisimi son derece 6nemli bulduklart
saptanmustir. Katilimeilarin biyiik bir kismu kiitiiphane, devlet daireleri, aile ve arkadaslar1 bilgiye
erisimde kaynak olarak kullandigi anlasilmistir. En ¢ok aranan bos zaman etkinlikleri, eglence,
egitim, is firsatlari, gezi-seyahat, genel ilgi ve yasal bilgi ihtiyaci oldugu goriilmistiir. Bilgi erisimde
halk kiitiiphaneleri birinci sirada yer almaktadir (Baxter and Marcella, 1999).

Gilinliik yasamda bilgi gereksinimi ve giinliik bilgi arama davranisi ilizerine son yillarda yapilan
arastirma sayisi giderek artmaktadir. Bu arastirmalarda giinliik bilgi gereksinimi kimi zaman belirli
kullanic1 guruplar (gengler, yaslilar vb.) iizerinden aragtirilirken, kimi zaman belirli gereksinimler
(vatandaslik bilgisi, menopoz) {lizerinden arastirilmaktadir. Farkli yas guruplarindan kullanicilarin
giinliik bilgi gereksinimlerini anlamak iizere yapilmis calismalarda bulunmaktadir. Ornegin,
Williamson (1997) Avustralya Victoria’ da yasayan 60 yas ve iistii yaslilarin bilgi arama davranisi,
bilgi gereksinimleri ve bilgi aramada iletisim teknolojilerinin 6zellikle telefonun roliine odaklanan bir
caligma yapmistir. Giindelik yasamda bilgi saglamada bilgi sistemlerinin yani sira bu sistemleri
kullanan kullanic1 grubunun da énemli oldugu vurgulanmistir. Ornegin, yash insanlarin diger kullanici
gruplarina gore bilgisayardan bilgi erisimde sorunlar1 oldugu saptanmistir.

Gilinlik yasam bilgisi arastirmalarinda sadece yaslilar degil gengler de arastinnlmistir. Ya-Ling Lu
(2011), Tayvanlh genglerin bilgi davraniglar1 ve giindelik sorunlar1 iizerine bir aragtirma yapmistir.
Arastirmada, ozellikle kiz ¢ocuklariin saglik bilgileri, genclerin kariyer karar1 gibi giinlitk yasamda
pek cok bilgiye gereksinim duyduklari ortaya konmustur.

Bu alanda yapilmis diger ¢alismalara baktigimizda farkli sorunlar tizerine odaklanan (menopoz ve kilo
sorunu gibi) giinliik bilgi gereksinimi arastirmalarmi da gérmekteyiz. Ornegin, Yeoman (2010)
menopoz oncesi kadinlarin bilgi gereksinimleri lizerine bir ¢aligma yapmustir. Bir bagka aragtirmada
ise, yasamlar1 boyunca normal kilolarini koruyabilmek i¢in miicadele eden kadinlar aragtirma konusu
olarak se¢ilmis, bu deneklerin dinamik bir ortamda degisen bilgi ihtiyaclar1 ve bilgi arama davranislar
aragtirilmistir (Bar-1lan,Shalom, Shahom, Baruchson-Arbib, Getz, 2006).

Tirkiye’de bu alanda yapilan 6zel bir ¢alisma bulunmamaktadir. Ancak yapilmis arastirmalar i¢inde
kullanici gruplarmin demografik o6zelliklerine yonelik bulgulara yer verilmistir. Kiitiiphane
kullanimina yonelik Tiirkiye’de yapilmig bazi arastirmalara baktigimizda kiitiiphaneyi yogun olarak
kullanan kullanict grubunun O6grencilerden olustugunu, diger yas gruplarmin o6zellikle yaslilarin
kullanim oraninin ¢ok diisiikk oldugu goriilmektedir.

Atilgan, 1985 yilinda Milli Kiitiiphane okuyucusuna yonelik yaptigi analiz calismasinda Milli
Kiitliphaneyi kullananlarin biiyiik bir kisminin 6grencilerden olustugunu, 6grenci disindaki kesimin
toplam liye sayisinin ancak %10’ unu olusturdugunu ifade etmektedir. Makalede Milli Kiitiiphaneyi
kullanan tiniversite 6grencilerinin %37’sinin arastirma, %73 liniin kitaplariyla gelerek ders ¢alismak
amactyla kiitiiphaneyi kullandig1 belirtilmistir. (Atilgan, 1985, s.129).

Tiirkiye’de yapilan bir diger arastirmada Yilmaz (1996) Ankara genelinde halk kiitiiphanelerinin
kullanimina yonelik sosyolojik bir analiz yapmis, kullanicilarin yaslar1 yiikseldikge kiitliphane
kullanim oranlarinin diistiigiinii, en fazla 15-24 yas grubu kullanicilarin kiitiiphane kullanim oranimin
yiiksek oldugunu saptamistir. Kiitiiphane kullanici sayisinin 35 yastan itibaren sistemli olarak diistiigii
gozlenirken, 65 yas ve iizeri kullanicilarin en diisiik grubu olusturdugu belirtilmistir (Yilmaz, 1996,
5.368).
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Halk Kiitiiphaneleri ve Giinliik Bilgi Gereksiniminin Karsilanmasi

Giinliik yasamda duyulan bilgi gereksinimini karsilamada halk kiitiiphanelerine 6nemli sorumluluklar
diismektedir.  IFLA’a (2007) gore halk kiitiiphanesinin temel amaci, “bireylerin ve gruplarin
dinlenme ve bos zamani da igine alan, egitim, bilgi ve kisisel gelisim konularindaki gereksinimlerini
karsilamak icin ¢esitli ortamlarda kaynak ve hizmet saglamaktir” (s.22). Toplumun tiim kesimine esit
ve licretsiz hizmet saglamasi nedeniyle bu kurumlar halkin giinliik yasamla ilgili bilgi
gereksinimlerinin karsilanmasinda 6nemli bir rol iistlenmektedir.

Bir halk kiitiiphanesi tarafindan saglanan bilgi hizmetleri genis bir kullanici profiline hitap etmelidir.
Potansiyel kullanicilar ve bu kullanicilarin ihtiyag duyabilecekleri bilgi gesitleri hakkinda verilen
ornekler sdyledir (PULMAN, 2004, s.105):

cocuk gelisimi, saglig1 ve egitimi konusunda bilgi arayan ebeveyn ve bakicilar;

bos vakit gecirmede dahil olmak iizere, cesitli sebeplerden dolay: bilgiye ihtiyact olan kisiler;

yasal bilgilere ihtiya¢ duyan bireyler, damismanlik ajanslar1 ve gonillii kuruluslar;

goniillii calisma imkanlar1 ve calismak istedikleri alan hakkinda bilgi arayan goniilliiler;

bolgenin yerel tarihi ile ilgilenen kisiler.

ulagim, konaklama, gezilecek goriilecek yerler, haritalar vb. bilgi arayan turistler;

is kurmak isteyen ve bolgenin ekonomik, sosyal ve kiiltiirel altyapisiyla beraber istihdam

durumu, uygun arsa ve binalar hakkinda bilgi arayan is adamlart;

saglik, sosyal yardim, yash evleri konularinda bilgi arayan yaslilar ve bakicilari;

kurum dis1 bilgi arayan isletmeler;

bolge hakkinda yasal, istatistiki veya cografi bilgiye ihtiya¢ duyan yerel yonetimler;

kendi konu alanlarinda bilgilerini giincel tutmaya ihtiya¢ duyan meslek sahipleri;

is arayanlar;

yasam boyu egitim ihtiyaci duyanlar;

okullar, toplumsal merkezler, yerel yonetim biirolari, ulasim gibi konularda yerel bilgilere

ihtiya¢ duyan, bolgeye tasinmayi diisiinen insanlar;

o Ozellikle uzaktan egitim programlarin1 takip eden ya da yerel {iniversitelerde okuyan
ogrenciler.

e ev Odevi i¢in destek isteyen okul ¢cocuklari;

e dersleri icin destekleyici bilgiye ihtiya¢ duyan 6gretmenler;

e egitim yasalar1 ve yerel yonetim bilgilerine ihtiya¢ duyan okul yoneticileri.

Bu listeden de anlasilacagi gibi halkin bilgi gereksinimi ¢ok ¢esitli konulara dagilabilmektedir. Ancak
bu gereksinimlerin karsilanmasinda her zaman halk kiitiiphaneleri ilk tercih edilen kurumlar
olmaktadir. Nitekim konuyla ilgili yapilan ilk g¢aligmalarda insanlarin kiitiiphaneleri bilgi erisim
acgisindan oOncelikli olarak kullanmadiklar1 anlasilmaktadir. Bu diisiince verilen hizmetlerle zamanla
degisse de kullanicinin giinliik bilgi gereksinimini karsilamada halk kiitiiphaneleri ile ilgili olarak su
sikayetleri saptanmugtir:

e kiitiphanenin sorunlarini ¢dzebileceklerine inanmamak
kiitiiphane ve kaynaklarinin kolay erisilir olmamasi
kiitiiphane koleksiyonunun giincel olmamasi
kiitiiphane kullaniminin zaman alic1 olmasi
kiitiiphane personelinin yardimci ve cana yakin olmamasi

Bu saptamalar sonrasinda ¢éziim i¢in kullanicinin farkindaligini artirmak, hizmetleri gelistirmek ve
kullanici egitimleri diizenlemek 6nerilmistir (Laloo, 2002, ss.87-90).

Arastirma Yontemi

Arastirmada betimleme yontemi kullanilmistir. Adnan Otiiken i1 Halk Kiitiiphanesi, Beyoglu
Belediyesi Turabibaba Kiitiiphanesi ve Bilgi Erisim Merkezi, Izmir Atatiirk i1 Halk Kiitiiphanesi ve
Adana Il Halk Kiitiiphanesi’nde Aralik 2011- Ocak 2012 tarihleri arasinda 18 yas ve iistii kullanicilar



arasindan rastgele drneklem alinmis ve veriler anket teknigiyle toplanmistir. Adnan Otiiken il Halk
Kiitiiphanesi (123), Beyoglu Belediyesi Turabibaba Kiitiiphanesi ve Bilgi Erisim Merkezi (32), Izmir
Atatiirk 11 Halk Kiitiiphanesi (100), Adana il Halk Kiitiiphanesi (100), olmak iizere dért il halk
kiitiiphanesinde toplam 355 kisiye anket uygulanmustir.

Anketimiz toplamda 11 sorudan olugmaktadir. Sorular ¢oktan se¢meli olarak hazirlanmis, bazi
sorularda deneklerin birden fazla segcenek isaretlemeleri istenmistir. Son soru ise deneklerin goriislerini
yazmalar1 i¢in agik uc¢lu olarak tasarlanmistir. Anket giinliik bilgi ihtiyacini, halk kiitiiphanesi
kullanicilarinin hangi konularda bilgiye gereksinim duyduklarini, bu gereksinimlerini daha ¢ok hangi
kanallardan karsiladiklar1 ve halk kiitliphanelerinden beklentilerini 6lgmeye yoneliktir.

Bulgular ve Degerlendirme

Anket sorularinda birden fazla segenek isaretlenen sorularda % toplam alinmamaistir. Arastirma
kapsaminda 186 kadin ve 169 erkekten olusan toplam 355 kisiye anket uygulanmistir. Arastirmada
anket uygulanan deneklerin yasa gore dagilimi Tablo 1°de verilmistir.

Tablo 1. Deneklerin yasa gore dagilhimi

Yas N %
18-25 209 58,9
26-35 80 22,5
36-45 35 9,9
46-55 23 6,5
56-65 2 ,6
66 ve Ustl 6 1,7
Toplam 355 100

Tablo 1 verilerine gore, halk kiitiiphanesi kullanici sayist yas ilerledikge diismektedir. Halk
kiitiiphanelerini en ¢ok kullanan yas grubu 18-25 (%58.9) iken, en az kullanan 66 ve iistii (%1,7) yas
gurubudur. Bu verilerden yola ¢ikarak s6z konusu dort kiitiiphanede ileri yas guruplarinda kullanici
sayisinin diger yaslara gére daha az oldugu sdylenebilir.

Arastirmada ilgili kiitliphanelerdeki deneklerin mevcut statiilerine iliskin veriler Tablo 2’de yer
almaktadir.

Tablo 2. Statiilere goére dagilim

Konum N %

Ogrenci 191 53,8
Memur 50 14,1
igsiz 45 12,7
Ev kadini 20 5,6
Emekli 17 4.8
isci 8 2,3

Esnaf 6 1,7



Diger 18 51

Toplam 355 100

Deneklerin biiyiik gogunlugunun 18 yas ve {istli olmasina ragmen, biiyiik 6l¢iide 6grencilerin (%53,8)
halk kiitiiphanelerini kullandig1 anlagilmaktadir. Ogrencileri sirasiyla memurlar, issizler ve ev
kadinlar1 izlemektedir.

Halk kiitiphanelerinin kullanma sikligin1 anlamak amaciyla deneklere yoneltilen soruya, deneklerin %
47,31 (168) “siirekli kullantyorum” cevabini verirken, %1,7’si (6) “hi¢ kullanmiyorum” cevabini
vermistir. Deneklerin biiyiik bir kismi %51°1 (181) halk kiitiiphanelerini “ara sira kullandiklarini”
belirtmislerdir.

Halk kiitiiphanesine gelen kullanicilarin “halk kiitiiphanesini kullanim amaglarin1” anlamak igin
deneklere yoneltilen soruya iliskin veriler Tablo 3’de yer almaktadir.

Tablo 3. Halk kiitliphanesi kullanim amaci

Amag¢ N %
Arastirma 213 60
Odev/Ders 212 59,7
Kitap 6ding alama 174 49
Bos zaman

degerlendirme 96 27
Giuncel bilgi alma 68 19,2
Kisisel beceri gelistirme 55 15,5
Internet 49 13,8
Kullanmiyorum 7 2
Toplam 355 100
[n1]

Deneklerin  demografik ozellikleri olarak, yas ve meslek guruplarina baktigimizda, halk
kiitiiphanelerinin kullanicilarinin  6zellikle 18-25 yas arasi ve Ogrencilerden olusmasi kullanim
amaglar1 agisindan “aragtirma” (% 60) ve “6dev/ders” (% 59,7)’1 en iist siralara tagimaktadir.

Arastirma sorular arasinda yer alan “giinliik yagamda en ¢ok hangi konularin arandigma” iliskin
veriler Tablo 4’de verilmistir.

Tablo 4. Giinliik yasamda en ¢ok aranan konular
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Giinliik yasamda en ¢ok gereksinim duyulan konulara baktigimizda, deneklerimizin biiyiik bir kismini
ogrenciler olusturdugundan bilgi gereksinimlerinin daha ¢ok egitim ve arastirma (% 55,8) konularinda
oldugu goriilmektedir. Bunu sirasiyla mesleki konular (% 32,7), saghk (% 30,1), kiiltiirel etkinlikler
(%25,4), genel ilgi, hobi (%25,1) takip etmektedir.

Kiitiiphaneye gelen deneklere yoneltilen bir diger soru ise, “giinlilk bilgi gereksiniminin nasil
karsiladiklar1” dir. Bu soruya verilen cevaplar Tablo 5’de verilmektedir.

Tablo 5. Giinliik bilgi gereksiniminin karsilanmasi
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Giinlik bilgi gereksiniminin karsilanmasinda internet kullanimi %77,7 bir oran ile en yiiksek
diizeydedir. Bunu sirasiyla,  gazete, dergi gibi kaynaklara bagvurma (%45,6), kiitiiphane
kaynaklarindan yararlanma (%42), arkadas ve yakinlara danisma (%35,5), konuyla ilgili bir uzmana
danmisma (doktor, avukat, O6gretmen vb.) (%33,8), kendi deneyimlerinden yararlanma (%31,3),
televizyon ve radyodan yararlanma (%25,4), oda, dernek vb. kurumlardan yararlanma (%2,8)
izlemektedir.

Giinlik bilgi gereksinimi ile halk kiitiiphanesi kullanimlar1 arasindaki iliskiyi sinamak amaciyla
deneklere yoneltilen soruya deneklerin %41,7’si (148)  halk kiitiiphanesinin giinliik bilgiyi
kargilamada rolii oldugunu sdylerken, %11,5’1 (41) bu konuda halk kiitiiphanelerinin rolii olmadigini



diistinmektedir. Deneklerin biiyiik bir kismi (%46,8 — 166 kisi) giinliik bilginin karsilanmasinda halk
kiitiiphanelerinin roliinii “kismen” olarak tanimlamislardir

Giinlik bilgi gereksinimini kargilamada halk kiitiiphanelerini yeterli bulma durumlarini anlamak
amaciyla yoneltilen soruya deneklerin % 34,41 (122) “yeterli”, % 13,5 i (48) “yetersiz”, % 7,9’u (28)
“fikrim yok” yanitin1 verirken, deneklerin % 44,2’si (157) halk kiitiiphanelerini “kismen yeterli”
buldugunu ifade etmistir.

Halk kiitiiphanelerinden beklenen hizmetlere yonelik olarak deneklere yoneltilen soruya verilen
yanitlar ise, Tablo 6’da verilmistir.

Tablo 6. Giinliik bilgi ihtiyaci icin halk kiitiiphanelerinden beklenen hizmetler

Hizmetler N %
Yeni gelen yayinlarin duyurulmasi 169 47,6
Hukuk, saglik, egitim vb. konularda 120 33,8

yonlendirici danisma hizmeti verilmesi

Katlphane iginde kltirel ve sanatsal 118 33,2
etkinlikler dizenlenmesi

Bilgiye erisim konusunda danisma

) . 104 29,3
hizmeti
verilmesi
is firsatlari ile ilgili duyurular 85 23,9
Yerel etkinliklerin duyurulmasi 75 21,1
Toplam 355 100

Deneklerin halk kiitiiphanelerinden en ¢ok yeni gelen yaymlarin duyurulmasini (% 47,6) istemektedir.
Bunu saglik, egitim vb. konularda yonlendirici danigma hizmeti (% 33,8) ve kiitiiphane i¢inde sanatsal
ve kiiltiirel etkinliklerin diizenlenmesi (% 33,2) istegi takip etmektedir.

Anketimizin sonunda deneklerin kendi goriislerini ifade edebilmeleri i¢in yoneltilen agik uclu sorulara
kiitiiphanelere iligkin su gorisler belirtilmistir:

Koleksiyona iliskin;

Deneklerin biiyllk bir kismi kiitiiphane koleksiyonu hakkinda sikayetlerini dile getirmisler;
koleksiyonun yetersiz ve giincel bilgi kaynaklarinin eksik oldugunu belirtmislerdir. Bu amagla bazi
denekler

“giincel kitap, dergi vs. yaymlar bulundurulmali”,

“kiitiiphanemizin bulundugu ili tanitic1 kaynaklar yok”,

“Ingilizce kitaplar yetersiz, olanlar cok eski ve sozliiklerde yetersiz”,

“ticaret ve giinliik bilgi alabilecegimiz kaynaklar artirilmali”,

“sosyoloji kitaplari yetersiz”,

“smava hazirlik kitaplar yetersiz”,

“glinliik gazete gelmiyor”,

“kaynaklar yetersiz ve edebiyat dergileri yok”,

“yeni yayinlar alinmali ve duyurulmali”,

“glincel yayinlar alinmali ve sergilenmeli”,

“tarih alaninda kaynak yetersiz”, ifadeleri ile koleksiyona yonelik isteklerini agiklamislardir.



Hizmete iliskin;

Deneklerin genelde kiitiiphane etkinliklerinin artirilmasina yonelik beklentileri oldugu saptanmistir.
Baz1 denekler

“cocuklarin kiitliphaneyi kullanmalarini 6zendirecek etkinlikler diizenlenmeli”,

“internet ve fotokopi hizmeti olmal1”,

“hizmet kalitesi artirilmali”,

“teknolojik hizmetler verilmeli, ayrica halkin gelmesi i¢in 6zendirici ¢alisma yapilmali”,

“kiitliphane kurallar1 kullanicilara anlatilmali, gerekli uyar1 yapilmali” seklinde ifadelerle hizmetlerle
ilgili beklentilerini iletmislerdir.

Internet ve fiziksel 6zellikler;

Acik uglu sorulara yanit veren deneklerin biiyliik bir kismui kiitiiphanelerin internet ve fiziksel
olanaklar1 iizerinde durmuslardir. Cogu kullanicinin ortak goriisii kiitiiphanelerin fiziksel alan ve
donanim agisindan yetersiz oldugu, temizlik acisindan sorunlar oldugu ve kantin ihtiyaci oldugu
seklindedir. Ayrica kullanicilar internet olanaklarinin eksikligini de dile getirmislerdir. Baz1 denekler
kiitiiphane hizmetlerinden, saglanan c¢alisma ortamindan, kiitiiphane c¢alisanlarindan memnuniyet
duyduklarini belirtmislerdir.

Deneklerin fiziksel ortama iligkin goriisleri su sekildedir:

“kiitliphane fiziksel kosullar1 yetersiz”,

“okuma salonlar1 daha uzun siire agik olmal1”

“dinlenmek icin kafe istiyoruz”,

“kiitliphane teknolojiyi takip edemiyor, internet yok”,

“tuvaletler temiz olmal1 ve ortam sik sik havalandirilmali”,

“sicaklik artirilmali, temizlik ve havalandirma yetersiz”,

“masalar daha genis olmali, 6zel galigma alani yok”,

“dinlenme alan1 yok”,

“dinlenme aralarinda oturup, bir seyler yiyecegimiz alan yok”,

“kantin hizmetleri ¢ok kotii, calisanlar pis”,

“masa ve sandalye yetersiz”,

“internet yok, masalara yakin elektrik prizi yok”,

“temiz bir ortam istiyoruz”,

“internet baglantisi yetersiz, sistem sorunlari giderilmeli”,

Personelle ilgili;

Bazi deneklerin ise personel iizerine degerlendirme yaptigi goriilmektedir.

“kiitliphane personelinin daha kibar olmasi1”,

“kiitliphanelerin goniillii caligmalarina agilmasi1”,

“personel kendini yenilemeli bize rehber olmali, dzellikle katalog taramasinda yardimci olmali”, gibi
oOneriler bu grupta siralanabilir.

Sonuc ve Oneriler

Bu calismada halkin giinliik bilgi gereksinimini ve bunun halk kiitiiphaneleri tarafindan karsilanip
kargilanmadigini saptamak amaciyla 18 yas st kiitiiphane kullanicilarina anket uygulanmistir.
Arastirma sonucunda halk kiitiiphanelerini biiyiik oranda sessiz bir ortamda ders ¢aligmak ve aragtirma
yapmak i¢in kiitiiphaneye gelen 18-25 yas aras1 ogrencilerin kullandigi anlasilmaktadir. Kullanict
sayist yasa gore degerlendirildiginde, yasla beraber kiitiiphane kullanim oranmin azaldig
goriilmektedir. Halk kiitiiphanesi kullanic1 guruplarimiz iginde emekliler, ev hanimlari, yaghlar yok
denecek kadar azdir. Giinliik bilgi gereksinimleri i¢inde egitim, mesleki konular, saglik, kiltiir,
teknoloji ve politik konular 6ncelikli olarak yer almaktadir. Bilgi gereksinimini karsilamada internet
en ¢ok kullanilan arag¢ olarak karsimiza ¢ikarken, bunu gazete ve dergi izlemekte; halk kiitiiphaneleri
ticiincii sirada yer almaktadir. Halk kiitiiphanesi kullanim amaglari arasinda internetin son siralarda yer



almasi ise internete erisim olanaklarmin gesitliliginin yani1 sira halk kiitiiphanelerinin internet
olanaklariin yetersizligi ile de aciklanabilir. Giinlik bilgi gereksinimini karsilamada kullanicilarin
bliyiik bir kismi halk kiitliphanelerinin roliinii 6nemli bulmakta ancak bu ag¢idan kiitiiphanelerin
eksikleri oldugunu belirtmektedirler. Kiitiiphane kullanicilarinin koleksiyonun yetersizligi, giincel
olmamasi, internet olanaklarimin eksikligi konusundaki sikayetleri dikkate alinarak koleksiyonun
giincel ve halkin giinliik bilgi gereksinimini karsilamaya yonelik olarak gelistirilmesinde yarar vardir.
Ayrica aragtirma sonucunda kullanicilarin  hizmetin ¢esitlendirilmesi, fiziksel olanaklarin
iyilestirilmesine yonelik beklentilerinin karsilanmasinin  kiitiiphane-kullanict iligkilerinin canl
tutulmasinin kullanim oranini artiracag diistiniilmektedir.

Halk kiitiiphaneleri toplumun her kesinden ve her yas grubundan bireylerin bilgi gereksinimlerini
karsilamay1 ama¢ edinmis kurumlardir. Halk kiitiiphanesini kullanmayan o6zellikle orta yas ve yash
grubun bilgi gereksinimlerinin belirlenip, halk kiitliphanelerini kullanmalarin1 saglayacak projeler
gerceklestirmek gerekmektedir. Kiitiiphanelerin kullanict profilini genisletmek i¢in yeni hizmet
politikalarina ihtiyag oldugu anlagilmaktadir. Bu noktada halk kiitiiphanelerinin halkla iligkiler
konusunda gerekli caligmalar1 yapmasi yararli olacaktir.
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