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BELGE YÖNET  VE “ENTERPRISE 2.0”

Tolga ÇAKMAK*

Özet

Bilgi, eski dönemlerden bu yana çe itli yaz  malzemeleri üzerinde yer alarak
levselli ini sürdürmü tür. Ta lar, kil tabletler, a aç kabuklar , ipek, par ömen,

kâ t gibi araçlar tarih boyunca insanl n kulland  yaz  malzemeleri olmu tur.
Yaz  malzemeleri üzerine i lenen bilgiler, zaten de erli olan bu araçlar n belge
niteli i kazanmas  da sa layarak insanlar aras ndaki i  ili kilerinin olu mas nda
etkili olmu tur. Yeni bulu lar ve teknolojik olanaklar n geli mesi belgeleri kurumsal
bir boyuta getirerek günlük i lerin yürütülmesinde hayati de er ta yan bir unsur
haline dönü türmü tür. Bunun yan  s ra kurumlar n ça n geli melerine ayak
uydurmaya yönelik giri imleri ve di er kurumlarla olan rekabet gibi faktörler de
daha fazla belge üretimine ve üretilen belgelerin yönetilmesine yönelik ihtiyaçlar n
do mas na neden olmu tur. Bu do rultuda kurumlar n belgelerin yönetimine yönelik
saklama planlar , s flama sistemleri, haberle me kodlar  olu turma gibi i lemleri
gerçekle tirdikleri görülmektedir. Öte yandan bilgisayar teknolojilerindeki ve web
ortam ndaki geli meler kurumlar n günlük i lerini elektronik ortamda ürettikleri
belgeler üzerinden gerçekle tirmelerine olanak sa lam r. Günümüzde özellikle e-
posta sistemleri ve kurumsal portallar elektronik ortamda üretilen belgeler için
önemli araçlard r. Ayr ca son dönemlerde geli en web 2.0 araçlar  da, teknolojik
geli melere büyük bir h zla adapte olan kurumlar  do rudan etkilemi  ve "enterprise
2.0" kavram n ortaya ç kmas  sa lam r. Ya anan bu geli meler kurumlar n
belge yönetimine dönük düzenlemelerinde yeni yakla mlara yönelmelerine neden
olmu tur. Bu çal mada "enterprise 2.0" kavram n  belge yönetimi aç ndan
kurumlara getirdi i yenilikler ve sa lad  avantajlar ele al narak elektronik belge
yönetimi uygulamalar ndaki yeri ile ilgili bilgilere yer verilmektedir.
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1. Giri

Belgeler tarihsel süreç içinde toplumsal geli melere de ba  olarak birçok
ortamda olu turulmu tur. nsanlar aras ndaki ileti imi ve etkile imi sa layan bir araç
olarak da de er ta malar  nedeniyle belgeler, sürekli olarak koruma, saklama,
depolama gibi yönetimsel uygulamalar n gerçekle tirildi i unsurlar olmu lard r.
Literatürde bu uygulamalar belge yönetimi kavram  kapsam nda yer almaktad r.
Geli en teknoloji ko ullar  belgelerin üretildi i ortamlar n de mesini sa lamakla
birlikte belge yönetimi ile ilgili düzenlemelerin de de mesini sa lam r. Özellikle
belgelerin üretiminde bilgisayarlar n kullan lmas n ard ndan, Internet teknolojileri,

 teknolojileri ve son olarak da sosyal a la ma yaz mlar  belgelere kar  olan
yakla  de tirmi tir. Bu do rultuda kurumlar n belge yönetimi ile ilgili
politikalar  yeniden yap land rmak ad na giri imlerde bulunarak kurumsal ileti imi
sa lamak için ve kurum kültürüne en uygun olan teknolojileri kullanmaya
çal maktad rlar.

Web 2.0 uygulamalar n ve sosyal a la ma ortamlar n kurumlarda
kullan  kurumlara yeni bir yakla m olarak enterprise 2.0 kavram  getirmi tir.
Enterprise 2.0 yakla  ile yap land lan kurumlar genel olarak web 2.0
araçlar ndan yararlanarak kurumsal ileti imi sa lamaktad rlar. Bu durum kuruma
büyük kolayl klar sa lamaktad r. Bu kolayl klar n ba nda ortakla a yürütülen
çal malar n daha kolay bir yap ya kavu mas , maliyet aç ndan avantaj sa lama ve
çal ma sonras nda üretilen belgelerin depolanma ko ullar nda “cloud computing”
özelli i gibi özelliklerin kullan lmas  gösterilebilir (Squires ve Golden, 2009:16;
Higgins, 2009:62).

Bu çal ma kapsam nda kurumlarda belge yönetimini etkilemeye ba layan
sosyal a la ma ortamlar  ve web 2.0 teknolojileri ele al nmakta ve kullan lan
araçlarla elde edilen belgelere yönelik de erlendirmeler yap lmaktad r.

2. “Enterprise 2.0”

Günümüzde bilgisayar ve Internet teknolojileri ile etkile imde bulunan
hemen herkes günlük ya amda Facebook, Twitter, Ning, MSN Messenger gibi
sosyal medya araçlar  kullanmaktad r. Son dönemlerde kurumsal i leyi te sosyal
medya araçlar n özel hayatta kullan n yan  s ra kurumsal i lemlerin
yürütülmesi ve kurumsal etkilili in sa lanmas  için de kullan lmas na veya benzer
nitelikteki araçlar n üretilmesine yönelik ihtiyaçlar öne ç kmaya ba lam r. Bu
ihtiyaçlar özellikle günlük ya amlar nda sosyal medya araçlar  s kl kla kullanan
genç çal anlar için geçerli olmaktad r (Nielsen, 2009). Çal anlar n bu ihtiyaçlar n
kar lanmas  için yap lan çal malar ve ortaya ç kan yeni kurumsal uygulamalar
literatürde enterprise 2.0 uygulamalar  olarak yer bulmu tur. Enterprise 2.0
uygulamalar  kurumlarda üç özelli in gerçekle mesini sa lamaktad r. Bu özellikler;

· Web 2.0 teknolojilerinin kullan lmas
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·Kurumsal uygulamalar n artan sosyalle me için bir gereklili e dönü mesi
·Kurumlara teknolojinin tüm avantajlar  sa layan i letme kültürünün

sa lanmas r (Micheal, 2009:2).
Kurumsal i lemlerde sosyal medya araçlar  ve yaz mlar n olu turulmas na

yönelik bir kavram olan enterprise 2.0 ilk olarak Harvard Business School‘da
Profesör Andrew McAfee taraf ndan 2006 y nda literatüre kazand lm r.
Enterprise 2.0 kavram yla temel olarak, kurum içinde web 2.0 teknolojilerinin
kullan lmas yla birlikte verimlili in ve etkinli in art lmas  hedeflenmektedir
(Keldsen, 2008; Platt, 2007). Enterprise 2.0, kurumlar n elektronik ortamda bilginin
üretimi, payla  ve düzenlenmesinde kullan lan popüler web platformlar  sat n
almalar  ya da yap land rmalar yla olu ur (McAfee, 2006: 23).  Bu do rultuda
güncel literatürde çe itli çal malarda “kurumsal sosyal yaz m” olarak da geçen
enterprise 2.0 kavram , Uluslararas  Kurumsal çerik Yönetimi Derne i (Association
for Information and Image Management – AIIM) taraf ndan “bütün kuruma
yay lm , izlenebilme ve bütünle tirilebilme özelliklerine sahip olan h zl  ve etkin

birli i, bilgi payla  sa layan web tabanl  teknolojilere yönelik bir sistem”
olarak tan mlanm r (AIIM, 2009; Enterprise Social Software, 2009; Miles, 2009:
23; Nielsen, 2009). Genel bir yakla mla enterprise 2.0 uygulamalar n, kurumlarda
kullan lar n web 2.0 araçlar yla olu turulan ileti im kanallar ndan yararlanarak
içeri e kolayca eri ip, gerekti inde müdahale edebilecekleri sosyal bir yaz m
yap  temsil eden sistemler bütünü oldu unu söylemek mümkündür. Enterprise
2.0 kavram  kurumsal yap  içinde kurum kültürü ve web 2.0 uygulamalar n birlikte
kullan  temel alan bir yap ya sahiptir.

3. Kurum Kültürü ve Enterprise 2.0

Enterprise 2.0 kavram n olu umunu sa layan iki temel unsur söz
konusudur. Bu unsurlar kurum kültürü ve web 2.0 uygulamalar r. Bu unsurlardan
kurum kültürü sosyolojik bir yakla mla; “bir kurumun yap  belli kurallarla
devam ettirerek kurumda yer alan bireylere ki ilik kazand ran soyut bir gerçeklik”
olarak tan mlanmaktad r (Erdem ve Dikici, 2009: 205). Bu tan m kapsam nda kurum
çal anlar na kurumsal ki ilik kazand rma yönünde olu turulan yaz  veya yaz
olmayan bütün kurallar n teknolojik yeniliklere, özellikle webdeki yeniliklere
yönelik olmas  kurumda enterprise 2.0 uygulamalar n kolayl kla yürütülmesi
aç ndan önemlidir.

Enterprise 2.0 uygulamalar  kurum kültürüyle ba lant  olarak kurumsal
ileti imi sa lama aç ndan da önemlidir. Kurumsal ileti im kurum içindeki
bölümler aras ndaki ileti im etkinli ini temsil eden bir kavramd r ve ki iler aras
ileti im, yönetsel ileti im, halkla ili kiler, reklam ve pazarlama ileti imi, teknik
ileti im gibi konular  kapsamaktad r (Örgütsel ileti im, 2009). Kurumsal ileti imde
kurumun politikalar , kurallar , yaz  ya da yaz z düzenlemeleri k sacas  kurum
kültürü önemli olmaktad r. Ancak son dönemlerde bilgi ve web teknolojilerinde
ya anan geli meler kurumlarda çe itli kanallardan sa lanan ileti imin nitelik olarak
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de im göstermesine neden olmu tur (Ada, 2007: 548).  Bu de im kurumlarda
elektronik ortam üzerinden ileti im sa lamaya yönelik düzenlemelerin yap lmas
yönünde olmakla birlikte elektronik belge yönetimi uygulamalar  ortaya

karm r. Kurumlarda elektronik belge yönetimi uygulamalar  ilk olarak
belgelerin üretimi, saklanmas  ve depolanmas  i lemlerinin basit düzeyde
bilgisayarlar arac yla yap lmas yla ba lam r. Bu ekilde olu turulan belgeler
literatürde makinece okunabilir belgeler (machine-readable records) olarak
adland lm r (Turnbough, 2006: 23). Kurumlarda belgelerin elektronik ortamda
bilgisayarlar arac yla üretilmesi ve kurumsal boyutlarda kullan lmas  geli en ofis
uygulamalar n etkisiyle daha fazla yayg nl k kazanm r. Daha sonraki
dönemlerde geli en a  teknolojileri sayesinde bilgisayarlar aras ndaki ileti imin
kurulmas  belgelerin üretilmesinde, payla lmas nda ve ilgili birimlerce
kullan lmas nda intranetlerin ve elektronik posta ileti iminin kullan lmas
sa lam r (Stewart ve Melesco, 2006:152). Günümüz ko ullar nda da e-posta
ileti iminin kurumsal ileti imde çok önemli bir yeri bulunmakta ve i  amaçl  e-posta
ileti imi giderek yayg nl k kazanmaktad r. Bu do rultuda e-postalar n kurumsal
anlamda kullan lan en yayg n yaz  ileti im arac  oldu u yap lan çal malarda ifade
edilmektedir (Pontevolpe ve Salza, 2009: 146; Stewart ve Melesco, 2006:158).  E-
postalar n kurumsal ileti im içindeki yeri ile ilgili AB içerisinde yap lan bir
ara rmaya göre, daha önce slak imza uygulamalar  ile yürütülen resmi ileti imin
%75’lik bölümünün art k e-posta kanallar  ile yürütüldü ü ortaya konulmu tur
(Gerr, 2004). Bu geli meler nda kurumlar belge yönetimi alan nda e-posta
ileti imine yönelik yönetimsel düzenlemeler yapmaya ba lam r. Kurumsal
düzenlemelerin yan  s ra hükümetlerin de özellikle belge yönetimi alan ndaki
politika ve düzenlemelerini e-posta yönetimi çerçevesinde yeniden ekillendirdikleri
görülmektedir

Kurumsal ileti im genel olarak kurum içindeki birimler ve personel
aras ndaki ileti imi ve kurumun di er kurumlarla veya ula may  hedefledi i kitleyle
olan ileti imini kapsamaktad r (Karc lu ve Kurt, 2009: 2). Kurumsal ileti imin
sa lanmas nda e-postalar n kullan n yan nda web 2.0 teknolojileri de etkili
olmaktad r. Bu do rultuda kurumlar, e-posta ileti imi ile ilgili düzenlemeleriyle
birlikte web 2.0 teknolojilerini de kullanmaya yönelik çe itli giri imlerde
bulunmaktad rlar. Kurumlar n web 2.0 teknolojilerini kullanmak için yapt klar
giri imler enterprise 2.0 uygulamalar n geli mesini sa lam  ve kurum içinde bu
uygulamalar n çe itli fonksiyonlar ta mas  sa lam r. Genel olarak enterprise 2.0
uygulamalar  kurumsal ileti imde üç önemli fonksiyonu gerçekle tirmektedir.
Bunlar; kurum içinde çal anlar aras ndaki bilgi payla  sa lama, hedef kitlenin
kurum hakk ndaki görü lerini alma ve kurumun hizmet veya ürünlerinin hedef
kitleye sunulmas r (Pepper, 2009). Enterprise 2.0 araçlar  ile kurumsal boyutta
gerçekle tirilen fonksiyonlar, kurum içi ileti imdeki etkinli i sa lamakla birlikte
politika ve düzenlemelerin olu turulmas , kurum kültürünün yap land lmas  ve
yeni teknolojiler dâhilinde kurum kültürünün etkinlikle sürdürülmesinde kilit rol
üstlenmektedir.
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Enterprise 2.0 uygulamalar n kurumlarda kullan lmas nda kurum kültürü ile
ilgili olan di er unsurlar ise kurum çal anlar n bu uygulamalara yakla , kurum
yap  ve kurum çal anlar n profilidir. Enterprise 2.0 uygulamalar n kuruma
adaptasyonunda kullan  grubu özellikle dikkate al nmas  gereken bir unsurdur.
Kurum kültürü aç ndan çal anlar n farkl  davran larda bulunabilece i ve bu
do rultuda enterprise 2.0 uygulamalar ndan faydalanacak olan kullan lar n
baz lar n bu teknolojileri kolayl kla kullan rken baz lar n bu araçlar için yard ma
ihtiyaç duyabilecekleri belge yöneticilerinin ve di er yetkilendirilmi  personelin göz
önünde bulundurmas  gereken önemli konulard r (Nielsen, 2009).

4.  Web 2.0

Enterprise 2.0 kavram n olu umunu sa layan iki temel unsurdan biri de
web 2.0 uygulamalar r. Kurum kültürü ve kurumsal ileti im gibi konular enterprise
2.0 kavram n olu umunda yönetimsel ve idari düzenlemeleri içerirken web 2.0
uygulamalar  konunun teknik boyutunu ele almaktad r. Bu iki temel unsurun uygun
bir ekilde kuruma adaptasyonu kurum içinde etkin enterprise 2.0 uygulamalar n
olu mas  sa lar.

lk web uygulamalar  ya da web 1.0 teknolojileri belirli bir arac n ve
uzmanla  becerilerin kullan lmas yla ortaya ç kan, kullan larla tek tarafl
ileti imi sa layan bir teknolojidir. Bilgilerin yaln zca web ortam nda yay nlamas
içerir. Web 1.0 teknolojilerinde içeri in statik bir konumda olmas ndan dolay
kullan lar son derece s rl  imkanlarla web uygulamalar ndan
yararlanabilmekteydiler (Platt, 2007). Teknolojik geli meler ve kullan  merkezli
yakla ma yönelik çal malar web uygulamalar nda yeniliklerin ya anmas na neden
olmakla birlikte web 2.0 teknolojilerini ortaya ç karm r. Literatüre 2004 y nda
O’reilly Medya ba kan yard mc  Dale Dougherty taraf ndan kazand lan web 2.0,
kullan lara bilgi eri imin yan  s ra eri ilen bilgileri denetim alt na alma ve
müdahale edebilme olanaklar  sa lam r (Baytak, 2009; Anderson, 2007: 5). Son
10 y l içindeki teknolojik geli melere bak ld nda web uygulamalar n
kullan larla etkile imin tek tarafl  olarak sa land  bir konumdan etkile imin
kar kl  olarak yürütüldü ü bir yap ya ta nd  görülmektedir. Web 2.0
teknolojileri ile ilgili olarak bu teknolojilerin daha çok kullan  beklentilerini göz
önünde bulunduran bir yap  içerdi i ve web 1.0 teknolojilerinin bir uzant  oldu u
söylenebilir (NSW Department of Commerce, 2009: 4-5; Aslan, 2007: 351).
Literatürde web 2.0 tan m olarak “web teknolojileri ve tasar m prensipleri üzerine
yap land lm , yeni web tabanl  i  modellerine veya sosyal a la ma ve topluma
yönelik geli melerden faydalanabilen birbirine belirli bir a  ile ba lanm  siteler ya
da uygulamalar  temsil eden bir kavram” olarak ifade edilmektedir (Gootzit, 2009).
Kullan lar n veriyi denetim alt na alabildi i bir web platformu olan web 2.0
kavram olarak;

·       Kullan  deneyimi ve kullan  etkile imi,
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·       Materyalin yeniden kullan n süreklilik kazanmas ,
·       H zl  geribildirim sa lama
·       Veriyi güncelleme ya da veriler üzerinde de iklik yapmada
herhangi bir yaz m veya biçim s rlamas n olmamas  içermektedir

(NSW Department of Commerce, 2009: 4). Web 2.0 teknolojileri genel olarak
ki isel kullan m, i  amaçl  kullan m, e itim amaçl  kullan m gibi amaçlar  ta yan
araçlardan olu maktad r. Özellikle i  amaçl  kullan m ile web 2.0 araçlar  kurumdan
bireye giden bilginin dengeli bir ekilde da lmas  sa layan bir yap  haline gelmi
ve enterprise 2.0 yakla mlar nda etkili olmu tur (ULCC, 2008: 38).

5.  Kurumlarda Kullan lan Web 2.0 Araçlar

Birçok kurum, di er kurumlarla olan i lerini yürütmek veya kurum içi i
ak  sa layabilmek için sahip oldu u teknolojik altyap  olanaklar  ölçüsünde web
2.0 teknolojilerinden yararlanmaktad r. Enterprise 2.0 ve kurumsal sosyal
yaz mlarla ilgili uygulamalara yönelik olarak baz  kurumlar n bu uygulamalar n
kullan mlar yla ilgili üphe ta yan yakla mlarda bulunduklar  ancak yapt klar
çal malarda bu yaz mlar n, ilgilenilmesi gereken bir alan  olu turdu unu ifade
ettikleri görülmektedir (Nielsen, 2009). Di er yandan web 2.0 uygulamalar n
adaptasyonuna yönelik giri imlerde bulunan kurumlar ise bu yaz mlara büyük
yat mlarda bulunmaktad rlar. Konuyla ilgili olarak Forrester ara rma irketinin
yapt  bir ara rmaya göre kurumlar n 2013 y nda web 2.0 ve enterprise 2.0
araçlar  için yakla k 4,6 milyar dolarl k yat m yapacaklar  tahmin edilmektedir
(Marfleet, 2008: 153). Kurumlar için giderek artan bir öneme sahip olan web 2.0
araçlar n baz lar  tek bir i levi yerine getirmekle s rl  kal rken baz  araçlar birden
çok i levi gerçekle tirme özelli ine sahip olabilmektedir (ULCC, 2008: 38).
Kurumlarda kurumsal ileti imde kullan lan web 2.0 araçlar  farkl k
gösterebilmektedir. Kurumlarda kurumsal ileti imde ihtiyaç duyulan web 2.0
araçlar n farkl k göstermesinde kurumlar n farkl  önceliklere sahip olmas  ve
kurumsal ileti imin farkl  biçimlerini kullanmalar ndan kaynaklanmaktad r (Nielsen,
2009). Bu nedenle kurum içinde hangi arac n kullan laca na karar verme sürecinde
kurumsal amaç ve politikalar do rultusunda ilgili araçla gerçekle tirilecek i levlerin
net olarak belirlenmesi gerekir.

Kurumlarda çe itli web 2.0 araçlar  kullan lmaktad r. Bu araçlar bloglar,
wikiler, sosyal imleme araçlar , medya payla m servisleri, sosyal a  sistemleri,
ortak düzenleme araçlar , anl k mesajla ma sistemleri, sayfa beslemeleri ve uyar
teknolojilerinden olu maktad r (Van Harmelen, 2008; NSW Department of
Commerce, 2009).

5.1.  Bloglar

Bloglar günlük türünde web sayfalar r. Belirli bir konuda kronolojik olarak
konular n s raland  ve bu alanlara kullan lar n bilgi eklemelerine izin verilen bir
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web 2.0 arac r. Günümüzde say lar  yakla k olarak 25 milyon civar nda olan
bloglar kullan m amaçlar na göre çe itli türlere ayr lmaktad r. Bu türlerden bir tanesi
de kurumsal bloglard r (Karc lu ve Kurt, 2009: 7; Alik ç ve Onat, 2007: 899;
Altun, 2005:55). Bloglar n kurumlarda kullan lmas  bu araçlar n bir enterprise 2.0
arac  olarak da de er ta mas  sa lamaktad r. Kurumsal bloglar, kurumla ilgili
genel bilgilerin sa laman n yan  s ra kurumun sundu u hizmetler, üretti i ürünler ile
ilgili bilgi sa lamak ve kurumda personelin ve mü terilerinin görü lerini izlemek,
teknik destek sa lamak için önemli araçlard r (Altun, 2005:55). Bloglar n
kurumlarda kullan mlar  ile proje yönetimi i lemlerinin gözlenmesi ve
koordinasyonu, toplu ileti imde ve ofis i lerinde günlük format nda raporlama
aktivitelerinin gerçekle tirilmesi, gelen geribildirimlerin koordinasyonu ve tart ma
ortamlar n merkezi bir noktadan yönetimi sa lanmaktad r (Gibson, 2009). Ayr ca
kurumlarda olu turulan bloglar kurum çal anlar n güncel bilgileri takip etmelerine
olanak tan rken kronolojik olarak bilgilerin saklanmas  da sa lamaktad r. Bu
aç dan bloglarda üretilen bilgiler birer belge olarak da de erlidirler. Kurumsal
bloglar ayn  zamanda maliyet, kullan m kolayl  ve geri beslemeyi sa lama
aç lar ndan avantaj sa lamaktad r (Alik ç ve Onat, 2007: 900).

5.2.  Wikiler

 Kullan lara belirli bir konudaki bilgileri birbirine ba lanm  web sayfalar
arac yla ekleme olana  sa lar. En çok bilinen örne i Wikipedia’d r (Miles,
2009: 27; Van Harmelen, 2008). Genel bir ifadeyle bir ya da daha fazla say da web
sayfas ndan olu an ve kullan lara bilgileri düzenleme olana  tan yan araçlard r
(Altun, 2005: 65). Birden çok kullan n bir konudaki bilgilerini tek bir hipermetin
ortam nda birle tirmesini olanakl  k lan bir yap da olan wikiler esneklik, çabukluk,

 birli i sa lama özelliklerine sahiptir. Wikiler genel yap  olarak bloglara benzerler
ancak bloglardan farkl  olarak kullan lar n içeri i olu turabilir ve düzenleyebilirler
(ULCC, 2008: 39; Altun, 2005: 66). Wikiler genel yap  olarak kullan lara e-mail,
rehber ve arama özellikleri gibi geleneksel araçlar n sa lad  avantajlarla birlikte
etiket ekleme, blog olu turma ve RSS gibi yeni web 2.0 araçlar  birle tiren bir
platform sa lamaktad r (Osterman Reasearch, 2007:3). Ayr ca baz  wikiler kurumun
elektronik belge ve doküman yönetimi sistemleri ile uyumlu olarak da
çal abilmektedir. Kurumsal kullan mlar  proje yönetiminde, kurum içi
dokümantasyonun de erlendirilmesinde, kurum dokümanlar n d  kullan lar
taraf ndan de erlendirilmesinde ve uzaktan bilgi giri inin sa lanmas nda
kullan rlar (NSW Department of Commerce, 2009: 5; ULCC, 2008: 39).
Kullan lar kurum içinde olu turulan wikiler sayesinde büyük dokümanlar
olu turulmakla birlikte bu dokümanlara eri im ve wikilerdeki bilgilerin
belgelenmesi daha kolay olmaktad r (Özkütük, 2007).

5.3.  Sosyal mleme Araçlar
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 Kullan lara web’de bulduklar  bilgileri kaydetmelerini, kaydettikleri
bilgileri kendi istekleri do rultusunda etiketlemelerini sa layan araçlard r (Miles,
2009: 26; Van Harmelen, 2008). Bu araçlar n kullan  mesleki literatürün
olu turulmas  ve e itim alan ndaki materyallerin toplanmas  için önemlidir
(Anderson, 2007: 9). Bu araçlar n kurumsal kullan mlar  kurum içinde üretilen
elektronik belgelerin birimlerde kullan mlar na göre bir düzende toplanmas , birim
ihtiyaçlar na göre etiketlenerek saklanmas  ve belgelere eri imin sa lanmas
eklinde olmaktad r. Sosyal imleme araçlar  genel olarak elektronik ortamda

olu turulmu  belgelerin belirli kategorilere ayr lmas  aç ndan fayda sa lamaktad r
(Miles, 2009: 26).

5.4.  Medya Payla m Araçlar

maj ve di er formlardaki bilgi payla  sa layan web 2.0 araçlar r.
Kullan lar n video, foto raf, sunum slaytlar  gibi materyalleri web ortam nda
payla malar  sa lar (Van Harmelen, 2008). Bu araçlar n kurumsal boyutlarda
kullan lmas  kullan lan e itim materyallerinin payla lmas , yap lan etkinliklerden
kurum çal anlar n haberdar edilmesi gibi faydalar sa lamaktad r. Kurum içinde
üretilen dokümanlar n payla lmas  da bu araçlar n kullan lmas yla birlikte
sa lanabilir. Bu araçlar n kullan nda üretilen belgeler veya materyaller
kullan n bilgisayar ndan sisteme yüklenir. Böylelikle belgeler tek bir merkezde
depolanarak kurum çal anlar n eri imine sunulmu  olur.

5.5.  Sosyal A  Sistemleri

 Birden fazla i lev içerebilen bir web 2.0 arac  olan sosyal a  sistemleri
özellikle personel say  fazla olan kurumlarda etkin olarak kullan lmaktad r. Bu
araçlarda kullan lar kendilerine sa lanan alanlarda profiller ve gruplar olu turarak
sistemi kullanabilirler. Sosyal a  sistemleri ileti im ve bilgi payla  için kullan lan
araçlard r (NSW Department of Commerce, 2009: 5). Daha çok sosyologlar
taraf ndan çal lan bir yap  olan sosyal a lar “birbiriyle do rudan veya dolayl
olarak etkile im halinde olan ki ilerin olu turdu u a lar” olarak tan mlanmaktad r
(Onat ve Alik ç, 2008: 1135 – 1136). Bu tür araçlara örnek olarak Facebook, Ning
gibi araçlar gösterilebilir. Bu sistemleri kurumsal boyutta ele alacak olursak
kurumlar n kendi içlerindeki ileti imi sa lamaya yönelik olarak da bu tür
sistemlerden faydaland klar  görülmektedir. Bu tür sistemler kurum içinde yürütülen
ortak çal malarda olu turulan gruplar arac yla ileti imin belirli bir konuda ve
belirli bir grupla s rland larak gerçekle tirilmesine yard mc  olur. Örne in bir
kurumda gerçekle tirilen bir projede çal malar çe itli gruplar arac yla
yap labilir. Bu gruplar n kendi içindeki ileti imin sa lanmas nda ve profesyonel
anlamda kurum içi a  sisteminin kurulmas nda sosyal a  sistemleri büyük ölçüde
faydal  olmaktad r. Bu araçlar ayn  zamanda doküman payla , imaj, video
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payla  gibi özellikleri de bir arada içerebildiklerinden birden çok i leve sahip bir
yap  göstermektedirler.

5.6.  Ortak Düzenleme Araçlar

 Belgelerin veya dokümanlar n üretilmesinde i  birli i sa layan araçlard r.
Ortak düzenleme araçlar  genel yap  olarak farkl  bilgisayarlar n tek bir doküman
üzerinde çal mas  sa layan bir özellik ta rlar. Böylece ayn  bilgisayar  kullanma
olana  olmayan ve farkl  yerlerde bulunan ancak birlikte çal mas  gereken
yetkilendirilmi  çal anlar n kullan  için son derece ideal bir araçt r
(EDUCAUSE, 2005). Bu araçlarla kullan lar n yaz mdan ba ms z olarak tek bir
web tabanl  program üzerinde e  zamanl  ya da farkl  zamanlarda düzenleme
yapabilmeleri olanakl  k nmaktad r (ULCC, 2008: 40). Kurumlarda bu araçlar, bir
arada bulunma olana  olmayan farkl  birimlerin ortakla a üretmeleri gereken
belgeler ve raporlar için önemli olabilmektedir. Ortak düzenleme araçlar  birden çok
kullan n dokümana yeni bilgiler ekleyebilmesi, silmesi veya düzeltme
yapabilmesi özelliklerinden dolay  wikilere benzer. Ayr ca doküman üzerinde
çal an kullan lar n de iklikleri an nda görebilmeleri bu araçlar n bir di er web
2.0 arac  olan anl k mesajla ma ile benzerlik ta  ortaya koymaktad r
(EDUCAUSE, 2005).

5.7.  Anl k Mesajla ma Araçlar

Bu araçlarda ç kt lar iki ya da daha fazla ki inin tek bir ortam üzerinden
ileti im kurmas yla elde edilir. Ki iler aras ndaki ileti im genellikle belirlenmi  olan
sisteme metin format nda girilen ifadelerle gerçekle ir (Instant Messaging, 2009).
Kullan lar taraf ndan girilen bu ifadeler sisteme gönderildi i andan itibaren o anda
çevrimiçi olarak sistemden faydalanan yetkilendirilmi  di er kullan lara iletilir.
Anl k mesajla ma kurum içinde daha çok resmi olmayan (informal) ileti imde
kullan lmaktad r. Bu araçlar n resmi (formal) ileti imde kullan lmas  için üretilen
bilgi ve belgelerin korunmas  ve saklanmas  ile ilgili konular n göz önüne al nmas
gerekir (ULCC, 2008: 40). Anl k mesajla ma araçlar  di er web 2.0 araçlar na
adapte edilmi  bir ekilde de yer almaktad rlar. Anl k mesajla ma araçlar
genellikle sosyal a  sistemleri içerisinde bulunmaktad r.

5.8.  Sayfa Beslemeleri ve Uyar  Teknolojileri

Bu araçlar webde yer alan bir bilginin veya web sayfas n güncellenmesinde
veya ilgili sayfada herhangi bir de iklik oldu unda kullan lara uyar  ve
bilgilendirme mesaj  gönderirler (RSS Nedir?, 2009). Böylelikle kullan lar n
ilgilendikleri alanlardaki geli meleri takip etmeleri sa lan r. Örnek olarak
günümüzde ço u web sayfas nda hizmet veren RSS uygulamalar  gösterilebilir (Van
Harmelen, 2008). Sayfa beslemeleri ve uyar  teknolojilerinin kurumsal boyutta
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kullan mlar na bak ld nda ise kurum çal anlar n kurumun belirli bir konudaki
geli melerini takip etmeleri için olu turulmu  RSS uygulamalar na abone olmalar
ve böylelikle ilgili geli melerden haberdar olmalar  örnek olarak gösterilebilir. Bu
araçlar dinamik bir yap  göstererek kullan lar için çevrimiçi kaynaklar  izlemeyi
sa layan dijital bir çevre olu tururlar (ULCC, 2008: 40).

6. Belge Yönetimi ve “Enterprise 2.0” Uygulamalar

nsanlar birbirleriyle olan i lerini yürütmek için tarih boyunca belgelere
ihtiyaç duymu  ve belgeleri çe itli formatlarda kullanm lard r. nsanlar aras nda
yürütülen belge i lemleri tarihsel süreç içinde toplumsal geli melerin de etkisiyle
kurumsal boyutlara ta nm r. Böylelikle belgeler kurumsal i  süreçleri içerisinde
delil niteli indeki hayati de er ta yan kurum varl klar  haline gelmi  ve kurum
politikalar  içinde korunmas , saklanmas  ve organize edilmesi gereken unsurlar
olarak yer alm r (Sprehe, 2002: 6).

Kurumsal i lemlerde üretilen ç kt lardan nelerin belge olarak de er ta
nelerin belge olmad  ile ilgili çe itli çal malar yap lm r. Bu do rultuda kurum

lerinin resmiyet kazanmas nda son derece önemli olan belgeler tan m olarak;
“kurumlar taraf ndan üretilen veya al nan ve korunmas  gereken bilgi parças ” olarak
ifade edilmektedir (Stewart ve Melesco, 2006: 5). Belgelerin kurumsal i leyi te
önemli bir konumda olmas  Uluslararas  Standardizasyon Kurumu (International
Standardization Organization – ISO) taraf ndan kurumlarda belge i lemlerine
yönelik tan mlamalar ve uygulamalara yönelik standartla ma çal malar n
yap lmas  sa lam r. Yürütülen çal malar, 2001 y nda olu turulan bu standart
ayn  zamanda belge yönetimi alan nda tüm dünyada uygulanabilirli i olan ilk
standart olarak da de er ta yan ISO 15489 standard  ortaya ç karm r (ISO,
2001; Külcü, 2007:248). Bu standartta belge kavram , “üretilen, al nan, kan t olarak
ya at lan ve kurumlarca ya da ki iler taraf ndan yasal i lemleri yürütmek için
üretilen bilgiler” eklinde tan mlanm r (ISO 15489-1/2, 2001). Belgelerle ilgili
olarak yap lan di er bir tan mda ise belge kavram , “bilgi ile bu bilginin üzerinde
veya içinde kay tl  bulundu u ortam n delil olarak veya dan ma amac yla
kullan lacak bile kesi” eklinde ifade edilmi tir (Ataman, 1995: 13). Bu tan mlar

nda kurumlarda gerçekle tirilen i lemler sonucunda ortaya ç kan ancak kan t
niteli i ta mayan, saklanmas  ve depolanmas  at lmas ndan daha fazla maliyet
getiren ç kt lar belge tan n d nda kalmaktad r (Stewart ve Melesco, 2006: 4;
Sprehe, 2002: 9). Belge tan mlar na bak ld nda kurumlarda nelerin belge niteli i
ta p nelerin ta mad  ile ilgili olarak belgelerin bulundu u ortamla ilgili bir
belirlemenin olmad  görülmektedir. Günümüzde belgeler kâ t format n yan

ra elektronik ortamda da üretilmektedir. Kurumlarda da bu kapsamda çe itli
elektronik belge uygulamalar  yap land lmaktad r.

Kurumlarda elektronik belgelerin üretilmesinde günümüz teknolojilerinin
kullan lmas , web 2.0 araçlar yla üretilen bilgilerin belge niteli i ta mas



11

sa lam r. Belge kavram n tan m olarak formattan ba ms z bir unsur olmas  web
2.0 araçlar n kurum i lerinin yürütülmesinde etkin bir belge üretim ve depolama
mekanizmas  olmas  sa lamaktad r. Web 2.0 araçlar  ile üretilen belgelere
bakt zda iki ekilde belge üretiminin gerçekle tirildi i görülmektedir. Bu
belgeler, ana kayd n dublikasyonu olarak olu turulan kopyalar ve içeri in do rudan
web 2.0 uygulamas ndan yararlan larak olu turuldu u belgelerdir (NSW Department
of Commerce, 2009: 7). Web 2.0 araçlar  ile üretilen belge türlerini a daki gibi
aç klamak mümkündür

1. Ana kayd n dublikasyonu olarak olu turulan kopyalar; bireysel olarak
üretilen belgelerin web 2.0 araçlar yla sisteme yüklenmesi ile olu turulan
belgelerdir. Orijinal kay t belgeyi olu turan ki inin bilgisayar nda depolan r
Web 2.0 araçlar  burada kullan n bilgisayar ndaki belgenin sisteme
gönderilmesinde ve di er kullan larla payla lmas nda etkin rol oynar.
Genel bir ifadeyle web 2.0 arac n görevi dosya payla  sa lamakt r.
Örnek olarak kurum çal anlar n ürettikleri bir word doküman  web 2.0
araçlar ndan faydalanarak di er kullan larla payla mas  gösterilebilir.

2. çeri in do rudan web 2.0 uygulamas ndan yararlan larak
olu turuldu u belgeler; bu belgelerde ise web 2.0 arac n sundu u editör
özelliklerinden faydalan larak belgeler üretilir. Örnek olarak wikiler, bloglar,
ya da ki isel mesajla ma gibi araçlar n kullan lmas yla olu turulan belgeler
bu tür belgeler içerisinde gösterilebilir.

Birçok kamu ve özel sektördeki kurum, i lerini gerçekle tirmek için
mü terileri, destekçileri ve çal anlar yla ilgili bilgilerin i letimselle tirilmesine
ihtiyaç duymaktad r (Stewart ve Melesco, 2006: 4). htiyaç duyulan bilgilerin

letimselle tirilmesi ise kurumsal belge yönetimi ile sa lanmaktad r. Ancak
kurumlarda web 2.0 uygulamalar n kullan lmas yla üretilen belgelere yönelik
çe itli yönetimsel sorunlar bulunmaktad r. Ayr ca enterprise 2.0 araçlar  ile üretilen
belgeler, uzun süreli koruma, saklama ve ya at m gibi belge yönetimi uygulamalar
göz önüne al nmaks n üretilirler. Bu durum da belgelerin depolama, ya at m ve
uzun süreli saklama i lemlerinin nas l yap laca  sorusunun ön plana ç kmas na
neden olmaktad r (ULCC, 2008: 40). Sorunun çözümü olarak enterprise 2.0
araçlar yla üretilen belgelerin saklanmas nda geleneksel yöntemlerden ve elektronik
belgelerin serverlarda saklanmas ndan daha farkl  bir uygulaman n gerçekle tirildi i
bilinmektedir. Bu uygulama “cloud computing” olarak da bilinen Internet üzerinde
olu turulan depolarda belgelerin saklanmas r (Higgins, 2009:62). Bu do rult uda
enterprise 2.0 uygulamalar n adapte edildi i kurumlarda belge yönetimi

lemlerinde görevli olan personel ile IT birimleri gibi destek unsurlar n,
belgelerin düzenlenmesi, korunmas , eri imi, saklama planlar n olu turulmas ,
imhas  ya da kal  olarak ar ivlenmesi ile ilgili politikalar n olu turulmas na ve
gerekli teknik çal malar n yap lmas na yönelik ortak çal malar yürütmeleri önemli
görülmektedir.
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7. Sonuç

Kurumlarda belgelerin i lerli i tarih boyunca her dönem önemli olmu tur.
Tarihin her döneminde insanlar n, kurumlar n ve devletlerin birbirleri aras ndaki

lerin geçerlilik kazanmas  belgeler sayesinde mümkün olmu tur. Belgeler, di er
ileti im araçlar nda oldu u gibi yeni bulu lardan ve teknolojik geli melerden
etkilenmi tir. Ya anan geli meler belgelerin yeni araçlar n ve ortamlar n
kullan lmas yla üretilmesini sa lam r. Süreç içerisinde belgelerin
olu turulmas nda kullan lan ta , a aç kabuklar , par ömen, ipek gibi ortamlar
geli meler do rultusunda bilgisayar teknolojilerinin kullan lmas yla birlikte yerini
elektronik ortama b rakm r. Bu durum kurumlarda yürütülen belge yönetimi
programlar n da de mesine yol açm r.

Belge yönetimi uygulamalar ndaki de im kurumlarda bu i lemlerden sorumlu
olan belge yöneticilerinin rollerini de de tirmi tir. Böylelikle belge yöneticilerinin
belge üretimi ve denetimi konular ndaki sorumluluklar  kurumdaki di er bütün
çal anlardan daha fazla olmu tur (Özdemirci, 1996: 132).  Kurumlarda belge
denetim sisteminin bir bütün olarak geli tirilmesi, yürütülmesi ve
de erlendirilmesinden sorumlu olan belge yöneticilerinin, web 2.0 teknolojilerinin
kurumsal boyutta kullan lmas yla ilgili olarak, yürütülen belge yönetimi
programlar nda web 2.0 teknolojilerinin yer almas  için aktif çaba göstermeleri ve
web 2.0 araçlar n mümkün oldu unca dü ük riskle kuruma kazand lmas
sa lamaya çal malar  gerekmektedir (NSW Department of Commerce, 2009: 11;
Özdemirci, 1996: 132). Belge yöneticileri ayr ca kurumlarda kullan lan web 2.0
teknolojilerinin kurum içi ileti imde ve bilgi ak nda kullan  konusunda var olan
bilgi birikimlerini art rmal rlar. Bu araçlarla üretilen belgelerin saklanmas  ve elde
edilmesi için belge yöneticilerinin kurumun farkl  çal ma alanlar  ile olan
ili kilerini geli tirmesi gerekir. Kurumsal belge yönetimi bu kapsamda sistem
yetkililerinin, web ile ilgili birimlerin, bilgi yöneticilerinin ve belge yöneticilerinin
birlikte çal mas  ile mümkün olacakt r (Özdemirci, 1996: 132).

Kurumlarda web 2.0 teknolojilerinin kullan larak belgelerin olu turulmas  ve
kurum içinde kullan lmas , kurumsal ileti imin sa lanmas nda büyük yarar
sa lamaktad r. Ancak bu uygulamalarla üretilen belgelerin yap lar  nedeniyle
yönetimsel olarak saklama ve ay klama konular nda s nt lar ya anabilmektedir. Bu
nedenle kurumlarda web 2.0 teknolojileriyle üretilen belgelerin yönetimiyle ilgili
düzenlemeler kurum politikalar  içinde mutlaka yer almal  ve kurumsal belge
yönetimi programlar yla bütünle ik bir yap da bulunmal r. Dünyada kurumlar n
hatta hükümetlerin web 2.0 araçlar yla kurumsal kültür aç ndan yeni boyutlar
olu turmaya ba lad klar  ve enterprise 2.0 yakla n geli mesine katk
sa lad klar  görülmektedir. Ülkemizdeki uygulamalara bak ld nda ise özel
sektördeki ve proje yönetimi konusunda çal an kurumlar n bu araçlar  kulland klar
görülmektedir. Kamu kurumlar nda ise anl k mesajla ma gibi uygulamalar resmi
olmayan (informal) ileti imi sa laman n ötesinde, kurumsal içeri in yönetimi
kapsam nda ele al nmamaktad r. Ça da  örneklerinde oldu u gibi  Enterprise 2.0 ve
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Web 2.0 uygulamalar n kamu kurumlar n gerek içsel gerekse d sal ileti im ve
bilgi sistemlerinde aktif olarak kullan , kurumsal içeri in etkin yönetimi aç ndan
son derece önemli görülmektedir. Böylece kurumsal bilgi ve belge sistemleri
maliyet unsurlar nda  ciddi art lar olmadan çok yönlü ve etkili biçimde

letilebilecektir.
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