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Oz: Bu galismada Tiirkiye'de kiitiiphanecilik ve
bilgi yonetimi alanlarinda kullanicilar konusunda
yapilan tez ve makaleler incelenmistir. Bu amagla
yiksek lisans ve doktora tezleri ile alanin édnemli
siireli yayinlan olan Tiirk Kiitiiphaneciler Dernegi
Biilteni (1952-1986), Tiirk Kiitiiphaneciligi (1987-
2006) ve Bilgi Diinyasi (2000-2006) dergilerinde
yayimlanan makaleler aragtinimistir. incelenen
239 tezin 42’sinde (%17,57) ve 1788 makalenin
44’iinde (%2,4) kullanicilara dogrudan veya dolayh
olarak yer verildigi saptanmigtir. Tezlerin %88’i (42
tez) 1990 sonrasinda yapilmistir. igerik analizi
sonuglarina gore tezlerin %69’unda kullanicilarin
bir bilgi merkezi veya sistemiyle iligkilendirildigi;
%83’linde betimleme yonteminin kullanildigs;
anketin en sik kullanilan veri toplama teknigi
oldugu ve arastirmalarin akademisyenler lizerinde
yogunlastigi anlagilmaktadir. Makalelerde ise 1971
yilina kadar kullanici faktériiniin incelenmedigi,
1980’li yillarda bu konuya gosterilen ilginin
nispeten arttigi, 1990 sonrasinda ise ilgili makale
sayisinda biiyuk bir artis oldugu gériilmektedir.
Makalelerde en sik (%40) arastirilan kullanici
grubunun dgrenciler oldugu; agirhkla bilgi
okuryazarhgi ve okuma aliskanligi konularina
deginildigi; betimleme yoéntemi ile anket ve
goriisme tekniklerinin en sik tercih edilen yontem
ve veri toplama teknikleri oldugu anlagilmaktadir.

Anahtar sozciikler: Kullanicilar, kullanici
arastirmalari, kullanici arastirmalan literatiir,
Tiirkiye’de kullanici arastirmalari, Bilgi Diinyasi,
Tirk Kiitiiphaneciligi, Tiirk Kiitiiphaneciler
Dernegi Biilteni

Abstract: In this paper, theses and articles on
librarianship and information  management
focusing on users are studied. Masters and PhD
theses along with articles published in the most
important periodicals of the field, Tirk
Kitiiphaneciler Dernegi Biilteni (7952-1986), Tiirk
Kutliphaneciligi (7987-2006) and Bilgi Diinyasi
(2000-2006), are examined. Some 42 out of 239
theses (17.57%) and 44 out of 1788 articles (2.4%)
focused on users either directly or indirectly. The
majority of such theses (88%) were written after

1990. Content analysis of theses indicates that
users have been studied primarily in relation with
an information center or system (69%);
academicians as a user group was studied most
often; survey as a research method was used in
83% of the theses; and, the questionnaire was the
most popular data gathering technique. Although
no articles emphasizing the users were published
before 1971, a growing interest towards the users
was detected in 1980s. The number of articles
published on the subject significantly increased
after 1990. Also, findings on articles indicate that
students were the most frequently surveyed user
group (40%); subjects such as information
literacy and reading habits were studied the most
while surveys, questionnaires and interviews
were the most popular research methods and data
collection techniques.

Keywords: Users, user studies, literature of user
studies, user studies in Turkey, Information
World, journal of the Turkish Librarianship,
Journal of the Turkish Library Association

Giris

Bilgi yonetimi ve kiitiiphaneciligin temel felsefesi bilgi
ile bireyleri bulusturabilmektir. Bu nedenledir ki bilgi
saglanir, diizenlenir ve sunulur. Biitiin bu siire¢ ve bu siireg
icinde gerceklestirilen ¢aligmalar ve kullanilan araglar bilim
dalimizin kapsami igine giren islerdir. Ancak bu siireg,
yapilan isler ve araglar ¢ogu kez bunlart kimin igin
yaptigimizi  diisinmeden, sadece  yaptigimiz  ise
yogunlasarak gegmektedir. Iste bu noktada, biitin bu
ugrasin kimin i¢in oldugu sorusunu yanitlamamizda ve elde
ettigimiz bulgularla daha iyi hizmetler tasarlayabilmemizde
bize yardimci olan kullanici arastirmalaridir. Harrod'’s
Librarians’ Glossary’de kullanici arastirmalart  (user
studies) “kullanicilarin bilgi hizmetlerinden ne bekledikleri,
nasil bilgi aradiklari, var olan hizmetlerin ihtiyact
karsilayip karsilamadigi ve amaca gore en iyi hizmetlerin
nasil tasarlanacaginin ve gelistirileceginin betimleme veya
anketlerle saptandigi arastirmalardir” (Prytherch, 1995)
seklinde tanimlanmaktadir. Ancak bu tanimin, bugiin i¢in
yetersiz ve arastirmalar1 belli yontemlerle sinirlandirmasi
acisindan ise hatali oldugunu soyleyebiliriz. Kullanict
arastirmalar1 bireylerin bilgi ile iligkisini igeren tiim
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konular1  kapsamaktadir. Bu konular1 sadece bilgi
merkezleri ile iliskilendirerek ele almak bugiiniin bilgi
ortami i¢in gegerli degildir. Bilgi ihtiyaci, bunun ifade
edilisi, bilgi arama ve kullanma 6zellikleri bunlar1 etkileyen
nedenler, bilginin zihinde islenisi ve biitlin bunlarin
bireylere  gore  gosterdigi  farklibiklar  kullanici
arastirmalarmin  konusunu olusturmaktadir. Literatiirde
kullanici aragtirmasindan ¢ok “bilgi gereksinimi”, “bilgi
arama davranis1” ve “bilgi kullanimi” soézciikleri altinda
eristigimiz bu caligmalar, Wilson’mn (1981) bu kavramlari
birbirine etkisini de dikkate alarak tek bir baslik altinda
toplamasindan bu yana, “bilgi davranisi” (information
behavior) basligiyla da sik¢a karsimiza ¢ikmaktadir.

Kullanic1 arastirmalart var olan sistemleri, hizmetleri
degerlendirmek agisindan onemli oldugu kadar; insanin
bilgiyle olan iliskisini, igsel siiregleri, bilgiyle ilgili
davranislarin nedenlerini anlamak agisindan da 6nemlidir.
Bu calismalar sonucu elde edilen bulgular etkili hizmet ve
sistemlerin  tasarlanabilmesi i¢in  gereklidir.  Bilgi
hizmetlerinin giderek elektronik ortama kaydigi giiniimiiz
iletisim ortaminda bu verilerin 6nemi daha ¢ok
anlasilmaktadir. Kullanicinin bilgi ile olan iligkisi iginde
bulunulan toplum, ¢aligma ortami ve bilgi sistemleri gibi
pek ¢ok unsurdan etkilenmektedir. Bu nedenle kullanicinin
cevresi ile ele alimmasi geregi, her toplumun kendi kullanici
profilini ortaya c¢ikarmasi i¢in bu aragtirmalara agirlik
vermesini gerektirmektedir.

Bu bildirinin amaci, kullanict aragtirmalarmin  bilgi
yoOnetimi i¢in Onemine dikkat c¢ekmek ve Tiirkiye’de
kiittiphanecilik ve bilgi yonetimi literatiirinde yer alan
kullanici ile ilgili yazilari degerlendirmektir.

Kullanici Aragtirmalarinin Diinya
Literatiiriindeki Yeri ve Geligimi

Kullanici aragtirmalarinin baslangi¢ tarihi ile ilgili farkli
yaklagimlar vardir. Case’in  (2002) Poole’a (1985)
dayanarak Dbelirttigi  gibi, kullanic1 arastirmalarinin
baslangic tarihini 1902 yilinda Charles Eliot’mn kiitiiphane
koleksiyonlarmin kullanilma oranlarini arastirdig1 yazisina
kadar dayandiran arastirmacilar vardir. Bouazza (1989)
kullanici arastirmalarini farkli yonleriyle tanittig1 yazisinda
bu caligmalarin baslangi¢ tarihini 1920’li yillar olarak
gostermektedir. Wilson (2000) 1948 yilinda toplanan
“Royal Society Scientific Information Conference”in
yaptig1 calismalarin kullanici arastirmalart igin baslangig
olusturdugunu, bu ¢alismalarin 1958 yilinda “International
Conference on Scientific Information”da yeniden ele
alindigini, ancak bu ¢alismalarin  ciddi  sonuglara
ulagsmadig1r yoniinde genel bir fikir birliginin oldugunu
belirtmektedir. 1950 ile 1960 yillar1 arasinda yapilan
calismalarda, daha ¢ok temel ve uygulamali bilimler
alaninda ¢alisan kullanicilar ele alinmig ve genelde bu
kullanicilarin materyal kullanim ozellikleri incelenmistir.
1966 yilinda Annual Review of Information Science and
Technology (ARIST) adli yilligin bilgi gereksinimi ve
kullanimiyla  ilgili  yaynlart ve bunlara iligkin

degerlendirmeleri vermeye baslamasiyla birlikte, bu
alandaki literatlirin takibi kolaylagmistir. Bu donemde
Menzel (1966) ve Paisley (1968) tarafindan 1960 oncesi
yapilan kullanici arastirmalarit  degerlendirilerek, bu
caligmalarin yiizeysel nitelikte olduklart ve elde edilen
bulgularin  pek ¢ok agidan birbiriyle karsilastirilabilir
ozellikte olmadigi sonuglarina ulagilmistir. Ayrica bu
donemde yapilan c¢aligmalarin  kullanicilarin  bilgi
gereksinimi ve kullanimini tanimlamada yetersiz kaldigi ve
bu konuda yaklasim ve yontem de dahil olmak iizere yeni
bakis acilarima ihtiyag oldugu dile getirilmistir. Bu
degerlendirmeler konuyla ilgili sorunlarin ilk kez dile
getirilmesi  agisindan  oldugu kadar, 1960 Oncesi
arastirmalar1 anlamamizda da 6nemlidir.

ARIST kullanic1 arastirmalarina erisimde o6nemli bir
kaynak olmasina ragmen, bu kaynakta genelde “bilgi
gereksinimi ve kullanim1” (Information needs and uses)
basligi altinda yer alan degerlendirme yazilar1 bazen
degerlendirmeyi yapan yazarm ilgi alanina gére konunun
belli bir kismiyla (fen ve teknik bilim kullanicilari, yontem
gibi) sinirli kalmis, cogu kez de kesintiye ugramistir. Buna
ragmen ARIST’te yer alan degerlendirme yazilarma ve
atiflara bakarak 1960 sonrasi kullanict arastirmalarinin
sayisinin giderek arttigini soyleyebiliriz. 19661990 yillan
arasinda yayimlanan toplam 11 degerlendirme yazisinda
yillik ortalama 67 arastirma olmak tizere yiizlerce ¢aligma
tanitilmistir. Bunlara iki bibliyografik makale de eklenecek
olursa bu siire i¢cinde 13 makalede toplam 1998 yayina atif
yapildig1 anlagilmaktadir (Case, 2002).

Bu konudaki literatiiriin sayisal gelisimi hakkinda bilgi
veren baska caligmalar da vardir. Bunlardan bir tanesi de
Bates’in (2000) hazirlamig oldugu bilgi arama, indeksleme
ve bilgi erisim sistemleri tasarimu ile ilgili bibliyografyadir.
Bu bibliyografyada yer alan dokuz basliktan bir tanesi de
bilgi arama davramisidir. Bu baslik altinda Bates yedi alt
baslik acarak her basglik altinda o konuda olan yayinlari
listelemistir. Bu yaymlar arasinda birkag kitap ve rapor da
yer almaktadir. Bu basliklar altinda 585 yayin listelenmistir
(bilgi arama — genel, teorik: 74, bilgi arama — halk,
cocuklar, dgrenciler: 129, bilgi arama — doga ve sosyal
bilimler: 55, bilgi arama — sanat ve insani bilimler: 159,
bilgi arama — meslekler ve sanayi: 59, bilgi arama —
kiitiphane ve bilgi hizmetlerinin kullanimi: 97 ve
okuryazarlik: 12). Case’in (2002) bilgi gereksinimi, bilgi
arama ve davraniglartyla ilgili arastirmalari betimledigi
calismasinda ise konuyla ilgili 738 yayma atif yapildig:
goriilmektedir.

Kullanic1 aragtirmalartyla ilgili gelismelerin ancak bu
alandaki  literatirin ~ ¢ok  yonli  irdelenmesiyle
saptanabilecegini  savunan Julien (2000), Library
Literature’da  “kullanict  aragtirmalar1” ve  “bilgi
gereksinimi” bagliklari altinda yer alan bine yakin makaleyi
yazar, yayn, kullanici grubu, yontem, yapilan atiflar gibi
pek c¢ok Ozelligi dikkate alarak ¢ok yonli olarak
incelemigtir.  1984-1998  yillar1 arasinda yayimlanan
makaleleri degerlendiren Julien (2000) bu makalelerin
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%45’inde  konunun  bir sistemle iligkili olarak ele
alindigini, daha ¢ok 6grencilerin, akademisyenlerin ve belli
meslek gruplarina bagli kullanicilarin  incelendigini
saptanugtir. Incelenen arastirmalarin bityiik bir kisminin
nicel yontemlerle gergeklestirildigi, en fazla anket ve
goriisme teknikleri ile veri toplandigi elde edilen
bulgulardan anlagilmaktadir. Ayrica Julien (2000),
makalelerde bilgibilim ve kiitiiphanecilik alanina ve bu alan
disindaki bilim dallarina yapilan atiflar1 incelemistir.
Calismalarda alan disina yapilan atiflarda artis olmasi,
kullanic arastirmalarinin giderek daha ¢ok disiplinler arasi
bir bicimde ele alindigini gostermesi acisindan 6nemli
bulunmustur.

Literatiirde kiitiiphanecilik ve bilgibilim literatiiriinii
genel olarak ele alip, calisma konularinin oranlarini veren
arastirmalar da vardir. Bu arastirmalar genel literatiir i¢inde
kullanici ile ilgili olan yayinlarin oranini anlamak agisindan
yardimeidir. Jarvelin ve Vakkari’nin (1990) yapmis
olduklar1 arastirmaya gore kiitiiphanecilik ve bilgibilim
literatiiriniin =~ %8’ini  bilgi gereksinimi ve kullanimi
konusunda yapilan arastirmalar olugturmaktadir. Ancak bu
konularda yapilan arastirmalarin 1990 sonrasi hizla arttigi
dikkate alinacak olursa bugiin bu oranin daha fazla oldugu

sOylenebilir.
Kullanici aragtirmalarini nitelik olarak
degerlendirdigimizde, bu ¢aligmalar1 iki grup altinda

toplamak gerektigi anlagilmaktadir. Baglangicindan 1980°li
yillara kadar olan ¢aligmalarda kullanict anlayigmin bir
bilgi merkezini kullanan aktif kullanict ile smirli oldugu,
aragtirmalarin sistem merkezli tasarlandig1 ve genelde “ne”
sorusuna yanit arandigi ve bu nedenle de nicel yontemlere
agirlik  verildigini  goériiyoruz. 1980 sonrasi yapilan
aragtirmalarm ise  kullaniciy1 bir bilgi merkezi ile
iligkilendirmeden dogal cevresi iginde ele alan kullanict
merkezli ¢aligmalar oldugunu soyleyebiliriz. Nitekim bu
tarihten sonra kullanict ve kullanici arastirmalarinin
kapsamina bakis biiyiik olctide degismistir. Kullanicilar
bilgi merkezlerini bizzat kullanan aktif kullanicilarin yani
sira pasif kullanicilardir. Bu dénemden sonra kullanicinin
birey olarak ele alinmasi, bilgi gereksinimi, bilgi arama,
bilgi kullanma davranislari ve bunlari etkileyen unsurlar
tizerinde yogunlasilmaya baslanmistir. 1990 sonrasinda ise
ozellikle Internet’in yaygm kullaniminin etkisiyle birlikte
bilgi sistemlerinin kullanici 6zellik ve beklentilerine gére
tasarlanmasi geregi bu ¢alismalarin 6nemini artirmistir. Bu
durum aragtirma sayisini ve niteligini yiikseltirken, yapilan
arastirmalarin uygulamaya aktariminda yasanan sorunlara
daha ¢ok dikkat ¢ekilmesine neden olmustur.
Arastirmalarda, var olan durumun tekrar tekrar
betimlenmesinden kurtulup, nedenleri saptamak amactyla
sosyal bilimlerin farkli alanlarinda kullanilan nitel
yontemlerden  yararlanilmasina, alanin  kuram  ve
modellerinin gelistirilmesine son yirmi yil i¢inde daha ¢ok
agirhik verilmistir.

Tiirkiye’de Konuyla ilgili Galigmalar

Turkiye’de  kullanict  aragtirmalart  tizerine  ilk
degerlendirme Capar (1990) tarafindan yapilmistir. Capar
(1990) makalesinde iilkelerin  bilgi  politikalarinin
olusturulmasinda  kullanic1  arastirmalarinin ~ Gnemine
degindikten sonra, bu tarihe kadar yapilan kullanici
arastirmalarinin sayisinin yetersizligine dikkat cekmektedir.
Bu tarihten sonra Ugak’in 2001 ve 2004 yillarinda yaptigi
caligmalarda kullanici arastirmalarinin sorunlarini ele alip
inceledigi ve kullanici aragtirmast  igeren tezleri
degerlendirdigi goriilmektedir. Ancak bu ¢alismalarin
iilkemizde yapilan kullanici aragtirmalarinin  butiintini
vermedigi aciktir.

Turk kiitiphaneciligi ve bilgi yonetimini degerlendiren
yazilar  incelendiginde, kullanic1  arastirmalarinin
literattirimiizdeki yeri hakkinda dolayli da olsa bir fikir
edinmek miimkindiir. Bu konuda yapilan c¢aligmalara
kisaca bir goz atacak olursak; literatiirii degerlendiren ilk
yazimin Adnan Otiiken’e ait oldugunu gériiriiz. Otitken
tarafindan ilk mesleki dergimiz olan Tiirk Kiitiiphaneciler
Dernegi Biilteni nin (TKDB) on yillik kapsami bir indeks
denemesi ile degerlendirilmistir. Bu degerlendirme
kapsaminda belirlenen konu basliklar1 i¢inde “kullanict”
veya “okuyucu” bagligimin yer almadigi goriilmektedir
(Otiiken, 1961). Otiiken tarafindan saptanan konu basliklart
su sekildedir: Amerikan kiitiiphaneleri; bibliyografya ve
dokiimantasyon meseleleri; c¢ocuk kiitiiphaneleri; gezici
kiitiiphaneler; halk kiitiiphaneleri; Iran kiitiiphaneleri;
kanunlar, tiiziikkler, yo6netmelikler; kitaba, Kkitaplara,
okumaya dair; kitiiphanecilik ogretimi ve egitimi;
kiitiphanecilik ~ teknigi;  Milli ~ Kiitiiphane;  okul
kiittiphaneleri; sahis bibliyografyalart; Tiirk
kiitiiphaneciligine hizmet edenler; tiniversite kiitiiphaneleri
(1961, s. 164-165). Bu siniflamadan da anlasilacagi gibi
derginin ilk on yillik yayin hayatinda kiitiiphane tiirleri,
kitiiphanecilik egitimi ve islemleri konular1 agirlik
kazanirken, bu stire i¢inde kullanict ile ilgili hi¢ bir yazi
yayimlanmamustir.

Tiirk kiittiphanecilik literatiiriinii siireli yaymlar agisindan
degerlendiren ikinci c¢aligma Yontar ve Yalvag (2000)
tarafindan  1952-1994  yillar1  arasinda  yayimlanan
makaleleri konu ve yontem agisindan inceleyen
arastirmadir. Bu aragtirmaya gore bu doénem iginde siireli
yayinlarda en fazla yer alan konu “kiitliphane” ve “bilgi
hizmetleri” konularidir. Bunlar1 “kiitiphane yonetimi”,
“bibliyografya”,  “kataloglama ve siniflama” konular1
izlemektedir. Arastirma sonucuna gore bu donemde
tizerinde en az ¢aligilan konu “kullanicilar”dir.

Mesleki literatiiriimiizii degerlendiren bir diger onemli
aragtirma Tonta’ya (2002) aittir. Tonta, 1987-2001 yillar
arasinda Tiirk Kiitiiphaneciligi dergisinde yayimlanan 238
makaleyi bibliyometrik &zellikler agisindan incelemistir.
Dergide yer alan makalelerin konulari 25 baglik altinda
gruplandirilmigtir. Bu simiflamaya goére 238 makalenin 51°1
(%21)  “kiituphaneler”, 29’u  (%12) “bibliyografik
denetim”, 19’u (%8) “bilgi teknolojisi”, 15’1 (%6) “bilgi
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kaynaklari” konusundadir. Incelenen 238 makalenin
sadece 4 tanesi (%1,7) “kullanict ve bilgi kullanimi” ile
ilgilidir.

Yontar’m  (1995) 1958-1994  yillarn  arasinda

kiitiphanecilik boliimlerinde yapilan lisansiistii  tezleri
konularina gore inceledigi yazisi ise, bize bu donemde
yapilan tez konular1 hakkinda bir ipucu vermektedir. Bu
arastirmaya gore 1958-1994 yillar1 arasinda “kiitiiphane ve
bilgi hizmetleri” %50,9 ile en ¢ok arastirilan konu olurken,
“bilgi arama davranislar1” en az incelenen tez konusu
olmustur.

Belli donemlerde genel olarak kiittiphanecilik ve bilgi
yonetimini  degerlendiren bu aragtirmalar, alanimizda
yapilan aragtirma konular1 hakkinda bilgi vermekle
birlikte, literatiiriimiizde yer alan kullanici arastirmalarini
bir biitiin olarak yansitmamaktadir.

Yoéntem

Bu arastirmaya Tirk kitiiphanecilik ve bilgi yonetimi
literatiiriinde yer alan kullanici arastirmalarinin nicelik ve
niteliginin saptanmasi amaciyla baglanmig, kullanici
arastirmasi niteliginde arastirma sayisinin ¢ok az sayida
olmasi, ancak kullanici ile ilgili dolayli veri ve goriisleri
veren yazilarin varligt nedeniyle calismanin kapsami
genisletilmistir. Bu nedenle dogrudan veya dolayli olarak
kullanic1 faktoriine yer veren yazi ve tezler calisma
kapsamina alinmistir. Bu amagla Kiitiiphanecilik Bolimleri
ve Yiksekogretim Kurulu Yaym ve Dokiimantasyon
Dairesi Bagkanligi Tez Merkezinden erisilen 239 tez ile
alanimizin mesleki stireli yaymlar1 olan TKDB, Tiirk
Kiitiiphaneciligi ve Bilgi Diinyas: dergilerinin tiim sayilari
incelenmistir. 7KDB nin 1987’ye kadar hakemli bir dergi
olmamasi nedeniyle calisma kapsamina duyurular disinda
hakemli hakemsiz tiim yazilar dahil edilmistir. Yayin
hayatia 2000 yilinda hakemli bir dergi olarak baglamasina
ragmen Bilgi Diinyas: dergisi kapsaminda yer alan
hakemsiz makaleler de ¢alismanin bitiinliigii agisindan
arastrma kapsamma alinmigtir. 7KDB’nin  1952-1986
yillarinda ve aynmi yayimin devami niteliginde olan Tiirk
Kiitiiphaneciligi dergisinin 1987-2006 yillarinda yer alan
toplam 1690 makale ile Bilgi Diinyasi'min 2000-2006
yillar1 arasinda yayimlanan 98 makale olmak {izere toplam
1788 makale aragtirmamiz kapsaminda incelenmistir.
Incelenen tez ve makalelerin konuya yaklasim, ele alinan
kullanic1 grubu, (varsa) yontem ve veri toplama teknikleri
gibi farkli agilardan igerik analizleri yapilmustir.

Kullanicilarla llgili Tezler

Tiirkiye’de Ankara Universitesi, Atatiirk Universitesi,
Baskent Universitesi, Hacettepe Universitesi ve Istanbul
Universitesi olmak iizere bes tiniversitede “Bilgi ve Belge
Yonetimi” bolimii vardir. 1954 yilinda kurulmug olan
Ankara Universitesi Bilgi ve Belge Yénetimi Boliimiinde
1958 yilindan bu yana doktora diizeyinde, 1976 yilindan bu
yana da yiiksek lisans diizeyinde tez hazirlanmaktadir
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(Atilgan ve Tiirkan, 1995). Istanbul Universitesi Bilgi ve
Belge Yonetimi Bolimii 1963 yilinda kurulmus ve ilk tez
calismasi 1967 yilinda doktora diizeyinde yapilmistir
(Keseroglu, 1987). Istanbul Universitesi Bilgi ve Belge
Yonetimi Bolimiinde yiliksek lisans tezleri 1985 yilindan
itibaren yapilmaya baslanmistir (Uraz, 1995). Hacettepe
Universitesi Bilgi ve Belge Yonetimi Béliimii 1972 yilinda
yiksek lisans egitimi amaciyla kurulmus, 1974 yilinda
yiiksek lisansin yani sira lisans egitimi de vermeye
baglamistir. Bu tiniversitede 1974 yilinda ilk doktora tezi,
1975 yilinda ise ilk yiiksek lisans tezi tamamlanmistir
(Cakin, 1997). Bu ti¢ boliimde yiiksek lisans ve doktora tez
caligmalar1 sayilari artarak devam etmektedir. 1995 yilinda
kurulan Atatiirk Universitesi Kiitiiphanecilk Bolimii ile
2002 yilinda kurulmus olan Bagkent Universitesi Bilgi ve
Belge Yonetimi Bolimiinde hentiz tamamlanmig tez
yoktur.

Ucak’in (2004) bu boliimlerde 2002 yilina kadar yapilan
tezler tizerinde yaptig1 ¢alisma bu konuda bir profil elde
etmemize yardimcidir. Bu aragtirmada alanimizda yapilan
206 tezin 33’lniin dogrudan veya dolayli olarak
kullanicilarla  ilgili oldugu saptanmustir.  Kullanici
arastirmasi igeren bu tezler yapildiklari yil, boliim, derece,
yontem, veri toplama teknigi, model ve kullanici grubu
acisindan incelenmistir. Bu c¢aligmay1 bugiine tasimak
amactyla 2003-2006 yillar1 arasinda yapilan tezler
Yiiksekogretim Kurulu Yayin ve Dokiimantasyon Dairesi
Tez Merkezinden ve ilgili bolimlerden arastirilarak son
dort yillik siirede yapilan 33 tez bu sayiya eklenmis ve
toplam 239 teze ulagilmistir. Son doért yilda eklenen 33
tezin 9’unun kullanicilarla ilgili oldugu anlasilmistir. Bu 9
tez de eklendiginde bugiine kadar kullanicilarla ilgili olarak
yapilan tez sayist 42’ye ulasmaktadir. Bu say1 tezlerin
%17,57’sini olusturmaktadir. S6z konusu 42 tezin konuya,
yillara ve derecelere gore dagilimi, konuya yaklagimlari,
incelenen  kullanict  gruplari, kullanmilan  arastirma
yontemleri ve veri toplama teknikleri ag¢isindan
degerlendirilmesi asagidadir.

Yillara ve Derecelere Gore Dagilim

Kullanic1 goriislerine yer veren ilk tez 1976 yilinda
Hacettepe Universitesinde yiiksek lisans tezi olarak bir
bilgi merkezi tasariminda kullanicilarin  beklenti ve
gereksinimlerini saptamak tizere yapilmistir. 1976 yilindan
1990 yilina kadar yapilan tezlerde kullanici gorils ve
beklentilerine yer veren tez sayist 5 adettir. 1990 yilindan
sonra bu saymin giderek arttig1 goriilmektedir. 1990
yilindan 2006 yilimin sonuna kadar ise bu sayr 37’ye
ulasmuistir. Kullanicilarla ilgili toplam 42 tezin %88’ini
1990 sonrasi yapilan tezler olusturmaktadir. 1990-2000
yillar1 arasinda 22, 2000-2006 yillar1 arasinda ise 15 tez
kullanicilarla ilgilidir. Toplam 42 tezin 33 (%78) tanesi
yiiksek lisans, 9 (%21) tanesi ise doktora diizeyinde yapilan
caligmalardir.
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Konuya Yaklasim

Calisma kapsamindaki tezlerin biiyiikk ¢ogunlugunda
aragtirmanin  sistem  merkezli  olarak  tasarlandig
anlasilmaktadir. incelenen 42 tezin 29°u (%69) kullanicilari
bir bilgi merkezi veya sistemi ile iliskilendirerek
arastirmaktadir. Bu calismalarda, ya verilen bir hizmetin
kullanim oram1 ya da belli kaynaklarin tercih edilme
oranlar1 gibi bir sistem veya kaynagin kullanimia yonelik
degerlendirme arastirmalarinin bir pargasi olarak kullanict
goriislerine yer verildigi goriilmektedir. Tezlerden sadece
13 tanesi (%31) kullanicinin gereksinim ve davraniglarini
belli bir merkez, sistem veya kaynaga bagli olmadan
belirlemek amaciyla konuyu ele almaktadir.

Incelenen Kullanici Gruplart

Tezler inceledikleri  kullanict  gruplarma  gore
siniflandirildiginda, 42  tezden 17°sinin  (%40)
akademisyenlerle ilgili oldugu anlasilmaktadir. Bunu 6’s1
(%14,2) genelde kiitiiphaneler ya da halk kiitiiphaneleri ve
41 (%9,5) cocuklar tizerine yapilan tezler izlemektedir.
Orta 6grenim 6grencileri 3, tniversite 6grencileri 3 ve 6zel
kurum calisanlari ile ilgili olarak 3 tez yapilmistir. Ikiser
tez ile hekimler, oziirliler/hastalar ve sanayi calisanlari,
tizerinde en az galigilan kullanicilari olusturmaktadir.

Arastirma Yontemi ve Veri Toplama Teknikleri

Incelenen 42 tezin 35’inde (%83) betimleme yonteminin
kullanildig1 gortilmektedir. Betimleme ve bibliyometri
yontemini kullanan bir, karsilastirmali teknigi kullanan bir
aragtirmaci vardir. Bir tezde icerik analizi, 2 tezde deneysel
yontem tek basma kullanilirken, son yapilan doktora
tezlerinin bir tanesinde deneysel yontem igerik analizi ile
birlikte kullanilmistir. Tiim tezler iginde sadece bir
tanesinde nitel yontem kullanildigi, iki tezde ise hem nitel
hem de nicel yontemlerden yararlanildigi anlagiimaktadir.

Yapilan tezlerden 20 (%47) tanesinde veri toplama
teknigi olarak sadece anket teknigi kullanilmistir. Ancak
bunun diginda anket tekniginin diger tekniklerle birlikte
kullanildig: tezler de vardir. Nitekim 5 (%11,9) tezde anket
ve goriisme; 4 (%9,5) tezde anket ve gozlem; 6 (%14,2)
tezde anket, goriisme ve gozlem; bir tezde anket ve sozlii
protokol; bir tezde anket gézlem ve sozlii protokol, bir
tezde de anket ve log analizinin birlikte kullanildigini
gormekteyiz. Bu calismalar1 da dahil ettigimizde anket
tekniginden yararlanan tez sayisi 38’e (%90,4) ¢ikmaktadir.
Bunun yani sira sozlii protokol olarak da bilinen yiiksek
sesle diisiinme (think aloud) teknigini tek basina kullanan
ve goriisme ve sozlii protokol teknigini birarada kullanan
birer adet tez vardir.

Kullanicilarla ilgili Makaleler ve Diger Yazilar
Kitiiphanecilik ve bilgi yonetimi alaninin 6nemli siireli
yaymlart olan Tiirk Kiitiiphaneciligi ve Bilgi Diinyasi
dergileri baslangi¢ sayilarindan bu yana ele alinmis ve
kullanicilarla ilgili yazilar saptanarak incelenmistir.

TKDB ve Tiirk Kiitiiphaneciligi

Yaym hayatina 1952 yilinda Tiirk Kiitiiphaneciler
Dernegi Biilteni (TKDB) olarak baslayan ve alanimizin ilk
mesleki stireli yaymi olan dergi, 1987 yilinda Tiirk
Kiitiiphaneciligi admi almigtir. Bu yila kadar hakemsiz olan
derginin, bu tarihten sonra hakemli oldugunu ve yazilarin
hakemli ve hakemsiz yazilar olarak gruplandirilarak
yayimlandigini goriiyoruz.  Gerekli  bitiinligiin
saglanabilmesi i¢in duyuru ve haberler diginda kalan
hakemli ve hakemsiz tiim yazilar calisma kapsamina
almmustir. Calismamiz  sonucunda 7KDB ve Tiirk
Kiitiiphaneciligi  dergilerinde 1952-2006 yillar1 iginde
toplam 1690 yazimin yayimlandigi, bunlardan sadece
41’inde  kullanici/okuyucu  faktoriine yer  verildigi
saptanmustir. Bir bagka deyisle, 55 yillik siirede bu dergide
yer alan yazilarin sadece %2,4’tuniin kullanicilarla ilgili
oldugunu  soyleyebiliriz.  Bu  yazilarin  konuya
yaklagimlarina, kullanici gruplarma, yillara, kullanilan
yontem ve veri toplama tekniklerine gore dagilimlart su
sekildedir:

Yillara gore yazilarin dagilimi: Bu aragtirmada, TKDB ve
Tiirk Kiitiiphaneciligi'nde 55 yillik siirede yayimlanan
yazilar onar yillik zaman dilimleri i¢inde ele alinip
incelenmistir. Bu inceleme sonucunda 7KDB’de 1952-1961
yillarin1 kapsayan ilk on yillik siirede 261 yazi1 yer almasina
ragmen, bunlardan hi¢ birinin kullanicilarla ilgili bilgi ve
goriis igermedigi goriilmektedir. Derginin 1962-1971 yillart
arasinda ise toplam 279 yazi yayimlanmis ve bunlardan 3
tanesinde kullanicilarla ilgili veri ve gortslere yer
verilmistir.  Bunlardan ilki 1964 yilinda “Halk
kitiiphanelerinde neler okunmaktadir?” baghigt altinda
yayimlanmistir. Bu yazida okuyucu istatistiklerine
dayanilarak halk kiitiiphanelerinde en ¢ok okunan kitaplarin
bir listesinin olusturulmasina ¢alisilmistir. Bir sonraki yazi,
Danimarka’da genglerin okuma aligkanliklarini inceleyen
bir makalenin ¢evirisi olarak 1970 yilinda yayimlanmuistir.
Bu on yillik dénemde yayimlanan son yazi 1971 yilinda
yayimlanan okuyucu egitimi hakkinda yazilmis kuramsal
bir yazidir.

1972-1981 yillar1 arasinda toplam 252 yazi yayimlanmis
ve bunlardan yine 3 tanesinde kullanicilara yer verilmistir.
Bunlardan ilki 1979 yilinda, anaokuluna giden ¢ocuklarin
resimli kitaplar hakkindaki goriislerini arastiran bir yazidir.
Yiz c¢ocuk iizerine yapilan bu Ozgin arastirma,
kitiiphanecilik disinda ¢alisan bir aragtirmaci tarafindan
gergeklestirilmistir. Bu donemde gergeklestirilen ikinci ve
tigtincli yazilar 1980 yilinda yayimlanmistir. Bunlardan ilki
st diizey yoneticilerin kiitiiphane algisini arastiran 6zgiin
bir aragtirmadir. Diger yazi ise kiitiiphane okuyucusunun
egitilmesinin 6nemi {lizerine hazirlanmis kuramsal bir
makaledir.

1982-1991 yillar1 arasinda dergide yer alan yazi sayist
toplam 290’a ulasirken, kullanicilara yer veren yazi sayisi
da 8’¢ yiikselmistir. 1984 yilinda 3; 1985, 1988 ve 1989
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yillarinda birer; 1990 yilinda 2 yazida kullanici faktoriine
yer verilmistir. Bu yazilardan ilki 1973 yilinda 1446 gezici
kutiiphane kullanicist tizerine yapilan, ancak 1984 yilinda
yayimmlanan bir arastirmadir. 1984 yilinda yayimlanan
ikinci yaz1 Cebeci Halk Kiitiiphanesini kullanan yetigkinler
lizerine yapilan bir arastirmadir. Ayni yil cezaevlerinde
kiitiphane hizmetlerinden yararlanan kullanicilart konu
alan bir bagka 6zgiin aragtirma da yayimlanmistir. 1985
yilinda yapilan bir baska arastirmada Milli Kiitiiphane
kullanicilart incelenmigtir. 1988 yilinda genglerin okuma
davranislar literatiire dayali olarak degerlendirilmis; 1989
yilinda 32 anaokulu ¢ocugunun, resimli kitaplarda yer alan
resimlere tepkisi bir arastirmayla incelenmistir. 1990
yilinda tiniversite Ogrencilerinin okuma aligkanliklart ve
”Nigin az okuyoruz?” adli kamuoyu arastirmasi sonuglarini
degerlendiren iki yazi yer almistir.

Tiirk Kiitiiphaneciligi'nde 1992-2001 yillar1 arasinda yer
alan toplam yazi sayisi ile birlikte kullanicilarla ilgili
yazilarin sayisinda da biiyiik artis oldugu goriilmektedir.
1992-2001 yillar1 arasinda adi gecen dergide yer alan
hakemli hakemsiz toplam yazi sayis1 451°dir. Bu yazilarin
19’unda kullanici faktoriine yer verilmistir. Bunlardan ilki
1990 yilinda tiniversite kiitiiphanelerinde kiitiiphaneci-
kullanic1 etkilesimini literatiire dayanarak agiklayan bir
caligmadir. Bu yaziyr 1993 yilinda Ingiliz Kiiltir Heyeti
Ankara Kiitiiphanesi okuyucularinin ¢evrimi¢i katalog
kullanimina iligkin gortislerini arastiran bir yazi ile
anaokulu  6gretmenlerinin  ¢ocuk kitaplarina  iliskin
goriislerini saptamaya ¢alisan bir yazi izlemektedir. 1995
yilinda, Ankara halkinin okuma aligkanlig1 konusunda ve
teze dayali kapsamli bir aragtirma dergide yer almustir.
Ayni aragtirmanin bir baska boyutuyla 1996 yilinda da
dergide yer aldigm goriiyoruz. 1997 yilinda bilgi
gereksinimi ve bilgi arama davranislari ile bunlar etkileyen
nedenleri ele alan kuramsal bir yazi; 1998 yilinda tekstil
endiistrisinde yer alan firmalarda bilgi gereksinimini
saptamaya yonelik bir doktora tezinin sonuglarinin; 1999
yilinda DTCF kiitiiphanesi kullanicilarinin kiitiiphanenin
hizmet kalitesine iligkin gortislerini arastiran bir ¢alismanin
yaymmlandigini goriiyoruz. 2000 yilinin kullanicilarla ilgili
yazilarin dergide en fazla yer aldigi yil oldugu
anlagilmaktadir. 2000 yilinda 7 yazida kullanicilardan sz
edilmektedir. Bunlardan ilk ti¢ii farkli kullanict gruplarmin
Internet kullanimiyla ilgili literatiire dayali ve kuramsal
calismalardir. Diger iki calismanin ¢ocuklarin okuma
aligkanliklart {izerine literatiir arastirmalarina dayanan
yazilar oldugunu gorityoruz. 2000 yilinda yayimlanan son
iki yazi ise miisteri memnuniyeti ve bilgi kullaniminda
insan Ogesinin onemine deginen kuramsal c¢aligmalardir.
2001 yilinda yayimlanan kullanicilarla ilgili yazilarin ilki
engelli kullanicilarin  bilgiye erisimi ve buna katki
saglayacak unsurlarin ele alindig1 kuramsal bir ¢alismadir.
Bunu §gretim iiyelerinin danigma kiitiiphanecileri agisindan
6nemini inceleyen yabanci bir yazinin gevirisi izlemektedir.
Aynm1 yil Kiitiiphanecilik Bolimi 6grencilerinin  okuma
aligkanliklar1 {izerine gercgeklestirilen bir arastirma ile

cocuklarin Internet kullanimi ve konuyla ilgili yasalari
literattire dayanarak degerlendiren bir yazi yer almaktadir.

2002- 2006 yillart son bes yillik donemi kapsamakta ve
bu donemde yayimlanan hakemli ve hakemsiz toplam 157
yazinin 8’ini kullanici ile ilgili yazilar olusturmaktadir.
Bunlardan ilki bir 6nceki yil yaymmlanan Kiitiiphanecilik
Bolimii son smif 6grencileri {izerine yapilan ¢alismanin
devamidir. Bu yaziy1  ilkogretim  6grencileri  ve
ogretmenlerinin bilgi okuryazarligi tizerine yapilan iki
arastirma yazisi izlemektedir. 2002’de yayimlanan son yazi
ise ilkogretim  Ogretmenlerinin  okuma ve  halk
kiitiiphanelerini kullanma aligkanliklarini arastirmaktadir.
2003 ve 2004 yillarinda kullanicilari konu alan hicbir
yaziya  rastlanmazken; 2005  yilinda  iiniversite
ogrencilerinin bilgi okuryazarligi becerilerindeki zorlanma
diizeylerini arastiran teze dayali bir yazi ile kullanict
haklar1 konusunda deneme niteliginde bir yaz1 yer
almaktadir. Son olarak 2006 yilinda kullanicilarin bilissel
yapilarmin bilgi arama davranislart {izerine etkisini
kuramsal olarak irdeleyen bir yazi ile bilgi merkezlerinde
kullaniciya bakis agisint hicveden deneme niteliginde bir
yazi yaymmlanmusgtir.

Kullanici tiirii, yaklasim ve ydntem agismdan yazilarin
degerlendirilmesi: TKDB ve Tiirk Kiitiiphaneciligi’'nde
kullanicilart konu alan 41 yazinin biiytik bir kismin1 halk ve
halk kiitiiphanelerinin kullanicilar1 olugturmaktadir. Bunu
sirastyla tiniversite Ogrencileri, okul o6ncesi ve ilkokul
Ogrencileri, akademisyenler ve  ilkokul 6gretmenleri
lizerine yazilan yazilar izlemektedir. Genel kapsaml
yazilarin yani sira, engelliler, endiistri alaninda calisanlar
veya yoneticileri konu alan yazilar da dergide yer
almaktadir.

Yazilarin biiylik bir kismu kullanicilart belli bir sistemle
iliskilendirerek ele almaktadir. Kullaniciyr sistemden
bagimsiz ele alan yazi sayisi ¢cok azdir. Arastirmaya dayali
olarak hazirlanan yazilarim tamaminda nicel yontemler
kullanilmistir. Betimleme yontemi (18 yazida) ilk sirada
tercih edilirken, bunu ikinci sirada deneysel yontem (4)
izlemektedir. Yazilarin biiyilk bir kismu kuramsal ve
literatiir degerlendirmesine dayanmaktadir (14). Bunun
yani sira ¢ yazinin ¢eviri ve 2 yazinin da deneme
niteliginde yazilar oldugu gortilmektedir.

Veri toplama teknigi olarak en fazla anket tekniginin (15)
kullanildigi; bunu az sayida kullanilan goriisme ve gozlem

tekniklerinin  izledigi; bazi arastirmalarda okuyucu
istatistiklerinin degerlendirildigi anlagilmaktadir.
Bilgi Diinyast

Kullanict arastirmalari acisindan tilkemizde

kiittiphanecilik ve bilgibilim alaninda yayimlanan ikinci
onemli yaymn olan Bilgi Diinyas: dergisi i¢in de durum
farklr degildir. Bu derginin yayimlanmaya basladigi 2000
yilindan bu yana yilda iki say1 olmak iizere toplam 14
sayisi yayimlanmistir. Dergide 2000-2006 yillar1 arasinda
58’1 hakemli olmak tizere toplam 98 makale
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yayimlanmigtir. Bu makaleler i¢inde sadece 3 tanesinde
kullanicilarla ilgili veri ve goriislere yer verilmektedir.
Kullanicilarla ilgili makalelerin 2000-2006 yillar1 arasinda
yayimlanan tiim makalelere oran1 %3 tiir.

Bu makalelerden ilki 2000 yilinda, ilkdgretim
ogrencilerinin okuma aligkanliklarini 6lgmek amaciyla
yapilmistir. Ikinci ¢alisma 2004 yilinda yayimlanmustir ve
ogrenci velilerinin okuma ve halk kiitiiphanesi kullanma
aliskanliklarmi konu almaktadir. Ugiincii ¢alisma ise 2006
yilinda yayimlanmistir. Bu son c¢alismada {iniversite
ogrencileri arastirma konusu olarak ele alimmmakta ve
ogrencilerin kitap seciminde etkili olan bigimsel faktorlerin
betimlenmesine ¢aligilmaktadir. Kullanic1 goriislerine yer
veren bu li¢ arastirma da hakemli yazilar kisminda yer
almaktadir. Her tic makalede de betimleme yontemi
kullanilmistir.  Anket tekniginin tic makalede de wveri
toplama teknigi olarak tercih edildigi; makalelerden birinde
anket ve goriisme tekniklerinin birarada kullanildig:
anlasilmaktadir. Makalelerin hepsinde kullanici bir bilgi
sistemi ile iliskilendirilerek ele alinmustir.

Degerlendirme ve Sonug

Kiittiphanecilik ve bilgi yonetimi alaninda yapilan 239
tezin %17,57’si ve 1788 makalenin %2,4’{i dogrudan veya
dolayli olarak kullanicilarla ilgilidir. Elde edilen veriler
iilkemizde bu konuda ilk caligmalarin 1970’1 yillarda
basladigimi  ve 1990 sonrasi artis  kaydettigini
gostermektedir. Kullanicilarla ilgili tezlerin %88’1 1990
sonrasinda  yapilmustir. Incelenen tezlerden, kullanici
anlayisiin daha ¢ok bir merkez ve sistemi kullanan aktif
kullanict ile smurli kaldigi anlasilmaktadir. Calisma
kapsaminda degerlendirilen tezlerin %69’u var olan sistem
ve hizmetlerin isleyisini ve kullanilirhigini sinamak
amactyla kullanici goriislerine yer veren caligmalardir.
Bilgi gereksinimi, bilgi arama ve kullanma davranisi,
bunlar1 etkileyen nedenler, kullanici gruplari arasindaki
farkliliklar ihmal edilen konulardir. Bu ¢alismalarda daha
¢ok var olan durum veya sorunun tanimlanabilmesi esas
alindig1 i¢in kullanicinin birey olarak bilgiyle iliskisi ve
bunu etkileyen nedenler yeterince sorgulanmamistir.
Sorunun bu sekilde ele almiyor olmasi aragtirma yontemi
secimini de etkilemektedir. Arastirmalarda en ¢ok
betimleme yontemi kullanilirken, anket en ¢ok tercih edilen
veri toplama teknigi olmustur. Calisma kapsaminda
incelenen tezlerin  %83’linde  betimleme  yontemi
kullanilmigtir. 2000 yili sonrast yapilan ti¢ tezde nitel
yontemlerden yararlanilmis olmasi, sayilardaki artigla
birlikte konuya yaklasim ve buna uygun yontem se¢iminde
de yeni arayislar oldugunu goéstermektedir. Tezlere konu
olan kullanict gruplart iginde en ¢ok akademisyenler
iizerinde arastirma yapildig1 goriilmektedir. incelenen 42
tezin %40’1 akademisyenleri konu almaktadir. Bu grubu
ikinci sirada halk kiitiiphanelerinin kullanicilart ve tglincii
sirada ¢ocuklar izlemektedir.

Inceledigimiz siireli yayimlarda 1971 yilina kadar hig bir
makalede kullanic1 faktorii yer almazken, 1980’11 yillarda

konuya ilginin arttigi, 1990 sonrasi ise kullanicilar1 konu
alan makale sayisinda onceki yillara oranla daha biiyiik
artis oldugu gortlmektedir.

Her ti¢ dergide yer alan toplam 44 makaleden 14’1
(%31,8) halk ve genel kapsamli olarak kullanicilari ele
alirken, 9’u (% 20,4) universite 6grencilerini kullanict
grubu olarak ele almakta, bunu 5 makale ile (%11) okul
oncesi c¢ocuklar, 4 makale ile esit oranda (%9)
akademisyenler ve ilkogretim 6grencileri izlemektedir. Bu
sonuglara gore tim O&grenci gruplart %40,4 oraniyla
tizerinde en ¢ok calisilan grubu olusturmaktadir. En az
iizerinde ¢alisilan gruplar ise engelliler ve yoneticilerdir.
Bazi meslek gruplarinim ise hic ele alimmadig
anlasilmaktadir.

Calisilan konu agisindan baktigimizda, bilgi okuryazarligi
ve okuma aligkanlifi gibi konularin agirlikli olarak
incelendigi goriilmektedir. Son yillarda Internet kullanimi
lizerine yapilan arastirmalarin sayisinda da artis oldugu
anlagilmaktadir. Tezlerde oldugu gibi makalelerde de en
cok betimleme yonteminin (21) tercih edildigi, bunu ikinci
sirada deneysel yontemin (4) izledigi anlasiimaktadir.
Ancak pek ¢cok makale 6zgiin bir arastirmaya dayanmadigi
icin  konuyla ilgili literatiir —degerlendirmesi (16)
niteligindedir. Bunun yani sira ¢eviri ve deneme niteliginde
yazilar da literatiirde yer almaktadir. Ayrica arastirmaya
dayali makalelerde anket ve goriisme tekniklerinin en fazla
tercih edilen veri toplama teknikleri oldugu da sonuglardan
anlasilmaktadir.

Elde edilen bulgular, diinya literatiiriiyle
karsilastirildiginda, tilkemizde “bilgi gereksinimi”, bilgi
arama davranislar1”, “bilgi kullanim 6zellikleri”, “kullanici
gruplart ve Ozellikleri” gibi konularin yeterince ele
almmadigint  gostermektedir.  Arastirmalarda  {izerinde
yogunlukla c¢aligilan gruplarin iilkemizde ve yurt diginda
akademisyenler ve 6grenciler olarak ilk sirada yer aldig1 ve
secilen yontemlerin ise benzerlik gosterdigi
anlagilmaktadir. Ancak yurt disinda yapilan ¢aligmalarda,
cok daha farkli kullanict gruplarinin giderek daha ¢ok nicel
ve nitel yontemler birarada kullanilarak arastirildig:
goriilmektedir. Ayrica diinyada 1990 sonrasi bilgi
davraniglarint etkileyen nedenlerin siklikla ¢alisilmakta
oldugu, bu arastirmalarda konunun disiplinler arasi
boyutuyla ele alindig1 bilinmektedir. Yapilan ¢aligmalarin
sistemden bagimsiz olarak ele alinmasi, ¢calismalarda aktif
kullanicilarin  yani sira pasif kullanicilarin da dikkate
alimmast aragtirma sonuglarinin uygulamaya etkisini
artirmaktadir.

Sonug olarak Tiirkiye’de yapilan kullanic
arastirmalarmin {ilkenin kullanici profilini olusturmada
yeterli say1r ve nitelikte olmadigini soyleyebiliriz. Bu
sonucun hizmetleri tasarlarken ve degerlendirirken bu
hizmetlerin kimin i¢in tasarlandiginin dikkate alinmamasi
ile yakindan ilgisi vardir. Kullanici  unsurunun
onemsenmesi kadar bu alanda yapilacak arastirmalarin
sonuglarinin uygulamaya aktarilabilmesi de oénemlidir. Bu
nedenle yapilacak aragtirmalar oncesinde yaklasimin
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belirlenmesi, problemin saptanmast ve buna uygun
yontemin seg¢ilmesi gerekmektedir. Wilson’a (2000) goére
kullanic1 pek c¢ok iletisim ve bilgi stireci iginde
tanimlanabilir. Bu nedenle herhangi bir kullanict
arastirmasi planlamadan 6nce kullaniciy1r bir grubun tiyesi
olarak mu1; bir {irinlin, hizmetin alicis1 olarak mi; yoksa
herhangi bir nedenle bilgi arayan bir birey olarak mi
tanimladigimiz ¢ok 6nemlidir. Bu tanimlama konuya ne
acidan yaklastigimiz kadar, nasil incelememiz gerektigini
gostermesi agisindan da gereklidir.
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