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Kiitiiphan-e Tiirkiye Projesi Etki Degerlendirme Cahsmalari: Halk

Kiitiiphanesi Kullanim Arastirmasi

Librar-e Turkey Project Impact Assessment Studies: Public Library Usage Research

Umut AI' ve irem Soydal™*

Oz

Bu calismada Kiitiiphan-e Tiirkiye Projesi etki degerlendirme ¢alismalar:t hakkinda genel bilgiler
sunulmakta, projenin hedef kitlesini olusturan 26 ildeki 78 halk kiitiiphanesinin kullanmicilarina
yvonelik olarak hazirlanmis “Halk Kiitiiphanesi Kullamim Arastirmasi Anketi’nden elde edilen
bulgular degerlendirilmekte ve projenin kisa siireli etkisi tartisilmaktadir. Kiitiiphan-e Tiirkiye Projesi
kapsaminda Halk Kiitiiphanesi Kullanim Arastirmast Anketi ilk olarak 2014 yili icerisinde yapilmistir.
Aradan gecen zaman igerisinde farklilik gozlenip gézlenmedigi ile ilgili olarak da 2015 yilinda soz
konusu anket ¢calismasi tekrar uygulanmistir. Anket 32 sorudan olusmaktadir ve halk kiitiiphanelerinin
ziyaret edilme sikliklari, kullaniima amaclari, halk kiitiiphanelerinde verilmekte ve verilebilecek olan
egitimlere yonelik tutumlar gibi konularda detayli bilgilerin elde edilmesine olanak tamimaktadur.
Gergeklestirilen her iki Halk Kiitiiphanesi Kullanim Arastirmasi Anketi sonuglary, kullanicilarin yaglar
ile kiitiiphaneyi ziyaret etme sikliklarinin ters orantili oldugunu, halk kiitiiphanelerinden en fazla kitap
odiing almak ya da okumak amacglh olarak yararlamldigini, ozellikle bilgisayar kullamimui ile ilgili
olarak halk kiitiiphanelerinde iicretsiz olarak verilecek egitimlere kullanicilarin katilma egiliminde
olduklarini gostermektedir. Calismada, hem olasi iilke projesi icin hem de iilke projesi ger¢eklesmese
dahi, Tiirkiye deki halk kiitiiphanelerine yonelik etki planlama ve degerlendirme ¢alismalarinin nasil

yvapilmasi gerektigi konusunda oneriler sunulmaktadur.

Anahtar Sozciikler: Kiitiiphan-e Tiirkive Projesi; etki degerlendirme ¢alismalari; Tiirkiye’'de halk

kiitiiphaneleri; halk kiitiiphanelerinin kullanimi; kullanict arastirmalari.

Abstract

In this study general information about impact assessment processes of Librar-e Turkey Planning and
Pilot Project were presented. The short-term effects of the Project were also discussed by evaluating
the findings of “Public Library Usage Survey” which were obtained from 78 public libraries in 26
provinces that are in the target of the Project. Public Library Usage Survey was first conducted in 2014
to start the impact assessment process of the Project. To be able to observe the possible differences of
users’ perceptions about libraries that might have occurred resulting from the Project activities, the
survey was applied again in 2015. The survey consists of 32 questions such as, library visit frequencies,
reasons to use libraries, users’attitudes towards the training activities that were delivered or that might
be delivered in the future via the public libraries. The findings of the both Public Library Usage Surveys
revealed that users’ ages and their library visit frequencies were inversely proportional, users mostly
use the public libraries to borrow or read books and they tend to participate the training activities in

the public libraries especially related to computer use. This study also presents some recommendations
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for the possible country program as well as for the future works towards the impact planning and
assessment activities that have been planning to conduct in the public libraries of Turkey.
Keywords: Librar-e Turkey Project; public libraries in Turkey; impact assessment studies, usage of

public libraries; user studies.

Giris
Halk kiitiiphanelerinin bilgiye erisim noktasi olmak ve bilgi toplumunun olugmasi siirecine
katkida bulunmak gibi i¢inde yer aldig1 topluma deger katan islevleri bulunmaktadir. Halk
kiitiiphanelerinin, bu islevleri gergeklestirmeye calisirken ¢ogu zaman sinirli kaynaklarla
hareket etmek zorunda kaldiklar1 da bilinmektedir. Tiirkiye’nin de aralarinda bulundugu kimi
iilkelerde halk kiitiiphanesi hizmetlerinin sunulmasi ve gelistirilmesine yonelik kaynaklar kamu
tarafindan saglanmaktadir. Kamu kaynaklarinin kitlig1 ve halk kiitiiphanelerinin bu baglamda
yasadig1 sorunlara ge¢misten giiniimiize kadar cesitli calismalarda (Ozdemirci, 1990; Polat,
2010; Yilmaz, 2000) dikkat cekilmektedir. Giliniimiizde, kamu kaynaklar1 disinda kaynak
yaratilmas1 konusu ise c¢esitli boyutlardaki proje destekleri ile hayata gegcirilebilmektedir.
Yaygin olarak kullanildig1 adiyla Kiitiiphan-e Tiirkiye Projesi, uzun g¢abalar sonucunda Bill
ve Melinda Gates Vakfi (The Bill & Melinda Gates Foundation) tarafindan finansal agidan
desteklenen Kiiresel Kiitiiphaneler Girisimi (Global Libraries Initiative) bilinyesinde yer alan
bir proje olarak Tiirk kiitiiphanecilik camiasi ile tanigtirilmistir.

Bill ve Melinda Gates Vakfi kiiresel 6lgekte kiitiiphanelere ciddi destekler vermektedir.
Bu desteklerin hangi kuruluslara verildigi incelendiginde, diinyanin dort bir tarafindan farkl
organizasyonlarin bu hibelerden yararlandig1 anlasiimaktadir. Ilk hibenin verildigi 1997
yilindan 2015 yilina kadar gegen siire igerisinde, Bill ve Melinda Gates Vakfi agirlikli olarak
Kiiresel Kiitliphaneler Girisimi programi ig¢erisinde yer alan 891 kuruma yaklasik 600 milyon
dolarlik hibe aktarmistir (Bill & Melinda Gates Foundation, 2015). Miktar bakimindan verilen
dikkat ¢ekici hibeler Tablo 1’de listelenmektedir. S6z konusu projeler ile karsilastirildiginda
Kiitiiphan-e Tirkiye’nin yaklasik 3,2 milyon dolarlik biitgesi (Kiitiiphan-e Tiirkiye, 2014a)
miitevazi sayilabilir. Ancak Tablo 1°de yer alan iilkelerde s6z konusu projelerin {ilke projesi
olarak gergeklestirildikleri, Kiitiiphan-e Tirkiye’nin ise bir pilot proje oldugu konusu da
atlanmamalidir. Kiiresel Kiitiiphaneler Girisimi, bazi iilkelerde pilot proje adi altinda nispeten
kiiciik 6lgekli bir ¢calisma ile baslamayi tercih etmektedir. Tiirkiye nin de aralarinda bulundugu
bu iilkelerde pilot proje kapsaminda yapilan ¢alismalar degerlendirildikten sonra Vakif soz

konusu tilkeye iilke projesi ger¢eklestirmesi i¢in destek olup olmayacagina karar vermektedir.
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(Tablo 1): Bill ve Melinda Gates Vakfi tarafindan desteklenen iilkeler ve hibe miktarlari

Ulke Proje ad1 Hibe ($)

Vietnam Improvement of Computer Usage and Public Internet Access in Vietnam 29.998.220
Meksika Program of Access to Digital Services in Public Libraries 29.265.746
Polonya The Library Development Program 28.000.000
Letonya 3td 17.781.000
Litvanya Libraries for Innovation 2 15.210.000
Kolombiya The Use and Adoption of ICT in Public Libraries 15.129.857

Vakif, hibealaniilkelerden yaptiklari calismalar sonucu ortaya ¢ikan etkileri gozlemelerini
talep etmektedir. Bu anlamda hibe sahipleri kendi etki degerlendirme yontemlerini belirlemekte
ve raporlamalarini yapmaktadir. Bu ¢alismada Kiitliphan-e Tiirkiye Projesi etki degerlendirme
caligmalarinin metodolojisi agiklanmakta ve etki degerlendirme caligmalarinin bir boliimii
olarak proje kapsaminda yer alan 78 halk kiitiiphanesindeki kullanicilara uygulanan anket
caligmas1 bulgular detayl sekilde sunulmaktadir. Ayrica, 2014 yili basinda gerceklestirilmis
anket calismasinin (Al ve Soydal, 2014a) bulgulari ile de ¢esitli karsilastirmalar yapilmaktadir.

Kiitiiphan-e Tiirkiye Projesi ve Etki Degerlendirme Calismalar:

Kiitliphan-e Tiirkiye Projesi, Hacettepe Teknokent-Teknoloji Transfer Merkezi ile Kiiltiir
ve Turizm Bakanligi Kiitiiphaneler ve Yayimlar Genel Miidirligii (KYGM) isbirligi ile
yiriitiilmekte olan, 28 ay siireli pilot bir uygulama projesidir.! Proje kapsaminda, iilke
genelini yansitan 26 ildeki gesitli biiytikliiklerdeki yerlesim birimlerini temsil eden 78 halk
kiitiiphanesi® yer almaktadir. Sekil 1°de de goriilecegi tizere Tiirkiye’deki her cografik bolgeden
kiitliphaneler projeye dahil edilmistir.
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(Sekil 1): Pilot projenin uygulanmakta oldugu kiitiphanelerin dagilimi®

! Proje ile ilgili detayh bilgilere Tiirk Kiitiiphaneciligi dergisinde yayimlanmis calismalar (Al ve Soydal, 20014a; Al ve Soydal, 20014b; Celik,
2014) araciligiyla ulasilabilir.

2 Pilot proje kapsaminda hangi illerin ve hangi kiitiiphanelerin yer aldig1 bilgisine http://www.kutuphaneturkiye.org.tr/pilot-proje-kapsamindaki-
kutuphaneler/ adresinden erisim saglanabilir. S6z konusu kiitiiphaneler proje baslangicinda KYGM tarafindan belirlenmistir.

3 Proje caligmalarinin baslangi¢ asamasinda Google Maps aracihgiyla projede yer alan kiitiiphaneleri gbsteren bir harita olusturulmugtur. Bu
haritaya http://www.kutuphaneturkiye.org.tr/pilot-proje-haritasi/ adresinden erisim saglanabilir. Haritadaki isaretli ikonlar araciligiyla pilot
projede bulunan kiitiiphanelerin fiziksel adresleri ve elektronik posta adreslerine ait bilgileri elde etmek miimkiindiir.
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Kiitiiphan-e Tiirkiye Projesi’nin amaglar1 arasinda pilot kiitliphanelerdeki bilgi ve
iletisim teknolojileri altyapisini giiglendirmek, kiitiiphane c¢alisanlar1 ve kullanicilarinin
bilgisayar-Internet-bilgi okuryazarligi gibi konularda gelisme gostermesini saglamak ve
toplumun dezavantajli kesimlerine yonelik hizmetler tasarlamak bulunmaktadir (Kiitiiphan-e
Tiirkiye, 2014a). Kiitiiphan-e Tiirkiye Projesi kapsaminda, Kalkinma Bakanlig1, Tarim ve Kirsal
Kalkinmay1 Destekleme Kurumu, Tiirk Kiitiiphaneciler Dernegi ile Toplum Goniilliileri Vakfi
gibi ¢esitli kurum ve kuruluslardan destek elde edilmesine yonelik girisimlerde bulunulmustur.
Proje 2014 yil1 Subat ay1 icerisinde de Tiirkiye Cumhuriyeti Cumhurbaskanligi himayesine
alinmistir. Proje uluslararasi platformda da destek bulmustur. Ornegin, Clinton Global
Initiative’in iiyesi bir sivil toplum kurulusu olan Unite For Literacy isbirligi igerisinde bulunulan
yapilardan birisidir.* Ayrica Microsoft sirketi de projeye licretsiz yazilim destegi saglamaktadir
(Kiitiiphan-e Tiirkiye, 2014c¢).

Projenin amagladig: faaliyetleri gerceklestirebilmek adina projenin basinda tanitim,
egitim, bilgi ve iletisim teknolojileri ile etki degerlendirme calisma gruplari olusturulmustur.
Kiiresel Kiitiiphaneler Girigimi tarafindan desteklenen tiim iilkelerdeki uygulamalarda s6z
konusu ¢aligma gruplarinin ayni adla yer aldigi bilinmektedir. Tanitim ¢alisma grubu, genel
olarak projeyle ilgili tanitim faaliyetlerinden sorumlu iken, egitim calisma grubu kiitiiphane
personelinin ve vatandaslarin gereksinim duydugu egitimleri gelistirmekte ve siirdiiriilebilir
egitim programlari olusturmaya ¢alismaktadir. Bilgi ve iletisim teknolojileri ¢calisma grubu ise
halk kiitiiphanelerine uygun bilgi ve iletisim teknolojileri unsurlarini saglamak ve bu unsurlarin
etkin kullaniminda 6nem teskil eden hizmetlerin planlamasini yapmaktan sorumludur. Etki
degerlendirme c¢aligma grubunun sorumluluk alani, projenin amag¢ ve hedeflerine ulasmadaki
basarisin1 degerlendirmek ve proje sonuglarinin takibini yapmaktir. Etki degerlendirme
calisma grubunun temel gorevleri arasinda, Kiiresel Kiitiiphaneler Girisimi kapsamindaki diger
projelerin deneyimlerini gdz 6niinde bulundurarak etki analizi yapabilecek bir degerlendirme
sistemi olusturmak, verileri toplamak, analiz etmek ve raporlamak yer almaktadir (Kiitiiphan-e
Tiirkiye, 2014d).

Etkidegerlendirme ¢alisma grubu, Kiitiiphan-e Tiirkiye kapsamindaki etki degerlendirme
caligmalarinin iyi sekilde anlasilabilmesini saglayabilmek icin “Kiitliphan-e Tiirkiye Etki
Planlama ve Degerlendirme Cerceve Yapist” adini tagiyan bir sistem tasarlamistir (bkz. Sekil
2). Bu yap1 bir anlamda genel olarak Kiitiiphan-e Tiirkiye i¢inde hangi zaman dilimi igerisinde
neler yapilmasi gerektigini ortaya koyan bir yol haritasi niteligine sahiptir. Sekil 2’deki ¢ergeve
yapiy1 anlayabilmek adina, sekilde gegen bazi terim ve kisaltmalarin neler oldugu bilgisi asagida

aciklanmaya calisilmaktadir.

4 Kiitiiphan-e Tiirkiye kapsaminda gerceklestirilen ¢alismalardan bir tanesi Hacettepe Universitesi Ingiliz Dili ve Edebiyat1 Boliimii lisans
ve lisansiistii 6grencilerinden olusan bir goniillii ekip tarafindan Cocuklar igin Tiirkce-Ingilizce Sesli Kitap Koleksiyonu caligmasidir. 0-8
yas araligindaki ¢ocuklara yonelik hazirlanmis ve ¢evrimigi olarak ticretsiz erigilebilen kitaplar, 24 Temmuz 2014 tarihi itibariyle www.
uniteforliteracy.com adresinde yer almaktadir (Kiitiiphan-e Tirkiye, 2014b).
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(Sekil 2): Kiitliphan-e Tiirkiye Etki Planlama ve Degerlendirme Cerceve Yapisi

PM (Performance Metrics-Performans Olgevleri): PM aracilifiyla hem Kiiresel
Kiitiiphaneler Girisimi hem de diger kaynaklar araciliiyla saglanan desteklerin iilkenin halk
kiitiiphanesi sistemi {izerinde ne gibi etkileri oldugu cesitli agilardan sorgulanmaktadir. 2015
yilinda yayimlanan rehberde (Global Libraries, 2015) halk kiitliphanesi hizmet noktalari,
bilgisayarlar, bilgisayarlarin kullanimi, harcama, egitim ve kiitiiphane faaliyetleri olmak tizere
alt1 baglik altinda 23 6lgev yer almaktadir. Bu 6lgevlerin iki tanesi disinda tamami zorunlu
olarak doldurulmasi gereken bilgileri icermekte ve bu bilgiler yillik olarak toplanmaktadir.

CIMS (Common Impact Measurement System-Ortak Etki Olgiim Sistemi): CIMS,
Kiiresel Kiitiiphaneler Girisimi’nin ayni anketin farkli tilkelerde nasil sonug verdigini gérmek
istemesinden dolay1 olusturulan yapinin adidir. Kiiresel Kiitliphaneler Girisimi ¢ok fazla
degisiklige gidilmesini tercih etmemekle birlikte, iilkelerin kendi 6zelliklerini dikkate alarak
uyguladiklari anket ¢alismalariin birbirinden farklilik gostermesine izin vermektedir. Hibe alan
iilkeler anket calismalarindan daha fazla verim alabilmek adina yanlis anlasilma potansiyeline
sahip sorular1 ¢ikarabilmekte, sorularin dilini degistirmekte ya da kendi gereksinimlerine gore
yeni soru ekleyebilmektedir. CIMS kapsaminda demografik sorulara ek olarak, yedi kategori
(dijital dahil olma, egitim, saglik, e-devlet, kiiltiir ve bos zamanlar1 degerlendirme, ekonomik
gelisme ve iletisim) altinda yapilan siniflama iginde ¢esitli sorular yer almaktadir. Bu sorularin
disinda, istege bagli olarak yer verilebilecek sorular da CIMS i¢inde ayrica listelenmistir.

LUS (Library Usage Survey-Kiitiiphane Kullanim Aragtirmasi): LUS temel olarak
CIMS’de yer alan sorular1 icermektedir. Bu sorularin yani sira Kiitiiphan-e Tiirkiye Projesi’nde
gorev yapan egitim ¢aligma grubu tarafindan da ankete bazi sorular eklenmis, ayrica EUROSTAT
(2015) tarafindan hazirlanmis olan bireylerin bilgisayar ve Internet kullanim beceri diizeylerine

yonelik olarak yapilan kavramsal tanimlamalara dayali segeneklere de ankette yer verilmistir.
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LUS, Kiitiiphan-e Tiirkiye Projesi kapsaminda iki kez uygulanmistir ve Sekil 2°de LUS ve LUS
2 olarak gosterilmektedir. Zaman i¢inde ortaya ¢ikan gereksinimler sonucunda LUS 2’ye yeni
sorular eklenmistir.

PUS (Potential Usage Survey-Potansiyel Kullanim Arastirmasi): PUS, kiitiiphane
disinda gerceklestirilen bir anket ¢alismasidir. S6z konusu ¢alisma ile cesitli bolgelerde halk
kiitliphanelerinin kullanilma diizeyi, halk kiitiiphanelerinin kullanilmama nedenleri, potansiyel
halk kiitiiphanesi kullanicilarinin bilgi ve iletisim teknolojilerine yonelik becerileri gibi konular
hakkinda bilgi sahibi olmak hedeflenmektedir. S6z konusu ¢aligma, kiitiiphanelerin potansiyel
kullanicilarin1 daha yakindan taniyabilmek adina yapilan bir pazar aragtirmasi niteligindedir.
Benzer sekilde PUS’da LUS gibi iki kez uygulanmaistir ve ikinci uygulamada anket ¢alismasina
yeni sorular eklenmistir.

Kiitiiphan-e Tiirkiye etki degerlendirme g¢aligmalari, Kiiresel Kiitliphaneler Girisimi
Etki Planlama ve Degerlendirme Rehberi’'nde (Global Libraries, 2015) belirtildigi gibi
planlama Oncesi faaliyetler ile baslamistir. Bu baglamda Kiiresel Kiitiiphaneler Girigimi’nin
etki degerlendirmeye yonelik yaklasimi incelenmis,® Tiirkiye’deki halk kiitliphanesi sisteminin
ve dolayisiyla KYGM sisteminin nasil isledigi mercek altina alinmistir. Ayrica odaklanilacak
etki alanlarinin hangilerinin iilke gereksinimleri dogrultusunda anlamli olacagi ile ilgili olarak
gerek proje grubu igerisinde, gerek KYGM diizeyinde, gerekse paydaslarla tartismalar yapilmis
ve fikir aligverisinde bulunulmustur.

Planlama Oncesi ¢aligmalar sonucunda ortaya ¢ikan tablo, halk kiitiiphaneleri ile ilgili
olarak birtakim detayli verilere gereksinim duyuldugunu gdstermistir. Bunun iizerine ¢ok
genel olarak “Ihtiya¢c Analizi” olarak adlandirilan yap: igerisinde bir dizi ¢evrimici anket
olusturulmusg, hem s6z konusu anketler hem de literatiir analizi sonucunda ortaya ¢ikan bilgiler
1s1g¢inda bazi raporlar Uretilmistir (bkz. Sekil 2). Bu raporlarda Tiirkiye’de bilgi toplumuna
doniisiim ¢abalar1 degerlendirilmis, Tiirkiye’de halk kiitiiphanelerinin durumu incelenmis ve
pilot kiitiiphanelere iliskin olarak KYGM’nin elinde bulunmayan bazi veriler (kiitiiphanelerin
egitim vermeye uygun yapida olup olmadigi, kiitiiphanelerin elinde hangi teknolojik
olanaklarin calisir halde bulundugu gibi) elde edilmistir. Ayrica ¢evrimigi olarak uygulanan
anket sonucunda pilot kiitiiphanelerde gorev yapan ¢alisanlarin bilgi ve iletisim teknolojilerine
yonelik algi ve beklentileri de degerlendirilmistir. Tiim bu ¢alismalar 1s181nda kiitiiphanelerin
verilmesi muhtemel egitimler i¢in ne derece yetkin olduklari ya da ne derece egitime gereksinim
duyduklari ortaya konulmustur.

Yukarida aciklanmaya calisilan ihtiyag analizi c¢aligmalari, Kiitiiphan-e Tiirkiye
Projesi’nin baslangicindaki durumun anlasilabilmesi ve ileride yapilacak karsilastirmalara
taban olusturabilmesi i¢in gerekli olan “Mevcut Durum Calismasi” i¢in de oldukga hayati bir
oneme sahiptir. Bubaglamda, CIMS’e dayali olarak olusturulmus LUS ile kiitiiphane ziyaretleri,

cevrimigi anketler, KYGM istatistikleri gibi farkli platformlardan elde edilen performans

3 Literatiirdeki Kiiresel Kittiphaneler Girisimi’nin etki degerlendirmeye bakis agis1 ile ilgili ¢alismalar (Fried, Kochanowicz ve Chiranov,
2010; Streatfield ve Markless, 2009) etki degerlendirme yontemleri ile ilgili siirekli bir iyilestirme cabasi olduguna isaret etmektedir.
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6lcevleri Kiitliiphan-e Tiirkiye’nin ilk yarisinda var olan durumu ortaya koymak adina 6nemli
girdiler saglamistir.

CIMS kapsaminda elde edilmesi talep edilen verilerin tamami LUS araciligiyla
saglanmakla birlikte, olusturulan “Pop-up” anketler araciligiyla da veri toplanma yoluna
gidilmistir. Bilgi ve iletisim teknolojileri ¢alisma grubunun yaptigi ¢caligmalar sonucunda Data
Giraffe adli yaziliminin kullanilmasina karar verilmistir. Data Giraffe, Kiiresel Kiitiiphaneler
Girisimi biinyesinde olusturulan ve Ukrayna ekibi tarafindan gelistirilen bir sistemdir. S6z
konusu yazilim araciligiyla kiitiiphane kullanicilarina gesitli sorular yoneltilebilmekte ve
bilgisayarlarin kullanim istatistikleri tutulabilmektedir (Bealko, 2015). Data Giraffe Agustos
2014’ten baslayarak 2014 y1l1 i¢erisinde pilot kiitiiphanelerdeki bilgisayarlara yiiklenmistir.

Proje boyunca bir dizi izleme faaliyeti gerceklestirilmistir. Sekil 2’de “Egitim
Faaliyetleri ve izleme” olarak anilan faaliyetlerin iki temel amac1 bulunmaktadir. Bunlar, yapilan
calismalarin ne derece etkili oldugunu dlgiimlemek ve kiitiiphane calisanlarinin motivasyon
diizeylerini artirmaktir. Gergeklestirilen egitim faaliyetlerinin degerlendirmesi de bu kapsamda
yapilmaktadir. Bunun i¢in Kiitiiphan-e Tiirkiye kapsaminda yer alan ¢aligma gruplari farkl
formlar tasarlamislar, gerek telefonu, gerekse ¢evrimici ortami kullanarak pilot kiitliphanelerle
iletisim kurmuslardir. izleme faaliyetlerine ek olarak, kiitiiphanelerdeki ilgiyi canli tutmak
amaciyla cesitli konularda webinarlar diizenlenmektedir.

Proje sonunda ortaya c¢ikacak “Etki Degerlendirme Raporu” bir taraftan LUS ve PUS
caligmalar1 kapsaminda elde edilen bulgular1 degerlendirirken, diger taraftan kiitiiphanelerin
“Egitim Faaliyetleri ve Izleme” kapsaminda ne derece etkin oldugunu ortaya koymaya
calisacaktir. Bu kapsamda kiitliphane istatistiklerinin de kullanilmasi plan dahilindedir.® Yine
de unutulmamalidir ki, Kiitliphan-e Tiirkiye Projesi’nin uygulama siiresi sosyal anlamda etki
yaratacak kadar uzun degildir ve bu noktada bir pilot proje kimligine sahip oldugu dikkate
alinmalidir. Uluslararas1 Etki Degerlendirme Dernegi (International Association for Impact
Assessment) tarafindan yayimlanan bir rehberde (Vanclay, Esteves, Aucamp ve Franks, 2015)
sosyal etkinin Olgiilmesinin gligliikleri ve bu Ol¢iimiin ¢ok uzun yillar alabildigi 6zellikle

vurgulanan konular arasindadir.

Yontem ve Simirhihiklar

2015 yili basinda yapilan Halk Kiitiiphanesi Kullanim Arastirmasi kapsaminda projede
yer alan kiitiiphanelerin kullanicilarina 32 sorudan olusan bir anket uygulanmistir. Ankette
hangi sorularin yer alacaginin belirlenmesinde CIMS’in 6nemli rolii bulunmaktadir. Anket
caligmas1 kapsaminda bazi CIMS sorular1 tek bir sorunun igerisinde ayri1 ayr1 secenekler
seklinde kullanicilara yoneltilmistir. Anketlerin uygulanmasi siireci profesyonel bir ekibin
sorumlulugunda gergeklesmistir. S6z konusu ekip proje kapsamindaki kiitiiphanelere bizzat

gitmis ve belirlenen kiitiiphanelere gelen kisilerle anket ¢calismasini ylriitmistiir. Anketlerin

% Cok genel olarak belirtmek gerekirse, 2014 yili istatistikleri Kiitiiphan-e Tiirkiye kapsaminda yer alan kiitiiphanelerde bir énceki yila gore
kayitl tiye sayisinda %37’lik artis gergeklestigini gostermektedir. Pilot proje disindaki kiitiiphaneler igin kayith liye sayisindaki artis orani
%11°dir (Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2015).
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doldurulma asamasinda uzman bir kisi kullanicilarin yaninda yer almis ve kullanicilardan
anketle ilgili gelen sorulara aninda yanit verilmistir.

Anket uygulamasi yapilirken il niifuslari dikkate alinmaksizin projede yer alan her ilden
en az 100 halk kiitiiphanesi kullanicisina ulasilmasi planlanmistir. Sayimin belirlenmesinde
Kiiresel Kiitliphaneler Girisimi tarafindan hazirlanan “Overview of Global Libraries
Performance Metrics (PMs) and the Common Impact Measurement System (CIMS)” bagliklt
kaynaktan yararlanilmistir (Global Libraries, 2013). Bu kaynakta, Vakif’tan hibe alan tilkelerde
yapilacak degerlendirmeler i¢in kullanilacak anketlere iilke bazinda herhangi bir 6rnekleme
orani aranmaksizin minimum 400 yanit alinmasi onerilmektedir. Caligmamiz kapsamindaki
analizlerin daha saglikl1 yapilabilmesi, temsil oraninin bir miktar daha artirilabilmesi i¢in pilot
proje kapsaminda bu rakamin oldukca iizerinde bir say1 belirlenmis ve il bazinda en az 100
kullanictya anket uygulanmasina karar verilmistir. Sz konusu say1 belirlenirken proje biit¢esi ve
sahada kalinmasi1 gereken siire ile projenin bagli oldugu takvim g6z 6niinde bulundurulmustur.
Sonug olarak Halk Kiitiiphanesi Kullanim Arastirmasi Anketi pilot proje kapsaminda yer alan
kiitliphanelerdeki 2666 kullanicitya uygulanmistir. Proje kapsaminda gerceklestirilen bir 6nceki
calismada anket uygulanan kullanici sayis1 2670°dir (Al ve Soydal, 2014a, s. 292).

Calismamizda ¢ok genel olarak ve daha onceki ¢alismayla da baglantili olacak sekilde
asagidaki sorulara yanit aranmaktadir:

e Halk kiitliphanesi kullanicilarinin demografik ozellikleri nelerdir? Calisma
sonucunda elde edilen demografik 6zellikler ile halk kiitiiphanesi kullanim &riintiileri
arasinda bir iligki var midir?

e Halk kiitiiphanesi kullanicilarinin bilgi ve iletisim teknolojileri ile olan iliskisi ne
diizeydedir?

e Halk kitiiphanesi kullanicilar1 giinliik bilgi gereksinimlerini hangi yollarla
kargilamaktadirlar?

e Kullanicilar halk kiitiiphanelerini ne siklikla ve hangi amaclarla kullanmaktadirlar?

e Kullanicilar halk kiitiiphanelerinde verilen egitimleri ne sekilde degerlendirmektedir?

e Kullanicilar halk kiitiiphanelerinde hangi tiir egitimler verilmesini istemektedirler?

e Halk Kiitiiphanesi Kullanim Aragtirmasi’nin ilk uygulandigr zamandan ikinci kez
uygulamasina kadar gecen siire igerisinde halk kiitiiphanesi kullanicilar {izerinde
farklilik gézlenmekte midir?

Calisma kapsaminda giindeme getirilen sorularin cevaplari tek baslarina anlam
tastyabilecegi gibi Kiitliphan-e Tiirkiye Projesi’nin ulagmak istedigi hedefler baglaminda, olas1
tilke projesinin yol haritasinin belirlenmesi adina da 6nemli ipucglar1 vermektedir. Arastirmadan
elde edilen bulgularile iyilestirilmesi gereken alanlar izerinde ¢alismak ve halk kiitiiphanelerinde
gerceklestirilmesi planlanan dontigiimiin ne sekilde organize edilmesi gerektigini ortaya koymak
daha kolay olacaktir. Bununla birlikte arastirmanin, halk kiitiiphanesi kullanicilarinin en giincel

durumunu yansittig1 da agiktir.
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Bulgular ve Degerlendirme

Anket uygulanan toplam kullanict sayist 2666°dir ve illere gore anket uygulanan kullanict
sayist 100 ile 112 arasinda degismektedir. Ankete katilan halk kiitiiphanesi kullanicilarinin
demografik 6zellikleri incelendiginde, erkek ve kadin kullanicilarin birbirine neredeyse yakin
(erkek - %50,2 - 1339 kisi; kadin - %49,8 - 1327 kisi) oldugu goriilmektedir. Nasil bir bolgede
yasadiklart ile ilgili soruya kirsal alan diyenlerin oran1 %53 (1418 kisi), kentsel alan diyenlerin
oran1 %47°dir (1248 kisi).

Ankete katki saglayan kullanicilarin yas dagilimlarinin 15 ile 82 yas araliinda
oldugu goriilmektedir (bkz. Sekil 3).” Kullanicilarin yaslarinin sa¢ilimina bakildiginda anket
uygulanan kisilerin %52’sinin 20 yas ve altinda oldugu saptanmistir. Bir 6nceki yil yapilan
calisma ile karsilastirildiginda, 20 yas ve altindaki kullanici oraninda (%61) azalma oldugu
gozlenmektedir. Yine de diger ¢alisma ile paralel olarak, anket ¢alismasinin gerceklestirildigi
Ocak-Mart 2015 arasinda 15-20 yas arasi kullanicilarin kiitiiphanelerden en fazla yararlanan
kitle oldugunu soylemek yanlis olmayacaktir. Gerek bir dnceki calisma sirasinda, gerekse
proje kapsaminda zaman zaman halk kiitliphanesi c¢alisanlari ile biraraya gelindiginde yapilan
goriismelerde bu durumun sadece anket calismasinin gergeklestirildigi aylara 6zgli olmadigi,
kiitiiphanelere gelen kullanicilarin genelde bu yas araliginda oldugu bilgisi elde edilmistir. 50
yas ve lizeri kullanicilarin oraninda ise bir onceki yila kiyasla artis kaydedildigi saptanmistir.
Tiim kullanicilar igerisinde 50 yas ve tizeri kullanicilarin orani yaklasik %3’lik bir dilimi
olusturmaktadir (bir 6nceki y1l bu oran %1°di). Bu durum projenin dezavantajli gruplar arasinda
nitelendirdigi yash vatandaslarin kiitiiphaneye gosterdigi ilginin olumlu bir yansimasi olarak da
degerlendirilebilir.?
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(Sekil 3): Kullanicilarin yaglarinin sagilim grafigi
Kullanicilarin egitim durumlari ile ilgili olarak bir 6nceki ¢aligmanin bulgulari ile 2015

yili caligmasinin bulgular birlikte Tablo 2’de sunulmaktadir. Buna gore 2015 yili itibariyle

7 CIMS kapsaminda, anket uygulanacak kisilerin yasimim en az 15 olmasi gerektigine vurgu yapildigindan anket uygulamasmin yapildig
kitlede 15 yasin altinda kimse bulunmamaktadir.

8 Konuyla ilgili yapilan ¢aligmalarin gesitli haberlere de konu oldugu saptanmustir (Dezavantajli gruplara internet erigimi, 2014, “Islahiye
Kitiphanesi”nde yenilik ¢ok, 2014; Yaslarina aldirmadan bilgisayar 6grendiler, 2015).
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kiitliphaneyi kullananlar icerisinde en biiyiik grubun lise mezunlarindan olustugu saptanmstir.
Bir onceki yila ait bulgular ortaokul mezunlarinin az da olsa lise mezunlarinin 6niinde yer
aldigin1 gostermektedir. Egitim durumu ile ilgili diger satirlarda fazla bir degisim oldugu
soylenemez. Kullanicilarin egitim durumlarimin diisiikliigii ile ilgili ortaya ¢ikan tablonun
ise kiitliphane kullanicilarinin ¢ogunlugunun yaslarinin kiigiik olmas1 ve 6grenci statiisiinde

bulunmalart ile ilgili oldugunu sdylemek olanaklidir (bkz. Sekil 3 ve Tablo 3).

(Tablo 2): Kullanicilarin egitim durumlari

LUS LUS 2
Egitim durumu n % n %
Ilkokul mezunu 63 2,4 66 2,5
Ortaokul mezunu 1043 39,1 589 22,1
Lise mezunu 1008 37,8 1462 54,8
Iki y1llik yiiksekokul mezunu 95 3,6 95 3,6
Universite mezunu 416 15,6 427 16,0
Lisansiistii mezun 43 1,6 27 1,0
Diger 2 0,1 - -
Toplam 2670 100,22 2666  100,0

Not: Yuvarlama hatasindan dolay1 toplam %100’den farklidir.

Arastirmamizda, kiitliphane kullanicilarina is durumlan ile ilgili soru yoneltilmis,
katilimeilarin - %12’sinin igsiz oldugu bilgisi elde edilmistir.” Bununla birlikte ankete
katilanlar igerisinde Ogrencilerin oldukga baskin olduklar1 (%68) goriilmektedir (bkz. Tablo
3). Kiitliphaneyi kullananlar icerisindeki ¢aligan oranindaki artig dikkat ¢ekicidir. Bu artisin
neden kaynaklandig ve siirdiiriilebilir bir artig olup olmadig1 konular kiitiiphanelerin ayr1 ayri

yapacagi ¢aligmalar ile ortaya ¢ikarilmalidir.

(Tablo 3): Kullanicilarin is durumlari

LUS LUS 2
Is durumu n % n %
Calisan 272 10,2 480 18,0
Issiz 428 16,0 324 12,2
Ogrenci 1960 73,4 1813 68,0
Yanit vermemeyi tercih ederim 10 0,4 49 1,8
Toplam 2670  100,0 2666  100,0

Daha onceki calismada da (Al ve Soydal, 2014a, s. 295) ifade edildigi iizere
Kiitiiphan-e Tiirkiye Projesi’nin hedeflerinden birisi toplum i¢indeki dezavantajli gruplarin
halk kiitiiphanelerinde verilen ve verilecek olan hizmetlerden yararlanma diizeylerinde anlamli
bir artis saglamaktir. Bu baglamda, 6ncelikle halk kiitiiphanelerinde kullanicilarin ne kadarinin
engelli oldugunu belirlemek amactyla kullanicilara “herhangi bir fiziksel engeliniz bulunmakta
midir?” seklinde soru yoneltilmistir. Ortaya ¢ikan tablo katilimcilarin %1 in biraz lizerinde olan

kesiminin fiziksel engeli bulundugunu goéstermektedir. Yaptigimiz ¢aligma her kiitiiphanede

° Tiirkiye Istatistik Kurumu (2015) 15 Nisan 2015 tarihinde Ocak 2015’¢ ait issizlik oran: bilgilerini kamuoyu ile paylagmustir. Buna gore,
Tiirkiye genelinde 15 ve daha yukari yastakilerde issiz say1s1 2015 yil1 Ocak déneminde bir 6nceki yilin ayni dénemine gore 454 bin kisi artarak
3 milyon 259 bin kisi olmus ve issizlik orani bir puanlik artis ile %11,3 seviyesinde gerceklesmistir. Halk kiitiiphaneleri insanlarin yasamina
dokunabilecek nitelige biiriinme noktasinda vatandaslarin gereksinimlerine somut ¢oziimler getirecek yapilar haline gelmelidir. Bu baglamda
proje kapsaminda ilk olarak Aydin Il Halk Kiitiiphanesi ile baslayan ISKUR Hizmet noktasi olma galigmalarma baska kiitiiphanelerin de ilgi
gbsteriyor olmast sevindiricidir (Cine Halk Kiitiiphanesi ‘ISKUR Hizmet Noktas1’ oldu, 2015).
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olmasa bile her {i¢ kiitliphaneden birinde fiziksel engelli kisilerin kiitiiphaneden yararlandigini
ortaya cikarmistir. Kiitliphanelerin hizmet planlamalarini yaparken fiziksel engelli kullanicilar
da dikkate almalar1 5nem tastyan bir konudur. Ote yandan &zellikle fiziksel engellilere yonelik
farkli hizmetlerin halk kiitiiphaneleri ¢atis1 altinda verilmeye baglanmis olmasi sevindiricidir. Bu
baglamda, Izmir Atatiirk {1 Halk Kiitiiphanesi, Kiitiiphan-e Tiirkiye Projesi kapsaminda ilk kez
uygulamaya konulan érnek bir calismaya imza atmis ve proje kapsaminda izmir’de 13 gérme
engelli, bliro yonetimi ve sekreterlik egitimi almaya baslamistir (Gorme engelliler biiro isgisi
olacak, 2015). Bu faaliyet 6ncesinde, Izmir Atatiirk 11 Halk Kiitiiphanesi’nin proje kapsaminda
gerceklestirdigi “beyaz baston kullanimi egitimi” ne de ilgi gosterildigi bilinmektedir.

Yapilan anket caligmasi halk kiitiiphanesi kullanicilarinin aylik gelirlerinin 1 TL ile
20.000 TL arasinda degistigini gostermektedir. Katilimcilarin aylik gelirleri gruplandiginda,
gelirini beyan edenlerin'® %73 {iniin 1500 TL nin altinda aylik gelire sahip oldugu saptanmustir.
Bununla birlikte, bu bilgiyi anlamlandirmak adina halk kiitliphanesi kullanicilarinin %65’ inin
aylik gelirinin Tirkiye’de verilmekte olan asgari iicretin'' altinda oldugunu da belirtmek
gerekir. Bir onceki y1l gergeklestirilen ¢alismada (Al ve Soydal, 2014a, s. 295), halk kiitiiphanesi
kullanicilarinin %43’{inlin aylik gelirinin Tirkiye’de verilmekte olan asgari {icretin altinda
olmasi olaya iki farkli noktadan bakmay1 gerektirmektedir. Birinci nokta, zaman i¢inde halk
kiitiiphanesi kullanicilarinin profilinde yasanan degisim ile daha az gelire sahip kisilerin daha
yogun sekilde halk kiitiiphanelerinden yararlaniyor olmalar1 séz konusu olmus olabilir. Tkinci
noktaise anketlerinuygulandigidonemler itibariyle halk kiitiiphanesi kullanicilarinin gelirlerinde
asgari Ucreti baz alarak karsilastirma yapilabilecek nitelikte bir iyilesme yasanmadigini
gostermektedir. Ozellikle halk kiitiiphanesi kullanicilari icerisinde baskin olan grenci grubunda
2014’ten 2015 yilina bir miktar azalma kaydedildigi bilgisi dikkate alindiginda (bkz. Tablo 3),
halk kiitiiphanesi kullanicilarinin toplumun diisiik gelir grubunu temsil eden bir kitle oldugu
aciktir. Bu durumun olasi iilke projesinde CIMS’de yer alan kategorilerden biri olan ekonomik

geligsme kategorisi ile baglantili olarak detayli sekilde incelenmesi uygun olacaktir.

Halk Kiitiiphanesi Kullanicilarinin Bilgi ve Iletisim Teknolojilerini Kullanimi ve
Yararlandiklar: Egitimler

Gergeklestirilen her 1ki Halk Kiitiiphanesi Kullanim Arastirmasi’nin  bulgular
karsilastirildiginda, 2015 yili itibariyle kullanicilarin evlerindeki teknoloji sahipligi oranlarinda
artis oldugu goriilmektedir (bkz. Tablo 4). Yiizdesel olarak cep telefonu, bilgisayar ve Internet
sahipligi oranlarinda sirasiyla %3, %10 ve %17’lik artis oranlar1 dikkat ¢ekicidir. Bu artiglar
bir bakima bilgi ve iletisim teknolojilerine sahip olmadig: i¢in halk kiitiiphanesi kullanma
potansiyeli bulunan kitlede azalis goriilebilecegine isaret etmektedir. Ciinkii yapilan arastirma
gostermektedir ki, evinde Internet olmayan kullanic1 kitlesinin oram1 %39’dan %22’ye

gerilemistir. Zaman i¢inde bu oranin daha da azalacagi tahmin edilmektedir. Yine de ¢alismamiz

10 Ankete katilanlarin %7,5°i bu soruya yanit vermek istememistir.
" Anketin uygulandigi dénem itibariyle briit asgari ticret 1.201,50 TL’dir (Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi, 2015).
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kapsaminda halk kiitiiphanesi kullanicilarina bilgisayari ve Internet’i ilk kez nerede kullandiklar:
soruldugunda alinan yanitlar kiitliphane kullanicilarinin %2’sinin bilgisayar1 ya da Internet’i ilk
kez halk kiitiiphanesinde kullandiklarin1 gostermektedir. Bu durum halk kiitiiphanelerinin ¢ok
siirli 6lcekte de olsa kullanicilarin bilgi ve iletisim teknolojileri ile tanismalart konusunda

yasamlarinda 6nemli bir yere sahip oldugunu ortaya koymaktadir.

(Tablo 4): Kullanicilarin evlerindeki teknoloji

LUS LUS2
Teknoloji n % n %
Cep telefonu 2568 96 2629 99
Bilgisayar 1992 75 2264 85
Internet 1638 61 2083 78

Tablo 4’te yer alan cep telefonu ile ilgili bulgu, bir noktada halk kiitiiphanelerinin
hizmetlerini mobil cihazlara uyumlu hale getirmeleri yoniinde baski hissedebilme durumu
ile kars1 karsiya kalabileceklerine isaret etmektedir. Teknoloji konusundaki beklentiler ve
uygulamalara halk kiitiiphanelerinin cevap verememesi, toplum i¢indeki kiitliphane imajinin
bir dl¢iide olumsuz algilanmasina neden olabilecek riskleri de biinyesinde barindirmaktadir.
Birgok kesim tarafindan dile getirilen teknolojinin yayginlagmasinin kiitiiphane kullanimini
azalttig1 seklindeki soylem', halk kiitiiphanelerinin uygun sekilde s6z konusu teknolojiden
yararlanabilmesi durumunda yeni firsatlar olusmasina zemin hazirlayarak tersine ¢evrilebilir.

Calismamizda kullanicilarin nasil bir bolgede yasadiklari ile evlerindeki teknoloji
arasinda istatistiksel agcidan anlaml bir farklilik olup olmadigini gérmek tizere Ki-Kare Testi
yapilmistir. Buna gore, kentsel alanda yasayanlarin evlerindeki cep telefonu, bilgisayar ve
Internet sahipligi oranlar1 kirsal alanda yasayanlardan daha yiiksek olmasina ragmen, evde
bulunan teknolojinin yasanan bolgeye gore istatistiksel agidan anlamli bir farklilik géstermedigi
saptanmistir (Xz(z) =1,988; p = 0,370). Kentsel alanda yasayip evinde bilgisayari olanlarin orant
%89 iken, kirsal alanda s6z konusu oran %82’ye diismektedir. Bir 6nceki Kiitliphane Kullanim
Arastirmasi (Al ve Soydal, 2014a, s. 297) kullanicilarin evlerindeki teknoloji ile yasanan bolge
arasinda istatistiksel acidan anlamli bir farklilik oldugunu (X2(2> = 7,753; p = 0,021) ortaya
koymasina karsin, bu ¢aligmanin bulgular1 bir y1l gibi kisa siire i¢cinde kirsal bolge ile kentsel
bolge arasindaki farkliliklarin azaldigina isaret etmektedir.

Halk kiitiiphanesi kullanicilarinin bilgisayar ve Internet kullanimi ile ilgili hangi islemleri
yapabildikleri incelendiginde, kiitliphane kullanicilarinin biiylik bir ¢ogunlugunun (%93)
bilgisayarlarindaki bir dosyay1 veya klasorii baska bir yere kopyalayabildigi / tasiyabildigi ve
bilgi bulmak i¢in bir Internet arama motoru kullanabildigi (%96) anlasilmaktadir. Bu durum
bir 6nceki ¢caligmanin gerceklestirildigi donemden bu yana pek farklilik gostermemistir (bkz.
Tablo 5 ve Tablo 6). Kullanicilarin beyanlar1 dogrultusunda genel itibariyle ofis uygulamalarina
yonelik olarak bir¢ok islemin (“bir kelime islemcide kes, kopyala ve yapistir komutlarini

kullanarak bir belge icerisinde bulunan bir metni yine ayni belge icerisinde baska bir yere

12 Bu konunun yakin zamanda ulusal medyada dahi haberlere konu oldugu gériilmektedir (En son ne zaman kiitiiphaneye gittiniz? 2015).
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kopyalayabilirim ve yapistirabilirim”; “bir hesaplama tablosunda temel aritmetik formiilleri
kullanabilirim™ gibi) yapilabildigi goriillmektedir. Tablo 5°te bulunan bilgisayar kullanimi ile
ilgili yapilabilecek islemlerden herhangi birini yapamayacagini ifade edenler her 20 kisiden bir

kisiye karsilik gelmektedir.

(Tabloe 5): Kullanicilarin bilgisayar kullanimu ile ilgili yapabildigi islemler

LUS LUS 2
Bilgisayar kullanimu ile ilgili islemler n % n %

Bilgisayarimdaki bir dosyay1 veya klasorii baska bir yere
kopyalayabilirim veya tasiyabilirim 2506 94 2482 93
Bir kelime islemcide (6rnegin, Microsoft Word gibi) kes,
kopyala ve yapistir komutlarini kullanarak bir belge icerisinde
bulunan bir metni yine ayni belge igerisinde baska bir yere
kopyalayabilirim ve yapistirabilirim 2370 89 2399 90

Bir hesaplama tablosunda (6rnegin, Microsoft Excel, vb.
dosyasi1 gibi) temel aritmetik formiilleri (toplama, ¢ikarma,

carpma, bolme, ortalama alma) kullanabilirim 2007 75 2191 82
Biiyiik dosyalar1 veya klasorleri gerekli programlari (6rnegin,
WinZip, WinRar gibi) kullanarak sikistirabilirim 1547 58 1612 61
Bilgisayara yazici veya modem gibi cihazlar1 baglayip
kurulumunu yapabilirim 1489 56 1412 53
Ozel bir programlama dilini kullanarak bir bilgisayar
programi yazabilirim 169 6 337 13
Higbiri 112 4 139 5

Not: Yiizde hesaplamalari LUS i¢in 2670, LUS 2 i¢in 2666 sayilar1 tizerinden yapilmigtir.

Halk Kkiitiiphanesi kullanicilarinin ifadelerine gore, kullanicilarin bir web sayfasi
olusturabilme hari¢ Internet kullanimina yonelik becerilerinin belirli bir diizeyde oldugunu
soylemek miimkiindiir."”* Tablo 6’da bulunan ilk dort segenek igin alinan yanitlar igerisinde
en diigiik oran %86°dir. Bu dort secenegi izleyen diger iki se¢enekte ise en diislik orana sahip
“bir web sayfas1 olusturabilirim” segenegi ile “dosya paylasim siteleri kullanarak dosyalar1
paylasabilirim” secenegi arasinda da %46’lik bir farklililk bulunmaktadir. Kiitiiphane
kullanicilarinin %60°1 dosya paylasim sitelerini kullanabildigini belirtirken, web sayfasi
olusturabilecegini ifade edenler %14’liikk orana sahiptir. Bir Onceki anket g¢alismasinda
web sayfasi olugsturabilecegini ifade edenlerin oraninda (%8) ise az da olsa bir artig oldugu
goriilmektedir. Bu artisin gozlenmesinin nedenlerinden birisi de Kiitliphan-e Tiirkiye Projesi
kapsaminda yapilan ilgili calismalardir. Hem kiitiiphane kullanicilarina yonelik gergeklestirilen
yiiz yilize egitimler hem de proje kapsaminda hazirlanan web tabanli egitim materyalleri
halk kiitliphanesi kullanicilarinin bilgisayar ve Internet becerilerini gelistirmelerine olanak
tanimaktadir.' Bu noktada halk kiitiiphaneleri tarafindan kullanicilara verilen egitimlerin

irdelenmesi geregi ortaya ¢ikmaktadir. Simdiye kadar gerceklestirilen egitimler agirlikli olarak

13 Kullanicilardan gelen talepler iizerine proje kapsaminda diizenli olarak web tasarimi egitimleri verilmektedir. Ornegin, 2015 Nisan ay1
icerisinde 7, 14, 21 ve 28 Nisan tarihlerinde web tasarimu ile ilgili webinarlar organize edilmistir.
4 Kiitiiphan-e Tiirkiye Projesi kapsaminda olusturulan “Uzaktan Egitim ve e-Ogrenme Sistemi”ne http://uzem kutuphaneturkiye.org.

tr/ adresinden erisim saglanabilir. Sistem araciligiyla web tasarimi, bilisim teknolojileri, grafik tasarim gibi konularda egitimler alabilmek
olanaklidir.
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bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullanimina yoneliktir (bkz. Tablo 7). Zaman iginde toplumun

gereksinimleri dogrultusunda egitimlerin gesitlenerek artirilmasi planlanmaktadir.

(Tablo 6): Kullanicilarin Internet kullanimu ile ilgili yapabildigi islemler

LUS LUS?2

Internet kullanimu ile ilgili islemler n % n %
Bilgi bulmak i¢in bir Internet arama motoru kullanabilirim 2567 96 2550 96
Dosya ekleyerek bir elektronik posta gonderebilirim 2194 82 2362 89
Cevrimi¢i sohbet odalarina ya da herhangi bir g¢evrimigi

tartigma forumuna mesaj gonderebilirim 2117 79 2322 87
Internet tizerinden sesli ve gortintiilii goériigme yapabilirim 2113 79 2284 86
Dosya paylagim siteleri kullanarak dosyalari paylasabilirim 1556 58 1606 60
Bir web sayfasi olusturabilirim 210 8 373 14
Higbiri 80 3 93 4

Halk Kiitiiphanesi Kullanim Arastirmasi’na katilan kullanicilarin tigte biri (873 kisi)
halk kiitiiphanesinde verilen egitimlerden haberdar olduklarini ifade etmektedir. ilk bakista
bu oran diisiik gibi goriinmekle birlikte, anket calismasinin uygulandig: tarihler itibariyle
pilot kiitiiphanelerde heniiz egitim faaliyetlerini hayata ge¢irmemis kiitiiphaneler oldugunun
bilinmesi bu oranin diisiikliigiinii bir 6l¢iide agiklamaktadir. Bu durum yine de kiitiiphanelerin
gerek kullanicilarina gerekse kiitiiphane kullanicist olmayan kitleye ulagsmak igin yapacagi
tanitim faaliyetlerinde geleneksel yollarin disina ¢ikma c¢abasi iginde olmalar1 gerektigini
diisiindiirtmektedir. Calisma sonucunda sevindirici olan bulgulardan biri, halk kiitiiphanesinde
verilen egitimlerden haberdar olan kitlenin bir béliimiiniin (%13 iiniin - 873 kisiden 109°u) ayn1

zamanda verilen egitimlerden yararlanmis olmasidir.

(Tablo 7): Halk kiitiiphanesinde verilen ve ankete katilan kullanicilarin yararlandigi egitimler

Verilen egitimler n 1. % 2. %
Internet kullanimi 51 1,9 46,8
Temel bilgisayar teknolojisi kullanimi 42 1,6 38,5
Temel ofis uygulamalari 30 1,1 27,5
Ozgegmis hazirlama 14 0,5 12,8
e-posta kullanimi1 14 0,5 12,8
e-devlet uygulamalari 12 0,5 11,0
Tiiketici egitimi 10 0,4 9,2
Diger 7 0,3 6,4
Goriintiilii konusma 5 0,2 4,6

Not: Egitimler, egitimlere katildigini beyan eden kisi sayilar1 {izerinden siralanmistir. Tablodaki ilk ylizde degeri tim
kattlimcilara (2666 kisi), ikinci ylizde degeri egitimlerden yararlandigini belirten kitleye (109 kisi) oranlanarak olusturulmustur.

Bir kisi birden ¢ok egitime katilabilmektedir.

Tablo 7 anket caligmasina katki saglayan kullanicilarin beyanlar1 dogrultusunda
olusturulmugstur. Egitim ¢alisma grubunun izleme faaliyetleri gostermektedir ki, 2014 yilinin
Haziran ile Aralik aylar1 arasinda pilot proje kapsamindaki halk kiitiiphanelerinde diizenlenen
egitimlere katilan kisi sayis1 2232°dir.

Calismamizda halk kiitliphanelerinde verilen egitimlerin kullanicit bakis acist ile
degerlendirilmesi i¢in, kullanicilardan katildiklari egitimleri yararli bulup bulmadiklarina

iliskin goriis bildirmeleri istenmistir. Egitimlere yoOnelik olarak kullanicilarin birden bese
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kadar (1 “hi¢ yararl degil”, 5 “cok yararli”) isaretleme yapmak suretiyle gerceklestirdikleri
degerlendirmelere iliskin ortaya ¢ikan grafik Sekil 4’te sunulmaktadir. Kalabalik bir grafik
olmast tercih edilmediginden, Sekil 4’te sadece kullanicilarin katildiklar egitime yonelik “cok
yararli” secenegine verdikleri yanitlarin oranlar1 gosterilmektedir. Zaten kullanicilarin aldiklar
egitimlere yonelik olarak hi¢ yararli bulmadigini beyan ettikleri iki egitim (e-devlet uygulamalar1
ve temel ofis uygulamalari) bulunmaktadir ve bu egitimler sadece birer kisi tarafindan “hig
yararlt degil” seklinde isaretlenmistir. Genel olarak katilimcilarin verilen egitimleri yararl
bulduklar1 sdylenebilir. Sekil 4’teki diger egitimler secenegini isaretleyen kullanicilarin yabanci
dil ve web tasarimi gibi egitimlerden yararlandiklarini belirtmek gerekir. Hig siiphesiz verilen
egitimlere yonelik farkli degerlendirmeler yapmak miimkiindiir. Ancak gerek bu calismanin
odak noktasinin egitim faaliyetleri olmamasi, gerekse Kiitiiphan-e Tiirkiye Projesi kapsaminda
gerceklestirilen egitimlere yonelik olarak egitim ¢aligma grubunun detayli analizler yapmasi
beklendigi icin, egitimlerle ilgili bulgular Halk Kiitiiphanesi Kullanim Arastirmasi’nda yer alan

sorularla sinirlandirtlmistir.
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(Sekil 4): Kullanicilarin ¢ok yararl bulduklar1 egitimler

Halk Kiitiiphanesi Kullanimi

Kullanicilarin kiitiiphaneyi ziyaret etme sikliklar ile ilgili soruya verdikleri yanitlar arasinda
haftada bir kereden fazla halk kiitiiphanesinden yararlandiklarini ifade edenler yaklasik %40’ 11k
bir orana karsilik gelmektedir (bkz. Sekil 5). Calismamizda, kullanicilarin kiitiiphaneyi ziyaret
etme sikliklarinin yas gruplara' gore istatistiksel agidan anlamli bir farklilik gosterdigi de
ortaya ¢ikmistir ()(2(1 6 = 43.,246; p = 0,000). Bu bulgu daha 6nce yapilan ¢alismanin sonuglari
ile paralellik gostermektedir (Al ve Soydal, 2014a, s. 299). Buna gore 40 yas ve ustiindeki
kullanicilarin %32’s1 kiitliphaneyi haftada bir kereden fazla ziyaret ederken, 25-39 yas

15 Bir énceki galismaya (Al ve Soydal, 2014a) paralel olarak yas gruplari 15-24, 25-39 ve 40 yas ve iistii olmak iizere ii¢ farkli grup altinda
siiflandirilmistir. S6z konusu ¢aligmada da kiitiiphaneyi ziyaret etme sikliklarinin yas gruplarina gore istatistiksel agidan anlamli bir farklilik
gosterdigi saptanmustir (xz( 1= 55,478; p=10,000).
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araligindaki kisiler i¢in bu oran %34; 15-24 yas arasindakiler i¢in %42°dir. Cok genel olarak
ifade etmek gerekirse, kiitiiphane kullanicilarinin yaslari arttik¢a kullanim sikliklarinda azalma
gbzlenmektedir.
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(Sekil 5): Halk kiitiiphanesi ziyaret edilme sikliklart

Gergeklestirilen her iki kullanim arastirmasinda da katilimcilara halk kiitiiphanesi
kullanma amaglarinin neler olduguna yonelik soru sorulmus ve kullanicilarin yaridan fazlasinin
kitap 6diing almak ya da okumak amacgli olarak halk kiitiiphanesinden yararlandiklar1 ortaya
cikmistir (bkz. Tablo 8). Bu bulguyu tersten okumak gerekirse halk kiitiiphanesi kullanim
amaclar1 arasinda kitap 6diin¢ almak ya da okumak se¢enegini isaretlemeyen bir kesim (yaklasik
%A40) bulunmaktadir ve bu durum halk kiitiiphanelerinin kitap merkezli olarak hizmet verme
disinda da faaliyet gostermesi gerektigini diistindiirtmektedir. Kiitliphane kullanim amaglarina
yonelik olarak her iki ¢alismada da ortaya ¢ikan benzer bir bulgu “diger” segeneginin ¢ok yogun
sekilde isaretlenmis olmasidir. Diger segenegine verilen aciklamalar incelendiginde, agirlikli
olarak ders ¢alismak ve 6dev yapmak gibi nedenlerin 6ne ¢iktig1 gériilmektedir. Bu durum anket
uygulanan halk kiitiiphanesi kullanicilarinin 6nemli bir boliimiiniin 6grenci olmasi ile baglantili
oldugu kadar, okul kiitiiphanelerinin kendisine diisen sorumluluklar1 yerine getirmede yasadigi
giicliikler ve bu baglamda kiitiiphane kullanicilarinin fiziksel mekana duyduklar1 gereksinim ile
de iliskilidir. Okul kiitiiphanelerinin yetersizligine iliskin saptamalar ilgili literatiirde de siklikla
dile getirilmistir ve bir 6l¢ilide halk kiitiiphanelerinin okul kiitiiphanesi islevi gordiigii agiktir
(Ogalan, 2010; Yilmaz, 1998).
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(Tablo 8): Halk kiitiiphanesi kullanim amaglari

LUS LUS 2

Kullanim amaci n % n %
Kitap 6diin¢ almak ya da okumak 1654 96 1632 61,2
Kitap ve dergi disindaki bilgi kaynaklarindan

yararlanmak 38,1 82 780 29,3
Bos zamanlari degerlendirmek 34,9 79 952 35,7
Internet kullanmak 29,5 79 744 27,9
Bilgisayar kullanmak 23,9 58 656 24,6
Gazete ve dergi okumak 8,1 8 355 13,3
Fotokopi ¢ektirmek 5,3 3 207 7,8
Diger 40,0 869 32,6

Arastirmamizda kullanicilara son bir yilda halk kiitliphanesinde teknolojiden (6rnegin,
kablosuz ag, Internet, bilgisayarlar, vb.) hangi amagclar i¢in yararlandiklar1 da sorulmustur.
Kullanicilarin yaridan fazlasinin (%58) sayilan 21 faaliyetin herhangi birisini son bir yilda
halk kiitiiphanesinde ger¢eklestirmedigi anlasilmaktadir (bkz. Tablo 9). Bir 6nceki arastirma ile
karsilagtirarak s6z konusu faaliyetlerin son bir yil igerisinde yapilma oranlarina bakildiginda,
cok biiyiik bir degisimin ger¢eklesmedigi gdzlenmektedir. Bu baglamda kullanicilar teknolojiyi
halk kiitiiphanelerinde daha c¢ok “haberleri 6grenmek™ ve “cevrimic¢i icerik olusturmak”
amaciyla kullanmaya devam etmislerdir. Yiizdesel olarak en biiylik degisim ise “devlet
hizmetlerini kullanmak (resmi formlar1 indirmek, doldurmak, gondermek, vergi 6demek,
izin belgesi ya da resmi belge talebinde bulunmak)” se¢enegi ile ilgilidir. Bu se¢enege iliskin
verilen yanitlarin %4’ten %13’e ¢ikmis olmasini, aradan kisa bir siire ge¢mis olmasina karsin
e-devlet hizmetlerinin yayginlagmasi ve kiitliphanelerde resmi ya da gayri resmi olarak e-devlet
hizmetlerini kullanma konusunda gerceklestirilen egitimlerle agiklamak olanaklidir. Nisan
2015 itibariyle e-Devlet Kapisi’nda 21.335.453 kayith kullanici, 1133 hizmet ve 170 kurum
yer almaktadir (e-Devlet Kapisi, 2015). Kalkinma Bakanlig1 Bilgi Toplumu Dairesi Baskanlig:
tarafindan hazirlanan bir ¢calismada (Kalkinma Bakanligi, 2014) 2013 yili Eyliil ay1 sonunda
15,5 milyon olan kayith kullanici sayisinin 2014 yili1 Ekim ay1 itibariyle 19,1 milyona ulagtigt
ifade edilmekte, son donemlerdeki artigta 15-18 yas aras1 6grencilere e-devlet sifresi dagitilmasi,
Kredi ve Yurtlar Kurumu’nun katki kredisi ve 6grenim kredisi sorgulama ile Milli Savunma
Bakanlig1’nin askerlik durum belgesi sorgulama islemlerinin e-Devlet Kapisi’ndan sunulmaya

baslanmasinin s6z konusu ortamin daha fazla kullanilmasina yol a¢tig1 vurgulanmaktadir.
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(Tablo 9): Teknoloji araciligiyla son bir yilda halk kiitiiphanesinde yapilan faaliyetler

LUS LUS2

Faaliyet n % n %
Haberleri 6grenmek 798 30 753 28
Cevrimigi igerik olusturmak 644 24 600 23
Ailem ve arkadaslarimla e-posta araciligi ile iletisim

kurmak 482 18 384 14
Ailem ve arkadaglarimla e-posta disindaki diger ¢evrimigi

araclar1 kullanarak iletisim kurmak 253 10 326 12
Devlet ile ilgili bilgi aramak 179 7 126 5
Is amagli olarak diger insanlarla e-posta digindaki diger

¢evrimigi araglar1 kullanarak iletisim kurmak 128 5 111 4
Uriin veya hizmet satin almak 113 4 116 4
Devlet hizmetlerini kullanmak (resmi formlart indirmek /

doldurmak / gondermek, vergi 6demek, izin belgesi ya da

resmi belge talebinde bulunmak) 110 4 345 13
Lise sonrasi bir programa (6rnegin, liniversite ya da bir

sertifika / staj programi) basvurmak 104 4 92 4
Resmi olmayan egitim kaynaklarini arastirmak 93 4 155 6
Tarimla ilgili konularda bilgi aramak (6rnegin, tarim

araglar1 veya teknikleri, ekin fiyatlari, hava durumu

bilgileri) 82 3 48 2
Lise sonrasi bir bursa bagvurmak 73 3 59 2
Y o6netigim siirecine katilmak 71 3 47 2
Yurt disinda yasayan ya da uzaklarda bulunan ailemle ve

arkadaslarimla iletisim kurmak 66 3 55 2
Ozgegmis yazabilmek icin bana yardime1 olacak bilgiyi

aramak 63 2 67 3
Cevrimigi bir kursa katilmak 49 2 35 1
Internet bankacilig1 hizmetlerini kullanmak 45 2 52 2
Uriin veya hizmet satmak 41 2 35 1
Isim ile ilgili hizmetleri ve {iriinleri tanitmak 28 1 18 1
Isim igin potansiyel miisterileri belirlemek 23 1 21 1
Potansiyel is yapilacak kisileri ve ¢alistirilacak kisileri

saptamak 23 1 22

Higbiri 1456 55 1545 58

Not: Segenekler ilk yapilan aragtirmadaki faaliyetlerin sikliklari iizerinden siralanmastir.

Halk kiitiiphanelerinin topluma kattig1 etkiyi gorebilmek adina, Kiitiiphane Kullanim
Aragtirmasi kapsaminda CIMS’e dayali bir dizi soru sorulmustur. Buna gore Tablo 10’da halk
kiitiiphanesi hizmetleri sayesinde kullanicilarin yasamlarina dogrudan etki eden durumlara
iliskin verilen yanitlar topluca sunulmaktadir. Halk kiitliphanesinde verilen hizmetler ya da
aldigim yardimlar sayesinde; “‘okuma faaliyetlerini normalde yapacagimdan daha fazla yaptim”,
“okuldaki basarim ytikseldi”, “paradan tasarruf ettim”, “sivil toplum faaliyetleri hakkindaki
farkindahiim artt1” ve “6devimi tamamladim” ifadelerini isaretleyen halk kiitiiphanesi
kullanicilarinin oranlar1 %37 ile %21 arasinda farklilik gostermektedir. Tablo 10°da yer alan
her bir konu kiitliphane kullanicilarinin yasamlarini iyilestirmelerine belli 6lclide katkida
bulunmustur. Bu asamadan sonra hedeflenmesi gereken sey lilke capinda halk kiitiiphanelerini
cazibe merkezi haline getirebilecek faaliyetlere odaklanmak olmalidir. Bunun KYGM’nin ya
da halk kiitiiphanelerinin olanaklari ile ger¢eklesmesini beklemek ¢ok gercek¢i olmaz. Mutlak

surette yerel ve lilke capindaki paydaslarla isbirligi igerisinde olunmasi gerekmektedir.
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(Tablo 10): Halk kiitiiphanelerinde verilen hizmetlerin kullanicilara etkisi

Halk kiitiiphanesinde verilen hizmetler ya da aldigim yardimlar sayesinde: n %
Okuma faaliyetlerini normalde yapacagimdan daha fazla yaptim 978 36,7
Okuldaki basarim yiikseldi 884 33,2
Paradan tasarruf ettim 702 26,3
Sivil toplum faaliyetleri hakkindaki farkindaligim arttt 564 21,2
Odevimi tamamladim 560 21,0
Bir is bulabilmek i¢in daha donanimliyim 451 16,9
Resmi olmayan 6grenim olanaklarindan faydalandim (6rnegin, ¢evrimici

ya da yiiz yiize iicretsiz kurslar) 266 10,0
Ihtiyaglarimi karsilayan bir saglik bilgisi buldum 228 8,6
Bilgi bulmak i¢in Internet’te basit arama yapmay1 6grendim 195 7,3
Bilgisayar1 agmay1 ve kapamay1 6grendim 189 7,1
Bir devlet hizmetine erigserek zamandan tasarruf ettim 186 7,0
Bir ise bagvurdum 186 7,0
Gelirim artt1 185 6,9
Microsoft ofis yazilim iiriinlerini kullanmay1 6grendim 180 6,8
Fare kullanmay1 6grendim 179 6,7
Ileri diizey ¢evrimici bilgi aramasi yapmay1 6grendim 145 5,4
E-posta gondermeyi 6grendim 145 5,4
Bagkas1 adina egitim bilgisi aradim 144 5,4
Aile ve arkadaslarimla normalde olacagindan daha fazla iletisim kuruyorum 135 5,1
Ozgegmis yazdim 129 4,8
Bagkas1 adina saglik bilgisi aradim 111 4,2
Cevrimigci iletigim yazilimlarini (6rnegin, Skype) kullanmay1 6grendim 110 4,1
Devlet destegi bagvurusu i¢in dosya hazirlamay1 6grendim 103 3,9
Bagkas1 adna is ilanlarini ya da istihdam olanaklarini arastirdim 99 3,7
Buldugum saglik bilgisi sagligimla ilgili kendi almam gereken bir karari

acikliga kavusturdu 91 3,4
Buldugum saglik bilgisi sagligimin diizelmesine yardimci oldu 86 3,2
[s ilanlar1 ya da istihdam olanaklar1 buldum 89 3,3
Devletin tarafima bor¢lu oldugu bir parayi ya da yardimi / destegi aldim 40 1,5
Bir is teklifi aldim 37 1,4

Ik yapilan kullanim arastirmasinda sorulmayip, 2015 yilinda gergeklestirilen anket
calismasinda sorulan sorulardan birisi de, halk kiitliphanesi kullanicilarinin giinliik bilgi
gereksinimlerini nerelerden karsiladiklari ile ilgilidir. Ankette giinliik bilgi gereksiniminin ne
anlam ifade etmesi gerektigine iliskin agiklamada hava durumu, yol durumu, ndbet¢i eczane,
verginin nereden ddenecegi gibi bilgilerin bu ¢ercevede diisiiniilmesi gerektigi belirtilmistir.
Verilen yanitlar dogrultusunda ortaya ¢ikan tablo, halk kiitiiphanesi kullanicilarinin giinliik bilgi
gereksinimlerini biiyiik 6l¢iide Internet araciligryla karsiladiklarini gdstermektedir (bkz. Tablo
11). Bu soruda yer alan “kiitiiphaneler” seceneginin ise yaklasik olarak her dort kisiden biri
tarafindan isaretlendigi goriilmektedir. Yapilan bir baska arastirmada (Ugak ve Topgu, 2012,
s. 130) da halk kiitiiphanesi kullanicilar1 i¢in giinliik bilgi gereksiniminin karsilanmasinda
Internet’in ilk sirada geldigi saptanmistir. S6z konusu arastirmanin bulgular: halk kiitiiphanesi
kullanicilarimin giinliik bilgi gereksinimlerini karsilamada %78’lik bir oran ile Internet’i
tercih ettiklerini ortaya koymaktadir. S6z konusu bulgular halk kiitiiphanesi kullanicilar1 i¢in

Internet’in ne denli 6nemli bir ara¢ oldugunu kanitlamaktadir.
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(Tablo 11): Kullanicilarin giinliik bilgi gereksinimlerini kargiladiklari yerler

Bilgi gereksinimin karsilandig1 yer n %
Internet 2399 90,0
Arkadaslar / yakinlar 1305 48,9
Sosyal medya 892 33,5
Ulusal radyo-TV 670 25,1
Kiitiiphaneler 605 22,7
Yerel radyo-TV 518 19,4
Ulusal gazete 420 15,8
Yerel gazete 400 15,0
Diger 51 1,9

Tablo 11 arkadaslar / yakinlar ve sosyal medya seceneklerinin de kullanicilar tarafindan
giinlik bilgi gereksinimlerini karsilamada azimsanmayacak Ol¢lide Onemli oldugunu
gostermektedir. Ozellikle sosyal medyanin her gecen giin daha yaygin sekilde kullanilmasi, halk
kiitiiphanesi kullanicilarinin giinliik bilgi gereksinimini gelecek donemde bu tiir platformlardan

daha fazla karsilayacaklarini diisiindiirtmektedir.

Egitim Ortamui Olarak Halk Kiitiiphaneleri
Kiitiiphan-e Tiirkiye Projesi kapsaminda egitim faaliyetleri 6nemli role sahiptir. Ilk
gerceklestirilen Kiitliphane Kullanim Arastirmasi sonucunda, gereksinim analizi yapmak
amaciyla katilimcilara halk kiitiiphanelerinde gerceklestirilecek etkinliklere yonelik iicretsiz
egitimler verilmesi durumunda hangi egitimlerden faydalanmak istedikleri sorulmustur. 2015
yilinda yapilan ikinci ¢aligmada da ayni soru yer almis, birkac secenek disinda talep edilen
egitimlerin yiizdelerinde ¢ok biiyiik farkliliklar gdzlenmemistir. Bu durumu kullanicilarin
gereksinimlerinde degisiklik olmadig1 seklinde yorumlamak olanaklidir. Taleplerde fazla bir
degisiklik olmamasi verilebilecek olasi egitimler konusunda odaklanma sansini da beraberinde
getirmektedir. Gelecekte verilecek egitimlerin planlanma ve iyilestirilme siirecinde Tablo 7 ve
Sekil 4°’te sunulan bulgulardan da yararlanilabilir.

Halk kiitiiphanelerinde verilebilecek olasi egitimler konusunda iki anket calismasindan
elde edilen bulgular Tablo 12°de sunulmaktadir. Buna gore, bilgisayar kullanimu ile ilgili olarak
halk kiitiiphanelerinde verilecek egitimleri talep etme konusunda niyet beyaninda bulunan belli

bir kitlenin oldugu anlasilmaktadir.
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(Tablo 12): Halk kiitiiphanelerinde verilebilecek olasi egitimler

LUS LUS2
Egitim n % n %
fleri diizey bilgisayar kullanimi (web sayfasi olusturma,
yazilim gelistirme, vb.) 1758 65,8 1696 63,6
Internet lizerinden ilgi alaniniza yonelik iicretsiz kurslara
katilmak (yabanci dil, vb.) 1507 56,4 1370 514
Internet tizerinden ders takibi (6rnegin, agik 6gretim dersleri) 1274 47,7 1032 38,7
Saglik bilgilerini edinmek (Internetten randevu almak,
hastaliklar, doktorlar, regete, ilag kotasi vb. ile ilgili bilgi
edinmek) 1110 41,6 1087 40,8
Orta diizey bilgisayar kullanimi (yazi yazma, hesap yapma
vb.) 1072 40,1 816 30,6
Yasadiginiz il / ilge ile ilgili haberleri Internetten edinmek 1017 38,1 911 34,2
Temel bilgisayar kullanimi (bilgisayar agma, dosya
olusturma, e-posta, Internet kullanma vb.) 986 36,9 786 29,5
Is arama, bagvuru yapmak (6zgegmis hazirlama, is ilanlarin
takip etme vb.) 979 36,7 902 33,8
Aileniz ve arkadaglarinizla Internet iizerinden sesli ve
goriintiili goriismek 927 34,7 818 30,7
Internetten otobiis, tren, ugak bileti almak / rezervasyon
yaptirmak 905 33,9 867 32,5

Devlet hizmetlerini kullanmak (resmi formlar1 indirmek /
doldurmak / gondermek, vergi 6demek, izin belgesi ya da
resmi belge talebinde bulunmak) 851 31,9 867 32,5
Belediye hizmetleri ile ilgili islemleri Internetten yapmak
(fatura O0demek, bagvuru yapmak, bagvuru takibi,
duyurulardan haberdar olmak vb.) 794 29,7 845 31,7
Internet bankaciligimi giivenli olarak kullanmak 782 29,3 748 28,1
Yonetim siirecine katilmak (segmen kayit bilgisi, vatandas
haklari, yerel yonetimler ya da secilmis kisilerle iletisim
kurmak, politik olaylarda nasil goniillii olunabilecegi vb.

hakkinda bilgi sahibi olmak) 738 27,6 689 25,8
Gazetelere, TV kanallarina mesaj gondermek, tartismalara

katilmak 729 27,3 742 27,8
Siyasi partiler ile ilgili bilgi edinmek 720 27,0 656 24,6
Sirket kurma kosullari, kredi imkanlart hakkinda bilgi

edinmek 678 25,4 666 25,0
Cocugunuzun Interneti kullanirken hangi sayfalara girdigini

denetleyebilmek 655 24,5 547 20,5
Uriin veya hizmet satin almak 654 24,5 675 25,2
Cocugunuzun dersleri ile ilgili bilgi edinmek 645 242 542 20,3
Banka kredileri, faizler vb. hakkinda bilgi aramak 621 233 627 23,5
Uriin veya hizmet satmak 593 222 627 23.5
Tarim, hayvancilik vb. islerle ilgili bilgi almak 477 17,9 484 18,2

Not: Segenekler ilk anket ¢alismasindaki faaliyetlerin sikliklari iizerinden siralanmistir. Yiizde hesaplamalar1 LUS i¢in 2670,

LUS 2 i¢in 2666 sayilari lizerinden yapilmistir.

Her ne kadar iki Kiitiiphane Kullanim Arastirmasi sonucunda da iilke ¢apinda halk
kiitiiphanelerinde verilebilecek olasi egitimlere yonelik birbirine benzer oranlar elde edilmis
olsa da, bolgelere, illere ya da kiitliphanelere gore taleplerde farkliliklar gozlendigi saptanmistir.
Cok genel olarak iller bazinda bir degerlendirme yaptigimizda, verilebilecek olasi egitimlerle

ilgili oldukc¢a farkli bir tablonun ortaya ¢iktig1 goriilmektedir. Baz1 egitim taleplerine yonelik
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olarak il diizeyindeki farkliliklar (en yiliksek ve en diisiik talep oranlar1) asagida maddeler

halinde sunulmaktadir:

fleri diizey bilgisayar kullanimi (web sayfasi olusturma, yazilim gelistirme, vb.)
konusunda Kayseri’deki kullanicilarin %90°1 bu konuda egitim verilse yararlanmak
isteyeceklerini belirtirken, Trabzon’daki oran %41°dir. Orta diizey bilgisayar kullanimi
(yaz1 yazma, hesap yapma vb.) konusunda egitim almak isteyenlerin Kocaeli’deki orani
%4 iken, Kastamonu’daki oran1 %63’tiir. Temel bilgisayar kullaniminda (bilgisayar
acma, dosya olusturma, e-posta, Internet kullanma vb.) ise Erzurum’daki halk
kiitliphanesi kullanicilariin sadece %31 bu tip bir egitimden yararlanmak istediklerini
ifade ederken, Diyarbakir i¢in %63’liik bir oran s6z konusudur. Tiirkiye geneli i¢in
ortalama degerlere bakildiginda (bkz. Tablo 12) ileri diizey bilgisayar kullanim1 %64,
orta diizey bilgisayar kullanimi %31, temel bilgisayar kullanimi %30’luk oranlara
sahiptir.

Her iki kullanicidan biri Internet {izerinden ilgi alanlarina yonelik icretsiz kurslara
katilmay1 istemektedir ve ileri diizey bilgisayar kullanimindan sonra en fazla talebi bu
madde gdrmiistiir. istanbul’daki kiitiiphane kullanicilar1 bu maddeye ¢ok az oranda (%13)
ilgi gosterirken, Kars (%72), Kirklareli (%72) ve Zonguldak’taki (%81) kullanicilardan
ciddi oranda talep oldugu goriilmektedir.

Saglik bilgisi edinme konusunda egitim almak istedigini ifade eden Kkitle iilke ¢apinda
%¢41°1ik bir orana sahipken, il diizeyinde oranlar %7’den %73 e varan genis bir yelpazede
dagilim gostermektedir. S6z konusu egitime olan taleplerin oranlar1 Isparta i¢in %7 ve
Kocaeli i¢in %16 iken, Mus i¢in %64, Diyarbakir i¢in ise %73 tlir.

Tarim ve hayvancilik konusunda egitim almak isteyen kullanici kitlesi de ilden ile oldukca
degiskenlik gostermektedir. Isparta’da kullanicilarin yalniz %2’si, Manisa’da %5’
tarim, hayvancilik vb. iglerle ilgili bilgi almak i¢in egitim talep ederken, Gaziantep’teki
kullanicilarin %38’i, Mus’taki kullanicilarin %40°1 bu konuda halk kiitiiphanesinde

licretsiz egitim verilmesi durumunda katilmak istedigini bildirmistir.

Sonuc ve Oneriler

Kiitiiphan-e Tiirkiye Projesi, Tiirkiye’de halk kiitliphanelerine yonelik olarak giinlimiize kadar

gergeklestirilmis en kapsamli projedir. Her ne kadar pilot bir proje olmasi ve zaman siirlamalari

nedeniyle yapilan ¢alismalarin uzun vadeli sonuglarin1 biran 6nce alabilmek olanakli olmasa

da, projenin halk kiitiiphanelerine ve halk kiitiiphanelerinde ¢alisanlara yeni bir vizyon getirdigi

aciktir. Pilot proje kapsaminda gergeklestirilen ¢alismalar tiim {ilkeyi kapsayacak sekilde

hazirlanmasi planlanan iilke programi i¢in 6nemli bir hazirlik evresi niteligi tasimaktadir. Bu

baglamda projenin etki degerlendirme grubu, ¢alismamizda s6zii edilen “Kiitiiphan-e Tiirkiye

Etki Planlama ve Degerlendirme Cergeve Yapisi”’nin gelistirilmesi ve iyilestirilmesi sonucunda

stirdiiriilebilir bir yapiya ulasabilmek adina bir dizi faaliyette bulunmaktadir.

Her ne kadar Kiiresel Kiitiiphaneler Girisimi kapsaminda hibe alan iilkeler etki
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degerlendirme calismalarina yonelik raporlar yayimliyor olsalar da, ortak olarak tartisilan ve
heniiz net olarak ortaya konulamayan sorunlardan birisi kiitliphanelere yonelik etkinin nasil
dlciilecegidir. Ozellikle sosyal faaliyetler s6z konusu oldugunda kisa dénemli etkinin dlgiilmesi
oldukea giictiir. Gozlenen degisimlerde hangi degiskenlerin ne derece dogrudan etkili oldugu
beyana dayali veri toplamak zorunda olunan ¢alismalar agisindan bir baska zorluk noktasidir.
Kiitliiphan-e Tiirkiye Projesi tiim bu zorluklara karsi, halk kiitliphanelerinin nasil birer cazibe
merkezi haline gelebilecegini ve 6zellikle toplumun dezavantajli kesimlerinin yagam kalitesinin
halk kiitiiphaneleri aracilifiyla nasil iyilestirilebilecegini arastirmaktadir. Bu kapsamda
saha arastirmalar1 gerceklestirilmekte, halk kiitiiphanelerinin sahip olduklar1 istatistikler
incelenmekte ve potansiyel paydaslarla isbirligi olanaklar1 degerlendirilmektedir.

Halk Kiitliphanesi Kullanim Arastirmalar1 kapsaminda ortaya ¢ikan temel sonuglari ve
bu sonuglara bagl olarak getirilebilecek Onerileri su sekilde siralamak miimkiindiir:

e Halk kiitiiphanesi kullanicilarinin demografik 6zelliklerine gore kiitiiphane ile olan
iligkilerinin farklilik gosterdigi aciktir. Bu noktadan sonra memnuniyet iizerine yapilacak
aragtirmalar ile eldeki bilgi havuzu genisletilmelidir. Memnuniyet arastirmalar
kiitliphanelerin ayr1 ayr1 yapacagi calismalar olarak planlanmali, KYGM gerekli altyapi
destegini (anketlerin olusturulmasi, soru formlariin tiretilmesi gibi) saglamalidir.

e Pilot proje kapsaminda ekonomik gelisme, egitim ve iletisim kategorilerine
yogunlagilmistir. Elde edilen bulgular katkida bulunma diizeyleri farklilik gosterse de,
her ti¢ CIMS kategorisinde de halk kiitliphanesi kullanicilarinin yasamlarina dogrudan
katkida bulunuldugunu gostermektedir. Bu baglamda bir sonraki asama odak grup
calismalarina yonelmek seklinde gergeklestirilebilir. Yukarida sayilan kategorilere
yonelik olarak, halk kiitiiphanelerinin hayatina dokundugunu belirten kullanicilar
arasindan secilecek 10-12 kisilik odak gruplar ile gerceklestirilecek ¢alismalarin tanitim
faaliyetlerinde kullanilmasi, halk kiitiiphanelerinde sunulan hizmetlerin genis kesimler
tarafindan dogru sekilde algilanmasini saglayabilir.

e Halk kiitiiphanesi kullanicilarinin giinliik bilgi gereksinimlerini karsiladiklari yerler
arasinda Internet’in %90, kiitiiphanelerin %23’liikk oranda yer altyor olmasinin nedenleri
dikkatli sekilde sorgulanmalidir. Halk kiitiiphaneleri eger kendilerini toplumun cazibe
merkezleri konumuna getirmek yolunda istege sahiplerse ciddi bir zihniyet doniistimiinii
de goze almayr diistinmelidirler. Bu anlamda dijital yerli olarak adlandirilan yeni
kusak potansiyel kiitliphane kullanicilarinin beklentilerini karsilayacak hizmetlerin
tasarlanmas1 onem arz etmektedir.

Kiitliiphan-e Tiirkiye Projesi kapsaminda gerceklestirilen etki degerlendirme faaliyetleri
gbzden gegirildiginde, nitel calismalarin eksikligi hissedilmektedir. Odak grup c¢alismalari igin
birtakim hazirliklar yapilmis olmasina karsin rapor edecek nitelikte bir bulgu heniiz ortaya
cikmamistir. Yine de cesitli kanallardan elde edilen bilgiler Kiitiiphan-e Tiirkiye Projesi’nin

etkisini Ol¢iimlemeye yetecek niteliktedir. Pilot proje i¢cinde yer alan halk kiitiiphanelerinde
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gozlemlenen kullanici sayist ile ilgili artisin yani sira, gerek yerel gerekse ulusal basinda proje
ile ilgili ¢ikan olumlu haberlerin projenin bundan sonraki agsamalarindaki etki 6l¢iimlemeleri

icin kartopu etkisi yapmasi beklenmektedir.
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Summary

Public libraries have functions such as being information access points, contributing to the
formation of an information society, which adds value to the society in which they belong. It
is a known fact that public libraries generally have very limited resources while they are trying
to fulfill these functions. In some countries, including Turkey, governments provide resources
for the creation and the development of public library services. Today, the need for resources
other than government support has been met with projects of different sizes. With its commonly
used name, the Librar-e Turkey Project which is financially supported by the Bill & Melinda
Gates Foundation and is a part of the Global Libraries Initiative, has been introduced to the
Turkish librarianship community as a result of prolonged efforts. The Foundation demands
from the grantee countries to observe the impacts of their work. In that sense, grantees identify
their impact assessment methodologies and make reporting. In this study, the methodology of
Librar-e Turkey Project impact assessment studies is explained and the findings of the survey
that was applied to the users of 78 public libraries within the scope of the Project are presented
as a part of impact assessment studies.

Primarily, in order to realize the objectives of the Project, advocacy, training, information
and communication technologies and impact assessment working groups have been formed. It
is known that the name of these working groups are the same for all the country projects that
have been supported by the Global Libraries Initiative. For a better understanding of the impact
assessment studies that have been conducted within the scope of Librar-e Turkey Project, Impact
Assessment Working Group of Librar-e Turkey Project designed a system called “Librar-e
Turkey Impact Planning and Assessment Framework™ (see Figure 1). In a sense, this framework
is a general roadmap of the Librar-e Turkey Project, which reveals the steps that need to be done
in a certain timeline.
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(Figure 1): Librar-e Turkey Impact Planning and Assessment Framework

The figure above also exposes the fact that the Librar-e Turkey Project is not long enough
to exhibit a social impact. As a 28-months pilot project, it is expected from the Librar-e Turkey
for years to cause an impact that is eligible for the measurement of a social impact, even though
the implementation of the Project turns out to be a country program.

Within the scope of the impact assessment studies, a 32-questions survey was applied
in the beginning of 2015 to the users of the pilot libraries. This study is called “Public Library
Usage Survey”. CIMS has an important role in determining the questions of which take place
in the survey. Some CIMS questions were asked to the users as separate choices of a single
question. The implementation process of the survey took place under the responsibility of a
professional team. The team went physically to the pilot libraries and conducted the survey
with the visitors. A trained team member accompanied to the users during the implementation
of the survey and immediate responses were given to the questions of users related to the
questionnaire.

In this study, following research questions were investigated in general:

e What are the demographics of public library users? Are there any relationship between
these demographics and public library usage patterns?

e What is the level of relationship between users and information and communication
technologies?

e How do public library users meet their daily information needs?

e How often and for what purpose do the users use the public library?

e How do users evaluate the trainings that were given in the public libraries?

e What kind of training in public libraries do the users willing to have?
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e Are the opinions of public library users differ from the first implementations of Public

Library Usage Survey to the second?

The survey was applied to 2666 users and the number of users surveyed by the provinces
ranged from 100 to 112. The demographic findings showed that the numbers of male and female
respondents were close to each other. They replied the question regarding the description of the
place where they live as 53% rural and 47% urban. The ages of the respondents ranged between
15 to 82 years old. The age scatter of the users showed that 52% of the respondents were 20
years old and under.

The results of the two Public Library Usage Surveys revealed that, as of 2015, there
seems to be an increase in the rate of household technology of the users. The increase in the
rates of mobile phone, computer and Internet ownership (3%, 10% and 17%, respectively)
was also remarkable. In a sense, this increase points out that there might be a decrease in the
number of potential users who used to visit public libraries since they do not own information
and communication technologies.

Some questions were asked only in the Public Library Usage Survey that was applied in
2015. One of them was related to the ways that users meet their daily information needs. Results
showed that users meet their daily information needs mostly from the Internet. Approximately,
one out of every four people marked the choice that indicates “libraries” in this question.

Although results of both Public Library Usage Surveys revealed similar rates for the
possible trainings that can be given in public libraries across the country, it is also observed that
there are differences in the training demands according to the regions, provinces and libraries.
This situation must be assessed at the local level by those who are relevant.

When the impact assessment activities performed within the scope of the Librar-e
Turkey Project is revised, lack of qualitative studies was recognized. Although there were some
attempts for focus group studies, qualified findings enough for reporting was yet to emerge.
However, the information obtained from various channels was enough to measure the impact of
the Librar-e Turkey Project. In addition to the observed increase in the number of users of the
pilot libraries, the positive news about the Project in both local and national press are expected
to make a snowball effect on impact assessment studies in the upcoming stages of the Librar-e
Turkey Project.



