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Haberin Gelecegi: Gazetelerle ilgili Bilgi Hizmetlerinin
Yapilanmasi ve Kullanimi

The Future of News: Building and Using Information
Services in Connection with Newspapers

H. inci ONAL"

Oz

Arastirmanin amaci, haber sadlama hizmetlerinin buginiinii ve
gelecegini incelemektir. Gazete toplayan ve okurlarin gazete igeriklerine
hizli ve kolay erisimini saglayan kitliphane ve arsivler, faaliyetlerini ve
buna bagh olarak deneyimlerini artirmaktadirlar. Bu aragtirmanin ilk
adimi olarak, gériisme ve yazili anket teknikleriyle Ankara’da
temsilcilikleri bulunan 6 ulusal gazetenin sorumlularina ulasiimistir.
Giincel durum, verilen hizmetler, sorunlar ve is planlariyla ilgili bilgi
toplanmigtir. Yapilan degerlendirme, gazete bilgilerinin yayginlastiril-
masinda, gelisen bilgi teknolgjilerinin kiitiiphanelere daha fazla gérev
ylkledigini géstermektedir.

Anahtar sézciikler: Haberler, Bilgi ybnetimi, Gazeteler, Gazetecilik.
Abstract

The purpose of the present research is to specify the current stand and
future of information services in providing news. Libraries and archives
that collect newspapers, and supply services to let the readers to have
quick and easy access to their contents, increase their activities and in
conjunction to this, their experience. As an initial step of the present
research, by methods of interviewing and administering questionnaires,
Ankara branch office responsible of six nationwide distributed daily
newspapers were investigated. Data were compiled about the present
situation, provided services, problems to be confronted, and work plans.
According to the evaluations, it seems that the developments in
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information technologies would also impose important tasks to libraries
in case of disseminating newspaper information.

Keywords: News, Information management, Newspapers, Journalism.
Girig
Haber, yasam icinde meydana gelen olaylar, kisiler, cesitli olugsumlar
hakkindaki en yeni ve ilgi ¢ekici bilgi olarak dusunilmektedir. Haberin
icerdigi bilginin olabildigince nesnel, dengeli ve tarafsiz 6zellikler
tagimasi beklenmektedir. Bunlari saglamada gorev ve sorumluluk ilgili
haberi hazirlayan gazeteciye, muhabire ve genel anlamda basin
mensuplarina aittir. Haber; medya ve/veya kitle iletisim araclari olarak
bilinen sézlu, yazil, basili, gérsel metin ve imgeleri iceren ¢ok genis
kapsamda yayinlanarak hedef kitleye ulasmaktadir. Gazete, kitap, dergi,
sureli yayin, brosdur, film, radyo ve televizyon yayini, bilgisayar yazilimi,
fotograf, video paketi, kaset, CD, ilan, internet basta olmak (izere iletisim
araclari veya medya Urlnleri haber 6zelligi tagiyan bilginin toplanmasini,
yazilmasini ve/veya kaydedilmesini, diizenlenmesini ve dagitiimasini
saglamaktadir. Glncel olarak hazirlanmasi beklenen haberler,
yayinlandiginda bireysel, toplumsal, siyasal, ekonomik, egitimsel,
kaltarel, maddi, manevi ve benzeri ¢cok degisik etkilere neden olmaktadir.
Haberin degeri guincelligiyle artarken, yeni haberler dogmakta ve haberle
etkilesim sirmektedir. Toplumu bilgilendirme, bilinglendirme ve kamuoyu
olusturma gerceklesmektedir.

Haberin gelecegi, haberin yayinlanmasinin ardindan gereksinim
duyuldugu anda erigilebilir ve kullanilabilir bi¢cime doénustirilimesini
saglayan iglemlerin sonuclandiriimasi olarak ifade edilmektedir. Habere
yonelik bilgi hizmetlerinin dizenlenmesiyle gereksinim duyuldugunda bir
gun o6nceki haberden yillar éncesine ait habere degin inilebilmektedir.
Katiphaneler ve argivler basta olmak Uzere cesitli bilgi merkezleri
koleksiyonlarinin 6nemli bir pargasini olusturan medya ve/veya kitle
iletisim araclarinda yer alan habere yonelik erisimi saglamalari mimkin
olmaktadir. Son yillarda hizla yayginlasan teknolojik gelismeler sayesinde
haberler  elektronik  ortamda  depolanmakta, erigsiimekte  ve
kullanilmaktadir. Haberin gelecedi, ondan her zaman yararlanmayi
saglayacak islemlerden etkilenmektedir. Verilen hizmetler glincel haberler
kadar, haberi besleyen gecmise ait bilgilere de erisimli saglamaktadir.
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Arastirmanin Genel Ozellikleri

Bilgi ve belge yonetimi acisindan, gerek kullanicilarin bilgi gereksinimi
duyduklart  haberlere ulastirilabilmesi, gerekse medya UrUnleri
kapsamindaki bilgi kaynaklarina dayanan genis kapsamli hizmetler
verilmesini ilgilendiren arastirmalarin yapilmasi blyik énem tasimaktadir.
1930’lu yillardan bu yana gazetelerdeki haberlere iligkin kupdarler,
fotograflar ve negatif filmler “morg” olarak adlandirilan bdlimlerde
bulunduruldugu bilinmektedir. Hizmet anlayisinin gelismesi yeniden
yapilanma gereksinimini dogurarak “gazete kitlphanesi’, “gazete arsivi”’,
“gazete koleksiyonlar1” kUtuphane turleri icinde haberi veya yayin turlerini
One cikartan koleksiyonlar olusturulmasini saglamistir.

Bu makale “haber” kavramindan yola ¢ikarak, medya Urtnlerinden
biri olarak sectigimiz “gazetelerin” bilgi merkezlerinde sunulan bilgi ve
belge hizmetlerini nasil ¢esitlendirdigini ve belirtilen kapsamda “haberin
gelecegdini” nasil bigcimlendirdigini ortaya ¢ikarmaktadir. Bir bagka deyisle
“‘gazetelere” yonelik olarak bicimlendirilen bilgi ve belge hizmetlerinin
genel Ozelliklerini tanimlarken, haberin de gelecegini gormeyi
amaclamaktadir.

Arastirmamizda betimleme yontemi kullaniimistir. Bu yontemle
calismalarimiza temel kazandirmak ve daha d6nce yapilan ¢alismalari
degerlendirmek istenmistir. Calismanin baslangicinda “haber, gazetecilik,
medya, kitle iletisim araclari, gazete kutiphanesi, gazete arsivi, gazete
kupdrleri, bilgi merkezlerinde gazetelere yonelik hizmetler” olmak Uzere
degisik bagliklar altinda yabanci ve Tulrkce kaynaklardan literatur
taramalari  yapilmistir. S6z konusu kaynaklar arasinda sunlar
bulunmaktadir: International Federation of Library Associations and
Institutions (IFLA). Newspapers Section. Newsletters (1993- ), Library
and Information Science Abstract (1969- ), ProQuest Dissertations and
Thesis (1980- ), Turkiye Bibliyografyasi (1935— ) ve Turkiye Makaleler
Bibliyografyasi (1952 ).

Ayrintili literatir taramasiyla erigsilen kaynaklar incelenmigtir.
1980’li yillarin sonundan itibaren bagimsiz bir calisma alani olarak 6nem
kazanan gazetecilikte bilgi merkezlerine ve hizmetlerine iliskin saptanan
durum aciklanmigtir. Gazete koleksiyonu olan bilgi merkezlerinde
gelistirilen calismalar tanimlanmistir. Yaptigimiz arastirmalar sonucunda
bilgi merkezlerinin habere, gazetelere, gazetecilige ve gazetecilere /
basin mensuplarina yénelik hizmet alanlari saptanirken, cesitli uygulama
ornekleri verilmektedir. Betimleme yontemi dogrultusunda
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gorismelerimiz, alti gazetenin Ankara’daki bilgi merkezi olarak
adlandirilan birimlerini kapsar nitelikte, Aralik 2006 ve Ocak 2007
tarihlerinde gergeklestirilmigtir. Bilgi merkezlerinden sorumlu gorevlilere
yonelik goérismelerle bilgi merkezlerinin varlii ve hizmetleri saptanmis,
mevcut durumlar, kosullar ve Ozellikler aynen ortaya koymaya
calisiimigtir. Gazetelere ve haberlere yonelik bilgi ve belge hizmetlerini
batlinlestirerek 6zel ¢alisma alanlari diizenleyen International Federation
of Library Associations and Institutions (IFLA) tarafindan gergeklestirilen
uygulamalar tanitilmistir. Gincel durum, sorunlar, uluslararasi g¢alisma
planlari  ve gerceklestirdigimiz arastirma c¢ergcevesinde yapilan
degerlendirmelerle sonuca varilmaktadir.

Haber ve Gazetelere Haber Saglayan Kaynaklar

En dnemli 6zelligi guncellik olan haberin dogru ve ilgi ¢ekici yapisinda
anlattig1 konular olay, fikir veya sorun hakkindadir. Mimkun oldugunca
biylk hedef kitleye aktarilacaklar o6zetlenerek ve kurgulanarak
sunulmaktadir. Tokgdz (2006, s. 129) tarafindan yapilan degerlendirmeye
gore: “haber her ne kadar bugini, biraz gegmisi gosterse de daha ¢ok
gelecekle ilgilidir ve saatler hatta dakikalar iginde bozulup degerini ve
onemini yitirmektedir.”

Onemli kitle iletisim araglarindan biri olan gazete, degisik
kaynaklardan elde edilen her cesit bilgiyi toplamak, depolamak ve
dagitmak igin kullaniimaktadir. Gazete, olaylardan toplumu haberdar
etmek, kamuoyunu duzenlemek, yoOnetici otoriteleri uyarmak, egitmek,
eglendirmek gibi gesitli amaclar tasiyarak belirli okuyucu kitlesine, belirli
araliklarla ve surekli olarak ulasan kitle iletisim aracidir (Bodur, 1997, s. 5;
inugur, 2002, s. 11).

Gazeteler temelde iki tir haber kaynagina sahiptir, bunlar:

1. Habere, olaya gazetecilerin—muhabirlerin taniklik ettigi veya haber
kaynagi kisiyle yapilan goérismelerle elde edilen birinci el
kaynaklar;

2. Haber ajanslari ve yapilan arastirmalar basta olmak Uzere basin
biltenleri, aciklamalar, cesitli kuruluslarin belgeleri ve verilerden
meydana gelen ikinci el kaynaklardir (Yuksel ve Gircan, 2001, ss.
60-62; 69).

Bu kapsamda, haberin 6zelliklerinden dolayi farklilik géstermekle
birlikte, gazetelere haber saglayan kaynaklar ve bu kaynaklarin temel
Ozellikleri sunlardir:
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1.

Muhabirler: Belli bir gazete adina sorumlu olduklari bdlgede veya
konuda meydana gelen olaylari yerinde gorerek, gbézlemleyerek,
kaydederek ve anlatarak haber olarak sunan gazetecilerdir. Haber
deg@eri olan olaylar muhabirler tarafindan aktarilirken belli bir
dizene uyum saglamaya calisiir. Kisaca 5N1K olarak
adlandirilan ve haberin giris 6desini olusturan bu unsurlar haberi
olusturan olayla ilgili “ne, nerede, ne zaman, neden, nasil ve kim”
sorularina yanit verir. Haber degeri olabilecek olaylarin
arastirlmasinda muhabirlerin gerceklere ve aciklayici bilgilere
ulasmasi kadar, ge¢cmise ait bilgileri elde etmesi de blyik énem
tasimaktadir. Bu asamada muhabirlerin haberle ilgili kaynaklari
elde edebilecekleri kitliphaneler ve arsivler devreye girmektedir
(Campbell, 1997, s. 2; Tokg6z, 2006, ss. 132—155).

Haber ajanslari: Meydana gelen olaylar sonucu ilgi cekecedi
disundlen binlerce haberin ajans editérine gonderilmesinin
ardindan, haber niteliginde olacaklari 6nce degerlendiren,
dizenleyen, gerekli ekleme ve c¢ikartmalarin ardindan son haline
getirilen haberleri onaylayarak gazetelere dagitan kuruluslardir.
Her boélgede muhabir bulundurmasi mimkin olmayan gazeteler
icin 6nemli haber kaynagi olmakla birlikte, genellikle bircok gazete
tarafindan yaygin kullanimlari mevcuttur. Abone bedeli 6deyerek
veya ilgili ajanslara ortak olarak vyararlaniimaktadir. iletisim
teknolojilerinin kullanilmasi muhabir — ajans — gazete arasinda
yogun ve hizli haber akisini saglayan iletisim aginin kurulmasina
yardimci olmaktadir (Gaillard, 1991, ss. 43-44; Gamble ve
Gamble, 1989, ss. 95-96).

. Aragtirmalar: Muhabirin yazacagi haberle ilgili derinlemesine

bilgileri, agiklamalari ve dederlendirmeleri kapsayan Urinler ortaya
cikartmak Uzere yapilan genis kapsamli ¢alismalar buttintdur. Bir
olayin haber olabilmesi i¢in o6ncesi, o andaki durumu ve
sonrasinda ortaya clkabilecek sonuglar birlikte
degerlendirileceginden yapilacak arastirmalar bulylik 6nem
kazanmaktadir. Arastirmalarla bdtlinlesen yorumlar haberlere
anlam kazandiran en 6nemli 6gelerin basinda gelmektedir. Bilgi
ve belge merkezleri arastirmalarin yapilmasini saglayan bilgi
kaynaklarina ve belgelere yoénelik hizmetlerin verilmesini
saglamaktadir. Gazetelerin blnyesinde kurulan kuatiphaneler,
arsivler ve kupir Kkoleksiyonlari arastirmalarin yapilmasini ve
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haberlerin, 6zellikle arastirmaya dayanan haberlerin hazirlanma
surecini olumlu yénde etkilemektedir. Bu merkezlerin sagladigi
hizmetler sayesinde gerceklerin gorllerek, olaylara farkli bakis
acilarinin yakalanmasi mimkin olmaktadir (Adil, 1991, s. 24;
Gamble ve Gamble, 1989, ss. 97 98; Tokgdz, 2006: 281-282).
1800’lerden itibaren yayinlanan New York Herald, New York
Times ve New York Tribune gibi gazeteler danigma eserleri,
kuplrler ve fotograflardan olusan bilgi kaynaklarini kapsayan
kitiphanelerini  olusturmaya baslamislardir.  1900’lerin  ilk
yarisindaki siyasi ve ekonomik gelismeler gazetelerin nitelikli
haber anlayiglarini gelistirmelerini glindeme getirirken, gazete
kitiphaneleri de hazirladiklari geriye dénik kuplr indeksleri ve
biyografik kaynaklarin Uretilmesiyle ait olduklari gazetelerde
baglayan hizmet kalitesini ylkseltme c¢alismalarini destek-
lemislerdir (Semonche, 1998).

Gazetecilikte Bilgi Erisim Kaynaklari

Gazetelerin saglanmasinin ardindan depolama, koruma ve erigimle ilgili
olarak kullanilan kaynaklar teknolojik gelismeler isiginda gesitlenmistir.
Tarih boyunca baslica bilgi erisim kaynaklari arasinda yer alanlar
asagidadir:

>
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Basili Kaynaklar: Gazetelerin kuplrler halinde kesilerek
dosyalanmasiyla hazirlanmiglardir.  Yerel, bdlgesel, Kkisisel,
toplumsal ve ¢esitli konulara iliskin haberlere yonelik erisim yollari
aranmigtir. Konu siniflamasi, dizinleme, dosyalama ve sureKili
guncelleme islemleri gazete haberlerine erisimde kullanilan temel
yéntemler olmustur. Gazete kutiphaneleri kendi ¢alisanlarindan ¢ok
disaridaki arastirmacilarin kullanimlarini distinerek kisi, konu ve yer
adi gibi 6geleri kullanarak indeksler hazirlamiglardir. London Times
gazetesi 1790’'lara kadar geriye giderek ve degisik dénemlerde
yukarida sayilan farkh d6geleri kullanarak dizinleme yapmistir
(Semonche, 1998).

> Mikroformlar: 1938 yilinda Harvard Universitesi tarafindan

yabanci gazetelere yo6nelik mikrofilm projesiyle baglayan
calismalar 1950’lerden sonra yayginlik kazanmigtir (Folcarelli,
1982, s. 5). Okunabilmeleri icin gereken donanim belli miktarda
maliyet gerektirse de, gazetelere yonelik orijinal gorintilerin elde
edilmesi, saklanmasi, yer sorununun ¢oézimlenmesi, eski yillara
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ait bilginin korunmasi, kopyalar elde edilmesi mimkuin olmaktadir.
Basta mikrofilmler olmak Uzere, bilgisayar ortami kullanilarak
cesitli bicimlerde kuglltilmis goérintllerin  basilmasiyla veya
kapsanmasiyla hazirlanan mikroformlar (Computer Output
Microform—COM ve Computer Input Microform—CIM) bilgi
depolamayi kolaylastirmistir. Bilgi erisimde kullanilan sistemler
(Computer Assisted Retrieval-CAR) yardimiyla dizinleme
programlarinin  gelistiriimesi  kullanim  kolayligint  artirmistir
(Folcarelli, 1982, ss. 10—12; Smith, 1995, ss. 282-283).

> internet ve Veri Tabanlari: Geleneksel kiitiiphane koleksiyonlari
kadar bilgisayar ortaminda depolanan kupurler gazetelerin bilgi
merkezleri icin 6énemli bilgi kaynaklaridir. 1960’ yillarda baslayan
calismalar, 1974’te New York Times Infobank’in édnce ¢evrimigi
haber Ozetlerini vermesiyle yeni bir boyut kazanmig, 1980’dan
itibaren de tam metin ulasimini gergeklestirmesiyle hedefe
ulagiimigtir.  Bilgi arama surecini kisa sureye sigdirmayi
bagarabilen internet ve veri tabanlari yardimiyla tam metin
haberlere, 6zetlere, bibliyografik bilgilere, gazetelerin herhangi bir
tarihte yapilmis baskisindaki metinlere ve gesitli bilgi kaynaklarina
erisim saglanmaktadir. Literatirde yapilan arastirmalara gore
gazetelerin Uye oldugu veri tabanlari arasinda sunlar
bulunmaktadir (Garrison, 1998; IFLA, 2007a; Krumenaker, 2000;
Special Libraries Association, 2007):

Dow Jones Interactive: Butun dinyadan 200’e yakin gazeteyi
taramakla birlikte, ¢cok sayida dergi ve haber ajansinin guncel
oldugu kadar arsiv bilgilerine de erisim imkani vermektedir.

LEXIS / NEXIS: 1973 yilinda hukuk alaninda veri tabanlar
olusturmayla baslayan hizmetler, 1979 vyilinda c¢ok sayida
gazeteyi, dergiyi, haber ajanslarini, ticari belgeleri ve ekonomi
bilgilerini icerecek sekilde genisleyerek, 1994 yilindan itibaren de
Web lzerinden tarama imkani sunulur hale getirilmistir. Taramalar
‘“NEWS Library” adi altinda dizenlenen hizmetler yardimiyla
veriimektedir. Yaklasik 150 gazete tam metin olarak taranmakta
olup farkh formatlar yardimiyla kullaniciya tercih imkanlari
sunulmaktadir.

PAPERS ve PAPERSNU: Dialog tarafindan sunulan veri tabanlari
olup 100 civarinda gazeteyi igermektedir. Cevrimigi erisime ek
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olarak Web (zerinden de erisim saglanmaktadir. Gelistirdigi
cografi bélimleme yardimiyla glincel ve geriye dontsimli ayrintili
taramalar yapilabilmektedir.

VU / TEXT: Cesitli amaclarla 1970 yilinda kurulmustur. 1982
yiindan itibaren gazetecilere yoénelik elektronik kitiphane
disincesinin ve diger gazetelerin arsivlerine erisim isteginin
uygulamalara doénlismeye baslamasi yapilan calismalara yeni
boyutlar kazandirmistir. 1996 yilindan sonra Kuzey Amerika
kitasinda yayinlanan 100’e yakin gazete ve haber ajansina erisim
saglamakla birlikte dedisik bagliklarda tarama imkéanlar da
sunmaktadir.

GARILDI: Acik adi “Gazete Arsiv ve iletisim Dizgesi Projesi” olan
GARILDI Tuarkiye’de sayisal ortamda gergeklestirilen planh ilk
galisma kapsaminda Bogazici Universitesi ve Aybim Bilgisayar
Ticaret Limited Sirketi tarafindan kurulmustur. 1997 yilinda Sabah
gazetesine yonelik baslayan c¢alismalar, kapsamini genisleterek
onemli ilerlemeler gostermistir. Gazete arsivleriyle birlikte haber
bashgi, metin, resim, alt yazi ve benzeri haber unsurlarini iceren
veri tabanlarini olusturmaktadir. GARILDI, kapsamini genisletirken
erigimi kolaylastiran yontemler uzerine calismalarini
surdirmektedir (GARILDI, 2007).

HABERBANK: Turkiye’nin ilk basin indeksi ve haber veri
tabanidir. 1988—1995 yillari arasinda yayinlanmistir. Turkiye'ye ait
haber rehberi hazirlama amaciyla belli gazeteler secilmis; Ocak—
Aralik aylari arasini kapsar sekilde yillik olarak duzenlenmis;
kisiler, kurumlar ve olaylar alfabetik sirada haber 6zetleri seklinde
sunulmustur. Kbése yazilari, magazin haberleri ve spor haberleri
konusunda ¢ok secici davranilarak kapsama dahil edilmistir. Yillik
her cildin sonuna dizin eklenmistir (Haberbank, 1988; Haberbank,
1995). 1995 yilindan gunimuze haber veri tabani halinde
hizmetlerini strdiirmektedir (Haberbank, 2007).

Bilgi Merkezlerinde Gazetelere Yonelik Hizmetler

Betimleme ydntemi dogrultusunda yaptigimiz arastirmalar sonucunda
bilgi merkezlerinin habere, gazetelere, gazetecilie ve gazetecilere/basin
mensuplarina yonelik hizmet alanlari saptanarak asagida agiklanmistir.
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Bir bagka deyisle, “bilgi merkezlerinde gazetelere yonelik hizmetler’ ve
cesitli drnekler ortaya cikariimistir.

Gazetecilerin Bilgi Gereksinimleri ve Bilgi Arama Davranislari

Gazetecilerin bilgi gereksinimleri uzmanlik alanlarina, ilgilendikleri haber
tirinin o6zelligine, calistiklari gazeteye, goérevilendirildikleri birime ve
ortamdaki gelismelere gore degismektedir. Gazeteci icin bilgiye en kisa
zamanda ulasmak 6énemli oldugundan bilgi arama davranislari da zaman,
yer ve egitim gercevesinde belirlenmektedir. Bu konuda yapilan arastirma
orneklerinden bazilari sunlardir:

Gazetecilerin bilgi gereksinimleri ve bilgi arama davraniglari
konusunda ilk arastirmalardan birini gerceklestiren Herron (1986),
gazetecilerin yazdiklari temel haber alanlarina yénelik bilgiye gereksinim
duyduklarini belirleyerek kisisel iletisime dayanan gdérismelerin ve kurum
icinde kolay ulasilabilen bilgi kaynaklarinin tercih edildigini saptamigtir.
Gelecekte elektronik ortamdan ulasilabilen bilgi kaynaklariyla bilgi arama
davraniglarinin yeniden bicimlenecegini tahmin etmigtir.

Ward, Hansen ve McLeod (1988) arastirmalarinda bir haber veya
konuyla ilgili gegcmise yodnelik temel bilgi istegi duyan gazetecilerin
genellikle konu alanlarini belirledikleri, arastirmaci yapida olduklari,
editorlik ve/veya kose yazarhgi gorevini yuklendiklerini belirtmiglerdir.

Cicek (1993) gazetecilik alaninda kullanilan yeni teknolojilere bagl
olarak gazetecilerin bilgi gereksinimlerinin dnem kazandigini belirterek,
‘belge ve bilgi merkezi” adi verilen dokimantasyon ve enformasyon
hizmetlerinin isleyisini aciklayan ¢alismasini yapmistir.

Nicholas ve Martin (1997) gazetecilerin bilgiyi dogrulama, glincel
haberleri izleme, arastirma, metin saglama ve toplumu ydnlendirme
amaciyla bilgiye gereksinim duyduklarini saptayarak bilgi kaynaklarina
erisim yontemleri ve bilgi teknolojilerinin kullanimi hakkinda egitim
almanin bilgi arama davranigini olumlu yénde etkiledigini ortaya
cikarmiglardir.

Fabritius (1999), gazetecilerin bilgi arama davranisinin gazetecilik
kiltarl, cahsilan medya alaninin gelenekleri, ilgilenilen bdlimin
Ozellikleri, islemleri uygulama yoéntemleri, haberi hazirlama islemleri,
cesitli  kaynaklari degerlendirme bigimleri, bilgi erisim yoéntemleri
dogrultusunda bigimlendigini agiklamaktadir.

Alir (2001) haber ile ilgili arastirmalarin gazetecilerin bilgi
gereksinimlerini belirledigini saptayarak bilgi arama davraniglarinin
sirasiyla uzmanlarin bilgisinden, kendi koleksiyonlarindan, internet
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ortamindaki bilgilerden ve son 30 yila ait haberlerden etkilendigini ortaya
cikarmistir.

Anwar, Al — Ansari ve Abdullah (2004) Kuveytte calisan
gazetecilerin haber yazmak, gelecekteki calismalar igin yeni fikirler
edinmek, glindemi izlemek ve haberde yer alacak bilgileri kontrol etmek
amaciyla duyduklari bilgi gereksinimlerini en kolay ve hizli bigimde
karsilama yoluna gittiklerini saptamislardir.

Gazetelerde Bilgi ve Belge Merkezler

Guvenilir bilgi ve belgeye en kisa zamanda ulasmak isteyen gazeteciler
icin bulunulan kurumdan hizmet almak buyuk kolaylik saglamaktadir.
Gazetecilerin bilgi ve belge merkezlerinden geleneksel beklentileri belirli
bir haber ve/veya makale istegi, sorularin yanitlanmasi, eldeki bilginin
kontrolinin  yapilmasi, yayinlanmis habere yodnelik isteklerin
karsilanmasi, guncel bilgi istegi, kigilerle ilgili bilgilerin saptanmasi,
gecmis olaylarla ilgili ~ sorularin  cevaplanmasi, arastirmalarin
desteklenmesi, kullanici egitimi, verilen hizmetlerin duyurulmasi,
kullaniimakta olan bilgi merkezi araciigiyla diger yerlerden
gereksinimlerin karsilanmasi, fotograf ve grafik secimi hakkinda olmustur
(Adil, 1991, ss. 23-25; Ward, Hansen ve Mcleod, 1988, s. 145;
Whatmore, 1978, ss. 41-44; Yontar, 1991, ss. 9-19). ileti§im
teknolojilerindeki gelismelerin yasama geciriimesi gazetelerin gerek
kitiphanelerinde, gerekse arsivlerinde verilen bilgi ve belge hizmetlerine
yeni boyutlar kazandirmistir. Gazetelerde kurulan bilgi ve belge
merkezlerine ydnelik arastirmalar arasinda sunlar bulunmaktadir:

Gazetelerde kurulan kitiiphanelerin internet ve elde bulunan
kaynaklarin ardindan genis kullanima sahip oldugu saptanmistir.
Kuveyt'teki gazetelerde genellikle kUtiphane olarak dizenlenen bilgi
merkezleri sirasiyla veri tabanlarini tarama, okuma, kitiphaneciden bilgi
taramasi isteme, eski gazete ve dergi sayilarini inceleme, 6diin¢g alma,
internet‘i kullanma amaglarina hizmet etmektedir. Arastirmaya katilarin
blylk cogunlugu tarafindan her giin yogun olarak kullanilan kitliphane
hizmetlerinden blyik memnuniyet duyulmaktadir (Anwar, Al-Ansari ve
Abdullah, 2004, ss. 231-233).

Bilgi merkezleri Cumhuriyet gazetesinde argiv/kituphane (Alakus,
1991); Gelisim Yayinlarinda (Celebiler, 1991), Glinaydin (Yolcu, 1992) ve
Hurriyet gazetelerinde (Alir, 2001) o6nce arsiv, sonra bilgi ve belge
merkezi; Milliyet gazetesinde basta arsiv ve kitaplik (Ozsoy, 1991),
ardindan belge bilgi merkezi (Alir, 2001); Zaman gazetesinde arsiv (Alir,
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2001) olarak adlandiriimistir. Cabuk (1990), 29 gazetenin istanbul’daki
merkezlerinde bulunan kutliphane ve arsivlerin ne durumda oldugunu
ortaya koymak Uzere yaptigi arastirmada, 12 gazetede bu amacla bir
birim bulunmadigini, bulunanlarda ise gazete arsivi adinin tercih edildigini
ve buralarda kuttphanecilik 6grenimi gérmis elemanlarin ¢alistirildigini,
Gunaydin gazetesinde 9, Cumhuriyet gazetesinde 5 kutliphanecinin
calistigini saptamistir. Yapilan c¢alismalarda bu merkezlerin temelde
kurum personeline olmakla birlikte, disardan gelen arastirmacilara da
danisma, 6ding verme, dizinleme, eski sayilara erisim ve kupir arsivi
hizmetleri ~ verdigi  anlasilmistir.  Gazete  yOneticilerinin  igleri
onemsemediklerinden yatirim yapilmamasi sonucunda bilgi yonetiminde
ve hizmetlerinde karmasiklik ve belirsizlik yasandigi dile getiriimistir
(Hanerli, 1991, ss. 41-42). Aralik 2006-Ocak 2007 tarihlerinde
gerceklestirilen arastirmamiz, gazetelerin 1990’lardan glinimuze degin
yonetimsel acidan degisimlere ugramasi sonucunda geg¢miste bilgi
ve/veya belge merkezi olsa da, ginimizde gereksinim duyulmasina
ragmen, bu merkezler agisindan tasarrufa yonelim nedeniyle hizmet
kalitesinde dususler yasandigini saptamistir.

Gazetecilere Elektronik Bilgi Hizmetleri

Gazetecilik alanina 1970’li yillarda yazi ve haber hazirlamak Gzere giren
bilgisayarlar, 1980’lerde gazete kupdrlerini elektronik ortamda dosyalama
ve saklama, 1990’larda ise veri tabani ve internet kullanma amaclariyla
yayginlik kazanmigtir (McKercher, 1995). Bilgisayar destekli gazetecilik
(Computer-Assisted  Journalism—CAJ ya da Computer—Assisted
Reporting—CAR) yontemleri ¢cevrimici olarak elde edilebilen bilgileri, ticari
bilgi hizmetlerini, Web erisimlerini, veri tabanlarinin kullanimlarini,
elektronik kaynaklardan yararlanmay:r kapsamaktadir. Eski tarihli
kaynaklara, uzmanlk alanlarina, degerlendirmelere, raporlara, goértslere
ulasabilme imkani yaratilmaktadir. Kisisel iletisim kurma, tarama yapma,
diger gazeteleri okuma, kendini gelistirme ve egitim alma amaclarina
hizmet etmektedir. Elektronik bilgi hizmetleri alaninda toplanan bilgiye
yeniden erisememe, arsivienmis dizenlerin yayginhk kazanmamasi,
kullanim konusunda beceri eksiklikleri, egitim gereksinimleri, abone
Ucretlerinin ylUksekligi gibi cesitli sorunlar da yasanmaktadir. Sayilan
batin kullanim alanlari, yararlar ve sorunlar gercek gazeteciligin ne
oldugu, Internet kullanimlarinin degerlendirildigi, mesleki kurallarin
tartisildigi  yeni arastirmalara konu olmaktadir. Kituphaneciler ve
arsivciler kendilerinden hizmet talep eden kurumlarda gérev yaparak
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onlarin bilgi ve belge gereksinimlerini karsilamakta, egitim vermekte,
takim c¢alismalarina  katilmakta ve bircok konularda hizmet
sunmaktadirlar. (Fabritius, 1998; IFLA, 2007b; Special Library
Association, 2007).

Gazetelerin Kupiir Arsivleri ve internet

Gereksinim duyulan gazetelerin taranip, gerekli goérilen haber
kupurlerinin kesilip, kuptr k&gidinin tGzerine yapistirilip, plastik dosyalara
yerlestiriimesiyle hazirlanmaya baslanmistir.  Teknolojik gelismelerin
yayginlagsmasiyla kullanilan kagit yerini elektronik ortama birakmistir. Her
iki ortamda da erigimi saglayacak konu siniflandirmasinda belirli bir
standart getirilmemistir. Konular genellestiriimemis, 6&zellestiriimistir.
Kullanicilarin gereksinimleri ve olasi aramalarinda kullanacaklari bagliklar
disundlerek dizenlemeler yapilmistir.  Kisi, konu, yazar, gazete,
aramanin baslangi¢ tarihi, aramanin bitis tarihi, kupir kiimesi ve degisik
birlesimlerle aramalar yapilmaktadir.

Tarkiye gazetelerinde ilk optik kupulr arsivi Ginaydin Gazetesinde
gelistirilen “OPAL Arsiv Sistemi” olmustur. Boylece habere—bilgiye erigim
icin geleneksel yodntemlerle baslayan c¢alismalar, kart kataloglarin
hazirlanmasinin ardindan, bilgisayarlarin kullaniimasiyla hiz kazanmistir
(Yolcu, 1992). Gazetede yasanan yonetimsel degisiklikler ve teknolojik
gelismeler sistemin yenilesmesini saglamistir.

Haber Ajanslarinin Kullaniminda Bilgi Merkezler

Dinyada 1835 yilinda Havas Haber Ajansr'yla baslayan c¢alismalarin
Onclleri arasinda Associated Press (AP) ve Reuters bulunmaktadir
(Tokgoz, 2006, ss.105-111). Turkiye'nin ilk haber ajansi 1911 yilinda
kurulan ve kisa surede kapanan Osmanli Telgraf Ajansi olmustur. Bunu
yine kisa omurld olan Milli Ajans izlemistir. 6 Nisan 1920 tarihinde
Mustafa Kemal Atatirk tarafindan kurulan Anadolu Ajansi 1 Mart 1925'de
“anonim sirket” vyapisiyla gelisim goOstermistir. Anadolu Ajansrnin
yurticinde 28 bdlge ve biro madarlaga, yurtdisinda 22’si temsilcilik olmak
Uzere 30 merkezde muhabirleri bulunmaktadir. Yurda ve dinyaya yaylilan
muhabirlerinin  Urettigi glnde ortalama 700 haberi aboneliklerine
ulastirmaktadir (Anadolu Ajansi, 2007). 1972 yilinda Ankara Haber
Ajansi—ANKA (2007), 1993 yilinda ihlas Haber Ajansi— iHA (2007), 1981
yiinda Magazin ve Aktlel Haberler Ajansi-MAK (2007) kurulmustur. Bilgi
merkezleri haber ajanslarindan yapilacak taramalarin égretilmesinde yol
gOsterici  ve egitici olmaktadirlar. Gerektiginde alinan haberin
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arsivlenmesini ve erisim icin islemlerin gergeklestirimesini saglamak-
tadirlar.

Gazeteleri Mikro Forma ve/veya Dijital Ortama Aktarma Projeleri

Gecgmisi yasatmak amaciyla glnimizden gecmise dogru gazeteler
elektronik ortama aktariimakta ve erisimi saglayacak ydntemler
geligtiriimektedir. Genellikle milli kutlphaneler veya genis gazete
koleksiyonu bulunduran kitiphaneler tarafindan gazeteler 1950’lerden
itibaren mikro formlara, 6zellikle mikrofilme gecirilmis, 1990’lardan itibaren
de elektronik ortama aktarma projeleri yuritilmeye baslanmistir. Bazi
ornekler sunlardir:

> TIDEN (The Nordic Digital Newspaper Library): 1998'de
baglayan projeyle 1640 - 1890 yillarinda Finlandiya'da
yayinlanan tim gazetelerle isveg, Norvegc, Danimarka ve
izlanda’dan 3’er gazeteyle birlikte ilgili Ulkelerden sorumiu
kitiphanelerin  belirlenmesiyle  c¢alismalar  ylratilmastir.
Genellikle 1950’lerden bu yana mikrofilme gecirilmis gazetelerin
dijital ortama aktarilmasi, resimlerin yazi  dosyasina
donusturtlmesi, erisimi saglayacak islemlerin tamamlanmasi,
veri tabani olusturulmasi ve uluslararasi gelismelerin izlenmesi
sonucu 2001 yilindan itibaren kullanicilara acgilmistir. Kapsami
geniglemekte olup hizmetler Ucret karsiliginda verilmektedir
(Bremer-Laamanen, 2005; TIDEN, 2007).

> BN (British Newspapers) Projeleri: ingiltere’de 1822 tarihinden
itibaren British Museum tarafindan gazeteler sistemli bir sekilde
toplanmaya baslanmistir. Gazetelere yonelik 6zel depo 1905
yilinda hazirlanarak 1932’de kullanicilarin hizmetine sunulmustur.
Savas vyillarinda hizmet binalari zarar gdérmekle birlikte,
1950’lerden itibaren gazeteleri mikrofilme gecirme calismalari
yarttilmastir. 1973 yilinda British Museum’'un buitin gazete
koleksiyonu ingiliz Milli Kiitiphanesine devredilmistir (British
Library, 2007a). 1980’li yillarin basindan bu yana ingiliz Milli
Kitiphanesinde bulunan gazetelerle birlikte Galler, ingiltere,
iranda ve Iskogya kapsaml gazeteler dijital ortama
geciriimektedir. Tarihi gazetelere yonelik “British Library British
Newspapers 1800-1900 Project” (Shaw, 2005) ve gazete
haberlerine yoénelik NEWSPLAN (The British Library, 2007b)
projeleri hayata gecirilmis olup, gelismeler devam etmektedir.
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Diger Hizmetler

Bilgi merkezlerinde gazetelere yoénelik hizmetler arasinda tarihsel
arastirmalari destekleme, koleksiyon gelistirme, bdlgesel vyayinlar
listeleme, gazete haberlerini kataloglama, gazete kitliphanelerinde 6diing
verme kurallarini saptama, uluslararasi isbirligini gelistirme, haber ve
yayincihk etkilesimleri, bilgi-belge hizmetleri konusunda egitim
programlari hazirlama, telif haklar, standart gelistirme, koruma ve
saklama yontemlerini belirleme, dijital gazete kitlUphaneleri, gelecede
yonelik calisma alanlarini planlama ve diger birgok konular bulunmaktadir
(Campbell, 1997; Nicholas, Williams, Cole ve Martin, 2000; Walravens,
2006; Walravens ve King, 2003; Whitlam ve Preston, 1998). Sayilan
konularin her birini ayri arastirma alani olarak tanimlamak mimkdnddir.

Bilgi Merkezlerinde Gazetelere Yonelik Hizmetlerin Arastiriimasi
Amaglar

Burada yer alan calisma kapsaminda gergeklestirdigimiz arastirmanin
amaci gazetelerin binyesinde bilgi merkezlerinin nasil yapilandidini ve
kullanildigini  saptamaktir. Bir baska deyisle haberleri bulusturan
gazetelerle ilgili kuruma, meslek grubuna ve topluma verilen hizmetleri
ortaya c¢ikararak ve bu konuda bilgi vererek llkemizdeki gelismelere yol
gOstermeye calismaktir. Sayillan bu amaclar ginimizin haberinin,
gelecekteki erisimini yansitacaktir.

Arastirmanin Alani, Kapsami ve Yéntem

Arastirmamizi ilgilendiren uygulamalari yerinde gérmek amaciyla Aralik
2006 ve Ocak 2007 tarihleri arasinda rastgele secilen gazetelerin Ankara
temsilciliklerine gidilerek onlarin bilgi — belge merkezlerindeki gorevli-
leriyle goérismeler yapilmistir. Amaglarimiz dogrultusunda Cumhuriyet,
Hurriyet, Milliyet, Radikal, Sabah ve Zaman gazetelerinde betimleme
yontemine uygun olarak arastirmamiz gerceklestiriimistir. Betimleme
yontemi: “...olaylarin, varliklarin, kurumlarin, gruplarin ve c¢esitli alanlarin
ne oldugunu betimlemeye, acgiklamaya cgalisan incelemelerdir. Bunlar
nedir? Sorusuna cevap bulmaya yoneliktir. Bununla mevcut durumlar,
kosullar, oOzellikler aynen ortaya konmaya calisilir. Betimleme
arastirmalari, mevcut olaylarin daha 6énceki olay ve kosullarla iligkilerini
de dikkate alarak, durumlar arasindaki etkilesimi aciklamayi hedefler”
(Kaptan, 2000, s. 59).
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Arastirma icin gerekli olan veriler literatir incelemesi, gérisme ve
g6zlem tekniginden yararlanilarak elde edilmistir. Temelde iki sorudan
olusan gdrisme sorularinin cevaplandiriimasi dncesinde ve sonrasinda
g6zlem yapilarak bulunulan ortam tanimlanmistir.

Arastirmanin Uygulanmasi

Tarkiye’de gazetelerin genel yapilanmasi incelendiginde bilgi ve belge
merkezlerinin istanbul’da toplandiyi gériilmektedir. Bu gazetelerin
Ankara’da “Bagkent” temsilcilikleri bulunmaktadir.

Arastirma kapsamindaki Cumhuriyet gazetesi 7 Mayis 1924’'de
Yunus Nadi Abalioglu; Hurriyet gazetesi 1 Mayis 1948’de Sedat Simavi;
Milliyet gazetesi 3 Mayis 1950’de Ali Naci Karacan; Radikal gazetesi
1996'da Aydin Dogan; Sabah gazetesi 22 Nisan 1985'de Ding¢ Bilgin;
Zaman gazetesi 3 Kasim 1986’da Alaattin Kaya, Fehmi Koru, Nabi Alici
ve Ihsan Arslan tarafindan kurulmustur. Gazetelerin merkezleri
istanbul’da bulunmakta olup, hepsinde bilgi merkezi kurulmus ve mesleki
personel gorevlendirilmigtir. Bu merkezlerde eski yayinlar ciltlenmekte;
fotograf, slayt ve kupur arsivleri dizenlenmekte; konu basliklari, kupur ve
gérsel malzeme dosyalari ve haber dizini hazirlanmakta; Iinternet
Uzerinden gazetelerle ilgili arsiv hizmetleri sunulmaktadir. Gazetelerin ¢ok
sayida uluslararasi ve ulusal haber ajanslarina aboneliklerinin olmasi,
haber saglamay!r kolaylastirdigini  dusundlrmektedir.  Ankara’da
gerceklestirilen arastirmamizin  gorismelerinde  yoneltilen  sorular
sunlardir:

» Gazetelerde bilgi ve belge merkezi olarak diizenlenen yapilanmanin
Ozellikleri nelerdir?

» Bilgi hizmetlerinin kullanim dizeyi nedir? Bunlar haberlerin
gelecegiyle nasil batlnlestirilebilir?

Birinci soruda belirtilen gazetelerin Ankara’daki “Baskent”
temsilciliklerinde bilgi ve belge hizmeti vermek Uzere 6zel yapilanmanin
gerceklesip, gerceklesmedigi saptanmak istenmistir. Alinan yanitlarin
tamamindan, gazetelerin bilgi ve belge hizmeti vermek Uzere 6zel bir
yapllanmaya gitmedikleri, bilgi merkezi olusturmadiklari gorulmustur.
Ancak bu gazetelerde acil gereksinimleri karsilamak Gzere eski gazeteleri
barindiran bilgi merkezi isimli depo bulunmaktadir. Sadece Hurriyet ve
Zaman gazeteleri gegmislerinde birer kitliphaneciyi gérevlendirmislerdir.
Arastirmamizin gergeklestigi ddnemde kutiphanecilerin gérevde olmadigi
kaydedilmistir. Yayin gruplari blnyesinde ve ilgili yayin grubunun butin
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medya urlnlerini birlestiren fotograf ve metin arsivleri dizenlenmistir.
Kuruluglarinda kagit temel alinarak elci yontemlerle yuritilen islemler
mikro form teknolojilerinin kullaniimasiyla degisim gostermigtir. Boylelikle
1980 oOncesinde yayin hayatina baslayan (¢ gazetenin (Cumbhuriyet,
Hurriyet ve Milliyet) blylk yer tutan eski sayilarina yonelik yer ve erisim
sorunlari ¢ézimlenmistir.

ikinci soruda bilgi hizmetlerinin kullanimi saptanmaya galisiimistir.
Bunlarin bilgi erisimi ve haberin gelecegini nasil etkiledigi ortaya
cikarilmak  istenmistir.  Bilgi merkezi  gorevlileri, gazetecilerin
arastirmamizda da tanimladigimiz bilgi erisim kaynaklarindan ve
hizmetlerinden sirasiyla internet ve veri tabanlarini, haber ajanslarini,
kuplr arsivlerini kullandiklarini ifade etmislerdir. Gazetelerin tamaminda
1990°’li yillardan gUnumuze, gazete islemleriyle baglantili olarak bilgi,
belge hizmetlerinde bilgisayar kullanimi blylk imkanlar saglamistir.
Boylece eski sayilara erisim, islemler ve hizmetler kolaylagsmistir. Ancak
kullanimlarin sayisal degerlendirmesi yapilmamistir. Gazetelerde mesleki
egitim almis bilgi ve belge yoneticisi bulunmamakla birlikte bu durum, bilgi
merkezlerine duyulan gereksinimleri ortadan kaldirmamistir. Ginimuzin
haberlerine buglin oldugu gibi ve gelecekte de erisim saglamak Uzere
yapilan ¢alismalar bilgi-belge hizmetleriyle butlnlestirilememistir.

Gorlismelerimizde, bilgi merkezi olarak adlandirilan depo nitelikli
yerlerde “yukarida yer alan calismalarimiz boyunca tanimladigimiz
islemleri gergeklestirecek yapilanma” ve bunlara bagli olarak “kullanimlar”
saptanamamisgtir.

Degerlendirmeler

Arastirmamizda elde edilen bulgular IsIginda yaptigimiz
degerlendirmeler, verilen yanitlarin yizdesi (parantez iginde gdsterilmistir)
ve ulastigimiz sonuglar asagida belirlenmistir:

1. Belirtilen gazetelerin Ankara’daki “Baskent” temsilciliklerinde bilgi
merkezlerine ve hizmetlerine gereksinim duyulmaktadir (% 100).

2. Gazetecilerin sahip oldugu 6zel arsivler kurulmasi beklenen bilgi
merkezlerine engel olacagi dusinulmemektedir (% 100).

3. Gazetecilerin mesleki egitim almis bilgi ve belge ydneticisiyle
kuracag: iletisim yardimiyla gereksinim duyulan bilginin ifade
edilmesinin kolaylasacad ve belirsizliklerden kurtulmanin mimkin
olacag belirtiimektedir (% 83,3).

4. istanbul'daki gazete merkezlerinde gergeklestirilen kiitiiphane ve
arsiv yapillanmasiyla Ankara’daki “Baskent” temsilciliklerinde
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kurulan bilgi merkezleri arasinda teknik baglantilar disinda bilgi
hizmetlerinde igbirligi bulunmamaktadir (% 83,3).

5. Elektronik ortamdan elde edilebilen her turlu kaynak ve hizmet icin
gazetecilerin bilgi merkezi olarak adlandirilan birimlere gelmeleri
gerekmemektedir (% 100).

6. Hizli ve guvenilir bilgiye erisimde gazetelerin bilgi ve belge
merkezleri rehberlik yaptiklarindan énemleri artmaktadir (% 83,3).

7. Gazetelerin bilgi ve belge merkezlerinde mesleki yapilanmaya
uygun duzenlemelerin  gerceklesmesiyle hizmet kalitesinin
artacag! dusunulmektedir (% 66,6).

8. Gazete blnyesinde bilgi merkezine ve hizmetlerine duyulan
gereksinimle, bu merkezlerin hizmetleri icin kaynak ayriimamasi
birbirleriyle tezat olusturan sorunlari ortaya c¢ikarmaktadir (%
66.6).

9. Gazete yonetimleri bilgi ve belge hizmetleri konusunda yeterince
aydinlatiimadiklarindan, gereken planlamayi  gerceklestire-
memektedirler (% 50).

10. Gazetecilerin bilgi gereksinimleri ve bilgi kullanim &zellikleri
konusunda yapilacak arastirmalarla, var olan bilgilerin
guncellestiriimesi beklenmektedir (% 83,3).

IFLA Planlan Kapsaminda Gelecege Yonelik Hizmetler ve Beklentiler

Gazetelere yonelik bilgi ve belge hizmetleri konusu bilgi yonetimi alaninin
oncu nitelikli uluslararasi mesleki dernegi IFLA’nin ¢alisma alanlarina
girmistir. Ozel caligma alani olarak “gazeteler bdlim{” kurulmustur.
Belirtilen yapilanmayla c¢esitli bilgi merkezlerinde bulunabilen gazetelerin
toplanmasi, koleksiyonlar olusturulmasi, dizenlenmesi, igerik analizlerinin
yapilmasi, erisimin saglanmasi, depolanmasi, korunmasi ve saklanmasi,
gereksinimlere uygun bicimlere donusturdlmesi, isbirligi calismalari,
oding verme islemleri, dijital teknolojilerin etkisi, mesleki gelismelerin
izlenmesi ve sorunlarin ¢ézimlenmesi yolunda goérevler yuklenilmistir.
Orgiitsel yapi, kuramsal gercekler ve uygulamalar cercevesinde ortaya
¢ikan sorunlara ¢6zim saglamak Uzere IFLA tarafindan belirlenen 6
temel calisma bashdi altinda gergeklestirilecek planlar, goérevier ve
ulagiimak istenilen hedefler sunlardir (IFLA, 2007c):

1. Blylk gazete koleksiyonlarinin dinya capinda kullanimini
saglayacak bilgi alisveriginin gerceklestiriimesi;
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2. Gazetelere iliskin koruma, mikrofilme cekme ve dijitallestirme
programlarinda uluslararasi  standartlarin  geligtirimesi  ve
uygulamalarin tesvik edilmesi;

3. Gazetelerin basimini, dagitimini, arsivlenmesini, erigimini ve
kitiphane  hizmetlerinin  verilmesini  etkileyen  teknolojik
gelismelerin izlenmesi;

4. Kutuphanelerin ve arsivlerin bilgi kaynadi olarak gazeteleri
saglama islemlerine yonelik firsatlarin yaratiimasi;

5. Bibliyografik kontroll, kataloglamayi ve bilginin organizasyonunu
gerceklestirmek Uzere var olan rehberlerin gelistiriimesi;

6. Gazetelere yonelik bilgi hizmetlerinde igbirligi ve bilgi paylagiminin
saglanmasi.

Geligtirilen projelerle, arastirmalara dayanan yayinlarla, mesleki
iletisimi saglayan gazetelerin yayinlanmasiyla, duzenlenen toplanti ve
konferanslarla dinya c¢apinda basarili c¢alismalar surdirilmektedir.
Konuyla ilgili arastirmacilar ve bilgi-belge yoneticileri igin dnemli bir
danisma kaynagi olarak “Gazete Koleksiyonlari Rehberi” hazirlanmigtir.
Bu rehberde ¢esitli GUlkelerden gazete ve haber kullanimini mamkun kilan
bilgi merkezlerinin adlari, adresleri ve kullanim bilgileri sunulmaktadir.
Turkiye’den Milli KGtuphane’nin yer aldigi bu rehber, eklenen ve cikarilan
bilgilerle glincel tutulmaya c¢alisiimaktadir (IFLA, 2007a). Benzer sekilde
gazetelere yonelik elektronik kaynaklara ve verilen hizmetlere iligkin
tanitim yapilarak aktif gcalismalar surduriimektedir (IFLA, 2007b).

Genel Degerlendirme

19. yuzyildan baslayarak sayilari ve tarleri bayuk artis gosteren gazeteler
tarih, politika, sosyoloji, egitim, ekonomi, sanat, is dinyasi, tabii bilimler,
saghk, glvenlik, teknoloji ve kisaca bircok bilim alaninda insanlik igin
onemli bilgi kaynagdi olarak kabul edilmektedir. Bilgi merkezlerinde
gazetelere yonelik hizmetlerin temelinde ilgili kullanici grubu ile bilgi
kaynaklari arasinda koépri olusturma istegi yatmaktadir. Gazetelere ve
onun igerigi olarak kabul edilen habere iliskin hizmetlerin 5 temel yapida
dizenlendigi ortaya ¢cikmistir. Bunlar sdyle bicimlenmektedir:

1. Medya kurulusglar igcinde kurulan gazete kitiphaneleri veya haber
arsivleri;

2.  Gazete kutuphanesi veya arsivi olarak kurulan 6zel bilgi merkezleri;

3 Gazete koleksiyonlarini barindiran cgesitli tlrlerdeki kitiphaneler ve
arsivler;
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4. Haber velveya gazete kapsamli elektronik bilgi hizmetlerini iceren
yapilanmalar;

5. Yukarida sayilan yapilanmalarin iki veya daha fazlasini birlegtiren
dizenlemeler.

Gerek cesitli bilgi merkezlerinde, gerekse gazetelerin kendi
binyelerinde kitliphane velveya arsiv olarak kurduklari merkezlerde
sunulan hizmetlerin gazetelere, gazetecilie, muhabirlere ve medya —
kitle iletisim araclarinin hazirlanmasina katkilari sunlar olmaktadir:

1. Zihinsel ve duslnsel fikir Grinlerinden olusan yazili, basil, gorsel —
isitsel ve elektronik ortamdaki c¢esitli bilgi kaynaklarindan farkinda
olma, kullanma ve surekli erisim imkanlari saglanmaktadir.

2. Gazetelere ait eski sayilarin depolanmasina, korunmasina ve
erisilimesine yonelik hizli ve glvenilir hizmetler verilmektedir.

3. Gereken bilgi kaynaklarina ve/veya konulara yonelik kataloglama,
siniflama, dizinleme, &6zetleme ve benzeri ikincil kaynaklarin
uretiimesiyle habere iligkin acil bilgi gereksinimleri kolaylikla
karsilanmaktadir.

4. Gegmige yonelik bilgi ve belgeye erisimle birlikte kullanimi ve
gelecege yonelik temel olusumlari sagladigindan basarili gazetecilik
hizmetlerine vazgecilmez katkilarda bulunmaktadir.

5.  Yeni yetistirilen gazetecilere ¢alisilan kurumun ge¢misi, buginu ve
gelecegdi hakkinda temel bilgiler kazandiran ve egiten merkez gorevi
gOrmektedir.

6. Gazetecilere bilgi erisimde kolayliklar saglayacak yontemlerden
farkinda olma, internet ortaminda bulunan kaynaklari kesfetme ve
bilgi erisimde yol gosterici olabilme nitelikleri  bilgi—belge
uzmanlarinin ¢alismalariyla kazandirilimaktadir. Kuatiphanecilerin
veya arsivcilerin egitimci yoninUn ortaya c¢ikariimasiyla saglanabilen
bu basarilar, dizenlenecek egitim programlarinin yasama
geciriimesiyle, genis bilgi evreninden gereksinim duyulan bilgiye
erisimi saglamaktadir.

Gazetecilerin erigebildikleri bilginin miktari, 6zelligi, yeterliligi ve
zamani; Once haberin, ardindan gazetenin kalitesini etkilemektedir.
Gazetelerin bilgi ve belge merkezleri hizmet verdikleri basta gazeteciler
olmak Uzere bulunduklari kurumun bilgi gereksinimlerinin karsilanmasi
konusunda blylk sorumluluklar yuklenmektedirler. Kitiiphanecilik ve
arsivcilik  mesleginin  ilkeleri  c¢ercevesinde, gazetecilerin  bilgi
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gereksinimleri dogrultusunda duzenlenecek bilgi ve belge merkezleri
bilgiden sinirsiz yararlanmanin en énemli destegi olacaktir.

Sonug¢

Haberin gelecedi her anlamda yeniligin, degisimin, iletisimin ve etkilesimin
ifadesi olmaktadir. Ginumuzdeki 6zellikleriyle birlikte, haberin gelecekte
Ozelligine gore genis kapsamli ya da Ozet halinde hazirlanmis, her
ortamdan degisik alet kullanimlariyla erigilebilir, kolay anlasilabilir,
katihmci, hazirlanmasina buyluk o6zen gosterilmis, dogru ve guvenilir
olmasi beklenmektedir. Cesitli ortamlarda yayinlanabilen haber,
gazetelerde yer aldiginda da 6zelliklerini sirdirecektir. Haberin gelecegi;
daha az kisinin emegiyle hazirlanmig, boyutlari klguk, etkisi buydk, ilgi
cekici, 6zel konularda hazirlanmis, internet yardimiyla indirilebilen, diger
medya Urlnleriyle baglantili, hizli, etik ilkelere inanan ve o6énemli
arastirmalari iceren gelecegin gazeteleriyle bitlnlesecektir. Dogal olarak
haberlerin ve gazetelerin hazirlanmasi takim galismalarini gerektirecektir.

Bu calismada, haberin geleceginin, 6nce yayinlandigi bilgi
kaynaginda, inceledigimiz kapsamda gazetede, ardindan gazetelere ve
haberlere yonelik ¢ok cesitli hizmetleri yapilandiran ve kullanima sunan
bilgi-belge merkezlerinde bigimlendigi ortaya c¢ikmistir. Glnimuizin
haberinin, gelecekte tekrar haber hazirlamada, O6zellikle aragtirmaya
dayali ve gecgmise yoOnelik aciklayici bilgi veren haberlerin
hazirlanmasinda kullanilabilecegi bir gercektir. iste bu durumun mimkiin
olabilmesinde gazetelerde ve gazetelere ydnelik verilen gesitli “bilgi ve
belge hizmetlerinin yapilanmasi ve kullanimi” blylk katkilar
saglayacaktir. Arastirmamiz; kisi ve kuruluglarin yapilandirdigi cesitli
hizmetler olsa da, bilgi merkezlerinin var olan butin hizmetlerden
gazetecilerin farkinda olmasina, kullanmasina, haber hazirlamasina ve
yayinlar Uretmesine 6nemli katkilar saglayan merkezler oldugunu verilen
orneklerle gostermistir. Kitliphaneciler ve arsivciler gesitli ortamlarda ve
bicimlerde haberlerin gelecegine yonelik hizmetler planlamaya devam
etmektedirler. Arastirmamizi gergeklestirdigimiz gazeteler basta olmak
Uzere, gazetecilere yonelik bilgi ve belge hizmetlerinin dizenli olarak
yapllanmadigi  ve ©Oneminin Turkiye’de yeterince anlagiimadigi
belirlenmigtir. Genellikle haberlerde guvenilirligin, dogrulugun, uzmanhgin
ve kapsamli degerlendirmeleri iceren yorumlarin sorumlusunun gazeteci—
basin mensubu olacagi bilinmektedir. Tarih boyunca sliregelen uzmanlk
alanlarindaki bilgi gereksinimlerini en verimli gekilde karsilama istegi
cesitli bilgi merkezlerinin kurulmasini saglarken, ginimuzdeki teknolojik

118



Haberin Gelecegi Bilgi Diinyasi 2007, 8(1): 99-122

gelismeler bu merkezlerde verilen hizmetlerin sinirlarini  ortadan
kaldirmigtir.

Geleneksel yontemleri, elektronik hizmet ortamlariyla gelistiren
kutiphaneler, haber ve gazete arsivleri bugunkul haberin yarina kolaylikla
ulasmasini ve erigsiimesini saglayan gelecedi olmustur. Bilgi merkezleri
gecmiste ve gunimuzde oldugu gibi gelecekte de haberlere ydnelik
hizmetler vermeyi hedeflemektedirler. Bilgi hizmetlerine yodnelik olarak
gazetelerin yonetimsel yapilarinda énemli degisiklikler yasanmakta, bilgi
merkezlerinin her gazetede yapilanmasi mimkin olmamaktadir. Bilgi ve
belge uzmanlari sadece kiUtlphane veya arsiv olarak tanimlanmig bilgi
merkezlerinde dedil, haberlerin arastirimasinda ve hazirlanmasinda
goérev yapan gazetecilerden—muhabirlerden olusan takimlarin aktif Gyeleri
olarak gérev yapmalari gerekmektedir.

Bilgi merkezleri verdikleri hizmetlerle haberleri gelecege ulastiran
calismalarini yuritmektedirler. Haberciligi, gazeteciligi, bilgi ve belge
hizmetlerini batlnlestiren arastirmalarin yapilmasiyla haberin ve bilginin
sonsuz paylasimi gerceklesecektir.
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