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[Ikégretim Ogrencilerinin internet’te Bilgi Arama
Davranislarn

Information Seeking Behaviours of Primary School Students on
the Internet

Selda Ekici* ve Nazan Ozen¢ Ucak™
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Bu ¢alisma, ilkégretim 6grencilerinin Internet’e iliskin tutumlarinn, kullanim
aliskanliklarimin, Internet'te bilgi arama davramgslarimin ve kaynak gésterme
ozelliklerinin belirlenmesi amacryla gerceklestirilmigtir.

Calismanin amacin gergeklestirmek icin, biri ozel biri deviet olmak tizere
iki okulun sekizinci sinif 6grencileri segilmistir. Toplam 149 6grenciye anket uy-
gulanarak égrencilerin bilgisayar ve Internet kullanma becerileri; Interneti hangi
amaglarla nasil kullandiklari; bilgi gereksinimleri ve bilgi arama davramslari;
bilgi erigimde karsilastiklart sorunlar; bulduklar: bilgiyi nasil degerlendirdikle-
ri; odevlerinde nasil kullandiklar: ve kaynak gésterme konusunda farkindalik-
lart belirlenmeye ¢alisiimistir. Elde edilen bulgular ogrencilerin bilgi erisimde
Interneti éncelikli ve yogun kullandiklarini; Internet’i giincel, kolay erisilebilir ve
aranan her tirlii bilginin bulunabilecegi bir ortam olarak algiladiklarini; ancak
Internet ten ya da basili kaynaklardan bulunan bilgileri 6devlerinde kullanirken
kaynak belirtmeleri gerektigine inanmadiklarint ortaya koymaktadur.
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Abstract

The aim of this study is to determine the primary school students’ attitudes about
the Internet, usage patterns, information seeking behaviours on the Internet and
referencing patterns.

Eight grade students from two schools, including one of the state and one
of the private, were selected to achieve the objective of the study. A questionnaire
was conducted to total of 149 students. With this study tried to determine the fol-
lowing characteristics of students: Using computer and Internet skills, intended
uses of the Internet, information needs and information seeking behaviour, prob-
lems encountered in accessing information, how do they evaluate the information,
how to use assignment and awareness of the referencing. The result shows that
primary school students refer the Internet first for access to the information. They
also perceive Internet as up-to-date, easily accessible and as an ambience where
one can find all kinds of information; but they don't believe the necessity to cite
the print or internet sources where they obtain the information they use in their
homeworks.

Keywords: Internet, information seeking behaviour, primary school

Giris

Internet’in yasamimiza girisi 18-20 yil éncesine dayanmaktadir ancak hizli ge-
lisimi, her gecen giin artan bilgiye ulasma, saklama ve paylasma gereksinimi-
mize yanit vermesi 6zelligi ile yasamimizin vazgecilmez bir parcasi olmustur.
31 Mart 2011 tarihi itibariyle, diinyadaki internet kullanicilarinin tahmini toplam
sayist 2.095 milyar ile diinya niifusunun %30.2” sini olusturmaktadir (Miniwatts
Marketing Group, 2011).

2011 y1li Nisan aymda TUIK tarafindan gerceklestirilen Hane Halk1 Bilisim
Teknolojileri Kullanim Arastirmasi sonuglarina gore “Tiirkiye genelinde hanelerin
%42,9’u Internet erisim imkanina sahiptir. Bilgisayar ve Internet kullanim oranla-
riin en yiiksek oldugu yas grubu 16-24 yas grubudur. Bu oranlar tiim yas grupla-
rinda erkeklerde daha yiiksektir. 2011 yil1 ilk {i¢ ayinda (Ocak-Mart 2011) Internet
kullanan bireyler, Internet’i en ¢ok %72,7 ile ¢evrimigi haber, gazete ya da dergi
okuma, haber indirme i¢in kullanirken, bunu %54,1 ile saglik ile ilgili bilgi arama
takip etmektedir. Web siteleri araciligtyla (blog siteleri, facebook, twitter) top-
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lumsal ve siyasal konular ile ilgili goriisleri okuma veya paylasma (%50,8) ve mal
ve hizmetler hakkinda bilgi aramak da (%46,6) kullanim amaglar1 arasinda yer
almaktadir..”(Tiirkiye Istatistik Kurumu, 2011).

Tiirkiye’de ki okullarin Internet’e erisim oranlarma bakilacak olursa;
“2011 Agustos ayi itibariyle lise ve dengi okullarin 6grencilerinin %1004, 11k6g-
retim okullar1 6grencilerinin %97°si olmak iizere yaklasik 12 milyon 6grencinin
ve 621 000 bilgisayarin internet erigsimi saglanmis bulunmaktadir. Ulkenin cografi
sartlari, okul ve kurumlarin fazlaligi, okullarin bilgi teknolojileri altyapisi kuru-
lumuna miisait olamamasi, okullarin cografi bélgelere gore dagiliminin homojen
olmamasi gibi nedenlerden dolay1 internet baglantis1 kurulamayan okullarin, alt-
yapt yatirmi ile ADSL Internet erisimi saglanmasi calismalar: devam etmektedir”
(Milli Egitim Bakanligi, 2011).

Internet, 6zellikle yiiksek hizli baglantilarm yayginlasmast ile, bireylere
calisma mekani ve zamam konusunda esneklik saglamaktadir. Internet’e mobil
cihazlar dahil bir¢ok aragla hemen hemen her yerden ulasilabilmekte; uzaktan
egitim, odevler ile ilgili yardim, kendi kendine 6grenme, bos zaman degerlen-
dirmesi ya da herhangi bir yerden herhangi bir seviyede bir bilgiye ulagmak ile
sosyal aglar (facebook, twitter vs.) gibi araglardan yararlanmak i¢in kullanilmak-
tadir. Bilgisayar ve Internet’in hizli gelisimi, bilgi kaynaklarina kolay ve hizli eri-
silmesini saglamis ve bilgi kaynaklarinin birer 6grenme araci haline gelmelerinde
etkili olmustur. Ancak Internet ve web aracilifiyla erisilen formal (iiniversite kii-
tiiphane kataloglar1) ve informal (kisisel web sayfalari) sayfalar hizla artmaktadir
(Hill, 1999, ss. 5-6). Bu kadar hizl biiyiiyen bilgi y1gininin i¢inde, kullanicilarin
Internet’i, bilgi arama ve 6grenme araci olarak tam anlamiyla kullanabilmeleri
icin bilgi arama ve strateji olusturmay1 nasil 6grenecekleri dnemli bir konudur.
Aragtirmacilarin bilgi arayan kullanicilara yardimei olmak amaciyla, arama stra-
tejileri, teknikleri, araglari lizerine yaptiklart calismalar ve gelismeler kullanicila-
rin isini kolaylastirmaktadir.

Bilgi iletisim teknolojilerinin ve Internet’in gelisimi, okullarda ve evlerde
kullaniminin artmasi, 6grencilerin bilgi arama davranislarinda 6nemli degisiklik-
ler yaratmigtir. Bu degisim siireci 6grencilerin bilgiyi kullanma bigimleri iizerin-
de galismay1 gerektirmistir. Glinlimtizde 6grenci merkezli egitim anlayis1 giderek
onem kazanmaktadir. Bu nedenle aragtirmaya dayali egitime agirlik verilmekte,
Ogrenciye bireysel calisma aliskanlig1 ve aragtirma becerisi kazandirilmaya cali-
silmaktadir. Bu alanda yapilan arastirmalar, Tiirk egitim sisteminde bu konudaki
eksikleri gostermektedir. Yapilan aragtirmalar ilkogretim 6grencilerinin genel ola-



ilkogretim Ogrencilerinin internet’te Bilgi Arama Davranislari / Information Seeking Behaviours of
Primary School Students on the Internet ‘ 81

rak arastirma basamaklarini, nereden nasil bilgi saglayacaklarini bilmediklerini;
arastirma Odevleri verilmesine ragmen o6grencilere bu konuda gerekli biling ve
becerinin kazandirilamadigini gostermektedir (Sahin ve Altinay, t.y.).

Ogrencilerin internet’te Bilgi Arama Davramslan ile ilgili Cahsmalar

1997 yilinda yayinlanan bir makalede, ABD’de birgcok okulun, 2000 y1lina internet
baglantisin1 yapmis olarak girmeyi hedefledikleri belirtilmekte, bu zamana ka-
dar cocuklarin bilgi arama ve Internet kullaniminin heniiz kesfedilmemis alanlar
oldugu soylenmektedir (Schacter ve digerleri, 1998, s. 840). Bu tarihten sonra
dgrencilerin internet kullanimlar1 ve elektronik ortamda bilgi arama davranislart
iizerine ¢esitli diizeyde aragtirmalar yapilmaistir.

Yapilan bir aragtirmada 5. ve 6. sinif 6grencilerinden olusan 32 &grenciye
iyl tanimlanmig ve iyi tanimlanmamis arastirma odevleri verilmis ve dgrencile-
rin Internet’te bilgi arama davranislar1 gézlemlenmistir. Bu arastirmada, Internet
iizerinde bilgi arama, bulma ve bulunan bilgilerin niteligini degerlendirebilmeleri
i¢in Internet’in 6zelliklerinin 6grenciler tarafindan bilinmesi gerektigi sdylenmis-
tir. 1lkdgretim dgrencilerinin bilgi arama davramslari iizerine yapilan arastirma
sonucunda, Internet’in ii¢ 6zelligi iizerinde durulmus ve bunlarmn dgrencilerin bil-
gi arama davraniglarini etkiledigi belirtilmistir. Bunlar grafiksel kullanici araytizii,
indeksleme ve arama yetenegi ile belge kalitesidir. Bunun yan1 sira dgrencilere
verilen 6devlerin yapisinin d6grencilerin bilgi arama siireglerinde ve performans-
larinda etkili oldugu ifade edilmistir. Arastirma sonucunda, 6grencilerin planli ya
da sistematik tabanli arama stratejileri yerine, rastgele gozden gecirmeyi tercih
ettikleri, Internet’te konulari ile ilgili bilgiyi bulmakta zorlandiklar: fakat iyi ta-
nimlanmis aramalarda daha basarili olduklar1 goriilmiistiir. Ayrica, tecriibeli kul-
lanicilar tarafindan internet’te bulunan bilgilerin dogrulugu ve giivenilirliginin
sorgulandigi fakat ¢ocuklarin bunun farkinda olmadigi belirtilmistir (Schacter ve
digerleri, 1998, ss. 840-849).

Baska bir arastirmada, 6grencilerin bilgi arama davranislarinda bireysel
faktorlerin etkili oldugu ifade edilmistir. Diisiik diizeyde bilgisayar kullanim bil-
gisi olan, tepkisel ve harici kontrol isteyen kisilerin sadece tarama ve goriintiilleme
gibi temel tarama stratejilerine sahip oldugu, orta diizeyde bilgisayar kullanim bil-
gisi olan, aktif, yardim amaciyla harici kontrol isteyen, yonlii calisma gibi kisisel
ozelliklere sahip olan kisilerin gelismis arama stratejileri (planlama, organizasyon
gibi) ve bazi iistbilissel stratejiler (yansima, onbilgi gibi) sergiledikleri, yiiksek
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diizeyde bilgisayar kullanim bilgisi olan, proaktif, kendi kendini yoneten, yiiksek
diizeyde anlayisa sahip olan kisilerin ise gelismis arama stratejileri (6rn., farkli-
lastirarak), istbiligsel stratejileri (6rn., transfer, birlestirme) ve problem ¢ézme
stratejilerini kullanabildikleri belirtilmistir (Hill, 1999, s. 10).

161 orta ve yiiksek dgretim 0grencisinin katildig1 bir baska arastirmada,
ogrencilerin Internet’te bilgi arama stratejileri incelenmistir. Bu arastirmada 6g-
rencilerin Internet’te bilgi bulmak igin ii¢ yaklasim gelistirdikleri tespit edilmis-
tir. Bunlar; “dot.com” formiilii, alisveris merkezi mantig1 ve arama motorlaridir.
“Dot.com” formiiliini kullanan 6grenciler, aragtirma konularinin sonuna “.com
ekleyerek tarayicinin adres cubuguna yazmakta ve taramay1 bu sekilde gercekles-
tirmektedirler. Aligveris merkezi mantig1 yaklagimi ile, tipki bir aligveris merke-
zine gidildiginde, gereksinim duyulan iiriiniin satildig1 magazaya gidilmesi gibi,
Internet’te de gereksinim duyulan bilginin bulundugu sitelere dncelikle bakilmasi
ve taramanin bu sekilde gergeklestirilmesi kastedilmektedir. Ornegin, hayvanlar
ile ilgili bilgi arayan birinin National Geographic’in sayfasina gidip oradan hay-
vanlarla ilgili kismi tiklay1p, istenen bilgiye ulasmasi gibi. Ogrenciler tarafindan
kullanilan diger bir yaklagim da arama motorlarini kullanarak tarama yapmaktir.
Aragtirma sonucunda dgrencilerin anahtar kelime olusturmak icin gelistirdikleri
yontemler su sekilde siralanmustir; tek bir terim, konu, birden fazla terim, clim-
le, soru, kombinasyon ve tekrarlanan kavramlar. Yine arastirma sonucuna gore,
ogrenciler basarisiz arama girisimlerinden kurtulmak i¢in dort teknik gelistirmis-
lerdir. Bunlar; baglantili konularda tarama yapmak, baska web sitelerini ziyaret
etmek, yeni anahtar kelimeler denemek ve degisik arama motorlarini kullanmaktir
(Guinee, Eagleton ve Hall, 2003, ss. 363-374).

Baska bir arastirma sonucunda; K-12 grencilerinin Internet’te arama uy-
gulamalarina yonelik aragtirma tabanli siire¢ modeli olusturulmus ve 6grencilerin
Internet’te bilgi arama davranislari, metin anlama, not alma, sunma gibi konulara
aciklik getirilmistir. Bu arastirmada 6grencilerin en ¢ok aragtirma sorularii olus-
turma konusunda sikint1 yasadiklari tespit edilmis; taramaya daha dnceden bilinen
sitelerin ziyaret edilerek ya da arama motorlar1 kullanilarak devam edildigi ve
anahtar kelimelerinin olusturulmasinda zorlanildig1 anlagilmigtir. Anahtar kelime
ya da sorgu olusturmayi etkileyen nedenlerin baginda, 6grencilerin var olan bilgisi,
dil becerileri, bilgisayar kullanma deneyimleri gelmektedir. Tarama sonuglarinin
analizinde 6grencilerin ¢ok basarili olmadigi, iyi ve kotii degerlendirmesini tam
yapamadiklart belirtilmistir. Bulunan bilgilerin, bazi 6grenciler tarafindan kop-
yala-yapistir yontemi ile alindig1 bazi 6grencilerin ise sadece cevabini aradiklari
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sorularla ilgili bilgileri topladiklar ifade edilmis ve kendi bilgilerini sentezlemek
yerine Internet’ten toplanan bilgilerin bir araya getirilerek sunulmasi ydnteminin
tercih edildigi belirtilmistir. Ayrica dgrencilerin sunumlarinda, Internet’ten bulu-
nan kaynaklari belirtmedikleri, ¢ok az 6grenci tarafindan orjinal ¢alisma iiriinleri
iiretildigi ifade edilmistir (Guinee, 2004, ss. 206-212).

Ogrencilerle yapilan bir baska calisma sonucunda en ¢ok kullanilan ve ter-
cih edilen arama motorunun Google oldugu tespit edilmistir. Ayrica 6grencilerin
akademik kaynaklar1 ¢ok az kullandiklar, bilgi ve bilgi kaynaklarini bulmakta
zorlandiklar1 ve diger elektronik kaynaklardan beklentileri ve algilarinin arama
motorlarinin kullanimi iizerinde etkili oldugu sonuglarina ulasilmistir (Griffiths
ve Brophy, 2005, ss. 539-555).

Yalgialp ve Askar (2003), Lise 9.sinifa devam eden on kiz 6grenci lizerin-
de yaptiklar1 arastirmada verileri nitel yontemler ile toplamiglardir. Arastirmada
veriler; bilgisayar laboratuvarindaki gozlemler, 6grencilerle yiizyiize yapilmis
olan yapilandirilmig goriismeler, e-posta dokiimanlar1 ve 6grenci ddevlerinden
olugmustur. Veriler, igerik analizi ve stirekli kargilastirma teknikleri ile ¢oziimlen-
mistir. Arastirma sonucunda 6grencilerin Internet’e karsi tutum, alg ve tercihleri
belirlenmistir. Ogrencilerin bilyiik cogunlugunun internet’e bilgi arama ortami
olarak olumlu tutum sergiledikleri, kitaplardaki bilgiyi sikic1 ve eski buldukla-
11 belirtilmigtir. Baz1 6grencilerin kitap sayfalarin1 ¢evirmek yerine bilgisayarda
sadece fareyi tiklatmayi tercih ettikleri, bunda da bilgisayarin pratik, kullanish
ve yiiksek kapasiteli olmasinim etkili oldugu vurgulanmigtir. Ogrenciler ayrica,
Ingilizce diizeylerinin yaptiklar1 bilgi arama islemlerinde kisitlayici bir unsur
oldugunu dile getirmislerdir. Tiim 6grenciler Internet’ten elde edilen bilginin
giivenirligi agisindan bu bilgileri kitap ve diger kaynaklarla kiyaslamak ihtiya-
c1 duyduklarini ifade etmislerdir. Ayn1 aragtirmanin sonuglarina gore, 6grenciler
Internet’ten arastirma yapmaktan vazgegmek istememekte fakat buradan edinilen
bilginin dogrulugundan kusku duymaktadirlar. Calismada 6grencilerin var olan
sistem bilgilerinin Internet’i kullanmada etkin olmadi81 gdzlenmistir. Amag yonlii
stratejilere sahip yani bilgiyi aramaya baslamadan dnce kafalarinda belli bir amag,
denence ya da soru olusturan 6grenciler, bilgi aramada daha ileri beceriler sergi-
lemis ve amagli arama gibi daha karmasik bilgi arama tarzlarini kullanmislardir.
Buna uyumlu olarak veri yonlii stratejilere sahip yani ¢ok genis konu yelpazesinde
arama yapan ve toplanan verilerden sonug ¢ikaran dgrencilerin bilgi arama tarz-
larinda birgok eksiklik oldugu, bu 6grencilerin daha ¢ok amagsiz tarama tipinde
ve belirli bir amag ve planlamay1 icermeyen yiizeysel tarzlar1 kullandiklar1 goriil-
mistiir (Yalgialp ve Askar, 2003, ss. 100-107).
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Arastirmanin Amaci, Kapsami ve Yontemi

Bu ¢aligmada dgrencilerin bilgi gereksinimleri, bilgi arama davranislari ve internet
kullanim 6zellikleri arastirilmakta, dgrencilerin Internette bilgi arama 6zellikleri;
eristikleri bilgiyi nasil degerlendirdikleri ve 6devlerinde nasil kullandiklari belir-
lenmeye calisiimaktadir. Arastirmada betimleme yontemi kullanilmistir. ODTU
Gelistirme Vakfi Ozel Ilkdgretim Okulu ve Refika Aksoy Ilkdgretim Okulu 8.
smif ogrencileri calismanin evrenini olusturmaktadir. Arastirmada 6grencilerin
ilkdgretim siirecinde edindikleri bilgiyi konuyla ilgili farkindaliklarini sinayabil-
mek ve siniflar arasi farkliligi ortadan kaldirmak amaciyla 6zellikle sekizinci sinif
ogrencileri galigma kapsami igine alinmistir. ODTU Koleji 8.sinif dgrencilerinin
toplam sayis1 192°dir. 84 6grenciye anket uygulanmis fakat uygunluk agisindan
82 anket degerlendirme kapsamina almmustir. Refika Aksoy 1.0.0. 8. simif 6gren-
cilerinin toplam sayis1 162’dir. 68 6grenciye anket uygulanmis, uygunluk agisin-
dan 67 anket degerlendirme kapsamina alinmigtir. Toplam 149 6grenciye konuyla
ilgili 28 sorudan olusan anket uygulanmis ve elde edilen veriler SPSS ile analiz
edilerek degerlendirilmistir.

Bulgular

Katiimei Ozelliklerine Iliskin Bulgular

ODTU Koleji’nden arastirmaya katilan 82 dgrencinin %51°1 (42 kisi) erkek,
%49°u (40 kisi) kiz 6grencilerden olusmaktadir. Refika Aksoy 1.0.0’dan arastir-
maya katilan 67 6grenciden %54’ tini (36 kisi) kiz 6grenciler, %46’sin1 (31 kisi)
erkek 6grenciler olusturmaktadir.

ODTU Koleji'nden katilan 6grencilerin = %100’{i evinde bilgisayar ve
Internet baglantisina sahiptir ve Internet’i %99’u (81 kisi) genellikle evinden
kullanmaktadir. Refika Aksoy 1.0.0’dan katilan dgrencilerinin %97’sinin evinde
bilgisayar, %96’smin evinde Internet baglantis1 mevcuttur ve %94’ (63 kisi)
Internet’i genellikle evinden kullanmaktadir.

Ogrencilerin bilgisayara ve Internet’e iliskin tutumlarini belirlemek ama-
ciyla bilgisayar kullanma diizeyleri, kag yildir ve ne siklikta bilgisayar kullandik-
lar1 ve bilgisayar kullanmay1 nasil 6grendikleri arastirilmig ve ilgili veriler Tablo
1, 2 ve 3’te sunulmustur.

Her iki okuldan arastirmaya katilan 6grencilerin geneli bilgisayar kullanma
diizeylerini “gok iyi” ve “iyi” olarak ifade etmislerdir. Ogrencilerin bilgisayar kul-
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lanma diizeyleri ve kag yildir bilgisayar kullandiklarina iliskin veriler Tablo 1’de
yer almaktadir.

(Tablo 1): Ogrencilerin Bilgisayar Kullanma Diizeyleri

ODTU Koleji Refika Aksoy I.0.0.
Kag yildir bilgisayar o L .
Bilgisayar kullanma diizeyiniz nedir? Topla
kullaniyorsunuz?
Cokiyi Iyi Orta  Cok iyi Iyi Orta "
N N N N N N

1 sene - - - 0 0 1 1
2 sene 0 1 0 1 0 0 2
3 sene 1 0 2 1 3 2 9
4 sene 2 5 1 2 5 3 18
5 sene 6 10 5 3 3 3 30
6 sene ve daha ¢ok 24 22 3 17 17 5 88
Yanit yok - - - 0 1 0 1
Toplam 33 38 11 24 29 14 149

8. smif dgrencilerinin 13-14 yas araliginda oldugu disiiniiliirse katilimci-
larin yaridan fazlasi (%59) 6-7 yaslarindan itibaren bilgisayar1 ve Internet’i aktif
olarak kullanmaktadir.

Ogrenciler bilgisayar kullanmayi, degisik bicimlerde &grenmektedirler.
Ogrencilerin bilgisayar kullanmay1 6grenme bigimlerine iliskin veriler Tablo 2’de
verilmistir.

(Tablo 2): Ogrencilerin Bilgisayar Kullanmay1 Ogrenme Sekilleri

Bilgisayar kullanmay ODTU Koleji Refika Aksoy Toplam
nasil 6grendiniz? io.o.

N % N % N %
Kendi kendime 53 65 44 66 97 65
Arkadaslarimdan 1 1 2 3 3 2
Okulda 4 5 2 3 6 4
Ailemin yardimiyla 26 32 16 24 42 28
Bilgisayar kursunda 5 6 - 5 3
Diger 2 2 3 5 5 3

Arastirmaya katilan 6grencilerin en biiyiik bolimii (%65) kendi kendine,
bir kism1 (%28) da ailesinin yardimu ile bilgisayar kullanmay1 6grenmistir. Okul
ya da bilgisayar kursu gibi egitim kurumlarinda bilgisayar kullanmay1 6grenen
ogrencilerin oraninin diisiik olmasi ise dikkat ¢ekicidir.
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Aragtirmaya katilan 6grencilerin bilgisayar kullanma sikliklar1 Tablo 3’te

sunulmustur.
(Tablo 3): Ogrencilerin Bilgisayar Kullanma Sikliklari
Bilgisayar: hangi ODTU Koleji Refika Aksoy 1.0.0 Toplam
siklikta kullaniyorsunuz? N % N % N %
Hergiin 39 48 22 33 61 41
Haftada birkag kez 38 46 31 46 69 46
Haftada 1 kez 5 6 9 13 14
Haftada 1°den az - - 4 6 4
Hig kullanmiyorum - - 1 2 1
Toplam 82 100 67 100 149 100

Ogrencilerin yartya yakin bdliimii (%46) bilgisayar1 “haftada birkag kez”
kullandiklarini belirtmistir. Yine, biiyiik boliimii (%41) bilgisayart “her giin” kul-
lanmaktadir. Bilgisayar1 “haftada birden az” kullandigini ifaden eden 6grencilerin
bilgisayar ve Internet olanagna sahip olmama ihtimali akla gelmektedir. Yine,
“hi¢ kullanmiyorum” diyen bir 6grencinin varlig1 da dikkat ¢ekicidir.

Ogrencilerin Internet’i Kullanim Amaclart
Bu arastirmanin dnemli boyutlarindan biri, dgrencilerin Internet’i kullanim amag-
larmi belirlemek olarak diistiniilebilir. Bu konuyla ilgili veriler Tablo 4’te yer al-

maktadir.
(Tablo 4): Ogrencilerin internet’i Kullanim Amaglari

. . . . ODTU Koleji Refika Aksoy Toplam
Internet’i hangi amaclar icin i0.0.
kullaniyorsunuz?

N % N % N %
Sosyal aglar1 kullanmak ve sohbet etmek 75 92 61 91 136 91
Odev yapmak 73 89 60 90 133 89
Miizik dinlemek / yiliklemek 74 90 58 87 132 89
Arastirma yapmak 71 87 53 79 124 83
Oyun oynamak i¢in 50 61 50 75 100 67
Haberlesmek  (e-mail, e-card alma
gonderme vs.) 55 67 27 40 82 55
Program yiiklemek 41 50 26 39 67 45
Aligveris yapmak 20 24 16 24 36 24
Diger 6 7 1 2 7 5
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Ogrencilerden elde edilen verilere gore, Internet en ¢cok (%91) sosyal ag-
lar1 kullanmak ve sohbet etmek amaciyla kullanilmaktadir. Bunu 6dev yapmak
(%89), miizik dinlemek/yliklemek (%89), arastirma yapmak (%83), oyun oyna-
mak (%67) ve haberlesmek (%55) takip etmektedir. Son zamanlarda yayginlasan
Internet’ten aligveris yapma dgrenciler arasinda da yiiksek oranda (%24) kullanil-
maktadir. Ilkdgretim 6grencilerinin kredi kart1 olmayacag: diisiincesiyle, alisveris
yapmak amaciyla internet kullanimini ebeveynleri gdzetiminde yaptiklar: tahmin
edilmektedir. Ayrica 6grenciler dizi film, video ve film izlemek ve sesli iletisimde
bulunmak amaglariyla internet’i kullanmaktadirlar.

Ogrencilerin Bilgi Erisiminde Kullandig Yollar/Kanallar
Ogrencilerin bilgi erisiminde kullandig1 yollar/kanallar ile ilgili veriler Tablo 5’te
sunulmustur.

(Tablo 5): Bilgiye Ulasmak I¢in Tercih Edilen Yollar/ Kanallar

Bilgiye ulagsmak igin ODTU Koleji  Refika Aksoy I.0.0. Toplam
hangi yolu tercih

ediyorsunuz? N % N % N %
Internet 77 94 66 99 143 95
Kiitiiphane 4 5 2 3 6 4
Ogretmen 4 5 1 2 5 3
Arkadag 4 5 - - 4 3
Diger 1 1 4 6 5 3

Ogrencilerin tamamina yakim (%95) bilgiye ulagsmak igin Oncelikle
Internet’i tercih etmektedir. Bunun yan sira kiitiiphane, dgretmen, arkadas ve ai-
leye bagvurma yollarini da diisiik oranlarda kullanmaktadirlar.

Ogrencilere hangi arama motorunu kullandiklart sorulmus ve ilkogre-
tim Ogrencileri tarafindan en ¢ok (%97) Google’n tercih edildigi belirlenmistir.
Ogrencilerin ¢ok az bir kismi (%3) ise diger arama motorlarini kullanmaktadir.

Yine, 6grencilere arama motorunda gelen sayfalarda en ¢ok kag¢ sayfaya
baktiklar1 sorulmus ve biiyilk boliimiiniin (%40) “ilk sayfaya”, yine ¢ogunun
(%35) “ilk iki sayfaya” baktiklar1 belirlenmistir. “Ilk bes sayfaya” bakan &grenci
orani %13, “ilk bes sayfadan fazlasina” bakan 6grenci orani ise %12’dir. Bu so-
nuca gore, 6grencilerin 6nemli bir kismi, arama motorlarinda gelen sonug sayfa-
larina bakmakta sabirli davranmaktadir.
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Ogrencilerin Internet Hakkindaki Diisiinceleri

Ogrencilerin Internet hakkindaki diisiincelerini belirlemek, Internet kullanimina
iliskin tutumlarini ortaya koymak agisindan énemlidir. Ogrencilerin Internet hak-
kindaki diisiincelerine iligkin veriler Tablo 6’da yer almaktadir.

(Tablo 6): Ogrencilerin internet Hakkindaki Diisiinceleri

ODTU Koleji Refika Aksoy Toplam
io.o.

Internet hakkanda ne diisiiniiyorsunuz? N % N % N %
Kolay erisilebilir 36 44 22 33 58 39
Aradigim her tiir bilgiyi bulabilirim 28 34 24 36 52 35
Bilgilerin dogrulugu ve giivenilirligi
tartigilir 31 38 20 30 51 34
Giinceldir 25 31 10 15 35 26
Giivenilirdir 5 6 6 9 11
Diger 2 2 1 2 3 2

Ogrenciler, Internet’i, kolay erisilebilir (%39), aranan her tiir bilginin bu-
lunabilecegi (%35) ve gilincel (%24) bir yer olarak tanimlamislardir. Bilgilerin
dogrulugu ve giivenilirligi konusunda kuskular1 oldugunu ifade edenlerin orani
(%34) da az degildir. iki okuldan da birbirine benzer bulgular elde edilmistir. Bu
bulgulara gore, ilkdgretim dgrencileri Internet’i kolay erisilebilir ve giincel oldu-
gu icin tercih etmekte fakat Internet’te bulunan bilgilerin dogrulugunu ve giive-
nilirligini sorgulamaktadirlar.

[Ikdgretim dgrencilerinin Internet kullaniminda yasadiklar1 sorunlari be-
lirlemek amaciyla sorulan soru sonucunda elde edilen bulgular Tablo 7°de yer
almaktadir.
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(Tablo 7): Ogrencilerin internet Kullaniminda Karsilastig1 Sorunlar

Refika Aksoy
Internet Kullaniminda Hangi ODTU Koleji Lo.o. Toplam
Sorunlarla Karsilagiyorsunuz? N % N % N %
Giivenli degil 35 43 15 22 50 34
Baglant1 hizinm diisiik olmasi 18 22 26 39 44 30
Kaliteli ve giivenilir bilgi eksikligi 24 29 7 11 31 21
Ilgisiz ve yiizeysel bilgilerin olmas1 20 24 8 12 28 19
Yabanci dil sorunu 5 6 8 12 13 9
Cok sayida bilgi olmas1 10 12 3 5 13 9
Ingilizce ~ve  Tiirkge  karakter
kullaniminin sonucu etkilemesi 4 5 3 5 7 5
WWW adreslerinin degisebilir olmasi 1 1 5 8 6
Baglanma ticretinin yiiksek olmasi 1 1 1 2 2 1
Yeterince bilgi ve beceri sahibi
olmama - - 1 2
Diger 4 5 1 2 5 3
Yanit yok 1 1 - -

ODTU Koleji dgrencileri, Internet’in giivenli olmamasi (%43) ile kali-
teli ve glivenilir bilgi eksikligi (% 29) konusunda sorun yasamaktadirlar. Hem
Internet’in giivenli olmadigini hem de kaliteli ve giivenilir bilgi eksikligi oldugu-
nu diisiinen dgrenci oran1 %32’dir. Refika Aksoy 1.0.0. dgrencilerinin internet
kullaniminda karsilastiklart sorunlarin baginda ise, baglanti hizinin diisiik olmasi
(%39) gelmektedir. Bunu Internet’in giivenli olmamasi (%22), kaliteli ve giiveni-
lir bilgi eksikligi (%11) ve yabanci dil sorunu (%12) takip etmektedir. Goriildiigi
gibi, Internet’te karsilasilan sorunlar bakimindan iki okul arasinda fark bulun-
maktadir. Ayrica Internet’te “ilgisiz ve yiizeysel bilgi oldugunu” diisiinen 6grenci
orani (%19) da diisiik degildir. Tablo 7 verileri dogrultusunda, internet’te “ilgisiz
ve yiizeysel bilgi oldugunu” diisiinen 28 6grencinin internet’te arama stratejisine
bakilmis ve arama yaparken ¢ogunun (%68) “anahtar kelime” olusturdugu goriil-
miistiir. Ancak anahtar kelime olusturmada sorun yasadiklari tahmin edilmekte ve
o yiizden arama sonuglarinda ilgisiz ve yiizeysel bilgilerle karsilastiklar1 diistiniil-
mektedir.

Ogrencilerin Bilgi Arama Stratejileri
Ogrencilerin internet’te nasil arama yaptiklarini belirlemek amaciyla sorulan so-
rulara verilen yanitlar dogrultusunda olusturulan tablo (Tablo 8) asagidadir.
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(Tablo 8): Ogrencilerin internet’te Arama Stratejileri

ODTU Koleji Refika Aksoy 1.0.0.
Internet 'te Aramayr Dogru Yaptigimizi Diisiiniiyor
Internet 'te nasil tarama musunuz?
yapryorsunuz? Evet Kisme  Topla Eve Kismen  Hayir Topla
N n m t N N m
N N N N
Sorumu oldugu gibi yaziyorum 11 4 15 16 6 - 22
Ciimle olusturuyorum 10 2 12 12 3 2 17
Sozciikleri and  /ve ile 5 - 5 - - - -
birlestiriyorum
Anabhtar sozciik olusturuyorum 51 7 58 14 7 1 22
Diger 5 - 5 3 2 - 5
Yanit yok - - - 1 - - 1

ODTU Koleji dgrencilerinden 68’1 Internet’te aramayi dogru yaptigini
diisiiniirken 13’0 de “kismen” dogru yaptigini diisinmektedir. Bu soruyu 1 kisi
yanitsiz birakmus fakat “Internet’te nasil tarama yapiyorsunuz?” sorusuna “soru-
mu oldugu gibi yaztyorum” cevabini1 vermistir. Refika Aksoy 1.0.0. dgrencilerin-
den 46’s1 aramay1 dogru yaptigini, 18’1 “kismen” dogru yaptigini, 3’ ise dogru
yapmadigmi diisiinmektedir. ODTU Koleji 6grencilerinin %70’i, Refika Aksoy
1.0.0. bgrencilerinin ise %32’si anahtar sozciik ile Internet’te arama yapmaktadir.
ODTU Koleji kiitiiphanesi tarafindan verilen kiitiiphane oryantasyon program-
larinda basili ve elektronik kaynak tarama egitiminin verildigi bilgisi alinmis ve
ogrencilerin Internet’te dogru aramalar yapmalarinda etkili oldugu goriilmiistiir.
Ayrica, 6grencilerin bir kismi Internet’te arama yaparken “soruyu kisaltarak yaz-
ma” yontemini kullandiklarini belirtmistir,

Ogrencilerin Basih Kaynaklardan ya da Internet’ten Bulduklari Bilgileri
Odevlerinde Kullanirken Kaynak Gosterme Durumlart

Bilgiye erisim kadar bulunan bilginin etik kurallar i¢inde kullanimi da 6nemlidir.
Bu aliskanhigin kiiciik yaslarda kazanilmas: gerekir. Internetten bulunan bilginin
Ogrenciler tarafindan kamu mali gibi algilanmasi, kes-yapistir yontemiyle ddev
hazirlama, ¢ogu kez Odevlerin hazir ddev sitelerden saglanmasi giderek yay-
ginlasan etik dis1 aliskanliklardir. Ozellikle son yillarda etik dis1 davranislarda
Internetin énemli rolii oldugu tartisiimaktadir. Ogrencilerin Internette buldugu
bilgiyi ddevlerinde nasil kullandiklar1 ve kaynak gosterip gostermediklerini 6g-
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renmek, basili ve elektronik ortamda edinilen bilgiyi kullanimlarinda etik kural-
lara uyma agisindan fark olup olmadigini aragtirmak amaciyla dgrencilere basili
kaynaklardan ve Internet’ten bulduklari bilgiyi ddevlerinde kullanirken kaynag:
belirtip belirtmedikleri sorulmustur. Ogrencilerin biiyiik ¢ogunlugu basil kaynak-
lardan ve Internet’ten bulduklar1 bilgiyi devlerinde kullanirken “bazen” belirttik-
lerini ifade etmislerdir. {lgili verilere Tablo 9’dan ulasilabilir.

(Tablo 9): Ogrencilerin Kaynak Gosterme Ozellikleri

Basili Kaynaklardan Bulunan Internet 'ten Bulunan Bilginin
Bilgiyi kullanirken Bilginin Belirtilmesi Belirtilmesi
kaynak belirtiyor ODTU Koleji Refika Aksoy ODTU Koleji Refika Aksoy
musunuz? Lo.o. Lo.o.

N % N % N % N %
Evet 25 30 20 30 17 21 20 30
Bazen 45 55 33 49 41 50 31 46
Hayir 12 15 13 19 23 28 14 21
Yanit Yok 1 2 1 1 2 3
Toplam 82 100 67 100 82 100 67 100

Ogrencilere basili kaynaklardan ve Internet’ten bulduklari bilgiyi belirtme-
me nedenleri soruldugunda, Tablo 9’da goriildiigii iizere “kaynag belirttiklerini”
ve “bazen” belirttiklerini ifade eden 6grencilerin bir kism1 da kaynak belirtmeme
nedenleri yazmislardir. Ogrencilerin ¢ogunlugu “belirtmem gerekmiyor” ve “be-
lirtip belirtmemem 6dev sonucu aldigim notu etkilemiyor” yoniinde goriis bildir-
mistir. Bu durum g6z 6niine alindiginda her iki okul 6grencilerinin yaridan faz-
las1 hem basili kaynaklardan, hem de Internet’ten bulduklar bilgiyi ddevlerinde
kullanirken kaynak belirtmemektedir. Ogrenciler ayrica, basili kaynaklardan ve
Internet’ten bulduklar1 bilgiyi 6devlerinde kullanirken belirtmeme nedeni olarak
“adresler ¢ok uzun, ¢ok kaynak kullantyorum, istemiyorum, onlar da baska yer-
den kopyaliyor, unutuyorum, canim istemiyor ve sadece 6gretmen isterse yapiyo-
rum” gibi ifadeler kullanmislardir.

Ogrencilerin Odevlerinde Internet Kullanimi
Ogrencilerden 6dev yaparken en ¢cok hangi sitelerden yararlanildiklarini belirtme-
leri istenmistir. Konuya iliskin veriler Tablo 10°de sunulmustur.
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(Tablo 10): Odev Yaparken Kullanilan Siteler

Odev yaparken en ¢ok Refika Aksoy

hangi siteden ODTU Koleji Lo.o. Toplam
yararlaniyorsunuz? N % N % N %
Wikipedia 74 90 45 67 119 80
Odev siteleri 10 12 18 27 28 19
Forumlar 11 13 - - 11 7
Bloglar 7 9 2 3 9 6
Kiitliphanelerin web

sayfalari 5 6 - - 5 3
MEB portali 2 2 3 5 5

Diger 3 4 4 6 7 5

Tablo 10 verilerine gore, dgrencilerin en biiyiik boliimii (%80) ddevlerini
yaparken Wikipedia kullanmaktadir. Odev siteleri ve forumlar da 6grenciler tara-
findan siklikla kullanilmaktadir. Milli Egitim Bakanligi’nin 6grencilere yonelik
olarak hazirlamis oldugu portalin da yeterince kullanilmadig1 anlagilmaktadir.

Ogrencilere en ¢ok hangi dersler i¢in Internet’e gereksinim duyduklari so-
rulmus olup, ilgili veriler Tablo 11°de verilmistir.

(Tablo 11): Derslere Gore Ogrencilerin internet Kullanimi

En ¢ok hangi ders igin ODTU Koleji Refika Aksoy Toplam
Internet’e gereksinim Lo.o.

duyuyorsunuz? N % N % N %
Tirkge 26 32 17 25 43 29
Sosyal Bilgiler 57 70 13 19 70 47
Fen ve Teknoloji 10 12 37 55 47 32
Ingilizce 15 18 8 12 23 15
Matematik 4 5 2 3 6

Diger 1 1 1 2 2 1

ODTU Koleji dgrencileri, daha ¢ok Sosyal Bilgiler (%70) ve Tiirkce (%32)
gibi sdzel dersler i¢in Internet’e gereksinim duymaktadirlar. Refika Aksoy 1.0.0.
ogrencileri ise Internet’i, daha ok Fen ve teknoloji (%55) gibi sayisal dersler
icin kullanmaktadirlar. Goriildiigii gibi bu konuda da iki okul arasinda fark bu-
lunmaktadir. Ayrica 6grenciler, en fazla grup ve performans 6devlerini yaparken
Internet’i kullanmaktadirlar.
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Ogrencilerin hazir 6dev siteleri konusundaki goriisleri alinmis ve asagidaki
verilere (Tablo 12) ulasilmistir.

(Tablo 12): Hazir Odev Siteleri Hakkindaki Diisiinceleri

Hazir  ddev  siteleri ODTU Koleji Refika Aksoy Toplam
hakkinda ne io.o.

diisiintiyorsunuz? N % N % N %
Yararl buluyorum 23 28 32 48 55 37
Kismen yararli

buluyorum 34 41 16 24 50 34
Yararsiz/gereksiz

buluyorum 12 15 5 8 17 11
Fikrim yok 13 16 13 19 26 17
Cevap vermeyen 1 1 1 1
Toplam 82 100,0 67 100,0 149 100,0

ODTU Koleji 6grencilerinin cogu (%41) hazir 6dev sitelerini “kismen ya-
rarl’” bulurken, Refika Aksoy 1.0.0. 6grencilerinin neredeyse yarisi (%48) hazir
odev sitelerini “yararli” bulmaktadir. Bu verilere gore, 6grencilerin cogunun aras-
tirma yaparak 6zgiin 6devler hazirlamak yerine, hazir yapilmis 6devleri kullana-
rak 6dev hazirlamayi tercih ettikleri sdylenebilir.

Milli Egitim Bakanligi’nin miifredat programinda bilgi okur-yazarligina
iligkin dersler olmamasina ragmen bazi okullarin kiitliphanelerinin bu konuda
egitim verdigi bilinmektedir. ODTU Koleji okul kiitiiphanecisi ile yapilan goriis-
me sonucunda, 6grencilere arastirma yapma ve kaynak kullanma ile ilgili bilgiler
verildigi anlasilmaktadir. Nitekim ODTU Koleji’nden arastirmaya katilan 6gren-
cilerin %701 bilgi okur-yazarlig1 egitimi aldigimi belirtmislerdir. Refika Aksoy
1.0.0. da benzer bir uygulamanin olmadig1 ve 6grencilerin biiyiik bir kismimin
(%61) bilgi okur-yazarlig1 konusundan habersiz oldugu anlasiimaktadir.

Sonug¢

Biri devlet okulu digeri 6zel okul olmak iizere iki ilkogretim okulundan 149 6g-
renciye uygulanan anket sonucu elde edilen bulgulara gore ilkogretim 6grenci-
lerinin biilyiik ¢ogunlugu bilgisayar ve Internet kullanmaya 6-7 yaslarinda basla-
makta, en fazla sosyal aglara girmek ve sohbet etmek amaciyla Interneti kullan-
maktadirlar. Elde edilen sonuglar 6grencilerin bilgiye gereksinim duyduklarinda
ilk dnce ve yogunlukla Internet’e basvurduklarmi; 6zellikle 6dev ve arastirmala-
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rm1 Internet iizerinden yaptiklarmi gostermektedir. Bunun en énemli nedeninin
Internet’in giincel, kolay erisilebilir ve aranan her tiirlii bilginin bulunabilecegi
bir ortam olarak algilanmasi oldugu anlagilmaktadir. Caligma sonunda genel ola-
rak dgrencilerin bilgi okur-yazarligi ile ilgili sorunlar1 oldugu; kaynaklari nereden
nasil arayacaklarimi bilmedikleri; bulduklari kaynaklart nasil degerlendirip 6dev-
lerinde nasil kullanacaklar1 konusunda yeterince bilgi sahibi olmadiklar1 goriil-
mektedir. Ogrencilerin Internet iizerindeki bilgiye erisimlerinde, erisilen bilginin
degerlendirilmesi ve ddevlerine aktariminda sorunlari oldugu; Internet’ten elde
edilen bilgiyi kopyala- yapistir yontemini ile kullanmada bir sakinca gérmedikleri
ve hazir 6dev sitelerini yararli bulduklari anlagilmaktadir.

Ogrencilerin Internet kullaniminda yasadiklar1 sorunlar okulun sagladig
olanaklar ve farkindaliklar1 ile yakindan ilgilidir. Arastirma sonucunda, her iki
okulun grencilerinin internet kullanma aliskanliklar1 ve 6zelliklerinin benzer ol-
masina ragmen kiitiiphane kullanimlari, bilgi arama &zellikleri ve bilgi erigim so-
runlari arasinda farkliliklarin olmasi, okullarin sahip oldugu kiitiiphane olanaklari,
kiitiiphaneci faktorii ve verilen egitimlerle ilgili olarak agiklanabilir. Kiitiiphane
oryantasyon programlari araciligi ile yapilan kisa egitimlerin bile 6grencilerin bil-
gi arama davranislarinda olumlu etkisi oldugu goriilmektedir. Ogrencilere aras-
tirma becerisinin kii¢lik yaslarda kazandirilabilmesi onlarin bilgi erisim araglarini
etkili kullanmalarimda 6nemlidir. Bu nedenle ilkdgretim okullarinda verilecek bil-
gi okur-yazarligi egitimlerine ihtiyag vardir.
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Summary
The history of the Internet is short but it has become a large part of our lives with
features such as rapid development, access to information, storage and sharing. The
Internet is allowing greater flexibility in working hours and location, especially
with the spread of unmetered high-speed connections and web applications. Using
mobile devices and many vehicles accessible the Internet from virtually anywhere.
The Internet is used for different purposes such as distance education, help with
homework, self-study, assessment of leisure, find information from anywhere at
any level and use of social networks.

The rapid development and increasing use of the Internet has created
significant changes in students’ information seeking behaviours. The process of
change has required to work on forms of using knowledge in students’. While some



96 ‘ Hakemli Yazilar / Refereed Papers Selda Ekici ve Nazan Ozeng Ugak

researchers have investigated the search strategies used by students. Questions
in this researches were specifically designed to describe for information seeking
behaviours of students on the Internet.

Student-centered approach in education is becoming increasingly important.
For this reason, research-based education is gaining importance and aims to
provide the students self-study habits and research skills. Research in this area
shows that the Turkish education system deficiencies in this regard and primary
schools students in general don’t know research stages, reasearch awareness and
skills, how would provide information.

The purpose of this research is to explore the primary school students’
attitudes about the Internet, usage patterns, information seeking behaviours on the
Internet and referencing patterns. Eight grade students from two schools, including
one of the state and one of the private, were selected to achieve the objective of
the study. A questionnaire was conducted to total of 149 students. According to
the main results obtained from the survey, the majority of primary school students
begin to use computer and Internet at 6-7 years old and they mostly use the Internet
for social networks and chat. Also students prefer the Internet first for access to
the information. Most important reason of this result, they perceive Internet as
up-to-date, easily accessible and as an ambience where one can find all kinds of
information. At the end of the study is seen that problems related information
literacy of students in general. They don’t get irritate using information from the
internet with method of copy and paste.

As a result, both schools students show similar features to Internet usage
but there are differences between use of the library, information seeking features
and information access problems. Even the short training programs through the
library orientation is observed to made a positive impact on students’ information
seeking behaviours. Research skills given to students at an early age is important
in terms of efficient use of information access tools. Therefore, information
literacy education will be needed in primary schools.



