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Epistemoloji felsefenin bir dali olarak bilgi lizerine ¢calismaktadur. Epistemoloji
bilginin ortaya cikisi, dogasi, kaynagi ve simirlar gibi temel sorulara yanit arar.
Kiitiiphane ve bilgi bilimleri de bilgi iizerine calismaktadir. Her iki alan arasin-
daki iligki sadece bilgi iizerine ¢calismalarindan degi, aynt zamanda bilginin sos-
yal kullanimini maksimum diizeye ulastirma amacindan da kaynaklanmaktadur.
Caligmann ilk boliimiinde iki alan arasindaki iliski gegitli yonleriyle ele alinmus-
nr. Caligmamn ikinci boliimiinde, bilgi hizmetleri ve bilgi teorisinin, ekonomik ve
toplumsal degisim siirecinde nasil sekillendigi anlatlacaknr. Tiim bu degisimle-
rin bilgi teorisine ve iligkili olarak kiitiiphane ve bilgi hizmetlerine etkisi deger-
lendirilecektir.

Abstract

Generally epistemology is the branch of philosophy that's studies knowledge. It
attempts to answer the basic question about knowledge and its creation, source,
use, borders etc. Library and information science is working about knowledge,
too. Relationship between two area comes from not only concept of knowledge
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but also as a social source, each area try to maksimize social use of knowledge.
In our study we try to explain relationship between too area with different ways
in part one. In part two we try to explain knowledge theory and information ser-
vices in economical and social changing proses. We will estimate impact of all of
the changing process to knowledge theory and relationship with library and in-
Sformation services.
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Giris

Iki bliim halinde hazirlanan ¢aligmanin ilk boliimiinde, felsefi bilgiden bilimsel
bilgi anlayiginin geligimine kadar olan siireg ele alinmigti. Kiitiiphane ve bilgi bi-
limlerinde bilgi olgusunun toplumsal altyapisiyla bilimsel temelleri irdelenmisgti.
Epistemolojik agidan bilgi olgusuyla, kiitiiphane ve bilgi bilimlerinde ele alinan
bilgi olgusu arasindaki iligki, sosyal epistemoloji penceresinden degerlendiril-
migtir. Caligmanin ikinci boliimiinde, bilginin ¢ok yénlii etkilesimlerin iiriinii ol-
dugu gergeginden hareketle; iktisadi ve ekonomik agidan degerleri etkileyen ve
bu degerler den etkilenen yapisim bir 6lgiide yansitma geregi hissedilmigtir. Bil-
ginin sadece felsefi yoniine deginmekle, elini sakagina koyarak kendince yarin-
lara iligkin sonuglar ¢ikarmak egdeger goriildiigiinden, bilgi felsefesindeki degi-
simin alt yap1 unsurlarim yansitan ve ileride epistemolojinin alacag: yeni boyut-
larin habercisi olan bu degigimleri yansitma geregi duyulmustur.

ikibinli Yillarda Bilgi: Ara¢ Olarak Bilgiden Bilginin Amaca Doniisiimii

Calismanun ilk bolimiinde, bilgi felsefesi ile kiitiiphane ve bilgi hizmetleri agi-
sindan bilginin, kaynag sinirlari, dogrulugu ve kapsamu tarihsel slire¢ icerisinde
ele almmigti. Epistemolojik agidan bilgi incelenmis, kiitiiphane ve bilgi hizmet-
leriyle epistemolojik uygulamalarn iligkisi yansitilmigti. Yasadigimiz ylizyihin
biiyiik degisimlere sahne olmasi; bilginin ve kapsamina bilgiyi alan her alanin
degigimden etkilenmesinin yan: sira, bilginin tek bagina bir ¢aga ismini verecek
olgiide Snem kazanmasi sonucunu dogurmustur. Bundan dolayi 20. yiizyilin ikin-
ci yarisindan itibaren etkisini gostermeye baglayan ve kokleri 18. yiizyila kadar
inen degisim riizgarimn etkisiyle, giiniimiiz ve gelecekte bilginin alacag yeni bo-
yutlart ayn bir béliimde ele almanin gerekli oldugu diisiiniilmiistiir. Bu degisim
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kaginilmaz olarak bilgi hizmetlerini de etkilemis ve 21. yiizy1l epistemolojik yak-
lagimlarinin da-tiim bu geligmelerden etkilenerek gekillenmesine sebep olmug ve
olmaktadir. Kiitiiphane ve bilgi bilimlerinin bu geligmeler sonucu alacag: yeni
boyutlara deginmeden 6nce, bilginin kavramsal ve igerik olarak degisimi ve bu
degisime etki edene sebeplerin incelenmesinde yarar goriilmektedir.

Giiniimiizde bilgi iizerine yaklagimlarda uzlagilan nokta, bilginin deger degi-
simine neden olan ileti olarak algilanmasidr. Ileti, bir varliktan otekine aktarilan
veri, gozlem ya da diisiinceye verilen ad olarak tanimlanmaktadir. Ancak her ile-
tinin bilgi olmadig1 gergektir. Bir iletinin bilgi olabilmesi i¢in, deger degisimine
neden olmasi sart goriilmektedir. Goziimiizle, kulagimizla ya da herhangi bir du-
yu organimiza gelen ileti, durum ya da konum degisikligine neden oluyorsa, bir
sekilde deger aktarimi s6z konusudur, Aktarilan degeri igeren iletinin adi da bil-
gi olarak tammlanmaktadir. Ornegin bir telefon rehberinde yer alan iletiler bilgi
kapsaminda diigtiniilmemektedir. Gazetede yer alan haberler, ilanlar, rakamlar ya
da diger iletiler, tek baglarna bilgi olarak tanimlanmamaktadir. Bunlarin bilgi ha-
line doniigebilmesi igin, alan kiside bir deger degisimine neden olmas: beklen-
mektedir. Kanada'ya ugarken, radyoda ineceginiz Otawa'da firtina beklendigine
iliskin haber dogrudan bir ileti, deger tegkil eden bir bilgidir (Bilgi Devrimi,
2000:1). Bir verinin, ya da enformasyonun bilgiye doniigmesi, verici ile ahcimin
ayn1 kanalda bulugmas: ve iletinin anlagilabilir formda olmasi yani sira, kullanim
degeri tagtyan anlamlh veriler icermesine baghdir. Toplumsal yagam icerisinde de
bilginin, anlamli veriler toplulugunun sonucu meydana gelmesi ve yine anlamli
sonuglara ulagmasi beklenir. Giiniimiizde bilginin toplumsal ve biligsel (cogniti-
ve) kaynagini ve sinirlarini ¢oziimleyebilmek icin, tarihsel siireg icerisinde bilgi-
nin yeri ve 6nemini dogru coziimlemek gerekmektedir.

Ekonomistler ve iktisatcilar iretim agisindan genel olarak toplumsal yap1y1 ii¢
ana doneme ayirmaktadirlar. Bunlar Tanim Toplumu, Sanayi Toplumu ve Bilgi
Toplumudur. Bu siniflamaya gore, flk¢agdan 18. yiizyila kadar olan donem Ta-
rim Toplumu olarak tanimlandirilmaktadir. Bu donemde tiretimin temel kaynag:
tarimdir. Bu kesimde caliganlarin orani ortalama olarak % 70-80 civarindadir. 18.
yiizy1lda Avrupa'da buhar makinesinin icadi ve endiistride kullaniminin yaygin-
lagmas ile yeni bir donem baglamigtir. Bu donemin en 6nemli 6zelligi, tarimda
caligan niifusun giderek azalmas, sehirlerin yaygin hale gelmesi ve makine ile
iiretim dolayistyla gehirlerde ve sanayi bolgelerinde iggi ad1 verilen yeni bir sini-
fin ortaya ¢ikmasidir. Tipik bir sanayi toplumunda ig¢i oram %75-80 olarak on-
goriilmektedir (Kocabas, 1998:1).

fkinci diinya savagindan sonra, 6zellikle 1970"erde iiretimde otomasyonun gi-
derek yayginlagmasi, ig¢i sinifinin azalmasina ve toplumsal yapidaki etkinliginin
de giderek kaybolmasina yol agmugtir. Otomasyonun yaymlagmasi ve insan eme-
ginin yerini makinelerin almaya baglamastyla, geligmis toplumlarda isci stnifinin
genel niifusa oranin %20'lerin altina diistiigii dile getirilmektedir. Otomasyonun
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artmasi, beraberinde “emek yogun” donemden “bilgi yogun” doneme gecilmesi-
ne yol agmigtir. Artik daha ¢ok calisan degil daha ¢ok okuyan, diigiinen ve bilen
toplumlarin iistiinliik sagladig bir donem baglamigtir. Giderek bilgi okuryazarli-
g1 (information literacy), bilgisayar ve uz iletisim araglarinda uzmanlik, ve degi-
sim mithendisligi gibi yepyeni uzmanlik alanlari dogmus ve bilgi toplumunun
altyap: unsurlar tamamlanmaya baglamistir. Ancak uzmanlarn {izerinde uzlagti-
81 nokta, bilgi toplumu olmanin &lgiisiiniin; bilgiye ulagim araglarinin (cep tele-
fonu, internet, bilgisayarlar, kablolu yayinlar vb.) sayisiyla degil, bunlarin iktisa-
di kaynak ve yeni bilgi iiretiminde etkin bir sekilde kullanilip kullanilmadigiyla
belirlenebilecegi seklindedir. Yine iilkelerin bilgi tabanh ¢aligmalara ayirdiklar
pay da (bu pay en az GSMH'nin %2'si olarak Ongoriilmiigtiir. tilkemizde %0.4 ci-
varindadir) bilgi toplumu olma yolunda temel gosterge olarak alinmaktadir (Ko-
cabag, 1998:1-3). Bilgi toplumu olma yolundaki iilkelere 6neriler kapsaminda;
bilimsel, teknolojik, stratejik, ekonomik, sosyolojik aragtirmalarin yogunlagtiril-
masi; bilgilenme hakkinin genigletilmesi ve yayginlagtirilmasina doniik galisma-
larin yapilmasi, bilgi hizmeti veren kurumsal yapilari daha giincel kapsamda ve
aktif olarak halkin bilgi gereksinimini kargilamaya doniik olarak tasarlanmas: ve
yayginlagtirilmasi, teknik bilgiden aragtirmacilarin, en kisa slirede, en etkin bi-
¢imde yararlanmasina déniik kurumsal yapilarin olusturulmasi ve gelistirme vb.
gibi kiitiiphane ve bilgi hizmetlerini etkileyen 6nlemler de siralanmaktadir (Ko-
cabag, 1998: 10-11 ; Tiirkiye Biligim Stratejileri Galigma Raporu, 1996:2).

Sanayi déneminin toplumsal ve ekonomik yapisina doniik aragtirmalarda, sa-
nayi toplumu da kendi igerisinde farkli kategorilerde degerlendirilmektedir. Bun-
lardan Kontradiev'in gelistirdigi ve Tofler tarafindan da kabul edilen kuramda 5
ana dalga belirlenmektedir. 1770-1830 yillar1 arasinda “Erken Mekanizasyon”,
1830-1880 yillart arsinda “Buhar Giicti/Demiryollar1”, 1880-1940 yillart arasin-
da “Elektrik ve Agir Sanayi” ve 1940-1980 yillarinda “Kitle Uretimi” dénemleri
gosterilmektedir. Giiniimiizde ise yeni bir paradigma olarak “Besinci Dalganin”
hiikiim stirdiigii dile getirilmektedir. Daha esnek iiretim modelleri ve daginik ta-
lep tiirlerinin “Kitle Uretim” déneminden ¢ok daha farkli 6zelliklere sahip oldu-
gundan s6z edilmektedir. “Besinci Dalga” 1980'lerde mikro-elektronik alaninda-
ki gelismelerle yiikselmeye baglamus, biyoteknoloji, yeni malzemeler ve uzay
aragtirmalariyla 6n plana ¢ikmistir. Bu dénemin geleceginin biligim ve iletisim
teknolojilerinde yattigindan soz edilmektedir (Kocabag, 1998:28).

1941 yilinda yapilan bir ekonomik analizde, herhangi bir ekonominin ii¢ ana
bilesenden olustugu ifade edilmistir. Buna gore birincil sektor tarim, ikincil sek-
tor imalat, tigiinciil sektér ise hizmetlerdir. Bu genel bilesenlerde degisim gozlen-
mezken, giinlimiizde hizmet sektoriiniin tiim diger sektorlerin oniine gectigi dile
getirilmektedir. Yine hizmet sektoriinii 6n plana ¢ikaran etken olarak bilginin
onemindeki artig gosterilmektedir. Bu degisimin asagidaki degiskenlere yol agti-
g1 ifade edilmektedir.
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1. Mal iiretiminden hizmet iiretimine degisim. Profesyonellesme, teknokratlas-
ma, uzman egitimi, saglik, fast-food gibi hizmet sektdrlerindeki hizli arti.

2. I niteliklerinin ve karakteristiklerinin degigimi.

Isgiiciinde teknik eleman ve profesyonellerin, yani bilgi sinifinin artmasi.

4. Yiiksek teknolojilere dogru degisim. Mikro-elektronik ve yari iletkenler ara-
cilifryla bilginin toplanip yonetilmesine yarayan kiigiik ve yetenekli makine
lerin yapilmasi.

5. Yeni biligim teknolojilerinin yayilmasi ve bilgisayarlarin geligmesine paralel
olarak uzak noktalarda koordinasyon amaciyla telekominikasyonun ileri 6l¢ii-
lerde kullanilmasi (Akin, 2000: 2-4).

w

Bu degisimlerin 6nemli milad noktalarindan birisi olarak da 1956 yilinda ilk
defa ABD'de beyaz yakalilarin mavi yakalilar1 gegmesi gosterilmektedir (Akin,
2000: 4) ,

Caligan kesime yonelik bir diger saptama da, sanayi toplumunda yar vasifli
iscilerin galigan simf iginde en kalabalik grubu olugtumalaridir. Bilgi toplumun-
da ise etkin calisan ve profesyonel sinif, yani bilgi isgisi olarak nitelenen bilim
adamlari, teknisyenler, miihendisler ve bilgi profesyonellerinin sayica arttif1 ve
toplumun kalbi konumuna geldiginden sozedilmektedir. Yeni toplumsal kosullar-
da bilginin nesne olarak 6neminin giderek arttifindan sozedilmektedir. Bacon'un
yiizyillar 6nce soyledigi gibi bilgi giigtiir sozii gegmisten ¢ok daha anlamli hale
gelmigtir. Bilgi ayni zamanda toplumsal yapinin ana eksenine de oturmaktadir.
Tarim toplumunda toprak ve iggiicii, sanayi toplumunda sermaye merkezi bir
oneme sahipken, bilgi toplumunda bilgi stratejik bir kaynak haline gelmistir.
Ciinkii yeni toplumsal yapida, teorik bilgiyi piyasada yeni iiriin ve hizmetlere ba-
sartli sekilde doniistiirenlerin, rekabet ortamuinda giiclenerek ayakta durabilecek-
lerinde s6zedilmektedir (Akin, 2000: 4-5).

Bilgi toplumda bilgi tek bagina en dnemli semaye haline déniismektedir. Or-
negin, bilgi ¢agimn igletmelerinden olan Microsoft ele alindiginda, maddi kay-
naklarinin (arazi, bina, stoklar, hammadde vb.) neredeyse yok denecek kadar az
olmasna kargin, kayda deger tek varhgimn isletme igerisindeki elemanlar oldu-
gundan s6zedilmektedir. Sermayesinin Sneminden ¢ok, profesyonelllerin 6nemi-
nin artigina Microsoft giizel bir 6rnek olugturmaktadr. Microsoft'un 15 yil 6nce
kayda deger bir sermayesinin olmamasina kargin, bugiinkii piyasa degerinin Ge-
neral Motors ve IBM'den daha fazla oldugu dile getirilmektedir. Giinlimiizde re-
kabet avantaji yaratmanin anahtar1 olarak bilgi gosterilmektedir. Uzakdogunun
dev isletmelerinin, yeni pazarlar olusturma, yeni tiriinler ve teknolojiler gelistir-
me gibi alanlarda bilgiyi kullanmaktan &te, bilgi yaratma sayesinde lider konuma
yiikseldiklerinden sozedilmektedir. Bilgi yaratma, varolan bilgiyi yorumlamak-
tan ¢ok daha ote bir anlayig olarak ele alinmaktadur. Varolan bilgiyi yorumlamak
teknik bir boyut iken, bilgiyi yaratmak igin hayal giicii, sezgi ve i¢giiciinden ya-
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rarlanmak sz konusudur. Bilgi yaratan igletmelerde bilgiyi kegfetmek ve yenilik
yapmak gorevi belli bir departmana degil, yagayan bir organizma olarak goriilen
tiim igletmeye ait gériilmektedir. Yeni bilginin kaynag: birey olarak gosterilmek-
tedir. Bilgi iireten igletmenin temel yaklagimi, bireysel bilgiyi Orgiitiin tiimiine
mal edebilecek bir sistem gelistirmek geklinde ifade edilmektedir. Bu sistem ige-
risinde, sanayi toplumundaki iiretim kaynaklar, bilgi toplumunda ikincil duruma
diiserek bilginin bir fonksiyonu haline doniigmiislerdir (Akimn, 2000:8-13). Bu
sisteme iligkin olarak, iilkemizde faaliyet gosteren Tiirkiye Bilisim Vakfi'nin ya-
ymmladig1 Biligim Raporu'nda bilgi altyapisi teriminin agiklamasina yer vermek
yararli olacaktir. OECD ve Birlesmis Milletler'in raporlarina da génderme yapi-
larak hazirlanan Raporda bilgi altyapis::
“Herhangi bir kurum ya da kurulugun, 6zellikle karar alcilarina,

gerek duyduklari nitelik ve miktardaki kullanilabilir bilgiyi gerekli

zamanda, gerekli ortamda ve gereken dogrulukta saglayabilecek

hizmetler ve teknolojiler kiimesi ya da sistemi” olarak tanimlanmig-

tir (Tiirkiye Biligim Stratejileri Calisma Raporu, 1996:2).

Goriildiigii gibi bu tanimlamada bilgi altyapisi, kiitiiphane ve bilgi hizmetle-
rinin geleneksel hizmet politikalarinin temel fonksiyonlarin1 yansitmaktadir. An-
cak yine dikkat edilirse bu tanimlamada, siralanan ¢alismalari, kimlerin gercek-
legtirecegi konusunda da herhangi bir agiklama s6z konusu degildir. Bilgi altya-
pist iglem, iletisim ve bilgi olmak iizere ii¢ asamada tanimlanmaktadir. Bu islem-
lerin tiimi bilgi profesyonelligi kapsamindaki ¢aligmalar: icermektedir.

Caligmanin bu boliimiinde bilgi; iktisadi, toplumsal ve ekonomik deger olarak
incelenmektedir. Bilginin geligen bilimsel-teknik gevrede alacag: yeni konumlar
ortaya konulmaya ¢aligilmaktadir. Ancak bagka bir yanilgiya diismeme konusun-
da dikkatli olunmasi gerekmektedir. Bilgi Toplumu, Bill G. (Gates) toplumu
degildir. Nasil yazinin icadinin, insanlari tarihin baslangicina getirdigi dile geti-
riliyorsa, matbaanin icadindimin da insanlar1 Yenigaga getirdigi bilinmektedir
(Bilgi Ekonomisi, 2000:1).- Yukarida siraladigimiz ekonomik, iktisadi ve toplum-
sal degigimler bizi bilgi toplumuna ulastirmistir. Ancak bu 6rneklerden ortaya ¢1-
kan bir diger sonug da biiyiik doniigiimlerin, ya bilginin kendisinde ya da tiretil-
digi, saklandig1 ve iletildigi ortamlaridaki degisimlerin sonucu oldugu gercegidir.
Bu da bize aslinda bilginin her ¢agda ve ortamda devinimin ana kaynag1 oldugu
gergegine gotiirmektedir. Ancak su anda yasanan degisim, bilginin degigimde bir
arag degil, toplumal, ve ekonomik yagamin diyalektigi ve devamlilig: i¢in amag
haline doniigmesidir.

ikibinli Yillarda Bilgi Hizmetleri: Bilginin Ekonomik ve Yonetsel Degere
Doniigiimiiniin Bilgi Hizmetlerine Etkisi
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Yukarida siraladigimiz degisim riizgary; bilginin farkli etkenlere bagl olarak
her alanda onemindeki artigt yamtmaktadir. Farkli etkenlerin ve gesitli gereksi-
nimlerin Uriinii olarak ortaya ¢ikan bilgi biitiinii, yasamun her alanini etkileme ve
degistirme giiciine sahiptir. Kapsamina bilgi hizmetlerini alan bir disiplinin, tiim
bu degisimlerden fazlasiyla etkilenmesi kagimlmaz bir sonugtur. Bu durum, kii-
tiiphane ve bilgi hizmetlerinin ¢agin gereksinimlerine yonelik olarak yeniden de-
gerlendirmesini zorunlu kilmaktadur. '

90'h yillarin kiitiiphane ve bilgi hizmetlerinde biiyiik degisimlere sahne oldu-
gu dile getirilmektedir. Ozellikle is ve finans sektoriindeki kiitiiphaneler ve bilgi
merkezleri, gegmisten ¢ok daha farkli hizmetler ve anlayiglarla ele alinmaya bag-
lanmuglardir. Degisen kurumsal yapilar ve anlayslar, kiitiiphane ve bilgi hizmet-
lerini de gegmisten biitiiniiyle farkli yeni misyonlara biiriinmek zorunda birak-
mugtir. Boylece kurumsal sistem icerisinde kiitiiphane ve bilgi hizmetlerinin ko-
numu ve islevi de degismis ve degismektedir. Pek ¢ok kurum, kiitiiphane ve bil-
gi hizmetlerini duvarlarin 6tesinde tammlamak durumunda kalmaktadirlar. Ki-
tiiphaneciler ve bilgi profesyonelleri, degisen kurumsal anlayigin uzantisi olarak
caligmalarim ve politikalarin belirlemek durumunda kalmaktadirlar. Yeni ortam-
da kiitiiphaneciler “bilgi yoneticisi” (knowledge manager) ve “enformasyon ana-
listi” roliine soyunmakatadirlar. Bilgi profesyonellerinin kurumun aktif bir tiyesi
olarak ortak amaglara yonelik eylem planlari gelistirmek durumunda olduklarin-
dan sozedilmektedir (Klobas, 1997: 39-40).

Bu geligmeler kendiliginden meydana gelmemektedir. Kogullardaki degisimi
ongorerek, onceden gelismelere adapte olmak gerekmektedir. 1995 yilinda
ABD'de Gartmer grubunun baglattig1 bir ¢aligmaya gore, 2001 yilina kadar gegen
5 yil igerisinde kiitiiphanelerin kurumlar icerisindeki galigma bigimleri ve roleri-
nin %70 oraninda degisecegi ve bu geligmeler sonucu kiitiiphanelerin, bilgi yo-
netimi uygulamalari icerisinde kendilerini tanimlamazlarsa ortadan kalkma teh-
likesi icerisine diigebilecekleri dile getirilmektedir. Prusak ve Matarazzo'nun,
ABD'de 1990-95 yillar1 arasinda 165 bilyiik kurulugun kiitiiphanesinde yaptigi
aragtimada, kuruluglarin 1995 yila kadar gegen 5 yil igerisinde %10'nunun or-
tak kullanilan kiitiiphanelerini kapatti1, %30'unun kiitiiphanelerindeki hizmetle-
ri sinirlayip ¢aliganlarindan bir kismin cikardig1 ve kurumlann %70'inin herhan-
gi bir bina igerisinde kiitiphane hizmetlerini gergeklestirmek yerine ige doniik
enfomasyon saglayan gesitli ortamlarda bilgi hizmetini tanimlamaya yoneldigi,
ag altyapisina uyumlu bilgi yonetim sistemlerine gegmeye calistif1 dile getiril-
mektedir. Bu gelismeler, artik kiitiiphane ve bilgi hizmetleri baglaminda higbir-
seyin gegmisteki gibi olmayacaginin onemli sinyalleri olarak degerlendirilmeli-
dir. Bilginini segimi, saglanmasi, organizasyonu ve yayiumina duyulan gereksini-
min gegmigten ¢ok daha fazla hissedildigi ¢agimizda, bu geligmeler, elektronik
ortamda hizli, gerekli formda, zamaninda, istenilen kadar ve ¢aga uygun, kurum-
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sal yaklagimlarin uzantisi olarak bilgi hizmetlerinin tanimanmas: gereksinimini
ortaya ¢ikarmaktadir (Prusak, 1996:35).

Kurumlarda, iiriin oryantli yaklagimlar yerine gesitli iglevlere ayrilmig ve ay-
11 y6netim birimlerine bagl yapilaniglara gidisin, esnek yapilanmalarla, sonucun
degil siirecin degerlendirilmesine yoneligin, kurumsal yapilar: biitiiniiyle degis-
tirdigi tizerinde durulmaktadir. Yeni kosullarda bilgi hizmetlerini yeniden tanim-
lama gereksinimi hissedilmektedir. Bilgi, kurumun sahip olmasi gereken 6ncelik-
li deBerler arasinda yer almaktadur. Kisiler, gruplar ve genel olarak tiim kurumsal
yapu siirekli gekilde 6grenen (learning organizations), gelisen bir yapida olma ko-
numundadir. Bu durum, giinliik iy akisim saglayacak ve gelecekte alinacak yeni
kogullara uyumlu olacak, kurum igi ve dig1 kanallardan siirekli bilgi akiginin sag-
lanmasini gerektirmektedir. Girigimciligin tabana yayildig ve her noktadan yeni
bilgi akiginin s6z konusu oldugu yapilanmalara gidilmektedir (Garvin, 1993:21).

Ayni zamanda, her yonden gelmekte olan bilgi akisinin siirdiiriilmesi, devam-
lilig1 ve etkinligi igin geligmis ag altyapilarina gereksinim duyulmaktadir. Inter-
net ve Intranet olanaklari, tiim bu ¢aligmalarin baglamasi ve devamliligimda hem
bir altyap: saglamug, hem de bilginin iiretiminden kullanimina kadar gecen stire-
ci dogrudan yonlendirebilme olanag: yaratmistir. Giiniimiizde hizmetlerin sinir-
lan (zaman ve mekan gibi) asilmakla birlikte, hizmetlerin yiiriitlildiigii ortamla-
rin sinirlari ortadan kalkmaya baglamigtir. Kurumlarda kaynak yerine bilgi taban-
It yaklagimlar daha gegerli hale gelmistir. Ozellikle; kurumsal Ogrenme ve bilgi-
ye dayal1 yaklagimlarin gerekliligi 6n plana ¢ikmistir. Bu yeni ortamda “enfor-
masyon yoneticileri”nin “bilgi yoneticisi” olarak tanimlandigindan s6z edilmek-
tedir. Bu durum kurumlarda yiiriitiilen kiitiiphane ve bilgi hizmetlerini de olduk-
¢a etkilemektedir. Tiim bu degigimi ortaya koyabilmek icin oncelikle bilgi yone-
timini tanimlamak saniriz yararl olacaktir (Klobas, 1997:40-41).

Kurumlarda “bilgi yonetimi” kapsam olarak, bilginin saglanmasi, transferi ve
kullanimu ile ilgilenmektedir. Kurumsal yapilarin, bu islevlerle uzun yillardir ta-
nisik olmasina kargin, 1990'larin sonlariyla birlikte “bilgi yonetimi” ¢ok daha sis-
tematik olarak ele alinmaya baglanmgtir. Kurum ¢aliganlarinin; var olan bilgiden
daha fazla yararlanabilmesi, kurumsal sinirlarin 6tesinde bilginin transferinin et-
kinlegtirilmesi geregi, stratejik kararlarin alinabilmesi i¢in giinliik bilgi akigina
duyulan gereksinim, sistematik olarak kurumlarda bilgi yonetim aktivitelerine
duyulan gereksinimi artirmigtir. Bilgi y6netiminin kurumlarda oynadig rol ile,
kurumsal teorilerin degigimi ve global ortamdaki gelismeler birbiriyle siki sikiya
iligki igerisindedir. Bilgi ¢aginda kurumsal yonetimin dncelikle amaci, kurumla-
rin “entelektiiel kapitalini” gelistirmektir. Kurumlarda “bilgi yonetimi” aktivite-
leri, kurumun, “entelektiiel kapitalini” yiikselterek; rekabet ortaminda ayakta ka-
labilmek, siirekli olarak gelismek ve kurumun ekonomik ¢ikarlarina hizmet et-
mek i¢in gereli alt yap1 unsurlarini saglar (Stewart, 1997:2).

Kurumlar igerisinde “entelektiiel kapital”; kurumsal aktiviteler (aragtirma, ge-
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listirme galigmalar: ya da giinliik is akig1 sirasinda kendiliginden olusan bilginin
saglanmas: sonucu) sirasinda farkli kaynaklardan saglanmakta ve cesitli tiirde
bilgi kaynaklarindan kargilanmaktadir. Kurumsal bilginin kaynagi, kurum dig1
bilgi kaynaklariyla halihazirda kurum igerisinde iiretilen bilgiye dayanmaktadur.
Kurumsal agidan pek gok bilgi aktivitesi, kurum igerisinde birinde ya da birinin
sorumlu oldugu birimde yer alan bilginin paylastmina dayanmaktadir (Klobas,
1997:73-74). Kurumlarda bilgi paylagimi, veritabami yonetim sistemleriyle bilgi
sistemlerinin ortak ¢aligma alanim olugturmaktadir. Boylece, kurum igerisinde
bilgi etkinlikleri, is uzmanlari, bilgi profesyonelleri, ve bilgi teknolojisi uzman-
larinin ortak ¢aligmalarina dayanan bir yapiya oturmaktadir. Zamanin ve ortamin
sinirlarin agan, ag altyapisina dayali bilgisayar tabanh bilgi hizmetleri, kurumlar
icerisinde bu ii¢ profesyonelligin ortak galigmalarinmn bir triinii olarak gosteril-
mektedir (Klobas, 1997:41). Kurumlarda, bilgi yonetim sistemleri; kurumun sa-
hip oldugu ya da kurumsal iglevler i¢in gerekli olan bilginin, derlenmesi, kaydi,
etkin kullanimi ve yeni bilgilerin geligiyle var olan bilgi biitiiniiniin giincelleme-
si, kurum ici ve dig1 bu bilginin akig1 ve paylagimryla kendi ¢aligma kapsamini
belirlemektedirler.

Bilgisayar tabanl bilgi yonetim sistemlerinde bilginin paylagimu, geleneksel
kurum smirlarinin Stesinde miisteriler, saticilar ve diger kurumlarla orgiitler ve
Kisiler arasinda agik bir gevrede, sinirlar Snceden belirlenmis biitiinlesik yapilar-
da gergeklegtirilmektedir (Klobas, 1997:43).

Bir Kurum Igerisinde Bilgi Transferi

Kullanim

T

Bilgi Saglama
(Entelektiiel Kapitalde Artig)
' A

Aragtirma&Geligtirme Kurumsal Ogrenme Var Olan Kaynaklardan
Transfer

Kurumsal Bilginin
Paylagimi

Dig Kaynaklardan
Bilginin Saglanmasi

(Klobas, 1997:43)




12 . Hakemli Yazlar / Ozgiir Kiilcii

" Bu sekilde bilgi yonetiminin 6ncelikli amaci bilginin etkin kullanimini ger-
¢eklestirmektir. Aragtirma gelistirme ¢aligmalari ve kurumsal 6grenme siireci sii-
rekli bilgi transferiyle gerceklestirilmektedir. Bilgi profesyonellerinin tiim bu sii-
reg igerisinde 6zellikle ele aldiklar1 konu, bilginin transferi agamasidur.

Kiitiiphaneciler ve bilgi profesyonelleri geleneksel olarak dis kaynaklardan
bilginin saglanmasina yonelmislerdir. Giiniimiizde kurumlarda bilgi sistem pro-
fesyonelleri ve belge yoneticileri ise, kurum dis1 bilgi kaynaklar yaminda, ku-
rumlar igerisinde ve genelde kurum tarafindan iiretilen ya da bir sekilde kurum-
sal iglemler i¢in saglanan bilginin paylagimina yonelmektedirler (Klobas,
1997:43-44).

Tiim bu degisimler kiitiiphane ve bilgi hizmetlerinde bilginin ele alimgin da
etkilemigtir. Ozellikle kurumsal olarak bilgi yéntem ¢alismalarinda ele alinan bil-
ginin nitelikleri agagidaki gibi siralanmaktadir.

Kurumsal Bilgi Yonetim Aktivitelerini Etkileyen Bilginin Nitelikleri

Bilginin kaydedildigi form
Kapali (toplanmamug ve kaydedilmemis) bilgi
-Acik bilgi
Toplanmis ancak kaydedilmemig
-Toplanmis ve kaydedilmig
Fiziksel belgeler
-Elektronik belgeler

Bilgi kaynagi
Kurum ici dahili
-Kurum dig: harici
Kurumsal, toplumsal ve biligsel karakteristikler dahilinde
Kisilerin bilgiyi paylagma istekliligi (psikolojik boyutuyla)
Insan iletigiminin sinirlart
Derleme

-Kaydetme

(Klobas, 1997:44)

Bilginin transferini etkileyen ciddi bir unsur olarak, toplumsal, politik ve bi-
ligsel sinirlamalar {izerine durulmaktadir (Klobas, 1997:44-45) Bilginin transfe-
rinin gesitli agsamalardan gecerek gergeklestirildigi dile getirilmektedir. Bunlar:
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Kapal bilginin toplanmasi (ne bildigimizi bilmek)

Bilginini kayd: (bilgimizi kalici hale getirme)

Bilgi kaynaklarini tanimlama (kimin ne bildigini bilme)

Kayith bilginin organizasyonu

Kayth bilgiye erigim (Klobas, 1997:45-46)

Kapal1 bilgi transfer edilmeden once toplanmaktadur. Bilgi bir griismeden
derlenmis olabilir. Toplanmig ancak kaydedilmemis boyle bir bilgi kapali bilgi
olarak tanimlanmaktadir. Boyle bir bilginin dogrudan yayimina gecilmeden On-
ce, agik hale ya da kayit altina alinmasi gerekmektedir. Bilgi yonetim caligmala-
nnin 6nemli bir kismin, bilginin hitap edecegi kesime uygun formda kaydedil-
mesi ve tammlanmasi ¢aligmalari almaktadir. Tiim bu caligmalar kiitiiphaneciler,
belge yoneticileri ve veri tabani yoneticileri tarafindan gergeklestirilmektedir.
Omegin kurumlarda galigan kiitiiphaneciler, kurumlari i¢in hangi alanda ne tiir
bilgi gereksinimleri oldugunu belirleme sorumlulugu tagimaktadirlar. Kayith bil-
giye kurum digindan da erigim konusunda son yillarda Internet onemli bir rol tst-
lenmektedir (Klobas, 1997:46).

Capdag kurumlarda bilgi ve belge kaynaklarinin yonetimini etkileyen temel
baz1 sorunlar soz konusudur. Bunlar is kosullar, bilginin kapsami ve bilgi tekno-
lojisinin alt yap1 unsurlar: olarak siralanmaktadir. Is ortamlarinda bilgi profesyo-
nelligi; bilginin tiretimi, saglanmasi ve kullammu yoluyla ise ait amaglarin ger-
ceklesmesinde etkililik ve verimlilik saglamaya yonelmektedir. Bilgi kapsamin-
da kurumlarda hizmet veren kiitiiphaneciler, belge yoneticileri ve veri tabani yo-
neticilerinin oncelikli gorevinin, bilgi ve belgenin etkin transferini saglamak ola-
rak gosterilmektedir. Enformasyon teknolojisi uzmanlarimin kurumlarda, kurum-
sal gereksinimlerle uyusan bilgi yonetim proseslerine yonelik, gerekli teknik alt-
yap1 olanaklarim saglama gorevi iislendikleri dile getirilmektedir. Bireysel hiz-
met “self servis” olarak bilginin saglanmasina yonelen bilgi profesyonellerinin, |
caligmalarini biitiinlesik sistemler icerisinde uzmanlagmig alanlar gercevesinde
yiiriitmek durumunda kalacaklarina deginilmektedir. Ancak yeni ¢aligma ortam-
lart baz1 yeni ozelliklerin de varligim gerektirmektedir. Bilgi profesyonellerinin
bu yeni ortamda, dncelikle; hizmetlerin tamtimindan gerekli olan iletigim beceri-
sini, 6zel konu alanlarinda bilgi tiirlerinin sistematik degerlendirilmesini ve bilgi
teknolojisindeki gelismeleri takip edecek yeteneklerini geligtirmek durumunda
kalacaklardir (Hyams, 1996:31-35).

2000'li yillarla birlikte kiitiiphane ve bilgi hizmetlerinin alacag1 yeni boyutlar
maddeler halinde agagida sunulmaktadir;

1. Kigilerin fiziksek olarak saglayamadig elektronik bilgiye erigime yonelik ¢a-
ligmalarda bulunma.
2. Kaynaklarin ya da gerekli olan bilginin bireysel olarak “self-servis” saglan-
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masina yonelig. Biiyiik ve hantal kiitiiphanelerin ve bilgi merkezlerinin orta-
dan kalkigi.

3. Uzaktan erigim araglariyla bilgi merkezleri ve kiitiiphanelerin elektronik or-
tamda bilgi hizmetlerine y6neligi. Klasik kaynaklarin giderek kiitiiphane mii-
zelerinde yerlerini almasi. Uzaktan egitimi destekler nitelikte elektronik kii-
tiiphanelerin hizmet stratejileri gelistirmesi.

4. Kullanicilarin elektronik bilgi kaynaklarim kullanmalarina yardimci olmak
i¢in personelin egitimi. '

5. Elektronik ortamda depolanan dokiimanlarin yliksek oranda basimi ve tekrar
tiretimine yonelik merkezi bir yerlesim olma.

6. Yerel ve ozel ilgi alanlarinda gerekli materyallerin toplanmasi, kataloglanma-
s1 ve indekslenmesi.

7. Veritabanina eklenecek materyallerin tespiti i¢in kullanic1 profilinin ortaya ¢1-
karilmas: ve hizmet stratejilerinin buna gére belirlenmesi.

8. Elektronik kaynaklara erisim iicretleri diginda, bilgi ve belgeye hitap edilen
kesimin serbest ve elden geldigince ucuz erigimini saglama imkanin yaratil-
masina doniik hizmet politikalarinin belirlenmesi ve uygulanmasi.

9. Basth ve elektronik kaynaklarin entegrasyonunu saglama ve gerekli verita-
banlarini olusturup hizmete sunma.

10.Kullanicilarin bilgi igerikli sorularina ve sorunlarina yanit verecek nitelikteki
elektronik enformasyon kaynaklarindan gerekli bilginin ¢ekimi, ve diger bil-
gi hizmetleri.

11. Var olan enformasyon kaynaklarinda yer alan verilerin derlenerek gereksinim
duyulan bilgilerin ilgili kisilere sunulmasi (Hyams, 1996:31; Klobas,
1997:52; Thomson, 1982:118).

Yeni bin yilda kiitiiphanecilerin, kiitiiphanelerden ¢ok bilgi kullanicilar ve
bilgi arasinda ¢alisacaklarindan s6z edilmektedir. Bilgi profesyonellerinin duvar-
larin digina gikacaklan, daha ok bilginin transferi, yasa olusturma, bilginin or-
ganizasyonu ve bilginin analizine yonelecekleri dile getirilmektedir. Bilgi profes-
yonellerinin, kurumun etkin bir iiyesi olacaklarindan bahsedilmektedir. Ancak bu
durum, bilgi profesyonellerinin ig hayatinda gerekli bilgi, ig oryantasyonu, anali-
tik yetenekler ve bilgi teknolojisini ve gerekli bilgi sistemlerini anlamaya yone-
lik daha ¢ok g¢aba harcamalar1 sonucunda gergeklesebilecegi, aksi halde atil ka-
lacaklari dile getirilmektedir. (Klobas, 1997:59). Gelecege iligkin polymedia
(¢oklu ortam kiitiiphaneleri), dijital kiitiiphaneler, elektronik ya da sanal kiitiipha-
neler gibi tanimlamalara (Barker, 1997:94) ¢alisma kapsamimizda deginilmeye-
cektir. Kanimizea bu tanimlamalarda her ne kadar duvarlan agmaya caligsak da
sanal duvarlar yaratmaktayiz. Gergekte amag, yeni bin yilda bilgi hizmetlerinin
alacag1 yeni boyutlar ve hizmetlerin verilig bigimini yansitmak olmalidir. Bu du-
rum 70'lerde futuristlerin 2000'li yillarda insan gdrevini iistlenen robotlara iligkin
tahminlerine benzemektedir. Giiniimiizde insana benzeyen robot gérmemekle
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birlikte, otomotivde robot kollardan, tibbi operasyonlara kadar pek ¢ok alanda,
belirli islevierde uzmanlagmig parga teknolojilerine rastliyoruz. Benzer geligme-
lerin bilgi hizmetlerinde de gergeklesecegi, beklentiler dogrultusunda belirli is-
levlerde uzmanlagmug ya da belirli iglevleriyle bagimsizlagmg alanlara ayrilarak,
bilgi hizmetlerinin kompleksleserek devam edecegini savunmak saniniz hayalci
olmaz. Ancak bir gercek var ki, insanoglu dogaya karg1 verdigi miicadeleyi kigi-
sellikten toplumsallia evrimsellegerek kazanmugtir. obje/Suje iligkisini algilarty-
la ve zihinsel ¢bziimlemeleriyle kuran insanlik, tarihsel ve toplumsal kazanimlar-
la bilgisini pekistirmis ve yine aym dgelere uyarlayarak dogrulamigtir. Bu iligki-
leri geligtirerek yeni bilgiler ekleyip, giiniimiizde bu seviyesine ulagmig ve gele-
cekte elbette ki bunu geligtirecektir. Bu zincirin en onemli halkasi olan bilgi, var
olan tiim degerlerin de temelidir. Kisisellikten toplumsallifa bilginin dongiisii
siirdiikge, iiretilen deger olarak yeni bilgiye olan talep devam ettikce; bilginin
saglanmasi, diizenlenmesi ve erigimine yonelik ¢aligmalar da siirecektir. Ortami
ne olursa olsun bu galigmalar bilgi profesyonelligi kapsaminda gergeklegecektir.

Sonug ve Degerlendirme

Cahigmamuz biitiiniinde, deyim olarak bilgi sevgisi anlamina gelen, felsefenin
varligina neden olan bilgi olgusu ve sorunu; hem bir felsefe konusu, hem iktisa-
di, toplumsal ve ekonomik olgu ve hem de iizerine hizmet verilen alan agisindan
ele alinmugtir. Bu birbirinden farkli gibi goriilen alanlarin uzlagt noktasin bilgi
olusturmaktadir. Ancak galigmada, bir felsefeci, bir iktisat¢1 ya da ekonomist go-
ziiyle bilgi sorununa bakma amaci giidiilmemistir. Kiitiiphane ve bilgi bilimleri
cergevesinden ya da ona etkileri agisindan felsefi, toplumsal ekonomik ve iktisa-
di boyutuyla bilgi hizmetlerinin durumu ve yonelisi yansiilmaya ¢aligilmagtir.
Bilimsel ¢aligmaya yeni baglayan bir kisiye verilen ilk 6iitlerden birisi felse-
fe okumasidir. Ciinkii genel olarak felsefe tiim bilimlerin 6zii ve gikarimi olarak,
insam ve dogay1 agiklamaya galigir. Uzerinde galisilan her ne olursa olsun, aras-
tirma yontemini ve gerekgelerini ortaya koyar. Kisiye algilama, bilme, diisiinme
ve muhakeme yapma yetenegi kazandirir. Ilkgagdan Ortagaga, Yenigagdan Mo-
dern Caga kadar yagamig 6nemli filozoflarin istisnasiz Kigilere kazandiracag bir
seyler vardir. En azindan dogruyla yanlig1 ayirma konusunda segenektirler. Bi-
limsel bir ¢aligmaya baglarken 6nyargili degil ama, 6rnegin en azindan belirlen-
mis kriterleri 6ziimseyerek ise baglama gerekliligi boylece daha rahat kaniksana-
bilir. Bu gergekten hareketle ¢alismada, ki ¢aligma kapsamu itibariyle de dogru-
dan bilgiyi aldig i¢in, 6ncelikle bilgi olgusu, bilme siireci, dogru ve gegerli bil-
giye ulagma ugras1 igerisinde yogunlagan felsefeciler ve diigiinceleri ele alinmug-
tir. Bilgiyi etkileyen toplumsal, kiiltiirel, ekonomik, psikolojik vb. tiim etkenlerin
bir ¢ikarimi olarak epistemoloji, baslibagina felsefenin bir alani olmanin Gtesin-
de, her bilimsel alanin felsefi ¢ikarsamlarinin bilgi iizerine bilegkesini de yansit-
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maktadir. Bir yandan da her alan kendi epistemolojik ¢ikarimini yine kendi
amaglar1 dogrultusunda kullanma egilimi de gosterebilmektedir. Ornegin sosyal
epistemoloji, bilgiyi sadece toplumsal bir olgu olarak gorerek, kisisel bigimde
obje/suje iligkisinin Stesinde, kisiselden toplumsala bilgi dongiisiinii incelemek-
tedir. Bu dongii, bilginin iiretiminden itibaren, etkiledigi ya da etkilendigi tiim sii-
reci igine almaktadir. Bu siire¢ kendiliginden olusmamaktadir. Oncelikli olarak
gereksinimler siireci belirlerken, gereksinimler dogrultusunda yiiriitiilen hizmet-
ler de siirecin igleyisinde 6nemli bir araci rolii iistlenmektedir. Yine sadece gerek-
sinimleri beklemek yerine, muhtemel gelismeler dogrultusundan hizmet strateji-
lerini saptayarak bilgi hizmetlerini yiiritmek, toplumsal boyutuyla bilgi siireci-
nin 6nemli bir yonii sayilmaktadir. Bu boyut, yani bilgi hizmetlerini yiiriitme ve
geligtirme sorumlulugu, dogrudan kiitiiphane ve bilgi profesyonellerinindir. Geg-
migten giinlimiize kurumsal bir yapr olarak kiitliphane ve ¢esitli bilgi merkezleri-
nin ortaya ¢ikis nedeni de dogrudan buna dayanmaktadir. Shera'nin kiitiiphanele-
ri toplumsal bir icat olarak algilayisi, onun koklerini toplumsal gereksinimlerde
bulmasindan kaynaklanmaktadir. Toplumu sosyal bir fabrika gibi algilayan She-
ra'nin bu fabrikada ortaya konulan iiriinlerin saglanarak hizmete sunulmasi so-
rumlulugunu da kiitiiphane ve bilgi profesyonellerinde buldugu bir gercektir. In-
sanhgin grafik belgelerinin (kayith) sosyal kullanimim maksimum etkinlik-
te saglama geklinde tanimladig: kiitiiphane hizmet felsefesi, giiniimiizde de hig-
bir deger de8isimine ugramadan 6nemini korumaktadir. Tiim bu yaklagimlar as-
linda toplumsal bir olgu olarak ve sosyo-epistemolojik yaklagim ya da ekoller
igerisinde tanimlanabilecek ¢ikarimlara dayanmanin Gtesinde, kiitiiphane ve bil-
gi hizmetlerini sosyal epistemolojinin pargasi haline doniistiirmektedir. Toplum-
sal olarak bilginin kaynag1, sinirlar1 ve toplumsal agidan dogru bilgiyi bir diisii-
nelim. Bunlarin hangisinin kiitiiphanelerin ya da bilgi merkezlerinin sorumlulu-
gunun diginda oldugunu savunabiliriz ki. Sosyal epistemolojinin kapsamina gi-
ren bu ana sorunlarin tiimiinde de kiitiiphane ve bilgi hizmetleri vardir. Ciinkii
kiitiiphaneler ve bilgi merkezleri toplumsal bilginin, ¢esitli yontemlerle saglandi-
g1, bu kaynaklarin ya da bilginin diizenlendigi ve sosyal ¢evreye sunuldugu top-
lumsal kurumlar olugturmaktadirlar. Gerekli ve dogru- bilgiyi, kullanicilarin ge-
reksinimleri dogrultusunda en uygun ortamda ve en etkin bigimde verme konu-
mundaki kuruluglarn, tiim bu gereklilikleri gerceklestirebilmek i¢in uygulanacak
teknikler yaninda, sosyal epistemolojiyi bir yontem olarak benimsemesi zorunlu
goriilmektedir. Caligmanin igerisinde degindigimiz gibi, aslinda ister istemez hiz-
met gelistirme felsefesini ortaya koyarken bu yontemleri kullanmak durumunda
kalmaktayiz. Ancak, agik olarak, gelisen ve degisen ortamda kiitiiphane ve bilgi
hizmetlerinde strateji, planlama, yontemlerin belirlenmesi vb. amaglarda episte-
molojik yontemlerin kullanilmasi gerekmektedir. Yine yasadigimiz toplumu an-
lama, onun bilgi liretim ve tiiketim karakteristigini kavrama, tiretilen bilginin sos-
yolojik ve psikolojik boyutunu tanimlayabilme noktasinda, dzellikle karar verme
konumundaki kiitliphaneci ve bilgi profesyonellerinin birikimli olmalar: gerekti-
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gi diigiiniilmektedir. Bilginin iiretimi ve tiiketimini bir kenara koyarsak, aradaki
baglantiy1 ya da halkalar1 olusturan bilgi hizmetleri bagli bagina da sosyal episte-
molojinin ¢aligma kapsamudir. Sosyal epistemoloji bir yontem olmanin diginda
bilgi profesyonelligini de i¢inde barindirmaktadir. Herhangi bir alanda sosyal
epistemoloji konusunda aragtirma yapan bir kiginin, ilk gz oniine almas gere-
ken unsurlarin baginda kiitiiphane ve bilgi merkezlerinin felsefi agilimi gelmesi
gerekir. Ancak bu noktada kiitiiphanecilerin birkag drnek disinda konunun felse-
fesine yeterince el atmadiklari goriilmektedir. Kendilerini teknik bir uygulama
alam goriip, sadece gerekli teknikleri uygulayarak, ya da ¢alhigma sirasinda siklik-
la rastladigimiz gibi, bilgi konusuna sadece kavramsal olarak yaklagarak bilgi ku-
ramina ya da felsefesine katkida bulunmak imkansiz goriilmektedir. Bilgi olgu-
sunu, analitik ve sistematik olarak derinligine inceleyerek, bir taraftan kiitiipha-
ne ve bilgi hizmetleri daha saglikh olarak gelistirilebilir, diger yandan da toplu-
mun bilme, bilgilenme, erigim, kullanim, yayim karakteristikleri vb. unsurlarin
da iceren sosyal epistemolojiye katki saglamis oluruz.

21. yiizyil pek gok konuda oldugu gibi bilgi hizmetlerinde de Onemli degigik-
liklere sahne olmaktadir. Aslinda tarih igerisinde degigimin olmadig1 herhangi bir
dénemin varhigina inanmak miimkiin degildir. Sarmal bir yay gibi diyalektik sii-
reg, sonug itibariyle yeni kazammlarla hep ileriye hareket etmektedir. Bu durum
zamanin geri doniisiimsiiz olugu kadar agik ve kesin bir gergektir. Ancak son yiiz-
yilda yaganan siirecin yogunlugu, gegmisten ¢ok daha fazla gelecek kaygisi duy-
mamiza neden olmaktadir. Her alanda, ki 6zellikle sosyal bilimlerde gelecek 6n-
goriileri, hareketli tartigmalarin konusu durumundadir. Bu tartismalarin yogun
olarak yagandig1 alanlarin birini de bilgi hizmetleri kapsaminda kiitiiphane ve bil-
gi merkezlerinin durumu olugturmaktadir. Uzun bir dénem, kaynakla kullanici
arasinda kapali bir sistemde hizmet verme ugragi veren meslegimiz, 70'li yillarla
birlikte kendini tanimlama ve klasik araci roliiniin 6tesinde biitiinlegik sistemler-
de ve diger disiplinlerle iligki igerisinde kendisini ortaya koyma gabasi icerisin-
dedir. Kald: ki tartigmalarini kendi kapali sistemi igerisinde yiiriiten klasik kiitiip-
haneciligin, bilgi hizmetleri yonii, artik birbirinden bagimsiz pek ¢ok disiplinin
de konusu haline déniigmiig ve giderek artan bigimde doniismektedir. Genel ola-
rak yasadigimiz toplumun, ¢aligma igerisinde siraladigimiz etkenler dogrultusun-
da bilgi toplumuna doniigiimii, bilgi iizerine ¢aligan kesimleri de derinden etkile-
mektedir. Bilgi toplumunun ortaya ¢ikiginda, bilginin ekonomik ve toplumsal bir
degere doniigmesinde, gesitli bilim dallarinin ortaya koydugu bilgi biitiintiniin ro-
lii s6z konusudur. Bu noktada bilgi hizmetlerinin, iiretilen bilgi lizerinde ¢ok faz-
la etkisi yoksa da, bilgi toplumuyla bilgi hizmetleri iligkisi o kadar basite alina-
cak bir olgu degildir. Baglibagina bilgi konusu iizerine genel olarak diigiinmek ve
cesitli gikarsamlarda bulunmak kanimizca bir bilgi profesyonelinin ozelligi ol-
mas1 gerekir. Artan ve gesitlenen bilgi y1ginlarina karg1 bu bilgi y1gimm kontrol
edecek cesitli araglarin geligtiriimesi siirecinde, etkin olarak bilgi profesyonelle-
rini géremeyebiliriz. Ancak iiretilen ve toplumsal deger tagtyan bilginin ya da ge-
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sitli Szellikleriyle bilgi tagiyan belgelerin y6netimine gelindiginde, bunun dogru-
dan bilgi profesyonellerinin sorumlulugunda oldugunu séylemek samiriz yanilg
olmaz. Tiim bu gelismeler kiitiiphane ve bilgi bilimlerinin felsefi acilimini da
doBrudan etkilemektedir. Kaynaktan bilgiye yonelig, sadece yapisal bir doniisii-
mii degil bu yap: igerisinde igeriginde biiyiik oranda degigimini ortaya koymus-
tur. Caligma igerisinde degindigimiz bu degisim, toplumsal ve kurumsal olarak
kiitiiphane ve bilgi bilimlerinin rollerinde meydana gelirken, ilgili alanda bilgi-
nin algilamginda da biiyiik degigimler yaratmigtir.

Artik bilgi profesyonelleri, bilgiyi ¢ok yonlii ele almak durumundadirlar. Top-
lumsal ve kurumsal bilgi gereksinimlerinin dogru anlagilmasi ve uygun hizmet-
lerin yiiriitiilebilmesi i¢in, bilgi ¢ok yonlii analitik galigmalarin konusu durumun-
dadir. Bu geligmeler bir taraftan teknolojik ve yonetsel olanaklarin dogru algila-
nip kullamlmasin gerektirirken, diger yandan epistemolojik galigmalarin da yii-
riitiilmesini gerektirmektedir. Hizmet verilen toplumsal ya da kurumsal yap: i¢in-
de, bilgi gereksinimlerinin belirlenebilmesine yonelik olarak; toplumsal bilginin
tiretiminden titketimine ve tekrar iiretime dénmesine kadar olan her evrenin dog-
ru algilanmasi ve bunlardan gikacak sonuglar dogrultusunda bilgi hizmetlerinin
yonlendirilmesi, hizmetlerde etkililik ve verimliligin saglanmasinda belirleyici
oneme sahiptir. Bu konularin dogrudan sosyal epistemoloji igerisinde yer almasi
da, gegmisten ¢ok daha dnemli bigimde sosyal epistemoloji-bilgi hizmetleri ilig-
kisini giiclendirmektedir. Diger yandan, kanimizca, bilgi profesyonellerinin de
genel olarak bilgi tizerine s6yleyecekleri bir seyler olmalidir. Bilgi zincirinin is-
levsel olmayan bir halkasi olmanin 6tesinde, bu zincirin 6nemli bir unsuru olma-
nin sorumlulugunun bunu gerektirdigi diisiiniilmektedir. Sosyal epistemolojiye
bilgi hizmetleri boyutundan yapilacak katkilar yaninda, alanimizin diger disiplin-
lere kuramsal ¢ikarimlarini ihrag etmesinin, bilgi profesyonelliginin varligin
giiclendirmesi i¢in de oldukga kazangh bir yol oldugu diigiiniilmektedir. 70'li yil-
larda Shera'nin ulagmak istedigi bu sonug, olduk¢a énemli olmasina kargin, bel-
ki donemi i¢in erken sayilabilirdi. Ancak artik duvarlarin Stesinde hizmet yon-
temlerini ortaya koymus, analitik ¢aligmalara zemin hazirlamis, bilimsel, tekno-
lojik, y&netsel, ekonomik vb. gelismeler sonucu kurumsal y6netimin, insandan
¢ok daha dnemli bir unsur olarak bilgiyi 6n plana aldig1 kosullarda, iletisimle bir-
likte kurumsal yonetimin ayrilmaz bir pargas: haline gelmis bilgi profesyonelli-
ginin, epistemolojik aragtirmalara yonelmesi gerektigi diisiiniilmektedir.

Caligmanin sonug boliimiinde belirli bir epistemolojik yontem oneri olarak
sunulmayacaktir. Calisma igerisinde epistemolojik yontemler, farkli yaklagimla-
nyla halihazirda sunulmugtur. Epistemolojinin felsefi yontemlerinin ortaya ko-
nulmasiyla birlikte, kiitiiphane ve bilgi bilimlerinde epistemoloji uygulamalari da
gesitli yonleriyle irdelenmistir. Yine bilgi olgusunun degisimi ve degistirdigi un-
surlar da sirlanmigtir. Meslegimizin ikibinli yillarda yonelisi ve bilgiyi ele aligi-
na da son béliimlerde yer verilmistir. Kiitiiphane ve bilgi hizmetlerinde epistemo-
loji uygulamalarina y6nelen bir kisinin, siraladigimiz anlayislar, uygulamalar,
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iligkiler ve geligmeleri oncelikle bilmesi gerekir. Tiim bu unsurlar kiitiiphane ve
bilgi hizmetlerinde epistemolojik uygulamalarin temelini olugturmaktadir. Ote
yandan, bu alt yap: unsurlarim 6ziimseyerek, herhangi bir toplumsal yap: ya da
kurum igerisinde bilgi profesyonelligi baglaminda sosyo-epistemolojik aragtir-
malar yapilabilir. Oregin bir kurum igerisinde, iiretilen ya da saglanan bilginin
kaynag1, hizmet sinirlar, dogru bilgi hizmet yontemleri ve uygulamalarin gelig-
meler dogrultusunda incelenmesi, gevresiyle biitiinlesik yapidaki kurumsal orgiit
iligkisi icerisinde degerlendirilebilir. Kiitiiphane ve bilgi hizmetlerinde epistemo-
lojik uygulamalara déniik ¢aligmalarin, bu tiir analitik yaklagimlara yonelmesinin
yararl olacag diisiiniilmektedir.
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