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Kiiltiir Bakanhgi'na Bagh Olarak Cahsan
Kiitiiphanecilerin Maaslarmn Iyilestirilmesine
Yonelik Rapor*

Oz

Halk kiitiiphaneleri ve Milli Kiitiiphane'de c¢alisan kiitiiphaneci sayisimin ulusla-
rarasi standartlarin ¢ok altinda kalmasi nedeniyle istenilen diizeyde nitelikli hiz-
met tiretilememesi tiim kiitiiphanecilerin ortak kaygisidir. Bu calisma, kiitiiphane-
cilerin sayisal yetersizliginin temelindeki nedenleri, calisma kosullarindaki
olumsuzluklarin yani sira iicretlerin diisiikliigii olarak saptamakta ve diizeltilme-
sine iliskin 6neriler sunmaktadir.

Giris

Halk kiitiiphaneleri, hi¢cbir ayirim goézetmeden toplumun tiim kesimlerinin bilgi
gereksinimlerini karsilayan ve onlarin egitimsel-kiiltiirel gelismelerine katkida
bulunan demokratik kuruluslardir. "Enformasyon toplumu" olarak adlandirilan
giinimiiz toplum yapisinda, halk kiitliphaneleri, bilgiye ulasimda bireylerin ve
cesitli toplum kesimlerinin ekonomik yetersizliklerinden dogabilecek "bilgilen-
me hakki"ndaki esitsizlikleri, dolayistyla toplumsal sorunlar gidermede 6nemli
kurumlar olarak degerlendirilip, dikkate alinmaktadirlar.

Gelismis tlkeler kiitiphanelere yonelik 6zel biitcelerle projeler uiretip, gercek-
lestirerek, gelecekte ortaya ¢ikmasi olasi bilgilenmeye bagli toplumsal sorunlari
simdiden Onlemeye calismaktadirlar. Bilginin giderek pahali bir meta ve onu el-
de etmenin karmasik bilgi teknolojileri ile olanakli olma egilimi giiniimiizde kii-
tiiphaneleri 6n plana ¢ikarmustir. Internet, veri tabanlari, bilgi aglan, elektronik
bilgi kaynaklan, elektronik bilgi hizmetleri, elektronik kiitiiphanecilik, bilgi hiz-
metlerinin otomasyonu, elektronik bilgi hizmetleri konsorsiyumlan vb. geligme-
ler kiitiiphanecilik meslegini giderek uzmanlik diizeyinde nitelikler gerektiren bir
yapiya birtindirmistiir. Halen tiniversite dlizeyinde lisans egitimi ile bu nitelik-
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lere sahip olarak mezun olan ve gorev yapan Kkiitiiphaneciler toplumsal gelis-
meye katkida bulunmaya calisan uzmanlardir.

Ulkemizde yayimlanan tiim bilgi kaynaklarimi (kitap, dergi, brosiir, kaset,
poster, pul, CD vb.) ve yine yurt disinda Ttrkiye ile ilgili yayimlanan her tiirden
bilgi kaynagini elde edip, diizenleyerek hizmete sunan ve tilkelerin ulusal bellek-
leri sayillan milli kiitiiphaneler ayni zamanda en onemli arastirma kiitiiphaneleri-
dir. Ulkenin kiiltiir hazinesini koruma ve gelistirme islevine sahip Milli Kiitiipha-
ne'nin, diinyanin en zengin el yazmalarina sahip tilkemiz icin ayri bir dneminin
oldugu da aciktir. Bu kiitliphanemiz de diinyadan kopmamak icin hizmetlerini en
son bilgi teknolojileri ile verme kaygist ve cabasi icindedir. Bu cabada basarisiz
olmasi ulusal bellegin yitirilmesi anlamina gelecektir. Ancak hem halk kiitiipha-
nelerinin, hem de Milli Kiitiiphane'nin giiniimiiziin gerektirdigi cagdas hizmetle-
ri verebilmesi, onlara gerekli olanaklarin saglanmasinit zorunlu kilmaktadir. Diin-
ya uygarliginin biitiin donemlerini yasamis ve bu uygarli§in tigte birine sahip ul-
kemizin bu g6z kamastirici kiiltiir zenginligini koruyup, gelistirecek, toplumunun
uygarlasmasina katkida bulunacak kiitliphane kurumunu da yasatacak ve gelisti-
recek olan kiitliphanecilik meslegi uzmanlaridir.

Mevcut Durum ve Sorunlar

Sozi edilen teknolojiyi kullanacak uzman niteliklerine sahip kiitiiphanecileri, bu-
giinkii kosullarla bu kurumlarda tutmak olanaksiz hale gelmistir. 65 milyon nii-
fusa 1405 halk ve 68 gezici kiitiiphanede toplam 284, Milli Kiitiiphane'de 20
kiitiiphaneci ile hizmet vermeye calisan meslek iiyeleri de her an kurumdan
ayrilmanin yollarim aramaktadir. Sozii edilen bu sayilarin yetersizligi ulusal
hedef olarak belirlenen Avrupa Birligi tllkelerindeki sayilar ile karsilastirildigin-
da acikca ortaya ¢ikmaktadir. Tiirkiye'de 50.000 Kisiye bir halk kiitiiphanesi
diiserken, Avrupa Birligi iiyesi iilkelerden Ingiltere'de 4.100, Avusturya'da
2.451, Hollanda'da ise 1.750 Kisiye bir halk kiitiiphanesi diismektedir. ingil-
tere'deki halk kiitiiphanelerinde yaklasik 140.000.000 kitap yer alirken Ttirki-
ye'deki halk kiittiphanelerinde yaklasik 12.000.000 kitap bulunmaktadir. Bir bas-
ka deyisle, halk kiitiiphanelerinde bulunan toplam kitap sayisi dikkate alindigin-
da, Ingiltere'de 1 Kisiye 2,5 kitap, Tiirkiye'de ise 6 kisiye 1 kitap diismekte-
dir. Ingiltere'de niifusun %57'si halk kiitiiphanelerine iiye iken, Tiirkiye'de bu
oran yalmizca %]1'dir. Yine bir baska carpici veriye gore, Ingiltere'de bir perso-
nel yaklasik 2.000 Kisiye Kiitiiphane hizmeti verirken, Tiirkiye'de bir Kiitiip-
hane personelinin hizmet verdigi kisi sayis1 20.000'dir. Uluslararasi standart-
lara* gore, bir lilkedeki kiitiiphanelerde ¢ahisan Kkiitiiphaneci personelin toplam
kiitiiphane personeline oranimin % 33 olmasi gerekirken, Tiirkiye'de toplam
kiitiiphane personelinin yalmzca %8,5'i kiitiiphanecilik boliimii mezunu-
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dur. Bir bagka deyisle Kiitliphaneler Genel Miidiirliigline bagh 1.405 kiitiipha-
nede, dolu kadro olarak toplam 2.923 personelin sadece 284 kiitiiphanecidir.
Uluslararasi standartlara gére bu sayinin en az 964 olmasi gerekir. Bu rakam ay-
rica toplam personel sayisinin da yetersizligini vurgulamaktadir. Oysa her tiirli
standardin disinda her kiitiiphanede hi¢ olmazsa 1 kiitliphanecinin olmasi gerek-
tigi soylendiginde bile 1.405 kiitiiphaneciye gereksinim vardir. Bugiinkii kosul-
larda bu yiik 284 kiitiiphaneci tarafindan tasinmaktadir. Bu saymin son yillarda
licret yetersizligi nedeniyle azalma egiliminde oldugu ise bir bagka gergektir. In-
celenirse, Milli Kiitiiphanemizin durumunun da halk kiitiiphanelerinden farkl ol-
madig1 goriilecektir. Kisaca, Kiiltiir Bakanlig1 biinyesindeki hem halk kiitiiphane-
lerinin, hem de Milli Kiitiiphane'nin hedeflenen Avrupa Birligi standartlarindan
¢ok uzakta oldugu aciktir.

Artan kiitliphane sayisina karsin personel sayisindaki azalma Grafik I'de go-
rilebilir.

GRAFIK 1
KUTUPHANELER GENEL MODURLUGU
1998-2000 KUTUPHANE VE PERSONEL
KARSILASTIRMASI
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Yukarida siralanan veriler Avrupa Birligi'ne hazirlik calismalarinin kiitiipha-
neleri de bir an once icermesi geregi yani sira, yiksek bilgi teknolojilerinin kul-
lanilacagi enformasyon toplumu olma istegimizin de kiitiiphane kurumu agisin-
dan hentiz gerekli altyapisal kosullara sahip bulunmadigi gercegini ortaya ¢ikar-
maktadir. Oysa, Avrupa Birligi'ne ulusal kimlikle girmenin baglica kosullarindan
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birisi bu kimligi olusturan kiiltiirel degerlerimizi koruyan ve gelistiren kiitlipha-
ne kurumunu dikkate alma zorunlulugu olsa gerektir. Bu zorunlulugu, zaten Av-
rupa Birligi de dile getirmektedir. Ancak, oniimiizdeki bu kisa hazirlik siirecinin
varolan ve hatta kisa stirede daha da azalacak olan kiitiiphaneci personel sayisi ve
bu ucret politikasi ile olumlu bicimde gerceklesmesi olanaksizdir. Kiiltiir Bakan-
Iigi'nda, kiitiiphaneciler gibi, kiiltiirel mirasin gelecek kusaklara aktarilarak top-
lumsal kalkinmaya katkida bulunma islevini yiiklenmis arkeologlar icin verilmis
olan ekonomik olanaklarin, bos kadrolar da dahil 482 kiitliiphaneci kadrosu i¢in
de verilmesinin maliyeti devletimiz icin son derece diisiiktiir. Ulkemiz kiitiipha-
neciliginin su an birinci oncelikli sorunu kiitiiphaneci personel sorunudur. Bu so-
run, hem eldeki personeli tutabilme hem de yine eldeki bos kadrolara kiitiiphane-
ci alabilme noktalarinda odaklanmistir. Yapilan son kiitiiphaneci siavina yeterli
sayida bagvurunun yapilmamis olmasi ve yaklasik 40-50 milyon TL ticret farki
nedeniyle ogretmenlige gecisin yarattigi onemli miktardaki personel azalmasi
¢ok ciddi sorun kaynagi olmus, kiitiiphane hizmetlerini fiili olarak durma nokta-
sia getirmistir. Bakanligin Kiitiiphaneler Genel Mudiirliigi ve Milli Kiitiiphane
Baskanligi tarafindan muvafakat verilme egilimine girilse, ¢ok kisa siirede cali-
san kiitiiphaneci sayisinin hangi diizeye inecegini tahmin etmek zor degildir ve
bu ilgili kiitiiphanelerimizin sonu olacaktir. Boylesine ciddi bir sorun noktasina
gelmis konuya bir de mali yonden bakmakta yarar bulunmaktadir.

TABLO 1
BAKANLIGIMIZDA ORTAOKUL VE LIiSE MEZUNU OLARAK CALISANLAR
ILE KUTUPHANECILERIN MAAS KARSILASTIRMASI

(OCAK 2001)
+000.-TL
GOREV/DERECE | Hizmetli | Teknisyen | Giivenlik Bekgi Memur Sofor Kiitiiphaneci
o/n o/1 Gor.9/1) | (/D o/m /1 o/m
MAAS 167.000 194.000 176.000 | 171.000 174.000 | 177.000 175.000

Diger yandan, Bakanligimizda calisan diger liniversite mezunu personel ara-
sindaki maas farkliliklar1 da Tablo 2'de goriilmektedir.
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TABLO 2
BAKANLIGIMIZDA CALISAN UNIVERSITE MEZUNU PERSONEL ARASINDAKI
MAAS FARKLILIKLARI

(OCAK 2001) +000.- TL

DERECE ARKEOLOG MUZE FOLKLOR MUTERCIM | KUTUPHANECI
ARASTIRMACISI | ARASTIRMACISI

Arazili Arazisiz

11 361.000 335.000 267.000 245.000 237.000 228.000

7/1 318.000 292.000 181.000 180.000 181.000 177.000

Tablo 2'de yer alan farkliliklart grafik ile belirtmek gerekirse:

GRAFIK 2

BAKANLIGIMIZDA CALISAN UNIVERSITE MEZUNU
PERSONEL ARASINDAKI MAAS FARKLILIKLARI
(OCAK 2001)
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Bakanligimizda calisan kitiiphanecilerin maaslannm dustukligii diger kamu
kurumlannda c¢aligan kiitiiphaneciler ile karsilastirildiginda cok daha carpici ola-
rak ortaya ¢ikmaktadir.
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GRAFIK 3

OLKEMIZDE FARKLI KURUMLARDA GALISMAYA YENI BASLAYAN
KUTOPHANECILERIN MAAS DURUMLARININ KARSILASTIRILMASI
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Kiiltiir Bakanligi'nda 10 yilim1 doldurarak 1/1'e yiikselmis bir kiitiiphaneci ile
diger kurumlarda uzman kadrosunda calisan kiitiiphaneciler arasindaki gelir far-
ki cok daha fazla acilmaktadir:

GRAFIK 4

ULKEMIZDE FARKLI KURUMLARDA 10 YILDIR YA DA UZMAN
KADROSUNDA CALISAN KUTUPHANEGILERIN GELIR
1200 DURUMLARININ KARSILASTIRILMASI
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Sonug¢

1.

Bakanlhigimizca 1992'den beri sinav agilmadig1 halde, 1998 yilinda agilan 119
kadroluk kiitliphaneci sinavlarina, maaglarin diisiikliigii ve ¢alisma kosullari-
nin 0zendirici olmamasi nedeniyle bos kadrolar1 dolduracak kadar bile bagvu-
ru yapimamustir.
Bakanligimizin aldig1 "Kiitiiphanecilere Muvafakat Vermeme ilke Kara-
mindan 1996 yilinin kisa bir siiresini kapsayan dénemde vazgecilmis, bu ki-
sa stirede 67 kiitiiphaneci ayrilmuistir.

11 kiitiiphaneci Milli Egitim Bakanligi'na,

19 kiittiphaneci tniversite kiitliphanelerine,

18 kiitiiphaneci diger kurum ve kuruluslara gecmis ve

19 kiitiiphaneci ise istifa etmistir.

1996'dan sonra tekrar ayni ilke kararinin alinmasiyla ayrilmalar zorunlu ola-
rak durmustur. 1996 yilinda kisa bir stire igerisinde 67 kiitiiphanecinin ayrildi-
81 g0z Ontine alinirsa muvafakat verildigi takdirde, Bakanligimiz bilinyesinde
gorev yapan higbir kiitiiphanecinin kalmayacagi aciktir.

Toplumun egitilmesi ve bilgilendirilmesinde orgiin egitim kurumlarinin oldu-
gu kadar kiutliphanelerin de sorumlulugu vardir. Bir bagka deyisle 6gretmen-
ler kadar kiitiiphaneciler de gliniimiizde yasamin temel ihtiyaclarindan biri ha-
line gelmis bilgiyle kisiyi bulusturmada esit diizeyde misyon tustlenmiglerdir.
Devlet politikasi olarak Avrupa Birligi'ni hedefleyen tilkemizde, kiitiiphanele-
rin ve kiitliphanecilerin mevcut durumu ile bu alanda hedefe ulasilmasi ola-
nakli degildir.

Kiiltiir Bakanligr kiitliphanecilerinin maaslarinda yapilacak iyilestirmeye yo-
nelik calismadan somut bir sonu¢ alinamadigi taktirde, kiitiiphanecilerin bas-
ka kurumlara gecisini 6nleyen "Kiitiiphanecilere Muvafakat Vermeme il-
ke Karanmindan vazgecilmelidir.

Oneriler

22 Aralik 2000 giin ve 24268 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan 4615 sayili
"Memurlar ve Kamu Gorevlileri Hakkindaki Bazi Kanunlarda Degisiklik Yapil-
masina Dair Yetki Kanunu" memurlar ve kamu gorevlilerinin idari, mali ve sos-
yal haklarinda hizmetin 6zellik ve gereklerine uygun olarak adaletsizlikleri gide-
recek diizenlemeler yapilmasimi 6ngormektedir.

Bakanlhigimizda gorev yapan ve Tablo 1'de unvanlari ve maaslar1 gosterilen

ilk ve ortaogretim diizeyinde 6grenim gormiis personel ile 4 yil tiniversite diize-
yinde 6grenim gorerek lisans diplomasi almig kiitiiphanecilerin maaslarinin he-
men hemen ayni, hatta kimilerine gore diisiik; yine ayni sekilde Tablo 2'de gos-
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terilen Bakanligimizdaki diger tiniversite mezunu personelin maaslar1 yaninda da
diisiik kalmas1 meslek personelinin itibarimi zedeleyicidir.

Ayrica Grafik 3 ve 4'de gosterilen ve kendi 6zel kanunlari bulunan kurumlar-
da gorev yapan kiitiiphaneciler ile Bakanligimiz kiitiiphanecilerinin gelir durum-
lar1 arasindaki ucurum ise ¢ok daha carpicidir. Universitede 4 yil ayni egitimi al-
malarina karsin, sadece sanslh baslangi¢ yapabilmis olmalar nedeniyle ayricalik-
It konuma gelmis bu kurumlardaki kiitliphaneciler karsisinda Bakanligimiz kii-
tiphanecileri, baska kurumlara gecmenin yollarin1 aramakta, hatta giderek mes-
leklerinden soguyarak istifa yolunu se¢mektedirler. Oysa demokratik hukuk
devletinin gereklerinden biri "esit ise esit iicret” ilkesidir.

Bu noktadan hareketle, Bakanligimiz kiitiiphanecilerinin maaslarinin hic de-
gilse belli bir miktar arttirilmasi, bugiinkii kosullarda yan 6deme ve 6zel hizmet
tazminatlarimin yeniden diizenlenmesi ile miimkiin olabilecektir (TABLO 3).

Bu konudaki onerilerimiz soyledir :

ONERI 1- 04.02.1998 giin ve 23248 sayii Resmi Gazete'de yayimlanan
98/10548 sayili Bakanlar Kurulu Karar'nin I Sayili Is Giicliigii, Is Riski, Te-
mininde Glgcliik ve Mali Sorumluluk Zammi Cetvelinin (H) Genel ve Katma
Biitceli idarelerle Kitlere Iliskin Kurumsal Béliim'iin Kiiltiir Bakanlig1 bash-
ginin 8. sirasinda yer alan kiitiiphanecilerin 500 olan Is Giicliigii Zamminmn
700 e, 500 olan Temininde Giicliik Zammi'min 1. derece icin 1400 e, 2-9.
derece icin 1000'e yiikseltilmesi,

ONERI 2- Oneri I'de sozii edilen Bakanlar Kurulu Karan'nin

a) II Sayili Ozel Hizmet Tazminat1 Cetveli'nin, (A) Ust Yonetim ve Genel Idare
Hizmetleri Bolimiiniin 16. Grup 4. sirasinda 1,2. derece olarak sayilan kii-
tiiphanecilerin bu gruptan cikarilarak aym cetvelde 11. Grup 4. sirasin-
dan sonra gelmek iizere ilave edilmesi,

b) 1I Sayili Ozel Hizmet Tazminat1 Cetveli'nin, 17. Gruba dahil olan 3,4. dere-
ce kiitiiphanecilerin bu gruptan c¢ikarilarak 12. Grup 11. sirasindan son-
ra gelmek uizere ilave edilmesi,

¢) III Sayili Diger Tazminatlar Cetveli'nin (G) Bolimiiniin (b) bendinin "Diger-
lerinden" baglikli "Diger derecelerden aylik alanlar'™a giren 5-7. derece Kii-
tiiphanecilerin bu béliimden ¢ikanlarak, II Ozel Hizmet Tazminat1 Cet-
veli'nin 13. Grup 11. sirasindan sonra gelmek iizere ilave edilmesi,

d) IIT Sayili Diger Tazminatlar Cetveli'nin (G) Boliimii'niin (b) bendinin "8-15.
dereceden aylik alanlar"a giren 8-9. derece kiitiiphanecilerin bu boliimden
cikarlarak, IT Sayih Ozel Hizmet Tazminati Cetveli'nin 14. Grup 2. sira
olarak ilave edilmesi.

Bu onerilere gore diizenleme yapildiginda soyle bir tablo ortaya cikmaktadir :
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TABLO 3
KULTUR BAKANLIGI KUTUPHANELER GENEL MUDURLUGU (MERKEZ VE
TASRA TESKILATINDA) VE MIiLLi KUTUPHANE BASKANLIGI'NDA GOREV YA-
PAN KUTUPHANECILERIN SU ANDA UYGULANMAKTA OLAN VE ONERILEN YAN
ODEME VE OZEL HIZMET TAZMINATLARINA AiT CETVEL

UNVANI DERECESI | SAYISI | iS GUCLUGU TEM. MALI.| OZEL HIZMET | EK.
RiSKi| GUCLUK SOR. | TAZ. GOS.
ZAMMI TAZ.
Uygulanan | Onerilen Uygulanan Onerilen Uygulanan | Onerilen
Kiitiiphaneci 1 79 500 700 500 1400 60 125 | 2200
Kiitiiphaneci 2 9 500 700 500 1000 60 125 | 1600
Kiitliphaneci 3 63 500 700 500 1000 55 100 | 1100
Kiitliphaneci 4 9 500 700 500 1000 55 100 800
Kiitiiphaneci 5 26 500 700 500 1000 49 80
Kiitiiphaneci 6 229 500 700 500 1000 49 80
Kiitiiphaneci 7 64 500 700 500 1000 49 80
Kiitiiphaneci 8 3 500 700 500 1000 48 75
Kiittiphaneci 9 - 500 700 500 1000 48 75
TOPLAM 482

Kiiltiir Bakanliginda toplam kiitiiphaneci kadro sayilanna gore, su anda uygu-
lanan yan 6deme puanlan ve 6zel hizmet tazminati oranlan ile Tablo 3'de 6neri-
len puan ve oranlar dikkate alindiginda sOyle bir maliyet tablosu ortaya ¢ikmak-
tadir :

TABLO 4

SU ANDA UYGULANMAKTA OLAN iLE ONERILEN YAN ODEME VE OZEL
HIZMET TAZMINAT ORANLARINA GORE YAKLASIK MAAS DURUMLARI VE

AYLIK MALIYET
+ 000.-TL
Unvam Derece| Kadro | Mevcut | Su Anda Onerilen (:)nerilen Yan | Ayhk
Sayis1 | Maas Uygulanan |Yan Odeme ve Maliyet
Durumu | Yan '(')deme (:?deme ve |Ozel Hizmet | Farki
ve Ozel Ozel Tazminati Ile
Hizmet Hizmet Toplam
Tazminati ile | Tazminat
Toplam Ile Maas
Durumu
Kiitiiphaneci 1 79 | 228.000 | 18.012.000 347.040 27.416.160 | 9.404.160
Kiitiiphaneci 2 9 | 221.000 1.989.000 337.710 3.039.390 | 1.050.390
Kiitiiphaneci 3 63 | 209.000| 13.167.000 291.050 18.336.150 | 5.169.150
Kiitiiphaneci 4 9 | 203.000 1.827.000 285.050 2.565.450 738.450
Kiitiiphaneci 5 26 | 183.000 4.758.000 240.790 6.260.540 | 1.502.540
Kiitiiphaneci 6 229 | 180.000| 41.220.000 237.790 54.453.910 | 13.233.910
Kiitiiphaneci 7 64 | 177.000| 11.328.000 234.790 15.026.560 | 3.698.560
Kiitiiphaneci 8 3| 176.000 528.000 226.860 680.580 152.580
Kiitiiphaneci 9 - | 175.000 - 225.860 - -

TOPLAM 482 92.829.000 - | 127.778.740 | 34.949.740
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Yan Odeme ve Ozel Hizmet Tazminatinin Artirilmasina lliskin Cetvel ve ra-
kamlardan da gortilecegi gibi Kiiltiir Bakanligi blinyesinde calisan kiitliphaneci-
lere, Yan Odeme ve Ozel Hizmet Tazminati'nin yiikseltilmesiyle aylik ortalama
72.780.000.- TL civarinda bir katki saglanacaktir. Bu sekildeki katkinin ayhk
maliyet farki 34.949.740.000.- TL (TABLO 4), yilhlk maliyet farki
419.396.880.000.- TL dir. Maaslarinda degisiklik istenen kiitiiphaneci sayisinin
yalmizca 482 olmasi nedeniyle bu rakamin uygulanan Istikrar Programi'm
olumsuz anlamda etkilemeyecegi aciktir.

Achk simirmin 4 Kisilik bir aile icin 200 Milyon oldugu iilkemizde, isteni-
len bu artisla 9/1'i bir kiitiiphanecinin alacagr maas 225.860.000.- TL civa-
rinda olacaktir. Istenilen bu artisin olumlu ve makul karsilanacagini umuyoruz.
Boylelikle Halk Kiitiiphanelerinden kagan meslektaslanmizin sayisi azalacak ve
kiitiiphane hizmetlerinin kalitesi yiikselecektir.



