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Bilimsel Arastirmalarda Istatistik Tekniklerin
Kullanimi ve Bulgularin Sunumu Uzerine

On the Use of Statistical Techniques Used in
Scientific Research and the Presentation of Findings

Yasar Tonta

Oz

Bilimsel arastirmalarda degiskenler arasindaki iliski diizeylerini belirleye-
bilmek amaciyla cesitli tamamlayict istatistik teknikler yaygin olarak kulla-
nilmaktadir. Veri toplamak icin kullanilan élgek tirleri verilerin ¢oziimlen-
mesinde kullanilacak istatistik teknikleri de belirlemektedir. Arastirma so-
nucu elde edilen bulgularin anlamli bir bicimde yorumlanmast ve rapor ha-
linde sunulmast da en az arastirmada kullanidan wygun istatistik teknikler
kadar énemlidir. Niceliksel verilerin analizinde ve bulgularin yorumlanma-
sinda arastirmactlarin en biiyiik destegi piyasada mevcut SPSS, SAS, STA-
TISTICA gibi istatistik ¢coziimleme yazilumlaridir. Ancak hangt testlerin wy-
gulanacagina ve hangi bulgularin anlamli ya da rapor edilmeye deger olup
olmadigina sonugta karar veren arastirmacidir. Bu makalede istatistik tek-
niklerin kullanimi ve bulgularin sunumu ile ilgili temel noktalara deginil-
mekte ve bazi onerilerde bulunulmaktadur.

Abstract

Various descriptive statistical techniques are commonly used in scientific re-
search to determine the degrees of relationship between variables. The types
of measurements used to gather data also determine the types of statistical
techniques that can be employed in the analysis of data. The interpretation
and presentation of findings in a meaningful manner is as important as the
statistical techniques used in the research. “Off-the-shelf” statistical software
packages used in the analysis and interpretation of quantitative data such as
SPSS, SAS and STATISTICA are the greatest support of the researcher. Yet
it is the researcher who ultimately determines which tests would be run and
which findings are meaningful and worth reporting. This paper touches upon
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some of the main points with regards to the use of statistical techniques and

the presentation of results along with some recommendations.

Giris

Gerck fen gerekse sosyal bilimlerde bilimsel arastirmalarda elde edilen ve-
rilerin coziitmlenmesinde ve bulgularin yorumlanmasinda cesitli istatistik
yvontemler yogun olarak kullanilmaktadir. Disiplinlerarasi bir sosyal bilim
dalt olan kiitiphanecilikte de arastirmalar sonucu elde edilen niceliksel
(kantitatif) verilerin ¢6zitmlenmesinde ve yorumlanmasinda cesitli tanimla-
vici istatistik tekniklerden yararlanilmaktadir. Son yillarda kitiiphanecilik
dalinda yapilan arastirmalarda da istatistik tekniklerin kullamimi giderck
artmaktadir. Kuskusuz bunda, eskiden cogunlukla anabilgisayarlar ve mini-
bilgisayarlar tizerinde ¢alisan SPSS (Statistical Package for Social Sciences)
ve SAS (Statistical Analysis System) gibi istatistik ¢oziimleme yazilimlari-
nin artik kigisel bilgisayarlar tizerinde de caligabilmesi ve soz konusu yazi-
limlarin kolayca edinilebilmesi de bliyuk rol oynamigtir.

Ote yandan, cogu kisisel bilgisayarlarla birlikte gelen ve grafik kullanici
arabirimi (Windows vh.) uzerinde calisan Excel ve Lotus gibi tablolama
(spreadsheet) yazilimlari, kisith olctide de olsa, istatistik ¢oziimlemeler i¢in
de kullanilabilmektedir, Bu tiir yazilimlar, degiskenler arasindaki iliskilerin
arastirilmasinda ve verilerin yorumlanmasinda oldugu kadar, tablolarin ha-
zirlanmasinda ve grafiklerin ciziminde de kullanilmaktadir.

Kisisel bilgisayarlar tizerinde ¢alisan istatistik yazilim paketlerine kolay-
ca erigilmesi arastirmacilar acisindan kuskusuz buyiik bir avantajdir. Ancak
bu tir yazilimlarn kullamilmasi sosyal bilimlerde yapilan arastirmalarin
kalitesini mutlaka arttirict bir etmen olarak da gorilmemelidir. Yapisinda
kavramsal agidan ya da izlenen arastirma yontemi acisindan eksiklikler bu-
lunan bir arastirmada, elde edilen verilerin istatistik yazilimlar araciligiyla
coziimlenmesi ve yorumlanmasi ¢cok fazla bir anlam ifade etmeyebilir.

Bu makalede, ol¢me tiirlerinden kisaca soz edilmekte ve hangi tur sl¢iim-
lerle hangi istatistik tekniklerin kullanilabilecegi iizerinde durulmaktadir.
Bazi arastirmalarda yapilan hatalara deginilerek, aragtirma raporlarinda
bulgularim daha anlasilabilir bir bicimde sunulabilmesi icin cesitli oneriler-

de bulunulmaktadir.



114 Yagar Tonta

Olcek Tiirleri

Kabaca tanimlamak gerekirse “degigken”, farkh degerler alabilen, farkli
ozelliklere sahip olabilen seylerdir. Kisiler ve gruplarla ilgili degiskenler
hakkinda veri toplanabilecegi gibi nesneler hakkindaki degiskenlerle ilgili
bilgiler de toplanabilir. Ornegin, kiitiiphaneye gelen kullamcilarin cinsiyeti,
en son bitirdikleri okul, ddiin¢ aldiklar kitap saysi, kutiiphanede kalis sit-
releri vs. birer degisken olarak incelenebilir.

Degiskenlerle ilgili veri toplamada dort temel 6l¢ekten yararlamlmaktadir:

(1) sintflama (gruplama, nominal, isimsel) dl¢egi;
(2)siralama (ordinal) olgegi;

(3)esit arahkh (interval) olgek; ve

(4)oranh (ratio) olcek.

Ornegin, kullanicilarin cinsiyetleri herhangi bir kugkuya yer birakmaya-
cak sekilde “erkek” ya da “kadin” olarak ikili bir 6l¢me birimiyle (6lcekle) ko-
layca “smmiflandirilabilir”. Ote yandan, kullanicilarin kiitiiphaneden mern-
nun olup olmadiklarini 6l¢gmek istedigimizde ise daha farklh bir 6l¢ek kullan-
ma geregi duyar ve memnuniyet derecelerini, ornegin, “cok memnun”,
“memnun”, “memnun degil”, “hic memnun degil” gibi ¢coktan aza dogru “sira-
layabiliriz”. Ya da, kullanicilarin kiitiiphaneden sdiing aldiklar: kitap sayila-
rini birbirinden “esit aralikli” bir 6l¢ek kullanarak saptayabiliriz: sifir kitap,
bir kitap, bes kitap ... gibi. Ancak burada bes kitap 6diin¢ alan okuyucularin
kiitiiphaneyi bir kitap odiin¢ alan okuyuculardan beg kat daha fazla kullan-
diklarim soylemek mumkiin degildir. Veya hig kitap odiing almayan kullani-
ctlarin kitiiphaneyi hi¢c kullanmadiklar1 sonucuna varillamaz. Son olarak,
kullanicilarin kiititphanede kalis siirelerini “oranli” dlgek kullanarak olgebi-
liriz: sifir saat, bir saat, bes saat ... gibi. Dikkat edilecek olursa, kullanicila-
rin kiitiiphanede kalis siirelerini birbirleriyle orantili olarak kesin bir sekil-
de soylemek mumkiindiir: kiitiiphanede dort saat harcayan bir kullanict iki
saat harcayandan tami tamina iki kat daha fazla zaman harcamistir.

Bir arastirmada, arastirmanin amacina ve hakkinda veri toplanan degis-
kenlerin ozelliklerine gore bu tl¢eklerden yerine gore biri, birkaci veya hep-
si kullanilabilir.’

Olcek Tiirleri ile Istatistik Testler Arasindaki iliskiler
Degiskenler hakkindaki verilerin hangi 6lgek(ler) kullanilarak toplandigi bu

degiskenlerle ilgili verilerin ¢oztimlenmesinde ve yorumlanmasimda kullam-
lacak istatistik testleri de belirlemektedir. Bir baska deyisle, bir degiskenin

U Oleek tarleri ile ilgili daha genis bilgi igin bkz.: Babbic, 1998: 141-143: Karasar, 1995: 143-
146; Kaptan, 1995: 210-214; ve Sumbuloglu ve Stmbuloglu, 1998: 17-18.
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aldiy degerler ozetlenirken, ornegin, ortalama ve standart sapmamn mi
voksa frekans dagilim, ortanca veya tepedegerin mi kullanilmast gercktigi
o degisken icin hangi dleek tirtiyle veri toplandigina baghdir. Ya da iki veya
ditha fazla degisken arasinda iliski olup olmadigi test edilirken kullanmilacak
anlamhilhik (manidarhk) testinin tara (6rnegin, t-testi, z-testi, (3* [Ki-kare]
testi), yine degiskenler icin hangi olgeklerle veri toplandigima baghdir.”

Nitekim belli bagh arastirma yontemleri kitaplarindan birisi olan Kara-
sar’in (1995) kitabinda da bu konuya deginilmekte ve verilerin toplanmasin-
da kullanilan oleek tura ile istatistiksel ¢oztimleme teknikleri arasindaki
iliskiler siyle ozetlenmektedir:

Tek degiskenli ¢oztimlemelerde, drnegin siniflama olgegi ile elde edilen
veriler icin frekans dagilimi, oran ve yuzdeler ile tepedeger (mod); siralama
oleekli veriler icin ortadeger (ortanca, medyan); esit arahikly veriler icin arit-
metik ortalama, degiskenlik ve standart sapma; oranl sleekle clde edilebi-
len veriler icin ise, hemen tium betimlemeler yapilabilir (s. 244).

Peter Nardi, Babbienin (1998) kitabi icin hazirladigi bir tabloda (Tablo 1)
bagimli ve bagimsiz degiskenler hakkinda veri toplamak i¢in kullanilan 61-
cek tirleri ile hangi istatistiksel testlerin kullanilabilecegini belirlemistir.

Bagimsiz degisken
Smiflama Siralama Esit Aralikly/Oranlh
Sinilama Capraz tablolar Capraz tablolar
Ki-kare Ki-kare
Lambda Lambda
Siralama Capraz tablolar Capraz tablolar
Ki-kare Ki-kare
Bagimsiz Lambda Lambda
Degisken Gamma
Kendall’s Tau
Sommers’ d
Esit Araliklh Ortalamalar Ortalamalar Korelasyon
t-testleri t-testleri Pearson’s r
ANOVA ANOVA Regresyon (R)

Tablo 1. [liski Olcumleri ve Olcek Dizeyleri
Kaynak: Babhie, 1998: 415

% Bu paragrafta gecen istatistiksel terimler icin istatistik ya da arastirma yontemleriyle ilgili
temel ders kitaplarina bakilabilir (ornegin. Freeman, Pisani and Purves, 1980; Babbie, 1998:
404-433; Karasar. 1995: 206-246; Kaptan, 1995: 209-242: Aziz, 1994: 141-158; ve, Stunbitlog-
lu ve Saumbiiloglu. 1998: 11-18).
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Bu makalede yukaridaki tabloda yer alan istatistiksel kavramlar ayrin-
tili olarak tamimlanmayacaktir. Tablodan da goriilebilecegi gibi, verileri
ozetlemek i¢in siniflama ya da siralama slcek tirleri kullanildigl zaman ¢ap-
raz tablolardan, esit aralikli ya da oranh sl¢ek tiirleri kullanildig: zaman ise
ortalamalardan yararlanilmaktadir. Keza, degiskenler arasindaki iligkileri
test etmek icin simiflama ya da siralama éleek tiirleri kullanildigl zaman Ki-
kare testinden ya da Lambda, Gamma gibi dagilim katsayilarindan, esit ara-
likh ya da oranhi sl¢ek tiirleri kullanildig1 zaman ise korelasyon ve regresyon
katsayillarindan yararlanilmaktadir. Babbie'nin (1998: 414) de not ettigi gi-
bi, bagimli ve bagimsiz degiskenler hakkinda farkl: sl¢ekler kullanilarak ve-
ri toplandiginda iliski aramak i¢in kullanilan teknikler biraz daha karma-
siklagsmaktadir. “Ornegin, bagimsiz degiskenlerin simiflama ya da siralama
olcegi ile, bagimli degiskenlerin ise esit aralikli ya da oranl 6l¢ekle olcilme-
si halinde, F ve t testleri uygulanabilir” (Karasar, 1995: 245).

Istatistik C6ziimleme Yazihimlar::

Daha 6nce de deginildigi gibi, arastirmacilar SPSS vb. gibi istatistik yazilim-
lardan giderek daha sik olarak yararlanmaktadirlar. Arastirmaciya yardim-
c1 araclar olarak nitelendirilen bilgisayarlar ve istatistik yazilimlar su amac-
larla kullanilmaktadir:

¢ verileri 6zetlemek;

¢ uygun tablo ve grafikler yaratmak;

» degigkenler arasindaki iligkileri incelemek;

* hipotezlere dayali olarak istatistik anlamlilik testleri yapmak; ve
¢ olduk¢a karmasik modeller gelistirmek (Babbie, 1998: A38).

Cogu zaman arastirmacilar, dencklerin anket ya da goriisme formlarinda
yer alan sorulara verdikleri yanitlar istatistik ¢oziimleme yazilimlarina
kodlayarak aktarmaktadirlar. Bunun temel nedenleri kodlu bilgilerin daha
kolay islenmesi ve tablo ve grafiklerde daha az yer kaplamasidir. Bu bakim-
dan, anket formunda yer alan, érnegin, cinsiyet ile ilgili bir degigkenin ala-
bilecegi degerler “erkek” icin “1”, “kadin” i¢in ise “2” olarak kodlanabilir.

Ancak kodlu bilgilerle kodlu olmayan bilgiler istatistik verilerin ¢ozum-
lenmesi sirasinda birbirleriyle karistinlmamahdir. Ornegin, bir situnda
kodlu bilgi olarak kiititphane kullanicilarinin cinsiyeti, digerinde kodsuz bil-
gi olarak kullamclarin édiing aldiklart kitap sayist bulunuyorsa, veriler
ozetlenirken ¢apraz tablolarin m1 yoksa ortalamanin mi kullanilmas: gerek-
tigi hususuna dikkat edilmelidir. Bir bagka deyisle, hem kodlu bilgi oldugu
icin, hem de veriler siniflama 6l¢egi kullanilarak toplandigindan ilk siitun-
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daki bilgilerin ortalamasini almak pek bir anlam ifade etmeyecektir. Bunun
yerine kullanicilarin cinsiyet dagilimini veren bir frekans tablosu ¢ok daha
anlaml olacaktir. Ote yandan, o6diing¢ alinan kitap sayisi kodsuz bilgi oldu-
gundan ve veriler oranli ol¢cek kullanilarak toplandigindan verileri ozetle-
mek i¢in pekala ortalama ve standart sapmadan yararlanilabilir.

Arastirma Raporlarinda Istatistik Tekniklerin Kullanimi
ve Bulgularin Sunumu

Ne yazik ki olcek tirleri ile ilgili hatalara akademik tezlerden iretilmis
arastirma makalelerinde bile zaman zaman rastlanabilmektedir. Universite
kiitiiphanelerinde stratejik planlama konusunda yapilan bir calismada kii-
tuphane yoneticilerine kullanici ihtiyaclarinin karsilanip karsilanmadig: so-
rulmus ve verilen yanitlar asagidaki gibi tablolastirilmistir (Calis, 1998: 208,
Tablo 2).

Cevap Sikhik Gecerli Yiizde  Birikimli Yiizde
1,00 7 25,0 25,0 25,0

2,00 19 67,9 67,9 92,9

3,00 2 7,1 7,1 100,0

Toplam 28 100,0 100,0

Ortalama 1,821

Tablonun yorumlandigi metinden anlasildigi kadariyla, “Cevap” siitu-
nunda verilen “1,00”, “2,00” ve “3,00” rakamlar1 arastirmada kullanilan an-
ket formundaki “Kullanicilarin materyal isteklerini ne 6l¢ude kargilayabili-
yorsunuz?” sorusuna verilebilecek “Tamamen karsilayabiliyoruz”, “Kismen
kargilayabiliyoruz” ve “Hic¢ karsilayamiyoruz” seklindeki yamtlarin kodlan-
mis halidir.” Kodlama islemi verileri degerlendirmek amaciyla yapilmis ve
bu is icin daha once sézuni ettigimiz SPSS yazihminin kigisel bilgisayarlar
icin hazirlanmis bir strtmii (versiyon) kullamilmistar. Ilgili arastirma rapo-
runda da belirtildigi gibi, yedi tiniversite kiitiiphanesi kullanicilarin istekle-
rini tamamen, 19'u ise kismen kargilayabilmekte, ikisi ise hi¢ karsilayama-
maktadir. Sunus agisindan “Cevap” siitununda bu seceneklerin acik sekliyle

verilmesi daha yararlh olabilirdi.

Anket formundaki ilgili soru burada verilen ile sozcugu sozciigine ayni olmayabilir. Anket
sorulart makalede yer almamaktadir.
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Yukaridaki tabloda ilging bir nokta daha gize carpmaktadir: Iigili soruya
verilen yanitlar i¢in aritmetik ortalama (1.821) verilmistir. Daha acik bir an-
latimla, smiflama (nominal) dlcegi kullanilmasina ve verilen yanitlar kod-
lanmasina karsin, her secenegin isaretlenme sikhgiyla ilgili secenege kavsi-
lik gelen kodlu hilgi birbiriyle ¢arpilmis ve elde edilen rakam toplam yamit
sayisina bolinmistir ((1,00 x 7) + (2,00 x 19) + (3,00 x 2) = 51/28 = 1.821).
Elde edilen ortalama (1.821) kodlu bilgilerin ortalamasi oldugundan okuyu-
cu aasimdan pek fazla anlamh degildir. (Ilgili secenekler sirasiyla “A”, “B”,
“C” olarak da kodlanabilirdi.) Oysaki siniflama 6l¢egi ile clde edilen veriler
icin tabloda verilen sikhiklar ve yiizdeler yeterlidir.

Ay arastirmada uiniversitelerde kullanictlara verilen hizmetler de ayr
bir tablo halinde (Tablo 3, s. 209) asagidaki gibi diizenlenmistir.

Hizmetler Hizmet Veriliyor | Hizmet Verilmiyor | Ort
Kiit. Say:. Kiit. Say1.
Siklik  Yiizde [Sikhk  Yizde
Multimedya 1 36 27 96.4 1.964
Masatisti yayineilik 2 7.1 26 929 1.929
Halkla iligkiler 2 7.1 26 929 1.929
Kullaner hizmeti 6 214 2 786 1.786
Elektronik dergiler 6 214 2 786 1.786
- OPAC 12 429 16 57.1 1571
v -
g Internet 15 53.6 13 464 1.464
N
ore
I |CD-ROM 20 714 8 286 1.286
jo
_.2 Kart katalogu tarama 21 V5 7 25 1.25
o
» | Katiphaneler aras
g |odungverme 23 82.1 5 79| 1179
w
§ Miuracaat hizmeti 25 89.3 3 10.7 1.107
g
:‘5 Kutuphaneler arast
2 igbirligi 2% 536 13 464 1.464

Dikkat edilecck olursa tabloda bazi gereksiz siitunlara yer verilmistir. Ik
siitun (“Kullanicisina verilen hizmet”) tabloya yeni bir bilgi eklememektedir.
Ikinci situn (“Hizmetler”) aym islevi gormektedir. Aym sekilde 6. ve 6. sii-
tunlardaki sikhik ve yuzde bilgileri 3. ve 4. siitunlardan kolayca ¢ikarilabilir.
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Bu soruya verilen toplam yanit sayist bilinmektedir (28). O halde, 6rnegin,
Internet hizmeti 15 kutiphanede veriliyorsa geri kalan 13™ande verilmiyor
demektir. (Son satirdaki siklik veya yiizde hataldir.) Son siitunda (“Ort.”)
ise yukarida degindigimiz hata yinelenmekte ve simiflama 6l¢egi kullanila-
rak elde edilen kodlu bilgiler icin ortalama verilmektedir.'

Herhangi bir bilgi kaybi olmaksizin s6z konusu tablo asagidaki gibi du-
zenlenebiliv. Tablodaki rakamlara daha fazla dikkat ¢ekebilmek amaciyla
gereksiz cizgiler (gridlines) cikarilmistir. Yer kazanmak amaciyla baz satir-
lara yer verilmemistir.

Kutiiphane

Sayisi (%)

Multimedya 1 3.6
Masaiisti yaymeilik 2 7.1
i Kart katalogu tarama 21 75.0
Kutuphaneler aras: odiing verme 23 82.1
Miiracaat hizmeti 25 89.3
Kutuiphaneler arasi ighirligi 26 53.6

Tablo 3. Kullaniaiya Verilen Hizmetler (N=28)

V188 (soru 30.7)
V134 1(soru 18.3) 20 2,4000 1,046 ,234
Vi34 2 8 3,7500 1,282 ,453
Anlam farki = -1,3500
Varyanslarin Esitligi: F=1,160 P= ,291

t-testi icin Anlamlihk Derecesi 95%
Varyanslar t-deger df 2-T.S.
Esit -2,90 26 ,008 ,466 (-2,308; -,392)
Esit olmayan -2,65 10,94 ,023 ,510 (-2,473; -,227)

Soz konusu calismada verilen bazi tablolarda ise ne yazik ki stitun ve satir
basliklart verilmemistir. Kullanicilara verilen CD-ROM hizmetleri ile “pazar
payini artirmak ve rckabet avantaji saglamak” arasinda istatistiksel agidan
anlamlr bir iliski olup olmadiginin test edildigi Tablo 4 (s. 210) asagida veril-
mektedir:

Bu tablodaki veriler CD-ROM hizmeti vermekle pazar payimi artirmak ve
rekabet avantaji saglamak arasinda “anlam farkhlig: tespit edildigi” seklin-

Ayni arastirmada Tablo 10, 13, 18, 19. 20. 21 ve 22'de de kodlu bilgiler i¢in ortalamalar veril-
mig ve. Tablo 2'de oldugu gibi. bazi tablolarda (19, 20 ve 22) kullanilan kodlarmn karsihig:
actklanmamustir.
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de yorumlanmaktadir (s. 209). Ancak bu haliyle yukaridaki tabloyu yorum-
lamak oldukca zor gozitkmektedir. Tablonun birinci kisminin ilk siitununda
yer alan kodlu bilgiler muhtemelen anket formundaki ilgili sorulara ve bu
sorulara karsilik gelen degisken numaralarina kargilik gelmektedir. Daha
once Tablo 3’te verilen rakamlardan “V134 1” ve “V134 2” ibarelerinin kutiip-
hanenin CD-ROM hizmeti verip vermedigi ile ilgili kodlar oldugu sonucuna
varilabilir. Ciuinkii, herhangi bir baglik verilmemesine karsin, ikinci stitun-
daki rakamlarin (20 ve 28), sirasiyla, CD-ROM hizmeti veren ve vermeyen
kutuphane sayilarina (“sikhik”) karsilik geldigi gorilmektedir. “V188” ibare-
sinin “pazar payin artirmak ve rekabet avantaji saglamak” degiskeninin ko-
du oldugu ise ayn1 ¢calismada Tablo 23’te (s. 226) dolayl olarak verilmekte-
dir.

Ikinci siitunda yer alan rakamlarin “siklik” oldugunu daha 6nce belirt-
mistik. Ancak diger kolonlardaki rakamlarin ne anlama geldigini temel ista-
tistik kavramlar ve SPSS yazilim1 konusunda bilgisi olmayanlarin ¢ikarma-
lar pek kolay degildir. Kaldi ki, tiitm arastirma raporu okuyucularinin bu
kavramlar ve spesifik istatistik ¢éziimleme yazilimlar1 hakkinda bilgili ol-
malarini beklemek pek gercek¢i de degildir. Dahasi, arastirma raporlarinda
genellikle bu tir test sonuglari, daha sonra da deginilecegi gibi, 6zet olarak
verilebilir.

Uciinci, 4. ve 5. kolonlardaki rakamlar CD-ROM hizmeti veren ve verme-
yen kiuitiipphaneler i¢in, sirasiyla, “ortalama”, “standart sapma” ve “ortalama
standart hata”y1 vermektedir.

Tablonun ikinci kesiminde verilen kavramlara da dikkat cekmekte yarar
vardir. “Anlam farkr” olarak Tiurkgelestirilen kavram ashnda “ortalamalarin
farki1”dir (mean difference). “Mean” terimi “ortalama” anlamina gelmektedir.
“t-testi icin Anlamhilik Derecesi” ise “Ortalamalarin Esitligi icin t-testi”dir.

Tablonun ii¢iincii kesiminde 1., 2. 3. ve 4. siitunlar i¢in baghklar verilmis
(sirasiyla, “Varyanslar”, “t-deger”, “df” ve “2-T.S.”), 5. ve 6. situnlar i¢in ise
verilmemistir. “df” “serbestlik derecesi’nin Ingilizce kisaltmasidir (degree of
freedom). “2-T.S.” ise “Iki yonlii anlamlilik” (2-tailed significance) teriminin
kisaltmasidir. Besinci ve 6. stitunlardaki rakamlar ise, sirasiyla, “Farklarin
Standart Hatas1” ve “Farklarin %95 Giiven Aralig1” anlamina gelmektedir.

Ayni calismada yer alan diger bazi tablolar (bkz. 5-9, 11-12, 15-17) i¢cin de
Tablo 4’te verilen sablon kullanilmigtir. SPSS yazilimi ile elde edilen ve bazi
siitun basliklar1 disginda dogrudan arastirma raporuna alinan bu tablolarda-
ki rakamlarin da yukaridaki gibi “okunmas1” gerekmektedir. Ashna bakihr-

Ancak arastirmada deneklerin pazar payim artirmak ve rekabet avantaji saglamak
hususundaki (ve diger 25 husustaki) goriisleri siralama (Likert) olgegi kullamlarak elde
edilmis ve yanitlarin ortalamasi ve standart sapmast verilmistir (Calis, 1998: 225-226, Tab-
lo 23). Siralama olcegiyle elde edilen veriler tizerinde siklik dagilimlar: hazirlanabilir ve
yiizdeleri hesaplanabilir. Ama “bu tir él¢imler iizerinde ortalama ve standart sapma gibi is-
tatistikler...hesaplanamaz” (Kaptan, 1995: 212). Dolayisiyla, simflama (CD-ROM hizmeti
verip vermeme) ve siralama (pazar payini artirmak ve rekabet avantaji saglamak) dlgekleri
kullanilarak elde edilen veriler icin t-testinin kullanilmasimin pek uygun olmadigi soy-
lenebilir.
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sa, daha once de vurgulandigi gibi, tabloda verilen t-testi sonuclari ile ilgili
rakamlar tabloya gerck kalmadan da ozetlenebilir. Ortalamalar arasindaki
farkin istatistiksel acidan anlamli olup olmad:gini test etmek icin kullanilan
t-testinde, iki grubun (yani, CD-ROM hizmeti veren kiitiiphaneler ile verme-
yenler) pazar payim artirmak ve rekabet avantaji saglamak ile ilgili yamt
vuzdeleriyle t ve p degerlerini vermek yeterlidir.”

Soz konusu caligmada bircok degisken arasinda anlaml iligkiler olup ol-
madig t-testleriyle sinanmig ve sinama sonuclart Tablo 4’te verilen gablon
kullanilarak ayr1 ayn tablolagtirilmistir. Ancak ¢ogu degisken arasinda ista-
tistiksel acidan anlamh iliskilere rastlanamamistir. Degiskenler arasinda
iliski bulunamamasinin nedenleri konusunda herhangi bir yorum yapilma-
mistir. t-testiyle sinanan ve aralarinda istatistiksel acidan anlamli iliski ol-
mayan degisken ciftleri sunlardir:

* Diinyadaki globallesme akimu ile Internet kullanimi arasindaki iligki (s.
210, Tablo 5);

* Yoneticilerin stratejik planlamaya karst tutumlariyla Internet hizmeti
arasindaki iligki (s.211, Tablo 6);

» Kiittiphane personelinin “degisim”e kars1 tutumlariyla Internet arasin-
daki iligki (s. 211, Tablo 7);

* Internet kullanimiyla irin ve hizmetlerin kalitesi arasindaki iliski (s.
212, Tablo 8);

¢ Bilgisayar teknolojisinin maliyetleri azaltabilmek icin kullanilabilmesi
ile Internet arasindaki iligki (s. 212, Tablo 9);

» Teknolojinin kiitiiphaneler tizerindeki etkisinin artmasi ile egitim se mi-
nerlerinin hazirlanmasi arasindaki iliski (s. 214, Tablo 11);

* Kiituphane rehberlerinin hazirlanmasi ile bilgi teknolojisinin kullanici
hizmetlerini gelistirmede kullanilmasi arasindaki iliski (s. 215, Tablo
12);

e Stratejik planlama yapmak ile orgut (kiitiiphane) personelinin ighirligi
icinde calismalar: arasindaki iliski (s. 218, Tablo 15);

¢ Kullanict hizmetlerini gelistirmek ile arastirma-gelistirme faaliyetleri
arasindaki iligki (s. 218, Tablo 16); ve

¢ “Kullanicalar hakkinda daha fazla bilgi sahibi olabilmek i¢in teknolojinin
kullanilmas ile arastirma geligtirme faaliyetlerinden isletmenin hangi
gruplamaya girdigi iligkisi” (s. 219, Tablo 17).

Dikkat edilecek olursa, aralarinda istatistiksel a¢idan anlaml iligkiler
olup olmadig: t-testi ile sinanan kavramlar son derecede “yiiklii” kavramlar-
dir. Ornegin, yukarida Tablo 4’te ayrintili olarak verilen CD-ROM hizmeti
vermekle pazar paymmi artirmak ve rekabet avantaji saglamak arasindaki
olasi iligkiyi ele alalim. “CD-ROM hizmeti”, “pazar pay1”, rekabet avantaji”
gibi kavramlarin nasil tanimlandig ve operasyonellestirildigi acik degildir.
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Bu bakimdan, denckler arastirmacimin bu kavramlar ile anlatmak istedikle-
rinden farkl seyler anliyor olabilirler. Ayni sey “globallesme akimi ve Inter-
net”, “bilgisayar teknolojisinin maliyetleri azaltabilmek i¢in kullanilabilme-
si ile Internet” iliskileri ve diger iligkiler icin de gecerlidir. Ote yandan, ola-
s1 iligkilerin sadece 28 denegin yanitlarina dayandigi gercegi de gozden uzak
tutulmamahdir.

Arastirma verilerine gore, anketi yanitlayan tiniversite kuitiiphanelerinin
%43 unde stratejik planlama yapildign anlasilmaktadir (s. 221). Aragtirma-
nin ilgili kisminda iiniversite kiitiiphanelerinde stratejik planlama yapilip
yapilmadigr hususu ile yoneticilerin stratejik planlama konusundaki bazt
ifadelere (“cagdas ve etkin kiitiiphane hizmeti verme”, “teknolojinin kiittip-
hanelere etkisinin artmasi”, “kiititpphanelerde de ¢cagdas yonetim teknikleri-
nin kullanilmasinin sagladig:r yarariar”) verdikleri yanitlar arasinda fark
olup olmadig hususunun (2 (Ki-kare) testi ile sitnandig belirtilmektedir (s.
222). Ancak, verilen Ki-kare degerleri son derecede kiigiik oldugu halde (si-
rasiyla, 0,00306645, 0,000589106, 0,000765957), “...stratejik planlama yapi-
lip yapilmadiginin sonucu ile...x2 testi sonucu bildirilen stratejik planlama
ifadelert arasmda antam farkhligi bulunmaktadir” (s. 222) yargisina varil-
mistir. Oysaki verilen Ki-kare degerlerinin tumi standart Ki-kare tablosun-
da ycr alan degerlerden ¢ok daha kiigiiktiir. Bir bagka deyisle, stratejik plan-
lama yapilan kiititpphanelerdeki yoneticilerin soz konusu ifadelere verdikleri
yanitlarla, stratejik planlama yapilmayan kutiiphane yoneticilerinin verdik-
leri yamitlarin dagiliminda kiicitk bir farklihik olmasina kargin, bu fark ista-
tistiksel actdan anlamli gozitkmemektedir. Farkin anlamli olarak yorumlan-
mas1, raporda Ki-kare degerleri yerine yanlighkla p degerlerinin verildigint
diustindiirmektedir. Ciinkii, yukaridaki satirlarin devaminda (s. 222-223) Ki-
kare testi uygulanan ve son derecede kiigiik Ki-kare degerleri clde edilen al-
t1iliski icin de yukaridakine henzer yorumlar yapilmigtir.

Sonuc ve Oneriler
Istatistik teknikler niceliksel aragtirmalar sonucu elde edilen verilerin 6zct-
lenmesinde ve degiskenler arasindaki olas: iligkilerin saptanmasinda yaygin
olarak kullanilmaktadir. Bu tekniklerden bazilari siklik dagihmlar, ytizde-
ler, ortalama, standart sapma, Ki-kare gibi tamimlayici istatistiklerdir. Ote
yandan, kisisel bilgisayarlar iizerinde calisan istatistik yazilunlar niceliksel
verilerin ¢oziitmlenmesinde ve yorumlanmasinda arastirmacilarin giderek
vazgecilmez yardimeilar: haline gelmistir.

Ancak, hernekadar istatistik yazilhmlari arastirmacilarin yaygin olarak
kullandiklar: “araclar” haline geldiyse de, arastirmalarda bilgisayar olanak-
larindan yararlanmak tek basina (bizatihi) kalite artirici bir oge olarak go-
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rulmemeclidir. Bir aragtirmanim mantiksal yapisinin saglam oritlmesi, aras-
trma probleminin ozenle kavramsallagtivilmasi, hakkinda veri toplanacak
degiskenlerle ilgili operasyonel tanimlarin dikkatle yapiimast ve olcek turle-
vinin belivlenmesi verilerin ¢oztimlenmesinde bilgisayar kullamlmasimdan
cok daha onemlidiv. Cuinki, her tur kodlu ya da kodsuz sayisal veriler icin
istenen degerler (stkhik dagilimi, yazdeler, ortalama, ortanca, standart sap-
ma, korelasyon katsayisy, Ki-kare degeri. vd.) istatistik vazilim paketleri
aracthgiyla kolayca hesaplanabilir. Ancak, bu degerleri yorumlayan bilgisa-
var degil, arastirmacidir. Bu bakimdan, arastirmact ne tiwe iliskiler aradigi-
nt bu thiskilere temel olusturacak verilerin hangi 6lcek tirit kullanilurak cl-
de cdilebilecegini. bulunan degerlerin ne anlama geldigini mantik stzgecin-
den gecirmek zorundadir. Yoksa, istatistik yazihm paketleri ile hesaplanma-
st kolay diye dusaniilerek, dleek turlerine dikkat edilmeden bulunacak de-
gerler aragtirmactyr daha da zora sokabiliv. Bir baska deyisle arastirmaci.
clinde “balyoz™ oldugunu dustinerek her seyi “civi™ gibi gorme yanilgisina
dusmemelidir. Arastirma raporunu daha kolay anlasilabilir kilmaya ve de-
giskenler arasindaki iliskileri daha iyl yorumlamaya yarayan istatistik de-
gerler, bilgisayar aracihgiyla hesaplanmig olsalar bile, yanhs kullanildiklart
zaman, okuyucunun arastirma raporunda tartisilan dastnceler tizerinde
odaklagmasim giiclestivecektir. Okuyucu bityiik bir olasihikla yapilan hata-
lar tizerinde kafa yormaya baslayacaktir,

Ote yandan, arastirma raporunun yazilmasi énemli ve zor bir igtir. Bul-
gularm tablo ve sekiller yardimiyla anlagilabilir bir bicimde sunulmast oku-
yucunun igini son derecede kolaylastiracaktir. Okuyucular cogu zaman hem
tabloyu. hem de tablonun yorumlandigt metni ayri ayr okumazlar. Ancak
birbirinden bagimsiz olarak okunsa bile, metin ve tablo kendi baslarina ay-
riayrn yeterinee bilgilendivici olmalidu. Tablolarin gereksiz ayrimtilardan
armdirimis olmasina ozen gosteritmeli, siitun ve satir bashiklar kolayca an-
lagilabiliv olmalidiv. Bu husus, aragtirmada kullanilan anket formunun ra-
pora cklenmedigi durumlarda daha da fazla onem kazanmr. Canka okuyucu
tabloda verilen rakamlarin neyi ifade ettigini anlamakta guclik cekebilir.

Disiplinlerarast bir bilim dab olan kitiiphanecilikte niceliksel verilerin
yorumlanmasinda istatistik tekniklerin kullanilmasi, bulgularm sunulmas:
ve sonue olarak daha iyi aragtirma raporlarinm yazilmasa ile ilgili snerileri-
mizi ise soyle ozetleyebiliriz.

* Universitelerin kutiiphanecilik bslimlerinde gerek lisans, gerekse viik-
sek lisans duzeyinde “arastirma yontemleri” ve istatistik derslerine da-
ha fazla onem verilmelidir. Bu derslerde niceliksel istatistik tekniklerine
daha fazla zaman ayrilmalidie. Verilerin ¢ozamlenmesinde ve yorumlan-
masinda kullanilan istatistik yazilun paketlerinin (ornegin, SPSS for
Windows, SAS, STATISTICA, Microsoft Excel) kullanimi uygulamali ola-
rak ogretilmelidir.

¢
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e Hazirlanan akademik tezlerde istatistik tekniklerin kullanimi 6zendiril-
meli ve elde edilen istatistik degerlerin yorumlanmasinda égrencilere
daha fazla yardimc1 olunmalidir. Istatistik tekniklerin kullanim ve su-
nus acisindan basarilh bulunan tezler boliimler ve mesleki dernekler ta-
rafindan odullendirilmelidir.

* Kituphanecilik dergilerinde yayimlanmak iizere génderilen yazilar hem
sunus, hem de istatistik tekniklerin kullanimi agisindan siki bir editor-
yal denetimden gecirilmelidir. Hakemler bu amacla kendilerine gonderi-
len yazilara daha fazla zaman ayirarak editoryal denetim surecine kat-
kida bulunmalidirlar.

Sonug¢ olarak; kiituphanecilik literatiiriintin kalitesinin bu tiir calismala-
ra ayrilan zaman ve harcanan emekle dogru orantili oldugu gercegi gozden
uzak tutulmamalidir.
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