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Halk Kkiitiiphaneleri ve istatistik

Biilent Yilmaz*

1. GIRIS

Siirekli degigen ve bu degisim ile oldukga karmagik yapilara ulasan toplumlar, top-
lumsal iliskiler ve toplumsal kurumlarin saglikli olarak irdelenebilmeleri, giiniimiizde,
gincel ve pratik goézlemlerle yapilan deferlendirmelerin 6tesinde, ancak somut bilimsel
verilere dayanarak olmaktadir. Istatistiksel veriler, saglikh irdelemelere olanak saglaya-
cak nitelikte somut bilimsel verilerdendir.

Bu g¢alismada oncelikle, istatistik tamimlanarak, istatistiksel verilerin islevlerinden
sOz edilecek ve kiitiiphanecilikte istatistikler konusu ele alinacaktir. Daha sonra halk kii-
tiiphanelerinde tutulan istatistiklerin 6nem ve gereklilifi vurgulanarak, iilkemiz halk kii-
tiiphanelerindeki istatistikler degerlendirilecek ve bir takim sonuglar gikanilmaya galigila-
caktir.

2. ISTATISTIK

2.1. Tanmim

"istatistik” terimi, "devlet" ya da "durum” anlamina gelen "Status" teriminden kok
alir. "Insanlar, gok eski devirlerden beri, devletin cesitli yonlerden durumunu anlamak
icin bir takim rakamlar toplamiglar ve bunlara «istatistikler» demiglerdir"l. Ik kez
XVIII. Yizyi’da Almanya’da, Prof. Gottfried Achenwall tarafindan kullanildig1 belirti-
len istatistik terimi, gesitli bigcimlerde, ancak genelde benzer igerikte tanimlanmaktadir.
"Dar anlamda istatistik, gesitli olaylarla ilgili olarak toplanmig rakamlar, yani veriler de-
mektir... Istatistik, verilerin toplanmasi, organize edilmesi ve bu verile3rden bir sonuca va-
rabilmesi ile ilgili olarak kullanilan bilimsel yontemler toplulugudur™. Bir baska tanima
gore, "Istatistik, yiginlarin 6zellikleri lizerine sayma yahut O6lgme islemleriyle elde edilen
verilerle ugrasan bilimsel bir y(’)ntemdir"4. Tamimlan artirmak olanaklidir; genel bir ta-
mim yapmak gerekirse; "Istatistik, belirli amaglar igin veri toplama, toplanan verileri simf-
lama, ¢dziimleme ve yorumlama teknik ve yontemleri bilimidir™.

2.2. istatistigin 6nemi ve iglevieri
Yukarnda verilen tamimlardan alt1 gizilerek belirtilecek temel gergekler sunlardir:

a. Istatistik, bilimsel bir yontemdir.

L 2

H.U. Kiitiiphanecilik Boliimii Aragtirma Gorevlisi

Alaattin Kutsal ve Zehra Muluk. Uygulamal: Temel Istatistik Ankara, Hacettepe Universitesi, 1978. s.1.
Haluk Cillov. Istatistik Teknigi ve Uygulamasi. Istanbul, [.U. Iktisat Fakiiltesi, 1976. s.5.

Bilge Aloba Koksal. istatistik Analiz Metodlari. istanbul, Bogazigi Universitesi, 1977. s.1.

M.G.Kendall and A. Stuart. The Advanced Theory of Statistics. London, Griffin Co. Ltd., 1963. s.1.
Hiisnii Arici. Istatistik Yontemler ve Uygulamalar. Ankara, Hacettepe Universitesi, 1981. s.4.

(70 "R T



Halk Kiitiiphaneleri ve Istatistik 23

b. Istatistiksel veriler, bilimsel verilerdir; somut ve nesneldirler.

c. Istatistiksel veriler, belirli amaglar temelinde elde edilip, kullamlr.

d. istatistik, toplumsal nitelikli olaylar (durumlar)da da saglikh irdelemeler igin
bagvurulan bir yontemdir.

e. Istatistiksel veriler, belirsizliin ve rastlantisallifin egemenligini engeller.

Vurgulanan bu gergekler, istatistiksel verilerin nitelik ve islevierine, gerek toplum-
sal, gerekse kiitiphanecilik alam 6lgeginde 151k tutmaktadir. En basta belirtildigi izere,
ginimizde toplumsal yasam olduk¢a karmagik (ancak Sziinde belli bir dizenliligi ige-
ren) bir yapiya ulagmistir. Gok boyutluluk anlamina gelen bu karmasiklikta, "bilimin ege-
menligi” gelismenin temel kosulu olma &zelligini giderek pekistirmistir. Toplumsal sorun-
larin tanimlanmp c¢éziimlenmesinde bilimsel verilere dayanmak, cesitli bilgi alanlarinda
arastirmalar yapmak, yiiritmek ve saglikhi sonuglara ulagmak, toplumsal kurumlarin yéne-
timini bilimsel temellere oturtmak. Sosyal Bilimler'de sayisal anlaimt saglayabilmek, top-
lumsal kurum ve sorunlarin gelecefine yonelik saghklt dngorilerde bulunabilmek, yine
toplumsal kurum ve durumlara yonelik kararlar aimanin dogru bir temelde gerceklestiri-
lebilmesini saglamak, kurumun gelistirilmesi ile ilgili planlar yapabilmek, gesitli uygulama
sonuglarini degerlendirebilmek igin, istatistik ve istatistiksel verilerin 6nem ve gerekliligi
yadsinamaz. '

Buradaki 6nem temelinde aciklamak gerekirse; istatistiksel verilerin iki ana iglevi;
durumlar betimlemek ve belirsizlik iginde en dogru karari alabilmektir. Bu iki iglev, "du-
rumun tanimlanmas: ve sonug gikarmak” ® olarak da belirtilebilir. Bunlanin disinda baz
islevierden de soz edilebilir .

3. KUTUPHANELER'DE ISTATISTIK

Kitiiphane istatistikleri, bugiinkii islev ve igerifinde, 19. Yiizy1’dan bu yana tutul-
maya baslanmg olup, bu konu ilk kez istatistikgiler tarafindan, }853 yilinda Briiksel’de ya-
ptlan "Uluslararas Istatistik Kurultayi"nda ele alinmgtir . Cesitli gelisim agamalarindan
gecgerek, 1950’de UNESCO’nun Istatistik Servisi kurmasina ulagan siireg, bununla daha
hzhi bir déneme gegmisg, bu alanda uluslararas: standartlar olusgturma anlaminda da
onemli bir yol alinmagtir.

Ulkemizde, bilimsel nitelikteki istatistik galiymalar1 1926 yilina uzanmaktadir. 26
Subat 1926 tarihli bir kararname ile kurulan "Merkezi Istatistik Dairesi"nin adi ayni yil
"Devlet istatistik Enstitiisi” olarak degistirilmistir. Kitiphanelere iliskin ilk istatistiksel
verilere 1929 yilinda, bu kurumun ¢ikardif "Isiatistix Yillig" adli kaynakta rastlanmakta-
dir. Halk kiitiphanelerine iliskin istatistiksel verilerin ise, 1968 yilinda ortaya ¢itkmaya
bagladiy gorilmektedir.

3.1. Halk Kiitiphanelerinde istatistik

Ulkemizdeki halk kiitiiphanelerinde tutulan istatistiklerin degerlendirilmesine geg-
meden, istatistiklerin, bu kiitiiphanelerimiz igin énemini genel olarak bilirlemekte yarar

6  Hubert M. Blalock. Social Statistics. 2nd. ed. Tokyo, McGraw - Hill, 1972. s.4.
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8 Frank L. Shchick. "Library Statistics: A Century Plus" American Libraries 2(1)1971. s.272.
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vardir. .

1. Giiniimiizde, kiitiiphane ve benzeri kurumlarda yonetim dedifimiz olgu, planla-
ma, Orgiitleme, esgiidiim, yoneltme ve denetim asamalarindan olusan bir siire¢ olarak ta-
nimlamakta ve kabul edilmektedir. Bu siirecin belirttigimiz her asamasimin basaril bir bi-
¢imde gergeklestirilebilmesinde, kurum ile ilgili somut verilere gereksinim duyulur. Ozel-
likle planiama ve orgiitleme’de bu gereksinim yasamsaldir. Iste, halk kiitiiphanesinin yo-
netimini saghkli ve bilimsel temellere oturmak, istatistiksel verilerle olanakhdir.

2. Halk kiitiiphanesinde verilen hizmetin degerlendirilerek gelistirilebilmesi, so-
mut ve nesnel niteliklere sahip olduBunu belirttiimiz istatistiksel verilerin olmasini zo-
runlu kilar. Elde somut veriler olmadan kiitiphane hizmetine iliskin cksik, yanlsg, olum-
suz ve olumiu yénlan bulabilmek olas1 degildir. Boyle bir degerlendirmeyi yapmak ise,
hizmetin gelistirilmesinde son derece énemli ve gereklidir. istatistik verilere duyulan ge-
reksinimin kaynaklarindan birisi de budur.

3. Istatistiksel veriler, halk kiitiphanesinde bilimsel bir yénetimin temel unsuru
olan "karar verme siireci"ni dogrudan belirler. Karar verme siireci kiitiiphane ve hizmeti-
nin —o&zellikle gelecegine yonelik — her ayrintisina iligkin politikanin belirlenmesi anlami-
na gelir. Kiittiphane i¢in dogru bir politika belirleyebilmek somut verilerle olanakhdir.

4. Istatistiksel verilerin yonetime iligkin bir gereksinim olmasinin temelinde, bu ve-
rilerin, halk kiitiiphanesi yénetimini belirsizlik ve rastlantuisalhifin egemenliginden koru-
masi yatmaktadir.

5. Halk kiitiiphanelerinin yerel, bolgesel, ulusal ve uluslararasi diizeyde igbirligini
gergeklestirebilmelerinin 6n gereklerinden birisi de, istatistiksel verilerin varhgidir. s bir-
liginin planlanmasi ve yiiriitiilmesinde, elde somut verilerin olmas: zorunludur.

6. Bir iilkenin egitim ve kiiltiir yapisinin incelenmesinde, halk kiitiphanelerine ilig-
kin istatistiksel verilere de gereksinim duyulur. Bir bagka deyisle, halk kiitiiphanesine ilig-
kin istatistiksel veriler, bir iilkenin egitim ve kiltdr yapisinin dnemli gostergelerinden biri
olarak degerlendirilmektedir.

Halk katiphanesi istatistiklerinin dnemini ortaya koyan noktalar gelistirmek ola-
naklidir. Ancak ¢dziimii, halk kiitiiphanesinde bilimsel ydnetimi egemen kilmanin, saghk-
hi istatistiksel verileri gerektirdiginin kabul edilmesinde yatmaktadir.

4. TURKIYE’'DE HALK KUTUPHANELERINDE TUTULAN

ISTATISTIKLER

Yukanda kurumsal gergevesini ¢izerek, onemini vurguladigimiz istatistiklerin,
halk kiitiiphanelerinde de yararh olabilmesi, halk kitiiphanelerinde tutulan bu istatistikle-
rin, iglevsel, belirlenen amaca yénelik, standart, kullanisli, sade, ¢ok boyutlu degerlendir-
melere olanak saglayan niteliklere sahip olmasina baghdir.

Ulkemiz halk kitiiphanclerinde 1975 yilindan bu yana, Kiiltiir Bakanhigi Kiitiipha-
neler Genel Miidirliigi ile Bagbakanlik Devlet Istatistik Enstitiisii tarafindan olusturu-
lan istatistikler tutulmaktadir. Genel Miidiirlikte gériistigamiz yetkililer, 1975 yilindan
bu yana, bu istatistiklerde 6nemli oranda bir degisikligin olmadigini belirtmiglerdir.

Sonug olarak soylenmesi gereken genel yargiy1 basta belirtmekte yarar olabilir:
Halk kiitiphanelerimizde halen tutulmakta olan istatistikler, yukarida belirtilen nitelikle-
re sahip olmamasi nedeniyle kendilerinden beklenen islevleri yerine getiremezler. Konu-
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yu agarak bu yargiy1 temellendirmek olanaklidir.

Ulkemizdeki halk kiitiiphanelerinde, derme, okuyucu ve personele yonelik aylik,
ii¢ aylik ve yillik istatistikler tutulmaktadir. Tutulan bu istatistiklerin sonuglan K.B. Kii-
tiiphaneler Genel Miidiirligi’ne gonderilmektedir.

4.1. Tutulan istatistikierin Degerlendirilmesi

1. Halk kiitiiphanelerimizde tutulan aylik ve ig aylxk istatistik ¢izelgeleri ile yillik
i~;tatis ik gizelgeleri arasinda bazi tutarsizhiklar bulunmaktadir. Avlik ve ii¢ aylik ¢cizelgeler-
de "Ogrenci-Yetigkin" ayrimina tutulan okuyucular, yillik gizelgede "Cocuk-Yetigkin® diye
ayriimaktadir.

2. Istatistik gizeipelerinde farkln ritelikteki binmies ayni bitiiniin pargalanymus gi-

i, okuyeuiar "Ofrena! Uotiskin® olarak gruplandmlmakiador. Oysa bilindii gibi "Ory-

Teno.

<0 Sir mestefn, CYetishin® ise ol ves grabunu dile getinic Ofrenct olan bir yetigkinin
hangi gruba girecefi geliskisi, bu ayrumm Sdg{ilksxzhg,lm ortaya koymaktadir.

3. Halk kitiphanesi kullanialannn (istatistiklerde "okuyucu" gegiyor) bu istatis-
tiklerde yalmizea gocuk, yetiskin, Ofrenci, erkek ve kadin gibi nitelikleri belirlenebiimekte-

dir. Oysa, ozellikle gintimizde, hais kistuphanesi kuliamclanmn belirlenmesi gereken

Livge niel
tth ufsircrisndnrmcler ;apmaya olanak saglamamaktadir.

4. Istatistik ¢izelgelerinde verilenn okuvou sayiary, gergekte kitiphoneden alinan
Kitap sayxiarldlr. Rir okuyucu, halk kiituphanesinden b yilda 10 kitap almugsa, bu kayitla

i bulunmakiadir. Bu vaprayla istatistiksel verilen, kullanicilara yonelik ayrin-

rnovilde 10 okuyucu olarak gegmektedir. Doiayisiyia. halk kitiphanelerinde tutulan isia-
;isxi&:!cric clde edilen okuycu veriierine dayanarak sadhkl degericndirmeler yapmak ola-
nakic degildir. Okuyvucu isiatistikieri, ashinda dermeye iligkin isiat istiklerdir. Bazt ilge ki-
iﬁp?“?’infzix‘riﬂdb, kiitiiphane okuyucu sayisimn, ilge nlfusunu gegmesi gibi ¢eligkilerin ya-
<aniee . suondan kaynaklanmaktadir

. Kitiphaneye "Kayuh tve sayiss” baghi altinda verilen rakamlar, ¢ kitiiphane-
nin kurutusundan bu yana dye olanlarnn sayisidie. Bu Givelerin biiyiik bir bolimi kiitiipha-
neyi kuilanmamaktadir. Hatta bir boliimil hayatta bulunmamaktadir. Ankara’da bir ilge
kitaphanemizin 10 bin dolayinda kayitli dye sayis icinde etkin dyesi sayisiun 250300 ol-
dug.s vekiliter tarafindan belirtilmigtir.

[statistiklerde. materyalin kitiiphans ¢ ~uglaama bigimi “satin alimin”, "Resmi
kurum}ard;m geten”, "Diger kittliphanelerden dovio e "Bagg' olmak tizere dort gruba ay-
riimistdir. Bags ve satinlama digindaki bashklarin, gerek uiluslararast standartlara, gerek-
s¢ kituphanecilik bilimine uygun olmadid: savlencbilir. Kalds ki, bunlar bagis kapsamina
girmckted:r

. Dermeye iligikin istatistikierde gazete ve dergi gibi siireli yayinlarin her cildi
bir kltap olarak kabul edilmektedir. Bu nedenle farkl nitelikteki materyal ayni veriyi an-
latmakta ve sireli yayinlara iligkin istatistiki veriler bulunmamaktadir.

& Dermeye iliskin istatisiikler, sadece kitap ve siireli yayinlarla ilgili verileri elde
etmeye olanak sagiamakta, bunun digindaki materyali dikkate almamaktadir.

9. Istatistik ¢izelgelerinde biitge ve bina unsurlarina iliskin bilgilerin kaydedilmesi
olanakswzdir.
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10. Istatistik gizelgeleri genel olarak uluslararasi standartlara uymamaktadir.

5. SONUC VE ONERILER

Yapilan ve yapilmas: olasi degerlendirmeler igifinda, ilkemiz halk kiitiiphanele-
rinde tutulan istatistiklere iligkin su sonug¢lan ¢ikarmak olanakhdir:

1. Halk kitiiphanelerimizde tutulan istatistiklerden-elde edilen verilerle gerek tek
halk kiitiiphanesi, gerekse tlkedeki tiim halk kutiiphaneleri bazinda saglikh irdelemeler
yapilamaz.

2. Bu istatistiksel verilere dayanarak, halk kiitiiphanelerini gelistirmeye yoénelik
her diizeydeki ¢abanin bilingli bir ¢aba olamayaca@ ve saghksiz bir sonuca ulagacagi soOy-
lenebilir. Bu verilerle, halk kiitliphanesi hizmetlerini gelistirmek olanakl degildir.

3. Bu istatistiksel verilere dayanarak, bu alanda ayrintih bilimsel arastirmalar ya-
pabilmek giigtiir. Yapilan ve yapilacak olan arastirmalarin biiylik bir boliimi saghikli veri-
lere dayanmayacaktir.

4. Bu nitelikteki istatistiksel veriler, bolgesel, ulusal ya da uluslararas: diizeyde ve
gesitli hizmet alanlarinda olas: isbirlifi projelerinin gerektirdigi bilgileri salayamayacak-
tir.

5. Bu istatistiksel verilerle, kiitiiphane y6netiminin ve gelecefe yonelik politikalar
belirlemenin saglikli olamayacag, aksine raslantisal olacag séylenebilir.

6. Genel sonug olarak, halk kiitiiphanelerimizde tutulan istatistiklerin, ¢agdas bir
halk kitiphanesinin hizmet anlayigina ve yapisina uygun olmadigin: sdyleyebiliriz.

Basbakanlik DIE ve K.B. Kitiiphaneler Genel Miidiirligii’niin birlikte hazirladig
halk kiitiiphanesi istatistik formlarina ¢agdas ve islevsel bir icerik verme y&niinde ciddi
bir ¢aba bugiine kadar goriilmemistir. 1988 yilinda halk kiitiphanelerinde standartlar
olusturmak amaciyla yapilan komite toplantilari” bu konuda 6nerilen istatistik gizelgeleri-
nin bugiin kullanilmakta olanlarin igerdigi eksiklikleri gideremedigi gorilmektedir. Ayn-
ca, bu konuda yapilan bilimsel arastirma ve galismalann sayisi da gok azdir

Onerilere gelince; her seyden dnce, bu konudaki sorunun ciddiyeti ve aciliyeti ilgi-
li her kisi, kurum ve kurulug tarafindan anlagiimali ve kabul edilmelidir. Sorunun ¢ézi-
mii amaciyla bir organizasyon bigiminde biraraya getirilecek bu kigi, kurum ve kuruluslar
(Kiitiphaneler Genel Midirligu, DIE, kiitiiphaneci bilim adamlari, uzman istatistikgi-
ler, hukukcgular, halk kiitiiphanesi yoneticileri v.b.) uluslararasi ¢alisma ve uygulamalan

da dikkate alarak islevsel ve ¢afdag istatistik gizelgelerini olusturabilir. Kugkusuz, boyle

bir galigmada uluslararasi satandartlar da gozden uzak tutulmamalidir.

Giiniimiizde, halk kitiphanelerimizdeki olumsuz yapimin kisa ve uzun siregte
agilmasinin ve gagdas bir hizmet anlayisinin yasama gegirilmesinin diger kogullanin yanisi-
ra, saglikl istatistikleri de gerektirdigi kabul edilmesi gereken bir gergektir. Halk kitip-
hanelerine yeni bir bigim vermede basarilmasi zorunlu giigliklerden birisi de budur.

9 Kiitiiphanelerde Yasal Diizenlemeler ve Standartlagma. Komite Toplantilan. 23-25 Subat
1988. Ankara, kiitiiphaneler ve Yayimlar Genel Miidirligi. 1988. 5.74-75.

10 Bu konuda olumlu bir ¢alisma olarak bkz. F. Seving Geng. Kiitiiphane istatistiklerinin Olcinlegtirilmesi.
(Basilmams Bilim Uzmanlig: Tezi) Ankara, Hacettepe Universitesi. 1982.





