Hacettepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisi

Maliye Anabilim Dali

TURKIYE’DE UYGULANAN VERGI POLITiKALARININ VERGI
UYUMUNA ETKIiSi

Tugay OZBEK

Yiksek Lisans Tezi

Ankara, 2025






TURKIYE’DE UYGULANAN VERGI POLITIKALARININ VERGI UYUMUNA ETKIiSI

Tugay OZBEK

Hacettepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii

Maliye Anabilim Dali

Yiksek Lisans Tezi

Ankara, 2025



KABUL VE ONAY

Tugay OZBEK tarafindan hazirlanan “Tiirkiye’de Uygulanan Vergi Politikalarmin Vergi
Uyumuna Etkisi” baslikli bu ¢alisma, 07.03.2025 tarihinde yapilan savunma sinavi sonucunda
basarili bulunarak jiirimiz tarafindan YUksek Lisans Tezi olarak kabul edilmistir.

Prof. Dr. Ali Tarkan CAVUSOGLU (Baskan)

Dog Dr. Debi KONUKCU ONAL (Danisman)

Prof. Dr. Osman Fatih SARACOGLU (Uye)

Yukaridaki imzalarin ad1 gecen 6gretim tiyelerine ait oldugunu onaylarim.

Prof. Dr. Ugur OMURGONULSEN

Enstiti Madurt



YAYIMLAMA VE FiKRi MULKIYET HAKLARI BEYANI

Enstitii tarafindan onaylanan lisansiistii tezimin/raporumun tamamini veya herhangi bir kismini, basili
(kagit) ve elektronik formatta arsivleme ve asagida verilen kosullarla kullanima agma iznini Hacettepe
Universitesine verdigimi bildiririm. Bu izinle Universiteye verilen kullanim haklar1 disindaki tiim fikri
miilkiyet haklarim bende kalacak, tezimin tamaminin ya da bir boliimiiniin gelecekteki caligmalarda
(makale, kitap, lisans ve patent vb.) kullanim haklar1 bana ait olacaktir.

Tezin kendi orijinal ¢calismam oldugunu, baskalarinin haklarimi ihlal etmedigimi ve tezimin tek yetkili
sahibi oldugumu beyan ve taahhiit ederim. Tezimde yer alan telif hakki bulunan ve sahiplerinden yazili izin
alinarak kullanilmasi zorunlu metinlerin yazili izin alinarak kullandigimi ve istenildiginde suretlerini
Universiteye teslim etmeyi taahhiit ederim.

Yiksekogretim Kurulu tarafindan yayinlanan “Lisansiistii Tezlerin Elektronik Ortamda Toplanmasi,
Diizenlenmesi ve Erisime A¢ilmasina Iliskin Yonerge” kapsaminda tezim asagida belirtilen kosullar
haricince YOK Ulusal Tez Merkezi / H.U. Kiitiiphaneleri Acik Erisim Sisteminde erisime agilir.

o  Enstitii/ Fakiilte yonetim kurulu karar1 ile tezimin erigime agilmasi mezuniyet tarihimden
itibaren 2 yil ertelenmistir.

o Enstitii / Fakiilte yonetim kurulunun gerekgeli karari ile tezimin erisime agilmasi
mezuniyet tarihimden itibaren ... ay ertelenmistir.

o Tezimle ilgili gizlilik karari verilmistir. )

Tugay OZBEK
Y“Lisansiistii Tezlerin Elektronik Ortamda T oplanmasi, Diizenlenmesi ve Erisime A¢ilmasina Iliskin Yonerge”

(1) Madde 6. 1. Lisansiistii tezle ilgili patent bagvurusu yapilmast veya patent alma siirecinin devam etmesi durumunda, tez
damigmaninin Onerisi ve enstitii anabilim dalinin uygun goriisii iizerine enstitll veya fakullte yonetim kurulu iki yil siire
ile tezin erisime agilmasinin ertelenmesine karar verebilir.

(2) Madde 6. 2. Yeni teknik, materyal ve metotlarin kullanildigi, heniiz makaleye doniismemis veya patent gibi yontemlerle
korunmamus ve internetten paylasilmast durumunda 3. sahislara veya kurumlara haksiz kazang imkan olusturabilecek
bilgi ve bulgulari iceren tezler hakkinda tez danigmanimin Onerisi ve enstitii anabilim dalimin uygun goriisii iizerine
enstitll veya fakulte yonetim kurulunun gerekgeli karari ile alti ayr asmamatk iizere tezin erisime agilmast engellenebilir.

(3) Madde 7. 1. Ulusal ¢ikarlart veya giivenligi ilgilendiren, emniyet, istihbarat, savunma ve giivenlik, saglik vb. konulara
iliskin lisansiistii tezlerle ilgili gizlilik karari, tezin yapldigi kurum tarafindan verilir *. Kurum ve kuruluslarla yapilan
isbirligi protokolii ¢ergevesinde hazirlanan lisansiistii tezlere iliskin gizlilik karart ise, ilgili kurum ve kurulusun énerisi
ile enstitli veya fakiltenin uygun goriisii iizerine Universite ydnetim kurulu tarafindan verilir. Gizlilik karari verilen tezler
Yiiksekogretim Kuruluna bildirilir.

Madde 7.2. Gizlilik karart verilen tezler gizlilik siiresince enstitii veya fakiilte tarafindan gizlilik kurallari ¢ergevesinde
muhafaza edilirv, gizlilik kararimin kaldirilmas: halinde Tez Otomasyon Sistemine yiiklenir

* Tez danigmaninin Onerisi ve enstitii anabilim dalinin uygun goriisii iizerine enstitu veya fakulte yonetim kurulu
tarafindan karar verilir.



ETiK BEYAN

Bu caligmadaki biitiin bilgi ve belgeleri akademik kurallar ¢ercevesinde elde ettigimi, gorsel,
isitsel ve yazili tiim bilgi ve sonuglar1 bilimsel ahlak kurallarina uygun olarak sundugumu,
kullandigim verilerde herhangi bir tahrifat yapmadigimi, yararlandigim kaynaklara bilimsel
normlara uygun olarak atifta bulundugumu, tezimin kaynak gosterilen durumlar disinda 6zgiin
oldugunu, Do¢. Dr. Debi KONUKCU ONAL danismanlhiginda tarafimdan iiretildigini ve
Hacettepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Tez Yazim Y6nergesine gore yazildigini beyan

ederim.

Tugay OZBEK



TESEKKUR

Oncelikle, tez galismamin her asamasinda bana destek olan, yardimlarini esirgemeyen,
Oneri ve elestirileri ile tezimin yaziminda bana yol gosteren ve bu c¢aligmanin
hazirlanmasinda en az benim kadar emegi bulunan tez danismanim Sayin Dog. Dr. Debi
KONUKCU ONAL’a sonsuz saygi ve tesekkiirlerimi sunarim.

Destek ve yardimlarini esirgemeyen, Oneri ve uyarilari ile tezimin yaziminda bana yol
gosteren degerli hocalarim Sayimn Prof. Dr. Ali Tarkan CAVUSOGLU ve Sayin Prof. Dr.
Osman Fatih SARACOGLU’na sayg1 ve tesekkiirlerimi sunarim.

Tiirkiye’de vergi uyumu konusunda degerli calismalar yapmis olan ve tezin yazimi
sirasinda Tiirkge literatiir konusunda ¢aligmalarindan yararlandigim Saym Dog. Dr.
Melike Rana ERUL’a sayg1 ve tesekkiirlerimi sunarim.

Yiiksek lisans siirecimin hem ders hem de tez asamalarinda desteklerini esirgemeyen ve
bana kolaylik saglayan kurumum Sayistay Baskanligindaki degerli meslektaslarima ve
iistatlarima sonsuz saygi ve tesekkiirlerimi sunarim.

Son olarak, hayatimin her aninda yanimda olan, beni yetistiren, sevgi ve desteklerini
daima hissettigim, tez yazim siirecimde de her daim bana destek olan degerli annem
Nurcan OZBEK ve babam Bilal OZBEK ’e sonsuz sevgi, saygi ve tesekkiirlerimi sunarim.



OZET

OZBEK, Tugay. Tiirkiye 'de Uygulanan Vergi Politikalarinin Vergi Uyumuna Etkisi, Y uksek
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Devletin kamu hizmetlerini gerceklestirebilmesi igin vergi toplamasi gerekir. Vergilerin eksiksiz
toplanabilmesi i¢cin de miikelleflerin vergiye uyumlu olmasi gerekir. Miikellefler vergiyi goniillii olarak
Odeyebilecegi gibi idarenin vergiye uyumu zorlamasi da gerekebilir. Fakat gonulli uyum hem idare hem
de miikellefler i¢in daha arzu edilen durumdur. Goniillii vergi uyumunun da bazi belirleyicileri vardir ve
idare uygulayacagi politikalar yoluyla bu faktorleri etkiler. Bu ¢alismada, 6nce bu konuda yapilmis
calismalar incelenmistir. Ardindan miikelleflerin vergi uyumu davranisin etkileyen faktorleri arastirdik ve
son olarak idarenin goniillii vergi uyumunu artrmak igin hangi politikalart uygulayabilecegi
degerlendirmistir. Daha sonra ise Tiirkiye’de uygulanan ¢esitli vergi politikalarinin vergi uyumuna olan

etkileri arastirilmistir.
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The state must collect taxes in order to perform public services. In order for taxes to be collected in full,
taxpayers must be tax compliant. Taxpayers can pay the tax voluntarily, or the administration may need to
enforce compliance with the tax. However, voluntary compliance is more desirable for both the
administration and the taxpayers. Voluntary tax compliance also has some determinants, and the
administration influences these factors through the policies it implements. In our study, we first examined
the studies on this subject. We then investigated the factors influencing taxpayers' tax compliance behavior,
and finally assessed what policies the administration could implement to increase voluntary tax compliance.
The results we have reached show us that the administration should implement practices that make
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impose harsh and dissuasive sanctions against tax evaders.
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GIRIS

Vergi, devletlerin faaliyetlerini sirdurebilmeleri ve kamu hizmetlerini yerine
getirebilmeleri i¢in gerekli olan kamu gelir kaynagidir. Vergiyi kanunlarla belirlenen
miikellefler yine kanunlarla belirlenen vergi konular1 izerinden 6der. Kamu hizmetlerinin
aksamadan yerine getirilebilmesi i¢in devletin bunlar finanse edecek yeteri kadar vergi
gelirini elde etmesi gerekir. Yeterli vergi gelirinin elde edilebilmesi ise miukelleflerin
biiylik ¢ogunlugunun (miimkiinse tamaminin) vergiye uyum gostermeleri ile miimkiin

olur.

Vergi uyumu ise miikelleflerin vergi borg¢larin1 zamaninda ve eksiksiz olarak beyan
etmeleri ve 6demeleri olarak tanimlanabilir (Kog, 2019). Vergi miikellefleri bir yandan
kamu hizmetlerinden faydalanmak ister, diger yandan ise vergilerini tam 6demek istemez
ve paralarint kendileri i¢in tutmak isterler (Kirchler, 1998). Miikellefler vergisel
yiikiimliiliikklere kendiliginden uyum gdosterebilecegi gibi (goniilli uyum) idarenin
zorlamasi ile de uyum gosterebilirler (zorunlu vergi uyumu). istenen durum vergiye
gondlli uyumun saglanmasidir. Diger yandan bazi ¢alismalarda da ele alindigi gibi
miikelleflerin vergiye bakisi ve dolayisiyla goniillii vergi 6deme istekleri lilkeden tilkeye

degisebilmektedir (Alm ve Torgler, 2011).

Vergilerin zamaninda ve tam olarak 6denmesi hem mali hem de sosyal acidan oldukca
onemlidir. Vergi kacirma ve vergiden kaginmalar devletin kamu hizmetlerini finanse
etmede mali yeterliligini baltalar. Bu da vergi yapisinin bozulmasina ve vergi yiikiiniin
adaletsiz dagilimina neden olur (Slemrod ve Yitzhaki, 2002). Vergi uyumu seviyesinin
yiiksek olmas1 kamu hizmetlerinin daha rahat sunulabilmesini ve vergi yiikiiniin de daha

adil dagilimini saglayacaktir.

Fakat miikellefler her zaman kendiliginden vergiye uyum gostermeyebilir. Bireylerin
vergi yiiklerini azaltmak i¢in kullandig1 yontemler bir dizi yasal ve yasa dis1 sekillerde
olabilir. Bunlar genel olarak vergi kagirma (tax evasion) ve vergiden kacinma (tax
avoidance) olarak iki tirliidiir. Vergiden kacginma, vergiyi azaltan ancak yasal bir
eylemdir. Vergi kagirma ise vergi yiikiini, geliri eksik beyan etmek gibi yasa dis1 yollarla

azaltmaktir (Alm vd., 1990). Hem vergi kagirma hem de vergiden kaginma, vergi



kayiplarina neden olan vergi istismar1 kavrami (tax abuse) icinde ifade edilebilir (O’Hare
vd., 2022). Vergi uyumuna zarar veren vergi istismari sadece miikellefler tarafindan
sebep olunan bir durum degildir. Devlet de uyguladig1 politikalarla vergilendirme
yetkisinin smirlarmi asip miikelleflere asir1 baski yaparak kendi ydniinden vergi
istismarima (vergi sdmiiriisii) neden olabilir (Saragoglu ve Dayioglu Erul, 2023). Idarenin

neden oldugu vergi somiiriisii de vergi uyumunu olumsuz etkiler.

Vergi uyumu ve bu uyumun saglanmasinda idarenin hangi tiir politikalar1 uygulamasi
gerektigi uzun zamandir tartigilan bir konu olmustur. Vergi uyumu alanindaki ilk
calismalar vergi uyumunun saglanmasinda caydirict unsurlarin nemine dikkat ¢ekmistir.
Mikelleflerin fayda maksimizasyonu isteyen rasyonel bireyler olduklarini diisiinen bu

yazarlar zorunlu vergi uyumundan yana olmustur.

Vergi uyumunun saglanmasinda 6nemli bir gorev de vergi idarelerine diigmektedir. Vergi
idareleri uyguladiklar politikalar ile miikelleflerin vergi uyumunu artirmaya caligirlar.
Ancak vergi idareleri farkli ¢evrelerde ¢alisir ve onlarin yonetimleri de politika, yasal
gergeve, yonetim uygulamalart ve kiiltlire gore farklilasir (OECD, 2022). Bundan dolay1

vergi idarelerinin uyguladiklar1 vergi politikalari da {ilkeden iilkeye degisebilmektedir.

Bu alanda daha sonraki caligmalarin ¢cogu ise vergi uyumunun davranissal boyutuna
odaklanmis ve vergi uyumu acisindan miikellef-idare iligkilerinin Gnemini
vurgulamiglardir. Bu yazarlar idare tarafindan vergisel konularin ayrintili agiklanmasi ve
mukelleflerin isini kolaylastiran uygulamalar ile goniillii vergi uyumunun saglanmasinin
daha 6nemli oldugunu diistinmiislerdir. Ancak bu ¢alismalarda da caydirici unsurlar géz

ard1 edilmemis ve vergi kaciran miikelleflerin cezalandirilmasi gerektigi belirtilmistir.

Tiirkiye’de de miikelleflerin vergiye goniilli uyumunu saglamak uygulanan vergi
politikalarmin temel amacidir. Bu konuda bir yandan vergiye uyumsuzlugu caydirici
diizenlemeler yapilmakta bir yandan da miikellefleri uyumlu davranmaya tesvik eden ve
uyumsuz mukellefleri kazanmaya yonelik ¢aligmalar yiiriitiilmektedir. Uygulanan bu
politikalarin vergi uyumu agisindan etkileri farklidir. Farkli politikalar bazen birbirini

destekleyebildigi gibi bazen de birbirinin etkisini azaltabilmektedir. Bir vergi politikasini



uygulamanin ne kadar yerinde ve dogru oldugunu bilmek i¢in etkilerini iyi analiz etmek

ve gerektiginde destekleyici politikalar uygulamak gerekir.

Bu caligmanin ilk bdliimiinde dncelikle vergi uyumu konusunda bir literatiir incelemesi
yapilmistir. Literatiir incelemesinde Oncelikle diinyada vergi uyumu alaninda yapilan
calismalar donemlere ayrilarak agiklanmakta, en genis kapsamli olan yakin donemdeki
caligmalar ise konularma gore ele alinmaktadir. Daha sonra vergi uyumu konusunda
Tiirkiye’de yapilan ¢aligmalar ele alinmistir. Ikinci boliimde, literatiir ¢alismasindan da
hareketle vergi uyumunun belirleyicileri iki ana baslik altinda ele alinmistir. Burada vergi
uyumunun ekonomik ve ekonomik olmayan belirleyenleri degerlendirilmistir. Ugiincii
boliimde ise Tiirkiye’de vergi uyumunu artirmaya yonelik uygulanan vergi politikalarinin
miikelleflerin vergiye uyumuna olan etkisi incelenmistir. Calismanin sonu¢ boliimiinde
ise vergi uyumunu etkileyen faktorlerden hareketle bunlarin Tiirkiye’de uygulaniglar: ve

vergi uyumunu hangi yonde ve ne derecede etkiledigi degerlendirilmistir.



1. BOLUM
VERGI UYUMUNUN TEORIK CERCEVESI VE LITERATUR
TARAMASI

Vergi, modern devletler i¢in kamu gelirleri i¢inde en yiiksek paya sahip gelir ¢esididir.
Vergiler, devletin, toplumsal hizmetlerin Gretimi ve sunumu icin toplumun bireylerinden,
egemenlik giicline ve yasalara dayanarak talep ettigi katkidir. Bireylerin bu talebe nasil
yanit verecekleri ise kendi vergiye bakis acgilariyla ilgilidir. Vergiye kars1 olumlu bir
diisiinceye sahip olan miikellefler yiikiimliiliiklerini isteyerek yerine getirirken vergiyi
sadece yasal bir zorunluluk olarak olumsuz bigimde degerlendiren miikellefler
gonlilsiizce 6der ve vergi kagirma veya vergiden kaginma yoluna gidebilir (Yoruldu,

2020: 56).

Vergi uyumu sorunu da verginin kendisi kadar eskidir. Vergi uyumsuzlugunun kaliplarini
tanimlamak ve bunu azaltmaya c¢alismak tiim diinyadaki iilkeler i¢in olduk¢a 6nemlidir
(Andreoni vd., 1998). Vergi uyumu, en basit ifadeyle miikelleflerin vergi kanunlarina
uyma derecesi olarak tanimlanabilir. Ancak bir¢ok kavram gibi vergi uyumu da bir
tanimlar biitiiniidiir. Sadece zorlayici yaklasimla, daha genis ekonomik yaklasimla ve
miikellef davraniglarimi igeren kapsamli yaklasimlarla aciklanabilir (James ve Clinton,
2004: 29). Diger bir tanima gore, vergi uyumu, vergi beyannamesinin usuliine uygun bir
bi¢imde doldurularak zamaninda idareye verilmesi ve verginin 6denmesi olarak ifade
edilmektedir (Roth vd., 1989).

Burada vergi uyumunun goniillii mii yoksa mecburi bir davranig m1 oldugu 6nemlidir.
Eger miikellefler vergilerini bir tehdit veya bir rahatsizlik/bunalma sonucunda 6diiyorsa
bu zorunlu vergi uyumudur. Boyle bir durum vergi agigini1 tamamen kapatsa dahi uygun
gorilmez (James ve Clinton, 2004: 30). Gondlli vergi uyumu ise mukelleflerin vergi
yiikiimliiliiklerini herhangi bir yaptirima maruz kalmadan kendi rizalartyla 6demeleridir
(Silvani ve Katherina, 2000:198). Bir bagka ifadeyle vergi uyumu miikelleflerin vergisel
yukiimliiliikklerini kabul etmesi ve vergiye karsit bir direng gostermeden borglarini

isteyerek 6demeleri olarak tanimlanabilir (Aktan vd., 2006).



Bu boliimde vergi uyumu ve bunu etkileyen faktorlere iliskin yapilan ¢aligmalar sirastyla
ti¢ déonemde ele alinacaktir. Bu konudaki ilk ¢alismalar Allingham-Sandmo Modeli ile
baslayarak 1970’1lerde yapilmistir. 1980 ve 1990’11 yillarda ilk donem g¢alismalar1 iizerine
kurulan ve bunlarin gecerliligini inceleyen c¢alismalar yapilmistir. 2000’li yillardan
itibaren de vergi uyumunu psikolojik ve sosyolojik baglamda ele alan ¢aligmalarin yan1
sira dijitallesmenin ve Covid-19 pandemisi gibi krizlerin vergi uyumu ve idarelerce
uygulanan vergi politikalarina etkisi arastirtlmistir. Bu boliimde son olarak vergi uyumu

konusunda Tiirkiye’de yapilan ¢alismalara deginilecektir.
1.1. ILK DONEM CALISMALARI

Vergi uyumu literatiiriindeki ilk ¢alismalar Becker’in (1968) su¢ ekonomisi teorisi ve
onun calismasindan yola c¢ikan Allingham-Sandmo (1972) ve Srinivasan’in (1973)
beklenen fayda teorisidir. Vergi uyumu ile ilgili sadece vergi kagirmanin ve cezalarin
ekonomik etkilerini ele alan bu donem c¢alismalarina genellikle “standart ekonomik
model” denilmektedir. Bu erken dénem calismalarda beklenen faydasini maksimize
etmeye ¢alisan bireylerin vergi kagirmaya egilimli olabilecegi varsayilmistir. Bu durumda
beklenen fayda teorisine gore devletin de vergiye uyum gostermenin faydasini
uyumsuzlugun faydasindan yiiksek hale getirecek uygulamalar yapmasi gerektigi one
striilmiistiir (Murphy, 2008). Becker’e gore, bu iki yolla basarilabilir: Uyumsuzluk
yapanlar1 tespit etme olasilifinin artirilmasi veya uyumsuzlugun irrasyonel oldugu
noktaya kadar cezalarin artirilmasi. Becker’e gore, idareler bu iki 6l¢iit arasinda bir denge

kurmalidir (1968).

Vergi uyumu ile ilgili ilk sistematik ¢alismay1 Becker’in su¢ ekonomisi yaklagimindan
yola ¢ikan Allingham ve Sandmo yapmistir (1972). Bu modelde vergi uyumu kararinin
belirsizlik altinda alindig1 ve miikelleflerin fayda maksimizasyonunu amacladig1 kabul
edilir. Allingham-Sandmo’ya gore, rasyonel miikellefler vergi oranlarini, denetim
olasiligini ve cezalar1 dikkatlice diisiiniir ve eger beklenen faydalarini maksimize ederse
vergi kagirirlar. Bu yiizden denetim olasilig1 ve ceza seviyesi gibi caydirici etmenlerdeki

bir artis beyan edilen gelirde de artis saglar (Allingham ve Sandmo, 1972).



Allingham-Sandmo (1972) ve Srinivasan’in (1973) benzer nitelikteki ¢aligmalarinda
bireylerin vergi kagirmanin beklenen faydasi ile vergiye uyum gostermenin fayda ve
maliyetlerini karsilagtirarak vergilendirilebilir gelirlerinin faydasini maksimize eden

rasyonel bireyler olduklar1 varsayilmistir.

Allingham-Sandmo Modeli’nde vergi cezalari beyan edilmeyen gelir lizerine uygulanir.
Bu durumda vergi oranlarmin artisiyla birlikte iki karsit etki olusabilir: Vergi orani
arttikca cezanin vergi oranina gore uygun gelmesi nedeniyle vergi uyumunun azalmasina
yol acan ikame etkisi veya gelirin azalmasmin daha cok riskten ¢ekinmeye neden
olmasiyla vergi uyumunu artiran gelir etkisi (Yitzhaki, 1974; Miiller vd., 2023: 4.)
Yitzhaki’nin (1974) calismasina gore, cezalar beyan edilmeyen gelir degil de kagirilan
vergi lizerine uygulanirsa karsit etkiler ortaya ¢ikmaz. Miikellefin gelirle birlikte azalan
bir risk ¢ekincesi oldugu diisiiniiliirse, vergi oranlar1 arttik¢a kagirilan verginin azalacagi
sonucuna varilabilir. Bu durumda ikame etkisi olusmaz ve sadece gelir etkisinden

bahsedilebilir.

Bu donemdeki bir bagka onemli caligma ise Song ve Yarbrough’un vergi ahlaki ve
miikelleflerin vergiye kars1 tutumu konusunda yaptiklar1 aragtirmadir (1978). Bu
calismada ortalama bir vergi miikellefinin vergi ahlaki diizeyinin 100’lik bir skalada 60,3
oraninda oldugu ve miikelleflerin %21’inin vergi ahlakinin diisiik oldugu goriilmiistiir.
Yazarlara gore, bu oran “zar zor geger” bir oran olarak kabul edilmis ve toplumsal ahlaki
yapiy1 ve demokrasinin kaliciligini tehdit eden bir hastaligin belirtisi gibi tanimlanmuistir.
S6z konusu calismada miikelleflerin 6zellikle orta gelirliler iizerine konan gelir
vergisinden rahatsiz olduklar1 goze carpmaktadir. Ancak miikellefler vergi idaresinin
etkinligine inanmakta ve herkesin giicline gore vergi 6dedigini, benzer durumdakilerle
ayni miktarda vergi 6dediklerini ve devlet hizmetlerinden ayni oranda yararlandiklarini
diistinmektedirler. Ayrica bu calismada miikelleflerin maliye ve vergi konularinda
sanildig1 kadar habersiz ve ilgisiz olmadiklar1 da ortaya ¢ikmistir (Song ve Yarbrouhgh,

1978).



1.2. 1980 VE 1990°’LI YILLARDA YAPILAN CALISMALAR

Standart ekonomik model g¢ergevesindeki arastirmalar vergi uyumu igin Onemli bir
baslangi¢ noktasidir. Ancak ekonomik modelin gegerliligine iliskin bilimsel kanitlar
oldukca zayiftir ve vergi uyumu meselesi sadece ekonomik yaklagimla aciklanamayacak

kadar karmasiktir (Kirchler vd., 2010: 25-28).

Sonraki yillarda yapilan ¢aligmalar da bu ¢alismalardan yola ¢ikmis ancak onlara bazi
elestiriler getirmistir. Ornegin Alm, Jackson ve McKee (1992b) denetim ve cezalarn
vergi uyumunu artirdigini ancak bu pozitif yonlii etkinin ¢ok diigiik oldugunu gérmiistiir.
Ayrica eger yakalanma olasilig1 diisiik ise cezalarin yiiksek olmasi da vergi uyumunu
artirmaz. Onlara gore yliksek vergi oranlar1 da vergi uyumunu diistiriir. Ciinkii vergi orani
arttikca vergi kagirmanin faydasi ve vergi ddemenin maliyeti artar. Alm, Jackson ve
McKee; calismalarinda miikelleflerin, kamu hizmetlerinin kendi 6dedikleri vergilerle
finanse edildigini gordiiklerinde vergiye gosterdikleri uyumun artacagini da

vurgulamaktadir.

Bu donemde yapilan ilk ve en 6nemli ¢aligmalardan biri Clotfelter’a (1983) aittir. Bu
calismada Clotfelter vergi kacirma davranisinin marjinal vergi oranina esnekligine dair
onemli kanitlar sunmus ve beyan edilmeyen gelirin marjinal vergi oranina gore
esnekliginin pozitif ve genellikle 6nemli oranda oldugunu ifade etmistir. Burada yazar,
vergi kacirma davranigsinin firsatlara gore, kisiden kisiye degisebilecegine de dikkat
cekmistir. Ayrica vergi kacakegiligimi etkileme bakimindan vergi oranlarinin;
zorlama/uygulama, basit ve sade vergiler ve bilgi raporlama gibi etmenlerle birlikte ele

alinmasi gerektigini belirtmektedir.

Bu donemde yapilan caligmalar ilk donem c¢alismalarindan farkli olarak vergi uyumunu
farkli agilardan degerlendirmektedir. Bazi1 ¢caligmalarda vergi uyumu miikellef odakli bir
bicimde ele alinip miikelleflerin vergiye karsi bakis acisi ile degerlendirilirken bazi
caligmalar da vergi uyumunu devlet tarafindan uygulanan politikalar baglaminda ele

almaktadir.

Alm vd. (1990) miikelleflerin vergiye uyum veya uyumsuzluk gosterme kararlarinin,

vergi sistemi tarafindan sunulan tesviklere bagl oldugunu 6ne siirmektedir. Ucretli



calisanlar tizerinde yapilan ve bireylerin tesvikler karsisinda vergi 6deme, kacirma veya
vergiden kaginma seklindeki yanitlarini inceleyen bu c¢alismaya gore; bireylerin maruz
kaldiklar1 vergi oranlar1 diiser veya maas bordrosundan sagladiklar1 fayda artarsa vergi
uyumlar artar. Diger yandan vergi cezalar1 daha agir ve yakalanma olasilig1 daha kesin

olursa vergi uyumlari azalir.

Alm, Mcclelland ve Schulze’a (1992) gore, miikellefler denetim ve ceza olasiligini
oldugundan fazla algiladiklar1 zaman vergi kacirma imkéani varken bile vergilerini
Oderler. Ayn1 sey bu olasiligi oldugundan diisiik algilamalar1 durumunda da gegerlidir.
Hatta hi¢ yakalanma riski olmasa ve mikellefler de bunu bilse dahi bir miktar vergi
O0demesi mevcuttur. Bu da beklenen fayda teorisi ile uyusmaz. Dahasi vergi ddemesi
sadece miikelleflerin verginin iyi bir sey oldugunu diisiinmelerinden de kaynaklanmaz.
Mikellefler, kamu hizmetlerinin 6dedikleri verginin bir karsiligi olarak dondiigiinii
goriirler ve kamu hizmetlerinden daha fazla yararlanmak i¢in hi¢ yakalanma olasilig

olmasa bile vergilerini 6derler (Alm, Mcclelland ve Schulze, 1992: 36).

Alm, Jackson ve McKee (1992a), denetim ve cezalarin vergi uyumunu tiim bireyler i¢in
aciklayamadigini ifade etmektedir. Onlarin ¢alismasina gore, ayrintili denetim oranlar1
bir¢ok iilkede c¢ok diisiik ve cezalar da genellikle 6denmeyen vergilerden daha fazla
degilken ¢ogu iilkede vergi uyumu yiiksek seviyelerde kalmaktadir. Yazarlar, buradan
hareketle bunlara ek baska faktorlerin vergi uyumunda daha o©nemli bir rol

oynayabilecegini belirtmektedir.

Yine Alm, Jackson ve McKee (1993) bireylerin kendi sectikleri kamu harcama
programlariyla karsilastiklarinda ve biiyiik 6lc¢lide onay aldigini bildiklerinde vergi
uyumlarmin arttigini; alinan kararlarda soz sahibi olmadiklarini ve devletin kendi
isteklerini dikkate almayacagini diisiindiiklerinde ise vergi 6demeye isteksiz olduklarini
ortaya koymustur. Buna gore, bazi miikellefler eger kamu gelirleri onaylamadiklar
sekilde harcanirsa vergi 0demeyeceklerini beyan etmistir. Yazarlar, mali kurumlarin
miikelleflere vergilerinin harcanmasinda s6z sahibi olduklarin1 hissettirerek, alinan
kararlarin sonuglar1 hakkinda bilgilendirerek ve bireylerin tercihlerine uygun harcama

programlar1 segerek vergiye uyumu artirabileceklerini ifade etmislerdir.



Alm, Cronshaw ve McKee (1993) ¢esitli vergi denetim stratejilerinin vergi uyumundaki
etkisini incelemistir. Bu ¢alismadan ¢ikan sonuglar; rastgele vergi denetimleri yerine bir
limit belirlenip bu limitin altinda beyannamelerin denetlenecegi ile ilgili bir kural konursa

daha yiiksek vergi uyumu saglanacagini gostermektedir.

Alm vd. (1995) vergi uyumunu agiklamak i¢in standart su¢ ekonomisi teorisinin dtesinde
psikoloji, sosyoloji ve diger sosyal bilimler tarafindan 6ne siiriilen davranis teorileri dahil
bireysel davranigi etkileyen sayisiz faktorii anlamak gerektigini ifade etmektedir.
Insanlar davranislarinda ¢ok gesitlilik gdsterir. Her zaman uyumlu olan veya her zaman
vergi kaciran miikellefler vardir. Bazilar diisiik olasiliklar1 oldugundan yiiksek algilarken
bazilar1 faydasini maksimize etmeye ¢alisir. Bu yiizden sadece tespit/yakalama ve cezaya
dayali bir yonetim stratejisi makul bir baslangi¢ noktasi olsa da daha yiiksek vergi uyum
diizeyi i¢in zorlamanin yani sira pozitif ddiiller, vergi miikelleflerinin parasini dogru
kullanmak ve toplumsal normlar gibi faktorleri de iceren c¢ok yonlii bir yaklasim

gereklidir (Alm vd., 1995).

Verginin psikolojik ve sosyolojik yoniiyle ilgili bir inceleme de Kirchler’’in (1999) 117
igsveren ile yapmis oldugu bir ¢aligmadir. Kirchler bu ¢alismasinda algilanan 6zgiirliik
kisitlanmasinin; vergi kacirmaya yonelik tutumlar, ahlak ve vergi 6demelerini azaltmay1
amaclayan davranislarin gelisimindeki Onemini arastirmistir. Calismaya gore,
Ozgiirlikkteki algilanan bir kisitlama; vergi kagirmaya yonelik tutumlar, diisiik vergi
0deme motivasyonu ve vergi ddemenin karsisindaki davranislara egilim ile yakindan
iligkilidir. Calismanin bir bagka sonucu ise vergi zorunlulugu ile isletmelerini kisa bir siire
isleten igverenlerin, uzun bir i ve vergi deneyimi olanlara gore Ozgiirliiklerini daha
kisitlanmig olarak gordiiglinii ve vergiye karsi daha biiyilk bir reaktans (direnc)

gosterdigini ortaya koymaktadir.

Bu donemde vergi aflarinin vergi uyumuna etkisi konusunda 6nemli arastirmalar da
yapilmistir. Bu donemin yazarlari vergi aflar1 konusuna temkinli yaklagmiglardir. Alm,
McKee ve Beck (1990) vergi aflarmin goniillii vergi uyumu tizerindeki uzun dénemli
etkileriyle ilgili ¢alismalarinda ortalama vergi uyumu seviyesinin bir vergi affi
uygulandiktan sonra diistiiglinii ve bu diisiisiin de miikelleflerin gelecekte vergi affi

beklemelerinden kaynaklandigini ifade etmistir. Ayrica af dncesi uyumlar1 ¢ok yliksek
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olan miikelleflerin vergi uyumu af sonrasinda devam ederken, af dncesindeki uyumu
ortalama seviyede olanlarin af sonrast uyumunun 6nemli Olciide diistiigii goriilmiistiir.
Ancak s6z konusu arastirmaya gore vergi aflart tamamen basarisiz olarak da
degerlendirilemez. Eger bir vergi affindan sonra zorlayici ¢abalar artarsa bu sefer af
sonras1i uyum azalmaz. Aslinda vergi affi zorlayici ¢abalarla desteklendigi zaman, sadece
zorlayici unsurlarin uygulanmasina gore daha yiiksek bir vergi uyumu olusur. Bu nedenle
calismada vergi aflar1 daha sert bir vergi sistemine gegisi kolaylastirmak icin etkili bir

ara¢ olarak goriilmiistiir (Alm, McKee ve Beck, 1990: 24).

Alm ve Beck (1991), bireylerin vergi affiyla gelen tesviklere verecekleri yanitin
sistematik ve tahmin edilebilir oldugunu 6ne siirer ve Alm, McKee ve Beck’in (1990)
calismasina benzer bigimde kanunlarin uygulanisinda/zorlamada degisim olursa bunun
vergi affina daha yiiksek bir katilim sagladigini ifade etmektedir. Buna gore, vergi
idaresinin miikelleflerin vergi affina verecegi yanitlar hakkinda bilgi sahibi olmasi onlarin
vergi uyumunu saglamalarinda oldukg¢a faydali olacaktir. Ayrica yazarlar iyi bir vergi
affinin dort 6zelligini séyle saymistir: (1) Gegmisteki vergi kagakeilarmim katilimini
saglar, (2) gecmis vergilerin faiz 6demelerini diisiiriir, (3) af sonras1 suglar i¢in cezalar1
artirir ve (4) af sonrasi vergi kanunlarmm uygulanmast igin finansmani artirir. Iyi bir vergi
affinin sahip olmasi gereken 6zelliklerden iigiintin devlet igin hicbir maliyeti yokken vergi

kanunlarinin uygulanmasini saglamak i¢in kamu harcamalarinin artmasi gerekir.

Alm ve Beck’in (1993) ABD’nin Colorado eyaletinde uygulanan vergi affi iizerine
yaptiklar1 bir ¢alismada, vergi aflarinin uyum karar1 iizerinde dikkate deger bir etkisi
olmadig1 ancak affin pesinden daha fazla zorlayici uygulama gelirse etkilerinin bir nebze
yararl olabilecegi goriilmiistiir. Calismanin sonuclarina gore; vergi affi kisa donemde
yiksek bir gelir saglamaz ancak uzun donemde de uyum iizerinde 6nemli diizeyde bir

olumsuz etkisi yoktur (Alm ve Beck, 1993: 58).

Andreoni, Erard ve Feinstein (1998) yaptiklar1 ¢alismada o doneme kadar yapilan teorik
calismalara bir elestiri getirerek, ii¢ noktaya dikkat ¢ekmislerdir: Birincisi, ampirik
calismalarla yapilacak bir sentez yeni bakis agilar1 kazandirabilir ve teorik ¢alismalarin
yanildig1 6zellikli durumlari agiklayabilir. Tkinci olarak vergi uyumu davranisinin sadece

ekonomik Ol¢iitlerden ¢ikip psikolojik, sosyal ve ahlaki yonlerinin de arastirilmasi



11

gerektigini ifade etmislerdir. Ugiincii olarak ise vergi uyumuna dair kurumsal anlamdaki
calismalarin artirilmasi gerektigini ve vergi idaresi-yargi erki iliskileri, biirokratik agidan
vergi uyumunu artirict uygulamalarin neler oldugu gibi konularin arastirilmasi gerektigini
belirtmislerdir. Yazarlar ayrica bu caligmalarinda vergi aflarmin vergi uyumuna olan
etkisine de deginmis ve vergi aflarinin miikellefler tarafindan adaletsiz veya gevsek bir
politika araci olarak degerlendirildigi takdirde uzun dénemde vergi uyumuna zarar

verebilecegini belirtmistir (Andreoni vd., 1998: 854).

Vergi uyumunu saglamada vergi idaresinin ve vergi politikalarinin énemi bu dénemde
tartisma konusu olmustur. Bu yillarda yapilan bir ¢aligmaya gore, tiiketim mallariin
vergileri uygun ve orantili olmalidir. Marjinal vergi oranlar1 fiyata duyarsiz triinlerle
yiiksek gelir grubunun tiikettigi iiriinlerde yiiksek ve diger iriinlerde diisiik olmalidir.
Boyle bir politika tiiketim vergileri agisindan uyum maliyetlerini ve yonetsel maliyetleri
azaltir. Gelir vergisinin ise sabit marjinal vergi oranlari ile genis bir tabana uygulanmasi
yine idarenin katlanacagi maliyetleri azaltir. Belirli muafiyetler de vergide esitligi
saglamak acisindan 6nemlidir. Ancak hem tiiketim vergilerinin hem de gelir {izerinden
alinan vergilerin farkli agilardan olumsuzluklar1 vardir ve bu yilizden iki vergi tlrinun

birlikte uygulanmast mantiklidir (Alm, 1996: 129-130).

Alm vd. (1999) vergi uyumu iizerine sosyal normlar1 oylama ile belirlemis ve bu
normlarin bireyin uyum davranisi lizerine etkilerini aragtirmigtir. Caligmanin sonuglari,
toplumun daha fazla zorlamaya kars1 oy kullandigin1 gostermektedir. Ancak eger oylama
Oncesinde grup tiyeleri birbirleriyle iletisim kurarlarsa, daha fazla zorlamay1 secer. Eger
toplum zorlamay1 reddederse birey, uyumsuzlugun tolere edilebilecegini diisiiniir ve
oylama 6ncesine gore uyum ¢ok diiser. Eger toplum zorlamay1 tercih ederse birey de vergi
uyumuna tesvik edilmis olur ve uyum 6ncesine gére dnemli derecede artar. Sonug olarak
vergi uyum davranisi lizerinde sosyal normlarin ¢ok 6nemli bir rolii oldugu anlagilir.
Ayrica yazarlar tercihleri bireysel diizeyde aldiklarinda bireylerin sadece kendi 6demeleri
ile ilgilendigini ve tercihlerinin sosyal sonug¢larim1 dikkate almadigini fark etmislerdir.
Ornegin, vergi kanunlarina uyum seviyesi ¢ok diisiik bile olsa, kendi vergileri ile sunulan
kamu malimin tiikketim fazlas1 yaratacagi zaman verginin artmasindan yana oy kullanirlar.

Ancak oOdedikleri vergiden daha az hizmet alacaklar1 zaman vergi artisina karsi oy
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kullanirlar. Ayrica vergi uyumunu artirsa bile denetim ve cezalarin artmasina karst oy

kullanirlar.

Sosyal normlarin vergi uyumu davranigina olan etkisini inceleyen bir diger ¢aligma da
Wenzel’e (2004) aittir. Yazar, Avustralya’daki vergi miikellefleri {lizerinde yaptigi
calismada toplumsal kurallarin gercekten vergi ddeme davranisini etkileyebilecegini
ortaya koymustur. Fakat diirlist vergi 6deme ile ilgili toplumsal kurallar sadece bu
kurallara sahip olan toplulugun kimligini benimseyen miikelleflerin vergi uyumunu
artirir. Kimlik anlayis1 zayif oldugu zaman sosyal normlar etkisiz olur hatta bireyin kendi
icsellestirdigi kurallarla celisirse geri bile tepebilir. Ote yandan Wenzel, Avustralyali
miikelleflerin uluslar1 ve diger vatandaglar ile siki bir bag i¢inde olduklarini tespit
etmistir. Bu yilizden, Avustralya vergi idaresinin, diiriist vergi 6demenin 6nemiyle ilgili
sosyal normlara ve genel kabul goérmiis diislincelere atif yapmasiin vergi uyumunun

artirilmasi agisindan 6nemli oldugunu belirtmektedir (Wenzel, 2001).

Bu donemde geleneksel zorlayict yaklasimin gerekliligine vurgu yapan caligmalar da
mevcuttur. Bunlardan biri Slemrod ve Yitzhaki’nin (1985) vergi toplayan kurumlarin
optimal biiyiikliigii lizerine yaptiklart ¢aligmadir. Yazarlar bu ¢aligmada vergi kagirma
sorunuyla miicadele etmek i¢in vergi idaresinin biiylikliigiinii degistirmenin bir ¢6ziim
oldugunu belirtmis ancak bunun yaninda alternatif ¢6ziimlere de dikkat ¢ekmistir. Buna
gore; vergi kacakciligina yonelik cezalar1 artirmak, vergi kanunlarini vergi kagirma firsat
ve istegini azaltacak sekilde degistirmek gibi ¢oziimler de uygulanabilir. Bu arastirmanin
onemli bir yonii, vergi kacakeili§i sorununa yonelik optimal devlet politikasi igin
biitlinlesik bir yaklasim getirmesidir. Goriildiigii iizere bu aragtirmada vergi cezalarini

artirmak, vergi kacak¢iligii azaltmanin bir yolu olarak diistintilmistiir.

Ayn1 yondeki bir diger ¢caligmada da ABD gelir idaresi IRS’in vergi toplama siirecine
dahil olmasiyla ekonomik yaklasimi destekleyen kanitlar bulunmustur (Dubin ve Wilde,
1988). Ayrica bu ¢alismada vergi denetimlerinin en azindan diisiik ve orta gelirli bireysel
miikelleflerin vergi uyumsuzlugu agisindan énemli caydirici etkisi de goze carpar. Fakat
orta gelirli kurumsal mukellefler ve tim yiksek gelirli mukellefler igin vergi

denetimlerinin caydirici etkisine iligkin tutarli bir tespit yapilamamaistir.
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Slemrod’a (1998) gore, ¢ogu insan daha az kiilfetli ve zorlamaci vergi sistemlerini sever.
Bu agidan agir ve kiilfetli bir vergi sistemi politik bir makinenin tekerleklerindeki kum
gibidir. Sosyal sermayeyi koruyabilmek i¢in miikelleflere adil ve duyarli hizmetler
sunmak iyi bir yaklasimdir. Ancak vergi kacirmay1 kolaylastirarak ve goniillii vergilere
yer acarak vatandaslik gorevinin maliyetini artirmak ise iyi bir yaklasim degildir. Bu
agidan Slemrod kiilfetli olmamasi gerektigini belirtirken iyi bir vergi sistemi igin
vergilerin cebri olmasinin ve vergi kacirmay1 Onleyici cezalarin 6nemine de dikkat

¢cekmistir.

Diger yandan Slemrod vd. (2001) asir1 kesin ve kusursuz bir denetimin miikelleflerin
ilgisini ¢ekmede basarisinin ¢ok smrl olacagini dile getirmektedir. Ornegin,
miikelleflere “1994 yilindaki vergi beyannamenizi ¢ok yakindan inceleyecegiz” demek,
oldukca az tehditkardir. Calismanin sonucuna gore, artan bir denetlenme beklentisi,
diisiik ve orta gelirli miikelleflerden 6zellikle vergi kagirma firsatina sahip olanlarin
beyan edilen gelirlerini ve vergisel sorumluluklarini artirir. Fakat bu miikelleflerden elde
edilen vergi ¢ok diisiiktiir. Dahas1 boyle bir durum, yiiksek gelirli miikellefler agisindan
denetimlerin tiim vergi kacirmay1 ortaya ¢ikaramayacagi diisiincesiyle daha az gelir
beyan etmelerine ve toplam vergi gelirinde azalmaya da neden olabilir. Bu nedenle,
yazarlara gore, artan denetim tehditleriyle birlikte denetimlerin nasil uygulanacagi da

diistiniilmelidir.
1.3. YAKIN DONEM CALISMALARI

Vergi uyumuna yonelik en kapsamli ve yogun c¢aligmalar 2000°1i yillardan giiniimiize
kadarki siiregte yapilmistir. Bu ¢aligmalar hem vergi uyumunun denetim ve cezalandirma
ile saglanabilecegine inanan ilk donem caligmalarini hem de daha sonraki donemde
yapilan elestirel g¢aligmalar1 temel almig ve onlar gelistirmistir. Yakin doénem
calismalarinda vergi uyumunun davranigsal yoniine daha c¢ok Onem verildigi
goriilmektedir. Ozellikle miikelleflerin 6zelde vergi idaresine genelde devlet kurumlarma
giiven seviyesinin vergi uyumu agisindan onemli oldugu bu donem calismalarinda
vurgulanmaktadir. Vergi idarelerinin vergiye uyumu saglamak amaciyla kamu giiciinii
kullanmalarmin miikelleflerin uyum davranisi lizerindeki etkileri ve devlet-mikellef

iligkilerinin nasil olabilecegi de ele alinmigtir. Vergi uyumunun davranigsal agidan ele
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alinmasi vergi politikalari ile ilgili de yeni yaklagimlar gelistirilmesine neden olmustur.
Bir vergi idaresinin nasil yapilanmasi gerektigi ve miikelleflerle iligkisinin nasil olmasi

gerektigi konusunda ¢aligmalar yapilmistir.

Bu dénemde yapilan caligmalar ilk donem c¢alismalarindan farkli olarak vergi uyumunu
farkl acilardan degerlendirmektedir. Bazi ¢aligmalarda vergi uyumu miikellef odakli bir
bicimde ele alinip miikelleflerin vergiye karsi bakis acisi ile degerlendirilirken bazi
caligmalar da vergi uyumunu devlet tarafindan uygulanan politikalar baglaminda ele
almaktadir. Asagida, vergi uyumu ile ilgili son yillardaki ¢alismalar konularma gore

ayrilmstir.
1.3.1. Davranissal Boyut ve Vergi Ahlaki Konusunda Calismalar

Guala ve Mittone (2005) ve Mittone (2006) vergi uyumunun davranissal boyutu ve vergi
denetimlerinin mikellefin vergisel hayatinda denk geldigi donemin uyum davranisina
etkisi ile ilgili onemli calismalar yapmistir. Bu c¢alismalara gore; miikellef vergi
denetimleri ve cezalarla erken donemde karsilasirsa denetlenme olasiligini ve cezalarin
Olglislinii oldugundan fazla algilar. Diger yandan denetim ve cezalarla ge¢ donemde
karsilagirsa bu da denetim olasiligint oldugundan daha az algilamasina daha fazla vergi
kagirmasina neden olur. Vergi cezasi ile yasayacagi kay1 da zaten daha 6nce kagirdigi

vergi ile telafi edilmis olur.

Yine Mittone ve Saredi (2016) miikelleflerin vergisel karar alma zaman ve sikliklarinin
vergi uyumu davranigma etkisini inceledikleri c¢alismalarinda ileriye doniikk bir
degerlendirmede miikelleflerin vergiye uyum gostermeyi daha karli bulacaklarini ve
bunun da yiiksek vergi uyumu saglayacagini ortaya koymaktadir. Ciinkii miikellefler ileri
dontik planlamalarinda, sadece planlari ile pratikteki durum arasinda tutarsizlik bekleyen
cok tecriibeli miikellefler harig, vergi kagirmay1 ¢ok riskli bulur ve uyumu tercih eder.
Ancak stirekli karar alma durumunda miikellefler vergi kagirmay1 daha az riskli algilar

ve kararlarin planlanmasi1 durumuna gore 6nemli dl¢iide diisiik bir vergi uyumu goriiliir.

Torgler (2003) vergi uyumunun igsel faktorlerinden vergi ahlaki {izerine bir caligmasinda
vergi Odeyerek topluma katkida bulunmanin bireylerin vergi 6demek igin ahlaki

zorunlulugu oldugunu ifade etmistir. Ayrica ahlakin, vergi kagirmadan pigsmanlik veya
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sucluluk duyulmasini da saglayacagini ve miikellefler pismanlik veya sugluluk hissederse

vergi 6deme isteklerinin artacagini belirtmistir.

Bu dénemde Kastlunger vd., (2009) vergi uyumunun davranigsal boyutunu ve vergi
miikellefinin psikolojik durumunu dikkate alarak vergi denetimlerinin zamanlamasinin
uyum davranigina etkisini aragtirmistir. Bu calismaya gore, vergi denetimleri vergi
uyumunu artirmaktan ziyade miikelleflerin yeni “kagma” stratejileri gelistirmelerine
neden olabilir ve beklenenin tersi bir etki gosterebilir. Denetim olasiliginin yanlis
algilanmas1 nedeniyle miikellefler vergi denetimi gecirdikten sonra kendilerini giivende
hisseder ve vergilerini keser. Ayrica denetlenen ve ceza 6deyen miikellefler sonraki
donemde kaybettikleri paray1 yerine koymaya calisabilir. Denetimler rastgele oldugu
zaman bomba-krater etkisi denilen bu durum ortaya ¢ikarken siirekli vergi denetimleri
durumunda vergi uyumu artabilir. Bu durumda mdikellefler bir denetimden hemen sonra
vergi kagirmaya ¢aligsmaz ¢iinkii denetlenme olasiliginin en az denetimden 6nceki donem
kadar yiliksek oldugunu bilir. Bu yiizden tekrar eden denetimlere dayali bir denetim
sistemi, rastgele denetimlere kiyasla daha yiiksek vergi uyumu saglar. Ayrica miikellefler
denetim riskini diisiik gordiiklerinde vergi kagirmaya egilim gostereceklerinden, tahmin

edilmesi zor denetim kaliplar1 daha etkili olabilir.

Alm ve Torgler (2011), vergi uyumu konusunda vergi denetimlerinin ancak sinirli oranda
yapilabildigini belirtmis ve vergi kacirma imkan1 varken neden miikelleflerin vergilerini
dogru bir sekilde 6dedigi sorusuna odaklanmistir. Onlara gore; bu durumun nedeni
miikellefi potansiyel suclu olarak géren geleneksel yaklagimla veya miikellefleri miisteri
olarak goren hizmet yaklasimiyla agiklanamaz. Onlar vergi uyumu davranmisinin etik
boyutunu ve ahlak kurallar1 ile sosyal normlar1 dikkate alarak bu konunun
cozilebilecegini ifade etmekte ve {igiincii bir yontem olarak giiven yaklagimini savunarak

bu yaklagimda etik degerlerin 6nemini vurgulamaktadir (Alm ve Torgler, 2011: 31).

Braithwaite’e (2003) gore, vergi uyumunda miikelleflerin sistemin bir parcasi olmaya riza
gostermeleri 6nemlidir. idarenin bakis agisindan bireyin vergi uyumsuzluguyla miicadele
etmek bunun tekrarlanmasini engeller ve toplumun uyum standartlar1 da yiikselir. Hig
kimse uyumsuzlugundan dolay1 cezalandirilmak istemez ama bireyleri uzun siireli direng

gosterme ve uyumsuzluk isteginde birakan idareden gelen saygisizca davranislar bu tiir
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bir hosnutsuzlugu ateslediginde faydasi olmaz. Dahas1, uyumsuzlugun ortaya ¢ikarilmasi,
idare tarafindan yapilan haksiz muameleler ile golgede birakildigi zaman toplumun
standartlara giiveni artmak bir yana azalir. Bireyler sistemin bir par¢asi olma rizasini geri
cektikleri zaman sistemin mesrulugu kendiliginden savunmasiz hale gelir. Braithwaite’in
calismasina gore, bireyler vergi sistemi ile ilgili tartismalara ve sorun ¢oziimiine dahil
edilirse kurallara gonalli uyum gosterirler. Buna gére mikelleflerin vergi uyumsuzlugu
idare tarafindan yanlis hareketleri taniyip cezalandirma seklinde karsilanmalidir. Ancak
idarenin Oniindeki zorluk hem bugiinkii uyumsuzlugu cezalandirirken hem de gelecekte

goniilli uyumu insa etmeye ¢aligmaktir.

Feld ve Frey’e (2002a) gore; vergi uyumu vatandaslar ve vergi idaresi arasindaki
psikolojik bir vergi anlagmasiyla yiiriir. Bu anlagsmanin siirmesi i¢in ddiil ve ceza olmasi
gerekir. Ancak sadakat ve duygusal bag da dikkate alinmalidir. Bu baglar bireysel vergi
ahlakinin temelini olusturur ve vergi uyumunu olumlu etkiler. Psikolojik vergi anlagsmasi1
devlet politikalarindan ve vergi idarelerinin davraniglarindan etkilenir. Yine Feld ve Frey
(2002a, 2002b, 2007) psikolojik bir vergi anlagsmasinda iki tarafin birbirine esit
davrandigin1 varsaymaktadir. Yazarlara gore, eger vergi idareleri mukelleflere
hiyerarsideki astlar1 gibi davranirsa psikolojik anlagsma c¢ignenir ve miikellefler vergi

kagirma (ylikiimliiliigiinii yerine getirmeme) hakkini kendinde bulur.

Frey (2003), Avrupa Birliginde caydiricilik ve vergi motivasyonu iizerine yaptigi
calismada bireylerin yurttaglik erdemlerinin ve vergi 6deme motivasyonlarinin yiiksek
oldugunu ifade etmistir. Yazar, vergilemenin yart goniilli oldugunu ve caydirici
uygulamalarla zorlanmasinin makul olmadigini 6ne siirmektedir. Ona goére iki segenek
vardir: Vergileri caydiricilik ve zorlama yoluyla artirma, istenmeyen ve maliyetli
olabilecek bir secenek olsa da uygulanabilirligi olan bir segenektir. Ancak zorlayici
politika; modern demokrasiye ve halkin rizasina uymayacagi igin istenmeyen,
miikelleflerin kayit dis1 ekonomiye kaymasina neden olabilecegi icin de ekonomi
acisindan maliyetli bir secenektir. Diger secenek ise vatandas ve devlet (yazarin
calismasinda Avrupa Birligi) arasinda daha yakin bir iligki kurmaktir. Bu se¢enek zaman
alacak ve koklii degisiklikler gerektirecek olsa da istenen ve 21. yiizyil Avrupa’sina daha

uygun bir secenektir.
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Anlasma teorisi, denetim ve cezalar diisilkken dahi goniilli vergi uyumunun yiiksek
olmasini agiklamaktadir. Vergi uyumu caydirici 6l¢iitlerin ve hassas diizenlemelerin bir
karisimidir. Vergisel motivasyon; miikelleflerin 6dedikleri fiyat (vergi) karsiligi aldiklar
kamu hizmeti veya mali degisim, bu degisimi siirdiiren prosediirler ve birey ile devlet
arasindaki kigisel iligkinin bir bilesimidir. Vergi idareleri miikelleflere davranis
bicimlerinin, mikelleflerin vergi ahlakin1 ve artan vergilere karsilik vergi 6deme
isteklerini etkiledigini g6z oniinde bulundurur. Psikolojik anlagsma teorisi ile Ayres ve
Braithwaite’in (1992) duyarhi regiilasyonlar teorisi daha ileriye taginarak karsilikli
etkilesimde gercekten Odiillendirilen miikelleflerin vergi uyumunun artacagini One
siirtiliir. Feld ve Frey’e (2007) gore, psikolojik anlasma teorisi ekonomi, hukuk ve politika
arasinda bir koprii olur. Bu strateji miikelleflerin vergi uyumunu artirmak i¢in onlara

yaklasimda esas olmalidir. Basarisiz olursa cezalandirma politikasina bagvurulabilir.

Torgler ve Schneider (2005) Avusturya lizerine yaptiklar1 bir ¢alismada insanlarin neden
yakalanma ve ceza alma olasilig1 ¢ok diisiikken bile vergilerini diizenli olarak 6dedigini
arastirmistir. Arastirmacilar gliven, ulusal gurur ve dindarlik gibi toplumsal degiskenlerin
vergi ahlaki lizerinde etkisi oldugunu ortaya koymustur. Calismanin sonuglarina gore;
eger vergi kagirma yaygin bir durum ise Avusturyalilarin vergi 6deme motivasyonlari
azalir. Ayrica yazarlar vergi ahlakinin da zamanla bozuldugunu ve Avusturya’daki vergi
ahlaki diizeyinin kayit dis1 ekonomideki artisa gore sekillendigini belirtmektedir (Torgler
ve Schneider, 2005: 13-14).

1.3.2. Vergi Uyumunun Ulkeler Arasindaki Farkina iliskin Cahsmalar

Cummings vd. (2005) Giiney Afrika Cumhuriyeti ve Botswana’da vergi uyumu
davraniglarin1 karsilastirdiklar1 ¢alismada; vergi uyumu modellerinden klasik sug
ekonomisinin 6tesine gegen ve miikelleflerin neden vergi 6dedigini aciklamakta devlet
kurumlarinin roliine odaklanan modelleri destekleyen sonuglar elde etmislerdir. Vergi
kagirmay1 azaltacak etkili politikalar uygulamak i¢in vergi uyumu kararinin davranigsal
yoniine de agirlik verilmesi gerektigini ifade etmislerdir. Buna gore, vergi uyumunu
artiran bazi bireysel ve sosyal normlar vardir ve bu normlarin artirilmasi zorlayict
faktorlere 1yi bir tamamlayici olur. Bu normlarin basinda sosyal sermayenin seviyesi ve

devlete duyulan giiven gelmektedir. Cummings vd. nin (2005) ¢alismadan elde ettikleri
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sonuclar; miikelleflerin vergi sisteminin adil olduguna inanmalar1 ve devletin toplanan
gelirle iyi hizmetler sunmast durumunda vergi uyumunun artacagi diislincesini
desteklemistir. Calismada, vergi uyumu davranisi ile ilgili kiiltiirel farkliliklar oldugu ve
bu farklarin vergi rejimi ve devletin faaliyetleri ile ilgili oldugu belirtilmistir. Yazarlar
devlet kurumlarinin kalitesinin vergi uyumu iizerinde gozle goriilebilir bir etkisi oldugunu

ifade etmektedir.

Alm ve Torgler (2006) c¢esitli iilkelerde vergi 6deme motivasyonu iizerine yaptiklari
calismada, vergi 6deme giidiisiiniin iilkeler arasinda farklilik gosterdigini ileri stirmiis ve
mikelleflerin vergi 6demeye yonelik motivasyonunu yikseltmede iki unsurun énemine
yoluyla idare-miikellef arasinda giiven tesis etmektir. BOyle bir strateji daha yiiksek vergi
ahlaki ve vergi 6deme istegi ile sonuglanir. Ikinci unsur ise miikellefleri politik siirece
dahil etmektir. Vatandaslarin politik siirece dahil olmasi1 vatandas-devlet iliskilerinin daha
yakin olmasini saglar. Bireyler, tercihlerinin yeterince temsil edildigini ve yeterince kamu
hizmeti sunuldugunu diistiniirlerse kendilerini devlete yakin hissederler ve vergi édeme
istekleri artar. Bu calismada bulunan bir baska sonug ise kayit disi ekonomi ile vergi

ahlaki arasinda negatif yonde giiclii bir iliski oldugudur (Alm ve Torgler, 2006: 16).

Rusya ve Isveg’teki vergisel diiriistliigiin karsilastir1ldig1 bir baska calismada ise karsilikli
giivenin 6nemine dikkat c¢ekilmektedir. Vergi uyumunun diisiik oldugu Rusya’da
miukellefler, durlstce vergilerini 6deseler bile vergilerinin  kamu hizmetlerinde
kullanilmak yerine sahtekar biirokratlara gidecegini diisiinmektedir. Diger yandan vergi
uyumunun oldukgea yiiksek diizeyde oldugu Isveg’te miikellefler idareye ve biirokrasiye
giivenmekte ve vergilerinin kamu yararina kullanilacagina inanmaktadir (Rothstein,

2000).
1.3.3. Vergilendirilmesi Zor Alanlar

Terkper (2003), kendiliginden defter tutmayan miikellefleri vergilendirilmesi zor bir alan
olarak gormektedir. Bunlar defter tuttuklar1 zaman bile, kazang ve giderlerinin kaydini
genellikle dogru tutmazlar, vergi beyannamelerini zamaninda doldurmazlar ve vergi

suclart islemeye egilimlidirler. Resmi olmayan sektdrdeki bu miikellefler basit hesaplari
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bile tutmakta zorlanir ve bankacilik ya da diger finansal iglemlere yabancidir. Onun
calismasina gore, gelismekte olan iilkelerin vergi gelirlerinde resmi olmayan sektdrden
dolay1 yasadigi kayiplar gelismis tilkelere gore daha biiytiktiir ¢linkii kiiglik ve orta 6lgekli

tacirler kayit dis1 ekonomide biiyiimeye egilimlidir.

Alm, Martinez-Vazquez ve Young (2004) da vergilendirilmesi ekstra zor olan bazi sektor,
faaliyet veya miikelleflerin varligina dikkat ¢ekmis ve bu alanlarin hem gelismekte olan
hem de gelismis iilkelerdeki vergi sistemlerine etkisini agiklamistir. Hard to Tax (HTT)
denilen bu alanlar 6zellikle gelismekte olan iilkelerde vergi gelirleri lizerinde 6nemli bir
olumsuz etkiye sahiptir. Bu nedenle bu iilkelerde altyapi ve 6énemli kamu hizmetlerinin
sunulabilmesi i¢in vergileri artirmak bakimindan, bu vergilendirilmesi zor alanlarin
hedeflenmesi gerekir. Ayrica bu alanlarin neden oldugu kaynak dagiliminda bozulmadan
kaynaklanan ¢ok biiyiik oranda refah kaybi olusabilir. Ayrica yazarlar HTT alanlarin
esitlik tizerinde de olumsuz bir etkisi oldugunu 6ne siirmiis ve bu alanlardaki mukellefler
dogrudan bu tiir bir vergi kagirmadan faydalanamasalar bile paylarina diisen vergiyi

O0demelerinin vergi sisteminde genel bir esitlik saglayacagini belirmistir.
1.3.4. Kaygan Yamac Modeli ve Literature Etkisi

Kirchler vd. (2008) Kaygan Yama¢ Modelini ortaya atarak vergi uyumu alanima biiytik
bir yenilik getirmistir. Kaygan Yamac¢ Modeli daha sonra bu alanda yapilan ¢alismalar
icin de onemli bir yol gosterici olmus ve bu modelin dogrulugunu test etmek icin ¢ok
sayida arastirma yapilmigtir. Miikelleflerin vergi uyumsuzlugunun maliyetini yiiksek
gordiikleri i¢in mi yoksa kendilerini toplumun bir parcasi olarak bor¢lu hissettikleri i¢in
mi vergi 6dedikleri 6nemlidir (Kirchler vd., 2008: 211). Bu model idarenin guctnun,
idareye guvenin ve glc¢-giiven arasindaki dinamik iliskinin 6nemini vurgulayarak
miikellef davranislarinin ve regiilasyonlarin daha iyi anlagilmasimi amaglar (Kirchler vd.,
2008:222). Idarenin hirsiz-polis (Braithwaite, 2003) anlayis1 ile miikelleflere yaklastig
karsitlik ikliminde miikellefler bireysel faydalarin1 maksimize etmeye calisir ve sadece
uyuma zorlandiklarinda vergiye uyum gosterir. Ancak idarenin hizmet-miisteri anlayisi
ile yaklastig1 karsilikli etkilesim ikliminde miikellefler kendiliginden vergiye uyum
gosterir. Vergi idaresi i¢in 6nemli olanin uyumun seviyesi oldugu diisiiniilebilir. Ancak

yazarlara gore, hirsiz-polis yaklasimi (zorunlu uyum) maliyetlidir ve silipheci etkileri
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vardir. Ayrica bu yaklasim yasadis1 vergi kagirmay1 Onleyebilir ancak yasalara uygun bir
sekilde vergiden ka¢inmayi Onlemez. Siirekli gozetim giivensizlikle iligkilidir ve
mikelleflerde de gulvensizlik ve direnci tetikleyebilir (Cialdini, 1996; Frey, 2003;
Kirchler vd., 2008: 220). Ayrica denetim ve cezalara dayali sistem, gozetimin kusurlu
oldugu ve yakalanmayabileceklerini diislindiikleri zaman miikellefleri vergi kagirmaya
tesvik edebilir. Miikellefler denetim olasilig1 ile vergi kacirmanin ¢iktilarini tartarak
rasyonel bir karar verir ve yapabildikleri zaman vergi kagirir. Bu durum vergi idarelerinde
giiven ingsa etmenin onemini vurgular. Hizmet-miisteri yaklasimi miikelleflerin giiven
yoluyla goniillii uyum gdstermelerini tesvik eder. Bu da maliyetli vergi denetimlerine
ihtiyaci azaltir. Vergi miikelleflerinin karsilikli etkilesim ikliminde kendi vergilerini
kamu hizmetlerine adil bir katki olarak gordiikleri diisiiniilebilir. Guveni etkileyen
faktorler; vergi bilgisi, vergiye karsi tutum, katilim, kisisel, sosyal ve ulusal normlar,
prosediirel, dagitic1 ve cezalandirici adalet algis1 ve uygun kullanilan gii¢ gibi etkenlerdir.
Eger vergi idaresi mesru giic kullanir ve miikellefleri sistemin esit parcalar1 olarak
davranirsa, karmagik vergi kanunlarini vergi danismanlari yoluyla aciklarsa miikellefler
bu tutumu adil olarak algilar ve uyumla karsilik verir. Hizmet-miisteri yaklasiminda
egitim ve miikellefi destekleyici politikalar kontrol ve gereksiz sertlikten daha uygundur.
Ancak bu yaklasim miikelleflerin istediklerini yapabilecekleri ve uyumsuzlugun
cezalandirilmayacag1 gevsek bir vergi politikasini savunmamaktadir (Kirchler vd.,
2008:220). Kaygan Yama¢ Modelinde hem giic hem de giiven olgulari ya %100
seviyesinde ya da 0 olarak diisliniilmiistiir (Wahl vd., 2010: 400).

Ilerleyen yillarda Kaygan Yamag Modeli iizerine birgok galisma yapilmistir. Bunlardan
biri de Wahl, Kastlunger ve Kirchler’in (2010) ¢alismasidir. Bu ¢alismada biri 6grenciler
digeri kendi hesabmna calisanlarla iki deney yapilmistir. iki deney de Kaygan Yamag
Modelinin; vergi idarelerinin vergi 6demelerini mukelleflerin giivenini kazanarak ve
vergi kagiranlar1 cezalandiracak giiciinii kullanarak artirabilecegi yoniindeki temel
varsayimlarmi dogrular. Iki deney de hem giiciin hem de giivenin vergi ddemelerini
artirdigini ve ikisinin de etkilerinin kuvvetli oldugunu ortaya koymustur. Yazarlara gore,
devletler vatandaglarinin gilivenini kazanmaya c¢alismalidir. Bu adil prosediirler
(vatandaslarin yasal siirece katilim1) veya vergi idarelerinin vatandas dostu ve hizmet

amagl davraniglartyla (bildirimlere yardimci olmak gibi) saglanabilir. ~ Bunun
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karsiliginda; idareye giiven duyan miikellefler vergiye goniillii uyum gdsterir ve
denetlenme olasilig1 olmasa dahi vergi kagirmaktan uzak dururlar. Vatandaslarin artan

gliveni vergi 6demelerini ve kamu gelirlerini maksimize eder (Wahl vd., 2008: 399-401).

Muehlbacher, Kirchler ve Schwarzenberger (2011) tarafindan Kaygan Yama¢ Modeline
kanit saglamak icin yapilan aragtirmanin sonuglari caydiriciligin Gtesinde bir vergi
politikasinin 6nemine bir kanit saglamaktadir. Bu calismaya gore, miikellefler idarenin
artan gucu ile uyuma zorlansa bile gliven kurucu temelde bir politika daha etkili ve az
maliyetli olabilir. Yonetsel kararlarda ve harcamalarda seffafligin  saglanmasi
miikelleflerin idareye giivenini artirmanin bir yolu olabilir. Fakat yazarlar, giivenin 6nemi
konusundaki vurgunun, miikellefleri simartacak sekilde yanlis anlagiimamasi gerektigini
de belirtmektedir. Aslinda Braithwaite’e (2003) gore; miikelleflere adil, kendi
davraniglarina  gore, davranilmalidir: Uyumlu miikellefler idareler tarafindan
desteklenmeli, siirekli vergi kacgiranlarsa yasalarin tiim sertligiyle yakindan takip
edilmelidir. Bu ¢aligma da Braithwaite’in diisiincesi ile ayni dogrultudadir. Calismaya
gore, sadece caydirict temele dayanan bir vergi politikasinin kisa dénemde goniillii-
zorunlu uyum ve uyumsuzluk farki konusunda basarisiz oldugu goriilmektedir. Gontilli
uyumu artirmak i¢in denetim ve cezalarin yaninda giiven insa edici uygulamalara da
ihtiya¢ duyulur. Bir kere kurulunca gonulli uyum da zorunlu uyum kadar maliyet
etkindir. Hatta mukellefler ve idarenin etkilesim i¢inde oldugu is birligi iklimi daha kabul
edilebilir ve iiretken bir yoldur. Calismada ayrica egitim ve yas ile birlikte, vergi
hakkindaki bilgi ile verginin gerekliligi diislincesinin artti§1 ve bunun da goniillii vergi

uyumunu artirdig1 tahmin edilmektedir (Muehlbacher vd., 2011: 95-96).

Yine Kaygan Yama¢ Modelini Italya’daki vergi uyumu iizerinden inceleyen Kastlunger
vd. (2013) diger calismalara paralel bir sekilde giiven duygusunun goniilli uyum ile
pozitif yonlii bir iliskisi oldugunu ortaya koymustur. Calismanin sonucuna gore, giiven
mesru gii¢ ile de dogru orantili iken baskici giic ile iliskisi negatif yonliidiir. Diger yandan
hem baskict hem de mesru gii¢ zorunlu vergi uyumu ile iligkilidir. Ancak calismaya gore
zorunlu vergi uyumu vergi kagirmalarin artmasina neden olmaktadir. Yazarlara gore; bu
sonuglar giic ve glivenin ¢ok yonlii dogasini, bunlarin vergi uyumu ile iligkilerini ve

diizenleyici stratejiler i¢in 6dnemini kanitlamaktadir.
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Kaygan Yamag¢ Modeli iizerine yapilan son donemlerdeki bir ¢aligmada, bu modelin yasal
diizenlemelerle uyumu artirma amacina zarar veren sosyal davranislar (riisvet, clirlime
ve vergi uyumsuzlugu gibi) azaltmak i¢in politika araci olarak da kullanilabilecegi ifade
edilmektedir (Kogler vd., 2023). Buna gore; kamu idareleri, mukelleflerin idarelerin
kapasitesine olan inanglarini artirarak ve uyum gostermeyenlere yonelik giiclii caydirma
stratejileri iceren siki vergi sistemleri kurarak vergi miikelleflerini vergi mevzuatina

uymaya tesvik edebilir.
1.3.5. Vergi idarelerinin Miikellef Davramislarina Etkisine liskin Calismalar

Scholz (1998) ise yeni uyum ve yonetim perspektifinde giiven ve zorlamanin birbiriyle
baglantili oldugunu 6ne stimektedir. Yazara gore, higbir yasa, arkasinda etkili bir
uygulayict kurumun destegi olmadan davraniglar sekillendiremez. Diger yandan etkili
bir kurum yasalar1 ¢igneyen her bir vatandasi tespit etmeye ¢alismak yerine giivenilmez
vatandaslarin yasalara uymasini temin ederek bir gliven temeli kurar. Kanunlar ve bunlari
uygulama politikalari, acik¢a tanimlanmis uyumsuzluklari hizla tespit edip derhal
cezalandirarak vergi kagirma egilimini azaltir. Ancak bazi kurumlar siiphelendikleri
uyumsuzluklara kars1 siddetli bir sekilde yiiklenebilir ki bu da uyumlu vatandaslar
arasinda giiveni agindirabilir. Gliven konusunu diisiinen bir idare ise giivenilir vatandaglar
iizerindeki baskici zorlama tekniklerini azaltir ve halkin genis bir kesimi tarafindan adil
ve makul goriilen zorlama prosediirleri gelistirir. Dolayisiyla giivenin saglanma bigimi ve
kapsami da 6nemlidir. Yazar; sadece uygulayict kurumlarin destegine dayanan dar bir
giiven anlayisinin muhtemelen siirdiiriilebilir olmayacagin1 diisiinmektedir (Scholz,

1998:163).

Torgler vd. (2007) vergi uyumu ve vergi 6édeme motivasyonunun yonetim kalitesi ile
iliskisini inceledikleri bir ¢aligmada, miikelleflerin denetlenme olasiliginin diisiik olmasi1
durumunda bile bir miktar vergi 6demeye istekli olabilecegini belirtmistir. Bu ¢calismada
vergi uyumunun Onemli bir belirleyicisi olan vergi ahlakinin miikellefe bagli 6znel
belirleyicilerin yanmi sira kamu kurumlarmin kalitesinden ve yonetsel politikalardan da

etkilendigi sonucuna ulagilmistir.
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Torgler ve Schneider de (2007); kurumsal yapi ve yonetim kalitesinin kayit dist
ekonominin anlasilmasinda 6nemli bir bilesen oldugunu ifade etmektedir. Yazarlar,
yonetim kalitesini ve vergi ahlakini ylikseltmenin kayit disiliga yonelmeyi azaltacagini
ortaya koymustur. Burada yazarlara gore, vergi uyumunun ahlaki boyutunun toplumsal
kurallar yasal altyapr ve miilkiyet haklar1 ile uyumlu olmas1 énemlidir. Ulkenin hukuk
sistemindeki bir eksiklik ulusal ekonomiye zarar vererek birey ve firmalar1 kayit disi
ekonomiye sevk eder. Biirokratik prosediirler ve diizenleyici sinirlamalar da piyasalarin
isleyisini olumsuz etkiler ve kayit disi ekonomiyi tesvik eder. Eger vatandaglar
clirimisliigiin yiiksek oldugunu, kendilerine yiik olan vergilerin iyi harcanmadigini ve
kurallarin kendilerini korumadigina inanirsa kendilerine adil davranilmadigini hisseder.
Bu da onlarin kayit dig1 ekonomiye karigmalar1 i¢in tesvik edici bir faktdr olur (Schneider

ve Torgler, 2007: 33-34).

Bird vd. (2003) vergi yonetiminin gelismekte olan iilkelerde vergi gayretini (gerceklesen
vergi hasilatinin vergi kapasitesine orani) artirmak igin nasil iglemesi gerektigini ele
almistir. Daha Onceki caligmalar vergilendirilebilir kapasitenin daha biiyiik kisminin
gerceklesmesi i¢in sadece “arz yonli” faktorlerin (dis ticaret ve madencilik gibi)
etkisinden bahsetmektedir. S6z konusu calisma ise vergi gayreti ile ilgili geleneksel
modeli sadece arz yonli faktorlerin degil toplumsal kurumlar ve talep yonlii faktorlerin
de vergi gayretini belirledigi sekilde genisletmistir. Buna gore, daha yeterli bir vergi
gayretinin 6n kosulu daha mesru ve duyarli bir yonetimdir. Hukukun {stlinligiini
saglamak veya ¢iirimiisliigii gidermek gibi sekillerde toplumsal kurumlari iyilestirmek,
vergi kollar1 ve ekonominin yapisi i¢in uygun olan durumlar1 degistirmek kadar zaman

da almaz.

Murphy (2008)’ye gore, miikelleflerin duygularin1 yonetmek vergiye uyumlarini elde
etmekte onemlidir. Yazar, zorlayic1 faktorlerin miikelleflerde vergi idaresine karsi bir
kizginlik olusturdugunu ve bunun da gelecekte uyumsuzlukla sonuglanacagini 6ne
stirmiistiir. Aksine, miikellefler vergi sistemine entegre edici taktikler miikelleflerdeki
kizginlik hissini azaltarak kurallara uyumu besler. Murphy, idareler i¢in daha faydali
olanin adil ve biitlinlestirici olarak goriilen stratejileri kullanarak kararlar1 ve kurallar1 igin

destek kazanmak oldugunu diisiinmektedir.
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Gangl vd. (2014) sik1 denetim ve sert cezalardan olusan caydirici faktorlerin yumusak bir
hali olan yakin gozetimin etkilerini arastirdiklar1 ¢alismada miikelleflerin vergilerini
beyan etmesi ve ddemesi sirasinda idarenin digsal miidahalelerle yardimci olmasinin da
geri tepebilecegini belirtmistir. Yazarlar bu digsal miidahalelerin miikellefler tarafindan
ozgiirliklerini kisitlayict bir uygulama olarak algilandigin1 ve bu yilizden 6denen
vergilerde diisiis oldugunu 6ne siirmektedir. Ayrica bu calismada dikkat ¢eken bir diger

bulgu ise cezalarin vergi kacgiran bazi miikellefler tarafindan “fiyat” olarak goriilmesidir.

Asir vergi denetimlerinin geri tepebilecegine dair bir bagka ¢aligma da Mendoza vd.’ye
(2017) aittir. Bu ¢alismada vergi denetimlerinin seviyesi ile vergi kagakc¢ilig1 arasinda U
biciminde bir iligki oldugu; vergi kacirmanin, belirli bir denetim seviyesine ulasilana
kadar azaldig1 ve bu seviyeden sonra artmaya basladigi goriilmiistiir. Calismanin bu
bulgusu da kontroliin geri tepebilecegi yoniindeki yaklagimi (Falk ve Kostfel, 2006)
destekler ve neden vergiye uyum denetiminin miikellefler iizerinde tutarsiz etkileri
oldugu zamanlar bulundugunu agiklar. Buna gore, daha yogun denetim her zaman daha

yiiksek vergi uyumu yaratmaz.

Yine ayni caligsmaya gore, geri tepme etkisi uyumun goniilliiliik derecesine baghdir. Vergi
uyumu esasen zorlamaya dayali oldugu zaman geri tepme etkisi gormek fazla olasi
degildir. Beklenen geri tepme etkisi, ne kadar fazla denetimin goniillii vergi uyumunu

azalttig ile ilgili olabilir (Mendoza vd., 2017: 292).

Kirchler vd. (2014) vergi uyumu ve vergisel is birligi alaninda yapilan ¢esitli ¢alismalari
ve vergi idarelerinin uygulamalarmi incelemis ve son donemlerde vergi davranisi
tizerindeki bilimsel tartismalarin ve diizenleyici uygulamalarin kaygan yama¢ modelinin
Onerileri dogrultusunda degistigini ortaya koymuslardir. Ayrica bu ¢alismada Hollanda
Vergi ve Glimrilk Bakanliginin geleneksel dikey izleme yaklagimina alternatif olarak
yatay izleme yonetimini gelistirdigi ifade edilmistir (Kirchler vd., 2014:91). Yatay
izleme; pozitif iletisim inancimna ve idare ve miikellefler arasinda karsilikli gilivene
dayanmaktadir. Bu yaklasimin; verginin mesruiyeti lizerine karmasik tartigmalari,
gecmige doniik diizenlemeleri igeren sert vergi politikalarint ve gereksiz yonetsel

maliyetleri azalttig1 6ne diiriilmektedir (Hollanda Vergi ve Glimriik Bakanligi, 2012).
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Tipk1 Kaygan Yama¢ Modeli gibi Braithwaite vd.’nin (2007) inceledikleri “duyarli
diizenlemeler” yaklasimi da vergi idarelerinin vergi uyumunu artirici politikalarina iliskin
calismalara Oonemli bir boyut kazandirmistir. Buna gore, dar bir bakig agisina gore
caydirict yaklasimlar hele de politik inceleme konusu oluyor ve kamu baskisi
uyguluyorsa vergi uyumunu artirmada basarili olabilir. Ancak eger idarenin amaci
miikelleflerle arasindaki ortami iyice germek degil de gelecekteki uyumu artirmaksa daha
genis bir bakis acisiyla duyarli regiilasyonlar ile daha fazla olumlu sonug elde edilebilir.
Miikellefler vergi idaresi ile olan anlagma/iliskilerini bazi hassasiyetlere gore
sekillendirir. Bunlar “etik diisiinme, baski altinda hissetme ve kontrol etmedir (kendi
finansal durumlarini). Duyarl regiilasyon yaklasiminin énemli bir par¢asi bu konularda
diyalog firsat1 saglamasidir. Bu yaklagima gore, yi yonetilen bir duyarli miidahalecilik
stireci; toplumun hosnutsuz iiyelerinin goriislerini ifade etmelerine, kendi alanlarinda
kendi sorunlartyla ugragmalarina izin verir ve gelecekte idare ile daha iyi bir etkilesim

noktasina getirir (Braithwaite vd., 2007:153-154).

Kogler vd.’nin (2015) serbest meslek sahipleri ile ilgili yaptiklar1 bir ¢aligmada toplumun
adalet algisinin, idarenin algilanan giicii ve idareye duyulan giivene olan etkisine dikkat
¢ekilmistir. Bu ¢alismayla varilan sonu¢ da digerlerine benzerdir. Calismada sadece
caydiriciliga dayanan bir vergi politikasinin zorunlu vergi uyumu saglasa da idare icin
zahmetli ve maliyetli olacagina; bu yilizden uyumsuz miikellefleri vergi 6demeye
zorlamanin yaninda hizmet yonlii ve giiven insa edici bir vergi politikasinin goniilli vergi
uyumunu kurmak ve siirdiirmek igin gerekli oldugu vurgulanmustir. Idarenin
miikelleflerin gilivenini ise prosediirel, dagitict ve cezalandirici adaleti saglayarak
kazanabilecegi ifade edilmistir. Ancak calismada vergi uyumuna dogrudan etki eden
toplumsal normlarin gii¢ algis1 ve giiven tizerinde dogrudan bir etkisine rastlanmamistir.

(Kogler vd., 2015:137-138).

Pantya vd. (2016) ise vergi uyumu ve ¢alisma performansini vergi sisteminin diiz veya
artan oranli olmasi ile iligskilendiren bir ¢alisma yapmistir. Bu c¢alisma sonucunda
yazarlar, ¢calisma performansinin literatiirdekinin aksine, artan oranli vergi sistemine
gecisle birlikte arttifini gormiislerdir. Ancak ¢alismada vergi uyumu agisindan

literatiirdeki ¢caligsmalar1 dogrulayan bir sonug elde edilmistir: Stirekli diiz oranl veya diiz
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oranlidan artan oranli sisteme gegise kiyasla vergi uyumu, artan oranli sistemden diiz
oranl sisteme geciste daha fazla artmaktadir (Pantya vd., 2016). Bu konuda daha 6nce
calisma yapan Schneider (2005) de artan oranli vergi sisteminin hem vergi kanunlarinin
anlasilmazligini artirarak hem de miikellefler iizerinde siibjektif vergi baskis1 yaratarak

vergi uyumsuzlugunu ve kayit dis1 ekonomiyi artiracagini 6ne siirmektedir.

Vergi denetimlerinin zamanlamasi1 da vergi uyumunu etkileyen bir unsurdur. Literatiirde
vergi denetimlerinin ne zaman yapildiginin vergi uyumunu nasil etkiledigi ile ilgili
calismalar da mevcuttur. Yapilan deneysel calismalarda vergi denetimleri gelirlerin
kaydedilmesinden hemen sonra yapilir ve bunlarin geri doniisleri de hemen sonra olur.
Ancak uygulamada vergi denetimleri gelirin kaydedilmesinden epey sonra yapilabilir ve
geri doniisleri de geg olabilir. Kogler vd. (2016) bu konuda yaptiklar1 caligmada gecikmeli
geri dontislerin denetim olasiligin1 oldugundan yiiksek gosterdigini ve bu nedenle
gecikmeli geri doniis alan miikelleflerin vergiye daha yiiksek uyum gosterdigini ortaya

koymustur.

Bazart ve Pickhardt (2011) 6diil mekanizmasmin vergi uyumunu artirma agisindan
onemine dikkat ¢ekmektedir. Onlarin ¢alismasina gore, erkek miikellefler kadinlara gore
daha fazla vergi kagirmakta ve ddiile daha ¢ok reaksiyon gdstermektedir. Bu nedenle
erkek miikelleflerin daha yogun ve vergi uyumunun diisiik oldugu gelismekte olan
iilkelerde, sadece diiriist miikelleflerin yararlanabilecegi ¢ekilis gibi ddiillerin
uygulanmasi vergi uyumunu artirmada basarili olabilir. Ancak ¢alismada uyumlu
miukellefleri 6dullendirmenin maliyetli bir is oldugu ve bu yiizden 6diil nedeniyle dogan
maliyetlerin, 6diil sayesinde vergi gelirindeki artistan fazla olmamasina dikkat edilmesi

gerektigi vurgulanmistir.

Gangl vd. (2015) vergi uyumu siirecini i asamaya ayirmaktadir. Zorlama ile karsitlik
iklimi, goniillii is birligi ile hizmet iklimi ve vaat edilen uyum ile giiven iklimi. Yazarlara
gore, disiik gii¢ ve diisiik giiven durumlarinda vergi uyumu hem bireysel hem ulusal
diizeyde minimumdur. Boyle bir durumda zorlayici gii¢, vergi uyumunun baslangic
noktas1 olabilir. Ancak bu durumda zorlama ile saglanan uyumun siirdiirtilebilirligi
yoktur ve uyum zorlayici giiclin siirekliligine baglidir. Karsithik iklimini hizmet iklimine

cevirebilmek i¢in idareler zorlayict giic unsurlarini kabul edilebilir mesru giic ile
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harmanlamalidir. Caligmada, vergi idarelerinin mesruiyetlerini profesyonel ve kapsamli
vergisel prosediirler koyarak veya kendilerini yeterli ve yardimlagmac1 gosterecek web,
telefon vb. uygulamalar kullanarak artirabilecekleri vurgulanmistir. Boylece zorlayici
giictin stirekliligine de bagh kalimmaz ve daha istikrarli olur. Hizmet ikliminden en
yiiksek uyum agamasi olan giiven iklimine gegmek ise zamanla ve olumlu deneyimlerle
olur. Mesru giic devam ettikce sebebe dayali giiven yerini kesin bir giiven iklimine

birakir.

Hofmann vd.’nin (2014) yaptiklar1 ¢alismaya gore, hem zorlayict hem de mesru giiciin
ayr1 ayr1 uygulandiklarinda amaglanan vergi uyumunu etkiledigini ortaya koymuslardir.
Eger ikisi birlikte uygulanirsa zorlayici degil mesru giiclin etkisi goriiliir. Mesru giic,
vergi kagiranlarin cezalandirilacagi ve diirlist miikellefleri vergi uyumu igin
destekleyecek bir uzmanlik giicii olarak diisiiniilebilir. Sadece mesru giiclin uygulandigi
durumda idare yardimsever ve hosgoriilii goriiliir ancak vergi kaciranlar takip edecek
diizenlemeleri yetersizdir. Boyle bir durum iki 6lgiitiin birlikte uygulanmasina gore daha
az vergi uyumu ile sonuglanir. Sadece zorlayici giiciin uygulandigi durumda vergi uyumu
daha diisiiktiir. Her iki gii¢ ol¢iitiinii de uygulamayan idare ise en diisii vergi uyumuna yol
acar. Ne otoriterlik ne de 1yi yonetim tek basina istenen sonuglar1 vermez. Destekleyici
prosediirler miikelleflerin idareye giivenini artirir; zorlama/cezalandirma ise sadece vergi
kaciranlara yonelirse Onemli bir uygulamadir. Destekleme ve zorlama ayr1 ayri
uygulanirsa bir miktar vergi geliri korunur. Ancak ikisi birlikte uygulanirsa goniillii ve

daha fazla vergi uyumu goérulir (Hofmann vd., 2014: 307-311).

Gangl vd.’nin (2020) calismasinda idare ile miikellefler arasindaki giivene dayali bir
etkilesim ortamimin karsitlik iklimine gore daha fazla is birligi sagladigi (gii¢
uygulandiktan sonra bile) vurgulanmaktadir. Bu ylizden devletin giiven ortamini1 kurmasi
ve silirdiirmesi, miikelleflerin ig birligini saglamak i¢in gereklidir. Kaldi ki vergi ikliminin
algis1 giincel vergi politikalarindan ya da kanunlarda yazanlardan daha 6nemlidir ¢linkii
davranislar algilar iizerine kurulur. S6z konusu ¢alismaya gore, idare vatandaslar ile
arasindaki etkilesim ortamini mesru veya caydirict gli¢ kullanarak degistirebilir. Ancak
idare, sert ve yumusak kurallarin dogru bilesimini segmeden dnce en bastaki etkilesim

iklimini ve algilanan etkilesim kalitesini dikkate almalidir.
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Enahescu vd. (2019) ise vergiye uyum davraniginda duygusal deneyimlerin etkisine
dikkat cekerek vergi politikasini denetim ve cezalardan daha genis bir bicimde ele
almaktadir. Calismanin sonuglari, duygusal deneyimleri dikkate almanin Onemini
vurgular ve duygularin bireysel olarak uyumsuzluga neden olabilecegi gibi vergiye karsi
genel tutumu da etkiledigini gosterir. Yazarlar vergi politikalarini tasarlayan politika
yapicilara da birtakim tavsiyelerde bulunmaktadir: Politika yapicilar, vergi politikalarini
hazirlarken miikelleflerin siibjektif algilarin1 ve duygusal deneyimlerini dikkate alarak
olumlu deneyimler saglayip miikellefleri kizdiracak uygulamalardan kaginmak suretiyle
goniillii vergi uyumunu yiikseltebilir. Bu baglamda, calismadaki miikellef gruplarinda
vergi idaresi ile en az karsilasan miikelleflerin en olumsuz bakis agisina sahip oldugu
goriildiigli icin, mikellef-idare iletisiminin kurulmasinin uyumu artirict duygusal
deneyimler saglayabilecegi ifade edilir. Ayrica c¢alismanin yazarlarma gore, vergi
dairelerinde calisan gorevlileri ve vergi denetim gorevlilerini de miikelleflere karsi dost

canlis1 ve saygili davranacak sekilde egitmek de 6nemlidir.

Casal vd. (2016) ise vergi uyumunu her bir vergi tiirii i¢in farkli uyum karar1 bigiminde
ele almiglardir. Yaptiklar ¢alismada farkli kamu hizmetlerinde kullanilan farkl: vergiler
oldugu ve miikelleflerin de her biri i¢in ayr1 karar verdigi zaman daha yiiksek vergi
uyumu olustugunu tespit etmislerdir. Ayrica bu ¢alismada hangi vergilerin hangi kamu
harcamalarina harcandiginin miikelleflere agiklanmasinin vergi uyumunu artiracagi
belirtilmektedir. Boylece miikelleflerin vergi siirecine katilimi ve bilgi sahibi olmasi da
saglanir. Miikellefler hangi verginin iyi hangi verginin k&tii amaca harcanacagini
diistinerek daha yiiksek uyum gosterebilir. Nitekim yazarlar, belli kamu harcama
alanlarindan vergi gelirleri geri ¢ekildiginde vergi kagirmanin arttigini tespit etmislerdir.
Sonug olarak, vergi uyumunu artirmada miikellefleri vergiler-kamu hizmetleri iliskisi
hakkinda bilgilendirmenin zorlamaci stratejilere alternatif bir vergi politikasi

olabilecegini 6ne stirmiislerdir.

Beer vd. (2019) operasyonel vergi denetimlerinin denetim sonrasi donemdeki vergi
uyumuna etkisini incelemistir. Caligsmaya gore; denetim sonucunda ek vergi borcu/vergi
cezasi alan miikelleflerin denetimi izleyen yilda %64, ii¢ yillik donemde ise %44 daha

fazla gelir beyan ettikleri goriilmiistiir. Ancak denetimler sonucunda ceza almayan
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miikellefler bir sonraki y11%135, ti¢ yillik donemde ise %21 daha az gelir beyan etmistir.
Arastirmacilar ceza almayan miikelleflerin beyan ettikleri gelirdeki diisiisii iki olasi
nedene baglamaktadir: Birincisi tespit edilemeyen uyumsuz miikelleflerin vergi
denetimlerini etkisi bulmas1 ve daha fazla vergi kagirmasi olabilir. ikinci neden ise vergi
denetiminde aslinda 6demeleri gerekenden fazla vergi 6dedigi tespit edilen miikelleflerin
denetim sonrasinda beyannamelerini dogru bir sekilde vermeye baslamalar1 olarak
degerlendirilir. Sonu¢ olarak yazarlar; bir yandan uyumsuz miikellefleri yakalama
kapasitesini artirip diger yandan vergi denetimlerinin uyumlu miikellefler {izerindeki
psikolojik etkilerini daha 1iyi anlayarak denetimlerin etkinliginin artirilmasinm

Onermektedir.

Kasper ve Alm (2022) diger calismalardan farkli olarak vergi denetimlerinin kagirilan
biitiin  vergileri tespit edemeyecegi varsayimi altinda denetim etkinliginin ve
miikelleflerin denetim oncesi davraniglarinin vergi uyumuna olan etkisine odaklanmastir.
Calismada edinilen sonuglara gore, mukellefler biittin gelirlerini tespit edebilen etkin bir
denetimden sonra daha yuksek uyum gosterirken tim gelirlerini tespit edemeyen etkinsiz
bir denetimden sonra vergiye olan uyumlar1 diigsmektedir. Denetim dncesinde uyumlu
olan miikellefler etkin bir denetim sonrasinda uyumlarmi artirirken etkinsiz denetim
sonrasinda uyumlar1 diiser. Denetim dncesi uyumsuz miikelleflerin uyumlari ise etkin bir

denetimden sonra bile fazla degismez.

Idare tarafindan miikelleflerin bilgilendirilmesine dikkat ¢ektigi bir ¢alismasinda Alm vd.
(2010) vergi mukellefiyeti ile ilgili bir belirsizlik durumunda mukelleflerin gelirlerinin
kaydmi ve beyanini eksik yapacagni ve bunun da denetimi zorlastiracagin1 One
surmektedir. Calismaya gore, vergi idaresi tarafindan miikellefe gerekli bilgilerin
saglanmasi ise bu durumu telafi eder. Sorumluluklarini 6grenen miikellefler daha dogru
beyannameler verir ve vergiye yliksek uyum saglar. Kayit ve beyanlarin artmasi vergi
denetimlerini de kolaylastirir. Yazarlar, vergi uyumunu artiracak bir vergi politikasinin
sadece cebri temelden daha fazlasin icerecek sekilde gelistirilmesi gerektigini, zorlama
ozellikleri 6n planda olmakla birlikte miikellef hizmetleri gibi bagka yonetsel stratejiler

de icermesinin yararl olacagin1 vurgulamistir.
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Literatiirde miikelleflerin sadece vergisel yikiimliiliikkleri konusunda degil denetim
olasiliklar1 ve denetimlerin etkinligi konusunda da bilgilendirilmesinin vergi uyumu
acisindan faydali olacagini savunan gorisler mevcuttur. Alm ve Mckee (2006),
denetlenecegi  bildirilen  miikelleflerin ~ vergi  uyumlarim1  artirdigimi  ancak
denetlenmeyecegini bilen miikelleflerin vergi uyumunun azaldigim1 ve vergi
denetimlerinin duyurulmasinin genel vergi uyumunu diisiirdiigiinii ortaya koymustur.
Ayrica caligmaya gore, miikellefler vergi denetiminin etkinligindeki artisa ancak
denetlenmeyi bekliyorlarsa karsilik verirler. Yani denetimin iiretkenligindeki bir artis,

denetim beklentisindeki artisla desteklenmezse eksik kalir.

Ancak bilgilendirme bazi istenmeyen sonuglara da yol agabilir. Baz1 miikelleflerin
gelirlerinin daha dikkatli incelenecegi konusunda bilgilendirilmeleri ¢ok sayida diger
miikellef i¢in gelirlerinin ihmal edilecegi etkisi uyandirabilir. Eger miikellefler rasyonel
diisiiniirse bu tarz bir bilgilendirme genel vergi uyumunu olumsuz etkileyebilir (Alm ve

McKee, 2006). Vergi idarelerinin bu durumu da géz 6niinde bulundurmasi gerekir.

Miiller vd. (2023) vergi uyumu kararinin kompleks yapisina dikkat ¢eker ve sadece
ekonomik faktorleri dikkate alan caydirici yaklasimin vergi kag¢irmayr hem tahmin
edemedigini hem de bu davranis1 agiklayamadigini one siirer. Yazarlara gore, bu ¢alisma,
mukelleflerin kararlarint mali ¢iktilarini maksimize etme ilkesine gore almadiklarinin
biiyiik bir kanitidir. Hem denetimler ve cezalar gibi ekonomik faktdrler hem de toplumsal
kurallar ve adalet diisiincesi gibi sosyal ve psikolojik faktdrler vergi uyumu karari
Uzerinde etkiye sahip olsa da bu faktorlerin bilesimi klasik ekonomik teorinin
diisiindiigiinden ¢ok daha karmasiktir. Bu nedenle de yazarlar miikelleflerin uyum
kararina nasil vardiklarinin daha iyi anlagilmasi i¢in bu faktorlerin bir arada incelenmesi

gerektigini ifade etmektedir.

D’arcy’ye (2009) gore, verginin goniillii olarak 6denmesi icin devletin birtakim
toplumsal roller oynamasi1 gerekir. Devlet basta saglik hizmetleri olmak {izere temel
hizmetleri saglamalidir. Burada 6nemli olan hizmetin etkin bir sekilde sunulmasindan
daha c¢ok devletin hizmet sunmadaki istekliligidir. Devlet ihtiyaglara yonelmeli ve
hizmetlerinin zamanla gelistirmelidir. Ayrica miikelleflere ve miikellef gruplarma adil

yaklagmali, bir yargic gibi davranmali ve bireylerin giivendigi bir hukuk sistemi
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kurmaldir. Yazarlara gore, halkin ihtiyaci olan hizmetler sunulur ve adil bir hukuk

sistemi saglanirsa bireyler kendiliginden vergi 6demeye istekli olacaktir.

Mitu (2023), goniillii vergi uyumunu artirmada devlet kurumlarinin ve izlenecek
politikalarin 6nemine dikkat ¢ekmektedir. Vergi uyumu davranigsal etmenler géz ardi
edilerek sadece ekonomik belirleyicilere gore cozimlenemez. Mukelleflerin vergi
yukumldliklerini anlamalar1 ve devletin kamu hizmetlerini gerektigi gibi sunabilmesi
icin vergilerini dogru bir sekilde beyan edip zamaninda O6demelerinin Onemini
kavramalar1 gerekir. Bu da vergi idaresinin miikellef ile pozitif bir iletisim kurmasi ile
mimkinddr. Mitu’ya gore, modern vergi yonetimi, vergi sahtekarliklarini ortaya
cikarmay1 degil onu azaltmay1 merkezine koymalidir. Bulmak &nemlidir ama modern
kamu yonetimi engellemeye odaklanmalidir. Miikellef-idare iligkilerinde yatay ve dikey
olmak tizere iki farkli bakis acis1 bulunmaktadir. Mitu, makalesinde Hollanda’da
uygulanan ve miikellefler, devlet ve vergi uygulayicilari arasinda karsilikli glivene dayali
saglam bir iletisimin; gereksiz yonetsel maliyetleri azaltma, hukuki anlamda karmagik
vergi diizenlemelerinden ve ge¢mise doniik ayarlamalarda agresif vergi planlamasindan
uzak durma gibi bir anlayisa dayanan yatay bakis agisindan yana bir diislince ortaya

koymaktadir.

Son donemlerde vergi yonetimi ve vergi uyumu {izerinde gelisen teknolojinin etkisi de
arastirmalara konu olmustur. Bu konuda calisma yapan Alm (2021) teknolojik
gelismelerin, devletin daha iyi bilgiye ulasmasini ve bu bilgileri daha iyi analiz etmesini
saglayacagini ifade etmistir. Ancak yazar bunun i¢in vergi idarelerinin bu bilgilere
ulasacak ve analiz edecek yeterlige sahip olmalar1 ve uluslararasi diizeyde koordinasyon
saglamalar1 gerektigini de belirtmistir. Diger yandan teknolojideki ilerlemelerle birlikte
islemlerin kayit altina alinmasi; gelirleri {icret, faiz kar pay1 vb.den olusan miikellefler
icin vergi kagirmay1 neredeyse imkansiz hale getirir. Ancak c¢ok uluslu sirketler ve blok
zincir yoneticileri gibi yiksek gelir grubundan mukellefler icin ise teknoloji ile birlikte
vergi kagirma ve vergiden kaginma imkanlar1 artar. Bu miikellefler kérlarin1 degistirerek
veya para aklayarak vergi kacirabilir. Bu durum da ekonomik esitsizligi artirict etki

gosterebilir (Alm, 2021).
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Moore ve Slemrod (2021), optimal vergi sistemini olusturmak i¢in davranigsal egilimlerin
bir i¢csel degisken olarak 6nemine dikkat ¢eker. Yazarlar vergi tabaninin biiytikliigiindeki
degismelerin vergi yiikiinii nasil etkiledigini incelemistir. Onlara gore; geleneksel olarak
yonetsel maliyetler ve asir1 vergi yiikli arasinda bir 6diinlesim olarak tanimlanan vergi
tabaninin optimal biiylikliigiinii segcmek gerekir. Calismaya gore; vergi tabani yeterince
kiicik iken vergi tabanindaki bir artis, aslinda verginin yiikiinii de artirabilir.
Planlamacilar, miikellefin dikkatini azaltmak i¢in vergi tabani zaten biiyiikken artirmaya,

vergi tabani zaten kii¢iikken azaltmaya calisir.

Bir diger tartisma konusu da gelir esitsizligi ve yiiksek gelirlilerin kamusal mallarin
saglanmasina yeterince katkida bulunup bulunmadigidir. Yiiksek gelirli miikelleflerin
vergi uyumu seviyesi ve onlara yonelik uygulanmasi gereken vergi politikalari ile ilgili
arastirmalar mevcuttur. Gangl ve Torgler (2020), yiiksek gelirli miikelleflerin toplum
yararina daha ¢ok vergi 6demesi i¢in bir¢ok farkli yol bulundugunu belirtmektedir. Buna
gore; kat1 bir yasal ¢er¢ceve onemlidir. Ancak bunun yaninda zenginlerin vergiye gonulll
uyum gostermesini saglayacak mesru uygulamalar ve giiclii bir kamuoyu da gerekir.
Ayrica yazarlar; vergi uygulayicilarma (mali miisavir vb.) yonelik diizenlemeler, duyarl
reglilasyonlar, uzmanlasmis vergi idareleri ve iyi egitimli vergi denetmenleri ile yiksek
katilimciligin saglanmasi gibi yontemler de yiiksek gelir grubunun vergi uyumunu

artirabilecegine dikkat cekmistir.
1.3.6. Vergi Aflarmin EtkKisine Iliskin Cahsmalar

Bu donemde genellikle vergi uyumunun davranigsal yoniine dikkat ¢ekilmis ve daha
yiksek vergi uyum seviyesi yakalayabilmek icin vergi idarelerinin mikelleflerin
giivenini kazanmaya yonelik daha ilimli bir vergi politikasi izlemesi gerektigi One
stiriilmiistiir. Bu bakimdan vergi aflarinin yakin dénem caligsmalarinin ana fikrine gore
uygulanabilecek politikalardan biri oldugu diisiiniilebilir. Ancak vergi politikalarinda yer
alacak vergi aflar1 konusunda yakin donemde yapilan c¢alismalarda da ¢ekinceler
mevcuttur. Baer ve Le Borgne (2008), baska uygulamalarla desteklenmeyen vergi
aflarinin tek bagina gayri safi gelire sagladig: ekstra katkiin ¢ok diigiikk oldugunu ifade
etmiglerdir. Ayrica desteksiz vergi aflarinin tekrarlanmasinin genel vergi uyumunu

olumsuz etkileyerek gayri safi gelirde asinmaya neden olacagini belirtmis ve bu konuda
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Arjantin, Filipinler ve Tiirkiye orneklerini vermislerdir. Yazarlara gore; vergi aflari,
hukuki ¢erceveyi ve sistemin esasini giiclendirerek vergi uygulama dl¢iilerinin etkinligini
ve vergi idaresinin giivenilirligini artiracak diizenlemelerle desteklenmelidir. Nitekim
calismada Irlanda 6rneginden hareketle vergi uyumsuzluk kaynaklarim azaltilmasi ve
vergi yonetimi uygulamalarinda biiyiik degisikliklerle birlikte uygulanan vergi aflarinin

uygun olabilecegi degerlendirilmistir.

Yine ayni ¢aligmada yazarlar bir vergi affinin basarili olabilmesi i¢in sahip olmasi
gereken Ozellikleri soyle siralar: 1) Af kisa bir siireyle sinirli olmali, 2) Katilimin son
tarihi konusunda kati kurallar olmali, 3) Katiim kayit digi miikellefler ve vergi
kagakgilarina sinirli olmali ve suglulugu tespit edilmis miikelleflerin katilimina izin
verilmemeli, 4) Af verginin mevcut degerini diisiirmemeli ve faiz orani1 buna gore
belirlenmeli, 5) Af programi vergi rejimi ve vergi yonetiminin uyumsuzluga yonelik

uygulamalarmnin karsit1 uygulamalar icermemelidir (Baer ve Le Borgne, 2008:58-59).

Alm vd.’nin (2009), Rusya’da doniisiim yillar1 olan 1990’11 yillarda uygulanan vergi
aflar1 tizerine yaptiklar1 ¢alisma ise 1996 vergi affinin hem karlardan alinan vergilerde
hem katma deger vergisinde hem de toplam vergi gelirinde uzun dénemde bir diisiise yol
actigin1 gostermistir. Kaldi ki ¢calismaya gore kisa donemde olumlu etkiler oldugu zaman
bile bunun ardindan bozulmalar yasanirsa uzun dénemdeki olumlu etki ihmal edilecek
diizeyde olur. Yazarlar hem onceki ¢alismalardan hem de kendi ulastiklar1 sonuglardan
yola ¢ikarak gelismekte olan {ilkeler ile ekonomik ve sosyal doniisiim siirecindeki

iilkelere vergi aflarini igermeyen mali politikalar tavsiye etmiglerdir (Alm vd., 2009: 249).

Vergi aflari tlizerine Bacarreza vd. (2023) tarafindan Bolivya’da yapilan ¢aligmada ise
vergi aflarmin siiresinin ve aflar1 destekleyici uygulamalarin vergi uyumuna etkisi
incelenmistir. Calismaya gore, vergi affinin siiresi ve devamliligi vergi uyumunu olumsuz
etkilemektedir. Genis ve stirekli vergi aflarinin hem kisa hem uzun dénemde vergi
uyumunu dislirdiigli goriilmiistiir. Diger yandan borg kesintileri ile birlikte uygulanan
genis aflar vergi uyumunu artiric1 etkiye sahip olabilecegi belirtilmistir. Af sonrasi
denetim olasiliginda degisiklik iceren vergi aflarinin uyum {iizerindeki etkileri ise
istikrarsiz olmakla birlikte uzun déonemde uyumu azaltmadig1 goriilmektedir. Bu sonug

Alm, McKee ve Beck’in (1990) calismasi ile uyumludur. Ayrica yazarlar, af 6ncesi vergi
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uyumu yiiksek miikelleflerin, vergi affinin getirdigi tesviklere olumlu yanit verdigini
ancak af Oncesi uyum seviyesi diisiik olan miikellefler iizerinde aflarin bir etkisi

olmadigini da ifade etmektedir.

Diger yandan Torgler ve Schlategger (2005) vergi aflarinin vergi uyumunu artirma
egiliminde oldugunu ortaya koymuslar ve Alm, McKee ve Beck’in (1990) ¢alismasinin
aksine vergi uyumunu artirma konusunda; af sonrasi zorlayici tedbirleri artiran bir vergi
affinin, zorlayici tedbirleri degistirmeyen bir vergi affindan daha islevsel olmadigini 6ne
stirmiiglerdir. Ancak bu g¢alismanin sonuglar1 ikinci bir vergi affinin uyum iizerinde
cogunlukla negatif ancak 6nemsiz bir etkisi oldugunu gostermistir. Yazarlara gore; devlet
vergi affinin uyum iizerindeki etkilerini artirmak istiyorsa af sozli glivenilir olmal1 ve

vergi affi sadece bir defa uygulanmalidir.

Tum dunyada ekonomiler Uzerinde olumsuz etkisi olan Covid-19 pandemisinin vergi
uyumuna olan etkileri de son donemdeki ¢aligsmalarin odaklandigi konulardan biridir. Bu
konuda Chen vd. (2022) kriz doneminde devlet tarafindan izlenecek yardimsever
politikalarin miikellefler arasinda devlete duyulan giiveni ve vergi uyumunu nasil
etkiledigini arastirmistir. Yazarlar 500 Ingiliz serbest calisan ile yaptiklari incelemede,
bir kriz doneminde devletten destek almanin devlete duyulan giiveni ve vergi uyumunu
artirdigini, ayrica devlete duyulan giivenin de alinan destegin olumlu etkisini artirdigini
gozlemlemiglerdir. Daha da oOnemlisi, ¢aligmaya gore, kriz doneminde devletin
yardimsever politikalar1 vatandaslarda minnettarlik gibi duygular uyandirarak devlete

duyulan giveni beslemektedir.

Hartmann vd. (2022) ise covid-19 pandemisi doneminde ortaya ¢ikan ekonomik krizin
vergi uyumuna etkisine yonelmis ve bu donemde en ¢ok hangi miikellef gruplarinin vergi
uyumlarinda degisim goriildiigiinii incelemistir. Bu arastirmada pandeminin ekonomi
Uzerinde olumsuz etkisinin oldugu durumda vergi uyumunun daha diisiik oldugu
goriilmistiir. Ancak vergiye karsi olumlu bir tutum i¢inde olan miikelleflerin negatif
ekonomik ortamda da vergi uyumlarinin degismedigi goriilmektedir. Bunlarin yani sira
pandeminin ekonomik olarak etkilemedigi ve risk egilimi diigiik olan miikelleflerin vergi
uyumu da daha yiiksektir. Diger yandan yazarlar; krize yanit olarak vergi uyumunda en

cok degisim gosteren miikelleflerin daha geng, egitimsiz, ekonomik olarak daha fazla
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etkilenen ve ekonomik durumunu belirsiz goren miikellefler oldugunu ifade ederek
devletlerin kriz déneminde vergi uyumunu gugclendirmek icin bu gruplara yonelmelerini

tavsiye etmislerdir.

Bu konudaki bir bagka ¢alisgmada Alm vd. (2020) SARS cov-2 pandemisinin bireylerin
algilayis, degerlendirme ve davranislarinda neden oldugu ekonomik etkiyle nasil
miicadele edilecegini ve ileriki donemde yiiksek bir vergi 6deme isteginin saglanmasi i¢in
neler gerektigini arastirarak Covid-19 pandemisinin etkileriyle miicadeleye katkida
bulunmustur. Yazarlara gore, bir kriz yonetiminin ilk kurali iletisim kurmak ve net
bilgiler saglamaktir. Diger yandan istenmeyen davranislarin 6niine gegmek i¢in kontroller
ve kurallarin ihlali durumunda cezalar uygulanmalidir. Bu kontrol ve cezalarin da uyumlu
miikellefleri vergi sahtekérlarina karsi korumasi gerekir. Ayrica vergi uyumunun

toplumsal bir kural olarak kabul edilmesi ve 6dullendirilmesi gerekir.
1.4. TURKIYE’DE VERGI UYUMU UZERINE CALISMALAR

Tiirkiye’de vergi uyumu lizerine ¢calismalar son yillarda artmakta ve konular1 bakimindan
da gesitlenmektedir. Ulkemizde vergi affina iliskin diizenlemeler oldukga sik uygulandig
icin vergi uyumu konusundaki ¢aligmalarin 6nemli bir kismu vergi aflarina yonelik
incelemelerden olugsmaktadir. Bunun yaninda vergi uyumuna etki eden diger faktorlere
ve lilkemizdeki vergi sistemi ile vergi idaresinin uyumu nasil etkiledigine deginilen
caligmalar da mevcuttur. Bu boliimde 6ncelikle lilkemizde vergi aflar1 konusunda yapilan
caligmalar ele alinacak, ardindan vergi uyumunu etkileyen diger faktorlere iliskin

calismalara deginilecektir.
1.4.1. Tiirkiye’de Vergi Aflarinin Vergi Uyumuna EtKkisi ile Tlgili Calismalar

Vergi aflari, bunlarin kapsami ve sikligi vergiye goniilli uyumu etkileyen onemli
faktorlerden biridir. Ulkemizde de ¢ikarilan vergi aflarmin vergi uyumuna olan etkisi

tartisma konusu olmustur.

Cetin (2007), Manisa oOzelinde yaptigi ¢alismada tekrarlanan vergi aflarma karsi
miikelleflerde olumsuz bir diisiince oldugunu tespit etmistir. Buna gore; miikelleflerin
onemli bir kismi vergi aflarinin diiriist miikellefleri cezalandirdigini ve bazi miikellefleri

kayirdigin1 diistinmektedir. Yazara gore bu durum miikelleflerdeki adalet inancini
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azaltarak vergi uyumunu olumsuz etkiler. Caligmada miikelleflerin ¢ok biiyiik bir boliimii
yeni bir vergi aff1 beklediklerini belirtmis ve bir kistm miikellef vergi 6dememe nedeni
olarak yeni af beklentisini gostermistir. Yazar buna dayanarak yeni af beklentisi igine

giren miikelleflerin vergi kagirabilecegini vurgulamaktadir.

Kargi ve Yiiksel (2010) calismasinda; vergi aflarinin hem vergisini diizenli 6deyen diiriist
mikelleflerin hem de aftan Once cezalandirilip vergi ve cezasini 6demis olan
miikelleflerin aleyhine bir esitsizlik yarattigini ve affa kadar vergi ve ceza ddemeyen
mukelleflerin avantajli oldugunu 6ne stirmektedir. Ayni ¢alismaya gore; bir vergi affinin
basarili olmasi i¢in miikelleflerce tahmin edilmeden uygulanmasi, affin bir defaya
mahsus olmasi, af sonras1 yogun denetimler ile sert ve etkili cezalar uygulanmasi ve vergi

idaresinin iy1 organize olmasi gibi sartlarin saglanmasi gerekmektedir.

Savasan’in (2006) calismasinda, bir iilkede ayn1 miikelleflerin defalarca vergi ve sosyal
giivenlik prim aflarindan yararlanmalar1 halinde vergi aflarinin miikellefleri diirtist
davranmaya tesvik etmedigi one siiriilmektedir. Bu durumda affa alisan miikellefler vergi
affindan yararlanir ancak bir sonraki affa kadar vergi uyumsuzlugunu devam ettirir.
Yazar, calismasinda Tiirkiye’de de aftan yararlanmayi aliskanlik haline getirmis bir
miikellef tipolojisi oldugunu ifade etmistir. Ayrica bu caligmada yazar; affa sik
basvurulmasinin ve affa katilan miikelleflerden bir kisminin sonraki dénemlerde (yeni bir
affa kadar) vergisel yukumlultklerini yerine getirmemesinin belki de en o6nemli
nedeninin, vergi sisteminin adaletine iliskin miikelleflerde var olan olumsuz kanaat

oldugunu 6ne surmektedir.

Yine Savagan (2006) baska bir calismasinda vergi aflarinin g¢esitli nedenlerden dolay1
hem gelismis hem de az gelismis ve gelismekte olan iilkelerde gerekli olabildigini kabul
ederken bazi tehlikelerin de altini ¢izmistir. Yazar, aftan yararlanmay1 aligkanlik haline
getirip siirekli yeni aflar bekleyen miikellef tipinin vergi aflarinin basarisini olumsuz
etkileyebilecegini belirtmistir. Ayrica vergi kagirmanin 6nemli bir su¢ olmadig1 algisinin
yayllmast durumunda 6zellikle az gelismis {iilkelerde vergi uygulamalarinin olumsuz
etkilenebilecegini ifade etmistir. Vergi aflarindan ¢ok sayida miikellefin yararlanmasi bir
yandan affin basartya ulagmasinin gostergesi gibi goriiniirken diger yandan miikelleflerin

bu uygulamaya alistigin1 ve aflarin kagimilmaz hale geldigini gdstermektedir.
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Tekin vd. (2013) Tirkiye’de 2003-2011 yillar1 arasindaki vergi aflar1 ve bu aflar
sonrasinda vergi uyum diizeyi lizerine yaptiklari caligmada vergi aflariin vergi uyumunu
diisiirdiigii ve sik yapilan yeni af beklentilerine neden oldugu sonucuna ulasmislardir.
Yazarlar vergi aflarinin basarili olabilmesi i¢in sik tekrarlanmamasi, miikelleflerin yeni
af beklentisi i¢ine sokulmamasi, affin sinirlarinin belirlenmesi ve af sonrasi vergi

sisteminin gii¢lendirilmesi gibi 6nerilerde bulunmuslardir.

Besen ve Dogan (2008), vergi aflarinin ekonomik, mali ve sosyal agilardan miikellefler
iizerindeki olumlu ve olumsuz etkilerini ele almis ve aflar uygulanmadan once kisa ve
uzun dénemde yaratacagi etkilerin dikkatle analiz edilmesi gerektigini belirtmistir. Ancak
yine de vergi aflarinin ¢ok sayida olumsuz etkisi vardir ve bu etkilerin ortaya ¢ikmasini
onlemek i¢in sik sik vergi aflar1 ¢ikarilmasi yerine vergi sisteminde kokli degisiklikler
yaptlmasimi  Onermislerdir. Bu degisikliklerden bazilari;; vergi mevzuatinin
sadelestirilmesi, vergi denetimlerinin etkinliginde artis saglanmasi, miikelleflerin vergi
ahlaki ve vergi bilincini artirmaya yonelik ¢caligmalar yapilmasi ve kanunlardaki istisna,
indirim ve muafiyetlerin kapsaminin daraltilmasi gibi onlemlerdir (Dogan ve Besen,

2008: 37-38).

Sanver (2018) Tiirkiye’de 1980-2018 yillar1 arasinda uygulanan vergi aflarinin vergi
gelirlerine etkisini inceledigi caligsmasinda vergi aflarinin vergi gelirleri {izerinde anlamli
bir etkiye sahip olmadigini tespit etmistir. Yazar, aflarin sik kullanilmasini ise vergi
gelirlerini  kalict bir bigcimde artirmamasi ve miikelleflerde yeni af beklentileri
yaratmasina baglamaktadir. Calismada vergi aflarinin basarili olabilmesi i¢in bir gelenek
haline gelmemesi ve vergi sistemindeki biiylik degisiklikler veya vergi reformlart ile

uygulanmasi gerektigi ifade edilmistir.

Literatiirde vergi aflarinin baz1 vergi tesviklerinin olumlu etkisini azaltacagma dair
goriisler de mevcuttur. Ornegin, Saragoglu (2022a) vergi aflarmn, vergiye uyumlu
miikelleflere %35 oraninda vergi indirimi saglanmasi yoniindeki diizenlemenin tesvik
edici etkisini azaltabilecegini vurgulamistir. Buna gore, miikellefler vergi aflarinin
saglayacagi fayda ile indirim diizenlemesinin saglayacagi1 fayday1 karsilastirarak vergiye

uyumsuz davranmaya yonelebilecektir. Calismada, bu nedenle vergi indirimi
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diizenlemesi gibi tesvik edici uygulamalardan istenen verimin alinabilmesi i¢in 6ncelikle

vergi aflarindan vazgecilmesi gerektigi belirtilmistir.

Yenigeri ve Aver (2021) ise vergi aflarina farkli bir agidan yaklasmis ve vergi aflarini
Anayasal vergilendirme ilkeleri baglaminda ele alarak vergilendirme ilkeleri ile uyumlu,
basarili bir vergi affinin 6zelliklerini ortaya koymuslardir. Yazarlar, tahakkuk etmis
vergilerin tahsilinden ziyade vergi idaresinin bilgisi disinda kalmis gizli matrahlarin
vergilendirilmesine yonelik ve ekonomik kriz gibi affi gerektiren durumlarda uygulanan
vergi aflarmin daha etkili olacagmi ve af ile ilgili dogru bir ihtiya¢ analizi gerektigini
ifade etmektedir. Calismada gereksiz ve sik uygulanan vergi aflarmin ise belirsizlik
ortami yaratarak miikelleflerin vergi uyumlarmi olumsuz etkileyecegi ve aflarin

amacindan sapacag1 vurgulanmstir.

Vergi aflar1 ile vergilemede adalet algisinin miikelleflerin vergi uyumunu nasil
etkiledigini Bursa ilindeki ticari kazang sahibi miikellefler tizerinde inceleyen Akbelen
ve Aydin (2019) vergi aflarinin; yeni af beklentileri olusturarak miikelleflerin uyumunu
olumsuz etkiledigini ve vergi gelirlerini azalttigini ortaya koymustur. Ayrica ¢alismada,
iilkemizde vergi cezalarina yonelik ceza adaleti algisiin diisiik oldugu sonucuna
ulasilmistir. Yazalar; vergi aflarinin vergi sugu isleyenleri ddiillendiren bir diizenleme
oldugu algisin1 azaltmak ic¢in aflarin sik degil 8-10 yil araliklarla uygulanmasi ve dar
kapsamli olmasini Onermektedir. Yine yazarlara gore, adalet algisi agisindan da
miikellefler arasinda tarafsiz olunmali ve vergi kanunlar1 tiim miikelleflere esit bir

bigimde uygulanmalidir.
1.4.2. Vergi Denetimleri Uzerine Calismalar

Vergi denetimleri, vergi idaresinin uyumsuz miukellefleri tespit etmek ve vergiye uyumu
artirmak icin kullandigi 6nemli bir enstriimandir. Ancak denetimlerin istenen etkiyi
saglamasi i¢in sahip olmasi gereken Ozellikler ve vergi uyumuna diger degiskenlerle
birlikte etkisi literatiirde tartisma konusu olmaktadir. Ulkemizde de vergi denetimlerinin
vergi uyumuna etkisi ve bu etkiyi artirmak i¢in yapilmasi gerekenler hakkinda ¢alismalar

mevcuttur.
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Rakict (2011), vergi denetimlerine, kayit disiligi dnlemesi agisindan yaklasmis ve vergi
denetimleri ile kayit disi ekonomi arasinda negatif bir iliski bulmustur. Ona gore;
miikelleflerin etkin bir vergi denetim sistemi oldugunu diisiinmeleri onlarin kayit disi
kalmasmi onler. Diger yandan eger miikellefler denetimin etkinsiz oldugunu ve
yakalanmayacaklarmi diisiiniirlerse kayit disi kalabilirler. Bu bakimdan yazar vergi
denetimlerinin kayit disiligi 6nlemede 6nemli bir faktdr oldugunu ifade etmektedir.
Calismada Tiirkiye’de 2011 yilinda Vergi Denetim Kurulunun olusturulmasi ile vergi
denetim sisteminde yapilan degisikligin kayit disilig1 engellemede faydali olacagindan
bahsedilmekle birlikte yazar birtakim endiselerini de belirtmistir. Bunlar vergi denetim
elemanlarinin say1 ve nitelik olarak yetersizligi ile vergi denetimlerinin bagimsizligi
konusundaki endiseleridir. Yazar; vergi denetimlerinin daha O&zerk bir yapiya
kavusturulmasinin ve denetim elemanlarinin hem say1 hem nitelik olarak gelistirilmesinin

denetimlerin etkinligi a¢isindan yararli olacagini ifade etmistir.

Akbey (2014), vergi denetimlerindeki artisin vergi gelirlerine ve vergilemede adaletin
saglanmasina etkilerini inceledigi calismasinda; 2010 yilindan itibaren iilkemizde hem
denetim kadrolarinda sayisal bir artis hem de denetim kalitesinde bir artis yasanmasina
ragmen vergi gelirlerinde reel anlamda bir artis olmadigi sonucuna varmistir. Ona gore,
vergi denetimlerindeki artis vergilemede adaleti de olumlu yonde etkilememistir. Yazar,
dolaysiz vergilerin oraninin énemli 6l¢lide artmasi ve tevkifat esasinin yayginlasmasinin
tersine artan oranlilik yaratarak Tiirkiye’de vergileme adaleti agisindan sorunlar

dogurdugunu belirtmektedir.

Vergi denetimlerinin vergi tahsilatina etkisini zaman serisi analiziyle inceleyen Kostekei
ve Sandalc1 (2020), vergi denetimlerinin tahsilati artirict bir etkiye sahip oldugunu ortaya
koymustur. Calismada etkin bir denetim mekanizmasinin; vergilemede esitlik ve adalate
algilariyla miikelleflerin vergi bilinci vergi ahlaki ile beraber vergi kiiltiirlerini artirdigt
ve uyumu olumlu etkiledigi ifade edilmektedir. Bu nedenle, vergi denetimlerini
kullanarak vergi uyumunu artirmak isteyen devletler etkin bir denetim mekanizmasi
kurmali ve miikelleflerle 1iy1 iliskiler gelistirerek onlara haklariin gozetildigini

gostermelidir.
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Benzer bigimde Kog (2019) da vergi denetimlerinin miikelleflerin beyannamelerini dogru
bir sekilde doldurmalarin1 saglayarak vergi kayip ve kacaklarim1 azaltacagini,
miikelleflerin vergi ahlak ve bilincini yiikseltecegini ve tahakkuk eden vergilerin tahsili
acisindan da idareye yardimci olacagini belirtmektedir. Yazara gore, mali, sosyal,
ekonomik ve hukuki amaglar1 olan vergi denetimlerinin en temel amaci miikelleflerin
vergi kanunlarina uygun davranmasini saglamaktir. Bunu da iki fonksiyonu vasitasiyla
yapar: Caydirici fonksiyon ve egitme fonksiyonu. Vergi denetimleri, miikelleflerin kendi
iradeleriyle vergi kanunlarina aykir1 davranarak olusturdugu iradi uyumsuzlugu caydirici
fonksiyon aracilig1 ile azaltir. Gayri iradi olarak kanunlari bilmemekten kaynaklanan
uyumsuzlugu ise egitme fonksiyonu ise azaltir. Ayrica, cari donemde gerceklestirilen
denetimlerin ilerleyen donemlerde tekrar edebilecegini diisiinen miikellefler vergi kaybi1
yaratmak yerine vergiye uyum gostermeyi tercih eder. Bu da vergiye gonulli uyumu

olumlu etkiler.

Cakir (2022), vergi denetimlerinin 6zellikle zorunlu uyumu artirdigini ancak miikellefleri
egitme fonksiyonu sayesinde goniillii vergi uyumuna da katkida bulundugunu
belirtmektedir. Ancak yazara gore, vergi denetim oranlar1 oldukg¢a diisiik oldugundan
Tirkiye’de  denetimlerin ~ vergi  uyumuna  pozitif  etkisinden  yeterince
yararlanilamamaktadir. Vergi denetimlerinde daha iyi yararlanabilmek ic¢in denetim
elemanlarinin sayis1 artirilarak hem sektorel uzmanlasma saglanmali hem de denetim
oranlarinda artis saglanmalidir. Caligmada ayrica, vergi denetim elemanlarinin insan
iligkileri konusunda egitim almalarinin miikelleflerle giiler yiizlii ve dostane iligkiler
kurmak yoluyla denetimin 6gretici fonksiyonunu 6n plana ¢ikararak goniilli uyumun

artirilmasina katkida bulunacagi ifade edilmektedir.

1.4.3. Vergi Uyumunun Sosyal ve Psikolojik Belirleyicileri ile Vergi Yonetimi

Uzerine Calismalar

Miikelleflerin vergiye uyum kararlarmi etkileyen sosyal ve psikolojik faktorler ii¢ ana
baslikta ele alinabilir: Bireylerin benimsedikleri ahlaki kural ve hassasiyetler; vergi
kanunlarina ve bunlarin uygulanmasma iligkin adalet algilarinin vergi 6deme
gonulliliikleri tizerindeki etkisi; miikelleflerin hiikiimet harcamalar1 ve yolsuzluklar

konusundaki diistinceleri (Tuncger, 2002: 113). Bu alt bolimde; miikelleflerin vergi
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uyumuna etki eden vergi ahlaki, vergi bilinci ve idare-miikellef iliskileri gibi konulara

iliskin iilkemizde yapilan caligmalara yer verilmistir.

Batirel’in (1997) vergi yonetimi ve vergi reformlar: lizerine yaptig1 caligmada, iilkeler
vergi ag1g1 ve vergi yonetiminin etkinligi bakimindan ii¢ gruba ayrilmaktadir. Tiirkiye’nin
%20-40 arasinda vergi agig1 olan tglincli gruba girdigini belirten yazar, bunun vergi
yonetiminde ¢esitli sorunlar bulunduguna isaret ettigini ifade etmektedir. Yazar bu
sorunlart kotlii vergi yonetimi, vergi idaresi ile diger kamu kurumlar1 arasinda
koordinasyonsuzluk, teknolojinin kullanilamamasi ve riisvet-yolsuzluklar vb. biciminde
degerlendirmistir. Caligmada vergi sisteminin karmasikligi, miikelleflerin vergi yiiki ve
cezalarin adaletsiz oldugu yoniindeki diisiincesi ve vergi yonetimi ile denetimindeki
zayifligin goniilli vergi uyumunun diisiik olmasindaki 6nemli etkenler olduklari
belirtilmektedir. Diger yandan goniillii vergi uyumunun artirilmasi igin miikelleflerin
vergi kaciranlarin cezalandirildigimi ve vergilerini geciktirenlerin takip edildigini

diistinmeleri gerektigi ifade edilmektedir.

Tuncger (2002), miikelleflerin, 6dedikleri vergilerin hizmete doniisme derecesi ve bu
hizmetin adil dagilimina dair inang¢larmin vergi 6deme isteklerini etkileyebilecegini
belirtmektedir. Bu nedenle, miikellefler hizmetlerden, bunlarin dagilimindan ve genel
olarak hiikiimet faaliyetlerinden memnun degillerse vergilerini 6demeyi gereksiz olarak
diistinebilir. Yazara gore, iilkemizde kamu kesiminde yasanan etkinsizlikler miikelleflerin
vergiye uyumunu olumsuz etkileyebilir. Bu nedenle miikelleflerin ddedikleri vergilerle
yapilan hizmetlerin sonuglarini hem devletle iligkilerinde bizzat yasayarak gérmesi hem
de cesitli bilgilendirme programlart ile etkinsiz uygulamalarin giderilmesine yonelik
calismalar1 gérmesi yararl olacaktir. Calismada; vergi uyumunun artirtlmasina yonelik
olarak devletin hizmet kalitesini artirarak kamu hizmetlerini tiim miikelleflere adil bir
bigcimde sunmasi, miikelleflere vergilerle finanse edilen bu hizmetler hakkinda
bilgilendirme programlari yapilmasi ve miikellef-devlet iligkilerinin vergi yoniinii teskil
eden vergi idaresinin her ag¢idan donaniminin en iist diizeye ¢ikarilarak miikellef

memnuniyetinin saglanmasi gibi 6nerilerde bulunulmustur.

Uyiimez (2016), vergi mevzuatmin karmasikligini vergi uyumu ve uzlasma kurumuna

etkileri bakimindan ele almistir. Yazar, tilkemizde vergi mevzuatinin karmasik oldugunu
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belirtmis ve bu durumun vergilerin anlagilirligini azaltarak miikelleflerde vergi sisteminin
adaletsiz ve belirsiz olduguna dair bir algi olusturacagini ifade etmistir. Vergi
sistemindeki bu karmagsiklik, vergiden kag¢inma veya vergi kagirma bigiminde
uyumsuzluk davraniglarina neden olarak vergi uyumunu olumsuz etkileyecektir. Ayrica
miikellefler tarafindan sik sik “kanun hiikiimlerine yeterince niifuz edememe”
gerekgesiyle uzlasma talebinde bulunulmaktadir ki bu da uzlasma miiessesesinin
amacindan sapmasina yol agabilir. Uyiimez ¢alismasinda, ayr1 bir kurum kurularak veya
gelir idaresi i¢inde bir birimin bu alana yogunlasarak vergi mevzuatinin sadelestirilmesini

Onermektedir.

Tabakan ve Avct (2021), Tirkiye’de vergi uyumunu etkileyen degiskenlerin etkilerini
lojistik regresyon analizi ile degerlendirmistir. Buna gore, miikelleflerin referans aldiklar1
gruplar ve yakin gevrelerinin vergi uyumu konusundaki tutumlarinin, miikelleflerin vergi
uyumunu benzer bicimde etkiledigi tespit edilmistir. Calismada vergi 6dememekten
duyulan vicdan azabi1 ve dini duyarliligin vergi uyumunu olumlu etkiledigi sonucu
cikmustir. Yazarlar vergilere iligkin bilgi diizeyinin de miikelleflerin uyumunu olumlu
etkiledigini tespit etmis ve vergi konusunda verilecek egitim-0gretim hizmetlerinin
onemine dikkat c¢ekmiglerdir. Vergi oranlarindaki artislarin ve vergi aflarinin vergi
uyumunu olumsuz yonde etkiledigi tespit dilen ¢alismada, hem vergi aflarinin hem de
oransal diizenlemelerin ancak gercekten gerekli oldugu zamanlarda yapilmasi gerektigi
ifade edilmektedir. Ayrica, diger caligmalara benzer sekilde, vergi denetimlerinin yetersiz
olmasinin vergi uyumunu azaltabilecegi ve yakalanma olasiligin1 diisiik goéren
mukelleflerin vergiye uyum gostermeyebilecegi belirtilmistir. Bu nedenle vergi
denetimlerinin artirilmas1 ve tiim miikellefleri kapsayacak bi¢cimde genisletilmesinin
vergi uyumunu saglamak icin faydali olacagi vurgulanmustir. Yazarlarin bir bagka 6nerisi
ise  miukellef psikolojisinin ¢ok iyi analiz edilmesi ve vergi uygulamalar

gerceklestirilirken goz 6niinde bulundurulmasidir.

Dayioglu Erul ve Kaplan (2022) kaygan yama¢ modelini Tiirkiye agisindan
incelemiglerdir. Calismada, Tiirkiye i¢in kaygan yamag¢ modelinin gegerli oldugu ortaya

koyulmustur. Calismanin sonucglarina gore, Tiirkiye’de giiven degiskeninin vergiye
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goniillii uyumu etkiledigi, giic degiskeninin ise zorunlu uyum {izerindeki etkisi daha

onemli olmakla birlikte hem zorunlu hem de géniillii uyumu etkiledigi ifade edilmektedir.

Tekeli (2022) Tiirkiye’de vergi ahlakinin belirleyicilerini aragtirmis ve daha 6nce (2011)
yaptig1 c¢alisma ile aradaki farklar1 degerlendirdigi calismasinda; hiikiimete ve
parlamentoya duyulan giivenin vergi ahlakini olumsuz etkiledigini, hukuk sistemine
guven degiskeninin ide vergi ahlakina anlamli bir etkisi olmadigini tespit etmistir.
Calismada, farkindalik (gazete okuma) ve gelir diizeyi degiskenlerinin de vergi ahlakina
etkisinin negatif oldugu tespit edilmistir. Yazar milli gurur ve dindarhigin vergi ahlakini
olumlu yonde etkiledigini ortaya koymustur. Yine demokrasi yanlist tutumun ve mutlu
olma durumu vergi ahlakini olumlu etkiledigi goriiliirken, kendi hesabina ¢alismanin
vergi ahlakini yiikselttigi tespiti literatiirdeki vergiye uyum maliyetlerinin vergi ahlakini

olumsuz etkiledigi goriisii ile ¢elisen bir bulgudur.

Giindem (2022) ise Tiirkiye’de vergi uyumunun zaman i¢inde azaldigini ortaya koymus
ve bu azalmanin mekansal boyutlarina dikkat ¢cekmistir. Yazar, mekansal boyuttaki vergi
uyumsuzluklarinin komsu mekanlara da etki edebilecegini belirterek Tiirkiye’de vergi
uyumsuzlugu ile miicadelede kullanilan araclardan biri olan vergi cezalarinin uyumu
artirmak bir yana azalttigini ifade etmistir. Calismada, hiikiimete duyulan glivenin vergi
uyumu lizerinde anlaml bir etkisi olmadig1 ortaya konulmus ve sik gelen vergi aflarinin
uyumlu miikellefleri zarara ugratarak vergi bilincini zedeledigi ve vergi uyumunu
azalttig1 belirtilmistir. Yazar, vergi uyumunu artirmak i¢in vergi cezalarindan daha ziyade
adil bir gelir dagilim1 saglayan ve istisnalarin az oldugu bir vergi sistemi kurulmasi

gerektigini belirtmektedir.

Avci ve Dirican (2022) da Tiirkiye’deki vergi kiiltiiriinii giiglii ve zayif yonleriyle ele
aldiklar1 calismada vergi ahlakini, vergi bilinciyle birlikte, vergi kiiltiiriiniin 6nemli yap1
taslarindan saymistir. Calismada, egitim ¢alismalar1 ve Gelir Idaresi Baskanligmnm e-
doniistim gibi yenilikleri, Tirkiye’deki vergi kiiltiiriiniin giliglii yonleri olarak
tanimlanmistir. Diger yandan tilkemizde vergilerin ¢esitlilik géstermesinin miikelleflere
her seyden vergi 6dendigini diistindiirerek vergi kiiltiiriinii zayiflattig1 ifade edilmektedir.

Yine gelismislik seviyesinin diisiik olmasi, kamu kaynaklarmin kullanimi hakkinda
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giivensizlik bulunmasi ve Uyiimez’e (2016) benzer bigimde vergi sisteminin karmasiklig1

gibi etmenler de vergi kiiltiirlinlin zay1if yonleri olarak goriilmiistiir.

Karaca vd. (2020) vergi uyumunu artirmak i¢in ekonomik yontemler (denetim ve ceza
gibi) yaninda vergi uyumunun ahlaki, kiiltiirel ve sosyal belirleyicilerine dikkat gekmistir.
Hatta denetimler siklastik¢a vergi uyumunun artmak bir yana azaldigini gérmiis ve bunu
da kat1 politikalarin miikellefin idareden sogumasina neden olmasina baglamislardir.
Vergi uyumunun 6nemli bir belirleyicisi olarak egitimin 6nemini vurgulayan yazarlar
ebeveynlerin vergi konusundaki davranislarinin ¢ocuga da yansiyacagini belirtmektedir.
Ayrica vergi sisteminin adil olmas1 ve gercek 6deme giiciine gore vergi 6denmesi vergi
uyumu agisindan 6nemlidir. Sistemin adil oldugu algisin1 uyandirmak icin de dolayl
vergilere dayanan sistemin terk edilmesi ve miikellef beyani yerine kaynakta kesintinin
yayginlagmasi gerekmektedir. Burada lizerinde durulan bir diger nokta da hem yabanci
hem de Tirkge literatiirdeki diger g¢alismalara benzer sekilde vergi aflarina sik
basvurulmamasi gerektigidir. Caligmaya gore, sik vergi aflart diiriist miikellefler icin
uyumun maliyetini artirirken vergi kagiranlar i¢in de uyumsuzlugun maliyetini azaltir.

Muafiyet ve istisnalarin kapsaminin daraltilmasi da onerilir.

Uyanik (2019); vergi uyumunun yiikseltilmesi i¢in gerekli hususlart siralamistir. Bunlar
arasinda miikelleflerin vergi etigi ve vergi bilincinin yiiksek olmasi, vergi idaresinin
vatandaslarla iligkilerinin iyi olmasi, miikelleflerin isteklerine yonelik etkin kamu
hizmetleri sunulmasi, kayit dig1 ekonominin 6nlenmesi, muafiyet ve istisnalarin iyi analiz
edilerek uygulanmas1 ve vergi incelemelerinin hassasiyetle yapilmasi gibi oneriler yer
almaktadir. Ancak vergiye uyumun siirekli hale getirilmesi sadece vergi politikalar1 ve
vergi aktorlerinin ¢abalart ile ¢oziilebilecek bir konu degildir. Ekonomik, mali ve hukuki

altyapinin kurulmasi gereklidir (Uyanik, 2019: 380-381).

Yurdadog vd. (2016), ozellikle miikelleflerin vergi konusundaki 6znel tutumlarinin
iizerinde durmustur. Onlara gore; miikelleflerin vergi bilincine sahip olmalar1 ve zamanla
bir vergi kiiltiirii olugsmas1 vergiye goniillii uyum saglamalari i¢in 6nemli bir etkendir.
Vergi ahlakinin yiliksek olmasi ve idarenin vergi uygulamalarinda adil oldugunu

diistinmeleri de miikellefleri goniillii uyum gostermeye sevk eder. Diger yandan denetim
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ve ceza uygulamalarina karst miikelleflerin verdigi tepkiler farklilik gostermektedir

(Yurdadog vd., 2016: 813).

Vergiye uyumlu miikellefler lehine %5 vergi indirimi diizenlemesini ele aldig:
calismasinda Yoruldu (2020), tesviklerin vergilemenin mali amac1 disindaki amaglarmin
da gerceklestirilmesinde etkili olabilecegini ancak bu tesviklerin dar kapsamli ve segici
olarak uygulanmasi gerektigini vurgular. Bu baglamda, vergisini diizenli ve tam olarak
O0deyen miikellefler ile matrahini bir sekilde asindiran miikelleflerin durumlarinin
ayristirtlmasi gerekmektedir ve bdyle bir vergi tesviki miikellefleri uyumlu davraniglarini
siirdlirmeye motive eder. Yaza gore, vergiye uyumlu olmayan miikellefler de bu tesvikten
yararlanmak icin vergilerini diizenli ve tam 6deme egilimine girebilir. Ancak vergi
indirim tesviki vergiye uyumun artirilmasinda tek bagina yeterli olmayip yapilandirmalar,
muafiyet ve istisnalar gibi uygulamalar da vergiye goniillii uyumu baltalamayacak sekilde

uygulanmalidir.

Saracoglu da (2022a) gelir vergisinde uyumlu miikelleflere vergi indirimi uygulamasi
getirilmesini  miikellef psikolojisi bakimindan incelemistir. Caligmada, vergi
yukumldliklerini mevzuata uygun bicimde yerine getiren mikelleflere avantaj
saglanmasinin yerinde bir uygulama oldugu belirtilmekle beraber birtakim eksik
yonlerine dikkat c¢ekilmistir. Buna gore; sadece ticari, zirai ve mesleki faaliyetleri
kapsayan bu uygulamanin ticret, menkul ve gayrimenkul sermaye irad1 sahibi gelir vergisi
mikelleflerini de kapsayacak sekilde genisletilmesi, diizenlemenin etkinligini
artiracaktir. Ayrica yazar, %5 indirim oraninin ve 2.000.000,00 TL indirim tutar1 sinirinin
bir miktar esnetilmesinin de uygulamanin kapsamini genisleterek miikellefleri vergiye
uyumlu olmaya tesvik edecegini ifade etmektedir. Calismada ayrica, vergi aflarinin, vergi
indirimi uygulamasinin tesvik edici etkisini azaltabilecegine dikkat c¢ekilmis ve
miikelleflerin aflardan saglayabilecekleri fayday:r daha yiliksek bularak vergiye uyum
gOstermemeyi tercih edebilecekleri belirtilmistir. Bu nedenle yazar, vergi indirimi
uygulamasindan istenen sonucun alinabilmesi i¢in Oncelikle vergi aflarindan

vazgecilmesi gerektigini vurgulamaktadir.

Didinmez ve Secilmis (2018) vergi uyumuna miikellef odakli yaklasima alternatif olarak

idareyi merkeze alan ve mukellef-idare iligskisine odaklanan bir anlayisla yaklagilmasini
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Onermistir. Yazarlar; eger vergi idaresi miikelleflere saygiyla yaklasir, miikelleflerle
iliskilerini giiclendirir ve gerektiginde egitimler vererek vergi bilincini artirirsa vergi

uyumunda artig olacagini ve vergi kayip-kagaklarinin azalacagini ifade etmektedir.
1.4.4. Vergi Sisteminin Yapisi ile Tlgili Cahsmalar

Vergi sisteminde dolayli ve dolaysiz vergilerin payi, vergi adaleti ve vergi bilinci gibi
degiskenleri etkileyerek vergi uyumunun bir belirleyicisi olabilir. Tiirkiye’de dolaylt
vergilerin daha agirlikli oldugu bir vergi sistemi vardir. Bu durumun vergi adaleti, vergi
bilinci ve miikellef psikolojisi ile iliskisi tartisma konusu olmus ve lilkemizde bu konuda

cesitli caligmalar yapilmastir.

Ozdemir (2009), tiiketim vergilerinin agirligindaki artigin vergi adaleti bakimindan
etkilerini arastirdig1 ¢alismada, Tiirkiye’de dolayli vergilere dogru kayisin vergi yiikiini
oOzellikle alt ve orta gelir gruplar1 {lizerine bindirerek gelir dagilimini bozdugunu ifade
etmistir. Ona gore, vergi yliklinii harcamalar ilizerine kaydirmaktan ziyade dolayli-
dolaysiz vergiler arasinda denge saglamak vergi sisteminin hem mali hem de sosyal

acidan basarisi i¢in onemlidir.

Benzer sekilde Cetin (2020) de dolayli vergilerin Tiirkiye’de vergi adaleti agisindan
olumsuz etki yarattigini belirtmektedir. Dolayl1 vergiler kisilerin gelir diizeyini dikkate
almadan fiyatlarin i¢ine gizlenerek tahsil edildigi icin her bireye esit olarak uygulanir.
Calismada, bu nedenle yiiksek gelirli bireylerin 6dedigi dolayli vergilerin gelirleri
icindeki payinin diisiik gelirlilere gére daha az oldugu ve bu durumun da verginin esitlik
ilkesine ters distiigi ifade edilmektedir. Yazar dolayli vergilerin karakteristik
ozelliginden kaynakli olarak, dolayl1 vergi agirlikli sisteme sahip Tiirkiye’de vergilemede
adaletin diisiik seviyede kaldigini 6ne stirmiistiir. Hatta vergi adaletsizligine yol agt1g1 i¢in

bu durumun Anayasa’ya aykirilik teskil ettigini ifade etmistir.

Saragoglu (2022b), dolayli ve dolaysiz vergileri ¢esitli agilardan karsilastirmis ve her iki
vergi tiirliniin de birbirlerine istiinliikleri ve zayifliklari oldugunu ifade etmistir. Yazar,
dolayl1 vergilerin agirlikta oldugu bir vergi sistemi adaletsiz olarak nitelendirilebilecegini
belirtmistir. Ancak, dolayl vergilerin de verimlilik bakimindan savunuldugunu ve kisi

basina gelirin yiiksek oldugu iilkelerde ve yliksek diizeyde kayit disiliktan dolay1 gelir ve
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servetin kavranamadigi ekonomilerde dolayli vergilerin daha verimli olabildigini
vurgulamistir. Calismada, dolayli vergilerin bir diger avantaji olarak ise fiyat
hareketlerine karsi hassas olmast ve konjonktiirel hareketleri yakalayabilmesi
gosterilmektedir. Vergi tabaninin da genis olmasi bu vergilerin istenen hasilati daha kolay
yakalamasin1 saglar. Yazar son olarak dolayli vergilerin mali anestezi (miikelleflerin
yliktimliiliiklerini farkina varmadan yerine getirmesi) etkisi sayesinde daha az direngle

karsilandigina ve bunun da etkinligini artirdigina deginmistir.
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2. BOLUM
VERGI UYUMUNA ETKi EDEN FAKTORLER

Yukaridaki literatiir incelemesinde de goriildigii gibi miikelleflerin vergiye uyum
gostermelerinde birtakim faktorler etkilidir. Bu faktorler vergi oranlari, denetimler ve
sonrasinda gelecek muhtemel vergi cezalar1 gibi ekonomik faktorler olabilecegi gibi
sosyo- kiiltiirel ve psikolojik faktorler de olabilir. Diger yandan hem idarenin hem de
miikelleflerin disinda gergeklesen bir faktér olan teknolojik gelismelerin vergi

uygulamalarina dahil edilmesi de vergi uyumunu etkileyen digsal bir etmendir.

Bu boliimde oncelikle vergi uyumunu etkileyen ekonomik faktorlerin etkisi ele alinacak,
ardindan vergi uyumunun sosyo-kiltirel ve psikolojik belirleyicilerinin etkisi
incelenecek, daha sonra teknolojik gelismelerin vergi uyumunu artirmak igin nasil
kullanilabilecegi arastirilacak ve son olarak miikelleflerin vergiye gonillii uyum
gostermelerini saglamak i¢in vergi idarelerinin nasil bir yol izlemeleri gerektigi

degerlendirilecektir.

2.1. VERGI UYUMUNUN EKONOMIiK BELIRLEYICIiLERI

Ekonomik belirleyiciler, miikellefin 6dedigi vergi ve/veya ceza miktari ile ilgili olan ve

onu parasal olarak etkileyen faktorlerdir.
2.1.1. Gelir DUzeyi

Miikellefin gelir seviyesi onun vergiye uyum davranmisini etkiler. Gelir seviyesi,
miikellefin vergi ile ugradigi kayba tahammiil derecesi ve risk alma korkusu gibi faktorler
yoluyla uyum davranisini sekillendirir. Ancak yapilan bilimsel arastirmalarda bu etkinin
pozitif mi yoksa negatif mi oldugu ve 0l¢iisii net degildir. Standart ekonomik modelin
tahminlerine gore reel gelir seviyesinin etkisi belirsizdir. Bu etki bilimsel ¢alismalarda da
tahminlerdeki kadar belirsizdir. Pozitif ve negatif etkiler bulan ¢aligmalar oldugu gibi

gelir seviyesi ile vergi uyumu arasinda iliski bulmayan ¢aligmalar da vardir (Kirchler vd.,

2007).

Yiikselen gelir seviyesi ile birlikte miikellefin mutlak risk isteksizliginin (absoulute risk

aversion) azaldigina dair bir goriis vardir. Goreli risk isteksizligi (relative risk aversion)
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ise karmagsiktir. Gelirle birlikte artabilir, azalabilir veya sabit kalabilir. Goreli risk
isteksizligine bagl olarak beyan edilen kisim da gelirle birlikte artabilir, azalabilir veya

sabit kalabilir (Allingham ve Sandmao, 1972).

Diger yandan vergi uyumunun gelirin artan bir fonksiyonu oldugunu ortaya koyan ve
daha yiiksek gelirin daha yiiksek vergi uyumuna neden oldugunu belirten ¢alismalar da
mevcuttur (Alm, Jackson ve Mckee, 1992b; Torgler, 2002: 677). Bu acidan, gelir
seviyesindeki artisin, miikelleflerin vergi 6deme giiciinii artirarak ve vergi ile gelirlerinde
meydana gelecek azalmayr kabul edilebilir kilarak vergi uyumunu artiracagi

diistiniilebilir.
2.1.2. Vergi Oranlan

Vergi oranlar1 da miikelleflerin vergi uyumunu belirleyen 6nemli ekonomik etmenlerden
biridir. Vergi orani, miikellefin bir vergi i¢in gelirinde ne kadarlik bir azalma olacagini
gosterir. Vergi oranlar1 kabul edilebilir diizeyde olursa miikelleflerin vergi 6deme
istekleri de daha yliksek olur. Nitekim yapilan caligmalarda devletin, miikelleflerin
tercihlerine uygun kamu hizmetlerini saglamak i¢in elverisli vergi orani uygulamasi ve
miikelleflerin diiriistliigiinii 6diillendirmesi durumunda miikelleflerin vergi uyumunun

arttig1 gozlemlenmistir (Torgler, 2003).

Vergi oranlarinin vergi uyumuna etkisi {izerine yapilan ¢ogu bilimsel calisma, vergi
yukiiniin uyumu olumsuz etkileyecegi varsayimini destekler. Yiiksek vergi oranlari
onemli Olciide diisiik vergi uyumuna yol agar. Zira vergi orani yiiksek oldugu zaman
basarili vergi kagirmanin karsiligi daha biiyiik olur (Alm, Jackson ve McKee, 1992b:
110).

Vergi oranlarinin yiiksekligi kadar, 6zellikle gelir vergisi gibi vergilerde bu oranlarin
artma ylizdesi de onemlidir. Yiiksek marjinal vergi oranlar1 ile birlikte beyan edilen
gelirin 6nemli Gl¢lide azaldigina iliskin kanitlar mevcuttur (Alm, Jackson ve McKee,
1992, ; Clotfelter, 1983, Cummings vd., 2005). Verginin sosyal amaclarindan biri gelir
dagiliminda adaleti saglamaktir. Bunu basarmanin yollarindan biri de hem ortalama hem
marjinal vergi oranlar1 igeren artan oranli bir vergi sistemi kurmaktir (Samuelson ve

Nordhaus, 2001). Diger yandan artan oranli bir vergi sistemi daha az bir etkinlikle
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sonuclanir. Ciinkii boyle bir vergi sisteminin ¢alisma arzusunu azaltacagi ve ozellikle
yuksek gelirlilerin isgiicii arzin1 kisarak yanit verecegi tahmin edilmektedir (Okun, 1975).
Artan oranli vergiler ve yiiksek marjinal vergi oranlar1 vergi mevzuatiin anlagiimasini
zorlastirir ve siibjektif bir vergi baskis1 yaratir ki bu vergi baskis1 vergi uyumsuzlugunun

da nedenlerinden biridir (Schneider, 2005).

Ayrica vergi idaresi ile miikellefler arasindaki etkilesim vergi oranlarinin etkisi agisindan
onemlidir. Eger idare ile bir karsitlik iklimi var ve miikelleflerin idareye giiveni diisiik ise
yiiksek vergi oranlar1 miikelleflere karsi adil olmayan bir uygulama gibi gorilir. Ancak
bir is birligi ikliminde miikelleflerin idareye giiveni yiiksekse ayni vergi orani topluma

bir katki ve tiim bireylerin faydasina bir uygulama olarak goriiliir (Kirchler vd., 2008).

Vergi oranlarinin etkisini genel olarak degerlendirildigi zaman mukellefleri zorlayacak
cok yiiksek vergi oranlarindan kaginmanin vergi uyumunu artirmaya yardime1 olacagi
ifade edilebilir. Vergi oranlarinin artma orani1 konusunda ise artan oranl vergi sistemi
gelir dagiliminda adaleti saglamada faydali olacak ancak sert bir artan oranli sistem vergi
uyumu agisindan sorunlar dogurabilecektir. Bu nedenle vergi sisteminin diisitk marjinal
vergi oranlariyla hafif bir artan oranlilik icermesi hem gelir dagiliminda adalet hem de

vergi uyumunu saglamak acisindan yerinde olacaktir.
2.1.3. Vergi YUku

Vergi yiikii aslinda yukarida ele aliman gelir diizeyi ve vergi oranlarinin bir arada
degerlendirilmesini igerir. Vergi yiikii, 6denen vergilerin, 6dendigi unsur i¢indeki orani
olarak tanimlanabilir. Bu bakimdan vergi yiikiinii 6denen vergiler ile vergi 6deme
guclniin bir fonksiyonu olarak ifade etmek miimkiindiir (Saragoglu, 2022b). Temelde
kisisel vergi yiikii ve toplumsal vergi yiikii olarak iki ayrima tabi tutulabilecek vergi
yiikiinlin vergi uyumu ve kayit dis1 ekonomi {izerinde 6nemli etkileri bulunmaktadir.
Toplam vergi yiikii, toplam vergi gelirlerinin gayrisafi yurti¢i hasilaya orani olarak ifade
edilebilirken (Oztiirk ve Ozansoy, 2011) bireysel vergi yiikii ise muikelleflerin 6dedikleri
vergilerin gelirlerine orani olarak tanimlanabilir (Tirk, 1992). Kisisel vergi yiikii de gelir
ve 0denen verginin yani sira bireyin ailevi ve sahsi durumuna, zevk ve aliskanliklaria

gore degisebilir. Bu nedenle bireysel vergi yikiiniin vergi uyumuna etkisi
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degerlendirilirken bireyin vergi nedeniyle hissettigi psikolojik baskiy1 ifade eden
siibjektif vergi yiikii olduk¢a Onemlidir (Demir, 2013; Yasa, 1962). Ancak
hesaplamalarda, herkesin kisisel Ozelliklerine gore farklilasan ve tespiti ile
karsilastirmalarda kullanilmasi zor olan siibjektif vergi yiikii yerine, objektif vergi yukii

kullanilmaktadir (Anil, 1973’ten aktaran Saracoglu, 2022b: 160).

Vergi yiikiiniin uyuma etkisi ile ilgili olarak ise kayit dist ekonomi hususu 6n plana
cikmaktadir. Vergi yiikii ile kayit dis1 ekonomi arasinda karsilikli bir iligki vardir. Buna
gore, vergi yiikiiniin fazla olmas1 kayit dig1 ekonomiye neden olmaktadir. Hatta literattirde
agir vergi yiikleri kayit dis1 ekonominin en 6nemli nedeni olarak goriiliir. Diger taraftan
kayit dig1 ekonomi ile kamu harcamalarinin finansman kaynagi olan vergilerdeki kayip,
vergisini gerektigi gibi 6deyen miikelleflerin {izerine daha agir vergi yiikii binmesine

neden olmaktadir (Demir, 2013: 63)

Yukaridaki aciklamalardan hareketle hem toplumsal hem bireysel yonii bulunan vergi
yiikiiniin vergi uyumuna olan etkilerinin negatif oldugu degerlendirilebilir. Ozellikle
kayit dig1 ekonomiyi artirici etkileri nedeniyle islemlerin kayit altina alinmasini ve aslinda

var olan vergilerin dogmasini engelleyen agir vergi yiikiinlin vergi gelirlerini azalttig1

ifade edilebilir.
2.1.4. Vergi Denetimleri ve Cezalar

Vergi denetimi esas olarak vergi idaresinin ve miikelleflerin vergi kanunlarindan dogan
yiikiimliiliiklerini yerine getirip getirmediginin arastirilmasidir (Abdioglu, 2007). Vergi
denetimlerinin ana amaci miikelleflerin vergi kanunlarinda belirtilen usul ve esaslara
uygun davranmalarini yani vergiye uyum gdostermelerini saglamaktir. Miikelleflerin
herhangi bir zaman diliminde denetleneceklerini diisiinmeleri onlar1, vergilerini dogru

beyan etmeye ve zamaninda 6demeye sevk ederek vergi kaybini azaltir (Kog, 2019: 285).

Vergi denetimleri 6zellikle zorunlu vergi uyumunun gerceklesmesinde biiylik 6neme
sahiptir. Bunun yaninda denetimler, miikellefleri egitme fonksiyonuna da sahiptir ve

denetim personelinin olumlu tutum ve davranislari sayesinde goniillii uyumu da artirabilir

(Cakir, 2022).
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Vergi incelemelerinin amaci; ddenmesi gereken vergilerin dogrulugunu arastirmak, tespit
etmek ve saglamaktir. Ancak bunun yaninda miikelleflerin inceleme sonrasi vergiye

goniillii uyumunu saglamak da vergi denetimlerinin amaglari arasindadir (VDK, 2023).

Vergi uyumunun en 6nemli ekonomik belirleyicilerinden biri vergi denetimleri ve bu
denetimlerde tespit edilen uyumsuzluklara kars1 verilen cezalardir. Ancak denetim ve
cezalarin vergi uyumunu ne yonde etkiledigi ve bunlarin 6l¢iisiiniin ne olmasi gerektigi
konusu net degildir. Bu uygulamalarin vergi kagirma davranigina etkisi vergi oranlariin
etkisinde oldugu gibi idare ile miikellef arasindaki iklime bagli olarak farklilik

gosterebilir.

Standart modele gore, miikellefler rasyoneldir ve vergi kacirma davranigina karar
verirken bundan bekledikleri faydayir ve yakalanmalar1 halinde ugrayacaklar1 zarari
diistintirler. Bu acidan, vergi kagiranlarin yakalanma olasiliini artiracak denetimler ve
bunlara verilecek cezalar, idarenin vergi kagake¢iligi ile miicadelesinde yararli politika
araglaridir (Allingham ve Sandmo, 1972: 338). Buna gore, birgok iilkede denetimler
gorece az, yakalananlara verilen cezalar da ¢ok diisiik oldugunda vergiden kaginma ¢ok

yuksek olacaktir.

Ancak standart model teorilere dayanmaktadir ve gercek hayatta durum boyle degildir.
Miikellefler, vergi denetim ve cezalarindaki artigla birlikte beyanlarii artirirlar. Fakat
denetim ve cezalarm uyum iizerindeki bu olumlu etkisi diisiik seviyededir. Ozellikle
cezalardaki artig vergi uyumunu artirsa da vergi kagiranlarin yakalanma olasiligi dnemli
olglide yiiksek olmadigi takdirde bu etki sifira yakin olur (Alm, Jackson ve McKee,
1992b).

Diger yandan vergi cezalarinin ¢ok diisiik oldugu ve yakalanma olasiliginin da neredeyse
olmadigi durumlarda bile az da olsa vergi uyumu goézlemlenmektedir. Bu durum,
miikelleflerin denetlenme ve yakalanma olasiligi ile ilgili algilarina diger birtakim
faktorlerin vergi uyumundaki etkisine isaret etmektedir. Ornegin, miikellefler denetlenme
olasiligint oldugundan yiiksek algilayabilir ve bu da teoride tahmin edilenden daha
yiiksek vergi 6demelerine neden olabilir. Fakat vergi uyumuna etki eden nedenler sadece

denetim olasihigmin diisiik veya yiiksek algilanmasi ile de sinirli degildir. Vergi
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o6dememenin beklenen getirisi negatifken dahi bir miktar vergi kagirma ve hi¢ yakalanma
olasiligi yokken dahi bir miktar vergiye uyum mevcut olabilir. Miikellefler vergi
0demenin dogru, vergi kagirmanin ise yanlig bir davranis oldugunu diisiinerek yakalanma
olasiligi olmadigi zaman bile vergilerini diizenli 6deyebilir. Kaldi ki vergi 6deme
davranigi1 sadece bu etik diisiinceden de kaynaklanmayabilir. Bireyler eger ddedikleri
vergi karsiliginda yararlanacaklari kamu hizmetinin vergiyi karsilayacag: diisiincesinde
olduklar1 zaman da hi¢ yakalanma olasiligi olmasa dahi kamu hizmetlerinden

yararlanmak icin yine vergi 6der (Alm, McClelland ve Schulze, 1992).

Denetim olasiliginin miikellefler tarafindan algilanmasia gelince, siibjektif denetim
olasiliginin etkisi, objektif denetim olasiligindan daha fazladir. Siibjektif denetlenme
olasilig1 idarenin giicliniin bir gostergesidir (Kirchler vd., 2008). Bu konudaki bir
calismada eger miikellefler siibjektif denetim olasiliginin onlarin performans ve
goriinlimiinden etkilenecegini diisliniirlerse vergi uyumunun yaklagik %80 arttig1
gozlemlenmistir (Konrad vd., 2011). Vergi denetim olasiliklarmin algilanmasinda
mikelleflerin vergi denetimleriyle ilk kez yasantisinin hangi doneminde muhatap oldugu
da onemlidir. Miikellef vergi denetimleri ve cezalarla erken donemde karsilasirsa,
denetlenme olasiligini ve cezalarin Slgiisiinii oldugundan fazla algilar ve boylece vergiye
uyumlu olur. Diger yandan denetim ve cezalarla ge¢ donemde karsilasirsa bu da denetim
olasiligini oldugundan daha az algilamasina daha fazla vergi kacirmasina neden olur.
Denetim ve cezalarla geg¢ karsilasan miikellef vergi denetimleri ile ilgili kisisel bir goriis
belirler ve vergilerine yonelik bir strateji gelistirir. Denetimler bagladiktan sonra da bu

stratejisini degistirmez (Guala ve Mittone, 2005; Mittone, 2006, Kastlunger vd., 2009).

Ayrica vergi denetimlerinin diizenli olarak yapilmasi gerekmektedir. Denetimler seyrek
ve rastgele oldugu zaman miikellefler vergi denetimi gecirdikten sonra kendilerini
giivende hisseder ve vergiye uyumlar1 azalir. Ayrica denetlenen ve ceza ddeyen
mikellefler sonraki donemde kaybettikleri paray1r yerine koymaya calisabilir. Oysa
stirekli vergi denetimleri vergi uyumunu daha ¢ok artirabilir. Bu durumda miikellefler bir
denetimden hemen sonra vergi kagirmaya calismaz c¢iinkii denetlenme olasiliginin en az

denetimden 6nceki donem kadar yiiksek oldugunu bilir (Kastlunger vd., 2009).
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Vergi denetimlerinin algilanmas1 iizerinde miikelleflerin psikolojileri ve idare ile
miikellefler arasindaki ortamin etkisi de géz ardi edilmemelidir. Eger idare ile miikellefler
arasinda bir karsitlik iklimi varsa idare denetim ve cezalar ile miikellefleri uyuma
zorlayabilir. Ancak karsilikli bir giiven iklimi varsa vergi denetimi ve cezalar, otoriterlik
ve giivensizlik isareti olarak algilanabilir ve vergi uyumunu artirmak bir yana etkinsiz ve

hatta olumsuz bir sonu¢ dogurabilir (Hofmann vd., 2008).

Denetim olasilig1 gibi denetimlerde vergi kagirdig: tespit edilen miikelleflere verilecek
cezalarin agirhigi da vergi uyumu iizerinde onemli bir etkiye sahiptir. Bu bakimdan
cezalarm diisiik olmasi vergi idaresinin kurallara uymayanlari kontrol edemeyecek kadar
zayif oldugunu gosterir ve diirlist miikelleflere zarar verir. Ancak bir miikellefin vergi
kanunlarindaki belirsizlikten dolay1 bilmeyerek yaptigi bir hata sonucu yersiz bir ceza
verilmesi veya asir1 yiiksek cezalar ise adalet algisina zarar verir ve miikellefleri vergiden
kacinarak ugradiklar1 zarar1 telafi etmeye tesvik eder (Kirchler vd., 2008). Ancak
uyumsuz miikellefler iizerinde cezalarin caydirict etkisi oldugu goriilebilir. Ancak
yukarida deginildigi gibi cezalarin etkisi vergi denetimlerinin etkinligine baglidir. Vergi
denetimleri sonucunda ceza alan mukelleflerin denetimden sonraki donemlerde vergi
uyumlarinin arttigr gozlemlenmistir. Denetimler sonucunda ceza almayanlarin vergi
uyumu ise ters etkilenebilir. Yanlig beyan veren ve yakalanmayan uyumsuz miikellefler
vergi denetimlerini etkisiz bulup gelirlerini eskisinden de diisiik gosterir (Kasper ve Alm,
2022). Bunun yani sira miikellefler vergi kagirdiklar1 zaman yakalanmalar1 hélinde
Odeyecekleri ceza ile vergilerini zamaninda Odediklerinde ugrayacaklar1 kaybi
karsilastirabilir ve vergilerini zamaninda ddediklerinde daha fazla kayba ugrayacaklarini
disiintirlerse vergi kagirmayi tercih edebilir (Batirel, 1996). Bu acidan vergi uyumunu

saglamak i¢in cezalarin caydiric1 olmasi gerekmektedir.

Vergi suclarina karsi1 verilen cezalarim goniillii vergi uyumuna etkileri karsilastirildiginda,
para cezasindan ziyade hapis cezasi igeren yaptirimlarin vergi uyumu {izerinde daha

biiylik etkiye sahip oldugu sdylenebilir (Dubin, 2007).

Denetim ve cezalarin vergi uyumuna etkileri iizerine genel bir degerlendirme yapilacak
olursa; vergi denetimleri ve cezalarin vergi uyumuna uyuma etkisinin tartisilmaz oldugu

ifade edilebilir. Denetim ve cezalarin caydirict etkisi vergi kagirma davranigini azaltir.
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Ancak vergi uyumunun diger belirleyicileri dikkate alinmadigi takdirde bu etki sinirli
olur. Burada 6nemli olan vergi kaciran miikelleflerin neredeyse tamamini tespit edecek
bicimde etkin denetimler yapmak ve vergi kagiranlara caydirici cezalar uygulamaktir.
Ancak uygulanan denetim ve cezalarin vergi kacakegilari igin caydirict olmasi
hedeflenirken diirlist miikelleflerin vergi idaresine karsi olumlu tutumunu degistirecek
nitelikte agir ve adaletsiz olmamasi gerekir. Bunun yaninda miikelleflerde her an
denetlenebilecekleri algisini olusturmak da onlarin vergilerini dogru bir sekilde beyan
edip 6demelerine yardimc1 olur. Etkin ve siirekli denetimler ile 6l¢iilii ve adil cezalarin

goniillii vergi uyumu tizerinde olumlu bir etkiye sahip oldugu degerlendirilebilir.
2.1.5. Dolayh Vergilerin Vergi Sistemindeki Pay1

Dolayli ve dolaysiz vergilerin vergi sistemindeki agirliklar: da vergi uyumunun ekonomik
belirleyenlerinden biridir. Dolayli ve dolaysiz vergiler i¢in ¢esitli kriterler bakimindan
farkli tanimlar mevcuttur. Vergi konusunun devamliligi ve vergiyi doguran olay Kriter
olarak alinirsa konusu siirekli, miikellefi 6nceden belli ve matrah1 devamli olan vergiler
dolaysiz; konusu siireklilik arz etmeyen, miikellefi belirli olmayan ve vergiyi doguran
olayin gerceklestigi anda alinan vergiler dolayli vergi olarak nitelendirilebilir. Yansima
kriterine gore ise 0denmis olan vergi kismen veya tamamen baskasina aktarilabiliyorsa
dolayli, aktarilamiyorsa dolaysizdir. Ancak yansimanin yonii ve Olciisii; vergi tiiriine,
piyasa yapist ve kosullari ile hukuki diizenlemelere gore farklilagabilmektedir. Bununla
birlikte vergi konusu ve vergiyi doguran olay kriteri de her vergi tiirii icin gecerli
olmamaktadir (6rnegin, konusu devamli olmayan veraset ve intikal vergisi dolaysiz vergi
olarak kabul edilmektedir). Dolayli ve dolaysiz vergileri ayirt etmede kullanilan bir bagka
Olclt de 6deme gucu kriteridir. Bu kritere gore; sirekli bir vergi 6deme guicu iceren
vergiler dolaysiz, siirekli bir 6deme giicii igermeyenler dolayl vergidir (Saragoglu, 2022b

216-217; Duran, 2023: 125-126).

Dolayl vergiler, mal ve hizmetlerin fiyati i¢ine saklandiklar1 i¢in miikellefler ne kadar
vergi 6dediklerinin farkina varmaz. Bu nedenle dolayl vergilerin miikellef psikolojisine
uygun oldugu degerlendirilebilir (Sen ve Sagbas, 2015’ten aktaran Cetin, 2020). Bu
ozellikleri dolayli vergiler icin bir avantaj olarak diisiiniilebilirse de vergi adaleti

acisindan dolayli vergiler konusunda 6nemli soru isaretleri vardir. Dolayli vergilerin
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diisikk gelir gruplarindan gelirlerine oranla yiiksek oranda alinmalari (tersine artan
oranlilik) gelir azaldik¢a vergi yiikiiniin artmasina neden olmaktadir ki bu esitlik ilkesine
ters diiser ve dolayl vergilerin adil olmadigini gosterir (Ozbilen, 2010 ve Cetin, 2020).
Tersi bir ifade ile miikelleflerin 6deme gliciine gore alinan dolaysiz vergilerin adil oldugu

ancak miikellefler tarafindan daha fazla hissedildigi sdylenebilir.

Kisaca, dolayli vergilerin miikellefler tarafindan hissedilmemesi nedeniyle daha yiiksek
bir vergi hasilatin1 daha rahat saglayacagi diistiniilebilir. Ancak tersine artan oranli yapiya
sahip bu vergilerin diisiik gelirli miikellefler aleyhine bir adaletsizlik yarattig1 géz ardi
edilmemelidir. Dolayisiyla maliye politikasinin sosyal amaci olan vergilemede ve gelir
dagiliminda adaleti saglamak ve yiiksek bir vergi geliri elde etmek i¢in dolayli-dolaysiz

vergiler arasinda denge gozetilmesi gerektigi degerlendirilebilir.
2.2. VERGI UYUMUNUN EKONOMIK OLMAYAN BELIRLEYICILERI

Ekonomik belirleyiciler miukelleflerin vergiye uyum géstermelerinde etkilidir. Fakat tam
anlamiyla goniillii bir uyum saglanmasi icin psikolojik, sosyal ve kiiltiirel etmenler de g6z
onlinde bulundurulmalidir. Ekonomik belirleyicilerin etkisi de ekonomik olmayan

faktorlere gore sekillenmektedir.
2.2.1. Miikellef ve idare Arasindaki Giiven

Vergi uyumunu saglamak i¢in idareler tarafindan iki yontem izlenebilir. Biri denetim ve
cezalar yoluyla gii¢ kullanmak digeri ise miikelleflerin giivenini kazanacak ve onlarin

vergiye karst olumlu bir tutum belirlemesini saglayacak politikalar uygulamaktir.

Giig ve giivenin vergi uyumunu nasil etkiledigini ortaya koyan Kaygan Yama¢ Modeline
gore, hem gii¢c hem de giiven diisiik seviyede ise miikellefler faydalarini artirmaya yonelir
ve bu da vergi uyumunu azaltir. Giig, giiven veya ikisi birden yiiksek oldugunda ise
mikelleflerin vergi uyumu yiiksek olur. Hem gii¢ hem de giiven minimum iken 100°1liik
bir skalada vergi uyumu 0, glc ve given maksimum diizeydeyken vergi uyumu %2100
olur (Kirchler vd., 2008). Dahasi, Kaygan Yamag¢ Modelinde gii¢ ve giivenin karsiliklt
etkilesim i¢inde oldugu kabul edilmektedir. Otoriteye gilivenen vatandaslar kurallara

uymayanlari ihbar eder ve bu otoritenin giiciinii de artirir (Kirchler vd., 2014).



57

Idare ve miikellefler arasindaki karsihikli giiven, vergi idaresi tarafindan uygulanan
politikalara baglidir. Ancak bu ortam idarenin politikalarinin miikellefler tarafindan
degerlendirilmesini de etkiler. Devlet politikalarindaki bir degisim yoluyla vergi kagirma
cezasmin arttig1 diisiiniildiigiinde bir yandan diiriist miikellefler bu degisikligi sahtekar
miikelleflerin iyi bir nedenle cezalandirilacaginin isareti olarak goérebilir. Onlarin idareye
gliveni artar ve vergi 6demelerinde bir artis baslatir. Sonugta vergi iklimi dncekinden daha
sinerjik bir duruma gelir. Diger yandan miikellefler bu degisikligi asir1 sertlik ve bir
giivensizlik isareti olarak da gorebilir. Bu durumda giiven dogal olarak karsilikli oldugu
icin miikelleflerin idareye giiveni de azalir ve goniillii vergi uyumu azalir. Eski duruma
gore karsitlik iklimi olusur. Her iki durumda da idarenin giicliniin gostergesi olan
cezalarda artig s6z konusudur. Ama giivenin arttig1 ilk durumda bu gii¢ artis1 adil ve mesru
olarak algilanir. Miikelleflerin idareye gliveninin azaldigr ikinci durumda ise gii¢ artisi

adaletsiz ve zorlayici olarak algilanir (Wahl vd., 2010).

Caydiric1 ekipmanlarin vatandaslarin idareye gilivenini ve sonug¢ olarak goniillii vergi
uyumunu nasil etkiledigini anlamak i¢in mesru gii¢ ve zorlayici gii¢ kavramlarini iyi
bilmek gerekir (Turner, 2005). Mesru gii¢; idarenin miikellefleri uyuma ikna etmek icin
bilgisini, karizmasini, mesruiyetini ve uzmanligini kullanmasini igerir. Ancak mesru gii¢
sadece idarenin genel kabul gormesini degil yasal konumu, bilginin dagilimmi ve
uzmanliklar1 da igerir. Zorlayici giicte ise caydirict denetim ve cezalarin yaninda uyuma
tesvik edecek odiiller de olabilir. Bu bakimdan zorlayici giic ve mesru giic zit
kavramlarinim degil birbirinden bagimsiz kavramlar oldugu kabul edilebilir. Idareler
zorlayict giic olmadan mesru giicli, mesru giic olmadan zorlayici giicli veya her ikisini

birlikte kullanabilir (Hofmann vd., 2014).

Mesru gii¢ ve caydirict giiciin giiven duygusuna etkisi farkli olsa da sagladiklar1 vergi
uyumunun seviyesi birbirine yakindir (Hofmann vd, 2017). Bu durum giiven diisiik
seviyedeyken veya hi¢ yokken bile sadece zorlayici gii¢ ile vergiye uyumun
saglanabilecegini gostermektedir (Yang, 2008; van Vugt ve de Cremer, 1999). Ancak bu
durumda vergi uyumunun siirekliligi zorlayici giiciin siirekliligine baghdir ve

istikrarsizdir. Caydirict uygulamalar zayifladigi zaman vergi uyumu seviyesi de diiser
(Gangl vd., 2015).
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Ancak vergi politikasi igin istenen durum géniillii uyumun saglanmasidir. Idarelerin
mesru kabul edilmesi ve mesru giiclin kullanilmasi de goniillii uyum i¢in 6n kosuldur.
Zorlayici gii¢ her ne kadar vergi uyumunu saglamak i¢in iyi bir baglangi¢ noktasi olsa da
bir karsitlik iklimi yaratir. Bu karsithik iklimini hizmet iklimine ¢evirmek ve vergiye
goniilli uyumu saglamak i¢in idareler zorlayici giic unsurlarini kabul edilebilir mesru gii¢
ile harmanlamalidir (Gangl vd., 2015). Liderler, insanlar onlarin otoritelerini uygun ve
dogru olarak goriip kendilerini liderler tarafindan c¢ikarilan yasa ve kurallara uymak
zorunda hissettikleri zaman mesruiyete sahip olur. Mesruluk ise 6diil ve ceza sisteminin
oOtesinde, otoritenin uygulanis1 hakkinda vatandaslarin yargisinin bir sonucudur. Bu yargi
sadece idarenin aldig1 kararlarin dogrulugu veya adilligi {izerine olmayip ayrica neyin
adil ve dogru olduguna iligkin yargilar da igerir. Bu ylizden otoritenin adil sayilan

prosediirlerle uygulanmasi ona mesruiyet kazandirir ve goniillii uyumu tesvik eder (Tyler,
2006: 393-94).

Kurumsal ve politik/ekonomik seviyede giiven tesis etmek vergi 6deme motivasyonunu
artirmak i¢in iyi bir politika olabilir. Bu tiir bir gliven hiikiimet, iyi isleyen devlet
kurumlar1 ve pozitif sosyal sermaye atmosferi ile siirdiiriilebilir. Boyle bir strateji daha
yiksek vergi 6deme istegi ile meyvesini verir (Alm ve Torgler, 2006). Biiytik sirketler ve
yiiksek gelirli miikelleflerin vergiye uyumlarini artirmak igin iilkeler uzmanlagsmis vergi
idareleri kurmalidir. Bu uzmanlasmis vergi idareleri de miikellefler ile aralarinda bir
giiven ortam1 inga etmelidir. Boyle bir iklimde idareler vergisel sorunlar1 zamaninda ¢ozer
ve gecmise doniik cezalardan kaginirsa miikellefler de vergi yilikiimliiliigline iliskin

beyanlarinda seffafligi kabul eder (OECD, 2015).

Idare ve miikellef arasindaki iklimin vergi uyumuna olan etkisi genel olarak
degerlendirildiginde; giiciin kullanimma bagli oldugu ifade edilebilir. Ozelde vergi
idaresi genelde ise devlet bir vatandaslar lizerinde bir giice sahiptir ve bu giiciin ne sekilde
kullanildig1 miikelleflerin igin dnemlidir. Idare miikelleflere giivenmeli ve onlarm
vergilerini diiriistce 6deyecegini varsayarak hareket etmelidir. Eger devlet mukellefleri
potansiyel suglular olarak goriir ve onlara agir vergi ve cezalar dayatirsa miikellefler
bundan rahatsiz olur ve goniillii uyum zorunlu uyuma doniisiir. Boyle bir uyum da kalict

olmaz. Ayrica idarenin miikelleflere davraniglar: adaletsiz olur ve diiriist miikellefler de
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vergi kaciranlar gibi muamele goriirse yine vergi uyumu bundan olumsuz etkilenir. Fakat
idare asir1 yumusak davranir ve vergi kagiranlar gerektigi gibi cezalandirmazsa bu da
vergi kagirmay1 olagan gibi gosterir ve diiriist miikelleflerin idareye gilivenini azaltarak
vergiye uyumlarmi diistirebilir. Bu yiizden idarenin, durist mukelleflerin givenini
kazanacak bicimde vergi kagiranlart cezalandirmasi ve miikelleflerin vergilerini dogru
O0demelerini saglayacak gerekli diizenlemeleri yapmasinin vergi uyumunu artiracagi

degerlendirilmektedir (miikellef hizmetleri, gerektiginde 6diil mekanizmas1 vb.).
2.2.2. Toplumsal Normlar

Toplumsal kurallar vergi uyumunun belirleyicileri arasinda yer alir. Vergiye kars1 olumlu
bir tutum iginde olan uyumlu miikellefler is birligini rekabete ve bencil kar
optimizasyonuna yegleyen sosyal normlar1 tercih ederler (Kirchler, 2007). Uyumlu
miikellefler uyumsuz miikelleflerden vergi kagirmak konusundaki bu sosyal kabulleri ve

vergi kagiranlarin davraniglarinin yanlis olduguna dair inanglar ile ayrilmaktadir.

Toplumsal normlar idarenin vergi uyumunu artirmak ic¢in uygulayacagi politikalarin
toplum tarafindan mesru goriilmesini saglayabilecegi gibi reddedilmesine de neden
olabilir. Ornegin, zorlayic1 enstriimanlarin uygulanmasimin toplumda ne derece kabul
gorecegi ile ilgili bir oylama yapildiginda, toplum gii¢ kullanma seviyesinin artirilmasina
kars1 ¢ikarsa uyum seviyesi her zaman azalir hatta sifira diiser. Ote yandan devlet de
uygulayacagir politikalar yoluyla vergi uyumu konusundaki sosyal normlari
sekillendirebilir. Toplumsal normlar, toplumun iiyelerinin kendi aralarindaki iletisimden
etkilenir. Eger oylamadan once grup iiyelerinin birbiriyle iletisim kurmalarina izin
verilirse daha yiiksek bir zorlama seviyesini secerler. Boyle bir iletisimden sonra uyum

seviyesi oldukca yukselir (Alm vd., 1999).

Vergi uyumu toplumsal normlara gore sekillenir. Bir toplumda vergi uyumunun yiiksek
olmasi ic¢in verginin toplum tarafindan bir gorev ve kamu hizmetlerinin devami icin
gerekli bir 6deme olarak goriiliirse bireyler de vergi kagirmaktan sakinir. Diger yandan
toplumda vergi kagirmak normal olarak algilanirsa bireyler vergiye uyum gostermez.
Ayrica miikelleflerin idarece uygulanan zorlama ve yaptirimlara verecegi yanitlar da

toplumun bu kurallarin dogrulugu ile ilgili kanisina baglhidir. Dolayisiyla vergi konusunda
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toplumda yaygin olan sosyal normlarin vergi uyumunu 6nemli 6l¢iide etkiledigi ifade

edilebilir.
2.2.3. Adalet Algis1

Diirtist miikelleflerin vergi uyumu agisindan idarenin adil davrandiginin diisiiniilmesi
onemlidir. Miikellefler vergi uyumu ile ilgili karar verirken denetim ve cezalarin
yeterliliginin yaninda bunlarm sonuglarinin ve uygulanan kurallarin adil olup olmadigini
da dikkate alir (Wenzel, 2003). Eger vergi sisteminin adaletsiz oldugunu disiiniirlerse
vergi ddemenin iyi bir vatandasin yapmasi gereken bir sey oldugunu diisiinmez ve vergi
kagirmay1 hakli goriirler (Castaneda, 2024: 115). Adalet algisi hem bir miikellefin
digerlerinden farkli muamele gordiigiinde nasil hissettigini hem de miikelleflere saglanan
katki ve faydalar arasinda bir karsilagtirmay1 igerir. Adalet ii¢ yonden ele alinabilir. Vergi
yiikiiniin ve kamusal hizmetlerinin dagiliminda adaleti ifade eden “dagitict adalet”,
vergisel islemlerde “usul adaleti” ve vergi kaciranlara yonelik yaptirimlarla ilgili
“cezalandiric adalet” (Kirchler, 2007). Otoriteye duyulan giiven usul adaleti i¢in bir sinir
olabilir. Miikellefler idareye giiven duymazlarsa basvurulan islemlere daha siipheyle
yaklagilir. Diger yandan idare giivenilir bulunursa miikellefler onun faaliyetlerini “pembe

gozliiklerle” goriir (van Dijke ve Verboon, 2010).

Miikelleflerin vergi sisteminin adaletine dair algis1 idarece uygulanan politikalarin
etkisini de farklilastirabilir. Eger idarenin gii¢ kullanim1 mesru olarak algilanirsa idareye
duyulan giiven artar. Diger yandan idarenin sahip oldugu giicii adaletsiz bir bi¢gimde
kullanildigr diisiiniiliirse bu idareye duyulan giiveni azaltir (Hofmann vd., 2014). Bu

durumda gonull vergi uyumunda diisiis yasanmasi da muhtemeldir.

Cezalandirict adaletin vergi uyumuna etkisi dolayli olarak ortaya c¢ikar. Cunki
miikellefler cezalandirici adaleti kendilerinden daha ziyade baska miikellefler i¢in algilar.
Cezalandirict adaletin goniilli uyuma etkisi giiven yoluyla, zorunlu uyuma etkisi ise giic
algis1 yoluyla saglanir. Diger yandan dagitic1 adalet ve usul adaletini gelistirerek vergi
uyumunu artirmak mimkiindiir. Usul adaletinin goniillii vergi uyumuna etkisi

bakimindan da idareye duyulan giivenin 6énemli bir yeri vardir (Kogler vd., 2015).
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Genel olarak, adalet algisinin bir miikellefin vergi 6demenin gerekliligi ve haklilig: ile
ilgili fikirlerini yonlendirerek gonulli vergi uyumunu etkiledigi ifade edilebilir.
Mikellefin, vergi idaresinin uygulamalarinda adaletsiz oldugunu diisiinmesi halinde
vergi 6demeye yonelik motivasyonu azalabilir. Vergi kagiranlara gereken yaptirimlarin
uygulanmadigina ve vergi mevzuatinin adaletsiz oldugu algisinin yaninda verginin
dagiliminda bir adalet olmadigina iliskin bir kan1 da goniillii vergi uyumunu diisiirebilir.
Bu nedenle gonillu vergi uyumu seviyesinin yukseltilmesi icin vergilemede adaletin tg¢
yonu de énemlidir. Vergi idaresinin hem vergi yiikiiniin adil dagilimmi saglamasi hem
vergisel islemler ve bunlarin incelenmesi ile ilgili miikellefler arasinda adil olmasi hem
de cezalandiric1 adaletini kullanarak vergi kagiranlar1 gerektigi gibi cezalandirmasidir

miikelleflerin vergi 6deme istegini artirabilir.
2.2.4. Sunulan Kamu Hizmetleri

Vergi uyumunu etkileyen bir diger etmen de miikelleflere sunulan kamu hizmetlerinin
miktar1 ve kalitesindeki artistir. Miikelleflerin vergiye yonelik bakist kamu
hizmetlerinden sagladiklar1 faydalardan etkilenir. Bireyler kendi ddedikleri vergilerle
finanse edilen kamu hizmetlerinden bazi faydalar goriince vergiye uyumlari artar ve vergi
kagiranlarin yakalanma olasiligi yokken bile kamu hizmetlerinden daha fazla
yararlanmak icin vergi dderler (Alm, Jackson ve McKee, 1992a; Alm, McClelland ve
Schulze, 1992.)

Adil ve siirdiiriilebilir bir vergi sistemi i¢in 6denen vergiler ile bunun sonucunda saglanan
kamu hizmetleri arasindaki sik1 baglantinin dikkate alinmasi gerekir. Miikellefler kendi
tercihlerinin yeterince temsil edildigini ve kendilerine yeterince kamu hizmeti
sunuldugunu diisiinmeleri durumunda kendilerini devlete yakin hissederler ve vergi
O0deme motivasyonlarinda bir artis olur (Alm ve Torgler, 2006). Eger vergisel
diizenlemelerle ilgili bir oylama yapilacak olursa miikellefler bencilce kendi yapacaklari
0demeler ve kendi yararlanacaklar1 hizmetler i¢in karar verir. Boyle bir durumda eger
miikellef kendinin kamu hizmetlerinden saglayacagi faydanin 6deyecegi vergiden yiiksek
olacagimi diisiiniirse vergilerin artmasindan yana oy kullanabilir. Ancak 6dedigi vergiyi
karsilayacak kadar kamu hizmeti alamayacagini diisiiniirse vergilerdeki bir artisin

karsisinda oy kullanir (Alm vd., 1999).
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Kamu hizmetlerinden saglanan faydalarin vergi uyumuna etkisi degerlendirildiginde,
mukelleflerin kamu hizmetlerini, 6dedikleri vergiye karsilik olarak gordigi ifade
edilebilir. Bu bakimdan eger kamu hizmetlerinde bir gelisme kaydedilirse miikelleflerin
vergilerdeki bir artis1 da kabul edecegi diisiiniilebilir. Ancak kamu hizmetlerindeki artisin
miikelleflerin 6deyecekleri vergiyle ugrayacaklar1 kayiptan daha fazla olmasi1 gerektigi

degerlendirilmektedir.
2.2.5. Vergi Aflan

Vergi aflar1, uyumsuz miikellefleri kazanmak ve vergi tahsilatini artirmak i¢in Tiirkiye’de
de sikca bagvurulan bir yoldur. Vergi uyumunu artirmak i¢in vergi aflariin ne derece
faydali olacagi ise tartismali bir konudur. Bir vergi affi, miikelleflere daha oOnce
o0demedikleri vergilerini, cezaya konu olmadan 6deme imkani verir. Ancak eger bir vergi
affi diiriist miikelleflere, vergi kacake¢iligma karsi idarede bir hosgorii oldugunu ve
tekrarlanacagini diisiindiirmesi durumunda vergi uyumunu azaltir (Alm, 1999). Ayrica
vergi affi miikelleflerde yeni bir af beklentisine yol acarak da vergi uyumunda azalmaya
neden olabilir (Alm vd. 1990; Baer ve de Borgne, 2008; Tekin vd., 2013). Baz1
calismalarda vergi aflarmin basarili olmasi icin af sonrasinda uyuma zorlayici
uygulamalar getirilmesinin yararli olacagi da ifade edilirken (Alm vd., 1990; Alm ve
Beck, 1991) baz1 calismalar ise af sonrasinda yapilacak yakin gdzetimlerin vergi

uyumuna zarar verebilecegini 6ne siirmektedir (Baer ve le Borgne, 2008).

Vergi affi, daha once kayit dist olan miikellefleri vergi sistemine kazandirabilir. Ancak
eger miikellefler tarafindan adaletsiz bir uygulama olarak algilanir veya idarenin zorlayic1

uygulamalarinda bir yumusama olarak diisliniiliirse vergi uyumuna etkisi ters olur

(Andreoni vd., 1998).

Hem diinyada hem Tiirkiye’de vergi aflar1 konusunda yapilan bir¢ok ¢aligmaya gore,
vergi aflarinin, vergi uyumu iizerinde olumlu bir etkisi géze carpmamakla beraber aflarin
stirekli olacag1 izlenimi verilirse miikelleflerin vergi uyumu olumsuz bile etkilenebilir.
Ancak gee¢miste az da olsa vergi aflarinin, vergi sistemindeki onemli degisikliklerle
birlikte uygulandiginda, 1988 ve 1999 Irlanda vergi aflarinda oldugu gibi, uyumu

artirabilecegi goriilmiistlir. Ancak yine de vergi aflarindan 6nce vergi uyumunu artiracak
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baska uygulamalar denenmelidir. Bu alternatif yontemler kisa donemde kat1 kriterlere
sahip taksitlendirme anlasmalar1 ve vergi kagakcilarini ifsa programlari olabilir. Vergi
yonetiminin hukuki ¢ergevesini ve dnemli yasal prosediirleri degistirerek vergi kagirmay1
maliyetli hale getirmek gibi politikalar ise uzun donem icin diisiiniilebilir. (Baer ve le

Borgne, 2008: 57-58).

Vergi aflarinin vergi uyumuna olan etkisi degerlendirildiginde; vergi kaciranlar1 sisteme
entegre ederek vergi uyumu seviyesini artirmay1 amaglayan vergi aflarinin genellikle
uyuma olumlu bir etkisinin bulunmadig1 ve aksine miikelleflerin yeni aflar gelebilecegi
beklentisiyle beyan ettikleri ve 6dedikleri verginin azalmasina neden olabilecekleri ifade
edilebilir. Ozellikle vergisel yukimliluklerini tam olarak yerine getiren dirist
miikellefler sik yapilan vergi aflarini kendilerine haksizlik olarak yorumlayabilir ve vergi
uyumlar1 diisebilir. Vergi kaciran ve vergisel ylkiimliiliikklerini tam olarak yerine
getirmeyenler ise aflardan, vergi mevzuatina uymamanin normal karsilanabilecegi
sonucunu ¢ikarabilir. Bu nedenle vergi aflarinin son derece dikkatli bir sekilde
uygulanmasi ve sik tekrarlanmamasi gerektigi belirtilebilir. Ayrica aflarin beklenen etkiyi
vermesi i¢in vergi sisteminde miikelleflerin vergi yiikiimliiliigiine bakigini olumlu

etkileyecek yeniliklerle birlikte uygulanmasi 6nemlidir.
2.3. TEKNOLOJIK GELISMELER VE VERGI UYUMU

Giiniimiizde giderek yayginlagan teknolojik gelismeler hayatin tiim alanlar1 gibi
ekonomiyi de etkilemektedir. Ekonomi alaninda da teknolojinin vergi iizerinde dnemli
etkileri vardir. Bir yandan elektronik ticaret, blok zinciri teknolojisi gibi gelismeler yeni
vergi konular1 yaratirken diger yandan teknolojinin kamu faaliyetlerine de entegre
olmasiyla vergi idareleri tarafindan vergilendirmede yeni yontemler uygulanmaya

baslanmistir.

Vergi uyumuna etki eden ¢esitli psikolojik, sosyolojik, ekonomik ve yonetimsel faktorler
vardir. Ancak son yillarda yapay zeka teknolojisinin ilerlemesi basta olmak {izere diinya
genelinde yasanan teknolojik gelismeler vergi yonetimi ve vergi 6deme davranigina da
yeni bir boyut kazandirmaktadir. Bu gelismeler bir yandan vergi idarelerinin

miikelleflerin vergiye uyumunu daha yakindan takip etmelerine olanak tanirken bir
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yandan da 6zellikle ytiksek gelirli miikellef gruplari igin vergi kagirma/vergiden kaginma
gibi uyumsuzluk fiillerini kolaylastirabilmektedir (Alm, 2021). Ozellikle kurumsal
sirketler i¢in dijital doniistim vergi yiiklerini azaltmak igin firsatlar sunar. Nitekim dijital
dontisiim vergiden kaginma imkanini artirarak vergi yapiskanligini dnemli dlgtide azaltir
(Zhou vd., 2022). Dijital doniisiimiin vergi yapiskanlig: iizerindeki bu etkisi i¢ kontrolii
zayif ve vergi zorlamasinin diisiik oldugu bolgelerde bulunan sirketlerde daha ¢ok goze
carpar. Eger girisimcinin geliri diiserse yoneticiler, vergi yapiskanligini azaltmak i¢in
dijital dontistimii kullanarak vergiden kaginmak i¢in daha agresif yontemler dener. Diger
yandan gevresel belirsizlikler de bozulan iglerini diizeltmek isteyen firmalar icin dijital
dontistimii hizlandiric1 bir islev goriir. Bu nedenle dijital doniisiim ve vergi yapiskanligi
arasindaki ters yonlii iliskinin belirsizliklerle dolu bir ¢evrede ¢ok daha yiiksek oldugu
ifade edilebilir.

Yeni teknolojilerin, araglarin ve ti¢lincii sahislarin ortaya ¢ikis1 vergi idarelerine; vergi
gelirlerini toplama yollarini yeniden sekillendirmek ve miikelleflerin {izerindeki uyum
maliyetlerini azaltmak icin essiz firsatlar sunar. Vergi idareleri ve diger paydaslar
arasinda bu firsatlar1 degerlendirmek i¢in bir is birliginin yapilmasi, vergiye uyum

maliyetlerini azaltir ve goniillii vergi uyumunu kurmada basar1 sansini artirir (OECD,
2017).

Teknolojik gelismeler ile birlikte devletlerin dniinde vergisel anlamda iki biiyiik sorun
bulunmaktadir. Bunlardan biri toplumun dijital doniisiimiinii kestirmenin neredeyse
olanaksiz olmasi, digeri ise vergi sistemlerini degistirmenin uzun zaman almasidir. Ancak
devlet; yapay zekanin gelisimi ile bilgi ve belge yonetimi ve veri madenciligi gibi
alanlarin otomasyonunu saglayarak dijital doniisiimii vergi uyumu ve vergi yonetimini
gelistirmek i¢in kullanabilir (Bentley, 2018). Ancak bu doniisiim vergi politikalarinda da
onemli bir donlisgiim gerektirir. Devletlerin vergi politikalarini, uluslararas1 vergi
konularina hitap edebilmek ic¢in teknolojik gelismeleri ve hizli degisimleri igerecek
sekilde iyilestirmeleri gerekir (OECD, 2018). Bu da miikellef uyum davranisini
maksimize etmek i¢in yapilan geleneksel uygulamalari 6nemli 6lglide doniistirmektedir

(Williams, 2022).
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Yapay zekd ve blok zinciri ile birlikte dijitallesme vergi uyumunu onemli 6lgiide
artiabilir. Ancak dijital teknolojileri vergi uyumunda etkin bir bicimde kullanabilmek icin
stratejik planlamalar, diizenleyici destekler ve kiiresel bir is birligi gerekir. Ayrica
dijitallesmenin vergi uyumuna olan etkileri ekonomi igerisinde KOBI’ler gibi az temsil
edilen gruplar ve kiiresel diizeyde gelismekte olan iilkeler agisindan da arastirilmalidir

(Belahouaoui ve Attak, 2024).

Teknolojik gelismeler vergi idarelerinin bilgiye erisimini kolaylastirmaktadir.
Dijitallesme ve bilgi teknolojilerinin ilerlemesi ile birlikte vergi yonetimi i¢in iceriden
iiretilen verilerde ve artis oldugu gibi {igiincii sahislardan (finansal kuruluslar ve diger

kamu kurumlar1 gibi) digsal olarak saglanan veriler de artmaktadir (OECD, 2017).

Diger yandan ekonomik islemler, bu konudaki teknolojik gelismelerin yayginlagsmasini
da saglamaktadir. Ekonomik islemler genellikle iki veya daha ¢ok taraflidir. Taraflardan
biri bir yeniligi kullanirsa diger taraflar da ona uyum saglamak icin bu yeniligi kullanir.
Peru’da katma deger vergisinde e- fatura kullanimi {izerine yapilan bir arastirma;
hedeflenen firmalarin yani sira hedeflenmeyen firmalarda da e- fatura kullaniminin
yayginlastigini gostermistir. Bu teknolojik reformla hedeflenmeyen firmalar arasinda
ortagi e- fatura kullanim1 zorunlu tutulanlar da elektronik fatura kullanmaya basladigi ve
vergi uyumlarmin arttig1 goriilmiistiir. Bu durum da vergi sistemindeki teknolojik bir
yeniligin genel etkilerinin, hedeflenen grup tlizerindeki dogrudan etkilerinden daha genis

olabilecegini yansitir (Bellon vd., 2023).

Bu bdliimle ilgili genel bir degerlendirme yapilacak olursa, vergi uyumunu etkileyen
cesitli bilesenler oldugu ve vergi idaresinin uyumu istenilen seviyeye getirmek igin bu
bilesenleri iyi tanimas: ve nasil etkileyecegini bilmesi gerektigi ifade edilebilir. Idare,
uygulayacagi vergi politikalari ile miikellef psikolojisini vergiye uyum gosterecek sekilde
etkilemelidir. Idare her seyden once miikellefleri vergi sisteminin adil olduguna
inandirmalidir. Bunun i¢in de hem adil vergi oranlari belirlemeli hem de diizenli ve etkili
vergi denetimleri ile uyumsuz mikellefleri tespit ederek uygun cezalar vermelidir.
Boylece miikellefler denetlenecekleri bilinci ile vergisel ddevlerini gerektigi gibi yerine
getirirler ve vergi sahtekarlarinin cezalandirildigini géren dirtst makelleflerin vergi

0deme motivasyonlar1 da artar. Ayrica miikelleflerde vergi bilinci olusturmak ve vergi
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ahlakini yerlestirmek i¢in vergiyi tam ve zamaninda 6demenin énemine iligkin egitim
faaliyetleri de yiiriitmelidir. Yine teknolojik gelismeler de miikelleflerin vergi
Odemelerini kolaylagtiracak ve uyumsuz miikelleflerin tespitini saglayacak sekilde

kullanilmalidir.

Ancak bu genel bir degerlendirmedir. Daha 6nce de deginildigi gibi miikelleflerin vergiye
bakis1 ve vergi politikalarina kars1 verdigi tepkiler cesitli iilkelere ve kiiltiirlere gore
farklilik gostermektedir. Bu nedenle vergi uyumunu artirmak i¢in uygulanabilecek

politikalar1 her iilkenin kendi dinamiklerini dikkate alarak belirlemekte yarar vardir.
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3. BOLUM
TURKIYE’DE UYGULANAN VERGI POLITiIKALARINI VERGI
UYUMU UZERINDEKI ETKIiSi

Anayasa’nin  73’lncii maddesi, Tiirkiye’de vergilerin kanunla konulacagini,
degistirilecegini ve kaldirilacagini diizenlemistir. Vergilerin tahakkuk ve tahsil
islemlerini ise Gelir idaresi Baskanli1 biinyesindeki vergi daireleri yiiriitmektedir. Vergi
denetimleri de Gelir Idaresi Baskanligi ve Vergi Denetim Kurulu tarafindan

yiratilmektedir.

Tiirkiye’de uzun yillardir vergi uyumunu artirmaya yonelik cesitli caligmalar
yapilmaktadir. Vergi aflari, vergi denetimleri, miikellef hizmetleri ve miikellef haklar1
konusunda yapilan diizenlemeler, vergi cezalar1 konusundaki diizenleme ve degisiklikler
vergi uyumunu artirmayi amaglamaktadir. Tezin bu boliminde bu diizenleme ve

degisikliklerin vergi uyumu iizerindeki etkileri incelenecektir.

3.1. VERGI DENETIMLERININ ETKIiSi

Yukarida bahsedildigi gibi vergi denetimleri dogru bir bicimde uygulandiginda vergiye
goniilli uyumu saglamakta etkili bir yol olabilir. Vergi incelemesinin mkelleflerin
bireysel vergi uyumlar1 i¢in etkisinin yaninda toplam miikelleflerden ne kadarinin
denetime tabi tutuldugunu ifade eden denetim oranlar1 da genel vergi uyumu {izerinde

etkiye sahiptir.

Tiirkiye’de de vergi denetimleri miikelleflerin vergiye uyumunu artirmak igin énemli bir
ara¢ olarak kullanilmaktadir. Vergi denetimleri araciligiyla vergiye goniilli uyumu
desteklemek ve kayit dis1 ekonomi ile miicadele etmek Hazine ve Maliye Bakanliginin
2023 yili Performans Programinda Bakanligin hedefleri arasinda sayilmistir. Bu alt
program hedefine gore, lilkemizde biiylik veri sistemi yayginlastirilip risk bazli analiz
sistemi ile tehlikeli goriilen alanlardaki miikellefler {izerine yogunlasilarak vergi kayip ve
kacaginin azaltilmasi diisliniilmektedir. Bu riskli alanlarin tespiti miikellefin biiytikliigiine

gore sekillenebildigi gibi ekonomik sektdrlere gore de sekillenmektedir.
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Vergi denetimleri ise temelde yoklama ve inceleme olarak iki tarltiddr. Yoklama,
miikellefleri ve miikellefiyetle ilgili maddi olay ve kayitlar1 tespit etmeye yonelik bir
denetim iken vergi incelemesi 0denmesi gereken verginin dogrulugunu tespit etmeyi
amagclayan daha detayl ve yogun bir denetimdir (VUK, md. 127-134). Ulkemizde Vergi
Denetim Kurulu tarafindan yapilan vergi incelemelerinin yani sira Gelir Idaresi
Bagkanlhiginin yiiriittiigli yaygin ve yogun denetimler vergi miikelleflerinin goniillii

uyumunu saglamaya ve uyumsuz miikellefleri tespit etmeye yonelik ¢alismalardir.

Asagidaki tabloda, Tiirkiye’de yillar itibariyle toplam gelir ve kurumlar vergisi
miikelleflerinin yiizde kac¢inin vergi incelemesine tabi tutuldu§unu gdsteren vergi
inceleme oranlar1 goriilmektedir.

Tablo 3.1: Tiirkiye’de Yillar itibariyle Vergi Inceleme Oranlari (GIB ve VDK faaliyet raporlarindan
yararlanilmistir)

Yillar Miikellef Sayis1* incelenen Miikellef Sayist Inceleme Oram (%)
2006 2.321.700 110.442 4,76
2007 2.358.935 135.847 5,76
2008 2.342.544 113.073 4,83
2009 2.324.094 47.787 2,06
2010 2.345.325 8.524 0,36
2011 2.367.721 28.937 1,22
2012 2.422.975 56.713 2,34
2013 2.460.281 84.276 3,43
2014 2.472.658 65.263 2,63
2015 2.527.084 58.676 2,32
2016 2.541.016 56.678 2,23
2017 2.636.370 50.398 1,91
2018 2.727.208 48.461 1,77
2019 2.813.452 45.545 1,61
2020 3.004.329 50.658 1,68
2021 3.221.894 56.429 1,75
2022 3.433.964 79.374 2,31
2023 3.621.478 61.579 1,70

*Miikellef sayis1 Gelir Idaresi Baskanhig: internet sitesinde yer alan gelir vergisi ve kurumlar vergisi
miikellefleri toplamindan olusmaktadir.

2006-2023 yillar1 arasinda tiim vergi inceleme elemanlar1 tarafindan gerceklestirilen
vergi incelemelerinin miikellef sayisina oranini gosteren Tablo 3.1°e gore, Tirkiye’de
vergi incelemelerinin ¢ok diisiik seviyede kaldig1 degerlendirilebilir. Incelenen dénemde

en yiiksek diizeyine 2007 yilinda (%S5,75) ulasan inceleme oranlarinin bir daha bu
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seviyeye gelemedigi goriilmektedir. Bu durum miikelleflere detayli bir denetimden
gecme olasiliklarinin diisiik oldugunu diisiindiirerek vergi uyumlari izerinde olumsuz bir
etki yaratabilir. Tabakan ve Avci da (2021) vergi uyumunu etkileyen faktorleri
inceledikleri calismada vergi denetimlerinin yetersizliginin goniillii uyum iizerinde
negatif bir etkiye sahip oldugunu ve yakalanma olasilig1 azalan miikelleflerin vergisel
yukumlaliklerini daha az yerine getirerek goniillii uyum davraniglarinin azaldigini tespit

etmislerdir.

Tahakkuk eden vergilerin ne kadarinin miikelleflerce 6dendigini ifade eden tahsilat/
tahakkuk oranlar1 vergi uyumu i¢in dnemli bir gostergedir. Asagidaki tabloda, vergi
incelemelerinde esas alinan miikellef gruplarinin olusturdugu gelir ve kurumlar
vergilerinin ve daha genis anlamda genel bitce vergi gelirlerinin 2005-2023 yillari
arasindaki tahsilat/tahakkuk oranlar1 gosterilmektedir.

Tablo 3.2: Vergi Tahsilat Tahakkuk Oranlar1 (Kaynak: Gelir Idaresi Bagkanlig1 Faaliyet Raporlari ve
https://gib.gov.tr/yardim-ve-kaynaklar/istatistikler)

Yillar Genel Vergi (%) Gelir ve Kurumlar Vergisi (%0)
2005 92,00 90,31
2006 92,20 88,45
2007 91,10 87,90
2008 89,70 87,30
2009 87,40 84,95
2010 86,20 81,69
2011 85,60 81,69
2012 86,40 84,40
2013 86,80 84,03
2014 85,20 82,60
2015 84,70 81,73
2016 81,20 78,02
2017 82,30 79,94
2018 81,40 80,54
2019 81,00 80,65
2020 80,10 86,84
2021 80,70 80,20
2022 83,30 85,28
2023 85,60 86,34
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Tablo 3.2°de goriildigii tizere, vergi gelirlerinin tahsilat oranlar1 2008 kiiresel finans krizi
sonrasinda diigmeye baslamis, izleyen yillarda ise dalgali bir seyir izlemistir. Bu oranlar
2022 ve 2023 yillarinda tekrar yilikselmeye baslamigsa da 2005 yilindaki %9011 yiiksek
oranlara ulasamamistir. Genel ve dar anlamdaki vergi gelirleri kapsamina iligskin
tahsilat/tahakkuk oranlarmnin yillar itibariyle tutarli bir paralellik sergilemedigi
gorulmektedir. Bu farklilasmanin, dolayli ve dolaysiz vergi tahsilat siirecindeki yapisal

farkliliklardan kaynaklandig: diisiiniilmektedir.

Asagida, Tablo 3.1 ve Tablo 3.2°deki verilerden hareketle vergi inceleme oranlarinin

vergi uyumuna etkisi ve bu etkinin biiytikliigli regresyon analizi yoluyla incelenmektedir.

Bagimli degigkenin gelir ve kurumlar vergisine iligkin tahsilat/tahakkuk orani (TTO)
oldugu; bagimsiz degisken olarak ise vergi inceleme oranlarinmn (VIO) kullanildig:
regresyon tahminlerinde, bu iki degisken arasinda dogrusal bir iliskinin olup olmadig1
arastirilmistir. Incelemelerin gelir ve kurumlar vergisi iizerinden yapiliyor olmasi
nedeniyle, analizde tahsilat/tahakkuk orani olarak sadece bu vergi tiirlerine iliskin oranlar
temel almmistir. 2006-2023 donemini kapsayan verilerle elde edilen tahmin sonuglari,
inceleme oranindaki her %1 artigin (azalisin) tahsilat/tahakkuk oraninda %1.43’liik bir
artisa (azalisa) neden olduguna isaret etmektedir. flgili regresyon denkleminin tahmin

edilmis hali asagidaki gibidir.

TTO, = 79.93 + 1.43 ViO,
st.hata (1.24) (0.44)
t—ist. 64.40™" 3.24™
R? =040 AIC=4.77
Bu regresyon denkleminin tahmininde, bagimsiz degisken katsayismin %1 diizeyinde
istatistiksel olarak anlamli oldugu ve tahsilat/tahakkuk oraniyla vergi inceleme orani
arasinda dogru orantili dogrusal bir iligkinin bulundugu ortaya konulmustur. Sekil 3.1
vasitasiyla ortaya koyulan bu dogrusal iliski ayn1 zamanda bu iki degisken arasindaki
korelasyon diizeyini gosteren 0.629 degerine sahip olan korelasyon katsayisiyla da teyit

edilmistir.
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Sekil 3.2: Vergi Inceleme Orami ve Tahsilat/Tahakkuk Orani1 Serpilme Grafigi
Elde edilen regresyon analizinin sonucuna ve korelasyon katsayisina gore, Tirkiye’de
vergi inceleme oranlarindaki artisin, incelenen miikellefler agisindan vergilerin 6denme

davranisini artirdig1 ifade edilebilir.

Yukarida, vergi incelemeleri temel alinarak gergeklestirilen analizin vergi uyumunun bir
baska goOstergesi sayilabilecek kayit dis1 ekonomi biiytiikliigiiyle de gerceklestirilebilecegi
ongorilmektedir. Ulusal gelir hesaplamalar1 i¢inde yer almayan ekonomik faaliyetler
olarak tanimlanan ve hem yasal hem de yasal olmayan faaliyetleri kapsayan kayit dis1
ekonomi vergi denetimleri bakimindan 6nem arz eden hususlardan birini olusturmaktadir.
Vergi denetimleri, yasal faaliyetlerin mevzuata uygunlugunu arastirirken yasa disi
faaliyetleri de tespit ederek gerekli islemlerin yapilmasini saglamaya calisir (Rakic,
2011). Bu nedenle vergi denetimlerinin kayit dis1 ekonomi iizerinden de vergi uyumuyla

iligkili oldugu diistiniilmektedir.

Asagidaki tabloda, Tiirkiye’de yillar itibartyla kayit dist ekonominin gayrisafi yurtigi

hasilaya oranina iliskin tahminler yer almaktadir.

Tablo 3.3: Tiirkiye'de Kayit Dig1 Ekonominin Orani (Kaynak: Schneider (2022, s. 305)

Yillar Kayit Dis1 Ekonomi Orani
2003 31,2

2004 31,5

2005 30,7

2006 30,4

2007 29,1

2008 28,4

2009 28,9
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2010 28,3
2011 21,7
2012 27,2
2013 26,5
2014 27,2
2015 27,0
2016 26,8
2017 27,2
2018 28,3
2019 29,4
2020 32,5
2021 32,0
2022 32,9

Tablo 3.3’e gore, iilkemizde kayit dis1 ekonomi 2003 yilindan 2013 yilina kadar diisiis
gostermis ve bu yilda en diisiik seviyesine (%26,5) ulagmistir. 2017 yilindan itibaren ise
tekrar yiikselise gegen kayit dis1 ekonomi oraninin 2022 yilinda %32,9 ile 20 yilin en
yiiksek diizeyine ulastig1 goriilmektedir.

Vergi denetimleri ile kayit dis1 ekonomi biiytikliigii arasindaki iliskiyi incelemek {iizere,
Tablo 3.1°de yer alan vergi inceleme oranlarinin (VIO) bagimsiz degisken ve Tablo 3.3’te
yer alan kayit dis1 ekonomi (KDO) oranlarinin bagimli degisken olarak kabul edildigi
regresyon tahmininde, iki deg§isken arasinda dogrusal bir iligki olup olmadigi
arastirilmistir. Bu ¢er¢evede, 2006-2022 donemini kapsayan verilerle elde edilen tahmin
sonuglari, inceleme oranlari ile kayit dis1 ekonomi arasinda istatistiksel anlamliliga sahip
herhangi bir dogrusal iliski bulunmadigin1 ortaya koymustur. Bu bulgu, tahmin edilen
regresyon denkleminde bagimsiz degisken olarak kullanilan VIO degiskeninin
katsayisinin istatistiksel anlamliliga sahip olmamasiyla ulasilan bir sonugtur. 2006-2022
donemindeki vergi inceleme oranlariyla kayit dist ekonomi oranlar1 arasinda sistematik
bir iliskinin olmadig1 bulgusu, hem Sekil 3.2’de gosterilen gozlemlerin dagilimindaki
rassallikla hem de bu iki degisken arasindaki iliskiye ait -0.013 gibi diisiik bir korelasyon
katsayis1 degeriyle desteklenmektedir.
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Sekil 3.3: Vergi inceleme Orani- Kayit Dis1 Ekonomi Orani Serpilme Grafigi
Regresyon tahminleri ve korelasyon katsayilarindan hareketle, vergi incelemelerinin her
ne kadar kayit dis1 ekonomi ile arasinda anlamli bir iligki bulunmasa da tahakkuk eden

vergilerin tahsilat yiizdesini yiikselterek vergi uyumunu artirdig1 ifade edilebilir.

Istatistiksel tahminler, vergi denetimlerinin miikelleflerin vergiye uyumunu olumlu
etkiledigini gosterse de yukaridaki Tablo 3.1°de gorildiigi tizere, iilkemizde vergi
denetimlerinin yeterince yiiksek seviyede oldugunu sdylemek miimkiin degildir.
Ozellikle son yillarda vergi inceleme oranlarmin miikellef sayisina kiyasla %1-2 gibi
diistiik bir diizeyde oldugu goriilmekte; bu da vergi denetimlerinin pozitif etkisinden
yeterince yararlanilamadigi anlamima gelmektedir. Vergi inceleme oranlar1 ve denetim
sayilarinin diigiik olmasi, miikelleflerde denetlenme olasiliklarinin diisiik oldugu algisini
yaratarak vergi uyumunu olumsuz etkileme potansiyeline sahiptir. Nitekim Cakir (2022),
vergi denetimlerinin vergi uyumunu pozitif bi¢imde etkilemesine ragmen Tiirkiye’de
denetim oranlar1 ve dolayisiyla miikelleflerin denetlenme ihtimali ¢ok diisiik seviyelerde

oldugundan vergi denetimlerinin olumlu etkisinin ortaya ¢ikmadigini ifade etmektedir.

3.2. VERGI AFLARININ ETKIiSi

Tiirkiye’de vergi aflar1 miikelleflerin uyuma tesvik edilmesi ve uyumsuz miikelleflerin
vergi sistemine kazandirilmasi i¢in sik sik bagvurulan bir yoldur. Vergi aflari, kamu
alacaklarmin tahsilini saglamay1 ve bor¢ kalintilarin1 kapatarak miikelleflerle yeni bir
sayfa agmayir amaglar. Ancak vergi aflarmin sik uygulanmasinin sonuglari

tartisilmaktadir. Sik uygulanan vergi aflari; cezalarin caydiriciligini azaltabilir ve



74

mukelleflerde yeni af beklentileri yaratarak vergilerini diizenli 6deme bilinglerinin yok
olmasina ve uyumlu miikelleflerin de magduriyet yasamasina neden olabilir (Edizdogan

ve Gilimtis, 2013).

Ay (2021), Tirkiye’de vergilerin tahsilat/tahakkuk oranlarint degerlendirdigi
calismasinda, tahsilat oranlarinin 2008 yilindan beri diisiis gosterdigini tespit etmistir.
Yazar bu diisiisti vergi aflar1 agisindan ele almis ve miikelleflerde vergisini zamaninda
O0dememe aligkanligina ve yeni af beklentilerine sebep olan vergi aflarinin tahsilati

olumsuz etkiledigini ifade etmistir.

Asagidaki tablo, Tiirkiye’de 2000 yilindan bu yana uygulanan vergi affi diizenlemelerini

yillar itibariyla gostermektedir.

Tablo 3.4: Tirkiye’de 2000 Yilindan Bu Yana Uygulanan Vergi Affi Diizenlemeleri (Ay’in (2021)
calismasindan yararlanilmistir.)

Yillar Vergi Affi1 Diizenlemesi
2001 414 say1l1 Tahsilat Genel Tebligi
2002 4746 sayili Kanun
2003 4811 sayili Kanun
2008 5811 sayili Kanun (Varlik Baris1)
2011 6111 sayili Kanun
2014 6552 sayili kanun
2016 6736 sayili Kanun
2017 7020 sayili Kanun
2018 7143 sayili Kanun
2020 7256 sayili Kanun
2021 7326 sayili Kanun
2023 7440 sayili Kanun

Tabloda da gorildigii Uzere, Tiirkiye’de 2000-2023 yillar1 arasinda 12 vergi affi
diizenlemesi getirilmistir. Bu rakam ortalama iki y1lda bir vergi affi diizenlemesi yapildig1
anlamina gelmektedir ki bu oldukga yiiksek bir rakamdir. Bu aflarin vergi uyumuna etkisi
ise diinyada oldugu gibi iilkemizde de tartisma konusudur. Ozellikle sik uygulanmasi
aflarin vergi uyumuna etkisini baltalayabilir. Asagidaki grafikte, genel biitce vergi tahsilat
oranlarin1 gosteren Tablo 3.2 ve vergi af kanunlarini gosteren Tablo 3.4’teki veriler
is1ginda Tirkiye’de uygulanan vergi aflarinin gerceklestigi donemde toplam vergi

gelirlerinin tahakkuk/tahsilat oranlar1 agik renkle gosterilmektedir.
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Grafik 3.1: Vergi Affi Cikarilan Yillarda Tahsilat Oranlari

Grafikteki verilere bakildiginda; 2000-2023 yillar1 arasinda vergi affi diizenlemesi
getirilen 12 yildan 7’sinde tahsilat/tahakkuk oranlarinin bir 6nceki yila gore diistiigii, 5
yilda ise tahsilat oranlarinmn arttig1 goriilmektedir. Ozellikle 2003-2020 yillar1 arasinda
vergi affi ¢ikarilan yillarda vergi tahsilat oranlarinin bir 6nceki yila gore diistiigii goze
carpmaktadir. Son vergi affi diizenlemesinin getirildigi 2023 yilinda ise tahsilat

oranlarimin bir dnceki yila gore artis gosterdigi goriilmektedir.

Vergi aflarmin Tirkiye’deki uzun donemli etkilerini analiz etmek ise daha zordur. Cunkd
bir yapilandirmanin uzun dénemdeki sonuglarin1 gérmek i¢in uygulamanin iizerinden
birka¢ y1l gegmesi gerekmektedir. Ancak lilkemizde neredeyse her yil yapilandirma
uygulandig1 i¢in uzun donemli etkileri goremeden yeni bir yapilandirma gelmektedir.
Yine de 2003-2008 yillar1 arasinda vergi affinin olmadigi 5 yillik doneme bakildigi
zaman, 2003 yilindaki vergi affin1 takip eden donemde tahsilat oranlarinin kademeli
olarak distiigii goriilmektedir. Yine 2008 yilindaki affin ardindan bir sonraki vergi affinin
cikarildig1r 2011 yilina kadar da vergi tahsilat oranlar1 kademeli olarak diismiistiir. S6z
konusu donemin basinda 2000 yilindaki tahsilat orani (%90,5) ile 12 vergi affinin
ardindan 2023 yilindaki tahsilat oran1 (%85,6) karsilastirildiginda da kayda deger bir
diisis g6ze carpmaktadir. Bu verilerden hareketle, Tiirkiye’de 2000-2023 yillari
arasindaki vergi aflarinin vergi tahsilati {izerinde uzun dénemde olumlu bir etkisi

olmadig1 degerlendirilebilir.
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3.3. ISTISNA, MUAFIYET VE INDIRIMLERIN ETKIiSI

Vergi istisna, muafiyet ve indirimleri daha ¢ok sosyal adalet ve ekonomik buyume-
kalkinma gibi ekstra fiskal amaglara yonelik olarak devletin belirli vergi gelirlerinden
vazgecmesidir. Devlet, elde edebilecegi vergi gelirinden vazgegctigi icin muafiyet, istisna
ve indirimler vergi harcamalarinin da 6nemli bir kismini olusturur (Vergi Konseyi, 2022).
Vergilerin kanuniligi ilkesinin geregi olarak istisna ve muafiyetler ile indirimlere iliskin

diizenlemeler de yasama organinca ¢ikarilan kanunlarla yapilir.

Vergi istisnalar1 bazi vergi konular1 tizerindeki vergilendirme yetkisinin siirlandirilmasi
iken vergi muafiyetleri, kanunlarla miikellef olarak tanimlanan kisilerin yine kanun
koyucunun iradesiyle vergi disinda birakilmasidir. Vergi indirimleri ise matrah
tizerindeki vergilendirme yetkisinin kanunlarla smirlandirilmasimi ifade etmektedir

(Vergi Konseyi, 2022).

Tiirk vergi sisteminde ¢esitli vergilerde bircok muafiyet, istisna ve indirim konusu

bulunmaktadir. Asagida bu istisna, muafiyet ve indirimlere bazi1 6rnekler verilmistir.

193 sayili Gelir Vergisi Kanunu’nun 9’uncu maddesi ile sayilan sartlar1 saglayan ticaret
ve sanat erbabi gelir vergisinden muaf tutulmustur. Yine ayn1 Kanun’un 15’inci maddesi
ile yabanci devletlerin Tiirkiye’deki el¢i, konsolos ve maslahatgiizarlar1 ile yabanci
devletlerin uyrugundaki elgilik ve konsolosluk memurlari ve Tiirkiye’de resmi bir géreve
atanan kisiler de karsilikli olmak kaydiyla gelir vergisinden muaf tutulmaktadir. S6z
konusu Kanun’un miikerrer 20’nci maddesi de geng girisimcilerde kazang istisnasini
dizenlemektedir. Buna gore; ticari, zirai ve mesleki faaliyetler nedeniyle ilk defa gelir
vergisi miikellefi olan, miikellefiyet baslangig tarihi itibariyla 29 yasini doldurmamis olan
ve maddede sayilan sartlara sahip olan gercek kisilerin bu faaliyetten dogan kazanglarinin
2025 yili i¢in 330.000 TL’lik kismu ¢ vergilendirme donemi boyunca gelir vergisinden

mustesnadir.

4760 sayil1 Ozel Tiiketim Vergisi Kanunu’nun 7’nci maddesinde bu vergiden miistesna
olan iktisaplar diizenlenmektedir. Bu maddenin birinci fikrasinin (2) numarali bendinde
diplomatik istisna ile ¢esitli kisi ve kurumlara taninan istisnalarin yaninda; Kanun’a ekli

Il say1l1 cetvelde yer alan mallardan bentte sayilanlarin yine ayni bentte belirtilen malul
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ve engellilere on yilda bir defaya mahsus olmak iizere iktisabinin 6zel tiikketim

vergisinden miistesna tutulmasi énemlidir.

Bu muafiyet ve istisnalarin birtakim olumsuzluklar1 bulunmaktadir. Vergi muafiyet ve
istisnalar1 vergi idaresi ve miikellefler tarafindan vergi mevzuatina yeterince niifuz
edilmesini zorlastirabilmekte, vergi sisteminin biitiinligiinii ve izlenebilirligini
zorlastirabilmektedir. Ayrica bu tiir uygulamalar rekabet esitligini de bozabilmektedir
(Celik ve Dede, 2008: 10). Ayrica s6z konusu uygulamalar vergi matrahini azaltarak vergi
erozyonuna neden olabilecegi gibi vergi tabanini daraltmak suretiyle de vergi gelirlerinde
kayba neden olabilirler. Bunun yani sira temel vergilendirme ilkelerinden bazilarinin ihlal

edilmesine de yol acarlar (Oz, 2002: 16-17).

Asagidaki tabloda ise Hazine ve Maliye Bakanligi Risk Analizi Genel Miidiirligi
tarafindan yapilan analizlere gére muafiyet, istisna ve indirim konularinda gerekli sartlari
tastmamast ve vergisel yukimlaluklerini yerine getirmemesi nedeniyle bildirilen

miikellef sayilar1 yer almaktadir.

Tablo 3.5. Muafiyet ve Istisna Suistimalleri (Kaynak: Risk Analizi Genel Miidiirliigii 2021,2022 ve 2023
Birim Faaliyet Raporlart

Yillar Analize Konu Miikellef Sayisi Bﬁ%‘;ﬁi{fﬁ lﬂ(g;:l‘e]gg:;‘l;
2021 76.756 1.356
2022 226.320 4.987
2023 60.149 1882

(Not: 2022 ve 2023 yillarindaki veriler muafiyet, istisna ve indirimlerin yaninda diger alanlardaki analizleri
de icermektedir. 2024 yilindaki analiz sayisinin dagilimi ve riskli bulunan miikellef sayisi ile ilgili 2024
yil1 Birim Faaliyet Raporunda bilgi bulunmamaktadir.)

Vergi istisna, muafiyet ve indirimleri vergilemede adalet ilkesinin temeli olan 6deme
giicline ulasmada 6nemli bir faktordiir. Ayrica 6zel sektor agisindan da baz1 alanlardaki
istisna ve muafiyetler itici guc olabilmektedir (Devrim vd., 1992). Bu durum Ulke

ekonomisi i¢in de yararli olur.

Ancak muafiyet ve istisnalar kotiiye kullanima da agiktir. Aslinda sartlari tasimayan
miikellefler birtakim hileli uygulamalarla istisna veya muafiyetin kapsamina girebilir.
Nitekim yukaridaki tabloda da goriildiigii iizere Tiirkiye’de de yapilan analiz ve

denetimlerde muafiyet ve istisna sartlarin1 tasimadigi halde bu hiikiimlerden yararlanan
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mukellefler tespit edilmektedir. Ayrica yukarida yer alan ¢aligmalarda deginildigi gibi
muafiyet ve istisnalar bazi vergilendirme ilkeleri ile ters diisebilmekte ve vergi
kayiplarina da neden olabilmektedir. Dolayistyla muafiyet ve istisnalarin gereginden
fazla uygulanmamasi ve bu uygulamalar yapilirken dikkatli olunmasi gerektigi seklinde
bir degerlendirme yapilabilir. Bu konuda Saragoglu da (2000) vergi erozyonuna neden
olabilecek istisna, muafiyet ve indirimlerin gelisiglizel ve amaclar1 disinda

kullanilmalarinin engellenmesi gerektigini ifade etmektedir.

3.4. MUKELLEF HAKLARI VE MUKELLEF-IDARE ILISKILERININ
ETKIiSI

Vergilendirme iligkisinde tarihsel olarak, gii¢lii olan vergi idaresinin vergilendirme
yetkisini sinirlamaya ve zayif durumdaki miikellefi korumaya yonelik birtakim miikellef
haklar1 getirilmistir. 1990’11 yillarda baglayan bu siire¢ bircok OECD iilkesinde vergi
kanunlarinda miikellef haklarinin ayrintili olarak aciklanmasiyla sekillenmistir.
Tiirkiye’de Anayasa ve kanunlarda miikellef haklarina iliskin diizenlemeler bulunmakla
birlikte bu haklar kanunlarda daginik bir bigimdedir (Savci, 2022). Miikellef haklarini
ayrntili ve net bir bicimde agiklayan Miikellef Haklar1 Bildirgesi 2006 yilinda
yayimlanmistir. Miikellef Haklar1 Bildirgesinden 6nce ve sonraki vergi uyumu diizeyinin
karsilastirilmas1 amaciyla 2000 yilindan itibaren genel biitce vergi gelirlerinin tahsilat
tahakkuk oranlar1 gosteren Grafik 3.1 yeniden incelendiginde; Miikellef Haklari
Bildirgesi’nin yayimlanmasindan dnceki 2005 yilinda vergi tahsilat/tahakkuk oran1 %92
iken Bildirgenin yayimlandigi 2006 yilinda bu oran %92,2 ve 2007 yilinda ise %91,1
olarak gergceklesmistir. Buna gore, Miikellef Haklar1 Bildirgesinin yayimlanmasinin
Tiirkiye’de vergi uyumuna 6nemli 6l¢ilide bir etkisi olmadig: hatta Bildirgeyi takip eden

yillarda daha 6nceki yillara gore vergi uyumunda diisiis bile oldugu ifade edilebilir.

Fakat yalmizca bu veriden hareketle Tiirkiye’de Miikellef Haklar1 Bildirgesi’nin
yayimlanmasmin vergi uyumunu olumsuz etkiledigi sonucunu ¢ikarmak dogru
olmayacaktir. Vergi uyumunu belirleyen diger degiskenlerin etkisinin goz ardi
edilmemesi gerekir. Ayrica bu donemde tiim diinyay1 derinden etkileyen 2008 Kiiresel
Ekonomik Krizi’nin de vergi uyumu lizerinde olumsuz bir etkisi olmus ve miikelleflerin

O0deme giicii diismiis, miikellefler iizerlerine diisen vergileri 6demekte zorlanmistir.
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Dolayisiyla kesin bir bigcimde, miikellef haklarinin toplulastirilarak agiklanmasinin vergi

tahsilat/tahakkuk oranlarinda bir diisiise neden oldugunu diisiinmek dogru olmayacaktir.

Kald1 ki vergi idaresi ile miikellefler arasindaki iliski sadece miikellef haklariyla smnirlt
degildir. Miikelleflerin hem vergilendirmede hem de idari ve yargisal siireglerde adil bir
yaklagim saglanip saglanmadigina yonelik diisiinceleri de idare-miikellef iligkilerinin bir
boyutunu olusturur. Bu da vergi kanunlar1 ve bu kanunlarin idare tarafindan uygulanis
bicimine baghdir. Ayrica miikelleflerin, 6dedikleri vergilerin hangi kamu hizmetlerinin

finansmaninda kullanildigina dair fikirleri de miikellef-idare iligkisinin bir parcasidir.

Gelir Idaresi Baskanlig1 tarafindan internet sitesinde, miikellef memnuniyet anketleri
yapilmaktadir. Bu anketler sonucunda son on yila iliskin miikellef memnuniyet oranlar1

yillar itibartyla agsagidaki tabloda gosterilmistir.

Tablo 3.6: Miikellef Memnuniyet Oranlari (Kaynak: Gelir idaresi Baskanlig1 Faaliyet Raporlart)

Yillar Memnuniyet Orani (%)
2011 73,10
2012 76,00
2013 73,40
2014 74,00
2015 76,94
2016 74,90
2017 80,00
2018 82,60
2019 81,10
2020 80,18
2021 80,26
2022 86,63
2023 84,86

Tabloya bakildiginda miikellef memnuniyet oraninin yillar itibariyla dalgali bir seyir
izledigi goriilmektedir. Miikellef memnuniyeti en diisik degerini %73,1 memnuniyet
orani ile 2011 yilinda alirken bu oran en yiliksek degerine %86,63 ile 2022 yilinda
ulasmistir. Bu gergevede, asagida, miikelleflerin vergi idaresinden memnuniyet oraninin
vergilerin tahsilat oranmn1 nasil etkiledigi dogrusal regresyon yaklasimiyla

incelenmektedir.
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2011-2023 donemini kapsayan veriler kullanilarak tahmin edilen regresyon denkleminde,
miikellef memnuniyet oranmnin (MMO) gelir ve kurumlar vergisine iliskin
tahsilat/tahakkuk oranini (TTO) etkileyip etkilemedigi incelenmistir. Elde edilen tahmin
sonuglari, tahsilat/tahakkuk orani ile memnuniyet oran1 arasinda istatistiksel anlamliliga
sahip herhangi bir dogrusal iligkinin bulunmadigini ortaya koymaktadir. S6z konusu

regresyon denkleminin tahmin edilen hali asagida yer almaktadir.

TTO, = 68.27 + 0.18 MMO
st.hata (13.89) (0.18)
t—ist. 4.91™ 1.02
R =0.09 AIC=4.96
Dogrusal iliskinin bulunmamasi, tahmin edilen bu regresyon denkleminde, bagimsiz
degisken MMO’nun katsayisinin istatistiksel olarak anlamsiz olmasiyla agiklanmaktadir.

Sekil 3.3 de bu iki degisken arasinda sistematik bir iliskinin olmadigini gostermekte ve

bu bulgu 0.295 gibi diisiik bir korelasyon katsayis1 degeriyle de desteklenmektedir.
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Sekil 3.3: MMO-TTO Serpilme Grafigi

Yapilan incelemede, Tiirkiye’de miikelleflerin vergi idaresinden memnuniyetinin,
vergilerin 6denme oranina anlamli bir etkisi olmadig: tespit edilmistir. Benzer sekilde
Miikellef Haklar1 Bildirgesi ile miikelleflerin sahip oldugu haklarm ayrintili ve net bir
bicimde diizenlenmesini takip eden yillarda da vergi tahsilat oranlarimmin artmadigi
goriilmiistiir. Bununla birlikte yine de vergi mukelleflerinin uyumunda mukellef ve idare
iliskisinin 6neminin g6z ardi1 edilmemesi gerektigi diistiniilmektedir. Tunger’in de (2002)

ifade ettigi gibi, vergilendirmenin gerekgelerinin sik ve tutarl bir bigimde vurgulanmasi
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ve mukelleflere vergilerle finanse edilen kamu hizmetleri konusunda bilgilendirmeler

yapilmasi gerekmektedir.

3.5. DOLAYLI VERGILERIN AGIRLIGININ VERGI UYUMUNA ETKIiSi

Dolayli vergiler, kisilerin gelir diizeyini dikkate almayan ve {iretilen, satilan ve tiiketilen
mal ve hizmetler iizerinden alinan vergilerdir. Bu vergilerin genellikle fiyatin igine
gizlenmis olmas1 onlarin miikellefler tarafindan daha kolay 6denmesini saglar (Ozbilen,
2010). Miikelleflerin 6dedikleri verginin farkinda olmamas1 (mali anestezi) vergiye uyum
gostermeleri bakimindan 6nemlidir. Ancak vergi uyumuna bu olumlu etkisinin yaninda
dolayli vergiler, diisiik gelir gruplarina daha agir vergi yiikii bindiren tersine artan
oranlilik 6zelligine sahiptir. Bu durum onlarin vergi adaletini saglama bakimindan

olumsuzluklar yaratmasina neden olmaktadir.

Anayasa’nin 73’lincli maddesinde; herkesin kamu giderlerini karsilamak iizere mali
giicline gore vergi 6demekle yilikiimli oldugu hiikiim altina alinmis daha sonra ise vergi
yiikiinlin adaletli ve dengeli dagilimimin maliye politikasinin sosyal amaci olduguna

vurgu yapilmstir.

Asagida, Tirkiye’de dolayli vergilerin agirligi ve vergi uyumuna olan etkileri
incelenmigstir. Tablo 3.7 Tiirk vergi sisteminde dolayli vergilerin toplam vergi gelirleri

icindeki payin1 gostermektedir.

Tablo 3.7: Tirkiye’de Dolayli Vergilerin Oran1 (2006-2024) (Kaynak: https://www.hmb.gov.tr/kamu-

finansmani-istatistikleri )

Yil Vergi Gelirleri Dolayh Vergi Dolaysiz Vergi D(O)l:zlllll X)Zl‘)gi
2006 137.480 94.222 43.258 68,53
2007 152.835 100.991 51.844 66,08
2008 168.109 109.086 59.023 64,89
2009 172.440 111.308 61.133 64,55
2010 210.560 143.995 66.566 68,38
2011 253.809 171.752 82.057 67,67
2012 278.781 186.261 92.520 66,81
2013 326.169 225.728 100.442 69,20
2014 352.514 238.093 114.422 67,54
2015 407.818 279.291 128.528 68,48
2016 459.002 308.821 150.180 67,28



https://www.hmb.gov.tr/kamu-finansmani-istatistikleri
https://www.hmb.gov.tr/kamu-finansmani-istatistikleri
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2017 536.617 359.768 176.849 67,04
2018 621.536 390.105 231.431 62,76
2019 673.860 416.720 257.140 61,84
2020 833.251 552.071 281.179 66,25
2021 1.164.988 746.245 418.743 64,05
2022 2.353.438 1.462.966 890.471 62,16
2023 4.501.109 2.946.181 1.554.928 65,45
2024 7.304.863 4.808.069 2.496.795 65,82

Tablo 3.7°deki verilere bakildiginda, iilkemizde dolayl vergilerin oraninin dalgalanma
gostermekle birlikte incelenen her yilda %60’1n {izerinde oldugu goriilmektedir. Dolayl
vergilerin en yliksek oldugu yil 2006 iken (%68,53), incelenen donemdeki en diisiik
diizeyi ise 2019 yilinda (%61,84) ger¢eklesmistir. 2006-2024 yillar1 arasindaki ortalama
orani ise %66,04 seviyesindedir. Dolayli vergilerin oraninin bu kadar yiliksek olmasi
Tiirkiye’de vergi adaletinin ters yonde isledigi bi¢iminde yorumlanabilir. Bu ydniiyle
dolayl1 vergilerin agirlikta oldugu bir vergi sisteminin Anayasa’ya aykir1 oldugunu ileri

siiren goriisler dahi mevcuttur (Ozdemir, 2009: 32; Cetin, 2020: 34).

Dolayli vergilerin agirhigindaki  degismelerin  vergi uyumuna etkisi vergi
tahsilat/tahakkuk oranlar1 vasitasiyla ele alinabilir. Bagimli degiskenin Tablo 3.2°de
gosterilen tiim vergiler igin toplam vergi tahsilat/tahakkuk orani (TTO); bagimsiz
degiskenin ise dolayli vergilerin toplam vergi gelirleri igindeki payr (DVO) oldugu
asagidaki regresyon tahmininde, bu iki degisken arasinda herhangi bir iliskinin olup
olmadigi arastirilmistir. Gergeklestirilen regresyon denklemi tahmininde, dolayli vergi
orantyla tahsilat/tahakkuk orani arasindaki dogrusal iligskinin %10 anlamlilik diizeyine
¢ok yakin da olsa istatistiksel olarak anlamlilik sergilemedigi goriilmiistiir. S6z konusu
denklemin tahmin edilmis hali asagida yer almaktadir.
TTO, = 43.85 + 0.62 DVO,
st.hata  (24.20) (0.37)

t—ist. 1.81" 1.70
R?=0.15 AIC=5.40

Bu regresyon denkleminin bagimli ve bagimsiz degiskenleri arasindaki dogrusal iliskinin

giiclinii gosteren korelasyon katsayisi ise 0.392 gibi diisiik bir degerle bu bulguyu
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desteklemektedir. Bu iliskinin grafigi Sekil 3.4’te yer almaktadir. Grafikten de gorildigi

iizere, bu iki degiskene ait gdzlemlerin serpintisi dogrusal bir 6bek olusturmamaktadir.
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Sekil 3.4: TTO ve DVO Korelasyon Grafigi
Yukarida ele alman regresyon analizi ve serpilme grafiginden hareketle, Tiirk vergi
sisteminde dolayli vergilerin agirhgindaki degismelerin vergi 6deme davranigina ve
dolayisiyla vergi uyumuna istatistiksel agidan anlamli bir etkisi bulunmadigi ifade
edilebilir. Bununla beraber, yukarida bahsedildigi gibi vergi yiikiiniin adil dagilimina
olumsuz etkisinden dolay1 dolayli vergilere gereginden fazla agirlik verilmemesinin ve
dolayli ve dolaysiz vergiler arasinda bir denge gozetilmesinin vergi adaleti agisindan

faydali olacag1 degerlendirilmektedir.

3.6. VERGI YUKUNUN VERGI UYUMUNA ETKISI

Odenen verginin gelir icerisindeki pay1 da vergi uyumunu etkileyen bir diger énemli
bilesendir. Ciinkii miikelleflerin vergilerini diizenli ve tam olarak 6demeleri, vergiden
sonraki gelirlerinin ihtiyaglarini karsilamaya ve tasarrufa yeterli olmasina baglidir. Vergi
yikiiniin iki tiiri vardir: Toplam vergi yiikii ve bireysel vergi yiikii. Bu boliimde her iki
diizeydeki vergi yukinln de vergi uyumuna, tahsilat oranlar1 ve kayit disi ekonomi

yonlerinden etkileri arastiriimaktadir.

Toplam vergi yukiniin vergi uyumuna etkilerini incelemeye yonelik olarak OECD veri
tabanindan elde edilen ve regresyon analizlerinde kullanilan 2000-2022 yillar1 arasindaki

vergi yiiklerine iligkin oranlar agagidaki tabloda sunulmaktadir.

Tablo 3.8: Toplam Vergi Yuki (Kaynak: https://www.oecd.org/en/data/indicators/tax-revenue.html)



https://www.oecd.org/en/data/indicators/tax-revenue.html
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Yillar Vergi Gelirleri Vergi Gelirleri + Sosyal Guv. Katku.
(GSYH’ya oram) (GSYH’ya orani)
2000 23.47 27.87
2001 25.36 30.82
2002 23.82 28.54
2003 24.97 30.17
2004 23.08 28.60
2005 23.14 28.33
2006 23.37 28.60
2007 22.87 27.83
2008 22.96 28.71
2009 23.31 29.04
2010 24.65 30.79
2011 25.70 32.87
2012 24.76 31.49
2013 25.15 32.06
2014 24.45 31.43
2015 24.95 322
2016 25.12 32.37
2017 24.68 3191
2018 23.98 31.16
2019 23.13 30.39
2020 23.86 30.94
2021 22.83 29.36
2022 20.79 25.75

Toplam vergi yikunin vergi uyumuna olan etkisini ortaya koymak amaciyla, 2000-2022

yillar1 arasinda toplam vergi yiikii ile toplam vergi tahsilat/tahakkuk oranlar1 arasindaki

iligki bir regresyon denklemi vasitasiyla tahmin edilmistir. Toplam vergi yiikiinii temsilen

kullanilan vergi gelirlerinin GSYH’ya oraninin (VGO) bagimsiz degisken ve vergilerin

genel tahsilat/tahakkuk oraninin (TTO) bagimli degisken olarak kabul edildigi regresyon

tahmininde iki degisken arasinda anlamli bir iligki olup olmadig: arastirilmistir. 2000-

2022 yillart arasindaki veriler kullanilarak elde edilen tahmin sonucuna gore, toplam

vergi yiikii ile genel tahsilat/tahakkuk orani arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki

bulunmadigr gorilmiistiir. Bu bulguya, asagidaki denklemde tahmin edilen VGO

bagimsiz degiskeninin regresyon katsayisinin istatistiksel olarak anlamsiz bulunmasiyla

ulagilmistir. Denklemin tahmin edilmis haline asagida yer verilmektedir.
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TTO, = 90.76 — 0.17 VGO
st.hata  (20.10) (0.84)

t—ist. 452" —0.20

R? = 0.002 AIC =591

Sekil 3.5 de iki degisken arasinda sistematik bir iliski bulunmadigini géstermekte ve bu

bulgu -0,044 gibi ¢ok diisiik bir korelasyon katsayisi ile desteklenmektedir.

94

Tahsilat/Tahakkuk Orani

® W W W © ©

N R ® ®© O N
o
[ )

[ )

®
o
[}

78
20 21 22 23 24 25 26
Vergi Gelirleri / GSYH

Sekil 3.5: Toplam Vergi Y{iku ve Tahsilat/Tahakkuk Orani Serpilme Grafigi
Yukaridaki istatistiksel bulgular, toplam vergi yiikiiniin tahakkuk eden vergileri 6deme
davranigina anlaml1 bir etkisi olmadig1 yoniinde bulgular ortaya koyarken, vergi yiikiiniin
sosyal giivenlik katkilarini da igeren genis tanimiyla ele alinmasi durumunda, vergi yuki
orani ile tahsilat/tahakkuk orani arasinda ters orantili bir dogrusal iliskinin s6z konusu

oldugu goriilmektedir:

TTO, = 118.85 — 1.07 VGO,
st.hata  (14.02) (0.47)
t—ist. 8.48™" —2.29*
R? =0.20 AIC =5.69
Bu tahmin sonuglari, genis tanimli vergi yiikiindeki her %1 oranindaki artisin (azaligin)
genel vergi tahsilat/tahakkuk oranini %1.07 oraninda azaltt11 (arttirdig1) sonucunu ortaya
koymaktadir. Korelasyon katsayr degeri -0.448 olan bu iki degisken arasindaki iliski,
sosyal giivenlik katkilarini igeren vergi yiikiiniin genel vergi tahsilat/tahakkuk oranlarini
ters yonde etkiledigini gostermektedir. Asagida toplam vergi yiikiiniin, vergi uyumunun
bir bagka yonii olan kayit dis1 ekonomi ile iliskisi ele alinmistir. Zira literatiirdeki bazi

caligmalarda vergi yiikiiniin kayit dig1 ekonomiyi artirict yonde bir etkisi tespit edilmis ve
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kayit dis1 ekonomi ile miicadele edilmesi i¢in Oncelikle vergi yiikiiniin azaltilmasi

gerektigi belirtilmistir (Ay vd., 2014: 30; Sugdzii, 2010).

Toplam vergi gelirlerinin GSYH i¢indeki payinin (VGO) bagimli degisken; kayit disilik
oraninin (KDO) ise bagimsiz degisken oldugu regresyon tahminlerinde, bu iki degisken
arasinda dogrusal bir iligkinin olup olmadig: aragtirilmistir. Grafigi Sekil 3.6°da verilen
ve korelasyon katsayisi degeri -0,70 bulunan bu dogrusal iliskinin regresyon denklemi
2003-2022 donemini kapsayan verilerle tahmin edildiginde, kayit disilik oranindaki her
%1 artigin (azalisin) vergi gelirlerinin GSYH i¢indeki payini %0.40 oraninda diistirdigii
(yiikselttigi) yoniinde bir sonuca ulasilmaktadir:
VGO, = 35,43 — 0,40 KDO,
st.hata (2,81) (0,10)

t—ist. 12.61™ —4.12"
R? =0,48 AIC = 2,64
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Sekil 3.6: Toplam Vergi Yiiku-Kayit Disi Ekonomi Orani Serpilme Grafigi
Ote yandan, yukarida yer alan regresyon denklemi, vergi gelirleri ve sosyal giivenlik
katkilar1 toplammin GSYH ig¢indeki pay1r (VGO) seklindeki genis tanimli vergi yiikii
temel alinarak tahmin edildiginde, kayit disilik oranindaki her %1 artisin (azalisin) genis
tanimli  bagimli degiskeni %0.64 oraninda distirdigi (ytlikselttigi) sonucuna
ulasilmaktadir. ilgili denklemin tahmin edilmis hali asagida verilmistir.
VGO, = 48.90 — 0.64 KDO,
sthata (4.37) (0.15)

t—ist. 11.18"™ —4.29"
R?=0.51 AIC=3.52
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Regresyon tahmini yoluyla ulasilan bu dogrusal iliskide korelasyon katsayis1 -0,71 gibi
yiiksek bir deger olarak tespit edilmis ve iki degisken arasindaki ters orantili korelasyon

Sekil 3.7°de gosterilmistir.
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Sekil 3.7: Genis Vergi Yiikii Tanimi-Kayit Disilik iligkisi
Yukaridaki tahminlerden hareketle dar tanimli toplam vergi yukinin; vergi 6deme
davranisi tizerinde anlamli bir etkisinin olmadig:; fakat, sosyal guvenlik katkilarini igeren
genis tanimli vergi yiikii g6z 6niinde bulunduruldugunda anlamli bir etkisinin oldugu ve
kayit disilik oranindan olumsuz etkilendigi 6ne sirilebilir. Ayrica, tahmin sonuglarina
gore, vergi ylikiinlin tanimi sosyal giivenlik katkilarini da igerecek sekilde genisletildigi

takdirde, kayit dis1 ekonominin olumsuz etkisi daha yiiksek olmaktadir.

Tiirkiye’de ve diger OECD filkelerindeki toplam vergi yiikleri ve kayit digi ekonomi
oranlar1 karsilastirildigi zaman Tiirkiye’de vergi yiikiiniin oldukea diisiik oldugu ve buna
karsilik kayit disi ekonomi oraninin yiiksek diizeyde oldugu goriilmektedir. Asagidaki
tablo, Tiirkiye’de ve diger OECD iilkelerindeki toplam vergi yiiklerini gostermektedir.

Tablo 3.9: 2022 Yilinda Tirkiye’de ve diger OECD iilkelerinde toplam vergi yiikii (Kaynak: OECD
(2024), Revenue Statistics 2024)

Ulke Vergi Gelir/GSYH (%)
Avustralya 29,4
Avusturya 43,2

Belcika 42,4
Kanada 33,8
Sili 23,8
Kolombiya 19,7
Kosta Rika 25,2
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Cekya 33,2
Danimarka 41,9
Estonya 32,6
Finlandiya 43,2
Fransa 45,8
Almanya 39,6
Yunanistan 41,2
Macaristan 35,1
izlanda 35,2
irlanda 20,3
[srail 32,8
italya 42.8
Japonya 34,4
Giiney Kore 32,0
Letonya 30,8
Litvanya 31,6
Liiksemburg 38,3
Meksika 16,8
Hollanda 38,1
Yeni Zelanda 33,1
Norveg 43,4
Polonya 33,4
Portekiz 36,0
Slovak Cumhuriyeti 35,0
Slovenya 37,4
Ispanya 37,6
Isveg 425
Isvicre 26,9
Tirkiye 20,9
Birlesik Krallik 35,4
ABD 27,6
OECD Ortalamast 34,0

Tabloya gore, toplumsal vergi yiikiinde OECD ortalamasi %34 iken Turkiye %20,9 kayit
disilik orani ile bu ortalamanin hayli altinda ve OECD filkeleri arasinda en diisiik

toplumsal vergi yikine sahip olan tlkelerden biri konumundadir.

Asagida yer alan tablo 2021 ve 2022 yillarinda 36 OECD iilkesinin kayit disi
ekonomilerinin ortalama oranmni1 ve bu yillarda Tiirkiye’de kayit dis1 ekonominin

GSYH’ye oranin1 vermektedir.
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Tablo 3.10: OECD ve Tiirkiye’de Kayit Dig1 Ekonominin GSYH’ya Orani (Kaynak: Schneider ve Asslani,
2022)

Yillar OECD Ortalamasi (%) Tiirkiye’deki Oran (%)
2021 16,1 32,0
2022 16,0 32,9

Asagidaki grafik ise Tiirkiye’nin de iglerinde bulundugu 31 Avrupa iilkesinin 2022

yilindaki kay1t dis1 ekonomi biiyiikliigiinii gostermektedir.
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Grafik 3.2: 31 Avrupa Ulkesinde Kayit Dis1 Ekonominin Gayrisafi Yurti¢i Hasilaya Orani (2022)
Kaynak: Schneider ve Asslani (2022)

Yukarida yer alan tablo ve grafige bakildiginda, Tiirkiye’de kay1t dis1 ekonominin Avrupa
ve OECD ortalamalarina kiyasla oldukca yiiksek oranda oldugu goriilmektedir. Dahasi
Tiirkiye, 2022 yilinda %32,9 oran ile Bulgaristan’in (%33,1) ardindan Avrupa’da kayit
dis1 ekonominin en yliksek oldugu ikinci iilke olmustur. Tiirkiye’de vergi yiikii ise Tablo
3.9’da goriildiigli gibi OECD ortalamalarinin bir hayli altindadir. Toplumsal vergi yiikii
bu kadar diisiikk olmasina ragmen vergi uyum diizeyini yansitan kayit dig1 ekonominin
yiiksek oranda ger¢eklesmesinin, miikelleflerin hissettigi bireysel vergi ylikiiniin onemine
isaret ettigi diistiniilebilir. Bireysel vergi yiikiiniin 6nemli bir gostergesi ise isgiicii lizerine
diisen vergi yikiidiir. Asagidaki tabloda Tirkiye’de isglicii lizerindeki vergi yiikiiniin
OECD ortalamasindan daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

Literatiirde, “Vergi Gelirleri/GSYH” bi¢iminde hesaplanan toplam vergi yiikiiniin bazi

acilardan yol gosterici olmakla birlikte genel bir Slgiit oldugu ve beraberinde bazi
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tartismalar1 getirdigi belirtilmektedir (Oztiirk ve Ozansoy, 2011: 199). Bu ifadeler dikkate
alindiginda, vergi uyumunu bireysel anlamda etkileyen bireysel vergi yiikiiniin vergi
uyumunun ciddi bir belirleyicisi olarak diisiiniilmesi gerektigi belirtilebilir. Bireysel vergi
yiikii konusunda ise siibjektif ve objektif vergi yiikii olmak iizere ikili bir ayrim vardir.
Subjektif vergi yiikii, bireyin 6dedigi vergi nedeniyle duydugu baskidir (Demir, 2009:
221). Subjektif vergi yiikii bireyin kisisel ve ailevi durumuna ve kiiltiirel gevresine gore
de sekillenmektedir. Bu bakimdan, Tiirkiye’de 2023 yilinda oldugu gibi vergi uyumunun
toplam vergi yiikii ile farkli yonde etkilesmesi sibjektif ve bireysel vergi yikine
baglanabilir. Vergi miikellefi olan birey ve kurumlarin hissettigi ger¢ek vergi yiikii
toplam vergilerin GSYH’ye oranindan farkli olabilmektedir. Miikellefler eger bireysel
vergi yuklerini fazla hissederlerse toplam vergi yikii diisiik bile olsa vergi uyumu
olumsuz etkilenir. Nitekim yukarida ele alinan OECD iilkeleri ve Tiirkiye arasindaki
vergi yiikii ve kayit dist ekonomi karsilagtirmasinda da siibjektif bireysel vergi yiikiiniin

Oonemi anlagilabilir.

Bireysel vergi yiikii; 6denen verginin tiirline ve tarife yapisina ya da bireyin ekonomik
durumuna gore degisebilecegi gibi faaliyet kollari itibariyla da farklilasabilir. Bireylerin
odedikleri vergilerin gelirleri igindeki oranini1 gosteren bireysel vergi ylkiiniin dagilimi,
ozellikle sosyal kesimler ele alindig1 zaman ¢arpiklik gostermektedir (Durmus, 2003).
Ozellikle emek gelirleri tizerindeki bireysel vergi yiki oldukca yuksektir (Oztirk ve
Ozansoy, 2011: 212). Bu ¢alismada da bireysel vergi yikinun gostergesi olarak isgiicii

Uzerindeki vergi yukunu ifade eden vergi takozu kullanilacaktir.

Asagidaki tabloda, 2023 yilinda Tiirkiye ve diger OECD iilkelerindeki vergi takozu

oranlarini yiizde (%) olarak yer almaktadir.

Tablo 3.11: Isgiicii Uzerindeki Vergi Yiikiiniin Karsilastirilmasi (2023)
(Kaynak: https://taxfoundation.org/data/all/global/tax-burden-on-labor-oecd-2024/)

Olke Sira % olarak vergi takozu (iscilik
maliyetinin bir pay1 olarak)
Belcika 1 52,7%
Almanya 2 47,9%
Avusturya 3 47,2%
Fransa 4 46,8%
italya 5 45,1%
Finlandiya 6 43,5%
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Slovenya 7 43,3%
Portekiz 8 42,3%
Isveg 9 42,1%
Slovakya 10 41,6%
Luksemburg 11 41,3%
Macaristan 12 41,2%
Letonya 13 41,1%
Ispanya 14 40,2%
Cekya 15 40,2%
Estonya 16 39,4%
Litvanya 17 38,9%
Yunanistan 18 38,5%
Tarkiye 19 38,4%
Danimarka 20 36,4%
Norveg 21 36,4%
Hollanda 22 35,1%
irlanda 23 35,1%
Polonya 24 34,3%
Japonya 25 33,0%
Kanada 26 31,9%
zlanda 27 31,7%
Birlesik Krallik 28 31,3%
Amerika Birlesik Devletleri 29 29,9%
Avustralya 30 29,2%
Kosta Rika 31 28,6%
Kore 32 24,6%
Isvigre 33 23,5%
Israil 34 23,2%
Yeni Zelanda 35 21,1%
Meksika 36 20,0%
Sili 37 7,1%
Kolombiya 38 0,0%
OECD Ortalamasi %034,8

Tablodaki degerlere gore, isgiicii iizerindeki vergi ylikiinin OECD iilkelerindeki
ortalamas1 %34,8 oraninda iken Tiirkiye’de bu rakam %38,4 olarak ortalamanin {izerinde
gergeklesmistir. Tirkiye’de 2023 yili aralik ayi itibariyle 15 milyon 57 bin 373 Ucretli
calisan oldugu diistiniilirse isgiicii tizerindeki bu yiikiin kayit dis1 ekonomiyi artirici etkisi

daha iyi anlasilabilir (TUIK, 2024).
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Asagida vergi takozunun vergi uyumu tzerindeki etkisi 6nce vergilerin tahsilat/tahakkuk

orani, daha sonra ise kayit dis1 ekonomi ile iligkisi lizerinden incelenmektedir.

Asagidaki tablo, calisanlarin hane halki tanimlarina iligkin farkliliklar1 temel alan 9 farkl
modele gore Tiirkiye’deki vergi takozunun vergi tahsilat/tahakkuk oranina etkisini
incelemek tizere gergeklestirilen regresyon tahmin sonuglarini gostermektedir. Vergi
takozu isgilici maliyetlerini igerdiginden bu analizde gelir ve kurumlar vergisi
tahsilat/tahakkuk oranlar1 kullanilmistir.

Tablo 3.12: Ortalama Vergi Takozu (OVT) ve Tahsilat/Tahakkuk Orani (TTO) Arasindaki Regresyon

Iliskisi (Kaynak: OECD Data Explorer (https://data-explorer.oecd.org/) — Personal and property tax -
Labour taxation — OECD comparative indicators.)

Model 1 | Model 2 | Model 3 | Model 4 | Model 5 | Model 6 | Model 7 |Model 8| Model 9

47.65*** | 48.65*** | 47.31*** | 50.23*** | 54.23*** | 47.04*** | 54 71*** | 55.73** | 56.61***

sabit | "(1155) | (10.23) | (13.28) | (1038) | (8.04) | (14.84) | (18.56) | (22.24) | (6.27)

0.96*** | 0.94*** | 0.95** | 0.89*** | 0.82*** | 0.94** 0.72 0.67 | 0.78***

OVT!| “031) | (0.27) | ©34) | (027 | (022) | (0.38) | (0.46) | (0.53) | (0.18)

R? 0.37 0.41 0.31 0.38 0.45 0.27 0.13 0.09 0.53

AIC 4.99 4.92 5.08 4.96 4.86 5.14 531 5.36 4.70

¥ ve ** imgeleri regresyon katsayilarinin sirasiyla %1 ve %5 diizeylerindeki istatistiksel anlamliliklarini
gostermektedir. AIC ise model karsilastirmasinda kullanilan Akaike Bilgi Olc¢itidr.

Asagida ise Tablo 3.12’deki modellerin agiklamalarina yer verilmistir.

Model 1 Asil kiginin kazanct: Ortalama ticretin Evii. cocuksuz Esin kazanct: Ortalama iicretin
9%100' 6 9%67'si
Asil kiginin kazanct: Ortalama {icretin . Esin kazanct: Ortalama iicretin
Model 2 96100’ Evli, 2 cocuklu %67'si
Asil kiginin kazanct: Ortalama {icretin . Esin kazanct: Ortalama iicretin
Model 3 96100’ Evli, 2 cocuklu %100’
Model 4 0A/0511(1)(1)<|1U§1n1n kazaner: Ortalama iicretin Evli, 2 cocuklu | Esin kazanci: Kazanci yok, issiz
Model 5 Asil Ik_lslmn kazanci: Ortalama tcretin | Bekar,
%67'si cocuksuz
Asil kisinin kazanci: Ortalama {icretin | Bekar,
Model 6 | 41001 cocuksuz
Model 7 Asil kiginin kazanci: Ortalama {icretin | Bekar,
%1330 cocuksuz
Model 8 Asil kiginin kazanci: Ortalama {icretin | Bekar,
%167'U cocuksuz
Asil kiginin kazanci: Ortalama {icretin | Bekar, 2
Model 9
%67'U cocuklu
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Bagimli degiskenin gelir ve kurumlar vergisine iliskin tahsilat/tahakkuk orani oldugu;
bagimsiz degisken olarak ise farkli vergi takozu oranlarinin kullanildigi regresyon
tahminlerinde, bu iki degisken arasinda dogrusal bir iligkinin olup olmadig1 arastirilmistir.
Tablo 3.2°de sunulan 2005-2023 donemini kapsayan tahsilat/tahakkuk oranlariyla elde
edilen tahmin sonuglarina gére Model 7 ve 8 disindaki modellerde vergi takozundaki her
%1 oranindaki artisin (azalisin) tahsilat/tahakkuk oranin1 %1’den daha diisiik bir oranda
arttirdig1 (azaldigi) sonucuna ulasilmistir. Bu sonuglar, ilgili regresyon katsayilarinin %1
veya %5 gibi yliksek anlamlilik diizeylerindeki istatistiksel anlamliliklariyla ortaya
koyulmaktadir. Hane halklarmin 6zelliklerine gére degisim gosteren farkli vergi takozu
oranlarinin kullanildigi bu modeller icinde en yiiksek R-kare ve en disiik AIC
degerleriyle Model 9’un agiklama giicli en yliksek model oldugu goriilmektedir. Bu
modelin R-kare istatistigine gore, vergi takozu oranindaki degisimler tahsilat/tahakkuk
oranindaki degisimlerin %53’linii aciklayabilmektedir. Ayrica, regresyon denkleminde
tahmin edilen regresyon katsayis1 vergi takozundaki her %1 oranindaki artisin
tahsilat/tahakkuk oranini %0.78 oraninda yiikselttigine isaret etmektedir. Regresyon
denkleminin tahmin edilmis haline agagida yer verilmektedir.
TTO; = 56.61 + 0.78 OVT,
st.hata (6.27) (0.18)

t—ist. 9.03"™ 4.36"
R? =0.53 AIC =4.70

Bu regresyon denkleminin bagimli ve bagimsiz degiskenleri arasindaki dogrusal iliskinin
guclinl gosteren korelasyon katsayisi ise 0.727 gibi yiiksek bir degerle bu dogrusal

iligskiyi desteklemektedir.

Yukaridaki regresyon tahmini, isgiicii iizerindeki vergi ylikiiniin yiiksek olmasinin gelir

ve kurumlar vergisi 6demelerini olumlu yonde etkiledigine isaret etmektedir.

Diger yandan vergi uyumunun bir baska 6nemli gostergesi kayit dis1 ekonomidir. Tahsilat
oranlar1 ortaya c¢ikan vergi borcunun miikellefler tarafindan 6denme derecesini
gosterirken kayit dis1 ekonomi ise aslinda dogmasi1 gerekirken hi¢ ortaya ¢ikmayan
vergilerin miktarin1 gostermektedir. Bu bakimdan bireysel vergi yiikiiniin vergi uyumuna
etkisi kayit disihik yoluyla da kendini gosterir. Ozellikle isgiicii maliyetlerinin yiiksek

olmas1 kayit dist istthdam ve kayit dis1 ekonomiyi artirabilecek 6nemli bir sorundur.
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Dolayisiyla iggiici maliyetlerini yiikselten vergi takozu da (isgiicti izerindeki vergi yiikii)
kayit digiliga neden olabilir. Bu gercevede, yukarida Tablo 3.3’te sunulan kayit disi
ekonomi oranlarina iliskin tahminler kullanilarak vergi takozunun kayit disi ekonomi
orani ile iligkisi regresyon yaklasimiyla tahmin edilmis ve tahmin sonuglar1 agagida Tablo

3.13’te sunulmustur.

Tablo 3.13: Ortalama Vergi Takozu (OVT) ve Kayit Digilik Oran1 (KDO) Arasindaki Regresyon liskisi
(Kaynak: Vergi yuki https://www.oecd.org/en/data/indicators/tax-revenue.html; Kayit digilik oram
Schneider, F. (2022).)

Model 1| Model 2 | Model 3 | Model 4 | Model 5 | Model 6 | Model 7 | Model 8 | Model 9
sabit 12.65* | 13.65** | 9.08 12.26* | 18.18*** | 8.00 2.59 -1.22 | 19.30***

(6.58) | (5.90) (6.98) (5.53) (5.07) (7.57) (8.64) | (10.30) (4.10)
oVT 0.43*%* | 0.41** | 0.52*%** | 0.44*** | 0.30** | 0.54** | 0.65*** | 0.72*** | 0.28 **

(0.17) | (0.16) (0.18) (0.14) (0.14) (0.19) (0.21) (0.24) (0.11)
R? 0.26 0.28 0.32 0.34 0.21 0.30 0.34 0.33 0.25
AIC 4.13 4.10 4.05 4.01 4.20 4.07 4.01 4.04 4.15

*EERX ve * imgeleri regresyon katsayilarinin sirasiyla %1, %5 ve %10 diizeylerindeki istatistiksel
anlamliliklarin1 géstermektedir. AIC ise model karsilagtirmasinda kullanilan Akaike bilgi 6l¢iitiidiir.

Bagimli degiskenin kayit disilik oran1 (KDO) oldugu; bagimsiz degisken olarak ise 9
farkli modele gore vergi takozu oranlarmin kullanildigi regresyon tahminlerinin
sonuclarma gore, vergi takozundaki her %1 oranindaki artisin (azalisin) kayit disilik
oranint %0.3 ile %0.7 arasinda degisen oranlarda arttirdig1 (azalttigi) goriilmistiir. Tablo
3.13’te sunulan bu sonuglar, ilgili regresyon katsayilarinin %1 veya %5 gibi yiiksek
anlamlilik diizeylerindeki istatistiksel anlamliliklariyla ortaya koyulmaktadir. Hane
halklarinin 6zelliklerine gore degisim gosteren farkli vergi takozu oranlarinin kullanildig:
bu modeller iginde en yuksek R-kare ve en diisiik AIC degerleriyle Model 4 ve Model
7’nin agiklama giicii en yliksek iki model olduklar1 goriilmektedir. Agiklama giigleri ayni
olan bu iki regresyon denkleminin ilkinde tahmin edilen regresyon katsayisi, vergi
takozundaki her %1 oranindaki artisin kayit disilik oranin1 %0.44 oraninda yiikselttigine

isaret etmektedir. Regresyon denkleminin tahmin edilmis hali asagida yer almaktadir.
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KDO, = 12.26 + 0.44 OVT,
st.hata  (5.53) (0.14)

t—ist. 221 3.06™

R? =0.34 AIC=4.01

Bu iki degisken arasindaki dogrusal iliskinin giiclinii yansitan korelasyon katsay1s1 0.585

olarak hesaplanmaistir.

Yukaridaki regresyon tahminlerinden hareketle, Tiirkiye’de isgiicii iizerindeki bireysel
vergi yukiinii gosteren vergi takozunun kayit disi ekonomiye dogru kaymaya neden
oldugu ifade edilebilir. Tiirkiye’de vergi takozunun vergi uyumuna etkileri genel olarak
degerlendirilecek olursa; tahakkuk eden vergilerin 6denmesini artirmak yoniiyle vergi
uyumuna olumlu etkisi bulundugu ifade edilebilirse de kayit dis1 ekonomiye kaymaya
neden olarak vergilerin tahakkuk etmesini 6nledigi ve bu yoniiyle vergi kaybina neden

oldugu degerlendirilebilir.

3.7. UYUMLU MUKELLEFLERE ODUL SISTEMININ VERGI
UYUMUNA ETKIiSi

Vergiye uyumlu miikelleflere yonelik bir 6diil mekanizmast bulunmasi, miikellefleri
vergilerini diizenli bir bi¢cimde yerine getirmeye tesvik edebilir. Eger miikellefler
vergilerini diizenli 6demelerinin kendileri lehine bir karsilig1 olacagini diisiiniirlerse

vergisel ddevlerini yerine getirmeye daha istekli olabilirler.

Tiirkiye’de de mikellefleri vergiye uyumlu olmaya Ozendirecek odul duzenlemeleri
getirilmektedir. 2017 yilinda, 2018’den itibaren gegerli olmak iizere; beyannamesini
kanuni suresinde veren ve tahakkuk eden vergisini slresinde ddeyen ticari, zirai ve
mesleki faaliyetleri nedeniyle gelir vergisi mukellefi olanlar ile kurumlar vergisi
miikelleflerine, Odeyecekleri vergiden %5 oraninda indirim yapabilme imkan
getirilmistir (GVK, Miikerrer Madde 121). S0z konusu maddenin genel gerekcesinde;
vergiye goniilli uyumun artirilmasi amaciyla uyumlu gelir ve kurumlar vergisi
miikelleflerinin y1llik beyanname ile beyan edecekleri gelir ve kurumlar vergisinden belli
bir kisminin indirim konusu yapilmasina imkan saglandig: ifadesi yer almaktadir (Avci,
2020: 229). Tirk vergi sisteminde daha 6nce de var olan bu diizenleme 2007 yilinda

kaldirilmis ve 2017 yilinda geri getirilmistir. Diger yandan ticari, zirai ve mesleki
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faaliyetler disindaki gelir unsurlarini elde eden gelir vergisi miikellefleri ile kurumlar
vergisi miikelleflerinden finans ve bankacilik alaninda faaliyet gosterenler, sigorta ve
reasiireans sirketleri, emeklilik sirketleri ve emeklilik yatirim fonlari indirim

miiessesesinin kapsamina girmemektedir.

Bu diizenleme, sartlar1 saglayan miikelleflerin daha az vergi 6demek suretiyle vergiye

goniillii uyumlarinin saglanmasini1 amaglamaktadir (Demirkiran, 2019:58).

S6z konusu maddeye gore, vergi indiriminden faydalanmak i¢in gereken bazi sartlar

bulunmaktadir. Bu sartlar soyle 6zetlenebilir:

e Indirimin hesaplanacag beyannamenin verildigi y1l ve bundan dnceki iki yila ait
vergi beyannamelerinin kanuni siiresinde verilmis olmasi.

¢ Yukarida belirtilen siire i¢erisinde kesinlesmis olmak kaydiyla beyannamelerdeki
vergi tiirleri i¢in ikmalen, re’sen veya idarece tarhiyat yapilmamig olmasi.

e indirimin yapilacagi beyannamenin verildigi tarih itibariyla, beyanname yilina ve

bundan 6nceki iki yila ait tahakkuk etmis bulunan vergilerin 6denmis olmasi.

Ancak bu sartlar belirli 6l¢iilerde esnetilmistir. Kanuni siiresi gegtikten sonra diizeltme
veya pismanlik i¢in verilen beyannamelerin, siiresinde beyanname verme sartinin ihlali
sayllamayacag1 diizenlenerek bu sarta istisna getirilmistir. Yine ikmalen, re’sen ve
idarece tarhiyat yapilmamis olmasi sartt da esnetilerek indirimin yapilacagi yildaki
indirim tutar1 smirmin %1’ini agmayan tarhiyatlarin bu sartin ihlali sayilmayacagi
diizenlenmistir (GVK, miikerrer madde 121). Saragoglu’nun (2022a) da degindigi gibi bu
esnetmeler, diizenlemenin daha genis bir miikellef kitlesini kapsamasini saglayabilir ve

daha fazla sayida miikellefi vergisel 6devlerini yerine getirmeye tesvik edebilir.

Bu esneklikler ile birlikte uygulamanin birtakim sinirlamalar1 da mevcuttur. Bunlarin
basinda kapsam smirlamas1 gelmektedir. Ozellikle gelir vergisi agisindan sadece ticari,
zirai ve mesleki faaliyetler kapsama alinmakta ve diger gelir unsurlar1 kapsam disinda
kalmaktadir. Gelir Vergisi Kanunu'nda yer alan diger gelir unsurlarini elde eden
miikelleflere de bu indirim imkaninin taninmasi vergisel yiikiimliiliiklerini zamaninda
yerine getiren miikellefleri 6diillendirme amacina daha iyi hizmet etmesini saglayacak ve

daha ¢ok miikellefin uyumlu davranmaya tesvik edecektir (Demirkiran, 2019: 60).
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Ozellikle gelir vergisi agisindan gelir unsurlari arasindaki bu ayrimi1 Anayasa’nin vergi
yiikiinilin adaletli ve dengeli dagilimi konusundaki hiikmiinii géz ontinde bulundurarak
Anayasa’ya aykiri olarak degerlendiren goriisler dahi mevcuttur (Erol, 2017’den aktaran

Saracoglu, 2022a).

Uygulamadaki bir bagka kisit ise {ist sinirda ortaya ¢ikmaktadir. 2025 yili i¢in 9.900.000
TL olarak belirlenen bu sinir gelir vergisi miikelleflerinden ¢ogu i¢in yliksek olarak kabul
edilebilir. Ancak 6zellikle kurumlar vergisi mikellefleri ve gelir vergisinde biiyiik bazi

miikellefler i¢in iist sinirin diigiik kalabilecegi goz oniinde bulundurulmalidir.

Uyumlu miikelleflere vergi indirimi miiessesesinin sartlarinda zaman ig¢inde birtakim
esnetmelere gidilmistir. Bu kapsamda 2019 ve 2021 yilinda yapilan diizenlemeler
onemlidir. 2019°da ¢ikarilan ve 2020 yilinda yiiriirliige giren 7194 sayili Kanun ile eksik
Odenen vergilerin mahsuben 6denmek istenen verginin %10’unu asmamasi durumunda,
eksik ddenen verginin indirimden yararlanmaya engel olmayacagi diizenlenmistir. Ayrica
bu maddede ad1 gecen vergi beyannamelerinin hangi beyannameleri ifade ettigi konusuna

da agiklik getirilmistir (Avci, 2020: 238).

2021 yilinda ¢ikarilan ve 2022 yilindaki beyannamelere uygulanan 7338 sayili Kanun ile
vergi indirimi hakkindan yararlanmak i¢in gereken indirimin hesaplanacagi
beyannamenin ait oldugu yi1l ile ondan dnceki iki y1l miikellef hakkinda ikmalen, re’sen
veya idarece tarhiyat yapilmamis olmasi kosulu, tarhiyatin kesinlesmesine baglanmistir.
Boylece, bu siire iginde haklarinda tarhiyat yapilan ancak bu tarhiyat kesinlesmeyen

miikelleflerin de vergi indiriminden yararlanabilmesi saglanmistir (Tiirkay, 2021).

Asagidaki tabloda s6z konusu diizenlemenin getirildigi 2017 yilindan itibaren Gelir
Vergisi Kanunu’na goére uyumlu miikellef olarak degerlendirilen ve %5 oranindaki
indirimden yararlanmaya hak kazanan toplam gelir ve kurumlar vergisi mukelleflerinin

sayis1 yer almaktadir.

Tablo 3.14: GVK Miik.121'inci Maddeye Goére Uyumlu Miikellefler (Kaynak: Gelir Idaresi Baskanlig
2023 Yil1 Faaliyet Raporu)

Yillar Miikellef Sayisi

2017 48.840

2018 29.353
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2019 55.188
2020 64.505
2021 80.478
2022 126.276

Tablo 3.14’e gore, vergiye uyumlu miikellef sayis1 2019 yilindan itibaren stirekli
artmaktadir. Ozellikle 7338 sayili Kanun ile indirimden yararlanabilmenin sartlarini
kolaylastirict diizenlemeler getirilmesinin ardindan 2022 yilinda uyumlu miikellef

sayisinin bir onceki yila gore yaklasik %57 oraninda arttig1 gortilmektedir.

Tiirkiye’de vergi indirimi bi¢ciminde uygulanan 6diil sisteminin vergi uyumuna etkisi
tahsilat oranlar1 bakimidan incelenecek olursa; indirim diizenlemesinin kapsadig gelir
ve kurumlar vergisinin toplam tahsilat oranlarim1 gosteren Tablo 3.2°nin yeniden
hatirlanmasi gerekir. Tablo 3.2’ye gore, indirim diizenlemesinin daha 6nce var oldugu
2007 oncesinde toplam gelir ve kurumlar vergisi tahsilati %88,45 seviyesindeyken bu
diizenlemenin kaldirilmasim takip eden yillarda, 2008 finansal krizinin de etkisi ile
tahsilat oranlar1 hizla diismeye baslamis ve 2016 yilinda incelenen donemdeki en diisiik
seviyesine (%78,02) inmistir. S6z konusu diizenlemenin yeniden getirildigi 2017 yilindan
itibaren yeniden artmaya baglayan tahsilat oranlar1 2020 yilinda ciddi bir artis gostererek
%86,84 diizeyine ulagsmustir. Covid-19 krizinin yogun olarak yasandig1 2021 yilinda sert
bir bigimde diisen (%80,02) tahsilat oranlar1 2022 yilinda 6nemli 6l¢iide artarak %85,28
seviyesine ulasmis, 2023 yilinda da artmaya devam etmistir. Ozellikle 2022 yilinda gelir
ve kurumlar vergilerinin tahsilat oraninda yasanan artis Tablo 3.14’teki uyumlu miikellef
sayilar1 ile birlikte degerlendirildiginde, uygulamadan yararlanabilecek miikellef
sayisinin artmasinin vergi tahsilat oranlarin1 ve dolaysiyla vergi uyumunu artirdigi
degerlendirilebilir. Buradan hareketle, Saragoglu’nun da (2022a) ifade ettigi gibi
uygulamanin kapsaminin diger gelir vergisi miikelleflerini de kapsayacak big¢imde

genigletilmesinin vergi uyumu agisindan yararli olabilecegi belirtilebilir.
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SONUC

Vergi uyumu iki bigimde olusmaktadir: GOnulli ve zorunlu vergi uyumu. Vergi idareleri
icin daha iyi olan miikelleflerin vergiye kendiliginden uyum gostermeleridir. Cilinkii vergi
uyumu i¢in zorlama stratejileri uygulanmasiin gerekmesi halinde vergi idareleri ¢esitli
zorluk ve maliyetlerle karsilasirlar. Hem vergi incelemeleri icin vergi idarelerince daha
cok personel istihdam edilmesi hem de idarelerin vergiye uyumsuzluk gdsterenleri tespit
etmek i¢in yogun kaynaklar harcamalar1 gerekmektedir. Bu nedenle esas amag gonulli

uyumu ylksek seviyede tutmak olmalidir.

Goniillii vergi uyumunun ise ¢esitli belirleyicileri bulunmaktadir. Bunlar mukelleflerin
kendinden kaynaklanan i¢sel sebepler olabilecegi gibi toplumsal kurallar ve genel kanilar
da olabilir. Mukellefin kendinden kaynaklanan belirleyiciler mikellef psikolojisine ve
onun aldig1 egitim, yetisme kosullar1 gibi bireysel etmenlere baglidir. Toplumsal normlar
da toplumun vergiye ve vergi idaresinin politikalarina karsi bakigini igermekte ve
toplumdan topluma degisebilmektedir. Yukarida ele alinan degerlendirmelerden
hareketle, gelismekte olan iilkelerde toplumun vergiye bakisinin olumsuz bir egilimde

oldugu ifade edilebilir.

GOniilli  vergi uyumunu etkileyen faktorlerin bir kismi da vergi idaresinin
uygulamalarindan kaynaklanmaktadir. Idarenin yapacagi vergi denetimleri ve
yakalananlara uygulanacak cezalar sadece zorunlu vergi uyumunu saglamakla kalmaz,
denetlenebileceklerini diisiinen miikellefler vergiye kendiliginden uyum saglamaya da
baslarlar. Ayrica idare vergi kagiranlar1 cezalandirarak ve miimkiin oldugu 6l¢iide diiriist
miikellefleri 6diillendirerek vergiye uyumu tesvik edebilir. Miikellefler bu durumda vergi
idaresinin adaletli davrandigimi diisiiniir ve vergisel yiikiimliiliklerini yerine getirmeye
cabalarlar. Ayrica idarenin vergi oranlarini makul bir seviyede belirlemesi ve
miikelleflere vergi ile ilgili 6devlerini yerine getirmekte yardimci olacak hizmetlerde

bulunmasi da goniillii vergi uyumunu artirmaya yardimer olmaktadir.

Devletin gonulli vergi uyumunu etkileme araglarindan bir digeri ise mikelleflere
Odedikleri verginin karsilig1 niteliginde olabilecek kamu hizmetleri sunmasidir. Cilinkii

vergiler kamu hizmetlerinin iyi bir bigimde sunulabilmesi igin gereken en 6nemli
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araclardan biridir. Mikellefler vergilerini ddedikleri zaman kaliteli kamu hizmetleriyle
karsilagsacaklarin1 disiindiiklerinde vergiye kendiliginden uyum gosterebilirler. Ancak
vergilerini diizenli d6deseler dahi alacaklari kamu hizmetleri onlar1 tatmin etmezse vergi

0deme motivasyonlar1 diiserek vergiye uyumlar: azalabilir.

Idarenin vergi uyumunu artirmak icin vergi aflarini kullanmasi ise cogunlukla yararli bir
uygulama olarak degerlendirilmemektedir. Miikelleflerde vergi kagirmanin idare
tarafindan cezalandirilmayacagina ve siirekli af ¢ikacagma dair bir inang gelisirse vergi
uyumu olumsuz etkilenebilir. Vergi aflarmin istenen etkiyi saglayabilmesi igin
miikellefler tarafindan bir firsat olarak goriilmesi saglanmalidir. Miikellefler bu firsati
kagirdiklarinda sert bir bigcimde cezalandirilacaklarini diisiiniirlerse af sonrasi vergi

uyumunda bir artis yasanabilir.

Kisacasi, goniilli vergi uyumunu artirmak i¢in uygulanabilecek devlet politikalar
cesitlilik gostermektedir. Vergi idareleri miikelleflere karst gereksiz bir sertlik
gostermemeli ve adaletsiz davranmamalidir. Ancak onlara vergi 6deyip ddememekte
tamamen serbest olduklarini hissettirecek kadar yumusak politikalar da izlememeli ve

vergisel yilikiimliiliiklerini ihmal ederlerse cezalandirilacaklarini bilmelerini saglamalidir.

Yukarida Tirkiye’deki ¢esitli vergi politikalarinin vergi uyumuna etkisi kayit dist
ekonomi ve tahsilat oranlarina etkileri iizerinden degerlendirilmistir. Vergi inceleme
oranlarinin bagimsiz degisken ve gelir ve kurumlar vergilerinin toplam tahsilat/tahakkuk
oranlarinin bagimli degisken kabul edildigi regresyon analizinde, vergi inceleme
oranlarindaki %1’lik artisin tahsilat/tahakkuk oranin1 %1,43 oraninda artirdig:
gOriilmiistiir. Regresyon analizine gore, vergi inceleme oranlari ile kayit dis1 ekonomi
orani arasinda ise istatistiksel olarak anlamli bir iliski bulunmamaktadir. Bu analiz
sonuglarindan hareketle, Tiirkiye’de vergi denetimlerinin kayit dis1 ekonomiye anlamli
bir etkisi bulunmamakla birlikte vergi 6deme davranisin1 6nemli 6lgiide artirarak vergi
uyumunu olumlu etkiledigi ifade edilebilir. Ancak llkemizde %1-2 dizeylerinde kalan
vergi inceleme oranlar1 oldukg¢a diisilk olarak degerlendirilebilir. Bu nedenle,
denetimlerin sikilastirilmasmin ve denetlenen miikellef sayisinin artirilmasmin vergi
denetimlerinin vergi uyumuna olan olumlu etkisinden daha fazla yararlanilmasini

saglayacagi ifade edilebilir.
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Tiirkiye’de uygulanan vergi aflarinin vergi uyumu tizerindeki etkisi bu defa tim genel
biitce vergi gelirlerinin toplam tahsilat/tahakkuk oranlar1 kullanilarak incelendiginde ise
uygulanan vergi aflarmin siklig1 dikkat ¢ekmektedir. Vergi aflarinin uyum tizerindeki
etkisini degerlendirmek amaciyla 2000-2023 yillar1 arasinda ¢ikarilan vergi aflar1 ve bu
af diizenlemelerinin getirildigi yillarda vergi tahsilat/tahakkuk oranlarinin bir 6nceki yila
gore degisimi incelenmistir. S0z konusu verilere gore, vergi aflarmin kisa donemli
etkilerinin belirgin olmadigi; vergi aflarinin getirildigi bazi yillarda tahsilat oraninin
artti@1, bazi yillarda ise azaldigi ifade edilebilir. Vergi aflarinin tahsilat oranlar1 ve
dolayisiyla vergi uyumu tizerinde uzun donemli etkileri degerlendirildiginde ise son 23
yilda neredeyse 2 yilda bir af uygulandig1 ve bir yapilandirmanin etkilerini géremeden
yeni bir yapilandirma geldigi goriilmiistiir. Bu nedenle bu aflarin uzun dénemli etkilerini
analiz etmek zor olsa da gerek bazi yapilandirmalarin arasinda gecen yillardaki gerekse
23 yillik donemin basindaki ve sonundaki tahsilat oranlarina bakildiginda vergi aflarinin
uzun donemde tahsilat oranini ve dolayisiyla vergi uyumunu diisitirdiigii gériilmiistiir. Bu
sonug, literatiirde sik ¢ikarilan vergi aflarinin vergi uyumunu olumsuz etkileyebilecegini

ifade eden ¢alismalarla ayn1 dogrultudadir.

Calismada, Tirkiye’de uygulanan muafiyet, istisna ve indirimlerin vergi uyumuna
etkileri degerlendirilmistir. Tlrk vergi sisteminde ekonomik ve sosyal amagli bir¢ok
istisna, muafiyet ve indirim bulundugu ifade edilebilir. Ancak istisna ve muafiyet
miiessesesi suistimale olduk¢a agik bir husustur. Nitekim Hazine ve Maliye Bakanlig1
tarafindan yapilan incelemelerde de gerekli sartlar1 saglamadigi halde istisna veya
muafiyet hiikiimlerinden yararlandigi tespit edilen bir¢ok miikellef bulunmaktadir.
Bakanligin verilerinden de hareketle, istisna ve muafiyetlerin kapsaminin fazla genis
tutulmamas1 ve bu hiikiimlerden yararlanan miikelleflerin sikica denetlenmesinin vergi

uyumunun yiiksek diizeyde saglanabilmesi agisindan énemli oldugu belirtilebilir.

Calismada, Tiirkiye’deki miikellef haklar1 ile miikellef-idare iligkisinin vergi uyumuna
etkisi incelenmistir. Ulkemizde, miikellef haklari vergi kanunlarinda sayilmakla birlikte
ilk olarak 2006 yilinda Miikellef Haklar1 Bildirgesi ile toplulastirilarak sistematik bir
bicimde agiklanmistir. Bu Bildirge’nin yayimlandig:1 yildan onceki ve sonraki vergi

tahsilat oranlar1 karsilastirildiginda, tahsilat oranlarinda bir artis yasanmadigi
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goriilmiistiir. Ayrica, Gelir Idaresi Baskanlig1 resmi internet sitesinde yapilan miikellef
memnuniyet anketine gére miikelleflerin memnuniyet orani ile tahsilat oranlarmin iliskisi
regresyon analizi yontemiyle incelendigi zaman iki degisken arasinda anlamli bir
istatistiksel iliski bulunmadig1 gériilmiistiir. Bu tespitlerden yola ¢ikilarak, Tiirkiye’de
gerek miikellef haklariin sistematik olarak belirlenmesinin gerekse miikelleflerin vergi
idaresinden memnuniyetlerinin vergi 6deme davranislarini ve bu yoniiyle vergi uyumunu

anlamli bir bigimde etkilemedigi degerlendirilebilir.

Dolayli vergilerin vergi sistemindeki agirliginin Tiirkiye’deki vergi uyumuna etkileri,
tahsilat oranma olan etkileri tizerinden degerlendirilmistir. Toplam tahsilat/tahakkuk
oraninin bagimli degisken ve dolayli vergilerin toplam vergilere oranmin bagimsiz
degisken olarak kabul edildigi regresyon tahmininde, dolayl1 vergilerin oranindaki bir
artigin vergi 6deme davranigina ve dolayisiyla vergi uyumuna istatistiksel olarak anlamli
bir etkisinin bulunmadig: tespit edilmistir. Bununla birlikte, dolayli vergilerin literatiirde
ele alindig1 iizere tersine artan oranli olma 6zelligi nedeniyle vergi adaletini bozucu vergi
tirleri oldugu, bu nedenle vergilendirmede adaletin saglanabilmesi adna vergi

sistemindeki agirliginin asir1 derecede yiiksek olmamasinin daha saglikli olacag: ifade

edilebilir.

Calismada Tirkiye’de vergi yiikiiniin vergi uyumuna etkisi de ele alinmis, Tiirkiye’de
hem vergi gelirlerinin GSYH’ye orani1 olarak nitelendirilebilecek toplam vergi yiikiiniin
hem de bireysel vergi yiikiinlin vergi uyumuna etkileri tahsilat oranlarina ve kayit dis1
ekonomiye etkileri Uzerinden regresyon tahminleri ile incelenmistir. Uygulanan
regresyon analizlerinde; Tirkiye’de toplam vergi yiikiiniin tahsilat oranlarini anlamli1 bir
bicimde etkilemedigi goriilmiistiir. Ayrica kayit dis1 ekonominin vergi gelirlerini olumsuz
etkiledigi ve kayit dis1 ekonomideki %1°lik artisin vergi gelirlerinin GSYH’ye oranini
%0,40 oraninda azalttig1 ortaya konulmustur. Diger yandan vergi yiikiiniin tanim1 sosyal
giivenlik 6demelerini de igerecek bicimde genisletildiginde kayit disi ekonominin
olumsuz etkisinin daha da arttig1 goézlemlenmistir. Soyle ki, tahmin sonuglarina gore,
kayit dis1 ekonominin oranindaki %1 artis genis tanimli vergi yiikiinde (vergi+soysal
giivenlik 6demeleri/GSYH) %0,64 oraninda bir diisiise neden olmaktadir. Ayrica OECD

ulkeleri ile Tirkiye arasinda bir karsilastirma yapildiginda Tiirkiye’de toplam vergi
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ylkiiniin OECD ortalamalarinin oldukca altinda, kayit digilik oraninin ise OECD
ortalamalarinin iizerinde oldugu gozlemlenmistir. Bireysel vergi ylkunin vergi uyumuna
etkisi regresyon analizleri ile incelendiginde; bireysel vergi yukunin onemli bir
gostergesi olan vergi takozunun (isgiicii tizerindeki vergi yiikii) hem tahsilat oranlar1t hem
de kayit disilik ile dogru orantili bir iligkisi oldugu tespit edilmistir. Vergi takozundaki
%1’lik arti; tahsilat oranlarini 90,78 oraninda artirarak tahakkuk eden vergilerin
O0denmesini olumlu yonde etkilerken, kayit digilik oranimi %0,44 oraninda artirarak
tahakkuk ve tahsil edilmesi gereken vergilerin dogmasini engellemektedir. Dolayisiyla
bireysel vergi yukinin Tirkiye’de kayit dis1 ekonomideki artis yoniinden vergi uyumunu
olumsuz etkiledigi ve OECD ortalamalarina gore yiliksek olan kayit dis1 ekonominin de
0,44’lik kismin1 agikladigr ifade edilebilir. Nitekim Tiirkiye’de vergi takozunun OECD
ortalamasinin iizerinde oldugu goriilmiistiir. Bu bakimdan vergi ytikiiniin adil dagilimmin

vergi uyumunun artirilmasina katki saglayacagi degerlendirilmektedir.

Vergiye uyumlu mukellefler icin o6dil sistemi vergi literatirinde onerilen bir
uygulamadir. Bu uygulama iilkemizde de mevcutken 2007 yilinda kaldirilmis, 2017
yilinda ise 193 sayili Gelir Vergisi Kanunu’nun miikerrer 121’inci maddesi ile yeniden
uygulanmaya baslanmistir. Buna gore, beyannamenin ait oldugu yil ile bundan 6nceki ki
yila ait beyannamelerini zamaninda veren ve tahakkuk eden vergisini siiresinde ddeyen
gelir ve kurumlar vergisi mukellefleri icin beyanname Uzerinden hesaplanan verginin
%5’i indirim konusu yapilir. Odiil mekanizmasi, kapsadigi vergi tiirleri (gelir ve
kurumlar) agisindan degerlendirildiginde; bu diizenlemenin kaldirildigi 2007 yilindan
sonra tahsilat oranlarinin 6nemli dl¢lide diistiigli goriilmektedir. Vergi indirimi hakkinin
geri getirildigi 2017 ve onu izleyen yillarda tahsilat oranlar1 artmakla birlikte bunun ciddi
bir artis olmadig1 goze ¢arpmaktadir. Ancak 2022 yilindan itibaren gelir ve kurumlar
vergisi tahsilatinin ciddi bi¢cimde arttig1 dikkat ¢ekmektedir. 1.1.2022 tarihi itibartyla
yuriirlige giren 7338 sayili Kanun ile vergi indirimi hakkindan yararlanmay1
kolaylastiracak diizenlemeler getirildigi diisiiniildiigiinde, 6diil sisteminden daha fazla
miikellefin yararlanmasmin vergi tahsilatini ve bdylece vergi uyumunu artirdigi
degerlendirilebilir. Bu bakimdan, literatiirde de belirtildigi gibi %5 vergi indirimi
hakkimmin kapsaminin diger gelir vergisi miikelleflerini de igerecek bigcimde

genisletilmesiyle vergi uyumunun artabilecegi degerlendirilmektedir.
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Kisaca; ¢esitli vergi politikalarmin vergi uyumuna etkisi Tirkiye agisindan ele
alindiginda; vergi denetimlerinin uyumu olumlu etkiledigi ancak istenilen uyum
seviyesinin yakalanabilmesi i¢in vergi denetimlerinin daha sik ve detayli yapilmasi
gerektigi ifade edilebilir. Vergi aflar1 tilkemizde ¢ok sik ¢ikarilmakta ve bu da yeni af
beklentileri ile vergi uyumunu olumsuz etkilemektedir. Yiuksek uyum seviyesinin
yakalanmasi i¢in vergi aflarinin uzun araliklarla ¢ikarilmasi ve kapsamlarinin daraltilmasi
yararli olacaktir. Benzer bicimde muafiyet ve istisnalarin da kapsaminin daraltilmasi
gerekmektedir. Ciinkii bu hiikiimler sartlar1 tasimayan kisiler tarafindan da kullanilabilir
ve bu da vergi uyumunu olumsuz etkilemektedir. Tirkiye’de miikellef haklar1 ve
mikellef-idare iliskisinin vergi uyumuna onemli bir etkisi olmamakla birlikte sosyal
acidan miikellefler ile iligkilerin iyi tutulmasi ve miikellef haklarina saygi gosterilmesi
gerektigi diisiiniilmektedir. Vergi yiikiiniin vergi uyumu ve kayit dis1 ekonomiye etkisi
bakimindan ise bireysel vergi yukunin son derece 6nemli oldugu degerlendirilmektedir.
Bu nedenle vergi yiikiiniin adil dagilimi ve kayit dis1 ekonomiyi 6zendiren bazi yapisal
sorunlarin ¢dzimiinin vergi uyumunu artirabilecegi ifade edilebilir. Son olarak vergiye
uyumlu miikelleflere vergi indirimi (6diil) uygulamasinin vergi uyumunu Ozellikle
kapsami genis ve satlar1 esnek olursa olumlu etkileyebilecegi ifade edilebilir. Indirim
hakki konusundaki kriterlerin vergi uyumunu en {iist diizeye g¢ikarmayi1 saglayacak

bicimde belirlenmesi gerektigi degerlendirilmektedir.
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