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YAYIMLAMA VE FiKRi MULKIiYET HAKLARI BEYANI

Enstitii tarafindan onaylanan lisansiistii tezimin/raporumun tamamin1 veya herhangi bir kismini, basil
(kagit) ve elektronik formatta argivleme ve asagida verilen kosullarla kullanima agma iznini Hacettepe
Universitesine verdigimi bildiririm. Bu izinle Universiteye verilen kullanim haklar1 disindaki tiim fikri
miilkiyet haklarim bende kalacak, tezimin tamaminin ya da bir bolimiiniin gelecekteki ¢aligmalarda
(makale, kitap, lisans ve patent vb.) kullanim haklar1 bana ait olacaktir.

Tezin kendi orijinal ¢aligmam oldugunu, baskalarinin haklarimi ihlal etmedigimi ve tezimin tek yetkili
sahibi oldugumu beyan ve taahhiit ederim. Tezimde yer alan telif hakki bulunan ve sahiplerinden yazili izin
alinarak kullanilmasi zorunlu metinlerin yazili izin alinarak kullandigimi ve istenildiginde suretlerini
Universiteye teslim etmeyi taahhiit ederim.

Yiiksekogretim Kurulu tarafindan yayinlanan “Lisansiistii Tezlerin Elektronik Ortamda Toplanmasi,
Diizenlenmesi ve Erisime A¢ilmasina Iliskin Yonerge” kapsaminda tezim asagida belirtilen kosullar
haricince YOK Ulusal Tez Merkezi / H.U. Kiitiiphaneleri Acik Erisim Sisteminde erisime agilir.

o  Enstitii/ Fakiilte yonetim kurulu karart ile tezimin erisime a¢ilmasi mezuniyet tarihimden
itibaren 2 yil ertelenmistir.

o Enstitii / Fakiilte yonetim kurulunun gerekgeli karari ile tezimin erisime agilmasi
mezuniyet tarihimden itibaren ... ay ertelenmistir. @

o Tezimle ilgili gizlilik karar1 verilmistir.
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“Lisansiistii Tezlerin Elektronik Ortamda Toplanmasi, Diizenlenmesi ve Erisime A¢ilmasina Iliskin Yonerge”

(1) Madde 6. 1. Lisansiistii tezle ilgili patent basvurusu yapilmast veya patent alma siirecinin devam etmesi durumunda, tez
danismaninin onerisi ve enstitii anabilim dalinin uygun gériisii iizerine enstitii veya fakiilte yonetim kurulu iki yil siire
ile tezin erigime agilmasinin ertelenmesine karar verebilir.

(2) Madde 6. 2. Yeni teknik, materyal ve metotlarin kullanildigi, heniiz makaleye doniismemis veya patent gibi yontemlerle
korunmamig ve internetten paylasiimasi durumunda 3. sahislara veya kurumlara haksiz kazang imkan olusturabilecek
bilgi ve bulgular: iceren tezler hakkinda tez danismamnin onerisi ve enstitii anabilim dalimin wygun goriisii iizerine
enstitii Veya fakiilte yonetim kurulunun gerekgeli karari ile alti ayr agmamak iizere tezin erigime agilmasi engellenebilir.

(3) Madde 7. 1. Ulusal ¢ikarlar: veya giivenligi ilgilendiren, emniyet, istihbarat, savunma ve giivenlik, saglik vb. konulara
iligkin lisansiistii tezlerle ilgili gizlilik karari, tezin yapuldigr kurum tarafindan verilir *. Kurum ve kuruluslarla yapilan
isbirligi protokolii ¢cergevesinde hazirlanan lisansiistii tezlere iligkin gizlilik karari ise, ilgili kurum ve kurulugun onerisi
ile enstitii veya fakiiltenin uygun goriisii iizerine iiniversite yonetim kurulu tarafindan verilir. Gizlilik karari verilen tezler
Yiiksekogretim Kuruluna bildirilir.

Madde 7.2. Gizlilik karari verilen tezler gizlilik siiresince enstitii veya fakiilte tarafindan gizlilik kurallar ¢ergevesinde
muhafaza edilir, gizlilik kararimin kaldirilmast halinde Tez Otomasyon Sistemine yiiklenir

* Tez damigmaninmin onerisi ve enstitii anabilim dalinin uyQun goriisii iizerine enstitii veya fakiilte yonetim kurulu
tarafindan karar verilir.



ETiK BEYAN

Bu ¢alismadaki biitiin bilgi ve belgeleri akademik kurallar ¢ergevesinde elde ettigimi, gorsel,
isitsel ve yazili tim bilgi ve sonuglart bilimsel ahlak kurallarina uygun olarak sundugumu,
kullandigim verilerde herhangi bir tahrifat yapmadigimi, yararlandigim kaynaklara bilimsel
normlara uygun olarak atifta bulundugumu, tezimin kaynak gdsterilen durumlar disinda 6zgiin
oldugunu, Prof. Dr. Tolga CAKMAK danismanliginda tarafimdan tretildigini ve Hacettepe

Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Tez Yazim Y®onergesine gore yazildigini beyan ederim.
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OZET

KUZU, Selda. Tiirkiye deki Universite Kiitiiphanelerinin Dijitallestirme Uygulamalarindaki Is
Akug Siireclerinin Analizi, Yiksek Lisans Tezi, Ankara, 2026.

Dijitallestirme siiregleri is akisina dayali bir planlama gerektirmekte ve materyalin se¢ilmesinden erigime
sunulmasina kadar uzanan bir¢cok asamay1 kapsamaktadir. Siire¢ boyunca karsilasilan sorunlar is akisinin
isleyisini dogrudan etkileyebilmektedir. Bu nedenle iyi planlanmis is akislari siirecin etkinligini ve
siirdiiriilebilirligini artirmaktadir. Universite kiitiiphaneleri nadir eserler, el yazmalari ve tezler gibi yiiksek
degere sahip bilgi kaynaklarini biinyelerinde barindirmalar1 nedeniyle dijitallestirme ¢aligmalarinin yogun
olarak yiiriitildiigli kurumlardir. Bu arastirmada Tiirkiye’deki iiniversite kiitliphanelerinin dijitallestirme
uygulamalarindaki is akis siiregleri analiz edilmis, siire¢lerin mevcut durumu ve karsilagilan sorunlar

degerlendirilmistir.

Betimleme yonteminin kullanildigi arastirmada veriler, Tiirkiye’deki iiniversite kiitiiphanelerinde gorev
yapan dijitallestirme birimi yetkilileri ve yoneticiler tarafindan yetkilendirilen uzmanlardan anket yoluyla
toplanmistir. Calisma kapsaminda 29 tniversite kiitiiphanesinden elde edilen veriler dogrultusunda
dijitallestirme siireglerinin asamalar1 degerlendirilmis, uluslararasi kilavuzlarla uyumu incelenmis,

karsilagilan sorunlar ve siireclerin giiglii ve zayif yonleri ile firsat ve tehditleri belirlenmistir.

Arastrma  sonuclarina gore dijitallestirme uygulamalari ¢ogunlukla standart bir c¢ergevede
yiriitilmemektedir. Calismalarin genellikle Teknik Hizmetler birimi tarafindan yiiriitiildiigii, personel
sayisinin siirlt oldugu ve bazi ¢aliganlarin yeterli egitim almadan siireclere dahil edildigi belirlenmistir.
Dijitallestirmenin temel amaglarinin erisimi artirmak ve kiiltiirel mirasi korumak oldugu, en ¢ok el
yazmalari, nadir eserler ve gorsel materyallerin dijitallestirildigi goriilmiistiir. Ust veri olusturma
stireclerinde Dublin Core ve MARC gibi standartlarin kullanildig1 ancak kurumlar arasinda ortak bir
standardin bulunmadigi belirlenmistir. Erisim politikalarinin kurumsal farkliliklar gésterdigi ve agik erigim
uygulamalarinin kismen yayginlastigi gériilmiistiir. En 6nemli sorunlar biit¢e yetersizligi, teknik altyapi
eksiklikleri, insan kaynagi yetersizligi ve telif haklarina iligkin kisitlamalardir. Sonug olarak Tiirkiye’deki
iiniversite kiitiphanelerinde uygulanan dijitallestirme is akislar1 temel agamalar bakimindan uluslararasi
kilavuzlarla biiyiik oOlgiide ortiismekle birlikte planlama, personel egitimi, standart is akislarinin
olusturulmasi, yazili politika gelistirme ve siirdiiriilebilir dijital koruma konularinda eksiklikler

bulunmaktadir.

Anahtar Sozciikler

Dijitallestirme, Dijitallestirme Siiregleri, Dijitallestirmede s Akis1, Universite Kiitiiphaneleri, Tiirkiye.
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ABSTRACT

KUZU, Selda. The Analysis of Workflow Processes in the Digitization Practices of University
Libraries in Tiirkiye, Master’s Thesis, Ankara, 2026.

Digitization processes require workflow-based planning and encompass many phases from the selection of
materials to their provision for access. Problems encountered throughout the process may directly affect
the functioning of workflows. Therefore, well-planned workflows enhance the efficiency and sustainability
of digitization activities. University libraries are among the institutions where digitization projects are
extensively carried out due to their possession of highly valuable information resources such as rare books,
manuscripts, and theses. This study analyzes the workflow processes of digitization practices in university

libraries in Tiirkiye and evaluates the current state of these processes as well as the challenges encountered.

In this descriptive study, data were collected through a questionnaire administered to digitization unit staff
and experts authorized by administrators working in university libraries in Tiirkiye. Based on data obtained
from 29 university libraries, the phases of digitization processes were evaluated, their compliance with
international guidelines was examined, and the problems encountered, together with the strengths,

weaknesses, opportunities, and threats of the processes, were identified.

The results indicate that digitization practices are generally not conducted within a standardized framework.
The results also reveal that digitization activities are mostly carried out by Technical Services departments,
that the number of personnel involved is limited, and that some staff members participate in the processes
without receiving adequate training. Increasing access to information and preserving cultural heritage were
identified as the primary objectives of digitization, while manuscripts, rare books, and visual materials were
found to be the most frequently digitized resources. Metadata creation processes commonly employ
standards such as Dublin Core and MARC; however, no common standard exists across institutions. Access
policies vary among institutions, and open access practices have become partially widespread. The most
significant challenges identified are insufficient budgets, deficiencies in technical infrastructure, inadequate
human resources, and copyright-related restrictions. As a result, although the digitization workflows
implemented in university libraries in Tiirkiye largely correspond to international guidelines in terms of
their fundamental stages, shortcomings remain in planning, staff training, the establishment of standardized

workflows, the development of written policies, and sustainable digital preservation practices.

Keywords

Digitization, Digitization Processes, Digitization Workflow, University Libraries, Tiirkiye.
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1. BOLUM
GIRIS

Bu boliimde {iniversite kiitliphanelerinde dijitallestirme uygulamalarinin 6nemi ele
alinmaktadir. Ardindan arastirmanin amaci ve problemi agiklanarak arastirma sorular1 ve
hipotezler sunulmaktadir. B6liimde ayrica arastirmanin kapsami ve sinirliliklari, yontemi,
arastirmanin g¢ercevesi, kavramsal cergevenin olusturulmasi, veri toplama siireci ve
gerekli izinler ile veri analizi ayrintili agiklanmaktadir. Boliimiin sonunda ise

arastirmanin diizenine deginilmektedir.

1.1. KONUNUN ONEMi

Bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan gelismeler bilgi kaynaklarinin iiretilmesi,
saklanmasi, korunmasi ve erisime sunulmasi siireclerinde 6nemli degisimlere yol
acmistir. Bu degisimin en 6nemli yansimalarindan birisi dijitallestirme uygulamalaridir.
Dijitallestirme  bilginin  giivenliginin ~ saglanmasi,  korunmasi,  saklanmasi,
erisilebilirliginin artirilmasi1 ve uzun siireli kullaniminin miimkiin kilinmasi agisindan 6ne
cikan uygulamalardandir. Bu baglamda kiitiiphaneler, arsivler, miizeler ve sanat
merkezleri gibi kiiltiir kurumlarinda yogun olarak gergeklestirilen faaliyetlerden biri
dijitallestirmedir. Dijitallestirme; kitaplar, fotograflar, tablolar, haritalar, madeni paralar
ve pullar gibi farkl tiirlerdeki bilgi kaynaklarmin giincel teknolojiler araciligiyla daha

goriiniir ve erigilebilir hale getirilmesini saglamaktadir.

Kiiltiir kurumlar1 teknolojinin sundugu olanaklardan yararlanarak dijitallestirme
uygulamalarini hizmet siireglerinde kullanmaktadir. Bu dogrultuda dijitallestirme birgok
kiiltiir kurumu tarafindan temel hizmet ve teknoloji uygulamalarindan biri olarak
degerlendirilmektedir (Sewe, 2016, s. 8). Dijitallestirme uygulamalar1 sayesinde

kurumlar koleksiyonlarinda bulunan bilgi kaynaklarina erisimi artirmaktadir.

Kiitliphaneler de bilgi teknolojilerindeki gelismelerden yararlanarak bilgi kaynaklarinin
korunmas1 ve erisime sunulmasi amaciyla ¢esitli dijitallestirme projeleri yiirtitmektedir.

Dijitallestirme basilt ortamdaki bilgi kaynaklarinin dijital formatlara doniistiiriilmesini



saglayarak kiitliphane kaynaklarina daha genis erisim imkani sunmaktadir. Ayrica
materyallerin kullanim 6mriinii uzatmakta ve zamanla yok olma riski tasiyan bilgilerin
korunmasina katki saglamaktadir. Bu nedenle dijitallestirme siirecinin tesvik edilmesi,
bilginin farkli kullanici topluluklarina ulastirilmasi agisindan biiyiikk 6nem tasimaktadir
(Otubelu ve Ume, 2015, ss. 35-37; Nneji, 2018, s. 1). Bunun yan1 sira dijitallestirme
projeleri kiitiiphaneler ile hizmet verdikleri topluluklar arasindaki iligkilerin
giiclenmesine de katki saglamaktadir (Lee vd., 2018, s. 311). Kiitiiphanelerde yiirtitiilen
dijitallestirme ¢alismalar1 yalnizca bilgi kaynaklarinin korunmasina ve erisilebilirliginin
artirtlmasina hizmet etmemekte ayni zamanda kurumlarin bilgi hizmetlerini ¢agin
gerekliliklerine uygun bigimde gelistirmelerine de katki saglamaktadir. Bu dogrultuda
tiniversite kiitiiphaneleri de bilgi kaynaklarinin korunmasi, arastirma ve egitim
faaliyetlerinin desteklenmesi ile bilgiye erisimin genisletilmesi amaciyla dijitallestirme

calismalar1 yliriitmektedir.

Dijitallestirme uygulamalart kurumlarin kullanacaklart standartlari, teknik yontemleri,
ekipmanlar1 ve donanimlar1 belirlemelerini gerektiren ¢ok yonlii bir karar siirecini
icermektedir. Bu uygulamalarin basarili bir sekilde yiiriitiilebilmesi i¢in kapsamli bir
planlama yapilmasi gerekmektedir (Kaiku ve Puipui, 2012, s. 434). Bu kapsamda
Uluslararasi Kiitiiphane Dernekleri ve Kurumlar1 Federasyonu (International Federation
of Library Associations and Institutions - IFLA) gibi kuruluslar dijitallestirme
stireclerinde izlenmesi gereken adimlari igeren rehberler yayimlamaktadir (IFLA, 2002;
IFLA, 2014). Bu rehberler hem genel diizeyde hem de bilgi kaynaginin tiiriine gore (el
yazmalar1 ve nadir eserler gibi) rehberlik saglamakta ve ilgili karar alma siireclerine dair
Oneriler sunmaktadir. S6z konusu rehberlerin materyal tiirlerine 06zgii olarak
yayimlanmasi, materyal tiirlinlin dijitallestirme siirecini dogrudan etkileyen bir unsur
oldugunu gostermektedir. Ayrica rehberlerin otorite kurumlarca hazirlanmasi
dijitallestirme c¢aligmalarmin belirli bir standart, plan ve is akisina uygun olarak
yiiriitilmesi gerekliligini de ortaya koymaktadir (Cakmak ve Yilmaz, 2017, s. 54). Bu
nedenle dijitallestirme ¢alismalarinin etkin, siirdiiriilebilir ve uluslararasi standartlarla
uyumlu bi¢gimde yiiriitiilebilmesi i¢in planl bir is akisinin olusturulmasi ve rehberlerde

yer alan ilkelerin dikkate alinmasi biiyiik 6nem tasimaktadir.



Universiteler egitim, arastirma ve topluma hizmet islevlerini yerine getiren kurumlardir.
Bu faaliyetlerin yiiriitilmesi bilgi kaynaklarinin sistemli bi¢imde toplanmasini,
diizenlenmesini, korunmasmmi  ve arastirmacilarin  kullanimina  sunulmasini
gerektirmektedir. Bu durum iniversitelerin bilgiye ve bilgi kaynaklarina olan
gereksinimini ortaya koymakta, tiniversite kiitiiphanelerinin 6nemini artirmaktadir
(Cakin, 1983, s. 61). Universite kiitiiphaneleri arastirmacilarin bilgi gereksinimlerini
karsilamanin yani sira iiniversitelerde iiretilen bilimsel ve kiiltiirel mirasin korunmasinda

da 6nemli sorumluluklar Ustlenmektedir.

Universite kiitiiphanelerinin koleksiyonlarinda basili ve dijital ortamda bulunan cok
sayida degerli bilgi kaynagi yer almaktadir (Rafiq ve Ameen, 2013, s. 38). Nadir eserler,
el yazmalari, fotograflar, gazeteler, tezler gibi farkli tiirlerdeki kaynaklar tiniversite
kiitiiphanelerinde yiiriitillen dijitallestirme c¢alismalarinin  temel materyallerini
olusturmaktadir. Ayrica dijitallestirme ¢alismalart T{niversiteler arasi ig birligi
olanaklarinin gelistirilmesine de katki saglamaktadir (Alhaji, 2007, s. 229). Bu nedenle
tiniversite kiitliphanelerinde dijitallestirme faaliyetlerinin belirli standartlar ve

planlamalar dogrultusunda yiiriitiilmesi 6nem tagimaktadir.

Dijitallestirme siire¢leri materyalin seg¢ilmesinden erisime sunulmasina kadar bir¢ok
asamayi iceren kapsamli bir is akis1 planlamasini gerektirmektedir. Ozellikle iiniversite
kiitiiphanelerinde farkli tiirde ve 6zellikte materyallerin dijitallestirilmesi is akislarinin
sistemli ve ayrintili bi¢imde olusturulmasini zorunlu kilmaktadir. Bununla birlikte
politika eksiklikleri, yoneticilerin konuya iliskin farkindalik diizeyinin yetersizligi, proje
yonetimi ve teknik destek yetersizlikleri, koordinasyon sorunlari, personel egitimi
eksiklikleri, materyal se¢imi, biitge sinirlamalari, telif haklari ile ilgili problemler, st veri
olusturma ve yonetimi, materyal erisimi, sistemler aras1 uyumsuzluk ve materyallerin
korunmasina iliskin giigliikler gibi ¢esitli faktorler dijitallestirme is akislarini olumsuz
etkileyebilmektedir (Wamukoya ve Mutula, 2005; Eke, 2011; Pandey ve Misra, 2014;
Yaya ve Adeeko, 2016). Bu nedenle iiniversite kiitiiphanelerinde dijitallestirme is akis
stireclerinin incelenmesi, mevcut uygulamalarin degerlendirilmesi ve karsilagilan

sorunlarin ortaya konulmasi 6nem tagimaktadir.



Literatiirdeki ¢calismalardan hareketle tiniversite kiitliphaneleri sahip olduklar1 zengin ve
cesitli koleksiyonlart dijital ortama aktararak hem kiiltiirel mirasin korunmasina katki
saglamakta hem de akademik bilginin daha genis kitlelere erisimini miimkiin kilmaktadir.
Ayrica dijitallestirme siireglerinin etkin ve siirdiiriilebilir bir sekilde yiiriitiilebilmesi bu
stireclerde uygulanan is akiglarinin dogru planlanmasi ve yonetilmesine baghdir. Bu
nedenle iniversite kiitiiphanelerinde dijitallestirme siireglerinde uygulanan is akislarinin
incelenmesi mevcut uygulamalarin degerlendirilmesi ve karsilasilan sorunlarin ortaya
konulmasi 6nem tasimaktadir. Bu ¢alisma Tiirkiye’deki tiniversite kiitiiphanelerinde
yiriitiilen dijitallestirme uygulamalarindaki is akisi silireclerini inceleyerek mevcut
durumun betimlenmesine ve bu alandaki uygulamalarin gelistirilmesine katki saglamay1
amaglamast bakimindan Onem tasimaktadir. Ayrica literatiirde bu kapsamda
gerceklestirilen bir arastirmaya rastlanmamis olmasi ¢alismanin alandaki 6nemli bir

boslugu doldurmasi ve ilk ¢alismalardan biri olmas1 bakimindan 6nemini artirmaktadir.

1.2. AMAC, PROBLEM, ARASTIRMA SORULARI VE HIPOTEZLER

Arastirma ii¢c amaca yonelik olarak kurgulanmistir. Bu amaglardan ilki Tiirkiye’deki
tiniversite kiitliphanelerinde gerceklestirilen dijitallestirme caligmalarinin uluslararasi
kilavuzlarda belirtilen is akislartyla uyumlulugunu saptamaktir. Arastirmamizin ikincli
amac1 Tirkiye’deki tiniversite kiitiiphanelerinin dijitallestirme uygulamalarindaki is
akisindan kaynaklanan sorunlari tespit etmektir. Ugiincii amag ise Tiirkiye'deki iiniversite
kiitliphanelerinin  dijitallestirme  uygulamalarinda  giicli  ve zayif  yonleri,

karsilasilabilecekleri tehditleri ve firsatlar1 belirlemektir.

Universite kiitiiphanelerinde gerceklestirilen ve literatiirde de deginilen dijitallestirme
uygulamalarindan  hareketle  aragtirmamizin  problem  climlesi  “{iniversite
kiitiiphanelerinin  dijitallestirme uygulamalarinda is akislara iliskin sorunlarin
yasanmasi” olarak belirlenmistir. Bu problemi betimlemek ve konuyla ilgili ¢dziim

Onerilerini sunabilmek i¢in arastirmamizda asagidaki sorulara yanit aranmistir:

S1. Tirkiye’deki {niversite kiitiiphanelerinde  gergeklestirilen  dijitallestirme
caligmalarindaki is akislar1 uluslararasi kilavuzlarda belirtilen siireglerle ne kadar

uyumludur?



S2. Tiirkiye’deki {niversite kiitiiphanelerinde dijitallestirme siirecinde is akisindan

kaynaklanan sorunlar nelerdir?

S3. Tirkiye'deki {iiniversite kiitliphanelerinin dijitallestirme uygulamalarindaki is

akiglarina yonelik giiclii ve zayif yonler, karsilagabilecekleri tehdit ve firsatlar nelerdir?

Belirlenen sorulardan hareketle arastirmanin hipotezleri sunlardir:

H1. Tirkiye’deki {niversite kiitiiphanelerinde gergeklestirilen  dijitallestirme
caligmalarindaki is akislarinda uluslararast kilavuzlarda belirtilen siireglere gore

eksiklikler bulunmaktadir.

H2. Tirkiye’deki tiniversite kiitiiphanelerinde dijitallestirme uygulamalarindaki is akis

stireclerinde biit¢e ve personel kaynakli sorunlar 6ne ¢ikmaktadir.

H3. Tiirkiye’deki iiniversite kiitliphanelerinin dijitallestirme uygulamalarinda teknik
kapasite agisindan giiglii, koruma ve finans konulari agisindan ise zayif yonleri

bulunmaktadir.

1.3. ARASTIRMANIN KAPSAMI VE SINIRLILIKLARI

Dijitallestirme uygulamalarmin belirlenmesi amaciyla tiim iiniversite kiitliphanelerine
gonderilen 6n ankete yalnizca 76 liniversiteden yanit alinmistir. Bu nedenle aragtirmanin
odagini 6n ankete yanit veren ve dijitallestirme uygulamalar gerceklestirdigi belirlenen
33 liniversite kiitliphanesi olusturmustur. Dijitallestirme uygulamasi ylirlitmeyen
tiniversite kiitiphaneleri ile meslek yiiksekokullar1 ve kiitiiphanesi bulunmayan

tiniversiteler kapsam diginda birakilmistir.

1.4. ARASTIRMANIN YONTEMIi

Arastirmada belirlenen amag, problem ve sorular dogrultusunda gelistirilen hipotezlerin
sinanmasi i¢in betimleme yontemi kullanilmistir. Betimleme yontemi, olaylari, nesneleri,

varliklar1, kurumlari, gruplari ve gesitli alanlar1 betimlemeyi, agiklamay1 ve bunlarin



mevcut durumlarini, kosullarint ve 6zelliklerini oldugu gibi ortaya koymay1 amaglayan
incelemelerdir (Kaptan, 1995, s. 63). Bu dogrultuda betimleme yontemi Tiirkiye'deki
tiniversite kiitiiphanelerinde ylriitiilen dijitallestirme is akis1 silireglerinin mevcut
durumunun ortaya konulmasi ve aragtirma kapsamindaki bulgularin degerlendirilmesi

acisindan uygun bir yontem olarak tercih edilmistir.

1.4.1. Arastirma Cergevesi

Calisma  Tirkiye’deki  iiniversite  kiitiiphanelerinde  yiiriitilen  dijitallestirme
caligmalarinda uygulanan is akis silireglerinin incelenmesi amaciyla gergeklestirilmistir.
Arastirmanin kuramsal temeli dijitallestirme siire¢lerine iliskin ulusal ve uluslararasi
literatlir ile dijitallestirme uygulamalarinda yaygin olarak kullanilan uluslararasi
kilavuzlara dayanmaktadir (IFLA, 2002; IFLA, 2014; Federal Agencies Digitization
Guidelines Initiative, 2009; UNESCO, 2023; MINERVA, 2008; Europeana, 2016;
Metamorfoze, 2025; DFG, 2022; The National Archives, 2014). Literatiir incelemesi
kapsaminda dijitallestirmenin tanimi, amagclari, sagladigi yararlar, uygulama siireglerinde
karsilasilan sorunlar, dijitallestirme is akislar1 ve uluslararasi kilavuzlarda oOnerilen
siirecler sistematik olarak degerlendirilmistir. Ayrica tiniversite kiitiiphanelerinde
gercgeklestirilen dijitallestirme uygulamalarina iliskin ¢alismalar incelenerek arastirmanin

kavramsal ¢ergevesi olusturulmustur.

Aragtirma ¢ergevesi literatiirde yer alan dijitallestirme i akis1 modellerinin ve uluslararasi
kilavuzlarin ortaya koydugu standart siireglerin Tiirkiye’deki tiniversite kiitliphanelerinde
nasil uygulandigin1 ortaya koyma ihtiyacindan dogmustur. Literatiir incelendiginde
dijitallestirme siireglerinin genellikle kuramsal diizeyde ele alindigr ancak uygulama
diizeyinde uluslararas1 standartlarla uyumunun sistematik olarak degerlendirildigi
caligmalarin smirl oldugu goriilmiistiir. Bu durum arastirmanin problem durumunu ve
gerekcesini  olusturmustur. Bu problem dogrultusunda arastirma dijitallestirme is
akiglarinin uluslararasi standartlarla uyum diizeyini belirlemek, siireglerde karsilagilan
sorunlar1 ortaya koymak ve kurumlarin giiglii ve zayif yonleri ile firsat ve tehditlerini
degerlendirmek {izere yapilandirilmistir. Arastirma sorular1 s6z konusu kuramsal gergeve
ile mevcut uygulama arasindaki boslugu goriiniir kilmak amaciyla gelistirilmistir. Benzer

sekilde hipotezler literatiirde dijitallestirme siireclerine iliskin vurgulanan temel sorun



alanlar1 (6rnegin teknik altyapi, yasal diizenlemeler, planlama ve iist veri yonetimi) ile
uluslararas1 standartlarda yer alan ideal siireglerin karsilastirllmasi sonucunda

olusturulmustur.

Aragtirmanin veri toplama aracinin gelistirilmesinde literatiirde yer alan dijitallestirme is
akist modelleri ve uluslararasi kilavuzlarda belirtilen siiregler temel alinmistir. Bu
dogrultuda hazirlanan anket formu araciligiyla iiniversite kiitliphanelerinde uygulanan
dijitallestirme is akislari, siireclerde karsilasilan sorunlar ve kurumlarin dijitallestirme
uygulamalarina iliskin giliclii ve zayif yonleri ile firsat ve tehditleri belirlenmeye
calisilmigtir.  Arastirmada  gelistirilen  hipotezlerin ~ sinanmasit  {iniversite
kiitiiphanelerinden elde edilen anket verileri lizerinden gerceklestirilmistir. Arastirmada
betimleme yontemi dogrultusunda nicel arastirma deseni kullanilmistir. Nicel arastirma,
olgu ve olaylar1 nesnel bir bakis acistyla ele alarak bunlar1 gozlemlenebilir, dl¢iilebilir ve
sayisal olarak ifade etmeyi amaglayan bir arastirma yontemidir (Arslan, 2012, s. 13). Bu
kapsamda elde edilen nicel veriler siklik, yiizde, ortalama ve standart sapma degerleri
kullanilarak degerlendirilmistir. Ac¢ik uglu sorulara verilen yanitlar ifade ettikleri
anlamlar dikkate alinarak benzerliklerine gore gruplandirilmistir. Ardindan ortak anlam
icerenler belirli kategoriler altinda toplanmistir. Elde edilen bulgular arastirma sorulari1 ve
hipotezler dogrultusunda yorumlanmis ve uluslararasi kilavuzlarda tanimlanan siireglerle

karsilastirilarak degerlendirilmistir.

1.4.2. Veri Toplama Siireci ve Izinler

Arastirmada kullanilan veri toplama teknigi olan anket, bireylerin ya da topluluklarin
belirli konulara iliskin goriis ve tutumlarini belirlemek amaciyla belirli bir plana gore
hazirlanan sorulardan olusan bir 6lgme aracidir (Ogur ve Tekbas, 2003, s. 336).
Arastirmada anket araciligiyla hem nicel hem de nitel veri toplama teknigi kullanilarak

veriler toplanmis ve analiz edilmistir.

Aragtirmanin evrenini Tiirkiye'de dijitallestirme c¢alismalar1 yiiriiten {iniversite
kiitiiphaneleri olusturmaktadir. Evrenin belirlenmesinde Yiiksekdgretim Kurulu (YOK,
2026) tarafindan yayimlanan Tiirkiye'deki tiniversiteler listesi esas alinmistir. Bu

kapsamda listedeki 199 iiniversitenin kiitiiphane web sayfalar1 incelenmis ve



dijitallestirme uygulamalarinin varligini belirlemek amaciyla iki sorudan 6n anket e-posta
yoluyla génderilmistir. On ankete déniis yapan 76 iiniversiteden 33'iiniin arastirma
kapsamina uygun dijitallestirme ¢alismalar1 yiiriittiigii belirlenmistir. Bununla birlikte bu
tiniversitelerden 5'1 dijitallestirme ¢alismalarini kurum biinyesinde yiiriitmeyip hizmet

alimi1 yoluyla gerceklestirdigini belirtmistir.

Arastirma kapsaminda oncelikle dijitallestirme uygulamalar1 gergeklestirdigi tespit edilen
33 {iniversite kiitliphanesi belirlenmistir. Bu kiitiiphanelerde gorev yapan ilgili birim
sorumlular1 ve yetkililer aragtirmanin érneklemini olusturmustur. Arastirmada olasiliksiz
ornekleme yontemlerinden amagli 6rnekleme teknigi kullanilmistir. Amaglh 6rnekleme
tercih edilmesinin nedeni dijitallestirme siiregleri konusunda dogrudan bilgi ve deneyime
sahip iniversite kiitiiphanelerine ve yetkililere ulasilmasinin hedeflenmesidir. Veri
toplama stirecinde belirlenen 33 iiniversite kiitliphanesine anket gonderilmis, 29
tiniversite kiitliphanesinden geri doniis alinmistir. Arastirmada veri toplama araci olarak
37 sorudan olusan anket kullanilmistir (Ek 1). Ankette yer alan sorularin ikisi besli Likert

6lceginde, 24’1 coktan se¢gmeli ve 11°1 acik uclu olarak hazirlanmistir.

Anket ii¢ kisimdan olugsmaktadir. Anketin ilk kismi1 katilimeilarin demografik bilgilerini
iceren sekiz sorudan olugsmaktadir. Bu sorular kiitiiphanedeki gorevleri, dijitallestirme
calismalariin kiitiiphanede ne kadar siiredir yiritiildiigii, bu ¢alismalarin hangi birim
sorumlulugunda gergeklestirildigi, dijitallestirme siirecinde gorev yapan personel sayisi,
stire¢ Oncesinde verilen egitim durumu, dijitallestirmenin amaglar ve kiitiiphanede hangi
koleksiyon tiirlerinin dijitallestirildigi konularim1 kapsamaktadir. S6z konusu sorularin

dordii agik uglu, diger dordii ise coktan segmeli olarak hazirlanmstir.

Anketin ikinci kismi dijitallestirme uygulamalarindaki is akis siireclerine odaklanmakta
ve 29 sorudan olugmaktadir. Bu sorular dijitallestirme is akislarinin uluslararasi standart
veya kilavuzlara gore yapilip yapilmadigi, kullanilan standartlar ve kilavuzlar,
dijitallestirilecek koleksiyonun seciminde dikkate alinan faktorler, dijitallestirme siireci
asamalari, ekipman ve yazilim se¢iminde gozetilen hususlar, siirecte kullanilan is akis
semalari, is akislarinin degerlendirilmesi ile gii¢lii ve eksik yonleri, karsilagilan sorunlar
ve bu sorunlarin siireci etkileme diizeyi, dijitallestirilmis materyallerin kalite kontroldi, list

veri olusturma siire¢lerinde kullanilan standartlar ve iist veri alanlar1 ile bu alanlarin



belirlenmesinde g6z Oniine alinan faktorler, materyallere erisim yoOntemleri ve
politikalari, erisim i¢in kullanilan platformlar, materyallerin uzun stireli fiziksel ve dijital
korunmasi, telif haklari1 uygulamalar1 ve  kiitiiphanelerin  dijitallestirme
uygulamalarindaki giliclii ve zayif yonleri, firsatlar1 ve tehditleri kapsamaktadir. S6z

konusu sorularin yedisi agik uglu, diger 22’si ise goktan segmeli olarak hazirlanmistir.

Veri toplama siirecinin baslatilabilmesi amaciyla hazirlanan anket i¢in 26 Mart 2025
tarihinde Hacettepe Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Arastirma Etik Komisyonuna
izin bagvurusunda bulunulmustur. Komisyon basvuruyu 8 Nisan 2025 tarihli ve 2025/7
sayil1 toplantida degerlendirerek arastirmanin etik ag¢idan uygun oldugunu bildirmistir.
Bu uygunluk Hacettepe Universitesi Rektorliigii Sosyal Bilimler Enstitiisii

Miidiirliigiiniin 28 Nisan 2025 tarihli yazis1 ile belirtilmistir (Ek 3).

Hazirlanan ¢evrim i¢i anketin ilk bdliimiinde arastirma konusuna iliskin genel bilgilere
yer verilmis ve Hacettepe Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Arastirma Etik
Komisyonundan gerekli izinlerin alindigi belirtilmistir. Bu bolimde ayrica toplanan
verilerin yalnizca bilimsel amaglarla kullanilacagini ifade eden “Goniillii Katilim Onay1”
formu bulunmaktadir. Anket, katilimeilarin bu onay1 vermeleri durumunda baglamakta,

onay verilmemesi halinde ise sonlanmaktadir.

Arastirma dijitallestirme siireclerini tamamlayan ve dijitallestirme uygulamalarina sahip
olan Tirkiye'deki iiniversite kiitiiphanelerini kapsamaktadir. Anketin uygulanmasina
yonelik olarak gerekli izinlerinin alinmasinin ardindan agik kaynak kodlu bir anket

yazilimi aracilifiyla arastirma verileri ¢evrim i¢i olarak toplanmustir.

Anketin dagitimi i¢in Tiirkiye’deki tiniversite kiitiiphanelerinde dijitallestirme siirecinden
sorumlu daire bagkanlar1, miidiirler, 6gretim gorevlileri, sefler, kiitliphaneciler, memurlar
ve teknikerlerin e-posta adresleri {iniversite kiitiiphanelerinin web sayfalarindan
toplanmigtir. E-posta adresleri bulunan yetkililere hazirlanan anket baglantisi
gonderilmistir. Yanit oranini yiikseltmek amaciyla iki kez hatirlatma e-postasi
gonderilmigtir. Bu hatirlatmalar 11 Eylil 2025 ve 18 Eylil 2025 tarihlerinde
gerceklestirilmistir. Ayrica geri donlis alinamayan kiitiiphanelerle web sayfalarindan

alinan telefon numaralar1 araciligiyla iletisime gegilerek ankete katilim tesvik edilmistir.
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Her tiniversite kiitliphanesinde dijitallestirme ¢alismalarindan sorumlu bir kisinin anketi
yanitlamasi istenmistir. Veri toplama siireci 28 Agustos 2025 ile 26 Eyliil 2025 tarihleri
arasinda ylriitiilmustiir. Arastirma kapsaminda dijitallestirme calismalar1 yiiriittiigii
belirlenen 33 tiiniversite kiitliphanesinin her birinden bir katilimcinin ankete katilmasi
hedeflenmis, 29 iiniversite kiitliphanesinden birer katilimci anketi yanitlamistir. 4
kiitiphane ankete yanit vermemistir. Anketin yanitlanma orani %87,9’dur. Anketi

yanitlayan iiniversite kiitiiphaneleri asagida verilmistir: *

« Afyon Kocatepe Universitesi « Kahramanmaras Siitcii Imam Univ.

+ Anadolu Universitesi » Karadeniz Teknik Universitesi

« Atilim Universitesi « Karamanoglu Mehmetbey Universitesi
« Bilkent Universitesi + Kog Universitesi

« Bogazigi Universitesi * Maltepe Universitesi

* Bolu Abant Izzet Baysal Universitesi + Marmara Universitesi

* Cukurova Universitesi » Nigde Omer Halisdemir Universitesi
« Dokuz Eyliil Universitesi » Ondokuz May1s Universitesi

* Ege Universitesi « Orta Dogu Teknik Universitesi

» Gazi Universitesi + Sabanci Universitesi

» Giresun Universitesi » Sakarya Universitesi

« Istanbul Gedik Universitesi * TED Universitesi

« Istanbul Sabahattin Zaim Universitesi » Tekirdag Namik Kemal Universitesi
« Istanbul Teknik Universitesi * Van Yiiziincii Y1l Universitesi

« [stanbul Universitesi

Anketi yanitlayan dijitallestirme siireglerinde yetkili kisilerin 16’s1 (%55,1) daire bagkani,
miidiir, 6gretim gorevlisi ve sef gibi karar verici konumda bulunan kisilerden
olugmaktadir. Dijitallestirme siireclerinin Yyiiriitiilmesinde kiitiiphane ydneticilerinin
yetkilendirdigi kisilerden olusan sorumlu uygulayici personel olarak kiitiiphaneci, memur

ve teknikerlerden olusan 13 katilimci (%44,9) bulunmaktadir. Kiitiiphanelerden 12’si

! Aragtirma kapsaminda yer alan {iniversite isimleri alfabetik olarak siralanmigtir.
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(%41,3) dijitallestirme faaliyetlerini 1-5 yil, 9’u (%30,9) 6-10 yil, 5’1 (%17,1) 11-15 yil,

371 (%10,2) ise 16 yil ve lizeri siiredir yiiriitmektedir.

1.4.3. Veri Analizi

Toplanan verilerin analizi i¢in dncelikle giivenirlik ve gecgerlilik 6l¢timleri yapilmuastir.
Gegerlilik, bir anketin 6lgmek istedigi 6zelligi dogru bir bi¢imde dl¢me kapasitesini ifade
ederken giivenirlik, anketin tekrarlanan uygulamalarda tutarli ve giivenilir sonuglar
saglamasini ayrica tesadiifi hatalarin minimum dilizeyde olmasimi ifade etmektedir
(Arikan, 2018, s. 114). Anketin ig¢sel tutarliligin1 6lgmek amaciyla Cronbach Alpha
katsayist hesaplanmistir. Arastirmada demografik ve agik uclu sorular dahil edilmeden
yapilan i¢ gegerlik analizinde Cronbach Alpha katsayis1 0,93 olarak bulunmustur. Elde
edilen bu deger Karag6z’e (2017, s. 26) gore anketin yliksek derecede giivenilir oldugunu

gostermektedir.

Anketlerle toplanan veriler JASP (Jeffreys’s Amazing Statistics Program) istatistiksel
yazilimi ile analiz edilmistir. Arastirmada elde edilen nicel veriler siklik, yiizde, ortalama
ve standart sapma degerleri kullanilarak degerlendirilmistir. A¢ik uglu sorulara verilen
yanitlar ifade ettikleri anlamlar dikkate alinarak benzerliklerine gore gruplandirilmistir.
Ardindan ortak anlam igerenler belirli kategoriler altinda toplanmistir. Olusturulan
kategorilerin tekrar sikliklar1 belirlenmis ve elde edilen bulgular gorsel sekiller

araciligiyla sunulmustur.

1.5. ARASTIRMANIN DUZENI

Bu caligsma bes ana boliimden olusmaktadir. Boliimlerin icerikleri asagida yer almaktadir;

I. Boliimde, konunun 6nemi ele alinmis; arastirmanin amaci ve problemi agiklanarak
arastirma sorular1 ve hipotezler sunulmustur. Ayrica arastirmanin kapsami ve
sinirhiliklari, yontemi, arastirmanin cergevesi, kavramsal gercevenin olusturulmasi ve
literatiir degerlendirmesi, veri toplama siireci ve gerekli izinler ile veri analizi konularina

yer verilmistir.
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II. Bolimde, Kiitiiphanelerde Dijitallestirme bashigr altinda dijitallestirmenin tanimu,
ama¢ ve faydalart ele alinmis; dijitallestirme uygulamalarinda karsilasilan sorunlar

agiklanmustir.

I1I. Bolimde, Dijitallestirmede Is Akisi ve Universite Kiitiiphaneleri bashigi altinda
dijitallestirme siireci, uluslararas1 kilavuzlardaki is akislari, uluslararasi standartlar ve
tiniversite kiitiiphanelerinde uygulanan dijitallestirme siirecleri incelenmis ve bu siireglere

yonelik degerlendirmeler yapilmistir.

IV. Boliimde, Turkiye’deki tiniversite kiitiiphanelerinde gergeklestirilen dijitallestirme

uygulamalarina iligkin gerceklestirilen aragtirmada elde edilen bulgular sunulmustur.

V. Boliimde, tartisma baslig1 altinda arastirmadan elde edilen bulgular ilgili literatiir ve
uluslararast kilavuzlar dogrultusunda tartisilmig, bulgular benzer arastirmalarla

karsilastirilarak degerlendirilmis ve yorumlanmustir.

V1. Boliimde, sonug ve Oneriler bashigi altinda arastirma sorularina dayali olarak elde
edilen sonuglar agiklanmis; konunun genel degerlendirmesi yapilmis ve Onerilerde

bulunulmustur.

Bu calisma, Hacettepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii'niin 2019 yilinda
yayimladig1 Tez Yazim Yonergesi esas alinarak hazirlanmistir. Kaynak gosteriminde ise
American Psychological Association (APA) Kaynak Gosterme Kurallarinin 7. Basimi

kullanilmastir.
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2. BOLUM

KUTUPHANELERDE DIJITALLESTIRME

Bu boliimde kiitiiphanelerde dijitallestirmenin kavramsal ¢ergevesi ele alinmis, ardindan
dijitallestirmenin tanimi ile amag¢ ve faydalar1 agiklanmistir. Ayrica dijitallestirme

uygulamalarinda karsilagilan sorunlara da deginilmistir.
2.1. DIJITALLESTIRME

Dijitallestirme, cesitli asamalardan olusan karmasik bir siirectir. Bu siirecin her
asamasinin saglikli ilerlemesi i¢in etkili yontemler ve iyi tasarlanmig bir is plam
gereklidir. Aksi takdirde, dijitallestirme kapsaminda koleksiyon yonetimi oldukg¢a zorlu
hale gelebilir. Bu zorluk, is akis1 sistemleri olarak adlandirilan yapilar sayesinde verimli
bir sekilde yonetilmektedir. Is akisinin énemli bilesenlerinden biri bu diizenin etkin bir
sekilde uygulanmasidir (Bandi vd., 2015, s. 335). Diger tiim kurumsal yapilarda oldugu
gibi kiiltiir kurumlar1 da (kiitliphaneler, arsivler, miizeler ve sanat galerileri gibi)
sorumluluk alanina giren konulardaki is siireclerini yonetmektedir. Dijitallestirme, kiiltiir
kurumlarmin hizmetlerini gergeklestirirken yapmasi gereken ve c¢esitli is slireclerinden

olusan uygulamalar1 kapsamaktadir.

Dijitallestirme siirecine baglamadan 6nce, hedeflerin olumlu, 6lgiilebilir ve ulasilabilir bir
sekilde belirlenmesi; ayrica kullanici kitlesi, materyalin kalitesi, erisim sinirlamalari,
dagitim, ¢ogaltma ve kullanim haklar1 gibi unsurlarin da netlestirilmesi gerekir. Siirecin
basarili bir sekilde yiiriitiilebilmesi i¢in is akislarinin olusturulmasi ve her adimin detayh
bir sekilde degerlendirilerek planlama yapilmast 6nemlidir. Bu planlamayla, kurumun
hangi asamalar1 kendi biinyesinde yapabilecegine ve hangi asamalarda dig kaynak
kullanilmas: gerektigine ve gorev dagilimlarina daha kolay bir sekilde karar verilebilir
(Gtiner, 2023, s. 77). Bu dogrultuda etkili bir planlama ve iyi tanimlanmis is akislari
dijitallestirme siirecinin verimli, siirdiiriilebilir ve kurumsal hedeflerle uyumlu bigimde

yiiriitiilmesine katki saglamaktadir.
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Kitiiphaneler, insanlik tarihinin en onemli kaynaklarini barindiran ve yiizyillardir
varligint devam ettiren kurumlardir. Toplumlarin gelisimine 6nemli katkilar1 olan bu
kurumlar, donemin bilgi tiretimi ve birikimi artik¢a, ¢agin gereksinimlerine uygun bilgi
erisim araglarin1 kullanmaktadirlar (Toplu, 2007, s. 94). Kiiltiir kurumlar1, bilgisayar
sistemlerini ve elektronik kataloglar1 1970°li yillarda kullanmaya baglamistir. Bu
donemlerde yapilan dijitallestirme g¢alismalar1 baslangi¢ diizeyinde kalmistir. 1980’li
yillarda basili kitap ve makalelerin dijitallestirilmesi yayginlasmistir. Ancak
gerceklestirilen dijitallestirme girisimleri sinirli kapsamda ve kiigiik 6lgekli projelerle
sinirli kalmistir (Terras, 2011, ss. 3-4). Dijitallestirme ¢alismalari, 6zellikle 1990’1
yillardan sonra kiitiiphaneler, arsivler ve miizeler gibi kiiltiirel miras {iriinlerini toplayan,
diizenleyen ve toplumun ihtiyaclarina uygun bir sekilde erisime sunan kurumlar i¢in
Oonemli bir yatirim araci haline gelmistir (Astle ve Muir, 2002, s. 67). S6z konusu
kurumlardan biri olan kiitiiphaneler, mevcut kaynaklarmi dijital ortama aktarma
stirecinde ilerleme kaydederken, yeni bilgilerin elektronik ortamda {iretilip, depolandigi,
saklandig1 ve kullanima sunuldugu mekanlar olarak gelisim gostermektedir (Afzali, 2008,
s. 271). Bu gelismeler dijitallestirmenin kiitiiphanelerin bilgiye erisim, koruma ve hizmet

sunma iglevlerini giiglendiren temel uygulamalardan biri haline geldigini gostermektedir.

Literatiirde dijitallestirme 1ile ilgili bircok tanim yapilmistir. Bu tanimlarda
dijitallestirmenin farkli yonlerinin o6ne c¢ikarildig1 goriilmektedir. Bir ¢aligmada
dijitallestirme, bilgilerin analog bir formattan dijital bir formata doniistiirtilmesi seklinde
tanimlanmistir (Lee, 2001, s. 3). Bir diger tanima gore de kagit belge, fotograf ya da grafik
malzemeler gibi fiziksel ya da analog formatta bulunan materyallerin dijital ortama
aktarilmasi siireci dijitallestirme olarak ifade edilmektedir (Coyle, 2006, s. 205). Bir
baska tanimda da dijitallestirme, gorsel ya da isitsel Ogelerin bilgisayarlar tarafindan
taninmasi, islenmesi ve saklanabilmesi igin sayisal verilere doniistiiriilmesidir (Deren,
2006, s. 28). Bir tanimda ise belgelerin kopyalanmasina olanak saglayan bir bilgi kodlama
prosediiriidiir (Petrescu, 2008, s. 547). Baska bir tanimlamada da dijitallestirme, erisimin
saglanabilmesi i¢in fiziksel veya analog materyallerin yeniden olusturularak dijital
formatlarinin yaratilmasi seklinde tanimlanmistir (Tharani, 2012, s. 2). Bir diger
calismaya gore de dijitallestirme, secimi yapilmis basili veya yazili koleksiyonlarin,

belirli kurallara ve yoOntemlere goére taranmasi, birtakim islemlerle islenebilir ve
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saklanabilir sayisal kodlara donistiiriilmesi ve elektronik ortamda erisilebilir hale
getirilmesidir (Giiner, 2013, s. 4). Baska bir ¢alismada ise metin, fotograf, ses kaydi gibi
farkl1 formatlardaki analog bilginin elektronik cihazlar araciligiyla islenebilir,
depolanabilir ve aktarilabilir bir dijital ortama doniistiiriilmesi dijitallestirme olarak
tanimlanmistir (Y1lmaz, Kiilcii ve Cakmak, 2019, s. 546). Bu kapsamda dijitallestirmenin
yalnizca fiziksel materyallerin dijital ortama aktarilmasini degil ayni zamanda bu
materyallerin uzun siire korunmasini1 ve etkin bigimde erisime sunulmasini kapsayan

kapsamli bir siire¢ oldugu anlagilmaktadir.

Genel olarak degerlendirildiginde dijitallestirmenin, analog formatta bulunan
materyallerin dijital ortamda temsil edilmesini saglayacak goriintii veya formatlarin
tiretilmesi ile ilgili stiregler biitiinii oldugunu sdéylemek miimkiindiir. Literatiirdeki baz1
dijitallestirme tanimlarinda fiziksel ortamda bulunan materyallerin dijital ortama
aktarilmasi ve sayisal kodlara doniistiiriilerek makinece islenebilir hale getirilmesi
vurgulanmigtir. Ayrica dijitallestirmenin amacinin iki ana eksene yoneldigi; bu amaglarin
da erisim ve koruma oldugu belirtilmistir. Kapsam olarak ise dijitallestirmenin fotograf,

ses kaydi, grafik, belge gibi farkli formatlardaki materyalleri de igerdigi vurgulanmistir.

2.2. DIJITALLESTIRMENIN AMAC VE FAYDALARI

Kurumlar cesitli nedenlerle dijitallestirme uygulamalarina yatirim yapmaktadir. Bu
nedenler arasinda hizli ve kolay erigim saglama, koruma, prestij ve goriiniirliik artirma, is
birligi, kurumun teknik altyapisi ile personel becerisinin gelistirilmesine olanak saglama
yer almaktadir (IFLA, 2002, ss. 6-7). Erisim ve koruma birgok kiitiiphanenin
dijitallestirme projelerine baslamalarinin ana nedenleri olarak gosterilmektedir (Lopatin,
2006, s. 273). Kiiltiirel mirasin kayit altina alinmasi, tek kopyast bulunan materyallerin
yedeklenmesi, kagit belge ve depolama maliyetinin azaltilmasi, arsivsel koruma, degisen
teknoloji karsisinda kaynaklarin kullanimimin saglanmasi, koleksiyonun daha iyi
anlagilmasi, kiitliphane raflarinda veya depolarinda kullaniciya ulasamayan
koleksiyonlarin kullanima sunulmasi, gorsel koleksiyonlara erisimin kolaylasmasi ve
egitim ile Ogrenim alanina daha verimli hizmet verebilme de dijitallestirmenin
amaglarindandir (Yilmaz, 2011, ss. 118-119; Giiner, 2013, s. 7). Bu dogrultuda

dijitallestirme uygulamalar1 yalnizca bilgi kaynaklarinin korunmasini degil ayni zamanda
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bilgiye erisimin gelistirilmesini ve kiitliphanelerin hizmet kapasitesinin artirilmasini

amaglayan stratejik bir faaliyet olarak degerlendirilmektedir.

Elektronik kaynaklarin artmasi, kiitiiphane materyallerini temin etmek i¢in ayrilan
biitgenin azalmasi, uzak yerlerdeki materyallere erisim ihtiyaci, ortakliklar, kaynak
paylasimi arayisi, hizmet sunumu, teknolojik gelisim ve fiziksel materyallerin korunma
maliyetlerinin artmasi gibi etmenler kiitiiphane materyallerinin dijitallestirilmesini
tetikleyen diger bazi1 sebeplerdir (Pandey ve Misra, 2014, ss. 136-137). Dijitallestirme,
yiiksek kaliteli dijital kopyalarin elektronik ortamda farkl sekillerde saklanabilmesine ve
kolayca taranabilmesine olanak saglar. Bununla birlikte kirllgan veya ¢ok kullanilmis
orijinal materyalin aginmasini ve yipranmasini azaltan bir uygulamadir (Nneji, 2018, s.
3). Bu gelismeler dijitallestirmenin kiitiiphaneler agisindan hem erisim hem de koruma

thtiyaglarini karsilayan 6nemli bir ¢6ziim oldugunu gostermektedir.

Dijitallestirme kiiltiirel miras ve kurumsal hafizaya bir¢ok katki saglamakta; degerli
koleksiyonlara “yeni bir yasam” sunarken, bu koleksiyonlarin daha genis bir kitleye
ulagimini miimkiin kilmakta ve bilgi arama siireglerinin verimliligini artirmaktadir. Bu
nedenle, kiitiiphanelerin dijitallestirme girisimlerini artirmalart ve bu siireci
desteklemeleri tesvik edilmistir (Biilow ve Ahmon, 2011, s. 49). Dijitallestirmenin
kurumlara saglayabilecegi avantajlar arasinda erisim, koruma, koleksiyon gelistirme,
kurumsal ve stratejik faydalar (6rnegin itibar artisi, fon saglama imkanlari, kurum
profilinin yiikseltilmesi, arastirma ve egitim gibi) bulunmaktadir (Hughes, 2004, ss. 11-
14). Ayrica erisimin hizli ve daha kontrollii bir sekilde saglanmasi, yonetim ve denetim
islemlerinin kolaylagsmasi, fiziksel depolama alanindan tasarruf saglanmasi, fiziksel
kaynaklarin yedeginin olusturulmasi ve yazili kiltiiriin gorsel kiiltiirle birlesmesine
katkida bulunmasi gibi faydalar da s6ylenebilir (Kalantzis ve Cope, 2010, s. 16; Eke,
2011, s. 3). Bu avantajlar dijitallestirmenin kiitiiphaneler agisindan yalnizca bilgi
kaynaklarmin korunmasina degil aynt zamanda hizmet kalitesinin artirilmasina ve

kurumsal gelisimin desteklenmesine de 6nemli katkilar sagladigini1 gostermektedir.

Dijitallestirme kullanicilara genis bir kaynak havuzu sunar, bdylece aragtirmacilar farkl
kaynaklara eriserek kapsamli c¢aligmalar yapabilirler. Degerli bilgi kaynaklarinin

dijitallestirilmesinin akademik ¢alismalar tizerinde 6nemli etkiler yarattig1 ve bu siirecin
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erisim, kullanim ve arastirma i¢in yeni yollar agtig1 boylelikle kiitliphanelerin kullanici
profilini artirdig1i goriilmistiir (Tanner, 2001, s. 327). Bununla birlikte dijitallestirme
projeleri kiitiiphane personelinin teknik becerilerinin gelisimini desteklemektedir. Dijital
kataloglar koleksiyon yonetimini daha verimli hale getirirken personelin bu sistemleri
kullanmasi bilgi teknolojileri alanindaki yetkinliklerinin artmasina da katki saglamaktadir
(Kagoro, Khayundi ve Oyelana, 2017, s. 134). Bu durum dijjitallestirmenin hem
kullanicilar hem de kiitiiphaneler agisindan 6nemli akademik ve kurumsal kazanimlar

sagladigini gostermektedir.

Dijitallestirme ile yangin ve sel gibi dogal afetlere karsi koleksiyonlarin dijital yedekleri
olusturulabilir. Boylece olast bir dogal afet durumunda bilgi kaynaklar1 koruma altina
alinir. Bir diger yoniiyle de dijitallestirme, farkli kiitliphaneler arasinda is birligini tesvik
eder. Boylelikle kaynak paylasim uygulamalari artirilabilir, ortak standartlar belirlenebilir
ve bilgi aligverisi saglanabilir (Yaya ve Adeeko, 2016, s. 1597). Bu durum
dijitallestirmenin hem koruma hem de kurumsal is birligi agisindan 6nemli katkilar

sagladigini gostermektedir.

Dijitallestirme kullanicilarin ihtiyag ve tercihlerine gore daha net, parlak, siyah-beyaz
veya renkli, biiylik ya da kiiclik goriintiiler olusturma imkan1 saglayarak aramay1 daha
kolay ve verimli hale getirmekte; kopyalama, yakinlastirma ve not alma gibi bircok
diizenleme isleviyle etkilesimi artirmaktadir (Petrescu, 2008, s. 548). Bunun yani sira
dijitallestirme c¢aligmalar1 yalnizca kullanict deneyimini gelistirmekle kalmayip
kiitliphane koleksiyonlarinin goriiniirliigiinii ve tanitimini artirmakta, personelin mesleki
gelisimine katki saglamakta ve benzer uygulamalar yiiriiten kurumlarla deneyim
paylasimi ve is birligi aglarinin kurulmasina da imkan tanimaktadir (Jephcott, 1998, s.
40). Bu yonleriyle dijitallestirme kullanici odakli hizmet anlayisini gii¢lendirirken
kiitliphanelerin kurumsal kapasitesinin ve bilgiye erisim olanaklarinin gelistirilmesine de

onemli katkilar saglamaktadir.

Literatiirdeki  caligmalardan  hareketle dijitallestirmenin  sagladigi  avantajlar
degerlendirildiginde dijitallestirme koleksiyonlarin korunmasima katki saglamakta ve
koleksiyonlarin genis kullanict kitlelerine ulagmasini miimkiin kilmaktadir. Bu siireg

erisimin hizli ve kontrollii bir sekilde gergeklesmesini kolaylastirmakta, depolama
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alanindan tasarruf saglamakta ve fiziksel kaynaklarin yedegini olusturarak giivenligi
artirmaktadir. Kiitliphaneler acisindan dijitallestirme kaynaga erisimi kolaylastirmanin
yaninda akademik ve kurumsal avantajlar da saglamaktadir. Universitelerin arastirma
kalitesini ve gOriinlirliglinii artirmakta, personelin becerilerini gelistirmekte ve
aragtirmacilarin zamanindan tasarruf edilmesini saglamaktadir. Ayrica kiitiiphanelerin
kullanic1 profilinin genislemesine, itibar kazanimina, fon saglama imkanlarinin artmasina

ve is birlikleri gelistirmesine de katkida bulunmaktadir.

2.3.DIJITALLESTIRME UYGULAMALARINDA KARSILASILAN
SORUNLAR

Dijitallestirme siiregleri ¢esitli zorluklari da igermektedir. Bu zorluklar genel olarak
teknik eksiklikler, yiiksek maliyetler, uzun siireli koruma ve erigim sorunlari gibi basliklar
altinda toplanabilir (Ataman, 2004). Ayrica telif haklarina iliskin belirsizlikler ve nitelikli
insan kaynagi yetersizlikleri dijitallestirme uygulamalarinin siirdiiriilebilirligini ve

etkililigini olumsuz yonde etkileyen sorunlar arasinda yer almaktadir.

2.3.1 Teknik Sorunlar

Dijitallestirme siirecinde karsilagilan baslica teknik sorunlar uygun ¢oziiniirliik ve renk
derinliginin belirlenmesi, biliylik dosya boyutlarinin yonetimi ve uzun siireli arsiv
formatlariin belirlenmesidir. Gorlintiilerin tarama ¢oziinlirliigli ve renk derinligi arttikca
dosya boyutlari da paralel olarak biiylimekte bu durum dijitallestirme maliyetlerini
dogrudan etkilemektedir. Taramanin amaci dogrultusunda farkli ¢oziiniirlik ve renk
derinligi tercihleri yapilmasi gerekmektedir. Dijitallestirmenin yiiksek maliyetleri dikkate
alindiginda tarama isleminin yalnizca bir defada ve en verimli sekilde gerceklestirilmesi
bliylik 6nem tasimaktadir. Bu nedenle gelecekteki olasi kullanimlar1 gbz Oniinde
bulundurarak miimkiin olan en yliksek ¢Oziiniirliikte tarama yapilmasi ve daha diisiik
coziinlirliikteki versiyonlarm bu yliksek kaliteli ana niishadan tiiretilmesi en uygun
yaklasim olarak degerlendirilmektedir. Clinkii diisiik ¢oziiniirliikten yiliksek ¢oziiniirliik
elde etmek teknik olarak miimkiin degildir (Ataman, 2004). Nadir eserlerin
dijitallestirilmesinde kullanilacak teknolojilerin se¢imi de materyalin 6zelliklerine bagl

olarak cesitli giicliikler ortaya ¢ikarabilmektedir. Kullanilacak donanim ve yazilimlarin,
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dijitallestirilecek materyalin tiiriine ve formatina uygun olmasi gerekmektedir. Ornegin,
gorsel agirlikli materyallerin dijitallestirilmesi metin tabanli materyallere kiyasla farkli
teknik Ozelliklere sahip ekipman ve yazilimlar gerektirebilmektedir. Materyalin
ozelliklerine uygun olmayan teknolojilerin tercih edilmesi ise dijital kopyalarda kalite
kaybina yol acabilmekte ve beklenen ¢iktinin elde edilmesini engelleyebilmektedir.
Bunun yani sira veri yonetimi, dijital dosyalarin depolanmasi, uzun siireli korunmasi ve
kullanilan yazilimlarin birbiriyle uyumlu c¢alismas1 da dijitallestirme siirecinde
karsilasilan onemli teknik konular arasinda yer almaktadir. Ozellikle yiiksek
coziintlirliiklii dijital dosyalarin 6nemli miktarda depolama alani gerektirmesi kurumlar
acisindan ek maliyet ve altyap1 gereksinimleri dogurabilmektedir (Neilson, 2010 aktaran
Bezirci, Bostanct ve Giirel, 2012, s. 131). Nadir eser ve el yazmalari gibi
koleksiyonlarinin dijitallestirilmesi materyallerin kirilgan yapisi nedeniyle 6zel koruma
onlemleri gerektirmektedir. Tarama sirasinda olusabilecek fiziksel hasar riskini azaltmak
icin uygun ekipman ve yontemlerin kullanilmasi 6nem tagimaktadir. Ayrica farkli
boyutlardaki materyallerin dijitallestirilmesi ve 1s1k kaynaklarinin hassas miirekkep ve

malzemeler lizerindeki olas1 etkileri de siirecin dikkatle planlanmasini gerektirmektedir.

Dijitallestirme siirecinde karsilagilan diger teknik sorunlar arasinda yetersiz teknik
altyap1, diisiik bant genisligi, veri glivenligi problemleri ve donanim arizalari 6énemli bir
yer tutmaktadir. Ozellikle yiiksek ¢oziiniirliikte yapilan taramalar bilyiikk dosya
boyutlarinin olugsmasina neden olmakta bu durum depolama kapasitesi ve veri yonetimi
acisindan cesitli giicliikler yaratmaktadir. Ayrica internet baglantisinin yetersiz olmasi
dijital materyallerin sisteme yiiklenmesini ve kullanicilar tarafindan erisimini
yavaglatmaktadir. Teknik destek eksikligi ve giincel olmayan donanimlar da
dijitallestirme siireclerinin verimliligini olumsuz etkilemektedir. Bilgisayar korsanligi,
viriis saldirilar1 ve veri kaybi gibi giivenlik tehditleri dijital koleksiyonlarin korunmasini
zorlastirirken materyallerin dogru sekilde taranamamasi veya sistem arizalar1 nedeniyle
erigsim problemleri ortaya ¢ikabilmektedir (Eke, 2011, ss. 7-9; Pandey ve Misra, 2014, ss.
139-140; Yaya ve Adeeko, 2016, ss. 1597-1598). Bu nedenle dijitallestirme
calismalarinin siirdiiriilebilir ve etkin bir sekilde yiiriitiilebilmesi igin giiglii bir teknik

altyapinin olusturulmasi ve diizenli teknik destegin saglanmasi biiylik onem tasimaktadir.
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2.3.2 Telif Hakki Sorunlar:

Dijital materyallerin yonetiminde karsilagilan baslica zorluklardan biri telif haklaridir.
Telif hakki ve fikri milkiyet diizenlemelerine uyum saglanmasi dijitallestirme
siireclerinde 6nemli bir gereklilik olarak ortaya ¢ikmaktadir. Telif hakkina iliskin yasal
diizenlemelerde meydana gelen degisiklikler kiitiiphanelerin dijital koleksiyon olusturma
ve hizmet sunma siireglerini sinirlayabilmektedir. Telif hakki dijital bilgiye acik erigimin
saglanmasini sinirlayabilmektedir. Bu nedenle dijital bilgilerin iireticiler ve kullanicilar
arasinda adil bir bi¢imde yonetilmesi gerekmektedir (Kumar, 2016, s. 89). Dijital
iceriklerin web ortaminda yayimlanabilmesi i¢in hak sahiplerinden gerekli izinlerin
alinmasi1 zorunludur. Telif hakkina iliskin yasal diizenlemelerde meydana gelen
degisiklikler ise kiitliphanelerin dijital koleksiyonlarin1 sunma kapasitesini olumsuz
yonde etkileyebilmektedir (Obiora vd., 2015, s. 43). Bu nedenle dijitallestirme
calismalarinin yasal c¢er¢eveye uygun bicimde planlanmasi ve telif haklarinin etkin
sekilde yonetilmesi, dijital koleksiyonlarin siirdiiriilebilirligi ve erisilebilirligi agisindan

biiylik 6nem tagimaktadir.

Telif haklar1 ve fikri miilkiyet gibi konular dijital koleksiyonlarin erisilebilirligini
kisitlayabilir. Bu durum, dijitallestirme projelerinde biiyiik bir engel olabilir (Pandey ve
Misra, 2014, s. 139). Kiitliphane materyallerinin dijitallestirilmesinde telif hakki ile ilgili
yasal diizenlemeler iilkelere gore farklilik gostermektedir. Telif hakki kurallar1 hem
kurumlar arasinda hem de iilkeler arasinda degisebilmektedir. Bu nedenle dijitallestirme
projelerine baslamadan once telif hakki konusunda uzman danigmanli§inin alinmasi
onerilmektedir. Baz1 projelerde ise telif hakki durumunu belirlemek i¢in ¢esitli sistemler
gelistirilmis ve egitim materyalleri hazirlanmistir (Alghnimi, 2018, s. 61). Bu dogrultuda
dijitallestirme projelerinin basarili bir sekilde yiiriitiilebilmesi i¢in telif haklar1 konusunda
gerekli hukuki degerlendirmelerin yapilmas1 ve kurumsal politikalarin olusturulmasi

Onem tasimaktadir.

Dijital kaynaklar gogunlukla telif hakki diizenlemelerine tabiidir. Bu durum kullanicilarin
s0z konusu kaynaklar1 aragtirma amaciyla kullanma, paylasma veya ¢ogaltma haklarini
kisitlamaktadir. Aragtirmacilar ve kiitliphaneciler bu kisitlamalarin asilabilmesi i¢in agik

erisim girisimlerini ve daha esnek telif hakk: diizenlemelerini savunmaktadir (Kanyika
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vd., 2024, s. 4). Bu nedenle dijital kaynaklara erisimin siirdiiriilebilir bigimde
saglanabilmesi icin telif haklarmin korunmasi ile kullanicilarin bilgiye erisim

gereksinimleri arasinda dengeli bir yaklasim gelistirilmesi onem tasimaktadir.

2.3.3 Maliyet Sorunlari

Dijitallestirme projeleri teknik altyapi, ekipman, personel ve uzun siireli koruma
gereksinimleri nedeniyle yiiksek maliyetli uygulamalar olarak degerlendirilmektedir. Bu
nedenle dijitallestirme projelerinde en 6nemli sorunlardan biri siirecin maliyetinin dogru
bicimde belirlenmesidir. Dijitallestirme maliyetlerinin hesaplanmasi  projelerin
planlanmasi ve stirdiiriilebilirliginin saglanmasi agisindan kritik bir dneme sahiptir.
Ancak dijitallestirme stireglerinin ¢ok sayida degiskene bagli olmas1 maliyetin dnceden

kesin olarak belirlenmesini zorlastirmaktadir.

Dijitallestirme stirecinde maliyet {lizerinde etkili olan ¢esitli unsurlar bulunmaktadir.
Ataman’a gore (2004) bu unsurlar; dijitallestirilecek materyalin sayisi, materyalin boyutu
ve fiziksel ozellikleri, dijitallestirilecek materyalin se¢imi ve hazirlik siireci, niteleme ve
kataloglama islemleri, restorasyon gereksinimi, ara kopyalarin kullanimi, tarama ve
teknik islemler (dosya formati, ¢oziiniirliik, OCR gibi), materyalin fiziksel durumu, kalite
kontrol siiregleri ile dijital dosyalarin depolanmasi ve uzun siireli korunmasi gibi ¢esitli
faktorlerden olusmaktadir. Bu unsurlarin her biri dijitallestirme siirecinde gerekli is giicti,
zaman ve teknik altyapi gereksinimini dogrudan etkileyerek toplam maliyetin

belirlenmesinde dnemli rol oynamaktadir.

Dijitallestirme siirecinde maliyet {izerinde etkili olan baslica sorunlardan biri
dijitallestirilecek materyal sayisidir; igerik arttik¢a stireg daha uzun ve personel giderleri
daha yiiksek olacagindan maliyet dogrudan ylikselmektedir. Materyalin boyutlar1 ve tiiri
de maliyet lizerinde belirleyici bir faktordiir; standart dis1 biiyiik ebath eserler 6zel
ekipman gerektirirken hassas veya asir1 yipranmig materyaller ek restorasyon ve koruma
islemleri gerektirir. Orijinallerin se¢imi ve taramaya hazirlanmasi da maliyeti etkileyen
onemli bir unsurdur; hangi materyallerin dijitallestirilecegine karar vermek entelektiiel
caba gerektirirken hazirlik siirecinde zimba ¢ikarma veya barkod ekleme gibi islemler ve

taramadan sonra materyalin eski haline getirilmesi ek harcamalar dogurmaktadir. Hassas
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materyallerin bazen mikrofilm veya farkli kopyalar iizerinden taranmasi gerekebilir, bu
tiir ara asamalar ve ikame kullanim1 da maliyeti artirmaktadir. Teknik parametreler ve
dosya islemleri de maliyeti etkiler; tarama ¢ozlniirliigli, dosya formati, OCR (Optik
Karakter Tanima) uygulamalari ve ek veri islemleri zaman ve kaynak gerektirir (Jagboro
vd., 2012, s. 9). Eksik veya yipranmis sayfalar, ciltlerin dar sirtlar1 ve sistem arizalari
stireci yavaglatmaktadir (llesanmi, 2013, s. 42; Mohammed, 2013, ss. 13-14). Bu
kapsamda dijitallestirme maliyetleri yalnizca kullanilan teknolojiye degil materyalin
Ozellikleri, hazirlik gereksinimleri ve siireg igerisinde ortaya ¢ikan ek is yiiklerine baglh

olarak degiskenlik gostermektedir.

Kalite kontrol ve iist veri iglemleri dijital kopyalarin dogrulugunu saglamak icin gerekli
ek adimlardir. Dijital materyalin ¢iktisi, dagitim1 ve erisim planlamasi, ayrica siirekli
bakim ve veri koruma gereksinimleri de maliyet lizerinde dogrudan etkili olmaktadir. Son
olarak tiim siirecin ayritili bigimde belgelenmesi, siber giivenlik 6nlemleri ve erisim
loglarinin tutulmasi, dijitallestirme maliyetinin 6nemli bir boliimiinii olusturmaktadir. Bu
faktorlerin timii dijitallestirme calismalarinin dikkatli planlanmasimi ve segici bir
uygulama yaklagimini zorunlu kilmaktadir (Ataman, 2004). Bu nedenle dijitallestirme
projelerinde maliyet yonetimi yalnizca baglangic asamasindaki harcamalarin degil, uzun

vadeli siirdiiriilebilirlik ve erisim siire¢lerinin de dikkate alinmasini gerektirmektedir.

Dijitallestirme projelerinde karsilagilan bir diger 6nemli sorun ise finansman
kaynaklariin yetersizligidir. Teknik altyapi, yazilim, donanim ve personel egitimi gibi
alanlar igin yeterli biitce ayrilmamasi projelerin siirdiiriilebilirligini olumsuz
etkileyebilmektedir (Yaya ve Adeeko, 2016, s. 1598; De la Porte ve Higgs, 2019, s. 3).
Dijjitallestirme projelerinde mali kaynaklarin sinirli olmasi dijitallestirilecek materyal
miktarinin azaltilmasina veya projelerin tamamen durdurulmasma yol acabilmektedir
(Usmanvd., 2018, s. 9). Bu dogrultuda yeterli ve siirdiiriilebilir finansman saglanamamasi
dijitallestirme calismalarinin kapsamini, siirekliligini ve hedeflenen sonuglara ulasma

kapasitesini dogrudan etkilemektedir.

Bunun yaninda dijitallestirme projelerinde iist yonetimin farkindalik diizeyi ve projeye
verdigi dncelik de maliyet yonetimini etkileyen onemli faktorler arasinda yer almaktadir.

Kurumsal diizeyde yeterli destek saglanmamasi gerekli biitcenin ayrilmasini
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zorlagtirmakta ve projelerin planlanan sekilde yiiriitiilmesini engelleyebilmektedir. Bu
nedenle dijitallestirme projelerinde siirdiiriilebilir finansman modellerinin gelistirilmesi
kurumlar arasi is birliklerinin artirilmasi1 ve dis kaynaklardan fon saglanmasi onemli
¢oziim yollar1 arasinda gosterilmektedir (Shehu, 2016, s. 14; Alghnimi, 2018, s. 54;
Anupriya, 2020, s. 371). Bu nedenle dijitallestirme projelerinin basarisi yalnizca teknik
olanaklara degil ayn1 zamanda kurumsal destek, stratejik planlama ve siirdiiriilebilir mali

kaynaklarin saglanmasina da baglidir.

2.3.4 Erisim Sorunlari

Dijitallestirme sonrasinda kullanicilarin bilgiye erigimini etkileyen ¢esitli sorunlar ortaya
¢ikabilmektedir. Bu sorunlarin basinda erisim politikalarinin net olarak belirlenmemesi
gelmektedir. Dijitallestirilen materyallere kimlerin hangi kosullar altinda erisebilecegine
iliskin belirsizlikler, telif haklar1 ve kisisel mahremiyet gibi nedenlerle uygulanacak
siirlamalarin 6nceden agik bicimde planlanmamasi erigim siireglerinde 6nemli gii¢liikler
yaratmaktadir. Ayrica her bir sayfanin ayr1 dosya olarak diizenlenmesi, dosya adlandirma
ve yonetiminde standartlarin olmamasi, dosyalar arasindaki siralamanin kaybolmasi ve
iceriklerin biitlinligliniin bozulmas1 gibi dosya yonetimi sorunlarini da beraberinde
getirmektedir (Ataman, 2004). Bu dogrultuda dijitallestirme c¢alismalarinda yalnizca
materyallerin dijital ortama aktarilmas: degil ayni zamanda etkin, giivenli ve

stirdiiriilebilir erisim siireglerinin planlanmasi da biiyiik 6nem tagimaktadir.

Dijitallestirme siireglerinde telif haklarna iliskin kisitlamalar dijital materyallerin agik
erisime sunulmasini sinirlandirarak kullanicilarin bilgiye ulasmasini zorlagtirmaktadir.
Bunun yani sira bant genisligi eksikligi ve yetersiz internet altyapisi dijital igeriklerin
yiiklenmesi ve indirilmesi siireclerini yavaslatmakta, kullanici erisimini olumsuz
etkilemektedir. Donanim arizalari, teknik altyap: eksiklikleri, veri depolama sorunlar1 ve
yazilim yetersizlikleri de dijital materyallerin siirdiiriilebilir ve kesintisiz erigimini
zorlastirmaktadir. Ayrica standart eksiklikleri, {ist veri problemleri ve kurumlar arasi is
birligi yetersizligi dijital koleksiyonlarin biitiinciil sekilde erisilebilir olmasini
engellemektedir. Farkli format ve ¢oziiniirliiklerde olusturulan dijital materyallerin bir
arada bulunmasi da koleksiyon biitlinliigilinii bozarak erisim diizeninde sorunlara neden

olmaktadir (Eke, 2011, ss. 7-9; Pandey ve Misra, 2014, ss. 139-140; Yaya ve Adeeko,
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2016, ss. 1597-1598; Yilmaz, 2011, sS. 121-122; Aydin, 2011; Alghnimi, 2018; Tsvuura
ve Ngulube, 2021, s. 4). Bu durum dijitallestirme ¢alismalarinda yalnizca materyallerin
dijital ortama aktarilmasinin yeterli olmadigini erisilebilirlik, siirdiiriilebilirlik ve
standartlara uygunluk gibi unsurlarin da siirecin basaris1 agisindan birlikte ele alinmasi

gerektigini gostermektedir.

Dijital koleksiyonlara erisimde lisanslama, abonelik iicretleri ve kimlik dogrulama
gereklilikleri gibi faktorler tiim bilgi kaynaklarinin dijital ortama aktarilamamasiyla
birlikte kesintisiz erisimi zorlastirmaktadir. Platform uyumlulugu, sistem navigasyonu ve
teknik destek eksikligi gibi teknik ve kullanim sorunlar1 kullanici deneyimini olumsuz
etkilemektedir. Bu problemlerin iistesinden gelebilmek i¢in dosya adlariin igeriklerle
iligkilendirilecegi bir arastirma altyapisi kurulmasi, uygun st veri tanimlamalar1 ile
sistematik kayit yapilmasi ve telif haklar1 dikkate alinarak erisim diizeyleri belirlenmesi
ve kullanicilarin giivenli bir sekilde yonlendirilmesi saglanmalidir (Kanyika vd., 2024,
ss. 4-5). Bu dogrultuda dijital koleksiyonlarin siirdiiriilebilir ve etkin bigimde
kullanilabilmesi i¢in yalnizca teknik altyapinin gelistirilmesi degil ayn1 zamanda erisim
politikalarinin, kullanici giivenliginin ve yasal diizenlemelerin biitiinciil bir yaklasimla

ele alinmasi1 gerekmektedir.

2.3.5 Koruma Sorunlar

Dijital koruma ve arsivleme siirecinde karsilasilan baslica sorunlar bilgilerin giivenli bir
sekilde saklanamamasi, teknolojik eskime, depolama ortamlarinin bozulmasi, format
uyumsuzluklari, dogal afet ve ¢evresel riskler ile yazilim ve donanim gereksinimlerinin
cesitliligidir. Bu sorunlar dijital ortamda olusturulmus veya fiziksel ortamdan dijital
ortama aktarilmig materyallerin uzun siireli korunmasini zorlastirmaktadir. Bilgilerin
giivenli bigimde saklanamamasi kullanicilarin dijital igeriklerden etkin sekilde
yararlanmasini engellerken teknolojik eskime ve depolama ortamlarinin bozulmasi dijital
koleksiyonlarin uzun omirliiliigiini tehdit etmektedir (Kumar, 2016, s. 90; Anupriya,
2020, s. 371). Ayrica farkli format ve yazilim gereksinimlerine sahip materyallerin
korunmasi kiitiiphaneler agisindan Onemli bir zorluk olusturmaktadir; bu durum
yayinlarin standart formata dontistiiriilmesini gerekli kilmaktadir (Aydin, 2011, sS. 34-

35). Bu nedenle dijital koruma siireglerinde teknolojik gelismelere uyum saglayan,
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standartlara dayal1 ve siirdiiriilebilir stratejilerin gelistirilmesi dijital kaynaklarin gelecek

kusaklara aktarilmasi a¢isindan 6nem tagimaktadir.

Dogal afetler, ¢cevresel kosullar (1s1, nem, 151k, hava kirliligi) ve cihaz arizalar1 da dijital
materyallerin fiziksel ortamlarinda zarar gérmesine yol agabilir. Manyetik ve optik
depolama ortamlar1 Ozellikle kisa siirede bozulma riski tasir ve geleneksel baski
kopyalara kiyasla dijital nesnelerin dmrii daha kisadir (Bandi vd., 2015, s. 337; Anupriya,
2020, s. 371). Bu nedenle dijital igeriklerin uzun siire erisilebilir kalmasi i¢in dosya
formatlarmin giincel tutulmasi, veri bozulmasimin 6nlenmesi ve depolama ortamlarinin
stirdiirtilebilirliginin saglanmasi gerekmektedir (Kanyika vd., 2024, s. 5). Dijital koruma
yalnizca dijital materyallerin bulundugu tasiyicilarin uygun kosullarda saklanmasini degil
ayn1 zamanda bu materyallere erisim ve depolama siire¢lerinin dogru yiiriitiilmesini ve
fiziksel ortamlarin eskimeden Once daha yeni ortamlara aktarilmasini (medya
donistiiriilmesi veya gog islemi) kapsar. Bu siirecte verinin biitiinliigiiniin korunmasi ve
materyallerin izinsiz kullaniminin dnlenmesi de biiyiik 6nem tasir; bu kapsamda filigran
kullanimi ve sifreleme gibi teknikler uygulanmaktadir (Aydin, 2011, s. 32; Gholap ve
Manik, 2023, s. 268). Sonug olarak dijital korumanin basarili bir sekilde siirdiiriilebilmesi
icin teknolojik yeniliklerin takip edildigi, veri gilivenligi ve erisilebilirlik unsurlarinin

birlikte degerlendirildigi kapsamli koruma politikalarinin olusturulmasi gerekmektedir.

Dijital koruma stireglerinde dijitallestirilen materyallerin kullanimi1 ve erisime sunulmasi
stirecinde 5846 sayili Fikir ve Sanat Eserleri Kanunu gibi telif hakki diizenlemeleri de
dikkate alinmas1 gerekmektedir. Bu tiir yasal ¢erceveler dijital i¢eriklerin hem giivenli
bicimde korunmasini hem de etik ve hukuki acidan uygun sekilde erisime sunulmasini
saglamaktadir (FSEK, 1951). Bu nedenle dijital koruma uygulamalarinda teknik 6nlemler
kadar yasal diizenlemelere uygun erisim politikalarmin gelistirilmesi dijital kaynaklarin

stirdiiriilebilirligi ve giivenilirligi agisindan 6nem tagimaktadir.

2.3.6 insan Kaynag Sorunlari

Dijitallestirme uygulamalarinda karsilasilan temel sorunlar insan kaynag: eksikligi,
personelin yetersizligi ve teknik destek eksikligi, personel egitimi ve is kosullar ile

kurumsal ve yonetsel faktorler olarak &ne ¢ikmaktadir. Insan kaynagi eksikligi,
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dijitallestirme projelerini  baslatacak ve siirdiirecek yeterli teknik personelin
bulunmamasiyla kendini gostermekte ve projelerin basarisini dogrudan etkilemektedir
(Shehu, 2016, s. 15). Ayrica birgok kiitiiphaneci bilgisayar ve dijital teknolojilere kars1
cekingen davranmakta; yeni nesil teknolojilere uyum saglamakta giicliik ¢cekmekte ve
eski yontemlerden vazge¢mek istememektedir. Bunun yani sira temel bilgisayar egitimi
almamis personelin dijitallestirme i¢in gerekli 6zel egitimi hi¢ almamis olmasi siirecin
etkinligini azaltmaktadir (Chukwu vd., 2018, s. 10). Bu nedenle dijitallestirme
siireclerinin basarili bir sekilde yiiriitiilebilmesi i¢in nitelikli insan kaynagmin
olusturulmasi, personelin siirekli egitilmesi ve teknik yeterliliklerin gelistirilmesi temel

gereklilikler arasinda yer almaktadir.

Dijitallestirme calismalarinda yeterli teknik personele ulasmak zordur ve bu durum
projelerin siirdiiriilebilirligini tehdit etmektedir (Pandey ve Misra, 2014, s. 140). Bilisim
uzmani eksikliginden dolay1 dijital sistemlerde sik sik arizalar meydana gelmekte; mevcut
personel ise bu sistemleri siirdiirecek yeterli teknik donanima sahip olamamaktadir
(Asogwa, 2011, s. 10; Obiora vd., 2015, s. 43). Bu baglamda teknik personelin ve
bilgisayar bilimleri alaninda yeterli sayida uzmanin bulunmamasi hizmet kesintilerine ve

projelerin aksamasina yol agmaktadir.

Dijitallestirme projelerinin etkin ve siirdiiriilebilir bi¢imde yiirlitiilmesinde personelin
bilgi ve beceri diizeyi belirleyici bir faktordiir. Bu baglamda pek ¢ok kiitiiphane
calisaninin yeterli bilgisayar egitimi almamis olmasi projelerin basarisin1 olumsuz
etkilemektedir. Personelin bilgi ve becerilerinin gelistirilmesi, siirekli egitim siire¢lerinin
desteklenmesi ve nitelikli personelin kuruma kazandirilmas: siirdiiriilebilirlik agisindan
kritik 6neme sahiptir (Alghnimi, 2018, s. 61; De la Porte ve Higgs, 2019, s. 3). Ayrica
kiitiiphane calisanlarinin yetersiz calisma kosullart da is verimliligini olumsuz yonde
etkilemektedir (Mohammed, 2013, s. 14). Bu dogrultuda dijitallestirme ¢alismalarinda
teknik altyap1 kadar insan kaynagina yonelik yatirimlarin ve uygun ¢alisma kosullarinin
saglanmasi1 projelerin basaris1 ve devamlilifi agisindan oOnemli bir unsur olarak
degerlendirilmektedir.  Dijitallestirme  siireclerinde  yalnizca teknik islemleri
yiiriitebilecek personele degil ayn1 zamanda farkli uzmanlik alanlarina sahip insan
kaynagina da ihtiya¢ duyulmaktadir. Erisim haklarmin diizenlenmesi ve yoOnetilmesi,

kiiltiire]l miras niteligindeki koleksiyonlarin degerinin belirlenmesi, farkli alfabe veya
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dillerdeki materyallerin dogru bicimde aktarilmasi gibi siirecler; telif ve erisim uzmanlari,
koleksiyon uzmanlari, kiiratorler, dil ve transkripsiyon uzmanlar1 gibi farkli alanlarda
bilgi sahibi personelin katkisini gerektirmektedir. Bu nedenle dijitallestirme projelerinde
teknik yeterliligin yan1 sira koleksiyonlarin igerigini, hukuki durumunu ve kiiltiirel
baglamini degerlendirebilecek disiplinler arasi ekiplerin olusturulmast Onem

tasimaktadir.

Dijitallestirme siireci belirlenen politikalara uyulmadigi veya ilgili paydaslar tarafindan
yeterince takip edilmedigi durumlarda basariya ulagsmakta gii¢liik cekmektedir (Obiozor,
2020, s. 48). Resmi islemlerin yavas ilerlemesi ve bazi yoneticilerin teknolojiye karsi
olumsuz tutumlar1 da projelerin etkin bir sekilde yiiriitiilmesini olumsuz etkilemektedir
(Usman vd., 2018, s. 10). Dijitallestirme siirecinde karsilasilan yonetim kaynakli
sorunlardan biri de farkindalik eksikligidir. Ozellikle kurum ydneticilerinin dijitallestirme
caligmalariin 6nemi, gerekliligi ve kuruma saglayacagi katkilar konusunda yeterli
farkindaliga sahip olmamalar1 bu alana yonelik destek ve kaynak tahsisinin yetersiz
kalmasina neden olabilmektedir. Yonetim diizeyindeki farkindalik eksikligi
dijitallestirme projelerinin planlanmasi, Onceliklendirilmesi ve siirdiiriilebilirliginin

saglanmasi acisindan 6nemli bir engel olarak degerlendirilmektedir.
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3. BOLUM

DIJITALLESTIRMEDE iS AKISI VE UNIiVERSITE
KUTUPHANELERI

Bu boliimde dijitallestirme uygulamalarindaki is akis stiregleri kapsamli bir sekilde ele
alinmis ve bu siireclerin uluslararasi kilavuzlarla ne dl¢tide uyumlu oldugu ayrintili olarak
aciklanmistir. Ayrica tniversite kiitiiphanelerinde yiiriitiilen dijitallestirme siirecleri

literatiir baglaminda degerlendirilmistir.
3.1. DIJITALLESTIRMEDE iS AKISI

Dijitallestirme is akislari, koleksiyonlarin tiirii, kapsami ve kiitiiphanelerin 6nceliklerine
gore farklilik gostermektedir. Dijitallestirme uygulamalarinda is akiglari birgok ¢alismada
farkli boyutlardan ele alinmistir. Literatiir taramas1 sonucunda dijitallestirme is akis
siireclerini dogrudan veya dolayli olarak agiklayan calismalar ve bu g¢aligmalarda

deginilen is akis bilesenleri Tablo 1’de sunulmustur.

Tablo 1. Dijitallestirme is Akis Adimlar

Yazar (Yil)2 Dijitallestirme Is Akis Adimlar

Berger Tarama islemine hazirlik, tarama, goriintii diizenleme, OCR ile
(1999) metne doniistiirme, aranabilir veri tabani olusturma, metin-goriintii
eslestirme ve web ortamina yilikleme/erisime agma

IFLA Se¢im, teknik gereksinim ve uygulama, yasal yonler, biitce, insan
(2002) kaynaklar1 planlamasi, web ara yiizii gelistirme ve siirdiirme, dijital
icerigin korunmasi, proje yonetimi

Kiicik ve  Tarama ve yakalama, isleme, depolama, erisim
Soydal
(2003)

2 Calismalar yayin yillarina gére siralanmustir.



Hughes
(2004)

Ergiin
(2007)

Ahmed
(2009)

FADGI
(2009)

Archives
New
Zealand
(2010)

Messmer
(2011,
aktaran
Kusekwa
2012)

Giliner
(2013)

llesanmi
(2013)

Pandey ve
Misra
(2014)

IFLA
(2014)

AccessIT
(2011,
aktaran

Proje yOnetimi, materyal sec¢imi, dijitallestirme islemleri, teknik

destek, dijitallestirme sonras1 uygulamalar, uzun siireli yonetim

Se¢me, doniistiirme/olusturma, kalite kontrol, iist veri, teknik
altyap1, dagitim/sunum, saklama/dijital koruma

Secim, list veri hazirligi, tarama, dosya adlandirma ve birlestirme,
depolama ve yedekleme, erisime agma

Planlama, dijitallestirme Oncesi hazirlik, dijitallestirme islemi,
dijitallestirme sonrasi islemler

Planlama ve politika gelistirme, yontem/teknik belirleme, teknik
standartlar, donanim/yazilim se¢imi, dokiimantasyon, {ist veri,
kalite kontrol, uzun siireli dijital koruma

Tasima, koruma kontrolii, tarama hazirlig1, goriintli yakalama, kalite
kontrol, veri depolama, dijital koruma, web yayini, erisim

Koleksiyon belirleme, iist veri hazirlama, tarama, diizenleme, kopya
olusturma, giivenli saklama, erisim

Secim, materyal kontrolii, tarama, kalite kontrol, iist veri ekleme,
saklama, erigsime agma

Politika olusturma, planlama, teknoloji temini, idari kararlar,
personel hazirligy, telif hakki, materyal se¢imi, iist veri, dogrulama

Projenin tasarlanmasi, 6zglin nesnelerin secilmesi, koleksiyon
olusturma icin is akiginin saglanmasi, {ist veri, goriintiileme,
yayginlastirma, tanitim ve yeniden kullanim, degerlendirme, dijital
koleksiyonun uzun siireli korunmasi

Materyal se¢imi, list veri hazirligi, tarama, goriintii isleme, web
stirimii olusturma, koruma, erigsime agma

29
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Ates

2015)

Sezgin Secim, telif hakki, st veri, teknik altyapi, web ara yiizii, dijital
(2015) ortama aktarma ve diizenleme, koruma, sunum, insan kaynagi, biitce

Chukwu Koleksiyon se¢imi, tarama, goriintii diizenleme, iist veri ekleme,
vd. (2018) arsivleme

Devlet Dijitallestirme komisyonunun olusturulmasi, materyalin se¢ilmesi,
Arsivleri  dijitallestirme siirecinin planlanmasi, tarama hazirligi, belgelerin
Bagkanligi dijitallestirilmesi, kalite kontrol, depolama ve giivenli saklama,
(2020) kullanima sunma/erisim

Wu  vd. Hazirlik, is akisi gelistirme, tanitim ve iletisim
(2022)

UNESCO Planlama, dijitallestirme  Oncesi,  dijitallestirme  islemi,
(2023) dijitallestirme sonrasi

Tablo 1°’de sunulan caligmalarda planlama, se¢im, tarama, iist veri olusturma, kalite
kontrol, erisime sunma ve dijital koruma gibi asamalarin hemen her ¢alismada ortak
olarak yer aldig1 goriilmektedir. Is akislarinda bazi ¢alismalarda teknik siirecler (Berger
1999; Kiigiik ve Soydal 2003; Ahmed 2009; Giiner 2013; Chukwu vd. 2018)
vurgulanmigtir. Bazi caligmalarda ise is akisinda teknik siire¢lerin yani sira yonetsel

stireglere de (IFLA 2002; IFLA 2014; Ergiin 2007; Ates 2015; Sezgin 2015) deginilmistir.

Tablo 1’de sunulan ¢alismalarda dijitallestirme ile ilgili is akislarinda bazi farkliliklar da
bulunmaktadir. Bu baglamda IFLA (2002), Pandey ve Misra (2014) ile Sezgin (2015)
insan kaynag planlamasi, biitce, yasal konular, politika gelistirme ve telif haklar1 gibi
yonetsel unsurlart da is akiglara dahil etmistir. Kusekwa (2012) ise dijitallestirme
oncesindeki fiziksel uygulamalari igeren siireglere (6rnegin materyalin tasinmasi ve
korunmasi gibi) yer vermistir. Bazi ¢alismalarda da (Wu vd., 2022; IFLA, 2014) is
akiginda dijitallestirilen igerigin tanitimi, yayginlastirilmas: ve yeniden kullanimi gibi

kullaniciya yonelik ¢iktilara odaklanilmistir. Uluslararasi literatiir dijitallestirme siirecini
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planlama, politika gelistirme, biitce, insan kaynagi yonetimi, telif haklari, yeniden
kullanim ve tanitim gibi kurumsal boyutlar1 da ele almaktadir. Buna karsilik Tiirkiye’deki
caligmalar daha ¢ok tarama, diizenleme, iist veri olusturma ve erisim gibi teknik
asamalara odaklanmaktadir. Benzer sekilde koruma uluslararas: literatiirde siirecin
merkez1 bir bileseni olarak ele alinirken, Tiirkiye’deki ¢calismalarda ¢cogunlukla siirecin
son asamasi olarak ele alinmaktadir. Ayrica IFLA (2014) ve Wu vd., (2022) gibi
kaynaklarda vurgulanan dijital koleksiyonlarin yeniden kullanimi ve yayginlastirilmasi
gibi iletisim ve erisim boyutlari, Tirkiye’de genellikle web ortamina yiikleme ve erisim
saglama ile sinirli kalmaktadir. Genel olarak uluslararasi literatiir siirdiiriilebilirligi 6n
plana ¢ikarirken, Tiirkiye’deki calismalar daha ¢ok uygulama ve teknik siireglerin

gerceklestirilmesine yogunlagmaktadir.

Bir calismada dijitallestirmede is akisi, tarama islemine hazirlik, tarama, goriintii
diizenleme, aranabilir veri tabanina doniistiirme, metin ile goriintiileri eslestirme ve web
ortamina yiikleme asamalar1 olarak siralanmaktadir (Berger, 1999, ss. 147-148). Baska
bir ¢alismaya gore ise dijitallestirme is akigi tarama ve yakalama, isleme, depolama ve
erisimden olusmaktadir (Kii¢iik ve Soydal, 2003, s. 124). Literatiirde ayrica
dijitallestirme is akisinda koleksiyon se¢imi, tarama, goriintii diizenleme, list veri ekleme
ve arsivleme adimlarinin bulundugu ifade edilmistir (Chukwu vd., 2018, s. 9). Bir diger
calismada da is akis siirecleri hazirlik asamasi, is akist gelistirme asamasi, tanitim ve

iletisimden olusmaktadir (Wu vd., 2022).

Dijitallestirme siirecini genel hatlariyla ele alan bir diger ¢calismaya gore is akisi alt1 temel
asamadan olusmaktadir (Hughes, 2004). ilk asama olan proje ydnetimi kapsaminda; is
tanimlarinin belirlenmesi, biitcenin yonetilmesi, personel alimi, projenin amaci ve
hedeflerinin tanimlanmas1 ile raporlamalarin yapilmasi yer almaktadir. ikinci asama,
dijital ortama aktarilacak materyallerin se¢cimi ve hazirlanmasidir. Bu asamada, konu
uzmanlariyla birlikte materyal se¢imi yapilir, materyaller degerlendirilir, gerekiyorsa
koruma amagl islemler uygulanir, dijitallestirme i¢in hazirliklar tamamlanir, materyaller
dijitallestirme merkezine taginir, temel katalog kayitlari olusturulur ve materyallerin telif
hakki durumlari degerlendirilir. Ugiincii asama olan dijitallestirme islemi ise
dijitallestirmenin gergeklestirilmesini, uygun donanim ve yazilim kullanimini, dosya

formatlar1 ile adlandirma kurallarinin uygulanmasini, st veri olusturulmasi ve
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yonetimini, kataloglama ve dizinlemeyi, siire¢ izlemeyi ve kalite degerlendirmesini
kapsamaktadir. Dordiincii asama olan teknik destek; dijital materyalin olusturulmasi,
yonetilmesi ve sunulmasi i¢in gerekli teknik sistemlerin uygulanmasi, sistem ve ag
destegi, donanim bakimi, yazilim kurulumu, giincellemeleri ve lisanslama gibi unsurlari
icermektedir. Besinci asama dijitallestirme sonrasi uygulamalar1 kapsamaktadir. Bu
asamada, sunum araglar1 ve erisim rehberlerinin gelistirilmesi, grafik tasarimi ve igerik
liretimi, tarama sonrasi goriintiilerin diizenlenmesi, web sunucusu yonetimi, ¢evrim igi
pazarlama stratejilerinin uygulanmasi, degerlendirme, yayginlastirma ve egitim materyali
olusturma gibi faaliyetler yer almaktadir. Son asama ise dijital kaynaklarin uzun siireli
yonetimidir. Bu kapsamda, dijital kopyalarin korunmasi ve arsivlenmesi ile kullanici

egitimi gibi faaliyetler yiiriitilmektedir (Hughes, 2004, ss. 99-100).

Bir diger ¢alisma ise dijitallestirme siirecini segme, doniistiirme/ olusturma, kalite
kontrol, st veri, teknik altyapi sistemi, dagitim/sunum ve saklama/dijital koruma olarak
yedi asamaya ayirmistir (Ergilin, 2007, s. 3). Bir baska ¢alismada ise segim, iist veri
hazirligi, tarama islemi, dosya adlandirma ve birlestirme, depolama, yedekleme ve
erisime agma olarak anlatilmistir (Ahmed, 2009, s. 96). Bir diger ¢alismada ise
materyallerin tarama merkezine tasinmasi, materyallere koruma kontrolii yapilmasi,
tarama i¢in hazirlik, goriintii yakalama, kalite kontrol, veri depolama, dijital koruma, web
yaymni ve erisim agamalari olarak anlatilmaktadir (Messmer, 2011 aktaran Kusekwa,

2012, s. 25).

Konuyla ilgili bir diger ¢aligmaya gore dijitallestirme siirecinde oncelikle dijital ortama
aktarilacak koleksiyon belirlenir. Ardindan secilen koleksiyona ait iist veriler hazirlanir
ve uygun ekipmanlar kullanilarak tarama islemi gerceklestirilir. Elde edilen goriintiiler
tizerinde gerekli diizenlemeler yapildiktan sonra farkli kullanim amaglarina yonelik
olarak ana kopya, kullanim kopyalar1 ve web sunumu i¢in uygun kopyalar olusturulur.
Ana kopyalar giivenli bir sekilde saklanirken, kullanim ve web sunumu kopyalar1 erisim
amaciyla diizenlenir. Son kontrollerin ardindan icerik dijital ortamda erisime acilir
(Giiner, 2013, s. 9). Bir baska calismada ise is akisinin bilesenleri se¢im, materyal
kontrolii, tarama, kalite kontrol, iist veri ekleme, saklama ve erisime agma olarak

belirtilmistir (Ilesanmi, 2013, s. 38).
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Dijitallestirme is akis siireclerine deginen bir ¢alismaya gore dijitallestirme uygulamalari
politikanin olusturulmasi ve onaylanmasi; planlama, biit¢e ve siirecin izlenmesi; uygun
teknolojinin temin edilmesi, uygulama siireciyle ilgili idari kararlar; personelin
bilgilendirilmesi, egitilmesi ve psikolojik olarak siirece hazirlanmasi; yasal ve telif hakki
meseleleri, materyal secim kriterleri; dogrulama ve st verilerin saglanmasi gibi
asamalar1 kapsamaktadir (Pandey ve Misra, 2014, ss. 137-138). Baska bir ¢alismada ise
dijitallestirme is akisi, materyal se¢imi, {ist veri hazirligi, tarama, goriintii isleme, web
stirimiiniin olusturulmasi, koruma, erisime agma olarak belirtilmistir (AccessIT, 2011
aktaran Ates, 2015, sS. 567-568). Diger bir ¢alismada da is akislari siireg; se¢im, telif
haklari, iist veri, teknik gereksinim ve alt yap1, web ara yiiziiniin gelistirilmesi, nesnelerin
dijital ortama aktarilmasi ve diizenlemesi, saklama/koruma, dijital nesnenin web {izerinde

sunulmasi, insan kaynaklar1 planlamasi ve biitce olarak ifade edilmistir (Sezgin, 2015, s.

39).

IFLA’nin yayimladigt Guidelines For Digitization Projects bashikli kilavuzda,
dijitallestirmenin ana asamalari, se¢im, teknik gereksinim ve uygulama, yasal yonler,
biitge, insan kaynaklar1 planlamasi, web ara yiiziiniin gelistirilmesi ve siirdiiriilmesi,
dijital igerigin korunmasi ve proje yoOnetimi olarak ifade edilmistir (IFLA, 2002).
Guidelines for Planning the Digitization of Rare Book and Manuscript Collections
baglikli kilavuzda, nadir ve yazma eserlerin dijitallestirilmesine yonelik projelerin ana
asamalar1 projenin tasarlanmasi, 6zgiin nesnelerin se¢ilmesi, koleksiyon olusturma i¢in is
akiginin saglanmasi, iist veri, gorlintiileme, yayginlastirma, tanitim ve yeniden kullanim,
degerlendirme, dijital koleksiyonun uzun siireli korunmasi olarak siralanmistir (IFLA,
2014). Yeni Zelanda Hiikiimeti Belge Koruma ve Arsiv Grubu tarafindan gelistirilen
dijitallestirme kilavuzunda siirecin temel adimlari; planlama ve politika gelistirme,
uygulanacak yontem ve tekniklerin belirlenmesi, teknik standartlarin saptanmasi, uygun
donanim ve yazilimin se¢imi, dokiimantasyonun hazirlanmasi, iist veri olusturulmasi,
kalite kontrol iglemlerinin yiiriitiilmesi ve uzun siireli dijital koruma uygulamalarinin
gerceklestirilmesi olarak belirtilmistir (Archives New Zealand Government Record
Keeping Group, 2010, s. 12). Baska bir kilavuzda dijitallestirme siireci planlama,
dijitallestirme Oncesi hazirlik, dijitallestirme islemi ve dijitallestirme sonrasi islemler

olarak dort grupta ele alinmistir (Federal Agencies Digitization Guidelines Initiative,
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2009). Baska bir kilavuzda da dijitallestirme siireci planlama, dijitallestirme Oncesi,
dijitallestirme ve dijitallestirme sonrasi seklinde olmak {izere dort ana asamaya ayrilmistir

(UNESCO, 2023).

Devlet Arsivleri Baskanlig1 tarafindan yayimlanan Dijitallestirme Usul ve Esaslari'na
gore dijitallestirme siireci belirli asamalardan olugmaktadir (Devlet Arsivleri Baskanligi,
2020). Siire¢ oncelikle dijitallestirme faaliyetlerini planlamak, yiiriitmek ve koordine
etmek amaciyla bir dijitallestirme komisyonunun olusturulmasiyla baglamaktadir.
Ardindan dijital ortama aktarilacak materyaller belirlenmekte; bu asamada belgelerin
saklama stireleri, kullanim yogunluklar1 ve kurumsal gereksinimler dikkate alinmaktadir.
Sonraki asamada dijitallestirme siireci ayrintili olarak planlanmakta; is akist
olusturulmakta, yetki ve sorumluluklar belirlenmekte, telif haklar ile kisisel verilerin
korunmasina yonelik hususlar degerlendirilmekte ve kullanilacak donanim, yazilim ile
yonetsel, yapisal ve teknik {ist veri unsurlari1 planlanmaktadir. Tarama O6ncesinde belgeler
diizenlenerek fiziksel durumlari incelenmekte gerekli goriilmesi halinde restorasyon
islemleri gergeklestirilmekte ve sayfa numaralar ile referans bilgileri hazirlanmaktadir.
Hazirlik islemlerinin tamamlanmasinin ardindan belgeler uygun tarama cihazlan
kullanilarak dijital ortama aktarilmakta; bu siirecte orijinal materyalin korunmasina 6zen
gosterilmekte ¢ozliniirliik, dosya formati, sikistirma yontemi ve dosya adlandirma gibi
teknik standartlara uygun hareket edilmekte ve olusturulan dijital dosyalar kayit altina
alinmaktadir. Dijitallestirme sonrasinda kalite kontrol agsamasina gegilerek goriintiilerin
eksiksizligi ve kalitesi denetlenmekte gerekli durumlarda hatali goriintiiler yeniden
taranmakta ve kontrolii tamamlanan belgeler yeniden arsivlenmektedir. Son asamada ise
dijital dosyalar giivenli bilgi sistemlerinde depolanmakta erisim yetkileri tanimlanmakta
ve bilgi giivenligi ile kisisel verilerin korunmasina yonelik gerekli tedbirler

uygulanmaktadir.

Literatiirdeki calismalardan hareketle dijitallestirme uygulamalarindaki is akislarini;
planlama, materyal se¢imi, ekipmanin ve yazilimin belirlenmesi, tarama, kalite kontrol,
iist veri olusturma, erisim yonetimi ve uzun siireli koruma olarak gruplandirmak
miimkiindiir. Bu calismada esas alinacak is akis semalar1 bu bilesenler temelinde ele

alinmis ve her bir asama ayrintili olarak agiklanmaistir.
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3.1.1 Planlama

Dijitallestirme uygulamalarinda oncelikli islemlerden biri kapsamli bir planin
olusturulmasidir. Bu plan, kurumun dijitallestirme politikalar1 ve stratejik hedefleri
dogrultusunda yapilandirilmahidir. Ayrica dijitallestirme siirecine baslamadan once
gerceklestirilecek calismalarin amaglarmin agik ve detayli bir sekilde belirlenmesi
gerekmektedir. Kurumun dijjitallestirme uygulamalarinda etkili bir planlama, risk
yonetimi ve dogru bir alt yap1 bu uygulamalarla hedeflenen amaglara ulasmak i¢in 6nem
tasimaktadir (Asogwa, 2011, s. 8). Dijitallestirme uygulamasina baglamadan 6nce siirecin
planlama asamasi kapsaminda ¢esitli kararlarin alinmasi gerekmektedir. Bu asamada
projenin kapsami ve siirdiiriilebilirligini dogrudan etkileyen asagidaki hususlarin

belirlenmesi 6nem tasimaktadir (Deren, 2006, s. 28):

Dijitallestirme sonucunda elde edilecek materyallerin kullanim amaci,
Projenin basariya ulagsmasi igin gereken ortamin kalite diizeyi,

Dijital ortama kimlerin erisecegi,

Erisim saglayacak kullanicilara hangi olanaklarin sunulacagi,

Dijital ortamin yedeklenme yontemleri,

2 o

Dijital ortam {izerindeki telif haklarinin kimin sorumlulugunda olacagi.

Planlama asamasinda materyalin formati, fiziksel durumu, boyutu ve telif haklarinin
belirlenmesi gereklidir. Ayrica, hedeflenen kullanict kitlesinin tanimlanmasi ve
dijitallestirilecek materyalin hangi amaglarla kullanilacaginin belirlenmesi 6nemlidir.
Dijital koleksiyonun kullanici deneyimi de goz onilinde bulundurularak kullanicilarin
koleksiyonu nasil arayacagi, nasil gezinecegi ve sitenin genel tasariminin nasil
goriinecegi planlanir. Dijital koleksiyonun planlanmasinda teknik standartlar belirlenir.
Buna koleksiyonun nasil depolanacagi, kullaniciya nasil sunulacagi, arayiiziin isleyisi,
goriintii kalitesi ve veri tabanindaki arama dogrulugu dahildir. Ayrica kullanicilarin dijital
koleksiyona nasil erisecegi de planlama siirecinde dikkate alinir (James-Gilboe, 2005, s.
158). Bu kapsamda planlama asamasinin yalnizca teknik siiregleri degil ayn1 zamanda
kullanicr ihtiyaglarint ve koleksiyonun siirdiiriilebilir erisimini de dikkate alan kapsamli

bir yaklasim gerektirdigi sOylenebilir.
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Dijitallestirme siirecinde telif haklart konusu da planlama asamasinda ele alinmasi
gereken konulardan biridir. Koleksiyondaki her bir materyalin telif hakki durumu ve bu
materyallere kullanict erisimiyle ilgili yasal cercevenin belirlenmesi dijitallestirme
programi ic¢in hayati deger tasimaktadir. Telif hakki, bir eserin yaraticisina o eserin
kopyalanmasi, dagitilmast veya sunulmasi gibi konularda yasal koruma saglar. Telif
hakk: siiresi iilkeye ve eserin {retildigi zamana gore degisir. Kiitiiphaneler
dijitallestirdikleri igerige filigran ekleme, diislik ¢oziintirliikte iicretsiz erisim saglama
veya e-ticaret temelli lisanslama modeli gibi yontemlerle kendi dijital varliklarini
koruyabilir (IFLA, 2002, ss. 32-34). Bu nedenle dijitallestirme calismalarinda telif
haklarinin baslangi¢ asamasinda degerlendirilmesi hem hukuki risklerin 6nlenmesi hem
de dijital koleksiyonlarin giivenli ve siirdiiriilebilir bigimde erisime sunulmasi agisindan

Onem tasimaktadir.

Planlama siirecinin etkin sekilde yiiriitiilebilmesi i¢in dijitallestirme uygulamasinda en
onemli ve gerekli adimlardan biri, planlamay1 ve biitgeyi olusturacak bir komitenin
kurulmasidir. Dijitallestirme uygulamalart i¢in hazirlanan biitcede genellikle personel
giderleri (maaslar, ek 6demeler ve yan haklar); personel egitimi, donanim ve sarf
malzemeleri; hizmet, s6zlesme ve yasal giderler; genel giderler (ofis ve ¢alisma alani
gibi); bakim, yazilim lisanslar1 ve iletisim masraflart yer alir. Ayrica beklenmedik
harcamalar i¢in toplam biit¢cenin yaklasik %10’u kadar bir pay ayrilmasi dnerilmektedir
(Pandey ve Misra, 2014, s. 137). Bu dogrultuda gercek¢i ve ayrintili bir biitce
planlamasinin dijitallestirme projelerinin siirekliligi, kaynaklarin etkin kullanimi ve olasi

aksakliklara kars1 hazirliklt olunmasi agisindan 6nemli oldugu sdylenebilir.

Planlama siireci tamamlandiktan sonra dijitallestirmenin kurum i¢inde mi yoksa hizmet
alim1 araciligryla m1 yapilacagi kararlagtirilir; her se¢enegin avantaj ve dezavantajlar
degerlendirilir (IFLA, 2014, s. 8). Kurum ig¢i dijjitallestirme yaklagiminin tercih
edilmesinin baglica nedenleri arasinda, dijitallestirilecek koleksiyonlarin kurum digia
cikarilmasmin miimkiin olmamasi, dijitallestirme uygulamalarinin kiigiik oOlgekte
yiriitiilmesi, kurum biinyesindeki kaynaklarin (uzmanlik, insan kaynaklari, teknik altyap1
olanaklar1 gibi) yeterliligi yer almaktadir. Buna karsin hizmet alimi yonteminin tercih
edilmesi, genellikle kurum i¢i olanaklarin yetersiz oldugu durumlarda giindeme

gelmektedir.  Dijitallestirilecek  bilgi  kaynaklarinin  kurum  i¢i  ¢oziimlerle
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dijitallestirilememesi, siireclerin kisa bir siirede tamamlanmasi gerekliligi veya yer,
altyap1 ve insan kaynagi gibi alanlardaki sinirlamalar bu tercihin sebepleri arasinda
sayllmaktadir (Cakmak, 2018, s. 171). Bu nedenle dijitallestirme yontemine iliskin
kararin kurumun mevcut kaynaklari, koleksiyon ozellikleri ve projenin hedefleri

dogrultusunda dikkatli bicimde degerlendirilmesi gerektigi goriilmektedir.

Literatiirdeki ¢alismalardan hareketle degerlendirmek gerekirse dijitallestirme siirecine
baslamadan 6nce ¢alismanin amaci net bi¢imde ortaya konur ve kapsamli bir planlama
yapilir. Bu asamada oncelikli olarak hangi materyallerin dijitallestirilecegi belirlenir ve
secim Olciitleri olusturulur. Materyallerin  kullanim amaci ve erisim kosullar
netlestirilirken telif hakki durumlari da titizlikle degerlendirilir. Teknik agidan dijital
koleksiyonun sunum sekli, kullanic ara yiizii tasarimi, erisim yontemleri ve veri tabani
standartlar1 planlama siirecinde dikkate alinir. Ayrica biit¢e, personel, ekipman ve yazilim
gereksinimleri de planin ayrilmaz bir pargasini olusturur. Planlama sonucunda
dijitallestirme uygulamasinin kurum i¢i kaynaklarla m1 yoksa hizmet alim1 yoluyla m1
gerceklestirilecegine Kkarar verilir. Bu hazirlik ve planlama siireci dijitallestirme is

akislarinin etkin ve verimli bir sekilde yiiriitiilmesi i¢in temel olusturur.

3.1.2 Se¢cim

Dijitallestirme uygulamalarinda yer alacak bilgi kaynaklarinin se¢imi is akiginin
olusturulmasinda temel noktalardan biridir. Dijitallestirilecek bilgi kaynaklarinin
belirlenmesinde ayrmtili bir uygunluk kontroliiniin yapilmasina ihtiya¢ duyulmaktadir
(Bandi vd., 2015, s. 336). Bu asamanin konuyla ilgili uzmanlar, arsiv yoneticileri, koruma
elemanlar1 ve kurumun yoneticilerinin katilimiyla gerceklestirilmesi énemlidir (Aydin,
2011, s. 10). Bu dogrultuda materyal se¢iminin uzman goriisleri ve belirlenen oSlgiitler
dogrultusunda yapilmasi dijitallestirme kaynaklarinin etkin kullanilmasint  ve

koleksiyonlarin amaca uygun sekilde olusturulmasini saglamaktadir.

Dijitallestirilecek koleksiyonlarin se¢iminde kurum misyonuna uygunluk, materyalin
degeri, materyalin fiziksel durumu, kullanicilarin talebi, gerekli ekipman, proje siiresi ve
telif hakki durumu gibi bircok faktoriin dikkate alinmasi1 gerekmektedir. Dijitallestirme

karar1 verilirken eger amacg erisimi artirmaksa siklikla kullanilan bilgi kaynaklarinin
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oncelikle dijitallestirilmesine Oncelik verilebilir. Dijitallestirme uygulamalarinin
gerceklestirilebilmesi i¢in uygulamanin gerceklestirilecegi koleksiyonla ilgili gerekli
izinlerin alinmas1 6nem tagimaktadir (IFLA, 2002, ss. 11-13; Asogwa, 2011, s. 8; Giiner,
2013 s. 11). Dijitallestirme Oncesinde bu izinlerin eser sahiplerinden alinmasi etik
kurallara ve yasal diizenlemelere uyum agisindan Kritik bir role sahiptir (Kahsay, 2015, s.
19). Telif hakki  boyutundan dijitallestirme uygulamalar1 ¢  sekilde
gerceklestirilebilmektedir. Bunlar; (1) telif hakki ile korunmayan eserlerin dogrudan
dijitallestirilmesi, (2) telif hakki veya diger yasal diizenlemeler geregi eserlerin
cogaltilmasina izin verilmesi ve (3) eser sahibi ya da onun izniyle dijitallestirme veya
dijital koruma igleminin yapilmasidir (Besek vd., 2008, s. 105). Bu nedenle
dijitallestirilecek koleksiyonlarin se¢iminde teknik ve kurumsal olgiitlerin yanm sira
hukuki gerekliliklerin de dikkate alinmasi siirdiiriilebilir ve sorunsuz dijitallestirme

stireglerinin yiiriitiilmesi ac¢isindan biiyiik 6nem tasimaktadir.

Sec¢im siirecinde dijitallestirilecek bilgi kaynaginin tarihsel, kiiltiirel ve kullanim degeri
acisindan onem tasiyip tasimadigi, tarih, cografi kapsam, yazar, konu, fiziksel yap1 gibi
Olciitlerin dikkate alindig1, dijitallestirilmesi diisiiniilen bilgi kaynaginin yayim ve dagitim
stireclerinde yasal bir engelin olup olmadig, dijitallestirmeden elde edilecek yararlar,
dijitallestirme islemini destekleyecek teknik altyapinin varligi ve maliyetlerin uygunlugu
gibi olgiitler gbz ontinde bulundurulur (Ayris, 1998, ss. 3-7; IFLA, 2014, s. 8). Bu
kapsamda materyal seciminde c¢ok boyutlu Olciitlerin birlikte degerlendirilmesi
dijitallestirme kaynaklarmin dogru onceliklendirilmesine ve projenin basarisinin

artirilmasina katki saglamaktadir.

Dijitallestirilecek eserler yalnizca metin tabanli olmayabilir. Segilen eserler fotograf,
resim, heykel, harita gibi ¢esitli kaynaklari da igerebilir. Bu nedenle bilgi kaynagimnin tiirt,
yapist ve sayisi dijitallestirmenin siirecinin diger agamalarinin sekillendirilmesinde de
onemli rol oynamaktadir. Ayrica secilen materyalin halihazirda dijital bir versiyonunun
olup olmadiginin da arastirtlmasi gereklidir (Sezgin, 2015, s. 41). Diger yandan mevcut
dijital koleksiyonlarda bir teknoloji eskimesi s6z konusuysa yeniden dijitallestirme
calismasinin yapilmasi da gerekebilir (Asogwa, 2011, s. 9). Bu nedenle dijitallestirilecek

materyalin 6zelliklerinin ve mevcut dijital durumunun ayrintili bigimde degerlendirilmesi
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uygun yontemlerin belirlenmesi ve kaynaklarin etkin kullanilmasi agisindan 6nem

tasimaktadir.

Literatiirdeki ¢alismalardan hareketle dijital koleksiyon olusturma siirecinde se¢imi kritik
bir adimdir. Bu asamada hangi materyallerin dijitallestirmeye uygun oldugu,
koleksiyonun 6nemi, hedef kitle, maliyet, teknik altyapr ve telif haklar1 gibi Slciitler
dikkate aliir. Kararlar alan uzmanlari, yoneticiler ve ilgili personelin katkilariyla
sekillenir. Segilecek bilgi kaynaklar1 farkli tiirlerde olabilir. Ayrica daha 6nce
dijitallestirilmis materyallerin durumu da degerlendirme siirecinde goz Onilinde

bulundurulur.

3.1.3 Ekipmanin ve Yazilimin Belirlenmesi

Dijitallestirme siirecinde donanim, is siireglerinde kullanilan bilgisayarlar, ekranlar,
tarayicilar, fotograf makineleri, kameralar ile verilerin depolanmasi ve sunulmasi i¢in
gerekli olan ortamlar: kapsamaktadir. Yazilim ise, dijitallestirmenin saglikli ve giivenli
bir sekilde gergeklestirilmesini saglayan unsurlardir (Ergiin, 2007, ss. 7-8). Bu dogrultuda
dijitallestirme siirecinde uygun donanim ve yazilim altyapisinin olusturulmasi kaliteli
dijital ¢iktilar elde edilmesi ve siirecin siirdiiriilebilir bigimde yiiriitiilmesi acisindan temel

bir gerekliliktir.

Dijitallestirilecek bilgi kaynaginin tiirii, donanim ve yazilim se¢iminde belirleyici rol
oynamaktadir. Materyalin boyutu, fiziksel durumu ve igerik 6zellikleri, tercih edilecek
donanim ve yazilmi dogrudan etkilemektedir. Ornegin koleksiyon biiyiikk boyutlu
materyallerden olusuyor (gazete veya paftalar gibi) ise tercih edilecek tarayici tiiri
farklilik gosterecektir. Cihaz se¢iminde dikkat edilmesi gereken ozellikler goriintii
kalitesi, kullanim pratikligi, hiz, materyalin fiziksel boyutu, belge isleme ozellikleri,
cihazin kullanim siiresi, teknik destek ve bakim hizmetlerinin erisilebilirligi olarak
siralanabilir.  Dijitallestirme  siirecinde  kullanilacak yazilimlar da koleksiyonun
Ozelliklerine gore farklilik gostermektedir. Bu nedenle dijitallestirilecek bilgi
kaynaklarinin analiz edilerek yazilimin ve donanimin belirlenmesi gerekmektedir (Giiner,

2023, ss. 79-80). Bu nedenle donanim ve yazilim se¢iminde materyal 6zelliklerinin
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dikkate alinmasi dijitallestirme kalitesinin artirilmasi ve is akisinin daha verimli sekilde

yiiriitiilmesi acisindan biiylik 6nem tagimaktadir.

Donanim se¢iminde yalnizca bilgi kaynaginin tiirii degil ayn1 zamanda teknik 6zellikler
ve kullanim kosullar1 da dikkate alinir. Bu siirecte taranacak materyalin 6zgiin yapisinin
zarar gormemesi onemlidir. Ayrica yiiksek kaliteli goriintii elde edilebilmesi i¢in uygun
¢oziinlirliik degerinin belirlenmesi gerekir. Kullanilan 151k sistemlerinin materyale zarar
vermeyecek nitelikte olmasi, materyalin miimkiin oldugunca tek seferde taranabilmesi ve
tarama modunun (siyah-beyaz, gri tonlamali veya renkli) dogru sekilde segilmesi de
dikkat edilmesi gereken diger temel unsurlardir (Sezgin, 2015, s. 49). Bu kapsamda
donanim sec¢iminde teknik yeterliliklerin yani1 sira materyalin korunmasina yonelik
unsurlarin da dikkate alinmasi dijitallestirme siirecinin kalite ve stirdiiriilebilirligi

acisindan gereklidir.

Tarayic1 ve kamera tiirlerinin se¢imi de dijitallestirme siirecinde 6nemli bir adimdir. Bu
araglarin materyal tiirine uygun olarak belirlenmesi gerekir. Materyal tiiriine uygun
olarak secilen tarayici ve dijital kameralar, dijitallestirme siirecinin ilk adiminda
kullanilan temel araglardandir. Bu asamada, tarama islemi igin gerekli renklerin, ¢cevresel
kosullarin ve ekran ayari gibi unsurlarin belirlenmesi 6nemlidir. Tarayicinin bilgi
kaynagmn tiiriiyle de uyumlu olmas: gerekir. Ornegin ii¢ boyutlu veya taranmasi zor
materyallerde slayt tarayicilar, belgeler i¢in diiz yatakli tarayicilar ve mikrofilm
arsivlerinin dijitallestirilmesinde ise mikrofilm tarayicilar tercih edilmektedir (Puglia,
Reed ve Rhodes, 2004, ss. 40-44). Ayrica el tipi tarayicilar, otomatik kitap tarayicilart ve
yiksek  coziiniirliklii  dijital kameralar da dijitallestirme  uygulamalarinda
kullanilmaktadir. En yaygin kullanilan cihazlar arasinda diiz yatakli tarayicilar, kitap
tarayicilari, yiiksek c¢oziiniirliiklii kameralar ve robotik kiitliphane tarayicilar yer
almaktadir (Jain, 2020, s. 365). Bu nedenle materyalin fiziksel ve igerik ozelliklerine
uygun tarayicit veya kamera se¢imi dijital goriintiilerin kalitesini artirarak basarili bir

dijitallestirme siirecinin temel unsurlarindan birini olusturmaktadir.

Literatlirdeki caligmalara gore dijitallestirme siirecinde donanim (bilgisayar, tarayici,
kamera vb.) ve yazilim (goriintii diizeltme, yonetim yazilimlari) birlikte ¢alisir. Bu agama

dijitallestirilecek materyalin tiirii, boyutu ve fiziksel durumunun analiz edilmesi,
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materyale uygun donanim ve yazilimlarin belirlenmesi, tarayicit veya kamera tiirliniin
secilmesi ve tarama islemi igin gerekli teknik 6zelliklerin belirlenmesi gibi adimlardan
olusmaktadir. Ayrica ¢oziiniirliik, renk modu, 151k sistemi ve ¢evresel kosullar gibi teknik
ayarlarin yapilmasi ile materyalin dijitallestirme siirecinde zarar gormemesini saglayacak
uygun kosullarin olusturulmast da bu asamanin 6nemli bilesenleri arasinda yer

almaktadir.

3.1.4 Tarama

Dijitallestirmenin uygulama asamasinda Oncelikle materyalin fiziksel durumu
degerlendirilir; solmus yazilar, yaniklar veya miirekkep gegmeleri gibi sorunlar tarama
kalitesini etkileyebilir ve hassas materyallerde konservator incelemesi gerekebilir.
Ardindan tarama islemi materyale uygun c¢oOziiniirliik ve renk derinligi segilerek
gerceklestirilir. Tarama sirasinda goriintii kalitesi ¢oziiniirliik, renk derinligi, uygulanan
iyilestirmeler ve kullanilan cihaz ile personelin becerisine bagli olarak belirlenir. Temel
tarama tiirleri; siyah-beyaz (bitonal), gri tonlamali ve renkli taramadir. Taranan
materyaller goriintii diizenleme, metin eslestirme ve veri tabanina aktarim gibi sonraki
adimlara gegilir (IFLA, 2002, ss. 17-19). Bu siire¢ dijitallestirme uygulamalarinda
yalnizca teknik ekipman se¢iminin degil materyalin 6zelliklerine uygun yontemlerin
belirlenmesinin de elde edilen dijital kopyalarin kalitesi ve uzun stireli kullanilabilirligi

acisindan 6nemli oldugunu gostermektedir.

Dijitallestirme siirecinde alinmasi gereken onemli kararlardan biri bilgi kaynaklarinin
hangi dosya formatinda ve hangi tarama ¢oziiniirliiglinde dijital ortama aktarilacagidir.
Ayrica taranan igerik tizerinde Optical Character Recognition (OCR) isleminin uygulanip
uygulanmayacagma da karar verilmelidir. Belge tiirline bagli olarak ¢oziintirliikler
genellikle 300 ila 1200 DPI (Dots per Inch) arasinda degismektedir; belgeler gogunlukla
300-600 DPI, fotograflar ise 600-1200 DPI araliginda taranmaktadir (Saydam, 2022, s.
58). Bu nedenle dosya formati, ¢oziiniirlik ve OCR kullanimina iliskin kararlarin
materyalin tiirii, kullanim amaci ve erisim gereksinimleri dikkate alinarak verilmesi dijital

koleksiyonlarin kalitesini ve islevselligini dogrudan etkilemektedir.
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Secilen koleksiyonun uygun donanimla ve yetkin personel tarafindan taranmasi
onemlidir. Bu islem sonucunda ana kopya tek seferde olusturulur ve talep edilen formatlar
(TIFF, PDF, JPEG gibi) tarama asamasinda elde edilir. Kullanim kopyalar1 (web ortami1
ve dolasim igin) ise ana kopyalardan {iretilir. Siirecin dikkat edilecek noktasi ise ana
kopyanin goriintii kalitesi agisindan belirlenen standartlara uygun ve Ozgiin bilgi
kaynagina en yakin &zniteliklere sahip sekilde tiretilmesidir (Giiner, 2013, s. 18). Bu
asama dijitallestirme siirecinde olusturulan ana kopyalarin gelecekteki kullanim, koruma
ve yeniden iiretim gereksinimlerini karsilayabilecek nitelikte hazirlanmasinin énemini

ortaya koymaktadir.

Sunum formatlarinin kolayca gozden gegirilebilir, indirilebilir ve rahatga degistirilebilir
olmas1 gerekir. Dosyalarin goriintiilenme ve formati, projenin hedeflerine baghdir.
Ornegin, TIFF veya JPEG formatlar1 kullanicilarm yiiksek oranda yakinlagtirma
yapmalarina olanak tantyabilmektedir. Diger yandan sunum formati olarak JPEG ve PDF
yaygin bi¢cimde tercih edilmektedir (IFLA, 2014, s. 14). Bunun yaninda yalnizca gorsel
icerikler degil dijitallestirme sonucunda ortaya ¢ikan veri setlerinin de paylasimi s6z
konusu oldugundan farkl: tiirde veri yapilarina uygun formatlar da kullanilmaktadir. Bu
baglamda kurumlar paylasim platformlari ve kullanim kosullarindaki farkliliklara ragmen
veri setlerini CSV, XML, RDF ve JSON gibi makinece okunabilir formatlarda ve agik
lisans kapsaminda sunabilmektedir (Disli, 2024, s. 27). Bu nedenle sunum formatlarinin
belirlenmesinde yalnizca goriintii kalitesi degil kullanici erisimi, veri paylasimi ve farkli
kullanim ihtiyaglarina uyum saglayabilme Ozelliklerinin de dikkate alinmasi

gerekmektedir.

Dijitallestirme  siirecinin  tarama asamasi  materyalin  fiziksel durumunun
degerlendirilmesiyle baglar. Materyalin tiirii ve durumu belirlendikten sonra uygun
tarama ¢oziiniirligii ve renk derinligi secilir. Tarama tamamlandiktan sonra elde edilen
dijital goriintiiler goriintii diizenleme yazilimlariyla optimize edilir, gerekirse OCR ile
metin verisine doniistiiriiliir ve dosya formatina gore ana kopya tiretilir. Ana kopyalardan
kullanim kopyalar tiiretilir. Son olarak taranan igerikler veri tabanina aktarilir ve

hedeflenen sunum formatlarina uygun sekilde kullanici erisimine agilir.
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3.1.5 Kalite Kontrol

Kalite kontrol, dijjitallestirme uygulamalarinda dikkat edilmesi gereken temel
asamalardan biridir. Bu siirecte taranan goriintiilerin dogru sekilde kayit altina alinmasi
ve dosya adlar1 ile baglantilarinin dogrulugunun denetlenmesi saglikli bir dijitallestirme
stirecinin siirdiiriilmesi agisindan 6nem tasir (Aydm, 2011, s. 12). Bu nedenle kalite
kontrol asamasi dijitallestirilen materyallerin dogrulugunun, biitiinliigliniin ve uzun

vadeli kullanilabilirliginin giivence altina alinmasinda kritik bir rol oynamaktadir.

Kalite kontrol siireclerinin nasil gergeklestirileceginin ve hangi kriterlerin dikkate
alinmasi gerektiginin 6nceden belirlenmesi gerekir. Dijitallestirme siirecinin hedefleri ve
elde edilen sonuglarin karsilastiritlmasi bu konuda yol gosterici bir temel saglayabilir.
Tutarl: bir degerlendirme yaklagimi benimsenerek dijital goriintiiler lizerinde denetim
yapilmast ve bunlarin yayimlanabilir olup olmadigina karar verilmesi gerekir.
Coziiniirlik kalitesinin kontrolii sirasinda parlama, dogrusallik ve renk gibi faktorlerin
ozellikle gbz Oniinde bulundurulmasi onemlidir. Ayrica kalite kontrol yalnizca
dijitallestirilen materyale dayali olarak degil kullanilan araclarin dogrulugu ve siireci
yoneten personelin yetkinlikleri de dikkate alinarak yapilir (Banach vd., 2011, s. 9). Bu
kapsamda kalite kontroliin sistematik ve 6nceden belirlenmis Ol¢iitlere gore yiirtitiilmesi
dijitallestirme siirecinde giivenilir ve yiiksek kaliteli ¢iktilar elde edilmesine katki

saglamaktadir.

Kalite kontrol agsamasinda dijital goriintiiler kontrol edilerek, tarama sonrasinda olusan
hatalar tespit edilir ve gerekli diizeltme iglemleri yapilir (renk ayari, kirpma, OCR gibi).
(Federal Agencies Digitization Guidelines Initiative, 2009, s. 19). Boylece dijitallestirme
siirecinde ortaya cikabilecek teknik hatalar en aza indirilerek dijital goriintiilerin

dogrulugu ve kullanilabilirligi artirilmaktadir.

Dijitallestirme projelerinde elde edilecek verinin kalitesi kullanilan donanimin
ozelliklerine gore degisir. EK olarak, dijital ortama aktarilan materyalin bit derinligi,
arsivleme ve saklama sirasinda kullanilan sikigtirma teknikleri ile dijitallestirme ekibinin
becerisi de kaliteyi etkileyen diger unsurlardir (Deren, 2006, s. 29; IFLA 2002, s. 19). Bu

nedenle dijitallestirme siirecinde yiiksek kaliteye ulasilabilmesi teknik altyapinin
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yeterliligi ile siireci yliriiten personelin bilgi ve becerisinin birlikte degerlendirilmesini

gerektirmektedir.

Kalite kontrol siirecinde degerlendirmeye alinan 6rnek kopyalar, tiiretilmis goriintiiler,
yazici ¢iktilari, dijital arsivler ve iist veriler agik bicimde tanimlanir. Kontrol edilen temel
ozellikler oOnceden belirlenir ve degerlendirme bu c¢ercevede gergeklestirilir.
Dijitallestirme islemlerinde eserin orijinaline sadakat esas alinarak renk, ton ve kagit
dokusu gibi Ozellikler de kontrol kapsaminda yer alir. Goriintii kalitesinin
degerlendirilmesinde referans noktasinin orijinal dokiiman mi1 yoksa dijital kopya mi1
oldugu belirlenir; tiim goriintiilerin mi yoksa yalnizca belirli 6rneklerin mi incelendigi
netlestirilir. Ayrica materyale orijinal fiziksel dokiimandan m1 yoksa dijital kopyadan m1
erisildigi dikkate alinir. Kalite kontrol siirecinde cevresel kosullarin etkisi, kullanilan
donanim ve yazilim altyapis1 ile degerlendirmeyi yapan kisilerin gorsel degerlendirme
becerisi siireci etkileyen unsurlar arasinda yer alir. Sistem performansi dnceden analiz
edilerek teknik kosullar buna gore sekillendirilir (Ergiin, 2007, s. 5). Bu dogrultuda kalite
kontrol siirecinin standart dlgiitler dogrultusunda ve tiim teknik unsurlar dikkate alinarak

yiirlitiilmesi dijitallestirilen materyallerin giivenilirligini ve dogrulugunu artirmaktadir.

Son olarak farkli tarayict modelleri ve teknik personel arasinda ortaya ¢ikabilecek kalite
farkliliklarin1 azaltmaya yonelik 6nlemler alinir. Bu kapsamda kullanilan tarayicilarin
dogruluk ve ¢ikti kalitesi diizenli olarak izlenir ve degerlendirilir. Hem kurum igi
dijitallestirme projelerinde hem de hizmet alimiyla yiiriitiilen ¢aligmalarda kapsamli bir
kalite kontrol programi uygulanir. Ozellikle hizmet alim1 durumunda kalite standartlart
teknik sartnamelerde agik bigimde tanimlanir. Ayrica her materyal tiiriiniin kendine 6zgii
tarama ve kontrol gereksinimleri bulundugundan kalite kontrol programlart bu
farkliliklara uygun sekilde gelistirilir (IFLA, 2002, s. 21). Bu nedenle kalite kontrol
programlarinin materyal tiiriine ve uygulama kosullarina uygun olarak planlanmasi
dijitallestirme calismalarinda tutarli ve gilivenilir sonuglar elde edilmesini

desteklemektedir.

Kalite kontrol siireci dijitallestirme uygulamalarinda taranan materyallerin teknik ve
gorsel dogrulugunu saglamak amaciyla sistematik olarak yiiriitiiliir. Siirec Ornek

kopyalarin se¢imi, dijital goriintiilerin ¢oziiniirliik ve renk gibi temel kriterler a¢isindan
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denetlenmesi, tespit edilen hatalarin diizeltilmesi ve dosyalarin yayimlanabilir veya
arsivlenebilir hale getirilmesini kapsamaktadir. S6z konusu asamalar hem kurum i¢i hem
de hizmet alimiyla yiiriitiilen dijitallestirme uygulamalarinda standart bir prosediir olarak

uygulanir.

3.1.6 Ust Veri Olusturma

Dijitallestirmenin 6nemli amaglarindan biri koleksiyona hizli ve kolay erisim
saglamaktir. Bu amaca ulasmak igin dijitallestirilen koleksiyonlarin standartlara uygun
sekilde iist verilerle tanimlanmasi gerekmektedir (Aydin, 2011, s. 9). Bu dogrultuda
standartlara uygun ist veri olusturulmasi dijital koleksiyonlarin etkin bi¢imde

diizenlenmesine, bulunmasina ve erisilebilirliginin artirilmasina katki saglamaktadir.

Ust verinin iig tiirden olustugunu sdylemek miimkiindiir. Bunlar, Tanimlayic1, yapisal ve
yonetimsel iist verilerdir. Tanimlayici list veri, geleneksel bibliyografik kataloglamaya en
yakin olan tiirdiir ve yazar adi, eser ad1 ile konu gibi bilgileri icermek suretiyle elektronik
kaynaklarin bulunup erisilmesinde 6nemli bir rol oynar. Yapisal iist veri ise bir elektronik
kaynagin kullanimini ve gosterimini miimkiin kilacak bilgileri sunar; bu bir antolojideki
farkli denemeler veya bir albiimdeki birden fazla miizik eserinin igerigine dair bilgi
saglamaya benzetilebilir. Yonetimsel {ist veri ise haklar ve kaynak yonetimi ile ilgili
bilgileri kapsar; 6rnegin telif durumu, yayin tarihi ve iletisim bilgileri gibi veriler bu
kategoriye dahildir. Elektronik kaynaklarda ayrica giincelleme durumu ve siirim
numarast gibi bilgiler de yonetimsel {ist verinin kapsamina girer (Hanlon ve Kiigiik, 2001,
S. 210). Bu nedenle tanimlayici, yapisal ve yonetimsel tist verilerin eksiksiz ve dogru
bicimde olusturulmasi dijital kaynaklarin etkin yonetimi, erisimi ve uzun donemli

korunmasi agisindan biiyiik 6nem tasimaktadir.

Ust veri literatiirde daha kapsamli bir siniflandirma ile ele alinmakta ve yonetimsel,
tanimlayici, koruma, teknik ve kullanim iist verisi olmak iizere bes ana kategoriye
ayrilmaktadir. Bu siniflandirma iist verinin yalnizca bibliyografik tanimlama ve erisim
amaciyla degil ayn1 zamanda dijital nesnelerin yasam dongiisii boyunca ydnetimi,
korunmasi, teknik 6zelliklerinin belirlenmesi ve kullaniminin izlenmesi gibi ¢ok boyutlu

islevlerini de kapsamaktadir. Bu baglamda yonetimsel iist veri koleksiyon yonetimi ve
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telif haklar1 gibi siiregleri icerirken; koruma iist verisi dijital ve fiziksel kaynaklarin
stirekliligini saglamaya yonelik bilgileri kapsar. Teknik {ist veri sistemin isleyisi ve dijital
nesnelerin teknik 6zellikleri ile ilgili bilgileri sunarken, kullanim {ist verisi ise kaynaklarin
nasil ve ne olgiide kullanildigini ortaya koyar (Gilliland, 2016, s. 6). Dolayisiyla iist
verinin farkli tiirlerinin bir biitiin olarak kullanilmasi dijital koleksiyonlarin etkin
yonetilmesini, siirdiiriilebilirligini ve kullanic1 gereksinimlerinin daha iyi karsilanmasini

desteklemektedir.

Ust veri standartlar1 arasinda tiim kaynak tiirlerinde ayrim gdzetmeksizin kullanilabilen
ve en yaygin olarak tanitilan standart Dublin Core standardidir (Al ve Kiigiik, 2003, s.
171). lIyi hazirlanmus bir iist veri dijital arsivlerin uzun siirede faydali bir sekilde
kullanilmasmi saglar. Ust veri koleksiyonun nasil dijitallestirildigini, eserin kim
tarafindan yaratildigini, formatini, telif hakki bilgilerini de tanimlamaya olanak saglar
(Asogwa, 2011, s. 9). Koleksiyondaki bilgi kaynaklariin tiirtine uygun st veri alanlari
belirlenir. Bu baglamda her bir koleksiyon i¢gin yazar, baslik, sayfa sayisi, tarih ve dil gibi
iist veri bilgileri olusturulur. Cesitli dillerde bulunan koleksiyonlar icin {ist verileri
olusturulurken dil uzmanlarindan destek alinir (Ahmed, 2009, s. 96). Dijital
koleksiyonlara baslik, yazar, konu, anahtar kelime, yayinci, tarih, tiir, format, dil, telif
hakki gibi Dublin Core iist verileri eklenir (llesanmi, 2013, s. 39). Bu siirecte yapay zeka
tabanli kataloglama ve siniflandirma sistemlerinin devreye girmesi, ¢alisanlarin is yiikiini
hafifletmekte ve daha dogru, tutarl iist veri olusturulmasina olanak tanimaktadir (Arora
vd., 2020, s. 3). Bu dogrultuda uluslararasi {ist veri standartlarina uygun ve dogru
yapilandirilmis list veri uygulamalari dijital koleksiyonlarin etkin yonetimi, uzun donemli
korunmasi ve bilgiye hizli, dogru erisimin saglanmasi agisindan dijitallestirme siirecinin

temel bilesenlerinden birini olusturmaktadir.

Ust verinin ve dijitallestirilmis bilgi kaynaklarinin erisilebilirligini saglamak igin dijital
bilgi kaynaklarina yonelik bibliyografik iist verilerin FAIR (Findable, Accessible,
Interoperable, Reusable) ilkelerine uygun bi¢cimde diizenlenmesi gerekir. Bulunabilirlik,
verilerin standart iist veri semalartyla tanimlanmasini, kalic1 tanimlayicilarla (6rnegin
DOI, Handle) iliskilendirilmesini ve arama motorlari ile kurumsal veri tabanlar1 gibi
indekslenebilir sistemlerde kataloglanmasini kapsar. Erisilebilirlik, veriye standart

iletisim protokolleri araciligiyla ulasilabilmesini ve gerektiginde kimlik dogrulama
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mekanizmalariyla kontrollii erisim saglanmasini ifade eder. Birlikte calisabilirlik,
verilerin farkli sistemler arasinda paylasilabilmesi i¢in standart {ist veri semalar1 ve
protokollerle uyumlu bigimde yapilandirilmasini saglar. Yeniden kullanilabilirlik ise
verilerin agik lisanslarla sunulmasi ve kaynaklariyla birlikte dogru sekilde
iliskilendirilmesini igerir. Bu ilkeler dijitallestirilmis bilgi kaynaklarina iliskin
bibliyografik verilerin kesfedilebilir, erisilebilir ve gilivenli bi¢gimde yeniden
kullanilmasimi miimkiin kilar (FORCE11, 2011-2021; Tavluoglu, 2022, ss. 23-24).
Dolayistyla FAIR ilkelerine uygun olarak yapilandirilmasi, dijital koleksiyonlarin
stirdiiriilebilirligini artirirken bilgi kaynaklarinin ulusal ve uluslararas: diizeyde daha

etkin paylasilmasina ve kullanilmasina katki saglamaktadir.

Dijitallestirme siirecinde tist veri olusturma siireci dncelikle materyalin tiirii, fiziksel ve
icerik 6zelliklerinin belirlenmesiyle baslar. Bu asamada dijital koleksiyonun amaglari ve
kullanic1 gereksinimleri dogrultusunda hangi st veri alanlarmin kullanilacagi ve bu
alanlarin nasil standardize edilecegi planlanir. Temel alanlar (baslik, yazar, tarih, bigim,
dil, konu, yayinci) ile gerekli ek bilgiler (katkida bulunanlar vb.) 6nceden belirlenir.
Teknik veriler ise (dosya formati vb.) tarama siirecinde ortaya ¢ikan ve daha sonra iist
veriye eklenen bilgiler olarak kaydedilir. Tim veriler kontrol edildikten sonra dijital arsiv
sistemine entegre edilir, boylece bilgi kaynaginin dogru bir sekilde temsil edilmesi ve

kolay erisilebilirligi saglanir.

3.1.7 Erisim Yonetimi

Bilgiye erisim hiz1 kurumlar agisindan bilginin niceligi ve niteligi kadar biiyiik 6nem
tasimaktadir. Dijitallestirilmis kaynaklarin uygun formatlarda ve hizli bir sekilde
kullanicilara sunulmasi, bilgiye etkin erisimi saglamak ve kullanic1 ihtiyaglarini
karsilamak agisindan bir gerekliliktir (Aydin, 2011, s. 18). Bu nedenle dijitallestirme
stirecinde erisim altyapisinin etkin bigimde planlanmasi dijital koleksiyonlarin kullanim

degerini ve hizmet kalitesini dogrudan artirmaktadir.

Tiim kurumlarda oldugu gibi kiitiiphane, arsiv ve miizeler igin de web sitelerinin giivenilir
ve giincel igerige sahip, farkli kullanici ihtiyaglarini karsilayacak ve kolay bir kullanici

ara yiizline sahip olmasi dnemlidir. Koleksiyonlarin dijital ortamda aranabilirligi, tist veri
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ile saglanmaktadir. Erigsimin yonetimi igin dijital ortamdaki bilgi kaynaklarinin
giivenliginin, biitiinliigliniin ve dogrulugunun saglanmasi ve st veri ile baglaminin
korunmasi gerekir (IFLA, 2002, ss. 45-48). Bu nedenle kullanici odakli bir web altyapisi
ile standartlara uygun st veri yonetiminin birlikte uygulanmasi dijital koleksiyonlarin
etkin, glivenilir ve siirdiiriilebilir bigimde erisime sunulmasiin temel kosullarindan

biridir.

Kullanicilar agik ve licretsiz erisim imkani, ortak arama motorlari lizerinden kolay kesif
ve standart web tarayicilar ile eklentiler araciligiyla sorunsuz etkilesim beklemektedir.
Ayrica igeriklerin farkl goriintiileme segenekleriyle sunulmasi (gift sayfa gériinlimii ve
yakinlastirma gibi) 6nemlidir. Bunun yaninda etiketleme islevi ile sonraki erisimlerin
kolaylastirilmasi, kisisel not alma, yazdirma ve igerikleri indirme olanaklar1 da kullanici
beklentileri arasindadir. Son olarak igeriklerin yeniden kullanilmasi ve birlestirilmesine
imkan taninmasi da 6nemli bir gereklilik olarak belirtilmektedir (IFLA, 2014, s. 14). Bu
dogrultuda kullanict beklentilerini karsilayan erisim ve kullanim 6zelliklerinin
saglanmasi dijital koleksiyonlarin kullanilabilirligini artirarak bilgi kaynaklarindan daha

etkin yararlanilmasina katki saglamaktadir.

Kurumlarin dijitallestirdikleri bilgi kaynaklarini uygun veri tabanlarinda erisime
sunmalari, bu igerikleri etkin bir sekilde yonetmelerini ve koleksiyonlarin iist verilerle
biitiinligiini saglamalarini gerektirmektedir. Uygun veri tabani kaydi ve igerik yonetimi
yapilmadigr  takdirde bilgi kaynaklarmin  erisilebilirligini  saglama  hedefi
gerceklestirilemez (Kahsay, 2015, s. 19). Dijitallestirilmis bilgi kaynaklarinin
bibliyografik tanimlamalarinin kataloglarda yer almasi ve dijital sistemlere entegre
edilmesi 6nemlidir. Erigim ve goriiniirligii artirmanin yollarindan biri uluslararasi, ulusal
veya konuya 6zel portallar araciligiyla igcerik sunmaktir. Ayrica bloglar ve sosyal medya
platformlar1 da erisimi artirmak i¢in kullanilabilir. Kiitiiphaneler dijital koleksiyonlara
aciklamalar ve analizler ekleyerek bu materyallerin kullanim degerini yiikseltebilir
(IFLA, 2014, s. 15). Bu nedenle dijital koleksiyonlarin etkili bigimde yonetilmesi ve farkli
erisim kanallar1 {izerinden goriiniirliigiiniin artirilmasi bilgi kaynaklarinin daha genis

kullanici kitlelerine ulasmasini ve kullaniminin siirdiiriilebilir olmasini desteklemektedir.
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Dijital materyallerin kullanicilara ulagtirilmasi ¢esitli yontemlerle saglanabilir. Bu siire¢
cevrim i¢i erisim platformlar: ilizerinden dogrudan gergeklestirilebilecegi gibi kullanici
taleplerine bagh olarak e-posta aracilifiyla da yiiriitiilebilir. Dijital igerigin dagitimi1 i¢in
gelistirilen sistemlerde biri son kullanicilar, digeri kiitliphaneciler ve sistem yoneticileri
icin olmak {izere iki farkli ara yiiz bulunur. Dijital kiitiiphane ile kullanict arasindaki
etkilesim ise genellikle bir web tarayicisi araciligiyla saglanmaktadir (Pandey, 2003, s.
3). Dolayisiyla kullanici ve yonetici ihtiyaglarina uygun olarak tasarlanan erisim
sistemleri dijital bilgi kaynaklarinin etkin sunulmasini ve kullanici memnuniyetinin

artirtlmasini saglamaktadir.

Koleksiyondaki her bir materyalin telif hakki durumu ve bu materyallere kullanici
erisimiyle ilgili yasal ¢ergevenin belirlenmesi dijitallestirme programi i¢in hayati deger
tagimaktadir. Telif hakki bir eserin {ireticisine o eserin kopyalanmasi, dagitilmas: veya
sunulmasi gibi konularda yasal koruma saglar. Kiitiiphaneler dijitallestirdikleri igerige
filigran ekleme, diisiik ¢oziintirliikkte tlicretsiz erisim saglama veya e-ticaret temelli
lisanslama modeli gibi yontemlerle kendi dijital varliklarini koruyabilir (IFLA, 2002, ss.
32-34). Bu nedenle telif haklarina uygun erisim politikalarinin olusturulmasi ve dijital
koruma yontemlerinin uygulanmasi hem yasal yiikiimliiliiklerin yerine getirilmesini hem

de dijital koleksiyonlarin giivenli bi¢imde kullanima sunulmasini saglamaktadir.

Kurumlarin erisim politikalar1 farklilik gosterebilir. Bazi kurumlar kullanicilarin her
yerden erigim saglamalarina izin verirken bazilari ise belirli bir alandan erisim, tiyelik ve
ticretlendirme gibi kisitlamalarla sinirli erisim segenekleri sunmaktadir. Ayrica erigim
yonetimi uygulamalari, projelerden de etkilenmekte ve proje hedefleri dogrultusunda
koleksiyonlara 6zel erisim imkanlar1 taninabilmektedir. Erisim yonetiminde kurumlarin
veri degisim formatlar1 ve harmanlama protokollerine uygun sistemler araciligiyla
koleksiyonlarin1 sunmalari, arama motorlar1 ve diger sistemlerle etkili etkilesim i¢in
gereklidir. Dijital koleksiyonlarin sosyal medya gibi platformlar {izerinden igerik
paylasimi da erisimi artiran yontemlerdendir. Bu baglamda kurumlarin kullanici
kitlelerini izlemeleri, kullanicilarin kabul edebilecegi uygulamalar gelistirmeleri ve
kaynak kullanim siireclerini acik¢a belirtmeleri etkilesim agisindan biiyiikk 6nem

tagimaktadir (Cakmak, 2016, ss. 101-102). Bu dogrultuda kullanici ihtiyaglarini gozeten,
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standartlarla uyumlu ve esnek erisim politikalarinin benimsenmesi dijital koleksiyonlarin

goriiniirliigiinii, erisilebilirligini ve etkin kullanimini 6nemli 6l¢iide artirmaktadir.

Kurumlar dijitallestirilmis kaynaklara erisimi giivenli hale getirmek icin VPN tabanl
sistemler kullanarak erigsimi sinirlandirmaktadir. Bu yapi1 sayesinde kaynaklara dogrudan
ve acgik internet iizerinden erisim yerine yalnizca yetkilendirilmis kullanicilar sifreli
tineller araciligiyla erisebilmektedir. Boylece erisim yetki matrisi olusturularak
kullanicilarin rol ve izinlerine gore kaynaklara ulagsmasi saglanmakta, yetkisiz erisimler
engellenmektedir. Ayrica erisim loglarmin tutulmasiyla kimlerin ne zaman hangi
kaynaklara eristigi izlenebilmekte ve gilivenlik denetimi yapilabilmektedir. Bu model
ozellikle liniversite gibi yiiksek kullanici grubuna sahip kurumlarda hem veri glivenligini
artirmakta hem de dijital kaynaklarin kontrollii ve siirdiiriilebilir kullanimini
saglamaktadir (Aydemir ve Fetah, 2023, ss. 388-390). Bu nedenle yetkilendirme ve
erisim denetimine dayal1 giivenlik uygulamalar1 dijital bilgi kaynaklarinin korunmasini
saglarken kullanici erisiminin giivenli ve siirdiiriilebilir bigimde yonetilmesine de katk1

sunmaktadir.

Arastirmacilar kurumlarin koleksiyonlarini web siteleri veya 6zel dijital platformlar
araciligiyla paylagsmasina yonelik beklentilere sahiptir. Bu tiir platformlar hem erisim
hem de kurum goriiniirligii ve egitsel igerikler agisindan da fayda saglar. Koleksiyonlar
GitHub veya Zenodo gibi acgik platformlarda yayimlanabilir; bu platformlar uluslararasi
standartlarla uyumlu oldugundan ek yazilim veya donanim gerektirmez. Erigim
platformunun veri giivenligi, protokollere uygunluk ve birlikte c¢alisabilirlik gibi
ozelliklere sahip olmas1 dnemlidir. Ozellikle z39.50, farkl1 kiitiiphane kataloglar1 arasinda
arama ve erisimi saglarken, OAI-PMH {ist verilerin harmanlanmasina imkéan verir.
Boylece farkli sistemlerden veri tarama ve indirme islemleri gerceklestirilebilir (Disli,
2024, ss. 98-99). Bu kapsamda uluslararasi standartlarla uyumlu erigim platformlarinin
kullanilmas: dijital koleksiyonlarin goriintirliigiinii artirirken farkli bilgi sistemleriyle

etkin veri paylagimini ve birlikte ¢alisabilirligi desteklemektedir.

Yapay zeka uygulamalari, dijital arsivlerde erisim yonetimini gelistirmede 6nemli bir rol
oynamaktadir. Bu teknolojiler, kullanicilarin kaynaklara daha hizli ve etkili bi¢gimde

ulagsmasini saglarken, sohbet robotlari araciligiyla kullanicilarla etkilesim kurarak bilgiye
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erisimi kolaylagtirmaktadir. Ayrica yapay zeka, dijital arsivlerdeki verileri analiz ederek
koleksiyonlarin daha verimli yonetilmesine katki saglamakta ve kiitiiphanelere stratejik
deger katmaktadir (ACRL Research Planning and Review Committee, 2022, s. 247;
Oyelude, 2021, s. 3). Bu dogrultuda yapay zeka destekli erisim yonetimi uygulamalari
dijital koleksiyonlarin daha etkin kullanilmasini saglayarak kullanici deneyimini ve bilgi

hizmetlerinin kalitesini artirmaktadir.

Kurumlarin dijital koleksiyonlarmi uygun formatlarda c¢evrim ig¢i erisime ag¢malari
kullanic1 beklentileri dogrultusunda giderek zorunlu hale gelmistir. Bu paylasim kurum
web siteleri veya GitHub, Zenodo gibi acik platformlar araciligiyla yapilabilir. Erisim
sistemlerinin, veri giivenligi, erisim protokolleri (z39.50, OAI-PMH) ve birlikte
calisabilirlik gibi teknik gereklilikleri karsilamasi dnem tasir. Erisim web platformlari
lizerinden saglanabilecegi gibi, e-posta yoluyla veya kullanict ve yoneticilere 6zel
gelistirilmis ara yiizler tizerinden de gergeklestirilebilir. Bazi kurumlar erisimi sinirlarken
bazilari ise agik erisim sunabilmektedir. Uzaktan erisim durumlarinda VPN gibi altyapilar
kullanilarak kullanicilarin  kurumsal kaynaklara giivenli bir sekilde baglanmasi

saglanabilir.

3.1.8 Uzun Siireli Koruma

Uzun siireli saklama ve koruma stratejilerinin gelistirilmesi dijitallestirme projelerinin
basarisini belirleyen en 6nemli unsurlar arasinda yer almaktadir. Uzun siireli koruma
stirecleri,  dijitallestirme  uygulamalarinin  son  asamasinda  gerceklestirilen
uygulamalardir. Bu asamada saklama kosullar tiretilen dijital icerigin ne kadar siire
erisilebilir kalacaginda etkili olmaktadir. Dijital koruma bilginin uygun bir ortamda
saklanmasini, erisim ve depolama siireclerine dair belirli yontemlerin uygulanmasini,
dijital bilginin tahribata ugramadan yeni tasiyicilara aktarilmasini ve kopyalama sirasinda
bilginin biitiinliigiiniin korunmasin1 amaglar (Kiigiikk ve Alir, 2003, s. 342). Bu nedenle
uzun siireli saklama ve koruma stratejilerinin uluslararasi standartlara uygun bi¢cimde
planlanmas1 dijitallestirilen bilgi kaynaklarmin gelecek kusaklara gilivenli ve

stirdiiriilebilir bir sekilde aktarilmasinin temel gilivencesidir.
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Dijital koruma, mevcut dijital nesnelerin gelecekte erisilebilir, kullanilabilir ve
anlasilabilir durumda tutulmasini saglayan tiim siiregleri kapsar. Bu siiregler dijital
nesnelerin  adlandirilmast ve konumlarinin yonetimi, depolama ortamlarindaki
degisimlerin izlenmesi, ortamin giincellenmesi, iceriklerin belgelenmesi ile donanim ve
yazilim gibi genis bir alan1 igine alir (Ozbag, 2010, s. 13). Bu kapsamda dijital koruma
yalnizca verilerin saklanmasmi degil ayn1 zamanda teknolojik degisimlere uyum
saglayarak dijital bilgi kaynaklarinin uzun vadeli erisilebilirliginin ve kullanilabilirliginin

giivence altina alinmasini da saglamaktadir.

Dijital igeriklerin korunmasinda veri kaybi riskini azaltmak amaciyla 3-2-1 kurali olarak
bilinen yedekleme yaklasimi kullanilmaktadir. Bu yaklagima gore her dijital dosyanin ii¢
kopyasinin olusturulmasini, bu kopyalarin iki farkli depolama ortaminda saklanmasi ve
en az bir kopyanin farkli bir fiziksel konumda bulundurulmasini 6ngérmektedir. Bu
yontem olasi1 veri kayb1 durumlarinda igerigin korunmasini saglayan temel dijital koruma
uygulamalarindan biri olarak kabul edilmektedir (Digital Preservation Coalition, 2024).
Dijital teknolojiler igeriklerin korunmasina yeni bir paradigma sunmustur. Dijital
iceriklerin korunmasindaki en dnemli avantajlardan biri ayn1 verinin birden fazla yedek
kopyasinin farkli ortamlarda saklanabilmesi ve boylece olasi veri kaybinin
onlenebilmesidir. Dijital igeriklerin uzun siirede erisilebilir kalmasi, kullanilan cihazlarin
ve verl formatlariin yeni teknolojilerle uyumlu tutulmasim gerektirir. Bu nedenle
kurumlarin koruma siirecine yonelik agik bir politika benimsemesi, standartlari izlemeleri
ve kalic1 arsiv yapilar1 olusturmalari 6nemlidir. Kalici arsivler dijital nesnelerin, bunlara
iligkin st verilerin ve gerekli teknik altyapinin birlikte yonetildigi sistemlerdir. Dijital
iceriklerin siirdiiriilebilir bigimde saklanabilmesi i¢in gilivenilir dijital depolarin
kullanilmasi gerekir. Bu depolar hem igeriklerin uzun siireli korunmasini hem de
kullanicilara stirekli erigim saglanmasini iistlenir (IFLA, 2002, ss. 51-52). Bulut biligim
teknolojileri sundugu hizmetlerin kapsaminin siirekli geniglemesi ve internet
baglantisinin bulundugu her yerden erisim olanagi saglamasi nedeniyle giiniimiizde hizla
yayginlagmaktadir. Ayrica kurumlarin donanim ve yazilim yatirimlart ile bakim
maliyetlerini azaltmasi bu teknolojinin tercih edilmesinde énemli bir etken olarak one
cikmaktadir. Bulut ortaminda sunulan hizmetler; veri depolama, veri madenciligi

uygulamalari, resim isleme servisleri ve coklu ortam verilerinin igerik tabanl
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sorgulanmasina yonelik web servisleri gibi farkli alanlar1 kapsamaktadir. Bu hizmetlerin
gelistirilmesi siirecinde arastirma, tasarim, modelleme, yazilim gelistirme ve test
asamalar1 temel ¢alisma konular1 arasinda yer almaktadir (Bezirci, 2020, s. 1772). Sonug
olarak etkili yedekleme stratejileri, kurumsal koruma politikalar1 ve glivenilir dijital
depolarin birlikte kullanilmas1 dijital bilgi kaynaklarinin uzun vadeli giivenligini ve

stirdiiriilebilir erigilebilirligini saglayan temel unsurlardir.

Dijital koruma, dijital bilgi kaynaklarinin uzun siireli olarak giivenli bigimde
saklanmasini ve igeriginin 6zglnliigi ile anlam biitiinliigiiniin korunmasini saglamaya
yoneliktir. Is akisi kapsaminda materyallerin segimi ve onceliklendirilmesi, uygun
depolama ortamlarinin belirlenmesi, dosya formatlarinin ve veri biitiinliigiiniin kontrolii
gibi adimlar yiritiiliir. Ayrica ilgili birimler arasinda is birligi saglanarak kurumsal
politikalarin uygulanmasi ve gerekli kaynaklarin tahsisi planlanir. Gerektiginde dis
hizmet saglayicilarindan destek alinmasi da bu adimlar arasinda yer alabilir. Bu siire¢
yasal yiikiimliiliikler, glivenlik gereksinimleri ve teknolojik altyapi olanaklar1 dikkate
alinarak yuritilir (Digital Preservation Coalition, 2023). Bu nedenle dijital koruma
stireclerinin sistematik bir is akisi ¢ercevesinde planlanmasi ve uygulanmasi dijital bilgi
kaynaklariin uzun vadeli glivenilirligini, biitiinligiinii ve erisilebilirligini giivence altina

almaktadir.

Koruma islemleri kurum icerisinde gerceklestirilebilecegi gibi, dis hizmet saglayicilarina
devredilebilir veya birden fazla kurum ve firmanin is birligi yaptig1 dagitik bir
konsorsiyum modeli iizerinden yiiriitiilebilir. Kiitiiphaneler dijital materyalleri yliksek
¢oziiniirliikte saklamasi, diizenli yedekleme yapmasi ve dijital dosya biitlinliigiinii siirekli
izlemesi gerekir (IFLA, 2014, s. 16). Dijitallestirme isleminde dikkat edilmesi gereken
onemli konulardan biri dijitallestirilen kaynaklari uygun dosya formatlarinda saklayarak
giivenli bir sekilde korumaktir (Ugmaz, 2013, s. 32). Bu dogrultuda uygun koruma
yontemlerinin, standart dosya formatlarimin ve diizenli yedekleme uygulamalarinin
benimsenmesi dijitallestirilen bilgi kaynaklarinin uzun vadede giivenli ve siirdiiriilebilir

bi¢cimde korunmasini saglamaktadir.

Dijital koruma dijital materyallerin olusturulmasindan itibaren ¢esitli islemleri kapsayan

bir siirecler biitliniidiir. Siire¢ dijital igerigin tiir ve 6zelliklerinin belirlenmesi, koruma
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kapsamina alinacak materyallerin se¢imi, uygun depolama kosullarinin belirlenmesi ve
koruma ile sunum kopyalarinin olusturulmasi ile baslar. Ardindan teknoloji ve ortam
eskimesine kars1 dnlemler alinir, yeni formatlara gegis yapilir ve materyallerin durumu
ile erisim kosullar1 yonetilir. Son olarak dijital igerik kullanicilarla bulusturulur ara yiizler
gelistirilir, list veriler belirlenir ve erisim kisitlamalar1 uygulanir (DPOE Curriculum,
2012 aktaran Cakmak, 2016, s. 28). Bu nedenle dijital korumanin planli ve siireklilik
esasma dayali bir siire¢ olarak yiriitiilmesi dijital bilgi kaynaklarimin uzun vadeli

erisilebilirligini, kullanilabilirligini ve giivenilirligini saglamada kritik bir 6neme sahiptir.

Dijital koruma siireglerinde ¢esitli teknikler kullanilmaktadir. Bu teknikler gé¢, 6ykiinme,
teknoloji korumasi, dijital arkeoloji gibi tekniklerdir. Ayrica dijital igerigin korunmasinda
birden fazla koruma stratejisi benimsenebilmektedir. Hangi stratejinin tercih edilecegi
konusunda ise dort temel faktor rol oynamaktadir. Bu faktorler (1)segilen yontem igin
gerekli yazilim ve donanim altyapisini saglayan fizibilite, (2) uygulamanin stirekliligini
giivence altina alan siirdiiriilebilirlik, (3) yontemin makul maliyetler ve uygun zorluk
seviyeleriyle uygulanabilirligini igeren pratiklik ve (4) korunacak dijital nesnenin tiirii ile
korunma amacina uygunluktur (Cakmak, 2023, s. 169). Dolayisiyla dijital koruma
stratejisinin ~ se¢iminde teknik, ekonomik ve kurumsal kosullarin  birlikte
degerlendirilmesi dijital bilgi kaynaklarinin uzun vadeli ve etkin bicimde korunabilmesi

acisindan biiyiik 6nem tagimaktadir.

TS 13298 standardinda dijitallestirilmis kaynaklarin uzun siireli korunmasi, belgelerin
yasam dongiisii boyunca biitiinliiglinlin, erisilebilirliginin ve gilivenilirliginin
saglanmasmma dayanmaktadir. Bu kapsamda belgelerin saklama planlarina gore
yonetilmesi, saklama siiresi dolanlarin kontrollii sekilde imha edilmesi ve arsivlenmesi
ongoriilmektedir. Elektronik belgeler iizerinde yapilan tiim islemlerin kayit altina
alinmas1 ve yetkisiz miidahalelerin engellenmesi ile veri biitiinliigli korunmaktadir.
Ayrica standart formatlarin kullanilmasi, envanter ve arsiv yonetiminin saglanmasi, log
kayitlari ile islemlerin izlenebilir olmasi ve sistemin uzun vadeli erisimi destekleyecek
sekilde yapilandirilmasi da uzun siireli korumanin temel unsurlarini olusturmaktadir
(Yilmaz, 2012, ss. 2-5). Bu ¢ercevede TS 13298 standardina uygun olarak yiiriitiilen

dijital koruma uygulamalar1 elektronik belgelerin  yasam dongilisi boyunca
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giivenilirliginin, biitiinliigiiniin ve siirdiiriilebilir erisilebilirliginin saglanmasima Snemli

katki sunmaktadir.

Dijital koruma bilginin giivenli bir ortamda saklanmasi, tasiyicinin yipranmadan
yenilenmesi ve bilginin biitlinliigiiniin korunmasin1 hedefler. Bu nedenle siiregler
materyallerin se¢imi, uygun depolama ortamlarinin belirlenmesi, dosya formatlarinin
kontrolii, veri biitiinliigiiniin izlenmesi ve iist veri yonetimi gibi adimlarin titizlikle
yiiriitiilmesini gerektirir. Kurumsal politikalarin uygulanmasi, ilgili birimler arasinda is
birliginin saglanmasi ve gerektiginde dis hizmet saglayicilarindan destek alinmasi da
slirecin basarisi agisindan kritik 6neme sahiptir. Ayrica dijital koruma stratejilerinin
secimi fizibilite, stirdiiriilebilirlik, pratiklik ve igerik tiirii ile koruma amacina uygunluk

gibi kriterler dogrultusunda gerceklestirilmektedir.

3.2. ULUSLARARASI KILAVUZLARDA DiJITALLESTIRME IS AKISI

Bilgi kaynaklarimin dijitallestirilmesi konusunda kiitiiphanecilik ve bilgi yonetimi
alanindaki yetkin kuruluslar, bu siireglere rehberlik eden ¢esitli kilavuzlar ve ¢aligsmalar
yayimlamaktadir. Bu kilavuzlar dijitallestirme siire¢lerinin standartlara uygun ve etkili
bir sekilde gerceklestirilmesi i¢in Onemli kaynaklardir (Cakmak, 2018, s. 168).
Calismanin bu boliimiinde konuyla ilgili 6ne ¢ikan kilavuzlarin bilgi kaynaklarinin

dijitallestirilmesine yonelik is akisi ile ilgili yonlendirmeleri degerlendirilmektedir.

3.2.1 Guidelines for Digitization Projects (Dijitallestirme Projeleri Kilavuzu) -
IFLA

IFLA tarafindan yayimlanan bu kilavuzda dijitallestirme uygulamalarinin ana asamalari
sec¢im, teknik gereksinim ve uygulama, yasal yonler, biitge, insan kaynaklar1 planlamasi,
web ara yliziiniin gelistirilmesi ve siirdiiriilmesi, dijital igerigin korunmast, proje yonetimi

olarak ifade edilmistir (IFLA, 2002).

Kilavuzda yer alan se¢im asamasinda, dijitallestirilmesi diisiiniillen materyallerin
gercekten dijital ortama aktarilmasina ihtiya¢ duyulup duyulmadig: ve bu materyallerin

dijitallestirmeye uygunlugu degerlendirilir. Se¢im yalnizca materyalin degeri ve igerigi
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ile ilgili degil teknik, hukuki ve kurumsal sartlarin da degerlendirilmesini gerektiren bir
stirectir (IFLA, 2002, ss. 11-14). Literatiirde dijitallestirilecek koleksiyonlarin se¢iminde
kurum misyonuna uygunluk, materyalin degeri, fiziksel durumu, kullanici talebi, gerekli
ekipman, proje stiresi ve telif hakki durumu gibi birgok faktoriin dikkate alinmasi
gerektigi belirtilmektedir (Asogwa, 2011, s. 8; Giiner, 2013 s. 11). Bu dogrultuda
dijitallestirme siirecinde yapilacak bilingli ve ¢ok yonlii se¢im kaynaklarin etkin
kullanilmasini saglarken projenin siirdiirtilebilirligi ve basarisi agisindan da belirleyici bir

rol oynamaktadir.

Kilavuzda yer alan bir diger asama, teknik gereksinim ve uygulamadir. Materyaller
tarayicilar veya dijital kameralar kullanilarak belirli bir ¢6ziiniirlik ve bit derinliginde
taranir ve dijital kopyalara doniistiiriiliir. Tarama islemi tamamlandiginda tiim veriler
uygun dosya formatlarinda saklanir. Kullanilan cihazin markasi, teknik kapasitesi ve
taramay1 yapan kisinin uzmanligi goriintii kalitesini dogrudan etkiler. Kalite kontrol
dijitallestirme projelerinin her asamasinda kritik bir rol oynar bu siire¢ olmadan
goriintiilerin ~ bitinliigli ve tutarlilign saglanamaz. Ayrica her projede dosya
adlandirmalarinda biiyilik/kiiciik harf kullanimi, noktalama isaretleri ve semboller gibi
ogelere iliskin standartlarin belirlenmesi gerekir. Bu standartlar koleksiyonun uzun siireli
yonetimi i¢in Onemlidir. Dijital materyallerin tanimlanmas1 ve etkin sekilde
yonetilebilmesi i¢in iist veri gereklidir. Bu nedenle dijitallestirme siirecinde tiretilecek tist
verinin nasil olusturulacagi ve nasil kullanilacaginin da planlanmasi gerekir (IFLA, 2002,
ss. 17-27). Dolayisiyla teknik gereksinimlerin standartlara uygun bigimde planlanmasi ve
uygulanmas1 dijitallestirilen materyallerin kalite, erisilebilirlik ve wuzun siireli

korunabilirlik 6zelliklerini dogrudan belirlemektedir.

Kilavuzun yasal yonler asamasinda, dijitallestirme projelerine baglamadan ©nce
kurumlarin taranacak materyallerin telif hakki durumunu ve kullanici erisimiyle ilgili
hukuki konumunu arastirmasi gerektigi belirtilir. Telif hakki bir eser tlzerindeki
kopyalama, dagitma ve erisime sunma gibi haklar1 korur. Bir eser ¢alisan tarafindan
gorevi kapsaminda veya sozlesmeli olarak iiretilmisse telif hakki igverene aittir. Miizeler
ve kiitiiphanelerdeki bazi koleksiyonlarda telif hakki bagiscilarin varislerine ge¢cmis
olabilir bu kisilerle iletisime ge¢mek ise zor veya maliyetli olabilir. Bu nedenle

dijitallestirme projelerinde ilk adim materyalin telif durumunun netlestirilmesidir. Telif
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sahibinin belirlenemedigi durumlarda ise kullanicilardan feragat beyani alinmasi onerilir
(IFLA, 2002, ss. 32-34). Bu kapsamda telif haklarina iliskin hukuki degerlendirmelerin
dijitallestirme siirecinin baslangicinda yapilmasi olasi yasal risklerin 6nlenmesi ve dijital

koleksiyonlarin giivenli bigimde erisime sunulmasi agisindan biiyiik onem tagimaktadir.

Kiitiiphane materyallerinin dijitallestirilmesinde telif hakki 6nemli bir sorun olup yasal
diizenlemeler iilkelere gore farklilik gdstermektedir. Telif hakk: kurallart hem kurumlar
arasinda hem de iilkeler arasinda degisebilmektedir. Bu nedenle dijitallestirme
uygulamalarina bagslamadan once telif hakki konusunda uzman danigsmanliginin alinmasi
onerilmektedir (Alghnimi, 2018, s. 61). Bu nedenle telif hakki siire¢lerinin dogru
yonetilmesi dijitallestirme projelerinin yasal ¢cergevede giivenli ve siirdiiriilebilir bigimde

yiriitiilmesi acisindan temel bir gerekliliktir.

Kilavuzda yer alan biitce asamasinda, dijital bir koleksiyon olusturmanin yiiksek
maliyetli bir slire¢ oldugu vurgulanmaktadir. Dijitallestirme projelerinin uygulanmasi ve
kurumsal yapiya entegrasyonu, yeni ig tanimlart ve kadrolarin biitgeye eklenmesini
gerektirir. Materyallerin fiziksel 6zelliklerinin degerlendirilmesi, ekipman alimi1 ve
koruma siireclerinin yonetimi i¢in de ek kaynak gerekir. Teknik altyapr maliyetleri
dijitallestirilecek materyalin tiirline gore degisirken acik erisim i¢in uygun yazilimin
se¢imi ve lisans ticretlerinin de biitceye dahil edilmesi gerekir (IFLA, 2002, ss. 36-40).
Bu cercevede gergcekei ve kapsamli bir biitge planlamasi yapilmasi dijitallestirme
projelerinin  kesintisiz, verimli ve siirdiiriilebilir sekilde yiiriitiilmesinin temel

kosullarindan biridir.

Kilavuzda yer alan insan kaynaklari planlamasi agsamasinda, dijitallestirme projelerinde
gorev alacak kisilere 6zel egitim verilmesi gerektigi vurgulanmaktadir. Bu egitimler
tarama, OCR, HTML ve XML gibi isaretleme dilleri, {ist veri yonetimi, veri tabani ve
arama teknolojileri, telif haklar1 yonetimi, kullanicr ara yiizii tasarimi, web teknolojileri
ve proje yonetimi gibi temel becerileri kapsar. Ayrica sistem uygulamalari, fon bulma ve
kalite kontrol i¢in teknik ve yonetsel yeteneklerin gelistirilmesi de 6nemlidir (IFLA,
2002, ss. 42-44). Bu nedenle nitelikli insan kaynaginin olusturulmasi ve siirekli mesleki
gelisimin desteklenmesi dijitallestirme projelerinin basarili ve siirdiiriilebilir bigimde

yiirlitiilmesinde kritik bir rol oynamaktadir.
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Kilavuzda web ara yiiziiniin gelistirilmesi ve siirdiiriilmesi asamasinda, benzer
kurumlardan 6rnek almanin faydali oldugu belirtilmektedir. Kiitliphane web siteleri
giivenilir ve giincel icerik sunmasi, farkli kullanici ihtiyaglarina uygun, kolay kullaniml
bir ara yiize sahip olmasi gerekir. Dijital igerik gelistirmek i¢in tarama, tanimlama ve
erisim yonetimi gerekir. Koleksiyonlarin dijital ortamda bulunabilirligi st veri ile
saglanir ve erisim web sitesi lizerinden sunulur. Web siteleri tek bir kuruma veya bir
portala hizmet edebilir (IFLA, 2002, ss. 45-48). Dijital materyallerin kullaniciya
ulastirilmasi ¢esitli yontemlerle saglanabilir. Cevrim i¢i erisim platformlar1 tizerinden
dogrudan yapilabilecegi gibi, kullanici taleplerine bagli olarak e-posta araciligiyla da
gercgeklestirilebilir (Pandey, 2003, s. 3). Dolayisiyla kullanici odakli, erisilebilir ve
stirdiiriilebilir bir web ara yiiziiniin olusturulmasi dijital koleksiyonlarin etkin bigimde

kullanilmasini ve bilgiye erisimin kolaylastirilmasini saglayan temel unsurlardan biridir.

Kilavuzda dijital igerigin korunmasi asamasinda, igeriklerin ¢oklu kopyalarla farkl
yerlerde saklanmasmin bilgi kaybini Onlemede Onemli bir avantaj sagladigi
belirtilmektedir. Koruma zorluklariyla basa ¢ikmak i¢in politika gelistirme, uluslararasi
standart ve en iyi uygulamalarin uygulanmasi, kalic1 arsiv yonetimi ve giivenilir dijital
depolarin olusturulmasi onerilmektedir. Uzun siireli korunma igin bu depolar dijital
kaynaklar1 yonetmek ve kullanicilara sunmakla sorumludur (IFLA, 2002, ss. 51-53). Bu
nedenle dijital koruma stratejilerinin uluslararasi standartlara uygun sekilde planlanmasi
ve uygulanmas1 dijital bilgi kaynaklarimin uzun donemli giivenligi, biitiinligii ve

erisilebilirligi agisindan kritik dnem tagimaktadar.

Dijital korumada depolama ortami ve dosya formatlar1 énemlidir. Onceden CD veya
DVD gibi materyaller iizerine yapilan yedeklemeler yerini glinlimiizde sabit diskler ve
bulut sunuculara birakmistir. Bu ortamlara erisim farkli yollarla saglanabilmekte ve
cesitli dosya formatlan (WAV, MP3, MP4, MPEG, PDF, TIFF, JPEG)
bulunabilmektedir. Materyallerin uzun 6miirlii olmasi i¢in uluslararasi standartlara uygun
gd¢c ve doniistirme islemleri uygulanmasi gerektiginde donanim ve yazilim
giincellemelerinin yapilmas: gerekir (Saydam, 2022, s. 66). Bu dogrultuda uygun
depolama ortamlarinin ve siirdiiriilebilir dosya formatlarinin tercih edilmesi dijital bilgi
kaynaklarinin uzun donemli erisilebilirligini ve kullanilabilirligini giivence altina

almaktadir.
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Kilavuzda proje yonetimi asamasinda, danigma kurulu, personel, akademisyenler ve diger
paydaslarin pilot proje Onerisi hazirlama silirecine dahil edilmesinin Onemi
vurgulanmaktadir. Iyi hazirlanmus bir 6neri dijitallestirme se¢im politikalarini netlestirir
ve uygulama asamasindaki operasyonel kararlar i¢in temel olusturur. Is akisi Kalite
kontrol programlari, diizenli ilerleme raporlar1 ve izleme ile koordine edilir. Basarili bir
sonug i¢in proje hedefleri diizenli olarak gbzden gegirilmesi gerekmektedir (IFLA, 2002,
ss. 55-58). Bu nedenle etkili bir proje yonetimi yaklasimi dijitallestirme siirecinin
planlanan hedefler dogrultusunda koordineli, kontrolli ve basarili bir sekilde

yiiriitiilmesini saglamaktadir.

3.2.2 Guidelines for Planning the Digitization of Rare Book and Manuscript
Collections (Nadir Eser ve El Yazmasi Koleksiyonlarimin Dijitallestirilmesinin

Planlanmasina Yonelik Kilavuz)- IFLA

IFLA tarafindan nadir ve yazma eserlerin dijitallestirilmesine yonelik olarak yayimlanan
bu kilavuzda dijitallestirme uygulamalarinin ana agsamalar1 projenin tasarlanmasi, 6zgiin
nesnelerin se¢ilmesi, koleksiyon olusturma igin is akismin saglanmasi, iist veri,
goriintiileme, yayginlastirma, tanitim ve yeniden kullanim, degerlendirme, dijital

koleksiyonun uzun siireli korunmasi olarak ifade edilmistir (IFLA, 2014).

Kilavuzda projenin tasarlanmasi asamasinda, vizyon, hedefler, kullanici Kkitlesi,
dijitallestirmenin amaci ve kurum hedefleriyle uyum netlestirilir. Planlamada
aragtirmacilar, yoneticiler, kiitliphane personeli ve teknoloji uzmanlar1 gibi paydaslarin
dahil edilmesi 6nemlidir. Dijitallestirme hibelerle veya kurumlar arast is birligi ile finanse
edilir. Dijitallestirilecek bilgi kaynaklari 6zenle secilir, telif hakki sorunlari ele alinir ve
dijitallestirmenin kurum i¢i mi yoksa hizmet alimiyla mi1 yapilacagi kararlastirilir. Gerekli
teknik ve finansal kaynaklar belirlenir, kalite yonetimi tiim asamalarda dikkate alinir
(IFLA, 2014, ss. 8-9). Bu dogrultuda dijitallestirme projelerinin basarili ve siirdiiriilebilir
bicimde yiiriitiilebilmesi planlama asamasinda stratejik, teknik, hukuki ve finansal

unsurlarin biitiinciil bir yaklagimla ele alinmasina baghdir.

Kilavuzda 6zgiin nesnelerin secilmesi asamasinda, dijital koleksiyon olusturmanin kritik

bir siire¢ oldugu ve uzman kiitiiphanecilerin katkisinin gerekli oldugu vurgulanmaktadir.
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Materyaller koleksiyonun kapsamina uygun olarak tarih, cografi alan, yazar, konu ve
fiziksel yap1 gibi 6lgiitlere gore belirlenir. Kurumun amaci ve hedef kitlesi se¢im siirecini
yonlendirir. Fiziksel olarak en iyi durumda olan materyal tercih edilir (IFLA, 2014, ss. 9-
10). Bu nedenle 6zgiin nesnelerin sistematik olgiitlere gore se¢ilmesi dijital koleksiyonun
bilimsel degerini, biitiinliigiinii ve kullanict gereksinimlerini karsilama kapasitesini

dogrudan etkileyen temel bir asamadir.

Kilavuzda koleksiyon olusturma icin is akisimin saglanmasi asamasinda, kirilgan
materyallerin dijitallestirme sirasinda zarar gorme riskini azaltmak i¢in bir konservator
tarafindan degerlendirilmesi gerektigi vurgulanmaktadir. Tarama islemini yapacak
kisilere materyalleri giivenli sekilde ele almay1 Ogreten egitimler verilmesi gerekir.
Dijitallestirilecek materyale uygun ekipman secilir; ¢oziiniirliik, renk derinligi ve
aydinlatma, proje tasarimimna ve materyalin Ozelliklerine gore belirlenir. Goriintii
kalitesini etkileyen diger faktorler renk doygunlugu, parlaklik ve biitiinliiktir. Koruma
onlemleri o6zellikle hizmet alimi projelerinde sunlar1 igerir: egitimli konservatorlerin
danigsmanligi, dijitallestirme ve tasima sirasinda c¢evresel ve giivenlik kosullarinin
kontrolii, 6zel ekipman kullanimi1 (nemlendiriciler, kitap askilar1 vb.), kitaplarin dogru
acida agilmasi ve kirilgan nesnelerin giivenli tutulmasi igin talimat ve egitimdir.
Gortintiiler kalite kontroliinden gegirilir, dosya isimlendirme kurumsal politikaya gore
standartlastirilir. Bazi projelerde erisimi artirmak i¢in OCR, metin isaretleme veya cografi
koordinat ekleme gibi ek siiregler de uygulanabilir (IFLA, 2014, ss. 11-14). Bu kapsamda
dijitallestirme is akisinin standartlara uygun bi¢imde planlanmasi ve kalite kontrol
mekanizmalariyla desteklenmesi hem 06zglin materyallerin korunmasmi hem de
olusturulan dijital koleksiyonlarin giivenilir, erisilebilir ve uzun siire kullanilabilir

olmasin1 saglamaktadir.

Kilavuzda yer alan st veri asamasinda, dijital koleksiyonlar igin dort tiir tst veri
belirtilmektedir. Bibliyografik (veya tamimlayici) st veri, dijitallestirilen fiziksel
nesnenin icerigi ve 0zellikleri hakkinda bilgi verir. Yapisal iist veri, 6zellikle orta ¢ag el
yazmalar1 ve karmagik materyallerin dogru sekilde tanimlanmasini saglar. Goriintii veya
teknik iist veri, genellikle kamera veya tarayici tarafindan otomatik olarak kaydedilir ve
dosya baghiginda goriiniir. YOnetimsel {ist veri ise fotograf¢i, materyalin sahibi ve telif

hakki bilgileri gibi yonetimsel bilgileri igerir (IFLA, 2014, ss. 14-15). Bu nedenle farkli
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iist veri tlrlerinin birlikte ve standartlara uygun bi¢cimde kullanilmas: dijital
koleksiyonlarin etkin yonetimi, dogru tanimlanmasi, uzun siireli korunmasi ve

kullanicilar tarafindan erisilebilirliginin saglanmasi agisindan biiyiik 6nem tagimaktadir.

Kilavuzda yer alan goriintiileme asamasinda, kullanicilar agik ve iicretsiz erisim, arama
motorlariyla kolay kesif, standart tarayicilarla sorunsuz etkilesim, farkli goriintiileme
secenekleri (¢ift sayfa, yakinlagtirma), etiketleme ve not alma, yazdirma, icerik indirme,
yeniden kullanma ve birlestirme gibi 6zellikler beklemektedir. Sunum formatlar1 ise
kolayca goriintiilenebilir, indirilebilir ve degistirilebilir olmas1 gerekir (IFLA, 2014, s.
16). Bu dogrultuda kullanici odakli goriintiileme ve erisim 6zelliklerinin saglanmasi
dijital koleksiyonlarin kullanilabilirligini artirarak bilgi kaynaklarindan etkin bigimde

yararlanilmasina katki saglamaktadir.

Kilavuzda yer alan yayginlastirma agamasinda, dijitallestirilmis materyalin bibliyografik
tanimlamalar1 kataloglarda yer almasi ve dijital sistemlerle entegre edilmesi gerekir.
Koleksiyonlara kiiresel erisim saglamak i¢in {ist veri ve gorseller paylasilabilir; igerik,
uluslararasi, ulusal veya konuya 6zel portallar, bloglar ve sosyal medya araciligiyla
sunularak erigsim artirilabilir. Icerik paylasiminda yasal haklara dikkat edilmesi gerekir.
Kiitiiphaneler agiklama ve analiz ekleyerek dijital koleksiyonlarin kullanim degerini
artirabilir (IFLA, 2014, ss. 16-17). Bu nedenle dijital koleksiyonlarin etkili bigimde
yayginlastirilmast ve wuygun platformlar araciligiyla erisime sunulmast bilgi
kaynaklarmin gorlintirliiglinti, kullanimin1 ve toplumsal etkisini Onemli olgiide

artirmaktadir.

Dijital koleksiyonlarin sosyal medya gibi platformlar iizerinden icerik paylasimi da
erisimi artiran yontemlerdendir. Bu baglamda kurumlarin kullanici kitlelerini izlemeleri,
kullanicilarin  kabul edebilecegi uygulamalar gelistirmeleri ve kaynak kullanim
stireclerini acikc¢a belirtmeleri etkilesim acisindan biiylik 6nem tagimaktadir (Cakmak,
2016, s. 102). Bu dogrultuda kullanici beklentilerini dikkate alan ve etkilesimi
destekleyen dijital paylasim stratejileri dijital koleksiyonlarin daha genis kitlelere

ulagmasini ve siirdiiriilebilir kullanimini desteklemektedir.
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Kilavuzun degerlendirme asamasinda, kiitiiphaneler dijitallestirme yOntemlerinin
basarisini ve projelerin yayginlik ile etkisini 6l¢mek ister. Bunu kolaylastirmak i¢in gesitli
formlar gelistirilmistir. Ornegin, dijitallestirilen Kitap/nesne sayisi, portal ziyaretleri,
gorlintiilenme ve indirilme sayilari, atif veya baglanti siklig1 gibi nicel veriler, kullanict
geri Dbildirimiyle nitel veriler degerlendirilebilir. Sonuglarin kiitiiphane faaliyet
raporlarina entegre edilmesi onemlidir (IFLA, 2014, s. 17). Bu kapsamda dijitallestirme
projelerinin diizenli olarak nicel ve nitel Olgiitlerle degerlendirilmesi siireglerin
gelistirilmesine, kaynaklarin etkin kullanilmasimma ve gelecekteki dijitallestirme

calismalarinin daha basarili planlanmasina katki saglamaktadir.

Kilavuzda yer alan dijital koleksiyonun uzun siireli korunmasi asamasinda, koruma
islemleri kurum icinde gergeklestirilebilecegi gibi, dis hizmet saglayicilarina
devredilebilir veya birden fazla kurum ve firmanin is birligi yaptigi dagitik bir
konsorsiyum modeli {iizerinden yiiriitiilebilir. Kitiiphaneler materyalleri yiiksek
¢Oziiniirliikte saklamasi, diizenli yedeklemesi ve dosya biitiinliiglinii siirekli izlemesi
gerekir (IFLA, 2014, s. 18). Bu nedenle uzun siireli dijital koruma stratejilerinin
sistematik bicimde uygulanmasi dijital koleksiyonlarin biitiinliigliniin, glivenilirliginin ve

gelecek kusaklara siirdiiriilebilir sekilde aktarilmasinin temel kosullarindan biridir.

3.2.3 Digitization Guidelines — Federal Agencies (Federal Kurumlar

Dijitallestirme Kilavuzlar)

ABD federal ajanslar1 iilke genelinde yetki ve sorumluluklara sahip farkli kamu
kurumlarindan olugmaktadir. Bu kurumlarin ortak calismasiyla olusturulan Federal
Agencies Digitization Guidelines Initiative tarafindan yayimlanan kilavuzda
dijitallestirme uygulamalarinin ana asamalar1 planlama, dijitallestirme oncesi hazirlik,
dijitallestirme islemi ve dijitallestirme sonrasi islemler olarak ifade edilmistir (Federal

Agencies Digitization Guidelines Initiative, 2009).

Kilavuzda yer alan planlama asamasinda, dijitallestirilecek materyaller belirlenir ve telif
haklari, erisim kisitlamalari, fiziksel durum ve dijitallestirme amaci g6z Oniinde
bulundurularak degerlendirilir. Se¢imler kurum stratejileri ve kullanici taleplerine gore

yapilir. Proje i¢in personel, ekipman ve biitce planlanir, zaman ¢izelgesi olusturulur ve
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gerekli diizenlemeler yapilir. Bibliyografik kayitlar ve iist veriler belirlenir, projede
gdrevli birimler ve roller tanimlanir. Iletisim ve koordinasyon mekanizmalari kurulur,
personel egitimi planlanir ve bilisim sistemleri degerlendirilir. Tiim faaliyetler diizenli
olarak izlenir ve belgelenir (Federal Agencies Digitization Guidelines Initiative, 2009, ss.
15-16). Bu kapsamli planlama siireci dijitallestirme projelerinin yalnizca teknik bir
aktarim islemi olmadigini stratejik karar alma, kaynak yonetimi ve siirdiiriilebilirlik

boyutlariyla ele alinmasi gereken kurumsal bir siire¢ oldugunu gostermektedir.

Kilavuzun djjitallestirme oOncesi hazirlik asamasinda, proje yonetimi siirerken
materyallerin fiziksel bakimi (temizlik, tamir) yapilir. Mevcut bibliyografik kayitlar ve
envanterler toplanarak eksik tst veriler belirlenir, {ist veri standartlar1 tanimlanir.
Dijitallestirme icin kalite gereksinimleri, tarayici ayarlari, dosya formatlari, ¢oziiniirliik
ve renk derinligi gibi teknik parametreler belirlenir. Materyallere kimlik numaralar1 ve
dosya isimlendirmeleri atanir, telif haklar1 ve kullanim izinleri netlestirilir. Erisim ve
kullanici ara yiizii gereksinimleri saptanir, dijital kopyalarin yonetiminden sorumlu kisiler
belirlenir (Federal Agencies Digitization Guidelines Initiative, 2009, ss. 16-18). Bu asama
dijitallestirme siirecinin basarisinin yalnizca goriintiileme teknolojilerine degil materyalin
hazirlanmasi, standartlarin belirlenmesi, yasal gerekliliklerin saglanmasi ve etkin yonetim

stireglerinin olusturulmasina bagl oldugunu gostermektedir.

Kilavuzun dijitallestirme islemi asamasinda, proje yonetimi siirer ve taramalar dnceden
belirlenen kalite standartlarina gore yapilir. Cihaz ayarlar1 ve performansi diizenli olarak
kontrol edilir, dijital kopyalarin iist verileri olusturulur. Kalite yonetimi kapsaminda
kopyalar ve ist veriler siirekli denetlenir, gerekirse renk ayari, kirpma veya OCR gibi
diizenlemeler yapilir. Dijital kopyalarin 6zgiinliigii ve dogrulugu belgelenir (Federal
Agencies Digitization Guidelines Initiative, 2009, ss. 19-21). Bu asama dijitallestirme
islemlerinde kalite kontroliiniin siireklilik gerektiren bir siire¢ oldugunu ve olusturulan
dijital kopyalarin giivenilirligi ile uzun vadeli kullanilabilirliginin standartlara uygun

uygulamalara bagli oldugunu ortaya koymaktadir.

Kilavuzun dijitallestirme sonrasi agamasinda, proje yonetimi devam eder; dijital kopyalar
erisime agilir, uzun dénemli arsivlere aktarilir ve iist verinin kalite kontrolii yapilir. Eksik

veya hatali veriler diizeltilir, kopyalarin 6zgiinliigii ve biitiinligii teknik kontrollerle
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dogrulanir ve orijinallerle karsilastirilir. Dijital kopyalar arastirmacilara web tabanli
sistemler veya diger araclarla sunulur, diizenli yedekleme yapilir ve veri biitliinligii
saglanir. Proje sonunda kullanici erigimi, siire¢ performansi ve proje etkisi degerlendirilir;
elde edilen veriler gelecekteki projeler icin iyilestirme Onerileri olusturmak iizere
belgelenir ve raporlanir (Federal Agencies Digitization Guidelines Initiative, 2009, s. 22).
Bu asama dijitallestirme projelerinde siirdiiriilebilir erisim, veri giivenligi ve kalite
yonetiminin proje tamamlandiktan sonra da devam eden temel unsurlar oldugunu ve

gelecekteki uygulamalar i¢in kurumsal 6grenmeye katki sagladigini gostermektedir.

3.2.4 Fundamental Principles of Digitization of Documentary Heritage
(Belgesel Mirasin Dijitallestirilmesinde Temel flkeler) -UNESCO

UNESCO tarafindan yayimlanan bu kilavuzda dijitallestirme uygulamalarinin ana
asamalar1 planlama, dijitallestirme Oncesi, dijitallestirme ve dijitallestirme sonras1 olarak

ifade edilmistir (UNESCO, 2023).

Kilavuza gore planlama siireci, dijitallestirilecek materyal ve haklarin belirlenmesi,
kaynaklarin ve standartlarin se¢imi, kalite kriterlerinin tanimlanmasi, zaman planlamasi
ve olast risklerin degerlendirilmesini kapsar (UNESCO, 2023, s. 2). Bu siireg
dijitallestirme projelerinin yalnizca teknik bir aktarim faaliyeti olarak degil
sirdurtlebilirlik, erisilebilirlik ve uzun donemli koruma hedefleri dogrultusunda

planlanmas1 gerektigini gostermektedir.

Kilavuza gore dijitallestirme caligsmalarina baslamadan 6nce materyal se¢imi ve kalite
kontrolii  gerceklestirilmekte;  materyalin ~ korunma  durumu ile  temizligi
degerlendirilmekte ve gerekli durumlarda restorasyon islemleri uygulanmaktadir. Ayrica
iist veri olusturma ile bibliyografik ve arsiv hazirliklar1 da bu silireg kapsaminda ele
alinmaktadir (UNESCO, 2023, s. 2). Bu yaklasim dijitallestirme Oncesi hazirlik
asamasinin dijital kopyanin kalitesi, giivenilirligi ve uzun siireli kullanilabilirligi

acisindan belirleyici bir rol tagidigini ortaya koymaktadir.

Kilavuza gore dijitallestirme islemleri, tarama tarayici, kamera veya mikrofon gibi

cihazlarla gergeklestirilir; bu asamada profesyonel ekipman kullanimi, kalite kontrol ve
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dijital ana dosyalarin (master) olusturulmasi yapilir (UNESCO, 2023, s. 3). Bu asama
dijitallestirme siirecinde kullanilan teknik ekipman ve uygulama standartlarinin dijital
nesnelerin kalitesi, dogrulugu ve gelecekteki kullanim olanaklari {izerinde dogrudan etkili

oldugunu gostermektedir.

Kilavuza gore dijitallestirme sonrasi siire¢, materyalin uzun siireli korunmasini, {ist
verilerin kontroliinii, paylasim ve veri aktarimini, dijital koleksiyon yonetimi ile ¢gevrim
i¢i erisimi kapsar. Proje sonunda kalite kontrol ve genel degerlendirme yapilir (UNESCO,
2023, s. 3). Bu siire¢ dijitallestirmenin yalnizca materyalin dijitallestirilmesiyle
tamamlanmadigini dijital varliklarin siirdiiriilebilir bigimde yonetilmesi, korunmasi ve

erisime sunulmasinin da projenin temel unsurlari arasinda yer aldigini gostermektedir.

3.2.5 Technical Guidelines for Digital Cultural Content Creation Programmes
(Dijital Kiiltiirel Icerik Olusturma Programlarina Yonelik Teknik Kilavuz)—
MINERVA

MINERVA (Ministerial Network for Valorising Activities in Digitisation) tarafindan
yayimlanan bu kilavuzda dijitallestirme uygulamalarinin ana asamalar1; proje planlama,
materyal se¢imi, orijinal materyalin hazirlanmasi, personel ve egitim, dijitallestirme,
kalite kontrol, iist veri olusturma, dijital depolama ve koruma, erisim ve yayinlama ile
stirdiiriilebilirlik ve yeniden kullanim is akiglari olarak ifade edilmistir (MINERVA,
2008).

Proje planlama siirecinde kurum dijjitallestirmenin amacini belirler; koruma, erigimi
artirma ve kiiltiirel miras1 gorlinlir kilma gibi hedefler netlestirilir. Ardindan
dijitallestirilecek materyaller secilir ve is plan1 hazirlanir. Bu siirecte is akislari, gorev
dagilimlari, zaman ve maliyet planlamalar1 yapilir. Ayrica personel, biitce, ekipman ve
zaman gibi olas1 riskler degerlendirilerek Onleyici ¢oziimler gelistirilir (MINERVA,
2008, ss. 20-22). Bu siireg dijitallestirme projelerinin yalnizca teknik bir aktarim faaliyeti
olmadigint ayn1 zamanda planlama, kaynak yonetimi ve siirdiiriilebilirlik boyutlart olan

kapsamli bir proje yonetimi siireci oldugunu gostermektedir.
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Kilavuza gore dijitallestirme is akisinin ikinci asamasi, dijitallestirilecek materyallerin
secilmesidir. Bu asamada kurumlar; materyallerin kiiltiirel ve arastirma degeri, korunma
gereksinimi ve kullanici ihtiyaglarini1 dikkate alir. Nadir eserler, yogun kullanilan veya
bozulma riski tagiyan materyaller 6ncelikli olarak secilebilir. Ayrica dis fon saglayicilarin
kriterleri, sergiler ve 6zel temalar da se¢im siirecini etkileyebilir. Biiyiik projelerde se¢im,
tek tek materyaller yerine koleksiyon diizeyinde yapilabilir ve boylece siire¢ kurumun
stratejik hedefleriyle uyumlu hale getirilir (MINERVA, 2008, ss. 24-25). Bu asama
dijitallestirme calismalarinda dogru materyal se¢iminin kaynaklarin etkin kullanimini
sagladigin1 ve projenin kurumsal amaglara ulagmasinda belirleyici bir rol oynadigini

gostermektedir.

Dijitallestirme Oncesinde fiziksel materyalin hazirlanmasi1 siirecin en Onemli
asamalarindan biridir. Bu asama katalog ve envanter kontroliiyle baslar; eksik kayitlar
varsa materyaller kataloglanir. Ardindan materyalin fiziksel durumu incelenir ve gerekli
koruma islemleri uygulanir. Ozellikle hassas ve nadir materyaller igin 6zel tasima ve
kullanim yontemleri kullanilir. Amag dijitallestirme sirasinda fiziksel zarar riskini
azaltmak, orijinal materyali korumak ve Kaliteli dijital kopyalar elde etmektir
(MINERVA, 2008, ss. 25-26). Bu asama dijitallestirme siirecinin basarisinin yalnizca
teknik ekipmanlara degil ayni zamanda 6zgilin materyalin dikkatli hazirlanmasi1 ve

korunmasina bagli oldugunu gostermektedir.

Kilavuza gore dijitallestirme projelerinde insan kaynagi ve personel egitimi biiyiik 6nem
tasimaktadir. Projelerde proje yoneticisi, kataloglama uzmani, tarama uzmani, iist veri
uzmani ve dijital koruma uzmani gibi farkl gorevler yer alir. Biiyiik projelerde uzman
ekipler olusturulurken, kii¢iik projelerde ayni kisi birden fazla goérevi listlenebilir. Ayrica
personelin ekipman kullanimi, hassas materyallerin korunmasu, {ist veri olusturma, OCR,
kalite kontrol ve dijital koruma konularinda diizenli egitim almasi gerekmektedir
(MINERVA, 2008, s. 26). Bu kapsamda nitelikli insan kaynaginin dijitallestirme
projelerinin etkin, siirdiiriilebilir ve kaliteli bicimde yiiriitiilmesinde temel unsurlardan

biri oldugu goriilmektedir.

Dijitallestirme is akisinin temel asamasi fiziksel materyalin dijital ortama aktarilmasidir.

Bu siirecte kullanilacak tarayici, ses ve video aktarim sistemleri materyalin tiiriine gore
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secilir. Donanim se¢iminde materyalin boyutu, hassasiyeti ve kalite gereksinimleri
dikkate alinir. Tarama siirecinde yiiksek kalite standartlari uygulanir; gorseller igin
genellikle TIFF formati ve yiiksek ¢oziniirliik tercih edilirken, metinlerde OCR
teknolojisi kullanilarak tam metin erisimi saglanir. Ses ve video materyallerinde ise
sikistirllmamig veya yiiksek kaliteli formatlar kullanilir (MINERVA, 2008, ss. 29-30). Bu
asama uygun teknik donanim ve standartlarin kullanilmasinin dijital kopyalarin kalitesi,

erisilebilirligi ve uzun siireli kullaniminda belirleyici oldugunu gostermektedir.

Kilavuza gore proje basinda belirlenen kalite kriterleri tiim silire¢ boyunca uygulanir.
Kalite kontrol teknik kaliteyi, iist veri dogrulugunu ve igerik biitiinliigiinii kapsar. Bu
asamada ¢oziiniirliik, renk dogrulugu, goriintii netligi, eksik sayfalar ve dosya biitiinligi
incelenir. OCR dogruluk oranlar1 ve iist veri kayitlarmin standartlara uygunlugu da
kontrol edilir. Ayrica dosya adlandirma ve klasor yapilart denetlenir (MINERVA, 2008,
ss. 20-30). Bu asama kalite kontrol siireglerinin dijitallestirme projelerinde standartlara
uygun, giivenilir ve siirdiiriilebilir dijital kaynaklarin olusturulmasini sagladigini ortaya

koymaktadir.

Ust veri olusturma siireci, dijital koleksiyonlarin yonetimi ve erisimi agisindan temel bir
is akisidir. Kilavuzda tanimlayici, yapisal, yonetimsel ve koruma iist verisi gibi farkli
tiirler yer almaktadir. Bu siirecte her dijital nesne icin baslik, yazar, tarih ve konu gibi
tanimlayici bilgiler olusturulur (MINERVA, 2008, ss. 47-52). Bu asama nitelikli iist veri
olusturmanin dijital kaynaklarin bulunabilirligini, yonetilebilirligini ve uzun siireli

kullanimin1 destekleyen temel bir unsur oldugunu gostermektedir.

Dijital koruma ve depolama siirecinde yiiksek kaliteli digital master dosyalar1 olusturulur
ve bunlardan erisim amagh kopyalar iiretilir. Uzun dénem erisim i¢in TIFF, PDF/A,
XML, WAV ve MPEG gibi acik standart dosya formatlar tercih edilir. Veri kaybini
onlemek amaciyla ¢oklu yedekleme sistemleri uygulanir ve depolama ortamlar1 diizenli
olarak kontrol edilir. Ayrica teknolojik degisimlere uyum saglamak i¢in dosya gogii
yapilarak dijital nesnelerin gelecekte de erisilebilir olmas1 hedeflenir (MINERVA, 2008,
ss. 31-40). Bu asama dijital koruma stratejilerinin yalnizca veri saklamay1 degil ayn
zamanda dijital kaynaklarin gelecekte erisilebilirligini ve siirdiiriilebilirligini giivence

altina almay1 amagladigini géstermektedir.



68

Dijitallestirme is akisinin son asamasi, dijital i¢erigin kullanici erisimine sunulmasidir.
Dijital nesneler web platformlari, dijital kiitiiphaneler ve kurumsal arsiv sistemleri
tizerinden yaymmlanir. Bu siiregte kullanici dostu ara yiizler ve etkili arama sistemleri
gelistirilir. Master dosyalardan JPEG, PDF ve streaming formatlarinda erisim kopyalari
uretilir. Ayrica telif haklari, erisim izinleri, ¢ok dillilik, erisilebilirlik ve birlikte
calisabilirlik ilkeleri dikkate alinir (MINERVA, 2008, ss. 63-71). Bu asama dijitallestirme
caligmalarinin  kurumsal degerini ortaya ¢ikararak iiretilen dijital kaynaklarin

stirdiiriilebilir, erisilebilir ve etkin bigimde kullanilmasini saglamaktadir.

Kilavuza gore dijital iceriklerin egitim, arastirma, sanal sergi ve kiltiirel miras
projelerinde yeniden kullanilabilir olmasi hedeflenir. Bu nedenle agik standartlarin
kullanilmasi, list veri uyumlulugu ve veri paylasim politikalar1 6nem tasir. Dijital
nesnelerin  farkli platformlarda kullanilabilmesi igin birlikte ¢alisabilirlik ilkeleri
uygulanir. Ayrica siirdiiriilebilirlik i¢in siirekli finansman, kurumsal destek ve teknik
altyapt planlamalar1 gereklidir (MINERVA, 2008, ss. 83-86). Bu dogrultuda
dijitallestirme projelerinin yalnizca erisim saglamaya degil dijital igeriklerin uzun vadeli
kullanimini ve farkli alanlarda deger iiretmesini desteklemeye yonelik olarak planlanmasi

gerekmektedir.

3.2.6 Europeana Data Model (EDM) Mapping Guidelines (Europeana Veri
Modeli (EDM) Ust Veri Esleme Kilavuzu)

Europeana tarafindan yayimlanan Europeana Data Model (EDM) Mapping Guidelines,
kilavuzunda dijitallestirme is akisi; kiiltiirel miras nesnesinin tanimlanmasi, dijitalinin
olusturulmas, list veri alanlariin standartlastirilmasi, hak bilgilerinin tanimlanmasi ve
nesneler arasindaki anlamsal iliskilerin kurulmasi gibi asamalardan olusmaktadir

(Europeana, 2016).

Kilavuzda dijitallestirme is akis1 oncelikle kiiltiirel miras nesnesinin tanimlanmasiyla
baslamaktadir. Bu asamada nesnenin baslik, konu, tiir, tarih, dil ve agiklama gibi temel
tist veri bilgileri olusturulmaktadir. Ardindan nesnenin dijitali hazirlanmakta ve goriinti,
ses veya video gibi dijital dosyalar WebResource yapisi altinda tanimlanmaktadir

(Europeana, 2016, ss. 18-27). Bu siire¢ dijital nesnenin yalnizca teknik olarak
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olusturulmasini degil ayn1 zamanda standartlara uygun bicimde tanimlanarak farkl dijital

platformlarda erisilebilir ve yeniden kullanilabilir olmasini saglamaktadir.

Bir sonraki asamada fiziksel nesne ile dijitali arasinda iligskiler kurulmakta ve tim
bilesenler Aggregation yapisi igerisinde bir araya getirilmektedir. Siire¢ igerisinde kisi,
kurum, yer ve zaman bilgileri ayr1 baglamsal veri siniflariyla iliskilendirilerek veri
zenginlestirme saglanmaktadir. Kilavuz ayrica c¢ok dilli erisim, kontrollii sozliikk
kullanimi ve standart tist veri alanlarinin uygulanmasini énermektedir (Europeana, 2016,
ss. 27-34). Bu yaklasim dijital kiiltiirel miras nesnelerinin baglamsal biitiinliiglinii
koruyarak daha nitelikli, erisilebilir ve birlikte calisabilir dijital koleksiyonlarin

olusturulmasina katki saglamaktadir.

Son asamada ise telif ve erisim haklar1 tanimlanmakta, veri yapilarinin standartlara
uygunlugu kontrol edilmekte ve dijital nesnelerin farkli sistemlerle birlikte calisabilir
bi¢imde paylasilmasi amaglanmaktadir (Europeana, 2016, ss. 26-30). Bu asama dijital
nesnelerin ~ stirdiiriilebilir  bigimde  yonetilmesini, yasal gerekliliklere uygun
paylasilmasin1 ve farkli platformlarda etkin sekilde kullanilabilmesini giivence altina

almaktadir.

3.2.7 Metamorfoze Preservation Imaging Guidelines (Metamorfoze Dijital

Koruma Amach Goriintiileme Kilavuzu)

Metamorfoze Preservation Imaging Guidelines kilavuzu dijitallestirme siirecini teknik
kaliteyi korumaya ydnelik asamalar halinde ele almaktadir. ilk asamada dijitallestirme
projesine uygun kalite seviyesi belirlenmektedir. Kilavuz Metamorfoze Full, Light ve
Extra Light olmak tizere {i¢ farkli kalite diizeyi tanimlamakta ve materyalin tiiriine gore
uygun seviyenin secilmesini 6nermektedir (Metamorfoze, 2025, ss. 6-8). Bu yaklasim
dijitallestirme projelerinde materyalin 6zellikleri ile hedeflenen kullanim amaci arasinda
denge kurulmasini saglayarak kaynaklarin gereksiz teknik maliyetlerden korunmasina ve

stirdiiriilebilir bir kalite standardinin olusturulmasina katki saglamaktadir.

Ikinci asamada kamera ve tarayici sistemlerinin teknik kalibrasyonu yapilmaktadir. Bu

stirecte beyaz dengesi, pozlama, renk dogrulugu ve ¢oziiniirliik gibi kriterler teknik
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hedefler kullanilarak o6l¢iilmekte ve sistemlerin standartlara uygun ¢alismasi
saglanmaktadir (Metamorfoze, 2025, ss. 26-28). Bu asama dijital goriintiilerin
giivenilirligini ve tekrarlanabilirligini artirarak 6zglin materyalin fiziksel 6zelliklerinin

dijital ortama dogru bigimde aktarilmasini saglamaktadir.

Bir sonraki agama goriintii yakalama siirecidir. Dijital goriintiilerin 6zgiin materyali dogru
bicimde temsil etmesi amaglanmakta; TIFF gibi koruma amagli dosya formatlar
kullanilmakta ve goriintii iizerinde asir1 diizenleme yapilmamasi Onerilmektedir
(Metamorfoze, 2025, ss. 11-12). Bu vyaklasim dijital kopyalarin 6zgiinliigiiniin
korunmasini saglayarak uzun dénemli arsivleme ve giivenilir erisim siirecleri i¢in saglam

bir temel olusturmaktadir.

Kilavuzda ayrica pozlama, ton yonetimi ve renk dogrulugu 6nemli is akislar1 arasinda yer
almaktadir. Ozellikle silik yazilar, kAgit dokusu ve renk ayrintilarinin kaybolmamast igin
dogru 151k ve ton ayarlarinin yapilmasi gerektigi vurgulanmaktadir (Metamorfoze, 2025,
ss. 15-19). Bu uygulamalar dijitallestirilen materyalin gorsel biitiinliigiiniin korunmasina
ve arastirmacilarin 6zgiin belge 6zelliklerine en yakin dijital kopyalara erigsmesine olanak

saglamaktadir.

Cozinirlik ve ayrintt koruma asamasinda goriintiilerin okunabilirligini saglamak
amaciyla belirli 6rnekleme oranlar1 ve keskinlik 6lgiitleri kullanilmaktadir. Bunun
yaninda geometrik dogruluk ve goriintii netligi de teknik 6l¢timlerle kontrol edilmektedir
(Metamorfoze, 2025, ss. 20-23). Bu asama dijital gériintiilerin yalnizca erisim amaciyla
degil bilimsel aragtirmalarda kullanilabilecek nitelikte yliksek dogruluk ve ayrint1 diizeyi

tagimasini saglamaktadir.

Son asamada kalite kontrol ve {ist veri yonetimi yer almaktadir. Dijital goriintiiler teknik
ve gorsel agidan degerlendirilmekte; giiriiltli, 151k yansimasit ve bozulma gibi hatalar
kontrol edilmektedir. Ayrica ¢ekim tarihi, cihaz bilgileri ve teknik ayarlar gibi st
verilerin korunmasi gerektigi belirtilmektedir (Metamorfoze, 2025, ss. 23-25). Bu asama
dijital nesnelerin giivenilirligini artirarak hem teknik standartlara uygunlugun
dogrulanmasini hem de gelecekte yeniden kullanilabilirliginin stirdiiriilebilmesini

saglamaktadir.
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3.2.8 DFG Practical Guidelines on Digitisation (DFG Dijitallestirme Uygulama

Kilavuzu)

Kilavuzda dijitallestirme siireci planlama, se¢im, dijitallestirme, tist veri olusturma, kalite

kontrol, erisim ve uzun siireli koruma olarak ele alinmaktadir (DFG, 2022).

Is akis1 ilk olarak dijitallestirilecek materyallerin belirlenmesiyle baslamaktadir. Bu
asamada materyallerin bilimsel degeri, aragtirmacilar tarafindan kullanim potansiyeli ve
koleksiyonun o©nemi dikkate alinmaktadir. Ayrica ayni materyalin daha Once
dijitallestirilip dijitallestirilmediginin kontrol edilmesi Onerilmektedir. Boylece tekrar
eden dijitallestirme ¢aligmalarinin 6niine gegilmesi hedeflenmektedir (DFG, 2022, ss. 11-
12). Bu asama dijjitallestirme projelerinde kaynaklarin etkin kullanimini saglamak ve
oncelikli materyallerin belirlenmesine yonelik stratejik bir yaklasim gelistirmek

acisindan temel bir rol oynamaktadir.

Bir sonraki asamada materyaller fiziksel durum agisindan degerlendirilmekte ve
konservasyon kontrolleri gerceklestirilmektedir. Kilavuz o6zellikle hassas ve nadir
materyallerin dijitallestirme siirecinde zarar gormemesi i¢in koruma uzmanlarinin siirece
dahil edilmesini 6nermektedir. Bu kapsamda uygun tarama ekipmanlarinin se¢ilmesi,
materyalin glivenli bigimde hazirlanmasi ve dijitallestirme ortaminin uygun kosullarda
diizenlenmesi onem tasimaktadir (DFG, 2022, ss. 13-14). Bu asama dijitallestirme
siirecinin yalnizca teknik bir aktarim islemi olmadigini ayn1 zamanda 6zgiin materyalin

korunmasini gozeten biitiinciil bir koruma yaklagimi gerektirdigini gdstermektedir.

Dijitallestirme agamasinda 6zglin materyalin miimkiin oldugunca dogru bigimde dijital
ortama aktarilmas1 amaglanmaktadir. Kilavuz yiiksek ¢oziintirliiklii goriintii tiretimini,
renk dogrulugunu ve standart dosya formatlarinin kullanilmasini temel ilkeler arasinda
gostermektedir (DFG, 2022, ss. 13-20). Bu agsama dijital kopyalarin uzun siireli kullanim,
erisilebilirlik ve yeniden kullanim ag¢isindan giivenilir bir nitelik kazanmasinda belirleyici

bir dneme sahiptir.

Kilavuzda iist veri olusturma siireci dijitallestirmenin temel bilesenlerinden biri olarak

degerlendirilmektedir. Dijital nesnelerin tanimlanabilmesi, bulunabilmesi ve farkli
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sistemlerle paylasilabilmesi i¢in standart iist veri semalarinin kullanilmasi gerektigi
belirtilmektedir. Bu siiregte tanimlayici, yapisal ve teknik iist veriler olusturulmakta
uluslararasi standartlarla uyumlu veri yapilar1 6nerilmektedir (DFG, 2022, ss. 26-29). Bu
dogrultuda st veri olusturma siirecinin uluslararasi standartlara uygun bi¢imde
yiiriitiilmesi dijitallestirilen kaynaklarin etkin yonetimi, erisilebilirligi ve uzun dénemli

kullanilabilirligi agisindan kritik bir dneme sahiptir.

Metin tabanli materyaller i¢in tam metin iiretimi de is akisinin 6nemli asamalarindan
biridir,. OCR ve HTR teknolojileri araciligiyla makinece okunabilir metinlerin
olusturulmasi tesvik edilmektedir. Boylece dijital koleksiyonlarin yalnizca goriintii
erisimi sunmasi degil ayn1 zamanda tam metin arama ve veri analizi gibi arastirma
olanaklarin1 desteklemesi amaglanmaktadir (DFG, 2022, ss. 31-32). Bu kapsamda tam
metin tiretimi dijital koleksiyonlarin erisilebilirligini ve aragtirmalarda etkin kullanimini

artiran 6nemli bir is akisi bileseni olarak degerlendirilmektedir.

Dijitallestirme siirecinin devaminda kalite kontrol uygulamalar1 yer almaktadir. Uretilen
dijital goriintiiler, iist veri kayitlar1 ve tam metinler teknik dogruluk, eksiksizlik ve
standartlara uygunluk agisindan kontrol edilmektedir. Kilavuz kalite kontroliin tiim siire¢
boyunca diizenli olarak uygulanmasinin gerekliligini vurgulamaktadir (DFG, 2022, ss.
36-37). Dolayisiyla kalite kontrol siirecinin sistematik olarak yiiriitiilmesi dijitallestirme

caligmalarinin giivenilirligini ve siirdiiriilebilirligini desteklemektedir.

Uzun siireli koruma is akis1 kapsaminda dijital verilerin giivenli depolama sistemlerinde
saklanmasi, yedeklenmesi ve siirdiiriilebilir bicimde korunmasi hedeflenmektedir. Acik
ve standart dosya formatlarinin kullanilmasi, dijital nesnelerin gelecekte erisilebilir
kalabilmesi ag¢isindan énemli goriilmektedir (DFG, 2022, ss. 37-39). Uzun siireli koruma
stratejilerinin ig akigina dahil edilmesi dijitallestirilen bilgi kaynaklarinin biitiinliigiiniin
korunmasi ve uzun vadeli erisimin gilivence altina alimmasi agisindan biliylik 6nem

tasimaktadir.

Son asamada dijital koleksiyonlarin ¢cevrim i¢i erisime agilmasi yer almaktadir. Kilavuz
dijital igeriklerin miimkiin oldugunca acik erisim ilkeleri dogrultusunda yayimlanmasini

onermektedir. Ayrica kalic1 tanimlayict sistemlerin kullanilmasi, {ist veri paylasimi ve
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dijital nesnelerin ulusal veya uluslararas1 platformlarla entegre edilmesi 6nerilmektedir
(DFG, 2022, ss. 40-42). Dijital koleksiyonlarin standartlara uygun bigimde ¢evrim igi
erisime sunulmasi bilgi kaynaklarinin goriiniirliigiinii artirarak daha genis kullanici

kitlelerine siirdiiriilebilir erisim saglanmasina katkida bulunmaktadir.

3.2.9 Digitisation at The National Archives: Guidance on Techniques for
Digitising Documents (Belgelerin Dijitallestirilmesinde Kullanilan Tekniklere
Iliskin Rehber)

Kilavuzda dijitallestirme siireci materyalin hazirlanmasi, tarama islemi, kalite kontrol,
goriintli isleme, st veri olusturma ve uzun siireli koruma asamalarindan olusmaktadir

(The National Archives, 2014).

Kilavuzda siire¢ ilk olarak fiziksel materyallerin dijitallestirmeye hazirlanmasiyla
baslamaktadir. Bu asamada belgelerin fiziksel durumlar1 kontrol edilmekte, zarar
gorebilecek materyaller i¢in koruyucu 6nlemler alinmakta ve tarama dncesinde belgelerin
diizenlenmesi saglanmaktadir. Ozellikle kirilgan belgelerin dikkatli bicimde tasinmast,
zimba ve atas gibi unsurlarin ¢ikarilmasi ve uygun destek ekipmanlarinin kullanilmasi
onerilmektedir (The National Archives, 2014, ss. 6-8). Dijitallestirme 6ncesi hazirlik
siirecinin titizlikle yiiriitiilmesi hem fiziksel materyallerin korunmast hem de sonraki is
akis1 asamalarinin saglikli sekilde ilerlemesi agisindan 6nemli bir gereklilik olarak

degerlendirilmektedir.

Tarama siirecinde kullanilacak ekipmanlarin secimi ve teknik standartlarin belirlenmesi
Oonemli bir is akis1 olarak tanimlanmaktadir. Kilavuzda iistten ¢ekim yapan sistemler ve
diiz yatakl tarayicilar onerilmekte, materyalin tiiriine gore uygun ¢oziiniirlik ve renk
ayarlarinin belirlenmesi istenmektedir. Dijital goriintiilerin uzun siireli korunabilmesi
amaciyla uygun formatlar tercih edilmekte ¢6ziiniirliik ve sikistirma degerleri igin belirli
standartlar uygulanmaktadir (The National Archives, 2014, ss. 10-14). Uygun ekipman
secimi ve teknik standartlarin uygulanmasi dijital goriintiilerin kalitesinin korunmasi ve
dijitallestirme siirecinin uluslararasi dl¢iitlere uygun bigimde yliriitiilmesi agisindan temel

bir gereklilik olarak degerlendirilmektedir.
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Dijital goriintiilerin olusturulmasinin ardindan kalite kontrol ve goriintii isleme siireci
yiirlitiilmektedir. Bu asamada goriintiilerdeki egrilikler diizeltilmekte, kirpma islemleri
yapilmakta ve eksik ya da hatali taramalar yeniden gercgeklestirilmektedir. Kilavuz tiim
sayfalarin eksiksiz taranmasini ve goriintiilerin dogru sirayla diizenlenmesini zorunlu
gormektedir. Ayrica tarama islemleri sirasinda yapilan tiim miidahalelerin kayit altina
alinmasi Onerilmektedir. Boylece dijital gorlintiilerin dogrulugu ve giivenilirligi
saglanmaktadir (The National Archives, 2014, ss. 15-17). Kalite kontrol ve goriintii
isleme siirecinin sistematik bi¢imde yiiriitilmesi dijitallestirilen materyallerin
dogrulugunun, biitiinliigiiniin ve giivenilirliginin saglanmasi agisindan kritik bir asama

olarak degerlendirilmektedir.

Ust veri olusturma siirecinde her dijital nesneye benzersiz tanimlayicilar atanmakta
tarama cihazi, personel bilgisi, ¢oziiniirliikk, dosya formati ve islem siiregleri gibi teknik
bilgiler {ist veri alanlarinda saklanmaktadir. Ayrica st veri bilgilerinin XML ve CSV
yapilarinda tutulmast ve dijital dosyalara gomiilmesi onerilmektedir. Bu siire¢ dijital
nesnelerin yonetimini, dogrulanmasini ve uzun dénemli korunmasini kolaylagtirmaktadir
(The National Archives, 2014, ss. 18-33). Ust veri olusturma siirecinin standartlara uygun
bicimde yiiriitiilmesi dijital nesnelerin etkin yonetimi, dogrulanabilirligi ve uzun donemli

korunabilirligi a¢isindan temel bir is akis1 bileseni olarak degerlendirilmektedir.

Bir diger is akis1 dogrulama ve kalite giivence siirecidir. Kilavuz hem goriintiilerin hem
de iist veri kayitlarinin otomatik dogrulama araclariyla kontrol edilmesini dnermektedir.
Goriintiilerin  ¢oziiniirlik, boyut, dosya formati ve biitiinliik agisindan incelenmesi
checksum degerleriyle dosya giivenliginin dogrulanmasi istenmektedir. Hatal1 veya eksik
bulunan goriintiiler yeniden taranmakta ve kalite standartlarin1 karsilamayan dosyalar
diizeltilmektedir (The National Archives, 2014, ss. 29-32). Dogrulama ve kalite giivence
uygulamalarinin sistematik olarak yiiriitiilmesi dijitallestirilen iceriklerin giivenilirliginin,
biitlinliigiiniin ve teknik standartlara uygunlugunun saglanmasi acisindan 6énemli bir is

akis1 agamasi olarak degerlendirilmektedir.

Kilavuzda son asamada dijital dosyalarin arsiv hiyerarsisine uygun klasor yapilari
igerisinde diizenlenmesi ve teslim edilmesi yer almaktadir. Dosyalar boliim, seri, parca

ve 6ge diizeyinde organize edilmekte iist veri dosyalar1 ve dogrulama kayitlariyla birlikte



75

saklanmaktadir. Siirecin sonunda kalite kontrolii tamamlanan dijital materyaller kurumsal
dijital arsiv sistemine aktarilmakta ve uzun siireli koruma siireci baslatilmaktadir (The
National Archives, 2014, ss. 34-35). Bu nedenle dijital dosyalarin diizenli bir arsiv yapisi
icerisinde saklanmasi ve kurumsal sisteme aktarilmasi dijital materyallerin etkin
yonetimi, erisilebilirligi ve uzun dénemli korunmasinin saglanmasi agisindan 6nemli bir

is akis1 asamasi olarak degerlendirilmektedir.

3.3. DIJITALLESTIRME VE ULUSLARARASI STANDARTLAR

Dijitallestirme uygulamalarinda teknik kaliteyi saglamak amaciyla ¢esitli uluslararasi
standartlardan yararlanilmaktadir. Bu standartlar dijital goriintiilerin dogrulugunu, renk
kalitesini ve goriintiilleme performansini belirli dlgiitler ¢ercevesinde degerlendirmeyi
miimkiin  kilmaktadir. Bu kapsamda ISO 19264-1 standardi, kiiltiirel miras
materyallerinin dijital goriintiileme siireclerinde goriintii kalitesinin degerlendirilmesine
yonelik kriterleri tanimlamaktadir (International Organization for Standardization, 2021).
ISO 12647 standardi, renk yoOnetimi ve baski siireclerinde renklerin tutarliligini
saglamaya yonelik gereklilikleri belirlerken (International Organization for
Standardization, 2013), ISO 16067 standardi ise tarayicilarin ¢ozliniirlik ve goriinti
performanslarinin 6l¢iilmesine iliskin teknik esaslar1 ortaya koymaktadir (International
Organization for Standardization, 2003). Uluslararasi teknik standartlarin dijitallestirme
siireclerinde uygulanmasi dijital goriintiilerin kalite, dogruluk ve tutarlilik agisindan
giivenilir bir sekilde iretilmesini saglayarak siireclerin standartlastirilmasina katki

sunmaktadir.

Dijitallestirme siireclerinin planli ve siirdiiriilebilir sekilde yiiriitiilmesi i¢in is akis1 ve
yonetim standartlar1 da 6nemli bir rol oynamaktadir. ISO 13028 standardi, kayitlarin ve
belgelerin dijitallestirilmesine yonelik uygulama rehberi sunmakta ve dijitallestirme
projelerinde izlenecek temel siiregleri agiklamaktadir. Bu standardin Tirkiye’deki
karsilig1 TS ISO 13028°dir (International Organization for Standardization, 2010). Bunun
yaninda ISO 15489 standardi, belge yonetimi alaninda uluslararasi kabul géren temel
standartlardan biridir ve belgelerin olusturulmasi, saklanmasi, erisimi ve korunmasina
iligskin ilkeleri belirlemektedir (International Organization for Standardization, 2016).

ISO 15489°un ortaya koydugu belge yonetimi yaklasimi kurumlarda elektronik belge
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yonetim sistemlerinin temelini olusturmakta ve bu baglamda Tiirkiye’de gelistirilen TS
13298 Elektronik Belge ve Arsiv Yonetim Sistemi Standardi ile uyumlu bir yapi
sergilemektedir. TS 13298, elektronik ortamda belgelerin yasam dongiisiiniin
yonetilmesine iligkin sistem gereksinimlerini tanimlayarak belge yonetimi siireglerinin
standartlasmasina katki saglamaktadir (Tiirk Standardlar1 Enstitiisii, 2015). Is akis1 ve
belge yoOnetimine iliskin uluslararast standartlarin  uygulanmast dijitallestirme
siireclerinin planli, tutarh ve siirdiiriilebilir bir sekilde yiiriitiilmesine katki saglayarak

kurumsal uygulamalarda standartlasmayi desteklemektedir.

Dijitallestirme uygulamalarinda iist veri olusturma ve dijital koruma stiregleri de biiyiik
onem tagimaktadir. ISO 15836 standardi olarak kabul edilen Dublin Core, dijital
kaynaklarin tanimlanmasi ve erisilebilirliginin artirilmas1 amaciyla kullanilan temel {ist
veri standartlarindan biridir (International Organization for Standardization, 2017). 1ISO
19005 standard, elektronik belgelerin uzun siireli korunmasi amactyla gelistirilen PDF/A
dosya formatini1 tanimlamaktadir (International Organization for Standardization, 2020).
Dijital koruma alaninda yaygin olarak kullanilan ISO 14721 standard: ise Ag¢ik Arsiv
Bilgi Sistemi (OAIS) Referans Modeli’ni tanimlayarak dijital nesnelerin uzun siireli
korunmasina yonelik kavramsal bir ¢er¢eve sunmaktadir (International Organization for
Standardization, 2025). Ust veri olusturma ve dijital korumaya yonelik uluslararas
standartlarin uygulanmasi dijital kaynaklarin etkin yonetimi, erisilebilirligi ve uzun siireli
korunmasinin saglanmasi agisindan dijitallestirme siireglerinin temel unsurlarindan biri

olarak degerlendirilmektedir.

Teknik standartlar dijitallestirilen materyallerin goriintii kalitesi, renk dogrulugu ve
¢cOziiniirlik gibi niteliklerinin  Olgiilmesini  saglayarak dijital kopyalarin aslina
uygunlugunu giivence altina almaktadir. Is akis1 ve ydnetim standartlar1 ise dijitallestirme
stireclerinin planli, sistematik ve belge yonetimi ilkeleriyle uyumlu big¢imde
yiiriitiilmesini miimkiin kilmaktadir. Ust veri ve dijital koruma standartlar1 ise dijital
nesnelerin tanimlanmasi, erisilebilirligi ve uzun siireli korunmasina yonelik kuramsal ve

yapisal bir ¢erceve olusturmaktadir.
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3.4. UNIVERSITE KUTUPHANELERINDE DIJITALLESTIRME
SURECLERI

Universite kiitiiphanelerindeki dijitallestirme uygulamalarina iliskin ¢alismalarin cografi
dagilimi incelendiginde literatiiriin biiyiikk bir kisminin Amerika Birlesik Devletleri
kaynakli oldugu anlagilmaktadir. Bununla birlikte Afrika, Orta Dogu ve Asya’nin farkli
iilkelerinde de dijitallestirme c¢alismalar1 yiiritilmektedir. Bu durum farkh
cografyalardaki liniversite kiitliphanelerinin dijitallestirme siireclerine katki sagladigini

gostermektedir.

Universite kiitiiphanelerinde  dijitallestirme ~siirecinde ele alinan materyaller
incelendiginde fotograflarin literatiirde en c¢ok dikkat ceken materyal tiirii oldugu
goriilmektedir (Mendelsson ve Falk, 2014; Daly ve Organ, 2014; Bradley ve Keane,
2015; Harkema ve Avery, 2015; Maner vd., 2016; Arlitsch vd., 2017). Bunu dergiler ve
tezler gibi bilgi kaynaklari takip etmektedir (Anderson, 2001; Chmielewska ve Wro bel,
2013; llesanmi, 2013; Ifijeh, 2014; Wu vd., 2022; Niziers ve Richard, 2023; Akinola vd.,
2024). Ayrica el yazmalari ve gazeteler de dijitallestirme galismalarinda 6nemli bir yer
tutmakta kiitiphanelerin farkli tiirdeki koleksiyonlari koruma ve erisime agma
yaklasimini yansitmaktadir (Herbert ve Arlitsch, 2004; Londhe vd., 2011; Kaur, 2015;
Ifijeh vd., 2015; Shevtsov, 2016). Universite kiitiiphanelerinde dijitallestirilen materyal
tiirlerinin gesitlilik gostermesi kurumlarin hem kiiltiirel mirasin korunmasina hem de
farkli kullanic1 gereksinimlerinin karsilanmasina yonelik dijitallestirme politikalar

benimsedigini gostermektedir.

Tarihi belgeler ve ses kayitlariin da dijitallestirilmesi literatiirde ele alinmaktadir
(Hunter vd., 2010; Lee vd., 2018). Bunun yam sira, kitaplar, mikrofilmler, afisler,
videolar, nadir eserler ve sinav kagitlar1 gibi materyaller de ¢aligmalar kapsaminda yer
almaktadir (Hampson vd., 1999; Pan ve Higgins, 2001; Hswe, 2007; Chapman, 2010;
White vd., 2015; Shevchenko ve Solianyk, 2022). Haritalar, kartpostallar, belgeler,
slaytlar, posterler, raporlar ve sanat eserleri gibi farkli materyal tiirleri de dijitallestirme
stireclerinde yer almaktadir (Bénaud, 2002; Breitbach vd., 2002; PatriciaHswe, 2007;
Ladd, 2015; Visser vd., 2022). Albiimler, madeni paralar, mikrofisler ve sikkeler ise

literatiirde daha az ele alinan ancak dijitallestirme kapsamina dahil edilen materyaller
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arasinda yer almaktadir (Liu, 2004; Craft vd., 2016; Thaishat, 2018; Klose vd., 2023). Bu
dagilim dijitallestirme projelerinde fotograflar, dergiler ve tezlerin oncelikli olarak ele
alindigin1  gostermektedir. Ayrica {niversite kiitiiphanelerinde  dijitallestirilen
materyallerin ¢esitliligine bakilirsa farkli tiirdeki materyallerin korunmasi ve erisime

acilmasi1 yoniinde bir yaklagim benimsendigini ortaya koymaktadir.

Universite kiitiiphanelerinde dijitallestirme siireclerinde karsilasilan sorunlar literatiirde
farkl1 boyutlarda ele alinmaktadir. Finansal engeller ozellikle biit¢e yetersizligi
calismalarin en dnemli faktorii olarak 6ne ¢ikmaktadir (llesanmi, 2013; Baro vd., 2013;
Ifijeh, 2014; Ifijeh vd., 2015; Shevtsov, 2016). Bunun yaninda telif hakki da
dijitallestirme siirecini etkileyen kritik unsurlar arasinda yer almaktadir (Liu, 2004;
PatriciaHswe, 2007; White ve Radick, 2017). Teknik altyap1 eksiklikleri, erisim
problemleri, personel ve ekipman yetersizlikleri de siirecin verimliligini sinirlayan diger
onemli faktorler olarak literatiirde vurgulanmaktadir (Alhaji, 2007; Gueguen ve Hanlon,
2009; Mapulanga, 2013; Ladd, 2015; Harkema ve Avery, 2015; Rafiq vd., 2018; Ballard
ve Donnald, 2007; Hunter vd., 2010; Dzandza, 2019; Klose vd., 2023). Ayrica teknik
sorunlar ve is birligi eksiklikleri, egitim ve politika yetersizlikleri siirecin basariyla
yiriitiilmesini etkileyen diger onemli unsurlar olarak 6ne ¢ikmaktadir (Hampson vd.,
1999; Tbhaishat, 2018; Iwhiwhu ve Eyekpegha, 2008; Ezeani, 2009; Alghnimi ve
Chaudhry, 2022; Akinola vd., 2024). Literatiirde belirtilen finansal, teknik, hukuki ve
yonetsel sorunlar dijitallestirme siireclerinin etkin ve siirdiiriilebilir bigcimde

yiiriitiilebilmesi i¢in planlama ve kurumsal destegin gerekliligini ortaya koymaktadir.

Literatiirde belirtilen sorunlar arasinda iist veri yonetimi, kalite kontrol, idari engeller,
degisime direng, materyalin boyutu ve durumu ile standartlasma gibi konular yer
almaktadir (Bénaud, 2002; Londhe vd., 2011; Elsayed, 2014; Arif vd., 2024). Bunun
yaninda internet baglantisi, dis kaynak bagimliligi, depolama, entegrasyon eksiklikleri,
giivenlik, materyal eksiklikleri, materyal tiirii, OCR sorunlari, proje siiresi, uyumluluk ve
uzun siireli koruma gibi faktorler de dijitallestirme siireclerinde karsilasilan diger
siirlamalar olarak literatiirde yer bulmaktadir (Pan ve Higgins, 2001; Anderson, 2001;
Basuki, 2004; McRostie, 2014; Newman, 2025). Dijitallestirme siireglerinde karsilagilan
sorunlarin teknik, yonetsel ve organizasyonel boyutlar1 kapsamasi basarili uygulamalar

icin tlim is akigini planlamanin 6nemini ortaya koymaktadir.
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Farkli tiniversite kiitiiphanelerinde gergeklestirilen dijitallestirme siiregleri karsilagilan
giicliklerin ve bu zorluklara yonelik ¢6ziim yaklagimlarinin incelenmesine olanak
saglamaktadir. Maryland Universitesi kullanic1 taleplerine dayali dijitallestirme
islemlerini merkezi bir dijital depoda toplama politikas1 gelistirmistir. Gelistirilen veri
tabanindaki {ist veriler daha sonra merkezi dijital arsive aktarilmak iizere hazirlanmistir.
Siirecte dijital nesnelerin kalitesi ve materyallerin sunumu gibi sorunlarla karsilasilmistir.
Kalite kontrol amaciyla personel arasinda sorumluluk dagilimi yapilmis ve bu siire¢
kiitiiphane igerisinde verilen egitimlerle desteklenmistir (Gueguen ve Hanlon, 2009). Bu
calisma dijitallestirme siireclerinde kalite kontroliin, goérev dagilimimin ve personel
egitiminin birlikte ele alinmasinin siire¢lerin daha etkin ve siirdiiriilebilir sekilde

yiirlitiilmesine katki sagladigini gdstermektedir.

Gana Universitesi dijitallestirme calismalarinda cesitli zorluklarla karsilasmaktadir.
Ozellikle egitim ve deneyim eksiklikleri programin basarisin1 olumsuz etkilemektedir.
Buna ek olarak geg¢ici is giiciiniin kullanimi, baz1 dijital becerilerin yetersizligi ve egitimli
profesyonellerin dijitallestirme disindaki alanlara yonlendirilmesi 6nemli engeller
arasinda yer almaktadir. Dijital igerikler i¢in yetersiz depolama altyapisi ve ekipmanlarin
sik arizalanmasi da siirecin igleyisini aksatan diger unsurlardir. Ayrica biitge kisitlamalari
ve diizensiz enerji kaynaklar siirdiiriilebilirlik acisindan ciddi sorunlar yaratmaktadir.
Yonetim ve karar alma siireglerine yeterli ilginin gosterilmemesi, kurumsal destegin
azalmasi ve gerekli yazilimlarin temin edilememesi de programin etkinligini daha da
zayiflatmaktadir (Sewe, 2016). Bu ornek dijitallestirme ¢aligmalarinin basarisinin
yalnizca teknik altyapiya degil ayn1 zamanda nitelikli insan kaynagina, kurumsal destege

ve siirdiiriilebilir finansal kaynaklara da bagli oldugunu gdstermektedir.

Benin Universitesi John Harris Kiitiiphanesi’nde kiitiiphane  kaynaklarinin
dijitallestirilmesi siireci ele alindiginda finansman sorunlari, yetersiz teknolojik altyaps,
teknolojik eskime ve siirekli degisen donanim ile yazilim yapilar1 gibi gesitli giigliiklerin
bu siireci etkiledigi goriilmektedir. Dijitallestirmenin kiitliphane personeli, kullanicilar ve
kiitiphane hizmetleri agisindan sagladigi faydalara ragmen bu faktorlerin siireci zaman
zaman olumsuz etkiledigi ve uygulamay1 zorlastirdig: ifade edilmektedir (Toyo, 2017).
Amerika Birlesik Devletleri’ndeki akademik kiitliphaneler {lizerine yapilan bir bagka

calismada ise dijitallestirme siiregleri farkli boyutlariyla ele alinmistir. Bu kapsamda
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biitce kisitlamalari, finansman sorunlari, ekipman ve yazilim eksiklikleri, personelin
dijitallestirme konusundaki yetkinlik diizeyleri, telif haklari, fiziksel materyallerin
korunmasi ve veri depolama gibi unsurlarin siireci etkiledigi belirtilmektedir (Alghnimi,
2018). Farkli iilkelerdeki tiniversite kiitiiphanelerinde karsilasilan sorunlarin biiyiik
Olciide benzerlik gosterdigini ve dijitallestirme siire¢lerinin basarisi i¢in finansal, teknik

ve yonetsel unsurlarin birlikte ele alinmasi gerektigini ortaya koymaktadir.

Tirkiye’de  de  iniversite  kiitiiphanelerinde  dijitallestirme  uygulamalari
gerceklestirilmektedir. Kog Universitesi Suna Kirag Kiitiiphanesine bagislanan Hititolog
Prof. Dr. Hatice Gonnet Bagana’ya ait arsiv koleksiyonu sistemli ve ¢ok asamali bir is
akistyla dijital ortama aktarilmistir. Siirecin ilk asamasinda koleksiyonun kapsami
belirlenmis; arsivde yer alan kitaplar, makaleler, fotograflar ve 6zellikle yaklasik 17.000
gorsel materyal tiirlerine gore smiflandirilarak fiziksel olarak diizenlenmistir. Bu 6n
hazirlik agamasi, dijitallestirme siirecinin saglikli ilerleyebilmesi igin kritik goriilmiis ve
materyallerin korunma durumlar1 kontrol edilerek gerekli temizlik ve basit restorasyon
islemleri yapilmustir. Ikinci asamada, koleksiyondaki materyaller yiiksek ¢oziiniirliiklii
tarayicilar ve dijital goriintiileme cihazlar1 kullanilarak dijitallestirilmistir. Ozellikle
gorsel materyallerin detay kayb1 yasamamasi i¢in belirli standartlara uygun olarak tarama
yapilmis, dosya formati ve ¢oziintirliik gibi teknik kriterler dikkate alinmistir. Bu siirecte
her bir belgenin dijital kopyas1 olusturulmus ve uzun siireli saklamaya uygun dosya tiirleri
tercih edilmistir. Dijitallestirme isleminin ardindan gelen en 6nemli asamalardan biri {ist
veri olusturma sirecidir. Her bir dijital nesne i¢in igerik, konu, tarih, yazar gibi
tanimlayict bilgiler girilmis ve bu sayede koleksiyonun aranabilirligi ve erisilebilirligi
artirllmistir. Son asamada ise olusturulan dijital igerikler bir dijital kiitliphane sistemi
icerisine aktarilmis ve kullanicilarin erisimine acilmistir. Boylece daha once fiziksel
olarak sinirl erigime sahip olan arsiv dijital ortam sayesinde genis bir aragtirmaci kitlesine
sunulmustur (Maner vd., 2016). Bu uygulama planl bir is akis1 ¢ergevesinde yliriitiilen
hazirlik, dijitallestirme, iist veri olusturma ve erisime sunma siire¢lerinin dijitallestirme
projelerinin basarist ve koleksiyonlarin siirdiiriilebilir erisilebilirligi agisindan biitiinciil

bir yaklagim sundugunu gostermektedir.

Sultan II. Abdiilhamid Han Fotograf Albiimleri Projesi, Istanbul Universitesi ile TBMM
Genel Sekreterligi (Milli Saraylar) is birliginde yiiriitiillen 6nemli bir dijitallestirme
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calismasidir. Projenin temel amaci Yildiz Saray1 Fotograf Koleksiyonu'nda bulunan
kiiltiirel miras niteligindeki fotograflarin korunmasi, aragtirmacilarin koleksiyona hizli ve
giivenli erigsiminin saglanmasi ve koleksiyonun gelecek nesillere aktarilmasidir. Calisma
oncesinde ulusal ve uluslararasi dijital arsivleme standartlar1 incelenmis, yazilim,
donanim, personel, yonetim ve is akisi siiregleri planlanmistir. Dijitallestirme siireci iki
temel asamada yiiriitiilmiistiir. ilk asamada, hassas yapilar1 nedeniyle tarayici yerine
yiiksek ¢oziintirliiklii orta format fotograf makinesi, reprodiiksiyon masas1 ve kontrolli
aydimlatma sistemi kullanilarak albiimlerin dijital ¢cekimleri gerceklestirilmistir. Ikinci
asamada ise alblimler ve fotograflar icin bibliyografik kayitlar olusturulmus, st veri
girisleri standartlara uygun sekilde hazirlanmis ve dijital goriintiilerle iligskilendirilmistir.
Kalite kontrol islemlerinin ardindan dijital dosyalar farkli formatlarda iiretilmis,
yedeklenmis ve bulut tabanlh sistemlere aktarilmistir. Yaklasik bir yil siiren calisma
sonunda 75.000 dijital goriintii iiretilmis ve koleksiyon internet tizerinden arastirmacilarin
erisimine agilmistir (Bezirci, 2020). Bu proje dijitallestirme siirecinin planlama, tarama,
ist veri olusturma, kalite kontrol, yedekleme ve erisime sunma asamalarinin bir is akisi
icerisinde yiiriitiilmesinin kiiltiirel mirasin korunmasi ve siirdiiriilebilir erisimin

saglanmasi acisindan 6nemli oldugunu gostermektedir.

fhsan Dogramaci Bilkent Universitesi Kiitiiphanesinde yiiriitiilen Hasan Ali Yiicel Bagis
Koleksiyonu dijitallestirme calismasi, koleksiyonun uzun siireli korunmasini saglamak
ve arastirmacilarin bilgiye erisimini kolaylastirmak amaciyla gergeklestirilmistir. Proje
kapsaminda fotograf, davetiye, giinliik, kupiir, el yazmalari, kitap taslaklari, makaleler,
konusma metinleri ve mektuplardan olusan arsiv materyalleri dijital ortama aktarilmistir.
Calismanin ilk asamasinda kurumsal arsiv olusturulmus, ardindan yiiksek ¢oziiniirliiklii
dijital fotograf c¢ekimi ve OCR o6zellikli tarayicilar kullanilarak materyaller
dijitallestirilmistir. Dijitallestirme sirasinda materyallerin 6zgiin fiziksel 6zelliklerinin
korunmasima 06zen gosterilmis, yalnizca goriintii kalitesini iyilestirmeye yonelik
diizenlemeler yapilmistir. Dijitallestirilen materyaller standartlara uygun olarak
kataloglanmisg, ardindan iist veri kayitlar1 kurumsal arsive aktarilmistir. Boylece hem
kiitiiphane katalogu hem de kurumsal arsiv lizerinden erisilebilir bir yap1 olusturulmus,
dijital koleksiyonun kullanim istatistikleri diizenli olarak izlenerek sistemin

stirdiiriilebilirligi desteklenmistir (Boke vd., 2017). Bu uygulama dijitallestirme siirecinin
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kurumsal arsiv, yliksek kaliteli tarama, {ist veri olusturma ve erisim yonetimi gibi
asamalarin birbiriyle biitiinlesik sekilde yiiriitilmesinin dijital koleksiyonlarin

stirdiiriilebilirligi ve etkin kullanimina katki sagladigini gostermektedir.

Yeditepe Universitesi Bilgi Merkezi'nde yiiriitiilen dijitallestirme ¢alismalar1 kapsaminda
tezler, bilimsel yaymlar, basili dergiler, 6zel koleksiyonlar, fotograf arsivleri ve ders
notlar1 dijital ortama aktarilmaktadir. Calismalar Bilgi Merkezi koordinasyonunda
Kurumsal Iletisim Miidiirliigii ve ilgili birimlerle is birligi i¢inde yiiriitiilmekte personel,
teknik altyapt ve kapasite yetersizlikleri nedeniyle bazi asamalarda hizmet alimi
yontemine bagvurulmaktadir. Dijitallestirilen tezler ve dergiler OPAC iizerinden erisime
sunulurken, tiniversite akademisyenlerine ait bilimsel yayinlarin bibliyografik kayitlar
olusturularak arastirmacilarin  kullanimina acilmistir. Ayrica 6zel kartpostal
koleksiyonlari, fotograf arsivleri ve akademik personele ait ders notlarinin
dijitallestirilmesiyle hem bu materyallerin uzun siire korunmast hem de erisilebilirliginin
artirllmasi hedeflenmistir (Celik, Aslim ve Yilmaz, 2013). Bu c¢aligma {iniversite
kiitiiphanelerinde  dijitallestirme caligmalarinin ~ farkli  birimlerin i  birligiyle
yiirlitiilmesinin ve gerektiginde dis kaynak kullanimindan yararlanilmasinin siireglerin

etkinligini ve dijital koleksiyonlarin erisilebilirligini destekledigini gostermektedir.

Istanbul Universitesi Hukuk Fakiiltesi Kiitiiphanesi nadir eserleri dijitallestirme
projesinde ¢esitli eksiklikler ve ¢oziim 6nerileri belirlenmistir. Dijitallestirme politikalar
konusunda baslangigta standartlarin bulunmamasi uygulama sirasinda sorunlara neden
olmustur. Bu tiir projelerde standart prosediirlerin gelistirilmesi Onemlidir. Ayrica
dijitallestirme siireglerinde ulusal diizeyde kurumsal is birligi yapilmas1 maliyetlerin
diisiiriilmesini ve standartlarin saglanmasimi kolaylastiracaktir. Bunun yani sira hem
personelin hem de kullanicilarin egitilmesi dijital kaynaklarin verimli sekilde
kullanilmasimi tesvik edecektir (Bezirci, Bostanci ve Giirel, 2012). Bu c¢alisma
dijitallestirme projelerinde standart is akislarinin olusturulmasi, kurumsal is birliginin
giiclendirilmesi ve personel egitimine Onem verilmesinin siireclerin etkinligi ve

stirdiiriilebilirligi agisindan belirleyici oldugunu gostermektedir.

Marmara Universitesi’nin yayinlarini dijitallestirme projesi sirasinda karsilasilan bazi

zorluklar olmustur. Telif haklar1 sorunu dijitallestirilen eserlerin bir kisminin hala telif
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haklarina tabi olmasi nedeniyle kullanim kisitlamalarina yol a¢mistir. Finansal
siirlamalar  dijitallestirme siirecinin yiiksek maliyetli olmasi nedeniyle biitgeyi
zorlamigtir. Teknik zorluklar bazi materyallerin eski ve kirllgan olmalari nedeniyle
tarama siirecinde hasar riski olusturmustur. Ayrica baglangicta iist veri standartlarinin
olmamas: kataloglama siirecinde karigikliklara neden olmustur. Kullanici egitimi ve
altyap1 eksikligi, dijital kiitliphaneyi kullanacak kisilerin yeterli bilgiye sahip olmamalari
nedeniyle sistemden verimli sekilde faydalanilmasin1 engellemistir. Son olarak veri
giivenligi sorunlar dijitallestirilen materyallerin yedekleme ve giivenligiyle ilgili riskler
olusturmustur (Giiner, 2013). Ko¢ Universitesi Suna Kira¢ Kiitiiphanesi dijitallestirme
stirecinde ¢esitli zorluklarla karsilasilmistir. Koleksiyonun farkli tiirde materyaller
icermesi nedeniyle standart bir yontemin uygulanamamasi, bazi belgelerin fiziksel agidan
hassas olmasi sebebiyle siirecin yavas ilerlemesi baslica sorunlar arasinda yer almaktadir.
Ayrica teknik standartlarin belirlenmesi, iist veri olugturma siirecinin zaman alic1 olmasi
ve manuel islemlerden kaynaklanan hata riski dnemli diger zorluklardir. Son olarak dijital
iceriklerin sisteme aktarimi sirasinda teknik altyapir ve yazilim uyumsuzluklari da
yasanmistir (Maner vd., 2016). Bu calismalar iiniversite kiitiiphanelerinde dijitallestirme
stireglerinin basarisinin telif haklari, finansal kaynaklar, teknik altyapi, standartlagma, st
veri yonetimi ve personel yeterliligi gibi birbirini tamamlayan unsurlarin birlikte ele

alinmasina bagh oldugunu gostermektedir.
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4. BOLUM

TURKIYE’DE UNIiVERSITE KUTUPHANELERINDE
GERCEKLESTIRILEN DIJITALLESTIRME UYGULAMALARINA
YONELIK BULGULAR

Bu boéliimde arastirmada toplanan nicel verilerin analizi sonucu elde edilen bulgulara yer
verilmistir. ilk olarak {iniversite kiitiiphanelerinde dijitallestirme siirecinden sorumlu
personele uygulanan anketlerin sonuglari paylasilmistir. Ardindan bulgulara iliskin genel

bir degerlendirme sunulmustur.

4.1. DIJITALLESTIRME UYGULAMALARINA ILISKIN GENEL
BULGULAR

Arastirmada iiniversite kiitliphanelerindeki dijitallestirme uygulamalarindaki is akis
stireglerini tespit etmeye yoOnelik bulgular elde edilmistir. Bu dogrultuda ilk olarak
kurumlarin dijitallestirme ¢alismalarinin yiiriitiildiigii birimler belirlenmeye ¢alisiimistir.

Konuyla ilgili bulgular Sekil 1’de gorsellestirilmistir.

Teknik Hizmetler 10
Arsiv ve Dijital Koleksiyonlar 8

KDDB ve Bilgi islem Daire Bagkanlhig1 5

Birimler

Elektronik Kaynaklar 4

Kullanict Hizmetleri 2

0 2 4 6 8 10 12
Kiitiiphane Sayis1

Sekil 1. Djjitallestirme Calismalarinin Yiirtitildigl Birimlerin Dagilimi
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Sekil 1 incelendiginde dijitallestirme calismalarinin yiiriitiildiigli birimler cesitlilik
gostermektedir. Dijitallestirme ¢alismalarindan en fazla Teknik Hizmetler birimi sorumlu
olup 10 kiitliphane (%34,5) bu birimi belirtmistir. Arsiv ve Dijital Koleksiyonlar
kategorisi 8 kiitiiphane (%27,6) ile ikinci sirada yer almakta olup Dijitallestirme, Arsiv,
Agik Erisim ve Kurumsal Arsiv, Nadir Eserler ve Tarihi Arsivler, Dijital Koleksiyonlar
ve Bilgi Hizmetleri ve Arsiv ile Tez, Nadir Eser ve Multimedya birimlerini
kapsamaktadir. KDDB ve Bilgi Islem Daire Baskanligi kategorisi 5 kiitiiphane (%17,2)
tarafindan belirtilmis olup Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanlig: ile Bilgi Islem
Daire Bagkanligi birimlerinden olusmaktadir. Elektronik Kaynaklar kategorisi de 4
kiitiiphane (%13,8) tarafindan ifade edilmis olup Veri Tabanlar1 ve Elektronik Kaynaklar
birimlerini kapsamaktadir. Kullanici Hizmetleri kategorisi ise 2 kiitiiphane (%6,9)
tarafindan belirtilmistir. Anket sonunda 1 katilmci (%3,4) Bilgi Islem Daire

Baskanliginin da teknik desteginin alinmasi gerektigini belirtmistir.

Arastirmada analiz edilen bir diger konu dijitallestirme siirecinde gdrev alan personel

sayisinin dagilimidir. Bu kapsamda elde edilen bulgular Sekil 2°de sunulmaktadir.

1-3 kisi 23

4-6kisi | 2

Personel Sayis1

7 kisi ve tizeri 4

0 5 10 15 20 25
Kiitiiphane Sayist

Sekil 2. Dijitallestirme Siirecinde Gorevli Personel Sayis1 Dagilimi

Sekil 2°de goriildiigii gibi 23 kiitiiphane (%79,1) dijitallestirme ¢aligmalarinda 1-3 kisi, 2
kiitiiphane (%6,8) 4-6 kisi, 4 kiitliphane (%13,7) ise 7 kisi ve lizeri sayida personelin
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gorev aldigini belirtmistir. Bulgular dijitallestirme ¢aligmalarinin ¢ogunlukla az sayida
personel ile yiiriitiildiigiinii ortaya koymaktadir. Bu durum dijitallestirme siireclerinde

insan kaynagi yetersizligine isaret etmektedir.

Dijitallestirme siirecinden 6nce egitim alip almama durumlarina iliskin soruda 16
katilimer (%55) herhangi bir egitim almadigini, 13 katilimec1 (%45) egitim aldigimi
belirtmistir. Bu bulgu dijitallestirme siireglerinde gorev alan personelin bir kisminin
onceden herhangi bir egitim almadan siirece dahil oldugunu gostermektedir. Anket
sonunda 3 katilimci (%10,3) isin uzmanlar1 tarafindan verilecek egitimlere ihtiyag

duyduklarini belirtmistir.

Arastirma kapsaminda kiitiiphanelerde dijitallestirme faaliyetlerinin hangi amaclarla

gerceklestirildigi de analiz edilmistir. Konuya iligskin bulgular Sekil 3°te gosterilmektedir.

Hizli ve kolay erisim 26
Koruma 25
Kaynaklarin erisilebilirligini artirma 23
Arsivleme 22
Teknolojik gelisim 19
Aragtirma ve egitim destegi 17
Prestij ve goriiniirliik 15
Yer tasarrufu 13

0 5 10 15 20 25 30
Kiitiiphane Sayist

Sekil 3. Kiitiiphanelerde Dijitallestirme Amagclarina Iliskin Dagilim

Sekil 3’te elde edilen bulgular incelendiginde kiitliphanelerde dijitallestirme amaclari
yogunlukla (26 kiitiiphane, %89,7) hizli ve kolay erigsim amacina odaklanmistir. Bunu 25
kiitiiphane (%86,2) ile koruma ve 23 kiitiiphane (%79,3) ile kaynaklarin erisilebilirligini
artirma amaci takip etmektedir. Arsivleme de (22 kiitiiphane, %75,9) 6nemli bir amag
olarak one c¢ikmaktadir. Dijitallestirmenin 6nemli amaglarindan biri fiziksel ortamda

siirli kullaniciya sunulan bilgi kaynaklariin daha genis kitleler tarafindan erisilebilir
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hale getirilmesidir. Bunun yaninda dijital ortamlar kullanicilarin bilgi kaynaklarina daha
kisa slirede ve daha kolay bicimde ulagmasini saglayarak erisim siireglerini
hizlandirmaktadir. Bununla birlikte katilimcilarin birden fazla se¢enegi isaretleyebildigi
dikkate alindiginda kiitliphanelerin dijitallestirme faaliyetlerini tek bir amag
dogrultusunda degil ¢ogunlukla birden fazla amaci es zamanli olarak gerceklestirmek
tizere yiurittiikleri  anlagilmaktadir. Bulgular  iniversite  kiitiiphanelerinde
dijitallestirmenin Oncelikli olarak erisim ve koruma amaciyla yiiriitiildiigiinii ortaya

koymaktadir.

42. KOLEKSIYON VE EKIiPMAN SECIMINE IiLiSKIN GENEL
BULGULAR

Arastirmada analiz edilen bir diger konu da dijitallestirilen bilgi kaynag tiirlerine

yoneliktir. Bu gergevede elde edilen bulgular Sekil 4’te verilmektedir.

El Yazmalar
Nadir Eserler
Fotograflar
Dergiler
Kitaplar
Gazeteler
Haritalar
Afigler

Ses Kayitlari
Videolar

3D Materyaller
Diger

Koleksiyon Tiirii

10 20

Kiitiiphane Say1st

o
a1
[uny
(¢}

Sekil 4. Dijitallestirilen Koleksiyon Tiirlerine Iliskin Dagilim

Sekil 4’¢ gore dijitallestirilen Koleksiyon tiirleri incelendiginde en yiiksek sayiya sahip
koleksiyonun 18 kiitiiphane (%62,1) ile el yazmalar1 oldugu gériilmektedir. Bunu 17
kiitiphane (%58,6) ile nadir eserler, 14 kiitiiphane (%48,3) ile fotograflar ve dergiler takip
etmektedir. Ayrica diger segenegini isaretleyen 5 kiitiiphane (%17,2) bulunmaktadir. Bu
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kategori kapsaminda tezler, resmi yazismalar, senato ve iiniversite yonetim kurulu
defterleri ile kararlari, tarihi arsiv koleksiyonlar1 ve Ser’iyye sicilleri yer almaktadir.
Bulgular agirlikli olarak el yazmalari, nadir eserler, fotograflar ve dergilerin

dijitallestirildigini ortaya koymaktadir.

Arastirma kapsaminda dijitallestirilecek koleksiyonlarin se¢iminde dikkate alinan

faktorler de analiz edilmistir. Elde edilen bulgular Sekil 5°te gosterilmektedir.

Koruma

Nadir ve 6zgiin olmasi
Kullanicr talebi
Koleksiyonun tarihi ve dnemi
Kullaniminm artirilmast

Telif hakki ile ilgili durumlar

Aragtirma degerinin yliksekligi

o
(83

10 15 20 25 30
Kiittiphane Say1st

Sekil 5. Dijitallestirilecek Koleksiyon Seciminde Goz Oniine Alinan Faktérlere liskin
Dagilim

Sekil 5 incelendiginde dijitallestirilecek koleksiyonlarin se¢iminde en ¢ok dikkate alinan
faktor 26 kiitiiphane (%89,7) ile koruma amacidir. Bunu 22 kiitiiphane (%75,9) ile nadir
ve 6zgilin olmasi, 19 kiitiiphane (%65,5) ile kullanici talebi takip etmektedir. Bulgular
dijitallestirme siirecinde oncelikli olarak koruma, nadir ve 6zgiin olmasi Kriterlerinin 6n
planda oldugunu ayrica kullanici talepleri, koleksiyonun aragtirma ve kullanim degerinin

de secim siirecinde rol oynadigini1 géstermektedir.

Aragtirmada ekipman ve yazilim se¢iminde dikkat edilen hususlarin dagilimi da

incelenmigtir. Elde edilen bulgular Sekil 6’da sunulmaktadir.
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Yiiksek ¢oziiniirliik (en az 400 dpi), dogru renk
algilama, mercek ve optik kalitesi, OCR destegi, 8
DPI standartlarina uyum 6nemseniyor.
Dijitallestirilecek materyalin tiirline uygun tarayici
ve cihazlar segiliyor. Hassas materyaller i¢in 7
temassiz ve koruyucu ekipman tercih ediliyor.

Hizli tarama, kullanict dostu yazilim ve pratik
¢ekim Ozelliklerine dikkat ediliyor.

DSpace, OCLC gibi igerik yonetim sistemleri ve
ticretsiz agik kaynak kodlu yazilimlar kullaniliyor.

Ilgili kanun ve yénetmeliklere uygun, teknik destek
ve kalite belgesine sahip ekipman ve yazilimlar 4
oncelikle tercih ediliyor.

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9
Kiitiiphane Sayis1

Sekil 6. Ekipman ve Yazilim Se¢iminde Dikkat Edilen Hususlara Iliskin Dagilim

Sekil 6’da yer alan dagilim degerlendirildiginde dijitallestirme siireclerinde ekipman ve
yazilim se¢iminde en ¢ok dikkat edilen husus 8 kiitiiphane (%27,6) ile yiiksek ¢oziiniirliik,
dogru renk algilama, optik kalite, OCR destegi ve DPI standartlarina uygunluktur. Bunu
7 kiitiiphane (%24,1) ile dijitallestirilecek materyalin tiirline uygun, hassas materyallerde
temassiz ve koruyucu ekipmanlarin tercih edilmesi izlemektedir. Bulgular iiniversite
kiitliphanelerinde ekipman ve yazilim se¢ciminde ¢dziiniirliik, materyal tiiriine uygunluk

ve standartlara uyumun oncelikli kriterler arasinda yer aldigin1 géstermektedir.

4.3 DIJITALLESTIRME SURECINDEKI IS AKISLARINA iLiSKIN
BULGULAR

Arastirmada bir diger konu olarak dijitallestirme is akislarinin belirli bir uluslararasi
standart ya da kilavuza gore yapilip yapilmadigi analiz edilmistir. Buna gore 21
kiitiiphane (%72) herhangi bir uluslararas1 standart veya kilavuz kullanmamaktadir.
Uluslararas1 standartlara gore dijitallestirme yaptigini belirten kiitiiphane sayisi ise
sekizdir (%28). Bu bulgu Tiirkiye’deki {niversite kiitliphanelerinin yaklasik dortte
ticiinde dijitallestirme stireclerinin belirli bir standartta yapilmadigin1 gostermektedir.
Dijitallestirme is akislarinda uluslararas1 standart ya da kilavuzlardan yararlandigim

belirten kiitiiphanelerin yanitlar1 Tablo 2’de verilmektedir.
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Tablo 2. Dijitallestirme Is Akislarinda Kullanilan Uluslararasi Standart ya da
Kilavuzlara iliskin Bulgular (n=8)

Dijitallestirme is akislarinda kullanilan

uluslararasi standart ya da kilavuzlar n %
Dublin Core 2 7
MARC 2 7
ISAD-G 1 3
Cesitli ISO Kalite Sistemleri 1 3
Kongre Kiitiiphanesinin Yayimlamig 1 3

Oldugu Standartlar

51048475-010.04-5902 Arsivlerde
Gergeklestirilecek Dijitallestirme 1 3
Faaliyetlerine Yonelik Usul ve Esaslar

Tablo 2’de gorildiigii gibi katilmeilarin dijitallestirme is akislarinda kullandiklari
uluslararasi standart veya kilavuzlar soruldugunda cevaplarin iist veri standartlar: (Dublin
Core, MARC, ISAD-G vb.) oldugu goriilmektedir. Baz1 katilimcilar ise ISO kalite
sistemleri veya Kongre Kiitiiphanesi tarafindan yayimlanmis standartlara yer vermistir.
Yalnizca 1 katilmer (%3) dogru bir sekilde kullandigi kilavuzu yazmistir. 21
kiittiphaneden herhangi bir yanit alinamamistir. Bu durum katilimcilarin dijitallestirme is
akiglarinda uluslararasi standartlar veya kilavuzlar konusuna dair farkindalik eksikligini
gostermektedir. Ayrica belirtilen standartlarin 6nemli bir béliimiiniin tanimlama ve iist
veri olusturma siireclerine yonelik olmasi katilimcilarin dijitallestirme is akisin1 daha ¢ok

tanimlama agamasiyla iliskilendirdiklerini diisiindiirmektedir.

Dijitallestirme stirecinde kullanilan bir is akis semas1 olup olmadigina iliskin soruda 24
kiitiiphane (%83) boyle bir semanin olmadigini belirtmistir. Kurum iginde kullanima agik
is akis semasina sahip olan 3 kiitliphane (%10), web sitesi lizerinden erisilebilir is akis
semasina sahip olanlar ise 2 kiitiiphane (%7) bulunmaktadir. Bu bulgu tniversite
kiitiiphanelerinde dijitallestirme siireclerinin belirli bir is akis semalarina dayanmadan
yiritildigini gostermektedir. Anket sonunda bir katilimcr (%3,4) dijitallestirme
calismalarinin standartlarin bastan belirlenmesi ve is akis siireglerinin tam olarak

tanimlanmastyla yiirlitiilmesi gerektigini belirtmistir.
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Arastirmada dijitallestirme siirecinin agsamalarina iligkin dagilim da incelenmis olup, elde

edilen bulgular Sekil 7°de sunulmaktadir.

Materyal Se¢imi 24
Goriintiilerin dijital ortama aktarimi 23
Planlama 22
Uzun siireli koruma 22
Erigim yonetimi 20
Uygun ekipman ve yazilimin belirlenmesi 16
Kalite kontrol 16
Ust veri olusturma 16
0 5 10 15 20 25 30
Kiitiiphane Sayis1

Sekil 7. Dijitallestirme Siireci Asamalarinin Dagilimi

Katilimcilara yoneltilen “Kiitliiphanenizde djjitallestirme siireci hangi asamalardan
olugmaktadir?* sorusuna verilen yanitlarin dagilimi Sekil 7°de gosterilmektedir. Buna
gore en fazla belirtilen asama 24 kiitiiphane (%82,8) tarafindan ifade edilen materyal
secimi olmustur. Bunu 23 kiitliphane (%79,3) ile goriintiilerin dijital ortama aktarimi, 22
kiitiphane (%75,9) ile planlama ve uzun siireli koruma asamalari izlemektedir. Erigim
yonetimi 20 kiitliphane (%69,0) tarafindan belirtilirken, uygun ekipman ve yazilimin
belirlenmesi, kalite kontrol ve iist veri olusturma asamalarinin her biri 16 kiitiiphane
(%55,2) tarafindan ifade edilmistir. Bu bulgular katilimer kiitiiphanelerin dijitallestirme
stireclerinde Onceligi materyal se¢imi, planlama ve goriintiilerin dijital ortama aktarimi
gibi temel is akis1 asamalarina verdigini gostermektedir. Bu durum iiniversite
kiitiiphaneleri arasinda dijitallestirme is akislarinin kapsami bakimindan farkliliklar

bulundugunu diisiindiirmektedir.

Arastirmada dijitallestirme siirecinde kullanilan is akis1 asamalarinin  dagilimi

incelenmistir. Elde edilen bulgular Sekil 8’de sunulmaktadir.
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Materyal Se¢imi 161
Ayiklama 101
Taramaya Hazirlik 117
Tarama 161
Goriintii Isleme ve OCR 11
Farkli Formatlarda Kopya Olusturma (TIFF, PDF,.. 131
Kalite Kontrol 1371
Otomasyona / Portala / Dijital Arsive Yiikleme 151
Ust Veri Olusturma T4 ]
Erisime Agma 131
Yedekleme 121

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18
Kiitiiphane Sayis1

Sekil 8. Dijitallestirme Siirecinde Kullanilan Is Akis1 Asamalarinin Dagilimi

Katilimcilara yoneltilen “Kiitiiphanenizde yapilan dijitallestirme is akiglarii yazar
misiniz? Kullandiginiz is akis semanizi ekler misiniz?* sorusuna verilen yanitlarin analizi
Sekil 8'de sunulmaktadir. Yanit veren kiitiiphanelerin is akislar1 incelendiginde en sik
belirtilen agamalarin materyal se¢imi ve tarama oldugu goriilmektedir. Her iki asama da
16 kiitiiphane (%55,2) tarafindan ifade edilmistir. Bunlar1 15 kiitiiphane (%51,7) ile
otomasyon sistemine/kurumsal portala/dijital arsive ylikleme, 14 kiitiiphane (%48,3) ile
ist veri olusturma izlemistir. Kalite kontrol, erisime agma ve farkli formatlarda kopya
olusturma agsamalari 13 kiitiiphane (%44,8), yedekleme 12 kiitiiphane (%41,4), taramaya
hazirhik 11 kiitiphane (%37,9) ve ayiklama 10 kiitiphane (%34,5) tarafindan
belirtilmistir. Goriintii isleme ve OCR asamasi ise yalnizca bir kiitliphane (%3,4)
tarafindan ifade edilmistir. Buna karsilik 13 kiitiiphane (%44,8) is akisina iliskin herhangi
bir aciklama veya is akis semas1 paylasmamistir. Bu bulgular dijitallestirme is akislarini
paylasan kiitiiphanelerde siirecin agirlikli olarak materyalin se¢ilmesi, taranmasi ve dijital
arsiv sistemlerine aktarilmasi iizerine yapilandirildigini gostermektedir. Buna karsilik
ayiklama, taramaya hazirlik, yedekleme ve 6zellikle OCR gibi islemlerin daha az sayida
kiitliphane tarafindan belirtilmesi dijitallestirme is akislarinin kapsami ve ayrinti
diizeyinin kurumlar arasinda farklilastigin1 ortaya koymaktadir. Ayrica kiitiiphanelerin
yaklasik yarisinin ig akigini paylasmamis olmasi dijitallestirme siireclerinin yazili veya
standartlastirilmis is akislariyla yiiriitilmedigini ya da bu siire¢lerin kurumlar arasinda

farkli bicimlerde tanimlandigini diisiindiirmektedir.
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Is akisi1 ayrintili bicimde paylasan iki kiitiiphane siireglerin yalnizca asamalar
bakimindan degil uygulanis bi¢cimi agisindan da farklilik gosterdigini ortaya koymaktadir.
Bir kiitiiphanede her adim i¢in belirli bir zaman aralig1 tanimlanmis ve siiregte gérev alan
kisiler acik¢a belirtilmistir. Kiitliphane yonetimi tarafindan dijitallestirilecek
materyallerin se¢imi yapilmakta ve bu igslem yaklasik 30 dakika siirmektedir. Tarama
islemi ortalama 2 saat, kalite kontrol 10 dakika, dosya olusturma 5 dakika, kiitiiphane
otomasyon sistemine yiikleme ise 15 dakika olarak ifade edilmistir. Tiim siire¢ toplamda
yaklasik 3 saatte tamamlanmaktadir. Siiregte gorevli olarak dijital kiitliphane gorevlisi

tanimlanmastir.

Bagka bir kiitiiphane siireci bir akis diyagrami araciligiyla sunmustur. Dijitallestirilen
evraklarin okunabilirligi kontrol edilmekte evet ya da hayir segeneklerine gore farkl
islem adimlarina yonlenmektedir. Kiitiiphanede kalite kontrol siireci 6n plana
cikarilmigtir. Ayrica bu siiregte veri giris personeli ve arsiv sorumlusu gibi roller
tanimlanmustir. Siirecin tamami Devlet Arsiv Hizmetleri Hakkinda Y6netmelik, Standart
Dosya Plan1 ve Arsivlerde Gergeklestirilecek Dijitallestirme Faaliyetlerine Y 6nelik Usul

ve Esaslar ¢ergevesinde yiiriitiilmektedir.

Dijitallestirme is akisinin degerlendirmesine iligskin soruda 15 kiitiiphane (%51,7) is
akigini yeterli (4 ¢ok yeterli, 11 yeterli), 9 kiitiiphane (%30,9) ise yetersiz (6 yetersiz, 3
cok yetersiz) bulmaktadir. s akislarim1 ne yeterli ne yetersiz olarak degerlendiren 5
kiitiphane (%17,2) bulunmaktadir. Bulgular dijitallestirme is akiglarmin g¢ogunluk
tarafindan yeterli bulundugunu ancak bir kismimin hala yetersiz olarak gordiigiini
gostermektedir. Bu durum is akis siireclerinin iyilestirilmesine ihtiya¢ duyuldugunu

ortaya koymaktadir.

Arastirma kapsaminda dijitallestirme is akisinin eksik goriilen yonlerine iliskin dagilim

analiz edilmis olup, elde edilen bulgular Sekil 9°da gosterilmektedir.



94

Nitelikli personel sayisinin azlig1, mevcut personelin is
yiikiiniin fazla olmasi, yetismis eleman yetersizligi ve
egitim ihtiyaci

Is adimlarinin net tanimlanmamas, kisisel becerilere

gore sekillenmesi, siireglerin plansiz yliriitiilmesi, _

tekrar tarama gibi verimsizlikler
Bazi materyal tiirleri i¢in uygun cihazlarin
bulunmamasi, mevcut makinelerin gliniimiiz sartlarina
gore yetersiz olmasi
Kullanici dostu olmayan sunum sistemleri, yazilim
altyapisinin yetersizligi, iist veri olusturma ve
uluslararas: standartlara uyum eksikligi

Dijitallestirmenin ek maliyetler getirmesi

Yapay zeka entegrasyonu ve proje destekleri

Kiitiiphane Sayisi

Sekil 9. Dijitallestirme Is Akisinin Hangi Yénlerden Eksik Gériildiigiine iliskin Dagilim

Sekil 9’da sunulan bulgulara gore dijitallestirme is akisinin eksik gorildiigi yonler
arasinda en ¢ok One ¢ikan 5 kiitiiphane (%17,2) ile nitelikli personel eksikligi, mevcut
personelin ig yiikiiniin fazlalig1 ve egitim yetersizligidir. Bunu 4 kiitiiphane (%13,8) ile is
adimlarinin net tanimlanmamasi, silireclerin kisisel becerilere bagli olarak plansiz
yiriitiilmesi ve tekrar tarama islemleri nedeniyle olusan verimsizlikler takip etmektedir.
11 kiitiphaneden herhangi bir yanit alinamamistir. Bulgular dijitallestirme is akiglarinda
ozellikle insan kaynagi, teknik altyapi ve standartlasma eksikliklerinin belirleyici

eksiklikler oldugunu gostermektedir.

Arastirma kapsaminda dijitallestirme is akisinin giiglii goriilen yonlerine iliskin dagilim

analiz edilmis olup, elde edilen bulgular Sekil 10°da gosterilmektedir.
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Ayrintili tasnif, orijinale sadakat, iist veri derinligi,
stireclerin agik tanimlanmasi, giivenli saklama

Koleksiyonun ¢esitliligi, sehircilik-mimarlik-kent tarihi
vb. alanlarda aragtirmacilara agik olmasi
Uygun ekipman, iyi yazilim, nitelikli ve egitimli

personel

Kullanicr taleplerine duyarlilik, yerel gazeteler ve nadir
eserlerin agik erigsime sunulmasi

Uluslararasi standartlara uygunluk, kalite kontrol
prosediirleri

Tarama ve islem hizinin yiiksek olmasi 1

Materyal secimi siireglerinin diizenliligi, dijital arsiv
diizeni ve yedekleme uygulamalari

0 1 2 3 4 5 6
Kiitiiphane Sayis1

Sekil 10. Dijitallestirme Is Akisinin Hangi Yénlerden Giiglii Goriildiigiine iliskin
Dagilim

Sekil 10’da yer alan dagilim degerlendirildiginde dijitallestirme is akisinin giiclii
goriildiigii yonlerin basinda 5 kiitiiphane (%17,2) ile ayrintili tasnif, orijinale sadakat, {ist
veri derinligi, siire¢lerin agik tanimlanmasi ve giivenli saklama gelmektedir. Bunu 4
kiitiiphane (%13,8) ile koleksiyonun ¢esitliligi ve sehircilik, mimarlik, kent tarihi gibi
alanlarda arastirmacilara acik olmasi yine 4 kiitiiphane (%13,8) ile uygun ekipman, iyi
yazilim ve nitelikli personele sahip olunmasi takip etmektedir. 9 kiitiiphaneden herhangi
bir yanit alinamamistir. Bu bulgular dijitallestirme is akislarinin genel olarak siire¢
yonetimi, koleksiyon cesitliligi, Kullanici taleplerine duyarlilik ve giivenli saklama

bakimindan giiclii bir yapiya sahip oldugunu gostermektedir.

4.4. DIJITALLESTIRME SURECINDE KARSILASILAN SORUNLARA
ILISKIN BULGULAR

Aragtirma kapsaminda dijitallestirme siirecinde karsilasilan sorunlara iliskin dagilim

analiz edilmis olup, elde edilen bulgular Sekil 11°de gosterilmektedir.
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Biitce yetersizligi
Ekipman eksikligi
Telif haklari
Materyal ile ilgili sorunlar (tiirii, boyutu, fiziki durumu. ..
idari sorunlar
Tarama kalitesi
Ust veri hatalari

Koruma sorunlari

o
N
SN
[o}

8 10 12
Kiitiiphane Sayis1
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Sekil 11. Dijitallestirme Siirecinde Karsilasilan Sorunlara Iliskin Dagilim

Sekil 11°’de gorildigi ilizere dijitallestirme silirecinde karsilagilan baslica sorunlar
incelendiginde en yiiksek sayiyr 18 kiitiiphane (%62,1) ile biitce yetersizligi
olugturmaktadir. Bunu 16 kiitiiphane (%55,2) ile personel eksikligi ve 15 kiitiiphane
(%51,7) ile ekipman eksikligi takip etmektedir. Bulgular dijitallestirme siirecinde biitce
yetersizligi, personel eksikligi, ekipman eksikliginin en fazla goriilen sorunlar oldugunu
gostermektedir. Anket sonunda 1 katilmc1 (%3,4) Tirkiye’de kurumlar arasi
dijitallestirme ¢aligmalarinin yetersizligi, standart eksikligi ve bir materyali birden fazla

kurumun dijitallestirdigini is birligi eksikligini belirtmistir.

Arastirma kapsaminda dijitallestirme siirecinde karsilagilan sorunlarin siireci ne 6lgiide
etkiledigine iliskin bulgular analiz edilmis olup, elde edilen bulgular Tablo 3’te

gosterilmektedir.

N
o
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Tablo 3. Dijitallestirme Siirecinde Karsilasilan Sorunlarin Siireci Ne Olgiide
Etkiledigine Iliskin Bulgular

Dijitallestirme siirecinde karsilasilan -

sorunlarin siireci ne olciide etkiledigi X >
Biitce yetersizligi 3,07 1,359
Personel eksikligi 3,00 1,439
Altyapi eksiklikleri 2,79 1,264
Telif haklar 3,06 1,361
Yetersiz egitim 2,55 1,242
Ekipman eksikligi 3,00 1,309
Is birligi eksikligi 235 1,446
Idari sorunlar 2.41 1,323
Erisim sorunlari 2,17 1,020
Ekipman arizalari 2,69 1,198
Koruma sorunlari 2,41 1,053
Tarama kalitesi 2,14 848
Materyal ile ilgili sorunlar (tiiri,

boyutu, fiziki durumu vs.) 3,07 1,152
OCR (Optik Karakter Tanima)

sorunlart 2,65 1,370
Ust veri hatalari 217 1,219
Belirli bir standardin olmamast 2,75 1,431

Tablo 3’e gore dijitallestirme siirecinde karsilasilan sorunlarin siireci etkileme dereceleri
incelendiginde en yiiksek aritmetik ortalama degerlerinin biitge yetersizligi (Xx=3,07),
materyal ile ilgili sorunlar (tiiri, boyutu, fiziki durumu vs.) (X=3,07) ve telif haklar
(x=3,06) oldugu goriilmektedir. Personel eksikligi (x=3,00) ve ekipman eksikligi
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(x=3,00) de siireci onemli dl¢iide etkilemektedir. Bulgular dijitallestirme siirecinde biitce,
materyal sorunlari, telif haklari, personel eksikligi ve ekipman eksikliginin siirecin

ilerleyisini en ¢ok etkileyen faktorler oldugunu gostermektedir.

4.5. DIJITALLESTIRME UYGULAMALARINDA KALITE KONTROL VE
UST VERIYE iLISKIN BULGULAR

Arastirma kapsaminda dijitallestirilmis materyallerin kalite kontroliinde en ¢ok dikkat
edilen hususlara iliskin dagilim analiz edilmis olup, elde edilen bulgular Sekil 12’de

gosterilmektedir.

Coziiniirliik ve netlik
Dosya formati
Erisilebilirlik

Biitiinliik kontrolii (sayfa sayilari,
boéliimler, dondiirme vs.)

Renk ve kontrast

Optik Karakter Tanima (OCR) kontrolii

Orijinal kaynakla karsilastirarak metin ve
icerigine bakma

Ust veri

o
(6]

10 15 20
Kiitiiphane Sayisi

N
(6]
w
o

Sekil 12. Dijitallestirilmis Materyallerin Kalite Kontroliinde En Cok Dikkat Edilen
Hususlara Iligkin Dagilim
Sekil 12°de goriildiigli gibi dijitallestirilmis materyallerin kalite kontroliinde en ¢ok
dikkat edilen husus 26 kiitiiphane (%89,7) ile ¢6ziiniirliikk ve netliktir. Bunu 22 kiitiiphane
(%75,9) ile dosya format1 ve 20 kiitiiphane (%69) ile erisilebilirlik takip etmektedir.
Bulgular dijitallestirme siirecinde kalite kontroliin dncelikli olarak ¢oziiniirliik ve netlik,

dosya formati, erisilebilirlik tizerinden yapildigin1 gostermektedir.



99

Arastirma kapsaminda dijitallestirilmis materyallerin {ist veri olusturma siire¢lerinde
kullanilan standartlara iligkin bulgular analiz edilmis olup, elde edilen bulgular Tablo 4’te

gosterilmektedir.

Tablo 4. Dijitallestirilmis Materyallerin Ust Veri Olusturma Siireglerinde Kullanilan
Standartlara iliskin Bulgular

Dijitallestirilmis materyallerin iist veri

[0)
olusturma siireclerinde kullamlan standartlar n &
Dublin Core 16 55
MARC (Machine-Readable Cataloging) 13 45
Belirli bir standart kullanilmiyor 6 21
EAD (Encoded Archival Description) 2 7
VRA CORE (Visual Resources

o 1 3
Association)
TEI (Text Encoded Initiative) 1 3

Tablo 4 incelendiginde dijitallestirilmis materyallerin st veri olusturma siire¢lerinde en
sik kullanilan standart 16 kiitiiphane (%55,2) ile Dublin Core’dur. Bunu 13 kiitiiphane
(%44,8) ile MARC (Machine-Readable Cataloging) standard1 takip etmektedir. Belirli bir
standart kullaniimadigimi belirtenler 6 kiitiiphane (%20,7) bulunmaktadir. Soru goktan
secmeli olarak yapilandirilmis olup birden fazla secenegin isaretlenmesine olanak
tanimaktadir. Bulgular st veri olusturma siirecinde Dublin Core ve MARC
standartlarinin 6ncelikli olarak tercih edildigini, bazi kiitiiphanelerde ise belirli bir

standardin kullanilmadigin1 gostermektedir.

Arastirma kapsaminda dijitallestirilmis materyallerin tanimlanmasinda kullanilan {ist veri
alanlarina iliskin dagilim analiz edilmis olup, elde edilen bulgular Sekil 13’te

gosterilmektedir.
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Baslik

Yazar

Yayin tarihi
Tiird

Dil

Yayin evi
Yayin yeri
Konu basligi
ISBN/ISSN
Basim bilgisi
Sayfa sayisi
Format

Telif durumu
Diger

Ust Veri Alanlar
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Sekil 13. Dijitallestirilmis Materyallefin Tanimlanmasinda Kullanilan Ust Veri
Alanlarina Iliskin Dagilim
Sekil 13’e gore dijitallestirilmis materyallerin tanimlanmasinda kullanilan st veri
alanlarinda en yiiksek say1 29 kiitiphane (%100) ile baslik alanmna aittir. Bunu 26
kiitiiphane (%89,7) ile yazar ve yayin tarihi alanlar1 takip etmektedir. Ayrica diger
alaninda ise evrak tiirliniin standart numarasi (geldigi-gittigi yer, 6grenci ya da personel
bilgileri vs.) ve fotograflar i¢cin mekan ve kisi bilgileri yer almaktadir. Bulgular
dijitallestirilmis materyallerin iist veri tamimlamalarinda baslik, yazar, yaym tarihinin
oncelikli olarak kullanildigini bunlart sirayla tiir, dil, yayin evi, yayin yeri ve konu basligi

gibi alanlarin takip ettigini gostermektedir.

Arastirma kapsaminda iist veri alanlarinin belirlenmesinde géz oniine alinan faktorlere

iligkin bulgular analiz edilmis olup, elde edilen bulgular Tablo 5’te gosterilmektedir.
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Tablo 5. Ust Veri Alanlarinin Belirlenmesinde G6z Oniine Alinan Faktorlere iliskin
Bulgular

Ust veri alanlarimin
belirlenmesinde goz 6niine n %
alinan faktorler

Materyal icerigi 25 86

Uluslararasi

standartlar 19 66

Ust veri politikalar 15 52

Kullanicr profili 9 31

Tablo 5’te goriildiigii gibi st veri alanlarinin belirlenmesinde en ¢ok dikkate alinan faktor
25 kiitiiphane (%86,2) ile materyal igerigidir. Bunu 19 kiitiiphane (%65,5) ile uluslararasi
standartlar ve 15 kiitiiphane (%51,7) ile iist veri politikalar: takip etmektedir. Bulgular iist
veri alanlariin belirlenmesinde dncelikli olarak materyalin igeriginin esas alindigini ve
ayrica uluslararasi standartlarin ve st veri politikalarmin da dikkate alindigini

gostermektedir.

4.6. DIJITALLESTIRME UYGULAMALARINDA ERISIME ILIiSKIN
BULGULAR

Arastirma kapsaminda dijitallestirilmis materyallere erisimin nasil saglandigina iliskin

dagilim analiz edilmis olup, elde edilen bulgular Sekil 14’te gosterilmektedir.
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Kullanicilar kiitiiphanenin web sitesi lizerinden
her yerden bu kaynaklara ulasabilirler.
Kiitiiphane sistemine iiye olan kullanicilar bu
dijital kaynaklara erisim saglayabilirler.

Dijital kaynaklar disaridan erisime kapalidir.

Erigim yalnizca kiitiiphane i¢i kullanicilarla
sinirlidir.
Kaynaklara erisim sadece belirli bir bolge veya
yerleskede miimkiin olabilir.

Diger

o

2 4 6 8 10 12 14 16 18
Kiitiiphane Sayist

Sekil 14. Dijitallestirilmis Materyallere Erisimin Saglanma Sekline Iliskin Dagilim

Sekil 14’te sunulan bulgulara goére dijitallestirilmis materyallere erisim konusunda
kiitiiphanelerin birden fazla uygulamayi tercih edebildigi goriilmektedir. En yaygin
uygulama 16 kiitiiphane (%55,2) ile kullanicilarin kiitiiphanenin web sitesi {izerinden her
yerden kaynaklara ulasabilmesidir. Bunun ardindan 11 kiitiiphane (%37,9) ile yalnizca
kiitiphane sistemine tiiye olan kullanicilarin erisimi gelmektedir. Ayrica diger
seceneginde kullanilan yazilimda yalnizca yetkilendirilen personelin yetkisi dahilinde
erisim saglayabilecegi  belirtilmistir.  Bulgular  kiitiiphaneler arasinda erisim
politikalarmin farklilik gosterdigini ve web sitesi lizerinden erisimin daha yaygin

oldugunu ortaya koymaktadir.

Arastirma kapsaminda dijitallestirilen materyallerin erisim politikalarinin  nasil
belirlendigine iligkin dagilim analiz edilmis olup, elde edilen bulgular Sekil 15°te

gosterilmektedir.
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Kitiiphanemizdeki dijital kaynaklarin bir kism1
herkesin erigsimine sunulurken, baz1 kaynaklar 13
yalnizca 6zel izinle kullanilabilmektedir.

Kitiiphanemizdeki tiim dijital kaynaklar kullanicilarin

erisimine agiktir. e

Kiitiiphanemizdeki dijital kaynaklar yalnizca 6zel izin
ile erigilebilir durumdadir.

Kiitiiphanemizdeki dijital kaynaklar yalnizca
arsivleme amactyla saklanmakta olup, erigim yalnizca 2
kurum igindeki yetkili personele saglanmaktadir.

Diger 3

0 2 4 6 8 10 12 14
Kiitiiphane Sayis1

Sekil 15. Dijitallestirilen Materyallerin Erisim Politikalarmin Belirlenme Sekline iliskin
Dagilim

Sekil 15°te gosterildigi gibi dijitallestirilmis materyallerin erisim politikalari
kiitiphaneler arasinda farklilik géstermektedir. En yiiksek say1 13 kiitiiphane (%44,8) ile
dijital kaynaklarin bir kisminin herkese acik, bir kisminin ise 6zel izinle erisilebilir oldugu
durumdur. Bunu 12 kiitiiphane (%41,4) ile tiim dijital kaynaklarin kullanicilarin erigimine
acik olmas takip etmektedir. Ayrica diger seceneginde ise koleksiyon sahibinin vermis
oldugu izinlere gore hareket edildigi, IP kontrolii yapildig1 ve veri tabani araciligr ile
erisim saglandig1 sadece e-kaynak aboneligi olan kurumlarin erisebildigi gibi diger
politikalarin da uygulandig1 belirtilmistir. Bulgular erisim politikalarinda agik erisim

oldugu ancak bazi kiitiiphanelerin erisimi sinirlayabildigini gostermektedir.

Arastirma kapsaminda dijitallestirilmis materyallere erisim i¢in kullanilan platformlara

iligkin bulgular analiz edilmis olup, elde edilen bulgular Tablo 6’da gosterilmektedir.
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Tablo 6. Dijitallestirilmis Materyallere Erisim I¢in Kullanilan Platformlara Iliskin
Bulgular

Dijitallestirilmis materyallere erisim

[0)
icin kullanilan platformlar " o
Kiitiiphane otomasyon sistemi 15 52
Acik arsiv sistemi 15 52

Kurumsal portal (kurum
tarafindan gelistirilen web 14 48
tabanli platformlar)

Tablo 6’daki bulgular dijitallestirilmis materyallere erisimde en ¢ok tercih edilen
platformlar 15 kiitiiphane (%51,7) ile kiitiiphane otomasyon Sistemi ve 15 kiitiiphane
(%51,7) ile agik arsiv sistemleridir. Bulgular tiniversite kiitiiphanelerinde dijitallestirilmis
materyallere erisimde otomasyon ve agik argiv sistemlerinin en ¢ok tercih edildigini

bununla birlikte kurumsal portallarin da yaygin bigimde kullanildigini géstermektedir.

4.7. DIJITALLESTIRME UYGULAMALARINDA UZUN SURELI
KORUMAYA ILISKIN BULGULAR

Arastirma kapsaminda materyallerin uzun siireli fiziksel korumasinin nasil yapildigina

iliskin bulgular analiz edilmis olup, elde edilen bulgular Tablo 7°de gosterilmektedir.

Tablo 7. Materyallerin Uzun Siireli Fiziksel Korumasinimn Nasil Yapildigina iliskin
Bulgular

Materyallerin uzun siireli

fiziksel korumasinin nasil n %
yapildig

Ozel odalar, kilitli

dolaplar, merkez arsiv,

nadir eser odasi gibi 7 24
alanlar

Iklimlendirilmis depolar

Ve uygun ortam

kosullar1 (nem &lgtimii, 5 17
klima vb.)

Fiziksel miidahale ile
onarim (asitsiz tamir 1 3
band1 vb.)




105

Tablo 7°ye gore materyallerin uzun siireli fiziksel korunmasi i¢in en yaygin uygulama 7
kiitiphane (%24,1) ile fiziksel koruma yontemleri (6zel odalar, kilitli dolaplar, merkez
arsiv veya nadir eser odalar1) olmustur. Bunu 5 kiitiiphane (%17,2), iklimlendirilmis
depolar ve uygun ortam kosullarini (nem 6l¢iimii, klima vb.) koruma yontemi olarak
belirtmistir. Ayrica 1 kiitiiphane (%3,4) ise fiziksel miidahale ile onarim (Srnegin asitsiz
tamir bandi) yoOntemleri tercih edilmistir. 16 kiitiiphaneden herhangi bir yanit
almamamustir. Bu bulgular iniversite kiitiiphanelerinde materyallerin fiziksel
korunmasinda farkli yontemlerin uygulandigimi gostermektedir. Anket sonunda 1

katilime1 (%3,4) restorasyon yontemlerinin iyilestirilmesi gerektigini belirtmistir.

Arastirma kapsaminda dijitallestirilmis materyallerin uzun siireli korumasinin nasil
yapildigina iliskin bulgular analiz edilmis olup, elde edilen bulgular Tablo 8’de

gosterilmektedir.

Tablo 8. Dijitallestirilmis Materyallerin Uzun Siireli Korumasinin Nasil Yapildigina
Miskin Bulgular

Dijitallestirilmis materyallerin
uzun siireli korumasinin nasil n %
yapildig1

Dijital ortamda saklama
(sunucular, NAS
sistemleri, Agik arsiv

. SO 6 21
sistemleri gibi
platformlar)
Harici diskler ve sunucu
yedekleri 3 10
Bulut sistemlerde
muhafaza 2 7
Uygun format ve
¢oziiniirliklerde dijital 1 3

yedekleme

Tablo 8’de goriildiigii iizere dijitallestirilmis materyallerin uzun siireli korumasi igin en
yaygin uygulama 6 kiitiiphane (%20,7) ile dijital ortamda saklama (sunucular, NAS
sistemleri, OpenMetu gibi platformlar) izlemektedir. 3 kiitiiphane (%10,3) harici diskler

ve sunucu yedekleri yontemlerini tercih etmistir. 17 kiitiphaneden herhangi bir yanit
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alimamamistir. Bu bulgular {iniversite kiitliphanelerinde dijitallestirilmis materyallerin

korunmasinda farkli yontemlerin uygulandigini géstermektedir.

Aragtirma kapsaminda materyallerin dijitallestirilmesi siireglerinde telif haklarina dair
izlenen uygulamalara iliskin bulgular analiz edilmis olup, elde edilen bulgular Tablo 9°da

gosterilmektedir.

Tablo 9. Materyallerin Dijitallestirilmesi Siireclerinde Telif Haklarina Dair Izlenen
Uygulamalara iliskin Bulgular

Materyallerin dijitallestirilmesi siireclerinde telif

0
haklarina dair izlenen uygulamalar n 0
Telif hakki gerektiren materyaller

dijitallestirme uygulamasi kapsami diginda 18 62
birakilmaktadir.

Kaynak sahiplerine herhangi bir iicret

O0demeden gerekli izinler alinarak 9 31
dijitallestirme siireci yiiriitilmektedir.

Kaynak sahiplerine gerekli telif {icretleri

Odenerek dijitallestirme yapilmaktadir. 2 7
Telif haklarina iliskin durum gozetilmeksizin

dijitallestirme islemleri gerceklestirilmektedir. 1 3
Diger 3 10

Tablo 9’a gore kiitiiphanelerde dijitallestirme siireglerinde telif haklarina dair en ¢ok
benimsenen uygulama 18 kiitiiphane (%62,1) ile telif hakki gerektiren materyallerin
dijitallestirme kapsami disinda birakilmasidir. Ayrica diger secgeneginde ise
dijitallestirilen kaynaklarin indirilmesinin engellenerek sadece kiitiiphane iiyelerinin
kullanimina agildig1, evraklarin gizlilik diizeyine gore gerekli dnlemlerin alindig1 ve
yetkisiz erigsimin engellendigi, ihalelerle alinan koleksiyonlara ihale siirecinde yapilan
anlagsmalar dogrultusunda erisim saglandig1 ve dijitallestirme islemlerinin bu kapsamda
yuritildigi belirtilmistir. Bulgular {iniversite kiitiiphanelerinin telif haklarin1 dikkate

aldiklarin1 ancak uygulama bi¢imlerinin farklilik gosterdigini ortaya koymaktadir.
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4.8. DIJITALLESTIRME UYGULAMALARINDAKI GUCLU VE ZAYIF
YONLERI ILE KARSILASTIKLARI FIRSAT VE TEHDITLERE ILISKIN
BULGULAR

Aragtirma kapsaminda dijitallestirme uygulamalarinda kiitiiphanelerin en gii¢lii yonlerine

iliskin dagilim analiz edilmis olup, elde edilen bulgular Sekil 16’da gosterilmektedir.

Kaliteli taramalar 17

Hizl dijitallestirme 14

Dijitallestirmesi yapilmis koleksiyon

cogitliligi 13

Deneyimli personel 13

Giiglii bir erigim platformu 12

Iyi bir iist veri 11

Engelli kullanicilara kolaylik saglamasi 5

Yeterli biitge 3

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18
Kiitiiphane Sayist

Sekil 16. Dijitallestirme Uygulamalarinda Kiitiiphanelerin Giiglii Yénlerine Iligkin
Dagilim

Sekil 16’da goriildiigii tizere dijitallestirme uygulamalarinda kiitiiphanelerin en giiglii
yonii 17 kiitiiphane (%58,6) ile kaliteli taramalardir. Bunu 14 kiitiiphane (%48,3) ile hizli
dijitallestirme, 13 kiitiiphane (%44,8) ile hem koleksiyon cesitliligi hem de deneyimli
personel izlemektedir. Bu bulgular kiitiiphanelerin dijitallestirme siireglerinde Kalite, hiz,
cesitlilik ve deneyimli personel agisindan giiclii bir yapiya sahip oldugunu

gostermektedir.

Aragtirma kapsaminda dijitallestirme uygulamalarinda kiitiiphanelerin zayif yonlerine

iliskin dagilim analiz edilmis olup, elde edilen bulgular Sekil 17°de gosterilmektedir.
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Sekil 17. Dijitallestirme Uygulamalarinda Kiitiiphanelerin Zayif Y6nlerine Iliskin
Dagilim

Sekil 17°ye gore dijitallestirme uygulamalarinda kiitiiphanelerin zayif yonii biitge
yetersizligidir (19 kiitiiphane, %65,5). Bunu 15 kiitiiphane (%51,7) ile personel eksikligi
ve 11 kiitiiphane (%37,9) ile telif haklariyla ilgili kisitlamalar izlemektedir. Ayrica diger
seceneginde ise politika eksikligi ve uygun cihaz temini belirtilmistir. Bu bulgular
kiitiiphanelerde dijitallestirme siireglerinin biitce, personel ve telif hakki konularindan
dolayr olumsuz etkilendigini bu konularda iyilestirmelere ihtiya¢c duyuldugunu

gostermektedir.

Arastirma kapsaminda dijitallestirme uygulamalarinda kiitiiphanelerin firsatlarina iliskin

dagilim analiz edilmis olup, elde edilen bulgular Sekil 18’de gosterilmektedir.
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Sekil 18. Dijitallestirme Uygulamalarinda Kiitiiphanelerin Karsilasabilecegi Firsatlar

Sekil 18’de sunulan bulgulara gore dijitallestirme uygulamalarinda kiitiiphanelerin en
onemli firsat1 26 kiitiiphane (%89,7) ile kolay erisimdir. 22 kiitiiphane (%75,9) korumay1
bir firsat olarak degerlendirirken, 17 kiitiiphane (%58,6) dijitallestirilmis koleksiyon
cesitliligini vurgulamistir. Bu bulgular dijitallestirme faaliyetlerinin kiitiiphaneler i¢in

erisim, koruma ve koleksiyon ¢esitliliginin bir firsat alan1 yarattigini1 gdstermektedir.

Arastirma kapsaminda dijitallestirme uygulamalarinda kiitiiphanelerin tehditlerine iligkin

dagilim analiz edilmis olup, elde edilen bulgular Sekil 19°da gosterilmektedir.
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Sekil 19. Dijitallestirme Uygulamalarinda Kiitiiphanelerin Kiitliiphanelerin
Karsilagabilecegi Tehditler

Sekil 19°da gosterildigi gibi dijitallestirme uygulamalarinda kiitiiphanelerin kars1 karsiya
oldugu en onemli tehdit 18 kiitiiphane (%62,1) ile siber saldirilardir. 15 kiitliphane
(%51,7) telif hakki, 12 kiitiiphane (%41,4) dijital koleksiyonlarin kaybi veya bozulma
riskine dikkat cekmistir. Ayrica diger se¢eneginde ise bilgi eksikligi, cihazlar i¢in servis
ve yedek parga tedariki belirtilmistir. Bu bulgular dijitallestirme siireglerini tehdit eden

unsurlarin ¢cogunlukla teknik ve yasal risklerden kaynaklandigin1 géstermektedir.
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5. BOLUM

TARTISMA

Bu boliimde arastirma kapsaminda elde edilen bulgular ilgili ulusal ve uluslararasi
literatiirde yer alan benzer arastirmalar ile uluslararasi dijitallestirme kilavuzlar

cercevesinde tartisilmistir.

5.1. TARTISMA

Arastirmada Tiirkiye’deki tiniversite kiitiiphanelerinde dijitallestirme is akisi siiregleri 29
tiniversite kiitiiphanesindeki yoneticiler ve yoneticilerin yetkilendirdigi kisilerden elde
edilen veriler dogrultusunda incelenmistir. Dijitallestirme calismalarinin ¢ogunlukla
Teknik Hizmetler Birimi sorumlulugunda yiiriitiildiigii ancak bazi durumlarda gorevlerin
farkl1 birimler tarafindan da iistlenildigi ortaya konmustur. Insan kaynaklar1 ve personel
egitimi konusunda arastirma bulgular1 ile uluslararas1 kilavuzlar arasinda farkliliklar
bulunmaktadir. IFLA (2002) ve MINERVA (2008) dijitallestirme ¢alismalarinda gorev
alacak personelin teknik bilgiye sahip olmasini, diizenli egitimler almasimi ve farkli
uzmanlik alanlarindan olusan ekiplerin olusturulmasin1 Snermektedir (IFLA, 2002;
MINERVA, 2008). Benzer seckilde literatiirde de personelin bilgi ve becerilerinin
gelistirilmesi, siirekli egitim siireglerinin desteklenmesi ve nitelikli insan kaynaginin
olusturulmasinin dijitallestirme projelerinin siirdiiriilebilirligi acisindan kritik dneme
sahip oldugu vurgulanmaktadir (Alghnimi, 2018, s. 61; De la Porte ve Higgs, 2019, s. 3).
Arastirma bulgularinda ise dijitallestirme siireclerinin genellikle az sayida personel
tarafindan yiiriitiildiglinii ve baz1 ¢alisanlarin herhangi bir egitim almadan siirece dahil
edildigini gostermektedir. Bu durum insan kaynagi yetersizligine isaret etmektedir. Bu
sonuglar Universite kiitliphanelerinin insan kaynagi ve egitim acisindan uluslararasi
kilavuzlarla tam uyum saglayamadigim1i ortaya koymaktadir. Ayrica {niversite
kiitliphanelerinde dijitallestirmenin Oncelikli olarak erisim ve koruma amaciyla
gerceklestirildigi agirlikli olarak el yazmalari, nadir eserler, fotograflar ve dergilerin
dijitallestirildigi belirlenmistir. Bu sonug literatiirde dijitallestirme projelerinde 6zellikle

nadir, korunmasi1 gereken ve arastirma degeri yiilksek koleksiyonlarin
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onceliklendirildigini ortaya koyan ¢aligmalarla benzerlik gostermektedir (Mendelsson ve
Falk, 2014; Anderson, 2001; Kaur, 2015; Shevtsov, 2016).

Tiirkiye’deki tiniversite kiitiiphanelerinde dijitallestirme siireglerinin belirli bir standart
cercevesinde yiiriitilmedigi ve katilimcilarin uluslararasi standartlar veya kilavuzlar
konusunda sinirli bir farkindaliga sahip oldugu goriilmektedir. Ayrica belirtilen
standartlarin 6nemli bir boliimiiniin tanimlama ve st veri olusturma siireglerine yonelik
olmast katilimcilarin dijitallestirme is akisin1 daha ¢ok tanimlama asamasiyla
iliskilendirdiklerini ~ diisiindiirmektedir. Dijitallestirme siirecinde materyal sec¢imi
ozellikle koruma, nadirlik ve 6zgiinliik kriterlerine gore onceliklendirilmekte kullanici
talepleri ile koleksiyonun arastirma ve kullanim degeri de se¢im siirecinde etkili
olmaktadir. Materyal se¢imi acisindan degerlendirildiginde arastirma bulgular ile
uluslararas1 kilavuzlar arasinda 6nemli 6lgiide uyum bulunmaktadir. Bununla birlikte
uluslararasi kilavuzlarda materyal segiminin yazili se¢im politikalari, risk analizleri, telif
hakki degerlendirmeleri ve kurumsal hedefler dogrultusunda sistematik bigimde
gerceklestirilmesi onerilmektedir. Aragtirma bulgulari ise bircok kurumda bu tiir yazili
politika ve standartlarin bulunmadigini gostermektedir. Literatlirde de dijitallestirilecek
koleksiyonlarin se¢iminde kurum misyonuna uygunluk, materyalin degeri, fiziksel
durumu, kullanici talepleri, gerekli ekipman, proje siiresi ve telif hakki durumu gibi
birgok faktoriin dikkate alinmasi gerektigi belirtilmektedir (IFLA, 2002, ss. 11-13;
Asogwa, 2011, s. 8; Giiner, 2013, s. 11).

Materyal secimi ve dijital ortama aktarim (tarama) siirecin 6ncelikli asamalar1 olarak 6ne
c¢ikarken planlama, uzun siireli koruma, erisim yonetimi ve iist veri olusturma gibi adimlar
da siirecin diger 6nemli asamalar1 arasinda yer almaktadir. Incelenen IFLA, Federal
Agencies Digitization Guidelines Initiative, UNESCO, MINERVA, Europeana,
Metamorfoze, DFG ve The National Archives kilavuzlarinin tamaminda planlama,
materyal se¢imi, dijitallestirme, kalite kontrol, iist veri olusturma, erisim ve uzun siireli
koruma stiregleri, dijitallestirme is akisinin temel bilesenleri olarak tanimlanmaktadir
(IFLA, 2002; IFLA, 2014; Federal Agencies Digitization Guidelines Initiative, 2009;
UNESCO, 2023; MINERVA, 2008; Europeana, 2016; Metamorfoze, 2025; DFG, 2022;
The National Archives, 2014). Bununla birlikte literatiirde dijitallestirme is akislarinin

yalnizca teknik siireclerle sinirlt olmadigr kurumsal ve yonetsel boyutlar1 da igerdigi
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goriilmektedir. IFLA (2002), Pandey ve Misra (2014) ile Sezgin (2015) insan kaynagi
planlamasi, biitce, yasal diizenlemeler, politika gelistirme ve telif haklar1 gibi unsurlar is
akisinin  6nemli bilesenleri olarak degerlendirmektedir. Kusekwa (2012) ise
dijitallestirme Oncesinde materyalin fiziksel olarak hazirlanmasi, tasinmasi ve
korunmasina yonelik uygulamalara dikkat cekmektedir. Benzer sekilde bazi ¢alismalarda
dijital iceriklerin tanitimi, yayginlastirilmasi ve yeniden kullanimina yonelik kullanici
odakl1 siireglerin de is akiginin bir pargasi oldugu belirtilmektedir (Wu vd., 2022; IFLA,
2014). Arastirma kapsaminda elde edilen bulgular da tiniversite kiitiiphanelerinde benzer
asamalarin uygulandigin1 gostermektedir. Ancak uluslararasi kilavuzlarda bu siirecler
ayrmtili politika ve standartlar ¢ergevesinde tanimlanirken arastirma bulgulart birgok
tiniversite kiitiiphanesinde uygulamalarin kurumsal deneyim ve mevcut olanaklara bagh

olarak yuriitiildiigiinii ortaya koymaktadir.

Planlama siireci agisindan degerlendirildiginde arastirma bulgulart ile uluslararasi
kilavuzlar arasinda bazi farkliliklar bulunmaktadir. IFLA (2002), UNESCO (2023),
MINERVA (2008) ve Federal Agencies (2009) kilavuzlar dijitallestirme ¢alismalarinin
ayrintili proje planlari, risk analizleri, biitge ¢aligmalari, zaman c¢izelgeleri ve gorev
dagilimlar1 temelinde yiiritilmesini 6nermektedir (IFLA, 2002; UNESCO, 2023;
MINERVA, 2008; Federal Agencies, 2009). Arastirma bulgularinda ise planlama
siirecinin ¢ogu kurumda dijitallestirme is akisinin temel bir bileseni olarak goriildiigi
ancak proje yonetimi uygulamalarmin yiriitilmedigi anlasilmaktadir. Oysa literatiirde
dijitallestirme projelerinin basarisi i¢in amagclarin belirlenmesi, kullanici ihtiyaglarinin
degerlendirilmesi, teknik altyapinin planlanmasi, telif haklarinin ele alinmasi ve uzun
siireli erisim stratejilerinin olusturulmasi gerektigi vurgulanmaktadir (Asogwa, 2011, s.

8; Deren, 2006, s. 28; James-Gilboe, 2005, s. 158).

Ekipman ve yazilim kullanimi agisindan {iniversite kiitiiphanelerinin uluslararasi
kilavuzlarla genel olarak uyumlu oldugu soylenebilir. Ancak uluslararas: kilavuzlarda
vurgulanan diizenli cihaz kalibrasyonu, renk yonetimi sistemleri, teknik performans
Ol¢timleri ve standartlagtirilmis kalite parametrelerinin tim kurumlarda uygulanmadigi
anlasilmaktadir. Universite kiitiiphanelerinde ekipman ve yazilim segiminde ¢oziiniirliik,
materyal tiiriine uygunluk ve standartlara uyum 6ncelikli kriterler olarak belirlenmistir.

Literatiirde de cihaz se¢iminde dikkat edilmesi gereken oOzellikler arasinda goriintii
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kalitesi, kullanim kolayligi, hiz, materyalin fiziksel boyutu, belge isleme o6zellikleri,
cihazin kullanim omrii ile teknik destek ve bakim hizmetlerinin erisilebilirligi yer
almaktadir. Ayrica dijitallestirme siirecinde kullanilacak yazilimlarin koleksiyonun
Ozelliklerine gore farklilik gosterdigi belirtilmektedir (Giiner, 2023, ss. 79-80).
Dijitallestirme is akislar1 genellikle belirli is akisi semalarina dayanmadan yiiriitiilmekte
is akislarinin ¢ogunluk tarafindan yeterli bulundugu, ancak bir kisminin hala yetersiz
olarak degerlendirildigi goriilmektedir. Bu durum is akisi siireglerinin gelistirilmesine
ihtiyag oldugunu gdstermektedir. Insan kaynagi, teknik altyapr ve standartlasma

eksiklikleri ise siirecin belirleyici zayifliklari olarak 6ne ¢ikmaktadir.

Kalite kontrol ¢0Oziiniirliikk, netlik, dosya formati ve erisilebilirlik temelinde
gerceklestirilmektedir. Bu durum IFLA (2002), Federal Agencies (2009), MINERVA
(2008), DFG (2022), Metamorfoze (2025) ve The National Archives (2014)
kilavuzlarinda belirtilen kalite kontrol anlayisiyla uyumludur (IFLA, 2002; Federal
Agencies, 2009; MINERVA, 2008; DFG, 2022; Metamorfoze, 2025; The National
Archives, 2014). Bununla birlikte uluslararasi kilavuzlar kalite kontroliin yalnizca son
asamada degil tiim is akis1 boyunca uygulanmasini onermektedir. Arastirma bulgulari ise
kalite kontrol siireclerinin kurumlar arasinda farklilik gosterdigini ve her zaman
standartlagtirillmis prosediirlere dayanmadigini ortaya koymaktadir. Bununla birlikte
arastirma sonuglart literatiirde kalite kontroliin dijital goriintiilerin dogrulugu, biitiinliigii
ve kullanilabilirliginin saglanmasinda énemli bir asama oldugunu belirten caligmalarla

ortiismektedir (Aydin, 2011, s. 12; Banach vd., 2011, s. 9).

Ust veri olusturma siirecinde ise Dublin Core ve MARC standartlar1 dncelikli olarak
tercih edilmektedir. Baz1 kiitiiphaneler ise belirli bir standard1 uygulamamaktadir. Ust
veri yonetimi agisindan arastirma sonuglari énemli 6l¢iide uluslararasi uygulamalarla
ortiismektedir. Universite kiitiiphanelerinde Dublin Core ve MARC standartlarinin
yaygin olarak kullanilmas1 IFLA (2014), Europeana (2016), MINERVA (2008) ve DFG
(2022) tarafindan Onerilen standart iist veri uygulamalariyla uyumludur (IFLA, 2014;
Europeana, 2016; MINERVA, 2008; DFG, 2022). Bununla birlikte baz1 kurumlarin
herhangi bir standart kullanmamasi ya da yalnizca temel tanimlayici alanlarla yetinmesi
uluslararast kilavuzlarda vurgulanan yapisal, teknik, yonetimsel ve koruma {ist verisi

olusturma anlayisindan uzaklasildigini  gostermektedir.  Ozellikle Europeana ve
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MINERVA kilavuzlarinda 6ne c¢ikan birlikte calisabilirlik, veri zenginlestirme ve
anlamsal iligkilendirme uygulamalariin arastirma kapsamindaki kiitiiphanelerde sinirli
diizeyde oldugu soylenebilir (Europeana, 2016; MINERVA, 2008). Bu sonuglar
literatiirde iist verinin dijital kaynaklarin erisilebilirligi ve yonetimi agisindan 6nemli bir
unsur oldugunu belirten ¢alismalarla 6rtlismektedir (Hanlon ve Kiigiik, 2001, s. 210).
Bununla birlikte iist veri yalnizca tanimlayici bilgilerden olugsmamakta teknik, yapisal,
yonetimsel ve koruma bilgilerini de kapsayan c¢ok boyutlu bir yapr olarak
degerlendirilmektedir (Gilliland, 2016, s. 6). Literatiirde de tiim kaynak tiirlerinde ayrim
gozetilmeksizin kullanilabilen ve en yaygin olarak benimsenen {ist veri standardinin
Dublin Core oldugu belirtilmektedir (Al ve Kiigiik, 2003, s. 171). Ust veri alanlarinda
baslik, yazar ve yayin tarihi 6ncelikli olarak kullanilmakta bunlart tiir, dil, yayinevi, yayin
yeri ve konu bashigi izlemektedir. Literatiirde de her bir koleksiyon icin yazar, baslik,
sayfa sayisi, tarih ve dil gibi iist veri bilgilerinin olusturuldugu belirtilmektedir. Ayrica
cesitli dillerdeki koleksiyonlar igin st veri olusturulurken dil uzmanlarindan destek
alinmas1 gerektigi vurgulanmaktadir (Ahmed, 2009, s. 96). Ust veri alanlarinin
belirlenmesinde materyalin igerigi esas alinmakta uluslararasi standartlar ve st veri

politikalar1 dikkate alinmaktadir.

Erisim politikalar1 kiitliphaneler arasinda farklilik gostermekte olup web sitesi iizerinden
erisim yaygin olarak kullanilmaktadir. Acgik erisim saglanmakla birlikte bazi
kiitiiphaneler erisimi sinirlandirabilmektedir. Erisim ve erisime sunma siirecleri agisindan
aragtirma bulgular uluslararas1 kilavuzlarla biiyiik 6l¢lide uyumludur. Dijital igeriklerin
web siteleri, acik arsiv sistemleri ve otomasyon sistemleri araciligiyla kullanicilara
sunulmast IFLA (2014), MINERVA (2008), Europeana (2016) ve DFG (2022)
kilavuzlarinda belirtilen ¢evrim i¢i erisim hedefleriyle oOrtiismektedir (IFLA, 2014;
MINERVA, 2008; Europeana, 2016; DFG, 2022). Ancak uluslararas1 kilavuzlar agik
erisimi temel bir ilke olarak benimserken bazi tiniversite kiitiiphanelerinin erisimi belirli
kullanic1 gruplariyla sinirlandirdigr goriilmektedir. Literatiirde de bazi kurumlarin
kullanicilarin her yerden erisim saglamalarna izin verdigi, digerlerinin ise belirli
yerlerden erisim, iiyelik ve iicretlendirme gibi kisitlamalarla sinirli erisim segenekleri
sundugu belirtilmektedir. Ayrica erisim yoOnetimi uygulamalar1 projelerden de

etkilenmekte ve proje hedefleri dogrultusunda koleksiyonlara 6zel erisim olanaklari
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taninabilmektedir (Cakmak, 2016, ss. 101-102). Dijitallestirilmis materyallere erigimde
otomasyon ve acik arsiv sistemleri en ¢ok tercih edilen yontemler iken kurumsal portallar

da yaygin bicimde kullanilmaktadir.

Materyallerin fiziksel ve dijital korunmasinda farkli yontemler uygulanmakta telif haklari
dikkate alinmakta ancak uygulama bicimleri kiitiiphaneler arasinda degiskenlik
gostermektedir. Dijital koruma konusunda arastirma bulgular ile uluslararasi kilavuzlar
arasinda hem benzerlikler hem de farkliliklar bulunmaktadir. Bulgular dijital
materyallerin korunmasma onem verildigini, yedekleme uygulamalarinin yaygin
oldugunu ve fiziksel koruma onlemlerinin alindigin1 géstermektedir. Bu durum IFLA
(2002; 2014), UNESCO (2023), MINERVA (2008) ve DFG (2022) kilavuzlarinin
Onerileriyle ortiismektedir (IFLA, 2002; IFLA, 2014; UNESCO, 2023; MINERVA, 2008;
DFG, 2022). Ancak uluslararasi kilavuzlar ¢oklu yedekleme sistemleri, giivenilir dijital
depolar, dosya biitiinliigii kontrolleri, checksum uygulamalari, dosya gogii stratejileri ve
yazili dijital koruma politikalarinin olusturulmasini 6nermektedir. Arastirma bulgulari ise
bu uygulamalarin tiim kurumlarda sistematik bigimde kullanilmadigini gostermektedir.
Dolayisiyla dijital koruma alaninda temel bir farkindalik bulunmasina ragmen uzun siireli
koruma stratejilerinin kurumsal diizeyde heniiz tam olarak yerlesmedigi sdylenebilir. Bu
sonuglar literatiirde dijital korumanin dijital nesnelerin erisilebilir, kullanilabilir ve
anlagilabilir bicimde gelecege aktarilmasini saglayan ¢ok boyutlu bir siire¢ olarak ele
alindigin belirten calismalarla értiismektedir (Kiiciik ve Alir, 2003, s. 342; Ozbag, 2010,
s. 13). Benzer sekilde Digital Preservation Coalition tarafindan dijital koruma politikalari,
giivenilir depolama ortamlari, veri biitiinliigiiniin izlenmesi, yedekleme ve teknolojik
degisimlere uyum saglama siireglerinin siirdiiriilebilirlik ag¢isindan 6nemli oldugu

vurgulanmaktadir (Digital Preservation Coalition 2023).

Arastirma bulgular dijitallestirme siireglerinde en yaygin sorunlarin biitce yetersizligi,
personel eksikligi ve ekipman eksikligi oldugunu gostermektedir. Ayrica telif haklari,
materyal sorunlar1 ve teknik altyapi yetersizliklerinin de siirecin ilerleyisini etkileyen
onemli faktorler oldugu belirlenmistir. Bu sonuglar literatiirde dijitallestirme projelerinde
karsilagilan temel sorunlar arasinda finansman yetersizligi, telif haklari, teknik destek

eksikligi, personel egitimi ve materyale erisim sorunlarinin 6ne c¢iktigini belirten
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calismalarla ortiismektedir (Eke, 2011, ss. 7-9; Pandey ve Misra, 2014, ss. 139-140; Yaya
ve Adeeko, 2016, ss. 1597-1598).

Genel olarak degerlendirildiginde  Tirkiye’deki iiniversite kiitiiphanelerinde
dijitallestirme uygulamalarinin temel siireclerinin (materyal se¢imi, tarama, kalite
kontrol, iist veri olusturma, erisim ve koruma) biiyiik 6l¢iide gergeklestirildigi ancak bu
stireglerin uluslararasi kilavuzlarda onerilen sistematik, standartlastirilmis ve politika
temelli yaklagimlarla tam olarak Ortiismedigi goriilmektedir. Arastirma bulgular
tiniversite kiitliphanelerinde dijitallestirmeye yonelik insan kaynagi, egitim, biitce, teknik
altyapi, standart kullanimi ve uzun siireli koruma alanlarinda gelistirilmesi gereken
yonlerin oldugunu ortaya koymaktadir. Uluslararas: kilavuzlar dijitallestirme siirecini
yalnizca teknik bir islem olarak degil planlama, yonetim, siirdiiriilebilirlik, erisim ve
koruma boyutlarini igeren bir siire¢ olarak ele almaktadir. Bu baglamda Tiirkiye’deki
tiniversite  kiitiiphanelerinin  dijitallestirme uygulamalarinin  siirdiiriilebilirliginin
artirllmasi i¢in kurumsal politikalarin olugturulmasi, uluslararasi standart ve kilavuzlara
dayali is akislarinin gelistirilmesi, nitelikli insan kaynaginin desteklenmesi ve uzun siireli

koruma stratejilerinin giiclendirilmesi gerektigi sdylenebilir.
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6. BOLUM

SONUC VE ONERILER

Bu bdliimde arastirma kapsaminda elde edilen bulgular belirlenen hipotezlerle
iliskilendirilerek yorumlanmakta ve ulasilan sonuglar ortaya koyulmaktadir. Sonrasinda
tiniversite kiitiiphanelerinde yiiriitiilen dijitallestirme siireclerine yonelik Onerilere ve

gelecek calisma Onerilerine yer verilerek bolim tamamlanmigtir.
6.1. SONUC

Bu arastirmada Tiirkiye’deki iiniversite kiitliphanelerinde gergeklestirilen dijitallestirme
uygulamalarindaki is akis siiregleri incelenmis; bu siireclerin uluslararasi kilavuzlarla
uyumu, uygulamalarda karsilasilan sorunlar, giiclii ve zayif yonler ile gelecege yonelik
firsat ve tehditler degerlendirilmistir. Arastirma kapsaminda 29 {iniversite
kiitiiphanesinden elde edilen veriler dogrultusunda Tiirkiye’deki {iniversite

kiitiiphanelerinin dijitallestirme faaliyetlerine iliskin mevcut durum ortaya konulmustur.

Arastirma  sonuglart  Tirkiye’deki iiniversite kiitliphanelerinde dijitallestirme
caligmalarinin belirli bir deneyim diizeyine ulastigini ve kurumlarin dijital koleksiyon
olusturma konusunda énemli uygulamalar gergeklestirdigini gdstermektedir. Universite
kiitliphanelerinde 6zellikle nadir eserler, el yazmalari, tezler, fotograf koleksiyonlar1 ve
stireli yaymnlar gibi arastirma degeri yliksek materyallerin dijitallestirildigi goriilmektedir.
Dijitallestirme faaliyetlerinin temel amaclar1 arasinda materyallerin korunmasi, erisimin

artirtlmasi ve koleksiyonlarin daha genis kullanici kitlelerine ulagtirilmasi yer almaktadir.

Arastirma bulgular Tiirkiye'deki tiniversite kiitliphanelerinin dijitallestirme siireglerinde
uluslararas1 kilavuzlarda belirtilen temel agamalar1 uyguladigini gostermektedir. Ancak
bu uygulamalar ¢ogu zaman standartlastirilmis politika ve prosediirlerden ziyade
kurumlarin mevcut insan kaynagi, teknik altyapisi ve deneyimlerine dayanmaktadir.
Ozellikle planlama, personel egitimi, kalite yonetimi, {ist veri ydnetimi ve uzun siireli
koruma alanlarinda uluslararas1 kilavuzlarin 6ngordiigii diizeye heniliz tam olarak

ulagilamamistir. Belirtilen bulgular arastirma sorularindan (S1) olan “Tirkiye’deki
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tiniversite kiitliphanelerinde gerceklestirilen dijitallestirme calismalarindaki is akislart
uluslararasi kilavuzlarda belirtilen siireglerle ne kadar uyumludur?” sorusu kapsaminda
olusturulan “Tirkiye’deki iiniversite kiitliphanelerinde gerceklestirilen dijitallestirme
caligmalarindaki is akislarinda uluslararast kilavuzlarda belirtilen siireglere gore
eksiklikler bulunmaktadir.” hipotezini (H1) dogrulamaktadir. Sonug olarak Tiirkiye'deki
tiniversite kiitliphanelerinde uygulanan dijitallestirme is akislari materyal se¢imi, tarama,
kalite kontrol, iist veri olusturma, erisime sunma ve uzun siireli koruma gibi temel
asamalar bakimindan uluslararas: kilavuzlarla biiyiik 6l¢iide ortiismektedir. Bununla
birlikte planlama, personel egitimi, standart is akiglarinin olusturulmasi, yazili politika
gelistirme ve siirdiirtilebilir dijital koruma stratejilerinin uygulanmasi konularinda 6nemli

eksiklikler bulunmaktadir.

Arastirmada yanit aranan diger bir soru olan “Tiirkiye’deki tiniversite kiitliphanelerinde
dijitallestirme siirecinde is akisindan kaynaklanan sorunlar nelerdir?” (S2) sorusu
kapsaminda olusturulan “Tirkiye’deki {niversite kiitliphanelerinde dijitallestirme
uygulamalarindaki is akis siireglerinde biitge ve personel kaynakli sorunlar 6ne
cikmaktadir.” seklinde olusturulan hipotezi (H2) dogrulanmistir. Anket bulgular
dijitallestirme siirecinde en yaygin sorunlarin biitce yetersizligi, personel eksikligi ve
ekipman eksikligi oldugunu ortaya koymaktadir. Ayrica telif haklari, materyal sorunlari
ve teknik altyapr yetersizliklerinin de siirecin ilerleyisini etkileyen onemli faktorler

oldugu belirlenmistir.

Arastirmada yanit aranan bir diger soru olan “Tiirkiye'deki {iniversite kiitiiphanelerinin
dijitallestirme uygulamalarindaki is akislarina yonelik olarak giiclii ve zayif yonleri, bu
uygulamalarda karsilasabilecekleri tehditler ve firsatlar nelerdir?” sorusu (S3)
kapsaminda elde edilen bulgulardan hareketle “Tiirkiye’deki liniversite kiitiiphanelerinin
dijitallestirme uygulamalarinda teknik kapasite agisindan giiclii, koruma ve finans
konular1 agisindan ise zayif yonleri bulunmaktadir.” seklinde olusturulan hipotez (H3)
kismen dogrulanmistir. Bu baglamda anket bulgularn Tiirkiye’deki {iniversite
kiitliphanelerinin dijitallestirme uygulamalarinda kalite, hiz, ¢esitlilik ve deneyimli
personel acisindan gii¢lii bir yapiya sahip oldugunu buna karsilik biitce, personel ve telif
hakki kaynakli sinirliliklar nedeniyle siireglerin olumsuz etkilendigini ve bu alanlarda

tyilestirmelere ihtiya¢ duyuldugunu gostermektedir. Ayrica bulgular dijitallestirme
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uygulamalarinin erisim, koruma ve koleksiyon cesitliligi agisindan 6nemli firsatlar
sundugunu buna karsin siiregleri tehdit eden unsurlarin ise ¢ogunlukla teknik ve yasal

risklerden kaynaklandigini ortaya koymaktadir.

Genel olarak degerlendirildiginde  Tirkiye’deki iiniversite kiitiiphanelerinde
dijitallestirme faaliyetlerinin kurumsal deneyim ve uygulama agisindan gelisme
gosterdigi ancak siirdiiriilebilir, standartlagtirilmis ve uluslararasi uygulamalarla tam
uyumlu bir yapiya ulasilmasi i¢in ¢esitli iyilestirmelere ihtiya¢ duyuldugu sonucuna
ulasilmigtir. Dijitallestirme siireclerinin yalnizca materyallerin dijital ortama aktarilmasi
olarak degil planlama, standartlastirma, iist veri yonetimi, dijital koruma, erisim ve

kurumsal stirdiiriilebilirligi kapsayan bir yaklasim olarak ele alinmas1 gerekmektedir.

6.2. ONERILER

Arastirmamizda elde edilen sonuglar cercevesinde Tiirkiye’deki {iniversite
kiitliphanelerinde yiiriitiilen dijitallestirme ¢aligmalarinin ¢cogu kurumda ortak bir standart
cergevesinde yiiriitiilmedigi ve uluslararasi standartlar ile kilavuzlara iligkin farkindaligin
sinirli oldugu belirlenmistir. Bu nedenle dijitallestirme siireglerine yonelik kurumsal
politika ve uygulama rehberlerinin olusturulmasi, siire¢lerin uluslararasi standartlara
uygun bigimde planlanmasi1 ve uygulanmasi d6nerilmektedir. S6z konusu kilavuzun Devlet
Arsivleri Baskanligi, Milli Kiitiiphane ve tiniversite kiitiiphanelerinin is birligiyle
hazirlanmas1  dijitallestirme  siireclerinde standartlasmanin  saglanmasima  katki

saglayacaktir.

Dijitallestirme caligmalarinin genellikle az sayida personel ile yiiriitiildiigli ve bazi
personellerin gerekli egitimleri almadan siireglere dahil edildigi goriillmektedir. Bu
dogrultuda {niversite kiitiiphanelerinde dijitallestirme alaninda personel sayisinin
artirtlmas1 ve personelin mesleki gelisiminin desteklenmesi Onerilmektedir. Ayrica
dijitallestirme siireglerinin yalnizca Teknik Hizmetler biriminin sorumlulugunda
yiirlitiilmesi yerine farkli birimler arasinda koordinasyon saglanarak is yiikiiniin dengeli

bicimde dagitilmasi gerekmektedir.
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Arastirma bulgularinda biitce yetersizligi, ekipman eksikligi ve teknik altyapi
sorunlarinin  dijitallestirme siireglerini olumsuz etkileyen temel unsurlar oldugu
belirlenmistir. Bu nedenle iiniversite kiitiiphanelerinde dijitallestirme calismalarina
yonelik siirdiiriilebilir biitce planlamalarinin yapilmasi, ulusal ve uluslararasi fon
desteklerinden yararlanilmas1 ve teknik altyapmin giliglendirilmesi Onerilmektedir.
Ozellikle materyal tiiriine uygun tarayici ve yazilimlarin saglanmasi ile kullanilan
ekipmanlarin bakim ve teknik destek siireglerinin diizenli bi¢imde yiiriitilmesi onem

tasimaktadir.

Materyal seciminde belirli Olgiitlere dayali se¢im politikalarinin  olusturulmasi
onerilmektedir. Ayrica fiziksel olarak hassas materyaller i¢in dijitallestirme Oncesinde
gerekli koruma ve restorasyon caligsmalarinin yapilmasi gerekmektedir. Bunun yaninda
kalite kontrol siireglerinin standartlastirilmasi ve dijitallestirme ¢iktilarinin belirli kalite
dlciitlerine gore diizenli olarak denetlenmesi dnerilmektedir. Universite kiitiiphanelerinde
iist veri olugturma siireglerinde standart uygulamalarin yayginlastirilmasi ve koleksiyon

ozelliklerine uygun {ist veri politikalarinin gelistirilmesi de 6nem tasimaktadir.

Universite kiitiiphaneleri arasinda is birliginin gelistirilmesi ve daha énce dijitallestirilen
kaynaklara iligkin st veri ile katalog bilgilerinin paylasilmasina yonelik ortak bir
altyapinin olusturulmasi 6nerilmektedir. Boylece ayni bilgi kaynaklarinin farkli kurumlar

tarafindan tekrar dijitallestirilmesi onlenebilir, kaynaklarin etkin kullanim1 saglanabilir.

Dijitallestirme siireclerinde yapay zekd tabanli teknolojilerden yararlanilmasi
onerilmektedir. Ozellikle OCR dogrulugunun artirilmasi, el yazmalarinin metne
dontstiiriilmesi (HTR), iist veri iiretiminin desteklenmesi, otomatik konu ve anahtar
sOzciik atamasi, kalite kontrol siiregleri ve yinelenen kayitlarin tespitinde yapay zeka
uygulamalarinin kullanilmasi siireclerin daha hizli ve verimli yiiriitiilmesine katki

saglayabilir.

Erisim politikalarinin kiitiiphaneler arasinda farklilik gosterdigi belirlenmistir. Bu
dogrultuda dijital koleksiyonlara erisimde kullanici dostu sistemlerin gelistirilmesi, agik
erisim uygulamalarinin yayginlagtirilmas: ve erisim politikalarinin kurumsal diizeyde

acik bicimde belirlenmesi onerilmektedir. Arastirma sonuglarinda telif haklar ile ilgili
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sorunlarin dijitallestirme siireclerini etkileyen Onemli unsurlardan biri oldugu
goriilmektedir. Bu nedenle personelin yasal diizenlemeler konusunda bilgilendirilmesi ve

gerekli durumlarda hukuk birimleriyle is birligi yapilmasi 6nerilmektedir.

Dijitallestirme c¢alismalarinin siirdiirtilebilirliginin  saglanabilmesi i¢in {iniversite
yonetimlerinin siireci yalnizca kiitliphanelerin sorumlulugunda birakmamas1 kurumsal
diizeyde stratejik bir yaklasim benimsemesi gerekmektedir. Bu kapsamda iiniversitelerin
stratejik planlarinda dijitallestirme ¢alismalarina yonelik hedef ve biit¢e kalemlerine yer
verilmesi onerilmektedir. Boylece dijitallestirme faaliyetlerinin siirekliligi saglanabilir ve
calismalarin yoOnetim tarafindan diizenli olarak izlenmesi miimkiin olabilir. Ayrica
tiniversitelerde dijitallestirme siireglerine yonelik sonuglarin yillik faaliyet raporlar ile
kamuoyuyla paylagilmasi oOnerilmektedir. Bu raporlar sayesinde gergeklestirilen
caligmalarin etkinligi degerlendirilebilir, karsilagilan sorunlar erken doénemde tespit

edilebilir ve gerekli iyilestirme kararlar1 alinabilir.

Dijitallestirme ¢aligmalarinin siirdiiriilebilirligi agisindan iiniversite yonetimlerinin
yalnizca biitce destegi saglamasi degil aym zamanda personel istihdami, hizmet ici
egitimlerin siirekliligi, yazilim ve donanim yatirimlarmin planlanmasi ile kurumsal is
birliklerinin gelistirilmesi konularinda da aktif rol iistlenmesi Onem tasimaktadir.
Ozellikle Bilgi Islem Daire Bagkanlig1, Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanligi,
hukuk birimleri ve ilgili akademik birimler arasinda siirekli bir koordinasyon

mekanizmasinin olusturulmasi dijitallestirme ¢alismalarinin etkinligini artiracaktir.

Gelecekte yapilacak arastirmalarda yalnizca {iniversite kiitiphaneleri degil milli
kiitiiphane, belediye kiitiiphaneleri, arsiv kurumlar1 gibi farkli kurumlarin dijitallestirme
stirecleri de incelenebilir. Bu tiir caligmalar kurumlarin benzerlik ve farkliliklarinin ortaya
konulmasina katki saglayacaktir. Ayrica dijitallestirme is akislarinin kurumsal yap,
biitce, personel ve teknik altyapr gibi degiskenlerle iliskisi degerlendirilebilir. Bunun
yaninda dijital koleksiyonlarin kullanim diizeyi, kullanici deneyimi ve arastirma

stireglerine katkisi iizerine kullanici odakli ¢alismalar yapilmasi alana katki saglayacaktir.
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EK 1. ANKET SORULARI

Degerli Katilimel,

Bu ¢alisma, Hacettepe Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii Bilgi ve Belge Yonetimi Anabilim Dalinda Selda
Kuzu tarafindan Dog. Dr. Tolga Cakmak damgmanliginda yiiritilen bir vilksek lisans tezine dayanmaktadir.
Calisma kapsaminda Tiirkiye'deki iiniversite kiitiiphanelerinde gerceklestirilen dijitallestirme is akiglarimin
analiz edilmesi amac¢lanmaktadir. Ayrica, dijitallestirme 15 siireclerinde karsilasilan sorunlar, tiniversite
kiitiphanelerinin bu stireglerdeki giigli ve zayif yonleri, firsat ve tehditleri, bu siire¢lerin yonetimiyle ilgili
oneriler sunulmas:  hedeflenmektedir. Aragtirmada elde edilecek veriler, Tiirkiye'deki iniversite
kiitiiphanelerinde dijitallestirme uygulamalarimin genel durumunun tespiti i¢in kullamlacaktir. Arastirma ile 1lgili
detayli bilgi almak ve sorularimz igin Hacettepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Bilgi ve Belge Yénetimi
Anabilim Dah dgretim tiyelerinden Dog. Dr. Tolga Cakmak ve yiiksek lisans Ggrencilerinden Selda Kuzu ile

iletigime gegebilirsiniz,

Aragtirmanin yapilmasi i¢in gerekli izinler Hacettepe Universitesi Sosyal ve Begeri Bilimler Arastirma Etik
Komisyonundan alinmigtir. Toplanan veriler sadece bilimsel amaclarla kullanilacak olup, kisisel degerlendirme
yapilmayacaktir. Ayrica kigi adi ya da kisilerin taninmasina izin verecek bilgilere ver verilmeyecektir. Ankette
1sim ya da kisisel venlere yinelik bir bilgi talep edilmemektedir. Anketi yamtlamak yaklasik olarak 10-15
dakika siirecektir. Bu arastirmaya verecefiniz vanitlar aragtirmanin basarisi i¢in Snem arz etmektedir.
Aragtirmaya katilmimz gonilliililk esasina dayanmaktadir ve i1stediginiz zaman aragtirmay1 yanida birakma
hakkimz bulunmaktadir. Aragtirma yayimlanmadan Once bilgilerinizin  kullamlmamasim talep ederseniz

yamtlarimz arastirma kapsamindan ¢ikanlacaktir,

Yukandaki agiklamalar dogrultusunda arastirmaya katilmayi kabul edivorsamz, liitfen asafidaki kabul metnini
okuyarak ilgili kutucugu isaretleyiniz. Arastirmada kisisel bilgileriniz kesinlikle toplanmayacak olup, sorular
valnizea bu formdaki kosullari kabul ettiginizi belirten onayin ardindan acilacakur. Tlginiz ve anketi

doldurdugunuz igin tesekkiir ediyoruz.
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CGiniilli katthm formunu okudum. Bu arastirmaya tamamen giniilli olarak katihyorum ve istedigim
zaman katihm sonlandirabilecegimi, vanhs veva yamltier cevaplar verdigimde ya da arastirma
yavimlanmadan dnce yamtlarimin Kullamlmamas: talebinde bulunmam durumunda bilgilerimin
arastirmadan  ¢ikarnlabilecegini  bilivorum. Arastrmada  verdigim  bilgilerin  bilimsel amaclarla

Kullamlmasim kabul ediyorum.

O Asagidaki yanitlardan birini segin
Litfen agagidakilerden yalmiz birini segin:

O Kabul ediyorum

Demografik Bilgileriniz

Bu béliimde arastirmamizda gergeklestirecedimiz istatistiki testlerde kullanilmak (zere ihtiyag
duydugumuz demaografik bilgilerinizle ilgili sorular bulunmaktadir.

Calismis oldugunuz Universitenin ismini yazar misiniz?

*

Litfen yanitimzi buraya yazin:

Bu bilgi yalmizca katiim kontrolii amaciyla alinmaktadir. Herhangi bir sekilde
paylasiimayacaktir.




Kltuphanedeki goreviniz?

*

0 Asagidaki yanitlardan birini segin
Litfen asagidakilerden yalmiz birini segin:

O' Daire Bagkani
(O Midar

O Midir Yardimcisi
() Ogretim Géreviisi
O Kitiphaneci

() sef
O Diger

Kltiphanenizde dijitallestirme c¢alismalari ne kadar slredir
yapilmaktadir? (Yil olarak belirtir misiniz?)

*

0 Bu alana yalmz rakam yazilabilir.
O Yanitimiz en az 0 olmal
Litfen yamitinizi buraya yazin:

L]

Klatiphanenizde dijitallestirme c¢alismalari hangi birime
bagl olarak yuritulmektedir?

*

Liitfen yanitinizi buraya yazin:
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Kltiphanenizde dijitallestirme sirecinde gorevli personel
sayisi kactir?

*

0 Bu alana yalmz rakam yazilabilir.
O Yanitimiz en az 0 olmal
Litfen yamitinizi buraya yazin:

]

Dijitallestirme surecine baslamadan once egitim aldiniz m?

*

O Asagidaki yanitlardan birini segin
Litfen asagidakilerden yalmiz birini segin:

O Evet
O Hayir

Kltiphanenizde dijitallestirme  yapimasinin  amaclari
nelerdir? (Birden fazla se¢enek isaretleyebilirsiniz.)

*

@ Uyanlarin tiimini seg
Litfen uygun olanlanin timiiniil segin:

D Koruma

D Hizl ve kolay erigim

[ | Teknolojik geligim

D Prestij ve goriniirlk

D Yer tasarrufu

D Arastirma ve egitim destegi

D Arsivleme

|:| Kaynaklarin erigilebilirligini artirma

E’Diger:
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Kutliphanenizde hangi tur koleksiyonlari
dijitallestiriyorsunuz? (Birden fazla secenek
isaretleyebilirsiniz.)

*

@ Uyanlarin timiind seg
Litfen uygun olanlann tiimiinii segin:

D Kitaplar
D El Yazmalan

D Madir Eserler
D Gazeteler

|:| Dergiler

|:| Haritalar
D Fotograflar

D Afigler

D Ses Kayitlan

D Videolar

|:| 3D Materyaller

DDiger:

Dijitallestirme Uygulamalarindaki Is Akis Siiregleri

Bu bolimde arastirmamizda gergeklestirecegimiz istatistiki testlerde kullanilmak (zere ihtiyag
duydugumuz dijitallestirme uygulamalanndaki is akis sdregleri ilgili sorular bulunmaktadir.

Kltiphanenizde dijitallestirme is akislart  belirli  bir
uluslararasi standart veya kilavuza gore mi yapiimaktadir?

*

© Asagidaki yanitlardan birini segin
Litfen asagidakilerden yalmiz birini segin:

O Evet
O Hayir



Kltiphanenizde dijitallestirme is akislarinda hangi
uluslararasi standart ya da kilavuzu kullaniyorsunuz?

*

Bunu, vyalnizca kosullar saglaniyorsa  yanitlayin:

Litfen yanitinizi buraya yazin:

Dijitallestirilecek koleksiyonlarin segiminde hangi faktorleri
goz onunde bulunduruyorsunuz? (Birden fazla segenek
isaretleyebilirsiniz.)

*

@ Uyanlanin timiini seg

Litfen uygun olanlanin timiiniil segin:
D Kullanici talebi

[ | Nadir ve 6zgiin olmasi

|:| Koruma

D Koleksiyonun tarihi ve dnemi

|:| Kullaniminin artiriimasi

D Arastirma degerinin yiksekligi

[ ] Telif hakk ile ilgili durumlar

|:|Diger:
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Kutuphanenizde dijitallestirme surecine dair kullandiginiz
bir is akis semasi var m?

*

© Asagidaki yanitlardan birini segin
Litfen asadidakilerden yalmiz birini segin:

O Var, kurum iginde kullanima agik

O Var, web sitemiz (izerinden erigilebilir

() Yok

Kutuphanenizde dijitallestirme surecine iligkin kullandiginiz
is akis semanizi ekleyebilir misiniz?

Bunu, valmzca kosullar saglaniyorsa  yanitlayin:

@ Liitfen en fazla bir dosya yilkleyin

Kitiphanenizde dijitallestirme siirecine iligkin kullandiginiz

is akis semanizin linkini ekleyebilir misiniz?

*

Bunu, vyalmzca kosullar saglaniyorsa  yanitlayin:

Litfen yanitimizi buraya yazin:
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Kltiphanenizde dijitallestirme silreci hangi asamalardan
olusmaktadir? (Birden fazla secenek isaretleyebilirsiniz.)

*

@ Uyanlarin timind seg
Litfen uygun olanlann tiimiini segin:

D Planlama

|:| Materyal segimi

|:| Uygun ekipman ve yazilimin belilenmesi
I:l Gdrintilerin dijital ortama aktanimi

I:' Kalite kontrol

I:l Ust veri olusturma

D Erigim yonetimi

D Uzun sireli koruma

DDiger:

Dijitallestirme slreglerinde kullanacaginiz ekipman ve
yazilim seciminde nelere dikkat ediyorsunuz?

*

Litfen yanitinizi buraya yazin:
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Kutliiphanenizde farkl koleksiyon tlrlerine gore yapilan
dijitallestirme is akiglarini yazar misiniz?

*

Litfen yanitinizi buraya yazin:




Kltuphanenizdeki dijitallestirme is akisini ne olglde yeterli
goruyorsunuz?

*

Litfen asagidakilerden yalmiz birini segin:

O1
e
Os
(Oa
Os

| hig yeterli degil, 5 ok yeterli olmak lizere dederlendirme yapiniz

Kltuphanenizdeki dijitallestirme is akisini hangi yénlerden
eksik buluyorsunuz?

*

Litfen yamitimzi buraya yazin:

Kutiphanenizdeki dijitallestirme is akisini hangi yonlerden
gucli buluyorsunuz?

*

Litfen yanitimizi buraya yazin:

153



Kltiiphanenizde dijitallestirme
baslica sorunlar nelerdir?
isaretleyebilirsiniz.)

*

@ Uyanlarin tiimini seg
Litfen uygun olanlanin timiiniil segin:

D Bitge yetersizligi
D Personel eksikligi
[_] Telif haklari

D Yetersiz egitim

[ | Ekipman eksikligi
[ |ls birigi eksikligi
[ ] idari sorunlar

D Erisim sorunlan
D Ekipman arizalari
D Koruma sorunlarn

|:| Tarama kalitesi

D Materyal ile ilgili sorunlar (tard, boyutu, fiziki durumu vs.)

D OCR (Optik Karakter Tanima) sorunlar
D Ust veri hatalarn
D Belli bir standardin almamasi

sltrecinde Kkarsilastiginiz

(Birden

fazla

|:|Diger:

segenek
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Katuphanenizde dijitallestirme surecinde karsilastiginiz
sorunlarin slireci ne olglde etkiledigini degerlendirir
misiniz?

*

Litfen her 6ge igin uygun yanitlan segin:

] 2 3 4 5
Biitge yetersizligi O O O O O
Personel eksikligi o O O O O
Altyapi eksiklikleri O O O O O
Telif haklan O O O O QO
Yetersiz egitim O O O O O
Ekipman eksikligi O O O @) O
Is birligi eksikligi O O O O @
Idari soruniar O O O O O
Erigim sorunlar: O O O O O
Exipman arizalan O O O O O
Koruma sorunlan O O O O O
Tarama kalitesi O O O O O
Materyal ile ilgili O O O O O

sorunlar (tiirii, boyutu,
fiziki durumu vs.)

OCR (Optik Karakter
Tamima) sorunlar

O
O
O
O
O

Ust veri hatalan

O
O
O
O
O



1 2 3 4

Belli bir standardin O O O O O

olmamasi

Diger (Yukanidakilerden O O O O O

farkh bir sorun yoksa
liitfen 1 segenegini
igaretleyin)

1 hig etkilemedi, 5 gok fazla etkiledi olmak lzere degerlendirme yapiniz

Bir dnceki soruda Diger segenedinde 1'den farkh bir
secenedi isaretlediniz. Litfen bu se¢iminizde etkili olan
sorunu agiklayiniz?

*

Bunu, valmzca kosullar saglaniyorsa  yanitlayin:
Yanit su olan '2' ya da '3' ya da '4' ya da 'S’ su soruda ' [S21]' (Kitliphanenizde
dijitallestirme strecinde karsilastiginiz sorunlarin siireci ne dlglide etkiledigini

degerlendirir misiniz? (Diger (Yukandakilerden farkh bir sorun yoksa litfen 1 segenegini

igaretleyin)))

Litfen yamtinizi buraya yazin:
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Dijitallestiriimis materyallerin kalite kontroliinde en c¢ok
hangi hususlara dikkat ediyorsunuz? (Birden fazla segenek
isaretleyebilirsiniz.)

*

@ Uyanlarin timiind seg

Litfen uygun olanlanin timiinil segin:

[ Goziiniirlik ve netlik

D Dosya format

D Renk ve kontrast

D Optik Karakter Tanima (OCR) kontrolii

D Biitunlik kontroll (sayfa sayilan, bolimler, dondiirme vs.)

|:| Orijinal kaynakla karsilastirarak metin ve igerigine bakma

|:| Ust veri

[ ] Erisilebilirlik

DDiger:

Dijitallestiriimis  materyallerin ~ Gst  veri  olusturma
sureclerinde hangi standartlari kullaniyorsunuz? (Birden

fazla secenek isaretleyebilirsiniz.)

*

@ Uyanlarin timiind seg

Litfen uygun olanlanin timiinil segin:

D Dublin Core

|:| MARC (Machine-Readable Cataloging)

|:| EAD (Encoded Archival Description)

D VRA CORE (Visual Resources Association)
D TEI (Text Encoded Initiative)

D Belirli bir standart kullanilmiyor

DDiger:
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Dijitallestiriimis materyallerin tanimlanmasinda hangi (st
veri alanlarini kullaniyorsunuz? (Birden fazla segenek
isaretleyebilirsiniz.)

*

© Uyanlarin timini seg
Litfen uygun olanlann tiimiini segin:

I:l Baslik
D Yazar

[ ]1sBNnssN
D Yayin tarihi
D Yayin yeri

[ ] Yayin evi
|:| Basim bilgisi
|:| Sayfa sayisi
[ ] Turd

|:| Konu basghd
[ ]oi

D Format

D Telif durumu

|:|Diger:
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Ust veri alanlarinin belirlenmesinde hangi faktérleri goz
ontnde bulunduruyorsunuz? (Birden fazla segenek
isaretleyebilirsiniz.)

*

@ Uyanlarin tiimini seg
Litfen uygun olanlanin timiinil segin:

E’ Materyal icerigi

D Kullanici profili

D Ust veri politikalar

D Uluslararasi standartlar

|:|Diger:

Dijitallestiriimis materyallere nasil erisim saglaniyor?
(Birden fazla segenek isaretleyebilirsiniz.)

*

@ Uyanlarin timiind seg
Litfen uygun olanlann tiimiinii segin:

|:| Dijital kaynaklar disandan erisime kapaldir.
D Erisim yalnizca kitiphane igi kullanicilaria sinirhdir.
|:| Kaynaklara erisim sadece belirli bir bdlge veya yerleskede mimkin olabilir.

|:| Kullanicilar kitliphanenin web sitesi lzerinden her yerden bu kaynaklara
ulasabilirler.

D Kittiphane sistemine lye olan kullanicilar bu dijital kaynaklara erigsim saglayabilirler.

DDiger:
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Dijitallestirmesi yapilan materyallerin erisim politikalarini
nasil belirliyorsunuz? (Birden fazla secenek
isaretleyebilirsiniz.)

*

@ Uyanlarin timind seg
Liitfen uygun olanlarin tiimiinii segin:

|:| Kitiphanemizdeki tum dijital kaynaklar kullanicilarin erisimine agiktir.

D Kitiphanemizdeki dijital kaynaklann bir kismi herkesin erisimine sunulurken, bazi
kaynaklar yalnizca dzel izinle kullanilabilmektedir.

D Kitiphanemizdeki dijital kaynaklar yalnizca arsivleme amaciyla saklanmakta olup,
erigim yalnizca kurum igindeki yetkili personele saglanmaktadir.

|:| Kitiphanemizdeki dijital kaynaklar yalnizca 6zel izin ile erisilebilir durumdadir.

DDiger:

Dijitallestiriimis materyallere erisim igin hangi platformlar
kullaniyorsunuz? (Birden fazla segenek isaretleyebilirsiniz.)

*

@ Uyanlarin timind seg
Litfen uygun olanlann tiimiini segin:

|:| Kurumsal portal (kurum tarafindan gelistirilen web tabanh platformlar)
D Agik erigim platformlan (DSpace, EPrints, Omeka gibi)
I:] Kiitliphane otomasyon sistemi (KOHA, YORDAM, LIBRID, SIRSI gibi)

|:|Diger:
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Dijitallestirmesi yapilan materyallerin uzun sireli korumasi
nasil saglaniyor?

*

Litfen yanitinizi buraya yazin:

Kutiiphanenizde materyallerin dijitallestiriimesi slireglerinde
telif haklarina iliskin nasil bir uygulama izlenmektedir?
(Birden fazla segenek isaretleyebilirsiniz.)

*

@ Uyanlarin tiimini seg
Litfen uygun olanlann tiimiinii segin:

|:| Kaynak sahiplerine herhangi bir licret ddemeden gerekli izinler alinarak dijitallestirme
sireci ydritilmektedir.

D Telif haklarina iliskin durum gozetilmeksizin dijitallestirme islemleri
gergeklestirimektedir.

D Telif hakk gerektiren materyaller dijitallestirme uygulamasi kapsami disinda
birakilmaktadir.

D Kaynak sahiplerine gerekli telif Ocretleri 6denerek dijitallestirme yapilmaktadir.

DDiger:
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Dijitallestirme uygulamalarinda kutliphanenizin en gigli
yonleri nelerdir? (Birden fazla segenek isaretleyebilirsiniz.)

*

@ Uyanlarin timiind seg

Litfen uygun olanlann tiimiini segin:

[ ] Hizn dijitallestirme

I:' Kaliteli taramalar

|:| Dijitallestirmesi yapilmig koleksiyon gesitliligi
D Deneyimli personel

D Yeterli bilitce

D lyi bir (ist veri

D Gigld bir erigsim platformu

|:| Engelli kullanicilara kolaylk saglamasi

|:|Diger:

Dijitallestirme uygulamalarinda kitlphanenizin en zayif
yonleri nelerdir? (Birden fazla segenek isaretleyebilirsiniz.)

*

© Uyanlarin timini seg
Litfen uygun olanlann tiimiini segin:

|:| Yetersiz teknolojik altyap!

I:' Bitge yetersizligi

|:| Personel eksikligi

D Erigim sorunlan

D Yetersiz egitim

[ ] Telif haklan

D Materyal segim zorluklar

|:| Veri yedekleme sorunlan

|:| Givenlik onlemlerinin eksikligi

DDiger:
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Kutliphanenizde dijitallestirme uygulamalarinda sizce hangi

firsatlar  bulunmaktadir?  (Birden fazla
isaretleyebilirsiniz.)

*

@ Uyanlarin timiind seg

Litfen uygun olanlanin timiinil segin:

E’ Genig bir kullanici kitlesi

D Kolay erigim

D Dijitallestirmesi yapilmis koleksiyon cesitliligi
D Kiresel erigim

D Koruma

|:| Arastirma ve egitim destegi
|:| Yeni dijital cihaz ve teknolojiye uyum

DDiger:

segenek

Kltlphanenizde dijitallestirme uygulamalarinda sizce hangi

tehditler  bulunmaktadir?  (Birden fazla
isaretleyebilirsiniz.)

*

@ Uyanlarin timiind seg

Litfen uygun olanlanin timiinil segin:

[ ] Telif hakk

D Erisim sorunlan

|:| Siber saldirilar

|:| Dijital koleksiyonlarin kaybi veya bozulma riski
D Altyapi eksiklikleri

D Dijitallestirme maliyetinin yikselmesi

DDiger:

segenek
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Eklemek istediginiz baska bir konu ya da gorus var mi?

*

Litfen yamitinizi buraya yazin:
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