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OZET

AYDIN, Hakan. Universite Kiitiiphaneleri ve Bulut Bilisim: Kavramsal Bir Model
Onerisi, Doktora Tezi, Ankara, 2017.

Basta bilgi teknolojileri maliyetlerinin azaltiimasi olmak Uzere bilgi hizmetlerinde
cesitlilik, esneklik, streklilik ve olceklenebilirlik saglanmasi gibi maksatlarla egitim,
saghk, askerlik gibi pek ¢ok alanda yaygin olarak kullanim alani bulan bulut bilisim
hizmet modelinden glinimuzde kitiphanelerde de faydalaniimaktadir. Kitliphanelerin
bulut bilisim hizmet modelinden yararlanmak istemelerinde esasen kisith kitiphane
bitcelerine ragmen yeni bilgi teknolojileri yatirimlari nedeniyle ortaya cikan bilisim

maliyetlerinin azaltilmasi gayesi bulunmaktadir.

Arastirmamizin amaci, “Turkiye’de Universite kitliphaneleri kapsaminda bilgi
hizmetlerinin bulut ortamina tasinmasi ve vyapilandiriimasi konularinda durum
saptamasi yapmak, bu baglamda sorunlarin neler oldugunu ortaya koymak ve ayrica,
bulut teknolojisinin genel karakteristikleri gcergevesinde Universite kitliphanelerimiz icin
kuramsal dizeyde bir hizmet modeli gelistirmek” olarak belirlenmigtir. Calismamiz
Turkiye Universite kUtUphanelerinin bulut bilisime iliskin konumunun belirlenmesine

yonelik yapilan ilk arastirmadir.

Arastirmamizda “Kutiphane hizmetlerinin bulut ortaminda yapilandirilmasi konusunda
genelde bir gereksinimin varligindan s6z edilebilirse de, bdyle bir olusumun
gerceklestiriimesi yolunda kutiphanelerin hem i¢ dinamiklerinden hem de dis
dinamiklerinden kaynaklanan cesitli dizeylerde sorunlari s6z konusudur.” hipotezi
dogrulanmistir. Arastirmamiz sonucunda, “Universite Kitiiphaneleri Bulutu (UKB)”
kavramsal modeli olusturulmus, modelin isletiimesi ve yasatiimasina iliskin éneriler
geligtiriimistir. Arastirmamizda ayrica bir politika ve strateji dokiimani hazirlanarak

Onerilmigtir.

Arastirmamizda elde edilen sonuglarin Universite kittiphanelerinde bulut bilisim hizmet
modelinden yararlaniimasina yonelik kaynak tegkil etmesi, ayrica literatirde konu ile

ilgili boslugun doldurulmasina katkida bulunmasi hedeflenmistir.
Anahtar Soézciikler

Universite Kuttiphaneleri ve Bulut Bilisim Hizmet Modeli, Bulutta Bilgi Hizmetleri.
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ABSTRACT

AYDIN, Hakan. University Libraries and Cloud Computing: A Theoretical Model,
Ph. D. Dissertation, Ankara, 2017.

In addition to many domains like education, health and military, where the cloud
computing finds itself a broad usage, the library sector nowadays also benefits the
cloud computing service model primarily in order to reduce the cost of information
technologies and provide flexibilty, continuity and scalabilty in information services.
The main purpose that lies behind the libraries demand for cloud computing is the
intention of reducing higher costs of IT requirements that cannot be met with relatively

low budgets.

The purpose of the research is to assess the readiness of University Libraries to be
able to restruct their IT Services on Cloud Environment and define the problems in this
context. In addition, a conceptual service model development was aimed under the
framework of Cloud Technologies. This study is the first of its kind that tries to score

the position of the university libraries on the subject of cloud computing.

In the research, the hypothesis “Although it seems there is a requirement to reconstruct
Library IT services on Cloud Environment, there are various proplems on different
levels stem from internal and external factors® was verified. As a result of our study, a
conceptual model called “National University Libraries Cloud” was formulized and
some propositions were developed regarding the operation and preservation of the
model. Also, a policy and strategy document was introduced towards the usage of

cloud computing service model in national universtiy libraries.

The results obtained from this research will be a valuable source to guide the university
libraries to migrate to cloud computing environment as well as filling the gap in the

literature in respective area.
Key Words

University Libraries and Cloud Computing Service Model, Cloud Information Services.
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1. BOLUM

1.1. KONUNUN ONEMi

Bilgi teknolojileri maliyetlerini azaltmak, bilgi hizmetlerinde g¢esitlilik, esneklik,
stireklilik ve Olgeklenebilirlik saglamak, hizmet hizini, kalitesini ve verimliligini
artirmak g@ibi kullanim maksatlariyla giindeme gelen bulut bilisim hizmet modeli
giiniimiizde egitim, saglik, askerlik gibi pek ¢ok alanda kullanilmaktadir. Kurum ve
kuruluslarin  bulut bilisim hizmet modelini giderek artan oranlarda kullaniyor
olmalarinin  arkasinda esasen bilgi  teknolojileri  maliyetlerinin  azaltilmasi
bulunmaktadir. Kiitiiphaneler de hizmetlerini sunarlarken benzer amaglarla hem genel
bulut bilisim uygulamalarindan ve hem de kiitiiphanecilik alanina yonelik bulut bilisim

uygulamalarindan faydalanmaya baslamislardir.

Bilgi toplumunda tiim aktorler bilgiye gore sekillenmektedir. Bilgi en 6nemli ve temel
kaynaktir. Bell (1976, s.46) bilgi toplumunun temelinin bilgiye dayandigini
belirtmektedir. Masuda (1990, s.4), bilgi toplumunda temel dinamigin bilginin
tiretilmesi oldugunu ilk olarak ileri siirenlerdendir. Bilginin bash basina stratejik bir
deger kazandig1 bilgi caginda bilgiye erisemeyen, kullanamayan, yOnetemeyen Ve
bilginin giiciinden yararlanamayan toplumlar sanayi toplumunun ve belki de tarim
toplumunun standartlarini yasamak zorunda kalacaklardir. Insanoglu tarim ve sanayi
toplumlarinda oldugu gibi bilgi toplumunda da bilginin giiciinii harekete ge¢irmek ve bu

kaynaktan en verimli bir bigimde yararlanmak zorundadir (Tonta, 1999, 5.373).

Ulkelerin ~ gelismiglik diizeyleri sanayilesmislik oranlariyla dlgiiliirken, bugiin
gelismisligi belirleyen 6ge, tilkelerin bilgi tiretiminde, kullaniminda ve uygulanmasinda
erisilen diizeydir (Cakin, 2012, s.2). Bir iilke i¢in bilgi toplumuna giden yol, trettigi
bilgi, kullandig1 bilgi, gelistirdigi ve kullandig1 teknoloji ve gergeklestirdigi
yeniliklerden ge¢cmektedir. Bilginin siirekli arttig1 ve degistigi bilgi toplumunda, bilgiye
deger vererek kullanabilen bireylerin yetistirilmesi toplumun her alaninda basari

agisindan 6nemlidir (Onal ve Ekici, 2012, 5.139).

Bilgi toplumu olarak sayabilecegimiz gelismis iilkeler bilgi teknolojilerinin giiciinden
en iyi sekilde yararlanmaktadirlar. Tonta (1999, s.365), bilgi teknolojilerini, bilginin

toplanmasi, islenmesi, depolanmasi, iletilmesi ve kullanicilarin hizmetine sunulmasinda



yararlanilan, iletisim ve bilgisayar teknolojilerini de kapsayan teknolojiler olarak
tanimlamaktadir. Bilgi teknolojilerinden en iyi sekilde yararlanan iilkeler gii¢clenerek
egemenlik alanlari genisletirken, bu alanda gerekli planlamayr ve yatirimi
yapmayanlar daha da fakirlesmektedir (Cakin, 2004, s.165). Bilgi teknolojilerinde

yaganan degisim sonucunda bilgi hizmetlerinin tiretimi ve sunumu da degismistir.

Gliniimiizde elektronik ortamlarda iiretilen, saklanan ve paylasilan bilginin ¢esitliligi
artmis, bilgiye zamandan ve mekandan bagimsiz olarak erisim miimkiin hale gelmistir.
Giderek daha fazla sayida bilgi kaynagmin sayisal ortamda iiretilmesi veya sayisal
ortama aktarilmasi sonucunda elektronik ortamdaki bilgi kaynaklarina erisim O6nemli
hale gelmistir. Bilgisayar ve internet kullanimmin toplumun tiim kesimlerinde
yayginlagmasi, bilgi kaynaklarinin gesitlenmesi ve kullanicinin istedigi an istedigi
yerden bunlara erigsebilmesi, iletisim ortaminin gelenekselden elektronik ortama
kaymast bugiiniin bilgi kullanicis1 profilini degistirmis ve beklentilerini artirmistir

(Ugak, 2004, 5.412).

Bilgi toplumunda iiniversiteler toplumsal gelismisliginin en Onemli belirleyici
aktorleridir. Bir Universitenin yapmasi gereken islerin basinda egitim-0gretim ve
arastirma gelmektedir (Celik, 2000, s.54). Universiteler bilimsel arastirma yapan, egitim
ve Ogretim yaparak topluma nitelikli insan giicii yetistiren, ayn1 zamanda bilgiyi tireten
ve sunan, boylelikle bilgi toplumuna giden yolda toplumsal gelismeye katki saglayan,
iilkelerin bilgi toplumu olabilmesinde c¢ok biiyilk onem tasiyan egitim ve Ogretim

kuruluslardir.

Cakin’a gore (1983, s.61), lniversitelerin amaclarini dort grup icinde toplamak

miimkiindiir. Bunlar;
e Teknik ve bilimsel bilgi diizeyini gelistirmek,
e Toplumun gereksinim duydugu kalifiye eleman yetistirmek,

o Ogrencilerin entelektiiel giiciinii ve kiiltiiriinii arttirarak, onlarin 6zgiir diisiinceli,

arastirici ve yaratici niteliklere sahip kisiler olarak yetismesini saglamak,

¢ Hizmetinde bulundugu toplumun ortak kiiltiir ve standardin1 ytlikseltmektir.



Tiirkiye’de yiiksekogretim hizmetleri devlet iniversiteleri ile 6zel yiliksekogretim
kurumlart kategorisinde bulunan vakif tiniversiteleri tarafindan yiiriitilmektedir. Tiirk
Yiiksekogretimine ilk kez 1984°de giren vakif {iniversiteleri, zaman igerisinde, artan
sayilar1 ve biiyliyen Ogrenci kapasiteleriyle, bir kamu kurumu olarak, devlet
tiniversitelerinin yaninda yer almiglardir. Devlet ve vakif iiniversiteleri sahip olduklar
yonetim, finansman, egitim ve 6gretim yapisi, kaliteli ve nitelikli mezun vermeleri ve
sergiledikleri performans durumu gibi hususlar kapsaminda yapisal olarak benzerlikler

ve farkliliklar gostermektedirler.

Ilk {iiniversitelerin olusumundan baslayarak {iniversite yapilanmasi icinde yer alan
kiitiiphaneler, {liniversitelerin akademik faaliyetlerinde gereksinim duyduklar1 her tiirlii
bilgiyi herkese iletme konumunda ve zorunlulugunda olan baslica bilgi merkezleridir
(Cakin, 1998, 5.40). Universitelerin, iiniversite kiitiiphaneleri olmaksizin egitim-6gretim
ve aragtirma faaliyetlerini saglikli bir sekilde yiiriitebilmelerini beklemek gercekgi bir
yaklasim olmaz (Al, 2002, s.3). Universite kiitiiphaneleri, iiniversitelerin en &nemli
bilgiye erisim ortamlarindan birisi olan ve ¢ok Onemli gorevlere sahip kurumlardir.
Universite kiitiiphaneleri bilgi hizmetlerini kullanicilarma sunma durumunda olan temel
bilgi ve belge merkezleri olarak tanimlanabilir. Universite ile kiitiiphane arasindaki
iligkinin 6ziinde birinin bilgiye ve dolayisiyla bilgi kaynaklarina olan bagimliligi,
digerinin ise bilginin saglandigi, diizenlendigi ve kullanima sunuldugu yer olmasi
yatmaktadir (Cakin, 1998, s.40). lyi orgiitlenmis bir {iniversite kiitiiphanesi bilgi
teknolojisindeki gelismeleri yakindan izlemeli, {iniversitenin amacina uygun olarak
basili ve elektronik bilgi kaynaklarimi derlemeli, kullanicilarin gereksinim duydugu her
tiirlii bilgi kaynagina erisim saglamali, yerlestigi alanda ¢cok amaglh kullanim alanlari
olusturmali, diger kiitliphanelerle bilgi ve belge paylasimi konusunda isbirligi

yapmalidir (Cukadar, 2011, s.3).

Gilinlimiizde tiniversite kiitiiphaneleri diger kiitliphane tiirleri gibi hizli, esnek ve kaliteli
hizmet tiretmek ve sunmak amaciyla giincel bilgi teknolojilerinden faydalanmakta ve bu
alanda artan oranlarda bilgi teknolojileri yatirimlar1 yapmaktadirlar. Iginde
bulundugumuz bilgi toplumunda diger kiitiiphane tiirleri gibi liniversite kiitiiphaneleri
de bilgi toplumu gereklerine gore hareket etmek durumunda kalmislardir. Kiitiiphane

hizmetlerini “web 2.0” uygulamalar1 araciligiyla gelistirecek olan kiitiiphanecilerin



kullanict odaklt bir anlayis cercevesinde aktif bir sekilde calismalar yiiriitmeleri ve
yaratict hizmetler gelistirmeleri gerekmektedir (Isik, 2013, s.113). Kiitliphanelerde
bilgisayarlarin kullanimi ile baslayan gelismeler, her gegen giin yeni teknolojilerin
ortaya ¢ikmasiyla giderek biiylimekte, iletisim teknolojisinin hizli gelisimi, optik disk
teknolojisindeki yenilikler, yapay zekad ve uzman sistemlerden kiitiiphanecilik alaninda
yararlanilabilmesi kiitiiphanecilik meslegini etkilemektedir (Ugak, 1995, s.1). Universite
kiitiiphanelerinin sunduklar1 hizmetlerin kullanicilarin gereksinim ve beklentilerine
karsilik vermesi, onlarda bir tatmin duygusu yaratmasi kiitiiphanenin performansinda

onemli bir faktordiir (Karakas, 1999, s.57).

Kiitiiphane hizmetleri i¢in yapilan harcamalar masraf olarak degil zaruri birer yatirim
olarak kabul edilmelidir (Cakin, 1973, s.64). Zamanla kiitiiphaneler artan bilgi
teknolojileri maliyetlerine karsilik yeterli olmayan kiitiiphane biitceleri ile kars1 karsiya
kalmiglardir. Bugiin, Tiirkiye’de bulunan her iiniversitenin bir kiitliphanesi olmasina
ragmen bunlarin bircogunun biitce, personel ve kaynaklar agisindan yeterli olmadigi
gozlemlenmektedir (Atilgan, 2008, s.5). Bu durum Kkiitiiphaneleri bilgi sistemleri
maliyetlerini  diisiirebilmeyi amaglayan teknoloji ve hizmetlere yOneltmistir.
Kiitliiphaneler mali kaynaklarinin ¢ok biiyiikk bir oranini artan bi¢imde elektronik
kaynaklara harcadiklarindan dolay1 tiim hizmet ve olanaklarindan en hizli ve gilivenilir
sekilde kullanicilarin1 yararlandiracak sistemler ve altyapilar kurmak ve bulut

bilisimden daha fazla yararlanmak zorundadirlar (Akbaytiirk ve dig., 2014, s.2).

Tarih, bilgi teknolojilerinde gelisme ve degisim devam ettigi middetce bilgi
hizmetlerinin {iretim ve sunum yonteminin de degismesinin kag¢imilmaz bir gergek
oldugunu gostermektedir. Bu baglamda kiitiiphaneler yeni bilgi teknolojilerinin
gerekleri dogrultusunda sekillenme ve onun kurallart ger¢evesinde teknolojik olarak
kendilerini yenileme gayreti igerisinde olmak zorundadirlar. Diger kiitiiphane tiirleri
gibi tiniversite kiitiiphaneleri de bilgi teknolojileri alanindaki degisimleri ve yenilikleri
yakindan takip etmek, hizmet verdigi kullanict kitlesinin tiim bilgi gereksinimini
teknolojik anlamda hizli, eksiksiz ve c¢agin gereklerine uygun karsilamak
durumundadirlar. Bu baglamda bulut bilisim hizmet modeli kiitiiphane hizmetlerinin
kullanicilarin beklentilerine uygun olarak cagdas ve nitelikli olarak sunulmasina

yardimect olabilecek yeni bilisim teknolojilerinden birisidir.



Giliniimiizde kiitiiphane hizmetlerinin bulut bilisim hizmet modelinden faydalanilarak
sunulmasina yonelik c¢esitli ¢aligmalarin yapildigi ve uygulamalarin var oldugu, bu
uygulamalarin ¢esitlenerek arttigr goriilmektedir. Bulut bilisim kiitiiphane is akiglarim
basitlestirirken kiitiiphanelere zaman ve paradan tasarruf etmelerine yardimci olabilir
(Goldner, 2012, s.7). Bulut tabanli bilgi hizmetleri sayesinde kiitiiphane kullanicilart
arka planda ¢alisan sistemlerin karmasikligindan habersiz olarak bilgi hizmetlerine
herhangi bir cihazdan erisim saglayabilirler (Wang ve dig., 2014, s.2). Breeding’e gore
(2012, s.11), dniversite kiitiiphane hizmetlerinin sunulmasinda bulut bilisimden
yararlanilmasi hizmetlerden memnun olan kullanici sayisini artiracaktir. Bulut bilisim
hizmet modelinin {iniversite kiitiiphanelerinde kullanilmas1 ile birlikte bilgi
hizmetlerinde bir sigrama yasanacaktir (Kumar, 2012, s.5). Bilgi hizmetlerinin buluta
taginmasit kurumsal olarak kiitiiphaneler arasindaki isbirligini kolaylastiracaktir (Mandal
ve Kumar, 2013, s.400). Kiitiiphaneler bilgi hizmetlerini 6grencilere, arastirmacilara,
fakiilte tiyelerine ve calisanlara akilli telefonlar, diziistii bilgisayarlar, tabletler gibi

ortamlardan bulut iizerinden vermelidirler (Yuvaraj, 2015, s.8).

Canak’a gore (2014, s.22), kiitiiphanelerde baska kurumlar gibi zaman ve paradan
tasarruf i¢in konu rehberleri gibi ¢esitli uygulamalar kapsaminda “Google”, “Adobe”,
“Microsoft”, “Zotero” gibi uygulamalar kullanmahidirlar. Goldner (2011, s.4),
kiitiphanelerin elektronik bilgi kaynaklarini veri depolari olarak gordiiklerini, ancak
buralarin yerel uygulamalar tarafindan kullanildigini, bu veri depolarinin bulut bilisim
yardimiyla kiitiphaneler arasinda paylasilan evrensel veri depolart seklinde
kullanilabilecegini ifade etmektedir. Bulut bilisim hizmet modeli ile kiitiiphaneler yakin
zamanda kendi veri merkezlerini olusturuyor ve yonetiyor olacaklardir (Sanchati ve
Kulkarni, 2011, s.1). Arslantekin (1998, s.1), kiitiiphane otomasyon sistemlerinde
yazilim se¢iminin daha sonra verilecek hizmetlere de yansiyacagindan iizerinde
durulmasi gereken bir nokta oldugunu belirtmektedir. Aragtirmamizda Diinya iizerinde
pek cok kiitliphanenin bulut tabanli kiitliphane otomasyonunu kullanmaya basladiklar
gorilmiistiir. Gliniimiizde “Ex-Libris” gibi pek ¢ok bulut tabanl kiitiiphane otomasyon
sistemi ¢oktan kiitiiphanelerde kullanilmaya baglamistir (Gokul ve Ambili, 2014, s.23).

Karadeniz ve Yilmaz (2016, s.78), bulut bilisimin kiitiiphanelerle iligkisinin hem

hazirlanacak strateji ve eylem planlarinda yer almasi gerektigini, hem de biitiin



kiitiiphanelerin simdiden hazirlik niteliginde calismalara baglamalar1 gerektigini, halk
kiitiphanelerinin katalog kayitlarinin bulut {izerine aktarildigini, benzer bilimsel ve
uygulamali ¢alismalarin yapabilecegini ifade etmektedir. Bulut bilisim gelismekte olan
bir konu olmakla birlikte bulutun kiitiiphanelere yansimalari henliz emekleme
sathasindadir ve bulut bilisim kisa zaman igerisinde kiitiiphanelerdeki layik oldugu

yerini alacaktir (Kumar ve dig., 2014, s.6).

Diinya {izerindeki kiitiiphanelerin  giderek artan oranlarda bulut bilisimden
faydalandiklar1 ve bulut tabanli kiitiiphane otomasyon sistemlerinin kiitiiphanelerde
kullanilmaya  baslandigi  goriilmektedir. Bu  durumun  Tirkiye {iniversite
kiitiiphanelerinin bulut bilisim hizmet modeline iliskin konumunun incelenmesini
gerekli kildigi degerlendirilmektedir. Arastirmamizda elde edilen sonuglarin bulut
bilisim teknolojisini uygulamay1 diisiinen basta {iniversite kiitiiphaneleri olmak {izere
diger kiitiiphanelere kaynak teskil etmesi, ayrica literatiirde konu ile ilgili boslugun

doldurulmasina katkida bulunmasi hedeflenmistir.
1.2.  ARASTIRMANIN AMACI

Bu calismanin amaci, “Tiirkiye tiniversite kiitiiphaneleri kapsaminda bilgi hizmetlerinin
bulut ortamina taginmasi ve yapilandirilmasi konularinda durum saptamasi yapmak, bu
baglamda sorunlarin neler oldugunu ortaya koymak ve ayrica, bulut teknolojisinin genel
karakteristikleri c¢ergevesinde tiniversite kiitliphanelerimiz i¢in kuramsal diizeyde bir

hizmet modeli gelistirmektir.”
Arastirmanin yanitlamaya ¢alistig1 iki temel sorusu bulunmaktadir:

e Bunlardan ilki, kiitiiphane hizmetlerinin bulut ortamina tasinmasinda son derece

Onemli olan;

o llgili kuruluslarin (kitiiphanelerin ve kitiiphanelere destek veren bilgi

islem birimlerinin) bulut bilisim konusundaki farkindaliklari?

o Kutiphane hizmetlerinin buluta tasinmasina iliskin gereksinimin varligi?



o llgili birimlerin sahip olduklari olanaklarin yeterliligi?

o Oncelikle bulut ortamina tasinmasi istenilen hizmetlerin neler oldugu?

o Hizmetlerin bulut ortamina aktarilmasinda karsilasilabilecek olasi

sorunlarin neler olabilecegi? ve,

o Bu sorgulamalar cercevesinde, devlet ve vakif UGniversiteleri arasinda

anlamli duzeyde farkliliklarin olup olmadigiyla ilgilidir.

e lkinci temel soru ise, iiniversite kiitiiphanelerinden ve onlara destek veren bilgi
islem birimlerinden elde edilen veriler 1s1¢inda, bulut ortaminda bir kiitiiphane
hizmet modelinin olusturulmasina yoneliktir. Bu konuda yanit bekleyen sorular

sunlardir:
o Universitelerimizin beklentilerine uygun bulut ortaminda kitiiphane
hizmet modeli nasil olusturulur?

o Bu model nasil yapilandirilmali ve yasatiimalidir?

o Boyle bir modelin paydaslar kimlerdir ve bunlar nasil érgitlenmelidir?

1.3.  ARASTIRMANIN HiPOTEZLERI

Calismamizin amaci kapsaminda arastirmamizin baslica hipotezi:

e Kutiphane hizmetlerinin bulut ortaminda yapilandiriimasi konusunda
genelde bir gereksinimin varhgindan soz edilebilirse de, bdyle bir olusumun

gercgeklestiriimesi yolunda kutuphanelerin hem i¢ dinamiklerinden hem de



dis dinamiklerinden kaynaklanan c¢esitli dizeylerde sorunlari s6z

konusudur. Bu sorunlar arasinda;

o Kurumsal duzeyde bulut bilisim farkindaligi, sahip olunan olanaklarin
bdyle bir yapilanmaya uygunlugu, bulut uygulamalarinin kurumsal
dizeyde kullanim dizeyi ve Universite yonetiminin vereceg@i destegin

boyutlari 6n plana ¢ikmaktadir.

o Bu sorunlarin asilmasi durumunda kutiphane hizmetlerinin bulut
ortamina tasinmasi mdmkun olabilir ki, bu durumda da olusturulacak
olan bulut yapilanmasinin hem kurumsal beklentileri karsilamasi hem

de bulut teknolojisinin boyutlarini icermesi gerekmektedir.

1.4. ARASTIRMANIN KAPSAMI
Aragtirmanin evreni ve drneklemi Tablo 1°de yer almaktadir.

Tablo 1: Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Devlet Vakif
- L Universiteleri Universiteleri Toplam
Degisken Diizeyi Universiteleri niversiteleri
M N % M N % M N %
Universite Kiitiiphaneleri 104 84 807 72 42 583 | 176 126 715
Universite Bilgi Islem Daireleri | 104 75 72,1 72 30 416 | 176 105 596

(M) Mevcut, (N) Arastirmaya Katilim Saglayanlar.

Tiirkiye liniversite kiitliphaneleri arastirmaya %71,5 oraninda (126 kiitiiphane) katilim
saglamiglardir. Devlet iiniversite kiitliphaneleri %80,7 (84 kiitiiphane) ile aragtirmaya
katilim saglarlarken, vakif tiniversite kiitiiphaneleri %58,3 (42 kiitiiphane) ile katilim

saglamislardir.



Tiirkiye {tniversite bilgi islem daireleri arastirmaya %359,5 oraninda (105 daire
baskanligl) katilm saglamiglardir. Devlet {iniversite bilgi islem daireleri %72,1 (75
daire baskanligl) ile arastirmaya katilim saglarlarken, vakif iiniversite bilgi islem

daireleri %41,6 (30 daire bagkanligi) ile katilim saglamislardir.

15. YONTEM VE VERIi TOPLAMA TEKNiKLERI

Arastirmamizda kiitliphanelerin bulut bilisim baglaminda konumunu belirlemek
maksadiyla oncelikle literatiir taramas1 yapilmistir. Yapilan literatiir taramasi sonucunda
arastirmanin kavramsal cercevesi ve kurgusal zemini belirlenmeye ¢alisiimistir.
Arastirmada yapilandirilmig goriisme tekniginden yararlanilmistir. Yapilandirilmig
goriisme tekniginde arastirmaci kapali uglu sorular sorarak katilimcilarin olasi
segcencklerden birisini segmesi sonucunda nicel veriler elde eder (Tirniikld, 2000,

5.546).

Arastirmada yer alan sorulara iliskin dagilim Tablo 2’de yer almaktadir. Bu verilere
gore kiitiiphanelere 24 adet soru yoneltilirken bilgi islem dairelerine 15 adet soru
yoneltilmistir. Arastirmaya tiniversite bilgi islem dairelerinin de dahil edilmesi fikrinin
arkasinda kiitiiphanelerine verdikleri bilgi ve iletisim teknolojileri (BIT) destegi
yatmaktadir. Arastirma sorulari kapali uclu (Evet, Hayir), acik uglu ve 5°1i likert
Olceginde hazirlanmis sorulardan olusturulmustur. Arastirma neticesinde elde edilen
bulgularin degerlendirilmesinde 5°li likert seklinde hazirlanan ifadeler daha saglikli

olarak degerlendirme yapilabilmesi maksadiyla 3’11 likert 6lgegine doniistiiriilmiistiir.

Tablo 2. Arastirmanin Soru Dagilinu

Universite Bilgi islem
Soru Dagilim Kiitiiphaneleri | Daireleri

N % N %
Bulut Bilisim Farkindahg 4 16,6 1 6,6
Bulut Bilisim Gereksiniminin Varhg ve Diizeyi 1 4,16 1 6,6
Bulut Bilisim Uygulamalarinin Kullanim Durumu 4 16,6 3 20
Bulut Bilisime Gec¢is Hazirhk Durumu ve Diizeyi 10 41,6 7 46,6
Bulutta Kiitiiphane Hizmetleri 1 41,6 1 6,6
Bulut Bilisime Gecis Fayda ve Sorunlar: 4 16,6 2 13,3
Toplam 24 100,0 15 100,0
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Arastirmada elde veriler 1-28 Subat 2015 tarihleri arasinda toplanmistir. Arastirmanin
uygulanabilirligini 6lgmek ve olasi hatalar tespit edebilmek i¢in 15-30 Ocak 2015
tarihleri arasinda Hacettepe Universitesi, Ortadogu Teknik Universitesi ve Gazi
Universitesi “Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanliklar1” ve bu iiniversitelerin
“Bilgi Islem Daire Baskanliklar1” ile 6n goriismeler yapilmistir. Bu gériismelere katilan
daire baskanliklarindan elde edilen veriler arastirma sonuglarma dahil edilmemistir. On
goriismelerden elde edilen veriler yalnizca arastirma sorularinin katilimeilar tarafindan
dogru anlasilip anlasilmadigini, varsa eksiklik ve yanlighklar1 belirlemek amaciyla
kullanilmistir. On goriismelerden elde edilen yanmitlar degerlendirilerek arastirma
sorularinda gerekli diizenlemeler yapilmistir. On goriismelere esnasinda sorular
yanitlayan Daire Baskanlari ve ilgili kiitiiphane personelinden elde edilen hususlar

arastirma sorularina yansitilmaistir.

Arastirma sorularma son halinin verilmesini miiteakip Hacettepe Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii’nden, H.U. Bilgi ve Belge Yonetiminden ve Hacettepe Universitesi

Rektorliigiinden gerekli izinler alinmastir.

Tiirkiye Universite Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanliklarina uygulanan
sorular1 igeren rehber EK.1°de, Tiirkiye Universite Bilgi Islem Daire Baskanliklarina
uygulanan sorular1 igeren rehber EK.2’de sunulmustur. Bu baglamda arastirmanin
uygulandig1 Tiirkiye Universite Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanliklar:

EK.3’te, Tiirkiye Universite Bilgi Islem Daire Baskanliklar1 EK.4’te sunulmustur.

Arastirma neticesinde elde edilen veriler degerlendirilerek tezin sonug ve Oneriler
kisminda kullanilmistir. Elde edilen veriler 1s1ginda istatistik analizlerin deseni
hazirlanmig, tablo tasarim islemleri tamamlanmis ve bunu bulgularin saptanmasi ve

yorumlanmasi agsamalar1 izlemistir.

Bulgularin degerlendirilmesinde “Statistical Package for the Social Sciences” (SPSS)
programi kullanilmigtir. Verilerin tamami bilgisayar ortamina aktarilmis ve sayisal

verilerin analizinin tiimii bilgisayar yoluyla yapilmistir.

1.6. ARASTIRMANIN DUZENI

Arastirmamiz alt1 boliimden olugsmaktadir.
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Birinci boliimde, arastirmanin 6nemi, amaci, hipotezi, kapsami, yontem ve Veri
toplama teknikleri, arastirmanin diizeni ve arastirma sirasinda basvurulan temel

kaynaklar ile ilgili bilgilere yer verilmistir.

Ikinci béliimde, bulut bilisim kavrammin tanim, tarihgesi, teknik boyutu, aktérleri,
konum modelleri faydalar: ile sorunlari, buluta gecis strateji ve adimlari, bulut

uygulamalari ile ilgili literatiir incelemesine yer verilmistir.

Uciincii boliimde bulut bilisim alanindaki gelismelerin genelde kiitiiphanelere ve
Ozelde iiniversite kiitiiphanelerine yansimalari ile ilgili literatiir incelemesine yer
verilmistir. Bu bdliimde ayrica iiniversite kiitliphanelerine yonelik Diinya’da ve

Tiirkiye’de mevcut bulut uygulamalari ile ¢aligmalara yer verilmistir.

Doérdiincti  bolimde, bulgular ve degerlendirmelere; “Farkindalik Diizeyi”,
“Gereksinimin Varlig1 ve Diizeyi”, “Bulut Bilisim Uygulamalari®, “Buluta Gegis
Hazirlik Durum ve Diizeyi”, “Bulutta Kiitiiphane Hizmetleri”, “Buluta Gegis Fayda
ve Sorunlarr” basliklar1 altinda, “Kiitiiphaneler” ve “Bilgi Islem Daireleri” icin ayr1
ayrt yer verilmistir. Bu boliimde ayrica elde edilen bulgularin devlet ve vakif
tiniversite kiitliphanelerine gore farkliliklar gosterebilecegi diistiniilerek ki-kare testi

ile %95 giiven araliginda farkin anlamliligi degerlendirilmistir.

Besinci  boliimde Tiirkiye {niversite kiitiiphanelerine yonelik gelistirilen

“Universite Kiitiiphaneleri Bulutu (UKB)” kavramsal modeline yer verilmistir.

Altinc1 boliimde arastirmadan elde edilen sonu¢ ve Onerilere yer verilmistir.
“Politika ve/veya Strateji Belgesi” hazirlanmasina iliskin 6neriler ile UKB

modelinin gelistirilmesine yonelik oneriler bu boliimde anlatilmaktadir.

KAYNAKLAR

Arastirma siiresince arama motorlari, acik arsivler, sinirli/agik veri tabanlart gibi gesitli

platformlardan konuyla ilgili literatiir taranmistir. Arastirma siiresince asagida sunulan

kaynaklardan faydalanilmistir:

Academic Search Complete — EBSCOHost
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Bilgi Diinyas1 (2000-)

Dissertations and Theses — Proquest (1997-)
Directory of Open Access Journals (DOAJ)
EBSCOhost (1969- )

Google Books (books.google.com)

Google Scholar (scholar.google.com)

Universite Kiitiiphaneleri Web Siteleri

Universite Bilgi Islem Birimleri Web Siteleri
Library and Information Science Abstract (1969-)
Library Literature (1970-)

IFLA ve OCLC Web Sayfalar

Social Science Citation Index

Tiirkiye Bibliyografyasi (1935-)

Tiirkiye Makaleler Bibliyografyasi (1952-)

Tiirk Kiitiiphaneciler Dernegi Biilteni (1952-1986)
Tiirk Kiitiiphaneciligi (1987-)

YOK Tez Merkezi (https://tez.yok.gov.tr/Ulusal TezMerkezi/)

Arastirmanin yazim asamasinda “Hacettepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Tez
ve Rapor Yazim Yonergesi” temel alinmis, ayrica “Tiirk¢e Sozlik™ ve “Tiirk Dil
Kurumu Yeni Yazim Kilavuzu”ndan yararlanilmistir (TdkBts, 2010; TdkYk, 2010).
Tezde yer alan alintilar, gondermeler ve kaynak¢a “Bilimsel Yayinlarda Kaynak

Gosterme, Tablo ve Sekil Olusturma Rehberi: APA 6’ya gore diizenlenmistir.
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2. BOLUM

BULUT BIiLiSiIM TEKNOLOJISi

2.1. BULUT BILISIMIN TANIMI

Ingilizce “Cloud Computing” olarak ifade edilen ve Tiirkce’de bulut bilisim olarak

kullanilan soézciiklerde yer alan bulut terimi, atmosferdeki su damlaciklar1 ve buz

taneciklerinin goriilebilir yogunluk kazanmasiyla olusan yigin anlamina geldigi gibi

herhangi bir seyden olusan yogun yigin anlamina da gelmektedir (TDK, 2016). Bulut

bilisime iligkin heniiz genel kabul gérmiis bir tanim yapilamamistir (Wyld, 2009, s.9).

Literatiir arastirmamiz kapsaminda pek ¢ok bulut biligim tanimi incelenmistir:

Sanayi toplumunda elektrik neyse bilgi ¢aginda bulut bilisim odur (Carr, 2008, s.2).
Servislerin ve verinin internet {izerinde bulundugu bir tekniktir (Wen, 2010, s.10).
Bir paradigma kaymasi ve devrim degildir, evrimdir (Reece, 2010, s.5).

Kullanicilarin hesaplama, depolama ve uygulamalar gibi bilisim hizmetlerine
nerede depolandiklari, hangi sunucularda c¢alistiklari ve teknik olarak nasil

yapilandirildiklarini bilmeden internetten eristikleri modeldir (Seyrek, 2011, s.2).

Devasa bir veri merkezi altyapisi lizerinde, uygulama ve servislerin, internet
lizerinden, zaman, mekan ve platformdan bagimsiz olarak erisilebilmesine imkéan

saglayan bir dagitim modelidir (Selvi, 2011, s.75).

Yerel bilgisayarlarin, kullanilan yazilimlarin ihtiyaclarina cevap veremedigi
durumlarda, bu ihtiyaci uzaktaki baska bilgisayarin karsilamasi, sonuglar1 da tekrar

yerel bilgisayara gondermesi igslemidir (Ekin, 2011, s.19).

Altyap1 kaynagi ve uygulamalarin hizmet olarak sunuldugu, "kullandik¢a 6de"
prensibine dayanan, temel Ozellikleri sanallastirma ile istege bagli ve dinamik

olarak 6l¢eklenebilirlik olan yeni bir bilisim modelidir (Mirzaoglu, 2011, s.7).

Bilgisayar kaynaklarinin servis olarak sunulmasidir (Furuncu, 2012, s.11).
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e Bilgiye her yerden ve her an erisebilme kolaylig1 ile internet iizerinden sunulan ¢ok

yonlii ve hizli gelisen servis araglarindan biridir (Henkoglu ve Kiilct, 2013, s.2).

e Sunucularin, depolama aygitlarinin ve yazilim uygulamalarinin internet {izerinden

saglandig bilisim alanindaki yeni bir egilimdir (Dikbayir, 2014, s.2).

e Uygulamalar ile iiretilen verinin buluta yerlestirildigi, mobil cihazlarin sadece basit

bir ara yiiz olarak islev gordiigii ¢oziimdiir (Inan ve dig., 2017, 5.69).

Bulut bilisim hakkinda yapilan 6ne ¢ikan ve sik¢a atif yapilan tanimlardan bir tanesi de

asagidaki tanimdir (Sekil 1):

e “Bulut bilisim, yapilandirilabilir bilisim kaynaklarindan olusan ortak bir havuza,
uygun kosullarda ve istege bagli olarak her zaman, her yerden erigime imkan veren
bir modeldir. Soz konusu kaynaklar (bilgisayar aglari, sunucular, veri tabanlari,
uygulamalar, hizmetler vb.) asgari diizeyde yonetimsel ¢aba ve hizmet alici-hizmet
saglayici  etkilesimi gerektirecek kolaylikta tedarik edilebilmekte ve elden
¢tkarilabilmektedir.” (NIST, 2011, s.3).

Sekil 1: Bulut Biligim Tanimi*

- Hizmet Modelleri
- AHOS, OHOS, UHOS

. Konumlandirma Modelleri
- Genel, Ozel, Topluluk, Hibrit Bulut

A Temel Unsurlar

- Istege bagli, kendi kendine hizmet
- Genig ag erigimi

- Ortak kaynak havuzu

- Cabukluk ve esneklik

- Olgilebilir hizmet

' AHOS: Altyapinin Hizmet Olarak Sunulmasi (1AAS, Infrastructure As A Service);
OHOS: Ortamin Hizmet Olarak Sunulmasi (PAAS, Platform As A Service);
UHOS: Uygulamalarin Hizmet Olarak Sunulmasi (SAAS, Software As A Service).
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Literatiirdeki bulut bilisime iligkin tanimlarda 6ne ¢ikan hususlar kapsaminda bulut

bilisim asagidaki sekilde tanimlanabilir:

e Kurum ve kuruluslarin, bilgi hizmetlerini; asgari diizeyde yOnetimsel ¢abayla ve
teknik olarak kendileri ugrasmadan, maliyet etkin olarak, isteklerine gore her
zaman, her yerden almalaria/sunmalarina imkan saglayan ve birden fazla biligim

teknolojisini iceren bir hizmet modelidir.

ABD Savunma Bakanligina ait kurumsal bulut ortami1 6rnek bir bulut ortami olarak
Sekil 2’de yer almaktadir. S6z konusu bulut ortaminda kullanicilar bulut hizmet
saglayicilar1 tarafindan verilen bilgi hizmetlerini diinyanin her yerinden, zaman ve

mekandan bagimsiz olarak kullanabilmektedirler.

Sekil 2: Ornek Bir Kurumsal Bulut Ortami1

P 4 ERISiM NOKTASI

Giivenli lletigim Savunma Servis ve

Givenli Erigim Uyqulamalari

Ticari Sevisler

BULUT BILiSIM

Kaynak: (Takai, 2012, s.19).
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2.2. TARIHCE

Bulut bilisim terimi ilk kez ticari anlamda biiyiik aglari nitelemek amact ile 1990’11

yillarda kullanilmaya baglanmis, gliniimiizde hem kamu ve hem de 6zel sektorde artan

oranlarda yayginlasarak kullanim alani bulmustur (Tablo 3).

Tablo 3: Bulut Bilisimin Tarihsel Gelisimi

Yil Olaylar

1959 | Transistorlii “IBM 7090 bilgisayarinin kullanima sunulmast.
John McCarthy’nin “hesaplama bir giin bir kamu hizmeti olarak organize

1960 | edilebilir” oOngoriisii, telefon hatlar1 iizerinden uzaktan bir "bilgisayar
programina" baglanarak islem giiciiniin elde edilmesi.
ARPANET’in de gelisiminden sorumlu J.C.R. Licklide’in "galaksiler arasi

1969 o e
bilgisayar ag1" fikri.

1970 | Devasa kiiresel bilgisayar merkezlerinin kurulmasi.

1980 | Kisisel bilgisayarlarin kullanilmaya baglamasz.

1990 Ticari anlamda biiyiik aglar1 nitelemek amaci ile ilk kez “bulut” teriminin
kullanilmasi.

1999 Internet {izerinde Uygulamalarin Hizmet Olarak Sunulmasi (UHOS)
hizmetinin sunulmaya baslanmasi.

2000 Microsoft firmasinin Web servisleri ile UHOS u tanitarak “bulut bilisim*
terimini kullanmas.

) IBM firmasimnin UHOS hizmetlerini kullanima sunmasi.

2003 Amazon firmasinin depolama, hesaplama gibi web hizmetleri.

2006 | “Amazon Elastic Compute Cloud” bulut hizmetleri.

2007 | Google, IBM ve dig. kiiresel bulut hizmetleri.

2009 | Web 2.0 bulut hizmetleri (Google Apps vb.)

2010 Diinyada hem kamu ve hem de 6zel sektorde bulut bilisim kullaniminin
artan oranlarda yayginlagsmasi.

Kaynak: (Vasileiadou ve dig., 2011).
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Bilisim ihtiyaglar1 1960 ve 1970’1i yillarda sadece biiyiik 6lgekli kurum ve kuruluslar
tarafindan  edinilebilen oda biiylikliiglindeki ana  bilgisayarlar  kullanilarak
karsilanmaktaydi. Kullanicilar kendileri ile ana bilgisayarlar arasinda ara yiiz gorevi
gbren terminaller vasitasiyla bu bilgisayarlar1 kullaniyorlardi. Bu donemlerde ana
bilgisayar alinmasi olduk¢a maliyetli oldugundan ana bilgisayardan en iyi sekilde
faydalanilmasi olduk¢a 6nem tasimaktaydi. Zamanla bilgi teknolojilerindeki gelismeler
neticesinde bilgisayarlarin donanim kapasiteleri artmis, Olgekleri kiiglilmiis Vve
fiyatlarinin da ucuzlamasi neticesinde 1980'li yillardan itibaren kisisel bilgisayarlar
giinliik hayatimiza girmeye baslamistir. 1990’11 yillarin sonlarma dogru internetin giicii
kesfedilmeye baglanmis, bilgisayarlarda ve veri merkezlerinde sikismis ve hapsolmus
veriler bilgisayar aglari tizerinden insanhign kullamimina acilmustir. Bilgisayarlar
yayginlastik¢a, yiiksek kapasitelerde bilgi isleme giiciinii zaman paylasimi yoluyla daha
fazla kullaniciya sunmanin yollar1 aranmistir. Bilgisayarlarin ve depolama cihazlariin
zamanla ucuzlamasi, Internet bant genisligi kapasitesinin artmasi, sanallastirma
teknolojisinin yaygin olarak kullanilmaya baslanmasi gibi teknolojik gelismeler bulut

bilisim hizmet modelinin gelisimine 6nayak olmustur.

2.3. TEKNIK BOYUT
2.3.1. Temel Unsurlar

Bulut bilisimin bes farkli 6zelligi asagida yer almaktadir (NIST, 2011, s.2; Seyrek,
2011, s.702; Giinebakan, 2016, 5.118):

e lIstege Bagh Hizmet: Bilgi islem kaynaklarinin kullanim oranlar1 ve performanslar
dogrultusunda bilgi kaynaklar1 kullanimmin otomatik olarak yapilabilmesi
ozelligidir.

e Genis Ag Erisimi: Kullanicilarin bulut kaynaklarina sadece bilgisayarlar iizerinden

degil her tiirlii cihazdan ve bilgisayar aglar1 iizerinden erisebilmeleri 6zelligidir.

e Ortak Kaynak Havuzu: Bilgisayar agi, sunucu, isletim sistemi, veri tabani,
bilgisayar yazilimlar gibi bilgi kaynaklarinin birden fazla bulut kullanicis1 arasinda

paylasilabilmesi 6zelligidir.
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e Esneklik: Bulut bilisim sayesinde kaynaklar kullanicilarin en ihtiyact olan
zamanlarda sunulabilmektedir. Bulut bilisimin bu 6zelligi sayesinde kullanicilar
ihtiyaglart oldugunda kaynaklar1 kullanabilmekte ve isleri bittiginde diger

kullanicilar i¢in kaynaklar1 serbest birakabilmektedirler.

e  Olgiilebilir Hizmet: Kullanicilarm bulut kaynaklarmin kullanim oranlarma ve
performanslarina gore kaynak kullanimini optimize edebilmesidir. Bu o6zellik ile
bulut hizmetleri ayn1 zamanda {icretlendirilebilmektedir. Kullanicilar bu sayede
yalnizca kullanmis olduklari bulut kaynaklari i¢in kullandiklari kadar 6deme

yapmaktadirlar.
2.3.2. Bilesenler

Amerikan Standartlar Enstitiisii tarafindan yapilmis olan ve bir bulut yapilanmasinda
bulunmas1 gereken Ogeleri iceren bulut bilisim kavramsal referans modeli Sekil 3’te
sunulmustur (NIST, 2011, s.19). Bu modele goére bulut bilisimin “Bulut Kullanicis1”,
“Bulut Denetleyicisi”, “Bulut Servis Saglayicis1”, “Bulut Aracisi” ve “Bulut Tastyicisi”

bilesenleri bulunmaktadir.

Sekil 3: Bulut Bilisim Kavramsal Referans Modeli

SERVIS SAGLAYICI

Servis Organizasyonu
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Kaynak: (NIST, 2011, s.19).
e Bulut Kullanicisi: Yazilim, platform ya da altyapt hizmetleri gibi hizmet

saglayicinin sundugu bulut hizmetlerini kullanan kurum ya da bireylerdir.

e Bulut Servis Saglayicist: Bilgi hizmetleri planlayan, tireten ve bulut kullanicilarina

sunan birimdir.

e Bulut Denetleyicisi: Bulut ortaminda kullanicilara sunulan bilgi hizmetlerini

giivenlik ve performans agisindan yoneten birimdir.

e Bulut Aracsi: Bulut ortaminda hizmete sunulan bilgi hizmetlerinin yonetimi
dogas1 geregi c¢ok karmasiktir. Bulut kullanicilart bulut hizmetlerini dogrudan
hizmet saglayicilariyla iletisime gecerek degil, araci olarak tanimlayabilecegimiz

birimler iizerinden ve bir bulut hizmet saglayicisi yardimiyla kullanabilmektedirler.

e Bulut Tasiyicisi: Bulut bilisim hizmetlerinin sunuldugu ortamin teknolojik

bilgisayar ag altyapisidir.
2.3.3. Hizmet Modelleri
Bulut bilisimin AHOS, OHOS ve UHOS olmak iizere li¢ temel modeli vardir (Sekil 4).

Sekil 4: Bulut Bilisim Hizmet Modelleri

Uygulama/Servisler

Yazilim Gelistirme Platformu

Hesaplama ‘ Depolama Ag

’ Donanim/isletim Sistemi

Kaynak: (Ergin ve dig., 2012, 5.17).
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2.3.3.1. Altyapmnin Hizmet Olarak Sunulmasi (AHOS)

Ingilizce olarak “Infrastructure-as-a-Service” (IaaS) olarak ifade edilen AHOS
modelinde sunucu, bellek, veri tabani, yedekleme, kalici ileti kuyrugu, igerik dagitim
ag1 gibi bilgi hizmetlerinin sunulmasi s6z konusudur. Esas amaci temel yazilim ve
donanimi satin alip barindirmaktan kaginmaktir (TSE, 213, s.9). Bu hizmet modelinde,
miisterinin alt yapi iizerinde yoOnetimi ve kontrolii bulunmamakta, isletim sistemi
seviyesinde sisteme tam bir hakimiyeti bulunmakta ve giivenlik duvart gibi bazi ag

bilesenleri yonetilebilmektedir (Yiiksel, 2012).
2.3.3.2. Ortamin Hizmet Olarak Sunulmasi (OHOS)

Ingilizce olarak “Platform-as-a-Service” (PaaS) ifade edilen OHOS modelinde
bilgisayar altyapisi kapsamindaki bilgi hizmetlerinin sunulmasi séz konusudur.
Kullanicinin kendi kurdugu uygulama disinda platform altyapisini olusturan bilesenler
tizerinde herhangi bir kontrolii ve yonetim imkan1 yoktur (Yiksel, 2012).

“GoogleCode” bu modele 6rnek olarak verilebilir (Tahaoglu, 2012, s.4).
2.3.3.3. Uygulamalarin Hizmet Olarak Sunulmasi (UHOS)

Ingilizce olarak Software-as-a-service (SaaS) olarak ifade edilen UHOS modelinde
bulut altyapisi ilizerinde ¢alisan yazilimlar sunulmaktadir. Kullanicilar yazilim kurma,
bakim, lisans gibi sorunlarla ugragsmamakta ve bu isler i¢in kaybedilen zaman ve
maliyet de kendiliginden ortadan kalkmaktadir (Ebem, 2013). Esas amact yazilim
gelistirme, bakim, yonetim ve donanim tcretlerinin disiiriilmesidir (TSE, 2013, s.9).
“GoogleDocs” ve “GMail” uygulamalar1 UHOS’a 6rnek olarak verilebilir (Tahaoglu,
2012, s.3).

Bulut bilisim katmanlar1 ve bu katmanlarda sunulan hizmetler degerlendirildiginde,
AHOS hizmetinin daha ¢ok sistem yoneticilerine, OHOS hizmetinin uygulama
gelistiricilerine ve UHOS hizmetinin genellikle son kullanicilara hizmet verdigi

gozlemlenmektedir (Okutucu, 2012, 5.48).
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Bulut bilisim bilgi hizmetlerine iliskin gliniimiiz 6rnekleri Tablo 4’de yer almaktadir.

Tablo 4: Bulut Bilisim Bilgi Hizmetleri

Hizmet Alt Bulut Hizmetleri Bulut Hizmeti A¢iklamasi
Yedekleme/Kurtarma Dosya sistemi, yedekleme ve kurtarma hizmeti
Biiyiik Veri Yonetimi Biiyiik veri yonetimi.
Bulut Aracisi Birden fazla bulut platformu hizmeti yonetimi.
AHOS Hesaplama Hizmeti Sunucu hizmeti sunan platformlar.
igerik Dagitim ?JIYaett]Zor rﬁt;?.nh sistemler i¢in igerik sunan
Servis Yonetimi Bulut altyap platformlarin1 yoneten hizmetler.
Depolama Veri depolama, yedekleme, arsivleme.
Is Zekasi Is zekas1 hizmetleri.
Veri taban1 Hizmeti Mliskisel veri taban1 ¢dziimleri hizmetleri.
OHOS | Gelistirme ve Test Uygulama gelistirme ve test hizmetleri.
Genel Hizmetler Veri tabani, web hizmetleri.
Entegrasyon Buluttan buluta/ uygulamalara entegrasyon
Faturalandirma Miisteri fatura yonetimi hizmetleri.
Isbirligi Calisma gruplar1 ve isletmeler arasinda igbirligi.
Icerik Yonetimi Web tabanli uygulamalarin igerik yonetimi.
Dokiiman Y 6netimi Belge is akislar1 hizmetleri.
Kurumsal Kaynak Plani (ERP) | Kurumsal i¢ ve dis kaynaklarin yénetimi.
Cevre Sagligi ve Giivenligi Cevreye zarar vermeden kaynak kullanimu.
Finansal Hizmetler Finansal siirecleri yonetme amagli hizmetler.
UHOS | Saglik Hizmetleri Insan sagligimi yonetmeye yonelik hizmetler.
Insan Kaynaklari Insan kaynaklar1 fonksiyonlar1 yénetimi.
BIT Yénetimi Isletmelerin BIT yonetim hizmetleri.
Kisisel Verimlilik Kelime islemci, sunumlar vb. uygulamalar.
Proje YOnetimi Proje yonetim hizmetleri.
Satis Satig fonksiyon bilgi hizmetleri.
Giivenlik Viriis taramasi vb. gibi giivenligi hizmetleri.
Sosyal Aglar Sosyal ag hizmetleri.
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2.3.4. Konumlandirma Modelleri

Bulut bilisim konumlandirma modelleri Sekil 5’de sunulan “genel bulut”, “6zel bulut”,

“topluluk bulutu” ve “hibrit (karma) bulut” modelleridir (NIST, 2011, s.4-1).
2.3.4.1. Genel Bulut

Bilgi hizmetlerinin bulut ortaminda ve internet iizerinden genel kullanima sunuldugu
modeldir. Sekil 5.a’da genel bir bulut yapist ve bulut kullanicilari sunulmustur. Sunulan
bu 6rnek bulut yapisinda kullanicilar hesaplama, depolama ve uygulamalar gibi ¢esitli
bilisim hizmetlerine Internet iizerinden erisim saglayabilmektedirler. Bu bulut
yapilanmasinda yazilim, donanim gibi bulut bilgi hizmetleri bu kaynaklar1 kullanmak

isteyen tiim kullanicilarin hizmetine sunulmaktadir.
2.3.4.2. Ozel Bulut

Bu modelde bulut ortaminda hizmet alan kullanicilar sadece kendilerine 6zel olarak
olusturulmus olan ve isletilen bulut bilisim altyapisini kullanirlar. Ozel bulut
yapilanmas1 kurum veya kuruluslarin kendi yerleskelerinde olabilecegi gibi bir bagka
yerleskede de konumlandirilabilmektedir. Sekil 5.b’de’de kurum igi bir 6zel bulut

yapilanmasi, Sekil 5.c’de ise kurum dis1 bir 6zel bulut yapilanmasi yer almaktadir.
2.3.4.3. Topluluk Bulutu

Bu modelde yaptiklar is, giivenlik ihtiyaglar1 vb. hususlarda ortak Ozellikleri olan
birden fazla bulut kullanicisinin ayni bulut altyapisini paylasmalart s6z konusudur. Bu
modelde bulut bilisim alt yapisi1 benzeri amaglar dogrultusunda hareket eden kurum ve
kuruluslarin bilgi hizmetlerini bulut ortaminda kullanmalar1 s6z konusudur. Sekil 5.d’de
kurum i¢i bir topluluk bulut yapilanmasi, Sekil 5.e’de ise kurum dis1 bir topluluk bulut

yapilanmasi sunulmustur.
2.3.4.4. Hibrit (Melez) Bulut

Bu modelde 5.f’de sunuldugu iizere birden fazla 6zel, topluluk veya genel bulut

modelinin yeni bir bulut olusturmasi s6z konusudur. Hibrit bir bulut modeli,
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kiitliphanelerin kullanicilarina yonelik hassas, 6zel bilgiler iceren uygulamalar ve veri

depolari tizerinde daha fazla kontrol sahibi olmalarini saglar (Kamila, 2013, s.12).



Sekil 5: Bulut Bilisim Konumlandirma Modelleri
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2.4. BULUT BILiSIMIN FAYDALARI

Bulut bilisim, ozellikle en one ¢ikan esneklik, tasarruf ve performans gibi 6nemli
faydalar1 sebebiyle diinya genelinde artan bir ilginin odag1 haline gelmistir (Ozdas,
2014, 5.29).

2.4.1. Maliyet Etkinlik

Kurum ve kuruluslarin bulut bilisime gecis sebeplerinin 6n siralarinda genel olarak
bilisim sistemlerine iliskin harcamalarda bir azalmaya gidilmesinin geldigi
goriilmektedir. Bulut bilisimin en 6ne ¢ikan avantajlarindan birisi olan maliyet etkinlik
avantaj1 tim kuruluslarin bulut bilisimi benimsemelerine ve kullanmalarina sebep olan
avantajlarin  en Onemlileri arasindadir. Glinlimiizde bilgisayar donanimlarina,
yazilimlarina, bilgisayar ag teknolojilerine ve daha bunlar gibi pek ¢ok bilgi sistemleri
teknolojilerine oldukga biiyiik sayilabilecek miktarlarda yatirim yapilmaktadir. Ayrica
bu sistemleri isletmek igin istihdam edilen bilgi islem personel harcamalar1 da ayr1 bir
harcama kalemini olusturmaktadir. Bu bilgi sistemlerinin 1sitma, sogutma gibi enerji
maliyetleri de 6nemli harcama kalemleri arasindadir. Kurum ve kuruluslar bilgisayar
sunucular gibi bilgi sistemleri cihazlarin1 koyduklart bilgisayar sistem odalari igin de
biiyiik alanlar ayirmak zorunda kalmakta ve bu maksatla harcamalar yapabilmektedirler.
Bulut bilisimin bir diger avantaji tasarruftur (Ozdas, 2014, s.31). Bulut bilisim ile
program yiiklenmesine ihtiya¢ duyulmadigi i¢in herhangi bir maliyeti yoktur (Cetiner,
2014). Bulut ozellikle kiigiik ve orta Olgekli sirketler i¢in imkanlarinin yetmeyecegi
bilgi teknolojileri altyap1 masraflarini ortadan kaldirmigtir (Yildirim, 2014, s.24).

2.4.2. Isbirligi

Bulut bilisim kullanicilarin igbirligini artiracak ve bilgi paylasimini saglayacak yonde
yazilim ve servisler gelistirmelerine olanak saglamaktadir. Bulut bilisim ile kurum ve
kuruluslar kendi biinyelerinde bilgi sistemleri yazilim, donanim altyapilari kurmadan
ihtiya¢ duyduklar1 bilgisayar kaynaklarini bulut bilisim platformlart {izerinden ortak
olarak ihtiya¢ duyduklari kadar isbirligi i¢erisinde paylasarak kullanabilirler.
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2.4.3. Hizmet Cesitliligi

Bu 6zellik bulutta sunulan bilgi hizmetlerinin igerik olarak sunumundaki g¢esitlilik ve
zenginligini ifade etmektedir. Bir bulut hizmeti kullanicisi bagka bir bulut hizmeti sunan
kurum veya kurulusun sundugu bilgi hizmetini bulut bilisim platformlar1 {izerinden

alabilir. Boyle bir durumda dogal olarak hizmet ¢esitliliginde artis goriilecektir.
2.4.4. Olceklenebilirlik

Bulut teknolojisinin en 6nemli faydalarindan biri de firmalarin karsilastigi kaynak
dagitimindaki belirsizliklerin dinamik bir sekilde dogru uygulama gereksinimlerine gore
olgeklendirilmesidir (Yildirim, 2014, s.23). Bulut bilisimin alt yapisini olusturan
sanallastirma teknolojileri sayesinde gelecek olan miisteri taleplerinin istenilen 6l¢iide
karsilanabilmesi miimkiindiir (Okutucu, 2012, s.54). Kullanicilar bilgi hizmetlerini bazi
zamanlarda diger zamanlara gore daha yiiksek veya az oranlarda kullanabilmektedirler.
Boyle durumlarda ihtiya¢ durumuna gore daha fazla bilgi sistemleri kaynak ihtiyaci
ortaya ¢ikabildigi gibi kaynak israfi da olabilmektedir.

Bulut tabanli olmayan bilgi sistemleri altyapisinda kullanici ihtiyaglarina goére bilgi
sistemlerinin  kaynak kapasiteleri dinamik bir sekilde artirllma veya tam tersi
durumlarda azaltilma olarak ayarlanamamaktadir. Bulut hizmetlerini sunan hizmet
saglayicilar sunduklart hizmetin kapasitesini kullanicilarin ihtiyaglarin1 dikkate alarak
arttirip  azaltabilmektedirler. Bu sayede kaynak sayisi veya kapasitesi
ayarlanabilmektedir. Bu ozellik sayesinde gerek duyulan bilgi sistemleri kaynaklar

ihtiyac kapsaminda yeteri kadar kullanilabilmektedir.

Bulut bilisim, hizmet alan kullanicilarin altyapr sorunlarina miidahale etmelerine gerek
kalmaksizin, kaynaklarin etkin bir sekilde kullanimini saglar (Aksu, 2013, s.35). Bulut
bilisimde hizmetin tiiriine uygun soyutlama seviyesinde 6l¢iim yetenegini yiikselterek
kaynak kullaniminin optimizasyonu ve kontrolii otomatik olarak yapilabilir (Bediroglu,
2013, s.33). Bulut bilisim esnekligi ile kaynaklar hizli ve esnek bir sekilde elde
edilebilirken hizli ve otomatik bir sekilde 6lgeklenebilmektedir (Cam, 2012, s.36).
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2.4.5. Sireklilik

Bulut ortaminda kullanima sunulan bilgi hizmetlerine kullanicilar zaman ve mekéan
siirlamas1 olmadan kesintisiz olarak ve siirekli erisim saglayabilmektedirler. Bulut
altyapisindaki uygulamalar bulutlar arasinda tasinabilir ve tasinma sonrasinda da
sorunsuz sekilde ¢alismaya devam edebilirler. Bulut bilisimde bulut kullanicilarina bilgi
sistemleri kaynaklari her zaman ve her yerden buluttan sunulabilir. Bu ayn1 zamanda
yonetim kolayligini saglayan ana etkenler arasindadir. Kurum ve kuruluslarin bulut
bilisim ve sanallastirma teknolojilerini tercih etmelerinin en 6nemli sebeplerinden birisi

de hig siiphesiz is ve hizmet stirekliliginin saglanmasidir (Okutucu, 2012, s.54).
2.4.6. Esneklik

Bulut bilisimin sundugu en énemli avantajlardan biri olan esneklik; altyapinin ihtiyaca
gore daralip genisleyebilmesi ve bu esnada hizmet saglayicinin herhangi bir
miidahalesine gerek duyulmamasi olarak tanimlanabilir (Ozdas, 2014, s.33). Bulut
bilisimin bu 06zelligi sayesinde bilgi hizmetleri gereksinimleri ihtiyaca gore aninda
karsilanabilmektedir. Bulut bilisim bilgi islem birimlerinin yonetimindeki karmagsikligi
ortadan kaldirmaktadir. Hizmet aliciya sunulan esneklik, hizmetin istenildiginde
kullanilmasi, isteki artma ve azalmalara gore kaynaklarin kullanabilmesi ve uzaktan

yonetilebilmesi olarak agiklanabilmektedir (Eyiipoglu, 2013, s.43).
2.4.7. Hizmet Kalitesi

Hizmet kalitesi, bulut altyapisinda beklenmeyen durumlarda bilgi sistemlerinden en az
veri kaybi ile istenilen kalitede bilgi hizmetlerinin alinmaya devam edilmesi 6zelligidir.
Bulut hizmet saglayicilart belirlenmis standartlar kapsaminda bilisim uzmanlar ile
calisarak bilgi hizmetlerini belirli kalite standartlarda sunmalidirlar. Bulut bilisim
hizmet modelinde kurum ve kuruluslar bilgisayar yazilimi ve donanim kurulumu,
giincellemesi gibi faaliyetler ile ugrasmadan gereken kalite standartlarinda bulut
ortaminda ihtiyaclar1 olan bilgi hizmetlerinden yararlanabilirler. Bulut bilisimde hizmet
alicinin hizmet kalitesi agisindan en 6nemli sorumlulugu, alinan hizmetin sdzlesmede

taahhiit edildigi sekilde verilip verilmediginin kontroliidiir (Ozdas, 2014, s.35).
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2.4.8. Kullandigin Kadar Odeme Imkam

Bulut bilisim, sundugu ‘kullandik¢a 6de’ ozelligi ile diisik sermaye yatirimi ile
calismak zorunda kalan ve biiyiidiik¢e kapasite artirmasi gereken isletmeler i¢in ¢ok iyi
bir BIT kaynag: olusturmaktadir (Eyiipoglu, 2013, s.43). Bulut hizmetleri sayesinde
kurum ve kuruluslar ile bu hizmetleri kullananlar bilgisayar yazilimi lisansi, donanimi,
yazilim yiikseltmesi ya da bu hizmetlere destek 6demesi yapmadan diinyanin en 6nde
gelen yazilimlarinin biitiin fonksiyonlarini ve kazanimlarin1 kullandiklar1 kadar 6deme
imkani ile elde etme sansina sahip olabilirler. Boylelikle hicbir bilgi sistemi yatirimi
yapmadan, sadece kullandiklar1 kadar 6deme yaparak ana faaliyetlerine odaklanabilirler.
Bu modele kullanilan kadar o6deme yapilan elektronik postalar o6rnek olarak

gosterilebilir.
2.4.9. BIT Faaliyetlerine Daha Az Bagimhihk

BIT yapisinda kurum ve kuruluslar kendi faaliyetleri yaninda bir de uzmanlik gerektiren
bilgi islem faaliyetleri ile ugrasmak zorundadirlar. Bulut bilisim hizmet modeli
kurumlarin BIT faaliyetleri ile ugrasmak yerine ana faaliyetlerine odaklanmalaria
imkan saglamaktadir. Kurumlar bu teknoloji sayesinde enerjilerini ve potansiyellerini
kendi alanlarina harcayabilirler. Bulut bilisim modelinde yazilim kurmak, isletmek,
donanim bakim ve idamesi vb. faaliyetler ile ugragsmak zorunda kalmazlar. Kurumlar
bulut bilisim modelini uygulayarak, bir veri merkezini ¢alisir durumda tutmak ig¢in
ayirdiklart  kaynaklart  asil  mesguliyet  konularnt  ile ilgili  yatirimlara

yonlendirebilmektedirler (Selvi, 2011, s.19).

Bulut bilisim ile kurum ve kuruluslar bilgi teknolojileri bakim faaliyetleri ile
ugragsmadan bilgi hizmeti alabilmekte veya sunabilmektedirler. Bulut bilisimde yonetim
kolaylig1; sunucularin kolayca takip edilebilmesi, 6l¢iimleme ve raporlama kolayligi,
yazilimlarin kolayca kurulumu ve kaldirilmasi, yazilimlarin kolayca tasmabilmesi,
yazilim giincellemelerinin kolayca yapilabilmesi ve uygulama ve verilerin kolayca
yedeklenmesi alanlarinda ortaya cikmaktadir (Ozdas, 2014, s.35). Bulut bilisimde
hizmetler sunucu iizerinden oldugu icin yiiksek maliyetli sunucu odalar1 altyapi
sistemleri gerekli degildir, ayrica kullanilan bilgisayarlarin da yliksek performanslt

olmalarina gerek yoktur (Bati, 2015, s.16).
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2.4.10. Daha Basit BIT Cihazlar1 Kullaninm

Bulut bilisim hizmet modelinden faydalanan kullanicilar kullandiklar1 cihazlardan
bagimsiz olarak daha basit BIT cihazlari kullanmak suretiyle bulut hizmetlerine
erisebilirler. Bulut bilisim kullanan bilgisayarlarin diisiik kapasiteli sabit diske, bellege
ve islemciye sahip olmasi, performans kaybi yasamaniza neden olmayacak, diisiik

donanim da diisiik donanim maliyetini beraberinde getirecektir (Cetiner, 2014).
2.4.11. Yesil Bilgi Teknolojileri

Isletmelerin BIT altyapilarinda karbon izini azaltmak istedikleri bir ¢agda 'yesil kimlik’
bilgileri ile 6ne ¢ikmak isteyen biiyiik BIT altyapilar1 igin bulut bilisim bu imkani
saglamaktadir (Eyiipoglu, 2013, s.45). Bulut bilisim modeli diisiik karbon salinimli bilgi
islem cihazlarinin kullanimina imkan saglamaktadir. Bu sayede bulut bilisgim hizmet
modelinde ¢evreye daha az zarar veren yesil teknoloji kullanilabilmektedir. Bulut
bilisim altyapis1 saglayan veri merkezlerinin yiiksek enerji kullanimi ¢evre agisindan
olumsuz bir durum gibi goriilse de genelde bulut teknolojisinin yesil teknolojiyi olumlu

yonde destekledigi sdylenebilir.
2.5. BULUT BILiSIMIN SORUNLARI

Bulut bilisim hizmet modeli faydalarimin yaninda bazi sorunlar1 da beraberinde

getirmektedir.
2.5.1. Veri Giivenligi ve Gizliligi

Bilgi glivenligi, “gizlilik”, “biitiinlik” ve “erisilebilirlik” olarak isimlendirilen ii¢ ana
unsurdan olugmaktadir. Bulut bilisimde bilgi giivenligi gizlilik bakimindan bilginin
bulutta yetkisiz kisilerin eline ge¢gmemesinin temini, biitiinliik anlaminda bilginin
bulutta yetkisiz kisiler tarafindan degistirilmemesinin saglanmasi ve erisilebilirlik
manasinda ise bilginin bulutta ilgili ya da yetkili kisilerce giivenli bir yolla ulasilabilir
ve kullanilabilir durumda olmasidir (Kiilcii ve Henkoglu, 2013, s.82). Kiilcii ve
Henkoglu'na gore (2013, s.82), bulut bilisim alaninda var olan riskleri en aza indirerek
bulut sisteminin azami Ol¢lide ve giivenle kullanabilmesini saglamak i¢in alinmasi

gereken oncelikli 6nlemler sunlardir:
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e Bulut bilisim konusuna 6zel olarak yer verilerek ulusal bilgi giivenligi politikas1
gelistirilmesi,

e Hassas bilgilerin neler oldugunun da agikga belirtildigi kisisel verileri koruma
ile ilgili yasal diizenleme yapilarak yiiriirlige konmasi,

e Hizmet saglayicilara gerekli 6n sartlarin veya uluslararasi standartlarin (ISO
27001-20055 vb.) belirlenerek saglamasi zorunlulugu getirilmesi ve bir
sertifikasyon sistemi i¢inde derecelendirilmesi,

e Bulut bilisim hizmeti sunacak hizmet saglayicilarin temel giivenlik 6nlemlerini
standart olarak kullanmalarini saglayacak yasal diizenlemeler ve denetimlerin
yapilmasi,

e Bulut bilisim hizmeti sunan hizmet saglayicilarinin, belirlenen bilgi giivenligi
kriterleri gergevesinde denetimlerinin yapilmasi,

e Bulut hizmet saglayicilarinin 6zenle segilmesi ve egitim programlarinin
diizenlenmesi,

e Giivenli iletisim protokolleri ve {iist seviyede kimlik dogrulama standartlarini
kullanim zorunlulugu getiren yasal diizenlemeler yapilmasi,

e Tiirkiye’de bulunan bulut sistemi kullanicilarinin uluslararasi ihtilaf, bilisim
suclar1 ve kisisel verilerin korunmasi kapsaminda haklarmin korunmasi ya da
haklarimi arama imk&ninin saglanabilmesi i¢in uluslararasi diizeydeki
caligmalara (AB s6zlesmeleri gibi) ortak olunmasi ve igbirligini gelistirici uyum

saglama calismalarinin hizlandirilmasz.

Bulut bilisimde ana iletisim mekanizmasi olarak internetin kullanilmasi ve verinin
barindirildigi  konumun kontrol edilemiyor olmasi, veri mahremiyetine iligkin
cekincelerin artmasina sebep olmaktadir (Ozdas, 2014, s.40). Pek ¢ok iilkede kisisel
verilerin korunmasiyla ilgili yasal bir ¢erceve heniiz olusturulamamistir (Mirzaoglu,
2011, s.47). Bulut bilisim hizmetlerinin ayn1 anda birgok kullanic1 tarafindan
kullanilmas1 ve fiziksel kaynaklarin tiim kullanicilar tarafindan ortak olarak kullaniliyor

olmasi, veri gizliligi ve giivenligi i¢in riskler barindirmaktadir (Cetiner, 2014, s.62).
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2.5.2. Mevzuat

Veri gizliligi konusunda mevcut durumda her iilkede farkli yasal diizenlemeler
mevcuttur. Bulut hizmet saglayicilar1 farkli yasal diizenlemelere uyum saglayarak
hizmetlerini yerine getirmek durumundadirlar. Mirzaoglu’na (2011, s.41) gore, yasal

giicliikler su basliklar altinda toplanabilmektedir.

Taraflarin sorumluluklarinin belirsizligi,
e Yargilama yetkilerinin belirsizligi,

e Kisisel verilerin gizliliginin korunmasi,
e Fikri miilkiyetin korunmasi,

e Elektronik delillerin toplanmasi.

Hizmet saglayicis1 herhangi bir aksaklik durumunda sozlesme ile sorumluluk altina
alimmig olsa dahi, 6zellikle kisa siireli aksakliklarin hukuki delillerle ispatlanmasi
hizmet saglayicisinin isbirligini gerektirmektedir ve hizmet saglayicisinin beyanina
giiven s6z konusudur (Ozdas, 2014, s.43). Bediroglu’na gére (2013, s.34), bulut bilisim
hizmet modelinde verilerin depolandigi sunucularin A ilkesinde, bu bilgi hizmetlerini
sunan bulut hizmet saglayicisinin B iilkesinde, bulut kullanicilarinin ise C iilkesinde
oldugunu varsaydigimiz bir durumda ortaya ¢ikacak hukuk sorununu sonug¢landirmak

kolay olmayacaktir.

2.5.3. Bagimhhk

Bulut bilisimde bagimlilik sorunu hizmet saglayiciya bagimlilik ile bilgisayar aglarina
kapasite, hiz, maliyet ve hizmet kalitesi agilarindan bagimli olma durumlarim
kapsamaktadir. Ayn1 anda birden fazla kullaniciya hizmet veren hizmet saglayicilarinda
hizmet kesilmesi durumundan tiim kullanicilar etkilenecektir. Daha kotii bir senaryo ise
bulut saglayicisinin iflast durumudur. Boyle bir durum biiyiik bir veri ve itibar kaybina

yol acabilecektir.

Hizmet saglayici bulut kurumlarinin ihmal edecegi bakim ve onarimlar, meydana

gelebilecek herhangi bir problemde bazi1 bilgilerin kaybolmasina neden olabilir
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(Albayrak, 2015, s.58). Bulutun hangi hizmet saglayicidan alinmasi konusu bu
kapsamda degerlendirilmelidir. Hizmet saglayicinin deneyimi, hizmet verdigi kitlenin
buytikligl, hizmet stirekliligi ile sektordeki tarihgesi, hizmet diizeyi sézlesmelerine
(SLA) bagimlilig1 ve verdigi hizmetin kalitesi bulutun getirdigi riskler arasindadir. Ara
yiizlerin ortak bir standardinin olmamasi, bir bulut bilisim hizmet saglayicisindan
vazgecerek bagka bir bulut bilisim hizmet saglayicisindan hizmet alinmaya

baslanmasini oldukga giiclestirmektedir (Ozdas, 2014, s.42).
2.5.4. Performans

Sanallagtirma yardimiyla bulut bilisim altyapisinin ¢ok sayida islemi ayn1 anda yiiksek
performans ile yiiriitebilmesi saglanmaktadir (Ozdas, 2014, s.31). Ancak bulut bilisim
bilgisayar ag altyapisinin kullanilabilir bant genisliginin sinirli olmas1 durumunda veri
transferi uzun siireceginden dolay1 performans problemi yasanabilecektir. Internet
baglant1 hiz1 ve kapasitesi bulut bilisimde performans problemi olusturabilecek konular

arasindadir.
2.6. BULUTA GECIS STRATEJI VE ADIMLARI

Buluta gegis stratejisinde literatiirde farkli yaklasimlar s6z konusudur. Sanli’ya gore
(2011, s.8), buluta gecis asamalari; “Degerlendirme”, “Tasarim”, “Kurulus”,

“Uygulama” ve “Isletme ve izleme” adimlarindan olusmaktadir.

Wyld’a gore (2010, s.11) bu adimlar; “Ogrenme”, “Orgiitsel Degerlendirme”, “Pilot
Bulut Uygulama”, “Buluta Hazirlik Degerlendirmesi”, “Bulut Yayginlastirma Stratejisi”

ve “Siirekli Bulut Iyilestirme Stratejisi” adimlarindan olusmaktadir.

Takai'ye gore (2012, s.E3) ise bu adimlar; “Bulut Bilisimin Tesviki”, “Veri Merkezi
Konsolidasyonu”, “Kurumsal Bulut Altyapisinin Olusturulmast” ve “Bulut
Hizmetlerinin ~ Sunulmas1” adimlarindan olusmaktadir. Tonta (1999, s.509),
kiitliphaneler aras1 isbirliginin adanmishik gerektirdigini, ayrica karsilikli anlayis,

uzlagma ve sabir 6gelerini de igermesinin sart oldugunu belirtmektedir.

Literatiirde bahsedilen buluta gegis yaklasimlart degerlendirildiginde 6zellikle asagida

sunulan adimlarin 6n plana ¢iktigi goriilmektedir (Sekil 6).
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Sekil 6: Buluta Gegis Asamalari

A

-
1. Asama: Analiz Asamasi ]
u
A
a D

2. Asama: Tasarim Asamasi
y
: N

3. Asama: Yapilandirma Asamasi

T ————

4.Asama: Isletme Asamasi

e Analiz Asamasi: Bu asama bulut yapilandirma kararliliginin ortaya kondugu, bu

kararlilik dogrultusunda bulut yapilandirma ve yonetimine yonelik bir takvimin
belirlendigi, bu takvim dogrultusunda analiz islemlerinin baglatildigi, bu dogrultuda
buluta ge¢is islemleri i¢in gerekli olan politikalarin belirlendigi islemleri kapsayan
asamadir. Bu asama ayrica personelin bulut bilisim farkindaliginin artirilmasi, bulut
bilisim konusunda kurum ve kuruluslardaki bilgi birikimlerinin artirilmasi, kurum
ve kuruluslarin yonetim organlarmin devreye alinmasi, bu sayede gereksinim
duyulan yasal diizenleme ve &denek tahsislerinin yapilmasi islemlerini de
kapsamaktadir. Bu asamaya daha cok buluta gecis i¢cin gerekli hazirliklarin

planlama agamasi da denilebilir.

e Tasarnm Asamasi: Bu asamada kurumsal olarak bulut yapilanmasinin
olusturulmas1  kapsaminda  kullanict  yOnetiminden  bilgi  hizmetlerinin
belirlenmesine kadar uzanan ve bulut hizmetlerinin belirlendigi asamadir. Bu
asamaya daha analiz asamasinda ortaya ¢ikan hususlarin gergek ortamda nasil

gerceklestirileceginin tasarlandigl asama da denilebilir.

e Yapilandirma Asamasi: Bu asama yukarida agiklanan birinci ve ikinci agamada
neticesinde taslak olarak ortaya g¢ikan bulut bilisim yapisinin kurumsal olarak
yapilandirilarak olusturuldugu, fiziksel olarak “ete kemige biriindiirildigi”

asamadir. Bu asamada artik planlanan bulut bilisim yapis1 olusturulmakta ve bilgi
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hizmetleri bulut ortaminda kullanicilarin hizmetine sunulmaktadir. Bu agama ayrica
pilot bulut ¢aligmalarin1 da kapsamaktadir. Kurum ve kuruluslarin bu asamada
yapacaklar1 pilot ¢alismalar yapilandirma asamasi kararliginin saglanmasina katma
deger saglayabilecektir. Bu asamaya analiz ve tasarim asamasinda ortaya ¢ikan

hususlarin gercek ortamda olusturuldugu asama da denilebilir.

e Isletme Asamasi: Bulutun yapilandirilarak kullanima alindigi, geri beslemeler
neticesinde bakim ve idame islemlerinin yapildigi son asamadir. Bulutun
gelistirilerek kullanicilarinin hizmetine sunulmasi kadar isletilmesi de iizerinde
onemle durulmasi gereken bir asamadir. Bu asamada bulutun hizmet siiresince
islevselliginin ~ artarak devam etmesi saglanmalidir. Isletme politikalari
olusturulabilmeli, kullanicilardan alinacak olan geri bildirimler
degerlendirilebilmeli, hizmete sunulan bulut yapisi bir taraftan mevcut hali ile
isletilirken  diger taraftan da kullanicilarin  beklentileri ~ dogrultusunda

gelistirilebilmelidir.

2.7. BULUT BILISIM UYGULAMALARI
2.7.1. Diinya’da Bulut Uygulamalari

Diinya iilkelerinin bulut ¢alismalar1 incelendiginde (BTK, 2013, s.11; Mirzaoglu, 2011,
5.38; Ebem, 2013, 5.68; Eyiipoglu, 2013, 5.77);

e  Avrupa Birligi ile ABD, Ingiltere, Almanya, Giiney Kore ve Japonya gibi iilkelerde
bulut bilisime iliskin politika seviyesinde ¢alismalar yiiriitiildiigii, ingiltere’de bulut

bilisim kullaniminin devlet politikas1 diizeyinde benimsendigi,

e Amerika’nin “Once Bulut” politikasi ile istege bagli hizmet tedarikinde birim
maliyetlerde %50“ye yakin azalma hedefledigi, Avrupa Birligi'nin “Euro Cloud” ve
“Science Cloud (Cern)” bulut projelerini ger¢eklestirdigi,

e Tim bu calismalar icerisinde ise Japonya’nin e-devlet uygulamalarina gecis
maksatli olarak Japonya’nin “Kasumigaseki Bulut Bilisim Projesinin” 6n plana
ciktigr goriilmektedir (Sekil 7). Japonya’daki “Kasumigaseki” bulutunun ortak

islevler i¢in ortak bir platform yaratmasi, bu yapi ile Japon Bakanliklarinin
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bilgisayar donanimlarinin uyumlu entegrasyonunun saglanmasi amag¢lanmaktadir.
Bu sayede Japonya’da kamu kurumlarinda bilgi sistemleri kurulum ve isletim
maliyetlerinden tasarruf edilmesi ve Japon vatandaslara, bunun yaninda kamu
calisanlarina giivenli ve ileri diizeyde bilgi hizmeti sunulmasi amag¢lanmaktadir.

Japonya’daki uygulamada benzer 6zelliklere sahip bdliimler birlestirilerek buluta

baglanmaktadir. Bu bulut yapilanmasinda Japonya’daki

egitim kurumlari,
hastaneler, kiitiiphaneler, kamu ofisleri,

acil servisler gibi  birimlerin
“Kasumigaseki” bulutuna baglanarak hizmet almalar1 hedeflenmistir.

Sekil 7: Japonya “Kasumigaseki” Bulutu Projesi

Kasumigaseki Bulutu

v Sistemlerin bakmminmn ayr1 olarak yapilmas: gerekli degil
v Sadece ihtiya¢ duyulan bilgisayar kaynaklar: kullanilmakta

v/ Farkli bakanliklarm veri merkezlerinin entegrasyonit

— 1 o — 1 e — 1 cn — (] o
e < e m aa) m U U @] [ [a) m)
g g g £ £ E = g g g =) g
1] 2] ] a8 i 1] 2 2 ] ] 2 ]
& .z .z @ RZ = @ .z @ & &7 .z
wn wn W v wn v wn ) v wn wn W

Bakanhk A Bakanhk B [ Bakanhk C Bakanhk D
e -~ 7 - -~

Kaynak: (Wyld, 2009, s.31).

Diinya iilkeleri bulut ¢aligmalari ile bilgi teknolojileri maliyetlerini azaltmayi, birlikte
calisabilirligi saglamayi, giivenli ve daha yiiksek hizda hizmet sunabilmeyi, haberlesme

altyapilarimi paylasmay1 ve e-devlet uygulamalarini gelistirmeyi hedeflemektedirler.
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2.7.2. Tiirkiye’de Bulut Uygulamalari

Tiirkiye’de bulut bilisim ¢aligmalar1 heniiz ¢ok yenidir (Ergin ve dig., 2012, s.64). Bilgi
toplumuna doniislimiinii amaclayan “e-Doniisiim Tiirkiye Projesi” 2003 yilinda
baslatilmis ve o tarihten itibaren dnce Devlet Planlama Teskilat1 (DPT) Miistesarlig1 ve
bilahare Kalkinma Bakanligi koordinasyonunda vyiiriitiilmiistiir (Ozdas, 2014, s.76).
Tiirkiye’de kamusal alanda bulut bilisimden faydalanilmasi baglamindaki gelismeler,
4 Ekim 1983 tarih ve 77 sayili Kanun Hiikmiinde Kararname (KHK) ile kurulan
BTYK’nun 25. Toplantisinda alinan kararla ivme kazanmaya baslamig, BTYK
tarafindan TKEVM’nin kurulmasina iligkin baslatilan c¢alisma ile tim kamu
kurumlarinin veri merkezlerinin birlestirilmesi sonucu tek bir veri merkezi kurulmasi
amacglanmis, s6z konusu kararin uygulanmasinda sorumlu kurulus olarak Ulastirma,
Denizcilik ve Haberlesme Bakanligi gorevlendirilmis, kararla ilgili kuruluslar olarak
Bagbakanlik, Kalkinma Bakanligi, TUBITAK ve TURKSAT olarak belirlenmistir
(BTK, 2013, 5.19).

Bulut bilisimin Tiirkiye’de kullanimina yonelik olarak 6zellikle 6ne ¢ikan caligmalar
asagida sunulmustur (Ozdas, 2014, s.76; Ergin ve dig., 2012, s.64; Yildiz, 2011, s.13;
BTK, 2013, s.19; Mirzaoglu, 2011, s.101):

e Adalet Bakanligi (Ulusal Yarg: Ag1 Projesi),

e Adres Kayit Sistemi (AKBIS),

e Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlig1 (Sosyal Yardim Bilgi Sistemi),
e  Arag ve Siiriicii Bilgi Sistemi (ASBIS),

e Bilgisayarli Giimriik Etkinlikleri (BILGE).

e Biit¢ce Mali Kontrol Genel Miidiirliigii e-biitce uygulamasi,

e Elektronik Kamu Alimlar1 Platformu (EKAP),

e Icisleri Bakanligi (Merkezi Niifus Idaresi Sistemi),

e  Merkezi Niifus Idaresi Sistemi (MERNIS),

e Maliye bakanlig1 (Kamu Harcama ve Muhasebe bilisim Sistemi),
e Say2000i Uygulamasi,

e Tapu ve Kadastro Bilgi Sistemi (TAKBIS),

e Ulusal Yargt Ag1 Projesi (UYAP).
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Agustos 2010 yilinda Tiirk Telekom Istanbul veri merkezinin kurulumu tamamlanmus,
belediyelere hizmet vermek iizere “Tiirk Telekom Belbil UHOS hizmeti” ile “Tiirk
Telekom Bulut Gz Hizmeti” piyasaya sunulmustur (Uyanik, 2013, s.7). Ozdas (2014,
s.115) tarafindan, kamu sektoriine yonelik olarak yapilan arastirmada “kamu
kurumlarmin sunuculart kendi biinyelerinde idame ettirmeleri ile kamuya 06zel
olusturulmus bir bulut biligim altyapisinin bir kurum tarafindan idame ettirilerek diger
kurumlarin bu kurumdan hizmet almas1” alternatifleri karsilastirilmis, bu baglamda bir
fayda-maliyet analizi yapilmis ve arastirma sonucunda bulut bilisimin kamuda
kullanilmas: durumunda sunucu, lisans, bakim, elektrik, vb. BIT maliyetleri ile bilgi

islem personel maliyetlerinde yillik 574 milyon lira tasarruf edilebilecegi belirtilmistir.
Tiirkiye’de baslatilan ve yiiriitiilmekte olan bulut bilisim ¢aligsmalari ile ilgili olarak;

e 2013-2017 Cevre ve Sehircilik Bakanligi Stratejik Planina gore "Yerel YOnetimler

icin Bulut Bilisim Altyapisinin Olusturulmast",

e 2015-2019 icisleri Bakanlig1 Stratejik Planma gére "Bulut Belediye Projesinin

Tamamlanmas1",

e 2015-2018 Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem Planina gére "Kamu Bulut Bilisim
Altyapis1  Olusturulmas" ve "KOBI’ler igin Bulut Programi Gelistirilmesi"
hedeflenmistir (e-Devlet, 2016, $.35).

e LoCloud Projesi: LoCloud projesi Oslo’daki Norveg Ulusal Arsivinde resmi olarak
baslatilmis olan bir projedir. Proje kapsaminda 28 farkli iilkeden 32 ortak bir araya
gelmistir. Kiiglik ve orta 6l¢ekli miizeler, arsivler ve kiitliphaneler gibi kurumlardaki
igerik, dijital Avrupa arenasinda halen yeteri kadar temsil edilmemektedir. Bulut
tabanli teknolojiler bu c¢ergevede kiigciik ve orta Olcekli kurumlardaki igerigin
cevrimi¢i ortamda yer almasi i¢in uygun ve kullanict dostu ¢éziimler sunmaktadir.
Proje kapsaminda kiigiik ve orta dlgekli kurumlarin dijital kaynaklarini biriktirmek
ve Avrupa Kiitiiphane, Miizesi ve Arsivi olarak da bilinen “Europeana.eu”
araciligiyla bu kaynaklarin ¢evrimigi ortamda erisilebilir olmasi igin bulut tabanh
teknolojiler ve hizmetler gelistirmeyi amaglamaktadir. Projede “Wikimedia”
uygulamasi, tarihi yer adma iliskin bir “gazetteer”, yerel tarih ve arkeoloji ile ilgili

cok dilli sozliikler, cografik yer ve iist veri zenginlestirmesi saglayan gesitli mikro
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hizmetler gelistirilmesi planlanmistir. Proje ile 4 milyondan fazla materyale ait dijital

icerik Europeana araciligiyla erisilebilir hale gelmesi hedeflenmektedir.

Ulusal Koordinatorliigiinii Hacettepe Universitesi Bilgi ve Belge Yonetimi
Boliimii’'nden Prof. Dr. Biilent Yilmaz’in liderlik yaptig1 LoCloud projesinin Tiirkiye
ekibi ayn1 Boliimde gorev alan Dog¢ Dr. Ozgiir Kiilcii, Yrd. Dog. Dr. Yurdagiil Unal
ve Arastirma Gorevlisi Tolga Cakmak’tan olusmaktadir. Projede uygulama kurulusu
olarak Vehbi Ko¢ ve Ankara Arastirmalar1t Merkezi (VEKAM) yer almistir. Tiirkiye
Europeana Bulutu’'nda VEKAM kayitlari ile yer almis ve proje bu alanda nitelikli

bilgi yonetimi bulut temelli teknolojinin Tiirkiye’deki ilk 6rnegi olmustur.
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3.BOLUM

BULUT BiLiSiM TEKNOLOJiSi VE UNIVERSITE
KUTUPHANELERI

3.1. GIRIS

“Gmail”, “Wikipedia”, “Hotmail” veya “Twitter” gibi bir web uygulamasini kullanmis
olanlarin bulut bilisime iliskin bir tecriibeleri var demektir (Mirashe ve Kalyankar,
2010, s.1). Universite kiitiiphaneleri “Google”, “Facebook”, “Flikr”, “Side Share”,
“Social Book”, “Amazon” gibi web uygulamalarini ¢oktan kullanmaya baslamislardir
(Dhamdhere, 2014, s.152). Bu baglamda farkinda olmasalar bile kiitiiphanelerin
ozellikle bulutta hizmet veren pek cok Web 2.0 teknolojisini kullaniyor olmalari
nedeniyle bulut bilisimi kullanmaya basladiklarimi séylemek miimkiindiir. Zimmer
(2015, s.1), halk Kkitiiphanelerinin teknolojik ihtiyaglarin1 karsilayabilmek ve
kullanicilarina daha iyi bilgi hizmetleri sunabilmek maksadiyla artan oranlarda maliyet
tasarrufu, esneklik ve gelismis veri yonetimi avantajlarindan faydalanabilmek i¢in bulut
bilisim ¢dziimlerine yoneldiklerini belirtmektedir. Danisma hizmetlerinde geleneksel
yontemler yerine bulut tabanli uygulamalarin kullanilmasi daha iyi bir danigma hizmeti

saglayacak, kullanict memnuniyeti artacaktir (Tavluoglu ve Korkmaz, 2014, s.294).

Literatiirde yer alan ve Yuvaraj tarafindan (2013, s.4), Hindistan'daki tiniversite
kiitiphanelerinde 407 kiitiphaneci lizerinde yapilan arastirma sonuglarini igeren

arastirma sonuglari asagida yer almaktadir:

« Kiitiiphanecilerin biiylik ¢ogunlugu bilgisayar okuryazarlig1 ve yas ne olursa olsun
degisik bilisim cihazlarin1 kullanmak suretiyle bulut bilisimden faydalanmaya
baslamislardir. Kiitiiphaneciler "OCLC", "ExLibris", "Duraspace" ve "KB+" gibi

bulut tabanli kiitiiphane hizmetlerini kullanmaktadirlar.

o Kiitiiphaneciler bulut bilisim araglarina agirlikli  olarak glivenmekte ve
kiitiiphanecilik  hizmetlerinin  gelistirilmesinde  bulut  bilisimin  kullanimini
desteklemektedirler. Heniiz hicbir kiitiiphane kendisini tam anlamiyla bulut tabanl

olarak gormemektedir. Bulut hizmet saglayicisina olan giiven, veri giivenligi ve
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genis bant erisilebilirlik konularina duyulan giiven problemi bulut bilisimin daha

kapsamli kullaniminin 6niinde bir engel olarak goriilmektedir.

Kiitliphaneler i¢in bulut tabanli hizmetlere 6rnekler Tablo 5’de yer almaktadir.

Tablo 5: Bulut Bilisimin Kiitiiphanelerde Kullanilabilecek Alanlar

Platform Sistemler Ornekler

OpenURL Link Coziimleyiciler,

UHOS Aragtirma Rehberleri, Cevrimigi Google Uygulamalar,
OpenlD, Salesforce.com,
Uygulamalar1 Danisma, Sunucu Sanallagtirma, Adobe. Microsoft
Yiik Paylagimi '

Biitiinlesik Kiitiiphane Sistemleri, Akamai, Microsoft Azure,

U cl)lll_;?nilarl Kiitiiphaneler Aras1 Odiing Verme Zoho, NetSuite, Facebook
ye Sistemi, Telif Hakki Platform
AHOS Kesif Sistemleri, Dijital Amazon Elastic Compute
Depolama, Arsiv YoOnetimi, Web Cloud (EC2), IBM,
Uygulamalari

Siteleri, Kurumsal Depolama Rackspace, TCS, OpenNebula

Kaynak: (Shaw, 2013)

3.2. BULUT BILiSIMIN KULLANIM ALANLARI

Bulut bilisimin {iniversite kiitiiphanelerinde kullanim alanlar1 konusunda farkli

yaklasimlar s6z konusudur. Bu yaklagimlar degerlendirildiginde o6zellikle one c¢ikan

kullanim alanlar1 asagida sunulmustur (Gokul ve Ambili, 2014, s.23; Dhamdhere, 2014,
5.152-158; Mandal ve Kumar, 2013, s.3; Kaushik ve Kumar, 2013, s.272):

Kiitiiphane Otomasyon Sistemleri: Kiitiiphaneler bulut tabanli kiitiiphane
otomasyon sistemlerini kullanmaya baslamislardir. Bulut tabanli kiitliphane
otomasyon sistemleri kullanicilarina bulut ortaminda saglama, kataloglama ve
dijital icerik hizmetleri sunan, “MARC217, “XML”, “Z39.50” ve “Unicode”
standartlarin1  destekleyen yeni kiitiiphane otomasyonlaridir. Bulut tabanlh
kiitiiphane otomasyon sistemlerine “EX-Libris", "OSS Labs" “Polaris” gibi
kiitiphane otomasyon sistemleri o6rnek olarak gosterilebilir. Bulut tabanl

kiitiiphane otomasyon sistemleri sayesinde kiitiiphaneler yazilim giincellemeleri,
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verilerin yedeklerinin alinmas: gibi islemler ile diger pek ¢ok teknik islem ile

ugrasmak zorunda kalmamaktadirlar.

Web Siteleri: Giiniimiizde bir kiitiiphaneyi web sayfasi olmadan diisiinmek
neredeyse imkansizdir. Kiitliphaneler web sitelerini kendileri yapmak, isletmek,
bakim ve idame etmek yerine bu hizmeti bulut hizmet saglayicilarindan alabilirler.
Gliniimiizde “Google”, “Amazon” gibi bulut hizmet saglayicilart bu hizmeti

vermektedirler.

Arama Hizmetleri: Kiitiiphaneler ticari veya agik kaynak kodlu arama hizmetlerini
bulut ortaminda kullanmaya baslamiglardir. “Ex-Libris SFX Open-URL” bulut
hizmeti kiitiiphane kullanicilarina alinti yapilan kaynaktan tam metin erisimine
imkan sunan bir bulut tabanli arama hizmeti olarak 6rnek verilebilir. “Knimbus”
uygulamasi bulut ortaminda milyonlarca dergi, makale, patent ve e-kitaba erigim
imkan1 ile universite kiitliphanelerine isbirlik¢i bir platform ortami saglayan
akademik dokiiman arama ve paylasimina Ornek olarak gosterilebilecek
uygulamalardan bagka bir tanesidir. Bu uygulama yaklasik 600 akademik kurulus

ve 50,000 arastirmaci tarafindan kullanilmaktadir.

Veri Depolama Hizmeti: "Flicker", “Dropbox”, "Jungle Disk", "Sky Drive",
“Google Drive”, “Microsoft OneDrive”, “Box”, “Apple 1Cloud”, “Spideroak”,
“Amazon Cloud Drive” gibi hizmetler organizasyonlara dokiimanlarin1 cografi
mekandan bagimsiz olarak igbirligi icerisinde depolama ve paylagsma imkani
sunmaktadir. “CLOCKSS (Controlled Lots of Copies Keeps Stuff Safe)” ve
“PORTICO” uygulamalar1 Internet iizerinden kiitiiphanelere e-dergi, e-kitap ve
dijital kaynaklar1 i¢in veri depolama ve erisim imkani sunan bulut tabanlh

uygulamalara 6rnek olarak gosterilebilir.

Dijital Kiitiiphane Hizmetleri: Kiitiiphaneler “DSpace”, “Greenstone”, “EPrints”,
“Fedora Commons”, “Duraspace” gibi UHOS hizmetleri sunan bulut tabanl

yazilimlar1 kullanmaya baglamislardir.

Elektronik Kaynak Hizmeti: E-kitap, e-dergi gibi elektronik kaynaklar

kiitiiphaneler tarafindan telif haklar1 ve lisanslama dikkate alinarak bulut ortaminda
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kullanilmaya baslanmistir. Kiitliphaneler ozellikle stireli yayinlar kapsamindaki

biilten hizmetlerini bulut bilisim ile maliyet etkin olarak sunabilmektedirler.

Toplu Katalog Paylasimi: Kiitiiphaneler bulut ortaminda katalog bilgilerini
birbirleriyle paylasmaya baslamislardir. OCLC'nin katalog sorgulama hizmeti olan

"World Cat" uygulamasi popiiler olan bulut uygulamalarmdan birisidir.

Dijital Koruma Hizmeti: Kiitiiphaneler ozellikle basili kaynaklarimi tarama
yontemiyle dijital ortama aktarmakta ve bulut {izerinden kullanicilarin hizmetine
sunmaktadirlar. Kiitiiphaneler bu sayede elektronik ortamdaki bilgi kaynaklarini

dijital formatta bulut ortaminda saklayabilmektedirler.

Damsma Hizmeti: Bulut bilisim teknolojisi danisma birimini de etkilemektedir.
Aslinda bilgi teknolojileri kapsaminda internetin kiitiiphaneye girmesi ile birlikte
danigma hizmetinin yapisi ve islevleri temelden degismistir. Danisma hizmetlerinde
geleneksel yontemler yerine bulut tabanli uygulamalarin kullanilmasi daha iyi bir
danisma hizmeti saglayacak ve bu sayede kullanici memnuniyeti artacaktir

(Tavluoglu ve Korkmaz, 2014, s.294).

Bilgi Paylasimi: Kiitiiphaneler bibliyografya verilerini, igerik ve miifredat
paylasimini bulut platformu iizerinden yapmaya baslamislardir. Bdylelikle
kiitliphaneler ihtiyag duyduklar1 elektronik ortamdaki materyalleri satin almak
zorunda kalmadan birbirleriyle paylasarak kiitiiphane biit¢elerine katki
saglamaktadirlar. Degisik dosya tipleri elektronik formatta kiitiiphane kullanicilar
arasinda paylagilabilir. Kiitiiphaneler CD/DVD gibi elektronik ortamdaki pek ¢ok
icerigi buluta koyarak kullanicilarin veya aragtirmacilarin hizmetine sunabilirler
(Gosavi ve dig., 2012, s.57).

Koleksiyon Gelistirme: Bulut bilisim koleksiyon gelistirme maksadiyla
kullanilabilir. Bu sayede tekrarlar onlenebilir ve alternatif kaynaklar kiitiiphane
kullanicilarinin hizmetine sunulabilir. Universite kiitiiphanelerinin kendilerinden
beklenenleri yerine getirebilmeleri i¢in kullanici grubunu olusturan 6grenci ve
Ogretim elemanlarinin gereksinimlerinin en 1yi sekilde karsilanacagi "ideal"
diizeydeki bir koleksiyona sahip olmalar1 gerekir. Kiitiiphaneler bulut ortamindan

elektronik  bilgi kaynaklarmi, siireli yaymlarini, gor-isit materyallerini,
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CD/DVD'lerini hem kullanicilar1 ile ve hem de diger kiitiiphaneler ile telif haklar

ve lisanslama gergevesinde paylasabilirler.

o Kaullanic1 Hesab1 Yonetimi: Mevcut durumda pek ¢ok iiniversite kiitliphanesinde
her yil kiitiiphane kullanicilar1 liyeliklerini yenilemek zorundadirlar. Merkezi bir
portal vasitastyla kiitliphane kullanicilarinin bilgisayar hesaplarinin yonetimi ve

tiyelik yetki islemleri bulutta yapilabilmektedir.

« Odeme/Ucretlendirme: Kiitiiphaneler aras1 6diing islemleri kapsamindaki mali
islemlerin takip ve kontrolii kredi/banka kartlar1 kullanilarak bulut iizerinde

yapilabilmektedir.

« Topluluk Giicii: Bulut bilisim teknolojisi kiitiiphanecilere basta kendi aralarinda
olmak iizere diger ilgili birimler ile bilgi paylasimi ve isbirligi kapsaminda biiyiik
firsatlar sunmaktadir. Bulut ortaminda ve Internet {izerinde hizmet vermekte
"Twitter", "Facebook" gibi sosyal ag hizmetleri kullanilarak kiitiiphaneler arasinda

bir topluluk giicii olusturulabilmektedir.
3.3. BULUT BILIiSIMIN FAYDALARI

Bulut bilisimin iiniversite kiitiiphanelerinde kullaniminin kiitiiphanelere saglayacagi
faydalar konusunda farkli yaklasimlar s6z konusudur. Bu yaklagimlar
degerlendirildiginde bulut bilisimin iiniversite kiitiiphanelerinde kullanimina yonelik
olarak o6zellikle 6ne ¢ikan faydalar asagida sunulmustur (Goldner, 2012, s.7-11; Kumar
ve dig., 2014, s.6; Sahu, 2015, s.4; Gosavi ve dig., 2012, s.58; Ghorbani ve
Nooshinfard, 2014, s.9; Abdu ve dig., 2017, s.82-88):

« Maliyet Etkinlik: Kiitiiphanelerde bulut bilisim hizmet modelinden yararlanilmasi
ile anlik ve bazi durumlarda da otomatik olarak kiitiiphane yazilim ve donanim
kaynaklarmin  kullanim kapasite oranlar1 artma veya azalma yoniinde
degistirilebilmektedir. Bulut  bilisim teknolojisi  kiitiiphane  bilgi  islem
harcamalarinin daha etkin olarak kontroliine imkan saglamaktadir. Bazi
kiitiiphaneler cesitli nedenler ile teknolojik olarak daha zayif altyapiya sahip
olabilmektedir. Bu durumdaki kiitliphaneler bulut ¢oziimleri sayesinde en az

yatirimla kullanicilarina en iyi bilgi hizmetlerini sunabilirler. Kiitiiphaneler bulut
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teknolojilerinden isbirligini giiclendirme, web teknolojileri ile goriiniirliigli artirarak
para ve zaman tasarrufu saglama ve ayni islerin tekrar tekrar yapilmasini 6nleme,

kaynak, altyapi, platform ve yazilim paylasimi baglaminda faydalanabilirler.

Teknolojik flerleme: Kiitiiphaneler bilgi hizmetlerini sunabilmek i¢in bulut hizmet
saglayicilarindan hizmet alabilirler. Bu sayede Kiitiiphaneler teknolojik islemlerle
ugrasmak yerine kendi faaliyet alanlarina odaklanarak kiitiiphanecilik islemleri ile

daha ¢ok ugrasabilirler.

Veri Depolama: Kiitiiphane verilerinin bulutta depolanmasi beraberinde pek ¢ok
avantaj sunmaktadir. Mevcut durumda ayni veri kiitiiphaneler tarafindan yiizlerce
ve binlerce kez elektronik ortamlarda ve diger kiitiiphaneler ile paylasiimadan
depolanmaktadir. Kiitiiphane verilerinin  bulutta tutulmasinin kiitiiphanelere
saglayacagi en biiylik avantajlardan birisi kiitliphaneler arasi igbirligi ve paylasim

ortaminin olusmasidir.

Esneklik: Bulut tabanli olmayan kiitiiphane bilgi sistemlerinde Ornegin eger
kiitiiphane sunucu kapasitesi istenilen seviyede degil ise bu sunucuyu bir yenisi ile
degistirmek zorunlulugu vardir. Ancak bulut bilisim teknolojisi kullanilan
kiitiiphane bilgi sistemlerinde sunucu kapasitesi kiitiiphanenin ihtiyacina gore bulut

hizmet saglayicisi tarafindan dinamik olarak ayarlanabilmektedir.

Topluluk Giicii: Bulut bilisim sayesinde kiitiiphaneler bir kiitliphaneler arasi
topluluk ag1 olusturma firsatin1 yakalayabilmektedirler. Daha biiyiik bir isbirligini
desteklemek icin sadece kiitliphane tarafindan gelistirilmis olan bilgi hizmetleri
degil, ayn1 zamanda bulut hizmetleri arasinda ve ayrica kiitiiphaneler ile tgiinci
parti uygulamalar arasinda bilgi hizmetlerinin paylasilmasi bulut bilisim hizmet

modeli ile miimkiin olabilmektedir.

Erisilebilirlik: Bulut bilisimin kiitiiphanelerde kullanimi ile diinya tizerindeki
herhangi bir cografi mekandan kiitiiphane sistemlerine erisim saglanabilmekte,
kiitiphane bilgi sistemleri degerlendirilerek yapilandirma ve test islemleri uzaktan
erisim ile yapilabilmektedir. Kiitiphane kullanicilar1 buluttaki bilgi hizmetlerine
mobil cihazlar iizerinden erisim saglayarak danismanlik hizmetleri de dahil olmak

tizere pek c¢ok bilgi hizmetinden faydalanabilirler.
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o Tasmabilirlik: Bulut hizmeti alan kullanicilar herhangi bir sebeple bulut
hizmetlerini aldiklar1 bulut hizmet saglayicilarint degistirmek durumunda
kalabilirler. Boyle bir durumda benzer bulut hizmetini verebilen diger bir bulut
hizmet saglayicisina gegmek ¢ofu zaman isletmenin verisinin aktarilmasini ve ag
erisim ayarlarinin tekrar dlizenlenmesini gerektirmektedir. Bulut bilisimin
tagimabilirlik 6zelligi sayesinde bulut ortamindaki kiitiphane verileri ile sistem

ayarlar1 bir bulut hizmet saglayicisindan digerine taginabilmektedir.

o Cevrimici Katalog (OPAC) Bulutu: Cevrimici kiitiphane kataloglari sayesinde
kiitiiphaneler koleksiyonlarinda mevcut olan bilgi kaynaklarinin bibliyografik
bilgilerini ve tam metinlerini ¢evrimigi olarak bulutta hizmete sunabilmektedirler.
Bulut ortaminda birden ¢ok kiitliphanenin ¢evrimig¢i katalogunun birlesiminden
olusan toplu kataloglara 6rnek olarak uluslararasi diizeyde hizmet vermekte olan
“WorldCat” gosterilebilir. OCLC katalog paylagim sistemi olan "World Cat"
uygulamasi kiitiiphanelerin bulut bilisimden faydalanilmasinda verilebilecek en
giizel 6rneklerden birisidir (Kaushik ve Kumar, 2013, s.272). OCLC’nin "World
Cat" uygulamasina benzer sekilde kiitiiphaneler kullanima sunduklart ¢evrimigi

katalog verilerini buluta tasiyarak hizmete sunulabilirler.
3.4. BULUT BILiSIMIN SORUNLARI

Bulut bilisimin tiniversite kiitiiphanelerinde kullaniminin kiitiiphanelere getirebilecegi
birtakim sorunlar asagida sunulmustur: (Chen ve dig., 2011, s.205; Bala, 2012, s.2;
Kumar ve dig., 2014, s.6; Gokul ve Ambili, 2014, s.6; Abdu ve dig., 2017, s.82-88):

o Veri Giivenligi/Gizliligi: Kiitiiphaneler biiyiik miktarlarda verilere sahiptirler. Her
ne kadar bulut hizmet saglayicilarinin bilgi hizmetleri giivenligine yonelik
profesyonel anlamda teknik ve yOnetim elemanlar1 olsa da bulut bilisim bilgi
hizmetlerinde pek ¢ok giivenlik ve gizlilik riski bulunmaktadir. Bulutta muhafaza
edilecek kiitiiphane verilerinin bir ag iizerinde bulunmasi durumu verilerin bilgi
giivenliginin saglanmasinda hassas bir durum olusturmaktadir. Bulutta depolanan
ve basta Internet ortami olmak iizere bir ag iizerinden paylasilan kiitiiphane verisi

her ne kadar korunsa ve smirli erisim ile kullanima sunulsa da her zaman veri
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kagagi, yetkisiz erigsim gibi asagida yer alan konularda gilivenlik agikliklar1 var

olacaktir.

o Erisim Yetkisi: Kiitiiphane verisinin sadece erisim yetkisi bulunan
kullanicilarin hizmetine sunulmasinda olabilecek veri sizintist ihtimalleri bu

kapsama ornek olarak verilebilir.

o Veri Yonetimi: Kiitliphane verisinin veri entegrasyonu ag¢isindan yonetimi veri
buluta aktarilsa bile kurumsal kullanicilardadir. Bu anlamda kiitiiphane
verisinin depolanmasi, iletilmesi ve kullanilmasinda veri sifreleme islemi

yapilabilir, ancak bu durum da veri yonetimini daha zorlastirabilir.

o Entelektiiel Miilkiyet Haklar:: Kiitliphane kullanicilar1 bulut bilisim
hizmetlerinden yararlanirlarken verilerinin hangi tilkedeki sunucular {izerinde
tutuldugunu ve hizmete sunuldugunu bilmeyebilirler. Bulut ortamindaki
kiitiiphane kullanicilart  bir paylasim ortamindadirlar. Bulut iizerinden
kiitliphane hizmetlerinin sunulmasi entelektiiel miilkiyet haklarinin dikkate

alinmasi zorunlulugunu gerektirmektedir.

o Veri Kurtarma: Kiitiphaneler bilgi hizmeti aldiklar1 bulut hizmet

saglayicilarinin veri kurtarma kabiliyeti oldugundan emin olmak zorundadirlar.

o Uzun Vadeli Hizmet: Bulut hizmet saglayicinin iflas etmesi, satin alinmasi vb.

gibi olumsuz durumlarda kiitiiphane hizmetleri kesintiye ugrayacaktir.

Standartlar: Mevcut durumda internet iizerinde “Google”, “Amazon”,
“Microsoft” ve diger firmalar tarafindan hizmete sunulan ve kiitiiphaneler
tarafindan kullanilabilecek pek ¢ok bulut bilisim uygulamasi mevcuttur. Ancak
genel olarak degerlendirildiginde bu uygulamalarda ortak bir standart yoktur. Bu
durum bulut hizmet saglayicist degistiginde uygulamalarin tekrar yazilmasi

ithtiyacini ortaya ¢ikarabilmektedir.

Uygulamalarin Birlikte Calisabilirligi: Kiitiiphanelere yonelik bulut bilisim
uygulamalarinin standart bir yapi igerisinde birlikte ¢alisabilirligi ¢ok 6nemlidir.
Ancak zaman zaman degisik bulut hizmet saglayicilari tarafindan hizmete sunulan

yeni bulut uygulamalarindan yararlanmak ve kullanmak istendiginde eger isbirligi
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icinde calisabilecek standartlar olusturulmamis ise wuygulamalarin birlikte

calisabilirliginde sorunlar ortaya ¢ikabilmektedir.

« Internet Baglantisi: Bulut iizerinden kiitiiphane bilgi hizmetlerinin sunulmasi
islemleri teknik olarak Internet baglanti hizi ve bant genisligi kapasitesine
bagimhidir. Buluta tasman kiitiiphane verileri bilgisayar aglar1 iizerinden
aktarilmaktadir. Bilgisayar aglar1 iizerinden yapilan veri aktarimi islemleri bant
genigligi yetersizligi durumunda uzun mesafelerde ya verinin hi¢ aktarilamamasina
veya iletiminde gecikmelere neden olmaktadir. Internet baglantismin kopmasi
durumunda kiitiiphaneler bulut hizmetlerini kullanamayacaklardir. Ayrica fazla ag
trafigi ve elverisli olmayan cografi mekanlar bu problemi daha da karmasik hale

getirebilmektedir.

e Bulut Yazihmi: Bulut yazilimlari bulut ortaminda calisabilecek yapida mikro
seviyede ve ¢oklu kiracili (multi-tenant) yapisinda gelistirilmis olan yazilimlardir.
Bulut yazilim teknolojisi yaklagimi yazilim sektoriinde yeni bir yaklasimdir.
Kiitiiphaneler bulut hizmetlerini sunabilmek i¢in bulut tabanli yazilimlar kullanmak

zorundadirlar.

o Karmasikhk: Her ne kadar bulut ortamindaki bilgi hizmetleri kiitliphanenin
performansinin artmasina yardimci olsa da bulut iizerinden bilgi hizmetlerinin
sunulmasi islemleri; anlagilmasi, planlanmasi, isletilmesi ve yonetiminde idari,

hukuksal, teknik, ticari vb. konularda karmasik hususlar icermektedir.
3.5. BULUT BILiSIMIN KULLANIM ORNEKLERI

Bulut bilisimin kiitliphanelerde kullanimina yonelik olarak 6zellikle 6ne ¢ikan diinya
kiitiiphaneleri 6rnekleri asagida sunulmustur (Wang, 2012, s.1; Han, 2014, s.205; Chen
ve dig., 2011, s.205; Shaw, 2013, s.166; Bala, 2012, s.2; Ogbu and Lawal, 2013;
Chukwhu, 2013, 5.479):

« Arizona Universitesi Kiitiiphanesi Cahsmalari: AHOS bulut ¢alismasinda
Amazon web hizmetlerinin kullanimi ile “DSpace” yazilimi, UHOS bulut

calismasinda ise “Google AppEngine” web uygulamalari Arizona Universitesi
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Kiitiiphanesi tarafindan bulut ortaminda hizmete sunulmustur. “CATPRINTS”

bulut yazdirma uygulamasi ile “Google Drive” 6rnek olarak gosterilebilir.

Cin Akademik Kiitiiphaneler Projesi (The China Academic Library and
Information System, CALIS): Proje ile Cin {iniversite kiitiiphanelerine ait
kataloglar sisteme entegre edilerek bulut ortaminda tliye kiitiiphanelerin hizmetine
sunulmustur. Sistemin “E-De-Portal” iizerinden “e-Dun Arama Motoru Hizmeti”
ile Cin’de bulunan 800 adet iiniversite kiitiiphanesine ait elektronik bilgi kaynagina
erigsim saglanabilmektedir. Sistemin arama motoru ile kullanicilar belirli bir veri
tabanina baglanmadan direk olarak aradiklari bilgi kaynagina tam metin olarak
erisebilmekte ve kiitiiphane dokiiman saglama birimi hizmeti araciligiyla katalog

bilgilerini sorguladiklari bilgi kaynaklarini edinebilmektedirler.

“HathiTrust” Konsorsiyumu: Bir¢ok iiniversite ve arastirma kiitliphanesinin
katilimiyla kurulmus olan ve katilimcilari arasinda “Google” sirketinin de
bulundugu toplulugun koleksiyonunda “Google” tarafindan dijital ortama
aktarilmig yaklasik 50 milyon bilgi kaynagi mevcuttur. S6z konusu bulut biligim
yapilanmasinda dijital dokiimanlarin kopyalarinin kullanilabilecegi ortak bir alt
yapt mevcuttur. Sistemdeki bilgi kaynaklarindan ii¢ milyonu ABD’deki, bir

milyonu da diinyadaki biitiin kullanicilara bulut ortamindan hizmete sunulmustur.

Kaliforniya Devlet Universitesi Kiitiiphanesi: Hiikiimetin kiitiiphane biitgesinde
yaptig1 kisitlamalar nedeniyle 2010-2011 yillarinda kiitiiphane bilgi sistem altyapisi
bulut ortamina tasinmis, bu kapsamda her bir kiitiiphane tarafindan yerel olarak
isletilmekte olan sunucular merkezi bir yere toplanmistir. Bu sayede yazicilarin
format ayarlari, “FTP” ve “Z39.50” baglantilari, ¢aligmayan web baglantilari, kitap
ve makale arama hizmetleri, giivenlik sertifikasi, raporlama hizmeti, veri tabani

baglant1 kopuklugu gibi problemler bulut ortaminda ¢6ziilmistiir.

Kentucky Universitesi Kiitiiphanesi: Kullanicilarindan gelen geri bildirimler igin
“Google Dokiimanlar”, egitim ve konferans planlamalar i¢in “Google Takvim”,
katalog, “blog” ve web sitesi islemleri ic¢in ise “Google Analytics” bulut

uygulamalarindan yararlanilmaktadir.
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Kolombiya Halk Kiitiiphanesi: Kiitiiphanenin web sayfasi hizmeti ile kiitiiphane
otomasyonu hizmeti bulut saglayicisi olan “Amazon” sunucular1 {izerine

tasinmustir. Kiitiiphane elektronik posta sistemi olarak "Gmail" kullanmaktadir.

“LibraryThing” Web Sayfasi: “LibraryThing” web sayfasi, bulut bilisim ve
sosyal aglardan olusan bir yapidir. S6z konusu web sayfasinin yaklasik 74 milyon
katalogu ve 1,550,000 kullanicisi bulunmaktadir. Site yazarlar, kiitiiphaneciler ve
yayimcilar basta olmak iizere pek ¢ok kullanici tarafindan kullanilmaktadir. Sitenin
cevrimigi olarak kullanicilarina kitaplar hakkinda goriis ve Onerilerini sunan sosyal
aglar ile biitiinlesik uygulamalar1 mevcuttur. Kiitiiphaneler i¢in diinyanin en biiyiik

personel ve sosyal kataloglama sitesidir.

“LoCloud” iyi Uygulama A Projesi:2 “Buropeana Bulutunda Yerel Igerik”
(Local Content in a Europeana Cloud) projesi Tiirkiye’nin yer aldigi 32 ortakli bir
Avrupa Birligi (AB) Projesidir. Proje ile kiiciik ve orta dlgekli kiitiiphane, arsiv ve
miize gibi kiiltiirel miras kuruluslarimin kayitlarinin bulutta hizmete sunulmasi
amaclamaktadir. Tiirkiye’de projenin koordinatorliigiinii Hacettepe Universitesi

Bilgi ve Belge Yonetimi Boliimii yapmaktadir.

Mysore Universitesi Kiitiiphanesi: Bu iiniversite kiitiiphanesi tarafindan
kullanilmakta olan KOHA kiitiiphane otomasyon sistemi “Amazon EC2” bulut

platformu tlizerinden kullanima sunulmustur.

Nijerya Universiteleri: Elektronik kaynaklarin bulutta kullanimina yonelik olarak
her bir iniversitenin fiziksel olarak bir sunucuya sahip olmasi yerine tiim
tiniversiteler tarafindan bulut {izerinde ortak olarak sunucu kullanimini amaglayan

bir projedir.

“Orbis Cascade Alliance” Calismalari: 37 liyeli bir konsorsiyum olan topluluga
tiye kiitliphaneler “Ex Libris Alma” kiitliphane otomasyonunu satin alma, kaynak
yonetimi, arama hizmetleri ve hizmet yonetimi modiillerini igerecek sekilde

Haziran 2015'ten itibaren kullanmaktadirlar.

2

www.locloud.eu sayfasindan Nisan 2017 tarihinde erisim saglanmustir.


http://www.locloud.eu/
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o Cevrimici Bilgisayar Kiitiiphanesi Merkezi Paylasilan Yonetim Hizmetleri
(OCLC WorldShare Management Services): Kiitiiphanelere maliyet etkinlik
sunan, is akislarin1 daha etkin kilan ve iiye kiitiiphaneler arasinda veri ve is
paylasimma imkan veren Cevrimi¢i Bilgisayar Kiitliphanesi Merkezi (Online
Computer Library Center-OCLC)'nin biitiinlesmis yapidaki bulut tabanli kiitiiphane
yonetim uygulamalaridir (Gokul ve Ambili, 2014, s.5). Uriiniin bulut tabanl olarak
gelistirilmesi ve hizmete sunulmasindaki mantik her ne kadar yapi olarak
kiitiiphaneler birbirlerinden farkli olsalar da is akislari, yonetimleri ve servislerinin
aynt oldugudur (Grant, 2012, s.11). Sistemin “WorldCat Discovery” hizmeti
kiitiiphanelerin web iizerinde goriiniirliigiinii artirmaktadir (Gokul ve Ambili, 2014,
S.6). Kiitliphanelere bulut hizmeti saglayan organizasyonlarin arasinda en giicliisii
OCLCdir (Breeding, 2012:44). OCLC'nin “WorldCat” katalog uygulamasi ilk defa
bulut bilisimin kiitiiphanelerde kullanimina Ornektir (Yuvaraj ve Fellow, 2013,
s.13). Web Olgekli Yénetim Hizmetleri (Web-scale Management Services) olarak
ifade edilen bu hizmetler OCLC tarafindan bulut tabanli kiitliphane yonetim
uygulamalarinin entegre bir paketi olarak tanimlanmaktadir. Bulut tabanli olarak
sunulan hizmetler arasinda “Saglama”, ‘“Dolasim”, “Meta veri”, “Kaynak
Paylasim1”, “Arama Hizmeti”, “Raporlar”, “Rapor Tasarimcisi” ve “Lisans

Y Onetimi” hizmetleri mevcuttur.

3.6. BULUT TABANLI KUTUPHANE OTOMASYON SISTEMLERI

Kiitiiphaneler ve bilgi merkezleri icin kiitliphane otomasyonu artan bilgi ve belge
yigmlart karsisinda diizeni saglamak i¢in en Onemli ¢dziim segenegidir (Salihoglu,
2012, s.10). Giiniimiizde kiitiiphane otomasyonu kullanmayan bir kiitiiphane diisiinmek
neredeyse imkansizdir. Zaman igerisinde Kkiitliphane otomasyon sistemlerinin
kullaniminin sayisal olarak artis gosterdigi ve yazilim teknolojilerinin de bilgi
teknolojilerinin  gelisimi  dogrultusunda degistigi goriilmektedir. Bulut bilisim
teknolojisinin ~ kullanilmaya  baslanmasi  ile  birlikte yeni nesil olarak
adlandirabilecegimiz bulut tabanl kiitliphane otomasyon sistemleri giindeme gelmistir.
Kiitiiphaneler yeni nesil kiitiiphane otomasyonlarini bulut bilisim ortaminda kullanmak

istemektedirler (Breeding, 2012, s.30).
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Kiitiiphane yazilim firmalar1 1990'li yillarda meydana gelen bilgi teknolojilerindeki
ilerlemeler neticesinde ¢ogunlukla elektronik dergilerden olusan tam metin erisim veri
tabanlarmi Internet iizerinden web tabanl olarak kiitiiphanelerin hizmetine sunmaya
baslamiglardir. Giiniimiizde kiitiiphane yazilim firmalari iirtinlerini bulut tabanli olarak
pazarlamaya baslamislardir (Ertiirk ve iles, 2015, s.1). Maliyet fiyatlarin1 azaltmak igin
kiitliphaneler konsorsiyumlar kapsaminda ortak kiitliphane otomasyonu satin almak ve
isletmek yerine ortak olarak "Paylasilan Kiitiiphane Otomasyonu (shared ILS)"
kullanmak istemektedirler (Vaughan ve Costello, 2011, s.1).

"WVTLS OpenSkies", "Serials Solutions Intota”, "Ex Libris Alma", "OCLC WorldShare",
"Innovative Interfeces Sierra”, "Kuali OLE", "ProQuest Summons ve Intota 2", "llI
Siearra”, "LibLime KOHA", "Sirsidynix BLUEcloud LSP" ve "EBSCO EDS" bulut
tabanli kiitliphane otomasyon sistemlerine 6rnek olarak verilebilir (Grant, 2012, s.13;
Ertiirk ve ILES, 2015, s.2). Yeni nesil kiitiiphane otomasyon sistemlerinden birisi olan
“Ex Libris Alma” yazilimi bulut tabanl bir {iriindiir. “Ex Libris Alma”, saglama, basili
kaynak yonetimi, elektronik kaynak yonetimi, veri yOnetimi, kataloglama, isbirligi
hizmetleri ve “OpenURL” ozelliklerini desteklemektedir (Grant, 2012, s.11).
Londra'daki Kingston Universitesi sahip oldugu elektronik ve basili kaynaklarinmn
yonetimini bulut tabanli otomasyon sistemi olan “Alma” ile yapmaktadir (Gokul ve
Ambili, 2014, s.6). "Kuali" otomasyonunu Leigh Universite Kiitiiphanesi ve Chicago
Universite Kiitiiphanesi 2013 yilinda ilk olarak kullanan iiniversite kiitiiphaneleri

arasindadir (Clift, 2012, s.4).
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4. BOLUM

BULGULAR VE DEGERLENDIRME

Bu bolimde arastirma neticesinde elde edilen bulgular; “Farkindalik Diizeyi”,
“Gereksinimin Varligi ve Diizeyi”, “Bulut Uygulamalari®, “Buluta Gegis Hazirlik
Durum ve Diizeyi”, “Bulutta Kiitliphane Hizmetleri”, “Buluta Geg¢is Fayda ve
Sorunlar1” basliklar1 altinda Tirkiye tniversite Kiitiiphaneleri ve bilgi islem daireleri

icin ayr1 ayr1 degerlendirilmektedir.
4.1. FARKINDALIK DUZEYI
4.1.1. Kiitiiphaneler
4.1.1.1. Bilgi Diizeyi

Kiitiiphaneler bulut bilisim hakkindaki bilgi diizeylerini en yiiksek oranda %37,3 ile
“orta” diizey olarak belirtmislerdir (Tablo 6). Sayilar1 az olsa da (%4,8) bulut bilisimden
hi¢ haberi olmayan kiitiiphanelerin varlig1 dikkat cekicidir.

Tablo 6: UK’lar1 Bulut Bilisim Farkindalig

Degisken Devlet Vakaf Toplam
Degiskenler L.

Diizeyi n % n % n %

Cok iyi 1 1,2 5 11,9 6 48

Iyi 23 27,4 11 26,2 34 27,0

Orta 32 38,1 15 35,7 47 37,3

Bilgi Diizeyi

Zayif 18 21,4 3 7,1 21 16,7

Bilgi sahibi degilim. 10 11,9 8 19,1 18 14,2
Toplam 84 100,0 42 100,0 | 126  100,0

Katilimcilarin bulut bilisim bilgi diizeylerinin yeterli olarak diisiiniilebilecegi “cok iyi”
ve “1y1” seceneklerinin toplamiyla diger secenekler arasindaki farklilik Grafik 1°de yer

almaktadir.

Elde edilen veriler Tirkiye tiniversite kiitiiphanelerinin ¢ogunlugunun (%68,2) bulut

bilisim farkindaliginin yeterli diizeyde olmadigini ortaya koymaktadir.
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Grafik 1: UK’lar1 Bulut Bilisim Farkindalig1

Universite Kiitiiphaneleri Bulut Bilisim Bilgi Diizeyi
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Yeterli Yeterli
‘ 28,6% 3.1
Yetersiz Yetersiz_~
714% 61,9%

Devlet ve vakif iiniversite kiitiiphaneleri arasinda bulut bilisim farkindalik diizeyinde
anlamli bir iligkinin olup olmadigin1 anlamak i¢in yapilan Ki-kare testinde anlamli bir

fark (¥2=0,180) bulunamamustir.
4.1.1.2. Bilgi Edinilen Ortamlar

Kiitiiphaneler yaklasik tigte bir oraniyla (%31,6) bulut bilisim bilgisini Oncelikle
“literatiirden” edindiklerini belirtmislerdir (Tablo 7). Kiitiiphanelerin bulut bilisim
bilgisini iist yonetimden edinme oranlarinin diger bilgi edinme ortamlarina nazaran

oldukea diisiik sayilabilecek bir diizeyde olmasi (%1,8) dikkat ¢ekicidir.

Elde edilen bulgular Tirkiye iniversite kiitiiphanelerinin bulut bilisim bilgisini
edinebilecekleri ortamlardan yeterince yararlanmadiklari yoniindedir. Bu sonug¢ ayni
zamanda kiitiiphanelerin bulut bilisim farkindaliginin yeterli diizeyde olmadig

sonucunu desteklemektedir.
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Tablo 7: UK’lar1 Bulut Bilisim Bilgi Edinme Ortamlar:

Degiskenler De%iske‘n Devlet Vakaf Toplam
Diizeyi n % n % n %
Literatiir 32 31,0 37 32,1 69 31,6
Seminer&Konferans 28 27,1 32 27,8 60 27,6
Bilgi Edinme Meslektaslar 19 18,4 24 20,8 43 19,8
Ortam Firma 22 21,3 20 17,3 42 19,2
Ust yonetim 2 1,9 2 1,7 4 1,8
Toplam 103 100,0 115 100,0 218 100,0

Devlet ve vakif {iniversite kiitliphanelerine gore bilgi edinme ortamlar1 arasinda anlamli
bir fark olup olmadigini belirlemek i¢in yapilan ki-kare testinde “literatiir” (32=0,439),
“seminer” (¥2=0,280), “meslektaslar” (¥2=0,251), “firma” (¥2=0,216) ve “iist yonetim”

(x2=0,312) konularinda anlamli bir fark bulunamamustir.
4.1.1.3. Cahsmalarin Takibi

Kiitiiphanelerin yarisindan fazlas1 (%60,2) ulusal c¢alismalari, yaklagik dortte gt
(%71,3) uluslararasi ¢alismalari takip etmediklerini belirtmislerdir (Tablo 8).

Elde edilen bulgular Tirkiye tiniversite kiitiiphanelerinin hem ulusal ve hem de
uluslararas1 diizeydeki c¢alismalar1 yeterli diizeyde takip etmediklerini ortaya

koymaktadir.

Tablo 8: UK’lar1 Bulut Bilisim Calismalar1 Takibi

Degiskenler De?ske'n Devlet Vakif Toplam
Duzeyi n % n % n %
Ulusal Takip ediyorum. 22 29,7 21 61,8 43 39,8
Cahismalarin Takip etmiyorum. 52 70,3 13 38,2 65 60,2
Takibi Toplam 74 1000 | 34 1000 | 108  100,0
Uluslararasi Takip ediyorum. 18 24,3 13 38,2 31 28,7
Cahsmalarin Takip etmiyorum. 56 75,7 21 61,8 77 71,3
Takibi Toplam 74 1000 | 34 1000 | 108  100,0

Devlet ve vakif tiniversite kiitliphanelerine gore bulut ¢alismalarinin takibinde anlamli
bir fark olup olmadigini belirlemek icin yapilan ki-kare testinde ulusal (¥2=0,102) ve

uluslararasi (¥2=0,138) ¢aligsmalarin takibinde anlamli bir fark bulunamamastir.



4.1.2. Bilgi islem Daireleri
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olarak

belirtmislerdir (Tablo 9). Bilgi diizeylerinin yeterli olarak diisiiniilebilecegi “cok iyi” ve

“iy1” segeneklerinin toplamiyla diger secenekler arasindaki farklilik Grafik 2’dedir.

Tablo 9: UB’lar1 Bulut Bilisim Bilgi Diizeyi

Devlet Vakif Toplam
Degisken Degisken Diizeyi
n % n % n %
Cok iyi 12 17,9 7 29,2 19 20,8
Iyi 22 32,8 4 16,7 26 28,6
Orta 14 20,9 9 37,5 23 25,3
Bilgi Diizeyi
Zayif 15 22,4 2 8,3 17 18,7
Bilgi sahibi degilim. 4 6,0 2 8,3 6 6,6
Toplam 67 100,0 24 100,0 91 100,0
Grafik 2: UB’lar1 Bulut Bilisim Bilgi Diizeyi Yeterliligi
Universite Bilgi Islem Daire Baskanliklari

Bulut Bilisim Bilgi Diizeyi
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Elde edilen veriler Tiirkiye iiniversiteleri bilgi islem dairelerinin yaklasik yarisinin

(%50,5) bulut bilisim farkindaliginin yeterli diizeyde olmadigini ortaya koymaktadir.

4.2. GEREKSINIMIN VARLIGI VE DUZEYi
4.2.1. Kiitiiphaneler

Kiitiiphanelerin yaklasik dortte tigli (%74,6) biitgelerinin yiiksek maliyet olusturan
kalemleri arasinda en yiiksek harcama kalemi olarak  “yazilim” harcamalarini
gordiiklerini belirtmislerdir (Tablo 10). Bu durumu %71,0 ile “donanim”, %61,1 ile
“isletme”, %57,9 ile “elektrik” ve %50,8 ile “personel” harcamalari izlemektedir

(Grafik 3).

Arastirmamizda elde edilen BIT maliyetlerinin genelde biitgelerin yiiksek maliyet
olusturan kalemleri arasinda goriilmesi durumu kiitiiphanelerde bulut bilisime olan
gereksinimin bir gostergesi olarak degerlendirilebilir. Kiitiiphanelerin en yiiksek
harcama kalemi olarak “yazilim” harcamalarini belirtmeleri durumu oncelikle UHOS

bulut hizmetlerine olan gereksinimin bir gostergesi olarak ngoriilebilir.

Devlet ve vakif iiniversite kiitiiphanelerine gére BIT harcama degerlendirmelerinde
anlamli bir fark olup olmadigini belirlemek icin yapilan ki-kare testinde, isletme
(x2=0,349), elektrik (¥2=0,117), yazilim (¥2=0,590), donanim (¥2=0,285) ve personel

(x2=0,108) harcamalarinda anlamli bir fark olmadig1 anlagilmustir.



Tablo 10: UK’lar1 BIT Harcamalari
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Devlet Universite Kiitiiphaneleri Vakif Universite Kiitiiphaneleri Toplam
Degisken ) ) ®) (4) 1) @) ®) (4) ) ) @) (4)
n % n % n % n % n % n % n % n % |n % n % n % n %

isletme 17 20,2 16 19,0 51 60,7 84 1000 |7 16,7 9 21,4 26 619 42 1000 |24 190 25 19,8 77 61,1 126 100,0
Elektrik 20 238 16 190 48 57,1 84 1000 |8 190 9 214 25 595 42 1000 |28 222 25 19,8 73 57,9 126 100,0
Yazilim 13 155 9 10,7 62 738 84 1000 |4 95 6 143 32 76,2 42 100,0 |17 135 15 11,9 94 74,6 126 100,0
Donanim 20 241 5 6,0 58 699 84 1000 |6 146 5 122 30 73,2 42 1000 |26 210 10 841 88 71,0 126 100,0
Personel 19 226 23 274 42 500 84 1000 |8 19,0 12 286 22 524 42 100,0 |27 214 35 27,8 64 50,8 126 100,0

(1)Yiksek degil, (2) Kararsizim, (3) Yiiksek, (4) Toplam.

Grafik 3: UK’lar1 BIT Harcamalari Siralamasi
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4.2.2. Bilgi Islem Daire Baskanliklar

Bilgi islem dairelerinin ¢ogunlugu (%79,1) biitgelerinin yiiksek maliyet olusturan
kalemleri arasinda en yiiksek harcama kalemi olarak  “yazilim” harcamalarini
gordiiklerini belirtmislerdir (Tablo 11). Bu durumu azalan oranda %78,0 ile “donanim”,
%65,9 ile “isletme”, %49,6 ile “elektrik” ve %49,5 ile “personel” harcamalar

izlemektedir (Grafik 4).

Arastirmamizda elde edilen BIT maliyetlerinin genelde biitgelerin yiiksek maliyet
olusturan kalemleri arasinda goriilmesi durumu kiitiiphanelere benzer sekilde bilgi islem
dairelerinde de bulut bilisime olan gereksinimin bir gostergesi olarak degerlendirilebilir.
Bilgi islem dairelerinin en yiiksek harcama kalemi olarak “yazilim” harcamalarini
belirtmeleri durumu oncelikle UHOS bulut hizmetlerine olan gereksinimin bir

gostergesi olarak ongoriilebilir.



Tablo 11: UB’lar1 BIT Harcamalari
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Devlet Universite Bilgi Islem Daireleri Vakif Universite Bilgi Islem Daireleri Toplam
Degisken @) 2 ®) (4) ) 2 ®) (4) ) O] ©) (4)
n % n % n % n % |n % n % n % n % |n % n % n % n %

isletme 13 194 8 119 46 68,7 67 10008 333 2 83 14 583 24 1000|221 231 10 11,0 60 659 91 100,0
Elektrik 20 299 15 224 32 50,8 67 1000|7 29,2 4 16,7 13 512 24 100,0|27 29,7 19 20,9 45 49,6 91 100,0
Yazihm 3 45 11 164 53 792 67 1000|3 125 2 83 19 792 24 1000| 6 66 13 143 72 79,1 91 1000
Donanim 6 90 8 119 53 791 67 1000|4 16,7 2 83 18 750 24 1000|10 11,0 10 11,0 71 78,0 91 1000
Personel 21 31,3 13 194 33 493 67 1000|8 33,3 4 16,7 12 50,0 24 1000|129 31,9 17 18,7 45 49,5 91 100,0

(1)Yiiksek degil, (2) Kararsizim, (3) Yiiksek, (4) Toplam.

Grafik 4: UB’lar1 BIT Harcamalar1 Siralamasi
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4.3. BULUT BILiSIM UYGULAMALARI

4.3.1. Kiitiiphaneler

4.3.1.1. Uygulama Durumu

Kiitliphanelerin oldukca diisiik sayilabilecek bir kismi (%5,6) bulut bilisimi
uyguladigini, bunun yaninda g¢ogunlukla (%75,4) bulut bilisimi uygulamayi heniiz
diisiinmediklerini belirtmislerdir (Tablo 12). Bulut bilisimi “deneme” safhasinda da
olsa uygulamay: diisiinenlerin oraninin olduk¢a diisiik diizeylerde (%4,0) olmasi da
dikkat ¢ekicidir.

Elde edilen veriler Tirkiye tiniversite kiitiiphanelerinde bulut bilisim uygulama
diizeyinin oldukea diisiik sayilabilecek seviyelerde oldugu yoniindedir. Kiitiiphanelerde
bulut bilisim uygulama diizeyinin bu denli diisiik olmasinin ardinda yatan nedenlerin en
Oonemlilerinden bir tanesinin kiitiiphanelerin bulut bilisim farkindaliginin yeterli

seviyelerde olmamasi gosterilebilir.

Tablo 12: UK’lar1 Bulut Bilisim Uygulama Durumu

Degisken Devlet Vakif Toplam
Degiskenler L.
Diizeyi n % n % n %
Uygulama 4 4,8 3 7,1 7 5,6
Deneme 4 4.8 1 2,4 5 4,0
Uygulama Planlama 12 143 7 16,7 19 151
Durumu
Diisiiniilmiiyor. 64 76,2 31 73,8 95 75,4
Toplam 84 100,0 42 100,0 126 100,0

Devlet ve vakif liniversite kiitliiphanelerine gore uygulama diizeyleri arasinda anlamli bir
fark olup olmadiginmi belirlemek i¢in yapilan ki-kare testinde anlamli bir fark olmadig:

(x2=0,340) anlasilmstir.
4.3.1.2. Bulut Mimari Durumu

Kiitiiphanelerin ¢ogunlugu (%77,0) bulut bilisim mimarisine sahip olmadiklarini
belirtmislerdir (Tablo 13). Bu durumu azalan oranda %10,3’i “6zel bulut”, %9,5’u
“genel bulut”, %2,4’1 “hibrit bulut”, %0,8’1 “topluluk bulutu” mimarisi izlemektedir.
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Elde edilen veriler Tiirkiye iiniversite kiitiiphanelerinde genelde bir bulut bilisim
mimarisinin bulunmadigi yoniindedir. Bu sonug kiitiiphanelerin ¢ogunlugunun bulut

bilisimi cogunlukla uygulamay1 diisiinmediklerine iliskin sonucu da desteklemektedir.

Tablo 13: UK’lar1 Bulut Bilisim Mimari Durumu

.. Degisken Devlet Vakif Toplam
Degiskenler .
Diizeyi n % n % n %
Ozel 7 8,3 6 14,3 13 10,3
Topluluk 1 1,2 0 0 1 0,8
Mevcut Hibrit (melez) 1 1.2 2 48 3 2,4
Mimari Genel 5 6,0 7 16,7 12 9,5
Mevcut degil. 70 83,3 27 64,3 97 77,0
Toplam 84 100,0 42 100,0 126 100,0

Devlet ve vakif tiniversite kiitiiphanelerine gore bulut mimari durumunda anlamli bir
fark olup olmadigimi belirlemek icin ki-kare testinde anlamli bir fark olmadig

(x2=0,768) anlagilmistir.
4.3.1.3. Genel Bulut Uygulamalar1 Kullanim Durumu

Kiitiiphaneler en yiiksek oranda (%59,5) “sosyal aglar1”, en diisiik oranda ise ofis
uygulamalar1 (%11,1) bulut ortaminda kullandiklarini belirtmiglerdir (Tablo 14). Bu
durumu azalan oranda %42,1 ile “e-posta”, %39,7 ile “dosya paylasimi1”, %38,9 ile
“bilgi toplama”, %30,2 ile “fotograf paylasim”, %27,8 ile “video paylasim”, %15,1 ile
“veri depolama”, %11,9 ile “forum”, %11,1 ile “igletim sistemi, %12,7 ile “ofis

uygulamalar1” kullanim1 izlemektedir (Grafik 5).

Elde edilen bulgular Tiirkiye tiniversite kiitiiphanelerinin degisik bulut uygulamalarini
(e-posta, forum, sosyal ag vb.) yaygm olarak kullanmadiklarini, ancak farkinda
olmasalar bile bulut bilisim uygulamalarint ¢oktan kullanmaya basladiklarini

gostermektedir.



Tablo 14: UK’larinda Bulut Uygulamalar1 Kullanimi
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Devlet Universite Kiitiiphaneleri Vakif Universite Kiitiiphaneleri Toplam
Wl @/lalewl e Ol [@[e [ o]ld[e] @ | o

n % n %% n % n % n % |n % n % n % n % n % |n % n % n % n % n %
E-posta 2 24 1 12 34405 47 56,0 84 100,0|1 24 1 2,4 19 452 21 50,0 42 1000|3 24 2 16 53 421 68 54,0 126 100,0
Forum 6 71 1 12 10119 67 79,8 84 1000(3 7,1 2 48 5 119 32 76,2 42 1000(9 71 3 24 15119 99 78,6 126 100,0
Sosyal Ag 1 12 3 3,6 495833136984 10001 24 1 24 26619 14 33,3 42 1000|2 16 4 3,2 75595 45 357 126 100,0
Bilgi Toplama 1 12 5 6,0 31 36,9 47 56,0 84 100,01 2,4 2 4,8 18 429 21 50,0 42 100,0|2 16 7 5,6 49 389 68 54,0 126 100,0
Dosya Paylasim 11 13,1 12 14,3 34 40,5 27 32,1 84 100,0 |7 16,7 5 11,9 16 38,1 14 33,3 42 100,0 |18 14,3 17 13,5 50 39,7 41 32,5 126 100,0
Video Paylasim 3 36 3 3,6 22 26,2 56 66,7 84 100,0|1 24 3 7,1 13 31,0 25 59,5 42 1000|4 3,2 6 4,8 35278 81 64,3 126 100,0
Foto Paylasim 3 36 1 12 25298 25655 84 100,0|1 24 7 16,7 13 31,0 21 50,0 42 1000|4 3,2 8 6,3 38 30,2 76 60,3 126 100,0
Veri Paylasimi 1 12 3 3,6 12 143 68 81,0 84 10003 7,1 1 24 7 16,7 31 73,8 42 1000|4 3,2 4 3,2 19 151 99 78,6 126 100,0
isletim Sistemi 2 24 0 0 101197285784 1000(2 48 1 24 6 14333 78,6 42 1000(4 32 1 0,8 16 12,7 105 83,3 126 100,0
Ofis Uyg.lan 6 71 3 36 9 10,7 66 78,6 84 10004 95 3 71 5 11930 71,4 42 100,0(10 79 6 48 14 11,1 96 76,2 126 100,0

(1)Planlama, (2)Deneme, (3)Uygulama, (4)Mevcut degil, (5)Toplam.

Grafik 5: UK’larinin Bulut Bilisim Uygulama Durumu
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4.3.1.4. Kiitiiphanecilik Bulut Uygulamalar1 Kullanimi

Kiitiiphaneler en yiiksek oranda %40,5 ile “web kesif araclarini”, en diisiik oranda ise
“aragtirma rehberlerini” (%19,0) kullandiklarini belirtmislerdir (Tablo 15). Bu durumu
azalan oranda %29,4 ile “elektronik kaynak yonetim sistemleri”, %27,8 ile “dijital
varlik yonetim sistemi”, %26,2 ile “web sayfas1i” ve “acik arsiv”, %23,0 ile “tarama
(OPAC)”, %22,2 ile “otomasyon”, %21,4 ile “sunucu”, %20,6 ile “URL” ve %19,0 ile

“arastirma rehberleri” izlemektedir (Grafik 6).

Aragtirma neticesinde elde veriler kiitiiphanelerin kiitiiphanecilik alanina yonelik
uygulamalar (dijital varlik yonetim sistemleri, tarama (OPAC) vb.) bulut ortaminda
kullanma oranlarinin diisiik sayilabilecek diizeylerde oldugunu ve Tiirkiye liniversite
kiitiiphanelerinde bulut uygulamalarinin yaygin olarak kullanilmadigin1 ortaya

koymaktadir.



Tablo 15: UK’larmin Bulutta Kiitiiphane Hizmetleri Kullanimi
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Devlet Universite Kiitiiphaneleri | Vakif Universite Kiitiiphaneleri Toplam
1) () ®) (4) 1) () @) (4) 1) () (©) (4)
n % n % n % n % [n %9 n % n % n % |n %9 n % n % n %

Dijital Varhk Yonetim Sis. 24 28,6 33 39,3 27 32,1 84 100,0 |11 26,2 16 38,1 15 35,7 42 100,0 |35 27,8 49 38,9 42 33,3 126 100,0
Web Kesif Araclari 33 39,3 26 31,0 25 29,8 84 100,0 |18 42,9 15 35,7 9 21,4 42 100,0 |51 40,5 41 32,5 34 27,0 126 100,0
Elktronik Kaynak Ynt.Sis. 24 28,6 37 44,0 23 27,4 84 100,0 |13 31,0 18 42,9 11 26,2 42 100,0 |37 29,4 55 43,7 34 27,0 126 100,0
Otomasyon Sistemleri 19 22,6 53 63,1 12 14,3 84 100,09 21,4 24 57,1 9 21,4 42 100,0 |28 22,2 77 61,1 21 16,7 126 100,0
Sunucular 18 21,4 56 66,7 10 11,9 84 100,09 21,4 28 66,7 5 11,9 42 100,0 |27 21,4 84 66,7 15 11,9 126 100,0
Web Sayfasi 22 26,2 32 38,1 30 35,7 84 100,0 |11 26,2 17 40,5 14 33,3 42 100,0 |33 26,2 49 38,9 44 34,9 126 100,0
Tarama (OPAC) 20 23,8 43 51,2 21 25,0 84 100,0 |9 21,4 23 54,8 10 23,8 42 100,0 |29 23,0 66 52,4 31 24,6 126 100,0
URL Uygulamalar: 17 20,2 59 70,2 8 9,5 84 100,09 21,4 28 66,7 5 11,9 42 100,0 |26 20,6 87 69,0 13 10,3 126 100,0
Arastirma Rehberleri 17 20,2 54 64,3 13 155 84 100,0|7 16,7 30 71,4 5 119 42 100,0 |24 19,0 84 66,7 18 14,3 126 100,0
Acik Arsiv Uygulamalari 22 26,2 41 48,8 21 25,0 84 100,0 |11 26,2 22 52,4 9 21,4 42 100,0 |33 26,2 63 50,0 30 23,8 126 100,0
(1)Bulutta mevcut, (2)Mevcut, bulut degil, (3)Mevcut degil, (4)Toplam.
Grafik 6: Kiitiphanelerin Bulut Uygulamalarini Kullanim Durumlari
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4.3.2. Bilgi islem Daireleri

4.3.2.1. Bulut Uygulamalar1 Kullanimi Durumu

Bilgi islem dairelerinin oldukga diisiik sayilabilecek bir kismi (%8,8) bulut bilisimi
uyguladigini, bunun yaninda ¢ogunlukla (%71,4) bulut bilisimi uygulamayi heniiz
diisiinmediklerini belirtmislerdir (Tablo 16). Bulut bilisimi deneme safhasinda da olsa
uygulamay1 diistinenlerin oraninin oldukg¢a diisiik diizeylerde (%6,6) olmasi1 dikkat

cekicidir.

Elde edilen veriler Tiirkiye iiniversite bilgi islem dairelerinde bulut bilisim uygulama
diizeyinin oldukga diisiik sayilabilecek seviyelerde oldugu yoniindedir. Kiitiiphanelere
benzer sekilde bilgi islem dairelerinde de bulut bilisim uygulama diizeyinin bu denli
diisiik olmasinin ardinda yatan nedenlerin en 6nemlilerinden bir tanesinin bulut bilisim

farkindaliginin yeterli seviyelerde olmamasi gosterilebilir.

Tablo 16: UB’larinin Bulut Bilisimi Uygulama Durumu

Degisken Devlet Vakaf Toplam
Degiskenler L

Diizeyi n % n % n %

Uygulama 4 11,0 4 11,7 8 8,8

Deneme 5 7,5 1 4,2 6 6,6

Uygulama Planlama 9 13,4 3 12,5 12 13,2
Diisiliniilmiiyor. 49 73,1 16 66,7 65 71,4
Toplam 67 100,0 24 100,0 91 100,0

4.3.2.2. Bulut Mimari Durumu

Bilgi islem dairelerinin yaklasik yariya yakini (%43,5) bir bulut bilisim mimarisine
sahip olmadiklarini belirtmistir (Tablo 17). Bu durumu azalan oranda %21,2 ile “6zel
bulut”, %12,9 ile “hibrit bulut”, %11,8 ile “topluluk bulutu”, %10,6 ile “genel bulut”

mimarisi izlemektedir.

Elde edilen veriler Tiirkiye tiniversite bilgi islem dairelerinde genelde bir bulut bilisim
mimarisinin bulunmadigr yoniindedir. Bu sonug bilgi islem dairelerinin ¢ogunlugunun

bulut bilisimi uygulamay1 diistinmediklerine iliskin sonucu da desteklemektedir.
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Tablo 17: UB’larinda Bulut Mimari Durumu

Degisken Devlet Vakaf Toplam
Degiskenler -
Diizeyi n % n % n %
Genel 3 13,6 6 9,5 9 10,6
Ozel 4 18,2 14 22,2 18 21,2
Hibrit (melez) 2 9,1 9 14,3 11 12,9
Mimari
Topluluk 0 0 10 15,9 10 11,8
Mevcut degil 13 59,1 24 38,1 37 43,5
Toplam 22 100,0 63 100,0 85 100,0

4.3.2.3. Bulut Hizmetleri

Bilgi islem daireleri bulut hizmetlerinden azalan oranda %11,0’1 UHOS, %9,9’u OHOS,
% 4,4t AHOS hizmetini kullandiklarini belirtmislerdir (Tablo 18). Katilimcilarin
cogunlugunun (%74,7) bu soruyu yanitsiz birakmalari bulut hizmetleri konusunda

yeterince bilgi sahibi olmadiklarinin bir gostergesi seklinde degerlendirilebilir.

Elde edilen bulgular Tirkiye tiniversite bilgi islem dairelerinde bulut uygulamalarinin

yaygin olarak kullanilmadigini ortaya koymaktadir.

Tablo 18: UB’larinda Bulut Hizmetleri Kullanim Durumu

Degisken Devlet Vakaf Toplam
Degiskenler L.
Dizeyi n % n % n %
UHOS 2 8,3 8 11,9 10 11,0
OHOS 2 8,3 7 10,4 9 9,9
Hizmetler AHOS 0 0 4 6,0 4 4,4
Cevapsiz 48 71,6 20 83,3 68 74,7
Toplam 67 100,0 24 100,0 91 100,0
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4.4, BULUTA GECIS HAZIRLIK DURUM VE DUZEYI

4.4.1. Kiitiiphaneler
4.4.1.1. Sunucu Isletimi

Arastirmaya katilim saglayan kiitiiphanelerin ¢ogunlugu (%70,6) bir kiitiiphane

sunucusu isletmedigini belirtmistir (Tablo 19).

Tablo 19: UK larinin Sunucu isletme Durumu

Degisken Devlet Vakif Toplam
Degiskenler L.
Diizeyi n % n % n %
Evet 22 26,3 15 35,7 37 29,4
Sunucu Hayir 62 73,8 27 64,3 89 70,6
Toplam 84 100,0 42 100,0 126 100,0

Elde edilen veriler Tiirkiye iiniversite kiitiiphanelerinin yaklasik Gigte birinin (%29,4)
kendi kiitiiphanecilik faaliyetlerinin yaninda ayrica teknik bilgi ve donanim gerektiren

sunucu isletmek gibi bir BIT faaliyeti ile de ugrastiklarin1 géstermektedir (Grafik 7).

Grafik 7: UK’lar1 Sunucu Isletim Durumu
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Devlet ve vakif {niversite kiitiphanelerine gore kiitiiphane sunucu isletilmesinde
anlamli bir fark olup olmadigini belirlemek icin yapilan ki-kare testinde anlamli bir fark

(x2=0,268) olmadig1 goriilmiistiir.

4.4.1.2. Sanallastirma Kullanimi

Sunucu islettigini belirten kiitiiphanelerin ¢ogunlugu (%64,8) sanallastirma teknolojisini

kullandigini belirtmistir (Tablo 20).

Tablo 20: UK lerinin Sanallastirma Kullanim1

.. Degisken Devlet Vakif Toplam
Degiskenler .
Diizeyi n % n % n %
Evet 14 66,6 10 62,5 24 64,8
Sanallasma Hayir 7 33,4 6 37,5 13 35,2
Toplam 21 100,0 16 100,0 37 100,0

Yonetim ve maliyet acisindan 6nemli avantajlar saglayan sanallagtirma teknolojisinin
bulut bilisime hazir olma ve ge¢is adimi oldugu goz 6niine alindiginda elde edilen
veriler sunucu islettigini  belirten kiitiphanelerin  ¢ogunlukla bu teknolojiyi
kullandiklarini gostermektedir. Ancak bu durum kiitiiphanelerin kendi faaliyetleri
yaninda ayrica BIT kullanimina iliskin yeterli diizeyde teknik bilgiye sahip olmalarini

gerektirmektedir.

Arastirmaya katilan devlet ve vakif {niversite kiitliphaneleri arasinda sanallagtirma
teknolojisinin kullaniminda anlamli bir fark olup olmadigini belirlemek i¢in %95 giiven

araliginda yapilan ki-kare testinde anlamli bir fark (y2=0,168) olmadig1 anlagilmistir.

4.4.1.3. Bulut Tabanh Otomasyon Kullanimi

Kiitiiphaneler ¢ogunlukla (%65,1) bulut tabanli otomasyon kullanmadigini
belirtmislerdir (Tablo 21). Bu sorunun az sayida da olsa (%12,7) yanitsiz birakilmasinin
arkasindaki en 6nemli nedenlerden bir tanesinin bulut bilisim farkindaliginin yeterli

diizeyde olmamas1 gosterilebilir.
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Tablo 21: Bulut Tabanli Otomasyon Kullanimi

.. Degisken Devlet Vakif Toplam
Degiskenler L.
Diizeyi n % n % n %

Bulut 20 23,8 8 19,0 28 22,2

Bulut degil 55 65,5 27 64,3 82 65,1

Cevapsiz 9 10,7 7 16,7 16 12,7
Toplam 84 100,0 42 100,0 126 100,0
Tarama 4 44,4 5 55,6 9 100,0
Bulut Tabanh Kataloglama 3 60,0 2 40,0 5 100,0
Dromasyon Dolasim 1 33 | 2 667 | 3 1000
Kullanim Raporlama 1 33,3 2 66,7 3 100,0
Isbirligi 0 0 0 0 0 100,0

Siireli Yaymn 0 0 0 0 0 100,0

Y 6netim 0 0 0 0 0 100,0

Saglama 0 0 0 0 0 100,0

Toplam 9 171,0 11 229,0 20 400,0

Elde edilen veriler aragtirmaya katilan Tiirkiye tiniversite kiitiiphanelerinin kullandiklari
kiitiiphane otomasyonlari agisindan olanaklari itibariyle bulut bilisime gegise yeterince

hazir olmadiklarini ortaya koymaktadir (Grafik 8).

b 3] 13

Bulut tabanli otomasyon kullandigini belirten kiitiiphaneler “igbirligi”, “siireli yaymn”,
“yonetim” ve “saglama” modiillerini hi¢ kullanmadiklarini belirtmislerdir (Tablo 21).
Bunun nedenleri arasinda bulut tabanli kiitliphane otomasyonu kullaniminin yeni bir

olgu olmasi ve yeni yeni kiitiiphanelerde yerini almas1 sayilabilir.

Devlet ve vakif iiniversite kiitiiphanelerine gore bulut tabanli otomasyon kullaniminda
anlamli bir fark olup olmadigin belirlemek i¢in yapilan ki-kare testinde anlamli bir fark

(x2=0,585) olmadig1 gorilmiistiir.
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Grafik 8: UK’larinm Bulut Tabanli Otomasyon Kullanimi
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4.4.1.4. Bulut Ust Kurulu (BUK)

Kiitiiphanelerin biiyiikk ¢ogunlugu (%84,9) kiitiiphane hizmetlerinin bulut ortaminda
yiiriitiilmesinden sorumlu bir Bulut Ust Kurul (BUK) yapilanmasim desteklediklerini
belirtmiglerdir (Tablo 22). Bu durum Tirkiye {iniversite kiitiiphanelerinin bilgi
hizmetlerinin bulutta sunulmasini destekledikleri seklinde ifade edilebilir. Kiitiphaneler
olas1 bir BUK yapilanmasinin en yiiksek oranda %40,5 ile “TUBITAK” biinyesinde
olusturulmasini desteklerini belirtmislerdir (Tablo 13). Bu durumu azalan oranda %16,7
ile “iiniversiteler ortaklasa” ve “devlet ve 6zel sektdr”, %18,3 ile “YOK”, %7,9 ile
“YOK harici Kamu Kurumu” izlemektedir (Grafik 9). Kiitiiphanelerin ilk sirada
TUBITAK 1 tercih etmelerinin nedenleri arasinda bu kurum tarafindan ulusal kapsamda
bilgi/belge hizmetlerinin sunulmasi, akademik bilgiye erisimde farkli ¢oziimler
iiretilmesi, ULAKBIM-EKUAL kapsaminda Tiirkiye’deki akademik bilgi kullaniminin

tesvik edilmesi nedenlerinin oldugu s6ylenebilir.
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Tablo 22: UK’larinin Buluta Gegis Hazirlik Durumu ve Diizeyi

Degisken Devlet Vakaf Toplam
Degiskenler L
Diizeyi n % n % n %
Evet 69 82,1 38 90,5 107 84,9
Hayir 15 17,9 4 9,5 19 15,1
Toplam 84 100,0 42 100,0 126 100,0
3 YOK 14 16,7 9 21,4 23 18,3
Bulut Ust . ..
Kurulu (BUK) YOK harici 7 8,3 3 7,1 10 7.9
Unv.ler ortak 14 16,7 7 16,7 21 16,7
TUBITAK 34 40,5 17 40,5 51 40,5
Devlet&Ozel 15 17,9 6 14,3 21 16,7
Toplam 84 100,0 42 100,0 126 100,0

Grafik 9: BUK Yapilanmasi

Bulut Ust Kurulu (BUK) Sorumlulugu

Devlet ve vakif {iniversite kiitiiphanelerine gére BUK yapilanmasina destek

verilmesinde (x2=0,218) yapilan ki-kare testinde anlamli bir fark bulunamamastir.

4.4.1.5. BUK’nun Oncelikleri

Kiitiiphaneler olasi bir BUK yapilanmasmin en yiiksek oranda %84,1 ile “bulut
bilisimin kiitiphanelerde kullanimina yonelik politika gelistirilmesi” ile “kiitiiphane
bulut uygulamalar1 konusunda Ar-Ge g¢alismalari yapilmasina” Oncelik vermesi
gerektigini  belirtmistir (Tablo 23, Grafik 10). Elde edilen veriler kiitiiphane
hizmetlerinin bulutta sunulabilmesi icin strateji ve/veya politikalar gelistirilmesi

gerekliligini ortaya koymaktadir.



Tablo 23: BUK’nun Oncelikleri
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Devlet Universite Kiitiiphaneleri | Vakif Universite Kiitiiphaneleri Toplam

1) ) @) (4) ) ) ®) (4) 1) ) ®) (4)

N% N % N % N % [N % N % N %9 N % [N %9 N % N % N %
Ulusal politikalar gelistirilmesi 7 83 10 119 67 79,8 84 1000 |9 214 1 24 32 76,2 42 100,0 |16 12,7 11 8,7 99 78,6 126 100,0
Ktph. Politikalar: 6 71 6 7,1 72 857 84 1000 |6 143 2 4,8 34 81,0 42 100,0 {12 95 8 6,3 106 84,1 126 100,0
Farkindalik 5 60 8 95 71 845 84 1000 |6 143 2 48 34 81,0 42 100,0 |11 8,7 10 7,9 105 83,3 126 100,0
Veri giivenligi ve gizliligi 7 83 20 23,8 57 67,9 84 1000 |4 95 7 16,7 31 73,8 42 100,0 {11 8,7 27 21,4 88 69,8 126 100,0
Ar-Ge calismalari 7 83 5 60 72857 84 10004 95 4 95 34 810 42 1000 {11 87 9 7,1 106 84,1 126 100,0

(1)Katilmiyorum, (2)Kararsizim, (3)Katiliyorum, (4)Toplam.

Grafik 10: BUK’nun Oncelikleri Siralamasi
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4.4.1.6. Kiitiiphane Hizmetleri ve Bulut Bilisim
4.4.1.6.1. Bulut Bilisimin Gelecegi

Kiitiiphaneler bilgi hizmetlerinin gelistirilmesinde ¢ogunlukla (%75,9) bulut bilisim
uygulamalarinin gelecegi oldugunu degerlendirdiklerini belirtmislerdir (Tablo 24,
Grafik 11). Bu durum Tirkiye tiniversite kiitiiphanelerinin bulut bilisimi benimseme

egiliminde olduklariin bir gdstergesi olarak ongoriilebilir.
4.4.1.6.2. Ust Yonetim Destegi

Kiitiiphanelerin yaklasik ticte biri (%35,2) bulut bilisim uygulamalarinda iist yonetimin
destegini yeterli bulmadiklarini belirtmistir (Tablo 24, Grafik 11). Bu durum Tiirkiye
tiniversite kiitiiphanelerinin hizmetlerinin bulut ortaminda sunulabilmesinde olumsuz bir

durum olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
4.4.1.6.3. Bulut Bilisim Uyumlulugu

Kiitiiphanelerin yaklasik iigte biri (%35,2) BIT yatirimlarinda bulut bilisim
uyumlulugunun dikkate alinmadigini belirtmistir (Tablo 24, Grafik 11). Bu durum
Tiirkiye tniversite kiitliphanelerinin hizmetlerinin bulut ortaminda sunulabilmesinde

olumsuz bir durum olarak karsimiza ¢ikmaktadir.



Tablo 24: Kiitiiphane Hizmetlerinde Bulut Bilisimin Geleceginin Degerlendirilmesi
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Devlet Universite Kiitiiphaneleri

Vakaf Universite Kiitiiphaneleri

Toplam

) 2 ®) (4)

) 2 ®3) (4)

) ) ®3) (4)

n % n % n % n %

n % n %9 n % n %

n %9 n %9 n %9 n %

Bulut Bilisimin Gelecegi

6 81 15 20,3 53 71,6 74 100,0

3 88 2 59 29 853 34 1000

9 83 17 15,7 82 759 108 100,0

Ust Yonetim Destegi

28 37,8 27 36,5 19 25,7 74 100,0

10 29,4 14 41,2 10 29,4 34 100,0

38 352 41 38,0 29 26,9 108 100,0

Bulut Uyumlulugu

27 36,5 30 40,5 17 23,0 74 100,0

11 32,4 14 412 9 26,5 34 1000

38 352 44 40,7 26 24,1 108 100,0

(1)Katilmiyorum, (2)Kararsizim, (3)Katiliyorum, (4)Toplam.

Grafik 11: Kiitiiphane Hizmetlerinde Bulut Bilisim
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4.4.1.7. Kiitiiphane Otomasyonu Isletimi

Kiitiiphanelerin ¢ogunlugu (%61,1) halen kullanmakta olduklar1 kiitiiphane
otomasyonlarinin iiniversiteleri disinda bir kurulus tarafindan isletilmesine izin

vermeyeceklerini belirtmistir (Tablo 25).

Tablo 25: UK’larinin Buluta Gegis Hazirlik Durumu ve Diizeyi

Degisken Devlet Vakif Toplam
Degiskenler o
Diizeyi n % n % n %
Otomasyon Evet 32 381 17 40,5 49 38,9
isletimine Hayir 52 619 | 25 595 | 77 6Ll
Izin Durumu Toplam 84 1000 | 42 1000 | 126  100,0

Bu durumun nedeni soruldugunda kiitiiphaneler en yiiksek oranda %54,8 ile “hizmet
saglayicisina bagimlilik” nedeninin belirtmistir (Tablo 26). Bu durumu azalan oranda
%54,0 ile “yasal sorumluluklarin belirsizligi” ve “veri giivenligi/gizliligi”, %52,4 ile
“hizmet kalitesinin Ongoriilemez olmasi”, %48,0 ile “yazilim giivenligi”, %46.,0 ile
“birlikte calisabilirlik”, %40,8 ile “internet baglanti hiz1” ve %38,9 ile “internet baglanti
maliyeti” izlemektedir (Grafik 12).

Elde edilen veriler kiitiiphane bulut hizmetlerinin her bir kiitiiphaneye ait BIT
kaynaklar: tarafindan sunulmasinin ve bu BIT kaynaklarin her bir kiitiiphaneye has
olmasiin tercih edildigi seklinde degerlendirilebilir. Bu durumun kiitiiphanelerin kendi
kontrollerinde sanallastiracaklar1 kiitiiphane kaynaklarini izin verdikleri kiitiiphane
bulutu kullanicilar ile paylagilmasi sonucunda olusan bir bulut bilisim hizmet modelini

benimseyeceklerini gosterdigi de ifade edilebilir.



Tablo 26: Kiitiiphane Otomasyonu Izni
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Devlet Universite Kiitiiphaneleri Vakif Universite Kiitiiphaneleri Toplam
1) ) ®) (4) (€ (@) ®) (4) ) (&) @) (4)
N % N %9 N % N % [N % N % N % N % [N % N % N % N %
Yazilim giivenligi 17 205 27 325 39 47,0 83 1000 (10 23,8 11 26,2 21 50,0 42 1000 |27 21,6 38 30,4 60 48,0 125 100,0
Veri giiv./gizliligi 16 19,0 23 27,4 45 53,6 83 1000 {10 238 9 214 23 548 42 100,0 |26 20,6 32 254 68 54,0 125 1000
Internet hizi 24 289 26 31,3 33 39,8 83 100,0 |14 33,3 10 23,8 18 429 42 1000 {38 30,4 36 288 51 40,8 125 100,0
Internet maliyeti 24 28,6 26 31,0 34 40,5 83 100,0 |15 35,7 12 28,6 15 357 42 100,0 |39 31,0 38 30,2 49 38,9 125 100,0
Yasal sorumluluk 15 179 26 31,0 43 51,2 83 1000 {10 238 7 16,7 25 59,5 42 100,0 |25 19,8 33 26,2 68 54,0 125 1000
Bagimhhik 17 20,2 23 274 44 524 83 1000 (10 23,8 7 16,7 25 59,5 42 100,0 |27 214 30 238 69 54,8 125 1000
Hizmet kalitesi 17 20,2 24 28,6 43 51,2 83 100,0 |11 26,2 19,0 23 548 42 100,0 (28 22,2 32 254 66 52,4 125 1000
Birlikte calisma 19 22,6 27 32,1 38 452 83 1000 (9 214 13 31,0 20 476 42 100,0 |28 22,2 40 31,7 58 46,0 125 1000
(1)Katilmiyorum, (2)Kararsizim, (3)Katiliyorum, (4)Toplam.
Grafik 12: Kiitiiphane Otomasyonu Izni
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4.4.1.8. Bulut Bilisim Calisma Grubu

Kiitiiphaneler bulut uygulamalart ile ilgili olast ¢aligmalardan haberdar olmak amaciyla

olusturulacak bir ¢alisma grubuna ¢ogunlukla (%79,4) katilmak istediklerini
belirtmislerdir (Tablo 27). Bu durum kiitiiphane hizmetlerinin bulutta sunulmasinin

kiitiiphaneler tarafindan desteklendiginin bir géstergesi olarak dngoriilebilir.

Elde edilen bulgular her ne kadar Tiirkiye tiniversite kiitiiphanelerinin buluta gegise
hazir olmadiklar1 sonucunu ortaya koysa da ayn1 zamanda kiitiiphanelerin bulut bilisimi

benimseme egiliminde olduklarini da ortaya koymaktadir.

Tablo 27: UK’lar1 Bulut Calisma Grubuna Katilimi

Degisken Devlet Vakaf Toplam
Degiskenler L.
Diizeyi n % n % n %
Bulut Calisma Evet 65 77,4 35 83,3 100 79,4
Grubuna Hayir 19 22,6 7 16,7 26 20,6
Katihm Toplam 84 1000 | 42 1000 | 126 1000

4.4.2. Bilgi islem Daire Baskanhklar

4.4.2.1. Kiitiiphane BIiT Destegi

Bilgi islem dairelerinin biiyiik cogunlugu (%86,7) kiitiiphanelerine BIT hizmeti
sundugunu belirtmistir (Tablo 28).

Elde edilen veriler kiitiphane hizmetlerinin bulut ortaminda sunulmasinda

kiitliphanelerin tek baglarina hazir olmalarinin yeterli olmayacagini ayn1 zamanda bilgi

islem dairelerinin de hazir olmalar1 gerektiginin dnemine isaret etmektedir.

Tablo 28: Kiitiiphane BIT Destegi

Devlet Vakif Toplam
Degiskenler Degisken Diizeyi
n % n % n %
. Evet 67 89,3 24 80,0 91 86,7
Ktph. BIT
Ph. - Hayir 8 107 6 20,0 14 133
Destegi
Toplam 75 100,0 30 100,0 105 100,0
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4.4.2.2. Kiitiiphane Sunucusu Isletimi

Bilgi islem dairelerinin biiylik ¢ogunlugu (%85,7) kiitiiphane sunucusu islettigini
belirtmistir (Tablo 29). Bu durum aymi zamanda bilgi islem dairelerinin biiyiik

cogunlugunun kiitiiphanelerine BIT hizmeti sundugunu da desteklemektedir.

Elde edilen veriler kiitiiphane hizmetlerinin bulut ortaminda sunulmasinda bilgi islem
dairelerinin dnemini de ortaya koymaktadir. Yani bilgi islem birimlerinden BIT destegi
alan kiitliphanelerin hizmetlerinin bulutta sunulabilmesi i¢in tek basina kiitliphanenin
olanaklari ile buluta hazir olmasi ile yeterli gdziikmemekte, ayn1 zamanda BIT destegi

aldig1 bilgi islem biriminin de olanaklari ile buluta hazir olmasini gerektirmektedir.

Tablo 29: Kiitiiphane Sunucusu Isletimi

Devlet Vakif Toplam
Degiskenler Degisken Diizeyi
n % n % n %
Evet 57 85,1 21 87,5 78 85,7
Sunucu
C Hayir 10 14,9 3 12,5 13 14,3
Isletimi
Toplam 67 100,0 24 100,0 91 100,0

4.4.2.3. Sanallastirma Kullanimi

Kiitiiphane sunucusu islettigini belirten bilgi islem dairelerinin biiylik c¢ogunlugu

(%80,8) sanallastirma teknolojisini kullandigini belirtmistir (Tablo 30).

Tablo 30: UB’leri Sanallastirma Kullanimi

Devlet Vakiaf Toplam
Degiskenler Degisken Diizeyi
n % n % n %
Sanal Evet 44 77,2 19 90,5 63 80,8
Teknoloji Hayir 13 22,8 2 9,5 15 19,2
Kullanim Toplam 57 1000 | 21 100,0 78 100,0

4.4.2.4. BIT Sertifika Durumu

Bilgi islem dairelerinin yaklasik yaris1 (%47,3) “ISO/IEC 27001” sertifikas1 sahibi
oldugunu, yaklasik ti¢te biri (%35,2) “ISO/IEC 25599” sertifikasi sahibi oldugunu,
diisiik sayilabilecek bir kismi (%17,6) ise her iki sertifikaya da sahip oldugunu
belirtmistir (Tablo 31).
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Elde edilen veriler bilgi islem dairelerinin kiitiphane hizmetlerini bulut teknolojisini
kullanarak sunabilmeleri igin gerekli BIT giivenligi sertifikalarina sahip olmamalar

bulut bilisime gegise hazir olunmadigi sonucunu ortaya koymaktadir.

Tablo 31: UB’lar1 BIT Sertifika Durumu

Devlet Vakif Toplam
Degiskenler Degisken Diizeyi
n % n % n %
ISO/IEC 27001 32 47,8 11 45,8 43 47,3
Sertifika ISO/IEC 25599 24 358 8 33,3 32 35,2
Durumu Ikisi de mevcut. 11 16,4 5 20,8 16 17,6
Toplam 67 100,0 24 100,0 91 100,0

4.4.2.5. Kiitiiphane Hizmetlerinde Bulut Bilisimin Gelecegi

Bilgi islem dairelerinin ¢ogunlugu (%70,6) kiitiiphanelere benzer sekilde kiitiiphane
hizmetlerinde bulut uygulamalarinin  gelecegi  oldugunu  degerlendirdiklerini
belirtmislerdir (Tablo 32, Grafik 13). Bu durum kiitiiphanelere benzer sekilde bilgi
islem dairelerinin de kiitiiphane hizmetlerinin sunulmasinda bulut bilisimi benimseme

egiliminde olduklarinin bir gostergesi olarak dngdriilebilir.

Bilgi islem dairelerinin tigte biri (%36,5) bulut bilisim uygulamalarinda {ist yonetimin
destegini yeterli bulduklarmi belirtmiglerdir (Tablo 18, Grafik 17). Bu durum
kiitiphanelere  benzer  sekilde  kiitiphane  hizmetlerinin ~ bulut  ortaminda

sunulabilmesinde olumsuz bir durum olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Bilgi islem dairelerinin beste biri (%20,0) kiitiiphane BIT yatirimlarinda bulut bilisim
uyumlulugunun dikkate alindigin1 belirtmislerdir (Tablo 18, Grafik 17). Bu durum
kiitliphanelere ~ benzer  sekilde  kiitiphane  hizmetlerinin  bulut  ortaminda

sunulabilmesinde olumsuz bir durum olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Elde edilen veriler Tiirkiye tiniversite bilgi islem dairelerinin ¢ogunlugun kiitiiphanelere
benzer sekilde kiitiiphane hizmetlerinde bulut uygulamalarinin gelecegi oldugunu

diisiindiikleri yoniindedir.



Tablo 32: UB’larinin Bulut Bilisim Degerlendirmeleri
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Devlet Universiteleri

Vakif Universiteleri

Toplam

) ) ®) (4)

) ) ®) (4)

) 2 3)

(4)

N % N % N % N %

N % N % N % N %

N % N % N % N

%

Bulut Bilisimin Gelecegi

4 63 9 14,3 50 79,4 63 100,

8 36,4 4 18,2 10 455 22 1000

12 141 13 153 60 70,6 85

100,0

Ust Yonetim Destegi

14 222 27 429 22 349 63 100,0

6 27,3 7 31,8 9 409 22 100,0

20 23,5 34 40,0 31 36,5 85

100,0

Bulut Uyumlulugu

21 33,3 29 46,0 13 20,6 63 1000

8 36,4 10 455 4 18,2 22 1000

29 34,1 39 459 17 20,0 85

100,0

(1)Katilmiyorum, (2)Kararsizim, (3)Katiliyorum, (4)Toplam.

Grafik 13: UB’larma Gére Bulut Bilisimin Gelecegi
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4.4.2.6. Bulut Ust Kurulu (BUK) Oncelikleri

Bilgi islem daireleri olasi bir BUK yapilanmasmin ¢ogunlukla (%77,6) “bulut veri
giivenligi ve gizliligini saglayacak calismalar yapilmas1” ile “bulut bilisim konusunda
ulusal bir politika gelistirilmesi” faaliyetlerine ilk sirada oncelikle yer vermeleri
gerektigini belirtmislerdir (Tablo 33). Bu durumu azalan oranda %76,5 ile “bulut
uygulamalar1 konusunda Ar-Ge c¢alismalar1 yapilmasi”, %75,3 ile “bulut bilisim

farkindaliginin artirilmasi” izlemektedir.

Elde edilen sonuglar olas1 bir BUK yapilanmasinin olasi faaliyetlerine iliskin sonuglar

icermesi agisindan 6nem arz etmektedir.



Tablo 33: UB’lart BUK Oncelikleri
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Devlet Universiteleri

Vakif Universiteleri

Toplam

1) ) ©) (4) 1) ) 3) (4) 1) () @) (4)

n % n % n % n % |n % n % n % n % (n % n % n % n %
Ulusal Politikalar 7 11,1 5 79 51 810 63 100,0 |3 136 4 18,2 15 68,2 22 100,0 (10 118 9 10,6 66 77,6 85 100,0
Farkindahk 7 11,1 7 11,1 49 77,8 63 100,0 | 3 13,6 4 18,2 15 68,2 22 100,0 {10 11,8 11 12,9 64 75,3 85 100,0
Veri Giivenligi/Gizliligi 7 111 5 79 51 81,0 63 1000 |4 182 3 13,6 15 68,2 22 100,0 (11 129 8 94 66 77,6 85 100,0
Ar-Ge 6 95 8 12,7 49 778 63 100,0 | 3 13,6 3 13,6 16 72,7 22 1000 |9 10,6 11 129 65 76,5 85 100,0

(1)Katilmiyorum, (2)Kararsizim, (3)Katiliyorum, (4)Toplam.
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4.4.2.7. Kiitiiphane Bulutu Mimarisi

Bilgi islem daireleri kiitiiphane hizmetlerinin bulut ortaminda sunulabilecegi olas1 bir
kiitiiphane bulutu yapilanmasi durumunda tercih edilebilecek en uygun bulut bilisim
mimarisini oncelikle (%49,4) “hibrit bulut” mimarisi olarak belirtmislerdir (Tablo 34).
Bu durumu azalan oranlarda %23,5 ile “6zel bulut”, %16,5 ile “topluluk bulutu”, %10,6

ile “genel bulut” mimarisini tercih edeceklerini belirtmislerdir.

Elde edilen veriler arastirma kapsamindaki kiitiiphanelerin bilgi hizmetlerini igine
alacak yapida oOnerilecek olan bulut modeli mimarisinin hibrit mimaride gelistirilmesi

bakimindan 6nemlidir.

Tablo 34: Uygun UKB Bulut Mimarisi

Degisken Devlet Vakaf Toplam
Degiskenler L
Diizeyi n % n % n %
Ozel bulut 14 22,2 6 27,3 20 235
Topluluk bulutu 10 15,9 4 18,2 14 16,5
Mimari Hibrit bulut 33 52,4 9 40,9 42 49,4
Genel bulut 6 9,5 3 13,6 9 10,6
Toplam 63 100,0 22 100,0 85 100,0

4.5. BULUTTA KUTUPHANE HiZMETLERI

Kiitiiphaneler ¢ogunlukla (%58,3) birinci sirada olarak “kiitiiphaneler arasi isbirligi”
hizmetinin buluta taginmasi gerektigini belirtmislerdir (Tablo 35). Bu durumu azalan
oranda %56,5 ile “tarama ve OPAC”, %54,6 ile “kataloglama”, % 52,8 ile “dolasim”, %
50,0 ile “raporlama”, %43,5 ile “saglama”, %38,0 ile “damisma” bilgi hizmetleri
izlemektedir (Grafik 14). Elde edilen bulgular Tiirkiye tniversite kiitiiphanelerinin
genelde kiitiphane hizmetlerinin buluta tasginmasma destek verdiklerini ortaya

koymaktadir.



Tablo 35: Bulutta Kiitiiphane Hizmetleri
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Devlet Universite Kiitiiphaneleri Vakif Universite Kiitiiphaneleri Toplam
1) ) @) (4) 1) ) ®) (4) 1) ) ®) (4)
n % n % n % n % (n % n % n % n % (n % n % n % n %
Saglama 21 28,4 20 27,0 33 446 74 1000 |14 412 6 17,6 14 412 34 1000 |35 32,4 26 24,1 47 435 108 100,0
Kataloglama 21 28,4 12 16,2 41 554 74 1000 |9 265 7 206 18 52,9 34 1000 |30 27,8 19 17,6 59 54,6 108 100,0
Danisma 21 28,4 24 32,4 29 39,2 74 1000 |11 32,4 11 32,4 12 353 34 1000 |32 296 35 32,4 41 38,0 108 100,0
Dolasim 22 29,7 14 189 38 514 74 1000 |10 294 5 14,7 19 559 34 1000 |32 296 19 17,6 57 52,8 108 100,0
Tarama ve OPAC 26 351 6 81 42 568 74 1000 |14 412 1 29 19 559 34 1000 |40 370 7 65 61 56,5 108 100,0
Isbirligi 22 29,7 9 12,2 43 58,1 74 1000 |10 294 4 11,8 20 58,8 34 1000 |32 29,6 13 12,0 63 58,3 108 100,0
Raporlama 17 23,0 19 257 38 514 74 1000 |9 265 9 265 16 47,1 34 1000 (26 24,1 28 259 54 50,0 108 100,0

(1)Olmamali, (2)Kararsizim, (3)Olmali, (4)Toplam.

Grafik 14: Bulutta Kiitiiphane Hizmetleri
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4.6. BULUTA GECIS FAYDA VE SORUNLARI
4.6.1. Kiitiiphaneler
4.6.1.1. Faydalar

Kiitiiphaneler bulutun en 6nemli faydasi olarak biiyiik ¢ogunlukla (%93,5) “hizmet
cesitliligini” belirtmiglerdir (Tablo 36). Bu durumu azalan oranda %86,1 ile
“hizmetlerde esneklik”, %84,3 ile “kiitiiphane hizmetlerinin daha basit BIT araglariyla
yiriitiilmesi”, %83,3 ile “dogal afetlerde ve beklenmeyen gelismelerde hizmet
stirekliligi” ve “kiitiiphaneler arasi isbirliginin gelismesine katki”, %71,3 ile “bilgi
teknolojilerinin ¢evreye zararinin azalacag1”, %68,5 ile “BIT isletim ve bakim
harcamalarinin diisecegi”, %63,9 ile “hizmetlerde kullanildig1 kadar 6deme”, %47,2 ile

“BIT faaliyetlerine daha az bagimlilik” segenekleri izlemektedir (Grafik 15).

Elde edilen veriler Tirkiye iniversite kiitiiphanelerinin bulut bilisimin beraberinde
getirecegi sorunlarima ragmen genelde faydalarina katilm sagladiklarini ortaya

koymaktadir.



Tablo 36: UK’lar1 Bulut Bilisim Faydalart
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Devlet Universite Kiitiiphaneleri Vakif Universite Kiitiiphaneleri Toplam
@) 2 @) (4) () (O3] ®) (4) @) ) ®) (4)
n % n % n % n % |n % n % n % n % |n % n % n % n %

Daha Az BiT Harcamasi 7 95 18 243 49 66,2 74 1000 |2 59 7 206 25 73,5 34 1000 |9 83 25 23,1 74 685 108 100,0
Hizmet Cesitliligi 1 14 4 54 69 932 74 10001 29 1 29 32 941 34 1000|2 19 5 4,6 101 93,5 108 100,0
Hizmet Esnekligi 4 54 5 68 65878 74 10002 59 4 118 28 824 34 1000 |6 56 9 83 93 861 108 100,0
Hizmet Siirekliligi 5 68 8 10,8 61 824 74 1000 |2 59 3 88 29 853 34 1000 |7 65 11 10,2 90 83,3 108 100,0
Ktph.ler Arasi isbirligi 3 41 10 135 61 824 74 1000 |0 O 5 147 29 853 34 1000 |3 2,8 15 139 90 83,3 108 100,0
Daha Az BiT Bagimhihig 14 18,9 25 33,8 35 47,3 74 100,0 |7 20,6 11 32,4 16 47,1 34 100,0 {21 19,4 36 33,3 51 47,2 108 100,0
Daha Basit BIT Araclar 6 81 6 81 62838 74 1000|1 29 4 118 29 853 34 1000 |7 65 10 93 91 84,3 108 100,0
Cevreye Daha Az Zarar 4 54 18 243 52 70,3 74 100,0 |2 59 7 206 25 73,5 34 1000 |6 56 25 231 77 71,3 108 100,0
Kullandigin Kadar Ode 5 68 23 31,1 46 62,2 74 1000 |1 2,9 10 294 23 67,6 34 1000 |6 56 33 30,6 69 63,9 108 100,0
(1)Katilmiyorum, (2)Kararsizim, (3)Katiliyorum, (4)Toplam.
Grafik 15: UK’lar1 Bulut Bilisim Faydalar:
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4.6.1.2. Sorunlar

Kiitiiphaneler cogunlukla (%65,7) “hizmet saglayiciya bagimliligr” sorun olarak birinci
sirada belirtmislerdir (Tablo 37). Bu durumu azalan oranda %57,4 ile “mevzuat” ve
“veri giivenligi ve gizliligi”, %54,6 ile “bilgi islem kaynaklari”, %49,1 ile “yonetim
destegi”, %47,2 ile “insan kaynaklar”, %41,7 ile “birlikte ¢alisabilirlik”, %40,7 ile
“maliyet”, %39,8 ile “farkindalik” se¢enekleri izlemektedir (Grafik 16).

Elde edilen bulgular Tiirkiye tniversite kiitiiphanelerinin bulut bilisimin faydalar
yaninda beraberinde getirecegi sorunlar olacagina genelde katilim sagladiklarini ortaya

koymaktadir.



Tablo 37: UK’lar1 Bulut Bilisim Sorunlar
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Devlet Universite Kiitiiphaneleri Vakif Universite Kiitiiphaneleri Toplam
1) ) ®) (4) 1) 2 ®) (4) ) ) (©) (4)

n % n % n % n % |(n % n % n % n % |n % n % n % n %
Veri giivenligi ve gizliligi 11 14,9 21 28,4 42 56,8 74 100,0 |5 14,7 9 26,5 20 58,8 34 100,0 (16 14,8 30 27,8 62 57,4 108 100,0
Birlikte cahisabilirlik 18 24,3 25 33,8 31 41,9 74 100,0 |10 29,4 10 29,4 14 41,2 34 100,0 (28 25,9 35 32,4 45 41,7 108 100,0
Farkindahik 20 27,0 22 29,7 32 33,2 74 100,0 {11 32,4 12 35,3 11 32,4 34 100,0 |31 28,7 34 31,5 43 39,8 108 100,0
Mevzuat 8 10,8 24 32,4 42 56,8 74 1000 |3 828 11 32,4 20 58,8 34 100,0 (11 10,2 35 32,4 62 57,4 108 100,0
Maliyet 19 25,7 25 33,8 30 40,5 74 100,0 | 5 14,7 15 44,1 14 41,2 34 100,0 |24 22,2 40 37,0 44 40,7 108 100,0
Yonetim destegi 14 18,9 24 32,4 36 48,6 74 1000 |6 17,6 11 32,4 17 50,0 34 100,0 |20 18,5 35 32,4 53 49,1 108 100,0
insan kaynaklar: 15 20,3 24 32,4 35 47,3 74 100,0 |7 20,6 11 32,4 16 47,1 34 100,0 |22 20,4 35 32,4 51 47,2 108 100,0
Bilgi islem kaynaklari 16 21,6 17 23,0 41 554 74 100,0 |9 26,5 7 20,6 18 52,9 34 100,0 (25 23,1 24 22,2 59 54,6 108 100,0
Hizmet saglayici bagimlihig: 7 95 18 24,3 49 66,2 74 1000 | 2 59 10 294 22 64,7 34 1000 |9 8,3 28 259 71 65,7 108 100,0
(1)Katilmiyorum, (2)Kararsizim, (3)Katiliyorum, (4)Toplam.
Grafik 16: UK’lar1 Bulut Bilisim Sorunlari
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4.6.2. Bilgi islem Daire Baskanhklar
4.6.2.1. Faydalar

Bilgi islem daireleri bulut bilisimin en énemli faydasi olarak ¢ogunlukla (%76,5) “dogal
afetlerde ve beklenmeyen gelismelerde hizmet siirekliligi saglanacagin1” belirtmislerdir
(Tablo 38). Bu durumu azalan oranda %70,6 ile “hizmet esnekligi”, %69,4 ile “hizmet
cesitliligi”, %65,9 ile “bilgi hizmetlerinde kullandigin kadar 6deme imkan1”, %65,1 ile
“BIT isletim ve bakim harcamalarinin diisecegi”, %62,4 ile “bilgi hizmetlerinin daha
basit BIT araglariyla yiiriitiilmesi”, %58,8 ile “bilgi teknolojilerinin gevreye zararinin
azalacag1”, %57,1 ile “BIT faaliyetlerine daha az bagimli kalinacag” segenekleri

izlemektedir (Grafik 17).

Elde edilen veriler Tiirkiye tiniversite bilgi islem dairelerinin de kiitiiphanelere benzer

sekilde bulut bilisimin faydalarina genelde katilim sagladiklarini ortaya koymaktadir.



Tablo 38: UB’lar1 Bulut Bilisim Faydalar
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Devlet Universiteleri Vakaf Universiteleri Toplam
1) ) @) (4) 1) ) ®) (4) 1) ) ®3) (4)

n % n %9 n % n % (n % n % n % n % |[n % n % n % n %
BiT harcamalan diiser. 10 16,4 11 18,0 40 65,6 63 100,0 |3 13,6 5 22,7 14 63,6 22 100,0 |13 15,7 16 19,3 54 65,1 85 100,0
Hizmet cesitliligi artar. 7 11,1 13 20,6 43 68,3 63 10002 9,1 4 18,2 16 72,7 22 100,0|9 10,6 17 20,0 59 69,4 85 100,0
Hizmet esnekligi saglanir. 11 175 8 12,7 44 69,8 63 1000 (4 182 2 9,1 16 72,7 22 100,0 |15 17,6 10 11,8 60 70,6 85 100,0
Hizmet siirekliligi saglanir. 8 12,7 7 11,1 48 76,2 63 100,03 13,6 2 9,1 17 77,3 22 100,0 |11 129 9 10,6 65 76,5 85 100,0
Daha az BIT bagimhihg. 5 24,2 12 19,4 35 56,5 63 100,0 |5 22,7 4 18,2 13 59,1 22 100,0 |20 23,8 16 19,0 48 57,1 85 100,0
Daha basit BiT araclar. 11 17,5 13 20,6 39 61,9 63 100,0 |3 13,6 5 22,7 14 63,6 22 100,0 |14 16,5 18 21,2 53 62,4 85 100,0
Cevreye daha az zarar. 10 15,9 15 23,8 38 60,3 63 100,0 |3 136 7 31,8 12 54,5 22 100,0 |13 15,3 22 25,9 50 58,8 85 100,0
Kullandigin kadar 6deme imkani. 10 15,9 12 19,0 41 65,1 63 100,0 | 3 13,6 4 18,2 15 68,2 22 100,0 |13 15,3 16 18,8 56 65,9 85 100,0

(1)Katilmiyorum, (2)Kararsizim, (3)Katiliyorum, (4)Toplam.

Grafik 17: UB’lar1 Bulut Bilisim Faydalari
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4.6.2.2. Sorunlar

Bilgi islem daireleri bulut bilisimin en énemli sorunu olarak ¢ogunlukla (%77,6) “veri
giivenligi ve gizliligi” ile “hizmet saglayiciya bagimliligi” belirtmislerdir (Tablo 39). Bu
durumu azalan oranda %72,9 ile “yazilim giivenligi”, %71,8 ile “birlikte ¢alisabilirlik”,
%70,6 ile “bilgi islem kaynaklar1”, %63,5 ile “mevzuat” ve “maliyet”, %61,2 ile
“yonetim destegi”, %60,0 ile “insan kaynaklar1”, %57,6 ile “farkindalik” izlemektedir

(Grafik 18).

Elde edilen bulgular Tiirkiye tiniversite bilgi islem dairelerinin de kiitiiphanelere benzer
sekilde bulut bilisimin faydalar1 yaninda beraberinde getirecegi sorunlar olacagina

katilim sagladiklarini ortaya koymaktadir



Tablo 39: UB’lar1 Bulut Bilisim Sorunlar
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Devlet Universiteleri Vakif Universiteleri Toplam
Degisken Diizeyi @ (2 ©)] 4 @ 2 ©)) 4) @) 2 ©)] 4)
N % N % N % N % |N % N % N % N % | N %9 N % N % N %
Yazihm Giivenligi 9 143 8 12,7 46 73,0 62 100,00 5 22,7 1 45 16 72,7 20 100,0| 14 165 9 10,6 62 72,9 82 100,0
Veri Giiv.&Gizliligi 8 127 6 95 49 77,8 62 1000, 3 136 2 9,1 17 77,3 20 100,0| 11 129 8 94 66 77,6 82 100,0
Birlikte Cahsabilirlik 13 206 4 6,3 46 73,0 62 1000/ 5 22,7 2 9,1 15 68,2 20 100,0| 18 21,2 6 7,1 61 71,8 82 100,0
Farkindahk 11 17,5 16 25,4 36 57,1 62 1000 6 27,3 3 13,6 13 59,1 20 100,0| 17 20,0 19 22,4 49 57,6 82 100,0
Mevzuat 12 19,0 11 17,5 40 63,5 62 1000/ 6 27,3 2 9,1 14 63,6 20 100,0| 18 21,2 13 153 54 63,5 82 100,0
Maliyet 13 20,6 10 15,9 40 63,5 62 100,00 5 22,7 3 13,6 14 63,6 20 100,0| 18 21,2 13 15,3 54 63,5 82 100,0
Yonetim Destegi 13 20,6 11 17,5 39 61,9 62 1000 5 22,7 4 18,213 59,1 20 100,0| 18 21,2 15 17,6 52 61,2 82 100,0
Insan Kaynaklar 11 17,5 14 22,2 38 60,3 62 1000 4 182 5 22,7 13 59,1 20 100,0| 15 17,6 19 22,4 51 60,0 82 100,0
BiT Kaynaklari 10 159 9 14,3 44 69,8 62 100,00 4 18,2 2 9,1 16 72,7 20 100,0| 14 16,511 12,9 60 70,6 82 100,0
Hizmet Sag.Bagimhhk 8 12,7 6 95 49 778 62 1000 3 136 2 9,1 17 77,3 20 1000/ 11 129 8 94 66 77,6 82 100,0
(1)Katilmiyorum, (2)Kararsizim, (3)Katiliyorum, (4)Toplam.
Grafik 18: UB’lar1 Bulut Bilisim Sorunlar
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5. BOLUM

UNIVERSITE KUTUPHANELERI BULUTU (UKB)
KAVRAMSAL MODELI ONERISi

Bu boliimde arastirma kapsaminda Tiirkiye tiniversite kiitiiphanelerine yonelik olarak
gelistirilen ~ “Universite  Kiitiiphaneleri Bulutu (UKB)”  kavramsal — modeli
anlatilmaktadir. Onerilen UKB modeli kavramsal seviyede iist diizey bir tanimlamay1

icermektedir.
5.1. MODELIN YAPILANDIRILMASI

UKB modelinin bulut bilisim hizmet modeli yapilanmasinda gelistirilebilmesi igin dért
farkli bulut mimarisi 6nerilebilir. Birinci tiir bulut mimarisi “6zel bulut” yapilanmasidir.
Bu mimarinin tercih edilmesi durumunda tiim bulut katmanlarini (bulut tedarik katmani,
bulut birlestirme katmani ve bulut sunum katmani) igerecek sekilde isletilen ortak bir
bilgi sistemleri altyapisinin {iye kiitiiphaneler tarafindan ortak olarak kullanilmasi s6z
konusudur. Tirkiye tniversitelerinin 6zerk kuruluslar oldugu dikkate alindiginda bu

mimarinin ¢ok uygun bir yap1 olmadigi gériilmektedir.

UKB modeli kapsaminda onerilebilecek ikinci tiir bulut mimarisi “genel bulut”
yapilanmasidir. Bu mimarinin tercih edilmesi durumunda iiye kiitiiphaneler tarafindan
genele acik bulut altyapisinin  kullanilmast s6z konusudur Arastirmaya katilan
kiitiphanelerin yaklagik yarisindan fazlasi (%57,4) “veri giivenligi ve gizliligi
sorununu” 6nemli bir sorun olarak gérdiiklerini belirtmislerdir. Bu mimarinin agiklanan

nedenlerden dolay1 uygun bir yap1 olmadig: goriilmektedir.

UKB modeli kapsaminda onerilebilecek {iciincii tiir bulut mimarisi “topluluk bulutu”
yapilanmasidir. Bu mimarinin tercih edilmesi durumunda topluluga iiye kiitiiphaneler
tarafindan ortak bulut altyapisinin kullanilmasi s6z konusudur. Bu modelin tercih
edilmesi durumunda kiitiiphaneler mevcut bilgi teknolojileri altyapilarini terk ederek
Ozel veri erisim politikalar1 olusturmak zorunda kalabilecekler ve veri girislerinde
givenlik  kisitlamalar1 ile igerik saglama zorluklariyla Kkarsilasabileceklerdir.
Arastirmamizda kiitiiphanelerin ¢ogunlugunun (%61,9) kiitiphane otomasyonlarini
tiniversiteleri disinda bir kurulus tarafindan isletilmesine izin vermeyecekleri

saptanmistir. Bu durum ortak kullanilacak veri tabanlarinda barindirilan verilerin
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giivenligi ve gizliligi konusunda risk teskil edecegi savin1 dogrulamaktadir. Merkezi bir
yapilanmanin sorumlulugunun tek bir bulut hizmet saglayicisi sorumluguna verilmesi
de diger 6nemli bir sorun sahasidir. Arastirmaya katilan kiitiiphaneler ¢ogunlukla
(%65,7) bulut bilisimin en énemli sorunu olarak hizmet saglayiciya bagimlilik sorununu
gordiiklerini belirtmislerdir. Topluluk bulutu mimarisi bu nedenlerden dolay1r UKB

modeli i¢in uygun bir model olarak goriinmemektedir.

Onerilebilecek modeller arasinda yer alan dérdiincii tiir bulut mimarisi yapilanmasinda
“hibrit bulut” mimarisinin tercih edilmesi séz konusudur. Hibrit bulut mimarisinde
kiitiiphaneler 6zel bulut, topluluk bulutu ve genel bulut kapsamindaki bilgi hizmetlerini
bulut ortaminda sunabilir veya alabilirler. Bu bulut mimarisinin tercih edilmesi
durumunda kiitiiphaneler giivenlik ve gizliligin daha 6nemli oldugu ve tedbirin yiiksek
tutulmas1 gereken yerlerde kendi 6zel bulut veya topluluk bulutu teknolojilerini,
giivenlik tedbirlerinin daha diisiik diizeyde tutulabilecegi alanlarda ise genel bulut
teknolojilerini kullanabilirler. Arastirmanizda kiitiiphanelerine BIT destegi veren bilgi
islem dairelerinin kiitiiphane hizmetlerinin bulutta sunulmasina yonelik bulut mimarisi
i¢cin ¢cogunlukla (%49,0) “hibrit bulut” yapilanmasini uygun olarak degerlendirdikleri
saptanmustir. Hibrit bulut mimarisi agiklanan nedenlerden dolayr UKB modeli igin

uygun bir model olarak gortinmektedir.

Arastirmamiz kapsaminda gelistirilen hibrit bulut mimari yapisindaki UKB kavramsal

modeli Sekil 8’de yer almaktadir.



Sekil 8: UKB Kavramsal Modeli Mimarisi
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Arastirmamizda gelistirilen UKB modelinin, NIST tarafindan (2011:19) 6nerilen bulut
bilisim kavramsal referans modeline uygun yapida, bulut bilisimin bes temel bilesenini
(“kullanic1”, “denetleyici”, “hizmet saglayic1”, “arac1” ve “tastyici”) kapsayacak sekilde
olmas1 hedeflenmistir. UKB modelinin yapilandirma asamalar1 Sekil 9‘da yer
almaktadir. Belirtilen yapilandirma asamalar1 literatiirde bahsedilen buluta gegis
stratejileri ve adimlart degerlendirilerek ve 6zellikle 6ne ¢ikan adimlar dikkate alinarak
belirlenmistir. Bahsedilen “analiz”, “tasarlama”, “yapilandirma” ve “isletme” asamalari

ilerleyen boliimlerde agiklanmustir.

Sekil 9: UKB Yapilandirma Asamalari

-

1. Asama: ANALIZ ASAMASI

| ' J

2. Asama: TASARIM ASAMASI

, L 2

3. Asama: YAPILANDIRMA ASAMASI J

, '] |

4. Asama: ISLETME ASAMASI

5.1.1. Analiz Asamasi

UKB modelinin yapilandirilmasina iliskin ilk asama analiz asamasidir. Bu asama
tiniversite kiitiiphaneleri bazinda bulut stratejisinin belirlendigi, sonrasinda var olan
altyapt ve siireglerin gézden gecirildigi ve degerlendirme yapildigi asamadir. Analiz
asamasinda kiitliphaneler bulut yapilandirma kararliligin1 ortaya koyabilmeli, kararlilik
dogrultusunda bulut yapilandirma ve yonetimine yonelik bir takvim belirleyebilmeli ve
olusturulacak  bulut stratejileri kapsaminda politika belirleme  islemlerini
baslatabilmelidir. UKB modelinin gelistirilmesine iliskin kararhilik kiitiiphane
personelinin bulut bilisim farkindaliginin saglanmasi, {ist yonetimin ikna edilmesi,
gereksinim duyulan yasal diizenlemeler ve oOdenek tahsislerinin yapilmasiyla
saglanabilir. Bu asamada kiitiiphaneler mevcut alt yapilar1 ve is siireglerini gdzden

gecirmeli ve buna gore degerlendirmeler yapmalidirlar. Bu konuda yapilabilecek pilot
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bir bulut uygulamasi c¢alismast s6z konusu kararliginin saglanmasina katkida

bulunacaktir.

Onerilen UKB modelinin teknolojik boyutu ve bilgi hizmetleri boyutu olmak iizere iki
boyutu bulunmaktadir. Teknolojik boyut kiitliphanelerden daha c¢ok bilgi islem
personelinin fonksiyon sahasina giren bulut bilisime iliskin bilgi teknolojileri ile ilgili
iken kiitiiphane hizmetleri boyutu daha ¢ok dogal olarak tiniversite kiitiiphanelerinin ilgi
alan1 kapsamindadir. Pilot uygulama asamasinda bu boyutlar ile ilgili siire¢ler gézden

gecirilmeli ve ortaya ¢ikan sorunlar ¢oziilmelidir.

UKB modeli kapsaminda Kiitiiphane hizmetlerinin bulut ortaminda yiiriitiilmesinden
sorumlu bir “yap1” olarak faaliyet gdstermesi amaciyla bir Bulut Ust Kurulunun (BUK)
yer almasi &nerilmektedir. S6z konusu BUK yapilanmast gesitli kurumlarin isbirliginde
olusturulabilir (Sekil 10). Arastirmaya katilan iniversite kiitiiphaneleri bilgi
hizmetlerinin bulut ortaminda vyiiriitilmesinden sorumlu bir BUK olusumunu
cogunlukla (%84,9) desteklediklerini, bdyle bir kurulun g¢ogunlukla (%41,0)
“TUBITAK” énderliginde olusturulabilecegini belirtmislerdir.

Sekil 10: Bulut Ust Kurulu (BUK) Organizasyonu

Universiteler
Ortaklasa

TUBITAK YOK

BULUT
UST
KURULU

. (BUK) .
YOK Disinda bir Devlet ve Ozel
Kamu Kurumu Sektor Ortaklasa




98

Onerilen BUK yapisinda bir iist kurul yapilanmas: kurgulanabildigi takdirde islemlerin
daha saglikli yiiriitilebilmesi saglanabilir. Tim kiitliphane hizmetlerinin bulutta
sunulmasi1 sart olmamakla beraber, hangi bilgi hizmetinin bulutta sunulabilecegi
hakkinda kiitliphaneler bu yapi sayesinde kontrol mekanizmasi olusturabilir, telif
hakki/lisans yasalart ve yaymcilarm tutumunu dikkate alabilirler. UKB modeli
kapsaminda ©6nerilen BUK’nun gérev ve yetkileri yasa ya da yonetmeliklerle
desteklenmeli, bulut ¢caligmasi i¢in gerekli olan teknik, organizasyonel, mali ve islevsel
diizenlemeler yapilmalidir. Bunun i¢in BUK’nun paydaslarinin bagimsiz bir yapida
olmas1 ve gerek gordiigii alt calisma gruplarma gorevlendirmeler vererek UKB
modelinin kendisinden beklenen islevleri yerine getirebilmesine yonelik yetkilere sahip

olmasi1 gerekmektedir.

BUK paydaslar1 6rnek olarak Sekil 11°de gosterildigi gibi kategorik olarak listelenmis
ve aralarindaki is boliimii ve rolleri tanimlanmustir.

Sekil 11: Bulut Ust Kurulu (BUK) Yapilanmasi
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BUK temel olarak, teknik yapilanma igin gerekli olan bulut yazilimi, bulut donanimi ve
bulut altyapis1 gerekliliklerini biitiinciil bir anlayis icerisinde olugturmak icin iiniversite
kiitiiphaneleri ve kiitiiphanelerine BIT destegi veren bilgi islem daireleri ile ortaklasa

caligarak gerekli diizenlemeleri yapmalidir. Bunlarla birlikte yapilandirmanin ilk
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asamasinda ulusal dlgekte bir bulut yapilanmasi i¢in gereken maliyet kisa, orta ve uzun
vadede hesaplanarak giivenilir bir yapt olusturulmahidir. UKB modelinin
yapilandirilmasinin ilk asamasinda ulusal 6l¢ekte bir bulut yapilanmasi i¢in gereken
maliyet kisa, orta ve uzun vadede hesaplanarak giivenilir bir yap1 olusturulmalidir. Bilgi
hizmetlerin hizla artan ¢esitliligine ve dinamik yapilarina karsin bulutun yillar igerisinde
ulasacagi boyutlar dlgeklenebilmeli ve maliyetleri planlanmalidir. Ayrica telif 6deyerek
buluta eklenmek istenebilecek bilgi hizmetleri igin (6zellikle siireli yayinlar i¢in) biitce

planlamas1 6nerilen modele ve amaca uygun olacaktir.

UKB modeli igin gerekli olan bulut yazilimlari, donanim, depolama iiniteleri i¢in, uzun
vadede karsilagilmas1 olas1 teknoloji eskimesine ve yeniden yapilandirilma
gereksinimlerine karsi ¢oziimlerin 6nceden gelistirilmesi siirdiiriilebilir bir yapt icin
onemli bir gerekliliktir. UKB modelinde gorevlendirilecek personel igin ayrica planlama
yaptlmalidir. Bu asamada bulut yapilanmasi, bagimsiz iist kurul yonetim yeleri
disinda; ozellikle bulut teknolojileri konusunda yetkin yazilim personeli, donanim

personeli, alan uzmanlarindan olusan personelden olusturulmalidir.

5.1.2. Tasarim Asamasi

Onerilen UKB modelinin gelistirilmesine ydnelik ikinci asama tasarim asamasidir. Bu
asama bulutta sunulacak kiitiiphane hizmetlerinin 6ncelikler, mevcut sartlar ve hayata
gegirilebilmesi dikkate alinarak belirlenmesinden teknik olarak hizmete sunulmasina
kadar yapilacak islemleri kapsamaktadir. Bu asama kiitliphane kullanicilarinin
beklentilerine uygun olarak talep edilen ve BUK tarafindan onaylanan kiitiiphane

hizmetlerinin belirlenmesini ve gerceklestirilmesini igermektedir.

Bilgi hizmetlerinin olusturulacak olan bulutta sunulmasinda izlenecek olan se¢imli bilgi
hizmeti sunumu yaklasimi bilgi hizmetlerinin kapsamli olarak sunulmasi ve bu
hizmetlere kontrollii ve giivenli kullanic1 erisimini saglamasi agisindan uygun bir
yaklagim tarzi olacaktir. Bu asamada UKB modeline iligkin olarak, “Nasil?” “Hangi
kiitiiphaneler i¢in?”, “Boyutu nasil olmali?”, “Bi¢imi nasil olacak?”, “Fonksiyonlari
ne?”, “Teknik ve bilgi hizmetleri boyutlar1” gibi sorularin cevaplar1 ortaya konmalidir.
UKB’nin gérsel tasarimi, kavramsal beyin firtinasi, onceliklerin belirlenmesi, grafik
sablonlarinin yaratilmasi, tasarim rehberinin hazirlanmasi gibi asamalar1 igermelidir.

Tasarim asamasinda UKB modeli tasarimi zelliklerini en iyi karsilama, maliyet, beceri,
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zaman, yetenek vb. sinirlamalar dikkate alinmalidir. Tasarimin belirlenen kiitiiphane
hizmetlerinin bulutta sunulmasini ne oranda ¢ozdiigii, tasarimin genel ozelliklerini

tasiyip tasimadigi ayrica bu asamada degerlendirilmelidir.

Bulutta se¢imli bilgi hizmeti sunumu yaklagimi ile hem olusturulan bulut politikalar
kapsaminda belirlenen bilgi hizmetlerinin sunulmasina hem de kiitiiphaneler tarafindan
istenilen bilgi hizmetlerinin ortak bir platformda toplanarak harmanlanmasina olanak
saglayacaktir. Bulutta sec¢imli bilgi hizmeti sunumu yaklasimi, o6l¢eklenebilirligi
kolaylastiracagindan ayni zamanda is giicli, maliyet ve icerik kontrolii acisindan da
cesitli avantajlart beraberinde getirecektir. Bu baglamda, bulutta sunulmasi maksadiyla
belirlenecek olan bilgi hizmetlerinde nihai kararinin {iye {iniversite kiitiiphaneleri ile

koordine edilmesi ve son kararin BUK tarafindan onaylanmas1 gerekmektedir.

5.1.3. Yapilandirma Asamasi

UKB modelinin gelistirilmesine yonelik iiciincii asama yapilandirma asamasidir. Bu
asamada daha onceki asamalarda yapilan analiz kapsaminda tasarimi yapilan UKB
modelinin islevsel ve fiziksel Ozelliklerinin teknik dokiimanlara uygun olarak
olusturulmasi s6z konusudur. Onerilen UKB modelinde 6zel bulut, genel bulut, topluluk
bulutu veya hibrit bulut kapsaminda buluta tasinmis olan kiitiiphane hizmetleri
sunulabilir (Sekil 12).

Sekil 12: UKB Hizmet Modeli Tasarimi
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UKB modeli kapsaminda iiniversiteler tarafindan NIST (2011:19) tarafindan &nerilen
bulut bilisim kavramsal referans modeline uygun olusturulabilecek “Kurumsal

Kiitliphane Bulutu (KKB)” yapilanmasi Sekil 13’de yer almaktadir.

Sekil 13: Kurumsal Kiitiiphane Bulutu (KKB) Modeli
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Onerilen UKB modeli kapsaminda yer alan KKB yapilanmasinda her {iniversitenin bilgi
hizmetlerini kendi bulut altyapisinda bulut hizmeti (cloud services) olarak sunmalart s6z
konusudur. Bu hizmetlerin teknik olarak servis odakli mimari (Service Oriented

Architecture - SOA) yapisinda web 2.0 gibi giincel teknolojiler ile olusturulmas: s6z
konusudur.

Tiirkiye’de bilgi hizmetleri sunan iiniversite kiitliphaneleri bilgi hizmetlerinin icerigini
kendileri iiretmekte veya yeniden yaratmakta ve bunun i¢in kendine 6zgii yontemler
kullanmaktadirlar. Bu nedenle bilgi hizmetlerinin bulut web hizmetleri olarak diger
kiitiiphanelerin sunulmasi ve erisimi i¢in kullanilacak bu model her bir {iniversite

kiitiiphanesi tarafindan sunulacak UKB bilgi hizmetleri kapsaminda yapilandirilacak ve
yonetilecektir (Sekil 14).
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Sekil 14: UKB Bilgi Hizmetleri
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Arastirmada bulut yapist i¢in modiiler bir yapi Onerilmis olup detaylar1 arastirma
kapsaminda olmadigindan uygulama asamasina birakilmigtir. Bulut ortamina hizmete
sunulacak olan kiitiiphane hizmetleri servis odakli mimari mantiginda, web tabanli, veri
taban1 kayitlarmin tutarlilik ve biitiinliik kurallarin1 yerine getirebilecek, esnek ve
paylagima izin veren bir yapida olmalidir. Bulutta sunulacak olan kiitiiphane hizmetleri
web {lizerinden herkes tarafindan erisilebilen bir yapida bulut bilisimin saglamasi
gereken karakteristik 6zelliklerde gelistirilmelidir. Tiim kiitiiphane hizmetlerinin bulutta
hizmete sunulmasi sart olmamakla beraber, hangi igerige kimin erisim saglayabilecegi
hakkinda kurumlar kontrol mekanizmasi olusturulmali, telif hakki, lisans yasalari ve
kiitiphanelerin tutumu dikkate alinmalidir. Elektronik bilgi kaynaklarinin daha g¢ok
lisans anlagmalar1 sonucu kullanilmasi ve telif haklarinin entellektiiel miilkiyet rejiminin
bir parcasi olmasi nedeniyle UKB kapsaminda bulut ortaminda hizmete sunulacak olan
elektronik bilgi kaynaklarmin telif haklar1 (entellektiiel miilkiyet haklar1) yonetimi

cergevesinde degerlendirilmesi ve hizmete sunulmasi gereklidir.

5.1.4. UKB PORTALI

Onerilen UKB modeli kapsaminda bir portal yapist mevcuttur. Modelde kiitiiphane
hizmetleri tek bir bulut platformu tizerinden hizmete verilecektir. Bulut bilisim hizmet
modeli kullamlarak UKB modeli iizerinden sunulacak kiitiiphane hizmetleri bu portal
lizerinde bulunacaktir. Universite kiitiiphaneleri kullanicilart bu portali kullanarak bilgi
hizmeti alacaklardir. Portal yapilanmasinda bulunacak kiitliphane hizmetlerinin var
edilmesi ve bu hizmetlerin giincellenmesi islemlerinin ilgili kiitiiphaneler tarafindan
yapilmasi sayesinde bulut ortamindaki bilgi hizmetlerinin igleyisinin hayata gegirilmesi

sOz konusudur.

Portal iizerinden dagitik ag yapisinda bulunan kiitiiphanelerin verecekleri hizmetlere
ornek olarak tiim ¢evrim i¢i kataloglarin tek bir ara yiizden bulut web hizmetleri ile
taranabilecegi toplu katalog hizmeti gosterilebilir. Boylelikle kiitliphaneler tarafindan
sahip olunan tiim bilgi kaynaklarinin; kitaplarin, danigma kaynaklarinin, dergilerin, veri
tabanlarmin, Internet kaynaklarmin (www), dokiimanlarin bulut web hizmetleri ile bir
taranmas1 sonucunda hangi kiitliphanede oldugu belirlenmis olacak, yine bulut web

hizmetleri ile bu kaynagin tam metin erisimine saglanabilecektir.
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UKB modelinin isleyisinin daha iyi anlasilmasi agisindan buluttaki kiitiiphane
hizmetlerini iki ana grupta inceleyebiliriz: Bunlarin ilki, teknik hizmetler yani
kiitiiphanelerin verecekleri hizmetlerin gergeklestirilmesinde olmasi gereken isleyis;
digeri ise; okuyucu hizmetleridir. Bulut portali {izerinden bulut ortaminda verilecek tiim
kiitiphane hizmetlerinin birbirlerini tamamlayic1 konumda olmasi hedeflenmektedir.
UKB modelinde dzellikle teknik hizmetler daha iyi okuyucu hizmetleri verilmesi igin
gerekli altyapinin olusturulmasini  saglarken okuyucu hizmetleri de aldigi geri
bildirimlerle teknik hizmetlerin eksik yonlerini tamamlayacakti. UKB modeli

kapsaminda Onerilen portal yapisi Sekil 15°de yer almaktadir.



Sekil 15: UKB Portali Yapilanmasi
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5.1.5. Isletme Asamas

UKB modelinin gelistirilmesine yonelik dordiincii ve son asama isletme asamasidir.
UKB modelinin yapilandiriimas: kadar yasatilabilmesi de iizerinde énemle durulmasi
gereken bir konudur. Bu yapida hizmete sunulan kiitiiphane hizmetlerinin siireg
igerisinde islevselliginin yitirilmemesi ve sistemin isleyisinin Ozellikle geri beslemeler
ile yiiriitiilmesi saglanabilmelidir. Bu asamada UKB kismen veya tamamen zorunlu
icerik yiikleme ve koruma sozlesmesi (bulut hizmet politikalar1) olusturulabilmeli,

yeterli destegi alabilmeli ve geri bildirimlerin degerlendirilmesi ile gelistirilebilmelidir.

Gerek politik ve stratejik, gerekse teknik yapilanma, olusturulan model temeline dayali
olarak siirekli gozden gegirilmeli ve gerekli giincellemeler veya eklemeler yapilmalidir.
Web ortamindan derlenecek veya {lniversite kiitiiphaneleri tarafindan saglanacak
materyallerin ve teknik donanimin zaman igerisinde degisime ugrayacagi goz Oniinde

bulundurularak mevcut donanimin ve yazilimin siirekli giincel tutulmasi gerekmektedir.

Biitiin bu giincellemelerin maliyet faktorii lizerinde ¢ok iyi planlamasimin yapilmasi
gerekmektedir. Universite kiitiiphane hizmetlerinin bulutta sunabilmesi bu konuda
gerekli politikalarin, donanimin ve yazilimin giiniin kosullarina gore iyilestirilmesi ve
gerekli finansin saglanmasiyla olanaklidir. Biitiin bu planlama ve siirdiiriilebilirlik
calismalari  UKB modeline destek verecek olan paydaslar cercevesinde

gerceklestirilmelidir.
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6.BOLUM

SONUC VE ONERILER
6.1. SONUC

Diinyada bilisim sektoriinde son yillarda 6ne ¢ikan konularin basinda yer alan ve yeni
bir bilisim hizmet modeli olan bulut bilisime yonelisin esintileri kiitiiphanelerde de
hissedilmektedir. Kiitiiphane hizmetlerinde bulut bilisimden yararlanilmak istenmesinin
arkasinda esasen kiitiiphanecilerin mali kaynaklarmi1 maliyet etkin ve verimli olarak
kullanmak istemeleri yatmaktadir. Arasgtirmamiz kapsaminda yapilan literatiir
taramasinda kiitiiphanelerde bulut bilisim hizmet modelinden yararlanilmasi konusunun
gideren artan oranlarda gelismekte olan bir konu oldugu goriilmektedir. Bu baglamda
Diinya kiitiiphanelerinde ¢ok basarili bulut uygulamalart 6rneklerinin bulundugu, bilgi
hizmetlerinin buluttan sunulmasina yonelik strateji ve politikalarin gelistirildigi, bu
politika ve stratejilerin hayata gegirildigi ve sonuglarinin da olumlu olarak alindigi

goriilmektedir.

Giiniimiizde kiitiiphanelerin basta bulut tabanl kiitiiphane otomasyonlar1 olmak tizere
gittikce daha cok bilgi hizmetinin buluttan sunulmasi ve alinmasi gergegi ile karsi
karsiya olduklar1 da arastirmamiz kapsaminda elde edilen 6nemli bir sonugtur.
Kiitiiphanelerin bulut bilisim hizmet modeline olan ilgileri gelecekte de artan oranlarda
devam edecektir. Tiirkiye’de bulut bilisim hizmet modelinin iiniversite kiitiiphanelerine
yansimalariin heniiz emekleme safhasinda oldugu goriilmektedir. Ancak tiim diinya
kiitiiphanelerinde oldugu gibi bulut bilisim hizmet modeli Tirkiye kiitiiphanelerinde de
layik oldugu yerini alacagi degerlendirilmektedir. Kiitiiphanelerde bulut bilisim hizmet
modelinden yararlanilmas: konusundaki diinyadaki 6rnekler konunun ayrica dnemini

ortaya koymaktadir.

Bu c¢alismanin amaci, Tirkiye’de iiniversite kiitliphaneleri kapsaminda bilgi
hizmetlerinin bulut ortamimna tasinmasi ve yapilandirilmasi konularinda durum
saptamasi yapmak, bu baglamda sorunlarin neler oldugunu ortaya koymak ve ayrica,
bulut teknolojisinin genel karakteristikleri ¢ergevesinde tiniversite kiitiphanelerimiz i¢in

kuramsal diizeyde bir hizmet modeli gelistirmektir.
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Aragtirmamizda vardigimiz sonuglar; “Bulut Bilisim Farkindaligi”, “Bulut Bilisim

Gereksiniminin  Varligit ve Diizeyi”, “Bulut Bilisim Uygulamalarinin Kullanim

Durumu”, “Bulut Bilisime Gegis Hazirlik Durumu ve Diizeyi”, “Bulut Bilisime Gegis

Fayda ve Sorunlar1” basliklar1 altinda agiklanmustir:

- Bulut Bilisim Farkindahga:

Kiitliiphanelerin ¢ogunlugunun (%68,2) bulut bilisim bilgi diizeyi yeterli
seviyede degildir. Sayilar1 az olsa da bulut bilisimden hi¢ haberi olmayan
kiitliphaneler vardir. Kiitliphaneler bulut bilisim bilgisini edinebilecekleri bilgi
edinme ortamlarindan yeterince faydalanmamakta, bu durum kiitiiphanelerde
bulut bilisim hizmet modelinden yararlanilmasini1 olumsuz olarak etkilemektedir.
Kiitiiphanelerin bulut biligsim bilgisini iist yonetimden edinme oranlari diger bilgi
edinme ortamlarina nazaran olduk¢a diisiik sayilabilecek bir diizeydedir.
Kiitliphaneler ulusal ve uluslararas1 bulut bilisim calismalarin1 yeterince takip
etmemektedir.  Arastirmamizda elde edilen bu sonuglar {niversite
kiitiiphanelerinin bulut bilisim farkindaligmin yeterli diizeyde olmadigi ortaya

koymaktadir.

Kiitiiphanelerine BIT destegi vermekte olan iiniversite bilgi islem dairelerinin

yaklagik yaris1 bulut bilisim konusunda yeterli bilgi diizeyine sahip degildir.

- Bulut Bilisim Gereksiniminin Varhg:

Kiitiiphanelerin ve bilgi islem dairelerinin ¢ogunlugu BIT harcamalarm (isletme
elektrik, yazilim, donanim ve personel) biit¢elerinin yiiksek maliyet olusturan
kalemleri arasinda gormektedirler. Bulut bilisimden yararlanilmak istenmesinin
arkasinda esasen kaynaklarin maliyet etkin kullanilmasimin oldugu dikkate
alindiginda, bu sonug¢ bilgi hizmetlerinde bulut bilisime olan gereksinimin

gostergesi seklinde degerlendirilebilir.

Kiitiiphanelerin ve bilgi islem dairelerinin biiylik ¢ogunlugu biitgelerinin en
yiksek harcama kalemi olarak “yazilim” harcamalarin1 gérmektedirler. Bu
sonug Oncelikle UHOS bulut hizmetlerinden yararlanilmasi gerekliligini ortaya

koymaktadir.
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- Bulut Bilisim Uygulamalarinin Kullanim Durumu:

e Kiitiiphanelerin ve bilgi islem dairelerinin biiyiik ¢ogunlugu heniiz bulut bilisimi
uygulamayr distinmemektedir. Bu sonu¢ kiitiiphanelerin  biiyiikk  bir
cogunlugunda ve bilgi islem dairelerinin yaklasik yariya yakininda bir bulut
mimarisi bulunmamasina iliskin sonucu da desteklemektedir. Kiitiiphanelerin
degisik bulut uygulamalarini (e-posta, forum, sosyal ag vb.) kullanma oranlari
ile kiitiiphanecilik alanmna yo6nelik uygulamalar1 (dijital varlik yonetim
sistemleri, tarama (OPAC) vb.) bulut ortaminda kullanma oranlari diigiik
sayilabilecek diizeylerdedir. Elde edilen bu sonuglar {iniversite kiitliphanelerinde

bulut uygulamalarinin yaygin olarak kullanilmadigini ortaya koymaktadir.

e Bilgi islem dairelerinin UHOS, AHOS ve OHOS bulut hizmetlerini kullanim
durumlarmi belirlemek amaciyla hazirlanan sorunun biiyiik bir ¢ogunlukla
yanitsiz birakilmast durumu bulut hizmetleri hakkinda yeterince bilgi sahibi
olunmadiginin ve bu hizmetlerin yeterli diizeylerde kullanilmadiginin bir

gostergesi seklinde degerlendirilebilir.
- Bulut Bilisime Gec¢is Hazirlhik Durumu ve Diizeyi:

e Sunucu isleten kiitiiphaneler ile kiitiiphane sunucusu isleten bilgi islem
dairelerinin  ¢ogunlugu  sanallastirma  teknolojisini  Kullanmaktadirlar.
Sanallastirma teknolojisinden yararlanmanin buluta hazir olma durumunda bir
on adim oldugu goz oniine alindiginda bu durum olumlu gibi gériinse de bu
durum ayrica kiitiiphanelerin BIT kullanimina iliskin yeterli diizeyde teknik

bilgiye sahip olmalarini gerektirmektedir.

e Bilgi islem dairelerinin diisiik sayilabilecek bir kismi (%17,6) buluta gegis igin
gerekli BIT giivenligi sertifikalarina (ISO/IEC 27001 ve ISO/IEC 25599)
sahiptir. Bilgi islem dairelerinin kiitiiphane hizmetlerini bulut teknolojisini
kullanarak sunabilmeleri icin gerekli BIT giivenligi sertifikalarma sahip
olmamalar1 bulut bilisime gegise hazir olunmadigi sonucunu ortaya

koymaktadir.

e Kiitiiphanelerde oldukca diisiik sayilabilecek diizeyde bulut tabanli kiitiiphane
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otomasyonu kullanilmaktadir. Kiitiiphanelerin yaklagik iicte ikisi kiitiiphane
otomasyonlarinin iiniversiteleri disinda baska bir kurulus tarafindan isletilmesine
izin vermeyeceklerini belirtmislerdir. Elde edilen bu bulgular kiitiiphanelerin
sahip olduklar1 yazilimlar itibariyle de bulut bilisime gegise hazir olunmadigini

sonucunu ortaya koymaktadir.

o Kiitiiphanelerin ¢ogunlukla (%75,9) bulut uygulamalarinin gelecegi oldugunu
diistinmelerine ragmen hem kiitiiphanelerde buluttan yararlanilmasi konusunda
iist yonetimin destegini yeterli seviyede (%26,9) olmadigini diistinmeleri ve hem
de kiitiiphane BIT yatirimlarinda bulut bilisim uyumlulugunun yeterli diizeyde
(24,1) dikkate alinmadigin1 diistinmeleri bulut bilisime gecise hazir olunmadigi

sonucunu ortaya koymaktadir.

e Yukarida agiklanan sonuglar her ne kadar kiitiiphanelerin buluta gegise hazir
olmadiklari sonucunu ortaya koysa da biiyiik cogunlugunun BUK yapilanmasina
destek vermeleri, kiitiiphanelerde bulutun gelecegi oldugunu degerlendirmeleri,
olusturulacak bir bulut bilisim ¢aligma grubuna katilmak istemeleri bulut bilisimi
benimseme egiliminde olduklarini ortaya koymaktadir. Bilgi islem dairelerinin
cogunlugu da kiitiiphanelere benzer sekilde kiitiiphane hizmetlerinde bulut

uygulamalarinin gelecegi oldugunu degerlendirmektedirler.
- Bulut Bilisime Gec¢is Fayda ve Sorunlari:

e Kiitliphanelerin ¢ogunlukla (%69,3) bulut bilisimin tiim faydalarina katildiklar
saptanmigtir. Kiitiiphaneler bulut bilisimin saglayacagi en énemli fayda olarak
“kiitiphane hizmet gesitliliginin artarak hizmetlerde esneklik saglanmasini”, en
az fayda olarak ise “BIT faaliyetlerine daha az bagimli kalmacagmni” belirttikleri
goriilmektedir. Bilgi islem daireleri de kiitiiphanelere benzer sekilde ¢cogunlukla
(%61,0) bulut bilisimin tiim faydalarina katildiklar1 saptanmistir. Bilgi islem
daireleri bulut bilisimin saglayacagi en 6nemli fayda olarak “dogal afetlerde ve
beklenmeyen gelismelerde hizmet siirekliliginin saglanmasimi”, en az fayda
olarak ise “BIT faaliyetlerine daha az bagimli kaliacagmi1” belirtmislerdir. Elde
edilen bu bulgular bulut bilisimin beraberinde getirecegi sorunlara ragmen

faydalarina katilim saglandigini ortaya koymaktadir.
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Arastirmamiz neticesinde elde edilen sonuglar;

“Kiitiiphane hizmetlerinin bulut ortaminda yapilandirilmasi konusunda genelde bir
gereksinimin varligindan s6z edilebilirse de, boyle bir olusumun gergeklestirilmesi
yolunda kiitiiphanelerin hem i¢ dinamiklerinden hem de dis dinamiklerinden

kaynaklanan gesitli diizeylerde sorunlar1 s6z konusudur. Bu sorunlar arasinda;

o Kurumsal diizeyde bulut bilisim farkindaligi, sahip olunan olanaklarin
boyle bir yapilanmaya uygunlugu, bulut uygulamalarinin kurumsal
diizeyde kullanim diizeyi ve {iniversite yOnetiminin verecegi destegin

boyutlar1 6n plana ¢ikmaktadir.

o Bu sorunlarin asilmasi durumunda kiitliphane hizmetlerinin bulut
ortamina tasinmasi miimkiin olabilir ki, bu durumda da olusturulacak
olan bulut yapilanmasmin hem kurumsal beklentileri karsilamasi hem de
bulut teknolojisinin  boyutlarimi igermesi gerekmektedir.”, olarak

belirlenen arastirma hipotezinin dogrulandigini gostermektedir.

6.1. ONERILER

Arastirmamizda elde edilen sonuglarla baglantili olarak iki temel konuda oOneri

sunmak olanakhdir. Bunlardan birincisi Tlrkiye Universite kutlphanelerinde

bulut hizmet modelinden yararlaniimasina yodnelik “Politika ve/veya Strateji

Belgesi” hazirlanmasina, digeri ise arastirmamiz kapsaminda &nerilen

“Universite Kiitlphaneleri Bulutu (UKB) Modelinin” gelistirimesine yoneliktir.

Politika ve/veya Strateji Belgesi: Bulut bilisim hizmet modelinin tniversite
kiitiiphanelerinde daha fazla yararlanilmasina ve yaygmlastirllmasina yonelik
hedefler igeren bir politika ve/veya strateji belgesi taslagi hazirlanmalidir. Universite
kiitiiphaneleri tarafindan sunulmakta olan bilgi hizmetlerinde bulut bilisim hizmet
modelinin kullanimi1 odakli bir sistem olusturulmali ve plan, program, biitce ve
uygulamalart ile bu durum desteklenmelidir. Bilgi hizmetlerinin buluttan

sunulmasinin ve alinmasinin &niindeki problemlerin giderilmesi igin kiitiiphane BIT
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yatirimlarinda bulut uyumlulugu ve kullanimi tesvik edilmelidir. Hazirlanmasi
oOnerilen kiitiiphanelere yonelik bulut bilisim politika ve/veya strateji belgesinde yer

almasi gereken hususlar sunlardir:

e Kiitiiphanelerde Bulut Bilisim Hizmet Modelinden Yararlanilmasinin
Tesvik Edilmesi: Universite kiitiiphaneleri bilgi hizmetlerini sunabilmek
amaciyla biitceleri igin yiiksek olarak degerlendirilebilecek BIT harcamalar:
yapmaktadirlar. Bulut bilisim hizmet modelinden farkli olarak geleneksel
yaklasimda ihtiya¢ duyulan BIT kaynaklarmin énceden planlamasinin yapilmast,
satin almak suretiyle {iniversite ve/veya kiitiiphane yerleskelerinde bulunan veri
merkezlerinde veya bilgi islem dairelerinde konumlandirilmasi, bakim ve
isletmelerinin kendileri veya bilgi islem birimleri yapilmasi s6z konusudur. Oysa
kiitiiphanelerde bulut bilisim hizmet modelinden yararlanilmasinin tesvik
edilmesi ile bu yap1 buluta taginabilir ve bu sayede basta maliyet tasarrufu olmak

iizere bulut bilisimin sundugu ¢esitli imkanlardan faydalanilabilir.

Sadece {iniversite kiitiiphanelerinde degil, ancak tiim kiitiiphane tiirlerinde bulut
bilisim hizmet modelinden yararlanilmasi bir devlet politikasi haline
getirilmelidir. Kiitiiphanecilerin bu konudaki ulusal ve uluslararas: fuar, kongre,
seminer vb. etkinliklere katilimlar1 kolaylagtirilmali ve desteklenmelidir. Bulut
teknolojisi araciligiyla bilgi hizmetlerinin sunulmasinda planli hareket edilmeli,
gercekci hedefler belirlenmeli ve bu hedefleri gergeklestirebilme dogrultusunda
ciddi olarak calisilmalidir. Ancak tiim bunlarin yaninda bulutta sunulacak olan
kiitiiphane hizmetlerinde kiitiiphanecileri en c¢ok ilgilendiren sorunlar arasinda
yer alan ve elektronik ortamla birlikte yepyeni bir boyut kazanan eser
sahiplerinin miilkiyet haklar1 olan telif haklarmin bulut ortaminda ihlal

edilmemesine 6zellikle dikkat edilmelidir.

e Kiitiiphane Girisimcilerine Destek Saglanmasi: Ozellikle kiitiiphanelere
yazilim hizmeti veren firmalara bulut bilisim hizmet modelinden kiitiiphanelerde
yararlanilmasina yonelik BIT yatirimlarmi énce kiigiik miktarlarda tutup sonra
artirabilme imkani sunulmalidir. S6z konusu isletmelere rekabetin saglanmasina
yonelik tesvik anlaminda devlet destegi saglanmalidir. Bu imkén ayrica

kiitliphane hizmetlerinin sunulmasinda yeni fikirlere sahip girisimcilerin diigiik



113

maliyetle calismalar yapmasia yonlendirecektir. Mevcut teknoloji gelistirme
merkezleri de (teknokent, teknopark) kiitiphane hizmetlerinin buluta
tasinmasinda degerlendirilmelidir. Cesitli vergi muafiyetleri gibi destekleyici
diizenlemelerle yatirimcilar, kisiler, kurumlar bilgi hizmetlerinin bulut bilisim
hizmet modelinden yararlanilarak sunulmasina 6zendirilmelidir. Devlet ve vakif
iiniversite kiitiiphanelerini biinyesinde bulunduran cesitli bulut projelerinin

yiiriitiilmesi tesvik edilmelidir.

Ar-Ge Calismalari: Son yillarda tiniversitelerin sayisinda meydana gelen hizli
artig liniversite kiitiiphane sayisin1 da artirmistir. Ancak ozellikle yeni kurulan
iiniversitelerin esit imkanlara sahip olmamalar1 iiniversite kiitliphanelerinin
kalitesine iligkin c¢esitli soru isaretlerini akillara getirebilir. Bulut bilisim,
biitgeleri kisitli olan iiniversitelerin BIT kaynaklari i¢in yeni mali yatirimlar
yapmadan daha fazla olanaga sahip {niversite kiitiiphanelerinin bilgi
hizmetlerinden yararlanmalarma imkan saglayacaktir. Ozellikle daha fazla
olanaga sahip lniversite kiitliphanelerinin Ar-Ge bulut ¢alismalarinin yapmasi
tesvik edilmelidir. Bu durum kiitliphane hizmetleri kalitesini artiracaktir. Devlet
tarafindan iilke genelinde kiitliphaneler bulut bilisim hizmet modelinden
yararlanmaya tesvik edilmeli, kiitiiphanelere yonelik bulut ¢alismalarina

dayanan AR-Ge faaliyetlerine gerekli destek verilmelidir.

Ulusal ve Uluslararasi Calismalarin Takibi: Bulut bilisim hizmet modeli
kullanilarak bilgi hizmetlerinin sunulmasina yonelik ulusal ve uluslararasi
caligmalar takip edilmelidir. Tiirkiye’nin de {iyesi oldugu OCLC’nin
kiitliphanelere maliyet etkinlik sunan, is akislarin1 daha etkin kilan ve iiye
kiitiiphaneler arasinda veri ve is paylasimma imkan veren bulut tabanh
kiitliphane yonetim uygulamalarinin takip edilmesinde fayda bulunmaktadir.
Ayrica OCLC yaninda konuyla ilgili olabilecek diger ¢alismalara da yasal ve
teknik diizenleme ¢aligmalar1 dahil olmak {izere katilim saglanarak ¢aligmalarin
takip edilmesinin, yapilacak diizenlemelerde Tiirkiye kiitiiphanelerinin

menfaatlerinin korunmasina gayret edilmelidir.

Bulut Bilisim Farkindahgmmin Artirilmasi: Kutuphane bilisim sistemleri
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gelisen yeni teknoloji ve modeller dogrultusunda ihtiyaglara binaen
degismek ve yenilenmek durumundadir. Ancak kuatiphane bilisim
sistemlerinde meydana gelen bu degisim ve yenilenmeler nedeniyle BIiT
maliyetlerinin arttigi ve biyiiyen kitiiphane BiT altyapisinda ydnetim ve
bakim sorunlarinin ortaya c¢iktigi bilinmektedir. Katiphanelerin artan
maliyetleri esas olarak yeni bilgisayar donanimlari alinmasindan,
kitiphane otomasyon sistemlerine lisans Ucreti 6denmesinden, bilgi
sistemlerinin bakim ve onarimi, eneriji ile nitelikli BiT personeli istihdami
masraflarindan olusmaktadir. Katiphanelere bu maliyetlerine ¢6zim
olarak kuruluslara yer, zaman ve ortama bagimli kalmadan dinamik
sekilde élceklenebilme, islem ve depolama altyapisi gibi BiT hizmetleri
saglayan bulut bilisim hizmet modelinden vyararlaniimasi farkindahgi

artirilmahdir.

Bulut bilisim alaninda ¢alisan uzmanlar ve akademisyenler kiitiiphanelere
yonelik bilgi aligverisine ve tecriibe paylasimina imkan veren seminer, calistay,
konferans vb. etkinlikler diizenlemelidir. Ayrica iiniversitelerin Bilgi ve Belge
Yonetimi  boliimlerinde bulut bilisime iliskin  derslere yer verilmesi

saglanmalidir.

Kiitiiphanelerin bulut bilisim farkindaligt bulutta yeni bilgi hizmetlerini
sunabilecek  sekilde  artirnlmalidir.  Kiitiiphanelerin ~ yaninda  ayrica
kiitiiphanelerine BIT destegi veren bilgi islem birimlerinin de bulut bilisim
farkindaligi artinlmalidir. Kiitiiphaneler bu sayede kiitiiphane kullanicilariin
degisen gereksinim ve beklentilerine bulut ortamima uygun olarak bilgi

hizmetleri sunulabilmelidir.
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Universite kiitiiphanelerine var olan saglama, kataloglama, damsma ve 6diing
verme gibi idari boliimler tarafindan yiiriitiilen hizmetlerin bulut bilisim hizmet
modelinden yararlanilmasina yonelik gerekli tedbirler alinmalidir. Kiitiiphaneler
yaninda ayrica Bilim ve Teknoloji Yiiksek Kurulu, Devlet Planlama Teskilati,
Tiirkiye Bilimsel Arastirma Kurumu, Yiiksekogretim Kurulu, Tiirkiye Bilimler
Akademisi, Tiirk Kiitiiphaneciler Dernegi, Universitt ve Arastirma
Kiitiiphanecileri Dernegi, Anadolu Universite Kiitiiphaneleri Konsorsiyumu gibi
kurum ve kuruluslar tarafindan 6zellikle kiitiiphanelere yonelik bulut bilisim
caligmalar1 konusunda farkindaligin artirilmasi1 igin etkin girisimlerde

bulunulmalidir.

Yasal diizenlemeler kanaliyla {iniversitelerin Bilgi ve Belge Yonetimi
boliimlerinde gorevli Ogretim Tyelerinin, kiitliphanelerdeki her kademedeki
yOnetici ve calisanlarin bir program g¢ercevesinde bulut bilisim egitimi almalari

saglanmali ve 6zellikle hizmet i¢i egitimi destekleyecek tedbirler alinmalidir.

Pilot Calismalar: Konsorsiyumlara {iye iiniversite kiitiiphanelerinden en
elverisli konumda olan kiitiiphanelerin pilot kiitiiphane segilerek bulut
uygulamalar gelistirilebilir. Boylelikle kiitiiphane konsorsiyum iiyesi olan bu
kiitiphane diger kiitiiphaneler ile siki bir isbirligi i¢inde bulunarak bulut
hizmetlerini diger tiniversite kiitiiphanelerinin de kullanimina agarak onlarin
ihtiyaglarmi da karsilayabilirler. Ornegin hakemli ve “citation index’lerde” yer
alan dergileri iceren siireli yayinlarmn elektronik ortamda tam metin erigimlerinin
her bir kiitliphane ayr1 ayr1 satin alinmasi yerine konsorsiyum benzeri saglama
yontemleri ile tiim kiitiiphaneler bu hizmeti tek elden UHOS hizmeti olarak pilot
olarak segilen kiitiiphane vasitasiyla bulut ortaminda sunabilirler. Bulut bilisimin
kiitiiphaneler tarafindan benimsenmesi ve etkin kullanilabilmesi Tiirkiye
iiniversite kiitliphanelerinde genis bant erisiminin yayginlasmasiyla dogrudan
iliskilidir. Bu nedenle Tiirkiye iiniversite kiitiiphanelerinin tiimiine genis bant

erisimi saglanmali ve hedeflenmelidir.

Yasal Diizenlemeler: Tiirkiye’de mevcut mevzuatlar kiitliphane hizmetlerinin
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buluta taginmasi dikkate alinarak gézden gegirilmeli ve yeniden yapilandirilarak
islerlik kazanmalar1 saglanmalidir. Tiirkiye‘deki mevcut telif haklar1 yasasinda
kiitiphane hizmetlerinin  bulutta sunulmasina yonelik ihtiyag duyulan
diizenlemeler yapilmalidir. Bu diizenlemelerde uluslararasi telif kanunlarinin
cizdigi cerceve dikkate alinmalidir. Kiitliphane hizmetlerinin buluta taginmasi
icin atilmas1 gereken adimlar yasal diizenlemeler cercevesinde mali kaynak

ayrilarak desteklenmelidir.

- Universite Kiitiiphaneleri Bulutu (UKB) Modelinin Gelistirilmesi: Arastirmamiz
kapsaminda Onerilen {iniversite Kkiitiiphanelerine yonelik kavramsal modelin
olusturdugu cerceve, daha sonra genisletilmeli ve ulusal ¢apta bilgi hizmetlerinin
buluttan sunulmasina yonelik tiim ¢alismalari kapsamasinin yani sira uluslararasi

isbirligine yonelerek gelistirilmelidir.

Onerilen model giiniimiizde arastirmacilarin {iniversite disindaki kaynaklara da
erismek isteyecekleri dikkate almarak yeniden yapilandirilabilir. Onerilen modelin
gerek ulusal, gerekse uluslararasi diizeyde iiniversite kiitliphanelerinin erisimine
olanak saglayan bir yapiya kavusmasi saglanmalidir. Bilgi gereksinimlerinin artmasi
arastirmacilarin  basta  Universite  kiitiiphaneleri olmak {izere, {niversite
kiitiiphanelerinin yaninda ulusal ve uluslararasi bilgi kaynaklarini kapsayan ve onlari
hizmete sunan her tiir kiitiiphaneyi de kullanmalarin1 gerektirmektedir. Bu nedenle
aragtirmamiz kapsaminda Onerilen modelin bu bilgi hizmetlerini de kapsayacak
sekilde gelistirilmesi oOnerilmektedir. Bu baglamda kiitiiphaneler arasinda bilgi
hizmetlerinin buluttan sunulmasina yonelik ¢alismalari, iletisimi ve koordinasyonu
saglayacak bir BUK yapilanmasi olusturulmalidir. Bu kurul tarafindan paydaslara
cesitli yetki ve sorumluluklar verilmeli, prosediirler ve kilavuzlari olusturularak
yiiriirliige konmalidir. Bu kurul karsilikli fikir aligverisleri yapmali, kararlar almali
ve uygulama asamalarinda etkin rol oynamalidir. Bu kurulun olas1 bazi faaliyetleri

asagida onerilmistir:
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Bulut bilisim konusunda ulusal bir politika gelistirilmesi,

Bulut bilisimin kiitiiphanelerde kullanimina yonelik politika gelistirilmesi,
Universite kiitiiphanelerinin bulut bilisim farkindaliginin artirilmasi,
Bulut veri giivenligi ve gizliligini saglayacak ¢aligmalar yapilmasi,

Kiitiiphane bulut uygulamalar1 konusunda Ar-Ge ¢alismalar1 yapilmasidir.

UKB modelinin yapilandirilmasi ve yasatilmasi konusunda ise;

Arastirmamizda bulut bilisimin kiitiiphanecilik alaninda kullanimi konusunun
kiitliphaneler tarafindan yeterince bilinmedigi saptanmistir. Kiitiiphanelerin ve
kiitiiphanelerine BIT destegi vermekte olan bilgi islem dairelerinin bulut bilisim
farkindaligi yeterli diizeyde degildir. Kiitiiphanelerin bulut bilisim farkindalig
ne kadar yiiksekse bilgi hizmetlerinin sunulmasinda o kadar fazla bulut
bilisimden yararlanilabilecektir. Bu nedenle kiitiiphanelerin bulut bilisim
farkindaliginin artirilmasina yonelik strateji ve politikalar gelistirilmeli ve
caligmalar yapilmalidir. Bu ¢alismalarda 6zellikle bulut bilisimin kiitiiphanecilik
alaninda kullanimi konusunda kapsamli ve etkili egitim programlarina ihtiyag

oldugu dikkate alinmalidir.

Kiitiiphanelerin yaninda ayn1 zamanda bilgi islem dairelerinde de bulut bilisim
farkindaliginin artirilmasina yonelik strateji ve politikalar gelistirilmesi ve
caligmalar yapilmalidir. Bilgi islem dairelerinin bulut bilisim farkindaliginin
yiiksek diizeylerde olmasi kiitiiphanelerine bulutta bilgi hizmetleri destegi

verebilmeleri agisindan 6nem tagimaktadir.

Kiitliphanelerin bulut bilisim bilgisini edindikleri ortamlar karsilastirildiginda {ist
yonetimden bulut bilgisi edinme oraninin diger ortamlara nazaran oldukga diistik

sayilabilecek bir diizeyde olmasi nedeniyle bulut bilisimden yararlanilmasi
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konusunda iist yonetimin kiitiiphanelerine gerekli desteginin artirilmasi

konusunda ¢aligsmalar yapilmalidir.

Giliniimiizde hem literatiirde ve hem de uygulamalarda kiitiphane hizmetlerine
yonelik yayin ve ¢aligmalar artmaktadir. Kiitliphanelere yonelik Tiirkiye’deki ve
diinyadaki caligmalarin takip edilmesi bilgi hizmetlerinde bulut bilisimden
yararlanilmasima olumlu yonde katkida bulunacaktir. Kiitiiphanelerin bulut
bilisim farkindaliginin artirilmasina yonelik olusturulacak strateji ve/veya
politikalar ile ulusal ve uluslararast bulut bilisim ¢aligmalarinin takip edilmesi

diizeyi artirilmalidir.

Kiitliphaneler bulut hizmetleri vasitasiyla daha az zaman, para ve emek
harcayarak sunucu ve sanallastirma hizmeti gibi BIT hizmetlerini buluttan
sunabilir ve/veya alabilirler. Kiitiiphanelerin BIT altyap: teknik ydnetimlerini bir
bulut bilisim hizmet saglayicisina devretmeleri kendi ana faaliyetlerine daha
fazla odaklanmalarina imkan saglayacaktir. Kiitiiphanelerin BIT faaliyetleri ile
ugrasmalar1 en aza indirgendigi takdirde BIT yetersizlikleri giderileceginden
kiitliphaneler sadece bilgi hizmetlerine yonelik iiretkenlik kaygilarina sahip

olacaklardir.

Kiitiiphane hizmetlerinin bulutta sunulabilmesi igin 6zellikle yeni BIT yatirim
strateji ve/veya politikalarinda bu durum dikkate alinmalidir. Plan, proje {iretimi
ve uygulamalari konularinda bilgi hizmetlerine yonelik bulut bilisim
yatirimlarina yer verilmelidir. Hazirlanan plan ve projelerin uygulanmasi tesvik

edilmeli, bunlarin 6niinii agic1 kararlar alinmalidir.

Tiirkiye’de bir bulut bilisim c¢alisma grubunun kurulmasi biiylik bir gelisme
potansiyeli tastyan bulut bilisim hizmet modeli kullanilarak iiniversite kiitiiphane
hizmetlerinin  bulutta sunumunu tetikleyecek ve bu hizmetlerin buluta

tasinmasina olumlu yonde katkida bulunacaktir.
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EK-1: Universite Kiitiiphaneleri Yapilandirilmis Goriisme Rehberi

1. Bulut bilisim hakkinda bilgi diizeyiniz nedir?
( ) Cok lyi () 1yi ( )Orta () Zayif () Bilgi sahibi degilim.

Cevabiniz “Bilgi sahibi degilim” ise 12.soruya geciniz.

2. Bulut bilisim hakkinda nereden bilgi edindiniz?

() Literatiirden

() Ust Yonetimden

() Meslektaglardan

() Firmalarin bilgilendirmesi

() Seminer ve Konferanslar araciligiyla
() Diger (Liitfen belirtiniz.)

Bu soruda birden fazla secenek isaretleyebilirsiniz.

3. Bulut bilisim ile ilgili ulusal ¢alismalar: takip ediyor musunuz?
( )Evet ( )Hayrr

4. Bulut bilisim ile ilgili uluslararasi calismalari takip ediyor musunuz?
( )Evet ( )Hayrr

5. Bulut bilisimin kiitiiphanelerde kullaniminin saglayacagi asagidaki faydalara katihim
derecenizi (X) isareti ile belirtiniz.

(1)Kesinlikle katilmiyorum, (2)Katilmiyorum, (3)Kararsizim, (4)Katiliyorum, (5)Kesinlikle
katiltyorum.

Bilgi ve Iletisim Teknolojileri isletim ve bakim harcamalar diiser. 1) 2 3) @ ®5)
Hizmet ¢esitliligi artar. 1) 2 3) @ ®5)
Hizmetlerde esneklik saglar. 1) 2 3) @ ®5)
Dogal afetlerde ve beklenmeyen gelismelerde hizmet siirekliligi saglanir. 1) 2 3) @ ®5)
Kiitiiphaneler arasi igbirliginin gelismesine katki saglar. 1) 2 B @) ((5)
Kiitiiphaneler BIT faaliyetlerine daha az bagimli kalir. 1) 2 B3 @5
Hizmetler daha basit BIT araglariyla yiiriitiilebilir. 1) 2 B3 @5
Bilgi teknolojilerinin gevreye zarari azalir. 1) 2 B3 @5
Hizmetlerde kullanildigi kadar 6deme yapmayi miimkiin kilar. 1) 2 B3 @)

6. Bulut bilisim uygulamalarinda Kiitiiphanenizin karsilasilabilecegi sorunlara iliskin
asagidaki ifadelere katihm derecenizi (X) isareti ile belirtiniz.

(1)Kesinlikle katilmiyorum, (2)Katilmiyorum, (3)Kararsizim, (4)Katiliyorum, (5)Kesinlikle
katiliyorum.

Veri giivenligi ve gizliligi sorunu L @ G @ ©®
Birlikte ¢alisabilirlik sorunu ORAOEORONO)
Farkindalik sorunu 1) @ B @ 6
Mevzuat sorunu 1) 2 B 4 ()
Maliyet sorunu 1 @ B @ O
Yonetim destegi sorunu 1 @ G @ ©
Insan kaynaklar1 sorunu 1) 2 B @ B
Bilgi islem kaynaklari sorunu OROEORONO)
Hizmet saglayiciya bagimlilik sorunu L @ G @ ®
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7. Asagidaki hizmetlerin buluta tasinmasinin gerekliligine katihm diizeyinizi (X) isareti ile
belirtiniz.

(1)Mutlaka Olmali, (2)Olmali, (3) Kararsizim, (4) Olmamali, (5) Kesinlikle olmamali.

Saglama 1 @ B 4 6
Kataloglama ve smiflandirma 1 @2 B @ ©6
Danigma hizmetleri 1 @ B @ O
Dolagim 1 @ B @ O
Tarama ve OPAC 1 2 B @ 6
Kiitiiphaneler arasi isbirligi (transfer) 1 @ B & 6
Raporlama ve istatistik D@ B @ 6

8. Asagidaki ifadelere katihm diizeyinizi (X) isareti ile belirtiniz.

(1)Kesinlikle  katilmiyorum, (2)Katilmiyorum, (3)Kararsizim, (4)Katiliyorum, (5)Kesinlikle
katiliyorum.

Kiitiiphane hizmetlerinin gelistirilmesinde bulut bilisim uygulamalarinin
phane MzmetEriin ey yim wye ® @ B @ ©6

gelecegi oldugunu diisliniiyorum.

Bulut bilisim u_ygulamalarlnda iist yonetimin destegini yeterli buluyorum. 1 2 (3 @ B

Kiitiphane BIT yatirimlarinda bulut bilisim uyumlulugunun dikkate 1) @ @) @ 6

alindigim diisiiniiyorum.

9. Kiitiiphane hizmetlerinin bulut ortaminda yiiriitiilmesinden sorumlu bir “yapinin”
kurulmasi gerektigini diisiiniir miisiiniiz?

( )Evet ( )Hayrr

Cevabimz “Hayir” ise 12.soruya geciniz.

10.S6z konusu “yap1” sizce kimin sorumlulugunda kurulmahdir?

( ) YOK () YOK disinda bir Kamu Kurumu () Universiteler ortaklasa
( ) TUBITAK () Devlet ve Ozel Sektor ortaklasa () Diger (Liitfen belirtiniz.)

Bu soruda tek secenek isaretleyiniz.

11. So6z konusu “yapmin” oncelik vermesi gereken hususlara iliskin asagidaki ifadelere
katilhm derecenizi (X) isareti ile belirtiniz.

(1)Kesinlikle katilmiyorum, (2)Katilmiyorum, (3)Kararsizim, (4)Katiliyorum, (5)Kesinlikle
katiliyorum.

Bulut biligim konusunda ulusal bir politika gelistirilmesi 1) 2 () @ (B
Bulut biligimin kiitiiphanelerde kullanimina yonelik politika gelistirilmesi 1) 2 () @ (B
Universite kiitiiphanelerinin bulut bilisim farkindaligmin artirilmasi 1) 2 (3) 4) (5
Bulut veri giivenligi ve gizliligini saglayacak ¢aligmalar yapilmasi 1) 2 () @ (B
Kiitiiphane bulut uygulamalari konusunda Ar-Ge ¢aligmalar1 yapilmasi 1 2 3) @ (B

12. Bulut bilisim teknolojisinin kiitiiphanenizde uygulanma durumunuzu belirtiniz.

( ) Planlama ( ) Deneme ( ) Uygulama () Heniiz diistiniilmiiyor.

13. Kiitiiphane otomasyon programimz bulut tabanlh mi?

( )Evet ( )Hayrr
Cevabimiz “Hayir” ise 15.soruya geciniz.
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14. Kiitiiphane otomasyon programinizin bulut ortaminda kullandiZimz fonksiyonlarim
belirtiniz.

) Dolagim

) Kataloglama

) Saglama

) Yonetim

) Tarama ve OPAC

) Siireli Yayinlar

) Kiitiiphaneler arasi igbirligi (transfer)
) Raporlama ve istatistik

) Diger (Liitfen belirtiniz.)

Y e N Y e N Nan T

15. Kiitiiphanenizin asagidaki bulut hizmetlerinden yararlanma durumunu (X) isareti ile
belirtiniz.

(1) Planlama, (2) Deneme, (3) Uygulama, (4) Heniiz diigtiniilmiiyor.

Elektronik posta (Gmail, Yahoo vb.) 1) @) (3) 4)
Forum (Voice thread, Now comment vb.) 1) @) (3) 4)
Sosyal aglar (Facebook, Twitter vb.) 1) @) (3) 4)
Bilgi toplama (Google forms, Survey monkey vb.) 1) @) (3) 4)
Dosya paylagimi (Drop Box, Google Drive vb.) 1) @) (3) 4)
Video paylagimi (You Tube, Vimeo vb.) 1) @) (3) 4)
Fotograf paylasimi (Flickr, Instagram vb.) 1) @) (3) 4)
Veri depolama (TTNET BULUTT Depo, Turkcell Akilli Depo vb.) 1) @) (3) 4)
Isletim sistemi uygulamalar1 (Glide, Amoeba, my Goya vb.) 1) @) (3) 4)
Ofis uygulamalar1 (Google Docs, MS Office Online vb.) 1) @) (3) 4)
Hizmet Olarak Yazilim (SaaS) [Google Apps, Salesforce vb.] 1) @2 (3) 4)
Hizmet Olarak Platform (PaaS) [Windows Azure, Google Eng. vb.] 1) @2 (3) 4)
Hizmet Olarak Altyap1 (IaaS) [Amazon Cloud, Rackspace vb.] 1) @2 (3) 4

16. Asagida belirtilen hizmetlerden kiitiiphanenizde mevcut olanlar1t (X) isareti ile
belirtiniz.

(1) Bulutta mevcut, (2) Mevcut, bulut degil, (3) Mevcut degil.

Dijital Varlik Yo6netim Sistemi (DSpace, Fedora, Workcube vb.) 1) 2 (3
Web Kesif Araglari (Summon, Primo, Encore vb.) 1) 2 (3
Elektronik Kaynak Yonetim Sistemi (EBSCO ERM Essentials vb.) 1) 2 (3
Kiitiiphaneler Aras1 Odiing Belge Saglama Sistemi 1) (@ ()
Kiitiiphane Otomasyon Programi 1) (@ ()
Kiitiiphane Sunuculari 1) 2 (3
Kiitiiphane Web Sayfasi 1) 2 (3
Cevrimigi Katalog (OPAC) Sistemi 1) 2 3
Acik Kaynak Bulucu (URL) Coéziimleyici Sistemler 1) 2 (3
Aragtirma Rehberleri 1) 2 (3
Acik arsiv uygulamalari 1) 2 (3

17. Kiitiiphane bulut bilisim modeli mevcut ise mimarisini belirtiniz.

() Ozel bulut

() Topluluk bulutu
() Hibrit (melez) bulut
() Genel bulut

() Diger (belirtiniz.)
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18. Universite kiitiiphanelerinde bulut bilisim uygulamalan ile ilgili olas1 calismalardan
haberdar olmak amaciyla olusturulacak bir bulut bilisim caliyjma grubuna katilmak
ister misiniz?

( )Evet ( )Hayrr

19. Kiitiiphane sunucularim siz mi isletiyorsunuz?

( )Evet ( )Hayrr
Cevabimiz “Hayir” ise 21.soruya geciniz.

20. Sanallastirma teknolojisi kullamyor musunuz?

() Evet, tiim uygulamalarda. ( ) Evet, bir kistm uygulamalarda. ( ) Hayir

21. “Asagidaki BIT harcamalari biitcemizin yiiksek maliyet olusturan kalemleri
arasindadir.” ifadesine katihm diizeyinizi, sadece BIT harcamalarimz1 dikkate
alarak, (X) isareti ile belirtiniz.

(1)Kesinlikle katilmiyorum, (2)Katilmiyorum, (3)Kararsizim, (4)Katiliyorum, (5)Kesinlikle
katiliyorum.

\]?el"l;nl;?rrllslﬁ:rrézlr?la(lzillglsayar, sunucu, yazicl, yazilim vb.) isletme, bakim 1) @ @) @ 6
BIT elektrik (sogutma, gii¢ tiiketimi) harcamalari 1) 2 3) @ B
Yazilim satin alinmasi ve lisans tcretleri (kiitiiphane otomasyonu, viriis

yazilimi vb.) harcamalari 1 @ @ @ 6
Donanim kaynaklari (sunucu, bilgisayar vb.) harcamalari 1) 2 3 @ (5
Bilgi iglem personeli istihdami harcamalari 1) 2 3 @ (5

22. Kiitiiphane otomasyon programimzin iiniversiteniz disinda bir kurulus tarafindan
isletilmesine izin verir misiniz?

( )Evet ( )Hayrr
Cevabimz “Evet” ise 24.soruya geciniz.

23. Kiitiiphane otomasyon programinizin kurumunuz disinda isletilmesine izin vermeme
nedeni konusunda asagidaki seceneklere katilm derecenizi (X) isareti ile belirtiniz.

(1)Kesinlikle katilmiyorum, (2)Katilmiyorum, (3)Kararsizim, (4)Katiliyorum, (5)Kesinlikle
katiliyorum.

Yazilim giivenligi 1 @ G @ 6
Veri giivenligi/gizliligi D @ B @ 6
Internet baglant: hiz1 1 @ G @ 6
Internet baglant: maliyeti L @ B @ O
Yasal sorumluluklarin belirsizligi 1H @ B) & B
Hizmet saglayicisina bagimlilik 1 2 B) 4 (5
Hizmet kalitesinin 6ngoriilemez olmasi 1 2 B) 4 5
Birlikte galisabilirlik 1 2 B @ B

24. Universite kiitiiphanelerinde bulut bilisim uygulamalar1 hakkinda ayrica belirtmek
istediginiz hususlar nelerdir?
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EK-2: Universite Bilgi Islem Daireleri Yapilandirilmis Goriisme Rehberi

1. Kiitiiphanenize Bilgi ve Iletisim Teknolojileri (BIT) hizmeti sunuyor musunuz?
() Evet () Hayir

Cevabiniz “Hayir” ise sadece 2.soruyu cevaplandirarak bitiriniz, tesekkiirler.

2. Bulut bilisim hakkinda bilgi diizeyiniz nedir?
( ) Cok lyi ( )y ( )Orta ( ) Zayif () Bilgi sahibi degilim.

Cevabiniz “Bilgi sahibi degilim” ise 8.soruya geciniz.

3. Bulut bilisim kullaniminin iiniversitenize saglayacagi yararlar konusunda asagida yer
alan ifadelere katihm derecenizi (X) isareti ile belirtiniz.

(1)Kesinlikle katilmiyorum, (2)Katilmiyorum, (3)Kararsizim, (4)Katiliyorum, (5)Kesinlikle
katiltyorum.

Bilgi ve Iletisim Teknolojileri (BIT) isletim ve bakim harcamalar diiser. @ 2 (3) @ (5
Hizmet ¢esitliligi artar. @ @2 3) @ (5
Hizmet esnekligi saglanir. @ @2 3) @ (5
Dogal afetlerde ve beklenmeyen gelismelerde hizmet siirekliligi saglanir. @ @2 3) @ (5
BIT faaliyetlerine daha az bagimli kalinir. @ @2 3) @ (5
Bilgi hizmetlerinin daha basit BIT araclariyla yiiriitiilmesini miimkiin kilar. @ @2 3) @ (5
Bilgi teknolojilerinin ¢evreye zarari azalir. @ @2 3) @ (5
Bilgi hizmetlerinde kullandigin kadar 6deme imkani saglanir. @ @2 (3) @ (B

4. Bulut bilisim uygulamalarinda iiniversitenizin karsilasilabileceg@i sorunlara iliskin
asagidaki ifadelere katihm derecenizi (X) isareti ile belirtiniz.

(1)Kesinlikle katilmiyorum, (2)Katilmiyorum, (3)Kararsizim, (4)Katiliyorum, (5)Kesinlikle
katiliyorum.

Yazilim giivenligi 1 @ G @ ©
Veri giivenligi ve gizliligi 1 @ B @ ©
Birlikte calisabilirlik L @2 B @ ®
Farkindalik 1) @ B @ 6
Mevzuat 1) 2 B 4 ()
Maliyet ORONORONO)
Yonetim destegi 1) @2 G @ 6
Insan kaynaklar1 1 @ B @ ©
Bilgi islem kaynaklari 1) @2 G @ 6
Hizmet saglayiciya bagimlilik L @ G @ ®

5. Asagidaki ifadelere katihm diizeyinizi (X) isareti ile belirtiniz.

(1)Kesinlikle katilmiyorum, (2)Katilmiyorum, (3)Kararsizim, (4)Katiliyorum, (5)Kesinlikle
katiliyorum.

Kiitliphane hizmetlerinin gelistirilmesinde bulut bilisim uygulamalarinin 1) @ G) @ ©
gelecegi oldugunu diisiiniiyorum.

Bulut bilisim uygulamalarinda iist yonetimin destegini yeterli buluyorum. 1) @ B @ B
Kiitiiphane BIT yatirimlarinda bulut bilisim uyumlulugunun dikkate 10 @ @ @ 6
alindigim diisliniiyorum.
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6. Kiitiiphanelerde bulut bilisim uygulamalarimin gelistirilmesinde sizce oncelik verilmesi
gerektigini diisiindiigiiniiz asagidaki hususlara katilm derecenizi (X) isareti ile
belirtiniz.

(1)Kesinlikle katilmiyorum, (2)Katilmiyorum, (3)Kararsizim, (4)Katiliyorum, (5)Kesinlikle
katilryorum.

Bulut bilisim konusunda ulusal bir politika gelistirilmesi @ 2 3 @ B
Bulut bilisim farkindaliginin artirilmast 1) 2 (3) @) (5
Bulut veri giivenligi ve gizliligini saglayacak ¢aligmalar yapilmasi 1) 2 3 @ (5
Bulut uygulamalar1 konusunda Ar-Ge ¢aligmalar1 yapilmasi 1) 2 3 @ (5

7. Universite kiitiiphanelerini kapsayan bir bulut yapilanmasinda sizce en uygun bulut
mimarisi asagidaki seceneklerden hangisi olacaktir?

( ) Ozel bulut () Topluluk bulutu ( ) Hibritbulut  ( ) Genel bulut ( ) Diger

8. Bulut bilisim teknolojisinin kiitiiphanenizde uygulanma durumunuzu belirtiniz.

() Planlama ( ) Deneme ( ) Uygulama () Heniiz distiniilmiiyor.

9. Kiitiiphanenize sundugunuz/aldiginiz bulut hizmetlerini belirtiniz.

BULUT BIiLiSIiM HiZMET MODELLERI

() Hizmet Olarak Yazilim (SaaS)
() Hizmet Olarak Platform (PaaS)
() Hizmet Olarak Altyapi (IaaS)

10.Kiitiiphane bulut hizmetleri modeli mevcut ise mimarisini belirtiniz.
( ) Ozel bulut ( ) Topluluk bulutu ( ) Hibritbulut  ( ) Genel bulut ( ) Diger

11 Kiitiiphane sunucularim siz mi isletiyorsunuz?

( )Evet ( )Hayrr
Cevabimz “Hayir” ise 13.soruya geciniz.

12.Sanallastirma teknolojisi kullanmiyor musunuz?

() Evet, tim uygulamalarda ( ) Evet, bir kisim uygulamalarda () Hayir

13. Asagidaki BiT sertifikalarindan sahip olduklarimzi (X) isareti ile belirtiniz.
() Bilgi giivenligi sertifikast (ISO/IEC 27001) ( ) Is siirekliligi sertifikas1 (ISO/IEC 25599)

14. “Asagidaki BIT harcamalar1 biitcemizin yiiksek maliyet olusturan kalemleri
arasindadir.” ifadesine katilim diizeyinizi (X) isareti ile belirtiniz.

(1)Kesinlikle katilmiyorum, (2)Katilmiyorum, (3)Kararsizim, (4)Katiliyorum, (5)Kesinlikle
katiliyorum

BIT kaynaklarinin isletme, bakim ve onarimi harcamalari 1 2 3) @ (B
BIT elektrik (sogutma, giic tiiketimi) harcamalari 1) 2 () @ (B
Yazilim satin alinmasi ve lisans harcamalar1 1) @ 3 @ (B
Donanim kaynaklar1 (sunucu, bilgisayar vb.) harcamalar1 1) 2 3 @ (B
Bilgi iglem personeli istihdami harcamalari @ 2 3 @ B

15. Universite kiitiiphanelerinde bulut bilisim uygulamalar1 hakkinda ayrica belirtmek
istediginiz hususlar nelerdir?
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S.Nu. Universite
1. | Abant izzet Baysal Universitesi
2. | Abdullah Giil Universitesi
3. Adana Bilim ve Teknoloji Universitesi
4. | Adiyaman Universitesi
5. Adnan Menderes Universitesi
6. Afyon Kocatepe Universitesi
7. | Ahi Evran Universitesi
8. Akdeniz Universitesi
9. Alanya Hamdullah Emin Pasa Universitesi
10. | Amasya Universitesi
11. | Anadolu Universitesi
12. | Ankara Sosyal Bilimler Universitesi
13. | Ankara Universitesi
14. | Artvin Coruh Universitesi
15. | Atatiirk Universitesi
16. | Atihm Universitesi
17. | Bahgesehir Universitesi
18. | Balikesir Universitesi
19. | Bartin Universitesi
20. | Baskent Universitesi
21. | Batman Universitesi
22. | Bayburt Universitesi
23. | Beykent Universitesi
24. | Bezmiilem Vakif Universitesi
25. | Bilecik Seyh Edebali Universitesi
26. | Bilkent Universitesi
27. | Bingdl Universitesi
28. | Bitlis Eren Universitesi
29. | Bogazigi Universitesi
30. | Bursa Teknik Universitesi
31. | Biilent Ecevit Universitesi
32. | Canik Basar1 Universitesi
33. | Celal Bayar Universitesi
34. | Cumhuriyet Universitesi
35. | Canakkale Onsekiz Mart Universitesi
36. | Cankaya Universitesi
37. | Cankir1 Karatekin Universitesi
38. | Cukurova Universitesi
39. | Dicle Universitesi
40. | Dumlupnar Universitesi
41. | Diizce Universitesi
42. | Ege Universitesi
43. | Erciyes Universitesi
44. | Erzincan Universitesi
45. | Eskisehir Osmangazi Universitesi
46. | Fatih Sultan Mehmet Universitesi
47. | Firat Universitesi
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48. | Galatasaray Universitesi

49. | Gazi Universitesi

50. | Gaziantep Universitesi

51. | Gaziosmanpasa Universitesi

52. | Gedik Universitesi

53. | Gediz Universitesi

54. | Giilhane Askeri Tip Akademisi

55. | Giimiishane Universitesi

56. | Hacettepe Universitesi

57. | Hakkari Universitesi

58. | Hali¢ Universitesi

59. | Harran Universitesi

60. | Igdir Universitesi

61. | Isik Universitesi

62. | Inonii Universitesi

63. | Ipek Universitesi

64. | Istanbul Arel Universitesi

65. | Istanbul Aydin Universitesi

66. | Istanbul Bilgi Universitesi

67. | Istanbul Bilim Universitesi

68. | Istanbul Esenyurt Universitesi

69. | Istanbul Gelisim Universitesi

70. | Istanbul Sabahattin Zaim Universitesi
71. | Istanbul Ticaret Universitesi

72. | Izmir Ekonomi Universitesi

73. | Izmir Katip Celebi Universitesi

74. | Izmir Yiiksek Teknoloji Enstitiisii

75. | Kadir Has Universitesi

76. | Kahramanmaras Siit¢i Imam Universitesi
77. | Kara Harp Okulu

78. | Karadeniz Teknik Universitesi

79. | Karamanoglu Mehmetbey Universitesi
80. | Kastamonu Universitesi

81. | Kirikkale Universitesi

82. | Kilis 7 Aralik Universitesi

83. | Kocaeli Universitesi

84. | Marmara Universitesi

85. | MEF Universitesi

86. | Mehmet Akif Ersoy Universitesi

87. | Mersin Universitesi

88. | Mevlana Universitesi

89. | Mimar Sinan Giizel Sanatlar Universitesi
90. | Murat Hiidavendigar Universitesi

91. | Mus Alparslan Universitesi

92. | Namik Kemal Universitesi

93. | Necmettin Erbakan Universitesi

94. | Nevsehir Hac1 Bektas Veli Universitesi
95. | Nigde Universitesi

96. | Nuh Naci Yazgan Universitesi

97. | Okan Universitesi

98.

Ordu Universitesi




136

99. | Orta Dogu Teknik Universitesi
100. | Osmaniye Korkut Ata Universitesi
101. | Ozyegin Universitesi
102. | Pamukkale Universitesi
103. | Recep Tayyip Erdogan Universitesi
104. | Sabanci Universitesi
105. | Sakarya Universitesi
106. | Sanko Universitesi
107. | Selguk Universitesi
108. | Sinop Universitesi
109. | Siileyman Demirel Universitesi
110. | Sirnak Universitesi
111. | TED Universitesi
112. | TOBB Ekonomi ve Teknoloji Universitesi
113. | Toros Universitesi
114. | Trakya Universitesi
115. | Tunceli Universitesi
116. | Turgut Ozal Universitesi
117. | Tiirk Alman Universitesi
118. | Ufuk Universitesi
119. | Uludag Universitesi
120. | Uluslararas1 Antalya Universitesi
121. | Usak Universitesi
122. | Uskiidar Universitesi
123. | Yasar Universitesi
124. | Yildirim Beyazit Universitesi
125. | Yildiz Teknik Universitesi

126.

Zirve Universitesi
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S.Nu. Universite
1. | Abant izzet Baysal Universitesi
2. | Abdullah Giil Universitesi
3. | Adana Bilim ve Teknoloji Universitesi
4. | Afyon Kocatepe Universitesi
5. | Agri Ibrahim Cegen Universitesi
6. | Ahi Evran Universitesi
7. | Aksaray Universitesi
8. | Alanya Hamdullah Emin Pasa Universitesi
9. | Amasya Universitesi
10. | Anadolu Universitesi
11. | Ankara Sosyal Bilimler Universitesi
12. | Ankara Universitesi
13. | Atatiirk Universitesi
14. | Atitlm Universitesi
15. | Balikesir Universitesi
16. | Bartin Universitesi
17. | Baskent Universitesi
18. | Batman Universitesi
19. | Bayburt Universitesi
20. | Bilecik Seyh Edebali Universitesi
21. | Bingdl Universitesi
22. | Bitlis Eren Universitesi
23. | Bogazigi Universitesi
24. | Bozok Universitesi
25. | Bursa Teknik Universitesi
26. | Biilent Ecevit Universitesi
27. | Canik Basar1 Universitesi
28. | Celal Bayar Universitesi
29. | Cumhuriyet Universitesi
30. | Canakkale Onsekiz Mart Universitesi
31. | Cankaya Universitesi
32. | Cankir1 Karatekin Universitesi
33. | Deniz Harp Okulu
34. | Dumlupmar Universitesi
35. | Ege Universitesi
36. | Erciyes Universitesi
37. | Erzincan Universitesi
38. | Erzurum Teknik Universitesi
39. | Eskisehir Osmangazi Universitesi
40. | Gazi Universitesi
41. | Gaziantep Universitesi
42. | Gebze Teknik Universitesi
43. | Gediz Universitesi
44, | Giresun Universitesi
45. | Giilhane Askeri Tip Akademisi
46. | Hacettepe Universitesi

Hakkari Universitesi
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48. | Harran Universitesi
49. | Hava Harp Okulu
50. | Hitit Universitesi
51. | Isik Universitesi

52.

Istanbul 29 May1s Universitesi

53.

Istanbul Arel Universitesi

54.

Istanbul Aydin Universitesi

55. | istanbul Esenyurt Universitesi

56. | istanbul Kemerburgaz Universitesi
57. | Istanbul Medeniyet Universitesi

58. | Istanbul Sabahattin Zaim Universitesi
59. | Istanbul Ticaret Universitesi

60. | izmir Ekonomi Universitesi

61.

Izmir Katip Celebi Universitesi

62.

Kafkas Universitesi

63.

Kara Harp Okulu

64. | Karadeniz Teknik Universitesi

65. | Karamanoglu Mehmetbey Universitesi
66. | Karatay Universitesi

67. | Kastamonu Universitesi

68. | Kirikkale Universitesi

69. | Kilis 7 Aralik Universitesi

70. | Kocaeli Universitesi

71. | Kog Universitesi

72. | Mardin Artuklu Universitesi

73. | Mehmet Akif Ersoy Universitesi

74. | Mersin Universitesi

75. | Mevlana Universitesi

76. | Mimar Sinan Giizel Sanatlar Universitesi

77,

Mugla Sitkt Kogman Universitesi

78. | Mustafa Kemal Universitesi

79. | Necmettin Erbakan Universitesi

80. | Nevsehir Hac1 Bektas Veli Universitesi
81. | Nuh Naci Yazgan Universitesi

82. | Okan Universitesi

83. | Ondokuz Mayis Universitesi

84. | Pamukkale Universitesi

85. | Piri Reis Universitesi

86.

Polis Akademisi

87.

Recep Tayyip Erdogan Universitesi

88.

Sakarya Universitesi

89. | Sanko Universitesi

90. | Selcuk Universitesi

91. | Sinop Universitesi

92. | Siileyman Demirel Universitesi
93. | Sirnak Universitesi

94. | Sifa Universitesi

95. | TED Universitesi

96. | Trakya Universitesi

97. | Turgut Ozal Universitesi

98.

Tiirk Alman Universitesi
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99

Tiirk Hava Kurumu Universitesi

100.

Ufuk Universitesi

101.

Uluslararas1 Antalya Universitesi

102.

Uskiidar Universitesi

103.

Yalova Universitesi

104.

Yildirim Beyazit Universitesi

105.

Zirve Universitesi
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SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU

: HACETTEPE UNIVERSITESI
B DOKTORA TEZ CALISMASI ORJINALLIK RAPORU

HACETTEPE UNIVERSITESI
SOSYAL BILIMLER ENSTIiTUSU
BILGI VE BELGE YONETiMi ANABILIiM DALI BASKANLIGI'NA

Tarih: 30/05/2017

Tez Baslig1 / Konusu: Universite Kiitiiphaneleri ve Bulut Bilisim: Kavramsal Bir Model Onerisi.

Yukarida bashligi/konusu gosterilen tez ¢alismamin a) Kapak sayfasi, b) Giris, c¢) Ana bélimler ve d) Sonug
kisimlarindan olusan toplam 110 sayfalik kismina iliskin, 30/05/2017 tarihinde sahsim/tez-dantgmantm tarafindan
Turnitin adh intihal tespit programindan asagida belirtilen filtrelemeler uygulanarak almmais olan orijinallik raporuna
gore, tezimin benzerlik oran1 % 8‘dir.

Uygulanan filtrelemeler:
1- Kabul/Onay ve Bildirim sayfalar harig,
2- Kaynakga harig
3- Almtilar harie/dahil
4- 5 kelimeden daha az ortiisme igeren metin kisimlari harig

Hacettepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Tez Galismasi Orjinallik Raporu Alinmasi ve Kullanilmasi Uygulama
Esaslari’ni inceledim ve bu Uygulama Esaslari’'nda belirtilen azami benzerlik oranlarina gore tez ¢alismamin herhangi
bir intihal igermedigini; aksinin tespit edilecegi muhtemel durumda dogabilecek her tiirlii hukuki sorumlulugu kabul
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