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goniilden tesekkiir ederim.



OZET

AY BUYUKORHAN, Aysu Helin. [y Becerikliliginin Calisan Yaraticiligr Uzerindeki Etkisinde
Psikolojik Giivenlik ve Algilanan Orgiitsel Destegin Diizenleyici Rolii: Bir Alan
Calismasi, Yiksek Lisans Tezi, Ankara, 2026

Glinlimiiz ¢alisma yasaminda artan belirsizlik, degisen is yapilar1 ve calisanlardan beklenen proaktif
davranislar, ¢alisanlarin islerini yalnizca tanimli gorevler ¢ergevesinde yiiriitmelerini degil, ayn1 zamanda
islerini yeniden gekillendirmelerini de gerekli kilmaktadir. Bu baglamda is becerikliligi, ¢aliganlarin is
kaynaklarint ve is taleplerini kendi ihtiyaglari, yetkinlikleri ve amaglari dogrultusunda yeniden
diizenlemelerine olanak taniyan 6énemli bir davranigsal mekanizma olarak degerlendirilmektedir. Calisan
yaraticiligi ise orgiitlerin yenilik kapasitesi, problem ¢6zme giicli ve rekabet avantaji agisindan kritik bir
degisken olarak 6ne ¢ikmaktadir. Bu ¢aligmanin amaci, is becerikliliginin ¢alisan yaraticiligi iizerindeki
etkisini incelemek ve bu etkide psikolojik giivenlik ile algilanan orgiitsel destegin diizenleyici rollerini
ortaya koymaktir. Bu kapsamda is becerikliliginin alt boyutlar1 olan yapisal is kaynaklarini artirma, sosyal
is kaynaklarini artirma, zorlayicr is taleplerini artirma ve engelleyici is taleplerini azaltmanin ¢alisan
yaraticiligi ile iligkisi ayr1 ayri ele alinmistir. Arastirma, ¢esitli sektorlerde gorev yapan beyaz yakali
calisanlardan anket yontemiyle elde edilen verilerle yiiriitilmiis; faktor, giivenilirlik, korelasyon, regresyon
ve diizenleyicilik analizleri gergeklestirilmistir. Calisma baglaminda 6ne siiriilen hipotezler SPSS — AMOS
23 (IBM Corp., 2014), programi araciligiyla analiz edilmis; elde edilen bulgular, arastirmanin kuramsal
gergevesi ve ilgili alan yazin dogrultusunda degerlendirilmistir. Bulgular, is becerikliliginin ¢alisan
yaraticiligi iizerinde genel olarak pozitif yonlii bir etkiye sahip oldugunu gostermistir. Yapisal is
kaynaklarini artirma, zorlayici is taleplerini artirma ve engelleyici is taleplerini azaltma boyutlarinin ¢alisan
yaraticiligi izerinde anlamli ve pozitif etkiler yarattigi; sosyal is kaynaklarim artirma boyutunun ise anlamli
bir etki gostermedigi belirlenmistir. Ayrica algilanan orgiitsel destegin ¢alisan yaraticiligi iizerinde pozitif
ve anlamli bir dogrudan etkiye sahip oldugu, psikolojik giivenligin dogrudan etkisinin ise desteklenmedigi
goriilmiistiir. Diizenleyici etkiler agisindan yalnizca psikolojik giivenligin, zorlayici is taleplerini artirma
ile calisan yaraticilig1 arasindaki iligkide beklenenin aksine zayiflatic1 yonde anlamli bir rol oynadigi tespit
edilmistir. Algilanan orgiitsel destegin ise genel olarak tutarli bir diizenleyici etki gostermedigi; ancak
engelleyici is taleplerini azaltma ile c¢alisan yaraticiligi arasindaki iliskide negatif yonli, disiik etki
biiyiikliigiine sahip ve sinirda anlamli bir diizenleyici etki gosterdigi tespit edilmistir. S6z konusu bulgular,
is becerikliligi ile c¢alisan yaraticiligi arasindaki iliskinin baglamsal kosullardan bagimsiz
degerlendirilemeyecegini ortaya koymakta; orgiitlerin hem is tasarimi hem de ¢aligma iklimini bu

karmasiklig1 g6z oniinde bulundurarak sekillendirmesi gerektigine isaret etmektedir.

Anahtar Sozciikler

Is Becerikliligi, Calisan Yaraticilig1, Psikolojik Giivenlik, Algilanan Orgiitsel Destek
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ABSTRACT

AY BUYUKORHAN, Aysu Helin. The Moderating Role of Psychological Safety and Perceived
Organizational Support in the Relationship Between Job Crafting and Employee
Creativity: An Empirical Study, Master’s Thesis, Ankara, 2026.

In contemporary working life, increasing uncertainty, changing job structures, and growing expectations
for proactive employee behavior require employees not only to perform formally defined tasks but also to
reshape their jobs. In this context, job crafting is regarded as an important behavioral mechanism that
enables employees to reorganize their job resources and demands in line with their needs, competencies,
and goals. Employee creativity, on the other hand, is a critical variable for organizations’ innovation
capacity, problem-solving ability, and competitive advantage. The aim of this study is to examine the effect
of job crafting on employee creativity and to reveal the moderating roles of psychological safety and
perceived organizational support in this relationship. Within this framework, the relationships between the
subdimensions of job crafting—increasing structural job resources, increasing social job resources,
increasing challenging job demands, and decreasing hindering job demands—and employee creativity were
examined separately. The study was conducted with survey data collected from white-collar employees
working in various sectors. Factor, reliability, correlation, regression, and moderation analyses were
performed on the dataset. The hypotheses proposed within the scope of the study were analyzed using SPSS
and AMOS 23 (IBM Corp., 2014), and the findings obtained were evaluated in line with the theoretical
framework of the research and the relevant literature. The findings indicated that job crafting had a generally
positive effect on employee creativity. More specifically, increasing structural job resources, increasing
challenging job demands, and decreasing hindering job demands had significant and positive effects on
employee creativity, whereas increasing social job resources did not have a significant effect. In addition,
perceived organizational support had a positive and significant direct effect on employee creativity, while
the direct effect of psychological safety was not supported. Regarding moderating effects, only
psychological safety played a significant role in the relationship between increasing challenging job
demands and employee creativity, and this effect occurred in a weakening direction, contrary to
expectations. Perceived organizational support did not exhibit a consistent moderating effect across the
examined models; however, a negative, low-effect-size, and marginally significant moderating effect was
observed in the relationship between decreasing hindering job demands and employee creativity. These
findings reveal that the relationship between job crafting and employee creativity cannot be evaluated
independently of contextual conditions, indicating that organizations need to shape both their job design

and work climate by taking this complexity into account.

Keywords
Job Crafting, Employee Creativity, Psychological Safety, Perceived Organizational Support
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GIRIS

Bu boéliimde aragtirmanin genel cergevesi ortaya konularak ¢aligmanin temel problem
alani, amaci, Onemi ve kapsami agiklanmaktadir. Arastirma kapsaminda, is
becerikliliginin ¢alisan yaraticilig1 iizerindeki etkisi; psikolojik giivenlik ve algilanan
orgiitsel destegin diizenleyici rolleri baglaminda ele alinmaktadir. Bu dogrultuda
oncelikle arastirmanin kuramsal dayanaklar1 ve literatiirdeki yeri agiklanmakta, ardindan
arastirmanin amaci, 6nemi, kapsami, sinirliliklart ve temel varsayimlari sunulmaktadir.
Devaminda, g¢aligmada izlenen yontem, aragtirma modeli, hipotezler, veri toplama

araclar1 ve analiz siirecine iligkin genel bilgiler verilmektedir.
Arastirmanin Amaci

Glinlimiiz ¢aligma yagaminda islerin belirli rol tanimlari, is talepleri ve is kaynaklari
cergevesinde yapilandirilmasi, ¢alisanlarin iglerini deneyimleme bigimini ve is iizerinde
ne Olciide etki sahibi olabileceklerini onemli Slgiide sekillendirmektedir (Bakker ve
Demerouti, 2007; Tims vd., 2012). Is Talepleri-Kaynaklar1 (JD-R) teorisine gore
caligsanlarin sahip olduklar is kaynaklari ile karsi karsiya kaldiklar is talepleri, hem
davraniglarint hem de isle ilgili g¢iktilarim1 belirleyen temel unsurlar arasinda yer
almaktadir (Bakker ve Demerouti, 2007). Iste anlam arayan calisanlarin, 6rgiit icindeki
rolleri lizerinde yeterli etki alanina sahip olmadiklarini diisiinmeleri, 6rgiite baglilik ve is
tatmini acisindan ¢esitli giligliikler yasamalarina neden olabilmektedir (Cakiroglu ve
Altindz, 2021). Bu baglamda is becerikliligi, ¢alisanlarin islerini pasif bicimde yerine
getirmelerinden ziyade, is kaynaklarini artirma ve is taleplerini yeniden diizenleme
yoluyla isleri izerinde daha aktif bir kontrol kurmalarina olanak taniyan proaktif bir siireg

olarak degerlendirilmektedir (Tims vd., 2012).

Is Talepleri ve Kaynaklari teorisine gore her is, is talepleri ve is kaynaklar1 ¢ercevesinde
degerlendirilebilmektedir (Bakker ve Demerouti, 2007). Bu yap1 igerisinde calisanlar,
islerini pasif bicimde yerine getirmek yerine is kaynaklarini artirma ve is taleplerini

yeniden diizenleme yoluyla isleri iizerinde daha aktif bir kontrol kurabilmektedir (Tims



vd., 2012). Buradan hareketle bu arastirmanin temel amaci, is becerikliliginin c¢aligan
yaraticiligi lizerindeki etkisini incelemek ve bu etkide psikolojik giivenlik ile algilanan
orgiitsel destegin diizenleyici rollerini ortaya koymaktir. Bu kapsamda arastirmada is
becerikliliginin alt boyutlar1 olan yapisal is kaynaklarini artirma, sosyal is kaynaklarini
artirma, zorlayict is taleplerini artirma ve engelleyici is taleplerini azaltma
degiskenlerinin ¢aligan yaraticilig1 ile iligkisi ayr1 ayri ele alinmaktadir. Ayrica psikolojik
giivenlik ile algilanan orgiitsel destegin, s6z konusu iliskileri hangi yonde ve ne 6l¢iide
etkilediginin belirlenmesi amaglanmaktadir. Bu yoniiyle arastirmanin, is becerikliligi
literatiiriinii ¢alisan yaraticiligi baglaminda inceleyerek ve iki 6nemli bireysel ve orgiitsel

baglam degiskenini modele dahil ederek alana katki sunmasi1 beklenmektedir.

Arastirmanmin Kapsam

Bu arastirma, ¢esitli sektdrlerde gérev yapan beyaz yakali ¢alisanlardan anket yontemi
araciligiyla elde edilen veriler dogrultusunda yiiriitiilmiistiir. Arastirma kapsaminda
katilimcilara iligkin demografik bilgilere ek olarak is becerikliligi, ¢alisan yaraticiligi,
psikolojik giivenlik ve algilanan Orgiitsel destek degiskenlerine iliskin veriler
toplanmistir. Elde edilen veriler ¢ergevesinde, is becerikliliginin alt boyutlari ile ¢aligan
yaraticiligi arasindaki iligkiler incelenmis; ayrica psikolojik giivenlik ve algilanan
orgiitsel destegin bu iliskideki diizenleyici rolleri istatistiksel analizler araciligiyla
degerlendirilmistir. Aragtirmada ¢alisan yaraticiliini etkileyebilecek ¢ok sayida bireysel,
orgiitsel ve ¢evresel degisken bulunabilecegi kabul edilmekle birlikte, mevcut ¢alisma
yalnizca is becerikliligi degiskeni ile sinirlandirilmis; psikolojik giivenlik ve algilanan
orgiitsel destek ise soz konusu iliskide diizenleyici degiskenler olarak modele dahil
edilmistir. Bu baglamda mevcut arastirma, is becerikliligi, calisan yaraticiligi, psikolojik
giivenlik ve algilanan Orgiitsel destek degiskenleri arasindaki iliskilerin beyaz yakali
calisanlar &rnekleminde incelenmesi ile siirlandirlmustir. Ileride gerceklestirilecek
caligmalarda farkli sektorlerden ve farkli calisan gruplarindan olusan orneklemlerle
benzer modellerin test edilmesi, elde edilen bulgularin daha kapsamli bigimde

degerlendirilmesine ve genellenebilirliginin artirilmasina katki saglayabilecektir.



Arastirmanin Onemi

Is becerikliliginin calisan yaraticith@: iizerindeki etkisinde psikolojik giivenlik ve
algilanan Orgiitsel destegin diizenleyici rollerini inceleyen bu ¢aligma, ilgili alanyazina
kuramsal ve ampirik katki sunma amaci tasimaktadir. Literatiirde is becerikliligi ile
caligsan yaraticiligr arasinda pozitif ve anlamli iligkiler bulundugu goriilmekle birlikte
(Tian vd., 2021; Yang vd., 2021; Zhu vd., 2022; Cakiroglu ve Altindz, 2021), s6z konusu
iliskinin is becerikliliginin alt boyutlar1 temelinde ve psikolojik giivenlik ile algilanan
orgiitsel destek gibi iki dnemli baglamsal degisken ¢ercevesinde birlikte ele alindig
caligmalarin sinirlt oldugu goriilmektedir. Bu aragtirma, is becerikliligini yapisal is
kaynaklarini artirma, sosyal is kaynaklarini artirma, zorlayici is taleplerini artirma ve
engelleyici is taleplerini azaltma boyutlar1 kapsaminda degerlendirerek, calisan
yaraticilif1 ile olan iliskiyi daha ayrintili bigimde incelemektedir. Bunun yani sira,
psikolojik giivenlik ve algilanan oOrgiitsel destegin ayn1 model igerisinde birlikte ele
alinmasi, calisan yaraticiligini etkileyen bireysel ve orgiitsel nitelikteki faktorlerin bir
arada degerlendirilmesine imkan tanimaktadir. Bu yoniiyle arastirmanin, is becerikliligi
ile calisan yaraticilig1 arasindaki iliskinin ilk kez bu kapsamda ele alinmas1 ve s6z konusu
iliskiyi hem bireysel hem de oOrgiitsel baglam degiskenleri cercevesinde incelemesi

bakimindan literatiire 6zgiin ve biitlinciil bir katki sunacagi degerlendirilmektedir.



1. BOLUM
ALAN YAZIN INCELEMESI

Bu tez c¢alismasinda is becerikliligi (yapisal is kaynaklarimi artirma, engelleyici is
taleplerini azaltma, sosyal is kaynaklarini artirma, zorlayici is taleplerini artirma), ¢alisan
yaraticilifi, algilanan orgiitsel destek ve psikolojik giivenlik degiskenleri kullanilarak
calisanlarin yaratict davraniglarinin tahminlenmesi ve bu dogrultuda gelistirilen
modellerin karsilastirilmasi amaglanmaktadir. Bu kapsamda, arastirmada ele alinan
degiskenler arasindaki iligkilerden, arastirma yonteminden, toplanan verilerin analiz
stirecinden ve bulgularin yorumlanmasindan once, degiskenlere yonelik alan yazin
bilgisinin sunulmasina odaklanilmaktadir. Alan yazini incelemesi boliimiinde ilk olarak
arastirmanin temel degiskenlerinden biri olan i becerikliligi kavraminin ayrintilarina yer
verilmis; ardindan sirasiyla ¢alisan yaraticilii, algilanan Orgiitsel destek ve psikolojik

giivenlik degiskenlerine iliskin teorik ¢erceve agiklanmaktadir.

1.1. iS BECERIKLILiGi

Bu baslik altinda mevcut ¢aligmada calisan yaraticiliginin belirleyicilerinden birisi
oldugu varsayilan is becerikliliginin tanimindan, boyutlarindan bahsedilecek ve is

becerikliliginin olas1 sonuclar1 ele alinacaktir.

1.1.1. is Becerikliligi Kavram
“Is becerikliligi” terimi 2001 yilinda Wrzesniewski ve Dutton tarafindan ortaya
atilmasina ragmen, is becerikliliginin 6ziinii olusturan “isin yeniden sekillendirilmesi
fikri”, Kulik vd. (1987) tarafindan bundan 20 y1l 6nce dile getirilmistir (Tims vd., 2012).
Kulik vd. gore (1987) "Is yeniden tasarimi, is sahiplerinin kendi ihtiyag ve becerileriyle
daha iyi uyum saglamak amaciyla islerinde yapilacak degisiklikleri belirlemede aktif
olarak yer aldigi katilimcit bir degisim siirecidir [...]” Arastirmacilara gore, islerini

yeniden diizenleyen ¢alisanlar, zaman zaman islerini yonetimin onay1 ve is birligiyle ya



da yOnetimin onay1 olmaksizin kendi inisiyatifleriyle yeniden tasarlayabilmektedir

(Rudolph vd., 2017).

Icinde bulunulan yiizyihin ilk ceyreginde, calisanlar islerinin sadece ekonomik
ihtiyaclarini degil psiko-sosyal ihtiyaglarini da karsilamasini istemektedirler. Bir 6rgiitiin
fiziksel, sosyal ve genel yapisi ¢alisan davranigini, tutumunu ve psikolojisini dogrudan
dogruya etkilemektedir. iste anlam arayan calisanlar, orgiitlerindeki rolleriyle ilgili hi¢bir
etki alanlarmin var olmadigini diisiindiiklerinde 6rgiite baglilik ve is tatmini konusunda
zorluk yasamaktadirlar. Calisanlarin ise yonelik bu anlam arayisina yanit verebilmek ve
calisan ile isi arasinda uyum saglamak i¢in proaktif yapiya sahip is becerikliligi modeli
Wrzesniewski ve Dutton (2001) tarafindan bilimsel asamalardan gegerek oOrgiitsel

psikoloji alan yazinina sunulmustur (Cakiroglu ve Altindz, 2021).

Is sekillendiriciler, islerinin fiziksel siirlarim degistirerek isleri fiziksel olarak yeniden
yapilandiran, gérevler arasindaki iligkileri algilama bi¢imlerini degistirerek igleri biligsel
olarak yeniden yorumlayan ve igyerindeki kisilerle olan etkilesimlerini degistirerek isleri
iliskisel olarak yeniden diizenleyen bireylerdir. Bu kapsamda, is becerikliligi, igin fiziksel
smirlartyla ilgili ipuglarinin algillanip yorumlandigi, motivasyonu yiiksek bireyler
tarafindan gergeklestirilen psikolojik, sosyal ve fiziksel bir siirectir. Is sekillendiriciler,
isin gorev ve iliskilerle ilgili sinirlarmi degistirerek kimliklerini ve isin anlamim
doniistiirmektedirler. Bu siirecte, kendilerine tanimlanmis isler g¢ercevesinde farkli
gorevler yaratmaktadirlar. Boylece is becerikliligi, bireylerin isleri yerel olarak
uyarlayarak yaptiklari isi ve isyerindeki kimliklerini tanimlayan ve siirdiiren yaratic1 bir

siire¢ haline gelmektedir (Wrzesniewski ve Dutton, 2001, s.180).

Is becerikliligi, oncelikle bireysel diizeyde gerceklesen bir faaliyettir; calisan, is
gorevlerini ve etkilesimlerini nasil ve ne zaman sekillendirecegine kendisi karar
vermektedir. Bu faaliyetin ¢alisan icin faydali oldugu sdylenebilir, ancak
organizasyonlarin dogasi geregi "iyi" ya da "koti" oldugu ifade edilememektedir.
Calisanlar, kendileri i¢in faydali olan sekilde isi degistirirken organizasyona fayda

saglayabilecekleri gibi zarar da verebilmektedir. Ornegin, bir otomobil montaj hattindaki



calisanlarin gorevlerinde yaptiklar1 degisiklikler, is akis1 ve kalite acisindan biiyiik
sorunlara yol acabilecegi gibi, iretkenlik ve kaliteyi artirabilecek etkiler de

yaratabilmektedir (Wrzesniewski ve Dutton, 2001).

Is becerikliligi kavramini, Is Talepleri-Kaynaklar1 (Job Demands-Resources; JD-R)
modeli (Bakker ve Demerouti, 2007) cercevesinde ele alabilmek miimkiindiir. Bu
cergevede, is becerikliligi, ¢alisanin isini daha anlaml, ilgi ¢ekici ve tatmin edici hale
getirmek amaciyla is talepleri ve is kaynaklarinda degisiklikler yaparak proaktif bir
sekilde davranmasi anlamina gelmektedir. Is talepleri, bilissel veya duygusal caba
gerektiren, igin fiziksel, psikolojik, sosyal veya organizasyonel unsurlarini ifade ederken;
is kaynaklari, is hedeflerine ulagsmay1 saglayan, is taleplerini azaltarak kisisel gelisimi
destekleyen is dzellikleridir (Bakker ve Demerouti, 2007). Is Talepleri ve Kaynaklar:
Modeline gore, i becerikliligi davranislar, bireylerin iglerini daha iyi yonetmek amaciyla
is kaynaklarini artirip is taleplerini azaltarak denge saglamalarini saglamaktadir (Kerse,

2019).

Ancak ig becerikliliginin isin tamamin1 yeniden tasarlamakla ilgili olmadigini, ancak is
gorevlerinin belirli yonlerinde degisiklik yapmayi icerdigi goz ardi edilmemelidir (Berg
vd., 2013). Bu noktada calisan tarafindan yapilan degisiklikler, ayn1 zamanda (kisa
vadeli) is hedeflerine ulasmay1 etkileyen kiiciik degisiklikleri de igerebilmektedir.
Ornegin, ihtiyag duyuldugunda yardim istemek veya bir son teslim tarihine ulagsmayi
engelleyen gorevleri devretmek is becerikliligi kapsaminda degerlendirilebilir (Tims vd.,
2012). Is becerikliligini anlamak igin, Berg vd. (2010) bir bakim iscisiyle yapilan
roportaji 6rnek olarak sunmuslardir. Calisan, isini ek gorevler alarak sekillendirdigini
ifade etmistir. Organizasyonda bir siire c¢alistiktan sonra, yeni meslektaslarina isi
O0gretmeye proaktif olarak baglamig ve bu gorevde basarili olduktan sonra, yeni

calisanlarin egitiminden tamamen sorumlu hale gelmistir (Demerouti, 2014).

Calisanlarin is becerikliligi araciligiyla olusturduklari ig anlamlar1 ve kimlikleri ise statik
degildir. Calisanlar, bu anlamlar1 ve kimlikleri, is becerikliligi faaliyetlerinden aldiklar

geri bildirimler olarak kullanma egilimindedir ve isin anlamimni ve kimligini daha da



sekillendirmek igin ek is becerikliligi faaliyetlerine yonlendirilebilmektedirler. Ornegin,
isin gorev smirlarint degistirerek daha fazla kontrol saglamaya caligsan bir ¢alisan, bu
eylemin isin amacini beklenmedik bir sekilde degistirdigini fark edebilir. Bu durum,
calisani isi farkl yollarla sekillendirmeye tesvik edebilir. Boylece, calisan, degisen is
amacin1 daha fazla is sekillendirmeyi tetikleyen bir geri bildirim olarak kullanabilir

(Wrzesniewski ve Dutton, 2001).

Is becerikliligi, proaktif davramslarin bir tiirii olarak goriilebilmektedir: Calisanlarin is
ortamlarin1 nasil algiladiklarina odaklanarak, kendi tercihlerine, degerlerine ve
becerilerine uygun sekilde hareket etmelerini saglayan, kendi kendine baslatilan bir
siiregtir. Bunun sonucunda, saglikli ve motive kalmak amaglanmaktadir (Tims vd., 2012).
Ayrica, is becerikliliginin, ¢alisanlarin islerine olan baghliklar1 ve performanslar
iizerinde 6nemli etkiler yarattig1 da bulunmustur (Demerouti, 2014). Proaktif is davranis
tiirli, oncelikle kisi-is uyumunu ve is motivasyonunu artirmay1 hedeflemektedir. s
yerindeki proaktif davranislar, biiyiikk olasilikla proaktif kisilige sahip calisanlar
tarafindan sergilenir. Ornegin, proaktif calisanlar, inisiyatif almak, harekete gegmek ve
karsilastiklar1 zorluklara kars1 1srarct olmak konusunda daha egilimlidir (Ayvaz ve Cigek,
2022). Bu davranis tiirli, yogun is ortamlarinda stresin azaltilmasina ve kisa vadede olsa
calisanin giiclenmesine, ayrica kendine daha fazla hareket alani yaratmasina olanak
tantyacak kii¢iikk ama gdriinmeyen degisiklikleri ifade eder (Kanbur ve Mazioglu, 2021).
Calisanin, yaptig1 is tlizerinde kontrol sahibi oldugunu hissetmesini, isi daha iyi
anlamasini ve diger calisanlarla etkili iletisim kurmasini saglar. Bu durumda, ¢alisan pasif

bir rol iistlenmekten ¢ikarak, aktif bir sekilde yer almaya baslamaktadir (Kerse, 2017).

Is becerikliligi yalmzca olumlu 6zellikleri artirmaya yonelik stratejilerle sinirli degildir.
Ayni zamanda, bir kisinin isinin duygusal, zihinsel veya fiziksel acgidan zorlayici
yonlerini en aza indirmeye yonelik davraniglart da kapsamaktadir; bu da is yiikiinii
hafifletmek veya isin 6zel hayatina zarar vermemesi i¢in Onlemler almak anlamina
gelebilir (Demerouti, 2014). Is becerikliliginin genellikle olumlu bir rolii oldugu kabul
edilse de, is becerikliliginin olast negatif yonii de dile getirilmistir (Wrzesniewski ve
Dutton, 2001). s taleplerinin azaltilmasz, is becerikliliginin islevsel olmayan bir yoniinii

ortaya ¢ikarabilecek bir boyut olabilir. Is taleplerinin azaltilmasi bu agidan genis ¢apta



incelenmemistir. "Gorevden kagcinma" bu baglamda yavas veya 6zensiz ¢alisma ve diisiik

katilim, verimsiz davranislar olarak tanimlanabilir (Petrou vd., 2012).

1.1.2. is Becerikliligi Modelleri

Wrzesniewski ve Dutton (2001) tarafindan ortaya konan ilk yaklasimda, isin c¢alisan
tarafindan gorevsel, iliskisel ve biligsel boyutlarda calisan tarafindan degistirilebilecegini
ileri slirlilmiistiir. Sonraki ¢aligmalar, bu kavrama farkli davranigsal boyutlar ekleyerek
literatlirli genigletmis ve is becerikliliginin c¢esitli bigimlerde ortaya c¢ikabilecegini
gostermislerdir. Yazinda yer alan modeller arasinda, Tims ve Bakker’in (2010) Is
Talepleri-Is Kaynaklar1 (JD-R) modeli temelinde gelistirdigi is becerikliligi yaklagimu,
kavrami Olgiilebilir ve yapisal bir ¢cercevede ele almasi nedeniyle 6ne ¢ikmaktadir. Bu
nedenle, bu ¢calismada is becerikliliginin kavramsal temeli Tims ve Bakker’in modeli esas
alinarak olusturulmustur. Bununla birlikte, is becerikliligi kavramina biitiinciil bir bakis
acis1 getirebilmek adina, yazinda yer alan baslica kavramsallastirmalar ve bu modellere

iliskin 6rnek davraniglar, Tablo 1’de 6zetlenmistir.



Tablo 1. Is Becerikliliginin Kavramsallastirilmast ve Olgiitleri

Anf is becerikliligi boyutlar: is becerikliligi davramslarina ve/veya ilgili 6lcek maddelerine drnekler
— T Is gorevleri lizerinde kontrol saglama; is gorevlerinin niceligini (drnegin, sayisini)
Wrzesniewski Gorev Becerikliligi veya nitelifini (rnedin, igerigini) degistirme.
f;olglll;m“ Iliskisel Beceriklilik Is yerindeki iligkilerin nicelifini veya niteligini degistirme.
Biligsel Beceriklilik Is 6zelliklerinin psikolojik olarak yeniden tanimlanmasi ve yeniden yorumlanmast.
Gorev Becerikliligi Matematik derslenmzd_e b{zn ogrenc'ller igin daha yénetilebilir olan kiigiik adimlarla
kavramlar ne siklikla §fretiyorsunuz?"
Ghitulescu . i ik dgretimi dnetici
fliskisel Beceriklilik Ortalama bir ayda, matematik 6gretimi hakkinda yéneticilerle kag¢ kez
(2006) konusuyorsunuz?"
Bilissel Beceriklilik Isim ¢ok oner{\ll ve'aflla_mll - y.apuglr-n igin sonuglarinin diger insanlarin hayatlarim
veva refahini 6nemli 6l¢iide etkilemesi muhtemel."
Kisisel Beceriklilik Sm'lha yapng"lmz isi geligtirmek i¢in kendi bagimiza yeni yaklagimlar ne siklikla
deniyorsunuz?
Leana vd.
(2009) "Verimsiz oldugunu digiindiigiiniiz kiigiik ig siireglerini (rnedin, 6gle yemegi saatleri
Is Birligine Dayali Beceriklilik veya gegis rutinleri gibi) defistirme konusunda ig arkadaglarimzla birlikte ne siklikla
karar aliyorsunuz?"
is Taleplerini Arttirma I gorevleri eklemek: farkli proje gruplan igin goniillii olmak, amirlerinden gorev
devralmak.
Tims & Is arkadaslarindan gorevlerinde onlara yardim etmek istemek; talepkar miisterilerle

Bakker (2010)

Is Taleplerini Azaltma

Is Kaynaklarim Arttirma

veya ig arkadaslanyla etkilegim sayisini azaltmak.

Sosyal destek aramak: i otonomisini artirmak.

Berg vd.
(2010)

Is Esnasinda Beceriklilik

is Digt Zamanlardaki
Beceriklilik

Gorev genigletme (Grnegin, atanan gorevleri vurgulamak): is genisletme (drnegin,
gorevler eklemek); rol yeniden ¢ergevelendirme (6rnegin, rol algilarini degigtirmek).

Dolayli deneyimleme: hobi deneyimleme.

Volman (2011

Gorev Becerikliligi

Iliskisel Beceriklilik

"Kendi bagima, isi daha zorlu hale getirdim."

"Kendi bagima, isimdeki zorluklan ¢dzmek igin i arkadaglarimdan tavsiye alinm."

Yapisal Ig Kaynaklarini Arttirma

Sosyal Is Kaynaklarini Arttirma

"Yeteneklerimi geligtirmeye ¢aligirim."

"Amirimden bana kogluk yapmasini isterim. "

Tims vd.
(2012) Zorlayc: I Taleplerini Artirma l':::l::‘ l.).” proje geldiginde, proaktif olarak proje ¢aligma grubuna dahil olmak
i:iftm’lCl I Taleplerini "Is yerinde birgok zor karar almak zorunda kalmamay: saglamaya ¢aligirim."
Zorlayict I Taleplerini et i . "
Arttirmak "Yeni bir gorev ¢iktifinda, ona dahil olurum.
Nielsen & Sosyal Is Taleplerini Azaltmak "Miigterilerimle duygusal olarak zorlayict durumlardan kaginmaya galigirim."
ielsen
Abildgaard  Sosyal Is Kaynaklarini Arttirmak "Performansim hakkinda miigterilerden geri bildirim isterim."
(2012)
Nicel Is Taleplerini Arttirmak "Yapilacak pek bir i§ olmadifinda, is arkadaglarima yardim teklif ederim."
Engelleyici I Taleplerini I - . "
Azalimak Isimin en az yik ve zorluk yaratacak gekilde olmasim saglarim.
Kaynak Arayigt ‘Is performansim hakkinda baskalarindan geri bildirim isterim."
Petrou vd. A o
(2012) Zorlayict Gorev Arayist "Isim bittiyse, daha fazla gorev isterim."
Talepleri Azaltmak “Isimin duygusal olarak daha az yofun olmasini saflamaya ¢aliginim."
Slemp & Gorev Becerikliligi "Is yerinde tamamladifimz gorevlerin kapsamini veya tiirlerini degigtirin."
Vella- .
Brodrick Iligkisel Beceriklilik "Daha fazla iliski kurmak i¢in a§ kurma faaliyetlerine katilin."
(2013) Biligsel Beceriklilik “Isinizin size nasil bir amag sagladifin diiginin."
Gorev Becerikliligi “...Belirli gorevlere odaklaninm.”
Niessen vd. fliskisel Beceriklilik ...Genellikle iyi gecmme-dlglm kisilerle g‘ecl?d‘tglm zamfml flmrlanm ve onlarla
(2016) yalmzca gergekten gerekli olan konularda iletisime gegerim.”
Bilissel Beceriklilik s yenmd-el‘(l g—ore\'lenml ve sorvtfmluluklanmt, goriinenden daha derin bir anlam
tagiyormus gibi gormeye ¢aliginm.
Lichtenthaler _ _ . . " " .
& Fischbach Yiikselme-Odakli Beceriklilik Tims vd. (2012) "arttirma" boyutuna ait benzer maddeler.
(2016a, = e . i
2016b) Onleme-Odakli Beceriklilik Tims vd. (2012) "azaltma" boyutuna ait benzer maddeler.

Kaynak: Rudolph, W. (2017) Job crafting: A meta-analysis of relationships with individual
differences, job characteristics, and work outcomes, s.102.
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Is becerikliligi yazininda boyutlandirma konusunda arastirmacilar arasinda tam bir fikir
birligi bulunmamakla birlikte, alan yazinin biiyiik boliimii Wrzesniewski ve Dutton'in
(2001) oncii ¢alismasinda ortaya konan ii¢ temel boyut iizerine insa edilmistir. S6z
konusu boyutlar; gorev becerikliligi, iliskisel beceriklilik ve biligsel beceriklilik olarak
adlandirilmaktadir. Gorev becerikliligi, ¢alisanin is kapsamindaki gorevlerinin niceligini
ya da niteligini kendi inisiyatifiyle degistirmesini ifade etmektedir. Slemp ve Vella-
Brodrick (2013) bu boyutu, ¢alisanin ig yerinde tamamladig1 gorevlerin kapsam veya
tiiriinii dontistiirmesi biciminde somutlastirmistir. Niessen vd. (2016) ise bu yaklasimi
destekler bicimde, gorev becerikliligi kapsaminda calisanin belirli gorevlere odaklanma

diizeyini bizzat sekillendirdigini vurgulamstir.

Bir diger boyut olan iligkisel beceriklilik, calisanin is yerindeki kisilerle kurdugu
etkilesimlerin niteligini ya da niceligini yeniden diizenlemesini kapsamaktadir. Ornegin
Niessen vd. (2016), iyi gecinilemeyen kisilerle gegirilen zamani siirlandirmayi bu
boyutun somut bir gostergesi olarak kavramsallagtirmigtir. Slemp ve Vella Brodrick
(2013) ise iligkisel becerikliligi daha ¢ok proaktif ag kurma davranisina vurgu yaparak
tanimlamakta, bir bagka deyisle mevcut iligkilerin Gtesine gecerek yeni baglantilar
olusturmay1 merkeze almaktadir. Bu yaklasim, iliskisel becerikliligi pasif bir yeniden

diizenleme degil, aktif bir sosyal genisleme stratejisi olarak konumlandirmaktadir.

Wrzesniewski ve Dutton'in (2001) ortaya koydugu son boyut olan biligsel beceriklilik ise
calisanin isini zihinsel diizeyde yeniden anlamlandirmasi, bir baska deyisle gorev ve
sorumluluklarin kendisi i¢in tasidigi anlami daha derin ve biitlinclil bir c¢ercevede
yorumlamasi olarak kavramsallagtirilmaktadir. Arastirmacilar bu boyutu, is 6zelliklerinin
psikolojik olarak yeniden tanimlanmasi ve yeniden yorumlanmasi siireci olarak ele almas;
bireyin is ortaminda herhangi somut bir degisiklik yapmaksizin yalnizca bakis agisini
doniistiirmesi yoluyla da becerikliligi gerceklestirebilecegine dikkat ¢ekmistir. Bu
kavramsallastirma, sonraki c¢alismalarda ¢esitli bicimlerde islemsellestirilmistir.
Ghitulescu (2007), gelistirdigi 6lgek maddesiyle bilissel becerikliligi "yaptigim isin
sonuglarinin diger insanlarin hayatlarini ya da refahini onemli 6l¢iide etkileyebileceginin
farkinda olmak" seklinde somutlastirmis; bu bakisiyla biligsel becerikliligi isin toplumsal
anlam ve degeriyle iligkilendirmistir. Slemp ve Vella-Brodrick (2013) ise bireyin kendi
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isinin kendisine nasil bir ama¢ duygusu sundugunu sorgulamasini bu boyutun temel
gostergesi olarak kabul etmis; boylece biligsel becerikliligini kisisel anlam arayisiyla
dogrudan iligkilendirmislerdir. Niessen vd. (2016) benzer bir bakis agisiyla, calisanin “ig
verindeki gorev ve sorumluluklarint yiizeysel goriiniimlerinin otesinde, daha derin bir
anlam tasiyormus gibi algilamaya ¢alismasmi” 1iliskisel becerikliligin davranigsal
yansimasi olarak kavramsallastirmiglardir. Tiim ¢caligmalar bir arada degerlendirildiginde,
biligsel becerikliligin isin nesnel kosullarindan bagimsiz olarak ¢alisanin zihinsel yeniden
cerceveleme kapasitesine dayandigi ve anlam, amag ile kimlik gibi varolussal is deneyimi

unsurlartyla giiclii bir kavramsal bag olusturdugu goriilmektedir.

Tims ve Bakker (2010) ile Tims vd. nin (2012) gelistirdigi Is Kaynaklar1 ve Talepler (JD-
R) temelli yaklagim ise is becerikliligini farkli bir boyutsal ¢ercevede ele almaktadir. Bu
modele gore c¢alisanlar; yapisal is kaynaklarini artirma (O0rnegin yeteneklerini
gelistirmeye ¢alisma), sosyal is kaynaklarini artirma (6rnegin amirinden kogluk talep
etme), zorlayici is taleplerini artirma (6rnegin proaktif bigimde yeni projelere dahil olma)
ve engelleyici is taleplerini azaltma (Ornegin is ylikiinii yonetilebilir diizeyde tutma)
yoluyla islerini bi¢imlendirebilirler. Nielsen ve Abildgaard (2012) bu g¢erceveyi
genisleterek nicel taleplerin artirilmasi ve sosyal taleplerin azaltilmasi gibi ek boyutlar
da modele katmis; Petrou vd. (2012) ise kaynak arayis1, zorlayic1 gérev arayisi ve talepleri
azaltma seklinde daha yalin bir ii¢lii siniflandirma 6nermistir. Kaynak arayisi, ¢alisma
arkadaglarindan veya yoneticilerden tavsiye almak, c¢aligma performansma dair geri
bildirim istemek veya 6grenme firsatlar1 aramak gibi davraniglart igerebilir. Zorlayici
gorev arayisi, verilen gorev tamamlandiktan sonra yeni gorevler aramak veya daha fazla
sorumluluk almak gibi davranislari igerebilir. Talepleri azaltmak ise duygusal, zihinsel
veya fiziksel agidan zorlayici is yonlerini azaltmaya yonelik davraniglar1 veya c¢alisanin
is yiikiinii ve zaman baskisint minimize etmesini igerebilir. Bu modelde, talepleri azaltma
zorluk aramaktan kavramsal olarak ayr1 bir davranis olarak ele alinmaktadir, ¢linkii bu iki
davrams farkli roller iistlenmektedir. Ornegin, zorlayict goérev arayist motivasyonel bir
dogaya sahipken, talepleri azaltma ya bir basa ¢ikma stratejisi ya da diisiik motivasyonun

bir gdstergesi olabilir (Petrou vd., 2012).
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Alan yazinda 6ne ¢ikan bir diger siniflandirma yaklagimi, Leana vd. (2009) bireysel ve is
birligine dayali beceriklilik ayrimidir. Buna gore calisanlar is becerikliligini ya kendi
baslarina gerceklestirirler ya da is arkadaslariyla ortaklasa bigimde yiiriitiirler. Ote yandan
Berg vd. (2010), becerikliligin yalnizca mesai saatleriyle sinirli olmadigma dikkat
cekerek is esnasindaki beceriklilik (gorev genisletme, rol yeniden ¢erceveleme) ile is dist
zamanlardaki beceriklilik (hobi edinme, dolayli deneyim kazanma) ayrimini giindeme
getirmistir. Son olarak Lichtenthaler ve Fischbach (2016a, 2016b), diizenleyici odak
kuramindan hareketle is becerikliligini yiikselme odakli (gelisim ve kazanim hedefli) ile
onleme odakli (kayiptan kagcinma ve koruma hedefli) olmak {izere iki islevsel kategoride
degerlendirmis; bu siniflandirmada Tims vd’nin (2012) "artirma" ve '"azaltma"

boyutlariyla belirgin bir kavramsal ortiisme oldugu goriilmektedir.

Bu calisma kapsaminda Tims vd. (2012) tanimi1 temel alinmakta ve gelistirdikleri model
iizerinden hipotezler gelistirilmektedir. Arastirmacilar is becerikliligini yapisal is
kaynaklarin1 artirma, sosyal is kaynaklarini artirma, zorlayici is taleplerini artirma ve
engelleyici is taleplerini azaltma olarak kavramsallastirmaktadirlar. Asagida modele

iligskin detaylar yer almaktadir.

Tims, Bakker ve Derks (2012)’in Is Becerikliligi Modeli

Daha once belirtildigi gibi, Tims vd. (2012), is becerikliligini ¢alisanlarin kendi kisisel
(is) hedeflerine ulasmak ve/veya bu hedefleri en iist diizeye ¢ikarmak amaciyla is talepleri
ve is kaynaklarinda gergeklestirdikleri 6z baglatimli degisiklikler olarak tanimlamaktadir
(s. 173). Bu tanimda birkag dikkat ¢ekici ve ayirt edici nokta bulunmaktadir. Birincisi, is
becerikliligi 6z baglatimli bir davranis olarak konumlandirilmaktadir; bir baska deyisle
s0z konusu degisiklikler yonetimin yonlendirmesiyle degil, ¢alisanin kendi inisiyatifiyle
gerceklesmektedir. Ikincisi, tanim dogrudan Is Talepleri ve Kaynaklari Modeline
dayanmakta ve beceriklilik davranigini is talepleri ile is kaynaklar1 gercevesinde ele
alinmaktadir. Bu yoniiyle, Tims vd. (2012)’nin tanimi1, Wrzesniewski ve Dutton'in (2001)
gorev, iliskisel ve biligsel boyutlara dayanan tammindan ayrigmaktadir. Ugiinciisii,
tanimda kisisel hedefler vurgulanmakta; calisanin isini yalnizca oOrgiitsel beklentileri

kargilamak icin degil, kendi ihtiya¢ ve amaclariyla uyumlu hale getirmek igin
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doniistiirdiigii 6ne cikarilmaktadir. Bu g¢ercevede Tims ve arkadaslarinin tanimi, is
becerikliligini motivasyonel ve proaktif bir 6z diizenleme siireci olarak ele alan bir
kavramsallastirma sunmaktadir. Modelde is becerikliligi dort boyut temelinde

incelenmektedir.

1. Yapisal Is Kaynaklarmi Artirma

Tims vd. (2012) gore bu boyut, ¢alisanin isindeki yapisal unsurlar1 —6zerklik, ¢esitlilik,
gelisim firsatlari, geri bildirim gibi— kendi inisiyatifiyle zenginlestirme ¢abalarini
kapsamaktadir. Calisan, isinin kendisine sundugu 6grenme ve ilerleme olanaklarini
artirmaya yonelik davraniglar sergileyerek isini daha anlamli ve motive edici héle
getirmeye ¢alismaktadir (Tims vd., 2012). Ornegin yeni beceriler edinmeye calismak ya
da iste daha fazla sorumluluk iistlenmek bu boyutun somut gostergeleri arasinda yer

almaktadir.

Bu boyutun kavramsal temeli, Is Talepleri ve Kaynaklar1 Modeli’nin giidiilenme
(motivasyonel) siirecine dayanmaktadir. S6z konusu modele gore is kaynaklari; bireyin
is hedeflerine ulagmasim1 kolaylastiran, olumsuz is taleplerinin yarattig1 baskiy1
dengeleyen ve kisisel gelisimi destekleyen islevsel unsurlar olarak tanimlanmaktadir
(Bakker ve Demerouti, 2007). Bu ¢ercevede yapisal is kaynaklarini artirma davranisi,
calisganin kendi is ortamini proaktif bigimde yeniden sekillendirerek s6z konusu
motivasyonel silireci bizzat kendisinin artirmasi ve sekillendirmesi olarak
degerlendirilebilir (Tims ve Bakker, 2010; Wrzesniewski ve Dutton, 2001). Bagka bir
deyisle ¢alisan, yoneticisinin ya da orgiitiin bir miidahalesi olmaksizin (Tims vd., 2012)
kendi kaynak repertuarini genisletmekte ve bdylece isiyle kurdugu iligkiyi daha saglam

bir zemine oturtmaktadir.

2. Sosyal Is Kaynaklarini Artirma

Sosyal kaynaklar, bireyin is taleplerini karsilamasina yardimei olan kisilerarasi unsurlar

olarak degerlendirilmektedir. Bu baglamda, sosyal is kaynaklarini artirma boyutu,
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calisanin is arkadaslari, yoneticiler veya miisterilerle kurdugu iliskilerden elde ettigi
destek, geri bildirim ve rehberligi artirmaya yonelik davraniglarini ifade etmektedir (Tims
vd., 2012). Ornegin, ¢alisanin yoneticisinden kogluk talep etmesi ya da meslektaslarindan

is konusunda goriis almasi bu boyut kapsaminda gézlemlenebilecek davraniglardir.

Sosyal is kaynaklarini artirmanin motivasyonel iglevi, biiyiik 6l¢iide kisilerarasi iligkilerin
sagladig1 psikolojik destekten kaynaklanmaktadir. Nitekim Tims vd. (2012), sosyal
kaynaklarin; bireyin yetkinlik, 6zerklik ve aidiyet gibi temel psikolojik ihtiyaglarini
kargilamaya katkida bulundugunu ve bu sayede c¢alisanin isine olan baglhiligini
giiclendirdigini vurgulamistir. Bu c¢ercevede sosyal kaynaklari artirma davranisi,
calisanin yalnizca kisilerarasi agin1 genisletmekle kalmayip, ayni zamanda is ortamindaki
psikolojik giivenlik duygusunu da pekistiren bir beceriklilik stratejisi olarak

degerlendirilebilir.

3. Zorlayict Is Taleplerini Artirma

Is Talepleri ve Kaynaklar1 Modeli cercevesinde talepler ikiye ayrilmaktadir: bireyin
kaynaklarini tiikketen ve hedeflerine ulagsmasini zorlastiran engelleyici talepler ile bireyi
motive eden, gelisimini besleyen ve hedeflerine ulasmasini kolaylastiran zorlayici
talepler. Zorlayici1 is taleplerini artirma boyutu tam olarak ikinci kategoriye
dayanmaktadir. Bu kapsamda ele alindiginda, zorlayici is taleplerini artirma boyutu,
calisanin igini daha zorlu ve uyarici hale getirmek amaciyla yeni gorevler, sorumluluklar
veya projeler istlenmesini icermektedir (Tims vd., 2012). Motivasyonel agidan
bakildiginda bu boyut, calisanin 6z yeterlilik, merak ve biiylime giidiisiiyle hareket
ettigine igaret etmektedir (Tims ve Bakker, 2010). Bu nedenle zorlayici talepleri artirma,
ise baghlik (Petrou vd., 2012) ve performans (Tims vd., 2015) gibi olumlu ¢iktilarla
iligkilendirilmektedir. Bir bagka deyisle, zorlayici taleplerin artirilmasi, c¢aligsan
motivasyonu ve ise baglilig1 tizerinde olumlu etkiler dogurmasi beklenen bir beceriklilik

bigimidir.

4. Engelleyici Is Taleplerini Azaltma
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Engelleyici talepler, bireyin performansini ve refahini olumsuz etkileyen unsurlar olarak
nitelendirilmektedir. Engelleyici is taleplerini azaltma boyutu, asir1 is yiikii, rol ¢atigmasi,
duygusal yogunluk gibi ¢alisanin enerji tiikketen ve is hedeflerine ulagsmay1 giiclestiren
talepleri en aza indirmeye yonelik davraniglarini kapsamaktadir. Calisan bu boyut
kapsaminda is siireglerini sadelestirmeye c¢alismak, duygusal acidan yogun miisteri
etkilesimlerini sinirlandirmak, gereksiz toplantilardan uzak durmak ya da asirt yiik
yaratan gorevleri miimkiin oldugunca azaltmak gibi davranislar sergilemektedir (Tims

vd, 2012).

Lichtenthaler ve Fischbach (2016) diizenleyici odak kuramindan hareketle engelleyici
talepleri azaltmayr “Onleme odakli beceriklilik” olarak kavramsallastirmistir. Bu
perspektiften bakildiginda talep azaltma, her zaman olumsuz bir isaret olmay1p yiiksek is
yiikii ya da tiikkenmislik riski gibi zorlu kosullarda ¢alisanin kendini koruma giidiisiiyle
basvurdugu islevsel bir strateji olabilmektedir. Nitekim bu boyutun, kaygi ve stres gibi
olumsuz duygu durumlariyla basa c¢ikmada belirli kosullar altinda etkili oldugu,
tiilkenmisligi 6nleme acisindan islevsel bir koruyucu mekanizma islevi diigiiniilmektedir
(Demerouti, 2014). Ancak diger ii¢ boyuttan farkli olarak ka¢inma giidiimlii bir stratejiyi
temsil eden engelleyici is taleplerini azaltma, ¢alisanin motivasyonu iizerinde olumsuz

etkiler yaratabilmektedir (Tims vd, 2012).

1.1.3. is Becerikliliginin Olas1 Sonuclari

Yazin incelendiginde is becerikliligi kavraminin olast sonuglari arasinda ise baglilik,
psikolojik sermaye, yaraticilik, kisi-Orgiit uyumu ve is tatmininin yer aldigi
goriilmektedir. Bu boliimde is becerikliliginin olas1 sonuglarina yer verilecektir. Ancak
yaraticilik degiskeni bu g¢alismanin ana degiskenlerinden birini olusturdugundan, is
becerikliligi-yaraticilik iligskinin degiskenler arasindaki iligkiler kisminda ayrintili olarak

aciklanmasi uygun goriilmiistiir.

Demerouti’ye (2014) gore, daha fazla is kaynagina sahip olan (6rnegin, sosyal destek,
cesitlilik) ve zorlayici is taleplerini harekete gecgiren ¢alisanlarin, islerini yaparken

becerilerini ve yeteneklerini daha fazla kullanmalar1 ve kendilerini gelistirmeleri i¢in
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olanaklara sahip olmalar1 sebebiyle daha fazla baglilik hissetmeleri miimkiindiir. Bu
iddiay1 destekler nitelikte, Ghitulescu (2007), is becerikliligi ile orgiitsel baglilik arasinda
pozitif bir iligkinin oldugunu saptamistir. Benzer sekilde, Petrou vd (2012), is
becerikliliginin gilinliik dalgalanmalarinin ise bagliliginin giinliik dalgalanmalariyla
iliskili oldugunu saptamiglardir. Bu bulgular Demerouti (2014) tarafindan da
desteklenmekte olup, calisanlarin belirli bir giinde islerini basitlestirmelerinin o giinkii

ise baglilik diizeylerini diisiirebilecegini ifade edilmektedir.

Vogt vd. (2016) tarafindan gerceklestirilen ve {i¢ Avrupa iilkesinden 940 calisani
kapsayan 1ii¢ dalgali boylamsal ¢alisma (three-wave longitudunal study), is
becerikliliginin iki 6nemli ¢aligan ¢iktisi lizerindeki etkisini incelemistir: ige iliskin kigisel
bir kaynak olarak psikolojik sermaye (PsyCap) ve c¢alisan refahinin bir gostergesi olarak
ise baghlik. Capraz gecikmeli yapisal esitlik modellemesine dayanan bu ¢alismanin
sonuglari, ig becerikliliginin zaman i¢inde hem psikolojik sermayeyi hem de ise baglilig
yordadigini ortaya koymustur. Ters nedensellik etkileri ise saptanamamuistir. Bu bulgu, is
becerikliligi ile ise baghlik arasindaki iliskinin dongilisel degil, tek yonli ve is
becerikliliginden ise bagliliga dogru isledigine isaret etmektedir. S6z konusu ¢alisma,
bireylerin kendileri i¢in kaynak bakimindan zengin ve zorlayici bir is ortami proaktif
bicimde olusturduklari takdirde, calisan sagligi ve refaht acisindan kritik dneme sahip
cesitli olumlu sonuglarin ortaya ¢ikabilecegini gostermektedir. Psikolojik sermayeyi bir
sonu¢ degiskeni olarak ele alan bu calisma, is becerikliligi yazininda 6zellikle dikkat
cekicidir; zira psikolojik sermaye, 0z yeterlilik, iyimserlik, umut ve psikolojik
dayaniklilik gibi bilesenleri biinyesinde barindiran ve bireyin gelecekteki proaktif
davraniglarin1 destekleyebilecek bir kisisel kaynaga karsilik gelmektedir. Baska bir
deyisle, is becerikliligi yalnizca anlik iyi olma haline katkida bulunmamakta, ¢aliganin
psikolojik kaynaklarini da giiclendirerek uzun vadede ¢alisani olumlu yonde etkileyen bir

degiskene doniigebilmektedir.

Wrzesniewski ve Dutton (2001), is becerikliligi davranisinin memnun ¢alisan davranisi
oldugunu, ¢linkii is becerikliliginin bir ¢alisanin iste deneyimledigi anlami artirmanin
yollarindan biri oldugunu iddia etmislerdir. Arastirmacilara gore, is becerikliligi yapan

calisanlar iglerinden yeniden keyif alabilmekte ve is gorevlerini iyi bir sekilde yerine
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getirme olasiliklar1 potansiyel olarak artabilmektedir. Nitekim yazinda is tatmininin is
becerikliliginin siklikla incelenen sonuglar1 arasinda yer aldigi goriilmektedir. Ornegin,
Zito vd. (2019) kamu calisanlarindan toplanan verilerle yaptiklar1 c¢aligmada 1is
becerikliliginin i 6zerkligi-is tatmini iligskisinde araci rol istlendigini gosterdigini, is
becerikliliginin is tatminini pozitif yonde tahmin ettigi tespit etmistir. Benzer bigimde,
Tiirkiye’de 6gretmen orneklemiyle yapilan bir ¢aligmada (Polatc1 ve Sobaci 2018), is
becerikliligi arttikca is tatmininin arttig1 saptanmistir. Kim vd (2018) ise, Seul'deki bes
yildizli otellerde gérev yapan 6n hat ¢alisanlarini kapsayan caligmalarinda, algilanan
orgiitsel destegin is becerikliliginin onciilii oldugunu; iliskisel ve biligsel becerikliligin
ise calisanlarin 6rgiitle uyumunu artirdigini, ancak goérev becerikliliginin uyum tizerinde
etkiye sahip olmadigin1 saptamislardir. Calismanin en dikkat ¢ekici bulgularindan biri,
calisanlarin oOrgiitle uyumunun is tatminiyle pozitif yonde iliskili oldugunu ortaya
koymasidir. Boylece is becerikliliginin is tatminini dogrudan degil, kisi-orgiit uyumu
aracilifiyla dolayli bi¢cimde etkiledigi anlasilmaktadir. Bu bulgu teorik agidan 6nem
tagimaktadir; zira ig becerikliliginin is tatmini {izerindeki etkisinin yalnizca bireysel bir
stirecten ibaret olmadigini, ayn1 zamanda ¢alisanin kendisini orgiitle ne dl¢tide uyumlu

hissettirdigine bagh orgiitsel bir boyutu da kapsadigin1 géstermektedir.

Yapilan ¢aligmalar (6rn., Amillano vd., 2025; Shi vd., 2022) is becerikliliginin sadece is
tatminini degil, hayat tatminini de olumlu yonde etkiledigini gostermektedir. Shi vd.
(2022), Cin'deki bir ilag sirketinde 481 calisan lizerinde yiiriittiikleri aragtirmada, 6zellikle
yiiksek ig ylikiine sahip calisanlar arasinda is becerikliliginin yagam tatminiyle pozitif
yonde iligkili oldugunu saptamistir. Arastirmacilara gore bu iligkinin temel agiklayicisi,
is becerikliliginin ¢aligma yasami ile yasamin diger alanlar1 arasindaki dengeyi
kolaylastirma kapasitesidir. Buna gore, is becerikliligini daha yogun bigimde sergileyen
calisanlar, i ile is dis1 yasam arasinda daha giiglii bir kolaylastirma ve daha diisiik
diizeyde bir ¢atisma deneyimlemekte; bu durum da yasam tatminini olumlu yonde
etkilemektedir. Amillano vd. (2025) yaptiklar1 ¢alismada ise, is becerikliliginin hem
dogrudan hem algilanan is anlamliligi aracilifiyla yasam tatminini artirdigi tespit

edilmisgtir.
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Is becerikliliginin olas1 sonuglarma dair beklentilerden biri de is kaynaklarin1 ve/veya is
taleplerini artiran calisanlarin meslektaglarina nazaran daha tercih edilebilir olarak
degerlendirilmesi ve engelleyici is taleplerini azaltan ¢alisanlarin daha az tercih edilebilir
olarak degerlendirilmesidir (Tims vd., 2012). Arastirmacilar, ayn1 zamanda taleplerin
minimize edilmesinin motivasyonel siiregler lizerinde (6rnegin, is bagliligi) olumsuz
etkiler yaratabilecegini, ancak saglik bozulma siire¢lerinde (6rnegin, tiikenmislik) olumlu
etkiler yaratabilecegini 6ne siirmiislerdir. Bu goriis, is becerikliliginin tiim bigimlerinin
esit dlizeyde olumlu sonuglar dogurmadigina ve beceriklilik davraniginin tiiriine gore
farkli ¢ikt1 Oriintiileri ortaya cikabilecegine isaret etmektedir. Bu baglamda Demerouti
(2014), is becerikliliginin farkli boyutlarinin birbirinden ayrisan mekanizmalar
aracilifiyla isledigine dikkat ¢ekmistir. Kaynak artirma ve zorlayici talep arama yoluyla
gerceklestirilen beceriklilik, ¢alisanin motivasyonunu besleyen ve ise anlam katan bir
siire¢ olarak degerlendirilmekte; bu nedenle s6z konusu beceriklilik bi¢imlerinin ige
baglilik, is tatmini ve performans gibi olumlu ¢iktilarla iliskili olmasi beklenmektedir.
Buna karsin engelleyici taleplerin azaltilmasi yoluyla sergilenen beceriklilik, tiikenmislik
ve duygusal tiikenme gibi saglik bozulma gostergelerini hafifletme islevi gormekle
birlikte, motivasyonel siiregleri zayiflatabilmekle birlikte tiikkenmislik ve duygusal
tikenme gibi saglik bozulma gostergelerini hafifletme islevi goérebilmektedir. Bu
cercevede talep azaltma davranisi, proaktif bir gelisim stratejisinden ziyade reaktif bir

basa ¢ikma mekanizmasi olarak konumlandirilmaktadir.

Tiim bu bulgular bir arada degerlendirildiginde, is becerikliliginin hem bireysel hem de
orgiitsel diizeyde ¢ok yonlii ve birbirini pekistiren sonuglar dogurdugu anlasilmaktadir.
Tablo 2’den de goriilecegi gibi, bireysel diizeyde ise baglilik, psikolojik sermaye ve is
tatmini gibi olumlu ¢iktilar tiretirken, orgiitsel diizeyde kisi-6rgiit uyumunu giiclendirerek
calisgan tutumlarmi olumlu yonde bigcimlendirmektedir. Bununla birlikte, taleplerin
azaltilmasi yoluyla gerceklestirilen is becerikliliginin motivasyonel siiregler tizerinde
olumsuz etkiler yaratabilecegini belirtmekte fayda bulunmaktadir. Orgiit kiiltiirii gibi
baglamsal degiskenlerin is becerikliligi ve diger degiskenler arasindaki iligkilerin yoniinii
ve giiclinli belirlemede kritik bir rol istlendigi géz oniinde bulunduruldugunda, tim
beceriklilik bigimlerinin esit diizeyde olumlu sonuglar dogurmadigi ve bulgular

yorumlanirken baglamsal faktorlerin gz ardi edilmemesi gerektigi sdylenebilir.
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Tablo 2. Is Becerikliliginin Olas: Etkileri

TEMEL KAYNAK

BIREYSEL DUZEY SONUCLAR

Tims vd. (2013); Slemp ve

is Tatmini Iliskisel ve biligsel beceriklilik is tatminini artirmaktadir Vella-Brodrick (2013)

Is becerikliligi 6z yeterlilik, iyimserlik, umut ve dayamklilik gibi

Psikolojik S . .. .. . . v d. (2016
stiolojift Sermaye psikolojik kaynaklar1 zaman iginde giiglendirmektedir. ogtvd. ( )
Gorev becerikliligi calisanlar yeni fikir ve perspektiflere agarak .
Yaraticlhk hitul 200
aratie yaratic1 performansi olumlu yonde etkilemektedir. Ghitulescu (2007)
Kaynak arama d uzun vadede kariyer tatminini artirmaktadir;
Kariyer Tatmini aynak at aveangl vadede kartyer it 1 Tims ve Bakker (2019)

talep azaltma ise kariyer tatminini olumsuz etkilemektedir..

Is becerikliligi, is-is dis1 yasam kolaylastiricihigr araciligtyla yagam

Y Tatmini . . . .
asam Tatmint tatminini olumlu y6nde etkilemektedir.

Shi vd. (2022)

Tlerleme/kazanim odakh is becerikliligi tiikenmislikle negatif, onleme Lichtenthaler ve Fischbach

Takenmisligin Azalmast 4.\ 1 is becerikliligi ise pozitif yonde iliskili bulunmustur. (2016)

ORGUTSEL DUZEY SONUCLAR

iliskisel ve bilissel beceriklilik ¢aliganin 6rgiitle uyumunu

Kisi-Orgiit U . . ..
-rglie Ty giiglendirmekte; bu uyum araciligiyla ig tatmini artmaktadir.

Kim vd. (2018)

Kaynak arama davranisi, galiganin temel gorevleri daha iyi yerine

Gorev Performans . .
v ! getirmesine katki saglamaktadir.

Tims ve Bakker (2019)

Is becerikliligi, calisanin drgiite baglihgm ve orgiitle 6zdeslesmesini
olumlu yonde etkilemektedir.

Kaynak ve talep artiran galisanlar yoneticiler tarafindan daha tercih
edilebilir olarak degerlendirilmektedir.

Orgiitsel Baghhk Ghitulescu (2007)

Cahsan Tercih Edilebilirligi Tims vd. (2012)

Not. Tablo, ilgili caligmada raporlanan verilerden yararlanilarak yazar tarafindan olusturulmustur

(Slemp & Vella-Brodrick, (2013).

1.2. CALISAN YARATICILIGI

1.2.1. Yaraticihk Kavrami

Yaraticilik, disiplinler arasi bir kavram olarak tarih boyunca farkli alanlarda farkli
sekillerde tanimlanmis ve aciklanmistir. Tiirk Dil Kurumuna (TDK) gore yaraticilik, “’her
bireyde var oldugu kabul edilen, bir seyi yaratmaya iten farazi yatkinlik.”> Seklinde
tanimlanmaktadir. Boden’e (2005) gore yaraticilik bir bilmece, bir paradoks, kimilerine
gore ise bir gizemdir. Amabile’ye (1988) gore ise, yaraticilik “bir birey veya beraber
calisan kiiciik bir grup tarafindan yeni ve faydali fikirlerin iiretilmesi”dir. Yaraticilik,
insan faaliyetleri arasinda en yaygin bigimde gozlemlenen biligsel siire¢lerden biridir. Bu

baglamda yaratici diisiinme, yalnizca insana 6zgii bir yetkinlik olarak degerlendirilmekte
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ve bu yetkinligin herhangi bir iiretken yapay zeka tarafindan yerine getirilmesinin
miimkiin olmadig1 diisliniilmektedir (Balkova vd., 2022). Giinliik yagamda kullanilan
mobilyalar, ev aletleri ve benzeri {irlinler de insan yaraticiliginin somut ¢iktilar1 olarak
degerlendirilebilir (Simonton, 2000). Runco’ye (2004) gore ise yaraticilik genellikle
0zglin davranigla iliskilendirilmektedir; ancak 6zgiinliik yaraticilik i¢in gerekli olmakla
birlikte tek basina yeterli olamamaktadir. Cilinkii yaraticilik bir sendrom ya da karmagik
bir olgudur (Albert ve Runco, 1988; MacKinnon, 1983/1960; Mumford ve Gustafson,
1988) ve esneklik de yaraticiligin kilit bir parcasini olusturmaktadir. Yaratici bireylerin
sahip oldugu esneklik, onlarin giiniimiiziin hizli degisen kosullarina, teknolojik

geligsmelere ve firsatlara uyum saglayabilme kapasitesini olusturmaktadir.

Yaraticilig1 tanimlarken, yapilacak igin niteligini de g6z 6nilinde bulundurmak 6nemlidir.
(Coziim yolu agik, net ve belirli kurallara dayali gorevler, yaratic1 performansin ortaya
cikmasina olanak tanimamaktadir. Yaraticilik, genellikle ¢6ziime giden yolun belirsiz
oldugu, alternatif yollar aramay1 ve esnek diisiinmeyi gerektiren goérevlerde kendini
gostermektedir (Amabile vd., 1990). Yaraticiliga iliskin betimlemeler bir biitiin olarak
degerlendirildiginde, yaraticithigin “orijinal fikir ve yenilik tiretmek, risk almak, fark
varatmak, bilinenin étesine ge¢mek, alisilmis kaliplar: terk etmek ve bu eylemleri diger
bireylerle paylasmay iceren bir siire¢” oldugu goriilmektedir (Balay, 2010; akt. Zorlu ve
Tetik, 2018).

Yaraticiliga iliskin iki temel kuramsal model bulunmaktadir (Hon ve Lui, 2016). ilki,
yaraticiligl bireysel, biligsel ve g¢evresel boyutlarini bir arada ele alan ilk kapsaml
yaklagimlardan biri olan, Amabile’nin “Yaraticiligin Bilesenler Teorisi” dir
(Componential Theory of Creativity). Teori, yaraticiligin ii¢ temel bilesen tarafindan
sekillendigini ileri stirmektedir: “yaratici diigtinme”, “bilgi ve beceri” ve “motivasyon”.
S6z konusu ii¢ bilesen — yaratici diisiinme becerileri, bilgi ve beceri ve motivasyon—
bireyin yaraticilik kapasitesinin hem kisisel hem de ¢evresel unsurlardan beslendigini
gostermektedir. Amabile'nin (1996) kuramina gore yaratici diistinme, fikir {iretimi i¢in
gerekli stratejilere iliskin agik veya ortiik bilgiye, uygun biligsel stillere ve ¢alisma
yaklasimlarina dayanmaktadir. Bilgi ve beceri bileseni belirli bir alandaki uzmanlhig ve

deneyimi temsil etmekte olup bireyin egitim ge¢misi, biligsel, algisal ve motor
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kabiliyetleri tarafindan sekillendirilmektedir. Motivasyon bileseni ise bireyin bir géreve
veya ise yonelik tutumunu ve giidillenme diizeyini ifade etmektedir. Amabile (1993),
motivasyonu igsel ve digsal olmak iizere ikiye ayirmaktadir: igsel motivasyon, bireyin
gorevin dogasina kars1 duydugu ilgi, merak ve zevkten kaynaklanan giidiilenme bi¢imini;
digsal motivasyon ise 0diil, statii veya takdir gibi gorevle dogrudan iligkili olmayan
unsurlardan beslenen giidiilenme bi¢imini ifade etmektedir. Bu bilesenler birbirleriyle
etkilesime girerek yaratici davraniglar1 ortaya ¢ikarmakta; belirli ¢cevresel ve orgiitsel
faktorlerin bireylerin i¢sel motivasyonunu olumlu ya da olumsuz yonde etkilemesi de bu
yolla yaratic1 performans ve yenilik iizerinde belirleyici bir rol oynamaktadir (Hon ve

Lui, 2016).

Yaraticiligin Bilesenler Teorisi, yaraticiligin ortaya ¢ikmasinda i¢gsel motivasyonun digsal
motivasyona kiyasla daha 6nemli bir rol oynadigin1 vurgulamaktadir. Diger bir ifadeyle,
birey gorevini yalnizca digsal ddiiller icin degil, gorevin kendisinden aldigi doyum
nedeniyle silirdiirdiigiinde, yaratici davranig sergileme olasilig1r artmaktadir (Zhou ve
Shalley, 2003). Dolayisiyla orgiitlerde yaraticiligin desteklenmesi, calisanlarin igsel
motivasyonlarin1 besleyen bir g¢aligma ikliminin olusturulmasiyla miimkiindiir. Bu
nedenle oOrgiitlerde yaratici potansiyelin desteklenmesi, bireylerin igsel motivasyon

kaynaklarinin giiclendirilmesiyle yakindan iliskili olmas1 beklenmektedir.

Ikinci kuramsal model ise Woodman vd. (1993) tarafindan gelistirilen Orgiitsel
Yaraticihgin  Etkilesimsel Modeli'dir. Bu model, yaraticiligi bireysel diizeyde
tanimlamakla birlikte, yaratict davranisin hem kisisel hem de g¢evresel etkenlerden —
ozellikle orgiitsel 6zelliklerden— beslendigini ve yaraticiligi anlamak i¢in diizeyler arasi
etkilerin hayati onem tasidigin1 6ne siirmektedir (Woodman vd., 1993). Bu cercevede
orgiitlerdeki yaratict davranig; bireysel, grup ve orgiitsel Ozelliklerin karsilikli
dinamikleriyle sekillenen karmagsik bir sistemdir ve bu dinamikler yaraticilig
artirabilmekte veya kisitlayabilmektedir (Hon ve Lui, 2016). S6z konusu etkilesim
sonucunda oOrgiitsel yaraticilik, bireysel ve grup diizeyindeki yaratici davranislarin bir
iiriinii olarak ortaya ¢ikan ¢ok katmanli bir olgu niteligi tasimaktadir. Bu ¢alismada
yaraticilik kavrami Orgiitsel baglam igerisinde ele alinmakla birlikte, odak noktasi

bireylerin yaraticilik diizeyi oldugundan bireysel yaraticilik temelinde incelenecektir.
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1.2.2. Cahsan Yaraticihg1 Kavramm

Tarihsel olarak yaraticilik, ¢ogunlukla sanatla iliskilendirilmis ve 6zgiin fikirlerin icrasi
olarak degerlendirilmistir. Ancak calisan yaraticiliginin, orgiitlerin ¢evresel kosullara
uyum saglamasinda, karmasik problemleri ¢6zmesinde ve verimliklerini artirmasinda
onemli rol oynamast (Hon ve Lui, 2016) nedeniyle 6zellikle son kirk yilda caligan
yaraticiligina yonelik yapilan arastirmalar hizla artmis ve kavram orgiitsel davranig

yazininda da kendine daha fazla yer bulmustur.

Amabile (1988), calisan yaraticiligini "bir birey veya birlikte calisan kiiciik bir grup
tarafindan yeni ve faydal fikirlerin tiretilmesi" olarak tanimlamaktadir. Bu tanimin iki
temel unsur icerdigine dikkat ¢cekmek gerekir. Birincisi yenilik (novelty) unsurudur;
iiretilen fikrin daha 6nce var olan bir seyin tekrar1 degil, 6zgiin bir ¢ikt1 niteligi tagimasi
gerekmektedir. ikincisi ise fayda (usefulness) unsurudur; yaratici ¢iktinin yalnizca zgiin
olmas1 yetmemekte, ayn1 zamanda orgiitsel baglamda uygulanabilir ve deger yaratic1 bir
nitelik tagimasi beklenmektedir. Bu iki unsurun bir arada bulunmasi zorunlulugu, ¢alisan
yaraticiligini siradan problem ¢6zme davranisindan ve salt 6zglinliikten ayirt eden temel

oOlciittiir.

Amabile (1998)’e gore yaratic1 fikirlerin uygulanabilir, faydali ve maliyet agisindan
stirdiiriilebilir olmas1 beklendiginden, is yasaminda yaraticilik hem yenilik¢i diisiinmeyi
hem de bu diislincelerin orgiitsel hedeflerle uyumlu bi¢cimde uygulanmasini gerektiren
cok boyutlu bir siire¢ olarak ele alinmalidir. Amabile (1988)’e benzer sekilde, Zhou ve
Shalley (2003) de yaraticihig1r "¢alisanlarin rolleri kapsaminda yeni ve faydali fikir
tiretmesi" olarak tanimlamaktadir. Bu tanim, yaraticiligi salt fikir tiretimiyle sinirli tutmak
yerine, uygulanabilirligi ve is baglamiyla uyumu 6n plana ¢ikarmaktadir. Giinitimiizde,
baz1 kaynaklar, ¢alisan yaraticiliginin resmi rol gerekliliklerinin 6tesinde bir ekstra rol

davranisi olarak kavramsallastirmaktadir.

Yaraticilik, yeni fikirler ve yontemler gelistirmeyi igeren; belirsizlik, risk ve yeniligi bir
arada barindiran bir siirectir. Yeni fikirlerin her zaman beklenen sonuglari

dogurmayabilecegi, hatta basarisizlikla sonuglanabilecegi gbéz Oniine alindiginda,
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calisanlar i¢in yaratici faaliyetlerde bulunmak belirli diizeyde risk tasimaktadir. Bu
baglamda, ¢alisanlarin yaratici davranis sergileme egilimleri, 6rgiit icindeki destekleyici
iklim algilarina ve fikirlerinin deger gorecegine dair inanglarina bagli olarak
degismektedir. Calisanlar, iirettikleri fikirlerin Orgiit tarafindan desteklenecegine ve
anlamli katkilar saglayacagina inandiklarinda, yaratici diisiinme ve davraniglara yonelme
olasiliklar1 artmaktadir (Zhou ve Shalley, 2003). Nitekim, Amabile (1998), yoneticilerin
caligsan yaraticiligini tesvik edebilmeleri i¢in alt1 temel kategori tanimlamistir: meydan
okuma, ozgiirliik alani, kaynaklar, takim uyumu, yonetici destegi ve orgiitsel destek. S0z
konusu kategoriler, calisma ortaminda yaratict davranislarin hangi kosullar altinda
giiclendigini gostermesi bakimindan 6nemlidir. Bu dogrultuda, asagidaki tabloda s6z

konusu kategoriler, tanimlar1 ve yaraticilikla iligkileri 6zetlenmektedir.

Tablo 3. Calisan Yaraticiligini Tesvik Eden Alti Temel Kategori

Kategori Tanim Yaraticihikla iliskisi
Calisanlara bilgi ve beceri Uygun diizeyde zorluk igeren gorevler, i¢sel

Meydan Okuma dii . . - .

izeyleriyle uyumlu, ayni zamanda motivasyonu artirarak yaratici diigiinmeyi

gelisimlerini destekleyen gorevler tesvik eder. Asir1 kolay ya da zor gorevler ise
verilmesi. motivasyonu azaltmaktadir.

(")zgiirliik Alam Bireylere gorevlerini nasil yerine Ozerklik, yaraticilig: destekler; asir1 denetim
getireceklerine iliskin karar verme ve kuralcilik, ¢alisanlarin 6zgiin fikir iiretme
ozerkligi taninmasi. kapasitesini sinirlamaktadir.

Kaynak yetersizligi, ¢alisanlarin enerjilerini

Kaynaklar Yeterli zaman, biit¢e ve insan giicli  yenilik iiretmek yerine temel gérevleri
saglanmasi. siirdiirmeye yonlendirir. Yeterli kaynak,
yaraticiligi kolaylastirmaktadir.
Bilissel gesitlilik ticilig1 besler; h jen,
Takim Uyumu Farkl1 bakis agilarina sahip bireylerin ! 1$fe ces_l vk yara ,ICI l_g ! ?S er; iomojen.
. . . tekdiize ekiplerde yeni fikirlerin ortaya ¢ikma
bir arada galigabilmesi. o .
olasilig1 diismektedir.
Yoneticilerin yeni fikirleri tesvik Destekleyici liderlik, fikir paylasimim tesvik
Yonetici Destegi . [ .
etmesi, basarisizlig1 6grenme firsati1  eder; olumsuz veya cezalandirici tutumlar,
olarak gérmesi ve ¢alisan Onerilerini g¢alisanlarin yaratic1 davranistan kaginmasina
dikkate almasi. neden olmaktadir.
Kurumun politikalan, siiregleri ve Destekleyici iklim, yaraticilig1 artirir; agir

Orgiitsel Destek genel kiiltiiriiniin yaraticilig1 tesvik  biirokratik, cezalandiric1 yapilar ise yaratici
etme diizeyi. diisiinceyi bastirmaktadir.

Kaynak: Amabile, T. M. (1998). How to kill creativity (Vol. 87, pp. 77-87). Boston, MA:

Harvard Business School Publishing.



24

Tablo 3 incelendiginde, Amabile’nin (1998) yaraticilig1 tesvik eden alt1 kategorisinin hem
bireysel hem de orgiitsel diizeyde unsurlar1 kapsadig1 goriilmektedir. Bu gerceveye gore,
calisan yaraticiliginin gelisebilmesi igin yalnizca bireyin sahip oldugu yetkinlikler yeterli
degildir; aynm1 zamanda Orgiit ortammin da yaraticiligi destekleyecek bigimde
yapilandirilmas: gerekmektedir. Destekleyici bir iklimin, uygun kaynaklarin, biligsel
cesitlilige sahip ekiplerin ve motive edici liderlik anlayisinin varligi, calisanlarin 6zgiin
fikirlerini ifade etme ve uygulamaya doniistiirme olasiligini artirmaktadir. Dolayisiyla,
yaraticilik bireysel bir 6zellikten ziyade, orgiitsel sistemlerin ve liderlik uygulamalarinin

etkilesimiyle sekillenen bir siire¢ olarak degerlendirilmektedir.

1.2.3. Cahisan Yaraticih@im Etkileyen Temel Faktorler

Amabile’nin (2012) Yaraticilifin Bilesenler Teorisi’ne gore, yaraticiligr etkileyen iki
temel faktor bulunmaktadir: Bireysel Faktorler ve Cevresel Faktorler. Bireysel faktorler,
bireyin yaraticilik kapasitesini sekillendirirken, bireyin disinda yer alan ¢evresel faktorler

yaraticiligin ortaya ¢ikisini destekleyici ya da engelleyici bir rol oynayabilmektedir.

1.2.3.1. Bireysel Faktorler

Amabile'nin (1983, 1996, 2012) gelistirdigi Yaraticiligin Bilesenler Modeli, bireysel
diizeyde yaraticiligin {i¢ ana bilesenden — alan bilgisi (uzmanlik), yaraticilikla ilgili
siiregler ve motivasyon — olustugunu 6ne siirmektedir. Bu ii¢ bilesen arasindaki
etkilesim bireyin yaratici performans diizeyini belirlemekte; 6zellikle i¢sel motivasyon,
yaratici siirecin itici giicii olarak one ¢ikmaktadir. Sekil 1'de bu bilesenlerin etkilesimi

gorsel olarak sunulmaktadir.

Alan Bilgisi

Alan bilgisi, bireyin belirli bir alanda sahip oldugu bilgi birikimi, teknik yeterlilik ve
uzmanlik diizeyini ifade etmektedir. Amabile'ye (1998) gore yaratici bir {iriin ya da
¢ozlim sunabilmek i¢in dncelikle o alandaki temel bilgiye hakim olunmasi1 gerekmektedir.

Yaraticiligin alana 6zgii bir 6zellik gdstermesi nedeniyle, bir alanda kazanilan uzmanligin
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dogrudan farkl1 bir alana aktarilmas: genellikle miimkiin degildir. Ornegin, geleneksel
sanatlar alanindaki bir uzmanligin bilgisayarli tomografi goriintiilerini yorumlama
becerisine dogrudan katki saglamasi beklenmemektedir. Benzer sekilde yaraticilikla
iligkili biligsel beceriler, motivasyonlar veya kisilik oOzellikleri de farkli alanlara
kolaylikla transfer edilemez (Baer, 2015). Bu nedenle alan bilgisi, oriintiileri fark etme,
anlamli baglantilar kurma ve problem ¢6zme siireglerinde kritik bir rol iistlenmektedir

(Hennessey ve Amabile, 1998).

Yaratic1 Diigiinme Becerileri

Amabile (2012), yaratici diistinme becerileri; bireyin 6zerklik, risk alma, sorunlara farkl
bakis agilart gelistirme ve yenilik¢i ¢oziimler liretme egilimlerini destekleyen biligsel
stiller ve kisilik 6zellikleri olarak tanimlamaktadir (Baer, 2015). Bu becerilerin bir diger
boyutunu disiplinli ¢calisma aliskanliklar1 ve fikir {iretme becerileri olusturmaktadir.
Biligsel agidan bakildiginda bu beceriler, bireyin bilgiyi sentezleme, farkli kaynaklardan
anlamli baglantilar kurma ve alisilmis diisiince kaliplarinin disina ¢ikma becerilerini
kapsamaktadir. Yaraticilikla iligkili kisilik 6zellikleri arasinda ise 6z disiplin, merak,
ogrenmeye agiklik ve belirsizlige tolerans yer almaktadir. Bir birey, bir gérevi yerine
getirme konusunda yeterli motivasyona ve alan bilgisine sahip olsa bile yaratic1 diistinme
becerileri gelismemisse ortaya ¢ikan sonug¢ yalnizca teknik olarak yeterli diizeyde
kalabilir. Diger bir ifadeyle, yaratici diisiinme becerisi olmadan uzmanlik tek bagina

yaratici bir iiriiniin ortaya ¢ikmasini garanti etmemektedir (Chako, 2000).

Motivasyon

Amabile'ye (2012) gore igsel motivasyon, bireyin bir gorevi yerine getirme veya bir
problemi ¢6zme isteginin, gorevin dogasindan aldig: ilgi, merak, doyum veya kisisel
meydan okuma duygusundan kaynaklanmasidir. Bu yoniiyle i¢sel motivasyon, digsal
odil, rekabet veya degerlendirme gibi dissal giidiilerden ayrilmaktadir. Bireyler en
yaratict olduklar1 zamanlarda calismalarina Oncelikle merak, keyif ve kisisel tatmin
duygulariyla yonelirler; digsal ddiiller, takdir ya da maddi kazang gibi unsurlar bu siirecte

ikincil diizeyde rol oynamaktadir. Dewett (2007), aragtirma-gelistirme ortaminda
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yiriittiigii caligsmasinda i¢sel motivasyonun bireylerin risk alma istekliligini artirdigini ve
bu istekliligin ¢alisan yaraticilig1 izerinde dolayli bir etkisi oldugunu gdstermistir. Benzer
sekilde Hennessey ve Amabile (2010), igsel motivasyonun dissal oddiiller tarafindan
kontrol edici bigimde yonlendirildiginde zayiflayabilecegini, ancak yetkinlik hissi
yaratan destekleyici geri bildirimlerle giiclenebilecegini belirtmektedir. Amabile'nin
(1996, 2012) calismalarinda vurgulandigi iizere, bireyin yaraticilik diizeyini en giiclii
bicimde etkileyen unsur igsel motivasyondur; icsel olarak giidiilenmis bireyler
gorevlerine yalnizca sonug elde etmek amaciyla degil, gérevin kendisinden keyif aldiklar

icin yonelirler.

Bu ii¢ bilesen bir arada degerlendirildiginde ¢alisanin yaratici bir ¢ikt1 {iretebilme
potansiyelinin temelini olusturmaktadir. Ancak bireysel faktorler tek basina yeterli
degildir; yaraticiligin orgiit ortaminda desteklenebilmesi i¢in uygun ¢evresel kosullarin

ve destekleyici liderlik uygulamalarinin da varlig1 gerekmektedir.

Sekil 1. Yaraticiligin Ug Bileseni

Yaratici
diisiinme
becerileri

Uzmanlk,
teknik, islemsel
(prosedurel) ve
entelektuel
bilgi.

Yaratici diigiinme
becerileri, bireylerin
problemlere ne kadar
esnek ve hayal gucuyle
yaklagtigini belirler.

Motivasyon, her motivasyon esit degildir. Eldeki problemi
¢ozmeye yonelik igten gelen bir tutku, para gibi digsal 6dullerden
¢ok daha yaratici goztimler Uretir. Bu bilesene i¢sel motivasyon
denir ve galisma ortami tarafindan en hizli sekilde etkilenebilecek
unsurdur.

Kaynak: Amabile, T. M. (1998). How to kill creativity (Vol. 87, pp. 77-87). Boston, MA:

Harvard Business School Publishing.
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1.2.3.2. Cevresel Faktorler

Sternberg’e (2006) gore, yaraticiligin ortaya c¢ikabilmesi i¢in yalnizca bireyin igsel
kaynaklar1 yeterli degildir; ayn1 zamanda yaratici fikirleri destekleyen ve ddiillendiren bir
cevresel yapr da gerekmektedir. Kisi, yaratici diisiinme potansiyeline sahip olsa bile,
fikirlerini ifade edebilecegi ve paylasabilecegi bir ortam bulunmadiginda bu potansiyel
goriiniir hale gelmeyebilir. Cogu zaman is ortamlari, bireyin yaraticiligini tam anlamryla
desteklemez; hatta baz1 durumlarda olumsuz geri bildirimler veya geleneksel diisiince
kaliplarina kars1 ¢ikan bireylerin sosyal agidan diglanmasi, yaratict davranisin 6niinde bir

engel olusturabilmektedir.

Amabile’ye (2012) gore, bireyin disinda yer alan bilesen ¢alisma ortami ya da daha
kapsayici bir ifadeyle sosyal ¢evredir. Bu gevre, igsel motivasyonu zayiflatabilen digsal
motivasyon kaynaklarini icermesinin yani sira, yaraticiligt hem destekleyebilecek hem de
engelleyebilecek c¢esitli unsurlari da barindirmaktadir. Baska bir deyisle, ¢alisma ortami
bireyin igsel giidiilenmesini besleyebilecegi gibi, uygun kosullar saglanmadiginda bu

motivasyonu zedeleyebilmektedir.

Calisan yaraticiligl, bireyin sahip oldugu bilgi, bilissel esneklik, kisilik ozellikleri ve
motivasyon gibi bireysel faktorlerin yani sira, drgiitsel iklim, liderlik tarzi, sosyal iligkiler
ve Odiillendirme sistemleri gibi ¢evresel degiskenlerin de etkisi altindadir (George, 2007;
Chaubey ve Sahoo, 2021). Bu nedenle, ¢alisan yaraticilig1 yalnizca bireysel bir 6zellik
degil, ayn1 zamanda orgiitsel sistemlerin, sosyal baglamin ve yonetimsel uygulamalarin
bir sonucudur. Sonug olarak, bireysel potansiyelin yaratici ¢iktilara doniisebilmesi igin
uygun bir Orgiitsel iklimin ve destekleyici sosyal ¢evrenin varligi biiyiikk 6nem
tagimaktadir. Calisanlarin fikirlerini 6zgiirce ifade edebildigi, hata yapmaktan korkmadigi
ve yeniligin deger gordiigli bir calisma ortami, yaraticiligin siirdiiriilebilir sekilde

gelismesine olanak tanimaktadir.

Calisan yaraticiligl, bireysel bilgi, beceri ve motivasyonun yani sira, ¢alisanlarin i¢inde
bulunduklar1 sosyal ve orgiitsel baglamdan da etkilenmektedir. Amabile’nin (1983, 1996)

yaraticilik yaklasimi, ¢alisma ortamimin yaraticiligit destekleyen ya da simirlandiran
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onemli bir unsur oldugunu ortaya koyarken; ¢aliganlarin yeni fikirler iiretmesi, bu fikirleri
paylagsmas1 ve uygulamaya doniistiirmesi ¢ogu zaman belirli diizeyde kisilerarasi risk
icermektedir. Bu noktada, bireylerin kendilerini ifade ederken cezalandirilma, dislanma
ya da olumsuz degerlendirilme kaygisi tagimadiklari bir ortamin varligi 6nem
kazanmaktadir. Bu nedenle, calisan yaraticihigini destekleyen orgiitsel kosullarin
anlasilmasinda psikolojik gilivenlik kavrami Onemli bir ¢erceve sunmaktadir

(Edmondson, 1999; Kahn, 1990).

1.3. PSIKOLOJIiK GUVENLIK

Bu baslik altinda mevcut ¢aligmada calisan yaraticiliginin belirleyicilerinden birisi
oldugu varsayilan psikolojik gilivenlik kavraminin tanimimdan ve boyutlarindan

bahsedilecektir.

1.3.1. Psikolojik Giivenlik Kavram

Orgiitsel davranis yazininda psikolojik giivenlik kavramimin temelleri, oOrgiitsel
doniisiimiin nasil saglanabilecegine iliskin erken donem tartismalara dayanmaktadir. Bu
kapsamda, Schein ve Bennis (1965), orgiitsel degisim siireclerinde bireylerin
davraniglarint yeniden sekillendirebilmeleri i¢in kendilerini emniyette ve yeterli
hissetmelerinin gerekli oldugunu vurgulayarak psikolojik giivenligin énemine dikkat
cekmistir (akt. Edmondson ve Lei, 2014). Schein (1985) ise, psikolojik giivenligin
bireylerin beklenti ve varsayimlariyla ortlismeyen bilgilerle karsilastiklarinda ortaya
cikan “0grenme kaygisin1” azaltmaya yardimer oldugunu; aksi durumda ise bu kayginin

iiretken 6grenme davraniglarini engelleyebilecegini ileri siirmiistiir (Edmondson, 2002).

Psikolojik giivenlik kavrami bireysel diizeyde de ele alinmaya baslamis ve bu slirecte
farkli tanimlar ortaya konmustur. Ik kapsamli tanimlardan birini sunan Kahn (1990),
psikolojik giivenligi "bireyin benlik imajina, statiisiine veya kariyerine yonelik olumsuz
sonuglardan ¢ekinmeden kendini ortaya koyabilmesi ve bunu yaparken kendini giivende

hissetmesi" olarak tanimlamistir (s. 708). Bu tanim, kavrami 6ziinde bireyin kendi
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kimligini ve itibarin1 koruma kaygisiyla iliskilendirmekte; psikolojik giivenligi 6zgiivenle
birlikte ele almaktadir. My (2004) ise bu bakis agisina paralel olarak psikolojik giivenligi
"bireyin is roliinde kendini fiziksel, biligsel veya duygusal agidan savunmasiz
hissetmeksizin ifade edebilmesi" olarak tanimlamis (s. 15) ve kavrami ise adanmiglikla

iligkisi bakimindan ele almistir.

Bireysel diizeydeki bu kavramsallagtirmalarin ardindan Edmondson (1999), psikolojik
giivenligi ekip ve Orgiit baglamina tasiyarak kavrami "bireylerin ¢alisma ortamlarinda
kisilerarast  risk almamin  sonuglarmma iliskin  paylasilan  algilart"  olarak
kavramsallastirmistir (s.354) Bu tanim, psikolojik giivenligin yalnizca bireysel bir
yatkinlik olmadigini, ayn1 zamanda sosyal bir baglamda sekillenen kolektif bir algi
oldugunu vurgulamasi bakimindan 6nceki tanimlardan belirgin bicimde ayrigsmaktadir.
Edmondson'in tanimia benzer olarak Baer ve Frese (2003), kavrami orgiitsel iklim
perspektifinden ele alarak psikolojik gilivenligi "¢alisanlarin yeni siire¢ girisimlerini
baslatirken risk almaktan c¢ekinmeyecekleri ve is ortamini giivenli algilayacaklart
orgiitsel bir iklim" olarak tanimlamistir (s.50). Carmeli ve Gittell (2009) ise psikolojik
giivenligi "bireylerin kisilerarast iliskilerde kendini a¢ma, soru sorma, geri bildirim
isteme ve hata yapmaktan korkmama konusundaki giivenleri" bigiminde tanimlayarak
kavramin iligkisel boyutunu 6n plana ¢ikarmistir (s.711). Son olarak Newman vd. ise
(2017), gerceklestirdikleri meta-analiz ¢calismasinda psikolojik giivenligi "¢alisanlarin
olumsuz kisilerarast sonuglara maruz kalmadan seslerini yiikseltebileceklerine, risk
alabileceklerine ve savunmasiz olabileceklerine dair paylasilan bir inang" olarak
kavramsallastirmis hem bireysel hem de grup diizeyindeki boyutlari tek bir tanim altinda

biitiinlestirmistir.

Giinlimiizde pek ¢ok calisma psikolojik glivenlik kavramini daha genis bir ¢ergevede ele
almaktadir. Ornegin Baer ve Frese (2003), bireysel diizeydeki psikolojik giivenlik
kavramim orgiitsel diizeye tastyarak "psikolojik glivenlik iklimi' kavramini gelistirmistir.
Psikolojik giivenlik iklimi, 'calisma ortaminda agik ve giivene dayali iletisimi destekleyen
formel ve informel orgiitsel uygulama ve siireglerini' ifade etmektedir (Baer ve Frese,
2003, s. 49). Bu iklim; calisanlarin kabul gérmeme veya yaptirima ugrama korkusu

yasamadan kendilerini 6zglirce ifade edebildikleri bir ortam1 tanimlamakta ve 6grenme,
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yenilik¢ilik ve performans gibi Orgiitsel c¢iktilarla yakindan iligkili bir yapi olarak
degerlendirilmektedir (Baer ve Frese, 2003). Ancak psikolojik gilivenlik ikliminin
orgiitsel islevinin bireysel diizeyde de kendini gosterebilecegi dikkate alinmalidir.
Nitekim Carmeli vd. (2013), psikolojik giivenligin ¢alisanlarin iste refleksiviteye
katilimini tesvik eden kritik bir psikolojik durum oldugunu ileri stirmektedir. Buna gore
calisanlarin ne yaptiklarini, neyi iyi ya da daha az iyi yaptiklarin1 ve performanslarini
artirmak icin hangi degisimlerin gerekli oldugunu sorgulayip degerlendirmeleri,

psikolojik agidan giivenli ortamlarda ¢ok daha miimkiin hale gelmektedir.

Edmondson vd. (2004), psikolojik giivenlik kavraminin giiven kavramindan farkli bir
anlami1 oldugunu ileri stirmektedir. Psikolojik gilivenlik benligi odaga alirken, glivende
odak diger bireydir. Bir diger farklilik ise psikolojik giivenligin daha dar ve kisa periyota
iliskin olmasi; buna karsin giivenin daha genis bir periyotu kapsamaktadir (Edmondson
vd., 2004; Carmeli vd. 2010). Psikolojik giivenligin daha kapsamli anlasilabilmesi i¢in,
bu yapimin ¢alisan davranislarina nasil yansidiginin da incelenmesi 6nem tagimaktadir.
Bu kapsamda Edmondson (2002), psikolojik giivenligi bireylerin ¢alisma ortamini
kisilerarasi risk almaya ne 6lgiide uygun gordiiklerine iliskin algilariyla bagdastirmakta
ve psikolojik a¢idan giivenli ortamlarda calisanlarin hata yaptiklarinda
cezalandirilmayacaklarina, yardim, bilgi veya geri bildirim talep ettiklerinde negatif

degerlendirmeye kars1 karsiya kalmayacaklarina inandiklarini ifade etmektedir.

Yukaridaki tanimlamalardan da goriilecegi gibi, psikolojik giivenlik, yazinda yalnizca
bireysel bir psikolojik durum olarak degil, farkli analiz diizeylerini kapsayan ¢ok katmanl
bir yap1 olarak ele alinmaktadir. Edmondson ve Lei (2014), kavramin bireysel, grup ve
orgiitsel diizeylerde ayr1 ayri1 tanimlanabilecegini ve her bir diizeyde ortak bir islev
iistlendigini 6ne siirmektedir. Bu islev, her diizeyde bireylerin ortak hedeflere goniillii ve
cekinmeksizin katki saglayabilmesini kolaylastirmak olarak 6zetlenebilir (Edmondson ve
Lei, 2014). Bireysel diizeyde psikolojik giivenlik, kisinin kendi goriislerini ve fikirlerini
acikca ifade etme konusundaki 6znel giivencesine; grup diizeyinde ekip iyelerinin
birbirlerine karsi risk alabilme kapasitesine; orgiitsel diizeyde ise kurumun biitiiniinde
gegerli olan agiklik ve giliven iklimine karsilik gelmektedir (Edmondson ve Lei, 2014).

Dolayistyla psikolojik giivenlik, hangi diizeyde ele alinirsa alinsin, sessizligi ve



31

cekingenligi asarak 6grenmeyi, yenilik¢iligi ve katilimi tesvik eden bir yapisal zemin
olarak degerlendirilmektedir (Edmondson ve Lei, 2014). Bir sonraki boliimde, psikolojik

giivenligin farkli analiz diizeylerinde nasil ele alindig1 agiklanmaktadir.

1.3.2. Psikolojik Giivenligin Diizeyleri

Edmondson ve Lei (2014), psikolojik giivenligi analiz diizeyine gore ii¢ farkli diizeyde
ele almaktadir. {1k olarak psikolojik giivenlik, birey diizeyinde kavramsallastiriimakta ve
bireylerin kisileraras1 risk almaya iliskin 6znel deneyimlerine dayali bir olgu olarak
degerlendirilmektedir. Ikinci olarak psikolojik giivenlik, drgiitsel diizeyde ele alinmakta
ve Orgiit i¢indeki bireylerarasi iklim deneyimlerinin genel bir yansimasi olarak
goriilmektedir.  Ugiincii  olarak ise psikolojik giivenlik, grup diizeyinde
kavramsallastirilmakta; ekip tiyeleri arasinda kisilerarasi risk almanin giivenli olduguna
iliskin paylasilan inanclar1 ifade etmektedir. Yazinda grup diizeyi psikolojik giivenligin
hem yaygin bigimde incelenmesi hem de ekip siiregleriyle yakin iligkisi nedeniyle

kapsamli ve etkin diizeylerden biri oldugu vurgulanmaktadir.
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Sekil 2. Psikolojik Giivenlik Onciilleri

Orgut
(destekleyici galisma baglami, baglilik temelli iK
uygulamalari, yiiksek kaliteli iligkiler)

Grup

(kapsayici liderlik, rol agikligi, kargilikl bagimlilik,
ozerklik, akran destegi, given, karsilikl saygi)

Bireysel
(proaktif kisilik, duygusal denge,
o6grenme yonelimi)

Psikolojik Glivenlik

Kaynak: Kolbe, M., Eppich, W., Rudolph, J., Meguerdichian, M., Catena, H., Cripps, A., ... &
Cheng, A. (2020). Managing psychological safety in debriefings: a dynamic balancing act. BMJ

simulation & technology enhanced learning, 6(3), 164. ‘den alinmustir.

Bireysel Diizey

Bu diizeyde psikolojik giivenlik, 6z-biling (self-consciousness) gibi bireysel dzelliklerden
etkilenmektedir ve bu ozellikler ¢alisanlarin rollerini nasil yerine getirdiklerini anlamli
olciide sekillendirebilmektedir. Ornegin 6z-biling diizeyi yiiksek olan bireyler,
davraniglarina yonelik diger insanlarin tepkilerine daha fazla dikkat etmekte ve
eylemlerini bagkalarmin beklentilerine goére degerlendirip sekillendirmektedir
(Fenigstein vd., 1975; Roberts, 2025). Kahn (1990), psikolojik giivenligi bireyin rol
performansi esnasinda benligini fiziksel, biligsel ve duygusal boyutlartyla ne dlgiide
sergileyebildigiyle iligkilendirmektedir. Bu kapsamda bireyler, bazi senaryolarda

rollerine tam katilim gosterirken bazi senaryolarda ise kendilerini geride tutabilmekte; bu
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durum ise is hayatindaki anlik durumlar, bireysel algilar ve kisisel 6zellikler araciligryla

sekillenmektedir.

Bireysel diizeyde psikolojik gilivenlik hem rol i¢i hem de rol disi davranislar
sekillendirmektedir. Rol i¢i davranislar, calisanlarin gorev tanimlarinda agik bir sekilde
yer alan gorev ve sorumluluklar1 tanimlamakta ve is ihtiyaglarimi karsilamak igin
gerceklestirilmesi beklenen yiikiimliilikkleri kapsamaktadir. Buna karsin rol dist
davraniglar, resmi gorev tanimlarinin smirlarini asan ve daha genis kapsamda orgiitsel
hedeflere katki saglayan goniillii eylemleri igermektedir. Bu davranislar yaraticilik, is
arkadaglarina yardimce1 olma ve proaktif sorun ¢6zme gibi unsurlar1 kapsamaktadir (Katz,
1964; Roberts-Olatawura, 2025). Williams ve Anderson (1991), rol i¢i davranislarin
orgiitiin resmi Odiillendirme sistemiyle baglantili oldugunu savunurken; baskalarina
destek olma gibi rol digi davranislarin mevcut is gerekliliklerinin haricinde gorevleri
sahiplenmeyi i¢erdigini belirtmektedir. Bu davraniglar 6nemli ve anlamli olarak goriilse
de yoneticiler tarafindan zaruri kilinamamaktadir (Chaitanya ve Tripathi, 2001; Roberts,

2025).

Grup Diizeyi

Grup psikolojik giivenligi, grubun bireyleraras1 risk almaya giivenli olduguna dair
aktarilan bir inan¢ olarak tanimlanmaktadir. Bu inang genellikle gizildir; yani hem
bireyler hem de grup biitlinii tarafindan direkt odak konusu yapilmaksizin ¢ogu zaman
dogal akista kabul edilmektedir. Bireylerarasi kurallara iligkin bu tiir gizil inan¢lar zaman
zaman grup i¢inde agik bir sekilde tartigilsa da bunlarin glindem haline getirilmesi grup

psikolojik giivenliginin kaynagini degistirmemektedir (Edmondson, 1999, s.354).

Bir ¢aligma grubu baglaminda {iyeler hem bilingli hem de bilingdis1 endiseleri azaltan
etkilesim Oriintlilerini birlikte yeniden insa ederler. Bu Oriintiiler genellikle otorite,
rekabet ya da cinsellik gibi temalar kapsaminda sekillenir ve orgiit tiyelerinin gayri resmi
ve bilingdist roller {istlenmesine dayanmaktadir. Bu rollere konumlandirildiktan sonra
bireyler, is rol performanslar1 esnasinda kendilerini ne Ol¢iide giliven iginde ortaya
koyabilecekleri bakimindan farkli derecelerde hareket alanina sahip olmaktadirlar

(Minuchin, 1974; akt. Kahn, 1990, s.707-712). Incelenen iki baglamda, &rtiik rollerin
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kimileri digerlerine gore daha giivenli veya daha gilivensiz alanlar sunmus; bireylerin
kendilerini ¢alismaya ne 6lgiide katabilecekleri, bu rollerin ne dlgiide itibar ve sayginlik

gordiigline bagl olarak degismektedir (Kahn, 1990).

Bu kavram ne bilingsiz bir hosgdrii anlayisini ne de siirekli olumlu bir duygusal durumu
ifade etmektedir; tersine, bireylerin s6z alma davranisi sergilediklerinde grubun
kendilerini utandirmayacagina, onaylamayacagina veya cezalandirmayacagina dair bir
giiven iklimini anlatmaktadir. Bu giiven, grup tliyeleri arasindaki karsilikli saygi ve
giivenden kaynaklanmaktadir (Edmondson, 1999). Genel olarak bu bulgular, psikolojik
giivenligin gruplar i¢inde destekleyici ve giiclendirici bir ¢alisma ortami yarattigini
gostermektedir. Psikolojik giivenlik bireylerarasi dinamikleri ve karar alma siireglerini
tyilestirirken, yaraticiligi, dayanikliligi ve siirdiiriilebilir performansi desteklemektedir
(Roberts-Olatawura, 2025). Psikolojik giivenlik iizerine ampirik arastirmalar bireysel,
grup ve oOrglitsel analiz diizeylerinde meydana gelmis olsa da grup diizeyindeki ¢caligmalar
odak arastirma zemini olusturmaktadir. Bu durum siirpriz degildir; tersine psikolojik
giivenligin bir sosyal sistemin meydana gelen 6zelligi olarak iistlendigi temel niteligi

gostermektedir (Edmondson ve Bransby, 2023).

Orgiitsel Diizey

Orgiitsel diizeyde psikolojik giivenlik, ¢alisanlarin calisma yerindeki iklime iliskin ¢esitli
boyutlara yonelik algilarini ifade etmektedir. Bu kavram, yonetimin hangi olgiide
destekleyici ve akiskan olarak algilandigini, ¢alisanlarin isleri ve isleri hayata gegirme
yontemleri tizerinde ne kadar hareket alanina sahip hissettiklerini kapsamaktadir. Ayrica
orgiit icindeki rol ve normlarin seffafligini ve ¢alisanlarin duygulari ile kimliklerinin ana
eksenlerini islerine yansitirken kendilerini ne Olgiide gilivende hissettiklerini de

icermektedir (Brown ve Leigh, 1996).

Zhu vd. (2022), psikolojik olarak gilivenli orgiitsel ¢alisma ortamlarinin caliganlari
orgiitsel vatandaslik davranisi géstermeye motive ettigini belirtmektedir. Buna karsin
psikolojik olarak giivensiz calisma ortamlar1 ise c¢alisanlarin odagmni islerinden

uzaklastirabilmektedir. Miao ve Cao (2019) ise psikolojik giivenligi dnceleyen orgiitlerin;
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calisanlar1 anlama, hiirmet gosterme, takdir etme ve destek olma yoluyla yeni fikirlerin
rahat bir sekilde ifade edilmesine imkan sagladigin1 ve g¢alisanlar ile orgiit arasinda

karsilikl1 yarara dayali ortak hedefler gelistirdigini ileri siirmektedir.

Bu aragtirmada psikolojik giivenlik, bireylerin i¢inde bulunduklari ¢alisma ortamina
iliskin algilarin1 yansitan bireysel diizeyde ele alimmmaktadir. Psikolojik giivenlik
kavramsal olarak cogunlukla grup ya da oOrgiit diizeyinde bir iklim 6zelligi olarak
tanimlansa da (Edmondson, 1999), bu ¢alismada degisken, calisanlarin kendi algilarina
dayali olarak Ol¢lilmekte ve analiz edilmektedir. Bu yoniiyle psikolojik giivenlik,
bireylerin hata yapma, fikirlerini ifade etme ve kisileraras: risk alma konusundaki

algilarin1 yansitan 6znel bir degerlendirme olarak ele alinmaktadir.

Psikolojik gilivenlik, calisanlarin kisileraras: riskleri gdze alarak kendilerini ifade
edebilmelerine imkan taniyan giivenli bir c¢alisma ortamini aciklarken; caligsan
yaraticiligini destekleyen Orgiitsel kosullar yalnizca kisilerarasi giiven iklimiyle sinirl
degildir. Caliganlarin orgiit tarafindan deger gordiiklerine, katkilarinin 6nemsendigine ve
iyl oluslarinin desteklendigine iligkin algilar1 da yaraticilik, baghilik ve olumlu is
davraniglar1 acisindan Onemli bir baglamsal kaynak olarak degerlendirilmektedir
(Eisenberger vd., 1986; Rhoades & Eisenberger, 2002). Bu dogrultuda, psikolojik
giivenlik kavraminin ardindan ¢alisan yaraticiliiyla iligkili bir diger orgiitsel unsur olarak

algilanan Orgiitsel destek kavraminin ele alinmas1 6nem tagimaktadir.

1.3.3. Psikolojik Giivenligin Olas1 Sonugclar:

Edmondson (1999) tarafindan gerceklestirilen ¢aligmada, psikolojik giivenligin ekip i¢i
ogrenme davraniglarini ve hata raporlama egilimini artirdig1 ortaya konmaktadir. Benzer
sekilde, psikolojik giivenlik diizeyi yiiksek olan ortamlarda ¢alisanlarin fikirlerini daha
rahat ifade ettikleri ve bilgi paylasimina daha fazla katilim gosterdikleri belirtilmektedir
(Edmondson vd., 2004).
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Psikolojik giivenligin bir diger 6nemli sonucu ¢alisan yaraticiligi ve yenilik¢i davranislar
tizerindeki etkisidir. Giivenli bir ¢alisma ortami, ¢alisanlarin yeni fikirler liretmesini ve
bu fikirleri dile getirmesini kolaylastirmaktadir. Amabile (1988) tarafindan gelistirilen
bilesensel yaraticilik modeline gore, destekleyici ve risk almaya izin veren ortamlar
yaraticilifi tesvik etmektedir. Bu dogrultuda, psikolojik giivenligin yaratici siire¢
katilimini artirarak c¢alisan yaraticiligina olumlu katki sagladigi ifade edilmektedir (Zhou

ve Pan, 2015).

Bununla birlikte, psikolojik gilivenlik ise katilim ve performans iizerinde de etkili bir
degiskendir. Calisanlarin fikirlerinin deger gordiigiinii hissettikleri ortamlarda daha
yiiksek diizeyde ise baglilik ve performans sergiledikleri goriilmektedir (Kahn, 1990).
Ayrica psikolojik giivenligin, ¢alisanlarin geri bildirim alma ve verme davraniglarini
artirarak bireysel ve takim performansini artirdigi belirtilmektedir (Edmondson ve Lei,

2014).

Son olarak, psikolojik giivenligin olumsuz is davraniglarii azaltici etkisi de
bulunmaktadir. Psikolojik giivenligin yiiksek oldugu ortamlarda ¢alisanlarin tiikenmislik,
geri ¢ekilme davraniglart ve isten ayrilma niyetlerinin daha diisiik oldugu ifade
edilmektedir. Bu durum, c¢alisanlarin Orgiite olan duygusal baghiliklarin

giiclendirmektedir (Frazier vd., 2017).

1.4. ALGILANAN ORGUTSEL DESTEK

Bu baslik altinda mevcut ¢aligmada calisan yaraticiliginin belirleyicilerinden birisi
oldugu varsayilan algilanan orgiitsel destek kavraminin tanimindan, belirleyicilerinden

bahsedilecek ve algilanan 6rgiitsel destegin olasi sonuglari ele alinacaktir.

1.4.1. Algilanan Orgiitsel Destek Kavram

Algilanan orgiitsel destek, c¢alisanlarin orgiitiin bireysel katkilarina ne 6lgiide dnem

verdigi ve esenlik ile menfaatlerini ne derece deger verdigine iligkin genel algi ve
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inanglari1 tanimlamaktadir. Ozetle, calisanlarin &rgiitlerinden algiladiklar: destek
diizeyini ifade etmektedir. Algilanan Orgiitsel destegin basat belirleyicileri arasinda
adalet, yonetici destegi, odiiller ve is kosullar1 yer almaktadir (Eisenberger vd., 1986, s.
501). Bu kavram, c¢alisanlarin 6rgiitiin davraniglarina iliskin bireysel algilarin1 ve bu

davraniglara yonelik genel inang¢larini yansitmaktadir (Hou, 2022).

McMillan (1997), algilanan orgiitsel destegi iki gruba ayirmistir: sosyo-duygusal destek
ve aragsal destek. Sosyo-duygusal destek; baska insanlarin saygi gostermesi, hosgoriilii
bir tutum sergilemesi ya da problemleri dinlemesi gibi farkli yollarla pozitif duygular
pekistirdiginde hissedilen destegi ifade etmektedir. Aragsal destek ise direkt isle iliskili
olup, c¢alisanin gorevlerini yerine getirmesinde baska calisanlarin yardimer olmasini

kapsamaktadir (s. 58, 70-71).

Kavramin kokeni, Levinson (1965) tarafindan tanimlanan kisilestirme bakis agisina
dayanmaktadir. Levinson, ¢alisanlarin 6rgiitii davranigsal kapasiteye haiz bir birey gibi
kavradiklarmi 6ne siirmektedir. Orgiitsel politikalar ve kararlar temsilciler vasitasiyla
uygulantyor olsa da ¢aliganlar bu hayata ge¢irmeleri temsilcilerin davranisi olarak degil,
dogrudan dogruya orgiitiin davranisi olarak analiz etmektedir (Hou, 2022). Kisilestirme
stirecinin bir sonucu olarak algilanan orgiitsel destek, calisanlarin sosyo-duygusal
ihtiyaglari1  (6rnegin onaylanma, aidiyet, hiirmet gorme ve duygusal destek)
kargilamakta ve Orgiit yararma daha fazla caba gostermenin saglayabilecegi olasi

kazanimlara isaret etmektedir (Eisenberger vd., 2020).

Algilanan orgiitsel destek, orgiitsel destek teorisinin temel kavrami olup, isveren ile
caligsan arasindaki iliskileri Sosyal Degisim Teorisi kapsaminda agiklamaktadir (Baran
vd., 2012). Bu teoriye gore c¢alisanlar, kisilestirme siireci vasitasiyla Orgiitli insani
yetkinliklere sahip bir varlik olarak nitelendirmekte ve kars1 karsiya kaldiklart olumlu ya
da olumsuz deneyimleri, oOrgiitiin kendilerine bireysel olarak olumlu veya olumsuz
yaklastiginin bir kriteri olarak yorumlamaktadir (Rhoades ve Eisenberger, 2002). Bu

kapsamda calisanlar, orgiitiin kendilerine yonelik tutumunu, kendilerine ne dl¢iide deger
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verdigini ve nasil davrandigini algilamakta; bu algilar da onlarin is davraniglarini ve

motivasyonlarini etkilemektedir (Hou, 2022).

1.4.2. Algilanan Orgiitsel Destegin Olas1 Sonuglar

Algilanan oOrgiitsel destek, kabul gorme, aidiyet, saygi gorme ve duygusal destek gibi
sosyo-duygusal ihtiyag¢larin karsilanmasina araci olarak orgiitsel 6zdeslesme, calisan iyi
olusu ve duygusal érgiitsel bagliligin pozitif anlamda artmasina yol agmaktadir. Ornegin
algilanan orglitsel destek, orgiitiin ¢alisanlar1 yiliksek performans gdsteren bireyler olarak
gordiiglinii ve basarilartyla onur duydugunu gostererek saygi gérme ihtiyacini

karsilamaktadir (Eisenberger vd., 2020).

Algilanan oOrgiitsel destegin en temel sonuglarindan biri orgiitsel baglilik tlizerindeki
etkisidir. Orgiitsel destek teorisine gore, duygusal orgiitsel baglilik, algilanan Srgiitsel
destegin calisanlarin sosyo-duygusal ihtiyaclarin1 karsilamasi nihayetinde ortaya
¢ikmakta ve bu durum orgiitsel 6zdeslesmenin artmasina sebep olmaktadir. Orgiitsel
ozdeslesme ise galisanlar ile orgiit arasinda kolektif degerlerin gelismesi yoluyla duygusal
baglilig1 kuvvetlendirmektedir (Meyer vd., 2006). Rhoades vd. (2001), iki farkli ¢alisan
ornekleminde algilanan orgiitsel destegin duygusal bagliliktaki zamansal degisimlerle
pozitif yonde iligkili oldugunu ortaya koymaktadir. Algilanan orgiitsel destegin duygusal
orgiitsel baglilik iizerindeki etkisini Tiirkiye baglaminda ele alan c¢alismalardan biri
Giiney, Akalm ve Ilsev (2007) tarafindan gergeklestirilmistir. Bursa’da bir devlet
hastanesi ve ii¢ 6zel hastanede gorev yapan doktor ve hemsireler iizerinde yiiriitiilen
aragtirmada, algilanan Orgiitsel destegin duygusal orgiitsel baglilik iizerinde anlamli ve
olumlu bir etkiye sahip oldugu sonucuna ulasilmistir. Bu bulgu, calisanlarin 6rgiitiin
kendi katkilarina deger verdigini ve refahlarii 6nemsedigini algiladiklarinda, orgiite
yonelik aidiyet, 6zdeslesme ve baglilik diizeylerinin gii¢lenebilecegini gostermektedir.
Ayni ¢alismada Orgiit-temelli 6z-sayginin algilanan orgiitsel destek ile duygusal baglilik
arasindaki iliskide diizenleyici bir rol istlenmedigi; ancak duygusal orgiitsel baglilik
iizerinde dogrudan olumlu bir etkisinin bulundugu belirlenmistir. Bu yoniiyle ¢alisma,

algilanan orgiitsel destegin yalnizca ¢alisanlarin orgiite yonelik tutumlarini degil, ayni
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zamanda c¢alisanlarin kendilerini orgiit icinde degerli, anlamli ve etkili hissetmeleriyle

iliskili psikolojik stirecleri de besleyebilecegine isaret etmektedir.

Orgiitsel baglhlikla yakindan iliskili bir diger sonug ise ise adanmishktir. Bakker vd.
(2008) tarafindan ise adanmislik; enerji, adanmislik ve ise gomiilme boyutlarindan olusan
olumlu, tatmin edici ve motive edici bir durum olarak tanimlanmaktadir. Algilanan
orgiitsel destek, bu motivasyonel bilesenlerin her birine ayr1 ayri katki
saglayabilmektedir. Benlik gii¢clendirme siiregleri vasitasiyla algilanan orgiitsel destek,
calisanlarin O6z-yeterlik algilarii yiikseltebilir ve daha {ist diizey becerilerini
kullanmalarin1 motive ederek ise yonelik igsel ilgilerini giiclendirebilmektedir (akt.

Eisenberger vd., 2020).

Algilanan orgiitsel destegin calisanlar iizerindeki olumlu etkileri yalnizca baglilik ve
adanmiglikla smirli kalmamakta; giliven ve sinizm gibi tutumsal ¢iktilar1 da dogrudan
sekillendirmektedir. Giiven, sosyal degisim siirecinin ana bilesenlerinden biridir ve bu
nedenle desteklenen calisanlarin Orgiite yonelik pozitif bir yonelim gelistirmesini
aciklamada anlamli bir rol oynamaktadir. Orgiitsel destek teorisine gére, algilanan
orgiitsel destek, ¢calisanlarin orgiite ve/veya yonetime duydugu giiveni artirmalidir; ¢iink
giiven, Orglitiin ¢alisanlarin hassasiyetlerinden faydalanmayacagina dair bir inang
durumunu ifade etmektedir (akt. Eisenberger vd., 2020). Bu goriisle uyumlu olarak, meta-
analiz bulgular1 algilanan orgiitsel destek ile giiven arasinda pozitif yonli bir iliski
oldugunu gostermektedir (Chiaburu vd., 2013). Giivenle baglantil1 bir diger kavram olan
orgiitsel sinizm ise bireylerin ¢alistiklar1 orgiitiin degerleri ve niyetlerine yonelik negatif
degerlendirmelerini ifade etmektedir (Bedeian, 2007). Meta-analiz bulgulari, algilanan
orgiitsel destek ile oOrglitsel sinizm arasinda negatif yonlii bir iligki oldugunu
gostermektedir (Chiaburu vd., 2013). Diisiik algilanan orgiitsel destek diizeyi, dayanikli
bir sosyal degisim iliskisinin kurulabilmesi i¢in zorunlu olan giiveni zayiflatarak orgiitsel

sinizmin ortaya ¢ikmasina neden olabilmektedir (Eisenberger vd., 2020).

Tutumsal ¢iktilarin yani sira algilanan orgiitsel destek, c¢alisanlarin isle ilgili duygusal
deneyimlerini de etkilemektedir. Algilanan 6rgiitsel destegin, sosyo-duygusal beklentileri

karsilamasi, performans-6diil beklentilerini artirmasi ve ihtiya¢ duyuldugunda destek
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olunabilecegine dair bir igaret vermesi araciligiyla genel is tatminine katki saglamasi
beklenmektedir (Rhoades vd., 2002). Duygudurum, g¢evresel faktorlerden etkilenen
duygulanimin hal bileseni olarak tanimlanmaktadir (George ve Brief, 1992). Bu
baglamda algilanan orgiitsel destek, ¢alisanlarin yeterlilik ve degerli olma duygularini
artirarak pozitif duygudurumun yiikselmesine katki saglayabilmektedir (akt. Rhoades vd.,

2002).

Duygusal deneyimlerle dogrudan baglantili olan ise katilim da algilanan 6rgiitsel destegin
sekillendirdigi onemli ¢iktilar arasinda yer almaktadir. Ise katilm, calisanin
gerceklestirdigi isle 6zdeslesmesini ve bu ise duydugu ilgiyi tanimlamaktadir (akt.
Rhoades vd., 2002). Algilanan yeterliligin, ise yonelik ilgi ile iligkili oldugu
belirtilmektedir (Eisenberger vd., 1999). Bu kapsamda, algilanan orgiitsel destegin
calisanlarin algilanan yeterlilik diizeylerini artirarak ise olan ilgilerini gliglendirmesi

beklenmektedir (Rhoades vd., 2002).

Tiim bu ¢iktilarin bir yansimasi olarak algilanan orgiitsel destek, ¢alisan performansini
da olumlu yonde etkilemektedir. Algilanan orgiitsel destegin, hem mevcut is tanimlarina
yonelik performansi hem de is taniminin Stesine gegerek orgiite katki saglayan eylemleri
artirmasi beklenmektedir (Rhoades vd., 2002). George ve Brief'e (1992) gore, bu tiir rol
disinda yer alan davranislar; diger calisanlara yardim etme, Orgiitii risklerden elemine
etmeye yonelik eylemler gergeklestirme, yapicit onerilerde bulunma ve oOrgiite fayda

saglayacak bilgi ve beceriler edinme gibi faaliyetleri kapsamaktadir.

Algilanan orgiitsel destegin olasi sonuglari arasinda ¢alisanlarin stres tepkileri lizerindeki
azaltic1 etkisi de 6nemli bir yer tutmaktadir. Algilanan orgiitsel destegin, ¢alisanlarin
stresorlere  karsi gelistirdigi negatif psikolojik ve stres tepkilerini azaltmasi
beklenmektedir. Bu etki, ¢alisanlarin yiiksek is talepleriyle karsilastiklarinda ihtiyag
duyduklart maddi ve duygusal destegin mevcut olduguna dair bir tutum gelistirmeleriyle
aciklanmaktadir (akt. Rhoades vd., 2002). Algilanan orgiitsel destegin stresor—stres
tepkisi iliskisini azaltict etkisi, Ozellikle calisanlarin sosyo-duygusal ihtiyaclarinin

kargilanmasi1 kapsaminda ele alinmaktadir (Rhoades vd., 2002). Bu kapsamda, algilanan
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orgiitsel destegin hem yiiksek hem de diisiik diizeyde stresore maruz kalmada ¢alisanlarin
genel stres diizeyini azaltabilecegi diisiiniilmektedir (Rhoades vd., 2002; Viswesvaran

vd., 1999).

Son olarak algilanan 6rgiitsel destek, ¢calisanlarin geri ¢ekilme davraniglarini da dogrudan
etkilemektedir. Geri ¢ekilme davranisi, ¢alisanlarin orgiite yonelik etkin katilimlarinm
azaltmalar1 anlamina gelmektedir. Orgiit iiyeliginin siirdiiriilmesi, devamlilik ve dakiklik;
calisanlarin algiladiklar1 orgiitsel destege karsilik vermelerinin disaridan gézlemlenebilir
yollar1 olarak degerlendirilmektedir. Ayrica algilanan Orgiitsel destegin, duygusal
orgiitsel baglilig1 artirarak geri ¢ekilme davranislarini azaltabilecegi ifade edilmektedir

(Rhoades vd., 2002).

1.5. DEGISKENLER ARASI iLiSKIiLER

Mevcut boliime kadar olan boliimlerde calisma kapsaminda incelenen degiskenlere
iliskin kavramsal bir bakis agis1 olusturularak bu degiskenler sunulmustur. Mevcut baslik
kapsaminda 6nceki boliimlerde ele alinan degiskenlerin beraber ele alinmasina, ¢alisma
kapsaminda gelistirilen hipotezlere ve calisma icin olusturulmus arastirma modeline
deginilmesi amacglanmaktadir. Caligma kapsaminda olusturulmus arastirma modeline
deginilmeden 6nce bu calisma 6zelinde ele alinan degiskenler arasinda bulunan iligkileri
inceleyen arastirmalara ve bu iligkilere yonelik ¢ercevenin olusturulmasinda destekleyici

olan teorilere yer verilecektir.

1.5.1. Is Becerikliligi ve Cahsan Yaraticih@l Arasindaki Iliski

Alan yazini incelendiginde is becerikliligi ve ¢alisan yaraticiligi kavramlarinin birden
fazla model ¢ercevesinde ele alinabildigi goriilmektedir. Bu c¢alisma kapsaminda s6z
konusu iliski, Is Talepleri ve Kaynaklari (Job Demands-Resources; JD-R) Teorisi
(Demerouti vd., 2001) ve Is Becerikliligi Modeli (Tims vd., 2012) temel alinarak

aciklanmaktadir.
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Is talepleri ve kaynaklari teorisi (Bakker ve Demerouti, 2007), calisanlarin ¢alisma
ortaminda karsilastiklar: talepler ve sahip olduklar1 kaynaklar arasindaki dengeyi
aciklayan teorik bir ¢ercevedir. Model, her isin kendine has nitelikleri olmakla birlikte bu
ozelliklerin genel olarak iki temel kategori altinda ele alinabilecegini 6ne siirmektedir: is
talepleri ve is kaynaklar1. Is talepleri; ¢aliganlardan devamli fiziksel ve/veya psikolojik
caba gerektiren ve bu nedenle belirli maliyetler doguran is 6zelliklerini ifade etmektedir.
Is yiikii, zaman baskis;, rol catismast ve duygusal talepler bu cercevede
degerlendirilmektedir. s kaynaklari ise calisanlarin is hedeflerine ulasmalarini
kolaylastiran, is taleplerini azaltan veya kisisel gelisimlerine katki saglayan dgeler olarak
tanimlanmaktadir. Orgiitsel destek, geri bildirim, otonomi ve gelisim firsatlar1 bu

kaynaklara 6rnek olarak verilmektedir (Bakker ve Demerouti, 2007).

Is talepleri ve kaynaklar1 teorisi c¢ercevesinde is becerikliligi davranislari, bireylerin
islerini daha iyi yonetmek amaciyla is kaynaklarini artirip is taleplerini azaltarak denge
kurmalarint saglamaktadir (Kerse, 2019). Teorinin 6nerdigi iki farkl siirecte talepler
oncelikle saglik bozulmasi ile iliskilendirilirken, kaynaklar oncelikle ise baglilikla
iligkilendirilmektedir (Petrou vd., 2012). Buna gore is kaynaklari, is taleplerinin ¢aliganlar
iizerindeki olumsuz etkisini tamponlayabilmektedir. Yani is talepleri ve is kaynaklarinin
birbirinden bagimsiz ana etkileri olmakla birlikte bu iki unsur aynm1 zamanda birlikte
islemektedir. Bu baglamda is kaynaklari, ¢alisanlarin is taleplerine karsi basa ¢ikma

becerisi gelistirmesinde aragsal bir konuma sahiptir (Bakker ve Demerouti, 2018).

Calisanlarin is talepleri ve is kaynaklarini daha uyumlu bi¢imde diizenlemesini ele alan
is becerikliligi, bu modelden yola c¢ikilarak ¢alisan yaraticilig1 iizerinde etkili oldugu
diisiiniilmektedir. Nitekim is becerikliliginin kendisi de Is Talepleri ve Kaynaklar1 Modeli
cergevesinde bir kisisel kaynak olarak degerlendirilebilir. Is Talepleri ve Kaynaklari
Modelinde kisisel kaynaklar; bireylerin ¢evre iizerinde kontrol sahibi olma, hedeflerine
ulasma ve karsilastiklar1 zorluklarla basa ¢ikma kapasitelerini yansitan olumlu 6z-
degerlendirmeler olarak tanimlanmaktadir (Hobfoll vd., 2003; Xanthopoulou vd., 2007).
Is becerikliligi de 6ziinde calisanlarin kendi is kosullar1 iizerinde proaktif bir kontrol
mekanizmasi gelistirmesine olanak tanidigindan bu tanimla ortiismektedir. Baska bir

ifadeyle, is becerikliligi yiiksek olan c¢alisanlar; islerini pasif bicimde deneyimlemek
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yerine, is tasarimini kendi ihtiya¢ ve giiclii yonleri dogrultusunda aktif olarak yeniden
bicimlendirmektedir. Bu siirecte kazanilan 6zerklik duygusu, artan is anlami ve yetkinlik
algisi; calisanlarin igsel motivasyonunu beslemekte ve yaratici diisiince ile davraniglar
icin gerekli biligsel ve duygusal kaynaklar1 saglamaktadir. Dolayisiyla is becerikliligi,
yalnizca mevcut kaynaklar1 kullanan bir davranis seti olmaktan Gte, bizzat yeni kaynaklar
iireten dinamik bir siire¢ olarak da ele alnabilir. Bu teorik g¢erceve goz Oniinde
bulunduruldugunda, alan yazinda is becerikliligi ve ¢alisan yaraticiligi kavramlarinin
birlikte incelendigi kisitli sayida arastirma oldugu goriilmektedir. Mevcut caligmalar

asagida ele alinmaktadir.

Tian vd. (2021) tarafindan yiiriitilen ¢alisma, Cin'de bir enerji sirketinde caligan 55
katilmcr ile 4 hafta boyunca yiiriitilen haftalik giinliik yontemi kullanilarak
gerceklestirilmis olup toplamda 176 gozlem elde edilmistir. Bu yoniiyle caligsma, is
becerikliligi ve yaraticilik arasindaki iliskiyi zaman i¢inde ve dinamik bir sekilde
incelemektedir. Calismada is becerikliligi davraniglarindan meydan okuma ve talepleri
optimize etmenin yaraticilikla pozitif ve anlamli bir iligkisi oldugu, ancak kaynak arama
ile yaraticiligin anlamli bir iligkisi olmadig1 sonucuna ulasilmistir. Ayrica, is becerikliligi
davraniglarinin yaraticiliga etkisinde ise bagliligin aract rol iistlendigi sonucuna

ulagilmistir.

Yang vd. (2021) tarafindan gerceklestirilen arastirma kapsaminda veriler, Cin'de farkl
teknoloji odakli isletmelerde calisan yoneticiler ve onlarin astlarindan elde edilmistir.
Arastirmada baslangigta 105 yonetici ve onlarin astlarindan veri toplanmis, gegersiz
verilerin ¢ikarilmasinin ardindan 87 yonetici ve 418 ¢alisana ait veriler analizlere dahil
edilmigtir. Aragtirmada gii¢ temelli is becerikliliginin ¢alisan yaraticiligi ile pozitif iligkili
oldugu tespit edilmistir. Gii¢ temelli is becerikliligi ve yaraticilik arasindaki iligkide ige
0zgl 6z-yeterliliginin araci rol iistlendigi sonucuna ulasilmigtir. Caligsma, gii¢ temelli is
becerikliliginin ¢aligan yaraticithigi tizerinde kritik bir etkiye sahip oldugunu

gostermektedir.
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Zhu vd. (2022) tarafindan Cin'de gerceklestirilen caligma kapsaminda veriler, farkl
sektorlerde faaliyet gosteren igletmelerde ¢alisan bireylerden anket yontemi kullanilarak
toplanmistir. Arastirmada dijital liderlik ve c¢alisan yaraticiligi arasindaki iliskiye is
becerikliliginin aracilik ettigi saptanmustir. Kisi-orgiit uyumu ise dijital liderlik ile ¢alisan
yaraticiligi  arasindaki dolaylr iliskiyi c¢alisan is  becerikliligi  araciligiyla
giiclendirmektedir. Dijital liderlik, ¢alisan yaraticiligimi artirmada kritik bir rol
oynamakta olup is becerikliligi bu siireci destekleyen temel mekanizmalardan biri olarak

degerlendirilmektedir.

Tiirkiye baglaminda is becerikliligi ve yaraticilik iligkisini birlikte ele alan ¢aligmalarin
siirli olmakla birlikte son donemde artmaya bagladigi goriilmektedir. Bu kapsamda Tiirk
(2024), havacilik sektoriinde yiiriittiigii nitel arastirmada calisanlarin is becerikliligi ile
orgiitsel yaraticilik arasindaki iligkiyi incelemis; destek, performans, yenilikgilik,
esneklik, inisiyatif ve dinamizm temalarinin bu iligkide 6ne ¢iktigin1 ortaya koymustur.
S6z konusu calisma, is becerikliliginin yalnizca bireysel diizeyde degil, orgiitsel
yaraticilig1 destekleyen baglamsal bir unsur olarak da degerlendirilebilecegini gostermesi
bakimindan o6nemlidir. Bununla birlikte, calismanin Orgiitsel yaraticilik diizeyine
odaklanmas1 ve nitel yontemle yiiriitiilmesi, ¢alisan yaraticiligini bireysel diizeyde ve

nicel olarak inceleyen arastirmalara duyulan ihtiyacin siirdiiglinii gostermektedir.

Benzer sekilde Vural ve Arman (2025) tarafindan as¢ilar drnekleminde yiiriitiilen nicel
aragtirmada, is becerikliliginin bireysel yaraticilik siiregleri iizerinde anlamli ve olumlu
bir etkisi oldugu belirlenmistir. Bu bulgu, is becerikliliginin ¢alisanlarin yaratici diisiinme
ve yaratict davranig gelistirme siireclerini destekleyebilecegine isaret etmektedir. Ancak
caligmanin gastronomi/otel mutfaklar1 baglaminda yiiriitiilmiis olmasi, farkli sektorlerde
ve farkli orgiitsel kosullarda is becerikliligi—¢alisan yaraticiligi iligkisinin yeniden ele

alinmasini gerekli kilmaktadir.

Cakiroglu ve Altinéz (2021) tarafindan Tiirkiye'de gergeklestirilen ¢calisma kapsaminda
veriler, tesadiifi drnekleme yontemi ile belirlenen katilimcilardan yiiz yiize anket yontemi

kullanilarak toplanmistir. Bir kamu kurumunun merkez ve tasra teskilatlarinda gorev
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yapan teknik ve idari personel aragtirma kapsamina dahil edilmistir. Dagitilan anketlerden
483 tanesi geri donmiis, veri temizleme siireci sonrasinda 479 katilimciya ait veriler
analizlerde kullanilmistir. Calismada is becerikliliginin yenilik¢i is davranisi ile pozitif

ve anlamli bir iligki gosterdigi sonucuna ulagilmstir.

Yukarida ele alinan ¢aligmalar bir biitlin olarak degerlendirildiginde, is becerikliliginin
calisan yaraticilig1 ve yaraticilikla iligkili yenilik¢i ¢iktilar agisindan dnemli bir degisken
oldugu goriilmektedir. Uluslararasi ¢caligsmalar, is becerikliliginin farkli tiirlerinin ¢aligan
yaraticiligini dogrudan ya da aract mekanizmalar yoluyla destekleyebilecegini ortaya
koymaktadir (Tian vd., 2021; Yang vd., 2021; Zhu vd., 2022). Bununla birlikte, bu
iliskinin is becerikliliginin alt boyutlarina, arastirmanin ytritiildiigii sektore, analiz
diizeyine ve modele dahil edilen araci/diizenleyici degiskenlere gore farklilasabildigi
anlagilmaktadir. Tiirkiye baglaminda ise Tiirk (2024) ve Vural ve Arman (2025)
tarafindan gergeklestirilen ¢aligmalar, is becerikliligi ile yaraticilik iliskisinin farkl
sektorlerde ele alinmaya baslandigin1 gostermekte; Cakiroglu ve Altinoz (2021) ise is
becerikliliginin  ¢alisan  yaraticiliginin = davramigsal  ¢iktilarindan  biri  olarak
degerlendirilebilecek yenilik¢i is davranisi ile pozitif iliskili oldugunu ortaya
koymaktadir. Bu bulgular, is Talepleri ve Kaynaklar1 Modeli ve is becerikliligi modelinin
sundugu teorik cergeveyle uyumludur. Bu dogrultuda, calisanlarin is kaynaklarin
artirmaya, engelleyici is taleplerini azaltmaya, sosyal destek ve geri bildirim arayigina
girmeye ve zorlayict is taleplerini artirmaya yonelik proaktif davraniglarinin, yaratici
diistinme ve yaratic1 davranis gelistirme siireclerini destekleyecegi 6ngoriilmektedir. Bu
kapsamda mevcut arastirmada, is becerikliliginin yapisal is kaynaklarimi artirma,
engelleyici is taleplerini azaltma, sosyal is kaynaklarini artirma ve zorlayici is taleplerini
artirma boyutlarmin ¢alisan yaraticiligi iizerinde olumlu yonde etkili olacagi

ongoriilmektedir.

Bu dogrultuda mevcut arastirma, is becerikliligi ve ¢alisan yaraticiligi arasindaki iligkiyi
yalnizca dogrudan etkiler lizerinden degil; psikolojik giivenlik ve algilanan Orgiitsel
destek gibi baglamsal degiskenlerin diizenleyici rolleri lizerinden de inceleyerek literatiire
katki sunmay1 amaglamaktadir. Dolayisiyla mevcut ¢aligma, Tirkiye baglaminda is

becerikliligi ve yaraticilik iligkisine yonelik smirli ampirik birikimi genisletmektedir.
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Onceki galigmalar bu iliskiyi daha ¢ok belirli sektorler, drgiitsel yaraticilik diizeyi veya
genel yaraticilik siirecleri iizerinden ele alirken; bu arastirma is becerikliliginin alt
boyutlarint ayr1 ayri degerlendirerek ¢alisan yaraticilifi tizerindeki etkilerini ve bu
iliskilerde psikolojik giivenlik ile algilanan Orgiitsel destegin diizenleyici rollerini

incelemektedir.

Daha once belirtildigi gibi, Tims vd. (2012)’nin gelistirdigi modelde, yapisal is
kaynaklarini artirma, ¢alisanlarin 6zerklik, gorev cesitliligi, performans geri bildirimi ve
beceri kullanimi gibi isin yapisal niteliklerini bilingli bigimde gelistirmeye yonelik
davraniglarim1 kapsamaktadir. Is Talepleri ve Kaynaklar1 Modeli cercevesinde bu tiir
kaynaklarin i¢sel motivasyonu besleyen temel unsurlar oldugu bilinmektedir (Bakker &
Demerouti, 2007). Ozerklik ve geri bildirim gibi yapisal kaynaklarin, bireyin isi
iizerindeki kontrol algisini giiclendirerek deneme-yanilma yoluyla yeni fikirler tiretme
cesaretini artiracag1 degerlendirilmektedir. Ayrica gorev ¢esitliligi, bireyin farkli bilgi ve
becerilerini bir araya getirerek 6zgiin ¢oziimler gelistirmesine zemin hazirlamaktadir. Bu
mekanizmalar dogrultusunda yapisal is kaynaklarini aktif bigimde artiran ¢alisanlarin

yaratici diisiince ve davraniglar sergileme egiliminde olacagi ongdriilmektedir.

Hi.: Is becerikliliginin  yapisal is kaynaklarini artirma boyutu ¢alisan

yaraticuigini pozitif yonde tahmin eder.

Engelleyici is talepleri; biirokratik engeller, rol belirsizligi ve orgiitsel politikalar gibi
bireyin hedeflerine ulagmasini zorlastiran ve kisisel gelisime katki saglamayan talep
tiirlerini ifade etmektedir (Crawford vd., 2010). Is Talepleri ve Kaynaklar1 Model'ine gére
bu tiir talepler, bireyin fiziksel ve biligsel kaynaklarini tiikketen ve saglik bozulmasina yol
acan unsurlar olarak degerlendirilmektedir (Bakker ve Demerouti, 2007). Modelin
ongordiigii saglik bozulmasi siireci ¢ergevesinde engelleyici taleplerle siirekli bas etmek
zorunda kalan ¢alisanlarin bilissel ve duygusal kaynaklar1 zamanla erimekte; bu durum
yaraticilik i¢in zorunlu olan odak, enerji ve motivasyonu olumsuz etkileyebilmektedir.
Buna karsin engelleyici is taleplerini proaktif bigimde azaltan ¢alisanlar, bu yiik altinda
tiiketilecek olan kaynaklar1 serbest birakarak soz konusu kaynaklar1 yaratict diislince

stireclerine yonlendirebilmektedir. Dolayisiyla engelleyici is taleplerinin azaltilmasinin,
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calisganin yaraticilik i¢in gereken bilissel kapasiteyi ve i¢sel motivasyonu yeniden

kazanmasina katki saglayacagi degerlendirilmektedir.

Hup: Is becerikliliginin engelleyici is taleplerini azaltma boyutu c¢alisan

yaraticigini pozitif yonde tahmin eder.

Sosyal is kaynaklarini artirma, ¢alisanlarin yoneticilerinden ve is arkadaslarindan destek,
geri bildirim ve kocluk arayisina girmesi gibi kisilerarasi kaynak edinme davraniglarini
icermektedir (Tims vd., 2012). Sosyal kaynaklar, bireyin iste yalniz olmadigt hissini
pekistirerek ¢alisanin kendini giivende hissetmesini saglamakta ve bu ortam yaratici risk
almanin Oniindeki engelleri azaltmaktadir. Bunun yani sira, farkli bakis agilarina erisim
ve bilgi paylasimi yoluyla sosyal etkilesim, bireyin fikir ¢esitliligini artirarak yaratici
sentez siireglerini desteklemektedir (Amabile vd., 1996). Bu gerekgeler dogrultusunda
sosyal is kaynaklarini artiran ¢alisanlarin daha zengin bir sosyal bilgi havuzuna erisecegi

ve bunun yaraticiliga olumlu bi¢imde yansiyacagi dngoriilmektedir.

H,.: Is becerikliliginin sosyal is kaynaklarini artirma boyutu ¢alisan yaraticihgini

pozitif yonde tahmin eder.

Zorlayict is talepleri; bireyin gelisimine katki saglayan, anlamli bulduktan ve basa
cikilabilir olarak degerlendirdigi talep tiirlerini ifade etmektedir (Cavanaugh vd., 2000).
Bu talepler, biirokratik engelleyicilerin aksine bireyi zorlayan ancak ayni zamanda
giidiileyen bir islevsellige sahiptir. Zorlayici talepleri bilingli olarak artiran calisanlar,
kendilerini daha karmasik problemlerle yiizlestirerek rutin diisiince kaliplarinin digina
cikmaktadir. Bu siireg, alisilmis ¢6ziim yollarinin yetersiz kaldigi durumlarda yaratici
alternatifler liretmeyi zorunlu kilmakta; bdylece bireyin yaratict potansiyelini harekete
gecirmektedir. Nitekim Tian vd. (2021) de zorlayici talepleri artirmanin yaraticilikla
pozitif iligkili oldugunu ampirik olarak dogrulamistir. Bu baglamda zorlayici is taleplerini

artirma davranisinin ¢alisan yaraticiligini olumlu yonde etkileyecegi ongoriilmektedir.

Hii: Is  becerikliliginin zorlayici is taleplerini artrma boyutu c¢alisan

yaraticigini pozitif yonde tahmin eder.
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1.5.2. Psikolojik Giivenligin Cahsan Yaraticih@ Uzerinde Dogrudan Etkisi ve

Diizenleyici Rolii

Mevcut yazin incelendiginde, psikolojik gilivenligin calisan yaraticilii iizerindeki
dogrudan etkisini inceleyen arastirma bulunmasina ragmen, psikolojik giivenligin is
becerikliligi ve ¢alisan yaraticiligi arasindaki iliski tizerindeki diizenleyici roliiniin ele
alindign arastirmaya rastlanilmamustir. Ancak Is Talepleri ve Kaynaklari Modeli
cercevesinde, psikolojik gilivenligin c¢alisan yaraticiligini dogrudan etkilemesi, ayrica is
becerikliligi ve calisan yaraticiligi arasindaki iliski tizerindeki diizenleyici role sahip
olmas1 beklenmektedir. Bu bdliimde ilk dnce psikolojik giivenligin ¢alisan yaraticiligi

tizerinde dogrudan etkisine, daha sonra diizenleyici etkisine yer verilecektir.

Psikolojik giivenlik, Edmondson (1999) tarafindan bireylerin kisilerarasi risk almay1
giivenli algiladiklar1 paylasilan bir inang sistemi olarak tanimlanmaktadir (s.708).
Yaraticilik, 6ziinde belirsizlik ve basarisizlik riskini barindiran bir siire¢ oldugundan,
caligsanlarin yeni ve alisilmadik fikirler iiretebilmesi i¢in bu riskleri gdze alabilecekleri
psikolojik acidan giivenli bir ortama ihtiya¢ duymaktadir. Is Talepleri ve Kaynaklari
teorisi cergevesinden bakildiginda psikolojik giivenlik, c¢alisanlarin sosyo-duygusal
ihtiyaclari1 karsilayan ve yaratici davraniglar icin gerekli motivasyonel zemini
hazirlayan 6nemli bir is kaynagi olarak degerlendirilebilir. Nitekim elestirilme ya da
dislanma korkusu olmaksizin fikir paylasabilen, hata yapabilen ve alisilmisin disina
cikabilen ¢alisanlarin yaratici siireclere daha etkin bigimde katilmasi beklenmektedir. Bu
teorik ¢cerceveden hareketle, psikolojik giivenligin c¢alisan yaraticiligini olumlu yonde

etkileyecegi ongoriilmektedir.

Baer ve Frese (2003) yilinda gerceklestirdigi calismada, siire¢ inovasyonlarinin sirket
performansi lizerindeki etkisinde oOrgiitsel iklimin gorevi incelenmistir. Arastirma,
Almanya’da faaliyet gosteren orta Olgekli 47 sirketten elde edilen verilerle
gerceklestirilmis olup, veri elde etme siirecinde anket yontemi kullanilmis ve performans
verileri arsiv kayitlart ile giiclendirilmistir. Calismada siire¢ inovasyonlari, inisiyatif
iklimi ve psikolojik gilivenlik iklimi analiz edilmis; sirket performansi ise hem 6znel hem

de nesnel gostergeler baz alinarak degerlendirilmistir. Arastirma kapsaminda elde edilen
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veriler, psikolojik giivenlik ikliminin sirket performansi iizerinde pozitif ve anlaml bir
etkiye sahip oldugunu goézler 6niine sermektedir. Buna paralel olarak, psikolojik giivenlik
ikliminin siire¢ inovasyonlari ile sirket performansi arasindaki iligkiyi gii¢lendiren bir
diizenleyici rol istlendigi goriilmiistiir. Bir diger ifadeyle, calisanlarin diisiincelerini
rahatlikla ifade edebildigi ve hata yaptiginda cezalandirilma korkusu yasamadigi 6rgiitsel
bir ortamda, inovasyonlarin performansa doniigme olasiligi yiikselmektedir. Bu
dogrultuda ¢aligma, psikolojik giivenlik ikliminin yenilik¢i siire¢leri kolaylagtiran 6nemli
bir baglamsal faktér oldugunu dolayli bicimde ortaya koymasi bakimindan
degerlendirilebilir; ancak bulgular dogrudan c¢alisan yaraticiligina degil, Orgiitsel

performans ve inovasyon ¢iktilarina iliskin oldugu goz ardi edilmemelidir.

Kark ve Carmeli (2009) tarafindan gergeklestirilen calismada, psikolojik giivenligin
caligsanlarin yaratici is slireglerine katilimi {izerindeki etkisi analiz edilmektedir. Farkli
sektorlerde gérev yapan ve hem yonetici hem de yonetici olmayan pozisyonlarda c¢aligan
128 katilimeidan iki zamanli veri toplama yontemi ile elde edilen veriler analiz edilmistir.
Arastirmada, psikolojik gilivenlik ve ¢alisanlarin canlilik diizeyleri ilk etapta, yaratici is
katilmi ise ikinci etapta Olciilmiistiir. Arastirma sonuclari, psikolojik giivenligin
calisanlarin canlilik diizeylerini pozitif ve anlamli yonde etkiledigini, bu canlilik hissinin
ise calisanlarin yaratict is siireglerine katilimini1 tesvik ederek artirdigini ortaya
koymaktadir. Ayrica, canlilik diizeyinin psikolojik giivenlik ile yaratici is katilimi
arasindaki iligkide araci rol oynadig: tespit edilmistir. Bu bulgular neticesinde, psikolojik
giivenlik, ¢alisanlarin yaratici siireglere katilimini dogrudan degil, bireylerin duygusal ve

enerjik durumlar iizerinden dolayli olarak etkiledigini ortaya konmaktadir.

Carmeli vd. (2010) tarafindan yapilan ¢alisma, psikolojik giivenligin ¢alisanlarin yaratici
gorev siireglerine katilimi iizerindeki etkisini incelenmektedir. Farkli sektorlerde faaliyet
gosteren sirketlerde ¢alisan toplam 182 katilimcidan anket yontemi ile veri toplanmaigtir.
Arastirmada psikolojik giivenlik ve kapsayici liderlik algis1 bagimsiz degiskenler olarak
analiz edilirken, calisanlarin yaratici is siireglerine katilim diizeyleri bagimli degisken
olarak dl¢limlenmektedir. Arastirma bulgular, psikolojik glivenligin ¢alisanlarin yaratici
gorevlerde aktif rol alma diizeylerini pozitif yonde ve anlamli etkiledigini ortaya

koymaktadir. Ayrica, kapsayict liderlik davranisimin psikolojik giivenlik diizeyini
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artirarak caliganlarin yaratic siireglere dahil olmasini dolayli olarak destekledigi tespit

edilmisgtir.

Gong vd. (2012) tarafindan gergeklestirilen calismada ise, ¢alisan yaraticiligi proaktif
kisilik, bilgi paylasimi ve psikolojik giivenlik birlikte ele alinarak incelenmektedir.
Tayvan’da faaliyet gosteren bir perakende zincirinde c¢alisan 190 ¢alisan—yOnetici
eslesmesinden ii¢ asamal1 veri toplama yontemi ile elde edilen veriler analiz edilmistir.
Arastirmada, ¢alisanlarin proaktif kisilik 6zellikleri ilk etapta, bilgi paylagimi ve giiven
iligkileri ikinci etapta, calisan yaraticiligi ise ii¢lincii ve son etapta yoneticiler tarafindan
degerlendirilmistir. Arastirma sonucunda elde edilen veriler, proaktif ¢alisanlarin daha
fazla bilgi aktariminda bulundugunu ve bu siire zarfinda giivene dayali iligkiler
gelistirdigini, bu giiven iligkilerinin ise ¢alisan yaraticilifint pozitif yonde artirdigini
gostermektedir. Ayrica, psikolojik giivenligin kisiler arasi giiven iligkileri {izerinden
meydana geldigi ve yaratict davranislar i¢in gerekli risk alma ortamini destekler nitelikte

oldugu ortaya konmustur.

Tiirkiye’de psikolojik giivenlik ile ¢alisan yaraticiligi arasindaki iliskiyi inceleyen
caligmalar sinirli olmakla birlikte, psikolojik gilivenligin ¢alisanlarin yenilik¢i i
davraniglarini artirdig1 ve bu is davraniglarin yaraticiligin 6nemli bir ¢iktist oldugu ortaya

konmaktadir (Yener, 2015; Cimen ve Yiicel, 2017).

Yukarida ele alman caligmalar degerlendirildiginde, psikolojik giivenlik ile g¢alisan
yaraticilig1 arasinda pozitif ve anlamli (Baer ve Frese, 2003; Kark ve Carmeli, 2009;
Carmeli vd., 2010; Gong vd., 2012; Yener, 2015; Cimen ve Yiicel, 2017) iliskilerin

oldugu goriilmektedir. Bu kapsamda gelistirilen hipotez asagida yer almaktadir:
H3: Psikolojik giivenlik ¢alisan yaraticiligini pozitif yonde etkiler.
Psikolojik giivenligin is becerikliligi ve c¢alisan yaraticiligi arasindaki iliski iizerindeki

diizenleyici roliinii inceleyen dogrudan bir ¢aligmaya rastlanmamis olmakla birlikte, bu

iliskiyi teorik olarak temellendirmek miimkiindiir. Is becerikliligi, calisanlarin is
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kosullarini proaktif bicimde yeniden sekillendirmeyi gerektirdiginden (Wrzesniewski ve
Dutton, 2001; Tims ve Bakker, 2010), bu proaktif davraniglar1 sergilemek dogas1 geregi
belirli bir kisilerarasi risk barindirmaktadir (Parker ve Collins, 2010; Edmondson, 1999).
Mevcut diizeni sorgulamak, yeni sorumluluklar talep etmek ya da is siireglerini
doniistirmeye ¢aligmak; degerlendirilme, elestirilme veya diglanma kaygisini
beraberinde getirebilmektedir. Bu noktada psikolojik giivenlik, is becerikliligi
davraniglarinin yaratici ¢iktilara doniismesini kolaylastiran kritik bir baglamsal kosul
olarak islev gorebilir (Edmondson, 1999). Baska bir ifadeyle, psikolojik giivenligin
yiiksek oldugu ortamlarda c¢alisanlar is becerikliligi davraniglarint daha cesurca ve
kapsamli bigimde sergileyebilir; bu durum s6z konusu davranislarin yaraticilik tizerindeki
olumlu etkisini giiclendirebilir. Is Talepleri ve Kaynaklari teorisi cergevesinden
bakildiginda psikolojik giivenlik, is kaynaklarinin etkin bicimde kullanilmasini saglayan
iist diizey bir baglamsal kaynak olarak konumlandirilabilir (Bakker ve Demerouti, 2007;
Hobfoll, 1989). Bu noktada kaynaklarin varligi tek basina yeterli olmayip, bu kaynaklarin
harekete gecirildigi psikolojik ortamin niteligi de belirleyici bir 6neme sahip oldugu

degerlendirilmektedir.

Nitekim West ve Anderson (1996) tarafindan gerceklestirilen ¢alisma yenilikgiligin
artirllmasinda psikolojik ortamin Onemini gostermektedir. Caligma iist yonetimde
yenilik¢ilik ve takim iklimi arasindaki iligkiyi incelemektedir. Arastirma, farkl
sektorlerde faaliyet gosteren 1iist yonetim ekiplerinden elde edilen verilerle
gerceklestirilmis olup, ekip diizeyinde veri toplama yaklagimi 6ziimsenmistir. Calismada
ozellikle ekip i¢i iletisim, katilim, destekleyici iklim ve psikolojik olarak giivenli bir
caligma ortaminin varlig1 gibi faktorlerin yenilikg¢ilik davranisi tizerindeki etkileri analiz
edilmistir. Elde edilen veriler 1s181nda, ekip icerisinde agik iletisimin ve destekleyici bir
iklimin var olmasinin, ¢alisanlarin fikirlerini rahat bir sekilde ifade edebilmelerini ve yeni
fikirler gelistirmelerini anlamli Ol¢lide artirdigim1  gostermektedir. Bu baglamda,
psikolojik giivenlik diizeyinin yiiksek oldugu ekiplerde ¢alisanlarin risk alma konusunda
daha hevesli olduklar1 ve yaratic1 katki saglama olasiliklarinin arttig tespit edilmistir.
Arastirma, psikolojik giivenligin dogrudan 6l¢iimlenmedigi durumlarda dahi,
destekleyici ve katilimci ekip iklimi vasitasiyla benzer bir islev gordiigiinii gozler dniine

sermektedir. Bu dogrultuda, caligma psikolojik giivenligin calisan yaraticilifi ve
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inovasyon iizerindeki etkisini dolayli olarak aciklayan arastirmalardan biri olarak

degerlendirilmektedir.

Xue vd. (2024) tarafindan gergeklestirilen caligsmada, bireysellestirilmis is anlagsmalari ile
caligan yaraticith@r arasindaki iliski, Oz-kategorizasyon Teorisi cercevesinde analiz
edilmigtir. Arastirma, Cin’de faaliyet gdsteren alt1 sirketten elde edilen 331 ¢alisana ait
verilerle gerceklestirilmis olup, veri toplama siirecinde {i¢ asamali zaman gecikmeli
yontem kullanilmistir. Calismada Dbireysellestirilmis is anlagsmalar1 ilk asamada,
psikolojik giivenlik ve algilanan igsel statii ikinci asamada, ¢alisan yaraticiligl ise tigiincii
asamada Olclimlenmistir. Arastirma kapsaminda elde edilen bulgular, psikolojik
giivenligin bireysellestirilmis is anlagsmalar ile algilanan igsel statii arasindaki iliskiyi
pozitif yonde giiclendiren bir diizenleyici degisken islevi gordiigii belirlenmistir. Ayrica
psikolojik giivenligin, bireysellestirilmis is anlagsmalarinin ¢alisan yaraticilig1 tizerindeki
dolayli etkisini de gliglendirdigi, yani diizenlenmis aracilik etkisi yarattig1 tespit
edilmistir. Bu veriler, psikolojik giivenligin calisan yaraticiligt iizerindeki etkisinin,
bireysel ve oOrgiitsel siirecler arasindaki etkilesime bagli olarak farklilagabilecegini

gostermektedir.

Psikolojik giivenlik ile ¢aligsan yaraticiligi arasindaki iliski alan yazinda agirlikli olarak
aracilik modelleri ¢ercevesinde incelenmis olmakla birlikte, bazi arastirmalar bu
degiskenin farkli Orgiitsel siireclerin yaraticilik iizerindeki etkisini kosullandiran
belirleyici bir baglamsal faktor olarak da islev gorebildigini ortaya koymaktadir.
Destekleyici ve katilimer ekip ikliminin yenilikgilik iizerindeki etkisini inceleyen ¢alisma
(West ve Anderson, 1996), calisanlarin fikirlerini 6zgiirce ifade edebildikleri ve hata
yapma konusunda olumsuz sonuglarla karsilasma endigesi tasimadiklar1 bir ¢aligma
ortaminin, yenilik¢i siiregler acisindan Onemli bir baglamsal unsur oldugunu
gostermektedir. Psikolojik giivenligin kosullu dolayli etkilere yon verebildigi (Xue vd.,
2024) goriilmektedir.

Bu teorik ¢erceve ve ampirik bulgular bir biitlin olarak degerlendirildiginde, psikolojik

giivenligin yalnizca ¢alisan yaraticiligini dogrudan etkileyen bir degisken olmadigi, ayni
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zamanda is becerikliligi davraniglarinin yaratici ¢iktilara doniismesini kolaylastiran kritik
bir baglamsal kosul olarak da islev gordiigii anlasiimaktadir. Is Talepleri ve Kaynaklar
Modeli ¢ergevesinde iist diizey bir kaynak olarak konumlandirilan psikolojik giivenligin,
is becerikliliginin ¢alisan yaraticilif1 iizerindeki olumlu etkisini giiclendirecegi

ongoriilmekte ve asagidaki hipotezler gelistirilmektedir.

Hs.: Is becerikliliginin yapisal is kaynaklarim artrma boyutu ile c¢alisan
yvaratictligr arasindaki iliskide psikolojik giivenligin diizenleyici rolii vardur:
vapisal is kaynaklarint artirma ve ¢alisan yaraticiligi arasindaki olumlu iliskiyi

kuvvetlendirmesi beklenmektedir.

Hjsp: Is becerikliliginin engelleyici is taleplerini azaltma boyutu ile c¢alisan
yvaratictligr arasindaki iliskide psikolojik giivenligin diizenleyici rolii vardur:
engelleyici is taleplerini azaltma ve ¢alisan yaraticiligi arasindaki olumlu iligkiyi

kuvvetlendirmesi beklenmektedir.

H;s.: Is becerikliliginin sosyal is kaynaklarim artirma boyutu ile c¢alisan
yvaratictligr arasindaki iligkide psikolojik giivenligi diizenleyici rolii vardir: sosyal
is kaynaklarmm artirma ve c¢alisan yaraticiligr arasindaki olumlu iligkiyi

kuvvetlendirmesi beklenmektedir.

Hsa: Is becerikliliginin zorlayict is taleplerini artirma boyutu ile c¢alisan
yvaratictligr arasindaki iliskide psikolojik giivenligin diizenleyici rolii vardur:
zorlayici is taleplerini artirma ve ¢alisan yaraticiligi arasindaki olumlu iliskiyi

kuvvetlendirmesi beklenmektedir.

1.5.3. Algilanan Orgiitsel Destegin Calisan Yaraticiig Uzerinde Dogrudan

Etkisi ve Diizenleyici Rolii

Algilanan 6rgiitsel destek ile calisan yaraticiligr arasindaki iliski, Orgiitsel Destek Teorisi
(Eisenberger vd., 1986) ve Sosyal Miibadele Teorisi (Blau, 1964) cercevesinde

aciklanabilir. Orgiitsel Destek Teorisi'ne gore ¢alisanlar, drgiitiin kendilerine verdigi
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degeri ve refahlarina gosterdigi ilgiyi degerlendirerek buna karsilik verme egilimi
tasimaktadir. Bu karsiliklilik normu dogrultusunda, yiiksek diizeyde orglitsel destek
algilayan calisanlarin Orgiite olan katkilarmi artirma motivasyonu giliglenmektedir
(Eisenberger vd., 1986). Is Talepleri ve Kaynaklar1 Teorisi cercevesinden bakildiginda
ise algilanan oOrgiitsel destek, calisanlarin is hedeflerine ulasmalarini kolaylastiran ve
psikolojik kaynaklarini besleyen temel bir is kaynagi olarak konumlandirilabilir. Nitekim
orgiitsel destek, calisanlarin igsel motivasyonunu, 6z-yeterlilik algisin1 ve psikolojik
giiclenme duygusunu artirarak onlari risk almaya, yeni fikirler liretmeye ve alisiimisin
disina ¢ikmaya tesvik etmektedir. Yaraticilik 6ziinde belirsizlik ve risk i¢cerdiginden, bu
psikolojik kaynaklarin varhigi calisan yaraticiligi icin belirleyici bir zemin

olusturmaktadir.

Bu teorik ¢ergeveyi destekler nitelikte, alan yazinda algilanan orgiitsel destek ile ¢alisan
yaraticilig1r arasindaki iligkiyi ampirik olarak ele alan g¢esitli caligmalar dikkat
cekmektedir. Yu ve Frenkel (2013) tarafindan gerceklestirilen calismada, algilanan
orgiitsel destegin calisan performansi ve yaraticiligi iizerindeki etkilerini agiklayan
psikolojik mekanizmalar analiz edilmistir. Arastirma, Cin’de faaliyet gdsteren bir devlet
bankasinda gorev yapan 206 calisandan ve onlarin yoneticilerinden elde edilen verilerle
gerceklestirilmis olup iki asamali veri toplama yontemi kullanilmistir. Arastirmada
algilanan orgiitsel destek ilk fazda Sl¢iilmiis, hissedilen yiikiimliiliik, o6rgiitsel 6zdeslesme
ve basar1 beklentisi ikinci fazda degerlendirilmis; calisanlarin gorev performansi ve
yaraticilig1 ise yoneticiler tarafindan Sl¢iilmiistiir. Elde edilen bulgular, algilanan orgiitsel
destegin ¢alisan yaraticiligr iizerinde pozitif bir etkiye sahip oldugunu ve bu iliskinin
hissedilen ylikiimliiliik, oOrgiitsel 0zdeslesme ve basar1 beklentisi araciligiyla

gerceklestigini gostermektedir.

Duan vd. (2020) tarafindan gerceklestirilen calismada, algilanan orgiitsel destek ile
caligsan yaraticilig1 arasindaki iliski ve bu iliskide ise yonelik anlam ve amag¢ duygusu
degiskeninin rolii incelenmistir. Arastirma, Cin’de farkl sektorlerde faaliyet gdsteren 68
organizasyondan 410 ¢alisandan elde edilen verilerle gergeklestirilmis olup veri toplama

stirecinde anket yontemi kullanilmistir. Arastirma sonrasi elde edilen bulgular
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incelendiginde, algilanan 6rgiitsel destegin ¢alisan yaraticiligi izerinde pozitif ve anlamli

bir etkiye sahip oldugunu gostermektedir.

Akgiindiiz vd. (2018) tarafindan gerceklestirilen ¢calismada, algilanan 6rgiitsel destek ve
proaktif kisiligin c¢alisan yaraticiligr iizerindeki etkisinde isin anlamliliginin rolii
incelenmistir. Aragtirma, Tiirkiye’de faaliyet gosteren bes yildizli otel isletmelerinde
calisan 274 kisiden elde edilen verilerle gergeklestirilmis olup veri toplama siirecinde
anket yontemi kullanilmistir. Arastirma sonunda elde edilen veriler, algilanan orgiitsel
destegin ¢alisan yaraticilig1 tizerinde pozitif bir etkiye sahip oldugu ve bu iliskinin isin

anlamlilig1 aracilifiyla kismen gerceklestigi goriilmektedir.

Bu boliime kadar ele alinan teorik ve ampirik ¢alismalar, modeller ve teoriler dikkate

alindiginda arastirma kapsaminda gelistirilen hipotez asagida yer almaktadir:

Hy: Algilanan orgiitsel destek ¢alisan yaraticiligini pozitif yonde etkiler.

Algilanan oOrgiitsel destegin is becerikliligi ile calisan yaraticilifi arasindaki iliskide
diizenleyici bir rol iistlenebilecegi hem Orgiitsel Destek Teorisi hem de Is Talepleri ve
Kaynaklar1 Modeli gergevesinde temellendirilebilir. Is becerikliligi, ¢alisanlarin is
kosullarini proaktif bigimde yeniden sekillendirmeyi gerektiren bir davranis seti olmakla
birlikte, bu davraniglarin yaratici ¢iktilara donligmesi biiyiik dl¢lide orgiitsel baglamin
elverisliligine baglidir. Orgiitsel Destek Teorisi'ne gore calisanlar, orgiitiin kendilerine
verdigi degeri siirekli olarak degerlendirmekte ve bu degerlendirme dogrultusunda
davraniglarint bicimlendirmektedir (Eisenberger vd., 1986). Bu g¢ercevede yiiksek
diizeyde orgiitsel destek algilayan ¢aliganlar, is becerikliligi davraniglarini daha 6zgiirce
ve kapsamli bicimde sergileyebilmekte; Orgiitlin bu girisimleri destekledigine olan
inanglar1, yaratici risk alma davranislarini pekistirmektedir. Is Talepleri ve Kaynaklari
Modeli agisindan degerlendirildiginde ise algilanan orgiitsel destek, mevcut kaynaklarin
etkin bicimde kullanilmasini saglayan iist diizey bir baglamsal kaynak olarak islev
gormektedir. Diisiik orgiitsel destek ortaminda is becerikliligi davranislar sergilense dahi

bu davraniglarin yaraticilifa doniismesi giiclesebilmekte; yliksek orgiitsel destek ise is
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becerikliliginin yaraticilik tizerindeki olumlu etkisini gii¢lendiren elverisli bir zemin

olusturmaktadir.

Bu teorik cergeveyi dolayli olarak destekler nitelikte, alan yazinda algilanan Orgiitsel
destegin caligsan yaraticiligiyla iliskisini farkli baglamsal kosullar altinda ele alan ¢esitli
calismalar dikkat cekmektedir. Ornegin, Zhou ve George (2001) tarafindan
gerceklestirilen caligmada, calisan yaraticiligl {lizerinde is tatminsizligi ve algilanan
orgiitsel destegin etkilesimli etkisi incelenmistir. Arastirma, Amerika Birlesik
Devletleri’'nde faaliyet gosteren bir perakende zincirinde c¢alisan 171 calisan ve 35
yoneticiden elde edilen verilerle yiiriitiilmistiir. Veri toplama siirecinde ¢ok kaynakli veri
yontemi kullanilmis; ¢alisanlarin algiladiklar: 6rgiitsel destek ve is tatminsizligi diizeyleri
0z-bildirim  yoluyla Olgiiliirken, c¢alisan yaraticihigi  yoneticiler tarafindan
degerlendirilmistir. Elde edilen veriler incelendiginde, algilanan orgiitsel destegin tek
basina dogrudan bir etkisinden ziyade, is tatminsizligi ile ¢alisan yaraticili1 arasindaki
iliskide diizenleyici bir rol oynadigi goriilmektedir. Buna gore, orgiitsel destek diizeyi
yiiksek oldugunda, is tatminsizligi yasayan ¢alisanlarin yaratici performanslarinin arttigi
tespit edilmistir. Bu bulgular, orgiitsel destegin calisanlarin yaraticiligii 6zellikle
olumsuz duygusal durumlar altinda giiclendiren bir mekanizma olarak islev gordiigiinii

ortaya koymaktadir.

Eisenberger vd. (2001) tarafindan gergeklestirilen ¢alismada, algilanan 6rgiitsel destegin
calisanlarin duygusal durumlart ve is performanst lizerindeki etkileri incelenmistir.
Arastirma, farkli sektorlerde gorev yapan 81 calisan ile gerceklestirilmis olup veri
toplama siirecinde anket yontemi kullanilmistir. Calismada algilanan orglitsel destek,
calisanlarin duygusal bagliliklar1 ve performans diizeyleri Olgiilmiistiir. Arastirma
kapsaminda elde edilen veriler, algilanan orgiitsel destegin ¢alisanlarin olumlu duygusal
durumlarini ve i¢sel motivasyonlarin artirdigini gostermektedir. Bu dogrultuda, orgiitsel
destegin calisanlarin biligsel esnekliklerini ve yeni fikirler iiretme kapasitelerini
giiclendirebilecek bir baglamsal kaynak oldugu degerlendirilmektedir. Bu bulgular,
algilanan Orgiitsel destegin calisan yaraticilign ilizerinde ozellikle bireysel stirecleri

giiclendirerek etkili olabilecegine isaret etmektedir.
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Tierney ve Farmer (2002) tarafindan gerceklestirilen ¢alismada, caligsanlarin yaratic
performanslari iizerinde baglamsal ve bireysel faktorlerin etkisi incelenmistir. Arastirma,
Amerika Birlesik Devletleri’nde faaliyet gosteren bir organizasyonda gorev yapan 207
calisan ve onlarin yoneticilerinden elde edilen verilerle gergeklestirilmis olup zaman
gecikmeli veri toplama yontemi kullanilmistir. Calismada calisanlarin algiladiklar:
destekleyici ig ortami ve yaratici 6z-yeterlilik diizeyleri ilk asamada, ¢alisan yaraticiligi
ise yoneticiler tarafindan ikinci asamada degerlendirilmistir. Elde edilen bulgular,
destekleyici is ortaminin ¢alisanlarin yaratici 6z-yeterliliklerini artirdigini ve bunun da
calisan yaraticilig1 lizerinde pozitif bir etki yarattigin1 gostermektedir. Bununla birlikte,
calismada ele alinan destek kavrami dogrudan algilanan Orgiitsel destek kapsaminda
Ol¢iilmemis olup daha genis bir baglamsal destek algisini ifade etmektedir. Ancak bu
destekleyici ortam algisi, ¢alisanlarin Orgiit tarafindan desteklenme ve deger gorme
algilariyla yakindan iligkili olmas1 bakimindan algilanan orgiitsel destek ile kavramsal
benzerlik gostermektedir. Bu bulgular, orgiitsel destegin ¢alisan yaraticiligi tizerindeki
etkisinin dogrudan olmaktan ziyade bireysel psikolojik mekanizmalar iizerinden

gerceklestigini ortaya koymaktadir.

Madjar vd. (2002) tarafindan gerceklestirilen ¢alismada, ¢alisanlarin yaraticiligi tizerinde
sosyal ve orgiitsel destek kaynaklarinin etkisi incelenmistir. Arastirma, farkli sektorlerde
caligsan 192 bireyden elde edilen verilerle gerceklestirilmis olup ¢cok kaynakli veri toplama
yontemi kullanilmistir. Calismada calisanlarin algiladiklar: destek diizeyleri ile yaratici
performanslari arasindaki iliskiler analiz edilmistir. Arastirma sonunda elde edilen nihai
bulgular, orgiitsel ve sosyal destek kaynaklarinin ¢alisan yaraticiligi lizerinde pozitif ve
anlaml1 bir etkiye sahip oldugunu gostermektedir. Ozellikle galisanlarin destekleyici bir
ortamda c¢aligmalari, yeni fikirler {liretme ve bu fikirleri uygulamaya gegirme
davraniglarini artirmaktadir. Bununla birlikte, ilgili ¢alismada destek kavrami dogrudan
algilanan orgiitsel destek degiskeni kapsaminda ele alinmamais; daha genis bir sosyal ve
orgiitsel destek perspektifi icerisinde degerlendirilmistir. Buna karsin, s6z konusu destek
bicimlerinin ¢alisanlarin orgiit tarafindan degerli goriilme, 6nemsenme ve desteklenme
algilarin1 igermesi nedeniyle algilanan Orgiitsel destek kavramiyla onemli Olgiide

ortlistiigli sOylenebilir. Bu dogrultuda elde edilen bulgular, Orgiitsel destekleyici
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unsurlarin calisan yaraticiligini giiglendiren 6nemli bir baglamsal faktoér oldugunu

gostermektedir.

Yukarida ele alinan ampirik bulgular, algilanan o6rgiitsel destegin ¢alisan yaraticiligin
hem dogrudan hem de bireysel psikolojik siire¢ler araciligiyla olumlu yonde etkiledigini
tutarli bicimde ortaya koymaktadir. Ote yandan bu bulgular, orgiitsel destegin farkli
baglamsal kosullar altinda farkli bigimlerde islev gorebildigine de isaret etmektedir. Daha
once kurulan teorik ¢ergeve dogrultusunda, algilanan orgiitsel destegin is becerikliliginin
calisan yaraticilig1 izerindeki olumlu etkisini gli¢lendiren bir diizenleyici degisken olarak

islev gorecegi ongoriilmekte ve asagidaki hipotezler gelistirilmektedir.

Hs,: Is becerikliliginin yapisal is kaynaklarim artrma boyutu ile c¢alisan
varatictligr arasindaki iliskide algilanan orgiitsel destegin diizenleyici rolii
vardir: yapisal is kaynaklarini artirma ve ¢alisan yaraticuigi arasindaki olumlu

iliskiyi kuvvetlendirmesi beklenmektedir.

Hsp: Is becerikliliginin engelleyici is taleplerini azaltma boyutu ile c¢alisan
yvaratictligr arasindaki iliskide algilanan orgiitsel destegin diizenleyici rolii
vardir: engelleyici is taleplerini azaltma ve ¢alisan yaraticiligi arasindaki olumlu

iliskiyi kuvvetlendirmesi beklenmektedir.

Hs:: Is becerikliliginin sosyal is kaynaklarim artirma boyutu ile c¢alisan
yvaratictligr arasindaki iliskide algilanan orgiitsel destegin diizenleyici rolii
vardir: sosyal is kaynaklarini artirma ve ¢alisan yaraticiligr arasindaki olumlu

iliskiyi kuvvetlendirmesi beklenmektedir.

Hsq: Is becerikliliginin zorlayict is taleplerini artirma boyutu ile c¢alisan
varatictligr arasindaki iliskide algilanan orgiitsel destegin diizenleyici rolii
vardir: zorlayici is taleplerini artirma ve ¢alisan yaraticiligr arasindaki olumlu

iliskiyi kuvvetlendirmesi beklenmektedir.
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Bu baglik altinda aragtirma modeli igerisinde yer alan degiskenlerin aralarindaki iligkileri
ele alan arastirmalara, bu iligkileri agiklama amaciyla teori ve modellere ve ¢alisma
kapsaminda olusturulan hipotezlere deginilmistir. Mevcut ¢aligma kapsaminda

gelistirilen arastirma modeline iliskin gorsel asagida yer almaktadir.

Sekil 3. Arastirma Modeli

Psikolojik Givenlik | H2

Yapusal is H,

| Kaynaklarini Artrma N‘
Engelleyici Is H
Taleplerini Azaltma [~ ——— |

Calisan Yaraticihg

1s Becerikliligi -

Sosyal Is ’H_l,_,—————’/'
Kaynaklarim Artirma
L Zorlayici Is /

Taleplerini Artirma Hs, Hsg

Algilanan Orgiitsel
Destek Hy
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2. BOLUM
ALAN ARASTIRMASI

Bu tez calismasinin ikinci boliimii ii¢ bashik altinda ele alinmaktadir. “Yontem”,
“bulgular” ve “tartisma” basliklarindan olusan bu béliimde, ilk olarak yontem bagliginda
katilimcilara dair demografik bilgiler, ¢aligma baglaminda kullanilan 6lgeklere dair
bilgiler ve katilimcilardan elde edilen verilerin analizinde kullanilacak olan metotlardan
bahsedilecektir. Bulgular basliginda ise ¢alisma baglaminda gelistirilen hipotezlerin test
edilmesi hedefi dogrultusunda gergeklestirilen analizlerin sonuglari incelenecektir. Son
olarak tartisma baslhiginda yapilan analizlere iliskin sonuglarin yorumlanmasi ve

caligmanin nihai bulgulara ulastirilmasi hedeflenmektedir.

2.1. YONTEM

2.1.1. Katilimcilar

Arastirma yontemi olarak nicel arastirma yontemi kullanilmistir. Tiirkiye’de yasayan,
cesitli sektorlerde, 21-58 yas araliginda yer alan beyaz yakali calisanlar ile
gerceklestirilmistir. Veri toplamak i¢in Hacettepe Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler
Arastirma Etik Kurulu’ndan gerekli izinler alinmistir. Ampirik nitelikte olan bu
calismada, Ornekleme yontemi olarak kolayda Ornekleme teknigi kullanilmus,
katilimcilara gesitli sosyal medya platformlar1 vasitasiyla ¢evrim ici olarak ulagilmistir.
Katilimecilardan dncelikle goniillii katilim formunu okumalari istenmistir. Goniillii katilim
formunu okuyup kabul eden katilimcilardan kimlik ayirt edici higbir bilgi istenmemis
olup katilimimn goniilliillik esasina dayandigi, cevaplarin anonim tutulacagi bilgisi
kendileriyle paylasilmistir. Goniilli katilim formunu okuyup, kabul eden 261 katilimcinin
verileri 6n analize tabi tutulmustur. Calisma verileri Tabachnick ve Fidell’in (2013)
onermis oldugu veri setini temizleme adimlar1 kapsaminda gozden gegirildiginde 4 adet
verinin ¢alisma kapsaminda analizlere dahil edilemeyecegi tespit edilmistir. Bu
baglamda, calismada yer alan katilimci sayis1 257 olarak belirlenmistir. Ankete katilim

saglayan katilimcilarin demografik bilgileri 6zetlenmis hali ile Tablo 4’te yer almaktadir.
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Tablo 4. Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

Say1 %

Cinsiyet Erkek 132 51,36%
Kadmn 125 48,64%

Yas 18-25 35 13,62%
26-35 162 63,04%

36-45 51 19,84%

46-55 8 3,11%

56 ve uisti 1 0,39%

Egitim Durumu Lise 5 1,95%

On lisans 6 2,33%

Lisans 125 48.64%

Yiiksek Lisans 102 39,69%

Doktora 19 7,39%

Kurum Tiirii Kamu Kurumu 42 17,34%
Ozel Sektor 215 83,66%

Gorev Yapilan Kurumdaki Pozisyon Uzman 213 82,88%
Y Onetici 44 17,12%
Gérev Yapilan Kurumdaki Cahyma  0-2 Y1l 113 43,97%
Stiresi 3-5Y1 80 31,13%
6-8 Y1l 31 12,06%

9-11 Y1l 6 2,33%

12-14 Y1l 12 4,67%

15 ve tizeri 15 5,84%
Toplam Caligma Siiresi 0-2 Y1l 43 16,73%
3-5Y1 73 28,40%
6-8 Y1l 50 19,46%
9-11 Y1l 29 11,28%
12-14 Y1l 26 10,12%
15 ve tizeri 36 14,01%

Yukarida yer alan Tablo 4’te goriildiigii gibi, mevcut ¢aligmada iki yiiz elli yedi katilimci
yer almaktadir. Katilimcilarin cinsiyetleri incelendiginde %48,64’tinlin kadin (n=125),

%351,36’nin erkek (n=132) oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin yaslar1 agik uglu olarak
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sorulmus olup mevcut ¢alismada yer alan katilimeilarm yas ortalamas1 X= 32 ve standart
sapmast 6,34 olarak hesaplanmistir. Katilimcilarin yas dagiliminin tespit edilmesi
amaciyla verilen cevaplar yas araliklari olarak ele alinmistir. Yag araliklarinin dagilimlar
incelendiginde, %13,62’sinin (n=35) 18-25 yas araliginda, %63,04 {iniin (n=162) 26-35
yas araliginda, %19,84’linlin (n=51) 36-45 yas aralifinda, %3,11’inin (n=8) 46-55 yas
araliginda, %0,39’unun (n=1) 56 yas ve lstii yas aralifinda yer aldig1 sonucuna
ulagilmistir. Egitim durumlar acisindan katilmecilarin dagilimlart ele alindiginda,
%1,95’inin (n=5) lise mezunu, %?2,33’linlin (n=6) O6n lisans mezunu, %48,64 linlin
(n=125) lisans mezunu, %39,69’unun (n=) yiiksek lisans mezunu ve %7,39’unun (n=19)
doktora mezunu oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin  ¢alistign  kurum  tiirii
incelendiginde, %17,34’linlin (n=42) kamu kurumu, %83,66’smin (n=215) ise Ozel
sektorde caligtigi goriilmektedir. Gorev yapilan kurumdaki pozisyon agisindan
katilimcilarin dagilimi ele alindiginda, %82,88’inin (n=213) uzman, %17,12’inin (n=44)
ise yonetici olarak caligtigi goriilmektedir. Katilimcilar ¢aligma siiresi ve halihazirda
caligmakta olduklar1 kurumdaki ¢alisma siiresi incelenmistir. Calisma siireleri
degerlendirildiginde, katilimcilarin %16,73 {iniin (n=43) 3 yildan az siiredir, %28,40’1n1n
(n=73) 3-5 yildir, %19,46’sinin (n=50) 6-8 yildir, %11,28’inin (n=29) 9-11 yildur,
%10,12°sinin (n=26) 12-14 yildir, %14,01’inin (n=36) 15 yil ve daha fazla siiredir
caligmakta oldugu goriilmektedir. Ayrica, katilimcilarin %43,97’sinin (n=113) 3 yildan
az siiredir, %31,13’linlin (n=80) 3-5 yildir, %12,06’s1min (n=31) 6-8 yildir, %2,33’iiniin
(n=6) 9-11 yildir, %4,67’sinin (n=12) 12-14 yildir, %5,84’linlin (n=15) 15 yil ve daha

fazla siiredir halihazirdaki kurumlarinda ¢aligtiklart saptanmustir.

2.1.2. Kullanilan Ol¢ekler

Mevcut ¢alisma kapsaminda Google Forms iizerinden hazirlanan ve katilimcilara iletilen
anket formunda 6 boliim yer almaktadir. Anketin ilk boliimi olan goniilli katilim formu
ile katilimcilara ankete iliskin bilgilendirme yapilmig ve arastirma katilimi
degerlendirmelerine sunulmustur. Arastirmaya katilmayi onaylayan katilimecilar bir
sonraki boliime gegebilirken ankete katilmayr onaylamayan katilimcilar igin anket
sonlandirilmistir. Anketin ikinci boliimiinde katilimcilardan demografik bilgilerine

iliskin sorular1 yanitlamalar1 beklenmistir. Anketin ilerleyen boliimleri ise sirasi ile
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calisan yaraticiligy, is becerikliligi, psikolojik gilivenlik ve algilanan orgiitsel destek
maddelerin yer aldig1 6l¢eklerden olusmaktadir. Aragtirma kapsaminda olusturulan anket

formunun 6rnegi ekler boliimiinde yer almaktadir (bakiniz Ek 3).

2.1.2.1. Demografik Degiskenler

Katilimeilarin biyolojik cinsiyetine, yasina, bulundugu orgiitte calismaya basladigi
zamana, sektor (6zel ya da kamu), egitim durumuna iliskin sorular, demografik bilgi
formunda yer almaktadir. Katilimcilara yaslar1 agik uglu bir bigimde sorulmustur.
Demografik bilgi formundaki sorular araciligiyla katilimci grubunun o6zeliklerinin
belirlenmesi hedeflenmistir. Katilimeilarin  kimlik bilgilerini ortaya ¢ikarabilecek
herhangi bir soruya demografik bilgi formunda yer verilmemistir. Demografik bilgi

formu, anket formunun basinda bulunmaktadir.

2.1.2.2. Calisan Yaraticilig1 Olgegi

Olusturulan anket formunda yer alan ti¢iincii boliimde katilimcilara “calisan yaraticiligr”
kavramina iliskin sorular sorulmus ve katilimcilardan bu sorular1 yanitlamalari
beklenmistir. Calisan yaraticiligit kavrammi 6lgmek amaciyla, Mufioz-Doyague,
Gonzalez-Alvarez ve Nieto (2008) tarafindan gelistirilen Calisan Yaraticihigi Olgegi
(Employee Creativity Scale) kullanilmistir. Mevcut arastirma kapsaminda Olcegin
kullanilabilmesi i¢in e-posta yoluyla dl¢egi gelistiren aragtirmacilar arasinda yer alan S.
Muiioz-Doyague ile iletisime gecilmis, arastirmaciya ¢alisma hakkinda bilgi verilerek
gerekli olan 6lgek kullanim izinleri alinmigtir. Mufoz-Doyague vd. (2008) tarafindan
gelistirilen bu dlcek toplamda 11 sorudan olusmaktadir. Olgegin Tiirkce’ye evirisi Urii
(2008) tarafindan doktora tez ¢aligmasi kapsaminda yapilmis olup, s6z konusu uyarlama

bu tez ¢alismasinda da degisiklik yapilmadan kullanilmistir.

Calisan yaraticilig1 degiskenini 6lgmek amaciyla dlgek kapsaminda “Is arkadaslarim ve
bana bagh ¢alisanlar arasinda yeni bir fikir veya metodu deneyen ilk kisi ben olurum.”,
“Yeni fikirlerin uygulanmasina yonelik plan ve programlar gelistiririm.’’ gibi maddeler

yer almaktadir. S6z konusu olan maddelerin degerlendirilmesi i¢in katilimcilara 1-7
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arasinda (1: Kesinlikle katilmiyorum, 7: Kesinlikle katiliyorum) degerlendirme skalasi
sunulmustur. Olgekte yer alan maddelere diisiik puan veren katilimcilarin calisan
yaraticili@inin diisiik diizeyde seyrettigi, yiiksek puan veren katilimcilarin ise ¢alisan

yaraticilifinin yiiksek diizeyde seyrettigi varsayilmistir.

Olgege iliskin ilk giivenilirlik ¢alismast Mufioz-Doyague vd. (2008) tarafindan
gerceklestirilirken Tiirkiye’de giivenilirlik c¢alismast Urii vd. (2009) tarafindan
yiritilmiistiir. Calisan yaraticiligi degiskenine yonelik Cronbach Alfa katsayilar1 Tablo
5’te yer almaktadir.

Tablo 5. Calisan Yaraticitigi Olgegi Cronbach Alfa Katsayilar

Mufoz-Doyague vd. (2008) Urti vd. (2009)
Calisan Yaraticiligi .80 97

Mevcut ¢aligmada yer alan c¢alisan yaraticiligi degiskenine iliskin dlgegin giivenilirlik
katsayilar1 incelenmis, ¢alisan yaraticiligr dlgeginin Cronbach’s a = .93 oldugu tespit

edilmistir.

2.1.2.3. Is Becerikliligi Olgegi

Anket formunda yer alan dordiincii boliimde katilimcilara “is becerikliligi” kavramina
iliskin sorular1 yanitlamalar1 istenmistir. Is becerikliligi kavramimi 6l¢gmek amaciyla,
Tims vd. (2012) Is Becerikliligi Olgegi (Job Crafting Scale) kullanilmistir. Mevcut
arastirma kapsaminda Olgegin kullanilabilmesi icin e-posta yoluyla dlgegi gelistiren
arastirmacilar arasinda yer alan Tims ile iletisime gecilmis, arastirmaciya c¢alisma

hakkinda bilgi verilerek gerekli olan dl¢ek kullanim izinleri alinmistir.

Tims vd. (2012) tarafindan gelistirilen bu 6lgek toplamda 21 sorudan olugmaktadir.
Olgek, is becerikliligi kavramini dért alt boyutta lgmektedir. Bu dort boyut sirasi ile i)

yapisal i kaynaklarini artirma (5 soru), ii) engelleyici is taleplerini azaltma (6 soru), iii)
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sosyal is kaynaklarini artirma (5 soru), iv) zorlayici is taleplerini artirma (5 soru) olarak
ele alinmaktadir. Yapisal is kaynaklarini artirma boyutu ©’Kendimi profesyonel olarak

’

gelistirmeye ¢aligirim.’’; engelleyici is taleplerini azaltma boyutu *’Isimin duygusal
olarak daha az yogun olmasini saglamaya ¢alisirim.’’; sosyal is kaynaklarini artirma
boyutu ‘’Yoneticimi ilham verici bir kaynak olarak goriiriim.’’; zorlayici is taleplerini
artirma boyutu ise ‘’Isimdeki unsurlar arasindaki iligkileri inceleyerek calismami daha
anlamli ve zorlayici hale getirmeye ¢alisirim.’” gibi maddeler araciligiyla 6l¢iilmiistiir.
Katilimcilardan 6l¢ek maddelerine iliskin goriislerini 1 ile 5 arasinda (1: Kesinlikle
katilmryorum, 5: Kesinlikle katiliyorum) yer alan degerlendirme araligini kullanarak
belirtmeleri istenmistir. Degerlendirme sonucunda elde edilen diisiik puanlar,
katilmcilarin ilgili is becerikliligi alt boyutunda daha az davranis ve yonelim

gosterdiklerini, yliksek puanlar ise katilimcilarin s6z konusu i becerikliligi davranis ve

yonelimini daha ¢ok gdsterme egiliminde oldugunu ifade etmektedir.

Tiirkiye’de ise ilgili dlgegin kullanildigi bir ¢alismaya ve Slgegin Tiirkge cevirisine
rastlanilmamistir. Bu sebeple dl¢egin Tiirkgeye ¢evirisi ilgili ¢alisma kapsaminda ilk kez
gerceklestirilmistir. Olgegin kullanilmasina iliskin gerekli izinler alindiktan sonra Tiirkge
uyarlama siirecinde paralel form ceviri ydntemine basvurulmustur. Oncelikle iki
cevirmenden destek alinarak dlgegin Ingilizceden Tiirkgeye cevirisinde iki farkli format
olusturulmustur. Olusturulan iki format iizerinde karsilastirma gerceklestirilerek ortak bir
format elde edilmistir. Elde edilen yeni format ise alaninda uzman biri tarafindan
Tiirkgeden Ingilizceye geri gevrilerek tekrar ceviri ile orijinal format arasindaki ortak ve
farkli noktalar belirlenerek maddeler {izerinde degisiklikler gerceklestirilmis ve 6lgek son
haline getirilmistir. Olcege iliskin giivenilirlik ¢aligmas1 Tims vd. (2012) tarafindan
gerceklestirilmistir. Is becerikliligi degiskenine ve alt boyutlarina yonelik Cronbach Alfa
katsayilar1 Tablo 6’da yer almaktadir.
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Tablo 6. Is Becerikliligi Olcegi Cronbach Alfa Katsayilar

Tims vd. (2012)

Yapisal is kaynaklarini artirma .82
Engelleyici is taleplerini azaltma .79
Sosyal is kaynaklarini artirma a7
Zorlayici is taleplerini artirma .75

Mevcut caligmada yer alan is becerikliligi degiskenine iligkin 6l¢egin giivenilirlik
katsayilar1 incelenmis, is becerikliligi dl¢eginin alt boyutlar1 i¢in Cronbach’s o degerleri
yapisal ig kaynaklarini artirma .90, engelleyici is taleplerini azaltma .76, soyal is
kaynaklarini artirma .81, zorlayici is taleplerini artirma .81. Toplam Cronbach’s a = .85

oldugu tespit edilmistir.

2.1.2.4. Psikolojik Giivenlik Olgegi

Olusturulan anket formunda yer alan besinci boliimde katilimcilara “psikolojik glivenlik”
kavramina iliskin sorular sorulmus ve katilimcilardan bu sorular1 yanitlamalari
beklenmistir. Psikolojik giivenlik kavramini 6l¢ek amaciyla, Edmondson (1999)
tarafindan gelistirilen Psikolojik Giivenlik Olgegi (Psychological Safety Scale)
kullanilmistir. Mevcut arastirma kapsaminda o6lgegin kullanilabilmesi igin e-posta
yoluyla 6l¢egi gelistiren arastirmact Amy Edmondson’un asistani Jaye Glenn ile iletisime
gecilmis, arastirmaciya ve asistanina ¢alisma hakkinda bilgi verilerek gerekli olan dlgek
kullanim izinleri alinmistir. Edmondson (1999) tarafindan gelistirilen bu 6l¢ek toplamda
7 sorudan olusmaktadir. Olcegin Tiirkgeye ¢evirisi Yener (2015) tarafindan
gerceklestirilmis olup 6lgegin Tiirkce versiyonunun kullanim izni i¢in tez danigsmani ile
e-posta yoluyla saglanmistir. Calisma hakkinda bilgi verildikten sonra 6l¢egin ¢alisma
kapsaminda kullanilabilmesi igin gerekli izinler alinmistir. Olgegin basligi Yener (2015)
tarafindan Tiirkceye Psikolojik Rahatlik Olcegi olarak ¢evrilmistir. Ancak Olcegi
gelistiren Edmondson (1999) “’giivenlik’” anahtar kelimesini kullandigi ve mevcut

calismanin anahtar kelimeleriyle de ’gilivenlik’” Ortiistiigii icin Psikolojik Giivenlik
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Olgegi olarak ifade edilmistir. Olgek maddelerinde herhangi bir degisiklik yapilmadan

kullanilmistir.

Ilgili 6lgek 7 sorudan olusmakta olup psikolojik giivenlik degiskenini 6lgmek amaciyla
Olcek kapsaminda ’Bu isyerinde ¢alisanlar karsilastiklar: problemleri ve ¢oziilmesi zor
sorunlart agik¢a dile getirirler.”’, *’ Bu isyerinde hi¢ kimse benim ¢abalarimi kasith
olarak engelleyecek sekilde davranmaz.’’ gibi maddeler yer almaktadir. S6z konusu olan
maddelerin degerlendirilmesi i¢in katilimcilara 1-5 arasinda (1: Bana hi¢ uygun degil, 5:
Bana ¢ok uygun) degerlendirme skalasi sunulmustur. Bununla birlikte, 6l¢ekte yer alan
1. ve 5. maddeler ters (reverse) kodlu olup, analizler oncesinde bu maddeler gerekli
sekilde yeniden kodlanarak veri setine dahil edilmistir. Olgekte yer alan maddelere diisiik

puan veren katilimcilarin psikolojik giivenligi diisiik diizeyde hissettigi, yiiksek puan

veren katilimcilarin ise psikolojik giivenligi yiiksek diizeyde hissettigi varsayilmistir.

Olgege iliskin ilk giivenilirlik ¢alismas1 Edmondson (1999) tarafindan gergeklestirilirken
Tiirkiye’de giivenilirlik calismasi Yener (2015) tarafindan yiiriitiilmiistiir. Psikolojik

giivenlik degiskenine yonelik Cronbach Alfa katsayilar1 Tablo 7°de yer almaktadir.

Tablo 7. Psikolojik Giivenlik Olgegi Cronbach Alfa Katsayilar:

Edmondson (1999) Yener (2017)
Psikolojik Giivenlik .82 .81

Mevcut ¢alismada yer alan psikolojik giivenlik degiskenine iliskin 6lgegin giivenilirlik
katsayilar1 incelenmis, psikolojik giivenlik 6l¢eginin Cronbach’s a = .77 oldugu tespit

edilmisgtir.

2.1.2.5. Algilanan Orgiitsel Destek Olgegi

Olusturulan anket formunda yer alan altinc1 boliimde katilimcilara “algilanan orgiitsel
destek” kavramina iliskin sorular sorulmus ve katilimcilardan bu sorulart yanitlamalar

beklenmistir. Algilanan oOrgiitsel destek kavramini 6lgmek amaciyla, Eisenberger vd.
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(1986) tarafindan gelistirilen Algilanan Orgiitsel Destek Olgegi (Perceived

Organizational Support Scale) kullanilmistir.

Mevcut arastirma kapsaminda Ol¢egin kullanilabilmesi igin e-posta yoluyla olgegi
gelistiren arastirmacilardan olan Shores ile iletisime gecilmis, arastirmaciya ¢alisma
hakkinda bilgi verilerek gerekli olan 6lgek kullanim izinleri alinmstir. Olgegin Tiirkgeye
cevirisi Durmus (2011) tarafindan gerceklestirilmis olup 6l¢egin Tiirkge uyarlamasinin
kullanim izni i¢in tez danigman ile e-posta yoluyla saglanmistir. Calisma hakkinda bilgi
verildikten sonra oOl¢egin c¢alisma kapsaminda kullanilabilmesi igin gerekli izinler

alinmustir.

Ilgili 6lgek 12 sorudan olusmakta olup algilanan orgiitsel destek degiskenini 6lgmek
amaciyla 6lcek kapsaminda ‘ ‘Verdigim hizmete yonelik gosterdigim ¢aba, gorev yaptigim
kurum tarafindan onemsenir.’’, *’ Bir sorunum oldugunda gorev yaptigim kurum bana

’

yardimct olmaya hazirdir.”’, “’Ozel bir destee ihtivacim oldugunda gorev yaptigim
kurumun destegini hissederim.’’ gibi maddeler yer almaktadir. S6z konusu olan
maddelerin degerlendirilmesi i¢in katilimcilara 1-7 arasinda (1: Kesinlikle katilmiyorum,
7: Kesinlikle katiliyorum) degerlendirme skalasi sunulmustur. Olgekte yer alan
maddelere diisiikk puan veren katilimcilarin algilanan orgiitsel destegi diisiik diizeyde
hissettigi, yliksek puan veren katilimcilarin ise algilanan orgiitsel destegi yiiksek diizeyde

hissettigi varsayilmistir.

Olgege iliskin ilk giivenilirlik ¢alismas1 Eisenberger vd. (1986) tarafindan
gerceklestirilirken Tiirkiye’de giivenilirlik ¢alismast Durmus (2011) tarafindan
ylriitilmiistiir. Algilanan orgiitsel destek degiskenine yonelik Cronbach Alfa katsayilari
Tablo 8’de yer almaktadir.

Tablo 8. Algilanan Orgiitsel Destek Olcegi Cronbach Alfa Katsayilar

Eisenberger vd. (1986) Durmus (2011)
Algilanan Orgiitsel Destek 93 93
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Mevcut ¢aligmada yer alan algilanan oOrgiitsel destek degiskenine iliskin Olgegin
giivenilirlik katsayilar1 incelenmis, psikolojik gilivenlik 6l¢eginin Cronbach’s a = .97

oldugu tespit edilmistir.

2.1.3. Arastirmada Kullanilan Analizler

Bu baglik altinda mevcut ¢aligma kapsaminda uygulanan anketten elde edilen veri kiimesi
icin Tabachnick ve Fidell’in (2013) 6nermis oldugu veri setini temizleme adimlarinin ve
mevcut calisma baglaminda One siiriilen hipotezlere iliskin test islemlerinin
gerceklestirilmesi  amaciyla  kullanilacak  istatistiksel — analizlerin  incelenmesi

hedeflenmektedir.

2.1.3.1. Veri Setinin Kontrolii ve Hazirlanmasi

Istatistiksel analizler gerceklestirilmeden &nce Tabachnick ve Fidell (2013) ‘in dnermis
oldugu veri kiimesi temizleme adimlar1 gergeklestirilmektedir. Onerilen modelde veri
temizleme iglemi i¢in farkli adimlar mevcut olup veri setinin gergeklestirilecek olan
istatistiksel analizler i¢in saglikli hale getirilmesi amaglanmaktadir. Tabachnick ve Fidell

(2013) tarafindan 6nerilen adimlar asagida sirayla ele alinmigtir.

e I. Asama: Veri Setinin Dogrulugu

Tabachnick ve Fidell (2013)’in tavsiyesi dikkate alinarak, sorunsuz bir veri kiimesi elde
edilmesi amaciyla dncelikle veri kiimesinin igerisinde herhangi bir hatali kodlamanin
mevcut olup olmadigi kontrol edilmistir. Sonrasinda degiskenlerin minimum-maksimum
degerleri, ortalama ve standart sapmaya iliskin degerler analiz edilerek, standart sapma
degerinin ortalama degerinden daha yiiksek oldugu saptanan degisken olursa gerekli
diizeltmeler yapilmasi hedeflenmistir. Bu asamada son olarak degiskenlere iliskin bazilari
soru Ozelinde bazilarinda da degisken bazinda aykir1 deger var olup olmadig: tespit

edilmek adina “z” degerleri hesaplanmstir.
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e II. Asama: Eksik Veri Analizi

Veri kiimesi icerisinde eksik veri olup olmadig1 eger eksik veri var ise bu eksik verilerin
tesadiifi olarak m1 eksik oldugu yoksa kasitli olarak mu1 eksik birakildig1 ve eksik veri
oraninin toplam veri kiimesi igerisinde %35 oranindan az ya da ¢ok olup olmadig1 analiz

edilmistir.

e [II. Asama: Normallik Testi

Tabachnick ve Fidell (2013) tarafindan soru ve degisken 6zelinde basikliga ve carpikliga
iliskin degerlerin -3 ve +3 degerleri arasinda olup olmadiginin incelenmesi gerektigi, eger
bu degerler haricinde ise normal dagilim mevcut olmadig: ifade edilmektedir. Bu
kapsamda, dlgeklerde bulunan maddelerin her biri i¢in ve bu maddeler ile hesaplanan

Olcek puanlart icin garpiklik (skewness) ve basiklik (kurtosis) degerleri analiz edilmistir.

e IV. Asama: Aykir1 Degerler

Tabachnick ve Fidell (2013), aykir1 degerleri veri setindeki diger gézlemlerden belirgin
bicimde sapan degerler olarak tanimlamakta ve bu degerlerin istatistiksel analizleri ciddi
oOl¢iide carpitabilecegini vurgulamaktadir. Buradan hareketle, veri seti igcerisindeki aykir
degerlerin saptanmasi amaciyla Mahalanobis degerleri hesaplanmis olup Orneklem
sayisina gore kritik Ki-kare degeri alinmistir. Bu deger baz alinarak veri kiimesi igerisinde

aykir1 deger mevcut olup olmadigi incelenmistir.

2.1.3.2. Faktor Analizi

Veri setinin kontrolii ve hazirlanmasindan sonra, faktor analizi yapilmasi planlanmistir.
Tabachnick ve Fidell (2013) faktor analizini, veri kiimesi icerisinde yer alan degiskenlerin
biitiinlesip diger degiskenlerden ayr1 bir sekilde alt kiimeler olusturmasi amaciyla
kullanilmast olarak tanimlamaktadir. Bu c¢alisma kapsaminda dogrulayici ve

kesfedici/agimlayici faktor analizi olmak {izere iki farkli ¢esidi bulunan faktor analizinin
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her iki ¢esidinin de kullanilmasi uygun goriilmiistir. Henliz Tiirkgeye ¢evirisi
gerceklesmemis olan Is Becerikliligi Olcegi icin kesfedici, bir diger ismiyle agimlayici,
daha 6nce Tiirkceye ¢evrilmis ve faktor yapilari ortaya konmus olan Calisan Yaraticiligi,
Psikolojik Giivenlik ve Algilanan Orgiitsel Destek Olgekleri igin ise dogrulayict faktdr

analizi gergeklestirilmistir.

Dogrulayict faktor analizleri kapsaminda Olgeklere dair dlglim modelleri tanimlanmis
olup veri setinin modellere uyumluluklart incelenmistir. Model-veri kiimesi uyumunun
analiz edilmesi amaciyla asagidaki tabloda (Tablo 9) detaylarina yer verilen Schermelleh-

Engel vd. (2003)’nin 6nerdigi kriterler kullanilmistir.

Tablo 9. Dogrulayici Faktor Analizi Kriterleri

Iyi Uyum Kabul Edilebilir Uyum
CFI 97<CFI<1 95 <CFI<.97
NFI 95 <NFI<1 .90 <NFI< .95
GFI 95<GFI<1 90 <GFI<.95
RMSEA 0 <RMSEA <.05 .05 <RMSEA < .08
2/ 0<y/df<2 2 <ldf<3

Not: CFI = Karsilagtirmali Uyum endeksi (Comparative Fit Index); NFI = Normallestirilmis Uyum
Endeksi (Normed Fit Index); GFI = Uyum Iyilik Endeksi (Goodness-of-Fit Index); RMSEA = Ortalama
Hata Karekok Yaklasimi (Root Mean Square Error of Approximation); x2/df = Kikare/Serbestlik
Derecesi.

Kaynak: Schermelleh-Engel, K., Moosbrugger, H. ve Miiller. (2003). Evaluating the fit of structural
equation models. Tests of significance and descriptive goodness-of-fit measures. Methods of
Psychological Research Online, 8(2), s. 52.

2.1.3.3. Giivenilirlik Analizi

Mevcut ¢alisma 6zelinde gerceklestirilmesi hedeflenen faktor analizleri sonucunda faktor
yapilar1 tanimlanmis olan Olgeklerin glivenilirliginin tespit edilmesi maksadiyla
giivenilirlik analizlerinin yapilmasi hedeflenmistir. Giivenilirlik analizleri baglaminda
madde atilmadigi durumda Cronbach Alpha (o) i¢ tutarlilik katsayisi, madde atildigi
durumda ise Cronbach Alpha (o) i¢ tutarlilik katsayis1 ve madde-toplam korelasyonu
analiz edilmistir. Is Becerikliligi Olgegi, Calisan Yaraticihgr Olgegi ve Psikolojik
Giivenlik Olgegi ve Algilanan Orgiitsel Destek Olcegi icin gerceklestirilen giivenilirlik
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analizinde, Cronbach Alpha (o) i¢ tutarlilik katsayis1t Nunnally (1978) tarafindan tavsiye
edilen ve kritik deger olarak adlandirilan .70 degeri baz alinarak ele alinmistir. Madde
atildig1 senaryoda Cronbach Alpha (o) i¢ tutarlilik katsayisi i¢in ise Field (2009)’in
onerisi dikkate alinarak maddenin dl¢ekten ¢ikarildigi durumda i¢ tutarlilik katsayisinda
ciddi bir yiikselis gézlemlendigi durumlarda ilgili maddenin 6l¢ekten ¢ikartilmasi uygun
degerlendirilmistir. Giivenilirlik analizinde ele alinan son istatistik ise madde-toplam
korelasyonudur. Field (2009) tarafindan kritik deger olarak adlandirilan .30 degeri baz
alinarak maddelerin 6l¢egin biitlinii ile olan uyum durumu incelenmistir. Kritik degerden

daha diisiik degere sahip olan maddelerin 6l¢ek kapsamindan ¢ikartilmasi planlanmistir.

2.1.3.4. Korelasyon Analizi

Iki degisken arasindaki iliskinin yoniinii ve giiciinii belirlemek maksadiyla bagvurulan
korelasyon analizi, iki degisken arasindaki korelasyon katsayisini vermektedir. Bu
katsay1, biitiin negatif dogrusal bir iligkinin oldugunu ifade eden -1 degeri ile biitiin pozitif
dogrusal bir iliskinin oldugunu ifade eden +1 degeri arasinda bir deger almakta ve
katsaymin sifir oldugu durumlarda iki degisken arasinda dogrusal bir iliski olmadigi
diisiiniilmektedir (Tabachnick ve Fidell, 2013). Ote yandan, + .1 ve + .3 arasindaki
iliskinin giicli zay1f, + .3 ile + .5 arasindaki iligkinin giicii orta ve .5 ve + 1.0 arasindaki
iligkinin giicii yiiksek olarak degerlendirilmektedir (Cohen, 1988, 1992, akt; Field, 2009).
Mevcut ¢aligma dogrultusunda yukarida bahsi gegen kriterler kapsaminda degiskenler

arasindaki iliskilerin incelenmesi islemi gerceklestirilmistir.

2.1.3.5. Regresyon Analizi

Bir veya birden fazla bagimsiz degiskenin, bir bagimli degisken {izerindeki etkisinin
yOniinii ve giiciinii belirlemek amactyla yapilan regresyon analizi, bagimsiz degiskenlerin
bagiml degiskendeki degisimi ne dlclide agikladigini ortaya koymaktadir (Field, 2009).
Regresyon analizinde elde edilen regresyon katsayilari, bagimsiz degiskenlerin bagimli
degisken tizerindeki etkisinin yoniinii (pozitif veya negatif) ve biylikliiglini
gostermektedir. Katsaymin pozitif olmasi, bagimsiz degiskendeki artisin bagimli

degiskende artisa yol actigini; negatif olmasi ise bagimsiz degiskendeki artigin bagimli
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degiskende azalisa yol actigini ifade etmektedir (Tabachnick ve Fidell, 2013). Bununla
birlikte, regresyon analizinde modele iliskin a¢iklanan varyans oranini gdsteren R? degeri,
bagimsiz degiskenlerin bagimli degiskeni ne dl¢iide agikladigini ortaya koymaktadir. R?
degerinin 0’a yakin olmasi modelin agiklayiciliginin diisiik oldugunu, 1’e yaklagsmas ise
modelin agiklayiciliginin yiiksek oldugunu gostermektedir. Regresyon modelinin genel
olarak anlamli olup olmadig1 ise F testi araciligiyla degerlendirilmektedir (Field, 2009).
Regresyon katsayilariin istatistiksel olarak anlamliligi, ilgili degiskenlerin bagiml
degisken lizerindeki etkisinin tesadiifi olup olmadigini degerlendirmek amaciyla p degeri
iizerinden incelenmektedir. p degerinin .05’ten kiiclik olmasi, bagimsiz degiskenin
bagimli degisken iizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkiye sahip oldugunu

gostermektedir (Field, 2009).

Mevcut calisma baglaminda, yukarida belirtilen kriterler dogrultusunda bagimsiz
degiskenlerin calisan yaraticiligi tizerindeki etkilerini incelemek amaciyla regresyon
analizleri gergeklestirilmis; regresyon katsayilari, agiklanan varyans oranlar1 ve modelin

genel anlamlilig birlikte degerlendirilmistir.

2.1.3.6. Hipotez Testi

Mevcut calisma kapsaminda is becerikliligi boyutlarindan, yapisal is kaynaklarim
artirma, engelleyici is taleplerini azaltma, sosyal is kaynaklarin1 artirma ve zorlayicr is
taleplerini artirmanin c¢alisan yaraticiligi iizerindeki etkisi psikolojik giivenlik ve
algilanan orgiitsel destegin diizenleyici rolleri iizerinden incelenecektir. Calismada
psikolojik gilivenlik ve algilanan orglitsel destegin is becerikliligi ve ¢alisan yaraticiligi
arasindaki iliskiyi pozitif yonde tahmin edecegi varsayilmistir. Calisma baglaminda 6ne
stirilen hipotezler SPSS — AMOS 23 (IBM Corp., 2014), programi araciligiyla analiz

edilmistir.
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2.2. BULGULAR

Yapilan aragtirma kapsaminda 6ne siiriilen hipotezler ve bu hipotezlerin test edilmesi igin

gerceklestirilen analizlerin bu baglik altinda incelenmesi amaglanmaktadir.

2.2.1. Veri Setinin Kontrolii ve Analize Hazirlanmasina fliskin Bulgular

Tabachnick ve Fidell’in (2013) istatistiksel analizler gerceklestirilmeden once dnerdigi

veri seti temizleme adimlar1 agiklanmistir.

e I. Asama: Veri Setinin Dogrulugu

Arastirma kapsaminda ulasilan veri setinin i¢inde yer alan verilerde istatistiksel
analizlerin yapilabilmesi maksadiyla kodlamalar gerceklestirilmistir. Yapilan kodlamalar
icerisinde hatali kodlama olup olmadiginin tespiti i¢in dlgeklerde yer alan her madde i¢in
minimum ve maksimum degerleri incelenmistir. Yapilan incelemeler neticesinde veri
setinin kodlanmasinda herhangi bir sorun ile karsilagilmamistir. Ayrica Olgek
maddelerinin ortalama ve standart sapma degerleri incelenerek standart sapmanin madde
ortalamasindan yiiksek oldugu bir veriyle karsilasiilmamistir. Son olarak veri setinin
dogrulugunun tespit edilmesi amaciyla katilimcilarin maddelere verdigi yanitlar
icerisinde “’tek degiskenli aykiri/u¢ deger’” yer alip almadiginmi incelenmistir. Aykir
deger tespit edebilmek i¢in “z” degerleri hesaplandiginda, “z” degeri + 3,29°dan kiiciik
olmayan birtakim katilimcilar oldugu goriilmiistiir. Bu noktada verilerin korunmasina
karar verilmis olup, tek degiskenli aykir1 degerlerin, cok degiskenli aykir1 degerle birlikte

degerlendirilmesine karar verilmistir.

e II. Asama: Eksik Veri Analizi

Veri setini analize hazirlamada ikinci asama eksik veri analizinin gerceklestirilmesidir
(Tabachnick ve Fidell, 2013). Bu noktada veri seti i¢erisinde eksik verilerin mevcut olup
olmadigi, eger mevcutsa eksik verinin bilingli mi yoksa tesadiifi bir sekilde mi eksik

birakildig1 saptanmaktadir. Olgek maddelerine verilen yanitlar analiz edildiginde, dlgek
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maddelerin herhangi birinde eksik veri saptanmamistir. Eksik veri saptanmadigi igin

verinin tamamlanmasina dair herhangi bir karar verilmemistir.

e [II. Asama: Normallik Testi

Veri setinde yer alan her bir 6l¢gek maddelerinin ve bu maddelerden olusturulan degisken
puanlarmin basiklik ve carpiklik degerleri analiz edilmistir. Tabachnick ve Fidell
(2013)’e gore, basikliga ve carpikliga dair degerlerin -3 ve +3 arasinda yer almasi temelde
normal dagilima isaret etmektedir. Gergeklestirilen incelemeler sonucunda analizler soru
bazinda degerlendirildiginde, sorulardan bazilarinin ¢arpiklik degerlerinin 3 kriterinden
yiiksek oldugu goriilmiistiir. Ancak histogram grafigi ¢izilerek dagilim incelenmistir ve
normal dagilima anlamli bir sekilde aykiri olmadigi goriilmiistiir. Ayrica normallik
analizi, degisken puanlar1 hesaplandiktan sonra, bir kez daha gercgeklesitrilmistir.
Histogram ¢izimleri, carpiklik ve basiklik degerlerinin incelenmesi sonucunda degisken
puanlarinin normal dagildigi belirlenmistir. Bu sebeple doniistiirme islemi yapilmamistir

ve verilerin normal dagilim gosterdigi sonucuna varilmstir.

e [IV. Asama: Cok Degiskenli Aykir1 Deger Analizi

Veri setinde aykir1 degerlerin mevcut olup olmadigmin tespit edilmesi amaciyla
regresyon analizi gergeklestirilmistir. Analiz kapsaminda Mahalanobis uzaklik degeri her
bir katilime1 i¢in ayr1 ayr1 hesaplanmistir. Bu degerler Ki-kare tablosunda drneklem sayis1
temel alinarak belirlenen kritik deger ile karsilagtirllmistir. 261 kisilik 6rneklem sayisina
gore kritik Ki-kare degeri 124.342°dir. Bu degeri asan 53, 79, 185 ve 206 numarali dort
katilimcinin ¢ok degiskenli u¢ deger oldugu tespit edilmis ve analizlerden ¢ikarilmistir.
Bu iglem sonrasi analizlere 257 katilimci ile devam edilmistir. Veri setinin analize hazir
hale gelecek sekilde temizlenmesinin ardindan ¢alisma kapsaminda kullanilan 6lgek
maddelerinin veri seti ile uyumunu saptamak ve c¢alisma kapsaminda mevcut
degiskenlerin puanlarmin hesaplanmasinda kullanilacak maddelerin tespit edilmesi

amaciyla faktor analizleri gerceklestirilmistir.
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Bu arastirmada veriler tek bir kaynaktan toplandigindan, ortak yontem yanliligini analiz
etmek amaciyla tim Ol¢cek maddeleri Harman’in tek faktor testine tabi tutulmustur
(Podsakoff vd., 2003). Bu kapsamda arastirmada kullanilan tiim degiskenlere ait
maddeler beraber agimlayici faktor analizine tabi tutulmus ve ortaya ¢ikan faktorlerin
dondiiriilmemis (unrotated) ¢oziimde agikladigi varyans analiz edilmistir. Analiz
sonucunda toplam 9 faktor elde edilmis olup tek bir faktoriin agikladigt maksimum
varyans %26,28 olarak bulunmustur. Bu degerin %50 esiginin altinda kalmasi, ortak

yontem yanliliginin ciddi bir sorun olusturmadigini géstermektedir.

2.2.2. Faktor Analizine Iliskin Bulgular

Arastirmada kullamlan olceklerden Is Becerikliligi Olgeginin Tiirkgeye uyarlamasi
mevcut calisma kapsaminda gergeklestirilmis olup kesfedici faktor analizi ile faktor
yapisinin tespit edilmesi yoniinde karar verilmistir. Calismada yer alan diger ii¢ 6l¢egin
ise Tiirk¢eye uyarlamasi, gegerlilik ve giivenilirlik analizleri gerceklestirildigi i¢in bu iki
Olgek dogrulayic1 faktor analizi kullanilarak analiz edilmis ve faktor yapilari tespit

edilmistir.

2.2.2.1. Is Becerikliligi Olgeginin Kesfedici Faktor Analizine iliskin Bulgular

Kesfedici faktor analizi yapilmadan dnce veri setinin uygunlugunu tespit etmek amactyla
Barlett kiiresellik testi sonucu ve Kaiser-Meyer (KMO) degeri analiz edilmistir. KMO
degerinin Tabachnick ve Fidell’in (2013) kabul etmis oldugu kritik deger olan 0.60’tan
biliylik olmast (KMO = .83) ve Barlett kiiresellik testinde ise 6l¢ek maddeleri igin
kiireselligin anlamli bulunmas1 (32 (210) = 2393.030, p<0.001) sonucunda veri setinin

kesfedici faktor analizi i¢cin uygun oldugu tespit edilmistir.

Kesfedici faktor analizinin ilk asamasinda, faktdr sayisinin belirlenmesi ve 6z degeri
(Eigen Value) 1’den biiyiik olan bilesenlerin tespit edilmesi amaciyla veri setine
dondiirme islemi uygulanmadan temel bilesenler analizi ger¢eklestirilmistir. Elde edilen

bulgular incelendiginde, 6z degeri 1’in ilizerinde olan bes faktdr bulundugu goriilmiis;
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bununla birlikte Yamag-Birikinti Grafigi (Scree Plot) incelendiginde faktér ¢oziimiiniin
dort faktor etrafinda belirgin dirsek noktalar1 olusturdugu tespit edilmistir. Ayrica dlgegin
kuramsal altyapisinin is becerikliligini yapisal is kaynaklarini artirma, sosyal is
kaynaklarini artirma, zorlayici is taleplerini artirma ve engelleyici is taleplerini azaltma
olmak ftizere dort boyutta ele almasi nedeniyle, faktor sayisinin dort olarak
sinirlandirilmasinin - hem istatistiksel hem de kuramsal agidan uygun oldugu
degerlendirilmistir. Bu dogrultuda faktor sayis1 dort olarak belirlenmis ve analiz Varimax
dondiirme yontemi kullanilarak yeniden gerceklestirilmistir. Dondiirme oncesi analizde
ilk dort faktoriin toplam varyansin %57,99’unu agikladigr goriilmektedir. Dondiirme
sonras1 analizde faktorlerin agiklanan varyansa katkilarinin daha dengeli bir dagilim
gosterdigi ve toplam varyansin %57,99’unu agiklamaya devam ettigi tespit edilmistir;
birinci faktoriin varyansin %16,22’sini, ikinci faktoriin %14,19’sini, tg¢ilincii faktoriin
%13,99’unu ve dordiincii faktoriin %13,59’unu agikladigi goriilmiistiir. Maddelerin ortak
varyans (communality) degerleri incelendiginde, maddelerin biiyiik gogunlugunun kabul
edilebilir diizeyde ortak varyans degerlerine sahip oldugu ve faktdr yapisina anlamli katki
sundugu goriilmiistiir. Faktor yiikleri degerlendirildiginde, maddelerin Tabachnick ve
Fidell (2013) tarafindan onerilen .32 ve Field (2009) tarafindan Onerilen .40 esik
degerlerinin lizerinde faktor yiiklerine sahip oldugu ve maddelerin birden fazla faktorle
iliskili (¢apraz yiiklenme) olmadigi tespit edilmistir. Bu durum, faktér yapisinin

acikligina ve ayirt ediciligine isaret etmektedir.

Varimax dondiirme islemi sonucunda elde edilen faktor yapisi incelendiginde; birinci
faktorde yer alan maddelerin bireyin isinde 6grenme, gelisim, yeni beceriler kazanma ve
kapasitesini artirmaya yonelik davraniglar1 yansittigr goriilmiis ve bu faktor yapisal is
kaynaklarmi artirma olarak adlandirilmustir. ikinci faktdrde yer alan maddelerin
yoneticilerden ve caligsma arkadaslarindan geri bildirim alma, kogluk talep etme ve sosyal
destek arayisina yonelik oldugu belirlenmis ve bu faktor sosyal is kaynaklarini artirma
olarak isimlendirilmistir. Uciincii faktdrde toplanan maddelerin bireyin isini daha
zorlayici, anlamli ve gelistirici hale getirmeye yonelik goniillii ¢abalarini kapsadigi
goriilmiis ve bu faktor zorlayicr is taleplerini artirma olarak tanimlanmistir. Dordiincii
faktorde yer alan maddelerin ise isin zihinsel ve duygusal yiikiinii azaltmaya, zorlayic1 ve

engelleyici taleplerden kagimmmaya yonelik davraniglart yansitti§i ve bu nedenle
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engelleyici is taleplerini azaltma boyutu olarak adlandirildig: tespit edilmistir. Olgek
Ozgiin formunda is becerikliligini bu dort boyut altinda ele almak iizere gelistirilmis olup,
elde edilen faktdr yapisinin Olgegin kuramsal temelleriyle ve onceki arastirma
bulgulariyla uyumlu oldugu goriilmektedir. Bu ¢aligmada elde edilen dort faktorlii yapi,
is becerikliligi yazininda Tims vd. (2012) tarafindan desteklenmektedir. Olcekte yer alan

maddelerin faktor yiiklerine iliskin degerler Tablo 10’da sunulmaktadir.

Tablo 10. [s Becerikliligi Olcesi Kesfedici Faktor Analizi Sonuglart

Faktor 1 Faktor 2 Faktor 3 Faktor 4

Madde 1 .85

Madde 2 .86

Madde 3 .81

Madde 4 77

Madde 6 .64
Madde 7 .66
Madde 8 71
Madde 9 .69
Madde 10 .70
Madde 11 .60
Madde 12 77

Madde 13 .81

Madde 14 .68

Madde 15 71

Madde 16 .58

Madde 17 .64

Madde 18 .75

Madde 19 .70

Madde 20 .72

Madde 21 .69

Aciklanan varyans (%) 27.65 13.32 10.03 6.99

2.2.2.2. Calisan Yaraticihig1 Olgegi Dogrulayict Faktdr Analizi Sonuglar
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Calisan yaraticiligr dlgegi degiskenini 6lgmeye yarayan 11 maddenin yer aldig1 bir 6l¢iim
modeli tanimlanmigtir. Tanimlanan bu modele dogrulayici faktor analizi uygulanmistir.

Bahsedilen 6l¢ctim modeline iligkin sekil asagida yer almaktadir (Sekil 4).

Sekil 4. Calisan Yaraticilig Ol¢iim Modeli
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Calisan yaraticiliglr degiskenine iliskin olusturulan 6l¢iim modeli dogrulayict faktor
analizi ile test edilmistir. Analiz sonucunda, olusturulan modelin mevcut veri seti ile
kabul edilebilir diizeyin altinda uyum gosterdigi belirlenmistir (y*/df (76) = 3.06; GFI =
.88; CFI = .91; RMSEA = .09). Elde edilen bu bulgular, 6l¢iim modelinin veri seti ile
uyumunun iyilestirilmesi gerektigine isaret etmektedir. Modelin uyum 1iyiligi indeksleri
ve diizeltme indeksleri incelendiginde, bazi maddelere ait hata terimleri arasinda
istatistiksel olarak anlamli iliskiler bulundugu goriilmiistiir. Bu kapsamda, 6l¢ekte yer

alan ve aymi gizil degiskeni Olcen maddelere ait hata terimleri arasmna kovaryans
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eklenmesinin model uyumunu artirabilecegi degerlendirilmistir. ilgili maddelerin aym
faktor yapisi icerisinde yer almasi nedeniyle faktorlerin bagimsizligr varsayiminin ihlal
edilmedigi kabul edilmis ve Onerilen hata terimleri arasina kovaryans eklenerek model
yenilenmistir. Calisan yaraticiligi degiskenine iligkin olusturulan orijinal model ve

yenilenmis modele dair uyum iyilik istatistikleri asagida yer almaktadir (Tablo 11).

Tablo 11. Calisan Yaraticiligi Dogrulayict Faktor Analizi

. Kabul Edilebilir Revize

Iyi Uyum Uyum Orijinal Model Iijljcl::jnelf
CFI 97<CFI<1 95 <CFI<.97 91 97
NFI 95<NFI<1 90 <NFI <.95 91 .94
GFI 95<GFI<1 90 <GFI<.95 .88 .93
RMSEA O0<RMSEA<.05 .05<RMSEA<.08 .09 .05
/df 0<y¥df<2 2<y¥/df<3 3.06 1.94

(df =16) (df =19)

Not: CFI = Karsilagtirmali Uyum endeksi (Comparative Fit Index); NFI = Normallestirilmis Uyum
Endeksi (Normed Fit Index); GFI = Uyum lyilik Endeksi (Goodness-of-Fit Index); RMSEA =
Ortalama Hata Karekok Yaklasimi (Root Mean Square Error of Approximation); x2/df =
Kikare/Serbestlik Derecesi.

Kaynak: Schermelleh-Engel, K., Moosbrugger, H. ve Miiller. (2003). Evaluating the fit of structural
equation models. Tests of significance and descriptive goodness-of-fit measures. Methods of
Psychological Research Online, 8(2), s. 52.

Yenilenen modelin veri seti ile uyumu yeniden incelendiginde, modelin veri seti ile iyi
diizeyde uyum sagladig1 goriilmiistiir. Yenilenmis modele iliskin uyum iyiligi indeksleri
degerlendirildiginde, ki-kare / serbestlik derecesi oraninin kabul edilebilir sinirlar
icerisine diistiigii (%*/df (70) = 1.94), karsilastirmali uyum indeksinin (CFI =.97) iyi uyum
diizeyine ulastig1 ve yaklasik hatalarin ortalama karekokii degerinin (RMSEA = .05)
kabul edilebilir sinirlar igerisinde yer aldigi tespit edilmistir. Bu sonuglar, calisan
yaraticiligi degiskenine iliskin Ol¢lim modelinin veri seti ile uyumlu oldugunu

gostermektedir.

Modelin veri setine uyumu incelendikten sonra madde-boyut iligkilerini gdsteren
standardize edilmis ve edilmemis regresyon katsayilari incelenmistir (Bakiniz Tablo 12).
Gorildigli tlizere 11 maddenin tamaminin c¢alisan yaraticithigr gizil degiskeniyle

istatistiksel olarak anlamli bir iliskiye sahip oldugu tespit edilmistir. Olgegin yakinsak



81

gecerliligi ve birlesik giivenilirligini tespit etmek amaciyla aciklanan ortalama varyans
(AVE) ve birlesik glivenilirlik (CR) degerleri hesaplanmistir. Calisan yaraticiligi 6l¢egine
iligkin (CR) degeri .93, (AVE) degeri ise .56 olarak hesaplanmistir. CR degerinin .70 esik
degerinin (Hair vd., 2010) ve AVE degerinin .50 esik degerinin (Fornell ve Larcker, 1981)
iizerinde olmasi, 6lgegin yeterli diizeyde bilesik giivenilirlige ve yakinsak gecerlilige

sahip olduguna isaret etmektedir.

Tablo 12. Calisan Yaraticithg1 Olgegi Dogrulayici Faktor Analizi Sonuglart

(b) Standart Hata ) :
Madde 1 1 - 63 ok
Madde 2 1.01 .09 69 -
Madde 3 95 .10 69 *kok
Madde 4 1.05 .10 77 s
Madde 5 1.11 10 84 -
Madde 6 93 .09 83 -
Madde 7 1.00 09 79 -
Madde 8 93 .09 73 sekok
Madde 9 1.14 .10 89 ko
Madde 10 1.01 11 69 -
Madde 11 93 11 63 koK

Not: b = Standardize edilmemis regresyon katsayisi, B = Standardize edilmis regresyon katsayisi.
P***<(.001

2.2.2.3. Psikolojik Giivenlik ve Algilanan Orgiitsel Destek Ol¢iim Modeline iliskin

Dogrulayict Faktor Analizi Sonuglari

Psikolojik giivenlik ve algilanan orgiitsel destek degiskenlerine iligkin Sl¢iim yapisinin
test edilmesi amaciyla dogrulayici faktor analizi uygulanmistir. Bu kapsamda ilk olarak
psikolojik giivenlik Olcegine ait 7 madde ve algilanan orgiitsel destek Olgegine ait 12
madde birlikte ele alinarak iki faktorlii bir 6l¢iim modeli tanimlanmistir. Tanimlanan

6l¢tim modelinde psikolojik giivenlik ve algilanan orgiitsel destek degiskenleri ayr1 gizil
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degiskenler olarak modellenmis; her bir maddenin ilgili oldugu gizil degiskeni temsil edip

etmedigi incelenmistir.

Tanimlanan orijinal 6l¢iim modeline iliskin analiz sonuglar1 incelendiginde, modelin
mevcut veri seti ile kabul edilebilir diizeyde uyum gostermedigi goriilmiistiir. Orijinal
modele iligkin uyum 1iyiligi indeksleri y*/df = 5.23, GFI = .74, CFI = .86, NFI = .83 ve
RMSEA = .13 olarak hesaplanmistir. Bu bulgular, 6l¢lim modelinin veri setiyle

uyumunun iyilestirilmesi gerektigine isaret etmektedir.

Model uyum indeksleri, standartlagtirilmig faktor yiikleri ve modifikasyon indeksleri
birlikte degerlendirilmistir. Bu dogrultuda, psikolojik giivenlik dlgeginde yer alan 3. ve
5. maddelerin; algilanan Orgiitsel destek dlgeginde ise 4. maddenin standartlagtirilmig
faktor yiiklerinin gorece diisikk oldugu ve o6l¢iim modeline yeterli diizeyde katki
saglamadig1 degerlendirilmistir. Bu nedenle s6z konusu maddeler revize edilen 6l¢iim
modelinden ¢ikarilmigtir. Ayrica modifikasyon indeksleri ve madde igerikleri birlikte
degerlendirilerek, ayn1 gizil degisken altinda yer alan ve kuramsal olarak iligkili oldugu
degerlendirilen bazi maddelerin hata terimleri arasinda sinirli sayida kovaryans
tanimlanmistir. S6z konusu diizenlemeler, ayn1 faktor yapisi igerisinde yer alan maddeler
iizerinden gerceklestirildiginden faktorlerin bagimsizligr varsayimini ihlal etmedigi

degerlendirilmistir.

Revize edilen 6l¢iim modelinde psikolojik giivenlik dl¢egi 5 madde, algilanan Grgiitsel
destek Olcegi ise 11 madde ile temsil edilmistir. Revize modele iligkin uyum iyiligi
indeksleri incelendiginde, modelin veri seti ile kabul edilebilir diizeyde uyum gosterdigi
goriilmistiir. Revize modelde y?/df degerinin 2.35’e diistiigli, GFI degerinin .90’a
yiikseldigi, CFI degerinin .97’ye ulastigi, NFI degerinin .95 diizeyine yaklastigi ve
RMSEA degerinin .07 ile kabul edilebilir sinirlar igerisinde yer aldig1 belirlenmistir. Bu
bulgular, revize edilen 6l¢iim modelinin psikolojik giivenlik ve algilanan 6rgiitsel destek

degiskenlerini temsil etmek agisindan uygun bir yapi sergiledigini gostermektedir.
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Tablo 13. Psikolojik Giivenlik ve Algilanan Orgiitsel Destek Olciim Modeline Iliskin Dogrulayici
Faktor Analizi

IyiUyum  Kabul Edilebilir Uyum Orijinal Model Revize Edilmis Model

CFI 97<CFI<1 _ 95<CFI<.97 86 o7
NFI 95S<NFI<1 .90 <NFI<.95 8 %
GFI 95<GFI<1 .90 <GFI<J95 74 20
RMSEA | <RMSEA<.0: .05<RMSEA<.08 13 o7
It 0 <ye/df<2 2 <g/df<3 523 235
(df=151) (df= 95)

Not: CFI = Karsilagtirmali Uyum endeksi (Comparative Fit Index); NFI = Normallestirilmis Uyum
Endeksi (Normed Fit Index); GFI = Uyum lyilik Endeksi (Goodness-of-Fit Index); RMSEA =
Ortalama Hata Karekok Yaklasimi (Root Mean Square Error of Approximation); x2/df =
Kikare/Serbestlik Derecesi.

Kaynak: Schermelleh-Engel, K., Moosbrugger, H. ve Miiller. (2003). Evaluating the fit of structural
equation models. Tests of significance and descriptive goodness-of-fit measures. Methods of
Psychological Research Online, 8(2), s. 52.

Psikolojik glivenlik 6lgegine iliskin dogrulayict faktdr analizi siirecinde, baslangicta
Olgegin 7 maddelik yapisi1 degerlendirilmistir. Ancak yapilan analiz sonucunda 3. ve 5.
maddelerin standartlastirilmis faktor yiiklerinin gorece diisiik oldugu goriilmiis ve bu
maddelerin psikolojik giivenlik gizil degiskenini temsil etme diizeylerinin siirli oldugu
degerlendirilmistir. Bu nedenle s6z konusu maddeler 6l¢iim modelinden ¢ikarilmis ve

nihai analiz kalan 5 madde tlizerinden gerceklestirilmistir.

Sekil 5. Psikolojik Giivenlik Olgiim Modeli

PG1

PG2

PG3

PG4 ;\

PG5

Psikolojik Giivenlik

PG6

PG7
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Algilanan oOrgiitsel destek Olcegine iliskin dogrulayict faktér analizi siirecinde,

baslangicta 6l¢egin 12 maddelik yapist degerlendirilmistir. Analiz sonucunda, dl¢egin 4.

maddesine ait standartlastirilmis faktor ytikiinlin gorece diigiik oldugu ve bu maddenin

algilanan orgiitsel destek gizil degiskenini temsil etme diizeyinin sl kaldig:

goriilmiistiir. Bu dogrultuda, dl¢iim modelinin yap1 gecerligini giiclendirmek amaciyla

s0z konusu madde modelden ¢ikarilmis ve nihai analiz kalan 11 madde {izerinden

gerceklestirilmistir.

Sekil 6. Algilanan Orgiitsel Destek Ol¢iim Modeli

AOD6

AOD7

AODI
AOD2
AOD3
AOD4
AODS

4

TN

!

AODS

AOD9

AODI10

AODL11

cAlgllanan Orgiitsel Destek)

NS

AODI2
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Tablo 14. Psikolojik Giivenlik ve Algilanan Orgiitsel Destek Olgeklerine Iliskin Dogrulayici
Faktor Analizi Sonuclar

()
Psikolojik Giivenlik
Madde 1 1.00
Madde 2 1.17
Madde 4 1.20
Madde 6 143
Madde 7 1.58

Algilanan Orgiitsel Destek

Madde 1
Madde 2
Madde 3
Madde 5
Madde 6
Madde 7
Madde 8
Madde 9
Madde 10
Madde 11
Madde 12

1.00
1.05
0.95
1.06
1.11
1.11
1.14
1.07
1.09
0.96
1.00

Standart Hata

17
18
20
21

0.06
0.06
0.06
0.06
0.06
0.06
0.06
0.06
0.06
0.05
0.06

®)

49
61
61
.70
.83

.83
.86
.82
93
93
92
92
93
90
77
.81

* ok k

3k 3k %

3k 3k %

* %k

* %k k

3k 3k %

%k %k k

* %k

* %k k

* ok k

3k 3k %

3k 3k %

* %k k

* %k k

* ok k

3% 3k %

Not: b = Standardize edilmemis regresyon katsayisi, 3 = Standardize edilmis regresyon katsayisi.

P***<0.001

Revize edilen 6l¢iim modelinde psikolojik giivenlik ve algilanan oOrgiitsel destek

Olgeklerine iliskin madde-boyut iliskileri birlikte degerlendirilmistir. Psikolojik giivenlik

Olceginde yer alan maddelere iliskin standartlastirilmis faktor yiiklerinin .49 ile .83

arasinda degistigi goriilmektedir. Bu bulgular, dlcekte kalan maddelerin psikolojik

giivenlik gizil degiskenini genel olarak kabul edilebilir diizeyde temsil ettigine isaret

etmektedir.

Algilanan orgiitsel destek 6l¢eginde yer alan maddelere iliskin standartlastirilmig faktor

yiiklerinin ise .77 ile .93 arasinda degistigi goriilmektedir. Bu degerler, dlgcekte kalan

maddelerin algilanan orgiitsel destek gizil degiskenini gii¢lii bigimde temsil ettigini

gostermektedir. Psikolojik gilivenlik ve algilanan Orgiitsel destek Olgeklerine iliskin
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standartlagtirillmig  ve standartlastirllmamis regresyon katsayilar1 Tablo 14°te

sunulmaktadir.

Tablo 14’te yer alan bulgular dogrultusunda, her iki 6lgegin birlesik gilivenilirlik ve
yakinsak gegerlilik degerleri ayrica incelenmistir. Psikolojik giivenlik dl¢egine iliskin CR
degerinin .79 oldugu goriilmiis ve bu deger, dlcegin kabul edilebilir diizeyde birlesik
giivenilirlige sahip oldugunu gostermistir. AVE degeri .43 ile 6nerilen .50 esik degerinin
altinda kalmakla birlikte, CR degerinin .70’in lizerinde olmasi nedeniyle 6l¢egin yakinsak
gecerliliginin sinirli olmakla birlikte kabul edilebilir diizeyde oldugu degerlendirilmistir

(Fornell ve Larcker, 1981; Hair vd., 2010).

Algilanan orgiitsel destek Ol¢egine iliskin CR degeri .97, AVE degeri ise .75 olarak
hesaplanmistir. Her iki degerin de ilgili esik degerlerin {izerinde olmasi, algilanan
orgiitsel destek 6l¢eginin yiiksek diizeyde birlesik giivenilirlige ve yakinsak gegerlilige
sahip oldugunu gostermektedir (Fornell ve Larcker, 1981; Hair vd., 2010).

2.2.3. Giivenilirlik Analizine liskin Bulgular

Gergeklestirilen faktdr analizleri sonucunda faktor yapilari belirlenmis olan dlgeklerin
giivenilirliginin tespit edilmesi amaciyla analizler gergeklestirilmistir. Giivenilirlik
analizleri kapsaminda Cronbach Alpha (o) i¢ tutarlilik katsayisi, madde ¢ikarildig:
durumda Cronbach Alpha (o) i¢ tutarlilik katsayis1 ve madde-toplam korelasyonu
incelenmistir. Bu boliimde olusturulan degiskenlere ve varsa alt boyutlara iligkin

sonuglara yer verilecektir.

2.2.3.1. Is Becerikliligi Olgegi: Giivenilirlik Analizi Sonuglar

Kesfedici faktor analizi sonrasinda, 6l¢ege iliskin giivenilirlik analizi ger¢eklestirilmis ve

faktorlerin igsel tutarliligina iliskin incelemeler gergeklestirilmistir. Giivenilirlik analizi
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kapsaminda, Cronbach Alpha (o) i¢ tutarlilik katsayisi, madde-toplam korelasyonu ve

madde ¢ikartilinca Cronbach Alpha (o) i¢ tutarlilik katsayisi sonuglari ele alinmistir.

Giivenilirlik analizi kapsaminda ilk Once is becerikliligi 6l¢eginin tamami igin
degerlendirme yapilmis olup, bu kapsamda 21 maddenin i¢ tutarlilig1 incelenmistir. Elde
edilen Cronbach Alpha (o) degerinin Nunnally (1978) tarafindan onerilen .70 kritik
degerinin iizerinde oldugu (o = .87) goriilmiistiir. Ayrica, dlgekte yer alan maddelerin
madde-toplam korelasyon degerlerinin Field’in (2009) 6nerdigi .30 kritik degerinden
yiiksek olup olmadigi degerlendirilmistir. Sonuglar incelendiginde, tiim maddelerin
madde-toplam korelasyonlarmin .30 degerinden biiyiik oldugu tespit edilmistir. incelenen
bir bagka deger ise maddelerin ¢ikartilmasi sonucunda elde edilecek olan Cronbach Alpha
(o) ig tutarlilik katsayisi olarak ele alinmaktadir. Olgekte yer alan maddeler i¢in bu deger
incelendiginde, herhangi bir maddenin ¢ikartilmasi durumunda i¢ tutarlilik katsayisinin

artisina neden olacak bir madde olmadig1 goriilmiistiir.

Is becerikliliginin 6lgek maddeleri tarafindan giivenilirlik bir bicimde &lgiiliip
Ol¢lilmedigi degerlendirildikten sonra, her bir boyut i¢in ayr1 ayr1 giivenilirlik analizi
gerceklestirilerek boyutlarin da 6l¢cek maddeleri tarafindan gilivenilir bir sekilde 6l¢iiliip

Ol¢iilmedigi degerlendirilmistir.

Tablodan da (Tablo 15) goriilebilecegi gibi, yapisal is kaynaklarini artirma boyutu i¢in
Cronbach Alpha degeri .90, sosyal is kaynaklarint artirma boyutu i¢in Cronbach Alpha
degeri .81, zorlayici is taleplerini artirma boyutu icin Cronbach Alpha degeri .81 ve
engelleyici is taleplerini azaltma boyutu icin Cronbach Alpha degeri .76 olarak
hesaplanmistir. Elde edilen bu degerlerin, Field (2009) tarafindan onerilen .70 kritik
degerinin iizerinde oldugu goriilmiistiir. Ayrica, 6lgekte yer alan maddelerin madde-
toplam korelasyon degerlerinin Field’in (2009) tarafindan 6nerilen .30 kritik degerinden
yiiksek olmasi1 beklenmektedir. Yapilan inceleme sonucunda, tiim maddelerin diizeltilmis
madde-toplam korelasyon degerlerinin .30’un iizerinde oldugu tespit edilmistir.
Incelenen bir diger olgiit ise, maddelerin Slgekten ¢ikarilmasi durumunda Cronbach

Alpha (o) i¢ tutarlilik katsayisinda meydana gelecek degisimdir. Analiz sonuglari



88

incelendiginde, herhangi bir maddenin 6l¢ekten ¢ikarilmasinin i¢ tutarlilik katsayisinda
anlamli bir artisa neden olmadig1 goriilmiistiir. Dogrulayici faktor analizi ve gilivenilirlik
analizinden elde edilen bulgular bir biitiin olarak degerlendirildiginde, Is Becerikliligi
Olgeginin dort boyutlu yapisiin mevcut veri seti tarafindan desteklendigi ve 6lgegin
psikometrik acidan yeterli diizeyde gegerlilik ile gilivenilirlige sahip oldugu
goriilmektedir. Bu dogrultuda, 1) yapisal is kaynaklarini artirma (5 madde), ii) engelleyici
is taleplerini azaltma (6 madde), iii) sosyal is kaynaklarini artirma (5 madde) ve iv)
zorlayici is taleplerini artirma (5 madde) boyutlarina ait degisken puanlari, herhangi bir
madde c¢ikarimi yapilmaksizin, ilgili maddelerin aritmetik ortalamasi alinarak

hesaplanmuistir.



Tablo 15. Is Becerikliligi Olcegi Giivenilirlik Analizi Sonuglar:

Madde Atilinca Diizeltilmis Madde-  Madde
o Olgek Toplam Atilinca
Ortalamasi Korelasyonu o

Yapisal Is Kaynaklarmi Artirma .90

Madde 1 13.71 .80 .86
Madde 2 13.66 .84 .85
Madde 3 13.67 .78 .87
Madde 4 13.74 71 .90
Sosyal Is Kaynaklarmi Artirma .81

Madde 12 14.81 .60 78
Madde 13 14.65 72 74
Madde 14 15.13 .58 .79
Madde 15 14.67 .63 77
Madde 16 14.24 .50 .81
Zorlayici Is Taleplerini Artirma .81

Madde 17 15.41 .58 77
Madde 18 15.43 .640 .76
Madde 19 15.46 .65 75
Madde 20 15.55 .57 .78
Madde 21 15.84 .53 .79
Engelleyici Is Taleplerini

Azaltma .76

Madde 6 17.28 46 75
Madde 7 17.10 48 74
Madde 8 17.23 .58 71
Madde 9 17.20 .52 73
Madde 10 17.53 .56 71
Madde 11 17.96 47 74

2.2.3.2. Calisan Yaraticihig1 Olgegi: Giivenilirlik Analizi Sonuglart

89

Dogrulayict faktor analizi sonrasinda, ¢alisan yaraticiligr 6lgegine iliskin giivenilirlik

analizi gerceklestirilmis ve Olgegin igsel tutarliligina yonelik incelemeler yapilmistir.

Giivenilirlik analizi kapsaminda, Cronbach Alpha (a) i¢ tutarlilik katsayisi, madde-

toplam korelasyonu ve madde ¢ikarilmast durumunda Cronbach Alpha (o) i¢ tutarlilik

katsayisinda meydana gelecek degisimler ele alinmgtir.
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Elde edilen Cronbach Alpha (o) degerinin Nunnally (1978) tarafindan 6nerilen .70 kritik
degerinin iizerinde oldugu goriilmiistiir. Tabloda da (Tablo 16) goriilebilecegi gibi,
calisan yaraticilifi 6lgegi icin Cronbach Alpha degeri .93 olarak hesaplanmistir. Elde
edilen bu degerin Field (2009) tarafindan onerilen .70 kritik degerinin oldukg¢a iizerinde
oldugu goriilmektedir. Ayrica, Olgekte yer alan maddelerin madde-toplam korelasyon
degerlerinin Field’in (2009) tarafindan 6nerilen .30 kritik degerinden yliksek olmasi
beklenmektedir. Yapilan inceleme sonucunda, ¢alisan yaraticiligi dlgeginde yer alan tiim
maddelerin diizeltilmis madde-toplam korelasyon degerlerinin .30’un iizerinde oldugu
tespit edilmistir. Maddelerin Olgekten ¢ikarilmasi durumunda Cronbach Alpha (a) i¢
tutarlilik katsayisinda meydana gelecek degisim incelendiginde herhangi bir maddenin
Olcekten c¢ikarilmasinin i¢ tutarlilik katsayisinda anlamli bir artisa neden olmadig:
goriilmistlir. Bu bulgular dogrultusunda, ¢alisan yaraticiligi 6lgeginin mevcut veri seti
icin ikinci boyutunun giivenilir oldugu ve maddelerin dl¢egi yiiksek diizeyde temsil ettigi
sOylenebilmektedir. Faktor ve giivenilirlik analizi sonuglarina bakarak ¢aligsan yaraticilig
kavraminin 6l¢ekte yer alan 11 sorunun ortalamasini alarak olgiilebilecegi sonucuna
varilmistir. Elde edilen sonuglara gére 11 maddenin ortalamasit alinarak calisan

yaraticilif1 degisken skorunun hesaplanmasi uygun goriilmiistiir.

Tablo 16. Calisan Yaraticithigr Olgegi Giivenilirlik Analizi Sonuglar

Madde
o Atilinca Diizeltilmis Madde
Olgek Madde-Toplam Atilinca
Ortalamasi Korelasyonu (0]

Calisan Yaraticiligi .93
Madde 1 55.81 .62 93
Madde 2 55.61 .70 93
Madde 3 55.42 .67 93
Madde 4 55.44 5 93
Madde 5 55.28 .79 92
Madde 6 54.96 .78 92
Madde 7 55.13 .76 92
Madde 8 55.18 72 .96
Madde 9 55.24 .85 92
Madde 10 55.64 .68 93

Madde 11 55.40 .62 93
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2.2.3.3. Psikolojik Giivenlik Olgegi: Giivenilirlik Analizi Sonuglari

Dogrulayict faktor analizi siirecinde diisiik faktor yiikii nedeniyle 3. ve 5. maddeler
Olcekten cikarilmis; giivenilirlik analizleri kalan 5 madde tlizerinden gergeklestirilmistir.
Psikolojik giivenlik dl¢egine iliskin Cronbach Alpha degeri .79 olarak hesaplanmig ve bu
degerin Nunnally (1978) tarafindan oOnerilen .70 esik degerinin iizerinde oldugu
goriilmiistiir. Diizeltilmis madde-toplam korelasyonlar1 incelendiginde, 6l¢ekte yer alan
tiim maddelerin Field (2009) tarafindan 6nerilen .30 kritik degerinin iizerinde oldugu
tespit edilmistir. Madde ¢ikarilmasi durumunda o katsayisinda meydana gelecek
degisimler ele alindiginda ise herhangi bir maddenin dl¢ekten ¢ikarilmasinin i¢ tutarlilik
katsayisinda anlamli bir artisa yol agmadigi goriilmiistiir. Elde edilen bu bulgular,
psikolojik giivenlik dl¢eginin mevcut veri seti i¢in yeterli diizeyde i¢ tutarlilia sahip
oldugunu ortaya koymaktadir. Dogrulayici faktdr analizi ve giivenilirlik analizinden elde
edilen sonuglar bir biitiin olarak degerlendirildiginde, psikolojik giivenlik diizeyinin
Olgekte kalan 5 maddenin aritmetik ortalamasi alinarak hesaplanabilecegi sonucuna

varilmistir.

Tablo 17. Psikolojik Giivenlik Olgegi Giivenilirlik Analizi Sonuglar

Madde Atilinca  Diizeltilmis Madde-

o Olgek Toplam Madde Atilinca
Ortalamasi Korelasyonu a
Psikolojik
Giivenlik .79
PG2 13.24 .53 76
PG4 13.35 .54 75
PG6 13.07 .65 71
PG7 12.96 .66 72
T-PGl1 13.35 45 78

Not: Olgekte yer alan 1. madde ters kodlu olup analizlerde T-PG1 olarak kodlanmustir.
2.2.3.4. Algilanan Orgiitsel Destek Olcegi: Giivenilirlik Analizi Sonuglar
Glivenilirlik analizi kapsaminda Cronbach Alpha (o) i¢ tutarhilik katsayisi, diizeltilmis

madde-toplam korelasyonlar1 ve herhangi bir maddenin 6lgekten ¢ikarilmasi durumunda

a katsayisinda meydana gelecek degisimler incelenmistir. Dogrulayici faktor analizinde
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6lgegin dordiincli maddesinin faktor yiikiiniin diigiik oldugu tespit edildiginden, bu madde
giivenilirlik analizine dahil edilmemistir. 11 maddeden olusan algilanan 6rgiitsel destek
olgegine iligkin Cronbach Alpha degeri .97 olarak hesaplanmis ve bu degerin Nunnally
(1978) tarafindan oOnerilen .70 esik degerini belirgin bigimde astig1 gorlilmistiir.
Diizeltilmis madde-toplam korelasyonlar1 incelendiginde, Ol¢ekte yer alan tiim
maddelerin Field (2009) tarafindan 6nerilen .30 kritik degerinin {izerinde oldugu tespit
edilmigtir. Madde ¢ikarilmasi durumunda o katsayisinda meydana gelecek degisimler ele
alindiginda ise herhangi bir maddenin 6l¢ekten ¢ikarilmasinin i¢ tutarlilik katsayisinda
anlaml1 bir artisa yol agmadig1 goriilmiistiir. Elde edilen bu bulgular, algilanan o6rgiitsel
destek 6l¢eginin mevcut veri seti i¢in yiiksek diizeyde i¢ tutarliliga sahip oldugunu ortaya
koymaktadir. Dogrulayici faktdr analizi ve giivenilirlik analizinden elde edilen sonuglar
bir biitiin olarak degerlendirildiginde, algilanan orgiitsel destek diizeyinin dlgekte yer alan

11 maddenin aritmetik ortalamas1 alinarak hesaplanabilecegi sonucuna varilmistir.

Tablo 18. Algilanan Orgiitsel Destek Olgegi Giivenilirlik Analizi Sonuglar

Madde Diizeltilmis Madde
a Atilinca Olgek  Madde-Toplam  Atilinca
Ortalamasi Korelasyonu a

Algilanan Orgiitsel
Destek 97
AODI 48.64 86 97
AOD2 48.75 .88 97
AOD3 48.55 .83 .97
AOD5 48.57 90 .97
AOD6 48.88 90 97
AOD7 48.83 90 .97
AODS8 48.95 .86 .97
AOD9 48.69 91 .97
AODI10 48.63 .82 .97
AODI11 49.17 .76 .97

AODI12 48.73 .82 97
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2.2.4. Korelasyon Analizine iliskin Bulgular

Bu baglik altinda arastirma kapsaminda ele alinan degiskenler arasindaki iligkilerin

incelenmesi maksadiyla yapilan korelasyon analizi bulgularina deginilecektir.

2.2.4.1. Demografik Degiskenler ile Tahmin Edici ve Diizenleyici Degiskenler
Arasindaki Iliskiler

Demografik degiskenler ile is becerikliliginin dort alt boyutu (yapisal is kaynaklarimi
artirma, engelleyici is taleplerini azaltma, sosyal is kaynaklarin1 artirma ve zorlayicr is
taleplerini artirma), algilanan orgiitsel destek ve psikolojik giivenlik arasindaki iliskilerin
analiz sonuglarina bu baglik altinda yer verilecektir. Demografik degiskenlerin kategorik
diizeyde Ol¢limlenmesi kapsaminda Spearman korelasyon katsayilar1 araciligryla
degiskenler arasindaki iliskiler saptanmistir. Degiskenler arasindaki iliskilerin analizi

noktasinda Cohen’in (1988, 1992; akt. Field, 2009) 6nerdigi kriterler baz alinmistir.

Analiz sonuclar1 incelendiginde, yapisal is kaynaklarini artirma boyutunun cinsiyet ile
negatif yonlii ve zayif diizeyde anlaml bir iliski gosterdigi gortilmistiir (r = -.133, p <
.05). Bu bulgu, yapisal is kaynaklarin1 artirma boyutunda kadin g¢alisanlarin erkek
calisanlara kiyasla daha yiiksek diizeyde beceriklililik davranisi sergileme egiliminde
olduguna isaret etmektedir. Ayrica yapisal is kaynaklarini artirma ile kurumdaki ¢aligma
stiresi arasinda da negatif yonlii ve zayif diizeyde anlamli bir iligki tespit edilmistir (r = -
137, p < .05). S6z konusu bulgu, kurumda daha kisa siiredir ¢alisan bireylerin yapisal
kaynaklar1 artirma davranisin1 daha fazla sergiledigine; deneyim arttikga bu davranisin
gorece azaldigina isaret etmektedir. Engelleyici is taleplerini azaltma boyutunun
demografik degiskenlerden yalnizca mesleki deneyim siiresi ile negatif yonlii ve zayif
diizeyde anlamli bir iliski gdsterdigi belirlenmistir (r = -.146, p < .05). Zayif da olsa s6z
konusu iligki, mesleki deneyimi daha az olan calisanlarin engelleyici is taleplerini
azaltmaya yonelik davranislar1 daha fazla sergiledigini gostermektedir. Sosyal is
kaynaklarini artirma boyutuna iligkin sonuclar incelendiginde, 6grenim durumu (r = -

151, p <.05), calisilan kurum tiirii (r = -.145, p <.05), kurumdaki ¢aligsma siiresi (r = -



94

145, p < .05) ve mesleki deneyim siiresi (r = -.170, p < .01) ile negatif yonlii ve zayif
diizeyde anlamli iliskiler bulundugu gériilmiistiir. Ogrenim durumunun 1: Lise'den 5:
Doktora'ya dogru kodlandig1 dikkate alindiginda, negatif iliski egitim diizeyi daha diigiik
olan caligsanlarin sosyal is kaynaklarin1 artirma davranisini daha fazla benimsedigine
isaret etmektedir. Bu durum, egitim diizeyi diisiik olan bireylerin bilgi ve destek aciklarini
kapatmak amaciyla kisileraras1 kaynaklara daha fazla basvurdugu seklinde
yorumlanabilir. Kurum tiirii degiskeninin 1: Ozel Sektdr, 2: Kamu Kurumu olarak
kodlandig1 g6z 6niine alindiginda, 6zel sektor calisanlarinin sosyal is kaynaklarini artirma
davraniglarin1  kamu ¢aliganlarina  kiyasla daha yiliksek diizeyde sergiledigi
anlagilmaktadir. Kurumdaki ¢alisma siiresi ve mesleki deneyim siiresi ile gdzlemlenen
negatif iligkiler ise daha az deneyimli ve kuruma yeni katilmis ¢alisanlarin sosyal destek,
geri bildirim ve kogluk arayigina daha fazla girdiklerini ortaya koymaktadir. Buna karsilik
zorlayicr is taleplerini artirma boyutunun demografik degiskenlerle anlamli bir iliski

gostermedigi anlagilmaktadir.

Diizenleyici degiskenler agisindan bakildiginda, algilanan orgiitsel destegin demografik
degiskenlerle anlamli bir iliski gdstermedigi, psikolojik gilivenligin de benzer sekilde
demografik degiskenlerle anlamli bigcimde iligkili olmadig1 goriilmiistir. Genel is
becerikliligi puanimin ise yalnizca kurumdaki ¢aligsma siiresi ile negatif yonlii ve zayif

diizeyde anlamli bir iligki gosterdigi tespit edilmistir (r = -.158, p <.05).

Tablo 19. Demografik Degiskenler ile Tahmin Edici ve Diizenleyici Degiskenler Arasindaki
liskiler

Ogrenim Kurumdaki ~ Mesleki Deneyim

insivet K Tiirii Pozi
Degisken Cinsiye Durumu urum furd OZSYOR Calisma Siiresi Siiresi
. . -133* 052 -.053 -.005 - 137* -.108
Yapisal is kaynaklarini artirma (ika)
. L. . -.025 -.070 .062 -.081 -.097 -.146*
Engelleyici is taleplerini azaltma (eita)
. . -.010 - 151* -.145* -.096 -.145* - 170%*
Sosyal is kaynaklarin artirma (sika)
. L. X -.017 -.055 -015 116 -.021 .080
Zorlayici is taleplerini artirma (zita)
.033 -.057 -.074 -.006 =112 -.078
Algilanan 6rgiitsel destek (aodest)
. . . .109 -.053 =117 .088 -.021 -.028
Psikolojik giivenlik (pguv)
-.060 - 111 -.063 -015 -.158* -.130*

Genel is becerikliligi (G_ib)

Not: Cinsiyet: (1: Kadn, 2: Erkek); Ogrenim Durumu (1: Lise, 2: On lisans, 3: Lisans, 4: Yiiksek Lisans, 5: Doktora); Kurum Tiirii: (1: Ozel Sektor, 2: Kamu Kurumu);
Pozisyon (1: Uzman, 2: Yonetici) *korelasyon 0.05 diizeyinde anlaml, ** korelasyon 0.01 diizeyinde anlaml.
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2.2.4.2. Demografik Degiskenler ile Sonu¢ Degiskeni Arasindaki iliskiler

Bu baglik altinda demografik degiskenler ile ¢alisan yaraticilig1 arasindaki iliskilere yer
verilecektir. Demografik degiskenlerin kategorik tlirde olmasi nedeniyle, iliskilerin

incelenmesinde Spearman korelasyon katsayilar1 kullanilmigtir.

Analiz sonuglarma gore calisan yaraticiligi degiskeninin demografik degiskenler
icerisinde yalnizca pozisyon ve mesleki deneyim siiresi ile anlamli iliski gosterdigi
belirlenmistir. Pozisyon ile ¢alisan yaraticili§1 arasinda pozitif yonlii ve zayif diizeyde
anlamli bir iligski bulunmaktadir (r = .191, p <.01). Pozisyon degiskeninin 1: Uzman, 2:
Yonetici seklinde kodlandigi goz onilinde bulunduruldugunda, bu bulgu yonetici
konumundaki c¢alisanlarin uzman diizeyindeki calisanlara kiyasla daha yiiksek diizeyde
yaraticilik sergiledigine isaret etmektedir. Benzer bigimde, mesleki deneyim siiresi ile
calisan yaraticiliglt arasinda da pozitif yonlii ve zayif diizeyde anlamli bir iliski
saptanmistir (r =.158, p <.05). Bu bulgu, mesleki deneyim arttikca ¢aligsan yaraticiliginin
da yiikselme egiliminde olduguna dikkat ¢ekmektedir. Deneyimli ¢aligsanlarin birikimli
bilgi, genis mesleki ag ve gelismis problem ¢dzme becerileri sayesinde 6zgiin ve yaratici
cozlimler liretme kapasitelerinin daha yiiksek oldugu degerlendirilebilir ancak iliski
yorumlanirken korelasyon degerinin oldukga diisiik oldugu g6z ardi edilmemelidir. Buna
karsilik cinsiyet, 6grenim durumu, kurum tiirii ve kurumdaki ¢alisma stiresi ile ¢aligan

yaraticilig1 arasinda anlamli bir iligki tespit edilmemistir.
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Tablo 20. Demografik Degiskenler ile Sonu¢ Degiskeni Arasindaki Iliskiler

Degisken Cahsan Yaraticihg:
Cinsiyet .056
Ogrenim Durumu -.075

Kurum Tiiri .031
Pozisyon 191**
Kurumdaki Caligma Siiresi .083
Mesleki Deneyim Siiresi .158*

Not: Cinsiyet: (1: Kadin, 2: Erkek); Ogrenim Durumu (1: Lise, 2: On lisans, 3: Lisans, 4: Yiiksek Lisans, 5: Doktora);
Kurum Tiirii: (1: Ozel Sektor, 2: Kamu Kurumu); Pozisyon (1: Uzman, 2: Y6netici) *korelasyon 0.05 diizeyinde anlamli,
** korelasyon 0.01 diizeyinde anlamh.

2.2.4.3. Tahmin Edici, Diizenleyici ve Sonug Degiskenleri Arasindaki Iliskiler

Mevcut bashik altinda tahmin edici degiskenler, diizenleyici degiskenler ve sonug
degiskeni arasindaki iligkilerin incelenmesi planlanmaktadir. Calisma kapsaminda
tahmin edici degisken olarak yapisal is kaynaklarin1 artirma, engelleyici is taleplerini
azaltma, sosyal is kaynaklarin1 artirma ve zorlayici is taleplerini artirma; diizenleyici
degisken olarak psikolojik giiven ve algilanan orgiitsel destek; sonug degiskeni olarak ise
caligsan yaraticiligi ele alinmistir. Tahmin edici, diizenleyici ve sonu¢ degiskenlerinin
tirtiniin stirekli olmasi sebebiyle degiskenler arasi iligkilerin incelenmesinde Pearson

korelasyon katsayilarindan yararlanilmigtir.

Analiz sonuglari, ¢aligan yaraticiligi ile yapisal is kaynaklarini artirma arasinda pozitif
yonlil ve orta diizeye yakin anlaml1 bir iligki oldugunu gostermektedir (r =.385, p <.01).
Engelleyici is taleplerini azaltma ile ¢alisan yaraticiligr arasinda da pozitif yonlii ve zay1f
diizeyde anlamli bir iligki bulunmaktadir (r=.204, p <.01). Zorlayici is taleplerini artirma
ile caligsan yaraticilig1 arasindaki iliskinin ise pozitif yonlii ve gérece daha giiclii oldugu
goriilmistiir (r = .464, p <.01). Buna karsilik, sosyal is kaynaklarin1 artirma ile ¢aligan
yaraticilif1 arasindaki iliskinin istatistiksel olarak anlamli olmadigi belirlenmistir (r =

120, p > .05).
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Diizenleyici degiskenler acisindan incelendiginde, algilanan orgiitsel destek ile calisan
yaraticilig1 arasinda pozitif yonlii ve zayif diizeyde anlamli bir iliski oldugu saptanmistir
(r = .236, p < .01). Psikolojik giivenlik ile calisan yaraticilig1 arasindaki iligkinin ise
anlamli olmadig1 goriilmiistiir (r = .086, p > .05). Ayrica genel is becerikliligi puani ile
calisan yaraticilig1 arasinda pozitif yonlii ve orta diizeye yakin anlamli bir iligki tespit

edilmigtir (r = .405, p <.01).

Arastirma degiskenlerinin kendi aralarindaki iligkileri incelendiginde, is becerikliligi
boyutlarinin ¢ogunlukla birbirleriyle pozitif yonli ve anlamli iligkiler gosterdigi
anlasilmaktadir. Ozellikle yapisal is kaynaklarini artirma ile zorlayici is taleplerini
artirma arasinda (r =.497, p <.01), sosyal is kaynaklarini artirma ile zorlayici is taleplerini
artirma arasinda (r = .442, p < .01) ve algilanan orgiitsel destek ile psikolojik giivenlik
arasinda (r = .656, p < .01) pozitif yonlii anlamli iligkiler bulunmaktadir. Buna karsilik,
psikolojik gilivenligin is becerikliligi alt boyutlariyla olan iligkilerinin anlamli olmadig1

goriilmektedir.

Elde edilen bu bulgular genel olarak degerlendirildiginde, ¢alisan yaraticiligi ile en giiglii
iliskiyi zorlayict is taleplerini artirma ve yapisal is kaynaklarini artirma boyutlarinin
gosterdigi, algilanan oOrgiitsel destegin calisan yaraticiligt ile pozitif ancak daha sinirl
diizeyde iligkili oldugu, psikolojik giivenligin ise korelasyon diizeyinde c¢aligsan

yaraticilig ile anlamli bir iligki gstermedigi saptanmaistir.
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Tablo 21. Tahmin Edici, Diizenleyici ve Sonug Degiskenleri Arasindaki Iliskiler

1 2 3 4 5 6 7 8
1. Calisan yaraticilig: (cy) 1
2. Yapisal is kaynaklarini artirma (ika) 385%* 1
3. Engelleyici is taleplerini azaltma (eita)  .204** .090 1
4. Sosyal is kaynaklarmni artirma (sika) 120 310%* 275%* 1
5. Zorlayici is taleplerini artirma (zita) 464** 497** .195%* 442%* 1
6. Algilanan orgiitsel destek (aodest) 236%* 282%* .146* 272%* 319** 1
7. Psikolojik giivenlik (pguv) .086 .096 .098 111 .090 656** 1
8. Genel is becerikliligi (G_ib) 405%* 626%* 582%* 774 768** 365 .143* 1

Not: *korelasyon 0.05 diizeyinde anlamli, ** korelasyon 0.01 diizeyinde anlaml1.

2.2.5. Regresyon Analizine Iliskin Bulgular

Calisan yaraticiliginin yordayicilarint incelemek amaciyla hiyerarsik regresyon analizi
gerceklestirilmistir. Analizin birinci asamasinda algilanan orgiitsel destek (aodest) ve
psikolojik giivenlik (pguv) modele dahil edilmistir. Bu modelin istatistiksel olarak
anlamli oldugu goriilmiistiir (F(2,254) = 8.71, p < .001). Birinci modelde agiklanan
varyans orant %6,4’tlir (R* = .064). Modelde algilanan orgiitsel destegin ¢alisan
yaraticilif1 iizerinde pozitif ve anlamli bir etkisinin oldugu (B = .316, p < .001), buna
karsin psikolojik giivenligin etkisinin istatistiksel olarak anlamli olmadig1 (B =—.121,p =

.133) tespit edilmistir.

Analizin ikinci asamasinda, is becerikliligi boyutlar1 (ika, eita, sika, zita) modele
eklenmistir. Tkinci modelin de istatistiksel olarak anlamli oldugu goriilmiis (F(6,250) =
16.85, p < .001) ve modele eklenen degiskenlerin agiklanan varyansi anlamli diizeyde
artirdigi belirlenmistir (AR? = .224, p <.001). Nihai modelde ¢alisan yaraticiligina iliskin
toplam agiklanan varyans oran1 %28,8’e yiikselmistir (R2 = .288). Ikinci asamada,
algilanan orgiitsel destek ve psikolojik giivenligin calisan yaraticilifl iizerindeki
etkilerinin anlamliligini yitirdigi goriilmiistiir. Buna karsilik, yapisal is kaynaklarini

artirma (Baka vd.) (B =.213, p =.001), zorlayici is taleplerini artirma (zita) (B = .378, p
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<.001) ve engelleyici is taleplerini azaltma (eita) ( = .149, p = .008) boyutlarinin ¢aligan
yaraticiligr iizerinde pozitif ve anlamli etkilerinin bulundugu; sosyal is kaynaklarimi
artirma (sika) boyutunun ise ¢alisan yaraticilig1 lizerinde negatif ve anlamli bir etkisinin
oldugu (B = —.179, p = .004) tespit edilmistir. Bu bulgular, calisan yaraticiliginin
aciklanmasinda is becerikliligi boyutlarmin algilanan orgiitsel destek ve psikolojik

giivenlige kiyasla daha gii¢lii yordayicilar oldugunu gostermektedir.

2.2.6. Hipotez Testine Iliskin Bulgular

Bu calismada one siiriilen hipotezler, Hayes (2018) tarafindan gelistirilen PROCESS
Macro'nun Model 2'si kullanilarak diizenleyicilik analizi yontemiyle simnanmistir.
Etkilesim terimlerinden kaynaklanabilecek ¢oklu dogrusal baglanti sorununu en aza
indirmek amaciyla bagimsiz ve diizenleyici degiskenler, Aiken ve West (1991) tarafindan
onerilen ortalama merkezleme (mean-centering) yontemiyle dontstiiriilerek analize dahil
edilmistir. Is becerikliliginin dért alt boyutu (yapisal is kaynaklarini artirma, engelleyici
is taleplerini azaltma, sosyal is kaynaklarini artirma ve zorlayici is taleplerini artirma) ile
calisan yaraticilig1 arasindaki iliskide psikolojik giivenlik ve algilanan orgiitsel destegin
diizenleyici rolleri, her alt boyut icin bagimsiz birer model kurularak ve her iki
diizenleyici degisken ayni model i¢inde yer alacak sekilde es zamanli olarak sinanmastir.
Bu dogrultuda kurulan dort ayr1 modele ait bulgular sirasiyla Tablo 22, Tablo 23, Tablo

24 ve Tablo 25'te sunulmustur.

Tablo 22’de sunulan bulgular incelendiginde, kurulan modelin istatistiksel olarak anlamli
oldugu goriilmektedir (R = .179, F(5, 251) = 10.947, p < .001). Model, caligsan
yaraticiligindaki ~ varyansin  yaklagik  %18'ini  acgiklamaktadir. Ana  etkiler
degerlendirildiginde, yapisal is kaynaklarmi artirmanin c¢alisan yaraticiligi tizerinde
pozitif yonlii ve istatistiksel olarak anlamli bir etkiye sahip oldugu goriilmektedir (b =
560, p < .001). Algilanan oOrgiitsel destegin de ¢alisan yaraticilig1 tizerinde anlamli bir
ana etkisinin bulundugu tespit edilmistir (b =.103, p =.032). Bununla birlikte, psikolojik
giivenligin ana etkisinin anlamli olmadig1 goriilmiistiir (b = -.058, p = .490). Diizenleyici

etkiler agisindan degerlendirildiginde, yapisal is kaynaklarmi artirma ile psikolojik
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giivenlik arasindaki etkilesim terimi (ika X pguv) istatistiksel olarak anlamli
bulunmamistir (b = -.266, p = .120, AR? = .008). Benzer bi¢imde, yapisal ig kaynaklarini
artirma ile algilanan orgiitsel destek arasindaki etkilesim terimi (ika % aodest) de
anlamlilik esigine ulasamamistir (b =.040, p = .604, AR? =.001). Bu bulgular, yapisal is
kaynaklarini artirma ile ¢alisan yaraticiligr arasindaki iliskide psikolojik giivenligin ve

algilanan Orgiitsel destegin anlamli bir diizenleyici rol tistlenmedigine isaret etmektedir.

Tablo 22. Yapisal Is Kaynaklarim Artirmanin Calisan Yaraticihgr Uzerindeki Etkisine Iliskin
PROCESS Model 2 Bulgular

Degisken b SH t p 95% GA Alt  95% GA Ust
Sabit 55.398 0.0549 1.009.577 <.001 54.317 56.478
Psikolojik giivenlik (pguv) -0.0575 0.0832 -0.6910 490 -0.2213 0.1063
Yapisal is kaynaklarini artirma (ika) 0.5604 0.1106 50.668 <.001 0.3425 0.7782
ika X pguv -0.2661 0.1706 -15.601 120 -0.6020 0.0698
Algilanan orgiitsel destek (aodest) 0.1031 0.0477 21.624 .032 0.0092 0.1971
ika x aodest 0.0396 0.0762 0.5194 .604 -0.1105 0.1896

Model dzeti. R =.4231, R*=.1790, F(5, 251) =10.9471, p <.001.

Etkilesimlere bagh R? degisimi. ika x pguv i¢in AR*=.0080, F(1, 251) =2.4340, p =.120; ika x aodest igin AR?=.0009, F(1,
251)=0.2698, p =.604.

Not. b = standardize edilmemis regresyon katsayisi; SH = standart hata; GA = giiven aralig1.

Tablo 23'te sunulan bulgular incelendiginde, kurulan modelin istatistiksel olarak anlamli
oldugu gorilmektedir (R = .113, F(5, 251) = 6.373, p < .001). Model, calisan
yaraticilifindaki  varyansin  yaklasik  %]11'ini  agiklamaktadir. Ana  etkiler
degerlendirildiginde, engelleyici is taleplerini azaltmanin c¢alisan yaraticiligi tizerinde
pozitif yonlii ve istatistiksel olarak anlamli bir etkiye sahip oldugu goriilmektedir (b =
206, p = .008). Algilanan orgiitsel destegin de calisan yaraticilig lizerinde anlamli bir
ana etkisinin bulundugu tespit edilmistir (b =.178, p <.001). Bununla birlikte psikolojik
giivenligin ana etkisinin anlamli olmadig1 goriilmiistiir (b = -.137, p = .110). Diizenleyici
etkiler agisindan degerlendirildiginde, engelleyici is taleplerini azaltma ile psikolojik
giivenlik arasindaki etkilesim terimi (eita X pguv) istatistiksel olarak anlaml
bulunmamistir (b = .064, p = .564, AR? = .001). Buna karsin, engelleyici is taleplerini
azaltma ile algilanan oOrgiitsel destek arasindaki etkilesim terimi (eita X aodest)
istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (b = -.114, p = .047, AR? = .014). Etkilesim
teriminin negatif yonlii olmasi, algilanan orgiitsel destegin yiiksek oldugu kosullarda
engelleyici is taleplerini azaltma davranisinin ¢alisan yaraticilii iizerindeki pozitif

etkisinin zayifladigina isaret etmektedir. Bu bulgu, algilanan 6rgiitsel destegin s6z konusu
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iliskide anlaml1 bir diizenleyici rol iistlendigini ortaya koymaktadir. Ancak diizenleyici
etkinin olduk¢a zayif oldugunu belirtmekte fayda bulunmaktadir.

Tablo 23. Engelleyici Is Taleplerini Azaltmamn (eita) Calisan Yaraticithgi Uzerindeki Etkisine
Iliskin PROCESS Model 2 Bulgular

Degisken b SH t p 95% GA Alt  95% GA Ust
Sabit 55.522 0.0556 997.839 <.001 54.426 56.618
Psikolojik giivenlik (pguv) -0.1373 0.0857 -16.022 .110 -0.3061 0.0315
Engelleyici is taleplerini azaltma (eita) 0.2061 0.0773 26.663 .008 0.0539 0.3584
eita X pguv 0.0635 0.1099 0.5781 .564 -0.1529 0.2799
Algilanan orgiitsel destek (aodest) 0.1779 0.0476 37.387 <.001 0.0842 0.2715
eita X aodest -0.1142 0.0572 -19.977 .047 -0.2267 -0.0016

Model 6zeti. R =.3356, R*=.1127, F(5, 251) =6.3734, p <.001.

Etkilesimlere bagh R? degisimi. eita X pguv i¢in AR?=.0012, F(1, 251) = 0.3342, p = .564; eita x aodest i¢in AR>=.0141, F(1,
251)=3.9907, p =.047.

Not. b = standardize edilmemis regresyon katsayisi; SH = standart hata; GA = giiven aralig1.

S6z konusu etkilesim, Sekil 7'de sunulan panel grafigi araciligiyla gorsellestirilmistir.
Sekilde her panel, algilanan 6rgiitsel destegin farkl: bir diizeyine (disiik, orta ve yiiksek)
karsilik gelmekte; her panel i¢indeki ¢izgiler ise psikolojik giivenligin ti¢ farkli diizeyini
temsil etmektedir. Regresyon denklemleri incelendiginde, eita'nin egim katsayisinin
diisitk AODest panelinde gorece yiiksek (¥ = 5.16-5.39 + 0.33-0.44x) oldugu, ancak
yliksek AODest panelinde belirgin bicimde diizlestigi (¥ = 5.71-5.95 — 0.03—0.08x)
goriilmektedir. Bu durum, algilanan orgiitsel destegin diisiik oldugu kosullarda
engelleyici is taleplerini azaltmanin ¢alisan yaraticilii {lizerinde daha gii¢li bir etki
sergiledigini; orgiitsel destek diizeyi ylikseldik¢e ise bu etkinin zayifladigini ve neredeyse
ortadan kalktiin1 ortaya koymaktadir. Bununla birlikte, etkilesim teriminin agikladigi
varyans artisinin gorece diisiik diizeyde kaldigi (AR? = .014) g6z Oniinde
bulunduruldugunda, algilanan 6rgiitsel destegin diizenleyici etkisinin istatistiksel olarak
anlamli olmakla birlikte pratik ac¢idan smirli bir biyiikliige sahip oldugu

degerlendirilmektedir.
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Sekil 7. Algilanan Orgiitsel Destegin Engelleyici Is Taleplerini Azaltma (eita) ile Calisan
Yaraticiligi Arasindaki Iligkide Diizenleyici Rolii

—— D50k PGuv (-0.85) =@== Orta PGuv (0.00) secases Yiksek PGuy (+0.85)

AODest = +1.56 (Yuksek)
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Engelleyici i taleplerini azaltma (eita)
Not. eita = Engelleyici iy taleplering azoltmao; AODest = Algilanan drgitsel destek; PGuv = Psikolojik gUvenlik. Tam dedighenter ortalarmna merkerenmizti

Tablo 24'te sunulan bulgular incelendiginde, kurulan modelin istatistiksel olarak anlaml
oldugu gorilmektedir (R? = .083, F(5, 251) = 4.536, p < .001). Model, calisan
yaraticiligindaki ~ varyansin  yaklasitk  %8'ini  agiklamaktadir. Ana  etkiler
degerlendirildiginde, sosyal is kaynaklarini artirmanin calisan yaraticiligi tizerindeki
etkisinin istatistiksel olarak anlamli olmadig1 goriilmektedir (b = .053, p = .453).
Psikolojik giivenligin ana etkisi de istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir (b = -.124,

p = .157). Buna karsin algilanan orgiitsel destegin ¢alisan yaraticilig1 iizerinde pozitif
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yonlii ve anlamli bir ana etkiye sahip oldugu tespit edilmistir (b = .175, p < .001).
Diizenleyici etkiler agisindan degerlendirildiginde, sosyal is kaynaklarmi artirma ile
psikolojik giivenlik arasindaki etkilesim terimi (sika x pguv) istatistiksel olarak anlaml
bulunmamistir (b = -.161, p = .084, AR? = .011). Sosyal is kaynaklarin1 artirma ile
algilanan orgiitsel destek arasindaki etkilesim terimi (sika x aodest) de anlamlilik esigine
ulagsamamustir (b =.014, p=.784, AR?=.000). Bu bulgular, sosyal is kaynaklarin1 artirma
ile calisan yaraticilig1 arasindaki iligkide ne psikolojik giivenligin ne de algilanan orgiitsel

destegin anlamli bir diizenleyici rol iistlenmedigine isaret etmektedir.

Tablo 24. Sosyal Is Kaynaklarini Artirmamin (sika) Calisan Yaraticthgr Uzerindeki Etkisine
Iliskin PROCESS Model 2 Bulgular

Degisken b SH t p 95% GA Alt  95% GA Ust
Sabit 55.452 0.0579 957.673 <.001 54.311 56.592
Psikolojik giivenlik (pguv) -0.1237 0.0870 -14.211 157 -0.2951 0.0477
Sosyal i kaynaklarini artirma (sika) 0.0532 0.0708 0.7521 453 -0.0862 0.1927
sika X pguv -0.1607 0.0926 -17.361 .084 -0.3430 0.0216
Algilanan orgiitsel destek (aodest) 0.1749 0.0498 35.087 <.001 0.0767 0.2730
sika x aodest 0.0141 0.0512 0.2748 784 -0.0868 0.1149

Model 6zeti. R =.2879, R?=.0829, F(5, 251) =4.5357, p =.0006.

Etkilesimlere bagh R? degisimi. sika x pguv igin AR?=.0110, F(1, 251) =3.0139, p =.084; sika x aodest i¢in AR?>=.0003, F(1,
251)=0.0755,p =.784.

Not. b = standardize edilmemis regresyon katsayisi; SH = standart hata; GA = giiven aralig1.

Tablo 25'te sunulan bulgular incelendiginde, kurulan modelin istatistiksel olarak anlamli
oldugu ve diger alt boyutlara kiyasla en yiiksek aciklama giiciine sahip model oldugu
goriilmektedir (R? =.242, F(5, 251) = 15.992, p <.001). Model, ¢alisan yaraticiligindaki
varyansin yaklasik %24'linii agiklamaktadir. Ana etkiler degerlendirildiginde, zorlayici is
taleplerini artirmanin calisan yaraticiligl lizerinde pozitif yonlii ve istatistiksel olarak
anlamli bir etkiye sahip oldugu goriilmektedir (b =.554, p <.001). Psikolojik giivenligin
ve algilanan orgiitsel destegin ana etkileri ise anlamli bulunmamustir (sirasiyla b =-.017,

p=.830; b=.070, p=.136).

Diizenleyici etkiler acisindan degerlendirildiginde, zorlayict is taleplerini artirma ile
psikolojik giivenlik arasindaki etkilesim terimi (zita x pguv) istatistiksel olarak anlaml
bulunmustur (b = -.234, p = .019, AR? = .017). Etkilesim katsayisinin negatif yonlii
olmasi, psikolojik giivenlik diizeyi yiikseldikge zorlayict is taleplerini artirma

davraniginin  ¢alisan yaraticiligt {izerindeki pozitif etkisinin zayifladifina isaret
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etmektedir. Buna karsin, zorlayici is taleplerini artirma ile algilanan Orglitsel destek
arasindaki etkilesim terimi (zita x aodest) anlamli bulunmamistir (b =.063, p =.201, AR?
= .005). Bu bulgular, s6z konusu iligkide psikolojik giivenligin anlamli bir diizenleyici
rol tistlendigini; algilanan orgiitsel destegin ise diizenleyici etkisinin desteklenmedigini

ortaya koymaktadir.

Tablo 25. Zorlayict Is Taleplerini Artirmamin (zita) Calisan Yaraticthgr Uzerindeki Etkisine
[liskin PROCESS Model 2 Bulgular

Degisken b SH t p 95% GA Alt  95% GA Ust
Sabit 55.276 0.0532 1.039.510 <.001 54.229 56.324
Psikolojik giivenlik (pguv) -0.0172 0.0803 -0.2145 .830 -0.1754 0.1410
Zorlayicl is taleplerini artirma (zita) 0.5541 0.0761 72784 <.001 0.4041 0.7040
zita X pguv -0.2342 0.0993 -23.583 .019 -0.4298 -0.0386
Algilanan orgiitsel destek (aodest) 0.0697 0.0466 14.949 136 -0.0221 0.1615
zita X aodest 0.0634 0.0495 12815 .201 -0.0340 0.1609

Model 6zeti. R = 4915, R?= 2416, F(5, 251) =15.9917, p <.001.

Etkilesimlere bagh R? degisimi. zita x pguv igin AR>=.0168, F(1, 251) =5.5614, p =.019; zita x aodest igin AR?>=.0050, F(1,
251)=1.6423,p=.201.

Not. b = standardize edilmemis regresyon katsayisi; SH = standart hata; GA = giiven aralig1.

Ozetle, psikolojik giivenligin ¢alisan yaraticithg {izerindeki dogrudan etkisi
incelendiginde, kurulan modeller kapsaminda bu etkiye iliskin bulgularin gii¢lii ve tutarl
bir destek sunmadigi anlasilmaktadir. Bu nedenle, psikolojik giivenligin ¢alisan
yaraticilifint pozitif yonde etkiledigini O6ngdren H hipotezinin desteklenmedigi
degerlendirilmistir. Psikolojik gilivenligin diizenleyici rolii degerlendirildiginde, yapisal
is kaynaklarini artirma, engelleyici is taleplerini azaltma ve sosyal is kaynaklarini artirma
degiskenleri ile ¢alisan yaraticilig1 arasindaki etkilesim terimlerinin istatistiksel olarak
anlamli olmadig1 goriilmiistiir (p>0.05). Bu bulgular dogrultusunda, Hsa, H3, ve Hsc
hipotezleri reddedilmistir. Buna karsin, zorlayici is taleplerini artirma degiskeni ile
caligsan yaraticiligr arasindaki iliskide psikolojik gilivenligin diizenleyici etkisinin
istatistiksel olarak anlamli oldugu tespit edilmistir (b = —0.234, p = .019). Elde edilen
etkilesim katsayisinin negatif yonlii olmasi, psikolojik giivenlik diizeyi arttik¢a zorlayici
is taleplerini artirma davranisinin g¢alisan yaraticiligi tizerindeki etkisinin zayifladigini
gostermektedir. Bu bulgu, hipotezde ongoriilen giiclendirici etki yOniiniin aksine bir
duruma isaret ettiginden, Hzaq hipotezi kismen dogrulanmistir. Bu Oriintii, psikolojik
giivenlik diizeyinin bir engelleyici moderator (buffering moderator) islevi gordiigiine

isaret etmektedir.
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Sekil 8 incelendiginde, psikolojik giivenlik diizeyi diisik oldugunda zorlayici is
taleplerini artirma davranisinin c¢alisan yaraticiligi lizerindeki etkisinin daha belirgin
oldugu, psikolojik giivenlik diizeyi arttik¢a ise bu iliskinin zayifladig1 goriilmektedir. Bu
durum, psikolojik giivenligin ¢alisan yaraticiligini destekleyen baglamsal bir kaynak
olarak islev gordiigiinii, dolayisiyla ¢alisanlarin yaratici davraniglarinin yalnizca bireysel

olarak talep artirma cabasina bagli kalmadigini1 gostermektedir.

Sekil 8'de sunulan etkilesim grafigi incelendiginde, zorlayic is taleplerini artirma (zita)
ile calisan yaraticiligr arasindaki iliskinin psikolojik giivenlik diizeyine gore farklilagtigi
goriilmektedir. Grafikte yer alan ti¢ panel, algilanan orgiitsel destegin diisiik (—1.56), orta
(.00) ve ytiksek (+1.56) diizeylerine karsilik gelmekte olup her panelde psikolojik
giivenligin ii¢ farkli diizeyi (—.86, .00, +.86) es zamanli olarak gosterilmektedir.
Psikolojik gilivenligin diisitk oldugu kosulda (mavi ¢izgi), zorlayict is taleplerini
artirmanin ¢aligan yaraticiligr iizerindeki pozitif etkisinin gorece daha gii¢lii oldugu
dikkat ¢ekmektedir. Buna karsin psikolojik giivenligin ytliksek oldugu kosulda (sar1 ¢izgi)
egimin belirgin bigimde diizlestigi, dolayisiyla zorlayici is taleplerini artirmanin
yaraticilik iizerindeki olumlu etkisinin zayifladig1 goriilmektedir. Bu Oriintii, Tablo 25'te
raporlanan negatif ve anlaml etkilesim katsayistyla (b = -.234, p = .019) tutarhilik
gostermektedir. Baska bir ifadeyle, yiiksek psikolojik giivenlik ortaminda ¢alisanlar
zorlayicr is talepleriyle karsilagsalar dahi yaraticilik diizeylerinde gorece sinirl bir artig
gdzlemlenmektedir. Ozetle, sekil 8 incelendiginde, psikolojik giivenlik diizeyi diisiik
oldugunda zorlayici is taleplerini artirma davranisinin galisan yaraticiligi tizerindeki
etkisinin daha belirgin oldugu, psikolojik giivenlik diizeyi arttikca ise bu iliskinin
zayifladigr goriilmektedir. Bu durum, psikolojik giivenligin c¢alisan yaraticiligin
destekleyen baglamsal bir kaynak olarak islev gordiigiinii, dolayisiyla ¢calisanlarin yaratici
davraniglarinin yalnizca bireysel olarak talep artirma cabasina baglh kalmadigini

gostermektedir.
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Sekil 8. Psikolojik Giivenligin Zorlayict Is Taleplerini Artirma (zita) ile Calisan Yaraticiligi

Arasindaki Iliskide Diizenleyici Rolii
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Not. zita = Zorlaywct is taleplerini arfirma; AODest = Algilanan érgiitsel destek; PGuv = Psikolojik giivenlik. Tiim degiskenler ortalama merkezlenmistir.

Arastirmanin bir diger diizenleyici degiskeni olan algilanan orgiitsel destegin calisan

yaraticilif1 tizerindeki dogrudan etkisi incelendiginde, bu iliskinin pozitif yonli ve

istatistiksel olarak anlamli oldugu goriilmistiir (p<0.05). Bu bulgular dogrultusunda,

algilanan orgiitsel destegin ¢alisan yaraticiligini pozitif yonde etkiledigini ongoren Ha
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hipotezi dogrulanmigtir. Algilanan orgiitsel destegin diizenleyici etkisine iligkin bulgular
genel olarak tutarli bir destek sunmamistir. Bununla birlikte, yalnizca engelleyici is
taleplerini azaltma ile calisan yaraticilig1 arasindaki iligkide negatif yonlii, diisiik etki
biiytlikliigiine sahip ve sinirda anlamli bir etkilesim tespit edilmistir. Nitekim Sekil 8
incelendiginde, algilanan oOrgiitsel destegin farkli diizeylerine karsilik gelen ii¢ panel
karsilastirildiginda regresyon denkleminin (y = 5.51 + 0.35x) tiim panellerde sabit kaldig1
goriilmektedir. Bir bagka deyisle, algilanan Orgiitsel destegin diizeyine gore olusturulan
paneller arasinda regresyon egimlerinin biiyiik 6l¢iide degismedigi, yalnizca sabit terimin
(intercept) farklilastig1 goriilmektedir. Bu durum, algilanan orgiitsel destegin zorlayict is
taleplerini artirma ile ¢alisan yaraticithigi arasindaki iligkiyi anlamli bi¢imde
diizenlemedigine isaret etmekte olup Tablo 26’da raporlanan anlamli olmayan etkilesim
terimi (b = .063, p = .201) ile tutarlilik gostermektedir. Bu dogrultuda, Hsa, Hsc ve Hsq
hipotezleri reddedilmis; Hsy hipotezi ise beklenen yonde desteklenmemekle birlikte ters
yonde ve sinirhh  diizeyde anlamli bir etkilesim bulgusu nedeniyle ayrica

degerlendirilmistir.

2.2.7. EK Analizlerin Sonuglari

Bir dnceki boliimde is becerikliliginin alt boyutlar1 iizerinden yiiriitiilen diizenleyicilik
analizi bulgular1 sunulmustu. Bu bdliimde ise is becerikliliginin genel (toplam) puani
kullanilarak gerceklestirilen tamamlayic1 bir diizenleyicilik analizine yer verilmektedir.
S6z konusu analizde, toplam is becerikliligi puaninin ¢alisan yaraticiligl tizerindeki
dogrudan etkisi ile psikolojik giivenlik ve algilanan o6rgiitsel destegin bu iliski tizerindeki
diizenleyici rolleri PROCESS Macro (Model 2) araciligiyla test edilmistir. Alt boyutlara
dayali analizlerde oldugu gibi, ¢oklu dogrusal baglanti sorununu en aza indirmek
amaciyla bagimsiz ve diizenleyici degiskenler Aiken ve West (1991) tarafindan 6nerilen
ortalama merkezleme yontemiyle doniistiiriilerek analize dahil edilmistir. Elde edilen
bulgular Tablo 26'da sunulmus olup bu analiz, alt boyutlar temelinde yiiriitiilen asil

hipotez testlerini destekleyici ve biitiinleyici nitelikte degerlendirilmektedir.

Tablo 26'da sunulan bulgular incelendiginde, kurulan modelin istatistiksel olarak anlamli

oldugu goriilmektedir (R = .198, F(5, 251) = 12.354, p < .001). Model, calisan
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yaraticilifindaki ~ varyansin  yaklasitk  %20'sini  aciklamaktadir. Ana  etkiler
degerlendirildiginde, toplam is becerikliligi puaninin ¢alisan yaraticiligi iizerinde pozitif
yonlii ve istatistiksel olarak anlamli bir etkiye sahip oldugu goriilmektedir (b = .652, p <
.001). Psikolojik giivenligin ve algilanan orgiitsel destegin ana etkileri ise anlaml

bulunmamustir (sirastyla b =-.048, p =.556; b = .075, p = .122).

Diizenleyici etkiler agisindan degerlendirildiginde, toplam is becerikliligi ile psikolojik
giivenlik arasindaki etkilesim terimi (ibec X pguv) istatistiksel olarak anlamli
bulunmamistir (b =-.212, p =.164, AR? = .006). Benzer bi¢imde, toplam is becerikliligi
ile algilanan Orgiitsel destek arasindaki etkilesim terimi (ibec x aodest) de anlamlilik
esigine ulasamamistir (b = -.052, p = .490, AR? = .002). Bu bulgular, toplam is
becerikliligi puani ilizerinden yliriitiilen analizin alt boyutlara dayali asil bulgularla
tutarlilik gosterdigini ortaya koymakta; psikolojik giivenlik ve algilanan orgiitsel destegin
xdiizenleyici rollerine iliskin hipotezlerin genel is becerikliligi diizeyinde de

desteklenmedigini teyit etmektedir.

Tablo 26. Toplam Is Becerikliliginin (ibec) Calisan Yaraticihg Uzerindeki Etkisine Iliskin Ek

Analiz Bulgular
Degisken b SH t p 95% GA Alt  95% GA Ust
Sabit 55.647 0.0550  1.011.911  <.001 54.564 56.730
Psikolojik giivenlik (pguv) -0.0484 0.0822 -0.5895 .556 -0.2103 0.1134
Toplam is becerikliligi (ibec) 0.6515 0.1165 55910 <.001 0.4220 0.8809
ibec x pguv -0.2121 0.1518 -13.974 164 -0.5110 0.0868
Algilanan orgiitsel destek (aodest) 0.0751 0.0484 15.524 122 -0.0202 0.1703
ibec x aodest -0.0523 0.0756 -0.6919 490 -0.2011 0.0965

Model ozeti. R = .4444, R*=.1975, F(5, 251) = 12.3544, p <.001.

Etkilesimlere bagh R? degisimi. ibec x pguv igin AR?=.0062, F(1, 251) = 1.9527, p =.164; ibec x aodest igin AR?=.0015, F(1,
251)=0.4787, p = .490.

Not. b = standardize edilmemis regresyon katsayisi; SH = standart hata; GA = giiven aralig.

Bu bolimde gergeklestirilen analizler genel olarak degerlendirildiginde, is
becerikliliginin sosyal is kaynaklarin1 artirma boyutu disinda diger boyutlarinin ¢alisan
yaraticilig1 tizerinde anlamli ve pozitif etkilerinin bulundugu goriilmektedir. Beklenilenin
aksine, psikolojik giivenligin ¢alisan yaraticilig1 tlizerindeki dogrudan etkisi anlamli
bulunmamuistir. Psikolojik giivenligin dogrudan etkisine iliskin bulgularin modeller

arasinda giiclii ve tutarli bir destek sunmadigi goriilmektedir. Diizenleyici etkiler
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acisindan yalnizca psikolojik giivenligin zorlayict is taleplerini artirma ile calisan
yaraticilif1 arasindaki iligkide anlamli bir rol iistlendigi ve bu etkinin beklenenin aksine
zayiflatici yonde gerceklestigi tespit edilmistir. Algilanan orglitsel destegin ise genel
olarak tutarl bir diizenleyici rol géstermedigi; ancak engelleyici is taleplerini azaltma ile
caligsan yaraticiligl arasindaki iliskide negatif yonlii, diisiik etki biiyilikliigiine sahip ve

sinirda anlamli bir diizenleyici etki gosterdigi goriilmiistiir.

Tablo 27. Arastirma Hipotezlerine Iliskin Sonug Ozeti

Hipotez  Hipotez ifadesi Sonug

Hla Yapisal is kaynaklarini artirma, ¢aligan yaraticih@im pozitif yonde etkiler. Desteklendi

Hlb Engelleyici is taleplerini azaltma, ¢aligan yaraticihgini pozitif yonde etkiler. Desteklendi

Hlc Sosyal is kaynaklarini artirma, galisan yaraticiigin pozitif yonde etkiler. Desteklendi

Hld Zorlayic is taleplerini artirma, galisan yaraticihgmi pozitif yonde etkiler. Desteklendi

H2 Psikolojik giivenlik, ¢alisan yaraticihgini pozitif yonde etkiler. Reddedildi

H3a Psikolojik giivenlik, yapisal is kaynaklarini artirma ile ¢alisan yaraticihig1 arasindaki iliskide diizenleyici role sahiptir. Reddedildi

H3b Psikolojik giivenlik, engelleyici is taleplerini azaltma ile ¢alisan yaraticihig1 arasindaki iliskide diizenleyici role sahiptir. Reddedildi

H3c Psikolojik giivenlik, sosyal ig kaynaklarini artirma ile galigan yaraticilig: arasindaki iliskide diizenleyici role sahiptir. Reddedildi

H3d Psikolojik giivenlik, zorlayici is taleplerini artirma ile ¢aligan yaraticilig: arasindaki iliskide diizenleyici role sahiptir. Kismen desteklendi
H4 Algilanan orgiitsel destek, ¢aligan yaraticihgini pozitif yonde etkiler. Desteklendi

HSa Algilanan orgiitsel destek, yapisal is kaynaklarini artirma ile galigan yaraticilig: arasindaki iliskide diizenleyici role sahiptir. Reddedildi

H5b Algilanan orgiitsel destek, engelleyici is taleplerini azaltma ile ¢aligan yaraticilig: arasindaki iliskide diizenleyici role sahiptir. Kismen desteklendi
H5c Algilanan 6rgiitsel destek, sosyal is kaynaklarini artirma ile ¢alisan yaraticihig: arasindaki iliskide diizenleyici role sahiptir. Reddedildi

H5d Algilanan orgiitsel destek, zorlayici is taleplerini artirma ile galisan yaraticihig: arasindaki iliskide diizenleyici role sahiptir. Reddedildi

Not: H3d ve H5b hipotezleri, etkilesim etkileri anlamli olmakla birlikte iligkinin yonii beklenen gii¢lendirici etkiyle ortiismedigi i¢in kismen desteklendi olarak
degerlendirilmislerdir.

2.3. TARTISMA

Calisma kapsaminda is becerikliligi kavrami yapisal is kaynaklarini artirma, sosyal is
kaynaklarini artirma, zorlayici is taleplerini artirma ve engelleyici is taleplerini azaltma
olmak tizere dort boyutta ele alinarak dort boyutun ¢alisan yaraticilii tizerindeki etkisi,
psikolojik giivenlik ve algilanan orgiitsel destegin diizenleyici rolleri ¢ercevesinde

incelenmistir. Bu dogrultuda, s6z konusu boliimde bir 6nceki kisimda gergeklestirilen
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analizlerin ve bu analizler sonucunda elde edilen bulgularin kapsamli bigimde tartigilmasi
amaclanmaktadir. Ayrica arastirmanin literatiire ve uygulamaya sundugu katkilarin
ortaya konulmasi, c¢alismanin simirhiliklarinin degerlendirilmesi ve ulasilan bulgular
dogrultusunda organizasyonlara ve gelecekte yiiriitiilecek aragtirmalara yonelik cesitli

Onerilerin sunulmasi hedeflenmektedir.

2.3.1. Cahisma Sonuclarmin Ozeti ve Yorumlanmasi

Onceki boliimlerde degerlendirildigi {izere mevcut calisma yapisal is kaynaklarmi
artirma, sosyal is kaynaklarmi artirma, zorlayici is taleplerini artirma ve engelleyici is
taleplerini azaltma temelli is becerikliliginin ¢aligan yaraticilig1 {izerindeki etkisinin,
psikolojik giivenlik ve algilanan 6rgiitsel destegin diizenleyici rolleri 15181nda ele alindig1
bir model gelistirilmistir. Ilgili baslikta modele dair sahip olunan bulgularin 6zet halinde
degerlendirilmesi ve bulgulara dair biitiinsel bir perspektif —gelistirilmesi

amaglanmaktadir.

Calisma kapsaminda yapisal is kaynaklarini artirma, sosyal is kaynaklarini artirma,
zorlayict is taleplerini artirma ve engelleyici is taleplerini azaltma temelli is
becerikliliginin ¢alisan yaraticiligi tizerindeki etkisinin pozitif ve anlamli yonde olacagina
dair dort ana hipotez olusturulmustur. Bununla birlikte, psikolojik giivenlik ve algilanan
orgiitsel destegin ¢alisan yaraticilig1 iizerindeki dogrudan etkilerine yonelik iki hipotez
ile bu iki degiskenin is becerikliliginin alt boyutlar1 ile ¢alisan yaraticiligi arasindaki
iliskide diizenleyici rol {stlenecegine iligkin sekiz diizenleyici etki hipotezi

olusturulmustur.

Calisma modeli kapsaminda birinci hipotez olan, is becerikliliginin tiim alt boyutlarinin
caligsan yaraticilig1 iizerinde pozitif ve anlamli etkilere sahip oldugu goriilmektedir. Bu
kapsamda yapisal is kaynaklarini artirma, engelleyici is taleplerini azaltma ve zorlayici is
taleplerini artirma degiskenleri ¢alisan yaraticitligimi pozitif ve anlamli bi¢imde
yordamistir; dolayisiyla Hia, Hiv ve Hig hipotezleri dogrulanmistir. Hic hipotezi ise

reddedilmistir. Yazin (Tian vd., 2021; Yang vd., 2021; Zhu vd., 2022; Cakiroglu ve
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Altindz, 2021) incelendiginde, elde edilen bulgulara benzer bigimde is becerikliligi ve is
becerikliliginin alt boyutlarinin ¢alisan yaraticiligi arasinda tutarli bigimde pozitif ve
anlaml1 iliskiler oldugu goriilmektedir. Bu ¢cer¢cevede mevcut aragtirma, i becerikliliginin
calisan yaraticilig1 tizerindeki olumlu etkisini bir kez daha dogrulamakta ve bu iligkinin
yalnizca genel is becerikliligi diizeyinde degil, alt boyutlar bazinda da tutarli bigimde
ortaya cikardigini gozler oniine sermektedir. Boylelikle arastirma, is becerikliligi ile
yaraticilik  arasindaki iliskinin ¢ok boyutlu yapisina dair ampirik  destegi
giiclendirmektedir. Bu baglamda bulgular, calisanlarin islerini yalnizca verilen gorevler
biitiinii olarak degerlendirmediklerini; aksine islerini aktif bicimde sekillendiren, yeniden
tanimlayan ve kendileri i¢in daha anlamli hale getiren ¢alisanlar olduklarini
gostermektedir. Bu durum, is Talepleri-Kaynaklar1 (JD-R) Modeli (Bakker ve Demerouti,
2007; Demerouti vd., 2001) cergevesinde degerlendirildiginde anlam kazanmaktadir.
Elde edilen bulgular, is becerikliligi davranislari, ¢alisanlarin kendi talep ve kaynak
dengelerini proaktif bicimde ydnetmelerine olanak taniyarak motivasyonel siirecleri
harekete gecirmekte ve bu siire¢ yaratici ¢iktilara zemin hazirlamaktadir. Yaraticiligin da
tam bu noktada, ¢alisanin igine yonelik pasif bir uyumdan degil, proaktif bir miidahaleden
beslendigi anlagilmaktadir. Dolayisiyla mevcut c¢aligma, calisan yaraticiliginin
artirllmasinda yalnizca orgiitsel diizeyde kaynak saglama ya da destek sunmanin yeterli
olmayabilecegini; bunun yaninda calisanlarin is becerikliligi davranislarini tesvik eden
bir calisma ortami olusturulmasinin da kritik oldugunu ortaya koymaktadir. Ayni
zamanda bu bulgular, orgiitlerin ¢alisanlardan yalnizca mevcut gorevlerini yerine
getirmelerini  beklemek  yerine, onlarin islerini  gelistirmelerine, yeniden
yapilandirmalarina ve daha zengin hale getirmelerine imkan taniyan uygulamalar
gelistirmesinin  yaratict  ¢iktilar agisindan Onemli sonuglar dogurabilecegini

diisindiirmektedir.

Sosyal is kaynaklarini artirma boyutunun, calisan yaraticiligi iizerindeki etkisinin
reddedilmesi, Is Talepleri ve Kaynaklari modelinin (Bakker ve Demerouti, 2007) sosyal
kaynaklarin islevine iligkin varsayimlarinin daha dikkatli bir sekilde yorumlanmasi
gerektigini diistindiirtmektedir. Model, sosyal kaynaklarin her kosulda motivasyonel
stirecleri desteklemedigini; baglam ve bireysel farkliliklara gore farklilasabilecegini ifade

etmektedir (Bakker vd., 2008). Nitekim sosyal is kaynaklarini artirma boyutunun
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yaraticilik ilizerinde anlamli bir etki ortaya koymamasi, yazindaki bazi bulgularla
ortiismektedir. Is-Kaynaklart Modeli ve Sosyal Destek Teorisini temel alan boylamsal bir
calismada (Baka vd., 2025), sosyal is kaynaklarini artirmanin, temel psikolojik ihtiyag
tatmini iizerinde beklenenin aksine negatif bir iligki sergiledigi saptanmistir. Bu bulgular,
kolektivist kiiltiir baglaminda daha da anlam kazanmaktadir: sosyal destek arayisinin,
yaraticilik i¢in gerekli olan 6zerk ¢alisma alanini daraltabilecegi ve bireysel motivasyonu
digsal bir kaynak bagimliligina doniistiirerek icsel motivasyonu zedeleyebilecegi

degerlendirilmektedir (Ryan ve Deci, 2000; Frey ve Jegen, 2001).

Calisma kapsamindaki ikinci hipotez olarak psikolojik gilivenligin calisan yaraticiligi
iizerindeki dogrudan etkisi incelenmistir. Elde edilen bulgular ise beklenen yonde giiglii
ve tutarli bir destek sunmamuigtir. Bu nedenle psikolojik giivenligin ¢alisan yaraticiligin
pozitif yonde etkiledigini one sliren H2 hipotezi desteklenmemistir. Bu bulgu, alan
yazinda psikolojik giivenlik ile ¢alisan yaraticilig1 arasinda pozitif ve anlamli iligkiler
(Baer ve Frese, 2003; Kark ve Carmeli, 2009; Carmeli vd., 2010; Gong vd., 2012; Yener,
2015; Cimen ve Ylcel, 2017) raporlayan caligmalarla tam olarak ortlismemektedir.
Psikolojik giivenligin ¢alisan yaraticiligi izerinde anlamli etkiye sahip olmamasini, hem
metodolojik hem de teorik acidan agiklamak miimkiindiir. Metodolojik agidan, verilerin
tek bir zaman noktasinda ve ayni katilimecilar araciligiyla 6z-bildirim yontemiyle
toplanmis olmasi, ortak yontem varyansi sorununu giindeme getirmektedir. Her ne kadar
bu caligma kapsaminda ortak ydntem varyansi probleminin aragtirma sonuglarini
etkileyecek biiyiiklilkte olmadigi tespit edilse de s6z konusu problemin psikolojik
giivenin yaraticilik tizerindeki etkisini baskilamasi olasidir. Teorik agidan ise psikolojik
giivenligin yaraticilik tizerindeki etkisinin dogrudan degil, dolayli mekanizmalar
aracilifiyla igledigi diistiniilmektedir. Nitekim alan yazinda bu iligkinin i¢sel motivasyon,
bilgi paylasimi ve risk alma gibi ara degiskenler ilizerinden gercgeklestigine iliskin
degerlendirmeler bulunmaktadir (6rn., Kark ve Carmeli, 2009). Mevcut arastirma
baglaminda bu dolayli mekanizmanin is becerikliligi tarafindan iistlenilmis olabilecegi
degerlendirilebilir. ~ Psikolojik  giivenlik,  c¢alisanlarin  islerini  beceriklice
sekillendirmelerini kolaylastiran bir zemin sunarken, yaratici ¢ikt1 liretme siirecinde asil
aktif rolii is becerikliligi {stlenmis olabilir. Bu c¢ergevede psikolojik giivenlik,

yaraticiligin uzak belirleyicisi (distal antecedent); is becerikliligi ise yakin belirleyicisi
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(proximal antecedent) olarak degerlendirilebilir. Bu c¢alismada elde edilen bulguya
bakarak, psikolojik giivenlik, yaraticilik i¢cin gerekli ancak tek basina yeterli olmayan bir
kosul olarak degerlendirilmekte; baska bir deyisle yaratici ¢iktinin ortaya ¢ikmasi igin ek
motivasyonel mekanizmalarin devreye girmesi gerektigi diisliniilmektedir. Bu ¢ergevede
H> hipotezinin desteklenmemis olmasi, psikolojik gilivenligin c¢alisan yaraticilig
acisindan 6nemsiz oldugu anlamina gelmemekte; aksine bu degiskenin etkisinin daha ¢ok
baglama duyarli, dolayli ya da diizenleyici mekanizmalar iizerinden degerlendirilmesi

gerektigine isaret etmektedir.

Ucgiincii hipotez olarak psikolojik giivenligin diizenleyici rolii incelendiginde, yapisal is
kaynaklarini artirma, engelleyici is taleplerini azaltma ve sosyal is kaynaklarini artirma
ile calisgan yaraticiligi arasindaki iligkilerde anlamli bir diizenleyicilik etkisine
ulagilamamistir. Bu nedenle Hsa, H3p ve Hsc hipotezleri reddedilmistir. Buna karsilik,
psikolojik gilivenligin zorlayici is taleplerini artirma ile ¢alisan yaraticiligi arasindaki
iliskide anlamli bir diizenleyici rol istlendigi goriilmiistiir. Ancak bu etki hipotezde
ongoriilen giiclendirici yonde degil, zayiflatici yondedir; etkilesim katsayisinin negatif
olmasi, psikolojik giivenlik arttik¢a zorlayici is taleplerini artirmanin ¢alisan yaraticilig
tizerindeki etkisinin azaldigini gostermektedir. Bu nedenle H3d hipotezi beklenen yonde
desteklenmemis; ancak ters yonde anlamli bir diizenleyici etki tespit edilmistir. Bu
durum, psikolojik giivenlik diizeyinin bir engelleyici moderatér (buffering moderator)
islevi gordiigiine isaret etmektedir. Buna gore, psikolojik gilivenlik diizeyi disiik
oldugunda ¢alisanlar yaraticiliklarin1 daha ¢ok bireysel inisiyatif alarak ve iglerini daha
zorlayict hale getirerek artirirken; psikolojik giivenlik diizeyi yiikseldiginde yaratici
davranis i¢in destekleyici iklim zaten mevcut oldugundan, zorlayici is taleplerini artirma
davraniginin yaraticilik tizerinde ek katkisi zayiflamaktadir. Bu baglamda dikkat ¢ceken
bir diger husus, psikolojik giivenligin yiiksek oldugu kosullarda zorlayici is taleplerini
artirma diizeyi diisiik olsa dahi c¢alisanlarin gorece yliksek yaraticilik sergiledigidir; bu
bulgu, psikolojik giivenligin zorlayic1 is taleplerini artirma davramisinin calisan
yaraticiligr lizerindeki ek katkisini sinirlayabilecegine; ancak psikolojik agidan giivenli
bir ortamin yaratict davramiglarin ortaya c¢ikmasi igin destekleyici bir baglam
sunabilecegine isaret etmektedir. Ote yandan zayiflatic1 etkinin, algilanan 6rgiitsel destek

yiiksek oldugunda daha belirgin bir hal aldigir dikkat ¢ekmektedir; bu durum, hem
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psikolojik giivenligin hem de orgiitsel destegin zorlayici is taleplerini artirma davraniginin
yaraticilik tizerindeki katkisini siirlayan baglamsal kaynaklar olarak islev gordiigiine
isaret etmektedir. Dolayistyla bireysel proaktif davranis, ancak bu kaynaklarin yetersiz
kaldig1 kosullarda kritik bir rol {stlenmektedir. Tim bu bulgular bir arada
degerlendirildiginde, psikolojik giivenligin ¢alisan yaraticilig iizerindeki etkisinin her
zaman dogrudan ve gii¢lendirici bi¢imde islemedigi; baz1 kosullarda bireysel proaktif

davraniglarin etkisini dengeleyen bir kaynak olarak islev gorebildigi anlasilmaktadir.

Dérdiincii hipotez, algilanan orgiitsel destegin calisan yaraticilif1 iizerindeki dogrudan
etkisine iligskindir. Analiz sonuglari, algilanan Orgiitsel destegin c¢alisan yaraticiligi
iizerinde pozitif ve anlamli bir etkiye sahip oldugunu gostermektedir. Bu dogrultuda H4
hipotezi desteklenmistir. Bu bulgu, ¢alisanlarin 6rgiitleri tarafindan degerli goriildiiklerini
ve desteklendiklerini hissettiklerinde yaratici davraniglar sergileme egilimlerinin
artabilecegine isaret etmektedir. Is Talepleri ve Kaynaklar1 Modeli gercevesinde
degerlendirildiginde, algilanan Orgiitsel destek c¢alisanlarin biligsel, duygusal ve
davranigsal kaynaklarini giliglendiren 6nemli bir orgiitsel is kaynagi olarak ele alinabilir.
Bu nedenle orgiitsel destek, ¢alisanlarin yalnizca mevcut gorevlerini stirdiirmelerini degil,
ayni zamanda yeni fikirler gelistirmelerini, farkli yollar denemelerini ve is siireglerine
yenilikci katkilar sunmalarini kolaylastirabilmektedir. Is Talepleri ve Kaynaklar1 Modeli
de tam olarak bu noktada agiklayicidir; is kaynaklari ¢alisanlarin ise yonelik enerji ve
adanmighigini yiikselterek olumlu is ¢iktilarinin ortaya ¢ikmasima katki saglamaktadir
(Bakker ve Demerouti, 2007). Dolayistyla mevcut arastirmada algilanan orgiitsel destegin
calisan yaraticiligini pozitif yonde tahmin etmesi, ¢alisanlarin orgiitten gordiikleri destegi
yaratict davraniglarini  artiran  6nemli  bir kaynak olarak deneyimlediklerini
diisiindiirmektedir. Nitekim Is Talepleri ve Kaynaklari Modeli, is kaynaklarinin
caligsanlarin gelisim, 6grenme ve basar ihtiyaglarini karsilayarak daha yliksek diizeyde
performans ve olumlu is ¢iktilar {irettiklerini 6ne stirmektedir (Demerouti vd., 2001;
Bakker ve Demerouti, 2007; Schaufeli, 2017). Sonug olarak, H4 hipotezinin dogrulanmis
olmasi, c¢alisan yaraticiligimi yiikseltmek isteyen Orgiitlerin sadece is taleplerini
diizenlemeye ya da performans beklentilerini yiikseltme odakli olmalarinin yeterli
olmadigini; ayn1 zamanda ¢alisanlara destekleyici oOrglitsel kaynaklar sunmalar

gerektigini gostermektedir.
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Bununla birlikte besinci hipotezde, algilanan 6rgiitsel destegin diizenleyici roliine iliskin
bulgular, is becerikliliginin engelleyici is taleplerini azaltma boyutu haricinde higbir alt

boyutunda anlamli bir etkilesim etkisi ortaya koymamustir.

Genel olarak degerlendirildiginde, algilanan Orgiitsel destegin calisan yaraticiligi
iizerinde dogrudan, pozitif ve anlamli bir etkiye sahip oldugu; ancak is becerikliligi alt
boyutlar1 ile ¢alisan yaraticilig1 arasindaki iligkilerde genel olarak giiglii ve tutarli bir
diizenleyici mekanizma olarak ¢alismadig1 goriilmektedir. Bununla birlikte, engelleyici
is taleplerini azaltma ile ¢aligan yaraticilig1 arasindaki iliskide algilanan orgiitsel destegin
negatif yonlii, diisiik etki biiylikliigline sahip ve smirda anlamli bir diizenleyici etkisi
tespit edilmistir. Bu bulgu, algilanan orgiitsel destegin soz konusu iliskide beklenen
giiclendirici yonde degil, iliskinin siddetini zayiflatict yonde sinirlt bir rol oynadigin
gostermektedir. Bu nedenle Hsa, Hsc ve Hsq hipotezleri reddedilmis; Hsy, hipotezi ise
beklenen yonde desteklenmemekle birlikte, ters yonde ve sinirlt diizeyde anlamli bir
etkilesim bulgusu nedeniyle ayrica degerlendirilmistir. Sonug olarak, Hs kapsamindaki
bulgular algilanan orgiitsel destegin calisan yaraticiligi agisindan O6nemsiz oldugu
anlamma gelmemektedir. Aksine, algilanan orglitsel destegin yaraticiligt dogrudan
besleyen 6nemli bir orgiitsel kaynak oldugu; ancak is becerikliligi alt boyutlar ile ¢alisan
yaraticiligi arasindaki iliskilerin giiciinii genel olarak artiran tutarli bir diizenleyici
mekanizma olarak ¢aligmadigini gdstermektedir. Bu yOniiyle mevcut bulgular, algilanan
orgiitsel destegin daha ¢ok ana bir motivasyonel ve baglamsal kaynak, is becerikliliginin
ise yaraticiligr agiklayan daha dogrudan ve proaktif bir bireysel siire¢ olarak

degerlendirilmesi gerektigine isaret etmektedir.

Engelleyici is taleplerini azaltma ile ¢alisan yaraticiligi arasindaki iliskide algilanan
orgiitsel destegin diizenleyici etkisi sinirda anlamli bulunmus; ancak s6z konusu etkinin
etki biiylikliigiiniin oldukg¢a diisikk oldugu goriilmiistiir. Elde edilen bulgulara gore,
engelleyici is taleplerini azaltmanin ¢aligan yaraticiligi iizerindeki olumlu etkisi, algilanan
orgiitsel destek diisiik oldugunda ve psikolojik giivenlik yiiksek oldugunda en giiclii
bigimde ortaya ¢ikmaktadir. Ote yandan orgiitsel destek yiiksek oldugunda engelleyici is
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taleplerini azaltma boyutunun katkist neredeyse anlamli olmaktan ¢ikmakta; bu durum
orgiitsel destegin bireysel is becerikliliginin yerini alabilecegine, bir baska deyisle bir

ikame etkisi gosterebilecegine isaret etmektedir.

2.3.2. Arastirmanin Kisitlar1 ve Gelecek Cahsmalara Oneriler

Bu boliimde is becerikliligi kavrami yapisal is kaynaklarini artirma, sosyal is kaynaklarini
artirma, zorlayici is taleplerini artirma ve engelleyici is taleplerini azaltma olmak iizere
dort boyutta ele almarak dort boyutun calisan yaraticiligr tizerindeki etkisi, psikolojik
giivenlik ve algilanan orgiitsel destegin diizenleyici rollerinin incelendigi mevcut ¢alisma
kapsaminda yer alan kisitlara ve ilerleyen siireclerde bu konuda gergeklestirilmesi

hedeflenen ¢aligmalara yol gdstermesi amaciyla gesitli onerilere yer verilecektir.

Calismanin 6rneklem yapist verilerin genellenebilirligi acisindan belirli kisithiliklar
icermektedir. Calismada yer alan katilimecilar belirli bir calisan grubu ve farklhi
sektorlerden elde edilmis olup, farkli sektorler, meslek gruplart ve Orgiitsel baglamlar
arastirma kapsamina ayni dlgiide dahil edilememistir. Is ortami, ¢alisma kosullar1 gibi
calisanlar1 dogrudan etkileyebilecek dis faktorlerin calisma ve caligma dist alanlar
iizerinde kritik bir etkisi oldugu degerlendirilmektedir (Joyce vd., 2010). Is becerikliligi,
psikolojik giivenlik, algilanan Orgiitsel destek ve ¢alisan yaraticiligr gibi degiskenlerin
sektorel yapi, isin niteligi, orgiit kiiltlirii ve yoOnetsel uygulamalardan etkilenebilecegi
degerlendirilmektedir. Bu noktada gelecekte yapilacak aragtirmalarda farkli sektorlerde,
farkli pozisyon diizeylerinde ve farkli ¢alisan gruplarinda benzer modellerin test edilmesi

Onerilmektedir.

Calismanin bir diger kisithligi, verilerin 6z-bildirim yontemiyle ve ayni kaynaktan
toplanmis olmasidir. Is becerikliligi, psikolojik giivenlik, algilanan &rgiitsel destek ve
caligan yaraticiligina iliskin tiim verilerin katilimeilarin kendi degerlendirmelerinin temel
almasi, sosyal begenilirlik egilimi ve ortak yontem yanlilig1 riskini yiikseltebilmektedir.
Nitekim ayni kisiden, ayni yontemle ve ayni zaman diliminde veri toplanmasinin

degiskenler arasindaki iligkileri suni big¢imde etkileyebilecegi ifade edilmektedir
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(Podsakoff vd., 2003). Bu nedenle gelecekte yapilacak caligmalarda ¢ok kaynakli veri
toplama yaklagimlarinin benimsenmesi, 6rnegin ¢alisan yaraticiliginin yonetici veya ekip

arkadas1 degerlendirmeleriyle de dl¢lilmesi yararli olabilir.

Bunun yaninda bu arastirmada, katilimcilara, arastirmanin ilgili degiskenlerini analiz
etmek amaciyla yoneltilen ve bir anket formunda yer alan sorulara tek bir zaman
diliminde cevaplamalar1 istenmistir. Bu durumun “Ortak Yontem Varyans1” sebebiyle bir
kisitlililk  dogurdugu  degerlendirilmektedir.  Nitekim  Podsakoff vd. (2003)
aragtirmalarinda ortak yontem varyansi probleminin muhtemel kaynaklarini incelerken,
Olglimlerin ayn1 zaman diliminde ve baglamda yapilmasi durumunda, katilimcilarin
degiskenlere ait sorular arasinda baglanti kurarak cevaplarimi sekillendirebilecegi ve bu
durumun ortak varyans problemine neden olabilecegini dile getirmektedir. Harman'in tek
faktor testi (Harman, 1976) ortak yontem varyansi probleminin, bulgular: ciddi sekilde
etkilemedigini gozler Oniline serse dahi sonuglarin kisith da olsa etkilenebilecegi
degerlendirilerek gelecek donemde yapilacak aragtirmalarda Podsakoff vd. (2003)’in
onerdigi sekliyle zamansal bir farklilastirma yapilmasimnin ve bagiml, diizenli ve
bagimsiz degiskenleri 6l¢iimleyen sorularin ayni katilimeilara farkli zaman dilimlerinde
sunularak veri setinin olusturulmasinin bu problemi elemine etmede etkili olabilecegi

degerlendirilmektedir.

Aragtirmanin  son ve Onemli kisitt ise, modelde diizenleyici degisken olarak
konumlandirilan psikolojik giivenlik ve algilanan orgiitsel destegin, is becerikliligi ile
calisan yaraticiligr arasindaki iliskileri beklenen bigimde agiklayamamis olmasidir.
Psikolojik giivenligin yalnizca zorlayici is taleplerini artirma boyutunda anlamli ve
hipotezde Ongoriilen yoniin tersine zayiflatict bir etki gostermesi, algilanan Orgiitsel
destegin genel olarak diizenleyici bir mekanizma olarak ¢alismadigi; yalnizca engelleyici
is taleplerini azaltma ile ¢alisan yaraticilig1 arasindaki iliskide negatif yonlii, diisiik etki
biiyiikliigiine sahip ve sinirda anlamli bir diizenleyici etki gosterdigi goriilmiistiir. Bu
nedenle elde edilen bulgular, psikolojik giivenlik ve algilanan orgiitsel destegin calisan
yaraticiligl acisindan 6nemsiz oldugu anlamia gelmemekte; ancak bu degiskenlerin is
becerikliligi ile calisan yaraticilifi arasindaki iligkileri beklenen bi¢imde giiclendiren

tutarlt diizenleyici degiskenler olarak siirli kaldigim1 gostermektedir. Bu durum, is
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becerikliligi ile ¢alisan yaraticilii arasindaki iliskinin yalnizca psikolojik gilivenlik ve
algilanan orgiitsel destek {izerinden agiklanamayabilecegini; liderlik tarzi, 6rgiit iklimi, is
ozerkligi, ise adanmuslik, yaratict 6z-yeterlilik ve bilgi paylagimi gibi farkli bireysel ve
orgiitsel degiskenlerin de bu iligkide belirleyici rol oynayabilecegini diisiindiirmektedir.
Bu dogrultuda gelecekte gerceklestirilecek arastirmalarda, s6z konusu degiskenlerin
modele dahil edilmesi ve psikolojik giivenlik ile algilanan orgiitsel destegin yalnizca
diizenleyici degil, aracit ya da Onciil degisken olarak da ele alinmasi, iliskinin daha

biitiinciil bicimde ac¢iklanmasina katki saglayabilecegi degerlendirilmektedir.

2.3.3. Arastirmanin Teorik Katkilar:

Gergeklestirilen bu ¢alismada, is becerikliliginin ¢alisan yaraticiligi tizerindeki etkisinde
psikolojik gilivenlik ve algilanan orgiitsel destegin diizenleyici rolleri incelenmistir. Bu
yOniiyle arastirmanin, is becerikliligi, calisan yaraticiligi, psikolojik giivenlik ve algilanan
orgiitsel destek degiskenlerini biitiinciil bir model ¢ergevesinde ele almasi bakimindan
yazina dnemli bir katki sundugu degerlendirilmektedir. Uluslararasi ve ulusal alan yazin
goriilmekte olup, is becerikliliginin alt boyutlar1 ile c¢alisan yaraticiligi arasindaki
iliskilerin psikolojik glivenlik ve algilanan 6rgiitsel destegin es zamanli diizenleyici rolleri
kapsaminda birlikte analiz edildigi bir ¢aligmaya rastlanmamistir. Bu nedenle mevcut
aragtirmanin, s6z konusu degigkenleri bir araya getiren 6zglin modeli ile yazindaki bir

boslugu doldurdugu diisiiniilmektedir.

Arastirmanin bir diger 6nemli katkisi, is becerikliligi kavramini genel bir yap1 olarak
degil, yapisal is kaynaklarimi artirma, sosyal is kaynaklarini artirma, zorlayici is
taleplerini artirma ve engelleyici is taleplerini azaltma olmak iizere dort alt boyut
temelinde ele almasidir. Elde edilen bulgular, is becerikliliginin sosyal is kaynaklarimi
artirma boyutu disinda ¢alisan yaraticiligi iizerinde pozitif ve anlamli etkiler ortaya
koydugunu gostermektedir. Boylelikle arastirma, is becerikliliginin ¢ok boyutlu yapisina

ve yaraticilik lizerindeki etkilerine yonelik ampirik destegi gliglendirmektedir.
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Calismanin bir diger katkisi, psikolojik giivenlik degiskeninin arastirma modelindeki
roliine iligkin sundugu bulgulardir. Aragtirma sonucunda psikolojik giivenligin c¢aligan
yaraticilig1 izerindeki dogrudan etkisinin desteklenmedigi; buna karsin yalnizca zorlayici
is taleplerini artirma ile ¢alisan yaraticilig1 arasindaki iliskide anlamli bir diizenleyici rol
oynadig1 goriilmiistiir. Ustelik bu etkinin beklenen giiclendirici yonde degil, zayiflatici
yonde ortaya ¢ikmasi, psikolojik giivenligin ¢alisan yaraticiligi iizerindeki etkisinin her
zaman dogrusal ve ayn1 yonde islemeyebilecegini gdstermektedir. Bu yoniiyle ¢aligma,
psikolojik giivenlik degiskeninin yazinda varsayilan destekleyici roliiniin &tesinde,
baglama duyarli ve daha karmasik bir isleyise sahip olabilecegine isaret etmektedir. Ote
yandan algilanan orgiitsel destegin diizenleyici etkisinin anlamli ¢ikmamasi da yazin
acisindan degerli bir bulgu olarak degerlendirilmektedir. Bu sonug, algilanan orgiitsel
destegin her baglamda ve her beceriklilik boyutuyla etkilesime girmedigine isaret
etmekte; s6z konusu degiskenin sinir kosullarinin daha ayrintili bi¢imde incelenmesi

gerektigine dair gelecek arastirmalara yon gostermektedir.

Arastirmanin metodolojik katkilar1 arasinda, is becerikliligi ile calisan yaraticiligi
arasindaki iliskinin yalnizca ikili diizenleyicilik modelleriyle degil, psikolojik giivenlik
ve algilanan oOrgiitsel destegin es zamanli etkisini kapsayan iic yonli etkilesim
modelleriyle smmanmasi1 6ne ¢ikmaktadir. Alan yazinda diizenleyicilik analizlerinin
cogunlukla ikili etkilesim diizeyinde kaldigi g6z Oniinde bulunduruldugunda, bu
caligmanin daha karmasik ve gercekei kosullar1 yansitan modeller kurmasi metodolojik
acidan Ozgilin bir katki olarak degerlendirilebilir. Aragtirmanin bir diger metodolojik
katkist ise is becerikliligi 6l¢eginin Tiirk¢e kullanimi baglaminda sundugu katkidir. Tez
kapsaminda, ilgili dl¢egin Tiirkiye'de daha dnce kullanildig: bir calismaya rastlanmadigi
belirtilmis; bu nedenle 6l¢egin Tiirkceye ceviri ve uyarlama siireci mevcut c¢aligma
kapsaminda gergeklestirilmistir. Olgegin faktér yapismin ve giivenilirliginin test
edilmesi, is becerikliligi kavrammin wulusal yazinda daha sistematik bi¢imde
incelenebilmesi agisindan 6nemli bir adim olarak degerlendirilmektedir. Bu yoniiyle
caligma, yalnizca kuramsal diizeyde degil, 6l¢me aract baglaminda da yazina katki

sunmaktadir.
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Mevcut aragtirmanin, Tirkiye'de beyaz yakali calisanlardan olusan bir 6rneklemde
yiiriitiilmiis olmasi, baglamsal agidan 6nemli bir katki olarak 6ne c¢ikmaktadir. s
becerikliligi aragtirmalarinin bilylik cogunlugunun Batili ve bireyci kiiltiirel baglamlarda
gerceklestirildigi géz Onilinde bulunduruldugunda, kolektivist degerlerin ve gdrece
yiiksek gli¢ mesafesinin belirleyici oldugu Tiirkiye baglaminda elde edilen bulgularin
alan yazina ozgiin bir perspektif kazandirdigr degerlendirilmektedir. Bu c¢ercevede
aragtirma, is becerikliligi-yaraticilik iligkisinin kiiltiirel baglama duyarli olabilecegine
dikkat ¢ekerek, soz konusu iligkilerin farkli kiiltiirel ve orgiitsel baglamlarda sinanmasina

yonelik gelecek ¢aligmalari tesvik etmektedir.

2.3.4. Yoneticilere Oneriler

Arastirma, uygulamaya doniik olarak da onemli ¢ikarimlar sunmaktadir. Elde edilen
bulgular, ¢alisan yaraticiliginin yalnizca bireysel yetenek ya da igsel motivasyonla
aciklanamayacagini; ¢alisanlarin islerini proaktif bi¢imde yeniden sekillendirmelerinin
ve oOrgiitsel baglamin sundugu destekleyici kaynaklarin da bu stiregte belirleyici oldugunu
gostermektedir. Bu durum, orgiitlerin ¢alisan yaraticiligini artirmak amaciyla yalnizca
performans beklentilerini diizenlemeye degil, ayn1 zamanda ¢alisanlarin is becerikliligi
davraniglarini destekleyen ve orgiitsel destek algisini giiclendiren uygulamalara da 6nem
vermeleri gerektigini ortaya koymaktadir. Bu ¢cer¢evede mevcut ¢alisma hem yazina hem

de orgiitsel uygulamalara yonelik birtakim katkilar sunmaktadir.

Yazinda (Tian vd., 2021; Yang vd., 2021; Zhu vd., 2022; Cakiroglu ve Altindz, 2021) is
becerikliligi ile ¢alisan yaraticili§i arasinda pozitif ve anlaml iligkiler tespit edildigi
goriilmektedir. Bu dogrultuda, ¢alisanin sergiledigi is becerikliligi diizeyindeki artisin
calisan yaraticiligii olumlu yonde destekleyebilecegi; ¢alisan yaraticiliginda meydana
gelecek artisin ise orglitsel diizeyde yenilikgilik ve performans ¢iktilari {izerinde olumlu
etkiler yaratabilecegi degerlendirilmektedir. Bu nedenle calisanlara is becerikliligi
sergileyebilecekleri bir hareket alani sunulmasi, bu davraniglarin tesvik edilmesi ve is
becerikliligini destekleyen problem ¢dzme, iletisim, is birligi ve yenilik¢i diisiinme gibi

yetkinliklerin gelistirilmesine 6nem verilmesi gerekmektedir.
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Yoneticilerin ¢alisanlara daha genis bir 6zerklik alani sunmasi, is siireclerine iligkin
inisiyatif kullanabilecekleri alanlari artirmasi ve c¢alisanlarin gorevlerini kendi giiclii
yonleri dogrultusunda yeniden diizenleyebilecekleri daha esnek bir caligma yapisi
olusturmasinin, is becerikliligi davranislarinin = gelismesini  destekleyebilecegi
diisiiniilmektedir.  Ozellikle calisanlarin  yeni sorumluluklar iistlenebilecekleri,
yetkinliklerini gelistirebilecekleri ve islerini daha anlamli hale getirebilecekleri
uygulamalarin tesvik edilmesi, yaratici diisiince ve davraniglarin ortaya ¢ikmasi agisindan
onemli bir zemin hazirlayabilir. Bununla birlikte ¢aliganlarin yalnizca mevcut gorevlerini
yerine getiren bireyler olarak degil, islerini gelistirebilecek ve doniistiirebilecek aktif

aktorler olarak goriilmesi de bu siirecin giiclenmesine katki saglayacaktir.

Buna ek olarak, calisanlarin problem ¢ézme, iletisim, is birligi, 6grenme ¢evikligi ve
yenilik¢i diisiinme becerilerini gelistirmeye yonelik egitim ve gelisim uygulamalarinin
yayginlagtirilmas: 6nem tagimaktadir. Kogluk ve mentorliik mekanizmalari araciligryla
calisanlara deneyimli yoneticiler ve uzmanlarla etkilesim kurma firsati1 sunulmasi, hem is
becerikliligi davraniglarinin daha bilingli bigimde sergilenmesini hem de yaratici
kapasitenin daha goriiniir hale gelmesini destekleyebilir. Yoneticilerin diizenli, yapici ve
gelisim odakli geri bildirim vermesi; ¢alisanlarin ortaya koyduklar1 katkinin daha biiyiik
orgiitsel amagclarla baglantisint goérmelerini saglamasi; ayrica yeni fikirlerin ifade
edilmesini tesvik eden acik bir iletisim ortami yaratmasi da 6nemlidir. Bunun yaninda
calisanlarin hata yapma, farkli yollar deneme ve mevcut uygulamalari sorgulama
konusunda kendilerini glivende hissedecekleri bir psikolojik iklimin olusturulmas,
yalnizca yaratic1 davraniglarin degil, ayn1 zamanda proaktif is sekillendirme ¢abalarinin
da giiclenmesine katki sunabilir. Bu dogrultuda yoneticilerin destekleyici, gelisimi tegvik
eden ve denemeye alan acan bir yonetim yaklasimi benimsemeleri, ¢alisan yaraticiliginin

stirdiiriilebilir bigimde artirilmasinda belirleyici olabilir.

Arastirmanin 6zgiil bulgularindan hareketle bazi 6nerilerde de bulunmak miimkiindiir.
Sosyal is kaynaklarini artirma boyutunun ¢alisan yaraticiligi {izerinde beklenenin aksine
olumlu bir etki ortaya koymamasi, sosyal destek mekanizmalarinin tasariminda dikkatli
olunmasi gerektigine isaret etmektedir. Destek arayisinin ¢alisanin 6zerk ¢alisma alanin

daraltacak bicimde yapilandirilmasi yaratici siiregleri sekteye ugratabilmektedir. Bu
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nedenle yoneticilerin sosyal destegi, calisanin bagimsiz karar alma ve problem ¢dzme
kapasitesini zedelemeden isleyecek bicimde sunmasi dénem tasimaktadir. Ote yandan
psikolojik gilivenligin, zorlayici is taleplerini artirma davraniginin yaraticilik tizerindeki
etkisini zayiflattig1 bulgusu, psikolojik giivenligin yiiksek oldugu bir orgiitsel iklimde
calisanlarin yaraticilik i¢in bireysel inisiyatif almaya daha az ihtiya¢ duyduguna isaret
etmektedir. Psikolojik giivenligi yliksek bir ¢caligma ortami zaten yaraticilig besleyen bir
zemin sunmakta; bu iklimin olusturulmasi, c¢alisanlarin zorlayici gorevler arayarak
bireysel diizeyde telafi mekanizmalar1 gelistirme ihtiyacin1 azaltmaktadir. Dolayisiyla
yoneticilerin Onceligi, calisanlar1 daha fazla sorumluluk almaya zorlamak yerine,
psikolojik glivenligi ve algilanan 6rgiitsel destegi giiclendiren bir orgiit iklimi insa etmek
olmalidir. Bununla birlikte psikolojik gilivenligin ve orgiitsel destegin diisiik oldugu
baglamlarda ¢alisanlarin zorlayici is taleplerini artirma davraniginin yaraticilik iizerinde
belirleyici bir rol iistlendigi goz onlinde bulunduruldugunda, bu tiir baglamlarda is
becerikliligi davraniglarini tesvik etmenin ve desteklemenin kritik Onem tasidigi

degerlendirilmektedir.
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SONUC

Gliniimiiz oOrgiitlerinde ¢alisan yaraticiliginin artirilmasi, yalnizca bireysel yetenek
yonetimiyle degil, calisanlarin islerini proaktif bicimde sekillendirmelerine olanak
tantyan davranigsal ve baglamsal mekanizmalarla da dogrudan iliskilidir. Bu ¢ergevede
mevcut aragtirma, is becerikliliginin ¢aligan yaraticilig1 tizerindeki etkisini alt boyutlar
temelinde incelemis; psikolojik giivenlik ve algilanan orgiitsel destegin bu iliskideki

diizenleyici rollerini biitiinciil bir model dahilinde test etmistir.

Elde edilen bulgular bir biitiin olarak degerlendirildiginde, is becerikliliginin c¢aligan
yaraticiligin1  besleyen gii¢lii bir mekanizma oldugu goriilmektedir. Yapisal is
kaynaklarini artirma, zorlayici is taleplerini artirma ve engelleyici is taleplerini azaltma
boyutlarmin yaraticilik iizerindeki anlamli ve pozitif etkileri, Is Talepleri ve Kaynaklar
modelinin motivasyonla ilgili varsayimlariyla tutarli big¢imde, calisanlarin islerini
proaktif olarak yeniden sekillendirmelerinin yaratict ¢iktilar1 artirdigini  ortaya
koymaktadir. Algilanan orgiitsel destegin yaraticilik lizerindeki dogrudan pozitif etkisi
ise oOrgilitsel diizeyde sunulan kaynaklarin bireysel yaratici davranist gili¢lendirdigini

gostermektedir.

Bu calismanin en 0Ozgilin katkist ise beklenenin aksine ortaya ¢ikan bulgularda
yatmaktadir. Sosyal is kaynaklarini artirma boyutunun yaraticilik tizerinde pozitif bir etki
ortaya koymamasi, sosyal destek arayisinin her kosulda yaraticilifi beslemedigini
gostermektedir. Benzer bigimde psikolojik giivenligin, zorlayici is taleplerini artirma ile
yaraticilik arasindaki iliskiyi gliglendirmek yerine zayiflattigi bulgusu, psikolojik
giivenligin ¢alisan yaraticiligl tizerindeki roliiniin yazinda ¢ogunlukla varsayilan
dogrudan ve destekleyici isleyisin otesinde, baglama duyarli ve daha karmasik bir yaprya
sahip olduguna isaret etmektedir. Bu bulgular, is becerikliligi ve yaraticilik iligkisinin tek
diize bir siire¢ olmadigini; bireysel, orgiitsel ve baglamsal kosullarin bu iligkinin yoniinii

ve giiclinii belirlemede kritik roller tistlendigini acik¢a ortaya koymaktadir.



124

Tiim bu bulgular bir arada degerlendirildiginde, ¢alisan yaraticiliginin artirilmasinda is
becerikliligi davraniglarinin tesvik edilmesinin gerekli ancak tek basina yeterli olmadigy;
bu davranislarin hangi baglamsal kosullar altinda sergilendiginin de Snem tasidigi
anlasilmaktadir. Orgiitler, calisanlarina yalnizca kaynak saglamak ya da destek sunmakla
yetinmemeli; bunun yaninda bireysel proaktif davranislarin giiclenecegi, ancak 6zerkligin
korundugu ve psikolojik giivenligin islevsel bicimde isledigi bir orgiitsel iklim inga
etmeye oncelik vermelidir. Bu ¢ercevede mevcut arastirma, is becerikliligi, yaraticilik ve
baglamsal diizenleyiciler arasindaki iligkilere dair biitiinciil bir anlay1s gelistirmeye katk1
sunmakta; ileride gerceklestirilecek ¢aligsmalar i¢cin hem teorik hem de ampirik diizeyde

bir zemin olusturmaktadir.
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sonra ¢alismaya, anket sorularma iliskin sorularinizi ve bilgi taleplerinizi, asagida iletisim bilgileri verilen

arastirmacilara dogrudan e-posta araciligryla yonlendirebilirsiniz.
Degerli zamaniniz ve katkilarimiz i¢in tesekkiirlerimizi sunariz.
Basih Form i¢in:

Bu ¢galismaya tamamen goniillii olarak katiliyorum ve istedigim zaman yarida birakabilecegimi biliyorum.

Verdigim bilgilerin bilimsel amagli yayimlarda kullanilmasini kabul ediyorum.
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Kabul ediyorum Kabul etmiyorum
Katilimci Sorumlu Arastirmaci
Adi, Soyadi: Adi, Soyadi: Prof. Dr. Ozge Tayfur Ekmekci
Adres: Adres: IIBF Isletme Boliimii
Tel: Tel: 0312 297 87 00
Imza: Imza:

Arastirmayla ilgili herhangi bir sorunuz olmasi halinde asagida yer alan e-posta adresi yoluyla sorunuzu
iletebilirsiniz.

E-posta: helinaysuay(@hotmail.com

BOLUM 1: DEMOGRAFIK BIiLGILER

Liitfen asagida yer alan demografik bilgilerden size uygun olan segenegi isaretleyiniz. Bu bilgiler yalnizca
aragtirma kapsaminda genel egilimleri degerlendirmek amaciyla kullanilacak, kimliginizi belirleyici

herhangi bir unsur tagimayacaktir.

1- Cinsiyet: |:| Kadin |:| Erkek

2- Yas: yaziniz.

3- Ogrenim Durumunuz:

Lise |:| Onlisans |:| Lisans |:| Yiiksek Lisans |:| Doktora |:|

4- Cahsilan Kurumun Tiirii: Kamu Kurumu |:| Ozel Sektor |:|
6- Kurumdaki Pozisyonunuz: Uzman

Yonetici

Diger (belirtiniz)

7. Gorev Yaptigimz Kurumda Calisma Siireniz:

o2vi [] 3svu[ ] esva[ ] ouva[ | 1214y L] 1sve []

uzerl


mailto:helinaysuay@hotmail.com

8. Mesleki Deneyim Siireniz:
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0-2 Y1l 3-5Y1 6-8 Y1l 9-11 Y1l 12-14 Y1l 15 ve
iizeri |:| |:|
BOLUM 2:
g
> : g :
ElO|g| g |E
5 e | £ z E
Bu olcekte calisan yaraticih@ina iliskin baz f) g 5 g 5 § é
ifadeler yer almaktadir. Liitfen ifadelere ne fé g g § g E‘ §
derece katihp katlmadigmz (X) isareti| Q é Q é E S
koyarak belirtiniz. 2 5 7
Is arkadaslarim ve bana bagh calisanlar
1 |arasinda yeni bir fikir veya metodu deneyen
ilk kisi ben olurum.
5 Digerleri igin biiylik bir soruna neden olan
problemleri ben ¢6zerim.
Yeni fikirleri hayata gecirmek icin gerekli
. kaynaklari/fonlar arastirir ve temin ederim.
Genellikle mevcut yontem ya da araglar i¢in
4 |yeni
kullanim alanlar1 bulurum.
Yeni fikirlerin uygulanmasina yonelik plan ve
> programlar gelistiririm.
Hedefe/Amaglara ulagmada yeni yollar
° Oneririm.
Genellikle yeni  teknolojiler, siiregler,
7 | teknikler
ve/veya Uriinleri aragtiririm.
Isletme i¢in yararli olan fikir, metot ya da
’ iiriinleri

[]
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iyilestirmek iizere mevcut enformasyon veya
materyalleri kullanirim.

9 Orijinal ve 6zellikle isletme i¢in yararl olan
fikir, metot, slire¢ veya iiriinler gelistiririm.

10 Gelistirdigim fikirler isletmede ¢ok sik
uygulanir/hayata gecirilir.

" Genel olarak iirettigim fikirler isletmenin
basarisiyla ilgilidir.

BOLUM 3:

=
g g
S g
Bu olcekte is becerikliligi davranisina iliskin bazi ifadeler g %
yer almaktadir. Liitfen ifadelere ne derece katilip E § £ E
=
katilmadigimizi (X) isareti koyarak belirtiniz. S| S| 8B 2
S| E|E| & E
=13 s 3| =
S| =8| 3| S| &
MM MMM
11234 5

1 | Yetkinliklerimi gelistirmeye ¢aligirim.
2 | Kendimi profesyonel olarak gelistirmeye ¢aligirim.
3 |Is yerinde yeni seyler 6grenmeye calisirim.
4 | Kapasitemi en iyi sekilde degerlendirmeye caligirim.
5 | Isleri nas1l yapacagima kendim karar veririm.

Isimin zihinsel olarak daha az yogun olmasini saglamaya
¢ caligirim.

Isimin duygusal olarak daha az yogun olmasini saglamaya
7 caligirim.

Duygusal acidan zorlayici kisilerle temasi azaltacak sekilde
s isimi planlarim.

Gergekei olmayan beklentilere sahip kisilerle temasi en aza
’ indirecek sekilde isimi organize ederim.




10

Is yerinde ¢ok fazla zor karar vermek zorunda kalmamayi

saglamaya calisirim.

11

Uzun siireli dikkat gerektirmeyecek sekilde isimi planlarim.

12

Yoneticimden bana kocluk yapmasini isterim.

13

Yoneticimin yaptigim isten memnun olup olmadigini

sorarim.

14

Yoneticimi ilham verici bir kaynak olarak goriiriim.

15

Is performansim hakkinda geri bildirim almak igin

bagkalarina sorarim.

16

Meslektaslarimdan tavsiye isterim.

17

[lging bir proje oldugunda, kendiligimden proje calisani

olarak katilmayi teklif ederim.

18

Yeni gelismeler oldugunda, bunlar1 6grenen ve denemeye

calisan ilk kisilerden biri olurum.

19

Is yerinde yapilacak ¢ok sey olmadiginda, bunu yeni

projelere baglamak i¢in bir firsat olarak goriiriim.

20

Ekstra maas almasam bile diizenli olarak ek gorevler

ustlenirim.

Isimdeki unsurlar arasindaki iliskileri inceleyerek
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21 | calismami1 daha anlamli ve =zorlayici hale getirmeye
caligirim.
BOLUM 4:
Bu boéliimde isyerinde psikolojik giivenlige iliskin bazi

ifadeler yer almaktadir. Liitfen ifadelere ne derece katilip

katilmadigimiz1 (X) isareti koyarak belirtiniz.

~ [Kesinlikle Katilmiyorum

w Katilmiyorum

w» [Kararsizim

& Katiltyorum

w [Kesinlikle Katiliyorum

Bu igyerinde bir hata yaparsaniz, bu genellikle tiim

calisanlar tarafindan aleyhinizde kullanilir. ®
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Bu igyerinde calisanlar karsilagtiklar1 problemleri ve

¢oziilmesi zor sorunlart agikga dile getirirler.

Bu igyerinde caliganlar, diger ¢alisanlarin fikirlerine sirf

farkl (yas, 1k, dil, din) olduklar1 i¢in kars1 gikarlar. ®

Bu igyerinde isin yiiriimesi i¢in hesapli risk almabilir.

Sonug olumsuz olsa da ¢alisan zarar gérmez.

Bu igyerinde ¢aliganlardan kolay kolay yardim istenmez.
®

Bu igyerinde hi¢ kimse benim c¢abalarimi kasitli olarak

engelleyecek sekilde davranmaz.

Bu igyerinde insanlar ile ¢aligirken, bana 6zel beceri ve

yeteneklerime deger verilir ve bu yeteneklerim kullanilir.

BOLUM 5:

=
= | s :
Bu béliimde algilanan orgiitsel destege iliskin bazi éu g § é
>\ —
ifadeler yer almaktadir. Liitfen ifadelere ne derece| S . g =S E
katthp katilmadigimzi (X) isareti koyarak % g 5 g 5 § %
=2 |2 S =
belirtiniz. = | E g % g s, =
=T s = | =
6 |8 |2 |8 |2 |8 |8
MMM M M M| M
1 2 3 4 5 6 7

Gorev yaptigim kurumda, daha iyi hizmet vermek

icin yaptigim katkilar dnemsenir.

Verdigim hizmete yonelik gosterdigim caba,

gbrev yaptigim kurum tarafindan 6nemsenir.

Kendini gelistirme ¢abalarim amirlerimce tesvik

3
edilir.

A Gorev basinda olmadigim zaman yoklugum
hissedilir.

Bir sorunum oldugunda gorev yaptigim kurum

bana yardimci olmaya hazirdir.
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Yapabilecegimin en iyisini ortaya koymama
yardimci1 olmak i¢in gorev yaptigim kurum bana

biitiin olanaklarini sunar.

Ozel bir destee ihtiyacim oldugunda gorev

yaptigim kurumun destegini hissederim.

Yaptigim isten memnun olmam, goérev yaptigim

kurum tarafindan 6nemsenir.

Gorev yaptigim kurum, diisiince ve Onerilerimi

dikkate alir.

10

Basarilarim, goérev yaptigim kurum igin Oviing

kaynagidir.

11

Gorevi zamaninda bitirememem s6z konusu
olursa gorev yaptigim kurum bunu anlayisla

karsilar.

12

Gorev yaptigim kurumun bir pargasi olmam

amirlerim i¢in gurur kaynagidir.

KATILIMINIZ iCiN TESEKKUR EDERIZ.




