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OZET

[CATMAN, Reyhan], [Bir Kamu Kurumunda Deger Akig Haritalama Ve
Similasyon Yéntemiyle Hizmet Siirelerinin Degerlendiriimesi], [YUksek Lisans
Tezi], Ankara, [2017].

Bu galigma, Toyota Uretim Sistemi’nden (TUS) tiiretilmis olan yalin digiinceyi ve
yalin dretim tekniklerini konu almaktadir. Bu c¢alismada, yalin Uretim
tekniklerinden faydalanarak, kamu sektériinde vatandasa hizmet verilen bir
surecgte yasanan yetersizlik, israf ve beklemelerin giderilmesi amaglanmaktadir.
Bu baglamda, T.C. Orman ve Su isleri Bakanli§i (OSIB) tasra teskilatindan elde
edilen veriler ile CITES ve Uygunluk Belgesi verilmesi sureglerinin mevcut
durumu incelenmistir. Buradan hareketle sistemin isleyisini engelleyen riskler ve
problemler tespit edilmigtir. Her bir problemin kok nedenini agiga ¢ikarmak igin 5
Nicin (5N) metodundan yararlaniimistir. Kaizen ve risk degerlendirme yontemleri
Isiginda iyilestirmeler ic¢in oneriler sunulmustur. Sure¢ detayll bir sekilde
incelenerek, mevcut slrecin takt suresi ve ¢gevrim suresi belirlenmis ve deger akis
haritasi cikariimistir. Kaizen ve risk degerlendirme c¢alismalarina dayanarak
geligtirilen gelecek durum deger akis haritasinda, yalin Uretime ters dusen
islemlerden kaginilmigtir. Buna gore yapilan iyilestirmeler ile gelecek durumda,
temin suresi, bekleme ve stok seviyesinde azalma saglanmistir. Ayrica, mevcut
durum sureci ile gelecek durum senaryosunu karsilastiran iki similasyon modeli
gelistiriimigtir. Bu sekilde, yalin dretim ve Deger Akig Haritalama (DAH)
yontemlerinin  getirileri  simiilasyon yoéntemi ile dogrulanmistir. Oneriler
dogrultusunda OSIB Bilgi islem Daire Bagkanligi tarafindan hazirlanan yazilim
programinin, surecte ne kadar iyilesme sagladigi somut verilerle goralmustar.
Mevcut durum ve gelecek durum haritalarinda elde edilen performans degerleri
karsilastirilarak, ilave iyilestirmeler onerilmistir. Bu calismanin, OSIB ve diger
kamu kurumlarina ait baska sureclerde de yapilacak iyilestirme calismalarina
ornek olmasi beklenmektedir.

Anahtar Sozciukler

Yalin Uretim, de@er akis haritalama, simulasyon, sureg iyilestirme
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ABSTRACT

[CATMAN, Reyhan], [An Evaluation of the Service Time in a Public Organization
via Value Stream Mapping and Simulation Methods], [Master’s Thesis], Ankara,
2017].

This study is about lean thinking and lean production tools derived from the
Toyota Production System. The purpose of this study is to eliminate inefficiency,
waste and unnecassary waiting specifically in the public sector by utilizing lean
production techniques. In this context, the current status of the process of CITES
and Conformity Certificate has been examined with the data obtained from the
provincial organization of Ministry of Forestry and Water Affairs (MFWA) of the
Republic of Turkey. The risks and problems that prevent the functioning of the
system have been identified. To remove the root cause of each problem, 5 Why
method has been utilized. In the light of Kaizen and risk assessment, suggestions
for improvement have been presented. By monitoring the current process in
detail, tact time and cycle time of the process have been determined and value
stream map has been created. Avoiding operations contrary to the lean
manufacturing, a value stream map has been developed for the future state. The
reduction has been achieved in the supply time and waiting with the improvement
studies in the future scenerio. Two simulation models have been developed to
compare the current process and future case scenario. In this way, the yields of
lean manufacturing and Value Stream Mapping methods have been confirmed
by the simulation method. It has been seen that the software program developed
by the Operation Department of MFWA in the direction of the suggestions
provides a concrete improvement in the process. By comparing the performance
values obtained from the present and future state maps, additional improvements
have been suggested. This work is expected to present an example for other
improvement studies that can be made in MFWA and in the other public

organizations.

Keywords

Lean manufacturing, value stream mapping, simulation, process improvement
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GiRIS
Bu calisma, TUS'’ten tiretilmis olan yalin dusiinceyi ve yalin Uretim tekniklerini
konu almaktadir. Son yillarda 6zel sektorde yalin dretim ile ilgili, 6zellikle de yalin
uretim tekniklerini konu alan birgok ¢calisma yapildigi gértilmektedir. GUnimuizde
Ozel sektorunun yani sira, kamu kurum ve kuruluslarinda da hizmet kavraminin
onemi giderek artmaktadir. Sureglerinde insan Uzerine deger katan faaliyetler
bulunan hizmet kurumlari, her zaman vatandasin talebine karsilik verememekte
ya da zamaninda karsilik veremeyerek vatandasin ¢ok fazla beklemesine neden
olmaktadir. Bu beklemeler sistemdeki darbogaz ve israftan kaynaklanmaktadir.
Teknolojik gelismeler ile birlikte vatandasin beklentileri de gun gectikge
artmaktadir. Vatandagin beklemeye tahammuli olmadigindan, sistemdeki
darbogaz ve israfin mimkin oldugu kadar yok edilmesi gerekmektedir.
Gunumuzde 6zel sektdorde bu darbogaz ve israf, yalin Uretim teknikleri ile
azaltiimaktadir. Uretim sektdriinde, Gretim bantlari ve diger Gretim unsurlari, daha
somut ve fiziksel oldugundan, 5S, Kaizen, DAH ve simulasyon gibi uygulamalar,
hizmet sektdriine kiyasla daha kolay yapilabilmektedir. OSIB, bir kamu kurumu
olup bir kar amacli isletme degildir. Ancak bu gercek, Bakanhdin kar amacl
isletmeler gibi isletmecilik kurallari ile yonetilemeyecedi anlamina gelmemektedir.
Ozel sektérdeki gibi kamu kurumlarinda da stireglerin iyilestiriimesi ve vatandas

beklentilerinin karsilanmasina ihtiya¢ duyulmaktadir.

Birgok kamu kurumunda sure¢ analizi, risk degerlendirme, is analizi ve is yuku
analizi galismalarinin yapildigi bilinmektedir. Ancak cikarilan suregler ve akis
semalari, galismalar tamamlandiktan sonra arsivlenerek rafa kaldirilmaktadir.
Kamu kurumlarinda yapilan sure¢ ve risk ¢alismalarina ragmen, bilinebildigi
kadariyla Turkiye’de herhangi bir kamu kurumunda daha 6nce yapilmis DAH
veya simulasyon c¢alismasina rastlanamamistir. Bu c¢alisma ile kamu
kurumlarinda vyalin  dretim  tekniklerinin  uygulanabilirliginin  gorulmesi
amaclanmaktadir. Uygulama bolumunde, CITES Belgesi verilmesi sureci ele
alinmigtir. Bu suregte yapilan iyilestirmeler ve bu iyilestirmelerin getirecegi

kazanclar ortaya konularak yalin dretim ¢alismalarinin dnemi vurgulanmaktadir.



Bu bakimdan, bu ¢alismanin bu alanda yapilacak ileriki galigmalara 6érnek olmasi

beklenmektedir.

Birinci boliumde, Uretim sistemleri ve yalin Uretime yer verilmektedir. Bununla
beraber, baslica yalin Uretim araclari ele alinmigtir. Yalin tretim araglarindan
bazilari sunlardir; israfin kolayca gorilmesini saglayan DAH, deger akislarini
bilgisayarl sistemlerle destekleyen simulasyon yontemi, c¢alisma ortaminin
dizenlenmesini ve dizenin surdurllmesini saglayan 5S uygulamalari, surekli
iyilestirme hareketi olan Kaizen ve malzemelerin istenilen zamanda ve miktarda
cekilmesini saglayan Kanban sistemidir. Bu bélumde ayrica, Uretim sektorinde
ortaya c¢ikan yalin Uretimin, giderek hizmet sistemlerinde de kullanildigina
deginilmektedir. Yalin hastane, yalin Universite gibi ornekler, yalin dusuncenin
hizmet sureclerinde de uygulanmaya basladigini géstermektedir. Yalin tiketim
olarak adlandirilan bu kavramin altinda yatan temel prensip mugsteri
memnuniyetinin arttirnimasidir. OSiB’de uygulanan birgok siirecin misterisi
vatandas oldugundan yapilan isler hizmet sinifindadir. Bu bakimdan bu bélimde,
yalin tiketim konusunun agiklanmasina gerek duyulmustur. Bununla beraber
birinci bolumde, literatur incelemesi ile dunyada ve Turkiye'de yapilmis DAH ve
simuUlasyon c¢alismalari incelenerek, kullanilan yontemler ile elde edilen sonuglar
ele alinmistir. Bu calismalardan hareketle OSIB uygulamasina benzer olarak

kullanilabilecek yontemler degerlendirilmigtir.

ikinci bélimde uygulama calismasina yer verilmis olup TC OSIB tasra
yapilanmasindan istanbul il Sube Midirligi’'nde uygulanan CITES Belgesi
verilmesi sureci yalin galigmalar yapilmak Uzere ele alinmigtir. Bekleme
surelerinin  minimize edilmesi ve Onleyici faaliyetlerin arttinlmasi amaciyla
oncelikle kurumun mevcut durumu analiz edilmigtir. Streg akis semasi ¢ikariimig,
mevcut durumdaki problemler incelenmistir. 5N yontemiyle problemlerin kok
nedenleri belirlenerek, ¢dézim o6nerileri degerlendirilmistir. Stregteki riskler ve
alinabilecek tedbirler belirlenmistir. Mevcut surecin is adimlari ayr ayri
gbzlemlenmis ve isi yapan personelle birebir géristlmustir. islem sireleri

dogrudan olgme yontemi ile kayit altina alinmig ve analiz edilmigtir. Bulunan takt



suresi ve gevrim suresi ile katma degerli (value added time) ve katma degersiz
sureler (non value added time) belirlenerek surecin toplam temin suresi elde
edilmistir. Bu ¢alismalardan elde edilen mevcut durum verileri ile stirecin deger
akis haritasi olusturulmustur. Mevcut durumdaki problemlerden yola c¢ikarak,
Onerilen iyilestirmeler ile surecin olmasi gereken durumu modellenmigtir.
Tasarlanan gelecek durum surecinin tahmin edilen iglem sdreleri ile gelecek
durum deger akis haritasi olusturulmustur. Mevcut sistem ile bilgisayar destekli
gelecek durum sistemi karsilastiriimig ve sonuglar analiz edilmistir. Bu bolimde
ayrica, DAH yonteminin saglamasi niteliinde olan simulasyon c¢alismasi
yapiimistir. Edinilen veriler, simulasyon programina aktarilarak, mevcut durum
analizi yapilmistir. Gelecek durum senaryosu igin de ayrica simulasyon modeli
kurulmus ve sonuclar analiz edilmigtir. Tasarlanan surecin etkinligi simulasyon
programi vasitasi ile degerlendirilmistir. Manuel olarak hazirlanan deger akis
haritasindan elde edilen sonuglar ile simdlasyon c¢alismasinin sonuglari
kiyaslanmigtir. DAH ve simulasyon ¢alismalarindan, birbirine yakin degerler elde
edilmistir. Her iki ydontemle elde edilen sonuglara gore, gelecek durum modelinin
mevcut durumdan ¢ok daha iyi oldugu gérilmustir. Bu calisma ile OSIiB'te
tikaniklik yasanan sureglerinden birisi olan CITES Belgesi verilmesi slrecinde
verimlilik ve etkinlik artisi saglanarak vatandas memnuniyetinin arttirilmasi,
personelin ig yuUkunUn azaltlmasi ve maliyetlerin asagiya c¢ekilmesi

beklenmektedir.

Calismanin sonu¢ boliumunde ise, elde edilen sonuglarin incelenen baska
calismalarla benzer ve farkli yonleri ele alinmistir. Ayrica galismanin faydalari
degerlendirilmigtir. Bununla beraber, ¢alismanin bazi kisitlarindan bahsedilmig
ve bu konu uUzerinde gelecekte arastirma yapacak kigilere birtakim Oneriler
sunulmustur. Son olarak, bu kurumda calisan yodneticilere bazi tavsiyelerde

bulunulmustur.



1.BOLUM

YALIN URETiM KAVRAMI VE YALIN URETiM ARAGLARI

Bu bolumde, oncelikle Gretim sistemlerinin tarihsel gelisimi ve yalin Uretimin
dogusu incelenmektedir. Yalin tretim kavrami ve yalin Uretim araclari ayrintili
olarak ele alinmistir. Ayrica literatlir incelemesine yer verilmektedir. Literatlr
incelemesi ile dinyada ve Turkiye'de yapiimig DAH ve simulasyon ¢aligsmalari
incelenerek, kullanilan yontemler ile elde edilen sonuglar degerlendirilmistir. Bu
calismalardan hareketle, calismanin uygulama kisminda kullanilabilecek

yontemler belirlenmistir.

1.1. URETIM SISTEMLERININ TARIHSEL GELIiSimi

ik olarak ortaya ¢ikan Emek Yogun Uretim Sistemi, Avrupa’da baglamis ve
oradan da dunyaya yayilmistir. Zanaatkarlarin, siparis ve proje bazinda aldiklari
musteri talepleri tipik olarak farkli ve kisiye 6zel trlinlerden olusmaktadir. Emek
yogun uretim sisteminde, bir Urin baslangigtan bitisine kadar bir veya birkag
kisilik isglicti tarafindan Uretiimektedir. Uretilen Griinler cok cesitli olup siparis
Uzerine Uretildigi icin masterinin taleplerine birebir uymaktadir. Tasarim ve imalat
islerinde tecribe edinen isglcu, ¢iraklik ve kalfalik déneminden gegerek ustalik
tecriibesine sahip olmaktadir. Emek Yogun Uretim’in temel 6zelligi, yiksek
kaliteli artnler ve vasifli igsgucudur. Ancak, dogal olarak bu Uretim sisteminde
Uretim hizi diisiik, maliyetler asiri yiiksektir. Emek Yogun Uretim, galisanlari rutin
ve sikicl iglerden kurtarmis, yaraticiliklarini daha serbest¢e kullanabilmelerini
saglamis ve gelir seviyesini yukseltmistir. Bu Uretim sistemi, gelecekte kitlesel

uretime yenik dismektedir.

Cetin ve Altug’a (2005, s. 302) gore, 1776’da Adam Smith tarafindan yazilan ‘The
Wealth of Nations’ kitabi, isglicunin uzmanlagsmasi konusunda Uretim atdlyelerini
etkilemistir. Bundan sonra ise Frederick Winslow Taylor tarafindan ortaya atilan
bilimsel yonetim yaklagimlari, Gretim, tagimacilik ve iletisim alanindaki teknolojik

gelismeler ile beraber kitlesel Uretim sisteminin temelini atmigtir. Kitlesel Uretimi



ortaya ¢ikaran en 6nemli neden, surekli ve yuksek talep, diger bir deyisle ylksek
tuketim egilimleridir. Kitlesel Gretim ilk olarak tuketimin yuksek oldugu sektorlerde
ortaya ¢ikmistir. Yapilan uretim belli 6zel musterileri degil, toplumun genelini
hedeflemektedir (Sakl, 2007, s.5). Kitlesel Uretim modelinde, toplumun tiketim
profilleri 6nceden belirlenmektedir. Bu profillere uygun  standart Grunler
tasarlanmakta ve Uretilmektedir. Butun pargalarin tipatip ayni Olgulerde
uretilmeleri, akis hatti sistemlerinin ortaya cikmasini saglamistir. ikame edilebilen

parcalarin Uretimi, kitlesel dretimin gelisim surecinde etkili olmustur.

Kitlesel Uretimin dncllerinden olan Taylor’in teorisine gore bir igginin yaptigi isin
her dakika ayrintiyla incelenmesi ve dikkatle kaydedilmesi verimliligi arttiracaktir.
Taylorizm’de, yapilan igler en ufak detayina kadar metot ve zaman calismalariyla
planlansa da, isgilerin makineler arasindaki gereksiz hareketleri, zaman kaybi ve
verimsizlige neden olmaktadir. Bunun nedeni ise makinelerin konumlarinin sabit
olmasina ragmen iscilerin makinelere malzeme tagsimasindan dolay! hareket
halinde olmasidir. Taylora goére kitlesel uretim hattinda c¢alisan isgtcinun,
gorevini standart bir arinun belirlenen bir bolumunde yapacak ve kolay ikame
edilecek sekilde olmasi gerekmektedir. Boylece, belirli bir isi yerine getirmek icin
harcanan ortalama sure gézlemlenip, her is Uzerinde harcanan zamanin toplam
suresi belirlenerek igin toplam maliyetinin hesaplanmasi saglanabilecektir.
Surenin hesaplanabilir olmasi, ayni zamanda farkli gdrevler igin en uygun
maaglarin ayarlanmasina da imkan saglayacaktir. Taylora gére (2008, s. 219)
yoneticilerin, calisanlarin kendilerini dlUsunmelerine izin vermemesi, ancak
talimat verildigi gibi c¢alisanlarin gorevlerini yerine getirmelerini saglamasi
gerekmektedir. Taylor, yonetimin isi yapan dedgil, yaptiran olmasi gerektigini ve
yonetimin is yontemlerini ve standartlarini belirleyerek Uretimi arttirmak igin
¢alisanlari tesvik edici bir rol Ustlenmesi gerektigini vurgulamistir (Taylor, 2007,
s. 15-16). Taylor, ¢alisanlar arasinda aylaklik ve kaytarmanin iki sebepten 6turu
ortaya ciktigini savunmustur. Birincisini, insanlarin kolaya kagma, aldirmama
egilimleri ve iggudulerinden kaynaklanan dogal tembelligi olarak tanimlamistir.
ikincisini ise, insanlarin diger insanlarla iligkilerinden kaynaklanan, sistematik

kaytarmasi olarak tanimlamistir (Taylor, 2007, s.10).



Bir sonraki donemde ortaya ¢ikan Fordizm yaklasimi ise, Taylorizm’in geligtirdigi
ilkeleri yeniden duzenlemistir. Fordizm, Taylor'in tanimladigi zaman kayiplarini
minimize edecek sekilde, kendiliginden akan bir bant sistemi geligtirmigstir
(Selguk, 2011, s.4131). Kitlesel Uretim sistemi olarak da adlandirilan bant
sisteminin birinci ilkesi, isin isciye getiriimesidir. Bu ilke, hareketli montaj hatti
yontemiyle ilk olarak Ford tesislerinde uygulanmigtir. Karmasik bilgisayarli
sistemler de Henry Ford’un énculiginde, yuksek miktarl kitle tGretim felsefesinde
gelistirilmigtir. Fordist Uretim evresi, Taylor'un bilimsel yonetimin temellerini attigi
ve sanayi alanindaki gelismelerin yogunlagsmasiyla seri Uretim yontemleri sonucu
kitlesel Uretime ulasildigi donem olarak bilinmektedir (E. Dagtas ve B. Dagtas,
2011, s. 9). Bu evrede uygulanan tanim ve ilkeler, Henry Ford’'un ortaya atmis
oldugu, kapitalist ve endustriyel Uretim slrecini agiklamak i¢in kullaniimaktadir.
Taylor ve Ford, vasifsizlagtirma ve is bolimunu saglamak igin girisimlerde
bulunmuglardir. Vasifsizlastirma anlamina gelen ingilizce ‘deskilling’ terimi, is
bolumu ve teknolojik gelismelerin, c¢alisanin uzmanlasmasi bakimindan
azalmaya yol agmasi olarak bilinmektedir. Her ikisi de bilimsel yonetimin
uygulayicilari olarak, karlihgini arttirmak ve is Uzerinde zanaat becerilerinin
kontrolinu azaltmak igin 6rgut yapisini donustirmeyi hedeflemigtir. Fordizm ve
Taylorizm terimleri, montaj hatlarinin kullanimi ile yakindan iliskilidir (Sutherland
ve Canwell, 2004, s.77).

1940’ yillara gelindiginde ise, Japon Toyota firmasinda c¢alisan muhendislerden
Taiichi Ohno ve Shigeo Shingo’nun o6nculugunde batili Gretim anlayisindan
belirgin bir sekilde ayrilan yeni bir sistem geligtiriimistir. TUS veya YUS olarak
adlandirilan bu sistemin en 6nemli unsuru; Uretimin musterinin talep ettigi
miktarda ve zamanda gercgeklestiriimesi ve fazla stokun bulundurulmamasidir.
Taiichi Ohno, 1940’larda TUS (izerinde ¢alismaya baslamis olup 1980’lerin

sonlarina kadar gelistirme galigmalarina devam etmistir.

Amerikan ekonomisi ise, yeterli miktarda kaynak ve genigleyen bir pazara sahip
oldugundan ikinci Diinya Savasi sonrasinda kitlesel tretim yéntemiyle basarili
sonuglar almigtir. Ancak, 1970 ve 1980’li yillara gelindiginde dunya Uzerinde

piyasa kosullarinda degismelerin oldugu gézlenmistir. Yeni rekabet stratejileri ile



Japonya, urun cesitliligini saglayarak, urun kalitesini yukseltmis ve Uretim
maliyetlerini disurmustir. Buna ragmen, eski rekabet anlayisi ile hareket eden
sanayilesmis ABD’li ve batili Ureticiler ise kitle Uretimini strdlirmektedir. Seri
uretimin degisen piyasa kosullarina uyum saglamakta yetersiz kalmasindan
dolay, batili Ureticiler Japonlarin gerisinde kalmistir. TUS, Japonlar tarafindan
kitlesel Uretimden farkh bir anlayigla olugturulan yeni bir Gretim modelidir.
Japonya’da gelistirilen bu yeni felsefe Batili ydnetim anlayisinin degistiriimesini

zorunlu kilmigtir.

Diger sistemlerle kiyaslandiginda TUS’(in iki tane ayirici 6zelligi vardir. Uchikawa
ve digerlerine (1977, s. 553) gére bunlardan bir tanesi Tam Zamaninda Uretim
(TZU) olup otomotiv Uretimi gibi montaj endustrisinde de énemli bir faktordiir. Bu
tip Uretimde, sadece gerekli Urlnler, gerekli zamanda, gereken miktarda
uretilmektedir. Bununla beraber, eldeki stok minimum seviyede tutulmaktadir.
TUS’Un ikinci ayirt edici 6zelligi ise, sistemin ‘insana saygil’ olmasidir.
Calisanlarin  yuritme ve iyilestirmelere aktif katihmi ile yeteneklerini
gostermesine izin verilmektedir. Toyota’nin yalin Uretim sistemi, Taylor'in bilimsel
yonetim sisteminden ve Ford’un montaj fabrikalarindaki seri tUretim sisteminden
daha Ustiin olarak kabul edilmektedir (Imai, 1986, s.89). Uretim sistemlerinin

gelisim surecinde yer alan tarihi olaylar Tablo 1’de 6zetlenmistir:



Tablo 1. Uretim Sistemlerinin Tarihsel Gelisimi (Russell ve Taylor, 1995, s. 6)

Buhar Makinesi 1769 |lames Watt
Sanayi Devrimi is Balimii 1776 |Adam Smith
Degistirilebilir Pargalar 1790 |Eli Whitney
Bilimsel Yénetimin Kurallar 1911 |Frederick W. Taylor
Zaman ve Hareket Calismalan 1911 |Frank ve Lillian Gilbreth
Bilimsel Yénetim
Faaliyet Cizelgeleme Tablosu 1912 |Henry Gantt
Maontaj Hatlar 1913  |Henry Ford
Hawthorne Calismalan 1930 |Elton Mayo
) ) 1940'lar |Abraham Maslow
Insan lligkileri
Motivasyon Teorileri 1950'ler |Frederick Herzberg
1960'1ar |Douglas McGregor
Lineer Proglamlama 1947 |George Dantzig
Dijital Bilgisayar 1951 |Remington Rand
Yaneylem Similasyon, Kuyruk Teorisi, Karar . .
Arastirmasi Teorisi, PERT/CPM szl iz ST b i i L
MRP[Malzeme ihtiyac Planlamasi), | 1960'ar
EDI, EFT, CIM laseph Orlicly, |1BM ve digerleri
1970'ler
IIT{Tam Zamaminda Uretim) 1970'ler |Taiichi Ohno (Toyota)
TaM (Toplam Kalite Yonetimi) W. Edwards Deming, loseph Juran
Kalite Devrimi : 1980'er
Strateji ve Islemler Wickham Skinner, Robert Hayes

Sureglerin Yeniden Yapilandinlmas: | 1990°1ar |Michael Hammer, James Champy

Diinya Ticaret Orglitd, Avrupa Birligi
Globallesme Y y ', Bt pa Birligi 1990°1ar |Sayisiz Glke ve sirket
ve diger ticaret anlasmalarn

|internet 1990'lar |ARPANET, Tim Berners-Lee
|ERPlKururnsaJ Kaynak Planlamasi), , ——
internet Devrimi  |Tedarik Zinciri Yénetimi 1990'1ar SAP, 2 Teknolojileri, ORACLE,
PeopleSoft

]E— Ticaret 2000 er |[Amazan, Yahoo, eBay ve digerleri




1.2. YALIN URETIMIN DOGUSU

Yalin Uretim felsefesi, ikinci Diinya Savasi'ndan sonra Toyota’da uygulanmaya
baslayan, bir surekli iyilestirme hareketidir. Japonya’'nin savas sonrasi iginde
bulundugu kotu ekonomik kosullarin bir sonucu olarak ortaya gikan yalin dretim
felsefesi, Toyota Motor Fabrikasi Genel Muduru Taiichi Ohno onderliginde 1940’h
yillarda gelistirilerek uygulamaya konmustur. Acara (1999, s. 3) gére, ikinci
Dunya Savas! sonrasinda, Japonya’nin zaten kisith olan dogal kaynaklarina
isgucu ve sermaye kaynaklarinin da yetersizligi de eklenmistir. Japonya, kisitli
olan kaynaklarini en dusuk maliyetle ve en verimli sekilde kullanmayi 6grenmek
zorunda kalmis ve ekonomik varligini sirdirme g¢abasina girmistir. Yalin Uretim
felsefesinin ortaya ¢cikmasinda bu gereksinim yer almaktadir. Toyoda, Shigeo
Shingo ve Taiichi Ohno gibi Japon endustri liderleri, bugtin TUS veya YUS olarak

bilinen, sure¢ odakli yeni bir sistem gelistirmigtir.

O zamanlar Toyota sirketinin sahibi olan Kiichiro Toyoda, Amerikan otomobil
ureticilerinin Japonlara gore daha fazla dretim yaptigini bilmekteydi (Hoshino ve
Sato, 1984, s. 135). Toyota’daki muhendisler kitle Uretim sistemini arastirdiginda
makine igin hususi bir parca gelinceye kadar, makinelerin bos kaldigini
saptamistir. Bu bos makineler, surecteki israfi arttirmaktadir. Bu ylzden degisim
zamanini azaltmak icin her parca icin bir makinenin kullanildigi modelin, etkin
olmadigini fark etmislerdir. Boylece Toyota’daki mihendisler YUS'li ortaya
koymuslardir. Yalin Uretim, sifir stok ile israfin surekli olarak tanimlanmasi ve
azaltilmasina odaklanmaktadir. Bu bakimdan yalin Gretimin, Amerika'da
uygulanan kitle Gretim modeline cevap olarak gelistirildigi sdylenebilir. Sonug
olarak TUS, kitle Gretimle kargilastirildiginda daha az kaynakla ¢alismaktadir.

TUS gériisiniin baslangic noktasi Japonlarin ayirt edici 6zelliklerini anlamaktir.
Japonya’'nin en belirgin 6zelligi, dogal kaynaklarinin az olmasidir. Uchikawa ve
digerlerine (1977, s. 553) gére hammadde maliyetlerinde Avrupa ve Amerika ile
kiyaslandiginda Japonya dezavantajlidir. Japon endustrisinin bunun Ustesinden
gelmesi icin daha fazla katma degere sahip, az maliyetli ve daha kaliteli GrGnler
elde edebilmek amaciyla, ¢ok fazla gug sarfetmesi gerekmektedir. Bu Toyota’nin
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kabul ettigi ilk seydir. Bu bakimdan Toyota'nin, ABD’de kullanilan sermaye yogun
kitle Uretim sisteminin Ustesinden gelemeyecegi anlagiimigtir. Toyota, bunun
yerine butin operasyonlarinda israfin minimize edilmesine odaklanmistir.
Japonlarin diger bir 6zelligi ise, bilingli olmalaridir (Uchikawa ve digerleri, 1977,
s. 553). Grup bilinci, kalite duyarlihgi, gelisme istegi ve ¢aligkanlik, iyi egitimden
kaynaklanan yuksek yetenek ve iglerini glnluk yasamlarinin merkezinde
tutmalari Japonlarin en 6nemli 6zelliklerindendir. Buradan da anlasilacagi tUzere,
TUS’nin bir sirkette basar ile uygulanmasinin sirri Japonlarin sahip olduklari bu

Ozellikleri iyi anlamaktir.

TZU yaklasiminin temelinde, bitin Gretim asamalarinda israfin énlenmesi ile
maliyetlerin azaltilmasi amaci yer almaktadir. Yalin Uretimin temel olarak

amaclari sunlardir:

e Sifir hata ile Uretim

e Surekli iyilestirme

e Dusuk maliyet

e Mdusteri memnuniyeti
o Sifir stokla ¢alismak

e [srafi 6Gnlemek

Japonya’'da Toyota merkezli ortaya ¢ikan yalin Uretim felsefesinin, baska firmalar
tarafindan da kabul gérmesi uzun zaman sonra gergeklesmistir. Hoshino ve
Sato’ya (1984, s.6) gore, Japonya, 1973’e kadar olan hizli buyume surecine
kadar Amerikan kitle Gretim modelini iyi olarak kabul etmektedir. Fakat hizl
ekonomik blyumesi yavaslayinca Japonya’nin Amerikan kitle Uretim modeli ile
devam etmesi mimkin degildir. Japonya’daki diger sirketler, TUS’lin Toyota'da
meydana getirdigi olumlu etkiyi, 1973’te meydana gelen petrol kriziyle fark
edebilmistir. Petrol krizi ile beraber krizden etkilenen Amerikan sirketleri de TUS’e
blyUk ilgi gostermeye baglamiglardir. Petrol krizinin etkiledigi Glke ekonomileri o
yil neredeyse hi¢ buyuyememigtir. Japonya ekonomisi de o yil sifir biyume
gerceklestirmistir. Neredeyse butun sirketler ciddi sorunlarla savagirken, Toyota
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bunun aksine karini yukseltmistir. Petrol krizinden sonraki yillarda da Toyota’'nin
kari artmaya devam etmistir. Bundan dolay! Toyota ve diger sirketler arasindaki
blylime savasinda, artik insanlar TUS’Un farkina varmistir. Bu bakimdan Japon
uretim endustrisi, Uretim yontemleri konusunda, diger Amerikan meslektaslarina

model olmustur.

1.3. YALIN URETIM iLKELERI

Yalin dusunce, musteri ve degerin tanimi ile baglamaktadir. Yalin sistemin amaci
en kisa zamanda, en az kaynakla ve en az maliyetle musteri memnuniyetini
saglayarak Uretimi saglamak ve verimliligi arttirmaktir. Boylelikle, bir imalat sureci
musteriye deger olusturmak igin bir ara¢ ise, yalin dusunce tekniklerinin,
isletmelerdeki hususi sureglere uygulanabilir olmasi gerekmektedir. Yalin tretim,
surecgte musteri icin deger katmayan her islemi ‘israf’ olarak adlandirir. Bazi
zamanlar israf, surecin gerekli bir parcasidir ve igsletmeye deger katar, elimine
edilemez. Diger turli butln israfin elimine edilmesi gerekmektedir. Yalin Gretim
ayrica, envanter seviyesi ve uretim temin suresini kontrol ederek, fazla ekipman
ve calisanlarin fazlalhigini agiga ¢ikarmaktadir. Buradan da anlasiimaktadir ki
yalin Uretimin amaci, isletmede israfin 6nune gecerken kaynaklarin en etkin

sekilde kullanimini saglamaktir.

Schmidtke ve digerlerine (2014, s. 6146) gére TUS, hurda Uretim seviyesini
mumkin oldugu kadar asagiya cekerken envanter seviyesini de azaltmayi
hedeflemektedir. TUS ayrica, iretim gevrim suresini, musteri talebi ile belirlenen
takt siiresine esitlemeyi amagclar. imalat sistemindeki tiim israfi ortadan
kaldirmaya odaklanmaktadir. Bu dusunce, bati dunyasinin uygulamalariyla agik
bir sekilde zittir. Uchikawa ve digerlerine (1977, s. 554) gbére Toyota’nin Uretim
sistemi iki ana gorus Uzerinedir. Birincisi; israfi elimine ederken, maliyetlerin
dusurulmesidir. Bu gorus, minimum ekipman, malzeme, pargca ve calisanla
sistemi yeniden yapilandirmayi igermektedir. Uretimin gelistirmesinde israfin
elimine edilmesinin buyUk bir potansiyel oldugundan suphe yoktur. Yalin
uretimde kuguk bir gcabanin bile Griine son musteriye kadar deger katacagina

inaniimaktadir. ikinci gériis ise; Japonlarin caliskanhdi, yiksek derecedeki
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becerileri ve iyi ¢calisma c¢evresi ile ilgilidir. Sistemi yapilandirmak, calisanlarin
kabiliyetlerini gdstermelerine izin vermektedir. TUS’nin ikinci karakteristik dzelligi
calisanlarin becerilerinin tam olarak kullaniimasidir. Ozetlenecek olursa
Uchikawa ve digerleri (1977, s. 557-558) yalin Uretimin temel ilkelerini soyle

siralamigtir:

» Calisanlarinin becerilerinin tam olarak kullaniimasi
» Calisanlarin fazla hareketinin elimine edilmesi

> lIsci guvenliginin saglanmasi

Melton(2005, s. 665) ise, TUS'Un, kitle Gretim sisteminden en acik sekilde tezat
olan 6zelligini akis olarak tanimlamistir. Uretim sireclerinde akisin olmamasi,
sermayeyi tiiketen blylk miktarda stoga neden olmaktadir. YUS, uzun Uretim
sureleri ile etkin olmaya bel baglamayan, surekli akis ile Uretimi hedeflemektedir.
Yalin dretim, Gretimdeki gereksiz unsurlari ortadan kaldirarak en az kaynakla, en
kisa surede musteri memnuniyeti saglayan bir Uretim bi¢cimi olarak
tanimlanmistir. Melton, yalin Uretimin uygulama adimlarini su sekilde siralamistir
(Melton, 2005, s. 668):

% Veri toplama: Mevcut slrecin izlenmesi, israf ve deger yaratmayan
islemlere bakilmasi, bu isi guinlik olarak yapan kisilerin galismaya dahil edilmesi

ve bilgilerin alinmasidir.

% Verilerin analiz edilmesi: Capraz fonksiyonlu takimlari kullanarak veri analizi
ile sorunlarin teshis edilmesi (6rnegdin, stre¢ akisini nelerin durdurdugu vs.) ve
istenmeyen etkilere bakilmasidir (6rnegin, gergceklesmesi istenmeyen fakat

surecin bir pargasi olan olaylar vs.).

s Degisikligin tasarlanmasi: Veri analizini temel alan yeni bir modelin

tasarlanmasidir. Daha ¢ok israfin elimine edilmesini igermektedir.
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s Degigiklik yapilmasi: Yeni surecin, uygun egitim ve olgimlerle baslatiimasi
gerekmektedir. Degisimin surdurulebilirliginin izlemesi ve gerekli oldugu halde

dizeltme yapacak bir takimin sureci yuritmesi gerekmektedir.

s Faydanin olgtilmesi: Yeni sUrecin izlenmesi ve faydanin surekli olarak
degerlendiriimesidir. Takim, yeni sureci baglattiginda veri toplamaya baglar ve
performans verilerini analiz eder. lyilestirmeler yapar ve siirekli iyilestirme kultird

gelistirilir.

Ar ve Ashraf (2012, s. 1728) ise yalin uretimin bir igsletmede uygulama surecini,

Sureci tanimlamak
Sureg deger akisini tanimlamak
Sure¢ akisina odaklanmak

Cekme sistemini yapilandirmak

ASERNEE N NERN

Surec mukemmelligi icin calismak
olarak bes basit adimla 6zetlemisgtir.

1.4.YALIN URETIM ARAGLARI

israf unsurlarindan arindiriimis kusursuz siireclerin olusmasini sagdlamak,
verimlilik ve etkinlik analizlerini yaparak maliyetleri azaltmak ve sonug¢ olarak
musteriye deger sunmak yalin disuncenin temel amacidir. Melton (2005, s. 663);

yalin Uretim uygulamalarinin igletmeye sagladidi faydalari su sekilde siralamistir:
Mdasteriler icin temin suresinin azaltilmasi

-
+  Ureticiler icin envanterin azaltiimasi
+  Geligsmis yonetim bilgisi

-

Geligmis suregler (daha az hata ve daha az yeniden isleme)

Yalin dretim; Gretim temin sturesi ve slre¢ envanterinin azaltiimasi gibi potansiyel

faydalarin belirlenmesinde yoneticilere yardimci olmaktadir. 5S ve Kaizen’in
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yaninda, deger akis haritalari ve simulasyon yontemleri de, Uretim sureglerini
optimize eden yalin araglardandir. Yalin Uretim araglari, deger katmayan iglemler
ve israfin ortadan kaldiriimasi veya azaltilmasini amacglamaktadir. Bu nedenle
yararlanilan tim yalin araglari, deger katmayan islemler ile israfin minimize
edilmesi amaciyla kullaniimaktadir. Var olan imkanlarin verimli kullaniimasini
saglayan yalin dretim yaklagimi, teorik ve uygulamalari igermektedir. Yalin
uretimin isletmelerde uygulanabilir olmasi igin kullanilan yalin Uretim
tekniklerinden bazilari sunlardir (Melton, 2005, s. 669):

IPO diyagrami

Surec akis semalari
Jidoka (Otonomasyon)
5N

5S

Risk degerlendirmesi
Kaizen

Kanban

Poka-Yoke

Tek Haneli Surelerde Kalip Degistirme (SMED)
DAH

Simulasyon

- F R

Bu ydntemler, yalin Uretim felsefesinin igletmede yerlesmesini kolaylastirirken,
ayni zamanda kalici hale gelmesini de saglamaktadir. Bu araglarin, Uretim
sureglerindeki israfi elimine ettigi duginulmektedir. Bu araglardan DAH, deger
katan veya deger katmayan butun sure¢ adimlarini igerir ve bu adimlar analiz
edilir (Ar ve Ashraf, 2012, s. 1727). DAH, iyilestirme firsatlarini belirlemek i¢in de

kullanilan 6nemli bir yalin aracidir.

Bahsedilen yalin Uretim araclarindan bir kismi, bundan sonraki alt bagliklarda
ayrintih olarak aktarilacaktir. Iyi ydnetilen bir isletmede, yalin araclarin kullanima

gegmeden Once, igletmeyi tanimak, kurumun mevcut durumunu ve hatalarin
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kaynaklandigi yerleri belirlemek gerekmektedir (Wolniak ve Skotnicka, 2014, s.
709).

1.4.1.Sure¢ Akis Semalari

Sureg, belirli bir girdiyi, hizmet verilenler igin belirli bir faydali ¢iktiya donusturen,
tanimlanabilen, sinirlari konulabilen, tekrarlanabilen, dlgulebilen, sorumlusu olan,
deger olusturan, birbiriyle iliskili islemler dizisi olarak ifade edilmektedir (Ozel,
2007, s. 10). islem adimi ise, herhangi bir is faaliyetinin anlaml bir sekilde
bdlunebilecedi en kiguk asamasini ya da pargasini ifade eder (Timur ve Kilig,
2005, s. 21).

Surecg akis semalari, bir stireg icinde yeralan islemleri sirasiyla ve basit bir sekilde
gOstermeye vyarayan, cesitli faaliyetlere uygulanabilecek esnek bir aragtir
(Ureten, 2006, s.461). Baska bir tanimla siire¢ akis semalari, bazi islemlerde
insan ve malzemenin akisini belirlemek amaciyla kullanilan ¢ok kullanigli bir arag
olarak tanimlanmaktadir (Demir ve Gumusoglu, 2011, s.794). Sure¢ akis
semalari, bir kiginin faaliyetlerini ya da bir malzemenin akisini, baska bir deyisle,
gectigi islemleri gbsterecek sekilde hazirlanabilir (Ureten, 2006, s.461). Bu
tanimdan da anlasildi§i gibi stre¢ akis semalari, bir veri toplama faaliyetidir.
Surec akis semalari ayrica deger katan veya deder katmayan adimlarin
analizinde ve yeniden tasariminda kullaniimaktadir. Deger akisinda, her bir stre¢
adimini gdsteren haritalardir. Sure¢ akis semalari siUrecin Uretken olmayan
kisimlarinin (gecikmeler, gecici depolamalar, tagimalar) belirlenmesinde ve
iyilestirme olanaklarinin arastiriimasinda oldukga faydali araglardir (Ureten,
2006, s.461).

Shingo (1986, s. 10) ise suregleri; faaliyet, muayene, tasima ve bekleme olmak
uzere temel olarak dort kategoride ele almigtir. TUm sure¢ akis semalarinda,
surecteki islemlerin turind gostermek icin birtakim semboller kullaniimaktadir. Bu
semboller, sure¢ akis semasinda surecin kolay anlasilabilir 6zet bir taniminin

yapilabilmesine olanak saglamaktadir. Farkl turdeki iglemleri siniflandirmak
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amaciyla kullanilir. Genel olarak kullanilan temel sure¢ akis semasi sembolleri
Sekil 1'deki gibidir (Slack ve digerleri, 1995, s.102):

Sureg baslangici / Sure¢ sonu

Faaliyet/ islem Adimi

Karar

Bekleme

Tasima

Kontrol

Depolama

Bilgi/ Veri girisi

|0<oe0Q00

Akis yonu (sure¢ adimlarini baglamak icin)

Sekil 1. Temel Sureg Akis Semasi Sembolleri

1.4.2. 5 Nigin (5N)

5N, Taiichi Ohno’nun problem buldugunda denedigi 5 kez ‘nigin’ diye sorma
yontemidir. Diger bir deyigle 5N yontemi, belirli problemleri tanimlama ve yazma
surecidir. Bu tanimdan da anlasildigi gibi, problemlerin nigin ortaya ¢iktigi
sorgulanir ve belirlenen problemin altina cevaplari yazilir. Verilen cevap

problemin kdk nedeni degil ise, mihendisler belirlenen kdk nedeni buluncaya
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kadar sormaya devam ederler. 5 kez neden olarak tanimlansa da, bazi
durumlarda daha az, bazi durumlarda daha fazla sormak gerekebilir. Bu yolla,
belirtiler yerine kok neden bulunmus olur. 5N, tasarim asamasinda kok problemin
¢Ozulebilmesini saglayan veri analizinin bir pargasidir. Japonca’da ‘muda’ olarak
adlandirilan israfin nerelerde oldugu belirlendikten sonra, israfin kok sebebini
belirlemek, azaltmak veya yok etmek ¢ok onemlidir (Chen ve digerleri, 2010,
s.1072). Bu ybntemin amaci, Uretim ortamindaki problemleri kapatmak ve
olumsuz etkilerini azaltmaya calismak yerine, problemlerin temeline inerek
¢ozumlemek igin surekli caba harcamayi 6zendirmektedir (Barin, 2001, s. 343).
Organizasyonlar, kayiplarini tanimlayip uzaklastirarak, yalin tretim araclarini
kullanmanin yaninda, uretkenligini de surekli arttirabilir ve kaliteyi ylkseltip, daha

maliyet etkin olabilirler.

1.43.5S

5S, igyerindeki her turlu faaliyeti kontrol edebilmek icin gelistiriimis gorsel olarak
temizleme ve toplama teknigidir. Japonca’da ilk harfleri ‘S’ ile baslayan 5
aktivitenin birlesimi olan bir terimdir. 5 aktivite, gorsel olarak kontrol saglamak ve
yalin  Uretimin uygulanabilir bir c¢alisma alaninin olugsturuimasi igin
kullaniimaktadir. Bu 5 aktivitenin Tlrkge karsiliklari séyledir (Melton, 2005, s.
669):

. Seiri: Gerekli araclar ile gereksiz araclarin ayrilmasi, gereksiz araclarin
¢aligma alanindan uzaklastiriimasi

. Seiton: Araglar icin kullanim kolayligi saglanmasi

. Seiso: Temizlik

. Seiketsu: Duzen saglanmasi ve sistem bakimi

. Shitsuke: 4 tane S’in aligkanlik haline getirilmesi ve izlenmesi

5S, yalin galismalarin baglangicinda engelleri kirmak igin kullaniimaktadir. 5S,
ayni zamanda Kaizen g¢alismalarinda siklikla yararlanilan, daha ¢ok is vyeri
yerlestirme, dizenleme ve israfin nedenlerini bulma faaliyetleridir. 5S ¢alismalari,

is alaninda olusturulan takimlar vasitasiyla gergeklestirilir.
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1.4.4. Risk Degerlendirmesi

Risk degerlendirme, amag ve hedeflerin gergceklesmesini engelleyen nedenlerin
belirlenmesi ve bu nedenlerin nasil azaltilabileceginin incelenmesidir. Risk
degerlendirme; kurulus yeri segimi, toplumsal, siyasal, ekonomik ve teknolojik
gelismelere iliskin olarak senaryo gelistirme gibi alanlara girdi saglayarak stratejik
yonetimde dnemli bir islev gérmektedir (Ozer, 2010, s. 222). Kamu kurumlarinda
stratejik yonetim esasli bir yonetim anlayigi kabul gordugunden, Risk Yonetimi
Uzerine kamu sektorinde yapilan birgok ¢alisma mevcuttur. Bu ¢alisma, kamu
sektorinde yapilan bir uygulamayl kapsadigindan, risk degerlendirme

yonteminin bu bélimde incelenmesinin faydali olacagi disunulmektedir.

Risk yonetiminin, risklerin tamamen engellenmesi olarak dusunulmemesi
gerekmektedir. Risk yonetimi ile, almaya karar verilen riskleri ortaya cikaran
nedenlerin, sistematik bir bicimde incelenmesi, tedbirlerin alinmasi ve belirlenen
risklerin  dikkatli bir gekilde izlenmesi yoluyla kayiplarin dnlenmesi
saglanmaktadir. Risk yonetiminin basarili olabilmesi igin kuruluslarin, amag ve
hedeflerine yonelik belirledigi riskleri degerlendirmesi, analiz etmesi ve surekli
olarak izlemeleri gerekmektedir. Risk ydnetimi, riski tanimlamak, dogru teshis
etmek ile riskin minimize, bertaraf veya transfer edilmesi sureglerinden
olugsmaktadir (Ozer, 2010, s. 225). Risk yonetiminde temel amag, tespit edilen
risklerin, alinan tedbirlerle kurum igin birer firsata donusturdimesidir. En yuksek
risk faktorleri; bilgi eksikligi, teknik karisiklik, teknik belirsizlik ve veri glvenligidir.
Bu kapsamda risk yonetiminin ilkeleri su sekilde belirlenebilir (Ozer, 2010, s. 226):

. Gereksiz yere risk almamak

. En dusuk mumkun riski saglamak

. Planlanmis faaliyetlerin risk seviyesini kabul etmek
. Maliyeti faydasinin Gzerinde olan riski kabul etmek

. Risk yonetimini tim kurulug birimlerine entegre etmek

Bununla beraber, bir uygulamanin basarili olmasi igin, teknoloji ile ilgili risk
faktorleri dnemlidir (Tabanh ve Ertay, 2013, s. 991). Ornegin, gelecek durum
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tasarimin son halini uygulamaya gecirmeden once risk degerlendiriimesi
gerekmektedir. Uygulamaya gegilmeden 6nceki risk degerlendiriime galigmalari

kamu kurumlarinda yapilmaya baglanmistir.

1.4.5. Kaizen

Kaizen; surekli iyilestirme anlamina gelen, israf olarak nitelendirilen islemlerin
tanimlanmasi ve elimine edilmesine dayanan sistematik bir yaklasimdir. Bir dizi
kUguk ve stratejik iyilestirme, sistem etkinligine dnemli bir katki saglamaktadir. Bu
ugraslar, maliyetleri asagiya ¢cekmek ve yarista 6nde olmak igin yapiimaktadir.
Yalin duagunurler, hi¢ bitmeyen bir iyilestirme dongusu ile mukemmelligi
hedeflemektedir. Codu icin en zor degisiklik, bu kultirin degismesidir. Surekli
iyilestirmenin temel dayanagi, kuskusuz tepe yonetiminin konuya inanmasi ve
personele tam destegini saglamasidir. Kaizen faaliyetlerinde, mevcut Uretim
sisteminde iyilestirme yapmak ve belirlenen problemlere ¢6zim bulmak amaciyla
yalin Uretim ekibi ile farkh disiplinlerden calisanlarin bir araya gelmesi

gerekmektedir.

Gecgmiste kalite problemlerinden isgiyi sorumlu tutan goértus ginimuizde tamamen
terk edilmektedir. ilk olarak tespit edilen problemin kék nedeni belirlendikten
sonra, israfi elimine etmek veya azaltmak icin ¢6zim bulmak gerekmektedir. Bu
da birgcok zaman Kaizen etkinlikleri ile gerceklestirimektedir. Kaizen, daha fazla
deger yaratabilmek ve israfi azaltmak i¢in yapilan iyilestirme ¢alismalaridir. Yalin
uretim felsefesine gore uretim tesisindeki her bir gérev, ¢ kategoriden biri igcinde
siniflandinlabilir (Chiari, 2013, s.31):

»  Katma degerli faaliyetler
»  Zorunlu fakat katma degersiz faaliyetler

»  Katma degersiz faaliyetler (israf)

Japonlarin 'muda’ olarak adlandirdiklari israf, musterinin bedel 6demek
istemedigi faaliyetlerdir. Bazi igletmeler, katma degerli isleri arttirmak igin sadece

is saatlerini arttirmayi segmistir. Bu igletmeler is saatlerini arttirarak, katma
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degerli faaliyetlerini arttirmasina ragmen, uretim faaliyeti sirasinda katma
degerisiz faaliyetler ve israf da ortaya ¢gikmaktadir. Boylelikle, deder katan islerin
miktarini arttirmanin daha iyi yolu, deger katmayan isler ve israfin azaltiimasidir.
Bununla birlikte, deger katmayan faaliyetlerin ortadan kaldirilmasi bazi sorunlar
yaratmaktadir. Monden’a gore, verimliligi arttirmak igin alinan onlemler siki
calisma ve is yukini géstermektedir. Ornegin, katma degersiz islemlerin elimine
edilmesi yerine belirli bir takt slresinde, olabildigince ¢ok is yaptirarak isgilerin
geligtiriimesi yéninde genel bir yanlis anlama vardir (Monden, 2012, s. 434).
Kaizen’in en buylk amaci, hatalarin tanimlanarak ve azaltilarak, sureglerin
surekli geligtiriimesidir. Kaizen c¢alismalarinda daha ¢ok, is yeri yerlestirme,
diizenleme, israfin nedenlerini bulma calismalari yapilir. israflar, ‘yedi éldiiriici
kayip’ olarak da adlandirilan yedi kategoride siniflandirilabilir. TUS’de yedi ana
israf turu vardir (Hines ve Rich, 1997, s. 47):

Fazla Uretim

Gereksiz bekleme
Gereksiz tagima
Gereksiz envanter
Uygun olmayan suregler

Gereksiz hareket

-+ F & F F F

Hatalar

israflari tanimlamak ve deger katmayan isleri, deger katan islerden ayirmak
onemlidir. Chiari’ye (2013, s.31) gore, bir sirketin suregleri, israf igerdiginden
dolayl, az katma degerli birgok faaliyeti de igermektedir. Bu konuyla ilgili
istatistiksel veriler sunmak zordur ancak 7 israf tirtne atifta bulunmak gerekirse,
aslinda katma degerli faaliyetlerin, tum faaliyetlerin %10'unu gec¢cmedigi

soylenebilir.

Katma degersiz fakat israf olmayan etkinlikler de organizasyonlarda bulunabilir
(Ornegin, planlama hatasi nedeniyle gok fazla stok Uretilir veya kagitta ve
bilgisayarda olmak Uzere veriler iki kez kaydedilir). Ancak, yine de bu iglemler
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isletme igin 6nemli ve kaginilmazdir. Ornegdin, tibbi donanim Ureten bir sirkette,
tum arunler igin gerekli belgeleri hazirlamak zorunluluktur fakat bazi musteriler
bu islemler icin 6deme yapmak istememektedir. Sekil 2’de gorilen pasta grafigi,
yalin organizasyonu henlz uygulamaya baslamamis sirketlerdeki bir mal veya

hizmet akigindaki katma degerli etkinliklerin ortalama oranlarini tanimlamaktadir.

Faaliyetler

A

m Katma degersiz faaliyetler m Katma degerli faaliyetler

m Zorunlu katma degersiz faaliyetler

Sekil 2. Mal veya Hizmet Akisindaki Katma Degerli Faaliyetlerin Orani (Chiarini, 2013,
S. 32)

israflar tanimladiktan sonra diger adim, israf unsurlarinin nasil azaltilacagina
karar vermektir. Kaizenin asil amaci, surekli gelistirmeye butun ¢alisanlarin katki
saglamasidir. Saglanan kuguk iyilestirmeler, ¢alisanlarin islerini daha kolay ve
rahat bir sekilde yapmasina olanak saglamaktadir (Chen ve digerleri, 2010, s.
1071). Kaizen galigsmalari, deger akisi veya bir alanda buyuk adimli degisikliklere
bagslamak icin genel bir ydontemdir. Kaizen ¢alismalari, veri toplama ile baslayip

veri analizleri, tasarim ve uygulamalarla devam etmektedir.
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1.4.6. Kanban

Bir igletmedeki yoneticiler, bir slregte veya tedarik zincirindeki malzeme akigina
gore itme veya ¢ekme sistemini tercih edebilmektedir (Krajewski ve digerleri,
1987, s. 299). Yalin sistemi kullanan ¢ogu firma, musteri talebinin bir malin veya
hizmetin Uretimini etkinlestirdigi cekme yontemini kullanmaktadir. Bunun aksine
geleneksel sistemlerde, siklikla yalin sisteme aykiri bir ydntem olan, talep tahmini
ve musteri siparigi olmadan Uretimi iceren itme yontemini kullanmaktadir. Huang
ve digerlerine (1983, s. 327) gore iki sistem arasindaki temel farkhlik; itme
sistemlerinde, her asama igin akis surelerini iceren bir tahmini talep belirlenir.
itme sistemi, sistemin her asamasinda belirlenen stok seviyeleri araciligiyla
kontrol edilir. Cekme sisteminde ise, sonraki agsamadaki Unite tarafindan talep
edilen dgelerin, bir dnceki asamadan sadece istenilen oran ve zamanda
tuketimine izin verilmektedir. Yalin tretim tekniklerinden biri olan Kanban sistemi,

‘cekme’ sistemi ilkelerine dayanmaktadir.

Kanban (Kahn-Bahn), Japonca bir kelime olup Turkg¢e'ye cevrildiginde, tam
olarak isaret panosu anlamina gelmektedir (Bhat ve Shivakumar, 2011, s. 1).
Kanban ,uretim sirecinde musteri tarafindan ihtiyag duyulan Grana ¢ekerek, akisi
destekleyen gorsel bir isarettir. TZU sistemiyle birlikte olusturulan Kanban
sistemi, Uretim atdlyelerindeki Uretim miktarlarini kontrol eden bir iletisim
sistemidir. Montaj fabrikasina giden parcalarla dolu her kutuya bir Kanban kart
yapistirilir. Bu pargalar hat tzerinde ilgili yerlerde kullanildiktan sonra, hem
yapilan isin hem de yeni parca sipariginin bir kaydi olarak Kanban karti geri
gonderilmektedir (Imai, 1986, s. 90). Imai, bu sistemin glzel yanini ayni zamanda
sureglerin kisalmasi ve montaj hattina akan parga ve bilesenler arasinda
koordinasyon saglamak olarak belirtmistir. Ornegin fabrikaya sabah gelen bir
makine parcasinin guin sonunda tamamlanmis bir otomobil olarak fabrikadan
¢itkmasini mumkun kilmaktadir. Kanban sistemi, suregte malzeme akig

problemine de bir ¢ézimdur.

Kanban sisteminde, bir sonraki istasyondan tedarik talebi gelmeden tedarikgi
istasyonlar herhangi birsey yapmamaktadir. Krajewski ve digerlerine (1987, s.42)
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gore Kanban sisteminde, bitmis ve devam eden Urin sandiklarinin istenilen
sayidan az olmasi durumunda, is merkezleri siparisi retmek igin serbest birakilir.
is merkezleri, siparisi baslatmak gerektiginde ise sandiklari alip Uretime
bagslamaktadir. Kanban yontemi, sadece atdlyede ve standart kalemler igin

kullanilir. Kanban, sisteme ilk giren ilk ¢ikar (FIFO) ilkesine gore ¢alismaktadir.

1.4.7. Poka-Yoke

Poka-Yoke sistemi, bir kalite kontrol teknigi olup Japonya'da Shigeo Shingo
tarafindan geligtirilmigtir. Teknigin temel ilkesi imalat iglemleri sirasinda
cikabilecek kusurlu parga sayisini sifira indirerek maliyeti dustirmektir. Hata
Onleyici sistemler olarak da tanimlanabilir. Poka-Yoke proaktif bir yaklagim olup
kusurlu pargalari doguran nedenler, islemler uygulanmadan once veya tam
uygulama aninda elimine edilmektedir (Erkog, 2004). Poka-Yoke, bir hata tespit
teknigidir. Poka-Yoke sisteminde bir muayene sirecinde;

+ Hata nedeninin tagsima sirasinda agiga ¢ikarilarak kaldiriimasi
+ Hata, galisma esnasinda meydana gelirse ivedilikle tespit edilmesi

+ Hatall bir islem gerceklesirse, ortaya cikarilarak ivedilikle diizeltiimesi

olmak Uzere g tip hareket s6z konusudur (Shingo, 1986, s. 19).

1.4.8. Tek Haneli Siirelerde Kalip Degistirme (Single Minute Exchange
of Dies/ SMED)

Yalin Uretim araclarindan biri olan tek haneli strelerde kalip degistirme teknigi,
1950'lerin sonlarindan 1960'li yillarin baslarina kadar Shingo tarafindan
gelistiriimis bir yontemdir. SMED yontemi, tezgahi uretime hazirlamak igin
kullanilan slrenin kisaltiimasini saglayan sistematik bir yaklasimdir (Shingo,
1986, s.16). Bagka bir ifade ile SMED, deg@isim zamanini azaltma teknigidir.
Degisim zamaninin azaltiimasi i¢in hizli arag ve mekanizmalar gerekmektedir. Bu
sayede, temin suresi kisalir ve daha az envanter, daha az stok alani ve daha az

depolama suresi gibi faydalar saglanir (Erdem ve Tuzemen, 2015, s. 514).
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Hazirhk sdrelerinin kisaltiimasi ayni zamanda uretimde kuguk partiler halinde
calismak igin kolaylik saglamaktadir. Bu sayede talep degisimlerine karsilik
esneklik kazanilir. Bu da sistematik bir yaklagsimin gerekliligini ortaya koyar.
Operasyonlarin incelenmesi ve baglanti sekillerinin standardize edilmesi bu

sistematigin ana prensiplerindendir.

SMED'i uygulayan kuruluglar genellikle dért adimi izlemektedir (Chiarini, 2013, s.
106):

ic ve dis ayar ve hazirliklarin belirlenmesi
ic ayarlarin miimkiin oldugunca dis ayarlara donistiirilmesi
ic ayarlarin gelistiriimesi

Dis ayarlarin geligtiriimesi

SMED tekniginin, Shingo’'nun c¢alismalari degerlendirilerek tanimlanmasi
gerekmektedir (Mclintosh ve digerleri, 2000, s. 2378). Shingo’nun (1986)

¢alismalari su sonuglari ortaya koymustur:

% Asin dretim israfinin  ortadan  kaldinimasti SMED olmadan

saglanamamaktadir.

< Kisaltlmig ¢cevrim sureleri kUiguk parti Uretimi gerektirmektedir.

s Tuketici talebindeki degismelere cevap verebilmek icin SMED’in basariyla

uygulanmasi gerekmektedir.

1.4.9. Jidoka

Jidoka terimi, Toyota‘da normal olmayan veya hatali durumlar oldugu anda
operasyon ve ekipmanin durdurulmasidir (Uchikawa ve digerleri, 1977, s. 557).
Jidoka kelimesinin, ingilizce karsii§i otonomasyondur. Otonomasyon, bir
bakimdan otomasyon olgusunu tagiyan fakat sadece tezgahlarla sinirl kalmayip,

el isciligi islemleri ve diger faaliyetleri de iceren bir kavramdir (Acar, 1999, s. 114).
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Otonomasyon, her iki sekilde de uretimde hatalarin tespit edilmesi ve
dizeltiimesini amaclamaktadir. Jidoko teknigi, yalin Uretimin temel kalite
unsurlarindandir. Imai (1986, s. 90), TUS’lin esas yapisal 6zelligini Jidoka olarak
tanimlamistir. Jidoka hata olustugu anda, hatanin kaynaginda bulunmasini
saglayarak, hatali parganin bir sonraki sureclere gegmesini Onlemektedir.
Toyota’daki tim makineler otomatik durma mekanizmalari ile donatilmigtir (Imai,
1986, s.90). Toyota sisteminde, ne zaman hatali bir parga Uretilse makine durur
ve tim sistem kapanmaktadir. Hatali parganin slregten uzaklastirilmasinin
ardindan sureg, yetkili kisilerce tekrar devam ettiriimektedir. Belirlenen hatanin
yok edilmesi i¢in duzeltici faaliyetler uygulanmakta ve hatanin tamamen ortadan
kalkmasi saglanmaktadir. Kisacasi bir ekipmanda sikinti oldugunda veya
makinede hata olustugunda, ekipmanlar, butun Uretim hatti ve caligsanlar
durdurulur. Yalin sistemin somutlagmasi igin TUS; TZU ve Jidoka'ya 6zel 6nem
vermektedir (Imai, 1986, s.89).

1.4.10. Tam Zamaninda Uretim/ Just In Time (TZU / JIT)

TZU yaklasimi ilk olarak 1940’l yillarda Toyota Motor Genel Mudiir(i olan Taiichi
Ohno tarafindan gelistiriimis ve Toyota Motor Fabrikasi’'nda uygulanmistir. O
yillarda, TZU yaklagiminin ortaya ¢gikmasinda en dnemli sebep olarak, 2. Diinya
Savasl sirasinda Japon ekonomisinin kétl gidisati goralmektedir. Bu bolimde,
TZU felsefesi, bu akimin bagladigi yer olan Toyota Uretim modeli esas alinarak

ayrintili bir bicimde incelenmektedir.

TZU, degisikliklere uyum saglanirken Gretim temin siresinin iyice azaltildig bir
yontem olarak tanimlanmistir (Uchikawa ve digerleri, 1977, s. 555). TZU, kaynak
ve zaman kayiplarinin énlenmesi ile verimlilik artisi saglayan bir tekniktir. Ustii
ortllu olan yUksek miktardaki stokun Ustund acarak sorunlarla ylzlesmeyi ve
bunlara ¢éziim bulunmasini saglamaktadir (Yurdugdl, 2010, s. 3). TZU, butin
sureclerde gerekli parcalarin, gereken zamanda Uretiimesi ile elde edilen
minimum stokla gerceklestirilir. Buradan hareketle TZU yaklagimi, en az maliyetle
en yluksek musteri memnuniyetini saglayan bir envanter stratejisi olarak

tanimlanabilir.
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TZU'niin ilk geregi, butin siregler igin zamanlama ve gereken miktarlar bilgisini
hizli ve kesin gekilde elde etmektir. Bilindigi gibi, bir Gretim ortaminda meydana
gelen ¢cogu problem belirsizlikten kaynaklanmaktadir. Bugine kadar yapilan
temel hata, belirsizlie neden olan kaynaklari ortadan kaldirmak yerine, fazla
miktarda guven stogu tutarak, belirsizligin olumsuz etkilerini kapatmaya ¢alismak
olmustur (Acar, 1999, s.5). TZU, belirsizlik kaynaklarini tespit ederek, ortadan
kaldirmaya odaklanmaktadir. Stoksuz Uretim veya sifir envanter olarak bilinen
TZU, tim dretim kaynaklarinin optimum kullanimi ilkesine dayanir (isler ve
digerleri, 2009, s.227). Genel olarak gereksinim, uretim sistemlerinde takip eden

islemle uyusturulur.

TZU'niin ikinci geregi ise; her surecin bir zaman diliminde, sadece bir parca
uretmesi ve tasiyabilmesidir. Ayrica, suregler ve ekipmanlar arasinda sadece bir
parca bulunur. Bu nedenle higbir sirecin fazla miktarda Uretim yaparak gereksiz
stok yapmasina izin verilmez. Boylece butin istasyonlar, kitle Gretiminden uzak
tutulmaktadir. Siparise goére uretimde, ¢ok cesitlilik olmasi ve musteri isteginin her
urun tipinde farklilasmasindan dolayi genellikle surekli akig sureclerine uygun

olmadigl yonunde yanhs bir algi vardir (Rother, 2005, s. 1).

TZU sistemlerinde, her seviyede hem parga seklindeki stok girisi hem de Urlin
seklindeki stok cikisi vardir (Ohno, 2011, s. 124). Toyota, ‘takip eden surecler icin
parca temin edilmesi’ yonteminin tersi olan ‘GOnceki sureglerden parga ¢ekilmesi'
yontemine uyum saglamistir. Bunun sebebi ise sadece son uriin, gereken parga
ve miktarinin kesin bilgisini gdsterir. TZU, Uretimin talep tarafindan tetiklendigi bir
sistemdir. Boylece, son montaj hatti, gereken pargalari gereken zamanda temin
etmek igin bir 6nceki slreglere gider. Hall (1987, s. 89) ise, TZU tekniginde
envanterin gizlenmemesi gerektigini savunmustur. Ayrica, operatorlerin bir
parcayla isini Dbitirdiginde, onu herkesin gorebilecegi bir yere kaldirmasi
gerektigini ve envanterin gorunur sekilde durmasinin guglu bir etkiye sahip
oldugunu belirtmistir. Her operator, kendi isleminin kalitesinden sorumludur.

Envanteri bir harekete gegcirici olarak kullanmak, TZU yénteminin Gretimdeki en
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onemli 6zelligidir. Bu ozelligin sadece Uretim atdlyesinde degil sirketin her yerinde

uygulanmasi gerekmektedir.

1.5. DEGER AKIS HARITALAMA

Gunumuzde igletmeler surekli bir degisim icindedir. Bu durum, igletmeleri
degisimlere karsi daha duyarl ve esnek olabilmek icin uygun teknolojiler bulmaya
itmistir. Bunun basarilabilmesi icin, uygun felsefe, olanakl strateji ve ¢6zim
teknoloijilerine ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu da surekli kontrol ve dinamik modelleme

teknikleri ile is surecleri yonetimine baglidir.

Yalin Uretime giderek artan ilgiden etkilenen batili Ureticiler, danigmanlar ve
arastirmacilar, tretim sekillerini yalin Gretime dénustlirmek icin kendilerince farkli
yontemler gelistirmiglerdir. Yaygin olarak uygulanan yontemlerden biri de Rother
ve Shook tarafindan geligtirilen DAH yontemidir. Bir malzeme ve bilgi akis
haritalama yontemi olan DAH, ilk olarak Toyota fabrikasinda Rother ve Shook
tarafindan uygulanmistir. DAH, deger akisi ile ilgili bilgileri, Gretim sisteminin
mevcut ve gelecek durumunu yansitan bir haritaya nakleder. DAH, slreg
muhendisligi araclan ile yalin Gretim araglarindandir. Son yillarda ise yalin
uretimin popduler bir uygulamasi haline gelmistir (Lian ve Landeghem, 2007, s.
3037). DAH, hammadde ile baslayip, Urinin musteriye ulastirimasina kadar

deger yaratan veya deger yaratmayan butin faaliyetlerin tespit edilmesidir.

Deger akiglari vasitasiyla, musteriler icin deger yaratilabilmektedir. Buradan
hareketle isletmelerin, varligini deger akiglari yoluyla surdurebildigi soylenebilir.
Deger akigi, belirli bir Grantn Uretiminde ihtiya¢ duyulan tim malzeme ve bilgilerin
uretim sisteminde akigini icermektedir. Yaklagimin odaginda, katma degersiz
faaliyetlerin elimine edilerek maliyetlerin azaltmasi yatar. Bu bakimdan DAH, kitle
uretim sisteminden yalin Uretime gegiste yararli bir aragtir. Olusturulan deger
akislari sayesinde israf ve darbogaz gorulebilir ve bunlari engellemek igin sistem
Uzerinde iyilestirmeler uygulanabilmektedir. Ana amacg islemlerin ¢evrim
surelerinin  takt sUresine, diger bir deyisle musterinin istedigi sUreye

yaklastiriimasidir (Yurdugul, 2010, s. 3). DAH'In en belirgin 6zelligi, 6zellikle ¢ok
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arinla sistemlerde Uretimin yeniden tasarlanmasinda kullanisli bir arag olmasidir
(Kodua ve digerleri, 2012, s. 6436). DAH yontemi isletmelerde, hammaddenin
girisinden bitmig Urinun yuklenmesine kadar butun sure¢ adimlari boyunca, urtn
akiginin haritalamasina yardimci olur. DAH ayrica, sure¢ yonetimi i¢in butin
sistemin yeniden yapilandiriimasi, Urin ve sureg iyilestiriimesi i¢in planlarin

olusturulmasina imkan taniyan bir aragctir.

Temel olarak deger akis analizleri; hata dnleme, Gretimi cekme, israf azaltma ve
surecin yakin tedarikgi iligkisi ile tanimlanmasina yardimci olmaktadir. Ayrica
DAH'In, gereksiz ve mdugterinin bedel 6demek istemedigi islemlerin
tanimlanmasina yardimci oldugu bilinmektedir. Bu ylizden de DAH sireg
gelistirme icin faydali bir aragtir. DAH’In kullaniminda, sayisal verilerin temini igin
baslangi¢ durum analizi esas alinir. Malzeme ve bilgi akiglari arasindaki iligkiyi
gOsteren grafiksel araylz kullaniimaktadir. DAH tekniginde, tek bir vicutta yalin
dusunce ve tekniklerini birlestirmek igin ortak bir dil saglanabilir. Bununla beraber,
DAH'In stratejik plan gelistirmenin baglangi¢c noktasi olabilme 6zelligi vardir.
DAH, Urun ve surecler igin malzeme ve bilgi akis haritalarinin da olusturulmasina

yarayan bir aragtir. Bu arag sayesinde elde edilen faydalar 6zetlenirse:

Deger akigi ve israfi gormek
Sistematik olarak buttn trinleri gérmek

Malzeme ve bilgi akisini tasarlamak

AR NEENEEN

Gelecek durum igin ihtiya¢ duyulan faaliyetleri dnceliklendirmektir.

Womack ve Jones (2005), yalin Uretimin nasil uygulanacagi gibi bir konunun
ustesinden gelmek igin, yalin Uretim uygulanmasina yonelik ilk adimin DAH
olmasi gerektigini vurgulamigtir. DAH, mevcut durumun degerlendirimesi igin en
kullanigh aragtir. Ayrica deger akis haritalari, talepten sonra bir adimdan digerine
mugteri ¢ekisinde, deger akiginin duzgunligunu gostermektedir. DAH’In,
surecteki butlin adimlari gostermesi ve her bir adimin katma degerli, islevsel ve
esnek oldugunu sorgulamasi gerekmektedir (Womack, 2006, s. 6). Bu bakimdan

yalin galigmalarin, deger akis haritalarinin olusturulmasi ile baslatilmasi
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gerekmektedir. Tipik bir DAH c¢alismasi dort asamadan olmaktadir (Rother ve
Shook, 2003, s. 9):

. Uriin ~ ailesinin  se¢imi: Haritalamada galismanin karmasikhi§indan
kurtulabilmek igin ortak ozelliklere veya benzer sureglere sahip Griin gruplarinin

secilmesidir.

. Mevcut durum haritalama: Mevcut durum surecinin gorsellestirimesi ve

analiz edilmesidir.

. Gelecek durum haritalama: Bir ya da birden fazla potansiyel yalin dretim

surecinin gelistiriimesi ve analiz edilmesidir.

" Gelecek durumun basarilabilmesi igin is planinin hazirlanmasi: Secilen

gelecek durumun uygulama igin ¢calisma paketlerine bélinmesidir.

DAH'dan elde edilen sonugclar, iki ana bilgi kaynagindan temin edilmektedir.
Bunlar, sureglerin gdzlemlenmesi ve takim Qyeleri ile gergeklestirilen
mulakatlardir (Lasa ve digerleri, 2008, s. 44). DAH'1I olustururken ilk olarak
mevcut akisl gosteren harita cizilir. Daha sonra nerede ve nasil olunacagini
gosteren bir gelecek durum haritasi hazirlanir. Gelecek durum deger akis haritasi
esas alinarak, is sureglerinin ¢gevrim suresi yeniden degerlendirilebilir ve islem

maliyetleri azaltilabilmektedir.

DAH yontemi, sure¢ akis semalari ile kiyaslanirsa, her ikisi de deger yaratan ve
deger yaratmayan faaliyetlerin akigini analiz eder. Her ikisi de malzeme ve bilgi
akislarinin resmedildigi gorsel araglardir. DAH ve slre¢ akis semalari, Uretim
alaninin kalem ka&git kullanarak resmedilmis halidir. Yalin uygulamalarin
gerceklestiriimesini saglayan yol gostericidirler. Her ikisi de sistemin iyilestiriimesi
icin  kullaniimaktadir. israfin yok edilerek ortadan kaldirimasi icin plan
olusturulmasini, sulreglerin  butincll olarak goérilmesi ve anlasiimasini

saglamaktadir. DAH, sure¢ akis semalarindan farkl olarak, faaliyet surelerini,



30

bekleme surelerini ve personel sayisini da incelemektedir. DAH g¢alismasiyla
sistemin takt suresi, temin suresi ve gevrim sureleri belirlenir. Bu sayede gelecek
durumda yapilan iyilestirmelerin getirisi de gorulebilecektir. Bu bakimdan
incelendiginde bir sistemin detayli olarak analizinde, sure¢ akis semalarinin
yaninda DAH yonteminin de kullaniimasinin daha dogru sonuglar verebilecegi

soylenebilir. DAH yonteminin Gstlin yonlerinin yaninda bazi kisitlari da sunlardir:

»  Cogudegder akis haritalarinin kalem kagit temelli olmasindan dolayi, kesinlik

seviyesi duguktur. Elde edilen model sayisi azdir.

»  Coklu UrGn akisina sahip karmasik uretim sistemlerinde, DAH yéntemi ile

batln surecleri haritalamak zordur.

»  Tekrarlayan analizler i¢in uygun degildir.

»  Deger akis haritasi, gergek durumun kabaca basitlestiriimesidir (Solding ve
Gullander, 2009, s. 2232).

Bu kisitlarin Ustesinden gelebilmek icin DAH tekniginin yaninda, DAH’In
sonuglarini dogrulayici bagka tekniklerden de yararlanilabilir. Uretim sistemlerinin

tasarlanmasinda, DAH yontemiyle performansin dederlendirmesinden sonra,;

Akis diyagram semalari
Planl sistemler

Yapay sistemler

-+ + ¥

Modelleme ve simulasyon

olmak Uzere son zamanlarda yayilan 4 aragtan da yararlanilabilir.

1.5.1. Mevcut Durum Haritalama

Rother and Shook’a gore DAH, standart faaliyetlerin dnceden tanimlanarak

olusturuldugu bir kalem kagit aracidir (Rother ve Shook, 2003, s. 4). isminden de
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belli oldugu gibi, mevcut durum deger akis haritasi, mevcut durumda sire¢
boyunca malzeme ve bilgi akisini gosterir. Rother ve Shook’a (2003, s. 6) gore
DAH’1 olustururken ilk adim, iyilestirme yapilacak Urlin veya Urln ailesinin
secilmesidir. Sonraki adim, iglerin nasil yapildigini gosteren bir fotograf olan
mevcut durum haritasini gizmektir. Bu ise mevcut surecte sistemi analiz edilmesi

ve zayifliklarin tanimlanmasini saglamaktadir.

ilk asamada, Uriin gruplari arasindan deger akis haritasinin gikarilacagi bir Griin
sinifi secilir. Bu asamada, segilen Griin grubu tanimlanir. Ayrica, drinun gegctigi
is istasyonlarinin da belirlemesi gerekmektedir. Urin grubu igin mevcut durumda
uretim alanindaki israf belirlenir. Sonraki asamada, yoOneticisinin atanmasi
gerekmektedir. Deger akis yoneticinin ilk asamada gorevi, sire¢ hakkinda bilgi
toplamaktir. Suregte sorun g¢ikmasi halinde ¢bézmek ve hassas is sureglerini

denetlemek yoneticinin gorevleri arasindadir.

Bundan sonraki adim, mevcut uretim durumunun deger akig haritasini gizmektir.

Mevcut durum haritasi ¢izilirken takip edilmesi gereken agsamalar sunlardir:

s Musteri ve tedarikgiyi temsil eden sembollerin gizilmesi
s Tum islem sembollerinin gizilmesi

% Islem dzelliklerinin girilmesi

< Islem gérmeyi bekleyen stok sayisinin girilmesi

s Personel sayisinin girilmesi

« Bilgi akiglarinin gosterilmesi

Krajewski ve digerlerine (1988, s. 307) gore ¢izim igin, gercek islem zamanlarinin
kaydedilmesi ile musteri bitisinden baglayarak yukari dogru caligiimaktadir.
Malzeme ve bilgi akislarinin gizimi igin gerekli olan bilgiler, her islemin verileri de

dahil olmak Uzere atolyeden elde edilir. Bunlardan bazilari soyledir:

O Cevrim slresi (cycle time - C/T)

O  Kurulum zamani (changeover time- C/O)
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O

Calisma suresi (istege bagl olarak mevcut makine zamani olarak da ifade
edilebilir)

Uretim y1§in boyutlar

Sureci ¢aligtirmak icin gereken Kisi sayisi

UrGin varyasyonlarinin sayisi

Paket boyutu (Urtnu bir sonraki agamaya tasimak igin)

O00o0oa0

Calisma suresi (eksi kesintiler)

Deger akisi haritasinda, malzeme akigi, bilgi akisi ve genel bilgiler (operatorler,
emniyet stoklari vb.) icin standart semboller kullanilir. TUm liste daha kapsamli
olsa da, bu sembollerin temsili bir grubu Sekil 3'te gdsterilmektedir. Bu semboller,
daha iyi bir akis olusturmak ve bir tesisin nasil gcalismasi gerektigini ayrintili olarak

aciklamak icin ortak bir dil sunmaktadir.

Malzeme Akisi Sembolleri

islem Kutusu Tedarikgi / Musteri Veri Kutusu Envanter
ISLEM il
c/o=
: . . Calisma siiresi
Firma Ismi Vardiya sayisi Parga sayisi
O/ Toplam is siiresi
Sevkiyat itme Malzeme Hareketi Miisteriye Bitmis Uriin
Adet/Giin
Bilgi Akisi Sembolleri
Manuel Bilgi Akisi Elektronik Bilgi Akisi
— —X—

Sekil 3. Bazi DAH Sembolleri (Krajewski ve digerleri,1988, s. 307)
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1.5.1.1.Takt Sdresinin Hesaplanmasi

Bir Uretim sisteminde, birim Uretim oraninin  mdsteri gereksinimi ile
eslestirimesine ihtiyac duyulmaktadir. Krajewski ve digerlerine goére (1988, s.
309), birimin takt suresi, talebi kargilamak igin mal veya hizmeti Uretmesi gereken
hizidir. Takt suresi, gunlik toplam uretim suresinin gunluk musteri talebine

bdélinmesi ile hesaplanmaktadir (Krajewski ve digerleri, 1988, s. 309):

toplam lretim slresi
TAKT = ——————— - (D
gunlik misteri talebi

(1) formdlinde yer alan maksimum Uretim zamaninin formtle dahil edilmesi ile,

vardiya sayist X her vardiyada toplam zaman X bolim sayist
TAKT = — . (2)
gunlik musteri talebi

olarak hesaplanir.

1.5.1.2.Is Analizi

Bir fayda yaratmak amaciyla ortaya konan faaliyetler bitiiniine is denir. Uretim
unsurlarindan en verimli sekilde faydalanabilmek igin islemler arasindaki
iligkilerin belirlenmesi, duzenlenmesi ve Olgulmesi gerekmektedir. Bu amaca
yonelik sistematik calismalarin timiine is analizleri denir (Kobu, 2010, s. 369). Is
analizleri; metot gelistirme, Uretkenlidi ve c¢alisma verimini arttirmak olarak da
dustinilebilir. is élcimi ise is analizlerinin ikinci asamasidir. Siirecin is adimlari
sirasi ile belirlendikten sonra is dlgumu gergeklestirilir. Buglne kadar gelistirilmis
bulunan ve uygulama olanagi bulan is 6lgme teknikleri su sekilde gruplanabilir
(Ureten, 2006, s. 494):
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s Zaman etudu
% Is 6rneklemesi
s Standart eleman zamanlari yontemi

% Onceden belirlenmis hareket-zaman verilerine dayali yontemler

Is 6lgiminiin amaci, isin yapilis slresini tespit ederek, retim planlama ve diger
yonetim kademelerinin daha etkin ¢alismasini saglamaktir (Kobu, 2010, s. 415).
is dlgiim yontemlerinden olan zaman etiidi calismasinda, gdzlenmek iizere
secilecek isgorenin mukemmel ya da basarisiz bir isgdéren olmamasina 6zen
goOsteriimesi gerekmektedir. Segilen iggorenin fazla hizh ya da yavas
calismamasi, baska bir deyisle normale yakin bir hizla calismasi gerekmektedir.
Calismasi gozlenecek is goérenin secgilmesinden sonra incelenen islem ve
isgorenle ilgili birtakim bilgilerin toplanarak kaydedilmesi gerekmektedir (Ureten,
2006, s.497). Gozlemlere gecilmeden once son olarak iglemlerin elemanlara
ayrilmasi gerekir. Zaman etudu caligsmalarinda genel uygulama, iglemi tek bir
elemandan meydana geliyor gibi disunmektir. Her seferinde ¢alisma devresinin
tumunU gobzlemlemek yerine, iglemin butuninl elemanlara ayirarak her bir
elemani ayri ayri zamanlamak seklindedir. Is &lgimunin, isletmenin mali
olanaklarina ve Orgut yapisina uygun yontemler kullanilarak yapilmasi
gerekmektedir. is élctimiinde izlenecek asamalar su sekilde siralanabilir (Akal,
2004, s. 187):

Etlt edilecek kiginin segilmesi
isin yapildig kosullarla ilgili bitiin verilerin ve ddelerin kaydedilmesi
Kaydedilen verilerin, en kiguk 6gelerin ve elestirilerin incelenmesi

Her 6genin en uygun is dlgimu teknidi ile zaman cinsinden olglimesi

-+ F + ¥

Dinlenme ve kisisel gereksinimlerin eklenerek, islem icin standart zamanin
bulunmasi

+ Islem yontemlerinin agik ve secik olarak tanimlanmasidir.
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1.5.1.3. Standart Zamanin Hesaplanmasi

Uretimin minimum sayida isguiclyle gerceklestirilebilmesi, blyik dlglide Uretim
islemlerinin standardizasyonunu gerektirmektedir (Acar, 1999, s.67). Bu nedenle
TUS'de standart siireg kavrami blyiik énem kazanmaktadir. Bu gergevede, her
tezgahta bir birim Uretim icin gerekli olan iscilik saatleri ve her bir isginin
gerceklestirecedi islemlerin sirasi belirlenmektedir. Dogrudan 6lgme yonteminde,
gozlemlerde kolaylik saglamasi ve bulgularin daha iyi analiz edilmesi amaciyla
dlclilen isin kiguk faaliyetlere bélinmesi gerekmektedir. Is istasyonunda gézlem
yapmak Uzere bir is analisti gorevlendirilir. Analist, her bir faaliyetin gergeklesme
surelerini kronometre ile tespit ederek, gozlem kayit formuna kaydetmektedir.
Olglilen zamanlara tempo takdir edilip, dinlenme paylari eklenerek standart

zamanlar hesaplanmaktadir.

Bir islemin O&lgulen sure degeri, farkh sebeplerden dolayr farklilik
g6sterebilmektedir. is dlgiiminde, &lgiilen siire degerlerindeki bu sapmalarin
belirlenerek gercege en yakin degerin tespit edilmesi gerekir. Alinan bir tane
Olcim degeri ile islemin gergek suresini tespit etmek oldukg¢a zordur. Ancak yeteri
kadar alinan Olcim degerinden sonra tahmin yapilabilmektedir. Gozlemler
istatistiksel acgidan bir ornekleme iglemidir. Dolayisi ile s6z konusu surenin
degiskenlik 6zelligine gore yeterli gézlem sayisi hesaplanabilir. Genel bir kural
olarak; odlgulen degerlerin dagilma araligi genis ise daha fazla sayida gozlem

yapmak gerektigi sdylenebilir. Ornegin;

X; = S0z konusu faaliyetin i. gdzleminde odlgulen sure
N = Halen yapilmis olan gézlem sayisi
N = Istenilen duyarlik ve giiven siniri icinde tahmin yapmay! saglayacak gézlem

saylsl ise
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formalG kullanilarak hesaplanabilmektedir. (Kobu, 2010, s. 426). Uygun gozlem
sayisinin hesaplanmasinda kullanilan farkli yontemler de mevcuttur. Maytag
danismanlik sirketinin gelistirdigi, yaklasik deger veren fakat c¢ok basit bir
hesaplama yonteminden yararlanmak da muamkundur (Kobu, 2010, s. 426).

Bunun i¢in yapilmasi gerekenler sunlardir:

o Eleman suresi 2 dakikadan az ise 5, fazla ise 10 6rnek alinmasi tavsiye
edilir.

o Ornek degerlerinin dagilma araligi olan (R), diger bir deyisle, en buyik ile
en kuguk degerler arasindaki fark bulunur.

e Ornek grubun ortalamasi (X) hesaplanir.

e R/(X)orani bulunur.

o Maytag tarafindan hazirlanan yaklasik gdézlem sayisinin hesaplanmasinda

kullanilan tablodan R/(X) degerinin karsihdi olan sayi bulunur.

Uygun gozlem sayisi belirlendikten sonra is analisti, kronometre ile is
istasyonunda odlgumler almaya baslar. Alinan 6lgum de@erleri gézlem kayit
formuna eklenir. Her bir faaliyet i¢in alinan 6l¢um degerlerinin aritmetik ortalamasi

olan X, standart zamanin hesaplanmasi igin kullanilacak degerdir.

Tempo takdiri ise zaman etitlerinin en subjektif asamasidir. Kisisel yarginin en
fazla agirlik tasidigr bu asamada, is¢inin ¢alisma hizi normal ¢alisma hizina
oranlanarak tempo degeri takdir edilmektedir. Tempo, yuzde degeri ile ifade
edilir. Ayni isi yapan farkh iscilerin bedensel gug, yetenek ve tecrubeleri
arasindaki farklar nedeni ile farkh tempolar gérilmesi muhtemeldir. Bunun
yaninda, is elemanlari arasinda; hareket kabiliyeti, istenen dikkat, tasinan agirlik

ve makina gucunun kullaniimasi gibi unsurlar yéninden farkliliklar mevcuttur. Bu
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unsurlar da iscinin temposunu azaltici veya arttirici yonde etki edebilirler.
Standart zaman degeri, isin normal tempo ile yapilis suresine dayanarak
hesaplanmaktadir. Bu nedenle dlgulen zamanlar gesitli yontemlerle saptanan ve
1’den kuglk veya buylk olabilen R gibi bir tempo faktéru ile ¢arpilarak normal

zamana donusturilmektedir (Kobu, 2010, s. 428).

Elde edilen normal zaman degerinin olasi bazi gecikmeler, kisisel ihtiyac,
yorulma gibi farkli nedenlerden dolayi bilingli olarak arttirlmasi gerekmektedir.
Tolerans adi verilen bu eklemeler, normal zaman degerinin belirlenen bir yuzdesi
olarak hesaplanir. Bu noktaya kadar gerekli islemler tamamlandiktan sonra

standart zaman basit bir sekilde hesaplanir (Kobu, 2010, s. 430).

Olgiilen zaman = OZ
Tempo =R

Normal zaman = NZ
Toleranslar = «

Standart zaman = SZ

Olarak gosterildigi takdirde SZ;

NZ = 0Z xR (4)

SZ=NZ(1+a) (5)

formull ile hesaplanir. Ornegin bir etiitte 0Z = 0,60 dk, R= % 110 ve o = % 5
seklinde tespit edilirse, bu degerlerin (4) ve (5) formulinde yerlerine konulmasi

ile,
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SZ=10,60x1,10+ 0,60 x 1,10 x 0,05
= 0,660 + 0,033 = 0,693 dk

olarak bulunur.

1.5.1.4.Cevrim Suresinin Hesaplanmasi

Cevrim suresi ile ilgili farkli tanimlar bulunmaktadir. Bir surecin Uretecegi urinun
tamamlanma sikligina ¢evrim suresi denir. Cevrim suresi, manuel iscilik sureleri
ve makine surelerini icermektedir (Shehab ve digerleri, 2010, s. 7). Slack ve
digerleri (1995, s. 106), cevrim slresinin daha iyi anlasilabilmesi i¢in bunu bir
drnek Uzerinden aciklamistir. Uretim ve satisi ikiser dakika slren bir sandivig
isinde c¢alisan iki kisi dusunulirse, calisanlarin her ikisi de bir musteriye iki
dakikada hizmet verebilmektedir. Bu nedenle her iki dakikada, iki musteriye
hizmet edilebilmektedir. Boylece her bir dakikada ortalama olarak bir musteri
siiregten hizmet almaktadir. iste bu siire, cevrim slresini vermektedir. Krajewski
ve digerlerine (2013, s. 276) gore gevrim suresi, her bir istasyonda bir birimdeki
is icin harcanan maksimum sulre olarak ifade edilmistir. Cevrim siresi goéruldugu

Uzere basit bir ydontemle hesaplanmaktadir (Krajewski ve digerleri, 2013, s. 276):

C = Birim basina saatteki ¢cevrim siiresi

R = Saat basina birimlerde ¢ikt1 hizi

gosterildigi takdirde C;

(6)

A=

formUli ile hesaplanmaktadir. Ornegin, bir hattin iretim hizi saatte 60 adet ise bu

hattin cevrim suresi 1 dakikadir.
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Cevrim suresinin, takt suresiile karigtirlmamasi gerekmektedir. Cevrim
suresinin, takt sdresinden fazla oldugu vyerler darbodaz noktalarini
gOstermektedir. Krajewski ve digerlerine (1988, s. 309) gbre toplam islem suresi,

her istasyondaki ¢gevrim sureleri toplanarak hesaplanmaktadir.

1.5.1.5.Temin Suresinin Hesaplanmasi

Temin siresi (lead time), bir Grinin Uretime baslangicindan montaj bandindan
cikisina kadar gereken suredir. Bagka bir ifade ile bir organizasyonda bir drtin
veya pargay! uretmek igin gereken surenin uzunlugunu ifade eder (Sutherland ve
Canwell, 2004, s.136). Krajewski ve digerlerine (1988, s. 309) gore ise Uretim
temin suresi (gln cinsinden), islem adimlari arasinda bulunan stok sayisinin

gunluk talebe bolinmesiyle hesaplanir.

islem advmlar: arasinda bulunan stok sayisi

Temin suresi = - = - »
gunliik miusteri talebi

Bu formiil, istasyonlarin éninde bulunan stok sayisindan yararlanarak her bir
islem icin ayri ayri hesaplanir. Bu hesaplama ile bulunan sureler, her bir islem
arasindaki katma degersiz sureleri ifade etmektedir. Krajewski ve digerlerinin
(1988, s. 309) ortaya koydugu (7) formull, gun cinsinden bir temin suresini ifade
etmektedir. Bu formull daha islevsel hale getirerek, elde edilen stre dederi daha

belirgin ifade edilmek istenirse (8) formulinden de yararlanilabilmektedir.

.. ._ Stoksayisi L
Temin siiresi = ——————— X toplam uretim siiresi (8)
gunliik talep

Bu sekilde kullanilan formul ile gun cinsinden elde edilen temin suresi saat veya

dakika cinsinden de ifade edilebilecektir. (8) ve (1) formullerinden hareketle;


http://yalindanisman.wordpress.com/2012/05/02/takt-zamani/
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Temin siiresi = stok sayist X takt siresi (9)

olarak ifade edilebilir.

1.5.2. Siireg lyilestirme

Deger akisglar haritalandirildiktan sonra israf ve akisa engel olabilecek faktorler
belirlenebilir ve deger akisini arttirmak igin iyilestirme c¢alismalarina
baslanabilmektedir (izer ve digerleri, 2013, s. 822). Bdylelikle daha fazla deger
yaratilabilmektedir. Olusturulan deger akis haritasinin igletme amaglari
dogrultusunda yorumlanmasi gerekmektedir (Womack, 2006, s. 6). Deder akis
haritasinin hazirlanmasindan sonra, sure¢ analizi yapilarak, hangi iglemlerin
gereksiz olduguna ve nerelerde yalinlagsma saglanabilecedine karar vermek
gerekmektedir. Slreclerde birgok adim yalin olmamasina ragmen mevcut
kosullarda devam edilmesi gerekebilir. Bunun sebebi ise her adimin elimine
edilememesidir. Bu is adimlari, musteri ile veya isin basarisi ile ilgili olabilir.
isletmelerde islemler belirtilen kategorilerden birinde yer alirlar (Acar, 1999, s.
98):

O israf: TUmiyle gereksiz olan ve kaldiriimasi gereken islemlerdir.

O Katma degerli igler: Hammadde ve yari mamullerin degerini arttiran
islemlerdir.

O Katma degeri olmayan igler: Genellikle israf gibi nitelendiriimesine ragmen

belirli kosullarda yapilmasi gereken islemlerdir.

Mevcut durum haritasinda belirlenen israf tlrlerine gore, sure¢ akisinda onleyici
degisiklikler ve tedbirlere karar verilmektedir. Analizi bitirdikten sonra grafik yolu
ile deger akis semasinin iyilegtiriimesi ve israfin azaltiimasi degerlendirilir.
Bdylece, sistemde karar verilen degisiklikler ile gelecek durum deger akis haritasi
olusturulur. Sure¢ haritalari olusturulduktan sonra, buna gore kritik performans

Olcutlerine karar verilmesi gerekir. Ayni zamanda, mevcut durumun performans
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degerlerinin  de belirlenmesi gerekmektedir. Mevcut suregte yapilan
iyilegtirmelerden sonra gelecek durumda elde edilen ciktilar degerlendirillir.
lyilestirmelerin mevcut ve gelecek duruma olan etkilerini karsilastirabilmek igin
surecin performans olgiimlerinin yapilmasi gerekmektedir. Boylelikle, performans
Olcimu, mevcut durum ve iyilestirme sonrasi aradaki zamandan kazancin

belirlenmesini saglar.

Masaaki Imai'nin "Kaizen" adli kitabinda musteri tatmininin Olcllebilecegi Ug¢
g6sterge olarak kalite, maliyet ve temin siresi kavramlarini tanimlanmistir (imai,
1986, s.207). Bunun yaninda musteri tatminin Ol¢ulebilecegi baska bir gosterge
de cevrim suresidir. Cevrim slresinin artmasiyla, muasteri memnuniyetsizligi
artarken, maliyetler de artis gostermektedir. Her isletmenin ihtiyaclarina goére
farkli gostergeler de tanimlanabilir. Melton (2005, s. 668-669), sure¢ analizinde

yapilacak adimlari su sekilde 6zetlenmigtir:

o Mevcut sureg performansinin belirlenmesi

o Deger yaratan faaliyetlerin belirlenmesi ve israfin elimine edilmesi

o Istenmeyen etkilerin tanimlanmasi ve gergek problemlerin bulunabilmesi
icin kOk nedenin tespit edilmesi

o Problemin ¢ozulmesi ve surecin yeniden tasarlanmasi

o Akis degerlerinin test edilmesi ve ilan edilmesi

Womack’a gore (2005b, s. 3), deger akisinin devamli olarak iyilestiriimesi
belirlenen bir deder akis liderinin igidir. Toyota'nin sef mihendisi buna iyi bir
ornektir. Deger yaratan sureglerde faaliyetler hakkinda bilgi toplayarak, nasil
daha iyi icra edileceginden sorumludur. Bodylece diger sef muhendislerle

yardimlasarak periyodik sure¢ gelistirme faaliyetlerini ydonetmektedir.

1.5.3. Gelecek Durum Haritalama

DAH’da Uguncl adim, gelecek durum haritasini olusturmaktir. Mevcut durum

haritasi, iyilestirilecek sureclerin gorsel olarak anlasiimasini saglarken, gelecek
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durum haritasi, deger akisinin nasil daha iyi icra edileceginin gorulmesini saglar
(Brunt, 2010, s. 264). Gelecek durum haritasi, sistemin etkinsizligine neden olan

islemlerin nasil kaldirilacagini gosteren bir resimdir.

Uretim sahasinda ilk olarak Griiniin nasil islemler gegirdigi dokiimante edilerek
mevcut durum haritasi gizilir. Bundan sonra, sure¢ gelistirme ile israfin kok
sebepleri elimine edilerek yalin bir stre¢ akigi tasarlanir ve gelecek durum
haritasi cizilir. Gelecek durum haritasi, etkinlikle ilgili sorularin cevaplandiriimasi
ve yalin araglarin kullanimi ile olusturulur. Daha sonra bu harita, sistemde gerekli
degisiklikleri yapmak icin bir temel olur. Gelecek durum haritasi, tretim sisteminin
ideal durumunu yansitmaktadir. isletmelerde alternatif teknolojiler arasindan
secim yapilmasi gerekir. Surecle ilgili yapilan arastirmalardan sonra, uygun
yazihm veya donanim kurulumlarina karar verilmesi gerekmektedir (Tabanl ve
Ertay, 2013, s. 990). Emek yogun, az gelismis teknoloji kullanarak basarili olan
bazi igletmelerin yanisira, gelismis teknoloji kullanarak basarisiz olan igletmelere
de rastlamak mumkundir (Ureten, 2006, s. 270). Ancak, buradan bir isletmede
kullanilan teknolojiyle igsletmenin karhhigr ya da diger basar olgutleri arasinda
herhangi bir iligki olmadigr sonucuna varmak da dogru degildir. Bu ylzden bir
isletmede, yeni bir teknoloji veya iyilestirmeyi uygulamaya koymadan 6nce fayda

maliyet analizi yapilmasina ihtiya¢ duyulmaktadir.

Gelecek durum haritalasini olustururken; Uretim sistemini tasarlama, ekipman
secimi, makine yerlestirme, is tasarimi (manuiel veya otomatik), standardizasyon,
malzeme tasarimi ve bilgi akiglari hakkinda karar vermek gerekmektedir
(Salzman, 2002, s. 23-24). DAH surecini tamamladiktan sonra, calisanlarin
gorevleri ve hedeflerinin belirlenmesi ve uygulama programinin hazirlanmasi
gerekir. Bunun yaninda isletmenin saglayacagi faydalarin belirlenmesi ve

degerlendiriimesi gerekmektedir.

1.6. SIMULASYON

isletmeler, kalici olabilmek icin érglt yapilari, is sirecleri, kaynaklar, maliyet ve

deger akiglarinin bilgisayarli sistemlerle desteklenmesine ihtiyag duymaktadir.
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Bazi problemler matematik islemleri ile gézulemeyecek kadar karmasiktir ya da
pratik bir matematik ¢ézUmu olanaksiz kilacak tesadufi unsurlari icermektedir. Bu
gibi durumlarda, analistler gergcek hayattaki problemin bir modelini kurarlar ve
probleme mantikli bir cozim saglamak i¢in bir deneme yanilma yaklagimi izlerler.
Sistem modelinin hazirlanmasinda fiziksel ya da matematiksel model olarak iki
alternatif mevcuttur (Kavcar, 2004, s.45). Matematiksel modeller, sistemde var
olan iliskilerin matematiksel formuller kullanarak aciklanmasidir. Model kurucu,
analitik ¢ozum yontemleri ile bir optimal sonu¢ elde eder. Buna ragmen
simllasyon yonteminde optimal sonuglar yerine sistemin davranigi ve
performans raporlari elde edilir. Simulasyon, bir islemin ya da bir sistemin
gercegini modellemek igin kullanilan bir yoldur (Monks, 2005). Bdylelikle
simulasyon, bilgisayar programi araciligi ile senaryolar kurarak, sistemi analiz,
anlama ve degerlendirme amaci ile gergege benzer bir model olusturma sureci
olarak kabul edilir (Woehrle ve Shady, 2010, s. 72).

Simulasyonun amaci, sistemin zamanla degisen davranis ya da tepkilerini
Olcmek Uzere deneyler yapmaktir. Simualasyon, dogrusal programlama gibi
optimize edici bir ydontem degildir; fakat basit matematikle ¢oziulemeyecek kadar
karmagsik ve ¢ozulmeye elverisli olmayan problemlerin ¢6zUmune imkan verir
(Monks, 2005, s. 159). Simulasyon, mantiel veya fiziksel olarak yapilabilir ancak
en gercekci igletme  uygulamalari  bilgisayar programi  Uzerinde
gerceklestirimektedir. Gegmise iliskin mevcut veriler ya da hayali veriler ile
birlikte, icsel, dissal ve durum degiskenlerinin modele dahil edilmesi ile
simllasyon uygulamasi gerceklestirilir. Gergek durumu tiim yonleri ile ortaya
koymaktansa, sadece uzerinde galigilan problemin ilgili degisiklikleri kapsanir.
icsel, digsal ve durum degiskenleri farkli kombinasyonlarda her defasinda
degistirilerek, model birgok kez calistirilabilir. Boylece, kulanici meydana gelen
farkli durumlari gérme imkani elde eder. Bilgisayar simllasyonunda, kullanicinin
sistemi kontrol etmesi kolay olup sistem detayl sekilde incelenebilir veya zaman
akisi hizlandirilabilmektedir. Boylece, kisa bir surede ¢ok uzun gergcek zaman

dilimleri kullanici tarafindan goértnttlenebilmektedir. Simulasyon, karar vericinin
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denetiminde kontrolli deney yapmayi saglar. Gergek sistem veri toplama ve

modelleme agamalarinda zorlanmayacagi i¢in bu durumdan fazla etkilenmez.

Son zamanlardaki en iyi sire¢ haritalama tekniklerinden DAH teknigi ise, 6zellikle
¢ok urunlu dinamik Uretim igletmelerine uygun degildir (Kodua ve digerleri, 2012,
S. 6431). DAH teknigi, Uretim cevrelerinin yalin Uretime gecisinde alisiimis bir
yontemdir. DAH teknigi mantel olarak uygulandigindan, karmasik Uretim
cevrelerinde uygulandiginda bazi kisitlarla karsilasiimaktadir (Schmidtke ve
digerleri, 2014, s. 6146). DAH tekniginin zaman almasi, dinamik Uretim
sureglerine uygulamada yetersiz kalmasi gibi kisitlarindan dolayl Uretim
cevrelerini simulasyona yoneltmigstir (Lian ve Landeghem, 2007, s. 3037). Birgok
durumda deger akis haritasi az bir ¢aba ile olusturulabilirken, baska suregler icin
bu kadar kolay olmayabilir. Genel olarak, DAH ile birlikte kazanimlar
sayisallastiracak tamamlayici bir araca ihtiya¢c duyulmaktadir. DAH, etkili bir
tasarim araciyken, simulasyon etkili bir analiz aracidir. Her ikisi de sisteme
batincul bakmayi sadlar (Donatelli ve Harris, 2001, s. 2). Solding ve Gullander
(2009, s. 2233), DAH ve simulasyon arasindaki farkhliklari Sekil 4’teki gibi

Ozetlemisgtir.
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DAH SIMULASYON
< STATIK > < DINAMIK >
< KALEM KAGIT > < BILGISAYAR/YAZILIM >
< BiR URUN > < TOM URUNLER >
< iC ANALIZLER > < DIS ANALIZLER >

Sekil 4. DAH ve Simiilasyon Arasindaki Onemli Farklliklar (Solding ve Gullander, 2009,
s. 2233).

Shararah ise, DAH ve simulasyon yontemlerini fotograf ve videoya benzetmistir.
Bir fotograf bin kelime degerindedir, bir video bin resim degerindedir (Shararah,
2013, s. 47). Uretim sisteminin mevcut durum haritasini degerlendirmek ile
fotograf arasinda bir paralellik vardir. Sonug ise, ¢alismanin yapildigi kesin bir
zamana baglidir. Uretim sistemi de karmasiklik, sistemin hareketliligi gibi farkl
durum ve degisikliklerden etkileneceginden, simulasyonun DAH'dan daha

gercekgi bir rapor verecegi dusunulmektedir.

Simulasyon, kaynak gereksinimi ve performans istatistiklerini Gretebilecek, farkh
orgut yapilar icin esnek bir aracgtir. Similasyon modeline farkli degiskenler
eklenip c¢ikarilabildigi igin duyarlilik analizi yapilabilmektedir. Simulasyon modeli,
kosullar degistirerek ya da sabit tutarak, diger degiskenlerin etkilegsimlerini
hesaplama olanagr saglamaktadir. Mevcut sistem Uzerinde Onerilen yeni
stratejiler simulasyon ile degerlendirilebilir. Bu sayede verimliligin ne olgude
degisebilecedi dnceden gorulur. Simulasyon, farkl gelecek durum haritalari igin,

belirsizligin Ustesinden gelmek ve envanter seviyesi, temin suresi ve makine
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yuklerine dinamik bir goruntu olusturmak icin kullaniimaktadir. Yapilacak yeni
yatirimlarin uygunlugu, kurulan simalasyon modeli incelenerek degerlendirilir.
Yararl yapisal degisikliklerin ortaya ¢ikarilmasi ve bunlarin tretim sitemine dahil
edilmesinin yaninda, degisen sistemde ¢ikabilecek problemlerin tahmin edilmesi
ve bunlarin dnlenmesi simulasyon analizi ile yapilmaktadir (Sahin, 1978, s. 34).
Bu bakimdan degerlendirildiginde simulasyon teknigi, Uretimde onemi gittikce

artan bir tekniktir.

Slack ve digerlerine (1995, s. 111) gore simulasyon, sure¢ tasariminda
kullanildiginda, olusturulan nihai slUregte tasarimcinin aldigi kararlardan emin
olmadiginda karar vermesini kolaylastirir. Tasarimcinin surecin pratikte nasil
isleyecegini gorerek tasarim kararinda kendine guveninin arttirmasi igin sureg
simule edilir. Bazi yonlerden simulasyon, karar vermede en temel yaklagsimlardan
biridir. Bu bakimdan, yoneticilerin simulasyon modeli yoluyla olanaklarini
kesfetme ve yeni anlayiglar kazanmasi ile c¢ocuklarin oyun oynayarak
deneyimlerini arttirmalari benzerlik gostermektedir. Simulasyon, yalin Uretimin
kullanimindan kaynaklanan geri bildirimlerin ve sisteme olan etkilerinin
sayisallastiriimasini saglar. Elde edilen simulasyon raporlari, dnerilen strateji ve
politikalarin dogrulugunu test edip degerlendiren bir deney ¢alismasi olarak karar
vericilere yon vermektedir. Simulasyonla elde edilen bilgi, yonetimin mevcut
sistemin yerine olusturulan yalin sistemin beklenen performansinin
karsilagtinimasini  saglar. Simulasyonun en buyuk avantaji, sistemin
performansini analiz ederken, yerlesim plani, kullanilan makine sayisi, malzeme
tasima sistemleri kullanimi gibi farkli faktérleri géz 6nine alan deneyleri,
ekonomik bir sekilde ve risk almadan yapmaktir (Karadag ve Yigit, 2015, s. 232).

Simulasyon ydnteminin bir isletmeye sagladiklari 6zetlenecek olursa;

o Mevcut sistemin davranisi gozlenir ve tanimlanabilir.

o Gozlenen davraniglar igin hipotezler kurulmasini saglar.

o Bu hipotezleri sistemin gelecekteki davranigini 6grenmek icin kullanir.
o  Yeni sistemdeki degisiklikler sonucu olusacak etkileri gosterir.

o Rassal olarak gonderilen taleplerle belirsizlikler azaltilir.
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o Karmasik sistemleri etit etme ve bunlar Uzerinde deney yapma imkéni
saglar.

o Farkli kosullar altinda deney yapma imkani verir.

o Hareketli sistemlerin gercek zamani iginde igleyisi incelenir.

o  Gelecek durum surecinin performansi tahmin edilir.

o Mevcut ve Onerilen gelecek sistemin karsilastiriimasini saglar.

o Belirlenen olgltlere gore onerilen sistemin ne kadar iyi galistigini gosterir.

o Karar vericileri daha genis duginmeye zorlar.

Bir modelin genel yapisinin bir buttin olarak gorulebilmesi igin temel 6zelliklerinin

belirtiimesi uygun olacaktir (Sariaslan, 1998, s.70):

* Bir sira bekleme sistemini inceleme ve dizenleme amaciyla olusturulan

bir model, islem sonucunda asagidaki istatistiksel bilgileri vermektedir:

. Sisteme gelen ortalama musteri sayisi

. Hizmet edilen ortalama musteri sayisi

. Sistemin sundugu ortalama hizmet zamani

. Sistemde bos gegen ortalama zaman

. Sirada bekleyen musteri sayisi

. Musterilerin sirada bekledikleri ortalama zaman

" Musterilerin sistemde gecirdikleri ortalama zaman

. Sistemin ortalama kapasite kullanim orani

* Sisteme yiginsal gelisler buyuklUkleri rassal olarak degisen gruplar

seklinde olmaktadir.

* Modelin zaman akis mekanizmasi, simulasyon modellerinde birbirine
segenek gibi gorinen iki temel ydntemi (sabit zaman akisi ve degisken zaman
akisini) birlikte kullanmaktadir. Sabit zaman akis yonteminde; zaman akisi, saat,
glin vb. bir zaman birimine gore belirli sabit araliklarla arttirilir. Degisken zaman

akis yonteminde ise; zaman akigi olaylarin beklendigi zaman araligi kadar



48

arttinlir. Boylece zaman akisi, belirli araliklar yerine sistemin durumunu degistiren

olaylara gore istenilen zaman araligi kadar arttirilabilir.

* Model genel amagli olarak geligtirildigi icin yiginsal gelisli, tek tek musteri
servisli ve paralel dizenli gcok kanalli, tek sirali sira bekleme sistemlerinin hepsine

kolaylikla uygulanabilir.
Krajewski ve digerlerine (1988, s. 2) gore similasyon sureci;

O Veritoplama

O Rastgele sayl atama

O Modelin formile edilmesi
O Degerlendirme

asamalarindan olusmaktadir.

Simulasyon; maliyetler, verimlilik, kapasite ve olasilik dagilimlari hakkinda
kapsamli olarak bilgi toplanmasini gerektirir. Genellikle, veri toplamaya yonelik iki
yaklagimdan biri kullanilir. istatistiksel ©rnekleme prosedirleri, veriler
yayimlanmig kaynaklardan kolaylikla elde edilemediginde veya verilerin
aranmasi ve toplanmasi maliyetinin yuksek oldugu durumlarda kullanilir. Tarihsel
arama ise istenilen veri; sirket kayitlarinda, hukimet ve sanayi raporlarinda,
mesleki ve bilimsel dergilerde veya gazetelerde mevcut oldugunda kullanilabilir.
Sariaslan’a goére (1998, s.51), tim bunlara ek olarak bir simulasyon
calismasinda:

o Parametreleri tahmin etmek igin verilere ihtiyag vardir.
. Modelin baglangi¢ degerlerinin belirlenmesinde veriler gereklidir.
o Gelistirilen modelin gercegi temsil edip etmedigi, gercege ait veriler

araciligiyla degerlendirilir.
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Sariaslan’a gore (1998, s.48), formule edilen model, matematiksel veya
mantiksal ifadelerden meydana gelmektedir. Bu ifadelerin sekli, degerlendirilen
sisteme gore farklilik gosterse de, modeli olusturan ifadelerin gergek sistemin
isleyisini yansitmasi zorunluluk olacaktir. Krajewski ve digerleri (1988, s. 4), bir
simulasyon modelinin formule edilmesinde, degiskenler arasindaki iligkilerin

belirlenmesi gerektigini ortaya koymustur.

Sariaslan’a gore (1998, s.80), bir model formtle edilmeden énce, kapsaminin ya
da gergevesinin agik¢a belirlenmesi gerekmektedir. Baska bir ifade ile ‘model,
gercegi hangi olgude temsil edecektir, sistem bilesenlerinin icindeki ve
aralarindaki iligkiler ile bu iligkilerin dogurdugu sonuglar olan sistem
degiskenlerinin ne kadari kapsamina alinacaktir’ sorularinin cevaplandiriimasi
gerekmektedir. Bir modelin kapsami veya cergevesi belirlenirken, model, ne
sistemin temel Ozelliklerini temsil etmeyecek kadar basit, ne de anlagiimayacak
ve kullanilmayacak bir 6l¢clide karmasik olmalidir. Sistemin hangi degiskenlerinin
onemli oldugu hangilerinin modelde konulmasi gerektigi modelin amacina gore

degismektedir.

Bir simulasyon modeli kapsamina alinan degiskenler sistem bilesenlerinin birbiri
ile iligkilendirilmesinde kullanilir. Digsal, durum ve i¢sel degiskenler kapsaminda
adi altinda ¢ kimeye ayrilabilir. Digsal degiskenler, sisteme etki eden fakat
kendileri sistemden etkilenmeyen degiskenlerdir. Modelin bagimsiz ya da girdi
degiskenleri olan bu degiskenler, sistemin karar organlari tarafindan ‘kontrol
edilebilen veya kontrol edilemeyen’ diye de bir alt siniflandirmaya konulabilir.
Dissal degiskenlere bir tamir servisi modelinden 6rnek verilecek olursa;

v' Bir gunde tamire gelen arag sayisi
v’ Sistemdeki servis kanali sayisi

v' Her arag igin tamir zamani
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Durum degigkenleri, sistemin ya da herhangi bir bileseninin bir zaman donemi
icinde ya da zaman doneminin basinda veya sonunda durumun nasil oldugunu

belirtir. Durum degiskenlerine bir tamir servisi modelinden drnek verilecek olursa;

Gecen zaman suresi
Bos ve dolu kanal sayisi
Kanallarin mesgul kalma suresi

Kuyrukta bekleme zamani

O 0000

Bir is ginlU sonunda hizmet edilmeden kuyrukta kalan arag sayisi

icsel degiskenler ise sistemin isleyisine bagli olarak dissal ve durum
degiskenlerinin etkilesimine gore deger alabilen degiskenlerdir. Bunlara bagiml
degiskenler veya sistemin c¢iktilari da denir. igsel degiskenlere bir tamir servisi

modelinden ornek verilecek olursa;

Ortalama hizmet suresi

Ortalama kuyrukta bekleme suresi
Ortalama bos gegen hizmet suresi
Ortalama hizmet edilen ara¢ sayisi
Sistemde ortalama gegen zaman

Ortalama gelen arag sayisi

- F F F F F #

Sistemin kapasite kullanim orani

Sistem degiskenlerinin daha farkh sekilde de siniflandirildigr goértlmagtir.
BuyUkoézturk ve digerlerine (2008, s. 58) gore degisken degerinin, belli bir
zamanda gozlemlenmesine gore kesikli veya surekli simulasyon olarak da
degerlendiriimektedir. Deney yapma ve gercgek sistemlerin problemlerini ¢ézme
amaciyla gergeklestirilen simulasyon c¢alismalari, c¢alismanin sonuglarinin

deg@erlendiriimesi ile sona ermektedir.
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1.6.1. Bilgisayar Programi Araciligi ile Simiilasyon

Manuel simulasyon, simulasyon kavraminin temelidir. Manuel simulasyonlarda
simUle edilecek sureg; 6zellikle birgok alt slreci, farkh akis tiplerini ve karmasik
mantiklar igeriyorsa, asiri zaman alici olabilir. Krajewski ve digerlerine (1988, s.
6) gore gercek olaylari manuel olarak simule etmek ¢ok zaman alacagindan,
bunun yerine bir bilgisayar programi kullanimi gerekmektedir. SimQuick, Extend,
Simprocess, Promodel, Arena ve Witness gibi bilgisayar tabanli, gelismis
programlar mevcuttur. Aslinda, simulasyon sureci sadece bir adimdan olusup; iki
kontrol edilebilir degisken (haftalik Gretim gereksinimi ve mevcut uretim sureleri)
ve zaman periyodunu icermektedir. Kararli duruma erigsmek icin yeterince uzun
bir stireyi simtle etmek énemlidir. Bdylece simulasyon, performans olgtimleri igin

ortalama sonuglarin sabit kalacagi sekilde tekrarlanmaktadir.

1.7. YALIN TUKETIM

YUS, imalat igsletmelerinde ortaya ¢ikmis olsa da giderek hizmet sektériinde de
kullaniimaya baslanmistir. Womack ve Jones (2005, s. 59), yalin tretimin hizmet
sektorinde de uygulanmasi gerektigini, musteri nerede ve ne zaman isterse
nakliyatin saglanarak mausterinin zamanini ve gucunU minimize etmenin
isletmeler icin blyuk fayda saglayacagini belirtmigstir. Yalin hastane, yalin lojistik,
yalin bilisim, yalin Universite, yalin yénetim vb. uygulamalar YUS'lin hizmet
sektorinde de uygulandigini gosteren érneklerdendir. Yalin tiketim konusu, yalin
uretimin  hizmet boyutunda oldugu igcin bu bakimdan dederlendiriimesi
gerekmektedir. Bu calismada, uygulama bolumiunde DAH ve simulasyon
calismalari yapiimak iizere ele alinan OSIB CITES Belgesi veriimesi siireci, bir
hizmet sureci oldugundan dolayi yalin tuketim konusu bu bélimde incelenmistir.

Yalin tuketimin amaci her zaman iki goruse sahiptir (Womack, 2006, s. 6):

s Musteriyi memnun etmek

% Isinde basarili olmak
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Womack (20054, s. 1), yalin tuketim felsefesinin ortaya ¢gikma surecinde, ise son
mugsteriden basglamaya karar vermistir. Musterilerin gergekten ne istedigini
anlamak ve problemlerin ¢6zimu i¢in onlarin izleyecedi sureci incelemigstir. Daha
sonra tedarik¢i ve firma tarafindan olusturulan surecler ile musteri tarafindan
olusturulan suregcleri karsilastirmigtir. Cogu tuketim faaliyeti isgilik zamani ve glg¢
gerektiren uzun suregler oldugundan; tedarik akislari karmasik olup tedarik
zamanini ve kaynaklari tiketmektedir. Womack’a gére baslangigta hem tedarikgi
hem de musgteriler butun sureci gormekte zorlanmaktadir. Neyin daha onemli
oldugu konusunda farkh kabulleri vardir. Ornegdin ¢odu tedarikgi misterinin
zamanini bos gormektedir. Womack’a (2005a, s. 1) gore, deder yaratan
sureclerde tedarikgiler ve musgterilerin birlikte calisarak, degeri maksimize

ederken israftan kurtulabilecektir.

Womack (2006, s. 6), baska bir ¢calismasinda ise, yalin yonetimin bir isletmede
uygulanmasinin oncelikle igletmenin amag¢ ve hedeflerinin sorgulanmasiyla
bagladigini vurgulamaktadir. Yalin tuketim, isletmelerin musteri odakli olarak
belirledikleri amag ve hedefleri ile gerceklesmektedir. Birgok zaman musterilerin
mutlu olmayip sirketin finansal olarak kotuye gitmesinin sebebi, musterilerin
urunlerin ortalamasina degil, sadece kendi Urunlerine dikkat etmesidir. Bu yuzden
analizleri hususi urunler icin yapmak onemlidir. Bir surecte, baslangictan bitise
kadar butln faaliyetlerin musteriye hitap etmesi gerekmektedir. Goruldugu gibi
yalin tuketim musteriyi en basa koymaktadir. Yalin tuketim, musteri akiginin
iyilestiriimesinde su konulara odaklanmaktadir (Silvester ve digerleri, 2004,
s.108):

v' Darbogaz ve tikanikhklarin yénetilmesi

v" Kontrol altinda olan ve ¢gogu kapasiteden kaynakli sapmalarin azaltiimasi

Yalin tuketimin altinda yatan temel gorus, yalin Uretime benzer sekilde alti temel
prensiple kisaltilabilir (Womack, 2005c, s. 26):

> Urlin ve hizmet iglemlerini garanti ederek miisterinin problemini ¢cozmek
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Musterinin zamanini harcamamak
Masterinin isteklerini temin etmek
isteneni, istenen yerde saglamak
isteneni, istenen zamanda saglamak

Mdasterinin zamanini ve ¢abasini azaltmak igin surekli gozim Uretmek

Sistemde musteri akisini iyilestirmek i¢in sunlar da tavsiye edilmektedir (Silvester
ve digerleri, 2004, s. 108-109):

Sistemi anlamak
. Talep ve makro seviyede sistemin kapasitesini anlamak

. Sureclerde musteri hareketlerini haritalamak

Sureci basitlestirmek
. Adim sayisini azaltmak

. Sureclerde darbogazlarda sirayi azaltmak

Sapmayi kontrol etmek
. Basit akis 6zellikleriyle musterileri tanimlamak, surecleri segmentlere

goére ayirmak

Sapmayi azaltmak
. Kapasite ve talebi surekli 6lgmek

. Kapasite ve talebi etkileyen sapmalarin nedenlerini anlamak

Personel ve musteri i¢in sistemi guvenilir yapmak
. Sapmalari hesaba katarak ve ertelemeleri minimize ederek kapasiteyi
uygun hale getirmek

. istatistiksel siire¢ kontrolli yontemi ile sapmayi siirekli izlemek
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1.8. YALIN YONETIMDE UST DUZEY YONETIMIN GOREV VE
SORUMLULUKLARI

isletmelerin kitle Uretimden yalin Uretime gecisi ile 2000’lerden itibaren yalin
yonetimin basarilmasina kadar gecgen sure¢ su sekilde 6zetlenmistir (Womack,
2007, s. 4):

‘Organizasyonlar  kendilerini  kitle (retimden yalin (lretime nasil
doénustiirebileceklerine odaklandilar. Yalin araglarin 6n plana ¢iktigi
anlasiliyordu. 5S, kurulum stiresinin azaltiimasi, 5N, DAH, Kanban, Kaizen...
Aslinda, 1990%arin bagindan sonuna kadar olan periyot, yalin hareketin
‘valin ara¢ c¢adini’ yansitiyordu. Neyseki, sonunda yalin hareketin yalin
ybnetimi bagardigini gérdiik. Misteri icin dogru zamanda ve dogru maliyetle
deger elde etmek igletmenin basarisi ve kurtulugu igin bir anahtardir’.

Imai'ye (1999, s. 94) gdre yoOneticinin, Kaizen’in en dnemli iglevinden biri olan
sistemin iyilestiriimesine 6zellikle ¢caba gdstermesi gerekmektedir. Womack’a

(2007, s. 5) gore yalin yonetimin 3 basit elemani vardir:

« Her de@er akisinin nezaretinden ve musteri ve isletme ihtiyaclari
dogrultusunda surekli gelistiriimesinden sorumlu birilerinin olmasidir. Deger akis
sorumlusunun soracagi soru: "para kazanarak musterileri nasil mutlu edebilirim?"
olmasi gerekmektedir. Deger akis sorumlusunun c¢ok personeli ve otoritesi
olmasina gerek yoktur. Bunun yerine, sorumlu kigi, departman sorumlulari ile
surekli istisare yapmaya gerek duyar. Benzer sekilde, higbir calisanin bir
yoneticiden fazlasina bagli olmamasi gerekmektedir. Deger akis yonetimi, batin
dUsuk seviyeli galisanlara bir amir verir. Deger akis sorumlusu ile deger akiginin

desteklenmesiyle nelere ihtiya¢ duyuldugu konusunda bu amir gorasur.

s Performansin belirlenmesinde karmasik Oolgutlerin yerine, deger akis
sorumlularinin  nezaret ettikleri akis sdrecinin nasil geligtirebileceginin
sorgulanmasidir. Sorumlular sureglerine odaklanirsa, performans dlgutleri dogru

olacaktir. Fakat numaralara odaklanirlarsa, surecin gelistiriimesi zorlagacaktir.
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% Butun yoneticilere deger akiglari ile ilgili soru sorma tekniklerinin 6gretilmesi

gerekmektedir.

Deger akisl, organizasyondan musteriye dogru yataydir. Toyota dahil butin
organizasyonlar yatay olarak organize olmustur (Womack, 2007, s. 4). Deger
akisinda iyilestirmeler, danigsmanlar tarafindan yonetiimektedir. Danigmanlar da
birgok zaman deger akisinin butununl, masterinin ihtiyaglarini  ve
organizasyonun en acil islerini gdrememektedir. Organizasyonlarda sureclerin
iyilestiriimesi ¢alismalarinda iyilestirme ekiplerine, sure¢ sahiplerine, Ust ve orta
dizey yonetime sorumluluk alanina gore birtakim gorevler dugsmektedir. Ayrica,
deg@er akis sorumlusu veya danismanlar tarafindan Ust dizey yonetimin sureg¢
iyilestiriime konusunda bilgilendiriimesi ve desteginin saglanmasi gerekmektedir
(Bozkurt, 2003).

Womack (2006, s. 7), yalin yénetimde insan faktorinin éneminden sikga
bahsetmektedir. Womack’a gore zekice surecler, isletmenin amaclarini henuz
gerceklestiremedigini gostermektedir. Bu surecler, sorumlular tarafindan liderlik
edilen takimlarca olusturulmaktadir. Bu ylzden bir sonraki soru insanlarla ilgilidir.
(isletmede her énemli siirecin deder akisinin sirekli olarak degerlendiriimesinden
birileri sorumlu mudur? Herkes isletme amaglarini gergeklestirmek icin surekli
gelisimi saglamak amaciyla aktif olarak deger akisina katiliyor mu? vb.) Boylelikle
yalin c¢abalari degerlendirmek igin formdl; amaclarin incelenmesi, sureglerin

incelenmesi ve insanlarin incelenmesidir.

1.9. DAH iLE iLGILI LITERATUR INCELEMESI

isletmelerin yalin Gretime gegis siirecinde, etkili araglardan biri olarak bilinen DAH
yonteminin adi ilk defa Hines ve Rich (1997) tarafindan kullaniimistir. DAH
yonteminin detayl olarak anlatiimasi ve taninmasi ise Rother ve Shook (1999)
“Learning to See” eseriyle saglanmistir (Ozveri ve Gugli, 2015, s. 2). Bu
¢calismalardan sonra, kolayca uygulanmasi, problem ve darbodazlarin ortaya
cikarilmasi ve sureglerin katma degersiz faaliyetlerden temizlenmesi olanag

sagladigindan dolayi igletmelerde ¢ok sayida DAH uygulamasi yapilmistir.
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Degisen dunyada bilgisayarh sistemlerin gelismesi ile birlikte DAH yontemine
alternatif olarak, pratik olmasi ve daha fazla senaryo Uretilebilmesinden dolayi
simUlasyon yontemi de igletmeler tarafindan tercih edilmektedir. Dlinyada yalin
uretim aracglarindan DAH ve simulasyon yontemleri ile yapiimig bir¢ok iyilestirme
calismasina rastlanmaktadir. Yalin Uretim yaklasimi, son yillarda birgok Uretici
firmada uygulanmaktadir. Otomotiv endustrisinden baglayarak, ardarda
gelistirmelerle farkh Uretim dallarinda yayilarak uygulanmistir (Ar ve Ashraf,
2012, s. 1727). DAH ve simulasyon calismalarinin hizmet sektérlerinde de

kullanildigina dair 6rnek ¢alismalar incelenmistir.

1.9.1.Diunyada Yapilan Bazi DAH Galigmalari

Dunyada 6zel sektorde DAH ile ilgili yapilmis birgok 6rnege rastlanmigtir. Kamu
sektoriinde ise Ingiltere’de Walley ve Radnor (2008) tarafindan DAH calismalari
yapilmistir. Ingiltere’de kamu sektériinde saglik ve yonetim alanlarinda saglanan
iyilestirmeler incelenmistir. Farkh Glkeler ve farkh sektoérlerde yapilan bazi DAH
ornekleri ile bu ¢calismalardan elde edilen faydalar Tablo 2’de incelenmektedir. Bu

sekilde literaturdeki agikliklarin bulunmasi amaclanmistir.
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Yil Yazar Ulke Yontem Calismanin Faydalari
Abdulmalek Mevcut durum ve gelecek durum DAH haritalan | Azaltiimis temin siresi
2007 : ABD o - Co
ve Rajgopal Simulasyon galismasi DuslUk envanter seviyesi
Lian ve DAH teknigi ile sisteminin mevcut modeli ve U Mevcut ortalama temin siresi 1810 saniye
2007 Landeghem Belgika tane elecgk durum senarvosu hazirlanmistir ¢ hesaplanirken, Gelecek durum senaryolarinda; 1.479
g 9 Y str- sn, 1.116 sn ve 973 sn elde edilmistir.
) Verimlilik ihtiyaci analizi i
2008 Herron ve Hicks | Ingiltere Isletme ihtiyag analizi Uretim isletmelerinde performans artigi saglamistir.
Egitim ihtiyac analizi
Walley ve Kamu sektérinde DAH ve diger yalin Uretim Saghk alaninda:
2008 Radngr ingiltere alismalari ger y e Temin suresi 48% azaltiimistir.
cals e Sirecte is adimi sayisi 78% azaltiimistir.
2009 Solding ve Isvec I\/I_ev_(_:ut durum ve gelecek durum DAH haritalar Performans artisi saglanmistir.
Gullender Simulasyon calismasi
2010 eren ve ABD Yalin Gretim, 5N, Kaizen ve DAH g¢aligmalari ° .Uru? kallt'esmde artig
digerleri e s slrelerinde azalma
2012 K_qdua ve ingiltere §ure_g haritalama ve igletme modelleme teknikleri Performans artisi saglanmistir,
digerleri Uzerine ¢aligmalar yapilimistir.
2012 Ar ve Ashraf Malezya Mevcut durum dege; akis harlta_13| DAH in kullanimi dretkenligi arttirarak, gériinen ve gizli
Gelecek durum deger akis haritasi israfi ortaya gikarmistir.
g . e Cevrim suresi 1 saat 46 dakikadan 21,9 dakikaya;
. . e Mevcut durum deger akis haritasi . i
2012 Bo ve Mingyao Cin N \ e Kurulum suresi 3,2 saatten 0,3 saate;
e Gelecek durum deger akis haritasi A N N W
e Temin slresi 67 gunden 16 gune dugmustur.
Schmidtke ve i . : P . W
2014 digerleri Almanya DAH metodundan gelistirilen simulasyon modeli Temin suresi 11,4 gunden 1,4 gune indirilmigtir.
Simon ve GuUnlik Uretilen parga sayisi 2.137 adet iken
2015 digerleri Brezilya DAH ve simulasyon yontemleri uygulanmistir. 1. senaryo ile 4.274 adet,
9 2. senaryo ile 4.079 adet elde edilmistir.
e Calisanlarin  hareketleri ve kurulum suresi
Murugesan ve - DAH ybéntemiyle darbogaz belirlenmis, israf azaltilirken,
2016 o . Hindistan o S . . .
digerleri elimine edilmistir. e Temin slresi ve envanter seviyesinde azalma
saglanmaktadir.
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1.9.2.Turkiye’de Yapilan Bazi DAH Calismalari

DAH vyontemi ile Turkiye’de 06zel sektérde yapiimis bircok calismaya
rastlanmistir. DAH yontemi hem Uretim hem de hizmet sektorinde olmak Uzere
cesitli hastaneler, Universiteler, tekstil sektoru, imalat sektoru, posta dagitimi gibi
farkh alanlarda uygulama imkéani bulmustur. Fakat arastirmalar sonucunda
Tuarkiye'’de kamu alaninda yapilan herhangi bir DAH c¢alismasina
rastlanamamistir. Sayistay yetkilileri ile yapilan bir gérismede yetkililerin verdigi
bilgiye gore DAH ve simulasyon c¢aligmalarinin daha 6nce kamu sektorinde
uygulanmadigi tespit edilmigtir. Turkiye’de farkli sektorlerde yapilan bazi DAH
ornekleri ile bu calismalardan elde edilen faydalar Tablo 3‘te incelenmektedir.
Turkiye’de vyapilan c¢alismalar, yurtdisinda yapilanlarla kiyaslandiginda
ulkemizde vyapilan c¢alismalarin agirlikh olarak hizmet sektorinde oldugu
goOrulmektedir. Bu calismalardan hareketle, DAH ve simulasyon g¢alismalarinin
kamu hizmet sektdriinde de uygulanabilecedi disinilmistir. incelenen
orneklerden kamuda bir hizmet slirecinde yapilacak ¢alismalar icin faydali veriler

elde edilmistir.



Tablo 3. Tirkiye’de DAH'la ligili Yapilan Bazi Caligmalar
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Yil Yazar Yontem Calismanin Faydalari
2008 | Artiisik e Capraz Fonksiyonel DAH yontemi S.i_mUI_asyon yénter_ni i.Ie __bngérﬂleq _degerler dogrulanmis,
e Simulasyon yontemi surecin toplam maliyeti gdzden gegirilmistir.
2010 | Alaca e Deger akis analizi Temin_ siJre_siz _0,49 ginden 0,36 gline diserek % 26,5
e Sireg iyilestiriime degerinde bir iyilesme saglanmistir.
2010 | Yurdugii e Mevcut durum DAH Temin slresi 55,18 giinden 12,35 gune indirilmistir.
e Gelecek durum DAH Buna bagli olarak saglanan iyilesme %77,6'dir.
2011 | Efe e Mevcut durum haritasi Mevcut durum temin sUre_si 132,5 (_jqkil_<a_iken,
e Gelecek durum haritasi Gelecek durumda 84 dakikaya indirilmigtir.
e Uriin ailesinin segimi Mevcut durum haritasina gore temin slresi N(1.460;
2011 | Ozfindik e Mevcut durumun analizi 479.844) saat olup gelecek durum haritasina gore temin
e Gelecek durum tasarimi suresi N(577; 76.691) saat'tir.
o o . Mevcut durumda 37 olan serigrafi darbogaz degiskeni, en
2012 | Akgaoglu Bayes Agi modeli olugturuimustur, kétimser durum senaryosunda 3,05’e kadar dusmustar.
2013 (")_\u/endir.eli ve : Ll\ilgj\/ncsyzlsjlrz(rang:;ritalama Mevcut durumda_temin_ sQrgsi 705,6 dakika olup, gelecek
digerleri ) durumda 144 dakikaya indirilmigtir.
e Gelecek durum haritalama
2013 ldzig:al\'ﬁri DAH yontemi Temin siresi 60,5 gunden 7 gline dusurulmustar.
2013 Aydc_)Qmugl DA_H _ _ Mevcutta 7,8 gline varan temin siresinin, gelecek durumda
ve digerleri Kaizen faaliyetleri 2,2 guin olmasi saglanmistir.
2015 g_a}ynak.ve : kjﬂg\?csélzzlrjrenglrgritalama I\/!_evcut durur_nda Uretim temin suiresi 36 glin, deger katan
igerleri ) sure 193 dakikadir.
e Gelecek durum haritalama
2015 Dogan ve * Urtin ailesi segim Uretim temin slresinin %53 kisalmasi ve iglem siresinin
Takcl * Meveut durum har|t?S| %30 azalmasi elde edilen iyilesmelerden bazilandir.
e Gelecek durum haritasi
¢ Belirlenen Urun ailesine iliskin mevcut durum haritasi e Temin suresi mevcut durumda 52 gun 61,22 dakikadan,
2016 D_ing ve e Deger katan ve katmayan faaliyetlerin agiga ¢ikariimasi Gelecek durumda 37 giin 12 dakikaya dismustdr.
digerleri e Gelecek durum haritasi e Islem slresi mevcut durumda 3,66 dakikadan gelecek
e Mevcut ile gelecek durum maliyet karsilastirmasi durumda 3,07 dakikaya dismustur.
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2.BOLUM

T.C. ORMAN VE SU ISLERI BAKANLIGI'NDA DAH VE
SIMULASYON UYGULAMASI

Calismanin bu bolimunde, ortaya konan teorik bilgilerin desteklenmesi ve
anlasilmasinin saglanmasi amaciyla uygulama asamasina yer verilmistir. Bu
sayede, onceki bodlimde incelenen teorik bilgilerin somutlastiriimasi adina
calisma, saha verileriyle desteklenmistir. Calismanin uygulama asamasi, OSIB

tasra yapilanmasindan istanbul il Sube Miidurligi’'nde yapilmistir.

Bu boélimde, CITES Belgesi verilmesi sureci ele alinmigtir. Strecin akis semasi
cikarilmig; mevcut durumdaki problemler incelenmistir. Problemlerin  kdk
nedenleri belirlenerek, ¢d6zim oOnerileri degerlendiriimigtir. Bununla beraber,
surecteki riskler ve alinabilecek tedbirler de belirlenmistir. Mevcut durum verileri
ile takt sdreleri, toplam temin slresi ve toplam islem sureleri belirlenmistir.
Ardindan mevcut durum deger akis haritasi olusturulmustur. Bu veriler ayrica
simulasyon programina aktarilarak, mevcut durum analizi yapilmigtir. Mevcut
durumdaki problemlerden yola cikarak, yapilan iyilestirmeler ile yeni slreg¢
tasarlanmistir. Gelecek durum sirecinin deder akis haritasi olusturulmus ve
mevcut durum ile gelecek durum haritalar karsilastiriimistir. Simulasyon
programi vasitasi ile tasarlanan gelecek durum sdrecinin etkinligi

degerlendirilmistir.

Bu ¢alisma ile OSIB’in tikaniklik yagsanan siireclerinden birisi olan CITES Belgesi
verilmesi slUrecinde verimlilik ve etkinlik artisi saglanarak vatandas
memnuniyetinin arttinimasi, personelin ig yukinun azaltilmasi ve maliyetlerin
asagiya gekilmesi hedeflenmektedir. Bu ¢alismanin yapilmasi, son yillarda kamu
yénetiminin en énemli 6Jelerinden biri haline gelen i¢ Kontrol Sistemi olgusu ve
bu sureci etkileyen temel faktorlerin ortaya konulmasini saglamaktadir. 5018
sayili Kamu Mali Yoénetimi ve Kontrol Kanunu’na uygun olarak kamu yénetiminin

alt yapisini olusturan iglerin analiz edilmesi, sureglerin incelenerek akig
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semalarinin gikarilmasi ve sureglerin iyilestiriimesine gidilmesi gibi konular gogu
kamu kurumunca arastirimaya ve uygulanmaya baslamigtir. Bu calisma ile
OSiB’e oldugu kadar diger kamu kurum ve kuruluslarina da sistematik bir calisma

sunulmasi amaclanmaktadir.

2.1. T.C. ORMAN VE SU iSLERiI BAKANLIGI

OSiB’in kurulmasi Bakanlar Kurulu’nca 29.6.2011 tarihinde kararlastiriimistir

(Orman ve Su isleri Bakanligi, 2016). OSiB’in gérevleri su sekilde siralanabilir:

. Ormanlarin korunmasi, geligtiriimesi, igletilmesi, 1slahi ve bakimi, ¢dllesme
ve erozyonla micadele, agacglandirma ve ormanla ilgili mera islahi konularinda

politikalar olusturmak

. Tabiatin korunmasina yodnelik politikalar gelistirmek, korunan alanlarin
tespiti, milli parklar, tabiat parklari, tabiat anitlari, tabiati koruma alanlari, sulak
alanlar ve biyolojik cesitlilik ile av ve yaban hayatinin korunmasi, yonetimi,

geligtiriimesi, igletilmesi ve iglettiriimesini saglamak

. Su kaynaklarinin korunmasina ve surdurulebilir bir sekilde kullaniimasina

dair politikalar olusturmak, ulusal su yonetimini koordine etmek

. Meteorolojik olaylarin izlenmesi ve bunlarla ilgili gerekli tedbirlerin

alinmasina yonelik politika ve stratejiler belirlemek

. OSIiB’in faaliyet alanina giren konularda uluslararasi ¢alismalarin izlenmesi
ve bunlara katkida bulunulmasi amaciyla ulusal duzeyde yapilan hazirliklari ilgili
kuruluglarla igbirligi halinde yurutmek

. Mevzuatla OSiB’e verilen diger gérev ve hizmetleri yapmak

OSIB merkez birimleri sunlardir:
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Collesme ve Erozyonla Mucadele Genel Muduarlugu
Doga Koruma ve Milli Parklar Genel Muadurlugu (DKMP)
Su Yoénetimi Genel Mudurlugu

Rehberlik ve Teftis Baskanhgi

ic Denetim Bagkanhg:

Hukuk Musavirligi

Basin ve Halkla iligkiler Miisavirligi

Déner Sermaye isletme Midurligi

Egitim Yayin Dairesi Bagkanhgi

Strateji Gelistirme Baskanlhgi

Avrupa Birligi ve Dis liskiler Dairesi Baskanligi
Personel Dairesi Bagkanligi

Destek Hizmetleri Dairesi Bagkanhgi

vV VvV ¥V VvV VvV ¥V VvV ¥V ¥V V¥V V¥V V V VY

Bilgi Islem Dairesi Bagkanlig

OSiB bagl kuruluslari sunlardir:

o Devlet Su isleri Genel Mudurliigu
o Orman Genel Mudurlagu
o Meteoroloji isleri Genel Miduirligii

o Turkiye Su Enstittist

OSiB tasra birimleri sunlardir:

v Orman ve Su isleri Bolge Miidirliikleri
v Orman ve Su isleri il Sube Mudurliikleri

v Orman ve Su isleri Millipark Mudirlikleri

2.2. YONTEM

Bu calismada, OSIB tasra yapilanmasindan istanbul il Sube Muduirligi’nde
CITES Belgesi verilmesi sureci yalin galismalar yapilmak Utzere ele alinmigtir.

Mevcut surecin is adimlari ayri ayri gozlemlenmis ve isi yapan personelle birebir


http://www.ormansu.gov.tr/osb/Files/hizmetStandartlari/yeni/CemGenMud.doc
http://www.ormansu.gov.tr/osb/Files/hizmetStandartlari/yeni/DkmpMud.doc
http://www.ormansu.gov.tr/osb/Files/hizmetStandartlari/yeni/SyGenMud.doc
http://www.ormansu.gov.tr/osb/Files/hizmetStandartlari/yeni/TeftisBsk.doc
http://www.ormansu.gov.tr/osb/Files/hizmetStandartlari/yeni/icDenetimBsk.doc
http://www.ormansu.gov.tr/osb/Files/hizmetStandartlari/yeni/HukukMus.doc
http://www.ormansu.gov.tr/osb/Files/hizmetStandartlari/yeni/BasinMus.doc
http://www.ormansu.gov.tr/osb/Files/hizmetStandartlari/yeni/Dsermaye.docx
http://www.ormansu.gov.tr/osb/Files/hizmetStandartlari/yeni/EgitimYayinBsk.doc
http://www.ormansu.gov.tr/osb/Files/hizmetStandartlari/yeni/StratejiBsk.doc
http://www.ormansu.gov.tr/osb/Files/hizmetStandartlari/yeni/AbdBsk.doc
http://www.ormansu.gov.tr/osb/Files/hizmetStandartlari/yeni/PersonelBsk.docx
http://www.ormansu.gov.tr/osb/Files/hizmetStandartlari/yeni/DhdBsk.doc
http://www.ormansu.gov.tr/osb/Files/hizmetStandartlari/yeni/BidBsk.doc
http://www2.dsi.gov.tr/hizmet-standartlari.htm
http://www.ogm.gov.tr/ekutuphane/Sayfalar/KamuHizmetiStandartlari.aspx
http://www.mgm.gov.tr/kurumsal/kamuhizmetstandart.aspx
http://www.suen.gov.tr/
http://www.ormansu.gov.tr/osb/osb/Hizmet_standartlari.aspx?sflang=tr
http://www.ormansu.gov.tr/osb/Libraries/Dok%c3%bcmanlar/MilliParkM%c3%bcd%c3%bcrl%c3%bckleri.sflb.ashx
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gorusulmastur. Bu calismada, izlenen is adimlari dort ana baglk altinda

toplanabilir:

% Urlin ailesi segimi
s Mevcut durum haritasi gizimi
s Gelecek durum haritasi gizimi

s Sonuglarin degerlendiriimesi

Gecmiste yapilan calismalara benzer sekilde mevcut sdrecin daha iyi
anlasilabilmesi icin, slre¢ akis semasi cikarilmig, mevcut durumdaki problemler
incelenmigtir. Yalin Uretim tekniklerinden olan 5N yontemiyle problemlerin kok
nedenleri belirlenerek, ¢co6zum onerileri degerlendirilmigtir. Risk degerlendirme
yontemi ile surecteki riskler ve bu risklere karsi alinabilecek tedbirler
belirlenmistir. is akis semasi ile belirlenen is adimlarinin gerceklestirilmesi
yakindan izlenmis olup, kronometre ile her bir is adiminin ne kadar suUrede
gerceklestirildigi tespit edilmigtir. Bu surelerden hareketle standart zamanlar
hesaplanarak, takt sureleri, toplam temin slresi ve toplam iglem sureleri
belirlenmistir. Elde edilen veriler ile mevcut durumda slrecin deger akis haritasi
olusturulmustur. Bunun yaninda veriler bir simulasyon programina aktarilarak,
mevcut durumun simulasyon modeli olusturulmustur. Mevcut slUre¢ simule
edilerek sure¢ analizi yapiimistir. Mevcut durumdaki problemler ve ¢6zim
Onerilerinden yola ¢ikarak, yapilacak iyilestirmeler ile yeni sure¢ tasarlanmistir.
Yeni suregte teknoloji kullanimina karar verilmis olup, manuel strdirdlmekte olan
izin belgesinin verilmesi siirecinin OSIB tarafindan olusturulacak bir bilgisayar
programi ile yurutilmesine karar verilmigtir. Bilgisayar programi vasitasiyla
gerceklestirilecek gelecek durum surecinin deger akis haritasi olusturulmustur.
Manduel olarak gerceklestirilen mevcut durum sureci ile gelecek durum surecinin
deger akis haritalar karsilastiriimistir. Ayrica tasarlanan yeni surecin simulasyon

programi ile etkinligi degerlendirilmistir.
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2.3.0URUN AILESININ SECIMi

OSiB’'de, merkez ve tasra teskilatinda yapilan islerlerde standardizasyonun
saglanmasi ve verimliligin arttirilmasi amaciyla is sureglerinin belirlenmesi, is
akis semalarinin olusturulmasi, is analizlerinin yapilmasi ve risklerin belirlenmesi
amaciyla 5 yildir Bakanlik bunyesinde ¢alismalar yaratilmektedir. Bu ¢alismalar
kapsaminda, OSiB’in kendi personeliyle siire¢ calisma ekipleri olusturulmustur.
Bazi kamu kurum veya kuruluslarinda da benzer galismalar yurutulmektedir.
Fakat bu calismalarin bircogunun, 6zel sirketler araciligiyla hizmet alimiyla
gergeklestirdigi bilinmektedir. Bu kurumlarda hizmet alimi ile yapiimig ¢alismalari
kurumun kendi personeli sahiplenemediginden, anlasilamamis ve raflarda
kalmistir. Kurum icinde galisan birisi, bu isi daha iyi sahipleneceginden, OSiB’de
is sureglerinin gikariimasi, risklerin tespit edilmesi ve is analizlerinin yapilmasi
islerinin kurumun kendi kapasitesi ile yapilmasina karar verilmistir. Bu kapsamda
calismanin yazari, OSIB Strateji Gelistirme Baskanhgi personeli oldugundan
dolayi, dahil oldugu slre¢ c¢alisma ekiplerince DKMP tasra teskilatinda,19 il, 5
bdlge mudurligu ve genel mudurligunde isi yapan onlarca personelle tek tek
goOruserek is sureglerini ¢ikarmigtir. Personelin isi nasil yaptigi ve ne tir
sikintilarinin - oldugu sorulmustur. Elde edilen veriler ile DKMP Genel
Muduarligi’ne ait toplam 165 adet is sureci tespit edilmistir. Bu sureclerin is
adimlari belirlenerek, standart sire¢ akis semalari olusturulmustur. Personelin
beyan ettigi problemler neticesinde risk tespit formlari olusturulmustur. Mevcut
sure¢ akis semasi ile mevzuat taramasi yapilmistir. Strecin mevzuata uygunlugu
saglanmistir. Sureglerin dogrulugu, genel mudurlik ile yapilan resmi yazigsmalar

ile teyit edilmistir. Elde edilen bu bilgiler ile Grun aileleri belirlenmisgtir.

Belirlenen is surecleri arasindan CITES Belgesi verilmesi slrecinin, en fazla
problem ve tikaniklik yasanan sureclerden biri oldugu gorulmustur. Bu suregte
yapilan islemler eski usullerde surdurtlmekte olup birokrasi fazladir. Vatandasin
izin belgesini alabilmek igin istanbul’'un heryerinden sadece Sariyerde bulunan
istanbul il Sube Mudiirligu CITES birimine iki kez gidip gelmesi s6z konusudur.
Ozellikle ithalat ve ihracat yapan deri firmalarinin gliinde tonlarca deri aligverigi
yaptiklari distinildiginde bu siireg hem vatandasi hem de OSIB personelini
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fazlasiyla yormaktadir. Bununla beraber, izin surecinin yavas ve zor olusu ve
gereksiz islerle bogulan personelin denetimlerde yetersiz kalmasindan dolayi
CITES Belgesi'ne tabi hayvanlarin ve bu hayvanlardan elde edilen Urlnlerin
kacakciliginin gun gectikce arttigi tahmin edilmektedir. Tum bu sebeplerden
dolayi bu surecin en kisa zamanda gelistirilmesi gerektigi ortaya ¢ikmigtir. Ayrica
CITES Belgesi verilmesi sireci birebir vatandas ile muhatap olunan ve dig
musterinin vatandas oldugu bir surectir. Bu sliregte meydana gelecek bekleme
ve gecikmeler dogrudan vatandasi ve Ozellikle deri sektorindeki firmalarini
etkileyecektir. Bu olumsuzluklar kurumun imajini da kotu yonde etkileyecektir.
Genel mudurlik ve tagra birimi personelinin sikayetleri de gézonune alinarak
teknolojik gelismelerin takip edilip vatandas memnuniyetinin arttiriimasi icin bu

surecin gelistiriimesi 6nem arz etmektedir.

Deri, kirk ve diger hayvan Urinleri ticaretinde istanbul, Tirkiye'nin lider sehri
konumundadir. Bilinen birgok Turk deri ve kurk sirketinin yaninda yabanci
sirketlere de ev sahipligi yapmaktadir. Bu sebepten dolayi en fazla CITES Belgesi
bagvurusu Istanbul il Sube Mudurliigi'ne yapiimaktadir. Bu bdlgede tekstil
sektord ile birlikte deri ticareti de gelistigi igin denetimlerin burada yodunlagmasi
gerekmektedir. Bu bdlgenin deri ve hayvan Urlnleri ticaretindeki 6neminden
dolay! siire¢c gelistrme calismalarinin istanbul il Sube Midirligi'nde
yapllmasina karar verilmistir. Ozellikle giimriik ve havaalanlarinda denetimlerin
siklastiriimasi gerekmektedir. Hatta bu noktalarda OSIB personelinin sirekliligi
gerekmektedir. Birgok Avrupa Uulkesinde gumruk ve havaalanlarinda ilgili
kurumlarca CITES Ofisi agildigi bilgisi elde edilmistir. Bu agidan da bakildiginda
Turkiye’deki uygulamalarin geri kaldigi ve bu slrecin yavas islemesinden dolayi
bu sektdrde faaliyet gosteren firmalarin rekabet edebilirlik agisindan olumsuz

yonde etkilendigi goriimektedir.

CITES Belgesi verilmesi surecinin iyilestiriimesi ¢alismalarinda kullanilacak
yonteme karar verilirken istanbul il Sube Mudirligu icinde 3 kisiden olusan
CITES biriminin birarada bulunmasi g6zénune alinmistir. Bununla beraber,

CITES biriminde galisan personelin agirlikhi olarak CITES ve Uygunluk izinlerine
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yogunlastigi goruldiginden bu birimde DAH ve simulasyon yontemlerinin daha
kolay uygulanabilecedi ve dogru sonugclar alinabilecegi tahmin edilmektedir. Bu
calismada, DAH ve simulasyon yonteminin yanisira sure¢ akis semalari, 5N, risk

degerlendirme yontemlerinden de yararlaniimaktadir.

2.4, CITES BELGESI VE UYGUNLUK BELGESIi VERILMESI SUREGLERI

CITES, nesli tehlike altinda olan yabani hayvan ve bitki turlerinin uluslararasi
ticaretine iligskin sd6zlesme (the Convention on International Trade in Endangered
Species of wild fauna and flora) anlamina gelen devletler arasinda imzalanan
uluslarasi bir anlagsmadir (CITES, 2016). Yabani bitki ve hayvan ticaretinin endigse
verici boyutlara ulasmasi nedeniyle hazirlanan, “Nesli Tehlike Altindaki Turlerin
Ticaretine iliskin CITES Sézlesmesi”, 3 Mart 1973 tarihinde imzaya acilmis ve 1
Temmuz 2007 tarihinde yuarurlige girmistir (Disigleri Bakanhgi, 2015). Bu
baglamda, Turkiye de 1996 yilinda CITES soOzlesmesine taraf olmustur.
Sozlesmenin amaci, nesilleri tehlike altinda bulunan ya da bulunabilecek tirlerin
uluslararasi ticaretinin izlenmesi ve gerekli sartlarda durdurulmasi, ekolojik
dengenin uluslararasi ticaret yoluyla istismar edilmesinin 6nlenmesi ve ulkelerin
sahip olduklar biyolojik kaynaklarin strduralebilir kullaniminin saglanmasi igin
taraf Ulkelere yardimci olmaktir (Doga Koruma ve Milli Parklar Genel Mudurlaga,
2014). CITES soOzlesmesi ile belirlenen tir ve o6rneklerin dodal yasam
ortamlarindan izinsiz Ulke sinirlari disina ¢gikarmak amaci ile almak, satmak ya

da aracilik edilmesinin engellenmesi amaglanmaktadir.

Tarkiye Cumhuriyeti devletinde CITES s6zlesmesinin gereklerini yerine getirmek
igin verilen izin ve denetimler OSIB tarafindan yuritiilmektedir. Bu kapsamda, bu
sdzlesmeye tabi korunan canlilar ve bu canlilardan elde edilen urtnlerin tlkeye
giris ve cikislar OSIB tarafindan takip edilmektedir. Sézlesmeye tabi tiirlerin veya
Urlnlerinin ticaretini yapan 6zel veya tiizel kisiler, OSIB tarafindan belirlenen il
sube mudurluklerine basvurularini yapmaktadirlar. Kendilerine izin verilmesi
halinde CITES so6zlesmesine tabi Urlnlerin Ulkeye giris ve cikisini

gercgeklestirmektedir.
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Ote yandan Uygunluk Belgesi, CITES Belgesi gibi tiri tehlike altinda olan baz
turlerin ticaretine verilen bir izin tlrd olup sadece kapsadigi hayvan turleri farkhlik
gostermektedir. Uygunluk Belgesi; CITES sézlesmesi kapsami disinda kalan,
4915 Sayili Kara Avciligi Kanunu ve bu kanun hukumlerine dayanilarak gikarilan
yonetmelikler ile MAK (Merkez Av Komisyonu) kararlarina gore belirlenerek
korunan canlilarin ticaretine verilen bir izin belgesidir. Belirlenen turlerin veya
urlinlerinin ticaretini yapan ézel veya tiizel kisiler, OSIB tarafindan belirlenen il
sube mudurltklerine basvurularini yaparlar. Her iki belgenin de (CITES ve

Uygunluk Belgesi) veriimesi CITES birimi tarafindan yurutilmektedir.

2.5. MEVCUT DURUM HARITASI

CITES Belgesi, Tiirkiye’de en yogun olarak OSIB 1. Bélge Midiirligi'ne bagh
Istanbul il Sube Miidirligi’'nde, sube iginde olusturulan CITES birimi tarafindan
verilmektedir. Vatandasin bagvurusu ile iznin uygunlugu 3 kisiden olusan CITES
birimi tarafindan degerlendiriimektedir. CITES biriminde 2 kisi CITES Belgesi ve
1 kisi de Uygunluk Belgesi verilmesi isini yuritmektedir. Uygunluk Belgesi
verilmesi sureci, CITES Belgesi veriimesi ile hemen hemen ayni sekilde oldugu
icin islemlerde kolaylik saglanmasi bakimindan CITES Belgesi Sureci gibi
degerlendirilecektir. CITES Biriminde yapilan, Tablo 4‘te goérilen is Yiki
Analizi’'nde burada calisan 3 personelin CITES ve Uygunluk Belgesi haricinde
baska isler de yaptigi gorilmektedir. Bu birimde galisan CITES ve Uygunluk
yetkilisi olan 3 kisinin, belge verilmesi haricinde baska gorev ve sorumluluklari da
mevcuttur. Bu birim diginda Gelen/Giden Evrak biriminden 1 kisi sadece CITES
biriminin evrak kayit islerinde gérevlidir. Ayrica istanbul il Sube Mudiri de bu

belgelerin kontrolu ve onaylanmasi islemlerini gerceklestirmektedir.

istanbul il Sube Miidurliigi CITES Birimi'nde 2015 yilinda verilen CITES Belgesi
sayisi yaklagik 2.500 adet olup, Uygunluk Belgesi sayisi yaklasik 1.500 adettir.
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2.5.1. Gerekli Personel Sayisi ve is Yiikii Analizi Galigmasi

OSiB’de gériilen isler ve yapilan faaliyetlerle ilgili olarak Ust ve orta dizey
yoneticilere ve ¢alisanlara bilgi ve veri sunmak amaci ile Bakanlik tarafindan is
analizleri yapilmaktadir. Bu baglamda, DKMP Genel Mudurlugu binyesinde de
merkez ve butln tagra teskilatini kapsayan is analizi ve is yuku analizi galigmalari
yapiimistir. Bu g¢alismalardan hareketle standart kadrolar belirlenmistir. OSIB
istanbul il Sube Midirligii CITES biriminde, insangiici faktoriinin hizmet
faaliyetlerinde ne miktarda kullanildigini saptamak igin is yuku analizi yapiimistir.
Bu is yukl analizinde minimum soru adediyle, sube mudurlagundn is yukd,
performansi, mesleki yeterlilikleri ve gerekli personel sayisinin bulunmasi
hedeflenmigtir. Boylelikle sube bazinda personel is yukleri ile subeler arasi
kargilastirma yapilabilecek, varsa rotasyon imkani veya personel alimi

secenekleri dusunulecektir.

Is yuki analizi kapsaminda, bu birimde calisan biitiin personelle birebir
goOrusulmustur. Gorusme ile elde edilen bilgilerle sube bazinda ortak bir form
doldurulmustur. Bu baglamda, analizin mumkin oldugunca gercek bilgilerle
doldurularak mevcut personel ve is yukd durumunun dogru yansitiimasi
amaclanmistir. Bilindigi Uzere, kamu sektériinde zaman etlidl yapmak oldukga
zordur. Personelin yaptigi butln igler igin, kronometre dlgumu ile zaman ettudu
yapilmasi pek elverigli degildir. Bu nedenle, Bakanlik tarafindan yapilan is analizi
calismalarinda personelle mulakat ve anket yontemleri daha c¢ok tercih
edilmektedir. Bu is yUki analiz formu, OSIiB’in gerekli personel sayisina iligkin
analiz ¢alismalari igin kurumsal olarak kullandigi formlardan biridir. Yapilan

analiz, birimde yapilan igler ve isin gerekleri hakkinda genel bilgi niteligindedir.

Is yuki analizinde, yillik toplam is siresi ve mesai saatine dayali bir yontem
geligtirilmigtir. Toplam ig suresi hesaplanirken, genel olarak bir subede yapilan;
toplantilar, yazismalar, denetimler, projeler, egitimler, yurt ici ve yurt digi gbrevler
tahmini olarak yansitiimaya c¢alisiimigtir. Bu analizde, klasik ig analizlerinde baz
alinan fiziksel, zihinsel, ¢cevresel ve konumsal faktorler devre digi birakilarak,
Bakanlik’ta yapilan ig turleri, islem adetleri ve harcanan zamana yonelik bir
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calisma yapilmistir. Analizde, zaman birimi acgisindan dakika yerine saat

kullanilmasinin hesaplama kolayhgi ve batunluk saglayacagi dusunulmustar.

Birimin ig yukunun tespit edilebilmesi igin birimde yapilan is turleri, bu islerin ne
kadar zamanlarini aldii ve yilda ka¢ kez tekrar ettigi 6grenilmistir. Bunun
yaninda birimin gorevleri gergevesinde yapilan iglerin gerektirdigi meslek gruplari
belirlenmistir. Yapilan is yukud analizi, 2015 yilinda gerceklesen islem adetlerini
kapsamaktadir. Subede yapilan bir is Uzerinde c¢alisan personel sayisi, yillik
tekrarlanma sayisi ve gunlik harcanan slrenin (saat) ¢carpimi ile o is igin yillik

toplamda kag saat harcandigi belirlenmektedir.

Is ylikii analizi formunda, yillik mesai saati hesaplanirken, biitiin izinler diisiilerek
belirlenen 200 is gunu ¢alisma suresi, gunlik 8 saat olan mesai saati ile ¢arpilir.
Buna ilaveten, ¢ikan sonugtan, Bakanlik tarafindan belirlenen %15’lik is glcu
kaybinin da dusurilmesi ile kisi basi yilllk mesai saati 1.360 saat olarak

hesaplanmigtir. Bu ¢calismalardan hareketle birim i¢in gerekli personel sayisi,

islerin toplam sturesi

Gerekli personel sayist = (10)

yiullik mesai saati

(10) formuluyle bulunur. Bakanligin belirledigi is yuku analizi hesabina gore,

birimin ortalama is yuku ise (11) formull ile hesaplanmaktadir.

gerekli personel sayist X 100

Ortalama is yiki = (11)

mevcut personel sayist

Her bir is icin harcanan ortalama sureler tespit edilerek, subenin toplam is suresi
ortaya cikariimigtir. Kisi basina dusen is yuku ise, toplam is saati Uzerinden
aritmetik ortalama alinarak hesaplanmigtir. Bu analiz ¢aligmasi ile CITES
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biriminin gorevlerini eksiksiz yapabilmesi i¢in gerekli minimum personel sayisi ve
personelin ig yukd belirlenmigtir. Bununla beraber personelin, sadece CITES ve
Uygunluk Belgesi verilmesi igleri i¢cin mesai saatini ne oranda harcadigi
belirlenmistir. Birim personelinin verdidi bilgiler dogrultusunda, makro seviyede
sistemin kapasitesini ortaya koyan birim bazinda yapilan is yuku analizi Tablo

4’te gorulmektedir.



Tablo 4. Gerekli Personel Sayisi ve ig Yiki Analizi
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BiRIM
Gn.Miid/Bgk. Doga Koruma ve Milli Parklar Genel Mudarligu
Daire Bgk. Orman ve Su isleri Bakanligi 1. Bélge MiidirlGgi
Sube Doga Koruma ve Milli Parklar istanbul Il Sube Midirligi/ CITES Birimi Tarih
iSIN GEREKLERI
ISLERI YAPAN MEVCUT PERSONEL SAYISI VE MESLEKiI UNVANLARINI BELIRTINIZ
MESLEKI UNVAN SAVISI
1 |Ziraat Yiksek Miihendisi (CITES Yetkilisi) 1
2 |Orman Mihendisi (Uygunluk Yetkilisi) 1
3 |Uzman-Terciman (CITES Yeftkilisi) 1
TOPLAM PERSONEL SAYISI: 3
SURECIN VE HER GUNLUK
CALISAN 2015 YILI h h )
YAPILAN ISLER CALISAN PERSONELIN ISLEM ISLEF_{IN o (;ALISA‘NIN IS HARS:ANAN TOPLAM
SAYISI MESLEKi UNVANI ADEDI GEREKTIRDIGI SURESI (yilda SURE (saat)
MESLEKIi UNVAN kag giin) (saat)
CITES ve Uygunluk belgelerinin Orlman M_Uhend,ls," Vetgrlner Hekm,
1. . 3 Ziraat Miihendisi, 4000 Biyolog, Deri 0,6 2400
diizenlenmesi - N - !
Terciman Mihendisi
CITES ve Uygunluk belgelerine Orman Mihendisi, Veteriner Hekim,
2 |[tabi turler igin bulundurma 3 Ziraat Miihendisi, 1600 Biyolog, Deri 0,5 800
belgesi vermek Terciman Mihendisi
. Orman Mihendisi, Veteriner Hekim,
g Uluslararasi toplanti, seminer, 1 Ziraat Mihendisi 6 Bivolog. Deri 2 192
konferanslara katiimak iraa u endisi, |y£) 09 ,e,” 8
Terciman Mihendisi
Orman Mihendisi, Veteriner Hekim,
4 |Kurumigi toplantilara katimak 3 Ziraat Miihendisi, Biyolog, Deri 20 2 120
Terciiman Miithendisi
. Veteriner Hekim,
Yurtdig1 yazigmalar ve tercime . - :
5 isleri 1 Terciman Biyolog, Deri 30 1 30
Miihendisi, Terciman
Yerli yazigmalar, sikayetlerin Orman Mihendisi, Veé?""l‘t‘?r HDe::im
g |!or! yazgmaar siaye 3 Ziraat Miihendisi, | Bhyolog, be 50 0,5 75
degerlendiriimesi . Mihendisi, Bilgisayar 4
Tercliiman X ’
Isletmeni
CITES ve Uygunluk belgelerine Orman Mihendisi, Veteriner Hekim,
7 |tabi tirler igin denetimlerin 3 Ziraat Miihendisi, Biyolog, Deri 150 4 1800
yapilmasi Terciiman Milthendisi
. R~ Orman Mihendisi
Biyokacakgllikla ilgili ! i i
g | o yapll?nam 2 | ziraatMihendisi, Vﬂe’é”ierlse“m’ 30 5 300
Terciman Y0109
Orman Mihendisi, Veteriner Hekim,
9 |Egitim diizenlemek 1 Ziraat Miihendisi, 4 Biyolog, Deri 2 8 64
Terciman Muhendisi
Orman Mihendisi, Veteriner Hekim,
10 |Egitimlere katimak 1 Ziraat Miihendisi, 4 Biyolog, Deri 4 8 128
Terciiman Miihendisi
Tir Koruma Eylem Plani Orman Mihendisi, Veteriner Hekim,
1 lhazrlamak 2 Ziraat Mihendisi 12 Biyolog 2 3 144
. L Bilgisayar isletmeni,
. . Orman Mithendisi
Biiro Caligmalari (Telefon, mail, ) " L i i
1 |Buro Galismalari ( ' 3 Ziraat Miihendisi, Veteriner Hekim, 200 1 600
EBYS yazigsmalar) - Biyolog, Deri
Terciman " . .
Mihendisi, Terciman
isin Toplam Siiresi (saat) 6.653
Yilik Mesai Saati = 200 giin*8 saat*(1-0,15) (Tahmini %15 isgticli kaybi) 1360
Gerekli Personel Sayisi = (igin Toplam Siiresi /Yillk Mesai Saati) 4,89
ORTALAMA i YUKU
Ortalama ls Yiikii = (Gerekli personel sayisi.100) / Mevcut personel sayisi 163,1




72

Is yUki analizi sonucu degerlendirildiginde; CITES biriminde 200 is glini
uzerinden Gerekli Personel Sayisi (isin toplam suresi / yillik mesai saati), 5 olarak
bulunmustur. Egit gorev dagilimi saglanmasi halinde yaklagik deger hesaplanmig
olup, en az 5 kisinin goérevlendiriimesi sonucuna ulasiimistir. Analiz sonucuna

gore, gereken 5 personel meslek gruplarina gore dagitilacak olursa;

° 2 veteriner hekim
o 1 biyolog
. 1 deri mihendisi

o 1 bilgisayar isletmeni

¢alistinimasi uygun bulunmustur. Mevcut durumdaki 3 kiginin gorevlendiriimesi
halinde ise; mevcut ortalama is ylku, %163 olarak hesaplanmistir. Buradan
hareketle, personelin yapmasi gereken denetim, egitim vermek ve egitimlere
katilmak gibi bazi tanimlanan islerini gerceklestiremedikleri gdriilmektedir. is
analizi sonuglarina bakildiginda, CITES biriminde c¢alisanlarin gunluk
mesailerinin yaklagik %36’sini CITES ve Uygunluk Belgelerinin verilmesi igin
harcamaktadirlar. Personelin c¢alisma suresinin  %64'Unu diger igler igin

harcadiklari gorulmektedir.

Analiz sonucuna gore, bu birimin ana goérevinin CITES ve Uygunluk Belgelerinin
verilmesi oldugu ortaya cikmaktadir. Buna ragmen, CITES birimine yapilan
bagvuru sayisinin sistem kapasitesinden c¢ok fazla oldugu gorulmektedir.
Sistemde islerin eksiksiz yurutulebilmesi igin personel sayisi yetersizdir. Birimin
mevcut kapasitesi belirtilen gorevleri gerceklestirmeye yetmemektedir. Bundan
dolayi denetimler de yetersiz kalmaktadir. Bagvurularin dagihmi donemsel olarak
farklihk géstermektedir. Esit is yukt dagihminin her zaman saglanamadigini da
dusundlirse, personelin is yuki ve vatandas icin bekleme suresi daha da
artacaktir. CITES biriminin uluslararasi standartlarda hizmet verilebilmesi icin
daha fazla personel galistiriimasi ve bu galisanlar arasinda farkl alanlarda is
bolumu yapilarak uzmanlagsma saglanmasi 6nem arz etmektedir. Bununla

beraber birimdeki mevcut personelin meslekleri ile is icin gerekli meslek gruplari
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arasinda uyumsuzluk s6z konusudur. Birim bazinda yapilan is yuku analizinden
de goruldigu uzere bu birimde iyilestirme yapilmasi gerekmektedir. CITES
biriminin ana igi, izin belgelerinin verilmesi oldugu igin bu surecin iyilestiriimesine

karar verilmistir.

2.5.2. Mevcut Durum Sureg¢ Akis Semasi

DAH calismasi igin, ilk olarak igletmedeki sureglerin tanimlanmasi gerekmektedir.
Surecler, bir isletmedeki analizlerin genel odak noktasidir. CITES Belgesi
verilmesi sureci hakkinda genel bilgi sahibi olduktan sonra, surecin kimlik karti
olma o6zelligini tagiyan Sekil 6'da gorilen Sureg Bilgileri Formu olusturulmustur.
Surec bilgileri formunda, slrecin sorumlusu, stirecin amaci, girdiler, tedarikgiler,
ciktilar ve musterileri ile strecin dayanagi, surecin gerceklesecegi zaman araligi,
performans degerleri ve iligkili sUrecler yer almaktadir. Bu form, sure¢ akis

semalarini olusturmadan once sure¢ hakkinda on bilgi vermektedir.

Bir sonraki adimda ise, isin nasil yapildigi detayh olarak kaydedilmigstir. Mevcut
islemler ve bu islemler arasindaki iligkiler sirasi ile ayrinti olarak ¢ikariimigtir.
islemler, isin uygun ve pratik en kiclk alt parcalaridir. Isi yapan personelle
mulakat yontemi ile birebir gorisulmustir. Bu asamada, slreclerin daha iyi
anlasilabilmesi icin yalin Uretim araclarindan olan sure¢ akis semalarindan
yararlaniimisgtir. Mllakat yontemi ile belirlenen is adimlari ile mevcut durum sureg¢

akis semasi olusturulmustur.

Sure¢ akis semalari olusturulurken Microsoft Visio programindan yararlaniimigtir.
Microsoft Visio veya diger bir ifadeyle Microsoft Office Visio, Microsoft tarafindan
geligtirilen, bir ¢izim programidir. Microsoft Visio ile karmagik verilerin ve iginden
cikilmaz tablolarin  gorsellestiriimesi  kolaylastirilmistir.  Microsoft  Visio,
verilerin ¢izim ve diyagramlar kullanarak gorsellesmesini saglayan bir
programdir. Bakanlikta zaten Microsoft Visio programi kullanilarak siure¢ akis
semalar olusturulmaktadir. $ekil 5’'te Microsoft Visio akis gizelgesi ekranindaki

gobrev cubugu yer almaktadir. Bu programin iceriginde farkl alanlarda (DAH,


https://tr.wikipedia.org/wiki/Microsoft
https://tr.wikipedia.org/wiki/%C3%87izim
https://tr.wikipedia.org/wiki/Diyagram
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GANT, Proje Degerlendirme ve Gézden Gegirme Teknigi vb.) kullanilan bagka
¢izim modulleri de yer almaktadir.

H o O -
GIRIS EKLE TASARIM VERI ISLEM GOZDEN GEGIR GORONUM ISLEVSEL AKIS CIZELGESI
ol ‘es i e = — t i -
N e Calibri ek A EE= = A 1§ IseretgiAvracr (]
v ER Kopyala I5—';"!3515';&13,"0 X
apistir . . === |es=
- Bigim Boyacisi K T A sha — - = — = == A Metin "n
Pano Yazi Tipi P Paragraf P Araclar
. 10 o 10 20 ) |40 ) 60 70 20 30 109
Sekiller ¢ g
KALIPLAR ARAMA
A
Diger Sekiller  »
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Islevsel Akis Gizelgesi Sekilleri e
=]
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R
B veritaban (| Dig Veri _
A
ol Ozell W Giel2 _
™
M Ozel & Crels _
H
Sayfa ici Sayfa digi
. bagvuru . bagvuru ]

Sekil 5. Microsoft Visio Akis Cizelgesi Ekrani

Sekil 6, Sekil 7 ve Sekil 8de CITES Belgesi verilmesi sirecine ait streg bilgi
formu ve siirec akis semalari gériilmektedir. Bu formlar, OSiB’in siireg ¢alismalari
icin belirledigi kurumsal formlardir. Stre¢ akis semalarinda bilgi akisi ve is
adimlari sirasi ile goriilmekte iken islem sirelerine yer veriimemektedir. islem
sureleri, DAH calismasi kapsaminda zaman etudu yapilmasi ile detayli olarak
degerlendirilecektir.
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ABAN HAYATI DAIRE BASKANLIGI

[ZLEME VE KONTROL SUBE MUDURLOG U

CITES ithalat/Ihracat/Yeniden Thracat Belgesi Verilmesi Sireci

CITES tlirlerinin korunmasi, kontrold

Bagvuru evraklan

Vatandas, il sube mUdurliga

CITES Belgesi

Vatandas

CITES uygulama yénetmeligi

CITES séizlesmesi

Bagvuru halinde

ihracat igin basvuru; Dilekce, Uretim iseliiretici be lgesi fotokopisi), Yasal olarak tiretildigine dair belge,
Fatura foto kopisi Canl tiirlerde saghk sertifikas), izin Gcreti makbuzu

Yeniden ihracat icin baswuru; Dilekce, Cites import belgesi, Ihracat fatura fotokopisi, ithalat takip formu,
Izin Gicreti makbuzu

Ithalaticin basvuru; Dilekce, CITES Export/Re-Export belgesi, Gumrik giris beyannamesi, Canli dmeklerde
tashhiitname, lzin lcreti makbuzu, Fatura veya proforma fatura, Imza Sirkileri (ilk seferde), Ticaret Sicil
Gazetesi (ilk seferde), Faaliyet Belgesi (ilk seferde), Vekaletname

iznin verilme siiresi Basvurudan belgesinin verilmesine kadar gegen siire ATAMI 15 is glnii
Basvurularin degerlendirilmesi Belgelerin Sube Md. tarafindan kontrol edilerek B

__sv R Ige .s_ Sy . AZAMI 1 hafta
slresi eksikliklerinin giderilmesi siresi

Sekil 6. CITES Belgesi Verilmesi Sireci Sureg Bilgileri Formu
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Sekil 7. CITES Belgesi Verilmesi Streci Mevcut Durum Siireg Akis Semasi (Sayfa 1)



e

Sekil 8. CITES Belgesi Verilmesi Siureci Mevcut Durum Sire¢ Akis Semasi (Sayfa 2
Devami)
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2.5.3. Risk Degerlendirmesi ve 5N

Mevcut surecin is akigi belirlendikten sonra, problemlerin belirlenmesi, mevcut
durumdaki aksakliklar, verimsizlik ve risklerin ortaya konabilmesi igin bazi yalin
uretim araclarinin kullaniimasina karar verilmigtir. Bu c¢alisma, bir kamu
kurumunda yapildigindan, 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu
geregince risk degerlendirme calismalarinin yapilmasi gerekmektedir. Bundan
dolayi yalin araglardan 5N ve risk degerlendirme yontemleri kullaniimistir. Bu igi
en iyi, uygulayici personel bilecegi icin, ilk olarak isi yapan personelle mulakat
yontemi ile birebir gorisilmistir. isi yaparken hangi zorluklari gektigi,
vatandagtan gelen sikayetler ve is gelistirme Onerileri sorulmustur. Bununla
beraber, OSIB istanbul il Sube Midiirligi'ndeki sorumlu amirler ile DKMP Genel
Mudurlagd’'nden CITES ile ilgili uzman ve amirlerin de gortsu alinmistir. Ayrica
surecin dayanagi olan CITES yonetmeligi gézden gegirilmigtir. Uygulama ve
yonetmelik arasindaki uyusmazliklar ile yonetmelikten kaynakli sorunlar
belirlenmistir. 5N yontemiyle belirlenen, sure¢te yasanan problemler ve kok
nedenleri ile ¢dzim Onerileri Tablo 5’te yer almaktadir. Bunun yaninda Tablo
6'da, belirlenen riskler ve risklere kargi alinabilecek tedbirler yer almaktadir. Bu
risk tespit formu, OSIB’in risk analizi ¢calismalari icin kurumsal olarak kullandigi
bir formdur. DAH ve simulasyon calismalariyla olusturulacak gelecek durum
sureci, yasanan problemler, kdk nedenleri ve riskler géz 6nline alinarak

yapilacaktir.
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Problem

Problemi ortaya gikaran sebepler

Kok Neden

Onerilen Kaizen Faaliyeti

Gereksiz is yuku

Basvuru evraklarinin ve
vezneden alinan makbuzun
Elektronik Belge YOnetim
Sistemi  (EBYS)den  evrak
kontrolU yapilabilmesi igin

tarayicidan taratiimasi

Basvuru belgelerinin elden verilmesine
ragmen yazismalarin EBYS lizerinden
yapilmasi. Sube muaduri tarafindan
karsilastirma ve onaylarin  hem
EBYS'den hem de dosya lizerinden
ayri ayri yapilmasi.

1)CITES basvurulari ¢ok oldugu igin yazilim
programi kurulmasi

2)Gumruk ve Ticaret Bakanlhgi ile e-imzada
anlasma saglanana kadar EBYS’den onay
mekanizmasinin kaldiriimasi

Gereksiz is yuku

Firma bilgilerini iceren CITES
belgesinin her basvuruda tekrar
hazirlanmasi

Girilen bilgilerle otomatik olarak yazi
olusturabilen bir yazilim programinin
olmamasi

Sadece vatandas veya firma bilgileri girilerek izin
belgesinin otomatik olarak hazirlanmasi igin
uygun bir yazilm programi kurulmasi

Her seferinde EBYS’den firmaya

Girilen bilgilerle otomatik olarak yazi

CITES bagvurulari ¢ok oldugu igin yazilim

Gereksiz is yuku

olduguna dair Ust yaziya kase
vurulmasi ve evraklarin kayda
alinmasi

Bagvuru belgelerinin elden verilmesine
ragmen yazigsmalarin EBYS Uzerinden
yapilmasi.

Gereksiz is yuku istinaden Ust yazinin | olugturabilen bir yazihm programinin | programi kurularak bagvuru sahibinin otomatik
hazirlanmasi olmamasi olarak e-posta veya mesaj ile bilgilendiriimesi
Kayitta clektronik imzall 1)CITES basvurulari ¢ok oldugu icin yazilm

programi kurulmasi

2)Gumruk ve Ticaret Bakanlhdi ile e-imzada
anlasma saglanana kadar EBYS’den onay
mekanizmasinin kaldiriimasi

Vatandas
memnuniyetsizligi

CITES personelinin denetimlere
de ¢lkmasi gerektiginden
vatandas geldiginde subede ilgili

kisiyi bulamamasi ya da
personelin denetimi yarim
birakarak subeye gelmek

zorunda kalmasi

CITES basvurularinda vatandasin gin
icinde her an basvurabilmesi ve
personel sayisinin kisith olmasindan
dolayi is yukunun fazla olmasi

1)Personel sayisinin arttirimasi veya
iyilestirmeler yapilmasi ile personelin is yukunin
azaltilmasi

2)CITES basvurularinin gin iginde birkag saatle
kisitlanmasi, 6gleden dnce vs.




Tablo 6. CITES Belgesi Verilmesi Sureci Risk Degerlendirmesi
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hata yapilmasi

déner sermaye veznesine
belli bir tcretin yatiriimasi

Para birimini cevirirken o anki kuru takip
etmek gerekmektedir.

Risk REY  elEvE Gl Mevcut Durum Onerilen Kontrol Faaliyetleri
sebepler
A - ... | 1)CITES tirlerinin resimli olarak tanimlandigi
Gumrikte hayvan veya Urdnler gimrik | ! I
kitapciklarin  hazirlanmasi  ve gumruklere
A muhafaza memurlar  tarafindan  kontrol -
Gumrik muhafaza ; . dagitiimasi
Hayvan kacakgiligi | memurlarinin hayvan edimektedir. Beyana ~ dayali ~ hareket 2)Gumrik muhafaza memurlarina egitim
Lo : edilmektedir. Gumrikten evraklarda belirtilen ! .
turlerini bilmemesi tirlerin disinda havvan tiirleri verilmesi
S SIr y 3)Gumruklerde CITES yetkililerinin
gegirilebilmektedir. e L .
gOrevlendiriimesi
Fatura  bedeline Sre Yapilan ticaretin hacmine goére ihracat | CITES basvurulari ¢ok oldugu icin yazilim
Kurlardan kaynakli 9 bedelleri farkli farkli Gcretlendiriimektedir. | programinin kurulmasi ile ihracat bedeline goére

o anki kurdan hesaplama yapilmasi, personelin
hata yapma olasiliginin azaltiimasi

Hayvan kacakciligi

Hayvan halkalarinin 6zel

CITES halkalarinda Ulke, numara
belirtiimektedir. Firma, ayni numaralari
halkalara basarak tekrar tekrar gdnderebilir.
Evrakla bilezik numarasi birbirini tutabilir;
fakat firma, ayni numaray halkalara basarak
tekrar verebilir.

yil,

1)Degerli hayvanlar igin mikrocip takilmasinin
saglanmasi

2)Firma tarafindan halkalama yapilmasi
akabinde idarece kontrolinin yapilmasindan
sonra perakendeye izin verilmesi

3)Hayvan iceri girdikten sonraki bir haftalik
karantina suresinde halkalama veya mikrogip
islemlerinin OSIB tarafindan yapilmasi

Hayvanlarin
korunamamasi

firmalar tarafindan
takilmasi

Bazi bdlge
muddrliklerinde  hayvan
barinagdi ve veterinerin

bulunmamasi

Hayvana el kondugunda bazi il subelerde
hayvani koyacak barinak bulunmadigindan
personel yasal olarak hayvana el konmasi
gerekirken sadece uyarip ¢ikmaktadir. Yaral
hayvanlar 6zel firmalara veya veterinerlik
fakultelerine gdénderilmektedir.

1)Bdlge muaddrluklerinde veteriner ¢alistiriimasi
2)Tedavi, bakim, barinma i¢in rehabilitasyon ve
kurtarma merkezlerinin bdlge bazinda kurulmasi
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Sahte
duzenlenmesi

evrak

ithalat takip formunun
export yapilacak sehire
vatandas tarafindan
tasinmasi

Mallarin bir sehirden Ulkeye girisi yapilip,
baska bir sehirden cikisi yapilirken, giristeki
sehirde dizenlenen ithalat takip formu talep
edilmektedir. Firma, takip formunu giris yaptigi
sehirdeki CITES biriminden, ¢ikis yapacagi
sehirdeki birime getirmektedir.

1)CITES basvurulari ¢ok oldugu icin yazilim
programi kurulmasi, takip formunun sistemden
alinmasi

2)Sahte  evrak  dizenlenmesinin  6nline
gecebilmek icin ithalat takip formunun OSIB
elektronik ortamindan tagsinmasi

Personelin silahsiz olmasi, vatandasin ruh

Personelin Hayvana el konmasi veya s i .

. : halinin iyi olmamasi nedeni ile personele silah oo . - - .
yaralanmas| veya | ceza kesilmesinden dolayi o Sikayetlere polisle birlikte gidilmesi
iy . cekilebilir ya da el konulacak hayvan
olima muinakasalar yasanmasi . .

saldirabilmektedir.
Sikayetleri ; .
9 . . Inceleme yapmak isteyen personele konu N
Hayvanlarin degerlendirmek isteyen LT Kurumlar arasi sorunlarin Gst makamlarca
> . | kabahatler kanununa girdigi icin savcihk | " . .
korunamamasi personele ev arama izni giderilmesi

verilmemesi

tarafindan ev arama izni veriimemektedir.

Hayvan kacakciligi

ihracat uygunluk belgesi

ihracat uygunluk belgesi formunda driin adeti

1)Ust yazi ile drin ve hayvan adetinin ayri ayri

ile birlikte Gst yaz | belirtiimektedir. il subenin verdigi tst yazida | belirtimesi
verilmemesi ise Uriinde kullanilan toplam hayvan sayisi da | 2)Kullanilan hayvan adedinin formda da
belirtiimektedir. Ornegin, 136 adet deri ceket | belirtiimesi
icin 68 adet tavsan kirkid kullanildig
yazilmazsa daha ¢ok tavsan kurkd sinirdan
gegirilebilmektedir.
Hayvan kacakgiligr | Saha calismalarinin | CITES ve Uygunluk Belgesine tabi hayvan ve | 1)CITES burosu sayisinin arttiriimasi

yetersiz olmasi

ticari drtnlerin yerinde denetimi
yapillamamaktadir. Belgelerde beyan edilen

bilgilerin  dogrulugunun gumriklerde ve
firmalarda denetiminin yapilmasi
gerekmektedir. Denetimler personel

yetersizliginden dolay yapilamamaktadir.

2)Personel sayisinin arttiriimasi (istanbul’da en
az 6-8 kisinin calismasi gerekmektedir.)
3)Yazilim programi hazirlanmasi ile personelin
is yukundn azaltiimasi
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2.5.4. Mevcut Durum Standart Siirelerin Hesaplanmasi

DAH calismasi igin, énce isletmedeki sireclerin tanimlanmasi gerekmektedir. is
akisi belirlenen slregte, her galisanin gergeklestirecegi is sirasi da tespit
edilmistir. Bu akisg, oncelikle ¢calisanin belli bir siraya ve rotaya gore is almasi ve
islem tamamlandiktan sonra diger adima tasinmasi igin gereken sureyi
saglamaktadir. Tablo 7’ye bakildiginda ¢calisanlara dagitilan iglemler, islem sirasi
ve zamanlari gorulir. Bu iglem atamalarinda dikkat edilen unsur, calisanin
kendine atanan iglemi belirtilen sureler iginde bitirebilmesidir. Tablo 7’de goérilen
is adimlari; Sekil 7 ve Sekil 8'de gorulen sure¢ akis semasinin tablolastiriimis
halidir. Bu verilerden yola ¢ikilarak standart rota belirlenmistir. Tablo 7°de CITES

belgesi basvurusu igin her bir islem ve tasima sureleri gorulmektedir.

Tablo 7'de gorulen 10’ar adet islem surelerinin yeterliligi, uygun gézlem sayisinin

hesaplanmasi ile ilgili ydontemlerden birisi olan,

2

40 \/ NZX;;— (zxi)Z} .

o|
|

(3) formulu ile hesaplanmistir. Bu formule gore uygun gézlem sayilari igin 3 haneli
sayllar elde edilmigtir. Uygun gozlem sayisinin bu kadar yuksek olmasinin, dlgim
degerleri (X;) arasindaki farkin ¢ok olmasindan kaynaklandigi sanilmaktadir.
Olglilen degerler arasindaki farkin yiksek olmasi ise, CITES basvurusu
incelenen turlerin ¢ok cgesitlilik gostermesi ve karar verme asamalarinda Kisisel
yargi ve bilgi dizeyinin etkili olmasindan kaynaklanmaktadir. Elde edilen gdzlem
sayilari gergcek sistemde uygulanabilir bulunmadigindan Maytag danigsmanlik
sirketinin ortaya koydugu yéntemle de uygun gézlem sayisi degerlendirilmistir. ilk

olarak, eleman siiresi 2 dakikadan fazla oldugu igin 10 érnek alinmistir. ilk islem
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icin, drnek degerlerinin dagilma aralgi olan (R), baska bir deyigle, en buyuk ile
en kiiclik degerler arasindaki fark bulunmustur (R = 2). Ornek grubun ortalamasi
(X) hesaplanmistir (X = 4,35). Maytag yontemine gore §= 0,46 degeri elde
edilmistir. Maytag tarafindan hazirlanan yaklasik gbzlem sayisinin
hesaplanmasinda kullanilan tablodan, 0,46 degerinin kargiligina bakilmistir.
Maytag yontemine gore, 0,46 degerinin tabloda karsiligi olan 36 sayisi, uygun
gbzlem sayisi olarak hesaplanmistir. Fakat istanbul il Sube Mudurliigi’nde
goOrevlendirme suresi 2 gln ile sinirlandirildigindan, bu stre zarfinda en fazla

10’ar adet ¢evrim suresi kaydedilebilmigtir.

Uygun goézlem sayisi belirlendikten sonra kronometre ile is istasyonunda
Olcumler alinmistir. Alinan sureler dogrudan olgme is Olgim yontemi ile rastsal
olarak élgulmustir. Alinan 6l¢gim dederleri gdézlem kayit formuna eklenmistir. Her
bir faaliyet icin alinan 6lgiim degerlerinin aritmetik ortalamasi olan X, standart

zamanin hesaplanmasi i¢in kullanilacak degerdir.

Olglilen zamanin takdir edilen tempo ile carpilmasi sonunda bulunan normal
zamana, bazi eklemelerin yapilmasi gerekmektedir. Onceden kestirilemeyen
bazi gecikmeler, yorulma gibi gesitli nedenlerden dolayl normal zamanin bilingli
olarak arttiriimasi gerekir. Normal zamanin bir yuzdesi olarak hesaplanan bu

eklere tolerans adi verilir.

Olgiilen zaman = 0Z
Tempo = R

Normal zaman = NZ
Toleranslar = «a

Standart zaman = SZ ile gosterildigi takdirde;

NZ=0Z xR 4)
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SZ=NZ(1+a) (5

(5) formull ile hesaplanmaktadir. Bu islemleri gerceklestiren personelin, dikkat,
tecrube, bedensel gug ve yeteneklerinin normal dizeyde oldugu gozlemlenmigtir.
Standart zaman degerinin igin normal tempo ile yapilis suresine dayanarak
hesaplanmasi gerektiginden bu dlgimler igin %100 tempo takdir edilmigtir. Kisisel
ihtiyaclar, yorulma ve gecikmelerden kaynaklanan %15 yorgunluk ve dinlenme
payl da normal zamana eklenmistir. Bu sekilde Tablo 7‘de goérilen CITES Belgesi
verilmesi slrecinin dlgilen zamanlari ile (4) ve (5) formdlleri kullanilarak, her bir
islem icin standart zamanlar hesaplanmistir. Her bir is adimi igin hesaplanan
standart zaman degerlerinin toplami, bu surecin katma degerli surelerinin

toplamini vermektedir.

Bir sUrecteki faaliyetler katma dederli ve katma degersiz olmak Uzere iki grupta
degerlendiriimektedir. Katma degerli slre; musterinin para 6demeye istekli
oldugu sekilde, UrinU donustlren ve Urlune deger katan is adimlarinin suresidir.
Tablo 7‘de gorulen CITES Belgesi verilmesi slrecinin standart sureleri, katma
degerli sureleri ifade etmektedir. Tablo 7°'de gorulen CITES Belgesi verilmesi
surecinin katma degerli surelerin toplami 93,14 dakikadir. Uygunluk Belgesi
verilmesi sureci ise CITES Belgesi verilmesi slreci ile hemen hemen ayni
olmakla beraber, CITES Belgesi verilmesi sirecinde olan “firma bilgilerini iceren
4 farkh renk CITES belgesinin elektronik ortamda hazirlanmasi” islemi,
uluslararasi CITES so6zlesmesinin bir geregi olarak sadece CITES Belgesi
verilmesi surecinde uygulanmaktadir. Uygunluk Belgesi verilmesi surecinde diger
batun adimlar ve sureler, CITES Belgesi ile ayni olup iki belgenin de verilmesi isi
CITES birimde birlikte yarutulmektedir.

Katma deger yaratmayan faaliyetler, Gretim i¢in harcanan sureyi arttirmaktadir;
fakat mal veya hizmetin degerini arttirmamaktadir. Katma degersiz faaliyetler,
musteri acgisindan gereksiz faaliyetlerdir. Maliyetlerde artisa neden olan bu

faaliyetlerin yalin Gretim felsefesine gore ortadan kaldiriimasi gerekmektedir. Bir
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surecte, elde edilen katma degerli ve katma dedgersiz sureler toplanarak temin

suresi elde edilmektedir.



Tablo 7. Mevcut Durum Standart Sireler

olgiimler (dk/100) ﬁrg+ std _
ist istasyon | op tempo | din | zaman ist
no gl tanimi no Islem 112 13 la |5 1l6 |7 |8 10 ort [(R) pay! | SZ= zamani
(62) (@) |NZ(1+a)
Gelen/
1 |1 Giden 1 Evraklarin kontrol edilmesi 514 (3 |5 (4 [45|55|45 3 |4,35 |100% |15% |5 5
Evrak
2 |2 L T U e I 1 1 VA Y R 5 |96 |100% |15% (11,04  |11,04
Yetkilisi (paraflama, fiyat hesaplamasi)
3 |1 Vezne 1 Belge Ucretinin yatiriimasi 314 |5 (3 (2|3 |4 |4 3 |33 |100% |15% (3,79 3,79
1 Ve;nedgn alinan makbuzun kontrol > |3 3 4 3 1la 3 |a 5 |33 |100% |15% |3,79
edilmesi, evrakin kayda alinmasi
e Makbuz ve bagvuru evraklarinin
4 |1 Giden 2 s 4 |3 |5 |4 |6 |6 |5 |7 7 |5 100% |15% | 5,75 13,10
tarayicidan taratiimasi
Evrak
g  ([Baswurunun EBYSden havale edilmekiit, Sl it o g g sy 2 |31 |100% |15% |3,56
Uzere sube mudurine génderilmesi
5 |1 I\slll::tajiru 1 Ustyazmlnyetkiliyehavaleedilmesi 2 |3 3 2 3|3 (4 |2 4 129 |100% |15% |3,33 3,33
Firma bilgilerini iceren 4 farkl renk CITES
belgesinin elektronik ortamda © ®
6 |2 CITES & hazirlanmasi (Bu adim sadece CITES e AN =9 | 188 | M0 | Leve | 2L e
Yetkilisi Belgesi igindir.) 29,08
> Firmaya istinaden Ust yazinin EBYS’de 1016 9 101517 |3 |5 4 |65 |100% |15% |7.47
hazirlanmasi
Ez e Mapaya dizilmesi, Islak imzalanmak
7 |1 Giden 1 viapay o i . . 112 |2 |2 |3 |3 |2 |1 1 |19 |100% |15% |2,18 2,18
Evrak Uzere sube mudurine gonderilmesi
Sube Basvuru dosyasinin incelenmesi st yazi
8 |1 Miidiirii 1 ile CITES belgesi Uzerindeki bilgilerin{4 |3 |5 [(4 |5 |4 |3 |5 3 |4 100% |15% | 4,60 8,28
karsilastiriimasi
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CITES belgesine EBYS'den ve i1slak imza

atilmasi 2 |3 3 4 5 |4 |32 |[100% |15% |3,68
9 CITES Ev_rakm_EBYSden gelen evraka havale 3 12 |3 3 3 |4 |29 |100% |15% |3,33 3.33
Yetkilisi edilmesi
Kayitta Ust yaziya kase vurulmasi ve 4 5 |s 3 3 |4 |43 |100% |15% |4.94
evraklarin kayda alinmasi
10 giedligl 4 nusha CITES belgesinin 3 nishasinin
Evrak ve Ust yazinin imza karsiligi vatandasa |3 | 3,4 |3 3 4 |3 |3,24 [100% |15% |3,72 9,65
teslim edilmesi
| e Cllss EEleeshin YEE g g | e 15 0,5(0,3|0,86 | 100% |15% |0,99
gonderilmesi
CITES 1 nisha CITES belgesinin argivienmesi |3 |2 3 1 3 |2 (24 |100% |15% |2,76
1 Yetkilisi 4,36
Bilgilerin cetvele girilmesi 2 |1 2 2 1 (2 1,4 |100% |15% |1,60
93,14

Katma degeri olan siirelerin toplami
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2.5.5. Takt Suresinin Hesaplanmasi

Takt sUresi, gunlik maksimum Uretim sdresinin gunlik muUsteri talebine
bdélinmesi ile hesaplanir. Bu formul CITES sirecine uyarlanacak olursa, tretim
suresini ig suresi olarak ifade etmek daha dogru olacaktir. Musteri talebinin ise

gunluk basvuru sayisi olarak adlandiriimasi daha uygun olacaktir.

o toplam is siiresi
Takt stiresi = —— (D
glinliik basvuru sayisi

_ . vardiya sayis1 X her vardiyada toplam zaman X boliim sayisi
Takt siiresi = —— (2)
glinliik bagvuru sayisi

istanbul il Sube Midirligi'ne CITES Belgesi icin giinde ortalama 15 kisinin
basvurdugu tespit edilmistir. Uygunluk Belgesi igin glinde ortalama 10 kisinin
bagvurdugu tespit edilmistir. istanbul iI Sube MUdurligi icin personelin net
calisma suresi 8 saattir. CITES biriminde, 2 CITES yetkilisi, 1 Uygunluk yetkilisi
olmak uUzere toplam 3 kisi ve 1 kisi Gelen Evrak’ta olmak Uzere toplam 4 Kigsi
calismaktadir. Bu personelin yaptiklari baska isler de bulunmaktadir. is analizi
sonuglarina bakildiginda CITES biriminde c¢alisanlar, gunlik mesailerinin
yaklasik  %36’sint  CITES ve Uygunluk belgelerinin  verilmesi igin
harcamaktadirlar. Calisma sulresinin %64’UnU diger isler igin harcadiklari
gorulmektedir.

Bu degerlerin (1) ve (2) formulinde yerlerine konulmasi ile CITES belgesinin

verilmesi i¢in 2 kiginin harcadigi gunluk is suresi;
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480 x 0,36 X 2 = 345,6 dakika

o toplam is siiresi 345,6 dk
Takt siiresi = = =

giinliik basvuru sayis1 15 kisi

olarak hesaplanir. Uygunluk belgesinin verilmesi igin 1 kisinin harcadigi gunlik is

suresi;

480 X 0,36 X1 = 172,8 dakika

o toplam is siiresi 172,8 dk
Takt siiresi = —— = = 17,3 7
glinliik basvuru sayisi 10 kisi

Gelen/Giden Evrak'ta 1 calisan bulunmaktadir. Bu personel sadece CITES
birimine gelen evraklarin kayit ve takibini yapmaktadir. Yaklasik olarak ¢alisma
suresinin %70’'ini CITES ve Uygunluk Belgelerinin veriimesi igin harcadigini

belirtmistir. Gelen/Giden Evrak yetkilisinin harcadigi gunluk is suresi;

480 x 0,7 X 1 = 336 dakika

L toplam is siiresi 336 dk
Takt siiresi = —— = = 13,44 —
ginliik bagvuru sayist 25 kisi

olarak hesaplanir. Bekleme surelerini en aza indirebilmek i¢in bir giinde verilen

belge sayisinin vatandasin gereksinimi ile eslestiriimesine ihtiya¢ duyulmaktadir.
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Buradan hareketle, CITES yetkilisinin mevcut vatandas talebini karsilayabilmesi
icin her 23,04 dakikada bir vatandasin sistemi terk etmesi gerekmektedir.
Uygunluk belgesi icin her 17,3 dakikada bir vatandasin sistemi terk etmesi
gerekmektedir. Gelen evrak yetkilisinde her bir vatandasin evraki, 13,44

dakikada bir sistemi terk etmesi gerekmektedir.

2.5.6. Cevrim Siresinin Hesaplanmasi

Cevrim Siiresi, istasyonda harcanan toplam siirelere esittir. is istasyonlari; bir
veya birden fazla is 6gesinin, bir veya birden fazla is gucu tarafindan yapildigi
hat tizerindeki is merkezleridir. Istasyon siresi ise; bir is istasyonunda yapiimasi
gerekli olan islemlerin standart strelerinin toplamidir. CITES biriminde alinan is
Olcimu verilerine gére mevcut durumda katma degeri olan slreler tablosu (Tablo
7) hazirlanmistir. Bu tabloya gore her bir istasyonun toplam is sureleri; CITES
yetkilisi istasyonunda 47,81 dk, Uygunluk vyetkilisi istasyonunda 26,2 dk,
Gelen/Giden Evrak istasyonunda 29,93 dk'dir. CITES yetkilisi istasyonunda
calisanlarin her ikisi de bir musteriye 47,81 dakikada hizmet verebilmektedir. Bu
nedenle her 47,81 dakikada, iki musteriye hizmet edilmektedir. Bdylece her 23,9
dakikada ortalama olarak bir mugsteri sUregten hizmet almaktadir. Bu deger

¢evrim suresini vermektedir.
Beklemelerin en aza indirilebilmesi i¢in Unite Uretim oraninin musteri gereksinimi

ile eslestirimesine ihtiyac duyulmaktadir. Mevcut durum istasyonlarin gevrim

sureleri ile takt sUreleri Tablo 8'de karsilastiriimistir.

Tablo 8. Mevcut Durum Cevrim Siiresi ile Takt Siiresi

istasyon Cevrim Siresi | Takt Suresi
(dk) (dk/Kisi)
CITES YeitKkilisi 23,9 23,04
Uygunluk Yetkilisi 26,2 17,3
Gelen/Giden Evrak 29,93 13,44
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Takt suresi vatandasin ne kadar surede sistemi terk etmesi gerektigini verirken,
cevrim suresi ise istasyonun hizmet suresine esittir. CITES yetkilisi istasyonunun
cevrim suresi 23,9 dk olup, mevcut sistemde vatandas 23,9 dakikada bir sistemi
terk etmektedir. Bu sistemde, ¢evrim sureleri ve takt sureleri arasinda énemli
dlguide fark bulunmaktadir. TUS, musteri talebi ile belirlenen takt stiresini, cevrim

suresine esitlemeyi amaglamaktadir.

Talep miktari ddnem dénem degisebilmektedir. Bu, takt surelerinin de donemsel
olarak degistigini gostermektedir. Mevcut durumda takt sureleri asildigindan
temin sdresini azaltmak igin dnlem alinmasi gerekmektedir. Bu 6nlemler arasinda
is sirasinin degigtiriimesi, gereksiz iglemlerin kaldiriimasi ve teknolojik
imkanlardan yararlanma dusunulebilir. Rotalar sonucu ¢ok uzun bekleme sureleri
dogdugundan, ¢ift cevrim suresi, baska bir deyisle, ayni islem noktasinda iki veya
uc¢ calisanin ayni anda galismasi uygulanabilecek yontemler arasindadir. Bu
uygulama, cevrim siresinde yer alan bosluklarin ortadan kalkmasini saglar. is
sirasinda bekleme sureleri cogunlukla fark edilememekte olup, islem 6énlerinde

ve arkalarinda yuksek birikme ile karsilasiimaktadir.

2.5.7. Mevcut Durum Deger Akis Haritasi

Bir slrecteki faaliyetler katma degerli ve katma degersiz olmak Uzere iki grupta
degerlendiriimektedir. Katma deger yaratan faaliyet, misteriye sunulan mal ya da
hizmetin degerini arttiran faaliyetlerdir. Bunun tersine, katma deder yaratmayan
faaliyetler, Uretime harcanan sureyi arttirmaktadir. Fakat mal veya hizmetin
degerini arttirmamaktadir. Katma degersiz faaliyetler, musteri agisindan gereksiz
faaliyetlerdir. Maliyetlerde artisa neden olan bu faaliyetlerin yalin Uretim
felsefesine gbre ortadan kaldiriimasi gerekmektedir. Katma degeri olmayan
sureler, ortalama bekleyen vatandas adedi ile takt sdresinin carpimi ile
bulunmaktadir. Sistemde bekleyen vatandas adeti, ilgili istasyondan rastsal
olarak ogrenilmistir. Tablo 10 ve Tablo 11°‘de katma degersiz sureler tablosu yer
almaktadir. Bu tablolarda CITES ve Uygunluk belgesi basvurulari igin bekleme

sureleri gorulmektedir.
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Bir surecin katma degeri olan ve katma degeri olmayan surelerinin toplami,
toplam temin sdresini vermektedir. Toplam temin suresi, musterinin sisteme
girisinden c¢ikigsina kadar sistemde gecirdigi suredir. Temin suresindeki
kisalmalar, isletmeler agisindan birgok avantaji beraberinde getirmektedir. Temin
suresi, teknoloji agirlikli yapilan yatirirmlarda, yatinma karar verirken de g6z
onunde bulundurulmasi gereken bir unsurdur. Tablo 7 katma degerli sureler ile
Tablo 10 ve Tablo 11’deki katma dedersiz sirelerin toplamindan temin sureleri
bulunmustur. Bu tablolardaki verilerden yararlanarak $Sekil 10 ve Sekil 11°de
gOrulen mevcut durum deger akis haritalari olusturulmustur. Mevcut durum deger
akis haritasinda fiziksel malzeme ve bilgi akiglari gorsellestiriimistir. CITES
belgesi verilmesi surecinde deger akisi, vatandasin Gelen Evrak’a basvurmasi

ile baglamaktadir.

DAH sembolleri kullanilarak $ekil 10 ve $ekil 11°de goérilen mevcut durum
haritasi cizilmigtir. Her iglemin onundeki bekleyen musteri sayisi ve islemlerin
Ozellikleri mevcut durum deger akis haritasinda gdsterilmistir. Her istasyonda,
¢alisan personel sayisi da islem sembollerinin Gzerinde gorilmektedir. Sekil 10
ve Sekil 11°’de gorllen deger akis haritalari, 'Stre¢ Akis Semalar’ bashginda
tartisilan akis cgizelgelerine benzemektedir. Ancak burada her islem i¢in daha
ayrintili bilgiler sunulmaktadir. Bununla birlikte, deger akis haritalarini, sureg akig
semalarindan ayiran en 6nemli sey, tum islemleri koordine eden bilgi akiglarinin
dahil edilmesidir. Deger akis haritalari, slre¢ akis semalarindan daha
kapsamlidir. DAH yontemi, firma ile tedarikgiler ve musteriler arasinda hem bilgi
hem de materyal akisini iceren kapsamli bir tedarik zinciri haritasini olusturmak
icin planlama ve kontrol sistemlerinin, ayrintili akis cizelgeleriyle bir araya

getirilmesidir.

CITES Belgesi verilmesi surecinde, deger akis haritasi olusturulurken suregten
elde edilen bilgiler biraraya toplanmigtir. Tablo 9'da suregten elde edilen veri

kutusu gorulmektedir.
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Tablo 9. DAH Veri Kutusu

CITES Yetkilisi Gevrim siresi: 23,9 dk
Takt suresi: 23,04 dk
Kurulum suresi: 0 dk
Calisma suresi: % 36
Calisan sayis!: 2 kisi

Uygunluk Yetkilisi Cevrim siiresi: 26,2 dk
Takt suresi: 17,3 dk
Kurulum suiresi: 0 dk
Caligsma suresi: % 36
Calisan sayisi: 1 kigi
Gelen/Giden Evrak Cevrim suresi: 29,93 dk
Takt suresi: 13,44 dk
Kurulum suresi: 0 dk
Caligsma suresi: % 70
Calisan sayisi: 1 kigi

Bilgi Akiglari
Sube ve musteriler arasinda olan bilgi akis1 manueldir.

Sube igerisindeki bilgi akisi hem elektronik hem de
manueldir.

Bu calismada deger akis haritalari, verilerin gizim ve diyagramlar kullanarak
gorsellestiriimesini saglayan Microsoft Visio gizim programindan yararlanilarak
olusturulmustur. Sekil 9'da Microsoft Visio DAH ekranindaki goérev ¢ubugu yer

almaktadir.


https://tr.wikipedia.org/wiki/%C3%87izim
https://tr.wikipedia.org/wiki/Diyagram
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Tablo 10. CITES Belgesi Mevcut Durum Katma Degeri Olmayan Sureler

Gelen/Giden
1 |Evrak Yetkilisi | Evraklarin kontrol edilmesi 13,44 13,44
iznin uygunlugunun incelenmesi (paraflama, fiyat
2 | CITES Yetkilisi | hesaplamasi) 23,04 23,04
3 |Vezne Belge Ucretinin yatiriimasi 9,6 19,2
Gelen/Giden Vezneden alinan makbuzun kontrol edilmesi, evrakin
4 | Evrak Yetkilisi | kayda alinmasi 13,44 13,44
5 | Sube Mudiiri Ust yazinin yetkiliye havale edilmesi 5,76 11,52
Firma bilgilerini iceren 4 farkli renk CITES belgesinin
6 | CITES Yetkilisi | elektronik ortamda hazirlanmasi 23,04 69,12
Gelen/Giden Mapaya dizilmesi, islak imzalanmak Uzere sube
7 | Evrak Yetkilisi | mudiriine génderilmesi 13,44 26,88
Basvuru dosyasinin incelenmesi Ust yazi ile CITES
8 | Sube Miidiirii belgesi tzerindeki bilgilerin karsilastiriimasi 5,76 5,76
9 |CITES Yetkilisi | EBYS'den Evrakin gelen evraka havale edilmesi 23,04 23,04
Gelen/Giden Kayitta Ust yaziya kase vurulmasi ve evraklarin kayda
10 |Evrak Yetkilisi | alinmasi 13,44 26,88
11 | CITES Yetkilisi |1 nusha CITES belgesinin argivienmesi 23,04 69,12
Katma degeri olmayan siirelerin toplami 301,44
Katma degeri olan siirelerin toplami 93,14
Toplam temin siiresi 394,58
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Tablo 11. Uygunluk Belgesi Mevcut Durum Katma Degeri Olmayan Stireler

Gelen/Giden Evrak
1 | VYetkilisi Evraklarin kontrol edilmesi 13,44 13,44
iznin uygunlugunun incelenmesi (paraflama, fiyat
2 | Uygunluk Yetkilisi | hesaplamasi) 17,3 17,3
3 |Vezne Belge Ucretinin yatirilmasi 9,6 9,6
Gelen/Giden Evrak |Vezneden alinan makbuzun kontrol edilmesi, evrakin
4 | Yetkilisi kayda alinmasi 13,44 26,88
5 | Sube Mudiiri Ust yazinin yetkiliye havale edilmesi 5,76 5,76
6 | Uygunluk Yetkilisi | Firmaya istinaden Ust yazinin EBYS’de hazirlanmasi 17,3 17,3
Gelen/Giden Evrak | Mapaya dizilmesi, i1slak imzalanmak lizere sube
7 | Yetkilisi mudiriine génderilmesi 13,44 26,88
Basvuru dosyasinin incelenmesi Ust yazi ile CITES
8 | Sube Miidiirii belgesi tzerindeki bilgilerin karsilastiriimasi 5,76 5,76
9 | Uygunluk Yetkilisi | EBYS'den Evrakin gelen evraka havale edilmesi 17,3 34,6
Gelen/Giden Evrak |Kayitta Ust yaziya kase vurulmasi ve evraklarin kayda
10 | Yetkilisi alinmasi 13,44 40,32
11 | Uygunluk Yetkilisi | 1 nisha Uygunluk belgesinin argivienmesi 17,3 69,2
Katma degeri olmayan siirelerin toplami 267,04
Katma degeri olan siirelerin toplami 71,53
Toplam temin siiresi 338,57
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CITES belgesi icin basvurular, katma degersiz zamanla birlikte sistemde
ortalama olarak 394,58 dakika kalmaktadir. Bu da demektir ki, bir belge sistemde
6 saatten fazla kalmaktadir. Sube yetkililerinden alinan bilgiye gére vatandasin
basvurusu alinarak, belgenin teslimi igin bagka bir gune teslim tarihi verilmektedir.
Vatandas belgeyi alabilmek igin subeye 2 kez gelmek zorundadir. Deger
mantigina gore, katma deger yaratmayan faaliyetler, gereksiz kaynak
tiketeceginden isletme maliyetini de arttiracaktir. Bu nedenle, CITES biriminde
yapilacak yalin Uretim ¢alismalari, sistemdeki kalis suresini azaltacak, vatandas

memnuniyeti ve hizmet kalitesini arttiracaktir.

2.6. SUREG ANALIZI

Yapilan DAH calismasina gére, mevcut durumda CITES birimine yapilan basvuru
sayis| sistem kapasitesinden fazladir. Personel sayisi yetersizdir. Bagvurularin
dagihmi donemsel olarak da farklilik gostermektedir. Bu sebepten denetimler de
yetersiz kalmaktadir. Esit is yukd dagiliminin her zaman saglanamadigi
dusunulUrse, personelin is yuku ve vatandas icin bekleme suresi daha da
artacaktir. Tablo 5‘te goérilen 5N calismasi, Tablo 6’da gorllen risk
degerlendirme, Tablo 4’te gérilen is YUk Analizi ve Sekil 10 ve Sekil 11°'de
gorulen DAH galismalarina dayanarak mevcut sureg analiz edilerek iyilestirmeler
Onerilmektedir:

< Sdurecin basitlestirmeye ihtiyaci vardir. Evraklar ayni istasyonlar arasinda
defalarca tasinmaktadir. Bu da slrecin tagsima sureleri ile tagima isini yuruten

personelin is yukuna arttirmaktadir.

s Tablo 8de gorulen CITES yetkilisi, Uygunluk yetkilisi ve Gelen Giden Evrak
yetkilisi istasyonlarinin takt ve ¢evrim sureleri karsilastirildiginda en fazla fark
Gelen/Giden Evrak yetkilisi istasyonunda gorulmektedir. Bu verilere dayanarak
en yogun istasyonun Gelen/Giden Evrak yetkilisi oldugu soylenebilir. Bu istasyon,
iyilestirme icin énceliklidir. ikinci olarak en yogun istasyonun Uygunluk yetkilisi
oldugu goérulmektedir. Darbogaz ve beklemeler Uygunluk yetkilisi istasyonunda

yogunluktadir. Buradaki yogunlugu azaltmak adina yeni tasarlanan suregte,
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buradaki islem sayisinin azaltiimasi veya burada galisan personel sayisinin

arttinlmasi onerilmektedir.

%  Sistem, TZU ilkesinin ilk geregini yerine getirmektedir. Musteri bagvurdugu
zaman talep degerlendiriimektedir. Talep gereken miktar ve gereken zamanda

karsilanmaktadir. Stoklama s6z konusu degildir.

% TZU’nin ikinci geregine gore, her istasyon bir zaman diliminde sadece bir
parca tasiyabilir ve Uretebilir. Sirecler arasinda sadece bir parca bulunur. CITES
surecinde ise masalarda bekleyen birden fazla basvuru dosyasi oldugu
gOrulmustir. Bunun nedeni Gelen/Giden Evrak yetkilisinin dosyalari biriktirerek
tasimasindan kaynaklanmaktadir. Bu durum, TZU ilkesine aykiridir. Akigl
zayiflatarak, bekleme suresini arttirmaktadir. Dosyalarin biriktiriimesi, katma
degersiz olup temin suresini arttirarak vatandas memnuniyetinin azalmasina

neden olmaktadir.

% Bilgisayar programi sayesinde ilgili CITES yetkilisine soru-cevap seklinde
karar destek sistemi olusturulabilmektedir. Bu sayede, yetkilinin sorulari

cevaplandirarak hizli ve dogru karar almasi saglanabilir.

s  Surecgte kontrol sayisi fazladir. Gereksiz kontrol ve tasima islemlerinin
azaltilmasi gerekmektedir. Sube mudurl istasyonunun goérevi 'kontrol' olup, sube
muadurindn is yukunin fazlaligi nedeni ile gercek anlamda kontrol
yapilamamaktadir. Mevzuata gére CITES belgesi igin sube muidirli onayi
mecburi degildir. Onaylar birgok zaman da sube muaduart tarafindan
yapillamamaktadir. Bu bakimdan sube muldird istasyonunda deger
yaratilamamaktadir. israfi dénlemek adina sube muidiri istasyonunun ve is

adimlarinin surecgten kaldiriimasi onerilmektedir.

Bu tespitlerden hareketle CITES Belgesi verilmesi surecinde;
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»  Basvuru evraklarinin ve vezneden alinan makbuzun EBYS Uzerinden evrak
kontroll yapilabilmesi i¢cin Gelen/Giden Evrak yeftkilisi tarafindan tarayicidan

taratilmasi

»  Sube muduru tarafindan karsilastirma ve onaylarin hem EBYS’den hem de

dosya Uzerinden yapilmasi

»  CITES yeftkililerince firma bilgilerini iceren CITES belgesinin her bagvuruda

tekrar hazirlanmasi

»  Firmaya istinaden Ust yazinin her seferinde EBYS’de hazirlanmasi

islemlerinin zaman israfina neden oldugu tespit edilmistir. Bu islemlerin,
hazirlanacak uygun bir bilgisayar programi sayesinde elimine edilmesi
digunulebilir. Zaman kaybinin ve beklemelerin azaltilmasi igin belge
yazismalarinin EBYS yerine, bir yazilim programi Uzerinden yuarutulmesi ig
yukinU blyuUk oranda azaltacaktir. Sistemde mevcut durumda evraklarin katma
deg@ersiz olarak ¢ok zaman gecirdigi gorulmusttr. Buradan da anlasildigi gibi

DAH, gorunen ve gizli israfi ortaya gikarmistir.

Ote yandan yurt disinda yapilan uygulamalar incelendiginde, AB (lkelerinin
hepsinde CITES basvurularinin internet Uzerinden alindi§i ve degerlendirme
sonrasinda basvuru sahiplerinin belgeyi almak uUzere subeye cagirildigi bilgisi
edinilmistir. ABD, Kanada ve Avusturalya gibi diger gelismis Ulkelerde de benzeri
uygulamalar gortlmektedir. Geri kalmig ve gelismekte olan birgok Ulkede ise
basvurularin elle ve ilgili subeye gidilerek yapildigi tespit edilmistir. Sekil 12°'de
g6rilen online bagvuru formu ingiltere’nin ilgili CITES biriminin internet sitesinden

incelenmek Uzere indirilmigtir.



EUROPEAN UNION
1. Exporter/Re-exporter
5 PERMIT/CERTIFICATE
O IMPORT
O EXPORT
[0 RE-EXPORT
= OTHER:
] o
=
<
g Telephone Number Convention on International
& E-mail address - Trade ir_| Endangered Species of
< [3 Impoarter Wild Fauna and Flora
4. Country of (re-jexport
5 Telephone Number 5. Counfry of import
E-mail address

§. Location at which live specimens of Annex & species |7, Issuing Management Authority

will be kept: .

UK CITES Management Authority
Centre for International Trade - Bristol
Horizon House
Creanery Road
Bristol BS1 54H
Tel: +D044(0)3000 200 301

2. Description of specimens (incl. marks, sewdate of birth [9. Met mass (kg) 10. Quantity
for live animals)

11. CITES 12 EU Annex |13, Source |14, Purpose
Appendix

15. Courntry of Origin

16. Permit No 17. Date of izsue

18. Country of last re-export

19. Certificate No |ZD Date of issue

21. Scientific name of species

22, Common name of species (if available)

23. I hereby apply for the permiticertificate indicated above.

Remarks {2.g. on purpose of introduction, details of accommeodation for live specimens, etc.)

| attach the necessary documentary evidence and declare
that all the particulars provided are to the best of my

a permit/certificate for the above specimens was not
previously rejected.

Live animals will be transported in compliance with  Signaturs | |
the CITES Guidelines for the Transport and
Preparation of Shipment of Live Wild Animals aor, in o

the case of air transport, the Live Animals Name of Applicant | |
Regulations published by the International Air

Transport Association (IATA). Place and date | |

knowledge and belief correct. | declare that an application for|

Instructions and Explanations

1. Full name and address of the actual (re-)exporter, not of an sgent. Ithe case of 3 personal ownership certificate or of 3 musical instrurent
certificate, the full name and address of the legal owner. In the case of a musical instrurnent certificate, if the applicant & different from the legal
owner, the full name and sddress of both the owner and of the applicant should be included in the farm and a copy of 3 loan agreement between
owner and applicant should be provided to the releyvant parmit issuing authority.

2 Mat applicable.

3. Full name and address of the actusl imparter, nat of an agent. To be left blank in the case of 3 personal ownership certficate or of a musical
msirument certificats

5. Tia be left blank in the case of a personal ownership cerificste or of 3 musical instrument certificate.”

. Tio be completed only an the application form in the case of live specimens of Annex A species other than captive bred or artificially propagated
specimens.

2. Drescription must be as Ignecise 35 possible and include a 3Hetier code in accordance with Annex V| o Reguiation (EC) Mo 285/2002 lsying dovwn
detailed rulss conceming the implementstion of Council Regulation (EC) Mo 233/87 on the protection of species of wild fauns and flora by regulating
trade therein. In the case of a musical instrument cerificate, the description of the instrurnent should allow the competent autharity to verify that the
certificate comesponds to the specimen being imporied or exported, and the deseription should include glements such as the manufactursr's name, the
senal number or other mesns of identification such as photographs.’;.

810, Use the wnits of quantity and'or net mass in accordance with those contained in Annex A to Regulation (EC) Mo 385/2004.

11. Enter the numkber of the CITES Agpendix {1, Il or IIT) in which the species iz listed at the dste of application forthe permit'cerificate.
12. Enter the letter of the Annex to Regulstion (EC) Mo 332/97 (A, B or C) in which the species is listed at the date of application.

13. Use one of the following codes to indicate the source:

W Specimens taken from the wild

R Spescimens of animals reared in a controlled environment, taken as egos or juveniles from the wild, where they would othervise have
had a very low probability of surviving to aduithood

D Annex A animsls bred in captivity for commercial purposes in operations included in the Register of the CITES Secrstariat, in

accordance with Resolution Conf. 12.10 (Rev. CoP13), and Annex A plants artificially propagated for commercisl purposes in

accordance with Chapter Xl of Reguiation (EC) Mo 2852008, as as parts and derivatives thereof

Annex A plants artificslly propagated for non-commercial purpeses and Annexes B and C plants artificially propagated in sccordance

with Chapter X1l of Regulation (EC) Mo 5552008, as well as parts and derivatives thereof

Animals bred in captivity in accordance with Chapter X of Regulation (EC) Mo 885/2006, as well as parts and derivatives thensof

Animals bom in captivity, but for which the critera of Chapter Xl of Regulation (EC) Mo 885/2006 ars not met. as well a5 parts and

derivatives thereof

Confiscated or seized spacimens (1)

Pre-conyention (1)

Sowrce unknown (must be justified).

¥ Specimens taken in the marine envirenment not under the jurisdiction of any Siste.

moo

[~y

14. Use one of the following codes to indicate the purpose for which the specimens are ta ke (re-jexported’ imparted:

B  Breading in captivity or artificial propagation

E  Educstional

G Botanical gardens EM 7.8.2012 Official Joumnal of the European Union L 242127 (1) To be used only in conjunction with another source
cade

H  Hunting trophiss

L Law enforcementjudicisiforansic

M Medical (inclueding bio-medical research)

M Rsintroduction or intreduction inta the wild

P Personal

@ Travelling exhibitions (sample collection, circus, menagenis, plant exhibition, orchestra or musewsms exhibition that is used for
cormmercial display for the public)

S Scientific

T  Commercial

Z  Zoos

151017, The country of origin is the country where the specimens wene taken form the wild, bom and bred in captivity or artificially propagated.
Where this is 3 third country, baxes 18 and 17 must cantain details of the relevant permit. VWhers spacimens originating in 2 Member State
of the Union are exported from another, only the name of the Member State of origin must ke mentiened in box 15.

121020 The country of last re-export is, in the case of a certificate, the re-exporting third country from which the specimens were
imparted before being re-sxported from the Union. In the case of an import permit, i is the re-sxporting third country from which the:
specimens are to be imported. Boxes 19 and 20 must contain details of the relevant re-export certificate.

. glggr sertific name must be in sccordance with the standard refersnces for nomencisture referred to in Annex VIl to Regulation (EC) Mo

<R Provide a= many details as possile and justify any omissions to the inforration required above.

Sekil 12. ingiltere’de Online CITES Basvuru Formu (Gov.UK, 2017)
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2.7. CITES YAZILIM PROGRAMI

DAH ve diger yalin ¢alismalar ile mevcut stre¢ analiz edilmis olup, gelecek durum
sureci tasarlanmigtir. Tasarlanan gelecek durum surecinin elektronik ortamda bir
yazihim programi vasitasi ile yarutulmesi uygun gorulmusgtur. Risk degerlendirme
ve 5N calismalari kapsaminda incelenen CITES slrecinde yasanan sikintilari
azaltmak amaciyla OSIB Bilgi islem Daire Bagkanhg: ile birlikte CITES yazilim
programi olusturulmaktadir. Bu program sayesinde vatandasin CITES Belgesi
bagvurularini, ilk etapta subeye gelmeden bu program Uzerinden yapmasi
hedeflenmektedir. Mevcut yazilim programinda su anda sadece CITES Belgesi
verilmesi sureci kurulmustur. Uygunluk belgesi verilmesi sureci henlz yazilim
programina dahil edilmemistir. Bu calisma ile hazirlanan yazilim programinin

menduleri incelenmisgtir.

Vatandas, elektronik ortamdan basvurdugunda Sekil 13’te gorilen basvuru
menlisiinden giris yapacaktir. Burada karsisina ¢ikan 4 secenekten (ithalat izin
Belgesi bagvurusu, Ihracat izin Belgesi bagvurusu, Yeniden Ihracat izin Belgesi
basvurusu, Ihracat Oncesi Yeniden ithalat izin Belgesi basvurusu) birini segerek
basvuru islemine devam etmektedir. Basvuru sahibi akabinde, Sekil 14’te gorilen
basvuru ekranindan ithalat veya ihracat yapilacak turan bilgilerini sisteme
girecektir. Form doldurma iglemi mevcut durumda, vatandas tarafindan
cogunlukla il  sube mudurlugunde  personelden  destek  alinarak
gerceklestirimektedir. Bu durum, personelin zaman kaybetmesine neden
olmaktadir. CITES yazilim programinda form doldurma islemi sonrasinda
vatandas, Sekil 15°teki ekranda gorllen gerekli belgeleri taratarak sisteme
yukleyecektir. Tarama iglemi ile birlikte bagvuru islemi tamamlanarak, basvuru
bilgileri, ilgili CITES gorevlisinin paneline gelecektir.

CITES gorevlisi, Sekil 16’da gorulen CITES yonetici panelinden gelen basvuruyu
deg@erlendirmeye alacaktir. Basvurunun incelenmesi neticesinde, Sekil 17'de
gorulen karar ekrani ile CITES vyetkilisine birtakim sorular yoneltilerek iznin
uygunlugu sorgulanacaktir. iznin uygunlugunun saglamasi igin CITES yetkilisinin
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bu ekranda sorulan butin sorulari onaylamasi gerekmektedir. Bu sorgulama
ekrani ile CITES vyetkilisinin daha hizli karar verebilmesi ve kararini
etkileyebilecek bazi hususlari atlamasinin 6nline gecilmesi amacglanmistir.
CITES yetkilisinin iznin uygunluguna karar verilmesi Uzerine Sekil 19'da gorilen
belge tamamlama ekrani ile onay islemleri tamamlanacaktir. Onay islemi ile
birlikte yazilim programi Uzerinden basvuru sahibine, bagvurunun onaylandigina
dair otomatik olarak e-posta gonderilecektir. Ayrica, Sekil 18’de goérulen karar
glncelleme ekrani ile CITES vyetkilisinin geriye donik olarak kararini
guncelleyebilmesi saglanmistir. Sekil 20°de gorilen belge yazdirma ekraninda,
olusturulacak CITES belgesi igin imza atacak yetkili invani ve imza tarihi
secilmektedir. Sekil 21°de CITES Belgesi ve Sekil 22'de gorilen belge ‘yazdir
ekranlari ile girilen Dbilgiler 1sinda otomatik olarak CITES belgesi
olusturulmaktadir. Bu adimla birlikte mevcut durumda manuel olarak hazirlanan

CITES Belgesi yazilim programi araciliiyla otomatik olarak hazirlanacaktir.
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c Mend  Basvuru Sorgulama Ticari Operatdr =
S I

6 w w @

CITES ithalat izin Belgesi Bagvurusu CITES Ihracatizin Belgesi Bagvurusu CITES Yeniden Ihracat izin Belgesi Bagvurusu CITES Ihracat Oncesi On ithalatizin Belgesi (Ek1 icin)

Sekil 13. CITES Basvuru Menusu



Diger Bilgiler

3a. ihraca

Diizenleyen Q

8. Ornege ai

Basvuru Sahibi

Bagvur
Kimlik/vV

Basvur

Bagvuruya Belgg

9. Orneklerin Tanimi

9. Esya Kodu:

9. Esyanin
Tammi(ér. cinsi,
canli hayvanlann
dogun tarihleri)

BOD: OLU HAYVAN

11. Net
Agirhik(kg)
10. Cites Ek
Belgesi
10. Kaynak Seciniz_.
(Opsiyonel)
Seciniz.__.
12. Mense Ulke Seciniz. .
12. izin Belge No
12a. son Seginiz...
yeniden-ihracat
Ulkesi

12a. Sertifika No

7./8. Bilimsel Adi

7.18. Turtin yerel
adi

11. Miktar

Marka Tanimi

AB EK Belgesi

5a. Ticari Amaci

12. Duzenlenme
Tarihi

12a.
Diizenlenme
Tarihi

11. Olgu Birimi Seciniz... v

Seciniz_ v

D Gereki Belgeler

Sekil 14. CITES Basvuru Ekrani
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Diger Bilgiler

3a. ihracatgi Ulke: Brazil

Duizenleyen Otoriteler T.C ORMAN VE SU ISLERI BAKAL
Doda Koruma ve Milli Parklal
Orman Genel Midardga

T.C. GIDA TARIM VE HAYVANCIL
Balikcilik ve Su Urtnleri Gen

Bitkisel Uretim Genel Midir

8. Omege ait bilgiler

Basvuru Sahibi

Basvuru Sahibi 13333989706
Kimlik/Vergi No: i
Bagvuru Tarihi: 21.7.2015 .
Eposta: odemirtas@ormansu.gov.ir i
Gorisgler: |

GEREKLI BELGELER (ITHALAT)

-Gamrik Giris veya Ozet
Beyannamesi fotokopisi

-Karsi ulkeden alinmis olan CITES
orijinal belgesi (Canli tirlerde
fotokopisi ile islem baslatilacak
hayvan geldikien sonra asl idareye
teslim edilecek)

-Fatura (2 nusha) (tarlerin Latince
isimlerini ve CITES numarasini
iceren)

-imza Sirkileri (senede bir kez asl
gosterilerek fotokopisi teslim
edilecek)

-Ticaret Sicil Gazetesi (senede bir
kez ash gosterilerek fotokopisi teslim
edilecek)

-Faaliyet Belgesi (senede bir kez asil
verilecek)

-Vekaletname (Sirket yetkilisi
tarafindan vekalet verildigine dair
imzall kaseli yazi)

lke:

rite

iz

eri:

Turkey

T.C. GUMRUK VE TICARET BAKANLIGI

Ticari Operator

T.C. OSB Doga Koruma ve Milli Parklar 9. Bolg

v

Sekil 15. CITES Gerekli Belgeler
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Cites Yonetici Paneli

[E Belge Diizenleme ~ 3 Bitki ve Hayvan Ureticileri ~

/ Raporlar ve Gegmis ~

Yonetim ~ [ Tablolan Yénet ~ W Gorinam ~

108

u Cites Yonetici ~

8 [slemler

Ornek

Ornede Ait Bilgiler
Esya Kodu

BOD: OLU HAYVAN

Marka Tanimi

11 Net Agirdlikkg

300
Cites Ek Belgesi I
Menge Ulke Angola
Son yeniden-ihracat Ulkesi Antarctic

Bilimsel Adi Acropora cervicomis

Gimrik Beyanname No

1. Miktar

Kaynak 1

Izin Belge No

Sertifika No

Ticari Amac

Esya Tanimi

21

A Yapay olarak tretil

543

5454987

Tirtn Yerel Adi

v

Q: Sirkler ve gezici sergiler

esya tanimi

11. Olgii Birimi

Kaynak 2

Dizenlenme Tarihi

Dizenlenme Tarihi

kdpek

kg

5.6.2015 00:00:00

7.8.2015 00:00:00

Sekil 16. CITES Yonetici Paneli
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[H Belge Dizenleme ~ i / Raporlar ve Gegmis ~ Tablolan Yénet ~
HE Islemler
Omek 0 Ornek 0
Bagwvuru No: 192 izin Numaras: Acropora cervicomis
KARAR VERILMEDI
Bilimsel Ad: Acropora/cervicornis
Detay ..
‘ SR — m— | - | — | — | | ‘
1 Dagilim alanlari Omek yasal yollarla mi elde edilmis? Onaylandi m
2 Ithalat sinirlandirmalari Ormnek ticari kisitlama olan bir ilkeden mi geliyor? Onaylandi m
3) Ek A ve Yabani AB Muktesebati kapsaminda kisitlama meveut mu? Onaylandi m
4 Markalanmis Omek markalanmig mi? Onaylandi m
5 Bil. Oto. Tesisleri Bilimsel Otorite girisi meveut mu? Onaylandi [ Karar |
6 Kotalar Ormek icin kota belirlenmis mi? Onaylandi m Belge Talebi
Genel Karar. ( QONAYLANDI v | Aciklama:

Sekil 17. CITES Karar Ekrani
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Cites Yonetici Paneli [E Belge Diizenleme ~ ¥ Bitki ve Hayvan Ureticileri »  /* Raporlar ve Gegmis ~ [ Yonetim ~ [l Tablolan Yénet ~ [ Goranam ~
HE [slemler Karar Glincelle x
Garagler Mesaj Ornek icin kota belirlenmig mi? Not
Karar Onaylandi v

Kaydet Kapat F

f 51 1 11 = ) g e el narar o —
2 Ithalat sinifandirmalari Omek ticari kisitlama olan bir ilkeden mi geliyor? Onaylandi m
3 Ek A ve Yabani AB Muktesebat: kapsaminda kisitlama mevcut mu? Onaylandi
4 Markalanmis Omek markalanmis mi? Onaylandi m
5 Bil. Oto. Tesisleri Bilimsel Otorite girisi meveut mu? Onaylandi [ Karar |
6 Kotalar Ornek icin kota belidenmis mi? BAKILMADI [ Karar [ Beige Talebi

Sekil 18. CITES Karar Guncelleme Ekrani
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Cites Yonetici Pa Belge Diizenleme ~ Bitki ve Hayvan U eri + / Raporlar ve Gecmis ~ [ Yonetim ~ [ Tablolan Yonet ~ | Gorinam ~
HE Islemler
Omek 0 Omek 0
Bagvuru No: 192 Izin Murnarasi: Acropora cervicomis
ONAYLANDI
Bilimsel Ad: Acroporalcervicornis
Detay..
‘ - Den — | - | — | — | | ‘
1 Dagilim alanlari Ornek yasal yollarla mi elde edilmig? Onaylandi m
2 Ithalat sinirlandirmalari Ornek ticar kisitlama olan bir ilkeden mi geliyor? Onaylandi m
3 Ek A ve Yabani AB Muktesebat! kapsaminda kisitlama meveut mu? Onaylandi m
4 Markalanmis Omek markalanmig mi? Onaylandi m
5 Bil Oto. Tesisleri Bilimsel Otorite girisi meveut mu? Onaylandi [ Karar |
6 Kotalar Ornek icin kota belidenmig mi? Onaylandi m
Basilma Tarihi: 5172015 16-49-42 Son Gecerlilik Tarihi: 2172016 164942
Garligler

Sekil 19. Belge Tamamlama Ekrani



ge Diizenleme ~

i ve Hayvan Ureticileri ~
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/# Raporiar ve Gegmis ~ etim ~ [ Tablolan Yonet ~
HE Islemler
Ormnek 0 Omek 0
Bagvuru No: 192 Izin Numarasi: TR230715/ANK/00006 Acropora cervicornis
ONAYLANDI
Bilimsel Ad: Acropora/cervicornis
Detay
‘ R — — | -— | — | — | ‘
1 Dagilim alanlari Omek yasal yollarla mi elde edilmis? Onaylandi m
2 Ithalat sinirlandirmalari Omek ticari kisitlama olan bir ilkeden mi geliyor? Onaylandi m
3 Ek A ve Yabani AB Muktesebati kapsaminda kisitlama mevcut mu? Onaylandi m
4 Markalanmis Omek markalanmig mi? Onaylandi m
5 Bil. Oto. Tesisleri Bilimsel Otorite girigi meveut mu? Onaylandi [ Karar |
6 Kotalar Omek icin kota belidenmig mi? Onaylandi m
Imzalayacak Kigi Cites Yonetici y| Oewam Mihendis
fmza Tarihi 21.7.2015 16:50.05 Yei Ankara v

Sekil 20. Belge Yazdirma Ekrani
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CONVENTION
INTERNATIONAL TRADE IN
ENDANGERED SPECIES OF
WILD FAUNA AND FLORA

PERMIT/CERTIFICATE No:  TR230715/ANK/00
006
EXPORT Original
RE-EXPORT
IMPORT Valid Until
I:I OTHER
21.7.20186

3. Importer (name and address)
Reyhan Boylkdikmen

kegitren ankara

3a. Couniry of destination Brazil

4. Exporterfre-exporter (name and address, country)

Ticari Operattr

5. Special Conditions

Forlive animaks, this paimil of cenificans i only vl i i Tansean conditing confonm o ihe Ouiteines for
Transport of Live Animals of in ihe case of air iansper, 1o ihe ITA Live Animals eguiaions.

5a. Purpose of the transection (see reverse) 5b. Security Stamp Mo

&. Mame, adress, naticnal seal/stamp and country of Management
Authority

MINISTRY OF ENVIROMMENT AND FORESTRY
GEMNERAL DIRECTORATE OF NATURE
PROTECTION AND NATINAOL PARKS.
ALPARSLAN TURKES STREET NO:71 06560-
YENIMAHALLE ANKARATURKIYE

Q
T/B. SCIENTIFIC {penus and species) AND 8. Descriplion of speciments including 10, Agpendiz Na. and 11. Qusantity 11a. Total exported’
COMMON NAME OF ANIMAL OR PLANT idenlifiying marks or numiber (agefsex if ive) | soures (see reverse) (inchuding urit) quata
718 Acropora cervicomnis kopek g, BOD 10. kA 11. 21kg 11a
A 12. G try of origin Parmit Dt 12a. G of last Certificate Date
. Coun origin * ‘armit no & . Couftry remexpart cate no 12b. Mo of breeding operation™
Angola 543 562015 Antarclic 5454087 782015 or date of acquisition™*
718 9. 10. 1. 11a
B
12. Country of arigin * Permit no Date 12a. Country of last re-axport Certificate no Date 12h. No of breeding operation®
or date of acquisition™
718 9. 10. 1. 11a.
c
12. Country of origin * Permit no Date 12a. Country of last resexport Certificate no Date 12h. No of breeding operation™
or date of acquisition*™*
718 9. 10. 11. 11a.
D
12. Country of origin * Permit no Date 12a. Country of last resxport Certificate no Date 12h. No of breeding operation™
or date of acquisition”*

*** For pre - Convention speciments

* Gountry in which the speciments were taken from the wild, bred in captivity or artificially propagated (only in case of re-export)
** Only for speciments of Appendix-| species bred in captivity or artificially propagated for commercial purposes

13. THIS PERMIT IS ISSUED BY:

Ankara 21.7.2015

Cites Ydnetici

Mihendis

Sekil 21. CITES Belgesi Ornegi
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Yazdir PERMITICERTIFICATE No:  TR230T15/ANKI00
006
Toplam: 1 kagit
CONVENTION EXPORT original
INTERNATIONAL TRADE IN RE-EXPORT
ENDANGERED SPECIES OF IMPORT Valid Until
'WILD FAUNA AND FLORA OTHER
NITI06
3. Importer name and address) 4. Expariene-exporier (name and address, country)
et [ HP Laser)et P3011/P30.. et
kegitren ankara
3. Couniry of destination Brazd
Sayfalar (™ Tamd 5. Special Conditions . Name, adress, national seal/stamp and counry of Management
B B MINISTRY OF ENVIRONMENT AND FORESTRY
Q 51581113 o [ ‘GENERAL DIRECTORATE OF NATURE
@ PROTECTION AND NA ARKS,
e Papee e et o o |mms._.,~.. A TS STREET o b0
a
Kopya
78 scEvED e e e a Y ———— 1. Cusnity e ot gt
—— I n 2w 1a.
Renk I Siyah beyaz v‘ T8 Ao ek 9. Boo 10. 1
A
12, Ggonm of omin |Eﬂm Dae ||n=—u---qn r-m—m 7:;“ |?-=:w-~
Kagjit boyutu I Ad " 8 | LA 10 1. ‘ 11a
B
12. Country of arigin * |F-lm Data |‘lﬂ-'i"-m |oui|-.- Data. |m::.:mr—-
Segenekler ] Sayfaya sigdir 78 | 0 10 " ta
[ iki tarafh ¢ 12. Cauntry of arigin + |n-ln Date ||u=-—v-—-q-n |c-||—.. ) |:==:nr_-
. L 718 5 10. 1. 1a
Sistem iletigim kutusunu kullanarak yazdir...
(Ctrl+Shift+P) ° 2 Gountry of crigin * Parmit no Bate 12 Comtry of st reasgon. |Cortficatano  Dato et
| | | ——
ntry ¢ bred in wheray of ro-expart
== Far pre = Convention speciments.
13, THIS PERMIT IS ISSUED BY:
Cites Yonetiei
Mihendis
Ankara 21.7.2018
Place Date Security stamp, signature and official seal
14. EXPORT ENDORSEMENT: 15. Bill of LandinglAir Waybill Number;
Blocx Quantity
A
B
T
) Part of export Date Signature Official stamp and title

Sekil 22. Belge “Yazdir' Ekrani
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2.8. GELECEK DURUM HARITASI

CITES yazilim programi ile birlikte elektronik ortama tasinacak olan CITES
Belgesi verilmesi siureci yeniden tasarlanmistir. Bu boliumde, iyilestirmeler
sonrasinda tasarlanan gelecek durum surecinin sure¢ akis semasi ve deger akis
haritasi olusturulacaktir. Ayni zamanda mevcut durum ile gelecek durum
senaryosu kargilastirilarak, yazilim programi sonrasi iyilestirmenin getirisi ortaya

konacaktir.

2.8.1. Gelecek Durum is Akis Semasi

Bilgi islem Daire Baskanligi tarafindan hazirlanan CITES Belgesi yazilim
programi incelenmis ve Uzerinde test calismalari yapiimigtir. Yeni surecin ig
adimlari incelenerek gelecek durum sdrecinin akis semasi olusturulmustur.
Mevcut yazilim programinda sadece CITES Belgesi verilmesi sureci
calismaktadir. Uygunluk belgesi verilmesi sureci hentz yazilim programina dahil
edilmemigtir. Vatandasin, program Uzerinden basvurusu halinde belge verilmesi
surecinin is adimlari belirlenmigtir. CITES programi ile is akisi Sekil 23'te
gOsterildigi gibi sade ve basit hale getirilmistir. Mevcut durum surecinde 2 sayfa
olan sure¢ akis semasi, CITES yaziim programinin olusturulmasi ile is
adimlarinin  azaltimasindan dolayisi iyilesme saglanarak 1 sayfaya

dusurulmastar.

Olusturulan siire¢ akis semasi OSIB’in kullandigi kurumsal bir form olup, bu
semada is adimlarinin sirasi ve aralarindaki iliskiler gorilmektedir. is akis

semalarinda iglem surelerine yer verilmemektedir.
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Sekil 23. CITES Belgesi Verilmesi Sureci Gelecek Durum Sireg Akis Semasi
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2.8.2. Gelecek Durum Deger Akis Haritasi

CITES yazilim programinda test ¢alismalari yapilarak gelecek durum slrecinin
akis semasi olusturulmustur. is adimlarinin ne kadar siire alacagi da test
calismalari ile tespit edilmistir. Program Gzerinden yapilan 6rnek basvuru ile
surecgteki her bir is adiminin aldigi sure, kronometre ile dogrudan olgme
yontemiyle olgtlmustir. Tablo 12’de, gelecek durum is adimlari ile katma degeri
olan sureler gorilmektedir. Tablo 13’te ise tahmin edilen bekleyen vatandas adeti
ile gelecek durumda katma degersiz sureler belirlenmigtir. Gelecek durumda
personelin i yuku azalacagi igin hizmet bekleyen vatandas sayisi da azalacaktir.
Katma degersiz sureler belirlenirken personelin is yukunun azalacagl da g6z
onune alinmigtir. Gelecek durumda is adimlarinin sayisi oldukga azaldigi igin
katma deg@eri olmayan surelerde de buyuk 6l¢clide azalma goérulmustdr. Bu veriler
ile Sekil 24’te gelecek durum deger akis haritasi olusturulmustur. CITES yazilim

programinin kurulmasi ile saglanan iyilestirmeler sunlardir:

v' Gelecek durumda sube muiduri onayi kaldiriimistir.

v' Personelin tarafindan yapilan basvuru evraklarinin sisteme taranmasi
islemi, vatandasa devredilmistir. Vatandas, basvurusunu web Gzerinden yaparak
basvuru evraklarini kendisi tarayacak veya yukleyecektir. Boylece personelin ig
yuku azaltilmig olacaktir. Program sayesinde vatandas, il sube mudurligine
gelmeden eksik evraklarini tamamlayarak, 6n onayi alacaktir. Bagvurusu kabul

edildigi takdirde, il sube mudurligune evrak asillarini getirecektir.

v' Personelin karar almasi sistem tarafindan kolaylastinimigtir. Sekil 17'de yer
alan ekran goruntusunde, dogru karar almayi kolaylastirmak icin sorulan sorular

yer almaktadir. Boylece personelin dogru ve hizli karar almasi saglanmigtir.

v izin belgesinin yazdiriimasi otomatik hale getiriimistir. Her bagsvuru da ayri
bir CITES belgesi hazirlanmadidi igin personelin is yuku azalmis ve zaman kaybi

onlenmistir.
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v' EBYS lzerinden yazismalar timuyle kaldiriimistir.

v" Program sayesinde vatandas bilgilerinin Excel dosyasinda cetvele girilerek
genel mudurluge bilgi amach gonderilmesine gerek kalmamaktadir. Yazilim
programi istenilen her vakitte ilgili sorumlulara guncel raporlama imkani

saglamaktadir.

v' Mevcut durumda vatandas, basvurusu sonrasinda bilgilendiriimezken,
gelecek durumda ise sistem tarafindan otomatik olarak e-posta gitmektedir.
Vatandasin basvurusundan itibaren bilgilendiriime slresi ortalama 16 dakika

olarak hesaplanmistir.

v' Vatandas, il sube midurligine 2 defa yerine, 1 defa gelmis olacaktir.
Basvurusunu web Uzerinden yaparak evrak asillari karsihiginda CITES belgesini

teslim almak icin subeye gelecektir.

v Mevcut sistemde, CITES yetkililerinin iznin uygunlugunun incelemesine
ortalama olarak 11 dakika ayirabildikleri gézlemlenmistir. Gelecek durumda ise
basvuru evraklarinin incelenmesine CITES programinda 16 dakika ayiracagi

ongorulmektedir. Bu sayede, personelin de hata payi azaltilacaktir.



Tablo 12.

Gelecek Durum Katma Degeri Olan Sureler
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CITES YBS ekranindan evraklarin kontrol edilmesi 100% 15% 5,75
CITES
1 Yetkilisi
Bagvuru ekrani ile evraktaki bilgilerin karsilastiriimasi 100% 15% 4,6 16,1
Belge islemlerinde karar alma 100% 15% 5,75
2 E\?:ZE/ Giden Evrak asillarinin kontrol edilmesi 100% 15% 4,6 46
3 Vezne Belge Ucretinin yatiriimasi 100% 15% 3,45 3,45
4 Gelen/Giden Vezneden alinan makbuzun kontrol edilmesi, evrakin 100% 15% 3.45 3.45
Evrak kayda alinmasi
CITES izin belgesinin yazdiriimasi 100% 15% 1,15
s Yetkilisi 2,3
Yetkili kisi tarafindan belgelerin 1slak imzalanmasi 100% 15% 1,15
6 Gelen/Giden CI_TES _belgesmln evrak asillari karsihginda teslim 100% 15% 4.6 46
Evrak edilmesi
CITES . . . . 0 0
7 vetkilisi 1 niisha CITES belgesinin arsivienmesi 100% 15% 3,45 3,45
Katma degeri olan siirelerin toplami 37,95




Tablo 13.

Gelecek Durum Katma Degeri Olmayan Sureler

CITES YBS ekranindan evraklarin kontrol

1 CITES Yetkilisi ; . 23,04 0
edilmesi
2 CreleniCizen Evrak asillarinin kontrol edilmesi 13,44 0
Evrak
3 Vezne Belge Ucretinin yatiriimasi 9,6 9,6
4 Gelen/Giden Vezneden alinan makbuzun kontrol edilmesi, 13,44 13,44
Evrak evrakin kayda alinmasi
5 CITES Yetkilisi | izin belgesinin yazdiriimasi 23,04 0
Gelen/Giden CITES belgesinin evrak asillari karsiliginda teslim
6 . . 13,44 0
Evrak edilmesi
7 CITES Yetkilisi | 1 nisha CITES belgesinin arsivienmesi 23,04 0
Katma degeri olmayan siirelerin toplami 23,04
Katma degeri olan siirelerin toplami 37,95
Toplam temin siiresi 60,99
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CITES Yetkilisi
2
‘ O
TAKT siiresi= 23,04 dk
0 C/T=10,93 dk

—

Uygunluk
Yetkilisi
A !
O
0
TAKT siresi= 17,3 dk
C/T=21,85 dk
0dk
16,1dk

KAIZEN

Gelen/Giden
Evrak
1

O

TAKT siiresi= 13,44 dk

/1= 4,6 dk

A

1

4,6 dk

9,6 dk

TAKT siiresi= 9,6 dk
C/T=3,45 dk
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2.9. SIMULASYON UYGULAMASI

DAH’In manuel olma 6zelligi bazi kisitlar dogurmaktadir. Zaman almasi ve
dinamik sureglere uygulamadaki yetersizlik gibi kisitlar, giinimuz kosullarinda
simulasyon uygulamasini gerektirmektedir. Bu ¢alismada, DAH ile elde edilen
kazanimlari tamamlayici bir araca ihtiya¢ duyulmustur. DAH galismasinda alinan
g6zlem sayisinin sinirli olmasindan 6turd, DAH’daki hata payini azaltmak igin
simulasyon yonteminden de yararlaniimigtir. GunlUik bagvuru sayilari Uzerinden
yurUtilen simualasyon galismasi ile DAH ydnteminden elde edilen c¢iktilar
dogrulanmigtir. Simulasyon calismasindaki temel amag, DAH ile elde edilen
sonuglarin dogrulanmasidir. Ayrica bu sistemdeki darbodazin ve sistem
performansi Uzerinde hangi faktorlerin etkili oldugunun goérilmesi amaci ile
simUlasyon yontemi uygulanmistir. Simdlasyon programi kullanilarak, degisik
kosullar ya da degisik kararlar karsisinda sistemin davranisinin gorulmesi
amagclanmistir. Bunun yaninda, bundan sonraki benzer c¢alismalar igin
tekrarlanabilirliginin kolay olmasi, hizli ve teknolojik bir teknik olmasi da

simulasyon uygulamasina yoneltmistir. Bu ¢calismada ele alinan sistemde;

Sistemin tam bir matematiksel modelinin olmamasi
Zaman kisitinin olmasi ve yeterince gozlem yapilamamasi
Sistemin gercek hayatta deney yapmaya miusait olmamasi

Gelecek durum sisteminin henuz tasarim asamasinda olmasi

NN

Sistemin ¢ok sayida bilesenden olusmasi ve karmasik olmasi

gibi nedenlerden dolay! sistem analizinin simulasyon yontemi kullanilarak
yapilmasi gerekmektedir. Gergek sistemin davranisini arastirmak igin kullanilan

simuUlasyon g¢alismasinin agsamalari siralanacak olursa,

o Sistemin incelenmesi
o  Veritoplama
o Modelin formulasyonu

o Modellenmis sistemin performansinin degerlendirilmesi
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olarak degerlendirilir. Birinci asama, sistemin tanimlanmasi ve sinirlarinin
cizilmesidir. Modellenecek olan sistemin Ozellikleri belirlenmeye ve igleyis
mantigi anlasiimaya c¢alisilir. Sistemin degiskenleri ve bu dediskenler arasindaki

iligkiler belirlenir.

Ikinci agamada, sistemin tanimlanan elemanlarina iliskin veriler toplanir, incelenir
ve modelde kullanilabilir dlgulere donusturalir. Bu agamada, literaturde yer alan
rastgele numaralarin atanmasi iglemine, kullanilan paket program sayesinde

gerek kalmamistir.

Uglincli asamada, sistemin mevcut modeli olusturulur ve deneysel tasarim
yapilir. Mevcut durumda belirlenen problemler ve bunlarin ¢ézimlerine yonelik

amaclardan yola gikarak bir gelecek durum modeli formule edilir.

Doérdincl asama ise, uygulama ve de@erlendirme asamasidir. Bu asamada,
model Uzerinde denemeler yapilir ve gerekli sonuglar elde edilir. Denemelerin
yapillmasi ile elde edilen sonuglar, karar asamasinda kullaniimak Uzere
duzenlenir. Elde edilen veriler baslangi¢ta belirlenen amacglar gézoninde
bulundurularak ¢ézimlenir, degerlendirilir ve gergek sistemin isgleyisi konusunda

bir karara varilir.

Sistemin tanimi ve veri derleme asamalari, sure¢ akis semalari ve DAH
calismalari ile buyuk olglde gergeklestirilmistir. Mevcut durum ve gelecek durum
simulasyon calismasinda mevcut ve gelecek durum tasariminda kullaniimak
uzere, islem ve gevrim surelerinden yararlaniimistir. Bu ¢alismalar ile toplanan
verilere ek olarak 5 gunlik CITES ve Uygunluk Belgesi bagvuru sayilari da tespit
edilmistir. Rastsal olarak alinan 5 gunlik vatandas hareketi Tablo 14'te

gorulmektedir.
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Tablo 14. CITES ve Uygunluk Belgesi Bir Haftalik Bagvuru Sayilari

1 haftalik basvuru sayilari

1. gln 2. gln 3. gln 4. gun 5. gln
CITES Belgesi 18 17 13 12 14
Uygunluk Belgesi 14 13 5 7 12

Elde edilen verilerle Gguncl asamaya gegilerek, faaliyet modeli olusturulacaktir.

Bir simllasyon calismasinin hazirlanmasi icin iki alternatif s6z konusudur:

»  Simulasyon dili kullaniimasi

»  Paket program kullaniimasi

Bu calismadaki simulasyon uygulamalari, Simsoft Bilgi Teknolojileri A.S.
firmasinin Simovate paket programi ile hazirlanmistir. Bu c¢alismada paket

programi tercih edilmesinin sebepleri sdyle siralanabilir:

+ Similasyon paket programi matematiksel programlama
gerektirmemektedir.

Programin kullanimi i¢in tecrube gereksinimi yoktur.

Programda bazi temel modeller hazirdir ve basitlestiriimigtir.

Bilgisayar programi hizli geligtirilebilir ve gorseldir.

-+ + ¥

Grafik model olusturmak igin araytize sahiptir.

Program tarafindan sistemin kaynak gereksinimi ve performans istatistikleri
dretilmistir. Sistemin mevcut durumda ve yazilim programi temelli tasarlanan yeni

surecteki performans degerleri degerlendirilmistir.

2.9.1. Mevcut Durum Simiilasyon Modeli

Bir simulasyon modeli kapsamina alinan degiskenler sistem bilesenlerinin birbiri
ile iligkilendirilmesinde kullanilir. Digsal, durum ve igsel degiskenler kapsaminda

adi altinda Ug¢ kimeye ayrilabilir. Digsal degiskenler, sisteme etki eden fakat
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kendileri sistemden etkilenmeyen degiskenlerdir. Modelin bagimsiz ya da girdi
degiskenleri olan bu degdiskenler sistemin, karar organlari tarafindan ‘kontrol
edilebilen veya kontrol edilemeyen’ diye de bir alt siniflandirmaya konulabilir.

Mevcut durum similasyon modelinin digsal degiskenleri;

o  Vatandas basvurusu: Tablo 14’te CITES ve Uygunluk Belgesi icin 1 haftalik

basvuru sayilarindan yararlaniimigtir.

Durum degigkenleri, sistemin ya da herhangi bir bileseninin bir zaman donemi
icinde ya da zaman déneminin basinda veya sonunda durumun nasil oldugunu

belirtir. Mevcut durum simulasyon modelinin durum degiskenleri;

v' Sireg akisl: Sekil 7 ve Sekil 8'de siireg akis semalari gorilmektedir.

v' Standart siireler: Tablo 7’de standart slreler goriiimektedir.

v' Personelin diger isleri: Tablo 4’te gorildagiu gibi personel, toplam is
suresinin %64’4nu diger iglerine harcamasi gerekmektedir.

v' Mesai suresi: Gunlik mesai siresi 8 saattir.

v' Personel sayisi: Birimde calisan 2 adet CITES gorevlisi, 1 adet Uygunluk

gorevlisi, 1 adet Gelen Giden Evrak gorevlisi mevcuttur.

icsel degiskenler ise sistemin isleyisine bagli olarak digsal ve durum
degiskenlerinin etkilesimine gore deger alabilen degiskenlerdir. Bunlara bagimli
degiskenler veya sistemin ¢iktilari da denilir. Mevcut durum simulasyon modelinin

icsel degiskenleri;

»  Hizmet verilen vatandas sayisi
»  Temin suresi

»  Sistemin kapasite kullanim orani

olarak siralanabilir. Simllasyon modeli, sistem isleyisi hakkindaki varsayimlar
dogrultusunda sistemin bilesenleri arasindaki iligkileri matematiksel veya
mantiksal sembollerle agiklayan bir kimedir. Bu tanimdan yola ¢ikarak, CITES

ve Uygunluk Belgesi bagvurulari igin sistem bilesenleri belirlenmis olup mantiksal
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semboller yardimiyla sistem modeli kurulmustur. Tablo 7 ve Tablo 14’teki
verilerden yararlanarak Simovate programi ile mevcut durum simulasyon modeli
olusturulmustur. Olusturulan simulasyon, dinamik ve kesikli bir modeldir.
Olusturulan modelin diger bir 6zelligi ise olasiliksal bir model olmasidir. Bu
modelde bir veya birden fazla rassal degisken bulunmaktadir. Rassal degiskenler
uretilerek calistirilan olasiliksal simulasyon modellerinde deney sonuglari da
rassal olmaktadir. Olglilmek istenen performans gostergeleri icin ise tahmini
degerler elde edilir. Kurulan CITES sure¢ modeli igin islem slreleri ve bagvuru

sayllari rassal degiskenlerdir.

Mevcut durum simulasyon modelinin ekran goérintisit Sekil 25’te gortlmektedir.
Bu sema, simulasyonun 40 saatlik bir zaman dilimi iginde c¢alistigini
gOstermektedir. Bu surenin simulasyonun girdilerinden olan 5 gunluk mesaiye
karsilik geldigi gorulmektedir. Simulasyonun zaman limiti 40 saate tekabul eden
2400 dakikadir. Burada belirtiimesi gereken bir husus, kurulan higbir modelin
gercek sistemin aynisi olmayacagidir. Dolayisiyla simuilasyon modelinde
unutulan veya g6z ardi edilen bazi ayrintilar olabilmektedir. Ayrica simulasyon
calismalarinda insan faktorinun olmasi simulasyon sonugclarini

etkileyebilmektedir.

Mevcut durum simualasyon uygulamasinin g¢iktilarindan olan simulasyon
raporlarindan; Sekil 26 mevcut durum sisteme giren ve hizmet alan basvuru
saylisiI raporunda; sisteme 122 basvuru yapilmis olup, verilen sire limiti igerisinde
sistemden ancak 70 bagvuruya cevap verilebilmistir. Bu simulasyon ¢alismasi
igslem sureleri Uzerinden olusturulmus olup islem maliyetleri hesaba katiimamigtir.
Sekil 26'da sag Ust kosedeki raporda ise, CITES Belgesi verilmesi surecinin
toplam temin slresi 463 dakika olarak belirlenmistir. Bu strenin maksimum 418
ve minimum 328 dakikasi katma degersiz surelerdir. Toplam surenin maksimum
62 ve minimum 52 dakikasi ise katma degerli sUreler olarak bulunmustur. Ayrica
simUlasyon calismasi ile Uygunluk Belgesi veriimesi slrecinin toplam temin

suresi 419 dakika olarak belirlenmistir.
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Sekil 27°de gorulen kaynak bekleyen sayisi raporunda; mevcut durumda, Gelen
Giden Evrak yetkilisi 6nunde 20, CITES yetkilisinde 2 ve Uygunluk Belgesi
yetkilisinde 1 basgvuru olmak Uzere beklemeler mevcuttur. Buradan géruldtgu gibi
mevcut durumda en fazla siranin Gelen Giden Evrak yetkilisinde oldugu
gorulmektedir. Ayrica Sekil 27°de gorulen kaynak kullanim oranlari raporunda;
mevcut durumda, kaynaklarin, baska bir deyisle, istasyonlarin mesgul ve bos
kalma sureleri gorulmektedir. Kaynak kullanim orani raporuna gore Giden Evrak
yetkilisinin %99 dolulukla, CITES yetkilisinin %48 ve Uygunluk yetkilisinin ise %36
dolulukla c¢alistigi gorilmektedir. Bundan dolayr kaynak bekleme sureleri
raporuna gore Gelen Giden Evrak yetkilisinde 60 dakikaya varan bir bekleme
suresinin olustugu gorulmektedir. Anlasildigi Gzere, Gelen Giden Evrak ve CITES

yetkilileri arasinda is yuku dengesizligi bulunmaktadir.

Sekil 28’de gorulen varlik tipine gore harcanan zamanlar raporunda en fazla
zaman alan islemler gorulmektedir. Evrak kontroll, evrak tarama ve makbuz
kontroll islemleri sUreg icindeki en ¢cok zaman alan islemlerdir. Bu rapordan da
anlasilacaglr uzere Gelen Giden Evrak vyetkilisinin en uzun sireli iglemleri

gerceklestirdigi gorulmektedir.

Sekil 29°da mevcut durum islem tamamlanma zamanlari raporu goértlmektedir.
Tablodan en fazla islem sureleri gorulebilmektedir. Bu veriler, iyilestirme
calismalarinda oncelikli olarak ele alinacak islemleri gostermektedir. Sekil 30'da
ise kaynak kullanim raporu gorulmektedir. Diger raporlardan elde edilen ¢iktilara
paralel olarak bu raporda da Gelen Giden Evrak yetkilisinin en mesgul istasyon
oldugu géze carpmaktadir. CITES ve Uygunluk yetkililerinin ise orta yogunlukla
calistigi gortulmektedir.
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2.9.2. Gelecek Durum Simulasyon Modeli

CITES Belgesi verilmesi surecinin teknolojik imkanlardan yararlanarak
geligtiriimesi amaciyla Bakanlk blinyesinde CITES Belgesi yazilim programi
olusturulmaktadir. Yazilim programi olusturulmasi ile tasarlanan gelecek durum
sureci, DAH c¢alismasinin yanisira, de@erlendiriimek Uzere ayrica simule
edilmistir. Buna gore gelecek durumda, sistemin davraniginin simule edilecegi
tek bir senaryo mevcuttur. Simllasyon c¢alismasi ile hazirlanan yazilim
programinin, sureci ne Olgude iyilestirecedinin tespit edilmesi ve sistemin

gelecekteki davraniginin goértilmesi amaglanmaktadir.

Simovate isimli simUlasyon programi ile hazirlanan gelecek durum simulasyon
modelinin ekran goruntisu Sekil 31°de gorilmektedir. Bu sema, simulasyonun 40
saatlik bir zaman dilimi iginde ¢alistigini gostermektedir. Bu slre, simulasyonun
girdilerinden olan 5 gunlik mesaiye karsilik gelmektedir. Simulasyonun zaman
limiti 40 saate tekabll eden 2400 dakikadir. Kurulan sistem modeli farkli
durumlarin analizinde de istenildigi kadar kullanilabilmektedir. DAH ¢alismasinda
elde edilen verilere ilave olarak, simulasyon programi sayesinde sekillerde

gorulen istatistiksel dagilimlara kolaylikla ulagiimigtir.

Gelecek durum similasyon uygulamasinin ciktilarindan olan simulasyon
raporlarindan; Sekil 32 gelecek durum sisteme giren ve hizmet alan basvuru
saylisiI raporunda; sisteme 122 basvuru yapilmis olup, verilen sire limiti igerisinde
sistemden 117 bagvuruya cevap verildigi goértilmektedir. Sekil 32'de sag Ust
kdsedeki raporda ise, CITES Belgesi verilmesi surecinin toplam temin suresi 54
dakika olarak belirlenmigtir. Bu slrenin maksimum 27 ve minimum 21 dakikasi
katma dedersiz surelerdir. Toplam slrenin maksimum 37 dakikas! ise katma
degerli sureler olarak bulunmustur. Ayrica simulasyon c¢alismasi ile Uygunluk

Belgesi verilmesi surecinin toplam temin suresi 71 dakika olarak belirlenmisgtir.

Sekil 33’te gorulen kaynak bekleyen sayisi raporunda; gelecek durumda, Gelen

Giden Evrak yetkilisi 6ninde 1,6, CITES yetkilisinde 0,6 ve Uygunluk Belgesi
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yetkilisinde 1,2 bagvuru olmak Gzere beklemeler mevcuttur. Buradan goraldugu
gibi gelecek durumda en fazla siranin Gelen Giden Evrak yetkilisinde oldugu
gorulmektedir. Ayrica Sekil 33’'te gortlen kaynak kullanim oranlari raporunda;
mevcut durumda, kaynaklarin, baska bir deyisle, istasyonlarin mesgul ve bos
kalma sureleri gorulmektedir. Kaynak kullanim orani raporuna gore Giden Evrak
yetkilisinin %69 dolulukla, CITES yetkilisinin %34 ve Uygunluk yetkilisinin ise %53
dolulukla ¢caligtigi gorulmektedir. Kaynak bekleme sureleri raporuna gore yapilan
iyilestirmeler ile Gelen Giden Evrak yetkilisinde bekleme suresi 4 dakikaya kadar

dismustdr.

Sekil 34’te gorulen varlik tipine goére harcanan zamanlar raporunda en fazla
zaman alan iglem sureleri gorulmektedir. Bu rapordan da anlagilacagl Uzere

islem surelerinin buylk oranda azaldigi gértlmektedir.

Sekil 35’te gelecek durum iglem tamamlanma zamanlari raporu gértlmektedir.
Tablodan en fazla islem sureleri de gorulebilmektedir. Ayrica tablodan en fazla
islem sureleri de gorulebilmektedir. Karar alma igleminin 14 dakika aldigi
goOrulmektedir. Bununla beraber evrak kontroll islemi icin 10 dakika ayrildigi
goOrulmektedir. Gelecek durumda en fazla zaman alan islemlerin kontrol faaliyeti
oldugu gorilmektedir. Kontrol faaliyeti deger katan bir islem oldugu icin, istenen

bir durumdur.

Sekil 36’da kaynak kullanim raporu gortlmektedir. Diger raporlarda elde edilen
ciktilara paralel olarak bu raporda Gelen Giden Evrak yetkilisinin gelecek
durumda en mesgul istasyon oldugu goze garpmaktadir. Yapilan iyilestirmeler
sonucunda Giden Evrak yetkilisi ve CITES yetkilisinin is yogunlugunun buyuk

Olcude azaldigr gorulmektedir.
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Yapilan simulasyon uygulamasina gore mevcut durum ve gelecek durum

gOstergeleri kiyaslandiginda elde edilen ¢iktilar sunlardir:

v’ Sisteme Giren-Hizmet Alan Basvuru Sayisi Raporu’na goére, CITES ve
Uygunluk Belgesi basvurulan igin mevcut durumda sisteme giren 122
basvurunun 70°i hizmet alabilirken, gelecek durumda 117’si hizmet

alabilmektedir.

v Iglem Tamamlanma Zamanlari Raporuna gére, mevcut durumda CITES
Belgesi basvurulari icin yaklasik 463 dakika ¢ikan toplam islem tamamlanma
suresi, gelecek durumda yaklasik 54 dakika olarak goérllmektedir. Mevcut
durumda Uygunluk Belgesi basvurulari igin yaklasik 419 dakika c¢ikan toplam
islem tamamlanma suresi, gelecek durumda vyaklasik 71 dakika olarak

gOrulmektedir.

v Kaynak Bekleme Zamanlari ve Sira Bekleyen Basvuru Sayisi Raporlarina
gore mevcut durumda CITES yetkilisinde ortalama bekleme suresinin 3 dakika
oldugu gorultrken, yazihim programi Uzerinden yapilan islemlerde CITES
yetkilisinde bekleme surelerinin minimuma yaklastigr gorulmektedir. Ayni sekilde
mevcut durumda Uygunluk yetkilisinde ortalama bekleme stlresinin 2 dakika
oldugu gorulirken, gelecek durumda bekleme stresinin 3 dakika oldugu
goOrulmektedir. Bu durum Uygunluk yetkilisinin is yukinin mevcut duruma gore
artmasi ve is yukunun diger istasyonlarla dengelenmesinden kaynaklanmaktadir.
Gelen Giden Evrak yetkilisinde ortalama bekleme suresinin 60 dakika oldugu
gorulurken, yazihm programi uzerinden yapilan islemlerde Gelen Giden Evrak

yetkilisinde ortalama bekleme suresi 4 dakika olarak gorilmektedir.

v' Kaynak Kullanim Orani Raporlar’'na gére Gelen Giden Evrak yetkilisinin
mevcut durumda is yuki %99 iken gelecek durumda %69’a dismdustur. CITES
yetkilisinin is yuka gelecek durum ile birlikte %48'den %34’e duserken, hizmet

edilen vatandas sayisi artmaktadir. Bununla beraber ayni sayida basvuru daha
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az zamanda sonuglanmaktadir. Personelin denetim gibi diger onemli iglerini

yerine getirebilmesi i¢in daha fazla zamani kalmaktadir.

Yapilan simulasyon calismasi ile sistemin ayrintih olarak gdézlemi, daha iyi
anlasiimasi, daha onceden gorulmeyen eksikliklerin giderilmesi ve gelecek

sistemin daha etkin bir sekilde kurulmasini saglanmistir.

2.10. UYGULAMANIN SONUCU

Mevcut durum ve gelecek durum deger akis haritalarindan hareketle elde edilen

veriler karsilastiriidiginda tespit edilen degerler sunlardir:

»  DAH yontemine gore, mevcut durumda CITES bagvuru belgeleri katma
deg@ersiz zamanla birlikte ortalama 93,14 + 301,44 = 394,58 dakika sistemde
beklemektedir.

»  Gelecek durumda ise CITES basvuru belgeleri katma dedersiz zamanla
birlikte ortalama 37,95 + 23,04 = 60,99 dakika sistemde beklemektedir.

»  CITES surecinin toplam temin suresi 394,58 dk iken 60,99 dk'ya inerek %85
iyilesme saglanmistir. islem siiresi ise 93,14 dk iken 37,95 dk'ya indirilerek
yaklasik %60 oraninda iyilesme saglanmigtir. Temin sdresinin azaltiimasi ile
Tablo 15’te goruldigu gibi yaklasik %92 oraninda bekleme israfi ortadan
kaldinlmigtir. Sayisal degerler, yalin araclarin bekleme zamaninin azaltilmasinda

beklenen etkiyi gdsterdigini kanitlamigtir.

Tablo 15. CITES Belgesi Mevcut ve Gelecek Durum Sirelerinin Karsilastiriimasi

Mevcut Durum Gelecek Durum
Katma degderi olan surelerin toplami 93,14 37,95
Katma degeri olmayan sirelerin toplami 301,44 23,04

Toplam temin sdresi 394,58 60,99
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»  Bu iyilesme, bu birimde c¢alisan personelin is yukinin onemli odlgtude
azalmasina katki saglamistir. Zaman kaybi ile paralel olarak maliyetler
azaltilmistir. Vatandas memnuniyeti oraninda da dnemli dlgude artis saglanmasi

beklenmektedir.

»  Tablo 16’da goruldugu gibi mevcut suregte gevrim sureleri, takt surelerinden
oldukga fazla iken, gelecek durumda c¢evrim sureleri takt surelerinin altina
cekilmis veya fark azaltimistir. Bu sayede, sistemde bekleme ve darbogazlar
onemli dl¢gide azalacaktir. Buna ragmen, talep ve kapasitedeki sapmalar g6z

onune alindiginda, bekleme ve darbogazlar az da olsa olabilmektedir.

Tablo 16. Mevcut Durum ve Gelecek Durum Cevrim Sireleri ile Takt Sureleri

_ Mevcut istasyon Takt Siresi Gelecek Istasyon
Istasyon R - N
Sresi (dk) (dk/kisi) Siresi (dk)
CITES Yetkilisi 23,9 23,04 10,93
Gelen/Giden Evrak 29,93 13,44 12,65
Uygunluk Yetkilisi 26,2 17,3 21,85

» Tablo 16’ya gore mevcut sistemin buylk ol¢ude iyilestigi gérulmektedir.
Fakat iyilestirme ¢alismalarina devam edilmesi gerekmektedir. Ozellikle
Uygunluk vyetkilisi istasyonunda iyilestirme calismalarina devam edilmesi

gerekmektedir.

»  Mevcut suregte is adimi sayisi 18 adet iken, 10 adete dusuriimus, sureg

basitlestiriimigstir.

»  Mevcut durumda Gelen/Giden Evrak yetkilisi tarafindan 5 kez tagsima islemi

gerceklestirilirken, yeni stregte tagsima islemi 3 kezdir. Bu da tagima suirelerinde
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onemli bir azalmaya neden olmustur. Ayrica birimler arasi bekleyen dosya ve ara

stoklari da azaltmistir.

»  Mevcut durumda ayni basvuru dosyasi, CITES yetkilisinde 4, Gelen/Giden
Evrak'ta 4, sube midurinde 2 ayri kez islem gérmektedir. Gelecek durumda ise
CITES yetkilisinde 3, Gelen/Giden Evrak'ta 3 ayri kez islem yapilmakta olup,
sube mudurl istasyonu kaldiriimaktadir. Sube muaddrinan akistan ¢ikariimasi,

hem sureci hizlandirmis olup, hem de sube mudurinin is yakinu hafifletmistir.

»  Mevcut durumda CITES yetkilisinde bekleyen toplam dosya sayisi ortalama
8 iken, gelecek durumda 0 tane olacagi, Gelen/Giden Evrak'ta bekleyen toplam
dosya sayisi ortalama 6 iken, gelecek durumda 1 tane olacadi tahmin
edilmektedir. Katma degeri olmayan sureler 301,44 dk’dan 23,04 dk’ya dustugu

icin katma degeri olmayan surelerde %92'lik bir azalma saglayacaktir.

»  Mevcut durumda vatandas, basvurusu sonrasinda bilgilendiriimez iken,
gelecek durumda ise sistem tarafindan otomatik e-posta gitmektedir. Vatandasin
basvurusundan itibaren bilgilendiriime suresi ortalama 16,1 dakika olarak
hesaplanmigtir. Bagvuru onayini bildiren e-posta gonderilmesi islemiyle birlikte

vatandas memnuniyetinde artis saglanmasi beklenmektedir.

» Vatandas, il sube mudurligine 2 defa yerine, 1 defa gelmis olacaktir.
Vatandasin maliyetleri ve harcadigi zamanda azalma saglanacagindan
memnuniyet artisi beklenmektedir. Personelin de vatandas ile harcadigi

zamandan tasarruf saglanacaktir.

»  Mevcut sistemde, CITES vyetkililerinin iznin uygunlugunun incelemesine
ortalama olarak 11,04 dakika ayirabildikleri gézlemlenmistir. Gelecek durumda
ise bagvuru evraklarinin incelenmesine CITES programinda 16,1 dakika
ayriimistir. Bu da denetim ve kontrollerin daha saglikli yapilabilmesine olanak
taniyarak riskleri azaltacaktir. Tablo 17°’de saglanan iyilesmelerden bazilari

gOrulmektedir.
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Tablo 17. Mevcut Durum ve Gelecek Durum Karsilagtirmasi

Mevcut Durum Gelecek Durum
is adimi sayisi 18 10
Tasima islemi (adet) 5 3
Sistemde bekleyen dosya sayisi 19 2

DAH yontemi ile birlikte uygulanan simulasyon analizi sonuglari incelendiginde,
birbirine yakin sonuglar elde edilmistir. Birbirinin karsilastirmasi niteliginde olan
DAH ve simulasyon ¢alismalarindan elde edilen giktilar, gelecek durum surecinin
hayata gecirilmesi gerektigini ortaya koymustur. Simulasyon c¢alismasi, DAH
yontemi ile ortaya ¢ikan sonuglari dogrulamaktadir. Yapilan simulasyon

calismasina gore elde edilen giktilar sunlardir:

* Sisteme Giren-Hizmet Alan Basvuru Sayisi Raporu’na gore, CITES ve
Uygunluk Belgesi basvurular icin mevcut durumda sisteme giren 122
basvurunun 70°i hizmet alabilirken, gelecek durumda 117’si hizmet

alabilmektedir.

* islem Tamamlanma Zamanlari Raporuna gére, mevcut durumda CITES
Belgesi basvurulari igin yaklasik 463 dakika ¢ikan toplam islem tamamlanma
suresi, gelecek durumda yaklasik 54 dakika olarak goérulmektedir. Mevcut
durumda Uygunluk Belgesi bagvurulari igin yaklasik 419 dakika ¢ikan toplam
islem tamamlanma suresi, gelecek durumda vyaklagik 71 dakika olarak

gOrulmektedir.

* Kaynak Bekleme Zamanlari ve Sira Bekleyen Basvuru Sayisi Raporlarina
gore mevcut durumda CITES yetkilisinde ortalama bekleme siresinin 3 dakika
oldugu gorullrken, yazilim programi Uzerinden yapilan iglemlerde CITES
yetkilisinde bekleme surelerinin minimuma yaklastigi gorilmektedir. Ayni sekilde

mevcut durumda Uygunluk yetkilisinde ortalama bekleme slresinin 2 dakika
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oldugu gorulurken, gelecek durumda bekleme suresinin 3 dakika oldugu
gorulmektedir. Bu durum Uygunluk yetkilisinin is yukinin mevcut duruma gore
artmasi ve is yukunun diger istasyonlarla dengelenmesinden kaynaklanmaktadir.
Gelen Giden Evrak yetkilisinde ortalama bekleme slresinin 60 dakika oldugu
gorulurken, yazihm programi Uzerinden yapilan islemlerde Gelen Giden Evrak

yetkilisinde ortalama bekleme suresi 4 dakika olarak gorulmektedir.

* Kaynak Kullanim Orani Raporlari’'na gére Gelen Giden Evrak yetkilisinin
mevcut durumda is yuki %99 iken gelecek durumda %69’a dugmustir. CITES
yetkilisinin is yuku gelecek durum ile birlikte %48’den %34’e duserken, hizmet
edilen vatandas sayisi artmaktadir. Bununla beraber ayni sayida basvuru daha
az zamanda sonuc¢lanmaktadir. Personelin denetim gibi diger onemli islerini

yerine getirebilmesi i¢in daha fazla zamani kalmaktadir.

Yazihm programi sayesinde saglanan iyilesmeler, yalin ¢aligmalarin zahmete
deger oldugunu ispatlamaktadir. Yalin ¢alismalarin, OSIB'in diger siireglerin de
uygulanabilecegi konusunda cesaret vermektedir. Hazirlanan CITES programi ile
goruldugu gibi CITES Belgesi verilmesi strecinde temin suresinde %85 oraninda
iyilesme saglamistir. Ayni sekilde Uygunluk Belgesi verilmesi slrecinin de
ivedilikle yazilim programina dahil edilmesi gerekmektedir. Bu yazilim, OSiB’in
kendi personeli ve imkanlari ile temin edildigi icin maliyeti azdir. Beklenen fayda,
maliyetinden acik bir sekilde fazladir. Yapilan iyilestirmeler de OSiB’e az bir
maliyet getirmektedir. Bu sebepten dolayr fayda maliyet analizine gerek

duyulmamistir.

Uygulamaya konulmasi planlanan vyazilim programi ile saglanan bu
iyilestirmelerin getirisi DAH ve simulasyon yontemleri ile acgik bir sekilde
gOrulmustir. Kullanilan bu yalin yontemler sayesinde surece daha fazla hakim
olundugundan dolayr bakis acgisi genigletiimisti. DAH ve simulasyon
calismalarindan hareketle ilave olarak yeni oneriler geligtiriimigtir. Bu Oneriler,
henlz hayata geciriimemis fakat ileri ki ddénemlerde yazilim programi projesine

dahil edilmesi dusundulebilir. Bu dneriler siralanirsa,;
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v' CITES biriminde tam anlamiyla iyilesme saglanabilmesi i¢cin Uygunluk
Belgesi Verilmesi Sdreci'nin de CITES yazilim programina dahil edilmesi

gerekmektedir.

v' Mevcut durumda vatandas basvurulari alinarak belgenin teslimi igin baska
bir gine teslim tarihi verilmektedir. Tagima ve bekleme surelerinin azaltiimasi igin
Gelen/Giden Evrak vyetkilisinin  masasinin CITES bilrosuna tasinmasi
gerekmektedir. Bu sekilde iglem bekleyen dosya sayisi azaltilacak, ara stoklar
Onlenebilecektir. Yedi israftan ikisi olan bekleme ve tasima sureleri en aza

indirilebilecektir.

v Ozellikle av sezonlarinda veznedeki kuyruk artmaktadir. Bu dénemlerde
CITES basvurularinda bekleme strelerinin artis géstermemesini saglamak icin
veznedeki personel sayisinin arttirilmasi gerekmektedir. Bunun yerine belge
ucretinin CITES programi Uzerinden tahsil edilmesi onerilmektedir. Vatandasin
kuyrukta beklemesi bir israf tGradir. Vezneye yatirilacak Ucretin, CITES sistemi
Uzerinden kredi karti veya EFT yolu ile ddenmesi gerekmektedir. Odemenin
bankalar Uzerinden ilgili hesaplara yatirimasinin saglanmasi da, veznedeki
kuyruktan kaynaklanan bekleme suresini azaltacaktir. Bu sekilde bir uygulama ile
basvurusu onaylanan vatandas, 6deme dekontunu sisteme ylUkleyerek subeye
gelecektir. Bu iyilestirmenin uygulanabilmesi igin dncelikle Bakanlhkta mevzuat

calismalarinin yapilmasi gerekmektedir.

v" Risk degerlendirme g¢alismasinda ele alinan bir risk olan veznede kurlardan
kaynakh hatalarin olugsmasinin dnlenebilmesi igin Ucret tahsili igslemlerinin CITES
programina dahil edilmesi gerekmektedir. Ucretin hesaplanmasinda olusabilecek

kurlardan kaynakli hatalar, yazilim programi sayesinde minimize edilebilecektir.

v’ Vatandasin, yurt disindan gelip Ulkeye henlz giris yapmadan
basvurularinin degerlendirilmesi igin CITES programina yurt digindan girislerin
mimkin kilinmasi ve programin ingilizce ile desteklenmesi gerekmektedir. Bu
sekilde vatandasin yurt icinde belge almak igin harcadigi bekleme suresi

azaltilabilecektir.
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v' Kapasiteyi etkileyen sapmanin en 6nemli nedeni CITES personelinin bagka
calismalar ve denetimler ile mesgul olmasidir. CITES personelinin denetimlere
de ¢lkmasi gerektiginden vatandas geldiginde subede ilgiliyi bulamamasi ya da
personelin denetimi yarim birakma durumu vardir. CITES basvurularinda
vatandasin gun igcinde her an basvurabilmesi ve personel sayisinin kisith
olmasindan dolayi is yukunun fazla olmasi da kapasiteyi etkilemektedir. Personel
sayisi arttinlarak kapasitenin arttirimasi veya vyapilacak iyilegtirmeler ile
personelin is yukunin azaltiimasi onerilmektedir. CITES basvurularinin gin

icinde birkag saatle kisitlanmasi (6gleden 6nce vs.) da dederlendirilebilir.

v' Talebi etkileyen sapmalarin hesaba katilarak, ertelemelerin minimize
edilmesi gerekmektedir. Sapmalarin azaltilmasi icin musteri hareketlerinin
belirlenmesi gerekir. CITES izin talebini etkileyen sapmalarin baglica nedenleri,
uluslararasi piyasalardaki hareketler ve donemsel ticarettir. Bu ¢alismada alinan
veriler, dolardaki ylkselis ve Rusya ile kriz nedeniyle deri sektériindeki durgunluk
dénemine denk gelmistir. ihracat ve ithalat kayiplarinin sektdrii etkilemesi ile
subede is yogunlugunda azalma meydana getirmistir. Sektorin canlandigi
donemlerde CITES ve Uygunluk Belgesi basvurularinda %60 artis olacagi
beklenmektedir. Bdyle donemlerde artan talebe karsilik bu birimin kapasitesinin
arttirlmasi gerekmektedir. Aksi takdirde bekleme sureleri artacagindan vatandas
memnuniyetsizligi de artacaktir. Ayrica subedeki yogunluktan faydalanan bazi
kimselerin de durumu suistimal etme riski de artacaktir. Basvurular ile orantili

olarak denetimlerin de arttirimasi gerekmektedir.



150

SONUG VE ONERILER

Bu calismada, Uretim sistemlerinin tarihsel geligimi, yalin Uretimin dogusu, yalin
uretim ilkelerine yer verilmistir. Bununla beraber, baglica yalin Gretim araglari ele
alinmistir. Ayrica, literatlr incelemesi ile diinyada ve Turkiye’de yapilmig DAH ve
simulasyon c¢aligmalari incelenerek, kullanilan yontemler ile elde edilen sonuglar
degerlendirilmistir. Bu calismalardan hareketle OSIB uygulamasina benzer

olarak kullanilabilecek yontemler degerlendirilmistir.

ikinci bélimde uygulama calismasina yer verilmis olup OSIB tasra
yapilanmasindan Istanbul Il Sube Midurligi’'nde uygulanan CITES Belgesi
verilmesi sureci yalin galismalar yapilmak Uzere ele alinmigtir. CITES Belgesi
verilmesi sureci, nesli titkenmekte olan canlilarin ticaretine verilen bir izin streci
olmasindan ve bu suregte gorulen aksaklik ve darbogazdan dolayi iyilestiriimek
uzere oncelikli olarak segcilmistir. Mevcut durum verileri ile strecin deger akis
haritasi olusturulmustur. Onerilen iyilestirmeler ile mevcut siirecin olmasi gereken
durumu modellenmistir. Tasarlanan gelecek durum surecinin tahmin edilen islem
sureleri ile gelecek durum deger akig haritasi olusturulmustur. Mevcut sistem ile
bilgisayar destekli gelecek durum sistemi karsilastiriimis ve sonuglar analiz
edilmigtir. Ayrica, DAH yonteminin saglamasi niteliginde olan simulasyon

calismasi yapilmistir.

Son olarak bu ¢alismada manuel olarak hazirlanan deder akis haritasindan elde
edilen sonuglar ile simulasyon ¢alismasinin sonuglari kiyaslanmaktadir. DAH ve
simulasyon c¢alismalarindan, birbirine yakin degerler elde edilmigtir. Her iki
yontemle elde edilen sonuglara gore, gelecek durum modelinin temin surelerinin
mevcut durumdan ¢ok daha iyi oldugu gorulmustar. DAH ve simullasyon
¢calismalarinin sonuglarindan hareketle gelecek durum modeline iligkin dneriler

ve bundan sonra yapilabilecek ¢alismalar yer almaktadir.
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Bu calisma, yalin uretim tekniklerinden DAH ve simulasyon tekniklerinin sadece
uretim sistemlerine degil, kamu hizmet sistemlerine de uygulanabilecegi

géstermistir. Bu calismanin, OSIB is siireclerinde sagladidi faydalar sunlardir:

. Oneriler dogrultusunda Bilgi islem Daire Bagkanligi tarafindan hazirlanan
yazihm programinin, surecte ne kadar iyilesme sagladigi somut verilerle

gorulmustar.

. Suregte yapilabilecek ilave iyilesmeler gorulmastur.

. Bu calisma, OSIB sureclerinde yapilacak diger iyilestirme calismalari igin

ornek niteligindedir.

" Temin slresi 6nemli élglide azaltilmistir. Bundan dolay1 Basbakanlik Kamu
Hizmet Standartlar’'nda yayinlanmis olan, $ekil 6’da gortlen Sureg Bilgileri

Formu’ndaki 15 gun olan performans degeri de guncellenecektir.

. Takt suresi ile gevrim siresi birbirine yaklastiriimistir.

. Ara stok seviyesi azaltiimistir.

. Gelismis yonetim bilgisi saglanacaktir. Verilerin depolanmasi, izlenmesi ve
kontrolU kolaylastirilmis olup veri guvenligi arttirlmigtir. Teknik karisiklik ve bilgi
eksikliginden kaynakl riskler de azaltiimistir. Excel dosyasinda cetvel tutularak,

rutin araliklarla DKMP Genel Mudurligi’'ne gonderilmesine gerek kalmamistir.

. Program sayesinde talep ve kapasitedeki sapmalar ile talebin cevaplanma

sureleri surekli izlenebilecektir.

. Programda soru-cevap karar destek sistemi ile daha az hata ile daha kisa
surede isleyen guclli surecgler saglanmistir. Hatalarin 6nlenmesi ile riskler

azaltiimistir.
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Bilinebildigi kadariyla Turkiye'’de herhangi bir kamu kurumunda daha once
yapilmis DAH veya similasyon calismasina rastlanamamistir. Ote yandan
toplum, ekonomik ve kulturel seviyesindeki gelismelere paralel olarak kamu
hizmetlerini sorgular ve zor tatmin olur hale gelmistir. Gegmiste Bakanligin verdigi
bir hizmet, haftalar veya aylar sirerken su anki teknoloji ve otomasyonla is
sureleri, saatler hatta dakikalara indiriimektedir. Bu da kamu kurumlarinda
mevcut hizmet standartlarinin ve hizmet surelerinin yenilenmesini gerektirmis ve
sure¢ gelistirmenin 6nemini daha belirgin olarak ortaya c¢ikarmigtir. Diger
isletmelerde oldugu gibi kamu kurumlari i¢cin de uzmanlagsma ve iyi bir yapi

olusturmak zorunluluk haline gelmistir.

Literatlr incelemesi bdliminde ele alinan Abdulmalek ve Rajgopal’in (2007)
yaptid1 uygulamali DAH ¢alismasinda, mevcut durum ve gelecek durum haritalari
ile simulasyon c¢aligsmalariyla sure¢ detayli bir sekilde degerlendirilmistir. Bu
calisma yontem olarak OSiB’de yapilan uygulamaya benzerlik géstermektedir.
Temin slresinin azaltiimasi ve disiUk stok seviyesi gibi elde edilen faydalar da
benzer niteliktedir. Walley ve Radnor'un (2008) ingiltere’de kamu sektériinde
uyguladigi ¢alisma, suregte temin slresinde saglanan yaklasik %48'lik azalma
ile OSiB’de yapilan c¢alisma ile benzerlik géstermektedir. Bu bakimdan, Walley
ve Radnorun (2008) kamu sektodriinde yaptigi DAH teknigi OSiB’de yapilan
uygulamayi desteklemektedir. Ovendireli ve digerleri (2013) ile Efe’nin (2011)
hastane servisinde uyguladiklari DAH yontemi ile iyilestirme ¢alismalari, DAH’In
hizmet sektériinde uygulanabilirligini gdstermistir. izer ve digerlerinin (2013) bir
yuksekogrenim kurumunda sinav programi hazirlama surecinde yaptigi galisma
ile Aydogmus ve digerlerinin (2013) bir posta dagitim merkezi mudurlagunde
tebligat dagitim hizmetlerinin iyilestiriimesi de Turkiye’de hizmet sektérinde
yapilan diger DAH ¢alismalarindandir. Bu calismalar, DAH yonteminin OSiB’de
de uygulanabilecegini konusunda yol gostermistir. Bu ¢alismada elde edilen,
temin sdresinin azaltilmasi, dusuk stok seviyesi gibi kazanimlar dinyada ve
Tirkiye'de yapilan diger calismalar ile ortaktir. OSIB uygulamasi, incelenen diger
caligmalarla benzer nitelikte olup, saglanan iyilesmeler de birbirine yakin

degerdedir. incelenen galigsmalardan bazilarinda ise OSIB uygulamasindan farkli
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yontemler kullanilmistir. Kodua ve digerlerinin (2012) ingiltere’de bir otomotiv
sektorinde yaptigi kesikli ve surekli modelleme c¢alismalari ile Herron ve Hicks’in
(2008) bir elektrik Gretim firmasinda yaptigi calismada kullandigi tG¢ adimh
yontem OSiB'de izlenen yol ile farkliik gdstermektedir. Tirkiye’de yapilan
calismalardan Akgaoglu (2012), etkenler ve ¢o6zumler arasinda olusturdugu

Bayes Ag1 modeli ydntemi ile OSIB DAH galismasindan farkli bir yol izlemistir.

Bu caligsma ile elde edilen sonuglara bagli olarak yoneticilere tavsiyeler sunlardir:

o Kamu hizmetlerinden herkesin esit olgude yararlanabilmesi igin tim
kesimlere tam ve eksiksiz hizmet verilebilmesi gerekmektedir. Uygulamada
kolaylik saglamasi beklenen CITES yazilim programinin hayata gegciriimesinden
sonra subeye gelerek eski usulle basvuru yapan, engelli veya internet erigimi
olmayan Kkisilerin de basgvurusunun de@erlendiriimesi ve vatandasa yardimci

olunmasi gerekmektedir.

o  CITES biriminde personel sayisinin yetersiz olmasindan dolayi denetimler
yeterince yapilamamaktadir. Bu da bazi risklere neden olmaktadir. CITES
biriminde personel sayisinin arttinimasi ile denetimlerin  siklastiriimasi

gerekmektedir.

o Burokrasinin azaltiimasi ve CITES iglemlerinin daha hizli yuratulebilmesi
icin CITES ve Uygunluk Belgesi iglemleri ayri bir sube veya seflik tarafindan
yuratilmesi gerekmektedir. CITES biriminin personel sayisinin arttirlimasi ile
birlikte bodlge mudurligune bagl CITES subesi, CITES ekibinin daha iyi

orgutlenebilmesi ve daha hizli karar alabilmesini saglayacaktir.

o Calisanlarin yeteneklerinin kullaniimasina izin vermek gerekmektedir. Bu
birimde ¢alisan personelin meslekleri orman ve ziraat muhendisligi oldugu igin,
bu kigiler disarida galismaya daha elveriglidir. Bu ¢alisanlarin sahada uygulama

ve denetimlere daha ¢ok yonlendirilmesi tavsiye edilmektedir.
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o  Gerekli personel sayisina iliskin yapilan is yuku analizi sonucuna gore, bu
birime personel aliminda, biyolog, deri muhendisligi veya veteriner hekimlik
meslek gruplarinin tercih edilmesi gerekmektedir. Mevcut personelin meslekleri
ile is icin gerekli meslek gruplari arasinda uyumsuzluk s6z konusudur. Bu birimin
uluslararasi standartlarda hizmet verilebilmesi i¢in daha fazla personel
calistinimasi ve bu cgalisanlar arasinda is bolumu yapilarak uzmanlagsma

saglanmasi onem arz etmektedir.

o Caligsanlarin  yuritme ve iyilestirme c¢alismalarina aktif katihmi
gerekmektedir. Genel mudurluk ile SGB’nin egitimler dizenleyerek, birlikte strec
iyilestirme faaliyetleri dUzenlemesi, personelin onerilerinin dizenli olarak SGB'ye

iletilmesi gerekmektedir.

o  Sdrecin, insana daha fazla saygili hale getiriimesi, bekleme ve israfin en

aza indirilmesi gerekmektedir.

o Program sayesinde talep ve kapasite donemsel olarak surekli
Olcllebilecektir. Yoneticilerin, talepteki sapmalari hesaba katarak kapasiteyi

uygun hale getirmesi gerekmektedir.

o Denetimlerin arttirrlmasi adina en ¢ok giris ¢ikiglarin oldugu gumrik ve

havalimanlarina CITES burolarinin agilmasi tavsiye edilmektedir.

o CITES birimince yapilan denetimler yetersiz kaldigi igin gUmrik

mudurluklerine verilen egitimlerin arttirimasi gerekmektedir.

o Toplumu bilinglendirici reklam ve duyurularin olusturulmasi ve siklikla

yayinlanmasi gerekmektedir.

Bu calismanin en buyuk kisiti, literatire goére gerekli sayida gozlem
yapilamamasidir. Calismanin yazari, OSIB tarafindan istanbul il Sube
Mudurlugu’'nde inceleme yapmak Uzere sadece 2 gun gorevlendirildiginden

dolay! bu siirede en fazla 10’ar adet islem siresi kaydedilebilmistir. il sube
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mudurlugunde gorevlendiriimeden buradaki gorevli memurlardan veri almak ve
yanlarinda oOlgim yapmak supheyle karsilanacagindan usulsuzlik olarak
degerlendirilecektir. Bu nedenle resmi olur belgesi ile goérevlendiriimeden
OSiB’'de baska bir birimde cgalisiimasina izin veriimeyecedi aciktir. DAH
calismasinda alinan gézlem sayisi her ne kadar dusuk olsa da bu ¢alismadaki
hata payini azaltmak i¢in simulasyon yonteminden de yararlaniimistir. 5 gunlik
bagvuru sayilari ile Uzerinden yurutilen simulasyon calismasi ile DAH
yonteminden elde edilen ciktilar dogrulanmistir. Tablo 17‘de DAH ve simUlasyon
yontemlerinden elde edilen mevcut ve gelecek durum temin sureleri

kargilastiriimaktadir.

Tablo 18. DAH ve Similasyon Yontemlerinin Karsilastirmasi

CITES Belgesi Uygunluk Belgesi
Temin Suresi (dk) Temin Saresi (dk)
DAH 394,58 338,57
Mevcut Durum
Simulasyon 463 419
DAH 60,99 60,99
Gelecek Durum
Simulasyon 54 71

Bu calismadaki mevcut durum analizinden elde edilen ciktilar ile CITES ve
Uygunluk Belgesi verilmesi suregleri igin yazilim programi yapilmasinin
gerekliliginin Ust yonetime somut verilerle anlatilmasi saglanmistir. Bununla
beraber, ¢alismalari devam eden CITES yazilim programi ile gergeklestirilecek
iyilestirmelerin gelecek durumda ne Olglide fayda sagladigi da somut verilerle Ust
yonetime gosterilmistir. Bu ¢alismanin, yoneticilerin bakig agilarini genisletecegi
disinilmektedir. Bu calisma, bundan sonra OSiB’de yapilmasi diisiiniilen diger
yazilim programlari i¢in de uygulamaya gegilmeden evvel DAH ve simulasyon
¢aligsmalarinin yapilmasi ve yazilim programin getirilerinin incelenmesi agisindan

ornek teskil etmektedir.
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Yapilan DAH ve simiilasyon g¢alismalarinin OSiB’e bagli diger tasra birimlerinde
tikaniklik gorulen vatandaga hizmet sureglerinde uygulanabilecegi gorulmustur.
Farkli alanlarda faaliyet gosteren ve vatandasa yogun olarak hizmet veren diger
kamu kurumlarinda da uygulanabilecedi anlasiimigtir. Bu ¢alismanin, diger
Bakanlik ve kamu kurumlarinda uygulanacak benzer galismalar igin yol gosterici
olacagina inanilmaktadir. Bununla beraber, kamuda verimlilik ¢alismalarinin
arttirlmasina hizmet edecegi dusunulmektedir. Kamuda son zamanlarda
uygulanmakta olan tasarruf tedbirleri agisindan da ¢ok faydali bir calisma olacag
disunilmektedir. Ayrica OSIB’in merkez ve tasra birimlerinde devam etmekte
olan standart kadro ve teskilatianma c¢alismalari icin bu galisma bir referans
niteligindedir. Yapilan uygulamalar DKMP Genel Mudurligid’ne sunulmus olup,
calismanin ciktilari gézéniine alinarak istanbul Bélge Midiirligi’ne bagh ayri bir

CITES sube mudurlGginun kurulmasi gundeme alinmigtir.

DAH ve similasyon calismalari ile surecgteki darbodjaz ve beklemeler
goruldugunden, kisi ve sube bazinda performans degerlendirme calismalarinin
da ileride yapilabilece@i dusunulmektedir. 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve
Kontrol Kanunu geredince kamu kurumlarinda gelecekte iyilestirilecek bagka
sireglerde de DAH ve similasyon caligmalari uygulanabilir. OSIB tasra
teskilatinda avclilik izinleri, sulak alan faaliyet izinleri, biyolojik cesitlilik arastirma
izinleri olmak uUzere cesitli alanlarda vatandasa hizmet verilen suregler
bulunmaktadir. Bu sureglerin de burokrasiden kurtulup daha kisa strede hizmetin
tamamlanabilmesi acgisindan teknolojik imkanlardan yararlanarak iyilestiriimesi
gerekmektedir. DAH, simulasyon ve diger yalin yontemlerden faydalanarak
mevcut izin sureglerindeki dar bogazlar, yetersizlikler ve israf gorulebilecektir.
Ayni sekilde iyilestirme gerekliliginin Ust yoOnetime dogru bir sekilde
aktarilabilmesi acisindan DAH ve simulasyon yontemlerinden yararlaniimasi

gerekmektedir.
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