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Bu galigmanin amaci, universite ogrencilerinin psikolojik yardim arama tutumlarini
cinsiyet, Psikolojik Danisma ve Rehberlik programina iligkin farkindalik, kalinan
yer, O0grenim gorulen programdan memnuniyet derecesi, kargl cinsle yakin
duygusal iligkiye sahip olma, ailede psikolojik sorunlari olan bir kisinin varligi,
sosyal destek alma, kendini saklama ve cinsiyet rolleri degiskenleri agisindan
incelemektir. Arastirmanin ¢alisma grubunu, 2017-2018 bahar déneminde orta
dizey bir devlet Universitesinde bir meslek ylksekokulu ve bes fakultede
ogrenimine devam eden yaklagik 20.000 6grenci olusturmaktadir. Katilimcilar,
uygun Ornekleme yoluyla segilen 479’u kadin (%67.75) ve 228’i erkek (%32.25)
toplamda 707 Universite 6grencisinden olugsmaktadir. Arastirmada veri toplama
araclari olarak Kisisel Bilgi Formu, BEM Cinsiyet Roli Envanteri - Kisa Formu
(BCRE-K) ve Psikolojik Yardim Almaya iliskin Tutum Olgegi — Kisa Formu (PYTO-
K) kullanilmigtir. Arastirmada cevap aranan sorular dogrultusunda ortalamalar
arasi farklari incelenirken verilerin analizinde faktoriyel ANOVA teknigi
kullaniimistir. Cinsiyet rolleriyle psikolojik yardim arama tutumu arasindaki iligki
coklu regresyon analiziyle incelenmigtir. Arastirma bulgularina gore cinsiyet,
Psikolojik Danigma ve Rehberlik programina iligkin farkindalik, 6grenim gorulen
programdan memnuniyet derecesi, sosyal destek alma, kendini saklama ve
cinsiyet rolleri degiskenleri, Universite 6grencilerinin psikolojik yardim arama
tutumlarini anlamli bir gekilde yordamaktadir. Karsi cinsle yakin duygusal iligkiye
sahip olma, kalinan yer ve ailede psikolojik sorunlari olan bir kisinin varlig
degiskenleri ile Universite 6grencilerinin psikolojik yardim arama tutumlari arasinda

anlaml bir iligki olmadigi sonucuna ulasiimigtir.

Anahtar sozcukler: cinsiyet, kadinsi cinsiyet roll, erkeksi cinsiyet rolu,

psikolojik yardim arama tutumu.



Abstract

This study aimed to investigate university students’ attitudes towards seeking
psychological help in terms of the study variables such as their insight into the
Department of Psychological Counseling and Guidance, place of stay, degree of
satisfaction with the attended program, presence of a close relationship with the
opposite sex, presence of a person with psychological problems in the family,
receiving social support, self-concealment and gender roles. The study group
consisted of approximately 20.000 students attending a vocational school and five
faculties in a public university in the Spring term of the 2017-2018 academic year.
A total of 707 students consisting of 477 women (67.75%) and 228 men (32.25%)
were selected using the convenience sampling strategy. Personal Information
Form, BEM Sex Role Inventory — Short Form (BSRI-S) and Attitudes towards
Seeking Psychological Help Scale— Short Form (ATSPHS-S) were used as data
collection tools. Factorial ANOVA was used to compare the mean differences of
the participants in line with the research questions of this study. The relationship
between gender roles and seeking psychological help was investigated by Multiple
Regression Analyses. The findings of this study demonstrated that the variables
including insight into the Department of Psychological Counseling and Guidance,
degree of satisfaction with the attended program, receiving social support, self-
concealment, and gender roles significantly predicted university students’ attitudes
towards seeking psychological help. It was concluded that there was not a strong
correlation among presence of a close relationship with the opposite sex,
presence of a person with psychological problems in the family, place of stay, and

participantts’ attitudes towards seeking psychological help.

Keywords: gender, feminine gender role, masculine gender role, attitude
towards seeking psychological help.
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Bolim 1
Giris
Bu bolimde arastirmaya ait problem durumu, aragtirmanin amaci ve onemi,

problem cumlesi, sayiltilar, sinirliliklar ve tanimlar ele alinmaktadir.
Problem Durumu

Universite 6grencilerinin ruh saghginin korunmasi ve iyilestiriimesi 1800°IU
yillarin sonlarindan beri daha da ©énem arz etmeye baglamigtir. Universite
Danismanlik Merkezi Ulusal Arastirmasi'na goére, son bes yilda énemli psikolojik
problemleri olan Universite 6grencilerinin sayisinda 6énemli oranda artis meydana
gelmistir (Gallagher ve Taylor, 2014). Kritik bir donem olan ergenligin ardindan gelen
universite egitimi, bireyi ciddi gelisimsel ve cevresel faktorlerle karsi kargiya
birakmaktadir (Ercan, 2010). GUnUmuzde universite &6grencilerinin ruh saghgi

uluslararasi bir halk sagligi sorunu olarak kabul edilmektedir (Stallman, 2010).

Universiteye adim atmak ve (niversite egitimini sirdirmek 6grencilere
akademik ve sosyal imkanlar yaratan bir yagsanti olsa da, ayni zamanda stresli bir
uyum sirecini de icinde barindirmaktadir. Universite egitimi ddnemi diger yandan da
ergenlikle yetiskinlik arasinda bir donim noktasina rast gelmektedir. Yasam
kosullarinin farklilagsmasi, bir Ust egitim basamaginin gerektirdigi ¢aligma bigimine
ayak uydurabilmek, aileden ayrilarak bireysel sorumluluklarin yukinu omuzlamaya
calismak gibi degisiklikler bircok 6grencide psikolojik problemlerin olusmasinda
tetikleyici olabilmektedir (Bouteyre, Maurel ve Bernaud, 2007). Universite grencilerin
temel sorunlarn kisisel ve duygusal iligkiler, akademik kaygilar, kariyer planlamasi ve
internet bagimhiligi gibi alanlarda yogunlagsmaktadir (Yang, Lin, Zhu ve Liang, 2015).
Ayrica, yeni ortama, sehre, arkadaslara uyum saglamak zorunda olmalari da,
ogrencileri birgok glgcliikle bas basa birakmaktadir (Ozbay, Terzi, Erkan ve Cankaya
2011). Oyle ki 6grencilerin egitim siireci boyunca kaldiklari ortam dahi ruh sagliklari
uzerinde onemli bir etkiye sahiptir. Yurtta kalan 6grenciler, evde kalan 6grencilere
oranla daha fazla depresif davraniglar sergilemektedirler (Aysan ve Bozkurt, 2000).
Alanyazin incelendiginde akademik basari, duygusal iligkiler ve barinma yeri
faktorlerinin  Universite o6grencilerinin  yasaminda &énemli etkilere sahip oldugu

gorulmustar. Dolayisiyla bu degiskenlerin Universite ogrencilerinin ruh saghgi



Uzerinde de anlamli etklerinin olabilecgi dustnuldiginden bu arastirmada 6drenim
gorulen programa iliskin memnuniyet dizeyi, romantik iligkiye sahip olup olmama ve
barinma yeri degigkenlerine kisisel bilgi formunda yer verilerek, psikolojik yardim

arama tutumuna olan etkileri incelenmek istenmistir.

Universiteler, akademik ve kiiltiirel zenginlesmeyi artiracak firsatlara sahiptir.
Bireylerin bu olanaklardan en Ust duzeyde faydalanabilmeleri igin ise hastalik
yoklugundan daha fazlasini igeren ruh sagliklarinin iyilestiriimesi gerekmektedir
(Wynaden vd., 2014). Ruh saghgi, hem refah seviyesi hem de akademik basari
Uzerinde etkili olmaktadir (Hunt ve Eisenberg, 2010). Universite &grencilerinin
psikososyal sorunlarinin ve psikopatolojik rahatsizliklarinin kontrol edilememesi de,
hem gunluk hayatlarinin isleyisine ket vurmakta hem de gelecekteki ruhsal
catismalara zemin hazirlayabilmektedir (Nsereko, Musisi, Nakigudde ve Ssekiwu,
2014). Universitelerde verilen Psikolojik Danisma hizmetleri, 6grencilerin kendilerinin

ve problem alanlarinin farkinda olabilmeleri konusunda 6nemli rol oynamaktadir.

1980'lerin sonlarindan bu yana, Universite danigmanlari, ciddi psikolojik
sorunlar ile basvuran Ogrenci sayisinda artis meydana geldigini belirtmiglerdir
(Sharkin ve Coulter, 2005). Ogrencilerin psikolojik yardim aramaya ydnelik
tutumlarinin anlagilabilmesi igin bu tutumlari etkileyen; deneyime acgiklik, benlik
saygisi, cinsiyet rolleri ve diger kisilik faktorlerinin derinlemesine incelenmesi
gerekmektedir (Oladipo ve Oyenuga, 2013). Bu durum géz o6nune alindiginda
Universitelerin, ruh saghdr hizmetlerine &grencilerin ihtiyaclari ve gelisimsel
Ozelliklerine gore yon vermeleri ve 6grencilere zihinsel olarak saglikli ¢alisma alanlari
olusturmasi gerekmektedir (Ble, Reavley, Jorm ve McCann, 2015). Universite
ogrencileri, refah duzeylerini duslk olarak belirtmelerine ragmen yardim arama
konusunda ¢ekimser tavirlar sergilemektedirler (Goodwin, Behan, Kelly, McCarthy ve
Horgan, 2016). Ozellikle tniversite yasaminin ilk yilinda 6grencilerin, Gst ddnemdeki
ogrencilere oranla daha az yardim arama davraniginda bulunduklari gozlenmigtir
(Andoh—Arthur, Asante ve Osafo, 2015).

Birgok kigi, hayatinda zaman zaman travmatik olaylara maruz kalsa da,
psikolojik yardima ihtiya¢ duyanlarin yalnizca bir kismi yardim arama davranisinda
bulunmaktadir. Bu durum genellikle psikolojik yardim arama sureci ile alakah
engellerden kaynaklanmaktadir (Schreiber, Renneberg ve Maercker, 2009). insanlar,

kimi zaman karsilastigi zorluklarla bas edebilse de bazi asilamayan durumlarda bir

2



ruh sagligi uzmanindan yardim alma gereksiniminde olmaktadirlar (Carnevale,
2001). Bu yardim alma surecinde bireyler, ilk olarak sorunu fark ederler ve bu
durumun yasamlarini ne derecede etkilediginin farkina varirlar. Yardima ihtiyacinin
oldugunu dusunduklerinde ise kimden destek alabileceklerine iliskin arastirma
yaparlar. Bireyler bdylece destek almayi ve yasadiklari glgliklere iliskin kendilerini
acmay! kabul etmis olurlar. Yardim arama davranigi, aile ve arkadaslardan destek
alma gibi gayri resmi olarak gerceklestirilebilirken; psikolojik yardim arama
ihntiyaci/davranigi, ruh  saghgr alaninda uzman olan profesyonellerce

karsilanabilmektedir (Rickwood, Deane, Wilson ve Ciarrochi, 2005).

Ruhsal bozukluklarin onlenmesi ve iyilestirimesindeki en buyuk engellerden
biri kigilerin profesyonel yardim hizmeti almaya iliskin isteksizlikleridir. Ruh saghgi
hizmetlerinin gelismis oldugu ulkelerde bile bu isteksizlik s6z konusu olabilmektedir
(Rickwood ve Thomas, 2012). Bireyin duygularini agma istegi, psikolojik yardim
arama kararinda etkili olmaktadir. Bu yuzden duygularini disa vurmakta zorlanan
bireyler, yardim alma konusunda daha ¢ok endigse duymakta ve siurecgten daha az
yarar bekleme ediliminde olmaktadirlar (Vogel, Wade ve Hackler, 2008). Sosyal
yardim ve psikolojik hizmetlere olan ihtiyacin gegcmise oranla daha fazla oldugu
gunumuzde, birgok birey ruh sagligi ve danigsmanligi hakkinda onyargili bir tutum
sergilemektedir (Kitzrow, 2003). Psikolojik danigsman, psikolog veya psikiyatrlarin
mesleki yetkinlikleri hakkindaki yanhg bilgiler, ila¢ tedavisi, hastaneye yatirma, vb.
iyilestirme yontemlerine dair korkular (Vogel, Wester ve Larson, 2007) ve olumsuz
yardim arama deneyimleri (Cramer, 1999) bu durumu desteklemektedir. Daha 6nce
psikolojik yardim hizmeti almis olan bireyler, olumlu bir yardim sireci gegirmis iseler,
ilerideki zamanlarda da psikolojik yardima ihtiya¢g duyduklarinda profesyonel bir
destede basvurmaya karsi olumlu bir tutum sergilemektedirler (Sezer ve Glllerogdlu,
2016). Ruh saghgr uzmanlari, bireylerin yardim aramasini engelleyen etmenleri
azaltmak icin, nelerin hizmet almaktan alikoydugunun da tespit edilmesi gerektigini
diisinmektedirler (Vogel vd., 2007). Universite ogrencilerinin psikolojik yardim
almaya ydnelik damgalanma kaygilari, sorunlarini ifade edebilmelerine engel olmakta
ve psikolojik yardim arama tutumlarini da olumsuz etkilemektedir (Gursoy ve Gizir,
2018). Psikolojik yardim alma sebebiyle damgalanma inancinin erkeklerde kadinlara
kiyasla daha fazla oldugu saptanmigtir (Topkaya, 2014). Duygularini ifade etmekten

kaginan erkeklerin, psikolojik yardim almayla ilgili damgalanma dustncelerinin ruh



saghgr hizmeti almada engel teskil ettigi gorilmustir. Ayrica psikolojik yardim
hakkinda bu tur endigeleri olan kigiler, surecin igleyisi hakkinda bilgilendiriimeye
ihtiyac duymaktadirlar. Bu bilgilendirmelerde yardim sureciyle ilgili onyargilara
odaklanilirsa, ihtiyaci olan fakat hizmet almada isteksiz olan bireyleri harekete
gecirmede daha etkili olunabilmektedir (Vogel, Wester ve Larson, 2007). Ote yandan
ailenin, arkadaslarin ve diger onemli kKigilerin destegi, profesyonel destek almaya
iligkin tutumlan olumlu olarak etkilemektedir (Seyfi, Poudel, Yasuoka, Otsuka ve
Jimba, 2013).

Bireylerin psikolojik yardim arama tutumlarini etkileyebilecek deneyime aciklik,
dikkat gekme, farkindalik, kontrol odagi, benlik saygisi ve diger kisilik faktorleri gibi
psikolojik etmenlerin yani sira (Oladipo ve Oyenuga, 2013), erkekler ile kadinlarin
psikolojik yardim arama davranisglari arasindaki tutarsizliklar da ruh sagligi uzmanlari
icin artan bir endise halini almaktadir (Lane ve Addis, 2005). Erkeklerdeki cinsiyet
rolleri catismasi ve geleneksel erkeklik ideolojileri, erkeklerin psikolojik yardim
arayisina yonelik olumsuz tutumlariyla iliskilendiriimektedir (Berger, Levant, McMillan,
Kelleher ve Sellers, 2005). Toplumsal cinsiyet rolleri hem kadinlarin hem de
erkeklerin hayatina yon verdigi gibi yardim arama davraniglarini da etkilemektedir
(Ongen ve Aytag, 2013). Bu durum, karsilasilan sorunlarin erkeksi veya kadinsi
olarak nitelendiriimesi, eril normlara baghlik ve psikolojik yardim aramaya iligskin farkl
acilik derecelerine sahip olmak ile agiklanmaktadir (Lane ve Addis, 2005). Kadinlarin
ve erkeklerin cinsiyet rollerine iligkin inan¢ ve tutumlari, psikolojik sorunlari algilama
ve yardim arama davraniglarinda onemli farkhliklar olusturmaktadir. Erkeklerin
duygularini ifade etmede isteksiz olmalari ve toplumsal engeller gogu zaman yardim
aramalarinin éninde engel olusturabilmektedir (Melluish, 2002). Erkeksi cinsiyet roll
sergileyen erkeklerin, kadinsi cinsiyet roline atfedilen ve erkeksi cinsiyet rollyle
tutarsiz olarak gorulen sorunlarla karsilagtiklarinda daha az yardim arama girigimi
sergilemektedirler (Lane ve Addis, 2005). Erkeklerin ruh sagiligi agisindan yardim
arama olasiliklari kadinlara oranla daha azdir (Calear vd., 2017). Erkeklerde
arkadaslardan ve aileden gelen destegin, kadinlarda ise profesyonellerce verilen
destegin tercih edildigi gézlenmistir (Kase, Endo ve Oishi, 2016). Kadinlarin psikolojik
yardim alma surecine ve ruh sagligi uzmanina erkeklere oranla daha fazla guven
duymaktadir (Thikeo, Florin ve Ng, 2015).



Genglerin intiyag duyduklarinda psikolojik yardim arama girisiminde
bulunmalari hem ruh sagliklart hem de yasam Kkaliteleri agisindan 6nem arz
etmektedir (Rickwood vd., 2005). Fakat bu durum, herkesin psikolojik yardim
aramasinin gerektigini gdstermemektedir. Universite dgdrencilerindeki psikolojik
problemlerin sayi ve nitelik olarak giderek endige verici hale geldiginden bu bireylerin
yardim aramasinin gerekli oldugu savunulmaktadir. Genglerin hayata hazirlandiklari
universite doneminde, universitelerin psikolojik danisma merkezleri bu konuda onemli
bir rol oynamaktadir. Universitelerin psikolojik danisma merkezilerince, égrencilerin
hem Universite yasaminin getirdigi zorluklarla bas edebilmelerine hem de uyum
sorunlarinin Ustesinden gelebilmelerine yardimci olmak amaciyla c¢esitli yardim
hizmetlerinin verilmesi gerekmektedir. Ayrica bu merkezlerin, Universite bunyesindeki
Psikolojik Danisma ve Rehberlik lisans programi 6grencilerinin uygulama sahasi
olarak kullanilmasi ve bu ana bilim dalindaki akademik personellerin merkeze
musavirlik hizmeti saglamasi da merkezin etkililigini artirabilmektedir (Kutlu, 2002).
Bu is birligi, Psikolojik Danisma ve Rehberlik lisans programinin kampusteki
bilinirliginin saglanmasi ve psikolojik danisma hizmetine iliskin 6n yargilarin ve yanls
inaniglarin azaltilmasinda da etkili olabilmektedir. Psikolojik Danigsma ve Rehberlik
lisans programinin amag ve uygulama alanlarina iligkin bilgi sahibi olan 6grencilerin,
psikolojik yardim alma konusundaki damgalanma kaygilarinin azalabilecegi ve
yardim arama tutumlarinin da olumlu olabilecedi dustnulmektedir. Psikolojik
Danigma ve Rehberlik lisans programindan haberdar olmanin psikolojik uyardim
arama tutumu Uzerinde etkisi olabilecedi ve bu degiskene ait istatistiksel sonuglarin
ilgili literatire katki saglayabilecegi dusundigunden kigisel bilgi formunda bu

degiskene yer verilmistir.

Uluslararasi Psikolojik Danisma Hizmetleri Birligi (IACS, 2005), ddrencilere
universite psikolojik danisma merkezleri tarafindan saglanmasi gereken yardim
hizmetlerinin iglevlerini belirlemigtir. IACS tarafindan belirlenen iglevler asagida

aciklanmistir.

1. Bireyle ve grupla psikolojik danisma: Universite psikolojik danisma merkezine
basvuran égrencilere ruh saghgi uzmani tarafindan duygusal veya davranigsal
sorunun niteligi de géz 6nune alinarak bireyle veya grupla psikolojik danigsma

yardimi sunulmalidir.



. Krize miidahale ve acil durum hizmetleri: Universite psikolojik danisma

merkezi, problem alaniyla ilgili olan kurumlarla isbirligi halinde krize mudahale

hizmeti vermelidir.

Onleyici/gelisimsel midahaleler: Universite psikolojik danisma merkezinin,
ogrencilerin gelisimsel ihtiyaglarini géz 6nlne alarak kisisel, akademik ve
kariyer hedeflerine iligkin alanlarda onleyici ve gelisimsel midahaleler sunmasi
gerekmektedir.

. Konsiiltasyon: Universite psikolojik danisma merkezi, dgrencilerin ihtyaclarina

iliskin Universite yonetimine, akademik ve idari personellere bilgi aktariminda

bulunmalidir.

Sevk sistemi: Universite psikolojik danisma merkezine bagvuran 6grencilerin
problem alanlarinin merkezin uzmanlik alani disinda kaldigi durumlarda,

ogrencilerin ilgili kuruma veya uzmana yonlendiriimesi gerekmektedir.

Aragtirma: Universite psikolojik danisma merkezi anket, gériisme vb. yollarla
verilen psikolojik yardim hizmetinin etkilerini belirleyerek bu dogrultuda hizmet

kalitesini artirmalidir.

Program Degerlendirme: Universite psikolojik danisma merkezi, program
degerlendirme asamasinda benzer kurumlarin degerlendirme calismalarinin
verileriyle karsilastirma ¢alismalari yapabilir.

Egitim: Universite psikolojik danisma merkezi calisanlar ve stajyerleri igin

benzer kurumlarda staj ve surekli egitim imkanlari saglamahdir (IACS, 2005).

Kampus ruh sagligi hizmetleri kapsaminda Uluslararasi Psikolojik Danisma

Hizmetleri Birligi’'nin belirledigi islevlere ek olarak, asagidaki bes ana konu uzerinde

calisma  yurGtilmesi de  hizmetlerin  etkililiginin  artinlabilmesine  katki

saglayabilmektedir:

1.

universite o6grencilerinin  mevcut durumdaki ruh sagligi durumlarinin

belirlenmesi,

. Universite 6grencilerinin ruh saghgini olumsuz etkileyebilecek risk durumlarinin

arastiriimasi,



3. ruh saghgini olumsuz etkileyebilecek risk durumlarinin ortadan kaldiriimasina

yonelik koruyucu faktorlerin tespit edilmesi,

4. Universite oOgrencileri arasinda artan ruh saghgr bozukluklarinin olasi

nedenlerinin belirlenmesi,

5. ruh sagiligi problemi yasayan &grencilerin tedavi durumlarinin 6grenilmesi
(Hunt, ve Eisenberg, 2010).

Tarkiye’de universite ogrencilerinin psikolojik yardim hizmeti alabilecekleri
Saglik ve Rehberlik Merkezlerinin temeli 1982’de olusturulmustur (Demir, 1996).
“1983-1984 ogretim yilinda da Turkiye’deki her Universitede oOgrenci Kisilik
hizmetlerininin veriimesi yasal bir zorunluluk haline gelmistir. Ogrenci Kkisilik
hizmetleri, genel olarak ogrencilerin egitim surecindeki ihtiyaclarinin kargilanarak
kendilerini gelistirmelerine yardimci olunmasini ve bu sureci guglestiren problemlerin
ortadan kaldiriimasina yonelik olan galismalari kapsamaktadir (Yesilyaprak, 2012).
Sanford (1968), 6grencilerin kendilerini gelistirme sureglerinde Universite ortaminin
ogrencilere sunulan zorluklari ve bu zorluklara kargi sunulan destegin dengelenmesi
gerektigini savunmaktadir. Ogrenci kisilik hizmetleri ise bu dengenin zorluklara karsi
sunulan destek boyutunu olusturmaktadir. Sanford (1968)'e gdre, o6grencilerin
universite yillarindaki kisilik gelisimleri ve deneyimleri Universite sonrasindaki
yasantilari daha anlamli hale getirebilmektedir. Bu konuda universitelerin 6grenci
kisilik hizmetleri kapsamina giren saglik, sosyal yardim, rehberlik, 6zel yetistime ile
sosyal ve Kkultlrel hizmetlere gereken 6nemi vermesi vermesi ve ogrencilerin
kendilerini gelistirebilecekleri kampis ortaminin olusturabilmesi buyuk 6nem
tasimaktadir (Yesilyaprak, 2012). “2547 sayili Universiteler yasasinda her
Universitede, Mediko-Sosyal, Saglik, Kiiltir ve Spor isleri Dairesi kurulmasi ve bu
dairenin, Ogrenci Kisilik Hizmetleri kapsamina giren tim hizmetleri édrencilere
saglamasi, 2547 sayili yasanin, 2880 sayili yasa ile degistirilen 46. ve 47. maddeleri
uyarinca hukme baglanmig ve 18301 sayilli Resmi Gazete'de yayinlanmigtir.”
Tarkiye’'deki Universite psikolojik danisma merkezlerinin durumu IACS (2005)
standartlari agisindan degerlendirildiginde, merkezlerin birgogunun bu standartlara
henliz ulasamadi§i ve oOnleyici ve gelisimsel etkinliklere daha az yer verildigi
gorulmektedir. Bu durum, iglevsel ve gunumuz kosullarina uygun Universite psikolojik
danisma merkezlerinin olusturulabilmesi icin, IACS (2005) tarafindan belirlenen

islevlere gore Universite psikolojik danisma merkezi modellerinin gelistiriimesinin
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gerekliligine isaret etmektedir (Gizir, 2010). Tum bunlardan hareketle, Universite
ogrencilerinin psikolojik yardim arama tutumlarina iligkin alan yazindaki ¢alismalarin
eksikligi gozlenmig olup, bu arastirmada, universite dgrencilerinin cinsiyet rollerine,
kisisel, demografik ve akademik niteliklerine gore psikolojik yardim arama tutumlari

incelenmistir.
Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu calismada, Universite ogrencilerinin yardim arama tutumlarinin, cinsiyet
rollerine, bazi kisisel, ailesel, demografik ve akademik niteliklerine gore farklilagsma
durumu arastirimistir. Universite egitimi slirecinin, gerek beraberinde getirdigi
sorunlar gerekse de yetigkin olmaya baslamanin yukledigi gelisim gorevlerini yerine
getirebilmenin sorumlulugunun alinmaya baglandigi bir ddnem olmasi agisindan basl
basina arastiriimasi gerekmektedir. Ozbay vd. (2011)e gére, lniversite siirecinde
bireylerin hem sorumluluklari hem de tamamlamalari gereken gelisim gorevleri
artmaktadir. Bu suregte, oOgrencilerin hem vyetigkin gibi davranmalari hem de
akademik acidan basarili olmalari beklenmektedir.

Cebi (2009), ODTU’de 63renim gdrmekte olan 417 lisans égrencisi (223 kadin,
194 erkek) ile yapti§i arastirma sonucunda katiimcilarin sadece %47’sinin ODTU
Saglik ve Rehberlik Merkezi'nin verdigi rehberlik ve psikolojik danisma hizmetinden
haberdar oldugu bulgusuna ulagsmigtir. Katilimcilarin %59’u ise problem yasadiklari
durumlarda profesyonel psikolojik yardim almaktan ziyade arkadas destegini tercih
ettiklerini belitmislerdir. Rosenthal ve Wilson (2008) ise, Universite 6grencilerinin
psikolojik yardim hizmeti alma oranini % 10 olarak saptamistir. Digerlerine gore daha
fazla sorun yasadigini belirten ogrencilerin psikolojik yardim arama olasiligi daha
fazla olmakla birlikte, ruhsal bozukluk yasadigini ifade eden &grencilerin dortte
Ucunden fazlasi psikolojik yardim arama girisiminde bulunmadiklarini belirtmislerdir.
Ogrencilerin psikolojik yardim alma konusunda herhangi bir engelleri olmamasina
ragmen, destek hizmetlerinden yararlanma oranlarinin diguk oldugu gercegi
(Kizildag, Demirtas-Zorbaz, Gengtarim ve Arici, 2012), 6grencilerin psikolojik yardim
alma konusunda vyeterli bilgiye sahip olmadiklarini ortaya koymustur. Bireylerin
psikolojik yardim almasini engelleyen etiketlenmekten utanma, yasadigi ruh saghigi
probleminin getirdigi belirtileri taniyamama ve 6zguven eksikligi gibi konular destek

almaya iligkin olumsuz tutum sergilemelerine neden olmaktadir. Ogrencilerin ruh
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sagligi okuryazarligini artirmak ve psikolojik yardim almaktan dolayr damgalanma
kaygisinin Ustesinden gelinebilmesi acgisindan c¢esitli bilgilendirme c¢alismalarinin
yapilmasi, psikolojik yardim almaya iligkin olumlu tutum gelistirilebilmesine katki
saglayabilmektedir (Gulliver, Griffiths ve Christensen, 2010). Ataerkil toplumlarda
erkek cinsiyet rollne atfedilen gucli ve 6zgur olma egilimleri (Kizildag ve digerleri,
2012), erkeksi Ozellik gosteren bireylerin kendilerini agmaktan kaginmalarina ve
damgalanmaktan dolayi kayg! duyarak psikolojik yardim almaya iligkin olumsuz bir
tutum sergilemelerine neden olmaktadir (Kalkan ve Odaci, 2016). Damgalanma,
bireylerin psikolojik yardim aldiklarinda hem toplumun onlari gugstiz olarak
etiketlemesini hem de destege ihtiyag duymalarindan dolayi kendilerini zayif olarak
nitelendirmelerini icermektedir (Freitas-Murrell, 2015). Bu durum, psikolojik yardim
aramaya iliskin olumlu tutum gelistirme calismalari kapsaminda erkeklere yonelik
muldahalelere agirlhk verilmesini gerekli kilmaktadir (Topkaya, 2014). Tum bunlar
dikkate alindiginda, Universite ogrencilerine ihtiyag duyduklari psikolojik destek
hizmetlerinin saglanmasi hem ogrencilerin egitim sureclerini saglikh bir sekilde
sonlandirmalarina hem de toplumsal ihtiyaclarin karsilanmasi hususunda fayda

saglamaktadir (Sahin, Firat, Zoraloglu ve Agikgdz, 2009).

“2547 Sayih Yuksekogretim Kanunu’na dayali olarak gikartilan ve 03.02.1984
tarin ve 18301 sayll Resmi Gazete’de yayimlanan Yuksekogretim Kurumlari,
Mediko-Sosyal Saglik, Kdiltir ve Spor isleri Dairesi Uygulama Ydnetmeligi
hikimlerinde psikolojik danisma ve rehberlik hizmetleri yasal olarak tanimlansa da
Tarkiye'de bu hizmet kapsaminda istenen dlzeye tam olarak erigsim
saglanamamistir.” Turkiye’deki universite kampduslerinde psikolojik danisma ve
rehberlik hizmeti verebilecek nitelikte ve sayida uzman personel eksikligi yagsanmasi,
Universite yonetimlerinin ruh saghgi hizmetlerine gereken hassasiyeti géstermemesi
ve maddi kaynaklarin yetersiz olmasi bu durumun nedenleri arasinda yer almaktadir
(Kizildag vd., 2012). Turkiye’deki psikolojik danigma merkezine sahip dort
Universitedeki ruh saghgi personeli, ruh saghigi uzmani bulunmayan yirmi dort
universitede ise yetkili personel ile gergeklestirilen arastirmada psikolojik danisma
hizmetlerine iliskin sorunlar Uzerinde durulmustur. En sik karsilasilan sorunlarin
sirasiyla is yukunun fazla olmasi, 6grencilerin psikolojik danisma hizmetine iligkin

gergekci olmayan beklentileri, fiziksel imkanlarin ve ruh sagiligr uzmaninin yetersiz



olmasi ve psikolojik danigsma biriminin diger birimlerle igbirliginin zayif olmasi oldugu
gorulmustar (Guneri, 2006).

Arastirma sonuglarinin, Turkiye’de her Universite kampusunde Psikolojik
Danigma Merkezlerinin yapilandiriimasinda ihtiyag duyulan bir modelin temelinin
olusturulabilmesine katki saglayabilecegi dusunulmektedir. Arastirma sonucunda
elde edilecek bulgularin psikolojik danigmanlar, psikologlar, psikiyatrlar ve ruh saghgi
alanindaki arastirmacilara ve ileride yapilacak calismalara yol gosterici olabileceqgi
dusundlmektedir. Arastirma verilerine gore bireylerin psikolojik yardim arama
tutumlarini etkileyen faktorlerin belirlenerek, bu dogrultuda yardim aramaya iliskin
engellerin azaltilabilmesi ve mevcut hizmetlerin gelistirilebilmesinde ruh saghgi
uzmanlarina yol gosterici olabilir. Arastirmanin bir diger 6nemli yani ise, psikolojik
yardim hizmetlerine iliskin farkindaliga saglanabilecek katkilarin yani sira, Turkiye’'de
Psikolojik Danisma ve Rehberlik lisans programinin kampduslerde bilinirliginin
artinimasina da katki saglayabilecek olmasidir. Ayrica arastirmanin, toplum
genelinde ruh sagligi hizmetlerine ve psikolojik yardima duyulan ihtiyacin
belirlenerek, Saglik Bakanhgrnin ruh saghgr elemanlarina gerekli istihdami
saglamasi ve Ylksek Ogretim Kurumu'nun Universitelerdeki psikolojik yardim
merkezlerinin yayginlasgtiriimasina iligkin gerekli galismalari baslatabilmesi agisindan
da farkindalik olusturmasi umulmaktadir.

Arastirma Problemi

Universite ogrencilerinin yardim arama tutumlari, cinsiyet rollerine, bazi kisisel,
ailesel, demografik ve akademik niteliklerine gore farkh midir?

Alt problemler

1. Universite égrencilerinin psikolojik yardim arama tutumlari, cinsiyetlerine gére

anlamli olarak farkh midir?

2. Universite 6grencilerinin psikolojik yardim arama tutumlari, Psikolojik Danisma
ve Rehberlik programindan haberdar olup olmamalarina gére anlamli olarak

farkh midir?

3. Universite dgrencilerinin psikolojik yardim arama tutumlari, kalinan yere gore

anlaml olarak farkh midir?
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4. Universite dgrencilerinin psikolojik yardim arama tutumlari, égrenim gérilen
akademik programdan memnuniyet derecesine gore anlamli olarak farkli

midir?

5. Universite dgrencilerinin psikolojik yardim arama tutumlari, karsi cinsle yakin

duygusal iligkiye sahip olup olmamalarina gére anlamli olarak farkh midir?

6. Universite 6grencilerinin psikolojik yardim arama tutumlari, ailede psikolojik

sorunlari olan bir kisinin var olup olmamasina gore anlamh olarak farkli midir?

7. Universite dgrencilerinin psikolojik yardim arama tutumlari, sosyal destek alma

durumlarina gére anlamli olarak farkli midir?

8. Universite 6grencilerinin psikolojik yardim arama tutumlari, kendilerini saklama

davraniglarina gore anlamli olarak farkli midir?
9. Cinsiyet rolleri, Universite 6grencilerinin psikolojik yardim arama tutumlarini
anlamli olarak yordamakta midir?

Sayiltilar

Calisma grubuna dahil edilen katilimcilarin odlgek maddelerini dikkatlice

okuyarak, yansiz bir sekilde yanitladiklari varsayiimigtir.
Sinirhiliklar

1. Aragtirmanin katilimcilari, arastirmacinin gérev yapmakta oldugu ve yaklasik
20.000 ogrencinin 6grenim gordugu orta duzey bir kamu uUniversitesinden

secilmigtir.

2. Alanyazinda cinsiyet rollerini 6lgen gecerlik ve glvenirlik agisindan kabul
goren guncel bir olcek olmadigindan Bem tarafindan yaklagik kirk bes yil 6nce
geligtirilien BEM Cinsiyet Rolu Envanteri kullaniimigtir.

3. Arastirma, kampusunde Psikolojik Danisma Merkezi olmayan bir Universitede

gergeklestiriimistir.
Tanimlar

Psikolojik yardim arama tutumu: Bireylerin kendilerini zor durumda

hissettiklerinde veya ruh sagliklarinin tehdit altinda olduklarini digstnduiklerinde bir
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ruh sagligi uzmanindan yardim almaya iliskin duygusal, bilissel ve davranigsal
egdilimleri, kisinin psikolojik yardim arama tutumu olarak tanimlanmaktadir (Turkam,
2001).

Cinsiyet: Kadin ya da erkek olmanin biyolojik yonudur (Dékmen, 2017).

Kadinsi (feminen) cinsiyet rolii: Kadinsi Ozellikleri erkeksi 6zelliklere gore
daha agir basan kadinlar kadinsi cinsiyet roline sahiptir (D6kmen, 2017). Bem’e

(1975) gore, kadinsi bireyler sevecen, anlayigh ve nazik tavirlar sergilemektedirler.

Erkeksi (maskilen) cinsiyet rolli: Erkeksi 6zellikleri kadinsi 6zelliklere gore
daha agir basan erkekler erkeksi cinsiyet roline sahiptir (D6kmen, 2017). Bem’e
(1975) gore, erkeksi bireyler zorlayici, baskin ve saldirgan davranislar
gOstermektedirler.

Sosyal destek: Genellikle, zor durumda olan bireye c¢evresi tarafindan
saglanan maddi, sosyal ve psikolojik destek sosyal destek olarak tanimlanmaktadir
(Sarason, 1982; Yildirim, 1997).

Kendini saklama: Bireylerin, kendileriyle ilgili olumsuz bilgileri baskalarindan
ne Olcude sakladiklan farklihk gostermektedir. Rahatsiz edici veya olumsuz Kisisel
bilgileri baskalarindan saklama egilimi, kendini saklama olarak tanimlanmaktadir
(Larson ve Chastain, 1990).
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Bolum 2

Arastirmanin Kuramsal Temeli ve ilgili Arastirmalar

Bu bolimde arastirma problemi c¢ergevesinde “psikolojik yardim arama
tutumu”, “toplumsal cinsiyet rolleri’, “kadinsi (feminen) cinsiyet roli” ve “erkeksi
(maskulen) cinsiyet roli” kavramlarina ve alanyazin incelemesine iligkin bilgiler

verilmigtir.
Psikolojik Yardim Arama Tutumu

Yetigkinlerin ¢ogu kimi zaman Ustesinden gelemedikleri durumlarla karsi
karsiya kalmaktadir. Bu tlr durumlarla bas etmekte zorlanan yetiskinlerin yarisindan
fazlasi, profesyonel psikolojik destek almadan 6nce arkadaslar, kardesler ve
ebeveynlerden yardim isteme egiliminde olmaktadirlar. Profesyonel ruh saghgi
uzmanlari Kigilerin bu tar durumlardaki yardim arama g¢abalarini, arkadagslar ve aile
gibi kaynaklarla gergeklestirilen paylasimlardan ayri oldugunu vurgulamiglardir.
Bazilar i¢in bireyler igin ilk etapta arkadaglardan ve ebeveynlerden yardim istemek,
zor durumlarda kullanilan bir basa ¢ikma yolu haline gelebilir. Ancak, cogu zaman bu
tur profesyonel olmayan kaynaklardan gelen yardimlar birey tarafindan sorunlara

¢6zUm konusunda yetersiz olarak degerlendirilebilmektedir (Gourash, 1978).

Psikolojik yardim arama, Kkisinin yasamini olumsuz etkileyen duygusal
problemler veya gugluklerle kargilastiginda bir ruh saghg profesyonelinden yardim
almaya yonelik duygusal, bilissel ve davranigsal egilimi olarak tanimlanabilir (Fischer
ve Farina, 1995; Ozbay vd., 2011). Fischer ve Turner (1970), psikolojik yardim alma
yonuandeki tutumlarinin, gergcek yardim arama davranisinin temelini olusturdugunu
One surmustur. Yasamin her aninda yasanabilen zorluklar, cogu zaman Kigiyi bir
kaynaktan yardim almaya zorunlu hale getirmistir. insanlarin birgcogu hi¢ psikolojik
yardim hizmeti almamistir. Pek ¢ok kisi de yasamdaki zorluklarla bireysel ¢abasi,
ailesi, arkadaslari veya dini inanglari sayesinde basa c¢ikabilmektedir. Fakat bu
zorluklar dyle bir seviyeye gelebilir ki, alaninda uzman bir yardimcinin kisiye uyum

saglama ve bas etme konusunda yol géstermesi gerekebilir (Hackney ve Cormier,
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2008). Yardim arama asamasinda bireyler farkli destek kaynaklarindan
yararlanmaktadirlar. Yardim kaynagi olarak bir ruh sagligi uzmaninin tercih edilmesi
veya aile, arkadas gibi profesyonel olmayan kaynaklarin secilmesi, buyuk olgctude
yardima ihtiyaci olan kisginin yardim almaya iligkin tutumuna gére farklilasabilmektedir
(Tarkim, 2001). Bu kaynaklar ebeveynler ve arkadaslar gibi resmi olmayan kaynaklar
olabilirken; resmi olarak ise psikolojik danigsman, psikolog ve psikiyatr gibi ruh saghgi
uzmanlarindan da psikolojik yardim talebinde bulunulmaktadir (Nicholas, Oliver, Lee
ve O’Brien, 2004). Fischer ve Turner (1970)'a gore, kisiler arasi ve sosyal bilesenler,
psikiyatrik damgalanma, insanlara bakis acgisi ve duygulari agiga c¢ikarma istegi,
psikolojik ya da kisilerarasi zorluklar bireylerin psikolojik yardim alma kararini
etkilemektedir. Psikolojik yardim almaktan dolay! kendi kendini damgalama, surecin
beklenen faydayi saglayip saglamayacagina iliskin kuskular ve kendine yetebilmeye
calisma psikolojik yardim aramaya kargi olumsuz tutumlarin en anlamli yordayicilari
olmaktadir (Nam vd., 2013). Depresyon, stres ve kaygi gibi sorunlar, kisinin zayifligi
olarak goruldigunden (Wright, Jorm ve Mackinnon, 2011), bireyin yardim arama
istegini azaltmakta (Ben-Porath, 2002; Markowitz, 2001; Rosenfield, 1997) ve kisinin
kendisini damgalamasina neden olmaktadir (Markowitz, 1998). Kendini damgalama,
bireyi psikolojik yardim aramasi konusunda engellerken, Kiginin psikolojik yardim
surecinin yarar saglayacagina iliskin inanci ve beklentisi varsa bu damgalamanin

azalabilecegi saptanmistir (Wade, Post, Cornish, Vogel ve Tucker, 2011).

Cramer (1999) ise, bireylerin yardim arama davranisini etkileyen faktorleri

gelistirdigi bir modelle test ederek asagidaki sonuglara ulagmistir. Bu modele gore;

1. Kendini saklama egiliminde olan bireyler dusik duzeyde sosyal destek alirlar

ve baskalarindan gelen yardimi reddederler.

2. Sosyal destegi olmayan veya az olan Kigiler, yasadiklari problemlere iligkin

digerlerine gore daha olumsuz duygulara sahiptir.

3. Kendini saklama davranisi sorunlarin beraberindeki stresten kaynaklanir ve

olumsuz duygulari artirir.

4. Kendini saklama davranisi sergileyen Kisilerin psikolojik danigma surecine

kusku ve endige ile yaklagsmalari olasidir.

5. Bireyin sorunlari ne kadar rahatsiz edici ise yardim arama davranisinda

bulunma istegi artar.
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6. Bireyler, psikolojik danisma surecinin etkili ve olduguna inanirlarsa psikolojik

yardim alma konusunda olumlu tutum sergilerler (Cramer, 1999).

Bireylerin psikolojik yardim isteme davraniglarini etkileyebilen bir diger faktor
ise, ailede psikolojik yardim alan bir Gyenin var olup olmamasidir. Psikolojik yardim
alan aile Uyesine sahip olan Kkisilerin, olmayanlara gore psikolojik yardim alma
tutumlarinin daha olumlu oldugu gorulmustur (Aydin, 2017). Kirnmh (2007), ailede
psikolojik yardim alan birinin varliginin, kisilerin yasadiklari sorunlara iligkin psikolojik
yardim arama girisimini ve psikolojik yardim surecine olan glveni de olumlu yonde
etkiledigini savunmustur. Ayrica aile disindaki sosyal ¢evrede de daha 6nce yardim
alan birin varhgi veya kisinin yardim alma deneyiminin olmasi, yardim aramaya iligkin
olumlu tutum gelistiriimesinde etkili olabilmektedir (Vogel, Wade, Wester, Larson ve
Hackler, 2007). Alanyazindaki verilerden hareketle, psikolojik yardim alan bir aile
Uyesine sahip olma degiskeni ile psikolojik yardim alma tutumunu arasinda anlamli

fark olabilecegi dusunuldugunden bu arastirmada da ilgili degisken ele alinmigtir.

Problemlerle basa gikmada alinan bir yardim olarak degerlendirilebilen sosyal
destek (Thoits, 1986); kisilerde dusuk depresyon dizeyi ve algilan stresin azhgi ile
iliskilendirilebilmektedir. Sosyal destek azaldikga, psikolojik yardim arama isteginin
arttigi (Goodman, Sewell ve Jampol, 1984); sosyal destek ile psikolojik yardim
almaya iligkin olumlu tutumlar arasinda da manidar bir iligki oldugu gorilmustar
(Gomez, 2003). Ayrica sosyal destegin, insanlari karsilastiklari problemleri daha az
zararla atlatmalarina yardimci oldugu da bilinmektedir (Cobb, 1976). Literatlrdeki
arastirma sonuglar incelendiginde bu arastirmada da sosyal destek degiskeni ile
psikolojik yardim arama tutumu arasinda anlamli bir iliski elde edilebileceqgi

dusundldugunden ilgili degiskene yer verilmistir.

Psikolojik yardim arama tutumunu etkileyen diger bir 6énemli faktor ise
bireylerin kendini saklama edgilimleridir. Kendini saklama davranigi ¢ogu zaman
depresyon, kaygi ve c¢ekingenlik gibi durumlarla iligkili olmaktadir (Ichiyama vd.,
1993; Larson ve Chastain, 1990). Cesitli arastirma sonuglari, kendini saklama
davraniginin psikolojik yardim arama tutumunu olumsuz yordarken; psikolojik
danisma alma hizmetine iligkin niyetleri ise olumlu olarak yordadigini ortaya
koymustur. Kendini saklama duzeyi yuksek olan kisilerin psikolojik yardim arama

tutumlarinin olumsuz olmasinin sebebi ise duygu ve dusunceleriyle ilgili paylagim
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yapmaya iligkin ¢ekinceleri olarak 6ne surtlmustir (Kelly ve Achter, 1995; Masuda,
Anderson ve Edmonds, 2012). Cesitli arastirma sonuglarinin ortaya koydugu tzere,
bu arastirmada kendini saklama davraniginin psikolojik yardim arama tutumunu
literatire benzer sekilde veya olumsuz olarak etkileyip etkilemedigini belirlemek

amaciyla ilgili degigskene yer verme ihtiyaci duyulmustur.

Psikolojik yardim arama tutumunu etkileyen bir diger onemli faktor bireylerin
sahip olduklar cinsiyet rolu 6zellikleridir. Turkim (2005), 279°'u kadin 398 Universite
ogrencisi Uzerinde psikolojik yardim arama tutumlarinin cinsiyet, cinsiyet roll ve daha
once profesyonel destek alma durumundan nasil etkiledigini incelemistir. Kadinsi ve
belirsiz cinsiyet rolu Ozellikleri gosteren kadin katilimcilarin, androjen ve erkeksi
cinsiyet rolu Ozellikleri gosteren kadin katilimcilara oranla daha 6nce profesyonel
psikolojik yardim alma oranlarinin daha fazla oldugu gorulmustir. Androjen cinsiyet
roline sahip kadin katihmcilarin erkeksi veya kadinsi cinsiyet rolu Ozellikleri
gOsterenlere gore psikolojik yardim alma tuutmlarinin daha olumlu oldugu
saptanmigtir. Erkek katilimcilar arasinda da erkeksi ve belirsiz cinsiyet rolu
sergileyenlerin daha 6nce profesyonel psikolojik yardim alma oranlarinin, diger
cinsiyet rollerindeki erkek katilimcilara gére daha fazla oldugu goértlmusttr. Androjen
cinsiyet rolindeki erkek katilimcilarin diger cinsiyet rollerindeki erkek katihmcilara
gore psikolojik yardim alma tuutmlarinin daha olumlu oldugu saptanmigtir. Cepeda-
Benito ve Short'a (1998) gore, erkekler psikolojik yardima kadinlardan daha fazla
ihtiya¢ duymalarina ragmen tereddut etmektedirler. Ang, Lim, Tan ve Yau (2004) ise,
kadinlarin psikolojik yardim alma konusunda erkeklere gore daha olumlu tutuma
sahip olmakla birlikte, ihtiya¢c ve problemlerini tanimaya iliskin de erkeklere oranla
daha fazla ¢aba harcamadiklarini belirtmistir. Robertson ve Fitzgerald’a (1992) gore,
arastirma sonuglari erkeklerin profesyonel psikolojik yardim alma konusunda
kadinlara oranla daha gekimser davrandiklarini dogrulamaktadir. Ozellikle geleneksel
erkeksi cinsiyet rolunu benimseyen erkek bireyler, psikolojik yardim almaya karsi
olumsuz bir tutum icinde olduklarini ifade etmislerdir. Bu sonuclardan hareketle, bu
arastirmada da cinsiyet rollerinin psikolojik yardim arama tutumunu nasil yordayacagi
incelenmek istenmistir. Kadin ve erkede atfedilen cinsiyet rollerinin, biyolojik
farklihklara odaklanan cinsiyet degigkenine gore psikolojik yardim arama tutumunu
daha iyi yordayabileceginin dusunulmesi bu degiskenin ele alinmak istenmesinde

onemli bir etken olmustur (Canary ve Hause, 1993).
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Yapilan ¢aligmalar incelendiginde, psikolojik yardim arama tutumu, bireylerin
cesitli kisisel, ailesel ve demografik bircok 6zelligine gore sekillendigi gorulmektedir.
Bu oOzellikler kimi zaman tek basina kimi zaman ise birbirleriyle iligkili olarak psikolojik
yardim arama tutumunu olumlu veya olumsuz olarak etkileyebilmektedir. Genel
olarak ise gucluk yasanan durumlarla bas etme tarzi, cinsiyet, cinsiyet rolleri, kendini
damgalama, sosyal destek ve kendini saklama faktorlerinin psikolojik yardim
aramaya iligkin tutumlar etkileyebildigi soylenebilir. Alanyazin i1sigindaki arastirma
sonuglari ve ilgili literatlr dikkate alinarak ilgili degiskenlere kisisel bilgi formunda yer

verilmigtir.
Toplumsal Cinsiyet Rolleri

Cinsiyet, erkek ve kadinin biyolojik farkhliklarini ifade ederken; cinsiyet roll
toplumsal c¢ergcevede edinilen sosyal, kultirel ve psikolojik farkliliklar olarak
tanimlanmistir. Cinsiyet, bireyi kadin veya erkek olarak. cinsiyet roll ise kadinsi veya
erkeksi olarak nitelendirmektedir (Lindsey, 2015). Toplumsal cinsiyet rolleri, kadin ve
erkegin onlara uygun gordugu ve beklenti icinde oldugu gorev ve sorumluluklari
kapsamaktadir (Yumusak, 2013). Her ne kadar cinsiyet ve toplumsal cinsiyet farkl
tanimlansa da bu iki kavrami birbirinden tamamen ayri tutmak imkénsizdir. Bu durum
toplumun kadin ve erkekten beklediklerinin kadin ve erkegin cinsiyet ozelliklerine
gore sekilleniyor olmasindan kaynaklanmaktadir (Dokmen, 2017). Arici (2011),
Universite ogrencileriyle yaptigi arastirmada, kadinlarin toplumsal cinsiyet rollerini
erkeklere gore daha esitlik¢i algiladigini saptamistir. Erkeklerin ise kadainlara goére
daha geleneksel algiladiklari sonucuna ulagmistir. Bu duruma, toplumsal cinsiyet
rollerine iliskin atfedilen Ozellikleri kadinlarin esitlikgi, erkeklerin ise geleneksel olarak

degerlendirmelerinin etki ettigi sdylenebilir.

Canary ve Hause (1993), 1200 arastirmayi igceren inceleme calismasinda,
kadin ve erkege atfedilen cinsiyet rollerinin dogustan getirilen biyolojik cinsiyet
Ozelliklerine oranla daha iyi bir yordayici oldugu sonucuna ulagsmigtir. Cinsiyet rolu
terimi, kadin ve erkek arasindaki farkliliklari, sadece kadin ve erkegin biyolojik ve
fizyolojik farklilklarina baglayan yaklasima tepki olarak ortaya c¢ikmistir. Bem’e
(1974) gore ise, bireylerin sergiledikleri cinsiyet rolleri, kadinsi veya erkeksi
Ozelliklere sahip olus duzeylerine baglh olarak saptanmaktadir. Kadinsi ozellikleri
erkeksi Ozelliklere gore daha baskin olanlar kadinsi cinsiyet rolu; erkeksi ozellikleri
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kadinsi Ozelliklere gore daha baskin olanlar erkeksi cinsiyet rolu sergileyen bireyler
olarak kategorilestirimektedir. Hem kadinsi hem de erkeksi Ozellikleri baskin olan
bireyler androjen; kadinsi ve erkeksi 6zellikleri daha az olan bireyler ise ayrismamig
olarak nitelendiriimektedir.

Alanyazin incelendiginde, toplumsal cinsiyet rolleri, psikolojik yardim arama
tutumunu yordayan onemli bir degisken olarak kargimiza ¢ikmaktadir. Bu degiskenin
psikolojik yardim arama tutumuna olan etkisi kadinsi ve erkeksi cinsiyet rolleri adi
altinda olarak ayri ayri degerlendiriimektedir. Toplumun kadin ve erkekten
gostermelerini bekledigi cinsiyet rolu 6zellikleri, psikolojik yardim arama tutumunu

onemli Olgude sekillendirebilmektedir.
Kadinsi Cinsiyet Rolu

Gegmisten glinumuze, erkeklik ve kadinlik uzun zaman boyunca iki ayri ug
olarak goértlmustir. Bu goérUs, bir kisinin ya eril ya da kadinsi olmak zorunda
oldugunu savunmaktadir. Fakat birgok kisi hem erkeksi hem de kadinsi cinsiyet
roline de sahip olabilmektedir (Bem, 1974). Kadinsi cinsiyet roli sadece kadinsi
Ozelliklerin onayini degil, ayni zamanda erkeksi 6zelliklerin de reddini icermektedir
(Bem, 1975). Feminist yaklasim acgisindan ise kadinsi normlara sikica bagli olmak,
kadinlarin potansiyelini, toplumun kabul edebilecegi dizeye indirgeyerek davranig ve
segimlerini sinirlandirabilmektedir. Ornegin; tevazu, fiziksel gorinti odakh olma,
evlilik, gucten vazgecme ya da paylasma gibi olgular toplumda kabul edilen kadinsi
cinsiyet roline ait normlardandir (Mahalik vd., 2003). Kisinin biyolojik cinsiyeti kadin
olsa da o kiginin toplumsal cinsiyeti kadinsi olmayabilir. Buyuk olasilikla cinsiyeti
kadin olanlarin, kadinsi normlari ve davraniglari erkeksi 6zelliklere oranla daha gok
benimsedikleri varsayilmaktadir (Dokmen, 2017). Kadinsi cinsiyet rolini benimseyen

bireyden sefkatli, nazik ve anlayisli tavir takinmasi beklenilmektedir (Bem, 1975).

Kadinlara toplum tarafindan atfedilen cinsiyet rollerinin onlari birgok alanda
geri planda birakmasi kadinlarin ilerlemesi ve gelismesiyle ilgilenen feminist
yaklagimi ortaya c¢ikarmistir. Feminist yaklasim, kadinin her alanda erkekler
karsisinda esit bir konumda kimlik kazanabilmesini savunmaktadir (Aktas, 2013).
Erkek otoritesinin hakim oldugu ataerkil toplumlarda, kadinin haklarinin gogu zaman
engellendigi ve cinsiyet ayrimciligina ugradigi bilinen bir gergcek olmustur. Kadin ve
erkek arasindaki cinsiyet rollerinden kaynaklanan farkliliklar bu tur toplumlarda daha
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belirgin olmaktadir (Kizildag ve Voltan-Acar, 2009). Kadin ve erkek arasindaki
cinsiyet rollerine dayal farkhliklar psikolojik yardim arama tutumlarini da 6enmli
Olgude etkilemektedir. Kadinsi cinsiyet rolleri 6zellikleri gosteren kadinlarin psikolojik
yardim aramaya iliskin inanglarinin daha kuvvetli oldugu goéralmustir (Juvrud ve
Rennels, 2017). Ayrica kadinsi cinsiyet rolu 6zellikleri gosteren kadinlarin daha énce
profesyonel psikolojik yardim alma oranlarinin, erkeksi cinsiyet rolu ozellikleri
gOsteren kadinlara gore daha fazla oldugu saptanmistir (2005).

Sonu¢ olarak kadinsi cinsiyet rollerinin psikolojik yardim arama tutumu
Uzerinde g6z ardi edilemez olumlu bir etkisinin oldugu goértulmektedir. Bu durumun,
toplumun kadinsi cinsiyet rolune ait atfettigi 6zelliklerin bireyi psikolojik yardim alma
konusunda cesaretlendiriyor olmasindan kaynaklanabilir. Ayrica kadinsi cinsiyet rolu

Ozelliklerinin psikolojik yardim arama girisimini artirdig1 da sdyelenebilir.
Erkeksi Cinsiyet Rolu

Toplum tarafindan erkeksi olarak kabul edilen baskin, hirsh, yurekli vb.
Ozelliklere daha c¢ok sahip olduklari belirlenen bireyler, erkeksi olarak
nitelendiriimektedir (Dokmen, 2017). Erkeksi ozellikler gdsteren bireyler, kadinsi
bireylere oranla is yapma, problem ¢dézme, glcli ve 6zglr olma agisindan daha
yeterli bulunmaktadir (Bem, 1974). Erkeksi cinsiyet rolu Ozelliklerine sahip olan
bireyler, kadinsi cinsiyet roline ait ozellikleri daha az gosterme edgilimindedirler.
Erkeksi cinsiyet rolinl benimseyen bireyden hirsli, baskin, bencil tavir takinmasi
beklenilmektesir. Erkeksi cinsiyet roli sadece erkeksi 6zelliklerin onayini degil, ayni
zamanda kadinsi Ozelliklerin de reddini icermektedir (Bem, 1975). Psikanalitik
yaklasima gore erkekler, ¢ocuklukta kendilerini babalariyla O0zdeslestirerek erkek

cinsiyet roliine gére davranma egiliminde olmaktadirlar (Dékmen, 2017).

Toplumsal cinsiyet semasi yaklasimina goére, dzellikler ve davraniglar erkeksi
ve kadinsi olarak kategorilere ayrilmaktadir. Ornegin; “atilgan” ve “kartal” kavramlari
erkeksi roller kategorisine dahil edilmektedir. Cinsiyetleri bu tur kategorilere ayrigtiran
kisiler toplumun kadin ve erkege atfettiklerine gore bilgiyi islemektedirler. Cinsiyetleri
ayristirmayan bireyler ise kadin veya erkek oldugu igin degil de spontan bir sekilde
duyarli veya hirsli olabilmektedir. Cinsiyetleri tiplestiren erkeklerde duygu, disunce

ve davraniglarini erkeksi cinsiyet roller sinirlar icinde gostermektedir. Bu tur cinsiyet

19



tiplestirmesi yapan erkeklerde aglama, sorun yasadigini ifade etme, yardim isteme,
sevgi sozcukleri kullanma gibi onlari erkeklikten uzaklastirip kadinsihiga
yakinlastirdigini dusundukleri davraniglardan uzak durma egiliminde olmaktadirlar.
(D6kmen, 2017).

Erkeksi cinsiyet rollerini baskin bir bicimde sergileyen erkeklerin duygularini
aciga cikarma konusundaki endigeleri psikolojik yardim arama davraniglarina da ket
vurabilmektedir. Bu durumun temelinde duygularini bir uh saghgr uzmanina ifade
ederlerse hem kendi iglerinde hem de diger insanlar tarafindan damgalanacaklarina
iligkin inanglari, onlar psikolojik yardim almaktan uzaklagsmarina neden olmaktadir
(Olenick, 2012). Ataerkil toplumlarda erkeklerden duygularini belli etmeme, guglu ve
otoriter olma gibi beklentilerin olmasi, erkeklerin duygularini bir ruh saghgi uzmani ile
paylasmasini zorlastirmaktadir (Turkim, 2005). Cinsiyet rol g¢atismasi yasayan
erkekler, kendi kendilerini damgalama egiliminde oldugundan kendilerini ifade etme
oranlari dusuk olmakta ve bu durum da profesyonel psikolojik yardim almaya iligkin
olumsuz tutum sergilemelerine neden olmaktadir (Pederson ve Vogel, 2007).

Literatlr incelendiginde, erkeksi cinsiyet rolinin psikolojik yardim arama
tutumunu genellikle olumsuz olarak etkiledigi gorulmektedir. Erkeksi cinsiyet roline
atfedilen Ozelliklerin psikolojik yardim arama girisimini azaltigi da soylenebilir.
Toplumun bireye atfettigi bu Ozelliklerin duygulan ifade etmeye ket vurdugu ve
psikolojik yardim almanin gugstiz olma ile iligkilendiriimesine neden olabildigi

dusunulebilir.
ilgili Arastirmalar

Alanyazinda psikolojik yardim arama tutumu ile ilgili cesitli aragtirmalar,
arastirmanin degiskenleriyle ilgisine gore siniflandirilarak asagida kronolojik siraya

uygun olarak verilmigtir.

Psikolojik yardim arama tutumu ve universite ogrencilerinin ihtiyaclar ve
sorunlari ile ilgili aragtirmalar. Alanyazinda Universite ogrencilerinin ihtiyaglari ve
sorunlariyla psikolojik yardim arama tutumu arasindaki iligkiye dair ¢esitli aragtirmalar

bulunmaktadir. Bu aragtirmalar asagida kronolojik siraya uygun olarak verilmistir.
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Koydemir ve Ayhan (2005), 133 (79 kadin, 54 erkek) ogrenci ile psikolojik
yardim arama davranigini ve Universite ogrencilerin guglik yasadiklari durumlarda
hangi kaynaklara basvurdugunu incelemislerdir. Arastirma bulgularina gore universite
ogrencileri, akademik ve kariyer merkezli sorunlari icin akademik danisman ve akran
destegini tercih ederken, ailevi sorunlarda arkadastan destek alma ve kendi kendine
bas etmeye c¢alisma yolunu izlemektedirler. Katilimcilar, sosyal konularda yasadiklari
guclukleri kendi kendilerine ¢ozme egiliminde olurken, utangaclik, ¢ekingenlik ve
umutsuzluk gibi daha bireysel olan konularda ise psikolojik danigsmana
basvurmaktadirlar. Cinsel problemlerde ise, psikolojik danismandan destek arama
oraninin duguk olmasi da arastirmanin bir diger onemli sonucu olarak dikkat

cekmektedir.

Universite dgrencilerinin ruh saghg: hizmetlerine olan ihtiyaglarini belirlemek
uzere 2005 ve 2007 yillarn arasinda 763 o6grencinin iki yilhik bir takip surecini
kapsayan bir arastirma yapan Zivin, Eisenberg, Gollust ve Golberstein (2009),
bagslangicta ve iki yillik takip surecinde yaptiklar dlgimlerde, Universite 6grencilerinin
Ucte birinden fazlasinin ruh saghgr sorununa sahip olduklari sonucuna ulagmistir.
Yasanilan bu sorunlarin iki yillik suregte devam ettigi ve sorun yasayan ogrencilerin
psikolojik desteg@e ihtiya¢c duyduklari da aragtirmanin bir diger sonucudur. Bu durum,
ruh saghgi sorunlarinin Universite ogrencilerinde yaygin ve surekli olduguna igaret
etmektedir. Universite égrencileri, destege olan ihtiyaglarinin farkinda olsalar bile

cogu iki yillik stregte psikolojik yardim arayisinda bulunmamistir.

Universite 6grencilerinin sorun yasadiklar alanlar belirlemeye yoénelik bir
¢alisma yapan Sahin vd. (2009), 13 kamu Universitesinde 6grenim goren 758 birinci
ve 754 son sinif égrencisi; %51’ kadin toplam 1512 katihmcidan veri toplamistir.
Toplanan veriler sonucunda, Universite &grencilerinin  yasamlarinda maddi
yetersizliklerden kaynaklanan sorunlarin bagi g¢ektigi bulgusu elde edilmigtir. Bu
sorunlari ogretim programindan ve ogretim Uyelerinden memnuniyetsizlik, kampus
yasamina uyum saglamada gugluk, gelecek kaygisi, aileden kaynaklanan problemler

ve dzguven eksikligi takip etmigtir.

Stallman (2010), 4163 kadin 2286 erkek toplamda 6449 Universite 6grencisi ile
yaptigi arastirmada katilimcilarin yasadiklari stresi, engellenme, akademik basarinin
disik olmasi, maddi yetersizlik ve kadin olma ile iligkilendirmistir. Universite

ogrencileri arasinda ruh sagligi sorunlarinin yaygin olmasi bu grubun riskli bir

21



populasyon olduguna isaret etmektedir. Bu durum dniversite 6grencilerinde daha
ciddi ruh saghgi sorunlarinin dnlenmesi ve en aza indirgenebilmesi agisindan daha

etkili bilgilendirmelere ve mudahalelere ihtiya¢c duyuldugunu gostermektedir.

Alanyazina katki saglayan 6énemli g¢alismalardan biri de psikolojik danisma
merkezine basvuran ogrencilerle Dogan (2012) tarafindan yapilmigtir. Arastirmaci,
11 yillik suregte Universite psikolojik danisma merkezine bagvuran 1.664 Universite
ogrencisiyle yurutmus oldugu bu galismada, son sinif 6grencilerinin mezuniyete
dogru kariyerlerine iligkin endigelerinin arttigini saptamigtir. Ruh sagligi sorunlari igin
psikolojik yardim alma girisiminin ise arastirmanin son dénemindeki diger sorun
alanlar arasinda en yuksek yuzdeye sahip oldugu gorulmustir. Bu durum Turk
egitim sisteminin ogrencileri birgcok sinavda basarili olarak birakmasinin yarattigi
kaygl ve bunun sonucunda depresif davraniglarin da artmasindan kaynaklaniyor

olabilir.

Universite 6grencilerinin psikolojik yardim hizmetine olan ihtiyaglarini cinsiyet,
sinif duzeyi ve akademik basari faktorlerine gore inceleyen Karatas ve Gizir (2013)
ise, 1504 (863 kadin, 641 erkek) lisans 6grencisi ile yaptiklari ¢galismanin sonucunda,
kadin katihmcilarin akademik ve kriz, erkek katilimcilarin ise daha cok maddi ve
ayrimcilik ihtiyaglarinin daha ylksek diizeyde oldugunu saptamistir. Uglinci ve
dorduncu siniftaki katilimcilarin maddi, kariyer, sosyal ve duygusal iliski beklentileri,
birinci ve ikinci siniftaki katihmcilardan daha fazla olurken, birinci siniftaki 6grencilerin
ise Universite egitimi ihtiyaclarinin diger sinif dizeylerindeki katilimcilara gére daha
yuksek olarak belirlenmistir. Bu bulgulara ek olarak akademik basarisi daha alt
dizeyde olan katihmcilarin akademik, kariyer ve Universite egitimi beklentilerinin,
akademik basarisi iyi dizeyde olan katiimcilara oranla daha fazla oldugu sonucu

elde edilmistir.

Universite d6grencilerinin problem yasadigi konulari ve psikolojik yardim almak
amaciyla hangi kaynaklari tercih ettigini incelemek amaciyla Topkaya ve Meydan
(2013) tarafindan 254’0 kadin 458 Universite 0Ogrencisi ile yapilan arastirma
sonucunda katilimcilarin, en fazla duygusal en az ise cinsel konularda problem
yasadiklari sonucuna ulagmigtir. Katilimcilarin, psikolojik yardim almak amaciyla aile
ve arkadas gibi profesyonel olmayan kaynaklarini tercih ettikleri goralmustar.
Aragtirmaya katilan o6grencilerin psikolojik yardim almaya iligkin niyetlerinin duguk
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dizeyde oldugu goértulmustir. Kadin katilimcilarin ise erkek katilimcilara goére

psikolojik yardim alma tutumlarinin daha olumlu oldugu bulgusu elde edilmisgtir.

Nsereko vd. (2014) tarafindan yapilan arastirmada ise %55,6's1 kadin olan
1427 Universite 6grencisinden toplanan veriler sonucunda katilimcilarin % 37’sinin
psikososyal problemler yasadiklarini belirttikleri ve ayni zamanda bu tlr problem
yasayanlarin da % 34,8'inde psikopatolojik rahatsizliklara rastlanmistir. Bu durum
universite oOgrencilerinin yasadigl c¢esitli psikososyal sorunlarin, depresyon ve
anksiyete gibi psikopatolojik rahatsizliklari da beraberinde getirdigine isaret
etmektedir. Ogrencilerin refah diizeyi acisindan (niversitelerin hem psikososyal hem
de psikopatolojik sorunlari dnleme ve iyilestirme adina erken miudahale ¢alismalari
gerceklestirmesi 6nem arz etmektedir.

Psikolojik yardim alma ve yardm arama kaynaklarina iligkin gorigleri
inceleyen Goodwin vd. (2016), 179 kadin 41 erkek toplamda 220 Universite 6grencisi
ile gerceklestirdigi arastirmada, katilimcilar arasinda profesyonel olmayan yardim
kaynaklarinin daha populer oldugu sonucuna ulagsmistir. Elde edilen bulgular,
psikolojik yardim alma ve yardim arama kaynaklari konusunda Universite
ogrencilerinin bilgilendirmeye ihtiyac duyduklarini gdstermektedir. ileride yapilacak
arastirmalarda da Universite ogrencilerinin yardim aramaya dair dusuncelerinin
anlasilabilmesine odaklaniimasi bu populasyonun yasam kalitesinin artirilabilmesi

acisindan 6nem tasimaktadir.

Coskun (2018) ise, universite dgrencilerinin psikolojik danigsma ve rehberlik
hizmetlerine olan ihtiyaglarini ve Universitenin psikolojik danisma merkezine
bagvurulmama nedenlerini ortaya c¢ikarmak amaciyla 288’i kadin 188’i erkek
toplamda 476 Universite ogrencisi ile bir g¢alisma gergeklestirmistir. Arastirma
bulgularina gére katilimcilar, kariyer gelisimi, gelecek kaygisi, duygusal problemler
ve kendileriyle ilgili farkindalik kazanma konusunda psikolojik destek talebinde
bulunmaktadirlar.  Katilimcilarin  Universitenin  psikolojik danisma merkezine
basvurmama nedenleri ise verilen rehberlik ve ruh sagligi hizmetleri ile ilgili yapilan
duyurulardan haberdar olmamak, problemlerle kendilerince bas edebilmeye
calismak, psikolojik yardim almak igin vakit bulamamak, psikolojik danigma
merkezinin varligindan haberdar olmamak, psikolojik yardim almaya iliskin onyargi
gibi konular olarak belirlenmigtir. Arastirmanin bir diger 6nemli bulgusu ise

katihmcilarin ~ psikolojik destege ihtiyag duyduklarinda sorunlarini  dncelikle
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akranlariyla daha sonra ise anne ve kardesleri tercih ettikleri gérilmustir. Universite
ogrencilerinin yasadiklari ruhsal problemlerde psikolojik danigsman, psikolog ve
psikiyatr gibi ruh saghgr uzmanlarindan destek almayi en son sirada tercih etmeleri

ise galismanin bir diger dikkat geken sonucu olmusgtur.

Dinya Ruh Sagligi Arastirmalari Uluslararasi Universite Ogrencisi projesi
kapsaminda 4921 universite birinci sinif 6grencisinin 12 aylik bir sure¢ boyunca
yasadiklart ruh saghgr sorunlarini degerlendiren Bruffaerts vd. (2018), bu
degerlendirme sonucunda Universite birinci sinif égrencileri arasinda ruh saghgi
sorunlarinin yaygin olusu akademik basarinin dustk olmasi ile iligkilendirilmistir.
Akademik basari ve ruh sagligi arasindaki iliskinin nedenini ortaya gikarmak igin ek
arastirmalara ihtiya¢ duyulmakla birlikte ruh sagihdr sorunlarinin iyilestiriimesinin
akademik performansi da gelistirip gelistiremeyecegdi de arastiriimasi 6nem arz eden

bir konu olarak belirtilmistir.

Uzun donemli galigmalardan bir digeri de Dogan (2018) tarafindan, 1997 ve
2013 yillari arasinda Universite danisma merkezini ziyaret eden toplam 2.457
ogrenciden topladidi verilerle gergeklestiriimistir. Bu ¢alismada 16 yil igerisinde
merkeze basvuran oOgrencilerin sorun alanlarindaki degisimler belirlemistir. 1997-
2001 yillari arasinda, merkezi ziyaret etmenin en yaygin nedeni “Universite yagamina
uyum”, 2001-2005 yillan arasinda “akademik sorunlar”’, 2005 ve 2009 yillari
arasindaki Ug¢uncli doénemde “ruh sagligi problemleri’, 2009-2013 arasindaki
donemde ise “romantik iligki sorunlarinin” en sik karsilagilan sorun alanlari oldugu

saptanmigtir.

Alanyazindaki arastirmalar incelendiginde, Universite ogrencilerinin ihtiyag ve
sorunlarinin psikolojik yardim arama tutumu ile arasindaki iliskide gesitli faktorlerin rol
oynadig§i distinllebilir. Universite yasamina uyum, akademik basari, 6grenim goriilen
programa iliskin memnuniyetsizlik, kariyer kaygisi, maddi yetersizlikler ve romantik
iligki problemlerinin Universite 6grencilerinin psikolojik yardim arama girisiminde etkili
olabilmesinin yani sira Universite o6grencilerinin ihtiyagc ve sorunlarinin, psikolojik

yardim arama tutumlarini sekillendirdigi sdylenebilir.

Psikolojik yardim arama tutumu ve cinsiyet ile ilgili arastirmalar.

Alanyazinda cinsiyet ve psikolojik yardim arama tutumu arasindaki iliskiye dair gesgitli
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arastirmalar bulunmaktadir. Bu arastirmalar asagida kronolojik siraya uygun olarak

verilmigtir.

Psikolojik yardim alma tutumlarinin incelendigi calismada Fischer ve Turner
(1970) 492 kadin ve 468 erkek katiimcidan elde edilen veriler 1s1ginda, kadinlarin
psikolojik yardim alma tutumlarinin erkeklere goére daha olumlu oldugu gértlmustar.
Halgin, Weaver, Edell ve Spencer (1987) ise 429 Universite ogrencisinden elde
ettikleri veriler sonucunda katihmcilarin psikolojik yardim arama tutumlarinda
cinsiyete iligkin herhangi bir fark gozlemlememistir. %601 kadin 311 lisans
ogrencisiyle yapilan bir diger calismada ise, erkek katilimcilarin damgalanma
kaygisinin psikolojik yardim arama tutumundaki degisimin% 25'ini olugturdugu
bulgusuna ulasiimigtir. Erkek katilimcilarin psikolojik yardim arama konusunda daha

isteksiz davrandiklari gértulmustuar (Komiya, Good ve Sherrod, 2000).

Yetigkin ¢calisma grubuyla ylratilen arastirmada Mackenzie, Gekoski ve Knox
(2006), 106 erkek ve 100 kadin yetiskinle gcalismistir. Bu calismada, kadinlarin
kendilerini agmadaki olumlu tutumlarindan dolayr psikolojik yardim arama
tutumlarinin da erkeklere oranla daha olumlu diizeyde oldugu saptanmistir. Ozbay,
Erkan, Terzi ve Cankaya (2008) da, kadin Universite 6grencilerinin erkeklere gore

psikolojik yardim alma tutumlarinin daha olumlu oldugu bulgusunu elde etmigtir.

Yousaf, Grunfeld ve Hunter (2015), erkeklerin kadinlara oranla diguk dizeyde
psikolojik yardim arama davranigli sergilemelerini etkileyen faktorleri saptamak
amaclyla 41 makaleyi (15-80 yas araligi ve 21.787 katilimci) incelemistir. Bu
inceleme sonucunda erkek bireylerin psikolojik yardim aramalarinin 6nudndeki en
onemli engelleyici etmenlerin utang, korku, sorunlari ifade etmek igin isteksiz olmak
ve ruh sagligi uzmanlariyla etkili bir iletisim kuramama saglik uzmanlariyla iletigsim

yetersizligi oldugu ortaya ¢ikmigtir.

Alanyazindaki arastirmalar incelendiginde, universite 6grencilerinin psikolojik
yardim arama tutumlarinda cinsiyet faktorunun etkisi goze garpmaktadir. Cinsiyet
faktori ¢cogu arastirmada psikolojik yardim arama tutumunu anlaml olarak etkilese
de bazi arastirmalarda cinsiyet degiskeni agisindan fark gézlenmemistir. Bu durum,

bireylerin i¢cinde bulundugu kultarin ézelliklerinden kaynaklandidi disunulebilir.

Psikolojik yardim arama tutumu ve sosyal destek ile ilgili aragtirmalar.
Alanyazinda sosyal ve psikolojik yardim arama tutumu arasindaki iliskiye dair gesgitli
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arastirmalar bulunmaktadir. Bu arastirmalar asagida kronolojik siraya uygun olarak

verilmigtir.

Sosyal destek aglarini inceleyen Cepeda-Benito ve Short (1998),
arastirmalarinda kullandiklari verilerden yararlanarak (toplam 988 Kkisi) ,bireylerin
sosyal destek aglari zarar gordugunde daha fazla psikolojik sorun yasadiklarini
saptamigtir. Sosyal destek aglarn zayiflayan bireylerin psikolojk yardim arama
tutumlarinin olumsuz oldugu gorulmustur. Benzer sekilde Hermosisima (2004) da,
186 Universite 6grencisinden elde ettigi verilerle sosyal destek aglari zedelendiginde
psikolojik sikinti dlzeyinin arttigini saptamistir. Ve de bu o6grencilerin psikolojik

yardim alma tutumlarinin olumsuz oldugunu ortaya koymustur.

Vogel ve Wei (2005), 355 lisans ogrencisiyle yurattukleri arastirmada, dusuk
sosyal destek ile psikolojik sikinti arasinda negatif yonde bir iliski bulmustur.
Psikolojik sikinti ile psikolojik yardim alma niyeti arasinda ise pozitif bir iliski oldugu
sonucuna ulagsmistir. Bu arastirmaya benzer sekilde Koydemir-Ozden (2010), 408
universite ogrencisinden elde ettigi verilerle, ailesinden ve arkadaslarindan sosyal
destek goéren Kkisilerin psikolojik yardim alma tutumlarinin daha olumlu oldugunu

saptamigtir.

Topkaya ve Blyukgoze-Kavas (2015), 1070 (664 kadin, 406 erkek) universite
ogrencisi ile yaptigi arastirmada, katiimcilarin algiladigi sosyal destegin psikolojik
yardim almaya iligkin tutumla dogrudan anlaml bir iligkisinin olmadigi bulgusuna
ulasmistir. Sosyal destek algisi yluksek olan katihmcilarin yasam doyumlarinin da
yuksek oldugu gorulmustur. Yagam doyumu yuksek olan katihmcilarin profesyonel

psikolojik yardim alma tutumlarinin olumlu oldugu saptanmigtir.

Calisma grubu geng yetigkinlerden olusan Yalgin (2016), 183’'U kadin 229
lisans mezunu geng yetigkinden elde ettigi veriler 1g1ginda algilanan sosyal destegin,
profesyonel ruh sagligi hizmeti almaya iligkin tutumlar anlamli bir sekilde yordadigini
saptamigtir.  Katihmcilarin ~ verdikleri cevaplara gore herhangi bir sorunla
karsilastiklarinda bagvurduklari yardim kaynaklarinin sirasiyla (% 28.8) ebeveynler,

(% 26.2) es, (% 24.9) arkadaslar ve (% 14) kardesler oldugu bulgusuna ulasiimistir.

Alanyazindaki aragtirmalar incelendiginde, sosyal destegin psikolojik yardim
arama tutumu Uzerindeki etkisi dikkat cekmektedir. Bireylerin ebeveynlerden, esten,

kardeglerden veya arkadaslardan aldigi sosyal destegin, bireyleri psikolojik yardim
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almaya tesvik ettigi dusunulebilir. Ayrica sosyal destek kaynaklarinin kisilerin yasam
doyumunu artirarak psikolojik yardim alma tutumlarini olumlu olarak etkiledigi

sOylenebilir.

Psikolojik yardim arama tutumu ve kendini saklama ile ilgili aragtirmalar.
Alanyazinda kendini saklama ve psikolojik yardim arama tutumu arasindaki iligkiye
dair cgesitli arastirmalar bulunmaktadir. Bu arastirmalar asagida kronolojik siraya

uygun olarak verilmistir.

Kelly ve Achter (1995), 257 Universite 6grencisiyle kendini saklama egilimi,
psikolojik yardim almaya iligkin tutum ve psikolojik yardim alma niyeti arasindaki
iligkiyi incelemigtir. Bulgular, kendini saklama egilimi ve yardim almaya iligkin tutumlar
arasinda olumsuz iligki oldugunu ortaya koymustur. Kendini saklama egilimi yuksek
olanlarin ise yardim almaya daha fazla niyetli olduklari gértlmustiar. Benzer sekilde
Vogel ve Wester (2003) de, 143 kadin ve 66 erkek Universite 6grencisiyle yaptiklar
arastirmada, kendini saklama egiliminin psikolojik yardim almaya iligkin tutumu
yordadig sonucuna ulagsmislardir.

Ozbay vd. (2011), 2974 kadin, 2841 erkek toplam 5829 (iniversite 6Jrencisi ile
gerceklestirien calisma sonucunda, kendini saklama duzeyi ylksek olan
katilimcilarin psikolojik yardim almaya iliskin olumsuz tutum sergiledikleri sonucunu
ortaya koymustur. Bu ¢alisma bulgularina benzer olarak, Serim ve Cihangir-Cankaya
(2015), 298’i kadin ve 142’si erkek 440 yetiskinle gergeklestirilen ¢alismada, kendini
saklama davranisi arttikga katilimcilarin psikolojik yardim aramaya iligkin tutumunun
olumsuz oldugu saptamigtir. Ayrica, psikolojik yardim arama tutumunu en |iyi

yordayan degiskenin kendini saklama davranigi oldugu goraimustar.

Kendini saklama davranisi ile psikolojik yardim arama davranisi arasindaki
iliskiyi inceleyen bir diger arastirma da Mendoza, Masuda ve Swartout (2015), 98’i
kadin 129 lisans 6grencisi ile yapilmistir. Bu galisma sonucunda da kendini saklama
davranisinin psikolojik yardim arama davranigini olumsuz yonde etkiledigi sonucuna

ulasimistir.

Alanyazindaki arastirmalar incelendiginde, farkh ¢alisma gruplariyla (Universite
ogrencileri, yetigkinler) yapilan ¢alismalarda da kendini saklama degiskeninin
psikolojik yardim arama tutumu Uzerindeki etkisinin benzer oldugu gorulmustur.

Kendini saklama duzeyi arttikga psikolojik yardim arama tutumunun olumsuz
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olmasinda ilgili degiskenin yani sira cinsiyet ve cinsiyet rollerinin de etkisi oldugu
sOylenebilir. Ayrica psikolojik yardim surecine iliskin guvensizlik, 6nyargilar ve yanls
inaniglar da kendini saklama degiskenine eglik ettigi dugtnulebilir.

Psikolojik yardim arama tutumu ve cinsiyet rolleri ile ilgili aragtirmalar.
Alanyazinda cinsiyet rolleri ve psikolojik yardim arama tutumu arasindaki iligkiye dair
cesitli arastirmalar bulunmaktadir. Bu arastirmalar asagida kronolojik siraya uygun

olarak verilmistir.

Erkeksi cinsiyet roll ile psikolojik yardim arama tutum ve davraniglari
arasindaki iliskiyi konu alan bir ¢alisma Good, Dell ve Mintz (1989) tarafindan
yapilmistir. Bu c¢alisma 401 erkek lisans ogrencisiyle yurataimustur. Arastirmadan
elde edilen sonuclara gore erkeksi cinsiyet rolu sergileyen katilimcilarin duygulari
agcmadaki endiselerinin psikolojik yardim aramaya iligkin olumsuz tutumlari anlaml
olarak yordadigi goérilmastlr. Benzer sonuglara ulasilan ve erkeklerden olusan
calisma grubuyla yapilan bir diger galisma da Robertson ve Fitzgerald (1992)
tarafindan yapilmigtir. Arastirmaya katilan 435 erkek katilimcidan toplanan veriler
dogrultusunda, erkeksi cinsiyet rolu sergileyenlerin psikolojik yardim almaya iligkin
olumsuz tutuma sahip olduklari saptanmistir. Ayrica Berger vd. (2005) de, 155
yetigkin erkek katilimci ile yaptiklar arastirma sonucunda, geleneksel erkek cinsiyet
rolu sergileyen katilimcilarin psikolojik yardim almaya iliskin daha olumsuz tutum

sergiledigi sonucuna ulagsmistir.

Cinsiyet ve cinsiyet rolinin psikolojik yardim almaya iliskin tutumlarla olan
iligkisini arastiran Johnson (2001), 218 universite 6grencisiyle (124 kadin, 94 erkek)
gergeklestirdigi arastirmada cinsiyet ve cinsiyet rolu yonelimlerinin psikolojik yardim
aramaya iligkin tutumlari Gzerinde 6nemli bir etkisinin oldugunu ortaya koymustur.
Kadinlar, erkeklere oranla yardim olan ihtiyaglarini algilama ve profesyonel bir ruh
saghgr uzmanindan destek alma konusunda daha istekli tavir sergilemektedirler.
Ayrica kadinsi ve androjen cinsiyet rollerindeki 6grenciler, ruh saghgr uzmanlarinin
psikolojik yardim olma yetkinliklerine, erkeksi cinsiyet roline sahip égrencilere goére
daha fazla guven duymakta ve psikolojik danisma surecinin fayda saglayabilecegine
daha ¢ok inanmaktadirlar. Ayni sekilde Kalkan ve Odaci (2005) da, 539 Universite
ogrencisinden elde edilen verilerle sonucunda, kadinlarin psikolojik yardim alma
tutumlarinin daha olumlu oldugunu saptamigtir. Kadinsi cinsiyet rolu ile psikolojik

yardim alma tutumu arasinda anlamli iligki oldugu bulgusuna ulasiimigtir. Erkeksi
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cinsiyet rolu ile psikolojik yardim arama tutumu arasinda ise anlamh bir iligkinin
olmadigi saptanmistir. Ozbay vd. (2011) de, 2974 kadin, 2841 erkek toplam 5829
universite ogrencisi ile gergeklestirdikleri calismada, kadinsi cinsiyet rolu ile androjen
cinsiyet rolli o6zellikleri agir basan katilimcilarin, erkeksi cinsiyet roli ve belirsiz
cinsiyet rolu sergileyen katilimcilara gore psikolojik yardim almaya iliskin daha olumlu

tutuma sahip olduklari sonucuna varmigtir.

Adams ve /Egisdottir (2015), Midwestern Universitesinden 395 erkek
katihmciyla yaptiklari arastirmada toplumsal cinsiyet rol ¢atismalari, uyumsuz basa
¢clkma davraniglari ve psikolojik yardim arama davraniglari arasindaki iligkileri
incelemigtir. Fakat umulanin aksine, toplumsal cinsiyet rolleri gatismasi, ne uyumsuz

basa ¢ikma davraniglarini, ne de psikolojik yardim arama tutumlarini yordamigtir.

Juvrud ve Rennels (2017), 68 kadin 72 erkek toplamda 140 lisans égrencisi ile
yaptigi calismada; erkek katilimcilarin cinsiyet rollerine dayali tutumlarinin psikolojik
yardim almaya iligkin niyetlerini olumsuz yonde etkiledigi sonucuna ulagmistir.
Calismanin bir diger bulgusu ise, kadin katilimcilarin kadinsi cinsiyet rollerinin

psikolojik yardim aramaya iligkin inanglarini kuvvetlendirdigi olmustur.

Alanyazindaki ¢alismalar incelendiginde, cinsiyet roli 6zelliklerinin psikolojik
yardim arama tutumu uzerindeki etkisine dikkat gekilmektedir. Kadinsi cinsiyet rolu
Ozelliklerinin psikolojik yardim arama tutumunu anlaml bir gekilde yordadigi
gorulmektedir. Erkeksi cinsiyet roli Ozellikleri gosteren bireylerin psikolojik yardim
arama tutumlarinin olumsuz olmasinda bagka degiskenlerin de etkisi oldugu
dugunulebilir. Toplumun kadin ve erkege atfettidi cinsiyet rolu 6zellikleri, damgalanma
korkusu, kendini saklama egilimi gibi degiskenlerle birlikte psikolojik yardim arama

tutumuna etki ettigi sdylenebilir.
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Bolum 3

Yontem

Bu bolumde arastirmanin modeli, arastirma grubu, katihmcilara iligkin bilgiler,
veri toplama aracglari ve verilerin analizinde kullanilan istatistiksel yontem ve

tekniklere yer verilmistir.
Arastirma Modeli

Bu arastirmada nedensel karsilastirma yontemi kullaniimigtir. Nedensel
karsilastirma arastirmalari, var olan bir durumu ya da olayi ortaya ¢ikaran sebepleri,
bu sebepleri etkileyen faktorleri ya da bir etkinin sonuglarini belirlemeye yonelik

arastirmalardir (Buyukozturk, Cakmak, Akgun, Karadeniz ve Demirel, 2008; s. 197).
Arastirma Grubu

Arastirmanin galisma grubunu, 2017-2018 bahar déneminde orta diuzey bir
devlet Universitesinde bir meslek yuksekokulu ve bes fakultede 6grenimine devam
eden yaklasik 20.000 6grenci olugturmaktadir. Katilimcilar, uygun ornekleme yoluyla
segilen Universite ogrencileriden olusmaktadir. Uygun Oornekleme, zaman ve yer gibi
kisithliklar sebebiyle 6rneklemin daha zahmetsiz erisilebilen katilimcilar arasindan
secilmesidir (Fraenkel, Wallen ve Hyun, 2011; s. 99). Arastirmaya katilan 6grencilerin

demografik bilgileri Tablo 1’de sunulmustur.
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Tablo 1

Katilimcilarin Demografik Bilgileri

Degiskenler Frekans (n) Yuzde (%)
Cinsiyet kadin 479 67.75
erkek 228 32.25
18 41 5.8
19 108 15.2
20 196 27.6
21 152 21.4
22 96 13.5
23 65 9.2
24 19 2.7
Yas 25 12 1.7
26 6 .8
27 1
28 5 7
30 1 1
31 2 3
32 4 .6
35 1 1
yurt 461 65.20
ikamet edilen yer ogrenci evi 122 17.25
aile yani 124 17.55
egitim 203 28.6
fen edebiyat 138 19.5
Fakilte muhendislik 83 11.7
mimarlik 83 11.7
iletisim 58 8.2
saglik yiuksekokulu 144 20.3
evet 326 46.11
PDR haberdar hayir 381 53.89
Psikolojik sorunu olan aile Gyesi evet 119 16.83
hayir 588 83.17
disik 86 12.16
Program memnuniyeti orta 341 48.23
iyi 280 39.64
Do evet 257 36.35
Romantik iligki hayir 450 63.65
higbir zaman 127 17.96
Sosyal destek bazen 476 67.32
her zaman 104 17.72
higbir zaman 137 19.37
Kendini saklama bazen 475 67.18
her zaman 95 13.45

Tablo 1" de goéruldugu Uzere, arastirmaya katillan 707 Universite 6grencisinin
%67.75'i (479) kadin ve %32.25’1 (228) erkektir. Katihmcilarin yas ranji 18-35
arasinda olup, yas ortalamasi ise 21°dir. ikamet edilen yer acgisindan ise katilimcilarin
%65.20’si (461) yurtta, %17.55’i (124) aile yaninda ve %17.25’i (122) 6grenci evinde
yasamini surdurmektedir. Katilimcilarin %28.6’s1 egitim fakultesinde, %19.5'i fen
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edebiyat fakulltesinde, %11.7’si muihendislik faklltesinde, %11.7’si mimarlik
faklltesinde, %8.2'si iletisim fakultesinde ve %20.3'U ise saglik yuksekokulunda
ogrenim gormektedir. Katilimcilarin %46.11’i Universitedeki Psikolojik Danigsma ve
Rehberlik lisans programindan haberdar iken, % 58.89’u haberdar olmadigini
belirtmistir. Ogrencilerin %36.35’i romantik iliskiye sahipken % 63.65'inin romantik
iligkisi bulunmamaktadir. Calisma grubunun %17.96’s1 higbir zaman, %67.32’si
bazen, %17.72’si ise her zaman sosyal destek aldigini belirtmistir. Kendini saklama
degiskeni agisindan ise %19.37’si higbir zaman, %67.18’i bazen, %13.45'i ise her

zaman saklama davranisinda bulunduklarini belirtmigtir.
Veri Toplama Sureci

Veri toplama sureci 2017/2018 bahar yariyilinda baslatiimis olup sureg
yaklasik olarak bir ayda tamamlanmistir. Katihmcilara bu aragtirma icin Hacettepe
Universitesi Etik Komisyonundan gerekli izinler alindigi belirtiimistir. Ogrencilerin
Olgeklere icten yanit vermesini saglamak amaciyla oOgrencilere, arastirma
sonuglarinin egitim ve bilimsel amaglar igin kullanilacagina iligkin acgiklama
yapilmistir. Ayrica katilimcilarin stresli veya kaygili oldugu durumlarda (sinav 6ncesi)
Olcek uygulanmamasina ve gonulli katilim ile veri toplanmasina 6zen gdsterilmistir.

Katlimcilara arastirmadan istedikleri zaman cekilebilecekleri bilgisi verilmigstir.
Veri Toplama Araglari

Arastirmanin amacina ve yontemine uygun olarak secilen G¢ farkli veri

toplama aracina iligkin bilgiler asagida belirtilmigtir.

Kisisel Bilgi Formu. Arastirmada kullanilan kisisel bilgi formu bazi kigisel,
ailesel, demografik ve akademik faktorlere iligkin sorulari igermekte olup, arastirmaci
tarafindan hazirlanmistir. Kisisel bilgi formu cinsiyet, Universitedeki Psikolojik
Danigsma ve Rehberlik programindan haberdar olma durumu, ailede psikolojik
sorunlari olan bir kiginin var olma durumu, kalinan yer, okumakta olduklar
programdan memnuniyet derecesi, karsi cinsle yakin duygusal iliskiye sahip olma
durumu, sosyal destek arama ve kendini saklama duzeyi degiskenlerini kapsayacak

sekilde olusturulmustur. Kisisel bilgi formuna ait 6rnek maddeler Ek- C3 ‘te verilmistir.
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BEM Cinsiyet Rolii Envanteri - Kisa Formu (BCRE-K). Bem (1974)’in
gelistirdigi envanter, Kavuncu (1987) tarafindan Turkce'ye uyarlanmigtir. BEM Cinsiyet
Roli Envanteri, 20 maskulen ve 20 feminen Kkigilik ozelligi ile 20 sosyal kabul
edilebilirlik 6zelligini kapsamaktadir. Envanter, belirtilen 6zelliklerin 7 dereceli bir
Olcek Uzerinde “hi¢c uygun degdil” den “her zaman uygun” yanitlarina goére
degerlendiriimesine dayanmaktadir. Envanterin gegerlik ve guvenirlik calismalari
Kavuncu (1987) ve Dokmen (1991; 1999) tarafindan yapilmistir. BCRE'nin Turkge
formunun test-tekrar test guivenirlik katsayisi (n = 208), kadinlar igin .75, erkekler icin
.89 bulunmustur (Kavuncu, 1987). BCRE’nin iki yari glvenirlik katsayisi kadinlar igin
.77 ve erkekler icin .71°dir (Dokmen, 1991). Alfa katsayisi kadinlar i¢in .73, erkekler
igin .75 (D6kmen, 1999) bulunmustur. Dékmen (1991). Bu calisgmada, Ozkan ve
Lajunen (2005) tarafindan Turkgeye uyarlanan BCRE Kisa Formu kullaniimigtir.
BCRE Kisa Formu, 30 maddeden (10 madde kadinsi, 10 madde erkeksi, 10 madde
notr) olusmakta ve “tamamen yanhg” tan “tamamen dogru” ya degisen yanitlarin 7
dereceli bir olgek Uzerinde degerlendiriimesine dayanmaktadir. Bu arastirmada
BCRE Kisa Formunun sadece kadinsilik ve erkeklik alt dlgekleri kullaniimistir.
Envanterin yapi gecerligi aciklayici faktor analiziyle yapilmistir. Faktor analizi
kadinsilik ve erkeksilik boyutlarinda yer alan 20 maddeyle gergeklestirilmigtir.
Aciklayici faktor analizi sonucunda erkeksilik cinsiyet rolune ait maddeler ilk faktorde,
kadinsilik cinsiyet roliine sahip maddeler ikinci faktérde toplanmistir. ilk faktérdeki
maddeler toplam varyansin % 27,8'ini, ikinci faktérdeki maddeler ise %12,3’Unu
aciklamaktadir. Envanterin guvenirlik katsayilari hem kadinlarin hem de erkeklerin
veri seti Uzerinde incelenmigtir. Erkek veri setinde i¢ tutarlilik katsayisi erkeksilik i¢in
.80, kadinsilik icin .73 olarak hesaplanmistir. Kadin veri setinde ise i¢ tutarlilik
katsayisi erkeksilik icin .80, kadinsilik icin .66 oldugu bulgusu elde edilmistir (Ozkan
ve Lajune, 2005). Bu arastirmada ise 6lgegin Cronbach’s Alfa katsayisi kadinsilik i¢in
.74, erkeksilik igin .72 olarak belirlenmigti. BEM Cinsiyet Rolu Envanteri - Kisa

Formu’na ait 6rnek maddeler Ek- C1’de verilmistir.

Psikolojik Yardim Almaya iliskin Tutum Olgegi — Kisa Formu (PYTO-K).
Psikolojik Yardim Almaya lliskin Tutum Olcegdi, Universite dgrencilerinin psikolojik
yardim alma tutumlarini 6lgmek amaciyla Turkim (1997) tarafindan gelistirilmigtir.
Baslangigta 30 madde ve dort alt dlgekten olugan PYTO, revizyondan gegirilerek 18
maddeye indirilmistir. Tarkim (1997) tarafindan gelistirilen dlgek, 5’li likert tipinde
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toplam varyansin % 52, 6’sini agiklayan olumlu (12 madde) ve olumsuz (6 madde)
psikolojik yardim arama tutumunu kapsayan iki faktorli bir yapidan olusmaktadir.
Olgegin Cronbach’s Alfa katsayisi .90 olarak belirlenmistir. Olgegin yapi gegerligini
incelemek amaciyla psikolojik yardim almis olan ve almayanlarin PYTO-R'den
aldiklari puanlarin ortalamalari t testi ile kontrol edilmis ve yardim alma deneyimi
olanlar lehine anlamh gozlenmigtir. Psikolojik yardim almaya iliskin olumlu gorusleri
iceren birinci faktor 12 maddeden olugsmaktadir. Birinci faktorun i¢ tutarlilik katsayisi
.92’dir. Psikolojik yardim almaya iliskin olumsuz goérusleri iceren ikinci faktor ise 6
maddeden olusmaktadir. ikinci faktériin i¢ tutarhlik katsayisi .77'dir. Olgegin
tamamina iligkin i¢ tutarhk katsayisi .90°dir. Bu arastirmada ise oOlgegin Cronbach’s
Alfa katsayisi .88 olarak belirlenmistir. Olgegin test tekrar test glvenirligi ise .77’dir.
Olgekten alinabilecek puanlar 18-90 arasinda degismektedir Olgekten alinan puanin
yuksekligi, psikolojik yardim almaya iligkin olumlu tutumun yuksekligine isaret
etmektedir (Tarkim, 2001). Alanyazinda psikolojik yardim alma tutumlarini dlgen
guncel olgekler (Topkaya, 2011; Kapikiran ve Kapikiran, 2016) bulunmasina ragmen,
gecerlik ve guvenirlik acgisindan yeterli bulunmadigindan tercih edilmemigtir.
Psikolojik Yardim Almaya iliskin Tutum Olgegine ait érnek maddeler Ek-C2'de

verilmigtir.
Verilerin Analizi

Verilerin analizine baslamadan 6nce veri seti eksik degerler agisindan gdézden
gegcirilmigtir. Bu inceleme sonucunda U¢ g6zlemde eksik veri oldugu belirlenmistir. Bu
noktada herhangi bir atama iglemi yapilmasi yerine eksik degerlere sahip gozlemler
silinmistir. Arastirmada cevap aranan sorular dogrultusunda ortalamalar arasi farklari
incelerken birden fazla bagimsiz dediskenin tek tek analiz edilmesi yerine bagimsiz
degigkenlerin bir arada modele alinmasina karar verilmistir. Bu baglamda verilerin
analizinde faktoriyel ANOVA teknigi kullaniimistir. Analize baglamadan 6nce
normallik varsayimi incelenirken her bir grup (kadin, erkek; iligkisi var, iligkisi yok vb.)
icin carpiklik ve basiklik deg@erleri ile histogram grafigi gdézden gecirilmistir. U¢ deger
varsayimi box plot ile kontrol edilmigtir. Varyanslarin homojenligi Levene testi ile
incelenmigtir. Varsayimlar karsilandiktan sonra analiz gergeklestirilmigtir. Analiz
sonucunda ikiden fazla gruplarin oldugu durumlarda ortalamalar arasindaki

farklihklari belirlerken post-hoc testlerden biri olan Scheffe testinden yararlaniimigtir.
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Cinsiyet rolleriyle psikolojik yardim arama tutumu arasindaki iliski c¢oklu
regresyon analiziyle incelenmistir. Regresyon analizi yapilmadan 6nce veri seti; ¢cok
degdiskenli ug degerler, artiklarin normalligi, dogrusalligi ve egvaryansliligi (normality,
linearity, and homoscedasticity of residuals), artiklarin bagimsizhgi, ¢oklu baglanti ve
tekillik acgisindan goézden gecirilmistir. Cok degiskenli u¢ degerler mahalonobis

uzaklik testiyle incelenmis ve sadece bir gdzlemin (X§=13.82) degerini astigi tespit

edilmistir. Buyuk orneklemlerde bu durumun tolere edilebileceginden dolayi gozlem
silinmemistir. Artiklarin normalligi, dogrusallig: ve egvaryansliligi varsayimi artiklarin
sacilim grafigi ile kontrol edilmistir (Bkz. EK-C). Artiklarin bagimsizhgi i¢in Durbin-
Watson istatistigine bakilmistir. Bu degerin 1.99 oldugu belirlenmistir. Bdylece bu
varsayimin da saglandigi gorulmustir. Coklu baglanti ve tekillik icin yordayicilar arasi
iligkilere, tolerans ve VIF degerlerine bakilmigtir. Tolerans degerlerinin .10°’dan buyuk
olmasi, VIF degerlerinin de 10’dan kuguk olmasi yordayicilar arasi iligkinin de ylksek
olmamasi ¢oklu baglanti ve tekillik probleminin olmadiginin bir géstergesidir. Butln
bu islemlerden sonra regresyon analizi yapiimistir. Arastirmada hata payi .05 olarak

alinmigtir.
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Bolum 4

Bulgular ve Yorumlar

Bu bdolimde arastirmanin alt problemlerine ait istatiksel analiz sonuglarina yer
verilmistir. Elde edilen bulgular alt problemlerin sirasina uygun bir sekilde siralanarak

bulgulara iligkin yorumlar yapiimigtir.

Calisma degiskenlerine iliskin betimsel istatistikler ve aktoriyel ANOVA
analizi sonuglari. Calisma degiskenlerine iligkin betimsel istatistikler Tablo 2'de
verilmistir. Universite édrencilerinin psikolojik yardim arama tutumlarinin cinsiyet,
iliski durumu, Psikolojik Danisma ve Rehberlik prgramina iliskin farkindaliklari,
ailesinde psikolojik sorun yagayan birinin olmasi, ikamet edilen yer, devam edilen
programa dair memnuniyet, sosyal destek alma durumu ve kendini saklama
durumlarn acgisindan incelenmesi faktoriyel ANOVA analizi ile gergeklestirilmistir.

Analiz sonuglarina tablo 3’'te yer verilmistir.

Tablo 2

Calisma Degiskenine lliskin Betimsel istatistikler

Degisken n x Ss ] n x Ss
Cinsiyet lligki D.
Psikolojik Yardim Kadin 479  69.69 11.45 Var 257 67.53 12.56
Arama Tutumu Erkek 228 62.77 12.16 Yok 450 67.41 11.87
PDRF. Psikolojik S.
Evet 326 69.86 11.32 Evet 119 68.43 12.02
Hayir 381 6540 12.40 Hayir 588 67.26 12.13
lkamet Program M.
Aile yani 124 70.78 11.45 Yiksek 280 70.48 11.24
Yurt 461 67.14 12.10 Orta 341 65.83 11.86
Ogrencievi 122 65.26 12.25 Dislk 86 64.07 13.76
Sosyal D. Kendini S.
Her zaman 104 69.75 11.98 Her Zaman 95 63.79 12.25
Bazen 476 68.29 11.50 Bazen 477 67.74 11.52
Micbir 157 6248 1321  HigbirZaman 137 69.02  13.54
Zaman
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Tablo 3
Faktériyel ANOVA Sonuglari

Varyans kaynagi KT SD KO F P ﬂf,
Cinsiyet 5686.14 1 5686.14 46.81 .00 .06
iliski Durumu 80.90 1 80.90 .67 42
PDR Farkindaligi 2973.82 1 2973.82 24.48 .00 .03
Psikolojik Sorun 309.01 1 309.01 2.54 A1
ikamet 678.45 2 339.22 2.79 .06
m;rnor?l:flseti 3130.13 2 1565.06 12.88 00 04
Sosyal Destek 1882.05 2 941.02 7.75 .00 .02
Kendini Saklama 1030.26 2 515.13 4.24 .02 .01
Hata 84308.45 694 121.48
Toplam 3320866.12 707

Cinsiyete gore, universite ogrencilerinin psikolojik yardim arama
tutumlarina iligkin bulgular ve yorumlar. Arastirmanin ilk alt problemi olan
“Oniversite 6grencilerinin psikolojik yardim arama tutumlari, cinsiyetlerine gore
anlamh olarak farkli midir?” icin faktériyel ANOVA analizi yapiimistir. Analiz
sonuglarina gore, cinsiyetin psikolojik yardim arama tutumu Gzerindeki temel etkisi
manidardir (F(1, se4) = 46.81, p=.000). Baska bir ifadeyle kadinlarin psikolojik yardim
arama tutumlari, erkeklere gore daha olumludur. Bu farka iligkin etki buyuklugu (kismi

eta kare) nf) = .06 olarak belirlenmistir. Bu etki buyukligine gore cinsiyetin psikolojik

yardim arama tutumu Gzerindeki etkisi orta diizeydedir.

Psikolojik Danigma ve Rehberlik programindan haberdar olma durumuna
gore, universite ogrencilerinin psikolojik yardim arama tutumlarina iligkin
bulgular ve yorumlar. Arastirmanin ikinci alt problemi olan “Universite égrencilerinin
psikolojik yardim arama tutumlari, Psikolojik Danigsma ve Rehberlik programindan
haberdar olup olmamalarina gére anlamli olarak farkli midir?” igin faktoriyel ANOVA
analizi yapilmigtir. Psikolojik Danigma ve Rehberlik programina iligkin farkindalk
degiskenin Universite 6grencilerinin psikolojik yardim arama tutumlari Gzerindeki

temel etkisinin manidar oldugu (F(1, e9a) = 24.48, p=.000) gorulmusgtur. Psikolojik
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Danisma ve Rehberlik programina iligkin farkindaligi olan ve olmayan égrencilerin
puan ortalamalar kiyaslandiginda, Psikolojik danisma ve rehberlik programini bilen
ogrencilerin psikolojik yardim arama tutumlarinin daha olumlu oldugu tespit edilmigtir.

Bu farka iliskin etki buyukliginin dugik duzeyde (ﬂf, =.03) oldugu gozlenmistir.

Kalinan yere gore, universite ogrencilerinin psikolojik yardim arama
tutumlarina iligkin bulgular ve yorumlar. Arastirmanin Ugluncu alt problemi olan
“Universite dgrencilerinin psikolojik yardim arama tutumlari, kalinan yere gore anlamli
olarak farkli midir?” sorusuna iligkin faktoriyel ANOVA analizi yapilmistir. Ogrencilerin
ikamet ettigi yer degigkenine gore psikolojik yardim arama tutumlan
degerlendirildiginde, bu degiskenin etkisinin manidar olmadigi (F(2, e94)=2.79, p=
.062) goérulmustur. Bagka bir ifadeyle ogrencilerin yurtta, 6grenci evinde ya da
ailelerinin yaninda kalmalari agisindan psikolojik yardim arama tutumlari birbirlerine

benzerdir.

Ogrenim goriilen akademik programdan memnuniyet derecesine gére,
universite ogrencilerinin psikolojik yardim arama tutumlarina iligkin bulgular ve
yorumlar. Arastirmanin dérdiincii alt problemi olan “Universite 6grencilerinin
psikolojik yardim arama tutumlari, 6grenim gorulen akademik memnuniyet
derecesine gore anlaml olarak farkli midir?” sorusuna iligkin faktériyel ANOVA
analizi yapilmigtir. Universite 6grencilerinin  devam ettikleri programlardaki
memnuniyet dizeyi degiskenin psikolojik yardim arama tutumlarn Uzerindeki temel
etkisi manidardir (F(2, 694)=12.88, p= .000). Bu farkhliga iligkin etki buyuklGgunin
dusuk duzeyde (n; = .04) oldugu belirlenmistir. Ortaya ¢ikan bu farkin kaynagini

belirlemek i¢in post-hoc testlerden Scheffe testi yapilmigtir. Bu test sonucunda
devam ettigi programdan ylksek dizeyde memnun olanlarin orta ve disiuk dizeyde

olanlara gore psikolojik yardim arama tutumlari daha olumlu oldugu tespit edilmistir.

Karsi cinsle yakin duygusal iligkiye sahip olup olmamaya gore,
universite ogrencilerinin psikolojik yardim arama tutumlarina iligkin bulgular ve
yorumlar. Arastirmanin besinci alt problemi olan “Universite égrencilerinin psikolojik
yardim arama tutumlari, karsi cinsle yakin duygusal iligkiye sahip olup olmamalarina
gore anlaml olarak farkh midir?” sorusuna iligkin faktoriyel ANOVA analizi
yapilmistir. iliski durumu degiskenine gére universite égrencilerinin yardim arama

tutumlar agisindan incelendiginde, bu degiskenin etkisinin manidar olmadigi (F(1, 694)
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= .67, p= .415) belirlenmistir. Baska bir deyigle, romantik iligkisi olan ve olmayan

ogrencilerin psikolojik yardim arama tutumlarinin benzer oldugu degerlendirilebilir.

Ailede psikolojik sorunlari olan kisinin olup olmamasina gore, universite
ogrencilerinin psikolojik yardim arama tutumlarina iligkin bulgular ve yorumlar.
Arastirmanin altinci alt problemi olan “Universite dgrencilerinin psikolojik yardim
arama tutumlari, ailede psikolojik sorunlari olan bir kiginin var olup olmamasina gore
anlamh olarak farkh midir?” sorusuna iligkin faktoriyel ANOVA analizi yapilmigtir.
Ailede psikolojik sorunlari olan kisinin olmasi durumuna goére dgrencilerin psikolojik
yardim arama tutumlari gbézden gegcirildiginde, bu degdiskenin etkisinin manidar
olmadigi (F(1, e94) = 2.54, p= .111) gorulmustur. Ailesinde psikolojik sorunlari olan ve
olmayan ogrencilerin psikolojik yardim arama tutumlarinin benzer oldugu sonucuna

ulasiimistir.

Sosyal destek alma durumuna gore, universite ogrencilerinin psikolojik
yardim arama tutumlarina iligkin bulgular ve yorumlar. Aragtirmanin yedinci alt
problemi olan “Universite 6grencilerinin psikolojik yardim arama tutumlari, sosyal
destek alma durumlarina gére anlamli olarak farkli midir?” sorusuna iliskin faktoriyel
ANOVA analizi yapilmistir. Sosyal destek alma durumu degdiskeninin psikolojik
yardim arama tutumu Uzerindeki temel etkisinin manidar oldugu F(2 694)=7.75, p=

.000) belirlenmistir. Bu farka iliskin etki buyukligunin diasik dizeyde (n; = .02)

oldugu goérulmustar. Ortaya c¢ikan bu farkin kaynagini belirlemek igin Scheffe testi
yapilmistir. Bu test sonucunda her zaman ve bazen sosyal destek alan 6grencilerin
higbir zaman sosyal destek almayan 6grencilere kiyasla psikolojik yardim aramaya

yonelik tutumlarinin daha olumlu oldugu belirlenmigtir.

Kendini saklama davranisina gore, universite ogrencilerinin psikolojik
yardim arama tutumlarina iliskin bulgu ve yorumlar. Arastirmanin sekizinci alt
problemi olan “Universite 6grencilerinin psikolojik yardim arama tutumlari, kendilerini
saklama davraniglarina gore anlamh olarak farkli midir?” sorusuna iliskin faktoriyel
ANOVA analizi yapilmistir. Kendini saklama degiskeninin Universite o6grencilerinin
psikolojik yardim arama tutumu Uzerindeki temel etkisinin manidar oldugu (F(2, s94)=

4.24, p = .02) belirlenmistir. Bu farka iliskin etki bayukliguntn disik duzeyde (n; =

.01) oldugu tespit edilmistir. Bu farkin kaynagi incelendiginde kendini hi¢bir zaman

saklamayan o&grencilerle bazen saklayan o&grencilerin psikolojik yardim arama
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tutumlarinin her zaman kendini saklayan o6grencilere gbére daha olumlu oldugu

goralmustar.

Cinsiyet rollerine gore, Universite 6grencilerinin psikolojik yardim arama
tutumlarina iligkin bulgular ve yorumlar. Arastirmanin dokuzuncu alt problemi olan
“Cinsiyet rolleri, Universite 6grencilerinin psikolojik yardim arama tutumlarini anlaml
olarak yordamakta midir?” icin ¢oklu regresyon analizi yapilmistir. Regresyon analizi
sonuglari Tablo 4’te verilmistir.

Tablo 4
Cinsiyet Rollerine Gére, Universite Ogrencilerinin Psikolojik Yardim Arama

Tutumlarina lliskin Korelasyon Tablosu

Degigken X (ss) PYAT Erkeksilik Kadinsilik
Psikolojik Yardim Arama Tutumu 97.46(12.11) -

Erkeksilik 49.55 (8.16) .05 -

Kadinsilik 58.81 (7.44) .30** .25** -

**p<.01

Degigkenler arasi iligkiler incelendiginde psikolojik yardim arama tutumuyla
kadinsi cinsiyet rolu arasinda orta duzeyde bir korelasyon oldugu gorulmustar.
Kadinsilik ve erkeksilik arasinda da dusuk duzeyde bir iliski vardir. Bu durum ¢oklu
baglanti olmadigina da isaret etmektedir. Psikolojik yardim arama tutumunun

yordanmasina iligkin sonuglar ise Tablo 5’te verilmigtir.

Tablo 5
Psikolojik Yardim Arama Tutumunun Yordanmasina lliskin Sonuclar

Model |
Yordayici Degigkenler B SE B B t
Sabit 39.74 3.92 - 10.14*
Kadinsihk .51 .06 .31 8.40*
Erkeksilik -.04 .06 -.03 -.78
R .09
Diizeltilmis R* .09

*p<.05

Bu ¢alismanin amagclarindan biride cinsiyet rolleriyle psikolojik yardim arama
tutumu arasindaki iligkinin incelenmesidir. Elde edilen bulgulara gére modelin anlaml

oldugu (F(2, 704)=36.26, p< .05) goérllmustir. Kadinsilik ve erkeksilik cinsiyet
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rollerinden sadece kadinsilik rolinin Universite o6grencilerinin psikolojik yardim
arama tutumlarinin anlamh (B= .51, t= 8.40, p<.05), bir yordayicisi oldugu
belirlenmistir. Buna gore kadinsilik rolindeki bir birimlik artis psikolojik yardim arama
tutumunda .51 puanlik artisi yordamaktadir. Model psikolojik yardim arama
tutumlarindaki degiskenligin % 9’unu agiklamistir. Modele anlamli olarak katki
sunmayan erkeksilik cinsiyet rolunin denklemden ¢ikariimasindan sonra da psikolojik
yardim arama tutumlarindaki varyansin % 9Qunun agciklandigi tespit edilmigstir.
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Bolim 5
Sonug, Tartisma ve Oneriler

Bu bdlimde arastirma sonucunda elde edilen bulgular 6zetlenmis olup,

arastirma sonucunda elde edilen bulgular alanyazin 1siginda tartigilmistir.

Arastirma bulgularindan hareketle arastirmacilara, alan galisanlarina ve politika

yapicilarina yonelik oneriler sunulmustur. Sonug, tartisma ve Oneriler, arastirma

bulgularinin sirasina uygun bir sekilde verilmigtir.

Sonug

1.

Bu calismada, universite ogrencilerinin psikolojik yardim arama tutumlari;
cinsiyet, cinsiyet rolleri, Psikolojik Danigma ve Rehberlik programindan
haberdar olma, kalinan yer, okumakta oldugu programdan memnuniyet
derecesi, karsl cinsle yakin duygusal iligki icinde olma, ailede psikolojik
sorunlari olan bir kisinin varligi, sosyal destek ve kendini saklama
degiskenleri acisindan incelenmistir. Arastirma sonuglari asagida

verilmigtir.

Kadinlarin psikolojik yardim arama tutumlari, erkeklere gobre daha

olumludur.

Psikolojik Danigsma ve Rehberlik programinin farkinda olan o6grencilerin

psikolojik yardim arama tutumlarinin daha olumlu oldugu tespit edilmigtir.

Ogrencilerin ikamet ettigi yer degiskenine gére psikolojik yardim arama

tutumlar degerlendirildiginde manidar bir farklihk olmadigr gérulmustur.

Devam ettigi programdan yuksek duzeyde memnun olanlarin, orta ve dusuk
dlizeyde memnun olanlara gore psikolojik yardim arama tutumlarinin daha

olumlu oldugu tespit edilmigtir.
Romantik iliski durumu degiskenine gore Universite 6grencilerinin psikolojik
yardim arama tutumlarinda manidar duzeyde bir farklilik olmadigi tespit

edilmistir.

Ailesinde psikolojik soruna sahip olan bir Uyenin olmasi durumuna goére
ogrencilerin  psikolojik yardim arama tutumlari gbzden gegcirildiginde,

manidar bir farklilik olmadigr gorulmusgtir.
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8. Her zaman ve bazen sosyal destek aldigini belirten ogrencilerin higbir
zaman sosyal destek almadigini belirten oOgrencilere kiyasla psikolojik

yardim arama tutumlarinin daha olumlu oldugu belirlenmistir.

9. Kendini higbir zaman saklamadigini belirten égrencilerle bazen sakladigini
belirten 6grencilerin psikolojik yardim arama tutumlari, her zaman kendini

sakladigini belirten 6grencilere gore daha olumludur.

10.Psikolojik yardim arama tutumu ile kadinsi cinsiyet roll arasinda orta
dizeyde bir korelasyon oldugu goértlmastir. Kadinsilik ve erkeksilik cinsiyet
rollerinden sadece kadinsilik rolinun Universite ogrencilerinin psikolojik

yardim arama tutumlarinin anlamli bir yordayicisi oldugu belirlenmigtir.
Tartisma

Arastirmadan elde edilen bulgular alt problemlerin verilis sirasina gore

asagida alanyazin isiginda tartisiimistir.

Cinsiyete gore, universite ogrencilerinin psikolojik yardim arama
tutumlarina iligkin tartigma. Psikolojik yardim arama tutumu cinsiyet degiskeni
acisindan ele alindiginda; kadinlar ve erkeklerin psikolojik yardim arama
tutumlarinda anlamh bir farkhlik oldugu tespit edilmistir. Arastirma sonucunda,
kadin katilimcilarin psikolojik yardim aramaya iligkin tutumlarinin erkeklere gore

daha olumlu oldugu bulgusuna ulasiimigtir.

Arastirmanin cinsiyet faktorine iliskin sonuglari alanyazindaki diger
arastirma bulgulariyla benzerlik gostermektedir (Ang vd., 2004; Gekoski ve Knox,
2006; Mackenzie, Johnson, 2001; Ozbay vd., 2011; Robertson ve Fitzgerald,
1992; Serim ve Cihangir-Cankaya, 2015; Topkaya ve Meydan, 2013). Alanyazin
incelendiginde cinsiyet faktérinin psikolojik yardim arama tutumunu anlamh bir
sekilde yordamadigi arastirmalara da rastlanmigtir (Akaydin, 2002; Anarbediyev,
2006; Arslantas, 2000; Atkinson ve Gim, 1989; Gursoy, 2014). Akaydin (2002),
kadinlar ve erkeklerin psikolojik yardim arama tutumlarinin benzer olmasi
sonucunun arastirmanin yapildigi ¢evrenin kultlrel 6zelliklerinden ve kadinlarin

toplumsal hayattaki statlilerinden kaynaklanmis olabilecegini 6ne surmustur.
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Cinsiyet degiskeninin psikolojik yardim arama tutumunu anlamli bir sekilde
yordadadigi arastirmalarda, kadinlarin psikolojik yardim arama tutumlarinin
erkeklere oranla daha olumlu oldugu sonucuna ulasiimistir (Leong ve Zachar,
1999; Shea ve Yeh, 2008; Yoo, Goh ve Yoon, 2005). Arastirmalar kadinlarin sorun
yasadiklarinda yardim arama gonulltuliklerinin erkeklere gore daha fazla oldugunu
ortaya koymaktadir (Mackenzie, Knox, Gekoski ve Macaulay, 2004; Nam vd.,
2013; Tata ve Leong, 1994). Bu durum, kadinlarin Kisisel ihtiyaglarini ve
sorunlarini tanima konusunda daha istekli bir tavir igcinde olmalarindan
kaynaklanmaktadir (Ang vd., 2004). Ayrica kadinlarin erkeklere oranla kendilerini
bir ruh sagligi uzmanina daha fazla agabilmeleri de psikolojik yardim almaya karsi

olumlu tutumlarini destekleyebilmektedir (Kogyigit ve Pamukgu, 2018).

Kadinlari ve erkekleri karsilastiran aragtirmalar, erkeklerin psikolojik yardim
arama davraniglarini etkileyen faktorleri agiklamada c¢odu zaman vyetersiz
kalmaktadir (Galdas, Cheater ve Marshall, 2005). Arastirmalar, erkeklerde
psikolojik yardim alma sonucunda damgalanma inancinin kadinlara gére daha
fazla oldugunu ortaya koymustur. Duygularini ifade etmekte zorlanan erkeklerin,
psikolojik yardim alma sonucunda damgalanma korkularinin ruh saghgi hizmeti
almada engel teskil ettigi gorulmuastur (Topkaya, 2014; Vogel, Wester ve Larson,
2007). Ayrica erkeklerin ruh saghgi uzmanlarina yeterince giaven duymamalari ve
yasadiklari sorunlarin bilinmesini istememeleri gibi sebeplerle yardim alma
ihtiyaclarini siklikla arkadas, aile vb. kaynaklardan dolayh olarak karsiladiklar
bilinmektedir (Tudiver veTalbot,1999). Kadinlar ise ruh sagligi uzmanina ve
psikolojik destek surecinin beraberinde sagilikh sonuglar getirecegine erkeklere
oranla daha fazla gliven duymaktadir (Thikeo, Florin ve Ng,2015). Mendoza,
Masuda ve Swartout (2015)a gére kadin olmak, hem psikolojik destege olan
ihtiyacin fark edilmesi hem de psikolojik yardim arama sureciyle ruh saghgi
uzmanina guven duyulmasi agisindan olumlu sonuglarla iligkilendiriimektedir.
Kadinlarin psikolojik yardim arama tutumlarinin erkeklere gére daha olumiu
olmasinin gerekgesi, kadinlarin duygularini daha rahat ifade edebilmeleri,
iyilesmeye ve degisime olan inanglarinin daha kuvvetli olmasi gibi faktorler olabilir.
Ayrica psikolojik yardim surecine iligkin beklentilerinin de olumlu yonde olmasi,

psikolojik yardim arama tutumlarini da olumlu olarak etkiliyor olabilir.
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Psikolojik Danigsma ve Rehberlik programindan haberdar olma
durumuna gore, universite ogrencilerinin psikolojik yardim arama
tutumlarina iligkin tartigsma. Katilimcilarin Psikolojik Danigsma ve Rehberlik
programini tanima durumuna goére psikolojik yardim arama tutumlarinda anlamh
bir farklilik oldugu gérulmistir. Universitedeki Psikolojik Danisma ve Rehberlik
programinin farkinda olan ogrencilerin psikolojik yardim arama tutumlarinin daha

olumlu oldugu saptanmistir.

Atik ve Yalgin (2011), Universite bunyesinde verilen psikolojik danisma ve
rehberlik hizmetlerinin farkinda olan kadin 6grencilerin, psikolojik yardim arama
tutumlarinin daha olumlu oldugu bulgusuna ulagsmistir. Benzer sekilde Gug (2015)
de Universitede verilen psikolojik danisma ve rehberlik hizmetlerine iligkin
farkindalik ile psikolojik yardim arama tutumlari arasinda anlamlh bir farklihk
oldugunu ortaya koymustur. Bu iki arastirmada degigken olarak universitede
verilen psikolojik danigsma ve rehberlik hizmetlerine iligkin farkindalik ele alinsa da,
bu durumun Psikolojik Danisma ve Rehberlik lisans programina iligkin farkindahgi
da bir nebze artirdigi disinulebilir. Universite psikolojik danisma merkezlerinin
Psikolojik Danisma ve Rehberlik ana bilim dal ile is birligi sonucunda bu
merkezlerin 6grenciler igin aragtirma ve uygulama sahasi haline getiriimesi verilen
hizmetin etkililigini artirabilir. Universite 6grencileri de Psikolojik Danisma ve
Rehberlik programina iligkin bilgi sahibi oldugunda ve psikolojik danisma
merkeziyle yurutulen caligmalar fark ettiginde psikolojik yardim almaya iligkin

olumlu tutumlar geligtirebilirler.

Psikolojik Danisma ve Rehberlik programinin farkinda olan 6grencilerin
psikolojik yardim arama tutumlarinin daha olumlu olmasi c¢esitli nedenlere
dayandirilabilir. Psikolojik yardim hizmeti almaya iligkin 6ényargilar psikolojik
yardim aramaya engel teskil etmektedir. Psikolojik Danisma ve Rehberlik
programiyla ilgili bilgi sahibi olan 6grencilerin bu Onyargilardan arindigi
soylenebilir. Psikolojik danisma hizmetinin ne oldugu ve bireye ne gibi faydalar
saglayabilecegi konusunda sagdlikl bilgiler edinen 6grencilerin psikolojik yardim
hizmetlerine karsi olumlu bir tutum gelistirdikleri soylenebilir. Ayrica Bireyle
Psikolojik Danisma Uygulamasi dersinde kampusteki diger ogrencilere psikolojik

danisma hizmeti veren Psikolojik Danisma ve Rehberlik programi 6grencilerinin bu
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olumlu tutuma katkisi olabilir. Ayrica arastirmanin bu degigkeni, alanyazinda
Psikolojik Danisma ve Rehberlik programinin farkinda olma ile psikolojik yardim

arama tutumu arasindaki iligkiyi arastiracak olan ¢alismalara katki saglayabilir.

Kalinan yere gore, universite ogrencilerinin psikolojik yardim arama
tutumlarina iligkin tartigma. Ogrencilerin ikamet ettigi yer degiskenine gore
psikolojik yardim arama tutumlari degerlendirildiginde manidar bir farkhlik olmadigi
gOrulmustar. Yurtta, 6grenci evinde ya da ailelerinin yaninda kalmalari agisindan
universite ogrencilerin psikolojik yardim arama tutumlarinin birbirlerine benzer

oldugu sonucuna ulagiimigtir.

Cesitli arastirma sonugclari ailesiyle birlikte yasayamayan ogrencilerin,
ailesiyle birlikte yasayanlara oranla daha fazla psikolojik sorun yasadiklarini ortaya
koymustur (Amado, 2005; Cam Celikel ve Erkorkmaz, 2008; Ozdemir, 2013).
Aysan ve Bozkurt (2000), yurtta kalan 6grencilerin, evde kalan ogrencilere oranla
daha fazla depresif davraniglara sahip oldugu sonucuna ulagmistir. Ailesiyle
beraber kalan Universite 6grencilerinin yasam doyumunun, yurtta kalanlara goére
daha yiiksek oldugu gérilmustir (Ozgir, Giimis ve Durdu, 2010). Ailesiyle kalan
lise 6grencilerinin de yurtta kalanlara gore algilanan sosyal destek duzeylerinin
daha yuksek oldugu gorulmugtur (Firat ve Kaya, 2015). Chang (2007) ise,
depresyon duzeyi ylksek olan bireylerin psikolojik yardim arama tutumlarinin
olumsuz oldugu bulgusuna ulagmigtir. Bu arastirmalardan hareketle hem yurtta
kalan hem de 6grenci evinde kalan 6grencilerin psikolojik yardim alma tutumlarinin
olumsuz olmasinin sebebi, depresyon duzeylerinin ylksek (Chang, 2007);
algilanan sosyal destek duzeylerinin ise dustuk olmasi (Firat ve Kaya, 2015)
olabilir. Ayrica kalinan yer dediskeni ile ilgili bu tir arastirmalarda arastirmanin
yapildigi kaltarin ozellikleri gbz ardi edilmemelidir. Bireyci kilturlerde ailden ayri
bir yagsam surdurmek desteklenen ve bireye 6zguven kazandiran bir durum olarak
dusunulebilir. Toplulukgu kultirlerde ise bu durumun aksi s6z konusu olabilir.
Aileden ayri yasamanin ebeveynler tarafindan desteklenmemesi ve bireyin de
koruyucu ve otoriter bir tutumla yetistiriimis olmasi depresif davranislar
sergilemelerine ve yasam doyumlarinin dusik diuzeyde olmasina sebep olmus
olabilir.
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Ogrenim goériilen akademik programdan memnuniyet derecesine gore,
universite ogrencilerinin psikolojik yardim arama tutumlarina iligkin tartisma.
Universite dgrencilerinin devam ettikleri programlardaki memnuniyet diizeylerine
gore psikolojik yardim arama tutumlarinda manidar dizeyde bir farklihk oldugu
tespit edilmistir. Devam ettigi programdan yuksek diuzeyde memnun olanlarin orta
ve duslk duzeyde memnun olanlara gore psikolojik yardim arama tutumlarinin

daha olumlu oldugu tespit edilmigtir.

Alanyazin incelendiginde ogrenim gorulen programa iliskin
memnuniyetsizliklerin Universite 6grencilerinin en ¢ok yakindigi sorunlari arasinda
yer aldigi gorulmustur (Stallman, 2010; Sahin vd. 2009; Yang vd., 2015).
Bruffaerts vd. (2018), birinci sinif 6grencileri arasinda ruh saghgdi sorunlarinin
yaygin olusu akademik basarinin dastk olmasi ile iligkilendirilmistir. Cenkseven ve
Akbas (2007), Universite ogrencilerinin devam ettikleri programdaki akademik
basarilarinin  6znel iyi olus ve yasam doyumu duzeylerini artirdigini
savunmaktadir. Topkaya ve Bulyukgoze-Kavas (2015), yasam doyumunun
psikolojik yardim alma niyetini anlaml bir sekilde yordadigini tespit etmigtir. Bu
arastirmalardan hareketle devam ettigi programdan yuksek duzeyde memnun
olanlarin orta ve dusuk duzeyde memnun olanlara gore psikolojik yardim arama
tutumlarinin daha olumlu olmasinin sebebi memnuniyetlerinin yasam doyumunu
artirmasi, yasam doyumunun da psikolojik yardim alma niyetini olumlu olarak

etkilemesi olabilir.

Karsi cinsle yakin duygusal iligkiye sahip olup olmamaya gore,
universite ogrencilerinin psikolojik yardim arama tutumlarina iligkin tartisma.
Romantik iliski durumu degiskenine gore Universite dgrencilerinin psikolojik yardim
arama tutumlarinda manidar dizeyde bir farklilik olmadidi saptanmistir. Romantik
iligkisi olan ve olmayan ogrencilerin psikolojik yardim arama tutumlarinin benzer

oldugu soylenebilir.

Universite ogrencilerinin  sorunlarini  belirlemeye yonelik arastirmalarda
romantik iliski sorunlari, 6grencilerin psikolojik yardim alma nedenleri arasinda yer
almistir (Constantine, Chen ve Ceesay, 1997; Erdur-Baker, Aberson, Barrow,
Draper, 2006). Sahin, isleyen, ve Ozdemir (2012) ise, romantik iliskiye sahip olan

universite ogrencilerinin  sosyal destek duzeylerinin romantik iliskiye sahip
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olmayanlara gore daha yuksek oldugu sonucuna ulagmistir. Romantik iligkiye
sahip olan ogrencilere bu iligkinin sagladigi sosyal destegin onlarin psikolojik
yardima aramaya iliskin tutumlarinin olumlu olmasinda etkili olabilir. Dogan (2018),
16 vyil igerisinde Universite danisma merkezine basvuran oOgrencilerin sorun
alanlarindaki degisimleri inceledigi ¢alismasinda, 2009-2013 yillari arasinda en
fazla romantik iligki sorunlari ile ilgili bagvuru yapildigini saptamistir. Romantik
iliskilerde yasanan sorunlarin partnerlerin birbirlerine olan sosyal destek dizeyini
azaltttigi dusunalebilir. Romantik iliskiye sahip olup olmamanin psikolojik yardim
arama tutumunu etkilemesinde kigilerin iginde bulunduklari kalturin 6zellikleri etkili
olabilir. Kimi toplumlarda romantik iliski kisiye duygusal ve sosyal destek olarak
kaynagi olarak goraltrken, kimi toplumlarda ise bireye katkilarindan ¢ok getirdigi
sorumluluklar nedeniyle problem kaynagi olarak goérulebilir. Arastirmada romantik
iliski durumu degigkeni ile psikolojik yardim arama tutumu arasinda anlamli bir
iligskinin elde edilememesinde, romantik iligkisi olan ve olmayanlarin sosyal destek
dizeylerinin benzer olma ihtimali ve kisilerin yasadiklari kaltir 6zellikleri etkili

olmus olabilir.

Ailede psikolojik sorunlari olan kisinin olup olmamasina gore,
universite ogrencilerinin psikolojik yardim arama tutumlarina iligkin tartisma.
Ailesinde psikolojik soruna sahip olan bir Gdyenin olmasi durumuna gore
ogrencilerin psikolojik yardim arama tutumlari gézden gegirildiginde, manidar bir
fark olmadigi sonucuna ulagiimigtir. Ailesinde psikolojik sorunlari olan ve olmayan
ogrencilerin psikolojik yardim arama tutumlarinin benzer oldugu belirlenmistir.
Alanyazin incelendiginde arastirma bulgusuna benzer olarak Ozdemir (2012) ve
Cankaya (2008) ailesinde psikolojik destek godren biri olanlarla olmayanlarin

psikolojik yardim alma tutumlarinda farklilagsma olmadigini belirtmistir.

Alanyazindaki arastirmalar incelendiginde arastirma bulgusundan farkli
olarak, psikolojik yardim alan bir aile Uyesine sahip olmak ile psikolojik yardim
arama tutumu arasinda anlamli farkin oldugu ¢alismalara rastlanmistir (Arslantas,
Dereboy, Asti ve Pektekin, 2011; Gug, 2015; Kirimh, 2007; Vogel vd., 2007;).
Vogel vd. (2007), Universite Ogrencileriyle yaptigi arastirmada, ¢evresinde
psikolojik yardim alan birinin oldugunu bilen 6grencilerin digerlerine gore psikolojik

yardim arama tutumlarinin daha olumlu oldugu sonucuna ulagmistir. Bu anlamli
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farkhlik, psikolojik yardim hizmeti alan bir aile Uyesine sahip olan bireylerin surece
iliskin farkindalik kazanmalarindan, yardim almanin getirilerini gozlemleyebilme
olanagina sahip olmalarindan ve psikolojik yardim almaya iligskin ényargilarindan
uzaklagsmis olabilmelerinden kaynaklaniyor olabilir. Ayrica psikolojik yardim
surecine iliskin yanhs inaniglari olan bireylerin, yakin ¢evresinde psikolojik yardim
alan kisileri gozlemlediginde surecin yarattigi farkhliklari gorme sansi
olabilmektedir. Bireyin bu sayede gecirdigi dolayl yasantilar psikolojik yardim

arama girisimi konusunda onlari cesaretlendiriyor olabilir.

Sosyal destek alma durumuna gore, Universite ogrencilerinin
psikolojik yardim arama tutumlarina iligskin tartisma. Universite 6grencilerinin
sosyal destek alma durumlarina gore psikolojik yardim arama tutumlari
incelendiginde manidar dizeyde bir fark oldugu sonucuna ulasiimistir. Her zaman
ve bazen sosyal destek aldigini belirten 6grencilerin higbir zaman sosyal destek
almadigini belirten 6grencilere gore psikolojik yardim arama tutumlarinin daha

olumlu oldugu goériimustar.

Alanyazin incelendiginde, arastirma bulgulariyla benzer sonuglara
rastlanmistir (Gomez, 2003; Greenidge, 2007; Miville ve Constantine, 2006;
Phillips ve Murrell, 1994; Topkaya ve Buyukgoze-Kavas, 2015; Turkim, 2001). Bu
bulgularin tersine sosyal destek azaldikga, psikolojik yardim arama isteginin arttigi
sonucunu elde eden arastirmalar da bulumaktadir (Ciarrochi, Wilson, Deane ve
Rickwood, 2003; Goodman, Sewell ve Jampo, 1984). Miville ve Constantine
(2006), aileden ve diger onemli kigilerden algilanan sosyal destegin olumlu yardim
arama tutumunun anlaml bir belirleyicisi oldugunu saptamigtir. Algilanan sosyal
destek ile psikolojik yardim arama tutumu arasinda pozitif bir iliskinin varhgr s6z
konusudur (Seyfi vd., 2013; Meydan ve Lileci, 2013). Her zaman ve bazen sosyal
destek aldigini belirten o6grencilerin higbir zaman sosyal destek almadigini
belirtenlere gore psikolojik yardim arama tutumlarinin daha olumlu olmasinin
sebebi, aldiklari sosyal destegin onlari yardim alma konusunda yureklendiriyor
olmasi olabilir. Gunlik hayatta sosyal destek alan bireyler, psikolojik sorun
yasadiklarinda profesyonel destek almak i¢in bir ruh sagligi uzmanina bagvurabilir.
Ayrica psikolojik yardim alma konusunda damgalanma korkusu olan bireylerin,
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cevrelerindeki sosyal destek kaynaklari tarafindan psikolojik yardim arama

girisimlerinin destekleniyor olusu da surece olan inanglari guglenebilir.

Kendini saklama davranisina gore, universite ogrencilerinin psikolojik
yardim arama tutumlarina iligkin tartisma. Universite dégrencilerinin kendilerini
saklama degiskeni acgisindan psikolojik yardim arama tutumlari incelendiginde
manidar duzeyde bir fark oldugu gorulmustir. Kendini hi¢gbir zaman saklamadigini
belirten o6grencilerle bazen sakladigini belirten o6grencilerin  psikolojik yardim
arama tutumlari, her zaman kendini sakladigini belirten 6grencilere gére daha

olumludur.

Alanyazin incelendiginde arastirma bulgulariyla benzer sonuglara
rastlanmistir (Liao, Rounds ve Klein, 2005; Masuda, Anderson ve Edmonds, 2012;
Ozbay vd., 2011; Serim ve Cihangir-Cankaya, 2015; Serim, 2011; Yoo, Goh ve
Yoon, 2005). Bu bulgularin aksine Wallace ve Constantine (2005) ise, kendini
saklama davranigi ile psikolojik yardim arama tutumu arasinda anlamli bir iligki
olmadidi sonucuna ulasmistir. Mendoza, Masuda ve Swartout (2015), Universite
ogrencileriyle yaptigi ¢alisma sonucunda kendini saklama davranigsinin psikolojik
yardim arama davranisini olumsuz yonde etkiledigi sonucuna ulagmigtir. Cramer
(1999) de, kendini saklama davranigi sergileyen Kkisilerin psikolojik danigsma

surecine iligkin endise duyduklarini éne surmustar.

Kendini saklama egiliminde olan o6grencilerinin psikolojik yardim arama
tutumlarinin olumsuz olmasi, ruh saghgr uzmanina kendilerini agmaya iliskin
kaygilarinin bir sonucu olabilir. Kendini agma konusunda c¢ekimser davranan

bireyler, sorunlarini anlatarak psikolojik yardim almaktan kaginabilir.

Cinsiyet rollerine gore, universite ogrencilerinin psikolojik yardim
arama tutumlarina iligkin tartigma. Psikolojik yardim arama tutumu cinsiyet
rolleri degiskeni acisindan ele alindiginda; kadinsilik ve erkeksilik cinsiyet
rollerinden sadece kadinsilik rolunin Universite ogrencilerinin psikolojik yardim

arama tutumlarinin anlamli bir yordayicisi oldugu belirlenmistir.

Arastirmanin cinsiyet rolleri faktorine iliskin sonuglari alanyazindaki diger
arastirma bulgulariyla benzerlik gostermektedir (Johnson, 2001; Juvrud ve
Rennels, 2017; Lane ve Addis, 2005; Robertson ve Fitzgerald, 1992; Ozbay vd.,
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2011). Alanyazindaki aragtirmalar, cinsiyet rolu yonelimlerinin psikolojik yardim
aramaya iligkin tutumlar tzerinde 6nemli bir etkisinin oldugunu ortaya koymustur.
Cinsiyet rolu degiskeninin psikolojik yardim arama tutumunu anlamli bir sekilde
yordadadigi arastirmalarda, kadinsi cinsiyet rolu sergileyen katihmcilarin psikolojik
yardim aramaya yonelik tutumlarinin erkeksi cinsiyet rolu sergileyen katilimcilara
oranla daha olumlu oldugunu sonucuna ulagilmigtir. Juvrud ve Rennels (2017),
erkek katilimcilarin erkeksi cinsiyet rollerine dayali tutum ve davraniglarinin
psikolojik yardim almaya iligkin niyetlerini olumsuz ydnde etkiledigi sonucuna
ulagmistir. Diger yandan kadinsi cinsiyet rollerinin, kadinlarin psikolojik yardim
aramaya iligkin inanglarini kuvvetlendirdigini 6ne surulmustur. Robertson ve
Fitzgerald (1992) ise, erkek katilimcilar arasinda erkeksi cinsiyet rolu
sergileyenlerin psikolojik yardim almaya iligkin olumsuz tutuma sahip olduklarini
saptamistir. Erkeksi cinsiyet rolu sergileyen erkeklerin, kadinsi cinsiyet roline
atfedilen ve erkeksi cinsiyet roluyle tutarsiz olarak gorulen sorunlarla
kargilastiklarinda daha az yardim arama girisimi sergilemektedirler (Lane ve
Addis, 2005; Mccusker ve Galupo, 2011). Good, Dell ve Mintz (1989) ise, erkeksi
cinsiyet rolu ile psikolojik yardim arama tutumlar arasindaki iligkiyi
incelediklerinde, erkeksi cinsiyet rolu sergileyen katiimcilarin duygulari agmadaki
endiselerinin psikolojik yardim aramaya iliskin olumsuz tutumlari anlaml olarak

yordadigi sonucuna ulagmistir.

Alanyazindaki diger arastirmalara bakildiginda, kadinsi cinsiyet rolu
Ozelilklerinin psikolojik yardim arama tutumuna olan olumlu etkisine iligkin gesitli
bulgulara rastlanmistir. Johnson (2001), kadinsi cinsiyet rolleri sergileyen
ogrencilerin, ruh saghgi uzmanlarinin psikolojik destek olma yetkinliklerine, erkeksi
cinsiyet roline sahip dgrencilere gbére daha fazla gluven duydugu ve psikolojik
danisma surecinin fayda saglayabilecegine daha ¢ok inandigi sonucuna
ulasmigtir. Johnson (1988)'a gore de, kadinsi olarak siniflandirilan 6grenciler, ruh
saghgr uzmanlarinin kigisel sorunlara yardimci olma becerilerine daha fazla
guvenmekte, ihtiya¢ ve sorunlarini tanima konusunda daha istekli bir tavir iginde

olmaktadirlar.

Erkeksi cinsiyet rolu sergileyen bireylerin psikolojik destek alma
konusundaki olumsuz tutumlarinin ardindaki nedenlere iligkin alanyazinda c¢esitli

arastirma bulgularina rastlanmistir. Mahalik, Good ve Englar-Carlson (2003),
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geleneksel erkeksi cinsiyet rollerinin, bireylerin sorunlarini paylagmalarn ve
psikolojik yardim alma konusunda engel teskil ettigi sonucuna ulagsmigtir.
Geleneksel erkeksi cinsiyet rolinun duygulari ifade etmeyi zorlastirmasi,
psikolojik yardim aramayi da zorlastirmaktadir (Blazina ve Watkins, 1996). Wisch,
Mahalik, Hayes, Nutt (1995), cinsiyet rolu c¢atismasi yasayan erkeklerin, diger
erkeklere oranla daha duguk duzeyde psikolojik yardim alma iste@i gosterdiklerini
tespit etmigtir. Ayrica; yardim aramanin kabul edilemez oldugu inanci psikolojik

yardim aramaya iligskin bir diger engelleyici faktérdur (Tudiver ve Talbot, 1999).

Alanyazindaki ¢alisma bulgulari, erkeksi cinsiyet rolunin beraberinde
getirdigi engellerin asilabilmesi ve psikolojik yardim aramayi kolaylastirmak igin
muadahalelerin  gelistiriimesinin  gerekliliginin altini  ¢izmektedir (Yeh, 2002).
Toplumun kadin ve erkege atfettigi cinsiyet rolleri cogu zaman bireylerin psikolojik
yardim arama tutumlarini sekillendirmektedir. Kadinsi cinsiyet roline atfedilen
Ozellikler psikolojik yardim arama davranisini kolaylastirmakta ve olumlu yonde
etkilemektedir. Erkeksi cinsiyet roll 6zelliklerine gore ise psikolojik yardim arama
davranisi gugsuzlik ve zayiflikla iligkilendiriimektedir. Bu durum erkeksi cinsiyet
rolleri sergileyen bireylerin psikolojik yardim arama davranisini engelliyor olabilir.
Ayrica erkeksi Ozelliklerin duygulari agiga ¢ikarmamayi ve sorunlari kendi iginde
¢ozmeyi gerektirdiginin dusunudlmesi de psikolojik yardim alma konusundaki

olumsuz tutumlarin bir sebebi olabilir.
Oneriler

Bu bolumde arastirma bulgularina dayal olarak sirasiyla arastirmacilara,

alan galisanlarina ve politika yapicilara yonelik dnerilere yer verilmigtir.
Arastirmacilara Yonelik Oneriler

1. Bu arastirma orta duzey bir devlet Universitesinde gerceklestiriimigtir. Farkl

illerde bulunan Universite 6grencileriyle aragtirma tekrarlanabilir.

2. Arastirma bunyesinde psikolojik danisma merkezi olmayan bir Universitede
yapiimigtir. Arastirma, psikolojik danigma merkezine sahip olan bir

universitenin égrencileri ile tekrarlanabilir.
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Bu arastirmada katilimci olarak Universite ogrencileri secilmistir. Farkli
katilimcilarla (cocuklar, ergenler ve yetiskinler) arastirma yapiimasi ilgili

alanyazina énemli katkilar sunabilir.

Arastirma kesitsel ve tarama modeliyle gerceklestirildiginden ilgili konu,

farkh arastirma desenleriyle boylamsal olarak derinlemesine incelenebilir.

Alanyazinda cinsiyet rollerini olgen gecerlik ve glvenirlik agisindan kabul
goren guncel bir élgek olmadigindan bu ¢alismada Bem tarafindan yaklasik
kirk bes yil 6nce gelistirilen BEM Cinsiyet Rolu Envanteri kullanigsmistir.
Cinsiyet rollerini olgen gecerlik ve guvenirlik agisindan kabul gorebilecek
guncel bir dlgekle ¢alisma tekrarlanabilir.

Arastirmada calisma grubunun 06gretim gordukleri programa iligkin
memnuniyet dlzeyleri incelenirken sadece fakllte bazinda analiz
yapilmigtir.  Calismanin ilgili degiskenin, c¢alisma grubunun o6grenim
gordukleri bolumler de dikkate alinarak incelenmesi daha etkili sonuglar

ortaya cikarabilir.

Bu calismada Psikolojik Danigsma ve Rehberlik programi &grencileri
calismaya dahil edilmemigtir. Gelecekte yapilacak olan benzer
arastirmalarda Psikolojik Danigma ve Rehberlik programi 6grencilerinin
dahil edildigi ve edilmedigi gruplar, psikolojik yardim arama tutumunu

etkileyebilecek farkli degiskenler ele alinarak karsilastirilabilir.

Alan Calisanlarina Yénelik Oneriler

1.

Psikolojik yardim almaya iliskin tutumlarin cinsiyet ve cinsiyet rollerine gore
anlamli olarak farkl oldugu tespit edilmistir. Ogrencilerin bu degiskenlerden
kaynakli kalip yargilarinin ve yanlis inaniglarinin 6ntine gecgilmesi amaciyla
universite psikolojik danisma merkezi araciligiyla cinsiyet ayrimi
gOzetmeksizin tum 6grencilere psikoegitimsel hizmetler verilebilir. Psikolojik
danisma merkezleri bu konuda hem akademik personellerle hem de
ogrenci kullpleri ile is birligi yapabilir. Konu ile ilgili uzmanlarin davet
edilerek sdylesi dizenlenmesi ve tiyatro, konser gibi sanatsal etkinliklerle

dikkat ¢cekilmesi gibi birgok ¢alisma ile bu konuda farkindalik saglanabilir.
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2. Universite egitimine baslayan 6grencilere verilen oryantasyon cgaligmalari
kapsaminda, 6grencilere psikolojik yardim alabilecekleri kaynaklar hakkinda
bilgi verilebilir. Ayrica Universitenin égrenci kulUpleri ile is birligi yapilarak

hem sosyal destek sistemlerine katkida bulunulabilir.

3. Universite 6grencilerinin ruh saghigr okuryazarligini artirmak ve psikolojik
yardim almaktan dolayr damgalanma kaygisinin Ustesinden gelinebilmesi
amaciyla Psikolojik Danigma ve Rehberlik ana bilim dalindaki akademik
personellerle is birligi yapilabilir. Ayrica her lisans programinda, psikolojik
yardim almaya iligkin farkindalik kazandirabilecek sec¢meli dersler

eklenebilir.

4. Psikolojik Danisma ve Rehberlik lisans programi agisindan ise psikolojik
danigman egitiminde ise psikolojik yardim almaya iligkin damgalanmanin
onlenmesine ve universite 6grencilerinin gelisim ihtiyaclarina ve sorunlarina

yonelik derslere yer verilebilir.
Politika Yapicilara Yénelik Oneriler

Toplum genelinde ruh sagligi hizmetlerine ve psikolojik yardima duyulan
ihtiyacin belirlenerek, Saglik Bakanligrnin ruh saghgi elemanlarina gerekli
istihdami saglamasi ve Yiksek Ogretim Kurumu’nun dniversitelerdeki psikolojik

yardim merkezlerinin yayginlastiriimasina iliskin gerekli galismalari baslatabilir.
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EK-A. Olgeklerin Kullanim izinleri

EK-A1. BEM Cinsiyet Rolii Envanteri - Kisa Formu (BCRE-K) Kullanim izni
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EK-A2. Psikolojik Yardim Almaya iliskin Tutum Olgegi — Kisa Formu (PYTO-

K) Kullanim izni
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EK-B. Gonilli Katillm Formu

Goniillu Katillm Formu

Degerli katilimcl,

Bu arastirma, Hacettepe Universitesi Egitim Bilimleri Enstitisi Egitim Bilimleri
Bolimu Psikolojik Danigma ve Rehberlik Programi ylksek lisans 6grencisi Ayse
GOK’in (Danismani, Prof. Dr. ibrahim YILDIRIM) yiiksek lisans tezi kapsaminda
yapillmaktadir. Arastirmada Universite o6grencilerini psikolojik yardim arama
tutumlarinin ¢esitli degiskenlere goére incelenmesi amacglanmaktadir. Arastirma
sonucunda elde edilen bulgularin, ulke genelinde her Universite kampusunde
universite ogrencilerinin psikolojik yardim alabilecekleri Psikolojik Danigsma ve
Rehberlik  Merkezlerinin  yayginlagtirlmasi  surecinin  baslamasina iligkin
calismalara ve ileride vyapilacak benzer calismalara katki sunabileceqgi
umulmaktadir. Bu arastirma igin Hacettepe Universitesi Etik Komisyonundan
gerekli izinler alinmigtir. Aragtirmaya katihm gonullulik esasina dayanmaktadir.
Arastirmadan istediginiz zaman c¢ekilebilirsiniz. Arastirma sonuglari egitim ve
bilimsel amagclar icin kullanilacaktir. Arastirmanin tim sUreclerinde Kkisisel
bilgileriniz ihtimamla korunacaktir. Bu Gonullu Katilim Formuna adinizi ve
soyadinizi yazmaniza gerek yoktur. Bu gonulld katilim formunu imzalamadan 6nce
veya daha sonra akliniza gelebilecek olan sorulari istediginiz zaman sorabilirsiniz.
Arastirmaya katilmayi tercih ediyorsaniz, lUtfen asagiya imzanizi atiniz.
imzaladiktan sonra size bu formun bir kopyasini verecegim.

Katilimcinin adi, soyadi:

imzasi:

Tarih:

Arastirmanin yurutlicluisu

Adi Soyadi: Prof. Dr. ibrahim YILDIRIM

Adres: Hacettepe Universitesi, Egitim Fakdltesi,

Egitim Bilimleri Bolimu, Psikolojik Danismanlik ve Rehberlik A.B.D.,

Beytepe, Cankaya/Ankara

Tel: (312) 297-8550

E-posta: iyil@hacettepe.edu.tr

imza:

78



EK-C. Ornek Olgek Maddeleri

EK-C1. BEM Cinsiyet Rolii Envanteri - Kisa Formu (BCRE-K) Ornek Maddeler

Asagidaki ozelliklerin her birinin sizi tanimlama bakimindan ne

kadar uygun oldugunu dugununuz. Her ozelligin karsisina, size

uygunlugunu

1 hi¢ uygun degil

2 genellikle uygun degil

3 bazen uygun degil

4 kararsizim
5 bazen uygun
6 genellikle uygun

7 her zaman uygun

anlamina gelmek Uzere numaralandiriniz.

Uygunluk
numarasi

Uygunluk
numarasi

1. Duslnce ve

16.Lider / Liderlik

inanglarini Ozelliklerine sahip

savunan

3.Vicdan sahibi / 18.Sir saklayabilen
Bilingli /tutabilen / Ketum

5.Sempatik 20.Sicak kanl

8.Diger insanlarin 23.Sevecen / Sevgi dolu
duygularini Gnemseyen

10.Saglam 25.Muhalif / Muhalefet
karakterli / Guglu kisilikli eden

12.Kiskang 27.Kaba

/Patavatsiz/Nezaketsiz

15.icten / Samimi

30.Toplumsal kurallara
uyan

| Geleneklerine bagl
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EK-C2. Psikolojik Yardim Almaya iligkin Tutum Olgegi — Kisa Formu (PYTO-

K). Ornek Maddeler

Aciklama: Asagida psikolojik yardimla ilgili, gesitli cimleler yazilmistir. Her bir
cumleyi okuyarak, bu fikre ne oélgude katildiginizi yan taraftaki ilgili paranteze (X)
isareti koyarak belirtiniz. Sizden beklenen kendi goruslerinizi i¢cten bir sekilde

cevaplamanizdir. Bu calismanin sonuglar bilimsel bir arastirmada kullanilacaktir.

Vakit ayirip, 6zen gostererek destek sagladiginiz igin tesekklr ederim.

1.Psikolojik rahatsizligim kendiliginden
gecmiyorsa, psikolojik yardim almak benim igin
bir ¢ozumdur.

— | Kesinlikle

~| Katilmiyorum

—| Pek Katilmiyorum

—~| Kararsizim

—| Olduke¢a

~| Katilyorum

~—~| Tamamen
~| Katillyorum

2.Kisi psikolojik yardim alarak, yipratici
duygulariyla nasil bas edebilecegini 6grenebilir.

3.Ruhsal sorunlarimin oldugunun duyulmasi
beni utandirir.

13.Psikolojik yardim, kisinin kendine saygisini

azaltir.

15.Yasamimda karsilasabilecegim duygusal bir

krizi  psikolojik  yardimla  atlatabilecegime

inantyorum.

18.Eger bir ruhsal bozuklugum oldugunu
dusundrsem, ilk yapacadim sey, profesyonel

yardim almak olacaktir.
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EK-C3. Kisisel Bilgi Formu

1. Cinsiyetiniz
() Kadin () Erkek

2. Nerede ikamet ediyorsunuz?
( )Yurt ( )Ogdrenci evi ( )Aile yaninda ()Diger.................

3. Universitenizdeki Psikolojik Danismanlik ve Rehberlik (PDR) programindan
haberdar misiniz?
( ) Evet ()Hayrr

4. Ailede psikolojik sorunlari olan kisi veya kisiler var mi?
( )Evet () Hayrr

5. Okumakta oldugunuz programdan memnuniyet dizeyiniz nedir?
( )Duslik () Orta () lyi

6. Romantik bir iligkiniz var mi?
( )Evet ()Hayr

7. Hangi siklkta sosyal destek ararsiniz?
( )Hicbir zaman ( )Bazen ( )Herzaman

8. Hangi siklikta kendinizi saklama egilimi gosterirsiniz?
( )Higbir zaman ( ) Bazen  ( ) Her zaman
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EK-C. Artiklarin Sacgilim Grafigi
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T.C.
B HACETTEPE UNIVERSITES]
Rekigeliik

Bayl : 3SES1|FY W Yioa 'l.i'fll
&3 - %6

EGITIM BILIMLERI ENsTITOSD MUDURLEGONE

1903 2008 tasth ve 774 sayily yozine.
Enstitimilz Egitim Bilimber Anabilim Dab Rehberlik ve Psikolojik Dangmanlk Bilim Dah

Lexli yiksck Hsans programs ogremcilerindsn Avye GOK'ln Pro

dansmanhfinda yiirostngn “ﬁ-h':urdll Ogrencilerinin Psikoldfk Yardsm Arams Tutwmbary"
haglikh tez galigmas, Universiiemiz Senutosu Exik Komdsyomman 03 Nisan 2015 tarihinds: yapm
aldufu toplantida incelenmis olup, etik agidan uygan baalussmisstur, N

Rilgilerinizi ve geregini rica ederim,

Bl

Prof. Dir, Rakame M, SOHLUTCL

Fekiitr a.
Rebniic Yordmmeiai
Hucatteps Tniverited Rekibikik GERI0 Sehib) ye- A pharn - y
Tidefim: 0102} 35 A1 - I3 = Bakn- 0 {317) J10 980z T:f:.:allll::'l-lnl 1 :1‘;1
E-presin vzl mkihecstiops #ehiIT = wren hacobiopa s o7 D-J,-_;J-_-“-‘ prem

83



EK-E: Etik Beyani




EK-F: Yiiksek Lisans Tez Calismasi Orijinallik Raporu
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