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Oz
Bu calismanin amaci rehberlik ve psikolojik danismanlik (RPD) lisans programlarinin
okullarda PDR hizmetleri sunma yeterliginin okul psikolojik danigmanlari araciligiyla
izlenmesi ve degerlendiriimesidir. Bu dogrultuda katilimcilarin yetkinliklerine iligkin
deneyimlerini ve yulkledikleri anlami derinlemesine anlamak amaciyla nitel arastirma
turlerinden olgubilim deseni benimsenmistir. Arastirmanin ¢alisma grubunu MEB’e bagh
okullarda okul psikolojik danismani kadrosunda en az bir yildir galisan RPD mezunlari
olusturmaktadir. Arastirma orneklemi dlgut 6rnekleme ve maksimum gesitlilik yontemiyle
belirlenmigtir. Katilimcilarin  deneyim vyillari ise bir ile 12 arasindadir. Arastirma
kapsamindaki odak grup goérismelerinde arastirmaci tarafindan olusturulmus Yari
Yapilandiriimis Goérisme Formu ve Kisisel Bilgi Formu kullaniimistir. Verilerin tematik
analizi sonucunda bes tema ve otuz bes alt temaya ulasiimistir. Temalar ‘Lisans
Programina Dair Gugli Yonler, ‘Lisans Programina Dair Gelisime Acik Yonler, ‘Sistemik
Eksiklikler’, ‘Lisans Egitimi Disi Yetkinlik' ve ‘Bireysel Faktorler'dir. Arastirma bulgulari
lisans programlarinin bireyle psikolojik danisma, sipervizyon, temel beceri setleri, 6z
farkindalik ve i¢ goéri kazandirma noktasinda yeterli bulundugunu géstermektedir. Grupla
psikolojik danisma, 6z bakim pratikleri, okul ekosistemine hazirlik, spesifik gruplarla
calismak ise lisans programlarinda gelisime acik olarak degerlendirilmistir. Yetkinligi
etkileyen faktorler arasinda lisans programlari ve MEB vb. kurumlara dair sistemik
eksiklikler de dile getirilmistir. Bulgular ayrica lisans egitimi harici konsultasyon, mesleki
deneyimler ve hizmet ici egitimler gibi yetkinlik alanlarinin sdrekli gelisim degil temel
yetkinlik edinimi kapsaminda degerlendirildigini gostermektedir. Ayrica meslege ve cesitli
hizmetlere ylklenen anlamlar, meslek secim suregleri, mesleki somutluk algilari ve rol
beklentilerinin, lisans programlarindan edinilen yetkinlik alanlari ve sistemik sorunlarla
dongusel bir nedensellik ve etkilesim kurduguna isaret etmektedir. Bulgular, ilgili literatur

dogrultusunda tartisiimis ve raporlanmigtir.

Anahtar Kelimeler: psikolojik danisma ve rehberlik, okul psikolojik danigsmanligi, psikolojik

danigman egitimi, izleme ve degerlendirme, program degerlendirme



Abstract
The purpose of this study was to examine the adequacy of psychological counseling and
guidance undergraduate programs in schools through school counselors. With this purpose,
a phenomenological research design was adopted to seek an in-depth understanding of the
participants' experiences regarding their competence and the meaning they attributed to
this phenomenon. The study group consisted of counseling and guidance graduates who
have been working as school counselors for at least one year. The research sample was
determined using the maximum diversity method. The participants' years of professional
experience ranged from one to 12. The Semi-Structured Interview Form and Personal
Information Form developed by the researcher were used in the focus group interviews.
Through thematic analysis, five themes and thirty-five sub-themes were identified. The

”

themes were named “Strengths of the Undergraduate Program,” “Areas for Improvement in

” o« ” o«

the Undergraduate Program,” “Systemic Shortcomings,” “Competencies Outside of
Undergraduate Education,” and “Individual Factors.” Systemic deficiencies in
undergraduate programs and various institutions were also mentioned among the factors
affecting competence. The findings also show that competency areas such as consultation,
professional experiences and in-service training outside of undergraduate education are
evaluated within the scope of basic competency acquisition rather than continuous
development. Additionally, the meanings attributed to the profession and various services,
career selection processes, perception of professional concreteness and role expectations
show that to establish a cyclical causality and interaction with the competency areas
acquired from licensure programs and systemic issues. Findings have been discussed in

accordance with the relevant literature.

Keywords: psychological counseling and guidance, school psychological counseling,

psychological counselor training, follow-up studies and evaluation, program evaluation



Tesekkiir
Eco (2019) tez danismanina tesekklr etmenin pek de sik bir sey olmadigini ifade
ediyor. Bugin Eco’nun sézinu tutuyor ve zaten higbir zaman yalnizca bir tez danismani
gibi hissettirmemis, bildigi ne varsa esirgemeyen tarziyla siregte yalniz olmadigimi her
daim hissettiren, bir tez calismasi hazirlamanin ¢ok Otesinde; sabri, anlayisi ve

bilimselligiyle akademisyen yetistirmenin hakkini veren Dog. Dr. Ozlem Haskan Avcr'ya,

Tez savunma jurimin bir parcasi olmayi kabul ederek kiymetli ve detayli donutleriyle
bu galismanin niteligini giiglendiren Prof. Dr. ibrahim Keklik ve Dog. Dr. Zeynep Erkan
Atik’e;

Yuksek lisans yoluna girdigim glinden beri geyik ve akademik arasinda sinirlari
kestirilemez sohbetlerle bana burada niye oldugumu ve ne yaptigimi aci tath kahkahalarla

hatirlatan sevgili arkadaslarim Esat Ozgérenek ve Halil Boz’a,

Kiymetli desteklerini ve iglerindeki dingin telasi her daim Gzerimde hissettigim sevgili

anne ve babama,

Her yeni fikirde, yazilan her yeni ciimlede uzayip giden konusmalarimla ¢alismama
benden daha hakim hale gel-mek zorunda kal-en, acisiyla tatlisiyla bu surecin her aninda
her duygumu paylasan hem 6én safta hem arka planda destegini ve sonsuz anlayisini

benden esirgemeyen can yoldasim, hayat arkadasim Fatma Tasdemir Tagpinar’a,

bu yolda gicek, boécek, glines olduklart igin;

sonsuz tesekkdir ve sikranlarimi sunarim.



Vi

géren,
duyan
ve konugan

tiim psikolojik danismanlara



Vi

iCINDEKILER

K@DUI V& ONQAY ...ttt e e e e et e e e e e e e e et n e e e e e e e e aaaas i
(@ OO ii
ADSIFACT. ... e e e e e e e e iv
BT (0 | %
TaDIOIAr DiZINi ... ix
Simgeler ve Kisaltmalar DiZini ..........coccuiiiiiiiiieeeeeenesteeeeseeseeesveseeeesesseseeeesense X
70} 000 T P EPERR 1
T 1 1

Problem DUFUMU ....cooiiiiiee et e e e e ettt e e e e e e e ettaaa e s e e eeeeeeeesaaneeeeaas 1

Arastirmanin AMaci V& ONEMi..........ccceceveevueeieeeeeeeeeceesesesessesesessssesesessssesesssssesesessssesesenens 14

L = LY AT g b= (o] o] (=Y o T PP PP 17

I T= 1Y L1 = T P UUUPPPN 18
SINIAHIKIAE <.ttt e e e s e e e e e e e e 18
LI 10111 1= | T TP PP 18
Bollim 2 Arastirmanin Kuramsal Temeli ve ilgili Arastirmalar .............cccccooeviveeeeceienn. 21
Psikolojik Danigman EGitimi ........ccoooiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee 21
OKul PsiKoIlOjik DanISMaNTIGl ... ..eeeieeieiiiiieeeeeeeeeeeeiiieeee e e e e e eeeeraaeeeeeeeeeeeeeannnnaeeeeaeennees 24
Psikolojik Danigman YeterlilKIEri.........cccovviviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee 24

[ To T TN =T (T4 20T = SRRSO 31
BOIUM 3 YONTEIM ...t e et e e e e e e e e e e e e e e aanes 50
F N = 0 0 =T 11 T I U U 50
Arastirmanin CalisSma GrubU.............uuiiiiiiiice e e e e 50
Veri TOPIAMEA SUFECI....cciiiiiiieee ettt e e e e e e e et tabee e e e e e eeeeeeeaaaanns 49
Y R o] o1 L= T g T WA =Tl = o PP 49
Verilerin ANALIZI .......oooooiiiiiiiiiii e 52
Arastirmanin Gegerligi v& GUVENIIGi ....cceeeeeiieeeiiiiiee e 53
Arastirmanin IN@NIIITIGE ............c.ccoeeueeeeeeeeeeeeeeeee ettt 54
Arastirmanin GUVENIITIGi ............vueuuueeeeeieeeieei et s s s s s s sas s sa s s s aassaaaaaeas 56
Arastirmanin AKEQIIDITITIG . ................oooueeeeeeeeeeee e 56
Arastirmanin Teyit EAUEDIlIIlGi .............ccccummmeeeeeiiieeeeee e 56
Arastirmada AlINAN EtiK ONIEMIET ..........coveiuiieeieeeeeee ettt 57
ArastirmacinIn ROIU.......coiviiiiiiiiiie et e e e e erte s e e eaae e e e rab e s e eaaan s eannnnnans 58
BAIUm 4 Bulgular, Yorumlar Ve TartiSmMa...........eeeeieieeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieienieneieneeeeeeeeennnnes 60
Arastirmanin BUIGUIAKT........... i e eerae e s e e aa e e e eeaann s 61
Arastirma Bulgularinin TartiSIMAaSH ......coovieeiiiiiiiiieee et e e 104

BOIUM 5 SONUG VE ONEHIIEI ..ottt eeeeeeaneeneens 151



=Y =1 4= 159
EK-A: KiSiSel Bilgi FOMMIU....ccoiiiiiiiiiiiiiieee et e e e e e reee e e e e e eeeeeeannnees 189
EK-B: Yari Yapilandiriimis GOrlisme FOrMU .......ccuuoviiiiiiiiiiiiiiiieeeeiiieeeeeeiee e e e eeeeen 191
EK-C: GOrisme ProtOKOIU ......civviiiiiiiiiee ettt e e et e e e earieeeeeeveeeesearneeesasans 194
EK-C: Egitim Bilimleri Enstitist Arastirma Etik Kurulu Onay Bildirimi......................... 198
EK-D: EtiK BEYANI.cccciiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeteteeeteeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee ettt 199
EK-E: Ylksek Lisans/Doktora Tez Calismasi Orijinallik Raporu ..........ccceevvevveeernnnnnee. 200
EK-F: Thesis/Dissertation Originality REpOrt........cccoevviiiiviiiieeeeiieeeeeeceee e, 201

EK-G: Yayimlama ve Fikri Milkiyet Haklari Beyani............cceeeeeiiiiiiiiiiceeeeeeeeeeeeeeeenen, 202



Tablolar Dizini

Tablo 1 Katilimcilara lliskin Demografik BilGiler...................ccuuueieeeiiiieieeeieeeeaan 48
Tablo 2 Tematik Analiz Sonucu Elde Edilen Temalar ve Alt Temalar............................. 60
Tablo 3 Lisans Programina Dair Gliglii Yénler Temasina lligkin Alt Temalar................... 61
Tablo 4 Lisans Programina Dair Gelisime Agik Yénler Temasina lliskin Alt Temalar..........73
Tablo 5 Sistemik Eksiklikler Temasina lliskin Alt Temalar.....................cccc.cceeeuieenn... 85
Tablo 6 Lisans Egitimi Digi Yetkinlik Temasina lliskin Alt Temalar....................cc.......... 96

Tablo 7 Bireysel Faktérier Temasina lligkin Alt Temalar.................ccccceeiiieeeeieiiieeenei, 99



Simgeler ve Kisaltmalar Dizini

PDR: Psikolojik Danisma ve Rehberlik

OPD: Okul Psikolojik Danigsmani

MEB: Milli Egitim Bakanhgi

MYK: Mesleki Yeterlik Kurumu

EPDAD: Ogretmenlik Egitim Programlari Degerlendirme ve Akreditasyon Dernegi
TYYG: Turkiye Yuksekogretim Yeterlilikler Cergevesi

ASCA: American School Counselor Association

ACA: American Counseling Assosication

CACREP: Council for Accreditation of Counseling and Related Educational Programs



Bolim 1

Giris
Bu bélimde arastirmanin problem durumu, amaci, 6nemi, problem climleleri,

sayiltilari, sinirliliklari ve tanimlarina yer verilecektir.

Problem Durumu

Psikolojik danismanlik mesledine dair kesin bir baslangi¢ tarihi vermek miumkin
olmasa da tarih boyunca insanlar birbirleriyle yardim iligkisi kurmus; kendi kultrel yapilari
gercevesinde sosyal ve duygusal destek sunmuslardir. Pek ¢ok ilk kiltir ve toplumda var
olan yardim iliskileri, genclerin gelisimini, kisisel niteliklerini edinmelerini, sosyal kabullerini
saglamay! ve hayatta kalmalarini desteklemek igin dnemli rol oynamistir (Schmidt, 2008).
Ancak yirmi birinci ylzyila gelindiginde basta Sanayi Devrimi olmak Gzere kentlesme, hizli
toplumsal degisim gibi cok sayida tarihsel olay ve etmen insanlara sosyal, kisisel ve mesleki
kaygilarinda yardimci olacak mesleklerin ortaya ¢ikmasina yol agmistir. Bu meslekler
arasinda sosyal hizmet, psikoloji, psikoterapi ve psikolojik danismanlik yer almaktadir
(Coleman ve Yeh, 2011). ilerleyen yillarda da ruh saghgdi alaniyla ilgili meslekler yavas

yavas cesitlenmeye ve derinlesmeye baglamistir.

Dinya Saglk Orgiti'ne (WHO) gére ruh saghgi; bireyin potansiyelini ortaya
koyabildigi, cesitli stres etkenleriyle basa c¢ikabildigi, toplum iginde Uretken ve verimli
olabildigi i¢c denge halini sagladigi halidir (WHO, 2012). WHO ruh saghgi politikasini ise "ruh
sagligini gelistiren ve ruhsal bozukluklarin toplumsal yukand azaltmak igin dizenlenmis
prensipler, degerler ve amagclar bitlini” olarak tanimlamaktadir. Ruh saghdinin insan
gelisimi ve yasam Kkalitesi ile siki bir bigimde iligkili olmasi, ruhsal bozukluklarin dinya
genelinde belirgin bir hastalik yuku olusturmasi ve ruh sagligi ile ilgili girisimlerin yasama
gegcirilimesi igin pek cok farkli sektoriin katihminin gerekmesi sebebiyle Ulkelere ruh saghgi
politikasi, eylem planlari ve programlari olugturmalarini dnermektedir (Turkiye Cumhuriyeti
Saghk Bakanhgi, 2020). Bu sebeple psikolojik danigsmanlar aldiklari egitim ve uygulama

alanlariyla toplum ruh saghginda merkezi bir rol oynamaktadir.

Psikolojik danisman, bireysel ve grupla hizmet verilebilen, gizlilik cercevesinde
danisaninin sorunlarina odaklanan, bu sorunlarin ¢6zumu icin gerekli adim ve yontemleri
planlayan ve bu planlarin etkililigini degerlendiren, sireklilik arz eden bu yardim strecini
yuriten bir ruh saghdr uzmanidir (Schmidt, 2017). 21. ylzyilda toplum, psikolojik
danismanlara giderek daha c¢ok gereksinim duymaktadir. Culnkl kilresellesme,
ekonomideki yapisal degisimler, dedisen aile yapisi, ¢ok kulturltlik, bilim ve teknolojinin

yasam bicgimlerine énemli etkileri; birey ve gruplarin sosyal ve psikolojik yasamlarini da



etkilemekte ve degisime uyum cabalari, psikolojik danisma hizmetlerine duyulan
gereksinimi arttirmaktadir (Yesilyaprak, 2009). PDR hizmetleri ¢esitli yas gruplarindan
bireylere, kendilerini tanima, kabul etme ve gelistirme slreglerinde gerekli nitelikler ve
yasamsal becerileri edinmeleri amaciyla profesyonellerce sunulan destek hizmetleridir
(Yesilyaprak, 2013). Okul PDR hizmetleri ise; direkt olarak 6grenciye doniik oldugu gibi
dolayh olarak da hizmetlerin verimliligini artirma amacl égrenciyle alakali kisi ve kurumlarla

yuritilen oldukga kapsamli hizmetler butinudir (Cam, 2003; Kuzgun, 2006).

Psikolojik danigsma hizmetleri cesitli kurumlarda sunulabilir kapsamda olsa da
Tarkiye’de genellikle okullarda sunulmaktadir. Nitekim PDR hizmetlerinin Turkiye’'de
dogdugu yer de okullardir. 1950’li yillarda ABD’den davet edilen birgok editim uzmaninin
rehberlige dair verdikleri seminer ve konferanslar sonucu c¢esitli illerde baslatilan rehberlik
uygulamalariyla hiz kazanan sireci kapsamli gelismeler takip etmistir (Dogan, 1996). Cesitli
egditimcilerin rehberlik alaninda yetkinlik kazanmalari amaciyla ABD’ye gonderilmesi,
rehberlik ve rehberlik teknikleri isimli derslerin pedagoji ve egitim bdluimlerinde yer etmesi,
‘ruh sagligi ve rehberlik’ dersinin 6gretmen okulu programlarina dahil olmasi ve okullarda
rehberlige dair ¢esitli kitap, brosur ve makaleler yayinlanmasi; PDR hizmetlerinin okuldan

dogan ve okulda blyilyen yanini atesleyen fitiller olmuslardir.

Bdylelikle psikolojik danigsmanlar Turkiye’de daha ¢ok okul sistemi icerisinde gorev
almakta ve kendilerinden c¢ogunlukla egitsel/akademik rehberlik faaliyetleri ile
mesleki/kariyer rehberlik faaliyetlerinde bulunmalari talep edilmektedir (Korkut, 2007a;
Yuksel-Sahin, 2012; Hohensil vd., 2013). Amerika’daki bir arastirmada da benzer sekilde,
ornekleme dahil edilen psikolojik danisma mezunlarinin %59'unun bir okul ortaminda
calismakla ilgilendikleri belirtilmistir (Stinnett vd., 2013). Mezun ydnelimi ve alan
ihtiyaclarinin olusturdugu bu durum kaynakli bazi 6neriler, Turkiye'de lisans 6gretiminin
daha fazla uygulama dersi igeren okul psikolojik danismanhdina dénisumu ve yuksek
lisans ve doktora dizeyi egitimlerin de uzmanlagsmaya yonelik olmasi seklindedir (Korkut,
2007b). Ancak bazi goérugler de bu ayrismanin lisans dizeyinden itibaren olmasini énemli
bulmaktadir (Kuzgun, 2006).

Okul psikolojik danigsmanligi Gladding’e gore (2017) profesyonel okul psikolojik
danismanlari (OPD) tarafindan sistematik olarak saglanan ve Ozellikle ilkokul, ortaokul ve
ortadgretim ortamlar icin tasarlanmig; bireysel psikolojik danigsmanlik, 6gretmen ve veli
danismanhgdi, kariyer danismanhgi ve grup calismalari gibi faaliyetleri iceren ruh saghgi
hizmetleri olarak tanimlanmaktadir. Okul psikolojik danismanligi kapsaminda Trkiye'de
genel olarak sosyal/duygusal, akademik ve kariyer rehberligi ana alanlarinda hizmet
sunulmaktadir (Milli Egitim Bakanhgd: [MEB], 2020a). Bu dogrultuda ilgili alanlari kapsayan

sinif rehberlik programlari gelistirimekte ve tum kademelerde uygulanmaktadir (MEB,



2020b). Okul psikolojik danismanhdr midahaleleri kapsaminda ise 6nleme calismalari,
bireysel danismanlik, grup calismalari, aile ¢alismalari, krize midahale, misavirlik ve is
birlikleri, kariyer gelisimi, okul basarisi, kisilerarasi iligkiler, okulda siddet ve madde

kullanimi vb uygulamalar sayilabilir (Coleman ve Yeh, 2011).

OPD ise; “6gretmen, aile ve diger paydaslarla isbirligi halinde okul 6ncesi donemde
ortabgretim sonuna kadar 6grencilerin akademik, kariyer ve kisisel sosyal gelisimlerine
yardimci olmak amaciyla; bireyi tanima tekniklerinden yararlanarak énleyici, gelistirici ve
¢6zUm bulucu o6zellikteki okul psikolojik danismanhdi programini gelistiren, bu programi
uygulayan ve degerlendiren, 6grencilerle bireysel ve grupla psikolojik danigsma, sinif
rehberligi gibi dogrudan etkilesime ve okuldaki ilgililerle konsultasyon gibi dolayli etkilegsime
dayal ¢alismalar yapan nitelikli kisi” olarak tanimlanmaktadir (Mesleki Yeterlik Kurumu
[MYK], 2017). Amerikan Okul Psikolojik Danigsmanlari Dernedi [American School Counselor
Association [ASCA]] de (2024) okul PDR hizmetlerinin amacini, bireyin kisisel, sosyal,
akademik ve kariyer alanlarinda butlncul gelisimini saglamak olarak belirtmektedir.
Okullarda sunulan ruh sagligi hizmetlerinin bir diger baghgi olan rehberlik hizmetleri de
bireyin kendi potansiyelini kesfederek kisisel, sosyal, egitsel ve kariyer gelisimi agisindan
kendisini gelistirmesine yardim etme siireci olarak tanimlanmaktadir (Ozer ve Altun, 2022).
Kuzgun (2006) ise rehberligi, “bireylere modern diinyaya uygun, mutlu ve tretken bireyler
olabilmeleri yolunda onlari gerekli 6zelliklerle donatmak i¢cin uzmanlarca sunulan bir siire¢”

seklinde degerlendirmektedir.

Dunyada okul PDR hizmetleri dogusundan bugline bircok degisime ugramistir.
1900-1920 yillan arasinda PDR hizmetlerinden beklenen nitelik, meslek secimi ve ise
yerlestirme iken (Baker ve Gerler, 2008), 1930-1950 yillari arasinda okula uyum ve
akademik basari 6nem kazanmistir (Gysbers, 2001). Kriz ve sorun temelli yaklagim
sebebiyle kisitl miktarda 6grenciye PDR hizmetlerinin sunulmasi ve bu ytizden égrencilerin
gelisimsel ihtiyaglarinin yeterince karsilanamamasi tzerine 1960l yillarin sonuna dogru
PDR’de gelisimsel yaklasim 6ne ¢ikmaya baslamistir (Gysbers, 2001). Turkiye'de ise
rehberlik kavrami okul mufredat programlarina 1938’lerde girmis olmasina ragmen, daha
cok 1950’lerden sonra tartisiimaya baslanmistir. Ozellikle 1970’ten bu yana PDR hizmetleri,
uzman kisilerce yuratilen ayri bir yardim ve ihtisas faaliyeti olarak egitim programlarimizda
ve okullarda yerini almistir (Oriicl, 2015). ilk olarak 1965 yilinda Ankara Universitesi’nde
Egitim Psikolojisi ve Rehberlik programiyla lisanslasan PDR alaninda ilk ylksek lisans
programi da Hacettepe Universitesinde 1967 yilinda agiimistir. Bu adimlarin akabinde
1970-71 6gretim yilinda 24 okulda PDR uygulamalari resmen baglamis ve her yil bu sayi
artmistir (Kepgeogdlu, 1997). Takip eden yillarda da lisans, yuksek lisans ve doktora

programlari ile alan mezunlari ve uzmanlarinin sayisi git gide artmistir.



Alanin egitim sektériindeki yerinin bliyimesiyle PDR ile ilgili karar ve g¢alismalar,
Milli Egitim Bakanhgi (MEB) sura toplantilarinda da 1962 yilindan beridir kendisine yer
bulmaktadir. Bu toplantilarda PDR ile ilgili alinmis kararlarin yaklasik yarisi ise egitsel PDR
ile ilgilidir. Psikolojik danismanlarin unvani ile ilgili olarak da agirlikli rehber 6gretmen unvani
kullanilmistir (Yuksel-Sahin, 2012). Ancak alandaki calismalar, ilerlemeler ve rehber
6gretmen unvaninin degisen ¢ag ve ihtiyaclara uyum goéstermemesi neticesinde psikolojik
danisman, OPD ve kariyer psikolojik danismani unvanlari da bu basliklarda henliz bir

uzmanlik programi olmamasina karsin PDR hizmetlerine kazandiriimistir (MYK, 2017).

Son zamanlarda, okullar daha hizli degisimlerle karsi karsiya kaldik¢a, okul
psikolojik danismanli§i gérevleri de hayati derecede énemli hale gelmistir (Ozyiirek, 2010a).
Birey ve gruplarin sosyal ve psikolojik yasamlarinin bu zorluklardan etkilenmesi ve degisime
uyum g¢abalari, PDR hizmetlerine artan gereksinimin dnemli sebeplerindendir (Oriici,
2015). Nitekim COVID pandemisi, depremler, yodun go¢ ve ilticalar gibi toplumdaki
demografik, kultlrel ve sosyoekonomik degisiklikler gibi kilometre taslari; PDR hizmetlerinin
cesit, kapsam ve niteliginde 6nemli ihtiyac ve dedisiklikler dogurabilmektedir. Buna ragmen
Turkiye’de halihazirda bir uzmanlik alanina yonelik yiksek lisans seviyesinde bir psikolojik
danigsman egitimi bulunmadigi Korkut-Owen vd.’nin galismasinda (2013) belirtiimektedir.
Glncel durum incelendiginde ise cgesitli Universitelerde aile danigsmanhdi, kariyer
danismanhgi ve onleyici rehberlik alanlarinda tezli/tezsiz ylksek lisans programlari
gorilmekle birlikte bu programlarin direkt olarak PDR’ye ydnelik uzmanlik alanlari olmadigi
ve standart bir egitim sunmadiklari, programlara ruh saghgi alanindan olan ve olmayan
birgok lisans programi mezununun kabul edildigi gérilmektedir. Bu nedenle Turkiye'de
psikolojik danisma ve rehberlik alaninda uzmanlagsma ¢alismalarinin hentiz belli ve

sistematik bir dogrultuda ilerlemedigi sdylenebilir.

Bu boslugun yani sira RPD lisans programlari da yillar igerisinde birgok igerik ve
anlayis degisikligi yasamistir. 1990l yillarda PDR lisans programlarinin mifredati daha
duzenli ve sistematik bir yapiya kavusmaya baslamistir. Bu dénemde programlarin
kuramsal temellerinin guclendiriimesine agirlik verilmis ve mifredata psikoloji ile egitim
psikolojisi dersleri eklenmistir. Ayrica 6grencilerin mesleki yeterliklerini gelistirmek amaciyla
staj ve saha uygulamalari gibi deneyim odakl dersler programa dahil edilmistir. 2000’li
yillara gelindiginde ise Turkiye’'nin Avrupa Birligi ile uyum sureci kapsaminda Bologna
Sureci’ne katilimi gergeklesmis, bunun sonucunda PDR lisans programlari Avrupa
Yeterlilikler Cercevesine uygun sekilde yeniden yapilandiriimistir. Bu dénemde
programlarin mufredatina disiplinler arasi bakis agisi daha fazla yansitilmig; sosyal hizmet,
aile danismanligi ve psikolojik ilk yardim gibi alanlarla ilgili dersler eklenmistir. 2010’lu

yillarda, PDR lisans programlarinin kalitesini artirmak amaciyla akreditasyon suregleri



onem kazanmistir. Turk Psikolojik Danisma ve Rehberlik Dernegi, PDR lisans
programlarinin degerlendiriimesi ve akredite edilmesi slrecini baslatmistir. Bu slreg,
programlarin ulusal ve uluslararasi standartlara uygunlugunu saglamayi hedeflemistir.
2020’li yillarda, dijitallesme ve teknolojinin egitimdeki rolinin artmasiyla birlikte, PDR lisans
programlarinin igeriklerinde dijital psikolojik danismanlik ¢evrimici araclarin kullanimi gibi
konulara yonelik dersler eklenmeye baslanmistir. Ayrica, afet psikolojisi, go¢cmen
danismanhgi ve kultare duyarh psikolojik danigsma gibi giincel toplumsal yap! ve sorunlara

yonelik dersler mifredata dahil edilmistir.

Ancak tim bu gelismeler belirli bir sistematik ve ulusallikta gergeklememistir. Birgok
universitenin ders paketleri, zorunlu/segmeli dersleri ve dolayisiyla kazanimlari birbirinden
oldukga bagimsiz sekilde ilerleme gdstermis ve OPD yeterliliklerine dair organize bir anlayis
RPD programlarina hakim olamamistir. Yiiksek Ogretim Kurulu (YOK) tarafindan (2018)
standardize edilen RPD lisans programlari yetkinlik standartlari agisindan olumlu bir
gelisme olsa da cesitli sebeplerle surdurilebilirlik saglanamamasi sebebiyle devam eden
surecte Universitelere saglanan 6zerklik kontrolstz bir gesitlilik yaratmistir. Bu gesitlilik ise

lisans programlarinin incelenmesini, izlenmesini ve degerlendirmesini zorlastirmaktadir.

Bu noktada ise okul PDR hizmetlerinin ydnetmelikler ve sinif rehberlik
programlarinca tanimlanan (MEB, 2020a; MEB, 2020b) temel yaklasimlari ve ilgilendigi
baslica problem alanlari dnem kazanmaktadir. Ginimudz okullarinda kapsamli gelisimsel
rehberlik programi modelinin benimsenmis olmasi, 6nleyici ve kriz midahalelerinin yani sira
ve cogunlukla dgrencilerin geligsimsel ihtiyaglarinin dikkate alindigini géstermektedir. Bu
kapsamda okul PDR hizmetleri kariyer, akademik ve sosyal duygusal olmak Uzere Ug temel
problem alaninda islev gostermekte ve MEB tarafindan da bu hizmetlerin sunulmasi
beklenmektedir (Resmi Gazete, 2020). Kariyer odakli hizmetlere dair giincel gelismelerden
biri de Turk Psikolojik Danigma ve Rehberlik Dernegi tarafindan hazirlanan ‘kariyer
psikolojik danigmanr’ 7. Seviye Ulusal Meslek Standard’nin MYK (2017) tarafindan
onaylanmasidir. Bu kararla kariyer psikolojik danismanhgi bir meslek olarak taninmis ve
kariyer odakli psikolojik danisma hizmetlerinin en yogun oranda gerceklestigi yer olan
okullarda yillardir bu hizmetleri yuriten psikolojik danismanlarin da bu alandaki rolleri
yeniden bicimlenmistir. Bu siniflamanin yani sira diger taraftan da is diinyasinda yasanan
gelismeler, bireylerin kariyer gelisimlerini ve uyum yeteneklerini etkilemekte ve yeniden
yapilandirmaktadir. Bu dogrultuda Karacan Ozdemir ve Ayaz (2020) okul RPD
programlarinin 21.yy ihtiyaglarina bagh olarak karar verme, sureklilik, kendine guven ve
otonomi gibi becerileri icerecek sekilde guncellenmesi geredine isaret ederken Lee ve
Johnston (2001) da kariyer danismanhgina buttiincil; danisma oturumlarina ise danisan

merkezli bir yaklagimla kisisel kariyer teorisinin kullaniimasi, tesadiifi olaylardan ve esnek



karar alma sureglerinden yararlanan yaratici midahalelerin dahil edilmesi ve kisilerarasi
beceriler ve iligkiler kurmaya vurgu yapilmasi gerektigini savunmaktadir. Boylelikle
OPD'’lerin lisans programlari ile gincel ihtiyaglarin es zamanlanmasi, PDR uzmanlk
alanlarinin gelismesi ve bu amagla da duzenli izleme ve de@erlendirme calismalari

yapilmasi énem arz etmektedir.

Okullarda PDR hizmetlerinin bir diger alani olan sosyal duygusal gelisim
kapsaminda ise 6grencilerin tim okul paydaslariyla kurduklari etkilesimler yoluyla problem
¢6zme, gatisma ydnetme, is birligi kurma, duygularini ve baskalarinin duygularini fark etme,
uygun sekilde ifade etme ve anlama gibi sosyal ve duygusal yeterlilikleri kazanmalariyla
ilgilenilir. Sosyal ve duygusal yeterlilik; grenme, iligkiler kurma, gunlik sorunlari ¢ézme,
bdylime ve gelismenin karmasgik taleplerine uyum saglama gibi yagsam gorevlerini basarili
bir sekilde yerine getirebilecek sekilde kiginin yasaminin sosyal ve duygusal ydnlerini
anlama, yonetme ve ifade etme becerisi olarak tanimlanmaktadir (Elias vd., 1997). Elias’in
bu kapsam igin 6nerdigdi sosyal duygusal 6grenme modeli ise 6grencilere akran gruplarina,
ailelerine, okullarina ve topluluklarina sorumlu ve etik bir sekilde katkida bulunma
konusunda motivasyon, gunlik sorumluluklari ve zorluklari ile basa ¢ikarken 6zguven ve
etkinlik duygusu, sosyal beceriler, hem akranlari hem de yetigkinlerle olumlu iligkiler kurma,
olumlu, guvenli ve sagligi koruyucu davraniglar sergileme, anlamli bir is hayati icin bilgi
birikimi, temel beceriler, calisma aligkanliklari ve dederlerin kazandirilmasini
amagclamaktadir. Karacan Ozdemir ve Bacanl (2020) da bu becerilerin kariyer planlama
surecinde ve is yasaminda ihtiya¢c duyulacak becerileri de icermesi agisindan égrencilerin
kariyer gelisimleri ile yuksekogretime ve is yasamina hazirlanmalarinda da énemli bir role

sahip oldugunu disinmektedir.

Okul PDR hizmetlerinin diger bir 6nemli ayadi ise akademik gelisimdir. Akademik
gelisim alani Rehberlik ve Psikolojik Danisma Hizmetleri Yonetmeliginde, bireyin 6grenim
gordugu okula ve okulun gevresine uyum saglamasi, okul ve sinif kurallarini benimsemesi,
okula aidiyet duygusu gelistirmesi, akademik ¢alismalarinda devamlilik, kararlilik ve ¢aba
go6stermesi, sorumluluk alabilmesi, ¢calismalarina deder vermesi ve hayat boyu 6grenmeye
yénelik uygun akademik anlayis ve sorumluluk bilinci gelistirmesi, akademik gelisimi ve
basarisi i¢in gereken bilgi, beceri ve tutumu kazanmasini igeren gelisim alani olarak
tanimlanmaktadir (MEB, 2020a). Boylece akademik gelisim alaninda sunulan PDR
hizmetlerinin 6grencilerin okula aidiyetleri ve c¢alismalarinin sdreklilik godstermesiyle

dogrudan iligkili oldugu sdylenebilir.

Millt Egitim Bakanhgi (MEB) catisi altindaki psikolojik danismanlardan beklenen

yetkinlik alanlarina bakildiginda ise temel hizmetler disinda 6zellikle travmalar ve davranis



bozukluklarina dair yeterlik ve goérevlerin beklenmedigi anlasiimaktadir (MEB, 2020a).
Gulncel durumda travma, davranis bozukluklari ve diger riskli davraniglar konusunda RPD
lisans programlarinin sunduklari ve MEB beklentileri arasinda bir uyumsuzluk oldugu
gorulmektedir. Ancak House ve Hayes’a (2002) gére, OPD’lerin su anki rolleri; ruh saghgi
hizmetleri sunmak, daha ¢ok bireysel konularla ilgilenmek, 6grenci sorunlarina klinik modeli
temel alarak yaklagsmak, birebir veya klguk gruplarla galismak, dncelikli olarak kKisisel ve
sosyal gelisime odaklanmaktir. Buradan hareketle lisans programlarinin sunulmasini
amacladigi bazi bireysel hizmetlerin MEB tarafindan OPD’lerden beklenenler arasinda
olmadi§i, bazi beklentilerin ise lisans programlarinda karsilik bulmadigi goériimektedir
(Aktas ve Demirtas-Zorbaz, 2018; Boyaci, 2018; Cetinkaya ve Karairmak, 2012; Gultekin
ve Aricioglu, 2012; Korkut-Owen vd., 2013; Yulksel-Sahin, 2016). Boylelikle RPD
programlarinin sagladidi yetkinlikler ve okul kosullarinin beklentileri arasindaki uyum dizeyi

merak edilmektedir.

Her meslek grubunda oldugu gibi okul psikolojik danismanhginda da meslek
hayatina gegis bazi zorluklari beraberinde getirmektedir. Skovholt ve Rennestad (2003)
profesyonel bir meslek elemani olarak ¢alisma belirsizligini, yeni baslayan OPD’lerin esas
stres kaynagi olarak degerlendirmekte ve yasadiklari temel glglikleri ‘akut performans
kaygisi, akreditasyon ve yeterlik degerlendirmeleri, gegigli veya kati duygusal sinirlar,
kirilgan ve eksik uygulayicilik, yetersiz kavramsallastirma, goésterigli beklentiler ve pozitif
akil hocalarina yoénelik akut ihtiyag’ olarak tanimlamaktadir. Bu zorlayici ¢ati altinda
OPD'’lerin aldiklari lisans egitiminin uygulama becerileri, 6z bakim becerileri, mesleki ve etik
rol sinirlari, kurumsal beklentileri yénetme, hizmetlerini degerlendirme, kavramsallastirma
becerileri ve supervizyon olanaklarina dair sagladidi vyeterliklerin izleme ve
degerlendirmesinin yapilmasi, arastirmacilar tarafindan OPD’lerin profesyonel hayata

adaptasyonlarinda en énemli unsur olarak gorulmektedir.

PDR’nin hizmet alanlari, standartlari ve mesleklesme yolundaki arastirma ve
adimlarin ivme kazanmasiyla, lisans programlari ve sunulan hizmetin degerlendiriimesine
yonelik ¢alismalar da hiz kazanmistir. Degderlendirme araciliiyla psikolojik danismanin
sundugu hizmetlerin niteliginin artmasi, sunulan hizmetlerin zayif ve gugli yonlerinin
kesfedilmesi, bdylece psikolojik danismanin profesyonel gelisiminin  hizlanmasi
beklenmektedir (Gibson ve Mitchell, 2003). Turkiye alan yazininda da okul rehberlik
hizmetlerinin, OPD’lerin ve RPD lisans programlarinin degerlendirildigi ¢calismalarin son 20

yilda arttigi géralmektedir.

Programlarin degerlendirilmesinin, iyilestiriimesi yolundaki belki de ilk basamak

oldugu dusindldiginde okul PDR hizmetlerinin  de kendi igerisinde psikolojik



danismanlarca nasil degerlendirildigi merak konusu olmustur. DeKruyf vd. (2013),
OPD'’lerin genellikle, okullarda sunulan dogrudan muidahalelerin niceligini ve niteligini
etkileyen bir rol belirsizligi yasadigini ve bu durumun uygulama ile istendik sonuglar
arasindaki iligkiyi destekleyecek deneysel galismalarin azligiyla (Dimmitt ve Zyromski,
2020) daha da derinlestigini belirtmektedir. Ayrica RPD egitiminde okul psikolojik
danismanhgi ile iligkili rol ve sorumluluklarin, égrencilerin ve egitimcilerin egilimlerinin ve
okul ortamlarindaki kosullar icin acikga uyarlanmis kuramlarin yoklugunun istendik okul
PDR mudahale uygulamalarini engelledigi de 6éne slrilmektedir (Lemberger-Truelove vd.,
2020).

Bu noktada yasanan belirsizlik ve uyumsuzluk, OPD’lerin sunduklari hizmetlere dair
planlama ve degerlendirme yapmalarini, bdylelikle de hizmet c¢iktilarinin hesap
verilebilirligini zorlagtirmaktadir. Ustelik danismanlik hizmet sonuglarinin degerlendirilmesi,
psikolojik danismanlik arastirmalari ve egitimi icin siklikla vurgulanmaktadir (Psikolojik
Danismanlik ve ilgili Egitim Programlari Akreditasyon Konseyi [Council for Accreditation of
Counseling and Related Educational Programs [CACREP]], 2009). Benzer sekilde
degerlendirmenin okul psikolojik danismanhdina olan faydasini aciklarken program
gelistirme, programin etkinligi ve etkinin degerlendiriimesi amaglarinin 6nem kazandigi
gorilmektedir (Lee ve Trevisan, 2019). izleme ve dederlendirmeye ydnelik bu ihtiyacin RPD
lisans programlari gatisinda gerceklestirilebilmesi de alanin bastan asagi gelisimi icin

kiymetlidir.

Cogu psikolojik danismanin da kariyerleri boyunca yeni programlar uygulayacak
olmas! dusunudldigunde mudahalelerin ve programlarin etkinliginin ol¢tlmesi, alandaki
diger kisilerin toplumlarina en iyi nasil hizmet edebileceklerini anlamalarina yardimci
olabilecektir (Minton vd., 2021). Ancak yine ¢esitli calismalar géstermektedir ki ABD'de de
program dederlendirmesine dair beklenti ve okul PDR hizmetlerinin bir pargasi haline
getiriimesi yonundeki gucli gerekcelere ragmen, degerlendirme hizmetleri yaygin
goérinmemekte ve bu konudaki egitim eksikligi tarihi bir sorun olarak degerlendiriimektedir
(Lee ve Trevisan, 2019). Bu durum ise lisans egitiminden okula; kuramsaldan kurumsala
geciste psikolojik danismanlarin rol belirsizliklerinin yani sira plan ve dederlendirme
bosluklarina da isaret etmekte ve okul psikolojik danigsmanhigi uygulamalarinin kapsam,
sinirhlik, kurum-yeterlilik uyumunu ve etkililik degerlendirmesini zorlagtirmaktadir. Bu
noktada ise o6grenci temelli ihtiya¢c analizleri, bireyi tanima teknikleri, planlama ve
degerlendirme beceri ve araglari énem kazanmaktadir. Ozgiiven’in (2014), bireyi tanimanin
temel amacinin bireyin kendisini gercek¢i olarak tanimasi yolunda elden edilen bilgilerin
kendisiyle paylasiimasi seklindeki tarifi dogrultusunda bireyin sosyoekonomik durumu,

ailesi ve aile iligkileri, zihinsel, bedensel, dil ve sosyoduygusal gelisimi, editim ve basari



durumu, ilgileri, okul disi aktiviteleri ve gelecege yonelik planlari bireyi tanimada dnemli
basliklara dontiismekte (Sahin, 2018) ve degerlendirme yeterlikleri temel hizmetlerin sunum,

iyilestirme ve surdurulebilirligine dair tim surecin en dnemli yoldasi olmaktadir.

Lee ve Trevisan (2019) degerlendirme hizmetlerini OPD’lerin okul PDR
programlarini ve hizmetlerini degerlendirmeleri, rol ve sorumluluklarina iligkin sinirlar ve
tanimlar olusturmaya baslamalari olarak belitmektedir. Bu baglamda degerlendirme
c¢alismalarinin OPD’lere meslege geciste yasadiklari temel zorluklardan olan profesyonel
rol tayini ve sorumluluk sinirlari gizmede (Skovholt ve Rennestad, 2003) de yardimci
olabilecedi soOylenebilir. Rol belirsizliklerinden hesap verebilirlie, bireyi tanimadan
hizmetlerin sunum ve surdurdlebilirligine dair ¢cok genis bir dlgekte kritik bir belirleyici olan
tum bu degerlendirme beceri ve araglarinin edinimi ile okul PDR hizmetlerindeki

uygulamalarinda lisans egitiminin payinin bilinmesi dnemli gérulmektedir.

Psikolojik danismanlarin lisans egitimlerince edindikleri yeterliklerin yani sira bu
yeterliklerin ve eksik kalan yénlerin MEB catisindaki izdlstmleri de bir o kadar kiymetlidir.
Tuzgol-Dost ve Keklik’in (2012) 108 alan galisaniyla yaptigi arastirmada PDR alaninin
sorunlari incelenmis ve sorunlarin yogunlukla MEB sistemi ve egitim sisteminin diger
c¢ahsanlariyla ilgili oldugunu gdrilmastir. Saptanan diger sorunlar ise lisans egitiminin
yetersizligi, 6zel egitim ve psikolojik testler tGzerinedir. Her ne kadar sorunlarin énemli bir
kismi MEB sistemi, yoOneticilerin ig birligine yonelik olumsuz tutumlari, gérev tanimi ve
unvan sorunlari kaynakli olsa da mezunlarinin ¢ogu okul ekosisteminde calisan bir
programin okul PDR hizmetlerinde konumlandigi yeri anlamak da énemli gérulmektedir.
Arastirmanin dikkat geken bulgularindan bir tanesi de katilimcilarin kendilerini yeterli ve
yetersiz bulduklar alanlara iligkin degerlendirmelerinde, psikolojik danigma yapmanin hem
yeterli gorllen hem de yetersiz gorilen alanlarda birinci sirada olmasidir. Bu celisen
bulgularin anlasiimasi ve degerlendiriimesinde RPD lisans programlarinin psikolojik
danisma becerilerindeki roll ve sahadaki yansimalarinin gorilmesi dnemli bulunmaktadir.
Bengisoy ve Ozdemirin (2019) gerceklestirdigi calismada da lisans egitimine yonelik
yetersiz gobrinen alanlarin basinda uygulamali ders editimi, teori pratik uyusmazhgi,
uygulamada karsilagilan sorunlara ¢éziimler ve okul PDR uygulamalari gelmektedir. Oz-
Soysal vd. ise (2016) OPD’lerin basa c¢ikmakta en zorlandigi alanlari aile igi iletisim
sorunlari, iglevsiz aileler, cinsel karmasgalar, davranis bozukluklari ve internet bagimliligi
olarak saptamiglardir. Psikolojik danismanlar bu zorluklarin sebeplerini genellikle

lisans/lisansustu egitimleriyle; kuramsal supervizyon eksikleriyle agiklamiglardir.

Psikolojik danigsma becerileri, lisans egditiminin bircok noktasinda teorik olarak ele

alinsa da uygulama becerilerinin kazandirildigi esas yer sliphesiz danisma uygulamalari,



10

bir diger deyisle slipervizyon altindaki uygulama dersleridir. Bu dersler icerigi, kapsami ve
metodolojisiyle o6grenciyi psikolojik danisma slrecine hazirlamada 6nemli bir rol
oynamaktadir. Erkan Atk vd.’nin (2014) calismasinda kuramsal altyapisi, uygulama
modelleri ve ornekleri ile stipervizyonun Tlrkiye’de akademik ¢ercevede son yillarda ele
alinmaya baslandi§i ifade edilmektedir. Calismada Ozyiirek’in (2009) de belirttigi gibi
Turkiye’de psikolojik danisma uygulamalarina ayrilan surenin CACREP Standartlari’'nin
oldukga altinda kaldidi ve bu kisitli slirede sUpervizyon sireglerinin etkinligini artirmak igin
pratik ve etkili modellere olan ihtiya¢ vurgulanmaktadir. Ayni zamanda alana akademisyen
yetistiren lisansUstl programlarda da sipervizyon egitimine dair derslerin numunelik sayida
yalnizca birkag programda bulunmasi ve dogdasi geredi usta-girak iliskisine benzeyen
supervizyon slreglerinde kendi kuramsal yoénelimlerinin ve slpervizér olarak rol ve
sorumluluklarinin farkinda olmasi gereken akademisyenin egitiminde de 6nemli bir baslk
olarak degerlendirilmigtir. Nitekim lisans grup supervizyonlarinin deneyimsiz 6gretim
elemanlarinca ve kalabalik gruplarca sunulmasi (Ozylrek, 2009) da sipervizyonun hem

o6grenci hem de slpervizér egitimi ayagina dair ilgi davetini goézler 6niine sermektedir.

Okulda psikolojik danisma hizmetlerini etkileyen unsurlardan birisi de okul nifusu ve
danisma hizmetlerine dair yasal beklentilerdir. Okullarda sunulan bireyle ya da grupla
psikolojik danisma hizmetlerinin uzun sireli olmasi beklenmemekte ve uygun
gorilmemektedir (ASCA, 2019a). Bu durumda OPD’lerin kisa sureli danisma sunabilmeye
dair kuram ve kuramsal becerilere sahip olmasinin gerektigi sdylenebilir. Kisa sireli ¢ézim
odakh terapi, bilissel davranisgi terapi ve kisa sireli dinamik terapi gibi kuramlara dair
beceriler bu baglamda 6nem kazanmaktadir. Ozellikle kisa sireli dinamik terapilerin gesitli
formatlarinin isbirlik¢i bir slireg, danisan secim sulreci, zaman kisitlamalari, danisman
aktivitesinin artirlmasi ve sonlandirmaya 6zel dikkat gibi ortak Ozellikleri bulunmakta
(Abbass, 2003) ve bu o6zellikler lisans programlarinda ele alinan psikolojik danisma
kuramlarinca kazandirilmasi hedeflenen temel psikolojik danisma becerilerinden
farklilagsmaktadir. Bu durum da lisans programlarinin kazandirdigi beceri ve yeterliklerin

okul gatisi altindaki tezahUrtunln izlenmesi ve degerlendiriimesini gerekli kilmaktadir.

ASCA standartlarinda (2019a) ideal 6grenci-okul danigsmani oraninin 250:1 oldugu
belirtiimekle birlikte Resmi Gazete’'de (2014), bin kisilik bir okul i¢in psikolojik danigsman-
rehber 6gretmen normu 3 olarak belirlenmigtir. Bu oranin uygulamada daha da distigi
bilgisiyle bahsedilen temel ve ek danismanlik becerilerinin Turkiye egitim sisteminde daha
da 6nem kazandigi gértlmektedir. Ancak ister psikolojik danigsma olsun ister diger dogrudan
ya da dolayli diger hizmetler olsun okul PDR hizmetlerinin Ulkenin her yerinde ve
kademesinde sunuluyor olmasi, dogrudan sosyal ve kdiltirel bir varlik olan insanla baglanti

kurmasi da bu hizmetlerde kilttirin ve kilttire duyarl ¢alismanin etkisini disinmeye sevk
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etmektedir. Psikolojik danismada kiiltire duyarhlik kavrami oldukga eskilere dayanmakla
birlikte Nisan 1991'de Cok Kdiltlrli Danismanhk ve Gelisim Dernegi (Association for
Muilticultural Counseling and Development), danismanlikta ¢ok kiltirlG bir bakis agisinin
gerekliligini ve gerekgesini 6zetleyen bir belgeyle bu ihtiyaci resmilestirmek adina énemli
bir adim atarak birgok ¢ok kultlrli danismanlik yeterliligi 6nermis ve psikolojik danismanlik
meslegi icin bu yeterliliklerin akreditasyon kriterlerine dahil edilmesini tesvik etmistir (Sue
vd., 1992). CACREP Standartlari ise ilerleyen yillarda (2009), akredite danismanlik egitimi
programlarinin gesitli bir 6grenci grubunu ¢ekmek, programa kaydetmek, elde tutmak ve
kapsayici bir 6grenme toplulugu yaratmak ve desteklemek icin sistematik cabalar
gOstermenin 6nemini vurgulayarak yalnizca psikolojik danisman icin degdil bir program
becerisi olarak da ¢ok kultire duyarlligi ele almistir. Bu galismalar, kultire duyarl psikolojik
danismanlik kavraminin resmi ¢ati altinda taninmasinin 6ntint agmis ve kavram Turkiye'de
de 2018 yilinda YOK tarafindan gergeklestirilen o6gretmenlik programlari yenileme
calismalari kapsaminda RPD lisans programlarinda se¢gmeli ders Onerisi olarak kendisine

yer bulmustur.

Kultire duyarlihgin PDR uygulamasindaki yeri ise suphesiz dncelikle psikolojik
danismanlara saglayacagi kapsayici yeterliklerdir. Kilttrler arasi psikolojik danigmanin
Ozellikleri ise (a) kendi varsayimlari, degerleri ve 6nyargilari konusunda farkindalik sahibi
olmak, (b) farkli kiltirlerden danisanlarin diinya géristini anlamak ve (c) uygun midahale
stratejileri ve teknikleri gelistirmek olarak belirtiimektedir (Sue vd., 1992). Beklenen bu
Ozelliklerden hareketle psikolojik danigsma strecinin, dogasi geregi psikolojik danismanin

kdlttrel yapisi ve tutumlarindan etkilenebilecedi de agiktir.

Kulture duyarl uygulama entegrasyonlari sayesinde okul psikolojik danismanliginin
kurum digi ortaklariyla galismak, 6grencilerin yerel topluluklari hakkinda bilgi edinirken ve
danismanlik veya arastirma becerilerini gelistirirken Kkudltarel yetkinliklerini  ve
alcakgondulltltklerini artirmalarina da yardimci olabilecegi de gorilmektedir (Kilgo, 2015;
Midgett ve Doumas, 2016). Bu sayede kiiltire duyarli OPD’lerin yetismesi surecinde de okul
PDR uygulamalari ve paydaslarla kurulan ortakliklar degerli uygulamalara dontismektedir.
Tarkiye’de okullarda sunulan psikolojik danisma hizmetlerinin kiltire duyarli bir anlayisa
surekli ve yogun bicimde ihtiya¢c duyuldugu agiktir. Gerek tum Ulkede gbzlenen gerek
bdlgesel olarak yogunlasan etnik ve kultirel gesitlilik, bolgeler hatta okullar arasinda dahi
farkh kaltdrlerle karsilasma ihtimalini her zaman diri tutmaktadir. Ayrica Ulke jeopolitik
konumu sebebiyle yakin cografyadaki savas ve goéclerden siklikla etkilenmekte ve
demografik yapisinda dramatik hizda degisiklikler yasamaktadir. Yani sira llke i¢erisinde
de deprem vb. felaketler sebebiyle yasanan gdclerle de OPD’ler galistiklar bdlge veya

okulu degismese dahi bu olaylardan etkilenen okullarda hizmet sunarak degisimin
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gobeginde hizmet vermektedir. Bu hizdaki kiltlirel degisiklikte de OPD’nin kilttrel rolleri
surekli olarak glincellenmekte, hatta yeniden yazilmaktadir. Bu durum da OPD’lerin
yeterliliklerine dair goris ve deneyimlerini her zamankinden daha degerli kilmakta, degisen
kiltirel ve demografik kosullarda lisans programinin yerini yeniden ve surekli olarak tayin

etmek gerekmektedir.

Farkh kdltarlerin okul PDR hizmetlerine etkisi kadar farkli kademelerin etkisi de bu
arastirmanin izlemek ve degerlendirmek istedigi yeterliklerden birisidir. Totan (2018)
calismasinda ilkokul, ortaokul ve lise okul duzeylerinde Kapsamli Okul Psikolojik Danisma
ve Rehberlik (KOPDR) hizmetleri yillik ¢ergeve planlarinda okul dizeyinde yer alan
hizmetleri sosyal duygusal 6drenmenin bes temel bileseni olan 6z-farkindalik, sosyal
farkindalik, 06z-y6netim, iliski kurma becerileri ve sorumlu karar verme becerileri
kapsaminda ele almis ve ilkokul dizeyindeki hizmetlerde en yaygin olanin 6z-yénetimi
(%37,21) arttirmaya yonelik etkinlikler, lise dizeyinde ise Oz-farkindalik becerilerinin
(%44,44) en yuksek duzeyde temsil edildigi sonucuna ulasmistir. Nitekim Kepgeoglu (1999)
da ogrencilerin gelisim donem ve Ozellikleri, ihtiyaglari ve yasadiklari problem alanlarina
bagh olarak okullarda sunulan PDR hizmetlerinin kademelere gore degisiklik gdstermesi
gerektigini savunmaktadir. Oyun oynama, hayal kurma, meraklarini giderme, fiziksel
aktivitede bulunma gibi ihtiyaglarin 6n planda oldugu okul éncesi dénemde ¢ocugun ilgi,
yetenek ve becerilerinin gelistiriimesi icin etkinlik, oyun ve kendini tanima imkani sunarak
onlar izlemek, pekistirmek ve doénut vermek dnemliyken ilkdgretim doneminde bireysel
gelisimin yani sira toplumsallagsmanin da éne ¢gikmasiyla ¢ocukluktan ergenlige saglkh ve
uyumlu bireyler olarak gegiste bireyi tanima ¢alismalari, rehberlik hizmetleri ve oryantasyon
onem kazanmaktadir (Ozabaci vd., 2008). Ortadgretimde ise ergenlik déneminin
getirdikleri, yiksekdgretim ve gelecege dair hazirliklar, kariyer ¢caligmalari, saglikl iligkiler
gelistirmek ve akran zorbaligi gibi ¢esitli sosyal duygusal sorunlarla basa ¢cikma temalari 6n
plandadir (Can, 2002). Tum bu hizmet ve anlayisin tek bir lisans programi catisi altinda

nasil ele alindigi arastirmanin ilgi alanlarindan biridir.

ilgili literatiir dogrultusunda okullarda sunulan PDR hizmetlerinin gelisim dénem ve
Odevleriyle olan gugli baglantisi sonucunda kademelere gére farklilastigi ve psikolojik
danigmanlarin sahip olmasi ve gelistirmesi gereken yeterliliklerinin de ¢alistiklari kademeye
gore dogal olarak degistigi soylenebilir. Nitekim MEB tarafindan yayinlanan Rehberlik ve
Psikolojik Danigsma Hizmetleri Yonetmeligi (2020) kapsaminda rehberlik ve psikolojik
danigma hizmetleri 6gretim kademelerine gore de dizenlenmis olup “rehberlik ve psikolojik
danisma hizmetlerinin amac ve ilkeleri 6gretim kademelerine gore degismemekle birlikte
uygulanan programlar, etkinlikler, kullanilan yéntem ve teknikler, midahale bigimleri ve

yogunlugu bireylerin ihtiyaclari ve gelisim ézellikleri dikkate alinarak belirlenir’” maddesine
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yer verilmektedir. Bu madde c¢atisi altinda her bir kademede sunulmasi beklenen hizmetler

birbirinden farkli amag¢ ve kazanimlarla ifade edilmistir.

Boylece okullarda henliz dil ve soOzel ifade becerilerinin gorece gelismemis
olmasindan dolayi ruh saghgi hizmetlerinin oyun terapileri ve aile ile konsiltasyon gibi
odaklarda gerceklestigi anaokullarindan gesitli  kisa sdreli psikolojik danisma
yaklagimlarinin uygulanmasindan yuksekogretime gegis ve kariyer planlamalari yapilan
ortabgretime kadar genig bir gelisimsel aralikta hizmet sunuldugu séylenebilir. Ozellikle
RAM’larla ig birligi gerektiren 6zel gereksinimli bireylerin taninmasi, fark edilmesi ve
koordine ¢alismalarin planlamasi okul 6ncesi ve ilkokul diizeyde hayati dneme sahipken
lise diizeyinde, Ozellikle de son yillarinda kariyer psikolojik danigsmasi ve is piyasasina
yonelik beceriler 5Snem kazanmaktadir. Bu arastirmada da farkl kademelerde okul psikolojik
danismanhdi sunma yeterligi kazandirmada RPD programlarinin yerine dair Turkiye
literatUrd icin cevaplar dretmek amaglanmigstir. Nitekim sunduklari hizmetler kademeden
kademeye bodylesine radikal degisiklikler iceren OPD’lerin mezun olduklari RPD lisans
programlarinin, bu kapsayici 0Olgek igin kazandirdi§i yeterligin sinirlari henliz saydam
degildir.

Cesitli arastirmalarda da OPD’lerin uzun sireli ve yogun davranis ve ruh saghgi
sorunlari olan &grencilerle, istismar, ebeveynleri hasta ve bakima muhta¢ olan ¢ocuklarin
yasantilariyla, bosanmis aile ¢cocuklariyla, intihar ve siddetle ¢alismada (Allen vd., 2002;
Aydemir-Sevim ve Hamamci, 1999; Furey, 2015; Glltekin ve Aricioglu, 2012; Nazh, 2007;
Uzbas, 2009) kendilerini yetersiz algiladiklari ve bu konularda daha az psikolojik danisma
ve destek hizmetleri sunduklari (Yiksel-Sahin, 2008; Ozyiirek ve Yigit, 2022) goriilmektedir.
Bu dogrultuda OPD’lerin hem spesifik ihtiyaclari olan gruplar ve risk altindaki gruplarla hem
de kriz durumlari ve travmatik yasantilarla calismakta zorlandigi séylenebilir. Lisans
programlarinin sagladigi yeterliliklerin bu hizmet zorluklarinin -gelisimsel olsun kazanimsal
olsun- neresinde oldugunun bilinmesi 6nemlidir. Ancak psikolojik bozukluklari olan
ogrencilere uzun sureli danisma hizmeti sunmanin uygun olmayan hizmetler kapsaminda
degerlendiriimesine (ASCA, 2019a) karsin OPD’lerin bu konuda kendilerini neden sorumlu
ve yetersiz hissettikleri de anlasilmali ve bu konuda lisans programlari ile okul PDR
hizmetleri arasindaki karsilikli iliskinin degerlendiriilmesi gerekmektedir. Ayrica Uzbag’in
(2009) calismasinda OPD’lerin %401 kendilerini okulda siddet sorununu édnlemede mesleki
olarak yetersiz olarak algilasa da bu konuya dair mesleki yeterlik algilarinin mesleki
deneyim yillariyla dogru orantili olarak arttigini ifade etmistir. Bu durum OPD yetkinliginde
lisans egitiminin resminin deneyimden, mesleki konsultasyondan, hizmet i¢i egitimlerden ve
‘el yordamindan’ ayri bir kdgida ¢izilmesini gerektirmektedir. Nitekim ABD’den farkl olarak

lisansustl degil de lisans egitimiyle saha galisani yetistiren Tlrkiye RPD programlarinin
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sagladigi yeterliliklerin, OPD’lerin gelisimsel 6zellikleriyle beraber ele alinmasi da Tirkiye

literatlirli igin dnemli bir degiskendir.

Bu baglamda sunulmasi hi¢ ya da belli bir noktadan sonra beklenmeyen hizmetlerde
dahi psikolojik danigsmanlarin belli grup ve olaylarda yasadiklar yetersizlik hislerinin teknik
bir yetersizlikten ziyade kisisel beklentiler, tikenmiglik, merhamet yorgunlugu ve c¢aresizlik
kavramlariyla iligkili olabilecedi de dusunilmektedir. OPD’lerin tikenmislik dizeylerinin
incelendigi bir aragtirmada ise yuksek lisans egitim duzeyine sahip katilimcilarin lisans
mezunlarina gére anlaml bicimde daha ytiksek duygusal tlikenme yasadiklari bulunmustur
(Karal ve Atak, 2022). Maslach vd. (2001) bazi ¢calismalarin daha yiksek egitim seviyesine
sahip olanlarin daha az egitimli calisanlardan daha ylksek tlikenmiglik seviyeleri
bildirmesini, daha ylUksek egitime sahip kisilerin daha fazla sorumluluk ve daha fazla stres
iceren islere sahip olmasi ya da daha yuksek egitimli kisilerin islerinden daha fazla
beklentileri olmasi ve bu beklentiler gerceklesmediginde daha fazla sikinti gekmelerinin
mumkin olmasiyla aciklamaktadir. Bu baglamda OPD’lerin kisisel-mesleki beklentilerini
karsilama c¢abalarinin tikenmiglige etkisi kapsaminda 6z bakim becerileri ve yeterlilikleri
arastirmaya deger bulunmaktadir. Nitekim Hricova vd. (2020) yardim mesleklerinde stresi
tamamen azaltmak mimkin olmasa da stres ddnemlerinde duygusal tikenme ve
duyarsizlasmanin gelismesini dnleyen 6z bakim ve ig tatmini alanlarini veya kisisel basariyi
desteklemenin  mimkin olabilecegini sdylemektedir. Bu sonuglar, RPD lisans
programlarinin, sagladigi teknik becerinin yani sira tukenmislik, ¢aresizlik, merhamet
yorgunlugu ve Kigisel beklentilere iligkin 6z bakim becerileri kazandirma yeterligi

kapsaminda da izlenmesi ve degerlendiriimesi gerektigini dugsindurmektedir.

Uluslararasi literatirde ise okul psikolojik danismanliginda paydas deneyimleri ve
paydaslari anlamak (Cholewa vd., 2019; Minton ve Hightower, 2020; La Guardia, 2021),
psikolojik danismanlik egditiminde iyilik hali ve 6zbakima yonelik dederlendirme, program
gelistirme ve entegrasyon calismalarina (Roach ve Young, 2007; Wolf vd., 2014; Nelson
vd., 2018) siklikla rastlanmaktadir. Tirkiye alan yazinda bu eksiklikler genellikle okul PDR
hizmetlerinde yasanan sorunlar ¢atisi altinda ele alinmig (Aktas ve Demirtas-Zorbaz, 2018;
Cokamay vd., 2017; GOk ve Parmaksiz, 2017; Korkut, 2007) model dnerileri ve program
gelistirme galismalari da yavas yavas 6ne gikmaya baslamistir (Civan, 2019; Orerel ve
Kagnici, 2024). Ancak son yillarda lisans programlarinin okul PDR hizmetleri kapsaminda

program inceleme/izleme ve degerlendirme ¢alismasina rastlanmamistir.
Arastirmanin Amaci ve Onemi

Yukarida bahsedildigi Uzere alan yazinda okul PDR servisleri ve sorunlarini

inceleyen ve lisans egitimi eksiklerine deginen calismalar olmasina ragmen nitelidi,
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ihtiyaclari -hatta unvani- her gegen gin degisen okul psikolojik danismanhgr mesleginde
dogrudan lisans programlarinin okul PDR hizmetleri sunumunda psikolojik danismanlara
sagladi§i yeterliklere yonelik nitel arastirmalara rastlaniimamigtir. Bu kapsamda yapilan
izleme ve degerlendirme ¢alismasi, mezunlarinin buyuk ¢cogunlugu okullarda ¢calisan RPD
lisans programlarinin alanda sunulan hizmetlerdeki izdisimuinin goérilmesine, lisans
egitimi ve okul PDR hizmetleri arasindaki iliskinin niteliginin anlasilmasina ve lisans
programi ile okul PDR hizmetleri arasinda karsilikl yGranebilir bir k6pri kurulmasina olanak
tanimaktadir. Nitekim izleme ve degerlendirme calismalari da belirli bir programin surekli
olarak izlenerek igleyisinin ve sonuglarinin, c¢esitli standartlarca karsilastirilarak
iyilegtiriimesini destekleme niyetiyle sistematik olarak degerlendiriimesi amaciyla
gerceklestiriimektedir (Weiss, 1998; Seasons, 2003).

Okul PDR hizmetlerinin toplum ruh saghgina dair birinci basamak hizmetlerinin
saglanmasi ve surdurilebilmesinde lzerine diisen 6nem de blyuktir. Gerek calistigi yas
grubunun tamaminin yasal olarak ¢ocuk olmasi, gerekse okul PDR servisinin onleyici ve
gelisimsel niteligi; okul PDR hizmetlerini birinci basamak toplum ruh saghgi hizmetlerinde
oldukga 6nemli bir noktada konumlandirmaktadir. Turkiye’de okul dncesi, ilkogretim ve
ortadgretim seviyesinde 6grenim géren 19 milyonun tzerinde 6grenci oldugu gorilmektedir
(MEB Strateji Gelistirme Bagkanhgi, 2022). RPD lisans programlarinin okul PDR hizmetleri
kapsaminda izleme ve degerlendirmesinin yapiimasi da gerek bu genis kitleye sunulacak
hizmetin yeterligi ve eksiklerinin programa dair temellerinin anlasiimasi ve asilmasi,
gerekse diger basamaklardaki ruh saghgi hizmetlerine olan akis, sevk ve is birliginin kalite
ve surekliliginin saglanmasi agisindan elzem goérulmektedir. Nitekim 2020-2023 Ulusal Ruh
Sagligi Eylem Planr’'nda (Saglik Bakanhgi, 2020) koruyucu ve birinci basamak ruh sagligi
hizmetlerinin glglendiriimesi faaliyetleri kapsaminda Aile Saghgi Merkezlerinin bulundugu
bdlgelerdeki okullarda gérev yapan rehber 6gretmenler ile aile hekimleri arasinda ¢ocuk ve
ergen gruplarina yénelik ¢alismalarda is birliginin gelistiriimesi hedeflenmigstir. 2020-2023
Ulusal Ruh Sagligi Eylem Planr’nda bu amag¢ kapsaminda Saglikli Hayat Merkezlerinin
bulundugu boélgelerde is birligi yapilan okul orani %10 olarak saptanmis; 2021 hedefi %40,
2022 hedefi %60 ve 2023 hedefi de %80 olarak belirtilmistir. Giincel durum ve hedefler
arasindaki ucurum, Ulusal Ruh Saghgi Eylem Plan’nin hedeflerine ulasabilmesi ve
koruyucu ve birinci basamak ruh saghdi hizmetlerini guglendirebilmek icin ruh saghgi
hizmetlerinde is birliginin acik 6nemine dikkat c¢ekmektedir. Clnki danismanlik
programlarinin benzersiz bir 6zelli§i de yerel toplumla dodrudan baglantili olmalaridir.
Rehberlik programlari, saha deneyimi gerekliliklerinin bir par¢asi olarak yerel ruh saghgi

kurumlari, K12 okullari ve diger hizmet saglayicilarla is birligi yapmaldir (CACREP, 2016).
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Ozellikle 5-18 yas grubuyla diizenli olarak bir arada bulunan ruh saghg uzmanlari
olan OPD’ler, birinci basamak ruh saghgi hizmetlerinin bel kemigini olusturmaktadir.
Paydaslarla kurulacak is birligi, ¢ok katmanh ruh saghgi hizmetlerinde surduralebilirligi
saglama yolunda en saglam adimlardandir. Giincel durumda bu is birliginin saglanamadigi
gorulmektedir. Okul PDR servislerince sunulan hizmetlerin ve paydaslarla olan
iletisimsizligin lisans programlariyla iliskili kisminin bilinmemesinin, béylesine buylk bir
kitteye sunulan ruh saghgr hizmetlerindeki program bazli eksik ve ihtiyaglarin
anlasilamamasi ve basamaklar arasi kopukluk ve aksamalarla toplum ruh sagligi
hizmetlerinde ciddi sorunlara yol agacagi distiniimektedir. Béylece bu is birligi eksikliginde

RPD lisans programlarinin etkisi aragtirmaya deger gorulmektedir.

Bir lisans programi ve mezunlarinin/galigsanlarinin izleme ve degerlendiriimesinde
meslek odalari ve dernekler de 6nemli bir yer tutmaktadir. Turkiye’'de de Ogretmenlik Egitim
Programlari Degerlendirme ve Akreditasyon Dernedi [EPDAD] ve Turk PDR Dernegi
binyesinde akreditasyon c¢alismalari (PDR-EPDAB) yuritilmeye baslanmis olup mezun
izlemeleri, egitimin sunulus kalite ve standartlari gibi noktalarla ilgilenilmektedir. Bu
girisimlerin alana katkisi son derece olumludur ve mezunlarin paydas olarak
degerlendirilmesi ve onlardan alinacak bilgilerin geribildirim mekanizmasi olarak goérilmesi
o6nemlidir; bununla birlikte akreditasyon calismalarinda yalnizca akredite olmak (zere
basvuruda bulunan bélimler kendi mezunlariyla irtibata gecebilmektedir. Elde edilen bilgiler
pratik amaclarla kullanihp alan yazina tagsinmadigi i¢cin alan mezunlarindan edinilebilecek

genis kapsamli veriler s6z konusu dedgildir.

Tarkiye’de PDR’ye dair bir meslek odasi yoklugu ve drgutlenmedeki aksakliklar da
g6ze carpmaktadir. “Meslek odalarinin bulunmadigi veya etkin olmadigi durumlarda en
basit ifadesi ile sayilari on binlerle ifade edilebilecek meslek sahiplerinin gorus ve onerileri
alinmamis, onlarin etkin ve yetkin calisma kosullar yerine getirilmemis olacaktir’ (Ataman,
2006, s.125). Amerika’da Amerikan Psikolojik Danisma Dernegi (ACA) catisi altinda Ruh
Sagligi Psikolojik Danismanlari Dernegi (AMHCA), Rehabilitasyon Psikolojik Danismanlari
Dernegi (ARCA), Okul Psikolojik Danismanlari Derneg@i (ASCA), Evlilik ve Aile Psikolojik
Danigmanlari Dernegi (IAMFC), Bagimliik ve Suglu Psikolojik Danigmanlari Dernegi
(IAAOC), Psikolojik Danigmanlikta Yetigkin Gelisimi ve Yaslanma Dernegi (AADA),
Psikolojik Danigsman Egitimi ve Supervizyon Dernegdi (ACES) ve Devlette Calisan Psikolojik
Danigmanlar Dernegi (ACEG) gibi gesitli uzmanlhk ve konu alanlarina dair dernekler

bulunmakta (Schmidt, 2017) ve meslektaslar ¢ok ¢esitli alanlarda uzmanlasabilmektedir.

Turkiye’'de ise Turk PDR Dernedi disinda dogrudan PDR hizmetlerine yodnelik

dernek bulunmamaktadir. PDR alanina dair cesitli uluslararasi dernek ve kuruluslarin
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mesleki islevleri incelendiginde, Turkiye'de calisan PDR uzmanlarinin yasal zeminde
yalnizlik yasadiklari sdylenebilir. Bu yalnizlik da yine OPD’lerin sunduklari hizmetlere konu
lisans programlarinin sagladigi yeterlige yonelik donutleri, resmi talepleri ve mesleki
durumlarinin anlasiimasini ve aktarilmasini zorlastirmakta; alan calisanlarinin ve
sorunlarinin genellikle okul PDR hizmetlerinde yasanan sorunlar gatisi altinda temsil edildigi
gobrilmektedir. Boylece en c¢ok hizmet verdigi kapsam olan okulda izleme ve
degerlendirmesi yapilmayan lisans programlari; izleme, denetim ve uzmanlasma
konusundaki eksiklikler neticesinde uygulayicilarinin yetersizlik hissetmelerine neden
olabilmektedir. (Aktas ve Demirtas-Zorbaz, 2018; Boyaci, 2018; Cetinkaya ve Karairmak,
2012; Gultekin ve Aricioglu, 2012; Korkut-Owen vd., 2013; Yiksel-Sahin, 2016).

Ayrica Turkiye’de RPD egitiminin birka¢ Universitedeki sinirli sayl ve kapsamdaki
yuksek lisans programi disinda standart bir uzmanlasma gostermedidi ve agirlikli olarak
okullarda hizmet sunmaya yonelik yapisi dusundlduginde, lisans programina dair bu izleme
ve degerlendirme calismasinin programa donudt sunma yolunda kapi aralayici olmasi
amaciyla okullarda calisan psikolojik danismanlar araciligiyla gerceklestiriimesi uygun
gorulmastur. Arastirmada elde edilecek bulgularla lisans programlarinin okul PDR
hizmetleri sunma kapsaminda sagladigi yeterlik dizeyinin goérilerek program
glncellemelerine, mesleki 6rgitlenmelere ve uzmanlagsma calismalarina fayda saglamasi

amagclanmistir.

Bu aragtirma, OPD’lerin mesleki yeterliklerini kendi deneyim ve algilari Gzerinden
incelemesi bakimindan ise alan yazina 6zgun bir katki sunmaktadir. Literatirde siklikla
Olcme araglari ya da Ucglnclu taraf degerlendirmeleri araciliiyla ele alinan mesleki
yeterlikler, bu calismada danismanlarin 6znel deneyimleri ve algilari temel alinarak
derinlemesine analiz edilmistir. Bu ydnuyle calisma, psikolojik danigsman yetistirme
programlarinin igerigine iliskin elestirel bir bakis agisi kazandirmakta ve uygulamadaki
yeterlik-gelisim iligskisine dair yeni bir tartisma zemini yaratmaktadir. Arastirmanin bulgulari,
yalnizca akademik c¢evreleri degil, ayni zamanda editim politikasi gelistiricilerini,
Universitelerin RPD programlarini; yani sira akreditasyon ve Kkalite sureclerini, MEB
blnyesindeki hizmet igi egitim programlarini dogrudan ilgilendirecek nitelikte olup, uzun
vadede mesleki gelisim uygulamalarinin yeniden yapilandiriimasina katki saglayabilecek

potansiyele sahiptir.

Arastirma Problemi
Bu arastirmada “Okul psikolojik danismanlarinin okullarda PDR hizmetleri sunma

deneyimleri 1s1dinda, RPD lisans programlarina yonelik gérus ve deneyimleri nelerdir?”
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sorusuna yanit aranacaktir. Bu baglamda calismaya dair alt problemler asagida

sunulmustur.

Alt Problemler
Arastirma sorusuna yanit aranmasi amaciyla olusturulan alt problemler asagidaki
gibidir:
1. OPD’lerin RPD lisans programlarina dair gugld bulduklari yonlere iligkin gérugleri
nelerdir?
2. OPD’lerin RPD lisans programlarina dair gelisime acgik bulduklari yénlere iligkin
gOrusleri nelerdir?

3. OPD’lerin RPD lisans programlarinin geligtiriimesine yonelik dnerileri nelerdir?

Sayiltilar

Arastirma kapsaminda olusturulacak yari yapilandiriimis goérisme formunun

katilimcilara ait bilgileri dogru yansittigi varsayilmaktadir.

Katihmcilarin goérisme sorularina kendi deneyimleri dogrultusunda ictenlik ve

nesnellikle cevap verdikleri varsayilmaktadir.

Sinirhhiklar

1. Arastirmadan elde edilen veriler calisma grubuyla sinirlidir.

2. Arastirmaya 12 yilin Uzerinde okul psikolojik danismanhdi deneyimi olan bireyler
dahil edilmemistir. Dolayisiyla veriler benzer gruplar Uzerinde aktarilabilirlik
saglayabilir.

3. Arastirma verilerinin yari yapilandiriimis gérisme formu kapsaminda katilimcilarin
mezun olduklari programlar ve sagladigi yetkinlige yonelik 6znel ifade ve
degerlendirmeleri ile toplanmis olmasi, 6z bildirim tlrinde veri toplamanin
sinirhliklarini igermektedir.

4. Arastirmanin katiimcilari farkli sehirlerde yasadiklarindan dolayr goérismeler
cevrimici ortamda gergeklestiriimistir ve bu durumda katilimcilarin sézel olmayan
tepkilerinin gbzlenmesi ve buna bagl arastirmaci notlarinin, yiz ytze gortismelere
kiyasla tam olarak alinamamasi ihtimali sinirhliklar arasindadir.

5. Arastirmanin egitim yasantilarina yonelik katihmci verileri restrospektif ¢cergevede
toplandigindan veriler hatirlama dizeyinden etkilenebilir.

Tanimlar

Psikolojik Danigman: Danismanlik alaninda genel ve/veya 6zel duzeyde yeterlilik testlerini
gecmis ve baskalarinin yasam sorunlarini dnleme, ¢ézme veya bunlarla basa ¢ikmalarina

yardimci olmak icin egitimsel olarak donanimli bir yardimci profesyoneldir (Gladding, 2017).
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Mesleki Yeterlik Kurumu'na gore ise (2017) “6gretmen, aile ve diger paydaslarla isbirligi
halinde okul 6éncesi donemde ortadgretim sonuna kadar égrencilerin akademik, kariyer ve
kisisel sosyal gelisimlerine yardimci olmak amaciyla; bireyi tanima tekniklerinden
yararlanarak onleyici, gelistirici ve ¢d6zUm bulucu 6zellikteki okul psikolojik danismanligi
programini gelistiren, bu programi uygulayan ve degerlendiren, égrencilerle bireysel ve
grupla psikolojik danisma, sinif rehberligi gibi dogrudan etkilesime ve okuldaki ilgililerle
konslltasyon gibi dolayli etkilesime dayali calismalar yapan nitelikli kisi” olarak

tanimlanmaktadir.

Okul Psikolojik Danismani: Ogretmen, aile ve diger paydaslarla igbirligi halinde okul
oncesi dénemde ortadgretim sonuna kadar égrencilerin akademik, kariyer ve kisisel sosyal
gelisimlerine yardimci olmak amaciyla; bireyi tanima tekniklerinden yararlanarak onleyici,
geligtirici ve ¢dzim bulucu 6zellikteki okul psikolojik danismanhgdi programini gelistiren, bu
programi uygulayan ve degerlendiren, 6grencilerle bireysel ve grupla psikolojik danisma,
sinif rehberligi gibi dogrudan etkilesime ve okuldaki ilgililerle konsultasyon gibi dolayh
etkilesime dayali calismalar yapan nitelikli kisi” olarak tanimlanmaktadir (Mesleki Yeterlik
Kanunu, 2017). Bu ¢alismada okul psikolojik danismani ile “okul éncesi, ilkogretim veya
ortadgretim kademelerinde MEB’e bagl devlet okulu veya 6zel okullarda en az 1 yildir
psikolojik danigsman kadrosunda calismakta olan, RPD lisans programi mezunu psikolojik

danismanlar” kastedilmektedir.

Psikolojik Danisma ve Rehberlik Hizmetleri: Psikolojik danisma ve rehberlik kavramlari
beraber kullanilsa da birbirinden farkli hizmetlere isaret etmektedir. Psikolojik danisma,
psikolojik danismanlar tarafindan danisan sorunlarina odaklanan iyilestirici ve birebir bir
yardim iligkisinin yani sira gelisimsel ve dnleyici kapsamda sunulan tim hizmetleri kapsar.
Rehberlik ise “genellikle her bir sinif igin genis hedefler ve amaglardan olusan, 6gretmen
ve OPD’lerin ortak cabasiyla isleyen, psikolojik ve duygusal egitimle iligkili bir mifredat
alanidir” (Schmidt, 2017, s. 54-55). Bu arastirmada psikolojik danisma ve rehberlik
kavramiyla, “devlet okullari ve 6zel okullarda OPD’ler tarafindan rehberlik servisi gatisi
altinda sunulan ve sunulmasi kanun, yonetmelik ve ihtiyag¢ analizlerince beklenen tim PDR

hizmetleri” vurgulanmaktadir.

Psikolojik Danigma ve Rehberlik Lisans Programi: YOK tarafindan 2018 yilinda
standardize edilmis, toplamda 8 yariyili kapsayacak sekilde her bir dénem igin 30, toplamda
240 AKTS krediye sahip; meslek bilgisi, alan bilgisi ve genel kultir derslerinden olugan, alan
bilgisine dair zorunlu ve secmeli derslerin yer aldigi, psikolojik danisma ve rehberlik
hizmetlerini ylritmek lGzere alan calisani yetistirmeyi amaclayan lisans programidir. Bu

arastirma kapsaminda RPD lisans programi ile, “Turkiye’de devlet/6zel Gniversitelerin RPD
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lisans egitimleri suresince uyguladiklari  doért  yilhk  egitim/6gretim  programi”

kastedilmektedir.

izleme ve Degerlendirme: izleme; politikalar, programlar, siirecler veya planlardaki
faaliyetlerin sdrekli olarak degerleme veya degerlendiriimesi anlamina gelmektedir
(Seasons, 2003). Degerlendirme ise “bir programin veya politikanin isleyisinin ve/veya
sonugclarinin, bir dizi agik veya o6rtik standartla karsilastirilarak, faaliyetin iyilestiriimesine
katkida bulunmak amaciyla sistematik olarak degerlendirilmesi” olarak tanimlanmaktadir
(Weiss, 1998, s. 4). Bu arastirmada izleme ve de@erlendirme ile “Turkiye’deki RPD lisans
programlarinin, OPD’lerin goéris ve deneyimleri dogrultusunda okullarda sunulan PDR

hizmetlerinin izlenmesi ve degerlendiriimesi” kastedilmektedir.
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Boliim 2
Arastirmanin Kuramsal Temeli ve ilgili Arastirmalar
Psikolojik Danigman Egitimi

PDR alaninda 1970’li yillara kadar lisans ve lisanstisti program sayisi kisithyken
1980’lerde YOK’Uin kurulmasiyla birlikte éncelikle lisans programlarinin sayisinda énemli
seviyede artis gortlmdistir. Bu programlar egitim fakultelerinin, egitim bilimleri bélimleri
icerisinde yer etmektedir. RPD lisans programlarini OSYM tarafindan gerceklestirilen
Universiteye giris sinavlarinca ylksek puan alan 6grencilerin sectigi gorilmektedir. Dort
yillik lisans egitimi boyunca égrenciler yaklasik 240 kredilik ders almaktadirlar. Tez yazmayi
da gerektiren ylksek lisans programlari genelde iki-t¢, doktora programlari ise doért-alti yil
surmektedir. Her iki dizeyde de kuramsal bilgilerin yani sira aragtirma ve uygulama yapmak

vurgulansa da uygulamali derslerin sayisi azdir (Korkut-Owen vd., 2013).

RPD lisans programlari 6grenme sureglerinden Kkisisel, mesleki ve gelisimsel
problemler yasayan 6grencilere kadar birgok alanda psikolojik destek hizmetlerini sunmay!
amaclamaktadir (Citak, 2020). ABD’de oldugu gibi Turkiye'de de oncelikle mesleki
rehberlik ¢atisi altinda hizmet veren psikolojik danisma ve rehberlik, zamanla diger hizmet
alanlarinda da hizmet gdstermeye baglamistir. ik olarak 1965 yilinda Ankara
Universitesi'nde agllmaya baslayan Egitim Psikolojisi ve Rehberlik alani 1982 yilinda
YOK'iin kurulmasi ile Psikolojik danismanlik ve rehberlik lisans programi olarak egitim
fakultelerinde agilmaya baglanmigtir (Dogan, 2000). Lisans duzeyindeki psikolojik danisma
egitimi agirlikl olarak okula ydneliktir (Korkut ve Mizikaci, 2008). Yilksek lisans ve doktora

seviyelerinde egitim ise daha genel konulara agirlik vermektedir (Ultanir, 2005).

ABD’de psikolojik danisman egitiminin gesitli kapsamlarina yonelik Bilgin tarafindan

(2000) yapilan arastirmada asagidaki sonuglara ulasiimistir:

1. RPD egitimi ylUksek lisans seviyesinde ve genelde egitim fakulteleri
kapsamindadir.

2. RPD yuksek lisans egitimi uzmanlik sunacak sekilde alanlagmistir.

3. Turkiye'deki psikolojik danisma ve rehberlik (counseling and guidance) ismi
yerine, psikolojik danisma (counseling), danisma psikolojisi (counseling
psychology), danismanlik egitimi (counselor education) isimleriyle programlarda yer
bulmakta ve PDR Uzerine c¢alisan uzmanlar, uzmanlik alanlarindan bagimsiz
‘counselor’ unvani almaktadir.

4. RPD egitimi, psikolojik danigsma ve psikoloji temelli bir egitim ¢izgisinde ve beceri

edindirmeye donuktir.
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5. RPD diplomalari bagimsiz kuruluslarca (ACA, APA vb) onaylanmaktadir.

6. Danigsma psikolojisi, psikolojik danisma iginde doktora dlizeyinde sunulmaktadir.
7. PDR alaninda mezun olanlarin galisma alanlari okullar, Gniversiteler, hastaneler,
ceza ve tutukevleri, 6zel psikolojik danigsma merkezleri, endustri kuruluglari,

arastirma kurumlaridir. (s.4)

Amerika Birlesik Devletleri diginda yuratilen bir ¢calismada ise, lisans dizeyinde
psikolojik danisma becerileri egitimi derslerinin programlar ve kurumlar arasinda buyUk
farkhiliklar gosterdigi tespit edilmistir (Aladag, 2013). Baska bir arastirmada da bir tir
program gelistirme calismasi olarak ders oturumlarini birlestirmek, lisans 6grencilerinin
lisansustl 6grencilerden gozetimli veya simile edilmis danismanlik oturumlari almasini
zorunlu kilmak veya lisans 6grencilerini fakulte arastirmalarina dahil etmek gibi sireglerle
lisansUstl programlarinin lisans dizeyine entegre edilmesine dair dneriler bulunmaktadir
(Schmidt vd., 2018).

ASCA'’ nin hedef ve amaglari incelendiginde ise psikolojik danisman egitimi igin
onemli ve elzem noktalara degindigi gorilmektedir. ASCA’ya goére OPD’lerin 6grenci,
ebeveyn, okul paydaslari ve topluma sunduklari hizmetler su baslklardadir: Sistemli bir
sekilde okul sart ve ihtiyaclarina goére dizenlenmis okul PDR programini uygulama,
ogrencilerin kisisel hedef ve gelecek planlari yapabilmeleri amaciyla bireysel planlama
yapabilmelerini destekleme, dgrencilerin anlik ya da gelecek ihtiyaclari i¢cin onleyici yalya
da mudahale seklinde bireyle/grupla danisma yapma, anne babalar, 6gretmenler ve diger
egitimcilerle konsultasyon, alan paydaslari sistemlerine sevk, akran yardim ve destegi
ayarlama, bilgi sunma gibi hizmetlere ek okul PDR programlarini olusturma, strdirme ve
iyilestirme amacli yonetimsel isleri halletme gibi alanlardaki gérevleri icermektedir (ASCA,
2012). ASCA’nin tanimina gore hizmet verecek olan psikolojik danigsmanlarin yetistiriimesi
ve donanimh olarak alanda hizmet vermeleri, sirdurllebilir egitimde o6nemli rol
oynayacaktir. Aslinda pek c¢ok Universitenin ogrencilerine editimleri sonunda elde

edeceklerini sdyledikleri kazanimlar ASCA’nin tanimlamalarini icermektedir (Oriici, 2015).

Skgvholt ve Ronnestad’a ait (1995), psikolojik danisman ve terapistlerin kariyer
gelisimlerinin mesleklerinin ilk yillarindan emeklilik yillarina kadar ilk kez incelendigi
c¢alismada; ylksek lisans veya doktora derecesinden mezun, 5, 15 ve 25 yildir galismakta
olan psikolojik danigsmanlardan veri toplanmistir. Arastirma kapsaminda psikolojik
danismanlarin gectigi sekiz profesyonel gelisim agsamasi saptanmistir. Bu asamalar;
danisan problemlerini saptama ve ¢ézme istegiyle harmanlanmis ‘geleneksel donem’, PDR
alaninda formal egitim alma kararinin verildigi ve formal-informal arasi tutumun sergilendigi

‘profesyonel egitim asamasina gegme’, lisansusti egitimini bitirmek (zere ya da bitirmis
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durumda sahaya atilmak lzere model alinacak uzman arayisina girilen ‘uzmanlari taklit
etme’, artik stajyer olarak yogun olarak ¢alisilan ve artan becerilerin getirdigi glivene gerekli
islerin baskisinin eslik ettigi glvensizlikle karakterize ‘kosullu bagimsizlik’, dissal
yaptinnmlarin kalkmasinin ardindan kaygi ve givenin beraber hissedildigi ve taklit 6tesine
gecmeye baslanan ‘kesfetme’, otantiklik ve kendine 6zgl kavramsal sistem ve calisma
stilinin geliserek doyumun oturdugu ‘butlinlesme’, otantikligin derinlestigi, doyum ve
sikintinin/Gzintlnin bir arada bulundugu ‘bireysellesme’ ve bireyselligi korurken emeklilige

hazirlanan ve ¢abalarin karsiliginin alindigi evre olan ‘bitlnlUk’ olarak tanimlanmistir.

Psikolojik danismanlarin profesyonel gelisimleriyle ilgili ¢calismalari akreditasyon
calismalari izlemistir. Bu baglamda 2024 CACREP Standartlar alti bdlim halinde
dizenlenmistir: Bunlar; 6grenme ortami, akademik kalite, temel psikolojik danigsma
mufredati, mesleki uygulama, saha c¢alismasi ve giris seviyesi uzmanlhk uygulama
alanlandir. Ogrenme ortami, kurumsal ve program kaynaklari ve yapisina iliskin standartlari
icerir. Akademik kalite, program degerlendirme ve 6grenci degerlendirmesi igin bir cerceve
saglar. Temel psikolojik danisma mifredati bélimd, birlesik profesyonel danisman kimligi
beyani ve gerekli sekiz temel igcerik alanini iceren giris seviyesi psikolojik danisman egitimi
programi mufredati igin standartlari igerir. Mesleki uygulama, giris diizeyinde uygulama igin
gerekli standartlari ve saha ¢alismasi deneyimlerinin yapisi ve sunumunu ifade eder. Girig
seviyesi uzmanlik uygulama alanlari, program tarafindan sunulan uzmanlik uygulama

alanlari i¢in gerekli bilgi ve becerilerle ilgili standartlari saglar (CACREP, 2024).

Ayni sekilde Turkiye’de psikolojik danisma ve rehberlik alaninda akreditasyon
calismasi gergeklestiren kurumlardan biri de Ogretmenlik Egitim Programlar
Degerlendirme ve Akreditasyon Dernegi’dir (EPDAD). EPDAD 6gretimin planlanmasi,
uygulanmasli ve degerlendirilmesi, dgretim elemanlari, édrenciler, fakilte-okul is birligi,
tesisler, kitiphane ve donanim, yonetim ve kalite glivencesi standartlarinda akredite
calismalari surdirmektedir. Ogretimin planlanmasi, uygulanmasi ve degerlendiriimesi
basamaginda ise Turkiye Ylksekogretim Yeterlikler Cercevesi ve Alan Yeterlikleri ile
iliskilendirilerek hazirlanmis lisans programinin izlenmesi, ders ogretim programlarinda
kazanim, icerik, egitim durumu ve degerlendirme arasinda i¢ tutarliik bulunmasi, ders
ogretim programlarinin etkili RPD egitimini gerceklestirecek nitelikte olmasi, ders 6gretim
programlari ile uygulama arasinda uygunluk, édrencilerin fakiltede, okullarda ve uygulama
yapilan diger kurumlarda (Rehberlik ve Arastirma Merkezleri, 6zel egitim kurumlari, ozel
uygulama merkezleri, kadin danisma merkezleri vb.) nitelikli psikolojik danigsma ve rehberlik
hizmetlerini gézleyebilme olanagi, o6grencilere gercek ortamlarda psikolojik danisma ve
rehberlik hizmetlerine iligkin becerilerini uygulama olanagi ile performanslari hakkinda

surekli ve nitelikli geribildirim firsati saglanmasi, 6grenci ¢alismalarinin kendi gelisimlerine
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yardimci olacak ve onlara yararl geribildirim saglayacak sekilde degerlendiriimesi ve
ogrencilerin mesleki yeterlik diizeyine ulasmalarina dair standartlar yer etmektedir (EPDAD,
2021).

Bu gelismelere ek olarak Turkiye'de psikolojik danisman egitim ve unvan
anlayisinda da siklikla degisiklikler meydana gelmektedir. Manevi rehberlik gibi alanlarin
ortaya c¢cikmasi, MEB bilnyesindeki okullardaki kadro unvanlarinda psikolojik
danisman/rehber 6gretmen ayrimlarinin yasanmasi, OPD’lere nobet gorevi verilmesi ve
alan disI atamalar yapilmasi gibi gelismeler RPD lisans programlarinin MEB ¢atisi altinda

izlenmesini zorlastirmaktadir.

YOK RPD programi standardizasyonunda ise (2018) egitim bilimleri derslerinin
yogunlugunun genel program kredisinin neredeyse %’50’sine yaklasmasi; OPD’lerin birer
ruh saghgr uzmani mi yoksa egitim personeli mi olduguna yodnelik sinirlari da

bulaniklastirmaktadir.
Okul Psikolojik Danigmanhgi

GUnUmuz egitim sistemlerinde rehberlik ve psikolojik danismanlik hizmetleri,
bireylerin kendilerini tanima, karsilastiklari sorunlari ¢ézme, 6zglven gelistirme, bilingli
kararlar alma ve 6z yonetim becerilerini kazanma sureclerini destekleyen, profesyonel
yardim sunan temel bir uygulama olarak 6n plana ¢ikmaktadir. PDR hizmetlerinin egitim
icerisindeki yeri 6grencilerin uyum becerileri ve gelisimlerini saglamak Uzerinedir. Esas
hedef bireyin kendini gerceklestirmesidir bu yolda bireyin sahip oldugu yeteneklerin,
potansiyelin ve diger tim &zelliklerin kullanilabilir hale getiriimek amaciyla gelistiriimesi
hedeflenir (Yesilyaprak, 2009).

Yesilyaprak (2009) OPDyi, “egitim-6gretim kurumlarindaki psikolojik danigma ve
rehberlik servisleri ile psikolojik danisma ve rehberlik merkezlerinde égrencilere psikolojik
danisma ve rehberlik hizmeti veren, Universitelerin psikolojik danisma ve rehberlik ile
egitimde psikolojik hizmetler alaninda lisans egitimi almis personel” seklinde
tanimlanmistir. Okullarda psikolojik danisma ve rehberlik hizmetlerinin baslangicindan bu
yana, bu hizmetlerin nasil ve hangi icerikte verilecegi, psikolojik danismanlarin rollerinin
neler olacagi gibi konularda, bir bagka deyisle okul PDR hizmetlerinin nasil érgitlenecegi
konusunda c¢esitli modeller uygulanmistir (S. Erkan, 2014). Geleneksel rehberlik modeli ve
gelisimsel rehberlik modeli bu modellerin baslicalarindandir. Geleneksel rehberlik modeli
1920-1960 yillari kapsaminda okullarda kullaniimistir. Esas beklenti, nitelikli is glcu
ihtiyacinin karsilanmasi yolunda uygun adaylari uygun iglere yonlendirebilmektir. Servis-
hizmet modeli olarak da anilan bu model, iyilestirici ve krize midahale edici yaklagsimlari da

rehberlik hizmetleri biinyesinde islemektedir (ictiizer, 2017). Gelisimsel rehberlik modeli ise
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degisen ¢ag ve toplumun degisen ihtiyacglarini kargilayabilmek icin gelistiriimis bir modeldir.
Bu modelin esas gorev beklentisi, 6grencilere igerisinden gecmekte olduklari gelisim
dénemleri boyunca ilgili ddnemin ihtiyaglarini anlama ve karsilamalarinda yardimci olmaktir
(S. Erkan ve Given, 2006).

PDR’nin temel kapsamlarindan birisi olan rehberlik, birey sayisi, 6gretim basamagi,
islevi ve problem alanina gére kategorilestiriimektedir (Ozoglu, 2007). Bu kategoriler; “birey
sayisina goére, bireysel rehberlik ve grup rehberligi; 6gretim basamaklarina gére, okul
oncesi, ilkdgretim, ortadgretim ve ylksekodgretimde rehberlik; islevierine gbére, uyum
saglayici, yoneltici, ayarlayici, geligtirici, onleyici ve tamamlayici rehberlik; problem
alanlarina gére, mesleki, egitsel ve kisisel rehberlik” olarak g¢esitlenmektedir (Kog, 2014).
Rehberligin sundugu ve bireylere kazandirmayi amacladigi nitelikler; “verimli galisma ve
sinav becerisi, zaman yénetimi, etkili karar verme, problem ¢ézme becerisi, kendini tanima
ve olumlu kabul etkili iletisim becerileri ve meslekleri tanima vb.” olarak belirtiimistir
(Kuzgun, 2006). Ayrica rehberlik hizmeti sunulurken dikkate alinmasi gereken cesitli ilkeler

de Can (2002) tarafindan sdyle siralanmaktadir:

“Bireylere segcme 6zgurligunin sunulmasi, insanin saygl duyulmasi gereken bir
varlik olmasi, hizmetlerin sunulmasinda goénalluligin ve &6grenci merkezli bir
anlayisin esas alinmasi, paydaslarla is birligi, 6grenciyi buatuncul tanima, gizliligin

saglanmasi, kapsayicilik, esneklik, profesyonel, planli-programli ve érgatltlik.”

CACREP kurumu, OPD’lerin mesleklerin gerekli bilgi, beceri ve vyeterlikleri
kazanabilmesinde kurumlarin ve programlarin akredite edilmesi dogrultusunda hizmet
vermektedir. Boylelikle OPD’lerin sahip olmasi gereken standartlari agiklar: Bu standartlar
arasinda kariyer gelisim modellerine hakimiyet ve okul bazli paydas ¢alismalarina ek olarak
okulun gelisim ve ilerlemesinde sorumlu bir lider gibi galismasi da bulunmaktadir. Ek olarak
krize midahale, 63drenci sorunlarinda disiplinler arasi yaklagsim yetkinligi, risk altindaki
ogrencileri ve risk faktorlerini 6nceden tespit etme ve calisabilme yeterliklerine de
deginilmektedir Ogrencilerde duygu durum, davranig, 6grenme ve zihinsel siregler ve
madde kullanimi konusunda da yeterlik ve paydaslarla is birlikli galisma yine OPD’lerden
beklenenler arasindadir. Bunlara ek olarak PDR programlarini hazirlamak, akademik
basari, ailevi/sosyal/duygusal problemlerle ilgili danismanlik yapabilmek, okulunun tanitim
ve mezuniyet oranlarini artirmak, Gniversiteye yerlesme ve erisimde esitlik icin cabalamak,
akran mudahale programlari ve sorumluluk/hesap verebilirlik noktasinda psikolojik

danisman yeterliklerine sahip olmak énemli gérilmektedir (CACREP, 2024).
ASCA (2012) OPD’lerin sunduklari hizmet ve gorevleri asagidaki gibi tanimlamistir:

e Okulun sartlarina gére hazirlanmis PDR programini uygulamak,
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e Ogrencinin hedeflerini olusturmasina ve uygulamasina yardimci olmak icin bireysel
planlama becerisini kazandirmak,

e Anlik ya da gelecek ihtiyaclar kapsaminda psikolojik danisma hizmeti sunmak,

e Ebeveynler, 6gretmenler ve diger paydaslara konsiltasyon yapmak,

e Okul ici ve disi sevk sistemini kullanmak, akran destegini saglamak ve

e Okul PDR programlarini gelistirmek, izlemek ve surdurulebilirligini saglamak.

MEB’e gore de (2020), OPD’nin gorevleri; akademik, kariyer ve sosyal duygusal
problem alanlarina goére gelisimsel, Onleyici, iyilestirici ve destek hizmetlerini yerine
getirmek olarak tanimlanmaktadir. Bu kapsamda OPD’lerden cesitli alt gorevlerin yerine
getirilmesini beklemektedir. Bu gorevler bireyi tanima calismalari, sinif rehberlik
programlarinin uzmanlik gereken etkinliklerini uygulamak, bireysel ve grupla problem
alanlarina gore bilgi verme, yoneltme ve izleme calismalari, sosyal/duygusal rehberlik
sunmak, c¢esitli zorlayici yasam olaylarinda psikososyal destek sunmak, hakkinda
danismanlik tedbiri karari olan 6grencileriyle ilgili danismanlik ve raporlama faaliyetlerini
yuritmek, ihtiya¢ halinde sevk etmek, gerekli paydaslara misavirlik etmek, yillik okul PDR
programini ve haftalik PDR programini hazirlamak, okul risk haritasini hazirlamak, program
ve calismalarina dair izleme ve degerlendirme calismalari yapmak, mesleki gelisimini

surdirmek seklinde 6zetlenebilir.

Buna ek olarak okulda sunulacak psikolojik danisma faaliyetlerine iliskin Rehberlik
ve Psikolojik Danisma Hizmetleri Etik Yonergesi (MEB, 2020c) hazirlanmistir. Yénerge
kapsaminda OPD’lerden cesitli etik beklentiler bulunmaktadir. Bu etik beklentilerden biri
gerektiginde yeterliligi dlgisinde sipervizyon verebilmesidir. Bir diger etik beklenti ise
sosyoekonomik ve kultirel agidan dezavantajli olan 6grenciler ile 6zel egitim ihtiyaci olan
ogrencilerin guglendirilmesi ve tim o6grencilerin en Ust dizeyde egitim imkanindan

yararlanmasina engel olan durumlarin ortadan kaldirilmasi i¢in gayret géstermektir.

OPD’nin gorevleri Mesleki Yeterlik Kurumu'nca ise (2017) asagidaki gibi
belirtiimektedir:

is saghg! ve glivenligi (ISG) ve gevre koruma énlemlerini uygulamak,
is organizasyonu yapmak,
Okul psikolojik danismanligi programini gelistirmek,

Temel okul psikolojik danigsmanligi egitim programini uygulamak,

o kb w0 Dbd =

Ogrencilerin bireysel gelisimlerine yoénelik planlamalar yapmalarina yardim
etmek,
Midahale hizmetleri sunmak,

Ogrencilere dolayli hizmetler sunmak,
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8. Okul psikolojik danismanligi programini degerlendirmek,
9. Danismanlik hizmetlerinin kalitesini gelistirmek,

10. Mesleki gelisim faaliyetleri ylritmek
Psikolojik Danisman Yeterlilikleri

Psikolojik danismanlarin sahip olmasi gereken yeterlilikler, hem egitimleri boyunca
elde edecekleri kazanimlar hem de sunduklari hizmetlerde bir standart olusturulmasi
amaciyla cesitli kurum, kurulus ve organizasyonlarca belirli bir kapsam ve ¢ati altinda ifade
edilmektedir. Ayrica gerek Turkiye gerek uluslararasi literatirde ulusal, uluslararasi ve
¢agdas ihtiyag ve gelismelerle birlikte bu beklenti ve standartlar sdrekli olarak

guncellenmektedir.

Ornegin ASCA Okul Danismani Mesleki Standartlari ve Yeterlikleri (2019b), zihniyet
(mindset) standartlari ve davranig (behavior) standartlan ile bunlara bagli yeterlikler
temelinde yapilandinimistir. Standartlar; okul psikolojik danismanlarinin etkili bir okul
danismanlik programini hayata gecirebilmeleri icin gerekli olan bilgi, beceri ve tutumlari
kapsayan genel gergeveyi ortaya koymaktadir. Yeterlikler ise, bu davranis standartlarinin
daha somut, gdzlenebilir ve dlgulebilir dizeydeki gdstergeleri olarak tanimlanmaktadir.

Zihniyet standartlari kapsaminda OPD’lerin;

e Her dgrencinin dgrenebilecegine,

e Her 6grencinin basarili olabilecegine,

o Aileler, 6gretmenler, yoneticiler, diger okul personeli ve egitim paydaslarini
iceren isbirlik¢i bir stirecin geregine,

e Ogrencilerin akademik, kariyer ve sosyal/duygusal gelismelerinin tesvik edip
geligtiriimesi geregine,

e Her 6grencinin lise sonrasi firsatlara hazirlikh olarak liseden mezun olma
hakkina,

e Her 6grencinin bir okul danigsmanlik programina erisimi olmasi hakkina

yonelik inancglara sahip olmasi gerektigi ifade edilmektedir. Davranis standartlari
kapsaminda ise OPD’lerden mesleki temel, dogrudan ve dolayli dgrenci hizmetleri ve
planlama degerlendirme hizmetlerinde c¢esitli davranis standartlari beklenmektedir. Bu

standartlar arasinda;

e Gelisim, 6grenme, danismanlik ve egitim kuramlarini uygulamak,
e Okul psikolojik danismanhdi mesleginin yasal ve etk ilkelerini

uygulayabilmek,
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o Kililturel, sosyal ve cevresel etkilerin 6grenci basarisi ve firsatlari Gzerindeki
etkisini anlamak,

e Bir okul psikolojik danismanhdi programinin uygulanmasi yoluyla sistemik
degisim yaratmak,

e Blyuk grup, sinif, kiigik grup ve bireysel ortamlarda degerlendirme ve
psikolojik danigsmanlik saglamak,

o Kuglk grup ve bireysel ortamlarda kisa sureli psikolojik danismanlik
saglamak,

e Uygun okul ve toplum kaynaklarina sevk ve yonlendirmeler yapmak,

e Ogrenci basarisi igin aileler, dgretmenler, yoneticiler, diger okul personeli ve
egitim paydaslari ile is birligi yapmak,

e Basari, devamlilik, disiplin, firsat ve kaynaklardaki eksiklikleri belirlemek,

o Yillik 6grenci sonug¢ hedefleri ve ddrenci verileriyle uyumlu eylem planlari
gelistirmek ve uygulamak,

o Program sonuglarini degerlendirmek ve okul topluluguna raporlamak ve

o Okul midird ve diger yoneticilerle okul psikolojik danisma programi

hakkinda mutabakat saglamak gibi ¢esitli standartlar yer etmektedir.

Psikolojik danisman vyeterlilikleri tzerine c¢esitli standartlar ifade eden bir diger
kurum ise akredite ettigi programlarda mezun olacak psikolojik danigsmanlarin sahip olmasi
gereken bilgi, beceri ve tutum boyutundaki yeterliliklerini ayrintili sekilde tanimlayan
CACREP'tir (2024). CACREP, ortak standartlar altinda OPD’ler icin profesyonel kimlik ve
etik, cesitlilik ve savunuculuk, insan gelisimi ve é3drenme, danisma iliskisi, élcme ve
degerlendirme, kariyer gelisimi, arastirma ve program degerlendirme ve liderlik is birligi ve
sistem yaklagimi olmak Uzere sekiz temel yeterlik alani belirlemistir. Bunun yaninda okul
danismanhgi, klinik ruh saghgi danismanligi gibi uzmanlagsma alanlari igin ayrica program
Ozelinde beklenen vyeterlikler tanimlanmigtir. Belirlenen sekiz temel vyeterlilik alani

kapsaminda OPD’lerden;

o Etik karar verme, yasal sorumluluklari bilme ve alma, okul politikalariyla
uyumlu ¢alisma ve profesyonel kimligini surdirme,

o Kulturel duyarhlik gelistirme, tum o6grencilere esit hizmet sunma, sosyal
adalet ve dgrenci haklarini savunma,

e Ogrencilerin bilissel, duygusal, sosyal ve akademik gelisim &zelliklerini
anlama ve psikolojik danigma surecinde kullanma,

e Ogrencilerle etkili psikolojik danigsma iligkisi kurma, bireysel danisma, grup

danigsmasi ve kriz midahalesi uygulama,
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o Akademik ve kariyer gelisimini degerlendirmek icin testler ve envanterler
kullanma, veriye dayali karar verme,

e Kariyer danismanhgl kuramlarini uygulama, &grencilerin egitim-kariyer
planlarini destekleme,

o Okul danismanhigi programini degderlendirmek icin veriler toplama, analiz
etme ve sonugclara goére gelistirme ve

e Ogretmenler, aileler ve yoneticilerle is birligi yapma, okul ortaminda liderlik
rolu Ustlenme, sistem duzeyinde mudahaleler gelistirme gibi yeterlilikleri

yerine getirmeleri beklenmektedir.

Ayrica CACREP Standartlarinin 2024 versiyonuna 2016 versiyonundan farkli olarak
“akademik kalite” bolimu eklenmis ve programin surekli degerlendirilmesi ve iyilestiriimesi
zorunlu hale getirilmigtir. Ayrica kultirel cesitlilik ve duyarllik; esitlik ve kapsayicilik ¢atisiyla

cagdas kavramlara genisletilmistir.

ACA (2025) ise psikolojik danigsmanlarin belirli alanlarda yiksek kalitede hizmet
sunabilmeleri i¢in zorunlu standartlar olarak olmasa da egitim ve uygulama sureclerini
zenginlestirici, mesleki gelisimi destekleyici dneriler niteliginde kapsamli yeterlilik belgeleri
sunmaktadir. Bu belgeler arasinda Hak Savunuculugu Yetkinlikleri, Hayvan Destekli Terapi
Yetkinlikleri, Engellilikle ilgili Psikolojik Danismanlik Yetkinlikleri, ilk Miidahale Ekiplerine
Psikolojik Danismanlik igin En lyi Uygulamalar, Psikolojik Danismanlikta Manevi ve Dini
Konulari Ele Alma Yeterlikleri, Askeri Niifus icin Ornek Uygulamalar ve Cok Kiiltiirlii Kariyer
Psikolojik Danismanhdi Yeterlikleri gibi ¢esitli kavram, grup ve ihtiyaglara yonelik yetkinlik

artirici belgeler bulunmaktadir.

Turkiye'de ise MYK, (2017) Turk PDR Dernegi tarafindan gelistiriimis olan “psikolojik
danisman, okul psikolojik danismani ve kariyer psikolojik danigsmani” ulusal meslek
standartlarini yayinlamistir. Bu standartlar arasinda psikolojik danisman, okul psikolojik
danismani ve kariyer psikolojik danismanlarinin sahip olmasi gereken bilgi, beceri, tutum
ve davraniglara yer verilmistir. Psikolojik danigsmanlardan beklenen bilgi ve beceriler

arasinda;

“Psikolojik danigma kuramlar bilgisi, psikolojik danisma yontem ve tekniklerini
uygulama bilgi ve becerisi, psikolojik ilkyardim bilgi ve becerisi, psikopatoloji bilgisi,
risk durumlarini ydonetme bilgi ve becerisi, s6zlu ve gorsel sunum becerisi, s6zlU ve
yazili iletisim bilgi ve becerisi, farkli sosyo-kulttrel gruplarla ¢alisma bilgi becerisi,
gelisim psikolojisi bilgisi, grupla psikolojik danisma ve grup rehberligi sureclerinde
liderlik becerisi, temel ilkyardim bilgi ve becerisi, terapdtik kosullari olusturabilme

bilgi ve becerisi, toplumsal cinsiyet esitligi bilgisi”
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gibi bilgi ve beceriler bulunmaktadir. Bunlarin yani sira “kendi beden ve ruh saghgini
korumaya dnem vermek, meslegine iliskin konularda paylasimci olmak, meslegine iliskin
yeniliklere ve yeni fikirlere agik olmak, hizmet alanlarin sosyal, kiiltirel, etnik, cinsel yonelim,
cinsel kimlik ve engel durumlarina duyarh olmak” gibi tutum ve davraniglar da psikolojik

danismanlardan beklenen tutum ve davraniglardandir.

MYK’'da tanimli okul psikolojik danigsmanlarindan beklenen bilgi ve beceriler

arasinda ise;

“Aile psikolojik danigsmanligi kuramlari bilgisi, bilimsel arastirma yontemleri bilgi ve
uygulama becerisi, bireyi tanima teknikleri bilgi ve uygulama becerisi, cinsel
yonelimler bilgisi, ¢catisma ¢dézme ve arabuluculuk yontemleri bilgi ve uygulama
becerisi, konsiltasyon bilgi ve becerisi, kriz yonetimi ve psiko-sosyal destek-
muUdahale hizmetleri bilgi ve becerisi, kiiglk grupla psikolojik danisma yapma bilgi
ve becerisi, kiltire duyarl psikolojik danisma yapma bilgi ve becerisi, psiko-egitim
programi gelistirme ve uygulama bilgi ve becerisi, psikolojik danigsma ilke, teknik ve
kuramlari bilgi ve uygulama becerisi, risk durumlarini yénetme bilgi ve becerisi,

terapdtik kosullar olusturabilme bilgi ve becerisi”

gibi bilgi ve beceriler bulunmaktadir. Bunlarin yani sira “calismalar sirasinda
supervizyon almaya ve konsiltasyon yapmaya énem vermek, c¢alistigi insanlarin kultirel
farkhliklarina duyarli olmak, gerektiginde ruh sagligi hizmetlerinden yararlanmaya agik
olmak, kanita dayali ¢alismalar yapmaya ve hesap verebilir olmaya 6nem vermek, mesleki
gelisime acik olmak ve mesleki gelisimini sirdirmek” gibi tutum ve davranislar da okul

psikolojik danigsmanlardan beklenen tutum ve davranislardandir.

Tarkiye’de psikolojik danisman/okul psikolojik danigsmani yeterliliklerine ydnelik
direkt olarak bir yeterlilik standardi sunmasa da Rehberlik ve Psikolojik Danisma Hizmetleri
Yoénetmeligi, (MEB, 2020a) okul c¢atisi altinda OPD’lerden beklenen yeterliliklere yonelik
onemli bir cergeve sunmaktadir. Bu kapsamda okul psikolojik danigsmanlarindan beklenen

yeterlilik, gérev ve sorumluluklar arasinda;

e Rehberlik ve psikolojik danigma hizmetleri konusunda yeterli bilgi ve beceriye sahip
olmak,

o Etik ilkelere uygun davranmak ve mesleki sorumluluklari yerine getirmek,

e Ogrencilerin gelisimsel, 6nleyici, iyilestirici ve destekleyici hizmetlere erigimini
saglamak,

o Bireysel ve grup psikolojik danigsmanliklari dizenlemek,

e Psiko-egitim programlari hazirlamak ve uygulamak,
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e Ogrenci, veli ve 6gretmenlerle is birligi yaparak rehberlik hizmetlerini koordine
etmek,

e Ogrencilerin psikolojik ve akademik gelisimlerini izlemek ve degerlendirmek,

e Ihtiyag analizi yaparak hizmetlerin etkinligini artirmak,

o Gizlilik ilkesine riayet etmek ve 6grenci mahremiyetini korumak.,

e Okul rehberlik programlarini hazirlamak ve uygulamak,

o  Okul yonetimi ile koordinasyonu saglamak,

o Rehberlik ve psikolojik danisma hizmetlerinin etkinligini artirmak icin stratejiler
gelistirmek ve

e ihmal ve istismar vakalarini ilgili mercilere bildirmek
gibi cesitli yeterlilik, goérev ve sorumluluklar bulunmaktadir.
ilgili Aragtirmalar

Uluslararasi literatirde uzun vyillardir Gzerine c¢alisilan bir alan olmakla birlikte
psikolojik danisman egitimi ve program gelistirme calismalarinin Turkiye’de de son yillarda
6nem ve hiz kazandigi séylenebilir. Mesleki Yeterlik Kurumu ve Tiark PDR Dernegi is birligi
protokoll ile psikolojik danigsman, okul psikolojik danismani ve Kkariyer psikolojik
danismanina meslek standartlarinin hazirlanmasi (2017), YOK tarafindan PDR lisans
programlarinin standardizasyonunun (2018) yapilmasi, Tirk PDR Dernegdi blinyesince
(PDR-EPDAB) akreditasyon c¢alismalarinin baslatiimasi bu ivmeye 6rnek olarak verilebilir.
Bu kapsamda okul PDR hizmetlerinin sunulmasinda karsilasilan guglikler, lisans
programinin sagladigi kuram ve uygulama yetkinlikleri, etik kurallar ve ikilemler, ¢ok
kultarlalik ve kapsayicilik, spesifik gruplara sunulan hizmetler, krize ve travmaya midahale,
paydaslarla is birligi, 6z bakim becerilerinin psikolojik danigmanlarin kisisel iyilik ve sunulan
hizmetlerindeki roli ve profesyonel kimlik ¢calismalari gibi OPD yetkinlik ve hizmetleri ile ilgili
galismalar, literatirde karsilasilan ve bu bdlumde yer verilen galismalarin ¢gogunlugunu
olusturmaktadir. ilgili arastirmalarin sunumu -ayni arastirmaya eklemlenmis olanlar

haricinde- kronolojik sira ile takip edilmistir.

Kualtire duyarli psikolojik danigsman editiminde kiltiirel hapsolma ve danigman
egitiminde ézenlilik olmak Uzere iki duzeyden s6z edilmektedir (D’Andrea ve Daniels, 1991).
Birinci dluzey kalttrel olarak vyerlesik ve farkl kultirlerin  danigsma ihtiyaglarinin
gOzetiimeyerek temel beceri setlerinin yeterli bulundugu ve kuiltirin sinirliliklarini kabul
edildigi iki evreye ayrilirken ikinci dizey ise kulture duyarli psikolojik danismanliga dair
derslere programda yer verildigi ve bu egitim anlayisinin tim programa entegre edildigi iki
evreden olugmaktadir. Bu durumda psikolojik danigman egitimcilerinin roli 6nem

kazanmaktadir. Nitekim kdltare duyarlilik kavrami, psikolojik danigsman egitimcileri arasinda
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da yetersiz temsil bulabilmektedir. Thacker ve Minton (2021), azinlik durumundaki
egitimcilerin kendilerini gegersiz, izole, gériinmez, simgesellestiriimis (token), baski altinda,
baglantisiz ve profesyonel ortamlarda yeterince temsil edilmemis hissetmeleri gibi birgok

bicimde zorluk yasadiklarini ifade etmektedir.

Wiggins’in 1993 yilinda yaptigi bir calismada ise 230 psikolojik danigmana
performans doyum anketleri uygulanmistir. 10 yil sonra anketler tekrar uygulanmis ve
yalnizca 13 psikolojik danigsmanin performansini artirdidi bulunmustur. Bu bulgular
psikolojik danismanlarinin buyidk ¢cogunlugunun disuk performans seviyesinde kaldigini ve

gelisimleri icin herhangi bir sey yapiimadidini géstermektedir.

Hardesty ve Dillard (1994), 141 ilkokul, 88 ortaokul ve 140 lise olmak lizere toplam
369 OPD ile yaptigi calismada kademelere gore OPD’lerin rol ve sorumluluklarini arastirmis
ve kademelere bagh UGc¢ blyluk degisiklik saptamistir. Bunlardan birincisi, ilkokul
danismanlarinin daha fazla konslltasyon ve koordinasyon faaliyeti gerceklestirmesi,
ikincisi, ilkokul danismanlarinin daha az idari benzeri faaliyet (planlama ve evrak isleri)
gerceklestirmesi ve dglncusd, lise psikolojik danismanlarinin 6grencilerin endiseleriyle
bireysel olarak ilgilenirken, ilkokul danismanlarinin sistematik olarak- aileler, 6gretmenler
ve toplum kuruluglariyla- daha fazla ¢alisma egiliminde olmasidir. Arastirmada ayrica
kademelerin gerektirdigi rol gereksinimlerinin daha iyi bilinmesinin psikolojik danisman
egditimi ve sunulan hizmetlerin etkililiginin dederlendiriimesi ve iyilestiriimesine saglayacagi

katkinin éneminden s6z edilmigtir.

OPD’lerin hesap verebilirlikleri igin kritik alanlarin belirlendigi arastirmada OPD’lerin
kademe, hizmet alani ya da hizmet verilen nifusa bakilmaksizin su (¢ soruya cevap

verebilmesinin beklendigini ifade edilmektedir:

(a) Okul rehberlik programinin 6grenci basarisi ile ilgili hedefleri ve standartlar
nelerdir?

(b) Bu standartlari ve &grenci ihtiyaglarini ele almak i¢in hangi danisman
mudahaleleri veya faaliyetleri kullaniimaktadir?

(c) Okul danigsmanligi programinin ve belirli girisimlerin 6grenci basarisina ve basari
aciginin kapatilmasina katkida bulunduguna dair ne gibi kanitlar var? (Johnson ve
Johnson, 2003; Johnson vd., 2006; Myrick, 2003).

Hamamci vd. (2004), 88 OPD’den anket yoluyla veri topladiklar g¢alismada
OPD’lerin mesleki sorunlarini incelemigtir. Katimcilar lisans egitimlerini kuramsal agidan
yeterli bulsalar da uygulamada bazi sorunlar oldugunu belirtmislerdir. Katilimcilar bu

durumu, kuramsal egitimin uygulama dersleriyle desteklenmemesine baglamislardir.



33

OPD’lerin yasadigi ve yasayabilecegi sikintilarin yani sira mesleki memnuniyetine
ciddiyetle dikkat edilmesi gerekenlerden biri de psikolojik danigman egitimcileridir. Psikolojik
danisman egitiminin saglhkl yasam ve gelisim modellerine felsefi bagliligi, mesleki stresi
iyilestiren araci bir degisken olarak hizmet edebilmektedir (Hill, 2004). Bu baglamda saglikli
yasam, iyilik hali ve dolayisiyla 6z bakim becerilerinin; RPD egitiminin tim paydaslariyla
beraber lGzerine egilinmesi gereken ve surekli olarak devinen ¢ati bir kavram oldugu
gorulmektedir. Cesitli izleme calismalarinda da lzerinde durulan paydas arastirmalarina
bakildiginda (Minton ve Hightower, 2020; La Guardia, 2021) paydaslar ve deneyimlerinin,
psikolojik danisma ve rehberlik alaninin editim ve saha calismalariyla cesitli sekil ve
dizeylerde etkilesimde oldugu goértulmektedir. Turkiye'de OPD’ler de verdikleri hizmet
geregi birgcok alandan paydasla iletisim halindedir. Bu baglamda egitimciler, stpervizorler
ve ogrenciler kadar alanla ilgili diger tum paydaslarla (Aile ve Sosyal Politikalar Bakanhg,
Adalet Bakanligi, emniyet mudurlukleri, adliyeler, RAM’lar, hastaneler, diger ruh saghgi
uzmanlari, veliler, 6gretmenler, idareciler, STK’lar, Universiteler vb.) olan iletisim ve bu
iletisimin niteliginin, lisans programindaki girdileri ve saha c¢alismalarindaki ¢iktilarinin

bilinmesi kiymetlidir.

Coban da calismasi kapsaminda (2005) psikolojik danismanlar icin meslektas
dayanismasinin édnemini, bu kavramla ilgili yapilmig calismalari inceleyerek ele almigtir.
Bulgulari arasinda psikolojik danigsmanlarin meslekleri geregi yasadiklari stres ve
tukenmiglik gibi duygulari ile bas etmeleri igin yardima ihtiyag duyduklari bulunmaktadir. Bu
noktada meslektas dayanisma programlarinin psikolojik danigsmanlarin mesleki ve Kigisel
anlamda gelismeleri, yasadiklari ¢esitli sorunlar ve tikenmiglik, isten soguma ve yipranma
duygulariyla bas etmede etkili oldugu vurgulanmaktadir (Benshoff ve Paisley, 1996;
Bernard ve Goodyear, 1992; akt. Coban, 2005; Crutchfield ve Borders, 1997). Coban, MEB
ve RPD ogretim elemanlart is birligiyle meslektag dayanismasi programlarinin
hazirlanmasinin, psikolojik danismanlarin karsilastiklari sikintilarla basa ¢gikmada, mesleki
gelisimlerini ilerletmede, gtincel gelismeleri takip etmeleri ve PDR servislerinin iglerligini

artirmada fayda saglayacagini ifade etmektedir.

Chae vd. (2006) ise kulture duyarli psikolojik danigmanlik becerilerinin ABD’de ayr
ders, programla bltinlestirme veya alan uygulamasi modelleriyle 0Ogrencilere
kazandirildigindan bahsetmektedir. Yenilenen YOK RPD lisans programinda segmeli ders
biciminde ayri ders modeli olarak o6nerilse de kultire duyarli danigsmanlikta beceri
boyutunda yeterlilik kazanmak igin psikolojik danisman adaylarinin mutlaka uygulama
icinde yer almasi ve “Bireyle Psikolojik Danisma Uygulamalari”, “Kurum Deneyimi”, “RPD
Alan Calismasi” ve “Topluma Hizmet Uygulamalari” dersleri kapsaminda kulturel farklihga

sahip bireylerin oldugu ortamlarda hizmet sunmalari konusunda cesaretlendiriimeleri
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dnerilmektedir (Kagnici, 2013). Buna ek olarak Orerel ve Kagnici (2024) tarafindan
surdurdlebilir kalkinma hedefleri dogrultusunda okullarda kritik bir paydas olan OPD’lere
kultire duyarlihlk ve hak savunuculugu gibi kavramlara dair becerilere iligkin rol ve

sorumluluklara yénelik bilgi ve farkindalik kazandiriimasi énerilmektedir.

Roach ve Young iyilik hali ve sadlikh yasam Uzerine yaptiklar ¢alismada (2007)
revize edilmis 5F-Wel d6lgme aracini kullanarak 204 PDR &grencisinin saglikli yagsam
diuzeylerindeki genis egilimleri arastirarak, psikolojik danigman egitim programlarinin
psikolojik danisman saglikli yasami Uzerindeki etkisini incelemekte ve ginumiz psikolojik
danismanlarinin egitiminde saglikh yasamin etkisine dair ¢ikarimlarda bulunmaktadir.
Arastirma sonuglari kapsaminda o6grencilerin  %14'G  kisisel saglikli yasamlarinin
danisanlarla olan basarilari igin temel oldugunu 6zellikle belirtmigtir. Bir 6grenci “Danigsman
sagliginin etkili bir terapist olmanin anahtari oldugunu 6grendim. Once kendinize, sonra da
danisanlariniza iyi bakmalisiniz." derken programin sonundaki bir bagka 6grenci, "Saghkh
olmamin danismanlik becerilerimi gli¢glendiren bir faktér oldugunu 6grendim"; programin
sonuna yaklasan bir baska 6grenci ise, "Gelecegin danismanlari olarak, baskalarina yardim
edebilmek icin fiziksel ve zihinsel olarak kendimizin farkinda olmaliyiz, bu konu birgok
derste glndeme getiriliyor." demistir. Bu yorumlar, &grencilerin kisisel sagliklarinin
danigsanlara sunduklari ruh saghgi yardimi Uzerindeki etkisi ve yeterlilik duygulari Gzerinde

bir etkisi oldugunu gdéstermektedir.

Culbreth ve Korkutun (2006) ABD ve Turkiye'deki OPD egitimlerine dair
kiltlrleraras: karsilastirmalara yer verdigi arastirmasinda CACREP benzeri bir
akreditasyon sureci eksikliginden bahsetmistir. Gunumizde PDR-EPDAB blnyesinde
psikolojik danismanlik lisans programlarinin akreditasyonunda 6nemli atilimlar oldugu
soylenebilir. Bu tarz bir sistemin Turkiye'de psikolojik danigmanlik alaninin profesyonel bir
meslek olarak kabulinl sadlayacadi, ayrica psikolojik danigsmanlarca sunulan hizmetlerin
kabullUyle ilgili atthmlar yasanacagi ongorilmektedir. Nitekim cesitli arastirmalar okullarda
PDR hizmetlerinde yasanan bazi aksakliklardan olan gorev tanimi sorunlari, alakasiz igler
ve goérevlendirmeler verilmesi ve rehberlik hizmetlerinin taninmamasi gibi sorunlardan
siklikla s6z etmektedir (Dagl, 2014; Korkut-Owen vd., 2013; Tagay ve Cakar, 2017; Tuzgdl-
Dost ve Keklik, 2012). Bu kapsamda ilgili aragtirmada akreditasyonun, fikir birligine varilmig
cesitli sirali uygulamalar ve egitsel deneyimlerle profesyonel kimlik edinimi saglayarak

PDR’nin ruh saghgi hizmetlerindeki yerini saglamlastiracag! sonucuna ulagiimistir.

Ozylrek (2010b) ise calismasinda 345 RPD lisans programi mezunu ile, okul
psikolojik danismanligiyla ilgili yaptiklari uygulamalarin neler oldugunu saptamayi

amaclamistir. Bu uygulamalar; (a) psikolojik danisma ve rehberlik programi gelistirme, (b)
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program degerlendirme ve hesap verebilirlik uygulamalari, (c) psikolojik testlerin
uygulanmasi, (d) bireyi tanima tekniklerinin uygulanmasi ve (e) diger uygulamalar
(esgudimleme, akran rehberligi, sevk etme, konslltasyon ve oryantasyon) basliklarina
gore ele alinmigtir. Bulgulara goére bireyi tanima teknikleri kapsaminda siklikla uygulama
yapllsa da psikolojik danisman adaylarinin kendilerini okul psikolojik danismanhginda
gerceklestirecek uygulamalari yeterince yapamadiklari gérilmuistir. Ozellikle program
gelistirme ve degerlendirme basgliklarinda édrencilerin deneyimlerinin yetersiz olmasi, OPD
olarak verecekleri hizmetlerde de zorlanabileceklerini distundirmektedir. S. Erkan da
(1999) okul PDR hizmetlerinin olgulebilir ve hesap verilebilir 6zelliklerinin gelistirilebilmesi
amaciyla 'amag erisim olgekleri'nin kullaniimasini énermekte ve okul PDR hizmetlerinde

eksik gorulen izleme faaliyetinin de formallegtiriimesi yoninde kiymetli bulmaktadir.

Okul psikolojik danigmanhgi uygulamalarinin égrenciler Gzerindeki yansimalari da
alan yazinda merak konusudur. Bu nedenle OPD’lerin etki dizeyleriyle ilgili dlgme,
akreditasyon ve degerlendirme yapan kurumlar bulunmaktadir. ASCA’ya bagh olan
Recognized ASCA Model Program (RAMP) 2004 yilinda faaliyete gecerek, 6grencilerin
akademik, sosyal duygusal ve kariyer gelisimlerine dair pozitif kanit temelli okul psikolojik
danismanhdi programlarina onay vermeye baslamistir (Wilkerson vd., 2013). RAMP, okul
psikolojik danismanligi programinin bir sonucu olarak &égrenciler nasil farkhlagmistir?”

sorusuna cevap aramaktadir. (ASCA, 2012, p. 39).

Psikolojik danismanlik mesleginin dogasi geregi duygusal ve psikolojik sorunlarla
calismasi, gercekten de psikolojik danismanlarin 6zbakim ve iyilik hallerinin saglanmasi ve
surdurdlebilirligini 6n kosul bir intiyac haline getirmektedir. Bu baglamda énemli bir kavram
olan merhamet yorgunlugu, ruh saghgi ¢calisanlari icin mesleki bir tehlike olarak tanimlanmig
(Merriman, 2015) ve psikolojik danisman egitiminde birlestirici bir felsefe olarak iyilik halinin,
ogrencilerde ve profesyonellerde bozulmayi ve tiikenmigligi dnlemenin bir yolu olabilecegi
disunulmastir (Roach ve Young, 2007). Williams vd. (2012) de konuyu kisisel iyilik hali ve
denetleyici calisma ittifakinin dolayli travmatizasyon Uzerindeki etkisini inceleyerek
genisletmistir. Cogunlugunu evlilik ve aile terapistleri, profesyonel danismanlar ve
psikologlarin olusturdugu 131 katilimcinin kigisel iyilik hali 5F-WEL 6lgegi ile ol¢ultrken,
dolayli travmatizasyon ‘Travma ve Baglanma inanci Olgegi’ ile 6lgiilmistir. Sonuglar,
kisisel iyilik halinin dolayli travmatizasyon Uzerinde anlamli bir etkisi oldugunu ortaya
koymustur. OPD’lerin da cinsel istismar, aile igi siddet, kriz ve ¢ocukluk ¢agi travmalari gibi
cesitli vakalarla siklikla karsilastigi bilindiginden (Boyaci, 2018; Aktas ve Demirtag-Zorbaz,
2018; MEB, 2020a) dolayl travma riski, okul danigsmanlarinin hep elinin altinda bir

yerlerdedir.
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Glultekin ve Aricioglu'nun (2012) farkh okul kademelerinde c¢alisan 46 rehber
dgretmenle ‘Sirekli Egitim ihtiyag Formu’ araciliiyla rehber 6gretmenlerin egitim
ihtiyaglarina iligkin yaptiklari calismada, rehber &gretmenlerin % 58.70’inin psikolojik
danismanlik uygulamalari, % 56,52’sinin psikopatoloji ve ¢gocuklarla galisma teknikleri (oyun
tekniklerini kullanma), % 54,35'inin psikolojik test uygulamalari ve intihar riskini
degerlendirme ve ydnetme ve % 50’sinin krize midahale ve grup dinamiklerini anlama”
konularinda egitime ihtiya¢ duydugu saptanmistir. S6z konusu arastirma sonuglari, rehber
ogretmenlerin mesleki egditimlerini, mesleklerine temel olusturan noktalarda yetersiz

bulduklarini ortaya koymaktadir.

Korkut-Owen vd.’nin (2013) toplam 259 RPD programi mezunuyla gelistirdikleri
anket vyoluyla gerceklestirdigi arastirmada psikolojik danisman adaylarinin lisans
programlarinin gugli ve zayif bulduklari yonlerine iligkin gérisleri alinmistir. Bu kapsamda
katilimcilar programa dair gucli yonleri kuramsal dersler, 6gretim Uyelerinin akademik
yeterlik ve kisilerarasi iliski diizeyleri olarak belirtmiglerdir. Katilimcilar programin zayif
yonlerine iliskin olarak da en c¢ok uygulama derslerinin yetersizligi ve farkl kurumlarda
calisabilme becerilerinin kazandirilamadigina yonelik doéndtlerde bulunmuslardir. Bu
bulgulara yoénelik slpervizyonun guglendiriimesi, 6gretim Gyelerinin  akademik
donanimlarinin ve sayilarinin artirilmasi, RPD egitiminin sadece egitim sektdriine yénelik
degil, saglik, adliye, endustri ve rehabilitasyon merkezleri gibi farkli alanlara da yonelik

olmasi seklinde 6neriler getirilmigtir.

Wolf vd. (2014), bir iyilik hali gelistirme programi kapsaminda 6grenci liderligindeki
saglkl yasam programinin bir parcasi olarak, psikolojik danisman egitimindeki yuksek
lisans &grencilerini, zihin, beden ve ruh icin ikili ve deneyimsel aktiviteler de dahil olmak
Uzere cesitli 6z bakim stratejileriyle tanistirmistir. Pilot programin kavramsal g¢ergevesini
Adleryan temelli Bolinmez Benlik Modeli olusturmustur. Adler'in batinsellik yapisini ve
yasam gérevlerini bltlinlestiren tamamlayici Bes Faktérl( lyilik Hali Envanteri, bireysel iyilik
halindeki degisiklikleri belirlemek icin 6n ve son test dlcimu olarak kullaniimistir. Ayrica,
arastirmacilar katilimcilardan saglikli yasam programindaki deneyimleriyle ilgili 6znel geri
bildirimler toplamistir. Bulgular, bu nispeten basit ve esnek saglikli yasam programinin
sunulmasinin ogrencilerin saglikli yasam konusundaki bilgi ve uygulamalari Gzerinde

olumlu bir etkisi oldugunu gostermisgtir.

Yiksel-Sahin ise (2016) karma desende 49 OPD ile gergeklestirdigi ¢calismasinda
bu bulguyu lisans dizeyindeki RPD egitiminin MEB gergekleri ile uyusmadigi, psikolojik
danismanlarin zihninde akademik kurumlarda istihdam konusunda olumsuz bir mesaj

yaratildigi bulgusuyla desteklemektedir. Calismada OPD’ler, PDR hizmetlerinin daha
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verimli hale getiriimesi icin OPD’lerin iyi bir RPD egitimi almasi, mesleklerini severek
yapmasi, ayrintili bir gérev tanimlarinin olmasi, amirlerinin okul mudurleri olmamasi, alan
disi goérevlendirmeler yapilmamasi, OPD’lerin sayisinin yeterli olmasi ve kadrolu
olmadiklari okullarda galistiriimamalari, fiziksel imkanlarin PDR hizmetleri i¢in yeterli ve
uygun olmasi, sinif ici rehberlik galismalari yapilmasi, 6gretmen ve yoneticilerin PDR
hizmetlerine destekci olmasi ve PDR hizmetleri hakkinda bilgilendirilmeleri i¢in hizmet igi

egitimler verilmesi gibi 6neriler dile getirmektedir.

Cokamay vd.'nin tipik durum calismasi olarak kurguladidi ¢alismalarinda (2017)
okul ruh sagligi hizmetlerinde yasanan sorunlarla ilgili olarak 22 OPD’nin yari
yapilandiriimig gérisme yoluyla goérislerine basvurulmustur. Arastirmada lisans egitimi ve
paydaslarla is birligi ana bagliklardir. Psikolojik danismanlar gerektiginde o6grencileri
Rehberlik Arastirma Merkezi (RAM), hastane (gocuk psikiyatristi) gibi kurumlara
yonlendirebildiklerini belirtmiglerdir. Ancak bu kurumlarla igbirlik¢i bir sekilde calismanin
bazi zorluklari gindeme getirilmistir. Buna gore bir kuruma ydnlendirilen ¢ocukla ilgili
kurumlar arasi iletisimin ya da ¢ocugu takip sisteminin olmamasi baslica zorluklar olarak
dile getirilmistir. Ayni zamanda okul rehberlik sistemi icerisinde gocuklara ruh saghgi hizmeti
sunma ve danisma yapma konusunda pek ¢ok zorlugun yasandigi ve lisans egitiminde bu

zorluklara dair egitimin bulunmayigi, arastirmanin bir diger dnemli bulgusudur.

ikiz vd. (2017) okul psikolojik danisma hizmetlerinde mesleki etik ihtiyaglarin
belirlenmesi amaciyla yapilan arastirmada 40 OPD’den milakat yoluyla veri toplanmis ve
en sik yasanan etik problemin gizlilik; danisan mahremiyetini saglama ve farkh kilturlere
yonelik kosulsuz kabul goésteriimesinde yasandigi anlasiimistir. Ayni zamanda etik
problemlerle bas etmede meslektas yardiminin arandidi goralmuastir. Danisan
mahremiyetini saglama zorluklari PDR hizmetleri paydaslariyla iletisim sorunlarina isaret
ederken, etik problemlerle bas etmede meslektas yardimina duyulan gerek de etik karar
verme basamaklarinin uygulanmasinda zorluk c¢ekildigi ve konsultasyona ihtiyag

duyuldugunu gostermektedir.

Tagay ve Savi-Cakar’in 48 OPD ile yari yapilandiriimig gériisme formlari kullanarak
gerceklestirdigi nitel calismasi da (2017) OPD’lerin PDR hizmetlerini sunarken kargilastigi
baslica sorunlar “velilerin ilgisizligi, bilingsizligi ve toplantilara katilmamasi, 6gretmenlerin
ve idarecilerin yanlis tutumlari ve ilgisiz-isteksiz olmalari, ¢alisma ve sunum yapacak mekan
sikintisi, psikolojik danigsma yapabilecek mekan yetersizligi, sosyal destek alamama-isbirligi
problemi, rehberlik saatinin kaldirilmasi, ilgisizlik, dgrenci sayisinin fazla olmasi, yetersiz
blro malzemesi, 6grencilerin ilgisiz ve isteksiz olmasi, ailelerin normal disi beklentileri,

sinirlarin, standartlarin ve ilkelerin net olmamasi” seklinde tespit etmistir.
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Carpici bulgularindan bir tanesi cocuklarla calisirken en ¢ok guglik yasanan
konunun aile ile ¢alismak oldugu ifade edilen arastirmada (Demirtas-Zorbaz ve Aktas,
2018), anaokulu ve ilkokullarda gérev yapan OPD’lerin yeterlik algilari, kendilerini yetersiz
hissettikleri alanlarda basvurduklari ve faydali bulduklari ¢ézim yollari ve cocuklarla
galisirken gugclik yasadiklari konulari belirlemek amacglanmistir. Arastirma katilimcilarin
kendilerini en c¢ok riskli cinsel davraniglar, cinsel kimlik sorunlari ve cinsel istismar

konularinda yetersiz hissettigi bulgusuna ulasmistir.

Kodaz ve Batik arastirmasinda (2018) 155 RPD ddérduncu sinif 6grencisi araciligiyla
kurum deneyiminin psikolojik danisman adaylarinin OPD 6z yeterlik algilarina etkisi
incelenmis, psikolojik danigman adaylarinin kurum deneyimi sonrasinda OPD 6z yeterlik
algilarinin anlamh dizeyde arttigi belirlenmisti.  Bunun yani sira galismaya katilan
psikolojik danigsman adaylarinin énemli bir kisminin, kendi 6z yeterliklerini ylksek bulsa da
kurum deneyimi dersi kapsaminda yapilan galismalari yeterli bulmadigini belirtilmistir.
Psikolojik danisman egditiminde sUpervizyon egditiminin sinirlihdinin da psikolojik danigsman
egitimi ve sahada eksikliklere ve yetersizliklere sebep oldugu bilinmektedir (Cetinkaya ve
Karairmak, 2012).

Parmaksiz ve GOk (2018), 74 OPD ile yaptigi nitel arastirmada okul PDR hizmetleri
yuratalirken karsilasilan gaglikleri ortaya ¢ikarmaya amaglamistir. Arastirmanin bulgulari
arasinda en ¢ok deginilen glglikler; okul ¢alisanlarinda is birligi ve sorumluluk eksikligi,
sinif rehber égretmenlerince sinif rehberlik etkinliklerinin uygulanmamasi, égretmenlerin
bireysellestiriimis egitim programi (BEP) hazirlama konusunda isteksiz olmalari ve
rehberlige olumsuz/yetersiz bakis acilari, yoneticilerin PDR hizmetlerini ciddiye almamasi,
uygulamada OPD’lerin yalniz birakilmasi, psikolojik danismanin gérev tanimini bilmeme ve

idari gorevlerle alakali talepler seklinde belirtilmistir.

Okul 6ncesi ve ilkokul dizeyindeki ¢cocuklarla ¢calisma konusunda 183 OPD’nin
anket yoluyla 6z yeterliklerine iliskin gdruslerinin incelendigi ve bu egitim kademelerinde
kendilerinden beklenilen rol ve gorevlerini yerine getirmede kendilerini nasil algiladiklarinin
degerlendirildigi calismada, psikolojik danigsmanlarin kendilerini en yetersiz hissettigi U¢
konu sirasiyla; riskli cinsel davranislar, cinsel kimlik sorunlari ve cinsel istismar ve en yeterli
hissettikleri sorun alanlari ise; okula uyum, akran iligkileri ve ebeveynlerle yasanan sorunlar
olarak saptanmistir (Aktas ve Demirtas-Zorbaz, 2018). Farkl kademelerde gérev yapan 178
OPD ile gergeklestirilen bagka bir arastirmada ise ortaokulda gdrev yapan psikolojik
danismanlarin diger kademelere goére en c¢ok tikenmislik yasayan grup oldugu
gorulmektedir (Karal ve Atak, 2022). Bu arastirmalar 1siginda calisilan kademenin psikolojik

danismanlarin yeterlilik algi ve alanlari ile ruh sagliklarini etkiledigi gortlmektedir.



39

ABD’de PDR yiiksek lisans dgrencileriyle yapilan mesleki baghlik ve mesleki yasam
kalitesi (Blount vd., 2018), danismanhk 6z yeterliliginin yordayicilari olarak egilimsel
farkindalik ve kisisel sikinti (Butts ve Gutierrez, 2018) ve tikenmisligin yordayicisi olarak
atif tarzina (Lee vd., 2018) dair arastirmalarla, psikolojik danismanlar ve danigsmanlik
egitimde kisisel 6zellikler, 6z bakim becerileri ve tikenmiglik yasantilarinin saha pratigindeki
spesifik yansimalarinin gorilmek istendigi soylenebilir. Turkiye literatlirinde ise psikolojik
danisman adaylarinin yardim almaya yonelik tutumlan (Civan, 2019), psikolojik
danismanlarin 6z bakim becerileri (Tonbul ve Cekici, 2023) ve lisans diizeyine 6z bakim
dersi eklenmesine yonelik (Guler, 2018) calismalarla konunun c¢esitli bashklarda ilgili alan

yazinda akademik dikkati gekmeye bagladigi séylenebilir.

Boyaci da (2018) yaptidi izlemede 2000-2018 vyillari arasinda Turkiye'de psikolojik
danisman egitimi, supervizyonu, 6z-yeterlikleri ve kargilastiklarini sorunlar konusunda
yayinlanmis arastirmalari incelemistir. Arastirmada psikolojik danisman egitiminin zayif
yanlari olarak “psikolojik danisma uygulamalarinin az olmasi, slpervizyon yetersizligi,
lisans egditiminin teorik agirlikli olmasi, okul PDR uygulamalari suresinin yeterli olmamasi,
okul uygulamalarinin ylzeysel olmasi, se¢meli derslerin sayisinin azligi, MEB sistemi ve
resmi islemler, mesleki rehberlik, egitsel rehberlik, farkli sorunlara ve yas gruplarina yoénelik
olarak derslerin yetersizligi, uygulamalarin dederlendiriimesinde yagsanan gugclikler, 6grenci
sayisinin fazlaligi ve program gelistirme” boyutlarina ulasmigtir. Psikolojik danigsmanlarin
yetersiz hissettikleri alanlarda da “psikolojik danisma yapma, 6zel egitim/kaynastirma
egditimi, klinik/6zel vakalar (intihar, 6lum, ensest vb.), psikolojik testler ve uygulamasi,
travmal/krize midahale, grupla psikolojik danigsma, riskli cinsel davraniglar, cinsel kimlik
sorunlari, cinsel istismar, psikolojik danisma uygulamasi ve mesleki gelisim” gibi alanlar

One cikmaktadir.

Programlarin ve OPD’lerin de@erlendiriimesi kapsaminda énemli bir kavram olan
psikolojik danisma hesap verebilirligi, elestirel paydaslara ve diger denetleyici makamlara
OPD'’lerin etkililigi hakkinda belirli bilgiler saglamak olarak tanimlanmaktadir (Bemak vd.,
2018). OPD’lerin hesap verebilme geregi literatiirce kabul edilmesine ragmen, hizmetlerle
ilgili verilerin toplanmasi ve degerlendiriimesinde rehberlik edecek net performans dl¢itleri
setinin mevcut olmadigl (Bemak vd., 2018) ve sonug olarak, birgok profesyonel OPD’nin
neyi Olgeceklerini bilemedikleri belirtimektedir (Loesch ve Ritchie, 2005). Bu baglamda
OPD’lerin, katkilarinin égrencilerin basarisina nasil olumlu etki ettigini her zaman agik¢a
gOsteremedikleri ve bu program ve hizmetlerine dair kanit sunma noktasinda daha fazla
baski altinda olduklari gérulmektedir. OPD’nin performansi ve gérev tanimiyla ilgili netligin,
yersiz elestirileri saptiracagi ve diger okul personelinin OPD’nin akademik basariya katkida

bulunan rolinl anlamasina yardimci olacagi belirtimektedir (Bemak vd., 2018).
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Tirkiye'de Ozyiirek (2019) OPD’lerin  akreditasyonlariyla ilgili bir calisma
gerceklestirmisti. Bu kapsamda gonulli olarak akredite olmak isteyen OPD’lerden
“sunduklari okul psikolojik danisma hizmetine yonelik vizyon ve misyon ifadeleri,
programlarinin oélgulebilir hedefleri, 6gdrencilerin sosyal/duygusal gelisimleri igin hangi
kazanimlarin saglanacagi, programlari kapsaminda bir yil boyunca hangi c¢alismalarin
yapildigi, okul PDR yuritme kurulunda hangi kararlarin alindidi, sinif rehberligi calismalari,
ki¢clk grup ve periyodik bireysel psikolojik danisma oturumlari sayisi, okul ici ve disi
program temelli calismalar ve 6grencilerin bunlardan nasil yararlandiklari ve kiigtk gruplarla

verilen duyarlik hizmetlerinin niteligine dair gesitli kanitlar toplanmasini dnermektedir.

OPD’ler tarafindan degerlendirme sireglerinde web tabanh  sonuglarin
degerlendiriimesini gelistirmek amaciyla bir yazilimin gelistirildigi calismada (Hanim vd.,
2019) geligtirilen Evalgo yaziliminin, verileri girme, analiz etme ve ydénetmenin yani sira
ortaokul duzeyinde rehberlik ve danismanlik sonuglarina iliskin temel bir hizmet
deg@erlendirme raporunun otomatik olarak olusturulmasina yardimci olma yetenegine sahip
oldugu gérulmuistir. Calismada Evalgo yazilminin, OPD’ler tarafindan temel rehberlik ve
psikolojik danisma hizmetlerinin sonuglarini  dederlendirmek igin bir ara¢ olarak

kullaniimasinin da uygun oldugu dusunulmektedir.

Kurtyilmaz vd.nin galismasinda (2019) Turkiye’de bir devlet Universitesinde
psikolojik danigsman adaylarinin yirittiga psikolojik danisma oturumlarina katilan 22 (10
kadin, 12 erkek) danisanla yapilan nitel bir galismada psikolojik danisman adaylarinin
oturumlar suresince psikolojik danigsma becerileri ve kullandiklari teknikler ile profesyonel
tavirlari sayesinde danisanlarin bu oturumlarda birgok kazanim elde ettikleri saptanmistir.
Bu kazanimlar arasinda etkili iletisim kurabilme, gelecek kaygisiyla bas etme, 6z farkindalik

ve ¢d6zUumun kendisinde oldugunu fark etme gibi basliklar yer etmektedir.

Tuzgdl-Dost’'un (2020) ilkokullardaki rehberlik ve psikolojik danigsma hizmetlerinin
durumu ve sorunlari tzerine ilkokullarda gorev yapmakta olan 58 OPD ile yaptigi1 galismada
da ilkokul rehberlik hizmetlerinde yasanan sorunlara ait kategorilerden biri lisans
programinin yetersizligi olmustur. Katihmcilar, lisans programlarinin ilkokul dizeyinde
¢alismaya yeterince uygun olmamasina ve yas/gelisim dénemlerinden dolayi ¢ocuklarla
yasanan iletisim gugluklerine deginmislerdir. PDR 6grencilerinin okul PDR servislerine
yonelik dederlendirmelerine yer verilen bir arastirmada da okullarda rehberlik hizmetlerinin

isleyisinin egitim kademelerine goére farklilastigi gorilmastir (Bacioglu vd., 2017).

Psikolojik danisman adaylarinin mesleki egilimlerinin belirlenmesine yoénelik bir
calismada ise (Korkut-Owen ve Tuzgdl-Dost, 2020) katilimcilarin yaklasik doértte birinin

PDR alanini daha ¢ok kendilerini anlamak ve sorunlarini ¢dézmeyi saglayacagini
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disundukleri icin 6nemsedikleri goérilmis ve psikolojik danisma egitimi sirasinda bu
gruplarin belirlenmesi ve mezun olmadan 0Once destek verilmesinin gerekliligine
deginilmistir. Arastirmanin ¢ikarimlarindan birisi de dnce kendi sorunlarini ¢oézebilme
konusunda guglendiriimemeleri halinde psikolojik danisman adaylarinin baskalarina yardim

etme konusunda ciddi sorunlar yasayabilecekleri seklindedir.

Minton ve Hightower’'in (2020) psikolojik danisman egitimiyle ilgili faktorlere dair
arastirma egilimlerini saptamak amaciyla Counseling Supervision and Education dergisinde
yaptiklar yillik izleme calismasinda en 6nemli baslklarin supervizyon %30 (n=34) ve
ogretim/yetistirme oldugu %25 (n=28) gorulmektedir. Bununla birlikte paydaslari anlamak
Uzere yapilan arastirmalar da %23'lik (n=26) bir dilimle bu iki bashgi takip etmektedir.
Psikolojik danigman egitimi bagliginda akademisyenlerin kavramsal bir yaklasimla gesitlilik
ve kapsayicilik, sinif igci midahaleler ve ¢evrimici 6grenme konularinda i¢gdri sunarak
danisman egitimindeki miufredat uygulamalarini arastirdigi goérilmektedir. Cesitliligi,
kapsayiciligi ve bunun mifredat Uzerindeki etkisini arastiran bazi yazarlar, kiltirel
entegrasyon deneyimlerinin (Shannonhouse vd., 2018) manevi agidan donustiricu
deneyimlerin (Blalock ve Holden, 2018) ve cinsel kimlik gelisiminin (McDonald vd., 2018)
mufredata dahil edilmesi gerektigini savunmustur. Ayrica, bazi yazarlar sinifta
kullanilabilecek mudahaleler igin blytime gruplari (Zhu, 2018) empatiyi artirmak igin yaratici
mudahaleler (Bell, 2018) ve 6z bakim olarak 6z sefkat (Nelson vd., 2018) gibi oneriler
sunmustur. izlemede paydaslarla ilgili gesitli galismalara da yer verilmistir. Bu galismalarda
cesitli cinsel kimlikteki RPD YL 6grencilerinin ugradiklari mikrosaldirganliklardan (Bryan,
2018) sosyal sinif farklarinin etkilerine (O'Hara ve Cook, 2018), ulusal égrencilerin mesleki
kimlik gelisimlerinden (Kuo vd., 2018) azinliklastiriimis égdretim Gyelerinin kurumsal baski
deneyimlerine (Cartwright vd., 2018) kadar cesitli paydas deneyimlerine deginilmistir.
Cesitlilik ve katilim paydaslarla ilgili yapilan arastirmalarin merkezinde bulunmaktadir.
Arastirmalarin ¢ogunlugu niteldir (Nitel= 16, nicel= 9). La Guardia’nin ayni dergideki 2019
yili izleme c¢alismasinda da (2021) paydas deneyimleri temasi %17'lik (n=23) bir dilimle
dncelikli olarak arastirimaya devam edilen temalardandir. Oz bakim ve tiikenmislik ile

yetersiz temsil veya marjinallesme 2019’da izlemesi yapilan ¢alismalarin ana temalaridir.

Derginin bir 6nceki yila ait 6gretim programlari ve psikolojik danigsman yetigtirme alt
temalari ise aragtirmalarin %37'sini (n=52) olusturmaktadir. Bu alt tema (a) yetkinlik
gelisimi, 6z yeterlilik ve geri bildirim etkinligini degerlendirmek icin 6gretimde kullaniimak
uzere degerlendirme; (b) yenilikgi yontemler; (c) egitimde cesitlilik ve kapsayicilik girisimleri
yer almaktadir. Bu kapsamda 2019 yilinda yapilan ve taranan arastirmalarin énemli bir

kisminin program degerlendirme ve gelistirme caligsmalarina egildigi sdylenebilir.
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Dardiri vd. (2020) okullarda yasanan zorbalik olaylari ve paydaslarin endiselerini
arastirdiklar arastirmalarinda tim okul paydaslarinin endisesinin, okullardaki zorbalikla
basa ¢ikmada 6nemli bir konu olacagdi yonindedir. Bu bulgular, okul PDR hizmetlerinde
kurum ici ve digl ilgililerin destek ve farkindaligini saglamanin 6nemine dikkat cekmektedir.
Minton vd. (2021) de ¢alismalarinda okul psikolojik danismanliginin toplumsal paydaslarla
zengin etkilesim potansiyeline ragmen, toplum katihimli arastirma ve degerlendirmenin
profesyonel danismanlik yayin ve uygulamalarinda vyeterince kullaniimadigini ve
danismanlik alaninda yayinlanmis ¢ok sayida degerlendirme makalesi olmasina ragmen,
is birligine dayali ortakliklarin dogasinin nadiren net olduguna dikkat c¢ekmektedir.
Calismada, okul psikolojik danismanhgl tanimina uygun hizmetler sunan akademik ve
toplumsal ortaklar arasindaki etkilesimin, danigsmanlarin beceri setleri ve uzmanliklariyla
topluluklari gelistirecek is birlikleri kurma ve danigsmanlik i¢in kanit temelini derinlestirecek
sekilde onlari bir araya getirme konusunda zengin bir entegrasyon potansiyeli de
vurgulanmaktadir. Buna ragmen okul psikolojik danismanhgi arastirmalarinin %80'inin
uygulamali g¢alismalara odaklanmadigindan ve c¢alisma &rneklemlerinin %83'Unln
dogrudan psikolojik danisma hizmeti verilen kisilerden olusmadigindan séz edilmektedir
(Minton vd., 2020). Psikolojik danigma uygulamalarindan uzak geleneksel arastirmalara
odaklanmaya devam etmek yerine, gergek psikolojik danisma ortamlarinda gergeklesen
galismalarin slreclerine ve sonuglarina odaklanilarak yapilan yayinlarin alanda c¢alisan
profesyonel danismanlara daha kolay aktarilabilirliyi sayesinde psikolojik danisma

mesleginin gelistirilebilecegine vurgu yapilmistir (Minton vd., 2021).

Ozylrek ve Yigit'in (2022) OPD’lerin yurittikleri hizmetleri 463 veli gérisline gére
degerlendirdigi aragstirmasinda, grup ¢alismalari, veli ziyaretleri, 6zel yetenekli 6grenciler ve
bosanmis ebeveyn ¢ocuklariyla olan ¢alismalar en az galisma yapilan konular olarak éne
¢cikmaktadir. Bacioglu vd.’nin (2017) calismasinda ise okullarda gézlem dersine devam
eden 30 RPD lisans 6grencisinin degerlendirmesiyle PDR servisine bagvuru sebeplerinin
yodunluk sirasina gére sinav kaygisi, ergenlik, gruplasma, akran zorbaligi, verimli ders
calisma, bosanan aile gocuklari ve saldirganlik oldugu, okullarda hizmet alan égrenciler
tarafindan yapilan bagka bir calismada (Yuksel-Sahin, 2008) ise PDR hizmetlerinin en ¢ok
verilen hizmetten en az verilen hizmete dogru sirasiyla konstltasyonluk hizmeti, yoneltme-
yerlestirme hizmeti, izleme hizmeti, ¢cevre ve veli ile iligskiler hizmeti, oryantasyon hizmeti,
arastirma ve degerlendirme hizmeti, bilgi toplama ve yayma hizmeti, bireyi tanima hizmeti

ve psikolojik danisma seklinde degerlendirildigi gértlmektedir.

Nezafat Ferizi vd. (2023) psikolojik danisma ve psikoterapinin égrencilerde duygu
ifadesi, sosyal beceriler ve depresyon belirtileri Uzerindeki etkinligini karsilagtirdiklari

arastirmalarinda, iki deney ve iki kontrol grubu ile takipli 6n test-son test tasarimi
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kullanmiglardir. Beck Depresyon Envanteri-ikinci Baski (BDE-II) élgeginden 14 veya daha
yuksek puan alan toplam 51 denek, deney ve kontrol gruplarina rastgele atanmistir. Deney
gruplarina her hafta 7 seans 45 dakikalik psikolojik danisma ve 12 seans 90 dakikalik
psikoterapi uygulanmistir. Calismada, iki grup arasinda anlamli bir fark gézlenmemis ve
depresyon ve semptomlarinin iyilestiriimesinde psikolojik danismanin psikoterapi kadar
etkili oldugu goérilmustir. Psikolojik danisma aracilii ile stres ydnetimi ve sosyal
becerilerinin gelistiriimesi, duygu regiilasyonu saglanmasi ve duygusal ifade yetkinliginin
kazandiriimasi calismanin bu ayaginin ciktilari arasindadir ve bu c¢iktilarin depresyondan
mustarip bireyler icin en 6nemli faktorler arasinda olmasindan dolayi psikolojik danismanin
depresyon belirtilerini azaltmaya yardimci olmasinin beklendigi ifade edilmistir. Bu verilere
gore psikolojik danismanin saglik hizmetlerinin erken asamalarinda acil midahaleler igin
kullanilabilecegi ve birinci basamakta ruh saghgini iyilestirmede psikolojik danismadan
rahatlikla faydalanabilece@i vurgulanmaktadir. Psikolojik danigmanin psikoterapiye gore
daha az zaman ve maliyetli olmasi, ekonomiklik ve verimlilik agisindan da bu hizmetin

okullarda sunulacak ruh saghgi hizmetleri igin elzem oldugunu géstermektedir.

Caputo ve Storlie (2023) ruh saghgi psikolojik danismasinda tani egitimlerini alan
on stajyer ile kultire duyarli danigsmanin tani cesitliligine etkilerini kesfetmek amagli
yaptiklari nitel ¢alismada, psikolojik danismanin kiltirel 6én yargilari ve becerilerinin
danigsmada kavramsallastirma ve tanilamayi etkiledigi sonucuna ulagmislardir. Bu sonuclar
kiltire duyarli becerilerin danisma slrecine etkilerini gdstermesinin yani sira psikolojik

danisman egitiminde kiltire duyarlihdin yerine dair de bir merak 151§1 yakmaktadir.

Emiroglu ve Gengtanirm Kurt'un (2023) olgubilim deseninde 28 psikolojik
danismanla yaptiklari ¢calismada, okul terkine sebep olan akademik faktérlerin 6grencilerin
okul ile ilgili herhangi bir hedeflerinin olmamasi, motivasyon eksikligi, derslere karsi
isteksizlik ve yeterince gudilenememeleri, dlsuk 6z yeterlik inanglari ve 6gretmen 6grenci
arasindaki olumsuz iliski oldugu gorilmektedir. Renuka Devi vd. (2013) de 54 (niversite
birinci sinif 6grencisi ile psikolojik danismanin akademik performans Uzerindeki etkisini ve
iliskisini arastirdiklari arastirmada, danismanlik hizmetlerinin 6grencilerin kisisel zorluklarini
hafifletmede etkili oldugu ve bireysel danismanliktan alinan yapici destegin akademik
performans lzerinde olumlu bir etki yarattigini bulmuslardir. Benzer sekilde McKenzie vd.
(2015) akademik nedenlerin 6grenci danismanlik hizmetlerine yonlendirilmenin birincil
nedeni olmasa bile, 6nemli sayida 6grencinin bu alanlarda da zorluklar yasadigini ve
danismanlik hizmetlerinin, bu zorluklari yasayanlarin ylksek bir ylzdesinde guvenilir ve
klinik olarak anlamh degisikliklerle sonucglandigini ifade etmektedir. Bu arastirmalar

dogrultusunda okul PDR hizmetlerinin tum problem alanlarinin birbiriyle iligkili oldugu,



44

proaktif yaklasimlarin ve PDR hizmet alanlari kapsaminda dahi disiplinler ve alanlar arasi

bir anlayisla ¢alismanin bu etkilesimsel ¢iktilar aginin 6nemli bir geregi oldugu sdylenebilir.

Haskan Avcrnin (2023) fiziksel engele sahip bireylerin kariyer psikolojik
danismanhgi hizmetini ancak okul psikolojik danismanligi ¢atisi altinda alabildikleri gérulen
calismasinda, bireylerin bu suregte psikolojik danigmanlar tarafindan yeterli destegi
goremedikleri ve hizmet aliminda engelleri odakli gerekli uyarlamalardan mahrum kaldiklari
gorulmektedir. Bu durumun yani sira engellilerin kimligi gibi benzersiz ihtiyaclari da dahil
olmak uzere diger uzmanlik alanlarindaki danigmanlarin nasil egitilecegi de belirsizdir (Emir
Okstliz ve Brubaker, 2020). Nitekim cesitli aragtirmalarda da (Aktas ve Demirtag-Zorbaz,
2018; Boyacl, 2018) bu ve benzeri eksiklikler, PDR lisans programlarinin yetersizlikleri veya

okul psikolojik danigmanligi hizmetlerinin sorunlari kapsaminda degerlendiriimektedir.

Alanin tarihi boyunca vurgulandi§i tGzere, okul PDR hizmetlerinin basarisi genellikle
cesitli kilit paydas gruplarinin destegine bagl gértlmektedir. Okul tabanli danismanhgin
etkili olduguna dair gostergeler cesaret verici olsa da okul tabanli bir danismanlik
stratejisinin veya hizmetinin basarisi veya basarisizliginin bayuk ihtimalle uygulama, hizmet
sunumu ve hizmet desteginden sorumlu olan kilit paydaslarin tutum ve davraniglarina bagl
oldugu soylenebilir (Pybis vd., 2012). Paydaslar, dogrudan veya dolayli sekilde egitim
kurumlarina yardimci olarak okullardaki editim faaliyetlerine ilgi duyan kisiler olarak
yorumlanabilir (Handayani vd., 2023). Habsy vd.(2024), okullardaki paydas rolinin
amacini, egitim hizmetlerinin  kalitesini iyilestirmek ve mudurlerden, mudur
yardimcilarindan, brans 6gretmenlerinden ve velilerden iyi katilim saglamak i¢in tim toplum
Uyelerini veya uyumlu akademik gruplari dahil etmek olarak acgiklamakta ve psikolojik
danisma hizmetlerinin ana hedefi 6grenciler olsa dahi bu hizmetin amacina ulasmasinin
ancak paydaslarin gozetimi, destegi, egitimi, bilgisi, becerimi ve tutumlariyla mimkin

olacagina deginmektedirler.

Ozetle, okul psikolojik danismanhigiyla ilgili Tiirkiye ve uluslararasi alan yazininda
konunun gesitli noktalarina egilen 6nemli sayida arastirmaya rastlanmigtir. Bu arastirmalar
genellikle sunulan hizmetlerdeki guncel durumun tespiti ve modern ihtiyaglara uyum
saglama paydasinda birlesmektedir. Arastirmalarin cogu niteldir. Turkiye alan yazini daha
¢ok okul psikolojik danigsma hizmetlerinin sunulmasinda yasanan glglik ve sorunlara,
mesleki problemlere, MEB sisteminde ve okulda ¢alismanin zorluklarina, lisans programiyla
ilgili yeterliklere ve psikolojik danigsmanlarin egitim ihtiyaclarina odaklanmaktadir.
Uluslararas! literatirde ise arastirmalar daha c¢ok lisans programlari ve OPD’lerin
akreditasyonlari, guncel ihtiyaglara yodnelik program gelistirme ve entegrasyon

calismalarina odaklanmaktadir. Okul psikolojik danismanhgi hizmetlerinin sunumunda
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mikro saldirganlik, sosyal adalet ve sinif farkliliklarina dair kavramsal/olgusal ¢alismalar
dikkat cekerken OPD’lerin 6z bakim ihtiyaci, paydaslarla ¢alisma yeterlikleri ve cinsel kimlik
gelisimi gibi noktalarda program gelistirme, OPD yeterliligi ve mifredata entegrasyon
calismalari éne gikmaktadir. ilgili arastirmalar degerlendirildiginde okul psikolojik danisma
hizmetlerine yonelik Tlrkiye literatlriiniin henlz sorun tespiti asamasinda oldugu, 6grenci
ve mezunlarin lisans programlarini degerlendirdikleri calismalar olsa da mezunlarinin gogu
okullarda c¢alisan RPD lisans programinin alan calisanlari tarafindan izleme ve
degerlendirme ihtiyacinin gerek ilgili kurumlar gerek arastirmacilar tarafindan ele
alinmadigi, programlarin sagladigi yeterliklerden bahseden arastirmalarin da bu
yeterlik/yetersizlikleri genelde okul PDR hizmetlerindeki sorunlar gatisi altinda bir baslik
olarak sundugu; okul PDR hizmetlerini etkileyen gincel kavramlara dair olgusal
arastirmalar, akreditasyon ve program entegrasyonuna dair deneysel ve eylem

calismalarinin ise henliz ¢ok yeni ve yolun baginda oldugu soylenebilir.
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Boliim 3
Yontem

Bu bdlimde arastirmanin tird, ¢alisma grubu, veri toplama araglari, veri toplama
sureci, verilerin analizi, aragtirmanin gecerligi ve guvenirlidi, arastirmada alinan etik

onlemler ve arastirmacinin roll bagliklarina yer verilmistir.

Arastirmanin Tiiri

Arastirma, OPD’lerin lisans egitimlerine yonelik degerlendirmelerini iceren nitel
desendedir. OPD’lerin lisans dlizeyinde aldiklari egitim ve buna bagli mesleki deneyimlerine
yonelik gorus ve degerlendirmelerini anlamaya yonelik bir yaklasim benimsenmistir. Bu
baglamda calisma, nitel arastirma yodntemlerinden olgubilim (fenomenoloji) deseni
cercevesinde yapilandiriimistir. Olgubilimsel deseni, bireylerin belli bir olguya iligkin
yasantilarini, bu yasantilara yukledikleri anlamlari ve bu anlamlari nasil olusturduklarini
derinlemesine anlamayi amaglamaktadir (Yildirm ve Simsek, 2021). Creswell’e (2013)
gore ise olgubilim, katiimcilarin ortak bir deneyime dayali olarak belli bir olguyu nasil
yasadiklarini tanimlamaya c¢alisan bir arastirma desenidir ve arastirmaci, bu yaklasimda
bireylerin deneyimlerinden yola ¢ikarak, o olgunun 6zine dair anlamlari ortaya koymay:i
hedeflemektedir. Benzer sekilde Patton (2014), olgubilimsel arastirmalarin temelini

insanlarin “neyi ve nasil deneyimledikleri” sorularinin olugturdugunu vurgulamaktadir.

Nitel arastirmalarda cesitli yaklasimlar bulunsa da Creswell (2013) bes temel
yaklasimin ortak olarak kabul edildigini ifade etmektedir. Bunlar; anlati, olgubilim, etnografi,
kuram olusturma ve durum calismasidir. Bu yaklasimlar arasindan olgubilim, bireylerin
belirli bir olguya iliskin 6znel deneyimlerini ve bu deneyimlerin ortak anlamlarini
derinlemesine incelemeyi amagcladigi igin, calismanin amacina en uygun yéntem olarak 6ne
cikmaktadir. Creswell (2013), fenomenolojik yaklagimi birkag bireyin ortak bir yasantiya
iliskin deneyimlerini betimleme sireci olarak tanimlar ve bu suregte arastirmacinin,
katilimcilarin yasantilarina dair 6zleri ve ortak temalari ortaya ¢ikarmaya calistigini belirtir.
Benzer sekilde Fraenkel vd. de (2006), fenomenolojik yaklagsimin 6zellikle egitim alanindaki
arastirmalarda, katilimcilarin yasantilarina ve algilarina odaklanarak derinlemesine veri
saglamada etkili oldugunu vurgulamaktadir. Bu baglamda, OPD’lerin lisans diizeyinde
aldiklar egitimin mesleki yeterliklerine nasil yansidigini, onlarin kendi deneyimlerine
dayanarak irdelemeyi amaclayan bu arastirma igin fenomenolojik yaklagimin uygun bir

metodolojik ¢erceve sunacagi disiniimustar.

Kullanilan goérisme yontemi, nitel arastirmalarda bireylerin yasantilarina,
duslncelerine ve algilarina dogrudan ulasmak icin kullanilan etkili ve sik kullanilan veri

toplama yontemlerindendir. Yildirnrm ve Simgek (2021)'e gore gorigsme yontemi, ozellikle
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katilimcinin olaylara ylkledigi anlamlari dogrudan 6grenme firsati sundugu igin nitel
arastirmalarda yaygin olarak tercih edilmektedir. Bdylece esnek ancak odakta veri

toplanabilir ve bireysel yasantilar baglam i¢inde anlasilir hale gelmektedir.

Odak grup gorusmeleri ise benzer deneyimlere sahip bireylerin bir araya gelerek
belirli bir konu hakkinda goéris aligverisinde bulunmalari esasina dayanir. BayUkoztirk vd.
(2020), odak grup gorugmelerinin bireylerin birbirlerinin goruslerini duymasi ve buna tepki
vermesi yoluyla daha zengin, ¢esitli ve detayli verilerin elde edilmesini sagladigini vurgular.
Katiimcilarin birbirini tamamlayan ifadeleri ya da karsit gorusleri, konunun farkh yonlerini
aciga cikarmaya yardimci olur. Bu durum, o6zellikle egitim alanindaki uygulamalarin
degerlendiriimesinde 6nemli bir avantaj sunmaktadir. Arastirma kapsaminda bir gériisme
tirG  olarak odak grup goérismesi yontemine basvurulmustur. Gérlismelerin
tamamlanmasinin ardindan, elde edilen veriler analiz edilerek belirli temalar ve alt temalar
olusturulmaktadir. Bu sidrecin devaminda ise, ortaya c¢ikan kavramlar, katilimcilarin
ifadelerinden yapilan dogrudan alintilarla desteklenerek sunulmaktadir (Yildirnm ve Simsek,
2021). Bu arastirmada da benzer sekilde, veriler odak grup goriismeleri yoluyla toplanmis

ve belirtilen analiz sureci dogrultusunda islenmistir.
Arastirmanin Galisma Grubu

Bu arastirmanin galisma grubunu ¢esitli illerde, farkh tir ve kademelerde, MEB’e
bagli okullarda psikolojik danisman kadrosunda goérev yapmakta olan OPD’ler
olusturmaktadir. Arastirma grubunun belirlenmesinde amach 6rnekleme tlrlerinden olgut
ornekleme ve maksimum cesitlilik 6rneklemesi tercih edilmistir. Bununla, arastirma konusu
ile ilgili olabilecek farkh 6zelliklere sahip ve belli dlgutleri kargilayan bireylerin, ilgili grubu
temsil edecek sekilde secilmesiyle, incelenen olgunun ¢ok boyutlu sekilde anlagiimasina
katki saglamak amaclanmaktadir (Yildinrm ve Simsek, 2021). Maksimum cesitlilik
cercevesinde katilimcilar; gorev yaptiklari kademe (anaokulu, ilkokul, ortaokul, lise), mezun
olduklari Universiteler (devlet/vakif Universitesi), mesleki deneyim siresi, cinsiyet ve

bdlgesel dagilim gibi degiskenlerde cesitlilik gbzetilerek secilmistir.

Olgltler gercevesinde ise katilimcilar, Milli Egitim Bakanligr'na bagh okul dncesi, ilk,
orta ve lise kademelerinde en az bir en fazla 12 yildir OPD olarak gbrev yapmakta olan
RPD programi mezunlarindan olusmaktadir. Okul psikolojik danismani kadrosunda gérev
yapmakta olan ancak RPD programi mezunu olmayan meslek elemanlari ile RPD programi
mezunu olmasina karsin Milli Egitim Bakanligi'na bagh herhangi bir kademedeki egitim
kurumunda gérev yapmayan ya da farkli bir idari pozisyonda ¢alisan psikolojik danismanlar
arastirma kapsami disinda tutulmustur. Dahil etme ve hari¢ tutma kriterleri belirlenirken

farkli bir pozisyonda calisan OPD’lerin lisans programlarinin sagladigi yetkinligi
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deneyimleme ve degerlendirme sanslarinin olmadigi disindlmuistir. Mesleki deneyimi bir
yilin altindaki katilimcilarin ise hentz birgok yeterlilik alanina dair yasanti gecirmemis
olmalari; 12 vyihin Gzerindeki deneyime sahip katilimcilarda ise yetkinlik edinimi
degerlendirmelerinde lisans programi ve mesleki deneyim farkinin bulaniklasacagi

dusUnulmastar.

Arastirma grubunda yer alan katilimcilar, arastirmaya katiimaya gonulli olan ve veri
toplama surecine etkin bir bicimde katilim saglayabilecek OPD’ler arasindan belirlenmistir.
Odak grup goérismelerinde katihmci sayisinin belirlenmesi, veri kalitesi ve grup dinamigi
acgisindan blylk o6nem tasimaktadir. Turkiye'deki nitel arastirma literatirinde ve
uluslararasi kaynaklarda, bir odak grubun ideal katilimci sayisinin genellikle 6 ila 10 kigi
arasinda olmasi Oneriimekte ve bu sayl verimli ve derinlemesine bir etkilesimin
saglanabilmesi icin yeterli gorulmektedir (Buyukdzturk vd., 2020; Creswell, 2021). Toplam
katilimci sayisi ise nitel arastirmalarda yaygin olarak benimsenen "veri doygunlugu" ilkesine
gore sinirlandiriimigtir (Blayikoéztirk vd., 2020). Bu kapsamda toplam 26 OPD ile 5 odak
grup goérusmesi gerceklestiriimistir. Gorisme sayisi, yeni veri elde edilemedigi ve benzer
temalarin tekrarlandi§i noktada sonlandiriimistir. ilgili literatirde de odak grup
goérusmelerinde veri doygunlugunun bir zorunluluk olarak olmasa da genellikle doérdinci

veya besinci odak grubu civarinda gergeklestigi ifade edilmektedir (Lauri, 2019).

Arastirma kapsaminda katihmcilara K1 ve K26 arasinda kod atamalari

gerceklestiriimis ve gesitli demografik bilgileri Tablo 1’de sunulmustur:
Tablo 1

Katilimcilara lliskin Demografik Bilgiler

Kod Cinsiyet Mezun Olunan Deneyim Calisilan Kademe ve En Cok Calisilan Yer
Universite Yili Okul Tard Calisiimis

Kademe

Lisansustu

Egitim
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K1 Kadin Adiyaman 4 ilkokul (6z.edt.uyg.ok) ilkokul Silopi
K2 Kadin Hacettepe 3 ilkokul ilkokul Esenyurt
K3 Kadin Giresun 6 Lise (Anadolu) Ortaokul Luleburgaz
K4 Kadin Hacettepe 10 Lise (MTAL) Lise Islahiye
K5 Kadin Yildiz Teknik 5 Ortaokul (imamHatip) Ortaokul Esenler
K6 Kadin Gazi 6 Ortaokul Ortaokul Malkara
K7 Kadin Cukurova 7 ilkokul Ortaokul Yiregir
K8 Kadin Kocaeli 9 ilkokul Ortaokul Fatih
K9 Kadin Marmara 6 Ortaokul Ortaokul Kegioren
K10 Kadin istanbul 9 Anaokulu Anaokulu Selguklu
K11 Erkek Ahi Evran 5 Ortaokul Ortaokul Sahinbey
K12 Kadin Amasya 1 Lise (imamHatip) Lise Islahiye
K13 Kadin Gazi 4 Lise (ImamHatip) Lise Sultanbeyli
K14 Kadin Giresun 10 Ortaokul (imamHatip) Ortaokul Selguklu
K15 Erkek Usak 6 Lise (MTAL) Lise Islahiye
K16 Kadin istanbul 9 ilkokul ilkokul Fatih
K17 Kadin Ege 1 Lise (Anadolu) Lise Gungéren
K18 Kadin inéni 10 ilkokul BILSEM Elazig
K19 Erkek Mugla 6 Ortaokul (imamHatip) Ortaokul Selguklu
K20 Kadin Ankara 2 Ortaokul Ortaokul Antakya
K21 Kadin Sakarya 12 Ortaokul Ortaokul Yenimahalle
K22 Kadin Ankara 12 ilkokul ilkokul Mersin
K23 Kadin Ahi Evran 6 Lise (MTAL) Lise Yozgat
K24 Kadin Hacettepe 9 Ortaokul Ortaokul Altindag
K25 Erkek Nec. Erbakan 10 ilkokul ilkokul Karatay
K26 Kadin Atatlrk 2 Lise (Anadolu) Lise Palanddken

Yiksek L.

Yiksek L.

Yiksek L.

Doktora

Doktora

Doktora

Doktora

Tablo 1 uyarinca katilimcilarin 22’si kadin, doérdl erkeklerden olugsmaktadir.
Katilimci 6rneklemi toplam 20 farkh Gniversiteden mezun olmustur. Katilimcilarin gtincel
olarak calistiklari kademeler arasinda bir anaokulu, sekiz ilkokul, dokuz ortaokul ve sekiz
lise bulunmaktadir. Ortaokulda calisanlarin Ugl, lisede calisanlarin ikisi imam hatip
liselerinde calismaktadir. Lisede galisan diger katilimcilarin G¢l mesleki ve teknik anadolu
lisesi (MTAL), diger Ugu ise anadolu liselerinde caligmaktadir. Katilimcilarin 23’0 ilge
merkezlerinde, gl il merkezinde gérev yapmaktadir. iki katilimei yiiksek lisans egitimlerine
devam etmekte, bir katilimci yuksek lisans egitimini tamamlamis; dort katilimci ise doktora

egitimlerini tamamlamigtir. Katilimcilarin tamami devlet okullarinda gérev yapmaktadir.

Veri Toplama Siireci

ilk basamakta ilgili literatiir incelemeleri sonrasi arastirmanin amaci ve kapsamina
uygun veri toplama araglari olusturulmustur. Bu araclar Kisisel Bilgi Formu (EK-A) ve Yari
Yapilandiriimig Goérisme Formu’dur (EK-B). Veri toplama araglarn cgesitli donuat ve

diizeltmelerde veri toplamaya uygun hale getirildikten sonra Hacettepe Universitesi Egitim
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Bilimleri Enstitlisi Arastirma Etik Kurulu'na basvurulmus ve Etik Kurul Onay Yazisi (EK-C)
alinmistir. Goérisme sireclerinin prosedurel bir diizende islemesi ve hem arastirmaci hem
de katiimcilar igin islem basamaklarinin anlasilir olmasi amaciyla Gérisme Protokoli (EK-
C) hazirlanmistir. Gérismeler maksimum cesitliligi saglayabilmek ve farkli sehirlerden
katihmcilar arastirmaya odak gruplar kapsaminda dahil edebilmek amaciyla cevrimici
platformda tasarlanmistir. Katilimcilarin kendilerini rahat hissetmeleri ve sorulara ictenlikle
yanit verebilecekleri bir arastirma sireci olusturmak amaciyla odak grup gérismelerinin glin
ve saatlerine grup katiimcilariyla beraber karar verilmis, goérismeler tanisma slreci ve
Isinma sorusuyla baslatilmis ve gérisme sorulari da daha genel ve kapsayici yeterlik
alanlarindan daha hassas alanlara dogru siralanmistir. Katilimcilar gizlilik ve veri
glvenliginin saglanabilmesi amaciyla gérismelere yalniz ve rahatsiz edilmeyeceklerini teyit
ettikleri ortamlarda katiimistir. Goérismelerin  baglangicinda arastirmaci  protokol
kapsaminda kendisini tanitmig; arastirma ve goérismenin amacini, gizlilik, gonallaluk
kapsamini ve katilimci haklarini acgiklamistir. Katilmcilara gonullilik esasi uyarinca
gbrismeden herhangi bir anda sebep belitmeksizin ayrilabilecekleri hatirlatilmigtir.
Arastirmaci goérismeler slresince adabi muaseret kurallarina dikkat etmis, katilimcilar

etkin bir sekilde dinlemis ve paylasimlarina yonelik asgari diizeyde tesviklerde bulunmustur.

Gorusmeler, 2025 yilinin Mart ve Mayis aylari arasinda gergeklestiriimistir. Gorisme
sureleri sirasiyla 135, 196, 106, 148 ve 164 dakikadir. Tim gérismeler Zoom uygulamasi
Uzerinden c¢evrimici olarak gerceklestiriimis ve kaydedilmistir. Kayitlarin bilgisayar
ortaminda dékumleri alinmis ve veri glvenligini temin edebilmek amaciyla kayitlar sifreli
olarak depolanmistir. Katilimci kimliklerinin gizliligi icin katilimcilara kodlar atanmis ve
ifadelerinde yer eden kimliklerini acik edebilecek kigi, yer, kurum adlar gizlenmigtir. Tematik
analiz goérismelerle es zamanh bicimde gerceklestiriimis ve besinci grupta veri

doygunluguna ulagilmistir.
Veri Toplama Araglari

Aragtirma kapsaminda incelenmek Uzere katilmcilarin demografik bilgileri
arastirmaci tarafindan hazirlanmis Kisisel Bilgi Formu (EK-A) araciligi ile toplanmigtir.
Arastirmanin problem ve alt problemlerine yanit aramak amaciyla ise yine arastirmaci
tarafindan olusturulmus Yar Yapilandinimig Gérusme Formu (EK-B) araciligiyla veriler
toplanmigtir. Bu kaynaklara ek olarak surecin yapilandiriimasina destek olmasi amaciyla
Gorusme Protokoll (EK-C) hazirlanmis ve gorismeler slirecinde basvuru kaynagi olarak

degerlendirilmistir.

Kisisel Bilgi Formu
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Katilimci profilinin belirlenmesi ve arastirma surecindeki gesitli verilere 1sik tutmasi
amaciyla olusturulmustur. Form kapsaminda katiimcilara cinsiyetleri, mezun olduklari
Universite, meslekteki deneyim vyillari, su an c¢alistiklari kademe, calistiklari okul tdrd,
calistiklari il ve ilge, okulun resmi statlsu ve lisansustu egitimlerinin olup olmadigina yonelik
sorular yoneltilmistir. Formun hazirlanmasinda ilgili literatir taranmis ve arastirmanin
problem ve alt problemleriyle iligkili olabilecek sorulara yer verilmistir. Formun hazirlanma
surecinde Ug farkli Gniversitenin RPD programlarinda 6gretim (iyesi olarak goérev yapmakta
olan en az doktora seviyesine sahip U¢ uzmandan goérts alinmis; alinan gorisler

kapsaminda forma ‘en uzun sure ¢alisilan kademe’ sorusunun eklenmesi kararlastiriimistir.
Yan Yapilandiriimis Gériisme Formu

Veri toplama sutrecinin belirli bir cergcevede ilerlemesi ve arastirma amaciyla értlisen
veriler toplanabilmesi, analiz edilebilmesi ve katilimci deneyimlerinin kapsamli ve derin
incelemelerinin yapilabilmesi amaciyla arastirma kapsaminda arastirmaci tarafindan
olusturulan yari yapilandirilmig gérisme formu kullaniimistir. Formun hazirlanmasinda ilgili
literatir 6zenle taranmisg; OPD yeterliligi ve lisans programlari arasinda iliskinin izlenmesi
ve deg@erlendiriimesinde etkili olabilecek dernekler, akreditasyon kurumlari, yonetmelikler,
lisans programi icerikleri, Mesleki Yeterlik Kurumu (MYK) meslek standart ve profilleri,
Turkiye YUksekdogretim Yeterlilikler Cercevesi (TYYC) ve arastirmacinin saha deneyimleri
dikkate alinmigtir. Gériisme sorulari goérece genel sorulardan baslayip hassas bilgi ve
paylasimlarin olabilecegi 6ngdrilen sorulara dogru siralanmistir. Hazirlanmis olan taslak
gorusme formu g farkli Universitede 6gretim Uyesi olarak gérev yapan, okul psikolojik
danismanhgi ve egitimi Uzerine 6zellikle nitel ¢calismalar olan en az doktora derecesine
sahip psikolojik danisma ve rehberlik programi uzmanlarina iletilmis; gelen doénatler
dogrultusunda cesitli degisiklikler yapiimistir. Bu kapsamda gérisme formunda yer eden,
lisans programlarinin bireyle ve grupla psikolojik danisma hizmeti sunma konusunda
sundugu yeterlige dair soru iki ayri soru haline getirilmig, kariyer hizmet alanina ek olarak
sosyal duygusal ve akademik hizmet alanlarina dair yeni sorular eklenmis ve glncellenen
yeni rehberlik programlari éncesinde mezun olan psikolojik danigsmanlari kapsayicilik
amaciyla bu problem alanlarinin 2020 éncesi isimlerine de parantez iginde yer verilmistir.
Yani sira lisans programlarinin PDR hizmetlerinin planlanmasi, degerlendiriimesi ve bireyi
tanima tekniklerine dair 6lcme ve degerlendirme yeterligi kazandirmasina yonelik yeni
sorular eklenmistir. Cesitli sorularda tek parga halinde bulunan lisans egitiminin giglu ve
zayif yanlarina dair sorular da sonda sorulara donustirulmustur. Dezavantajli, risk grubu ve
davranis bozuklugu olan 6grencilere sunulan hizmetlerle ilgili gériisme sorusunda mikro
saldiridan kaginmak amaciyla soru spesifik gruplara sunulan hizmetler bashgi altinda ¢

sonda soruya donastiralmustar.
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Tdm doéndtlerin degerlendiriimesi ve goérisme formuna son halinin verilmesinin
ardindan toplamda 12 soru ve 19 sonda soru ile toplam 31 soruluk form olusturulmustur.
Ardindan formun katilimcilar tarafindan nasil algilandigini ve anlam buldugunu test etmek
amaciyla arastirma érnekleminin dahil etme ve hari¢ tutma kriterlerini karsilayan g katilimci
ile pilot gérisme gergeklestiriimistir. Pilot gérismeler sonrasi gérisme sorularinin kapsami
dolayisiyla yogun paylasimlar yapilmasi sebebiyle gruplarin katilimci sayilarinin 5-6 kisi
bandinda olmasina karar verilmis ve arastirma sorularinin yeteri kadar veri toplayabildiginin
fark edilmesi Uzerine genel dederlendirme amaciyla forma eklenen son doért soru sonda
sorulariyla beraber gorisme formundan ¢ikariimistir. Formda bir degisiklik yaratmasa da
gerekli gorildiginde deneyimlerin daha net alinabilmesi icin sireci, kapsami ve deneyim
iliskisini netlestiren ek sorular sorulmasina karar verilmistir. Uzman goérUsleri ve pilot

gOrisme sonrasinda ise yari yapilandirilmis gérisme formuna nihai hali verilmistir.
Goriisme Protokolii

Veri toplama slrecinde arastirmaciya rehberlik etmek ve katiimcilara gerekli
bilgilendirmeleri saglamak amaciyla bir gérisme protokoll olusturulmustur. Bu protokol,
gerceklestirilen gérismelerin yapilandiriimis bir cercevede yuritiimesini saglamistir.
Protokol alti ana bélimden olugsmaktadir: Acilig, iIsinma, temel okul PDR hizmetleri, gtincel
veya belirli ihtiya¢ ve durumlar, kisisel gelisim ve tesekkir. Acilis kisminda, gérismeci
kendini tanitarak gérismenin amacini agiklamakta, gizlilik esaslari ile katilimci haklarini
aktarmaktadir. Bu bilgilendirmelerin ardindan yari yapilandiniimig gérisme formunda yer
alan sorular katilimcilara ydneltilmistir. Gérismenin ilerleyen asamasinda, ele alinan
konular kisaca Ozetlenmis, agikta kalan veya anlasilamayan noktalar tekrar gindeme
getirilmistir. Ardindan, katilimcilara eklemek istedikleri bagka bir konu olup olmadigi
sorulmus; son olarak arastirmaya katkilarindan dolay! tesekklr edilerek gérisme

tamamlanmistir.
Verilerin Analizi

Odak gorusme verilerinin analizi i¢in bireylerin tecriibe ve kavrayislarindan cesitli
kapsamlardaki cesitli fenomenlerin sunulmasi ve Uretiimesine kadar farkli perspektif ve
sorularla galisabilen tematik analiz yontemine (Braun ve Clarke, 2013) basvurulmustur.
Tematik analiz yontemi, verileri birka¢ kez okumayi ve ilk fikirleri not etmeyle karakterize
‘verilerle asina olma’, verilerin ilging 6zelliklerinin tim veri seti boyunca sistematik bir sekilde
kodlanmasi ve her kodla ilgili verilerin toplanmasini iceren ‘baslangi¢ kodlarini olusturma,
kodlari potansiyel temalar halinde harmanlayarak her potansiyel temayla ilgili tim verileri
toplamayi iceren ‘temalari arama’, temalarin kodlanmig alintilarla (Seviye 1) ve tim veri seti

(Seviye 2) ile iligkili olarak ¢alisip ¢alismadiginin kontrol edilmesi ve analizin tematik bir
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haritasinin olusturuldugu ‘temalari gézden gegirme’, her temanin ayrintilarini ve analizin
anlattigi genel hikayeyi gelistirmek amaciyla her tema icin net tanimlar ve isimlerin
olusturuldugu ‘temalari tanimlama ve isimlendirme’ ve canli, ilgi ¢ekici alinti 6érneklerinin
secildigi, segilen alintilarin son analizinin yapildidi, analizin arka planinin arastirma sorusu
ve literatirle iligkilendirildigi ve analizin bilimsel bir raporunun dretildigi ‘yazma ve

raporlastirma’ agsamalarindan olusmaktadir (Braun ve Clarke, 2006).

Verilerin analizinde MAXQDA 2020 paket programindan yararlaniimis olup analiz
sureci odak grup goérismelerinde alinan ses kayitlarinin 6zenle dinlenerek kayipsiz
dékimlerinin alinmasiyla baglamistir. Dokim isleminde her katilimciya anonimlik saglamak
amaciyla K1'den K26'ya kadar kodlar atanmistir. Tim gorismelerin ¢ézimlenmesi
sonucunda toplamda 115 sayfalik ham veri elde edilmistir. Bu veri seti, ilk etapta herhangi
bir kodlama vyapilmaksizin birkag kez dikkatli bir sekilde okunmus ve genel bir
degerlendirmesi yapilmistir. Daha sonraki asamada, katihimcilarin siklikla vurguladigi ve
verilerde yinelenen ifadeler belirtiimeye baslanmistir. Bu okumalar, tekrar eden ifadeler
tamamen tespit edilinceye dek strdurtlmistir. Elde edilen bu ifadeler benzerliklerine gore
gruplandirilarak ilk kodlar olusturulmustur. Kodlama sureci tamamlandiktan sonra, birbiriyle
iligkili ve tutarli olan kodlar bir araya getirilerek alt temalar belirlenmistir. Ortak bir anlam
batanligu tasiyan alt temalar birlestirilerek ana temalar yapilandiriimigtir. Tema ve alt
temalarin adlandiriimasinda ilgili literatirdeki kavramsal gergevelerden yararlaniimistir.
Arastirmanin gecerlik ve glvenirligini saglamak adina ulasilan tema ve alt temalar,
Universitelerin RPD programlarinda en az doktora seviyesine sahip iki 6gretim Uyesine
sunularak gérus alinmistir. Dénutler uyarinca analizlerde gesitli degisikliklere gidilmistir. Bu
kapsamda bazi alt temalarin birlesmesi ve bazilarinin ayrilmasina karar verilmistir. Daha
okuyucu dostu bir sunum igin temalarin okul PDR servislerinde sunulan hizmetlere gére
analiz edilmesi yerine glgli yonler ve gelismeye acgik yonler ¢atisi altinda sunulmasi ve
boylelikle temalarin azaltiimasi ve alt temalarin artinilmasi karari alinmistir. Analiz
sureclerinin tamamlanmasinin ardindan ise elde edilen bulgular ve alan yazinla iligkisine

yonelik tartisma raporlanmistir.
Arastirmanin Gegerligi ve Guvenirligi

Nitel aragtirmalarda bazi uzmanlar, "gecerlik" ve "guvenirlik" kavramlarinin yerine,
surecin dogasina daha uygun kavramlar kullanmay1 tercih etmektedirler (Nowell vd., 2017).
Nitel arastirmalarda gecerlik gergek ve guvenilir bilgilere ulasmak amaciyla gerekli
onlemlerin sistemli bicimde uygulanmasi olarak ifade edilirken (Yildirim ve Simsek, 2021)
Lincoln ve Guba (1985), nitel arastirmalarin gulvenilirligini dort temel 6l¢it (zerinden

degerlendirmistir: inandiricilik, glvenilebilirlik, aktarilabilirik ve teyit edilebilirlik.
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inandiricilik, elde edilen bulgularin katihmcilarin deneyimlerini yansitma dizeyini ifade
ederken; gulvenilebilirlik arastirma sonuclarinin benzer sosyokdltlrel baglamlarda da
anlamli olup olamayacagina odaklanmaktadir. Aktarilabilirlik, calismanin benzer kosullarda
tekrarlanmasi durumunda benzer sonugclara ulasilabilme olasiligini ifade etmekte iken teyit
edilebilirlik ise, elde edilen bulgularin arastirmacinin éznelliginden arindirilarak dogrudan
katihmci verilerine dayandirilmasini ve arastirma surecinin izlenebilirligini icermektedir. Bu
galismada dogrulanabilirligi artirmak amaciyla arastirmaci, veri analiz slUrecinde kendi
yargilarini askiya alarak yansiz bir yaklasim benimsemeye 6zen gdstermistir. Bulgularin
inandiriciligi, gtvenilebilirligi, aktarilabilirligi ve teyit edilebilirligini saglamak amaciyla alinan

onlemler, ilgili alt bagliklarda ayrintili bicimde agiklanmistir.
Arastirmanin inanilirhgi

Nitel arastirmalarda katilimcilarin  deneyimlerini  kapsamli  bir  sekilde
yorumlayabilmek, onlarin bakis agilarini derinlemesine kavrayabilmek ve davranislarinin
karmasikhdini ortaya koyabilmek gibi unsurlar, ¢alismanin inanirlik duzeyini yikselten
etmenler arasinda yer almaktadir (Merriam ve Tisdell, 2015). Bu arastirmada inanilirhgin
saglanmasi amaciyla gesitli stratejilere bagvurulmustur. Oncelikle, katilimcilarin
deneyimlerini dogru ve derinlemesine yansitabilmek i¢in yari yapilandiriimig gériisme formu
olusturulmus ve bu form uzman goérusleri dogrultusunda yenilenerek kullaniimaya
baslanmistir. Verilerin toplanmasi slrecinde katilimcilarin kendilerini rahatga ifade
edebilecegi bir ortam saglanarak, i¢cten ve samimi yanitlar alinmasina 6zen gosterilmistir.
Gorusme verileri birebir desifre edilerek anlam kaybi yasanmadan analiz surecine
aktarilmistir. Kodlama ve tema olusturma slreclerinde tekrar eden ifadeler dikkatle
belirlenmis, bdylece verilerin butlinsel bir yapida temsili saglanmistir. Ayrica elde edilen
temalar, nitel arastirma yontemleri konusunda uzman iki akademisyene sunularak uzman
dogrulamasi yapilmis ve yorumlarin i¢ tutarihdr test edilmistir. Katilimci ifadelerinin
dogrudan alintilanmasiyla, okuyucunun bulgulara dogrudan ulasmasi mumkuin kilinmis;
béylece arastirmanin inandiriciigi artinimistir. Lincoln ve Guba’nin (1985) o6nerdigi
inandiricilik ilkesi dogrultusunda, arastirmacinin slrece iliskin 6z degerlendirmesi ve
paranteze alma (bracketing) yaklagsimi benimsenerek, 6znelligin etkisi en aza indirilmigtir.
Ayni sekilde, veri analizi surecinde surekli karsilagtirmali yontem kullanilarak (Glaser ve
Strauss, 1967), elde edilen anlamlarin dogrulugu test edilmistir. Ayrica arastirma surecinde
nitel arastirmalarin ve odak grup gérismelerinin raporlanmasina dair esaslar ve kontrol
listeleri sunan APA Jars (Dergi Makalesi Raporlama Standartlari) (2024) ve COREQ (Nitel
Arastirma Raporlamasina iliskin Konsolide Kriterler) (2007) standartlarina basvurulmus ve
bu standartlara uygun bir arastirma ve raporlama sUreci yuritilerek arastirmanin

inandiriciligina katki saglanmistir.
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Lincoln ve Guba (1985), nitel arastirmalarda inanilirhdi saglamak amaciyla gesitli
yontemler 6nermektedir. Bu yéntemler arasinda uzun sureli etkilesim, surekli gézlem,
cesitlendirme, akran denetimi, olumsuz durum analizi, referans yeterliligi ve katilimci teyidi
gibi uygulamalar yer almaktadir. Bu c¢alismada uzun sureli etkilesim ilkesine 6zen
gosterilmistir. Gortismeler her ne kadar c¢evrimici ortamda gercgeklestiriimis olsa da
arastirmaci katilimcilarla birebir iletisim kurmus, demografik bilgi formu sonrasi iletisime
gecmis, arastirmayi detayli bir bicimde tanitmig, gérismelerin gerceklestirilecedi gin ve
saate katilimcilarla beraber karar vermistir. Ayni zamanda katilimcilara gérismeden bir glin
once goriasme sorularini yollayarak katilimcilarin arastirma sorularina asina olmalarini ve
surece hazirlikl olmalarini saglamis; gizlilik ve diger faktorlere yonelik soru ve taleplerini
ictenlikle yanitlamistir. Bu sayede edinilen aginalik ile arastirmacinin katihmcilarla daha
icten bir etkilesim kurmasi saglanmisg, boylelikle arastirmadan elde edilen veriler daha

zengin ve kapsamli bir seviyeye ulagmistir.

Arastirmaci ayni zamanda gorismelerde 6nemli gordugu ve tekrarlayan unsurlari
hem gorisme esnasinda hem de goérisme sonrasinda not etmis ve dnemli ayrintilari ve
kaliplari yakalamaya ¢alismistir. Bu dogrultuda gérismelerde 6zetleme ve bagdastirma gibi
psikolojik danigsma becerilerine bagvurmustur. Bu durum arastirma inanirhginin surekli

g6zlem ilkesine uygun bir érnektir.

Arastirma kapsaminda olumsuz durum analizinden de siklikla faydalaniimistir.
Lisans programlarinin okulda PDR hizmetleri sunmada sagladigi yeterliligin incelendigi bu
c¢alismada bazi hizmetlerde yeterlilik gok yiiksek diizeyde bildirilse de gesitli katilimcilar belli
basliklarda yogun frekansin aksi yoninde ifadelerde bulunmuslardir. Bu kapsamda
arastirmaci genelleme yoluna gitmeden genel gidisata uymayan verilerin kaybolmasina
musaade etmemis, bir tema belirgin sekilde lisans programina dair gu¢li bulunan yoénlerde
kendisini gosterse de aksi gorusler de lisans programlarina dair gelisime acik yonler
temasinda temsil edilerek 6n yargl ve genellemelerden kaginiimis; daha gegerli ve derin

bulgular sunulmaya galisiimistir.

Arastirmaci verilerin transkript ve dokim strecinin tamamlanmasinin ardindan ise
elde ettigi verileri ve yorumlari katilimcilarla paylasmis ve onlarin gdruslerini almigtir.

Bdylece, katilimcilarin ifadelerinin dogru yorumlandigi ve anlatildigi teyit edilmigtir.

Uzman incelemesi ise arastirma kapsaminda basvurulan bir diger énemli inanirlik
artirma énemli yaklasimlardan birisidir (Creswell, 2003). Calismada veri toplama araglarinin
olusturulmasindan analiz surecine kadar birgok asamada uzman destegi alinmig, ayrica
arastirmanin her asamasinda akademik danisman katkisi alinmisg, 6zellikle veri analizinde

danisman ve arastirmaci tarafindan bagimsiz ve es zamanh analizler gerceklestirilmistir.
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Elde edilen bulgular karsilastirilarak ortak noktalar belirlenmis, tema isimleri ise literatirde

kabul goéren kavramlarla uyumlu olacak sekilde segilmistir.
Arastirmanin Giivenirligi

Nitel arastirmalarda guvenilirlik, arastirma slrecinin belirli bir sistematik iginde ve
tutarh bir sekilde yuratulmesiyle iligkilendiriimektedir (Lincoln ve Guba, 1985). Bu kavram,
arastirmanin farkli zamanlarda benzer kosullar altinda tekrarlandiginda benzer sonuglara
ulasma olasiligini ifade etmektedir. Shenton (2004) glvenilir bir nitel calismanin yalnizca
elde edilen verilerin dogruluguna degil; ayni zamanda verilerin nasil toplandidina, analiz
edildigine ve yorumlandigina dair surecin seffaf bicimde sunulmasina dayandirmaktadir.
Ayrica arastirmacinin slrece yonelik metodolojik yaklagsimini agikga ortaya koymasi ve
gerektiginde dis uzmanlar tarafindan denetlenmeye imkan saglamasi, givenilirlik dizeyini
artiran 6nemli uygulamalar arasinda goérilmektedir (Creswell, 2013). Tum bu uygulamalar,
arastirmanin bilimsel gecerliligini pekistirmek ve elde edilen bulgulara olan guveni artirmak
icindir.

Bu calismada guvenilirligi artirmak igin veri toplama ve analiz slregleri detayl ve
seffaf bigcimde yuritiimuistir. Yontemsel gergeve agik¢a ifade edilmis, gorisme verileri
farkli zamanlarda siklikla okunarak kapsamli bir sekilde incelenmis ve (zerinde
derinlemesine dusunulmustir. Arastirmaci hem goérismeler sirasinda hem de verilerin
yorumlanmasi asamasinda kendi etkisini fark ederek Onyargilardan kaginmaya 6zen
gOstermistir. Gorisme kayitlari ve dokimler dijital ortamda glivenli bir sekilde saklanmistir.
Arastirma bulgularinda katilimcilarin ifadelerine dogrudan yer verilmistir. Ayrica, veri
analizinde deneyimli nitel arastirmaci uzmanlardan goérus alinarak analizlerin saglamligi ve

gecerliligi desteklenmistir.
Arastirmanin Aktarilabilirligi

Aktarilabilirlik, nitel arastirmalarda elde edilen bulgularin farkli 6érneklemler veya
baglamlarda ne d&lgude gecerli olabilecedini sorgulayan bir kavramdir. Bu bagdlamda,
arastirmada kullanilan 6rneklemin &zelliklerinin ve segilme surecinin yeterince ayrintili
bicimde acgiklanmasi, bagka arastirmalarla karsilastirma yapilabilmesini sadlamaktadir
(Karatas, 2017). Braun ve Clarke (2013) da aktarilabilirligi, ulagilan sonuclarin farkh kisi
veya gruplara uygulanabilirligini degderlendirme bicimi olarak tanimlar. Bu c¢alismada,
orneklem grubu arastirmanin amaglarina uygun olarak yapilandiriimig ve ilgili bélumde
ayrintili sekilde aciklanmistir. Bulgular ise raporlamada dogdrudan katilimci ifadeleriyle

desteklenerek aktarilabilirlik gtg¢lendirilmistir.

Arastirmanin Teyit Edilebilirligi
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Nitel arastirmalarda teyit edilebilirlik, arastirma bulgularinin arastirmacinin
Oznelliginden arindirilarak verilerle temellendiriimesini ifade eden bir kavramdir (Lincoln &
Guba, 1985). Bu dogrultuda, arastirmacinin strece dair kararlarini, gézlemlerini ve igsel
farkindaliklarini kayit altina aldigi arastirmaci ginligu, teyit edilebilirligi destekleyen temel
araclardan biri olarak degerlendiriimektedir. Arastirma boyunca tutulan bu gunlik hem
arastirmacinin onyargilarinin farkina varmasina hem de analiz surecinin seffaf bicimde
izlenebilir hale gelmesine katki sunmaktadir. Bu uygulama, dis denetim slreci i¢cin 6nemli
bir zemin olusturarak arastirmanin nesnelligini ve guvenilirligini artirmaktadir (Ortlipp,
2008).

Arastirmaci da goériisme sorularindan tartisma yazimina kadar arastirmaci gnligu
tutmustur. Bu sayede arastirmaci nitel bir arastirma yapma karari vermesinden itibaren tim
sureglerdeki duygu, duslnce, davranis ve motivasyonlarini, planlama ve muidahale
bicimlerini tim etkenleriyle kaydetmistir. Arastirmanin 6rneklem grubunun belirlenmesi,
gorisme yonteminin segilmesi, gorusme surecleri ve alinan notlar, kodlamada temel alinan
perspektif ve neyin kodlamaya deger bulundugu, tema belirleme anlayisi ve tartisma tarzi
gibi bircok sure¢ gunliklerde yer etmektedir. Katilimcinin ¢alismanin basindan sonuna
kadar takindigi tavir ve bilimsel anlayisin yer ettigi gunlukler; strecin bastan sona nasil

isledigine dair net bir harita sunmaktadir.
Arastirmada Alinan Etik Onlemler

GunUmuzde arastirma sureclerinde yaygin sekilde benimsenen ve arastirma
surecglerine de entegre edilen temel etik prensipler arasinda; katilimcilarin onaminin
alinmasi, gizliliginin korunmasi, verilerin 6zel hayata saygl c¢ergevesinde muhafaza
edilmesi, zarar vermeme ilkesi, yaniltmama ve aldatmama sorumlulugu ile elde edilen

verilerin dogruluguna bagli kalma yer almaktadir (Yildirim ve Simsek, 2021).

Bu baglamda arastirma kapsaminda yapilan ilk etik midahale arastirma etik kurulu
izni almak olmustur. Bir diger midahale ise katilimcilarin arastirmanin amaci, uygulama
kosullar, gonullulik ve gizlilik taahhitleri; hangi bilgilerinin hangi kosullar altinda
kullanilacagi, verilerin nasil saklanacadi gibi bilgi ve sureclerin yer ettigi katilimci
bilgilendiriimis onam ve gonulli katilim formunun olusturulmasidir. Dékim, analiz ve
raporlama sureglerinde bir diger etik hassasiyet ise katilimcilarin kimliklerini belli edecek
her tirli isim, yer, sehir gibi tanimlayici ifadelerden arinik sekilde arastirmaya dahil
edilmesi, ilgili bilgilerin gizlenmesi ve arastirmada katiimci kodlariyla ifade edilmis
olmalaridir. Bir diger mesele ise Stake’in (2010) nitel arastirmanin hem katilimci hem de
arastirmaci perspektiflerinden etkilendigine yonelik ifadesi 1siginda katihmcinin arastirma

suresince kendi saha deneyimlerini, distincelerini, diinya gérusunu, arastirmaya bakisini
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ve arastirmadan beklentilerini askiya almasi olmustur. Ayni zamanda veriler dijital ortamda
sifreli olarak depolanmistir. Arastirma silresince olumsuz durum analizi gibi glvenirlik
yontemleriyle de verilerin yanli olarak yorumlanmasi ya da bilingli ya da bilingdigi sureclerle
atanan 6neminin var olan degerinden ayristirimamasina da gayret edilmistir. Yine slreg
boyunca akademik danisman ile strekli temas halinde kalinmis, pilot gériismeden itibaren
beliren temalar ve distnceler siklikla karsilikli olarak tartisiimis ve kor noktalar ve yanlis
yorumlamalarin éniine gecilmeye calisiimis; daha disipline ve elestirel bir bakigla analiz ve

bulgularin daha saglam temellere dayanmasi igin gabalanmistir.

Her ne kadar hem pilot gérismede hem de ilerleyen goériismelerde bdyle bir ihtiyag
belirmese de arastirmaci katilimcilarin deneyim farklarindan olusabilecek kaygilar ve buna
bagli paylasim yogunlugundaki farklilik ihtimaline karsin gdérisme becerileri konusunda
kendisini de tazeleme yoluna gitmistir. Nitekim mesleki yetkinlik ayni zamanda etik

sorumluluktur.
Arastirmacinin Roli

Nitel arastirmalarda arastirmacinin rolli, saha c¢alismasina dogrudan katilarak
bireyler ve topluluklarla ylz ylze etkilesimde bulunmak ve yasananlari bizzat
deneyimlemek olarak tanimlanmaktadir (Yildirm & Simsek, 2021). Bu baglamda
arastirmacinin da slrecin bir parcasi olarak sureci etkileyebilecegi ve surecgten
etkilenebilecedi dusunulebilir. Kisinin dnyargilarini incelememesi, arastirmacinin verileri
analiz ederken katilimcilarin seslerinde neyi duyup duymadigini bilingsizce etkileyebilecegi
belirtiimekte ve kisinin oOnyargilarini paranteze almasiyla katilimcilarin yanitlarindaki
nuanslari ve incelikleri duyulabilir hale getirirken, arastirmaciyi yanitlari dnceden belirlenmis
yuvalara kategorize etme veya katiimcinin yasadigi deneyimi arastirmacinin kendi kisisel
deneyimi araciligiyla filtrelemenin potansiyel tuzagindan koruyabilecedi vurgulanmaktadir.
Bu noktada veri toplama asamasinda arastirmacinin hislerini ve distncelerini belirten
g6zlemsel yorum notlari ve teorik notlar yazarak parantezleme slrecine girmesi

onerilmektedir (Tufford ve Newman, 2012).

Arastirmacinin kendisi de alti yil OPD olarak gérev yapmis ve gerek lisans
programlari gerek sistemik sorunlar gerekse arastirmaya dair bulgu beklentilerinin verileri
bicimleme, susturma ya da abartma riskiyle karsi karsiya kalmistir. Bu baglamda
parantezleme slreclerine ayri bir 6zen gosterilmistir. Arastirmaci; arastirmacinin
arastirmay! Ustlenme nedenleri, cinsiyet, cinsel yonelim, irk/etnik kdken, sosyoekonomik
stati ile ilgili varsayimlar, arastirmacinin arastirmanin gu¢ hiyerarsisindeki yeri,

arastirmacinin kisisel deger sistemi (Hanson, 1994), arastirma katilimcilariyla olasi rol
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catismalari, 6n kabullere isaret edebilecek suglama veya ilgisizlik (Paterson ve Groening,

1996) gibi tutum ve duygulari not ettigi refleksif glinliklere basvurmustur.

Ayni zamanda arastirmaci, arastirma slreci boyunca ilgili kuramsal cerceve ve
arastirmalara dair hakimiyetini artirarak yanli ve eksik yorumlamalar yapmaktan
kacinmistir. Gérismeler boyunca da samimi, icten ve profesyonel bir tutumdan taviz
vermemeye gayret etmigtir. Sozel ifadelerin yani sira jest ve mimikler gibi ifadeleri de not
etmis ve tim verileri esit 6nemde degerlendirmeye calismistir. Yine parantezleme c¢atisi
altinda siklikla akademik danigsman ve diger uzmanlarla iletisim halinde kalmis, yanh ve

eksik olabilecek yorumlardan kaginmaya gayret etmistir.
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Bolim 4
Bulgular, Yorumlar ve Tartisma

Bu bélimde arastirma kapsaminda vyapilan goérismelerden tematik analiz
yéntemine gdre ulasiimis temalar, alt temalar ve katilimci alintilarina yer verilmistir. igerik
analizi galismalarinda toplam 608 kod elde edilmis ve bu kodlar dogrultusunda 5 tema ve

35 alt temaya ulasiimistir. Arastirmada ulasilan tema ve alt temalar Tablo 2'de sunulmustur.
Tablo 2

Tematik Analiz Sonucu Elde Edilen Temalar ve Alt Temalar

Tema Alt Tema

Sosyal Duygusal Rehberlik
Kariyer Psikolojik Danismanligi
Bireyle Psikolojik Danisma
Grupla Psikolojik Danisma
Supervizyon

Lisans Programina Dair Gigli Yonler Planlama, Olgme ve Degerlendirme
Kulttire Duyarlilik
Paydaslarla Is Birligi
Etik Siireg ve ikilemler
Oz Bakim
Yol Haritasi ve Esneklik
Temel Beceri Setleri ve Terapétik Kosullar
Akademik Rehberlik
Kariyer Psikolojik Danigmanhigi

Grupla Psikolojik Danisma
Planlama Hizmetleri
Kulttire Duyarlilik
Paydaglarla Is Birligi
Lisans Programina Dair Gelisime Agik Ydnler Etik Siireg ve ikilemler
Oz Bakim
Spesifik Gruplara Hizmetler
Krizler ve Yasal Bildirimler
Okul Ekosistemine Hazirlik
Cesitli Sevk ve Siireclere Dair Bilgi

Sistemik Eksiklikler Lisans Programlari

MEB ve Diger Kurumlar

Konsiiltasyon
Mesleki Deneyim
Lisans Egitimi DigI Yetkinlik Kisisel Gelisim
Okullarda PDR Uygulamalari
Hizmet Igi Egitimler
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Meslegin Anlami ve igsel Roller
Bireysel Faktorler Somutluk ve Hesap Verebilirlik
Meslek Sec¢im Siregleri

Kisisel Beceriler

Toplam; Tema: 5 Alt tema: 35

Arastirmanin Bulgulari

Verilerin analizlerinin sonucunda; lisans programlarina dair gugla yonler, lisans
programlarina dair gelisime acgik yonler, sistemik eksiklikler, bireysel faktorler ve lisans

sonrasi yetkinlik vurgusu temalari olmak Gzere bes temaya ulasiimigtir.

Yukarida verilen temalara, alt temalara, temalari olusturan katilimci ifadelerine ve
arastirmacinin yorumlarina iliskin detayl bilgilere asagida yer verilmistir. Bulgularin sunumu
temalar ve alt temalar cergevesinde kurgulanmigtir. Takip kolayhdi icin alt temalar her

temanin altinda tablo halinde verilmistir.
Lisans Programina Dair Giiglii Yonler Temasina iliskin Bulgular

Arastirmaya katilan OPD’lerin okullarda sunduklari hizmetler ve yuruttikleri
sureglerde lisans programlarinin; sosyal duygusal rehberlik, kariyer psikolojik danismanhgi,
bireyle psikolojik danigsma, grupla psikolojik danisma, slUpervizyon, planlama, dlgme ve
deg@erlendirme, kultire duyarlilik, paydaslarla is birligi, etik streg ve ikilemler, 6z bakim, yol
haritasi ve esneklik ile temel beceri setleri ve terapétik kosullar noktalarinda OPD’lere ¢gesitli
oranlarda yetkinlik sagladigi sonucuna ulasiimistir. Okul psikolojik danismanligi mesleginin
ifasina dair lisans programlarinca saglanan bu yeterlilikler araciligiyla olusan alt temalar,

asagida Tablo 3 araciligiyla sunulmaktadir:
Tablo 3

Lisans Programina Dair Gliclii Yénler Temasina lliskin Alt Temalar

Tema Alt Tema

Sosyal Duygusal Rehberlik
Kariyer Psikolojik Danismanligi
Bireyle Psikolojik Danisma
Grupla Psikolojik Danigsma
Supervizyon

Lisans Programina Dair Gi¢li Yonler Planlama, Olgme ve Degerlendirme
Kultire Duyarlilik
Paydaslarla is Birligi
Etik Siireg ve ikilemler
Oz Bakim
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Yol Haritasi ve Esneklik

Temel Beceri Setleri ve Terapdtik Kosullar

Sosyal Duygusal Rehberlik Alt Temasina lliskin Bulgular. Sosyal duygusal alan
alt temasinda katilimcilar, problem alanlarina gére rehberlik hizmetleri arasinda lisans
egitimlerinden en ¢ok bu alanda fayda goérdiklerini, hizmetlerinde temel olusturduklarini ve
genel rehberlik hizmet sunumunda Oncelik olarak gorduklerini belirtmiglerdir. Asagida

katihmcilarin bu alt temaya iligkin gorugleri yer etmektedir:

“Lisans egitiminde aldigimiz egitimin kendi adima bana c¢cok glizel bir temel

olusturdugunu disiiniyorum.” (K2)

“Uc alanda da tabi en basinda sosyal duygusal gelisimde daha yetkin
hissediyordum. Hala &yle hissediyorum. Clnki lisans egitimi alirken iste bir ilk
gériismemizi yaptigimizda bir patoloji durumu var mi diye énce bir teyitleriz. iste
sonra gelisim dénemine bakariz ve psikolojik genel saglik durumunu aslinda gelisim

dénemi lizerinden degerlendiririz. Sonra konuya gelirdik aslinda.” (K7)

“Kisisel sosyal alanlarda iste duygusal alanlarda verilen egitimin hani ben hepsini

kullaniyorum ve yeterli oldugunu disdnidyorum.” (K14)

“Cocuklarin temel problemlerine baktiginda sosyal, duygusal anlamda bir problem
yasiyorlar ve ben bu problemi ¢bzmedigim takdirde kariyer ve akademik
problemlerine odaklanamiyorum ve o sosyal duygusal anlamda yagadiklari problemi
cézebilecek bir yeterlilige de sahip oldugumu diisiinmiiyorum. llk olarak sosyal
duygusal anlamda bir yeterlilik ardindan kariyer ve akademik anlamda yeterli
olmamiz gerektigini diigtintiyorum. Yani énceligimiz sosyal duygusal anlamda olmali

ki o konuda da yeterli degiliz bence lisans programlarina bakildiginda.” (K20)

“llkokulda ¢alhstigim igin daha ¢ok kisisel sosyal alanda ¢ocuklara destek olmaya
calisiyorum. Uzun sdredir de ilkokulda caligtigim icin agikgcasi boéyle mesleki iste
anlamda ya da boyle diger alanlarda ¢ok bir katkim olmuyor bence onlara. Clnkui

daha ¢ok bu alanda ihtiyag oluyor. (K22)

Katilimcilarin ifadelerine gore, lisans programinda sunulan sosyal-duygusal alanla
ilgili iceriklerin bazi psikolojik danismanlar tarafindan uygulama pratiginde islevsel
bulundugu ve bu alan igin gugli bir temel olusturdugu distintimektedir. Bazi katilimcilar,
lisans egitiminde edindikleri gelisimsel bakis agisinin ilk goérismelerden itibaren danisma

siireglerine yén verdigini ve bu bilgileri aktif bicimde kullandiklarini belirtmistir. Ozellikle
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kisisel-sosyal alanla ilgili verilen egitimlerin sahada sik karsilasilan égrenci problemlerine
mudahalede etkili oldugu ve bu bilgilerin gunlik uygulamalarda sikg¢a kullanildigi ifade
edilmigtir. ilkokul diizeyinde c¢alisan bazi katihmcilar ise sosyal-duygusal destek
gereksiniminin bu dizeyde daha 6n planda oldugunu, bu nedenle bu alandaki 6grenmelerin

sahada daha belirleyici hale geldigini vurgulamistir.

Kariyer Psikolojik Danismanligi Alt Temasina lligkin Bulgular. Bu alt temada
katilimcilarin kariyer psikolojik danismanligi alanina ait teknik yeterlikleri, uygulama dersleri
aracihdiyla kazanimlari ve derslerinin yeterliligine iliskin gorus ve deneyimleri yer

bulmaktadir.

“ 8 oturumluk kariyer psikolojik danismasi gibi uygulamali derslerimiz vardi. Ozellikle

ben o dersin bana ¢ok seyler kattigini digtindiyorum.” (K17)

“Kariyer gelisim alaninda ¢ok yogun kariyer gelisim kuramlarini uygulama, pilot
uygulamalarini  yaptigimizi sonrasinda okullara gidip 6grendigimiz iste test
uygulamalari olsun danisma uygulamalari, kariyer danisma uygulamalarinda takip

ettigimiz 6grenciler oldugunu ¢ok hatirliyorum.” (K24)

Katilimci ifadelerine gore kariyer alanindaki gcalisma ve yetkinligi etkileyen en 6nemili
degiskenlerden biri uygulamali egitim olarak gériinmektedir. Katilimcilar kariyer alanindaki
yetkinliklerini lisans ddénemindeki uygulama dersleri ve okul uygulamalarinda aldiklar

verime baglamaktadir.

Bireyle Psikolojik Danigma Alt Temasina lliskin Bulgular. Bireyle psikolojik
danisma alt temasinda neredeyse tum katihmcilarin lisans egitimlerinin bireyle psikolojik
danisma yapmaya yodnelik sundugu yetkinlikten memnuniyetlerine iligkin ifadeleri yer

almaktadir. Bu alt temaya ait katilimci ifadelerinden érnekler asagida yer etmektedir:

“Birden fazla teknik ybéntem denedigimiz igin lisansta iste bos sandalye olsun,
degisik uygulamalar, BDT gibi. Kendimin de hangi ekole daha yatkin oldugumu,

hangisinden daha ¢ok uygularken zevk aldigimi kegfetme olanagi bulmus oldum.’
(K2)

“Temel olarak iste yansitmalar olsun, kosulsuz kabul vesaire o danisma ortaminin

nasil olacagi filan onlarla alakali gayet iyi diizeyde bir egitim aldigini dlisiiniiyorum.
(K11)

“Lisansta gercekten bireyle psikolojik danisma konusunda yeterli donanima sahip
oldugumuzu digtintiyorum. Gergekten rehberlik kismi da igte bireysel iste psikolojik

danisma kismini da hakkini vererek yaptik, lisansta zorlamalarinin faydasini
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gordiim. Goériisme yaptigimda da gercekten kargi tarafa bir faydam dokundugunu
hissediyorum. (K22)

“Birebir psikolojik danismada lisans egitimi bence gayet yeterliydi. Temel diizeye
teorik, kuramsal aldigimiz bilgiler hem de dbérdiinci sinifa geldigimizde danisan
olarak gergek bir daniganla ilerlemistik. Tabii orada sipervizériimiziin kullandigi
ekol de etkiliydi. Rogers insancil bir bireysel odakli terapi (izerinden ilerlemistik.
Bence lisans egitimi yeterli oldugunu ddsinidyorum ve uygulamada da onu
hissettigim noktalari oldu. Clinkli oradaki bir¢ok teknik de danisanlarda kullanilabildi.
(K5)

Bireyle danisma becerileri kapsamindaki bulgular, katilimcilarinin lisans egitimleri
aracihgiyla temel beceri setlerini edindikleri, yeterli donanima sahip olduklari, teknik
uygulamalar yaptiklari ve bir ekole dair yatkinlklarini test ettiklerine dair ifadelere ev
sahipligi yapmaktadir. Bu kapsamda katilmcilar lisans editimlerindeki degisken teknik,
uygulama ve ekollerin sahada uygulama ve psikolojik danigsma yaklagimlarina yansidigini
ve danigsanlarina faydali olduklarini hissettiklerini belitmiglerdir. Lisans egitiminin bireyle

psikolojik danisma boyutunun birgok yéniyle sahada yetkinlik saglamis oldugu sdylenebilir.

Grupla Psikolojik Danigma Alt Temasina lliskin Bulgular. Bu kapsamda
katilimcilar grupla psikolojik danismaya dair yetkinlik algilari ve hizmet sunumuna yonelik
yaklasimlarindan s6z etmislerdir. Grupla psikolojik danisma c¢atisinda katilimci goérusleri
genelde yetersizlik vurgusunda olsa da bu alt temada kendisini grupla psikolojik danisma

kapsaminda lisans programlari etkisiyle yeterli géren katilimcilarin ifadeleri yer etmektedir:

“Lisansta grupla danigsmay! deneyimlemis olmayi ¢ok blyiik bir avantaj olarak
gbriyorum. Clnkl orada hissettigim seylerde, kendimi acmada zaman zaman
zorlandigim alanlar olmustu. Bu anlamda ¢ocuklara yaklasirken bana faydasi oldu.
(K9)

“Grupla psikolojik danismada da uygulama yapmistik. Bunu bir gliclii taraf olarak
degerlendirebilirim.” (K11)

Grupla psikolojik danisma yetkinliginin katilimcilarin lisans egitimlerindeki uygulama
ve grupla danigsma derslerinden direkt olarak etkilendigi soylenebilir. Lisans sirecinde
grupla psikolojik danisma uygulamalari yapmis olan katilimcilar bu konuda kendilerini daha
ozguvenli ve yetkin hissetmekte, uygulamalar esnasinda karsilastiklari zorluklar Gzerinde

c¢alismanin sahada faydasini gorduiklerini vurgulamaktadirlar.

Siipervizyon Alt Temasina lliskin Bulgular. Katihmcilar psikolojik danisma

yeterliliklerini ve bu yeterlilikleri kazanma sekillerini agiklarken siklikla sUpervizyon alma
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deneyimlerinin etkisinden s6z etmislerdir. Asagida bu alt temaya dair 6rnek katilimci

ifadeleri bulunmaktadir:

“Gergekten 6nemseyen, bu islerle ugrasan hocalarimizin birinden slipervizyon
aldiysak; oradan almig oldugumuz deneyim o siiregte gdériismelerin yapilmasi,
transkript yazimi, birlikte bu gérismeleri dinlenip sonrasinda durdurup ‘Burada
dogru tepki ne olabilirdi? Ne s6ylenmesi gerekirdi?’ gibisinden tek tek analiz ederek
ilerledigimizde, iyi bir noktada mezun oldugumuzda diyoruz ki yani bu danigsma

sdrecini yapabiliriz.” (K25)

“Ben 5 danisanla baslamistim ve bir anda bir slirii farkli kisiyi tanidim. Totalde ben
yine 3 danisanla sonlandirdim ama hepsinde de farkli konular, birinde gecikmis yas
calistim. Birinde sadece kendini ifade, kendini agma calistim. Birinde sadece belli
bir stireci agcmis ve desteklemis oldum. Evet, temel becerileri kesinlikle kazandiriyor.

Yansitmadir, terapétik beceriler vesaire temel bir beceri kazaniyorsun. (K6)

“Yeterli oldugunu disgiiniiyorum bir okul sistemi igin. DOérdiincii sinifta sinif
arkadaslarimizla yaptigimiz bir deneme ve gercek danisanlarimiz vardi. 2 uygulama
yaptik. llk bir pilot uygulamamiz vardi. Bireysel psikolojik danisma olarak iste bir
danisan, bir danisman, bir gézlemci seklinde (i¢lii videolar ¢ektik biz. Clinki onun
acemiligini atmamizi istemigti hocamiz ama yine gercekgiydi. Yani danisanimiz
gercekten acgiimisti yine. Bir 6grenciyle danigsma, gériisme yapmak icin okul ortami

igin yeterli bir bilgim oldugunu diigtinliyorum. (K7)

“6-7 kisilik bir grupta hocamiz ilk 6nce degifrelerimizi alirdi, kendisi okurdu. Kendisi
lizerinden verdigimiz tepkiyi danigsma ilke teknikleri kapsaminda hangisine giriyorsa
ona gbre yazmamizi isterdi. Ondan sonra o da kalemle igaretliyor. Biz tekrar onlari
alip okuyoruz. Sonra onu iste derste 15-20 dakikasini izleyerek tabii hep birlikte
degerlendiriyorduk. Bunun ¢ok katkisi oldu hani mesela benim oturumda fark edilen
bir seyi ben fark etmemigtim. Ama benim arkadagim fark etmis, hocam fark etmis.
Elestirmek diye disiinmiiyorum. Bence hep slipervizyon olmali. Yani o ¢ok iyi bir

sey, iyi hissettiriyor. (K18)

Katilimcilar psikolojik danisma becerilerinin ediniminde zorlayici ve kapsamli
supervizyon slreclerinden ve gesitli vakalar araciligiyla karsilastiklari deneyimlerinden s6z
etmigtir. Sistemik bir bireysel psikolojik danisma uygulamasi dersi kapsamindaki
supervizyon sureclerinden bahseden katilimcilar bu noktadaki egitim yasantilarindan
oldukca keyifle s6z etmiglerdir. Alt tema ¢atisi altinda psikolojik danisma becerilerinin
kazaniminda supervizyon alma ve vaka uygulamalari basliklarini énemli ve surekli bir

ihtiyag olarak degerlendirmiglerdir. Bu baglamda gergeklestirilien psikolojik danisma
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uygulamalarinin stipervizyon altinda gerceklesmesinin psikolojik danigsmanlik becerilerinin

ediniminde Kkilit bir role sahip oldugu soylenebilir.

Planlama, Olgme ve Degerlendirme Alt Temasina lliskin Bulgular. Bu alt tema

kapsaminda katilimcilarin planlama, élcme ve degerlendirme becerileri ile bu kapsamda

basvurduklari paydas dahiliyeti ve bireyi tanima test ve envanterlerindeki yetkinliklerine dair

ifadeleri yer etmektedir. Ornek katilimci ifadelerine asagida yer veriimektedir:

“Lisans egitimim bana bu anlamda c¢ok sey kattigini diistintiyorum. Clnkd
uygulamaya gectigimde hep bir degerlendirme yapacagimi, yaptigim c¢alismanin
sonucunu takip edecegimi, izleyecegimi dlsinerek planlamalarimi yapmaya
calistim. (K24)

“Ogretim gérevlimiz bize degerlendirme sorularinin igeriginden nasil olmasi
gerektiginden falan bahsetmigti. Spesifik olarak davraniglarda nasil degisiklik
oldugunda nasil sorular sormaliyiz seklinde. Onu su anda mesela 6grencilerimle
gériismeler sonrasinda degerlendirme yapmak adina sorular sordugumda daha

fazla etkisini gériyorum lisans egitimimin.” (K12)

” Cocuklar bana geldiginde nasil ilerleyecedim? Problem ne? Hangi 6lcme aracini
kullanacagim? Nasil bir yaklasim gerekir? Sorun neyden kaynaklaniyor? Tabi ki
etiketleme yapmiyordum. Kesin bir kaniya varmiyordum ama en azindan hangi
alanda nasil ilerleyecegim konusunda bir pencere zihnimde agilabiliyordu. Yani bu

konuda lisans egitiminin katkisi ¢ok.” (K6)

“Birgok test disi teknikler 6grendik. Iste sinif iginde sosyometri uygulamasi yaparak

uygulamali 6grendik. iste Kimdir Bu? Kime Gére Ben Neyim?” (K2)

“Ozellikle son 2 sene bize 6zel olarak hafta sonlari WSC-R’a kadar testleri, sdrecleri
bize de bgretmigti. Bunlar benim mesela ¢ok isime yaradi, hala da yariyor. Ben
Ozellikle akademik olarak, su an bulundugum okul kademesinden dolayi,
calisiyorum. Ve iste burada dikkat testi olsun bagarisizligi 6lgmek olsun iste aile ile
ilgili tutumlar olsun uyguladigim birgok testi aslinda liniversitede hocamin verdigi
egitimler sayesinde uyguluyorum. Yani iste kaygi diizeyleri olsun. Bunlari élgerek en

azindan ona gére grupla danismalar falan yapiyoruz. (K14)

Katilimcilarin planlama, 6lgme ve degerlendirme sireclerine dair ifadeleri

incelendiginde 6zellikle 6lgme ve degerlendirme kisimlarinda lisans programlarindan fayda

sagladiklari gérulmektedir. Katilimcilar egitimleri stresince edindikleri yetkinliklerin sahaya

aktarilacaginin bilinciyle uygulamalar yaptiklarindan, dedisiklikleri izleme ve degerlendirme

becerilerinden, duruma goére test ve envanter secebildiklerinden s6z etmislerdir. Bu
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kapsamda katilimcilar lisans programlarini mesleki yetkinliklerinde énemli bir noktada

konumlandirmaktadirlar.

Kiiltiire Duyarlihik Alt Temasina lliskin Bulgular. Kiiltire duyarlilik alt temasi
kapsaminda katilimcilar, aldiklari c¢esitli derslerin kultire duyarli hizmet sunumuna
katkilarindan ve kiltirel uyarlama becerilerinden s6z etmiglerdir. Bu alt temaya iligkin

katihmci gorisleri asadida paylasiimistir:

“Cok Kiiltirlti Psikolojik Danisma vardi. Kiiltiire Duyarli Psikolojik Danisma dersi
basligiydi. Biz her hafta farkli azinliktan gelen birini o sinifta misafir edip onun
deneyimlerini dinliyorduk. iste LGBT birey, Kiirt birey, Suriyeli birey, ateist biri iste
farkli diger mezheplerden insanlar gibi ve bana ¢ok faydasi oldu. Duyarligimin ve

bilincimin farkindaligimin artmasi anlaminda.” (K2)

“Cok kdltarlii PDR dersi vardi ve bu derslerden sonra oturup konugtugumuzda bu
dersin bize katkisini siniftaki birgok arkadagsim ve ben etkili bulduk. Universiteye
gelmeden énce ¢ok kapaliydim. Su an goriisiim ¢ok degisti. Kendimi bu konuda
gelistirmeye g¢aligacagim. Bundan sonra buna dikkat edecegim diyen arkadaslarim
da olmustu.” (K17)

“Tlrk himanistleri diye bir ders se¢meli ders biz almistik. 5 tane hiimanisti vard..
Mesela onlari isledikten sonra da o da kendini yetigtirdikge biz de aslinda kiiltlirleri
anlama iste nasil kiiltiirlere karsi ne kadar esnek olabilecegimizi, hocanin lizerinden

bir kbprii vasitasiyla bence bir¢ok seyi fark ettik. (K18)

“Etik dersini yogun olarak kdiltiiri duyarli danisma uygulamalariyla kiiltiire duyarlilik,
dezavantajli gruplar, farkh kiiltiirel gruplarla ilgili ¢calisma (zerine yiiriittik ve

faydasini okulda gérdiim.” (K24)

“Bu noktada aldigimiz bilgilerin teori anlaminda ben yeterli oldugunu digtintiyorum.
Bireysel farkliliklara sayginin psikolojik danisma stirecinin en é6nemli faktérlerinden
biri oldugunu digtinliyorum. Ben odamda herhangi bir gruba ait bir fikri, bir ideolojiye
ait bir gey barindirmiyorum, bu odaya giren herkese egit davrandigimi
hissettirebilecek sekilde davranmaya c¢aligiyorum. Benim okulda c¢alistigim
ogrencilerin yaklasik (gte biri yabanci uyruklu égrenciler. Ben her senenin baginda
ogrencilere bireysel farkliliklara saygi noktasinda etnik kbken yani iste direkt temel
konu bireysel farkliliklara saygi noktasinda ciddi ¢alismalar yapiyorum... Arap
kékenli, Kiirt kbkenli 6grencilerim var. Onlardan birer kelime bir selam vermenin
mesela merhaba, onlarin dilinde ne oldugunu 6grenerek égrenci yanima geldiginde

en azindan bir bag kurmak agisindan, onlara da saygi gésterdigimi, onlarin diline
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kbkenine geldikleri yerlere saygi gbsterdigimi, herkese egit yaklastigimi hissettirmek

adina bunlara dikkat ediyorum. (K15)

Katihmci goérusleri 1siginda son yillarda YOK tarafindan yenilenen RPD lisans
programlarina da eklenen kaltire duyarli psikolojik danisma temelli dersleri alan
katihmcilarin yani sira ¢ok kalttrliluge dayali hem etik hem de kisisel farkindalik streclerine
katki saglayan dersler gibi farkli dersler alan katilimcilarin da kdltire duyarh calisma
konusunda yetkinliklerinin arttigi, bireysel farkliliklara saygi gibi terapotik kosul ve
becerilerin de kultire duyarli saha ¢alismasinda katkilarinin oldugu gérilmektedir. Katilimci
ifadelerinden ve Kkiltire duyarli beceri ve uygulamalarin yetkinlik kaynaklarindaki
cesitlilikten hareketle kiltire duyarli yetkinligin gelismesinde standart bir anlayisin olmadig,

bu becerinin farkl dersler ya da inisiyatiflerle kazandiriimaya c¢alistigi sdylenebilir.

Paydaslarla is Birligi Alt Temasina lliskin Bulgular. Bu alt tema kapsaminda
katihmcilarin okul igi ve disi ilgililerle kurduklari iletisim ve is birligi slreclerinde lisans

programlari dogrultusunda olumlu yetkinlik diizeylerine dair ifadelerine yer verilmigtir:

“Lisans programimin insan iliskileri olsun, insanlarla konusma olsun, onlari da olayin
icine dahil etme, rehberlik servisinin maksimum diizeyde faydali olmasi igin neler
yapabilecekleri konusunda bilgilendirme konusunda, miisavirlik konusunda yeterli

oldugunu disdntyorum.” (K11)

“Aile ¢alismalari konusunda lisansin ¢ok faydasi oldugunu digiiniiyorum. Bizim
orada aile danismanligi dersi alma firsatimiz dolmugtu. Hani onlarin da etkisi oldu.
£ (Kg)

“Bireyin bir¢cok sistemden etkilendigini aslinda temel olarak bize &grettiler. Bu
ylizden ben de O&grenciyi bir problemi varsa aslinda tek bagina o problemin
olmadigini, arka zeminde arka planda onu etkileyen ¢ok seyin oldugunu gayet iyi
biliyorum. Bu baglamda ben veli gbériismesine de gerektiginde diger kurum

kuruluglarla gériismeyi de ¢ok 6nem veriyorum.” (K26)

“Ozellikle okuldaki 6gretmenlerimizle miisavirlik yapabilmemizde, RAM’la olsun bir
doktorla mesela bir 6grencim igin doktorla telefonla gbriisme yapmigtim. Yani bu
konuda dedigim gibi temel olarak nerelere bagvuracagimi zaten égretildi. Ve bu

konuda dedigim gibi iletisim becerilerimiz yeterli oluyor.” (K20)

Bu alt tema kapsaminda OPD’lerin gesitli paydaslarla is birliginde lisans programlari
kaynakli olumlu yeterlik algilarina dair ifadeler yer etmistir. Katilimcilar paydaslarla iletisim
kurma, bilgi verme ve musavirlik etme gibi hizmetlerde kendilerini programlari kaynakl

yetkin hissetmekte ve paydaslarla is birligi ihtiyacinin kdkenleri ve basvuru kaynaklarina
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yonelik bilgi dizeylerinin yeterliliginden s6z etmektedirler. Bu konudaki yetkinlik kaynagi
olarak da psikolojik danismanlik egitimlerinin temel beceri setlerinden birisi olan iletisim
becerileri (K20), aile danismanhgi dersi (K9) ve ekolojik kuram bilgisi (K26) vurgusunun yer
ettigi dersler ve etkisi, katilimcilar tarafindan paydas is birligi yetkinliginin temel yapitaslar
olarak ifade edilmistir. Kiltire duyarh beceri ve yetkinliklerin kazaniminda oldugu gibi,
paydas is birligi beceri ve yetkinliklerinin de dezorganize bir egitim agdinda edinildigi

sdylenebilir.

Etik Siire¢ ve Ikilemler Alt Temasina lligkin Bulgular. Katiimcilar bu alt tema
kapsaminda etik karar verme slrecleri ve yasadiklari etik ikilemlerde lisans programlarinin
katkisi ve kullandiklari karar verme basamaklarindan s6z etmislerdir. Katilimcilarin bu alt

temaya ait goris ve deneyimlerine iligkin drnek ifadelere asagida yer verilmigtir:

“Cok kurcalama hocam bak sikinti ¢ikar, sikinti senin basina kalir falan gibi bir stire¢
oluyor. Bunu yasadiginizda ‘Ya bildirmesem mi acaba ¢ok kurcalamasam mi acaba?
Ama yapmam da lazim’ ikilemini yasiyoruz. Bir yandan o sorumluluklarimiz var. Bir
yandan da gercekten rahatsiz edileceginizi, tehdit edileceginizi o yérede istenmeyen
insan haline geleceginizi biliyorsunuz. O ikilemi yasadim. Yine olmasi gerekeni
yaptik. Ayni sekilde tehdit edildik problemleri yasadik. Ama bu ikilemleri agmanin en

rahat yolu olmasi gerekeni yapmaktan geciyor. Bunu égrendik.” (K25)

“Etik konuda yani tabii ki APA’y1 gbz éniinde bulundurarak hareket etmeyi 6grendik.
Ancak etik konuda ben zarar vermeme ilkesine en fazla g6z &niinde
bulunduruyorum. Yani biz evet boéyle kahramanlik 6yklileriyle biiylidiik ama tabii ki
boyle bir gliciimliz yok. Ve ben isterse ailesi isterse okul yénetimi ya da bu farkli bir
yer, bu konuda baski yapmig bile olsa mutlaka o bildirme yikimliliginid gbéz

onlinde bulundurarak yaptim simdiye kadar karsilastigim vakalarda.” (K21)

" Etik dersi gercekten ¢ok isimize yarayan bir ders. Yani lisans egitiminde bu dersi
¢cok gerekli buluyorum ve aldigim igin de c¢ok mutluyum. Birgcok konuda nasil
davranmam gerektigini konusunda bana ¢ok yol gésterici oluyor. Elbette mecbur
oldugumu séyledigimde, iste bazi bildirdigim 6grencilerden kiisenler oldu. Ama bir
stire sonra onlarla da tekrardan ayni iletisimi kurabiliyoruz, yakinlagabiliyoruz. Bu
noktada ikilem ¢ok yasamiyorum isin acigi. Clinkii aklimda net bir sablon var.

Ogrenciye de bunu net olarak aktariyorum. © (K11)

“Her bir vakayi ilk bir grup iste avukati, saglik personeli, doktor kim varsa o vakayla
ilgili. Herkes kendi ag¢isindan degerlendiriyordu durumu. Bu dersi almam bana ¢ok

sey katti. Yetkinligimden ¢ok sinirlarimi 6grendim aslinda.” (K18)
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Goris ve deneyimlere dair ifadeler incelendiginde yasal bildirim konularinda
katihmcilarin yasadiklar ¢esitli baski, zorlanma ve kaygilara ragmen yasal olani yaptiklari,
karar ve ikilem ¢6zme yontemlerinin katilimcilara zorlayici bir sure¢ olan bildirim
yukdamluligu kapsaminda hizmet sinirlarini gizmede yardimci oldugu ve bu yontemin
ediniminde etik dersleri ve derslerdeki uygulamali egitim streglerinin etkili oldugu
soylenebilir. Bu alt temada ifade edilen yetkinlik ve egitsel memnuniyetin yani sira
katihmcilar etik stre¢ ve ikilemler konusunda yalnizca yasal bildirim temelli etik ikilem ve

karar verme basamaklarindan bahsetmislerdir.

Oz Bakim Alt Temasina lligkin Bulgular. Psikolojik danismanlik mesleginin,
Ozellikle de okul ¢atisi altinda gercgeklestirildiginde strdurulebilirligini saglamada en dnemli
faktorlerden birisi de meslek elemaninin birgok cesidiyle sahip olmasi gereken 6z bakim
becerileridir. Katilimcilarin lisans programlarinin kendilerine sundugu 6z farkindalik ve
icgdri sunma, destek aramaya sevk etme ve 6ze sefkat gosterme gibi becerilerdeki

yetkinliklerine dair gorus ve deneyimlerine bu alt temada yer verilmektedir:

“Kendi kigiligimdeki eksik ybnleri; yani kendi kisiligimi nasil danismaya yansittigimi
bunu hani objektif kalmakta zorlandigim yanlari fark etmem lisanstan sonrasinda
¢ok daha igsime yaradi. Bu agidan kendi eksiklik yanlarimi gérdiim. Bazi térplilemem
gereken yanlarimi, belki kendimin de yardim almasi gereken yanlarimi fark ettim.”
(K2)

“Diger 6gretmenlere ya da diger bireylere gbre daha fazla bas etme becerilerine
sahip oldugumuzu dlsinityorum. Yani aldigimiz egitimle psikoloji alaninda bir
bilgiye sahip oluyor olmamiz, kendimizi iyilestirme, kendimize yetebilme anlaminda
bence bana iyi geliyor diyebilirim. Aldigim edindigim bilgileri kendime

ybneltebiliyorum.” (K20)

“lletisim becerilerini gene hani bir nebze égreniyoruz ama iletisim becerileri, esneklik

ve psikolojik saglamlik bunlarin kesinlikle ders olmali.” (K16)

“Deprem konusunda 6rnek verecek olursam, ben kendimi gercekten hizli bir sekilde
ayagda kaldirdigimi distnliyorum. Lisanstan énceki ben ile lisanstan mezun olduktan
sonraki ben arasinda ciddi bir fark vardi. En azindan duygularimi diizenleme,
kendime bakabilme, digaridaki duygulari anlayabilme, kendimi zor zamanlarda
ayakta tutabilme olarak. Lisans egitimi direkt olarak bu sekilde iste kendinize nasil
yardim edebilirsiniz tarzinda bir ders vermiyor elbette. Ama verdigi tiim derslerle
birlikte toplu olarak ¢ok ciddi anlamda bizi geligtirdigini, ileriye tasidigini
digtiniiyorum.” (K11)
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“Bu lisans programinda okumak bana Ozellikle kendi kigisel gelisimim anlaminda

kendi psikoterapime baslamak anlaminda ¢ok yardimci oldu.” (K2)

“Lisans egitiminde bizzat kosulsuz kabulii 6greniyoruz ama kogulsuz kabul tam

anlamiyla deneyimleyerek olacak bir sey.” (K3)

“Birlikte caligtigim diger psikolojik danisman arkadaslarimla stipervizyonu
sagladigimizda, onlardan destek aldigimizda c¢ok daha rahatladigimi; birlikte
hareket ettigimizde, is birligi yaptigimizda daha iste isleri daha profesyonelce
halledebilecegimizi gbrdiigiimde daha rahatladigimi hissettigim zamanlar oldu. O
nedenle de destek arama, alma, birlikte durumu degerlendirme, is birligi yapma

acisindan bana ¢ok katkisi oldugunu diisiiniiyorum.” (K2)

“Ugak distligli zaman kesinlikle oksijen maskesini 6nce kendimi sonra gocugunu
takacak 6rneginden hareketle hani metafor; eger biz iyi olamiyorsak psikolojik olarak
kendi sagligimizi, iyi olusumuzu koruyamiyorsak zaten bizim okulda, 6grenciye,
ogretmene, okul idaresine yani bulunan blitlin paydaglara bir fayda saglamak
mimkiin olmuyor... lisans dbéneminde alinan dersler ya da dersler arasindaki

séylenilen yénlendirmelerin ciddi manada faydasi var. (K25)

“Egitimim sayesinde glin sonunda evet kendini de kabul ediyorsun ve o 6z sefkati
de gobsteriyorsun ve o 6z bakim becerileriyle aslinda o psikolojik iyi olusu da

gerceklestirebiliyorsun... Ne kadar diissen de. (K23)

Oz bakima dair 6rnek katilimci ifadeleri incelendiginde katiimcilarin kisisel olarak
zorlandiklari noktalarla ilgilenme, bas etme becerileri kazanma, kendine yetebilme, duygu
dizenleme, psikoterapi ve slipervizyona basvurabilme ve psikolojik saglamlik noktasinda
cesitli beceriler kazandiklari gortlmektedir. Bu kazanimlarin ifadesinde ise katilimcilar
egitim programlarinin belirgin bir 6zelligini vurgulamamig, butuncul bir gelisimden s6z
etmiglerdir. Bu bulgulardan hareketle katilimcilarin dogrudan 6z bakim becerilerine yonelik
bir ders almadiklari goérilmekle birlikte bir katilimci (K11) boyle bir ders olmadan da

programin genel ¢atisinin 6z bakim becerileri kazandirma etkisinden s6z etmistir.

Yol Haritasi ve Esneklik Alt Temasina iliskin Bulgular. Her meslekte oldugu gibi
okul psikolojik danismanliginda da edinilen becerilerin yetkinliklere déniismesinde sahaya
uyarlanabilirlik ve esneklik yer etmektedir. Yol haritasi ve esneklik saglama alt temasinda
katihmcilar, lisans egditimlerinin sahada karsilasacaklari hizmet ve sorunlarda sagladigi

uyarlama ve yon belirleme becerilerine vurgu yapmiglardir:

“Lisanstan en ¢ok elde ettigim o icimdeki pusula oldu. Clinki temeldeki bilgilerimi

kullanarak dogru kaynaklara yéneldim gene.” (K2)
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“Aslinda lisans bize neyi nerede aramamiz gerektigiyle ilgili genel bir bakis agisi

veriyor.” (K7)

“Bireyle psikolojik danismada da temel seyleri aldik; neler yapmamiz ya da nasil
davranmamiz gerektigi konusunda. Igerik degistikce zaten bizler de ona gére sekil
aliyoruz.” (K14)

‘...en azindan ne gibi c¢alismalar yapilabilirmis lisans programin bana bunu
arastirma noktasinda yardim etti. Clink(i bazen gercekten sahada 6grenebiliyoruz
pek cok seyi fakat hangi yoldan gidecegimizi bildigimizde daha kolay olabiliyor
¢6ziime erismek. Bu noktada lisans egitimimin arastirma, bilimsel arastirma

ybntemleri noktasinda fayda sagladigini séyleyebilirim.” (K13)

Katihmci ifadeleri incelendiginde arastirmaya katilan OPD’lerin okul PDR hizmetleri
sunumunda esneklik ve yol haritasi gizebilmeye yogun bir 6nem atfettigi goéralmektedir.
Edinilmis becerileri sahaya aktarabilmenin de bir yetkinlik oldugu disindldiginde
katilimcilarin bu alt tema kapsaminda ifade ettikleri becerilerin, lisans egitimi ve okul

ekosistemi arasindaki kdprunin ingasinda dnemli bir yapitasi oldugu sdylenebilir.

Temel Beceri Setleri ve Terapétik Kosullar Alt Temasina lliskin Bulgular.
Psikolojik danisman egitimi ve uygulamalarinin en énemli sac ayaklarindan ikisi, temel
beceri setleri ve psikolojik danismadaki temel kosullardir. Bu alt tema kapsaminda
degerlendirilen katihmci ifadeleri; 6z bakim becerileri, paydas iletigsimleri, kriz durumlari ve
kaltdr duyarli hizmetler gibi birgcok hizmet ve problem alaninda psikolojik danigsmanlik ve
rehberlige dair temel kosullar ve beceri setlerinin hizmet sunmada yeterlik ve kapsayicilik

glcune dair ¢esitli noktalara deginmistir:

‘flletisim ve empati becerilerinin gelismesi su anki yaptigim bireysel danisma

streglerine ¢ok ¢ok katkisi var.” (K10)

“Cok farkli kisilerle karsilasacagimiz, bireylere saygili olmamiz gerektigi; bu siireci
yb6netmemiz gerektigi ile ilgili aslinda en temel aldigimiz egitimlerden birisi buydu.
Diger kurumlarla ¢alisirken de yani hepsi birbirinden farkli olmug olsa da iletisim
noktasinda bence en esnek davranabilen, en toleransli olan kigiler bence bizler

oluyoruz. O yiizden yeterli yani problem yasamiyoruz.”(K14)

“Aldigimiz sanirim en iyi sey bu. Yani giin sonunda sunu biliyorsun, kendini kabul
ediyorsun kendinle barigiyorsun ve bize zaten hep 6gretilen sey iste kosulsuz kabul

ama sadece diger insanlara degil kendine de.” (K23)
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“Kliltiire duyarlilik konusunda dedigim gibi bir dersin olmasina gerek yok. Alanim,
bélimim veya aramizdaki iletisim, hocalarimla veya arkadaslarimla bizi zaten bu
noktaya getiriyor. RPD o konuda bence ¢ok iyi bir alan ve bélim diger béliimlerden
¢ok daha farkli bir noktada.” (K20)

“Cok fazla Tiirkge bilmeyen égrenci vardi. Tiirk egitim sistemine entegre etmeye
calisiyorduk. Cok zordu. Bu anlamda ben kendimi biraz yeterli buldum ama en
azindan bir kogulsuz bir kabuliim var dedim. Diger égrencilere kargi olsun, onlara

degerli hissettiriyordum.” (K11)

“Her zaman yenilikle karsilasiyoruz ama en azindan temel becerileri 6grendim ve

bunlari kullanmada hi¢ zorlanmadim.” (K6)

Temel beceri setleri ve terapdtik kosullarin kazandirilmasinin  RPD lisans
egitimlerinde énemli bir yer kapladigi disunuldiginde katilimcilarin gesitli alan ve
hizmetlerde temel becerilerin etkisine yonelik yetkinliklerinin 6nemi derinlesmektedir.
Katiimcilar temel beceri ve terapdtik kosullari kultire duyarhliktan psikolojik danismaya,
paydas iletisimlerinden 6z bakima kadar genis bir Olgcekte degerlendirmis ve yetkinlik
dizeylerinde o alana dair spesifik bir egitimleri olmasa dahi ¢ekirdek bir noktada

konumlandirmislardir.
Lisans Programina Dair Gelisime Agik Yonler Temasina iliskin Bulgular

RPD lisans programlarina dair bir diger temada ise aragtirmaya katilan OPD’lerin
okullarda sunduklari hizmetler ve yuruttikleri sureclerde lisans programlarinin; akademik
rehberlik, kariyer psikolojik danigsmanligi, grupla psikolojik danisma, somutluk ve hesap
verebilirlik, planlama, dlgme ve degerlendirme, kultlire duyarlilik, paydaslarla is birligi, etik
sureg¢ ve ikilemler, 6z bakim, temel beceri setleri ve terapétik kosullar spesifik gruplara
hizmetler krizler ve yasal bildirimler, okul ekosistemine hazirlik, ile ¢esitli sevk ve stireglere
dair bilgi konularinda yetkinlik saglamada eksik ve gelismeye acik oldugu sonucuna
ulasiimigtir. Lisans programlari kaynakli olarak eksik bulunan konulara dair katilimci

ifadeleri dogrultusunda olusan alt temalar, asagida Tablo 4 araciligiyla sunulmaktadir:
Tablo 4

Lisans Programina Dair Gelisime Agik Yénler Temasina lliskin Alt Temalar

Tema Alt Tema
Akademik Rehberlik

Kariyer Psikolojik Danigmanligi

Grupla Psikolojik Danisma

Planlama Hizmetleri
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Kdultire Duyarhlik

Lisans Programina Dair Gelisime Agik Ydnler Paydaslarla is Birligi
Etik Siireg ve ikilemler
Oz Bakim
Spesifik Gruplara Hizmetler
Krizler ve Yasal Bildirimler
Okul Ekosistemine Hazirlik

Cesitli Sevk ve Siireglere Dair Bilgi

Akademik Rehberlik Alt Temasina lliskin Bulgular. Bu alt temada katilimcilarin
egitimlerinde akademik alanin diger alanlar arasindaki pozisyonu ve okul PDR hizmetleri

sunumundaki yerine iligskin paylasimlari yer etmektedir:

“Akademik gelisim alanina ybnelik yaptigimiz ¢alismalari ¢ok hatirlayamiyorum.

Yani sorulari siz génderdiginizde de bir zihnimi yoklamaya calistim.” (K24)

“Okulda calisirken de biz sadece ¢ocuklarin iste sosyal ya da duygusal alanlarinda
stkinti varsa bununla ilgili daha ¢ok ¢alismaliyiz. Hani basari olsa da olur olmasa da

olur gibi ¢ok da 6nemsemiyorduk.” (K21)

“Bireyle gdriismelerimde hani bir¢cok teknik uygulama sansim oldu ama en
nihayetinde okulda c¢alistigimiz i¢in biraz daha béyle akademik siireglerin olmasini
isterdim.” (K9)

Lisans egitimi sUrecinde Ug¢ rehberlik problem alanindan biri olan akademik alandaki
egitim ve ciktilarinin gerek egitim programlari gerek katilimcilar tarafindan diger problem
alanlarina gore daha az 6nemsendigi ve diger alanlarin gélgesinde kaldigi ifade edilmis ve

gelisim beklentisi dile getirilmistir.

Kariyer Psikolojik Danismanhigi Alt Temasina lligkin Bulgular. Bu alt temada
katihimcilarin kariyer alanina dair giincellenme ihtiyaglari ve dusuk yeterlik algilarina iliskin

bulgular yer etmektedir. ilgili katihmci ifadelerine asagdida yer verilmektedir:

“Kariyer gelisiminde biz o degisen, déniisen diinyayla ilgili siirekli bilgi sahibi
olmamiz gerektigi gbsteriimedi. Evet biz kariyer dersimizi de etkin almistik
kullanilabilecek teknikler agisindan. Ama is glicli piyasasi yani, ¢linki biz tercih
danismanligi da yapiyoruz ¢alistigimiz kademeye gére yaz tatillerinde. Ve ben
degisen dbniisen dinya is glcliyle ilgili diinya hakkinda bilgi sahibi degilsem
yaptigimi ybénlendirmeler de sadlikli olmayacaktir. Bu noktada sosyal duygusal

gelisimden ¢ok uzakta oluyoruz.” (K7)
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“Kariyer konusunu mesela su an doktora asamasindayim ama yine bu alanda tam
anlamiyla yeterli hissetmiyorum. Clinkii gérdliglimliz ders sayisi ¢ok azdi. Calisma

bununla pek yapmadim. (K19)

Kariyer psikolojik danigsmanligi alaninda kendilerini yetkin ve lisans programlarini
yeterli hissetmeyen katilimcilar bu durumla ilgili olarak teknik olarak kendilerini yeterli bulsa
da kariyer alanindaki hizli degisimlere ayak uydurma gereginden habersizliklerini (K7) ve

doktora duzeyine kadarki suregte dahi ders eksikliginden s6z etmektedir (K19).

Grupla Psikolojik Danisma Alt Temasina lliskin Bulgular. Psikolojik danismanlik
turleri arasinda grupla psikolojik danisma katilimcilar arasinda bireyle psikolojik danismaya
gore blyuk dl¢ude yetersiz bulunmustur. Bu dogrultuda katilimcilarin yetersizlik algilarina

yonelik goris ve deneyimlerine dair 6rnek ifadelere asagida yer verilmistir:

“Bir grupta danigma igin belli bir sayi lazim, 8-10 kigi. Bulduk diyelim evet ama 8-10
veli, en ilgili olan veliler kismi tamam, ilgililer geliyor ama buna dair bir biling var mi?
Buna dair bir yeterliligi var mi? Grupla psikolojik danisma igin. Bundan ¢ok

cekindigim icin sahsen yapmakta biraz geri duruyorum.” (K1)

“Grupla psikolojik danisma uygulamasi dersinde hicbir grup yiiriitmedim o sekilde.
O acgidan bir deneyim eksikligim var. Bir grup liderligi de yapmadim daha énce.
Uygulama olarak da birbirimizle de aslinda lisansta yapmadik. O agidan eksik

hissediyorum kendimi.” (K2)

“Kaldinlmigti o dénemdeki ders igeriklerinden. Bu nedenle de biz grupla danisma
uygulamasi yapmadik ve ben doktoraya baglayana kadar uygulama kisminda milli
egitimde hi¢ grupla danisma yapmadigimi fark ettim. Hi¢ grup kurmadim okulda. Bir
grup yapmaya yoénelik bir korkum oldugunu fark ettim. Derste aldiktan sonra
stipervizyonu da aldiktan sonra doktorada grup danigsmasina ybnelik bir cesaretim
olustu.” (K24)

“Grupla psikolojik danisma noktasinda zayif kaldigim igin yani ihtiya¢c olsa dahi

dogrudan bir grupla danigma slirecine girme egilimi géstermiyorum.” (K25)

Grupla psikolojik danismada yetersizlik algisi ve okul PDR hizmetlerindeki zayif
yerinin, lisans surecindeki uygulama eksikliginden kaynaklandigi sdylenebilir. Lisans
surecinde ilgili dersi almamis katilimcilarin grupla psikolojik danisma grubu planlama ve
kurma noktasinda ihtiyac hissetseler dahi genellikle bu hizmeti sunmaktan kagindiklari,
hizmeti sunmaya dair kaygi ve korku yasadiklari gorilmektedir. Bir katilimcinin ancak

doktora dizeyinde deneyim edindikten sonra grupla danisma konusunda cesaret
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hissettigini belirtmesi (K24), bu konudaki egitsel deneyim ve yetkinliklerin katilimcilari

hizmet sunumunda duygusal agidan da etkiledigini distindirmektedir.

Planlama Hizmetleri Alt Temasina lliskin Bulgular. Bu kapsamda katilimcilarin
planlama hizmetleri kapsaminda yasadiklari mifredat ve c¢ergceve plan konusundaki
yetersizlik algilarina yonelik goéris ve deneyimleri etrafinda sekillenen bulgulara yer

verilmektedir. ilgili katihmci ifadelerine asagida yer veriimektedir:

“Teori ile uygulama arasinda en net farkin oldugu brans bence bizim brangimiz.
Clnkd bir fen bilgisinin bir miifredati var. Ne zaman nerede ne yapacagini planladigi
zaman ekstra bir sey talep etmiyor. Ama benim 6 yildir okula gidince kendi kafamda

planladigim sey hi¢ gerceklesmiyor.” (K6)

“Ben cergeve planinin nasil hazirlandigini, nasil yapilacagini, nelerin konulacagini
falan hi¢ bu konuda bilgi sahibi degildim. Bu konuda en azindan bu ders olmasi iste
cerceve planlar sunlar, sunlar konulur, sunlar yapilr, iste su sistemden yapilir.”
(K11)

“Atandigim zaman bundan 4 sene énce e-rehberlik nedir, nasil olur? Yillik plan tam
olarak nasil doldurulur, nelere dikkat edilir bunlari 6grenmek igin siirekli birilerinden
destek aliyordum. Burada da ram daha agilmamigti. Sdrekli ildeki RAM’1 ariyordum.
Stirekli meslektas bulmaya c¢alisiyorum. Telegram gruplari, whatsapp gruplari
birilerine &6zelden sorma, etme ile o yeterliligimi de kendim olusturmaya

calisiyordum.” (K1)

“Sudan ¢ikmis balik gibi agikgas! hissediyordum kendimi. Hicbir sey yok. Hicbir
planlama yok ya bilmiyorum. Evet hocamin dedigi gibi desimal hazirlanacak ama
desimal ne?” (K23)

Katilimci ifadeleri dogrultusunda okul PDR hizmetlerinin sabit bir mifredatinin
olmayisi ve yillik ¢ergceve planlarin hazirlanmasina dair bilgi eksikliklerinin katilimcilar
tarafindan lisans programlarinin planlama becerileri kazandirmada yetersiz kaldigi seklinde

yorumlandigi gorulmektedir.

Kiiltiire Duyarlihk Alt Temasina lliskin Bulgular. Bu alt tema kapsaminda
katilimcilar okul PDR hizmetleri sunarken farkh bir dil, kltlr ve etnik yapi ile kargilagsma ve
sureci yonetme kapsaminda yasadiklari duygular ve hazir bulunusluklarindan, bu kultirel
yapilara uyum saglamak zorunda kaldiklari ydntem ve varlik sekillerinden ve bu kilturel

yapida karsilastiklari durumlara yonelik bulduklari ¢ézim yéntemlerinden s6z etmektedirler:
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“Clinkli ben A bdélgesindenim ve hi¢ yani farkli kiiltiirden insanlarla karsilasmadan
biyidiim 18 yasina kadar (iniversiteye gidene kadar ilk defa (iniversitede
karsilagtim neredeyse. Hani ben bir balon iginde bliyliimiisliim neredeyse. Hep byle
disiindiim (niversiteye geldigimde. ilk B bélgesinde basladim ¢alismaya ve hig
bildigim bir kiiltiir degildi” (K6)

“Cok resmi bir dil kullaniyorsunuz. Burasi 6yle bir yer degil falan, burasi A sehri falan
dediler. Cok kiiltiirlii oldugumuzu aslinda lisans egitiminde de gérmezden geldik.”
(K7)

“Mesela biz orada kibar kibar konusuyoruz ama bazen veliler sen ne diyorsun
hocam? diyor. Hocam su arkanizdaki cicek saksisindan bir 6rnek alabilir miyim
diyor. O kadar havaya gitmis gibi hissettim ki hi¢ beni de dinlememis yani orada bir
dondum kaldim. Ben nasil oraya adaptasyon sagdladim? Dilimi degistirerek yani
daha sert bir durus, daha diktatér bir pozisyonda. Ogrencilerin de bazilarina karsi
oyleydim. Daha sonra simdi A sehrine geldigimde de birazcik sudan ¢ikmis baliga
déndim. Burada da tam tersi bir durum var. Cocugu ¢ok merkeze alan asiri bir tutum
da gérince buradaki stirecim, adaptasyonum ayri oldu. Bu daha dilim daha
kibarlasmigti. Daha yuvarlak séylemlerde bulundum. Bence bulundugum bélge bizi
etkiliyor dilimizi de etkiliyor. Lisans egitiminin buna katkisi oldu mu? Olmadi. Hani
lisans egitiminde bizzat kogulsuz kabulii 6greniyoruz? Kogulsuz kabul tam anlamiyla

deneyimleyerek olacak bir sey. (K3)

“Artik birazcik ben ¢bziimlere odaklaniyorum. Hocalarimin bahsettigi gibi iste yeri
geliyor égrencilerden terciiman buluyoruz. Yeri geliyor bagimizin c¢aresine
bakiyoruz.” (K22)

Katihmcilarin mesleklerini ifa etmek Gzere Ulkenin birgok farkli noktasina gittikleri ve
alistiklari kaltar, dil ve resmiyet algisi kaynakli olarak farkli bir ortama girdiklerinde oldukca
zorlandiklar goérulmektedir. Bazi katilimcilarin, hizmet verdikleri kiltirlere uyum saglamak
noktasinda birgok zorluk ve saskinlik yasadigi, kiltire duyarhh c¢alismada psikolojik
danismanlarin daha c¢ok kendi kaynaklari ve yalniz bir sekilde ¢ézim arayarak hizmet
vermeye calistiklari, gerceklestirdikleri kisisel uyum ve uyarlama c¢alismalarindan ise
sahada 6grendikleri mecburi adimlar olarak s6z ettikleri gorilmektedir. Bu konuda bir
katilimci yasadigi zorlugun kaynagini kosulsuz kabul ¢ergevesinde terapétik kosullara (K3)
baglayarak s6z etmistir. Kultire duyarlilik alt temasi dogrultusunda katilimcilar kultdr ve dil
soku, kultirel adaptasyon ve ¢b6zim arayisi noktasinda lisans programlarinin yetersiz

oldugunu dustnmektedirler.
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Paydaslarla is Birligi Alt Temasina lliskin Bulgular. Bu kapsamda OPD’lerin
paydaslarla kurduklari iletisim dinamikleri ve kopukluklari, kapsam beklentileri, is birligi
zorlantilari ve buna baglh gelisen yetersizlik algilari dogrultusunda lisans programlarina
bagh eksikliklere dair goériis ve deneyimlerinden olusan bulgular yer etmektedir. ilgili

katilimci ifade 6rneklerine asagida yer veriimektedir:

“Genel ders igeriginde verilen kitap lstiindeki o etkinlikler veya teorik bilgiler var ama
benim lisans egitimi agisindan konugtugum zaman sanki kelimelerin yetmedigi bazi
durumlar oluyor ya da 6gretmenlerle iliskimizi ybnetmemiz gereken idare ile iliskimizi
ybnetmemiz gereken daha komplike durumlar oluyor. Ben bunlara lisans egitiminde

cevap alamadigimi disdiniyorum.” (K8)

“Lisansta benim fikrim daha ¢ok boyle veli is birligi ve 6gretmen ig birligi odakliyd..
Gergekten béyle bir STK’lar iste ya da hani ekstra bizim is birligi kurabilecedimiz
diger kurumlara gergekten ¢ok fazla odaklaniimad..” (K22)

“Adli boyutuyla ya da idareyle iletisim, égretmenle iletisim boyutuyla ya da sinif
ybnetimi  boyutuyla Oézellikle alabildigim bir lisans egitiminin olabildigini

disdinmdiyorum.” (K8)

Bu alt tema kapsaminda OPD’lerin paydas iletisimindeki konumlarinin, yetkinlik
dizeylerinin ve hizmet rollerinin birgok faktérden etkilendigi goriimektedir. Lisanstaki
dersler, paydas kapsami bilgisi ve paydaslarin surece nasil dahil edilecedine yonelik

eksikliklerin OPD’lerin paydas iletisimi ve is birligindeki yetkinligini etkiledigi sdylenebilir.

Etik Siireg ve ikilemler Alt Temasina lliskin Bulgular. Bu ¢ati altinda katilimcilarin
etik karar verme streclerinde lisans programinda aldiklar etik dersinin sinirli odagina ve
kapsam vyetersizligine dair ifadelerinden olusan bulgular yer etmektedir. ligili katilimci

ifadesine agagida yer verilmigtir:

“Mesleki etik dersimiz ben hatirladigim kadariyla son sinifta verilen bir egitimdi. Belki
lisans slirecinde farkli senelere de yayilmis olsaydi, hani sikistiriimis bir ders gibi
degil de daha mesela ikinci siniftan itibaren alinabilecek bir ders olsaydi ve
ayrintilariyla islem basamaklari, siiregler bilinseydi daha verimli olabilirdi. Clinkii biz
sanki etik dersinde basima bir ig gelir mantigiyla okullarda kendimizi ¢ok kasiyoruz

gibi hissediyorum.” (K13)

“0O qizlilik, mahremiyet olayini o grup icerisinde koruyabilir miyiz? Burasi kiiglik bir
yer sonugta. Neredeyse ¢ogu veli birbiriyle akraba. Yani onu saglamazsam suclu

olabilir miyim bazi noktalarda? Yargilanabilir miyim? konusunda bir gekincem oldugu
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icin. Evet, o ikilemi yasadigim icin grupla psikolojik danisma deneyimim olmadi
sahsen.” (K1)

“ ‘Bu olayr bu kez gérmezden mi gelsek bu ¢ocuk aslinda dyle bir gocuk da degil’
dusdncesiyle arada kaldigimiz dénemler, bu ikilemleri yasadigimiz stiregler oluyor
okul igerisinde ya da okul diginda. Bu gibi durumlarda lisans déneminde aldiginiz bir
egitim yok agikgasi. Daha ¢ok farkli ikilemler lizerinde bize egitimler verirken sahada

farkli olaylarla kargilagiyoruz.” (K25)

ilgili katilimci ifadeleri arasinda etik dersinin amacinin ancak yasal koruma
saglamayla sinirlandigi ve etik konusunun egitimde temel bir anlayistan ziyade bir dbnemde
bir ders kapsamina sikismis olmasindan dolay! hissedilen eksiklik ile grupla psikolojik
danismada gizliligi saglamak ve disipline ydnlendirmek konusunda etik ikilem yasayan
katihmcilarin ifadeleri, etik egitimi ve sahadaki etik ikilemlere geciste yasanan yetersizlige
ornek olusturmaktadir. Diger yandan RPD lisans programlarinin etik sireg¢ ve ikilemler alt
temasinda sagladidi yeterlilige yonelik ifadelerin genellikle yasal bildirim sureclerinde
sundugu yasal koruma cercevesinde sekillendigi géz éninde bulunduruldugunda K13'ln

ifadesi etik egitime dair yeni sorulari gindeme getirmektedir.

Oz Bakim Alt Temasina lligkin Bulgular. Niifus, hizmet ve vakalarin yogun oldugu
okullarda okul PDR hizmetleri sunma sureclerine dair katihmcilar; es duyum yorgunluklari
ve tikenmiglikleri, icsel zorlayici beklentileriyle 6z sefkat eksikleri, hizmet sinirlari ve paydas
iletisimleri gibi noktalarda sinir ¢izme zorluklarini vurguladiklari; 6z bakim beceri

eksikliklerine iliskin yogun paylasimlarda bulunmuslardir:

“Empatinin o6tesinde sempati 6zelligini ¢ok fazla kullandigimi gérdiim ve bu
psikolojik esnekligimi ¢ok yoruyordu okulda dinledigim veli gériismelerindeki olaylar.
Sonraki siregte 6zel hayatima da yansiyordu. Psikolojik olarak beni ¢ok da
etkiliyordu. Sonraki siregte kendimi toparlamam da zor oluyordu. Clinki anlatilan
olaylar ¢ok fazla bilincimde kaliyordu. Bazen boéyle islevselligimi de etkiliyordu
sahsen. Yapabilecegim igleri bile erteliyordum. O ddsiinceleri diisiindlikce bu bile
beni ¢ok yoruyordu. Bizim meslegimizde es duyum yorgunlugu ¢ok fazla. Keske
lisans da buna dair ¢ok daha detayli seyler 6grenebilsek ‘es duyum yorgunlugu
yasayacaksiniz, siz bu meslekte belli basli olaylarla karsilasacaksiniz’ seklinde. Bu
es duyum yorgunlugunuz, bunun (stiine sunu yapabiliriz, bdyle seylerde

bulunabiliriz gibi yénlendirmeleri gerekirdi lisans hocalarinin diye dlisiindyorum. (K1)

“Ben anaokuluna ilk gectigimde hatta rahatsizlandim. Birkag¢ ay cilt problemi de
gecirdim ¢linkii ¢ok yetersiz hissettim kendimi ortaokuldan anaokuluna gegince.

Orasi bambaska bir diinyaymis ama o ilk bir ayimi mesela hemen atilarak gegirmeye
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calistim. Benim bir sey yapmam lazim. Clinkii algilandi§imiz da negatif bir pozisyon
var. iste herkes bence codu seyi biliyor galiba ben bilmiyorum gibi bir hissiyata

kapilmistim ben.” (K7)

“Ben acimasiz oldugumuzu digliniiyorum kendimize karsi. Bazen calisirken o
ihmalkarligi fark etmiyoruz. Yani bence daha fazla béyle 6z bakim becerilerimize,
kendimize 6nem vermeli ve destek kaynaklarimizi bilmemiz gerekiyor diye
disinidyorum. Kimse iste kendinize de ¢ok fazla acimasizlik etmeyin. Bu empati
yorgunlugunu yasadiginizda tlikendiginizde sunu sunu yapin diyen bir program

hatirlamiyorum.” (K18)

“Ne teneffiisli var ne 6gle arasi var ne iste siniri koymadiginiz stirece hi¢bir zaman

ara yok. Siirekli sizden bir sey talep ediliyor. Belki de en yorucu kisim budur.” (K6)

Es duyum yorgunlugu, tikenmislik ve sinir ¢izme zorluklarinin, katihmci ifadeleri
dogrultusunda okulda hizmet sunumunu etkileyen ve gerek fiziksel gerek ruhsal agidan
OPD’lerde izler birakan faktérler oldugu gorilmektedir. Ayrica ilgili basliklarda yasanan 6z
bakim zorluklarinin yalnizca belli bagl olaylar veya durumlar ¢ergevesinde hissedilmedigi;
istismar bildirim sdreclerinden veli iletisimine, i¢sel beklentilerden kurumsal ve kademelere
aras| degisken rol atamalarina kadar birgok diger faktérden de etkilendigi gorulmektedir.
Katilimci deneyimleri incelendiginde birgok 6z bakim pratigi eksiginin i¢ ice gegmis oldugu
da gorilmektedir. Bu noktada yasanan duygu ve zorlantilarin disiplinler arasi bir pozisyonda

bircok yeterlik alanindan etkilendigi ve onlari etkiledigi sdylenebilir.

Spesifik Gruplara Hizmetler Alt Temasina lliskin Bulgular. Katlimcilarin dzel
egitim, dezavantajlilik, davranis bozukluklari ve risk gruplari gibi okul PDR hizmetlerine dair
farkhilasan ihtiyaclari olabilen gruplara hizmet sunmaya yoénelik gdéris ve deneyimleri;
farklilasan bilgi ve muidahale eksigine bagh olarak yetersizlik algilarinin arttigi ve bu

gruplarla galismaktan c¢ekindikleri gergevesinde yogunlagmistir:

“Risk grubundaki kigiler nedir? Dezavantajli olanlar falan davranis bozukluklari
sudur, sudur sudur, biz bunlari dinliyoruz. Bu hocalarimiz bunlari anlatiyorlar bize
ama bunlara nasil miidahale edilmesi gerektigini uygulamali olarak gérmedigimiz
icin alanda karsilasinca bayadi bir problem yasiyoruz. 10 kiislir tane falan isitme
engelli 6grenci vardil. Yani hi¢ daha énce bununla ilgili hani genel bilgiler haricinde

uygulamada ne yapilmasi gerektigini bilmiyoruz.” (K25)

“(6zel egitimli 6grencilerden s6z ediyor) ...hem duygusal ézellikler bakimindan hem

akademik 6zellikler bakimindan yani béyle ¢ok az egitim veriliyor.” (K1)
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“Risk gruplari... diger dezavantajli gruptaki ¢ocuklar... Bunlar risk haritalarindan

falan béyle direkt terim olarak duydugumuz ifadelerdi.” (K13)

“Toplantida diger okulun rehber 6gretmenini bu zorluklarin ¢ok ortasinda gériince
hani kendimi ¢ok sorguladim. Yani orada ben olsam ne yapardim, nasil olurdu?”
(K9)

Bu kapsamda katilimci OPD’lerin 6zellikle farkli gelisim 6zellikleri ve ihtiyaglarina
sahip 6grencilerle yaptiklari galismalarda kendilerini yetersiz hissettikleri ve midahalede
bulunmakta zorlandiklari goérilmektedir. OPD’ler, ilgili gruplarda ihtiyaglarin ve
mudahalelerin farklilasmasi gerektigi bilincinden uzak ve sahaya bu eksikliklerle ¢iktiklarini
ifade etmektedirler. Standart uygulama ve muidahale becerilerinin bu gruplardaki
yetersizligi, farklilasan resmi hizmet ve uygulamalara dair bilgi eksikligi, gerekli islem
basamaklari ve genel olarak bu gruplarin 6zelliklerine yabancilik; bu alt temada
katihmcilarin kendilerini yetersiz hissettikleri temel basliklardir. Bu basliklardaki eksiklikler,
gorunltse gore OPD’leri farkli ihtiyaglari olan gruplarla kargilasma anindan itibaren yetersiz

hissettirmektedir.

Krizler ve Yasal Bildirimler Alt Temasina lliskin Bulgular. Okullar niifuslari,
yapilari, ¢esitli hizmet ve ihtiyaclar bitlnlyle krize gebe kurumlardir. Bu alt tema altinda
katihmcilar, okullarda yasanabilen kriz ve bildirim sureclerine yonelik olarak 6n bilgi eksikleri
ve olay yasandigi zaman yetkinlik kazanma zorundaliklarindan sz etmistir. Alt temaya

iliskin katihmci ifade érnekleri asagida verilmistir:

“Kriz ani midahalelerinde sikintilar yasanabiliyor. Nerede, nasil davranilmasi

gerektigi bilinmeyebiliyor. Ancak bir olay bagimiza geldigi zaman anliyoruz.” (K21)

“Ben 17 yasinda bir 6grencimi kaybettim. Denizde bogularak vefat etti cocuk. Simdi
birazcik da agikc¢asi hassas da bir konu. Yani ¢ok zor bir siiregti. Iste bir psikososyal
calismasi gerekiyor evet ama ¢ocuklar stajdayken olan bir durum iste. Burada nasil
miidahale edilecek? Iste tamam hani prosediir var iste ek bir formu yapacaksin
bilmem ne yapacaksin? Cocuklar gelince bir seyler yapman gerekiyor ama
bakiyorsun mesela tabii bir de kitapta yazilan gibi de degil hicbir zaman uygulamada
olan seyler.” (K23)

“Bazen gercekten sasip kaldigimiz olaylar oluyor. Psikososyalle ilgili hi¢ egitimi
almadan okulda bir kriz durumu yasanabildi meslegimin ilk yillarinda. Bunlarda da

Universitedeki miisavirliklerle siire¢ yonetildi. (K10)

“Simdi ben ilk atandidim zaman ikinci senemde bir 6§rencimin bodazina bir kii¢iik

seker kacti ve 6Jrencimizi kaybettik. Velilerin 6fkesi insanlarin 6fkesi ¢ok zor bir
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durum. Sizin de kendi kisiliginiz agisindan degerlendirdiginizde. Bir seyler yapmak
istiyorsunuz, ¢link(i o okul o g¢evre bir kriz altinda. Travmatik olay yasandi. Simdi
yetkin oldugumu hissediyorum ama ben ¢ogu zaman sunu disdinlyorum,
tiniversiteden aldigim bu konuda bir sey yoktu ama bbyle bir olay gelecegini tahmin
edebiliyordum.” (K18)

Kriz durumlarinin dogasi geregi beklenmedik ve ani sekilde gergeklesmesi, bu
konularda gerekli 6n bilgi ve becerilerin yani sira hem 6nleyici hem de midahale hazirliginin
onceden planlanmasini gerektirmektedir. Katilimcilarin bu kapsamda yasadiklari eksiklerin
kriz aninda onlari caresiz biraktigi sdylenebilir. Katihmcilar kriz  durumlarinin
yasanabilecegine dair bilinglerine kargin bu konuda eksik bir egitimle sahaya ¢iktiklari ifade
etmisler ve bu da kriz slrecinin daha disik verimde ve potansiyel hatalarla

yonetilebilecegini disiundirmektedir.

Okul Ekosistemine Hazirlik Alt Temasina iIi§kin Bulgular. Bu alt tema,
katihmcilarin lisans egitimlerinin gesitli beceri ve yetkinliklerini okulda sunduklarn PDR
hizmetlerine uyarlama sdreclerine dair paylasimlari neticesinde sekillenmistir. Bu noktada
katilimcilar, okullardaki vaka kapsamina dair eksik hazirlik, ilgili evrak ve bilgi eksikligi ile
cesitli hizmet ve becerilerin okul sistemine aktarim zorluguna dair yagadiklar yetersizlikleri

ifade etmiglerdir. ilgili katiimci ifade érneklerine agagida yer verilmektedir:

“Boyle okul siralarinda bazi durumlarla karsilastigimizda ne kadar kuramsaliniz da
olsa deneyiminiz de olsa rol yapmig da olsaniz inanin sasip kaldigimiz ¢ok alan oldu.
Yani lisans egitiminde bunlar gelistiriise belki ¢ok daha donanimli psikolojik
danigsmanlar sahaya c¢ikar diye distiniyorum. Hele 3000 kisilik meslek liseleri var.
Yani ¢ok farkli vakalar hep kriz yonetimleri, tim bunlari kapsayan bir lisans egitimi

kesinlikle almiyoruz.” (K10)

“Lisans egitimimiz de vaka ¢aligsmasi adi altinda bir dersimiz olsaydi ve bunlari tek
tek bdyle degerlendirebilseydik tartisabilseydik. Calistay gibi bir sey ortaya
koyabilsek daha faydali olurdu diye diigtiniiyorum.” (K12)

“Ancak lisans egitiminde aldigimiz her bilgiyi kullanabiliyor muyuz? Hayir, tabii ki
orada birazcik daha olmasi gereken daha idealize bir sekilde anlatiliyor. Ama bence
okullardaki uygulamada bu anlamda kisitlilik yasaniyor. Bir kere psikolojik danisma
sdreci kendi adima biraz daha gériisme niteliginde oluyor. Yapilan calismalari

bireysel gériisme ya da grupla gériisme gibi genel degerlendirebilirim.” (K21)
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“Okuldaki ihtiyaclar biraz daha farkli oldugu icin yani kisa stireli ¢bziim odakli
terapinin kullaniimasi ya da bazi égrencilerde dlisiince (izerinden c¢alisiimasi

BDT nin kullanildigi bir kismin olmasi, o noktadaki egitim kismi énemli.” (K5)

“Lisansta boéyle bir sey hi¢ duymamigtim bile yani bu kadar evrak kismini igin. Yani
dosyaya ne konulacak, zarfa ne konulacak? Yani ben basladim birinci hafta sinif

atlatma yapilmasi gerektigi séylendi. Hani nereye imzalayacagim?” (K9)

“En basitinden desimal sistemi diye bir sey varmis ben bunu atandigimda
6grendim.” (K6)

” Okul PDR uygulamalarinda sana demiyor ki bu BEPIi 6grenci su su belgeler olur,
bu bzellikleri barindiriyor eder. Buna dair belki hig bilgi edinmiyoruz. Sonraki sirecte

ataninca okuluna gidince ¢ok eksikligini yagiyoruz.” (K1)

“Evet Roe’yu Holland’i ¢ok iyi 6grendik ama YOK Atlas’t DABIS’i meslege
bagladiktan sonra &grendim ve bunlarin biraz daha islevsel oldugunu

disdindyorum.” (K26)

Katilimci ifadeleri incelendiginde psikolojik danigsmanlarin okula gegiste cesitli
vakalara karsgi hazirliksiz hissettikleri, 6zellikle psikolojik danisma becerilerini aktarmakta
ve uygulamakta zorlandiklari ve bireysellestiriimis egitim planlari, dosyalama sistemleri ve
kariyer kaynaklari gibi alanlarda bilgisizlik yasadiklari gériimektedir. Bu kapsamdaki bilgi,
beceri ve uyarlama eksikliklerinin OPD’lerin hem sunduklari hizmetler ve yetkinlikleri
arasinda kopukluk yarattigi hem de bu yetkinliklerin de izlenmesi, degerlendiriimesi ve

hizmetlerin hesap verilebilirligini etkiledigi sdylenebilir.

Cesitli Sevk ve Siireclere Dair Bilgi Alt Temasina lliskin Bulgular. Bu alt tema
kapsaminda katilimcilarin krizler, istismar bildirimi, danismanlik tedbiri, intihar, RAM ve
hastane sevkleri, hukuki stire¢ takibi gibi ¢esitli paydas is birlikleri gerektiren prosedirlerde
lisans programlari kaynakli olarak yasadiklari eksiklikleri ifade ettikleri bulgular yer

etmektedir. ilgili katilimci ifade érneklerine agsagida yer verilmistir:

“Bildirimde bulunduk mesela polise intikal etti. Polis ifade igin ¢ocugu karakola

gétirdiginde bizim gitmememiz gerektigini ben bilmiyordum.” (K6)

“Tutanak nasil tutacagim, tutanaga neler eklemem lazim, igste sevk ederken bu
kapall zarfin igine neler yazacagim, iste tutanagini nasil tutacagim? Mesela istismar

durumunu bildirmem gerekirken nelere dikkat etmem lazim?” (K11)
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“Sevk hizmetleri kapsaminda degerlendirdigimde ise yetersizdi bence lisans egitimi.
Su an égreniyorum mesela ben neyin, ne zaman sevk edilmesi gerektigini veya

nereye sevk edilmesi gerektigini.” (K12)

“Intinar vakalari olsun, éliim yas siiregleri bunlarin hepsi maalesef ki okullarda
basimiza geliyor. Okulumuzda bir 6grencilerin mesela 6liimii oldu iste sonrasindaki
0 okulu toparlama sireci, yas sdregleri falan hakikaten bunlarla ilgili mesela ¢ok
aclkgasi dniversitede bir egitim almadik. Sonrasinda RAM’dan égrendigimiz ya da
yasayan arkadaslarimizin basina gelen arkadaslarimizdan. iste neler yaptiniz,

sureci nasil daha iyi yénetebiliriz? Kismini biraz 6grenmis olduk.” (K14)

“Danismaniik tedbiri durumlari ben bunu hani acik konugsayim, okulda hig

duymamistim.” (K13)

“RAM’a nasil génderilir bilmiyordum. iste ya da gerekli durumlarda hangi STK larla
ig birligi kurabilirim?” (K22)

“Tamamen alanda bunu deneyimleyerek RAM’dakileri siirekli arayarak sorarak
burada ne yapacagiz? Nasil olacak? Veliye ben ne s6ylemem lazim? Diyerek gecti.
Arada siirekli bir pinpon topu gibi git gellerle sbyle sbyledik: ‘Bize bdyle sdylendi, bu
sekilde oluyormusg’ gibisinden biz de yeni yeni 6grenerek aktarim noktasina geldik.
(K25)

Katilimci ifadeleri incelendiginde alt tema kapsaminda géris bildiren neredeyse tim
katihmcilarin gesitli organizasyonel sireglere dair yonergeler ile islem basamaklarini
edinmedikleri ve derin eksikligini hissettikleri gorilmektedir. Ozellikle istismar bildirimleri,
danigsmanlik tedbirleri, kriz ve intihar durumlari gibi yasal ve zorlayici konular ve ilgili
prosedurel bogluklarin OPD’leri gerek hizmetlerin sunumunda gerek Ogrenci yararini
gb6zetmede gerekse kendi hak ve sorumluluklarini savunmada zor durumda biraktigi
sdylenebilir. Katimcilar lisans programlarinda ilgili prosedurlere hazirligin olmamasindan

yakinmakta ve kendilerini bu sureglerde yetersiz ve garesiz hissetmektedirler.
Sistemik Eksiklikler Temasina iligkin Bulgular

Arastirmada katilimci ifadeleri dogrultusunda olusan bir diger tema ise sistemik
eksiklikler temasidir. Bu tema, OPD’lerin okulda PDR hizmetleri sunarken yasadiklari gesitli
yetersizliklerde direkt olarak lisans programlari ve sundugu egitimle baglantisindan ziyade
sistemik eksikliklere isaret eden katilimci paylasimlari dogrultusunda sekillenmistir. Bu
dogrultuda lisans programlarinin belirgin bir egitim yonine sahip olmayisi, uzmanlasma
gerektirmesi, farkli kademelerde calisabilmeye dair yeterlilikleri kapsamamasi ve okul

ekosistemine dair standartlik vadetmesinin yani sira MEB ve diger kurumlara bagl olarak
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da somutluk ve hesap verebilirligi zorlastiran mesleki kimlik digi rol atamalari, yasal koruma,
sevk ve cesitli slireclere dair prosedirel bosluk ve yogun hizmet ve beklentilere dair
eksikliklerden s6z eden katilimci gorius ve deneyimleri bu temanin bulgularini
olusturmaktadir. Lisans programlari ile MEB ve diger kurumlar kaynakli sistemik eksikliklere

iliskin olusan alt temalar, asagida Tablo 5 araciliiyla sunulmaktadir:
Tablo 5

Sistemik Eksiklikler Temasina lliskin Alt Temalar

Tema Alt Tema

Sistemik Eksiklikler Lisans Programlari

MEB ve Diger Kurumlar

Lisans Programlari Alt Temasina lliskin Bulgular. Lisans programlarina iliskin bu
alt tema; direkt olarak RPD lisans programlarinin iceriginden kaynaklanmayan ancak
hizmet sunulacak kademe ve kapsama hazirlik, egitimin yonu ve etkilendigi kaynaklar,
uzmanlasmaya yoOnelik ihtiyac ve okul ekosistemine dair anlayislarin egitim sireg,
programlama ve c¢iktilarina etkileri gibi yapisal unsurlara iliskin bulgulari igermektedir. Bu
kapsamda oOnemli gorilen sistemik eksikliklerden biri farkli kademelerde calisma
yetkinligidir. Anaokulu, ilkokul, ortaokul ve lise olmak lzere dort farkl kademede birbirinden
farkh gelisim dénemlerinde degisken oran ve cesitte hizmet sunan katilimcilar, farkl
kademelerde hizmet sunmaya dair kendilerini yetkin hissetmediklerini ve hizmet

sunumunda zorlandiklarini belirtmektedir:

“Bize ortaokul 10 yagindaki 13 yasindaki 9 yasindaki bir ¢gocukla nasil iletisime
gececedimizi, onlara nasil yardimci olacagimiza dair herhangi bir egitim verildigini
dusiinmiiyorum. Bize sadece karsilikli bireyle psikolojik danisma bilgi ve becerisi
kazandirildl.” (K20)

“Akademik kismin ¢ok farkli bilgiler gerektirdigini fark ettim. Yani bir lisede g¢alisirken
6rnegin ortaokul i¢in belki gerekli degil ama lise igin iste is glicti piyasasiyla ilgili bilgi

sahibi olmamiz gerektigini.” (K7)

“Ben su an anaokulunda calissam ne yapacadimi inanin ki bilmiyorum. Yani o
konuda sadece evet veliyi glizel yénlendirebilirim. Veli ile etkili iletisime gegebilirim.
Cocugun gelisimine dair ama c¢ocukla birebir hani belki disaridan egitimler, oyun

terapisidir vesaire cesitli egitimlerle kendimizi gelistirebiliriz.” (K20)

ilgili katihmci ifadeleri incelendiginde OPD’lerin cesitli kademe ve hizmetlerde lisans

programlari temelli bir tlr sistemik anlayis eksikligiyle karsilastiklar sdylenebilir. Katilimcilar
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hizmetleri sunma ve uyarlamada zorluklar yasamis, farkli mesleki ihtiyaclarla kademeye
gecisleri esnasinda karsilasmis ve ek egitimlerle uyum saglamak zorunda kalmiglardir. Bu
ve benzeri durumlarin katilimcilarin yetkinlik algilarini da etkiledigi asagidaki ifadeler

araciligiyla soylenebilir:
“lIk liseye veya ortaokula atanmig olsaydim herhalde liseden gitmek isterdim.” (K18)

“Hep (stlere liseleri yazdim. Clinkii ¢ok kliglik yastaki ¢ocuklarla ¢alismaya ¢ok

glivenmiyordum. Biraz da korkuyordum agik¢asi.” (K17)

“Ben ortaokulda g¢alisiyorum. Benim simdi bir liseye koysaniz ne yapacagdimi biraz
sasirinm. Yas farkli, stireg farkli ilerleyecek ama ortaokul kismini verseniz a derim
b’den ¢ikarim.” (K5)

Farkli kademelerde hizmet vermenin yarattigi eksikligin yani sira madalyonun diger
yuzunde ise korelme riski bulunmaktadir. Katihmcilar yetkin hissettikleri kademelerden
farkl bir kademeye gectiginde o kademeye 6zgu beceri ve bilgi eksiklikleriyle kargilagsmanin

yani sira kendi yetkinliklerinde kérelme riskiyle de karsilastiklarini ifade etmiglerdir:

“llkokulda galistigim igin mesela kariyer alaninda ¢ok fazla bir galisma yapmiyorum.
Dolayisiyla yapmadikg¢a da o bilgiler ¢ok tazeligini korunmuyor ya da iste hani
sosyal, duygusal ¢ok caligiyoruz. Akademik alanda lisede veya ortaokuldaki

O6gretmen kadar calismiyoruz hani.” (K16)

“Her gittigimiz kademeye gére bir anda ¢ok iyi yaptigimiz bir seyi artik eskisi kadar
yapmama durumu ortaya ¢ikiyor. Deneyim ya da tecriibemiz 4 yil 5 yil 6ncesindeki
calistigimiz kademeye dayaniyor ya da ilk meslege basladiginiz dénemdeki

kademelere dayaniyor, unutmusuz yani.” (K25)

Bulgularda lisans programlarina dair gdézlenen bir diger sistemik eksiklik ise egitimin
yonu; lisans egitiminin psikolojik danigmanlari nerede ve nasil yetkin olmaya davet ettigi ve
yonlendirdigidir. Bu kapsamda katilimcilar lisans egitimlerinin belli bir hizmet odaginda,
akademisyenlerin deneyimleri, yonelimleri ve ders repertuarlari ¢ergevesinde sekillenen
dezorganize ve programdan programa farklilasan bir yetkinlik yoneliminden s6z etmislerdir.
Bu konudaki dnemli basliklardan birisi egitimin psikolojik danisma ve sosyal duygusal

odakta ilerlemesi Uzerinedir:

“Bizim lisans egitimine daha geleneksel rehberlik anlayisiyla hareket edildi. Yani

sosyal duygusal olana daha ¢ok 6nem verildi.” (K21)
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“Bizde de bireyle danisma ¢ok yeterli bir dersti bence. Hatta birgok sey onun lizerine
kurulmustu diyebiliim. Yani bizi diger derslerimiz hep bireyle danismaya

hazirlamigti, rehberligin énline gectigini diigtinliyorum.” (K9)

“Biz devamli psikolojik danismaya odaklaniyoruz. Fakat rehberlik servisi olarak ne
yapmallyiz, yani bu isin yénetmeligi nedir, hangi adimlar izlemeliyiz gibi konularda

ben gok yeterli egitim verildigini diisiinmtiyorum lisans dlizeyinde.” (K15)

Katilimcilar, egditimlerinin yoninun egitimcilerinin deneyim, egitim anlayisi ve

informal katkilarindan da etkilendiginden bahsetmislerdir:

“Hocalarimiz ¢ogunlukla danismanlik yapan hocalard! hani (niversite hocalari.
Bizimkiler &yle hi¢ okul deneyimleri, okul ¢alismalari olan hocalar degil. Hepsi ayni
zamanda bir klinikte seans streci devam eden hocalar ve 6rneklerinin de bunlarin

dogrultusunda devam ettigini disdntyorum.” (K9)

“Yani hocalarimiz pedagoji hocalariydi. Dolayisiyla ¢ocuk psikolojisi lizerine ¢ok
donanimli kigilerdi ve her (lniversitenin de hocalari baglaminda bir glgli yani
oldugunu dusiintiyorum. Bizim okulun gugli yani ¢ocuk psikolojisiydi kesinlikle.
(K16)

“Lisans egitimim bana yardimci oldu oldukca. Hocalar ézellikle. Cesitli kurumlarla
etkilesimde olmamiz gerektigini mesela bulundugumuz sehirde en yakin
hastanedeki bir psikologla, doktoru tanimak, onun numarasini edinmek ya da sosyal
hizmetlerden herhangi biri ile etkilesime gecmek, onunla bir iletisim kurmak ve
numarasini almak mesela. Bu konuda siirekli hocalarimizin bize séylemleri
oluyordu.” (K20)

“(kiiltire duyarhiliktan séz ediyor)...ama biz bunu organize olmayan bir sekilde aldik.
Bir hayat dersi gibi dinledik ama bunu bir ders kapsaminda yani onu bir ders olarak
alabilirdik.” (K7)

“Bazi hocalarimiz birbiriyle konusmazdi. Benim iste biri dlklcd, biri iste sol
géristi igte gibi, biri dindaryani. Ders evet var biz bu seyi 6grendik. Kosulsuz
kabul, saygi, saydamlik, bunlari empati bunlari &grendik, uygulamaya
caligiyoruz. Fakat rol modellerimizde tam tersi gordigimiiz durumlardir
maalesef.” (K19)

“Dersimize giren hocalarimizin da bu konuda yeterli bilgiye sahip oldugunu
disiinmiyorum. Mesela okulda ¢alisan lisans hocamiz cinsel istismar durumunu

tutanak tutup kime verecedimizi falan ¢cok ayrintili bir sekilde anlatmigsti.” (K3)
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Cesitli diger katihmcilar da lisans programlari ¢ergevesinde kazandiklari yetkinligin

programin ders repertuarina bagl oldugunu ifade etmistir:

“Lisans slrecinde (niversite bize hangi alanda daha ¢ok yodun bir sekilde editim

verdiyse sahada da ister istemez o alanlara dogru bir kayma oluyor.” (K25)

“Ders segerken kademelere gbre de seg¢im yapabiliyorduk. Yani ben lisanstan
mezun olurken o6zellikle bdyle ortabgretimin lise alaninda ¢ok detayli ¢alismalar

gbrmeden mezun olabiliyordum.” (K9)

Katilimcilar, lisans egitimin yonine iliskin ifade ettikleri dezorganize anlayisa paralel
olarak lisans egitiminde ve meslekte uzmanlasma geredine dair paylasimlarda da
bulunmuglardir. Lisans egitiminin suresi, kapsami, temel beceri setleri ve terapétik
kosullarin okulda galismak igin yeterli olmamasi ve lisansusti ve derinlesmis egitim yoluyla
mesleki bir ydnelim iginde olunmasi geregine dair ifadeler bu kapsamda siklikla dile
getirilmistir. Bazi katilimcilar bu kapsamda egitimin siire ve kapsaminin okulda ¢alisabilmek

icin yetersiz kaldigini ifade etmistir:

“Lisans nereye kadar getiriyor? Yani 4 yil icerisinde ne, ne kadar verilebilir? Hemen
hemen bir noktaya kadar bir seyler veriliyor ama daha fazlasi nasil olabilir

bilmiyorum.” (K6)

“Hocalarimi dinlerken (diger katilimcilardan s6z ediyor) ben yine lisans egitimi neye
yetisecek sorusuyla bas basa buldum kendimi. Hakikaten ¢ok fazla alan, hitap

etmemiz gereken, ilgilenmemiz gereken sey var.” (K8)

“Okulda calisacak kisinin okul psikolojik danismanhgi egitimini almasinin daha
dogru olacagini digtntyorum. Egitimin yeterliginden ziyade bence ayrismasi
gerekiyor. Clnki ‘hepsini birden, bunu da égrensin’ diye bir sey yani gercekgi degil.
Dolayisiyla krize miidahalede de dogal olarak iste deprem aninda ¢ocuklar nasil

yapilacak, nasil edilecek, hani hepsini 6grenmiyorsunuz yani.” (K16)

Bazi diger katilimcilar da temel beceri setleri ve terapdtik kogullarin okullarda hizmet

sunmada tek bagina yetersizligini vurgulamaktadir:

“Ben lisans egitimim stirecinde ¢ok kdiltlirlii kavramini hi¢ duymamistim diyebilirim.
Tabi ki bireye sayql, etik, kosulsuz kabul bunlari elbette duydum. Ama hem sahada
hem de lisans egitimimde hani bu tarz profille kargilagabilecegim beklendik degildi
benim igcin. Bu sebeple lisans egitimimi yetersiz buluyorum c¢ok Kkultiirliilik
noktasinda.” (K13)
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“Sey noktasinda sikinti yasiyordum ben. Yani bir ekole gére yapilandirma, bir yol
takip etmek yoktu. Clinkii temel diizeyde iste igerik yansitma, duygu yansitma iste
gibi beceriler daha ¢ok dinlemeye etkin dinleme becerileri gibi bu agirlikta bir

danisma siirecimiz oluyordu lisansimizda.” (K19)

“(dezavantajli gruplar ve suga slriiklenen ¢ocuklardan s6z ediyor) ...bence lisansta
aldigimiz iste o bas etme becerileri ya da onlari desteklemek icin kullanacagimiz

beceriler bence yeterli degil.” (K22)

Diger katihmcilar ise lisansustu ve derinlesmis bir editim yoluyla mesleki uzmanlik
alanlarinin olusmasi ve bu alanlara ydnelmeyi gerektiren sistemik sorunlara vurgu

yapmigtir:

“Mesleki danigmanlikta ¢ok ¢ok iyi olmak zorunda degilim. Belki ben akademik

danismanlikta ¢ok ¢ok geligtirdim kendimi.” (K10)

“Lisans derslerimizin biraz daha ayrilmasi lazim bu noktada. Hani ¢ocuk gelisimi
lizerine, iste ya da hani akademik olansa, akademik; ruhsal, kariyer rehberligi diye
ayrilmali.” (K18)

“Farkli kademe igin lisans programi bize her kademede ¢alismak icin her grupla

calismak icin bilgi veremeyecek kadar kisa.” (K7)

“Bence bizim alanda bir uzmanlagsma olmasi gerekiyor. Tabii bu yliksek lisans ve
doktora kismiyla ilerliyor ama ¢ok sey biliyoruz. Cok sey bilmek bence bir yerde bizi

de yoruyor.” (K5)

“Intihar alaniysa intihar alani da hani tik tik tik yani. Cocukla ise gocukla ilgili biitiin

egitimleri alirdik. Bence daha kolay, etkileyici, hizli pratik olurdu.” (K18)

Katilimcilarin lisans programlarina bagl sistemik eksikliklere dair yaptiklar
vurgulardan bir digeri ise egitimin hizmet tirlerinde, kapsaminda ve hedef kitlesinde ortik
bir standarthk vadetmesidir. Katilimcilar, lisans slresince aldiklari egitimle okuldaki
hizmetlerin yalnizca standart bir profil ve belli bir kitleye sunulacak, yalnizca psikolojik
danisma yapilacak ve stregen akis hi¢ bozulmayacak gibi ve toplumsal gergceklerden kopuk

bir anlayisla strduraldiagunden bahsetmiglerdir:

“Ozellikle de dezavantajli ya da 6zel durumu olan insanlara yénelik degdil de daha
¢ok genele hitap eden, daha béyle genel geger olan, normal diye siniflandirdigimiz
tarzda egitim aldik.” (K6)

“Sanki sadece danismanlik yapacadiz ve her sey toz pembe. Kesinlikle blitiin

problemler hallolacak. Biitiin sorunlar ¢bzdilebilir.” (K23)
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“Lisans neye odaklaniyor biliyor musunuz hocam? Ankara merkezde calisan, yani
béyle de demek istemiyorum (iziicti ama daha ortalama, belki ortalamanin (istiinde
¢cocuklara... Gergekler daha problemli, daha sorunlu; ayni okulda hem dezavantajl

ogrencilerin hem suca stiriiklenen ¢ocuklarin ¢ok oldugu...” (K22)

“Bizim Universitede sosyal duygusal alan ¢gok baskin, yani 4 yil boyunca daha ¢ok
okulda ¢alismayacagiz ama béyle bireyle ¢alisacagiz gibi bir egitim aliyoruz. Biz
lisansta buna o kadar ¢ok agirlik vermigtik ki ben bana gelen her égrencimi bir

danisan gibi hissetmeye bagladim.” (K9)

“Her sey yolunda giderken bir bireyle ya da grupla psikolojik danisma nasil yapilabilir
gériiyoruz aslinda.” (K15)

Katilimci ifadeleri dogrultusunda okul ekosistemi ve paydaslarinin kendisine 6zgu
sorun ve ihtiyaglarinin lisans egitimlerince gérmezden gelindigi ve bu anlayis dogrultusunda
OPD’lere yeterli egitim ve hazir bulunusluk c¢alismalarinin lisans editimleri slresince

veriimemis oldugu sdylenebilir.

MEB ve Diger Kurumlar Alt Temasina lliskin Bulgular. Sistemik eksiklikler catisi
altindaki diger alt tema olan MEB ve diger kurumlar alt temasi, OPD’lerin yetkinlikleri ve
sunduklari hizmetleri MEB ve diger kurumlarin cesitli sireglere dair yodnergesizlikleri,
psikolojik danismanin hak ve sorumluluklarina dair yasal bosluk, okul ekosisteminin
yarattigi sorunlar ve yasal-yasal olmayan yogun hizmet ve somutluk talepleri dogrultusunda
olumsuz yonde etkileyen sistemik eksiklere dair vurgular neticesinde sekillenmigtir. Bu
kapsamda katilimcilar tarafindan vurgulanan sistemik eksikliklerden biri mesleki somutluk
ve hesap verebilirlie yénelik beklentilerdir. Okul PDR hizmetlerinin verim ve etkililiginin
izlenmesi c¢atisinda dnemli basliklardan olmasina karsin katilimcilarin meslekleri ve
sunduklari hizmetlerin somutlugunun saglanmasi ve ispatlanmasina dair gergcek disi
beklentiler, ithamlar ve tehditler icinde olduklari ve bu konuda kendilerini yetersiz

hissettikleri anlagiimaktadir:

” 'Bir sey yapilmiyor’ gibi rehberlige geri déniitler de olabiliyor. Hocam iste, hani
yaptik diye soéyliiyoruz. Hem bilmeleri hem de iste etkililigini degerlendirmek igin

ekstra bir sey yapmak gibi.” (K9)

“Clinkd isin dedigimiz gibi bir gériiniir kismi var. Siz odada inanin 4 gérisme, 5
goriisme alsaniz kimsenin seyi yok ama bir pano hazirladiginizda, bir sinif rehberligi
yaptiginizda Instagram'da bunu paylastiginizda rehberlik bir sey yapiyormus algisi
olabiliyor.” (K5)
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“Ne kadar calisirsan c¢alis ¢ok da hani sen gergekten calistin gibi hemen
géziikmiiyor eder somut bir ¢ikti yoksa. Iste bu akademik gelisimde daha kolay
karsiligini alabiliyoruz demistim ya. Sosyal duygusal gelisim birazcik daha zaman
istiyor. Hemen bbéyle o somut ¢iktiyr gérmedikge de ¢ok da bbyle karsiligi sanki

calismiyormus gibi bir algi s6z konusu olabiliyor.” (K21)

“(katiimci meslege atandigi slregte yasal hesap verilebilirlik beklentisi ve
uygulamalarinin yoklugundan séz ediyor) ...nasil yani 2017 yilindayiz ve biz bunlara
hesap verilebilirlik kapsaminda hi¢ degerlendirmeyecek miyiz? Hicbir takibini
yapmayacak miyiz? Ben kag 6grenciye hangi élcege uyguladim? Hangi birey tanima
tekniklerin degerlendirdim?” (K24)

“Bazen goyle bir algi var, rehberlik sadece ders ¢alisma programi hazirlar.” (K26)

Katihmcilarin MEB ve diger kurumlarin sistemik eksiklikleri baglaminda sorun ve
yetersizlik yasadiklari bir diger konu ise krizler ve yasal bildirim sdreglerinde hak ve
gizliliklerinin yasal yollarla korunmamasi, kolektif calisma gereken yerlerde yalniz ¢calismak
zorunda kalmalari ve bu sureclerde risk alarak guvenlik kaygilari ve yasal sorunlar

yasamalarndir:

“Idareci, polis bir sekilde isin icinden siyrilabilir. Ama ¢ocuk ilk bize acildidi icin ilk
elden anlatilanlari biz duyuyoruz. Genel ihale bize kaliyor. Burada kendini

savunabilmen gerekir. Kayit alamiyorsun, gérintii yok. Herhangi bir sahit yok.” (K6)

“Kisisel bilgilerimi sakliyordum. Ama bu da her zaman mimkin olmuyor. Bazen

mahkemeye bile ¢agriliyoruz zaten.” (K3)

“Glvenligimizi, meslek etigimizi ilgilendiren konular ve bunlarla ilgili bence ayagi

yere basan seyleri 6grenmeye ihtiyacimiz var.” (K8)

‘Krizde okulun krize miidahaleye hizmetleri ekibinin rol oynamasi gerektigini
diusdndyorum. Ama herkes kenara c¢ekiliyor. Burada tek, hele ki biiyiik bir okulda
calisan tek, psikolojik danismansaniz bltiin yik size kalabiliyor. Herkes sizin

agzinizin igine bakabiliyor.” (K10)

“Konu benim Ulstiimden dénmesin yani bu icin bir prosediir var densin. 112 acil

servisinde bazen kendimi hemsire gibi hissettigim alanlar olabiliyor.” (K9)

“(bildirim sonrasi adliyede ortamindan séz ediyor) ... aile ne olacak, aile orada

olacak mi? Benim giivenligim saglanacak mi?” (K6)

“Ogrenciyle ilgili aldigimiz bir kararda bak yarin bir giin iste bir sey olursa senden

hesap sorariz gibi béyle karsimiza gelinebiliyor.” (K21)
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“Bircok arkadasimiz hata yapti. Hata yaptidi icin o dénemlerde kendileri de davalik

stireglerin icerisinde yer aldi.” (K25)

“O her bildirimde gelen asiri panik kaygi. Ya bana bir sey olursa, ¢cocuga bir sey
olacak mi? Idare ne diyor? O kaygi ¢ok yiiksek boyutlarda oluyor gercekten ilk

zamanlar.” (K2)

Katilmci ifadeleri krize mudahale ve yasal bildirimler gibi teknik ve riskli sireclerde
OPD’lerin hem prosedir hem yasal hak ve sorumluluk hem de kolektif calisma gerektiren
noktalarda yalnizlik gektigini ve birgok yasal surecgte glvencesiz bir calisma ortaminda
olmalarina ragmen riskler aldiklarini ve yasal sorunlarla her an karsi karsiya
kalabileceklerini gdstermektedir. Bu noktada katilimcilarin harekete gegcirici bir prosedurden
yoksun olmalari dolayisiyla cesitli etik kaygilar yasadiklari ve yasal slreclere dair

¢ekinceleri oldugu paylasimlarinda yer etmektedir:

“Ben simdi burada ne adim atacagim ikilemiyle kaliyorum ve o tiir mesele benim igin

zor. Simdi polise gitmek ayri bir sey iste savcinin karsisina ¢cikmak ayri bir sey.” (K6)

“Baba gelip acik acik sey diyor; ‘ben alacagim kizimi okuldan’. Ya da bir olay oluyor.
Ogrencinin disipline gitme durumu oluyor iste ‘gitmesin babam beni alir'. Ogrencinin
arkadasi geliyor, yalvariyor; ‘ailesinin kulagina giderse egitim hayati biter’ gibi gibi.
Ben de acikgasi béyle durumlarla kargilastigim zaman ne yapacadimi sagiriyorum.”
(K17)

MEB c¢atisi altinda ve okul ekosisteminde galismaya dair bir diger sistemik eksiklik
ise okul ekosisteminin PDR hizmetleri sunma noktasindaki pozisyonu olarak belirmektedir.
Katiimcilar okul ekosisteminin lisans egitiminde edinilmis yetkinliklerin uygulanmasinda
nidfus, zaman, etik sorunlar ve hizmet segiminde ketleyici etkisine yonelik ifadelerde

bulunmuslardir:

“Daha kisa siirede benim isime yarayacak hangi yéntemler varsa hemen bu sorunu
¢bzeyim. Clnkl sirada bekleyen bir siri 6grenci var. Bir stri velilere yén
veriyorum. Oyle olunca ben benim igimi uzatacak, iste 6lgme araci yapayim,
degerlendireyim bunun ¢iktilarini alayim bdéyle bir zaman bulamiyorum agikgasi.
Bireyi degerlendirme, bireyi tanima tekniklerine ayirdigim zaman ¢ok ¢ok c¢ok

azaliyor.” (K2)

“Grupla psikolojik danisma, bireyle psikolojik danisma kismi ¢ok fazla égrenciyle
ilgilendigimiz icin en fazla grup rehberligi, bireysel gériisme ve bireysel rehberlik

tarzinda devam ediyor.” (K18)
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“Pansiyonlu okul oldudu igin bizde mesela gizlilik saglamak o kadar zor ki. Ya bu
artik yani okulun normali olmus durumda. Yani artik okul bu ihlallere biiriinmiis
durumda.” (K23)

“Bir ¢calisma yaptiginizda bdtiin sinifi almaniz gerekiyor. Hani 6grenci se¢mek kii¢lik
gruplarda yapmak daha zorlayici oluyor. Ben az &grenciyle c¢aligtigimda bir
6grencinin segilmeye sebep bir ihtiyaci oldugunu bagka birine anlatmak durumunda
kalabiliyorum...séyle bir déniit alabiliyorum: ‘Ogrenci segtiniz yani? Benim

égrencime neden o ¢alisma yapilmadi?’ gibi.” (K9)

“Daha ulasilabilir sekilde planlamalar yapmaya calisiyorum. Ozellikle bireyi tanima
tekniklerini uygulama, degerlendirme ve sorunumu takip etme izlemek konusunda.

Cok hani uzun soluklu islemler yapmamaya ¢alisiyorum.” (K24)

MEB sisteminde g¢alismanin getirdigi bir diger sistemik eksiklik turt ise katilimcilar
tarafindan basta sevk slrecleri olmak lzere c¢esitli yasal sureglerde sistemik bogsluklar ve
yobnerge eksikleri olarak ifade edilmektedir. Katihmcilar bu sureclerde igslem basamaklarina
dair zorluk gektiklerini ve bu konularda okul PDR hizmetleri sunumlarinin aksadigini ifade

etmektedirler:

‘Ben de istismar olayi yasadim ve islem basamaklarinda c¢ok zorlandik. En
nihayetinde bildirdik ama polisle iletisimi gectigimiz siiregler falan ¢ok yipratici oldu.
Cok tek bagsima hissettim. Yani ben isterdim elimizde bir evrak, bir sistem boyle tik
tik iglesin ya, konu benim (stiimden dénmesin, bunun igin bir prosediir var densin
isterdim. Bu tarz seylerde sadece sunu ¢ok net vurguluyorlar: Yikimlisin. Ama
nasil, neler yapmaliyiz? Aramamiz gereken telefonu bile bilmiyoruz...sene basi is
ve iglemleri, yil boyunca olan resmi stregler, miifettis siiregleri vesaire bununla ilgili

dogrudan bir kaynaga da erisemiyoruz.” (K9)

“Rehber personeller (6zel egitim okullarindaki yardimci personeller) ¢cocuklara ¢ok
sert davraniyor. Buna ne yapabilirim ne edebiliim? Defalarca seminer de veriyorum

ama geri donlit alamiyorum bu noktada.” (K1)

“Istismar evet ama mesela bir Intihar durumunda, cinayet durumunda, gég
durumunda, savag durumunda yani Allah géstermesin su ana kadar hani ¢ok ciddi
bir problemle kargilasmadim ama o gibi durumlarda nasil bir prosediir islenecek?”
(K26)

“RAM disinda digerleri bize geri déniit sunmuyor. Mesela egitim danismanlik tedbiri
geliyor. Biz mahkemeye bir seyler génderiyoruz ya da bitiyor. Mahkeme bitti bitmedi

diye bunun geri dénditiinii sunmuyor. Psikiyatriye ybnlendiriyoruz. Kimse bize geri
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dbénuis sunmuyor. Sosyal hizmetlere ayni sekilde sevk ediyoruz. Mesela ben arayip

soruyordum.” (K3)

“(egitsel degerlendirme siireclerinden s6z ediyor)...ben géndermek istemiyorum
diyor veli. Benim g¢ocugum etiketlensin, rapor alsin istemiyorum dedi. Simdi bu
durumda heh bu aynen bu problemi yasiyoruz. Burada igte birazcik kigisel 6zellikler
devreye giriyor aileyi ikna edilebiliyorsa ilerleme saglaniyor. Edemiyorsa yapacagim
higbir sey kalmadi...hiperaktivite bozuklugu, dirtii bozuklugu, 6grenme glgligd...
Bunlarda ne yapilabilir, aileye nasil yénlendirme yapmak lazim, nasil bu konuyu
daha dogru ve sagdlikli sekilde aktarabiliriz, ailenin buna ikna olup da saglik
adimlarini takip etmesini saglayabiliriz, Doktor stlirecini nasil aile kendi istegiyle
yapar?” (K25)

“Cocukta intihar diigtincesi var. Yani hayati degersiz buluyor, bunu da belli ediyor.
Ariyorum mesela aileyi, anneyi ve babaya ayri ayri ariyorum. Bana verilen cevap su

sekilde; ‘Hocam bir hafta sonra gelsek olur mu? Mercimekler olacak.’ ”(K23)

“Bu stireglerin yasal siireglerinin, yénlendirme siireglerinin vesaire (lke genelinde
ortak bir anlayigs gelistirilerek, yani Emniyet olsun iste Saglik Bakanhgi olsun bunlarla
birlikte siregleri nasil olacagina dair béyle genel bir cerceve olmall. Yine lisans dersi
veren RPD hocalariyla birlikte yani ortak bir anlayis geligtirme, hangi sehirdeyse

orada stire¢ nasil ilerliyorsa olmall.” (K24)

“Gergekten suna ihtiya¢ duyuyoruz. Géreve yeni baglayan bir rehber 6gretmen igin

iste el gantasi.” (K9)

Konuya dair katihmci ifadeleri incelendiginde OPD’lerin gerek sevk ve ydnlendirme
sureglerinin baglatilmasi ve igletiimesinde gerekse dénit alma ve hizmet surekliligi saglama
konusunda tikaniklik yasadiklari gérilmektedir. intihar ve egitsel yonlendirme gibi sevklerde
ailelerle igletilen surecgte yasanan aksakliklara dair yasal bir stire¢ ve yaptirimin olmamasi,
bildirim sureglerinde yukumlulik vurgusuna ragmen kurumlar arasi sureglerin net olmamasi
ve diger kurumlarin donit vermek konusunda cgergevesi cizilmis slre¢ sistemlerinin
olmamasinin; okul PDR hizmetlerini paydaslar arasi surecte trafigin kilitlendigi kavsakta

motor kapatmaya zorladidi sdylenebilir.

MEB’e baglh okullarda PDR hizmetleri sunmak konusunda yasanan bir diger
sistemik eksiklik bashgi ise OPD’nin okuldaki pozisyonu olarak dne ¢ikmaktadir. Meslege
dair gérev tanimlari, mesleki kimlik ve rol karmasasi yaratan talep ve beklentiler katilimcilar

tarafindan siklikla belirtilen noktalardan olmustur:
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“ ‘Ozel egitim bakin sizin alaniniz’ (6gretmenlerin ifadesinden s6z ediyor).

Rehberligin yaninda gériince hemen bdyle bir istekleri fazla oluyor.” (K18)

“Deprem zamaninda o gece birkag gece ¢alistigim okulda kalmak durumunda kaldik
ve o grupta insanlar bana déntip dedi ki ‘bize bir seyler séyle, biz rahatlayalim.’” ”
(K7)

“Diyorlar ki ‘sen rehberlikgi degil misin?’ Yani rehberlik¢i olmam her seyi bilecegim

anlamina da gelmiyor. Oyle bir kani da var.” (K5)

“Asla senin psikolojin bozulmayacak asla yanlis karar vermeyeceksin. Her seyi
dogru yapacaksin, dogru bileceksin’ gibi béyle bir algi s6z konusu ve bdyle bir baski

s6z konusu.” (K21)

“Idarenin ve 6gretmenlerin beklentileri altinda ezildigimizi diisiiniiyorum. Onlarin
beklentilerini kargilamak neredeyse béyle imkansiz hale geliyor bir yerde. Hani bir
calisma yapiyoruz iste ‘sunu da yapsaydiniz’. iste velilere daha c¢ok calisma

yapiyoruz. Bu sefer ‘6grencilerle higbir sey yapmiyorsunuz.” (K2)
“Ben niye kantin denetlemedeyim?” (K5)

“Ogretmenler bizi cok ¢abuk elestirebiliyor, iste bir psikolojik danisman da béyle

séylerse biz ne yapacagiz? Siz éfkelenirseniz biz ne yapacagiz? (K7)

“Toplumda artik o psikolojik danigsman roliinden bir¢ok insan ¢ikmamizi istemiyor.
Ogretmen dahil, ¢ocuk dahil, aile dahil bir sorunla karsilastifimizda yani sen

psikolojik danigsmansin, hani sen bunu halledersin yaparsin.” (K18)

“Psikolojik danisma stirecinin tam anlamiyla ydrGtilddgdnd digtiinmdiyorum, sonug

olarak égretmen olarak gériiyor 6grenci bizi.” (K21)

” Zaman evet 30 saatlik bir calisma ama bizden o kadar ¢ok sey bekleniyor ki hani.
Her seyde c¢ok ufak olsa da bizim bir katkimizin olmasi gerekiyor. Okulda
olmadigimiz yer yok. Bizim her seye uyum saglamamiz, bir seye evriimemiz, bir

seyleri kabul edip bir yerlere entegre edilmemiz bekleniyor.” (K6)

Katilimci ifadeleri dogrultusunda OPD’lerin diger paydaslar tarafindan okulda
oldukca merkezi bir pozisyonda konumlandirildigi, mesleki ve kisisel rollerinin ayiriimadigi
ve okulda timgucla bir kurtarici pozisyonunda degerlendirildigi sdylenebilir. Bu rol atamalari
ve gerceklik disi beklentilerin okul PDR hizmetleriyle eslesmedigi ve halihazirdaki hizmetleri

de sekteye ugrattigi dusunulmektedir.

Lisans Egitimi Disi Yetkinlik Temasina iligskin Bulgular
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Arastirma kapsaminda beliren bir diger tema olan lisans egitimi digi yetkinlik temasi

ise bazi OPD yeterliliklerinin lisans sonrasinda edinilmek zorunda kalinmasina yonelik

katilimci gorus ve deneyimleri 1s1ginda sekillenmigtir. Katilimcilar lisans programlari ya da

sistemik eksiklikler gibi basliklarda yasadiklari yetkinlik sorunlari neticesinde bazi

yeterliliklerini konsultasyon, mesleki deneyim, kisisel gelisim, okul PDR uygulamalari ve

hizmet ici egitimler yoluyla sagladiklarini ifade etmiglerdir. Yetkinligi edinmede lisans egitimi

disinda kalan faktorlere iliskin alt temalar, asagida Tablo 6 araciliiyla sunulmaktadir:

Tablo 6

Lisans Egitimi Digi Yetkinlik Temasina lliskin Alt Temalar

Tema Alt Tema
Konsiiltasyon
Mesleki Deneyim

Lisans Egitimi Sonrasina Kalan Yetkinlik Kisisel Gelisim

Okullarda PDR Uygulamalari

Hizmet Igi Egitimler

Konsiiltasyon Alt Temasina lliskin Bulgular. Katilimcilar bu alt tema kapsaminda

okul PDR hizmetleri sunumunda cesitli bilgi ve becerilerin ediniminde konsultasyon

araciligiyla sagladiklari yetkinliklere dair ifadelerde bulunmuslardir:

“Danismanlik tedbiri olsun yani bunu bilmiyorduk. Herkes rastgele kafasina gére
yapiyordu. Herkes bir yerden bir sablon buluyordu. Birini yapan birinden ‘sen bana
onu géndersene ben de onun lizerinden degisiklik yapayim’ tarzinda stirecimizi hep
boyle ilerlettik.” (K25)

“Meslege basladigim zamanlarda mesela bir 6grenci bir problemle alakali geliyordu.
Ne uygulayacagimi tam olarak aklimda oturtamiyordum. Sadece bir én gériisme
yapip 15 20 dakika, tamam hadi sen simdi dersine git sana bir randevu daha
yazayim’ tarzinda 6grenci yolluyordum mesela. Yolladiktan sonra da daha tecriibeli
bir psikolojik danisman vardi ona gidip soruyordum; ‘hocam igte burada burada ne

yapmam lazim surada ne yapmam lazim’ diye ondan ¢okc¢a beslenmistim. (K11)

“Paydaglardan destek almaya basladim. Yeri geldi meslektaslarimdan daha yetkin
olanlara daha tecriibeli olanlara danistim. Bu durumu nasil agabiliim? Veli ile
aramdaki siniri nasil koruyabiliim? Empati sempatiye dénmeden empati nasil
kurabilirim gibi gibi.” (K1)
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“Atandigim zaman bundan 4 sene énce e-rehberlik nedir, nasil olur? Yillik plan tam
olarak nasil doldurulur, nelere dikkat edilir bunlari 6grenmek igin siirekli birilerinden
destek aliyordum. Sirekli ildeki RAM’1 ariyordum. Siirekli meslektas bulmaya
calisiyordum. Telegram gruplari, WhatsApp gruplari, birilerine 6zelden sorma, etme

ile o yeterliligimi de kendim olusturmaya caligiyordum.” (K1)

Katilimci ifadeleri degerlendirildiginde katilimcilarin psikolojik danisma, planlama ve
bildirim yukimlalugu gibi hizmet kapsamlarinda temel yeterliliklerinde konsultasyonun
onemine dikkat cekmisledir. Bu noktada katilimcilarin yalnizca meslegin ilk yillarinda degil,
ilerleyen zamanlarda da yetkinlik kaynagi olarak konsultasyondan séz etmesi, bir yetkinlik

kazanim sekli olarak 6ne ¢ikmaktadir.

Mesleki Deneyim Alt Temasina lliskin Bulgular. Mesleki deneyim yoluyla
pekisme ve gelisme, gbrece uygulamali bir meslek olan okul psikolojik danismanliginda
onemli bir yer tutmaktadir. Bu alt tema kapsaminda katilimcilarin psikolojik danisma yapma,
paydas ve sevk suregleri, krize midahale, farkli kademelerde gerekli beceriler, sinir gizme
gibi cesitli noktalardaki temel yetkinliklerini ancak sahada c¢alismaya basladiklarinda

edinebildiklerine dair vurgular yer etmektedir:
“Esnek plan hazirlamamiz gerektigini hani ben sahada égrendim.” (K9)

“Krize miidahaleye dair pek bir egitim almadik lisansta. Okul PDR uygulamalarinda
da buna dair bir sey yoktu. El yordamiyla yasayarak ederek deneyim kazanmaya

¢alisiyoruz o noktada.” (K1)

“Hele ilkokul dbéneminde; atiyorum Ofke kontrolii ¢alisacagim, duygu kontrolii
calisacagim cocukla ama elimde higcbir somut materyal olmadigini hicbir sey
bilmedigimi fark ettim ve bunu kendi kendime deneye yanila ¢ocuklarla nasil
konusgabilirim, neleri kullanabilirim, iste rehberlik servisine neler satin alabilirim

kullanabilecedim oyuncaklar kuklalar... Biraz deneye yanila buldum.” (K2)

’

“Bditiin okullarin polisleri varmis mesela ben onlari hep ¢alisma alaninda 6grendim.’
(K9)

“llk yillarimda sinir problemi ¢ok yasadim. Burada sinir ¢izmem gerekiyormus
Burada béyle yapmam gerekiyormus. Bu benim gbérevim degilmis. Bu benim

gorevimmis. Belki ilk baslarda onu deneyimleyerek égreniyoruz. (K3)

Katilimci ifadeleri incelendiginde OPD’lerin gesitli baglhklarda temel yetkinliklerini
sahada calisma deneyimleriyle kazandiklari goriimektedir. Bu kapsamda ‘el yordami,

deneye deneye’ gibi ifadeler yetkinlik edinme slreclerine yonelik dikkat ¢ekici vurgulardir.
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Bu vurgular, ilgili becerilerin sahada dahi ancak informal deneyimler yoluyla elde

edilebildigine odaklanmaktadir.

Kisisel Gelisim Alt Temasina lliskin Bulgular. Bu alt tema kapsaminda bazi temel
yetkinliklerini kisisel geligsimlerine dair gaba ve egitimleriyle kazandigini ifade eden katilimci

gorislerine yer verilmigtir:

“Oyun terapisidir, masal terapidir, aile danismanligidir vesaire dahasiyla kendimi

desteklemeye calisiyorum.” (K6)

“Ben sonrasinda ¢ok fazla makale indirip arastirmak durumunda kaldim. Clnku
lisansta buna dair bir bilgim yoktu: Ozel égrencilerin mahremiyeti nasil verilir ne

yapilir ne edilir? Ha bu psikolojik danismanin gérevi midir? (K1)

ligili alt tema kapsaminda katiimcilarin bazi konulardaki bilgi ve becerilerinin
egitimlerle destekleme ve arastirma yapma gibi yontemlerle sahaya teknik uyumlarini

saglamaya calistiklari goralmektedir.

Okullarda PDR Uygulamalari Alt Temasina lliskin Bulgular. Okullarda PDR
uygulamalari alt temasi kapsaminda katilimcilar cesitli bilgi ve becerilerin ediniminde
okullarda yaptiklari uygulamalarin etkisiyle yetkin hissettikleri basliklara dair goéris ve

deneyimlerini bildirmiglerdir:

“Okullara birebir giderek sahada ¢alisan 6gretmenlerimizin 6gretmesiyle biraz daha

desimal sisteminin, MEBBIS’in égretildigini diisiiniiyorum.” (K26)

” Okul PDR uygulamalarimi o okulun imkénlar sayesinde, kariyer konusunda, ben

de kendimi gelistirme firsati buldum.” (K9)

“ Okul PDR uygulamalari gok ise yaramisti. Ogretmen ve idarecilerle ig birligi yapma
noktasinda rehber 6gretmenler, oradaki psikolojik danismanlar, ¢ok fazla i¢ iceydi

ve iletisim halindeydi. Bunun faydasini simdi ben de gériiyorum.” (K12)

“Ortaokul ve lisede okul PDR uygulamalari gérmustiim. Egitsel anlamda 6grencilere
nasil davranmamiz gerektigini 6grenmis ve onlarin gelisim 6zelliklerine, ihtiyaglarina

ybnelik ¢ok fazla etkinlik yapma firsatim olmustu.” (K12)

“RAM’larda yaptigimiz PDR uygulamalarinda testleri de &grendik, uygulama da
yaptik.” (K16)

iigili ifadeler dogrultusunda katilimcilarin psikolojik danigsmanlik mesleginin ifasinda
gereken bilgi ve becerilerin kazanimi noktasinda okul PDR uygulamalari deneyimlerini

degerli bulduklari ve bu pratiklerden beklenti icinde bulduklari gérilmektedir. Katilimcilarin
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lisans egitimleri kapsaminda edindikleri birgok bilgi ve beceriyi okul PDR uygulamalari
kapsaminda test etme firsati bulduklari sdylenebilir. Okul PDR uygulamalarina dair
deneyimlerin yonu ve niteliginin, ilgili katilimci deneyimleri isiginda lisans egitimleri ve saha

pratigi arasindaki bagi guglendirme potansiyelinin yiksek oldugu gorulmektedir.

Hizmet igi Egitimler Alt Temasina lligkin Bulgular. Bu alt tema kapsaminda
katilimcilarin gesitli bilgi ve becerileri kazanma kapsaminda hizmet igi egitimlere yaptiklar

vurgular dogrultusunda elde edilen bulgular yer etmektedir:

“0O Suriyelilerin sisteme nasil entegre edebilecegi direkt olarak hizmet i¢i egitimlerle
birlikte de desteklendi.” (K11)

“Okulun personeliyiz ve bir krize miidahale ekibi olmasi gerekiyor ve bu gbrev
sorumluluklarinin bélisdlddigd bir durum. Ben lisansta bununla ilgili bir 6n bilgiye
sahip degildim. Okul PDR uygulamalarinda da bununla ilgili hi¢ konusulmadi. Okul
PDR uygulamalarin gittigimiz hocalarimiz donanimliydi ama herkes farkli bir
noktaya odaklaniyordu. Kervan yolda diiziiltir seklinde hizmet ici egitimlerde ve
calistigim kurumlarda yerimi konumlandirmig oldum.” (K7, kod: yasayarak 6grenme

zorunlulugu)

“Ama su an bana yarar saglayan seyler kendi meslektas arkadaglarim ve ramin bize
sundugu egitimler, bizim disaridan aldigimiz egitimler... hani bunlar su an bizim
destek kaynaklarimiz.” (K3)

Katiimcilar hizmet ici egitimleri hem lisansta edinemedikleri kazanimlari edindikleri
bir ¢ikis kapisi hem de sahada galisirken degisen kosullara yonelik bir glincellenme ydntemi

olarak degerlendirmiglerdir.
Bireysel Faktorler Temasina iliskin Bulgular

Arastirma kapsaminda OPD’lerin yetkinlik duzeylerinde lisans programlarinin,
sistemik faktorlerin ve lisans digi yetkinlik kaynaklarinin etkisine dair bulgulara erigilmistir.
Ancak katihmcilar meslegin anlamina, kigisel rol ve beklentilerine, becerilerine ve meslek
secim sireclerine dair de cgesitli paylasimlarda bulunmus; bu paylasimlar da bireysel
faktorler temasini olusturmustur. Katilimcilar bu kapsamda vyetkinlik kaynaklari ve
yetkinliklerini etkileyen sistemik yapilarin yani sira meslegin bircok yonine iligkin kisisel
Ozelliklerinden s6z etmiglerdir. Bu kisisel 6zelliklerin de OPD’lerin yetkinliklerinde édnemli bir
yan belirleyici oldugu dusundlmektedir. Bireysel faktérler temasi kapsaminda beliren alt

temalar, asagida Tablo 7 araciligiyla sunulmaktadir.

Tablo 7
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Bireysel Faktérler Temasina lliskin Alt Temalar

Tema Alt Tema

Meslegin Anlami ve igsel Roller
Bireysel Faktorler Somutluk ve Hesap Verebilirlik

Meslek Secim Siregleri

Kisisel Beceriler

Meslegin Anlami ve I¢sel Roller Alt Temasina lliskin Bulgular. Bu alt tema
kapsaminda katilimcilar; mesleklerine dair kisisel anlamlardan, i¢sel rol ve beklentilerinden

ve rol karmasalarindan s6z etmiglerdir:

“Ogrencilerimizin gelip orada bizimle paylasim yapmasi bana ézel hissettiriyor, zel

hissediyorum. Bir yandan da bazen ¢6p kutusu gibi hissediyorum.” (K3)

“Su an c¢alistigim ilkokulda en az 30 tane 6gretmen var ve 30 tane 6gretmen kendini
cok farkli bir sey yapmadigi miiddetce ézel hissetmiyor. Ama ‘okulda bir rehber
o6gretmen var, bir problemimiz var, gortistiigiimiizde problemimize ¢6ziim oluyor ya
da sbyle bir fayda sagliyor’ denildiginde sizin (izerinizde mesleginizle bagdastirilan
bir fayda, bir stire¢ iglediginde insan ister istemez iyi ki bu mesledi se¢misim

dusdncesini yasiyor.” (K25)
“Ben okulda bir kurtarici... bir filmdeymisim gibi hissediyorum.” (K20)

“Yanima bir arkadas daha geldi. Alisma sliresi vesaire derken o da sorumiuluk.”
(K6)

“A sehrinde de igte olasi sikinti ¢ikarabilecek, topluma koti katkilari olacak insanlari
engelledigim bir yerde bulundugumu, béyle bir anlam tasidigini falan diistinmeye
basladim.” (K7)

“Okulun beyni idarecilerse kalbi de psikolojik danismandir diye dlisiiniiyorum. Ayni
zamanda sihirli degnek. ‘Sen sunu da halledersin, bunu da halledersin’. Farkli bir
okula gittigimizde direkt o savas¢i ruhumuz ortaya ¢ikiyor. Cocukla ilgili bir problemi
halletmeye c¢alis. Veli ile ilgili problemi halletmeye galig. idare, 6gretmen arasindaki

ortami diizenlemeye calis.” (K1)

“Insanlar beni sevdikten sonra aktif ¢alisabiliyorum... sonra da 6grencileri de

tamamlamis, kendimi de tamamlamis gibi hissediyorum.” (K7)

“Bir arkadag, bir ginliik, aile, lye oldugumu da hissetmem benim igin meslegi

anlamli kiliyor acgikgasi.” (K26)
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Katilimci ifadeleri incelendiginde meslegin rolline ve anlamina iliskin atiflarin yasal
sinirlari asan roller, duygusal konumlar ve kisisel anlamlar tasidigi goérilmektedir.
Katilimcilar okul icinde hissettikleri ‘okulun kalbi (K1) veya ‘6zel hissettiriyor’ (K3) gibi
ifadeleriyle karakterize ayricalikli bir pozisyon algisina dair memnuniyetlerini dile
getirmelerinin yani sira bu pozisyonla iliskili ‘bir fiimde kurtarici gibi’ (K20), ‘topluma kéti
katkilari olanlari engelledigim bir yer gibi’ (K7) seklinde gercekustl icsel talep ve
anlamlardan da s6z etmektedirler. Katilimcilarin meslekteki pozisyonlarini saglamada
aidiyet saglama geregi (K7) ve paydaslarla hissedilen aidiyet ile anlam bulmalar (K26),

meslege dair kisisel anlamlar arasindadir.

Katilimcilarin alt tema kapsaminda bireysel anlamlarla degerlendirdikleri bir diger

baslik ise sevke yiikledikleri anlamdir. ilgili 6rnek katilimc ifadeleri asagida yer etmektedir:

“Cok da kurtarici rolii lstlenmeye gerek yok. Bizi asan bir durum oldugunda

ybnlendirme yapmamiz gerektigi séylendi.” (K26)

“Yetkinlik ve yeterlik konusunda cgegitli sikintilar yasiyorum ama kriz anlarinda, ¢esitli
sosyal kurumlarla ya da hastanelerle etkilesime gecerek Odgrenciye sevk edip

yonlendirebiliyorum, daha dogrusu durumu sevkle idare etmeye ¢aligiyorum.” (K20)
“Sevki daha ¢ok yapmaliyiz. Clinkii ¢ok fazla bir sorunumuz var.” (K18)

Sevk hizmetinin resmi yapisi ve dogrudan hizmetlerdeki yerinden ziyade mesleki
yetersizlik, yetisememe ya da rol karmasalarinda bir tir yardimci hizmet olarak géraldagu

katilimc ifadelerinde sevkin anlamina yonelik gérusleri olusturmaktadir.

Somutluk ve Hesap Verebilirlik Alt Temasina lliskin Bulgular. Somutluk ve
hesap verebilirlik alt temasi kapsaminda katilimcilarin, meslekleri ve sunduklari hizmetlerin
somutlugunun saglanmasi ve hesap verilebilirligine dair kisisel anlam ve beklentilere sahip

olduklari gérilmektedir. Bu alt temaya ait katilimci paylasimlarina asagida yer verilmektedir:

“Derste olmadigimiz hani biliniyor sonucta. O anda mdisaitlik durumumuzdan da

kaynakli olabilir. O kriz aninda orada olmamiz gerekiyor.” (K9)

“Akademik gelisim alani desteklenince somut ¢ikti almak ve bunu gérebilmek daha

kolay oluyor.” (K2)

“Herkesin derse girebilmesi icin diger paydaslariyla bu kadar iyi anlagmasi
gerekmiyor ama bizim aktif c¢alisabilmemiz i¢in hem kendimizi idareye hem

6gretmen grubuna kanitlamamiz gerekiyor.” (K7)
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“En kot 6gretmen bile bir derse giriyor ve o dersi idare ediyor. Ama ben okulda
derse girmeyen idareci de olmayan biri olarak sanki fazlalik gibi hissettigim oluyor

zaman zaman.” (K4)

“Duygusal gelisim birazcik zaman istiyor. Hemen bbyle o somut ¢iktigi gérmedikge
de ¢ok da boyle karsiligi sanki ¢alismiyormus gibi bir algi s6z konusu olabiliyor. Bu
da i¢ duyumu yaratmiyor tabii ki bizde. I¢ doyumu yaratmayinca béyle farkli
alanlarda kendimizi geligtirmeye c¢aligiyoruz. Ne bileyim terapi egitimleri gibi ya da
iste akademik gelisim gibi falan yiiksek lisans vesaire yapiyoruz kendi icimizde bir is

doyumu saglayabilmek agisindan.” (K21)

“Hep béyle agir travmalarin yasandidi bir yerdeyim. Dedigim gibi yani béyle biraz
hakikaten soyut kaliyor. Hani ¢ok daha temel geylerin ihtiyag oldugu béyle bir

ortamda bazen kendimi béyle hissediyorum.” (K4)

“Matematik &gretmenin ne yaptigi ile ilgili herkesin daha ortak bir fikri varken

OPD'’lerin ne ig yaptigini yapan kigiler belirliyor.” (K7)

Mesleki somutluk ve hesap verilebilirlik, okul psikolojik danismanliginin 6nemli
degerlendirme kaynaklarindan birisi olmakla birlikte katilimcilarin bu sureclere dair ifadeleri
daha cok subjektiftir. Ozellikle derse girmiyor olmak katilimcilar igin siklikla bir vurgu
kaynagi olmustur. Katiimcilar derste olmadiklari i¢in kendilerini misait olarak tanimlamig
(K9), kendini kanitlama geregi vurgusunda derse girme ve calisabilme olarak iki ayri varlik
surecinden s6z etmis (K7) ve derse girmedikleri igin fazlalik olma hislerinden s6z etmislerdir
(K4). Temel ihtiyaglarin birincil 6nemde oldugu travmatik ortamlarda psikolojik hizmetler
soyut (K4), muifredatini ifa edenlerinin belirledigi okul psikolojik danigmanligl ise bu
sebepten bilinmez bir odakta degderlendirilmigtir (K7). Soyutluk ve dislanmiglik vurgularinin
yogun oldugu bu alt temada i¢ doyum eksikligi ve doyumu gelistirmek igin somut bulunan

adimlar atilmasi (K21) da dikkat ¢ekici bir tamamlayici olmustur.

Meslek Secim Siiregleri Alt Temasina lliskin Bulgular. Bu alt tema kapsaminda
ifadede bulunan OPD’lerin RPD lisans programini, okul psikolojik danismanhdi meslegini

ve galisacaklari kademeleri nasil sectiklerine ydnelik vurgulari yer etmektedir:

“Benim annem lise 6gretmeni. Bana hep tercih déneminden énce bile daha okurken
‘sen lisede calig lisede c¢alismak daha iyi’ derdi. Ben de ilkokulda yapamazdim,
tutuyordu; gitmedim. ‘Lisede ¢alismak beni daha iyi hissettiriyor. Genglerle ¢alismak
beni daha iyi hissettiriyor’ gibi ¢ok laflar duymustum. Hi¢ disiinmemistim ama belki
de o da beni etkiledi.” (K17)
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“Benim i¢in RPD tercihi biraz bilingli biraz bilin¢siz oldu. Bilingsiz kismi annem de
benim sinif 6gretmeni onun yénlendirmesiyle iste; ‘rehberlik rahat, oda var, nébet

yok.’ Klasik éyle kalip yargilarla yénlendirildim ama ¢ok da memnun kaldim.” (K26)

“Benim icin agikgasi bilingli yaptigim bir tercihti. Ben de kendi kigisel 6zelliklerime
aslinda uydugu icin sec¢tim bu meslegi. Su anlamda yani insan iligkilerini zaten
merak eden birisiydim ama tabii ki o zaman anlayamiyorsun iste. Lisede ortaokulda
tam olarak yasadigin iliskileri anlamlandiramiyorsun. Mesela hem kendi agcimdan
hem acaba insanlara faydali olabilir miyim agisindan bu meslegi secgtim ve kesinlikle

pisman degilim.” (K23)

“Yani o se¢im o dénemde c¢ok bilingli olarak gerceklesmedi esasen benim igin ¢ok
net bir sekilde RPD ile ilgili bilgi sahibi olarak yapmadik ama yani o dénemlerde
yogun bir egit adirliklarini hukuk hedefi dogrultusunda giderken sonradan
beklentilerin yerine oturmamasindan kaynakli boyle bir RPD tercihiyle karsilastik.”
(K25)

“ll digi tayin istedigimde kademeler arasinda hi¢ diisiinmeden segim yaptim mesela
aslinda bu hi¢ hos olmayan bir tavir. Yani plansiz bir tavir, ben ortaokulu niye
yazdim? Liseyi niye yazdim? llkokulu niye yazdim? Bununla ilgili bir hazirligim var
mi? Tabii ki zorunlu atamalarimiz var ama istege bagli atamalarda benim bunu

degerlendirmem gerekiyordu bir 6z elestiri olarak.” (K7)

Katilimci ifadeleri incelendiginde PDR alani se¢im slrecglerinde meslek olarak da
okul psikolojik danigsmanliginin  kastedildigi goérulmektedir. Bu baglamda anne
yonlendirmelerinde meslegin rahatlik (K26) ve kisisel olarak iyi gelmesi (K17) tavsiyelerinin
one ciktigi gérilmektedir. RPD'yi bilingli olarak sectigini ifade eden katilimci da kendisine
ve digerlerine faydal olma gudisinden sdz etmistir (K23). Genel olarak incelendiginde
katilimcilarin PDR alanini, okul psikolojik danismanhdini ve kademe segimlerini belirli

kisisel ve mesleki kriterlerden uzak sectigi gérulmektedir.

Kisisel Beceriler Alt Temasina lliskin Bulgular. Bu alt temada ise katilimcilarin
sahip olduklari ya da olmalari gerektigini distnduikleri beceri ve yetkinliklerde lisans
egitimine bagli dersler ve yetkinliklerden ziyade kisisel beceri ve 6zellikleri vurguladiklari

ifadelere iligkin bulgular bulunmaktadir:

“Bazi insanlarin gergekten yani temel becerilerde bile yoksun oldugunu
gbzlemliyorum. Yani Kisisel beceriyle alakali birgok sey, lisansla ya da alinan kisa
sdreli bir egitimle halledilmeyecek boyutta durumlarla karsi karsiya kalabiliyoruz.

Ben meslegimin ilk yillarinda istismar vakalarinda agiri etkileniyordum.” (K10)
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“Tabii ki zorluklar yasiyorsun ama yasadigimiz zorluklar dedigim gibi yeni olay ve
durumlarda, bilgiye uyarlama siireci ile alakali bir zorluk. Nasil adapte edebilirim
zorlugu yagiyorsun ama bir sekilde burada ben kigisel becerilerin daha én plana

¢iktigini diigtinliyorum agikgasi.” (K16)

“Yogunluk olarak ya iste grup rehberligi yapabiliyorsunuz ya da bireysel rehberlik
yapabiliyorsunuz, kisisel sosyal rehberlik yapabiliyorsunuz. Bundan dolayi tabii ki
zorlandigim zamanlar oluyor ama yine de dedigim gibi bizim aldigimiz egitimle

sadece belki kigisel becerilerimizi birazcik daha geligtiriyoruz.” (K23)

Oz bakim becerileri, mesleki bilgilerin okula uyarlanmasi ve rehberlik problem
alanlari hizmetleri gibi uygulamalarina dair katihmcilar, yetkinlik duzeylerinin lisans
programiyla en fazla desteklenebilecegi, kisisel becerilerin belirli hizmet alanlarindaki

yetkinlikte temel 6ge olduguna yonelik ifadelerde bulunmuslardir.
Arastirma Bulgularinin Tartigiimasi

Bu kisimda arastirmada ulasilan bulgular, nitel analizlerde ortaya ¢ikan temalar
gatisinda tartisiimaktadir. Birbiriyle alakali temalar ve alt temalar butlnsel bir anlayisla

deg@erlendirilmis ve tartisiimistir.
Tartisma Bolumuniun Anlayis Cergevesi

Bu arastirma, OPD’lerin okul PDR hizmetleri sunmaya dair yeterliliklerini lisans
egitimleri ¢catisinda izlemekte ve degderlendirmektedir. Ancak bulgularda da bir tema olarak
oOne ciktigl Uzere kimi yeterlik ve yetersizlikler oldukg¢a sistemiktir. Birgok arastirma da
OPD'’lerin yasadiklari sistemsel sorunlara siklikla deginmis (Cokamay vd., 2017; Dénmez
ve Aykag, 2023; Tagay ve Savi-Cakar, 2017) ve bu arastirmanin kuramsal catisi ve
bulgulari altinda da bu faktor alt temalariyla kendisine yer bulmustur. Bir diger taraftan ise
bireysel faktdér ve anlamlarin da vyetkinligi etkiledigi gértlmustar. Tartisma bolumu
kapsaminda da lisans programlari, MEB catisi ve OPD’lerin bireysel faktorleri arasindaki
iliskinin ¢esitli bulgularda gézlenen déngusel yapisi; aile icindeki bireylerin davraniglarinin
birbirini etkileyerek karsilikli bir etkilesim icinde oldugu ve birbirlerinin davraniglarini
sekillendirerek, surekli bir etkilesim ve geri bildirim déngtsi olusturdugunun belirtildigi aile
sistemleri teorisinin temel varsayimlarini (Kelledy ve Lyons, 2019) dusundurmektedir.
Elbette okul bir egitim kurumu ve is yeridir. Ancak gerek Turkiye’de paternalist lider
arayisinin Y kusaginda dahi yaygin olmasi (Glrcan, 2018) gerekse ‘devlet ana, devlet baba’
gibi toplumsal ifadelerde devlet ve kurumlarinin aile g¢atisinda degerlendiriime egilimi;
okullarin ve psikolojik danismanlarin da bu kiltirden bir pargasi olarak etkilenmis

olabileceklerini dusiindirmektedir. Bu kapsamda tartisma bolimu lisans programliari,
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sistemik eksiklikler ve bireysel faktorlere dair tema ve alt tema bulgularini tekil ve bitlinsel
degerlendirmenin yani sira temalar ve ifadeler arasi dinamik ve etkilesimsel baglari da
tartismaktadir. Dolayisiyla c¢esitli yeterliklerin  dogrudan lisans programlarindan
beklenemeyecegi halde katilimcilar tarafindan lisans programina atfedilmesi ve bunun tam
tersi, lisans programlarindan beklenebilecek yeterliklerin dis faktorlere atfedilmesi, de

tartisma konusu olarak bu bélimde kendisine yer bulmaktadir.
Lisans Programina Dair Giiglii Yonler Temasina iliskin Bulgularin Tartisiimasi

Lisans programlarina dair gugli bulunan yonlerden biri sosyal duygusal rehberlik
alanidir. Katilimcilar diger hizmetler igin de oncelikli gordukleri bu alanda ylUksek yetkinlik
dizeyleri bildirmiglerdir. Kaya ve Yildirirm’in (2017) calismasi da OPD’lerin sahada en ¢ok
iliskisel ¢catismalar, akran anlasmazliklari ve ergenlik yasantilari basliklarinda kisisel ve
sosyal rehberlik alanina iliskin problemlere rastladiklarini ortaya koymaktadir. Bu sonuclar
arastirma bulgulariyla beraber degerlendirildiginde OPD’lerin sosyal duygusal alanda yetkin
hissetmelerinin sahada en sik rastlanan problem alanlarinda da yetkin bir hizmet
sunmalarina fayda sagladigi soylenebilir. Bulgular kapsaminda katilimcilar kariyer
psikolojik danismanligi alt temasina yonelik yeterliliklerinde ise kariyer uygulamalarinin
Onemini vurgulamiglardir. TUrkiye Universitelerindeki RPD programlarinin ders kataloglari
incelendiginde de ‘Mesleki Rehberlik Uygulamalarr’ adinda bir ders bulundugu ve bu dersin
genellikle zorunlu oldugu gérilmektedir. Bu kapsamda uygulama derslerinin katilimcilarin
kariyer psikolojik danismanhgi becerileri ve yetkinlik edinimlerinde etkili oldugu sdylenebilir.
Bu konudaki yetkinliklerin artmasinda ise MYK Standartlari kapsamindaki Kariyer Psikolojik
Danigmani (Seviye 7) (2017) calismalarinin ve Turk PDR Dernegi tarafindan yuaratilen

akreditasyon ¢alismalarinin (PDR EPDAB) etkili olacagi distintlmektedir.

Bulgular arasinda okul PDR hizmetlerine dair odak ve yetkinlikler incelendiginde
vurgunun genellikle sosyal duygusal rehberlik alani ve psikolojik danisma odagdinda oldugu
gorulmektedir. Renuka Devi vd. (2013) de 54 universite birinci sinif 6grencisi ile psikolojik
danismanin akademik performans tUzerindeki etkisini ve iligkisini arastirdiklari aragtirmada,
danismanlik hizmetlerinin 6grencilerin kisisel zorluklarini hafifletmede etkili oldugu ve
bireysel danismanliktan alinan yapici destegin akademik performans Uzerinde olumlu bir
etki yarattigini bulmuslardir. Benzer sekilde bir katilimci da ‘duygusal anlamda bir problem
yasiyorlar ve ben bu problemi ¢ézmedigim takdirde kariyer ve akademik problemlerine
odaklanamiyorum (K20)’ ifadesiyle psikolojik danisma ve sosyal duygusal rehberlik odagini

diger hizmetler igin bir 6n kosul olarak gérdiginui belirtmektedir.

Psikolojik danisman adaylarinin mesleki egilimlerine yonelik bir calismada (Korkut-

Owen ve Tuzgdl-Dost, 2020) katihmcilarin yaklasik doértte birinin PDR alanini daha c¢ok
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kendilerini anlamak ve sorunlarini ¢ézmeyi saglayacagini disundukleri icin dnemsedikleri
goOrulmustir. Bu calismada da RPD lisans egitimlerinin kendilerine sagladigi 6z farkindalik,
ic goru ve psikolojik saglamliktan ve bu katkilarin programi se¢me amaglarindan birisi
oldugundan da siklikla s6z eden katilimci gorusleri dikkate alindiginda, program ¢iktilarinin
6z bakim pratiklerinde gelisime yonelik bir rota gizmesi beklendik bulunmaktadir. Diger
taraftan Yuksel-Sahin’'in (2008) 6grenci goruslerine dayali arastirmasinda, okullarda
sunulan PDR hizmetlerinin siklik agisindan siralamasi yapiimis ve en ¢ok sunulandan en
az sunulana dogru su sekilde siralandigi goértlmustir: Konsultasyon hizmeti, yoneltme ve
yerlestirme, izleme, cevre ve veli ile iligkiler, oryantasyon, arastirma-degerlendirme, bilgi
toplama ve yayma, bireyi tanima ve en son olarak psikolojik danisma hizmeti. YUksel-
Sahin’in (2008) elde ettigi sonuglar, 26 katilimcinin neredeyse tamaminin psikolojik
danisma ve sosyal duygusal rehberlik alaninda yetkinlik bildirdikleri bulgularimizla ters
dismektedir. Ote yandan, Giiltekin ve Aricioglu (2012) tarafindan farkh egitim
kademelerinde gérev yapan 46 OPD ile yiiriitillen ¢calismada, "Siirekli Egitim ihtiya¢ Formu"
kullanilarak mesleki gelisim gereksinimleri incelenmis; sonug¢ olarak katilimcilarin
%58,70’inin psikolojik danismanlik uygulamalari konusunda egitime gereksinim duyduklari
ortaya konmusgtur. Katilimcilarin yuksek yetkinlik ifadelerine karsin literattrde en sik ihtiyag
duyulan hizmet alani olarak psikolojik danigma alanina vurgu yapan aragtirmalar, yetkinligin
uygulama becerisine dénismesini etkileyen diger faktorleri distinmeye sevk etmektedir. Bu
noktada arastirmanin alt problemleri ve bulgulari arasinda da bulunan kademe farklarinin
yarattigi hizmet farklari, spesifik durum ve ihtiyaglari olan gruplara dair bilgi ve beceri
eksiklikleri, okul ekosistemi ve drneklemine dair ortik bir standartlik vaadi ve kiltire duyarl
uygulamalar gibi baslklarin; arastirmada belirtilen yetkinlikle literatirde bahsedilen

uygulama eksigi arasindaki kdpride suya digsmus basamaklar olabilecedi dusiunilmektedir.

Boyacr'nin (2018) galismasinda da psikolojik danigmanlarin uygulamada yetersiz
hissettikleri alanlar arasinda “psikolojik danisma yapma, 6zel egitim/kaynastirma egitimi,
klinik/6zel vakalar (intihar, 6lim, ensest vb.), psikolojik testler ve uygulamasi, travmarkrize
mudahale, grupla psikolojik danigsma, riskli cinsel davraniglar, cinsel kimlik sorunlari, cinsel
istismar, psikolojik danisma uygulamasi ve mesleki gelisim” gibi alanlar éne ¢ikmaktadir.
Gorulmektedir ki bu arastirmanin katihmcilari arasinda da en yetkin hissedilen alan
olmasina karsin psikolojik danismada dahi kurum uygulamalarinda zorluklar &ne
¢lkmaktadir. Arastirma kapsaminda bir katilimci da psikolojik danisma konusunda bildirdigi
yetkinlige karsin okulda yapilan calismalarin ancak goérisme niteliginde kaldigini ifade
etmistir (K21). Neredeyse tim katilimcilarin lisans programlarindan yiksek memnuniyet
bildirmelerine karsin psikolojik danisma da dahil olmak Gzere birgok hizmette sahaya

aktarilabilirlik sorunlariyla kargilagsmalarinda, sistemik sorunlarin yani sira gesitli yetkinlik
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alanlarindaki eksikliklerin de psikolojik danisma sureci ve igerigini etkileme gicl
gorulmektedir. Tipki sosyal duygusal rehberlik alanindaki yeterlikleri sayesinde psikolojik
danismaya temel olusturduklarindan “sonra konuya gelirdik aslinda” (K7) seklinde
bahseden katilimci gorustunde oldugu gibi, cesitli yetkinlik alanlari ve uygulamalarinin

birbirini olumlu ya da olumsuz yénde etkiledigi sdylenebilir.

Grupla psikolojik danisma konusunda yeterlilik bildiren katilimci sayisi ise oldukga
duguktur. Yeterlilik bildiren katiimcilar bu konudaki yeterliliklerini grupla psikolojik danisma
dersi gérmeleri ve derste uygulamalar yapmalarina baglamaktadirlar. Gergekten literatirde
de OPD’lerin grupla psikolojik danisma yapma konusunda kendilerini yetersiz algiladiklari
ve bu konularda daha az psikolojik danisma ve destek hizmetleri sunduklari (Ozyirek ve
Yigit, 2022; Yiksel-Sahin, 2008) gorulmektedir. Tum gdrusmeler boyunca ve tim gérisme
sorulari ve alt problemler kapsaminda da en az deginilen hizmetin grupla psikolojik danisma
olmasi da dikkat ¢ekicidir. Grupla psikolojik danisma dersi alanlarin bile sahada grup stireci
kurup yonetme konusunda bilgi ve cesaret eksikligi yasadiklari; bu dersi hi¢ almayanlarin
ise hizmet sunumunu neredeyse tamamen digladiklari gérilmektedir. Corey vd. (2018),
etkili grup liderliginin hem uygulama hem de etik sorumluluk gerektirdigini vurgularken, grup
danigsmanhdina hazirliksiz giren uygulayicilarin, danisanlar Gzerinde olumsuz etkiler
yaratabilecegine de dikkat cekmektedir. Okullarin kalabalik yapilari ve hem bu duruma hem
de yetkinlik cercevesine bagl olarak OPD’lerden uzun sureli terapétik uygulamalar yapmasi
beklenmemesine karsin (ASCA, 2019a) ekonomik bir yontem olan grupla psikolojik
danigsmanin diger hizmetler arasindaki sessizligi disindiricidir. Bengisoy ve Ozdemir'in
(2019) teknik bilgi ve saha arasindaki uyumsuzlukta uygulama boyutunun yetersizligine
vurgu yaptigi calismasi i1s1ginda, yogun pratik, grup yénetme, liderlik, takip, paylastirma ve
baglama gibi beceriler gerektiren grupla psikolojik danigsma egitiminin, uygulama derslerine

bagh eksiklikten etkilenmis olabilecegi distinilmektedir.

Direkt olarak uygulama yapmaya dayali ve psikolojik danisma pratiginin
kazanilmasinda esas olan supervizyon alt temasinda ise arastirmaya katilan okul psikolojik
danismanlarinin ifadeleri, lisans egitimi surecinde aldiklar stipervizyon altindaki uygulama
derslerinin psikolojik danigsmanlik becerilerinin kazaniminda son derece belirleyici oldugunu
ortaya koymaktadir. Ozellikle birebir geribildirim alma, danisma oturumlarinin analiz
edilmesi, transkript cézimlemesi ve vaka gesitliligi gibi uygulamalarin, katihmcilarin mesleki
0z yeterlilik algilarini pekistirdigi gorulmustir. Stpervizyonun danigman adaylarina teknik
beceriler kazandirmanin yani sira mesleki kimlik geligsimlerini de destekledigi yonundeki
bulgular da dikkat cekicidir. Katilimcilar, danisma sireclerinde karsilastiklari ¢esitli
vakalarla bas etme becerileri kazanmanin ve sipervizér destegiyle yuruttikleri danisma

oturumlari ve derslerinin, mesleki guven duygularini artirdigini da ifade etmiglerdir. Bu



108

bulgular, Allen vd. (2002) ve Bernard ve Goodyear’in (2014) psikolojik danisman yetistirme
surecinde supervizyonun yapilandiriimis ve deneyime dayali bir stre¢ olmasi gerektigini
vurgulayan gorusleriyle de ortismektedir. Ayrica elde edilen veriler, lisans duzeyindeki
supervizyon uygulamalarinin mesleki hayatta karsilasilan gergek durumlara hazirhk
acisindan islevsel oldugunu da gostermektedir. Ancak bu deneyimlerin tim 6grenciler igin
es dizeyde saglanamadigi g6z 6nldne alindiginda, Turkiye'deki psikolojik danisma
egitiminin daha sistemli, yaygin ve farkli baglamlara 6zgu stipervizyon modelleri, ydontem ve
teknikleriyle giiclendiriimesi gerekmektedir (Atik, 2017; Bengisoy ve Ozdemir, 2019; Erkan
Atik vd., 2014; Parmaksiz ve Gok, 2018). Nitekim bircok katihmci okul temelli vakalara
hazirlikta ve gesitli vakalarla karsilastikga stregen bir sipervizyona ihtiya¢c duyduklarini
belirtmiglerdir. Bu anlamda her ne kadar katilimcilar organize ve iyi yapilandiriimig bir
supervizyon sirecinin uygulama ve mesleki kimlige katkisindan s6z etse de meslegin ana
vurgularindan olan supervizyon surecinde egitimin dezorganize ve okul ekosisteminin vaka
kapsamina hazirlamak konusunda yetersiz kaldigi sdylenebilir. Buna ek olarak okullarda
yuratulen psikolojik danisma hizmetleri tam da bireyle danisma uygulamalari egitimlerinin
karsiligi iken saha supervizyonu henlz kisisel ¢gabalar diginda resmi bir glindem maddesi
degildir. Oysa saha uygulamalarinda slpervizyon desteginin lisans egitimi sonrasi egitim
ve uygulama arasinda 6nemli bir kdpru kurma gucu asikardir. Supervizyon kapsaminda
CACREP (2024) yiuksek lisans dlizeyinde 100 saat supervizyon geregini vurgularken
Turkiye’de lisans dlizeyindeki RPD programlarinda stpervizyon derslerinin ortalama 8-12
kisilik gruplarda ve 14 haftallk dénemlik dizende 3’er saatlik derslerde verildigi
dusunuldigunde temel psikolojik danismanlik becerilerinin edinilmesi igin dahi kisitli bir

sureye sahip oldugu sdylenebilir.

Bir diger alt tema olan planlama, 6lgme ve degerlendirme alt temasinda ise
arastirma bulgulari, OPD’lerin lisans egitimleri sirasinda edindikleri planlama, élgme ve
degerlendirme becerilerinin mesleki uygulamalarinda iglevsel bicimde kullanildigini ortaya
koymaktadir. Katilimcilar, yaruttikleri PDR hizmetlerini planlarken de degerlendirirken de
O6lcme ve degerlendirmeden faydalandiklarini ifade etmiglerdir. Bu durum, élgme ve
degerlendirme siireclerinin PDR hizmetlerinin her sene sonu Rehberlik ihtiyag Belirleme
Anketleriyle (RIBA) baslayip her sene basi gerceve planlarin hazirlanmasiyla sonlanan
donglsel ve somut dogasini destekledigini gostermektedir. Bu bulgular, Cormier ve
Hackney'nin (2012) psikolojik danisma slrecinde degerlendirme adiminin psikolojik
danisma becerilerinden ayri dustnulemeyecedine iliskin vurgusuyla da ortismektedir.
Ozyiirek’in (2010b) bulgularina gére ise bireyi tanima tekniklerine iliskin uygulamalara
siklikla yer verilmesine ragmen, psikolojik danigsman adaylarinin okul psikolojik

danismanhgi baglaminda gerceklestirmeleri beklenen uygulamalarda yeterli deneyimi
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edinemedikleri gortlmektedir. Arastirmada 0Ozellikle program gelistirme ve degerlendirme
gibi alanlarda 6grencilerin uygulama eksikliklerinin, mesleki yasantilarinda bu konularda
guclik yasayabileceklerini isaret etmektedir. Buradan hareketle katilimcilarin bireyi tanima
tekniklerindeki yeterlik vurgular Ozyirek'in (2010b) arastirma sonuglariyla benzerlik
gbstermektedir. Bu arastirma kapsaminda katilimcilar bireyi tanima tekniklerinden siklikla
somutluk ve hesap verebilirlik noktasinda bahsetmisler ve butlncull bir sistemin pargasi
olarak degerlendirmemislerdir. Bu durum bu hizmetlerdeki yeterlikte sistemik kaygilarin 6n

planda oldugunu duislndirmektedir.

Katihmcilarin, 6gdretmen gibi paydaslari degerlendirme surecine dahil etme
yaklasimlari ise is birligine dayali bir anlayisi goézettiklerini distindlirmektedir. Bu durum,
Dahir ve Stone’un (2009) okul danismanlarinin veriye dayali karar alma sureglerinde ¢ok
paydash degerlendirme uygulamalarini kullanmalari gerektigine iliskin goruslerini
desteklemektedir. Bununla birlikte, 6lcme araglarinin dogru secimi ve etik kullanimi
konusunda yetkinlik kazandiklarini belirten katihimcilar, mesleki uygulamalarda bu
farkindaligin sahaya etkin bicimde aktarilabildigini ifade etmistir. Bu da lisans
programlarinda uygulamaya dondk olgme ve de@erlendirme egitiminin danisman
adaylarinin midahale becerilerini yapilandirmada énemli bir rol oynadigini géstermektedir
(Yesilyaprak, 2012).

Sue vd., (1992) ise dlgme ve degerlendirme noktasinda kultire duyarl bir bakis
acgisini  dnererek kiltirel agidan donanimli  psikolojik danigsmanlarin, &lgme ve
degerlendirme araglarinin sadece teknik boyutlarini anlamakla kalmayip, ayni zamanda bu
araglarin tasidigi kdltrel sinirlamalarin da bilincinde olma geregini ifade etmektedir. Bu
kapsamda bir katihmci WISC-R testinin farkli kiltlrlerden geldigi icin her ne kadar
uyarlanmis olsa da kulturd karsilamayabildigini ve kdultire duyarlihdin énem
kazandigini ifade etmistir (K21). Bu baglamda kiltiire duyarhlik yalnizca farkh kulttrel
altyapiya sahip ogrencilere hizmet sunumunda degil, farkli kiltlrlerden gelen test ve
uygulamalarin adaptasyon ve uygulamasinda da énemli bir beceri olarak 6ne ¢ikmakta hem
akademik mudahalelerde Turkiye literatirine hem de OPD’ler araciligiyla okul

dinamiklerine uygun uygulamalarla kendisini géstermektedir.

Benzer sekilde Emir Oksiiz ve Brubaker'in galigmasinda (2020) genel niifus normlari
g6z dnunde bulundurularak gelistiriimis testlerin, engelli bireyler i¢in uygulanmasinin ya da
yorumlanmasinin sinirlihk tasidigina dikkat c¢ekilmektedir. Bu nedenle arastirma
kapsaminda bireyi tanima ve ydnlendirmeye dair test ve teknik uygulayicilarina normatif
veri bulunmayan durumlarda davranis gézlemleri, gérismeler gibi ikincil bilgi kaynaklarini

kullanmalari  6nerilmektedir. Bu c¢alisma bu arastirmanin bulgulariyla beraber
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degerlendirildiginde hizmetler ve disiplinler arasiigin énemi bir kez daha goérinir
olmaktadir. Bulgularimizda katilimcilarin énemli ¢ogunlugunun bireyi tanima, dlgme ve
degerlendirme gibi konularda bilgi ve uygulama sureglerine dair yeterlik bildirmelerini yani
sira spesifik gruplara yonelik bilgi eksikliklerinden sb6z ettikleri goérilmektedir. Gerek
okullarda kullanilan birgok standart test ve test disi teknigin genel nifus verileriyle
normlastiriimis olmasi gerekse spesifik gruplar hakkinda bilgi ve beceri sinirh§i yasadigini
ifade eden katilimcilarin paylasimlarindaki yogunlugunun; spesifik gruplara sunulan
hizmetleri genis bir 6lcekte etkiledigi sdylenebilir. Yasadiklari sorun ve duyduklari intiyaglar
bu tekniklerle iyi tanimlanamamis 6zel gereksinimli bireylerin, sevk sireglerindeki sistemik

eksikliklerle beraber dezorganize bir hizmetle karsilagsma ihtimalleri yliksek gorilmektedir.

Bir diger alt tema olan kilttrel duyarliigin psikolojik danisman adaylarinda
Universite yillarinda gelismeye basladigi séylenebilir. Kimi katiimcilar dogup buyuddukleri
cevreden ilk kez Universite yillarinda ayrildiklarini ifade etmislerdir (K6 ve K20). Kiiltire
duyarhhidin Universite yillarinda baglamasinda bir¢gok Universite 6grencisi ve katilimcinin
dogup buyldukleri gevre ve kultirden ilk kez Universite editimi sebebiyle ikamet dedistirerek
ayriimaya baslamalarinin (YOK, 2019) da etkisi dnemli bulunmaktadir. Markey vd. (2021)
lisans egditiminde siniflarin genisleyen kultirel cesitliliginin, kultarel yeterlilik geligimini
destekleyebilecek anlamli kilttrlerarasi 6grenme igin verimli bir 6§grenme ortami sagladigini
ifade etmektedir. Katilimcilarin da ¢ok kualttrli psikolojik danisma, etik, Tdrk himanistleri
gibi derslerde kazandiklari teorik ve deneyimsel 6grenmelerin, saha uygulamalarinda farkh
kultirlerden ve dezavantajli gruplarla etkili iletisim kurmalarina katki sagladigi
gorulmektedir. Yani sira katilimcilar kultire duyarli becerilerin ediniminde bireysel
farklhiliklara saygi gibi temel terapétik kosul ve becerilere de vurgu yapmislardir. Bu durumda
Sue vd.’nin (1992) kllturel olarak yeterli psikolojik danismanin sadece teknik beceriler degil,
ayni zamanda kultirel baglami anlayip buna uygun tepkiler gelistirme sorumluluguna sahip
oldugu yénundeki vurgusu, katiimci érneklemimizde yeniden degerlendirmeye deger
bulunmaktadir. Nitekim bulgular, kiltlre duyarlilik gelisiminin standart bir egitim ya da
programla butlinlesmis bir anlayistan ziyade ¢esitli dersler, editmen yonelimleri ve terapoétik
kosullardan beslendigini gostermektedir. Pedrsen (2008) kiltlirel yeterliligi bir sire¢ olarak
tanimlamasina ragmen bulgularimizda bu sirecin dezorganize egitim ve uygulamalar

icerdigine dair vurgularin; tutarsiz uygulamalar riski olusturdugu disunilmektedir.

Arastirma bulgulari, OPD’lerin okul i¢i ve digl paydaslarla kurduklar iletisim ve is
birligi slreclerinde, lisans egitimi suresince edindikleri bilgi ve becerilerin etkili oldugunu
gOstermektedir. Katilimcilarin  6zellikle ailelerle yapilan gérismeler, &gdretmenlerle
musavirlik uygulamalari ve RAM ya da saghk kurumlari gibi okul disi aktorlerle

gerceklestirilen is birliklerine dair aktarimlari, lisans programlarinda sunulan teorik bilgi ve
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uygulamali iceriklerin bu yeterliklerin gelisimine katki sundugunu géstermektedir. Ozellikle
iletisim becerileri, aile danismanligi ve ekolojik kuram temelli bakis agisi edinimi siklikla

vurgulanmigtir.

Bronfenbrenner’in Ekolojik Sistemler Kurami (1979) bireyin icinde bulundugu ¢oklu
sistemlerin (mikro, mezo, egzo, makro) gelisimini etkiledigini belirtmektedir. Bu ¢ergevede,
OPD’lerin yalnizca 6grenci ile degil; 6gretmen, aile ve dig destek kurumlariyla ig birligi icinde
calismasinin  dederli oldugu soéylenebilir. Katihmcilarin, 6grenci  problemlerini
degerlendirmede dis paydaslara basvuruda bulunmalari da bu anlamda kiymetli
bulunmaktadir. Ogrencilere yasamin iginden deneyimlerin saglandid ortakliklar sayesinde
paydaslarin, psikolojik danigsmanlik egitimcilerinin bu faaliyetlerinin toplum Uzerindeki
dogrudan etkisini gorip akademik galismalara bir amag¢ ve anlam yiklemelerine yardimci
olabilmektedir (Minton vd., 2021). Bdylece kurulan ortakliklarin, bir taraftan somut
ciktilariyla okul PDR hizmetleri i¢in bir degerlendirme ve hesap verilebilirlik dl¢ttl sunarken
diger taraftan toplumca bu hizmetlerin ve arastirmalarin kabul edildigi, maddi ve manevi
olarak desteklendigi bir pozisyon saglayacagi dusunulmektedir. Bulgularda da gézlenen rol
karmasasi ve yogun beklentiler baglaminda dusunuldiginde paydaslar ve toplum
tarafindan anlasilmiglik; psikolojik danismanlarin da sinirlari daha belirgin ve somut bir

hizmet sunmalarinda etkili olabilecektir.

Nitekim, ASCA (2019a) modelinde de okul danismanlarinin 6gretmen, aile ve
toplumla etkin is birligi icinde calismasi; égrenci basarisini artirma ve gelisim alanlarini
destekleme baglaminda temel bir yeterlilik olarak tanimlanmaktadir. Katilimcilarin RAM,
hastane, veli gibi farkli paydaslarla etkili iletisim kurabilmeleri ve bu slreci etkin
yuritebilmeleri, lisans programlarinin bu alanda énemli kazanimlar sagladigina isaret
etmektedir. Ancak yine de tipki kdlture duyarliik temasinda oldugu gibi is birligi
yeterliklerinin de sistematik bir programla dedil, bireysel deneyimlerle, egitmen
yonelimleriyle ya da bazi se¢cmeli derslerle edinildigi gorilmektedir. Bu durum, danismanlik
yeterliklerinin  6gretim Uyesi farklliklarina ya da Universite bazl inisiyatiflere bagh
kalabildigini ve egitim sureclerinde programlar arasi standartlasma eksikligine isaret

etmektedir.

Etik surecler ve ikilemler alt temasinda ise katihmci ifadeleri incelendiginde
OPD’lerin etik ikilemlerde ASCA’nin 6nerdigi Okul Psikolojik Danigmanlari i¢in Etik
Standartlar'da (2022) yer eden sadakat, iyilikseverlik ve zarar verici eylemlerden kaginma
islem basamaklarina kismen uygun hareket ettikleri gorilmektedir. Bununla birlikte
katilimcilarin etik sorunlara yaklasim ifadelerinde 6zellikle yasal bildirim yGkdamlGlugu

baglamindaki ikilemler 6n plana g¢ikarken, daha genis etik degerlendirme alanlarinin
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(6rnegin kdltirel catismalar, sinir ihlalleri, miidahale kararlari gibi) yeterince tartisiimamis
olmasi dikkat cekicidir. Bu durumun, etik egitiminin kapsami ve uygulama oOrneklerinin
cesitliligi acisindan bazi eksikliklerin varligina isaret ettigi disinilmektedir. Tlrkiye’deki
RPD lisans programlarinda etik derslerinin ¢ogunlukla programin son iki déneminden
birinde tek dénemlik ve godunlukla teorik olarak sunulmasi bu eksikligin olasi sebeplerinden
birisi olarak gortlmektedir. Nitekim etik davraniglari belirlemede etik sireglere dahil olmasi
gereken her bir paydasin (avukat, sadlik personeli, doktor vb) vakalari kendi agisindan
degerlendirdigi uygulamali bir anlayisla egitim alan katilimcinin egitim kapsamina ydnelik
memnuniyeti (K18) bu duruma yoénelik uygulama ve gesitlilik ihtiyacini gésterir niteliktedir.
Cetiner ve ilhan’in (2022) OPD’lerin krize miidahale deneyimleriyle ilgili arastirmasinda da
psikolojik danigsmanlar kendilerini en c¢ok ihmal ve istismar uygulamalarinda yetkin
bulmustur. Bu sonuglar, bu arastirma katilimcilarinin da inmal ve istismar bildirimlerinde etik
ikilemler yagamamalari ve etik yeterlilige yonelik ifadelerin bircogunun ihmal ve istismar

cercevesinde sekillenmesiyle uyumludur.

Oz bakim alt temasina dair lisans programlarina yénelik vurgu ise en ¢ok 6z
farkindalik ve i¢ gori kazanma, 6z sefkat ve psikolojik saglamlik yonindedir. Katiimci
ifadeleri, 6z bakim becerilerinin psikolojik danismanlik mesleginin surdirulebilirliginde kritik
bir rol oynadigini disundurmektedir. Ancak katilimcilar kendi kisisel gelisimlerine yonelik
kazanimlari gogu zaman belirli bir dersin degil lisans programinin buttincul yapisinin bir
sonucu olarak degerlendirmektedir. Bu durum, 6z bakim becerilerinin yalnizca tek bir ders
kapsaminda dedil; iletisim becerileri, etik, ¢ok kiltirli danisma, bireyi tanima, stipervizyon
gibi alanlarda verilen egitimin dolayh etkileriyle geligtigini digindirmektedir. Bu durumla
ilgili bir katihmci da tim derslerle birlikte toplu olarak gelistigini ifade etmektedir (K11).
Bununla birlikte, bazi katilmcilar bu becerilerin kazaniminda bireysel farkindalik ve kisisel

inisiyatifin de belirleyici oldugunu vurgulamigtir.

Ancak bulgular, 6z bakimin sadece kisisel sorumluluga ve lisans programinin genel
¢iktilarindan biri olma dizeyine indirgenemeyecek kadar dnemli bir mesleki yeterlilik alani
oldugunu gostermektedir (Posluns ve Gall, 2020). Her ne kadar lisans programlarinin
dezorganize bir bicimde de olsa ¢esitli 6z bakim pratikleri kazandirmis olmasi programa
dair 6nemli bir yeterlilik olarak gorulse de katilimcilarin bireysel 6zelliklerinin sunduklari
hizmetlere nasil yansidigindan, deprem gibi krizlerle nasil basa c¢iktiklarindan ve
zorlandiklarinda nasil ayaga kalktiklarindan séz etmeleri etik agidan dusundurtcudur.
Nitekim Turkiye’de okul psikolojik danigsmanlar yaklasik 22 yasindan itibaren goéreve
baslayabilmekte; bu durum 6z bakim becerilerinin yas, gelisim donem &zellikleri ve mesleki
deneyimle iliskisini de disundirmektedir. Bu kapsamda programin ana kazanimlarina ek

olarak kazanilan 6z bakim becerilerinin, standart bir hizmet vadetmekten uzak oldugu
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disunulmektedir. Nitekim literatirde de 6zellikle psikolojik danigsmanlik gibi duygusal
emegin yodun oldugu mesleklerde 6z bakimin yalnizca bireysel bir iyi olus degil, etik bir
sorumluluk olarak ele alinmasi gerektigi (Norcross ve Guy, 2007; Skovholt ve Trotter-
Mathison, 2016) ve 6z bakima dair proaktif bir yaklasim benimsenerek dogrudan klinik
egitim programlarina ve ruh saghgi alanindaki profesyonel kuruluslarin kalite glivence

sureclerine entegre etmenin 6nemi vurgulanmaktadir (Posluns ve Gall, 2020).

Gengtanirim Kurt vd.’nin (2015) arastirmasinda da ele alindid1 Uzere, psikolojik
danisman adaylarinin duygusal farkindaliklarinin degerlendiriimesi, gelecekteki mesleki
uygulamalarda kendi duygusal slreclerini anlama ve ydnetme becerilerini gelistirmelerine
olanak taniyabilmektedir. Psikolojik danisma stirecinin temel unsurlarindan biri, danismanin
danisanin duygusal deneyimlerini kavrayip uygun bigimde geri yansitmasidir (Corey, 2021).
Dolayisiyla, adaylarin hem kendi hem de danisanlarin duygularini algilama duzeylerinin
ortaya konmasinin, RPD lisans egitiminin niteligine dair énemli bir degerlendirme ve geri
bildirim araci islevi gorebilecegi dustunulmektedir. Bu iglevin saglikli iglemesi icin de 6z
bakim becerilerinin yalnizca lisans programinin yan ciktilari degil, sistemik bir yapida

kazandirilmasi 6nemli bulunmaktadir.

Lisans programina dair gugld bulunan ve sahada yetkin hissedilen alt temalardan
bir digeri ise yol haritasi ve esnekliktir. Kiresellesme, ekonomide yasanan yapisal
donuasumler, aile yapisindaki degisiklikler, cok kulturli ortamlarin yayginlagsmasi ve bilim ile
teknolojinin hayat tarzlar Uzerindeki belirgin etkileri, bireylerin ve topluluklarin sosyal ve
psikolojik dinamiklerini sekillendirmekte; bu da dedisimlere uyum saglama c¢abalarini
artirarak psikolojik danigmanlik hizmetlerine olan talebi yukseltmektedir (Yesilyaprak,
2009). Benzer sekilde okullarin ani olaylara krize ve egitim sistemindeki hizli ve keskin
degisme ve gelismelere gebe yapilari ve PDR hizmetlerinin stirekli olarak bu ekosisteme
uyarlanmasi gereginin, OPD’lerin esneklik becerilerine sahip olmalarini gerektirdigi
sdylenebilir. Katihmcilar, hizmet sunumunda karsilastiklari belirsizlikleri yonetebilmede ve
danisma surecinin degisken dodasina uyum saglayabilmede lisans programlarindan
edindikleri ‘ydn bulma’ becerisinden siklikla s6z etmislerdir. Bu beceri, yalnizca dogrudan
hizmetlerde degil; hangi durumda hangi kaynada basvurulabilecegini bilme, uygun
mudahale yontemini segme ya da farklilagsan kosullarda profesyonel kimligi koruyarak
esneyebilme gibi ¢esitli alanlara yayilmaktadir. Henderson ve Gysbers de (1998) psikolojik
danismanlarin okul baglamlarina entegre olabilecek esneklik ve problem ¢6zme
becerileriyle donatiimasinin hizmet kalitesini artirdigini sdylemektedir. Bu dogrultuda
katilimcilarin lisans egitimlerine atfettikleri “pusula olma” islevinin, 6zellikle katilimcilarin

lisans egitimlerinin kendilerini okul ekosisteminin niteliklerine, vaka kapsamina ve spesifik
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kurumsal beceri ve o6grenci cesitliliine hazirlamadigina yonelik ifadeleriyle birlikte

degerlendirildiginde hayati bir 6nem tasidigi distnilmektedir.

Temel beceri setleri ve terapdtik kosullar alt temasi da katilimcilarin lisans
egditimlerine dair yeterliliklerinde siklikla ve memnuniyetle degindigi noktalardandir. Ancak
bu alt temada OPD’ler yeterlilik kazanma noktasinda hemfikir olsalar da bu becerilerin gesitli
hizmetlerdeki yeterliligini vurgulamada ikiye ayriimaktadirlar: Birinci grup temel beceriler ve
terapdtik kosullarin birgok noktada yeterli hizmet sunmalarini sagladigi yéninde ifadelerde
bulunmaktadir. Bu gruptaki katihmcilar danigsma slreclerinden paydas iletisimlerine, kultire
duyarliliktan yeniliklere ayak uydurmaya kadar bir¢gok noktada bu beceri ve kosullar yeterli
bulmakta, hatta kltlre duyarlilik ve 6z bakim gibi derslere dahi bu kapsamdaki yeterlilikler
sayesinde gerek duymadiklarini ifade etmektedirler. Bir yonuyle bu degerlendirmeler lisans
programlari adina sevindiricidir. Yalnizca temel beceriler ve terapdtik kosullarin dahi
katilimcilara okul PDR hizmetleri sunmada buyik fayda sagladigi séylenebilir. Ancak yine
de bu gruptaki katilimcilarin temel beceri setleri ve terapétik kosullarin gesitli alanlarda
hizmet sunmaya dair yeterligine dair gériis ve deneyimleri literatiir ile gelismektedir. Ornegin
kiltire duyarh psikolojik danisman egitiminde kdiltlirel hapsolma olarak ifade edilen giris
seviyesi evre, Kkultirel olarak yerlesik bir pozisyonda farkl kultirlerin farkh psikolojik
danigma ihtiyaglarinin gézetilmedigi ve temel beceri setlerinin yeterli addedildigi, yetersiz

bir asama olarak tanimlanmaktadir (D’Andrea ve Daniels, 1991).

ikinci gruptaki katilimcilar ise temel beceriler ve terapdtik kosullarin gesitli
hizmetlerde yetersiz kaldi§i1 ya da “en azindan” denilecek kadar yeterlilik sundugunu ifade
etmektedirler. Bu grupta degerlendirilen katiimcilar kilttire duyarlilik ¢alismalari igin ‘en
azindan kogulsuz kabuliim var’ (K11) gibi degerlendirmelerde bulunurken 6z bakim gibi
pratiklerin edinilmesinde iletisim becerilerini tek basina yetersiz ve kosulsuz kabul gibi
terapotik kosullari kiiltiire duyarli calismada eksik bulmaktadirlar. iki grup da ilgili alt tema
kapsaminda edindikleri yeterliikten memnun olsa da ikinci grup bu kapsamdaki
yeterliliklerini bagka hizmetlerdeki yetersizligi ¢atisi altinda acgiklamis; bu durum da diger
hizmetlerde gereken yetkinliklerin kazanilmamis ve temel beceri ve terapdtik kosullarin

medet umulan zorunlu bir siginak haline geldigini distindirmektedir.

igili literatiirde de bu beceri ve kosullar oldukga dnemli bulunmaktadir. Yilmaz ve
Atay’in (2023) arastirmasinda katilimci OPD’lerin kendilerini yeterli hissettikleri beceriler
degerlendirildiginde, bu becerilerin ¢ogunlukla okul psikolojik danisma ve rehberlik
birimlerinde sikga uygulanan etkin dinleme, 6grenci goérismeleri gerceklestirme, sinif ya da
grup rehberligi yapma ve gelisim dénemleri bilgisi kullanma gibi yetkinlikler oldugu

belirlenmistir. Bengisoy ve Ozdemir'in (2019) calismasinda da benzer sekilde OPD’lerin en
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yetkin hissettikleri alanin iletisim becerileri oldugu belirlenmistir. Ote yandan, katilimcilarin
kendilerini daha yetersiz gordukleri beceriler arasinda, ikincil ve Ugunclil dnleme
hizmetlerine ihtiya¢ duyan 6grencilerle ¢alisma, psikopatolojiyi tanima ve istatistiksel analiz
gibi faaliyetler yer almaktadir. Arastirmada Turkiye’deki RPD lisans programlarinin
mufredatinda bu alanlarla ilgili ders sayisinin sinirli oldugundan; pek ¢ok Universitenin
programinda temel is yeri prosedurlerini uygulama, temel ilkyardim ve is gicu piyasasini
tanima gibi derslerin yer almadigindan da s6z edilmektedir. Benzer sekilde kilttre duyarlik,
0z bakim, krize midahale gibi alanlar da literatlirde temel beceri setlerinden ziyade spesifik
dersler ve egitim anlayisinda kademeli degisikliklerle ifade edilmektedir (Apaydin ve Cakir-
Celebi, 2023; D’Andrea ve Daniels, 1991; Guler, 2018). Temel beceri setleri ve terapotik
faktérler OPD’lerin sag kolu olsa da bazi konularda temel becerilerin tek basina yeterli
olmasi gesitli calismalar uyarinca yeterli bulunmamaktadir. ilgili literatiir ve bulgular birlikte
yorumlandiginda OPD’lerin temel beceriler konusunda iyi bir egitim aldiklari ve hem temel
beceri setleri hem de terapdtik kosullara dair hakimiyetlerinden memnun olduklari ancak
yine ayni arastirmalar cercevesinde bu yetkinliklerine basvurmalari gereken cesitli

noktalarda destege ve yeterlilige ihtiya¢ duyduklari da gériinmektedir.
Lisans Programina Dair Gelisime Agik Yonler Temasina iliskin Bulgularin Tartigiimasi

Psikolojik danisma ve rehberlik hizmetleri problem alanlarina gére akademik, kariyer
ve sosyal duygusal destek alanlarini kapsasa da katilimci ifadeleri akademik gelisim
alaninin hem lisans egitiminde hem de okul uygulamalarinda gérece geri planda kaldigini
gostermektedir. Ancak ASCA (2024) okul PDR hizmetlerinin amacini, bireyin kigisel, sosyal,
akademik ve kariyer alanlarinda butlncul gelisimini saglamak olarak belirtmektedir.
Bulgular OPD’lerin akademik gelisimi destekleyici uygulamalari ikincil olarak algiladiklarini
ve hizmet sunumlarinda akademik gelisimle ilgili gérev ve sorumluluklarini sinirli bigimde
benimsediklerini distindidrmektedir. Cesitli katiimcilar da bu noktada akademik sireclerin
egitimdeki eksikliklerinden ve basarinin varlidini ¢ok da ©énemsemediklerinden sz
etmiglerdir. Bu noktada halihazirda Turkiye’de RPD lisans egitimi veren Universitelerin ders
programlari incelendiginde gercekten de Universitelerde sosyal duygusal gelisim alani ve
psikolojik danigsmanlik becerilerine gore ¢ok daha az sayida ders oldugu gértlmektedir. Avci
vd.’nin (2020) Turkiye’de RPD lisansustu egitimine dair arastirmalarinda da genel olarak
derslerin yayin odaklihgl saptanirken, uygulama derslerinin nitel ve nicel agidan
geligtiriimesi ve etkili stipervizyona iligkin ihtiyaglar 6n plana ¢ikmis; akademi diginda farkli
bir iste calismaya dair ders igerikleri yetersiz bulunmustur. Diger taraftan House ve Hayes
(2002) ise OPD’lerin guncel rollerini ruh saghg: hizmetleri sunmak, birebir veya kuguk
gruplarla calismak, oncelikli olarak kisisel ve sosyal gelisime odaklanmak olarak ifade

etmistir.
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Bazi katilimcilar 6zellikle ilkokul kademesinde akademik rehberlik alanina dair
galisma yapmada somut kaynak, beceri hatta geregin eksikligini vurgulamaktadirlar.
Bulgularda egitimin sosyal duygusal ve psikolojik danisma odaginda ilerlemis olduguna dair
ifadeler de RPD lisans programlarinin Avci vd.’nin (2020) arastirmasinda oldugu gibi
lisansUstl dizeyde dahi akademik kurumlarda istihdamin ve kuruma 6zgl PDR becerileri
ve yetkinliklerinin géz ardi edildigini distndirmektedir. Ancak psikolojik danismanlarin en
cok okul sistemi icerisinde gorev aldigi ve kendilerinden cogunlukla egitsel/akademik
rehberlik faaliyetleri ile mesleki/kariyer rehberlik faaliyetlerinde bulunmalarinin talep edildigi
(Hohensil vd., 2013; Korkut, 2007a; Yuksel-Sahin, 2012) bilinmektedir. Akademik PDR
hizmetlerine dair bu ikircikli durumun 6grencilerin kaliteli hizmete ulagsmasinda bir engel
oldugu; ayrica OPD’leri de sosyal duygusal ¢alismalara nazaran daha somut ve kisa slrede
gozlenebilir ¢iktilar veren bu iki alandan mahrum biraktigi ve hem somutluk hem de hesap

verilebilirlik anlaminda zora soktugu sdylenebilir.

Kariyer psikolojik danismanligi alt temasinda katilimcilar, kariyer alanindaki teknik
becerilerin 6tesinde, guncel is gucl piyasasina, degisen meslek yapisina ve kiresel
ekonomik doénisumlere dair bilgi eksikligi yasadiklarini dile getirmistir. Genel olarak
katihmcilar arastirma kapsaminda cesitli bireyi tanima test ve tekniklerine hakimiyetlerini
dile getirseler de Zunker (2016), kariyer danismanhiginin yalnizca test ve tekniklerden ibaret
bir alan degil, ayni zamanda sosyoekonomik baglam, dijitallesme ve bireysel cesitlilik gibi
faktorleri kapsayan dinamik bir stre¢ oldugunu vurgulamaktadir. Bu kapsamda kariyer
psikolojik danismanligi kapsaminda katilimcilarin ¢agin gereklerine goére guncellenme

ihtiyaclari gbze carpmaktadir.

Karacan Ozdemir ve Ayaz (2020) da okul RPD programlarinin gadin ihtiyaclarina
gore karar verme, sureklilik, kendine guven ve otonomi gibi becerileri kapsayarak
glincellenmesi geregine isaret etmektedir. Carey ve Dimmitt'in (2012) ise ASCA Ulusal
Modeli temel alinarak alti eyalette yapilan arastirmalarin bulgularini incelemis; Gniversite ve
kariyer danismanhgina ve akademik basariyl tesvik etmeye Oncelik verilmesini, veriye
dayali yillik plan hazirlanmasi zorunlulugu énerilmistir. Bu cergcevede benzer bir sorunun
ABD’de farkl eyaletlerde de yasandigi ve okul PDR hizmetlerini olumsuz etkiledigi
gorulmustur. Arastirmada ayrica planlama ve degerlendirme verilerinin kullaniimasinin
(6zellikle 6grenci ihtiyacglarini belirleme, midahale planlama vb) akademik basari ve okul

iklimi agisindan olumlu sonuglar dogurduguna da deginilmigtir.

Bu arastirma bulgulan cergevesinde katilimci érnekleminde de durumun benzer
oldugu soéylenebilir. Bireyi tanima teknikleri ve degerlendirme yontemlerinde yetkin

hisseden katilimcilarin dahi bu noktalardaki yeterliligini lisans programlarindan ziyade
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informal yéntemlerle kazanmis olmasinin somut ve sirdurilebilir bir sistemin kurulmasi ve
kanita dayali gerceve planlara dayal guvenilir uygulama ¢iktilari vermesini zorlastirdigi
soylenebilir. Burada yasanan eksikliklerin de okulda siklikla veriye dayali uygulamalarin
yarataldaga kariyer psikolojik danismanhgil ve rehberligi gibi hizmet alanlarinda yetersizlik

yaratabilecedi diustnulmektedir.

Aragtirmanin planlama alt temasina iligkin bulgulari, OPD’lerin lisans egitimleri
suresince planlama, mufredat okuryazarhidi ve yillik ¢erceve plan olusturma gibi temel
hizmet planlama becerilerini gelistirme konusunda yetersiz kaldiklarini géstermektedir.
Katihmcilar, diger brang 6gretmenleriyle karsilastirildiklarinda daha belirsiz, esnek ve
ongorilemeyen bir hizmet alaninda calistiklarini belirtmekte (K6), sabit bir mufredatin
olmayisi ve okuldan okula degisen uygulamalar nedeniyle 6zellikle mesleklerinin ilk
yillarinda ciddi bir karmasa yasadiklarini ifade etmektedirler. Planlama araglarinin (6rnegin
e-rehberlik sistemi, ¢cerceve plan olusturma, desimal planlama) nasil isledigi konusunda
yeterli bilgi ve pratik kazanamadiklarini belirten katihmcilar, bu eksiklikleri informal yollarla
(Telegram/WhatsApp gruplari, RAM calisanlari, meslektas destegi vb.) kapatmaya
cahstiklarini (K1) aktarmislardir. Bu bulgular 1siginda RPD lisans programlarinin okullarin
kurumsal ihtiyaglarina dair hazirlikta eksik kaldigi séylenebilse de bu kazanimlarin dnemli
bir kisminin lisans programlarindan ziyade hizmet ici egditim eksikligine isaret ettigi
gorulmektedir. Bu noktada katihmcilarin eksikligin kaynaginda lisans programlarini

g6rmeleri ilgi gekicidir.

Katihmcilar farkli cografi bélgelerde hizmet verdiklerinde hem kendilerinin hem de
hizmet sunduklari bireylerin kilttrel kodlarina, dilsel kaliplarina, deger sistemlerine ve
iletisim bicimlerine dair uyumsuzluklar yasadiklarini belirtmiglerdir. Ozellikle tniversite
oncesi doénemde tek tip kultirel ortamda yetismis olan katilimcilarin, Universite sonrasi
gorev yaptiklari yerlerde ciddi bir “kltir soku” yasadiklari anlasiimaktadir. “Ciinkii ben A
bélgesindenim ve hi¢ farkl kiiltiirden insanlarla karsilasmadan bliyiidiim 18 yasina kadar
iniversiteye gidene kadar ilk defa iiniversitede karsilastim neredeyse. Hani ben bir balon
icinde bliyiimiisiim neredeyse. (K2)” seklindeki katilimci ifadesi de bu durumu dogrular
niteliktedir. Yiiksekdgretime Gegiste il-Bolge Basarilari ve Niifus Hareketliligi Raporu (YOK,
2019) ogrencilerin  %62’sinin  Universite icin ikamet ettikleri gsehri degistirdiklerini
bildirmektedir. Ayni sekilde MEB atamalarinda da OPD’ler zaman zaman farkli cografi ve
idari bélgelere yogunlasan ve ulkenin farkli noktalarinda hizmet sunmalarini gerektiren bir
atama ve gorev dizeni iginde hizmet vermektedirler. Bu durum kulttre duyarh becerilerin
ve yasanan kultir sokunun mahiyeti kadar psikolojik danigsman kimliginin yalnizca mesleki

roller degil, ayni zamanda bireysel bir déntsim sireciyle de gelistigini distindirmektedir.
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Benzer sekilde alan yazinda, kiltire duyarlilik becerilerinin sadece teorik bilgiyle
degil, cok Kkultirli ortamlarda dogrudan deneyim ve slipervizyonla desteklenerek
geligtirilebilecegi ifade edilmektedir (Sue ve Sue, 2016). Ayni zamanda psikolojik
danismanlik egitiminde de Kkaltire duyarhiliga dair asamali bir gelisim yapisindan
bahsedilmektedir. D’Andrea ve Daniels, (1991) bu kapsamda kiiltiirel hapsolma ve
danisman egitiminde &zenlilik olmak Uzere iki dlizeyden s6z etmektedir. Birinci dizey
kiltirel olarak yerlesiklik ve farkh kultirlerin danisma ihtiyaclarinin gézetilmedigi, temel
beceri setlerinin kiltire duyarl ¢alismada yeterli oldugunun vurgulandigi birinci evre ve
kultaran sinirhliklarinin kabul edildigi ikinci evreye ayrilirken ikinci diizey ise kilttire duyarl
psikolojik danismanhga dair derslere programda yer verildigi birinci evre ve bu egitim
anlayisinin tum programa entegre edildigi ikinci evreden olusmaktadir. Bu baglamda
degerlendirildiginde ¢ok kudlturll psikolojik danisma dersi gibi derslerin RPD lisans
programlarinda yer etmeye baglamasi kiymetli bir gelisme olsa da tek basina yeterli

olamayacagi disunulmektedir.

Boylesine bir cgesitliligin oldugunu bilmedigini ifade eden ve farkh sehirlerdeki
ogrencilere ve velilere farkli tutumlar gelistirmesi gerektigini aktaran katilimcilarin
yasantilari da (K1, K3 ve K6 vb.) ilgi gekicidir. Caputo ve Storlie’nin ruh saghgi psikolojik
danigmasinda tani egitimlerini alan on stajyer ile kiltire duyarli danismanin tani ¢esitliligine
etkilerini kesfetmek amacli yaptiklari ¢galismada (2023) 10 katiimcidan sekizi, mevcut
sistemin kalturel olarak bilgilendiriimis teshisi nasil engelledigini yansitmigtir. Bir katilimci
“icimde devam eden iki savag var; bir siyah versiyonum var, bir de beyaz versiyonum. Yani
her iki tarafta da tetiklenen seyler var. Teshisleri incelerken ve bakarken, Kisisel
tetikleyicilerimin ve beni etkileyen seylerin bir teshisi carpitabilecedinin farkinda olmaliyim.”
ifadesinde bulunmustur. Bu bulgular arastirma bulgularimizla értismektedir. Katilimcilar
siklikla dogup buyudukleri sehirden farkli bir kilttire gittikleri zaman yasadiklari saskinlik ve
zorluklardan, sehirden sehre velilere iligkin tutumlarindaki degisiklik gereginden ve bazi
kisilik 6zelliklerinin bazi sehirlerde olumlu karsilanirken bazi sehirlerde olumsuz
bulundugundan sbéz etmislerdir. Bu durum Caputo ve Storlie’nin arastirmasinda (2023)
oldugu gibi 6grenciyi tanima, degerlendirme, hizmeti planlama ve sevk gibi sureclerde
kultire duyarli galisma eksikliklerine bagl olarak etik sorunlar olusturabilecek hizmetler

sunulmasinin yolunu agabilecegini disundurmektedir.

Karaman ve Ozbek’in (2024) arastirmasinda ise gesitli okullarda gérev yapan 35
OPD’nin deneyimlerini incelenmis ve danigsmanlarin; cinsiyet rolleri, sosyoekonomik
farkhliklar, dil bariyerleri gibi kiltiirel meselelerle bas etmekte zorlandiklari ifade edilmigtir.
Bu durumlarin danigsmanlarda yetersizlik hissi, mesleki glvensizlik ve kiltlir sokuna sebep

olabilecedi vurgulanmistir. Arastirmacilar, 6zellikle ¢ok kultarli psikolojik danigsma
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yeterliklerinin ve kilttrel duyarlilik egitiminin lisans ve hizmet ici egitimlerde zorunlu hale
getirilmesini 6nermislerdir. Bu arastirma bulgularinda da katilimcilarin dil ve kiltur
degisikligi karsisinda gesitli zorluklar yasadiklari gortlmektedir. Katilimcilar dil bariyerini
tercuman arayislariyla agsmaya c¢alistiklarindan, ilgili paydaslara ulasma c¢abalarindan ve
gelistirdikleri bireysel cézimlerden s6z etmislerdir. Ancak genel olarak katilimcilar, 6zellikle
dil bariyerini asma konusundaki c¢abalarindan genellikle caresizlik ve kisisel g¢abalar
cercevesinde s6z etmiglerdir. Oysa kulturel olarak yetenekli danismanlarin, danisanin ile dil
becerileri uyum saglamadiginda olusacak ciddi iletisim sorunundan dolayi talep ettigi dilde
etkilesim kurma sorumlulugunu Ustlenmesi ve gerektiginde dis kaynaklara uygun
yénlendirme yapabilmesi beklenmektedir (Sue vd., 1992) Bu durumlarda psikolojik
danismanlarin égrencileri i¢in kulttrel bilgiye ve uygun mesleki ge¢mige sahip bir terciman
aramasi ve bilgili ve yetenekli iki dilli bir danismana yénlendirmesi beklenmektedir (Sue vd.,
1992). Bu arastirma bulgularindan anlasilacagi tzere literatirde ifade edilen gereklilikleri
katilimcilarin yerine getirdikleri ancak bu gereklilikleri bir ders, egitim anlayisi ya da yasal
surecler seklinde degil de dezorganize bir sekilde edinip uyguladiklari anlasiimaktadir.
OPD'’lerin bu sureclerde siklikla sorun yasamalari ve ¢aresiz hissetmelerinde ise literatlirde
de beklenen dil bariyerini agmaya ydnelik beklentilere karsin bu beklentilerin RPD lisans
egitimleri ya da sistemik uygulamalarda bir yetkinlik ya da sorumluluk olarak yer
etmemesinin ve prosedurel eksikliginin etkili oldugu sdylenebilir. Rehberlik ve Psikolojik
Danisma Hizmetleri Etik Yonergesi (MEB, 2020c) OPD’ler icin “Irk, dil, din, renk, cinsiyet,
géris ve statii ayrimciligi yapmaksizin daniganlarina esit ve adil davranir.” maddesine yer
verse de dil bariyerlerini agsma gibi sorunlar icin cesitli sistemsel altyapiyr kurmamis
olmasinin, bu yetersizlik alanindaki g¢abalarin literatirle ortisse bile gereklilik degil de
caresizlikle aciklanmasinda ve ifa edilmesinde etkili oldugunu dusiundirmektedir. Gibson
ve Mitchell (2011) de OPD’lerin yalnizca uygulamada yetkinlik degil ayni zamanda diger
bireyleri de kultire duyarlilik konusunda egitme sorumlulugundan s6z etmektedir. Ancak
bulgular 1s1ginda giincel durumun hala dezorganize ilerledigi ve belirli bir sistematikten s6z
etmenin gi¢ oldugunu géstermektedir. Ozellikle bir katilimcinin kiiltire duyarl ¢alismalari
kapsaminda destek arayigi esnasinda onceligin Turk égrencilere verildigine yonelik resmi
uygulamalarla karsilagsmasi gibi durumlarda Gibson ve Mitchell (2011) tarafindan
bahsedilen sorumlulugu vyerine getirmenin mesleki tikenmigligi besleyebilecegi

disinitlmektedir.

Katihimcilarin paydaslarla is birligi alt temasinda lisans programlarina dair goris ve
deneyimleri mesleki uygulamalarda 6zellikle idare, 6gretmen ve veli gibi temel paydaslarla
kurulan iligkilerde cesitli iletisim zorluklari yasadigini ve bu zorluklara hazirliksiz

yakalandiklarini ortaya koymaktadir. Ozellikle adli sireglere dair yukimliliklerini
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ogrenseler de bu konuda detayli bilgi alamadiklarini ve hem veli hem idare ile yulrutilen
suregleri kontrol etmekte zorlandiklarini ifade eden katilimcilarin, gérisme sorularindan
birisi olmasina karsin surekli gelisim kapsaminda STK ve Universitelerle kurulacak is
birligine dair neredeyse hi¢ paylasimda bulunmamis olmalari da sasirticidir. Oysa okullarda
surekli gelisim ve kariyer destegiyle ilgili paydas destegi dnemli bulunmakta ve bu durum
CACREP (2024) tarafindan da o6nemsemektedir. CACREP (2024) okul PDR
programlarinin, saha deneyimi gerekliliklerinin bir parcasi olarak yerel ruh saghigi kurumlari,
K12 okullari ve diger hizmet saglayicilarla is birligi yapma gereginden sdz etmektedir. Pybis
vd. de (2012) okul temelli bir danismanlik hizmetinin etkili olup olmayacagini belirleyen
seyin buylk 6lgclide s6z konusu uygulamanin yUratilmesi, hizmetin sunulmasi ve gerekli
destegin saglanmasinda rol oynayan temel paydaslarin tutumlari ve eylemleri oldugunu

ifade etmektedir.

Minton vd. (2021) de calismalarinda okul psikolojik danigsmanliginin toplumsal
paydaslarla zengin etkilesim potansiyeline ragmen, toplum katiiml arastirma ve
degerlendirmenin profesyonel danismanlik yayin ve uygulamalarinda yeterince
kullanilmadigindan séz etmektedir. Arastirma bulgularimiz kapsaminda da katihimcilar
genellikle ancak okul igi paydaglari uygulamalarina dahil ettiklerinden séz ederken okul disi
egitim kuruluslari, dernekler, STK’lar ve Universitelerle kurulan baglara dair ¢ok sinirli
paylasimda bulunmuslardir. Okul i¢i paydas siregleri, okul PDR hizmetlerine katki saglama
ve hesap verilebilirlik kapsaminda sevindirici olsa da heniz paydas katki ve dahiliyet

potansiyelinin giris seviyesinde kaldi§i1 da sdylenebilir.

Oz Soysal vd.’nin (2016) yurittigu arastirma ise OPD’lerin en ¢ok zorlandiklari
konularin aile ici iletisim problemleri, islevselligini yitirmis aile yapilari, cinsel kimlik ve
yonelimle ilgili karmasalar, davranigsal sorunlar ile internet bagimlihdi oldugunu ortaya
koymaktadir. Ozellikle ailevi sorunlarla ¢alisirken en ¢ok basvurulan hizmetlerin dgrenciyle
galisirken psikolojik danigma ve aileyle galisirken konsultasyon; sistemik olarak da sevk ve
gesitli yonlendirmeler oldugu dasunuldtgunde literatr ve bulgular arasinda dusunduricu
baglantilar éne cikmaktadir. islevselligini yitirmis aileler ve genel olarak ailelerle ¢alismak
icin yalnizca konsultasyon ve psikolojik danigsma becerilerinin yeterli olamayacagi;
sistemsel destek, prosedurler ve yaptirimlarin gerektigi dusunulmektedir. Bu noktada
katihmcilar da siklikla sistemik yalnizliklar yasadiklarini ve paydas sureglerinde yetersiz

hissettiklerini vurgulamaktadirlar.

Katilimcilarin goéruslerinden elde edilen bulgular, etik egitimine yodnelik lisans
programlarinin sinirh kapsami ve yetersiz yapilandirmasina iligkin elegtirileri ortaya

koymaktadir. Katilimcilar, etik dersinin yalnizca son sinifa sikistirildigini (K13), dersin
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kapsaminin sahada karsilasabilecekleri karmasik etik ikilemleri ele alacak derinlikte
olmadigini belirtmislerdir. Bu durumun, psikolojik danismanlarin sahada karsilastiklari etik
sorunlarda yalnizca yasal yukumlulUiklere dayanan bir karar verme sureci gelistirmelerine
neden oldugu soylenebilir. Gergekten de katilimcilar etik sireglere dair yasadiklari
sorunlarda yasal olarak zorlayici konularda hem yasal yukimltlikler hem de ASCA’'nin Etik
Standartlarina (2022) uygun uygulamalar yapmalarina ragmen disiplin sorunlari ya da
grupla danigsmada gizlilik gibi noktalarda bocaladiklarini ve hizmetten kagindiklarini ifade

etmektedirler.

ikiz vd.’nin (2017) okul PDR hizmetlerinde mesleki etik ihtiyaclarin belirlenmesi
amaciyla 40 OPD ile yaptiklari galismada da en sik yasanan etik sorunlar gizlilik; danisan
mahremiyetini saglama ve farkh kuiltirlere yonelik kosulsuz kabul gdsterilmesi olarak
bulunmustur. Ayni zamanda etik problemlerle bas etmede meslektas yardiminin arandigi
gorulmastur. Bu arastirmadaki katilimcilar da gizliligi saglamak ve etik ihlalleri gidermek
konusundaki zorlantisini dile getirmis ve s6z edilen etik ikilemlerde bu durum énemli bir
baslik haline gelmistir. Bunun yani sira kosulsuz kabul ve bireysel farkliliklara saygi gibi
terapotik kosullar ise kimi katilmcilarca kultire duyarli uygulamalarda mecburi destekgiler
olarak gérulmastir. Bu baglamda hizmetler ve yetkinliklerin disiplinler arasi bagi
disunuldigiande, etik hizmet sunmanin yalnizca etikle ilgili akademik bilgi ve uygulama
derslerine degil; psikolojik danigsmanlarin iyilik hali ve 6z bakim uygulamalarindaki
yeterliliklerine de bagl oldugu sdylenebilir. Bu konudaki bir diger énemli baslik da etik ve
iyilik hali arasindaki iligkidir. Rehberlik ve Psikolojik Danigsma Hizmetleri Etik Yonergesi
(MEB, 2020c) “Rehber &égretmen/psikolojik danisman rehberlik ve psikolojik danisma
hizmetlerini en etkili sekilde sunabilmek igin iyilik halini korur. lyilik halini olumsuz etkileyen
durumlar nedeniyle gérev ve sorumluluklarini yerine getirmekte glicliik yasadiginda gerekli
tedbirleri alir” maddesi uyarinca OPD’lerin 6z bakimlarini ve Kkigisel iyilik hallerini
korumalarinin yalnizca tukenmislik ve yetersizlik duygularinin azaltmada degil bir etik

sorumluluk olarak da yerine getirmelerinin beklendigi sdylenebilir.

Oz bakim alt temasina dair arastirma bulgulari, okullarda galisan psikolojik
danismanlarin es duyum yorgunlugu, tikenmislik ve sinir ¢gizme zorluklari gibi ¢ok katmanli
mesleki yuklerle bas etmeye caligtiklarini ortaya koymaktadir. Katilimcilar hem bireysel
hem gevresel faktorlerin etkisiyle 6z bakim becerilerinde belirgin zorluklar yasadiklarini, eg
duyum yorgunlugu, tikenmislik ve sinir ¢gizme zorluklarini ifade etmislerdir. Bu bulgular ve
ilgili ydnetmelik (MEB, 2020c) hem insani hem etik hem de profesyonel bir zorunluluk olarak
OPD’lerin yalnizca danigma becerileriyle degil; psikolojik dayanikhlik, sinir koyabilme ve
duygusal esneklik gibi 6z bakim becerileriyle de donatiimasi gerektigini ortaya koymaktadir.

Literatiirde “es duyum yorgunlugu” (compassion fatigue), 6zellikle yardim mesleklerinde
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calisan profesyonellerin danisanlarin travmatik deneyimlerine maruz kaldiktan sonra
yasadiklari duygusal yorgunluk ve tikenmislik hali olarak tanimlanmakta ve kisisel bakimin
yetersizliginin bu durumu pekistirdigi belirtiimektedir (Figley, 2002). Hricova vd., ise (2020),
yardim odakli mesleklerde stresin tamamen ortadan kaldiriimasinin mimkuin olmadigini
belitmekle birlikte, stresli donemlerde duygusal tGkenme ve duyarsizlagsmanin gelisimini
Onlemek adina 6z bakim uygulamalarinin, is doyumunun ve Kisisel basari hissinin
desteklenmesinin 6nemli katkilar saglayabilecegini ifade etmektedirler. Bu arastirmada da
OPD'’ler siklikla 6@renciler ve velilerle danisma ve konstultasyon sliregleri sonrasi glindelik

yasamlarini strdirmekte dahi zorlandiklarini ifade etmislerdir.

Diger taraftan 6z bakim uygulamalarinin okul i¢i gérev ve sorumluluklarin yogunlugu
ve meslekle olan ilgisinden etkilendigi de bilinmektedir. OPD’lerin, PDR hizmetlerinin daha
etkili ve islevsel bir bigcimde yuritilebilmesi igin gérev tanimlarinin net ve ayrintil bigimde
belirlenmesine ihtiya¢c duydugu belirtiimektedir (Yiksel-Sahin, 2015). Bardhoshi tarafindan
da (2012) asiri sorumluluk altina alinan ve genellikle danismanlik disi islerle mesgul olan
OPD’lerde bu durumun 6z bakim firsatlarini kisitladigi ve tikenmisligi hizlandirdigi
vurgulanmaktadir. Bu ve benzeri sorumluluklar katihmcilarin 6z sefkat dizeylerini ve
sunduklarin hizmetin niteligini de etkileyebilmektedir. Nitekim atanan meslek digi rollerin ve
rasyonel olmayan somutluk beklentilerinin, ice alma savunma mekanizmasi ve kurtarici
rollerinin benimsenmesiyle kargilanmaya calisilmasi da beklendiktir. Bu durum kismen
toplumun kollektif degerlerine atfedilebilir. Pizarro ve ark., (2022); kolektif davranis ve
toplumsal hareketlerde duygusal siregleri ele alirken toplulukta bireysel sinirlarin
bulaniklagtigi ve bireylerin duygularini ve temsillerini digerleriyle uyumlu hale
getirdiklerinden s6z etmektedir. Bu gibi suregler sonrasi hizmet digi ve yodun rollerin kabul
ve uygulamalari, 6z sefkat ve sinir ¢gizme gibi 6z bakim pratiklerini, dolayisiyla OPD’lerin
sunduklari hizmetlerin kalitesi ve dgrencilerinin ruh saghgdini zedeleme gicinde oldugu

degerlendiriimektedir.

Bu arastirmada da katihmcilar farkli kademelere gegtikleri zaman farklilasan
becerilere uyum saglama, kapida veli beklerken 6grenciyle psikolojik danisma surecini
surdirememe ve dinlenme bosluklari birakmadan calisma gibi noktalarda benzer
zorluklardan s6z etmektedirler. Miller ve Kelly bu konuda (2020) terapistlerin kendi es
duyumsal yorgunluk ve acilarina karsi sefkatli olurlarsa hem c¢ektiklerin sikintinin azalacagi
hem de bu 6z sefkatin duygusal uyum yoluyla danisanlar tarafindan da hissedilecegini
vurgulamaktadirlar. Gergekten de lisans programlari 6z bakim konusunda cesitli
katihmcilari 6z farkindalik ve i¢ gorl kazanmalari konusunda cesaretlendirmis ve
zorlamigsa da bu noktada formal bir 6z bakim egitiminden ziyade ancak o6rtik bir ice bakis

sevkinden ve informal ve o6rtlk bir edinimden s6z edilebilir. Nitekim ¢esitli katihmcilar 6z
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bakim becerilerinin kaynagi olarak RPD egitiminin temel anlayisi ve pratiklerini gérirken bir
kisim katilimci ise slpervizyonlar ve saha deneyimlerine vurgu yapmaktadir. Bu konuda
organize bir anlayis ya da egitim seti bulunmamaktadir. Ancak yine de Anadolu Universitesi
gibi cesitli birkag Universitede ‘psikolojik danigsmanlar icin 6z bakim’ tarzinda dersler
acllmasi ve surdartlmesi sevindiricidir. Katilimcilar arasinda es duyum yorgunlugu ve
tikenmiglik yasadigini ifade edenlerin mesleki deneyimlerinin genellikle Ug ila alti yil
arasinda oldugu dusitnuldigunde bu riskin, gelisimsel olarak da geng yetiskinlik ddnemine
denk gelen OPD’leri heniiz mesleklerinin basinda haviu atmaya zorladigi ve lisans

surecinde 6z bakim pratikleri edinmelerinin dnemli oldugu disuntlmektedir.

Spesifik 6zellik ve ihtiyaglari olan gruplara dair bulgular, katiimcilarin 6zel egitim
gereksinimi olan égrenciler, risk altindaki gruplar, davranis bozuklugu gésteren bireyler ve
genel olarak dezavantajli gruplarla calismaya yonelik bilgi ve beceri duzeylerini yeterli
gormediklerini gostermektedir. Katilimcilar, bu tir gruplarla karsilastiklarinda uygulamali
egitim eksikliginden kaynakli olarak yetersizlik duygusu yasadiklarini ve bu nedenle
mudahale etmekte ¢ekimser kaldiklarini ifade etmiglerdir. Yapilan cesitli arastirmalar da
bulgularimiza benzer sonuglar icermektedir. Calismalar, OPD’lerin ciddi ve uzun sireli
davranigsal ya da ruhsal sorunlar yasayan 6grencilerle, istismara ugramig, hasta veya
bakim gereksinimi olan ebeveynlere sahip ¢ocuklarla, bosanmig ailelerin ¢ocuklariyla ve
intihar ya da siddet vakalariyla calisirken mesleki vyeterliliklerini yetersiz olarak
degerlendirdiklerini ortaya koymaktadir (Allen ve ark., 2002; Aydemir-Sevim & Hamamci,
1999; Furey, 2015; Gultekin & Aricioglu, 2012; Nazli, 2007; Uzbag, 2009). Bilbil ve Dogan
(2016) tarafindan ise ilkdgretim ¢caginda egitimine devam etmeyen, suga yatkinhk riski
tasiyan ve davranis sorunlari sergileyen cocuklarin okula baghliklarinin artiriimasi ve
o6gretmenler ve OPD’ler tarafindan bu ¢ocuklarin titizlikle izlenmesinin gocuk suglulugunun
onlenmesinde etkili olacagi; ayrica risk grubundaki aileler ve ¢ocuklarin tespit edilmesi, bu
bireylere psikolojik danisma ve rehberlik hizmetlerinin sunulmasi ile psikoegitsel
programlarin uygulanmasinin suga yoénelmenin o6nine gecilmesinde katki saglayici
olabilecegi ifade edilmektedir. Bu baglamda spesifik durumlara ve risk gruplarina dair
bilgilerinin olduk¢a kitabi kaldigini ifade eden katilimci gérusleri dogrultusunda birincil ve
ikincil 6nleme c¢alismalarinin okullarda bu eksiklikler kapsaminda zayif kalabilecegi

dusuntlmektedir.

Cam ve Unal'in (2016) davranim bozuklugu tanisi alan ilkégretim 6grencelerine
okullarda sunulan psikolojik danigsmanlik hizmetlerini inceledikleri arastirmada psikolojik
danismanlarin okullarda davranig bozuklugu tanisi konmus 6grencileri yeterince tanimadigi
ortaya konmustur. Tani surecini yUriten ve tibbi midahalede bulunan saglik kuruluslariyla

herhangi bir is birligi gerceklestiriimedigi, danismanlarin &grencilerle yurattikleri
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gorusmelerin gogunlukla plansiz sekilde gergeklestigi, ailelerle ise daha ¢ok bilgilendirme
ve yénlendirme temelli temas kuruldugu gdzlemlenmistir. Ogretmenlerle sinirli diizeyde,
genellikle bilgi aktarimi seklinde bir etkilesim saglandigi; okul yonetimiyle ve dis sosyal
kurumlarla ise neredeyse hi¢ is birligi yapilmadidi sonucuna ulasiimistir. Calisma
bulgularina goére, davranis bozuklugu tanisi konulan égrencilerin yalnizca yaklasik Ugte

birinin psikolojik danismanlar araciligiyla saglik kurumlarina yénlendirildigi belirlenmistir.

Bulgular, arastirma bulgularimizla da tutarhdir. Katilimcilar genel olarak yetkin
hissetmedikleri konularda hizmet sunumundan, 6zel olarak da davranis bozuklugu ve risk
gruplari gibi gruplarla ¢alismaktan gekindiklerini ve hizmet sunumundan kagindiklarini ifade
etmiglerdir. Cam ve Unal’in arastirmasinda (2016) psikolojik danismanlarin, tani konuldugu
belirlenen égrencilerin yalnizca yaklasik onda biri igin taniyr koyan kurumla anlaml bir is
birligi yurattakleri, buyudk c¢ogunlukla ise herhangi bir is birligi gerceklestirmedikleri
gorulmektedir. Cok sinirh sayidaki vakada ise is birligi, yalnizca kurumdan gelen bilgi
formunun doldurulmasi veya telefon araciliiyla bilgi alinmasi diizeyinde kalmistir. Saglk
Bakanhgr'nin 2020-2023 Ulusal Ruh Saghigi Eylem Plani’'nda da (2020) Saglikh Hayat
Merkezlerinin bulundugu bdlgelerde is birligi yapilan okul oraninin %10 olarak saptandigi
gorulmektedir. Konuya dair glincel rapor henliz yayinlanmamis olsa da arastirma bulgulari
Ozellikle 6zel egditim ihtiyaci olan, davranis bozuklugu olan ve risk grubundaki 6grencilere
hem okul PDR hizmetleri sunumunda hem de sevk hizmetleri kapsaminda yeterli yasal ve

kurumsal 6zenin gosterilemedigi seklindedir.

Krizler ve yasal bildirimler alt temasina iligkin bulgular, OPD’lerin lisans egitimlerinde
kriz mudahalesi konularina yeterince hazirlanmadiklarini ve bu yetersizligin sahadaki
uygulamalarda belirgin bicimde hissedildigini ortaya koymustur. Kriz durumlarinin dogasi
geregi o6ngoérilemez ve anlik olmasi, bu alanda onleyici bilgi, tutum ve muidahale
becerilerinin kritik 6nemini artirmaktadir (Allen vd., 2002). Boylece katiimcilarin kriz
yonetiminde vyalnizca olayla karsilasildiginda refleksif olarak vyetkinlik kazanmaya
galismalari ve lisans dénemlerinde bu konuda sistematik bir hazirlik slrecinden gegmemis

olmalari, kriz midahalelerinde yetkinlik sorunlari ve risklere sebebiyet verebilmektedir.

Gultekin ve Aricioglu’'nun (2012) farkli okul kademelerinde c¢alisan 46 rehber
dgretmenle ‘Slrekli Egitim Ihtiyag Formu’ araciidiyla rehber ogretmenlerin egitim
ihtiyaglarina iligskin yaptiklari galismada, rehber 6gretmenlerin % 56,52’sinin psikopatoloji ve
cocuklarla calisma teknikleri (oyun tekniklerini kullanma), % 54,35’inin psikolojik test
uygulamalari ve intihar riskini degerlendirme ve yonetme ve % 50’sinin krize midahale ve
grup dinamiklerini anlama” konularinda egitime ihtiya¢ duydugu bulgusu da ilgi ¢ekicidir.

Arastirma bulgulari kapsaminda degerlendirildiginde katilimcilarin da siklikla ilgili konularda
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gerek lisans programi gerek sistemik eksiklikler kapsaminda eksiklikler yasadigi

gOrulmektedir.

Ayni zamanda magdur g¢ocugun ikinci bir travma yasamamasi igin gérismenin
titizlikle yuratdimesi, goérisme boyunca ¢ocugun ylksek yarari ve korunmasi ilkelerince
hareket edilmesinin 6nemli oldudu ifade edilen arastirmada konuyla ilgili literatirde cinsel
istismar magduru c¢ocukla yapilacak gérismelere temel olusturacak kaynaklarin sinirli
sayida oldugu gdézlemlenmistir. (Odaci ve Turkkan, 2021) Bu gibi durumlarda temel beceri
setleri ve psikolojik danisma yetkinliklerinin yani sira bu gibi spesifik midahale ve becerilere
de sahada ihtiya¢ oldugu soéylenebilir. Nitekim bir¢cok katilimci da bildirim streglerinde
egditsel ve sistemik acidan yalnizliklarini ifade etmiglerdir. Diger alt temalarda oldugu gibi,
neredeyse hicbir alt temadaki yeterliliklerin ya da yetersizliklerin o alt temayla sinirli

olmadigi, yeterlik alanlarinin birbirini etkiledidi ve birbirinden etkilendigi sdylenebilir.

Okul ekosistemine hazirlik alt temasina dair bulgular, katilimcilarin genellikle okulun
vaka kapsamina, kazandiklari becerilerin aktarilabilirligine ve temel kuruma 6zgu bilgi ve
belgelere yodnelik eksikliklerinden s6z etmiglerdir. Vaka kapsamina ve okul ekosisteminin
gerek nifus gerek yapisal ézelliklerine hazirlanamamis olmanin yani sira temel bilgi ve
planlama kaynaklarinin (Desimal sistemi, cergeve plan, YOKATLAS vb) kazanilamamig
olmasinin diger temel becerilerin aktariimasi ve uygulanmasinda da zorluk cikarabilecegi
disunulmektedir. Bu baglamda yapilmamis kurumsal hazirhdin, dider alanlardaki
yeterlilikler her ne kadar gelismis olursa olsun, uygulama ve etkililiginin izlenmesi zorluklari
cikarabilecegi de dustnutlmektedir. Bu arastirma da bir izleme ve degerlendirme
caligmasidir ve lisans programi veya diger kaynaklar araciligiyla edinilmis becerilerin
izlenmesi de esasen planlama, 6lgcme, dederlendirme, somutluk ve hesap verilebilirlik
becerileri kapsaminda mimkin olmaktadir. Nitekim bu baglamda YOK de (2020, s.3)
“dogru kurgulanmis bir izleme ve degerlendirme sistemi ile hesap verebilirlik ve seffaflik
ilkeleri icin ilk adimlar atiimis olur, basari &lgUlebilir hale gelir, etik hususunda
karsilasilabilecek olumsuzluklar vuku bulmadan 6nlenebilir ve mevcut sorun alanlari agik
bir bicimde nesnel olarak ortaya konularak bitlin taraflar arasinda guven pekistirilmis olur”
ifadesiyle izleme ve degerlendirme sureclerinin gereklerine isaret etmektedir. Boylece
okul'un RPD programlarindaki kisitl konumunun OPD’ler ve arastirmacilarca izlenmesi ve
degerlendirilmesini zorlastiracagi dusunulmektedir. Nitekim katilimcilar, somutluk ve hesap
verebilirik kapsaminda genellikle igsel ve digsal anlamlardan s6z etmis; somut
uygulamalara ifadelerinde yeterince yer vermemistir. Bu anlamda lisans programlarinin
sagladigi psikolojik danigsman yeterliliklerinin yani sira yeterliliklerin okula aktarilabilirligini
saglamasi da gerekli goriimektedir. Bu durum, lisans programlarinda yoénini okula

cevirmis bir yapinin, bir uzmanlk alaninin eksigine isaret ediyor gibi gérinmektedir.
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Cesitli sevk ve slreclere dair bilgi alt temasi kapsaminda OPD’lerin kriz, istismar
bildirimi, danismanlik tedbiri, intihar vakalar, RAM ve hastane sevkleri gibi ylksek
sorumluluk ve hassasiyet gerektiren alanlarda lisans egitiminden kaynakli ciddi bilgi ve
yeterlik eksiklikleri yasadigi gorilmektedir. Parmaksiz ve Gok’an (2018) ¢alismasinda da
OPD'’lerin PDR hizmetlerini yurutirken en sik karsilastiklari glicliglin sevk sirecleri ve buna
bagli is birlikleri oldugunu ifade edilmektedir. Bu arastirmada da katilimcilarin gogu, bu gibi
durumlarla ilk kez karsilastiklarinda nasil hareket edeceklerini bilmediklerini ve gerekli
prosedirlere dair bir bilgi altyapisina sahip olmadiklarini ifade etmiglerdir. Bu durumun,
OPD’leri hem mesleki sorumluluklari hem de 6grencilerin givenligi ve refahi agisindan
oldukga glic durumda biraktigi disinilmektedir. Ozellikle birgok kriz durumu etik sorunlara
gebe ve kolektif bir calisma gerektirmekte; hastane, adliye, RAM, psikiyatri servisleri gibi
bircok kurum ve kurulusa sevk ve takip sdreglerini zorunlu kilmaktadir. Lisans
programlarinin okullarda oldukca sik karsilasilabilecek 6zel editim 6grenci ihtiyaclarindan
istismar bildirimlerine kadar genis bir 6lgcekte sevk stireglerine dair sistematik bir bilgi ve
deneyim kazandirmamis veya ancak okul deneyimi olan akademisyenlerce dezorganize
sekilde saglanmis olmasi; lisans programlarinin egitim ve istihdam vurgusunda en c¢ok

hizmet verilen kurumlar olan okullarin énceliklendiriimedigini dusundirmektedir.

RPD lisans programlarina dair yetkinliklerin izlendigi ve degerlendirildigi bu
arastirmanin bulgularinda ise genel olarak yetkinlik alanlarindan ziyade yetersizlik
alanlarina dair goériis ve deneyimlerin katilimcilar tarafindan daha iyi yapilandinldigi ve
yetkinlik-lisans egitimi arasindaki bagdan daha iyi kuruldugu fark edilmistir. Bilimsel
arastirmalarin ve insanin sorun ¢ézme odakl yapisi geredi bu durum olagan bulunmakla
birlikte yetkinlik-lisans egitimi arasindaki pozitif baglarin ve lisans egitiminin sahadaki
yansimalarinin kurgusunun goérece zayif olmasi; sagladigi birgok yetkinlikten so6z
edilmesine ragmen lisans programlarinin olumlu ¢iktilari degerlendirmek ve siniflandirmak
noktasinda somutluk ve degerlendirilebilirlik eksiklikleri yaratmis olabilecegini de
dusundurmektedir. Bu cati altinda lisans programlari ne kadar yeterli hale gelirse gelsin,
kapsamli ve bilimsel arastirmalar igin es zamanli olarak izlenebilirlik 6zelliklerini de saha

uygulamalari aracihigiyla gelistirmesi gerektigi sdylenebilir.
Sistemik Eksiklikler Temasina iligkin Bulgularin Tartisiimasi

Bu alt tema kapsaminda lisans programlarinin direkt olarak egitim programlari
cercevesiyle degerlendirilemeyen ancak sistemsel ve yapisal olarak icerdigi cesitli
eksikliklere yonelik bulgular tartisiimaktadir. Bu sistemsel eksikliklerden birisi ise lisans
programlarinin okullarda farkli kademelerin gerektirdigi farkli ihtiyac ve yetkinliklere uygun

yapisal bir cerceve sunmamasina dairdir. Katilimci gorusleri, RPD lisans programlarinin
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yalnizca bireye yodnelik midahale becerileri kazandirmakla sinirli kaldigini, ancak
kademeye 6zgl (anaokulu, ilkokul, ortaokul, lise) gelisimsel, psikososyal ve sistematik
farkhiliklara yoénelik bir hazirlik sunmadigini, var olan becerilerin ise koérelme riskiyle karsi

karsiya oldugunu vurgulamaktadir.

Ozabaci vd., (2008) okul éncesi donemde gocuklarin oyun oynama, hayal kurma,
meraklarini giderme ve fiziksel etkinliklerde bulunma gibi gelisimsel ihtiyaclarinin 6n planda
oldugunu ve bu surecgte, onlarin ilgi, yetenek ve becerilerini desteklemek amaciyla
etkinlikler, oyunlar ve kendini tanima firsatlari sunmak; gbzlem yaparak gelisimlerini
izlemek, pekistirmek ve uygun geri bildirimlerde bulunmanin blylk énem tasidigini ifade
etmektedir. ilkdgretim dénemine gegcisle birlikte ise, bireysel gelisimin yani sira sosyal
etkilesim ve toplumsallagma sureglerinin 6ne ¢iktigini, ¢cocukluktan ergenlige saghkli ve
dengeli bir gecisin saglanmasinda bireyi tanima c¢alismalari, rehberlik hizmetleri ve
oryantasyon uygulamalarinin daha da o6nem kazandigini vurgulamaktadir. PDR
ogrencilerinin okul PDR servislerine yonelik dederlendirmelerine yer verilen bir arastirmada
da okullarda rehberlik hizmetlerinin igleyisinin egitim kademelerine goére farkhlastigi
gorulmustir (Bacioglu vd., 2017). Nitekim MEB tarafindan yayinlanan Rehberlik ve
Psikolojik Danigsma Hizmetleri Yonetmeligi (2020) kapsaminda rehberlik ve psikolojik
danigsma hizmetleri 6gretim kademelerine gore de diizenlenmis olup “rehberlik ve psikolojik
danisma hizmetlerinin amag ve ilkeleri 6gretim kademelerine gbre dedismemekle birlikte
uygulanan programlar, etkinlikler, kullanilan yéntem ve teknikler, midahale bigimleri ve
yogdunlugu bireylerin ihtiyaclari ve gelisim dzellikleri dikkate alinarak belirlenir” maddesine
yer verilmektedir. Bu madde c¢atisi altinda her bir kademede sunulmasi beklenen hizmetler
birbirinden farkli amag¢ ve kazanimlarla ifade edilmistir. Hardesty ve Dillard (1994)
tarafindan ise 141 ilkokul, 88 ortaokul ve 140 lise olmak Gzere toplam 369 OPD ile yUrdtilen
arastirmada, danismanlarin goérev yaptiklari egitim kademelerine goére rollerinde ve
sorumluluk alanlarinda g temel farklilik tespit edilmistir. ilk olarak, ilkokullarda gérev yapan
psikolojik danismanlarin daha yogun bigcimde konslltasyon ve koordinasyon c¢alismalari
yurGttikleri belirlenmistir. Ikinci olarak, bu kademede gérev yapan danigmanlarin idari
nitelikteki iglere (planlama ve belge diizenleme gibi) daha az zaman ayirdiklari gérulmustar.
Ucglincli olarak ise, lise diizeyinde danismanlarin égrencilerin bireysel kaygilariyla dogrudan
ilgilenme egiliminde olduklari; buna karsilik, ilkokullarda galisan danismanlarin aileler,
ogretmenler ve toplum temelli kuruluglarla daha sistematik ve ¢ok yonll bir is birligi iginde
olduklari ortaya konmustur. Scarborough ve Culbreth (2008) de OPD’lerin anaokulundan
12. sinifa kadar tim siniflari kapsayan daha genel bir egitim alabileceklerini ve boylelikle
okul seviyeleri arasindaki farkhliklara ~maruz  kalmaktan korunabileceklerini

vurgulamaktadir.
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ilgili literatir ve bulgular 1siginda farkli kademelerde calismanin farkli beceriler
gerektirdigi ve bu baglamda katilimcilarin yetersizlik ve tlikenmiglik yasayabilecekleri de
disunulmektedir. Katilimcilar farkl bir kademeye gecis surglerinde cilt hastaliklar
yasadiklarindan, anaokulu ve ilkokula gegmekten korktuklarindan ve caresizlik duygulari
yasadiklarindan s6z etmislerdir. Karal ve Atak'in galismasinda da (2019) OPD’lerin
tikenmiglik seviyelerinin caligilan kademeden etkilendigi ve ortaokulda gbérev yapan
psikolojik danismanlarin diger kademelere gére en ¢ok tlkenmislik yasayan grup oldugu
gorulmektedir. Bu durum farkli kademelerde galismanin, KGRP cercevesinde gelisimsel
odakta bir egitim almakla yeterli olunamayacak kadar buyulk hizmet ve yetkinlik farklliklar
gerektirdigini dugundirmektedir. Nitekim bir katilimci, KGRP’nin gelisimsel odaginin soyut
kaldigini ifade etmistir (K26).

Kimi katilimcilarin ise kademeler arasi farkhliklari minimize etmek icin 6z sefkat
duzeylerini etkileyecek uygulamalara giristiklerini gostermektedir. Bir katilimci kademe
degisikligi yaptiktan sonra, okulun basladidi ve gergeve planlarin teslim edilmesi arasindaki
yaklasik bir aylik boslugun farkli kademelere dair bilgi ve beceri eksiklerini tamamlamak igin
kullanabilecegini ifade etmistir (K7). Kademeler arasindaki hizmet farkinin buyuklGgin
giderme islevinin katimcilar tarafindan benimsendigi ve bdyle bir pozisyonda i¢sel ve
digsal rol ve beklentilerini ydnetme, 6z sefkat ve 6z bakim pratikleri gibi ¢esitli becerilerin
askiya alindigi sdylenebilir. Katilimcilarin kaltire duyarliktan farkli kademelerin gereklerine
kadar bircok noktada sorumluluk alma girisimleri ise, digsal rol atamalarina kargi

savunmasiz kalabileceklerini de distndlrmektedir.

[7Ppa

Bir katilimci ilkokulda élgme degerlendirme zorlugunu “egditsel alanda ilkokulda
calisiyorsaniz okuma yazma slrecinde bagari bagsarisizlik nasil dederlendirildigini bilmek
gerekiyor. Clinkli 6grenci basari duygusunu tadacagi icin o dénemde onun kazanimi o.
Ama bu basari durumunu da ben nasil dederlendirecegim? (K7)” seklinde ifade etmistir. Bu
durum sunulan okul PDR hizmetlerinin mevcut kademeden etkilendigi kadar hem dlgme
degerlendirme hem de hesap verilebilirlik kapsaminda somut veri sunma yeterliliginin de
kademesel degisikliklerden etkilendigi seklinde yorumlanabilir. Nitekim arastirmacinin da
saha deneyimlerinde ‘ilkokula gegsen yatarsin aslinda’ deyimiyle dogrudan ve dolayl olarak
siklikla kargsillagsmasi da kademeler arasi hizmet dediskenligi ve hesap verilebilirlik
eksikligine dair talihsiz bir gostergedir.

Katihmci goris ve deneyimlerine gore lisans programindaki yapisal eksikliklerden
bir digeri ise egitimin yonune yonelik standart eksikligidir. Katilimcilar siklikla bireyle
psikolojik danisma ve sosyal duygusal rehberlik alaninda egitim aldiklarini, diger
konulardaki egitimlerinin ise egitmenlerin bilgi, deneyim, yeterlik ve anlayislari cergevesinde

sekillendigini ortaya koymaktadir. Kimi katilimcilar ise ders repertuarlarinin etkisinden s6z
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etmektedir. Mezunlarinin 6nemli kismi okullarda ¢alisan PDR alani igin bulgular sasirticidir.
Katilimcilarin mezun olduklari programlarin akademik bir kurumda hizmet vermeye dair
cesitli becerilere yonelmemesi ve var olan ydnelimlerin de programdan programa
egitmenden egitmene degismesi; programlar ve sagladiklari temel yeterliklerinde farkhliklar
olabilecegini disundurmektedir. Tarkiye’'de Universiteler programlarini her ne kadar Turkiye
Yuksekogretim Yeterlilikler Cercevesi (TYYC) kapsaminda de@erlendirse de programdan
programa bu c¢iktilarin da yillara bagl olarak olduk¢a dediskenlik gosterdigi goértlmektedir.
YOK’iin énerdigi RPD lisans programinda (2018) ilerleyen yillarda dzerklik saglanmasi ve
onceki yillarda da cesitli girisimlerle farkl sehirlerde ve Universitelerde program gelistirme
¢alismalarinin dezorganize vyapisinin, katilimcilarin mesleki deneyimlerini etkilemis
olabilecedi dusunilmektedir. Katihmci gdruslerinden hareketle psikolojik danisma odakh
egitimlerde ise temel beceri setleri ve terapdétik kosullarin RPD lisans egditiminde ¢ekirdek
nitelikler olmasi dolayisiyla vurgulanan yapisi dikkat cekmektedir. Ancak Kagnici (2013),
psikolojik danigsman adaylarinin egitimleri sirasinda kosulsuz kabul, empati ve saydamlik
olarak tanimlanan terapdtik kosullari ve yetkin bir psikolojik danismanin sahip olmasi
gereken esneklik ve hosgoru gibi kisilik 6zelliklerini edinmelerine ragmen bunlarin ne kadar
sorgulanmis icsellestiriimis ve hayata geciriimeye hazir oldugunu tartismaya deger
bulmaktadir. Bu kavramlarin kitaptan okundugunda ¢ok anlasilir olan ancak gergek hayatta
uygulanmasi hi¢ de o kadar kolay olmayan kavramlar oldugunu ve kendini en ¢ok

uygulamada gosterdigini de goruslerine eklemektedir.

Nitekim benzer sekilde kiltire duyarlihk kavrami da yalnizca OPD’ler degil psikolojik
danisman egitimcileri arasinda da yetersiz temsil bulabilmektedir. Thacker ve Minton (2021)
azinhk durumundaki editimcilerin kendilerini gegersiz, izole, gérinmez, simgesellestirilmis
(token), baski altinda, baglantisiz ve profesyonel ortamlarda yeterince temsil edilmemis
hissetmeleri gibi birgok bigcimde zorluk yasadiklarini ifade etmektedir. Bir katilimci bu
konuyla ilgili olarak ‘bazi hocalarimiz birbiriyle konusmazdi. Birisi Ulkdicd, biri iste sol géristi
iste gibi, biri dindar . Ders evet var biz bu seyi (kiiltlire duyarlilik) 6grendik. Kogsulsuz kabul,
saygi, saydamlik, bunlari empati bunlari 6grendik, uygulamaya caligiyoruz. Fakat rol
modellerimizde tam tersi gérdigimiz durumlardir maalesef.” (K19) ifadelerinde
bulunmustur. Buradan hareketle kiltlire duyarlilik gibi alanlarda yetkinliklerin yalnizca ders
eklenerek degil, bitlnsel bir anlayis degisikligiyle gideriimeye calisilmasi o6ncelikli

gOrulmektedir.

Egitimin belirsiz, dedisken ya da psikolojik danisma odaginda ilerlemesinin
yaratabileceg@i sorunlardan bir digeri ise bu akisin MEB sisteminde hizmet vermeye nasil
aktarilabilecegidir. Katilimcilar siklikla egitimleri ve MEB gercekleri arasinda sureglere ve

ybnergelere dair bilgi eksigi, standartlik vaatleri ve uygulama yetersizliklerinden s6z
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etmiglerdir. Tipki planlama ve degerlendirme becerilerinin okul hizmetlerine aktariima
zorlugunda oldugu gibi, temel psikolojik danismanlik becerilerinin de sahaya aktarilmasinda
képrinun guglendiriimesi; yeni dersler, yeni anlayislar ve kurumsal ihtiyag, sure¢ ve
bilgilerin egitim planina dahil edilmesi 6nemli gérinmektedir. Katilimci ifadeleri
dogrultusunda temel beceriler halen meslegin ifasinda énemli bir rol oynasa da aradaki
kopuklukta kazanilan yetkinliklerin sahaya aktarilmasi ve haliyle izlenmesi de
zorlasmaktadir. Kimi yetkinlikler kérelmekte iken yetkin hissedilen alanlarin ise uygulamada
yer bulamamasi da psikolojik danismanlarin yetersizlik algilarini etkilemektedir. Ginln
sonunda MEB PDR hizmet beklentileri ile psikolojik danismanlarinin yetkinlikleri arasindaki
fark biylimekte ve beklenen rollerle sahip olunan yeterlilikler birbirinden farklilagmaktadir.
Ozer bu konuda (1998), tikenmigligi en gok etkileyen faktorlerden birinin rol gatismasi ve
belirsizlik oldugunu tespit etmistir. Sahip olunan becerilerin aktarilmasindaki sorunun
danismanlarin tikenmislik dizeylerini artiracagdi distintlmektedir. Gergekten de katilimcilar
dezorganize ve belli odaklarla sinirlanmis aldiklari egitimlerin sagladigi yetkinliklerden
pozitif duygularla bahsetmemekte, daha c¢ok yetkinliklerine ragmen yasadiklari
uyumsuzlugu vurgulamaktadirlar. Cesitli arastirmalar da beceriler, yetkinlik ve aktarim
bagindaki kopuklugun tikenmislige etkisini incelemektedir. Yiksek lisans egitimlerini
tamamlamis katiimcilarin lisans mezunlarina nazaran daha yuksek tukenmislik
yasadiklarina yonelik bulgularin yani sira (Karal ve Atak, 2022). Maslach vd. (2001) de bazi
arastirmalarda daha yuksek egitim dlzeyine sahip bireylerin daha az egitimli ¢alisanlara
gore daha yogdun tikenmislik bildirmesini; bu kisilerin genellikle daha fazla sorumluluk
gerektiren, daha stresli gorevlerde yer almalari ya da kariyerlerine iligkin beklentilerinin
yuksek olmasi ve bu beklentiler karsilanmadiginda daha fazla hayal kirikligi yasamalarinin
olasi olmaslyla iligkilendirmektedir. ilgili literatiirden ve arastirma bulgularindan hareketle,
cesitli okul PDR hizmetlerinin sunumuna dair yetkinlik kazanilmig olsa dahi bazi beceriler
ve okul sistemine uygun hale getirilmesinin de ayri bir yetkinlik oldugu ve yetkinlik ile sunum

arasindaki ugurum genisgledik¢ce bu durumun tilkenmisligi de artirdigi séylenebilir.

Korkut-Owen vd.’nin (2013) psikolojik danigman adaylarinin lisans programlarinin
gucli ve zayif bulduklari yénlerine iligskin goérislerinin alindigi ¢alismasinda katilimcilar
programa dair gucli yonlerde 6gretim Uyelerinin akademik yeterlik ve kigilerarasi iligki
dizeyleri olarak belirtirken zayif yonlerine iligkin olarak da farkli kurumlarda calisabilme
becerilerinin kazandirilamadigina yodnelik donutlerde bulunmuslardir. Bu arastirma
kapsaminda da katilimcilarin aldiklari egitimin yetkinligi ve yoninin editmen yeterlik,
deneyim ve egilimlerinden yodunlukla etkilendigine ve ayni zamanda bu durumun okullarda
calisabilmeye yonelik bir tar zorluk drettigine yonelik bulgular, bahsedilen aragtirma

sonuglarint bir nedensellik icerisinde aciklar niteliktedir. Katilimcilarin okulda hizmet



131

verebilmek noktasinda yalnizca okul deneyimi olan egitmenleri araciliiyla bilgi ve beceri
edinebildiklerine yonelik ifadeleri de Korkut-Owen vd.’nin (2013) arastirmasiyla tutarhidir. Bu
dogrultuda lisans programlarinin belirli bir ydnelimden uzakta, akademisyenlerin kisisel ve
mesleki yeterlik ve deneyimlerine badli olarak dezorganize bir bicimde yetkinlik ve hazir
bulunusluk sagladigi soylenebilir. Ayrica okul psikolojik danismanhgi egitiminde okul
psikolojik danismanhgi ile iligkili rol ve sorumluluklarin ve okul ortamlarindaki kosullar igin
acikga uyarlanmis kuramlarin yoklugunun istendik okul PDR midahale uygulamalarini
engelledigi de 6ne surilmektedir (Lemberger-Truelove vd., 2020). Bu durum aktarilabilirlik

sorunlari kapsaminda oldukga belirleyici gériinmektedir.

Literatlrde psikolojik danismanlarin okul sistemine hazirliginin yani sira psikolojik
danisman egitimcilerinin egitimine yonelik sistemik vurgular da yer etmektedir. Erkan Atik
vd. (2014) Turkiye'de supervizyon egitimi catisinda sunulan derslerin sinirli sayida
Universitenin lisanststl programlarinda yer ettiginden ve supervizyon vermeye dair
egitimlerin daha fazla kisiye erisebilmesi adina ylksekogretim kurumlarinda daha yaygin
bicimde sunulmasi gereginden soz etmektedir. Benzer sekilde Carey ve Dimmitt (2012)
ASCA Ulusal Modeli temel alinarak yapilan arastirmalarin bulgularina dayali olarak okul
psikolojik danigsmanligi 6grencilerini nasil egitim verecekleri konusunda egitme gereginden
s6z etmektedir. Turkiye'de akademisyenlerin ders vermekle de yukimli oldugu ve egitim
fakiltesi digindaki programlardan mezun olan bireylerin yiksek lisans ve doktora dahil
olmak Uzere egitmen olmaya dair kapsamli bir egitim almadiklari, psikolojik danismanlarin
ise egitim fakultesi mezunu olmalarina karsin 6gretmenlik uygulamalarina dair yalnizca okul
ortaminda galigabilmeye uyum saglayacak kadar ders aldiklari diisindldiginde daha kok
bir aktarilabilirlik sorunu géze garpmaktadir: RPD egitimcilerinden OPD adaylarina nitelikli
aktarim. Gergekten de Turkiye’de akademisyenler organize bir pedagojik formasyon
almamakta, bu durum 6gretim Gyeligine yukselme ve atanma kriterleri kapsaminda da yer
etmemektedir (YOK, 2018). Ogretim Uyelerinin ders verecekleri konuda akademik yetkinlik
sahibi olmalari yeterli bulunmaktadir. Bu baslikta ancak c¢esitli Gniversiteler kendi i¢
uygulamalari olarak 6gretim Uyesi yetistirme seminerleri veya Universite dgretimi Uzerine
kisa slreli egitim programlari sunmaktadirlar. Bu durumun YOK ve Universiteler bazinda

temel bir sistemik eksiklik olarak OPD egitimini etkileyebilecedi dusinulmektedir.

Katihmcilarin aktarilabilirlik sorunu ve okul ile egitim arasindaki gecislilige dair
bosluklara yonelik ifadelerinde uzmanlik vurgusu ise dikkat gekmektedir. Nitekim OPD’ler
uzun yillardir birgok alt uzmanlik alaninda faaliyet géstermektedir. Bu kapsamda
katilimcilarin ¢ogu dért yilik bir lisans egitiminin okullarda c¢alismak icin yeterli
olamayacagindan; okul psikolojik danismanliginin, kariyer ya da akademik

danismanliklarin, dezavantajli grup calismalarinin ya da farkli kademelerin farkli birer
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uzmanlk alani olmasi gereginden s6z etmiglerdir. Tulrkiye’deki glincel durum
incelendiginde de ABD’de karsiligi bulunan rehabilitasyon, kariyer, okul ya da bagimlilik
psikolojik danismanligi gibi hizmet alanlarina dair Tlrkiye’de okullarda pratik olarak hizmet
sunulmasina ragmen ayrismis bir egitim ve uzmanhgin bulunmuyor olmasi dikkat ¢ekicidir.
Her ne kadar kariyer psikolojik danismanhgi ve okul psikolojik danigsmanli§i Mesleki Yeterlik
Kurumu (2017) tarafindan tanimlansa da henlz pratikte bir uzmanhk uygulamasina

rastlaniimamaktadir.

Bu kapsamda hak savunuculugu, sosyal adalet ve gatekeeping gibi kavramlarin
RPD egitimlerine entegrasyonunun alanin yetkinligi ve sundugu hizmetlerin kalitesini
artirmasi beklense de (Decker vd., 2016; Kimball vd., 2019) ¢ok paydash ve ¢ok hizmetli
kurumlar olan okullarda hentiz uzmanlasmanin olmamasinin halihazirdaki yogun is yuku ve
rolleri artiracagi ve psikolojik danigsmanlarin gerek kendilerine gerek disaridan atanmis
kurtarici rollerini pekistirecegi distnutlmektedir. Nitekim CACREP (2024) yiksek lisans
diizeyindeki psikolojik danisma uzmanlari klinik ve okul ortamlarinda 6n saflarda hizmet
sunarken, doktora duzeyindeki psikolojik danisman egditimcileri ve stpervizorleri psikolojik
danisma teorisi ve uygulamasinin bilgi tabanini genisletmek, 6gretim ve yoluyla giris
dizeyindeki psikolojik danismanlari gelistirmek ve mesledi gelistirmek icin arastirma
yapmakla gérevli olduklarini ifade etmektedir. Bu baglamda lisansistu programlarinda dahi
belli bir uzmanlagsma gdéstermeyen RPD mezunu OPD’lerin herhangi bir alanda
uzmanlasma firsati bulamamasinin farkl ézelliklere sahip 6grenci gruplari ya da zorlayici
durumlara iligkin yeterlik dizeylerini olumsuz etkileyecegi ifade edilmektedir (Citak, 2020).
Bu arastirma kapsaminda da ¢esitli katilimcilar gerek kariyer gerek bireyle gerekse grupla
psikolojik danisma gibi temel hizmet alanlarinda dahi kendilerini ancak doktora diizeyinde
geligtirebildiklerini ifade etmiglerdir. Temel hizmetlerde dahi uzmanlagsmaya dair eksiklik
sorunu henuz ¢oézulememisken engellilerin kimligi gibi benzersiz ihtiyaclar da dahil olmak
Uzere diger uzmanlik alanlarindaki danigsmanlarin nasil egitilecedinin de belirsiz oldugu
ifade edilmektedir (Emir Oksliz ve Brubaker, 2020).

Bir diger taraftan lisans egitimleri sonrasi okullarda calismaya baslayan birgok
katilimci, lisans egitimleri araciligiyla edinmeleri gerektigini duastndikleri ancak
edinmedikleri bircok mesele ile karsilasmislardir. Katiimcilar psikolojik danigsmanlik
hizmetinin lisans egitimlerinin odaklandigi kadar baskin ve sorun ¢ozucu bir hizmet ve okul
populasyonunun sandiklari kadar sorunsuz olmadigi, akademik bir kurumda calisacaklari
halde sosyal duygusal alanda baskin olan egitimin yarattigi celiskiyi ve okuldaki akisin
standart ilerlemeyip her an krizler ve farkh ihtiyaclari olan 6grencilere farkli hizmetler
sunmalari gerektigi bilgisiyle ylzlesmek zorunda kaldiklarini ifade etmislerdir. Bu tarz

durumlara dair hem teorik hem de pratik hazirligi olmayan psikolojik danigmanlarin yasadigi
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bu 6grenme durumu; S. Freud’un ‘sonradanlik’ (1918) Lacan’in ise bu kavrami geniglettigi
‘aprés- coup’ (sonralik etkisi) (1966) kavramlariyla agiklanabilir. Bu kavram, bir olayin ilk
deneyiminden sonra, zaman icinde yeniden anlamlandiriimasi ve bu yeniden
anlamlandirmanin bireyin psikolojik yapisini nasil etkiledigini incelemektedir. Bir travmanin
adlandirilabilmesini saglayan seyin de bu etki oldugu belirtiimektedir. Nitekim hentz cinsel
olgunluga ulasmamis bir cocugun yasadigi taciz deneyiminin tarifsiz bir huzursuzluk yaratsa
da anlamlandirmadan ve simgesel dizenden uzak oldugu ve bu yasantinin ancak cinsel
olgunluga ulastiktan sonra anlam kazanabildigi ve travmatiklestigi ifade edilmektedir.
Katilimcilar da bu konuda bir yetkinlik sorunu ve bilgilerinin eksik olduklarini ancak sahaya
gectiklerinde; lisansta s6zlU ge¢memis birgok bilgi ve beceriye olan ihtiyaglarini ihtiyag
duyuldugu anda fark ettiklerini ifade etmiglerdir. Birgok katilimci bu gecis sirecini ‘sudan

cikmis balik’ gibi ifadelerle birlikte 6fke ve sitem duygulariyla tanimlamistir.

Bu arastirmada ortik bir standartlik vaadi olarak ifade edilen bu durum, lisans
programlarinin uzmanlagsmamis olmasinin da etkisiyle sahip oldugu yon belirsizligiyle iligkili
bulunmaktadir. Nitekim OPD’ler lisans programlari sayesinde bir¢cok beceriye dair yetkinlik
algilarindan s6z etmelerine karsin bu yetkinliklerin okul i¢i uygulamalarinda genelde
yetersizlik bildirmislerdir. Bu sistemik sorunun bir tir bilgi ya da beceri kazanimi, mifredat
ya da yetkinlikten ziyade bir tir anlayis sorunu oldugu ve lisans programlarinin mezunlarinin
cogu okulda calismasina karsin lisans egitimlerinin bu ybénde kurgulamadigi

anlasiimaktadir.

Okul PDR hizmetleri sunumuna dair katihmcilarin yasadiklari yetersizlik
kaynaklarindan birisi de MEB ve diger kurumlara bagh sistemik surecler olarak
goOrulmektedir. Bu kapsamda katilimci ifadelerinden hareketle cesitli konularda yetkin
hizmet sunulamamasinin temelinde gesitli yasal slreclere dair prosedur eksiklikleri, mesleki
hak ve guvenliklerin saglanmamasi ve digsal rol atamalari ve mesleki kimligin birakilmasina
muisaade etmeyen beklentiler oldugu gorilmektedir. Bu kapsamda cesitli ifadeler
katilimcilarin sunduklari hizmetlerin géranurlGgu, etkililigi ve hesap verebilirligi konusunda
ciddi zorluklarla karsilasildigini géstermektedir. Yapilan gérismelerde “etkili oldugu halde
gérinmemek”, “sosyal-duygusal gelisimin zaman almasi” ve “somut ¢iktl yoksa hizmetin
yetersiz algilanmasi” gibi ifadeler on plana ¢ikmistir. Katilimcilar sikhkla sosyal duygusal
alandaki calismalarinin goérilmedidi ve pano, test ve ders calisma programlari gibi
uygulamalarin kendilerinden beklendigini ifade etmektedirler. OPD’lerin idari sureclerde
sorun yasadiklan literatirde bilinen ve okul psikolojik danismanhdi arastirmalarina da
siklikla konu olmus bir sorun alanidir (Tagay ve Savi-Cakar, 2017; Tuzgdl-Dost ve Keklik,
2012). Ancak diger taraftan katilimcilarin ifadelerindeki 6zellikle sosyal duygusal hizmetlere

dair gértilmeme vurgusu, somutluk ve hesap verilebilirlik yeterliliklerini disindirmektedir.
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Hesap verebilirliginin énemi alanda genel kabul goérse de 6grenci hizmetlerine iligkin
verilerin toplanmasi ve analiz edilmesinde yol gosterici olacak, birbirini tamamlayan ve agik
bicimde tanimlanmis performans olgitlerinin eksik oldugu ifade edilmektedir (Bemak vd.,
2018). Bu durum, bir¢ok profesyonel OPD’nin hangi dl¢ltler dogrultusunda degerlendirme
yapacaklarini net olarak belirleyememelerine yol agcmaktadir (Loesch ve Ritchie, 2005).
OPD’nin performansi ve gorev tanimiyla ilgili netligin ise yersiz elestirileri saptiracagi ve
diger okul personelinin OPD’nin akademik basariya katkida bulunan rolini anlamasina
yardimci olacagi belirtimektedir (Bemak vd., 2018). Bu baglamda idari kanattan gelen talep
ve beklentilerin, rol tanimlamalarindaki eksikliklerin ve somutluk, hesap verilebilirlik ve
sosyal duygusal alandaki degerlendirme eksikliklerinin; birbirlerini dinamik ve déngusel bir
nedensellik icinde bir sekilde etkiledigi ve OPD’lerin okul igindeki mesleki kimlikleri ve

somutluklarinin bireysel ve kurumsal algilanig seklini etkiledigi sdylenebilir.

Lee ve Trevisan’in ¢alismasinda (2019) OPD’lerin mevcut rol belirsizligi géz énine
alindiginda degerlendirme becerilerinin, OPD’lerin ¢alismalarini tanimlamak ve OPD’lerin
gercekte ne yaptiklarina dair genis bir anlayis olusturmak icin bir katalizor olabilecegini ifade
etmektedir. Boylelikle OPD’lerde degerlendirme becerilerinin gelistiriimesi, mesleki
somutluk ve hesap verebilirligin saglanmasi ile rol belirsizliklerinin giderilmesinde kiymetli
bir ara¢ haline gelebilmektedir. Ayrica, ayni calismada degerlendirme OPD’lerin
repertuarina dahil edilecekse, zaten agir olan is yukd altinda degerlendirme faaliyetlerini
yuritmek icin yeterli zamanin olmamasi sorunu da ele almasi gerektigi de ifade
edilmektedir. Gergekten de bu arastirmada katilimcilar kalabalik okullar ve nifusun yarattigi
zaman yetersizliginin psikolojik danisma ve sirdurdlebilir diger hizmetleri sunumunu
olumsuz etkilediginden bahsetmiglerdir. Bulgularda géruldigu tGzere yodun is ylku, zaman
yetersizligi ve belirsiz gérev tanimlarinin da etkisiyle degerlendirme becerilerinin lisans
programlarinca kazanilmis olsa da bir saha yetkinligine doénustirdlmesinin zor oldugu

dusinUtlmektedir.

Bu baglamda literatirde OPD’lerin ¢alistiklari 6grenci profiline bakilmaksizin, ¢

temel soruya yanit verebilmelerinin kritik bir yeterlik olarak goéruldigu ifade edilmektedir:

(a) Okul rehberlik programinin égrenci basarisi ile ilgili hedefleri ve standartlari nelerdir?
(b) Bu standartlari ve 6grenci ihtiyaclarini ele almak igin hangi danisman mudahaleleri veya
faaliyetleri kullaniimaktadir?

(c) Okul danismanhgi programinin ve belirli girisimlerin 6grenci basarisina ve basari
aciginin kapatiimasina katkida bulunduguna dair ne gibi kanitlar var? (Johnson ve Johnson,
2003; Johnson vd., 2006; Myrick, 2003). OPD’lerin hesap verebilirlik uygulamalarinin
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arastirildigi calismada da en fazla beklenen destegin hesap verebilirlik uygulamalari ile ilgili

egitim oldugu belirlenmistir. (Isik vd., 2021)

Okul PDR hizmetlerinde degerlendirme ve hesap verilebilirlik hizmetlerinin
zayifiginda MEB sisteminde brans bazli farkh uygulamalarin da etkisi oldugu
dugsunulmektedir. Glincel durumda MEB’e bagl 6gretmenler, bir tir 6z degerlendirme dlgutu
olarak dénem sonlarinda yalnizca performans o6lgekleri doldurmaktadir. OPD’ler ile ayni
kurumda hizmet veren brans 6gretmenlerinin verdikleri egitimin niteligini degerlendirmekle
ilgili yasal bir beklenti bulunmamaktadir. Nitekim herhangi bir brang dersinde bir donem
tamamlandiginda 6gretmenler cogunlukla 6grenci notlarini gretim yeterliklerine dair bir tir
0z degerlendirme araci olarak kullanmamakta ancak OPD’ler uyguladiklari bir psikoegitimin
degerlendirme sonuglariyla bu hizmeti ne kadar etkili sunabildigini 6lgme egdilimindedir. Bu
kapsamda OPD’lerin degerlendirmeye gore hareket etme yatkinligi da (Lee ve Trevisan,
2019) énemli bulunmaktadir. Ancak diger taraftan Ogretmen Performans Degerlendirme
Ydnetmeligi Taslagi 2017 yilinda kamuoyu ile paylasiimasina karsin uygulamaya gegmese
de ayni yillarda E-Rehberlik sisteme uygulamaya konmustur. Ayni kurumda c¢alisan cesitli
paydaslarin sunduklari hizmetlere yonelik bu tir farkli uygulamalarin OPD’lerin somutluk
algilarini etkiledigi de dusunulmektedir. Nitekim bu arastirmada da bazi katiimcilar derse
giriyor olmay tek basina yeterli bir somutluk dl¢iti olarak tanimakta ve bu eksikligi
gidermek amaciyla daha hizh ¢ikti veren somut ve hesap verebilir ydbntemlere bagvurmak
durumunda kaldiklarini ifade etmektedirler. Bu durum, dederlendirme hizmetlerini iyilestirici
devinimsel bir suregten ¢ikarip zorlantil bir somutluk/gériindrlik aracina dénustirme riski
tasimaktadir. Okullarda degerlendirme ve hesap verilebilirlik kapsamindaki bu ¢ift uglu
durumun OPD’lerin planlama ve degerlendirme becerilerini ve bu becerilerin kullanim
sikliklarini etkileyebilecegi distnitlmektedir. Nitekim bazi OPD’lerin, ¢alismalarinin Millt
Egitim Bakanligi politika yapicilari gibi paydaslar tarafindan olumsuz degerlendirilecegi
endisesiyle degerlendirme yapmaktan ¢ekindiklerine dair bulgular da g¢esitli aragtirmalarda
vurgulanmaktadir. (Lee ve Trevisan, 2019). Boylesi bir durumun da OPD’leri sunduklari
hizmetleri degerlendirmek konusunda atil bir pozisyona iterek hizmetlerini izleme ve
iyilestirme noktasinda eksik birakabilecegi dusunulmektedir. Katilimci paylasimlarindan
hareketle buguinku noktada okullardaki ikircikli somutluk beklentileri ile OPD’lerin yetersizlik
duygulari ve 6z bakim becerilerindeki eksiklerin; onlari degerlendirme sorumluluklarinin

ifasinda yasal zeminden ziyade 6znel yorumlamalara ittigi distntlmektedir.

Krizler ve yasal bildirimler sireglerinde yetkinlik eksigine dair lisans egitimlerinin bu
hizmetlerin sunumunda yeterli hazirhigi yapmadig: katihmci ifadelerinde vurgulansa da
(sevk slrecleri bilgisizligi vb) bu konuda daha ¢ok sistemsel sorunlar dikkat ¢cekmektedir.

K3 kodlu katilimcinin bildirim sdreclerinde gizlilikle ilgili olarak” Kigisel bilgilerimi



136

sakliyordum ama bu her zaman da mimkdiin olmuyor, bazen mahkemeye bile ¢agriliyoruz
zaten” seklinde paylasimi dogrultusunda lisans programinin yasal bildirim sireclerine dair
OPD'’lerin yasal sorumluluklarina yer verse de kendi gtivenlikleri ve hukuki sorumluluklarini
nasil koruyacaklarina dair bilgilere yer vermedigi gorulmektedir. Birgok katilimci da bu
sureglerde sorumlu tutulabildiklerinden, yasal sorunlarla karsilastiklarindan ve Kisisel
guvenliklerinden endiselendiklerini ifade etmiglerdir. Nitekim MEB RPD Hizmetleri
Yonetmeligi'nde (2020) ve Etik Yonergesinde de (2020) psikolojik danisma hizmetlerine dair
gizlilik ilkeleri, sinirlari, kayitlarin gizliligi ve bu kapsamda OPD’nin gorevleri belirtiimis olsa
da danismanin kisisel guvenligi ve hukuki sorumluluklari eksik kalmistir. Bu konuda Turk
PDR Dernegi Etik ilkeleri Kilavuzu (2022) danigsmanin korunmasi kapsaminda gerektiginde
mesleki bir destege bagvurulabilecegi ve kayitlar alarak kendini koruyabilecegini
belitmektedir. Cocuk Koruma Kanunu (Resmi Gazete, 2005) 9/2 maddesinde belirtilen
‘Bildirim yapanlarin kimlikleri gizli tutulur ve bildirimden dolayi kendilerine kargi herhangi bir
olumsuz islem yapilamaz.’ ibaresine karsin yasanan etik ve hukuki ihlaller karsisinda
OPD’nin yasal, etik ve psikolojik pozisyonu, temel guvenlik ve hukuki sorumluluklari ise
henliz MEB RPD Hizmetleri Yoénetmeligi ve lisans programlarinca ele alinmamis, paydaslar
ve ihlaller karsisindaki resmi sure¢ netlik kazanmamigs ve ilgili durumlar bu meslek grubu
icin sirasini beklemesi gereken bir tartisma alani olarak yer etmektedir. Glincel pozisyonda
ise katilimcilar ilgili belirsizlikler karsisinda etik kaygilar ve ikilemler yasadiklarini ifade
etmektedirler. Velinin dgrenciyi okuldan almakla tehdit etmesi ya da psikolojik danismanin
bildirim sureclerinde can guvenligi sorunu yasama ihtimaline karsin yasadiklari ikilemler,
sistemde 6grencilerin okuldan alinabildigi ve psikolojik danismanlarin can guvenligine zarar
gelebildigi bosluklari agik etmektedir. Bu ve benzeri yasal bosluklarin ise okul PDR
hizmetlerini sekteye ugratacagi ve OPD’lerin vyeterlik algilarini etkileyecegi

disinUlmektedir.

Parmaksiz ve Gok’un (2018) 74 OPD ile gerceklestirdigi nitel arastirma da okul
rehberlik ve psikolojik danisma hizmetlerinin yUratilmesinde karsilagilan baslica
zorluklarin, okul personelinin is birligi yapmamasi ve sorumluluk almamasi, danigsmanlarin
uygulama sureglerinde yalniz birakiimasi, gérev tanimlarinin belirsizligi ile idari nitelikli
gorev taleplerinin en sik karsilasilan giglikler oldugunu gdstermektedir. Benzer sekilde,
Tagay ve Savi-Cakar’in (2017) 48 OPD ile yurattigua yari yapilandiriimis gérismelere dayali
galismasinda, danismanlarin en ¢ok yasadigi sorunlar; sosyal destek eksikligi, is birligi
kuramama ve mesleki sinirlar ile ilkelerin belirsizligi olarak saptanmistir. Yiksel-Sahin’in
(2016) karma yontemle ylrattiga ve 49 OPD’nin katildigi arastirmasi ise bu bulgulari
destekleyerek, RPD lisans egitiminin Milli Egitim Bakanligi’'nin uygulama gergeklikleriyle

ortismedigini ve bu durumun mezunlarin zihninde kamu kurumlarinda istihdama iligkin
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olumsuz bir algi olusturdugunu ortaya koymaktadir. Arastirma bulgularimiz da literatirle
benzesik niteliktedir. Katilimcilar siklikla bagli olduklari il ve ilge tegkilatlari, idareciler ve
ogretmenler tarafindan yogun rol talepleriyle karsilastiklarindan, mesleki kimligin disina
¢lkmaya musaade etmeyen beklentilerden ve birgok konuda yetkinlik bekleyen alan digi
isteklerden s6z etmiglerdir. Bu noktada katilimcilarin okulda gerekenden c¢ok farkli bir
pozisyonda konumlandiriidiklarini ve bu roller karsisinda yetersizlik ve tlkenmislik

hissedebilecekleri distnilmektedir.

Cocuklarla galisirken en ¢ok gli¢lik yasanan konunun aile ile galismak oldugu ifade
edilen arastirmada (Demirtas-Zorbaz ve Aktas, 2018) oldugu gibi, arastirmadaki g¢arpici
bulgularindan bir tanesi de sevk streglerine dair sistemik sorunlar ve katilimcilarin bu
sorunlar karsisindaki konumlanisinin yetersizlik ve ¢dézimsuzIik vurgulari ¢ergevesinde
sekillenmesidir. Katilimcilar lisans programlari araciligiyla kazandiklar yetkinlik alanlari
icerisinde sosyal duygusal rehberlik, iletisim becerileri, temel beceri setleri ve terapotik
kosullardan siklikla bahsetseler de aile c¢alismalarinda 6zel bir zorluk yasandigi da
gorulmektedir. Katiimci ifadelerinde “Cocukta intihar dlisiincesi var. Yani hayati degersiz
buluyor, bunu da belli ediyor. Ariyorum mesela aileyi, anneyi ve babaya ayri ayri ariyorum.
Bana verilen cevap su sekilde; ‘Hocam bir hafta sonra gelsek olur mu? Mercimekler olacak.’
"(K23) ve “Aileye nasil yénlendirme yapmak lazim, nasil bu konuyu daha dogru ve saglikli
sekilde aktarabiliriz, ailenin buna ikna olup da saglik adimlarini takip etmesini saglayabiliriz,
Doktor stirecini nasil aile kendi istegiyle yapar?” (K25) seklinde yer eden saglik ve glvenlik
gibi ciddi meselelerde velilerle yasanan problemlerde lisans programlarinin saglayabilecegi
yetkinliklerden ziyade, MEB ve diger bakanliklarin resmi prosedlr ve yaptirimlarina olan
ihtiyag gdze carpmaktadir. Katilimcilarin bu basliklardaki ifadeleri ve duygulanimlari; bu gibi
konularda dahi aktif calismalari, resmi eksiklikleri bir kurtarici edasiyla sirtlamak zorunda
hissettiklerini gdstermektedir. Ancak yine bulgular gergevesinde bu yasal sorumluluk disi
mudahaleler ve ¢abalarin tikenmiglik, es duyum yorgunluklari, etik kaygilar, yasal sorunlar

ve daha fazla rol yuklemesi yarattigi da gortlmektedir: “Siz rehberlik¢i degil misiniz?” (K5)

Cokamay vd.’nin (2017) yurattakleri calismada ise okul ruh sagligi hizmetlerinde
karsilasilan sorunlara iligkin olarak 22 OPD’nin gdérusleri yari yapilandiriimis goérismeler
araciligiyla toplanmistir. Arastirmada 6ne ¢ikan iki temel tema, lisans duzeyindeki egitim ve
paydas kurumlarla kurulan is birligidir. Katilimcilar da gerektiginde 6grencileri Rehberlik ve
Arastirma Merkezleri (RAM) ya da hastanelerde gorevli c¢ocuk psikiyatristlerine
yoénlendirdiklerini  belirtmis; ancak yonlendirme sonrasinda bu kurumlarla iletisim
kurulamamasi ve &grencinin takibini saglayacak bir sistemin bulunmamasi en 6nemli
glgliklerden biri olarak vurgulanmistir. Bu kapsamda en ¢ok RAM’lardan dénit

alabildiklerini, onun disinda hastaneler, psikiyatri servisleri, sosyal hizmetler ve mahkemeler
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gibi paydaslardan doénis alamadiklarini ve slreci tekrar kendileri takip etmek zorunda
kaldiklarini ifade etmislerdir. Gerek velilerle gerekse kurumsal paydaslarla iletisimdeki
koordinasyon kopukluklari ve yasal sure¢ eksikliklerinde katilimcilarin da bireysel
inisiyatifler aldiklari goérilmektedir. Bu durumun meslede yukledikleri igsel anlamlarla

karsilikh etkilesebilecegi distinilmektedir.

Benzer sekilde baska bir arastirmada da suca strtklenen cocuklar hakkinda
hazirlanan sosyal inceleme raporlarinin  mahkeme kararlari Uzerindeki etkisi
degerlendirilmistir (Sarug¢ ve Glnes, 2014). Arastirma bulgulari, sosyal ¢alisma gorevlileri
tarafindan raporlarda oOnerilen tedbirlerin mahkemelerce yeterince dikkate alinmadigini
ortaya koymaktadir. Toplamda sosyal inceleme raporlarinda 601 tedbir 6nerisi sunulmasina
karsin, cocuk mahkemelerince yalnizca 62 tedbir karar verilmistir. Saru¢ ve Glnes (2014)
bu durumda sosyal inceleme raporlarinin gocuk adalet sistemi icindeki islevselliginin sinirli
olduguna ve mahkemelerin raporlardaki Onerilere yeterli 6nem vermedigine vurgu
yapmaktadir. Yasal sUreclerdeki bu ve benzeri kopukluklar, okullarda sunulan ve sunulmasi
gereken danismanlik tedbiri calismalarini da etkilemekte, katilimcilar yasal suregleri

diizgun igletiimeyen hizmetlerde sorumluluk aldiklarini ifade etmektedirler.

Bu yasal boslugun da bulgularimiz ve literatlir neticesinde OPD’lerin rol ve
sorumluluklarini yersiz genislemeye gebe biraktigi soylenebilir. DeKruyf vd. (2013),
OPD'’lerin siklikla dogrudan midahale hizmetlerinin kapsamini ve kalitesini etkileyen rol
belirsizligi yasadiklarini ifade etmektedir. Bu belirsizlik durumu, uygulamalarin etkisini ve
istenen ¢iktilarla iliskisini ortaya koyabilecek deneysel arastirmalarin yetersizligiyle (Dimmitt

ve Zyromski, 2020) daha da pekismektedir.
Lisans Egitimi Dis1 Yetkinlik Temasina iligskin Bulgularin Tartisiimasi

Katilimcilarin lisans programlari disinda yetkinlik kazanma sekillerini vurguladiklari
ifadeler bu bélimde tartisiimaktadir. Katilimcilar okul PDR hizmetlerinde karsilastiklari bilgi,
beceri ve uygulama eksikliklerini gidermek icin konsultasyona dayali informal 6grenme
stratejilerinden genis o6lclide yararlandiklarini ifade etmislerdir. Literatiirde de meslektas
dayanisma programlarinin, psikolojik danigsmanlarin mesleki ve kisisel anlamda
gelismeleri, yasadiklari c¢esitli sorunlar ve tikenmislik, isten soguma ve yipranma
duygulariyla bas etmede etkili oldugu vurgulanmaktadir (Benshoff ve Paisley, 1996;
Bernard ve Goodyear, 1992; akt. Coban, 2005; Crutchfield ve Borders, 1997). Ancak
konsultasyon sureclerine dair dikkat gekici nokta, katilimcilarin dile getirdigi bu sireclerin,
okul psikolojik danismanhginin mevcut sistemindeki yapisal ve lisans egitimine dair egitsel

bosluklarin bireysel ve gayri resmi yollarla kapatiimaya calisiimasidir. Bu durum ise hem
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RPD lisans egitim politikalarinda hem de meslek i¢i destek sistemlerinde bir bosluk

oldugunu disindirmektedir.

Tema kapsaminda 6nemli sayida katilimci ise temel yeterliklerin ediniminde mesleki
deneyimlerden s6z etmigtir. Bandura’nin (1997) meslekteki tecribelerin 6z-yeterligin
temelini atmaya dair gorugleri, saha deneyimlerinin lisans egitimleri araciligiyla saglanan
yetkinligin pekistiriimesi yolundaki katkisina &énemli bir vurgu yapmaktadir. Ancak
katihmcilarin gorus ve deneyimleri, saha deneyimlerini olumlu bir pekisme ve gelismede
¢cok temel yeterliligi edinme sireci olarak gorduklerini ortaya koymaktadir. Gdérece
uygulamali bir meslek olan okul psikolojik danismanhgi hizmetlerini sunarken 6grenmek ve
uygulama alaninin insan ruh saghgi olmasi, teknik ve etik sorunlarin her zaman masada bir

yerlerde durdugunu disindirmektedir.

Katilimcilar, bazi temel mesleki bilgi ve becerilere lisans egditimlerinde yeterince
erisemediklerini, bu eksiklikleri bireysel cabalariyla telafi etmeye calistiklarini belirtmislerdir.
Ozellikle oyun terapisi, aile danismanligi, 6zel egitime yonelik uygulamalar ve mahremiyet
egitimi gibi alanlarda katihmcilar dis kaynaklardan yararlanarak kendi gelisimlerini
desteklediklerini ifade etmislerdir (K1, K6). Bu durum, mesleki yeterliklerin sadece formal
egitim sdreclerinden degil, ayni zamanda bireysel motivasyonla sirdirilen yasam boyu

6grenme slreclerinden de beslendigini disundirmektedir.

Benzer sekilde, 6zellikle uygulama eksenli becerilerin edinilmesinde bireysel gelisim
odakh faaliyetlerin OPD’ler icin 6nemli bir kaynak oldugu belirtimektedir (Konstam vd.,
2015). Utah’da ortaokul psikolojik danismanlari ile yapilan bir calismada da katilimcilarin
¢ogunun mesleki gelisim igcin asgari lisans gereksinimlerini astigini ancak bunu yapmak igin
onemli miktarda kisisel zaman ve masraf harcadigini ifade etmektedir (Howell vd., 2007)
Ancak tipki ilgili tema altindaki diger basliklarda oldugu gibi, mesleki sirecte sirekli gelisim
gOstermek gerekli ve beklendik olsa da bu durumun katilimci ifadelerinde bir gelisim dedgil
temel edinim vurgusunda kalmasi; bireysel gcabanin eksik bir formal egitimin yerine gectigini
dustndurmekte ve bu durumun surduarulebilirligi, esitligi ve etik boyutunu tartismal hale
getirmektedir. Birbirinden c¢ok farkli bdlge ve kosullarda gdrev yapan tim psikolojik
danismanlar ayni kaynaklara, zamana ya da motivasyona erisememekte; bu durumun da

alanda farkh yeterlik dizeylerine yol agabilece@i distnulmektedir.

Bu motivasyonla bilgi ve becerilerini lisansUstlu egitimle gelistirme yoluna giden
katilimci ifadeleri ise bazi hizmetler ve yetkinliklere dair daha farkl bir odakta sekillenmistir.
Bazi katihmcilar kademeler arasi hizmet farklari ve yaratabilecedi sorunlari literatir
gercevesinde tartismis, hesap verilebilirlik uygulamalarinin beklenmiyor olmasindan ve

sistemsel bosluklardan duyduklari rahatsizli§i ifade etmis ve okul pratiklerine c¢esitli gincel
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testlerin eklenmesini 6nermiglerdir. Bu baglamda lisans sonrasi meslege geciste yasanan
sonradanlik etkisinin lisansistu egitimleriyle daha da arttiyi ve duruma yoénelik analizlerin

daha da detaylandidi sdylenebilir.

OPD’lerin lisans surecindeki okul PDR uygulamalar deneyimleri de bir diger
yetkinlik edinme sekli olarak 6ne ¢ikmakta ve katiimcilar tarafindan mesleki yeterlikleri
gelistirmede 6nemli bir ara¢ olarak degerlendirildigi goriimektedir. Katilimcilar, 6zellikle
sahada karsilastiklari uygulamalarin desimal sistemi ve MEBBIS gibi kurumsal sistemler
yaninda okul ici is birligi, dgrenci ihtiyaglarina uygun midahale ve RAM’larda test
uygulamalari gibi alanlarda PDR uygulamalarinin egitici etkisini vurgulamiglardir. Ozellikle
lisans egitimlerinde okula 6zgu planlama uygulamalari ve evrak bilgisi eksikligine yonelik
ifadeler g6z onlne alindiginda okul PDR uygulamalarinin oldukga tamamlayici oldugu

disintlmektedir.

Kodaz ve Batik'in arastirmasi da (2018) RPD son sinif égrencilerinin "Kurum
Deneyimi" Oncesi ve sonrasi OPD 06z-yeterlik algilarinda anlamli bir artis oldugunu
goOstermektedir. Katilmcilarin ¢odu, okul PDR uygulamalarini kisisel yeterliliklerini artiran
bir deneyim olarak dederlendirmis ancak gonulli olarak gelistirdikleri mesleki becerilerin
yeterliligi hakkinda bir kismi hala yetersizlik hissetmistir. Kodaz ve Batik’in arastirmasi ile
bulgular arasinda tutarlihk gézlenmektedir. Bu arastirmaya katilan katilimcilar da okul PDR
uygulamalarindan dolayl kendilerini mesleki deneyim acisindan iyi hissetmis ancak
uygulama slrecinin dezorganizeligi ve beceri ediniminde tamlik saglamamasindan s6z
etmislerdir. Bu baglamda okul uygulamalari lisans egitimi ve meslek arasinda dnemli bir
aktarilabilirlik deneyimi saglasa da katacagi yetkinligin standart bir sistemden kopuk, sinirh
surede ve uygulamaya gidilen kurum psikolojik danismaninin yeterlik ve yoénlendirmeleri

Olcistinde faydali olabilecegi anlasiimaktadir.

OPD’lerin sahadaki c¢esitli bilgi ve beceri ihtiyaclarini kargilamak Uzere
faydalandiklari bir diger yontem olan hizmet ici egitimlerine yodnelik alt tema hem
tamamlayici hem de telafi edici bir arag olarak ifade edilmektedir. Katilimcilar, 6zellikle krize
midahale, gé¢men o6grencilerin entegrasyonu, prosedirel bilgi, RAM egitimleri gibi
alanlarda hizmet ic¢i egditimlerin somut katkilarindan séz etmis; bu katkilar lisans
programlarindaki yetersizlikleri kapatan pratik kazanimlar olarak tanimlamiglardir. Hizmet
ici egitimler ayni zamanda OPD’lerin surekli degisen toplumsal yapi, teknoloji ve bilimsel
gelismeler cercevesinde en &6nemli guncellik kaynaklarindan biridir. Okul psikolojik
danismanlik modelleri ile o6grencilerin hizla degisen ihtiyaglari g6z 6ninde
bulunduruldugunda, OPD’lerin ylUz ylze vydruttikleri uygulamalari glncel kosullara

uyarlayabilmeleri igin surekli mesleki gelisim olanaklarina erismeleri gerekmektedir
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(Alexander vd., 2022). MEB ve istiraklerinin de bu noktada OPD’leri glincel tutmaya yonelik
cabasi da oldukga kiymetlidir. Ancak gorilmektedir ki OPD’ler yil igerisinde siklikla hizmet
ici egitimlere alinmasina karsin (danismanlik tedbiri egitimi, TBM bagimlihk egitimleri,
istismar bildirim egitimleri, siddetle bas etme ve zorbalikla miicadele egitimi vb) diger okul
personeli ayni siklikla gincel egitimlere alinmamaktadir. Mikrobiyomun kalitimsal etkisi ve
yatay gen aktarimindaki son gelismelerden sonra fen bilgisi/biyoloji 6gretmenlerinin ya da
Gobeklitepe’nin kesfinden sonra tarih/cografya 6gretmenlerinin hizmet ici egitime alindigina

dair bir veri yoktur.

Elbette bu tartismanin amaci okul paydaglarinin egitim sikliklarini birini artirarak ya
da digerini azaltarak birbirine yaklastirmak degildir. Ancak buginun okullarinda OPD’lerin
‘kurtarici, puzzle’in 98 pargasi, her seye yeten, onu da mi siz yap....an’ seklindeki i¢ ve dis
rol atamalarinda, 6z bakim zorluklarinda ve tlikenmisliklerinde tipki degerlendirme
beklentisinde oldugu gibi ikili uygulamalarin etkisi 6nemli gértilmektedir. Okul personelinin
yeterliligini artirma kapsaminda hizmet ici egitimlerdeki dengesizligin yaratabilecegi rol ve
somutluk esitsizligi, OPD’lerin okul i¢i pozisyonlarindaki dengesizligini ve her seyi bilen
imajini pekistiriyor olabilecegi dustunulmektedir. Ancak yine de hizmet ici egitimlerin dogasi
geregdi en 6nemli meslek i¢i glincellenme kaynagi olmasina ragmen katilimcilarin hizmet igi
egitimlerle kazandiklari yetkinlikleri bir tir lisans programi eksigi olarak gdrmeleri de
distnduricudir. Oysa ABD’de eyaletlere gore degisse de OPD’lerin belirli araliklarla
sertifika yenilemeleri ve bazi hizmet ic¢i egitimleri almalar sarti bulunmaktadir (National
Board for Certified Counselors [NBCC], 2025). Nitekim yenilik¢i uygulamalar, hizla degisen
sosyodemografik yapi gibi 6zelliklerin lisans programlari tarafindan sunulmasi uzmanlagsma
catisinda dahi mUmkdn degildir. Bu noktada katilimcilarin hizmet ici egitimlerle

edinilebilecek kazanimlari lisans egitimlerinden beklemeleri dikkat ¢ekicidir.
Bireysel Faktorler Temasina iliskin Bulgularin Tartisiimasi

Lisans programlari veya diger sistemik faktorler tarafindan etkilenen okul psikolojik
danigsmanhgi yetkinliginde énemli bir tema da katilimcilarin yetkinlik edinim ve uygulama
sureglerinde bireysel faktorlere yaptiklari vurgularla olusmustur. Katimcilar meslegin
anlami, somutluk beklentileri, kisisel beceriler ve meslek se¢im slrecleri gibi noktalarda
ifadelerde bulunmuslardir ve bu ifadelerin yetkinlik edinimleri, algilari ve uygulama
sureglerinde cesitli psikolojik faktorler dogrultusunda ©6nemli degiskenler oldugu

duslinUtlmektedir.

Katilimcilar mesleklerinin anlami ve okuldaki pozisyonlarini tanimlarken ‘6zel
aileden biri, ait, kurtarici, sihirli degnek, okulun kalbi, kétlleri engelleyen, tamamladikca

tamamlanan, sevildikge ¢alisabilen, ¢dp kutusu” gibi sifatlara bagvurmuslardir. Sasirticidir
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ki literatirde COVID-19 pandemisi sirasinda OPD’lerin 6grencilerine ruh saghgd: destegi
saglamaya calisirken karsilastiklari engellere yer verilen galismada da OPD’lerin kendilerini
"okulun kalbi" olarak tanimlamig, pandemi sirasinda artan ihtiyaglari karsilamak ve yuz ylze
egitime donus icin kritik kaynaklar sunduklarini paylasmiglardir (Alexander vd., 2022).
Ancak kisisel tanimlamalarin ¢gogunun 6ziinde goérinen kurtarici kimligi katihimcilar igin
zaman zaman odullendirici bir pozisyona sahip olsa da bu o6dillerin tipki uyusturucu
bagimhligi yoksunluk belirtileri gibi daha fazla kurtarmaya ve daha fazla tikenmeye yonelik

girdaba dusen ilk dal parcasi da olabilecegi de dustiniimektedir.

Literatirde de goérulmektedir ki bir kamu hizmetine bireysel 6zellikler catisinda
atanan 06zel, farkh ve kurtarici sifatlarinin tikenmislige gotiren bir bedeli bulunmaktadir.
Kurtarici rold, bireyin digerlerinin zorluklarini ¢gézmeye calisirken kendini ihmal etmesi, 6z-
sefkat eksikligi yasamasi, duygusal tikenmislik ve bagimhlik yaratan yardim davranislari
ile iliskili bulunmaktadir (Lac ve Donaldson, 2022). Sefkat yorgunlugunu etkileyebilecek
faktorler de dayanikhlik, tikenmislik, ahlaki cesaret, duygusal kontrol, farkindalik, is
deneyimi, mesleki yeterlilik ve mesleki etkinlik gibi kisisel faktorlere (mesleki faktérler ve
sosyodemografik faktorler) ve travmatik deneyimler, tedavi edilen hasta sayisi, is tatmini,
duygusal destek, sosyal destek ve aci gceken daniganlarla etkilesimlerdeki dalgalanmalar
gibi is ile ilgili faktdrlere ayrilmaktadir (Noor vd., 2025). ilgili calismalar incelendiginde
kurtarici  rolinin vyarattigi bagimhlik yaratan yardim davraniglarinin; merhamet
yorgunlugunun mesleki yeterlik, tikenmislik, dgrenci yogunlugu, sosyal destek arama ve es
duyum yorgunluguna yonelik vurgulari ile yorumlandiginda birgcok OPD yeterliligine
degindigi goérilmektedir. Arastirma birgok kisisel ve mesleki faktorin yeterliligi etkiledigi ve
etkilendigine yodnelik literatlrle tutarlidir. Gergekten de birgok katilimci sevk slreclerindeki
sistemik bosluklardan 6tlrl yetersizlik ve sahipsiz bir sorumluluk yasamakta, kiltlre
duyarlihk becerilerindeki yetersizlikten dolayi tiikenmis ve garesiz hissetmekte ve digsal rol

atamalarina sinir gizemedigi igin okulda hizmet sunmakta zorlanmaktadir.

Ancak diger taraftan kurtarici kimligini vurgulayan goérusleri 1siginda katihmcilarin
kurtardiklarindan c¢ok kurtarmak istediklerine vurgu yapmasi da beklendiktir. Nitekim
Karpman’in (1968) literatlre kazandirdigi drama Gg¢geni kavramindaki rollerden birisi olan
kurtarici rold, kisinin baskalarinin sorunlarini ¢ézmeye ¢aligirken kendi ihtiyaglarini ihmal
etmesi, 6z-sefkat eksikligi yagsamasi, duygusal tukenmiglik ve bagimhlik yaratan yardim
davraniglari ile iligkili bulunmustur (Lac ve Donaldson, 2022). Shmelev (2015) kurtarici
rolindeki bireylerin, istenmeyen tavsiye ve yardim sunabildiklerinden s6z etmektedir.
Bulgular, arastirma kapsamindaki katilimcilarin kendi goérev alanlarinda olmayan
hizmetlerde dahi bir kurtarici olarak beklenmelerinin yani sira kendilerinin de bu rollere dair

sinir gizmediklerini, hatta ilgili literatir 1s1ginda bunu istemedikleri de goérulmektedir.
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Ucggendeki bir diger rol olan sugclayici roliin varligi katiimc ifadeleri ve literatiirde de yer
etmektedir (Ozmen ve Kabapinar, 2019). Bdylelikle digsal rol ve beklentilerin yasal ve
mesleki sinirlari astigi pozisyonda, drama Uggeniyle agiklanabilen iligkilerin dongusel
nedenselliginin ¢arpici dinamigi tekrar gorinur olmaktadir. Kurtarici rolu ve devaminda
gelen suglayici ve magdur rolleri, meslegin ifasindaki somutluk, rol ve sinirlarin gizilmesi,
0z sefkat, tikenmislik ve benzeri birgok faktériin OPD’lerin yetkinligine olan olumsuz etkinin

baslangicinda olmasa dahi strmesinde etkili oldugu soylenebilir.

Meslegin anlamina ve hissettirdiklerine dair paylagsimlar arasinda okula aidiyet ve
tum okul paydaslari tarafindan sevilme geregine yonelik vurgular da yogundur. Bazi
katihmcilar okulda hizmet sunabilmek igin dnce sevilmeleri gerektiginden de s6z etmislerdir.
Okul yoneticilerinin ve diger paydaslarin destegi ve is birligi OPD’lerin nitelikli hizmetler
sunabilmesi icin CACREP (2024) standartlarinda da sart olarak gérilmekle birlikte yine de
hizmet verebilmek icin ihtiyac duyulan aidiyet, kabul ve somutluk ihtiyaci 6nemlidir. Ozellikle
ogrenciler tarafindan sempatik bulunmak, bir randevu olusturmalari i¢in oldukga 6nemliyken
ogretmenlerin sinifta yasadiklari sorunlar ve 6grenci yonlendirmelerinde rehberlik servisinin
kapisini galmalari i¢in de okulda kabul gormek kiymetli gérinmektedir. Ancak rolleri giderek
genigleyen OPD’lerin yasadiklari rol belirsizliklerinin de yarattigi kimlik catismalari (Lambie
ve Williamson, 2004) nedeniyle okulda kabul zorlantisi yaratabilecegdi digsunilmektedir.
Diger taraftan katimcilarin hem i¢gsel hem dissal rol atamalarinin benzerlik géstermesi ise
kisinin kendini bagkalarinin onu nasil gérdigine gdre sekillendirdigini ifade eden ayna
benlik kavramiyla agiklanabilir (Cooley, 1902). Turkiye gibi kolektif toplumlarda, kigiler arasi
yakinlik ve sempatinin zaman zaman mesleki sayginliktan daha 6énemli bir pozisyona
gecebildigi distnuldaginde ise toplumsal, sosyal ve kisisel kabul, sevilme ve aidiyet
ihtiyacinin okul psikolojik danismanlik mesleginin icra edilmesinde de 6nemli bir faktore
donistigu sdylenebilir. Ancak tim bu ihtiyaclara ek olarak somutluk, hesap verilebilirlik, rol
belirsizlikleri ve sevk suregleri gibi noktalardaki dezorganize egitim ve kurumsal
uygulamalar; okuldaki beklendik ya da katiimcilarca varsayilan kabul 6nkosulu igin
karistirici bir degisken olarak éne ¢ikmaktadir. Kimi katilimcilar 6gretmen gibi gortlmekten
rahatsizligini dile getirirken kimi katihmcilar ise kendilerinden rehber 6gretmen olarak s6z

etmislerdir.

Bu alt temadaki bir diger ilging nokta ise katiimcilarin mesleklerine yonelik i¢sel atif
ve rolleri ile digsal atif ve beklentiler arasindaki benzerliktir. Bir¢ok katilimci okuldaki rollerini
‘kurtarici, okulun kalbi, kdtlleri engelleyici’ seklinde ifade etmektedir. Yine paylasimlarinda
yer eden digsal atif ve beklentilerde ise ‘asla psikolojisi bozulmayan, her seyi bilmesi
gereken, krizde agzinin icine bakilan ve psikolojik danismansa halleder’ ifadeleri 6ne

¢cikmaktadir. Aradaki uyumda nedensellik etkisi, varsa yonl veya yonleri hatta bu
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nedenselligin donguselligi anlamli goértilmekte ve merak edilmektedir. Disaridan atanan
roller i¢ rolleri etkileyebilecedi gibi mesledi segme sebepleri ya da i¢sel rol atamalarin da
psikolojik danismanlari disaridan atanan rollere karsi savunmasiz birakabilecegdi

dusunulmektedir.

Bu baglamda A. Freud’un psikodinamik kuraminda i¢sellestirme, disaridan gelen bir
elestiri, beklenti ya da otorite figlriind bireyin kendi benligine ig¢sellestirmesi olarak
aciklanmaktadir (A. Freud, 1936). Bdylece suglayan unsur Kisi icinde bir ses ve sliperego
haline gelmekte ve bireyin dis diinya beklentilerini sanki i¢ beklentileriymis gibi hissetmesini
saglayarak gelen taleplerin gorece kontrol altinda tutuldugunu hissettirebilmektedir. Ancak
zamanla sugluluk, kaygi ve i¢sel ¢atismalari artirmaya da sebebiyet verebilen bu duruma
A. Freud (1936) saldirganla 6zdeslesme adini vermektedir. Arastirma bulgularimizda da
sikhkla katilimcilarin sistemik ya da bireysel olsun, digsal atif ve beklentilere bagh olarak
icsel sucglamalar, 6z sefkat ve sinir ¢izme sorunlari yasadiklari goérulmektedir. Bu
mekanizmalarin isleyis seklinin; icsel ve dissal zorlayici, keyfi ve yasal olmayan rol
atamalari ve beklentilerin birbirlerini besleyen iligkisinde katalizor olabilecedi de
dusunulmektedir. Yogun rol atamalarinin igten mi yoksa distan mi basladigi bilinmese de
guncel hikayede ikisinin de birbirini besledigi agiktir. Bu anlamda OPD’lerin egitiminde 6z
bakim kavrami ve bilingli farkindaliklarin yeri, her zamankinden daha derin
degerlendiriimektedir. Bu kapsamda Adanirin (2019) onkoloji ve palyatif bakim
hemsireleriyle gerceklestirdigi calismada, merhamet memnuniyeti dizeyi yiksek olan
hemgirelerin stresle daha etkili basa ¢ikabildikleri; buna karsilik, ¢aresizlik ve boyun egicilik
ediliminde olan hemsirelerin ise merhamet yorgunlugu yasama olasiliklarinin arttig
sonucuna ulagiimistir. Bu durumda kullanilan savunma mekanizmalari ve bilingdisi
yapilarin ve bunlarla iligkilendirilebilen tikenmislik ve 6z sefkat dizeylerinin, déngusel bir

sistematigi olan okullarda da g6z ardi edilmemesi gerektigi sdylenebilir.

Bilindigi Uzere nitel veri analizi, katilimcilarin ifadelerindeki dilsel yapilar, kavramsal
oruntdler ve anlamli temalar lGzerinden yaratiimektedir. Katilimcilarin olaylara yukledikleri
anlamlarin, kullandiklari dil Gzerinden ¢6zimlenmesi de bu ydntemin temeli olarak
tanimlanmaktadir (Yildinm ve Simsek, 2018). Nitekim psikanaliz de bilin¢digi streglerin dil
yoluyla ortaya kondugu ve dilin sembolik iglevlerinin yorumlandigi bir alan olarak 6zellikle
dil analizine buyuk 6nem atfetmektedir (Laplanche ve Pontalis, 1973). Katilimcilarin sevk
hizmetlerine olan bakis acilari da kullandiklari dil ve kendilerinde yarattigi anlam
neticesinde incelendiginde sevk hizmetlerinin her zaman dogrudan bir hizmet tlru olarak

gOrilmedigi anlasilmistir.
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Katilimcilar sevk hizmetine ifadeleri uyarinca genellikle kriz durumlarinda yetersiz
hissettiklerinde, durum kendilerini astiginda, cok fazla ugrasmalari gereken sorun
oldugunda ve kurtarici roline isyan ettiklerinde basvurduklari gorilmektedir. Bu
paylasimlardan hareketle gesitli katilimcilarin sevk hizmetini dogrudan bir hizmet olarak
goérmedikleri, ancak kendi sinirlarini ‘asan’ yetkinliklerde ve c¢6zimsuzlik aninda
basvurulan zorunlu ¢ikar yollari olarak degerlendirdikleri goriimektedir. Nitekim Rehberlik
ve Psikolojik Danisma Hizmetleri Yonetmeligi (2020) de “sevk calismalari kapsaminda
bireyin, rehberlik ve psikolojik danisma hizmetlerinin miidahale alani ya da rehber
ogretmen/psikolojik danismanin mesleki yeterlikleri disinda kalan bir uzmanlik alaninda
yardima ihtiya¢ duymasi durumunda, bireyi yardim alabilecegi disdnilen daha yetkin
uzman kigi, kurum veya kuruluslara ybnlendirir” ifadesi ile sevk sureci ve amacini asagi
yukari bu ydnde belirlemektedir. Ancak sevk hizmetleri “daha yetkin” birine
yonlendirmekten ziyade farkl rol ve uzmanlk alanlarinda is birligi geregini ifade eden;
uygun hizmetlerin sunulmasini engelleyen profesyonel veya Kkisisel kosullarla
karsilagildiginda 6grencinin ihtiyaglarini karsilamanin bir yolu olarak tanimlanmaktadir
(Lemberger vd., 2010).

Bu kapsamda gerek ydnetmelik ve lisans programlarinda kullanilan olasi dil ve
anlayisin analiz edilmesi ve degistiriimesi gerekse OPD’lerin sevk hizmetlerine yukledikleri
anlamin daha iyi anlagiimasi ve de@erlendiriimesi gerektigi soylenebilir. Nitekim 6rnek
alintilar ve yénetmelige goére sevk hizmetleri dogrudan bir hizmet degil ‘bir bilene yollama
hali’ gibi algilanmaktadir. Bilginin hiyerarsikligine dair bu 6rtik vurgunun, meslekleri belirli
hizmet alanlarinda sinirlari belli sistematik yapilar yerine kademeli sanilan bir bilgi
dizleminde degerlendirmeye sebep olabilecegi dusinilmektedir. Turkiye érnekleminde de
ruh sagligi meslekleri arasinda psikolojik danisman<psikolog<psikiyatrist gibi kademeli bir
mesleki anlayisa rastlamak mimkindir. Hatta baska bir nitel arastirmada da 6gretmenlerin
rehberlik servisine basvurmama sebepleri arasinda mesleki yetersizlik yaftasi korkusu
olduguna dair ifadeler dahi yer etmektedir (Ozmen ve Kabapinar, 2019). Foucault (1969),
bilgi sistemlerinin toplumsal yapilar iginde hiyerarsik bir sekilde dizenlenmesinin, bazi
dislnce bicimlerinin egemen sdylem haline gelmesine yol actidi ve bunun da toplumda
neyin normal ya da sapkin olarak tanimlanacagini belirledigini ifade etmektedir. Nitekim son
yillarda Turkiye’de psikologlar ve psikolojik danismanlar arasindaki unvan ve yetkinlik
sinirlari arasindaki gerilimde psikolojik danismanlarin mesleki unvanlarinin kaldiriimasina

yonelik davalara rastlanmaktadir (Haber Merkezi, 2023).

Sevkin OPD’ler icin anlami, bilginin hiyerargikligine dair literatlr ve giincel meseleler
birlikte okundugunda sevk hizmetlerine dair bu ‘képriden énceki son ¢ikis’ yaklasiminin,

psikolojik danigsmanlarin sevk hizmetlerine mesafeli durmalari ve sevk hizmetine
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basvururlarsa kendilerini  yetersiz  hissetmelerine yoénelik ihtimali  glclendirdigi
gorulmektedir. Bu durumun hem OPD’lerin 6z yeterlik, 6z bakim ve sinir gcizmeye yénelik
yeterlik ve anlayislarini hem de sevk hizmetlerine basvurma miktarlarini; dolayisiyla
ogrencilere sunulan hizmetlerin kalitesini ve etik yapisini etkileyebilecegi distunulmektedir.
Uluslararasi literatirde de sevk sireglerinin belirgin bir stre¢ yapilanmasi igermedigi
gorulmektedir. Bir 6grenciyi baska bir ruh saglhdi uzmanina yénlendirmek yaygin bir durum
olsa da ve yonlendirme davranislarinin uygunlugu ve temel etik parametrelerle ilgili bazi
profesyonel rehberlikler mevcut olsa da yonlendirme silrecinin kendisinin literatirde iyi
tanimlanmadigi ve okul ve ruh saghgi literatlrinin genellikle yénlendirme agisindan sinirli
oldugu degerlendiriimektedir (American Counseling Association [ACA], 2004; Ritchie ve
Partin, 1994).

Skgvholt ve Ronnestad (2001), psikolojik danisman ve terapistlerin kariyer gelisim
asamalarini danisan problemlerini saptama ve ¢ézme istegiyle harmanlanmis ‘geleneksel
doénem’, PDR alaninda formal egitim alma kararinin verildigi ve formal-informal arasi
tutumun sergilendigi ‘profesyonel egitim asamasina gegme’, lisansustl egitimini bitirmek
Uzere ya da bitirmis durumda sahaya atilmak tUzere model alinacak uzman arayigina girilen
‘uzmanlari taklit etme’ dénemleri ve diger devam eden asamalarla siralamistir. Ancak bu
arastirma bulgularinda gdéruldagu Gzere birgok katihmci vurgusu kdltire duyarh
mudahalelerden sevk sureclerine kadar genis bir yelpazede danisan ihtiyaclarini
karsilamayla karakterize geleneksel déneme denk gelmektedir. Ustelik bu agama Skavholt
ve Ronnestad’a (1995) goére egitim dncesi bir asamadir. Ortadgretime denk gelen bu
asamanin meslek hayatinda dahi devam etmesi, katilimcilarin mesleklerinin anlamlarina
dair siklikla ifade ettikleri ‘aidiyet saglama, 6zel hissettirme ve koétlleri ayiklama’ gibi
vurgularda kendisini gosteren -tipki Lacan’in le coupure (kesik) kavramiyla da ifade ettigi
gibi (Fink, 1995)- anlamsal kesikler olabilir. Bu durumda mesleki kimlikte tam bir uyum ya
da netlikten s6z etmek mumkin olmamaktadir. Mesleki kimlik algisindaki bu bolinmusluk;
O6znenin kendi bilingdisi arzulari, toplumsal talepler, dilin sinirlari ve kendi benligi arasindaki
catisma ve uyumsuzluklardan kaynaklanabildigi (Fink, 1995) ve meslegin anlaminin

yeniden insasini gerektirebildigi distnilmektedir.

Somutluk ve hesap verebilirlik alt temasi, arastirma kapsaminda MEB ve diger
kurumlara bagl sistemik bir sorun olarak belirmeye baslasa da analiz surecinde buraya dair
atiflarin 6nemli bir kisminin bireysel anlam ve algilardan olustugu fark edilmistir. Bu
cergeveyle ilgili literatirde de ilging benzerlikler gortimustir. Ozmen ve Kabapinarin
arastirmasi (2019) sinif 6gretmenlerinin OPD’lere ydnelik genel olarak olumlu bir bakis
agisina sahip olduklarini; buna karsilik psikolojik danigsmanlarin sinif 6gretmenlerine iligkin

daha ¢ok olumsuz degerlendirmelerde bulundugunu, ayrica psikolojik danismanlarin sinif
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ogretmenlerinin kendilerine yonelik algilarinin olumsuz oldugu dislncesinde olduklarini
gOstermektedir. Bu disundurici alt tema kapsaminda katilimcilar, ders saatine dogrudan
entegre olmamalarinin, mesleki varliklarinin ve ¢abalarinin gérinmez kalmasina neden
oldugunu ifade etmislerdir. Bu durum karsisinda hem mesleki 6z-degerlendirme hem de
cevresel algi acisindan katimcilarin kendilerini “fazlalik” (K4) ya da “kanitlanmasi gereken
bir calisan” (K7) gibi hissettikleri ifadeler yer etmektedir. Sosyal duygusal gelisimin gérece
zaman almasi kapsaminda somutluk saglayici egitim ve yénelim arayiglarinin (K21) yani
sira katihmcilarin agir travmalarin yasandigi ve temel ihtiyaglari birincil 6nemde goérdukleri
yerlerde psikolojik hizmetleri ve kendilerini soyut gérduklerine dair ifadeler (K4) de ilgi
cekicidir. Oysa literatirde okul idarecileri ve 6gretmenlerinin PDR servislerine yodnelik
memnuniyetini belirten ¢cok sayida ¢alisma da mevcuttur (Meseci vd., 2007; Yilmaz ve
Ozkan, 2023). Ustelik agir travmatik sahnelerde temel ihtiyaglari sormak psikolojik ilk
yardim basamaklarindan birisi olarak degerlendiriimekte (WHO, 2011) ve deprem gibi

felaketlerde siklikla psikolojik danismanlardan destek alinmaktadir.

Mesledin soyut ve belirsiz gercevesine dair algilara iliskin Skovholt ve Rgnnestad
(2003), profesyonel bir meslek elemani olarak gérev yapmanin beraberinde getirdigi
belirsizlikleri, meslege yeni adim atan OPD’lerin baglica stres kaynaklarindan biri olarak
degerlendirmektedir. Skovholt ve Regnnestad, bu danigmanlarin karsilastiklari temel
guclikleri ise; akut performans kaygisi, yeterlik ve akreditasyon sirecleri, esnek ya da kati
duygusal sinirlar, deneyim eksikligine bagh kirilgan uygulayicilik, kavramsallastirma
yetersizligi, gercek digi beklentiler ve destekleyici mentorlara duyulan belirgin ihtiyac
seklinde siralamaktadir. Gergekten de mesleki iglerlikte kigisel kanita yonelik ihtiya¢ algisi
ve derse girmeye ylklenen somut anlam; ne meslegin ifasi ve ispatinda gereken yasal
talepler, RIBA degerlendirmeleri, e-rehberlik raporlari ya da yil sonu degerlendirmeleri gibi
OlcUtlerde ne de okul paydaslarin birbirlerine yénelik algilarinda énemli goriimektedir
(Meseci vd., 2007; Ozmen ve Kabapinar, 2019; Yilmaz ve Ozkan, 2023). Bu noktada
somutluk ve hesap verilebilirlik ¢atisinin yasal dizlemden ziyade paydaslar arasindaki

intiba beklentisi Uzerine insa edildigi sdylenebilir.

Somut ¢iktiya yonelik ihtiyacin vurgulandigi ifadelerden bazilari da mufredatin
soyutlugu Uzerinedir. Bazi katilimcilar derse girme ve pano yapma gibi somutluk
beklentilerinin yani sira bir brans dgretmeni gibi bir mifredata sahip olmanin daha somut
oldugunu ifade etmiglerdir. Oysa OPD’ler okulda kendi ¢ergeve planini 6zglrce hazirlama
yetkisine sahip tek meslek grubudur. Gerek gerceve plan gerek haftalik planlar gerekse
degerlendirme Olcltleri  ¢ogunlukla psikolojik danigsmanlarin  kendileri tarafindan
belirlenmektedir. Burada dusindudrici olan belki de ézgurligun kendisidir. Kierkegaard

(1844) ozgurligun kayg! ile baglantisini yorumlarken insanin 6zgur iradesiyle yaptigi
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secimlerin ayni zamanda diger olasiliklari reddetmeyi icermesinden dolayi kaygiya yol
actigini ifade etmektedir. Katilmcilarin da okuldaki pozisyonlari ve mufredat 6zglrliginden
rahat ve sakin duygulardan ziyade kaygiyla s6z ettikleri goértlmustar. Bu c¢ati altinda
cercevesi, sinirlari ve degerlendiricisi belli bir okul RPD mufredatinin beklendigi sdylenebilir.
Fromm (1995) bireysel 6zgurligin artmasiyla birlikte insanlarin yalnizlik, yabancilasma ve
kaygl gibi duygularla karsilastigini ve bireylerin 6zgurlikten kagmalarina ve otoriter

sistemlere yonelmelerine neden olabilecegini ifade etmektedir.

Her ne kadar egitsel branglarin belirli mufredatlari otoriter bir dlzen olarak
tartisiimasa da katilimcilarin dersler ve mifredatlara dair somutluk ifadeleri ve mufredat
arzulari  6zgurliglin sorumlulugundan, meslegin algilanan soyutlugundan ve rol
karmasasindan bir kagis olarak yorumlanabilme potansiyeline sahiptir. Diger taraftan
meslegin Ozel hissettirmesine ve ayri bir odasi olmaya dair ifadelerle karakterize bu
ayricalikl konumun; bir tir haset korkusu (Klein, 1957) yaratarak bu ‘okulda baska kimsede
olmayani’ ve -geri ¢ekilme savunma mekanizmasiyla (Exline ve Lobel, 1999) beraber-
okullardaki etkinliklerini zayif, soyut ve yetersiz tanimlamalarina sebep olabilecegdi de ihtimal
dahilinde dedgerlendiriimektedir. Nitekim mesleki somutluk ve hesap verilebilirlik gorece
sistemik bir mesele olmasina karsin bu konudaki paylagimlarin ¢odu digsal degil icsel
beklentiler ve konumlamalar icermektedir. Buradaki tartisma c¢ercevesinde lisans
programlarinin 6zgurlik, esneklik, birey olma korkusu ve 6z bakim alanlarinda én ayak
olmasi kiymetli gériimektedir. Bagkalarindan farkli olmak, bireyci kultirlerde benzersiz ve
badimsiz olarak 6vilebilirken ayni bireysellestirici davranislarin kolektivist kaltirlerde
elestiriye yol agabilmesi (Markus ve Kitayama, 1991); bilgi yapisinin hiyerargik ve kolektif
kaltdrin hakim oldugu Turkiye’de birey olmanin ketleyici etkisinin RPD lisans
programlarinin Ustiinden atlayabilece@i yukseklikte engeller olup olmadigi da ayn bir

tartisma konusudur.

Meslek secimi alt temasinda yer alan bulgular, OPD’lerin PDR alanini, meslegi ve
hizmet verecekleri kademeyi segerken siklikla kisisel deneyimler, aile yonlendirmeleri,
onyargilar veya pragmatik nedenlerle hareket ettiklerini gostermektedir. Katilimci ifadeleri,
lisans programi 6ncesi ve meslek hayati icerisinde birgok tercih strecinin bilingli kariyer
planlamasi ve mesleki farkindalik temelinden uzak, daha ¢ok dissal yonlendirme, tesadufi

gelismeler ve kisisel hislere dayandigi cercevede sekillenmektedir.

Korkut-Owen ve Tuzgdl-Dost (2020) tarafindan yapilan arastirmada da katilimcilarin
yaklasik %25’'inin PDR alanini daha ¢ok kendilerini tanima ve kisisel sorunlarini ¢ézme
amaciyla tercih ettikleri tespit edilmistir. Calismada, bu tir dgrencilerin egitim sireci

boyunca erken ddénemde belirlenip mezun olmadan &6nce desteklenmelerinin dnemi
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vurgulanmistir. Arastirmanin temel sonuglarindan biri, bireylerin éncelikle kendi sorunlarini
etkin bir bicimde ¢6zme becerilerini gelistiremediklerinde, bagskalarina yardim etme
sureclerinde ciddi guglikler yasayabilecekleridir. Benzer sekilde Bacanli ve Aslan’in
arastirmasinda da (2020) psikolojik danismanlar PDR alanini tercih etme nedenleri olarak
ilk siralarda kisisel faktorleri ifade etmislerdir. Bu arastirmalarin sonuglari Winnicott'un
(1971) “nesnenin kullanimi” kuraminda bahsettigi gorisleriyle de o6rtismektedir. Bu
baglamda bireyin bagkasiyla kurdugu temas araciligiyla gercek benligine yaklasma stureci
onemli bulunmaktadir. Bu gergcevede bir baskasini koruma veya iyilestirme ydnelimi
yalnizca sosyal ya da etik bir davranis degil, ayni zamanda bireyin i¢sel kiriimalarina dair

onarici bir sure¢ olarak da gorulmektedir.

Gergekten de bu arastirmada katilimcilar direkt olarak meslek se¢im sireglerinde
kisisel faydanin etkisinden bahsetmeseler de 6z bakim pratikleri kapsaminda lisans
egitimlerinin profesyonel okul PDR hizmetleri sunarken kendi ruh sagliklarini koruyucu
etkisinden ziyade lisans programlarinin 6z farkindalik ve i¢ gorii kazanmaya yonelik bireysel
katkisindan s6z etmiglerdir. PDR alani kisisel ihtiyacglarla secildidi takdirde her ne kadar
bulgular egditim yoninin sosyal duygusal rehberlik ve psikolojik danismanlik odaginda
oldugunu gosterse de adaylar tarafindan da bu odaklarin 6ncelikli gelisim alanlari haline
getirilebilecegdi ilgili literatlr 1s1§inda dusindlebilir. Bu durum, kisisel sorularin ¢ézima
odagindan cikilamadig takdirde ‘alacakl’’ pozisyondan ‘verebilen’ pozisyona ge¢meyi de
zorlastirabilir. Skovholt & Trotter-Mathison da (2016) psikolojik danigsmanlarin etkili hizmet
verebilmeleri icin Oncelikle kendi duygusal ve kisisel sorunlari Uzerinde farkindalik
gelistirmeleri ve bu sorunlari yonetebilmeleri gerektigini sdylemekte ve kigisel farkindalik ve
6z bakimin eksikliginin, psikolojik danismanlarin mesleki performansini olumsuz
etkileyerek, Ogdrencilere saglikhh ve verimli destek sunmalarini engelleyebilecegi
vurgulamaktadir. Okul ve okulda sunulan hizmetler katilimci ifadelerinde de yer ettidi gibi
‘kurtarici, ait, aile gibi, farkl ve 6zel, 6grencileri tamamlayarak kendini tamamlayan’ gibi rol
tanimlamalarinda gértintrde 6grenci dahil tim paydaslara sunuluyor gibi goriinse de zaman
zaman hizmet yonunun igeri odakli ve amagh siregleri de igerdigini diisindurmektedir. Bu
baglamda bir diger nokta ise Uguincul dnleme ¢alismalaridir. Bu kapsamda ise psikolojik ve
profesyonel basta olmak Gzere 6z bakim becerileri 5Gnem kazanmaktadir. Clinki halihazirda
halen birgok lise 6grencisi PDR alanini benzer amagclarla segmektedir. Bu yolla segilen PDR
alaninin 6grenci 6rnekleminde ise 6z bakim pratiklerinin edinilmesi diger yetkinliklerin

kazanilmasi ve sahaya etik ve uygun aktarilabilmesinde énemli gértlmektedir.

Kisisel beceriler alt temasinda, OPD’lerin mesleki yeterliklerinin temelinde kisisel
becerilerin belirleyici bir rol oynadigina dair vurgular temel olusturmaktadir. Katilimcilar,

alandaki bazi yeterliklerin lisans programlarinda kazanilmadidini; adaptasyon becerileri,
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psikolojik saglamlik ve temel terapétik kosullarin daha ¢ok kisisel nitelikler ve bireysel
deneyimlerle gelistigini ifade etmislerdir. Katilimcilarin bu becerileri sayesinde mesleki
doénusumler yasadiklari da séylenebilir. Super da kuraminda (1990) meslek secimini bireyin
kendini gergeklestirme sureci olarak tanimlamakta ve Kisilik gelisimiyle birlikte kariyerin de
evrildigini ifade etmektedir. Benlik tasarimi bu kuramda meslek seciminin merkezine
yerlestirilmistir. Katilimcilarin tim arastirma slirecine yayilmis ifadelerinde de gerek PDR
alaninin 6z farkindalik yaratma ve bireyin kendisiyle ilgilenmeye yonelik dogal yapisiyla,
gerekse kazandiklari gesitli kisisel ve kisilerarasi becerilerle mesleki anlamin strekli olarak

yeniden yaratiimaya musait oldugu sdylenebilir.
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Bolim 5

Sonug ve Oneriler

Sonug¢

Okul psikolojik danismanliginda lisans programlarinin yeri ve okullarin pozisyonu
gibi konular okul ruh sagligi literatariinde her zaman énemli bir yer tutmustur. Bu arastirma
catisinda da lisans programlarinin OPD’lere sagladigi vyetkinliklerin izlenmesi ve
degerlendiriimesi amaclanmistir. Arastirma bulgulari okulda sunulan PDR hizmetlerinde
lisans programlarinin gugli ve gelisime acgik ydnlerinin yani sira lisans programlari ya da
hizmet verilen kurumsal ¢ergeve kaynakli gesitli eksikliklere de yer vermektedir. Bunun yani
sira yetkinlik kazaniminda lisans digi vurgular ve bireysel faktorler gibi yetkinlige dair farkli
degiskenler de gdzlenmistir. Bu arastirmayla lisans programlarinin okul PDR hizmetleri
sunumunda OPD vyetkinligine etkisinin bilinmesinin gerek lisans programlari gerek
arastirma slrecinde beliren program digi faktérler yoluyla egitim ve uygulama arasindaki
kdprinin glglenmesine fayda saglayacadi dusundlmektedir. Bu bdélimde bulgular
cercevesinde ulasilan sonuglar ve bu sonuglara bagli olarak arastirmaci dnerilerine yer

verilmektedir.

En genel haliyle arastirma sonugclari lisans programlarinin gugli ya da glglenmesi
gereken yonleriyle OPD yetkinligindeki roliinl ve katkisini gostermigtir. Bir diger dnemili ¢ikti
ise cesitli sistemik faktorlerin ve bireysel faktorlerin OPD yetkinligindeki rollinin
kesfedilmesi ve bu faktorlerin lisans programlariyla déngusel iligskisinin anlagiimasi
olmustur. Lisans programlari her ne kadar kazandirdigi ve kazandirmasi beklenen psikolojik
danismanlik becerileriyle okul PDR hizmetlerindeki yetkinligin birincil kaynagi olsa da birgok

diger faktérden etkilenmekte ve onlari da es zamanli olarak etkilemektedir.

Katihimcilar lisans programlarini en ¢ok sosyal duygusal gelisim alani ve bireyle
psikolojik danismada yeterli bulmuslardir. Yani sira sistematik bir sekilde islenen
supervizyon altinda bireyle danisma uygulamasi dersleri, bireyi tanima test ve teknikleri,
Ozellikle bildirim yakimluliglu kapsamindaki zorlayici hizmetlerdeki etik yeterlilikler ve
psikolojik danismanhgin temel beceri setleri lisans programlarinin bir okulda psikolojik
danisman olmaya dair sundugu en dnemli yetkinlikler olarak belirmigtir. Katimcilar ayni
zamanda lisans programlari sayesinde 6z farkindaliklarinda, i¢ gorulerinde ve psikolojik
saglamliklarinda gelismeler oldugunu bildirmis; bu gelismelerin etkisinin sunduklari
hizmetlere de yansidigini ifade etmislerdir. Kazandiklari temel becerilerin de etkisiyle okul
ici ve digl paydaslarla iletisim kurmadaki yetkinliklerinden ve hizmetlerini sahaya aktarma
konusunda lisans programlarinin sundugu esneklik ve yol haritasi gizebilme becerisinden

de bahseden katilimcilar; aldiklari ¢esitli derslerin de etkisiyle kendilerini kdltire duyarli
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hizmetler sunma noktasinda da yetkin hissettiklerini bildirmiglerdir. Bu kapsamda lisans
programlari ¢zellikle temel psikolojik danisman yeterliliklerini kazandirmak konusunda

yeterli bulunmustur.

Diger taraftan katilimcilar lisans programlarinda eksik kalan ve uygulamada sorun
yasadiklari gesitli noktalara da vurgular yapmislardir. Katilimcilar akademik bir kurumda
calismalarina ragmen egitim sUreclerinde akademik rehberlik ve kariyer psikolojik
danismanhgi uygulamalarinin bekledikleri kadar yer etmediginden ve bu hizmetlerde de
kendilerini tam anlamiyla yetkin bulmadiklarindan sz etmiglerdir. Bu kapsamda yeterli
uygulama yapilmadigi, lisans programlarinin is piyasasi ve degisken ihtiyaglarina yeterince
hazirlamadidi belirtiimistir. Ozellikle grupla psikolojik danisma konusunda neredeyse tim
katilimcilar ders ve uygulama eksiginden séz etmis, birgogu da bu hizmet bashginda
uygulama yapmaktan kacgindiklarini ifade etmistir. Okulda ¢alismaya dair cesitli evrak,
planlama ve dosyalama gibi sistemlere yonelik bilgiyle lisans programlarinda neredeyse hi¢
karsilasmadiklarini belirten katilimcilar bu noktada kendilerini yetersiz hissetmis ve ¢esitli
deneyimleri sahada edinmek zorunda kaldiklarini ifade etmislerdir. Kiltlire duyarhlik
konusunda gesitli derslerin, temel beceri setlerinin ve terapotik kosullarin etkisinden siklikla
faydalanildigi ifade edilse de bu hizmetlerde birgok kez kiltur ve dil soku, uyarlanma
zorluklari ve ¢6zum arayislar ifade edilmis ve bu hizmetlerde lisans programi yetersiz
bulunmustur. Ayrica paydaslarla is birli§i noktasinda her ne kadar iletisim becerileri nemli
bir yapitasi olsa da katihmcilar RAM disinda kurum disi1 paydaglara dair kisitli bilgiye sahip
olduklarindan ve sevk sureclerini nasil planlayacaklarini bilmeden mezun olduklarindan;
surecgte de zorluk yasadiklarindan bahsetmislerdir. Etik slrecler ve ikilemlerde de lisans
programlarindan basta bildirim stregleri olmak tzere fayda gorildigu ifade edilse de birgok
katihmci gizlilik ve disiplin sorunlari gibi konularda etik sorunlar yasadiklarini ve etik
becerilerinin ancak yasal sorun ve ikilemlerde yeterli oldugunu ifade etmistir. Oz bakim
noktasinda ise birgok katilimci sinir gizme zorluklari, es duyum yorgunluklari ve tikenmiglik
yasadiklarini ifade etmis ve lisans programlarinin sahada yasayabilecekleri bu zorluk ve
duygulara kendilerini yeterince hazirlamadigini vurgulamistir. Kriz sureclerine dair
hazirliksizlik ve Ozel egitim gruplari, davranis bozukluklari ve risk gruplariyla ilgili
yapacaklari ¢calismalarda da katilimcilarin gorigleri dogrultusunda lisans programlarinin

yetersiz kaldigi1 goriimektedir.

Katihmcilarin lisans programlarinda yeterlik ve yetersizlik yasadiklari alanlar ise
birbirlerini dongusel olarak etkilemektedir. Sosyal duygusal alandaki yetkinlik psikolojik
danisma becerilerine katma deger olarak dénis yaparken, temel beceri setleri ve terapétik
kosullara olan hakimiyet de paydas iletisimleri ve kiltlire duyarli hizmetlerde psikolojik

danisman kimliginin insasi ve korunmasinda énemli bir pay sahibi olmustur. Planlama ve
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degerlendirme becerileri ise yalnizca 06grenciyi tanima, programi degerlendirme ve
gelistirme islevini saglamakla kalmayip mesleki somutluk ve hesap verilebilirlikler

saglamistir.

Egitimin yetersiz bulundugu alanlarda da benzer c¢iktilar s6z konusudur.
Katiimcilarin okul ekosisteminin vaka kapsami ve yapisal 6zelliklerine yeterli hazirliklarinin
saglanamamis olmasi psikolojik danigma hizmetlerini ifade ettikleri yetkinlik seviyesinde
yerine getirememelerinde etkili olmustur. Yani sira 6z bakim pratiklerinde yasanan sorunlar
da sunulan hizmetlerin hem niteligini hem de etik boyutunu etkilemistir. Okullarda sunulan
PDR hizmetlerinin birbirini takip eden ve 6nceleyen yapisi dogrultusunda yeterlik alanlarinin

da yetersizlik alanlarinin da kargsilikli bir iligki i¢erisinde birbirini etkiledigi fark edilmistir.

Diger taraftan OPD’lerin yetkinlik dizeylerinin yalnizca lisans programlarina bagli
olmadigi da gérulmistir. Bazi yetkinlik alanlari lisans programlarina, bazilari ise MEB ve
diger kurumlara bagh sistemik eksiklikler cergevesinde katilimci yetkinligini etkilemigtir.
Lisans programina bagh sistemik eksikler arasinda en dikkat ¢eken bulgular farkli
kademelerde sunulan hizmet ¢esitliligidir. Bircok katilimcinin lisans programlari sayesinde
okulda hizmet sunmaya dair donanimli hissetmelerine karsin anaokulunda liseye kadar ¢ok
genis bir gelisimsel aralikta hizmet beklentisi olan okullara karsi hazirliksiz olduklari
gorulmustur. Bu baglamda lisans programlarinin psikolojik danigsman adaylarini farkli
kademelerin degisken ihtiyaglarina hazirlayamadi§i gérilmastir. Ustelik halihazirdaki bazi

yetkinliklerin ayni sebepten kdrelme riskinin de oldugu gézlenmistir.

Lisans programlarinin bu kapsamdaki bir diger yapisal sorunu ise egitimin belirgin
bir sistematik yon icermemesidir. Katilimcilarin gogu lisans programlarinin sosyal duygusal
rehberlik ve bireyle psikolojik danisma odaginda ilerlemesi ve akademik kurumlar olan
okullara dair diger problem ve hizmet alanlarina ydénelik ihtiyaclari Ghemsememesinden
dolay! yetersizlik yasadiklarini ifade etmislerdir. Ayrica kazanilan birgok yetkinligin de
akademisyenlerin gesitli ydnelim, deneyim ve yeterliliklerinden etkilendigi; bir¢ok yeterliligin
ise programin yapisal bir 6zelliginden ziyade dezorganize sekilde kazanildigr gorulmustar.
Bu kapsamda etkili belirleyicilerden birisi de ders repertuvari olmustur. Katilimcilar gerek
kademe gerek hizmet noktasinda yeterliliklerinin okuduklari programin ders ¢esitliligi ve
kapsamina bagl olarak degistigini ifade etmiglerdir. Bdylelikle uzmanlik ihtiyaci bu
arastirma kapsaminda belirgin bir noktaya gelmigtir. Egitimin sdresinin ve kapsaminin
okulun ihtiyaclarini karsilayamayacak durumda olmasi; kademelere goére, problem
alanlarina goére ve hatta gesitli hizmet gruplarina gére dahi uzmanlagsma ihtiyacini éne
cikarmistir. Lisansustl egitim geredi ve lisans programlarinin belirgin bir yonelime sahip

olmasi, okulda calisabilmek i¢in énemli bir gereklilik olarak ortaya ¢cikmistir. Diger yandan
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lisans programlarinda okulun nuifusu, cesitliligi ve hizmet tlrlerine yonelik ihtiyacglarina
egitim suresince vurgu yapilmamasi, lisans programlarinin okul ekosistemine dair ortuk bir
standartlik vaadinde bulundugunu gostermistir. Katilimcilar sahaya gecis deneyimlerinde
hep benzer sorunlarla, benzer gruplarla ve yalnizca psikolojik danisma hizmetleriyle yol

alabileceklerini sandiklarini ifade etmistir.

Sistemik eksikliklerin diger ayaginda ise MEB ve diger kurumlara bagli eksikliklerin
yer aldigi goéralmustar. Okul psikolojik danismanligindan beklentilerin kisa vadede ve net
bir sekilde gézlemlenebilir ¢iktilari arzulamasi, psikolojik danigsmanlarin somutluk ve hesap
verilebilirlik galismalarini olumsuz yoénde etkilemistir. Krizler ve yasal bildirimler konusunda
ise cesitli yasal dizenlemelerin olmamasi ya da islemiyor olmasi da OPD’lerde hizmetlerin
sunumunda etik ve glvenlik kaygilarn yaratmis; risk almalarinda ve hizmet sunumuna
cekinceyle yaklagsmalarinda etkili olmustur. Yani sira gesitli sevk slreclerine dair sureg¢
sistemlerinin yoklugu da birgok sevk ve yonlendirme slrecinde kopukluk ve tikaniklara
sebep olmustur. Hastaneler, bakanliklar, psikiyatri servisleri, emniyet muduarlUkleri gibi
kurum ve kuruluslarin sevk ve donute dair sistematik bir anlayisinin olmamasi; okul PDR
hizmetlerini siklikla sekteye ugratmistir. OPD’lere atanan goérev disi hizmet ve beklentiler
de sunulan hizmetleri siklikla etkilemis, mesleki rolin disina ¢cikmalari istenmeyen psikolojik
danismanlar bu kapsamda cesitli mesleki ve duygusal sorunlar ile tikenmiglik riskleriyle

karsilasmistir.

Arastirma kapsaminda bazi OPD vyeterliliklerinin ise lisans programi disinda
edinildigi gorulmustir. Katihmcilar siklikla konstltasyon, kisisel gelisim ve mesleki
deneyimleri yoluyla yetkinlikler kazandiklarini ifade etmislerdir. Bu yetkinlik edinme
sekillerini ise okul PDR uygulamalari ve hizmet igi egitimler izlemistir. Burada sasirtici olan,
bu mesleki gelisim yontemlerinin beklendik uygulamalar olmasina karsin katilimcilar
tarafindan mecburi gelisme secenekleri olarak addedilmesi olmustur. Birgcok katilimci bu
kapsam altindaki gelisimlerini bir gelisme degil temel beceri ve gereklilikleri edinme olarak

tanimlamistir.

Yetkinlik kazanimini etkileyen bir diger baslik ise bireysel faktorlerdir. Katihmcilarin
yetkinlik edinme sekillerinin, saha uygulamalarinin, hizmet sunma anlayiglarinin ve bazi
hizmetlere bakis agilarinin mesleklerini nasil algiladiklarina gére degiskenlik gosterdigi
gOrulmustir. Meslege yonelik ‘6zel hissettiren, kurtarici gibi hissettiren, okulun kalbi ve
kotileri ayiklayicr gibi igsel tanimlamalar; OPD’lerin rol ve sorumluluklarinin yalnizca dis
faktorler degil i¢ faktorler araciligiyla da belirsiz ve kontrol edilemez hale gelmesinde etkili
bulunmustur. Bu sonuglar neticesinde lisans egitimi yetkinlik ¢iktilari ve sistemik eksikliklerin

ana yetkinlik belirleyicileri olsa da bireysel faktérler araciligiyla siklikla karsihikh bir
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bicimlenme yarattigi ve donguisel bir nedensellik icerisinde PDR hizmetlerini etkiledigi
gOrulmistir. Bu baglamda katilimcilar siklikla mesleklerini ve mesleki ¢iktilarini soyut
olarak degerlendirmis; bu durum da hizmetlerinin tir ve niteliinde kaymalar yaratma riskini
dusundurmustar. Meslek secimi ve istege bagl tayinlere yonelik karar verme sureglerinde
ise bircok psikolojik danismanin net bir ydnelimleri olmadi§i; programin daha ¢ok bireysel
intiyaclar cercevesinde tercih edildigi anlasiimistir. Bu durum neticesinde de sunulan
hizmetlerin anlami, niteligi ve 6z bakim pratiklerine kadar birgok yeterliligin meslek segme

amaglarindan da etkilendigi gértalmastar.
Oneriler

Bu bdlimde RPD lisans programlari gelistiren ve uygulayan akademisyenlere, politika

yapicilara, arastirmacilara ve OPD’lere gesitli 6nerilerde bulunulmustur.
RPD lisans programlari gelistirici ve egitimcilerine oneriler

e RPD lisans programlarinda sipervizyon altinda bireyle psikolojik danisma
uygulamalari (BPDU) her ne kadar katilimcilar tarafindan memnuniyetle dile
getirilse de bu uygulamalarda lisans d6grencileri genellikle yetiskin danisanlar
gbrmekte ancak okul pratikleri cocuk ve ergen Uzerinedir. Bu dogrultuda BPDU
kapsaminda ¢ocuk ve ergenlerle uygulama yapmak hem farkli kademeler ve farkl
gelisimsel dénemlerle calisabilmek adina bir yeterlilik edinimi sadlayacak hem de

edinilmis becerilerin okulda kdrelmesinin 6nline gegecektir.

o Katilimcilarin goérusleri dogrultusunda, sutpervizor egitiminin yalnizca teknik yeterlik
degil, ayni zamanda mesleki 6zdesim, etik farkindallk ve problem ¢bézme
becerilerinin gelisimi agisindan da vazgecilmez bir bilesen oldugu gértulmektedir. Bu
dogrultuda, slpervizyonun psikolojik danisman yetistirme surecindeki yerinin
guclendiriimesi ve bu alana 0zgu pedagojik ve teorik donanima sahip

akademisyenlerle desteklenmesi 6nerilmektedir.

e ASCA (2016) ve CACREP (2024) gibi mesleki kuruluslarin rehberlik ettigi kilturel
yeterlilik ilkelerinin Turkiye’deki RPD programlarina yalnizca ders eklemelerinden
ziyade bltlncll bicimde entegre edilmesi, bu beceri ve ilkelerin tim adaylar icin
erigilebilir, i¢csellestirilebilir ve olgilebilir hale gelmesini saglayabilir. Bu dogrultuda
eklenecek ve glincellenecek derslerin yani sira programa giriste ve egitim sirecinde
cesitlilik ve kapsayicilik faktérleri, RPD alaninin test ve envanterleri glincellemeleri

gibi birgok dogrudan ve dolayli iyilestirmeyle kultlire duyarllik gozetilebilir.
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o Olcme, degerlendirme ve bireyi tanimaya dair test ve test disi tekniklerin 6zel egitim
ihtiyaci, engeli, davranis bozuklugu ve diger 6zel ihtiyaclari olan 6égrenci gruplarina

gOre uyarlanmasi ve/ya okul uygulamalari icin buna bagl yénergeler olusturulabilir.

e Akademik ve kariyer alanindaki yeterlilik ve uygulama eksikliginin 6ntine gecebilmek
ve O&grencinin butlncul gelisimine yonelik ¢ézim odakli kisilik hizmetlerini
desteklemek amaciyla bu problem alanlarina yoénelik uygulama derslerinde

geniglemeye gidilebilir.

e Programlara okul ekosisteminin vaka kapsamini, planlamaya dair bilgi ve becerileri
ihtiyaclarini, sevk sureclerini ve hem akademik hem de kariyer alanlarini kapsayici

bir okulsallik entegrasyonu saglanabilir.

e Grupla psikolojik danismanin 6zellikle kalabalik okul ortamlari icin ekonomik yapisi
goOzetilerek grupla danisma uygulamalari konusunda akademisyen yetkinligi ve

uygulama derslerinin kapsami artirilabilir.

e Oz bakim pratikleri ve okul kapsamindaki yansimalari, ders eklemeleri ve sistemik

entegrasyonlarla programin yapitasglarindan biri haline getirilebilir.

o Kariyer, okul ve rehabilitasyon psikolojik danismanliklari basta olmak Uzere

uzmanlik alanlarina yénelik calismalar ve politika yapicilara baskilar artirilabilir.

o Farkll kademelerin yarattigi farkh ihtiyaclara yonelik lisans ya da ylksek lisans
kapsaminda bir i¢c uzmanlik yaratilabilir. Belli bir akademik dénemden sonra kademe
bazli ders segimleri olabilir. Boylece 6grenciler psikolojik danigmanliga ek bir
kademe alaniyla da mezun olabilir. Bu degisiklikler politika yapicilarin kararlariyla
mezuniyette yénelinen kademede gdreve baslamada ek puan ya da mezuniyet
kademesiyle uyumlu kademelerdeki gorev slresince hizmet i¢ci ek puan gibi

avantajlarla desteklenebilir.

e Planlama ve degerlendirme becerileri mesleki somutluk ve hesap verilebilirlik
kapsaminda gugclendirilebilir ve okul hizmetlerine entegre ve tim problem
alanlarinda somut ciktilarin elde edilebilecedi standart 6lcme ve degerlendirme

araglar gelistirilebilir.
Politika yapicilara 6neriler

e Okul psikolojik danismanliginin rol ve hizmetlerine yénelik tanim ve kapsamlara dair

degerlendirme dlgitleri somut bir sistem tzerinden netlestirilebilir.
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e OPD'’lerin 6zellikle bildirim ylkumldlikleri kapsaminda yasadiklari etik ve hukuki
sorunlar kargisinda guvenlik ve gizliliklerin saglanmasi adina gerekli yasal ve pratik

onemler alinabilir.

e Hastaneler, RAM’lar, Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlgi, adliyeler ve emniyet
maddarlikleri gibi paydaslarla gergeklestirilen ¢alismalar ve sevk suregleri igin slireg

kartlari ve el kitaplari hazirlanabilir.

e OPD'’lere yonelik surekli mesleki gelisim programlari ve stpervizyon destek aglari

kurulabilir.

e Universitelerde RPD programi agma kosullari daha siki sartlar ve denetimlere tabii
tutulabilir. Az sayida akademisyen ile agilan ve alanin ancak sinirli yonlerine

odaklanabilen lisans programlarinin bu sekilde énine gegilebilir.

e Okullara okul psikolojik danisman atamasi yapmada 6gretmen akademisi ya da alan
disi atamalar gibi uygulamalardan ziyade psikolojik danisman egitimi ve

kazanimlarini 6nceleyen bir atama sistemi getirilebilir.

e Ogretmenlik Meslek Kanunu (OMK) okul psikolojik danismanlarina dair kapsamli bir
¢ati sunmaktan ziyade o6gretmen statisunde dederlendirmektedir. Kanun, okul
psikolojik danismanlarin yeterliklerini, unvanlarini, mesleki rollerini, haklarini, kariye

basamaklarini, gérev ve sorumluluklarini kapsayacak sekilde genisletilebilir.

e RPD lisans miufredatlarinda uygulama yogunlugunu ve slpervizyon Kkalitesini

artirmak igin YOK tarafindan asgari standartlar olusturulmali ve denetlenmelidir.

e Oz bakim mesleki bir hak ve yiikiimliiliik olarak kabul edilebilir ve 6z bakim firsatlar

(sUpervizyon, duygusal destek mekanizmalari vb.) kurumsal dliizeyde tanimlanabilir.

e Lisans programlarinin yalnizca akreditasyon Kkistaslariyla degil, uygulamada
sagladigi yeterliligi izlemek, degerlendirmek ve gelistirmek icin resmi izleme ve

degerlendirme komisyonlari olusturulabilir.
Arastirmacilara oneriler

e Lisans programlarina dair izleme ve degerlendirme ¢alismalarinin daha genis bir
orneklemde genellenebilir kapsamda yapilabilmesi icin izleme ve degerlendirme

standartlari gelistirme calismalari yapilabilir.

e Yorumlayici fenomenolojik analiz gibi yéntemlerle mesleki yetkinlik ve yetkinlik

algisinda kisisel faktorlerin etkisine iligskin nitel arastirmalar yapilabilir.
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o Paydas katihmini guglendirici programlar tasarlanabilir ve baglh eylem arastirmalari

ile etkililikleri izlenebilir.

e Sosyal duygusal rehberlik ve psikolojik danigsma sireglerine dair somut ¢iktilar
alinmasi ve degerlendiriimesi amaciyla gesitli test ve test disi teknikler gelistirilebilir

hem bilimsel hem MEB c¢atisinda standardizasyonu yapilabilir.

o Kademeler arasi farklilasan hizmetler ve gerektirdigi yetkinliklere yonelik bilgi ve

becerileri gelistirme odakli mtudahale programlari gelistirilebilir.
Okul psikolojik danigmanlarina éneriler

o Oz bakimin etik bir zorunluluk oldugu bilinciyle psikolojik dayaniklilik, sinir koyma
ve duygusal esneklik becerileri diizenli olarak gézden gegirilebilir ve yakin ¢evredeki
OPD'’ler ile konslltasyon gruplari olusturulabilir; ruhsal ve duygusal destek

kaynaklarina basvurulabilir.

o Spesifik gruplarla ¢alisirken kultirel baglam, dil bariyerleri ve 6zel gereksinimlere
dair temel bilgi kaynaklari ve kigisel gelisim imkanlari takip edilebilir; yasanilan bdlge
dezavantajli bir bolge ise RAM’lar, dernek ve STK’lar araciligiyla kamuoyu baskisi

olusturulabilir.

e Planlama ve degerlendirme silreclerini glglendirmek amaciyla okulda sunulan
hizmetlere dair geribildiim ve degerlendirme mekanizmalarina basvurulabilir,

imkanlar dahilinde okula 6zgu degerlendirme araclari geligtirilebilir.
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EKLER

EK-A: Kisisel Bilgi Formu
Adiniz ve Soyadiniz:
Cinsiyetiniz:
Telefon Numaraniz:
Mezun Oldugunuz Universite:
Okul Psikolojik Danigmani Olarak Deneyim Yiliniz:
Gérev Yaptiginiz il ve ilge:

Su An Gorev Yaptidiniz Kademe:

O Anaokulu
O ilkokul

O Ortaokul
O Lise

En Uzun Sire Gorev Yaptiginiz Kademe:

O Anaokulu
O ilkokul

O Ortaokul
O Lise

(Ortaokul veya lisede iseniz) Su An Gorev Yaptiginiz Okul Tura:

O Standart Ortaokul

O imam Hatip Ortaokulu

O Yatili ilkégretim Bélge Okulu (YIBO)
0 Spor Lisesi

O Guzel Sanatlar Lisesi

O imam Hatip Lisesi

O Sosyal Bilimler Lisesi

O Fen Lisesi

O Anadolu Lisesi

O Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi



0O Ozel Egitim Uygulama Okulu
O Diger:
Gorev Yaptiginiz Okulun Statisu:

O Devlet
O Ozel
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EK-B: Yari Yapilandirilmig Gériigme Formu
1) Okul psikolojik danismani olmanin sizin i¢in anlami ve hissettirdikleri nelerdir?

2) Problem alanlarina yonelik sundugunuz hizmetlerde lisans programinizin sagladigi

yeterligi nasil degerlendiriyorsunuz?
2.1) Akademik (egitsel) gelisim alanina yonelik
2.2) Kariyer (mesleki) gelisim alanina yonelik
2.3) Sosyal-duygusal ( kisisel-sosyal) gelisim alanina yonelik

3) Lisans programinizin PDR hizmetlerinizi planlama ve degerlendirme yeterliginize etkisine

dair gorus ve deneyimleriniz nelerdir?

3.1) Lisans programinizin bireyi tanima teknikleri baglaminda &lgme ve

degerlendirme yeterlidinize etkisine dair goériis ve deneyimleriniz nelerdir?

4) Lisans programinizin bireyle psikolojik danigma yapma yeterliginize etkisini deneyim ve

gorusleriniz 1g1ginda nasil degerlendiriyorsunuz?
4.1) Gugli yonleri nelerdir?
4.2) Zayf yonleri nelerdir?

5) Lisans programinizin grupla psikolojik danisma yapma yeterliginize etkisini deneyim ve

gorusleriniz 1g1ginda nasil degerlendiriyorsunuz?
5.1) Guglu yonleri nelerdir?
5.2) Zayif yonleri nelerdir?

6) Lisans programinizin cokkdilttrli PDR hizmetleri sunma vyeterliginize etkisini nasil
degerlendiriyorsunuz?
7) Lisans programinizin kurum igi ve disi diger ilgililere PDR hizmetleri sunma ve onlarla is

birligi kurma yeterliginize etkisini nasil degerlendiriyorsunuz?
Lisans programinizin;

7.1) Ogrencilerinizin aileleri ile yaptiginiz ¢alismalardaki (seminer, misavirlik, ev

ziyaretleri vb.) yeterliginize etkisi hakkindaki gériis ve deneyimleriniz nelerdir?

7.2) Ogretmen ve idareciler ile PDR hizmetlerinin uygulanmasina yonelik is birligi
kurma ve mulsavirlik etmeye dair vyeterliginize etkisi hakkinda goéris ve

deneyimleriniz nelerdir?
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7.3) Sevk hizmetleri kapsaminda RAM’lar, hastaneler, psikiyatri servisleri ve sosyal
hizmetler gibi kurumlarla is birligi ve sevk sonrasi sunulacak koordine hizmetlere

yonelik yeterliginize etkisi hakkinda goris ve deneyimleriniz nelerdir?

7.4) Yasal bildirim yukumlulukleri ile egitim ve danigsmanlik tedbirleri kapsaminda
kolluk kuvvetleri ve adliyelerle is birligi kurma yeterliginize etkisi hakkinda gorus ve

deneyimleriniz nelerdir?

7.5) Ogrencilerin sirekli ve disiplinler arasi gelisimlerini saglama amaciyla
universiteler, STK’lar, kariyer merkezleri ve herhangi diger ortaklarla is birligi kurma

yeterliginize etkisi hakkinda goériis ve deneyimleriniz nelerdir?

8) Lisans programinizin c¢alistiginiz kademenin gereklerine yonelik yeterliginize etkisini

nasil degerlendiriyorsunuz? Deneyimlerinizden érnekler verebilir misiniz?

8.1) Farkli bir kademede ¢alistiniz mi? Lisans programiniz o kademede verdiginiz

PDR hizmetlerini sizce nasil etkiledi?

9) Spesifik gruplara PDR hizmetleri sunma noktasinda lisans programinizi yeterli buluyor
musunuz? Yanitiniz evetse hangi yonlerden yeterli, hayirsa hangi yonlerden yetersiz
buluyorsunuz?

9.1) Dezavantajh gruptaki 6grencilerle galisma yeterliginiz kapsaminda

9.2) Risk grubundaki 6grencilerle ¢calisma yeterliginiz kapsaminda

9.3) Davranis bozukluguna sahip égrencilerle ¢calisma yeterliginiz kapsaminda

10) Okulda yasanan kriz durumlarina yonelik PDR hizmetleri sunmada lisans programinizi
yeterli buluyor musunuz? Yanitiniz evetse hangi yonlerden yeterli, hayirsa hangi yonlerden

yetersiz buluyorsunuz?

11) Lisans programinizin etik standartlara (ASCA Etik Standartlari ve PDRDER Etik

Kodlari) uygun hizmet sunma yeterliginize etkisini nasil degerlendiriyorsunuz?

11.1) Lisans programinizi okul PDR hizmetleri sunarken yasadidiniz etik ikilemleri
(6rnegin, psikolojik danisma suirecini etkileyebilecek disiplin cezalari, yasal bildirim
sureclerinde 6grenci yararini gdzetme zorluklari, suga surtiklenen ¢ocuklarin okula,
okulun onlara yeniden uyumu stiregleri vb.) ydnetme yeterliginizde ne kadar etkili

buluyorsunuz?

12) Lisans programinizin 6z bakim becerilerinizi (fiziksel, zihinsel ve duygusal saglik; 6z

sefkat, destek arama, kisisel zaman ayirma, stres yonetimi, sinir koyma, duygusal
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farkindalik ve duygu ifadesi vb.) saglama ve silrdirme vyeterliginize etkisini nasil
degerlendiriyorsunuz?

12.1) Bu durum sundugunuz okul PDR hizmetlerine nasil yansimaktadir?

Deneyimlerinizle drneklendirebilir misiniz?
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EK-C: Goriisme Protokoli

Gorisme Tarihi U S

Gorlisme Saati I

Gorusulen Kisinin Adi Soyadi

Arastirma Sorusu:

Okul psikolojik danismanlarinin okullarda PDR hizmetleri sunma deneyimleri is1dinda,

RPD lisans programlarina yénelik goérus ve deneyimleri nelerdir?

1.

Acilis Boliimii

a. Goriismecinin Kendini Tanitmasi:

Sayin Katiimci, Ben Burak Taspinar, Hacettepe Universitesi Egitim
Fakiiltesi Rehberlik ve Psikolojik Danismanlik programinda yliksek lisans 6grencisi
ve arastirma géreviisiyim. Universitemiz ve programimiz égretim (iyesi Dog. Dr.
Ozlem Haskan Avci hocamin danismanliginda “Rehberlik ve Psikolojik Danismanlik
Lisans Programlarina Yénelik izleme Calismasi: Okul Psikolojik Danismanlarinin

Gérugleri” adll yliksek lisans tezimi hazirlamaktayim.

Gorusmenin Amacinin Agiklanmasi:

Gergeklegtirecegimiz  odak grup gérismesi, arastirmanin ana veri
kaynagidir. Calismanin amaci RPD lisans programlarinin  okul psikolojik
danismanlarinin PDR hizmetleri sunma yeterligine etkisinin nitel desende izlenmesi
ve degerlendirilmesidir. Bu amag¢ dogrultusunda odak gériismeler yoluyla sahada
aktif olarak gérev yapan okul psikolojik danismanlarinin deneyim ve goérisleri
1siginda egitimini aldiklari lisans programi ile okul PDR hizmetleri arasindaki
simbiyotik iliskiyi kesfederek kuvvetlendirecek sonug¢ ve é&neriler (iretmek

hedeflenmektedir.

Gizlikle ilgili Konularin Agiklanmasi:

Yapacadimiz odak grup gériismesi, arastirma kapsaminda gerceklestirilecek
analizlerde kullanilmak amaciyla ses kayit cihazina kaydedilecektir. Goériisme
stiresince yapacadiniz paylagimlar ve kayitlar, yalnizca bilimsel amaclar igin
kullanilacak olup dglincli sahislarla paylagiimayacak ve sifreli dijital ortamlarda

korunacaktir. Analiz ve degerlendirme sonuglarinin raporlanmasinda goértiglerinize
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basvurulmasi gerektiginde rumuz veya kodlamalar kullanilacaktir. Alinan kayitlar

raporlama stirecinin tamamlanmasinin ardindan imha edilecektir.

. Goriismecinin Haklarinin Agiklanmasi:

Arastirmaya katiliminiz  tamamen  géndilliliik  esasina dayanmaktadir.
Goriismeye devam etmek istemezseniz herhangi bir sebep belirtmeksizin ve sorumluluk
dogmaksizin ¢alismadan ayrilabilirsiniz. Arastirmadan ayrilmaniz halinde kayitlariniz
silinecek, analiz ve raporlamaya dahil edilmeyecektir. Gériisme sirasinda ve bitiminde
arastirmaciya soru sorabilir, gériisme sonrasinda ise 6neri paylasmak ya da arastirma
ve sonuglari hakkinda daha detayli bilgi edinmek amaciyla asagida belirtilen iletisim
kanallarindan arastirmacilara ulagabilirsiniz. Goériisme yaklasik olarak 1,5 saat

slirecektir.

Isinmaya Yonelik Sorular

2.1 Okul psikolojik danismani olmanin sizin igin anlami ve hissettirdikleri nelerdir?

. Temel Okul Rehberlik ve Psikolojik Danigsma Hizmetlerine Yonelik Sorular

3.1 Problem alanlarina ybnelik sundugunuz hizmetlerde lisans programinizin
sagladigi yeterligi nasil degerlendiriyorsunuz?

- Akademik (egitsel) gelisim alanina ybnelik

- Kariyer (mesleki) gelisim alanina yénelik

- Sosyal-duygusal ( kisisel-sosyal) gelisim alanina yénelik
3.2 Lisans programinizin PDR hizmetlerinizi planlama ve degerlendirme
yeterliginize etkisine dair géris ve deneyimleriniz nelerdir?

- Lisans programinizin bireyi tanima teknikleri baglaminda o6lgme ve

degerlendirme yeterliginize etkisine dair gériis ve deneyimleriniz nelerdir?
3.3 Lisans programinizin bireyle psikolojik danisma yapma yeterliginize etkisini
deneyim ve goérisgleriniz 1siginda nasil degerlendiriyorsunuz?

- Glgli yonleri nelerdir?

- Zayif ybnleri nelerdir?
3.4 Lisans programinizin grupla psikolojik danisma yapma yeterliginize etkisini
deneyim ve goérisleriniz 1siginda nasil degerlendiriyorsunuz?

- Glglii yénleri nelerdir?

- Zayif yonleri nelerdir?
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3.5 Lisans programinizin ¢okkliltirlii PDR hizmetleri sunma yeterliginize etkisini
nasil degerlendiriyorsunuz?
3.6 Lisans programinizin kurum i¢i ve disi diger ilgililere PDR hizmetleri sunma ve

onlarla is birligi kurma yeterliginize etkisini nasil degerlendiriyorsunuz?
Lisans programinizin;

- Ogrencilerinizin aileleri ile yaptiginiz ¢alismalardaki (seminer, miigavirlik,
ev ziyaretleri vb.) yeterliginize etkisi hakkindaki gériis ve deneyimleriniz

nelerdir?

- Ogretmen ve idareciler ile PDR hizmetlerinin uygulanmasina yénelik is
birligi kurma ve musavirlik etmeye dair yeterliginize etkisi hakkinda gértiis ve

deneyimleriniz nelerdir?

- Sevk hizmetleri kapsaminda RAM'’lar, hastaneler, psikiyatri servisleri ve
sosyal hizmetler gibi kurumlarla is birligi ve sevk sonrasi sunulacak koordine
hizmetlere ybénelik yeterliginize etkisi hakkinda goériis ve deneyimleriniz

nelerdir?

- Yasal bildirim ylkdmlilikleri ile egitim ve danismanlik tedbirleri
kapsaminda kolluk kuvvetleri ve adliyelerle ig birligi kurma yeterliginize etkisi

hakkinda gériis ve deneyimleriniz nelerdir?

- Ogrencilerin siirekli ve disiplinler arasi gelisimlerini saglama amaciyla
Universiteler, STK’lar, kariyer merkezleri ve herhangi diger ortaklarla is birligi

kurma yeterliginize etkisi hakkinda géris ve deneyimleriniz nelerdir?

4. Giincel veya Belirli intiyag ve Durumlara Dair Sorular

4.1 Lisans programinizin ¢alistiginiz kademenin gereklerine ybnelik yeterliginize
etkisini nasil degerlendiriyorsunuz? Deneyimlerinizden érnekler verebilir misiniz?

- Farkli bir kademede calistiniz mi? Lisans programiniz o kademede

verdiginiz PDR hizmetlerini sizce nasil etkiledi?
4.2 Spesifik gruplara PDR hizmetleri sunma noktasinda lisans programinizi yeterli
buluyor musunuz? Yanitiniz evetse hangi yénlerden yeterli, hayirsa hangi yénlerden
yetersiz buluyorsunuz?

- Dezavantajli gruptaki 6grencilerle ¢calisma yeterliginiz kapsaminda

- Risk grubundaki 6grencilerle ¢calisma yeterliginiz kapsaminda

- Davranis bozukluguna sahip égrencilerle ¢calisma yeterliginiz kapsaminda
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4.3 Okulda yasanan kriz durumlarina yoénelik PDR hizmetleri sunmada lisans
programinizi yeterli buluyor musunuz? Yanitiniz evetse hangi ybnlerden yeterli,
hayirsa hangi yénlerden yetersiz buluyorsunuz?
4.4 Lisans programinizin etik standartlara (ASCA Etik Standartlari ve PDRDER Etik
Kodlari) uygun hizmet sunma yeterliginize etkisini nasil degerlendiriyorsunuz?
- Lisans programinizi okul PDR hizmetleri sunarken yasadiginiz etik
ikilemleri (6rnegin, psikolojik danisma sirecini etkileyebilecek disiplin
cezalari, yasal bildirim stlireglerinde 6grenci yararini gézetme zorluklari, suga
sdriiklenen gocuklarin okula, okulun onlara yeniden uyumu stiregleri vb.)

ybnetme yeterliginizde ne kadar etkili buluyorsunuz?

Kisisel Geligime Dair Sorular

5.1 Lisans programinizin 6z bakim becerilerinizi (fiziksel, zihinsel ve duygusal
saglik; 6z sefkat, destek arama, kisisel zaman ayirma, stres yénetimi, sinir koyma,
duygusal farkindalik ve duygu ifadesi vb) saglama ve siirdiirme yeterliginize etkisini
nasil degerlendiriyorsunuz?

- Bu durum sundugunuz okul PDR hizmetlerine nasil yansimaktadir?

Deneyimlerinizle érneklendirebilir misiniz?

. Tesekkiir
Degerli katiimci, degerli vaktinizi ayirip ¢calismamiza destek verdiginiz igin

minnet ve tesekkiirlerimi sunarim.

Gorusmeci

Ars. Gor. Burak Tagpinar
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