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OZET

GUNER, Selenay. Orqiit Kiiltiiriiniin Calisan Iyi Olusuna Etkisinde Psikolojik Saglamligin
Diizenleyici Rolii: Bir Alan Caligmast, Yiksek Lisans Tezi, Ankara, 2026.

Giiniimiiz is diinyasinda 6rgiitlerin basarisi, sadece finansal performans gostergeleriyle degil, ayn1 zamanda
calisanlarin psikolojik ve duygusal durumlariyla da iliskili gériilmektedir. Is yerinde ¢alisan bireylerin
bulunduklari sosyal ortam, onlarin iyi oluslarina etkide bulunarak hem bireysel hem de 6rgiitsel sonuglar
tizerinde belirleyici olmaktadir. Bu noktada, orgiit kiiltiirii ¢alisanlarin algilarmi ve is yerindeki sosyal

ortami gekillendiren temel unsurlardan biri olarak degerlendirilmektedir.

Bu galismanin amaci, orgiit kiiltlirliniin alt boyutlarmin (destekleyici, yenilik¢i, kurallar ve hedef-odakli
yonelim) calisan iyi olusuna etkisinde psikolojik saglamlifin diizenleyici roliniin incelenmesidir.
Destekleyici ve yenilik¢i yonelimin pozitif etkisinin psikolojik saglamhig: yiiksek calisanlarda daha giigl,
kural ve hedef-odakli yonelimin negatif etkisinin ise daha zayif olmasi beklenmektedir. Caligma dahilinde,
calisan iyi olusunu agiklamada hem bireysel hem de orgiitsel faktorlere deginilerek daha biitiinciil bir bakis

acis1 benimsenmeye ¢alisilmistir.

Calismada nicel arastirma yontemi benimsenmistir ve veriler, Tiirkiye genelinde farkli sektorlerde calisan
214 beyaz yakali calisandan elde edilmistir. Katilimcilardan elde edilen veriler, PROCESS Makro analizi
(Hayes, 2018) ile incelenmistir. Arastirmanin sonuglarina gore, orgiit kiiltiiriiniin dort alt boyutu
(destekleyici, yenilikci, kurallar ve hedef-odakli yonelim) da galisan iyi olusunu anlamli ve pozitif yonde
etkilemektedir. Ayrica psikolojik saglamligin ¢alisan iyi olusunu anlamli ve pozitif yonde tahmin ettigi de
tespit edilmistir. Psikolojik saglamligin orgiit kiiltiiriiniin alt boyutlartyla olan etkilesimi istatistiksel olarak
anlamli bulunmamistir. Pozisyon, yas ve kurumdaki kidem ile ¢alisan iyi olusu arasinda anlamli bir iligki
bulundugu tespit edildikten sonra, bu demografik degiskenler kontrol degiskeni olarak belirlenerek
diizenleyicilik analizi gergeklestirilmistir. Pozisyon, yas ve kurumdaki kidemin etkisi kontrol altina
alindiktan sonra gergeklestirilen diizenleyicilik analizinde, psikolojik saglamligin beklenenin aksine

diizenleyici bir rol tistlenmedigi goriilmiistiir.

Orgiit kiiltiiriiniin tiim boyutlarinin ve psikolojik saglamligm calisan iyi olusu iizerinde pozitif dogrudan
etkiler gostermesi, psikolojik saglamligin koruyucu bir tampon islevi istlenmesini gereksiz kilmig
olabilecegini diisiindiirmektedir. Bu bulgudan hareketle yoneticilere, psikolojik saglamligi yalnizca
olumsuz kosullara karst bir tampon mekanizmasi olarak konumlandirmak yerine, olumlu orgiitsel
kosullarla bir arada ele alindiginda ¢alisan iyi olusunu dogrudan ve bagimsiz bigimde besleyen stratejik bir
bireysel kaynak olarak degerlendirmeleri 6nerilmektedir. Bu dogrultuda destekleyici, kural yonelimli
yenilik¢i ve hedef odakli orgut kiltlri yonelimlerini pekistiren uygulamalarla psikolojik saglamligi
glgclendirmeye yonelik girisimleri birbirini tamamlayan ve es zamanli yiiritiilen bitiinciil bir insan

kaynaklar1 stratejisi gergevesinde hayata gecirmeleri tavsiye edilmektedir.
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ABSTRACT

GUNER, Selenay. The Moderating Role of Psychological Resilience in the Effect of
Organizational Culture on Employee Well-Being: A Field Study, Master’s Thesis,
Ankara, 2026.

In the contemporary business environment, the success of organizations is seen to be related not only to
financial performance indicators but also to the psychological and emotional states of employees. The social
environment to which employees are exposed in the workplace, influences their well-being by playing a
determining role in both individual and organizational outcomes. At this point, organizational culture is
considered as one of the basic factors that shaping employes’s perceptions and social climate in the

workplace.

The main purpose of this study is to determine the moderating role of psychological resilience in the effect
of organizational culture’s dimensons (Support orientation, innovation orientation, rules orientation, goal
orientation) on employee well-being. It is expected that the positive effect of support and innovation
orientation will be more pronounced among employees with high psychological resilience, whereas the
negative effect of rules orientation and goal orientation will be less pronounced. Within the scope of the
study a holistic perspective has been adopted by addressing both induviulal and organizational factors to
explain employee well-being.

In this study the quantitative research paradigm has been adopted and the data were collected from 214
white-collar employe which working various sectors in Turkey. The data obtained from the participants,
was examined by PROCESS Macro analysis (Hayes, 2018). According to the analysis all four of the
organizational culture dimensons has a positive and significant effect on employee well-being. In addition
1t was determined that psychological resilience has a positive and signaficant effect on employee well-
being. The interaction of psychological resilience with the sub-dimensions of organizational culture was
not found to be statistically significant. After a significant relationship was found between age, position,
organizational tenure and employee well-being, demographic variables were determined as control
variables and the moderation analysis was conducted. In the the moderation analysis after controlling the
effects of age, position and organizational tenure, it was found that psychological resilience did not

undertake a moderating role.

The fact that all dimensions of organizational culture and psychological resilience have positive direct
effects on employee well-being suggests that this may have rendered it unnecessary for psychological
resilience to serve a protective buffering function. Based on these findings it is recommended that
managers evaluate psychological resilience not merely as a buffer mechanism against negative conditions
but as a strategic individual resource that directly and independently enhances employee well-being when
considered together with positive organizational conditions. Accordingly, it is recommended that practices
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reinforcing supportive, rule-oriented, innovative, and goal-oriented organizational cultures and initiatives
aimed at strengthening psychological resilience be implemented within the framework of a holistic human
resources strategy that is complementary and conducted simultaneously.

Keywords

Organizational culture, employee well-being, psychological resilience
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GIRIS

Orgut kiiltiirii, calisan bireylerin psikolojik sagliklari iizerinde etkili olan &nemli drgiitsel
faktorlerden biri olarak degerlendirilmektedir. Bununla birlikte ¢alisanlarin olumsuz
yasam durumlariyla basa ¢ikmalarmi saglayan ve bu olumsuz yasam durumlarindan sonra
eski islevselliklerine geri donebilmelerini destekleyen psikolojik saglamlik gibi bireysel
kaynaklarin da c¢alisan 1iyi olusu iizerinde Onemli bir role sahip oldugu
degerlendirilmektedir. Bu dogrultuda oOrgiit kiiltiiri ve psikolojik saglamlik gibi
faktorlerin ¢alisan iyi olusu ile iligkilerinin incelenmesi, ¢alisan iyi olusunun anlagilmasi
ve desteklenmesi agisindan 6nem arz etmektedir. Calismanin bu boliimiinde, ¢alismanin
amacindan, kapsamindan, yonteminden, 6neminden ve planindan bahsedilerek caligma

ile ilgili genel bir gergeve olusturulmasi hedeflenmektedir.
Arastirmanin Amaci

Gilintimiiz 1s diinyasinda, gelisen teknoloji ve sosyal gelismeler ile birlikte, orgiitlerin
basarili olabilmek ve hizmet verdikleri pazarlarda rekabet¢i varliklarimi stirdiirebilmek
icin yalnizca orgiitsel faktorlere degil, calisanlarina da odaklanmalar1 gerekmektedir.
Insan kaynaklarmin &rgiitlerin varligmin devamlihigmi saglamada en kritik faktor oldugu
bilinen bir gergektir. Calisanlarin orgiite yonelik algilar1 ve iyi olus diizeyleri 6rgiitsel
sonuglar tizerinde belirleyici oldugundan (Uslu ve Simsek, 2020; Krekel vd., 2019),
calisan bireylerin yasam kalitesinin 6rgiitler tarafindan odaga alinmasi, hedeflere ulagsma

yoniinde biiylik 6nem tagimaktadir.

Calisan 1yi olusu, yasam/is dis1 tatminleri, ise iliskin duygulanimlar1 ve genel saghigi
kapsayan genis bir kavramdir (Danna ve Griffin, 1999) ve bu yoniiyle bireyin yalnizca is
yerindeki duygulanimini degil, yasamin tiim alanlarindaki memnuniyetini ifade
etmektedir. Calisan bireylerin is yerlerindeki psikolojik ve 6znel iyi olma durumlar:
olarak da ifade edilebilen ¢alisan iyi olusu, bireysel kaynaklar, is-yasam dengesi, orgiitsel
adalet ve 6rgute hakim olan kultir olmak (zere bircok faktorden etkilenmektedir.
Bununla birlikte, bu faktorlerin biiyiik kismmim orgiitsel baglamla ortiistiigii ve orgiitiin
sahip oldugu degerler, normlar ve uygulamalar tarafindan sekillendigi goriilmektedir.

Alan yazinda, orgiitiin yonetim sistemini sekillendiren ve deger, inan¢ ve kurallarin bir



biitiinii olarak degerlendirilen &rgiit kiiltiiriiniin (Ozkalp, 1999), calisan bireylerin iyi
oluslarini tizerinde etkiye sahip oldugunu gosteren ¢aligmalar bulunmaktadir (Santos vd.,
2013; Behzadi vd., 2020). Orgiit kiiltiriiniin ¢alisan iyi olusu iizerindeki etkisinin énemli
oldugu kabul edilmekle Dbirlikte, bu etki her birey i¢in ayn1 diizeyde
gerceklesmeyebilmekte, calisan bireylerin olumlu/olumsuz orgiitsel kosullara verdikleri
tepkiler bireysel farkliliklara bagli olarak farklilagsabilmektedir. Bu ¢alismada psikolojik
saglamlik kavrami da ele alinarak, iyi olusu aciklamada hem bireysel hem de orgiitsel
faktorlere odaklanilmis ve daha biitiinciil bir bakis acist olusturulmasi hedeflenmistir.
Gugcli bir bireysel kaynak olarak nitelendirilen psikolojik saglamlik, bireylerin olumsuz
yasam durumlarindan sonra hizla eskiye donebilme ve islevselligini geri kazanabilme
becerisini ifade etmektedir (Dogan, 2015). Psikolojik saglamlig: yiiksek olan bireylerin,
orgiitteki olumsuz kosullardan daha az etkilenerek ve bu durumlarla daha iyi basa ¢ikarak

1yi oluslarmni yiiksek tutabildikleri varsayilmaktadir.

Bu dogrultuda, bu calismada oOrgiit kiiltliriiniin ¢alisan iyi olusuna olan etkisinde
psikolojik saglamligin diizenleyici roliiniin incelenmesi amacglanmaktadir. Calisma
dahilinde orgiit kiiltiiriniin destekleyici ve yenilik¢i yonelim alt boyutlarmin ¢alisan iyi
olusunu pozitif yonde; hedef odakli ve kurallar yonelimi alt boyutlarmin ise negatif yonde
tahmin etmesi beklenmektedir. Psikolojik saglamligin ise bu iliskide dizenleyici bir role
sahip olacagi; destekleyici ve yenilik¢i yonelimin calisan iyi olusu iizerindeki pozitif
etkisinin psikolojik saglamlig1 yiiksek olan bireylerde daha gii¢lii; hedef odakli yonelimin
ve kurallar yoneliminin ¢alisan iyi olusu tizerindeki negatif etkisinin psikolojik saglamlig1

yiiksek olan bireylerde daha zayif olacagi diisiiniilmektedir.

Bu calismanin bir baska amaci da daha dnce Tiirk¢e uyarlamasi yapilmamis olan “Focus
Orgiit Kiiltiirii Olgegi”ni Tiirkge yazinma kazandirmaktir. Ilgili 6lgek, farkli dillere
cevrilmis ve farkli kiiltiirlere sahip 6rneklem gruplarinda test edilerek gecerliligi ve
giivenirligi test edilmistir (Van Muijen vd., 1999). Ancak alan yazinda 6lgegin Tiirkce
uyarlamasmin yapildig1 bir c¢aliymaya rastlanamamistir. Bu dogrultuda ¢aligma
kapsaminda 6l¢egin Tiirkiye baglaminda uyarlamasinin yapilarak yazina kazandirilmasi

da amaglanmaktadir.



Arastirmanin Onemi

Orgiit kiiltiiriiniin ¢alisan iyi olusuna etkisinde psikolojik saglamligin diizenleyici roliiniin
incelendigi bu ¢alismada, orgiitler i¢in 6nem ifade eden ¢alisan iyi olusu iizerinde orgiit
kiiltiiriiniin ve psikolojik saglamhigm etkilerinin tespit edilmesi amaclanmustir. Orgiit
kiiltiirinlin ¢alisan iyi olusuna etkisini inceleyen sinirli sayida ¢alisma olmakla birlikte,
alan yazinda bu {i¢ degiskenin birlikte ele alindig1 ¢alismalara rastlanamamistir. Ayrica,
bu calisma ile ¢alisan iyi olusu lizerinde hem bireysel hem de orgiitsel faktorlerin etkisi
incelenerek, iyi olusu agiklamada daha biitiinciil bir bakis agis1 benimsenmektedir. Alan
yazinda Orgiit kiiltiirii, cogunlukla is performansi, orgiitsel etkililik, calisan bagliligi gibi
orgiitsel faktorlerle iligskilendirilmis, bireyin ruh saghigi ve iyi olusu ile iligkileri olduk¢a
az ele alinmistir. Calismanin bu yoniiyle yazindaki boslugu doldurdugu diisiiniilmektedir.
Calismanm bulgularmin, 6rgiite hakim olan kiiltiiriin, ¢alisan bireylerin ruh sagliklarmna
etkisini gozler 6niine sererek, yoneticilere daha olumlu bir 6rgat kilttri yaratmada yol
gosterecegi distiniilmektedir. Ayrica bu ¢alismada orgiit kiiltiiri, Van Muijen vd. (1999)
tarafindan oOnerilen destekleyici yonelim, kurallar yonelimi, hedef odakli yonelim ve
yenilik¢i yonelim olmak tizere dort farkli yonelim lizerinden ele alindigindan, farkl orgiit
kiiltlirii yonelimlerinin ¢alisan iyi olusuna etkisi karsilastirmali ve kapsamli bir sekilde

incelenmektedir.

Arastirmanin Yontemi

Bu calismada, pozitivist aragtirma paradigmasi benimsenmistir. Tiirkiye genelinde beyaz
yaka olarak gorev yapan calisanlardan tek bir zamanda anket yontemi ile toplanilan
veriler, cesitli istatistik programlar1 ile analiz edilmistir. Tanimlayict 6zellige sahip bu
calismanin bulgulari, tartigma bashigi altinda yorumlanmaktadir. Calismada, tek bir
zaman araliginda ve ayni kisilerden elde edilen anket verilerinin kullanilmasina dayali

ortaya ¢ikabilecek smirliliklar, ilerleyen boliimlerde detayl sekilde ele alinmaktadir.
Arastirmanin Plam

Ilgili ¢alisma, “Calisan Iyi Olusu, Orgiit Kiiltiirii ve Psikolojik Saglamlik: Kavramsal
Cergeve” ve “Alan Arastirmasi” olmak {izere iki ana bagliktan olusmaktadir. Bu kisimda

ilgili basglklara kisaca deginilmesi hedeflenmektedir.



Calismanin ilk baghigi olan kavramsal cergevede, calisma kapsaminda ele alinan orgiit
kiiltiirti, calisan iyi olusu ve psikolojik saglamlik degiskenlerinin biitiinciil bir bakis acis1
yaratabilmek amaciyla; tanimlarina, dzelliklerine, boyutlarina, tarihsel gelisimlerine ve
olas1 bireysel ve oOrgiitsel sonuglarma deginilmistir. Calismanin degigskenleri arasi
iligkileri gozler Oniine sermek amaciyla, daha once yapilmig olan ¢aligmalara da yer

verilerek arastirma modeli kurulmustur.

Calismanin alan arastirmasi bashigi ise kendi icinde “yontem” “bulgular” ve “tartisma”
olmak tizere ii¢ basliktan olugmaktadir. Yontem bashig1 igerisinde, calismada kullanilan
olcekler (Orgiit Kiiltiirii Olgegi, Calisan iyi Olusu Olgegi, Kisa Psikolojik Saglamlik
Olgegi), gerceklestirilecek analizler (veri temizleme, faktdr analizi, giivenirlik analizi,
korelasyon analizi, hipotez testi) ve katilimcilarin demografik 6zellikleri (yas, cinsiyet,
egitim, pozisyon, sektdr, toplam kidem, kurum kidemi) ile ilgili bilgi verilmekte; bulgular

baslhigi altinda ise gerceklestirilen analizlerin sonuglarina yer verilmektedir.

Tartisma baghigr altinda, arastirmanin bulgular1 6zetlenip yorumlanmakta, ¢alismanin
teorik katkilarindan ve siirhiliklarindan bahsedilmekte ve yoneticilere ve gelecek

calismalara onerilerde bulunulmaktadir.



1. BOLUM
CALISAN iYi OLUSU, ORGUT KULTURU VE PSIKOLOJIK
SAGLAMLIK: KAVRAMSAL CERCEVE

Bu c¢alismada orgiit kiiltiiriiniin ¢alisan iyi olusuna etkisinde psikolojik saglamligin
diizenleyici roliiniin arastirilmasi amaglanmaktadir. Arastirmanin ilk boliimiinde, ¢alisma
kapsaminda yer alan degiskenlerin her birinin detaylica tanimlanmasi, bu degiskenler
arasi iligkileri inceleyen c¢alismalara deginilmesinin ardindan arastirmanin modelinin
kurularak olusturulan hipotezlere yer verilmesi ve bu sayede konuyla ilgili kavramsal bir
cerceve olusturulmasi planlanmaktadir. Bu dogrultuda mevcut baslik altinda calisan iyi
olusu, oOrgiit kiiltiiri ve psikolojik saglamlik kavramlarina deginilecek, ardindan
degiskenler arasindaki iliskileri inceleyen ¢alismalar ve hipotezleri destekleyen teoriler

ele aliacaktir.
1.1. CALISAN iYi OLUSU

Arastirmanin bu boliimiinde, calismanin bagimli degiskenlerinden olan ¢alisan iyi olusu
detayl1 bir sekilde incelenecektir. Oncelikle alan yazinda ¢alisan iyi olusu kavramyla
ilgili 6ne ¢ikan bakis acilarma deginilerek kavramin tanimi yapilacak, daha sonra ¢alisan
1yl olusunun; 6znel iyi olus, psikolojik iyi olus ve is yerinde iyi olus alt boyutlarindan
bahsedilecektir. Ek olarak kavram ile ilgili batlncul bir perspektif yaratmak amaciyla
calisan 1yi olusunun olas1 sonuglarindan kisaca bahsedilecek ve son olarak calisan iyi

olusunu etkileyen olas1 bireysel ve orglitsel faktorlere deginilecektir.

1.1.1. Cahsan Iyi Olusu ile Ilgili Bakis Acilar

Giliniimiiz is diinyasinda ¢aligan bireyler giinlerinin biiylik bir boliimii is yerlerinde
gecirmektedirler. Teknolojinin ve kiiresellesmenin beraberinde getirdigi baski ve rekabet,
calisanlarin gilinlerinin biiyiik bir boliimiinii gecirdikleri is yerlerindeki ortami
sekillendirmekte ve bdylece s6z konusu calisanlarin fiziksel, psikolojik ve duygusal

sagliklar1 izerinde etkili olmaktadir.



Is yerinde yasanilan tiim etkilesimlerin ve gevresel sartlarm ¢alisanlarin iyi olusuna etkisi
bulunmaktadir. Ayrica ¢alisanin is yerinde yasamis oldugu duygusal, sosyal ve zihinsel
deneyimler sadece is yerinde yasanmis olarak kalmamakta; 06zel hayatina da
yansimaktadir (Danna ve Griffin, 1999). Nitekim birgok arastrma calisanlarin iyi
oluslarmin performanslari, is yerine devamsizliklar1 gibi orgiitsel sonuglarin yani sira
bireysel bir takim sonuglarinin da oldugunu géstermektedir (Simsek, 2020; Boyraz ve
Kogak, 2023).

Iyi olus kavramini anlamaya ydnelik arastirmalar, sosyal kosullarm degisimiyle birlikte
bireylerin yasamlarini nasil algiladiklarma dair sorulara cevap arayan uzun yillara dayali
bir birikimi temel almaktadir. Cok uzun siiredir felsefeciler, din adamlari, sairler
tarafindan incelense de, modern bilimin kiiresel captaki sosyal gostergelerin
belirlenebilmesi amaciyla odaga aldigi bu kavramin derinlemesine incelenmesi ancak son
yillarda yeterli diizeye gelmistir (Andrews, 1974). Alexandrova (2017)’ya gore iyi olusa
yonelik ilgi, modern sosyal bilimin kurulus amacinin merkezindedir; bu disiplin, esasen
insan refahmi gelistirmeye adanmis bir bilgi bi¢imi olarak dogmustur (Alexandrova,
2017, akt. Jarden ve Roache, 2023).

Iyi olus kavramu tarih boyu farkli baglamlarda ¢ok farkli bicimlerde anlamlandirilmistir
(White, 2010). Kavram, 6znel iyi olma hali, mutluluk, yasam kalitesi ve haz gibi farkli
kavramlarla bir arada ele alinmistir (Giiler ve Dénmez, 2011). Bu durum iyi olus
kavrammni kesin sekilde tanimlamay1 zorlastirmustir (White, 2010). Ornegin “saglik” ve
“iy1 olus” kavramlar1 uzunca siire birbirlerinin es anlamlis1 olarak kullanilsa da farkli
kavramlardir. yi olus, ¢ok daha kapsamli bir kavramdir ve en temel anlamiyla bireylerin,
topluluklarm ve toplumun genel durumunu yansitmaktadir (Litchfield, 2021). Hone vd.
(2015)’e gore birgok arastirmaci iyi olus kavramini agiklamaya yonelik modeller

gelistirmis olsa da bu kavramin tanimina dair kesin bir fikir birligi bulunmamaktadir.

Iyi olus ile ilgili yapilan gagdas tartismalarin ¢ogu, Diinya Saglik Orgiitii'niin saglk
tammindan gelmektedir (McNaught, 2011). Diinya Saglik Orgiitii’ne (1948) gore “saglik
yvalmizca sakatlik veya hastaltk durumunun var olmayisi degil, bedensel, zihinsel ve
sosyal yonden bir iyi olma halidir”(s.1). Bu tanim, iyi olus kavrammin duygusal ya da
psikolojik durumlarla iliskilendirilmesine ve bu yonde bir yazmin gelismesine yol

acmustir (McNaught, 2011).



Bireylerin yasamlarini nasil degerlendirdikleri ya da yasam doyumlari ile iyi oluslarini
arasmnda giiclii bir iliski bulunmaktadir (Berlin ve Connolly, 2019). Iyi olusa dair yapilan
biiyiik dlgekteki galismalarin yaklagimlarindan ilki iyi olusu yasam doyumu ile ilgili
bilissel bir deneyim olarak degerlendirmistir. Alan yazinda Hadley Cantril (1965) ile
iliskilendirilen bu yaklagimda iyi olus, bireyin mevcut durumuna dair algisini yine bireyin
arzuladig1 bir durumla kiyasladig1 zihinsel bir deneyim olarak ele alinmistir. Bireyin
kendi yasammna dair algisi ile bekledigi/arzuladigi yasam arasinda goézlemledigi
uyusmazlik, tatmin ve tatminsizlik skalasinda incelenmis ve tatminin i1yi olusun bir
gostergesi oldugu kabul edilmistir (Cantril, 1965, akt. Campbell, 1976). Bir diger
yaklasim ise Bradburn (1969)’un 6nde gelen arastirmalar ile sekillenmis ve iyi olusun
duygusal yoniine vurgu yapilmustir (Bradburn, 1969, akt. Campbell, 1976). Bradburn
(1969) modelinde, bireyin psikolojik iyi olusunun durumunun, iki bagimsiz boyuttaki
kavramin pozisyonunun bir sonucu oldugunu ifade etmistir: pozitif duygulanim ve negatif
duygulanim. Arastirmaciya gore bireyin yasamindaki pozitif duygulanimin negatif
duygulanimindan yiiksek oldugu durumda, bireyin psikolojik iyi olusu da yiiksek
olmaktadir. Bradburn (1969) genel iyi olusun en kuvvetli yordayicisinin negatif ve pozitif

duygulanim skorlar1 arasindaki fark oldugunu ifade etmistir.

Dodge vd. (2012)’e gore iyi olus kavramu gittikce daha fazla iizerinde durulan bir
arastirma alan1 olmasina karsin tanimu ile ilgili belirsizlik bulunmaktadir S6z konusu
arastirmacilara gore iyi olus kavrammim tanmimi bir denge veya esitlik durumuna
odaklanmalidir. iyi olus Dodge vd. (2012) tarafindan “Bireyin sahip oldugu kaynak
havuzu ile karsilagtigi zorluklar arasindaki denge noktasi” (s.230) olarak tanimlanmastir.
Bu durum Tahterevalli (see-saw) metaforu ile agiklanmaktadir. Tahterevallinin bir
ucunda bireyin sahip oldugu psikolojik, sosyal ve fiziksel kaynaklar bulunurken, diger
ucunda psikolojik sosyal ve fiziksel engeller / problemler bulunmaktadir. Bireyler yeni
bir durumla karsilastiklarinda bu sistem dengesizlik olusturmakta ve birey kaynaklarini
yeniden diizenlemek durumda kalmaktadir. Zorluklar kaynaklara oranla daha fazla
oldugunda denge bozulmakta, iyi olus diizeyi de azalmaktadir. Bu bakis acisina gore,
Oziinde dengeli bir iyi olus hali, bireylerin zorluklarla basa ¢ikabilmeleri i¢in gerekli olan
sosyal, psikolojik ve fiziksel kaynaklara sahip olmalar1 durumunu ifade etmektedir.
Metafor bireyin iyi olus hali i¢in homeostaz (dengeyi koruma) ihtiyacini temsil

etmektedir.



Felce ve Perry (1995) de iyi olus kavrammi “yasam kalitesi” ile es anlamli olarak
kullanip, ¢cok boyutlu ve kategorik bir model sunmuslardir. Arastirmacilara gére yasam
kalitesi yani iyi olus, {i¢ 6genin etkilesimi olarak tanimlanir. Bu 6geler: i) Nesnel yasam
kosullari, ii) Oznel degerlendirme, iii) Bireysel degerler ve ncelikler. Modele gore bu ii¢
unsur, yalnizca karsilikli etkilesim i¢ginde degismez; ayni zamanda dissal faktorlerin
etkisiyle birbirlerinden bagimsiz olarak da farklilasabilmektedir. Felce ve Perry (1995)
yasam kalitesini; fiziksel iyi olus, materyal iyi olus, sosyal 1yi olus, duygusal 1yi olus,
gelisim ve faaliyet olmak {izere bes boyutta tanimlamiglardir. Onlara gore 1yi olus tek

boyutlu bir duygu degil, bahsedilen bes boyuttaki kosul ve deneyimleri icermektedir.

McAllister (2005)’a gore iyi olus hastaligin ya da patolojinin olmamasmdan ¢ok daha
fazlasidir. Oznel (8z-degerlendirmeye dayali) ve nesnel (baskalarinca atfedilen) boyutlara
sahiptir. Tki boyutu da iyi olusun genel bir portresini ¢izmek adma oldukga yararlidir.
Ayrica, 1yi olus hali hem birey hem toplum diizeyinde dl¢climlenebilmektedir. Andrews
(1974) ise, 1yi olma halini, insan yagamini tanimlayan zevk ve tatmin hissinin yogunlugu
ile bireylerin karsilagabilecegi olumsuz yasam kosullarindan korunma derecesi olarak

kavramsallastirmistir.

Iyi olus, yukaridaki tanmimlardan da yola ¢ikildiginda hem nesnel hem de &znel
boyutlariyla biitlinclil bir kavram olarak degerlendiriliyor olsa da, yazinda iyi olusu
inceleyen arastirmalar, esasen iki temel yaklasim etrafinda gelismistir: hedonik ve
eudaimonik yaklasim. Bu iki yaklagim, hem farklilik gosteren hem de birbirleriyle
biitiinlesen arastirma eksenleri ve kavramsal ¢cerceveler olusturmustur ve iki farkl felsefe
etrafinda sekillenmistir (Ryan ve Deci, 2001). Eudaimonik yaklasimda odak, insanin
potansiyelini (kendi daimon’larini) gerceklestirebilmesidir ve burada iyi olus yalnizca
mutluluktan ibaret degildir. “Daimon” her bireyin kendi i¢inde barindirdigi ve
gerceklestirildiginde ulasilabilecek en yiiksek yasam doyumunu ifade eden potansiyelleri
tanimlamak igin kullanilmaktadir (Ryan ve Deci, 2001; Waterman, 1993). Norton
(1976)’a gore elidamonizm bireyin kendi benliklerini tanimaya ve onunla uyumlu bir
yasam siirdiirmeye cagiran etik bir kuramdir ve kokleri klasik Helenistik felsefeye kadar

uzanmaktadir. Burada bireyin psikolojik gelisimine vurgu yapilmaktadir.

Iyi olus hedonik bir felsefe temelinde ele alindiginda ve goklu fizyolojik ve psikolojik

sistemlerdeki tepkilere dayandirildiginda, kavram “Oznel iyi olug” olarak anilmaktadir



(Diener vd., 1999). Burada bireyin yasam doyumu iizerinde durulmus ve iyi yasaminin
ne oldugunu belirleyebilmek adina bireyin hayat standartlarina odaklanilmistir (Diener,
1984). Oznel iyi olus, bireylerin yasam doyumlarma, duygusal tepkilerine ve yasamlarina
dair genel algilarin1 yansitan genis bir kategori olarak tanimlanmaktadir (Diener vd.,
1999). Bu bakis agis1 temel olarak pozitif duygularin deneyimlenmesi, negatif duygularin

daha az hissedilmesi duzeylerini icermektedir (Ryan ve Deci, 2001).

Psikolojik ve 6znel iy1 olusun temellerini olusturan bu iki yaklagim birbirlerine zit bakis
acilar1 olarak goriilse de, iyi olusa farkli yonlerden katkida bulunmaktadir (Huta ve Ryan,
2010). Waterman (1993)’a gore hedonik ve eudaimonik yaklasimlar birbiriyle ortiisen
noktalara sahip olmakla beraber, net sekilde ayristirilip smiflandirilmast miimkiin
olmayan kavramlardir. Arastirmacilarin iyi olus kavrammin tanimindaki goris
farkliliklarina ragmen, iizerinde fikir birligine varilan konu iyi olus kavraminin ¢ok

boyutlu dogasmin varligidir (Dodge vd., 2012).

Bu ¢alismada ¢alisan iyi olusu kavramini agiklamada Zheng vd. (2015a)’nin smniflamasi
kullanilacagindan calisan iyi olusu; 6znel iyi olus, psikolojik iyi olus ve is yerinde 1yi olus
alt boyutlariyla birlikte ele alinacaktir. Zheng vd. (2015a) yaptiklar1 ¢alismada, galisan
iyl olusunun yasam iyi olusu, psikolojik iyi olus Ve is yerinde iyi olug boyutlarmdan
olustugunu ifade etmislerdir. Fakat alan yazinda 6znel iyi olus olarak tanimlanan kavram
Zheng vd. (2015a)’in yasam iyi olusu kavramiyla oldukga ortiismektedir. Arastirmacilar,
calismalarinda “oznel iyi olus” yerine “yasam iyi olusu” terimini tercih ettiklerini ¢unki
bu kavramin bireyin yasamindaki mutlulugunu daha iyi yansittigim ifade etmislerdir.
Ancak alan yazininda yasam iyi olus kavrami yerine daha ¢ok 6znel iyi olus hali ifadesi
kullanildigindan, ilerleyen boliimlerde 6znel 1yi olus ifadesi kullanilacaktir. Bununla
birlikte, 6znel iyi olusun Zheng vd. (2015a)’nin kavramsallastirmasina gére yasam iyi

olugla ayn1 anlama geldigi unutulmamalidir.
1.1.1.1. Oznel 1yi Olus

Tarih boyunca filozoflar ve arastirmacilar iyi olma halini ve iyi yasamin ne oldugunu
tanimlamaya ¢alismislardir. Son donemde davranig bilimcilerin bu kavrama yonelmesiyle
iyi olusun ne oldugunu tanimlamak yerine, bireylerin kendi yasamlarin1 degerli ve iyi

hissetmelerine ve deneyimlemelerine yol acan faktorlerin incelenmesi odaga alinmigstir.
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Burada bireylerin kendi yasam degerlendirmeleri 6znel iyi olusun bir gostergesi olarak
ele almir. Baska bir ifadeyle 6znel iyi olus bireylerin kendi yasamlarma dair algilarini ve

yargilarmi ifade etmektedir (Diener vd., 2018).

Oznel iyi olus kavraminm ampirik olarak incelenmesi, birgok farkli arastirma alaninin
birlesimiyle sekillenmistir. Ozellikle gelir ve evlilik gibi demografik faktdrlerin znel iyi
olusa etkisini belirlemek amaciyla sosyologlar tarafindan yapilan calismalar alana 6nemli
bir katki saglamustir. Bir diger katki da ruh sagligini yalnizca olumsuz belirtilerin yoklugu
olarak degil, ayn1 zamanda mutlulugun ve yasam doyumunun var olmasiyla aciklamay1
amaglayan ruh saghg: arastirmacilar tarafindan yapilmustir. Oznel iyi olus bireylerin
yasamlarina dair deneyim ve yargilarim1 kapsadigindan bireylerin duygusal tepkilerini
icerecegi gibi; ruh hallerini, evlilik ya da calisma hayati1 gibi yasam alanlarina dair bilissel
degerlendirmelerini de barmmdirmaktadir. Bu sebeple, 6znel iyi olus giindelik dilde
“mutluluk” ya da “tatmin” olarak adlandirilan kavramlarin bilimsel caligmalariyla
ilgilidir (Diener vd., 2003). Ote yandan her ne kadar yakindan iliskili goriilseler de
Lyubomirsky (2019)’e gore “mutluluk” ve “6znel iyi olus” tamamen ayni kavramlar
degillerdir. Mutluluk, genellikle 6znel iyi olusun pozitif duygulara ve yiiksek yasam
doyumuna odaklanan temel bir alt boyutu olarak tanimlanmaktadir (Lyubomirsky, 2019,
akt. Almeida ve Ramos, 2025).

Diener (1984)’e gore Oznel iyi olusun {i¢ temel ayirt edici 6zelligi bulunmaktadir.
Birincisi, 6znel iyi olus, saglik veya zenginlik gibi nesnel olarak 6l¢iimlenebilen kosullar
dikkate almmadigindan kisisel degerlendirmelere dayali, adindan da anlasilacagi gibi
oznel bir kavramdir. Ikincisi, 6znel iyi olus yalnizca negatif faktodrleri degil, pozitif
faktorlerin de incelenmesini icermektedir ve son olarak 6znel iyi olusun Gl¢iimlerinde
kisinin yasamina dair degerlendirmeler c¢ogunlukla biitiinsel bir bakis agisiyla
yapilmaktadir. Bir bagka deyisle, esas vurgu yasamin geneline yonelik kapsamli bir

yargidir.

Yiiksek diizeyde 6znel 1yi olus, bir bireyin yasamina dair olumlu diisiince ve duygularin
daha baskin olmasi olarak kavramsallastirilmaktadir. Oznel iyi olus, biligsel diizeyde
bireyin evlilik, i§ veya yasamin diger alanlarmdaki olumlu diisiinceleri yansitirken;
duygusal boyutta bireyin olumlu olarak degerlendirilen duygular1 daha baskin yasadigini

ve yasamda devam eden olaylar1 daha olumlu degerlendirdigini ifade etmektedir. Bu
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sebeple diisiik Oznel iyi olusa sahip bireylerin kaygi ve depresyon gibi olumsuz
duygulanimlar1 daha yogun hissettikleri, yliksek 6znel iyi olusa sahip olan bireylerin
olumlu duygular1 daha fazla hissettikleri bilinmektedir. Fakat olumlu ve olumsuz
duygular elbette ki farkli degiskenlerle de iliskilidir ve birbirine zit kutuplar degillerdir.
Bu sebeple 0Oznel iyi olus kavrami birbirileri ile iligkili ti¢ farkli faktorle
tanimlanmaktadir: i) Olumlu duygularin varligy, ii) Olumsuz duygularin yoklugu ve iii)
Yagsam doyumu (Myers ve Diener, 1995). Bu yonuyle kavram, olumlu duygularin
deneyimlenmesi, olumsuz duygularin bulunmamasi ve bireyin yasam kalitesine iliskin

biligsel degerlendirmesini kapsayan genis bir anlam ifade etmektedir (To ve Sung, 2017).

Busseri (2025)’e gore 6znel 1yi olus kavraminin yapis1 farkli sekillerde ele alinmis ve
uygulanmistir. Bu ¢esitli yaklasimlar temel 6neme sahip olmakla birlikte bazi durumlarda
celiskili bulgulara yol acabilmektedir. Diener vd. (1999)’e gore, 6znel iyi olus oldukca
genis kapsamli bir yapidir ve bireylerin duygusal ifadelerini (tepkilerini), yasamin farklh
alanlardaki doyumlarmi ve bireyin yasam doyumuna dair genel degerlendirmelerini
icermektedir. Bu bilesenler birbirleri ile yiiksek iligskiye sahiptir. Bu sebeple 6znel 1yi olus
belirli bir yapidan ziyade, ¢esitli yonleriyle incelenen bir bilimsel ¢aligma alani olarak

tanimlanmaktadir.

Diener vd. (1999)’e gore 6znel iyi olus basit ve tek boyutlu bir yapidan ziyade karmasik
ve ¢ok katmanl bir kavramdir. Kavramin anlasilabilmesi i¢in tek Olgiit yeterli degildir,
bu yiizden bireyin o anki duygusal durumu, yasam degerlendirmeleri, fizyolojik
gostergeleri de ele alinmalidir. Arastirmacilara gore 6znel iyi olus dort boyutta
incelenmektedir: olumlu duygulanim, olumsuz duygulanim, yasam doyumu ve yasam
alan1 doyumu. Bu dort boyuttan olumlu ve olumsuz duygulanim faktdrleri birlikte ruh
halleri ve duygular olarak adlandirilir ve bireylerin yasamlarinda meydana gelen
durumlara ait degerlendirmelerini igermektedir. Olumlu ve olumsuz duygulanim
boyutlarinin alt faktorleri Tablo 1°de goriilmektedir. Bir diger boyut olan yasam doyumu,
0znel 1yi olusun biligsel bileseni olarak ele alinir ve kisisel dlglitlere gore yapilan yasam
kalitesi degerlendirmesiyle sekillenen yargisal bir siirectir. Birey burada kendi yasamin1

yine kendi belirledigi 6lcitlere gore degerlendirmektedir (Pavot ve Diener, 1993).
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Tablo 1.

Oznel Iyi Olma Halinin Boyutlar:

Olumlu Duygulanim Olumsuz Duygulanim Yasam Doyumu Yasam Alani
Doyumu
Nese Sucluluk ve utang Yasami degistirme is
arzusu
Seving Uziinti U anki yasama Alle
dair doyum
Gegmis yasama Bos zaman
Tatmin / Gurur Anksiyete ve endise/ Ofke  dair doyum 3
' ’ saglk
Gelecege dair :
Sefkat Stres doyum F sal
; g durum
Baskalarinin
Mutluluk Depresyon kisinin yasamina Kisinin kendisi
bakisi
Cosku Kiskanglik - Kisinin sosyal

grubu

Kaynak: Diener, E., Suh, E. M., Lucas, R. E ve Smith, H. L. (1999), Subjective well-being:
Three decades of progress. Psvchological Bulletin, 125, 276 —302.

1.1.1.2. Psikolojik Iyi Olus

Hedonik yaklasimda iyi olus, haz ve rahatlik ile karakterize edilmistir. Hedonik amaclar
fiziksel hazlardan duygusal ve bilissel hazlara kadar uzanmaktadir. Iyi olusun hedonik
haz temelinde degerlendirilmesi oldukga eskiye dayanmaktadir. Ornegin Aristippos,
yasaminin amacinin haz oldugunu savunmustur. Benzer sekilde Hobbes, mutlulugun,
bireyin arzularmi basariyla takip edebilmesinde bulundugunu; De Sade ise yagamin en
temel amacin1 duyusal hazlarin pesinde olma seklinde yorumlamustir. Iyi olus kavraminin
hazc1 yonii tarih boyunca birgok filozof tarafindan farkl sekillerde ifade edilmistir. Iyi
olusu haz temelinde ele alan hedonik bakis ag¢is1 kabul gorse de bir¢ok filozof iyi olusu
tanimlayabilmek i¢in hedonik bakis agisini tek ve ana 6l¢it olarak gérmeyi elestirmistir.
Ornegin Aristotales haz temelli mutlulugu siradan bir hedef olarak gdrmiis ve bunun
bireylerin arzularma bagimli hale gelmesine yol acabilecegini One siirmiistiir.

Aristoteles’e gore, gercek mutluluk, erdemleri hayata ge¢irmekte, yani degerli eylemleri
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gerceklestirmekle ortaya ¢ikmaktadir. Bu goriise gore iyi olus, eudaimonia yoluyla; yani
bireyin kendi en yiliksek potansiyelini ortaya koymasi, bunu gelistirmesi ve yasamini
derin degerleriyle uyum i¢inde siirdiirmesi sonucunda gerc¢eklesmektedir. Eudaimonik
yaklagimda her arzu veya bireyin deger verdigi her sonucun, gerceklestiginde iyi olusa
katkida bulunacagini varsayilmaz. Bazi sonuglar gegici haz saglayabilir, ancak her zaman
bireyin yararina olmayabilir ve iyi olusu desteklemeyebilir. Bu nedenle, eudaimonik
perspektife gore, 6znel mutluluk dogrudan 1yi olusla es deger tutulamaz (Ryan ve Deci,

2001; Huta ve Ryan, 2010).

Hedonizm ve etidamonizm etik diisiincede 1yi bir yagamin ne oldugu veya nasil yasanmasi
gerektigi sorulari ele alir. Hedonik felsefede temel odak, mutluluk, bir baska deyisle
zevk ve rahatsizligin var olmamasidir (Huta ve Waterman, 2014). Eudaimonik yaklasim
iizerine yapilan calismalar ise Aristotales’in haz ve iyi yasam arasindaki ayrimindan
temellenmektedir (Disabato vd., 2016). Eudaimonia kavrami temel bi¢imde Aristoteles'in
(M.O. 4. yy/1985, akt. Huta ve Waterman, 2014) Nikomakhos'a Etik adli eserinde ele
almmistir. Eudaimonia terimi geleneksel olarak mutluluk seklinde g¢evriliyor olsa da,
bircok filozof bu kavrami gelisim (flourishing) olarak kullanmaktadir. Eudaimonik
diisiince sistemlerinde esas vurgu, erdemli davranislar, kisisel milkemmellik, igsel en iyi
ozelliklerin ortaya ¢ikis1 ve bireysel potansiyelin eksiksiz bigimde gerceklestirilmesidir

(Huta ve Waterman, 2014).

Aslinda hedonik yaklasim temelinde sekillenen 0znel iyi olus gelenegi iyi olusu
genellikle genel yasam memnuniyeti ve mutluluk perspektifinden ele alirken,
eudaimonik felsefe ile sekillenen psikolojik iyi olus yaklasimi, bireyin gelisimi ve
yasamin temel varolussal zorluklariyla basa ¢ikma kapasitesine odaklanir (Keyes vd.,

2002).

Psikolojik 1yi olusu kisisel gelisim modelleri, yasam boyu gelisim yaklasimlar1 ve pozitif
ruh saghg! yaklagimlarina dayanan ¢aliymalarin bir sentezi olarak ortaya koyan Ryff
(1989) psikolojik iyi olma halini “6z-kabul, digerleri ile pozitif iligkiler, otonomi, ¢evresel
kontrol, yagam amact ve kisisel gelisim” olmak iizere alt1 faktorle agiklamistir. (Forgeard
vd., 2011). Bu alt1 boyut birlikte ele alindiklarinda bireyin kendisini ve yasamini olumlu
bicimde degerlendirmesini, siirekli olarak gelistigini ve olgunlastigin1 hissetmesini,

yasamina anlam ve amag atfetmesini, baskalariyla saglikli ve doyum verici iliskiler
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kurmasini, ¢evresini etkili sekilde yonlendirebilme yetenegini ve kendi yasami tizerinde
s0z sahibi olma duygusunu iceren kapsamli bir iyi olus alanin1 temsil eder (Ryff vd.,
1999). Psikolojik iyi olus kavraminda odak; bireyin kendi ve yasamuyla ilgili iyi seyler

hissetmesinden ziyade iyi yasamasi ve dogru olan seyi yapmasidir (Forgeard vd., 2011).

Ryff (1989)’e gore, psikolojik iyi olusun Oz-kabul boyutu, bireyin kendini ve ge¢mis
yasamii kabullenme diizeyidir ve yine bireyin kendisine karst olumlu duygular
beslemesini ifade eder. Bu boyut olgunluk, en uygun islevsellik ve olumlu ruh saglig1 igin
temel bir bilesen olarak tanimlanir. Digerleri ile pozitif iligskiler boyutunda, olumlu ve
giivene dayali kisileraras: iliskiler vurgulanir. Diger insanlarla olumlu iliskiler
kurabilmek, empati yapabilmek yakimlik ve iiretkenlik becerilerinin kazanimmi ifade
eder. Otonomi boyutu bireyin digerlerinin onayina ihtiyag duymadan kendisini kendi
kriterlerine gore degerlendirebilmesi, 6zerk davranabilmesi ve kiiltlirel dayatmalara
direng gosterebilmesidir. Cevresel kontrol boyutunda bireyin karmasik c¢evreleri
yonetebilme ve kontrol edebilme, kendi ruhsal durumuna uygun olan ¢evreyi secebilme
becerisi vurgulanir. Yasam amact boyutunda bireyin yasama yon veren amaglara,
hedeflere ve yonelimlere sahip olmasi, yasamim amacimni kavranmasi ve yon duygusuna
sahip olusu ifade edilir. Son olarak kisisel gelisim boyutunda bireyin deneyimlere agik
olmasi, kendini gelistirip dontistiirebilmesi, potansiyelini gelistirebilmesi, degisen yasam

kosullarinda yeni durum ve gorevlerle yiizlesebilmesi vurgulanar.
1.1.1.3. Is Yerinde Iyi Olus

Pozitif psikoloji hareketi, 1998 yilinda Amerikan Psikoloji Dernegi’nin kongresinde
tanitilmasindan bu yana biiyiik gelisme gosterip, toplumu iyilestirmeye yonelen bir
arastirma toplulugunun olusumuna zemin hazirlamistir. Pozitif psikoloji mukemmellik,
giiclii yonler, gelisim, akis, dayaniklilik gibi farkli kavramlar1 bir araya getiren semsiye
bir kavram halini almistir (Donaldson ve Ko, 2010). Seligman ve Csikszentmihalyi
(2000)’e gore pozitif psikolojinin amaci, yasamda sadece kotll olarak nitelendirilen
seyleri onarmaya c¢alismaktan ziyade, olumlu nitelikler yaratmaya dogru bir degisiklik

baslatmaktir. Onlara gore pozitif psikoloji 6znel deneyimler ile ilgilidir.

Pozitif psikoloji hareketi ile birlikte geleneksel problem merkezli yaklasima alternatif bir

bilimsel alan dogmustur ve cagdas insan deneyimini anlayabilmek i¢in vazgegilmez bir



15

yonelim haline gelmistir. Bu olumlu yonelim zamanla psikoloji biliminin smirlarini agmig
ve diger disiplinlere de yayilmistir. Son yillarda is yasaminda yapilan pozitif odakl
aragtirmalar ve akademik calismalar, genellikle {i¢ baslikta ele alinmaktadir: Pozitif
Orgiitsel Psikoloji, Pozitif Orgiitsel Davranis ve Pozitif Orgiitsel Bilim. Pozitif drgiitsel
psikoloji, is yerinde insanlarin olumlu deneyimlerini ve gucli yonlerini inceleyen
bilimsel ¢aligmalar1 kapsamaktadir. Amag, bu bilgileri kullanarak hem calisanlarin yasam
kalitesini hem de Orgiitlerin verimliligini artirmaktir. Pozitif orgiitsel davranis; ¢alisan
bireylerin olumlu psikolojik 6zelliklerini inceleyen bir alan olarak tanimlanmaktadir. Bu
ozellikler olciilebilir, gelistirilebilir ve yonetilebilir niteliktedir. Amag, bu giiclii yonleri

kullanarak is yerinde performansi artirmaktir. (Donaldson ve Ko, 2010; Luthans, 2002a).

Calisan iyi olusu kavraminin orgiit baglaminda degerlendirilmesi ve stratejik oncelik
haline gelmesi, biiyiik 6l¢iide pozitif 6rgiitsel arastirmalar alaninin ortaya koydugu teorik
cerceve ve ampirik kanitlarla miimkiin olmustur (Donaldson ve Ko, 2010; Luthans,
2002a). Davis (2010), pozitif psikolojinin, is diinyasinda insan sermayesinin gelisimini
destekleyen ve Orgiitsel performansa olumlu yonde katkida bulunan temel bir unsur

oldugunu; ayn1 zamanda gelisime acik bir yaklasim sundugunu vurgulamaistir.

Calismak olgusu giinlimiiz insanlarinin vazgeg¢ilmez bir parcasidir ve ¢alisan bireylerin
iyl oluglar1 {izerinde dogrudan bir etki yaratmaktadir. Ortalama bir insan, yetiskin
yasaminin yaklagik dortte birini ¢alisarak gegirir ve is, birgok kisi i¢in hayatin merkezinde
yer alan bir faaliyettir. Dolayisiyla bireyin is yerinde deneyimledigi iyi olus, onun genel
yasam doyumunu etkileyen temel faktorlerdendir (Keeman vd., 2017). Fakat is yerleri
cogunlukla yasamin genel kosullarindan farkli oldugundan “iyi olus” ile “calisan iyi

olusu” kavramlarmm ayrimini yapmak gereklidir (Zheng vd., 2015a).

Page ve Vella-Brodrick (2009), ¢alisan iyi olusu kavramini zihinsel saglik ve iyi olus
kavramlar1 perspektifinde ele alip bir ¢alisan 1yi olusu modeli Onermislerdir.
Aragtirmacilara gore ¢alisan iyi olusu; 6znel iyi olus, psikolojik iyi olus ve is yeri iyi olusu
olmak iizere {i¢ boyutta ele alinmalidir. Is yeri iyi olusu boyutu; ise iliskin olumlu ve
olumsuz duygulanim ile ig tatmini kavramlarmni igermektedir. Ise iliskin olumlu veya
olumsuz duygulanim, ¢alisan bireyin is ortaminda, dogrudan ya da dolayli bigimde isine

bagli olarak yasadigi duygusal tepkileri ve deneyimleri ifade etmektedir (Pradhan ve Hati,
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2022) Modelde 6znel ve psikolojik iyi olus ise zihinsel saghigin yapi taslarini

olusturmaktadir.

Cotton ve Hart (2003) calisan iyi olusunu duygusal (negatif ve pozitif duygu durumu) ve
biligsel (is tatmini) degerlendirmelerin bir birlesimi olarak yorumlamaktadir. Duygusal
degerlendirmelerin bir boyutu olan negatif degerlendirmeler sucluluk, liziintii kaygi gibi
duygular1 ifade ederken; pozitif duygu durumu enerji, cosku ve gurur gibi duygusal
durumlar1 yansitmaktadir. Is tatmini ise ¢alisan bireylerin islerine kars1 duyduklar: tatmin

diizeylerine iliskin yargilaridir.

Wright ve Huang (2012)’mn calisan iyi olusunun is yeri ¢iktilarina olan etkilerini
arastirdiklar1 ¢alismalarinda; ¢alisan iyi olusunun is performansi, ¢alisan baghligi ve
kardiyovaskiiler saglik gibi kavramlarla iliskili oldugunu raporlamiglardir. Danna ve
Griffin (1999) calisan iyi olusunu tanimlarken kavrami dar bir igyeri bakisina hapsetmek
yerine, bireyin yagsamimin biitiiniinii kapsayan genis bir ¢ercevede ele almiglardir. Onlara
gore ¢alisan 1yi olusu; yasam/is dis1 tatminleri, ige iliskin tatminler ve genel saghigm bir
araya gelmesiyle olugsmaktadir. Bu yaklagim, kavramin yalnizca igyerindeki fiziksel ve
zihinsel saglikla smirli kalmadigini, ayn1 zamanda bireyin yasammin tiim alanlarinda
deneyimledigi memnuniyet ve etkin bir sekilde islev gorebilme durumunu da kapsadigini
one ¢ikarmaktadir. Yasam/is dis1 tatminleri, sosyal hayat ve aile yasami gibi alanlardan
duyulan memnuniyeti; ise iliskin tatminler, maas, isin kendisi, yiikselme olanaklar1 gibi
faktorleri igermektedir. Genel saglik ise Danna ve Griffin (1999) tarafindan tibbi
baglamda fizyolojik ve psikolojik gostergeleri iceren iyi olusun bir alt boyutu olarak

tanimlanmuistir.
1.1.2. Cahsan Iyi Olusunun Olas1 Sonuclar

Bu calismada c¢alisan iyi olusunun orgiit kiiltiirii ve psikolojik saglamliktan nasil
etkilendiginin belirlenmesi amaglandigindan, ¢alisan iyi olusunun olas1 sonuglarina
sadece kavram ile ilgili biitiinclil bir bakis agis1 olusturmak amaciyla kisaca

deginilecektir.

Son birka¢ on yilda c¢alisan iyi olusuna yonelik yapilan arastirmalarm sayist hizla

artmustir. Calisan iyi olusuna olan akademik ve toplumsal ilginin temelinde, bireylerin
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yasam kalitelerine dair artan farkindaliklar1 bulunmaktadir. Ozellikle gelismis iilkeler ve
ekonomilerde, iyi olus kavrami salt maddi refahin 6tesine gegerek daha biitlinciil bir
anlam kazanmistir. Ekonomik ilerleme ile birlikte, bireylerin temel ge¢im kaygilarinin
Otesine gegilmis ve is yasaminda psikolojik tatmin ve anlam arayis1 giderek daha 6nemli
hale gelmistir. Calisan iyi olusu ile ilgili olarak, kavramim hem 6rgiitsel hem de bireysel
ciktilarin1 gozler dniine seren olduk¢a genis bir yazin bulunmaktadir. Orgiit baglamimda
ele alindiginda, yiiksek c¢alisan i1yi olusu, ¢alisan bireylerin is rollerine daha olumlu

katilimda bulunmalarini saglamaktadir (Ilies vd., 2015).

Is, hem bireylerin hem de toplumlarin iyi olusunda nemli ve yaygin bir rol oynamaktadir.
Bireyin yasam kalitesi ile ruhsal saglig1 tizerinde etkili olan is, ayn1 zamanda toplumlarin
genel tretkenligini de sekillendirmektedir (Harter vd., 2003). Harter vd. (2003)
calisanlarin duygusal ve bilissel agidan kendilerini iyi hissettikleri bir caligma ortaminin,
bireysel ve kurumsal diizeyde olumlu etkiler dogurdugunu ortaya koymay1 amagladiklar1
calismalarinda, c¢alisanlarin olumlu duygularmin sikligin1 arttiran davraniglarin;
calisanlarinin tatmininin artmasi, beklentilerinin daha net olmasi, sirketin hedefleriyle

uyumlu kaynak kullanimi gibi faktorleri etkiledigini raporlamislardir.

DeNeve vd. (2024) calisan iyi olusu ve firma performansi arasindaki iliskiyi inceledikleri
calismalarinda, ¢alisan iyi olusu ile firma performansi arasinda gii¢lii ve pozitif bir iliski
oldugunu belirtmislerdir. Ayrica, ¢alisan 1yi olusu ile bireysel performans arasinda da
giiclii ve anlamli bir iliski oldugunu raporlamiglardir. Onlara gore, isyerinde yiiksek
diizeyde iyi olusa sahip c¢alisanlar yalmizca daha Uretken olmakla kalmamakta, ayni
zamanda isten ayrilma niyetleri de 6nemli Gl¢iide daha diisiik olmaktadir. S6z konusu
calisanlar, orgiitsel baglilik, i¢sel motivasyon ve yaratict performans gibi davranigsal

gostergelerde de daha yiiksek duzeyde puanlar almaktadirlar.

Pandey vd. (2025)’e gore ¢alisan iyi olusu ¢ok boyutlu bir yap1 olarak olumlu ve olumsuz
gostergelerle kendini gostermekte ve fiziksel, psikolojik ve sosyal saghigi kapsamaktadir.
Olumlu gostergeler, yasam anlami, mutluluk ve kendini kabulii icerirken; olumsuz
gostergeler, tiikenmislik depresyon ve uykusuzluk gibi faktorleri igerir. Bu olumsuzluklar
yalnizca kisisel sikintilara yol agmakla kalmayip, ayn1 zamanda calisanin isten ayrilmay1
diisiinmesine de neden olabilmektedir. Bu durum ¢alisan iyi olusunun diisiik olmasinin

hem birey hem de 6rgiit i¢in ciddi riskleri beraberinde getirdigini ortaya koymaktadir.
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1.1.3. Cahsan Iyi Olusunu Etkileyen Olas1 Faktorler

Calisan iyi olusu, tek bir nedene bagli olmayan, bireysel ozellikler ile 6rgiitsel yap1 ve
uygulamalarm karsilikl etkilesimi sonucu sekillenen ¢ok boyutlu bir olgudur. Bu sebeple
bu boliimde calisan iyi olusunu etkileyen olasi faktorler; bireysel ve orgiitsel faktorler
olmak iizere iki baslik altinda incelenecektir. Bireysel faktorler, demografik degiskenler
(yas, cinsiyet, sosyo-ekonomik diizey, egitim durumu) ve kisilik 6zelliklerini igerirken;
orgiitsel faktorler is yeri yalnizligi, insan kaynaklari uygulamalari, orgiitsel adalet algisi,

is-yasam dengesi, etik liderlik gibi kavramlar1 icermektedir.
1.1.3.1. Bireysel Faktorler

Bu boliimde ¢alisan iyi olusuna etki edebilecek olasi bireysel faktorlere deginilecektir.
Ancak caligmada calisan iyi olusunun Orgiit kiiltiirii ve psikolojik saglamliktan nasil
etkilendiginin belirlenmesi amaclandigindan, bireysel bir faktdr olan “psikolojik

saglamligin” olas1 etkilerine bu kavram tanitildiktan sonra deginilecektir.

Alan yazinda, iyi olusu etkileyebilecek olas1 faktorlere iliskin ¢ok sayida arastirma
bulunmaktadir. Yapilan incelemeler, demografik degiskenlerin de iyi olus tizerinde etkili
bir unsur olarak hem ulusal hem de uluslararas1 diizeyde siklikla arastirmalara konu
edildigini gostermektedir. Tuzgdl Dost (2010)’a gore iyi olusu etkileyen faktorleri,
demografik 6zellikler (yas, cinsiyet, gelir diizeyi, medeni durum), kisilik faktorleri (6z-
saygl, disadoniikliik) ve sosyal destek unsurlar1 (aile doyumu) olmak iizere ii¢ temel

kategoride smiflandirmak miimkiindiir.

Sensoy vd. (2020) calismalarinda saglik calisanlarinin psikolojik iyi oluslari ile cinsiyet,
yas, egitim durumu ve medeni durum degiskenleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
farklilik bulunmadigini; yalnizca kidem, kariyer algisi, gelir diizeyi algis1 degiskenleri ile
aralarinda anlamli bir farklilik goriildiigiinii raporlamuglardir. Ote yandan Yurcu ve Atay
(2015) turizm sektoriinde c¢aligan bireylerin 6znel iyi oluslarmma etki eden demografik
faktorleri arastirdiklar1 g¢alismalarinda; cinsiyet, gelir, egitim durumu, isini sevip
sevmeme faktdrlerinin ¢alisan iyi olusuna anlamli bir etkisinin oldugunu raporlamislardir.
Arastirma sonuglari, erkeklerin 6znel iyi olus diizeylerinin kadinlardan daha yiiksek

oldugunu; ayrica ilkogretim ve doktora mezunlarinin 6znel iyi olus diizeylerinin lisans
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mezunlarina kiyasla daha yiiksek oldugunu gostermektedir. Ek olarak aragtirmada,
meslegini seven bireylerin, sevmeyenlere kiyasla 6znel iyi olus diizeylerinin daha yiiksek

oldugu ifade edilmistir.

Zheng vd. (2015b) yaptiklar1 ¢alismada, is yasam dengesinin g¢alisan iyi olusuna ve
calisan sagligina olan etkilerini incelemisler ve kontrol degiskenleri arasinda yer alan yas,
egitim seviyesi, ¢alisma siiresi, ve hane halki geliri de§iskenlerinin ¢alisanlarin saglik
durumu ve iyi olus diizeyleri tizerinde etkisinin oldugunu raporlamiglardir. Arastirma

bulgularma gore, yas ilerledikce calisanlarin 1yi oluslar1 diismektedir.

Okudur Sabuncu ve Carik¢1 (2023) 6zel bir banka isletmesi ¢alisanlarmin iyi oluslarmin
demografik faktorler tarafindan nasil etkilendigini arastirdiklar1 caligmalarinda,
calisanlarin 1yi oluslarmin medeni duruma gore anlamli farklilik gosterdigini, diger
demografik degiskenler i¢in (cinsiyet, yas, egitim durumu ve ¢alisilan pozisyon) iyi olus
diizeyinde anlamli bir farklilik tespit edilmedigini raporlamiglardir. Arastirma bulgularina
gore, evli calisanlarin 6znel mutluluk diizeyleri, evli olmayan calisanlara kiyasla daha

yiiksek bulunmustur.

Diener vd. (2003)’e gore, gelir, saglik, egitim diizeyi ve medeni durum gibi demografik
degiskenler, 1iyi olus diizeylerindeki farkliliklarin yalmizca kiigiik bir kismini
aciklamaktadir. Arastirmalar 6znel iyi olusun, genellikle kalic1 olarak degerlendirilen
kisilik 6zellikleriyle giiclii bir iliski i¢cinde oldugunu gostermektedir. Bu sebeple ¢alisan
iyl olusunu etkileyen olasi bireysel faktorler incelenirken, demografik ozelliklerin
yaninda bireyin sahip oldugu kisilik 06zelliklerinin de roliiniin kritik oldugu

degerlendirilmektedir.

Cenkseven ve Akbas (2007) iiniversite 6grencilerinde 6znel ve psikolojik iyi olusun
yordayicilarim1  arastirdiklar1 ¢alismalarinda, nevrotizm, disadoniikliik, cinsiyet,
Ogrenilmis giicliiliik, dis kontrol odagi, ebeveynle ve flort ile iliskiden algilanan hosnutluk
ve bos zaman etkinliklerinden algilanan hosnutluk degiskenlerinin, hem 6znel iyi olma
hem de psikolojik iyi olma hali iizerinde anlamli bir etkisinin oldugunu raporlamislardir.
Ayrica akademik bagaridan algilanan hosnutluk, sosyo-ekonomik statli ve algilanan
saglik durumunun yalnizca 6znel iyi olus hali iizerinde anlamli bir etkisinin oldugu ifade

edilmistir. Arastirma sonuglarina gére nevrotizm, psikolojik ve 6znel iyi olus tlizerinde
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anlamli ve negatif yonde, disa donlkliik ise iki iyi olus yapis1 iizerinde de anlamli ve

pozitif yonde bir etkiye sahiptir.

Dogan (2013) kisilik o6zellikleri ve 0Oznel iyi olus arasindaki iliskiyi incelemeyi
hedefledigi ¢aligmasinda, nevrotiklik kisilik 6zelligi ile 6znel iyi olus arasinda anlamli ve
negatif yonlii bir iliski; sorumluluk, disadoniikliik, yumusak baslilik ve deneyime agiklik
gibi kisilik 6zellikleriyle 6znel iyi olus arasinda ise anlamli ve pozitif yonde iliskiler
bulundugunu raporlamistir. Bunun yani sira, nevrotik kisilik 6zelliginin 6znel iyi olus
iizerinde anlaml1 ve negatif yonde, disadontikliik kisilik 6zelliginin ise anlamli ve pozitif

yonde bir etkisinin oldugu ifade edilmistir.

Parent-Lamarche ve Marchand (2019) tarafindan Kanada’da bulunan sirket ve calisanlar
ornekleminde gerceklestirilen ve kisilik ozellikleri, organizasyon kosullar1 ve bu iki
degiskenin etkilesiminin ¢alisan iyi olusuna etkisinin arastirilmasmin amacladig:
caligmada; benlik saygisi, i¢sel kontrol odagi, sorumluluk ve disadoniikligiin daha
yiiksek diizeyde iyi olma hali ile iligkili oldugu, nevrotizmin ise daha diisiik iyi olma hali

iligkili oldugu raporlanmustir.

Oznel iyi olus ile iliskili farkh kisilik degiskenlerini inceleyen DeNeve ve Cooper (1998)
ise, 0znel iyl olusun en iligkili oldugu kisilik degiskenlerini, gliven, duygusal denge,
bastirma-savunma, kontrol arzusu, kontrol odagi, benlik saygisi, pozitif duygulanim,
dayaniklilik ve gerilim olarak ifade etmislerdir. Ayrica arastirmada, kisilik 6zelliklerinin
yasam doyumu, mutluluk ve pozitif duygu degiskenleri tizerindeki etkisinin birbirine ¢ok
yakm oldugu, ancak olumsuz duygulanimi tahmin etmede istatistiksel olarak anlamli
derecede daha zayif kaldigi raporlanmistir Aragtirmada kullanilan degiskenler “Buyuk
Bes Faktor” modeli kapsaminda kavramsallastirildiginda ise nevrotizmin, mutluluk,

yasam doyumu ve negatif duygulanimin en kuvvetli yordayicis1 oldugu ifade edilmistir.
1.1.3.2. Orguitsel Faktorler

Bu béliimde c¢alisan iyi olusuna etki edebilecek olas1 orgiitsel faktorlere deginilecektir.
Ancak caligmada calisan i1yi olusunun orgiit kiiltiirii ve psikolojik saglamliktan nasil
etkilendiginin belirlenmesi amaclandigindan, orgiitsel bir faktor olan “Orgiit kiiltliri”

konusuna bu kavram tanitildiktan sonra deginilecektir.
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Mamaci1 vd. (2020) tarafindan yapilan calismada perakende sektoriinde calisan bireylerin,
algiladiklar1 orgiitsel adalet ve iyi oluslar1 arasindaki iligki, giic mesafesinin diizenleyici
rolii ile birlikte arastirilmigtir. Arastirmaya gore, ¢alisan bireylerin orgiitsel adalet algisi
ile iyi olma halleri arasinda anlamli ve pozitif yonde bir iliski oldugu raporlanmistir. Ayni
zamanda gilic mesafesinin, ¢alisan iyi olusu ile anlamli ve negatif yonde bir iliskisinin
oldugu ifade edilmistir. Buna gore c¢alisan bireyin algiladig1 orgiitsel adaletin yiiksek

olmasi, ¢alisan 1yi olusuna olumlu yonde katki saglamaktadir.

Zheng vd. (2015b)’e gore is-yasam dengesi hem calisan bireyler hem de 6rgiitler i¢in son
derece onemlidir. Arastirmacilara gére ¢alisan bireyler is-yasam dengesini sagladiklarini
hissettiklerinde daha yiiksek bir iyi olus diizeyi gostermektedirler. Zheng vd. (2015b)
calismalarinda, kendi is-yasam dengesi stratejilerini uygulamaya koyan calisanlarin diger
calisan bireylere kiyasla, daha iyi saglik ve daha yiiksek iyi olus diizeyine sahip
olduklarmm1 raporlamiglardir. Ayrica organizasyonel diizeydeki is-yasam dengesi
uygulamalarinin calisan bireylerin stres seviyeleri lizerinde de etkili oldugunu ifade

etmislerdir.

Zhang vd. (2020) ise, Cin 6rnekleminde, insan kaynaklar1 yonetim uygulamalarinin
calisan 1yi olusunu nasil etkiledigini arastirmayi amacgladiklar1 ¢aligmalarinda, insan
kaynaklar1 yonetim uygulamalarmin ¢alisan iyi olusu iizerinde anlamli bir etkiye sahip
oldugunu, ek olarak motivasyona, yetenege ve firsata odakli insan kaynaklar1 yonetim
uygulamalarmin; is iyi olusu, yasam iyi olusu ve psikolojik iyi olma hali iizerinde anlaml1

etkisinin oldugunu raporlamislardir.

Cheng vd. (2022), Cin’de bulunan insaat sirketi calisanlarinin Ornekleminde, etik
liderligin ¢alisan iyi olusuna etkisinde, orglitsel destegin araci roliinii arastirdiklari
calismalarinda, etik liderligin calisan iyi olusu iizerinde pozitif yonde ve anlamli bir
etkiye sahip oldugunu raporlamislardir. Ek olarak orgiitsel destek degiskeninin, etik
liderlik ile calisan iyi olusu arasindaki iliskide istatistiksel olarak anlamli bir araci
degisken rolii iistlendigi bulunmustur. Arastirma sonuglarina gore etik degerlere dayali
liderlik, stresli calisma kosullarinda ¢alisan iyi olusunu iyilestirmede kritik bir rol

oynamaktadir.
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Yurcu ve Kocakula (2015) Antalya’da faaliyet gosteren otel isletmeleri 6rnekleminde,
calisanlarin is yeri yalnizliklart ile 6znel iyi oluslar1 arasindaki iligkiyi inceledikleri
caligmalarinda, is yeri yalnizliginin duygusal yoksunluk boyutunun, ¢alisanlarin 6znel iyi

oluslar1 izerinde anlamli ve negatif yonde bir etkisinin oldugunu raporlamislardir.

1.2. ORGUT KULTURU

Arastrmanm bu bdliimiinde, calismanin bagimsiz degiskeni olan oOrgiit kiiltiirii ele
almacaktir. Oncelikle drgiit kiiltiirii kavrami tanimlanacak daha sonra alan yazinda orgiit
kiiltliriinii  smiflandiran arastirmacilarin modellerine kisaca deginilecek ve oOrgiit

kiiltiirlinlin bireysel ve orgiitsel sonug¢larindan bahsedilecektir.
1.2.1. Orgiit Kiiltiiriiniin Tanimi ve Tarihgesi

Gilinlimiiz diinyas1 hizla degismektedir ve bu degisimin merkezinde teknoloji ve
kiiresellesme yer almaktadir. Kiiresellesme ile birlikte gelen rekabet kosullar1 giderek
artmakta ve orgiitleri rekabette iistiinliik saglayabilmek adina farklilagsmaya itmektedir.
Insan1 verimlilik igin sadece bir ara¢ olarak goren klasik yonetim anlayis1 etkisini geride
brrakmugtir. 1980’11 yillardan itibaren, ¢alisan bireyin oncelikle bir “insan” oldugunun
iizerinde duran modern yonetim anlayisi ile birlikte orgiit igerisindeki bireyin duygu,
diistince ve davraniglarinin ortak degerler temelinde biitlinlestirilmesi fikri, 6rgit kultari
kavramma gereken Onemin gosterilmesinde etkili olmustur. Orgiitlerin yasam
dongiilerinde belirleyici bir faktor olan insanin ve is yerindeki topluluklarin orgiit
tizerindeki etkilerinin arastirilmasi ile birlikte, 6rgiit kiiltiirii kavrami yonetim diizeyinde
iizerinde durulmasi gerekli bir kavram haline gelmistir (Akinct Vural ve Coskun
Degirmen, 2020). Manley (2000), orgiit kiiltiirii kavramina yonelik artan ilginin, orgiit
iklimi, insan kaynaklar1 yonetimi ve ulusal kiilttiir ile ilgili ¢aligmalarin yani sira,
geleneksel yaklasimlarin Orgiitsel davranisi tam anlamiyla aciklayamadiginin fark

edilmesi sebebiyle olustugunu ifade etmektedir.

Calisan bireylerin is yerindeki deneyimlerinin temel bilesenlerinden birisi kurumda
algilanan orgiit kiltiiriidiir. Bir Orgiitteki tiyelerin is yerinde yasadiklari deneyimler,
onlarin o6rgiit kiiltlirline iligkin algilarini sekillendirmekte ve bu durum 6rgiite hakim olan

kiiltiirde somut bir bicimde yansimasini bulmaktadwr. Calisanlarin is yerlerini ve
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kurumlarmdaki kiiltiirii algilama bigimleri yine bu bireylerin iyi olusu, saghgi ve is

kalitesi agisindan biiyiik 6nem tasimaktadir (Klajkoé vd., 2019).

Ozkalp (1999)’e gére, her bireyin kendine 6zgiin kisilik dzelliklerine sahip olmas1 gibi
orgiitler de onu diger orgiitlerden ayiran bir kisilige sahiptir. Orgiitii olusturan kendine
has yapisal ve davranigsal nitelikler, bu karakteri somutlastirarak orgiitiin kimligini
belirler. S6z konusu karakteristik 6zellikler, dogrudan veya dolayli bir bigimde, kiiltiiriin
ayrilmaz bir bileseni olan Orgiitsel verimliligi ve ¢alisanlarn moral diizeyini
sekillendirmektedir. Ona gore en temel tanimiyla orgiit kiiltiirdi, orgiitiin deger inang ve
kurallarinin bir biitiiniidiir ve bu unsurlar 6rgiitin yonetim sistemini belirlemektedir.
Orgiit yonetiminin uygulama ve tutumlar1 da bu temel prensiplerin somut yansimalarini

olugturmakta ve kiiltiiriin siirekliligi saglanmaktadir.

Alan yazinda “Orgiitsel kiiltiir” kavrammin ilk tanimlarindan birini yapan Kanadali
psikolog ve yonetim danismani Elliot Jaques (1951) “The Changing Culture of a Factor”
isimli kitabinda Orgiit kiiltiirtinli, “calisanlarin tamami ya da ¢ogunlugu tarafindan
paylasilan ve yeni bir ¢alisamin orgiite kabul edilmesi/ uyum saglayabilmesi icin
ogrenmesi ya da kismen de olsa kabul etmesi gereken yerlesik diisiinme ve ¢alisma
bicimleri” olarak tanimlamustir (s.251). Ona gore orgiitsel kiiltiir bu anlamiyla, oldukga
genis bir davranis yelpazesine sahiptir. SOyle ki, orgiitteki is yapma tarzi, gelenek ve
aliskanliklar, igsletmenin amaclari, disiplin ve cezaya yonelik tutumlar, teknik bilgi ve is
becerileri, farkli is tlirlerine verilen deger gibi bir¢ok davranig kalib1 6rgiitsel kiiltiirtin bir

parcasini olusturmaktadir.

“Orgiit kiiltiiri” kavrann ABD akademik yazimina ilk olarak 1979 yilinda Pettigrew’un
“On Studying Organizational Cultures” adli makalesi ile girmistir (Pettigrew, 1979, akt.
Hofstede vd., 1990). Pettigrew (1979), kiiltiirti “belirli bir zaman igerisinde grup icinde
isleyen ve kollektif kabul gormiis anlamlar sistemi” olarak tanimlamistir (s.2). Bu
anlamlar; kelimeler, semboller ve imgeler araciligiyla insanlarin kendi durumlarini nasil
gordiiklerini sekillendirmektedir. Ona gore orgiit kiiltiirii, bu semboller ve anlamlar
sistemi aracilifiyla orgiitiin isleyisini bicimlendiren bir yapidir. Kavram, Amerikan
yonetim literatirine ise Blake ve Mouton’in (1964) “oOrgiitsel iklim” kavraminin
tanimina karsilik gelecek bigimde kullanilmistir (Blake ve Mouton, 1964, akt. Hofstede
vd., 1990).
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Orgiit kiiltiirii kavrami alan yazinda, kurumsal kiiltiir, sirket kiiltiirii ve isletme kiiltiirii
kavramlariyla eg anlamli olarak kullanilmaktadir. Kurumsal kiiltiir ilk olarak Silverzweig
ve Allen (1976) tarafindan kullanilmis fakat asil popiilerligini Deal ve Kennedy’nin
(1982) yayimladig1 “Corporate Cultures” isimli kitap ile kazanmustir. (Silverzweig ve
Allen, 1976; Deal ve Kennedy, 1982; akt. Hofstede vd., 1990) Kavram, Peters ve
Waterman’m 1982 yilinda “ In Search of Excellence” isimli kitaplarini yaymlamalariyla
birlikte daha genis kitlelere yayilmig ve alan yazinda daha ¢ok incelenmeye baslanmistir
(Peters ve Waterman, 1982, akt. Frost ve Gillespie, 1998). Bu ¢alisma kapsaminda,
kurumsal, sirket veya isletme kiiltiirii gibi farkli adlandirmalar yerine, kavramin genel

kabul goren karsilig1 olan “Orgiit kiiltiirii” ifadesi kullanilacaktir.

Schein (1983) orgiit kiiltiirtinii “bir grubun dis ¢evreye uyum saglama ve i¢ biitiinlesme
sorunlariyla basa ¢ikma siirecinde ogrenerek gelistirdigi, kesfettigi veya icat ettigi temel
varsayimlar dizisi” olarak tanimlamistir (s.1). Ona gore bu varsayimlar, basarili olduklar1
icin zamanla dogru olarak kabul edilir. Bu sebeple 6rgte yeni dahil olan Gyeler igin drgt
kiiltiirii, orgiit icindeki olas1 sorunlar1 algilamada, diistinmede ve hissetmede bir rehber
niteligindedir. Schein (1983)’e gdre orgiit kiiltiirii i¢ farkl diizeyde incelenebilmektedir:
yapitlar (ylizeysel unsurlar), benimsenen inanglar ve degerler, temel varsayimlar. En
gOriiniir kiiltiirel unsurlar olarak tanimlanan yapitlar, bir organizasyonda gorilebilen,
duyulabilen ve hissedilebilen tiim olgular1 kapsamaktadir. Bu diizey, 6rgiitiin ¢evresini
icermekte ve Orgiitiin teknolojisi, mimarisi, kabul goren giyim tarzi, ofis diizeni, hitap
bi¢imleri gibi fiziksel unsurlar1 ifade etmektedir. Fakat Schein (1983)’e gére bu diizey,
bir Orgiitiin kiiltiirinii tanimlamak i¢in en az faydali olandir ¢ilinkii gézlemlenen bu
fiziksel unsurlar ¢ogunlukla oOrgiitin ne oldugunun degil, ne olmak istediginin bir
yansimasidir. Benimsenen inanglar ve degerler diizeyi, kismen daha goriiniirdiir ve
bireylerin deger verdiklerini ifade ettikleri unsurlardir. Bu degerler kimi zaman orgiitlerin
vizyonunu, etik ilkelerini, degerlerini, felsefesini igeren yazili belgelerde bulunabilir.
Fakat Schein (1983)’e gore bu belgeler de drgiitteki kiiltiirii tamamiyla anlayabilmek i¢in
yeterli degildir. Orgiitiin degerlerini belirleyebilmek igin orgiitte calisan bireylerle
iletisime gecilmeli ve gozlemlenen durumlarla ilgili sorular sorulmalidir. Temel
varsayimlar diizeyi, bireylerin davranislarim1 yonlendiren, Orglitteki {iyelere nasil
hissetmesi, davranmasi ve diisiinmesi gerektigi konusunda yol gosteren Ortiik/biiyiik

Olcude goriinmez olan varsayimlar olarak tanimlanmaktadir. Daha 6nce dile getirilen ve
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paylasilan deneyimler sonrasi normlar, deger ve inanglardan olusan temel varsayimlardan
basarili olanlar pekistirilir ve kabul edilir; basarisiz olanlar ise zamanla yok olur. Orgiitte
bilingalt1 siireclerde yatan bu temel varsayimlarin sorgulanmasi bireyde kaygi
yaratacagindan, orgiitteki bireyler bu temel varsayimlar1 kendi varsayimlari ile uyumlu

gormeye egilimlidir (Marker, 2010; Schein, 1983; Schein, 2010).

Schwartz ve Davis (1981) orgiit kiiltiiriinii “orgiitteki iiyeler tarafindan paylasilan, inang
ve beklentilerden olusan bir oriintii” olarak tanimlamiglardir (s.33). Onlara gére bu 6rinti
orgiit tiyelerinin davraniglarini yonlendiren normlar1 tiretmektedir. Barney (1986) ise
orgut kaltaranQ, “bir orgiitiin is yapis seklini tamimlayan karmasik deger, inang sembol
ve varsayimlar biitiinii” olarak kavramsallagtrmistir. Bu anlamiyla 6rgiite hakim olan
kiiltiir, calisan lizerinde oldukga derin bir etkiye sahiptir.

Berberoglu (1990)’na gore, bir érgutte insan ile iliskili olan her sey kiiltiir olarak
nitelenmektedir. Bu kiiltiir, 6rgiitlerin iretim bigimleri, ihtiyaglar1 ve stratejik hedefleriyle
uyumlu bir ¢caligma ortami inga etme ¢abasinin bir sonucudur. S6z konusu hedeflere
ulagmak i¢in, ¢alisma ortaminin sistematik bir yapiya kavusturulmasi gerekmektedir.
Y onetim politikalar1 ve stratejileri, tutum ve davranis kaliplari, ¢aligma prensipleri, roller,
paylasilan deger ve normlar, gelenekler, semboller ve aligkanliklar, bu sistemin temel
bilesenlerini olusturur. Orgiitiin tiim {iyelerinden uyum saglamasi beklentisiyle olusan bu
unsurlarin biitlinctil yapisi, "0rgiit kiiltiiri" olarak tanimlanir. Trice ve Beyer (1993)’e
gore kiiltiir, orgiit icinde liyelerine bireysel ve/veya toplu diizeyde, yasamis olduklari
belirsizlik ve ikilemleri anlamlandirmak ve bunlarla basa ¢ikmak i¢in yardim eden
diisiince sistemleri sunar. Ona gore Orgiit kiiltiirii akilc1 temellere dayanan bilingli inang
sistemleri degil; daha ziyade, orgiitteki liyeler tarafindan ¢cogunlukla farkma varilmadan

paylasilan varsayimlar, degerler ve normlardan olusan gizli bir anlamlar biitiiniidiir.

Alan yazinda bircok aragtirmaci orgiit kiiltlirii ile 6rgiit iklimini es anlamli kavramlar
olarak ele alsalar da aralarinda 6nemli farkliliklar bulunmaktadir (Trice ve Beyer, 1993).
Orgit iklimi, Litwin ve Stringer (1968) tarafindan, orgiit ortammin, drgiitte ¢alisan
bireyler tarafindan dolayli ya da dogrudan hissedilebilen ve bu c¢alisan bireylerin
motivasyonlarina etki eden dl¢iilebilir 6zellikleri olarak tanimlanmistir (s.1). Schwartz ve
Davis (1981) calismalarinda orgiit kiiltiirii ile orgiitsel iklim arasindaki fark: su sekilde

ifade etmiglerdir: orgiit iklimi, bir orgiitteki ¢alisanlarin, igin nasil olmasi gerektigine dair
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beklentilerinin karsilanip karsilanmamas ile ilgiliyken; kiiltiir orgiitteki bu beklentilerin
dogasi ile ilgilenir. Onlara gore orgiit iklimi ¢ok daha kisa vadeli ve yOnetilebilir bir
unsurken, orgiit kiiltlirii uzun vadeli, direngli ve orgiitler i¢in stratejik nitelik tasityan bir
kavramdir. Cherrington (1994) ise orgiit iklimi ile Orgiit kiiltiirii arasindaki farka soyle
deginmektedir: Her orgiit, kendini digerlerinden ayiran bir dizi benzersiz nitelige sahiptir.
Orgiit iklimi ve orgiit kiiltiirii, bu ayirt edici 6zellikleri ve Orgiitiin alt sistemlerinin
karakterini agiklamak i¢in kullanilan iki temel kavramdir. Kiiltiir genellikle orglitiin
nispeten kalici, direncli ve siireklilik arz eden yonlerini yansitirken; iklim kavrami, daha
gecici ve doniistiiriilmesi gorece kolay olan 6zellikleri betimlemek i¢in kullanilmaktadir.
Bu iki kavrami birbirinden ayirt etmede, hava durumu ve iklim kavramlarinin arasindaki
farklihiga deginilerek bir betimleme yapilmaktadir. Orgiit iklimi, giinliik hava kosullar:
gibi cesitli igsel ve digsal etkenlere bagli olarak dalgalanmalar ve degisimler
gosterebilirken; 6rgut kiltird iklim desenine benzer sekilde giinliik degisimlerin 6tesinde,
degisimi i¢in uzun zaman dilimi gereken istikrarli bir yapi sergileyen bir unsurdur

(Cherrington, 1994, akt. Karcioglu, 2001).
1.2.2. Orgut Kulturanun Ozellikleri

Hofstede vd. (1990)’e gore alan yazinda 6rgiit kiiltiiriiniin tanimu ile ilgili bir fikir birligi
olmamasina karsin, ¢ogu arastirmaci Orgiit kiltlirii kavraminin su temel 6zellikleri
tasid1g1 konusunda hemfikirdir: Orgiit kiiltiirii biitiinciil bir yapiya sahiptir, tarihsel olarak
belirlenmistir ve oOrgiitiin zaman i¢inde yasamis oldugu deneyimlerin birikimi ile
sekillenir, antropolojik kavramlarla iliskilidir, degisimi zordur, sosyal olarak insa edilir

ve son olarak yonetilmesi ve dl¢iimlenmesi zor olan yumusak bir unsurdur.

Ott (1989)’a gore oOrgiit kiiltiiriinii tanimlamada karsilasilan kavramsal belirsizlikler,
antropoloji, arkeoloji ve kiiltiirel antropoloji disiplinlerinin kiiltiir olgusunun tanimi ile
iliskili uzun tartigmalarin bir uzantisidir. Arastirmaciya gore orgiit kiiltiirii, bir orgiitiin
sosyal dokusunu olusturan ve toplumsal kiiltiirle benzer nitelikler tasiyan karmasik bir
sistemdir. Bu sistem orgltun Gyelerini harekete gecirir, Uyelere anlam, yon ve harekete
gegme giicli saglar, orgiit icindeki davranislar1 resmi olmayan yollarla diizenleyen etkili
bir kontrol mekanizmasi islevi goriir ve degerler, inanglar, algilar, davranis normlari,

varsayimlar, yapitlar (artifact) ve davranig kaliplarindan olusur.
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Yiicel ve Kogak (2016), orgiit kiiltiiriiniin birgok farkli arastirmaci tarafindan farkli
bicimlerde tanimlanmig olmasina karsin kavramin dort temel oOzelliginden
bahsedilebilecegini ifade etmektedir. Arastirmacilara gore Orgiit kiiltiirii ogrenilen ve
sonradan kazanilan bir olgudur. Kiiltiir, drgiitteki list yoneticiler vasitastyla olusturulur
ve calisanlar zaman igerisinde bu kiiltiire ait deger, tutum, norm ve inanglar1 6grenip
davranislarmi o yonde sekillendirirler. Orgiit kiiltiirii, yazili degildir. Orgiit ierisinde acik
bicimde tanimlanmamis, yazilmamig veya tartisilmamis olmasina karsin, ¢alisanlarin
zihniyet ve eylemlerine yon veren degerler, normlar, inanc¢ sistemleri ve kolektif
kabullerden olusur. Orgiit kiiltiiriiniin bir baska o6zelligi grup iiyeleri tarafindan
paylasiliyor olmasidir. Bu 6zelligi, yeni tiyelere orgiitiin davranis standartlar1 ve deger
yargilar1 hakkinda bir rehber sunar. Son olarak 6rgut kiltlrQ diizenli sekilde tekrarlanan
davramslardan olusur. Orgiit kiiltiiriinin devamlih@1, ancak orgiit icerisindeki norm,
deger ve inanc¢larin 6grenilmesi, benimsenmesi ve siirekli uygulanmasi ile miimkiin

olmaktadir.

Orgiit kiiltiirii, organizasyon ¢alismalar1 yazinda yaygin olarak incelenen bir olgu olmakla
birlikte, kavramsal sinirlar1 ve icerigi genellemelere maruz kalmaktadir. Trice ve Beyer
(1993) orgiitteki iiyelerin davranislarinin her yoniiniin kiiltiir olarak degerlendirilmesinin
sakincali olabilecegini belirterek kiiltlirii tanimlamakla birlikte; onun ne olmadigini
sistematik bir bigimde ortaya koyan kavramsal bir ¢ergceve olusturmustur. Trice ve Beyer
(1993)’e gore oOrgiit kiiltiirli, grup diistincesi ile karistirilmamalidir. Grup diisiincesi
kavrami her ne kadar orgiit kiiltiirii kavramiyla benzerlik gosterse de bu kavram gorece
daha kiiciik ve birebir iletisimine gegilen gruplar i¢in kullanilir. Grup diisiincesinin, orgiit
kiiltiiriniin aksine tarihsel bir temeli, sembolik bir boyutu ve degisken ve dinamik bir
yapist yoktur. Arastirmacilara gore oOrgiit kiiltlirii bir metafor/ orgiitii agiklamak icin
yapilan bir benzetme degildir. Orgiit kiiltiirleri {iyelerin etkilesimi sonucunda dogal olarak
var olan diisiince duygu ve davranis sistemleridir. Ayni zamanda 6rgiit kiiltiirii, basarty1
etkileyen Onemli bir unsur olsa da tek basma orgiitsel basarinin anahtari olarak

nitelendirilmemelidir.

Orgiit kiiltiiriiniin dneminin yonetim diizeyinde artmasiyla birlikte drgiitler ve ydneticiler
kavrami pekistirerek ya da degistirerek etkili olmak istemektedirler. Fakat Orgut

kiiltiiriiniin yonetimi oldukca tartismali bir konudur. Orgiit kiiltiiriiyle ilgili giincel
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yazinda, kavrami anlama ve Ol¢meye dair iki farklt metodolojik yaklagim One
cikmaktadir: kulttrel pragmatizm ve kulttrel pirizm. Kilturel pragmatizme gore, orgat
kiiltiirli, orgiitiin kendisinin sahip oldugu bir degiskendir ve dolayisiyla degistirilebilir,
yonetilebilir ve yonetilmesi gerekir. Kiiltiirel piirizm yaklagimima gore ise orgiit ile kiiltiir
birbirlerinin ayrilmaz birer pargalaridirlar. Bu sebeple orgiit kiiltiiriiniin yonetilmesi s6z
konusu degildir. Onlara gore kiiltiir yonetilemez, yalnizca evrilir (Frost ve Gillespie,

1998; De Witte ve Van Muijen, 1999).
1.2.3. Orgiit Kilturi Modelleri

Calismanin bu bolimiinde orgiit kiiltiirtinlin farkli arastirmacilar tarafindan olusturulmus
modellerinden alan yazinda en 6ne ¢ikanlarma, kavram ile ilgili biitiinciil bir bakis agis1
olusturmak adma kisaca deginilecek, ardindan ¢alismada kullanilan Focus Orgiit

Kaltard Modeli (Van Muijen vd., 1999) ayr1 bir baglikta detaylica anlatilacaktir.

Orgiit kiiltiirii ve bu kiiltiiriin 6rgiitsel yasam ddngiisii iizerindeki etkisi uzun yillardir alan
yazinda incelenen arastirma konular1 arasinda yer almaktadir. Arastirmacilar, orgiitsel
gelisimi ve ilerlemeyi saglayacak ideal kiiltiir yapilarin1 kesfetmek amaciyla, orgiitleri
daha yiiksek performansa tasiyacak orgiit tipleri, 6rgiit kiiltiiriiniin hangi 6zelliklere sahip
olmas1 gerektigi gibi unsurlar1 odaklarina alarak farkli orgiit modelleri ortaya
koymuslardir (Karaca, 2022). Tablo 2’de farkli arastirmacilar tarafindan ortaya konan bu

modellerden 6nemli olanlar1 6zetlenmistir.
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Tablo 2.

Farkli Arastirmacilarin Orgiit Kiiltiirii Boyutlart

Arastirmaci(lar)

Orgiit Kiltiri Boyutlan

Cameron ve Quinn (1999; akt; Cameron ve

Quinn,2006)

Klan kiltird, Adhokrasi kiiltiri, Hiyerarsi
Kiiltiirii, Pivasa Kiltiri

Handy (1978; akt;Handy,1995)

Kulip Kaltira, Rol Kaltiri, Gérev Kiltird,
Birey Merkezli Kiiltiir

Deal ve Kennedy (1982) Sert erkek-Maco Kaltird, Stk calig-Siki oyna
Kiltird, Sirket Uzerine Bahse Gir Kiltird,
Siireg Kiiltiini.

Denison ve Mishra (1995) Disa uyum, Misyon, Katilim, Tutarlik

Kets de Vries ve Miller (1986)

Paranovyak kiltir, Cekingen kiiltir, Karizmatik
kiiltiir, Biirokratik kiiltiir, Stvasallagmis kiiltiir

Wallach, (1983)

Yenilikci  Kiltiir,  Birokrattk  Kiltiir,
Desteklevict Kiltiir

Schneider (2000

Kontrol Kiltird, Is birlign kiltird, Yetkinlik
Kiiltiirii, Yetistirme Kiiltiiri

O’Reilly, Chatman ve Caldwell (1991).

Yenilikqilik wve risk alma, Detaylara dikkat,
Ciktilara vonehm, Saldirganlik ve Rekabetcilik,
Destekleyicilik, Odillere ve bayiimeye vurgu, I3
birligi ve takom calismasina vonelim, Kararlilik

Goffee ve Jones (1996)

sebekelegmig Kiltir, Toplumcu Kiltir, Parcali
Kiiltiir, Cakarci Kiiltiir

Miles vd. (1978)

Koruyucu Kiltir, Geligtirict Kaltdr, Analitik
Kiiltiir, Tepki Verici Kiiltiir

Van Muijen vd. (1999)

Destekleyici  vonelim, Kurallar  yonelimi,

Yenilik¢i yonelim, Hedef odakli yonelim.

Kaynak: Tablo 2 vazar tarafindan vazindaki farkh kaltiir modelleri incelenerek hazirlanmigtir.

Alan yazinda en sik kullanilan ve 6nemli goriilen modellerden biri 1999 yilinda Cameron
ve Quinn tarafindan gelistirilmistir. Modelde birbirleriyle rekabet eden iki boyutun

(Esneklik ve Dinamizm ve I¢ Odaklilik ve Biitiinlesme) etkilesimi sonucunda dort farkli
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orgit kiltliri tipi ortaya ¢ikmaktadir. Model, iki farkli boyutun etkilesimi ile
sekillendiginden “Rekabet Eden Degerler Cergevesi” olarak ifade edilmistir. Bu
cergevede, modelde ifade edilen dort farkli 6rgiit tipi sunlardir: Klan kiiltiirii, Adhokrasi
kiiltiirti, Hiyerarsi kiltiirii ve Piyasa kiiltiirii (Cameron ve Quinn, 1999, akt. Cameron ve
Quinn, 2006). Cameron ve Quinn (2006)’e gore Klan Kiiltiirii 'ne sahip orgiitlerde “biz”
anlayisi, birlik duygusu ve paylasilan degerler 6nemli goriiliir. Bu kiiltiir tipine sahip
orgiitler birer ekonomik isletme olmaktan ¢ok genis bir aileye benzemektedir. Adhokrasi
Kiiltiirii’ ne sahip orgltlerde yaraticilik, yenilik¢ilik ve risk alma; Hiyerarsi Kiiltiiriinde,
diizen, istikrar, verimlilik, emir-komuta zinciri, Orgutte hakim olan kural ve
diizenlemeler, Piyasa Kiiltiirii'nde ise rekabet, amacglara ulasma, strateji, pazar liderligi

on plandadir.

Orgt kultiiriiniin siniflamast ile ilgili ¢aligma yapan arastirmacilardan olan Handy (1978,
akt. Handy, 1995), orgiit kiltirini farkli ozelliklere gore dort farkli boyutta
kavramsallastirmis ve orgiit kiiltiirii tiplerini Yunan tanrilar1 metaforuyla agiklamistir.
Handy (1995)’e gore ilk orgiit kiiltlirii tipi olan Kulup Kiltirine sahip bir orgutte
hiyerarsi gecerlidir ve gii¢ belirli kisilerde toplanmustir. Bu kiiltiir tipi yunan tanris1 Zeus
ile metaforlastirilmistir. Rol Kiltird, kurallarm gegerli oldugu, statiiniin ve statiiye gore
rollerin 6nemli goriildiigii daha biirokratik bir 6rgiitii tanimlamak i¢in kullanilir ve Apollo
ile karakterize edilir. Gorev Kiltliriine sahip bir orgiitte yetenek, yaraticilik ve takim
caligmasi degerli goriiliir ve Athena ile betimlenir. Birey Merkezli Kiltlriin odaginda ise
birey bulunur ve organizasyon yapisi bireye hizmet eder, ¢aliganlar herhangi birine ait
hissetmeden kimliklerini koruyarak orgiitiin bir pargasi olurlar. Bu kiiltlir tipi ise

Dionysos ile 6zdeslestirilir.

Benzer sekilde Deal ve Kennedy (1982) de, Orgutlerin kilturlerinin kategorize
edilmesinde iki faktoriin bulundugunu (risk derecesi ve geri bildirim hiz1) ve bu kriterlere
bagli olarak dort farkh orgiit kiiltiirii tipolojisi bulundugunu ifade etmislerdir: 1) Sert
erkek-Mago Kiltirti, ii) Siki calis-Siki oyna Kiiltiirii, iii) Sirket Uzerine Bahse Gir
Kulturd, iv) Stre¢ Kltird. Sert erkek-Mago Kiiltiirii, yiiksek risk ve hizlica geri bildirim
alan orgiitleri, Sik1 ¢alig-Sik1 oyna Kiiltiirii, takim calismasma 6nem verilen, riski diisiik
kararlarin alindig1 ve hareketin bir kural oldugu orgiitleri; Sirket Uzerine Bahse Gir

Kultdrd, riskin ¢ok yiiksek, geri bildirimin ise olduk¢a yavas oldugu, orgiitiin oldukca
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biiyiik capta kararlar vererek varligini siirdiirdiigii orgiitleri ve Siire¢ Kiiltiiri, riskin ¢ok

az oldugu, calisanlarin islerine odaklandig1 daha biirokratik orgiitleri ifade etmektedir.

Orgiit kiiltiiriinii agiklamada alan yazinda iizerinde sik¢a durulan bir baska model ise
Denison (1990) tarafindan gelistirilen ve Denison ve Mishra (1995) tarafindan ampirik
olarak incelenen orgiit kiiltiirii modelidir. Denison ve Mishra (1995) ¢alismalarinda orgiit
kiiltiiriinii boyutlandirmak icin, “I¢ Odakhilik-D1s Odaklilik” ve “Esneklik-Kararlihk”
olmak tiizere iki temel eksen belirlemislerdir. Modelde bu iki ana eksen dort 6rgiit kiiltiirti
boyutunu olusturmaktadir ve dort boyut; disa uyum, misyon, katilim ve tutarlik olarak
kavramsallagtirmistir. Denison ve Mishra (1995)’a gore disa uyum boyutu 6rgutin
cevresel degisimlere hizli yanit verme, esnek olma ve 6grenme yetenegini ifade eder.
Misyon boyutu, 6rgiitiin uzun vadeli amaci, yonii ve hedeflerine yonelik bir misyona sahip
olmasi olarak; Kati/im boyutu ise ¢alisanlarn orgiite katilimini ve yeni iiyelerin uyumunu
kolaylastiran oOzellikleri olarak ifade edilir. Son olarak tutarlilik boyutu, 6rgutte
degerlerin, diisiincelerin ve davramiglarm ne olclide benzer ve uyumlu sekilde

stirdiiriildiigiinii ifade etmektedir.
1.2.3.1. FOCUS Orgit Kltiri Modeli

Orgiit kiiltiiriine iliskin alan yazinda bir¢ok farkli model gelistirilmis olmakla birlikte, her
bir model, orgiit kiiltliriinii farkli boyutlar veya bakis agilar1 iizerinden ele almakta ve
orgiitsel isleyisin farkli yonlerine vurgu yapmaktadir. Bu calismada, orgiit kiiltiir
kavramimi agiklamada Van Muijen vd. (1999)’ nin smiflamasi kullanilacagindan 6rgiit
kultir(; Destekleyici yonelim, Kurallar yonelimi, Yenilik¢i yonelim, Hedef odakli

yonelim alt boyutlar1 ¢cergevesinde ele alinacaktir.

Van Muijen vd. (1999) 6rgiit kiiltiiriinii, 6rgiit icinde paylasilan temel degerler, davranis
kurallari, semboller ve etkilesim tarzlarindan olusan bir yapt olarak
kavramsallastirmiglardir. Arastirmacilar, Cameron ve Quinn (1999) ve De Witte ve De
Cock (1986)’un caligmalarini temel alarak rekabet eden degerler modeli ile 6rgiitsel iklim
yaklagimini birlestiren ve uluslararas: diizeyde kullanilabilir bir model olusturmuslardir
(Cameron ve Quinn, 1999; De Witte ve De Cock, 1986, akt. Van Muijen, 2002). Model,
zit kutuplara sahip iki boyuttan olugsmaktadir. Ik boyut, drgiitiin odagmi (igsel/digsal)

temsil ederken; ikinci boyut Orgiitiin esneklik ile kontrol arasindaki zithigini temsil
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etmektedir. Bu iki zit boyutun birlesimiyle, model dort farkl kiiltiirel boyutu
tanimlamaktadir. Bu boyutlar: i) Destekleyici yonelim, ii) Kurallar yonelimi, iii) Yenilikgi
yonelim ve iv) Hedef odakli yonelimdir (Van Muijen, 2002). Boyutlar Sekil 1 ‘te detayli
sekilde gosterilmektedir.

Sekil 1.

Orgiit Kiiltiiriiniin Rekabet Eden Degerler Modeli

Esneklik
,.//" 7 V :\'\
4 N\
y
/ Destekleyici Yenilikei ‘
; Yonelim Yoénelim \
| \
Icsel Odak I{ —p s St et Digsal Odak
\ i rrallan f
Kurallar Hedef Odakli
\ Yonelimi Yonelim ) !
\"\\ 7
N PP
Kontrol

Kaynak: Van Muijen (2002)’den uyarlanmistir.

Destekleyici Yonelim

Van Muijen vd. (1999)’e gore orgiit kiiltiiriiniin destekleyici yonelim boyutu; is birligi,
karsilikli giiven, insan odaklilik, takim ruhu, katilim ve bireysel gelisim gibi kavramlar1
temel almaktadir. Bu kiiltiir boyutunda calisanlar, duygularmi ve isle ilgili fikir ve
beklentilerini ifade etmeleri icin tesvik edilir. Orgiit ici iletisim cogunlukla gayri resmi
sekilde yiiriitiiliir ve karar verme siiregleri de resmi olmayan yollarla sekillenir. Orgiitte
calisanlarin bireyselligi vurgulanir ve orgiite bagliliklar1 bliyiik 6nem tasir. Bu kiiltiir

boyutu esneklik ve i¢ odak boyutlariyla kavramsallastirilmistir.
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Kurallar Yonelimi

Bu kiltir boyutu Van Muijen vd. (1999) tarafindan 6rgiitiin isleyisinde diizen, istikrar ve
ongoriilebilirligi 6n planda tutan bir anlayis1 temsil edecek sekilde kavramsallastiriimigtir.
Kurallar yonelimi boyutunda temel dayanak, belirlenmis prosediirler, standartlar ve
kurallardir. Isler sistematik ve rasyonel bir sekilde yiiriitiilmektedir. Bu tiir kiiltiirlere
sahip Orgiitlerde, giic resmi otoriteye dayanmaktadir ve Orgiit igerisindeki yap1
hiyerarsiktir. Orgiit i¢i iletisim, yukaridan asagiya dogrudur ve kararlar {ist kademelerden
almir, alt kademelere dogru iletilir. Bu kiiltiir boyutu kontroliin ve igsel odagin belirgin

goriildiigi bir orgiit kiiltiiriinii kavramsallastirmaktadir.
Yenilikci Yonelim

Yenilik¢i yonelim orgiit kiiltlirii boyutu, orgiitlerin yenilikg¢iligini ve degisime uyum
saglama yetenegini temel almaktadir. Burada temel odak yaraticilik, degisime aciklik,
kendini yenileme ve degisen kosullara hizli uyum saglamadir. Orgiitteki iletisim tarz1 ise
hiyerarsik degildir, resmi olmayan yollarla ve her yone dogru bilgi akisi ile karakterizedir.
Yonetimin goérevi denetlemekten ziyade rehberlik etmektir bu sebeple Ust diizey
tarafindan siki bir kontrol mekanizmasi yiiriitiilmez. Bu kiiltiir boyutunda iist yonetim
orgiitte calisan bireylerden Orgiitsel hedeflere icten bir baglilik ve aktif katilim
gostermelerini beklemektedir (Van Muijen vd. 1999).

Hedef Odakli Yonelim

Bu orgiit kiiltiirii boyutunda rasyonellik, hedeflere yonelme, basari, hesap verebilirlik,
performans gostergeleri, kosulu odiillendirme gibi kavramlara vurgu yapilmaktadir.
Hedeflerle yonetim anlayist Kilit bir unsur olarak gorilmektedir. Bu kiltire sahip
orgilitlerde amag, belirlenen hedeflere rasyonel yollarla ulasabilmek ve bunu yaparken de
dis gevreyi iyi analiz edebilmektir. Orgiitte ddiillendirme sistemi rastgele degil belirli
performans gostergelerine ve hedeflere ulasma diizeyine bagli olarak islemektedir (Van
Muijen vd., 1999; Van Muijen, 1998).
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1.2.4. Orgiit Kiiltiiriiniin Olas1 Sonuclar

Amaglarini gergeklestirmek iizere bir araya gelen her orgiit, hedeflerine ulasabilmek igin
ortak degerlere, normlara, takim ruhuna yani bir diger anlamiyla bir kiiltiire ihtiyag
duymaktadir (Bakan vd., 2004). Orgiit kiiltiirii bu tanimiyla hem érgiitte bulunan bireyleri
hem de orgiitiin etkililigini, bir baska deyisle amaclara ulasabilme derecesini etkileyen

bir anlama sahiptir.

Bu bolimde, o6rgiit kiiltiiriiniin olas1 sonuglar1 bireysel ve orgiitsel faktorler olmak tizere
iki ana baslik altinda ele alinacaktir. Bireysel faktorler, is tatmini, tiikenmislik, bireysel
becerilerin kullanimi, motivasyon gibi degiskenleri igerirken; orgiitsel faktorler, drgutsel

sessizlik, orgilitsel yabancilagma, orgiitsel performans gibi kavramlar1 icermektedir.
1.2.4.1. Olas1 Bireysel Sonuclar

Bu boliimde 6rgiit kiiltliriiniin olas1 bireysel sonuglarma deginilecektir. Ancak ¢alismada
orgiit kiltlirtiniin c¢alisan iyi olusuna etkisinin belirlenmesi amaglandigindan, oOrgiit
kiiltliriiniin, bireysel bir faktor olan “calisan iy1 olusu”’na etkisine, calismada degiskenler

arasi iligkiler incelenirken deginilecektir.

Ozgiiner (2016) iiniversitede gdrev yapan dgretim elemanlarinm, is yerlerinde hakim olan
orgiit kiltliriiniin, calisanlarin tiikenmiglik diizeyleri tizerindeki etkisini inceledigi
calismasinda, orgiit kiltiirtiniin alt boyutlar1 ile ¢alisanlarin tilkenmislikleri arasinda
anlamli iliskiler oldugunu raporlamistir. Arastirmanin bulgularina gore, 6rgiit kiiltirinin
uyum, koordinasyon, dgrenen organizasyon, yetenek gelistirme ve giiclendirme alt
boyutlar ile tiikkenmislik degiskeninin alt boyutlar1 arasinda ters yonde anlamli bir iligki
oldugu saptanmistir. Arastrma sonucunda orgiit kiiltiirii ile tiikenmiglik kavramlarinin
iliskili oldugu ve yapici orgiit kiiltiirlinlin ¢alisanlarin tiikkenmislik diizeyini azaltict bir

etkiye sahip oldugu ifade edilmistir.

Demirel ve Karadal (2007) yaptiklar1 arastirmada orgiit kiiltiirliniin orgiit i¢i bireysel
becerilerin kullanimina etkisini arastirmiglardir. Calismada orgiit kiiltiiri, yonetim
stratejileri/ politikalari, tam katilim/ problem ¢dzme, sorumluluk/ inisiyatif olarak ii¢
boyutta ele almmustir. Orgiit ici bireysel becerilerin kullanimi ise; bireye ydnelik

beceriler, ise yonelik beceriler ve yenilige agik olma alt boyutlar: ile incelenmistir.
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Arastirma bulgularinda, orgiit kiiltiiriinii alt boyutlarindan yonetim stratejileri/politikalar1
ve tam katilim/ problem ¢6zme degiskenlerinin, bireysel becerilerin kullanimi iizerimde
anlamli ve pozitif yonde bir etkisinin oldugu; sorumluluk/ inisiyatif alt boyutunun ise
bireysel becerilerin kullanimi iizerinde anlamli ve negatif yonde bir etkisinin oldugu

raporlanmigtir.

Yusof vd. (2017), Selangor’daki ¢ok uluslu otomotiv isletmelerinde ¢alisan katilimeilar
Ornekleminde yapmis olduklar1 arastirmada, Orgiit kiiltiirii ile ¢alisan motivasyonu
arasindaki iligskiyi arastrmiglardir. Calisma kapsaminda Orgiit kiiltiiriiniin alt boyutlar1
biirokratik, yenilik¢i ve destekleyici kiiltiir olarak ifade edilmistir. Arastirma kapsaminda
yapilan korelasyon analizine gore orgiit kiiltiiriiniin tiim alt boyutlar1 ¢calisan motivasyonu
ile anlamli sekilde iligkili bulunmustur. Ek olarak orgiit kiiltiirti boyutlar1 arasinda ¢alisan
motivasyonu ile en gii¢li iliskinin yenilik¢i kiiltiirde bulundugu raporlanmastir.
Arastirmada yapilan regresyon analizine gore, orgiit kiiltlirii alt boyutlarindan biirokratik
kaltar ve yenilikei kiltur degiskenlerinin ¢alisan motivasyonu iizerinde anlamli ve pozitif

yonde bir etkisinin oldugu ifade edilmistir.
1.2.4.2. Olas1 Orglitsel Sonuglar

Calisanlarin orgiitii basariya gotlirmeleri i¢in motive olmalarin1 ve ortak deger ve
anlayisin gelisimini saglayan orgiit kiiltiirii, orgiitlerin rekabet avantaji elde etmesinde ve
stratejilerin uygulanmasmda da kritik bir rol oynamaktadir. Orgiit kiiltiirii giiniimiizde
isletmelerin basarili olmalarinin gereklerinden biri haline gelmistir (Bakan vd., 2004). Bu

bélimde 6rgit kultaraniin olasi 6rgiitsel sonuglarina deginilecektir.

Caligkan ve Kater (2020) tarafindan, orgiit kiiltiirii ile orgiitsel performans arasindaki
iliskiyi incelemek amaciyla, Mersin’de faaliyet gosteren sanayi isletmeleri 6rnekleminde
yapilan calismada, orgiit kiiltlirliniin grup kiiltiir, hiyerarsik kiiltiir, gelisim kiiltlirii ve
rasyonel kiiltiir alt boyutlarmin Orgiitsel performansla iligkili olacagi varsayilmistir.
Aragtirma sonucunda orgiit kiiltiirliniin tiim alt boyutlarinin Grgiitsel performans ile

anlamli ve pozitif yonde bir iliskiye sahip oldugu raporlanmistur.

Aydemir ve Tiifek¢i (2023) Kayseri’de faaliyet gosteren 6zel bir isletmenin ¢alisanlari

lizerinde yiiriittiikleri arastirmada, Orgiit kiiltiirii ile orglitsel yabancilagsma arasindaki
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iliskiyi incelemislerdir. Aragtirma kapsaminda orgiit kultlrd; klan kalttrd, adhokrasi
kiiltiirli, pazar kiltiiri ve hiyerarsi kiiltlirii alt boyutlar1 ile ele alinmistir. Arastirma
bulgularina gore orgiit kiiltiirliniin klan kiiltiirii alt boyutunun orgiitsel yabancilasma
iizerinde anlamli ve negatif bir ydnde etkisinin oldugu raporlanmustir. Orgiit kiiltiiriiniin
diger alt boyutlar1 ile Orgiitsel yabancilasma arasinda ise anlamli bir iligki

saptanamamistir.

Asraf vd. (2014) arastrmalarinda orgiit kiiltiiriiniin Orgiitsel etkililie olan etkisinde
orgiitsel yenilike¢iligin araci roliinli incelemislerdir. Caligmada orgiit kiiltiirii; klan,
adhokrasi, hiyerarsi ve pazar kiiltiirii alt boyutlariyla tanimlanmistir. Arastirma
sonuclarina gore; klan, adhokrasi ve pazar kiiltiirii alt boyutlarmin orgiitsel etkililik
iizerindeki etkisinin anlamli oldugu raporlanmistir. Ek olarak arastirma bulgular1 orgiitsel
yenilik¢iligin klan, adhokrasi ve pazar kiiltiirii ile orgiitsel etkililik arasindaki iliskide

kismi aracilik rolii oynadigini géstermektedir.

Parcham ve Ghasemizad (2017) yaptiklari ¢alismada, 6rgiit kiiltiiriiniin orgutsel sessizlik
iizerindeki etkisini incelemeyi amaclamislardir. Arastirma kapsaminda orgiit kiiltiirii;
orgiitsel katilim, orgiitsel uyum, orgiitsel tutarlilik ve orgiitsel misyon olmak iizere dort
boyutta kavramsallagtirilmistir. Arastrma bulgularina gore, orgut kilturd, orgatsel
sessizlik tizerinde anlamli ve pozitif yonde bir etkiye sahiptir. Bulgulara gore orgiitlerin
bilinyelerinde calisan bireylerin kararlara katilimini arttirmaya caligmasi, orgiitsel
sessizligi azaltmakta ve ¢alisanlarin goriislerini daha rahat ifade etmelerini saglamakta

oldukga etkili olmaktadir.

Lund (2003) tarafindan yapilan arastirmada, ABD’deki c¢esitli firmalarda g¢alisan
pazarlama profesyonelleri drnekleminde, orgiit kiiltiirii ile is tatmini arasindaki iligki
incelenmistir. Calismada, oOrgiit kiiltiirii klan, adhokrasi, hiyerarsi ve pazar kiiltiirii
boyutlariyla ele alinmigtir. Arastirma bulgular1 ¢calisanlarin is tatmini diizeylerinin orgiit
kiiltiiri tipolojisine gore farklilik gosterdigini ortaya koymaktadir. Arastirmada orgiit
kulttruntn klan ve adhokrasi kiiltiir boyutlart ile is tatmini arasinda anlamli ve pozitif
yonde bir iliski oldugu; pazar ve hiyerarsi kiiltlir boyutlar1 arasinda ise anlamli ve negatif

yonde bir iligki oldugu ifade edilmistir.
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1.3. PSIKOLOJIK SAGLAMLIK

Aragtirmanin bu boliimiinde, ¢alismanin diizenleyici degiskeni olan psikolojik saglamlik
kavram detayli bir sekilde incelenecektir. Oncelikle psikolojik saglamlik kavramimin
tanimi ve tarihgesinden bahsedilecek, daha sonra kavram ile ilgili biitiinciil bir perspektif

yaratmak amaciyla psikolojik saglamligin olas1 sonuglarina kisaca deginilecektir.
1.3.1. Psikolojik Saglamhik Kavraminin Tanimi ve Tarihcesi

Insan yasami, dogasi geregi birgok zorlu durumu ve miicadeleyi beraberinde
getirmektedir. Bireylerin karsi karsiya kaldiklar1 bu zorlayict durumlara verdikleri
tepkiler ve zorluklarla basa ¢ikma sekilleri de ¢esitlilik gostermektedir. Kimi birey
karsilasilan zorluk karsisinda kaygi ya da depresyon gibi yasantilar deneyimlerken; kimi
bireyler bu zorlu deneyimlerin {istesinden daha hizli gelebilmekte, eski yasamlarina
donmekte daha az zorlanmakta ve yeni duruma daha hizli uyum saglayabilmektedir.
Burada s6z konusu hizli uyum saglama becerisi, pozitif psikoloji alaninda “psikolojik

saglamlik” kavrami ile agiklanmaktadir (Dogan, 2015).

Vella ve Pai (2019)’e gore psikolojik saglamlik kavraminin net bir tanimi1 olmamasima
karsm, kavram genellikle yasamda bir zorlugun iistesinden gelebilme ve geri sigrama
yetenegi olarak kavramsallastirilmistir. Arastirmacilara gore psikolojik saglamlik
kavrami1 “bireyin yasamda olumsuz bir durum deneyimlemesine karsin olumlu

kazanimlar elde etme kapasitesini” ifade eder (s.233).

Saglamlik terimi, “geri sigramak™ anlamina gelen Latince “ resilire” fiilinden tiiremistir
ve Ingilizcede giinliik konusma dilinde elastik bir bandm gerildiginde eski haline dénmesi
gibi esneklik veya geri sigrama 6zelligine vurgu yapan “resilience” kelimesiyle ayni
anlami taswr. Farkli disiplinlerde benzer anlamlarla kullanilan psikolojik saglamlik
kavrami, bir sistemin bozulma ya da aksakligmin ardindan uyum saglama ve varligini
koruma siirecine deginerek, bireylerin yasamlarindaki islevsel dengelerini yeniden tesis
etmelerini ifade eder. Birey de canli bir sistem olarak ele alindiginda zorluklar karsisinda
uyum saglama Oriintiisiinii sagladiginda “saglam” olarak degerlendirmektedir (Masten,
2014). Nitekim Luthar vd. (2000) de psikolojik saglamlik kavramini “yasamda onemli
bir giicliik durumunda olumlu uyumu saglayan dinamik bir siire¢”(s.543) olarak

tanimlamiglardir.
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Psikolojik saglamlik kavrami, psikoloji, sosyoloji, psikiyatri daha yakin donemlerde ise
epigenetik, ndrobilim, genetik gibi farkl disiplinlerdeki arastirmacilar tarafindan odaga
almmistir (Herrman vd., 2011). Luthar ve Zelazo (2003)’a gore psikolojik saglamlik
alanindaki ¢aligmalarin merkezinde, ¢ocuk ve ergenlik doneminde riskli durumlara maruz
kalmig ¢cocuklarin, yasamlarinda daha iyi sonuclar elde etmesini saglayabilecek koruyucu
faktorleri belirleyebilmek ve belirlenen faktorlerin dogru miidahaleleri beslemesiyle

cocuklarin yasaminda anlamli bir degisim yaratmak motivasyonu bulunmaktadir.

Richardson (2002), calismasinda psikolojik saglamlik kavraminin gelisimini tarihsel
olarak tlic dalgada incelemistir. Arastirmaciya gore birinci dalga ¢aligmalari, “zorlu
durumlardan sonra ayaga kalkmada dayaniklilik gdstermedeki nitelikler nedir?”,
sorusundan dogmustur. Bu sorunun ¢ikisi, zorlu yasam olaylarindan sonra olumlu gelisim
gosterebilen ¢ocuklarin odaga alinmasiyla karakterizedir. Arastirmacilar bu ¢ocuklarin
onemini fark etmis ve genetik veya cevresel risk sebebiyle zorluk yasamasi beklenen
cocuklardaki iyi uyumun gostergelerini ve temel belirleyicilerini ortaya g¢ikarmaya

caligmislardir (Masten ve Obradovic, 2006).

1982 yilinda Werner ve Smith tarafindan yapilan boylamsal caligma, kavramin
arastirmacilar tarafindan odaga alinmasi agindan olduk¢a 6nemlidir. Werner ve Smith
(1982), calismalarinda Kauai Adasi’nda 1955 yilinda dogan 505 bireyin yasamlarini,
dogumlarindan 40’1l yaslarina kadar incelemiglerdir. Calisma kapsaminda 505 bireyden,
cocukluklarinda olumsuz deneyimlere maruz kalan bireylerin, biiyiik ¢cogunlugunun
yetiskinlik yasaminda da sorunlar yasadigi fakat kalan ¢ocuklarin olumsuz deneyimlerine
ragmen yetigkinliklerinde yetkin ve basarili bireyler oldugu gézlemlenmistir. Arastirma
sonugclari, yetiskinlikte basarili bireyler olan ¢ocuklarin neden diger ¢ocuklardan farkli
gelisim gosterdigi konusunda merak uyandirmis ve bu sorunun cevabi aranmaya

baslanmustir (Werner ve Smith, 1982, akt. Werner ve Smith, 1992)

Psikolojik saglamlik ¢alismalarinin 6nciisii kabul edilen Garmezy (1993) calismasinda
psikolojik saglamlik kavramini merkeze alarak, siddet, yoksulluk, ailevi problemler gibi
zorluklar yasayan ¢ocuklarin bir kisminin nasil ve neden olumlu gelisim gosterebildigini
incelemistir. Garmezy (1985) ¢alismasinda bu olumsuz kosullara maruz kalan ¢ocuklarda
koruyucu faktorleri arastirmis ve bunlar1 3 ana baglikta toplamistir: 1) Kisilik 6zellikleri

(6rn. 6z-sayg) ii) Ailede catigmanmn olmamasi veya uyum, iii) Cocugun basa ¢ikma
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mekanizmalarini destekleyen dis destek sistemleri. Benzer sekilde Rutter (1987) da
koruyucu faktorleri odagina almig ve bu faktorlerin birer 6zellik degil psikolojik siirecler

ve mekanizmalar oldugunu vurgulamistir.

Richardson (2002)’a gore psikolojik saglamligin gelisimindeki ikinci dalga ¢aligmalari,
bu dayaniklilik 6zelliklerinin nasil kazanildigi sorusunu temel almistir. Bu donemde
odak, dayaniklilig1 gelistiren siirecler lizerindedir. Birinci dalgada belirlenen faktorlerin
bu siireclerle nasil bir etkilesime girdigi ve nasil katki sagladigi ele alimmistir (Luthar ve
Cichetti, 2000). Bu donemde, bu 6zelliklerin nasil kazanildig: ve gelistirildigine iliskin
farkli modeller olusturulmustur. Ornegin Flach (1988), dayaniklilik siirecini “bozulma ve
yeniden biitiinlesme yasas1” seklinde kavramsallastiran bir model gelistirmistir. Modele
gore birey yasaminda bir zorlukla kars1 karsiya kaldiginda diisiince, duygu ve davranis
kaliplarinda bir par¢alanma yasanir. Birey bu par¢alanma sonrasi; yeni, uyumlu ve giiclii
bir yap1 kurar. Flach (1988)’e gore psikolojik saglamlik kavrami bir kisilik 6zelligi

olmaktan ziyade, 6grenilebilir ve gii¢lenebilir dinamik bir kapasitedir.

Uciincii dalga c¢alismalar ise psikolojik saglamlik kavramni itici bir gii¢ olarak
kavramsallastirmislardir. Her bireyin dogasinda onu bilgelige, kendini gergeklestirmeye
ve manevi bir giicle uyum i¢inde olmaya yonelten bir glic bulunmaktadir ve bu gii¢
psikolojik saglamlik olarak tanimlanmaktadir. Bu donemde arastirmacilar zorlu durumlar

karsisinda uyum saglamamiza yarayan bu giiclin nereden geldigini odaklarma almislardir

(Richardson, 2002).

Peterson ve Park (2003)’a gore psikolojik saglamlik ¢alismalar1 60 yildan fazla siiredir,
yalnizca bozukluklara degil bireyin olumlu yoOnlerine odaklanarak baglamistir.
Arastirmacilara gore pozitif psikoloji disiplini de 1990’larin baslarinda Ikinci Diinya
Savasi sonrasit olusan olumsuzluk yanlihgini gidermek amaciyla yine ayni sekilde
bireylerin olumlu yanlarina odaklanarak gelismistir (Peterson ve Park, 2003, akt. Luthar
vd., 2014). Seligman ve Csikszentmihalyi (2000) onciiliigiinde baslayan pozitif psikoloji
hareketi ile psikoloji disiplinin odagi ruhsal hastaliklardan, insanin gii¢lii yonlerinin
gelisimine kaymistir. Pozitif psikoloji milkemmellik, giiclii yonler, gelisim, akis,
saglamlik gibi farkli kavramlar1 bir araya getiren semsiye bir kavramdir (Donaldson ve

Ko, 2010). Pozitif psikoloji hareketinin, insanin gii¢lii yonlerine ve erdemlerine daha
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fazla odaklanmasi ile mutluluk, psikolojik saglamlik ve iyi olus gibi kavramlar iizerine

yapilan arastirmalar da hizla ¢ogalmistir (Baes vd., 2022).

Pozitif psikoloji anlayismnin 6rgiit yasamina uyarlanmis bi¢cimi olarak da ifade edilebilen
“Pozitif Orgiitsel Davrams” disiplini yakin zamanda ortaya c¢ikmis bir arastirma
disiplinidir (Youssef ve Luthans, 2007). “Pozitif Orgiitsel Davranis”, Luthans (2002b,
s.59) tarafindan, iy yasaminda performans: gelistirmeyi hedefleyen; Olgtlebilir,
gelistirilebilir ve yonetilebilir 6zellikteki olumlu insan kaynaklarmin gii¢lii yonlerinin ve
psikolojik  kapasitelerin  (sermayelerin) incelenmesi ve uygulanmasi olarak

tanimlanmaistir.

Pozitif psikoloji, bireyin olumsuz ydnlerine kiyasla olumlu yonlerine odaklanmay1 hedef
alirken, pozitif orgiitsel davramig disiplini, Orgiitsel arastirmalarda yer alan pozitif
degiskenlere (0rn: pozitif duygulanim, is tatmini, Orgiitsel vatandaslik davranisi)
odaklanmay1 hedef alan bir yaklasim olarak kavramsallastirimistir (Youssef ve
Luthans,2007). Pozitif orgiitsel davranis disiplini altinda nitelendirilen psikolojik
sermaye: umut, 0z-giliven, iyimserlik ve psikolojik saglamliktir (Youssef ve Luthans,
2007; Luthans, 2002a).

Pozitif orgiitsel davranig disiplini ile birlikte pozitif psikoloji ile iligkilendirilen bir¢ok
kavram is yasamina uyarlanarak sistematik bir ¢er¢ceve kazanmistir. Bu disiplin ile birlikte
Olciilebilen, gelistirilebilen ve yonetilebilen bir kavram olarak ele alman psikolojik

saglamlik kavramu orgiitsel baglamda ele alinmaya baslanmis ve goriiniirliik kazanmustir.

Shaikh ve Kauppi (2010), psikolojik saglamlik kavrammin farkl disiplinler tarafindan
farkli sekillerde tanimlandigina vurgu yaparak, kavramin tanimina iliskin iki kiime
tanimlanugtir. Ilk kiime psikoloji disiplininin bakisinda ve pozitivist arastirma
geleneginin etkisinde ilgili kavrami tanimlamistir. Bu kiime psikolojik saglamlik
kavramint; kisilik 6zellikleri, yiiksek riske ragmen uyum, siirecler, travmadan iyilesme,
yeterli islevsellik gibi faktdrlerle iliskilendirmistir. Ornegin Wagnild ve Young (1993),
psikolojik saglamligi bes farkli boyuttan olusan bir kisilik 06zelligi olarak
tanimlamiglardir. Bu boyutlar, sogukkanlilik, azim, 6z-gliven, anlamlilik duygusu ve

varolussal yalnizliktir.
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Ikinci kiime sosyoloji disiplininden temellenmis ve burada psikolojik saglamlik kavrami
insanin Oznel giicii ve hayatta kalma gibi degiskenler odaginda tanimlanmaya
calistlmistir. (Shaikh ve Kauppi, 2010). Ornegin Viktor Frankl (1968), farkli psikolojik
ve fiziksel zorluklarla karsilagsan bireylerin saglamlik gdsterebilmelerinin sebebini, bu
kisilerin kendi varoluslarina anlam yiiklemelerine ve 6zgiir iradelerini kullanabilmelerine
dayandirmuistir (Frankl, 1968, akt. Shaikh ve Kauppi, 2010). Farkli odaklarda yapilmisg
olan bu tanimlarin ortak yonti, psikolojik saglamligin risk veya zorluk durumunda ortaya

¢iktig1 ve bireyin dig diinya ile etkilesiminden dogdugudur (Shaikh ve Kauppi, 2010).

Sisto vd. (2019), psikolojik saglamlik kavramini tanimlamada ortak unsurlari, derlemek
amaciyla yiiriittiikleri caligmalarinda farkli arastrmacilar tarafindan yapilan
kavramsallastirmalar1 inceleyerek kavrami tanimlamada bes ortak unsur belirlemislerdir.
Bunlar: i) Yeniden toparlanabilme giicd, ii) Bireyi tanimlayan islevsellik tiird, iii) Geri
toparlanabilme kapasitesi, iv) Zaman iginde evrimlesen dinamik siire¢, v) Yasam
kosullarina olumlu uyum saglama. Fletcher ve Sarkar (2013) ise psikolojik saglamlik
kavrammin tanimlarina bakildiginda, tanimlarin iki temel kavram iizerinde durdugunu
ifade etmektedir: zorluk ve olumlu uyum. Onlara gore zorluk, psikolojik saglamligin

oncull, olumlu uyum ise sonucu olarak kavramsallastirilir.

Bonanno (2004), psikolojik saglamligi, yetiskin bireylerin; kayip, travma, siddet igeren
ya da yasami tehdit eden bir durum karsisinda, psikolojik ve fizyolojik islevselliklerini
istikrarlt bir sekilde siirdiirebilmeleri ve koruyabilmeleri olarak kavramsallagtirmistir.
Aragstirmaciya gore psikolojik saglamlik “istikrarli dengeyi siirdiirme becerisi”dir (s.20).
Kavram Horn ve Feder (2018) tarafindan ise bireyin travma, tehdit ve zorluklar karsisinda

dinamik bir sekilde uyum saglayabilme yetenegi olarak kavramsallastirilmistir.

Tiirk¢e alan yazininda psikolojik saglamlik kavrami, “kendini toparlama giicii” (Terzi,
2006) “yilmazlik” (Giirgan, 2006) ve “dayanmklilik” (Kavi ve Karakale, 2018) olarak da
kullanilmaktadir. Bu c¢alisma kapsaminda ilgili kavram Dogan (2015)’m “bireyin
hastalik, psikolojik zorlanma, olumsuz yasam deneyimleri ve stres karsisinda iyilesme,
kendini toparlayabilme ve uyum saglayabilme yetenegi” (s.94) tanimmdan hareketle

psikolojik saglamlik olarak kullanilacaktir.
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1.3.2. Psikolojik Saglamhigin Olas1 Sonuclar

King vd. (2016)’e gore psikolojik saglamlik, is yasaminda 6nemli Orgiitsel davranis
yapilarmi gelistirme siirecine dahil olmasi gereken oldukc¢a 6nemli bir kavramdir. Bu
boliimde psikolojik saglamhigin olasi bireysel ve Orgiitsel sonuglarina deginilecektir.
Ancak caligmada ¢alisan iyi olma halinin 6rgiit kiiltiirii ve psikolojik saglamliktan nasil
etkilendiginin belirlenmesi amaglandigindan, psikolojik saglamligi “calisan iyi olusu”na

etkisine, degiskenler arasi iligkiler incelenirken deginilecektir.

Yildirim vd. (2024) 6gretmenler tizerinde yaptiklar: calismada, psikolojik saglamligin is
tatmini tizerine etkisinde igsel motivasyonun araci roliinii incelemislerdir. Arastirma
bulgularinda, psikolojik saglamligm is tatmini lizerinde anlaml bir etkiye sahip oldugu,
ek olarak i¢sel motivasyonun bu iligkiye aracilik ettigi ifade edilmistir. Arastirma
sonucunda ayrica psikolojik saglamligin i¢sel motivasyon iizerinde de anlamli etkisinin
oldugu raporlanmistir. Benzer sekilde Taskiran vd. (2024)’nin psikolojik saglamlik,
orgiitsel baglilik ve is tatmini degiskenleri arasindaki iliskiyi incelemeyi hedefledikleri
calismalarinda, psikolojik saglamligin is tatmini ve ek olarak orgiitsel baglilik tizerinde

anlamli ve pozitif yonde bir etkisinin oldugu raporlanmaistir.

Polat vd. (2023), yaptiklar1 ¢alismada psikolojik saglamlik, orgiitsel dislanma ve
tiikenmislik degiskenleri arasindaki iliskileri incelemeyi hedeflemislerdir. Arastirma
bulgularma gore psikolojik saglamligm tiikenmislik {izerinde anlamli ve negatif yonde
bir etkiye sahip oldugu raporlanmistir. Ek olarak arastirma sonuglarina gore psikolojik
saglamlik, Orgiitsel dislanma ile tiikenmislik arasindaki iliskide kismi aracilik rolii

Ustlenmektedir.

Alan yazinda psikolojik saglamlik kavrami yaraticilik ile de iligkilendirilmistir. Li ve
Wang (2025), caligmalarinda baski, psikolojik saglamlik ve yaraticilik degiskenleri
arasindaki iligkileri incelemislerdir. Arastrma sonuglarma gore psikolojik saglamlik
yaraticilik lizerinde anlamli ve pozitif yonde bir etkiye sahiptir. Ayrica psikolojik
saglamligin performans baskisi ile yaraticilik arasindaki iliskide aracilik rolii oynadigi
raporlanmustir. Arastrma sonuglarina istinaden Li ve Wang (2025)’a gore yiiksek

psikolojik saglamliga sahip olan bireyler, 6z kaynaklarmi gii¢lendirerek olumsuz
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duygulanimlar1 azaltmakta ve bu sayede vyenilikgi fikirler ve yenilikgi ¢oztmler

yaratmaktadirlar.

Jahanshahi vd. (2020) tarafindan Iran’da yapilan calismada sosyal sermaye, psikolojik
saglamlik ve olumlu is tutumlar1 arasindaki iliskiler incelenmistir. Arastirma sonucunda,
sosyal sermayenin tim boyutlarinin psikolojik saglamlik {izerinde anlamli ve pozitif
yonde; psikolojik saglamligin ise olumlu is tutumlar1 {izerinde pozitif ve anlamli bir

etkisinin oldugu raporlanmustir.

Morales-Solis vd. (2022) tarafindan yapilan ¢alismada ise psikolojik saglamligin isin
anlamlilig1 iizerinde anlamli ve pozitif yonde bir etkisinin oldugu ve bu etkiye iliskisel is

sekillendirme ile biligsel is sekillendirme degiskenlerinin aracilik ettigi raporlanmaistir.

1.4. ARASTIRMANIN MODELI VE DEGISKENLER ARASINDAKI
ILISKILER
Calismanin diger boliimlerinde aragtirmanin temel degiskenleri olan 6rgiit kiiltiird,
calisan iyi olusu ve psikolojik saglamlik kavramlar1 ele alinmistir. Bu boliimde ise
caligmada ele alinan degiskenler arasi iliskilere ve bu iliskileri destekleyen teorilere
deginilecek; arastirmanin, belirlenen teoriler dogrultusunda kurulan hipotezleri

verilecek ve ardindan arastirma modeli agiklanacaktir.
1.4.1. Orgiit Kiiltiirii ve Calisan Iyi Olusu Arasindaki Iliskiler

Daha once de ifade edildigi lizere bu ¢alismani amaci, orgiit kiiltiirli ve ¢alisan iyi olusu
arasindaki iliskide psikolojik saglamligin diizenleyici roliinii incelemektir. Arastirma
kapsaminda “calisan iyi olusu” degiskeni, 6znel iyi olus, psikolojik iyi olus ve is yerinde
iyi olus olmak {izere U¢ boyutta ele alinmistir. Calisan iyi olusunun ¢ok boyutlu dogasi
ve alan yazinda orgiit kiiltiiriiniin ¢alisan 1yi olusuna etkisini gésteren ¢aligmalarin sinirh
olmas1 sebebiyle, bu boliimde orgiit kiiltiiriiniin ¢alisan iyi olusuna etkisini ele alan
calismalara yer verilirken, bu iliskinin yalnizca calisan iyi olus diizeyi iizerinden degil,

s0z konusu {i¢ alt boyutun her biri lizerinden incelendigi ¢aliymalara da yer verilecektir.

Behzadi vd. (2020), Iran’da yapmis olduklar1 arastirmada orgiit kiiltiirii ve psikolojik iyi
olus arasindaki iligkiyi ve bu iligkide iletisim becerilerinin araci roliinii incelemislerdir.

Aragtirmada Orgiit kiiltiirii toplam puan {izerinden tek boyutlu olarak ele almmustir.
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Arastirma sonuglarma gore Orgiit kiiltiirii, psikolojik iyi olus ve iletisim becerileri
iizerinde anlamli ve pozitif yonde bir etkiye sahiptir. Ayrica arastirma sonuglarina gore
orgiit kiltiird, iletisim becerileri araciligiyla psikolojik iyi olus iizerinde dolayli ve
anlaml1 bir etkiye sahiptir. Calismaya gore olumlu algilanan 6rgiit kiiltiirii, ¢alisanlarin
iletisim becerilerini olumlu yonde etkileyerek, daha agik, daha isbirlik¢i ve empati
kurmaya yonelik iletisim sekli kurulmasini saglayarak ¢alisan bireylerin psikolojik iyi
oluglarin1 arttrmaktadir. Arastirmacilara gore bu aracilik etkisi, orgiit kiiltiiriiniin
psikolojik iyi olusa hem bilissel hem de davranigsal mekanizmalar araciliiyla etki

ettigini gostermektedir.

Santos vd. (2013), Portekiz’de yiiksekdgretim kurumlarinda c¢alisan bireyler
ornekleminde, 6rgut kaltird yonelimlerinin (destek, kural, hedef, yenilik), ¢alisanlarin is
yerinde 1yi oluglar1 ve 6znel iy1 oluslar1 iizerindeki etkilerini incelemislerdir. Arastirma
sonuglarma gore orgiit kiiltliriiniin destek yonelimlilik boyutunun 6znel iyi olus tizerinde
anlamli ve pozitif yonde; kural yonelimlilik boyutunun ise anlamli ve negatif yonde etkisi
bulunmaktadir. Ek olarak is yerinde iyi olus, destek yonelimlilik ile 6znel iyi olus
arasindaki iliskide tam aracilik rolii iistlenmektedir. Orgiitlerin mevcudiyetlerini
stirdiirebilmeleri i¢in ¢alisan bireylerin katkisina ihtiya¢ duymalar1 bilinen bir gercektir.
Arastirmada, yer alan degiskenlerin birbirleriyle iliskili oldugu raporlanmistir. Bu
sebeple, calisan bireylerin yasam kalitesi ile orgiitsel amaglar/yap1 arasinda uyumlu bir

bag kurulmasi gereklidir.

Yapilan alan yazin taramasinda, orgiit kiiltiiriiniin ¢alisan 1yi olusuna olan direkt etkisini
inceleyen ¢aligmalarin sayica az oldugu goriilmiistiir. Bu sebeple iki degisken arasi
iliskiler 6zetlenirken, ¢alisan iyi olusuyla yakindan iliskili ve ¢ogu zaman onun birer
gostergesi ya da tamamlayict boyutu olarak ele alman degiskenlere de basvurmak
gerekmektedir. Nitekim Bradburn (1969), bireyin iyi olus durumunun, iki bagimsiz
boyuttaki kavramin pozisyonunun bir sonucu oldugunu ifade etmistir: pozitif duygulanim
ve negatif duygulanim. Bu nedenle bu boliimde, orgiit kiiltiirliniin ¢alisan iyi olusuna
etkisini ele alan ¢alismalar 6zetlenirken, ¢alisan iyi olus diizeyini etkileyecegi diislintlen

negatif duygulanim degiskenlerine de yer verilecektir.

Dora vd. (2019) ¢aligmalarinda algilanan 6rgit kiiltiirii ile ¢alisan iyi olusu arasindaki

iliskiyi incelemeyi amaglamiglardir. Caligmada ¢alisan iyi olusu kavrami, algilanan ise
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bagh stres, orglitsel 6zdeslesme ve isten ayrilma niyeti alt boyutlar1 ile ele alinmistir.
Aragtirma sonuglarma gore, takim kiiltlirii ile igse bagl stres arasinda anlamli ve negatif
yonli bir iliski oldugu raporlanmistir. Zamini vd. (2011) ise calismalarinda orgiit
kaltirinun, tikenmislik ile anlamli ve negatif yonde bir iliskisinin oldugunu
raporlamislardir. Benzer sekilde Dextras-Gauthier ve Marchand (2018) yaptiklari
arastirmada, Orgiit kiiltliriinlin alt boyutlarindan olan grup kiiltiiriiniin psikolojik sikinti
iizerinde anlamli ve negatif yonde; rasyonel kiiltliriin ise anlamli ve pozitif yonde bir

etkisinin oldugunu raporlamislardir.

Orgiit kiiltiirii ve 6rgiit iklimi yazinda ¢ogu zaman benzer ya da ortiisen sekillerde, hatta
kimi arastirmalarda ayni olguyu temsil ettigi varsayilan iki kavram olarak ele
alinmaktadir. Ornegin Viitala vd. (2015), 6rgiit ikliminin is yerinde iyi olusa etkisini
inceledikleri ¢alismada, Orgiit ikliminin zayif degerlendirildigi orgiitlerde ¢alisan
bireylerin, giiclii bir orgiit iklimine sahip Orgiitlerde calisan bireylere kiyasla anlamli
derecede daha diisiik diizeyde iyi olus bildirdiklerini raporlamiglardir. Arastirmacilar
caligmalarinda 6rgiit iklimi kavramini dort farkl tipoloji ile tanimlamiglardir. Bunlar: i)
Rahat ve arkadasca, ii) Yeni fikirleri cesaretlendiren ve destekleyen, iii) Onyargil ve eski
yontemlere siki sikiya bagli, iv) Gergin ve kavgali, v) Rekabetci. Bu orgut iklimi
tipolojileri alan yazinda bir¢cok farkli arastirmaci tarafindan incelenen orgiit kiiltiirii

boyutlarma benzemektedir.

Fakat bazi giincel arastirmalar (Michulek vd., 2025) dzellikle “Is Talepleri ve Kaynaklari
Teorisi” baglaminda, bu iki yapmin farkli diizeylerde konumlanan orgiitsel kaynaklar
oldugunu vurgulamaktadir. Michulek vd. (2025) yaptiklar1 aragtirmada orgiit kiiltiiriinii
“Is Talepleri ve Kaynaklar1 Teorisi” baglaminda &rgiit diizeyinde bir kaynak olarak ele
alirken, calisma atmosferini (6rgiit iklimi) ise is/grup diizeyinde bir kaynak olarak ele
almislar ve ¢aligmalarinda orgiit kiiltiiriiniin ¢calisma atmosferi araciligiyla psikolojik iyi

olusu dolayli olarak etkiledigini raporlamislardir.

Yukaridaki ¢aligmalar goz oOniinde bulunduruldugunda orgiit kiiltiirinun, Bakker,
Demerouti, Schaufeli ve Nachreiner (2001) tarafindan One siiriilen ve Bakker ve
Demerouti (2007) tarafindan gelistirilen “[s talepleri ve Kaynaklar1 Teorisi” ¢ergevesinde
calisan iyi olusuna etkisinin olacagi tahmin edilmektedir. “Is talepleri ve Kaynaklar1

Teorisi” ne gore is talepleri psikolojik ya da fiziksel beceri ve caba gerektir. Calisan
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bireyin enerji tiikketmesine sebep olur. Is kaynaklari ise isin sosyal, psikolojik, fizyolojik
veya Orgilitsel yonlerini anlatir ve is taleplerinin etkilerini azaltirken ¢alisana destek
saglayarak ayni zamanda kisisel gelisimi ve bliylimeyi tesvik eder (Bakker ve Demerouti,
2007). Teori oziinde, is talepleri ve is kaynaklarinin g¢alisanlarin tiikenmiglik ve
motivasyon araciligi ile is performansini nasil etkiledigini agiklamaktadir. Teoriye gore
is kaynaklari, stres ve tiikenmislik {izerinde yumusatic1 bir etkiye sahiptir. Is kaynaklari;
organizasyonun kendisinde (kariyer firsatlari, is glivencesi), kisisel ve sosyal iliskilerde
(orgit iklimi, yonetici destegi), isin organizasyon diizeyinde (rol acikligi, karar almaya
katilim) ve igin gorev diizeyinde (gorev kimligi, 6zerklik) var olabilmektedir (Bakker ve
Demerouti, 2007). Bu dogrultuda bu arastirmanim bagimsiz degiskeni olan orgiit kiiltiird,
calisanlar i¢in organizasyonun kendisinde var olan bir is kaynagr olarak

nitelendirilebilmektedir.

Bu dogrultuda is Talepleri ve Kaynaklar1 Modelinin, 6rgiit kiiltiiriiniin ¢alisan iyi olusuna
olan etkisini agiklamada giiclii bir kuramsal c¢erceve sundugu degerlendirilmektedir.
Orgiit kiltiirti, calisanlarm deneyimledigi is taleplerinin ve is kaynaklarinmn niteligini ve
diizeyini belirleyen iist diizey bir yapidir. Ornegin, orgiit kiiltiiriiniin destekleyici ve
yenilik¢i yonelim gibi, insan odaklilik, esneklik, bireysellik, 6zerklik gibi faktorleri
odagma alan boyutlari, ¢alisan bireylerin is kaynaklarini arttirip motivasyon siirecini
besleyerek iyi olus lizerinde olumlu bir etkiye neden olurken; kurallar yonelimi ve hedef
odakl1 yonelim gibi rasyonellik, otorite, hiyerarsi, performans gibi unsurlara 6nem veren
boyutlari, ¢calisan bireylerin is taleplerini arttirip daha diisiik bir iyi olus diizeyine neden

olabilmektedir.

Nitekim yazindaki Onceki c¢alismalar, esneklik, bireysellik ve insan odaklilik
degiskenlerinin ¢alisan iyi olusuna pozitif yonde etkisinin oldugu (Ray ve Pana-Cryan,
2021; Barabanova vd., 2025) buna karsilik hiyerarsi, otorite gibi degiskenlerin ¢alisan iyi
olusu tizerinde negatif yonde etkilere sahip oldugu varsayimii desteklemektedir (Santos
vd., 2013). Benzer bigimde, kural yonelimli 6rgiit kiiltiirlerinin ¢alisanlar {izerindeki
biirokratik baskiy1 artirdigi, rol 6zerkligini kisitladigi ve bu yolla psikolojik sikintiya
zemin hazirladig1 raporlanmistir (Dextras-Gauthier ve Marchand, 2018). Hedef odakl
yonelim agisindan ise performans baskismin ve yogun is taleplerinin birer yansimasi olan

yiiksek rekabet ortami ile sonug¢ odakli beklentilerin, calisanlarda tiikkenmislik ve is stresi
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gibi olumsuz ¢iktilara yol agtigina iligskin bulgular bu boyutun ¢alisan iyi olusunu olumsuz

yonde etkileyebilecegine isaret etmektedir (Zamini vd., 2011; Déra vd., 2019).

Yukarida verilen ¢alismalar goz &niine alindiginda “Is Talepleri ve Kaynaklar1 Teorisi”
1s1ginda Orgiit kiiltiiriiniin ¢alisanlarin iyi olus diizeyine etki edecegi tahmin edilmektedir.
Daha 6nce belirtildigi gibi, arastrmada orgiit kiiltiiriiniin “Is Talepleri ve Kaynaklar1
Teorisi’ndeki organizasyonun kendisindeki kaynaklar1 temsil ettigi goriisi
benimsenmektedir. Ancak daha once belirtildigi gibi, alan yazinda orgiit kiiltiiriiniin
calisan 1yi olusuna etkisini biitiinciil bir yap1 olarak ele alan ¢aligmalarin sayismin olduk¢a
siirli oldugu goriilmektedir. Mevcut ¢calismalar biiyiik 6lgiide 6znel 1yi olus, psikolojik
1yi olus veya is yerinde 1yi olus boyutlarindan yalnizca birini bagimli degisken olarak ele
almigtir. Bu durum, hipotezlerin dogrudan genel calisan 1yl olusu {izerinden
desteklenmesini gii¢lestirmektedir. Bununla birlikte, calisan iyi olusunun ¢ok boyutlu
yapisini benimseyen biitiinlesik modeller (Danna ve Griffin, 1999; Grant vd., 2007) bu
boyutlarin birbirinden bagimsiz degil, birbirini tamamlayan ve ortak bir {ist yapiy1
olugturan kavramlar oldugunu 6ne siirmektedir. Bu cercevede, alt boyutlara iliskin
ampirik bulgular biitiinciil ¢alisan iyi olusuna yonelik teorik ¢ikarimlar igin gegerli bir

dayanak olusturmaktadir ve mevcut hipotezler de bu dogrultuda gelistirilmistir.
Bu yonde gelistirilen hipotezler su sekildedir:

H1: Orgiit kiiltiiriiniin destekleyici yonelim alt boyutu calisan iyi olusunu pozitif yonde

tahmin eder.

H2: Orgut Kilturtnin kurallar yonelimi alt boyutu calisan iyi olusunu negatif yonde

tahmin eder.

H3: Orgiit kiiltiiriiniin yenilik¢i yonelim alt boyutu ¢alisan iyi olusunu pozitif yonde

tahmin eder.

H4: Orgiit kiiltiiriiniin hedef odakli yonelim alt boyutu ¢alisan iyi olusunu negatif yonde

tahmin eder.
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1.4.2. Psikolojik Saglamhk ve Cahsan Iyi Olusu Arasindaki Iliskiler

Calisma ortamlarindaki artan belirsizlik, duygusal zorlanmalar ve yiiksek is talepleri,
orgiitte calisan bireylerin sagligin1 ve iyi oluslarini tehdit eden bir stirii faktorii de
beraberinde getirmistir. Bu baglamda ¢alisan iyi olusu kavrami artik sadece orgiitsel
faktorlerin bir sonucu olmaktan ¢ikmis ve bireylerin kisisel nitelikleri ile iligki bir olgu
haline gelmistir. Psikolojik saglamlik, karmagsik ve stresli is yerlerinde yon bulabilmek
icin en 6nemli pozitif kaynak olarak nitelendirilmektedir (Avey vd., 2009).

Bu boliimde psikolojik saglamlik ile ¢alisan iyi olusu arasindaki iliskiyi inceleyen
calismalara yer verilecektir. Alan yazinda psikolojik saglamligin, ¢alisan 1yi olusuna
etkisini inceleyen ¢alismalarin sinirli olmasi sebebiyle, ¢alisan iyi olusu alt boyutlari olan
psikolojik 1yi olus, 6znel iyi olus ve ig yerinde iyi olusa iligkin caligmalara da yer

verilmistir.

Mak vd. (2011) Hong Kong'daki tiniversite 6grencileri 6rnekleminde yapmis olduklar1
calismada, psikolojik saglamlik ile iyi olus arasindaki iliskide olumlu biligsel {i¢liiniin
(kendine, diinyaya ve gelecege yonelik pozitif goriigler) araci roliinii incelemislerdir.
Calismada kapsaminda 1yi olus, yasam doyumu ve depresyon degiskenleri ile karakterize
edilmistir. Arastirma bulgularina gore psikolojik saglamlik diizeyleri yliksek olan bireyler
daha olumlu bilislere sahip olmakla birlikte daha diisiik depresyon ve daha yiiksek diizey
yasam doyumuna sahip olmaktadirlar. Ayrica ¢aligmada, psikolojik saglamlik ile iyi olus
arasindaki iliskide olumlu bilissel iicliiniin aract rolii anlamli bulunmustur. Ozetle
psikolojik saglamlik, bireylerin kendileri, diinya ve gelecek hakkinda daha olumlu bilisler
gelistirmelerine yardimci olarak yasam doyumlarmi arttirip, depresyon diizeylerini

azaltmaktadir.

Klainin-Yobas vd. (2021), Filipinler’deki {iniversite ogrencileri 6rnekleminde
gerceklestirmis olduklar1 c¢aligmalarinda, stres, saglamlik ve psikolojik iyi olus
degiskenleri arasindaki iligkileri incelemislerdir. Calismada psikolojik iyi olus degiskeni,
otonomi/ biiylime ve negatif li¢lii olmak {izere iki boyutta ele alinmistir. Negatif ticli,
bireyin kendine, diinyaya ve gelecege iligkin olumsuz degerlendirmelerini ifade etmekte
ve iyi olusun olumsuz yoniini belirtmektedir. Bir yil arayla iki ayr1 érneklemden elde

dilen verilerin analizi sonucunda, iki drneklem grubunda da psikolojik saglamligmn,
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otonomi/biiyiime tizerinde anlamli ve pozitif yonde; negatif ti¢lii izerinde ise anlamli ve
negatif yonde bir etkisinin oldugu raporlanmistir. Arastirma sonuglarma gore, psikolojik
saglamlik, zorlu yasam olaylar1 karsisinda bir tiir koruyucu kaynak gorevi gormekte ve
bireylerin zorlu durumlara uyum saglamasini kolaylastirarak iyi olus diizeyini
arttirmaktadir. Ek olarak psikolojik saglamligin, negatif ii¢lii tizerinde anlamli ve negatif
yondeki etkisi, saglamligin umutsuzluk, olumsuz benlik algisi ve stres tepkilerini azaltict

bir koruyucu faktor olarak isledigini gdstermektedir.

Celebi (2023) tarafindan 6zel sektérde ¢alisan bireyler 6rnekleminde yapilmis calismada,
psikolojik saglamlik, 6znel 1yi olus ve benlik saygisi degiskenleri arasindaki iliskiler
incelenmistir. Arastrma bulgularinda, psikolojik saglamligin 6znel iyi olus iizerinde
anlamli ve pozitif yonde etkisinin oldugu raporlanmistir. Ek olarak benlik saygisi
psikolojik saglamlik ve Oznel iyi olus arasindaki iligkide kismi aracilik roli
istlenmektedir. Arastirma sonuglarina gore psikolojik saglamlig: yiiksek bireyler olumlu

duygularmi besleyerek 6znel iyi oluslarimi arttirmaktadar.

Yukaridaki c¢aligmalar g6z Oniinde bulunduruldugunda psikolojik saglamligin,
Fredrickson (1998) tarafindan gelistirilen “The Broaden-and-Build” (Genislet-Insa Et)
teorisi ¢ergevesinde calisan 1yi olusuna pozitif yonde bir etkisinin olacagi tahmin
edilmektedir. Teori, pozitif duygulanimlarin islevini agiklamakta ve seving, ilgi, gurur,
huzur gibi pozitif duygularin bireylerin diisiince ve eylem cesitliligini genisleterek daha
yaratic1 ve esnek davranislar géstermesini sagladigii savunmaktadir. Teoriye gore bu
genigleme siireci, anlik veya kisa siireli degildir ve fiziksel, sosyal, psikolojik ve
entelektiiel alanlarda kalici kaynaklar olusturulmasmi saglamaktadir. Stres ve zorlu
yasam olaylarinda daha fazla pozitif duygu deneyimleyebilen psikolojik saglamligi
yiiksek bireyler, pozitif duygular ile diisiince ve eylem repertuarlarmni genisleterek
dayanikliliklarini olusturan bilissel kaynaklarin arttirabilmektedir. Bu durumda pozitif
duygular hem zorlu yasam olaylariyla basa ¢ikmayi kolaylagtirmakta hem de bireyin
kaynak birikimini arttirmaktadir. Siire¢ sonunda bireylerin psikolojik saglamlig1 artmakta

ve bu sayede s6z konusu bireyler daha yiiksek diizeyde iyi olusa sahip olabilmektedirler.
Bu yonde gelistirilen hipotez su sekildedir:

HS5: Psikolojik saglamlik, calisan iyi olusunu pozitif yonde tahmin eder.
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1.4.3. Orgut Kultiri ve Cahsan Iyi Olusu Arasindaki iliskide Psikolojik
Saglamhgmn Duzenleyici Rolu
Bir onceki bolimde orgiit kiiltiiriiniin ve psikolojik saglamligin ¢alisan iyi olusuna
dogrudan etkileri incelenmistir. Bu boliimde o6rgiit kiiltiiri ile ¢alisan iyi olusu iliskisinde
psikolojik saglamligin diizenleyici etkisi ele alinmakta ve ¢aligmanin modeli
kurulmaktadir. “Is Talepleri ve Kaynaklar1 Teorisi” 1s11inda, orgiit kiiltiiriiniin olumlu
algilanmas1 durumunda calisanlarda daha yiiksek diizeyde iyi olusa sebebiyet vermesi ve
psikolojik saglamligin bu iliskide diizenleyici rol oynamasi beklenmektedir. Bu noktada
psikolojik saglamligin, bireysel bir kaynak olarak nitelendirildiginde, calisan bireyler
kurumsal bir faktér olan Orgiit kiiltiiriinii olumsuz degerlendirseler dahi, bireysel
kaynaklarmi kullanarak iyi oluslarin1 yiiksek tutabilmelerine yardimer oldugu
varsayllmaktadir. S6z konusu diizenleyici iliski birbirini tamamlayan ii¢ kuramsal
cerceve iizerinden agiklanmaktadir: "Is Talepleri ve Kaynaklar1 Teorisi" rgiit kiiltiiriiniin
organizasyonel bir kaynak olarak iyi olusu nasil sekillendirdigini; "Genislet-Insa Et
Teorisi" psikolojik saglamhigin pozitif duygular aracihigiyla kisisel kaynaklar1 nasil
geniglettigini; "Biligsel Degerlendirme Teorisi" ise bireyin orgiit kiiltiirlinii nasil
yorumladigmi ve psikolojik saglamligin bu yorumlama siirecini nasil diizenledigini
aciklamaktadir. Bu ii¢ kuram birbirini diglamamakta; aksine biri orgiitsel diizeyde, digeri
bireysel diizeyde ve sonuncusu bilissel mekanizma diizeyinde konumlanarak bituncul bir
aciklama cercevesi olusturmaktadir. Calismada, orgiit kiiltiirli, ¢alisan iyi olusu ve
psikolojik saglamlik degiskenleri arasindaki iliskileri agiklamada temel alinan Biligsel

Degerlendirme Teorisi’'ne ilerleyen sayfalarda deginilmektedir.

Alan yazin taramasmda orgiit kiiltiirii ile ¢alisan 1yi olusu arasindaki iliskide, dogrudan
psikolojik saglamligin diizenleyici roliinii inceleyen ¢alismalara rastlanamamistir.
Bununla birlikte, liderlik ve is yeri yalmizligi gibi kavramlarin calisan iyi olusuna
etkisinde, psikolojik saglamligin diizenleyici roliinii inceleyen ¢aligmalar bulundugundan

bu boliimde s6z konusu ¢aligmalara yer verilecektir.

Liderlik ve orgiit kiiltiirii alan yazinda birbirini tamamlayan kavramlar olarak ifade
edilmektedir. Schein (2004, s.1)’a gore Kkiiltiir, liderlerin davraniglar1 tarafindan
sekillendirilen dinamik bir olgu olarak kavramsallastirilirken, bir yandan da oOrgiit

icerisindeki davraniglar1 sekillendiren ve sinirlayan yapilarin kurallarin ve normlarin bir
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biitlinii olarak tanimlanir. Orgiit kiiltiiriiniin yaratimma ve ydnetilmesine dair bu dinamik
stirecler, liderligin temelini olusturmaktadir. Schein’a gore liderlik ve orgiit kiiltiirii, ayn1
madalyonun iki yiiziidiir. Bu baglamda oOrgiit kiiltiirii ve liderlik, calisan bireylerin
calistiklar1 psikososyal ortamini sekillendirmede benzer egilimler tasimaktadir. Her ne
kadar liderlik ve orgiit kiiltiirii kavramsal agidan Ortilisse de liderlik yazinindan elde edilen
bulgularin orgiit kiltiirine genellenmesi bir sinrhilik olarak kabul edilmektedir.
Dogrudan ampirik destegin bulunmamasi ise bu arastirmanin 6zgilin katkisini1 ortaya

koyan bir bosluk olarak degerlendirilmektedir.

Liderlik alanindaki arastirmalar, ¢alisanlarin bireysel 6zelliklerinin lider davraniglarmin
iyi olus iizerindeki etkilerini diizenleyebildigini gdstermektedir. Ornegin Lopez-Cabarcos
vd. (2024) tarafindan yapilan ¢aligmada otantik liderligin duygusal tiikkenmislik ile olan
iliskisinde psikolojik saglamligin diizenleyici rolii arastirilmistir. Calisma sonuglarina
gore, olumlu bir liderlik tiirii olan otantik liderlik ile duygusal tilkenmislik arasindaki
iligkide psikolojik saglamlik bireysel bir kaynak saglamakta ve negatif iliskiyi azaltic1 bir
diizenleyici rol oynamaktadir. Cevik (2025) tarafindan, dagitilmis liderligin 6znel 1yi olus
iizerindeki etkisinin, psikolojik saglamlik diizeyine gore nasil degistigini belirlemek
amaciyla yapilan ¢alismada ise benzer sekilde, psikolojik saglamligin, dagitilmis liderlik
ile 6znel 1yi olus arasindaki iliskide anlamli ve pozitif bir diizenleyici etkiye sahip oldugu

raporlanmistir.

Alan yazinda, psikolojik saglamligin ayn1 zamanda olumsuz orgiitsel deneyimler ile iy1
olus arasindaki iliskide diizenleyici rol oynadigini gosteren caligmalar bulunmaktadir.
Ornegin Dhir vd. (2023) tarafindan yapilan galismada, psikolojik saglamligin isyeri
yalnizlig1 ile psikolojik iyi olus arasindaki iliskideki diizenleyici roliiniin anlamli oldugu
raporlanmistir. Calismaya gore psikolojik saglamlik diizeyi yiiksek olan ¢alisanlarda, is
yeri yalnizliginin psikolojik iyi olus lizerindeki olumsuz etkisi zayiflamaktadir. Hao vd.
(2015) tarafindan yiiriitiilen ¢alismada, psikolojik saglamlik, i stresi ve tiikenmislik
degiskenleri arasindaki iligkiler incelenmistir. Aragtirmada psikolojik saglamligin is stresi
ile tiikenmiglik arasindaki iliskide diizenleyici bir roliiniin oldugu ve is stresinin olumsuz
etkilerini tamponlayic1 bir rol istlendigi ifade edilmistir. Benzer sekilde, Anasori vd.
(2024) Kuzey Kibris’taki bes yildizli otellerde calisan personeller drnekleminde, is

giivencesizligi, 6znel iyi olus ve psikolojik saglamlik degiskenleri arasindaki iliskileri
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incelemeyi hedefledikleri ¢alismalarinda, psikolojik saglamligin, is giivencesizligi ile

0znel iyi olus arasidaki ilisgkide anlamli bir diizenleyici rol iistlendigini raporlamiglardir.

Bu c¢aligmalar psikolojik saglamlik kavraminin, ¢alisan bireylerin olumsuz deneyimlerle
basa ¢ikmalarinda koruyucu bir kaynak olarak iglev gosterdigini ifade etmektedir. Bu
baglamda kisisel bir kaynak olan psikolojik saglamlik, yalnizca bireylerin kisisel
yasantilarinda degil, orgiitteki olumsuz duygulanimlarinda da diizenleyici islev
gostermektedir. Dolayisiyla psikolojik saglamligin, liderlik ve calisan iyi olusu arasindaki
ve Orgiitsel stresorler ve calisan i1yi olusu arasindaki diizenleyici etkisi g6z Onilinde
bulunduruldugunda, yine psikolojik saglamligin, algilanan orgiit kiiltiirii ile calisan iyi

olusu arasindaki iliskide diizenleyici bir roliiniin olmas1 beklenmektedir.

Yukaridaki calismalar g6z oniinde bulunduruldugunda orgiit kiiltiirii ile ¢calisan iyi olusu
iliskisinde psikolojik saglamhigin diizenleyici etkisi Lazarus ve Folkman (1984)
tarafindan gelistirilen “Cognitive Appraisal Theory” cercevesinde agiklanmaktadir.
Lazarus ve Folkman (1984) tarafindan gelistirilen “Bilissel Degerlendirme Teorisi” temel
olarak stres ve basa ¢ikma stratejileri tizerine kuruludur. En yalin anlamiyla teori, bir
karsilagmay1 bireyin iyi olusuna etkisi bakimindan degerlendirme ve siflandirma stireci
olarak kavramsallastirilmistir. Teoriye gore stres, bir kiginin ¢evre ile olan etkilesimi
sonucunda olugsmakta ve birey stres yaratmasi muhtemel durumu iki asamali bir biligsel
sire¢ ile degerlendirmektedir. Birincil bilissel degerlendirmede birey kendisine “Bu
durum benim i¢in ne ifade ediyor?”, sorusunu sormakta ve sorunun cevabina gore
cevresel durumun bir stres yaratip yaratmayacagi degerlendirilmektedir. Birincil
degerlendirmenin tg¢ tiirii ayirt edilebilmektedir: i) ilgisiz, ii) zararsiz-olumlu, iii)stresli.
Kuramin {izerinde durdugu degerlendirmeler “stresli” olarak ifade edilen
degerlendirmelerdir. Stresli etkilesimler bireyler tarafindan zarar/kayip, zarar/kayip
tehdidi veya meydan okuma olarak degerlendirilmekte ve tehdit ve zarar
degerlendirmeleri, bireyde olumsuz duygulara yol acarken; meydan okuma
degerlendirmeleri, yeterli basa ¢ikma kaynaklarmin mevcut olmas: halinde, gelisim ve
kazanmim potansiyeli tasimakta ve olumlu duygularla karakterize edilmektedir. Ikincil
biligsel degerlendirme siirecinde ise birey stresli durumla basa cikabilmek i¢cin ne

yapabilecegini ve hangi kaynaklara sahip oldugunu degerlendirmektedir.
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Teoriye gore gevresel faktorlerin bireylerin iyi olusuna olan etkisi, bu faktorlerin bireyler
tarafindan nasil degerlendirildigine bagli olarak degismektedir. Bu baglamda orgiit
kiiltiirli, calisan i¢in potansiyel bir stres kaynagi ya da koruyucu bir gevresel kaynak
olarak bireyin birincil degerlendirmesi i¢in bir kaynak sunmaktadir. Psikolojik saglamlik
ise ikincil degerlendirme siirecinde bireyin basa ¢ikma kaynaklarini temsil eden kisisel
bir kaynak olarak nitelendirilebilmektedir. Psikolojik saglamlig1 yiiksek bireyler olumsuz
olarak  degerlendirilen  Orgut  kdltirund  daha meydan  okuyucu olarak
degerlendirebilmekte, kisisel kaynaklarin1 daha yeterli gérmekte ve bu sayede daha
yiiksek diizeyde iyi olus gdsterebilmektedirler. Ote yandan psikolojik saglamlig: diisiik
bireyler bakimmdan 6rgiit i¢inde var olan ayni kiiltiir, daha yiiksek stres ve daha diisiik
1yi olus ile karakterize edilebilmektedir. Bu dogrultuda kurallar yonelimi ve hedef odakl
yonelim gibi is taleplerini artiran kiiltiir boyutlarmin iyi olus iizerindeki olumsuz

etkisinin, psikolojik saglamlig: yiiksek bireylerde zayiflayacagi tahmin edilmektedir.

Ote yandan destekleyici yonelim ve yenilik¢i yonelim gibi is kaynaklarini artiran kiiltiir
boyutlar1 s6z konusu oldugunda farkli bir mekanizma islemektedir. Fredrickson (1998)’1n
Genislet-Insa Et Teorisi'ne gore pozitif duygulanim, bireyin diisiince ve eylem
repertuarmi genisleterek kisisel kaynak birikimini artirmaktadir. Psikolojik saglamligi
yiiksek bireyler, olumlu oOrgiitsel deneyimleri daha etkin bi¢imde isleyebilmekte;
destekleyici ya da yenilikg¢i bir kiiltiiriin sundugu kaynaklar1 daha verimli kullanarak iyi
oluglarini daha iist diizeylere tasiyabilmektedir. Bu nedenle is kaynaklarini artiran kiiltiir
boyutlarinin iyi olus tizerindeki olumlu etkisinin, psikolojik saglamlig1 yiiksek bireylerde
giiclenecegi tahmin edilmektedir. Ozetle psikolojik saglamlik, yalnizca olumsuz
kosullarda tampon goérevi géormekle kalmamakta; olumlu kosullarda da bu kosullardan

elde edilen kazanimi pekistiren bir giiclendirici olarak islev gérmektedir.

Daha dnce belirtildigi gibi, orgiit kiiltiiriniin alt boyutlarinin, ¢alisan iyi olus tizerindeki
etkisinde psikolojik saglamligin diizenleyici rolii oldugu varsayilmaktadir. Bu yonde

gelistirilen hipotezler asagida verilmistir:

H6: Orgiit kiiltriinin destekleyici yonelim boyutunun ¢alisan iyi olusu iizerindeki pozitif

etkisi psikolojik saglamlig: yiliksek olan bireylerde daha giicliidiir.
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H7: Orgiit kiiltiiriiniin kurallar ydnelimi boyutunun ¢alisan iyi olusu iizerindeki negatif

etkisi psikolojik saglamlig1 yiiksek olan bireylerde daha zayiftir.

H8: Orgiit kiiltiiriiniin yenilik¢i yonelim boyutunun ¢alisan iyi olusu iizerindeki pozitif

etkisi psikolojik saglamlig1 yiiksek olan bireylerde daha giigliidiir.

H9: Orgiit kiiltiiriiniin hedef odakli ydnelim boyutunun calisan iyi olusu iizerindeki

negatif etkisi psikolojik saglamlig1 yiiksek olan bireylerde daha zayiftir.

Bu boliimde, calisma kapsaminda ele alinan degiskenlerin aralarindaki iligkileri ele alan
calismalar incelenmis, olusturulan hipotezlere ve bu hipotezleri agiklayan teorilere
deginilmistir. Yukaridaki caligmalar ve agiklanan teoriler goz oniinde bulunduruldugunda

calismanin amaci kapsaminda gelistirilen arastirma modeli asagida sunulmaktadir.



Sekil 2.

Arastirma Modeli

Psikolojik Saglamhik

Orgiit Kiiltiirii
¢ Destekleyic: Yonelim
* Kurallar Yonelimi
* Yenilik¢i Yonelim
* Hedef Odakls

Yonelim

Calisan Iyi Olusu
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2.BOLUM
ALAN ARASTIRMASI

Arastirmanin ikinci bolimii “Yontem”, “Bulgular” ve “Tartisma” olmak {iizere ii¢
boliimden olusmaktadir. Bu kapsamda, “Yontem” basliginin altinda, ¢aligmaya dahil olan
katilimcilarin 6zellikleri, arastirmada kullanilan &lgekler ve kullanilan analizlerden;
“Bulgular” baslig1 altinda ise arastirma kapsaminda olusturulan hipotezlerin test edilmesi
amaci ile gergeklestirilmis olan analizlerin sonucglarindan bahsedilecektir. Son olarak
“Tartisma” basliginda calismanin bulgularinin 6zetine ve yorumuna, teorik katkilarina
deginilmesinin ardindan calismanm kisitliliklarindan bahsedilerek yoneticilere ve

gelecek galigmalara Oneriler verilmesi hedeflenmektedir.

2.1. YONTEM

Alan arastrmasinin ilk basligi, arastrmanm “Yontem”ine ayrilmistir. Bu boliimde
arastirmanin Orneklemi, arastirma prosediiri, ¢alismaya dahil olan katilimcilar ve
aragtirma hipotezlerinin test edilmesinde kullanilan olgekler incelenmis daha sonra

arastirma kapsaminda kullanilan analizlerden bahsedilmistir.

2.1.1. Katihmcilar

Bu calisma kapsaminda hipotezlerin test edilmesi amaciyla nicel arastirma yontemleri
kullanilmis ve veriler anket teknigi ile toplanmistir. S6z konusu anketler, Tiirkiye
genelinde farkli sektorlerde c¢alisan beyaz yakali calisanlara ¢evrim i¢i ortamda
uygulanmis ve katilimcilar kolayda 6rnekleme yontemiyle belirlenmistir. Anketlerin
dagitimma gecilmeden dnce, Hacettepe Universitesi Sosyal ve Beseri Aragtirmalar Etik
Kurulu’ndan uygulamaya iliskin gerekli izinler almmistir (Tarih: 19.09.2025, Sayr:
00004464006). Katilimcilara anket oncesinde bir goniillii katilim formu sunulmustur.
Formda, kimlik bilgisi istenmeyip verilerin tamamen gizli tutulacagi ve bilimsel amagla
kullanilacagi, katilimin goniilliiliik esasina dayandig bilgisi paylagilmis ve katilmay1
kabul eden 216 kisinin verileri 6n analize dahil edilmistir. Veriler, Tabachnick ve Fidell
(2013) tarafindan belirtilen veri temizleme asamalar: takip edilerek analiz edilmis ve

analiz sonucunda iki katilimcinin verileri, veri setinden ¢ikarilmistir. Son katilimci sayis1
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214 olarak belirlenmistir. Ankete katilan katilimcilarin demografik bilgileri Tablo 3’te

sunulmaktadir.

Tablo 3.

Beyaz Yakali Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

Orani (%) Sayist

Cinsiyet

Kadin 48,6 104

Erkek 51,4 110
Yas

20-25 12,6 27

26-30 41,6 89

31-35 23,4 50

36-40 7,9 17

41 ve lzeri 14,5 31
Egitim Durumu

[kogretim 0 0

Lise 2,8 6

Lisans 75,7 162

Yiiksek lisans/ Doktora 21,5 46
Calisilan Sektor

Tarim 1,4 3

Sanayi 43 92

Insaat 4,7 10

Hizmet 50,5 108

Caligilan Pozisyon

Calisan (YOnetici olmayan) 58,4 125

Yonetici (11k/Orta/Ust) 41,1 88

Ort. (y1l) Std. Sapma

Toplam Calisma Hayat1 8,68 7,18
Su anda Calisilan Kurumdaki 4,64 5,88

Hizmet Siiresi

Not: Ort. (yil)= ortalama, Std.Sapma= standart sapma

Tabloda 3°de de goriildiigii lizere arastirmaya dahil olan katilimci sayisi1 214°diir.

Arastirmaya katilan ¢alisanlarin %51,4°1 (n=110) erkek, % 48,6’s1 (n=104) kadind1r. Yas
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durumlar1 incelendiginde katilimcilarin %12,6’smin (n=27) 20-25, %41,6’sinin (n=89)
26-30, %23,4’niin (n=50) 31-35, %7,9’unun (n=17) 36-40 yas araliginda ve %14,5’inin
(n=31) 41 yas ve iizeri grubunda yer aldig1 goriilmektedir. Egitim durumu bakimindan
dagilimlar ele alindiginda, katilimcilarin biiyliik ¢ogunlugunun {iniversite veya yiiksek
lisans/doktora mezunu (lisans=%75.7; yiiksek lisans veya doktora= %21.5) oldugu, lise
mezunu oranlarinin (lise=%2.8) ise daha az oldugu saptanmustir. Katilimeilarin %58,41
(n=125) ¢alisan konumunda, %41,1°1 (n=88) ise yonetici (ilk/orta/iist) konumunda gérev
yapmaktadir. Ek olarak katilimcilarmm ne kadar zamandir ¢alisma hayati igerisinde
olduklar1 ve su an gorev yaptiklar1 kurumda ne kadar siiredir ¢alisiyor olduklar1 da
degerlendirilmistir. Caligma stireleri ele alindiginda katilimeilarin, toplam ¢aligma hayat1
ortalamalarinin 8,68 yil, su anda calistiklar1 kurumdaki goérev siirelerinin ise 4,64 yil
oldugu gorilmiistiir. Calisan bireylerin sektorel dagilimlarm tespit etmede, Tiirkiye
Istatistik Kurumu'nun (TUIK) sektor kategorileri géz dniine almmistir. Bu kategorilere
gore katilimcilarm %1,40 tarim , %431 sanayi, %4,7’si insaat, %50,5’1 ise hizmet

sektoriinde ¢alismaktadir.

2.1.2. Kullanilan Olcekler

Aragtirma kapsaminda kullanilacak anket dort boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde
katilimcilardan demografik bilgilerle birlikte ¢alisma hayatlarina iliskin sorular yer
almaktadir. Demografik maddelerde kimlik belirtici higbir bilgi istenmemektedir. ikinci
bélumde orglt kaltdrind, Uclncl bélimde calisan iyi olusunu ve dérdunci bolimde
psikolojik saglamlig1 6lgmeye yonelik sorular yer almaktadir. Anket formunda bulunan

sorularin 6rnekleri “Ekler” kisminda yer almaktadir (Bkz. Ek.3).

2.1.2.1. Demografik Degiskenler

Anket formunun ilk bolimiinde katilimcilardan demografik bilgileri istenmektedir.
Demografik bilgiler formunda katilimcilarin cinsiyeti, yasi, calistigi sektor (tarim, sanayi,
ingaat, hizmet, diger), egitim durumu, ne kadar siiredir ¢aligma hayati icerisinde yer
aldiklari, ne kadar siiredir ayn1 kurumda ¢alistiklar1 ve su an ¢alistiklar1 pozisyonlarina
iliskin sorular yer almaktadir. Calisanlarin calistiklar1 sektor, yas, cinsiyet, pozisyon,
egitim durumu ile ilgili sorular, O6nceden belirlenmis kategoriler kullanilarak

hazirlanmistir ve katilimcilardan kendilerine uygun olan secene8i isaretlemeleri
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istenmistir. Demografik degiskenlerden, katilimcilarin ne kadar siiredir ¢aligma hayatinda
olduklar1 ve calistiklar1 kurumda ne kadar siiredir gorev yaptiklar1 sorularinin cevaplari
ise acik uclu birakilmis, katilimeilardan bu sorulart yil ve ay bazinda cevaplandirmalar1
istenmistir. Elde edilen veriler yil bazma doniistiiriilerek ondalikli sayisal degerlere

cevrilmis ve istatistiksel analizlerde kullanilmistir.

2.1.2.2. Orgiit Kiiltiirii Olgegi

Anket formunun ikinci boliimiinde ¢alisan bireylerin bulunduklar1 6rgilite hakim olan
kiltiirii belirlemeye yonelik sorular yer almaktadir. Bu amagla ¢calismada Van Muijen vd.
(1999) tarafindan gelistirilen Focus Orgiit Kiiltiirii Anketi kullanilmistir. Arastirmada
kullanilan 6lgek destekleyici yonelim, kurallar yonelimi, yenilik¢i yonelim ve hedef
odakl1 ydnelim olmak iizere dort boyuttan ve iki ana boliimden olusmaktadir. Ilk boliimde
orgiitii tanmimlayici nitelikte sorular yer almakta, ikinci boliimde ise Orgiitiin karakteristik
ozelliklerine ve temel degerlerine dair algilara iliskin sorular yer almaktadir. Olgegin
karakteristik bolimiinde 21 madde ve dort boyut bulunmaktadir. Bu ¢alismada 6lgegin
orgiitlin karakteristik 6zelliklerini 6l¢timleyen ve 21 madde ile dort boyuttan olusan ikinci
boliimii kullanilmistir. Olgegin, destek yonelimlilik boyutu 7 madde ile (6rnek madde:
Karsilikli anlayis ne kadar yaygindir?), yenilik¢i yonelim boyutu 4 madde ile (6rnek
madde: Risk alma davranisi ne kadar yaygindir?), kural yonelimlilik boyutu 4 madde ile
(6rnek madde: Isin yapilisina iliskin standartlara uyum ne kadar yaygindir?) ve hedef
yonelimlilik boyutu 6 madde ile (6rnek madde: Hedeflerin acik olarak belirlenmesi ne
kadar yaygindir?) 6lciimlenmektedir. Katilimcilardan cevaplarimi 1: Hi¢ yaygin degil, 2
: Cok az yaygm, 3: Biraz yaygin, 4: Olduk¢a yaygin, 5: Cok yaygin, 6: Tamamen yaygin
olmak tizere altil1 degerlendirme skalasini kullanarak vermeleri istenmistir. Van Muijen
ve digerleri (1999) ol¢egin karakteristik sorularin yer aldigi boliimiin giivenirligini;
destek odaklilik boyutu i¢in .91, yenilik odaklilik boyutu i¢in .69, kural odaklilik boyutu
icin .77 ve hedef odaklilik boyutu i¢in .83 olarak raporlamistir.

Bu arastirmada kullanilan 6l¢ek, daha once Tiirkgeye adapte edilmediginden, ¢aligma
kapsaminda arastirmacilar tarafindan orijinal dilinden Tiirk¢eye paralel geviri teknigi
kullanilarak uyarlanmistir. Bu ¢eviri kapsaminda ilk dnce 6l¢ek maddeleri tezin yazari ve
tez danismani tarafindan Tiirk¢eye cevrilmis, daha sonra ¢evrilmis maddeler Slgegin

orijinal maddeleri ile karsilastirilarak her madde i¢in anlam ve dil bilgisi bakimindan en
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uygun ceviri se¢ilmistir. Bu siirecte, yapay zekddan yararlanilmis, yapay zekanin yapmis
oldugu cevirilerin, tezin yazar1 ve tez danigmani tarafindan yapilan gevirilere benzerligi
degerlendirilmistir. Stire¢ sonunda bir 6n ¢eviri formu hazirlanmig ve bu form 45 kisilik
pilot bir katilimc1 grubuna uygulanmistir. Maddelerin anlasilirligi ve acikligma iliskin
geri bildirimler dogrultusunda gerekli diizenlemeler yapilarak 6lgcegin son Tiirk¢e formu

olusturulmustur.

2.1.2.3. Calisan Iyi Olusu Olgegi

Anket formunun {i¢iincii boliimiinde c¢alisan bireylerin 1yi oluslarmi belirlemeye yonelik
sorular yer almaktadir. Bunun i¢in ¢alismada Zheng vd. (2015a) tarafindan gelistirilen ve
Karapmar, Camgoz ve Tayfur Ekmekei (2019) tarafindan Tiirk¢e uyarlamasi yapilan 18
maddelik “Calisan Iyi Olusu Olgegi” (Employee Wellbeing Scale) kullanilmustir.

“Calisan lyi Olusu Olgegi” nin kullanimi igin Zheng’ten e-posta yoluyla izin almmustir.
Ek olarak 0lgegin Tirk¢e uyarlamasinin kullanim izni Tayfur Ekmekci’den e-posta
yoluyla temin edilmistir. Arastirmada kullanilan 6lgek toplam 18 madde ve 6znel iyi olus
(yasam 1yi olusu) (6rnek madde: “Hayatimdan memnunum’™), isyerinde iyi olus (6rnek
madde: “Isteki sorumluluklarimdan memnunum”) ve psikolojik iyi olus (6rnek madde:
“Insanlar benim digerleriyle vakit gecirmeye ve onlarla bir seyler paylasmaya goniillii
oldugumu diistiniirler.”) olmak lizere ii¢ alt boyuttan olusmaktadir. Her boyut alti madde
ile 6l¢iilmektedir. Katilimcilardan cevaplarini 7’11 Likert tipi 6lgekten yararlanilarak (1:
Kesinlikle katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Biraz katilmiyorum, 4: Ortadayim (biraz
katiliyorum, biraz katilmiyorum), 5: Biraz katiliyorum, 6: Katiliyorum, 7: Kesinlikle

katiliyorum) vermeleri istenmistir.

“Calisan Iyi Olusu Olgegi” her boyut i¢in ayr1 ayr1 puanlar elde etmeye imkan vermesinin
yanit sira, toplam g¢alisan iyi olus puani elde etmeye de imkan tanimaktadir. Fakat
aragtirmanin kapsami ve amaci geregi, s6z konusu alt boyutlar ayr1 ayr1 incelenmemis;
“calisan iyi olusu” tek bir biitiinsel yap1 olarak ele alinmistir. Bu dogrultuda analizlerde
alt 6lcek puanlar1 kullanilmamais, 6l¢egi olusturan 18 maddenin toplamindan elde edilen
genel iyi olus puani temel alinmistir. Olgekten alinan yiiksek puanlar yiiksek diizeyde iyi

olusa isaret etmektedir.
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Calisan Iyi Olusu Olgegi’nin gecerlik ve giivenilirlik analizleri, Tiirkiye’de Karapinar,
Camg6z ve Tayfur Ekmekci (2019) tarafindan; uluslararasi diizeyde ise Zheng vd.
(2015a) tarafindan gergeklestirilmistir. Olgek maddelerinin hem alt boyut hem de genel
olarak ¢alisan iyi olusunu giivenilir bir bicimde odlctiigii tespit edilmistir. Olgegin

genelinin ve alt boyutlarinin Cronbach Alfa gilivenirlik katsayilar1 Tablo 4’te sunulmustur.

Tablo 4.

Calisan Iyi Olusu Olgegi ve Alt Boyutlarimn Cronbach Alfa Katsayilar

(a) Zheng vd. (2015a) Karapimnar, Camgdz ve
Ekmekei (2019)
Calisan Iyi Olusu 0.91 0.92
Oznel Iyi Olus 0.87 0.89
Isyerinde Iyi Olus 0.87 0.87
Psikolojik Iyi Olus 0.84 0.82

2.1.2.4. Psikolojik Saglamlik Olgegi

Anket formunun son ve dordiincii boliimiinde katilimcilarin psikolojik saglamliklarini
belirlemeye yonelik sorular yer almaktadir. Bunun i¢in ¢alismada Smith vd. (2008)
tarafindan gelistirilen ve Dogan (2015) tarafindan Tiirk¢e uyarlamasi yapilan alti
maddelik “Kisa Psikolojik Saglamlik Olcegi” kullanilmistir. Olgegin kullanim izni Dogan
(2015)’dan e-posta yoluyla temin edilmistir. Olgegin orijinal madde igeriklerine,
Hacettepe Universitesi Kiitiiphaneleri veri tabaninda yer alan ilgili akademik dergi
araciligiyla erisilebilmekte olup, s6z konusu maddeler 6lgegin gelistiricileri tarafindan

bilimsel arastirmalarda kullanilmak tizere agik erisimli olarak paylasilmistir.

Arastirmada kullanilan 6lgek alti madde ve tek boyuttan olusmaktadir. Katilimeilardan
cevaplarmni 5°1i Likert tipi 6lgekten yararlanilarak (1: Hi¢ uygun degil, 2: Uygun degil,
3:Biraz uygun, 4: Uygun, 5: Tamamen uygun) vermeleri istenmistir. Olcekte psikolojik
saglamlik “ Zor zamanlari ¢ok az sikintiyla atlatirim.” gibi maddelerle 6l¢limlenmektedir.
Olgekte yer alan 2., 4. ve 6. maddeler ters kodlanmistir. Bu maddeler ters cevrildikten
sonra Olgcekten aliman yliksek puanlar, yiiksek yiizeyde psikolojik saglamliga igaret

etmektedir.
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Kisa Psikolojik Saglamlik Olgegi’nin gegerlik ve giivenilirlik analizleri, Dogan (2015)
tarafindan; uluslararasi diizeyde ise Smith vd. (2008) tarafindan gerceklestirilmistir.
Olgegin i¢ tutarhilik giivenirlik katsayilar1 Dogan (2015) tarafindan .80 ile .91 arasinda
degisen degerlerde bulunmustur. Orijinal dlgegin giivenirligi Smith ve digerleri (2008)
tarafindan dort farkli 6rneklem iizerinde test edilmistir. Elde edilen Cronbach’s Alpha

katsayilari, dort 6rneklem igin sirastyla .84, .87, .80 ve .91 olarak raporlanmistir.

2.1.3. Arastirmada Kullanilan Analizler

Bu bdliimde, tez ¢alismas1 kapsaminda kullanilan analizlere yer verilmektedir. Oncelikle,
calismadaki veri setinin analize uygun hale getirilmesi amaciyla, Tabachnick ve Fidell
(2013) tarafindan ifade edilen veri temizleme asamalarinin incelenmesi, daha sonra
calismadaki hipotezlerin test edilmesi amaciyla kullanilan istatistiksel analizlerden

bahsedilmesi planlanmaktadir.

2.1.3.1 Veri Setinin Kontroli ve Analize Hazirlanmast

Calisma kapsaminda istatistiksel analizlere gecilmeden Once veri setinin yapilacak
analizler i¢in uygun olup olmadigi Tabachnick ve Fidell (2013)’in Onerdigi veri
temizleme asamalar1 takip edilerek degerlendirilmistir. Veri temizleme asamalari
kapsaminda; veri setinin dogru girilip girilmedigi, veri seti i¢erisinde eksik veri bulunup
bulunmadigi, tek degiskenli/cok degiskenli aykir1 degerlerin varligi kontrol edilmis ve
normal dagilimin tespiti icin “Normallik Testi” yapilmistir. Asagida her bir asamanin

aciklamasima yer verilmistir.

Veri Setinin Dogrulugu

Tabachnick ve Fidell (2013) tarafindan 6ne siiriilen asamalara uygun olarak, veri setinin
analize uygunlugunu degerlendirmek amaciyla ilk O6nce veri setini dogru girilip
girilmedigi/ hatali kodlama yapilip yapilmadigi kontrol edilmistir. Bunun igin verilerin
minimum-maksimum degerleri, ortalama, mod, medyan ve standart sapma degerleri
incelenmigtir. Bu baglamda standart sapma degerinin ortalama degerinden daha kiiciik

olmas1 6nem arz ettiginden bu durum da analize tabi tutulmustur.
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Eksik Veri Analizi

Veri setinin dogrulugunu degerlendirmek amaciyla bir sonraki asamada, veri seti
icerisindeki eksik verilerin sayis1 ve ylizdeligi incelenmistir. Kayip verilerin tesadiifi mi
yoksa bilin¢li sekilde mi dagildigi, kayip verilerin nasil degerlendirilecegi hususunda
onem arz ettiginden bu durum Little MCAR testi ile degerlendirilmistir (Tabachnick ve

Fidell, 2013).
Aykirt Degerler

Aykirideger, Tabachnick ve Fidell (2013)’e gore, veri setinde, tek bir degiskende bulunan
ya da iki veya daha fazla deg§iskenin kombinasyonuyla olusan uc¢ degere sahip
degiskenlerdir ve istatistiki analizleri olumsuz yonde etkilemektedir. Buradan hareketle
veri setinde aykir1 deger olup olmadigini tespit etmek amaciyla verilerin “z” skoru
degerleri incelenmis, bu degerlerin +3,29 ve -3,29 skorlar1 arasinda olup olmadigi kontrol
edilmistir. Ek olarak degiskenlerin Mahalonobis uzakligi degerleri hesaplanarak bu

degerler Ki-kare tablosundaki kritik degerler ile karsilagtirilmistir.
Normal Dagilim

Tabachnick ve Fidell (2013)’e gore veri setinin normalliginin iki temel bileseni olan
carpiklik ve basiklik degerleri, istatistiksel ve grafiksel yontemlerle incelenebilmektedir.
Bu c¢aligma kapsaminda, veri setinin normal dagiliminin kontrolii, ¢carpiklik (skewness)
ve basikliga (kurtosis) iliskin degerlerinin +3 ve -3 degerleri araliginda olup olmadigi

incelenerek degerlendirilmistir.

2.1.3.2 Faktor Analizleri

Verilerin 6n incelenmesinin ve kontroliiniin ardindan, birden fazla boyuta sahip olan
degiskenler i¢in Olgeklerin faktor yapilar1 analiz edilmistir. Calisma kapsaminda
kullanilan “Calisan Iyi Olusu Olgegi” ve “Kisa Psikolojik Saglamlik Olgegi” daha 6nce
Tiirkgeye ¢evrilmis ve faktor yapilar: belirlenmis oldugundan bu 6lgeklerin faktor yapilar:
Dogrulayict Faktdr Analizi (Confirmatory Factor Analysis) ile incelenmistir. “Orgiit
Kiltiiri” 6lcegi ise daha once Tiirkceye c¢evrilmemekle birlikte, 6zgiin formunda

tanimlanmig bir faktr yapisina sahip olmasi ve bu yapiin farkl aragtirmacilar tarafindan
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birgok farkl kiiltiirel 6rneklemde test edilerek giivenli ve tutarl bir bigcimde kullaniliyor
olmas1 sebebiyle (6rn. Jelavi¢ vd., 2021), 6lgegin faktoér yapisinin belirlenmesi igin
dogrulayici faktor analizi gergeklestirilmistir. Dogrulayici faktér analizi kapsaminda,
kullanilan Olgeklerin maddelerinin ve boyutlariin orijinal 6lgekle uyum gdsterip
gostermegi, Schermelleh-Engel, Moosbrugger ve Miiller (2003) tarafindan Onerilen
kriterler ile karsilastirilarak degerlendirilmistir. Schermelleh-Engel, Moosbrugger ve
Miiller (2003) tarafindan onerilen kriterler Tablo 5’de verilmistir.

Tablo 5.

Uyum hyiligi Kriterleri

Iyi Uyum Kabul Edilebilir Uyum
CFI 0.97<CFI<1 0.95<CFI1<0.97
GFI 095=GFI=1 0 .90 <GFI<0.95
NFI 095=<NFI=1 0.90 =NFI<0.95
RMSEA 0 <RMSEA < .05 .05 <RMSEA <.08
¥2 /df 0=y2/df=<2 2=y2/df<3

Not: CFI: Comparative Fit Index (Karsilastirmali Uyum Endeksi), GFI: Goodness-of-Fit Index
(Uyum Iyilik Endeksi), NFI: Normed Fit Index (Normallestirilmis Uyum Endeksi), RMSEA: Root
Mean Square Error of Approximation (Ortalama Hata Karekdk Yaklasimi), 42/df : Kikare/serbestlik

derecesi.

Kaynak: Schermelleh-Engel, K., Moosbrugger, H. ve Miiller. (2003). Evaluating the fit of structural
equation models. Tests of significance and descriptive goodness-of-fit measures. Methods of

Psyvchological Research Online, 8(2), s. 52.

2.1.3.3 Givenirlik Analizleri

Calisma kapsaminda kullanilan o6lgeklerin, tutarliligmi degerlendirmek amaciyla
giivenirlik analizi gerceklestirilmistir. Giivenirlik analizinde; dlgek i¢ tutarlilik katsayilari
(Cronbach's Alpha), madde-toplam korelasyonlari, ve madde ¢ikarildigi/atildigi durumda
Cronbach Alpha (a)) degerleri géz 6niinde bulundurulmustur. Analizlerde Cronbach Alpha
(o) 1i¢ tutarhilik katsayisi, 0.70°in iizerinde oldugu durumda yeterli olarak
degerlendirilmistir (Nunnally, 1978). Madde- toplam korelasyonlar1 i¢in ise Field (2009)
tarafindan Onerilen 0.30 degeri kritik deger olarak kabul edilmistir. Bu kritik degerin
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altinda kalan 6lcek maddelerinin, 6lgek kapsami digsinda birakilmasi planlanmistir. Son
olarak madde ¢ikarildigi durumdaki Cronbach Alpha (o) i¢ tutarlilik katsayisi, s6z konusu
maddenin 6lcekten ¢ikarildiginda, 6lgek Cronbach Alpha (o) katsayisinda yasanilacak
artig1 ifade etmektedir. Bu baglamda, 6l¢egin i¢ tutarlilik katsayisini kayda deger bigimde

azaltan maddelerin 6lgekten ¢ikarilmasi planlanmistir.

2.1.3.4 Korelasyon Analizi

**99 ¢

Calisma kapsaminda “Orgiit Kiiltiirii” “Calisan Iyi Olusu” ve “Psikolojik Saglamlik”
degiskenleri arasindaki temel iliskileri incelemek amaciyla korelasyon analizi
gerceklestirilmistir. Korelasyon katsayisi, +1 ile -1 degerleri arasinda deger almaktadir ve
degerlerin 0’a yakin olmasi, degiskenler aras1 dogrusal iliskinin bulunmadigmi, +1’e veya
-1’e yakin olmasi ise pozitif ya da negatif yonlii tam dogrusal iligkinin varligini ifade
etmektedir (Tabachnick ve Fidell, 2013). Korelasyon katsayisinin yorumlanmasinda
Cohen (1988) tarafindan Onerilen 6l¢giit esas alimmistir. Bu dlgiite gore r = .10 - .29
arasindaki degerler zayif, r = .30 - .49 arasindaki degerler orta diizey ve r = .50 ve

iizerindeki degerler ise gii¢lii iliskiye isaret etmektedir.

2.1.3.5 Hipotez Testleri

Bu ¢alisma kapsaminda oOrgiit kiiltiirinlin ¢alisan 1iyi olusuna etkisinde psikolojik
saglamlhigin dilizenleyici rolii incelenmistir. Bu baglamda, orgiit Kkiiltiiriiniin  alt
boyutlarmin, c¢alisan iyi olusuna olan etkisinde psikolojik saglamhigin diizenleyici
roliinlin oldugu varsayilmis ve ¢alismanin hipotezleri bu yonde kurulmustur. Calisma
dahilinde olusturulan hipotezler, SPSS- Process Macro (Hayes, 2018) ve SPSS-Amos 23
(Arbuckle, 2014) programlari kullanilarak analiz edilmistir.

2.2. BULGULAR

Mevcut calismanin bu bolimiinde c¢alisma dahilinde olusturulan hipotezlerin test

edilmesinde kullanilan analizlerden ve bu analizlerin sonu¢larindan bahsedilecektir.

2.2.1. Veri Setinin Kontrolii ve Analize Hazirlanmasin Iliskin Bulgular

Bu baslikta bir 6nceki boliimde ifade edilen ve Tabachnick ve Fidell (2013) tarafindan
Onerilen veri temizleme asamalarmin sonuclarina yer verilmektedir. Bu amacla dncelikle

Olcekte bulunan ters kodlu maddelere iligkin diizenlemeler yapilmis ardindan veri setinin
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dogru girilip girilmediginin kontrolii amaciyla veri setindeki minimum- maksimum
degerler ve verilere ait ortalama, mod, medyan ve standart sapma degerleri incelenmistir.
Analizler sonucunda veri setinin dogru girilmis oldugu ve minimum-maksimum
degerlerde aykir1 bir durum olmadigi tespit edilmistir. Mod, medyan, ortalama ve standart
sapma degerleri incelendiginde de olagan dis1 bir durum goriilmemis, herhangi bir
maddede standart sapmanin ortalamadan yliksek oldugu beklenmedik bir durum tespit
edilmemistir. Ardindan veri setinde tek degiskenli aykir1 degerlerin varligini1 kontrol
etmek amaciyla maddelerin “z” skorlar1 incelenmistir. Inceleme sonucunda veri setinde
cok az sayida tek degiskenli aykir1 deger oldugu tespit edilmistir. Bununla birlikte, tespit
edilen tek degiskenli aykiri1 degerlerin veri setinden ¢ikarilip ¢ikarilmamasina iligkin nihai
karar, s6z konusu gozlemlerin ¢cok degiskenli aykir1 deger niteligi tasiyp tasimadigi

incelendikten sonra verilmistir.

Veri temizleme asamalarinda bir sonraki adimda veri setinde eksik veri analizi
yapilmistir. Bu baglamda veri setindeki eksik verilerin sayis1 ve dagilimi kontrol
edilmistir. Tabachnick ve Fidell (2013)'e gore biiyiik veri setlerinde eksik veri oraninin
%>5'in altinda kalmasi ve kayip verilerin tesadiifi dagilim géstermesi durumunda, mevcut
eksik veriler goz ardi edilebilir dizeyde kabul edilmektedir. Analizler sonucunda veri
setindeki eksik verilerin oraninin %5’in altinda oldugu ve kayip verilerin tesadiifi sekilde
dagildig1 tespit edildiginden, eksik veriler ortalama ile yerine koyma yoOntemiyle
doldurulmasina karar verilmistir. Bu yontemde, veri setindeki eksik degerlerin
tamamlanabilmesi i¢in her bir degisken igin ortalama deger hesaplanmakta ve eksik
degerler mevcut ortalamalar ile tamamlanmaktadir (Tabachnick ve Fidell, 2013).
Demografik degiskenlerde bulunan az sayidaki eksik veri icinse, veri setinin dogasini

bozmamak amaciyla bos birakilmasi uygun goriilmiistiir.

Ardindan dlgekte yer alan tiim maddelerin ve degiskenlerin normal dagilim gdsterip
gostermedigi incelenmistir. Tabachnick ve Fidell (2013)’e gore normal dagilimin
kontrolii, istatistiki ya da grafiksel yontemlerle gerceklestirilebilmektedir. Bu amagla veri
setindeki degiskenlerin ve 6l¢cek maddelerinin normal dagilim gosterip gostermedigi
carpiklik ve basiklik degerleri incelenerek ve histogram grafikleri yorumlanarak
degerlendirilmistir. Degerlendirmeler sonucunda degiskenlerin carpiklik ve basiklik

degerlerinin Tabachnick ve Fidell (2013) tarafindan onerilen +3 ve -3 kritik deger
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smirlarmin igerisinde yer aldig1 ve verilerin normal dagilim gosterdigi goriilmiistiir. Daha
sonra degiskenler arasindaki iligkilerin yapisini incelemek amactyla dogrusallik analizi
yapilmis, sonug¢ degiskeniyle bagimsiz degiskenler ve diizenleyici degisken arasindaki

iliskinin dogrusal oldugu grafiklerle saptanmaistir.

Tabachnick ve Fidell (2013) tarafindan belirtilen veri temizleme asamalarinin son
adiminda, veri setindeki ¢ok degiskenli aykir1 degerlerin varligi kontrol edilmistir. Bu
amacla regresyon analizi gergeklestirilmis ve her katilimcimin Mahalonobis uzaklik
degeri hesaplanarak bu deger ki kare tablosunda 6rneklem biiytikliigiine gore belirlenen
kritik deger ile karsilastirilmistir. Analizler sonucunda, iki katilimcinin Mahalonobis
uzaklik degerinin kritik degerin oldukga iizerinde oldugu goriilmiis ve bu iki katilimc1

veri setinden ¢ikarimistir.

Bu arastirmada veriler tek bir kaynaktan (6z-bildirim) toplandigindan, ortak yontem
varyanst (common method bias) sorunu Harman'in tek faktor testi ile smanmistir
(Podsakoff vd., 2003). Bu amagla arastirmada kullanilan tiim degiskenlere ait maddeler
birlikte agimlayici faktdor analizine tabi tutulmus ve ortaya ¢ikan faktorlerin
dondiiriilmemis (unrotated) ¢oziimde agikladigi varyans incelenmistir. Analiz sonucunda
toplam 8 faktor elde edilmis olup tek bir faktoriin agikladigi maksimum varyans %38,90
olarak bulunmustur. Bu degerin %50 esiginin altinda kalmasi, ortak ydontem varyansinin

arastirma bulgularini ciddi 6l¢iide etkilemedigi seklinde yorumlanmustir.

2.2.2. Faktor Analizine Iliskin Bulgular

Bu boliimde, veri setinin dogrulugunun kontroli ve analizinin ardindan c¢alisma
kapsammda kullanilan dlgeklerin  faktdor yapilarmin  belirlenmesi  amaciyla
gerceklestirilen analizlerden bahsedilmistir. Calisma kapsaminda kullanilan “Calisan Iyi
Olusu Olgegi” ve “Kisa Psikolojik Saglamlik Olgegi” daha 6nce Tiirkgeye uyarlanmis ve
faktor yapilar1 belirlenmis oldugundan, “Orgiit Kiiltiirii Olgegi” ise daha dnce birgok
farkli kiiltiirel orneklemde test edilmis olmasi ve giivenli ve tutarli bir bigimde
kullaniliyor olmas1 sebebiyle bu Olgeklerin faktdr analizleri i¢in dogrulayici faktor
analizinden (Confirmatory Factor Analysis) yararlanilmistir. Dogrulayici faktor analizi

kapsaminda oOlgeklerin boyut madde iligkilerinin incelenmesinde uyum iyiligi
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istatistikleri g6z Oniinde bulundurulmus ve bu istatistikler Schermelleh-Engel,

Moosbrugger ve Miiller (2003) tarafindan belirtilen degerler ile karsilagtirilmagtir.

2.2.2.1. Orgiit Kiiltiirii Olgegi Dogrulayici Faktor Analizi Sonuglar

Van Muijen vd. (1999) tarafindan gelistirilen Focus Orgiit Kiiltiirii Olgegi, iki ana

boliimden olugmaktadir. Ancak daha once belirtildigi gibi, calisma kapsaminda 6lgegin

orgiitiin karakteristik Ozelliklerine ve temel degerlerine dair algilara iliskin sorular

bulunan ikinci béliimii kullanilmistir. Tkinci boliim 21 madde ve destekleyici yonelim,

kurallar yonelimi ,yenilik¢i yonelim ve hedef odakli yonelim olmak iizere dort boyuttan

olusmaktadir. Destekleyici yonelim yedi madde ile kurallar yonelimi ve yenilik¢i yonelim

dort madde ile hedef odakli yonelim ise alti madde ile 6lgiimlenmektedir.

llgili dlgege birinci diizey dogrulayici faktdér analizi uygulanmustir. Orgiit Kiiltiirii

Olgegine yonelik dlgiim modeli asagidaki sekilde (Sekil 3) yer almaktadir.

Sekil 3.

Orgut Kiilturi Olgtim Modeli
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Not: Analizler sonucunda 6l¢egin kurallar yonelimine ait birinci maddesi diisiik faktor

yiikii sebebiyle dlgekten ¢ikarilmistir.
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Analiz sonucunda modelin veri setine uyumunun kabul edilebilir diizeyde oldugu tespit
edilmistir (y¥df= 2.30; GFI= 0.83; CFI= 0.92; RMSEA= 0.07, TLI=0.91). Fakat
maddelerin faktor yiikleri incelendiginde Orgiit kiiltliriiniin kural yonelimlilik alt
boyutuna ait birinci maddenin (6l¢egin 12. maddesi) faktor ylikiiniin diisiik oldugu
goriilmiis, bu maddenin Olgekten ¢ikarilmasina karar verilmistir. Madde ¢ikarildiktan,
ayni kavrami 6lgen maddelerin hata terimleri arasina kovaryans eklendikten ve program
tarafindan Onerilen diizenlemeler yapildiktan sonra modelin veri setine uyumunun
yiikseldigi (y? /df= 1.85; GFI=0.87; CFI=0.95; RMSEA=0.06, TLI=0.95) goriilmiistiir.
Modelin orijinal ve revize edilmis uyum iyiligi istatistikleri asagidaki tabloda (Tablo 6)

gosterilmektedir.

Tablo 6.

Orgiit Kiiltiirii Olcegi Gozden Gegirilmis Olciim Modeli Uyum Iyilik Istatistikleri

Iyi Uyum Kabul Edilebilir Uyum Orijinal Revize

Model Edilmis

Model
CFI 097 <CFI=1 0.95 = CFI< 0.97 0.92 0.95
NFI 0.95 =NFT=1 0.90 <NFT < 0.95 0.87 0.91
GFI 0.95<GFI<1 0.90 < GFI< 0.95 0.83 0.87
RMSEA 0<RMSEAZ 0.05 0.05<RMSEA=<0.08 0.07 0.06
y2 /df 0<y2/df<2 2<y2/df<3 2.30 1.85

Not: CFI: Comparative Fit Index (Karsilastirmali Uyum Endeksi), GFI: Goodness-of-Fit
Index (Uyum lyilik Endeksi), NFI: Normed Fit Index (Normallestirilmis Uyum Endeksi),
RMSEA: Root Mean Square Error of Approximation (Ortalama Hata Karekok Yaklasimi),
¥2/df : Kikare/serbestlik derecesi.

Olgiim modelinin revize edilmis halinin veri seti ile daha iyi uyum gosterdigi
belirlendikten sonra, &lgegin madde boyut iliskileri incelenmistir. Olgekteki her
maddenin ilgili boyutla olan iliskisinin istatistiksel olarak anlamli oldugu goriilmiistiir.
Fakat analiz sonucunda, boyutlar arasi iligkilerin ¢ok gii¢lii oldugu goriilmiis, kurallar

yonelimi boyutu ile hedef odakli yonelim boyutlarmin ¢oklu baglant1 sorununa yol
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acabilecegi diisiiniilmiistiir. Orgiit kiiltiirii 6lgegine ait standardize edilmis ve edilmemis

regresyon katsayilar1 Tablo 7°de g0Osterilmektedir.

Tablo 7.

Orgiit Kiiltiirii Olgegi Dogrulayict Faktor Analizi Sonuglar

Standart Hata

(b) B) p

Destekleyici Yonelim

Madde 1 1.00 - .85

Madde 2 73 .07 .62 *okk

Madde 3 1.01 .05 .87 *okk

Madde 4 1.05 .06 .87 *okk

Madde 5 91 .05 .83 *okk

Madde 6 .98 .07 74 wokx

Madde 7 1.14 .08 .78 *okk
Yenilik¢i Yoénelim

Madde 1 1.00 - .63 *okk

Madde 2 1.41 13 .90 *okk

Madde 3 1.13 13 .66 *okk

Madde 4 .95 13 .55 wokx
Kurallar Yoénelimi

Madde 1 1.00 - .85

Madde 2 1.01 .05 91 *okk

Madde 3 1.11 .06 .89 *okk
Hedef Odakl1 Yonelim

Madde 1 1.14 .10 .81 *okk

Madde 2 .96 .08 .81 *okk

Madde 3 .93 .09 74 ok

Madde 4 1.11 .10 .80 ok

Madde 5 1.02 .10 1 ok

Madde 6 1.00 - .70

Not: b= Standardize edilmemis regresyon katsayisi, B = Standardize edilmis regresyon katsayzsi.

(p***< 0.001)

Orgiit kiiltiiriiniin dort faktorlii yapisi, dogrulayic: faktor analizi ile tespit edilip modelin

veri setine uyumunun iyi oldugu gosterildikten sonra, bu boyutlarin birbirlerinden

ayrigsmasinda problem olup olmadigini tespit edebilmek amaciyla alternatif modeller test

edilmistir. Bu amagla dort faktorli model; ilk 6nce hedef ve kural yonelimliligin

birlestirildigi ii¢ faktorlii model ile daha sonra destek ve yenilik¢iligin birlestirildigi {i¢

faktorli model ile ardindan 6rgiit kiiltiiriiniin olumlu ve olumsuz taraflarin1 gosteren iki

faktorlii model ile ve son olarak biitiin sorularin tek boyuta yiiklendigi tek faktorlii model

ile karsilagtirilmistir. Yapilan incelemeler sonucunda dort faktdrlii modelin veri setine

uyumunun; ¢ faktorlii, iki faktorlii ve tek faktorlii modelden daha iyi oldugu tespit

edilmistir. Bulgular, 6l¢egin uluslararasi ¢alismalarda gosterildigi sekliyle dort faktorlii
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yapisinin dogrulandigini gostermektedir. Tablo 8, {ig, iki, li¢ ve tek faktorlii modellere

iliskin uyum 1yiligi degerlerini 6zetlemektedir.

Tablo 8.

Ol¢iim Modelleri icin Uyum lLyiligi Degerleri

Model Model/Model Karsilastirma Testleri x2 daf p x27df CFI  GFI

1 4 Faktorlii Model 421.87 183 0.00 230 .93 .84
3 Faktorlii Model (Faktor 1: Destek yon.,

2 Faktor 2: Yenilik yon, Faktor 3: Hedef 532.17 186 0.00 2.86 .90 78
yon- Kural yon.)
3 Faktorli Model

3 (Faktor 1: Kural yon, Faktor 2: Hedef 475.55 186 0.00  2.55 91 .82
yon., Faktor 3: Destek yon.- Yenilik yon.)
2 Faktorlii Model

4 (Faktor 1: Hedef yon- Kural yon, Faktor  581.21 188 0.00  3.09 .88 17
2: Destek yon.- Yenilik yon.)

5 Tek Faktorlii Model 932.50 189 0.00 4.93 a7 .61
Model 1 vs Model 5 510.63 6 0.00
Model 1 vs Model 2 110.30 3 0.00
Model 1 vs Model 3 53.68 3 0.00
Model 1 vs Model 4 159.34 5 0.00

Not: y2 = ki-kare, df= serbestlik derecesi, p= anlamlilik degeri, CFI= Comparative Fit Index
(Karsilastirmali Uyum Endeksi), GFI= Goodness-of-Fit Index (Uyum Iyilik Endeksi), y2 /df-=
Kikare/serbestlik derecesi, Destek yon= destek yonelimlilik, Yenilik yon= yenilik yonelimlilik, Hedef
yon= hedef yonelimlilik, Kural yon= kural yonelimlilik.

Ek olarak 6l¢egin yakinsak gecgerliligini ve birlesik giivenilirligini tespit etmek amaciyla
ortalama agiklanan varyans (Average Variance Extracted - AVE) degeri ve birlesik
giivenilirlik degeri (Composite Reliability — CR) hesaplanmistir. Hair vd. (2019)’e gore
AVE degerinin .50 nin lizerinde olmasi yeterli yakmsak gegerlilige; CR degerinin .70’in
iizerinde olmasi ise yiiksek birlesik gilivenilirlige isaret etmektedir. Yapilan incelemeler
sonucunda Orgilit kiiltiiri Olceginin ortalama aciklanan varyans degerinin (AVE)
destekleyici yonelim boyutu i¢in .63, yenilik¢i yonelim boyutu i¢in .48, kurallar yonelimi
boyutu i¢in .78 ve hedef odakli ydnelim boyutu i¢in .58 oldugu tespit edilmistir. Olgegin
birlesik gilivenilirlik degeri ise destekleyici yonelim boyutu i¢in .92, yenilik¢i yonelim
boyutu i¢in .78, kurallar yonelimi boyutu i¢in .91 ve hedef odakli yonelim boyutu i¢in .89
olarak hesaplanmustir.Olgegin yenilik¢i yonelim boyutunun AVE degerinin (.48) dnerilen
.50 degerinin altinda olmasiyla birlikte, CR degerinin .70'in {izerinde olmas1 sebebiyle

yakinsak gecerliliginin yeterli diizeyde oldugu degerlendirilmistir.
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2.2.2.2. Calisan Iyi Olusu Olgegi Dogrulayict Faktor Analizi Sonuglar

Calisma kapsaminda kullanilan ¢alisan iyi olus 6lgegi, toplam 18 madde ve 6znel iyi olus
(yasam 1iyi olusu), is yerinde iyi olus, psikolojik iyi olus olmak flizere ii¢ boyuttan
olusmaktadir. Her boyut 6 madde ile dl¢iilmekte ve 6lgek genel iyi olus puani elde etmeye
imkan tanimaktadir. Calisma kapsaminda olusturulan hipotezler ¢alisanlarin genel iyi
olus diizeyini temel aldigindan, analiz i¢in ikinci diizey 6l¢lim modeli olusturulmustur.
Olgiim modeli tanimlanirken calisan iyi olusu ve psikolojik saglamlik ayni &lgliim
modeline yerlestirilmis ve degerlendirilmistir. Tanimlanan modele dogrulayic1 faktor

analizi uygulanmstir. Olgiim modeli asagidaki sekilde (Sekil 4) gosterilmektedir.

Sekil 4.

Calisan Lyi olusu ve Kisa Psikolojik Saglamlik Olgiim Modeli
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Analiz sonucunda modelin veri setine uyumunun kabul edilebilir diizey olmadig tespit
edilmistir (y*/df= 3,09; GFI= 0,75; CFI= 0,85; RMSEA= 0,09; TLI= 0,84). Bu sebeple
faktorlerin bagimsizligi ilkesi g6z onilinde bulundurularak program tarafindan Onerilen
diizeltmelere bakilmistir. Ayni kavrami Olgen maddelerin hata terimleri arasina,
minimum diizeyde olmasina dikkat edilerek kovaryans terimi konulmustur. Psikolojik
saglamlik degiskeni ile calisan iyi olus degiskenleri arasina, bu iki degiskenin bagimsiz

oldugu varsayilarak program tarafindan Onerilmesine ragmen kovaryans terimi
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konulmamigtir. Gerekli diizenlemeler yapildiktan sonra  modelin  bazi uyum
endekslerinin kabul edilebilir diizeyin altinda oldugu (GFI= 0,82, NFI= 0,85) goriilmiis
olsa da diger endekslerinin (% /df= 2,42, RMSEA= 0,08) kabul edilebilir diizeyde olmasi1
ve madde boyut iligkilerinin anlamli olmas1 sebebiyle, modelin veri setine uyumunun
kabul edilebilir diizeyde oldugu (y* /df= 2,42; CFI= 0,90, GFI= 0,82; RMSEA= 0,08;
TLI= 0,89) sonucuna vartlmistir. Model ve revize edilmis modelin uyum iyiligi

istatistikleri asagidaki tabloda (Tablo 9) gortlmektedir.

Tablo 9.

Calisan Iyi Olusu ve Kisa Psikolojik Saglamlik Olcegi Gézden Gegirilmis Olgiim Modeli Uyum

lyilik Istatistikleri
Iyi Uyum Kabul Edilebilir Uyum Orijinal Revize
Model Edilmis
Model
CFI 097 =CFI=1 0.95 < CFI< 0.97 0.85 0.90
NFI 0.95 <NFI< 1 0.90 <NFI < 0.95 0.80 0.85
GFI 0.95=GFI=<! 0.90 < GFI< 0.95 0.75 0.82
RMSEA 0<RMSEA< 0.05 0.05<RMSEA<0.08 0.09 0.08
¥2 /df 0=y2/df<2 2<y2/df<3 3.09 242

Not: CFI: Comparative Fit Index (Karsilastirmali Uyum Endeksi), GFI: Goodness-of-Fit
Index (Uyum iyilik Endeksi), NFI: Normed Fit Index (Normallestirilmis Uyum Endeksi),
RMSEA: Root Mean Square Error of Approximation (Ortalama Hata Karekok Yaklasimi),
y2/df : Kikare/serbestlik derecesi.

Olgiim modelinin revize edilmis halinin veri seti ile uyum gosterdigi belirlendikten sonra,
Olcegin madde boyut iliskileri incelenmistir. Analiz neticesinde, Ol¢ekte yer alan her
maddenin ilgili boyutla olan iliskisinin istatistiksel olarak anlamli oldugu goriilmiistir.
Ek olarak, ¢alisan iyi olus faktdriiniin alt boyutlarina iliskin faktor yiiklerinin istatistiksel
olarak anlamli oldugu ve standardize edilmis faktor yiiklerinin .80 ile .89 arasinda
degistigi tespit edilmistir. Calisan 1yi olusunun alt boyutlarinin (6znel iyi olus, isyerinde
iyi olus, psikolojik iyi olus) genel ¢alisan iyi olus {list boyutunu anlaml bir sekilde tahmin

edebildigi goriilmektedir. Bu dogrultuda, dlcegin genel bir iyi olug puani elde etmeye
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imkan tanidig1 soylenebilmektedir. Asagidaki tabloda (Tablo 10) ¢alisan iyi olusu

Olceginin standardize edilmis ve edilmemis regresyon katsayilar1 gosterilmektedir.

Tablo 10.

Calisan Iyi Olusu Olgegi Dogrulayict Faktor Analizi Sonuglar

(b) Standart Hata (B) p

Oznel Iyi Olus 1.23 .09 .89 sk
Madde 1 1.00 - .88

Madde 2 95 .05 .82 FEE
Madde 3 1.12 .05 95 FEE
Madde 4 .95 .05 T4 FEE
Madde 5 .79 .05 74 FEE
Madde 6 .89 .07 67 FEE
Isyerinde Ivi Olus 92 .09 .86 ek
Madde 1 1.41 A1 .88 FEE
Madde 2 1.46 A2 .90 FEE
Madde 3 1.46 13 .84 FEE
Madde 4 95 .09 .66 FEE
Madde 5 1.01 .07 12 FEE
Madde 6 1.00 - .69

Psikolojik Iyi Olus 54 .07 .80 ke
Madde 1 1.58 22 73 FEE
Madde 2 1.29 A7 15 FEE
Madde 3 1.62 21 83 FEE
Madde 4 1.25 15 67 FEE
Madde 5 1.16 A7 63 FEE
Madde 6 1.00 - 52

Not: b= Standardize edilmemis regresyon katsayisi, f = Standardize edilmis regresyon katsayisi.
(p***<0.001)

Olgegin, yakinsak gecerliligini ve birlesik giivenilirligini tespit etmek amaciyla ele alinan
,ortalama agiklanan varyans (Average Variance Extracted - AVE) degeri ve birlesik
giivenilirlik degeri (Composite Reliability — CR) incelendiginde, 6lgegin ¢alisan iyi olusu
iist boyutunun AVE degerinin (.72) .50 kritik degerinin, CR degerinin (.88) ise kritik .70
degerinin iizerinde oldugu tespit edilmistir (Hair vd., 2019).

2.2.2.3. Kisa Psikolojik Saglamlik Olgegi Dogrulayici Faktér Analizi Sonuglari

Calisma kapsaminda kullanilan kisa psikolojik saglamlik 6lcegi alti madde ve tek
boyuttan olugmaktadir. Ol¢iim modeli tanimlanirken, calisan iyi olusu ve psikolojik
saglamlik ayn1 6l¢lim modeline yerlestirilmis ve degerlendirilmistir. Olusturulan ve
revize edilen modelin uyum iyiligi istatistikleri yukaridaki tabloda (Tablo 9)

gosterilmektedir. Daha sonra Olgegin madde boyut iliskileri incelenmis ve maddelerin
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psikolojik saglamlilik gizil degiskeni ile olan iligkisinin anlamli oldugu goriilmiistiir.
Olgege ait standardize edilmis ve edilmemis regresyon katsayilar1 asagidaki tabloda

(Tablo 11) gosterilmektedir.

Tablo 11.

Kisa Psikolojik Saglamlik Olgegi Dogrulayict Faktér Analizi Sonuglar

(b) Standart (P) P
Hata

Madde 1 1.00 - .70

Madde 2* 1.12 13 78 FkE
Madde 3 92 .09 .61 HEk
Madde 4% .80 .09 .62 HEk
Madde 5 1.01 A2 .70 HEE
Madde 6* .94 10 .67 FkE

Not: *: Ters kodlu madde, B = Standardize edilmis regresyon katsayisi, b= Standardize
edilmemis regresyon katsayisi.
(p***< 0.001)

Kisa Psikolojik Saglamlik Olgegi’nin ortalama agiklanan varyans (Average Variance
Extracted - AVE) degeri ve birlesik giivenilirlik degeri (Composite Reliability — CR)
incelendiginde, AVE degerinin .46, CR degerinin ise .83 oldugu tespit edilmistir. Olcegin
AVE degeri Hair.vd (2019) tarafindan belirtilen .50 degerinin altinda kalmakla birlikte,
CR degerinin .83 olarak hesaplanmasi sebebiyle Ol¢egin yakinsak gecerliliginin yeterli

diizeyde oldugu degerlendirilmistir.

2.2.3. Giivenirlik Analizine Iliskin Bulgular

Bu bélimde calisma kapsaminda kullanilan ve daha once faktdr yapilari incelenen
Olgeklerin tutarliligini degerlendirmek amaciyla yapilan giivenilirlik analizi sonuclarina
yer verilmektedir. Analizler kapsaminda olceklerin, Ol¢ek i¢ tutarlilik katsayilari
(Cronbach's Alpha), madde-toplam korelasyonlari, ve madde ¢ikarildigi/atildigi durumda
Cronbach Alpha (o) degerleri degerlendirilmistir.

2.2.3.1. Orgiit Kiiltiirii Olgeginin Giivenirlik Analizi Sonuglari

Orgiit kiiltiirii 6lgegi igin yapilan giivenilirlik analizi sonucunda, ig tutarhilik katsayilari
(Cronbach's Alpha), destekleyici yonelim boyutu igin .92, yenilik¢i yonelimi boyutu igin
.81, kurallar yonelimi boyutu i¢in .91 ve hedef odakli yonelim boyutu i¢in .89 olarak
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hesaplanmistir. Bu degerlerin Nunnally (1978)’nin 6nerdigi .70 degerinin {izerinde
oldugu goriilmektedir. Ek olarak analizler sonucunda 6l¢egin tiim maddelerinin, madde-
toplam korelasyonlarmin Field (2009)’in 6nerdigi .30 sinir degerinin {istiinde oldugu
tespit edilmistir. Giivenirlik analizinin son kisminda, madde ¢ikarildigr/atildigi durumda
Cronbach Alpha (o) degerleri incelendiginde, 6lgek dahilindeki herhangi bir maddenin
cikarilmast durumunda Cronbach Alpha (o) degerinde kayda deger bir artis
yasanmayacagi goriilmiistiir. Buradan hareketle, hi¢cbir madde dlgekten ¢ikarilmamaistir.
Asagidaki tabloda (Tablo 12) o6lgegin giivenilirlik analizine iligkin sonuglar
gosterilmektedir.

Tablo 12.

Orgiit Kiiltiirii Olcegi Icin Gergeklestirilen Giivenirlik Analizi Sonuclar:

o Madde Madde Diizeltilmis Madde
Atildiginda  Atilldiginda Madde Atildiginda
Olgek Olgek Toplam Cronbach
Ortalamasi Varyansi Korelasyonu  Alfa Degeri

Destekleyici Yonelim .92

Madde 1 20.33 39.94 .80 .90
Madde 2 20.83 42.52 .61 .92
Madde 3 20.37 39.59 .84 .90
Madde 4 20.13 39.43 82 .90
Madde 5 20.30 41.09 78 91
Madde 6 20.70 39.21 73 91
Madde 7 20.70 37.27 .76 91
Yenilik¢i Yonelim .81
Madde 1 10.55 12.35 .54 .81
Madde 2 10.42 11.47 .67 .75
Madde 3 9.74 10.56 .70 73
Madde 4 9.54 10.99 .62 77
Kurallar Yonelimi 91
Madde 1 8.24 6.08 .80 .89
Madde 2 8.28 6.14 .86 .85
Madde 3 8.25 5.65 .82 .88
Hedef Odakl1 Yonelim .89
Madde 1 19.18 29.42 .78 .87
Madde 2 19.05 32.06 .73 .88
Madde 3 19.33 31.62 71 .88
Madde 4 19.41 29.95 74 87

Madde 5 19.39 29.72 74 87
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Madde 6 19.34 31.09 .64 89

Not: Kurallar yonelimi boyutunda madde 4 diisiik faktor yiikii nedeniyle giivenirlik analizine
dahil edilmemistir.

Faktor analizi ve giivenirlik analizi sonuglart g6z onilinde bulunduruluarak, destekleyici
yonelim boyutu igin 7 madde, yenilik¢i yonelim boyutu i¢in 4 madde, kurallar yonelimi
boyutu i¢in 3 madde ve hedef odakli yonelim boyutu i¢in 6 maddeye verilen cevaplarin

ortalamalar1 alinarak her bir boyut i¢cin degisken puani hesaplanmistir.

2.2.3.2. Calisan Iyi Olusu Olgeginin Giivenilirlik Analizi Sonuglari

Calisan 1y1 olusu 6lgegi toplam 18 madde ve 3 boyuttan olugsmaktadir. Bununla birlikte
Olgek, genel iyi olus skoru elde etmeye de imkan tanimaktadir. Calisma kapsaminda
olusturulan hipotezler geregi, Olgegin alt boyutlarnin  giivenirlik analizleri

gergeklestirilmemis, 6lgek toplam 18 madde iizerinden analize tabi tutulmustur.

Calisan iyi olusu Olcegine yonelik uygulanan giivenirlik analizi sonucunda Ol¢egin
Cronbach’s Alfa i¢ tutarlilik katsayismm .94 oldugu goriilmiistiir. I¢ tutarhk katsayisinin
.70 kritik degerinin (Nunnally ,1978) {izerinde oldugu, 6l¢egin tiim maddelerinin , madde-
toplam korelasyolarmin ise Field (2009)’in 6nerdigi .30 siir degerinin iistiinde oldugu
tespit edilmistir. Madde c¢ikarildigr/atildigi durumda Cronbach Alpha (o) degerleri
incelendiginde Olcekten herhangi bir maddenin ¢ikarilmasinin 6lgegin i¢ tutarhilik
katsayisinda 6nemli bir artisa neden olmadig: tespit edilmis ve 6lgekten hicbir madde
atilmamustir. Calisan iyi olusu Olgegine yonelik gergeklestirilen giivenirlik analizinin

sonuglar1 Tablo 13’de gdsterilmektedir.
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Tablo 13.

Calisan Iyi Olusu Olcegi Icin Gergeklestirilen Giivenirlik Analizi Sonuglar:

Madde Madde Diizeltilmis Madde
Atilldiginda  Atildiginda Madde Atildiginda
Calisan Iyi Olusu o Olcek Olcek Toplam Cronbach
Ortalamasi Varyanst Korelagyonu Alfa
Degeri
.94
Madde 1 8520 354.58 78 94
Madde 2 8549 357.40 72 94
Madde 3 8547 350.00 .82 94
Madde 4 85.06 357.18 a7 94
Madde 5 85.26 362.19 70 94
Madde 6 86.04 353.89 67 94
Madde 7 8544 352.03 3 94
Madde 8 8542 35129 75 94
Madde 9 86.09 348.12 3 94
Madde 10 8522 361.88 66 94
Madde 11 84.79 360.25 72 94
Madde 12 8475 358.63 72 94
Madde 13 84.66 359.92 73 94
Madde 14 8433 375.09 39 94
Madde 15 84,55 365.42 71 94
Madde 16 8455 37564 32 94
Madde 17 8473 373.89 37 94
Madde 18 84.35 379.41 A3 94

Faktor analizi ve giivenirlik analizi sonuglar1 géz Oniinde bulundurularak, calisan iyi

olugsunun degisken puani 18 maddenin ortalamasi alinarak hesaplanmistir.

2.2.3.3. Kisa Psikolojik Saglamlik Olgeginin Giivenirlik Analizi Sonuglari

Kisa psikolojik saglamlik 6l¢egine iliskin gerceklestirilen giivenirlik analizi sonucunda
Olgcegin Cronbach’s Alfa i¢ tutarlilik katsayisinin yiiksek oldugu (o= .84) oldugu tespit
edilmistir. Alt1 madde ve tek boyuttan olusan 6lgegin tiim maddelerinin, madde-toplam
korelasyonlarinin .30 kritik degerinin (Field, 2009) iistiinde oldugu ve 6lcekten madde
cikarildigi durumda i¢ tutarlilik katsayisinda 6nemli bir artisin yasanmadigi goriilmiis,
Olgegin tiim maddelerinin analiz dahilinde kullanilmasina karar verilmistir. Tablo 14’de

Olgegin gilivenirlik analizine iligkin bulgular gosterilmektedir.
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Tablo 14.

Kisa Psikolojik Saglamlik Olgegi Icin Gergeklestirilen Giivenilirlik Analizi Sonuclar

Madde Madde Diizeltilmis Madde
_ . Atildiginda  Atilldiginda Madde Atildiginda
Psikolojik Saglamlik a Olcek Olgek Toplam Cronbach

Ortalamas Varyansi Korelasyonu Alfa Degeri

84
Madde 1 17.29 11.49 .69 .80
Madde 2 17.42 11.83 .61 .82
Madde 3 17.42 11.62 .60 82
Madde 4 17.49 12.45 .59 82
Madde 5 17.71 12.12 56 .83
Madde 6 17.37 11.64 .67 .80

Faktor analizi ve gilivenirlik analizi sonuglar1 g6z Oniinde bulundurularak, psikolojik

saglamligin degisken puani 6 maddenin ortalamasi alinarak hesaplanmaistir.

2.2.4. Korelasyon Analizine iliskin Bulgular

Mevcut ¢alisma kapsaminda kullanilan 6l¢eklere iliskin faktor ve glivenirlik analizlerinin
bulgular1 bir Onceki bolimde agiklanmistir. Bu boliimde calismaya dahil edilen
degiskenler arasindaki iligkiyi, iliskinin giliclinii ve yOniinii belirleyebilmek adma

gergeklestirilen korelasyon analizinin bulgularindan bahsedilecektir.

2.2.4.1. Demografik Degiskenler ve Tahmin Edici Degiskenler Arasindaki iliskiler

Bu baglik altinda, calismada kullanilan demografik degiskenler (cinsiyet, yas, egitim
durumu, sektor, calisilan pozisyon) ile orgiit kiiltiiriiniin; destekleyici yonelim, kurallar
yonelimi, hedef odakli yonelim ve yenilik¢i yonelim alt boyutlar1 arasindaki iligkilerin
belirlenebilmesi amaciyla yapilan korelasyon analizi bulgularina yer verilmektedir.
Korelasyon analizi, demografik degiskenlerin kategorik olarak dl¢iimlenmesi sebebiyle
Spearman korelasyon katsayisi ile gerceklestirilmistir. Demografik degiskenlerden,
kurumdaki ¢alisma siiresi ve toplam ¢aligma siiresi ile tahmin edici degiskenler arasi

korelasyon analizi ise Pearson korelasyon katsayisi ile incelenmistir.

Analiz sonuglarina gore calisilan pozisyon ile orgiit kiiltiiriiniin yenilik¢i yonelim alt

boyutu (r= 0.14, p<0.05), arasinda pozitif yonlii, anlaml1 bir iligki oldugu goriilmiistiir.
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Diger demografik degiskenler ile tahmin edici degiskenler arasinda istatistiksel olarak
anlamli bir iliskinin olmadig1 tespit edilmistir. Korelasyon analizine iligkin bulgular

Tablo 15’de yer almaktadir.



Tablo 15.

Demografik Degiskenler ve Tahmin Edici Degiskenler Arasindaki Iliskiler

81

Degiskenler M S.D 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
1.Cinsiyet - - 1

2. Yag - - 12 1

3.Egitim - - .09 15% 1

4.Sektor - - 25%% .06 00 1

5. Poz. - - 11 J38H* 00 02 1

6. Top. Kuad .68 18 05 gy 07 .06 A2 1

7.Kur.Kad 64 .88 06 A9 ,08 .02 26%F 54 1

8.Des.Yon. A1 04 0.06 -.04 -.06 -03 12 -.04 -.00 1

0. Kur.Yon. 12 .19 .01 -,00 -.05 .05 .03 -.00 .03 0.63%* 1

10. Hed. Odak. Yon. .85 .09 .04 .00 06 .06 .07 05 .09 0,65%* ,75%* 1

11.Yeni. Yén. 35 .08 09 -02 10 01 J14% -,00 .05 0,73%* 0,63%* 0,68%* 1

Not. Cinsivet=(1:Kadn, 2:Frkek), Yag=(1:20-25 vag. 2: 26-30 vas, 3: 31-35 vag, 4:36-40 vas, 5: 41 ve fizeri vag),E&itim=(1-Lise, 2: Lisans, 3: Yiiksek lisans veya doktora), Sektor=

(1: Tarim, 2:Sanayi, 3: Ingaat, 4: Hizmet), Pozisyon=(1: Calisan, 2: Yénetici) Poz. =¢alisilan pozisyon, Top. Kid. =toplam kidem Kur.Kid . = kurumdaki kudem, Des. Yén. = destekleyici
yvonelim, Kur Yon = kurallar yonelimi, Hed. Odak Yén - = hedef odakli yénelim, Yen1. Yon - = yenilikgt vénelim, SD= standart sapma, M= ortalama.

*p<0.05; **p=0.01
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2.2.4.2. Demografik Degiskenler ve Sonug Degiskeni Arasindaki Iliskiler

Bu baglikta, caligma kapsamidaki demografik degiskenler (cinsiyet, yas, egitim durumu,
pozisyon, toplam kidem, kurumdaki kidem) ile ¢alisan iyi olusu arasindaki iliskileri

incelemek amacrtyla gerceklestirilen korelasyon analizinin sonuglarindan bahsedilecektir.

Calisma kapsaminda demografik degiskenlerin biiyilk ¢ogunlugu kategorik olarak
Olciimlendiginden, demografik degiskenler ile sonu¢ degiskenleri arasindaki iliskiler,
Spearman korelasyon katsayis1 yontemiyle analiz edilmistir. Katilimcilarin, demografik
bilgiler kisminda o6lgiimlenen, ne kadar zamandir ¢aligma hayatinda olduklar1 ve
calistiklar1 kurumda ne kadar siiredir gérev yaptiklar1 ile sonu¢ degiskeni arasindaki

iligkiler ise Pearson korelasyon katsayisi ile analiz edilmistir.

Gergeklestirilen korelasyon analizinin bulgulart Tablo 16°da yer almaktadir. Analiz
bulgularma gore, demografik degiskenlerin bir kismi ile ¢alisan iyi olusu arasinda anlamli
iliskiler bulundugu tespit edilmistir. Tabloda da goriildiigii tizere, yas (r= 0.15, p<0.05),
caligilan pozisyon (r= 0.28, p<0.01) ve kurumdaki toplam kidem (r= 0.13, p<0.05)
degiskenleri ile calisan 1yl olusu arasinda anlamli ve pozitif yonde bir iliski
bulunmaktadir. Buna gore, ¢alisan bireylerin bulunduklar1 kurumdaki ¢alisma siireleri
arttikca ve pozisyonlar1 yiikseldikce, 1yi oluslar1 da yiikselme egilimindedir. Ek olarak
bulgular, yas1 biiyilik olan calisanlarin, daha 1iyi iyi olus diizeyine sahip olduklarini isaret

etmektedir.
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Tablo 16.

Demografik Degiskenler ve Sonu¢ Degiskeni Arasindaki Iliskiler

Degigkenler M S.D 1 2 3 4 5 6 7 8
1. Cinsiyet - - 1

2. Yas - - A2 1

3.Egitim - - -,09 5% 1

4. Sektor - - - 25%%* -,06 ,00 1

5. Poz. - - A1 Jgk* ,00 02 1

6. Top. Kud 8.68 7.18 05 ,8gk* 07 -,06 A2k 1

7. KurKid 4,64 5.88 ,06 A9k -,08 -,02 26 Sk 1

8.Cal.Iy1.0L 5.00 1,11 ,05 J15% ,09 01 28%* 13 3% 1

Not: Cinsiyet=(1:Kadm, 2:Erkek), Yag=(1:20-25 yas, 2: 26-30 yas, 3: 31-35 yas , 4:36-40 yas, 5: 41 ve iizeri yag),Egitim=(1:Lise, 2: Lisans, 3:
Yiiksek lisans veya doktora), Sektér= (1: Tarim, 2:Sanayi, 3: Insaat, 4: Hizmet), Pozisyon= (1: Calisan, 2: Yénetici), Poz. =calisilan pozisyon, Top.
Kid. =toplam kidem Kur.Kid . = kurumdaki kidem, Cal.Iyi.Ol.= ¢aligan iyi olusu, SD= standart sapma, M= ortalama.

*p<0.05; ¥*p<0.01
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2.2.4.3. Tahmin Edici Degiskenler ve Sonug Degiskeni Arasindaki iliskiler

Calismanin bu basliginda, arastirma kapsaminda ele alinan tahmin edici degiskenler ile
sonu¢ degiskenleri arasindaki iligkileri saptamak amaciyla yapilan korelasyon analizinin
sonuglarina yer verilecektir. Korelasyon analizi, tiim degiskenlerin siirekli olmasi
sebebiyle Pearson korelasyon katsayisi ile gergeklestirilmistir. Korelasyon analizinin

bulgular1 Tablo 17°de gosterilmektedir.

Tabloda da goriilebilecegi tlizere, Orgut kilturinin destekleyici yonelim (r= 0.58,
p<0.01), kurallar yonelimi (r= 0.48, p<0.01), hedef odakli yonelim (r= 0.49, p<0.01) ve
yenilikgi yonelim (r= 0.53, p<0.01) alt boyutlar1 ile ¢aligsan iyi olusu arasinda anlamli ve
pozitif yonde bir iligki tespit edilmistir. Ayrica psikolojik saglamlik ile ¢alisan iyi olusu
arasinda da anlamli ve pozitif yonde bir iligkinin bulundugu gorilmiistir (r= 0.49,
p<0.01). Ek olarak sonuclar, drgut kultrinin destekleyici yénelim (r= 0.34, p<0.01),
kurallar yonelimi (r= 0.34, p<0.01) ,hedef odakli yonelim (r= 0.32, p<0.01), ve yenilikgi
yonelim (r=0.29, p<0.01) olmak iizere tiim alt boyutlar1 ile psikolojik saglamlik arasinda

da pozitif yonlii ve anlamli bir iligkinin bulundugu gostermektedir.

Tablo 17.

Tahmin Edici Degiskenler ve Sonu¢ Degiskeni Arasindaki Iliskiler

Degiskenler M S.D 1 2 3 4 5 6
1.Des.Yo6n 3,41 1,04 1

2.Kur.Yon 4,12 1,19 ,63** 1

3. Hed. Odak. Yén. 3,85 1,09 ,65%*% [75%* 1

4. Yeni.Yon. 3,35 1,08 ,73**% 63**  68** 1

5. Cal.Iyi.OL 5,00 1,11 ,58%*  48**  49¥k  53%* 1

6. Psk.Sag. 3,49 07  34%%  34%% 3%k D9¥%k  4Ok* 1

Not: Des.Yon. = destekleyici yonelim, Kur.Yon. = kurallar yonelimi, Hed. Odak. Yon . = hedef
odakl1 yonelim, Yeni. Yon . = yenilik¢i yonelim,, Cal.lyi.Ol.= ¢alisan iyi olusu, Psk.Sag.= psikolojik
saglamlik, SD= standart sapma, M= ortalama.

*p<0.05; **p<0.01
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2.2.5. Hipotez Testine iliskin Bulgular

Calismanin bu bolimiinde, arastirma dahilinde kurulan hipotezlerin test edilmesi
amaciyla, Process Macro (Hayes, 2018) ve SPSS-Amos 23 (Arbuckle, 2014) programlar1

araciligiyla gergeklestirilen analizlerin sonuglarma yer verilecektir.

2.2.5.1. Process Macro Analizine Iliskin Bulgular

Calisma kapsaminda ne siiriilen hipotezler 6ncelikle SPSS-Process Macro (Hayes, 2018)
(Model 1) kullanilarak diizenleyicilik analiziyle degerlendirilmistir. Korelasyon
bulgularinda yas, pozisyon ve kurum kidemi ile ¢alisan 1yi olusu arasinda pozitif yonde
iligkiler tespit edildiginden, tim diizenleyicilik analizlerinde bu degiskenlerin kontrol
degiskeni olarak kullanilmasina karar verilmistir. Orgiit kiiltiiriiniin psikolojik saglamlik
ile etkilesimlerinin, ¢alisan 1yi olusu {izerinde anlamli etkisinin olup olmadiginin
belirlenebilmesi amaci ile her bir 6rgiit kiiltiirii alt boyutu i¢in (destekleyici yonelim,
hedef odakli yonelim, yenilik¢i yonelim, kurallar yonelimi) ayr1 ayr1 olacak sekilde,
SPSS-Process (Hayes, 2018) araciligiyla dort farkli regresyon analizi gergeklestirilmistir.

Analizlerde diizenleyici ve bagimsiz degiskenlerin merkezi degerleri kullanilmistir.

Psikolojik saglamhigin diizenleyici degisken oldugu ve orgiit kiltiiriiniin destekleyici
yonelim alt boyutunun calisan iyi olusu lizerindeki etkisinin incelendigi regresyon
modelinde, yas, pozisyon ve kurum kidemi kontrol degiskeni olarak atanmustir.
Regresyon modeli istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (F(6, 206)= 34.14, p<0.05).
Model, calisan iyi olusundaki varyansin toplam %49’unu a¢iklamaktadir. Yas, pozisyon
ve kurum kideminin etkisi kontrol altma alindiktan sonra, destekleyici yonelim alt
boyutu, psikolojik saglamlik ve bu degiskenlerin etkilesim terimleri incelendiginde yasin
(b=0.10, SE(b)=0.06, t=1.63, p>0.05) ve kurum kideminin (b=0.00, SE(b)=0.01, t=0.02,
p>0.05) etkisi istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir. Ancak modelde, pozisyonun
etkisi anlamli bulunmustur (b=0.35, SE(b)=0.12, t=2.86, p<0.05). Soyle ki yonetici olan
bireylerin iyi olusunun ¢alisan bireylere kiyasla daha yiiksek oldugu ve bu bulgunun
istatistiksel olarak anlamli oldugu goriilmiistiir. Destekleyici yonelimin alt boyutunun,
calisan iy1 olusu lizerindeki etkisi pozitif yonde ve istatistiksel olarak anlamhidir (b=0.51,
SE(b)=0.05, t=8.94, p<0.05). Bu dogrultuda, orgiit kiiltiiriniin destekleyici yonelim alt

boyutunun calisan iyi olusunu pozitif yonde tahmin edecegini 6ngdren birinci hipotez
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kabul edilmistir. Ayrica diizenleyici degisken olan psikolojik saglamligin ¢alisan iyi
olusunu pozitif yonde ve anlamli sekilde yordadigi (b=0.49, SE(b)=0.08, t=5.71, p<0.05),
fakat diizenleyici etkisini gosteren etkilesim teriminin istatistiksel olarak anlamli
olmadig1 goriilmiistiir (b=-0.01, SE(b)=0.06, t=-0.25, p>0.05, LLCI-ULCI [-0.15; 0.11]).
Nitekim giliven araliklarmin igerisinde sifir (0) gegmesi de etkilesimin anlamsizligi
bulgusunu desteklemektedir (Aiken ve West, 1991). Bu dogrultuda ¢alismanimn altinci

hipotezi reddedilmistir.

Psikolojik saglamligin diizenleyici degisken oldugu ve orgiit kiiltiiriiniin kurallar
yonelimi alt boyutunun c¢alisan iy1 olusu tizerindeki etkisinin incelendigi regresyon
modelinde, yas, pozisyon ve kurum kidemi kontrol degiskeni olarak atandiktan sonra,
modelin istatistiksel olarak anlamli oldugu goriilmiistiir (F(6, 206)= 24.63, p<0.05).
Model, c¢alisan 1yi olusundaki varyansin toplam %41’ini agiklamaktadir. Kurallar
yonelimi alt boyutunun calisan iyi olusu iizerindeki dogrudan etkisinin pozitif yonde ve
istatistiksel olarak anlamli (b=0.33, SE(b)=0.05, t=6.36, p<0.05) oldugu goriilmiistiir. Bu
dogrultuda orgiit kiiltiiriiniin kurallar yonelimi alt boyutunun ¢alisan iyi olusunu negatif
yonde tahmin edecegini ongoren hipotez iki reddedilmistir. Modelde, diizenleyici
degisken olan psikolojik saglamligin ¢alisan iyi olusunu pozitif yonde ve anlaml sekilde
yordadigi (b=0.57, SE(b)=0.09, t=6.12, p<0.05 ), fakat yas, pozisyon ve kurum kideminin
etkisi kontrol altma alindiktan sonra, kurallar yonelimi kiiltiir alt boyutu, psikolojik
saglamlik ve bu degiskenlerin etkilesim terimleri incelendiginde diizenleyici etkinin
istatistiksel olarak anlamli olmadigr tespit edilmistir (b=-0.00, SE(b)=0.07, t=-0.07,
p>0.05, LLCI-ULCI [-0.14; 0.13]). Bu baglamda ¢alismanin yedinci hipotezi
reddedilmistir.

Analiz sonuglarma gore, orgiit kiiltiirlinlin yenilik¢i yonelim alt boyutunun, calisan iyi
olusu tizerindeki etkisinde psikolojik saglamligin diizenleyiciliginin test edildigi ve yasimn,
pozisyonun ve kurum kideminin kontrol degiskeni olarak atandigi arastirma modeli
istatistiksel olarak anlamlidir (F(6,206)= 29.40, p<0.05). Model, ¢alisan iyi olusundaki
varyansin toplam %46’sin1 ac¢iklamaktadir. Ek olarak yenilik¢i yonelim alt boyutunun
calisan 1iyi olusu iizerindeki dogrudan etkisinin pozitif yonde ve istatistiksel olarak
anlamli (b=0.43, SE(b)=0.05, t=7.74, p<0.05) oldugu goriilmiistiir. Bu dogrultuda orgiit

kilttrinun yenilikgi yonelim alt boyutunun ¢alisan iyi olusunu pozitif yonde tahmin
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edecegini ongoren hipotez ii¢ kabul edilmistir. Diizenleyici degisken olan psikolojik
saglamligin ¢alisan iyi olusunu pozitif yonde ve anlamli sekilde yordadigi (b=0.56,
SE(b)=0.08, t=6.41, p<0.05) gOrulmiistiir. Yas, pozisyon ve kurum kideminin etkisi
kontrol altina alindiktan sonra, yenilik¢i yonelim boyutu, psikolojik saglamlik ve bu
degiskenlerin etkilesim terimleri incelendiginde ise diizenleyici etkinin anlamsiz oldugu
goriilmiistiir (b=-0.02, SE(b)=0.07, t=-0.34, p>0.05, LLCI-ULCI [-0.16; 0.11]). Bu
dogrultuda hipotez sekiz reddedilmistir.

Gergeklestirilen son regresyon modelinde, orgiit kiiltiiriiniin hedef odakli yonelim alt
boyutunun, ¢aligan iyi olusu tizerindeki etkisinde psikolojik saglamligin diizenleyici rold,
yas, pozisyon ve kurum kidemi degiskenleri kontrol degiskeni olarak eklenerek test
edilmistir. Olusturulan model, istatistiksel olarak anlamlidir (F(6,206)=25.11, p<0.05) ve
calisan 1yi olusundaki varyansin toplam %42 sini aciklamaktadir. Analiz sonuglarma gore
hedef odakli yonelim alt boyutunun, ¢alisan iyi olusu iizerindeki etkisi pozitif yonde ve
istatistiksel olarak anlamlidir (b=0.37, SE(b)=0.05, t=6.53, p<0.05). Bu dogrultuda, orgiit
kaltarandn hedef odakli yonelim alt boyutunun ¢alisan iyi olusunu negatif yonde tahmin
edecegini 6ngdéren dordiincii hipotez reddedilmistir. Ayrica diizenleyici degisken olan
psikolojik saglamligin ¢alisan iyi olusunu pozitif yonde ve anlamli sekilde yordadigi
(b=0.56, SE(b)=0.09, t=6.10, p<0.05) tespit edilmistir. Analizlerde, psikolojik
saglamligin, hedef-odakli yonelim alt boyutu ile ¢alisan iyi olusu arasindaki iliskide
diizenleyici roliinlin istatistiksel olarak anlamli olmadig1r goriilmiistiir (b=-0.04,
SE(b)=0.06, t=-0.70, p>0.05, LLCI-ULCI [-0.18; 0.08]).Bu kapsamda c¢aligmanin

dokuzuncu hipotezi kabul edilmemistir.

Tiim modellerde yas ve kurum kideminin ¢alisan iyi olus iizerindeki etkisi istatistiksel
olarak anlamsiz bulunurken, calisilan pozisyonun etkisi anlamliligini korumustur. Ayrica
calisma dahilinde olusturulan tiim modellerde, diizenleyici degisken olan psikolojik
saglamligin ¢alisan iyi olusunu pozitif yonde ve anlamli sekilde yordadig: ve standardize
edilmemis regresyon katsayisi degerlerinin b=(0,49-0,57) araliginda oldugu tespit
edilmistir. Bu baglamda ¢aligmanin besinci hipotezi kabul edilmistir. Kontrol
degiskenlerinin ¢alisan 1iyi olusu iizerindeki etkisinin her modelde tutarli olmasi
sebebiyle, ayrmtili katsay1 degerleri yalnizca birinci model i¢in raporlanmus, diger

modellere iliskin sonuglar Tablo 18’de sunulmustur.



Tablo 18.

Process Macro Sonuglart

Calisan Iyi Olusu
Degiskenler Model 1 Model 2
O @) @) @) ) @) O @)

b ! P 3 5 b ! L 5 3 5 3 5
Model 1
Poz. 35 28 00 .10 .59
Yas 10 163 .10 -02 22
Kidem 00 .02 97 -02 .02
Psk.sag 49 571 00 32 .67
Des.yon 51 894 00 39 .62
Etkilesim -0l -25 80 -15 .11
Model 2
Poz. A48 374 .00 23 .74
Yas 05 80 42 07 .18
Kidem -00 -03 .97 -02 .02
Psk.sag. 57 612 .00 38 .75
Kur.yon 33 636 .00 23 43
Etkilesim 00 -07 93 -14 .13

Model 3

88
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Poz. 36 290 .00 .11 .61

Yas 0 163 .10 -02 .23

Kidem -00 -48 .62 -03 .01

Psk.sag. 56 641 .00 39 .74

Yen.yon 43 774 00 32 .54

Etkilesim -02 -34 73 -16 .11

Model 4

Poz. 47 88 .00 21 .72
Yas 05 .88 37 -07 .18
Kidem -00 -37 .70 -03 .02
Psk.sag 56 610 .00 .38 .75
Hed.yon 37 653 .00 26 .48
Etkilesim -04 -70 48 -18 .08

Not: Poz= pozisyon, Psk.sag= psikolojik saglamlik, Des.yon= destek yonelimlilik, Kur.yon= kural yonelimlilik, Yen.yon= yenilik¢i yonelim,
Hed.yon= hedef odakli yonelim, b= regresyon katsayisi, t= t-istatistigi, p= anlamlilik degeri, LLCI= (Lower Level Confidence Interval)

giiven araliginin alt sinir1i, ULCI= (Upper Level Confidence Interval) giiven araliginin {ist sinir1.
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2.2.5.2. Ek Analizler

Process Macro analizinin bulgularinmn saglamligmi test etmek amaciyla, arastirma modeli
bir biitiin olarak yapisal esitlik modellemesi ile de smanmistir. Bu analiz, birincil
bulgulara yonelik bir yakinsama gecerligi kontrolii olarak degerlendirilmelidir. Caligma
kapsaminda, orgiit kiiltiirii tiplerinin ¢alisan iyi olusuna etkisinde psikolojik saglamligin
diizenleyici roliiniin incelenebilmesi amaciyla yapisal esitlik modeli kullanilmis, model
SPSS-Amos 23 (Arbuckle, 2014) programu ile analiz edilmistir. Analize iliskin model
Sekil 5°de gosterilmektedir. Modelde diizenleyici ve bagimsiz degiskenlerin merkezi
degerleri kullanilmistir. Gelistirilen modelde orgiit kiiltiiriiniin alt boyutlar1 ve psikolojik
saglamligin c¢alisan 1yi olusu iizerindeki ana etkileri ve her bir alt boyutun psikolojik
saglamlikla etkilesimlerini gosteren etkilesim terimlerinin ¢alisan iyi olusu tlizerindeki

etkileri tanimlanmustir.



Sekil 5.
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Analiz sonuclarina gore, modelin veri setine uyumunun kabul edilebilir diizeyde olmadigi

(y¥/df= 3,96; GFI= 0,92; CFI= 0,93; RMSEA= 0,11; TLI= 0,88) goriilmiistiir. Bu

durumun, oOrgiit kiltliri degiskeninin alt boyutlar1 arasi korelasyonlar1 sebebiyle

gerceklestigi diisliniilmektedir. Alt boyutlar arasindaki yliksek korelasyon degerleri coklu

dogrusal baglant1 riskine isaret etmektedir. Coklu dogrusal baglant1 sorunu, yapinin

Ol¢lim modelindeki bir baska degisken tarafindan ne dl¢lide agiklandigini ve/veya iki

degiskenin ne 6l¢iide korelasyona sahip oldugunu belirtmektedir (Kline, 2016; Hair vd.,
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2019). Kline (2016)’ a gore, gozlenen degiskenler arasi korelasyonlar ylikseldik¢e, model
Ki-kare degeri daha yiiksek ¢ikmakta ve bu durum yapisal modelde model uyumunu
olumsuz etkileyebilmektedir. Bu dogrultuda, arastirma modelinde 6rgiit kilturinun alt
boyutlar1 arasi yiiksek korelasyonun, modeldeki uyum iyiligi istatistiklerinin istenilen
seviyede ¢ikmamasina sebep oldugu diisiiniilmektedir. Bu kosullar altinda, birden fazla
ongoriicliniin es zamanli olarak modele dahil edildigi YEM analizinde alt boyutlarin
bireysel katkilar1 baskilanmig ve anlamsiz gériinmiistiir. Process Macro analizinde ise her
alt boyut ayr1 ayr1 modellenerek ¢oklu dogrusal baglantinin etkisi minimize edilmistir. Bu
nedenle arastirmanin temel hipotezlerine iliskin bulgular Process Macro analizi iizerinden
yorumlanmig; YEM analizi ise model biitiinliigiinii degerlendirmek amaciyla

tamamlayici bir analiz olarak sunulmustur.

YEM analiz sonuglarma gore, orgiit kiiltiiriiniin destekleyici yonelim alt boyutu, ¢alisan
iyl olusunu anlamli ve pozitif yonde tahmin etmektedir (b= 0.31, $=0.30, p<.001)
.Process Macro analizinden elde edilen bulgularin aksine, orgiit kiiltiiriiniin yenilik¢i
yonelim (b= 0.15, p=0.15, p>.001), hedef-odakli yonelim (b= 0.05, p=0.05, p>.001) ve
kurallar yonelimi (b= 0.07, p=0.05, p>.001) alt boyutlarmin ¢alisan iyi olusu {lizerinde
istatistiksel olarak anlamli bir etkiye sahip olmadig1 goriilmiistiir. Arastirma modelinde
psikolojik saglamligin ¢alisan iyi olusu iizerinde anlamli ve pozitif yonde bir etkisinin

oldugu da tespit edilmistir (b= 0.52 , f=0.33, p<.001).

Ek olarak modelde Process Macro analizi bulgular1 ile tutarli bi¢imde, psikolojik
saglamligin, 6rgiit kiiltiiriniin destekleyici yonelim (b= 0.02, f=0.01, p>.001), yenilik¢i
yonelimi (b= -0.09, p=-0.12, p>.001), hedef odakli yonelim (b= 0.05 , p=0.06, p>.001)
ve kurallar yonelimi (b= 0.03 , =0.05, p>.001) boyutlarinin ¢alisan iyi olusuna olan
etkisindeki duizenleyici roliniin anlamsiz oldugu tespit edilmistir. Modele yapilan analiz

sonuglar1 agsagidaki tabloda (Tablo 19) gosterilmektedir.

Tablo 19.

Yapisal Esitlik Modellemesi Sonuglart

Mligkiler b SH(b) B p
De.y5. — C.1O 0.31 0.08 0.30 <0.001**
Kur.ys —»C.1.0 0.07 0.07 0.05 0.32

Hd.y6 — C.1.O 0.05 0.08 0.05 0.55



Yen.ys — C.1.O 0.15 0.08
Ps — C.1O 0.52 0.08
Ps*De.y6 — C.1.O 0.02 0.08
Ps*Kur.yo— C.1.O 0.03 0.06
Ps*Hd.yo — C.I.O 0.05 0.08
Ps*Yen.y6— C.1.O -0.09 0.07

0.15
0.33
0.01
0.05
0.06
-0.12

0.06
<0.001%**
0.80
0.57
0.51
0.16

Not: De.yo= destek yonelimlilik, Kur.yo= kural yonelimlilik, Hd.yo= hedef odakli yonelim,
Yen.yd—= yenilik¢i yonelim, C.1.0= galisan iyi olusu, Ps= psikolojik saglamlik, b= standardize
edilmemis regresyon katsayisi, SH(b)= standardize edilmemis regresyon katsayisinin standart

hatasi, = standardize edilmis regresyon katsayisi, *=p<.05,**= p <.001
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Process Macro ve SPSS-Amos analizi sonuglari incelendiginde, orgiit kiiltiiriiniin

destekleyici yonelim alt boyutunun ve psikolojik saglamligm her iki analizde de ¢alisan

1yl olusu iizerinde pozitif yonde ve istatistiksel olarak anlamli bir etkiye sahip oldugu

goriilmiistiir. Orgiit kiiltiiriiniin diger alt boyutlarmin (hedef odaklh yonelim, kurallar

yonelimi, yenilik¢i yonelim), SPSS-Amos analizinde, boyutlar arasi yiiksek iliskiler

sebebiyle calisan 1yi olusu iizerindeki etkisi Process Macro analizinin bulgularinin aksine

istatistiksel olarak anlamsiz bulunmustur.

Tablo 20.

Arastirmanin Hipotezleri ve Sonuglar: (Process Macro Analizi)

Arastirma Hipotezleri

Kabul

Red

H1

H2

H3

H4

Orgiit kultiriiniin destekleyici yonelim alt boyutu
calisan iyi olusunu pozitif yonde tahmin eder.

Orguit kulturiinin kurallar yonelimi alt boyutu
calisan iyi olusunu negatif yonde tahmin eder.

Orgit kaltirinin yenilikgi yonelim alt boyutu
calisan iyi olusunu pozitif yonde tahmin eder.

Orgiit kiiltiiriiniin hedef odakli yonelim alt boyutu
calisan iyi olusunu negatif yonde tahmin eder.

v



H5

H6

H7

H8

H9

Psikolojik saglamlik, calisan iyi olusunu pozitif
yonde tahmin eder.

Orgt kilturtnun destekleyici yonelim boyutunun
caligan iyi olusu tizerindeki pozitif etkisi psikolojik
saglamlig1 yiiksek olan bireylerde daha gliglidur.

Orgut kultirinin kurallar yonelimi  boyutunun
calisgan 1yi olusu iizerindeki negatif etkisi
psikolojik saglamlig1 yiiksek olan bireylerde daha
zayiftir.

Orgut kalttriinin yenilikgi yénelim boyutunun
calisan iyi olusu tizerindeki pozitif etkisi psikolojik
saglamlig1 yiiksek olan bireylerde daha gli¢liidiir.

Orgiit kiiltiiriiniin hedef odakli yonelim boyutunun
calisan 1yi olusu iizerindeki negatif etkisi
psikolojik saglamlig1 yiiksek olan bireylerde daha
zayiftir.

v
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2.3. TARTISMA

Calismanin bu bolimiinde, orgiit kiiltiiriiniin ¢alisan iyi olusuna etkisinde psikolojik
saglamligin diizenleyici roliinlin incelenebilmesi amaciyla gerceklestirilen analiz
sonuglarinin Ozetlenip yorumlanmasi hedeflenmektedir. Ek olarak caligmanin teorik
katkilarndan ve sinirliliklarindan bahsedilmesi, ulasilan sonuglar dogrultusunda

yoneticilere ve gelecek calismalara dneriler verilmesi planlanmaktadir.

2.3.1. Elde Edilen Sonuclarin Ozeti ve Yorumu

Bu ¢alisma kapsaminda orgiit kiiltiirii tiplerinin ¢alisan iyi olusuna etkisinde psikolojik
saglamligin diizenleyici rolii incelenmistir. Bu dogrultuda olusturulan hipotezler Process
Macro (Hayes, 2018) ve SPPS-Amos 23 (Arbuckle, 2014) programlari kullanilarak analiz
edilmistir. Orgiit kiiltiirii degiskeninin alt boyutlar1 arasindaki yiiksek korelasyon
degerleri ¢oklu dogrusal baglanti riskine isaret ettiginden, hipotez testlerinin nihai
sonuglar1 i¢in Process Macro analizi ¢iktilar1 temel alinmistir. Bu baslikta aragtirma
kapsaminda gerceklestirilen istatistiksel analizlerin sonug¢larinin kisaca 6zetlenmesi ve

arastirma bulgularinin degerlendirilmesi hedeflenmektedir.

Calisma kapsaminda orgiit kiiltliriiniin destekleyici ve yenilik¢i yonelim alt boyutlarmin
calisan 1yi olusunu pozitif yonde; hedef odakli ve kurallar yonelimi alt boyutlarinin ise
negatif yonde tahmin edecegi dngoriilerek dort farkl hipotez olusturulmustur. Yapilan
analizler sonucunda orgiit kiiltiiriiniin destekleyici ve yenilik¢i yonelim boyutlarmin
calisan iyi olusu lizerinde pozitif yonde bir etkisinin oldugu saptanmis ve arastirmanin
birinci ve iigiincii hipotezleri kabul edilmistir. Ozellikle destekleyici 6rgiit kiiltiiriiniin, iki
farkli program (Process Macro ve AMOS) tarafindan gerceklestirilen analizde de ¢alisan
iyi olusu tiizerindeki etkisinin olduk¢a giicli oldugu saptanmistir. Alan yazin
incelendiginde elde edilen bulgularin literatiirde yer alan diger calismalar ile paralellik
gosterdigi tespit edilmistir (Biswas vd., 2018; Stankevi¢iené vd., 2021; Alkhodary, 2023).
Nitekim sonuglar, alan yazin taramasinda da ifade edilen “Is Talepleri ve Kaynaklari
Teorisi” (Bakker vd., 2001) baglaminda da agiklanabilmektedir. Teoriye gore, is
kaynaklari, is taleplerinin etkilerini azaltirken ayn1 zamanda ¢aligana destek saglayarak
kisisel gelisimi ve biiylimeyi tesvik etmektedir. Calisan bireylere saygi gosterilen,

refahlar1 Gnemsenen, kisiler arasi iligkilerin 6nemli goriildiigii ve Van Muijen vd. (1999)
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tarafindan belirtildigi sekliyle, is birligi, karsilikli giiven, insan odaklilik, takim ruhu gibi
unsurlar1 odagina alan destekleyici kiiltiirlin, ¢alisanlar i¢in is taleplerini azaltmada,
motivasyonel slireglerini beslemede ve stres ve tiikkenmislik iizerinde yumusatici bir etki
yaratarak calisanlarin iyi oluglarmi olumlu yonde etkilemede 6nemli bir is kaynagi olarak

islev gordiigii soylenebilmektedir.

Benzer sekilde yaraticilik ve degisime agiklik unsurlarin1 odagna alan yenilik¢i orgiit
kiiltiiriiniin de “Is Talepleri ve Kaynaklar:1 Teorisi” (Bakker vd., 2001) baglaminda bir is
kaynag olarak islev gostererek calisan iyi olusunu pozitif yonde etkilemis olabilecegi
distiniilmektedir. Yenilik¢i Orgiit kiiltliri; ¢alisanlara yeni fikirler iiretme, mevcut
stirecleri sorgulama ve yaratici ¢oziimler gelistirme konusunda Ozerklik taniyarak,
calisanlarin 6z yeterlilik algisini ve ise baglilik diizeyini giiclendiren 6nemli bir orgiitsel
kaynak olarak degerlendirilebilir. Ote yandan, yenilik¢iligi tesvik eden bir kiiltiirel
iklimin ¢alisanlara anlam ve amag¢ duygusu kazandirdigi, dolayisiyla hem psikolojik hem
de duygusal iyi oluslarini olumlu yonde besledigi diisiiniilebilir. Nitekim alan yazinda da
yenilik¢iligin ve yaraticiligin ¢alisan iyi olusunu olumlu yonde etkiledigini ortaya koyan
caligmalar bu goriisii destekler niteliktedir (Martinez-Arvizu vd., 2025; Rasulzada ve
Dackert, 2009). Ornegin Rasulzada ve Dackert (2009), yaratic1 bir orgiitsel iklimin
calisanlarin psikolojik iyi olusu {izerinde anlamli bir belirleyici oldugunu; Martinez-
Arvizu vd. (2025) ise yenilik¢ilik odakli caligma ortamlarmnin c¢alisan refahi tizerindeki
pozitif etkisini ampirik diizeyde dogruladigimi gostermektedir. Ttiim bu bulgular, yenilik¢i
orgiit kiiltiirliniin yalnizca orgiitsel performans agisindan degil, ayn1 zamanda c¢alisan iyi

olusunun gii¢lendirilmesi bakimindan da stratejik bir islev iistlendigine isaret etmektedir.

Calisma dahilinde hedef odakli yonelim ve kurallar yonelimi alt boyutlarinin ¢alisan iyi
olusunu negatif yonde tahmin edecegi hipotezleri reddedilmis, aksine bu degiskenlerin
calisan iyi olusunu pozitif yonde ve anlaml sekilde etkiledigi tespit edilmistir. Dikkat
cekici olan bu bulgu, calismanmn 6rneklemini olusturan bireylerin i¢inde bulunduklar1
Tiirkiye’nin kiiltiirel 6zellikleri ile agiklanabilmektedir. Hofstede (1980) tarafindan
yapilan kiiltiir arastirmalarinda ve House vd. (2004) tarafindan uluslararas1 diizeyde
kiiltiirlerin degerlerini 6l¢iimlemek amaciyla yiiriitilen GLOBE caligmasinda Tiirkiye,
yiiksek giic mesafesi ve yiiksek belirsizlikten kaginma ile karakterize edilmistir. Yiiksek

belirsizlikten kacinma o6zelligine sahip kiiltiirlerde, bireyler belirsizlige tolerans
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gosteremedikleri i¢cin yapilandirilmamig durumlarin ortaya ¢ikma olasiligimmi kurallar
yardimiyla hafifletmeye calismakta ve diizenlilik, yap1, resmilesmis prosediirlere ihtiyag
duymaktadirlar. (Hofstede, 2011; House vd., 2004). Yuksek gu¢ mesafesine sahip
kiiltiirlerde ise benzer sekilde toplumda/drgiitte giiciin paylasimindaki esitsizlik mesru
gorilmektedir. Yetki iist yonetimdedir ve is giicli de iist yonetime bagimlidir (House vd.,
2004). Bubaglamda iist yonetim pozisyonlarindan gelen hedef ve gorevler calisanlar i¢in
bir yol gosterici olarak algilanabilmektedir. Bu dogrultuda bu kiiltiirel 6zellikler dikkate
almdiginda Tirk kiltiirtinde, ¢alisma kapsaminda hiyerarsi, istikrar ve otorite gibi
unsurlar ile karakterize edilen kurallar yonelimli kiiltiirlerin ¢alisanlar tarafindan bask1
unsuru degil, giivenlik ve Ongoriilebilirlik saglayan destekleyici bir gergeve olarak
algilandig1 soylenebilmektedir. Bu nedenle, kural odakli yonelime sahip 6rgiit kiiltiiriiniin

calisan iyi olusunu olumlu yonde etkilemesi miimkiindiir.

Benzer sekilde rasyonellik ve performans ile karakterize edilen hedef-odakli yonelime
sahip kiiltlirlerde performans ve hedef odakli yapmin Tirkiye’nin kiiltiirel 6zellikleri
baglaminda psikolojik baskidan ziyade basar1 motivasyonu, rol netligi ve yol gostericilik
iizerinden 1yi olusu desteklemis olabilecegi diisiiniilmektedir. Nitekim alan yazinda Tiirk
yonetim modeli ile ilgili yapilan calismalarda, Tiirkiye’deki orgiitsel olusumlarin
hiyerarsiye ve yoneticiye uyuma 6nem verdigi, slire¢ odakli oldugu, orgiit igerisinde
miisamaha gdsterilen bir yonetim anlayisi olsa dahi yonlendirilmeye ihtiya¢ duyuldugu,
orgiitsel giic mesafesinin fazla oldugu goriilmektedir (Pagaci ve Erdemir, 2020).
Dolayisiyla, bu ¢alismada oldugu gibi, calisanlarin hedef odakli olmaya tesvik edildigi
kiiltiirlerde, ¢alisanlarin yonlendirmeyi bir baski unsuru olarak degil, olumlu bir 6zellik

olarak degerlendirmesi ve bu durumun iyi oluslarini artirmast miimkiindiir.

Calismanin kuramsal cergevesinde, kural ve hedef odakli yonelime sahip kiiltiirlerin
odagma aldig1 kavramlarm “Is Talepleri ve Kaynaklar1 Teorisi” (Bakker vd., 2001)
kapsaminda, ¢aligsan bireyler tarafindan bir is kaynagi degil, is talebi olarak goriilecegi ve
bu neticede ¢alisan bireylerin iyi oluglarmi negatif yonde etkileyebilecegi varsayilmistir.
Fakat arastirma sonuglarina gore bu kiiltiirler ¢alisan iyi olusunu negatif yonde degil
aksine pozitif yonde etkilemektedir. Bu baglamda, yukarida bahsedilen Kkiiltiirel
ozelliklere sahip olan Tiirkiye 6rnekleminde, kurallarmn, hedeflerin, rasyonelligin ve

hiyerarsinin hakim oldugu 6rgiitlerde bu unsurlarin bir is talebi degil, is kaynag1 olarak
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algilanabilmis olabilecegi sdylenebilir. Nitekim “Is talepleri-Kaynaklari teorisinin daha
giincel kavramsallastirmalarinda (Bakker ve Demerouti, 2024), bir is 6zelliginin talep mi
yoksa kaynak m1 olarak islev géreceginin nesnel bir kategori meselesi olmadigi; bireyin
O0znel yorumuna, i¢inde bulundugu kiiltiirel baglama ve mesleki sektdre gore
farklilagabilecegi vurgulanmaktadir. Bu ¢ergevede mevcut bulgular, teorinin bu esnek ve
baglama duyarli bakis ag¢istyla tutarhidir. Bulgular kurallar yonelimi ve hedef odakli
yonelimin Tiirkiye 6rnekleminde is talebi degil, is kaynagi olarak islev gordiigilini

ampirik duzeyde desteklemektedir.

Arastirmanin besinci hipotezi dogrultusunda, psikolojik saglamligin calisan iy1 olusu
uzerindeki etkileri test edildiginde, orgiit kiiltiiriiniin alt boyutlarinin (destekleyici
yonelim, hedef odakli yonelim, yenilik¢i yonelim, kurallar yonelimi) ayr1 ayr1 modele
dahil edildigi dort farkli regresyon analizinin tamaminda, psikolojik saglamligin ¢alisan
iyl olusunu pozitif yonde ve istatistiksel olarak anlamli bigimde tahmin ettigi tespit
edilmistir. Psikolojik saglamlik degiskeninin etki katsayisi her modelde degismekle
birlikte b=(0,49-0,57) degerleri arasinda yer almakta ve ¢alisan iyi olusu tizerindeki etkisi
tum modellerde anlamliligini korumaktadir. Bu dogrultuda ¢alismanin besinci hipotezi
kabul edilmistir. Bu bulgu alan yazin taramasinda da ifade edilen ve Fredrickson (1998)
tarafindan gelistirilen “Genislet ve insa Et” teorisinin varsayimlari ile paralel niteliktedir
Teoriye gore, pozitif duygular bireylerin diisiince ve eylem cesitliliklerini arttirarak
kisisel kaynaklarmi giigclendirmekte ve kalici kaynaklar olusturmaktadir. Psikolojik
saglamlig1 yiiksek olan ve stresli yasam olaylarinin iistesinden daha rahat gelebilen
bireyler, daha fazla pozitif duygu deneyimleyerek kalici kaynaklarmi arttirmakta, siireg
sonucunda iyi oluglarint olumlu yonde desteklemektedirler. Ek olarak alan yazindaki
calismalar, pozitif psikoloji disiplini altinda pozitif psikolojik sermaye olarak
nitelendirilen psikolojik saglamligin (pozitif bireysel kaynaklarin), ¢alisan iyi olusu ve
stresi ilizerinde kilit rol oynadigini, ayn1 zamanda saglamlig1 yiiksek bireylerin olumsuz
yasam deneyimlerini yapici olarak tekrar deneyimleyebildiklerini gdstermektedir (Avey,
2009; Klainin-Yobas vd., 2021; Celebi, 2023). Alan yazindaki ¢aligmalarmn bulgulariyla
paralel sekilde, bireylerin psikolojik saglamliklarinin ¢alisan iyi olusu {izerinde anlamli
ve pozitif yonde bir etkiye sahip oldugu goriilmiistir. Bu baglamda caligmanin
sonuglariyla tutarl bicimde kisisel bir kaynak olarak nitelendirilen psikolojik saglamlig1

yiiksek bireylerin, stresli/olumsuz yasam deneyimleriyle daha yapici sekilde basa ¢iktigi,
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pozitif duygular deneyimleyerek kalici kaynaklarini arttirdig1 ve bu sayede daha yiliksek

iyi olus diizeyine sahip olduklar1 varsayilmaktadir.

Calisma kapsaminda, psikolojik saglamligm, orgiit kiiltiiriiniin alt boyutlarinin ¢alisan iyi
olusu iizerinde etkisinde diizenleyici rol oynayacagi temel almarak dort farkli hipotez
olusturulmustur. Bu dogrultuda destekleyici ve yenilik¢i yonelimin ¢alisan iyi olusu
iizerindeki pozitif etkisinin psikolojik saglamlig1 yiliksek olan bireylerde daha giiclii
olacagi; hedef odakli yonelimin ve kurallar yoneliminin c¢alisan iyi olusu iizerindeki
negatif etkisinin psikolojik saglamligi yiiksek olan bireylerde daha zayif olacagi
varsayllmistir. Analiz sonuglarmma gore, psikolojik saglamligin diizenleyici etkisinin
hi¢cbir modelde anlamli olmadig1 goriilmiis ve bu dogrultuda hipotez alti, hipotez yedi,
hipotez sekiz ve hipotez dokuz reddedilmistir. Bu sonuca, ¢alisma dahilinde diizenleyici
degisken olan psikolojik saglamligin ¢alisan iyi olusu iizerindeki ana etkisinin olduk¢a
kuvvetli olmasi1 sebebiyle ulasildig1 diistiniilmektedir. Nitekim Aguinis vd. (2005)
uygulamal1 psikoloji ve yOnetim alaninda yayimmlanmis ¢alismalarin meta analizini
yaptiklar1 aragtirmalarinda, diizenleyici etkilerin etki biiyiikliiklerinin oldukea kiigiik ve
saptanmasinin gii¢ oldugunu, ¢ogu arastirmacmin diizenleyici etki beklemesine karsin,
bu sonuca ulasamadiklarini belirtmislerdir. Onlara gore 6rneklem 6zellikleri, 6lciim
smirliliklar1 gibi unsurlar diizenleyici etki katsayisinin diismesine ve diizenleyici etkinin
metadolojik olarak saptanabilmesinin zorlasmasina yol agabilmektedir (Aguinis vd.,
2005). Bu dogrultuda, mevcut calismada diizenleyici etkinin istatistiksel olarak anlamli
bulunamamasin, ilgili etkinin etki biiylikliigliniin saptanmasinin gii¢ olmasi1 ve psikolojik
saglamligin ¢alisan iyi olusu tizerindeki ana etkisinin gii¢lii bulunmasindan kaynaklanmis

olabilecegi degerlendirilmektedir.

2.3.2. Cahsmanin Teorik Katkilan

Bu tez ¢caligmasinda, 6rgiit kiiltiirliniin ¢calisan iyi olusuna etkisinde psikolojik saglamligin
diizenleyici rolii incelenmistir. Caligma kapsaminda orgiit kiiltiiriinii 6l¢limlemek
amactyla Van Muijen vd. (1999) tarafindan gelistirilen ve on iki farkli Glkeden
aragtirmacilarin katilimiyla ilgili iilkelerin ana dillerine gevrilip kullanilan “Focus Orgiit
Kiiltiiri” anketi Tiirkgeye paralel ¢eviri teknigi kullanarak ve pilot bir 6rneklem grubunda
test edilerek uyarlanmistir. Tiirk akademik yazminda orgiit kilturund tipolojik bir

yaklasimla ele alan ve Ol¢limleyen 6lcek sayisinin oldukga sinirh kaldigi g6z oniinde
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bulunduruldugunda, uluslararasi literatiirde yaygin bi¢imde kullanilan bir 6lgegin
Tiirkiye kosullarina uyarlanmasi ve gecerlik-giivenirlik ¢alismasmin gerceklestirilmesi
bu arastirmay1 yazin agisindan degerli kilmaktadir. S6z konusu uyarlama ¢aligmasinin,
kiiltlirleraras1 karsilastirmali arastirmalar i¢in ortak ve standart bir 6l¢iim zemininin
olusturulmasima katki sunacagi ve bu yoniiyle hem ulusal hem de uluslararasi yazina

anlamli bir kazanim saglayacagi degerlendirilmektedir.

Alan yazinda, orgiit kiiltliriinlin, bireyin ruh sagligmi odagina alan degiskenlerle olan
iligkisini inceleyen sinirli sayida ¢alisma olmakla birlikte, bu kavramin ¢ogunlukla is
performansi, orgiitsel etkililik, calisan bagliligi, isten ayrilma niyeti gibi is odakli
degiskenlerle olan iligkilerinin incelendigi goriilmiistir (Erdem, 2007; Prajogo ve
McDermott, 2010; Erez Akgiin ve Yildirim, 2020; Ashraf vd., 2014). Bu arastirma,
orgutsel bir faktor olan kiltiiriin, sadece dogrudan ya da dolayli olarak orgiitsel
basariyi/performans: etkileyebilecek bir kavram olarak degil; bireylerin refahin1 ve iyi
oluglarim1 da etkileyecek bir kavram olarak ele alinmasi ile alan yazina katki

saglamaktadir.

Ek olarak alan yazin incelendiginde, psikolojik saglamligin ¢alisan iyi olusu tizerindeki
etkisini dogrudan ya da dolayli bigcimde ele alan ¢esitli ¢galismalarin mevcut oldugu
goriilmektedir. Bu c¢alismalar, psikolojik saglamligin bireylerin is yasamindaki
gucluklerle basa ¢ikma kapasitesini artirdigini, olumsuz deneyimlerden daha hizli
toparlanmalarmi sagladigini ve genel iyi olus diizeylerini olumlu yonde besledigini tutarl
bi¢imde ortaya koymaktadir. Ote yandan, drgiit kiiltiiriiniin calisanlarin tutum, davranis
ve psikolojik durumlar1 tizerindeki sekillendirici roliinii inceleyen arastirmalar da alan
yazinda giderek genisleyen bir yer edinmekte; kiiltiirel dinamiklerin bireysel ciktilar
iizerindeki belirleyiciligi giderek daha fazla kabul géormektedir. Bununla birlikte, orgiit
kiiltiirli, psikolojik saglamlik ve ¢alisan iyi olusu degiskenlerinin bir arada ve biitiinciil
bir cerceve i¢inde ele alindig1 herhangi bir ¢alismaya alan yazinda rastlanilamamistir. Bu
durum, s6z konusu li¢ degisken arasindaki iligkinin heniiz yeterince aydmlatilmadigimi ve

bu alanda 6nemli bir arastirma boslugunun varligini agik¢a ortaya koymaktadir.

Bu baglamda mevcut arastirmanm elde ettigi bulgular, ¢alisan iyi olusunun yalnizca
bireysel i¢sel dinamiklerle ya da yalnizca orgiitsel baglamla agiklanamayacagini; aksine

bu iki diizeyin birlikte degerlendirilmesinin daha kapsaml bir agiklama giicii sundugunu
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desteklemektedir. Arastrmada orgiit kiiltiiriiniin yapisal ve kolektif bir orgiitsel unsur
olarak, psikolojik saglamligm ise bireyin i¢sel bir kaynagi olarak modele es zamanli
bi¢imde dahil edilmesi; ¢alisan iyi olusunun ¢ok katmanli ve biitiinciil bir perspektifle ele
alinmasia imkan tanimistir. Nitekim aragtirma bulgulari, her iki degiskenin de ¢alisan
iyi olusu iizerinde dogrudan ve anlamli bir belirleyicilik tasidigini ortaya koymustur.
Bununla birlikte, psikolojik saglamligin orgiit kiiltiirii ile ¢alisan iyi olusu arasindaki
iliskide diizenleyici bir rol tistlenmedigi goriilmiistiir. Bu bulgu, psikolojik saglamligin
calisan 1yi olusu tizerindeki etkisinin orgiit kiiltiirliniin tiirline ya da diizeyine bagl olarak
farklilasmadigima isaret etmektedir. Bu sonucun iki tamamlayic1 gerekceyle
aciklanabilecegi diistiniilmektedir. Metodolojik agidan degerlendirildiginde, Aguinis vd.
(2005)'in de vurguladig iizere, diizenleyici etkilerin etki biiytikliiklerinin kii¢iik olmasi1
ve istatistiksel olarak saptanmasmin gii¢ olmasi bu sonuca katkida bulunmus olabilir.
Teorik agidan ise bu bulgu, psikolojik saglamligi bireylerin iyi olusunu besleyen gorece
ozerk bir kisisel kaynak olarak islev gordiigline ve bu katkinin orgiitsel baglamdan
bagimsiz bigimde ortaya ¢ikabilecegine dair 6nemli bir ipucu sunmaktadir. Diizenleyici
iligkinin anlamli bulunmamasma dair yapilan yukaridaki iki agiklama birbirini
dislamamakta; aksine metodolojik smirliliklar ve teorik mekanizmalar bu bulguyu farkl

diizeylerden birlikte agiklamaktadir.

Dolayisiyla bu ¢aligmanin, orgiitsel ve bireysel belirleyicileri bir arada kavramsallastiran
biitlinctil bir analitik ¢er¢eve sundugu ve her iki diizeyin ¢alisan iyi olusu iizerindeki
bagimsiz katkilarmi ampirik olarak smadigr degerlendirilmektedir. Bu yOniiyle
arastirmanin, ¢alisan iyi olusuna iliskin kuramsal yazina 6zgiin bir katki sagladigi ve
orgiitlerde iyi olusun giiclendirilmesine yonelik strateji gelistirmeyi hedefleyen insan

kaynaklar1 uygulayicilarina ve yoneticilere yol gosterdigi diisiiniilmektedir.

2.3.3. Yoneticilere Oneriler

Calismanin bu baslhiginda, arastirma kapsaminda ele alinan 6rgiit kiiltiirii, calisan iyi olusu
ve psikolojik saglamlik degiskenleri ile ilgili elde edilen bulgularm 6nemine deginilerek,

Tiirk yonetim tarzi baglaminda yoneticilere 6nerilerde bulunulmasi hedeflenmektedir.

Calisma kapsaminda elde edilen bulgulara gore, destekleyici yonelimin ¢aligsan 1yi olusu

tizerinde oldukga gii¢lii bir etkisi, benzer sekilde yenilikgi kiiltiirlin ¢alisan iyi lizerinde
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anlamli bir etkisi bulunmaktadir. Bu bulgu, 6zellikle destekleyici kiiltiiriin, ¢alisan iyi
olusunu arttirmada kritik bir rol oynadigini gozler oniine sermektedir. “Orgiitsel Destek
Teorisi” (Eisenberger vd., 1986)’ne gore, calisan bireyler, Orgiitlerinin onlar1
desteklediklerine dair bir algiya sahip olduklarinda orgiite karsi daha olumlu tutumlar
beslemekte, inanglarmni giiglendirmekte ve olumlu duygusal bir bag gelistirmektedirler.
Teori, algilanan orgiitsel destegin, calisanlarin sosyal ihtiyaglarini karsilayarak, orgiite
giiven duyarak, gelecege daha olumlu bakmalarini ve bu sayede iyi oluslarini
arttirmalarini sagladigini ifade etmektedir (Eisenberger ve Stinglhamber, 2011; Caesens
vd., 2016). Destekleyici ve yenilik¢i kiiltiirlerin odagina aldigi insan odaklilik, esneklik,
bireysellik, 6zerklik gibi unsurlarin (Van Muijen vd., 1999) calisanlarin destek algilarini
giiclendirerek iyi oluslar1 lizerinde olumlu etkide bulundugu diisiiniilmektedir. Bu
dogrultuda, yoneticilerin kurumda, ¢alisanlarin farkli ve yenilik¢i fikirlerini 6zgiirce
paylasabilecekleri iletisim kanallar1 olusturmalarinin, geri bildirim ve destek siireclerini
giiclendirmelerinin, yonetsel destegi arttiracak uygulamalar benimsemelerinin ve
esnek/katilimci karar siireclerini ve uygulamalarini tesvik etmelerinin faydali olabilecegi
disiiniilmektedir. Diger yandan belirsizlikten kaginmanin ve giic mesafesinin yiiksek
oldugu Tiirkiye ornekleminde, kurallar yonelimi ve hedef odakli yonelime sahip orgiit
kiiltiirlerinin ¢alisan iyi olusunu beklentinin aksine olumlu yonde etkiledigi goriilmiistiir.
Bu bulgu, s6z konusu kiiltiir boyutlarmin Tiirkiye baglaminda bir bask1 unsuru olarak
degil, giivenlik, Ongoriilebilirlik ve yol gostericilik saglayan bir c¢ergeve olarak
algilandigma isaret etmektedir. Dolayisiyla yoneticilerin kural ve hedef odakli unsurlar1
tamamen ortadan kaldirmak yerine bu unsurlari ¢alisanlar iizerinde baski yaratmayacak
bicimde dengelemelerine odaklanmalar1 6nerilebilir. Bu dogrultuda hedeflerin ac¢ik ve
katilimci bir siirecle belirlenmesi, ¢alisanlarin fikirlerinin bu siirece dahil edilmesi ve rol

netligini giiclendirecek uygulamalarin hayata gecirilmesi yararh olabilecektir.

Ayn1 zamanda psikolojik saglamlik, calisan iyi olusu iizerinde de pozitif ve anlamli bir
etkiye sahip olan 6nemli bir unsur olarak 6ne ¢ikmaktadir. Calisan bireylerin kisisel
kaynaklarinin giigclenmesine katkida bulunacak girisimler, ¢alisan bireylere is taleplerini
yonetmede avantaj saglayarak, hem Orgiit hem birey diizeyinde olumlu sonuclar
dogurmaktadir. Bu dogrultuda, yoneticiler ¢alisan bireylerin psikolojik saglamliklarini
desteklemeye yonelik; dayaniklilik atolyeleri, psikolojik danmigmanlik destekleri, stres

yonetimi ve problem ¢dzme becerileri egitimleri gibi faaliyetleri hayata ge¢irmelidir.
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2.3.4. Caismanmn Kisithhiklari ve Gelecek Cahsmalara Oneriler

Orgiit kiiltiiriiniin ¢alisan iyi olusuna etkisinde psikolojik saglamligin diizenleyici roliiniin
incelendigi c¢alismanin bu basliginda, gergeklestirilen aragtrmanin sinirliliklarina
deginilmesi ve bu dogrultuda gelecek c¢alismalara Onerilerde bulunulmasi

hedeflenmektedir.

Ilgili calismada, katilimcilardan, ¢alismanm ilgili degiskenleri dl¢iimlemek amacryla
yoneltilen ve bir anket formu icerisinde yer alan sorulara tek bir zaman diliminde yanit
vermeleri istenmistir. Bu durumun “Ortak Yontem Varyansi” sebebiyle bir kisithilik
dogurdugu diisiiniilmektedir. Nitekim Podsakoff vd. (2003) calismalarinda ortak yontem
varyansi probleminin olas1 kaynaklarmi incelerken, Olclimlerin ayni zamanda ve
baglamda gergeklestirilmesi durumunda, katilimcilarin degiskenlere ait sorular arasinda
iliski kurarak cevaplarmi sekillendirebilecegi ve bu durumun ortak varyans problemine
neden olabilecegini ifade etmektedir. Her ne kadar Harman'in tek faktor testi ortak
yontem varyansi probleminin, bulgular1 ciddi sekilde etkilemedigini gosterse de yine de
sonuglarin kisith da olsa etkilenebilecegi diisiiniilerek gelecekte yapilacak olan
calismalarda Podsakoff vd. (2003)’in Onerdigi sekliyle zamansal bir ayristirma
yapilmasinin ve bagimli ve bagimsiz degiskenleri 6l¢iimleyen sorularm ayni katilimcilara
farkl1 zamanlarda sunulmasiyla veri setinin olusturulmasinin ayrica degiskenlere dair
Olgtimlerin farkli veri toplama yontemleri ile gergeklestirilmesinin bu problemi ortadan

kaldirmada etkili olabilecegi diistiniilmektedir.

Diger yandan, ¢alismanin diizenleyici degiskeni olan “psikolojik saglamlik” bireylerin
stresli durumlardan sonra islevselliklerini siirdiirebilme ve koruyabilme giiclinii temsil
etmektedir. Katilimcilarin bu degiskeni Ol¢iimlemek amaciyla yoneltilen sorulara,
kendilerini oldugundan daha giiclii sunmak amaciyla var olandan daha farkli cevaplar
vermis olabilecekleri de diisiiniilebilir. Sosyal begenirlik olarak ifade edilen bu durum,
Ganster vd. (1983)’e gore arastirmadaki gergek iliskileri gizleyebilmekte ve var olmayan
iligkiler goriilmesine sebep olabilmektedir. Bu da caligmanin bir diger kisitini
olusturmaktadir. Bu dogrultuda gerceklestirilecek gelecek calismalarda sosyal begenirlik
sorunun bulgular lizerindeki etkisini siirlandirmak i¢in anket formuna sosyal begenirligi

Olcen Olcegin eklenmesinin yarar saglayabilecegi diistiniilmektedir.
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Yapilan calismanin Orneklemini, Tiirkiye genelinde calisan beyaz yaka calisanlar
olusturmaktadir. Bu baglamda ¢aligmanin, degiskenleri 6l¢iimlemek amaciyla kullanilan
sorularn, tek bir is grubunu temsil eden katilimcilar tarafindan yanitlanmasi bakimindan
da bir kisitliligm bulundugu diisiiniilmektedir. lgili calismanin gelecek arastirmalarda,
farkli is gruplar1 (mavi yaka, gri yaka) ornekleminde gergeklestirilmesinin sonuglarin
genellenebilirligi acisindan yarar saglayabilecegi diisiiniilmektedir. Buradan hareketle
gelecek caligmalarda, farkli hiyerarsik kademelerdeki calisanlarm iyi olus diizeyleri
arasindaki farkliliklarin daha sistematik bicimde ele alinmasi ve bu farkliliklarin hangi
orgiitsel ya da bireysel faktorlerden kaynaklandiginin nitel ve nicel yontemlerin bir arada

kullanildig1 karma desenli arastirmalarla derinlemesine sorgulanmasi 6nerilmektedir.

Calismadaki katilimcilarin demografik 6zelliklerine iliskin bazi sinirliliklarin da dikkate
almmas1 gerekmektedir. Calismada katilimcilari toplam c¢alisma hayati ortalamalarimin
diistik oldugu gorulmektedir. Bu durum, 6rgiitsel deneyimlerinin sinirli kalmasina neden
olmus olabilir. Bunun yam sira, katilimcilarin sektorlerini belirlemede TUIK’in temel
sektor siniflandirmasi (tarim, sanayi, insaat ve hizmet) temel alinmistir. Sektorlerin genis
kategoriler altinda degerlendirilmis olmasinin, sektorel farkliliklarmm daha ayrintili

bicimde ortaya konulmasini siirlamis olabilecegi soylenebilmektedir.

Mevcut ¢alismada, Van Muijen vd. (1999) tarafindan gelistirilen “Focus Orgiit Kiiltiirii
Olgegi” paralel ¢eviri teknigi kullanilarak Tiirkceye uyarlanmustir. Olgegin madde-boyut
iligkisini incelemek amaciyla gercgeklestirilen dogrulayict faktér analizi sonucunda,
Olcegin boyutlar arasi iliskilerinin giiclii oldugu goriilmiistiir. Bununla birlikte dogrulayici
faktor analizinde farkli faktor sayilari ile tanimlanan modeller karsilastirildiginda dort
faktorlii modelin alternatif olan diger modellere (Ug¢ faktorld, iki faktorli ve tek faktorli)
kiyasla veri setine daha iyi uyum sagladigi goriilmiistiir. Her ne kadar dort faktorli yap1
diger yapilara kiyasla istatistiksel olarak daha iyi uyum gosterse de boyutlar arasindaki
yiiksek korelasyon degerleri ¢oklu dogrusal baglant: riskine isaret edebilir. Bu durum
calismanin bir diger kisitin1 olusturmaktadir. Bu kisittan hareketle gelecek caligsmalarda,
alt boyutlar arasindaki yiiksek korelasyon sorununun iistesinden gelmek amaciyla cesitli
yaklagimlarin benimsenmesi Onerilebilir. Bu cercevede, olcegin farkli 6rneklem
gruplarinda ve farkl: kiiltiirel baglamlarda yeniden uygulanarak boyutlar arast iliskilerin

istikrarmin test edilmesinin, dlgegin psikometrik yapisina iligkin daha saglam ¢ikarimlar
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yapilmasima zemin hazirlayacagi diistiniilmektedir. Ayrica ilerleyen ¢alismalarda, 6lgegin
uyarlandig1 orijinal kiiltiirel baglam ile Tiirkiye baglami arasindaki yapisal farkliliklarin
kargilastirmali  Ol¢iim  degismezligi analizleriyle sistematik bicimde sinanmasi,

kiiltiirleraras1 gegerliligin giliglendirilmesi agisindan da biiyiik 6nem tagimaktadir.

Tiim bu sinirhiliklara karsin, mevcut ¢alisma rgiit kiiltiirti, psikolojik saglamlik ve ¢aligan
iyl olusu degiskenlerini bir arada ele alan nadir calismalardan biri olma o6zelligi
tasimaktadrr.  Orgiitsel ve bireysel belirleyicileri biitiinciil bir  cercevede
kavramsallastirmasi, uluslararas1 bir Olgegi Tirk¢eye kazandirmasi ve beklenmedik
bulgular sayesinde Is Talepleri Kaynaklar1 teorisinin kultirel bakis agisiyla
yorumlanmasina ampirik katki sunmasi bakimindan bu arastirmanin hem ulusal hem de

uluslararasi1 yazina anlamli bir deger tasidig1 degerlendirilmektedir.
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SONUC

Orgiit kiiltiiriiniin calisan iyi olusuna etkisinde psikolojik saglamligin diizenleyici roliiniin
incelendigi bu ¢alismada, orgiit kiiltiiriiniin destekleyici yonelim, kurallar yonelimi, hedef
odaklr yonelim ve yenilik¢i yonelim boyutlarinin ¢alisan iyi olusuna pozitif yonde ve
istatistiksel olarak anlamli bir etkisinin oldugu tespit edilmistir. Calisanlarin destek
gordiikleri, fikirlerini ifade edebildikleri ve yenilige acik bir g¢alisma ortaminda
bulunmalarinin; onlarin iy1 olus diizeylerini gii¢lendirdigi soylenebilir. Elde edilen bu
bulgu, Is Talepleri ve Kaynaklar1 Teorisi baglaminda, bu unsurlarm ¢alisanlar i¢in bir is
kaynagi olarak islev gosterdigine isaret etmektedir. Ayrica elde edilen sonuglar,
calisanlarin iyi oluslarmi olumlu yonde etkilemede yalnizca destekleyici ve yenilik¢i
kiiltiirel 6zelliklerinin degil, ayn1 zamanda belirli diizeyde yapi, diizen, rol agiklig1 ve
hedef odakliligin da dnemli rol oynayabilecegine isaret etmektedir. Destekleyici ve hedef
odakli yonelim boyutlarinin calisan iyi olusunu pozitif yonde tahmin ettiginin tespit
edilmesi, Bakker ve Demerouti (2024)’nin bir is 6zelliginin talep ya da kaynak olarak
nitelendirilmesinin bireyin 6znel yorumuna ve baglama 6zgii olabilecegi ifadesini de
destekler niteliktedir. Nitekim Tiirkiye nin yiiksek gii¢ mesafesi ve yiiksek belirsizlikten
kacmma kiiltiirel 6zellikleri dikkate alindiginda, bu kiiltiir yonelimlerinin odaga aldig1
hiyerarsi, kurallar, diizenlenmis prosediirler gibi unsurlarin ¢alisanlar i¢in bir is kaynagi
gibi islev gostererek calisan 1yi olusunu olumlu etkilemis olabilecegi soylenebilmektedir.
Bulgularin, 6rgiite hakim olan kiiltiiriin ¢alisan bireylerin iyi olma halleri tizerindeki
etkisini gozler Oniine sererek, yoneticilere olumlu bir kiiltiir yaratmada yol gosterdigi

diistiniilmektedir.

Calismada ayrica psikolojik saglamligin ¢alisan iyi olusuna pozitif yonde etki ettigi tespit
edilmis, buna karsin bu degiskenin orgiit kiiltiirii ile ¢alisan iyi olusu arasindaki iliskide
diizenleyici bir role sahip olmadigi1 sonucuna ulasilmisti. Bu bulgu, psikolojik
saglamligin bireylerin iyi olusunu besleyen gorece 6zerk bir kisisel kaynak olarak islev
gordiigiine ve bu katkinin orgiitsel baglamdan bagimsiz bicimde ortaya ¢ikabilecegine

dair 6nemli bir ipucu sunmaktadir.

Elde edilen bulgular ¢alisan iyi olusunun desteklenmesinde yalnizca bireysel kaynaklarin

degil, ayn1 zamanda ¢aliganlarin i¢inde bulundugu orgiitsel ortamin da énemli bir rol
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oynadigini ortaya koymaktadir. Bu dogrultuda yoneticilerin kurumda, ¢alisanlarin farkl
ve yenilik¢i fikirlerini 6zgiirce paylasabilecekleri iletisim kanallar1 olusturmalarmin, geri
bildirim ve destek siireglerini giliglendirmelerinin, rol netligini giliclendirecek
uygulamalart hayata gecirmelerinin ve ¢alisanlarin psikolojik saglamliklarini
desteklemeye yonelik dayaniklilik atOlyeleri gibi faaliyetleri hayata gecirmelerinin

faydali olabilecegi diisiiniilmektedir.
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EK3 ANKET FORMU

GONULLU KATILIM FORMU

Sayin Katilimel,

Bu arastirma; Hacettepe Universitesi IIBF Isletme Boliimii 6gretim iiyesi Prof. Dr. Ozge Tayfur
Ekmekci danismanliginda, Hacettepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Yonetim Organizasyon ve
Orgiitsel Davranis program yiiksek lisans 6grencisi Selenay Giiner tarafindan yiiriitiilmektedir. Calismada
, orgit kiiltiiriiniin ¢alisan iyi olusuna etkisinde psikolojik saglamligin diizenleyici rolii incelenmektedir. Bu
amag cergevesinde, orgiit kiiltliriiniin ¢aligsan iyi oluguna etkisinde psikolojik saglamligim diizenleyici roli
incelenecektir. Calismanm yapilabilmesi i¢in Hacettepe Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Arastirma
Etik Kurulu’ndan gerekli izinler alinmustir.

Ankete katihim goniilliiliik esasina ve katilimcinin inisiyatifine dayanmaktadir. Calismaya katilmamak sizin
agmizdan herhangi bir olumsuz sonu¢ dogurmayacaktir. Katihm saglamay: istememeniz halinde,
dilediginiz anda herhangi bir sorumluluk iistlenmeden ve aciklama yapmaksizin ankette yer alan
sorular1 cevaplandirmaktan vazgecebilirsiniz. Anketten c¢ekilmeniz durumunda, yamtlarimz yok
edilecektir ve arastirmada kullanilmayacaktir. Eger arastirmaya katilmayr ve tamamlamayi kabul
ederseniz, anket sorularini cevaplandirarak saglamis oldugunuz veriler, yalnizca séz konusu arastirmaya
hizmet edecek sekilde kullanilacak ve degerlendirilecektir. Elde edilen bilgiler Giglincii kisiler ile kesinlikle
paylasilmayacaktir. Aragtirma kapsaminda kimliginizi a¢ik edecek herhangi bir bilgi istenmeyecektir.

Anketin yanitlanmasi yaklasik olarak 25 dakika siirmektedir. Anket sorular sizi ve isletmenizi rahatsiz
edecek ya da risk teskil edecek bir igerige sahip degildir. Ancak, katilim esnasinda kendinizi rahatsiz
hissederseniz anketi cevaplamayr sonlandirabilirsiniz. Higbir soru i¢in dogru ya da yanlis, iyi ya da koti
cevap yoktur. Liitfen, sorular1 nasil olmasi gerektigini diisiinerek degil, mevcut durumunuzu en iyi
yansitacak sekilde yanitlamaya calisiniz. Arastirmaya katilmaya karar vermeden 6nce ya da katildiktan
sonra caligmaya, anket sorularina iliskin sorularinizi ve bilgi taleplerinizi, asagida iletisim bilgileri verilen
aragtirmacilara dogrudan e-posta araciligiyla yonlendirebilirsiniz.

Degerli zamaniniz ve katkilariniz igin tesekkiirlerimizi sunariz.
Basili Form i¢in:

Bu ¢alismaya tamamen goniillii olarak katiliyorum ve istedigim zaman yarida birakabilecegimi biliyorum.
Verdigim bilgilerin bilimsel amagl yayimlarda kullanilmasini kabul ediyorum.

Kabul ediyorum Kabul etmiyorum
Tarih
Ad1 Soyad: : Telefon :
Adres ; Imza

Sorulariniz Icin: Selenay Giiner

e-posta: gunerselenayl@gmail.com
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BOLUM 1: DEMOGRAFIK BILGILER

1. Cinsiyetinizz: _ Kadin _ FErkek

2. Yasimz:

_20-25

_26-30

_ 3135

_ 36-40

_A4lvelzeri

3. Cahstigimz sektor :

__ Tarm

____ Sanayi

_ Ingaat

____ Hizmet

Diger (belirtiniz)

4. Egitim Durumunuz (En son aldigimz diploma derecesini isaretleyiniz):
_ lIkdgretim
_ Lise
__ Lisans

Yuksek Lisans veya Doktora

5. Ne kadar siiredir calisma hayati icindesiniz? yil ay

6. Ne kadar siiredir bu kurumda cahsiyorsunuz? yil ay

7. Su anda hangi pozisyonda ¢alisiyorsunuz?

Calisan (Yonetici olmayan)
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__ Yonetici (I1k/Orta/Ust Kademe)
Diger (belirtiniz)
BOLUM 2
Asagida calistigiiz kurum ile ilgili ¢esitli ifadeler yer almaktadir. Bu ifadelerin
calistiginiz kurumu ne kadar yansittigini/ kurumda ne kadar yaygin oldugunu belirtiniz.

Seceneklerden sadece birini seciniz ve cevabimizi uygun kutucuga (X) isareti

koyarak belirtiniz.

Cahstigimz kurumda :

Oldukca yaygin
Tamamen yaygin

Hic yaygin degil
Cok az yaygin
Cok yaygin

Biraz yaygin

1 | Kargilikli anlayis ne kadar yaygindir?

2 | Basarisizliklarin kabul edilmesi ne kadar
yaygindir?

BOLUM 3

Asagida, su anda kendiniz ile ilgili diisiinebileceginiz ¢esitli ifadeler yer almaktadir.

Segeneklerden sadece birini seginiz ve cevabinizi uygun kutucuga (X) isareti koyarak belirtiniz.

Biraz katilmiyorum
Biraz katihyorum

Kesinlikle
katilmiyorum
Katilmiyorum
Ortadayim
Katiliyorum
Kesinlikle
katiliyorum

1 | Hayatimdan memnunum.

Genel olarak su andaki isimden memnunum.
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BOLUM 4

Asagida, kendinize uygun olacagim diisiinebileceginiz ¢esitli ifadeler yer almaktadir.

Segeneklerden sadece birini se¢iniz ve cevabinizi uygun kutucuga (X) isareti koyarak belirtiniz.

Hic uygun degil
Uygun degil
Biraz uygun
Tamamen uygun

Uygun

1. Sikintili zamanlardan sonra kendimi ¢abucak

toparlayabilirim.

KATILIMINIZ iCiN TESEKKUR EDERIZ
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