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ONSOZ
Bu aragtirmada, resmi ve 0zel ilkogretim okullarinda ¢alisan 6gretmenlerin goriiglerine
gore, Ogretmenlerin Orgiitsel sessizlik diizeylerini, okullarda sessiz kalinan konulari,
sessizlesme nedenlerini ve sessizlesmenin ¢alisan ve kurum acgisindan algilanan
sonuglarmi, farkli ¢alisma kosullarinda ¢alisan isgdrenler agisindan ortaya ¢ikarmak ve

bunlar arasinda bir karsilastirma yapmak amaglanmistir.

Orgiitsel sessizlik ¢ok yonlii bir konu oldugu icin, farkli orgiit yapilarinda ve farkli
calisma kosullarmma sahip orglitlerde arastirilmasi gereken c¢ok farklt boyutlar
bulunmaktadir. Ulkemizde resmi okullar1 ile &zel okullarda ¢alisan dgretmenlerin
calisma kosullari, is garantileri, sahip olduklar1 haklar gibi konulardaki farkliliklar g6z
onlinde bulunduruldugunda sessiz kalinan konular, sessizlesmenin nedenleri ve
sessizlesmenin sonuglar1 incelenmesi gereken konulardir. Aragtirmanin, egitim yonetimi
alanina ve Orgiitsel sessizlik alaninda calisma yapan arastirmacilara, farkli isyeri
olanaklarinin ya da ¢alisma giivencesinin sessizligi ne boyutlarda etkileyebilecegi ile

ilgili bulgular kazandirarak katki saglayacag: diistiniilmektedir.

Arastirma dort bolimden olusmaktadir. Birinci bolimde arastirmanin  kuramsal
cercevesini olusturan bilgiler ile alanyazin c¢alismalarina, arastirmanin problemi, alt
problemi ve &nemine yer verilmistir. ikinci béliimde arastirmanm yontemi ele
alinmustir. Uglincii boliimde arastirma bulgu ve yorumlarina yer verilmistir. Dérdiincii

boliimde ise arastirma sonuglar1 ve onerileri yer almaktadir.

Bu aragtirmanin yiiriitiilmesinde, bilgi ve deneyimlerini, zamanini, sabrini ve tiim
imkanlarini bana destek olmak icin kullanan ¢ok degerli danismanim Dog. Dr. Berrin

BURGAZ’a tesekkiirii bir borg biliyorum.

Ayrica yiiksek lisans egitimim ve arastirmam boyunca beni destekleyen ve
yiireklendiren anneme, babama, kardesime ve esime bana verdikleri glic ve sevgi i¢in

sonsuz tesekkiir ediyorum.



OZET

ATES, Seda. Resmi ve Ozel llkégretim Okullarindaki Ogretmenlerin Orgiitsel Sessizlige
Hliskin Goriigleri (Kurikkale Ili Ornegi) , Yiiksek Lisans Tezi, Ankara, 2013.

Bu aragtirma, resmi ve 6zel ilkdgretim okullarindaki 6gretmenlerin Orgiitsel sessizlige
iliskin goriislerine gore, 6gretmenlerin Orgiitsel sessizlik diizeylerini, okullarda sessiz
kaliman konulari, sessizlesme nedenlerini ve sessizlesmenin ¢alisan ve kurum ag¢isindan
algilanan sonuglarim1 farkli calisma kosullarinda calisan isgdrenler agisindan ortaya
cikarmay1 ve bunlar arasinda bir karsilastirma yapmay1 amaglamaktadir. Ayrica sessiz
kalmman konularin, sessizlesme nedenlerinin ve sessizlesmenin c¢alisan ve kurum
acisindan algilanan sonuglarinin farklilagma diizeyleri cinsiyet, gorev siiresi ve okulun
statiisii (resmi ya da 6zel) degiskenlerine gore incelenmistir. Arastirma iliskisel tarama

modelinde gergeklestirilmistir.

Bu c¢alisma, Kirikkale ilinde resmi okullarda ve o©zel okullarda gorev yapan
dgretmenlerle yiiriitiilmiistiir. Kirikkale il Milli Egitim Miidiirliigii'nden alinan kayitlara
gore, 115 ilkdgretim okulundaki 1887 6gretmen, arastirmanin evrenini olusturmaktadir.
Resmi ilkogretim okullarinda ve 6zel ilkogretim okullarinda gorev yapan 6gretmenlerin
orgiitsel sessizlik diizeylerinin bulunmasi i¢in betimsel istatistik yOntemleri
kullanilmistir. Gorev siiresini bos birakan iki kisiye ait veri silinmis, aragtirma 408
kisiye ait veri iizerinden ylritiilmiistiir. Arastirmaya iligkin veriler, Aysehan Cakici
tarafindan gelistirilen anket formundaki, ¢alisanlarin hangi konularda sessiz kaldiklarini
belirlemeye c¢alisan soruda 25, neden sessiz kalindigina iliskin soruda 31 ve sessizligin
algilanan sonuclarina iligskin soruda ise 28 Onerme ile elde edilmistir. Veriler, non-
parametrik bir istatistik olan tek orneklem i¢in kay-kare testi (chi-square) yapilarak

analiz edilmistir.
Arastirmada elde edilen sonuglar sunlardir:

e Resmi ilkogretim okullarinda calisan kadin ve erkek 6gretmenler genel olarak
egitim-6gretim durumlart veya okul ile ilgili konu, sorun ve endiselerini okul
yoneticileriyle rahatlikla konusabileceklerini hissetmektedirler. Ogretmenlerin
gorev siireleri arttikca, genel olarak is veya is yerleriyle ilgili konu, sorun ve

endiseleri hakkinda yoneticileriyle daha rahat konusabileceklerini hissettikleri



goriilmektedir. Fakat, yoneticileriyle is veya is yerleriyle ilgili, endiseli olduklar1
bir konu veya sorunu acgik¢a konusamayip sessiz kaldiklarini belirten kadin
Ogretmenlerin orani, erkek ogretmenlerden daha yiiksektir. Baska bir deyisle,
kadinlar erkeklerden daha ¢ok sessiz kalmislardir. Buna ek olarak, 6gretmenlerin
ilk yillarinda daha ¢ok sessiz kaldiklari ve meslek hayatlarinda deneyim
kazandik¢a bu sessizligin azalma egilimi gosterdigi sdylenebilir.

o Ozel ilkdgretim okullarinda ¢alisan erkek ogretmenler, genel olarak egitim-
Ogretim durumlar1 veya okul ile ilgili konu, sorun ve endiselerini okul
yoneticileriyle rahatlikla konusabilme konusunda, kadin 6gretmenlerden daha
rahat hissetmektedirler.

e Resmi ilkogretim okullarinda ¢alisan Ogretmenler, 6zel ilkogretim okulunda
calisan 6gretmenlere gore genel olarak egitim-6gretim durumlar1 veya okul ile
ilgili konu, sorun ve endiselerini okul yoneticileriyle daha rahat
konusabileceklerini hissetmektedirler. Ozel ilkdgretim  okulunda ¢alisan
Ogretmenlerin, resmi ilkdgretim okullarinda ¢alisan 6gretmenlere gore daha ¢ok

sessiz kaldiklar1 bulunmustur.

Anahtar Sozciikler

Orgiitsel sessizlik, resmi ilkdgretim okulu, dzel ilkdgretim okulu
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ABSTRACT

ATES, Seda. Opinions of the Teachers at the Public and Private Primary Schools on
Organization Silence (Evidence from the Province of Kirikkale), M.A. Thesis,
Ankara, 2013.

The purpose of this study is to find out the organizational silence level of the teachers,
the issues, on which are kept silent, the reasons for silence, the perceived results of
becoming silent by employees and the organization on the part of personnel employed
under different working conditions according to the opinions of the teachers at public
and private primary schools on organizational silence, and to make a comparison
between these. In addition, the levels of difference of the issues, on which are kept
silent, the reasons for silence, the perceived results of becoming silent by employees
and the organization have been studies based on the variables including gender, term of
office and status of the school (public or private). The study has been carried out using

relational screening model.

This study has been carried out with the teachers working at the public schools and
private schools in the province of Kirikkale. According to the records received from
Kirikkale Provincial Directorate of National Education, the population of the research
includes 1887 teachers working at 115 primary schools. Descriptive statistical methods
were used to find out the organizational silence levels of the teachers working at the
public primary schools and private primary schools. The data for two peoples who left
their positions were deleted, and the research was conducted on the basis of data related
to 408 people. The data related to the study have been obtained with 25 suggestions in
the question that tries to determine about which issues the employees keep silent; 31
suggestions in the question about why they keep silent, and 28 suggestions in the
question related to the perceived results of the silence in survey form. The data have
been analyzed by conducting chi-square test for the one sample as a non-parametric

statistic.
The followings are the results achieved in the research:

e In general, the female and male teachers working at the public primary schools

usually feel that they can conveniently talk with the school managers about the



vii

educational conditions, or the issues, problems and their concerns related to the
school. It is seen that as the office term of the teachers increases, they feel that
they can they can conveniently talk with the school managers generally about
their job or workplace, or the issues, problems and their concerns related to the
school. However, the ratio of the female teachers who publicd that they cannot
explicitly talk about any issues or problems where they have concerns about
their jobs or workplaces with their managers, and therefore, they keep silent, are
higher than the ratio of the male teachers. In other words, the females kept more
silent thant the males did. In addition, it can be said that the teachers keep silent
much more in their first years of duty, and such silence tends to be decreased, as
they gain more experience in their professional life.

e The male teachers working at the private primary schools feel more comfortable
than the female teachers do in conveniently talking with their school managers
generally about the educational conditions, or the issues, problems and their
concerns related to the school.

e The teachers working at the public primary schools usually feel that they can
conveniently talk with the school managers about the educational conditions, or
the issues, problems and their concerns related to the school, compared to the
teachers working at private schools. It has been found that the teachers working
at the private primary schools kept silent more compared to the teachers working

at public primary schools.

Key Words

Organizational silence, public primary school, private primary school
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BOLUM I
GIRIS
Bir orgiitiin basarili olmasinda, isgdrenlerin 6nemli bir kaynak oldugu yonetim okullar
ve Orgiit yoneticileri tarafindan iizerinde durulan bir konudur. Isgdrenlerin, islerinden
duyduklar1 memnuniyet de basarilarinin artmasinda 6nemli bir etkendir. Bu
memnuniyetin gostergesi, yoneticiler tarafindan orgiit ortaminda yer almayan sikayet,
oneri ve beklentilerin sunulmamasi olarak algilansa da, bu sessizlik islerin her zaman
yolunda gittigi anlamina gelmemektedir. Perlow ve Stephanie (2003) sessizligin
alcakgoniilliiliik, digerlerine karsi saygi, tedbirlilik, terbiyeli olma gibi birgok erdemle
iligskilendirilmesi nedeniyle sessizligin altin degerinde olup olmadigin1 sorarlar (Liu vd.,
2009). Bizim kiiltiiriimiizde de sessizlik degerli goriilen bir davranis olmasina ragmen,
isgoren ve orgiit agisindan durum ele alindiginda sessiz kalmanin sonuglari olumsuz
olabilmektedir. Yapilan arastirmalarda iggorenlerin kendilerine giivenmelerine ragmen
orgiitteki potansiyel sorunlar veya konular hakkindaki bilgi ve goriislerini bilingli olarak
esirgedikleri, konusmayi riskli olarak gordiikleri ve bu durumun oldukg¢a yaygin oldugu

ortaya ¢ikmistir (Pinder ve Harlos, 2003; Milliken vd., 2003; Premeaux ve Bedeian,
2003).

Isgorenler ¢esitli sebeplerden dolay: bir parcasi olduklar1 &rgiitle ilgili diisiincelerini,
konular hakkindaki fikir ve dnerilerini kendilerine saklamakta; bunlar1 yoneticileri ya da
diger isgorenlerle paylagsmamaktadirlar. Bu durum genellikle yoneticiler tarafindan
orglitte varolan bir uyum, bagka bir deyisle “olumlu bir 6rgiit iklimi” olarak algilansa da
sahnedeki oyunun perde arkasi hi¢ de goriindiigii gibi degildir. Zamanla ortaya ¢ikan
sorunlarin kaynagi ve orgiitiin gelismesinin dniindeki engeller bu sessizlik perdesinin

arkasinda gizlidir.
1.1. ORGUTSEL SESSIZLiGIN TANIMI

Orgiitsel sessizlik, drgiitiin yiizlestigi onemli sorunlara karsilik bir sey yapmama ya da
sOylememe seklinde toplu seviyede bir olguya gonderme yapmaktadir ( Henriksen ve
Dayton, 2006). Alanyazinda orgiitsel sessizlige ilk kez sosyal bilimci Albert Hirschman
tarafindan 1970 yilinda deginilmistir. Bu donemde Albert Hirschman konuya bireysel

diizeyde yaklagsmis ve ilk zamanlar sessizlik iggérenin memnun olmadigi durumlara



kars1 gosterdigi edilgen bir tavir, kabullenme ya da baglilik gostergesi olarak ele
alinmistir (Aktaran: Slade, 2008, s. 11). Bu ylizden konuya “isgdren sessizligi” olarak
deginilmistir.

Daha sonra, iggoren sessizliginin ¢ok farkli tanimlar1 yapilmistir. Morrison ve Milliken
(2000, s.706) sessizligi biitlinsel bir sekilde ele almig, bu sebeple “orgiitsel sessizlik”
kavramint kullanarak bu alanda 6nemli kavramsal calismalardan birini yapmislardir.
Onlara gore orgiitsel sessizlik, isgorenlerin orgiitle ilgili ve orgiite faydali olabilecek
bilgi ve fikirlerini kasith olarak esirgemeleri ya da ac¢iga vurmamalar1 durumudur. Yani
orgiitsel sessizlik orglite karst olumsuz, kasithi ve bilingli bir eylemdir. Morrison ve
Milliken (2000), orgiitlerde sistematik olarak gelisen sessizlik siirecini ve bu siirecin
stirekliligini ve gliclenmesini saglayan orgiitsel kosullar1 agiklamaktadir. Arastirmacilar,
orgiitsel sessizligi, kolektif bir olgu olarak ele alip incelemisler ve orgiitsel sessizligi, “is
gorenlerin iglerini ve kurumunu iyilestirmeyle ilgili fikir, bilgi ve diisiincelerini kasith
olarak esirgemesi” seklinde tanimlamiglardir. Ayrica, is gorenlerin sessiz kalma

nedenlerini kolektif bir tepki olarak ortaya koymuslardir.

Orgiitte sessizligi ortaya cikaran ve koruyan giicler gézden kagirilmaktadir. Herkes
gercegi konugmanin riskli oldugunu anlamaktadir, fakat bu gercegin kendisi
“tartisilamaz”dir ve ¢ok az kisi degisim i¢in ne yapilacagini bilir. Sessizligi yaratan gizli
giicler orgiit i¢in bircok sorun yaratabilir ve bu sorunlarin sonuglari ¢ok kolay
anlagilamaz (Morrison ve Milliken, 2000, s.721). Bu noktada sessizligin orgiitlerde
ortaya c¢ikmasinda ve korunmasinda yoneticilere ¢ok biiyiikk sorumluluk diistiigi

sOylenebilir.

Bir bagka tanimda ise; is gorenlerin kendi Orgiitsel sartlarinin davranigsal, biligsel veya
duygusal degerlendirmeleri hakkinda bu durumu degistirebilecek ya da diizeltebilecek
kisilere sozlii ya da yazili ifadeden ka¢inma olarak tanimlanmaktadir (Pinder ve Harlos,
2001, s. 348). Bu tanimdan da anlagilacagi gibi Pinder ve Harlos sessizligi orgiitsel
oldugu kadar bireysel bir olgu olarak da ele almiglardir. Bu sebeple orgiitsel sessizlik
yerine isgoren sessizligi kavramini kullanmiglardir. Pinder ve Harlos (2001), orgiitsel
sessizligi, algilanan adaletsizlige yanit olarak isgérenlerin agikca konusup konusmama
kararlar1 seklinde ele almislardir. Is goren sessizligi kavramii gelistirmisler ve is goren

sessizligini olusturan ve giiclendiren Orgiitsel kosullar1 agiklayan bir model



Onermislerdir. Arastirmacilar, is goren sessizligini “degisimi etkileyebilme veya
diizeltebilme yeteneginde oldugu algilanan insanlara, Orgiitsel durumlara iliskin
konularda, kiginin davranigsal, bilissel ve/veya duygusal degerlendirmeleri hakkindaki

samimi diisiincelerini esirgemesi” olarak tanimlamaktadirlar.

Pinder ve Harlos’a gore, sessizlik hem olumlu hem olumsuz sonuglar dogurabilecek
ikili bir igleve sahiptir. Onlara gore isgoren sessizligi, (1) hem bir onaylama, hem de
muhalefet gostergesi, (2) hem derin diisiinmenin , hem de diislince yoklugunun isareti,
(3) hem isgorenleri bir araya getirici, hem de birbirinden uzaklastiric1 bir gii¢, (4) hem
iligkileri diizelten, hem iliskilere zarar veren bir eylem, (5) hem bilgi veren, hem de

bilgiyi saklayan bir girisim olabilir (Pinder ve Harlos, 2001, s. 335)

Daha sonraki arastirmalarda, oOrglitsel sessizlik ve isgdren sessizligi kavramlari
birbirinin yerine kullanilmaya baslanmistir. Orgiitsel sessizlik ya da isgdren sessizligi
ile ilgili tiim tanimlamalarin ortak noktasi sessizligin bilingli ve kasith bir eylem olmasi

ve Orgiite ya da ige kars1 gelistirilmis olmasidir.

Bir bagka deyisle, goriiniiste isgorenler sessizlikleriyle her yapilan1 onaylamaktadirlar,
iliskilerde bir sorun yoktur. Orgiitte sonsuz bir uyum sézkonusudur, ¢iinkii ortaya
konmayan sorunlarin yarattig1 sessizlik goriiniirde “sorun yok” mesajin1 vermektedir.
Isgorenler iyi iliskilere sahiptir ve biraradadir. Fakat sessizlik perdesi aralandiginda,
kars1 diisiinceleri ya da farkli fikirleri olan derin diisiincelere sahip aslinda birbirinden

ayr1, bilgisini saklayan bir muhalefet ortaya c¢ikabilir.

En ¢ok konusmasi, sessiz kalmamasi1 gereken kesim tiiniversitelerdir inanciyla is goren
sessizligi ile ilgili bir {iniversitede arastirma yapan Cakici (2008)’nin amaci, sessiz
kalinan konulari, sessiz kalma nedenlerini ve sessizlesmenin kuruma yansimasina
iliskin bir saptama yapmaktir. Arastirma sonuclarina gére tiniversite personelinin % 70’1
sessiz kalmay1 tercih ederken, %30’u agik¢a konusmayi tercih etmektedir. Sessiz
kalinan konular; etik konular ve sorumluluklar, ydnetim sorunu, calisanlarin

performansi, kurumu iyilestirme konular1 ve ¢alisma olanaklar1 seklinde belirlenmistir.



1.2. ORGUTSEL SESSIZLiGIN ALT BOYUTLARI

Sessizligin ~ yapisi, boyutlari, sonuglart ve nedenleri heniiz derinlemesine
incelenmemistir ve bu konuda arastirma yapilmasimin gerekli oldugu diistiniilmektedir
(Bowen ve Blackmon, 2003, s.1411; Detert ve Edmondson 2005, s.1; Dyne, Ang ve
Botero, 2003;Vakola ve Bouradas, 2005, s.441). Orgiitsel sessizligi daha iyi
anlayabilmek icin bu durumu olusturan farkli boyutlar1 incelemek gerekir. Orgiitsel
sessizligi ¢okboyutlu bir olgu olarak ele aldigimizda, isgdrenlerin sessiz kalma
nedenleri, sessiz kalma bigimleri, sessiz kaldiklar1 konular ile sessizligin algilanan

sonuglar1 irdelenmesi gereken alt boyutlardir.

1.2.1. Isgorenlerin Sessiz Kalma Nedenleri

Isgorenlerin sessiz kalmalarinin altinda yatan nedenler olduk¢a fazladir. Ayrica bir
isgoren sadece tek bir sebepten otiirii degil, birden fazla nedenle Orgiit iginde suskun
kalmay1 tercih ediyor olabilir. Milliken ve digerleri (2003, s. 1462) yaptiklar1 ¢alismada,
sessizligin nedenlerini, korkular ve inanglar ile diger etmenler seklinde ikiye ayirarak
incelemislerdir. Korkular ve inanglar kisminda, isgérenin olumsuz olarak goriilme ya da
etiketlenme, iliskileri zedeleme, misilleme ya da ceza korkular ile faydasinin
olmayacagimi diigiinmeleri ve digerleri iizerinde olumsuz etkiye sahip olma kaygilari
vardir. Diger etmenler kisminda ise, bireysel ozellikler, orgiitsel 6zellikler ve amir ile

zayif iligkiler yer almaktadir.

Sekil-1’de iggorenlerin, sessiz kalmayir neden tercih edebilecekleri gosterilmeye
calisgilmigtir. Sessiz kalma nedenleri sadece bireysel, orgiitsel ya da yonetici kaynakli
olabilecegi gibi, ayn1 anda farkli kaynaklardan gelen birden fazla sebepten otiirii de kisi
sessiz kalmay1 tercih edebilir. Bu nedenler, bireyin zihninde tahmin edilen olumsuz
sonuglar yaratir. Yani , kisi orgiitle ilgili konustugu zaman sanki bu olumsuz sonuglari
yasayacakmig gibi diisiiniir, ya da konugsa dahi bunun bir fark yaratmayacagina inanir.
Baska bir deyisle, 6grenilmis ¢aresizligi yasar. Sonug olarak, bu ¢ok boyutlu, karmagik
olan zihinsel ve psikolojik siirecin ardindan, isgérenin orgiitle ilgili herhangi bir konu ya

da kaygiyla ilgili sessiz kalma olasilig1 ortaya ¢ikar.



Sekil 1. Sessiz Kalma Tercihinin Bir Modeli

Bireysel 6zellikler
Tahmin edilen olumsuz sonuglar

e Deneyim

eksikligi e Olumsuz olarak etiketlenme
e Diisiik konum ya da gbriinme Bir konu ya
6ren iliski da kaygiyla
> e  Zarar goren iligkiler ca K '
e Misilleme ya da ceza > ilgili sessiz
. . e Digerleri iizerinde olumsuz kalma
Orgiitsel Karakteristikler etki olaslig1

e Hiyerarsik yap1
e Desteklemeyici
tarz

Yoneticiyle iligki

e Desteklemeyici Konusmanin bir fark
tutum yaratmayacagina dair inang
e  Yakinlk

(Milliken ve digerleri, 2003, s. 1467)

Morrison ve Milliken (2000, s. 708)’e gore orgiitsel sessizlik kaynagini (1) miidiirlerin
olumsuz doniit korkusu ve (2) midiirler tarafindan dayandirilan bir takim ortiili
inanglara borclu olan bir sonugtur. Yani orgiitsel sessizlik Orgiitte varolan birtakim
tutum, davranigs ve inanclarin sonucu olarak ortaya c¢ikmaktadir. Bir oOrgiit igin
yoneticinin ne kadar Onemli oldugu disiliniiliirse, orgiit iginde olusan sessizlik
durumunun olusmasinda da yonetici tutum, davranis ve inanglarinin da o derece etkili

olabilecegi One siiriilebilir.

Riskli bir durumda sessiz kalmanin bir nedeni, bireyin ortada bir sorun oldugunun
farkina varamamasi olabilir (Klein ve digerleri, 2005; Sneddon ve digerleri, 2006).
Isgoren, olan bitenin farkinda olmayip, orgiitiin isleyisiyle degil de sadece isiyle
ilgileniyorsa dogal olarak duruma karsi sessiz kalmis olacaktir. Ayrica, iggérenler
ozellikle yoneticilerine karsi, orgiitle ilgili kaygilarini ya da fikirlerini iletme konusunda

kendilerini rahat hissetmeyebilirler (Edmondson, 1999; Premeaux ve Bedeian, 2003).



Bu durumun baglica iki nedeni, konusmanin sonucunda yiiksek bedeller 6denecegi ve
cabalarin bosuna oldugu algisidir (Milliken ve digerleri, 2003). Konusmanin, belki
Orglit yararina olsa bile kisisel ¢ikarlar1 olumsuz etkileyebilecegi diisiincesi ya da bir
degisim yaratmayacag fikri igsgoreni sessiz kalmaya iten sebepler arasindadir. Lider
davranigini da igeren sosyal baglam (Edmondson, 2003; Detert ve Edmondson, 2007)
da kisinin kaygilarin1 sdyleyip sdylemeyecegine ve nasil sdyleyecegine karar
vermesinde dnemli bir rol oynar. Kisi, sessiz kalip kalmamaya ya da nasil bir sekilde
konusmasi gerektigine, yoneticinin ve diger isgorenlerin tutumlarin1 da kapsayan orgiit

sosyolojisini diisiinerek karar verecektir.

Huang ve digerleri (2005) 24 iilkede 421 ¢ok uluslu sirketin orgiitsel birimlerinden
alian bilgileri kullanarak, giic mesafesinin az oldugu iilkelerde hem resmilestirilmis
calisan katiliminin hem de katilimer iklimin iggérenleri fikirlerini dile getirmeye
cesaretlendirdigini bulmuslardir. Gili¢ mesafesinin ¢ok oldugu iilkelerde ise, ancak
algilanan giiclii bir katilimcr iklim oldugunda resmilestirilmis c¢alisan katilimi ¢alisanin
soz hakki ile baglantihdir. Bu yilizden, glic mesafesinin az oldugu iilkelerle
karsilastirildiginda, glic mesafesinin ¢ok oldugu tlkelerde orgiitsel sessizligi etkili bir
sekilde azaltmak icin ¢esitli s6z mekanizmalarindan en uygun olaninin bulunmasi

gerekmektedir.

Ulkemizde, sessizligin konusmaktan daha iyi oldugu anlayisinin varoldugu kaginilmasi
imkansiz bir gercektir. Cocukluktan yetiskinlige kadar, sessiz kalmanin saygidan ileri
geldigi, biiyiiklerimizin sozlerine karsilik vermememiz gerektigi gibi dogrularla
yetistiriliriz. Sonug olarak, is hayatina atildiktan sonra baska korkularin da isin igine
girmesiyle (isten ¢ikarilma, dislanma, felaket tellali gibi goriinme...vb.) sessiz kalmaya
devam ederiz. Farkli diisiincelerin, yeniliklerin kaynagi olan en ¢ok konusmasi, sessiz
kalmamasi gereken tniversitelerde dahi orgilitsel sessizlik hakimdir. Cakic1 (2007,
s.124) adinin belirtilmedigi bir liniversitede orgiitsel sessizlikle ilgili yaptig1 calismada,
isgorenlerin sessiz kalmalarinda “ydnetsel ve orgiitsel nedenlerin” ¢ok 6nemli bir role
sahip oldugu sonucuna ulasmistir. Bu nedenler, yonetsel ve orgiitsel nedenler, isle ilgili
korkular, deneyimsizlik, dislanma korkusu ve iliskilere zarar verme gibi kaygilarla ile

ilgilidir.



1.2.2. isgorenlerin Sessiz Kalma Bicimleri

Isgorenlerin neden sessiz kaldiklar kadar sessiz kalma bicimleri de orgiitsel sessizligi
daha iyi anlamak igin iizerinde durulmasi gereken bir konudur. Isgdren kendisinin,
yoneticisinin ve de ¢alisma arkadaslarinin inang, tutum ve davranmislar1 dogrultusunda
sessiz kalip kalmama kararini verir. Ayni sekilde sessiz kalmanin altinda yatan nedenler
farkli olabilecegi icin sessizligin tiirii de farkli olabilir. Isgdrenin kendisinin,
yoneticisinin ya da calisma arkadaslarinin inang, tutum ve davraniglar1 bu durumu da

etkilemektedir.

Geri ¢ekilmeye dayali (acquiescent) sessizlik, isgorenin boyun egme ve geri ¢ekilme
nedeniyle orgiitle ilgili bilgi, fikir ve goriiglerini agiga vurmamasidir. Bagka bir deyisle,
varolan yaygin goriisii oldugu gibi edilgen bir sekilde kabullenmesidir. Bu isgérenler
kendilerini var olan durumdan soyutlamakta ve bu nedenle durumu degistirmek i¢in
fikirlerini ortaya koymak, konusmak ya da bu yonde c¢aba gostermekten

kacinmaktadirlar (Dyne ve digerleri, 2003, s. 1366).

Kendini korumaya dayali (defensive) sessizlik, isgdrenin bilgi ve fikirlerini paylagsmasi
durumunda olumsuz bir sonugla karsilasacagindan korkmasi, bu nedenle bilgi ve
fikirlerini ac¢iklamaktan kaginmasini ifade eder. Schlenker ve Weigold (1989)’a gore,
kendini korumaya dayali (defensive) sessizlik, kisinin kendisini disaridan gelebilecek
tehlikelere karsi korumak i¢in kasitli ve inisiyatifi ele alan bir davranistir (Aktaran:
Dyne ve digerleri, 2003, s. 1367). Isgorenlerin bu suskunlugunun kaynagi korkudur.
Aslinda var olan durumu iyilestirebilmek i¢in farkl stratejilerin oldugunu bilirler; fakat
olumsuz sonuglarla karsilasacaklarina inandiklari i¢in fikirlerini beyan etmek yerine

suskun kalmay tercih ederler.

Iliski odakl1 sessizlik bir isgdrenin diger isgdrenler ya da yoneticiler ile iyi iliskilerini
zedelememek, baska bir isgoérene zarar vermemek, digerleri tarafindan sorun ¢ikaran
biri olarak algilanmaktan kac¢inmak veya c¢atismadan kaginmak amaciyla sessiz
kalmasini anlatan bir kavramdir. “Orgiit ya da is grubu yararina sessiz kalma (prosocial
silence)” iligki odakl1 sessizligi agiklamada alt boyut olarak ele alinabilir. Bu sessizlik
davranigin1 orgiitsel sessizlik alanyazinina Van Dyne ve digerleri (2003, s. 1368)

kazandirmiglardir.



Bireyin kendine giliven duymasi, kararlarini, davraniglarini ve diigiincelerini etkileyen
onemli bir degiskendir. Kendine giiveni yiiksek olan bireyler diisiincelerini daha rahat
ifade ederken, giiveni diisiik olan bireyler daha ¢ok kendilerini koruma egiliminde
olduklar1 i¢in fikirlerini ortaya koymaktan kaginirlar. Kendine giiveni diisiik olan
isgorenler, oOrglitsel meselelerle ilgili daha cok sessiz kalmayi tercih etmektedirler

(Premeaux ve Bedeian, 2003, s. 1557).

1.2.3. Isgorenlerin Sessiz Kaldiklar1 Konular

Isgorenler rahat bir sekilde iistleri ile konusamadiklar1 konularda sessiz kalmayi tercih
ederler. Milliken ve digerleri (2003, s.1460) yaptiklar1 caligmada isgdrenlerin sessiz
kaldiklar1 konulari, meslektasinin ya da amirinin yetene8i ya da basarisi ile ilgili
kaygilar, orgiitsel stliregler ya da basari ile ilgili sorunlar ve/veya gelisim icin Oneri,
maas ya da maas esitligi ile ilgili kaygilar, sirket politikalar1 ya da kararlan ile ilgili
uyusmazlik, kisisel kariyer konular1 ya da kaygilari, etik ya da adaletsizlik konulari,

taciz ya da kotli muamele, isarkadasi ile catisma ve diger konular olarak belirtmislerdir.

Cakic1 (2008, s.122) isgorenlerin sessiz kaldiklar1 konular1 etik ve sorumluluklar,
yonetim sorunu, calisanlarin performansi, iyilestirme cabalar1 ve calisma olanaklari

basliklar1 altinda toplayarak daha ayrintili bir sekilde ele almistir.

1.2.4. Orgiitsel Sessizligin Algilanan Sonuclar1

Bilgi paylasimina, konusmaya, doniit saglamaya olan isteksizlik, ¢alisanlarin giivenini,
moralini ve motivasyonunu olumsuz sekilde etkileyecek giice sahiptir. Ayrica, Beer ve
Eisenstad (2000)’a gore, bilgi ve fikirlerin alikonmas1 orgiitsel karar vermeyi, hatalarin
diizeltilmesini ve gelisim ve yenilesme siireglerini zayiflatir (Vakola ve Bouradas, 2005,
s. 443). Orgiitsel sessizligin hem &rgiit hem de isgdren agisindan olumsuz sonuglar
vardir. Sessizligin orgiitsel sonuglari; olumsuz geribildirimden kaginilmasi, isgérenlerin
fikir ve disiincelerinin degerlendirilememesi, sorunlarin sanki yokmus gibi
gosterilmesi, bilgilerin filtrelenmesi ve sorunlar karsisinda tepkisiz kalinmasi seklinde
ortaya c¢ikmaktadir. Bu gibi davranislar saglikli karar almayi, ilerleme/gelismeyi ve

performans artisini engelleyebilmektedir (Morrison ve Milliken, 2000, s.720; Premeaux,



2001, s.1). Sessizligin ig gorenler iizerindeki olumsuz sonuglari ise bireyin igyeriyle
ilgili sorun ve endiselerini agik¢a konugsmakta giicsliz oldugunu hissetmesi, Orgiite
baglilik, aidiyet, giiven, takdir ve destek duygusunda azalma, is doyumu saglayamama,
isten ayrilma istegi seklinde ortaya ¢ikmaktadir. Ayrica bildigi ve iyi oldugu konularda
sessiz kalmak calisanlara 1zdirap verebilmekte, acizlik duygusu yasamalarina ve
kendilerini degersiz hissetmelerine neden olabilmektedir (Detert ve Edmondson 2005, s.

5; Milliken ve Morrison 2003, s. 22).

Cakic (2008, s. 129) orgiitsel ssessizligin algilanan sonuglarini, performansi ve sinerjiyi
engelleyen sonuglar, iyilesmeyi ve gelismeyi kisitlayan sonuglar, ve iggéreni mutsuz
kilan sonuglar seklinde gruplandirarak alt Onermelerle incelemistir. Milliken ve
digerleri, (2003, s. 1467) orgiitsel sessizligin tahmin edilen olumsuz sonuglarini;
olumsuz olarak etiketlenme ya da goriinme , zarar goren iligkiler, misilleme ya da ceza,
digerleri iizerinde olumsuz etki yaratma olarak ileri slirmiislerdir. Ayrica konusmanin

bir fark yaratmayacagina dair inang da sessizligin tahmin edilen sonuglar1 arasindadir.

Sekil-2’de goriildiigii gibi isgoren, sorunlar1 ya da kaygilar dile getirdiginde, olumsuz
olarak algilanma ya da o sekilde etiketlenme korkusu yasar. Bu durumun sonucunda ise,
kisisel, sosyal, ise ve kariyerine dair bir¢ok sorunla karsilasacagini diislintir. Farkl
sonuglarin farkli problemlere kaynak olacagini diisiinen birey, domino taglarina
benzeyen bu kaos ortaminda sonug olarak sorunlar ve kaygilar karsisinda sessiz kalmay1

tercih edebilir.
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Sekil 2. Olumsuz bir Etiketin veya Imajin Algilanan Sonuglart

Sorunlar1 ya da Giiven, saygl,
kaygilar dile getirmek giivenilirlik kayb1

v

Sosyal diglanma,
zayiflamis sosyal baglar

Isbirligi ve ortak olma

eksikligi e

!

v _>| Isin iyi yapilmasinda L

zorluk yasama

—>1

Olumsuz olarak
algilanmak ya da i
etiketlenmek

Terfi ya da diger kariyer
3 firsatlarinin ihtimalinin €

azalmasi

(Milliken ve digerleri, 2003, s. 1471)

1.3. ORGUTSEL SESSIZLiGIN TEORIK TEMELLERI

Cok boyutlu ve karmasik bir yapiya sahip olan oOrgiitsel sessizlik konusunu daha iyi
anlamak, acik bir sekilde incelemek icin ¢esitli teorilerden faydalanmak miimkiindiir.
Oncelikle alanyazinda bilinen ortak temele gore, orgiitsel sessizligi Vroom’un beklenti

kuramina dayanarak agiklayabiliriz.

Vroom tarafindan ortaya konan beklenti kuramini olusturan ii¢ temel 0ge beklenti
(expectancy), valans (valance) ve aragsallik (instrumentality) kavramlaridir (Eerde ve
Thierry, 1996, s.576). Beklenti, bireyin ortaya koyacagi davranisin, onu istedigi sonuca

ulastirip ulastirmayacagina iligkin inancidir. Bu olasi sonuglar bireyi, davranisi ortaya
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koymadan once etkilemektedir. Sessizlik konusuyla iligkilendirdigimizde ise, bireyin
konusmadan once istedigi sonuca ulagip ulasamayacagina olan inanci beklentisini
olusturmaktadir. Istedigi sonuca ulasamayacagini diisiinen yani beklentisi olmayan
bireyin sessiz kalmay1 tercih etmesi ¢ok olasidir. Valans, bireyin harcayacagi belli bir
caba sonucunda elde edecegi ddiile verdigi degeri, istekliligini ifade eder. Vroom (1964)
bu kavrami sonucglara yonelik tiim olasi duygusal yonelimler olarak ifade etmistir
(Eerde ve Thierry, 1996, 5.576). Isgdrenin sessiz kalmas1 durumunda, bireyin valansinin
diisiik oldugu, konugsmasi sonucunda elde edecegi odiile isteksiz oldugu diisiiniilebilir.
Aragsallik, Vroom (1964) tarafindan sonug¢-sonug iligkisi olarak ifade edilmis; hem bir
sonug ile baska bir sonu¢ arasindaki bag, hem de bir sonu¢ elde etme olasilig1 olarak
yorumlanmistir (Eerde ve Thierry, 1996, s.576). Isgdren konusmasinin ya da sessiz
kalmasinin sonuglarin1 6ngérmekte ve buna gére davranmaktadir. Sonuglara dair kisisel
algilarini, bu sonuglara verdigi 6énemi ve bu davranigin onu sonuca gotiirme olasiligin

degerlendirerek konusmaya da sessiz kalmaya karar verir.

Ajzen’in planli davranig teorisi de alanyazinda bilindigi tlizere orgilitsel sessizlik
konusuna aciklik kazandirmaktadir. Planli davranis teorisine gore, algilanan davranigsal
kontrol davranigsal niyetle birlikte davranisin sonucunu tahmin etmede dogrudan
kullanilabilir (Ajzen, 1991, s. 184). Eger kisi davranisinin onu istedigi sonuglara
gotlirecegini diisliniiyorsa , yani bu davranis1 yapmay1 hedeflediyse ve bunu yapacagina
olan inanc1 yiiksekse, biiyiik bir ihtimalle bunu yapmay: basaracaktir. Ornegin, kayak
o0grenmeyi hedefleyen iki kisiyi ele alalim. Her ikisinin de niyetleri giiclii olsa ve kayak
O0grenmeye caligsalar; bunu basarabilecegini diisiinen kisinin, yeteneginden siiphe eden
kisiye gore basarili olma olasiligr daha yiiksektir. Bu algilanan davranigsal kontroliin
diizeyi ile ilgilidir. Tabii bu durumu etkileyen farkli etmenler de olabilir(Ajzen, 1991, s.
184). Aynmi sekilde, isgoren de orgiit icin de konusmanin onu istedigi sonuglara
gotiirecegi inancina sahipse, bu davranist 6nemli olarak goriir ve inanci yiikselir. A¢ikca
konusarak fikirlerini sdyler. Aksi bir durumda ise, konusmanin istenmeyen sonuglara
gotiirecegini diisiinen birey sessiz kalmayr secebilir. Bu se¢im, kaos etkisi yaratarak

orgilit icinde sessizligin giderek artmasina sebep olabilir.

Noelle-Neumann (1974) sessizlik sarmali teorisini bi¢imlendirdiginde, gercekte bireyin
diisiincesini agiklamaya olan istekliliginin toplumun diisiincesini nasil algiladiginin

islevi olduguna ihtimal vermistir (Scheufele and Moy, 2000). Sessizlik sarmal1 teorisi,
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insanlarin baskin fikirleri belirlemek i¢in g¢evreyi goézlemlediklerini, ve azmligin
fikrinden ziyade ¢ogunlugun fikrini ifade ettiklerini belirtir (Bowen ve Blackmon, 2003,
s. 1394). Baska bir deyisle, insanlar etraflarindaki insanlarin ¢ogu neyi benimsiyorsa
onu ag1ga vururlar. Orgiit acisindan diisiiniildiigiinde ise, isgdrenin oncelikle ¢evresinde
bulunan diger isgdrenlerin neyi benimsedigini gdzlemleyip, buna gore ¢ogunlugun
fikrini ifade ettigini sdyleyebiliriz. Bu durumun altinda yatan farkli sebepler olabilir.
Noelle-Neumann’in sessizlik sarmali, dislanma tehdidi ve dislanma korkusuna bir
karsilik olarak insanlarin fikirleri hakkinda agik ve diiriist olmalarini engelleyen yatay
baskilar1 vurgular(Bowen ve Blackmon, 2003, s. 1394). Yani, insanlar icinde
bulunduklar1 orgiitten izole edilme korkusunu yasadiklari i¢in diisiincelerini agikca
sOylemek, diiriist olmak yerine uyum saglamay1 tercih ederek cogunluga katilirlar. Bu

durum bir nevi insanlarin siirii psikolojisine dayali davranislariyla da iligskilendirilebilir.

Sekil 3. Sessizlik Sarmali (Noelle-Neumann’a dayanarak, 1974, 1985, 1991)

Kisisel Fikri aciklamaya
fikir olan isteklilik
Baskin fikir Olas1 gelecek
algisi fikrin
T 1\ degerlendirmesi
Medya Kisilerarasi T
fikirler

(Bowen ve Blackmon, 2003, s. 1396)

Sekil-3, Noelle-Neumann’in sessizlik sarmali teorisinin temel kavramlarini ve
aralarindaki iliskileri gostermektedir. Bireylerin kisisel fikirlerini agiklamaya olan

isteklilikleri, sadece kendi diisiincelerinden degil, baskin olan “fikir iklimi” olarak
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algiladiklar1 dis ¢evreden (baskin fikir algist ve gelecek olasi fikir) de etkilenmektedir.
Gonzenbach ve digerlerine gore (1999) insanlar baskin olan fikre sahip olduklarinda, bu
konumu gii¢lendirerek fikirlerini acik¢a sdylerken, azinligin fikrine sahip olduklarini
algilayanlar konumlarin1 zayiflatarak daha sessiz olacaklardir (akt: Bowen ve
Blackmon, 2003, s. 1394). Baska bir deyisle, baskin olarak algilanan fikir giderek
giiclenecek ve daha baskin bir hale gelecek; azinligin fikri olarak algilanan ise giderek

azalacak belki de sonecektir diyebiliriz.

Sekil-4’te gosterildigi gibi, sessizlik sarmali kendi kendini pekistiren dinamik bir
stirectir. Bireyler kendi goriislerinin baskin ya da yiikseliste oldugunu algiladiklarinda,
fikirlerini ve tutumlarini toplumda aciklama egilimindedirler. Aksine, fikirlerinin
azinlikta ya da diisiiste oldugunu hissettiklerinde ise tedbirli davranirlar ve susarlar

(Scheufele and Moy, 2000, s. 10).

Sekil 4. Yatay Sessizlik Sarmali

Zayiflayan azinhgin Giiclenen
durumu cogunlugun durumu
<€ >
Azinhgin fikrini Cogunlugun fikrinin
aciklamaya olan isteksizlik algilanan giicii

(Bowen ve Blackmon, 2003, s. 1397)

Kisilerin sessiz kalma ya da konugma kararlarini, fayda-maliyet analizine dayandirarak

da agiklayabiliriz. Yani, kisiler konusmadan once, sOyleyeceklerinin sonunda elde
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edecekleri faydalar ile olasi bedeller arasinda bir fayda-maliyet analizi yaparlar ve
konusmaya ya da sessiz kalmaya karar verirler. Bu ylizden, igsgoérenlerin fikirlerini
aciklamalar1 i¢in sdyleyeceklerinin ¢ok fazlaya mal olmayacagina inanmalari
gerekmektedir. Dogrudan ugranilan kayip kisinin zihnindeki zaman ve enerjidir. Dolayl
maliyetlere 6rnek olarak da, azalabilecek toplum itibari, kars1 goriise sahip kisilerin
misilleme yapma olasilig1, artan karsit fikirli iliskilerin yaratacag: risk ile goriisii yok
sayildiginda veya hesaba alinmadiginda kisinin psikolojisinin zarar gérmesi verilebilir
(Premeaux ve Bedeian, 2003, s.1540). Yiikseltim kayb1 ve isini kaybetme de 6denen
bedeller arasindadir (Cakici, 2007, 5.152). Ornegin, 6zel ilkdgretim okulunda ¢alisan bir
Ogretmen isini kaybetme korkusu yasadigi i¢in fayda-maliyet analizi yaparak sessiz
kalmay1 secebilir. Resmi ilkogretim okulunda g¢alisan bir 6gretmen ise bu korkuyu
yasamadigi i¢in konusmayi tercih edebilir. Ama tabii ki, diger bedeller de

diisiiniildiiglinde 6gretmen konugmamay1 da segebilir.

Kendini uyarlama teorisi, iggorenlerin neden sessiz kaldiklarini agiklamada yardimci
oldugu i¢in orgiitsel sessizlik konusuna da 151k tutmaktadir. Kendini uyarlama teorisine
gore, bireyler baglamsal ipuclarina duyarliliklarina ve davranislarim  durumun
gerektirdiklerine uyarlamadaki yeteneklerine gore farklilik gosterirler. Kendini
uyarlama diizeyi yiiksek olan bireyler, baglamsal ipuclarina duyarli ve kamuda iyi
izlenim verme hatirina, sosyal davraniglarini, kasitli olarak degistirebilen kisilerdir.
Aksine, kendini uyarlama diizeyi diistik olan bireyler, kendi igsel tavirlari, duygulari,
diisiinceleri ve yargilart yansitma egilimindedirler (Premeaux ve Bedeian, 2003, s.
1541). Yani birey, durum neyi gerektiriyorsa ona gore davraniglarini ayarlar, ortama
uyum saglamig olur. Bu durum kisinin kendini uyarlama diizeyine gore farklilik
gosterecektir. Sonu¢ olarak, kendini uyarlama diizeyi birey ile, neye kendini
uyarlayacagi ise i¢inde bulundugu toplumla ilgili bir durumdur. Genelde bizim
toplumumuzda susmak deger gordiigii icin, kendini uyarlama diizeyi yiliksek olan
bireyler amirleri tarafindan sevilen, kendini uyarlama diizeyi diisiik olan kisiler ise orgiit

i¢cinde sivrilen kisiler olarak goriilmektedir.

Kendini uyarlama, insanlarin kisilerarasi iliskilerinde kendini gdstermenin, kamudaki
goriintlisinii gbzlemleme, inceden inceye ayarlama ve kontrol etmenin derecesiyle
ilgilidir (Greenberg ve Baron, 2003, s.90). Kisi, kendisini ve ¢evresini gozlemleyerek

davraniglarini istenen yonde uyarlar. Fikirleri agik¢a sOylemenin takdir gordiigii bir
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orgiitte, kendini uyarlama diizeyi yiliksek olan bir igsgdren agikca konusmay1 tercih
ederken, kendini uyarlama diizeyi diisiik olan birey susmayi secebilir. Tabii ki, tam tersi

bir durumun olma ihtimali de kaginilmazdir.

Isgorenlerin sessiz kalmalarini aciklayan baska bir yaklasim da MUM etkisidir. MUM,
“Mum about Undesirable Messages” ifadesinin kisaltilmis seklidir. Yani, istenmeyen
iletilerle ilgili suskunluk, konugmama anlamina gelmektedir. MUM etkisi, belli bir
kesim ic¢in zararli oldugu varsayilan bilgiyi aktarmadaki isteksizlik olarak
tanimlanmistir (Rosen ve Tesser, 1970, s.260). Ast-list arasindaki hiyerarsik iliskilerin
de Mum etkisini yogunlastirdig1 ortaya ¢ikmaktadir (Milliken ve digerleri, 2003, s.
1455). Athanassiades (1973) ve Fisher (1979)’a gore de, insanlarin olumsuz haber
vermeyi sevmemelerine ek olarak, isgérenler de olumsuz doniit ve bilgi verme
konusunda sikca rahatsizlik duymaktadirlarlar (akt. Milliken ve digerleri, 2003, s.
1467).

Seligman (1975) tarafindan alanyazina kazandirilan, “Ogrenilmis Caresizlik” (Learned
Helplessness) teorisine gore, bir hayvan ya da birey, kendi davranislarindan bagimsiz
olarak bir sonug ile karsilasiyorsa, sonucun kendi hareketlerinden bagimsiz oldugunu
ogrenir (Seligman, 1975, s.46). 1960’1 yillarin sonlarina dogru kdpeklerle yapilan bir
deneyde, kopeklere elektrik soku uygulanirken, denek bir grup kopege soktan kacabilme
imkan1 verilmis, diger kdpek grubu ise tiim ¢abalarina ragmen soka maruz birakilmistir.
Bu deneyler sonucunda soktan kurtulmayr kagma davranisi ile kontrol edilen kopek
grubu, klasik sartlanma ile soktan kagmay1 6grenmistir. Ancak soktan kagmasina izin
verilmeyen kopek grubu, deneyin birka¢ denemesinden sonra kendilerine uygulanan
soktan kagma girisimlerini sona erdirerek soku pasif olarak kabul eder hale gelmistir.
Boylece, soku kontrol etme sansi taninmayan kopek grubu, kendilerinin gésterdigi
davraniglarin sonucu etkilemeyecegini 6grenmistir (Seligman, 1975, s. 23-24).
Kopeklerle yapilan deneylerde oldugu gibi isgdrenler de kendilerinin gosterdigi
davraniglarin sonucu etkilemeyecegini 6grendiklerinde, konugmak yerine susmayi tercih
edebilirler. Aym sekilde, orgiit i¢cinde de konugsma girisimi engellenen ya da
Onemsenmeyen bireyin davranisinda bir siire sonra sonme meydana gelebilir. Birey,

durumu pasif olarak kabul ederek suskunlugu tercih edebilir.
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1.4. PROBLEM DURUMU

Orgiitlerde sessizlik yaygin bir durum olmasima ragmen, bu konuda da bir sessizlik
hakimdir. Orgiitlerde sessizlik durumunun yapisi, bilesenleri, etkileri konusunda yapilan
arastirmalar son yillarda ortaya ¢ikmistir ve sayilart oldukca azdir. Konu ile ilgili
Tiirkge kaynak oldukga smirlidir. Ulkemizde son zamanlarda érgiitsel sessizligin drgiit
icin ne kadar 6nemli ve arastirilmasi gereken bir konu oldugu anlasilmaya baslanmis ve
konuyu aragtiran tez caligmalar1 ortaya ¢ikmistir. Yeni yonetim paradigmalart goz
Oniine alindiginda orgiitteki isgorenlerin sessizlikleri, yoneticilerin bu durumun farkinda
olmamalar1 ya da icten i¢ge memnuniyet duymalar1 ortaya paradoksal bir tablo

cikarmaktadir.

Is gorenler bazen konusmayi, bazen de sessizligi secerler. Isgorenlerin nasil ve nigin
konusmak yerine sessiz kalmaya karar verdikleri ve konusmaktan kacindiklar1 konularin
tiirlerini ortaya ¢ikarmak gereklidir (Milliken ve digerleri, 2003, s. 1454). Bir yandan
gelisme ve yenilik geregi, 6te yandan sessizlesmek paradoksunu ¢oziimleyebilmek i¢in
konunun nedenleri ve sonuglariyla ele alinip incelenmesi gerekmektedir. Tiirkiye
orgiitlerinde var olan sessizlik sorunu iizerinde yeterince durulmadigi, arastirmacilarin
ve uygulamacilarin sessizlik konusunda sessiz kaldiklar1 sdylenilebilir (Cakici, 2008, s.
132). Bu konuda kiiltiiriimiiziin de etkisi oldugu diisiiniilebilir. Konugmaktan ¢ok sessiz
kalmanin onaylandigi, elestirinin pek de kabul gormedigi bir toplumda, hem maddi hem
manevi kaygilara sahip isgérenlerin varolanin digina ¢ikmaya fikren bile olsa girisimde
bulunmalar1 beklenilemez. Fakat ileri goriislii, orgiitiin gelecegini diislinen ydneticilere

bu konuda 6nemli roller diigmektedir.

Egitim oOrgiitlerinde de oOrgiitsel sessizligin varoldugu ortaya konmus bir durumdur.
Yapilan arastirmalarda, liniversitelerde dahi Orgiitsel sessizligin oldugu belirtilmistir.
Ogretim kademeleri ilerledikge, arastirmalarin, 6zgiir diisiincenin varhigmin artmasi
gerektikge ortaya ters orantiyla ilerleyen bir tablo ¢ikmustir. Igsizlik oranlarinimn gittikce
yiikseldigi distiniiliirse, isgorenlerin islerini kaybetme korkusuyla “giilen yiizlii bir
maske” takarak islerini yapmaya devam ettikleri diisiintilebilir. Fakat ileriki donemlerde
bu pembe tablonun rengi degisecektir. Is gdrenlerin orgiit icindeki belirli konu ve

sorunlar1 bilmelerine ragmen, yoneticilerine karsi sessiz kalmayi tercih etmeleri bir
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paradokstur, ve bu durum sessizlik konusunu arastirmaya deger kilmaktadir. (Cakici,

2008, s.119).

Resmi ilkogretim okullarinda ¢alisan 6gretmenlerin, islerini kaybetme korkulari, 6zel
ilkogretim okullarindagalisan 6gretmenlerden ¢ok daha azdir. Ciinkii kadrolu
calismaktadirlar ve yiiz kizartict bir sug islemedikge isleri neredeyse garanti altindadir.
Ozel ilkdgretim okullarinda calisan Sgretmenler icin ise durum bu kadar i¢ agici
degildir. Genelde her yilin sonunda sézlesmelerinin yenilenip yenilenmeyecegi ile ilgili
korkular1 vardir. Bu sebeple resmi ilkogretim okulunda calisan bir 6gretmen ile 6zel
ilkdgretim okulunda ¢alisan bir 6gretmenin, sessiz kalmalar1 arasinda farkliliklar olacag:
gibi bu oOrgiitlerin de orgiitsel sessizlik diizeylerinin farkli olabilecegi ileri siiriilebilir.
Ayrica sessiz kalman konular, sessiz kalma nedenleri, sessiz kalma bigimleri ve
sessizligin sonuglar1 da farkliliklar gosterebilir. Bu ¢alismada, belirtilen konular hem
orgiitlerin kendi biinyelerinde hem de resmi ilkogretim okullar ile 6zel ilkdgretim

okullar1 karsilastirilarak incelenecektir.

1.5. PROBLEM CUMLESI

Arastirma, resmi ve 6zel ilkdgretim okullarinda calisan 6gretmenlerin goriislerine gore
sessiz kalinan konulari, sessizlesme nedenlerini ve sessizlesmenin calisan ve kurum
acisindan algilanan sonuglarini farkli ¢alisma kosullarinda ¢alisan iggorenler agisindan
ortaya c¢ikarmayr ve bunlar arasinda bir karsilagtirma yapmayi amaclamaktadir. Bu

nedenle arastirmanin problem ciimlesi soyle diizenlenmistir:

“Resmi ve Ozel ilkogretim okullarinda gorev yapan O6gretmenlerin goriislerine gore;
Ogretmenlerin Orgiitsel sessizlik dilizeyleri, sessiz kaldiklar1 konular, sessizlesme

nedenleri ve sessizlesmenin algilanan sonuglar1 nelerdir?”
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1.6. ALT PROBLEMLER
1. Resmi ve 6zel ilkdgretim okullarinda gorev yapan d6gretmenlerin goriislerine gore;

a) orgiitsel sessizlik diizeyleri,
b) sessiz kaldiklar1 konular,
¢) sessizlesme nedenleri,

d) sessizlesmenin sonuglart (dogurgulari) nelerdir?

2. Resmi ve ozel ilkogretim okullarinda gorev yapan 6gretmenlerin orgiitsel sessizlik

diizeyleri;
a) cinsiyete
b) gorev siiresine
¢) okul tiirtine (resmi ya da 6zel) gore farklilagmakta midir?

3. Resmi ve oOzel ilkogretim okullarinda gorev yapan O0gretmenlerin sessiz kaldiklar:

konulara iligkin goriisleri;
a) cinsiyete
b) gbrev sliresine
¢) okul tiirtine (resmi ya da 6zel) gore farklilagmakta midir?

4. Resmi ve oOzel ilkogretim okullarinda gorev yapan Ogretmenlerin sessizlesme

nedenlerine iligkin goriisleri;
a) cinsiyete
b) gbrev siiresine
¢) okul tiirtine (resmi ya da 6zel) gore farklilagmakta midir?

5. Resmi ve 6zel ilkdgretim okullarinda gorev yapan &gretmenlerin sessizlesmenin

sonuglarina iliskin goriigleri;
a) cinsiyete
b) gbrev sliresine

¢) okul tiiriine (resmi ya da 6zel) gore farklilasmakta midir?
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1.7. ARASTIRMANIN ONEMI

Is gorenlerin orgiit icindeki belirli konu ve sorunlari bildikleri halde iistleriyle gergegi
konusmamalar ¢eliski yaratan bir durumdur. Orgiitiin gelismesinin 6niinde bir engel
olan ve ileride oOrgiit i¢in daha biiyiik sorunlar ortaya ¢ikarabilen sessizlik konusunun
orgiit icin bu derece 6nemli olmasi konuyu aragtirmaya deger kilmaktadir. Sessizlik
orgiitlerde yaygin goriilmesine ragmen, dogasi ve ana bilesenlerine iliskin cok az

ampirik kanit vardir (Vakola ve Dimitris, 2005, s. 441).

Sessizlik konusuna ¢ok az ilgi gosterilmesinin nedenleri arasinda; pek cok goriisiin
sessizligi, konugmanin yoklugu olarak gérmesi ve konusmamayi analiz etmenin agik
davraniglardan daha zor olmasi, gosterilmektedir (Dyne ve digerleri, 2003, s. 1378).
Orgiitsel sessizligin incelenip yorumlanmasi, 6rgiitte var olan konusmanin anlasilip
yorumlanmasina kiyasla daha zordur. Son yillarda arastirilan orgiitsel sessizlik konusu,
yonetim alaninda hakettigi yeri heniiz yeterince bulamamistir. “Journal of Management
Studies” adli derginin bir sayisi, bu 6zel konuya ayrilmistir. Caligmalarin kaynagini,
bireylerin orgiitlerde, ne zaman ve neden sessiz kalmayr sectikleri ile ne zaman ve

neden seslerini ¢ikartmayi tercih ettikleri olusturmaktadir.

Orgiitsel sessizlik ¢ok yonlii bir konu oldugu icin, farkli orgiit yapilarinda ve farkli
calisma kosullarina sahip Orgiitlerde arastirilmasit gereken c¢ok farkli boyutlari
bulunmaktadir. Ulkemizde resmi ilkdgretim okullari ile 6zel ilkdgretim okullarnda
calisan Ogretmenlerin ¢alisma kosullari, is garantileri, sahip olduklar1 haklar gibi
konulardaki farkliliklar g6z Oniinde bulunduruldugunda sessiz kalinan konular,
sessizlesmenin nedenleri ve sessizlesmenin sonuglari incelenmesi gereken konulardir.
Boylece alanyazina farkli igyeri olanaklarinin ya da ¢aligma gilivencesinin sessizligi ne

boyutlarda etkileyebilecegi ile ilgili bulgular kazandirilabilecektir.

1.8. ARASTIRMANIN SAYILTILARI

“Orgiitsel Sessizlik” anketine katilimcilarin verdikleri cevaplar onlarin gercek

gorlslerini yansitmaktadir.



20

1. 9. ARASTIRMANIN SINIRLILIKLARI
Bu arastirma;

e 2011-2012 dgretim yilinda Kirikkale ilindeki resmi ve 6zel ilkogretim okullarinda

gorev yapan 0gretmenlerden elde edilen gortislerle sinirhidir.

e Alan yazinla ve elde edilen ampirik bulgularla siirhdir.

1.10. TANIMLAR

Orgiit: Ortak bir amac1 veya isi gerceklestirmek igin bir araya gelmis kurumlarin veya

kisilerin olusturdugu birlik, tesekkiil, teskilat (Giincel Tiirk¢e Sozliikk, TDK).

Sessizlik: Sessiz olma durumu, ortalikta giiriiltii olmama durumu, siikut olma. (TDK,

2005).

Orgiitsel Sessizlik: Isgorenlerin orgiitsel sorunlar hakkindaki goriislerini ve endiselerini

esirgeme durumudur (Morrison & Milliken, 2000).

zolasyon Korkusu: Kisiler fikirlerinin azinhik icerisinde yer aldigini, cogunlugun
fikirleriyle oOrtiismedigini hissettiginde reddedilme korkusu yasar ve daha tedbirli
davranma yolunu secger. Bu se¢cim onu c¢ogu zaman sessizlik davranisina yoneltir.
Izolasyon korkusu bu siirecte yasanan reddedilme ve yalmz kalma korkusudur

(Scheufele ve May, 1999).

MUM Etkisi: Belli bir kesim icin zararli oldugu varsayilan bilgiyi aktarmadaki

isteksizlik olarak tanimlanmistir (Rosen ve Tesser, 1970).
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BOLUM 11

YONTEM

2.1. ARASTIRMANIN MODELI

Arastirma iligkisel tarama modelinde gerceklestirilmistir. Arastirmadan elde edilen
veriler, cinsiyet, gorev siiresi ve okulun statiisii (resmi ya da 6zel) degiskenlerine gore

incelenmistir.

2.2. EVREN ORNEKLEM

Bu ¢alisma, Kirikkale ilinde resmi ilkdgretim okullarinda ve 6zel ilkogretim okullarinda
gbrev yapan dgretmenlerle yiiriitiilmiistiir. Kirikkale 11 Milli Egitim Miidiirliigii’nden
aliman kayitlara gore, 115 ilkogretim okulundaki 1887 6gretmen, arastirmanin evrenini

olusturmaktadir.

Arastirma Orneklemi ise %95’lik giliven seviyesinde (a =0,05), + - 0,05 ornekleme
hatasiyla, Cochran formiilii ile hesaplanmistir. Bu degerlerde alinabilecek en biiylik
orneklem sayist 291 olarak bulunmustur (Balci, 2005, s.95). Her okuldan kag
Ogretmenle ¢alisilacagi, okullarda bulunan 6gretmen sayisi esas alinarak belirlenmistir.
Calismanin 6rneklemi oranli kiime 6rnekleme yontemi ile belirlenmistir. Bu sekilde
orneklem, okullarin igerdigi birim sayisinin oranli bir sekilde dagitilmas: ile
olusturulmustur. Buna gore resmi ilkogretim okullarindan 251, o6zel ilkogretim
okullarindan 13 &gretmen arastirmanin 6rneklemini olusturmaktadir. Ozel ilkdgretim

okullarindaki 6gretmen sayisinin az olmasi sebebiyle say1 162’ye yiikseltilmistir.

Ogretmenlerin demografik degiskenlere gore dagilimi Tablo 1°de verilmistir. Tablo 1
incelendiginde, aragtirmaya resmi ilkogretim okullarindan 246 ve Ozel ilkogretim
okullarindan162 olmak tizere, 231’1 kadin, 177si erkek toplam 408 6gretmenin katildig:
goriilmektedir. Resmi ilkogretim okulu 6gretmenleri 6rneklemin %60.3’lind, 06zel
ilkdgretim okulu 6gretmenleri ise %39.7 sini olusturmaktadir. Kadinlarin oran1 %56.6,
erkeklerin orani ise %43.4’tiir. Gorev siirelerine bakildiginda, “1-5 y1l” arasinda olanlar

%13.2’sini, “6-10 y1l” arasindakiler %19.4’linti, “11-15 y1l” arasindakiler 24.3’iinii ve
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“16 yil ve istli” gorev siiresine sahip olan dgretmenler %43.1 ile en yiliksek dilimi

olusturmaktadirlar.

Tablo 1. Ogretmenlerin Demografik Degiskenlere Gore Dagilini

Degiskenler Cinsiyet Gorev Siiresi Okul Tiirii

Kadin Erkek Toplam 1-5 6-10 11- 16 Resmi  Ozel
yil yil 15 yil

yil ve

uistii
f 231 177 408 54 79 99 176 246 162
% 56.6 434 100.0 13.2 194 243 431 603 39.7

2.3. VERI TOPLAMA ARACI

Calismada Cakict  (2007) tarafindan gelistirilen “Orgiitsel Sessizlik Anketi”
kullanilmistir. Bu anket alanyazina dayali olarak gelistirilmistir. Anket, esas itibariyle
calisanlarin hangi konularda neden sessiz kaldiklarin1i ve sessizligin algilanan
sonuglarmi belirlemeye doniik sorulardan olugsmaktadir. Anketin gelistirilme siirecinde
icerik gegerliligini saglamak amaciyla yonetim ve Orgiit alanindan on iki akademisyen
gorev yapmistir. Akademisyenlerin oneri ve elestirileri dogrultusunda anket sorulari
sekillenmigtir. Sekillenen anket, 2007 yili Ocak ayinda arastirmanin yapilmasinin
planlandig1 iiniversitede 10 akademik ve 10 idari personel iizerinde On teste tabi

tutulmustur. On test sonunda ankete son hali verilmistir.

Calisanlarin hangi konularda sessiz kaldiklarini belirlemeye ¢alisan soruda 25, neden
sessiz kalindigina iliskin soruda 31 ve sessizligin algilanan sonuglarina iligkin soruda ise

28 onerme bulunmaktadir. Bu sorularin yanit secenekleri, bes kategoriye ayrilmistir.

29 ¢

Sessiz kalinan konularda siklik kategorileri olarak “hi¢bir zaman sessiz kalmam”, “gok

29 ¢¢

nadir sessiz kalirim”, “bazen sessiz kalirim”, “genellikle sessiz kalirrm” ve “her zaman
sessiz kalirnm” geklindedir. Sessizligin nedenlerine iliskin sorunun etkililik kategorileri;

2 ¢C

“hicbir etkisi yoktur”, “etkisiz” “ne etkili ne de etkisiz”, “etkili” ve “cok etkili”

bicimindedir. Sessizligin algilanan sonuglarma iligkin kategoriler ise ‘“kesinlikle
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katilmiyorum”,  “katilmiyorum”, “kararsizim”, “katiliyorum” ve  “kesinlikle

katiliyorum” bi¢iminde belirlenmistir.

2.4. VERILERIN COZUMLENMESI
Calismada;

Resmi ilkdgretim okullarinda ve 6zel ilkdgretim okullarinda gorev yapan dgretmenlerin
Orgiitsel sessizlik diizeylerinin bulunmasi i¢in betimsel istatistik yOntemleri
kullanilmistir. Gorev siiresini bos birakan iki kisiye ait veri silinmis, arastirma 408

kisiye ait veri lizerinden yiiriitilmiistiir.

Veriler, non-parametrik bir istatistik olan tek 6rneklem icin kay-kare testi (chi-square)
yapilarak analiz edilmigtir. Kay-kare testi bir kategorik degiskenin diizeylerine giren
bireylerin anlaml1 bir farklilik gosterip gostermedigini test eden bir uyum 1yiligi testidir.
Test, degiskenin her bir kategorisinde gozlenen sayilarin, kategoriler i¢in beklenen
sayilardan farkliliginin anlamliligini inceler. Kay-kare testinin kullanilabilmesi i¢in
beklenen degeri besten kiiciik olan kategori sayisinin toplam kategori sayisinin %20’sini
asmamasi ve tiim kategorilerde beklenen frekans degerinin 1’in altinda olmamasi
gerekir. Bu kosulun saglanmamasi durumlarda mantikli ise kategorileri birlestirme

yoluna gidilebilir (Biiytikoztiirk, 2007).

Bu aragtirma kapsaminda kay-kare testi ilk olarak anketin orijinalinde var olan 5°1i
kategoriler kullanilarak yapilmis ancak bazi1 kay-kare testi sonuglarinda, beklenen
kategori degeri besten kii¢iik olan kategori sayisinin toplam kategori sayisinin %20’sini
astig1 goriilmiistiir. Bu varsayimin saglanmadigi goriiliince kategori birlestirme yoluna
gidilmistir. Bunun i¢in SPSS 15.0 bilgisayar programinda yeniden kodlama yapilarak:
Sessiz Kalinan Konular anketinde “her zaman” kategorisi “genellikle” kategorisine
aktarilmis; “hicbir zaman” kategorisi “cok nadir” kategorisine aktarilmistir. Sessiz
Kalma Nedenleri anketinde “gok etkili” kategorisi “etkili” kategorisine, “higbir etkisi
yoktur” kategorisi “etkisiz” kategorisine; Sessiz Kalmanin Olas1 Sonuglar1 anketinde
“kesinlikle  katiliyorum™  kategorisi  “katiliyorum”  kategorisine = “kesinlikle
katilmiyorum™ kategorisi “katilmiyorum” kategorisine aktarilmistir.  Tim anket

maddelerine iliskin kay-kare testi, olusturulan bu ti¢lii kategorilere gore yapilmistir.
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BOLUM III

BULGULAR VE YORUM

Verilerin ¢oziimlenmesinden sonra elde edilen bulgularin degerlendirilmesi ve bulgulara

dayali olarak yorumlanmasi bu béliimde sunulmustur.

3.1. ORGUTSEL SESSiZLiK DUZEYLERINE ILiSKIN BULGULAR VE
YORUM

3.1.1. Resmi ilkégretim Okullarinda Gérev Yapan Ogretmenlerin Cinsiyet

Degiskenine Gore Orgiitsel Sessizlik Diizeylerine Iliskin Bulgular ve Yorum

Cinsiyete gore, resmi ilkogretim okulunda calisan 6gretmenlerin okul yoneticileriyle
konusma tercihleri Tablo 2’de verilmistir. Ogretmenlerin &rgiitsel sessizlik diizeyine
iliskin “Genel olarak is veya is yerinizle ilgili konu, sorun ve endiseleriniz hakkinda
yoneticilerinizle rahatlikla konusabileceginizi hissediyor musunuz?” sorusuna ait
goriislerin cinsiyete gore anlaml farkliik gdstermedigi bulunmustur [X2(3) =
4.74,p > 0.05]. Buna gore, 6gretmenlerin yoneticilerle konusabilme tercihlerinin
cinsiyete gore anlamli bir fark gdstermedigi sdylenebilir.

Tablo 2 incelendiginde, her iki cinsiyete ait sonuglarin birbirine yakin oldugu ve
paralelllik gosterdigi yiizdelik oranlarin birbirine olan yakinlig ile goriilmektedir.
“Genellikle evet” diyen kadin Ogremenlerin oran1 %48.1, erkek 0Ogretmenlerin
%61.3’tlir. Toplamda %54.1 olan bu oran gostermektedir ki, her iki cinsiyetteki
O0gretmenler genel olarak egitim-6gretim durumlar1 veya okul ile ilgili konu, sorun ve
endiselerini okul ydneticileriyle rahatlikla konusabileceklerini hissetmektedirler. Ote
yandan, rahatlikla konusamayacaklarini hisseden §gretmenlerin orani sadece %10.2’dir.
“Sadece belli kisilerle” rahatlikla konusabileceklerini gésteren oran %24.4 iken, “sadece
belli konularda” konusabileceklerini %11.4’liikk bir dilim temsil etmektedir. Bu durum,
O0gretmenlerin konusacaklar1 konudan daha c¢ok konusabilecekleri kisinin sessiz kalip

kalmama tercihlerini daha ¢ok etkiledigini ortaya koymaktadir.
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Tablo 2. Cinsiyete Gore Resmi Ilkdgretim OkuluOgretmenlerinin Ydneticilerle Konusabilme

Tercihleri
Genellikle Genellikle Sadece Sadece Belli Toplam
Evet Hayir Belli Konularda
Kisilerle
Kadm N 65 15 36 19 135
% 48.1 11.1 26.7 14.1 100
Erkek N 68 10 24 9 111
% 61.3 9 21.6 8.1 100
Toplam N 133 25 60 28 246
% 54.1 10.2 24.4 114 100
(X?=4.74 sd=3 p=0.192)
Resmi ilkdgretim okullarinda ¢alisan  6gretmenlerin, daha once sessiz kalip

kalmadiklarina iligkin goriislerinin, cinsiyete gore farklilik gosterip gostermedigi ya da

cinsiyetleriyle iligkili olup olmadigina iliskin kay-kare testi sonucglar1 Tablo 3’te

verilmigtir. “Y0Oneticinizle is veya is yerinizle ilgili, endiseli oldugunuz bir konu veya

sorunu agikca konusamayip sessiz kaldiginiz oldu mu?” sorusuna ait goriislerin

cinsiyete gore anlamli farklihk gosterdigi bulunmustur [X2(1) = 21.28, p < 0.05].

Bagka bir deyisle, 0gretmenlerin cinsiyetleri ile yoneticileriyle acik¢a konusamayip

sessiz kalma deneyimleri arasinda anlamli bir iligki vardir.

Tablo 3. Cinsiyete Gére Resmi Ilkogretim Okulu Ogretmenlerinin Sessiz Kalma Deneyimleri

Evet Hayir Toplam
Kadin N 92 43 135
% 68.1 31.9 100
Erkek N 43 68 111
% 38.7 61.3 100
Toplam N 135 111 246
% 54.9 45.1 100

(X%=21.28 sd=1 p=0.00)
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Tablo 3 incelendiginde, “sessiz kaldiklarina” evet diyen kadinlarin oran1 %68.1 iken, bu
oranin erkeklerde %38.7’ye diistligli; ancak, hayir diyen yani sessiz kalmadiklarin
belirten kadinlarin oran1 %31.9 iken, erkeklerde bu oranin %61.3’e ulastig
gorilmektedir. Buna gore, yoneticileriyle is veya is yerleriyle ilgili, endiseli olduklar1
bir konu veya sorunu acgikca konusamayip sessiz kaldiklarini belirten kadin
Ogretmenlerin orani, erkek 0gretmenlerden daha yiiksektir. Bagka bir deyisle, kadinlar
erkeklerden daha ¢ok sessiz kalmiglardir. Bu durum, iilkemizde okul yoneticilerinin
genellikle erkek olmasindan ve erkek ogretmenlerin kendi hemcinsleriyle daha kolay
iletisim kurabilmesinden kaynaklaniyor olabilir.

Resmi ilkogretim okullarinda ¢alisan 6gretmenlerin sessiz kalmayr hangi siklikta tercih
ettiklerinin cinsiyetlerine gore farklilik gosterip gostermedigi ya da cinsiyetleriyle
iliskili olup olmadigina iliskin kay-kare testi sonucglari Tablo 4’te verilmistir.
Ogretmenlerin orgiitsel sessizlik diizeyine iliskin “Yoneticinizle endiseli oldugunuz bir
konu veya sorunu agik¢a konusamayip sessiz kalmay: tercih etmeyi genel olarak ne
siklikla yasadiniz?” sorusuna ait goriislerin cinsiyete gore anlamli farklilik gosterdigi
bulunmustur  [X?(4) = 12.09, p < 0.05]. Buna gore, farkli cinsiyete sahip
Ogretmenlerin sessiz kalmay1 tercih etme sikliklarinda gozlenen bu farkin anlamh
oldugu soylenebilir. Bagka bir anlatimla, 6gretmenlerin cinsiyetleri ile sessiz kalma

sikliklar1 arasinda anlamli bir iliski vardir.

Tablo 4. Cinsiyete Gore Resmi Ilkdgretim Okulu Ogretmenlerinin Sessiz Kalmay1

Tercih Etme Sikliklar
Hicbir Cok Bazen Genellikle Her Toplam
zaman nadir zaman
Kadin N 15 33 65 20 2 135
% 11.1 24.4 48.1 14.8 1.5 100
Erkek N 23 37 31 19 1 111
% 20.7 333 27.9 17.1 0.9 100
Toplam N 38 70 926 39 3 246
% 154 28.5 39.0 15.9 1.2 100

(X%=12.09 sd=4 p=0.017)
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Tablo 4 incelendiginde, kadin 6gretmenlerin en ¢ok %@48.1 orani ile “bazen” sessiz
kaldiklar1 goriiliirken, erkek d6gretmenlerde en yiiksek orana sahip olan siklik % 33.3 ile
“cok nadir” olarak goriilmektedir. Buna gore, kadin 6gretmenlerin erkek 6gretmenlere
gore daha sik sessiz kaldigi, erkek Ogretmenlerin ise sessiz kalmayi daha az tercih
ettikleri sdylenebilir. Bagka bir deyisle, kadinlar erkeklerden daha sik sessiz kalmayi
seciyorlardir. Bu durum da, iilkemizde okul yoneticilerin genellikle erkek olmasindan
ve kadin Ogretmenlerin karsi cinsle sinirli iletisim kurabilmesinden kaynaklaniyor

olabilir.

3.1.2. Resmi Ilkégretim Okullarinda Gorev Yapan Ogretmenlerin Gorev Siiresi

Degiskenine Gore Orgiitsel Sessizlik Diizeylerine Iliskin Bulgular ve Yorum

Resmi ilkdgretim okullarinda c¢alisan Ogretmenlerin  yoneticilerle konusabilme
tercihlerinin, gorev siirelerine gore farklilik gosterip gostermedigi ya da gorev
stireleriyle iligkili olup olmadigina dair kay-kare testi sonuglar1 Tablo 5’te verilmistir.
Ogretmenlerin orgiitsel sessizlik diizeyine iliskin “Genel olarak is veya is yerinizle ilgili
konu, sorun ve endiseleriniz hakkinda yoneticilerinizle rahatlikla konusabileceginizi
hissediyor musunuz?” sorusuna ait goriislerinin gorev siiresine gore anlamli farklilik
gosterdigi bulunmustur [X2(9) = 30.07,p < 0.05]. Baska bir deyisle, dgretmenlerin
gorev stireleri ile yoneticilerle konusabilme tercihleri arasinda anlamli bir iliski vardir.

Tablo 5 incelendiginde, “genellikle evet” diyen 6gretmenlerden gorev siiresi “1-5 yil”
olanlarin orani %40.6, “6-10 yi1I” olanlarin oran1 %41.5, “11-15 y1I” olanlarin oram
%53.7 ve “16 yil ve {iisti” olanlarin oran1 %66 seklinde goriilmektedir. Buna gore,
O0gretmenlerin gorev siireleri arttik¢a, genel olarak is veya is yerleriyle ilgili konu, sorun
ve endiseleri hakkinda yoneticileriyle daha rahat konusabileceklerini hissettikleri
goriilmektedir. Gorev siireleri “6-10 yi1l” arasinda olan dgretmenlerin ise, %22.6 en
yiiksek oran ile yoneticileriyle genellikle rahat konusamadiklar1 gbéze carpmaktadir.
“Sadece belli kisilerle” rahat konusabildikleri gdriinen “1-5 yil” aras1 gérev siiresine
sahip 6gretmenler de %37.5 ile bu grupta en yiiksek orana sahiptirler. Bu durum, goéreve

yeni baglayan geng 6gretmenlerin mesleki bazi kaygilarindan kaynaklanabilmektedir.



28

Ozellikle, mesleginin ilk yilim “aday 6gretmen” olarak gegirmek ve okul yoneticisi
tarafindan asaletinin tasdik olmasinin zorunlulugu 6gretmenleri sessiz kalmaya ya da
sadece giivenebilecekleri belli kisilerle konusmaya iten bir gii¢ olabilir. Yine, “sadece
belli konularda™ rahat konusabildikleri goriinen “I1-5 yi1l” arasi gorev siiresine sahip
ogretmenler %21.9 ile en yliksek pay1 olusturmaktadirlar. Bu oran da, sessizlige iten

giicleri destekler niteliktedir.

Tablo 5. Gorev Siiresine Gore Resmi Tlkdgretim Okulu Ogretmenlerinin Yéneticilerle

Konusgabilme Tercihleri

Genellikle Genellikle Sadece Belli Sadece Belli Toplam

Evet Hayir Kisilerle Konularda
1-5yil N 13 0 12 7 32
%  40.6 0 375 21.9 100
6-10 y1l N 22 12 16 3 53
% 415 22.6 30.2 5.7 100
11-15y1l N 36 6 19 6 67
% 53.7 9 28.4 9 100
16 yil veiistii N 62 7 13 12 94
% 66 7.4 13.8 12.8 100
Toplam N 133 25 60 28 246
% 541 10.2 24.4 114 100

(X?=30.07 sd=9 p=0.000)

Resmi ilkdgretim okullarinda c¢alisan Ogretmenlerin, daha Once sessiz kalip
kalmadiklarma iliskin goriislerinin gorev siiresine gore farklilik gosterip gostermedigi
ya da gorev siireleriyle iligkili olup olmadigina iliskin kay-kare testi sonuglart Tablo
6°da verilmistir. Ogretmenlerin drgiitsel sessizlik diizeyine iliskin “Y6neticinizle is veya
1§ yerinizle ilgili, endiseli oldugunuz bir konu veya sorunu agik¢a konusamayip sessiz

kaldiginiz oldu mu?” sorusuna ait goriislerin gorev siliresine gore anlamli farklilik
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gosterdigi bulunmustur [X2(3) = 15.99, p < 0.05]. Buna gore, dgretmenlerin sessiz

kalma tercihlerinin gorev stirelerine gére anlamli farklilik gdosterdigi sdylenebilir.

Tablo 6. Gorev Siiresine Gore Resmi Ilkdgretim Okulu Ogretmenlerinin Sessiz Kalma

Deneyimleri
Evet Hayir Toplam

1-5yil N 22 10 32

% 68.8 31.3 100
6-10 y1l N 31 22 53

% 58.5 41.5 100
11-15 yil N 45 22 67

% 67.2 32.8 100
16 y1l ve iistii N 37 57 94

% 39.4 60.6 100
Toplam N 135 111 246

% 54.9 45.1 100

(X%=15.99 sd=3 p=0.001)

Tablo 6 incelendiginde, “1-5 y11” aras1 gorev siiresine sahip 6gretmenlerin %68.8 orani
ile en cok sessiz kaldiklar1 goriliirken, “16 yil ve {stii” gorev siiresine sahip
ogretmenlerin %39.4 orani ile en az sessiz kalan grup olduklar1 goriilmektedir. Bu
veriler dogrultusunda, 6gretmenlerin ilk yillarinda daha ¢ok sessiz kaldiklar1 ve meslek
hayatlarinda deneyim kazandikca bu sessizligin azalma egilimi gosterdigi sOylenebilir.

Resmi ilkogretim okullarinda ¢alisan 6gretmenlerin sessiz kalmayr hangi siklikta tercih
ettiklerinin gorev siirelerine gore farklilik gdsterip gostermedigi ya da gorev siireleriyle
iligkili olup olmadigina iliskin kay-kare testi sonucglar1 Tablo 7’de verilmistir.
Ogretmenlerin orgiitsel sessizlik diizeyine iliskin “Y®&neticinizle endiseli oldugunuz bir
konu veya sorunu acik¢a konusamayip sessiz kalmayi tercih etmeyi genel olarak ne

siklikla yasadiniz?” sorusuna ait goriislerin gorev siliresine gore anlamli farklilik
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gostermedigi bulunmustur [X?(12) = 13.12, p > 0.05]. Buna gore, farkli gorev
stiresine sahip 6gretmenlerin sessiz kalmayi tercih etme sikliklarinda gézlenen bu farkin
anlamli olmadig1 sOylenebilir. Baska bir anlatimla, 6gretmenlerin gorev siireleri ile

sessiz kalma sikliklar1 arasinda anlamli bir iligki yoktur.

Tablo 7. Gorev Siiresine Gore Resmi Tlkdgretim Okulu Ogretmenlerinin Sessiz Kalmay1 Tercih

Etme Sikliklari
Hicbir Cok Bazen Genellikle Her Toplam
zaman nadir zaman
1-5yll N 2 8 13 9 0 32
% 6.3 25 40.6 28.1 0 100
6-10 y1l N 7 11 26 8 1 53
% 13.2 20.8 49.1 15.1 1.9 100
11-15 yil N 10 19 25 12 1 67
% 14.9 28.4 37.3 17.9 1.5 100
16 yil veiistiic. N 19 32 32 10 1 94
% 20.2 34 34 10.6 1.1 100
Toplam N 38 70 96 39 3 246
% 154 28.5 39 15.9 1.2 100

(X2=13.12 sd=12 p=0.36)

3.1.3. Ozel Iilkégretim Okullarinda Gérev Yapan Ogretmenlerin Cinsiyet

Degiskenine Gore Orgiitsel Sessizlik Diizeylerine iliskin Bulgular ve Yorum

Cinsiyete gore, o0zel ilkogretim okulunda c¢alisan 6gretmenlerin okul ydneticileriyle
konusma tercihleri Tablo 8’de verilmistir. Ozel ilkdgretim okulunda gdrev yapan
Ogretmenlerin, Orgiitsel sessizlik diizeyine iliskin “Genel olarak is veya is yerinizle ilgili
konu, sorun ve endiseleriniz hakkinda yoneticilerinizle rahatlikla konusabileceginizi

hissediyor musunuz?” sorusuna ait goriislerin cinsiyete gore anlaml farklilik gosterdigi
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bulunmustur [X?(3) = 9.89,p < 0.05]. Buna gore, Ogretmenlerin ydneticilerle

konusabilme tercihlerinin cinsiyete gore anlamli bir fark gosterdigi soylenebilir.

Tablo 8. Cinsiyete Gore Ozel ilkdgretim Okulu Ogretmenlerinin Yoneticilerle

Konusabilme Tercihleri

Genellikle Genellikle Sadece Belli Sadece Belli Toplam

Evet Hayir Kisilerle Konularda
Kadin N 29 6 42 19 96
% 30.2 6.3 43.8 19.8 100
Erkek N 33 5 14 14 66
% 50 7.6 21.2 21.2 100
Toplam N 62 11 56 33 162
% 38.3 6.8 34.6 204 100

(X2=9.89 sd=3 p=0.020)

Ozel ilkdgretim okullarinda calisan Ogretmenlerin, daha ©Once sessiz  kalip
kalmadiklarina iligkin goriislerinin cinsiyete gore farklilik gosterip gdstermedigi ya da
cinsiyetleriyle iliskili olup olmadigma iliskin kay-kare testi sonuclari Tablo 9’da
verilmistir. Ozel ilkdgretim okullarinda gorev yapan dgretmenlerin orgiitsel sessizlik
diizeyine iliskin “Ydneticinizle is veya is yerinizle ilgili, endiseli oldugunuz bir konu
veya sorunu agikca konusamayip sessiz kaldiginiz oldu mu?” sorusuna ait goriiglerin
cinsiyete gdre anlamli farklilik gostermedigi bulunmustur [X2(1) = 1.763, p > 0.05].
Bagka bir deyisle, 0gretmenlerin cinsiyetleri ile yoneticileriyle acik¢a konusamayip
sessiz kalma deneyimleri arasinda anlamli bir iliski olmadig1 sdylenebilir.

Ozel ilkdgretim okullarinda galisan dgretmenlerin sessiz kalmay: hangi siklikta tercih
ettiklerinin cinsiyetlerine gore farklilik gosterip gostermedigi ya da cinsiyetleriyle
iliskili olup olmadigina iliskin kay-kare testi sonuclar1 Tablo 10°da verilmistir. Ozel
ilkdgretim okulunda goérev yapan O6gretmenlerin Orgiitsel sessizlik diizeyine iliskin
“Yoneticinizle endiseli oldugunuz bir konu veya sorunu agik¢a konusamayip sessiz

kalmay1 tercih etmeyi genel olarak ne siklikla yasadiniz?” sorusuna ait goriislerin
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cinsiyete gore anlaml farklilik gdstermedigi bulunmustur [X2(4) = 5.309, p > 0.05].
Buna gore, 6gretmenlerin cinsiyetleri ile sessiz kalma sikliklar1 arasinda anlamli bir

iliski olmadig1 sOylenebilir.

Tablo 9. Cinsiyete Gore Ozel ilkogretim Okulu Ogretmenlerinin Sessiz Kalma Deneyimleri

Evet Hayir Toplam
Kadin N 77 19 96
% 80.2 19.8 100
Erkek N 47 19 66
% 71.2 28.8 100
Toplam N 124 38 162
% 76.5 23.5 100

(X%=1.763 sd=1 p=0.128)

Tablo 10. Cinsiyete Gore Ozel Ik gretim Okulu Ogretmenlerinin Sessiz Kalmay1 Tercih Etme

Sikliklari
Hicbir Cok Bazen Genellikle  Her Toplam
zaman nadir zaman
Kadin N 7 18 49 19 3 96
% 7.3 18.8 51 19.8 3.1 100
Erkek N 6 19 22 17 2 66
% 9.1 28.8 33.3 25.8 3 100
Toplam N 13 37 71 36 5 162
% 8 22.8 43.8 22.2 3.1 100

(X?=5.309 sd=4 p=0.257)
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3. 1. 4. Ozel Ilkégretim Okullarinda Gérev Yapan Ogretmenlerin Gorev Siiresi

Degiskenine Gore Orgiitsel Sessizlik Diizeylerine iliskin Bulgular ve Yorum

Ozel Ilkogretim Okullarinda calisan Ogretmenlerin  yoneticilerle konusabilme
tercihlerinin, gorev siirelerine gore farklilik gosterip gostermedigi ya da gorev
stireleriyle iligkili olup olmadigina dair kay-kare testi sonuclart Tablo 11°de verilmistir.
Ozel ilkdgretim okulunda gérev yapan dgretmenlerin drgiitsel sessizlik diizeyine iligkin
“Genel olarak is veya is yerinizle ilgili konu, sorun ve endiseleriniz hakkinda
yoneticilerinizle rahatlikla konusabileceginizi hissediyor musunuz?” sorusuna ait
goriislerinin gdrev siiresine gore anlamli farklihik gdsterdigi bulunmustur [X2(9) =
34.572,p < 0.05]. Bagka bir deyisle, 6gretmenlerin gorev siireleri ile yoneticilerle

konusabilme tercihleri arasinda anlamli bir iliski vardir.

Tablo 11. Gorev Siiresine Gore Ozel {lkdgretim Okulu Ogretmenlerinin Y éneticilerle

Konusabilme Tercihleri

Genellikle Genellikle Sadece Belli Sadece Belli Toplam

Evet Hayir Kisilerle Konularda
1-5yll N 13 3 0 6 22
% 59.1 13.6 0 27.3 100
6-10 y1l N 5 0 15 6 26
% 19.2 0 57.7 23.1 100
11-15 yil N 16 5 11 0 32
% 50 15.6 34.4 0 100
16 yil veiisti N 28 3 30 21 82
% 34.1 3.7 36.6 25.6 100
Toplam N 62 11 56 33 162
% 383 6.8 34.6 204 100

(X%=34.572 sd=9 p=0.000)
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Tablo 11 incelendiginde, gorev siiresi 1-5 yil aras1 olan 6gretmenlerin, %59.1 orani ile
genellikle en rahat konusabilen grup oldugu goriiliirken, 11-15 yil aras1 gorev siiresine
sahip 0gretmenlerin % 15.6 oram ile genellikle rahat konusamayan bir grup olduklar
gorilmektedir. Sadece belli kisilerle rahat konusabildiklerini belirten 6gretmenlerden en
yiiksek pay1, % 57.7 ile 6-10 y1l aras1 gorev sliresine sahip 6gretmenler olusturmaktadir.
Ozel ilkdgretim okullarinda calisan Ogretmenlerin, daha ©Once sessiz  kalip
kalmadiklarina iliskin goriislerinin gorev stiresine gore farklilik gosterip gostermedigi
ya da gorev siireleriyle iliskili olup olmadigina iliskin kay-kare testi sonuglar1 Tablo
12°de verilmistir. Ozel ilkdgretim okulunda gérev yapan ogretmenlerin orgiitsel
sessizlik diizeyine iliskin “YOneticinizle is veya is yerinizle ilgili, endiseli oldugunuz bir
konu veya sorunu acik¢a konusamayip sessiz kaldiginiz oldu mu?” sorusuna ait
goriislerin gdrev siiresine gore anlamli farklilik gosterdigi bulunmustur [X2(3) =
22.550, p < 0.05]. Buna gore, Ogretmenlerin sessiz kalma tercihlerinin gorev

stirelerine gore anlamli farklilik gosterdigi sdylenebilir.

Tablo 12. Gorev Siiresine Gore Ozel Ilkogretim Okulu Ogretmenlerinin Sessiz Kalma

Deneyimleri
Evet Hayir Toplam

1-5yil N 13 9 22

% 59.1 40.9 100
6-10 y1l N 13 13 26

% 50 50 100
11-15y1l N 24 8 32

% 75 25 100
16 y1l ve iistii N 74 8 82

% 90.2 9.8 100
Toplam N 124 38 162

% 76.5 23.5 100

(X2=22.550 sd=3 p=0.000)
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Tablo 12 incelendiginde, en ¢ok sessiz kalma deneyimsine sahip 6gretmenleri % 90.2
orani ile 16 yil ve {istii gorev siiresi olan 0gretmenlerin olusturdugu goriilmektedir.
Sessiz kalma deneyimsi en az olan grup ise, % 50 oran ile 6-10 y1l aras1 gorev siiresi
olan 6gretmenlerdir.

Ozel ilkdgretim okullarinda galisan dgretmenlerin sessiz kalmay: hangi siklikta tercih
ettiklerinin gorev siirelerine gore farklilik gdsterip gostermedigi ya da gorev siireleriyle
iliskili olup olmadigma iliskin kay-kare testi sonuclar1 Tablo 13’te verilmistir. Ozel
ilkogretim okullarinda gorev yapan 6gretmenlerin Orgiitsel sessizlik diizeyine iligskin
“Yoneticinizle endiseli oldugunuz bir konu veya sorunu agik¢a konusamayip sessiz
kalmay1 tercih etmeyi genel olarak ne siklikla yasadiniz?” sorusuna ait goriislerin gérev
siiresine gore anlaml farklilik gosterdigi bulunmustur [X2(12) = 46.342, p < 0.05].
Buna gore, farkli gorev siiresine sahip Ogretmenlerin sessiz kalmayi tercih etme
sikliklarinda gozlenen bu farkin anlamli oldugu sdylenebilir. Baska bir anlatimla,

Ogretmenlerin gorev siireleri ile sessiz kalma sikliklar1 arasinda anlamli bir iligki vardir.

Tablo 13. Gorev Siiresine Gore Ozel Ilkogretim Okulu Ogretmenlerinin Sessiz Kalmay1 Tercih

Etme Sikliklari
Hicbir Cok Bazen Genellikle Her Toplam
zaman nadir zaman
1-5yil N 5 7 5 5 0 22
% 22.7 31.8 22.7 22.7 0 100
6-10 y1l N 5 8 7 6 0 26
% 19.2 30.8 26.9 23.1 0 100
11-15 yil N 0 8 16 3 5 32
% 0 25 50 9.4 15.6 100
16 y1l ve iistii N 3 14 43 22 0 82
% 3.7 17.1 524 26.8 0 100
Toplam N 13 37 71 36 5 162
% 8 22.8 43.8 22.2 3.1 100

(X2=46.342sd=12 p=0.000)
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Tablo 13 incelendiginde, “hi¢bir zaman” sessiz kalmayan 6gretmenlerden gorev siiresi
1-5 y1l aras1 olan grup % 22.7 ile en yiiksek orana sahip iken, “genellikle” sessiz kalan
ogretmenlerden gorev siiresi 15 yil ve lizeri olan grup % 26.8 ile en yliksek orana
sahiptir. Buna gore, mesleginin ilk yillarinda olan 6gretmenlerin deneyimsi yillanmis

olan 6gretmenlere gore daha az sessiz kaldiklar1 sdylenebilir.

3.1.5. Ozel ilkogretim Okullarinda Cahsan Ogretmenler ile Resmi Ilkégretim
Okullarinda  Cahsan  Ogretmenlerin  Orgiitsel ~ Sessizlik  Diizeylerinin

Karsilastirilmasina Iliskin Bulgular ve Yorum

Ozel ilkogretim okullarinda ¢alisan dgretmenler ile resmi ilkogretim okullarinda galisan
Ogretmenlerin okul yoneticileriyle konusma tercihlerinin, okul tiiriine gore farklilik
gosterip gostermedigi ya da okul tiirliyle iliskili olup olmadigina iliskin kay-kare testi
sonuglari Tablo 14’te verilmistir. Ogretmenlerin “Genel olarak is veya is yerinizle ilgili
konu, sorun ve endiseleriniz hakkinda yoneticilerinizle rahatlikla konusabileceginizi
hissediyor musunuz?” sorusuna ait goriislerinin resmi ya da 6zel ilkogretim okulunda
calismalarma gore anlamli farklilk gosterdigi bulunmustur [X?(3) = 15.193,p <
0.05]. Buna gore, farkli okul tiirlinde ¢alisgan 68retmenlerin yoneticilerle konusabilme

tercihlerinde gézlenen bu farkin anlamli oldugu soylenebilir.

Tablo 14. Okul Tiiriine Gore Ogretmenlerin Yoneticilerle Konusabilme Tercihleri

Genellikle  Genellikle  Sadece Belli Sadece Belli Toplam

Evet Hayir Kisilerle Konularda

Resmi N 133 25 60 28 246
llkdgretim 5, | 10.2 24.4 114 100
Okulu
Ozel N 62 11 56 33 162
lkggretim = 30 5 6.8 34.6 20.4 100
Okulu
Toplam N 195 36 116 61 408

% 47.8 8.8 28.4 15 100

(X2(3) = 15.193,p < 0.05)
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Tablo 14’e bakildiginda, yoneticilerle genellikle rahat bir sekilde konusabildiklerini
belirten % 54.1 ile resmi ilkdgretim okulu &gretmenlerinin orani, % 38.1 ile 6zel
ilkogretim okulu 6gretmenlerinin oranindan daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Buna
gore, resmi ilkogretim okulu 6gretmenlerinin 6zel ilkégretim okulu 6gretmenlerinden
daha az sessiz kaldiklar1 sdylenebilir.

Ozel ilkdgretim okulunda calisan 6gretmenler ile resmi ilkdgretim okullarinda calisan
Ogretmenlerin daha once sessiz kalip kalmadiklarina iligkin goriislerinin, okul tiiriine
gore farklilik gosterip gostermedigi ya da okul tiiriiyle iliskili olup olmadigina iliskin
kay-kare testi sonuclar1 Tablo 15°te verilmistir. Ogretmenlerin “Ydneticinizle is veya is
yerinizle ilgili, endiseli oldugunuz bir konu veya sorunu agik¢a konusamayip sessiz
kaldiginiz oldu mu?” sorusuna ait goriiglerinin resmi ya da 6zel ilkdgretim okulunda
calismalarina gore anlamh farklihk gosterdigi bulunmustur [X2(1) = 19.776, p <
0.05]. Bagka bir deyisle, 6gretmenlerin ¢alistiklar1 okul tiirii ile yoneticileriyle acikca

konusamayip sessiz kalma deneyimleri arasinda anlamli bir iligki vardir.

Tablo 15. Okul Tiiriine Goére Ogretmenlerin Sessiz Kalma Deneyimleri

Evet Hayir Toplam
Resmi ilkogretim N 135 111 246
Okulu %  54.9 45.1 100
Ozel Tlkégretim N 124 38 162
Okulu % 765 235 100
Toplam N 259 149 408
% 635 36.5 100

(X%=19.776 sd=1 p=0.000)

Tablo 15 incelendiginde, resmi ilkogretim okulunda ¢alisan 6gretmenlerin sessiz kalma

deneyimlerinin %54.9, o6zel ilkdgretim okulunda c¢alisan Ggretmenlerin ise %76.5
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oldugu goriilmektedir. Buna gore, % 21.6’lik bir farkla 6zel ilkogretim okulu

ogretmenleri, resmi ilkdgretim okulu 6gretmenlerinden daha fazla sessiz kalmiglardir.

Ogretmenlerin, okul yoneticileriyle endiseli olduklar1 bir konu veya sorun hakkinda
acikca konusamayip sessiz kalmayi tercih etmeyi genel olarak ne siklikla yasadiklarina
iliskin goriislerinin, okul tiirline gore farklilik gosterip gostermedigi ya da okul tiiriiyle
iligkili olup olmadigma iliskin kay-kare testi sonuclart Tablo 16’da verilmistir.
Ogretmenlerin  “Yoneticinizle endiseli oldugunuz bir konu veya sorunu acikga
konusamayip sessiz kalmay1 tercih etmeyi genel olarak ne siklikla yasadiniz?” sorusuna
ait gortislerinin resmi ilkogretim okulundaya da 6zel ilkogretim okulunda ¢aligmalarina
gore anlaml farklilik gdsterdigi bulunmustur [X2(4) = 9.921, p < 0.05]. Buna gore,
farkli okul tiiriinde ¢alisan 6gretmenlerin, sessiz kalmay tercih etmeyi genel olarak ne
siklikla yasadiklarina iliskin goriislerinde gozlenen bu farkin anlamli oldugu
sOylenebilir. Bagka bir deyisle, okul tiirii ile sessiz kalmayi tercih etmeyi genel olarak ne

siklikla yasadiklarina iliskin goriisleri arasinda anlamli bir iliski vardir.

Tablo 16. Okul Tiiriine Gore Ogretmenlerin Sessiz Kalmay1 Tercih Etme Sikliklart

Hicbir Cok Nadir Bazen Genellikle Herzaman Toplam
Zaman
Resmi N 38 70 96 39 3 246
llkogretim o, 45 4 28.5 39 15.9 1.2 100
Okulu
Ozel N 13 37 71 36 5 162
llkogretim ¢ 2.8 438 222 3.1 100
Okulu
Toplam N 51 107 167 75 8 408
% 12.5 26.2 40.9 18.4 2 100

(X2=9.921 sd=4 p=0.042)

Tablo 16 incelendiginde, “hicbir zaman™ sessiz kalmayanlarin orani resmi ilkdgretim
okullarinda calisan 6gretmenlerde %15.4 iken, bu oranin 6zel ilkogretim okullarinda

%8’e diistiigli; “herzaman” sessiz kalanlarin oranmin resmi ilkdgretim okullarinda
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sadece %1.2 iken, 6zel ilkogretim okullarinda %3.1°e ulastigr goriilmektedir. “Cok
nadir” sessiz kalanlarin oranmin resmi ilkdgretim okullarinda 9%28.5 iken, ozel
ilkdgretim okullarinda %?22.8 oldugu goriilmektedir. “Bazen” sessiz kalmayi tercih
edenlerin orani resmi ilkdgretim okullarinda %39 iken, 6zel ilkdgretim okullarinda bu
oran %43.8’dir. “Genellikle” sessiz kalmay1 tercih edenlerin orani resmi ilkdgretim
okullarinda %15.9 iken, o6zel ilkogretim okullarinda%?22.2°dir. Buna gore, resmi
ilkogretim okullarinda ¢alisan 6gretmenler daha az sessiz kalmay tercih ederken, 6zel
ilkogretim okullarinda c¢alisan ogretmenler c¢ogu zaman sessiz kalmayi tercih
etmektedirler. Ayrica, her iki okul tiiriinde ¢alisan 6gretmenlerin en ¢ok %40.9 orani ile

“bazen” sessiz kalmayi tercih ettikleri goriilmektedir.

3.2. SESSIZ KALINAN KONULARA ILISKIN BULGULAR VE YORUM

Resmi ilkdgretim okullarinda ve 6zel ilkdgretim okullarinda gorev yapan dgretmenlerin
sessiz kaldiklar1 konularin, cinsiyete, gorev siiresine ve okul tiirline gore farklilik
gosterip gostermedigi bu boliimde incelenmistir. Sessiz kalinan konularin alt boyutlarini
etik ve sorumluluklar, yonetim sorunu, ¢alisanlarin performansi, iyilestirme cabalar1 ve

calisma olanaklar1 olusturmaktadir.

3.2.1. Etik ve Sorumluluklar

Etik ve sorumluluklar ile ilgili konulari, etik konular (gorevi kotliye kullanma, ise
gelmeme, yalan, hirsizlik, diiriist olmayan davranislar gibi) (K7), taciz olaylar1 (K3),
kisisel cikarlarin kurum c¢ikarlarinin oniinde yer almasi (K11), isleri aksatan kisisel
cekismeler ve catismalar (K12), kotii muamele (kiifiir, hakaret, su¢clama, siddet, asir1 is
yiikleme, bilingli zarar verme,yildirma gibi) (K13), cevreye kars1 sorumluluklar (¢evre,
topluma ve Ogrencilere karsi yanlis uygulamalar) (K20), isten kaytarmalar ve

tembellikler (K21) ile isyerindeki israf ve kayiplar (K22) olusturmaktadir.

Tablo 17°de resmi ilkdgretim okullarinda gorev yapan 6gretmenlerin sessiz kaldiklar
etik ve sorumluluklar ile ilgili konularin cinsiyet ve gorev siiresi degiskenlerine iligskin
kay-kare testi sonuglar1 verilmistir. Etik ve sorumluluklar ile ilgili hangi konularda
sessiz kalindigmin cinsiyete ve goOrev siliresine gore anlamli bir fark gosterip

gostermedigi ele alindiginda, her iki degiskene gore anlamli farklilifa sadece etik



40

konularda (gorevi kotiiye kullanma, ise gelmeme, yalan, hirsizlik, diiriist olmayan

davraniglar gibi) rastlanmastir.

Etik konularda “genellikle” sessiz kalan kadin 6gretmenlerin orant %21.5 ile erkek
ogretmenlerin % 10.8 oranindan daha yiiksektir. Buna gore, etik konularda resmi
ilkdgretim okullarinda gorev yapan kadin dgretmenlerin, erkek 6gretmenlerden daha

sessiz kaldig1 soylenebilir.

Tablo 17. Resmi ilkdgretim Okullarinda Gorev Yapan Ogretmenlerin Sessiz Kaldiklar Etik ve
Sorumluluklar ile ilgili Konularin Cinsiyet ve Gérev Siiresi Degiskenlerine iliskin Kay-kare

Testi Sonugclari

Cinsiyet Goreyv siiresi

Madde X2 sd p X2 sd p
K3 3.68 2 0.159 17.521 2 0.008
K7 7.164 2 0.028 20.958 2 0.002
K11 0.504 2 0.777 3.897 2 0.591
K12 0.458 2 0.795 14.737 2 0.022
K13 3.110 2 0.211 20.394 2 0.002
K20 5.327 2 0.070 5.336 2 0.502
K21 0.684 2 0.710 14.498 2 0.025
K22 2.581 2 0.275 25.509 2 0.000

Taciz olaylari, kotii muamele (kiifiir, hakaret, su¢lama, siddet, asir1 is yiikleme, bilingli
zarar verme,yildirma gibi), isten kaytarmalar ve tembellikler ile isyerlerindeki israf ve
kayiplar konularinda cinsiyet agisindan anlamli bir farklilik goriilmezken, goérev
stiresine gore farkliliklar ortaya ¢cikmistir. Gorev siiresi 6-10 yil ile 11-15 yil aras1 olan
Ogretmenlerin, bu konularda daha ¢ok sessiz kaldiklar1 bulunmustur.

Buna gore, etik ve sorumluluklar ile ilgili konularda sessiz kalinmasinda cinsiyetin
anlamli bir degisken olmadigi; fakat gorev siiresine gore fakliliklar goriildigi igin,
gorev sliresinin anlamli bir degisken oldugu sdylenebilir.

Ozel ilkdgretim okullarinda gérev yapan Ogretmenlerin sessiz kaldiklar1 etik ve

sorumluluklar ile ilgili konularin cinsiyet ve gorev siiresi degiskenlerine iligkin kay-kare
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testi sonuglar1 Tablo 18’de verilmistir. Tablo 18’e gore, etik ve sorumluluklar ile ilgili
hangi konularda sessiz kalindiginin cinsiyete ve gorev siiresine gore anlamli bir fark
gosterip gostermedigi ele alindiginda, o6zel ilkégretim  okulunda gorev yapan
Ogretmenlerin, igyerindeki israf ve kayiplar konusuna ait goriisleri cinsiyete gore
anlaml farklilik gdstermektedir. Isyerindeki israf ve kayiplar konusunda, “genellikle”
sessiz kalan kadin 6gretmenlerin oran1 % 35.4, erkek 6gretmenlerin oran1 % 19.7; “cok
nadir” sessiz kalan erkek ogretmenlerin orant % 60.6, kadin 6gretmenlerin oran1 %
37.5’tir. Buna gore, igsyerindeki israf ve kayiplar konusunda 6zel ilkdgretim okulundaki

kadin 6gretmenlerin erkeklerden daha sessiz kaldig1 soylenebilir.

Tablo 18. Ozel {lkdgretim Okullarinda Gérev Yapan Ogretmenlerin Sessiz Kaldiklar1 Etik ve
Sorumluluklar ile ilgili Konularin Cinsiyet ve Gérev Siiresi Degiskenlerine iliskin Kay-kare

Testi Sonuglari

Cinsiyet Gorev siiresi

Madde X2 sd p X2 sd p

K3 2.891 2 0.236 21.820 6 0.001
K7 2.521 2 0.284 17.958 6 0.006
K11 1.229 2 0.541 26.121 6 0.000
K12 0.085 2 0.958 14.244 6 0.027
K13 4.797 2 0.091 27.945 6 0.000
K20 2.421 2 0.298 18.161 6 0.006
K21 4.460 2 0.108 37.026 6 0.000
K22 8.669 2 0.013 15.779 6 0.015

Taciz olaylari, etik konular (gorevi kotiiye kullanma, ise gelmeme, yalan, hirsizlik,
diirtist olmayan davranislar gibi), kisisel ¢ikarlarin kurum ¢ikarlarinin oniinde yer
almasi, isleri aksatan kisisel ¢ekismeler ve catigmalar, kotii muamele (kiifiir, hakaret,
suclama, siddet, asir1 is yiikleme, bilingli zarar verme,yildirma gibi), ¢evreye karsi
sorumluluklar (cevre, topluma ve Ogrencilere karsi yanlis uygulamalar), isten
kaytarmalar ve tembellikler ile isyerindeki israf ve kayiplar konularina ait goriisleri
gorev siiresine gore anlaml farklilik gostermektedir. Bu konularda, gorev siiresi 1-5 yil

ile 6-10 y1l aras1 olan 6gretmenlerin daha az sessiz kaldiklar1 bulunmustur.
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Resmi ilkdgretim okullarinda ve 6zel ilkdgretim okullarinda gorev yapan dgretmenlerin
sessiz kaldiklar etik ve sorumluluklar ile ilgili konularin okul tiirii degiskenine iliskin
kay-kare testi sonucglari Tablo 19°da verilmistir. Tablo 19’a gore, kisisel cikarlarin
kurum c¢ikarlarinin 6niinde yer almasi, isleri aksatan kisisel ¢ekismeler ve ¢atismalar ile
koti muamele (kiifiir, hakaret, suclama, siddet, asir1 is yiikleme, bilingli zarar
verme,yildirma gibi) konularinda gdzlenen farklarin anlamli oldugu bulunmustur. Baska
bir deyisle, 6gretmenlerin calistiklar1 okul tiirii ile bu konulara iligkin goriisleri arasinda
anlamh iligkiler vardir.

Ozel ilkdgretim okullarinda ¢alisan dgretmenlerin, kisisel ¢ikarlarm kurum ¢ikarlarinin
Oniinde yer almasi ve isleri aksatan kisisel ¢cekismeler ve catigmalar konularinda resmi
ilkogretim okullarinda ¢alisan 6gretmenlerden daha az sessiz kaldiklar1 bulunmustur.
Ayrica, resmi ilkogretim okullarinda calisan Ogretmenlerin kot muamele (kiiftir,
hakaret, suclama, siddet, asir1 is yiikleme, bilingli zarar verme,yildirma gibi) konusunda
ozel ilkogretim okullarinda ¢alisan 6gretmenlerden daha az sessiz kaldiklar1 sonucuna

ulasilmstir.

Tablo 19. Etik ve Sorumluluklar ile ilgili Konularm Okul Tiirii Degiskenine Iliskin Kay-kare

Testi Sonuglart

Okul Tiiri
Madde X2 sd p
K3 0.046 2 0.977
K7 4.547 2 0.103
K11 6.108 2 0.047
K12 6.065 2 0.048
K13 9.322 2 0.009
K20 4.345 2 0.114
K21 0.446 2 0.800
K22 5.940 2 0.051

3.2.2. Yonetim Sorunu
Yonetim sorunu ile ilgili konulari, hemfikir olunmayan isyeri politikalar1 veya kararlar

(K9), yoneticilerin yetersizligi (bilgi, beceri ve yetenek) (K14), adil olmayan
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uygulamalar (ayrimcilik, kayirmacilik, haksizliklar vb) (K16), amaca hizmet etmeyen
kurallar (K17), yoneticilerin diisiik performans gdostermesi (K18) ile yoneticilerin yanlis
tutum ve davranislar1 (K23) olusturmaktadir.

Tablo 20’de, resmi ilkogretim okullarinda gérev yapan 6gretmenlerin sessiz kaldiklari
yonetim sorunu ile ilgili konularin cinsiyet ve gorev siiresi degiskenlerine iligkin kay-
kare testi sonuglar1 verilmistir. Yonetim sorunu ile ilgili hangi konularda sessiz
kalindiginin cinsiyete ve gorev siiresine gore anlamli bir fark gosterip gostermedigi ele
alindiginda, yonetim sorunu ile ilgili konularda, cinsiyete gére anlamli bir farkliliga
rastlanmamistir. Gorev siiresine gore bakildiginda ise sadece, yoneticilerin yetersizligi
(bilgi, beceri ve yetenek) ile amaca hizmet etmeyen kurallar konularinda anlamli bir
farklilik goriilmektedir. Amaca hizmet etmeyen kurallar konusunda en az sessiz kalan
grup 1-5 yil aras1 gorev siiresi olan 6gretmenler iken, yoOneticilerin yetersizligi (bilgi,
beceri ve yetenek) konusunda en az sessiz kalan grup 16 yil ve iistli gérev siiresi olan

Ogretmenler olarak bulunmustur.

Tablo 20. Resmi [kdgretim Okullarinda Gorev Yapan Ogretmenlerin Sessiz Kaldiklar
Yénetim Sorunu ile ilgili Konularin Cinsiyet ve Gorev Siiresi Degiskenlerine Iliskin Kay-kare

Testi Sonuglart

Cinsiyet Gorey siiresi
Madde X2 sd p X? sd p
K9 2.671 2 0.263 12.272 2 0.056
K14 0.763 2 0.683 19.429 2 0.003
K16 0.996 2 0.608 6.170 2 0.404
K17 1.951 2 0.377 26.011 2 0.000
K18 1.622 2 0.444 11.242 2 0.081
K23 2.479 2 0.289 10.095 2 0.121

Ozel ilkdgretim okullarinda gorev yapan dgretmenlerin sessiz kaldiklar1 ydnetim sorunu
ile ilgili konularin cinsiyet ve gorev stiresi degiskenlerine iliskin kay-kare testi sonuglari

Tablo 21°de verilmistir.
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Tablo 21. Ozel Ilkdgretim Okullarinda Gérev Yapan Ogretmenlerin Sessiz Kaldiklar1 Yénetim

Sorunu ile ilgili Konularin Cinsiyet ve Gérev Siiresi Degiskenlerine Iliskin Kay-kare Testi

Sonuglart

Cinsiyet Gorev siiresi
Madde X2 sd p X? sd p
K9 6.824 2 0.033 20.626 6 0.002
K14 6.450 2 0.040 18.072 6 0.006
K16 2.899 2 0.235 43.742 6 0.000
K17 9.332 2 0.009 30.806 6 0.000
K18 3.271 2 0.195 19.926 6 0.003
K23 10.104 2 0.006 38.047 6 0.000

Tablo 21°deki veriler dogrultusunda, yonetim sorunu ile ilgili hangi konularda sessiz
kalindiginin cinsiyete ve gorev siiresine gore anlamli bir fark gosterip gostermedigi ele
alindiginda, hemfikir olunmayan isyeri politikalar1 veya kararlari, yoneticilerin
yetersizligi (bilgi, beceri ve yetenek), amaca hizmet etmeyen kurallar ie yoneticilerin
yanlis tutum ve davraniglar1 konularinda cinsiyete gore anlamli farkliliklar
gorilmektedir. Gorev siiresine gore, hemfikir olunmayan isyeri politikalar1 veya
kararlari, yoneticilerin yetersizligi (bilgi, beceri ve yetenek), adil olmayan uygulamalar
(ayrimcilik, kayirmacilik, haksizliklar vb), amaca hizmet etmeyen kurallar, yoneticilerin
diisilk performans gostermesi, yoneticilerin yanlis tutum ve davraniglart konularinda
anlaml farkliliklar goriilmektedir.

Resmi ilkogretim okullarinda ve 6zel ilkogretim okullarinda gorev yapan 6gretmenlerin
sessiz kaldiklar1 yonetim sorunu ile ilgili konularin okul tiirii degiskenine iliskin kay-

kare testi sonuglar1 Tablo 22°de verilmistir.
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Tablo 22. Yonetim Sorunu ile ilgili Konularin Okul Tiirii Degiskenine Iliskin Kay-kare Testi

Sonuglart
Okul Tiirii
Madde X2 sd p
K9 4.279 2 0.118
K14 14.105 2 0.001
K16 0.738 2 0.691
K17 7.127 2 0.028
K18 1.736 2 0.420
K23 6.589 2 0.037

Tablo 22 incelendiginde, yoneticilerin yetersizligi (bilgi, beceri ve yetenek), amaca
hizmet etmeyen kurallar ile yoneticilerin yanlis tutum ve davramiglari konularinda
gozlenen farklarin anlamli oldugu goriilmektedir. Bagka bir deyisle, 6gretmenlerin

calistiklar okul tiirii ile bu konulara iliskin goriisleri arasinda anlamli iligkiler vardir.

Resmi ilkdgretim okullarinda galisan 6gretmenlerin, 6zel ilkdgretim okullarinda ¢aligan

Ogretmenlerden yonetim sorunu ile ilgili konularda daha sik sessiz kaldigi sOylenebilir.

3. 2. 3. Cahsanlarin Performansi

Calisanlarin performansi ile ilgili konular1, meslektaslarin yetersizligi ( bilgi, beceri ve
yetenek) (K1), diger mesai arkadaglarinin yetersizligi (K6), meslektaglarin diistiik

performansi (K8) ile kisisel kariyer konular1 ve sorunlar1 (K10) olusturmaktadir.

Tablo 23’te, resmi ilkdgretim okullarinda goérev yapan 6gretmenlerin sessiz kaldiklari
calisanlarin performansi ile ilgili konularin cinsiyet ve gorev siiresi degiskenlerine
iliskin kay-kare testi sonuglart verilmistir. Cinsiyete gore bakildiginda, meslektaglarin
yetersizligi ( bilgi, beceri ve yetenek), diger mesai arkadaslarinin yetersizligi ile
meslektaslarin diisilk performansit konularinda cinsiyete gore anlamli farkliliklarin
oldugu goriilmektedir. Fakat, kisisel kariyer konulari ve sorunlarina ait goriislerde
cinsiyete gore anlaml bir farkliliga rastlanmamistir. Gorev siiresine gore bakildiginda

ise, herhangi bir anlamli farkliligin olmadig1 goriilmektedir.
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Tablo 23. Resmi ilkdgretim Okullarinda Gorev Yapan Ogretmenlerin Sessiz Kaldiklari
Calisanlarin Performansi ile ilgili Konularin Cinsiyet ve Gorev Siiresi Degiskenlerine Iliskin

Kay-kare Testi Sonuglari

Cinsiyet Goreyv siiresi
Madde X2 sd p X2 sd p
K1 14.974 2 0.001 4.713 2 0.581
Ko 16.381 2 0.000 12.112 2 0.060
K8 22.114 2 0.000 12.575 2 0.050
K10 1.151 2 0.562 10.155 2 0.118

Ozel ilkdgretim okullarinda gdrev yapan dgretmenlerin sessiz kaldiklar1 calisanlarimn
performansi ile ilgili konularin cinsiyet ve gorev siiresi degiskenlerine iliskin kay-kare

testi sonuglar1 Tablo 24’te verilmistir.

Tablo 24. Ozel {lkdgretim Okullarinda Gérev Yapan Ogretmenlerin Sessiz Kaldiklari
Calisanlarin Performansi ile ilgili Konularin Cinsiyet ve Gorev Siiresi Degiskenlerine Iliskin

Kay-kare Testi Sonuglari

Cinsiyet Gorev siiresi
Madde X2 sd p X2 sd p
K1 1.252 2 0.535 37.094 6 0.000
Ko 2.332 2 0.312 30.180 6 0.000
K8 3.899 2 0.142 4.906 6 0.556
K10 0.456 2 0.796 15.244 6 0.018

Tablo 24 incelendiginde, c¢alisanlarin performansi ile ilgili konularda, cinsiyete gore
anlamli bir faklilik bulunmadigi goriilmektedir. Fakat gorev siiresine gore,
meslektaslarin yetersizligi ( bilgi, beceri ve yetenek), diger mesai arkadaslarinin
yetersizligi, kisisel kariyer konular1 ve sorunlar ile ilgili konularda anlamli farkliliklar

bulunmustur.
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Resmi ilkdgretim okullarinda ve 6zel ilkdgretim okullarinda gorev yapan dgretmenlerin
sessiz kaldiklar1 calisanlarin performansi ile ilgili konularin okul tiirii degiskenine

iliskin kay-kare testi sonuglar1 Tablo 25°te verilmistir.

Tablo 25. Calisanlarin Performanst ile ilgili Konularin Okul Tiirii Degiskenine iliskin Kay-

kare Testi Sonuglar

OKkul Tiiri
Madde X2 sd p
K1 3.376 2 0.185
K6 8.357 2 0.015
K8 11.459 2 0.003
K10 10.357 2 0.006

Tablo 25’¢ gore, diger mesai arkadaslarinin yetersizligi, meslektaglarin diistik
performans ile kisisel kariyer konular1 ve sorunlari konularinda gozlenen farklarin
anlamli oldugu soylenebilir. Bagka bir deyisle, 6gretmenlerin ¢alistiklar: okul tiirii ile bu

konulara iligkin goriisleri arasinda anlamli iligkiler vardir.

3.2. 4. Iyilestirme Cabalar1

Iyilestirme cabalar1 ile ilgili konular, isyerindeki isleyis ve siireclerdeki aksama ve
hatalar (K2), calisilan birimi/bdliimii iyilestirmeye doniik oneriler (K4), calisilan
birimin/bdliimiin performans diisiikligii (K9) ile is ile ilgili iyilestirmeye doniik oneriler
(K15) olusturmaktadir.

Resmi Ilkdgretim Okullarinda gérev yapan dgretmenlerin sessiz kaldiklari iyilestirme
cabalari ile ilgili konularin cinsiyet ve gorev siiresi degiskenlerine iligskin kay-kare testi
sonuglar1 Tablo 26’da verilmistir. Tablo 26 incelendiginde, iyilestirme gabalari ile ilgili
konularda, hem cinsiyete hem de gorev siiresine gore anlamli bir farklilik bulunmadigi

goriilmektedir.
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Tablo 26. Resmi [Ikdgretim Okullarinda Gorev Yapan Ogretmenlerin Sessiz Kaldiklari

Iyilestirme Cabalart ile ilgili Konularin Cinsiyet ve Gorev Siiresi Degiskenlerine Iliskin Kay-

kare Testi Sonuglart

Cinsiyet Gorev siiresi
Madde X2 sd p X? sd p
K2 5.663 2 0.059 8.758 2 0.188
K4 4.009 2 0.135 7.344 2 0.290
K5 2.094 2 0.351 11.795 2 0.067
K15 3.359 2 0.187 10.787 2 0.095

Ozel ilkdgretim okullarinda gérev yapan dgretmenlerin sessiz kaldiklari iyilestirme

cabalari ile ilgili konularin cinsiyet ve gorev siiresi degiskenlerine iligskin kay-kare testi

sonuclart Tablo 27’°de verilmistir.

Tablo 27. Ozel {lkdgretim Okullarinda Gérev Yapan Ogretmenlerin Sessiz Kaldiklari

Iyilestirme Cabalari ile ilgili Konularin Cinsiyet ve Gérev Siiresi Degiskenlerine iliskin

Kay-kare Testi Sonuglari

Cinsiyet Goreyv siiresi
Madde X2 sd p X2 sd p
K2 0.909 2 0.635 39.483 6 0.000
K4 4.163 2 0.125 25.864 6 0.000
K5 6.403 2 0.041 17.094 6 0.009
K15 8.452 2 0.015 35.962 6 0.000

Tablo 27’e gore, calistifiniz birim/bolimiin performans diisiikliigli, isinizle ilgili

tyilestirmeye doniik Oneriler goriisleri cinsiyete gore anlamli farklilik gostermektedir.

Isyerindeki isleyis ve siireclerdeki aksama ve hatalar, calistiginiz birimi/bdliimii

tyilestirmeye doniik oneriler, ¢alistiginiz birim/boliimiin performans diisiikliigii, isinizle

ilgili iyilestirmeye doniik Oneriler ait goriisleri gorev siiresine gore anlamli farklilik

gostermektedir.
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Resmi ilkdgretim okullarinda ve 6zel ilkdgretim okullarinda gorev yapan dgretmenlerin
sessiz kaldiklart iyilestirme ¢abalari ile ilgili konularin okul tiirii degiskenine iliskin
kay-kare testi sonuglar1 Tablo 28’de verilmistir. Tablo 28’e¢ gore, c¢alisilan
birimi/bolimii iyilestirmeye doniik Oneriler ile calisilan birimin/bdliimiin performans
diisiikliigi konularinda goézlenen farklarin anlamli oldugu bulunmustur. Baska bir
deyisle, ogretmenlerin c¢alistiklart okul tiirii ile bu konulara iligkin goriisleri arasinda

anlamh iligkiler vardir.

Tablo 28. Iyilestirme Cabalar ile ilgili Konularin Okul Tiirii Degiskenine iliskin Kay-kare Testi

Sonuglari
OKul Tiirii
Madde X2 sd p
K2 5.123 2 0.077
K4 6.940 2 0.031
K5 9.564 2 0.008
K15 0.010 2 0.995

3. 2. 5. Cahisma Olanaklan

Calisma olanaklan ile ilgili konulari, alt ve iist yap1 sorunlar1 (K24), arag-gere¢ ve
donanim yetersizligi (K25) ile kisisel gelisim oniindeki engeller (K19) olusturmaktadir.
Resmi ilkdgretim okullarinda goérev yapan ogretmenlerin sessiz kaldiklar1 ¢aligma
olanaklar1 ile ilgili konularin cinsiyet ve gorev siiresi degiskenlerine iliskin kay-kare
testi sonuglar1 Tablo 29’da verilmistir. Calisma olanaklar1 ile ilgili konularda, hem

cinsiyete hem de gorev siiresine gore anlamli bir farklilik bulunamamastir.
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Tablo 29. Resmi ilkdgretim Okullarinda Gérev Yapan Ogretmenlerin Sessiz Kaldiklar: Calisma

Olanaklari ile ilgili Konularm Cinsiyet ve Gérev Siiresi Degiskenlerine Iliskin Kay-kare Testi

Sonuglart
Cinsiyet Gorey siiresi
Madde X? sd p X? sd p
K19 0.029 2 0.986 7.106 2 0.311
K24 0.818 2 0.664 8.576 2 0.199
K25 0.534 2 0.766 9.064 2 0.170

Ozel ilkdgretim okullarinda gorev yapan ogretmenlerin sessiz kaldiklar1 calisma
olanaklar ile ilgili konularin cinsiyet ve gorev siiresi degiskenlerine iligkin kay-kare
testi sonuglart Tablo 30°da verilmistir. Tablo 30 incelendiginde, o6zel ilkogretim
okulunda gorev yapan 6gretmenlerin, ¢alisma olanaklari ile ilgili konularda sessiz
kalmalar1 cinsiyete gore anlamli bir farklilik gostermedigi; gorev siiresine gore ise

anlamli farkliliklar gosterdigi goriilmektedir.

Tablo 30. Ozel ilkogretim Okullarinda Gérev Yapan Ogretmenlerin Sessiz Kaldiklar1 Calisma

Olanaklari ile ilgili Konularm Cinsiyet ve Gérev Siiresi Degiskenlerine iliskin Kay-kare Testi

Sonuglart
Cinsiyet Gorev siiresi
Madde X2 sd p X2 sd p
K19 5.034 2 0.081 48.081 6 0.000
K24 5.230 2 0.073 20.860 6 0.002
K25 3.355 2 0.187 14.607 6 0.024

Resmi ilkogretim okullarinda ve 6zel ilkogretim okullarinda gorev yapan 6gretmenlerin
sessiz kaldiklar1 caligma olanaklari ile ilgili konularin okul tiirii degiskenine iliskin kay-
kare testi sonuglart Tablo 31°de verilmistir. Tablo 31’e gore, alt ve iist yap1 sorunlari
konusunda goézlenen farkin anlamli oldugu bulunmustur. Bagka bir deyisle,
Ogretmenlerin ¢alistiklar1 okul tiirii ile bu konuya iliskin goriisleri arasinda anlamli bir

iliski vardir.
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Tablo 31. Calisma Olanaklart ile ilgili Konularm Okul Tiirii Degiskenine Iliskin Kay-kare Testi

Sonuglart
OKul Tiirii
Madde X2 sd p
K19 3.146 2 0.207
K24 13.605 2 0.001
K25 5.454 2 0.065

3.3. SESSIZ KALMA NEDENLERINE ILISKIN BULGULAR VE YORUM

Resmi ilkdgretim okullarinda ve 6zel ilkdgretim okullarinda gorev yapan dgretmenlerin
sessiz kalma nedenlerinin, cinsiyete, gorev siliresine ve okul tiirline gore farklilik
gosterip gostermedigi bu bdliimde incelenmistir. Sessiz kalma nedenlerinin alt
boyutlarini, yonetsel ve Orglitsel nedenler, isle ilgili korkular, deneyim eksikligi,

dislanma korkusu ve iliskileri zedeleme korkusu olusturmaktadir.

3. 3. 1. Yonetsel ve Orgiitsel Nedenler

Yonetsel ve oOrgiitsel nedenleri, acik¢a konugmanin faydasiz oldugu inanct (N4),
hiyerarsik yapinin (emir-komuta zinciri) katiligi (N9), yoneticilerin acik¢a konugmayi
destekleyici olmamalar1 (N10), yoneticilerin kulak vermeyecegi diisiincesi (N14),
yoneticilerin "en iyiyi ben bilirim" tavr1 (N15), yoneticilere giivensizlik (N19), isyerinde
acikca konusmayi desteklemeyen kiiltiiriin varligt (N20), iliskilerin mesafeli olmasi
(N21), yoneticilerin "sdzde" ilgileniyor gorlinmesi (N22), isin/meslegin gerektirdigi
dogrular ve ilkeler konusunda yoneticilerle uyusmazlik oldugu kanisi (N24), agikca
konusan kisilerin haksizliga veya kotlii muameleye maruz kalarak emsal teskil etmeleri
(N25), yoneticilerin verdikleri sézleri tutmadiklari inanc1 (N26), agik¢a konusulabilecek
formel bir mekanizmanin olmamasi (N30) ile yoneticinin her seyi bilmesi gerektigi
inanct (N31) olusturmaktadir.

Resmi ilkdgretim okullarinda gérev yapan Ogretmenlerin, yonetsel ve Orgiitsel
nedenlerle sessiz kalmalarinin, cinsiyet ve gorev siiresi degiskenlerine iliskin kay-kare
testi sonuglart Tablo 32°de verilmistir. Ac¢ik¢a konugmanin faydasiz oldugu inanci ile
yoneticilerin  kulak vermeyecegi diislincesi cinsiyete goére anlamli farklilik

gostermektedir. Gorev siiresine goére anlamli farklilik goriilen nedenler ise, hiyerarsik
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(emir-komuta zinciri) yapmin katiligl), yoneticilerin acgik¢a konusmayr destekleyici
olmamalari, yoneticilerin kulak vermeyecegi diisiincesi, yoneticilerin "en iyiyi ben
bilirim" tavri, yoneticilere giivensizlik, isyerinde agikca konusmayi desteklemeyen
kiiltliriin varligy, iligkilerin mesafeli olmasi, yoneticilerin "s6zde" ilgileniyor goriinmesi,
isin/meslegin gerektirdigi dogrular ve ilkeler konusunda yoneticilerle uyusmazlik
oldugu kanisi, yoneticilerin verdikleri sdzleri tutmadiklari inancit ile agikca

konusulabilecek formel bir mekanizmanin olmamasidir.

Tablo 32. Resmi [lkdgretim Okullarinda Gérev Yapan Ogretmenlerin Yénetsel ve Orgiitsel

Nedenlerle Sessiz Kalmalarmin Cinsiyet ve Gorev Siiresi Degiskenlerine Iliskin Kay-kare Testi

Sonuglart
Cinsiyet Gorev siiresi

Madde X2 sd p X2 sd p

N4 12.502 2 0.002 6.309 6 0.389
N9 0.718 2 0.698 33.260 6 0.000
N10 5.339 2 0.069 13.456 6 0.036
N14 13.639 2 0.001 32.305 6 0.000
N15 4.233 2 0.120 18.090 6 0.006
N19 3.568 2 0.168 20.246 6 0.003
N20 2.683 2 0.261 12.902 6 0.045
N21 1.949 2 0.377 13.271 6 0.039
N22 4.437 2 0.109 16.559 6 0.011
N24 2.832 2 0.243 16.849 6 0.010
N25 0.482 2 0.786 10.566 6 0.103
N26 2.342 2 0.310 17.071 6 0.009
N30 4.568 2 0.102 17.960 6 0.006
N31 2.699 2 0.259 6.557 6 0.364

Ozel ilkdgretim okullarinda gorev yapan dgretmenlerin, yonetsel ve drgiitsel nedenlerle
sessiz kalmalarinin, cinsiyet ve gorev siiresi degiskenlerine iliskin kay-kare testi

sonuclart Tablo 33’te verilmistir.
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Tablo 33. Ozel Ilkdgretim Okullarinda Gérev Yapan Ogretmenlerin Yonetsel ve Orgiitsel

Nedenlerle Sessiz Kalmalarmin Cinsiyet ve Gorev Siiresi Degiskenlerine Iliskin Kay-kare Testi

Sonuglart
Cinsiyet Gorev siiresi

Madde X2 sd p X2 sd p

N4 8.216 2 0.016 61.253 6 0.000
N9 3.625 2 0.163 18.778 6 0.005
N10 0.648 2 0.723 35.619 6 0.000
N14 1.006 2 0.605 46.366 6 0.000
N15 0.315 2 0.854 37.274 6 0.000
N19 0.844 2 0.656 60.009 6 0.000
N20 1.010 2 0.604 35.555 6 0.000
N21 3.658 2 0.161 31.668 6 0.000
N22 3.440 2 0.179 25.014 6 0.000
N24 5.185 2 0.075 26.052 6 0.000
N25 5.318 2 0.070 50.605 6 0.000
N26 7.889 2 0.019 39.766 6 0.000
N30 0.980 2 0.613 18.567 6 0.005
N31 3.568 2 0.168 20.211 6 0.003

Tablo 33’e gore, yoneticilerin kulak vermeyecegi diisiincesi ile yoneticilerin verdikleri
sozleri tutmadiklar1 inanci cinsiyete gore anlamli farklilik gostermektedir. agikca
konusmanin faydasiz oldugu inanci, hiyerarsik (emir-komuta zinciri) yapinin katiligi,
yoneticilerin  acikca konusmayi1 destekleyici olmamalari, yoneticilerin  kulak
vermeyecegi diislincesi, yoneticilere giivensizlik, yoneticilerin "en iyiyi ben bilirim"
tavri, yoneticilerin verdikleri sozleri tutmadiklari inanci, agik¢a konusan kisilerin
haksizliga veya kot muameleye maruz kalarak emsal teskil etmeleri, agikca
konusulabilecek formel bir mekanizmanin olmamasi, yoneticinin her seyi bilmesi
gerektigi inanci, yoneticilerin "s6zde" ilgileniyor goriinmesi , isyerinde agikca
konusmay1 desteklemeyen Kkiiltiirtin varligi, isin/meslegin gerektirdigi dogrular ve
ilkeler konusunda yoneticilerle uyusmazlik oldugu kanist, iligkilerin mesafeli olmasi ile

ilgili nedenlerde gorev siiresine gore anlamli farkliliklar bulunmustur.
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Resmi ilkdgretim okullarinda ve 6zel ilkdgretim okullarinda gorev yapan dgretmenlerin
yonetsel ve orgiitsel nedenlerle sessiz kalmalarinin okul tiirii degiskenine iliskin kay-

kare testi sonuglar1 Tablo 34’te verilmistir.

Tablo 34. Yonetsel ve Orgiitsel Nedenlerle Sessiz Kalmalarinin Okul Tiirii Degiskenine iliskin
Kay-kare Testi Sonuglari

Okul Tiirii
Madde X2 sd p
N4 5.344 2 0.069
N9 14.372 2 0.001
N10 7.365 2 0.025
N14 31.976 2 0.000
N15 30.597 2 0.000
N19 0.673 2 0.714
N20 10.317 2 0.006
N21 16.160 2 0.000
N22 11.334 2 0.003
N24 18.282 2 0.000
N25 25.883 2 0.000
N26 14.812 2 0.001
N30 4.877 2 0.087
N31 19.245 2 0.000

Tablo 34’e gore, hiyerarsik yapinin (emir-komuta zinciri) katili1, yoneticilerin agikca
konusmay1 destekleyici olmamalari, yoneticilerin kulak vermeyecegi diisilincesi,
yoneticilerin "en iyiyi ben bilirim" tavri, isyerinde agik¢a konusmayi1 desteklemeyen
kiltliriin varligi, iligkilerin mesafeli olmasi, yoneticilerin "s6zde" ilgileniyor goriinmesi,
isin/meslegin gerektirdigi dogrular ve ilkeler konusunda yoneticilerle uyusmazlik
oldugu kanisi, acik¢a konusan kisilerin haksizliga veya kotii muameleye maruz kalarak
emsal teskil etmeleri, yoneticilerin verdikleri sozleri tutmadiklar1 inanc1 ile yoneticinin

her seyi bilmesi gerektigi inancit konularinda goézlenen farklarin anlamli oldugu
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bulunmustur. Baska bir deyisle, 6gretmenlerin ¢alistiklar1 okul tiirii ile bu konulara

iligkin goriisleri arasinda anlaml iligkiler vardir.

3. 3. 2. isle Tlgili Korkular

Isle ilgili korkular, isini kaybetme korkusu (N5), gdrev yerinin veya pozisyonunun
degistirilmesi korkusu (N6), sorun bildirenlere iyi davranilmadigi kanisi (N7), terfi
edememe korkusu (N16), yonetici ve meslektaslarin misillemede bulunacaklar1 korkusu

(N27) ile is yiikiiniin artacagi diistincesi (N28) olusturmaktadir.

Resmi ilkdgretim okullarinda gorev yapan ogretmenlerin, isle ilgili korkular yiiziinden
sessiz kalmalarinin, cinsiyet ve gorev siiresi degiskenlerine iliskin kay-kare testi

sonuclart Tablo 35°te verilmistir.

Tablo 35. Resmi ilkégretim Okullarinda Gorev Yapan Ogretmenlerin Isle Ilgili Korkular

Yiiziinden Sessiz Kalmalarinin Cinsiyet ve Gérev Siiresi Degiskenlerine iliskin Kay-kare Testi

Sonuglari
Cinsiyet Goreyv siiresi
Madde X2 sd p X2 sd p
N5 3.940 2 0.139 16.265 6 0.012
N6 3.793 2 0.150 23.821 6 0.001
N7 2.697 2 0.260 18.757 6 0.005
N16 2.402 2 0.301 5.556 6 0.475
N27 2.726 2 0.256 8.894 6 0.180
N28 13.403 2 0.001 4.466 6 0.614

Tablo 35’e¢ gore, is ylkiiniin artacagi diisiincesi, cinsiyete gore anlamli farklilik
gosterirken; isini kaybetme korkusu, gorev yerinin veya pozisyonunun degistirilmesi
korkusu ile sorun bildirenlere iyi davranilmadigi kanis1 gorev siiresine gore anlaml

farklilik gostermektedir.

Ozel ilkdgretim okullarinda gérev yapan dgretmenlerin, isle ilgili korkular yiiziinden

sessiz kalmalarmin, cinsiyet ve gorev siiresi degiskenlerine iliskin kay-kare testi
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sonuglar1 Tablo 36°da verilmistir. Tablo 36’ya gore 6zel ilkdgretim okulunda calisan
Ogretmenlerin, sessizlesme nedenlerinde isle ilgili korkularla ilgili, cinsiyete gore
anlaml bir farklilik bulunmamaistir. Gorev siiresine gore bakildiginda ise, 6gretmenlerin
islerini kaybetme korkulari, gorev yerlerinin veya pozisyonlarinin degistirilmesi
korkusu, sorun bildirenlere iyi davranilmadig: kanisi, terfi edememe korkusu, yonetici
ve meslektaglarin misillemede bulunacaklar1 korkusu ile is yiikiiniin artacag: diislincesi

anlaml farkliliklar goriilmistiir.

Tablo 36. Ozel 1lkdgretim Okullarinda Gérev Yapan Ogretmenlerin Isle ilgili Korkular

Yiiziinden Sessiz Kalmalarinin Cinsiyet ve Gorev Siiresi Degiskenlerine iliskin Kay-kare Testi

Sonuglart
Cinsiyet Gorev siiresi
Madde X2 sd p X2 sd p
N5 0.075 2 0.963 50.559 6 0.000
N6 0.669 2 0.716 42.156 6 0.000
N7 0.246 2 0.884 24.617 6 0.000
N16 4.905 2 0.086 22.070 6 0.001
N27 1.308 2 0.520 42.881 6 0.000
N28 3.362 2 0.186 30.398 6 0.000

Resmi ilkdgretim okullarinda ve 6zel ilkdgretim okullarinda gorev yapan dgretmenlerin
isle ilgili korkular yiiziinden sessiz kalmalarinin okul tiirii degiskenine iliskin kay-kare

testi sonuglar1 Tablo 37°de verilmistir.

Tablo 37’ye gore, isini kaybetme korkusu, gorev yerinin veya pozisyonunun
degistirilmesi korkusu, sorun bildirenlere iyi davranilmadigi kanisi, terfi edememe
korkusu ile is yiikiiniin artacagi diisiincesi konularinda goézlenen farklarin anlaml
oldugu bulunmustur. Baska bir deyisle, 6gretmenlerin ¢alistiklart okul tiirii ile bu

konulara iligkin goriisleri arasinda anlamli iligkiler vardir.
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Tablo 37. Isle ilgili Korkular Yiiziinden Sessiz Kalmalarmin Okul Tiirii Degiskenine iliskin
Kay-kare Testi Sonuglari

Okul Tiirii
Madde X2 sd p
N5 49.117 2 0.000
N6 17.940 2 0.000
N7 19.965 2 0.000
N16 33.226 2 0.000
N27 5.749 2 0.056
N28 12.530 2 0.002

3. 3. 3. Deneyim Eksikligi

Deneyim eksikligi ile ilgili nedenleri, agikca konugma konusunda deneyim eksikligi
(N8), isyeri ve is ile ilgili konu ve sorunlarin kendileri degil yonetimi ilgilendirdigi
diisiincesi (N17), bilgisizligin ve deneyimsizligin anlasilacagi endisesi (N29) ile alt
pozisyonda olma (mevki eksikligi) (N18) durumu olusturmaktadir.

Resmi ilkdgretim okullarinda gérev yapan dgretmenlerin, deneyim eksikligi yiiziinden
sessiz kalmalarinin, cinsiyet ve gorev siiresi degiskenlerine iliskin kay-kare testi
sonuglart  Tablo 38’de verilmistir. Tablo 38’e¢ gore, agikca konusma konusunda

deneyim eksikligi gorev siiresine gore anlamli farklilik gdstermektedir.

Tablo 38. Resmi Ikogretim Okullarinda Gorev Yapan Ogretmenlerin Deneyim Eksikligi

Yiiziinden Sessiz Kalmalarinin Cinsiyet ve Gorev Siiresi Degiskenlerine Iliskin Kay-kare Testi

Sonuglart
Cinsiyet Gorev siiresi
Madde X2 sd p X2 sd p
N8 3.862 2 0.145 29.208 6 0.000
N17 0.004 2 0.998 5.029 6 0.540
N18 3.391 2 0.183 11.800 6 0.067
N29 5.764 2 0.056 0.715 6 0.994
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Ozel ilkdgretim okullarinda gérev yapan 6gretmenlerin, deneyim eksikligi yiiziinden
sessiz kalmalarmin, cinsiyet ve gorev siiresi degiskenlerine iliskin kay-kare testi

sonuclar1 Tablo 39’da verilmistir.

Tablo 39. Ozel Ilkdgretim Okullarinda Gérev Yapan Ogretmenlerin Deneyim Eksikligi

Yiiziinden Sessiz Kalmalarinin Cinsiyet ve Gorev Siiresi Degiskenlerine Iliskin Kay-kare Testi

Sonuglart
Cinsiyet Gorev siiresi
Madde X2 sd p X2 sd p
N8 2.893 2 0.235 33.589 6 0.000
N17 0.467 2 0.792 19.653 6 0.003
N18 0.981 2 0.612 35.142 6 0.000
N29 0.632 2 0.729 17.093 6 0.009

Tablo 39 incelendiginde, o0zel ilkégretim okulunda c¢alisan Ogretmenlerin,
sessizlesmelerine deneyim eksikligi ile ilgili konularin neden olmasinda, cinsiyete gore
anlaml bir fark bulunmadig: goriilmektedir. Gorev siiresine gore ise, agik¢a konusma
konusunda deneyim eksikligi, isyeri ve is ile ilgili konu ve sorunlarin kendilerini degil
yonetimi ilgilendirdigi diisiincesi, bilgisizligin ve deneyimsizligin anlasilacagi endisesi

ile alt pozisyonda olma (mevki eksikligi) nedenlerinde anlamli farkliliklar gériilmiistiir.

Resmi ilkdgretim okullarinda ve 6zel ilkdgretim okullarinda gorev yapan dgretmenlerin
deneyim eksikligi yiiziinden sessiz kalmalarinin okul tiirii degiskenine iliskin kay-kare

testi sonuglar1 Tablo 40°ta verilmistir.

Tablo 40’a gore, isyeri ve is ile ilgili konu ve sorunlarin kendileri degil yonetimi
ilgilendirdigi diisiincesi, bilgisizligin ve deneyimsizligin anlasilacagi endisesi ile alt
pozisyonda olma (mevki eksikligi) konularinda gozlenen farklarin anlamli oldugu
bulunmustur. Bagka bir deyisle, 6gretmenlerin calistiklar1 okul tiirii ile bu konulara

iliskin goriisleri arasinda anlamli iligkiler vardir.
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Tablo 40. Deneyim Eksikligi Yiiziinden Sessiz Kalmalarinin Okul Tiirii Degiskenine iliskin
Kay-kare Testi Sonuglari

Okul Tiirii
Madde X? sd p
N8 4.270 2 0.118
N17 7.672 2 0.022
N18 19.853 2 0.000
N29 11.662 2 0.003

3. 3. 4. izolasyon Korkusu

Izolasyon korkusu ile ilgili nedenleri, sorun yaratan/sikayetci biri olarak degerlendirilme
korkusu (N1), giiven ve saygi kaybina ugrama korkusu (N3), yoneticilerin negatif geri
bildirime olumsuz tepki vermesi (N2) ile ortalig1 karistiran, arabozucu birisi olarak

degerlendirilme korkusu (N12) olusturmaktadir.

Resmi ilkdgretim okullarinda goérev yapan 6gretmenlerin, diglanma korkusu yiiziinden
sessiz kalmalarmin, cinsiyet ve gorev siiresi degiskenlerine iliskin kay-kare testi

sonuclar1 Tablo 41°de verilmistir.

Tablo 41. Resmi ilkdgretim Okullarinda Gorev Yapan Ogretmenlerin izolasyon Korkusu

Yiiziinden Sessiz Kalmalarinin Cinsiyet ve Gérev Siiresi Degiskenlerine iliskin Kay-kare Testi

Sonuglari
Cinsiyet Gorev siiresi
Madde X2 sd p X2 sd p
N1 0.268 2 0.875 6.328 6 0.387
N2 15.256 2 0.000 15.693 6 0.015
N3 2.102 2 0.350 10.356 6 0.110
N12 6.278 2 0.043 6.672 6 0.352

Tablo 41°e gore, yoneticilerin negatif geri bildirime olumsuz tepki vermesi, cinsiyete ve
gorev siiresine gore; ortalig1 karistiran, arabozucu birisi olarak degerlendirilme korkusu

ise cinsiyete gore anlamli farklilik gostermektedir.
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Ozel ilkdgretim okullarinda gérev yapan &gretmenlerin, dislanma korkusu yiiziinden
sessiz kalmalarmin, cinsiyet ve gorev siiresi degiskenlerine iliskin kay-kare testi
sonuglart Tablo 42°de verilmistir. Tablo 42’ye gore, 6zel ilkogretim okulunda ¢alisan
O0gretmenlerin, sessizlesmelerine diglanma korkusu ile ilgili konularin neden olmasinda,
cinsiyete gore anlamli bir fark gorilmemistir. Gorev siiresine gore ise, sorun
yaratan/sikayet¢i biri olarak degerlendirilme korkusu, giiven ve saygi kaybina ugrama
korkusu ile ortali§1 kanistiran, arabozucu birisi olarak degerlendirilme korkusu

konularinda anlamli fakliliklar bulunmustur.

Tablo 42. Ozel 1lkdgretim Okullarinda Gérev Yapan Ogretmenlerin Izolasyon Korkusu

Yiiziinden Sessiz Kalmalarinin Cinsiyet ve Gorev Siiresi Degiskenlerine iliskin Kay-kare Testi

Sonuglart
Cinsiyet Gorev siiresi
Madde X2 sd p X2 sd p
N1 0.632 2 0.729 38.046 6 0.000
N2 1.108 2 0.575 12.391 6 0.054
N3 5.253 2 0.072 38.662 6 0.000
N12 1.903 2 0.386 52.726 6 0.000

Resmi ilkdgretim okullarinda ve 6zel ilkdgretim okullarinda gorev yapan dgretmenlerin
dislanma korkusu yiiziinden sessiz kalmalarinin okul tiirii degiskenine iliskin kay-kare

testi sonuglar1 Tablo 43°te verilmistir.

Tablo 43’e gore sorun yaratan/sikayetci biri olarak degerlendirilme korkusu konusunda
gozlenen farkin anlamli oldugu bulunmustur. Baska bir deyisle, Ogretmenlerin

calistiklar okul tiirii ile bu konuya iligskin goriisleri arasinda anlamli bir iliski vardir.
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Tablo 43. izolasyon Korkusu Yiiziinden Sessiz Kalmalariin Okul Tiirii Degiskenine iliskin

Kay-kare Testi Sonuglari

Okul Tiirii
Madde X? sd p
N1 6.547 2 0.038
N2 0.481 2 0.786
N3 5.638 2 0.060
N12 0.491 2 0.782

3. 3. 5. Iliskileri Zedeleme Korkusu

lliskileri zedeleme korkusunu, iliskilere zarar verme korkusu (N23), destek kaybina
ugrama korkusu (N13) ile yoneticilerin hosuna gitmeyecegi diislincesi (N11)
olusturmaktadir.

Resmi ilkogretim okullarinda gérev yapan 6gretmenlerin, iligkileri zedeleme korkusu
yiizlinden sessiz kalmalarinin, cinsiyet ve gorev siiresi degiskenlerine iligkin kay-kare
testi sonuglar1  Tablo 44’te verilmistir. Tablo 44’e¢ gore yoneticilerin hosuna

gitmeyecegi diislincesi, gorev siiresine gore anlamli farklilik gostermektedir.

Tablo 44. Resmi [lkdgretim Okullarinda Gérev Yapan Ogretmenlerin iliskileri Zedeleme
Korkusu Yiiziinden Sessiz Kalmalarmin Cinsiyet ve Gorev Siiresi Degiskenlerine Iligkin

Kay-kare Testi Sonuglari

Cinsiyet Gorev siiresi
Madde X2 sd p X2 sd p
N11 1.680 2 0.432 15.626 6 0.016
N13 4.457 2 0.108 12.137 6 0.059
N23 0.533 2 0.766 7.644 s 6 0.265

Ozel ilkdgretim okullarinda gorev yapan Ogretmenlerin, iliskileri zedeleme korkusu
yiizlinden sessiz kalmalarinin, cinsiyet ve gorev siiresi degiskenlerine iligkin kay-kare
testi sonuglari Tablo 45°te verilmistir. Tablo 45’e gore 6zel ilkdgretim okulunda

calisan 6gretmenlerin, sessizlesmelerine iligkileri zedeleme korkusu ile ilgili konularin
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neden olmasinda, cinsiyete gore anlamli bir fark goriilmemistir. Gorev siiresine gore ise,
iligkilere zarar verme korkusu, destek kaybina ugrama korkusu ile yoneticilerin hosuna

gitmeyecegi diislincesi konularinda anlamli farkliliklar bulunmustur.

Tablo 45. Ozel 1lkdgretim Okullarinda Gérev Yapan Ogretmenlerin Iliskileri Zedeleme
Korkusu Yiiziinden Sessiz Kalmalarmin Cinsiyet ve Gorev Siiresi Degiskenlerine Iliskin Kay-

kare Testi Sonuglart

Cinsiyet Gorev siiresi
Madde X2 sd p X2 sd p
N11 2.271 2 0.321 38.077 6 0.000
N13 0.018 2 0.991 58.692 6 0.000
N23 0.898 2 0.638 35.260 6 0.000

Resmi ilkdgretim okullarinda ve 6zel ilkdgretim okullarinda gorev yapan dgretmenlerin
iligkileri zedeleme korkusu yliziinden sessiz kalmalarinin okul tiirii degiskenine iliskin
kay-kare testi sonuclar1 Tablo 46’da verilmistir. Tablo 46’ya gore iliskilere zarar verme
korkusu, destek kaybina ugrama korkusu ile yoneticilerin hosuna gitmeyecegi
konularinda gozlenen farklarin anlamli oldugu bulunmustur. Bagka bir deyisle,
Ogretmenlerin calistiklart okul tiirli ile bu konulara iligkin goriisleri arasinda anlaml

iliskiler vardir.

Tablo 46. Iliskileri Zedeleme Korkusu Yiiziinden Sessiz Kalmalarmin Okul Tiirii Degiskenine
Iliskin Kay-kare Testi Sonuglari

Okul Tiirii
Madde X? sd p
N11 27.265 2 0.000
N13 7.286 2 0.026

N23 32.237 2 0.026
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3.4. ORGUTSEL SESSIiZLiGIN CALISAN VE KURUM ACISINDAN
ALGILANAN SONUCLARINA ILiSKIN BULGULAR VE YORUM

Resmi ilkogretim okullarinda ve 6zel ilkogretim okullarinda gorev yapan 6gretmenlerin
orglitsel sessizliginin c¢alisan ve kurum acgisindan algilanan sonuglarinin, cinsiyete,
gorev siiresine ve okul tiiriine gore farklilik gosterip gostermedigi bu boliimde
incelenmistir. Sessizligin ¢alisan ve kurum agisindan algilanan sonuglarinin alt
boyutlarini, performansit ve sinerjiyi engelleyen sonuglar, iyilesmeyi ve gelismeyi

kisitlayan sonuglar, ve is goreni mutsuz kilan sonuglar olusturmaktadir.

3.4.1. Performansi ve Sinerjiyi Engelleyen Sonuclar

Performanst ve sinerjiyi engelleyen sonuclari, sorun ¢6zme konusunda pratik
cOzlimlerin iretilememesi (S14), is gorenlerin yoneticilerine olan saygilarini
kaybetmeleri (S15), is gorenlerin sadece verilen isleri yapan, kuruma katki saglamayan
bireyler haline doniismesi (S16), duyarsizligin ve umarsizligin kabul goren bir davranis
haline gelmesi (S17), is gorenlerin boliimii/kurumu sahiplenme/benimseme duygusunun
azalmasi (S18), kurumda fikirsel yoksullugun ve farklilik yoksunlugunun yasanmasi
(S19), is gorenin isi konusunda kendini gelistirme ¢abasi1 gostermemesi (S20), kurumda
statiikonun korunmus olmasi (S21), is goérenin ise ve isyerine karsi motivasyonunu
yitirmesi (S22), olumsuzluklarin gérmezlikten gelinmesi (S23), kurumda "hi¢bir seye
karigma, isini yap" anlayisinin yerlesmesi (S24), sorunlarin zamaninda ¢oziilemeyip
bliylimesi (S25), is siirecleri ve faaliyetlerinin etkinlestirilmesi ve iyilestirilmesine
kayitsiz kalinmasi (S26), isyerinde acik iletisimi ve yapici diyaloglari engellemesi
(S27), bilgi ve deneyimlerin paylagilmasinin s6z konusu olmamasi (S28) ile ¢ok yonlii
perspektif ve segeneklerden mahrum kalinmasi (S29) olusturmaktadir.

Resmi ilkogretim okullarinda gorev yapan Ogretmenlerin Orgiitsel sessizliginin
performansi ve sinerjiyi engelleyen sonuglarinin cinsiyet ve gorev siiresi degiskenlerine
iligkin kay-kare testi sonuglari Tablo 47°de verilmistir. Tablo 47’ye gore, sorun ¢dzme
konusunda pratik ¢éziimler iiretilememesi, i gorenlerin yoneticilerine karsi saygilarini
kaybetmeleri ile ¢ok yonlii perspektif ve seceneklerden mahrum kalinmasi gorev
stiresine gore anlamli farklilik gostermektedir. Duyarsizligin ve umarsizligin kabul
goren bir davramig haline gelmesi ile is gorenlerin  boliimii/kurumu

sahiplenme/benimseme duygusu azalmasi, sorunlarin zamaninda c¢ozlilemeyip
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biiyiimesi, isyerinde agik iletisimi ve yapici diyaloglar1 engellemesi, bilgi ve
deneyimlerin paylasilmasinin s6z konusu olmamasi ile ¢ok yonlii perspektif ve
seceneklerden mahrum kalinmasi sonuglari cinsiyete gore anlamlhi  farklilik

gostermektedir.

Tablo 47. Resmi Ikdgretim Okullarinda Gorev Yapan Ogretmenlerin Orgiitsel Sessizliginin
Performansi ve Sinerjiyi Engelleyen Sonuclariin Cinsiyet ve Gorev Siiresi Degiskenlerine

Iliskin Kay-kare Testi Sonuglari

Cinsiyet Gorev siiresi

Madde X2 sd p X2 sd p

S14 1.589 2 0.452 19.045 6 0.004
S15 0.961 2 0.618 17.870 6 0.007
S16 4.249 2 0.119 10.447 6 0.107
S17 7.202 2 0.027 9.921 6 0.128
S18 10.672 2 0.005 10.064 6 0.122
S19 5.800 2 0.055 6.250 6 0.396
S20 4.187 2 0.123 8.150 6 0.227
S21 3.494 2 0.174 7.983 6 0.239
S22 2.314 2 0.314 10.803 6 0.095
S23 0.199 2 0.905 5.488 6 0.483
S24 1.702 2 0.427 4.498 6 0.610
S25 7.872 2 0.020 10.761 6 0.096
S26 3.940 2 0.139 7.050 6 0.316
S27 8.075 2 0.018 10.827 6 0.094
S28 9.758 2 0.008 10.399 6 0.109
S29 10.474 2 0.005 17.007 6 0.009

Ozel ilkdgretim okullarinda gdrev yapan Ogretmenlerin  Orgiitsel sessizliginin
performansi ve sinerjiyi engelleyen sonuglarinin cinsiyet ve gorev siiresi degiskenlerine
iliskin kay-kare testi sonucglar1 Tablo 48°de verilmistir. Tablo 48°e gore, 6zel ilkogretim
okullarindaki orgiitsel sessizligin ¢alisan ve kurum agisindan algilanan sonuglarindan
performanst ve sinerjiyi engelleyen sonuclarda, cinsiyete gore anlamli bir fark

bulunmazken, tiim sonuglarda gorev siiresine gére anlamli farkliliklar bulunmustur.



Tablo 48. Ozel {lkdgretim Okullarinda Gérev Yapan Ogretmenlerin Orgiitsel Sessizliginin

Performansi ve Sinerjiyi Engelleyen Sonuclarinin Cinsiyet ve Gorev Siiresi Degiskenlerine

Iliskin Kay-kare Testi Sonuglari
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Cinsiyet Gorey siiresi

Madde X2 sd p X2 sd p

S14 1.500 2 0.472 43.011 6 0.000
S15 0.459 2 0.795 21.671 6 0.000
S16 2.327 2 0.312 53.770 6 0.000
S17 2.210 2 0.331 23.887 6 0.001
S18 1.589 2 0.452 60.147 6 0.000
S19 2.047 2 0.359 25.605 6 0.000
S20 2.755 2 0.252 52.974 6 0.000
S21 1.435 2 0.488 16.854 6 0.010
S22 1.416 2 0.493 24.276 6 0.000
S23 1.076 2 0.584 48.127 6 0.000
S24 0.648 2 0.723 26.632 6 0.000
S25 3.152 2 0.207 26.281 6 0.000
S26 1.447 2 0.485 15.316 6 0.018
S27 0.071 2 0.965 20.215 6 0.003
S28 1.554 2 0.460 26.907 6 0.000
S29 2.102 2 0.350 15.867 6 0.014

Resmi ilkogretim okullarinda ve 6zel ilkogretim okullarinda gorev yapan 6gretmenlerin

orglitsel sessizliginin performansi ve sinerjiyli engelleyen sonuglarinin okul tiiri

degiskenine iligskin kay-kare testi sonuglar1 Tablo 49°da verilmistir.
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Tablo 49. Orgiitsel Sessizligin Performansi ve Sinerjiyi Engelleyen Sonuglarinin Okul Tiirii

Degiskenine Iligkin Kay-kare Testi Sonuclar1

Okul Tiirii
Madde X2 sd p
S14 31.619 2 0.000
S15 18.307 2 0.000
S16 21.749 2 0.000
S17 10.999 2 0.004
S18 0.588 2 0.745
S19 6.273 2 0.035
S20 15.270 2 0.000
S21 5.285 2 0.071
S22 16.744 2 0.000
S23 2.928 2 0.231
S24 16.851 2 0.000
S25 14.412 2 0.001
S26 13.933 2 0.001
S27 11.570 2 0.003
S28 15.589 2 0.000
S29 17.287 2 0.000

Tablo 49’a gore, sorun ¢dzme konusunda pratik ¢éziimlerin iiretilememesi, i gérenlerin
yoneticilerine olan saygilarini kaybetmeleri, i3 gorenlerin sadece verilen isleri yapan,
kuruma katki saglamayan bireyler haline donilismesi, duyarsizligin ve umarsizligin
kabul goren bir davranis haline gelmesi, kurumda fikirsel yoksullugun ve farklilik
yoksunlugunun yasanmasi, is gorenin isi konusunda kendini gelistirme cabasi
gostermemesi, is gorenin ise ve igyerine karsi motivasyonunu yitirmesi, kurumda
"hicbir seye karigsma, isini yap" anlayisinin yerlesmesi, sorunlarin zamaninda
coziilemeyip biiylimesi, 1is siiregleri ve faaliyetlerinin etkinlestirilmesi ve
tyilestirilmesine kayitsiz kalinmasi, isyerinde agik iletisimi ve yapici diyaloglar
engellemesi, bilgi ve deneyimlerin paylagilmasinin s6z konusu olmamasi ile ¢ok yonli
perspektif ve seceneklerden mahrum kalinmasi konularinda gézlenen farklarin anlamh
oldugu bulunmustur. Bagka bir deyisle, o6gretmenlerin g¢alistiklart okul tiiri ile bu

konulara iligskin goriisleri arasinda anlamli iligkiler vardir.
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3.4.2. Tyilesmeyi ve Gelismeyi Kisitlayan Sonuclar

Iyilesmeyi ve gelismeyi kisitlayan sonuglari, yoneticiler karar verirken bazi 6nemli bilgi
ve verilerden mahrum kalir (S1), kurum olarak, eldeki kaynaklarla daha etkin ve verimli
sonuglara ulagilmasini engeller (S3), kurumda istenen degisimlerin hiz1 yavaglar (S4),
kurumun iyilesme ve gelisme hizi yavaglar (S6), kurumda hatalar/aksamalar/sorunlar
hasir alt1 edilir (S8), hatalardan ders ¢ikarma yoluyla o6rgiitsel 6grenme gerceklesemez
(S10), ilgili fikir ve goriisler sadece kapali kapilar arkasinda kalir, ilgiliye aktarilamaz
(S12) olusturmaktadir.

Resmi ilkdgretim okullarinda goérev yapan Ogretmenlerin Orglitsel sessizliginin
iyilesmeyi ve gelismeyi kisitlayan sonuglarinin cinsiyet ve gorev siiresi degiskenlerine
iliskin kay-kare testi sonuclar1 Tablo 50°de verilmistir. Tablo 50’ye gore yoneticiler
karar verirken bazi 6nemli bilgi ve verilerden mahrum kalir, kurum olarak, eldeki
kaynaklarla daha etkin ve verimli sonuglara ulasilmasini engeller, kurumda istenen
degisimlerin hiz1 yavaglar, kurumun iyilesme ve gelisme hizi yavaglar gorev siiresine
gore anlamli farklilik gostermektedir. Kurumda istenen degisimlerin hizi1 yavaslar,
kurumun iyilesme ve gelisme hiz1 yavaglar ait goriisleri cinsiyete gore anlamli farklilik

gostermektedir.

Tablo 50. Resmi Ikdgretim Okullarinda Gorev Yapan Ogretmenlerin Orgiitsel Sessizliginin
Iyilesmeyi ve Gelismeyi Kisitlayan Sonuglariin Cinsiyet ve Gorev Siiresi Degiskenlerine

Mliskin Kay-kare Testi Sonuglari

Cinsiyet Gorev siiresi

Madde X2 sd p X2 sd p

S1 4.932 2 0.085 19.428 6 0.003
S3 1.333 2 0.514 33.382 6 0.000
S4 7.546 2 0.023 14.236 6 0.027
S6 14.449 2 0.001 22.014 6 0.001
S8 4.324 2 0.115 7.762 6 0.256
S10 2.188 2 0.335 35.045 6 0.000
S12 2.676 2 0.262 9.756 6 0.135
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Ozel ilkdgretim okullarinda gérev yapan dgretmenlerin orgiitsel sessizliginin iyilesmeyi
ve gelismeyi kisitlayan sonuglarinin cinsiyet ve gorev siiresi degiskenlerine iliskin kay-

kare testi sonucglar1 Tablo 51°de verilmistir.

Tablo 51. Ozel 1lkdgretim Okullarinda Gérev Yapan Ogretmenlerin Orgiitsel Sessizliginin
Iyilesmeyi ve Gelismeyi Kisitlayan Sonuglarmin Cinsiyet ve Gérev Siiresi Degiskenlerine

Iliskin Kay-kare Testi Sonuglari

Cinsiyet Gorey siiresi

Madde X2 sd p X2 sd p

S1 6.196 2 0.045 20.836 6 0.002
S3 2.990 2 0.224 25.199 6 0.000
S4 1.913 2 0.167 19.335 6 0.000
S6 0.100 2 0.951 16.993 6 0.009
S8 3.595 2 0.166 19.202 6 0.004
S10 0.736 2 0.692 27.266 6 0.000
S12 0.098 2 0.952 24.178 6 0.000

Tablo 51°e gore, 6zel ilkogretim okulunda gdérev yapan dgretmenlerin, yoneticiler karar
verirken bazi 6nemli bilgi ve verilerden mahrum kalir maddesine ait goriisleri cinsiyete
gore anlaml farklilik gostermektedir. Gorev siiresine gore ise, tim sonuglarda anlaml
farkliliklar goriilmektedir.

Resmi ilkdgretim okullarinda ve 6zel ilkdgretim okullarinda gorev yapan dgretmenlerin
orgiitsel sessizliginin iyilesmeyi ve gelismeyi kisitlayan sonuglarmin okul tiirii
degiskenine iliskin kay-kare testi sonuglar1 Tablo 52°de verilmistir.

Tablo 52’ye gore, yoneticiler karar verirken bazi énemli bilgi ve verilerden mahrum
kalir, kurum olarak, eldeki kaynaklarla daha etkin ve verimli sonuglara ulasilmasin
engeller, kurumda istenen degisimlerin hiz1 yavaslar, kurumun iyilesme ve gelisme hizi
yavaglar ile ilgili fikir ve goriisler sadece kapali kapilar arkasinda kalir, ilgiliye
aktarilamaz konularinda gozlenen farklarin anlamli oldugu bulunmustur. Baska bir
deyisle, 6gretmenlerin c¢alistiklar1 okul tiirii ile bu konulara iligkin goriisleri arasinda

anlamli iligkiler vardir.
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Tablo 52. Orgiitsel Sessizligin Iyilesmeyi ve Gelismeyi Kisitlayan Sonuglarinin Okul Tiirii

Degiskenine Iliskin Kay-kare Testi Sonuclar1

OKkul Tiiri

Madde X? sd p

S1 7.472 2 0.024
S3 30.066 2 0.000
S4 30.889 2 0.000
S6 40.407 2 0.000
S8 3.842 2 0.146
S10 5.127 2 0.077
S12 28.194 2 0.000

3. 4. 3. Is Goéreni Mutsuz Kilan Sonuclar

Is goreni mutsuz kilan sonuglari, is goren isyerini degistirmeyi diisiiniir (S5), is goren

birimini/boliimiinii degistirmeyi diisiiniir (S7), is gorenler yoneticilerine giivenlerini

kaybederler (S9), is goren strese girer (S11), is géren konusamadig i¢in 1zdirap duyar,

acizlik duygusu yasar (S13) olusturmaktadir.

Resmi ilkogretim okullarinda gorev yapan 6gretmenlerin orgiitsel sessizliginin is goreni

mutsuz kilan sonuglarinin cinsiyet ve gorev siiresi degiskenlerine iligkin kay-kare testi

sonuglar1 Tablo 53’te verilmistir. Tablo 53°e gore, is goren strese girer, gorev siiresine

gore anlamli farklilik gostermektedir.

Tablo 53. Resmi [kdgretim Okullarinda Gorev Yapan Ogretmenlerin Orgiitsel Sessizliginin Is

Goreni Mutsuz Kilan Sonuglarinin Cinsiyet ve Gérev Siiresi Degiskenlerine iliskin Kay-kare

Testi Sonuglart

Cinsiyet Gorey siiresi
Madde X2 sd p X2 sd p
S5 3.503 2 0.174 5.546 6 0.476
S7 5.657 2 0.059 11.907 6 0.064
S9 2.999 2 0.223 7.346 6 0.290
S11 3.484 2 0.175 18.045 6 0.006
S13 0.534 2 0.765 8.789 6 0.186
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Ozel ilkdgretim okullarinda gorev yapan dgretmenlerin drgiitsel sessizliginin is gdreni
mutsuz kilan sonuglarinin cinsiyet ve gorev siiresi degiskenlerine iligkin kay-kare testi
sonuglar1 Tablo 54’te verilmistir. Tablo 54’e¢ gore, 6zel ilkogretim okulunda g¢alisan
Ogretmenlerin  Orgiitsel sessizliklerinin ¢alisan ve kurum agisindan algilanan
sonuglarinda, isgdreni mutsuz kilan sonuglarda, cinsiyete gore anlamli bir fark

goriilmemistir. Gorev siiresine gore ise, tiim sonuglarda anlamli fakliliklar bulunmustur.

Tablo 54. Ozel Tlkdgretim Okullarinda Gérev Yapan Ogretmenlerin Orgiitsel Sessizliginin Is
Goreni Mutsuz Kilan Sonuglarinin Cinsiyet ve Gérev Siiresi Degiskenlerine iliskin Kay-kare

Testi Sonugclari

Cinsiyet Gorev siiresi
Madde X2 sd p X2 sd p
Ss 0.383 2 0.826 41.501 6 0.000
S7 1.175 2 0.556 43.126 6 0.000
S9 1.741 2 0.419 45.948 6 0.000
S11 0.136 2 0.934 37.220 6 0.000
S13 1.229 2 0.541 31.040 6 0.000

Resmi ilkdgretim okullarinda ve 6zel ilkdgretim okullarinda gorev yapan dgretmenlerin
orgiitsel sessizliginin is goreni mutsuz kilan sonuglariin okul tiirii degiskenine iliskin

kay-kare testi sonuglar1 Tablo 55°te verilmistir.

Tablo 55. Orgiitsel Sessizligin Is Géreni Mutsuz Kilan Sonuglarinin Okul Tiirii
Degiskenine Iligkin Kay-kare Testi Sonuclar1

Okul Tiirii
Madde X? sd p
S5 11.451 2 0.003
S7 11.154 2 0.004
S9 9.436 2 0.009
S11 4.924 2 0.085
S13 2.578 2 0.276
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Tablo 55’e gore, i goren isyerini degistirmeyi diisliniir, i$ goren birimini/boliimiinii
degistirmeyi diisiiniir ile i gorenler yoneticilerine giivenlerini kaybederler konularinda
gozlenen farklarin anlamli oldugu bulunmustur. Baska bir deyisle, 6gretmenlerin

calistiklar1 okul tiirti ile bu konulara iligkin goriisleri arasinda anlaml iligkiler vardir.
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BOLUM IV

SONUC VE ONERILER

Bu boliimde arastirma bulgularina dayali olarak ulagilan sonuglara ve gelistirilen

Onerilere yer verilmistir.

4.1. SONUCLAR

Onceki boliimde verilen bulgu ve yorumlardan sonra asagidaki sonuglara ulasilmistir:

Resmi ilkégretim okullarinda calisan kadin ve erkek ogretmenler genel olarak
egitim-6gretim durumlart veya okul ile ilgili konu, sorun ve endiselerini okul
yoneticileriyle rahatlikla konusabileceklerini hissetmektedirler. Ogretmenlerin
gorev siireleri arttikca, genel olarak is veya is yerleriyle ilgili konu, sorun ve
endiseleri hakkinda yoneticileriyle daha rahat konusabileceklerini hissettikleri
goriilmektedir. Fakat, yoneticileriyle is veya is yerleriyle ilgili, endiseli olduklar1
bir konu veya sorunu acgik¢a konusamayip sessiz kaldiklarini belirten kadin
Ogretmenlerin orani, erkek ogretmenlerden daha yiiksektir. Baska bir deyisle,
kadinlar erkeklerden daha ¢ok sessiz kalmislardir. Buna ek olarak, 6gretmenlerin
ilk yillarinda daha ¢ok sessiz kaldiklari ve meslek hayatlarinda deneyim
kazandik¢a bu sessizligin azalma egilimi gosterdigi sdylenebilir. Mesleginin ilk
yilin1 “aday 6gretmen” olarak gecirmek ve okul yoneticisi tarafindan asaletinin
tasdik olmasiin zorunlulugu o6gretmenleri sessiz kalmaya ya da sadece
giivenebilecekleri belli kisilerle konusmaya iten bir gii¢ olabilir. Buna ek olarak,
meslege yeni baslayan Ogretmenlerin oOrgiit icinde sosyallesmeleri zaman
gerektiriyor olabilir. Ayrica, kadin 6gretmenlerin erkek 6gretmenlere gore daha
sik sessiz kaldigi, erkek 6gretmenlerin ise sessiz kalmay1 daha az tercih ettikleri
sOylenebilir. Bagka bir deyisle, kadinlar erkeklerden daha sik sessiz kalmay1
seciyorlardir. Ogretmenlerin  gorev siireleri, sessiz kalma sikliklarim
etkilememektedir.

Ozel ilkdgretim okullarinda ¢alisan erkek &gretmenler, genel olarak egitim-
O0gretim durumlar1 veya okul ile ilgili konu, sorun ve endiselerini okul
yoneticileriyle rahatlikla konusabilme konusunda, kadin 6gretmenlerden daha

rahat hissetmektedirler. Ayrica, gorev siiresi 1-5 yil arasinda olan gretmenler



73

yoneticilerle daha rahat konusabilmektedirler. Kadin ve erkek O6gretmenlerin,
yOneticileriyle is veya is yerleriyle ilgili, endiseli olduklari bir konu veya sorunu
acikca konusamayip sessiz kalma oranlar yiiksektir, fakat cinsiyete gore bir
farklilik goriilmemektedir. Gorev siiresi arttikca ise sessiz kalma orani
artmaktadir. Buna gore, en ¢ok sessiz kalmig 6gretmenler, gorev siiresi en fazla
olanlardir denebilir. Kadin ve erkek ogretmenlerin, sessiz kalma sikliklari
cinsiyete gore bir farklilik gostermemekte; her iki grup da genellikle bazen
sessiz kalmayi tercih etmektedir. Fakat, mesleki deneyim arttik¢a sessiz kalma
siklig1 da artmaktadir.

Resmi ilkogretim okullarinda calisan 6gretmenler, 6zel ilkogretim okulunda
calisan Ogretmenlere gore genel olarak egitim-6gretim durumlar1 veya okul ile
ilgili konu, sorun ve endiselerini okul yoneticileriyle daha rahat
konusabileceklerini  hissetmektedirler. Ozel ilkogretim okulunda ¢alisan
O0gretmenlerin, resmi ilkdgretim okullarinda ¢alisan 6gretmenlere gore daha cok
sessiz kaldiklar1 bulunmustur. Sessiz kalmayi tercih etme sikliklarina gore, resmi
ilkdgretim okullarinda ¢alisgan Ogretmenler daha az sessiz kalmayi tercih
ederken, 6zel ilkogretim okullarinda calisan Ogretmenler ¢ogu zaman sessiz
kalmay1 tercih etmektedirler.

Genel olarak, resmi ilkogretim okullarinda ve 6zel ilkégretim okullarinda
calisan Ogretmenlerin sessiz kaldiklar1 konular, cinsiyete ve gorev siiresine gore
cok belirgin fakliliklar gdstermemektedir. Okul tiirline gore bakildiginda ise,
sadece kotii muamele (kiifiir, hakaret, suglama, siddet, asir1 is yiikleme, bilingli
zarar verme, yildirma gibi) konusunda belirgin bir farklilik vardir. Bu konuda,
genellikle sessiz kalan 06zel ilkogretim okulu Ogretmenlerinin oranm1 resmi
ilkdgretim okullar1 6gretmenlerinden daha yiiksek, ¢cok nadir sessiz kalanlarinki
ise daha diistiktiir.

Sorun yaratan/sikayetci biri olarak degerlendirilme korkusu, iligkilerin mesafeli
olmasi, goérev yerinin veya pozisyonunun degistirilmesi korkusu, sorun
bildirenlere 1yi davranilmadig1 kanisi, giiven ve saygi kaybina ugrama korkusu,
yoneticilerin hosuna gitmeyecegi diisiincesi, destek kaybina ugrama korkusu, is
yiikiiniin artacagi diigiincesi ve igini kaybetme korkusu, sessiz kalma nedeni

olarak 0zel ilkogretim okullarindaki 6gretmenlerin sessiz kalmasinda daha ¢ok
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etkili iken, resmi ilkogretim okullarindaki 6gretmenlerin sessiz kalmasinda daha
az etkilidir. Bu durumun, 6zel ilkdgretim okullarinda calisan 6gretmenlerin isten
cikarilma  kaygisini, resmi  okullardaki  Ogretmenlerden daha fazla
yasamalarindan kaynaklandigi ileri siirtilebilir.

Okullarda olusan ya da olusacak sessizligin sonucunda ortaya ¢ikabilecek, is
gorenin is1 konusunda kendini gelistirme ¢abasi gostermemesi, i gorenin ise ve
isyerine kars1 motivasyonunu yitirmesi, kurumda "higbir seye karigma, isini yap"
anlayisinin yerlesmesi, sorunlarin zamaninda ¢oziilemeyip biiyiimesi, is siiregleri
ve faaliyetlerinin etkinlestirilmesi ve iyilestirilmesine kayitsiz kalinmasi,
igyerinde agik iletisimi ve yapici diyaloglar1 engellemesi, bilgi ve deneyimlerin
paylasilmasinin s6z konusu olmamasi, kurum olarak, eldeki kaynaklarla daha
etkin ve verimli sonuglara ulasilmasini engellemesi, is gorenlerin yoneticilerine
giivenlerini kaybetmesi, kurumda istenen degisimlerin hizinin yavaslamasi
sonuglarma katilim 6zel ilkogretim okullarinda resmi ilkogretim okullarina gére

daha yiiksektir.

4.2. ONERILER

Aragtirmanin bulgularina dayali olarak su 6nerilerde bulunulabilir:

Ozellikle resmi okullarda calisan kadin &gretmenlerin, genel olarak egitim-
O0gretim durumlar1 veya okul ile ilgili konu, sorun ve endiselerini okul
yoneticileriyle rahatlikla konusabilecekleri bir orgiit iklimi saglanabilir. Ayrica,
kadin Ogretmenler fikirlerini paylasmaya, sikayetlerini dile getirmeye
Ozendirilerek; 6rnek olusturan fikirlerin paylasimi 6diillendirilebilir.

Resmi okullarda, 6gretmenlige yeni baslayan ve mesleginin ilk yillarinda olan
Ogretmenlerin orglitsel sessizlik diizeylerinin azaltilmasi i¢in, okul miidiirleri ve
miidiir yardimcilar1 fikirlerin  paylagimini = 6zendirici  bir Orgiit  iklimi
olusturabilirler.

Ozel okullarda ¢alisan 6gretmenlerden, gorev siiresi fazla olan dgretmenlerin
orgiitsel sessizlik diizeylerini azaltmak i¢in fikir ve deneyim paylagimini
Ozendirici ortamlar olusturulabilir. Boylece, 6gretmenler sessiz kalmak yerine

konusmay tercih edebilirler.
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Ozel okullarda calisan 6gretmenlerin islerini kaybetme, isten ¢ikarilma kaygilar:
azaltilarak orgiitsel sessizlik diizeyleri de azaltilabilir. Boylece, daha katilimci
bir orgiit iklimi olusturulabilir.

Arastirma konusunun devami niteliginde olabilecek, orgiitsel sessizlik ile ilgili
olarak oOrgiitte en cok sessiz kalinan konular, sessizlige en c¢ok sebep olan

nedenler ve sessizligin en ¢ok karsilasilabilen sonuglar arastirilabilir.
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EK 1

ANKET FORMU

Orgiitsel Sessizlik Anketi

Saym Ogretmen,

Elinizdeki anketin amaci, ¢alisanlarin is veya igyerleriyle ilgili konu, sorun ve
endiselerini yoOneticileri ile agikca konusmayip sessiz kalmaya karar vermelerini
etkileyen nedenleri, nasil sessiz kalindigi, hangi konularda sessiz kalindigi ve
kimlere kars1t sessiz kalindigi gibi konular1 belirlemektir. Bu calismada, sadece,
caliganlarin sessiz kalma deneyimleri ve bu konudaki fikirleri belirlenmeye
calisilmaktadir. Elde edilen wveriler gizli tutulacak olup; bilimsel amaglarla
kullanilacaktir. Bu nedenle, sessizlesme konusunda yasadiginiz deneyimleri
belirtmede, kendinizi rahat ve 6zgiir hissediniz.

Isbirliginiz ve katkilariniz igin tesekkiir eder, saygilar sunarim.

Seda Ates

Hacettepe Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii
EYTPE Bilim Dah

1- Cinsiyetiniz: ( )Kadin  ( )Erkek

2- Yasmz: ........
3-Gorevsiireniz ( ) 1-5yil ( )6-10yil () 11-15yil ( ) 16 y1l ve Uistii
4- Gorev yaptiginiz okul: () Resmi okul () Ozel okul

5- Genel olarak is veya igyerinizle ilgili konu, sorun ve endiseleriniz hakkinda
yOneticilerinizle rahatlikla konusabileceginizi hissediyor musunuz?

( )Genellikle Evet ( )Genellikle Hayir

( )Sadece belli kisilerle () Sadece belli konularda

6- Yoneticilerinizle is veya isyerinizle ilgili, endigeli oldugunuz bir konu
veya sorunu acikca konusamayip sessiz kaldiginiz oldu mu?

() Evet ( ) Hayir

7- Yoneticilerinizle endiseli oldugunuz bir konu veya sorunu agikca
konusamayip sessiz kalmavi tercih etmeyi genel olarak ne siklikla yasadiniz?

( ) Higbir zaman ( ) Cok nadir ( ) Bazen ( ) Genellikle ( ) Her zaman
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8- Asagida siralanan KONULARDA voneticilerinizle konusmayip,
sessiz kalmayr NE SIKLIKTA tercih ettiginizi belirtiniz.

KONULAR SIKLIK DUZEYI]
Her . k Hicbir
zaeman Genellikle | Bazen ggdir zaﬁlan

1 |Meslektaslannizin yetersizligi (bilgi, beceri ve yetenek)

2 |isyerindeki isleyis ve siireglerdeki aksama ve hatalar

3 |Taciz olaylar1 (psikolojik vb.)

4 |Calistigiiz birimi/boliimii iyilestirmeye doniik oneriler

5 [Calistiginiz birim/bodliimiin performans disiikliigii

6 [Diger mesai arkadaglannizin yetersizligi

7 |Etik konular (gorevi kotiiye kullanma, ise gelmeme, yalan,
hirsizlik, diiriist olmayan davraniglar gibi)

8 [Meslektaglannizin diisiik performansi

9 |Hemfikir olmadigmiz isyeri politikalari veya kararlari

10 |Kisisel kariyer konular1 veya sorunlari

11  |Kisisel ¢ikarlann kuram ¢ikarlannin 6niinde yer almasi

12 |Isleri aksatan kisisel cekismeler ve catismalar

13 |Ko6ti muamele (kiifiir, hakaret, su¢lama, siddet, asir1 is
yiikleme, bilingli zarar verme gibi)

14 | Yoneticilerinizin yetersizligi (bilgi, beceri ve yetenek)

15 |Isinizle ilgili iyilestirmeye doniik 6neriler

16 [Adil Olmayan uygulamalar (ayrimcilik, kayirmacilik,
haksizliklar vb)

17 | Amaca hizmet etmeyen kurallar

18 |Yoneticilerinizin diisiik performans gostermesi

19 |[Kisisel gelisimim ve 6grenme ihtiyacim (eksikliklerim)

20 |Cevreye karst sorumluluklar (gevre kirliligi, topluma,
miisterilere ve rakiplere kars1 yanlis uygulamalar)

21 |Isten kaytarmalar ve tembellikler

22 |Isyerinizdeki israf ve kayiplar

23 |Yoneticilerin yanlis tutum ve davraniglari

24 | Altyapi ve listyapi soranlar1

25 |Arag-gereg ve donanim yetersizligi

26 |Isyerinizin kamudaki imaj1




9- Yoneticilerinizle konusmak yerine

C g sessiz  kalmay1
NEDEN OLAN FAKTORLERIN etki diizeyini asagida belirtiniz.

tercth etmenize
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NEDENLER

ETKIi DUZEYI

Cok Etkili

Etkili

Ne etkili

Nede
etkisiz

Etkisiz

Hicbir
etkisi
yoktur

o

Sorun yaratan/ sikayetgi biri olarak degerlendirilme
korkusu

Yoneticilerin negatif geri bildirime olumsuz tepki vermesi

Giiven ve saygi kaybina ugrama korkusu

Acik¢a konusmanin faydasiz oldugu inanct

Isi kaybetmek veya isten atilmak korkusu

Gorev yerinin veya pozisyonunun degistirilmesi korkusu

Sorun bildirenlere iyi davranilmadigi kanisi

R[N || AW

Acikca konusma konusunda deneyim eksikligi (Iste yeni
olmak, gen¢ olmak gibi)

Hiyerarsik (emir-komuta zinciri) yapinin katilig

Yoneticilerin acikca konusmayi destekleyici olmamalari

11

Yoneticilerin hoguna gitmeyecegi diisiincesi

12

Ortalig1 kanstiran, arabozucu birisi olarak
degerlendirilme korkusu

13

Destek kaybina ugrama korkusu

14

Yoneticilerin kulak vermeyecegi diigiincesi

15

Yoneticilerin "en iyiyi ben bilirim" tavri

16

Terfi edememe korkusu

17

Isyeri ve isimle ilgili konu ve sorunlarin tarafimi
ilgilendirmedigi, bunun yonetimi ilgilendirdigi diisiincesi

18

Diisiik pozisyonda olma (mevki eksikligi)

19

Yoneticilere gilivensizlik

20

Isyerinde acikga konusmay: desteklemeyen kiiltiiriin
varlig1

21

Tliskilerin mesafeli olmasi

22

Yoneticilerin "sdzde" ilgileniyor gdriinmesi

23

Tliskilere zarar verme korkusu

24

Isin/meslegin gerektirdigi dogrular ve ilkeler konusunda
yoneticilerle uyusmazlik oldugu kanisi

25

Acikea konugan kisilerin haksizliga veya kotii muameleye
maraz kalarak emsal tegkil etmeleri

26

Yoneticilerin verdikleri s6zleri tutmadiklar1 inanci

27

Yonetici ve meslektaslarin  misillemede bulunacaklan

28

Is yiikiiniin artacag: diisiincesi

29

Bilgisizligin ve deneyimsizligin anlasilacagi endisesi

30

Acik¢a konusulabilecek formel bir mekanizmanin
olmamasi

31

Yoneticinin her seyi bilmesi gerektigi inanci
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10- Isgorenlerin, kurumla ilgili konu ve sorunlar1 yoneticilerle agikca
konusmayip, sessiz kalmayr tercih etmelerinin NE__GIBI SONUCLAR

DOGURABILECEGINI asagida belirtiniz.

SESSiZ KALMANIN OLASI SONUCLARI

KATILIM DUZEY1

Kesinlikle
katiblyorum

Katih-
yorum

Karar-
S1Z1m

Katilmm
-yorum

Kesinlikle
katilmiyoru
m

Yoneticiler karar verirken bazi 6nemli bilgi ve verilerden
mahrum kalir.

Isgoren agresif davranislar gosterir.

Kurum olarak, eldeki kaynaklarla daha etkin ve verimli
sonuglara ulagilmasini engeller.

Kurumda istenen degisimlerin hiz1 yavaglar.

Isgoren isyerini degistirmeyi diisiiniir.

Kurumun iyilesme ve gelisme hiz1 yavaglar.

Isgoren birimini/boliimiinii degistirmeyi diisiiniir.

Kurumda hatalar/aksamalar/sorunlar hasir alt1 edilir.

Isgorenler yoneticilerine giivenlerini kaybederler.

Hatalardan ders ¢ikarma yoluyla orgiitsel 6grenme
gerceklesemez.

Isgoren strese girer.

Tlgili fikir ve goriisler sadece kapali kapilar arkasinda
kalir, ilgiliye aktarilamaz

13

Isgoren konusamadig1 i¢in 1zdirap duyar, acizlik duygusu
yasar.

14

Sorun ¢6zme konusunda pratik ¢oziimler iiretilemez.

15

Isgorenler yoneticilerine saygilarini kaybederler.

16

Isgorenler sadece verilen isleri yapan, kuruma katki
saglamayan bireyler haline doniisiir.

17

Duyarsizlik ve umarsizlik kabul goren bir davranis haline
gelir.

18

Isgorenlerin boliimii/kurumu  sahiplenme/benimseme
duygusu azalir.

19

Kurumda fikirsel yoksulluk ve farklilik yoksunlugu
yasanir.

20

Isgoren isi konusunda kendini gelistirme cabasi
gostermez.

21

Kurumda statiiko (mevcudun devami) korunmus olur.

22

Isgoren ise ve isyerine kars1 motivasyonunu yitirir.

23

Olumsuzluklar gdrmezlikten gelinir.

24

Kurumda "higbir seye karigsma, isini yap" anlayisi
yerlesir.

25

Sorunlar zamaninda ¢dziilemez, biiyiir.

26

Is siirecleri ve faaliyetlerinin etkinlestirilmesi ve
iyilestirilmesine kayitsiz kalinir.

27

Isyerinde agik iletisimi ve yapici diyaloglari
engeller.

28

Bilgi ve deneyimlerin paylasilmast s6z konusu
olmaz.

29

Cok yonlii perspektif ve seceneklerden mahrum
kalinir
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	Bir başka tanımda ise; iş görenlerin kendi örgütsel şartlarının davranışsal, bilişsel veya duygusal değerlendirmeleri hakkında bu durumu değiştirebilecek ya da düzeltebilecek kişilere sözlü ya da yazılı ifadeden kaçınma olarak tanımlanmaktadır (Pinder...
	Pinder ve Harlos’a göre, sessizlik hem olumlu hem olumsuz sonuçlar doğurabilecek ikili bir işleve sahiptir. Onlara göre işgören sessizliği, (1) hem bir onaylama, hem de muhalefet göstergesi, (2) hem derin düşünmenin , hem de düşünce yokluğunun işareti...
	Daha sonraki araştırmalarda, örgütsel sessizlik ve işgören sessizliği kavramları birbirinin yerine kullanılmaya başlanmıştır. Örgütsel sessizlik ya da işgören sessizliği ile ilgili tüm tanımlamaların ortak noktası sessizliğin bilinçli ve kasıtlı bir e...
	Bir başka deyişle, görünüşte işgörenler sessizlikleriyle her yapılanı onaylamaktadırlar, ilişkilerde bir sorun yoktur. Örgütte sonsuz bir uyum sözkonusudur, çünkü ortaya konmayan sorunların yarattığı sessizlik görünürde “sorun yok” mesajını vermektedi...
	En çok konuşması, sessiz kalmaması gereken kesim üniversitelerdir inancıyla iş gören sessizliği ile ilgili bir üniversitede araştırma yapan Çakıcı (2008)’nın amacı, sessiz kalınan konuları, sessiz kalma nedenlerini ve sessizleşmenin kuruma yansımasına...
	1.4. PROBLEM DURUMU
	Örgütlerde sessizlik yaygın bir durum olmasına rağmen, bu konuda da bir sessizlik hakimdir. Örgütlerde sessizlik durumunun yapısı, bileşenleri, etkileri konusunda yapılan araştırmalar son yıllarda ortaya çıkmıştır ve sayıları oldukça azdır. Konu ile i...
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	BULGULAR VE YORUM

	Verilerin çözümlenmesinden sonra elde edilen bulguların değerlendirilmesi ve bulgulara dayalı olarak yorumlanması bu bölümde sunulmuştur.
	3.1. ÖRGÜTSEL SESSİZLİK DÜZEYLERİNE İLİŞKİN BULGULAR VE YORUM
	,(𝑿-𝟐.=4.74 sd=3 p=0.192)
	Resmi ilköğretim okullarında çalışan öğretmenlerin, daha önce sessiz kalıp kalmadıklarına ilişkin görüşlerinin, cinsiyete göre farklılık gösterip göstermediği ya da cinsiyetleriyle ilişkili olup olmadığına ilişkin kay-kare testi sonuçları Tablo 3’te v...
	Tablo 3. Cinsiyete Göre Resmi İlköğretim Okulu Öğretmenlerinin Sessiz Kalma Deneyimleri
	Tablo 3 incelendiğinde, “sessiz kaldıklarına” evet diyen kadınların oranı %68.1 iken, bu oranın erkeklerde %38.7’ye düştüğü; ancak, hayır diyen yani sessiz kalmadıklarını belirten kadınların oranı %31.9 iken, erkeklerde bu oranın %61.3’e ulaştığı görü...
	Resmi ilköğretim okullarında çalışan öğretmenlerin sessiz kalmayı hangi sıklıkta tercih ettiklerinin cinsiyetlerine göre farklılık gösterip göstermediği ya da cinsiyetleriyle ilişkili olup olmadığına ilişkin kay-kare testi sonuçları Tablo 4’te verilmi...
	Tablo 9. Cinsiyete Göre Özel İlköğretim Okulu Öğretmenlerinin Sessiz Kalma Deneyimleri
	Tablo 30. Özel İlköğretim Okullarında Görev Yapan Öğretmenlerin Sessiz Kaldıkları Çalışma Olanakları ile ilgili Konuların Cinsiyet ve Görev Süresi Değişkenlerine İlişkin Kay-kare Testi Sonuçları
	Tablo 32. Resmi İlköğretim Okullarında Görev Yapan Öğretmenlerin Yönetsel ve Örgütsel Nedenlerle Sessiz Kalmalarının Cinsiyet ve Görev Süresi Değişkenlerine İlişkin Kay-kare Testi Sonuçları
	3. 3. 2. İşle İlgili Korkular
	İşle ilgili korkuları, işini kaybetme korkusu (N5), görev yerinin veya pozisyonunun değiştirilmesi korkusu (N6), sorun bildirenlere iyi davranılmadığı kanısı (N7), terfi edememe korkusu (N16), yönetici ve meslektaşların misillemede bulunacakları korku...
	Resmi ilköğretim okullarında görev yapan öğretmenlerin, işle ilgili korkular yüzünden sessiz kalmalarının, cinsiyet ve görev süresi değişkenlerine ilişkin kay-kare testi sonuçları  Tablo 35’te verilmiştir.
	Tablo 35. Resmi İlköğretim Okullarında Görev Yapan Öğretmenlerin İşle İlgili Korkular Yüzünden Sessiz Kalmalarının Cinsiyet ve Görev Süresi Değişkenlerine İlişkin Kay-kare Testi Sonuçları
	Tablo 35’e göre, iş yükünün artacağı düşüncesi, cinsiyete göre anlamlı farklılık gösterirken; işini kaybetme korkusu, ...
	Özel ilköğretim okullarında görev yapan öğretmenlerin, işle ilgili korkular yüzünden sessiz kalmalarının, cinsiyet ve görev süresi değişkenlerine ilişkin kay-kare testi sonuçları  Tablo 36’da verilmiştir. Tablo 36’ya göre özel ilköğretim  okulunda çal...
	Tablo 36. Özel İlköğretim Okullarında Görev Yapan Öğretmenlerin İşle İlgili Korkular Yüzünden Sessiz Kalmalarının Cinsiyet ve Görev Süresi Değişkenlerine İlişkin Kay-kare Testi Sonuçları
	Özel ilköğretim okullarında görev yapan öğretmenlerin, deneyim eksikliği yüzünden sessiz kalmalarının, cinsiyet ve görev süresi değişkenlerine ilişkin kay-kare testi sonuçları  Tablo 39’da verilmiştir.
	3. 3. 4. İzolasyon Korkusu
	İzolasyon korkusu ile ilgili nedenleri, sorun yaratan/şikayetçi biri olarak değerlendirilme korkusu (N1), güven ve saygı kaybına uğrama korkusu (N3), yöneticilerin negatif geri bildirime olumsuz tepki vermesi (N2) ile ortalığı karıştıran, arabozucu bi...
	Resmi ilköğretim okullarında görev yapan öğretmenlerin, dışlanma korkusu yüzünden sessiz kalmalarının, cinsiyet ve görev süresi değişkenlerine ilişkin kay-kare testi sonuçları  Tablo  41’de  verilmiştir.
	Tablo 44. Resmi İlköğretim Okullarında Görev Yapan Öğretmenlerin İlişkileri Zedeleme Korkusu Yüzünden Sessiz Kalmalarının Cinsiyet ve Görev Süresi Değişkenlerine İlişkin     Kay-kare Testi Sonuçları
	Tablo 45. Özel İlköğretim Okullarında Görev Yapan Öğretmenlerin İlişkileri Zedeleme Korkusu Yüzünden Sessiz Kalmalarının Cinsiyet ve Görev Süresi Değişkenlerine İlişkin Kay-kare Testi Sonuçları
	Tablo 47. Resmi İlköğretim Okullarında Görev Yapan Öğretmenlerin Örgütsel Sessizliğinin Performansı ve Sinerjiyi Engelleyen Sonuçlarının Cinsiyet ve Görev Süresi Değişkenlerine İlişkin Kay-kare Testi Sonuçları
	Tablo 48. Özel İlköğretim Okullarında Görev Yapan Öğretmenlerin Örgütsel Sessizliğinin Performansı ve Sinerjiyi Engelleyen Sonuçlarının Cinsiyet ve Görev Süresi Değişkenlerine İlişkin Kay-kare Testi Sonuçları
	Tablo 50. Resmi İlköğretim Okullarında Görev Yapan Öğretmenlerin Örgütsel Sessizliğinin İyileşmeyi ve Gelişmeyi Kısıtlayan Sonuçlarının Cinsiyet ve Görev Süresi Değişkenlerine İlişkin Kay-kare Testi Sonuçları
	Tablo 51. Özel İlköğretim Okullarında Görev Yapan Öğretmenlerin Örgütsel Sessizliğinin İyileşmeyi ve Gelişmeyi Kısıtlayan Sonuçlarının Cinsiyet ve Görev Süresi Değişkenlerine İlişkin Kay-kare Testi Sonuçları
	Tablo 54. Özel İlköğretim Okullarında Görev Yapan Öğretmenlerin Örgütsel Sessizliğinin İş Göreni Mutsuz Kılan Sonuçlarının Cinsiyet ve Görev Süresi Değişkenlerine İlişkin Kay-kare Testi Sonuçları
	ÖZGEÇMİŞ

