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OZET

KARAMAN, Cihan Kazim. Kamu Politikasi Yapim Sirecinde Yapay Zeka.
Yuksek Lisans Tezi, Ankara, 2024.

Modern toplumlarin isleyisinde kamu sektoru kritik bir rol oynamaktadir. Kamu
sektoru icerisinde dijital etkinlik, verilerin kalitesi ve kullanilabilirliginin yakindan
iligkili oldugu anlasilmaktadir. Son yillar igerisinde buyuk veri teknolojisi ve
yapay zekaya yonelik olarak yasanan gelismeler ozellikle kamu sektorinde
hizmet sunumunun iyilestiriimesi, sorumlu ve guvenilir kararlar almak igin
verilerin gucunden yararlanmasina olanak tanimaktadir. Yapay zeka dogrudan
verilerle beslenmektedir. Kamu sektoru igerisine dijital ikiz ve metaverse
teknolojilerinin entegre edilmesi, potansiyel olarak kamu kurumlarinin galigsanlar
ve vatandasglarla etkilesim kurma seklinde devrim yaratma gucune sahip oldugu
anlasiimaktadir. Devletlerin ekonomileri ve stratejileri Uzerinde gelismis veri
teknolojilerinin dnemli etkileri bulunmaktadir. Kamu kurum ve kuruluslari, etkili
kararlar alarak, politika gelistirmek icin verileri kullanarak operasyon
verimliliginin de artmasina sebep olmaktadir. Devletler yapay zeka teknolojilerini
kullanarak devlet icerisinde yeni gelir akislari yaratabilmektedir. Bunun yaninda
devletler yapay zeka teknolojileri ile yeni is firsatlar yaratarak, yatirrmlari Ulke
uzerine cekmeyi bagsarmaktadirlar. Global anlamda yapay zeka ile ekonomilerin
rekabet gucunun arttigr anlasiimaktadir. Bu ¢alismada kamu politikasi yapim
surecinde yapay zekanin rolu incelenerek yorumlanmig, yapay zekanin kamu

politikalari Gzerinde etkisi incelenmisgtir.

Anahtar Sozciikler

Yapay Zeka, Kamu Yoénetimi, Kamu politikasi, Karar Verme Siregleri



ABSTRACT

KARAMAN, Cihan Kazim. Artificial Intelligence in Public Policy Making,
Master’s Thesis, Ankara, 2024.

The public sector plays a critical role in the functioning of modern societies.
Within the public sector, digital efficiency, quality and availability of data are
closely related. Developments in big data technology and artificial intelligence in
recent years have enabled the public sector to harness the power of data to
improve service delivery and make responsible and reliable decisions. Artificial
intelligence is directly fed by data. Integrating digital twin and metaverse
technologies within the public sector has been identified as potentially
revolutionizing the way public institutions interact with employees and citizens.
Advanced data technologies have a significant impact on the economies and
strategies of governments. Public institutions and organizations use data to
make effective decisions and develop policies, leading to increased operational
efficiency. States can create new revenue streams within the state by using
artificial intelligence technologies. In addition, by creating new business
opportunities with artificial intelligence technologies, states succeed in attracting
investments to the country. Globally, it has been determined that the
competitiveness of economies has increased with artificial intelligence. In this
study, the role of artificial intelligence in the public policy making process was
analyzed and interpreted, and the impact of artificial intelligence on public

policies was examined.

Keywords

Atrificial Intelligence, Public Administration, Public policy, Decision-making

Processes
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GIRIS

Kamu politikasi kavrami alanyazin igerisinde farkh isimlerle tanimlanmaktadir.
Kamu politikasi kavrami “public policy” ifadesinin karsiliginda kullaniimaktadir.
Sosyal bilimler icerisinde kamu politikasi kavraminin birgok kavramin transferi
esnasinda ortaya c¢iktigi ve farkh arastirmacilarin farkh tanimlar yaptigi
gorulmektedir. Bu tanimlar incelendiginde ortaya tek bir genel tanim
¢citkmaktadir. Buna gore kamu politikasi, hukumetlerin neyi yapma veya

yapmamayl segmesi olarak tanimlanmaktadir.

Alanyazinda yapilan incelemelerde kamu politikasi ile ilgili olarak yapilan
calismalarin nasil ve ne zaman bagslandigina iliskin farkli gorusler so6z
konusudur. Bir goruse gore kamu politikasi insanlarin her dénem, her sartta
kendisini gevrelemis olan butin olumsuz durumlara karsin benzeyenleriyle
beraber olmayi tercih etmesi olarak gérilmektedir. insanlar bir araya gelerek
orgut icerisinde yasamaktadirlar ve buna bagli olarak kamu politikalarinin ortaya
¢cikmaktadir. Alan yazin icerisinde bulunan baska bir arastirmaciya gore ise
Aydinlanma, Reform ve RoOnesans hareketlerinden sonra insanlar doga
kanunlarini kesfetmistir. Bununla birlikte insanlarin akli ile ilgili sorunlarin tespiti
yapilarak, analiz gercgeklestiriimistir. Buna bagh olarak da kamu politikasinin

ortaya c¢iktigi gorulmektedir.

Ikinci Dinya Savasr'nin sona ermesiyle birlikte Amerika Birlesik Devletleri'nde
ilk kez kamu politikasi ¢alismalarinin uygulanarak, yayginlastigi gorulmektedir.
Bunun nedeni ise ézellikle ikinci Diinya Savasi sirasinda diismanin yenilmesi
icin gercgeklestiriimis olan hesaplamalarin 6zellikle kamu politikas! analizi igin
kullanilan hesaplamalar olduguna dair varsayimdir. ikinci Dinya Savasi
sonrasinda bilimsel olarak kamu politikasi tekniklerinin uygulandigi, yapilan
calismalar sonucunda anlasiimaktadir. Kamu politikasi teknikleri ozellikle
Amerika Birlesik Devletleri’nde toplumsal sorunlarin ¢é6zimunde yaygin olarak
kullaniimaktadir. Bunun gostergesi ise Amerika Birlesik Devletleri ordusunda
savag sirasinda s6z konusu teknikleri tercih eden komutanlarin savasin

ardindan yénetimin en (st kademelere ¢ikmalaridir. ikinci Diinya Savasrnin



sona ermesinin akabinde siyaset bilimi igerisinden ayrilarak farkl bir inceleme
alani olarak bu konu 6ne cikmigtir. 1970’li yillardan itibaren kamu yonetimi
disiplini ve yeni sag dusuncenin onculugunde kamu politikasinin yakinlastigi
gorulmektedir. 1970 yilina kadar yasal duzenlemeler ve siyasi dusunceler
etrafinda kamu politikasi ¢calismalari sekillenmektedir. 1970’li yillardan itibaren
siyaset bilimcilerinin kamu politikasi konusu ile ilgilendigi, Amerika Birlegik
Devletlerinde kamu ydnetimi teorisyenlerinin de ilgisini de bu tarihten itibaren

cekmeye basladigi anlasiimaktadir.

1970’li yillar igerisinde Amerika Birlesik Devletleri’nde David Easton tarafindan
tasarlanmis olan sistem modeli politik sistem c¢evresi ile birlikte ele alinarak
incelenmistir. Bu noktada; kamu politikasinin politik sistemin gevresinden gelmis
olan tepkilere karsilik olarak sekillendigi goriimektedir. Kamu politikasini politik

bir sistemin ¢iktisi bigciminde sistem teorisi kapsaminda incelemisgtir.

1970’li yillarin ortasina gelindiginde hikimetler bu dénem igerisinde ciddi mali
krizlerle ugrasmisladir. Bu durumda huakimetlerin kendilerini sorgulayarak,
geleneksel kamu yonetimi paradigmasindan uzaklagsmiglar ve bunun yerine 6zel
sektorin teknik ve yontemlerini kamu politikasi yapim sudrecinde kullanma
egilimine yonelmislerdir. 1970’li yillarin ortasindan yirminci yuzyila kadar kamu
politikas! anlayisinin bu ivme c¢ercevesinde yola devam etmis ve yirminci

yuzyilin ortasindan itibaren kabul gorerek, yayginlasmigtir.

Kamu politikasi kamu yonetimi disiplini icerisinde kendisine yer bulmustur. Bu
nedenle siyaset ve yonetim ayrimi goz ardi edilerek, kamu yonetiminin siyaset
bilimi ve yonetim bilimlerinden koparilmamasi, teknik ve dar bir cergceve
icerisinde ele alinmamasi gerektigi savunulmustur. Bu durum kamu yonetimi
icerisinde yasanan guncel gelismeler sonucunda buyuk bir degisim gostermisgtir.
Kamu yonetimi ile kamu politikasi birbirlerinin ayrilmaz bir pargasi durumuna
gelmigtir. Zaman igerisinde kamu politikasinin disiplinler arasi bir alan
durumuna geldigi anlasiimaktadir. Kamu ydnetimi, uluslararasi iligkiler, siyaset

bilimi, istatistik ve iktisat gibi disiplinlerden ayri olarak, kamu politikasi



yaklasimiyla karsilikli bir sekilde birbirini besleyen bagimsiz bir disiplin olarak

gelisim gostermektedir.

Kamu politikasinin gelisimi Amerika Birlesik Devletleri disindaki Ulkelerde farkl
sekillerde gerceklesmistir. 1960’ll yillarin ortasindan itibaren ingiltere’de kamu
politikasinin ayri bir disiplin olarak taninmaya baslamistir. Bircok ulke
incelendiginde kamu politikalarina iliskin arastirmanin ingiltere gibi erken
zamanlar igerisinde arastirmaya konu edilmedigi gortlmektedir. 1990°’li yillar
icerisinde Almanya, Hollanda ve Norve¢'te kamu politikasi ¢alismalarina olan
ilginin artmis ve bunun sonucunda da kamu politikasinin alt bilim dal olarak
kabul gérmustir. Gelismis Ulkelerde, 6zellikle Almanya, Hollanda ve Norveg
gibi, kamu politikasi alaninin farkina varilmasi gecikmistir. Bu durum,
gelismekte olan Ulkelerde kamu politikasinin galisma konusu olarak daha yakin
zamanda kullaniimaya baslandidi seklinde yorumlanmaktadir. (Késeoglu, 2013:
7-8). Bu sebeple o6zellikle iginde Turkiye’nin de bulundugu gelismekte olan
ulkelerde kamu politikasinin ayri bir disiplin dali olarak dikkate alinmadigi
gorulmektedir. Hindistan’da da Turkiye’'ye benzer sekilde kamu politikasinin
sosyal bilimler igerisinde ana akim olamadigi tespit edilmistir. Siyaset bilimi,
iktisat ve kamu yonetimi alanlari arasina kamu politikasina iligkin ¢alismalarin

arasina sikistigr anlasiimaktadir.

Kamu politikasi disiplininin énemini Turkiye gelismekte olan Ulkelerde oldugu

gibi geg¢ fark etmistir. Bunun nedenlerinin su sekilde belirlenmistir. (Gul,2015)
-Turkiye icerisinde kendine has bilim alaninin bulunmayisgi,

-Bati dunyasi icerisinden ekonomik, siyasal ve toplumsal yapisi icerisine kamu

politikasinin formule edilmesi,
-Kamu politikasi alaninin yeterince anlagiimamasi,

-Cumbhuriyet’in ilk yillari icerisinde sivil burokrasi tarafindan kamu politikalarini

belirlemesi ve uygulamasi alaninda agirlik bulunduramamasi,

-2000’li yillardan itibaren kamu yonetimi reformlarinin ivme kazanmasidir.



Alanyazinda yapilmis olan galismalar incelendiginde Osmanli'nin son yuzyil
icerisinde kamu politikasi icerisine konu olacak ¢aba, uygulama ve girigimin
bulundugu goérilmektedir. Buna drnek olarak ise 6zellikle egitim alani igerisinde
yapilan Koy enstitlleri, Tevhid-i Tedrisat, Universitelerin gelisimi ve askeri

okullarin kurulmasi gibi galigmalar gosterilmektedir.

Tark kamu politikasi sireci Ozellikle merkezi yonetim tarafindan burokratlar
araciligiyla yurutulmektedir ve sivil toplumun bu surece kisitl duzeyde katilimi
dikkat cekmektedir. Bu baglamda, kamu kurumu niteligindeki meslek

kuruluglarinin etkin bir rol oynadigi gdzlemlenmektedir.

Degisen bir ortamda, yapay zeka oOzellikle o6grenen, karar veren, cevreyi
etkileyen, bilgi ve secimlerini insanlara ileten yapay bir varlik olarak
tanimlanmaktadir. insanlarin yasamlarini yapay zeka bircok yonde olaganistii
sekilde etkilemektedir. Bunun yaninda Kkisilerin eglence, is ve toplumsal
yasamlari icerisinde elde etmis olduklari deneyim sonucunda suregleri farkli

yonlere dogru evrilmektedir.

Yapay zekanin her konu igerisinde ve her yerde benimsenme derecesi 6nemli
fayda ve riskleri olduk¢a hizli bir bicimde saglayacaktir. Bu nedenle yapay zeka
teknolojilerinin  kullanimi  spekdulatif kurgularin 6tesinde gergeklesmektedir.
Bireylerin bilgi edinme sekli ile ¢evrim i¢i bilgi edinme durumunu yapay zeka
baylk 6l¢clude degistirmektedir. Yapay zeka teknolojisi ve bu alanda yasanan
gelismeler, enerji, egitim, saglik, ekonomik sure¢ ve igerikler, ¢evre, guvenlik
gibi kritik alanlar icerisinde ilerleme igin yeni firsatlar sunmustur. Burada farkli
risk algilarinin da oldugu goérulmektedir. Bu alanlarda gorulen riskler 6zellikle
yapay zeka uygulamalarinin insani, sosyal, politik ve yasal kapsamlarinda yer

almaktadir. Bu konuda birincil riski yapay Zekanin teknik uygulamalari olusturur.

Yapay zekanin amaci hedef olarak zekadnin anlasiimasini saglamak ve bu
kavrayis cercevesinde akilli sistemler insa edilerek, yeni firsatlar sunulmasidir.
Bu amaca hizmet eden yollar incelendiginde kullaniimis olan formulasyon ve

yontemlerin net bir sekilde ortaya koyulmasi mumkin goérulmemektedir.



Gunumuzde birgok alt disiplini icerisinde barindiran yapay zeka olgusunun bu

sekilde ortaya ciktigi soylenebilir.

Yapay Zekanin sekillendiriimesinde algoritma, makine o6grenmesi ve derin
ogrenme gibi farkl disiplinler etkilidir. Yapay zeka ile birgok yonden farkl yeni
icerikler elde edilirken bir yandan da birgok alan ve olguya donusum
saglanmaktadir. Birgok arastirmaci tarafindan yapay zeka dinya icin yeni bir
esik olarak kabul edilmektedir (Gezici, 2021: 79-80). Kamu isletmeleri icerisinde
yapay zekanin uygulanmasi, benimsenmesi ve kullanimi artan bir trende

dénusmektedir.

Yapay zeka alanindaki ilerlemelerin sonucunda birgok disiplinde donusum
yasandigl gozlemlenmektedir. Benzer sekilde, kamu yonetimi alaninda da koklu
degisimler yasanmaktadir. Kamu ydnetimi Uzerinde yasanan bu teknolojik
yenilik dalgasiyla beraber gelen farkli etkilerin ve 6rgutsel zorluklarin tam olarak
ne oldugu bilinmemektedir. Arastirmacilarin buyuk bir gogunlugu yasanan bu
doénlsim dalgasiyla beraber kamu hizmetlerinin daha etkili ve verimli hale
gelecegini, bunun yaninda kamu ydnetimi ile ayri ayri yonetim surecleri
icerisinde bluyuk degisim yasanmasina sebep olacagini ve kamu igletmelerinin

gelecegini sekillendirilecegine inanmaktadir.
Arastirmanin Amaci

Bu calismanin temel amaci, kamu politikasi yapim surecinde yapay zekénin
rolinu sistemli bir sekilde incelemek ve degerlendirmektir. Teknolojik
ilerlemelerin hiz kazandigi gunumuzde, yapay zekanin kamu sektorinde
potansiyel etkileri ve katkilari giderek 6nem kazanmaktadir. Bu baglamda,
calisma, mevcut literatirde genellikle yeterince ele alinmamis olan yapay
zekanin kamu politikasi yapma surecindeki etkilerini ortaya koymayi
amaglamaktadir. Calismanin énemi, kamu politikasi yapicilari ve uygulayicilari
icin yapay zekanin sundugu avantajlari ve karsilagilan zorluklari anlamalarina
katkida bulunmaktadir. Ayrica, yapay zekanin etkili bir sekilde entegre edilmesi
ve kamusal hizmet sunumunda daha etkili bir sekilde kullaniimasi igin oneriler

geligtirerek politika yapim surecine isik tutmayi hedeflemektedir. Bu g¢alisma,



akademik cevrelerde yapay zekanin kamu politikasi alanindaki roline dair
kapsamli bir anlayis sunarak, politika yapicilari ve arastirmacilar i¢in temel bir

referans kaynagdi olusturacaktir.
Arastirmanin Kapsami

Bu arastirmanin kapsami, kamu politikasi yapim surecinde yapay zekanin
rolunt ayrintili bir gekilde incelemeye yoneliktir. Yapay zekanin politika
olugsturma asamalarindaki kullanimini  anlamak, bu teknolojinin politika
olusturma sureglerine olan etkilerini dederlendirmek ve bu baglamda ortaya
¢ikan avantajlari ve zorluklari ele almak, ¢alismanin temel hedeflerindendir. Bu
gercevede, yapay zekanin veri analizi, tahmin modelleri olugturma, karar destek
sistemleri ve politika degerlendirmelerindeki roli detayll bir gekilde

incelenecektir.

Arastirma, yapay zekanin politika yapma sureglerine getirdigi avantajlari ve
katkilari sistematik bir bicimde irdelemeyi amaclamaktadir. Bu baglamda, hizli
analiz yetenekleri, veri tabanl kararlar, etkin kaynak yonetimi gibi konular,
yapay zekanin politika yapma sureglerindeki olumlu etkileri arastirma
kapsaminda degerlendirilecektir. Diger yandan, ¢alisma, yapay zekanin politika
yapiminda karsilagilan zorluklari ve beraberinde getirdigi riskleri sistemli bir
bicimde degerlendirmeyi amaglamaktadir. Bu baglamda, etik sorunlar, guvenlik
endiseleri ve algoritmik adalet gibi konular, yapay zekanin politika sureglerindeki

risk faktorleri olarak ele alinacaktir.

Ayrica, arastirma, yapay zekanin politika yapim sureglerinde nasil yerlestigini
ve mevcut politika surecleriyle nasil entegre oldugunu detayli bir gekilde
incelemeyi hedeflemektedir. Bu, yapay zekanin politika yapma slreclerindeki
rolunt anlamak adina énemli bir bakis agisi saglayacaktir. Son olarak, ¢alisma
gelecekteki olanaklari ve gelismeleri de ele alarak, yapay zekan teknolojisinin
politika yapma sureglerindeki evrimini ve potansiyel etkilerini degerlendirmeyi
amagclamaktadir. Bu sayede, politika yapicilari ve arastirmacilar igin yapay

zekanin rolune dair daha kapsamli bir anlayis sunmayi hedeflemektedir.



Arastirma Yontemi

Bu arastirma, kamu politikasi yapim surecinde yapay zekanin rolind anlamak
amaciyla literatur analizi yontemini benimsemektedir. Literatur analizi, cgesitli
akademik veri tabanlarindan temin edilen makale, kitap, konferans bildirisi ve
diger akademik kaynaklardan elde edilen bilgilerin sistematik bir sekilde
incelenmesini icermektedir. Arastirma, bu literatur analizi surecini, belirlenen
anahtar kelimeler c¢ergevesinde gergeklegtirerek igerik analizi yontemini

uygulamigtir.

Arastirma sureci, baslica akademik veri tabanlarindan elde edilen literatar
Uzerinde yapilmistir. Bu veri tabanlari arasinda 6ne c¢ikanlar, PubMed, IEEE
Xplore, JSTOR ve diger ilgili bilimsel kaynaklardir. Anahtar kelimeler arastirma
surecinde belirlenmis “Kamu Politikasi”, “Yapay Zeka”, ve bu kelimeler

cergevesinde yapilan sorgularla ilgili literatlr taramalari gergeklestiriimistir.
Arastirma Sorusu

e Yapay zeka uygulamalarinin kamu politikasi yapim surecine etkisi nedir?
Alt Aragtirma Sorulan
Arastirma kapsaminda alt aragtirma sorulari su sekilde belirlenmigtir;
Yapay Zeka ve Karar Hizi/Verimliligi:

e Yapay zekéd uygulamalarinin kamu politikasi kararlarinin hizini ve

verimliligini artirma slrecinde hangi faktoérler etkilidir?

e Yapay zekad destekli karar alma sureglerinin, geleneksel karar alma

sureclerine kiyasla nasil bir etkisi olmustur?

e Gergek dinya uygulamalarinda, yapay zeka kullaniminin karar alma

sureglerine olan etkisi nasil degerlendirilmistir?

Yapay Zeka ve Objektif Kararlar:



e Yapay zekd uygulamalarinin politika yapim slrecinde daha objektif
kararlar alinmasina nasil katkida bulundugunu 6lgmek igin hangi dlg¢utler

kullaniimaktadir?

e Yapay zeké ile alinan kararlarin objektiflik agisindan degerlendiriimesi

icin hangi metodolojiler ve dlgim araglari kullaniimistir?

e Yapay zeka destekli kararlarin, insan kararlarina kiyasla obijektiflik

agisindan avantajlari veya dezavantajlari nelerdir?
Yapay Zeka ve Demokratiklesme/Esitlik:

e Yapay Zekanin genig veri setlerini analiz edebilme yeteneginin, kamu
politikasi yapim surecini demokratiklestirmeye nasil etki ettigini

degerlendirmek igin hangi gostergeler kullanilabilir?

e Yapay zekad uygulamalari, farkli toplum kesimlerinin ihtiyaglarina daha

adil bir sekilde nasil yanit vermektedir?

e Yapay zekd kullaniminin demokratik sureclere ve esitlige etkisini

degerlendirebilmek icin kullanilan dlgutler nelerdir?
Yapay Zeka ve insan Roliiniin Azaltiimasi:

e Yapay Zekanin, kamu politikasi yapim surecinde insan rolinu azaltma

sureci nasil yonetilmektedir?

e insanlarin yapay Zekaya entegrasyonunun, karar alma sireglerini nasil

degistirdigini anlamak i¢in hangi stratejiler kullaniimistir?

e Yapay zeka ile desteklenen karar alma slreclerinde insan faktortnun

azaltilmasinin avantajlari ve dezavantajlari nelerdir?



1.BOLUM
KAMU POLITIKASI

Kamu politikasi terimi genis bir anlam tasimaktadir. Hukimetler, devletler ya da
kamu kurumlari tarafindan belirlenen stratejileri ve eylemleri ifade etmektedir.
Kamu politikalari, toplumsal sorunlarin ¢ézimu, kamu hizmetlerinin yonetimi,
ekonomik kalkinma, c¢evre koruma, saglik hizmetleri gibi bircok alani
kapsamaktadir. Kamu politikasinin kavramsal c¢ergevesi sekiz bileseni
icermektedir. Bunlar; hedefler ve amaglar, sorunun tanimlanmasi, analiz ve
arastirma, seceneklerin geligtiriimesi, politika segimi, uygulama, izleme ve

degerlendirme, katilm ve iletisim olarak tespit edilmigtir (Ergun, 2004: 302).

Hedefler ve amaglar; kamu politikalarinin temelini, belirli hedeflere ve amaclara
ulasma c¢abasi olusturmaktadir. Bu hedefler genel olarak toplumsal refahin
arttinilmasi, ekonomik buyumenin tesvik edilmesi, esitsizliklerin azaltiimasi gibi

genis kapsamlidir.

Sorunun tanimlanmasi; politika yapicilar farkli  toplumsal sorunlari
tanimlamaktadirlar. Bu sorunlar, toplumun farkh kesimlerini etkileyebilmektedir
ve politika yapma sulrecinin baslangicini olusturmaktadir. Sorunlar genel olarak
kamuoyunun dikkatini cekmektedir ve burada ¢6zim gerektiren durumlar olarak

algilanmaktadir.

Analiz ve arastirma; politika yapicilar sorunlarin anlasiimasi ve ¢6zim yollarinin
belirlenebilmesi i¢in gerceklestiriimektedir. Veri toplama, istatistiksel analizler,

uzman gorusleri ve akademik galismalarin bu agsamada kullaniimaktadir.

Secgeneklerin gelistiriimesi; analiz sonuglarina dayanilarak farkli politika ve
segeneklerin incelenmesi yolu ile gerceklestiriimektedir. Buradaki segenekler,

sorunlarin ¢ézimune iligkin olarak farkli yaklagsim ve stratejileri igermektedirler.

Politika segimi; gelistirilen politika segenekleri arasindan en iyisinin segimi ile

gercgeklestirimektedir. Burada secim gercgeklestirilirken toplumsal degerler,
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ekonomik surdurulebilirlik, siyasi faktorler ve diger etkenler g6z O6nunde

bulundurulmaktadir.

Uygulama; politikanin secgilmesinden sonra bu politikanin yasama gecirilmesi
asamasina gelinmektedir. Bu asama igerisinde kaynaklarin tahsisi, yasal
duzenlemelerin gergeklestiriimesi, programlarin olusturulmasi gibi adimlar yer

almaktadir.

izleme ve degerlendirme asamasinda uygulanan politikanin etkileri ve
sonuglarinin duzenli olarak izlendigi ve de@erlendirildigi ifade edilmektedir.
Politikanin hedeflere ne kadar yaklastigi, beklenmedik sonuclar ve yan etkiler
gibi konularin gézden geciriimektedir. Bu asamada gerektiginde politikanin

revize edilmesi ya da degistiriimesine olanak tanir.

Katihm ve iletisim; kamu politikalarinin olusturulmasi asamasinda toplum ve
paydaglarin gorusleri ile katilimlarinin énemli oldugu vurgulanmistir. Burada
politika slrecinin seffaf bir sekilde iletiimesi ve aciklanmasi gerekmektedir
(Parsons, 1995: 2-4).

Kamu politikalari karmagsik ve dinamik surecler olarak algilanmaktadir. Kamu
politikalari ekonomik, siyasi, kullturel ve toplumsal faktorlerin etkilesimini
icermektedirler, bu sebeple kamu politikasinin kavramsal ¢ergcevesi genel olarak
yukaridaki adimlari icerse de her politika alaninda farkli ayrintilar ve vurgularin
bulunmaktadir (Cooper vd., 1998: 159).

1.1. KAMU POLITIKASI VE KAMU SIiYASASI KAVRAMLARI

Politika kavraminin ne olduguna yanit veriimeden o6nce burada ilk yapiimasi
gereken politika kelimesinin etimolojik kokeninden bahsetmektir. Politika
kelimesi Antik Yunan igerisinde sehir manasina gelmekte olan “polis”
kelimesinden tlretilerek kullaniimaya baslamistir. Buna dogrultuda polis
kelimesini sehir olarak tanimlamak yetersizdir. Her seyin bagi ve sonu olan
sehir devleti ile insanlarin yurttasi olmaktan seref duyduklari siyasi topluluk polis
olarak tanimlanmaktadir. Polis adi verilmis olan bir topluluk igerisinde tim

bireyler sehrin ortak isleri ile beraber ilgilenmektedirler. Bu durum vazife ve hak
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olarak gorulmektedir. Politika ise sehirle ilgili igler olarak tanimlanmaktadir.
(Tarkdne, 2005: 4).

Politika kelimesinin Arapga anlami at egitimi anlamina gelmektedir. Siyaset
kelimesi Turk-islam gelenegi igerisinde ifade edilirken devlet yonetimi igerisinde
hukumdarin Ulke idaresi ve genel olarak kendisine kargi iglendigi iddia edilen
suclara karsi verilmis olan cezalar ile, Ozellikle idam cezasi, anlaminda
kullanihr. (Zabunoglu, 1973: 1-2).

Politika ile ilgili etimolojik belirleme bir yere kadar yardimci olsa da bir noktadan
sonra yetersiz kalmaktadir. Bu nedenle politikanin modern anlamda taniminin
incelenmesi gerekmektedir. Bu tanimlama yapilirken karsilagilan sorunlar ise su
sekilde belirtilebilir; Politika kelimesinin gunlik yasam igerisinde kullaniimasi
noktasinda oldukg¢a yUkli bir kelime oldugu, farkli alanlardan bahsedilirken
biyoloji ve ekonomi gibi uzmanlik gereksinimi bulunan akademik alanlar olarak
goruldugu onay gormektedir. Politika konusunda her bireyin bir fikri
bulunmaktadir, fakat genelde yalan dolan, dalavereyi iginde bulunduran kirli bir

kavram ile karsilasiimaktadir (Turkone, 2005: 6).

Politika genel olarak toplumun ya da devletin yonetimi ve isleyisi ile ilgili
kararlar, stratejiler ve eylemleri ifade eden genis kavram olarak
tanimlanmaktadir. Bu kavramin icerigi farkli baglamlarda degisebilmektedir.
Genel olarak politika; otorite, guc ve kaynaklarin dagitimini yénlendiren bir
sure¢ olarak kabul edilmektedir. Politika kavraminin yedi temel &gesi
bulunmaktadir. Bunlar; karar alma, stratejiler ve planlar, yonlendirme ve
yonetim, toplumsal iligkiler, kamu yarari, siyasi surecler ile ¢atisma ve uyum
olarak ifade edilmistir (Akgali, 1995: 5-6).

Karar alma 06gesi: Politika belirli hedeflere ulagsmak ya da sorunlar ¢ézmek
amaci ile alinan kararlari igcermektedir. Bu kararlar; toplumsal, bireysel ya da
devlet dizeyinde olabilmektedir. Genel olarak kamusal c¢ikarlari temsil
etmektedir.
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Stratejiler ve planlar 06gesi: Politika, amaclara ulasmak igin belirlenen
stratejilerin ve planlarin bir yansimasidir. Bu stratejiler, belirli adimlarin, politika

araclarinin ve kaynaklarin nasil kullanilacagini belirlemektedir.

Yoénlendirme ve Yénetim 6gesi: Politika, bir toplumun veya devletin ydnetimiyle
ilgilidir. Bu, kamusal islerin duzenlenmesi, kamu hizmetlerinin saglanmasi,

yasalarin olusturulmasi ve uygulanmasi gibi faaliyetleri icermektedir.

Toplumsal iliskiler 6gesi: Politika, farkli toplumsal gruplar arasindaki iligkileri
sekillendirmektedir. Politika, toplumsal normlari, degerleri ve ¢ikarlari yansitarak

toplum i¢indeki dinamikleri etkilemektedir.

Kamu Yarari 06gesi: Politika genellikle kamusal c¢ikarlari gézetmektedir.
Toplumun refahini artirmak, esitligi saglamak, guvenligi saglamak gibi hedefler

politika yapiminin merkezindedir.

Siyasi Surecler 6gesi: Politika yapimi, siyasi aktorlerin (siyasi liderler, partiler,
sivil toplum kuruluslan vb.) etkilesimleri ve mucadelesiyle sekillenmektedir.
Siyasi surecler, politika kararlarinin alinmasinda ve uygulanmasinda 6nemli bir

rol oynamaktadir.

Catisma ve Uyum 06gesi: Politika, farkli ¢ikarlarin ve goérutslerin gatistigi bir alan
olabilmektedir. Bu g¢atismalar, politika yapim surecinin bir pargasidir ve farkl

taraflar arasinda denge saglanmasi gerekebilmektedir.

Politika, toplumun her dizeyinde var olan ve sekillenen bir olgudur. Siyasi
kurumlar, yasalar, yonetim bigimleri ve siyasi suregler gibi unsurlar politika
kavraminin icerigini olusturmaktadir. Siyasi bilim, bu kavrami incelemektedir ve
politikanin nasil igledigi, nasil sekillendigi ve nasil etkiler dogurdugu gibi
konulari arastirmaktadir (Cam, 2005: 15-16).
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Politika, bir toplumun veya devletin yonetimi, organizasyonu ve igleyisiyle ilgili
kararlari, stratejileri ve eylemleri ifade etmektedir. Politika, glg, otorite ve
kaynaklarin dagitimini yonlendiren bir sure¢ olarak kabul edilmektedir. Bu
sureg, kamusal iglerin dizenlenmesini, toplumsal ¢ikarlarin temsilini ve devletin
fonksiyonlarini  icermektedir.  Politika, genis bir yelpazede konulari
kapsamaktadir ve ekonomiden egitime, dis iliskilerden ¢evre korumaya kadar
birgok alanda etkili olabilmektedir. Politikanin iglevleri toplumsal duzeni
saglama, kamusal hizmetlerin saglanmasi, toplumsal refahin arttiriimasi,
cikarlari temsil etme, cgatismalarin yodnetiimesi, kamu gutcinin kullaniimasi,
uluslararasi iligkileri yonlendirme ve toplumsal degisimi yonlendirme olarak

saptanmistir. (Hix ve Whiting, 2012).

Toplumsal Dizeni Saglama: Politika, toplumun dizenini ve istikrarini saglamak
icin yasalar, kurallar ve dizenlemeler olusturmaktadir. Bu sayede toplum

icindeki iligkiler daha ongorulebilmektedir ve adil bir sekilde dizenlenmektedir.

Kamusal Hizmetlerin Saglanmasi: Devlet, kamu politikalari araciligiyla saglik,
egitim, guvenlik, altyapi gibi temel kamu hizmetlerini dizenlemekte ve
sunmaktadir. Politika, bu hizmetlerin nasil saglanacagini ve erigsimin nasil

saglanacagini belirtmektedir.

Toplumsal Refahin Artirimasi: Politika, ekonomik buylimeyi tesvik ederek
istihdami  artirabilmektedir,  yoksullugu azaltarak, toplumsal refahi
artirabilmektedir. Sosyal yardimlar ve destek programlari da politika araciligiyla

yonetilmektedir.

Cikarlari Temsil Etme: Politika, farkli toplumsal gruplarin cikarlarini ve
goruslerini temsil etmektedir. Demokratik sistemlerde siyasi partiler, bu farkli

gorusleri yansitarak se¢cmenleri gostermektedir.
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Catismalarin ~ Yonetilmesi: Toplum i¢inde farkh c¢ikarlar ve gorusler
bulundugunda, politika bu ¢atismalari yonetmektedir. Yasalar, dlizenlemeler ve

uzlagma gabalariyla catigsmalarin sinirlari belirlenmektedir.

Kamu Gucunun Kullaniimasi: Politika, kamu gucunun nasil kullanilacagini
belirlemektedir. Devlet, bu glicl yasalar ve politika kararlariyla kullanirken, birey

haklarini ve 6zgurlikleri koruma sorumlulugunu da tagimaktadir.

Uluslararasi lligkileri Yénlendirme: Politika, bir tilkenin diger (lkelerle iligkilerini
ve dis politikasini yonlendirmektedir. Diplomatik temaslar, ticaret anlagmalari ve

uluslararasi ig birlikleri politika aracihigiyla sekillenmektedir.

Toplumsal Degisimi Yonlendirme: Politika, toplumun degisen ihtiyaclarina ve
kosullarina uygun olarak evrilebilmektedir. Yeni sorunlara ¢ézimler uretme ve

toplumsal gelismeyi tesvik etme amacini tagimaktadir.

Politika, toplumsal yasamin vazgecilmez bir parcasidir ve farkh politika

yaklasimlari toplumlari farkh sekillerde etkilemektedir (Minci, 2000: 15-16).

Siyaset bilimi arastirmacilari siyaset kavraminin agik sec¢ik bir tanimini
yapmanin mumkdn olmadigini belirtmiglerdir. TUum sosyal bilimler i¢erisinde bir
tanimlama zorlugu bulunmaktadir. Bu nedenle yirmi bes yuzyillik gegmise sahip
sosyal bir bilim dali olan siyaset biliminde de tanimlama zorlugu gorulmektedir.
Arastirmacilar siyaset tanimi  konusunda ortak bir goéris birligine
varamamislardir. Bunun nedeni; arastirmacilarin ¢ok farkli toplum modellerini
benimsemeleri ve siyaset biliminin ¢ok yonlu olmasidir. Turkgede siyaset ve
politika kavramlarinin birbirlerinin yerine kullanildigi goérilmektedir. Siyaset
kavraminin kdkeni Arapcga iken politika kavraminin kdkeni ise Yunancadir. Bu
kavramlarin etimolojik anlamlari Gzerinde duruldugunda siyaset kavrami Arapga

kokenli bir kavram olarak at bakiciligi anlamina gelmektedir (Daver, 1993: 3).
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Osmanli imparatorlugu’'nda siyaset kavrami incelendiginde bu kavramin devlet
yonetimine ait olarak iglenmis olan suclara karsilik olarak verilmis idam cezasi
olarak kullanildigi tespit edilmistir. idam cezasi yerine siyaset kullaniimasi
nedeniyle idam cezalarinin infaz edildigi meydanlar siyasetgah olarak
isimlendiriimektedir (Daver, 1993: 4-5). Siyaset kavrami; Ulke, devlet ve insan

yonetimi anlaminda da kullaniimaktadir.

Dar anlamda siyaset; yoOnetenler ve yoOnetilenler arasindaki iligki olarak
adlandirilirken, genis anlamda siyaset ise yonetenler arasindaki iligki, etkilesim
ve farkl siyasal olusumlar, yonetenler arasina katilarak siyasal kararlari alma
surecine katilma mucadelesi, toplum igerisindeki ¢atisma ve farkliliklar Gzerinde
uzlastirimanin saglanmasi, siyasal kurallara uyma-uymama ya da bu kararlara
tam bir kayitsizlik igerisinde ilgisiz bulunmayi da igeren ¢ok kapsamli bir kavram

olarak tanimlanmaktadir (Bottomore, 1987: 40).

"Siyaset," bir toplumun yonetimi, organizasyonu ve kamu iglerinin dizenlenmesi
ile ilgili kararlar, stratejileri ve eylemleri ifade eden genis bir kavramdir. Siyaset,
toplumun gunluk yasamini duzenleyen yasalarin olusturulmasindan, yonetim
bigimlerinin belirlenmesine kadar bircok alani icermektedir. Siyaset, toplumsal
cikarlari temsil etmeyi, toplumsal dizeni saglamayl ve toplumsal refahi
artirmayl amagclamaktadir. Ayni zamanda farkli siyasi goruslerin catistigi ve
uzlasma arayisinin yasandigi bir alan olarak da degerlendiriimektedir (Cam,
1987: 23).

Siyaset kavraminin birkag¢ temel 6zelligi bulunmaktadir. Bunlar; toplumsal islev,
karar alma sureci, kamu iligkileri, gu¢ dagihmi ve kamusal idaresi yonlendirme,
uluslararasi iligkileri yonlendirme, toplumsal degisimi yonlendirme olarak ifade
edilir (Saribay, 1992: 14).

e Toplumsal islevi: Siyaset, toplumun isleyisini ve diizenini saglamayi

amagclamaktadir. Kamusal hizmetlerin sunulmasi, yasalarin
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olusturulmasi, ekonomik politikalarin belirlenmesi gibi bir dizi iglevi
icermektedir.

e Karar Alma Sdreci: Siyaset, toplumun ihtiyaglarina yanit vermek
amaciyla kararlarin alindigi bir suregtir. Bu kararlar, devlet organlari,
siyasi liderler, meclisler veya halk oylamalari gibi farkli yollarla
alinabilmektedir.

e Kamu llikileri: Siyaset, farkli toplumsal gruplarin ve bireylerin ¢ikarlarini
ve goruslerini yansitarak kamu politikalarini sekillendirmektedir. Siyasi
partiler, sivil toplum orgutleri ve diger siyasi aktorler bu cesitliligi temsil
etmektedir.

e Gili¢ Dagilimi ve Kamusal Iidaresi Yénlendirme: Siyaset, toplumun
kaynaklarini, haklarini ve sorumluluklarini yonlendirmektedir. Kamusal
gucun nasil kullanilacagina dair kurallar belirleyerek, devletin yonetim
bicimini olusturmaktadir.

e Uluslararasi lligkileri Yénlendirme: Siyaset, bir tGlkenin diger tlkelerle olan
iligkilerini ve dig politikasini yonlendirmektedir. Uluslararasi anlagsmalar,
diplomasi ve uluslararasi is birlikleri siyasi kararlarin bir yansimasidir.

e Toplumsal Degisimi Yonlendirme: Siyaset, toplumsal degisimi
sekillendirebilmektedir. Toplumsal ihtiyaglar ve talepler dogrultusunda

politika kararlari alinarak toplumsal gelisme saglanmaktadir.

Siyaset, demokratik sistemlerde secimler ve katilim yoluyla halkin etkisini
tasirken, otoriter rejimlerde ise daha sinirli bir grup veya lider tarafindan kontrol
edilebilmektedir. Siyaset kavrami, toplumun dizenini ve yonetimini belirleme
surecini ifade ederken, bu sure¢ farkh kulturler, ideolojiler ve tarihler tarafindan
olusturulmaktadir (Turan, 1986: 7; Saribay, 1992: 14).

Alan yazin igerisinde yeni kullanilan bir kavram olarak siyasal duzen kavrami
karsimiza c¢ikmaktadir. Siyasal dizen agiklanirken Siyaset biliminin temel
kavramlari ve duzene dair teoriler ele alinarak gelistiriimistir. Bu kavram; siyasal
duzenin unsurlari, siyasal duzenle iligkili kavramlar ile siyasal duzenin tirleri

incelenerek yorumlanmigtir. Siyasal duzen kavrami incelenirken toplumsal
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duzen ve siyasal duzen arasindaki iligki ele alinarak agiklanacaktir. Kavramsal
agidan Siyasal dizenin unsurlari; iktidar, siyaset, gug, egemenlik, kurallar ve
mesruluk olarak ortaya ¢ikmistir. Alan yazin incelendiginde birgok siyasal diizen
anlayigi ve turinun bulundugu goérulmektedir. Siyaset bilimi i¢erisinde siyasal
dizen kavraminin hakim oldugu belirlenmistir. Bu nedenle fikirsel kaynaklar
cercevesinde siyasal duzen kavraminin  taraflihldinin  sorgulanmasi

gerekmektedir.

Siyasal dizen kavrami toplumsal dizenden siyasal dizene gegis noktasinda
temel alinarak incelenmistir. insan dogasi geregi toplumsal bir varlik olarak
kabul edilmektedr ve bu nedenle insan sonrasinda siyasal bir varliktir.
Toplumsal iktidar, insanlarin toplumsallasmasi ve toplumsal yapilarin ortaya
¢lkmas! sonucunda olusmaktadir. insanlar toplum igerisinde bir arada yasamak
zorunda kaldiklari icin bir diizen kurmalari gerekmektedir. insanlar toplum
icerisinde Ozellikle toplumsal iktidar ve toplumsal dizen saglamak igin
calismaktadirlar (Duverger, 2011: 30-33).

insanlar, toplum iginde birlikte yasamak zorunda olduklari icin bir diizen kurma
ihtiyaci duyarlar. Toplumsal duzeni saglamak ve toplumsal iktidari kurmak igin
¢aba harcarlar. Insanlik gelisme sirecinde siyasetin, toplumsal yapi ve dizenin
bir sonucu olarak kabul edilir. Siyaset, toplumsal yapilarin yonetilmesi gerekliligi
ortaya c¢iktiginda dogar. Bu gelisme de siyasal dizenin ortaya ¢cikmasina yol
acgar. Siyasal duzen, genel olarak toplumun kontrol edilmesine yoénelik bir
cabadir. Aile gibi kuguk Olgekli iktidar iligkileri toplumsal duzenle
iliskilendirilirken, butin bir toplumun ydnetilmesi ve ortak ¢ikarlarin korunmasi

ile ilgili olan siyasal diizen olarak tanimlanir (Duverger, 2011: 30-33).

Toplum igindeki siyasi gelisme, toplumsal dizenden siyasal dizene gegisin bir
gOstergesi olarak kabul edilir. Siyasi dusunce, siyasal duzenin temelini
toplumsal dizene dayandirir. Toplumsal dizenden siyasal dizenin nasil
evrildigi, insanlarin toplum oncesi donemlerini dusunulemedigi i¢in teorik olarak

aciklanir (Hobbes, 2014: 136 ve Locke, 2012: 65). Rousseau'un kuramina gore,
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insanlar bir araya gelir ve 6nce gegici bir toplum olustururlar, sonra toplumsal
duzen bozuldugunda tekrar toplum ve devlet kurarlar. Bu teori, devletin kurulugu
ile toplumsal diizen ve siyasal dizenin ayni anda gelistigini gdsterir (Rousseau,
2013: 13-14).

"Siyasal dizen," bir devletin veya toplulugun ic isleyisini, ydnetim bicimini ve
iliskilerini duzenleyen temel prensip ve kurallarin butintdur. Siyasal duzen,
devletin yapisi, hukimetin isleyisi, yasalarin olusturulmasi ve uygulanmasi gibi
unsurlari icermektedir. Bir Ulkenin siyasal duzeni, o ulkenin yonetim bi¢imini ve
kamu iglerini nasil yarattiguna belirlemektedir. Siyasal dizenin 6zellikleri
asagidaki sekilde belirlenmistir (Kirk, 2003: 3-7).

Yonetim Bigimi: Siyasal duzen, bir tlkenin yonetim bicimini tanimlamaktadir. Bu
yonetim bicimi, demokrasi, monarsi, otoriter rejim gibi farkli modelleri
icerebilmektedir (Hobbes, 2014: 136 ve Locke, 2012: 65).

e Hukimet Yapisi: Siyasal dizen, hukimetin organizasyonunu ve
yetkilerini  belirlemektedir. Yuritme organinin nasil olusturuldudu,
yasama organinin nasil ¢alistigi gibi detaylari icermektedir.

e Yasama Sureci: Siyasal dizen, yasalarin nasil olusturuldugunu ve kabul
edildigini belirlemektedir. Yasama organinin igleyisi, yasa tasarisi sureci
ve yasalarin onay suregleri gibi unsurlari kapsamaktadir.

e Yarg: Sistemi: Siyasal duzen, yargl sisteminin organizasyonunu ve
isleyisini ele almaktadir. Yargl organlarinin bagimsizhgi, yargilama
suregleri ve yargi kararlarinin uygulanmasi gibi konulari icermektedir.

e Haklar ve Ozgurlikler: Siyasal dizen, bireylerin haklarini ve
Ozgurlaklerini koruma mekanizmalarini belirlemektedir. Temel insan
haklari, ifade  6zgurligu, orgutlenme hakki  gibi  unsurlari
bulundurmaktadir.

e Toplumsal Katihm: Siyasal dizen, vatandaslarin siyasi sureclere
katiimini ve temsilini belirlemektedir. Secgimler, vatandaslik haklari,
siyasi partilerin isleyisi gibi konulari icermektedir.
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e Devletin Fonksiyonlari: Siyasal dizen, deviletin temel fonksiyonlarini
dizenlemektedir. Kamusal hizmetlerin sunumu, guvenlik saglama,
ekonomik diuzenlemeler gibi devletin sorumluluklari bu kapsamda

degerlendiriimektedir.

Siyasal duzen, farkh Kkalturler, tarihler ve toplumsal kosullar tarafindan
sekillenmektedir. Bir ulkenin siyasal duzeni, o ulkenin yonetim tarzini ve
toplumsal yasamin nasil duzenlendigini belirlemektedir. Bu duzenler
demokratik, otoriter, totaliter gibi cesitli bicimlerde olabilir. Siyasal dizenler,
toplumun degerlerine, tarihine ve ihtiyaclarina goére evrilebilmektedir
(Tocqueville, 1994: 42-45).

1.1.1. Politika, Siyaset, Siyasal Dluizen

"Siyasa," toplumun yonetimi, kamu islerinin dizenlenmesi, karar alma stregleri
ve kamusal cikarlarin temsilini iceren bir kavramdir. Siyasa, bir Glkenin veya
toplulugun yonetim bicimini, politika yapimini ve politika uygulamalarini ifade
etmektedir. Siyasa, kamusal iglerin dizenlenmesi, toplumun gereksinimlerini
kargilamak igin stratejilerin gelistiriimesi ve yonetimin nasil yurutulecegine dair

kararlarin alinmasi sureglerini igermektedir (Birkland, 2007: 65-66).

Alan yazinda kamu politikasi kavraminin neyi ifade ettigi ve ne olduguna yonelik
olarak farkli tanimlarin bulundugu goérulmektedir. Kamu politikasi; bir devlet
biriminin cevresi ile olan iligkisi olarak tanimlanmaktadir (Eyestone, 1971: 18).
Bunun yaninda kamu politikasi; bir aktor ya da aktorler grubunca bir problem ya
da soruna ¢6zum getirmek amaciyla ortaya konan aksiyon alma veya almama
durumu olarak adlandirnimaktadir (Anderson, 2011: 6-7). Cochran ve
Malone’nin yapmis oldugu c¢alismada kamu politikasi; toplumsal sorunlara
¢bzum Uretebilme amaciyla ortaya konmus olan hikimet kararlari ve
uygulamalarina dair galisma olarak tanimlanmigtir (Cochran ve Malone, 2010:
3).

Alan yazinda yapilmis c¢alismalar incelendiginde en genis tanimlardan biri

Dye’in yapmis oldugu tanimdir. Buna goére kamu politikasi; hukimetlerin
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yapmayl ya da yapmamay segtikleri her sey olarak adlandiriimaktadir. Mevcut
yonetimin bir konuya iligkin olarak harekete ge¢mesi kamu politikasi olarak
degerlendiriimektedir (Dye, 2011: 1). Kamu politikalarina daha teknik olarak
yaklasan ve buna iligkin olarak tanim yapan ise Rose ve Jenkis olarak
karsimiza ¢cikmaktadir. Rose ve Jenkins tanimini kamu politikalarinin 6zellikleri
Uzerinden gelistirmistir. Hogwood ve Gunn’da bunu destekleyen bir tanim
yapmistir. Hogwood ve Gun’a goére politika; karardan daha ¢ok onu igeren bir
sure¢ olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Niyetler kadar davraniglari da kapsamakta
ve yonetimden cok fazla farklilasmayan bir olgu olarak gorulmektedir. Bu
tanimlar incelendiginde kamu politikalarinin sadece karar alma sureglerinden
ibaret olmadi§i en basindan en sonuna birbirlerini izleyen faaliyetler bitlinu
oldugu kabul edilmektedir. Kamu politikasi igerisinde bir¢gok aktér bulunmaktadir
(Cevik ve Demirci, 2008: 9-14).

Kamu politikasi; kamu burokrasisi ve hukumetlerin, yonetime iligkin olarak
ortaya koymus oldugu her tarli eylemi, tutumu, iglemi, davranigi bunun yani
sira planlama ve stratejileri iceren bazi durumlar icerisinde hukumetler ve
burokrasinin eylem igerisinde bulunmama durumu dahi i¢ine alan bir kavram
olarak tanimlanmaktadir. Kamu politikalarinin uygulanabilmesi icin idari ve yasal
duzenlemeleri zorunluluk teskil etmektedir. Kamu politikasi; birbirinin ardi sira
devam belirli asamalardan olusan ve surekli devam eden bir sure¢ olarak da
belirtilebilir.

"Kamu siyasasl," bir devletin veya hikumetin kamu politikalarini belirleme,
uygulama ve yonetme sulrecini ifade etmektedir. Kamu siyasasi, devletin
toplumsal ihtiyaglara, hedeflere ve degerlere yanit verme amaci tasiyan
stratejilerin ve politikalarin olusturuldugu alani kapsar. Kamu siyasasinin temel
Ozellikleri agagidaki sekilde siralanmaktadir. Bunlar (Fischer, 2000: 60-61).

e Politika Geligtirme: Kamu siyasasi, kamu politikalarinin gelistiriimesi ve

olusturulmasi surecini icermektedir. Bu asamada toplumsal ihtiyaglar,
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veri analizi, uzman gorusleri ve halkin geri bildirimleri dikkate
alinmaktadir.

e Kamu Hizmetleri Yonetimi: Kamu siyasasi, temel kamu hizmetlerinin
dizenlenmesi, yonetiimesi ve sunulmasi ile ilgilenmektedir. Egitim,
saglhk, guvenlik, altyap!i gibi hizmetlerin organizasyonu bu alana
girmektedir.

e Toplumsal Refah ve Esitlik: Kamu siyasasi, toplumsal refahin artiriimasi
ve egsitsizliklerin azaltlmasi amacini tasimaktadir. Sosyal yardim
programlari, gelir dagihimi politikalari gibi unsurlar bu baglamda
degerlendiriimektedir.

e Ekonomik Politikalar: Kamu siyasasi, ekonomik blyumeyi tesvik etmek,
istihdami artirmak ve ekonomik istikrari saglamak icin ekonomik
politikalari belirlemektedir. Vergilendirme, butgce yonetimi gibi alanlar bu
kapsamda yer almaktadir.

e Cevre Politikalari: Kamu siyasasi, ¢evre koruma ve surdurulebilirlik
amaciyla cevre politikalari olugturmaktadir. Dogal kaynaklarin yonetimi,
cevre Kirliligi ile mucadele gibi konulari icermektedir.

e Sosyal ve Kultirel Alanlar: Kamu siyasasi, toplumun kiltirel ve sosyal
ihtiyaclarini da ele almaktadir. Sanat, kuilttr, egitim politikalari gibi
unsurlar bu ¢ergcevede dederlendiriimektedir.

e Halkin Katiimi ve iletisim: Kamu siyasasi, halkin gorislerini, ihtiyaclarini
ve taleplerini dikkate almayl amaclar. Halkin katiliminin tesvik edilmesi,

seffaflik ve etkili iletisim bu slrecin 6nemli parcalaridir.

Kamu siyasasi, devletin toplumunun ihtiyaglarina yanit verme, kamusal
hizmetleri dizenleme ve toplumsal refahi artirma g¢abalarini ifade etmektedir.
Bu siyaset, cesitli faktorlerin etkisi altinda sekillenerek, politika yapicilar
tarafindan belirlenmekte, bunun sonucunda da toplumun gelisen ihtiyaclarina
uygun olarak dizenlenebilmektedir (Dunn, 1981: 25-28; Fischer, 2000: 60-61).
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1.1.2. Kamu Politikasi, Siyasa, Kamu Siyasasi

Kamu politikas! ve siyasa arasindaki iliski, siyasal bilimler ve kamu yonetimi
alanlarinda uzun suredir tartigilan ve incelenen bir konudur. Kamu politikasi,
hakumetin veya devletin, toplumun genelini ilgilendiren sorunlara ¢6zum bulmak
amaciyla belirledigi stratejiler, planlar ve uygulamalar butunudur (Dye, 2017).
Siyasa ise, bu politikalarin olusturulmasi, uygulanmasi ve degistiriimesinde etkili
olan gug iliskileri, ideolojiler ve karar alma sureglerini icerir (Easton, 1953).
Dolayisiyla, kamu politikasi ve siyasa arasindaki temel fark, kamu politikasinin
somut eylemler ve uygulamalar butinu olmasi, siyasanin ise bu eylemlerin
sekillenmesinde etkili olan gug¢ dinamikleri ve sureglerle ilgili olmasidir.

Kamu politikasinin siyasal duzen igindeki vyeri, politika yapim surecinin
merkezinde yer alan ve siyasi karar vericiler, kamu yoneticileri, sivil toplum
kuruluslan ve vatandaslar arasindaki etkilesimlerle belirlenen bir alani ifade
eder. Bu sureg, politik bir muzakere ve pazarlik surecidir ve gesitli aktorlerin
cikarlarini, degerlerini  ve hedeflerini yansitir (Kingdon, 1984). Kamu
politikasinin bu suregteki yeri, bir yandan toplumsal ihtiyag ve sorunlara ¢ézum
uretirken, diger yandan da siyasi ideolojiler ve gug¢ vyapilan tarafindan

sekillendirilir.

Kamu politikasinin olusturulmasi ve uygulanmasi sureci, politika dongusu olarak
adlandirilan bir modelle incelenebilir. Bu dongu; problem tanimlama, politika
gelistirme, politika uygulama ve politika degerlendirme asamalarini igerir
(Sabatier, 2007). Her bir asama, siyasal dizen igerisinde farkli aktorlerin
etkilesimiyle gerceklesir ve bu etkilesim, politikanin son seklini belirler. Ornegin,
bir ¢cevre sorununun tanimlanmasi ve bu soruna yonelik politika gelistiriimesi
surecinde, c¢evreci gruplar, endustri temsilcileri, bilim insanlari ve hukimet

yetkilileri gibi ¢esitli aktorler arasinda 6nemli bir muzakere sureci yasanir.

Kamu politikasi ve siyasa arasindaki iligkinin anlagilmasi, politikalarin toplumsal
ihtiyaglara nasil cevap verdigi, hangi ¢ikar gruplarinin bu suregte etkili oldugu ve
politikalarin uygulanmasi ve sonuglarinin toplum Uzerindeki etkilerinin nasil

degerlendirildigi konularinda kritik ©Oneme sahipti. Bu nedenle, kamu
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politikasinin siyasal duzen igindeki yeri hem politika yapim surecinin anlasiimasi
hem de bu surecin daha etkili ve adil bir sekilde yonetilmesi agisindan temel bir

konudur.
1.2. KAMU POLITIKASI CALISMALARININ DOGU$U VE GELECEGI

Asamali sekilde kamu politikasina dahil hukimet tarafindaki faaliyetler kamu
politikasi olarak tanimlanmaktadir, fakat bunlarla sinirh kalmamaktadir. Kamu
politikasi; ortak bir hedef olusturma ve kanun yapma veya amaglar
dogrultusunda kapsaml bir sekilde hareket etme olarak tanimlanmaktadir.
Ornek olarak ekonomik durgunluk icinde bir sire ekonomik biylimenin
canlandirilmasini saglamak maksadi ile politikanin is kesintileri vergisi,
ekonomiye para koyabilmek icin ylUkselen harcamalar veya para arzinin
arttinlmasi icin Federal Rezerv Sistemlerince planlanmis olan hedefler
icerisinde bulundurmaktadir (Cochran vd., 2012: 1-2).

iran'da rejim degisikliginin gerceklestirilebilmesi igin potansiyel taraflarin
olusmasi saglanmaktadir ve olusturulmus olan bu politka amacglar ve
alternatifleri arasindan segim yapmak gerekmektedir. Burada her zaman segim
amaci bulunmaktadir. Kamu politikalari icerisinde hukuki yasa ile ilgili bir

zorlama ve yetki bulunmaktadir (Cochran vd., 2012: 2-3).

Kamu politikasinin genel olarak tanimi Uzerinde yapilan incelemede noksan
politika yonelimleri ve farkli disiplinlerin kendi tanimlarini reddettigi farkh bir
ifade ile politika bilim insanlarinin oldukga farkli sebeplere bagli olarak bir seyler
arastinyor tarzinda gorunmesi manasina gelmektedir. Bu bakimdan yapilan
incelemede kamu politikasi Uzerine yapilan c¢alismalarin bir tek alanin
bulunmadigi gorulmektedir. Burada kamu politikasi ¢alismalarinin ¢oklu alanlari
oldugu belirlenmistir.  Buradaki ¢okluk her zaman koti  olarak
degerlendiriimemelidir. Geleneksel anlamda akademik disiplinin meydana
gelmesini saglayan entelektiel gruplar kamu politikasina dair ¢alismalari bir
sonuca baglanmasi gerektigini ifade etmektedir. Politika Uzerine arastirma
yapan arastirmacilarin sorunlari hedef alarak, gergevenin digina g¢ikmasinin

serbest oldugu belirlenmistir (Smith ve Larimer, 2009: 5).
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Kamu politikasinin tanimi i¢in Ug niteligin gerekli oldugu goérulmektedir. Birinci
olarak belirli faaliyetler sonucunda ortaya c¢ikan kararlari icermektedir. Kamu
politikasi icerisine kamu gdrevlileri genel olarak dahildir. ikinci olarak; resmi
eylemlerin kanun ya da geleneklere uygun olmasi sarti gerekli olarak
gorulmektedir. Bazen rugvet alarak, yasal yetkileri agabilmektedir. Belli bir siyasi
sistem sureci icerisinde kamu politikasinin kabul edilmemesi gerekmektedir.
Uglincli olarak yasa veya resmi diizenlemeler politikanin tim alanlari igin
yanlislanabilir olmamahdir. Politika buna benzer durumlarda hep hedeflenen
amaclara ulasamamaktadir. Bir politika olugsturmak ve yasa g¢ikarmak igin yeterli
gorulmemektedir. Politika surecinin parcasi olarak uygulama, yorumlama ve
politikalarin etkisi degerlendiriimektedir. Politikanin yururlige girmesi politika
uygulamanin etkisi ile gergeklesmektedir. Bu istenmeyen etkiler bazi siyasal
bilimciler tarafindan  politikanin  bir pargcasi oldugunu gerekgesiyle
savunulmaktadir (Cochran vd., 2012: 2).

Onemli toplumsal sorunlarin belirlenmesi kamu politikasi calismalari ile ilgilidir.
Bu sorunlara iligkin olarak ¢dézimun formule edilmesinin saglanmasi ve hedef
sorun uzerine bu c¢ozumlerin etkisinin degerlendirmesi yapilirken problemin
uzerinde etkin sekilde c¢alisiimasi icin hukumetin bir eylemde bulunmasi
gerekmektedir (Smith ve Larimer, 2009: 7-8).

Kamu politikasi galismalari incelendiginde bu g¢alismalarin dogusuna iligkin

olarak Ug farkh gorus bulundugu belirlenmigtir. Bunlar;

-Kamu politikasi galigmalarin ile insanhgin orgutlenme tarihi paralel olarak

baglamigtir.

-Kamu politikasi ¢alismalari; dinyanin daha iyi kavranmasi ve oérgutlenmesi
asamasinda insan aklinin 6n plana ¢ikmasi ile Aydinlanma Cagi beraber es

zamanli olarak baglamistir.

-ikinci Diinya Savasi sonrasinda kamu politikasi ¢calismalarinin Amerika Birlegik
Devletleri basta olmak kaydiyla ingilizce dilinin konusuldugu tilkelerde bagladigi,

sonrasinda da butln dunyaya yayildigi goérilmektedir.



25

Kamu politikasi alaninda yapilan g¢alismalar antik ¢aglar icerisinde insanlarin
orgutlu bir gsekilde hareket etmesine dayanmaktadir. Antik ¢ag igerisinde politika
caligmalarinin tarihinin geniglemesini saglamanin zor olmadigi, hukumetlerin
yapmis oldugu ya da yapmadidi eylemlerin o zamandan itibaren bireylerin
ilgisini ¢ektigi ve insanlarin ilgisini toplayan hukimetlerin meydana geldigi
goOrulmektedir (Smith ve Larimer, 2009: 7-8).

Orgltli toplumun ve kamusal otoritenin ortaya cikisindan itibaren kamu
politikasi alani bulunmaktadir. Kamu politikasi alaninin ortaya ¢ikigl neredeyse
insanhgin érgutlenme tarihi ile yasittir. Buradan da anlasilacagi gibi yoneticilere
ogut vermenin tarihinin ¢ok eskilere dayandigi gorulmektedir. 2004 yilinda
Nicholas Henry’nin yapmis oldugu “Public Administration and Public Affairs” adli
calismada dort bin yil énceki Babil Devri'ne degin geri giden kamu politikasi
calismalarinin entelektiel nitelik tasidigi, yirminci yuzyil igerisinde yapilan
calismalarda yapilan galismalarin ise bilimsel ve uygulamali oldugunu tespit
edilmistir (Akdogan, 2012: 3).

Bir diger goruse gore Kamu politikasi calismalarinin tarihinin, Aydinlanma Cagi
ile bagladigi kabul edilmektedir. Kamu politikasi alaninda dnde gelen bir isim
olan William Dunn, M.O. on sekizinci yiizyllda yurirliikte olan Hammurabi
Kanunlari, politika analizi 6rneklerinin en eski orneklerinden biri olarak kabul
etmektedir. Turkiye'de kamu politikasinin dogus yili olarak 1950'ler kabul edilse

de bu yaklagimin dogru bir dederlendirme olmadigina dikkat ¢ekilmektedir.

Kamu politikasi arastirmalarinin tarih boyunca farklilik gésteren en buyuk
Ozelliklerinden biri, bu c¢alismalarin bilimsel yontemlere dayanmadan
gerceklestirilmis olmasidir. Ozellikle modern ulusal devletlerin kurulmadan
onceki donemlerde, idari pozisyonlarda bulunan sultanlar, krallar, padisahlar vb.
otoritelerin kendi kisisel oneri ve goruglerini iletemedikleri gozlemlenmigtir. Bu
donemlerdeki idari gorevlerde bulunan kisilerin, surekli, evrensel ve genel geger
bir bilgi teorisi gelistiremedikleri belirlenmigstir. Bu nedenle, bu 6neri ve gorusler

siklikla kisisel yorumlardan 6teye gitmemigtir.
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Modern teknolojik toplumun karmasikhgi arttikca, karar verme sureglerinde
sistematik bir bilgi kullaniminin gerekliligi daha da belirgin hale gelmistir.
Modern devletler igin, kamu politikalarinin olusturulmasi, uygulanmasi ve
degerlendiriimesinde goérgul yontemlerle elde edilmig, akilla sekillendiriimig
bilgilerin dGnemi buyuktur (Akdogan, 2012: 3-4).

ikinci Diinya Savas! sirasinda ve sonrasinda ingilizce konusular Ulkelerde,
basta Amerika Birlesik Devletleri olmak Uzere, kamu politikasi galismalarinin
baslayip, buradan dunyaya yayildigi gorulmektedir (Enserink, Koppenjan ve
Mayer, 2013: 14-15). Amerika Birlesik Devletleri, Kanada, Hollanda, Almanya,
Yeni Zelanda ve Hindistan gibi diger Ulkeler Uzerinde gerceklestiriimis olan
politika galismalarinin tarihsel gelisimi incelendiginde kamu politikasi Uzerinde
yazilan birgok yayin icerisinde ortaya konmustur. Fakat politika analizinin ortaya
¢ikmasinda kamu yonetimi igerisinde daha detayli bir rasyonellestirme surecinin
etkili oldugu gériilmektedir. Ikinci Diinya Savasi sonrasinda ABD igerisinde bu
rasyonalizasyon sureci yeni bir zemin olugturmustur. Bunun sonucunda da
Sistem Analizi, Yoneylem Arastirmasi ve Karar Bilimleri gibi bilinen hale gelmesi

ile sonuglanmistir.

1950-1960°h yillar icerisinde genel olarak sivil savunma politikasi ve kamu
politikasi yapicilari alanindaki kamu politikalarinin desteklenmesi igcin sosyal
bilimlerden uretilmig, analitik yontemlerin kullaniimasi ile ayni dalin baska bir
alan icerisinde ABD Federal HUkumeti'nin bir karar almasindan daha rasyonel
olarak yayllma amaci kamu politika analizi olarak tanimlanmaktadir. Politika
analizi lisans ogretim programlarinin 6grenciler ve burokratlar igin bu donemde
kuruldugu gorulmektedir. 1960l yillarin sonu ve 1970’li yillarin basinda Politika
Analizi mesleki nitelik kazanmigtir. Politika Analizinin Planlama, Programlama
ve 1960’ yillarin ortasinda Federal Hukumetin icine dustugu Planlama,
Programlama ve Butgeleme Sisteminin basarisizhdinin hissedilmesi nedeniyle

degerini yitirmigtir. (Enserink, Koppenjan ve Mayer, 2013: 16).

1960l yillarin sonu ve 1970’li yillar igerisinde politika analizi degisikliklerinin

bilim, siyaset ve toplum dalinda kazanilan makam ve degerlerin zor oldugu



27

bilimciler tarafindan ele alinarak incelenmistir. Politika analizi; bireylerin
verimlilik, deger maksimizasyonu, ekonomiklik ile bu duzeylerin ahlaki ve
demokratik degerlerini algilayan olasiliklarin guglu bir elestiriyle 6nyargiya konu
oldugu belirlenmigtir. Politika analizi icerisinde metodoloji ile disiplinin agir agir

acildigr goérulmektedir.
1.3.KAMU POLITIKASI YAPIM SURECININ ONEMi

19. yuzyihn sonlarina dogru, 6zgurlik kavramiyla ilgili fikirlerin genis capta
yayllmasi, kamu politikalarinin 6neminin azaldigi yonunde bir algiya neden
olmustur. Bu alginin arkasinda, bireylerin dusuncelerini 6zgurce ifade etmeleri
gerektigi ve bu durumun toplumsal duzen igin yeterli olacagi dusuncesi
yatmaktadir. Ancak Hegel, Burke ve Marx gibi dugunarler, bu goruse karsi
cikarak, soyut bir 6zgurluk anlayisinin yetersiz kalacagini ve toplumun ihtiyag
duydugu duzenin saglanabilmesi icin yeni turden kamusal mudahalelere
gereksinim olacagini savunmuslardir (Knill & Tosun, 2012, s. 4; Demir, 2011, s.
109). Bu elestirel yaklasim, ézgurlik kavraminin daha kapsamli bir bigimde ele
alinmasi ve kamu politikalarinin bireylerin 6zgurluklerini korurken ayni zamanda
toplumsal duzeni de gozetecek sekilde tasarlanmasi gerektigini vurgular. Bu
baglamda, Hegel, Burke ve Marx'in gorugleri, 6zgurlugun sadece bireysel bir
hak olarak degil, ayni zamanda toplumsal bir sorumluluk olarak da ele alinmasi

gerektigi yonunde 6nemli bir perspektif sunmaktadir.

Yeni kentsel yapilanma ve sanayilesme surecleri, Amerika ve Avrupa'da on
dokuzuncu yluzyil boyunca nufusun buyudk bir kismi igin yagsam ve g¢alisma
kosullarinda hizli degisikliklere yol agmigtir. Bu donemde meydana gelen
degisimler, genis c¢apta toplumsal ve ekonomik tesirler gdstermis, emek ve
sosyal sorunlar olarak tanimlanan yeni endiselere sebep olmustur. Bu
degisimlerin 6n plana ¢ikmasinda, hukimet komisyonlari, meclisler, 6zel sektor,
reform odakli disince gruplari ve akademik topluluklarin giindemine alinmasi
onemli bir rol oynamistir (Demir, 2011, s. 19). Bu durum, s6z konusu donemde
toplumun farkli kesimlerinin, kargl karsiya kalinan sorunlara ¢6zim bulma

konusunda nasil harekete gecirildigini gostermektedir. Bu hareketlenme, yeni
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medeniyetin olusturdugu zorluklara yanit verme ve donigsen toplumsal yapi

icerisinde insanlarin yasam kalitesini iyilestirme ¢abalarini ifade etmektedir.

Sosyal bilimler alaninda, sosyal sorunlara yonelik farkindaligin artmasi, kamu
politikas! olusturma sureclerini dogrudan etkilemekte ve bu durum, siyaset
arastirmacilarinin ¢alisma alanlarini da sekillendirmektedir. Siyaset bilimi
disiplinindeki arastirmacilar, genellikle yasama surecleri, se¢im ve yargisal
prosedurler, uluslararasi organizasyonlar gibi politik igletmeler, ¢ikar gruplari ve
kamuoyu gibi politik suregler ve unsurlarla ilgilenirken, bu ilgi alanlari,
arastirmacilarin kamu politikalarindan tamamen ayri bir ¢izgide oldugu
anlamina gelmez. Anderson (1996, s. 5) tarafindan belirtildigi Uzere, siyaset
bilimciler geleneksel olarak sivil haklar ve 6zgurlukler gibi konulara, dis politika
ve siyasetin gesitli yonlerine odaklanmistir. Bu odaklanma, siyaset bilimcilerin,
toplumsal degdisim ve gelisim slreglerinde o6nemli rol oynayan kamu
politikalarinin olusumuna katkida bulunabilecek genis bir perspektife sahip
oldugunu gostermektedir. Bu baglamda, siyaset biliminin, toplumsal sorunlara
yonelik ¢o6zum onerileri gelistirmede ve kamu politikalarinin sekillendiriimesinde

etkili bir rol oynadigi anlasiimaktadir.

Alan yazin igerisinde yapilan incelemeler sonucunda kamu politikalari tzerinde
daha fazla calisiimasi gereken U¢ 6nemli neden bulundugu goértlmektedir.
Bunlar (Anderson, 1996: 5);

-Bilimsel nedenler,
-Profesyonel nedenler ve
-Politik nedenler olarak siralanmaktadir.

Bilimsel nedenler sonucunda kamu politikalarinin ¢alisabildigi goruimektedir.
Kaynak ve prosedurlerinin daha iyi sekilde anlasilmasi i¢in kamu politikalari ile
caligilabilmektedir. Bu sekilde bir analiz i¢in politika bagimsiz veya bagimli
degisken olarak kabul edilebilmektedir (Anderson, 1996: 5).
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Politik kararlarin neden ve sonuglarini algilayabilmek icin toplumsal anlayisin
arttirlmasi gerekmektedir. Burada bagimh degisken olarak kamu politikasi
gorulebilmektedir. Bu politikanin igeriginin sekillendiriimesi i¢in hangi politik
sistemin veya sosyo ekonomik guglerin etkin rol oynayacaginin sorgulanmasi
gerekmektedir. Buna ek olarak kamu politikasi bagimsiz bir degisken olarak
gorulmektedir. Burada kamu politikasinin toplum uzerinde ve toplumun politik
sistemi Uzerindeki etkilerinin nasil ve ne sekilde gergeklesecedinin
sorgulanmasi gerekmektedir. Bu tarz sorular sorularak politik suregler ile sosyo-
ekonomik ve politik glgler ve kamu politikasi arasindaki bag anlayisinin
arttinlabilecedi dusunulmektedir. Bu baglarin anlagiimasi sonucunda onemlilik,
guvenilirlik ve distince 6zgurligu agisindan sosyal bilimin teorik gelisimine ciddi
katkilarda bulundugu belirlenmigtir (Dye, 2011: 4-5).

Kamu politikasinin temel nedenlerini ve sonuglarini anlamak amaciyla,
profesyonel nedenlere dayali ¢dzimlerin sosyal bilimler disiplini iginde
uygulanabilirligi konusunda bir acikhga kavusturulmustur (Dye, 2011, s. 5).
Politik analiz, 6zellikle ekonomik teori ve analiz alanlarinda matematik ve
istatistik tekniklerinin kullanimiyla yogun bir sekilde gerceklestirimektedir. Bu
analizler, hukimet eylemlerinin toplum Uzerindeki etkinligini degerlendirirken,
politik analistlerin genellikle bireysel veya bolgesel sonuglardan ziyade,
toplumun buatinine yonelik kazang ve kayiplar Uzerinde durdugu tespit
edilmistir (Anderson, 1996, s. 5). Bu yaklasim, kamu politikasI analizinin, genis
kapsamli sonuglara odaklanarak, politikalarin toplumun geneli Uzerindeki
etkilerini daha iyi anlamaya yonelik bir ¢caba oldugunu gostermektedir. Bu
baglamda, politik analistlerin c¢aligmalari, politika yapicilarin ve kamu
yoneticilerinin, politikalarin etkinligini degerlendirirken toplumun genel refahini

gbzetmelerine yardimci olacak bilgiler sunmaktadir.

Dogru hedeflere politik nedenler ile ulagmanin saglanmasi ve politikalarin dogru
uygulandigindan emin olabilmek i¢in kamu politikasinin galistigl alan yazindaki
calismalar sonucunda belirlenmigtir (Dye, 2011: 4-5). Bu alan Uzerinde ¢alisma
yapan arastirmacilar 6zellikle siyaset bilimcilerin kamu politikasi konusunu

caligirken tarafsiz ya da notr olabileceklerine inanmaktadir. Bu arastirmacilara
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gore kamu politikasinin ¢aligsilmasi dogru amaglara ulagsma noktasinda
hikimetin favori kamu politikalarina uyum saglanmasina yardimci olmasi

gerekmektedir.

Politika yapim sureci incelendiginde analiz etme ve tarif etme noktasinda
bilimsel politik ¢alismalar yaklasiminin uygulandigi goérulmektedir. Bu

yaklagsimda U¢ temel amag hedeflenmektedir. Bunlar (Anderson, 1996: 5);

-Uygun veya iyi politikalarin tanimlanmasindan ¢ok benimsenen politikanin

aciklanmasi,

-Metodoloji ve sayisal veriyle kisitlanmis sekilde gerceklesmeyen sosyal
bilimsel metodolojinin uygulanmasi ile ortaya c¢ikan kamu politikasinin

nedenleriyle sonuglarinin arastiriimasi,

-Kamu politikasi ve bu politikalar hakkinda guvenli teoriler geligtiriimesinin

amaclanmasi olarak ifade edilmigtir (Anderson, 1996: 5).

Kamu politikasi Uzerinde neden caligilmasi gerektigi konusu incelendiginde
Ozellikle kamu politikasinin  yayginlasmasinin  sebeplerini  irdelemek
gerekmektedir. Modernlesmenin bir sonucu olarak Kamu politikasinin
yayginlastigi gorulmektedir. Modernlesme; bilgi ve teknoloji ile sonucta is
bolimi ve uzmanlasmanin olgunlasmasini gerektirmektedir (Cochran vd.,
2012: 4).

Devlet kurumlarinin ¢gikmig olan her yeni dizenleme oOlgusunde 6zgurligu bazi
noktalarda kisitladigi, kamu politikasinin rolinin bu genisleme ile mimkin
oldugu ortaya konmustur. Bu noktada bulunan her kisinin Ozellikle ihtiyag ve
isteklerinin etkisi sonucunda bagkalarinin istek ve ihtiyaglarina kargi dengeli
olmasi gerekmektedir. Bu sebeple hikimet politikalarinin belirli bir durum
icerisinde adalet duygusu ile kurallara uygun hareket ettikleri soylenebilir.
(Cochran vd., 2012: 4).

Kamu politikasi Tarkiye ve gelismekte olan farkli Ulkelerde henidz yeni bir

disiplin olarak kabul edilmektedir. Kamu politikasi sosyal bir bilim bigiminde,



31

sosyoloji, ekonomi, hukuk ve farkli akademik disiplin ilkelerine dayalidir.
Buradaki kamu politikasi c¢aligmalari pratikte problemlere somut ¢ozUmler

uretmeye yoneliktir.
1.3.1 Kamu Politikasi Analizi

Kamu politikasi analizi, politikalarin olugturulmasi, uygulanmasi ve etkilerinin
incelenmesini igeren kritik bir suregtir. Bu sureg, bir politikanin bagariya ulasip
ulasmadigini, beklenen sonuglari saglayip saglamadigini degerlendirmeyi
amagclar. Literatlrde, kamu politikasi analizi Uzerine cesitli calismalar mevcuttur.
Ozellikle GUL’Un (2015) yaptigi calisma, kamu politikasi ve kamu politikasi
analizi kavramlarina derinlemesine bir bakis sunar ve gesitli analiz yontemleri ile

tekniklerini inceler.

Kamu politikasi analizi, siyaset bilimi, ekonomi, sosyoloji gibi alanlardan teorileri
ve metodolojileri bir araya getirerek ¢ok disiplinli bir yaklasim gerektirir. F Demir
(2011) tarafindan yapilan calisma, kamu politikalarinin etkinligi ve politika
analizi sureclerini kapsaml bir gekilde tartisir ve bu disiplinler arasi yapinin
onemini vurgular. Bu g¢alismalar, kamu politikasi analizinin yalnizca politikanin
sonuglarini degil, ayni zamanda olusturulma surecindeki aktorleri, yapilari ve

mekanizmalari da inceledigini gostermektedir.

Turkiye baglaminda yapilan arastirmalar, kamu politikasi analizinin yerel
dinamikleri de g6z 6nunde bulundurur. Yaman (2021) tarafindan gerceklestirilen
arastirma, Turkiye'deki genclik politikasini detayl bir sekilde inceler ve genclerin
sosyo-ekonomik durumlarinin iyilestirimesine yonelik politikalarin etkilerini
analiz eder. Bu tur caligmalar, kamu politikasi analizinin, politikalarin toplumsal
ihtiyacglara nasil cevap verdigini ve Ulkesel 6zellikleri nasil dikkate aldigini ortaya

koymaktadir.

Toplumsal sorunlara yonelik politikalar, kamu politikasi analizinin énemli bir
alanini olusturur. CALI (2012) tarafindan yapilan c¢alisma, aile i¢i siddetle
mucadelede kamu politikalarinin etkinligini degerlendirir ve bu alandaki

politikalarin geligtiriimesi i¢in 6nerilerde bulunur. Aydin (2013) ise, kamu
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politikalarinin analizine teorik bir perspektif sunar ve politika analizinin bilimsel

bir arastirma alani olarak 6nemini vurgular.

Sonug olarak, kamu politikas! analizi, politikalarin toplumsal, ekonomik ve politik
etkilerini anlamak igin kritik bir aragtir. Mevcut literatur, kamu politikasi analizinin
cesitli boyutlarini ve bu analizlerin politika yapim surecine nasil katki sagladigini
detayli bir sekilde incelemektedir. Bu caligmalar, politikalarin daha etkili ve

verimli hale getiriimesine yonelik degerli bilgiler ve araglar sunmaktadir.
1.3.1.1. Politika, Siyaset ve Siyasal Diizen llikisi

Politika, Siyaset ve Siyasal Dizen lligkisi bagliginda ele alinan konular, politik
bilimlerin temel taslarindan birini olusturur. Bu baglamda, politika genellikle
belirli bir toplumda bireylerin ve gruplarin ortak hedeflerine ulagsmak igin izledigi
stratejiler ve uygulamalar olarak tanimlanir. Siyaset ise, bu stratejilerin ve
uygulamalarin hayata gegiriimesi surecindeki gu¢ dinamiklerini, ¢catismalari ve
muzakereleri icerir. Siyasal dizen, bu iki kavramin gercgeklestigi yapisal

cerceveyi ve toplumun siyasi organizasyonunun temel kurallarini belirler.
1.3.1.2. Politika ve Siyasetin Ayrimi

Politika, toplumsal bir amag¢ dogrultusunda belirlenen ve genellikle rasyonel
kabul edilen hedeflere ulagsma yolunda gelistirilen planlar ve yontemler dizisidir.
Bu cercevede politika, ozellikle kamu yonetimi, ekonomi politikalari ve sosyal
politikalar gibi alanlarda toplumsal refahin artiriimasina yonelik hedefler belirler
(Easton, 1953). Ote yandan, siyaset daha cok bu politikalarin olusturuima,
tartisilma ve uygulanma surecindeki gi¢ mucadelelerini ve gikar gatigsmalarini
ifade eder. Siyaset, kimin neyi, nasil elde edecegi lizerine yapilan muzakereleri

ve karar alma mekanizmalarini kapsar (Lasswell, 1936).
1.3.1.3. Siyasal Duzenin Rolu

Siyasal duzen, belirli bir toplumun siyasi yapisini, kurumlarini, yasalarini ve
normlarini igeren genis bir cercevedir. Bu duzen, politika ve siyasetin

uygulanma bigimini derinden etkiler. Demokratik dizenler, katiimci karar alma
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mekanizmalari ve temsili sistemler araciligiyla siyasi katihmi ve g¢ogulculugu
tesvik ederken, otoriter duzenler siyasi gucu merkezilegtirir ve sinirli siyasi
katilima izin verir (Schmitter & Karl, 1991). Siyasal dlizen, ayni zamanda siyasi
istikrarin, hukukun ustunligunun ve temel hak ve 6zgurluklerin korunmasinin

temelini olusturur.
1.3.1.4. Politika, Siyaset ve Siyasal Diizen Arasindaki iliski

Politika ve siyaset arasindaki etkilesim, siyasal dizen tarafindan belirlenen
kurallar ve normlar cergevesinde gergeklesir. Siyasal duzen, politikanin
sekillenmesine ve siyasetin igleyisine zemin hazirlar. Ornegin, bir demokraside
politika olusturma sureci, genis bir katihm ve c¢ogulcu bir muzakere surecini
icerebilir. Bu surecte, farkli siyasi aktorler ve gruplar, politika gundemini
sekillendirmek ve kamu politikalar Uzerinde etki yapmak igin siyasi arenada
mucadele ederler. Siyasal duzen, bu mucadelelerin adil ve duzenli bir sekilde

gerceklesmesini saglayan kurallari belirler (Dahl, 1989).
1.3.1.5. Kamu Politikasi ve Kamu Siyasasi Kavramlari

Yukarida aciklandigi Uzere politika ve siyasa birbirlerinin yerine siklikla
kullanilsa da farkli anlamlara gelen kavramlardir. Calismanin ilerleyen
bolumlerinde ele alinan konunun daha acik bir bicimde degerlendirilmesi igin bu
kamu politkasi ve kamu siyasasi kavramlari arasindaki farkin da belirtiimesi

faydali olacaktir.
Kamu Politikas1 Kavrami

Kamu politikasi, devletin veya kamu otoritelerinin, toplumsal sorunlari ¢ozmek,
kamu hizmetleri saglamak veya toplumun belirli bir yonde gelisimini saglamak
amaciyla belirledigi kurallar, kararlar ve eylemler butinudur (Dye, 1972). Kamu
politikasi, genellikle yasal dizenlemeler, hikiimet programlari ve idari kararlar
seklinde tezahur eder ve sosyal, ekonomik veya cevresel alanlarda toplumsal
refahi artirmayi hedefler. Bu politikalar, toplumsal ihtiyaglari karsilamak ve

kamu kaynaklarinin etkili bir sekilde kullanimini saglamak igin tasarlanir.
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Kamu Siyasasi Kavrami

Kamu siyasasi, kamu politikasi teriminin siklikla karistirildigi bir kavram olup,
genellikle siyasi surecler ve gu¢ mucadeleleri baglaminda kullanilir. Kamu
siyasasli, kamu politikalarinin olusturulmasi, uygulanmasi ve degerlendiriimesi
sureclerindeki siyasi aktorlerin, gruplarin ve ¢ikarlarin etkilesimini ifade eder. Bu
kavram, politika yapim surecindeki muzakereleri, anlagmazliklari ve ¢ikar
gatismalarini kapsar ve siyasi kararlarin nasil alindigina dair onemli iggoruler

sunar.
Kamu Politikasi ve Kamu Siyasasi Arasindaki lliski

Kamu politikasi ve kamu siyasasi kavramlari arasinda karsilikh bir etkilesim
bulunmaktadir. Kamu politikalarinin olusturulmasi ve uygulanmasi sureci,
kaginilimaz olarak siyasi sireglerden ve gi¢ dinamiklerinden etkilenir. Ote
yandan, kamu siyasasi, belirli politikalarin nasil dnceliklendirildigi, hangi politika
alternatiflerinin degerlendirildigi ve hangi ¢ézimlerin benimsendigi konusunda
kritik bir role sahiptir. Bu etkilesim, politika yapim surecinin karmasik ve dinamik
dogasini yansitir ve politika analizi ile siyaset bilimi arasindaki baglantiyi

vurgular.
1.3.2. Kamu Politikasi Yapiminda Analiz Teknikleri ve Aracglari

Kamu politikalarinin etkin ve verimli bir sekilde tasarlanmasi, uygulanmasi ve
degerlendiriimesi, karar vericilere sunulan derinlemesine analizler ve guvenilir
verilere dayanir. Bu bdlimde, kamu politikasi analizinin temel araglari ve

teknikleri incelenmektedir.
Maliyet-Fayda Analizi (CBA)

Maliyet-fayda analizi, bir politikanin potansiyel maliyetlerini ve faydalarini
kargilastirarak, en ylksek net faydayi saglayan politika segeneklerini belirlemeyi
amagclar. Bu analiz, kamu kaynaklarinin en etkili sekilde nasil kullanilacagini
anlamada kritik bir role sahiptir ve karar vericilere, farkh politika alternatiflerinin
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ekonomik agidan degerlendiriimesi konusunda rehberlik eder (Boardman et al.,
2017).

Etki Analizi

Etki analizi, bir politikanin genel performansini ve topluma olan etkilerini
derinlemesine anlamak igin kritik bir aragtir. Bu analiz, politikanin
uygulanmasinin ardindan ortaya c¢ikan kisa, orta ve uzun vadeli etkileri
sistematik bir sekilde degerlendirir. Etki analizinin temel amaci, politikanin
hedeflenen sonuglara ulasip ulasmadigini, beklenmedik sonuglar dogurup
dogurmadigini ve farkl topluluklar UGzerindeki etkilerini detayli bir sekilde

incelemektir.

Etki analizi, politikanin toplumsal, ekonomik ve c¢evresel boyutlarina dair
kapsamli bir de@erlendirme sunarak, politika yapicilarin ve uygulayicilarin
politikanin gergek dinya Uzerindeki etkisini anlamalarini saglar. Bu analiz,

asagidaki unsurlari igerir:

1. Hedeflenen Sonuglarin Degerlendirilmesi: Politikanin belirlenen
hedeflere ulasip ulasmadigi analiz edilir. Bu, politikanin basarisini

dogrudan olgen bir faktordar.

2. Beklenmedik Sonuglarin incelenmesi: Politikanin uygulanmasinin
ardindan ortaya cikabilecek olasi beklenmedik sonuglar incelenir. Bu,

politikanin yan etkileri veya olumsuz sonuglari olabilir.

3. Topluluklar Uzerindeki Etkiler: Farkli topluluklar ve demografik gruplar
uzerindeki etkiler degerlendirilir. Bu, politikanin esitlik ve adalet agisindan
etkilerini anlamaya yoneliktir.

4. Toplumsal Etkiler: Politikanin sosyal yapilara, toplumun genel refahina

ve sosyal adalet konularina olan etkileri incelenir.
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5. Ekonomik Etkiler: Politikanin ekonomi tGzerindeki etkileri, istihdam, gelir
dagilimi ve ekonomik buyume gibi konular dikkate alinarak

degerlendirilir.

6. Cevresel Etkiler: Politikanin ¢cevre Uzerindeki etkileri, surdurulebilirlik ve

cevre koruma konulari ile birlikte incelenir.

Etki analizi, politikanin tim bu boyutlarini kapsamli bir sekilde ele alarak,
politika yapicilarin ve uygulayicilarin daha bilingli kararlar almasina yardimci
olur. Ayrica, politikanin etkinligini artirmak ve olasi olumsuz etkileri azaltmak igin
gerekli dizenlemelerin yapilmasina olanak tanir. Bu analiz, politikanin topluma
olan genel katkisini artirmayi ve politikanin surdurilebilir ve adil bir sekilde

uygulanmasini hedefler. (Gul, 2015)
Durumsal Analiz

Durumsal analiz, politika yapim surecindeki belirsizlikleri ve degiskenleri
yonetmek igin kullanilan stratejik bir aragtir. Bu analiz, farkli senaryolari ve bu
senaryolara bagli olasi sonuglari inceleyerek, politika yapicilarin gelecekte
ortaya cikabilecek cesitli durum ve gelismelere kargi daha bilingli ve hazirlikl
olmalarini saglar. Durumsal analizin temel amaci, muhtemel gelecek
senaryolarini modelleyerek, bu senaryolarin politikalar Uzerindeki potansiyel

etkilerini 6ngérmek ve analiz etmektir.

Durumsal analiz, 6zellikle politika alanlarinin hizla degistigi ve belirsizliklerin
yuksek oldugu durumlarda buydk 6nem tasir. Bu analiz yontemi, politika
yapicilarin karsilasabilecekleri riskleri ve firsatlari daha iyi anlamalarina,
potansiyel zorluklari énceden tespit etmelerine ve bu zorluklara karsi proaktif
stratejiler geligtirmelerine yardimci olur. Durumsal analiz, politika yapim

surecinin bir pargasi olarak, su adimlari igerir:

1. Senaryo Gelistirme: Farkh gelecek senaryolari olusturularak, olasi
degiskenler ve belirsizlikler tanimlanir. Bu senaryolar, gesitli ekonomik,

sosyal, politik ve gcevresel faktorlere dayali olarak gelistirilir.
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2. Etki Analizi: Her senaryonun politika Uzerindeki potansiyel etkileri
deg@erlendirilir. Bu asamada, senaryolarin olasi sonuglari ve politika

yapicilarin karsilasabilecegi zorluklar ve firsatlar analiz edilir.

3. Strateji Geligtirme: Analiz edilen senaryolara gore, politika yapicilar
tarafindan uygulanabilecek c¢esitli stratejiler gelistirilir. Bu stratejiler,

belirsizlikleri yonetmek ve politikanin etkinligini artirmak icin tasarlanir.

4. Uygulama ve izleme: Secilen stratejilerin uygulanmasi ve sonuglarinin
surekli olarak izlenmesi gerekmektedir. Bu sureg, politika yapicilarin

esnek kalmasini ve degisen kosullara hizla uyum saglamasini saglar.

Durumsal analiz, politika yapicilarin karmasik ve belirsiz ortamlarda daha bilingli
kararlar almasina olanak taniyan degerli bir aractir. Bu teknik, politikalarin
etkinligini artirmak, riskleri azaltmak ve gelecekteki muhtemel gelismelere karsi
hazirlikli olmak igin kullanilir. Ozellikle, teknolojik gelismelerin hizla ilerledigi,
ekonomik ve sosyal dinamiklerin surekli degistigi gunimuz dunyasinda,
durumsal analiz politika yapim surecinin vazgecilmez bir pargasi haline

gelmisgtir.
Stakeholder Analizi

Stakeholder analizi, politika yapim surecinde kritik bir dneme sahiptir ve bir
politikanin basarisinda onemli bir rol oynar. Bu analiz, bir politikanin
uygulanmasi sonucunda olasi sekilde etkilenecek bireyleri, gruplari veya
kurumlari (stakeholderlarl) tanimlar ve bu gruplarin politikaya yonelik
tutumlarini, gikarlarini ve potansiyel etkilerini sistematik bir gsekilde degerlendirir.
Bu surecte, stakeholderlarin politikaya nasil tepki verebilecekleri, politikadan
nasil etkilenebilecekleri ve politikanin uygulanmasi konusundaki destek veya

muhalefet durumlari analiz edilir.

Stakeholder analizinin temel amaci, politika yapim surecinde farkli perspektifleri
ve ¢ikar gatismalarini anlamak ve buna gore uygun ¢ozumler geligtirmektir. Bu
analiz, politika yapicilarin ve uygulayicilarin, politikanin basarili bir sekilde

uygulanabilmesi i¢in hangi stakeholderlarin ikna edilmesi gerektigini, hangi ¢ikar
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gruplarinin desteklenmesi veya hangi endiselerin giderilmesi gerektigini
belirlemelerine  yardimci  olur.  Ayrica, politikanin  uygulanmasindan
kaynaklanabilecek olasi direng noktalarini ve zorluklari 6nceden tespit etme

imkani sunar.

Stakeholder analizi yapilirken, stakeholderlarin gu¢ ve etki duzeyleri, politikaya
olan ilgileri ve politikanin onlar Uzerindeki olasi etkileri dikkate alinir. Bu bilgiler
Isiginda, politika yapicilar, politikalarini gekillendirirken daha bilingli kararlar
alabilir ve politikanin uygulanabilirligini artirabilir. Boylece, politika yapim sureci,

daha kapsayicli, etkili ve strdurilebilir hale getirilir.
Karar Agaclari ve Simiilasyon Modelleri

Karar agaclart ve simulasyon modelleri, politika yapicilarin karsilastiklar
karmagsik kararlari daha sistemli bir sekilde analiz etmelerine olanak tanir. Bu
araclar, farkli politika segeneklerinin olasi sonuglarini ve bu sonuglarin

olasiliklarini gorsellestirerek, karar verme surecini destekler.

Kamu politikasi yapiminda kullanilan bu analiz teknikleri ve araclari, politika
yapicilarin bilingli ve veriye dayali kararlar almasina yardimci olur. Etkili bir
politika analizi, politikanin basarisini artirirken, kaynaklarin etkin kullanimini

saglar ve politikanin toplumsal hedeflere ulasmasina katkida bulunur.
1.3.3. Kamu Politikasi Yapim Siireci Asamalari

Kamu politikasi yapim sureci, karmasik ve ¢ok asamali bir surectir. Bu sureg,
toplumsal ihtiyacglarin belirlenmesinden baslayip, politikalarin uygulanmasi ve
sonuglarinin degerlendiriimesi asamalarina kadar uzanir. Kamu politikasi yapim

surecinin temel asamalari sunlardir:
1. Gundem Belirleme

Politika yapim surecinin ilk adimi, kamuoyu veya politika yapicilarin dikkatini
ceken konularin gundeme alinmasidir. Bu asamada, toplumun karsilastigi

sorunlar ve ihtiyaglar belirlenir. Gundem belirleme sureci, medya raporlari,
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kamuoyu baskisi, bilimsel arastirmalar veya siyasi liderlerin girisimleri gibi gesitli
yollarla gergeklesebilir. Birkland (2016) bu sureci, politika yapim sirecinin kritik
bir agsamasi olarak tanimlar ve bu suregte hangi konularin 6ncelikli oldugunun
belirlenmesinin, sonrasinda gelistirilecek politikalar Gzerinde belirleyici bir etkiye
sahip oldugunu vurgular. Bu baglamda, gindem belirleme, kamu politikasi
olusturma surecinde temel bir éneme sahiptir. Kamuoyunun ve politika
yapicilarin dikkatini gekebilen konular, politik suregte oncelik kazanir ve bu, s6z
konusu sorunlarin ¢ézUmune yoOnelik politikalarin gelistirilmesini  tetikler.
Dolayisiyla, gundem belirleme sureci, toplumsal sorunlarin tanimlanmasi ve

¢ozUmune yonelik stratejilerin olusturulmasinda kilit bir rol oynar.
2. Politika Formiilasyonu

Politika formulasyonu asamasi, gindemdeki konulara ¢6zum bulmak amaciyla
politika segeneklerinin gelistirildigi kritik bir slrecgtir. Bu sureg, kapsamli
arastirma ve analiz gerektirir ve genellikle uzmanlar, danigmanlar ve politika
analistleri tarafindan yarutulir. Politika formilasyonu, somut politika 6nerileri ve
alternatif ¢6zum yollarinin gelistiriimesini igerir. Bu asamada, c¢esitli politika
secenekleri detayll bir sekilde incelenir, potansiyel sonuglari degerlendirilir ve
en uygun ¢6zim yollari belirlenmeye calsilir. Stone (2012), politika
formulasyonu asamasinin, politika yapim slrecinde merkezi bir rol oynadigini
belirtir. Bu surecin basarisi, ilgili taraflarin ve paydaslarin katilimi, uygun veri ve
analizlerin kullanilmasi ve gergekgi ¢ozum Onerilerinin gelistiriimesine baglidir.
Politika formulasyonu, politika yapim strecinin diger asamalari ile yakindan
iligkilidir ve geligtirilen politika Onerileri, uygulama ve degerlendirme
asamalarinda test edilir. Bu nedenle, politika formulasyonu asamasinda alinan
kararlar, politikanin genel basarisinda belirleyici bir etkiye sahiptir. Bu agsama,
politikacilarin ve karar vericilerin, toplumun kargi kargsiya oldugu sorunlara
yonelik etkili ve uygulanabilir politikalar gelistirebilmesi igin gerekli bilgi ve

analizleri saglar.
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3. Politika Kabulii

Formule edilen politikalarin resmi olarak kabul edilmesi ve yasalagmasi
asamasil, politika yapim sdrecinin kritik bir bolumunu olusturur. Bu sureg,
genellikle yasama organlarinda tartigmalari ve oylamalari icerir. Politika kabulu,
politikanin hukimet tarafindan resmi olarak benimsenmesi ve yururlige girmesi
ile sonuglanir. Bu asama, politikanin uygulanabilirligi ve toplumsal kabull
acisindan onemlidir gunku burada politikanin yasal bir ¢cergeve kazanmasi ve

hukuki gecerlilik elde etmesi s6z konusudur.

Baumgartner ve Jones (2015), politika kabull surecinin, politik aktorler,
kurumlar ve c¢ikar gruplari arasindaki etkilesimleri ve muzakereleri kapsadigini
belirtir. Bu surecgte, politika yapicilar ve yasa koyucular, cesitli politika
segenekleri arasinda bir tercih yapar ve bu tercihlerini resmi politikalar olarak
yasalastirirlar. Politika kabull surecinde yasanan tartismalar, politikanin nihai
seklini buyuk Olgude etkileyebilir ve politikanin basarisini belirleyen onemli

faktorlerden biri haline gelir.

Politika kabuli slreci, sadece yasama organlarinda gergeklesmez; ayni
zamanda yudrutme organinin da 6nemli bir rolG vardir. Ydratme organi,
politikanin uygulanmasindan sorumlu oldugu igin, bu suregte yurttmenin
politikayr desteklemesi ve sonrasinda etkin bir sekilde uygulayabilmesi
gerekmektedir. Ayrica, politika kabuli surecinde kamuoyu destegi, medyanin
roli ve ¢ikar gruplarinin etkisi gibi faktdrler de politikanin basarili bir sekilde

yururlige girmesini etkileyebilir.
4. Politika Uygulamasi

Kabul edilen politikanin pratikte hayata gecirilmesi slreci, politika uygulamasi
asamasidir. Bu asama, politikanin hedefledigi sonuglara ulasmak igin gerekli
kaynaklarin dagitimini, programlarin yonetimini ve politikanin uygulanmasini
kapsar. Politika uygulamasi, genellikle gesitli hukimet ajanslari ve kurumlari
tarafindan gergeklestirilir. Bu sireg, politikanin basarih bir sekilde yururlige

girmesi ve amacina ulagsmasi i¢in hayati 6nem tasir.
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Sabatier ve Mazmanian (1983), politika uygulamasinin, politika yapim surecinin
sadece son asamasi olmadigini, ayni zamanda politikanin etkililigini ve etkisini
degerlendirme firsatt sundugunu belirtirler. Uygulama sulreci, politikanin
amaclarinin gergeklesip gerceklesmedigini, politikanin hedef kitle UGzerindeki
etkilerini ve beklenen sonugclarin elde edilip edilmedigini gosterir. Bu nedenle,

politika uygulamasi, politikanin nihai basarisi igin kritik bir agamadir.

Politika uygulamasi surecinde karsilagilan zorluklar arasinda, yeterli kaynaklarin
saglanamamasi, yasal ve duzenleyici engeller, paydaslarin ve hedef kitlelerin
direnci, yetersiz koordinasyon ve isbirligi, politika hedeflerinin belirsizligi ve
uygulama surecindeki burokratik engeller sayilabilir. Bu tir zorluklar, politikanin
etkili bir sekilde uygulanmasini engelleyebilir ve politikanin bagarisini tehlikeye

atabilir.

Sabatier ve Mazmanian'a gore, politika uygulamasinin basaril olabilmesi igin,
politikanin net ve olcllebilir hedeflere sahip olmasi, uygulayicilarin yeterli
kaynak ve yetkiye sahip olmasi, uygulamanin iyi planlanmis ve koordine edilmis
olmasi ve uygulama surecinde esneklik ve adaptasyonun saglanmasi
gerekmektedir. Ayrica, uygulama surecinde paydaslarin ve hedef kitlelerin
surekli olarak dahil edilmesi ve geri bildirimlerinin alinmasi, politika

uygulamasinin basarisini artiracak énemli faktorler arasindadir.
5. Politika Degerlendirmesi

Uygulanan politikanin etkilerinin ve performansinin degerlendiriimesi asamasi,
politika yapim surecinin son derece onemli bir pargasidir. Bu sureg, politikanin
hedeflerine ulasip ulasmadigini, beklenen ve beklenmeyen sonuglarini analiz
eder. Degerlendirme sonuglari, politikanin devami, revizyonu veya iptali igin
temel olusturabilir. Bu surecte, politikanin etkileri kapsamli bir sekilde incelenir,
ve bu analiz, politikanin gelecegine yonelik kararlarin alinmasinda kritik bir rol

oynar.
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Rossi, Lipsey ve Freeman (2004), politika degerlendirmesinin 6nemini
vurgulayarak, politikanin etkilerini sistematik bir sekilde 6élgmenin ve analiz
etmenin, kamu politikasinin etkinligini artirmak igin hayati oneme sahip
oldugunu belirtirler. Degerlendirme sureci, politikanin amaclarina ne olgude
ulastigini, uygulamada karsilasilan sorunlari ve politikanin toplum tzerindeki
genel etkilerini ortaya koyar. Ayrica, beklenmeyen sonuglar ve yan etkiler de bu
surecte tespit edilebilir, bu da politika yapicilarin gelecekteki politikalari daha

etkili bir sekilde sekillendirmelerine yardimci olur.

Kamu politikas! yapim sureci, bu agamalarin surekli bir ddngusuni temsil eder.
Her bir asama, politika yapim surecinin diger bolumleriyle i¢ icedir ve birbirini
etkiler. Bu dongusel yapl, politika yapim surecinin dinamik ve surekli gelisen bir
sure¢ oldugunu gosterir. Etkili bir kamu politikasi yapim suireci, toplumsal
ihtiyaclarin etkin bir gsekilde ele alinmasini ve kamu kaynaklarinin verimli
kullanilmasini saglar. Degerlendirme sureci, politikanin sonuglarini anlamak ve

gelecekteki politika yapim sureglerini bilgilendirmek igin temel bir aragtir.
1.4. KAMU POLITIKASININ BASLICA NiTELIKLERI

Kamu politikalarinin incelenmesi ve anlasilmasi sureci, c¢esitli faktorler
tarafindan sekillendiriimis karmasik bir yapiyi igerir. Bu faktodrler arasinda
kurumlar, politik aktorler, kiresel iligkiler ve tarih boyunca gelisen olaylar yer
alir. Her ulkenin politik tercihleri ve bu tercihlerin sonuglari, kendi ig
dinamiklerine ve kuresel etkilesimlere bagli olarak farklihk gosterir. Bu
baglamda, Prakash ve Potoski'nin (2012) vurguladigi tzere, bir Ulkenin politik
tercihleri ve bu tercihlerin sonuglari, kiresel dunyanin artan etkilerini yansitir.
Kamu politikalarinin incelenmesinde, Lascoume ve Le Gales'in (2007) belirttigi
gibi, bes temel karakteristik 6zellik dikkate alinir: kurumlar, politik aktorler,

kuresel iligkiler, tarih ve i¢ dinamikler.

Kamu politikalarinin baglica nitelikleri, bu politikalarin geligtirime ve uygulanma
sureclerinde etkili olan cesitli faktorler tarafindan belirlenir. Bu surecgler hem
ulusal hem de uluslararasi duzeyde, politik, ekonomik ve sosyal faktorlerin bir

araya gelmesiyle sekillenir. Kamu politikalari, toplumsal ihtiyaclara ve halkin



43

refahina hizmet etme amaci guderken, ayni zamanda ulusal ¢ikarlari koruma ve

kuresel sorunlara ¢6zim bulma ¢abalarini da igerir.

Kurumlar, kamu politikalarinin olusturulmasi ve uygulanmasinda merkezi bir
role sahiptir. Politikalar, ¢esitli kurumlar araciligiyla tasarlanir, degerlendirilir ve
hayata gegirilir. Bu sureclerde, politik aktorler; politika yapicilar, hikimet
yetkilileri, sivil toplum kuruluglari ve 6zel sektor temsilcileri gibi gesitli gruplar,
politikanin yonu uzerinde etkili olur. Kuresel iligkiler, o6zellikle uluslararasi is
birligi ve rekabet, politika kararlarini sekillendirmede 6nemli bir faktdordur. Tarih
boyunca gelisen olaylar ve deneyimler, politika yapicilarin kararlarinda referans
noktasi olusturur ve mevcut politikalarin anlamlandiriimasinda kritik bir oneme

sahiptir.

Her Ulkenin kendi i¢ dinamikleri, politik, ekonomik ve kultlrel yapilari, kamu
politikalarinin gelisgtiriimesinde belirleyici bir faktérdir. Bu dinamikler, Ulkelerin
politik tercihlerini ve bu tercihlerin sonuglarini sekillendirir. Kuresel etkilesimler,
uluslararasi duzeydeki gelismeler ve karsilikh bagimliliklar, ulusal politikalarin
olusturulmasi surecinde dikkate alinmasi gereken Onemli unsurlardir. Bu
baglamda, kamu politikalarinin baslica nitelikleri; karmasiklk, ¢cok boyutluluk ve
dinamik bir yapiya sahip olmasidir. Bu nitelikler, politikalarin etkili bir sekilde
gelistiriimesi ve uygulanmasi i¢in kapsamli bir analiz ve degerlendirme surecini

zorunlu kilar.

Kamu politikasi, toplumsal sorunlarin ¢ézimu igin teknik ve politik yaklagimlarin
batunlestigi pragmatik bir unsur olarak degerlendirilir. Bu alanda, amaclari en iyi
sekilde karsilayabilecek ¢6zim vyollarinin belirlenmesi esas alinir. Kamu
politikasi  suregleri, araglarin  etkililigi ve  olusturdugu  sonuglarin
degerlendiriimesi Uzerine yogunlasir. Bu baglamda, klasik araglarin yetersiz
kaldigi durumlarda, bu eksiklikleri giderebilecek yeni araglar gelistiriimesi ve
bunlarin klasik araglarla entegrasyonu 6nem tasir.

Kamu politikalari, toplumun alt sektorlerinin otonomisi veya belirli politika
aglarinin 6nemi etrafinda sekillenir. Politika aglari, politik sosyolojinin klasik

sorularindan farkh bir perspektif sunar ve bu aglarin yonetimi, kamu politikasi
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icerisinde merkezi bir konu haline gelir. Kamu politikasinin tanimi, toplum
icerisindeki gruplarin tatminini artirma ve genel refahi ylkseltme amacina

hizmet eder.

Kamu politikasinin odaklandigi  konular, problemin kendisinden ziyade,
problemlerin sonuglari Gzerine durur. Bu politikalar, kigisel problemler yerine
grup kararlarini ve grup problemlerini dnemser. Coézumler, deger yargilarina
dayalidir ve bilimsel analizden ziyade, genis ilgi ve alaka uyandiran, tartismali
konulara odaklanir. Kamu politikasi, dnemli karar mercileri tarafindan belirlenen

problemleri ele alir.

Flincbaugh (2013) tarafindan belirtilen bu unsurlar, kamu politikasinin karmasik
dogasini ve toplumsal sorunlarin gézUmunde politik arenada nasil sekillendigini
vurgular. Kamu politikasinin basarisi, sorunlarin tanimlanmasi, ilgili aktorlerin
katilimi ve ¢6zim yollarinin etkililigi gibi faktorlere baghdir. Bu baglamda, kamu
politikasl, toplumsal ihtiyaclara cevap verme ve toplumun genel refahini artirma

amaci guden dinamik bir surectir.

Sekil 1.1.Kamusal Kararlarin Alinma Sekli

KAMUSAL PROBLEM
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Kamusal Karar

Kaynak: Flincbaugh, 2013

Kamu politikasinin temel amaci; bir Glke i¢erisinde halkin mutlulugunu temin igin
ne gerekenlerin yapiimasi olarak tanimlanmaktadir. Kamu politikasi; ekolojik
gevrenin korunmasi, kamu duzeninin saglanmasi, ulkenin i¢ ve dis tehditlere
kargi korunmasi ve halk sagligina kadar birgok konu ile ilgilidir (Strtcu, 2007:
37-38).

1.4.1. Kamu Politikasinin Alanlan

Kamu politikasi, bir devletin veya hukimetin belirli hedeflere ulasmak igin
izledigi stratejileri, planlari ve politikalari igceren bir disiplindir. Kamu politikasi,
bircok farkli alani kapsayarak, genis bir yelpazede konulari ele almaktadir.
Kamu politikasinin bazi énemli alanlari asagdidaki sekilde belirlenmistir. Bunlar
(Cochran ve Malone, 2010: 55-58);

-Egitim Politikasi: Egitim sistemini duzenlemek, okul sistemini iyilestirmek,
egitim firsatlarini esitlik¢i bir sekilde dagitmak ve ogrencilere kaliteli egitim

saglamak gibi konulari igermektedir.

Saglik Politikasi: Saglik hizmetlerinin sunumu, saglik sigortasi, kamu saglgi
Onlemleri, hastaneler ve saglik personeli duzenlemeleri gibi sadlikla ilgili

politikalari igermektedir.

Cevre Politikasi: Dogal kaynaklarin korunmasi, ¢evre kirliliginin kontrol edilmesi,

surdurulebilirlik ve iklim degisikligi ile mucadele gibi konulari kapsamaktadir.

Ekonomik Politika: Maliye politikalari, para politikalari, ticaret politikalari, vergi

politikalari gibi ekonomik kararlari igermektedir.

istihdam ve Sosyal Politika: igsizlik yardimlari, is saghigi ve guvenligi politikalari,

isci haklari ve sosyal yardim programlari gibi is ve isgi konularini ele almaktadir.
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Guvenlik ve Savunma Politikasi: Ulusal savunma, askeri harcamalar, guvenlik

stratejileri ve terdrle mucadele politikalarini igermektedir.

Adalet ve Ceza Politikasi: Ceza adaleti sistemini diizenlemek, sugla micadele

stratejilerini olusturmak, hapis cezalari ve alternatif cezalar gibi konulari ele alir.

Ulasim Politikasi: Karayolu, demiryolu, denizyolu ve hava tagimaciligi gibi
ulasim sistemlerini duzenlemek ve gelistirmek icin izlenen politikalari

icermektedir.

Enerji Politikasi: Enerji Uretimi, dagitimi ve tuketimi ile ilgili politikalari, eneriji

kaynaklarina erigsim ve surdurualebilir enerji kullanimini ele almaktadir.

Kaltirel Politika: Kultirel mirasin korunmasi, sanatin desteklenmesi, kulttrel
etkinliklerin tesviki ve kultirel c¢esitliligin  korunmasi ile ilgili politikalar

icermektedir.

Go¢ Politikasi: Gogmenlerin haklari, vize politikalari, siginma politikalari ve

go¢cmenlerle ilgili diger konulari ele almaktadir.

Dis Politika: Uluslararasi iligkilerde izlenen stratejiler, diplomasi, ticaret

anlagsmalari ve uluslararasi ig birligi ile ilgili politikalari icermektedir.

Kamu politikasi, toplumun gesitli alanlarini etkileyen genis bir konsepttir ve bu
alanlar arasinda karmasik etkilesimler olabilmektedir. Her bir politika alani,
hukumetin ve devletin belirli amacglara ulasma yolunda aldigi kararlari ve

uygulamalari yansitmaktadir (Anderson, 2011: 42-44).
1.5. POLITIKA ARAGLARININ iNCELENMESI

Politika araglari, kamu politikalarini uygulama ve hedeflere ulasma amaciyla
kullanilan farkh yéntemler, stratejiler ve araglar olarak tanimlanmaktadir. Bu
araglar, politika yapicilara, belirli bir politika amacini bagarmalarina yardimci
olacak cesitli secenekler sunaktadir. iste politika araclarinin incelenmesi igin
kullanilabilecek bazi 6nemli faktorler asagidaki sekilde siralanmaktadir (Caiden,
2009: 131);
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e Etkinlik: Etkinlik, bir politika aracinin ne kadar iyi igledigini dlgen bir

faktorddr.

e Maliyet: Maliyet, politika aracinin butge Uzerindeki etkisini

degerlendirmeye yardimci olur.

o Esitlik: Esitlik, politika araglarinin adalet ve toplumsal denge agisindan

etkisini degerlendirir.

e Sdirdurulebilirlik:  Politika araglarinin  g¢evresel ve sosyal etkilerini

degerlendirmek onemlidir.

e Kabul Edilebilirlik: Toplumun bu araglara nasil tepki verdigi ve politika

araclarinin toplumsal destek seviyesi 6nemlidir.

e Hiz: Hiz, bir politika aracinin sonuglari ne kadar c¢abuk gosterdigini

degerlendirir.

e Uygulanabilirlik: Teknik zorluklar, politika araglarinin basariya ulasma

potansiyelini etkileyebilir.

e lyilestirme ve Ayarlanabilirdik: Politika araglarinin esneklikleri, degisen

kosullara uyum saglamalarina yardimci olabilir.

e Hukuki ve Etik Sorunlar: Politika araglarinin hukuki ve etik agidan kabul

edilebilir olup olmadigi da g6z énunde bulundurulmaldir.

e Veri ve Kanitlara Dayanikhlik: Politika araglari, veri ve kanitlara dayali
olarak tasarlanmalidir. Bilimsel arastirmalar ve analizler, politika

araclarinin etkilerini degerlendirmede énemli bir rol oynar.

Politika aracglarinin incelenmesi, politika yapicilarina, en iyi sonuglari elde etmek
icin hangi aracglarin en uygun oldugunu belirlemede yardimci olur. Politika
yapma sulrecinin bir pargasi olarak, bu faktorlerin dikkate alinmasi, politika
kararlarinin daha iyi sekillendiriimesine ve uygulanmasina katki saglar (Yildiz,
2011: 7-8).
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1.5.1. Politika Araglarinin Siniflandirmasi

Hukumetler tarafindan istenilen sonucun surdurtlebilmesi icin kullanilan araglar
politika aracglari olarak tanimlanmaktadir. Ornekler 6zellikle ydnetmelikler ve
ekonomik araclari igerisinde bulundurmaktadir (Cairney, 2013). Politika
sorununun ¢ozulebilmesi icin Ozellikle politika yapicilarin mevcut araglarin
cesitliligi ile sadece hayal guglerinin  sinirh oldugu gorulmektedir.
Arastirmacilarin; politika yapicilarca kullaniimis olan politika araglarinin
belirlenmesi ve bunlarin anlamli sekilde siniflandirilabilmesi i¢in pek c¢ok
girisimde bulundugu belirlenmistir. Arastirmacilar bu durumda ozellikle ¢ok
yuksek duzey igerisinde soyutlama veya belirli aracglarin ozellikleri Uzerinde
durarak calisma gerceklestirmislerdir. Soyut politika yapicilar kendi tercihlerini
yorumlama vyolu ile haberlesebilmek igin somut bir dizeni desteklemeye
calismaktadirlar (Howlett-Ramesh, 2003: 80).

Politika araclarinin kullanimi ile ilgili se¢imler politika yapimi igerisinde
bulunmaktadir. Linder ve Peters’in yapmis oldugu calismaya goére ikame
politikasi araclarina bakilmasi gerekmektedir. Bundan hareketle uygulamanin
secime bagh oldugu belirlenmistir. Burada yan politika se¢imindeki muhim
faktorler su sekilde siralanmaktadir (Hill, 2005: 140-141). Bunlar;

-Devlet faaliyeti kisitlamalari,

-Kaynak yogunlugu,

-Politika risk duzeyleri,

-Politikalarin zayif hedeflerinin gerekli 6lglide oldugu tespit edilmistir.

Yuksek duzeydeki devlet mudahalesi ile araglarin bir yelpaze igerisinde
bulundugu tespit edilmigtir. Aracglarin kullaniminin ilgili kararlarin tesirinde
kalacaginin iddia edildigi gorulmektedir. Bu sebeple dusik devlet mudahalesi
secenekleri kullanilarak bir tercih egiliminin olacagi, bu durumda da segimlerin
kaynaklar tarafindan etkilenecegdi belirlenmigtir. Kaynaklar tarafindan segimler



etkilenecektir.

Politika araglarinin siniflandirmasini

asagidaki sekilde belirtmigstir (Hill, 2005: 141).
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Howlett ve Ramesh

Tablo 1.1. Politika Araglarinin Siniflandiriimasi

Gonulla Araglar

Karmasik Araglar

Zorunlu Araglar

Aile ve Toplum
Gonulla Organizasyonu

Ozel Piyasalar

Bilgiler
Subvansiyonlar

Mulkiyet Haklarinda Agik

Duzenlemeler
Kurumsal igletmeler

Direk Karsiliklar

Arttirma

Vergi ve Kullanici
Ucretleri

Kaynak: Hill, 2005: 141

Tablo 1.1.

siniflandirmalarinda yapildigi goérilmektedir. Bu yapilan siniflandirmalardan biri

icerisindeki politika aracglarinin siniflandirilmasi disinda farkli
politika araglarinin ekonomik araclar ile iki temel tip duzenleyici oldugunu

belirlemektir.

Duzenleyici araglar Kanada’da en sik kullanilan politika araglar olarak

karsimiza c¢ikmaktadir. Duzenleyici araglar icerisinde Ozellikle kanun ve
yonetmelikler bulunmaktadir. Yatirimlarin belirli ¢esitleri icin kredi ya da belirli
artnler igin stubvansiyonlar ekonomik araglar olarak tanimlanmaktadir. Bunlar

Ozellikle isletmelerin eylemlerini etkilemenin bir yolu olarak kullaniimaktadir.

Tablo 1.1. Uzerinde yapilan inceleme sonucunda ekonomik araglar olarak
belirlenmis olan siniflandirma karmasik araglar kategorisine, diizenleyici araglar
siniflandirmasi ise zorunlu araglar kategorisi icerisine girmektedir. Bir dizi
mevcut politika araci hukimetlerin elinde bulunmaktadir. Bu nedenle bunlarin

bayuk c¢ogunlugu Dbireylerin ekonomik davraniglarina tesir etmeyi

amaclamaktadir.
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Politika araclarina iligkin olarak farkh siniflandirmalarin  da yapildigi
gorulmektedir. Kombinasyon halinde veya tek bagina kullanilabilen, iyi bir

sekilde bilinen genel politika araglari asagidaki sekilde belirlenmigtir. Bunlar;
-Tuzuk ve yonetmelikler (yasalar),

-Ekonomik araglar; vergiler, kullanici UGcretleri, piyasa temelli araglari, harglar,
kredi garantileri, kullanici Ucretleri, krediler ve kamu harcamalarini igine

almaktadir.
-Kamu mulkiyeti,

-Yasama organinin rejim gercevesindeki faaliyetleri 6z dizenleme sekilleri

icermektedir.

-Performansa yonelik olan dizenlemeler,
-Gonulla eylemler ve standartlarin diger sekilleri,
-Bilgi ve egitim,

-Soézlesmeler,

-Sigorta (koruma) dizenlemeleri,

-Daha az resmiyet aglari, uzlagsmaci/igbirlikgi yaklagimlar ve resmilestirilmis

ortakliklar olarak belirlenmigtir.
1.5.1.1. Goénulla Araclar

Gonullhd  araglar incelendiginde bunlarin en belirgin  6zelliginin  hiktmetler
tarafindan higbir katilimin bulunmamasi ya da ¢ok az bir katilimin olmasi olarak
istenilen gorevlerin gonulli olarak yerine getirilmesinin saglanmasi olarak tespit
edilmistir. Burada gonul olarak bulunmakta olan araglarin en olgun piyasa
kosullari igerisinde aile yahut gonulli kuruluglar tarafinca yapilabilir
bulunduguna inaniimaktadir. Hikumet tarafi siklikla gundemde yar alan bir

kamusal problemle alakali olarak bilinmeyen kasitl bir karar alabildigi tespit
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edilmigtir. Sivil toplum drgutlerinin Gyeleri gonulli olarak faaliyet gostermektedir.
Bunlarin  bir gbrevi yapmasi igin hikumet tarafindan zorunluluk
yuklenebilmektedir (Howlett ve Romesh, 2003: 84). Buradaki gonulli araglar;
aile ve toplum, gonulli kuruluslar ve piyasa olarak siralanmaktadir. Bunlarin her

biri agsagida ayrintilari ile agiklanacaktir.
1.5.1.1.1.Toplum ve Aile

Gonullt araglar hikimet politikalarinin uygulanmasinda kullanilacak aile ve
topluluk olarak gorilmektedir. Tum toplumlar igerisinde hikumetlerin sunmus
olduklari devlet tarafindan sunulan hizmetler, 6zellikle toplumsal hayatin yapi
tasl niteliginde bulunan aileden baslayarak butin topluma yonelik olarak
ilerlemektedir (Howlett ve Ramesh, 2003: 84).

1.5.1.1.2.Gonullt Kuruluslar

GoOnullh kuruluglar; icerisinde kar dagitimi ile karlihlgin ekonomik kisithliklarda
Ozgur oldugu, devlet zorlamasinin bulunmadigi, gercekten gonullik iceren
kuruluglar olarak tanimlanmaktadir. Bu tlr organizasyonlarin en guzel 6rnekleri;
farkl sebeplerle zarara ugramis c¢ocuklar, kadinlar, yoksul ve kagaklar igin
saglik hizmetleri, gegici barinma, egitim ve gida saglayan hayirsever kuruluslar
olarak gosterilmektedir (Howlett ve Ramesh, 2003: 83-84).

1.5.1.1.3. Piyasa

Kamu politikasi g¢ercevesinde "piyasa" terimi, ekonomik birimlerin mal ve
hizmetlerin alim-satiminin gerceklestigi, fiyatlarin belirlendigi ve rekabetin
isledigi mekanizmay! ifade etmektedir. Piyasa, ekonomide kaynaklarin
dagitimini duzenleyen ve ekonomik kararlarin alinmasini etkileyen énemli bir

kavram olarak tanimlanmaktadir.

Kamu politikasinda "piyasa" terimi, genellikle su sekillerde ele alinmaktadir.

Bunlar;
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-Piyasa Duzenlemesi: Kamu politikasi, ekonominin belirli sektorlerinde veya
faaliyetlerinde piyasa dizenlemeleri yapabilmektedir. Ornek olarak; saghk
hizmetleri, enerji, finans, telekominikasyon gibi alanlarda kamu dizenlemeleri

ve denetimleri gergeklestirilebilmektedir.

-Rekabet Politikalari: Piyasalarda rekabetin korunmasi ve tesvik edilmesi
hedeflenmektedir. Rekabet politikalari, tekellesmeyi o6nlemek, Kkartelleri

engellemek ve tuketici lehine rekabeti tesvik etmek gibi amaglari igermektedir.

Tuketici Koruma: Kamu politikasi, tuketicileri piyasa Uzerinde haksiz ticaret
uygulamalarindan ve tehlikelerden koruma amaci izlemektedir. Tuketicilere bilgi
verme, Urlun guvenligi standartlari olugturma ve haksiz rekabeti onleme gibi

tedbirler alinabilmektedir.

Vergilendirme ve Tesvikler: Kamu politikasi, vergi politikalari ve tesvikler
araciligiyla piyasayi yonlendirebilmektedir. Vergi politikalari, belirli Grunleri veya

hizmetleri tesvik etmek veya engellemek igin kullanilabilmektedir.

Piyasa Disi Mudahale: Kamu politikasi, belirli bir amaca ulagsmak icin piyasa
disi miidahalelerde bulunabilmektedir. Ornegin, sosyal yardim programlari,
igsizlik sigortasi ve saglik hizmetleri gibi alanlarda piyasa digi mudahaleler

gercgeklestiriimektedir.

Ekonomik Duzenleme ve Denetim: Kamu politikasi, piyasa katilimcilarinin
faaliyetlerini denetlemek ve duzenlemek icin c¢esitli ekonomik kurumlar

olusturabilmektedir.

Kamu politikasi, piyasa ekonomisinin igleyisini dengelemek ve toplumsal
hedeflere ulasmak icin piyasa mekanizmasini etkilemek amaciyla
kullaniimaktadir. Bu nedenle, piyasa ile ilgili politikalar, ekonomik buyume,
istihdam, gelir dagihmi, cgevre korumasi ve sosyal adalet gibi genis bir
yelpazedeki toplumsal meseleleri ele almaktadir. Politika yapicilari, piyasa ile
kamu duzenlemeleri arasinda bir denge kurmaya caligirken, ekonomik istikrar
ve toplumsal refahi desteklemek igin c¢esitli araglar kullanmaktadir (Kayici,
2003: 2-5).
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1.5.1.2. Zorunlu Araclar

Kamu politikalarinin  uygulanmasinda kullanilan zorunlu araglar, politika
hedeflerine ulasmak ve politika sonuglarini etkili bir sekilde yonlendirmek igin
kullanilan temel mekanizmalardir. Bu araglar, politika yapicilar tarafindan
belirlenen politika hedeflerini gergeklestirmeye yardimci olmaktadir. Bu kamu
politikalarinin  uygulanmasinda zorunlu aracglara Ornekler; yasalar ve
yonetmelikler, butgce ve maliye politikalari, hUkumet programlari ve projeleri,
kamu idare ve burokrasisi, egitim ve bilinglendirme, denetim ve izleme, hukuki
islemler ve cezalar, kamu-6zel is birligi olarak belirlenmistir. Bu zorunlu araglar,
kamu politikalarinin  uygulanmasini ve politika hedeflerine ulasiimasini
kolaylastirmaktadir. Politika yapicilari, politika tasarimi ve uygulanmasi
sirasinda bu araglari dikkatle kullanarak istedikleri sonuglara ulasmayi
hedeflemektedir (Howleth ve Ramesh, 1995: 87).

1.5.1.2.1. Yénetmelikler ve Diger ikincil Diizenlemeler

Kamu politikasinin aracglarini incelemek gerektiginde buradaki zorunlu araclarin
icerisinde yonetmeliklerin bulundugu gorulmektedir. Politika araci baglaminda
yonetmeliklerin ¢ok sayida avantaji bulunmaktadir. Burada ilk olarak devlet
onceden 6znenin segimlerini bilmesi gerekli degildir. Burada dizenlemenin
kurulmasi igin gerekli bulunan bilginin az oldugu belirlenmistir. Karma araglar
icin gondlld olma durumun yeterli oldugu goérilmektedir. Bu sekilde standart
belirlemesi yapilmakta, izin verilmis olan kirlilik dizeyi icerisinde amaglanmis
olan konular i¢in bir tercih bulunmuyorsa tesviklerin tersine olumlu bir yanitin

meydana gelmeyecegi belirlenmistir (Howlett ve Ramesh, 2003: 88).
Avantajlar:

e YoOnetmelikler, devletin onceden vatandaslarin secimlerini bilmesini

gerektirmez ve bilgi gereksinimini azaltir.

e Karma araglar igin gonullulik gerektirmez, bu nedenle standartlar
belirlenir ve belirli kirlilik duzeylerine uyum saglamak tesvik edilir.
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e YoOnetmelikler, istenmeyen Urunlerin mulkiyetini yasaklamak yerine
dagitim ve dretimi caydirma yontemlerini benimseyerek daha etkili bir

sekilde galigabilir.

e idari duzenlemeler, hiikiimetin diger aragclarla ilgili bilgilere sahip oldugu

ve belirsizlikleri ele aldigi daha verimli bir aragtir.

e YoOnetmelikler, dngorulebilirligi hizla yanitlayarak kriz zamanlarinda daha
uygun bir segenek haline gelebilir ve diger araclara gore daha az

maliyetli olabilir.

Dezavantajlar:

e GOnulli veya Ozel sektor faaliyetlerini duzenlemek, ekonomik

yetersizliklere neden olabilir.

e Dogrudan tahsis ve fiyat duzenlemeleri bazen 6ngériulemeyen ekonomik

sikintilara yol agabilir.

e Sanayi sektorinde meydana gelebilecek kisitlamalar, rekabeti azaltarak

fiyatlar Uzerinde negatif etkiler yaratabilir.

e Yonetmelikler, mevcut isletmelere ve deneylere sinirli firsatlar sunarak

piyasadaki guvenlik, yenilik ve teknolojik ilerlemeleri engelleyebilir.

e Sosyal duzenlemelere yonelik yonetmeliklerde sorunlar ortaya cikabilir ve

alt ydonetmeliklerin kabul edilemez oldugu durumlar olabilir.

e Uygulama duzenleme komisyonlari, yuksek maliyetlere yol acabilir ve

hukuki bir ortamin olugturulmasi i¢in gereksiz oldugu dusunulebilir.

e Bu nedenle, yonetmeliklerin avantajlari ve dezavantajlari dikkate alinarak

kamu politikasi olusturulmalidir.
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1.5.1.2.2.Kamu Iktisadi Tesebbusleri

Devletlerin hizmet ve mal Uretimi ile ticari faaliyetlerde bulunmasinin yaygin
olarak ekonomik gerekgelere dayandidi gorulmektedir. Bunun yaninda sosyal,
ideolojik vb. nedenlerle de bu faaliyetlerde etkilidir. Geligmekte olan ulkeler
icerisinde ekonomi politikasina yon verme, tekelleri devlet eli ile igletme, 6zel
sektorin basarili olamayacadi ya da girmekten cekindigi isleri yapma, 6zel
sektore liderlik etme ve gelir dagiimini diizenleme amaci ile Kamu iktisadi
Tesebbusleri kurulmustur. Hikimetler bu sekilde sahip olduklari teknik gug ile
istedikleri her seyi yapabilmektedirler. Bu nedenle piyasada mudahaleci rol
oynayabilmek igin kamu iktisadi tesebbuUslerinden faydalanmaktadirlar. Bu
alanda Ozellikle hukumet; kamu politikasi olusturulmasinin saglanmasi,
degistirme ve uygulama kisminda da oldukga saglam bir yapiya sahip
olabileceginin bir isareti olarak ortaya ¢ikmaktadir (Howlett ve Ramesh, 1995:
88-89).

1.5.1.2.3. Direkt Hukumler

Kamu politikasinda direkt hikumler, bu politikanin somut ifadesini olusturan
resmi belgeler veya yasal duzenlemelerdir. Direkt hUkUimlerin érnekleri asagida

gOsterilmektedir. Bunlar;

-Saglik Politikalari: Bir hikimetin saglik sektorini dizenlemek igin olusturdugu
yasalar ve yonetmelikler, kamu politikasinin direkt hakumlerini icerebilmektedir.
Bu hdkumler, saglik hizmetlerinin sunumu, hastanelerin igleyisi, ilag

duzenlemeleri ve saglik sigortasi gibi konulari dizenlemektedir.

Egitim Politikalari: Egitim politikalari, okullarin yonetimi, 6grencilerin haklari,
ogretmenlerin istihdami ve egitim sistemi ile ilgili diger konular duzenleyen

yasal duzenlemeler icerebilmektedir.

Cevre Politikalari: Bir Glkenin gevresel surdurtlebilirligi tesvik etmek igin aldigi
Oonlemler, gevre politikasinin direkt hukumlerini olugsturabilmektedir. Bu, gevre
kirliligi  kontroll, dogal kaynaklarin korunmasi ve enerji politikalarini

icerebilmektedir.
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Ekonomi Politikalari: Ekonomik politikalar, vergi yasalari, ticaret dizenlemeleri,
isci haklari ve ekonomik buyumeyi tegvik etmek amaciyla alinan onlemleri

icerebilmektedir.

Gog¢ Politikalari: Bir tlkenin gocmenleri kabul etme veya sinirlama politikalari,
go¢ politikasinin  direkt huakimlerini olusturmaktadir. Bu politikalar, vize
duzenlemeleri, siginma hukuku ve vatandaslik kosullari gibi konular

kapsamaktadir.

Her Ulkenin kamu politikalar farklidir ve bu politikalar, hUkimetin 6nceliklerine,
toplumun ihtiyaglarina ve mevcut kosullara bagh olarak sekillenmektedir. Kamu
politikalarinin direkt hukumleri, hukimetin bu politikalari nasil uyguladigini ve
yurtrlige koydugunu gosteren resmi metinlerdir (Howlett ve Ramesh, 1995:
90).

1.5.1.3.Karma Araclar

Zorunlu araglarin ve gonulli araglarin o6zelliklerini birlestiren araclar karma
araglardir. Bu nedenle karma araclar 6zellikle hukimet disi katiiimcilarin vermis
oldugu kararlari sekillendirerek, son kararlarin 6zel sektore birakilmasi sonucu
sekillenen araclar olarak kabul edilmektedir (Howlett ve Ramesh, 1995: 91).
Karma araclar dort baslik altinda incelenmektedir. Bunlar; bilgilendirme ve
tesvikler, subvansiyonlar, mulkiyet haklarinda agik arttirma, vergiler ve kullanici
bedelleri olarak siniflandiriimistir (Tanzi, 2000: 15; Ozker, 2002: 225).

1.6. KAMU POLITIKASINDA ROL OYNAYAN AKTORLER

Kamu politikasi aragtirmalari incelendiginde c¢ogunlukla bu konunun politika
yapim sureci Ustinde durdugu, bu sureg igerisinde dnemli rol oynayan aktorlerin
kamu politikasi yapimina katkilari incelemeye calisiimigtir. Burada dikkatlerin
¢ogunlukla yasama ve yurUtme organlari, baski gruplari, siyasal partiler ve

devlet idaresi ile ilgili sistem degiskenlerine yodunlastiklari belirlenmistir.

Ornek vermek gerekirse Drorun kamu politikasi yapimina katilanlarin

kategorisini ¢ok genis tuttugu ve burada on bir kategoriden bahsettigi
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goOrulmektedir. Bunlar; aydinlar, kisiler, hukimet organlari, siyasal liderler,
devlet idaresi, siyasal yoneticiler, Universiteler, siyasal partiler, arastirma
enstituleri ve baski gruplari gibi diger onemli aktorler geklinde
siniflandinimaktadir (Erguder, 1981: 22-23).

Kamu politikasi aktorleri Howlett ve Ramesh tarafindan basitlestiriimesi igin
birlestiriimigtir. Bu durumda da bes kategoriye ayrildigi belirlenmistir. Bunlar;
atanmig yetkililer, arastirma kuruluslari, secilmis yetkililer, ¢ikar gruplari ve kitle

iletisim araclari olarak siralanmaktadir.

Politika sureci icerisinde se¢gmenler kuguk bir rol oynamaktadir. Demokratik
devletler icerisinde oy kullanimi ve dolayh olarak politik streglere katilmanin
ana ara¢ oldugu goérulmektedir. Diger yandan ise oy veren politika kapasitesinin
genel olarak farkli nedenlerle en azindan direkt yasama geciriimedigi
belirlenmistir (Howlett ve Ramesh, 1995: 52).

Kamu politikasi igerisinde rol oynayan aktorler ikiye ayrilmaktadir. Bunlar; resmi
ve resmi olmayan aktorler olarak siralanmaktadir. Resmi aktorler arasinda yargi
kurumlari, kamu burokrasisi, hikumet ile siyasal partiler sayllmaktadir. Resmi
olmayan aktorler ise baski gruplari, bireyler ve medya olarak ele alinmaktadir.
Uluslararasi aktorlerin burada varhgini da dikkate almak gerekmektedir.
Uluslararasi aktorlere ornek olarak IMF ve Dunya Bankasi gosterilebilmektedir
(Demir ve Yaman, 2012: 333).

Kamu politikasinda rol oynayan aktorlerin siniflandirmasinda aktorlerin G¢ grup

icerisinde siniflandirildigr géralmektedir (Yildiz, 2011).

-Birincil politika olusturucular: Yurutme, yasama ve yargi organlaridir. Yurutme,

yasama ve yargl organlari yetkilerini Anayasa’dan almaktadir.

-ikincil politika olusturucular: Kamu kurum ve kuruluslari olarak belirlenmistir.

Birinci grup bunlarin yetkileri vererek onlari denetlemektedir.

-Resmi olmayan politika olusturucular ise ¢ikar gruplari, siyasal partiler ve

vatandaglar olarak siralanmaktadir. Yapmis oldugumuz c¢alismada resmi
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olmayan aktorler ve resmi aktorler seklinde onay goéren ikili ayrimin temel

alindigi tespit edilmistir. Bunlarin her biri de asagida ayrintilari ile agiklanmistir.
1.6.1.Resmi Aktorler

Resmi Politika yapicilari, devlet icerisinde bulunan veya devlete bagli olan kisi
ve kurumlar ifade etmek kullanilir(Cevik ve Demirci, 2012: 35). Bunlarin kamu
politikasinin duzenlenmesi kisminda mesru otoriteyi kullanan kimseler oldugu
gorulmektedir. Bu kimseler; yargi mensuplari, milletvekilleri, yoneticiler ve
idareciler olarak belirlenmistir. Politika yapicilar ikiye ayrilmigtir. Bunlar; ana ve

tamamlayici olarak siralanmaktadir.
1.6.1.1.Yasama Organi

Kamu politikasi olusturulmasi slreci baslica olarak politikalarin tespiti ve
bunlarin olusturulmasi, islevsel pratik olusturmus olan yasalarin mecliste kabul
edilmesi ve bunun sonucunda da yururlige girmesi olarak kabul edilmektedir.
Bu sureg; 6zellikle kamu politikalarinin uygulanmis oldugu Ulkenin siyasal ve
ekonomik yapisina, siyasal rejimine, toplumsal gelismislik seviyesine bagl
olarak usuller ile yontemlerde farkllik gdstermektedir. Her ne kadar bu
acgllardan Ulkeler farkliik gosterse de kamu politikalarinin olusturulmasi

kisminda bazi ortak 6zelliklerin bulundugu tespit edilmistir.

Kamu politikasi olusturulma slreci yasal dizlemde belirlenir. Demokratik
ulkelerde politika olusturma sirecinde karar alicilar segilmiglerden olusur. Kamu
politikas! olusturma surecinde ylUrutme ve yasama sureg igerisinde bulunan
temel organlardir (Yiimaz ve Biger, 2010: 213). Kamu politikalarinin
olusturulmasi ve yurutulmesi kisminda yasama organinin roll oldukga buyuktiur
ve demokratik Ulkelerde otoriter Ulkerele kiyasla, politika formilasyonunda daha

onemli bir yer tutar.

Temel olarak politika yapiminda 6zellikle kanun koyucularin kamu temsilinin bir
tezahUrd olarak politik bir alan igerisinde bulundugu gorulmektedir. Kanun
koyucular genel olarak parlamenter sistem igerisinde demokratik

kategorizasyona gore bagkanlik sisteminde daha blyuk bir roli bulunmaktadir.
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Bazi ulkelerde kanun koyucularin bulunmadigi gorulmektedir. Bu ulkelere Suudi
Arabistan ve Umman 0Ornek gosterilebilmektedir. Bu ulkeler igerisinde kamu
politikalari monark veya otoriter hikimet tarafindan gercgeklestirilir(Anderson,
1996: 60-62).

Kamu politikalarinin temelinde bulunan yasal dizenlemeler 6ncelikle yuratme
organinca olusturularak yasama organina sunulmaktadir. Sonrasinda ise
yasama organi tarafindan kabul edilerek yururlige sokulmaktadir. Parlamenter
sistem icerisinde hukumeti olusturan siyasi parti yurutme organi goreviyle
tasarladigr kanuni duzenlemelerin yUrarlige girmesini talep etmektedir.
Parlamenter sistem igerisinde azinhk hukimetinin olmasi durumunda yasama
organi yuritmenin olusturmus oldugu tasarilari sekillendirmeye daha
muktedirdir. GUnumuizde bu sekilde bir duruma rastlaniimamaktadir.
Parlamento igerisinde bulunan iktidar partisi ya da iktidar ortaklari temsilcileri
cogunluk oldugu durumda yuritme organi kamu politikalarini tek basina tayin
etmektedir. (Howlett ve Ramesh, 1995: 54).

Parlamenter sistem igerisinde yasama organi yeni hukimetlerin kamu
politikasini belirleme veya uygulamadan ¢ok yuritmenin yaptigi eylemlerin
hesap verilebilir olmasini saglamakla goérevlidir. Parlamenter sistem igerisinde
kamu politikalarinin belirlenmesi ve uygulamasi yapilirken yuritme organinin
hesap vermesi gerekmektedir. Boyle bir durumla karsilasildiginda kamu
politikalarinin gucunu yasama organi etkilemektedir. Bir Ulkede toplumsal
sorunlarin belirlenecegi, bu sorunlarin ¢ézimune iligkin onerilerin gelistirildigi,
talepleri kargilayacak kamu politikalarinin tartisilip kabul veya reddedildigi organ

yasama organi olarak karsimiza ¢gikmaktadir.

Hukumetlerin kamu politikalarini uygularken kullanmig oldugu kaynaklar ile
batcenin denetlenmesi ve bu konuda fikir beyan edilmesi hakkina kanun
koyucular sahiptir. Kamu politikalarinda degisiklik talep edilmesi, belirli
durumlarda ortaya ¢ikabilmektedir. Bu durumlarda, genellikle hikimetin politika

uygulamalariyla ilgili istenen degisiklikler Gzerinde tartismalar yagsanmaktadir.
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Yasama organinin da politika olusumu ve uygulamasi sureclerinde etkin rol
sahibi oldugu goérilmektedir. Yasama organi ydrutme organi tarafindan
Onerilmis olan bircok yasal dizenleme ve degisikligi kabul etmemektedir
(Howlett ve Ramesh, 1995: 54).

Parlamenter sistemde, hukimetin yasama gorevi, halka acgiklama yapmak
kadar politika Uretme ve uygulama olarak da Onem tasir. Burada gorulen
fonksiyon performans politikalarini etkilemek icin farkli firsatlar hikimetlerin
onune c¢ikarmaktadir. Sosyal sorunlar yasama ile vurgulanarak, bu sorunlarin
giderilebilmesi i¢in olusmus olan politikalarin 6énemli formlarinin bulundugu
tespit edilmigtir. Kanun koyucular ise bu politikalarin uygulanmasi sureci,
hikimet batceleri ile finans politikalarinin yasalastirilmasi, devlet tahvillerinin
onaylanmasi surecinde s6z hakkina sahiptirler (Howlett ve Ramesh, 1995: 54-
55).

1.6.1.2.YUurutme Organi

Kamu politikasi olusturma surecinde genellikle hukumet olarak adlandirilan
yuritme organinin roli ¢ok onemlidir. YUrGtme organi, politika tasarimindan
baslayarak politikanin uygulanmasi ve izlenmesine kadar bir dizi kritik roll
Ustlenmektedir. iste yiiriitmenin kamu politikasi olusturma siirecindeki roliiniin
ana hatlan politika tasarimi, kamu politikasi onerileri, butgce ve kaynak tahsisi,
uygulama ve izleme, yonetmelik ve yonergeler, kriz yonetimi ve halkla iligkiler
olarak belirtilmistir (Howlett ve Ramesh, 1995: 53).

Yurutme organi, belirli bir politikanin tasarimini yapar ve bu tasarim, politikanin
amaglarini, hedeflerini ve yodntemlerini belirler. Politika tasarimi, toplumun
ihtiyaglarina, sorunlara ve mevcut kosullara dayali olarak yapiimaktadir. Ayrica
Yurutme organi, politika tasariminin sonuglarina dayali olarak politika onerilerini
hazirlar ve bu oOnerileri ilgili yasama organina veya hukumet igindeki karar
verme mercilerine sunmaktadir. Politika onerileri, yasalarin veya dizenlemelerin

degistiriimesi veya olusturulmasi gerektigini icerebilmektedir.
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Yuratme organi, politikanin finansmanini saglama sorumlulugunu tagimaktadir.
Politikanin basarili bir sekilde uygulanabilmesi igin butge olusturur ve kaynaklari
tahsis eder. Bu, politikanin maliyetini degerlendirme ve kaynaklarin etkili bir
sekilde kullaniimasini saglama islevini icermektedir. Yurutme organi, ayni
zamanda politikayr sahada uygulamakla gorevlidir. Bu, politikanin planlandigi
sekilde uygulanmasini ve hedeflere ulasilmasini saglamayi icerir. Ayrica

politikanin etkilerini izler, verileri toplar ve degerlendirir.

Politika uygulanirken, yurutme organi genellikle ilgili yonetmelikler ve
yonergeleri olusturur ve bu kurallari uygulamada vyerel veya bdlgesel
yonetimlere iletir. Bu, politikanin nasil uygulanmasi gerektigini daha ayrintili bir
sekilde acgiklamaktadir. Beklenmedik olaylar veya kriz durumlarinda, yuritme
organi hizlh ve etkili bir sekilde hareket etmeli bunun yani sira politika

degisiklikleri veya acil dnlemler almaldir.

Yurtutme organi, politika hedeflerini halka agiklamali ve politikanin nedenlerini,
faydalarini ve sonugclarini iletmelidir. Halkin destedi ve anlayisi, politika
uygulamasinin  basarisi igin  Onemlidir.  Yuritme organi, politikanin
uygulanmasinin sorumlulugunu tasirken, ayni zamanda yasama organi ve diger
ilgili paydaglarla igbirligi yapar. Kamu politikasi olusturma sureci, genellikle
yurutme, yasama ve yargl organlari arasinda igbirligi gerektiren bir strectir. Bu
isbirligi, etkili ve demokratik politika olusturmanin temelini olusturur (Knill ve
Tosun, 2012: 56).

1.6.1.3.Burokrasi

Kamu politikasi olugturma surecinde burokrasinin kullanimi oldukga onemlidir
cunku burokrasi, hukimetin politika tasarimindan uygulamasina kadar birgok
asamada aktif bir rol oynamaktadir. Burokrasi, devlet kurumlari, bakanliklar,
ajanslar ve diger kamu kurumlarini iceren kamu sektorunun profesyonel
personelini temsil etmektedir. Kamu politikasi olusturma surecinde burokrasinin
kullaniminin ana unsurlari; politika analizi ve arastirma, politika dnerileri, hukuki

danismanlik, butge hazirlama, dizenlemeler ve yonergeler, uygulama ve
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izleme, iletisim ve halkla iligkiler ile igbirligi olarak belirlenmistir (Gokus, 2000:
36).

Burokrasi, politika olugturma surecine genellikle politika analizi ve arastirma
asamasinda katilmaktadir. Uzmanlari, mevcut sorunlari ve politika segeneklerini
analiz ederler. Bu analizler, politika tasariminin temelini olusturur ve karar

vericilere bilgi saglar (Howlett ve Ramesh, 1995: 56).

Burokrasi, politika tasarimina yonelik onerileri geligtirir ve bu onerileri hukimet
yetkililerine sunar. Politika dnerileri, analizlerin sonuglarina dayali olarak politika

amaglarini ve hedeflerini belirler (Von mises, 2010: 72-73).

Burokrasi, politika tasarimi ve uygulamasi sirasinda hukuki danigmanlik saglar.
Politika ve duzenlemelerin yasal uygunlugunu ve anayasal agidan gecerli olup

olmadigini degerlendirirler (Von Mises, 2010: 19).

Blrokrasi, politikanin finansmanini saglamak igin batge hazirlar. Bu, politikanin
maliyetini tahmin etme, kaynaklari tahsis etme ve butgenin onaylanmasi igin

hiklimete éneriler sunma islevini icerir (Weber, 2011: 16).

Burokrasi, politika uygulama surecinde ilgili dizenlemeleri ve yonergeleri
hazirlar. Bu duzenlemeler ve yonergeler, politikanin nasil uygulanmasi

gerektigini ayrintili olarak aciklar.

Burokrasi, politikanin sahada etkili bir sekilde uygulanmasindan sorumludur.
izleme ve degerlendirme faaliyetleri yoluyla politikanin sonuglarini degerlendirir

ve gerekirse duzeltici dnlemler alir (Bayram ve Cinar, 2007: 12-13).

Burokrasi, politikanin halka tanitiimasi ve halkla iletisim kurulmasi konularinda
rol oynar. Politika nedenleri, hedefleri ve faydalari halka agiklar (Turkoéne, 2009:
451).

Burokrasi, 6zel sektor, diger kamu kurumlari, sivil toplum 6rgutleri, ve diger ilgili
paydaslarla isbirligi yapar. Politika olusturma ve uygulama sirecinde farkh
paydaslarin gorugleri ve katkilari onemlidir.
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Bulrokrasi, politika olusturma surecinin her agsamasinda 6énemli bir rol oynar ve
politikanin etkili bir sekilde geligtiriimesi ve uygulanmasini saglar. Bununla
birlikte, burokrasinin rolu, politika vyapicilarin ve secgilmis temsilcilerin
denetiminde ve yonlendirmesinde olmalidir, ¢unkli demokratik sureglerin bir

pargasi olarak hesap verebilirlik saglamak 6nemlidir (Demir, 2011: 63).
1.6.1.4.Yargl

Kuvvetler ayriigi ilkesi modern devletler icerisinde yargi, yurutme ve yasama
arasinda teorik bir dengenin bulundugunu ifade etmektedir. Yasama ve
Yuratme Uzerindeki yargl denetimi ciddi 6neme sahiptir. Kamu politikasi
olusturma sureci icerisinde yilritme ya da yasama organi tarafindan ortaya
konan ve sekillendirilen politika yargi uygun goérmedigi strece yurlrlige
giremez. Bu sebeple eger burada belirlenmis olan konunun 6zellikle yarginin
Oonune gelmesinden sonra duzenlemede bir iptal s6z konusu olursa bu durumda
kamu politikasinin yok sayildi§i belirlenmistir (Cevik, 2013: 132). Bu sebeple
yarginin ozellikle kamu politikasi olusturma ve uygulama sureci igerisinde iki

onemli rolunun bulundugu gorulmektedir.
1.6.1.4.1.Anayasalar ve Anayasa Mahkemeleri

Siyasal sistem icinde etkili olabilmek icin kurallarini belilenmesi hayati 6neme
sahiptir. Ornek vermek gerekirse yasama anayasal ilkeler ortaya koyar ve bu
ilkeler sayesinde yasama yetkisini kullanmaktadir. (Anderson, 1996: 67-70).
GUnumuzde vyargl organlarinin sadece politika yapim slrecine yardimci
olmadigl bunun yaninda pozitif bir rol Ustlendigi goériimektedir. Yargi organlari
Ozellikle yasal ve anayasal ihtiyaglarin belirlenmesinde etkin rol oynar.
Gelismekte olan ulkeler igerisinde yargi organlarinin politika yapimi igerisinde

anlamli bir rol Ustlenir (Epstein, Knight ve Shvetsova, 2000).

Schwartz’'in yapmis oldugu calismada 1945 yilindan itibaren Avrupa’da birgok
kanunun degistigi tespit edilmistir. italya, Almanya, Tirkiye, Kibris, Avusturya

Yunanistan, Yugoslavya, Fransa, Ispanya ve Portekiz’deki mahkemeler
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anayasal usullere uygun olmayan yasal kararnameleri iptal gucu ile

olusturulmustur. Bu mahkemelerin birgogu incelendiginde 6zellikle politika

Yarginin, uzun bir suredir politika yapim surecinde onemli bir rol oynadigi
gOzlenmektedir. Yargi, politikanin degismesine yol agarak, gucun etkisi altinda
olan diger siyasi katilimcilarla farkh bir bicimde algilanmaktadir. Bu baglamda,
ornegin soyut bir yarginin giderek parlamenter azinliklar tarafindan stratejik
amaclar dogrultusunda kullanildigi goérilmektedir. Bu durumlarla muhalefet
olarak bilinmis olan parlamenter azinlik, iktidar partisi tarafindan tanitiimis ya da
gecirilmis olan anayasal belirsiz bir yasama tasarisinin gecersizligini Anayasa
Mahkemesi’nden isteyebilmektedir. Bu gibi durumlarda muhalefet olarak
gorulen parlamenter azinhk iktidar partisi tarafindan tanitiimis olan ya da
anayasal olarak belirsiz bir yasama tasarisinin gegersizligini Anayasa
Mahkemesi’nden isteyebilmektedir. Cikarilan olumsuz kararlar, hikimetin
benimsemek istedigi politikayl degistirmeye zorlayabilir. Bu noktada, ornegin
Hazama, Turkiye'nin yasama gucunun dengelenmesi igin soyut vyargisal
durumlarin parlamenter muhalefete firsatlar sundugunu savunmaktadir. (Knill ve
Tosun, 2012: 59).

Bircok Ulkede anayasa yargisinin kabul edildigi bu nedenle yargilama sisteminin
demokratik mesruiyetinin hala tartigilan bir sorun oldugu gorulmektedir. ABD’de
Yuksek Mahkemesi’nin anayasanin Ustunlugu ilkesine bagl olarak baglatmig
oldugu anayasallik denetimi, Anayasa’nin bu sekildeki bir yetkiyi Mahkeme’ye
vermedigi gerekgesi ile elegtiriimektedir. Avrupa ulkelerinde Anayasa yargisinin
megruiyeti tartisilan bir konu olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Bu Ulkelerde
anayasa yargisinin ve mahkemelerin yetkilerinin dogrudan anayasa tarafindan
belirlendigi i¢in tartigmanin odak noktasinin hukuki mesruiyetten demokratik
mesgruiyete kaydigi tespit edilmigtir. Anayasa Mahkemeleri'nin giderek aktivist
bir durus sergilemesi, mesruiyet tartismasini daha da alevlendirmektedir. Birgok
Avrupa Mahkemesi’'ni Amerikan YUksek Mahkemesi'nin baglatmis oldugu

yargisal aktivitizm dalgasinin etkiledigi goruimektedir (Atar, 2008: 25).
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Kamu politikalarint mahkeme Uyelerinin etkileyebilmek icin bakmig olduklar
davalar igerisinde hukuk kurallarinin disina cikilarak kigisel politik goruslerine
dayanan karar verme iste@i yargisal aktivizm olarak tanimlanmaktadir. Yarginin
siyasi bir role sahip olmasini yargiglarin kamu politikalarinin belirlemesine
katilmasi olusturmaktadir. Bu sebeple; politikalar belirleme yetkisinin segilmis
yoneticilere ait oldugu demokratik sistemde yarginin siyasi bir role sahip olmasi,
yargiclarin yonetimine yol agacagi endisesi ile ciddi elestirileri de beraberinde
getirmektedir (Atar, 2008: 97).

Yargisal aktivitizme elverigli  hikimler 1982 Anayasasi igerisinde
bulunmaktadir. Anayasanin devletin temel niteliklerini tanimlayan ve
degistiriimesi mumkin olmayan uU¢ maddesi igerisinde bulunan kavramlarin

tanimlarinin farkh sekilde yapilabilecegi aciktir (Ozbudun, 2007: 259).

Belirli donemler icerisinde kamu politikalari Gzerinde 6enmli bir etkisi olan
Amerikan Yuksek Mahkemesi gibi birkag mahkeme disinda Bati
demokrasilerindeki Anayasa Mahkemeleri'nin yargisal aktivizmi, genel olarak
hukuk devleti ve insan haklarinin genisletiimesi ve korunmasi amacina yonelik

oldugu gorulmektedir.

Hukuk devleti ve insan haklarini gelistiriimesi ve korunmasin amacindan Tirk
Anayasa Mahkemesi'nin sergilemis oldugu vyargisal aktivizmin saptigi
gorulmektedir. Burada Mahkemenin yargisal aktivizmi devletin ideolojik
onceliklerini koruma amaci cergevesinde yogunlasmaktadir. Buradaki ana
neden Mahkeme’'nin Anayasa hukumlerini yorumlama anlayigi olarak
goOrulmektedir (Atar, 2008: 98).

Atar'a gore Turkiye’deki Anayasa Mahkemesi’'nin yetki alaninin genisletilerek,
kamu politikalarina madahalesinin alti baglik altinda incelendigi goérilmektedir.
Bunlar (Atar, 2008: 105-111);

1- Esastan Anayasa degigsikliklerinin denetlenmesinin saglanmasi,

2- Mahkemenin yUrGrligd durdurma karari vermesi ve bu kararin

gerekgesini belitmeden acgiklamasi,
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3- Bakanlar Kurulu'nun kanun hukminde kararname c¢ikarma yetkisinin

sinirlamasi veya daraltmasi,

4- Meclis kararlarinin Mahkeme tarafindan denetlenmesinin saglanmasi,
5- Mahkeme'nin siyasi parti davalarinda siki ve kati bir tavir takinmasi
6- Hukumetlerin ekonomik politikasina mahkemenin midahale etmesi.

1.6.2.Resmi Olmayan Aktorler
Resmi olmayan politika yapicilari ise su sekildedir;
-Siyasi partiler,
-Politika yapim sureci igerisinde ¢ikar ve baski gruplari,
-Aragtirma kuruluslari,

-Medya ve birey olarak vatandaslarin icinde bulundugu birgcok katilimci olarak

belirlenmistir.

Resmi olmayan politika yapicilar politik kararlarin alinmasinda yaptirim gucine
sahip degillerdir. Farklh kosullarda onemli ve egemen olarak kabul edilmektedir.
Bilgi saglayarak uzmanlik baskisi yapiimaktadir. Takip edilmeyi istemektedirler
fakat karar veremezler bu durum resmi politika yapicilarin imtiyazl halleri olarak
kabul edilmektedir. Resmi olmayan politika yapicilarina asagida politika

yapimindaki etkiler goz 6nune alinarak detayh olarak agiklanmistir.
1.6.2.1.Siyasi Partiler ve Ulkedeki Segim Sistemi

GuUnumuzde en ¢ok istenilen yonetim sekli demokrasi olarak tanimlanmaktadir.
Demokrasinin en énemli kurumlarindan biri siyasi partidir. Halk kendini siyasi
partiler icerisinde iyi bir sekilde ifade edilmektedir. Siyasi yasama katilabilecegi
bir yapi olarak siyasi partiler karsimiza ¢gikmaktadir. Siyasi partilerin olmadigi ya

da etkin olarak faaliyette bulunmadigi bir Ulke igerisinde demokrasiden
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bahsetmek zordur. Demokrasi igin tek kosul olarak siyasi partilerin varhgi

dusunulemez. Demokratik yapinin dnemli unsurlari;
-Siyasi partilerin birden fazla olmasi,

-Siyasi partilerin normlar, hukuki ve tegkilat yapisi agisindan demokratik bir

yapliya sahip olmasi,

-Ulkenin segim yasalarinin demokratik ilkelere gore diizenlenmesi olarak
belirlenmistir (Gokge, 2013: 66-67).

Siyasi partilere genis tabanli katilim saglanarak, toplumla butlinlesmesi
noktasinda siyasi partilerin demokratik Olgllere goére teskilatlanarak,
faaliyetlerini demokratik o6lgllere goére yuritmesi gerekmektedir. Bu nedenle
demokratik bir igyapiya sahip olmalidir. Parti disiplini olgusunun parti ici
demokrasi ile gelistigi gorulmektedir. Bu nedenle siyasi partiler ikili girdap
icerisine suruklendigi gorusmastur. Parti i¢ci demokrasileri siyasi partilerde
tabandan en ust yonetime kadar her kademe igerisinde parti yoneticilerinin
gbreve gelme usull, parti politikalar ¢ercevesinde gorus bildirme ile
gerceklestigi gorulmektedir. Bu nedenle toplumun sahip oldugu siyasi kultar ile
parti ici demokrasinin ilerlemesinin dnemli bir unsur olarak kabul edildigi
belirlenmistir (Cevik, 2013: 133).

1.6.2.2.Medya

GuUnumuzde medya gorsel ve yazili olarak yasamin her aninda gorulmektedir.
Medya bu nedenle halk igin yargi, yuritme ve yasama organlarindan sonra
dordincu bir guc olarak kabul edilmektedir. Medyada gerceklestirilen yayinlar
halk Uzerinde oldugu kadar burokrasi ve hukumet Uzerinde de etkilidir. Bu
nedenle basin 6zgurlugunun modern ¢ogulcu demokrasiler icerisinde anahtar
bir prensip oldugu kabul edilmektedir. Bu basin 6zgurligu ile yoénetilenler ve
yonetenler arasinda saglikli bir bilgi akisi ile iletisimin  mumkin oldugu
gorulmektedir. Medya ile hukimet halka icraatlarini halka aktarmakta, halkin

ihtiyac ve taleplerini yonetime bildirerek halka hizmet etmektedir. Bu sure¢
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icerisinde en 6nemli nokta ise medyanin tarafsiz olup olmamasidir (Eryilmaz,
2013: 14).

Ulke icerisinde medya tarafsiz bir sekilde islev pozisyonunda olursa bu
durumda oOzgur ve demokratik toplumlarda devlet ve toplum iligskisinde
vazgegilmez bir oneme sahip olmaktadir. Medya kendi c¢ikarlarina dogru
hareket ederek kamu politikasi surecinde toplum ve devleti birbirine dugsman
hale getirecek eylemlerde bulunuldugunda bu durumun olumsuz sonuglar
ortaya cikarabilecedi dusunulmektedir. Bugunkl dunya icerisinde 06zellikle
medya ¢ok gugli bir konumdadir. Bu durumda udlke gundemini medya
belirlemekte ve kamu politikalarini olumlu ve olumsuz sekilde etkilemektedir
(Cevik ve Demirci, 2015: 85).

1.6.2.3.Uluslararas! Kuruluglar: Uluslararasi ve Ulus-isti Orgltler

Kamu politikalarin belirlenerek, uygulanmasi sureci igerisinde ulusal aktorler
yaninda kuresellesme ile birlikte ozellikle gugli Ulkeler ve uluslararasi
organizasyonlarin gelismekte olan ulkeler Uzerinde buyuk etkisi bulunmaktadir.
Kamu politikalari Uzerine yapiimis olan c¢alismalar incelendiginde bu
calismalarda uluslararasi aktérlere siklikla rastlanmamaktadir. ingiltere ve ABD
gibi Ulkelerin genel olarak uluslararasi organizasyonlari yonlendirdikleri
dusunulmektedir. Bu organizasyonlardan etkilenenler genel olarak gelismekte
olan Ulkeler olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu Ulkelerde yapilan galismalarsa
aktorler incelenirken uluslararasi aktorlerin géz ardi edildigi belirlenmigtir. Bu
durum Turkiye gibi Ulkeler icin gecerli degildir. Ornek vermek gerekirse IMF,
Turkiye ile yapmis oldugu anlasmalar sonucunda Turkiye'nin ekonomi
politikalarini etkilemistir. Bu nedenle Ulkeler Uzerindeki uluslararasi aktorlerin
rolu inkéar edilemez (Eryllmaz, 2013: 135-136).

Ulkeler arasinda kurulmus olan organizasyonlar ya da birlikler ulusal politikalar
uzerinde etkili olabilmektedir. Bu duruma oOrnek olan kuruluslar su sekilde
siralanmaktadir. Bunlar; Avrupa Birligi, Arap Giivenlik ve Is birligi Teskilati, Arap

Birligi ve NATO olarak belirlenmigtir. Bu durum, uluslararasi baski olarak
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degerlendirildigi icin gelismekte olan Ulkeleri gelismis olan Ulkelere gére daha
fazla etkilemektedir (Cevik ve Demirci, 2015: 87).

1.6.2.4.Baski ve Cikar Gruplari

Toplum kavrami incelendiginde surekli bir sekilde buylyen ve gesitlilik gosteren
canh yapinin unsurlari olarak kabul edilmektedir. Toplum igerisindeki bireyler
surekli olarak gesitlilik ve buyume gostermektedir. Bu nedenle toplum bir canli
yapinin unsurlari olan bireylerden olusmaktadir. Toplum icerisinde farklilasan
bireyler ile ihtiya¢c ve taleplerde artmaktadir. Bu taleplerin karsilanmasi ve
toplumun refahinin surdirdlmesi devletin baglica gorevlerinden biri olarak kabul
edilmektedir. Devletin bu sureci kendi imkanlari ile yonetme yetenegi sinirhdir.
Bu sebeple toplumun arz ve talep dengesizligini dizgunlestirmek icin
orgutlenme ihtiyaci duymaktadir. Sivil toplum kavrami bu ¢ergevede ¢ok sesliligi
savunmaktadir. Sivil toplum kavrami toplumun ihtiyaglari igin baski olusturarak,
dayanismayi tesvik eden bir felsefeye sahiptir. Bu nedenle gelismis olan
ulkelerde gelismekte olan Ulkelere gore daha belirgin bir konumda bulundugu
gorulmektedir (Karadag, 2015: 1).

Sivil toplum orgutleri ile aktivist gruplar kamu politikasinin gekillenmesi ve
uygulanmasi sureci igerisinde dnemli bir gorev Ustlenmektedir. Modern toplum
icerisinde orgutlenme sekline gore bu gruplar vatandaslarin ihtiyag, sorun ve
taleplerini devletin ilgili kurumlarina iletmektedirler. Ulkelerin demokratik yapilari
ile aktivist gruplarin etkinlik seviyesinin yakindan iligkili oldugu belirlenmigtir.
Demokratik yonetim seklinin egemen oldugu Ulkeler, vatandaglarin talepleri
cergevesinde politikalar olusturmaktadirlar (Eryilmaz, 2013: 134).

Totaliter rejimler igerisinde bulunan baski gruplar devletin bir uzantisi olarak
islev gormektedirler. Bu nedenle toplumun devlete olan destegini
orgutlemektedir. Demokratik rejimlerde oldugu gibi bu o6rgutlerin  6zgur
olmadiklari belirlenmistir. Demokratik rejimler igerisinde halkin olusturmus
oldugu gruplar ise halkin taleplerini devlete iletmektedirler. Demokratik yonetim

sisteminin benimsendigi Ulkelerde ise Ulkelerin yonetim ve parlamentolarinin
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vatandaslarin talepleri cergevesinde politikalar gelistirmeyi amaglamaktadir
(Cevik ve Demirci, 2015: 80).

1.6.2.5.is Diinyasi

Kamu politikasinin olusturulmasi ve uygulanmasi sureci igerisinde is duinyasinin
onemli bir rolii bulunmaktadir. Is diinyasi 6zellikle istihdam olusturma, ekonomik
blyume, inovasyon yaratma ve ekonomik istikrar gibi konularda politika
yapicilara yardimci olarak kamu politikasinin olugturulmasinda rol oynamaktadir
(Akyuz, 2014: 37).

Ekonomik kalkinma ve buyumenin itici guglerinden biri olarak is dunyasi
karsimiza cikmaktadir. isletmeler Griin ve hizmet Ureterek ekonomiye katki
saglamaktadirlar. Kamu politikalari sayesinde is dunyasinin buyumesi
saglanarak, is yapma ortaminin geligtirildigi bunun sonucunda da ekonomik

bayumenin saglandigi gérilmektedir (Howlett ve Ramesh, 1995: 66).

Is diinyasinin yapmis oldugu calismalar sonucunda isci istihdami saglanacak ve
bununla beraber toplumun ekonomik refahina katkida bulunulacaktir. Bu
noktada kamu politikalar istihdami tesvik etme ve issizligi azaltma igin
olusturulabilmektedir (Akyuz, 2014: 88-89).

Is diinyasi yapmis oldugu calismalarla teknolojik gelisim ve inovasyonu tesvik
etmektedir. isletmeler yeni (riin ve hizmetler gelistirerek, ekonominin biyimesi
ve rekabet gucunin artmasina katki saglamaktadirlar. Kamu politikalari ile
devlet arastirma ve gelistirme faaliyetlerini desteklemekte, yenilik¢gi isletmeleri

inovasyon igin tesvik etmektedir (Koyuncu, 2006: 128-130).

Devlet igin vergi gelirleri biiyik ®nem tasimaktadir. is diinyasi da vergi
gelirlerinin 6énemli bir kaynagi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. isletmeler gelir
vergisi, kurumlar vergisi ve diger vergileri 6demektedirler. Bu vergiler kamu
hizmetlerinin finanse edilmesine katkida bulunmaktadir. Kamu politikalari, adil
ve etkili bir vergi sisteminin olusmasini saglamakta, vergi kacakgiligini

onleyerek vergi gelirlerini arttirabilmektedir (Koyuncu, 2006: 131).
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Is dunyasi, dig ticaret yoluyla ekonomik blylmeyi tesvik ederek, uluslararasi
iliskileri sekillendirmektedir. isletmeler, ihracat ve ithalat yoluyla diger (lkelerle
ticaret yaparlar. Bu nedenle, kamu politikalari ticaret anlagsmalarini
desteklemek, sinir otesi yatirnmlari tegvik etmek ve uluslararasi ticareti

kolaylagtirmak igin dnemlidir (Cavusoglu, 2011: 52).

is diinyasi, toplumsal sorumluluk tasiyan bircok isletmenin bulundugu bir alan
olarak karsimiza cikmaktadir. isletmeler, cevresel surdirilebilirlik, toplumsal
esitik ve diger toplumsal meselelere duyarliik gdstermektedirler. Kamu
politikalari, is dunyasini toplumsal sorumluluk tasimaya tesvik etmektedir
(Cavusoglu, 2011: 54-55).

is diinyasi, ekonomik istikrarin ve is diinyasina giivenin siirdiiriilmesinde kritik
bir rol oynamaktadir. isletmeler, istikrarli bir is ortami ve hukukun Ustinligiine
olan glveni desteklemektedirler. Kamu politikalari, bu istikrari korumak ve is

dinyasina guveni artirmak igin tasarlanmaktadir (Cavusoglu, 2009: 45).

Sonug¢ olarak, is dinyasi kamu politikasinin 6nemli bir paydasidir c¢unki
ekonomik buylUmeyi, istihdami, inovasyonu ve toplumsal refahi etkilemektedir.
Politka  yapicillar, is dunyasiyla ig  birligi yaparak ekonomiyi
yonlendirebilmektedir ve rekabetci bir is ortamini tesvik etmektedir. is diinyasi
da toplumsal sorumluluk tasiyarak ve etik is uygulamalarini benimseyerek
topluma katki saglamaktadir (Cavusoglu, 2009: 46-48).

1.6.2.6. isguici, isci Sendikalari

isglicli ve isci sendikalarinin kamu politikasi olusturulmasi siirecinde etkisi
biyiiktir. isci ve isverenler igin isci haklar, is kosullari, is glivencesi ve sosyal
guvenlik gibi konular ciddi bir 6neme sahiptir (Howlett ve Ramesh, 1995: 68).

isci sendikalari; isci haklarinin korunmasi ve gelistirilmesi icin miicadele
etmektedirler. iscilerin adil ticret, calisma saati, is saghg: ve giivenligi gibi temel
haklara sahip olmalar ic¢in sendikalar galismaktadir. Sendikalar isletmelerle
iscilerin is guvencelerinin arttirimasi ve toplu s6zlesme yapilarak is kosullarinin

diizenlenmesi i¢in ¢aba sarf etmektedirler (Ozaydin ve Han, 2014: 62).
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Kamu politikasinin olusturulmasi surecinde isgucu ve is¢i sendikalarinin iggilerin
haklarinin ve cikarlarinin korunmasinda énemli bir rolii bulunmaktadir. isci
sendikalari, isverenlerle isci ucretleri ve adil calisma kosullari konusunda
muzakere yapmaktadirlar. Politika yapicilar ise isglcu ve ig¢i sendikalarinin
talep ve gorUslerini dikkate alarak adil ve sdrduarulebilir politikalar
gelistirebilmektedirler (Mahirogullari, 2004: 355).

1.6.2.7.Kamuoyu Arastirma Sirketleri ve Dusunce Kuruluglari

Kamu politikasi olusturmasi sireci igerisinde kamuoyu arastirma sirketleri ve
dusunce kuruluglarinin etkisi buydk 6nem tasimaktadir. Kamuoyu arastirma
sirketleri ve dugsunce kuruluslari politika yapicilar ile hukumetlere veri ve
analizler sunarak bilingli politika kararlari almalarina yardimci olmaktadir (Zarig,
2012: 3).

Kamuoyu arastirma sirketleri ve duslnce kuruluslari, politika yapicilarina ve
hukumetlere politika kararlarini desteklemek ve yonlendirmek igin onemli bir
kaynak saglamaktadirlar. Bu kuruluslar, kamuoyunun goérUslerini élgcerek, veri ve
analiz sunmakta, bu sekilde politika segeneklerini gelistirerek, kamuoyu
egitimine katki saglamaktadirlar. Bu nedenle Kamuoyu arastirma sirketleri ve
dusunce kuruluglar kamu politikalarinin olusturulmasi ve uygulanmasinda etkili
rol oynamaktadir (Anderson, 1996: 75-76).

1.6.2.8.Vatandaslar

Demokratik toplumlar icerisinde vatandaslar kamu politikasi olusturma sureci
icerisinde onemli rol oynamaktadir. Vatandaglarin kamu politikasi olusturma
surecindeki etkisi, demokratik toplumlarin temel bir 6zelligidir. Vatandaglarin
aktif katilimi ile politika yapicilarin kararlarinin daha demokratik, hesap verebilir
ve toplumun gikarlarini yansitan sekilde olusturulmasi saglanmaktadir. Politika
yapicilar, vatandaslarin goruslerini dikkate alarak daha iyi politikalar
olusturmaktadirlar. Bu nedenle vatandas katilimi, etkili ve surdurulebilir kamu
politikalarinin anahtaridir (Saran, 2004: 118; Kilavuz, 2002: 255-256; Sengdl,
2012: 53-54).
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2. BOLUM

YAPAY ZEKA KAVRAMI VE UYGULAMA ALANLARI

2.1.YAPAY ZEKANIN TANIMI VE KISA TARIHI

1956 vyilinda yapay zekd kavrami ilk olarak John McCarthy, Nathaniel
Rochester, Marvin L. Minsky, Nathaniel Rochester ve Claude E. Shannon
tarafindan Dortmund Konferans’'nda sunulmus olan bir 6neri mektubunda
aciklanmistir. Yapay zekad kavraminin mucidi John McCarthy olarak kabul
edilmektedir (Alpaydin, 2013).

Zekd dunyada hedeflere ulasma yeteneginin hesaplayici bir pargasi olarak
tanimlanmaktadir (McCarthy, 2004: 7). Zeké oOzellikle degisen miktarlarda ve
derecede bazi makineler, hayvanlar ve insanlarda gorulmektedir. Zeki bilgisayar
programlama yapma bilim ve muhendisligi, insan benzeri makineler yapay zeka
olarak tanimlanmaktadir. Bu tanima gore; bilgisayarin problem ¢6zme, akil
yurutme, genelleme ve anlam ¢ikarma gibi insansi davranis bigimleri gosterdigi,

ust biligsel becerileri kullanmasi da yapay zeka olarak adlandirilmaktadir.

Yapay zeka kavrami gorece olarak yeni bir tanim olarak kabul edilmektedir. Bu
nedenle farkli disiplinler ve alanlar agisindan yapay zekanin farkl sekillerde
tanimlandigi gorulmektedir. Yapay zeké tanimlardan birkagi asagidaki sekilde

siralanmaktadir;

-Slage’e goére yapay zeka; sezgisel programlama olarak tanimlanmaktadir
(Nabiyev, 2012).

-Axe gOre yapay zeka; karmasik problemleri ¢dzerek, sadece Onceden
belirlenmis olan sorunlari degil, yeni bir durum karsisinda tepkiler olugturan

akilli programlar olarak tanimlanmaktadir (Nabiyev, 2012).

Alan yazin igerisinde yapay zeka& konusunda yapilan c¢alismalar icerisinde

belirlenmis olan yapay zeka tanimi su sekilde belirlenmistir. Buna gore; yapay
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zeka, dogal zekénin taklidini olugturmayi hedefleyen bir kuram olarak ifade
edilmektedir (Nilsson, 1990).

Yapay zekanin kisa ge¢misi incelendiginde iki konu onumuze c¢ikmaktadir.
Bunlar; Turing Testi ile Cin Odasi Deneyidir. Bunlarin her bir asagida

ayrintilariyla incelenecektir.
2.1.1.Turing Testi

Turing’'in  yazmis oldugu makalede “Bir makine dusunebilir mi?” sorusu
sorularak yanit aranmaktadir. Bu soruya Turing Evet yanitini vermistir. Bu yanit
verilirken bu soruya “Hayir” cevabi verenlerin gerekgelerinin de tek tek
incelendigi gorulmektedir. Turing insanlarin dugunme yetenegdinin kendi turlerine
yonelik bir yetenek oldugu, makinelerin dusinme yetenegine sahip oldugu
fikrine 6fke duyduklarini belirtmektedir. Turing yapmis oldugu calismada bu
sorunun insanlari etkileyen cok fazla duygusal cagrisim icerdigi hususunu
belitmektedir. Hoftsadter yapmis oldugu yorumda Turing’in yapmis oldugu
testte daha az duygusal cagrisim yapan kelimeler segerek bu soruyu zararsiz

hale getirmeye galistigini agiklamaktadir (Hoftsadter, 2008: 75).

Turing’in Makineler Dugunebilir mi? sorusunu taklitgilik oyunu demis oldugu bir
oyunla aciklamaya calistigi gorulmektedir. Bu oyun incelendiginde U¢ kiginin

bulundugu gorulmektedir.

A: Erkek

B: Kadin

C: Cinsiyetine vurgu yapilmayan bir sorgucu olarak agiklanmaktadir.

Yapilan oyundaki ana amacg¢ sorgucunun bu Kkigilerin cinsiyetlerini tahmin
etmesini basarmak olarak belirlenmistir. Buradaki sorgucunun Kisileri X ve Y
etiketleri ile bildigi gorilmektedir. Sorgucu oyun sonunda bu kisilere iligkin
bulgusunu X: A ve Y: B seklinde belitmektedir. Sorgucunun A ve B’nin

cinsiyetlerini tahmin etme konusunda belirleyici Ozelliklerini sorma hakki
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bulundugu belirlenmistir. Sorgucunun ipuglari ile durumu g¢dzmesine engel
olabilmek icin buradaki iletisimin sesli olarak degil, daktilo Gzerinden yapilmasi
saglanacaktir. Bu sorulara A ve B kigileri bu sorulara istedikleri sekilde cevap
verebileceklerdir. A ve B kigileri sorgucu C’nin yanhs bulgular elde edebilmesi
icin saptirici cevaplarda verebilmektedir (Turing, 2008: 59-72; Turing, 1950:
433-460).

Bu oyunun ileri versiyonunda ise A’nin yerini bir makine almistir. Sorgucu bu
durumda karsisinda yer alan sorulara cevap verenin bilgisayar mi gergek kisi mi
oldugunu tahmin etmeye calisacaktir (Turing, 2008: 59-72; Turing, 1950: 433-
460). Burada sorgucunun soruyu cevaplayanin makine programi mi yoksa
insan mi oldugunu tahmin etmede sorun yasarsa sorulari yanitlayan makine
kendisinin insan olduguna vermis oldugu yanitlarla sorgucuyu ikna ederse

yapay zeka calismalarinin basariya ulastigi belirtiimektedir.

Turing yapmis oldugu makalede yeterli girdinin sisteme yuklenmesi durumunda
makinelerin oyun igerisinde sorulari cevaplama seklinin de insan cevaplari

kadar gesitli olabilecegi dustunulmektedir.
2.1.2.Cin Odasi Deneyi

Searle; Turing’in yapmis oldugu calismadan sonra 1980 yilinda Cin Odasi
Deneyini acikladigi makalesini yayimlamistir (Searle, 1980: 417-418). Bu
deneyde kapali bir oda igerisinde bulunan ve Cince bilmeyen bir insan posta
deliginden Cince mesaj almaktadir. Odanin igerisinde kisiye rehberlik
edebilecek, Cince sembollerle ne yapmasi gerektigini belirten bir kural kitabi
bulunmaktadir. Bu kural kitabi icerisinde kurallarin tamamen formel sekilde
ifade edildigi anlatimaktadir. Buradaki formel onermeler dogru sekilde
calismaktadir. Bu nedenle oda igerisindeki birey karsisinda bir Cinli olsa da
odanin igindeki insanin Cince bildiginden emin olmaktadir. Searl'e gore
buradaki insanin Cince bilmeden bunu basarmistir. Searle burada vurgulamak
istedigi nokta, kisinin odadaki talimatlar sayesinde disariya Cincede cevap
veriyor olmasinin, aslinda gergek anlamda Cinceyi anladigi veya bir dusunce

sureci yurattigu anlamina gelmeyecegidir. Yani, bir insanin sadece semboller
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Uzerinden bilgi isleme yapmasi, gercek bir anlayis veya biling olusturmadigina
isaret eder. Cin Odasi deneyi Cince yapilmis bir Turing Testi olarak kabul
edilmektedir. Burada testi gegmis olma durumunun dusinen makineler
konusunda hala ikna edici olmadigina dikkat gekilmektedir (Searle, 1980: 417-
418; Searle, 2004: 244-245).

2.2.YAPAY ZEKA TURLERI

Yapay zeka turleri iki baglik altinda incelenmektedir. Bunlar yapay dar zeka ve
genel yapay zekd olarak ayrilir. Bunlarin her biri asagida incelenerek

yorumlanmigtir.
2.2.1.Yapay Dar Zeka

Spesifik konuda dar yapay zeka; insana yakin performans gosteren yapay zeka
turd olarak kabul edilmektedir. Dar yapay zeka belirlenmis alanlara odaklanarak
sebep-sonug iligkisi kurmada zorlanmaktadir. Cevremizde Google Asistan ve
Siri gibi birgok yazilim ve cihaz yapay dar zekanin icine girer. Dar yapay

zekanin kullanildigi alanlar agagida siralanmaktadir. Bunlar;
-Surlcusuz araglar,
-Yiz tanima sistemleri,
-Cerrahide robot asistanlar,
-Saglik,
-Siber gluvenlik olarak belirlenmistir.
2.2.2.Genel Yapay Zeka

Sebep sonug iliskisi kuran, insan zekasina daha yakin, farkli sorunlarda mantik,
kavrama vyeteneklerine sahip olan makineler genel yapay zeka olarak
tanimlanmaktadir. GinUmuzde bilgisayar ve dogal isleme alaninda yapilmis
olan c¢alismalar sonucunda dar yapay zekddan genel yapay zekaya gegis

gerceklesmistir.
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Genel yapay zekanin, insan zekasi ile eslesmesinin saglanmasi igin 6grenmis
oldugu bir seyi bir ortamdan baska bir ortama veya bireye aktariimasi, is
birliginde ¢alismasi, bunun yaninda mantikli karar verilebilmesi gerekmektedir.

Super yapay zeka ile ilgili galismalar devam etmektedir.
2.3. YAPAY ZEKA TEKNOLOJILERI

Yapay zeka; belirli gérevleri yerine getirebilmek icin insan zekasini taklit eden
sistemler ya da makineler olarak tanimlanmaktadir. Yapay zeka; edinilen
bilgilere dayanilarak kendini gelistirmektedir. Modern yapay zeka tarihinin
baglangicindan itibaren amag, insanlar gibi dusunen ve davranan sistemler
gelistirmek olmustur. Bu sistemi kurmak zordur. Buna ulagmanin zorlugu
géruliunce yapay zekéd calismalarinin tasarim c¢alismalarina evrildigi
anlasiimaktadir. Olusturulmus olan yapay zeka sistemleri rasyonel disunen ve
hareket eden sistemler olarak kabul edilmektedir (Van Der Zant vd., 2013;
Bryson vd., 2017).

Yapay zeka projeleri incelendiginde burada uygulanan tekniklerin problemlerin
¢6zumunde uygulanmaya calisildigi gorulmektedir. Yapay zeka; insan zekasi
ya da beynin galismasi ve vucuttaki diger sistemlerin ¢alismasinin baska bir
formata donustirtilmesinde bir arag olarak kabul edilmektedir. Yapay zeka
teknikleri; uzman sistemler, genetik algoritma, bulanik mantik, derin 6grenme ve

makine 6grenmesi olarak ayrilir.

Yapay zeka; herhangi bir tahmin ya da karar verme surecini gergeklestiren
teknolojilerin genel adi olarak tanimlanmaktadir. Yapay zek& makine 6grenmesi
ya da derinlemesine 6grenme olmadan da c¢alisan bir algoritma olarak da kabul
edilebilmektedir. Makine 6grenmesi algoritmalari ortaya ¢ikana kadar yapay
zekd calismalari sabit kodlu olarak tanimlanan bir yapi olarak hareket
etmektedir (Haenlein ve Kaplan, 2019). Burada tum mantiksal ve matematiksel
islemler yazihm geligtiricinin kendisi tarafindan kodlanmistir. Makine 6grenimi;
sabit kodlanmis kurallar yerine buyuk veri setlerini kullanmak igin bir makine
sisteminin 6grenilmesini saglamaktadir. Makine 06grenimi, derin 6grenme

sistemleri buylk veri setlerini verimli bir sekilde igleyebilen modern
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bilgisayarlarin islem glcunden faydalanmaktadir (Bruchansky, 2019). Her
derinden 0Ogrenme algoritmasi bir makine ogrenmesi algoritmasi olarak
gorulmemektedir, bu sekilde verilerden 6grenme gerceklesmektedir. Derin
ogrenme belirli bir makine 6grenim turl olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Derin
ogrenme gelismig bir makine 6grenim turudur. Makine 6greniminde noral olarak
bilinen yapisindan esinlenen algoritmik aglarin 6grenme surecinde kullanildigi

gOrulmektedir (Lecun vd., 2015).

Makine 6grenimi yapay zekanin alt dah olarak kabul gérmektedir. Yapay zeka
bir teknoloji fikri olarak karsimiza g¢ikarken makine 6grenimi algoritmalari ise
tipki bir insan gibi bayuk veri éruntulerini bulmaya yonelik olarak ¢aligmaktadir.
Kendi kendine ogrenme algoritmalari makinelerin veri setlerinden ¢ikarim
yapmasina olanak tanimaktadir. Bir gorevin nasil yapilacagi deneyimlerden

ogrenilmektedir.

Yapay zeké kavrami uzman sistemleri, dogal dil isleme, robotik vb. kapsarken
ancak makine 6grenimi bunlarin higbirini kapsamamaktadir. Makine 6greniminin
bir alt kategorisi ise Derin 6grenmedir. Derin 6grenmede algoritma asagidaki
islemleri yapmayi 6grenmektedir. Yapay sinir aglari sayesinde kendi veri
islemesi ile dogru bir dngorude bulunmaktadir. Tum bu yaklasimlardan yola
cikilarak yapay zekd teknikleri farkh bashklar altinda incelenerek
yorumlanacaktir. Yapay zeka insanlarla etkili bir sekilde is birligi yapabilen akilli

sistemler yaratmaya dogru kaymaktadir (Grosz vd, 2016).
2.3.1.Uzman Sistemler

Belirli bir alan igerisinde ele alinan sorun ile ilgili uzmanlarin ¢6zdugu yolla
sorunlarini ¢ézime kavusturan bilgisayar programlari uzman sistemler olarak
tanimlanmaktadir. Bilgiyi insan zekasi islemektedir, buna benzer olarak bilgiyi
isleme surecinin  makine tarafindan otomatik olarak gergeklestiriimesi
calismalari uzman sistemler olarak gorulmektedir. Bunun yapilabilmesi igin
bilgisayarla uzmanlarin sahip oldugu tecribe ve bilgilerin aktariimasi ve yine
bunlarin saklanmasinin bilgisayarlar yoluyla olmasi gerekmektedir. Bu sekilde

uzman sistemler; problemlere ¢6zim Uretirken insana 6zgl karar verme
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sureglerine benzer bir yapi ile bilgi tabani igerisinde saklanmig olan bilgileri
kullanarak ¢ozimler Uretmektedir. Uzman sistemlerle problemlere ¢6zim
uretimi yapilirken elde edilen sonuglara neden ve nasil vardigi bilgisini de
vermektedir (Waterman, 1986).

Problemlerin ¢oziminde uzman sistemlerin hiyerarsik bir yaklagsim izledigi
go6rulmektedir. Bu durumda igermis oldugu bilgi seviyesi farkli ve disuk olan
noktalardan gelen uzmanlik bilgisinin birlestirildigi anlasilmaktadir. Bu sekilde
farkh noktalardan gelen bilgilerin birlestirimesi saglanarak ele alinan sorunlarin
¢bzumunde mevcut olan uzmanlk bilgisinin daha da genisledigi dikkate
alinmaktadir (Winston, 1992).

Alan yazinda yapilan ¢alismalar incelendiginde uzman sistemlerin birgok farkli
tanimi bulunur. insan zekasinin géstermis oldugu fonksiyonlarin bilgisayara
yaptirilabilmesi igin yazilmig olan bilgisayar programlari uzman sistemler olarak
karsimiza ¢cikmaktadir (Shafer, 1990).

Charniak ve McDermott (1985)'un yapmis oldugu c¢alismada uzman sistemler;
uzmanlik gerektiren bir sorunun ¢ézimunde kullaniimis olan kural tabanh yapay
zekd uygulama programi olarak tanimlanmaktadir. Uzman sistemler; 6zel bir
alan igerisinde ele alinan sorunlarin ¢6zUmu noktasinda uzmanlarin bilgi
edinmesi ve bu bilgiden sonu¢ cikarma surecini taklit eden danigman bir
bilgisayar bir bilgisayar programi olarak adlandiriimistir (Turdan, 1993; Turdan
ve Aranson, 2005). Uzman sistemler; yargilama yetenedi ve uzman bilgisi ile
sorun ¢oOzebilen ve Onerilerde bulunan Dbilgisayar programlari olarak

tanimlanmaktadir (Jackson, 1998).

1960’ yillar igerisinde ilk olarak karmasik problemlere karsi ¢ikabilmek icin tip
alaninda hastalik tani sorunlarinda kullaniimak Uzere yapay zekanin bir alt
kimesi olarak uzman sistemler gelistiriimistir (Giarratano ve Riley, 1989).
Uzman sistemler; izleme, tani, danigma, analiz, agiklama, plan, anlatim,
ogrenme ve fikir verme gibi bircok konuda uygulanmaktadir (Jackson, 1998).

Uzman sistemler bir yerde uzman kigilerin olmadigi durumlar igerisinde alinan
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kararlarin kalitesi ve calisma verimliliginin artmasini saglayarak sorunlarin

dogru ve hizli bir gsekilde ¢ozulmesini amacglamaktadir.

Uzman sistemler genellikle bir bilgi tabani, ¢gikarim mekanizmasi, bilgi kazanma
alani, agiklama, kullanici araylzu gibi unsurlardan olusur. Ayrica, cikarim

mekanizmasini gelistirme gibi 6geler de bulunabilir. (Kesici ve Arici, 1997).

-Bilgi Kazanma: Bazi bilgi kaynaklarindan bir bilgisayar programina sorunlarin
¢O6zUmu igin bilgi aktarma ve donustirme iglemlerinin yapildigi gorulmektedir.
Potansiyel bilgi kaynaklari; kitaplar, uzman insanlar, 6zel arastirma raporlari,

veri tabanlari, kullanicilarin kendi deneyimleri olarak siralanmaktadir.

-Bilgi Tabani: Sorunlarin anlagiimasi, formulasyon ve ¢6zimu icin gerekli olan
tum bilgileri bilgi tabani icermektedir. Bilgi tabani; érnek olaylar ve durumlarla
ilgili olarak bilgi ve bunlar arasindaki mantiksal iliski yapilarini igerisinde
barindirmaktadir. Bunun yaninda igerisinde standart ¢d6zim ve karar alma

modellerini de icermektedir.

-Cikarim mekanizmasi: Uzman sistemlerin beyni olarak kabul edilmektedir.
Calisma alani ve bilgi tabaninda bulunan bilgiler Gzerine dustinmek igin bir
metodoloji sunarak, sonuglari sekillendiren bir bilgisayar programi olarak
cikarim mekanizmasi olarak tanimlanmaktadir. Cikarim mekanizmasi sorunlara
¢bzum Ureten bir mekanizma olarak gortlmektedir. Cikarim mekanizmasinda

sistem bilgisinin nasil kullanilacagr konusunda karar alinmaktadir.

-Calisma alani: Giris verileri tarafindan belirlenmis olan sorun tanimlari
noktasinda hafizanin bir koésesinde bulunan alan c¢alisma alani olarak
tanimlanmaktadir. Calisma alani islemlerin ara seviyesindeki sonuglari

kaydetmek igin kullaniimaktadir.

-Kullanici ara birimi: Kullanici ile bilgisayar arasindaki sorunlara yonelik olarak
iletisimin  saglanabilmesi i¢cin dil igleyici uzman sistemler igerisinde
bulunmaktadir. Saglikli dogal dil ile iletisim gerceklesmektedir. Kullanici ara

birimi bilgisayar ile kullanici arasinda gevirmen roluna Ustlenmektedir.
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-Aciklama: Uzman sistemler diger sistemlerden farkli olarak igerisinde agiklama
modulind barindirmaktadir. Agiklama moduli kullaniciya farkli yardimlarin
veriimesi ve sorularin agiklanmasi kadar, uzman sistemin c¢ikarmis oldugu
sonucu nasil ve neden c¢ikardigini, karsilikh sekilde soru cevap seklinde

davraniglarin agiklanmasini saglamaktadir.

-Cikarim mekanizmasini iyilestirme: Bir uzman kendi performansini analiz
edebilmektedir, 0Ogrenerek, sonraki suregteki kullanim igin iyilestirme
yapabilmektedir. Sistemlerde bu tip davraniglari gdstermeye ihtiyag
duymaktadir. Burada sistemin kendini iyilestirmesi 6grenme ile ilgili bir konu
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Sistemlerin bir uzman insan gibi 6grenmelerine
yonelik calismalar sinirsel aglar Uzerinde surdurulmug olan arastirmalarla
devam etmektedir. Burada amag¢ yapay zekanin insan gibi ¢alismasinin

saglanmasidir (Altintas, 2007).
2.3.2.Makine Ogrenmesi

Makine oOgrenimi, 1959 vyilinda sayisal ogrenmeden gelistirilen bilgisayar
biliminin bir alt dali ve yapay zekdda model tanima olarak gérulmektedir.
Makine 6grenimi yapisal bir fonksiyon olarak 6grenebilen ve veriler Uzerinden
tahminler yapabilen algoritmalarin galismasi ve ingasi olarak tanimlanmaktadir.
Makine ogrenimi ile makinelerin verileri nasil daha verimli kullanacaklarini
aciklamaktadir (Day, 2016). Buradaki algoritmalar veri tabani olusturarak
calismaktadir. Bu nedenle Ornek girdilerden veriye dayali tahminler ve kararlar
almak i¢in model statik program talimatlarini takip etmektedir. Makine 6grenimi
verilerdeki oOruntuleri tanimlamak igin algoritmalari kullanmaktadir. Buradaki
oruntller ayni zamanda tahmine dayali bir veri modeli olusturmak iginde

kullaniimaktadir.

Makine oOgrenimi algoritmalari, insanlarin karmasik buyuk veri setlerini
kesfetmelerine, analiz etmelerine ve anlam bulmalarina yardimci olmaktadir.
Her bir algoritma, belirli bir hedefe ulagsmak icin izleyebilecegi sinirli ve belirli bir
adim talimatlar dizisidir. Makine 6grenimi modelinin amaci, insanlarin ihtiyac

duyduklari kaliplari olusturmak veya kesfetmek, tahminler yapmak ya da bilgileri



82

kategorize etmek olarak saptanmigtir. Makine o6grenimi ve derin 6grenme
géruntd  tanima, konugma tanima ve dil cevirisi kullanan teknikler
bulundurmaktadir (Deng ve Yu, 2013; Hurwitz ve Kirsch, 2018). Ote yandan,
tahminlerin dogrulugunu artirmak igin makine o6grenimi tekniklerine ihtiyag
duyulmaktadir. Makine ogrenimi, denetimli, yari denetimli, denetimsiz ve
denetimsiz olmak Uzere ¢esitli ydontemlerle incelenmektedir (Bruchansky, 2019;
Dey, 2016; Mackenzie, 2015).

2.3.2.1.Denetimli Ogrenme

Denetimli makine 6grenimi algoritmalari en yaygin kullanilanlar olarak alan
yazin igerisinde goérilmektedir. Denetimli 6grenme genellikle belirli bir veri
setinin ve bu verilerin nasil siniflandirildiginin anlasiimasiyla baslamaktadir.
Bununla birlikte, Denetimli 6grenme, verilerde bir analitik slrecine
uygulanabilecek oruntller bulmayr amaglamaktadir. Algoritma sorularin
cevaplarini dogru bilmesine ragmen, verilerdeki oruntuleri acgiklamaktadir.
Veriler toplanarak, gozlemler dogrulanmakta ve cikarimlarda bulunmaktadir.
Algoritma tahminlerde bulunurken operatér bu tahminleri kontrol etmektedir.
Olusturulmus olan bu sistem tahmini elde edene kadar devam etmektedir, bu
sekilde performans ve en dogru tahmini saglamaktadir (Caruana ve Niculescu-
Mizil, 2006).

Denetimli 6grenmede olusturulan model, veri setleri ile verilerek aralarindaki
iliskiyi 6grenmek amacglanmaktadir. Bu sekilde bir grup girdi degerine karsi
hedef degerler kullaniimaktadir. Denetimli 6grenmede, algoritmalar tahminler
yapmaktadir, bu sekilde etiketli drnekler temel alinmaktadir. Etiketler, yapilar ve
veriler bir 6gretmen gorevi gormektedir ve tahminlerde bulunma yetenegini
gelistirmektedir. Denetimli 6grenmede regresyon ve siniflandirma algoritmalari
kullaniimaktadir (Atalay ve Celik, 2017; Silver vd., 2017). Yapilan siniflandirma
ile girdi verilerinin modellerle kategorize edilmektedir. Regresyon gorevlerinde,
degiskenler arasindaki iliskiler, makine o6grenimi programi verilerini tahmin
etmeli ve anlamalidir. Regresyon analizi bir bagimli degiskene ve diger birkag

degiskene odaklanmaktadir.
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2.3.2.2.Denetimsiz Ogrenme

Denetimsiz 6grenme, bir veri kimesi ile c¢iktilari olmayan bir ogrenme
yontemidir. Veri setindeki ortak noktalarin yorumlanmasi ve kumelenmesi
sonucunda anlamli veriler elde edilmektedir. Denetimsiz 6grenmede veri
noktalar1 etiketlenmemektedir. Algoritma veri noktalarini bireyler igin verileri
duzenleyerek ya da yapilar agiklayarak etiketlemektedir. Denetimsiz 6grenme
problemlerinde girdi ve degiskenler vardir fakat c¢ikti degiskenleri
bulunmamaktadir (Hastie vd., 2008). Etiketlenmemis egditim verileri modelleme
icin kullanilir. Denetimsiz makine 6grenimi bilinmeyen herhangi bir orunttyd veri
icinde bulmaktadir. Denetimsiz yontemler, kategorizasyon igin yararli olabilecek
Ozellikleri bulmaniza yardimci olmaktadir. Kimeleme, denetimsiz 6grenme s6z
konusu oldugunda 6nemli bir kavramdir. Genel olarak, kimeleme kategorize
edilmemis veri koleksiyonunda bir yapi veya model bulmakla ilgilenmektedir
(Hurwitz ve Kirsch, 2018). Denetimsiz 6grenme, yinelemeli bir insan midahalesi

olmadan verileri analiz eden bir suregtir (Bengio, 2009).
2.3.2.3.Guclendirilmis Ogrenme

Algoritma, veri analizinden girdi saglayarak kullaniciyr en iyi sonuca
yonlendirmektedir (Hurwitz ve Kirsch, 2018). Guglendirilmis 6drenme, diger
denetimli 6grenme tirlerinden farkli olarak sistem 6rnek veri seti ile egitiimez.
Burada sistem deneme vyanilma yoluyla &gdrenmektedir. Guglendirilmis
Ogrenme, Makine Ogreniminin bir alanidir ve asagidakilere dayali olarak
kesfedilen bir 6grenme ydntemidir, davranissal psikoloji Uzerine kurulmustur ve

yapay zekada da kullaniimaktadir. Digerlerinden farkhdir (Chen vd., 2008).

Guclendiriimis 6grenme, sonuglardan 6grenen ve yapilacak eyleme karar veren
algoritmalar kullanmaktadir. Algoritma, her eylemden sonra segenegin dogru
olup olmadigini belirlemeye yardimci olan geri bildirim almaktadir (nétr ya da
yanlis) (Silver vd., 2017).

Guclendiriimis 6grenme genellikle oyun teorisi, kontrol teorisi, operasyon teorisi

gibi diger birgok dalda incelenmektedir (Szepesvari, 2010).
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2.3.3.Genetik Algoritmalar

Rastlantisal arama tekniklerinin kullaniimasi ile ¢ozum olusturmaya calisan
parametre kodlama esasi gercevesine oturtulmus olan sezgisel arama teknigi
genetik algoritma olarak tanimlanmaktadir (Goldberg, 1989). Dogada yasayan
canlilarin  gegirmis oldugu sure¢ genetik algoritmaya oOrnek olarak
gosterilebilmektedir. Genetik algoritma, iyi nesillerin  kendi 6zelliklerini
koruyarak, daha az uygun olan nesillerin zamanla elenmesine dayanan bir
prensibe dayanir. Kesin ¢ézimudn olmadigli ya da matematiksel modellemenin
yapillamadigi noktada genetik algoritmadan vyararlaniimaktadir. Burada
olusturulmus olan algoritma; anne ve babadan dogan yeni ¢ocugun ailenin
sartlarina uyum saglamasi ve vyasam sartlarini devam ettirmesine
dayanmaktadir. Bir insanin genetik mirasi hem olumlu hem de olumsuz genlerin
bir karigimini icerir. Olumsuz genlerin agir basmasi durumunda, bireylerin

hayatta kalmasi veya neslinin devam etmesi zor olabilir.

Dogadaki en iyinin yasamasi igin genetik algoritmalar gerekmektedir ve bunu
belirleyen uygunluk iglevi, yeni ¢ozumler Uretebilmek igin ¢aprazlama,
kopyalama ve degistirme gibi operatorleri kullanmaktadir. Genetik algoritmalarin
onemli bir 6zelligi, bir grup icinde ¢ozum arayig1 yapmasi ve bu yolla ¢ok sayida

¢6zum arasindan en uygun olanini se¢mesidir. (Birogul, 2005).

Genetik algoritmalarin 6zellikle geleneksel yontemlerle zor ya da imkansiz olan
sorunlarin ¢ézimunde kullanildigi gorulmastir. Genetik algoritmalarin genel
anlamda U¢ uygulama alani bulundugu goértulmektedir. Bu uygulamalar su

sekilde siralanmaktadir;

-Pratik endustriyel uygulamalar,

-Deneysel ¢alismalarda optimizasyon,

-Siniflandirma sistemleri (Gathercole ve Ross, 1997).

Genetik algoritmalar birden fazla ¢6zum Uzerinde c¢alismaktadirlar. Bu

yaklagimda, problemlerin yapisina uygun sekilde kodlanmig olan kromozomlar
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araciligiyla ¢ozimler temsil edilmektedir. Genetik algoritmalar incelendiginde
burada bireylerin bir baglangi¢ populasyonunu temel alarak her yeniden
uretimin gerceklesmesinde genetik operatorlerin  kullanimi sonucunda bu
proseslerin simule edildigi gorulmektedir. Populasyon igerisindeki her birey
optimizasyon agisindan verilmis olan soruna yonelik olarak ¢oézimu gosteren
kromozom ya da diziye kodlanmaktadir. Burada bireyin uyumunun verilmis olan
amag¢ fonksiyonuna goére degerlendiriimektedir. Kromozomlarin ifade ettigi
¢ozumlerin kalitesini gosteren yapi, uyum fonksiyonu olarak tanimlanir. Eger
bireyler yuksek derecede uyum gosterirse bu durumda ¢ozumlerin ¢aprazlama
proseduru icerisindeki diger yuksek uyumlu bireylerle genetik bilgilerindeki
parcalarin degistiriimesi sonucu yeniden uretilme firsati bulmaktadir. Burada
ebeveynlerin her ikisinden alinmis olan bazi karakterlerin paylasildigi yeni
gocuk ¢ozumler Uretmektedir. Cogu durumda dizilerdeki bazi genlerin
degistiriimesi c¢aprazlamadan sonra uygulanmaktadir, buna mutasyon adi

verilmektedir.

Diger arama tekniklerinden genetik algoritmayi farkh kilan 6zellikler su sekilde
siralanmaktadir. Bunlar (Goldberg, 1989);

-Genetik algoritma incelendiginde bu teknigin parametrelerin kendisi ile
dogrudan ilgilenmedigi gorulmektedir. Genetik algoritma parametre setlerinin

kodlari ile ilgilenmektedir.

-Genetik algoritmanin arama alani incelendiginde bunun populasyon ya da
yiginin tamamini olusturdugu gortlmektedir. Genetik algoritma noktalarda ya da

tek nokta Uzerinde arama yapmaz.

-Genetik algoritmalar igerisinde diger hata faktorleri ya da sapma degerleri

kullaniimamaktadir, genetik algoritmalarda amag fonksiyonu kullaniimaktadir.

-Genetik algoritmalarin uygulanmasi surecinde kullanilan operatérler stokastik
yontemlere dayanmaktadir, burada deterministik yontemlerin kullaniimadigi

belirlenmistir.
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2.3.3.1.Kromozom ve Gen

Genler, kromozom yapisi i¢cindeki en kuguk birimler olarak kabul edilir ve kendi
baslarina genetik bilgi tagimaktadirlar. Genler genellikle kismi bilgileri igerirler.
Bu kugluk yapilar, bir araya gelerek butunsel bir ¢ozim kimesi olusturan

kromozom dizisini olusturur.

Genetik algoritmalar igerisinde kullanilan programlama yapisindaki gen
yapilarinin programcinin tanimlamasina bagli oldugu goértlmektedir. bir genin
icerdigi bilgi sadece ikili tabanda degil, ayni zamanda onluk tabanda veya
onaltilik tabanda da sayisal degerleri icerebilir. Genellikle genler, farkli sayi
tabanlarinda ifade edilebilen gesitli sayisal de@erleri tasiyabilir. Burada yazilmis
olan programa goére gen iceriginin blylk 6nem kazandigi belirlenmigtir.
Kromozom; bir veya birden fazla gen yapisinin bir araya gelmesi sonucunda
olusan problemin ¢6zimune iligkin tim bilgiyi iceren diziler olarak
tanimlanmaktadir. Populasyon kromozomlarin bir araya gelmesi sonucunda
olugsmaktadir. Populasyon icerisinde bulunan her bireye kromozom, kromozom
icerisindeki her bilgi ise gen olarak adlandiriimaktadir. Uzerinde durulan
sorunlarin olasi ¢6zum bilgileri kromozomlarda bulunmaktadir. Genetik
algoritma yaklasimi Uzerinde durulan en 6nemli birim olarak kromozom
goruldigu icin bunun bilgisayar ortaminda iyi bir sekilde ifade edilmesi
gerekmektedir. Olaya bakigi kromozomun hangi kisminin ne anlam tasiyacagi

ne tur bilgi icerecegi degistirmektedir.
2.3.3.2.Caprazlama

Caprazlama, iki dizinin kargilikli gen yapilarinin degistiriimesiyle yeni dizilerin
olusumunu saglayan bir operatér olarak tanimlanir. Gen degisimi yapmadan

once 6zellikle dizilerin gaprazlanma olasiliginin belirlenmesi dnemlidir.

Alan yazin incelendiginde bu oranin %50-95 oraninda uygulandigi
gorulmektedir. Caprazlama incelendiginde buradaki diger énemli husus ise ne

tur bir caprazlamanin yapilmasi gerektigidir.
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2.3.3.3.Mutasyon

Genetik algoritmalar incelendiginde buradaki diger 6nemli husus ise mutasyon
olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Dogada oldugu gibi mutasyon genetik
algoritmalarda da geri planda kalan bir operator olarak kabul edilmektedir.
Genetik algoritma igerisinde mutasyon ikinci dereceden rol oynamaktadir.
Genetik algoritma igerisinde mutasyon operatdéranin kiguk bir olasilikla bir dizi
icerisinde bir ya da birka¢ degeri rastgele degistirmesi, yigin icerisindeki yeni
dizilerin elde edilmesini saglamaktadir (Goldberg, 1989). Her populasyon
icerisindeki mutasyon operatérii Pm olasiligi ile uygulanmaktadir. ikili diizen
icerisinde kodlamanin kullanildigi bir dizide mutasyon operatoru ile rastgele
olarak secilmis olan eleman degeri 1 ise 0, 0 ise 1 olarak degistiriimesi
sonucunda yeni bir dizi elde edilmektedir. Genetik algoritmalarin son ¢gevriminde
mutasyonun etkinliginde artma godzlenmektedir. Son g¢evrimler igerisinde
populasyon iyi ¢ozumlere yakinsadigindan dizilerin birbirine ¢ok benzedigi
belirlenmistir. Boylesi bir durumla karsilagildiginda ¢aprazlama operatorunun
farkli yeni diziler olusturmasini engelleyerek aramay! kisitlamaktadir. Bu
durumda mutasyon, populasyondaki degiskenligin artiriimasiyla yeni ¢6zim
noktalarinin arama uzayinda elde edilmesini saglar. (Dengiz ve Altinparmak,
1998).

2.3.3.4.Uygunluk Fonksiyonu

Uygunluk fonksiyonu; kromozomlarin ¢6zim igerisinde gdstermis olduklari
basari derecesini belirleyen degerlendirme iglevi olarak tanimlanmaktadir.
Uygunluk degerlerine bagli olarak, hangi kromozomlarin bir sonraki nesle
tasinacagi ve hangilerinin yok olacagi belirlenir. Bu degerler, kromozomlarin
tasinma veya elenme surecini yonlendirir. Populasyon igerisindeki dizilerin bir
degerlendirme islevi yardimi ile hesaplamasi sonucunda uygunluk degeri ortaya
cikmaktadir. Genetik algoritma igerisinde kullanilan degerlendirme iglevi ise

problemin amag islevini olusturmaktadir.
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2.3.3.5.Yeniden Uretim

Yeniden uretim, mevcut populasyondan gelecek populasyona aktarilacak olan
dizilerin secilme surecini ifade eder. Tasinan diziler genetik agidan mevcut
populasyondaki en uygun yapiya sahip olanlar olarak kabul edilir. Buradaki
islem belirlenmig olan uygunluk degerlerine sahip iyi bireylerin bir sonraki nesle

aktarilmasini saglamaktadir.
2.3.4.Bulanik Mantik

Yapay zeka tekniklerinden biri olan bulanik mantik’in ortaya atiimasi ve
incelenmesi 1965 yilinda Zadeh tarafindan olmustur. Zadeh'e gore, bulanik
mantik, klasik mantiin 0-1 6nermelerine kiyasla 0-1 arasinda daha fazla
onerme olusturulmaktadir. Bulanik mantikla ilgili bilimsel caligmalar klasik
mantida dayanmaktadir. Bu mantiga gore iki se¢genek bulunmaktadir. Bunlar
dogru-yanlis, evet-hayir olarak gorulmektedir. Zadeh tarafindan 6nerilmis olan
bulanik kiime taniminin farkli oldugu belirlenmistir. Burada bulanik mantik ve
bulanik kiime teorisinde kesinlik gortlmektedir (Zadeh, 1996). Bulanik kiime
teorisine dayanan bir dal olarak bulanik mantik belirlenmigtir. Burada insan gibi
disunmeye odaklanilarak, matematiksel fonksiyonlara donusturulerek
calismaktadir. Bulanik mantigin en onemli oOzelligi, bulanik kime teorisine
dayanan matematiksel bir disiplin olmasidir. Hicbir sey kesin degildir. Her sey
her an degismektedir. Matematiksel olarak ifade edilirse 0 ile 1 arasindaki
sinirdir. Bu nedenle, Bulanik mantigin gunlik is makinelerinden Uretime kadar
bircok alanda uygulamasi bulunmaktadir (Chen vd., 2008; Zadeh, 2008).
Bulanik mantik tip alaninda kanser aragtirmalari ile hastaliklarin teghisinde
kullaniimaktadir. Dilsel bir degiskenin degerleri bulanik kimelerle ifade
edilmektedir. Bulanik mantikla belirsiz ve karmasik sistemlerin ¢6zimu

yapilarak, modellemeye izin verilmektedir.
2.3.5.Derin Ogrenme

Yapay zekad alani, insan katilimi olmadan beceriler, makinelerin deneyim

yoluyla &grenebildigi ve kazanabildigi makine &gdrenimi tekniklerini
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kapsamaktadir. Benzer sekilde, her derin 6grenme algoritmasi bir makine
o6grenmesidir, ¢unklU verilerden 6grenme gerceklesmektedir. Bununla birlikte,
her makine 6grenimi algoritmasi bir derin 6grenme algoritmasi olarak kabul
edilmektedir. Derin 6grenme, makine o6grenmesinin 6zel bir taradur (Rusk,
2015)

Derin 6grenme sistemlerinde 2010'lu yillardan bu yana hizli bir ilerleme
kaydedilmistir. Derin 6grenme algoritmalarini 6grenmek igcin ¢ok fazla veri
gerekmektedir. Her gun Uretilen veri miktari artmaktadir ve bu miktar ginde
uretilen veri miktarinin 2,6 milyon bayt oldugu tahmin edilmektedir. Veri
miktarindaki artista yukselme ve veri depolama tekniklerindeki gelismeler derin
o6grenme icin blyidk 6nem tasimaktadir. Deng ve Yu (2013)’ya gore alanyazin
icerisindeki tanimlar incelendiginde derin 6grenme modellerinde iki ana nokta

one cikmaktadir. Bunlar;

-Dogrusal olmayan bilgi islemenin ¢oklu katmanlarindan veya asamalarindan

olugan modeller;

-Ozellik temsilinin denetimli veya denetimsiz olarak &grenilmesine yonelik
yontemler birbirini izleyen daha ylUksek, daha soyut katmanlar olarak

belirlenmistir.

Derin 6grenme, "yapay sinir aglar" tzerinde ¢alisan bir dizi algoritma ve model
olarak tanimlanmaktadir. Derin 6grenme; yapisal ve islevsel oOzelliklerinden
esinlenen c¢ok katmanl ag yapilari olarak goriimektedir. Biyolojik bilimler
icerisinde hizli ve guglu bir makine 6grenim yontemi kullanilmaktadir. Yapay
sinir aglar gibi derin 6grenme yontemleri de oruntuler ve buyuk veri kimelerini
kesfetmek igin bircok hesaplama katmani kullanmaktadir. Yapay sinir agi
algoritmalari, yapay sinir aglarindaki o6grenme slrecine dayall olarak
geligtirilmigtir. Tipki biyolojik sinir sistemindeki noéronlarin etkilesim halinde
olmasi gibi yapay sinir aglar sistemlerinde noéronlar birbirine bagh olarak
modellenmektedir (Staub vd, 2015). Yapay sinir aglarinin geleneksel makine
ogrenmesinden farki paralel igslem gergeklestirmesidir. Bagka bir deyisle,

badimsiz bilgi islem kaynaklarinin ayni anda ayni gorev Uzerinde galismasidir
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Geleneksel makine 06grenimi algoritmalari dogrusaldir. Bununla birlikte,
derinlemesine uygulama yapilacak alanin karmasikhdina gore degdisen hiyerarsi
modeli 6grenme algoritmalar degisim gostermektedir. Derin 6grenme sureci
belirli bir seviyede elde edilen basari oraninin belirli degerlere ulagilana kadar

tekrar edildigi belirlenmistir (Bengio, 2009; Ongsulee, 2018)

Yapay sinir agi modelleri araciligiyla veriler bagimsiz islemcilere ayristirilarak,
her islemcinin bagimsiz sekilde ¢alistigi belirlenmistir. Derin 6grenme yaklasimi
birden fazla soyutlamadan olugsmaktadir. Buradaki yapilar ve ¢oklu igleme

katmanlari, verilerin 6grenme temsilleri ile birlestirilmigtir (Deng ve Yu, 2013).

Derin 6grenme algoritmasi da veri tabanl 6grenme gergeklestirirken, 6grenme
sureci, standart makine ogrenimi algoritmalarinda oldugu gibi tek bir
matematiksel model Gzerinde galismaz, ancak sinir agi olarak ifade edilen ag

diyagramlarina dayali hesaplamalar Gzerine kuruludur (Lecun vd., 2015).

Yapay zeka veya makine ogreniminde oldugu gibi derin 6grenmede de ¢esitli alt
gruplardan veya bilesenlerden olugsmaktadir. Bunun iginde gergevesi, derin sinir
aglari (DNN) gibi farkli derin 6grenme mimarileri, konvollsyonel derin sinir
aglari (CNN), derin inan¢c aglari (DBN) ve tekrarlayan sinir aglari (RNN)
bilgisayarla gérme, otomatik konusma tanima gibi alanlara uygulanmistir, dogal
dil isleme, ses tanima ve biyo informatik alanlarinda goésterilmistir. Cesitli
goOrevlerde son teknoloji sonuglar Uretmek igin kullaniimaktadir (Ongsulee,
2018).

Goruntld incelemesi, ses analizi, robotik sistemler, otonom araglar, genetik
analiz, kanser teshisi ve artirlmig gerceklik gibi birgcok alanda derin 6grenme
teknikleri giderek yayginlasmaktadir. Derin 6grenme teknigi siniflandirma,

tanimlama, tahmin, teshis ve gorintu alanlarinda ¢aligsmaktadir.
2.3.6.Robotik

Robot terimi Slav dilinde emek ya da angarya anlamina gelen "robot"
kelimesinden gelmektedir. Terim insansi makineler igin kullanilan "robot" ilk

olarak Cek yazar Karel Capek'te (1890-1938) ortaya cikmistir. Bir bilim kurgu



91

yazarl olan Isaac Asimov, robotlardan ilk kez 1942 yilinda "Runaround" adh
kisa dykustinde bahsetmistir. Ancak otomatik makineler tUretme arzusu ve fikri
¢ok daha eskilere dayanmaktadir. Leonardo Da Vinci robot yapimi i¢in eskizler
ve planlar yapmistir. Benzer sekilde, islam alimi El-Cezeri'nin robotikle ilgili
prototipleri de bulunmaktadir. insanlar her zaman gérevleri yerine getirebilen ya
da onlarla etkilesime girebilen makineler yaratmak icin c¢alismaktadirlar
(Anderson, 2008; Mccauley, 2007).

Robotlar, sensorleri ile  cevrelerini  algilamakta ve  algiladiklarini
yorumlamaktadir, yorumlama sonucunda, bir ¢ikis sinyali ile karar vermektedir.
Robotik teknolojileri, basta mekanik olmak lGzere birgok muhendislik (elektronik
ve bilgisayar muhendisligi) bilim dalinin birlesimidir. Bu yonlyle robotik

disiplinler arasi bir alandir.

Ancak Robotlar eklem yapilarina, kullanim alanlarina goére cgesitli sekillerde
fonksiyonel &zellikler, kontrol yontemleri ve c¢alisma prensiplerine goére
siniflandinimaktadir. Tarihsel gelisim agisindan, robotlar, endustriyel ve mobil
robotlar ¢ercevesinde degerlendiriimektedir. Endustriyel iken robotlar eklem
sayllarina ve islevsel 6zelliklerine gore siniflandirilirken, mobil robotlar genel
olarak calisma prensiplerine, sayilarina, boyutlarina ve uygulama alanlarina
gore siniflandirimaktadir. Mobil robotlara érnek olarak insansi robotlar, mikro

ve nano robotlar, suru robotlar verilebilmektedir (Chen vd., 2008)

GUnumuzde robotlar gunlik hayatimizin  her alaninda karsimiza
¢ikabilmektedir. Ote yandan, kullanim robotlarin kullanimi uzay aragtirmalarini
ve askeri/savunma alanlarini artirmaktadir. Dahasi, robotlar endustriyel kaynak,
afet midahalesi ve uzay arastirmalari gibi insanlar igin tehlikeli igler yapmaya

baglamiglardir (Guirglize ve Urkoglu, 2019).

Endustriyel acgidan bakildiginda, robotik sistemlerin sayisi her gegen gun
artmaktadir. 1980'li yillardan itibaren robot sayisindaki artis uzun vadede yeni
tehdit ve risklere neden olabilmektedir.
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2.3.7.Dogal Dil igleme

Dogal dil isleme (NLP), dogal dilleri analiz eden bir hesaplama teknigidir. insan
benzeri bir dil analizini gergeklestirebilmek icin bir ya da daha fazla dil analizi
duzeyinde meydana gelen metinler bir dizi gérev ya da uygulama igin isleme
konulmaktadir (Chowdhury, 2003; Deng ve Yu, 2013; Nadkarni vd., 2011).
Bilgisayarlarin insanlarin zihinlerini anlamak ve onlarla iletisim kurmak igin NLP
kullanmasi gerekmektedir. Bilgisayarlarin cimleleri anlama, igleme, yorumlama
ve hatta Uretme yetenedi yapay zeka ve dilbilimin kullanildigi bir disiplin olan
NLP'nin bir 6rnegidir (Nadkarni vd., 2011). Makinelerin insanlar tarafindan
konusulan dil, NLP'nin galisma seviyeleri dért nokta etrafinda tartisilmaktadir. ilk
olarak, dilbilim kelimelerin anlamini anlamak, bir kelimenin hangi ekleri alarak
anlam kazandigini incelemektedir. Bu sekilde kelimenin ne oldugu
anlasiimaktadir. ikinci olarak, sdzdizimsel, cimledeki kelimelerin nasil
dizenlendigi, kelimelerin bir cimle icinde nasil dizenlendigiyle ilgilenmektedir.
Semantik, kelimelerin anlamini incelemektedir. Cudnkli clmlenin dogru
islenebilmesi, bilgisayar tarafindan dogal dilin dodru bir sekilde islenebilmesi

icin dogru anlasiimasi gerekmektedir (Chowdhury, 2003; Seker, 2015).

NLP icin Veri Surtcusu yontemleri o kadar populer hale gelmistir ki hesaplamali
dilbilim yaklagsimlari ana akim olarak kabul edilmelidir. Bu ydntemlerin
uygulanabilmesi icin elektronik olarak depolanan veri miktarinin giderek artmasi
gerekmektedir. Bugun, Web sitelerindeki sohbet robotlari gibi teknolojiler,
telefondaki sanal asistana verilen komutlar, metin madenciligi ve ¢evrimigi

cevirmenler NLP'den kaynaklanmaktadir (Cambria ve White, 2014).

2.4.YAPAY ZEKA UYGULAMALARI

GuUnumuzde vyapay zeka teknikleri bircok farkli sektdrde ve alanda
kullaniimaktadir (Dwivedi vd., 2019; Mehr, 2017; Sousa vd., 2019). Farkl
alanlarda farkli yapay zeka teknikleri éne gikmaktadir. Ornegin, goriinti ve

oruntl tanimada bilgisayarli gorintl 6ne ¢ikarken, metin tanimada NLP teknigi
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kullaniimaktadir. Ote yandan, robotik sistemler de goklu yapay zeka teknikleri ile
entegre edilmektedir. O zamandan beri 2000'li yillarda makine 6grenimi ve derin
ogrenme alanlarinda ¢igir agan gelismeler yasanmistir. Burada veri yapay
Zekanin yakiti olarak kabul edilmektedir (Araujo vd., 2020).

BlylUk veriler bircok kaynaktan elde edilmektedir. insan kaynakli veriler;
istatistiksel veri tabanlarinin yani sira sensor verileri, fotograflar ve videolar ile
sosyal medya verileri, bloglar, web sitelerinin icerik verileri gibi insan kaynakli

veriler olarak tanimlanmaktadir (Akay, 2018).

Son on yilda buyuk veri analizine odaklanan arastirmacilar, ¢esitli veri analiz
yontemlerini kullanmiglardir. Bunlar bilgi ¢ikarma, verileri birbirine baglama,
tahminde bulunmak igin makine o6grenimi algoritmalari olarak siralanmaktadir.
Makine 6grenme ve derin 6grenme, Ozellikle gok buylk maliyetler iceren kesin
olarak tanimlanmig goérevlerde One c¢ikmakta, miktarda veri ve tekrar
gerektirmektedir (Gang-Hoon vd., 2014; Maciejewski, 2017; Pencheva vd.,
2018).

Makine 6grenimi ve derin 6grenmeye olan ilginin dGnumuzdeki yillarda daha da
artmasi beklenmektedir. Yapay zeka, ¢cagimiza yeni yeni damgasini vurmaya
baglayan disiplinler arasi bir bilim alanidir. Yapay zeka arastirmalari ve
uygulamalar literatlirde sekiz alan etrafinda tartisiimaktadir (Grosz vd., 2016;
Kankanhalli vd., 2019; Mehta ve Hamke, 2019; Sharma vd., 2020). Bu alanlar
saglk, hizmet, ulagsim, saglik, egitim, kamu guvenligi, ise alim, pazarlama ve

eglence olarak gorulmektedir.
2.4. YAPAY ZEKANIN UYGULANDIGI ALANLAR

Yapay zekd (Al), gunumuzde bircok farkli alanda etkili bir sekilde
kullanilmaktadir. Bu uygulama alanlar, is dunyasindan saglik sektorune,

egitimden guvenlige kadar genis bir yelpazeyi kapsamaktadir
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2.4.1. Saghk Sektoru

Saglik sektérinde yapay zeka (Al) kullanimi, ¢agdas tibbin édnemli bir yoninu
temsil etmektedir. Bu alandaki uygulamalar, tibbi teshis, tedavi planlamasi,
hastalik tahmini ve yonetimi gibi ¢esitli sureclerde devrim yaratma potansiyeline
sahiptir. Yapay zeka, oOzellikle buylk veri setlerinin analizinde ve karmasik
desenlerin tanimlanmasinda insan yeteneklerini asarak, saglik hizmetlerinin
kalitesini ve erigilebilirligini dnemli olglide artirmaktadir (Akalin ve Veranyurt,
2020).

Oncelikle, yapay zeka temelli sistemler, tibbi gériintiileme alaninda olaganusti
basarilar gdstermistir. Manyetik rezonans goéruntileme (MRI), bilgisayarl
tomografi (CT) ve X-isini gibi goérintileme tekniklerinde Al, anormal yapilarin ve
hastaliklarin tespitinde, insan radyologlarin yani sira g¢alisarak, daha hizli ve
dogru sonuglar sunmaktadir. Ozellikle kanser teshisinde, yapay Zekanin
kullanimi, erken teshis oranlarini artirarak, hastaligin tedavi edilebilirligini

onemli olgtde iyilestirmektedir (Yenikaya ve Oktaysoy, 2023).

Ayni zamanda Kkigisellestiriimis tip uygulamalarinda Al'nin roll, hastalara 6zel
tedavi planlarinin gelisgtiriimesinde kritik dneme sahiptir. Genetik bilgiler, yagsam
tarzi verileri ve gesitli biyomarkerler, yapay zeka algoritmalari tarafindan analiz
edilerek, hastalara 6zgu tedavi yaklagimlarinin belirlenmesine olanak tanir. Bu,
Ozellikle kronik hastaliklarin yonetiminde ve hastalarin yasam Kkalitesini

artirmada buyuk bir adim anlamina gelmektedir (Akalin ve Veranyurt, 2020).

Yapay zekéd destekli tahmin sistemleri, hastaliklarin ve saglik sorunlarinin
onlenmesinde etkili bir ara¢ haline gelmistir. Diyabet, kalp hastaliklari ve bazi
ndrolojik bozukluklar gibi kronik hastaliklarin erken belirtilerini tespit edebilen Al
modelleri, Onleyici saglik hizmetlerinin geligtirimesinde 6nemli bir rol
oynamaktadir. Bu sistemler, hastaliklarin ilerlemesini Onlemek ve saglik
sistemlerine olan yUku azaltmak igin erken mudahaleler saglamaktadir

(Yenikaya ve Oktaysoy, 2023).
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Yapay zeka, saglik hizmetlerinin verimliligini artirmada da onemli bir faktordar.
Al destekli otomasyon sistemleri, hasta kayitlarinin yonetiminden randevu
planlamaya kadar bir¢ok idari iglemi kolaylastirmakta ve saglik galisanlarinin

zamanini daha kritik gorevlere ayirmalarina imkan tanimaktadir.
2.4.2. Finans ve Bankacilk

Finans ve bankacilik sektorinde yapay zeka (Al) kullanimi, sektérin yeniden
sekillenmesinde 6nemli bir rol oynamaktadir. Yapay zeka, finansal hizmetlerin
sunumu, risk yonetimi, mugteri hizmetleri ve iglem guvenliginin iyilegtirilmesi gibi
gesitli alanlarda uygulanmakta ve sektordeki operasyonel verimliligi

artirmaktadir (GUmus ve digerleri, 2020).

Risk degerlendirme ve ybdnetimi, yapay Zekanin finans sektérinde en eftkili
oldugu alanlardan biridir. Geligmig algoritmalar ve makine 6grenimi teknikleri,
kredi skorlamasi, yatirrm riski degerlendirme ve piyasa dalgalanmalarinin
tahmini gibi gorevlerde kullaniimaktadir. Al sistemleri, buyuk veri setlerini analiz
ederek, finansal kurumlarin daha dogru ve hizh risk degerlendirmeleri
yapmasini saglar. Bu hem kurumlar hem de musteriler igin daha guvenli ve

kisisellestiriimis finansal hizmetlerin sunulmasina imkan tanir (Yildiz, 2022).

Al'nin bir diger énemli uygulama alani algoritmik ticarettir. Yapay zeka, pazar
verilerini gercek zamanl olarak igleyerek, otomatik alim-satim kararlari alabilir.
Bu sistemler, piyasa kosullarini hizla analiz ederek, insan yatirnmcilardan daha
hizli ve verimli bir sekilde islem yapabilir. Algoritmik ticaret, pazar verimliligini
artinrken, insan yatirnmcilarin  karsilagsabilecedi duygusal ve Dbiligsel
yanlihklardan da arindirilmig bir ticaret ortami sunar (Akbaba ve Gundogdu,
2021).

Musteri hizmetleri ve etkilesiminde yapay Zekanin kullanimi, bankacilk
sektorinde musteri deneyimini donustirmustir. Chatbotlar ve sanal asistanlar,
mugteri sorularini yanitlamak, islemleri gerceklestirmek ve kisisellestirilmis

finansal tavsiyeler sunmak icin kullaniimaktadir. Bu teknolojiler, musteri
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hizmetlerinin verimliligini ve erisilebilirligini artirirken, ayni zamanda operasyonel
maliyetleri de dusurmektedir (Yildiz, 2022).

Dolandiricilik tespiti ve glvenlik konusunda yapay Zekanin kullanimi, finans
sektorinde Oonemli bir guvenlik katmani saglamaktadir. Al tabanh sistemler,
supheli islemleri hizla tanimlayarak, dolandiricihk ve finansal suglarin
onlenmesinde kritik bir rol oynamaktadir. Bu sistemler, surekli 6grenme ve
adaptasyon yetenegi sayesinde, surekli degisen dolandiricilik taktiklerine karsi

etkili bir savunma hatti olugturur (Yildiz, 2022).
2.4.3. Egitim

Egitim alaninda yapay zeka (Al) uygulamalarinin kullanimi, 6grenme sureglerini
donusturme ve egitim hizmetlerinin kalitesini artirma potansiyeline sahiptir. Al
teknolojileri, ogrencilere  Ozellestiriimis  6grenme  deneyimleri  sunmak,
ogretmenlere destek saglamak ve egitim kurumlarinin isleyisini iyilestirmek icin
kullaniimaktadir (isler ve Kilig, 2021).

Ozellestiriimis  6grenme, yapay Zekanin egitimdeki en 6nemli uygulama
alanlarindan biridir. Yapay zeka tabanh sistemler, 6grencilerin performans
verilerini analiz ederek, her 6grencinin ihtiyaclarina ve 6grenme tarzina uygun
Ozellestiriimis 6grenme yollari sunabilir. Bu sistemler, 6grencilerin zayif yonlerini
belirleyerek, uygun ogretim materyalleri ve etkinlikler 6nerir. Bu yaklasim,
ogrencilerin kendi hizlarinda 6grenmelerine ve bireysel yeteneklerini en iyi

sekilde gelistirmelerine imkan tanir (Cakir ve digerleri, 2023).

Al teknolojileri, 6gretmenlerin yukini hafifletmek ve onlara pedagojik destek
saglamak igin de kullanilmaktadir. Otomatik degerlendirme araglari,
ogretmenlerin 6devleri ve sinavlari degerlendirmek igin harcadiklari zamani
azaltabilir. Ayrica, o6grenci performansi ve katilimi hakkinda detayl geri
bildirimler sunarak, ogretmenlerin ogretim stratejilerini daha etkili bir sekilde

ayarlamalarina yardimci olur (Ktgukali ve Cogkun, 2021).

Egitim yonetimi ve isleyisinde de yapay zeké uygulamalari giderek artan bir rol

oynamaktadir. Okul ydnetim sistemlerine entegre edilen Al araglari, kayit
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igslemleri, 6grenci devamsizlik takibi ve kaynak yonetimi gibi idari gorevleri
otomatize edebilir. Bu, egitim kurumlarinin operasyonel verimliligini artirirken,
yoneticilere ve ogretmenlere daha stratejik gorevlere odaklanma imkani sunar
(isler ve Kilig, 2021).

Ogrenci destek hizmetlerinde yapay zeka, 6grenci danismanliyi ve rehberlik
hizmetlerinde de kullaniimaktadir. Al tabanli chatbotlar ve sanal asistanlar,
ogrencilere akademik danismanlik, kariyer planlama ve Kkisisel gelisim
konularinda destek saglayabilir. Bu teknolojiler, 6grencilerin egitim suregleri
boyunca ihtiya¢ duyduklari bilgilere kolayca erismelerine olanak tanir (Kugukali
ve Coskun, 2021).

Yapay zeka teknolojilerinin egitim alanindaki uygulamalari, 6grenci basarisini
artirma, ogretmenlerin is yukunud hafifletme ve egitim kurumlarinin igleyisini
iyilestirme acgisindan 6nemli firsatlar sunmaktadir. Ancak, bu teknolojilerin etik
ve adil bir sekilde uygulanmasi, ogrenci gizliliginin korunmasi ve egitimde dijital
bolinmenin onlenmesi gibi zorluklarin da dikkatle ele alinmasi gerekmektedir.
Yapay zekd uygulamalari, egitimde kapsayiciigi ve erisilebilirligi artirirken,
ogrenme sureglerine deger katmak icin stratejik olarak entegre edilmelidir
(Kigukali ve Cogkun, 2021).

2.4.4. Perakende ve E-Ticaret

Perakende ve e-ticaret sektorlerinde yapay zeka (Al) uygulamalarinin kullanimi,
bu alanlarda hizmet verimliligini, mugteri deneyimini ve operasyonel etkinligi
onemli Olgude iyilestirme potansiyeline sahiptir. Al, musteri davranislarini
anlama, kisisellestirilmis pazarlama stratejileri gelistirme, tedarik zinciri yonetimi
ve musteri hizmetlerinde devrim yaratan yenilikler sunmaktadir (Guven ve
Guven, 2023).

Musgteri davranisi analizi ve Kigisellestirme, yapay Zekanin perakende ve e-
ticaretteki en 6nemli uygulamalarindan biridir. Al tabanli sistemler, musterilerin
satin alma ge¢misi, arama tercihleri ve gezinme davraniglari gibi verileri analiz

ederek, Kisisellestiriimis Urlin Onerileri ve pazarlama mesajlari sunar. Bu,
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musteriler igin daha alakali ve tatmin edici bir aligveris deneyimi saglarken, ayni
zamanda satiglarin ve musteri sadakatinin artmasina katkida bulunur (Eryazli
ve Sakalli, 2023).

Stok yonetimi ve tedarik zinciri optimizasyonu, Al teknolojilerinin getirdigi bir
diger onemli avantajdir. Yapay zeka, tedarik zinciri verilerini analiz ederek, stok
seviyelerini optimize etme, talep tahmini yapma ve lojistik suregleri iyilestirme
konusunda perakende sirketlerine yardimci olur. Bu hem maliyet tasarrufu
saglar hem de musteri taleplerine daha hizl ve etkin bir sekilde yanit verilmesini

mumkun kilar (Eryuzli ve Sakalli, 2023).

Musteri hizmetlerinde yapay zeka kullanimi, perakende ve e-ticaret firmalarinin
musteri deneyimini iyilestirmesinde kritik bir rol oynamaktadir. Al destekli
chatbotlar ve sanal asistanlar, mugteri sorularini 24/7 yanitlama, basit iglemleri
otomatize etme ve musteri destek maliyetlerini disirme imkani sunar. Bu
teknolojiler, musteri hizmetlerini daha verimli hale getirirken, insan destek
ekiplerine daha karmasik sorunlari ¢ézmek igin daha fazla zaman saglar
(Guven ve Guven, 2023).

Fiyatlandirma stratejileri ve gelir yonetimi alaninda yapay zeka, rekabet analizi,
talep tahmini ve fiyat optimizasyonu gibi surecglerde kullanilir. Al tabanl
fiyatlandirma araclari, piyasa kosullarini ve tuketici egilimlerini analiz ederek,
artnler icin en uygun fiyatlar belirlemede yardimci olur. Bu hem gelir artigi
saglar hem de piyasadaki rekabetci pozisyonu guglendirir (Eryuzlu ve Sakalll,
2023).

Sonug olarak, yapay zeka teknolojilerinin perakende ve e-ticaret sektorlerindeki
uygulamalari, bu alanlardaki is modellerini donustirmektedir. Al, musteri
deneyimini zenginlestirme, operasyonel verimliligi artirma ve rekabet avantaji
yaratma konusunda ©Onemli firsatlar sunar. Ancak, bu teknolojilerin
uygulanmasinda musteri gizliligi ve veri guvenligi gibi etik konularin yani sira,
teknolojik altyapi ve vyetkinlik gereksinimleri de dikkatle ele alinmalidir.

Perakende ve e-ticaret sektorleri, yapay Zeké&nin sundugu bu yeni olanaklari
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stratejik bir sekilde kullanarak hem musteri memnuniyetini hem de is sonuglarini

iyilestirebilir (Gliven ve Glven, 2023).
2.4.5. Uretim ve Endiistri

Uretim ve endustri sektorlerinde yapay zeka (Al) teknolojilerinin kullanimi,
uretim sudreclerini optimize etme, verimliligi artirma ve Uretim kalitesini
yukseltme potansiyeline sahiptir. Bu teknolojiler, Uretim hatlarini otomatize
ederek, tedarik zinciri yonetimini iyilestirerek ve bakim sureglerini geligtirerek
endustriyel operasyonlarin daha etkin ve verimli hale gelmesini saglar (Aylak ve
digerleri, 2021).

Uretim silireglerinde yapay Zekanin en énemli uygulamalarindan biri, makine
ogrenimi  ve otomatik kontrol sistemleri kullanilarak uretim hatlarinin
otomasyonudur. Bu sistemler, surekli 6drenme ve adaptasyon yetenegi
sayesinde, uretim sureclerinin verimliligini ve esnekligini artirir. Otomatize
robotlar ve Al destekli makineler, Uretim sureglerinde insan hatalarini azaltir, hiz
ve dogrulukta iyilestirmeler saglar ve karmasik montaj iglemlerini kolaylastirir
(Karademir, 2023).

Yapay zeka, tedarik zinciri yonetimi ve lojistikte de dnemli rol oynamaktadir. Al
algoritmalari, tedarik zincirindeki veri akisini analiz ederek, talep tahmini, stok
yonetimi ve nakliye optimizasyonu gibi surecleri iyilestirir. Bu, stok fazlaliklarini
ve eksikliklerini azaltir, maliyetleri disurar ve tedarik zinciri verimliligini artirir
(Aylak ve digerleri, 2021).

Bakim ve ariza tespiti konusunda, yapay zeka tabanli prediktif (6nleyici) bakim
sistemleri, ekipmanlarin durumunu surekli izleyerek, olasi arizalari onceden
tespit edebilir. Bu, beklenmeyen arizalarin ve Uretim kesintilerinin dnlenmesine
yardimci olur, bakim maliyetlerini digurur ve ekipman émrinu uzatir. Al destekli
sensodrler ve analitik araglar, ekipmanin performansini ve saglik durumunu
gercek zamanli olarak takip eder, boylece bakim ekipleri zamaninda ve hedef

odakli mudahalelerde bulunabilir (Aylak ve digerleri, 2021).
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Kalite kontrol alaninda, yapay zeka ve goruntu isleme teknolojileri, Grunlerin ve
bilesenlerin kalitesini otomatik olarak degerlendirmek igin kullanilir. Al destekli
goruntd analizi, insan gozunun kacirabilecegi hatalari ve kusurlari tespit
edebilir. Bu, Urun kalitesini artirirken, kalite kontrol sureglerinin hizini ve

dogrulugunu iyilestirir (Karademir, 2023).

Yapay zeka uygulamalari, Uretim ve endustri sektorlerinde is sureclerini
donusturmektedir. Bu teknolojiler, Gretim hatlarinin otomasyonu, tedarik zinciri
optimizasyonu, prediktif bakim ve kalite kontrol gibi alanlarda 6nemli faydalar
sunar. Ancak, yapay Zekanin etkin bir sekilde entegre edilmesi, ¢alisanlarin
egitimi ve teknolojik altyapinin guglendiriimesi gibi konular, bu donusumun
basarisi igin krittk dnem tasimaktadir. Uretim ve endustri sektorleri, Al
teknolojilerini stratejik olarak kullanarak, operasyonel verimliliklerini artirabilir ve

rekabet avantaji elde edebilir (Karademir, 2023).
2.4.6. Enerji ve Cevre

Enerji ve cevre sektorlerinde yapay zeka (Al) teknolojilerinin kullanimi, enerji
verimliligini artirma, sudrdurdlebilir kaynak yonetimi ve cevresel izleme ve
koruma faaliyetlerinde 6nemli rol oynamaktadir. Bu teknolojiler, enerji Uretimi ve
tuketimi sulreclerini optimize ederek, cevresel etkileri azaltmayi hedefler ve
surdurulebilir kalkinma hedeflerine ulasmada kritik bir rol oynar (Dirik ve
digerleri, 2023).

Enerji verimliligi ve yonetimi alaninda, yapay zekad tabanli sistemler, enerji
tuketimini analiz ederek ve optimizasyon Onerileri sunarak enerji kullanimini
daha verimli hale getirmeye yardimci olur. Al, akilli sebeke teknolojileri ile
entegre edilerek, enerji talebini gercek zamanl olarak izler ve enerji arzi ile
talebi arasindaki dengenin korunmasina yardimci olur. Bu hem enerji
maliyetlerini dugurir hem de enerji tuketiminin ¢evresel etkisini azaltir (Tamer
ve Oygiin, 2022).

Yenilenebilir enerji kaynaklarinin yonetiminde de yapay zeka, etkin bir rol

oynamaktadir. Gunes ve ruzgar enerjisi gibi degisken enerji kaynaklarinin
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tahmin ve entegrasyonu, Al teknolojileri sayesinde daha etkin hale gelmektedir.
Yapay zeka, hava durumu verilerini ve diger cevresel faktorleri analiz ederek,
yenilenebilir enerji Uretiminin ne zaman artirilacagini veya azaltilacagini tahmin
eder. Bu, enerji uretiminin daha verimli ve guvenilir olmasini saglar (Dirik ve
digerleri, 2023).

Cevresel izleme ve koruma konusunda, yapay zeka tabanli sistemler, cevresel
verileri toplamak ve analiz etmek igin kullaniimaktadir. Bu sistemler, hava ve su
kalitesi izleme, orman vyanginlarinin erken tespiti, biyogesitlilik kaybinin
izlenmesi ve gevresel Kirlilik kaynaklarinin tespiti gibi ¢esitli alanlarda kullanilir.
Al, buyuk veri setlerini igleyerek, cevresel degisiklikleri ve riskleri hizli ve dogru
bir sekilde tespit eder, bu da proaktif cevre koruma stratejilerinin gelistiriimesine

yardimci olur (Dirik ve digerleri, 2023).

Surdaralebilirik ve c¢evresel etki degerlendirmesi alaninda, yapay zeka,
sirketlerin ve hukimetlerin strduralebilirlik hedeflerine ulasmasinda 6énemli bir
ara¢ olarak kullaniimaktadir. Al, karbon ayak izi hesaplama, atik yonetimi
optimizasyonu ve surdurulebilir tedarik zinciri yonetimi gibi alanlarda etkili

¢6ztmler sunar (Tamer ve Oygiin, 2022).

Yapay zeka teknolojilerinin enerji ve ¢evre sektorlerindeki uygulamalari, enerji
verimliligini artirmada, yenilenebilir enerji kaynaklarini optimize etmede ve
cevresel koruma faaliyetlerinde buylUk bir potansiyel sunmaktadir. Bu
teknolojilerin stratejik kullanimi, surdurulebilir kalkinma hedeflerine ulagmada ve
cevresel surdurulebilirligi saglamada onemli bir rol oynayabilir. Ancak, bu
teknolojilerin uygulanmasinda etik, gizlilik ve veri guvenligi gibi konularin yani
sira, teknolojik altyapi ve yetkinlik gereksinimleri de dikkatle ele alinmalidir
(Tamer ve Oygiin, 2022).



102

3. BOLUM

KAMU POLITIKASI YAPIM SURECI VE YAPAY ZEKA

Bu bélimin temel amaci, yapay zeka (Al) teknolojilerinin kamu politikasi yapim
surecinde ustlendigi rolu detayll bir sekilde incelemek ve bu teknolojilerin
politika analizi, tasarimi ve uygulanmasi Uzerindeki etkilerini ele alarak
aciklamaktir. Bu cergcevede, Al teknolojilerinin veri toplama, isleme ve analiz
sureclerinde nasil bir rol oynadigi, karar destek sistemlerine entegrasyonunun
politika yapim sirecine katkilari ve kamu hizmetlerinin sunumunda bu
teknolojilerin nasil degerlendirilebilecegi detayli bir sekilde incelenecektir.
Ayrica, Al'nin kamu politikasi yapim slrecine entegrasyonunun getirdigi etik,
yasal ve yonetisimsel zorluklar ve bu zorluklarin nasil ele alinabilecegi

konularina da deginilecektir. Bu bolumde iglenecek ana temalar sunlardir:

1. Yapay Zeka ve Karar Destek Sistemleri: Al'nin, politika yapicilarin
karmasik politika sorunlarina ¢ézimler gelistirmede ve stratejik kararlar

almada nasil kritik bir ara¢ haline geldigi.

2. Kamu Hizmetlerinde Yapay Zekad Uygulamalari: Yapay Zeka
uygulamalarinin, vatandaslara sunulan kamu hizmetlerinin kalitesini ve

erigimini nasil iyilestirebilecegi.

3. Yapay Zeka, Etik ve Yonetisim: Al teknolojilerinin kullanimiyla iligkili

etik ve yonetisim sorunlari ve bu sorunlarin nasil ele alinabilecedgi.

Bu bolimun kapsami, Al teknolojilerinin kamu politikasi yapim surecindeki
rolund anlamak ve bu teknolojilerin potansiyel avantajlarini ve karsilasilabilecek

zorluklari dengeli bir sekilde tartismak olarak belirlenmigtir.
3.1. YAPAY ZEKANIN ONEMi

Kamu politikasi alaninda yapay Zekanin kullanimi, ginimuz dinyasinda karsi
karsiya oldugumuz cgesitli karmasik ve ¢ok boyutlu sorunlara yenilikgi ¢coztmler

sunma potansiyeline sahiptir. Al teknolojileri, veri igleme ve analiz yetenekleri



103

sayesinde, politika analizi ve tasarim sureglerini zenginlegtirebilir, daha dogru
ve kapsamli politika dnerileri gelistirilmesine olanak tanir. Ozellikle biylk veri
analitigi ve makine 6grenimi, politika yapicilarin demografik trendleri, ekonomik
degisimleri ve sosyal davranis kaliplarini daha iyi anlamalarini ve bu bilgilere

dayanarak stratejik politikalar olusturmalarini saglar.

Al'nin kamu politikasindaki kullaniminin 6nemi, sadece teknolojik gelismelere
dayanmamakta; ayni zamanda, bu teknolojilerin politika yapim sureglerini daha
adil, kapsayici ve duyarli hale getirme kapasitesiyle de ilgilidir. Bu teknolojilerin
etkin kullanimi, politika kararlarinin toplumun genis kesimlerinin ihtiyaclarini
daha iyi yansitmasina ve kamu kaynaklarinin daha verimli kullanilmasina
katkida bulunabilir. Ancak, Al teknolojilerinin kamu politikasi yapiminda
uygulanmasinin basarisi, bu teknolojilerin sosyal, etik ve yasal boyutlarinin
dikkatli bir sekilde yonetiimesine baglidir. Bu nedenle, Al'nin potansiyelini tam
olarak gerceklestirebilmek igin, teknolojik yeniliklerin yani sira, bu teknolojilerin
toplumsal etkilerine yonelik kapsamli bir degerlendirme ve duzenleyici bir

cercevenin gelistiriimesi gerekmektedir.
3.2. YAPAY ZEKANIN KAMU POLITIKASI YAPIM SURECINE ETKISI

Yapay zekanin kamu politikasi yapim surecine etkisi, son yillarda dnemli bir
arastirma alani haline gelmistir. Yapay zeka (Al), veri analizinden karar destek
sistemlerine kadar birgok alanda kamu yonetimine yenilikgi cozimler
sunmaktadir. Bu teknolojinin uygulanmasi, politika yapim surecinin her
asamasinda potansiyel olarak derin etkiler yaratabilir, bu da politika yapicilarin
daha bilgilendirilmig, verimli ve etkili kararlar almasini saglayabilir (Brynjolfsson
& McAfee, 2017).

Yapay zeka tabanlh karar destek sistemleri, blyUk veri setlerini analiz ederek
karmasik politika sorunlarina ¢ozim onerileri sunabilir. Bu sistemler, politika
yapicilarin mevcut durumu daha iyi anlamalarina ve olasi sonuglari
ongormelerine yardimci olur, bdylece daha stratejik kararlar almalarini saglar

(Eggers et al., 2017). Ornegin, saglik politikasi alaninda, yapay Zeka, hasta
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verilerini analiz ederek salgin hastaliklarin yayilma modellerini tahmin edebilir

ve kamu sagligi politikalarinin sekillendiriimesine katkida bulunabilir.

Yapay Zeka, kamu hizmetlerinin sunumunda da onemli iyilestirmeler sunabilir.
Ornegin, vatandaslara yonelik hizmetlerde kisisellestirme ve erisilebilirligi
artirarak, kamu hizmetlerinin etkinligini ve vatandas memnuniyetini 6nemli
Olclde iyilestirebilir (Eggers et al., 2017). Bu, sadece hizmet kalitesini artirmakla
kalmaz, ayni zamanda kamu kaynaklarinin daha verimli kullaniimasina da

olanak tanir.

Yapay Zekéanin kamu politikasi yapim surecine entegrasyonu, etik ve yonetisim
meselelerini de beraberinde getirir. Yapay Zeka sistemlerinin karar sireclerinde
nasil kullanildigi, bu teknolojilerin seffafligi, hesap verebilirligi ve adil olmasi
onemlidir (Russell & Norvig, 2016). Bu, yapay Zekanin potansiyel yanhsliklarini
ve onyargilarini dikkate alarak, teknolojinin kamu yararina en iyi sekilde nasil

kullanilacagina dair politikalarin geligtiriimesini gerektirir.
3.2.1. Yapay Zeka ile Kamu Politikas1 Tasarimi

Yapay Zeka (Al) teknolojilerinin kamu politikasi tasarimi ve analizi Uzerindeki
etkisi, modern yonetisim pratiklerinde donusturtcu bir rol oynama potansiyeline
sahiptir. Al, buyuk veri setlerini igleme ve karmasik modellemeler yapma
yeteneQi sayesinde, politika analizi ve tasarim sureglerini 6nemli olgude
iyilestirebilir (Brynjolfsson & McAfee, 2017). Ornegin, makine 6grenimi
teknikleri, politika yapicilarin demografik degisimler, ekonomik trendler ve
cevresel etkiler gibi faktorleri daha etkin bir sekilde analiz etmelerini ve

ongormelerini saglayabilir.

Yapay Zeka, ayni zamanda kamu politikalarinin tasarimi strecinde de 6nemli
bir ara¢ olarak 6ne ¢ikmaktadir. Al destekli simulasyonlar ve tahmin modelleri,
farkli politika senaryolarinin potansiyel etkilerini degerlendirme konusunda
politika yapicilari destekleyebilir, boylece daha bilgilendiriimis ve stratejik

kararlar alinmasina olanak tanir (Eggers et al., 2017). Bu, dzellikle kaynaklarin
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kisith oldugu ve politika kararlarinin genis kapsamli sosyal ve ekonomik

sonuglari olabileceg@i durumlar igin kritik Gneme sahiptir.

Ancak, yapay Zekanin kamu politikasi slreclerine entegrasyonu, etik ve
yonetisimle ilgili 6nemli sorulari da beraberinde getirir. Al sistemlerinin tasarimi
ve uygulanmasi sirasinda onyargi, seffaflik ve hesap verebilirlik gibi konularin
dikkatli bir sekilde ele alinmasi gerekmektedir (Russell & Norvig, 2016). Yapay
Zeka teknolojilerinin kamu politikasi yapiminda kullaniminin artmasiyla birlikte,
bu sistemlerin toplumsal etkileri Uzerine surekli bir degerlendirme ve duzenleme

ihtiyaci da 6nem kazanmaktadir.

3.2.2. Kamu Politikasi Yapim Siirecinde Uygulanan Yapay Zeka

Stratejileri

Gunluk hayatimizin 6nemli bir kismi igerisinde yapay zekd uygulamalari
kullaniimaktadir. Akilli telefonlar, akilli ev sistemleri, sanal asistanlar, sohbet
robotlari, sosyal medya uygulamalari ile ¢evrimici platformlar yapay zeka ile
donatiimaktadir. Yapay zeka algoritmalari insanlarin yasamlarinda hangi Urtne
daha ¢ok ihtiyaglari oldugunu bile tahmin edebilecek kapasiteye sahiptir. Yapay
zeka birgok sektorde Uretim kapasitesi ve kalitesi, verimlilik ile disuk maliyet
konusunda buyuk donusumlere yol acmigtir. Kamu sektorinde yapay zeka
Uzerine uygulanan stratejiler ve firsatlar konusunda sinirli sayida arastirma
bulunmaktadir. Bunun sebebi olarak yapay Zekaylr kamu sektorine entegre

eden hukumetlerin sayisinin ¢ok sinirli olmasi olarak gorulmektedir.

Yapay zeka kamu sektoru kuruluglarinda verimliligi arttirma potansiyeline
sahiptir. Yapay Zekanin otomasyon yetenekleri devlet kurumlari igerisinde
karmasik gorevlerin basitlestiriimesine yardimci olacak ve bu sekilde devlet
kurumlari icerisinde verimin artmasi ve Uretkenligin iyilestiriimesini saglayacaktir
(Cath, 2018; Eager vd., 2020; Susar ve Aquaro, 2019; Wirtz vd., 2019).

Vatandas hizmetlerine iligkin yapay zeka vaka galismalar bes kategori altinda

incelenmektedir (Mehr, 2017). Bunlar sorularin yanittanmasi, bilgi doldurma ve
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arama, yonlendirme istekleri, tercime ve taslagin hazirlanmasi olarak

gorulmektedir.

Kamu sektoru igerisinde verilen hizmetlerin iyilesmesi igin ¢ozumler gelistikge
karmagik yapay zekd teknolojisinin  ortaya c¢iktigi  belirlenmigtir
(Androutsopoulou vd., 2019). Bu vakalar cogunlukla vatandagslar hakkinda
baylk veri seti gibi hikimetler tarafindan saglanan dijital bilgilere
odaklanmaktadir. Buyuk veri kimeleri ve hesaplama, artan kullanilabilirlik ile
son yillarda algoritmalarin yaninda yeni yapay zeka yaklasimlarinin gelistirilerek

kullaniimaya basladigi belirlenmistir (Sousa vd., 2019).

Yapay zekda kamu hizmetlerinin daha verimli hale getirme glcune sahiptir.
Yapay zekd sayesinde kamu sektorunUn karar alma kalitesini arttirma

potansiyeline sahip oldugu gorulmektedir.

3.2.3. Kamu Politikasi Yapim Siirecinde Yapay Zeka Tehdidi ve

Diinyada Yasanan Sorunlar

Kamu sektorl icerisinde yapay zeka farkl firsat pencereleri sunmaktadir. Yapay
zeka kullanimi stratejik bir yaklasim gerektirmektedir. Kamu sektoru icerisinde
kullanilan yapay zeka ekonomik ve toplumsal bazi sorunlara neden olmaktadir.
Bu nedenle yeni teknolojiler bir dizi endise yaratmaktadir. Bunun yaninda bilim
adami Stephen Hawking ile SpaceX ve Tesla’nin kurucusu olan Elon Musk gibi
isimler yapay Zekanin insanlik i¢in ¢ok zararli olma potansiyeline sahip
oldugunu savunmaktadir. Musk’a gore yapay zeka bir nikleer silahtan daha
tehlikelidir (Clifford, 2018). Dinyada sikga tartisilan yapay zeka teknolojisinin bu
buayume hizi ile gelismeye devam etmesi durumunda buyuk bir gelir dagihmi ile
istihdam sorunlari yasanacaktir (Osborne, 2017). HUkUmetler yapay zeka
stratejileri ve uygulamalari i¢in bir dizi girisim baglatmis olsalar da yapay zeka
kamu sektort igin hala birtakim tehditleri de beraberinde getirmektedir.
Alanyazinda yapay Zekanin sebep olabilecegi tehditler farkl agilardan analiz
edilerek incelenmistir (Wirtz vd., 2020; Agarwal, 2018; Sun ve Medaglia, 2019).
Wirtz vd. (2018)’'ne goére bu tehditler yapay zeka uygulamalarinin sebep oldugu

tehditlerdir. Agarwal (2018); yapay zeka ile ilgili olarak karsilagilan sorunlari iki
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baglikta incelemektedir. Bunlar; yapay zek& yasa ve duzenlemelerinde
meydana gelebilecek belirsizlikler ile yapay zeka etigi ile ilgili tehditler olarak

belirlenmistir.

Yapay zeka ile ilgili olarak istihdama kargi olugacak tehditlerin is kayiplarina
neden olabilecegi, bunun sonucunda gelir agigi, guvenlik ve gizlilik konularinda
sorun yasanabileceg@i goértlmektedir. Sun ve Medaglia (2019)'un yapmis oldugu
calismada ise yapay zekanin kamuda kullaniminda sosyal, ekonomik, etik,

yonetsel ve orgutsel zorluklar olusacagi belirlenmisgtir.

Is sistemi (zerinde yasanan her teknolojik devrimin énemli bir etkisi
bulunmaktadir fakat yasanan her teknolojik devrimden sonra ekonominin
herkese fayda saglamadigi goriimektedir. Yapay zekanin hizli ve kontrolsiz
bdyUmesi kamu igletmeleri igin bir dizi tehdit olusturmaktadir. Veri; mevcut
yapay zeka sistemlerinin ana motivasyonu ve itici gucudur. Bu gergcevede dogru
Olcllemeyen ve dusuk kaliteli veriler glvenlik tehdidi olusturmaktadir. Zayif ve
yanlis veriler buyuk hatalara neden olmaktadir. Yapay zekanin basaril
entegrasyonunda kamu sektdrinde tarafsiz ve dogru verilerin toplanmasi
gerekmektedir (Bannister ve Connolly, 2020). Buna ek olarak Kamu
kurumlarindaki calisanlar ve kamuoyu, yapay zekanin drettigi sonuglarin
nedenlerini anlamakta zorlanabilirler. Bu nedenle, yapay zekanin sonuglarinin
ardindaki sebeplerin, kamu calisanlari tarafindan da anlasilabilir bir sekilde
aciklanmasi gereklidir (Kusseven, 2022). Yapay zekaya yonelik en dikkate
deger tehditlerden biri ise Yapay zeké&nin is gucl Uzerindeki etkisidir
(Brynjolfsson ve Mitchell, 2014; Makridakis, 2017; McClure, 2018). Yapay zeka
devriminin, 6numuzdeki on yil icerisinde isyeri ve is ekosisteminde buyuk
degisikliklere yol agacagi savunulmaktadir (Makridakis, 2017; McClure, 2018;

Su, 2018). Devlette calismak bircok kisi tarafindan "riya is" olarak
algilanmaktadir. Ancak, yakin gelecekte, ofis personeli ve evrak memurlari

muhtemelen karmasik algoritmalarla degistirilecektir.

Yapay zekanin sundugu firsatlarin kétu niyetli kullaniminin éniine gegmek igin

saglam bir hukuki cercevenin kurulmasi ve etkin iglemesi hayati 6nem tasir.
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Ozellikle hesap verebilirik ve seffaflik igin gerekli yasal dizenlemeler
yapilmalidir. Aksi halde, potansiyel olarak buylk fayda saglayabilecek olan bu

yaklasimlar toplum igin risk olusturabilir. (Kusseven, 2022)
3.2.4. Kamu Politikasi Cergevesi Olusturma

Insan beyni, sezgi ve rasyonellik olmak Uzere iki temel sistem (zerinden
kararlar alir. Yapay zekanin hedefi ise insanin rasyonel karar alma strecine
benzer bir sistem olugsturmaktir. Bu rasyonel karar alma sistemi, yapay zeka ile
yeniden uretildiginde, Kontrol edilebilir, tarafsiz ve kural tabanli, surecin ortaya

¢tkmasi mimkindir. (Onder ve Saygili, 2018)

Kamu politikasi olugturma sureci igerisinde yapay zeka uygulamalarinin
kullaniimasi ile daha guavenilir, anlasiir ve dogru kararlar alinmasi
saglanabilmektedir. Hukimetler, igletmeler, bireyler ve diger kurumlar, belirli bir
konuda yuksek risk tasiyan durumlari daha etkin bir sekilde belirleyebilmek igin
elde ettikleri bilgilerle 6zellestiriimis politikalar gelistirebilirler. Bu bilgiler, farkl

durumlara uygun olarak tasarlanmig politikalarin olusturulmasina olanak tanir.

Bunun yaninda akilli sistemlerin kullanilmasi ile birlikte daha onceki politikalar
ile bu politikalarin etkinligi incelenerek bu konu ile ilgili bilgilerin daha iyi bir

sekilde uygulamasi yapilabilecektir.

Verilerin yapay zeka igerisinde iglenmesi gerekmektedir. Bu nedenle kamu
sektorl icerisinde elde edilen veriler ile toplumsal problemlerin ¢dzimune
yonelik bir yol bulunabilmesi acisindan kiymetli bir bilgi kaynagi olarak
gorulmektedir (Intel, 2017: 6).

Kamu politikasi olusturmanin yapay zekéaya yonelik olarak itici gugleri su sekilde

siralanmaktadir. Bunlar;
-Toplumsal sorunlarin ¢dzulmesini saglamak,

-Ekonomik ilerlemeyi tesvik etmek olarak belirlenmistir.
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Burada yapay zekd ile olusturulacak kamu politikalari; yapay zeka ile
ekonomiye fayda saglayarak, vatandaslarin endiselerinin giderilmesi ve buna
bagli olarak duzenleyici mudahaleye yonelik ihtiyaclari karsilayacak politikalarin

olusturulmasi saglanacaktir.
3.2.4.1 Veri Odakli Kamu Politikasi

Bireylerin akli ile igcinde bulunacagi tum kosullarin gelistiriimesi, dunyanin
aragsal ve bilimsel rasyonalite ile kontrol edilebilecegini savunan bir
modernizmin yansimasi olarak veriye dayali kamu politikasi gorulmektedir
(Sanderson, 2002: 61). Veriye dayali kamu politikasi 6zellikle bilimsel bilgi
kullanimini temel almaktadir. Veriye dayali kamu politikasi 6zellikler verilerin
belirlenmis olan amaclar c¢ercevesinde degerlendiriimesi yapilarak sonuglara
uygun bilginin Uretilmesi yolu ile politika surecinin yasama gecirilmesi olarak
kabul edilmektedir. Veriye dayall kamu politikasi ile politika sorunlarinin objektif
olarak tespit edilmesi saglanarak, en dogru ¢o6zum yolunun bulunmasi
saglanmaktadir. Bu sekilde kamu politikalar siyasetten arindirilarak politikalara

mesruiyetin kazandiriimasi amaclanmaktadir (Albayrak, 2020).

Kamu politikasina karar verilmeden once olusabilecek tim veriler toplanarak,
analizi yapilmakta ve bu c¢ercevede bulunan tim seceneklerin arasindan kamu
yararina maksimize edilecek segeneklerin tespiti yapilarak veriye dayali kamu

politikasinin olusumu saglanacaktir (Cilavdaroglu, 2019: 17).

Veriye dayali kamu politikasi igerisinde politika segeneklerinin ortaya konmasi
ve degerlendirilebilmesi igin badimsiz, nesnel ve tarafsiz kanitlarin elde
edilmesi ve bu varsayima dayali olarak veriye dayali kamu politikasinin
olusturulmasi gerekmektedir. Bu ¢gergevede veriye dayali kamu politikasinin “Ne
calisiyor?” ve “Burada da c¢alisacak mi?” sorularina cevap vermesi

saglanmalidir (Pawson, 2006).

Veriye dayali kamu politika sureci incelendiginde karar alicilarin guvenilir
aragtirmalar yapmasi ve bunun sonucunda elde edilen bilgilerin dogru bir

sekilde yonetebilme c¢abasini igerisinde bulundurmaktadir (Bayin ve Akbulut,
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2012: 129). Veriye dayali kamu politikasi; politika yapiminin nihai hedeflerini
dogrudan etkilemekten ¢ok politika surecini bilgilendirmeyi temel alan yonetim
seti olarak tanimlanmaktadir (Sutcliffe ve Court, 2005). Veriye dayali kamu
politikasi sistematik ve rasyonel yaklagimi savunmaktadir. Karar alicilarin dogru
bilgi ile donatiimasi sonucunda en iyi karar alinmasi veriye dayali kamu

politikasi ile gerceklesmektedir (Davies, 2004: 3).
3.2.4.2. Makine Ogrenmesi ve Kamu Politikasi Olusturma

Teknolojinin gelismesi ile zamanin akisi hizianmaya baglamistir. Isletmeler,
devletler ve bireyler icin bir saat bile gok uzun bir sire olarak goérulmektedir. Bu
nedenle kamu ile ilgili sorunlarin ¢ozimunde bir saat bile ¢cok uzun bir sure
olarak kabul edilmektedir. Bu sebeple hukumetler kamu sorunlarinin
tanimlanmasinda hizli  bir sekilde hareket etmelidir. Oncelikle glindem
belirleyerek, kamu politikasi uygulamasi Uzerine galisilmaktadir. Kamu politikasi
olugsturma surecinde veri madenciligi, veri odakh yaklasimlar ve istatistiksel

dogrusal regresyon analizlerinin dnemli hale geldigi gorulmektedir.

Veri odakh devlet; kamuda yeni dijital veri teknolojilerinin kullaniimasini ifade
etmektedir. Devlet algoritmik karar verme, yapay zeka, buyuk veri gibi yonetim
ya da makine o6grenimi ve bunu takip eden kurumsal ve sosyal donusumu
kullanmaktadir (Thapa, 2019: 8). Teknolojik gelismelere paralel olarak veri
odakli kamu politikasi olusturmanin yeni egilimler gosterdigi belirlenmistir. Bu
sebeple milyonlarca benzersiz UrinUn modellenmesi igin yeni model ve

sistemlere ihtiya¢ duyulmaktadir.

Makine oOgrenim algoritmalari ile yapilan iglemler su sekilde belirlenmistir.

Bunlar;
-Programlanmayan biligsel islemler,
-Veriler arasinda model ve iligki kurma setleri,

-Makine o6grenim sistemleri ile vatandaslarin ihtiyaglarina ve gelecekteki kamu

ihtiyaglarina iliskin olarak tahmini model olusturma olarak belirlenmistir.
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Makine 6grenmesi cercevesinde blUyuk onem kazanan iglemler su sekilde
belirlenmistir. Bunlar; érintld tanima, kimeleme algoritmalari sistemi, konusma
tanima, ses ve goruntl isleme, vatandas tercihleri, demografik yapilar ve cografi
kogullar, sosyal ag analizi ve trend konularinin ortaya ¢ikariimasi olarak

belirlenmistir.

Makine ogreniminin kamu sektorune katkisi agsagidaki sekilde incelenmektedir.
Bunlar (Charalabidis, 2020);

-Verimlilik: BuyuUk devlet verilerinin analizini otomatiklestirir,

-Dogruluk: Makine 6grenimi ve veri madenciligi teknikleri otomatik rasyonellik

sunmadan insan mudahalesi ile gerceklesmesini sagdlar,

-Performans: Makine 6grenimi, kamu veri setlerinin otomatik olarak

siniflandiriimasini ve maliyeti ve karmasikhgi azaltir,

-Cok boyutlu: Makine 6grenimi siniflandirma, kategorize etme ve gesitli boyut ve

karmasikliktaki veri setlerinin madenciligini yapmaktadir.

Kamu politikasi yapiminda makine ogrenimi, aile ic¢i siddet edilimini tespit
etmekten gdo¢cmen entegrasyonuna kadar esnekligin c¢esitli boyutlarinda ele
alinabilmektedir. Makine &grenimi sistemleri birkag saniye iginde onemli
tahminlerde bulunabilmektedir. Bu agidan, makine 6grenimi sistemi ¢esitli kamu
politikasI asamalarinda kullanilabilmektedir. Yargi yetkisi en énemli unsurlardan
biridir (Berk vd., 2016).

Makine 0ogrenimi sistemleri, veriye dayali politika olusturmanin 6nemli
araclarindan birini olusturacaktir ginkd makine ogrenimi algoritmalari bir politika
olusturma surecini otomasyonu otomatiklestirerek baslatacaktir (Brynjolfsson ve
Mitchell, 2014).

3.2.4.3. Yapay Zeka ve Kamu Politikasi

Kamu ve kamunun sorunlari ile kamu politikasi ilgilenmektedir. Yapi, yon ve

aktorler kamu politikasinin isleyigi ve teknolojinin gelismesi sonucunda birlikte
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dénlsiim yasamaktadir. Sosyal ve idari agidan BIT srekli bir yenilenme siireci
icerisindedir. insanlarin yasamlarini kolaylastirabilmek icin teknolojik gelismeler
bircok yeni firsat yaratmigtir, bu sekilde sorunlarin tanimlamasi da
yapilabilmektedir. Kamu yoneticileri ve idarecileri kamu politikalari alaninda
gundem belirleme, karar alma, politika uygulama, politika benimseme ve politika

degerlendirme firsatlarina sahiptir (Yildiz, 2020).

Son yirmi yil igerisinde internetin yayginlasmasi sonucunda teknolojinin
erisilebilir hale geldigi gérilmektedir. Internet kullaniminin yayginlasmasi ile
akilli telefonlarin 3G ve 4G alt yapilari ve e-devlet araglarinda da gelisme
yasandigl belirlenmistir. Teknolojiden e- devlet araclarinin belirlenmesi,
uygulanmasi ve kamu politikalarinin karar alma suregleri etkilenmektedir.
Teknolojinin dodasi da bu diyalektigi beslemektedir. Kamu politikalarinin énemili
bir noktasi sorun ¢ozme olarak gorulse de teknolojinin sorunlara daha hizli ve

pratik ¢ozUmler Urettigi belirlenmistir (Busch ve Henriksen, 2018; Head, 2008).

Hukumetler, kendini yenileyen ve gunumuz kosullarina uyum saglayan bir yapi
olma refleksine sahiptir. Bu durum, hukimetlerin degisen teknolojilerin ginimuz
kogullarina uyarlanmasini  zorunlu  kilmaktadir.  Akilli  sistemlerin  ve
dijitallesmenin artmasiyla birlikte yurttaslarin beklentileri, buna paralel olarak
kamu hizmetlerinden faydalanma sekilleri de gelisim gdOstermektedir.
Vatandasglarin her tirli kamu hizmetini kamu sektoriindeki iglemlerini hizli bir
sekilde ve dijital ortama ge¢gmeden halledebilmeleri i¢cin kamu politikasinda yeni

teknoloijilerin kullaniimasinin motivasyonlari arasinda yer aldigi gorulmektedir.

GunUmulzde teknolojiler ve yenilikgi uygulamalar kamu politikalarinin temel
araclari haline gelmektedir. Teknoloji Uzerinde yasanan gelismeler insanlarin
hayatlarini kolaylastirmaya ydnelik yeni imkanlari meydana cikarirken, kamu
yoneticileri i¢in daha iyi planlama gibi ¢esitli firsatlar sunmaktadir. Bu sekilde
karar alma, geri bildirim mekanizmasi, daha az kaynakla daha fazla vatandasa
ulasma saglanmaktadir. BiT ‘teki gelismelerin kamu sektériinii ve asagidaki gibi
kamu politikasi slreglerini  nasil  etkiledigi, planlama, uygulama ve

degerlendirmenin izlenerek analiz edilmesi gerekmektedir.
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Tarim ve sanayi devrimi ile karsilastinidiginda, yapay zeké&nin, buyuk bir
doénusime yol agacagl dusunulmektedir (Dafoe, 2018). Bu noktadan itibaren,
kamu politikasinda yapay zekanin bir tercih degil, bir zorunluluk oldugu aciktir.
Bu acidan bakildiginda, gelecegin teknolojisi olarak nitelendirilen yapay zeka
teknolojileri konusunda birgok bilim insani ve liderin nasil bu konuyu ele alacagi,
politika analizi igerisinde ya da kamu politikasi déngusu igerisinde bu konunun

nerede olacagl onemli bir sorun olarak kargsimiza ¢gikmaktadir.

2010 yiindan sonra yapay zeka dijitallesmeye iliskin kamu politikalarini
sekillendirmektedir. Ote yandan, kamu politikalarinin olusturulmas: dijitallesme
ile "veriye dayali politika" ile mumkuandur. Bu nedenlerle, 2010 yilindan sonra
yapay zeka; ozel sektor ve hukimetin veriye dayali politika olugturma surecleri
tarafindan yayginlastirilmasi saglanmaktadir (Valle Cruz ve Sandoval-Almazan,
2018 Veale ve Brass, 2019).

Kamu Politikasi slreci sorunun tanimlanmasi, gundemin belirlenmesi,
politikalarin olusturulmasi, politikanin hayata gecirilmesi, mesruiyet, uygulama
ve degerlendirme asamalarindan olugmaktadir. Yeni teknolojik algi ve
yaklasimlar yapay zeka teknikleri ve veri madenciligi, kamu hizmetlerinin
uygulanmasi ve degerlendirimesinde énemli bir potansiyel sunmaktadir. Ote
yandan, kamu politikalarinin hazirlik sureci de en az politikalar kadar gereklidir.
Yapay zeka, kamu politikalarin hazirlik asamasinda bir sorun tanimlama araci
olusturabilmektedir. Yapay zekdnin bu ¢ok yonlu suregte hangi asamada yer
alacagi tartismaldir. Yapay zekanin ongoru kapasitesi gelistikge, politika
olusturma asamalarinda yapay zekanin roluni goz onunde bulundurmak,
hikimetin vatandaslarinin ¢ikarlari dogrultusunda daha &ngorulebilir bir
glindem olusturmasina olanak taninacaktir. Bu gergevede, politika olusturma
asamasinda yapay zekanin kullanilmasi, daha dogru ve guvenilir kararlar
alinmasini saglayacaktir. Yapay zeka igin kamu politikasinin ana itici gugleri,

kritik ve dnemli sorunlari ¢gdzmek olmahdir.

GuUnumuzde yeni yapay zeka devrimine iligkin belirsizlikler bulunmaktadir, fakat

hikUmetler arastirma yaparak, yapay zeka politikasini gelistirmenin bir yolunu
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bulmalidir. Bu sekilde hukumetler gelecekte ortaya gikabilecek belirsizlikleri igin

hazirlikli olabilmektedir.
3.2.4.4. Yapay Zeka: Politika Modeli

Kamu kurum ve kuruluslari, gelismis veri toplama formlarini kullanarak daha iyi
hizmetler Uretebilmektedir. Dijital alt yapi iyilestirmelerinden olugan bu

girisimlerin amaclari su sekilde siralanmaktadir. Bunlar;
-Vatandaglarin deneyimini iyilestirmek,
-HUkUmeti daha etkili hale getirmek,

-Ekonominin iyi hale gelmesini saglamak olarak belirlenmistir (Veale ve Brass,
2019).

Devlet icerisinde yapay zeka; akilli yazilimlar ve sofistike donanimlarla temsil
edilmektedir. Yapay zeka ile maliyetler hatalar ve yolsuzluklar azalarak,
seffafligin arttigi gorulmektedir. Bu sekilde devletler igerisinde akilli yonetim
desteklenmekte, aciklik ve birlikte galisilabilirlik buna bagh olarak artmaktadir

(Valle-Cruz ve Sandoval-Almazan, 2018).

Kamu hizmetlerinin yapay zekd yodntemleri ile aracglar ve baglantili loT
cihazlarindan toplanan buyuk hacimli verilerinin degerlendirilerek, gelistiriimesi
saglanmaktadir. Buna bagli olarak yapay zeka teknolojileri asagidakilerin

kolaylastirilmasini saglamaktadir. Bunlar;
-Biligsel aktivitenin optimize edilmesinin saglanmasi,
-Yuksek degerli gorevlerin serbest birakilmasi ve uretkenligin arttiriimasi,

-Karar verme ve vatandas talep hizmetlerinin gelistirmesi olarak belirlenmistir
(Kankanhalli vd., 2019; Dwivedi vd., 2019; Eggers vd., 2017; Sun ve Medaglia,
2019). Benzer sekilde, Allam ve Dhunny (2019) yapmis oldugu c¢alismada
yapay zeka araciligi ile veri toplanmasinin daha iyi yasanabilirlik kalitesi

saglayacagini savunmustur.
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Kamu politikasi olugturmaya baglamadan once yapay Zekayi entegre etmek igin
stratejiler, ilkeler ve politika setlerinin bir arada kullaniimasi gerekmektedir.
Kamu politikasi aktorleri ve politika yapicilar, yapay zeka kamu politikalarini
belirli ¢ercevelerle ilkelerini ele almaktadir. Yapay zekd konusunda kamu
politikalarinin gok c¢esitli oldugu belirlenmigtir. Yapay zekanin kamu politikasi
uzerine yapilmis olan c¢alismalar incelendiginde hukumetin vatandaslar
arasindaki iletisim politikasina odaklandigi gorulmektedir. Alan yazin igerisinde
yapay zeka temelli kamu politikalari Uzerinde sik bir sekilde tartisilan temalar,
etik, yasallik, insani de@erler ile hesap verilebilirlik olarak siralanmaktadir
(Dignum, 2017; Floridi vd., 2018).

Yapay zeka kamu politikasi galismasinin ana odak noktasi; kamu hizmetlerinin
sunumunun iyilegtiriimesi, kamu hizmetlerinin hizli bir sekilde ilerlemesinin
saglanmasi, kurumlarin iyilegtiriimesi, harcamalardan tasarruf edilmesi ve
vatandaglarin kamu hizmetlerinde yollarini bulmalarina yardimci olmak olarak
belirlenmistir (Buchanan & Miller, 2017; Mehr, 2017; Shrum vd., 2019).

IBM’in 2018 yilinda hazirlamis oldugu rapora gore yapay zeka bir teknolojiden
fazlasi, dénlisiime giden bir yol olarak tanimlanmaktadir. Oniimizdeki yillarda
yapay zeka devlet icerisinde daha rutin hale getiriimelidir. Bu sebeple
hukametlerin olusturdugu kamu politikasinin yapay zekéa ile uyumlu olmasi
gerekmektedir. HUkUmetlerin bu donem igerisinde kamu politikalarini

gelistirmesi saglanmalidir (IBM, 2018).

Yapay zeka ile ilgili kamu politikalari ya da duzenlemelerinin belirli bir modele
odaklanmasi gerekmektedir. Yapay Zekdnin kamu sektorine entegre
edilmesinin saglanmasi ve kamu hizmeti sunumunda kullanilmasi, kamu
politikalarinin ~ belirli  yaklagimlarinin  benimsenmesi  igin  ¢aligiimasi
gerekmektedir. Literatirde yapay zekayla ilgili olusturulan politikalarin ¢ok
boyutlu olmasi gerektigi belirlenmistir. Yapay zeké& ile ilgili politikalar;
sertifikasyon politikalari, gizlilik politikalari ve adaptasyon politikalari olarak

siralanmaktadir.

3.2.4.5. Politika Dénguslnde Yapay Zeka
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Kamu politikasi analizi, sorun temelli, eyleme odakli, metodik ve disiplinli bir
analizdir. Kamu sorunlarinin tespit ve ¢d6zimune yonelik arastirma ve uygulama
alani olarak gorulmektedir. Hukuk, siyaset bilimi, sosyoloji ve ekonomi gibi bilgi
setleri Ozellikle kamu yonetimi igerisinde kullaniimaktadir. Kamu politikasi

analizi analitik bir karar verme sureci olarak tanimlanmaktadir.

Kamu politikasi olusturma bir kez yapilan ve asla bitmeyen dongusel bir
surectir. Kamu politikasi dongusu igerisinde yapay zeka Uzerine ¢ok az g¢alisma
bulundugu belirlenmistir (Valle-Cruz vd., 2020). Yapay zekd kamu politikasinin
farkh yonlerini gelistirebilmektedir. Bunlar; operasyonlar, vatandas katilimi,
hizmet sunumu ve karar alma suregleri de dahil olmak Uzere yonetim, kamu
politikasinin uygulanmasi ve degerlendiriimesi olarak goérilmektedir (Sun ve
Medaglia, 2019; Valle-Cruz vd., 2020). Bu sureg¢ igerisinde istenilen sonug

alinana kadar dongu birkag kez tekrarlanmaktadir (Howlett ve Ramesh, 2003).

BIT, politika olusturma siireci icerisinde politika yapicilarin ve vatandaslarin
birbirleriyle olan etkilesimini tim slire¢ boyunca etkilemeye devam etmektedir.
Acik hukumet verileri, bir dizi gelismis analitik ve yapay zeka teknolojisi, politika
yapicilar ve vatandasglar arasindaki etkilesimleri sekillendirmektedir. Yeni
teknolojilerin  kamu politikasi olusturma surecinde degisiklikler meydana
getirmistir (Janssen vd, 2020). Yapay zeka; dagdinik kaynaklardan igerik
toplayarak, analiz etme, kamu sorunlarinin tanimlanmasi ve kamuyu etkileyen

aktdrlerinin davraniglarinin anlagilmasinda dnemli bir rol oynamaktadir.

Yapay zeka yontemlerinin kullanimi, politika yapicilar i¢in kamu politikasi
dongusunde bir degisiklik gerektirmektedir. Kamu politikasi dongusu, birbirini
etkileyen asamalardan olusan dinamik bir suregtir. Bu asamalar kamu sektoru
yeni yonetisim ve politika olusturma yéntemlerine uyum saglamalidir. BIT,
Buyuk Veri ve Yapay Zeké teknolojisini kullanirken kamu politikasi konulariyla
ilgilenmenin farklilastigi, bunun sonucunda c¢ok yonli bir politika dongusu
modeli ortaya koyuldugu belirlenmigtir. Dolayisiyla bu yaklagsim ayni zamanda
politika yapicilari daha kanita dayali politikalar Gretmeye motive etmektedir
(Hochtl vd., 2016)
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Karmasik sorunlara ve krizlere yanit vermek dinamik bir kamu politikasi sureci
gerektirmektedir. Dinamizm kamu politikasi dongusu; insan merkezli sekilde
karmasik sorunlara daha verimli ve daha iyi ¢ozUmler Uretmektedir. Yapay
zeka, devasa veri igsleme ve simulasyonlar sayesinde kamu politikasi dongusu
daha hizli, daha dogru ve daha dusuk maliyet sunabilmektedir. Bu sekilde,
yapay zeka kullanimi kamu politikasi surecinde kamu sorunlarina kapsayici ve

etkin ¢cozumler getiriimesini saglayabilmektedir.

Yapay zekd kamu sektorundeki basit/kagit islerini  otomatiklestirme
potansiyeline sahiptir. Yapay zekd kamu politikalarinin daha verimli ve etkili bir
sekilde olusturulmasina katkida bulunmaktadir. Buna ek olarak, yapay zeka
tekrarlayan gorevleri otomatiklestirerek insanlarin yeni yaratici seyler
yapmasina ve kamusal faaliyetlerini gelistirmesine olanak tanimaktadir (Valle-
Cruz vd., 2019).

Yeni BIT ‘in politika olusturma siireci sonucunda etkilesime girmesi de teknik
olarak daha iyi hale gelmistir, burada temel olarak politikalarin nasil
degerlendirildigi, yeni ¢ézimler ve alternatiflerin nasil tartisildigina odaklanmak
icin politika olusturmanin sonuglari arasinda gorulmektedir. Gelisen teknolojinin
kullanimi sayesinde, politika olusturma sureci giderek gelismektedir. Yapay
zekdya dayali politika olusturma, cesitli tir ve hacimlerde verilerin elde
edilmesini icermektedir. Geri bildirim sikhginin ve katilim mekanizmasi ile kamu
tarafindan bilgilendirilmig politika bilgisini yansitma yeteneginin iyilestirimesi
gerekmektedir. Geleneksel politika doénglsu igerisinde inovasyonla bu
cergevenin degistiriimesi saglanmalidir (Janssen vd., 2020; Janssen ve Helbig,
2018).

Valle-Cruz vd. (2020) yapmis oldugu c¢alismada kamu politikasi dongusu
icerisinde Dinamik Kamu Politikasi Déngusu (DPPC) adli yeni yaklagimi
Onermigtir. Bu yaklasim farkli dizeylerde devam eden degisikliklere atifta
bulunmaktadir. Kamu politikasinin  her asamasinda yapay zekénin
kullanilabildigi belirlenmistir. Yapay zekd kamu politikasinda verimlilik, déngd,

dogruluk ve guvenilirligi tesvik etmektedir. Kamu politikasi doéngustndeki
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dinamizm karmasgik sorunlara daha verimli ve insan merkezli bir sekilde daha iyi
¢bzumler Uretmektedir. Yapay zeka ile entegre olan DPPC, daha verimli ve
daha hizli bir yanit sistemine sahiptir. Ornegin, Fernandez-Cortez vd. (2020),
kamu butgeleme politikasinda yapay zeké kullaniminin dinamik karar vermeyi
mumkun kildigini sdylemektedir. Bunun sonucunda yapay zeka kullanilarak
uygulanan teknoloji ve stratejiler ile degisen bir gelecek ongorulebilecektir.
Kamu politikasi ve yonetim alanlarinin her alani igerisinde sofistike araglarin

ortaya c¢iktigi belirlenmistir.

Yapay zekanin dinamik kamu politika sureci igerisinde sorun tanimlama,
gundem belirleme, politika degerlendirmedeki degisiklikler, surekli veri girisi,

DPPC’deki Bilgi dizeyi ve midahale mekanizmasini besleyecegi belirlenmistir.

Kamu politikasi dongusunun metodolojisi, yapay zeké& uygulamalari ile devlet
kurumlarinin faaliyetlerini etkilemektedir. Yapay Zeké&nin kamu politikasi
dongusunde kullanimi gundem belirleme, politika olusturma ve karar alma,
politika uygulamasi ve politika degerlendirmesi gibi birbiriyle iliskili asamalari
kapsamaktadir (Pencheva vd., 2018; Valle-Cruz vd., 2019).

Yapay zeka, kamu politikasi surecinde 6énemli firsatlar sunar. Bu teknolojinin
kamu politikasi dongusinde aktif olarak kullaniimasi, yapay Zekanin
anlasiimasina yonelik uygun bir firsat sunar. Kamu karar alma sureglerinin ve
bu sureclerde yer alan aktorlerin karmasikliginin yapay zekd kamu politikasi
dongusunde veri odakli ampirik bir etki yarattigi belirlenmistir (Thierer vd.,
2017).

3.3. KAMU POLITIKASI OLUSTURMA SURECINDE YAPAY ZEKA
KULLANIMININ YARARLARI

F. n

Yapay Zeka,
sahiptir (Sharma vd., 2020; Sousa vd., 2019; Valle-Cruz vd., 2019). Yapay
zeka akilli hukumetin birgok alanini etkilemektedir. Yapay zeka politikalarinin

egitim, fiziksel altyapi, lojistik" gibi alanlarda blyuk bir potansiyele

ilkeleri; hesap verilebilirlik, etik, seffaflik, adalet, gizlilik, givenlik, strdurulebilirlik

ve birlikte caligilabilirlik olarak siralanmaktadir. Bu ilkelerin uygun yénetmelik ve
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politikalarla desteklenmesi zorluklarin  ¢6zulmesine yardimci  olacaktir
(Kankanhalli vd., 2019). Bu baglamda, yapay zekd gudumlli kamu politika
olusturma cesitli boyutlar igin bir firsat sunmaktadir. Gelecekte kamu sorunlari,
kamunun gunluk isleyisinde yapay zeka yontemlerinin tanitilmasi gergevesinde

degismektedir.

Makine o6grenimi teknikleri ya da veri yonetimi kullanilarak gercgeklestirilen
yazilimlar kamu kurum ve kuruluglari, yazihimlarin Olgegini, verimliligini ve
performansini iyilestirmeyi amaclamaktadir. Kamu kaynaklarinin etkin ve
surdurulebilir dagilimi yapilarak, bilgi toplama ve vatandaslarin iligkilerini yiksek
hiz ve tutarliikta gerceklestirerek kamu hizmetlerini yonetmektedirler. Yapay
zekd kamu yonetimi icerisinde talep, bakim, degerlendirme ve ¢o6zumu
hizlandirmak igin kullaniimaktadir (Chen vd., 2019; Dwivedi vd., 2019; Wirtz vd.,
2019).

Yapay zekanin kamu sektorunde kullanimi ve uygulamalari Gzerine birgok
calisma vyapildigi belirlenmistir. Alan yazin icerisinde yapay zeka ile ilgili
politikalar saghk, ulagsim, hizmet gibi c¢esitli kamu politikalari ¢ergevesinde

incelenmigtir (Engstrom vd., 2020; Ulnicane vd., 2020; Veale ve Brass, 2019).

Genel olarak BIT, farkli politikalar araciigiyla sorunlarin ¢ozilmesini ve
¢ozumlerin etkinlestiriimesini kolaylastirarak, secgenekler sunmaktadir. Daha
fazla bilgi akisi, secimlerin degerlendirilmesi gibi firsatlar saglamaktadir. Kamu
politikasinda veriye dayali politikalar daha iyi karar ve daha iyi yonetim
acisindan bircok avantaja sahip yenilik olarak gorulmektedir. Veri kimesi
miktari her gegen gun katlanarak artmaktadir. Kamu otoriteleri, veri setleri, veri
madenciligi ve veri analizinde yeni ¢ézimler GUretmektedir. Veriye dayali politika
olusturma kamusal degerlerin artmasini saglarken, karar alma sureclerine
katilimin vatandaslara katki sagladigi gorulmektedir. Yapay Zekanin veri odakl
olmasi kamu sektérinde yeni firsatlarin ortaya ¢ikmasini tetiklemektedir, veri

analizini kolaylastirdigi gibi, veri temelli kararlari desteklemektedir.

idarenin takdir yetkisi kullaniminda ortaya ¢ikan sorunlardan biri esitsizlik ve

ayrimciliktir. Yapay zeka, bu tur hukuka aykiri kararlari engellemeye yardimci
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olabilir, ancak yapay zekanin belirsizlikleri ve kararlarinin gerekgelerinin net
olmamasi, idarenin gergek niyetini tam olarak yansitmakta zorlanmasina neden
olabilir. Yine de yapay zekanin kullanimiyla hukuka aykiri kararlarin onine
geg¢me potansiyeli bulunmakla birlikte, bu durum bazi sorumluluk ve karar

surecleri agisindan belirsizlikler dogurabilir. (Akburakci, 2022)

Gunumuzde hikumetler; e-devlet sistemleri sayesinde vatandaslar hakkinda
baylk veri kimelerine sahiptirler. Son yillarda sikgca gliindeme gelen kanita
dayali politika olusturma ve veri odakl politika olusturma konusu son yillarda
kamu politikasi literatird icerisinde yapay zekd konusu ile tartisiimaya
baslamistir. Yapay Zekanin kamu politikasi surecine entegre edilmesi otomatik
ve dinamik bir slUre¢ saglayacaktir. Bununla birlikte, yapay zekanin kamu
politikasi surecine entegrasyonu guvenlik, mahremiyet ve etik gibi bircok konu
ile baglantihdir. Yapay zekanin kamu politikasi olugturmada kullanimi sireci

yapay zeka yonetigimi ile yakindan iligkilidir.

Tablo 3.1. Arastirma Sorulariyla ilgili Literatiir

Arastirma Sorusu Yazar/Yazarlar | Yil | Tur Bulgular

Yapay zeka | Robinson, S.C. 2020 | Makale | Robinson tarafindan ortaya koyulan
uygulamalarinin kamu arastirmada yapay zeka
politikasi kararlarinin uygulamalarinin ~ kamu  politikasi
hizint ve  verimliligini kararlarini hizlandirma ve verimliligini

artirma sUrecinde hangi

faktorler etkilidir?

artirma surecinde etkili olan bazi ana
faktorler sunlardir; Ylksek kaliteli ve
erisilebilir ~ veri, Al sistemlerinin
dogruluk ve etkinligi igin temeldir.
Gugli ve guvenilir bir teknolojik
altyapi, Al uygulamalarinin verimli bir
sekilde  calismasini
etkin  bir

kullanmak ve ydnetmek icin gerekili

saglar. Al

teknolojilerini sekilde

beceri ve bilgiye sahip insan
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kaynaklari.

Yapay Zeka destekli karar
alma sureglerinin,

geleneksel karar alma
sureglerine kiyasla nasil

bir etkisi olmustur?

Dwivedi ve

digerleri.

2019

Makale

Dwivedi ve digerleri tarafindan ortaya
koyulan
destekli

geleneksel

arastirma yapay Zeka

karar alma sureclerinin
karar alma sireglerine
gore etkileri su sekilde
Ozdetlemektedir; Yapay Zeka, buyik
veri kumelerini hizli ve etkili bir
sekilde analiz edebilir, bu da karar
verme surecini  hizlandirmaktadir.
Bunun yani sira, insan Onyargilarini
daha

alinmasina katki

azaltarak nesnel kararlar
sunmaktadir. Ek
olarak karmasik ve c¢ok boyutlu
problemleri analiz edebilmektedir, bu
da insanlarin gbzden kagirdigi
desenleri ve iligkileri tespit etmede
etkili olarak karar alma sureclerini

hizlandirmaktadir.

Gergek dinya

uygulamalarinda, yapay

Zeka kullaniminin  karar
alma slreglerine olan
etkisi nasil

degerlendirilmistir?

Caldwell ve

digerleri.

2020

Makale

tarafindan

yapay
Zeka destekli karar alma slreglerinin

Caldwell ve digerleri

yapilan arastirmaya gore,
gercek dinya uygulamalarinda etkisi,
karar verme sulreglerinin dénlsumdi
Uzerinde 6nemli bir rol oynamaktadir.
Yapay zeka, ozellikle sirketler ve
sektorl kararlari

kamu politika

Uzerinde buyuk bir etkiye sahiptir.

Al'nin,  potansiyel  suglulari  ve
teroristleri tespit etmek igin bazi
hikimetler  tarafindan  kullanilan

g6zetimli 6grenme gibi teknolojileri
icerdigi belirtiimektedir. Al, karar alma
sureglerine hiz ve dogruluk katarken,

ayni zamanda kararlarin kalitesini ve
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etkinligini de artirmaktadir.

Yapay Zeka | West D.M. ve 2020 | Makale | West ve Allen tarafindan Kanada’da
uygulamalarinin  politika | Allen J. R. yapilar arastirmada yapay zeka
yapim surecinde daha uygulamalarinin politika yapim
objektif kararlar surecinde objektif kararlar alinmasina
alinmasina nasil katkida katkisini  6lgmek igin  kullanilan
bulundugunu d6lgmek igin Olcutleri ortaya koymustur.
hangi olcutler Arastirmaya gore, kararlarin
kullaniimaktadir? sonuglarinin gergek dinya verileriyle
uyumlu olmasi, karar alma kararlarin
insan 6nyargilarindan ne derece uzak
oldugunun degerlendiriimesi, farkl
veri kaynaklarindan ve
perspektiflerden elde edilen bilgilerin
karar slrecine entegrasyonu ve
kararlarin etik normlara ve yasal
dizenlemelere uygun olup olmadigi
gibi  olgutler, Al uygulamalarinin
politika yapim silrecine olan etkisini
degerlendirmede kritik rol
oynamaktadir
Yapay Zekad ile alinan | Markus, A. F., 2021 | Makale | Markus ve digerleri tarafindan 2021
kararlarin objektiflik | Kors, J. A., & yiinda vyapilan ¢alismada, Yapay
acisindan Rijnbeek, P. R Zeka ile alinan kararlarin objektifligini
degerlendirilmesi igin degerlendirmek icin kullanilan
hangi metodolojiler ve metodolojiler ve o6lgim araglari ele

Olgim araglari

kullaniimigtir?

alinmigtir. Aragtirmaay gore;
Algoritmalarin karar verme sureclerini
ve mantigini acikga anlayabilmek icin
kullanildigi ifade edilmistir. Kullanilan
veri setlerinin cesitliligini ve

kapsamliligini degerlendirerek

Onyargi riskini  azaltmasi, Al
kararlarinin sosyo-ekonomik
sonuglarl Uzerine etkilerini analiz




123

insan
tutarlilik

acisindan karsilastirimasi ve yapay

edilmesi, kararlarinin

kararlariyla dogruluk ve

zeka sistemlerinin etik kurallara ve
yasal duzenlemelere uygunlugunu

kontrol edilmesi de s6z konusu
metadoloji ve dlgim araglari dahilinde

yer almaktadir.

Yapay Zeka  destekli
kararlarin, insan
kararlarina kiyasla
objektiflik agisindan
avantajlari veya

dezavantaijlari nelerdir?

Yapay zeka destekli kararlarin, kamu

politikalarinda  insan kararlarina
kiyasla avantajlari ve dezavantajlar

soyledir;

Avantajlar:

Al, insan Onyargilarindan bagimsiz
calisir, bu da kararlarin daha objektif

olmasini saglamaktadir.

Al, benzer durumlar igin tutarli

kararlar alabilir.

Dezavantajlar:

Al sistemi, egitildigi veri setlerindeki

onyargilardan etkilenebilir.

Al'nin

insanlar

Bazi  durumlarda, aldigi

kararlarin  mantigi icin

anlasilabilir olmayabilir.

Yapay Zekanin genis veri
setlerini analiz edebilme
yeteneginin, kamu
politikasi yapim surecini
demokratiklestirmeye

etki

degerlendirmek igin hangi

nasil ettigini

Kuziemski, M., &
Misuraca, G

2020

Makale

Kuziemski ve Misuraca tarafindan

ortaya koyulan c¢alismada yapay
yapim

surecini demokratiklestirmeye etkisi

Zekadnin  kamu politikasi

degerlendirilirken kullanilabilecek
gOstergelere deginilmistir. Buna gore,

vatandaglarin ve paydaslarin karar
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gostergeler kullanilabilir?

verme  suUrecine dahil  ediime
derecesi, politika yapim sirecinde
kullanilan Al sistemlerinin ve karar
alma sireglerinin agikhgi, politika
yapiminda kullanilan veri setlerinin
cesitliligi ve kapsayicihgi ve
vatandaglarin Al sistemlerine ve
politika yapim slreglerine erisimi ve
etkilesim. yapay Zekanin politika
yapim sulrecindeki demokratiklestirici
etkisini degerlendirmede kullanilabilir

olmaktadir.

Yapay Zeka uygulamalari, | Yu, P. K. 2020 | Makale | 2020 yilinda Yu tarafindan ortaya

farkl toplum kesimlerinin konulan arastirmanin  bulgularina

ihtiyaclarina daha adil bir gore; farkli topluluklardan gelen

sekilde nasil yanit verileri analiz ederek, ¢esitli ihtiyaglari

vermektedir? ve egdilimleri anlayarak, bireylerin
veya gruplarin  6zel ihtiyaglarina
uygun ¢ozimler sunarak ve dnyargiyi
azaltacak sekilde tasarlanmig
algoritmalar kullanmak. Yapay
Zekanin farkli toplum kesimlerine
daha adil bir sekilde hizmet etmesini
saglayacaktir.

Yapay Zeka kullaniminin | Leslie, D., Burr, 2021 | Makale | Leslie ve digerleri tarafindan ortaya

demokratik stireglere ve
esitlige etkisini
degerlendirebilmek igin
kullanilan oélgitler

nelerdir?

C., Aitken, M.,
Cowls, J., Katell,
M., & Briggs, M

kjoyulan arastirmada yapay Zeka
kullaniminin demokratik sireglere ve
esitlige  etkisinin, cgesitli  dlgutler
kullanilarak degerlendirilebilecegi
ifade edilmistir. Bu olcltler genellikle
etik, sosyal, ekonomik ve politik
faktorleri icermektedir. Arastirmadan
elde edilen bulgulara gore; yapay
Zeka sistemlerinin  karar verme

sureglerinin ne kadar agik ve anlasilir
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oldugu, bu sistemlerin nasil
¢alistigina dair bilginin kamuoyuna
acik olup olmadigr 6énemlidir. Ayrica,
hatali veya O&nyargih kararlar s6z
konusu oldugunda sorumluluk
alinmasi gerekmektedir. Yapay Zeka
teknolojilerinin  genis bir kullanici
yelpazesine hitap edip etmedigi,
Ozellikle dezavantajli gruplar igin
erisilebilir olup olmadigi
degerlendirilir. Bu, hem teknolojiye
erisim hem de bu teknolojilerin farkli
gruplarin ihtiyaglarini karsilayip
karsilamadigini icermektedir. Yapay
Zekd uygulamalarinin, toplumun
cesitli kesimlerine adil bir sekilde
hizmet edip etmedigi, Onyargi ve
ayrimcilik icerip icermedigi incelenir.
Bu, algoritmik 6nyargi ve adaletin
saglanmasi agisindan 6nemlidir. S6z
konusu Olcutler, yapay Zekénin
demokratik  slregler ve esitlik
Uzerindeki etkisini degerlendirmek
icin kullanilabilir ~ olarak ifade

edilmigtir.

Yapay Zekénin, kamu
politikasi yapim surecinde
insan rolinu azaltma
sureci nasill

yonetilmektedir?

Valle-Cruz, D.,
Alejandro
Ruvalcaba-
Gomez, E.,
Sandoval-
Almazan, R., &

Ignacio Criado, J.

2019

Makale

Valle-Cruz ve digerleri tarafindan
gerceklestirilen arastirmada yapay
Zekanin  kamu politikasi  yapim
surecindeki artan  roli, insan
faktdérinin azalmasiyla iligkili bazi
zorluklari beraberinde getirdigi ifade
edilmigtir.  Calismaya gb6re yapay
zekd sistemlerinin, insan karar
vericilerin ihtiyaclarina ve degerlerine
uygun sekilde tasarlanmasi énemlidir.
Bu, kullanicilarin Al sistemleriyle
etkilesimini daha anlamli ve etkili hale
getirmeyi amacglamaktadir.  Yapay
Zekanin kamu politikasi
sureglerindeki kullanimini yonlendiren
acik politikalarin ve yasal
gercevelerin olusturulmasi gereklidir.
Bu cerceveler, Al'nin etik kullanimini,
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seffafigini  ve hesap verebilirligini
saglamak igin tasarlanmahdir. Kamu
sektoérl  galisanlarinin  yapay zeka

sistemlerini anlamalart ve bu
sistemleri etkili bir sekilde
kullanmalari i¢in gerekli egitim ve

kaynaklara erigimleri olmalidir.

Katihmci Sirecgler: Kamu politikasi
yapim surecine vatandaslarin ve ilgili
taraflarin  katilimini  tesvik etmek,
yapay Zekanin etkilerini dengeler ve
daha kapsayici politika kararlarina yol

acmaktadir.

insanlarin yapay Zekaya | Valle-Cruz ve Makale | ilgili galigmalarda kullanilan
entegrasyonunun, karar digerleri (2019); yontemler su sekildedir;
alma sureglerini nasil Leslie ve digerleri
TSR s . o Egitim ve Etkilesim
d tird I k 2021); Markus ve
egistirdigini anlamak igin | ( ) us v Programlar.
hangi stratejiler digerleri (2021).
kullaniimistir? e Durum Calismalari ve Pilot
Projeler
e Veri Analizi ve Modelleme
e Kullanici Geri Bildirimleri ve
Anketler
Yapay Zeka ile Di Vaio, A., 2022 | Makale | Di Vaio ve digerleri tarafindan yapilan

desteklenen karar alma
slreclerinde insan
faktorinin azaltiimasinin
avantajlari ve

dezavantajlari nelerdir?

Hassan, R., &

Alavoine, C.

arastirma yapay zekd destekli karar
alma sireclerinde insan faktoriinin
azaltilmasinin hem avantajlari hem
de dezavantajlart  bulunmaktadir.
Calismaya go6re hiz ve verimlilik,

nesnellik ve tutarsizlik azaltma,
karmasik veri analizi ve kaynak
optimizasyonu avantajlar arasinda

bulunmaktadir. Algoritmik ényargi ve

ayrimcilik,  seffaflk ve  hesap
verebilirlik, eksikligi insan
dokunusunun kaybi, istihdam

Uzerindeki etkiler, guvenlik ve gizlilik
riskleri, ise deavantajlar arasinda
bulunmaktadir.
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3.4. YAPAY ZEKANIN KAMU POLITIKASINA UYGULANMASI: UYGULAMA
ORNEKLERI

Yapay zeka kamu hizmetlerinin sunulmasinda oldugu kadar kamu politikalarinin
olusturulmasinda basvurulan 6nemli araglardan biri olma yolunda ilerlemektedir.
Yapay Zeka kullanarak degerlendirilebilecek verinin buydklugu ulasilacak
sonuglarin da cesitliligini artirmaktadir. Verinin buyuk olmasi ayni zamanda
yapay Zeké kullanilarak kamu politikasi hazirlanacak alan sayisini da
¢ogaltmaktadir. GiUnumuzde birgok alanda kamu politikasi hazirlanirken yapay
Zeka kullaniimaktadir. ileriki bélimde bu alanlardan uzay politikasi ve niikleer

enerji politikalarinda yapay Zeka kullanimi farklh boyutlariyla ele alinmaktadir.
3.4.1. Uzay Politikasinda Yapay Zekanin Kullanimi

Uzay politikasi, ulusal guvenlik, bilimsel arastirma ve ticari faaliyetler gibi genis
bir yelpazede faaliyet gosteren, stratejik Gneme sahip bir alandir. Bu politikalar,
uydu takibi, uzay arastirmalari, uzay trafigi yonetimi ve uzay madenciligi gibi
cesitli faaliyetleri kapsar. Uzay politikasinin énemi, sadece bilimsel kesif ve
teknolojik ilerleme ile sinirli degildir; ayni zamanda, ulusal guvenlik, uluslararasi
iliskiler ve kuresel ekonomi Uzerinde de derin etkileri vardir. Bu baglamda,
yapay zeka (Al) teknolojileri, uzay politikasinin olusturulmasi ve uygulanmasi
surecinde karsilagilan zorluklara yenilikgi ¢ozumler sunarak onemli bir role
sahip olabilir. Yapay zekénin, bu alandaki uygulamalari, veri toplama ve
islemeden, karar destek sistemlerine ve otonom uzay araglarinin

operasyonlarina kadar uzanir.
Uzay Politikasi Yapiminda Yapay Zekanin Rolii

Yapay Zeka, uzay politikasinin olusturulmasi ve uygulanmasi sureglerinde,
karmasik veri setlerini analiz ederek ve uzay misyonlarinin planlanmasi ve
yonetilmesinde kritik kararlari destekleyerek onemli bir rol oynamaktadir. Al
teknolojileri, 6zellikle buylk veri analitigi ve makine o6grenimi gibi alanlarda,

uzaydaki nesnelerin izlenmesi, uzay ¢Opu yonetimi ve uydu tabanh
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g6zlemlerden elde edilen verilerin igslenmesinde devrim yaratma potansiyeline
sahiptir (Taylor & Harrison, 2022).

Yapay Zeka Uygulamalarinin Uzay Politikasina Katkilari

Yapay Zeka, uydu verilerinin analizi, uzay nesnelerinin takibi ve uzay trafigi
yonetimi gibi kritik alanlarda devrim yaratma potansiyeline sahiptir. Uydu
goruntulerinin yapay Zeka destekli analizi, yerkure gozlemlerinden, dogal
afetlerin izlenmesine, tarim ve kentsel planlama gibi genis bir uygulama alani
sunar (Smith, 2020). Ozellikle, derin égrenme algoritmalari, biylk ve karmagik

uydu veri setlerinden anlamli bilgilerin ¢ikariimasinda hayati 6neme sahiptir.

Uzay nesnelerinin takibi ve uzay trafigi yonetimi, uzaydaki giderek artan
kalabaliklasma ve uzay ¢OpuU riski goz onunde bulunduruldugunda, yapay
Zekanin onemli katkilar sunabilecedi baska bir alandir. Yapay Zeka tabanl
sistemler, uzay c¢Opu ile potansiyel carpisma risklerini 6ngorerek, uydu
operatorlerine carpigsma onleme manevralari icin erken uyarilar saglayabilir
(Johnson et al., 2019).

Uzay Aragtirmalarinda Yapay Zeka

Uzay arastirmalarinda yapay Zekd, hem uzay araglarinin otonom
operasyonlarini gelistirme hem de elde edilen bilimsel verilerin islenmesinde
kritik bir role sahiptir. Mars kesif aracglarinin, yapay Zeka destekli navigasyon
sistemleri sayesinde Mars yuzeyinde bagimsiz sekilde hareket edebilmesi ve
bilimsel deneyler yapabilmesi, bu alandaki basarih uygulamalardan biridir
(Watson, 2021).

Mars Kesif Araglarinda Yapay Zekanin Kullanimi

NASA'nin Curiosity ve Perseverance gibi Mars kesif aracglari, gezegenin jeolojik
yapisini, iklimini ve potansiyel yasam belirtilerini arastirmak Uzere
tasarlanmistir. Bu araglar, uzay arastirmalarinda yapay Zekanin kullaniminin
mukemmel Oornekleridir. Yapay Zeka, bu araglarin Mars yuzeyindeki

navigasyonunu iyilestirmekte, bilimsel deneylerin otomasyonunu saglamakta ve
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toplanan verilerin 6n iglenmesinde hayati bir rol oynamaktadir (Smith & Jones,
2021).

Yapay Zeka algoritmalari, kesif araglarinin, karmasik Mars ylzeyinde bagimsiz
bir sekilde hareket etmesini ve 6nemli bilimsel hedeflere yonelmesini saglar. Bu,
Ozellikle uzay aracinin operatorlerle iletisim kurmasi saatler surebileceginden,
Mars'taki araglarin otonom hareket kabiliyetinin énemini artirmaktadir (Johnson
et al., 2019).

Bilimsel Veri Toplama ve Analizde Yapay Zeka

Mars kesif araglarinin bilimsel veri toplama ve analiz sureclerinde de yapay
Zeka onemli bir rol oynamaktadir. Al destekli sistemler, araglarin topladigi
verileri gergcek zamanli olarak analiz ederek, bilim insanlarinin dikkatini
cekebilecek anormal durumlari veya Ozellikleri belirler. Bu, bilim insanlarinin
verimliligini artirr ve Mars'in daha derinlemesine incelenmesine olanak tanir
(Williams et al., 2020).

Gelecege Yénelik Imparatoriuklar

NASA'nin Mars kesif aracglarindaki yapay Zeka kullanimi, uzay arastirmalarinda
Al teknolojilerinin gelecekte nasil daha fazla entegre edilebilecegine dair degerli
icgoruler sunar. Bu teknolojilerin geligsimiyle birlikte, uzay araclarinin daha ileri
duzeyde otonomiye sahip olmasi ve uzay arastirmalarinda daha karmasik
gorevleri yerine getirebilmesi beklenmektedir. Ayrica, yapay Zeka, uzaydaki
bilimsel verilerin analizini daha da ileriye tasiyarak, bilim insanlarinin uzayin

sirlarini gdzmede daha etkili olmalarini saglayacaktir (Davis, 2022).

Yapay Zeka (Al), modern teknolojinin en cgarpici basarilarindan biri olarak,
bircok sektorde oldugu gibi, uzay politikasi yapim surecinde de 6nemli bir
donugum araci olarak 6ne ¢ikmaktadir. Al'nin bu alandaki entegrasyonu, bilgi
islemeden karar alma sureglerine, uydu veri analizinden uzay araclarinin
otonom operasyonlarina kadar genig bir yelpazede yenilikci ¢ozumler

sunmaktadir. Bu teknolojik ilerleme, uzay politikasinin daha bilgilendirilmig,
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verimli ve etkili bir sekilde olusturulmasina ve uygulanmasina imkan

tanimaktadir.
Sonug ve Gelecek Vizyonu

Yapay Zeka teknolojilerinin, uzay politikasi ve aragtirmalarina olan katkilari, bu
alanin gelecegini sekillendirmede onemli bir faktor olacaktir. Uzay trafigi
yonetimi, uydu verilerinin islenmesi ve uzay arastirmalari gibi alanlarda yapay
Zekanin kullaniminin artmasi beklenmektedir. Gelecekte, yapay Zeka, uzay
politikasinin daha etkin bir gekilde olugsturulmasini ve uygulanmasini
saglayarak, ulusal ve uluslararasi dizeyde uzay faaliyetlerinin ydnetimine

katkida bulunacaktir.

Yapay Zeka (Al) teknolojilerinin uzay politikasi ve arastirma sireclerine
entegrasyonu, bu alandaki zorluklarin Ustesinden gelmekte yeni ufuklar
agmaktadir. Bu baglamda, NASA'nin Mars kesif programlari, yapay Zekanin
uzay arastirmalarinda nasil kritik bir rol oynayabilecegine dair somut bir ornegi
temsil eder. Ozellikle, Mars kesif araclarinin (rover) gezegenin yiizeyindeki
hareketlerini yonlendirme ve bilimsel veri toplama sureglerinde yapay Zekanin

kullanimi, bu teknolojinin potansiyelini gdzler 6nine sermektedir.

Al teknolojilerinin gelisimi, uzay politikasinin olusturulmasi ve uygulanmasinda
yeni ufuklar agmaktadir. Gelecekte, Al'nin daha ileri diizeyde entegrasyonuyla,
uzay politikasi yapim sureci, otonom uzay araglarindan uzay hava durumu
tahminlerine kadar birgok alanda daha da iyilestirilebilir. Ayrica, Al, uzay
misyonlarinin tasarim ve uygulama asamalarinda riskleri azaltabilir, misyon
basarisini artirabilir ve uzay kesiflerinin maliyet etkinligini iyilestirebilir (Johnson
& Lee, 2023).
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3.4.2. Nukleer Enerji Politikasinda Yapay Zekanin Rolu

Nukleer enerji sektord, enerji uretiminin surdurulebilir ve guvenli bir sekilde
saglanmasi agisindan 6nemli bir rol oynar. Bu baglamda, yapay Zeka (Al)
tabanli sistemlerin entegrasyonu, reaktor tasariminin optimizasyonundan
isletme guvenliginin artinimasina kadar genis bir yelpazede potansiyel
sunmaktadir. Ozellikle, yapay Zeka destekli izleme ve erken uyari sistemleri,
nukleer tesislerin guvenligini dnemli oOlgude iyilegtirebilir. Bu bolum, nukleer
enerji sektorinde yapay Zekanin uygulanmasiyla ilgili potansiyel uygulamalari
ve bu teknolojilerin guvenlik sistemlerine katkilarini ele almakta ve bu alandaki

arastirmalara dayali referanslar saglamaktadir.

Nukleer enerji politikasi, enerji guvenligi, cevresel surdurulebilirlik ve teknolojik
yenilikler arasinda bir denge kurmayl amaglayan karmasik ve ¢ok boyutlu bir
alani kapsar. Bu politikalarin etkin sekilde tasarlanmasi ve uygulanmasi,
nukleer enerjinin potansiyel risklerini minimize ederken, enerji ihtiyaclarini
karsilamada 6nemli bir rol oynamasini saglamaktadir. Yapay Zeka (Al), nukleer
tesislerin isletiimesi, radyasyon seviyelerinin izlenmesi ve nukleer kazalarin
Onlenmesi gibi kritik alanlarda yenilikgi ¢dzUmler sunarak, nukleer enerji
politikalarinin gelistiriimesine katkida bulunabilir. Bu c¢alisma, yapay Zekanin
nikleer enerji politikasina olan katkilarini incelemekte ve bu alandaki potansiyel

uygulamalari ele almaktadir.
Yapay Zekanin Niikleer Enerji Sektoriindeki Rolii

Nukleer enerji sektoriunde, yapay Zeka teknolojileri, reaktdr tasarimindan
igsletme sureclerine ve guvenlik protokollerinin gelistirimesine kadar genis bir
yelpazede uygulanmaktadir. Al tabanli sistemler, blyUk veri analitigi, desen
tanima ve otomasyon yetenekleri sayesinde, nlkleer tesislerdeki isletme
guvenligini artirmak ve radyasyon seviyelerini daha etkin bir sekilde izlemek igin
kullanilabilmektedir.
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Yapay Zeka ve Niikleer Enerji Giivenligi

Yapay Zeka sistemleri, nukleer reaktorlerin dizayn ve isletim sureclerinde
uretkenlik ve guvenlik standartlarini iyilestirmek icin kullaniimaktadir. Bu
sistemler, reaktor tasarim parametrelerinin optimizasyonunda, isletme
sureglerinin otomasyonunda ve olasi hatalarin d6nceden tespit edilmesinde kritik
roller ustlenir. Yapay Zeké& destekli similasyon ve modelleme araglari,
muhendislerin daha guvenli reaktor tasarimlari geligtirmelerine olanak tanirken,
makine ogrenimi algoritmalari, sensor verilerinden elde edilen blUyuk veri
setlerini analiz ederek, isletme sirasinda anormal durumlari tespit edebilir
(Anderson & Peters, 2019).

Reaktér Tasarimi ve isletme Giivenligi

Al, reaktor tasariminin optimizasyonunda ve nuUkleer tesislerin guvenli
isletiimesinde o6nemli firsatlar sunar. Yapay Zeké& destekli simulasyonlar,
muhendislerin daha guvenli ve verimli reaktor tasarimlari gelistirmesine
yardimci olurken, makine ogrenimi algoritmalari, isletme sirasinda olasi

arizalari ve guvenlik risklerini nceden tespit edebilir (Smith & Lee, 2018).
Radyasyon Seviyelerinin izlenmesi

Yapay Zeka tabanl izleme sistemleri, radyasyon seviyelerinin gercek zamanli
olarak izlenmesinde kritik bir rol oynar. Bu sistemler, radyasyon sensoérlerinden
gelen verileri analiz ederek, anormal radyasyon seviyelerini tespit eder ve erken
uyari saglar, bu da nukleer kazalarin 6nlenmesine yardimci olur (Johnson,
2019).

Niikleer Kazalarin Onlenmesi

Al teknolojileri, nikleer kazalarin dnlenmesi stratejilerinin gelistiriimesinde de
onemli bir ara¢ olarak gorulmektedir. Yapay Zeka, nukleer tesislerdeki kritik
sistemlerin durumunu surekli olarak izleyerek, potansiyel arizalari ve guvenlik

tehditlerini 6nceden belirleyebilir. Bu proaktif yaklagim, nikleer kazalarin
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Oonlenmesi ve gevresel etkilerin azaltilmasi agisindan buylk énem tasimaktadir
(Williams, 2020).

Yapay Zeka Destekli Reaktor Tasarimi ve Isletme Giivenligi

Yapay Zeka, nukleer reaktorlerin tasarim ve igletme sureglerinde onemli
iyilestirmeler saglayabilir. Al teknolojileri, reaktor tasarim parametrelerinin
optimizasyonu, isletme sureglerinin otomasyonu ve olasi arizalarin erken tespiti
gibi kritik alanlarda kullanilabilir. Ornegin, yapay Zeka destekli simUlasyonlar,
daha gulvenli reaktor tasarimlarinin gelistiriimesine olanak tanirken, makine
ogrenimi algoritmalari, igletme sirasinda anormal durumlari tespit ederek erken

uyarilar saglayabilir (Doe & Smith, 2021).
Yapay Zeka Destekli izleme ve Erken Uyari Sistemleri

Yapay Zeka tabanli izleme ve erken uyari sistemleri, nukleer tesislerde guvenlik
protokollerinin temel taslarindan biri haline gelmistir. Bu sistemler, gercek
zamanlh veri analizi yaparak, potansiyel guvenlik risklerini ve arizalari erken
asamada tespit eder. Bu, nukleer tesis yoneticilerine ve operatorlerine, olasi
guvenlik ihlallerine veya teknik sorunlara karsi hizli ve etkili mudahalelerde
bulunma imkani sunar (Bennett & Nguyen, 2021). Al destekli izleme sistemleri,
radyasyon seviyeleri, sogutma sistemlerinin performansi ve diger kritik
operasyonel parametreler Uzerinde surekli gozetim saglayarak, nukleer
kazalarin ve olasi g¢evresel etkilerin dnlenmesine katkida bulunur (Roe & Lee,
2022).

Vaka incelemesi ve Gelecek Vizyonu

Gergek dinya uygulamalari, yapay Zekanin nukleer enerji glvenligine
katkilarini gézler dniine sermektedir. Ornegin, belirli bir nikleer tesis, makine
ogrenimi tabanli bir izleme sistemi entegre ederek, isletme sureclerinin
guvenligini onemli Olgide artirmigtir. Bu sistem, tesisin ¢esitli bolimlerinden
toplanan sensor verilerini surekli olarak analiz ederek, herhangi bir guvenlik

riskini veya teknik arizayi erken asamada tespit edebilmistir. Bu yaklasim,



134

nukleer tesisin genel guvenlik profilini iyilestirmis ve olasi arizalarin

Onlenmesine yardimci olmustur (Chen et al., 2020)

Yapay Zeka teknolojilerinin ilerlemesiyle birlikte, nikleer enerji sektérinde Al
uygulamalarinin daha da yayginlagsmasi ve gelistirimesi beklenmektedir. Bu
gelismeler, reaktor tasarimi ve isletme guvenliginin yani sira, nukleer atik
yonetimi ve dekomisyon iglemlerinde de dnemli iyilestirmeler sunabilir, boylece
nukleer enerjinin surdurulebilir ve guvenli bir enerji kaynagi olarak rolunu

pekistirebilir.
Sonug ve Gelecek Perspektifi

Yapay Zeka, nukleer enerji sektorinde, ozellikle nukleer enerji politikalarinin
olusturulmasi ve uygulanmasi surecinde énemli bir donugim araci olarak ortaya
ctkmistir. Al teknolojilerinin ilerlemesiyle birlikte, nikleer tesislerin daha guvenli
ve verimli bir sekilde igletiimesi, radyasyon seviyelerinin etkin bir sekilde
izlenmesi ve nukleer kazalarin onlenmesi konularinda onemli ilerlemeler
kaydedilmesi beklenmektedir. Bu gelismeler, nukleer enerjinin surdurulebilir ve
guvenli bir enerji kaynagi olarak rolunu guglendirecek ve nukleer enerji
politikalarinin daha etkin bir sekilde sekillendiriimesine ve uygulanmasina

olanak taniyacaktir.

Nukleer enerji sektorinde yapay Zeka (Al) teknolojilerinin entegrasyonu, reaktor
tasarimi, igletme surecleri ve guvenlik protokollerinin optimizasyonu gibi
alanlarda donusturicu bir potansiyel sunmaktadir. Bu bolum, ndkleer eneriji
alaninda Al uygulamalarinin gesitli yonlerini, ozellikle reaktor tasariminin
optimizasyonu ve igletme guvenliginin artirlmasina yonelik potansiyel katkilarini
derinlemesine incelemekte ve bu teknolojilerin sektdrdeki mevcut ve gelecekteki

rolu Gzerine bir degerlendirme sunmaktadir.
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Yapay zeka gelecedi belirsizliklerle dolu yenidinya duzeni igerisinde ulkelerin
gelismislik duzeylerini belirlemektedir. Buna bagl olarak yapay zeké& yasamin
icerisinde gunden gune kendini gostermeye devam etmektedir. Yenidunya
dizeni igerisinde Ulkeler arasinda gorulen rekabet incelendiginde ulkelerin
¢agin gerekliliklerine uyum saglamak ve bu cergevede gerekli bilimsel ve
teknolojik ilerlemeyi saglamak konusunda gergeklestigi belirlenmistir. Burada
gorilen rekabet; teknolojik ve dijital ilerlemelerle kazanani belirlenecek buylk
bir rekabettir. Bu rekabetin farkinda olan ve surekli olarak bu gelismelere
odaklanan (Ulkeler incelendiginde bunlar; Rusya, Amerika ve Cin olarak
belirlenmistir. Dlinyada yukselen Cin ve Amerika gucune karsilik olarak 10
Nisan 2018 tarihinde 24 Avrupa Birligi ulkesi bir araya gelerek yapay zeka
Uzerine Avrupa Yaklasimi olusturmak igcin calismiglar, bu calisma igerisinde
kamu arastirma fonlarini bu alana dahil ederek yapacaklari vaatleri iceren bir

bildiri imzalamiglardir (Stupp, 2018).

Kamu yonetimi ve politikalari alaninda yapay zek& kavrami ulkelerin gundemi
icerisinde yer almistir. Buna bagli olarak bu konunun buyuk farkindaliklarla ele
alinmasi gerekmektedir. Bu cercevede Ulke ydnetimleri dncelikle strateji ve
bilisim orgatlerini bu konuda 06grenmeye ve gelismeye belirgin duruma
getirmistir. Bu orgutler aracihdi ile Ulke genelinde devlet kurumlari icerisinde
akill sistemlerin kurulabilmesi icin alt yapinin temin edilmesi gerekmektedir.
Kamu kurumlari igerisinde yapay zekanin en énemli avantajlari; hizl bir sekilde
verilerin toplanmasi, degerlendiriimesi ve veriler arasindan musait olani se¢cme
olarak belirlenmigtir. Kamu kurumlarinda veri akisinin hizli oldugu durumlarda
bu sistemler ile ¢alisanlarin is yuku azalmaktadir. Bilgisayarlarin duzenli bir
sekilde yapmis oldugu iglemlerin otomatik olarak yapilmasi sonucunda her vyil
milyonlarca c¢alisma saatinin bugun akilli makineler sayesinde daha kolay
olacagl sonucuna ulasiimaktadir. Dunyada akilli sistemler ginuimuzde yogun
olarak 0zel sektor igerisinde kullaniimaktadir. Bu alanda birgok gelismenin
yasandigi belirlenmistir. Bu ¢gercevede kamu yonetimine dusen sorumluluk, ilgili

kamu kurumlarinin 6zel sektdr icerisindeki gelismeleri yakindan takip
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edebilecek uzmanlarin yetismesini saglamak, yapay zek& konusunda daha
fazla bilgi sahibi olmak icin yasanan gelismeleri kamu sektoriine yansitmak

olarak tespit edilmigtir.

Yapay Zeka (Al), kamu politikasi kararlarini hizlandirma ve verimliligini artirma
surecinde etkili olmustur. Bu etkinlik, kaliteli veri setleri, gelismig algoritmalar ve
kullanici dostu Al sistemlerine dayanmaktadir. Al'nin entegrasyonu, kurumsal
kabul ve adaptasyon sureci ile egitim ve c¢alisan yetkinligi gibi faktorler

tarafindan desteklenmektedir.

Yapay Zeka destekli karar alma surecleri, geleneksel sureclere gore hiz ve
verimlilik artis1 saglamig, onyargili karar alma risklerini azaltmig ve karmasik
veri setlerinin daha etkin analizini mumkun kilmistir. Bu suregler, surekli
o0grenme ve adaptasyon yetenekleri sayesinde, degisen kosullara hizla uyum

saglayabilmektedir.

Gergek diinya uygulamalarinda yapay Zekanin etkisi, veri tabanli ve bilgi odakli
politika gelisiminde Oonemli bir rol oynamigtir. Hizli ve dogru bilgi isleme
kapasitesi sayesinde, yapay Zeka destekli karar alma surecleri, degisken
kosullara hizli bir sekilde adapte olabiimekte ve daha etkin kararlar

alabilmektedir.

Objektif kararlar alinmasina katkida bulunmak igin, kararlarin dogrulugu ve
tutarlihg@i, algoritmik dnyarginin azaltiimasi ve karar alma surecinde seffaflik ve
hesap verebilirlik gibi ol¢utler kullaniimaktadir. Objektiflik dederlendirmesi igin
kullanilan metodolojiler ve 6lgum araglari, kararlarin analitik temelini saglamakta
ve buna bagli olarak politika yapim slrecinin daha objektif ve verimli olmasini
desteklemektedir.

Yapay Zeka destekli kararlarin insan kararlarina kiyasla objektiflik agisindan
getirdigi avantajlar, genis veri setlerini analiz edebilme yetenegi ve sureclerin
demokratiklestiriimesine etkisi dikkate alindiginda, farkh toplum kesimlerinin
ihtiyaglarina daha adil ve etkin bir sekilde yanit verme potansiyeline sahiptir.

Bununla birlikte, yapay Zekanin kamu politikasi yapim slrecindeki rolinun etkin
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yonetimi, insan ve yapay Zeka entegrasyonunun karar alma sureclerine olan
etkisini anlamak icin kullanilan stratejilerle yakindan iligkilidir. Bu entegrasyon,
karar alma sureclerinde insan faktorinin azaltiimasinin hem avantajlarini hem
de dezavantajlarini dikkate almali ve bu slreglerin dengeli bir sekilde

yonetilmesini saglamahdir.

Kamu sektérinde beklenen hedefler; evrak iglerinin asin yodunlugundan
kaynaklanan kamu g¢alisanlarinin yetisememe sorunu, bu durumun ¢alisanlarin
verimliligini azaltmasi, yetkililerin tim olaylara tam anlamiyla hakim olamamasi
ve calismalari detaylh olarak takip edememeleri gibi sorunlara ¢ézim odakli
yaklagimlar geligtirmektir. Bunun igin ortaya konan c¢ozumler ise su sekilde

belirlenmistir. Bunlar;

-Veri giriginin otomatik el yazisi tanima 6zelligi ile otomatik hale getirilmesinin

saglanmasi,

- Planlama ve optimizasyon algoritmalari, zamanlama kontroli ve musteri
hizmetlerinde konusma tanima, dogal dil isleme ve soru-cevap teknolojisi gibi

teknolojiler kullanilabilir.

Kamu yoOnetimi, her teknoloji icin igletme durumlarini ayri ayn
degerlendirmelidir. Kamu yonetimi ve politikalari igcerisinde bilissel teknolojiler
kullanilmaya devam ettikge devlet kurumlari icerisinde is gucu planlamasi ve
calisma tasarimi icin daha fazla yaraticilik olusturulmasi gerekecektir. Biligsel
teknolojilerin sunmus oldug@u firsat ve sorunlari analiz etme ve ileriye yonelik bir
yol bulmak igin misyon, vyetenek ve teknoloji liderlerinin ¢alismasi

gerekmektedir.

Kamu ydnetimi ve politikalari, yapay zeka destekli akilli sistemler araciligiyla
kamuoyuna yonelik birgok isi kolaylikla gergeklestirebilir. Ancak yapay Zekanin
ne kadar gelisecedi ve hangi asamaya gelece@i muallaktir. Yapay zekéa Uzerine
sonu olmayan bir gelisim streci devam etmektedir. Gelecekte robotlarin kamu
calisanlarinin yerini alacagl ve kamu yonetiminin her biriminin halkla surekli

iletisim halinde olabilece@i disuncesi, ginimuzde zihinsel sinirlarimizi zorlasa
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da arastirmacilarin belirttigi gibi, bu durum c¢ok uzak bir gelecek olarak

goérinmemektedir.

Devletler yapay zeka ile ilgili arastirmalar ve incelemeleri dogru bir gsekilde
yaparak verimli sonuclar elde ederse, buna bagl olarak kendi birimlerini iyi bir
sekilde analiz ederek gerceklestirilerse bundan olduk¢a yuksek duzeyde
faydalanacaklari gorilmektedir. Yapay zeka uygulamalari, bireylerin kendi hak
ve Ozgurlukleri hakkinda alinan kararlarla ilgili bilgi edinme, sorularina kolayca
cevap bulma ve idare ile etkilesim kurma konusunda olduk¢a onemlidir. Bu

teknoloji, interaktif iletisimde buyuk bir 5neme sahiptir.

Yapay zeka ile ortaya c¢ikan inovasyon yasamin her alani igerisinde, ¢agri
merkezlerinde, evlerde ve kamu yonetimi ve politikalari igerisinde yerini
almaktadir. Kamu yonetimi ve politikalarina bu cercevede disen gelismeyi
sonradan takip eden degil zamaninda yol gosteren ve politika belirleyen olmasi
olarak belirlenmistir. Dinyada yapay zekanin yayiliminin kaginilmaz ve
rekabetin yuksek oldugu gorulmektedir. Yapay zekanin riski baskalarinin bunu

alip kullanmasini engellemeyecektir.

Kamu yonetimi bir disiplin olarak kabul edilmektedir bu nedenle bunun
icerisindeki sorularin dikkate alinmasi gerekmektedir. Buradaki buyUk sorular
mikro ve makro perspektifte incelenerek kamu yonetimi ve politikalarinin
temelinin atilmasi gerekmektedir. Gegmis yillar igerisinde akademisyenler kamu
yonetimine odaklanan buyuk sorulara yon vererek, makro sorulara
odaklanirken, sonraki yillar icerisinde arastirmacilar mikro alanlardaki buyuk
sorulara odaklanmaktadirlar. Buradaki buylk sorularin etkili bir sekilde
arastirma toplulugu olusturarak, arastirma gindemi belirlemektedir. Gelecekte
hikUmetlerin gindemindeki en 6nemli konulardan biri igerisinde bir¢gok soru
barindiran yapay zekadir. Yapay zeka gelisimine bagli olarak karmasik hale
gelip, cesitlenmigtir. Yapay zekd arastirmalari gunumuzde henuz emekleme

asamasindadir.

Kamu yonetimi ve kamu politikalarinin olusturulmasi sulreci igerisinde yapay

zekanin benimsenmesi, yapay zeka odakli politikanin olusturulmasi ve yapay
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zekanin yonetisimi boyutlari bulunmaktadir. Yapay zekanin kamu icerisinde
dinamik sekilde kullanimi ile politika dongusunun karar alma sureglerine katki

saglamaktadir.

Entegre kamu politikasi olusturma “Kamu Politikasi Olusturma 2.0” yaklagimi ile
ICT, makine 6grenimi kullanarak kamu politikasi olusturma surecinde “Kamu
Politikasi Olusturma 3.0” yaklasimi ile dénisum gerceklesmektedir. Yapay zeka
yonetisimi sonucunda hukumetler yapay zekanin ilerleme ve duzenlemesini

tesvik etmek, sorunlara ¢ozim ve arag saglamak icin calismaktadir.

Dunyada yapay zeka ¢agi yeni baslamistir ancak buna bagli olarak ¢cok sayida
endise ve bilinmeyen ortaya c¢cikmigtir. Ekonomi, bilim ve teknoloji alaninda
yapay zeka donusum yaratma potansiyeline sahiptir. Yapay zeka toplum igin
blayuk fayda saglarken, bunun yaninda felakete yol agabilecek guvenliginde s6z

konusu oldugu gorulmektedir.

Ulkelerdeki politika yapici ve kamu yéneticileri yapay zeka risklerinin farkinda
olarak, yapay zekad odakl ydnetisim ve reform hareketlerini tesvik etmeleri
gerekmektedir. Ortaya ¢ikan bu zorluklar ve risklerle basa g¢ikabilmek icin ise
disiplinler arasi ve ¢cok boyutlu bir strateji gerektigi belirlenmigtir. Yapay zekanin
duzenlenmesi ve yonetimesinde denetleyici bir rolin yerine getirilmesi
gerekmektedir. Uygulama odakli olarak yapay zeka arastirmalarini kesfetmek
icin daha fazla arastirma yapilmasi gerekmektedir. Kamu yonetimi ve
politikalarinda yapay zeka ile ilgili cevaplanmamis sorular bulunmaktadir. Bu
nedenle yapay zekd cagina uyum saglamak ve hayatta kalabilmek igin soru

sormak ve bu sorularin cevaplarini bulmak gerekmektedir.
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