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OZET

Saglam, Cihan. Saghk Bakanhgina Bagh Hastanelerdeki Sozlesmeli Idarecilerin Is Doyum
Diizeyleri: Ankara Ili Ornegi, Yiiksek Lisans Tezi, Ankara, 2019.

Gerek kamu kesiminde gerek 6zel sektorde farkli statiilerde ¢alisan kisilerin is doyum diizeylerini
6lemek, var olan mevcut durumu iyilestirmek ve is performansini yiikseltmek acisindan 6nem arz
etmektedir. Literatiirde bu konuyla ilgili pek ¢ok c¢alismaya rastlanmakla birlikte ayn1 zamanda
saglik sektoriinde calisarak saglik hizmeti sunan veya bu sektorde idarecilik yapan gesitli
unvanlardaki saglik c¢alisanlarininda is doyum seviyelerini 6lgmek igin ¢esitli ¢alismalarin
yapildigida goriilmiistiir. Ulkemizde kamu kesiminde sézlesmeli sekilde personel istihdam
eskiye dayansa da sozlesmeli sekilde idareci istihdami olduk¢a yenidir. 2018 yilinda
Cumburbaskanligi Hiikiimet Sistemine gegisin ardindan iist diizey kamu yoneticilerininde
sozlesmeli olarak istihdaminin 6nii agilmis olsa da bu uygulama Saglik Bakanlhiginin tasra
teskilatlanmasinda 2011 yilindan beri bulunmaktadir. Calismamizda, gelecek yillarda kamu
yonetimi sistemimizde yayginlagma ihtimali bulunan so6zlesmeli idarecilik kavrami ve s6zlesmeli
idarecilerin is doyum seviyeleri ile bu kisilerin i doyum seviyelerine etki eden demografik

degiskenler Saglik Bakanlig1 6zelinde incelenmistir.

Caligmanin birinci bolimiinde is doyumu kavrami, ikinci boliimde ise iilkemizdeki soézlesmeli
personel kavrami ve uygulamasi ile bunun hukuki dayanaklar1 incelenmistir. Caligmanin li¢iincii
boliimiinde de yapilan alan arastirmasiyla ilgili 6n bilgilere yer verilmistir. Ayrica Saghk
Bakanligina bagli bulunan Ankara ilindeki hastanelerde soézlesmeli idareci olarak gorev
yapanlarin is doyum diizeylerini tespit etmek iizere yapilan anketin bulgular1 degerlendirilmistir.
Ankete dahil olan katilimcilarm is doyum seviyesini 6lgmek icin Minnesota Is Doyum Olgegi
kullamlmis ve bu anket Ankara ilinde Saghk Bakanligina bagli bulunan egitim ve arastirma
hastaneleri, devlet hastaneleri ve agiz-dis saglig1 merkezlerinde bashekim, bagshekim yardimeisi,
idari ve mali isler miidiirii, destek ve kalite hizmetleri miidiirii, saglik bakim hizmetleri miidiirii
ve midir yardimcist unvanlarinda sozlesmeli olarak gorev yapan idareciler {izerinde
uygulanmistir. Anket sonuglarina gore elde edilen verilerden, cinsiyet, medeni durum, yas, aylik
gelir, unvan, gérev yapilan kurum tiird, idarecilikte gorev aldiklar siire gibi faktorlerle, is doyum
diizeyi arasinda bir iliski olup olmadigi incelenerek aralarindaki iligki agiga ¢ikarilmistir. Elde
edilen sonuglar dogrultusunda is performansinin ve verimliligin artiritlmasina yonelik olarak bu
iliskiler ger¢evesinde degerlendirmelerde bulunulmustur.

Anahtar Sozciikler: Is Doyumu, S6zlesmeli Personel, Sézlesmeli Yoneticilik
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ABSTRACT

Saglam, Cihan. Job Satisfaction Levels of Contracted Administrators in Hospitals of Ministry of
Health: The Case of Ankara. Master Thesis, Ankara, 2019.

Measuring job satisfaction levels of people who are working in different statuses at both public
and private sectors in terms of improving the current situation and improving business
performance is very important. Although there are many studies on this subject in the literature,
it is also seen that various studies have been conducted to measure job satisfaction levels of health
care workers who work in the health sector and who provide health services in this sector.
Although contracted personel employment in the public sector is based on the past, contractual
employment of the administrator is quite new. After the transition to the Presidency Government
System in 2018, the contractual employment of senior public managers was paved, but this
practice has been in place in the provincial organization of the Ministry of Health since 2011. In
this study, the concept of contract management and job satisfaction levels of contract managers,
which are likely to become widespread in our public administration system in the following years,

were examined in the Ministry of Health.

In the first part of the study, the concept of job satisfaction and in the second part the concept and
application of contracted personnel in our country and its legal basis are examined. In the third
part of our study, preliminary information about our field research is given. Also, the findings of
the questionnaire conducted in order to determine the job satisfaction levels of those who work
as contracted administrators in the hospitals in Ankara, which are affiliated to the Ministry of
Health, are evaluated. Minnesota Job Satisfaction Scale was used to measure the job satisfaction
level of the participants included in our survey, and this survey was conducted by the chief
physician, deputy chief physician, administrative and financial affairs manager, support and
quality in education and research hospitals, state hospitals and services manager, health care
services manager and assistant manager. According to the results of the survey, whether there is
a relationship between job satisfaction level and factors such as gender, marital status, age,
monthly income, title, type of institution, duration of administration, and the relationship between
them is revealed. In line with the results, evaluations have been made within the framework of

these relations in order to increase business performance and productivity.

Key Words: Job Satisfaction, Contracted Personel, Contracted Manager.
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GIRIS

Calismak ve is hayatinda bulunmak pek ¢ok insan i¢in hayatini1 idame ettirebilecegi geliri
elde edebilmek adina elzem bir durumdur. Giiniimiizde, is yasaminin iginde olan bireyler
zamanlarmin 6nemli bir kismini is yerlerinde gegirmektedirler. Bir ¢alisan ortalama
olarak giiniiniin iigte birini isyerinde ge¢irmektedir. Bu siire is yogunlugunun bir sonucu
olarak yonetici statiisiinde gorev yapan kisilerde daha da uzayabilmektedir. insanlarin is
hayat1 ve isyerinde yasadiklari siiphesiz ki insanlarin is yasami disinda kalan 6zel
hayatlarini da etkilemektedir. Bu baglamda insanlarin isyerlerinden ve yaptiklari islerden

hosnut olmalari olduk¢a 6nemlidir.

Is doyumu kavrami en temel olarak calisan bireylerin yaptiklar1 isten duyduklar:
memnuniyet anlamia gelmektedir. Bunun tam tersi bir kavram olan memnuniyetsizlik
ise is doyumsuzlugu anlamma gelmektedir. Is doyumu gerek bireyler gerekse orgiitler
acisindan 6nem arz eden bir durumdur ve c¢alisanlarin yiiksek is tatmini duymalar1 her
orgiit icin istenilen bir husustur. Ciinkii is doyumu ytiksek calisanlar 6rgiitleri i¢in daha
iiretken, verimli ve faydali olacaktir. Bir orgiitiin ve o orgiitte calisanlarin daha etkin ve
verimli olmasmin sartlarindan birisi de o Orgiitii yoneten kisilerin yaptiklari isten
memnuniyet duymalar1 ve i3 doyum seviyelerinin yiiksek olmasidir. Siiphesiz
yoneticilerin yaptiklar1 isten memnuniyet duymamalar1 ve igyerinde mutsuz olmalari
oOrgiitiin tiim ¢alisanlarin1 olumsuz yonde etkileyecektir. Bir ¢alisanin is doyum diizeyini
hem o calisanin bireysel o6zellikleri hem de galistigi orgiitiin kurumsal ozellikleri
etkilemektedir. Bireysel unsurlar cinsiyet, yas, medeni durum, egitim diizeyi, unvan,
kidem gibi 6zellikler iken; orgiitsel unsurlar yonetim sekli, ¢alisma sartlari, gelir, terfi
imkanlari, orgiitiin yonetim sekli gibi 6zelliklerdir. Bir orgiitteki yoneticilerin basarisi
dogrudan o orgiitiin basarisina etki ettiginden dolayr yoneticilerin yaptig1 isten
memnuniyet duymast ve is doyum diizeyleri 6nem arz etmektedir. Ciinkii oOrgiitte
yoneticiler i tatminine ulasti1 ve isinden memnun oldugu takdir de bu durumun diger

calisanlara da olumlu yonde etki edecegi degerlendirilmektedir.



Konuyla ilgili literatiir taramas1 yapildiginda goriilmistiir ki is doyumu kavrami {izerine
uzun yillardan beri ¢esitli ¢alismalar yapilmaktadir. Gerek kamu kesiminde gerekse 6zel
kesimde degisik sektorlerde istihdam edilen kisilerin is doyumlar1 {izerine c¢esitli
arastirmalar yapildig1 goriilmiistiir. Ulkemizde uzun yillardan beri uygulanan kamuda
sozlesmeli personel istihdami iizerinde de cesitli bilimsel calismalarin yapildig:
soylenebilir. ilk defa 657 sayili Devlet Memurlar1 Kanununda (DMK) yer alarak
literatiirlimiize giren sozlesmeli personel istthdami 1980’lerde hakim olan neoliberal
politikalarinda etkisiyle giderek yayginlasmistir. Her ne kadar kamuda sozlesmeli
personel calistirilmasi uzun zaman Oncesine dayansa da kamu kesiminde sozlesmeli
idarecilik uygulamasi oldukc¢a yeni bir kavramdir. 2018 yilinda yiirtirliige giren anayasa
degisiklikleriyle uygulanmaya baslanan Cumhurbaskanligr Hiikiimet Sistemi (CHS) ile
sOzlesmeli kamu yoneticili§i veya kamuda s6zlesmeli idarecilik kavrami tiim kamu
yonetimi sistemimizde ¢esitli unvanlarda uygulanabilir duruma gelmistir. Sozlesmeli
kamu yoneticiligi CHS den 6nce 2011 yilinda ¢ikarilan 663 sayili “Saglik Alaninda Baz
Diizenlemeler Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararname” ile ilk defa Saglik Bakanliginda

uygulanmaya baglamistir.

Yapilan tez calismasinda da iilkemizde sunulan saglik hizmetinin énemli bir kisminin
sunuldugu Saglik Bakanligina bagli hastanelerde istihdam edilen sézlesmeli hastane

idarecilerinin i doyum diizeyleri aragtirilmistir.

Tezin Amaci ve Onemi

2018 yilinda uygulamaya giren Cumhurbagkanligi Hiikiimet Sistemi ve beraberinde
cikarilan Cumhurbaskanligi Kararnameleri ile kamu kesiminde sézlesmeli olarak kamu
yoneticiliginin 6nii acilmis bulunmaktadir. Ancak kamu yonetiminde sozlesmeli
idarecilik uygulamasi Cumhurbaskanlig1 Hiikiimet Sisteminden daha 6nce 2011 yilinda
cikarilan 663 sayili “Saglik Bakanligi ve Bagli Kuruluglarimin Tegkilat Ve Gorevleri
Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararname” ile Saglik Bakanliginda uygulamaya konulan
bir model olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu kapsamda kamuda sozlesmeli idarecilik
modelini ilk tecriibe eden kurumlardan birisi Saglik Bakanligidir. Yeni hiikiimet sistemi

ile tist diizey kamu yoneticiligi ile birgok unvanda ve kurumda s6zlesmeli kamu yoneticisi



istihdam edebilmenin 6nii agilmistir. Bu nedenle sdzlesmeli idarecilik modelinin ilerleyen
yillarda Tirk kamu yonetimi sisteminde daha da yayginlagsmasi beklenmektedir. Bu
calisma, sozlesmeli kamu yoneticiligi sistemini ilk uygulayan kurumlardan birisi olan

Saglik Bakanlig1 ve ona bagli hastanelerdeki idareciler lizerinde yiirtitilmiistiir.

Calisma ile Saglik Bakanligina bagli hastanelerde sozlesmeli statiide idarecilik yapan
kisilerin i3 doyum seviyerinin ne diizeyde oldugunun 6l¢iilmesi ve s6zlesmeli olarak
idarecilik yapmanin is doyumunu olumsuz etkileyip etkilemediginin tespit edilmesi

amaclanmaktadir.

Tezin Arastirma Sorusu

Sozlesmeli kamu yoneticiligi modelinin bir nevi pilot uygulamasi sayilabilecek durumda
olan ve 2011 yilindan beri bu sistemi uygulayan Saglik Bakanliginin bu model tizerindeki
tecriibeleri diger kamu kurumlari agisindan da ornek olabilecek durumdadir. Kamuda
sozlesmeli idarecilik modelinin avantaj ve dezavantajlarini tespit etmek adina yaklagik
sekiz yildir bu sekilde istthdam edilen kisilerin bu modelle ilgili diisiincelerinin neler
oldugunun belirlenmesi 6nem arz etmektedir. Bu kapsamda tezin arastirma sorusu su
sekildedir “Saglik Bakanligina bagli olan hastanelerde idarecilik gorevini sézlesmeli

olarak yapmak is doyum seviyesini olumsuz olarak etkilemekte midir?”

Tezin Yontemi

Calismanin ilk iki boliimiinde is doyumu ve sozlesmeli personel kavramlar: teorik
diizeyde agiklanmis olup ligiincii boliimiinde ise saha arastirmasi yontemi ile ¢alismanin
arastirma sorusuna cevap aranmistir. Calismanin arastirma sorusuna cevap bulabilmek
adina Saglik Bakanligina bagli hastanelerde sozlesmeli statiide yonetici olarak calisanlar

izerinde anket uygulama yontemi se¢ilmistir.

Secilen anketi uygulayabilmek adina c¢alismanin etik agidan uygun olduguna dair
Hacettepe Universitesi Etik Komisyonundan gerekli izinler alinmistir. Ayrica ¢alisma

Saglik Bakanligina bagli hastanelerde kamu personeli statiisiinde gorev yapan yoneticiler



tizerinde yliriitiilmiis oldugundan dolay1 bu kislerin hiyerarsik anlamda bagli oldugu
makamlardan da ayrica izinlerin alinmasi gerekmistir. Bu baglamda c¢alismanin
yiiriitiildiigli hastaneler Ankara ilinde bulundugundan dolay1 hastane yoneticilerine anket
uygulanabilmesi adina Ankara il Saglik Midiirliigiine’de gerekli izin basvurusunda
bulunulmustur. Ankara ilinde s6zlesmeli hastane idarecilerinin gérev yaptigi toplam 47
hastane “egitim ve arastirma hastanesi, devlet hastanesi, agiz ve dis sagligi merkezi”
arasindan orneklem olarak secilen 26 hastanede anket uygulanmak istenmistir. Bagvuru
lizerine Ankara il Saghik Midirliga ilgili agiz ve dis sagligi merkezleri ile devlet
hastanelerinin bashekimlikleriden, egitim ve arastirma hastanelerinin ise etik
kurullarindan anket uygulanabilmesi adina izin talebinde bulunmustur. Anket
yapilabilmesi i¢in bagvuruda bulunulan 26 adet hastanenin 9 tanesinden sdzlesmeli
idarecilerle anketin yapilabilecegi yoniinde olumlu cevap gelirken 5 hastaneden ise
anketin yapilamayacagina dair olumsuz yonde cevap gelmistir. 11 hastaneden ise anketin

yapilip yapilamayacagina dair olumlu veya olumsuz herhangi bir cevap gelmemistir.

Tezin Calisma Plani

Calismada mevzuat ve literatiir taramasina dayali teorik bilgi verilmesinin yani sira
konuyla ilgili saha aragtirmasina da yer verilmistir. Yaptigimiz literatiir aragtirmalarinda,
yeni bir kavram ve istihdam tiirii olan kamuda s6zlesmeli yoneticilik {izerine yapilan

calismalarin oldukga sinirl oldugu gortilmiistiir.

Yapilan galismayi {i¢ bolim olusturmaktadir. Birinci béliimde is doyumu kavrami ve
onemi, ozellikleri, i doyumuna etki eden unsurlar gibi hususlar {izerine teorik bilgiler
verilmistir. Calismanin ikinci boliimiinde ise genel olarak tilkemizdeki s6zlesmeli
personel uygulamasi ile bunun mevzuattaki dayanaklarina dair bilgilerle bu sistemin
Saglik Bakanligindaki uygulanma sekli ve sozlesmeli kamu yoneticiligi lizerine bilgiler
verilmistir. Calismamizin li¢lincii ve son boliimiinde ise Saglik Bakanligma bagh
Ankara’daki hastanelerde sozlesmeli yoneticiler tizerinde yapilan saha galismasinin

verileri paylasilarak degerlendirilmistir. Veriler istatiksel yontemlerle yorumlanarak,



sOzlesmeli idarecilerin is doyum seviyeleri belirlenmistir. Calismanin son kisminda ise

konuyla ilgili genel degerlendirmelere yer verilmistir.



1. BOLUM

IS DOYUMU: KAVRAMSAL CERCEVE

Bu boliimde is doyumu kavraminin tanimu ile is doyumu {izerine ortaya atilan kuramlarla
ilgili teorik bilgilere yer verilmistir. Bunun yani sira is doyumu kisiler ve orgiit
bakimindan 6nemi ile ¢alisanlarin is doyumu {izerinde etkili olan bireysel ve orgiitsel
faktorlerin neler olduguyla ilgili agiklama yapilmistir. Ayrica is doyumu ve bunun tersi
olan is doyumsuzlugunun hem bireyler hem de Orgiitler agisindan ne gibi sonuglar

dogurabilecegiyle ilgili hususlardan bahdedilmistir.

1.1. KAVRAM OLARAK iS DOYUMU

Is doyumu kavrami iizerinde uzun zamandir calismalar yapilmakta ve bu calismalar
ekseninde is doyumu kavrami ¢esitli yonleriyle incelenmektedir. 1920’11 yillarda ortaya
¢ikan ve son zamanlarda daha da 6nem kazanan konular arasinda yer alan is doyumu,
kisilerin fiziksel ve ruhsal saghgimi etkilemekle birlikte is yasaminda da etkinlik ve
verimliligin artmasinda rol oynamaktadir (Téziin, Culhact ve Unsal, 2008: 377-384). Bu
kavramin 6nemi ve bunun iizerine yapilan arastirmalar 1930°1u yillardan itibaren giderek
artmaya baslamistir (Sevimli ve Iscan, 2005:55-65). Elton Mayo’nun Hawthorne
Deneylerinden sonra orgiitlerdeki insan kaynagi giiciiniin 6neminin anlasilmasi lizerine,
insanlarin bir makine olmadigi ve ¢alisanlardan bir makineden verim alinir gibi verim
alinamayacagi anlagilmis ve iy doyumu kavraminin 6nemi artarak {izerinde daha fazla
calisma yapilmaya baslanmistir (Finchman ve Rhodos, 1988, aktaran:Tas ve Onder,
2010:17-30). is doyumuyla ilgili gesitli disiplinler altinda ¢ok sayida calisma yapilmistir.
Genellikle is doyumu ile ruh saghiginin, verimliligin, iiretkenligin, motivasyonun, is
kazalariminin, ise devamsizligin arasinda bir baglanti olup olmadigi eger varsa ne tiir bir

baglant1 bulundugu arastirilmistir (Dikmen, 1995:115-140). Is doyumu ile ilgili olarak



gerek kamu kuruluslarinda gerekse 6zel kuruluslarda degisik pozisyonlarda gorev

yapanlar iizerinde ¢esitli aragtirmalar yapildig1 goriilmiistiir.

Degisik boyutlari olan is doyumu kavramiyla ilgili ¢esitli tanimlamalar yapilmis olup tek
bir tanimdan s6z edilemez. Bu kavram {izerinde yapilan farkli tanimlamalarin sebebi ise,
calisanlarda is doyumunu saglayan pek c¢ok faktoriin var olmasi ve yapilan
tanimlamalarinda bu faktorler ¢ergevesinde yapilmis olmasidir (Bozkurt ve Bozkurt,
2008: 1-18). Ancak bu tanimlamalar arasinda ortak noktalar bulunmaktadir. is doyumu
en genel anlamiyla calisan bireylerin yaptiklar is karsisinda ne hissettigini, iglerine
yonelik algilarmi1 ve tutumunu ifade etmektedir (Ibicioglu, 2011:71). Bir baska
tanimlamaya gore de bir calisanin yaptig1 is karsiliginda takdir edilmesi sonucunda o
kisiyi memnun eden duygu durumuna is doyumu denir (Locke, 1969, aktaran: Izgar,
2012:96). Diger bir tamimlamada da is doyumu ¢alisan kisilerin isyerlerindeki rollerine
kars1 gosterdikleri tepki seklinde tanimlanmistir (Wroom, 1961, aktaran: Erdogan,
1992:8-9). Is doyumunu en yalin sekilde, calisan bireylerin islerinden duyduklart
memnuniyet (Varigh, 2015:26), ¢alisanlarin is yasamini memnuniyet verici bir durum
olarak algilamasi (Aksit Asik, 2010:31-51), c¢alisan kisilerin islerini sevme derecesi
(Yilmaz ve Ceylan, 2011:277-294) veya bireylerin yaptiklart isten ve c¢alisma
hayatlarindan aldiklar1 haz ve mutluluk (Keser, 2006:100-119) olarak tanimlayabiliriz.
Kisacasi i doyumuna bir isgdrenin isine iliskin bir biitiin olarak olumlu ve olumsuz
hislerinin ve algilarmin toplamidir diyebiliriz. Bu baglamda is doyumu g¢alisanlarin
yaptiklart isten memnun olup olmadiklarini ve memnuniyet seviyelerinin ne diizeyde
oldugunu ifade eder. Calisan kisilerin islerine kars1 hissetikleri duygu ve diisiinceleri
olumlu ise bu durum is doyumunun gergeklestigi anlamma gelir. Is doyumu yiiksek olan
kisilerin yaptiklari isi sevdiklerini, iglerine yonelik olarak olumlu duygular besledigini ve
yaptiklari isten keyif aldigini sdyleyebiliriz. Is doyumuna ulasan bireyler yaptiklar1 isi ve
is hayatlarin1 olumlu olarak algilamakta ve memnuniyet verici olarak gormektedirler.
Calisan bireylerin yaptiklari islerde hissettikleri hosnutluk is doyumu olarak karsimiza
cikarken, hissettikleri hosnutsuzluk ve olumsuz duygular ise is doyumsuzlugu olarak
karsimiza ¢ikar. Bu nedenle is doyumu daha ¢ok psikolojik, soyut ve duygusal bir
olgudur. Agirlikli olarak duygusal bir niteligi olan is doyumu kavrami galigsanlarin

yaptiklari ise kars1 verdikleri duygusal bir tepkidir. Bunun sonucu olarak is doyumunun



dogrudan gozlemlenmesi pek miimkiin olmayip ancak c¢alisan kisinin hal ve
hareketlerinden anlasilabilir. Ise kars1 verilen bu duygusal tepkiler olumlu olabilecegi gibi
olumsuz yonde de olabilmektedir. Kisinin yaptigir isi olumlu veya olumsuz olarak
nitelendirmesi ile ilgili bir kavram olan is doyumu, gerceklestigi takdir de galisana bir haz
saglamaktadir(Locke, 1968, aktaran: Tutcu ve Celik, 2018:868-880) . Is doyumu
dogrudan gozlemlenen bir durum olmamakla birlikte ancak g¢alisan kisi tarafindan

hissedilen bir tatmin ve huzuru ifade eder (Mercer, 1997:57).

Is doyumu kisilerin isine yonelik tutum ve tavirlarini belirlemektedir (Miner, 1991:116).
Yaptiklart isi anlamli ve degerli bulan kisilerin is doyumuna ulagsma ihtimalleri daha
yiiksek olmaktadir. Yapilan isin 6zellikleriyle ¢alisan kisinin beklenti ve istekleri
kesisiyorsa bu noktada is doyumu gerceklesmis ve ¢alisan is doyumuna ulasmis demekir
(Aksit Asik, 2010:31-51). Yani bir calisanin yaptigi is karsilhiginda elde ettikleri,
ihtiyaclartyla ve bireysel deger yargilariyla ortiistiigti takdirde ve o ¢alisaninda bunun
farkina varmasi1 durumunda hissettigi duygual durum is doyumu olarak karsimiza ¢ikar
(Barutgugil, 2004:389). Bu nedenle yapilan isin ozellikleriyle c¢alisan bireylerin
beklentileri ve ihtiyaglar1 Ortiistiigiinde ve bunlar karsilandiginda is doyumu
gerceklesmektedir.

1.2. IS DOYUMUNUN ONEMI VE OZELLIiKLERI

Giiniiniin ve hayatinin 6nemli bir kismini is yerlerinde gegiren ¢alisanlarin yaptiklar isten
memnun olmalar1 hem onlar i¢in hem de orgiitler i¢in 6nemli bir husustur. Yaptiklari is
ve calisma ortami insanlarin hayatina gerek maddi agidan gerekse psikolojik agidan etki
etmektedir. Is ortam1 ve is yasami calisanlarin tiim hayatini etkilediginden dolay:
insanlarin is doyumuna ulasip ulasmamalar1 genel olarak onlarin yasam doyumlarimni da
etkilemektedir. Bu nedenle is doyumu diisiik olan bireylerin yasam doyumlar1 da diisiik
olabilmektedir (Davis, 1988: 96). Calisanlarin bu durumu ise orgiitlerin performansini
ve amaglarina ulagsma diizeyini etkilemektedir (Yiiksel, 2015: 39). Kisilerin i doyum

seviyelerinin yiiksek olmasi bireysel performanslarinda 6nemi rol oynamakta, bireysel



performanslarin toplami ise genel olarak oOrgiitiin performansini belirlemektedir. Bir
kurumda, c¢alisanlarin is doyumlarmin yiiksek olmasi gerek kurum agisindan gerekse
calisanlar agisindan olumlu sonuglar dogurur. Bunun tersi olan is doyumsuzlugu da
kurum ve calisanlar agisindan pek ¢ok olumsuzluklar dogurur. Bu nedenle is doyumu
hem birey hem de &rgiit agisindan dnem arz eden bir husustur. Is doyumsuzlugu yasayan
bireylerde ise ve oOrglite yabancilagma, ise devamsizlik ve is birakma, ise bagliligin
azalmasi, isten uzaklasma, ise gitmede isteksizlik, kendini yetersiz hissetme gibi olumsuz
durumlar olusabilir (K&k, 2006: 291-310). Is doyumu yiiksek olan kisiler psikolojik
olarak kendini daha iyi hissedecek, yaptiklari isin kalitesi artacak ve bu durum orgiitiin
basarisin1 da olumlu yonde etkileyecektir. Calisanlarinin is doyumuna ulasamadigi
orgiitlerde isten soguma, yilginlik, ise devamsizlik ve ge¢ gelme, is yavaslatma, diisiik
moral, disiplinsizlik, verimsizlik gibi pek ¢ok orgiitsel sorunlar bag gosterebilir (Basaran,
1992, aktaran: Tok ve Bacak, 2013:1135-1165). Bu nedenle yaptigi isten tatmin olan ve
is doyumu yiiksek olan ¢alisanlardan olusan Orgiitlerin, is doyumu diisiik calisanlardan
olusan orgiitlere gore verimli olma sanslari daha fazladir. Orgiit agisindan pozitif sonuglar
dogurmasinin yani sira insanlarin is doyumlarinin yiiksek olmasi ve yaptiklart isten
tatmin olmalar1 onlarin yalnizca is yasamini degil ayn1 zamanda is yasami digindaki

hayatlarin1 da olumlu yonde etkilemektedir.

Calisanlarin orgiit agisindan etkin ve verimli olabilmesi biiyiik oranda is doyumunun
yiiksek olmasina bagli oldugundan orgiitlerin is doyumuna etki eden faktorleri tespit
etmesi ve bunlari iyilestirmek i¢in gabalamasi 6nem arz etmektedir (Cavus ve Abdildaev,
2014: 11-24). Ciinkii is doyum seviyesi diisiik, yaptiklari isten memnuniyet duymayan ve
is yerlerinde mutsuz olan calisanlarin kaliteli mal veya hizmet sunmalar1 pek miimkiin
olmadigindan dolay1 bu isletmelerde miisteri memnuniyeti de saglanamaz (Kesici, 2006:
35). Bir nevi i¢ miisteri olarak goriilen ¢alisanlarin memnuniyetlerinin saglanmasi, biiyiik
oranda is doyum seviyelerinin yliksek olmasina baghdir. Calisan kisilerde 1is
konsantrasyonlarinin bozulmasina, motivasyon diislikliigline ve yaptiklari isten haz
duymamalarina yol agan is doyumsuzlugunun (Silah, 2001, 115) meydana geldigi
durumlarda orgiitlerde bundan olumsuz olarak etkilenecektir. Duragan degil dinamik bir

yapiya sahip olan is tatmini bir kurumda hizl1 bir sekilde olusabildigi gibi, hizli bir sekilde
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de yok olup is tatminsizligine doniisebileceginden (Biilbiil, 2016: 31) c¢alisanlarin is

doyum seviyeleri orgiitler tarafindan belli araliklarla takip edilmelidir.

1.3. IS DOYUMU KURAMLARI

Is doyumu ile ilgili kuramlar literatiirde motivasyon teorileri olarak da adlandirilmakta
olup genellikle kapsam yada icerik kuramlar1 ve siire¢ kuramlar1 olmak iizere iki baslik
altinda toplanmistir (Ozpehlivan, 2018:43-70). Bu kuramlar genellikle is gorenlerin
giidiilenmesi ile i doyumu arasindaki iligkiyi esas alarak is doyumu kavramini izah
etmeye calismislardir (Sari, 2011:59). Calisanlar1 isyerlerinde neyin motive ettigi
konusunu irdeleyen kuramlara “kapsam kuramlar1”, igsgdrenlerin nasil motive oldugu
konusunu irdeleyen kuramlara da “siire¢ kuramlar1” adi verilmektedir (Boliikbasi ve
Yildirtan, 2009:349).

1.3.1. Kapsam (i¢erik) Kuramlari

Kapsam kuramlari, ¢alisanlarin is doyumuna ulasmas: i¢in hangi gereksinimlere ihtiyag
duydugu ve hangi bireysel fakorlerin ¢calisanlarin is doyumunu etkiledigi konusu lizerinde
durmaktadir (Ozpehlivan, 2018:43-70). Kapsam kuramlarinda, insanlarm belirli
sekillerde davranmasina sebep olan igsel faktorlerin neler oldugu anlagilmaya ve agiga
cikarilmaya calisilmaktadir. Bu kuramlar ne tiir gereksinimlerinin karsilanmasinin

calisanlar1 i doyumuna ulagtiracagi hususunu ele almaktadir.

1.3.1.1.  lihtiyaclar Hiyerarsisi Kuram

Maslow tarafindan gelistirilen ihtiyaclar hiyerarsisi kurami motivasyon teorileri arasinda

en ¢ok bilinen ve en ¢ok kabul gorenlerindendir. Maslowa goére insanlar bir takim
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ihtiyaclarin1 karsilamak icin giidiilenirler ve hareket ederler. Ihtiyaclar hiyerarsisi
teorisinde ihtiyaglar bes asamada siralanir ve her bir asamadaki ihtiyaglar insanlari
giidiileyici olarak rol oynar. Ancak doyurulan bir ihtiyacin artik giidiileyici etkisi ortadan
kalkar (Sar1, 2011:59). Ihtiyaclar Hiyerarsisi Kuramina gore birinci asamada fizyolojik
ihtiyaglar, ikinci asamada gilivenlik ihtiyaci, tiglincii asamada sevgi ihtiyaci, dordiincii
asamada sayginlik ihtiyaci, besinci ve son asamada ise kendini ger¢eklestirme ihtiyaci
yer almaktadir. insanlar dncelikle en alt basamaktaki ihtiyacini gidermek isteyecek ve
bunu basardikca bir sonraki basamaga gegerek buradaki ihtiyaclarin1 gidermeye

calisacaktirlar. Bu kurama gore insan ihtiyaglari bir nevi 6nem sirasina gore dizilmistir.

Birinci basamakta yer alan fizyolojik ihtiyaglar, yemek igmek gibi bir insanin hayatta
kalabilmesi i¢in ihtiya¢ duydugu zaruri gereksinimlerdir. Bu ihtiyacini gideren birey
ikinci basamakta yer alan giivenlik ihtiyacini gidermek isteyecektir. Giinimiizdeki
calisma diinyasinda is giivencesi veya emeklilik hakki gibi olgular kisilerin giivenlik
ihtiyacim gidermesi ile ilgili hususlar olarak degerlendirilebilir. Ugiincii asamada yer alan
sevgi ihtiyaci ise sosyal diirtiilerle aldkali olup bir ig gorenin kendisini ¢aligtig1 igyerine
ait hissetmesi, oray1 benimsemesi ve ¢alistigi kisilerle iyi iliskiler kurarak onlarla arkadas
olabilmesi ile ilgili bir durumdur. Dordiincli asamada yer alan sayginlik ihtiyaci ise,
kisinin statii ve unvan sahibi olarak kendini taninir hissetme ve begenilme duygusunu
karsilamaktadir. Biitiin bu ihtiyag¢larini karsilayan birey son asamada ise, hem toplum
nezdinde hem de kendi igsel diinyasinda bir kimlik kazanip kendini ispatladig: takdirde

tam bir doyuma ulasmis olmaktadir ( Topgu, 2009:8).

1.3.1.2. Cift Faktor Kuram

Herzberg’in is doyumuna etki eden unsurlar1 igsel ve dissal faktorler olarak ikiye ayirdig
Cift Faktor Kurami ayn1 zamanda Motivasyon-Hijyen Teorisi olarak da
adlandirilmaktadir. Herzberg bu teorisinde, isin kendisiyle ilgili olan ve is gdrenlerin
doyuma ulagmasina sebep olan igsel faktorleri “motive edici faktorler”, isteki calisma
sartlartyla ilgili olan digsal faktorleri ise “hijyen faktorleri” olarak nitelendirmistir

(Gokge, Sahin ve Bulduklu, 2010:233-246). Motive edici faktorler c¢alisanlarin is
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doyumuna ulagmasina olanak saglarken, hijyen faktorleri ise c¢alisanlart is
doyumsuzluguna siiriiklemektedir (Giilten, 2018:36). Herzberg c¢alisanlart doyuma
ulastiran faktorleri yani motive eden unsurlar1 basari, taninma, sorumluluk, ilerleme ve
isin kendisi olarak siralarken; calisanlarin doyumsuzluguna yol agan faktorleri yani hijyen
faktorlerini ise yonetim, gézetim, ¢calisma kosullari, ticret ve arkadaslik iliskileri olarak
siralamistir.  Herzberg’e gore bir Orgiitte hijyen faktorlerinin bulunmamasi is
doyumsuzlugu yaratmakla birlikte yalnizca hijyen faktorlerinin yer almasi is gorenleri
doyuma ulastirmaya yetmeyecektir ve bu nedenle motive edici faktorlerinde bulunmasi
gerekecektir (Baysal ve Tekarslan, 2004:158). Motive edici faktorler calisanlarin

performansini yiikselterek is doyumuna ulagmalarina katkida bulunur.

1.3.1.3.  Basarma ihtiyaci1 Kuram

David McClelland tarafindan 6ne siiriilen bu kurama goére, insanlarin ii¢ temel ihtiyaci
olup bu ihtiyaglar cercevesinde davraniglarini belirleyeceklerdir. Bu kurama gore {i¢
temel ihtiyag basarma ihtiyaci, gii¢ ihtiyac1 ve baglanma ihtiyacidir. insanlarm basarma
ithtiyacinin temelinde iistiin konumda olma giidiisii, baglanma ihtiyacinin temelinde
sosyal iliskiler kurma ihtiyaci, gii¢ ihtiyacinin temelinde ise diger insanlar1 etki altina
alarak onlar tizerinde hiikiim sahibi olabilme giidiisii yatmaktadir (Akman, 2018:23). Bu
kurama gore ¢alisanlarin islerinde iyi ve basarili olma isteklerinin altinda basarma ihtiyaci
yatmaktadir. Sosyal bir varlik olan insan giinliik hayatinda ¢esitli gruplarla iliski kurarak
bu gruplara dahil olmaya ve sosyal iligkilerini gelistirmeye calisir (Biilbiil, 2016:44).
Toplumda belli bir kabul gérmek ve diger insanlar tarafindan sevilmek bireylerin
baglanma ihtiyaglariyla ilgili bir durumdur. Insanlarin digerlerinden {istiin olmak, onlar
tizerinde hakimiyet kurabilmek ve otorite olmak istegi ise insanlarin gii¢ sahibi olma

ithtiyaglariin bir sonucudur.

Basarma giidiisii yliksek olan kisiler, kisisel gelisime ve kendilerini gelistirmeye orgiitsel
sorunlarin ¢oziimiine ve orgiitsel basariya daha ¢ok katkida bulunabilirler. Gii¢ ihtiyact
yiiksek olan kisiler ise orgiitteki diger ¢alisanlar {izerinde otorite sahibi olarak lider

konumda olma 6zelligi sergilerler. Baglanma giidiisii yiiksek olan kisiler ise orgiit i¢inde
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dostane iliskiler kurmaya megilli olup aidiyet duygusunun da etkisiyle ekip ¢aligmalarina

daha yatkin olurlar (Tiirk, 2007:87).

1.3.2. Siire¢ Kuramlari

Is doyumu veya motivasyonu calisanlarin kendi igsel faktorleri etkiledigi gibi pek cok
dissal faktorde etkileyebilmektedir. Siire¢ kuramlarida g¢alisanlarin neden ve nasil is
doyumuna ulastig1 sorusu iizerinde durmaktadir (Turgut, 2010:31). Siire¢ kuramlar
insanlarin  davraniglarinin  altinda yatan nedenlerden ziyade insanlar1 o sekilde
davranmaya iten gevresel faktorlerin neler oldugunu aragtirmaktadir (Akman, 2018:24).
Siire¢ kuramlarina gore bu g¢evresel faktorler is gorenlerin doyuma veya doyumsuzluga

ulagmasinda ana belirleyici olmaktadirlar.

1.3.2.1. Wroom Beklenti Kurami

Victor Wroom tarafindan ortaya atilmis olan bu kurama gore, g¢alisan bireylerin
giidiilenmesine neden olan temel unsur ¢alismalarina ve ¢abalarina karsilik elde etmeyi
bekledikleri o6diillerdir. Bu teori esas olarak ti¢ temel kavram tizerinde durmustur. Bu
kavramlar, bir insanin belli bir gayret gostermesi sonucu eline gegecek odiilii arzulama
derecesi olan “valens”; bir insanin belli bir hareketinin neticesini 6nceden hayal etmesi
anlamina gelen “bekleyis”; ilk kademe sonuglarimin ikinci kademe neticelere sebep
olacagi konusunda 6znel bir ihtimali agiklayan “arag¢sallik dir. Bu kurama gore ¢alisanin
belli bir sonuca varmak i¢in istekli olmasi o ¢alisan1 yiiksek performans gosterme
konusunda motive edecek ve bunun sonucunda galisan i doyumuna ulagsmis olacaktir
(Topgu, 2009:12). Bir ¢alisan iginde basarili olmak istiyorsa, gayretleri ve c¢alismasi
sonucunda basarili olacagina inaniyorsa ve sonugta da basarili oluyorsa bu kisi isinde
doyum saglayacak demektir (Kilig, 2011:22). Calisanlar islerinde genellikle bir 6diil

beklentisi i¢inde olduklarindan 6diil alacak olmanin verdigi motivasyonla hedeflerine



14

ulastiklarinda is doyumuna da ulasirlar. Ancak bekledikleri 6diilii elde edemezler ise is

doyumsuzlugu ortaya ¢ikacaktir (Turgut, 2010:31).

1.3.2.2. Adams Esitlik Kuram

Adams’m gelistirdigi bu modelde bir ¢alisanin isiyle ilgili doyuma ulasabilmesi is
ortaminda hissettigi esitlik yada esitsizliklerle ilgilidir. Buna gore bir isyerinde,
calisanlarin beklentileri ile 6diil sistemi arasinda bir denge olmali ve Orgiit iginde
uygulanan 6diillendirme sistemi adil bir model olmalidir (Cavus ve Abdildaev, 2014: 11-
24). Benzer sekilde bir orgiitte uygulanan iicret sisteminin de ¢alisanin géstermis oldugu
gayret ve performans baz alinarak belirlenmesi gerektigi savunulmaktadir. Ciinkii aksi
durumlarda yani ayni performansi sergileyen kisilerin farkli sekillerde ticretlendirilmesi
is doyumsuzluguna sebebiyet verecektir (Baysal ve Tekarslan, 2004:165). Ciinkii insanlar
genellikle ayni isyerinde calisan ve ayni isi yapan is arkadaslariyla kendilerini
karsilastirma egilimindedirler (Tiirk, 2016:66). Calisanlarin bu karsilastirma sonucunda
bir esitsizlik ve adaletsizlik hissetmesi ise is doyumlarin1 olumsuz olarak etkileyecektir.
Bu kuram ayni veya benzer isleri yapan c¢alisanlarin iicretlendirilmesinin de benzer
sekilde olmas1 gerektigi savi lizerinde durarak bir nevi esit ise esit licret felsefesine

dayanmaktadir.

1.4. IS DOYUMUNA ETKi EDEN UNSURLAR

Bir iggoren ile isveren arasinda anlagmaya varilan yazili is sdzlesmlerinin yaninda bu
sozlesmelerde yer almayan, bir ¢alisanin isinden ve isyerinden beklentilerini belirleyen
psikolojik anlagmalarda vardir. Bir ¢alisan bu psikolojik anlagmalardaki beklentilerinin
karsilandigint hissettiginde bu durum is doyumuna olumlu yonde katkida bulunacaktir
(Aksit Asik, 2010:31-52). Bir kisinin isinden ve igyerinden beklentilerinin is doyumunu
etkileyen unsurlarla da ilgili bir boyutu bulunmaktadir.
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Is doyumu yiiksek bir ¢alisanin genellikle isini, is arkadaslarini, is ortamin1 ve icinde
bulundugu orgiitii sevdigi soylenebilir. Bunun olusmasinda ise orgiitlerin ¢aligsanlarina
sundugu imkanlarin etkisi olduk¢a Onemlidir. Ancak bir Orgiitte isgorenlere is
doyumunun saglanmasi i¢in gerekli tiim imkanlar sunulsa da bu durumun is doyum
seviyesine bir katkisi olmayabilir. Bunun sebebi ise her bir isgorenin farkli karakter
ozelliklerine sahip olmasi ve bunun sonucu olarak oOrgiitsel kosullardan farkli sekilde

etkilenmeleridir (Cetin vd., 2013:145-163).

Is doyumunda is gorenlerin kendi kisiligi ve kisisel 6zellikleri belirleyici olabildigi gibi
orgiitiin kurumsal ozellikleri ve is ortami da belirleyici olabilmektedir. Is doyum
seviyesinin artirilabilmesi i¢in Oncelikle i doyumuna etki eden unsurlarin neler
oldugunun belirlenmesi gerekecektir. Calisan kisilerin is doyum seviyelerini etkileyen
pek ¢ok unsur bulunmakla birlikte bunu genel olarak kisisel ve orgiitsel unsurlar olarak

iki kategoride inceleyebiliriz.

1.4.1. Kisisel Unsurlar

Insanlarin sahip oldugu bir takim kisisel 6zellikler is doyumu iizerinde etkili olmaktadir.
Bir 1ggorenin i doyum seviyesi yalnizca isin kendisiyle ilgili olmayip ayni zamanda
calisanin karakteriyle, duygu ve diistinceleriyle de ilgili bir olgudur. Kisisel unsurlar
calisanlarin yaptiklar isten farkli seviyelerde doyum elde etmelerini saglayan unsurlardir
(Ozaydin ve Ozdemir, 2014: 251-281). Is doyumunu etkileyen kisisel unsurlar, insanlarin
dogustan sahip oldugu baz1 6zellikler ile hayat1 boyunca edindigi bir kisim tecriibelerden
meydana gelir (Tok ve Bacak, 2013:1135-1165). Is doyumunu etkileyen unsurlar
calisanin kisisel oOzelliklerine gore bireyden bireye degisebildigi gibi genel olarak
insanlarin dogduklari yer, yasadiklari toplum, cinsiyetleri, yaslari, medeni durumlari,
egitim durumlar1 gibi demografik hususlarda is doyumu tizerinde etkili olan kisisel

unsurlar arasinda sayilabilir (Yelboga, 2007:1-18).
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1.4.1.1. Cinsiyet

Is doyumu iizerinde etkili olan unsurlardan birisi ¢alisan bireyin cinsiyetidir ve cinsiyet
kavrami1 calisanlarin  ise karsi tutumlarinin olusmasinda ve is ortamini
degerlendirmelerinde etkili olabilmektedir (Eginli, 2009:35-52). Cinsiyetin is doyumu
tizerindeki etkisi lizerine yapilan arastirmalar cinsiyetin i doyumunu etkiledigini
gostermistir. Fakat kadinlarin m1 yoksa erkeklerin mi is doyumunun yiiksek oldugu
konusunda kesin bir netlik yoktur (Balc1, 1985:91). Yani baz1 ¢calismalarda kadinlarin is
doyumu yiiksek ¢ikarken bazi ¢alismalarda ise erkeklerin is doyumunun daha yiiksek

oldugu goriilmiistiir.

Erkekler genellikle uzun ¢alisma saatleri olan isleri kaldirabilirken kadinlar ise esnek ve
daha kisa siireli calisma saatlerine sahip isleri tercih etme egilimindedirler (Negiz vd.,
2011:207-229). Erkek ¢alisanlarin kadin ¢alisanlara oranla kendilerini daha ¢ok anlatiyor
olmasi, kendini gergeklestirmek i¢in daha ¢ok imkan buluyor olmasinin erkeklerdeki is
doyumunu artiran faktorlerden biri oldugu soylenebilir. Kadinin evi ve ailesi igerisinde
bir takim sorumluluklarinin olmasi, ayn1 zamanda is hayatindaki kadinlara yonelik bazi
engellemelerin kadinlardaki is doyum seviyesini disiirdiigli degerlendirilmektedir
(Eginli, 2009:35-52).

1.4.1.2. Medeni Durum

Calisan kisilerin evli veya bekar olmasi da is doyum diizeylerine etki eden unsurlar
arasinda yer almaktadir. Medeni durum ile alakali olarak 6zel yasamdaki sorumluluk
seviyesi degistiginden insanlarin evli veya bekar olmasi is doyum seviyelerini etkileyen
bir unsur olmaktadir. Is yasaminda bulunan evli kisiler, bekar calisanlara gore is hayat:
disindaki 6zel yasamlarinda daha ¢ok sorumluluga ve yogunluga sahip olduklarindan is
hayatiyla ilgili beklentileri degismekte, is yasamlarinda daha az yakinmakta ve sonucta
is doyum diizeyleri daha yiiksek olmaktadir (Ergiil, 2015:29). Aym1 zamanda evlilik

insanlara, bireyler aras iligkilerde ortaya ¢ikan sorunlarla ve stresle bas etme konusunda

tecriibe kazandirdig1 i¢in evli kisilerin is hayatinda meydana gelen zorluklarla daha kolay
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bas edebildigi soylenebilir.(Aksungur, 2009:24). Bunun da is doyumu iizerinde pozitif bir
etkisi oldugu degerlendirilmektedir.

1.4.1.3. Yas

Literartiirde, ¢alisanlarin yaslari ve is doyum seviyeleri {izerine yapilan bazi ¢aligmalar
bulunmakta olup bu ¢aligsmalarin bazilarinda insanlarin yaslarinin artmasiyla birlikte is
doyum seviyelerinin arttig1; bazilarinda da insanlarin yaslari arttikca is doyum
seviyelerinin azaldig1 goriilmistiir (Sonmez, 2014: 40). Yast geng olan bireyler islerine
ve kariyerlerine dair daha yiiksek beklentilere sahip oldugundan, heniiz belli bir alanda
tam bir uzmanlagma saglayamadigindan ve is giivencesiyle ilgili bir takim siiphelere
sahip olduklarindan dolay1 i3 doyum diizeylerinde azalma yasanmaktadir (Kilig, 2011:
10). Geng calisanlarin is yasaminin gergekleri ile uyusmayan asir1 beklentileri ve buna
erisememeleri i doyumlarini olumsuz yonde etkileyebilmektedir. Calisanlarin yaslari
ilerledikce buna paralel olarak is hayatina dair beklentileri de azalmakta ve ¢alisanlar bu
durumu kabullenerek tecriibelerinin de etkisiyle islerine daha kolay uyum
saglamaktadirlar. Ayn1 zamanda yasi ilerlemis kisilerin gelecege dair kaygilar1 ve
endiselerinin azalmasi da is doyum diizeyini pozitif olarak etkilemektedir. Yas ile is
doyumu arasindaki iliskiyi anlatan, “U” harfine benzeyen bir egride; X ekseninde is
doyumu, Y ekseninde ise yas yer almakta ve calisanlarin yasi ilerledik¢e is doyum
seviyeleri azalmakta ancak belli yastan sonra ozelliklede galisma hayatinin sonlarina

dogru is doyumunda bir artis gézlenmektedir (Keser, 2006:106).

1.4.1.4. Kidem

Is yasamina yeni baslayan bir ¢alisan ile uzun yillardir calisma hayatinin icerisinde olan
kidemli ¢alisanlarin is doyum seviyeleri farkli olabilmektedir. Bunda ise ise yeni baglamis
olmanin verdigi heyecan ve hevesle uzun yillardir ¢alisiyor olmanin verdigi yorgunluk

etkili olmaktadir. Bu nedenle is hayatina yeni girmis olan ¢alisanlarda, ¢alisma yagamina
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ve ise dair beklentilerin yiiksekligi sebebiyle islerinden doyum alma egilimi daha fazla
olmaktadir. Yapilmis olan ¢aligmalarin bazilar1 is doyumu ile deneyim arasinda ters
orantili bir iligki oldugunu gostermektedir. Calisanlarin islerinde uzun siire gegirmesine
ragmen bekledikleri o0diil ve terfileri alamamasinin buna neden olabilecegi
degerlendirilmektedir (Bilgig, 1998: 549-558). Calisanlarin zaman gegmesine ragmen is
yasamindaki beklentilerinin karsilanmamasi bu kisilerde ise karsi olan hosnutsuzlugu
artirmakta ve i3 doyum seviyesini azaltmaktadir. Baz1 ¢caligmalar ise kisilerin kidemleri
ve 1s yasaminda gecirdikleri siire arttikca is doyumlarinin da arttifini gostermektedir.
Ciinkii kidem ve tecriibe arttik¢a kisilerin terfi alma ve yiikselme olanaklar1 da artmakta
ve bu durum is doyumunu artirmaktadir (Aksungur, 2009:25). Ayrica ¢alisanin kidemi
ve bir iste gecirdigi deneyimi arttik¢a ortaya daha kaliteli ve daha iyi is ¢ikarma ihtimali

artacak bu durumda kisinin is doyumunu olumu y6nde etkileyecektir (Kantar, 2008:62).

1.4.1.5. Egitim Diizeyi

Bir ¢alisganin almis oldugu egitim ve bulundugu egitim seviyesi o ¢alisanin i yagamina
dair beklentilerini etkileyen onemli faktorler arasinda yer almaktadir (Ozpehlivan,
2018:43-70). Yapilan isin niteligine ve isin gereklerine gore, yapilan her iste farkli egitim
seviyesinde caligsanlara ihtiyag duyulmaktadir. Yapilan iste farkli egitim seviyelerinde
calisanlara ihtiya¢ oldugundan dolay1 egitim seviyesiyle beraber ¢alisanlarin aldiklar
ticret miktarlar1 da degismektedir. Genellikle egitim seviyesinin yliksekligi ile is
doyumu arasinda dogru orantili iligki bulunmaktadir. Ancak egitim seviyesi yiikseldikce
buna paralel olarak Kisinin aldig: iicrette artmalidir. Clink{i aksi durumlarda bu husus
calisan kisilerde is doyumsuzluguna yol agar. (Eker, 2006:68). Egitim seviyesinin yiiksek
oldugunu diisiinen bireyler bunun karsiligi olarak hak ettikleri iicreti alamadiklarina
inaniyorlarsa bu durum is doyum seviyelerini olumsuz olarak etkileyecektir. Kisinin
egitim diizeyi yaptig1 isin gerektirdigi egitim seviyesinden daha fazlaysa bu durumda is
doyumunu olumsuz yonde etkilemektedir (Burris, 1983:454-467). Bu nedenle yapilan is

ve onun gerektirdigi egitim seviyesi arasinda bir denge olmasi gerekmektedir.
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1.4.2. Orgiitsel Unsurlar

Calisanlarin kendi kisisel 6zellikleri haricinde, ¢alismis oldugu kurumun 6zelliklerinden
kaynaklanan faktorler ile ¢alisma kosullar1 ve ortami da is doyumu iizerinde etkili
olmaktadir. Is doyumundaki &rgiitsel unsurlar 6rgiitiin kendi isleyisinden kaynaklanan,
orgiit tarafindan g¢alisanlara sunulan ve calisan kisilerin dogrudan etki edemedigi veya
degistiremedigi unsurlardir. Is doyumu ve doyumsuzlugunun olusmasinda, kurumlarimn
calisanlarina sagladigi orgiitsel imkanlar énemli bir rol oynamaktadir. Isgdrenlerin
kurumsal hedefleri ve degerleri benimsemesi, bunlar1 kendi degerleriyle 6zdeslestirmesi,
ise dair beklentilerle kisisel beklentilerin birbirini tamamlamasi orgiitsel bagliligin
saglanabilmesinde énemli bir noktadir (ince ve Giil, 2005:60). Bunun sonucu olarak
calisanlarin beklentileri ile kurumlarin amaglart ortiistiigiinde is doyumu seviyesi de bu

durumdan olumlu yonde etkilenecektir.

1.4.2.1. isin Ozellikleri

Is ozellikleri ve niteliklerinin is goren bireyin beklentileriyle, karakter yapisiyla uyumlu
olup olmamasi is doyum seviyesini etkilemektedir. Calisanlar islerini sevdikleri, igleri ile
kendilerini 6zdeslestirdikleri, islerini keyifli ve anlamli bulduklari, isleri tizerinde karar
verebilme yetkisine haiz olduklarini hissettiklerinde is doyum diizeyleri de olumlu yonde
etkilenecektir (Keser, 2006:81). Ayrica ¢alisan kisinin yeteneklerini ve yaraticiligini
kullanmasina elverigli isler, calisanlarin yeni seyler Ogrenmesine ve kendisini
gelistirmesine imkan veren isler, ¢alisana belli oranda bagimsizlik, sorumluluk, karar
verme, inisiyatif kullanma imkani taniyan ve ¢alisanin kendini ger¢eklestirmesine imkan
veren isler, denetim seklinin daha demokratik oldugu isler c¢alisanlarda is doyum
seviyesinin artmasina olanak saglayacaktir (Poyrazoglu, 1992:37). Siirekli kendini
tekrarlayan monoton ve rutin islerde belli bir noktadan sonra ¢alisanlar1 sikabileceginden
is doyumu tizerinde olumsuz bir etki yaratabilmektedir. Yapilan isin onu yapan tarafindan
anlamli bulunmasinin yani sira toplum tarafindan da kabul gérmesi ve o ise veya meslege

kars1 toplumsal bir saygi duyulmasi is doyumunun saglanmasi noktasinda énem arz
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etmektedir (Ozcan, 2011:114). Yani bir i toplumsal olarak kabul gériiyorsa ve calisanin
yaptig1 is ona toplumsal bir statii sagliyorsa ve de toplumda o kisiyi saygin bir konuma

oturtuyorsa bu durum is doyumunu olumlu yonde etkileyecektir.

Kisilerin ¢alistiklari iste kendilerini giivencede hissetmeleri, isten ¢ikarilma korkularinin
olmamasi ve ig giivencelerinin olduguna inanmalar1 is doyumlarini da olumlu yonde
etkileyebilecektir. Bunun tersi oldugu ve calisan bireylerin kendilerini giivencede
hissetmeyerek siirekli islerini kaybetme korkusu yasamalar1 ise is doyumlarini olumsuz

yonde etkileyecektir (Demirbilek ve Tiirkan, 2008:54).

1.4.2.2. Gelir

Insanlarin gelir diizeyleri ile sosyal yasamlar1 ve hayat kaliteleri arasinda dogrudan bir
iliski bulunmaktadir. Calisanlarin orgiitlerine vermis olduklari emegin bir karsiligi olan
ticret is doyumu agisindan etkili unsurlar arasindadir. Alinan iicretin kiginin ihtiyaglarini
karsilamadaki yeterliligi, ¢alisanin performansi ve is doyumu {izerinde etkili olmaktadir.
Is yerinde verilen emegin bir karsiligi olan iicretin, calisanlar tarafindan hak edilen
diizeyde olmadigina dair bir inang bulunmasi ve 6zellikle de ayni isi yaptiklari kisilerle
aralarinda bir iicret farkinin olmasi yani esit ise esit ticret uygulanmamasi i doyum
seviyesini olumsuz ydnde etkileyecektir (Eginli, 2009:35-52). Is doyumuna ulasmada
onemli olan iicretin azlif1 veya fazlaligindan ziyade, calisanlarin almay: bekledikleri
ticret ile kazanmis olduklart iicret arasinda bir dengenin bulunnmaidir (Varisli, 2015:26).
Yani i doyumunun saglanmasinda, c¢alisanlarin elde ettikleri gelir ile elde etmeyi

bekledikleri gelir arasindaki dengenin varligi énemlidir.

Is yasaminda calisanlarin elde etmeyi bekledikleri iicreti almalarinin yaninda dengeli ve
adil bir iicret sisteminin olmas1 da is doyumu iizerinde etkili olmaktadir. Ucretin
yiiksekliginden ziyade ayni isi yapan kisilerin kazandiklari {icretin birbirine yakin olmasi
daha 6nemli bir husustur. Caligan kisiler, bir 6rgiitte kendisi ile ayn1 veya benzer isi yapan
diger ¢alisanlardan daha az iicret aldiklarina inaniyorlarsa bu durum is doyumsuzluguna

neden olacaktir (Erdogan, 1996:238). Calisanlar genellikle almig olduklari iicreti diger is
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arkadaglarinin almig olduklart iicretle mukayese ederler. Bundan dolayi, calisanlar
ticretleriyle ilgili yorum yaparken ge¢im sartlarinin yani sira is arkadaslarmin almis

oldugu ticreti de goz 6niinde bulundururlar (Tor, 2011:48).

1.4.2.3. Yonetim Sekli

Bir orgiitte yoneticilerin tutum ve davranisglar ile yonetim tarzi ¢alisanlar iizerinde dnemli
bir etkiye sahiptir. Bir drgiitte yoneticinin isinde yetkin olmasi, ¢alisanlar tarafindan kolay
ulasilabilmesi, calisanlara kars ilgili olmasi, onlarin problemlerine kars1 duyarli olmasi
ve is konusunda o isi yapan personelin fikirlerini almasi ¢alisanlarin motivasyonlarini ve

performanslarini olumlu yonde etkilemektedir.

Calisanlarin yoneticilerden bekledikleri yoneticilik sekli ile yoneticilerin uyguladigi
yonetim tarzi birbirine paralel olmadiginda calisanlarin is doyumu olumsuz yonde
etkilenmektedir ~ (Asan ve Erenler, 2008:203-206). Yoneticilerin orglitiin  tiim
calisanlarina karsi hakkaniyetli bir tavir takinmasi ve calisanlarin herhangi bir
ozelliginden dolayr ayrimciliga maruz kalmamast 6nemli bir husustur. Bu nedenle
orglitsel adalete 6nem vermeyen ve calisanlara karsi adil bir tutum sergilemeyen
yoneticiler ve bu yonetim tarzi is doyumunu olumsuz yonde etkilemektedir (Keklik ve
Us, 2013:143). Calisanlarin alinan kararlarda s6z sahibi olmasini saglayan, alinacak
kararlarda onlarin fikirlerine bagvuran, ¢alisanlarin sahsi sorunlariyla ilgilenen ve onlari
takdir eden yoneticiler ve yonetim tarzi is tatminini artiran bir durumdur (Kesici,
2006:46).

1.4.2.4. Is Giivencesi

Insanlarin ¢alismis olduklar isyerinde is giivencesine sahip olmasi, gelecege dair
belirsizlik ve endiseSinin olmamasi, siirekli isini kaybetme korkusuyla yasamamas1 ve her
insanda olan kendini giivende hissetme duygusunun bulunmasi is doyumu ag¢isindan
onemli bir husustur. Bu nedenle ¢alisanlarin ileriye yonelik isini kaybetme korkusunun

ve belirsizliginin olmamasi ¢alisan kisilerde bir gliven hissi yaratacagindan is doyumunu
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da pozitif olarak etkileyecektir (Ozaydin ve Ozdemir, 2014: 251-281). Bundan dolay1
orgiitlerin  ¢alisanlarina  fiziksel ve psikolojik acidan kendilerini  giivende

hissedebilecekleri bir ortam sunmalari is tatmini bakimindan énemlidir.

1.4.2.5. Terfi imkanlar

Isgorenler belli bir siire calistiklar1 orgiitte yapmis olduklar1 hizmetin ve gdstermis
olduklar1 performansin bir neticesi olarak terfi etmek isteyeceklerdir. Is hayatinda terfi
etmek gelir seviyesinde bir artis saglamasmin yani sira ¢alisan bireye isyerinde ve
toplumsal hayatta belli bir prestij artis1 da saglayacaktir. Nitekim yapilan bazi arastirmalar
bir kurumda hiyerarsik olarak {ist kademe bulunan kisilerin yani yonetici konumunda
olanlarin alt statiideki isgorenlere oranla daha yiiksek bir seviyede is doyumuna sahip
odugunu gostermistir (Aksungur, 2009:25). Bir orgiitte adil, objektif kriterlere ve
liyakata dayanan terfi imkanlar1 ve gorevde yiikselme olanaklarinin olmasi kisilerin
calistiklar1 orgiite giiven duymasi bakimmdan 6nemlidir. Terfi imkanlarinin ve kariyer
olanaklarinin acik ve net olmasi, ¢caligsanlarin islerinde gosterdikleri caba ve performansin
neticesinde yiikselme olanagi elde etmesi ¢alisanlarin motivasyonunu ve 6zgiivenlerini
olumlu yonde etkilemektedir. Uygun bir basar1 degerlendirme sistemi sonucunda basaril
olan calisanlarin odiillendirilmesi i3 doyumunu artirmakta iken isinde basarill is
gorenlerin herhangi bir terfi veya 0diil imkan1 elde edememesi is doyumunu olumsuz
olarak etkilemektedir (Aksit Asik, 2010:31-52). Terfi olanaklarinin adil olmadigi,
yetersiz veya belirsiz oldugu oOrgiitlerin ¢alisanlari bu durumdan olumsuz
etkilenebilmektedir. Calisanin terfi etmesi ayni zamanda onun yetki, sorumluluk ve
ticretini de artirdigindan, orgiitlerdeki terfi imkanlart is doyumu iizerinde etkili
olmaktadir (Alan, 2010:32). Calisanlarin terfi etmesi beraberinde bir statii farki ve gelir
artis1 getireceginden is doyumunu olumlu yonde etkiler ve ayn1 zamanda c¢alisanlarin
kurumsal aidiyetlerini artirir (Keser, 2011:106). Bu nedenle adil bir terfi ve kariyer
siteminin varli@i hem Orgiit hem de calisan agisindan 6nemli bir husus olarak

goziikmektedir.
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1.4.2.6.Caliyma Sartlari

Calisma ortamindaki fiziksel kosullarda ¢alisanlarin motivasyon ve performansi iizerinde
ekili olabilmektedir. Calisan bireyler is yerindeki 1s1, nem, giiriiltii, havalandirma,
temizlik, 1s1k gibi fiziksel kosullari ¢alisma sartlarina uygun olan, insan sagligini olumsuz
yonde etkilemeyen mekanlarda ve is gérmek icin gerekli olan donanimlara sahip is
yerlerinde ¢alismaktan hoslanirlar. Bu nedenle isyerlerinde fiziki kosullarin
tyiseltirilmesi ve calisma temposunu diisiirmeyecek uygun bir seviyede tutulmasi
gerekmektedir. Ayrica isgorenlerin islerini yaptiklari sirada ihtiyag duyduklari arag, gereg
ve aletlerin isyerlerinde bulundurulmasi da onemli bir noktadir. Fiziksel mekanin
konforunun yani sira igyerinin ikamet edilen konuta yakinligi, is yerindeki sosyal tesis ve
imkanlarin varligida is doyumunun saglanmasi agisindan &nemli etkenlerdir (Iscan ve
Sayin, 2010: 195-216). Bundan dolay1 giivenli, saglikli ve fiziki sartlarin uygun oldugu
is yerleri ¢aliganlarin moral yapisini pozitif yonde etkilemekte iy doyumu ve verimlilik

tizerinde olumlu bir etki yaratmaktadir (Gozener ve Saymn, 2007, Erigim Tarihi:

01.05.2019).

1.4.2.7.0rgiitsel Yap1

Orgiitlerin biiyiikliigii, orgiitlerdeki iletisim sekli, is arkadaslarinin birbirleriyle iliskisi,
yoneticilerin ¢alisanlara kars1 tutumu, onlarla iletisimi ve ¢alisanlar1 denetleme bigimi de
1$ doyumu iizerinde etkili olabilmektedir. Bu unsurlar ¢alisanlar arasinda dayanismanin
saglanmasina, oOrgiitsel hedeflerin olusumu ve bu hedeflere ulasilmasina ve de buna

paralel olarak is doyum seviyesinin artmasi veya azalmasina etkide bulunmaktadir

(Kesici, 2006:47).

Orgiitlerdeki denetim kiiltiirii ve ¢alisanlarin denetlenme tarzi Orgiitteki personelin
davraniglarina ve is doyumlarma yansiyabilmektedir. Denetlenmek genel olarak insanlar
tizerinde bir baski unsuru olusturdugundan baskict ve siki denetim kiiltiiriiniin oldugu

orgiitlerde is doyumu olumsuz yonde etkilenebilmektedir. Bu nedenle yalnizca
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demokratik denetim bigimleri iy doyumu iizerinde negatif bir etki yaratmaz (Tiirk,

2007:44).

Bir orgiitteki tiim calisanlar ayn1 zamanda birbirlerinin is arkadaslaridir ve is arkadaglari
da insanlar iizerinde dnemli etki birakan rgiitsel unsurlardandr. Iletisim ve arkadashigin
iyi oldugu, birbirleriyle ortak faaliyetlerde bulunan, benzer tutumlar sergileyen, birlikte
calismaktan sikilmayan, miisterek hedeflere ve ortak duygu ve diisiincelere sahip olan
calisanlarin is doyum seviyeleri daha yiiksek olmaktadir (Basaran, 1991:204). Hatta
calisanlarin islerini ¢ok sevmedigi durumlarda dahi ¢alisma arkadaglarini sevmesi ve
onlarla iyi iliskiler kurmasi ig ortamlarini keyifli bir hale getirebilmekte ve is doyumlarin
artirabilmektedir (Sar1, 2011:52). Ayn1 zamanda ekip ruhunun hakim oldugu ve birbiriyle
uyumlu kisilerden olusan calisma gruplar1 oOrgiitler i¢in daha verimli olmakta ve
orgiitlerdeki is doyumunu yiikseltmektedir (Cekmecelioglu, 2005: 23-39). s gorenlerin
isten sikildig1 veya islerin monotonlagtigi durumlarda is arkadaslart ile kurulan olumlu
iliskiler ¢alisanlarin islerinden sogumalarini engelleyici bir faktor olabilmektedir. (Coruh,
2001:19). Bu nedenle is gorenlerin birbirleriyle uyumlu olan ve birlikte ¢aligmaktan keyif

aldig1 15 arkadaslariyla birlikte olabilmesi 6nemli bir husustur.

Yoneticiler orgiitiin etkin ve verimli bir sekilde calismasinda, oOrgiitsel ve bireysel
verimlilik ile is doyumu {izerinde oldukga etkili olan kisilerdir. Yonetici kesimin personel
ile olan iligkisi ve onlarla iletisim tarzi da i3 doyumunu etkilemektedir. Karar alirken
personelin goriislerini alan ve bu goriislere 6nem vererek onlar1 yonetime katan,
calisanlarin sorunlarina karsi ilgili olan ve ¢alisanlar arasinda ayrimcilik yapmayarak adil
bir tutum sergileyen yoneticilerin bulundugu orgiitlerde ¢alisanlarin is doyumu da daha
yiiksek olmaktadir (Bozkurt ve Bozkurt, 2008: 1-18). Bunun tersi olan otokratik tarzdaki
bir yonetim anlayis1 ise calisanlarin motivasyon ve i3 doyumunu olumsuz olarak

etkileyebilmektedir.

Bu kapsamda insan iligkilerinin, ¢alisanlarin birbiriyle olan iligkisinin ve yonetici-¢alisan
iligkilerinin daha samimi oldugu yerlerde is gorenlerin orgiitsel bagliligi da daha fazla

olabilmektedir. Is gorenler calistiklar: drgiitiin deger ve ilkelerini kabul ettiginde, orgiitsel
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kiiltiir ¢alisanlar tarafindan benimsendiginde ve onlara kimlik kattiginda ¢alisanlarin is

doyumu seviyesi de yiikselmektedir (McCusker ve Wolfman, 1998: 30-33).

1.5. IS DOYUMUNUN SONUCLARI

Calisan bireylerin yaptiklar isi sevdiginin bir gdstergesi olan is doyumuna ulagma; kisi
ve orgiit bakimmdan bir takim olumlu sonu¢ dogurmaktadir. Is doyumu calisanlarin
bedensel ve ruhsal saglhigmi, orgiitlerin ise ¢alisma baris1 ve verimliligini etkileyerek
bireysel ve kurumsal bir takim sonuglar dogurur. Bu baglamda is doyumu sonuglari
itibariyle yalnizca kisisel degil ayn1 zamanda orgiitsel acidan da bir takim neticeler
dogurmaktadir. Bu nedenle is doyumu gergeklesmesi arzu edilen fakat elde edilmesi ¢ok
da basit olmayan bir durumdur (Kok, 2006:291-310). Is doyumunun gerceklesmesi
isgorenleri mutlu ederek onlarin sosyal, psikolojik ve bedensel sagliklarini olumlu yonde
etkilemektedir (Yilmaz ve Ceylan, 2011:277-294). Calisanlarin motivasyonunu ve
calisma azmini, Orgiitlerin ise verimliligini ve basarisini artiracak olan is doyumunun

sonuglarini bireyler ve orgiitler agisindan olmak iizere iki kategoride inceleyebiliriz.

15.1. Kisisel Sonuglar

Is doyumsuzlugu kisilerin bedensel, ruhsal ve sosyal yasamini nasil olumsuz etkiliyorsa,
is doyumuna ulagsmakta tam tersi bir sekilde ¢alisanlarin hayatlarini olumlu yonde etkiler.
Insanlarin yaptiklari iste ve calistiklar1 isyerlerinde mutlu olmalar is yasami ve genel
olarak hayatlarin1 olumlu yonde etkileyecektir. Bir kisinin is doyumuna sahip olup
olmamasi, is yerinde gec¢irdigi zaman ve is yasami o kisinin is yasami digindaki hayatina
da biyiik oranda etki eder. Eger ¢alisan kisi is hayatinda doyuma ulasiyorsa bu durum
biiylik oranda yasaminin geneline de etki edecektir (Tasdan ve Tiryaki, 2008: 54-70) ve
bu durum kisileri psikolojik ve ruhsal agidan rahatlatarak is disindaki 6zel yasamlarini da
olumlu olarak etkileyecektir. Yapilan arastirmalar genel olarak is doyumuna ulasan
bireylerde, oOrgiite ve yaptiklar1 ise olan bagliliklarinin arttigini, ise bagli stres ve
sikintinin ise azaldigini gdstermistir (Aykanat ve Tengilimoglu, 2003:72-77). Is

doyumuna ulagmis ¢alisanlarin 6zgiivenleri, performans ve verimliligi yiiksek olmakta,
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islerine, i yerine ve yoneticilere bagimlilig1 artmakta, is gdrenler calismaya daha hevesli
olmakta, is arkadaslariyla yasanan ¢atigmasi, ise baglh gerginligi, ise devamsizligi ve isten
ayrilma istegi azalmaktadir (Aksit Asik, 2010:31-52).

Is doyumuna ulasma calisanlar1 yaptiklari iste mutlu olmaya ve i¢ huzura
kavusturmaktadir. Yaptiklar iste is doyumu saglayan bireylerin ulagtiklar1 sonuglar
genel hatlariyla su sekilde siralamak miimiindiir; bu kisiler islerine daha iyi konsantre ve
motive olmakta ise devamsizliklar1 azalmaktadir, calisma azmi ve istegi yiiksek seviyede
olmaktadir, yaptiklar1 ise ve calistiklar1 kuruma bagliliklar artarak orgiitsel hedeflere
ulasmalar1 daha kolay olmaktadir, yoneticiler ve is arakadaslariyla olan iletisim

problemleri ve catigmalar ise minumum diizeye inmektedir.

1.5.2. Orgiitsel Sonuglar

Gilinlimiizde orgiitlerin en biiyiik zenginiklerinden biri nitelikli insan giicline sahip
olmaktir. Bu da siiphesiz ki c¢alisti§1 orgiitli benimsemis ve kendisini ¢alistigi orgiitte
mutlu hisseden ¢alisanlarla miimkiindiir. Yaptiklar1 iste doyuma ulasan bireylerin
yaptiklar isin kalitesi ve niteligi yiikselmekte, gerektiginde isiyle ilgili daha {iistiin bir
gayret gostermekte, is arkadaslariya ve yoneticileriyle olan is birligi ve dayanismasinda
bir sorun yasanmamakta; yaptiklari ise, calistiklar1 orgiite, orgiitsel kurallara ve orgiitsel
hedeflere olan baglilikar1 artmakta ve bu kisiler ¢alistiklar1 6rgiit hakkinda olumlu
diisiincelere sahip olmaktadirlar (Tok ve Bacak, 2013:1135-1165). Is doyumuna ulasan
bireylerin olusturdugu bir orgiitte ¢alisanlar arasi birlik ve biitiinliik saglanarak orgiite
kars1 aidiyet duygusu artar; is glicii devir hizi, isten kagmalar ve ise devamsizlik ise azalir
(Ozpehlivan, 2018:43-70). Is doyumu yiiksek ¢alisanlar1 yonetmek ve drgiitsel amagclar
dogrultusunda giidiillemek daha kolay olacak ve is gorenlerin ¢alisma azmi ve arzusu
artarak o is yerinde etkinlik ve verimlilik yiikselecektir. Is doyumunun gerceklesmesi
durumunda calisanlar isleriyle ilgili daha ¢cok gayret gostermekte, is gorenlerin calisma
disiplini ve orgiitsel kurallara itaati artmakta ve Orgilitsel hedeflere daha iyi
kenetlenmektedirler. Is doyumuna sahip calisanlarin gosterdigi yiiksek performans ayni

zamanda kurumsal verimlilige de katki saglayacaktir. Bunun yanisira is doyumunun
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oldugu orgiitlerde calisanlar yiiksek moral saglayacak, ise bagiliklar artacak ve orgiite
uyum saglamalar1 kolaylasacaktir (Aksit Asik, 2010:31-52).

1.6. IS DOYUMSUZLUGUNUN SONUCLARI

Is gorenlerin yaptiklari isten haz alamamas1 ve ona karsi bir bikkinlik hissetmelerine
neden olan is doyumsuzlugunun pek ¢ok olumsuz sonuglari bulunmaktadir. Calisanlarin
yaptiklari iste i doyumuna ulasamamasi, hem kendileri agisindan hem g¢alistiklar: 6rgiit
acisindan istenmeyen sonuglara sebep olabilmektedir. Yalnizca calisanlara degil
orgiitlere de zarar veren is doyumsuzlugu (Sencan, Yegenoglu ve Aydintan, 2013:104-
112) calisanlarin yaptiklari iste mutsuz olmalar1 anlamina geldiginden ve kisilerin isle
ilgili sikayetlerini arttirdigindan, onlar1 psikolojik olarak kotli yonde etkiledigi gibi
orgiitleri de degisik agilardan olumsuz yonde etkilemektedir. Bu baglamda ¢alisanlarda
meydana gelen i3 doyumsuzlugu yalnizca bireysel degil ayni zamanda oOrgiitsel

sonuglarda dogurmaktadir.

1.6.1. Kisisel Sonuclar

Calisanlarda yaptiklari isten bikma ve isten kagma hissi uyandiran is doyumsuzlugu arzu
edilmeyen bir sonu¢ olup bireyleri psikolojik ve ruhsal agidanda olumsuz olarak
etkilemektedir (Tengilimoglu, 2005:23-45). Bu durum ¢alisanlarin performansini
diisiirmekte ve verimliligini azaltmaktadir. Calisan bireyde moral diizeyini diisiiren ve is
goreni demoralize eden is doyumsuzlugu calisanda olumsuz duygusal tepkilere ve
davranigsal bozukluklara neden olmaktadir. Is yasaminda devamli bir kaygi ve endiseye
neden olan is doyumsuzlugu, g¢alisanlarin bedensel ve ruhsal sagligini da olumsuz
etkileyerek isten yilma, bikma ve kisilerin ¢evresine karsi saldirgan davraniglar
sergilemesine, is arkadaslariyla ¢atismalara neden olabilmektedir (Aksu, Acuner ve
Tabak, 2002:271-282). lIsyerinde gergin olan bireyler saldirgan davranislarini is

arkadaglarina kars1 sergileyebilecegi gibi ayni zamanda isyerinde bulunan techizat ve
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demirbaglara zarar vermek suretiyle de sergileyebilirler. Yaptig1 isten hosnut olmama ve
disik is doyum seviyesi calisanlarda ise odaklanmayir ve konsantre olmayi
zorlastirmakta, dikkat eksikligine ve disiplin sorunlarina yol agarak, ¢alisanlarin islerini
hatali yapma olasiligin1 da artirmaktadir (Pathman ve ark., 2002:593). Yaptig: iste ve
isyerinde mutlu olmayan bireylerin ise kars1 gosterdigi reflekslerden bazilarida ise geg
gelme, grev diisiincesi, isten ayrilma istegi, ise karsi ilgisizlik ve isteksizlik, ise karsi
yabancilasma, isten ka¢cma, isten uzaklasma, ise devamsizlik ve is birakma gibi

eylemlerdir (Basaran, 1991:221).

Is doyumsuzlugunun calisanlarda yarattig1 etkileri genel olarak su sekilde siralamak
miimkiindiir; kisilerin bedensel ve ruhsal saglik durumu olumsuz yonde etkilenmekte,
calisanlar yaptig1 ise ve isyerine yabancilagsmakta, islerini umursamamakta, emekli
olmayi diisiinmekte, ise devamsizliklari artmakta, is yavaslatmakta veya durudurmakta,

is arkadaslariyla catisma ve gerilim yasamaktadirlar.

1.6.2. Orgiitsel Sonuglar

Is doyumsuzlugu yalmzca calisan kisiler iizerinde degil aym1 zamanda &rgiitler iizerinde
de pek c¢ok istenmeyen sonu¢ dogurmaktadir. Is doyumuna ulasamayan calisanlarmn
bulundugu orgiitlerde en basit sekliyle is ortaminda bir huzursuzluk ortaya ¢ikmaktadir.
Bir orgiitte is doyumunun diismesi o orgiitte islerin kotiiye gittigini gosteririr ve bu durum
orgiitiin bagisiklik sisitemini zayiflatarak icriden ve disaridan gelen tehlikelere karsi
verilebilecek oOrgiitsel tepkileri ortadan kaldirir (Kok, 2006:291-310). Calisanlarin is
doyumuna ulasamamasi Orgiitlerin verimliligi ve performansi iizerinde negatif etkiler
yaratmasinin yaninda disiplin problemlerine, is yavaslatmalara, gizli grevlere, iste
devamsizliga, ¢alisma diizeninin bozulmsina, igci devir hizinda artisa ve isten ayrilma
gibi problemlere neden olmaktadir (Titiincti, 2000:169-171). Calisan devir hizim
arttiginda, hali hazirda bulunan yetismis is giicii kaybolacak, orgiitler kendilerine yeni
isgiicli bulmak zorunda kalacaklar ve yeni alinan personeli orgiitiin i¢ isleyisi konusunda
bir egitime tabi tutmak zorunda kalacaklarindan bu durum orgiitlerde belli bir maliyete
ve zaman israfina yol agacaktir (Akinci, 2002:1-25). Tecriibeli veya yetismis isgérenlerini

kaybeden orgiitler bunlarin yerine yeni kisiler istthdam etmek zorunda kalacaklardir.
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Yeni bir ise veya yeni bir orgiite baslayan personel tecriibesiz olacagindan bu kisinin
yeterli bir noktaya gelmesi zaman alacaktir. Bununla birlikte i doyumunun diisiik oldugu
orgiitler personel kayb1 yasamanin yani sira yeni personel bulmakta ve is giicli temin
etmekte de zorlanacaklardir (Aydin, Ozmen ve Tekin, 2014:57-72). Is doyumuna
ulasamayan ve yaptiklari isten hosnut olmayan is gorenlerin ise konsantre olmasi
giicleseceginden bu durum is kazalarinda da artisa neden olacaktir (Aksit Asik, 2010:31-
52). Bununla birlikte is doyumsuzlugunun hakim oldugu kurumlarda 6rgiitsel iletisim
zarar gorerek Orgiit ici uyusmazliklar artar ve oOrgiitsel baglilik azalir (Gokdemir,
2016:78). Is doyumsuzluguyla birlikte kisiler aras1 hosgérii azalarak calisanlar arasinda

huzursuzluk, gecimsizlik ve ¢atigmalar da artabilmektedir.

Is doyumsuzlugunun hakim oldugu érgiitlerde ortaya ¢ikabilecek muhtemel sonuglar su
sekilde siralamak miimkiindiir; kurum igi iletisim ve orgiisel baglilik zedelenir, ¢alisma
disiplini bozulur, kurallara ve emirlere karsi itaatsizlik artar, verimilik azalir, is giicii devir

hiz1 artar, ise devamsizlik ve is kazalarinda artis meydana gelir.
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2. BOLUM

SAGLIK BAKANLIGINDA SOZLESMELI PERSONEL
UYGULAMASI

Bu béliimde tilkemizde uygulanan kamu personel rejimi ¢ergevesinde kamu personelinin
istihdam sekilleriyle ilgili genel bilgilere yer verilmistir. Bununla birlikte Saglik
Bakanlig1 ve bunun yani sira ¢esitli kamu kurum ve kuruluslarinda uygulanan sézlesmeli

personel sistemi ile bunun dayandigi mevzuatla ilgili agiklamalarda bulunulmustur

2.1. KAMU PERSONEL REJIMINDE iSTIHDAM SEKILLERIi

1965 tarihli 657 sayili “Deviet Memurlar: Kanunu” (DMK) Tirkiye’de ki kamu
personel rejimin diizenleyen en temel mevzuat olup yiirlirlige girdigi tarihten beri pek
cok kez degisiklige ugrasada giiniimiizde halen yiiriirliikte olan bir kanundur (Ozkal
Sayan, 2016:669-691). Kamu personelinin istindam sekilleri basta olmak iizere
memurlarin 6dev ve sorumluluklari, genel haklari, uymasi gereken yasaklar, hizmet
siniflari, memurluga alinma usul ve esaslari, ilerleme ve yiikselmeleri, yer degistirmeleri,
memuriyete son verilme ustlleri, mali ve sosyal haklar ve disiplin esaslar1 gibi pek ¢ok
ustl s6z konusu 657 sayili DMK’de diizenlenmistir. 657 sayili kanunda sayilan bu
hususlar ayn1 zamanda bir likedeki kamu personel rejiminin esaslarini da olusturmaktadir.
Kamu hizmetini yiiriitecek personelde bulunmasi gereken nitelikler, bu personelin kamu
hizmetine giris esaslari, girdikten sonra ne sekilde ¢alisacaklari, nasil denetleneceklersi,
maaslarinin nasil hesaplanacagi, gérevlerini yaparken sahip olacagi hak ve ddevleri ile
yetki ve sorumluluklarinin neler olacagi kamu personel sisteminin temel unsurlarini teskil

etmektedir (Tutum, 1990:32).

Idari orgiitler {istlenmis olduklari kamu hizmetlerini yerine getirebilmek igin teknik
donanima, menkul/gayrimenkul mallara sahip olmakta ve sahip oldugu bu unsurlarida
kullanabilecek insan kaynagima ihtiyag duymaktadirlar. Idarenin sahip oldugu bu insan

kaynagini ise kamu gorevlileri olusturmaktadir (Taskan, 2003:4). Devlet ve diger kamu
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tiizel kisilerinin {istlenmis olduklar1 hizmetler ancak gercek kisiler tarafindan
yapilabileceginden dolay1 kamu gorevlileri istihdam edilmek zorundadir. Anayasamizin
128’inci maddesinde de “Devietin, kamu iktisadi tesebbiisleri ve diger kamu
tiizelkigilerinin genel idare esaslarina gore yiiriitmekle yiikiimlii olduklart kamu
hizmetlerinin gerektirdigi asli ve siirekli gorevler, memurlar ve diger kamu gérevlileri

)

eliyle goriiltir.” hiikkmii bulunmaktadir. Bu hiikiimden ¢ikan sonuca gore devletin ve
diger kamu tiizel kisilerinin iistlendigi kamu hizmetleri gergek kisiler olan memurlar ve

diger kamu gorevlileri vasitasiyla yerine getirilir.

Kamu gorevlisi kavrami ise dar manada ve genis manada kamu gorevlilerinden
olugsmaktadir. Dar manada kamu gorevlisi, devletin siyasi erki disinda organlar ile 6zel
hukuk hiikiimlerine tabi ¢alisanlar hari¢ olmak {izere bir kamu idaresinde gérev yapan
herkesi kapsamaktadir. Dar manada kamu gorevlileri devlet, kamu iktisadi tesebbiisleri
veya diger kamu tiizel kisilerinde gorev yapabilirler. Bu baglamda anayasanin 128’inci
maddesinde bahsi gegen “memur” ve “diger kamu goreviileri” dar anlamda kamu
gorevlisi sayilmaktadirlar (Keskin, 2010:57). Genis anlamda kamu gérevlileri ise, hukuki
statiistinde bakilmaksizin kamu tiizel kisilerinde gorev yapan tim gercek kisileri
kapsmaktadir. (Odyakmaz, Ercan ve Kaymak, 2012: 432). Buradan hareketle denilebilir
ki; bir kiginin kamu gorevlisi sayilabilmesi i¢in kamu hizmeti ifa etmesi yeterli olmayip
ayni zamanda kamu tilizel kisiligine haiz bir kurumda gorev yapiyor olmasi
gerekmektedir (Tagkan, 2003:5). Kamu gorevlisi kavrammin genis anlamda
kullanimi Tiirk Ceza Kanununun 6’inc1 maddesinde, “kamusal faaliyetin yiiriitiilmesine
atama veya segilme yoluyla ya da herhangi bir surette siirekli, siireli veya gegici olarak
katilan kisi” (Tirk Ceza Kanunu, 2006) seklinde yapilan kamu gorevlisinin tanimindan
cikarilmaktadir. Bu tanimlamaya gore hukuki statiisii ne olursa olsun kamu kesiminde
gorev yapan ve kamu hizmeti ifa eden tiim kisiler kamu gorevlisi sayilmaktadir. Genis
anlamda kamu gorevlisi tabiri tiim kamu personelini kapsayan bir anlama sahip olup

Cumbhurbagkanindan kamu is¢isine kadar kamu adina calisan herkesi kapsamaktadir

(Keskin, 2010:5

Anayasanin ilgili hilkkmiine bakildiginda kamuda istihdam edilen herkesin memur

olmadig1 sonucu ¢ikmaktadir. Memurlart diger kamu goérevlilerinden ayiran temel fark
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idari hiyerarsiye tabi olmalar1 ve giivencelerinin farkli olmasidir (Odyakmaz, Ercan ve
Kaymak,2012: 432). Ayni1 zamanda memurlar devletin asli ve siirekli gorevlerini yerine
getirdikleri i¢in s6zlesme hukukuna degil statii hukukuna tabidirler (Eren, 2006:131-
153).

Kamu kesiminde istihdam ediliyor olmasina ragmen hakim ve savcilar, yiiksekoretim
kurumlarinda gorev yapan O&gretim iyeleri, silahli kuvvetlerde gorev yapan
subay/astsubaylar, kamu iktisadi tesebbiislerinde calisan kisiler 657 sayili Devlet
Memurlari Kanununa (DMK) tabii degildirler. Bu durumdaki kamu ¢alisanlar1 657 sayili
DMK’dan hari¢ olmak iizere kendine 6zel personel kanunlarina tabidirler. Bu kisiler

Anayasanin 128’inci maddesinde sayilan diger kamu gorevlileri kapsamina girmektedir.

Ulkemizdeki mevzuata gore kamu kurum ve kuruluslarinda ii¢ adet istihdam sekli mevcut
olup bunlarin diginda bagka istihdam sekli miimkiin bulunmamaktadir. 657 sayili

DMK’de sayilan bu istihdam sekilleri; “memur, sézlesmeli personel ve ig¢i” seklindedir.

2.1.1.Memur

657 sayili DMK’nin 4’iincii maddesinin (a) fikrasina gore “Mevcut kurulus bigimine
bakilmaksizin, Devlet ve diger kamu tiizel kisiliklerince genel idare esaslarina gore
yiirtitiilen asli ve siirekli kamu hizmetlerini ifa ile goreviendirilenler, bu Kanunun
uygulanmasinda memur sayilir” hilkmii yer almaktadir. Ayn1 zamanda kurumlarda
genel politika tespiti, arastirma, planlama, programlama, yonetim ve denetim gibi islerde
gorevli ve yetkili olanlar da memur sayilmaktadir (Devlet Memurlari Kanunu, 1965). Bu
hiikiimden hareketle memuru, kamu gorevine kadro ile baglanarak siirekli gérev yapan,
devletin hiyerarsik diizeni icinde yer alan, devletten diizenli aylik alan ve gorevini ifa
ettigi sirada kamu erkini kullanma yetkisine haiz olan kisiler seklinde tanimlayabiliriz

(Giiler, 2005:13).

DMK’deki memur tanimdan ¢ikan sonuca gore; memurlar devlet ve diger kamu tiizel

kisilerinde g¢alisirlar, genel idare esaslarina gore yiiriitiilmesi gereken esas ve daimi
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kamu hizmetlerini yerine getirir ve mesleklerinde kadro karsiligi ¢alisirlar. Memurlar
kamu orgiitlerinde siirekli bir iste tam zamanl olarak kadro karsilig1 ¢alisirlar, atama
yoluyla goreve gelirler, idari hiyerarsiye tabidirler, emeklerinin karsiligi olarak aylik
alirlar ve mesleki giivenceye sahiptirler (Odyakmaz, Ercan ve Kaymak, 2012: 435-436).
Memurlar gorev yaptiklar1 sirada statii hukukuna tabi olup kamu erkini kullanma
yetkisine sahiptirler ve yaptiklari islemleri kamu adina yaparlar. Kamu adina faaliyet
yiiriiten ve kamu erkini kulannma yetkisine haiz bir meslek olan memurluk hayat boyu
giivence esasina dayanan kariyer ve liyakat sistemi iizerine insa edilmis bir statii

rejiminden tesekkiildiir (Ozkal Sayan, 2009:201-245).

Memurlarla idare arasinda yapilan bir idari sézlesme veya 6zel hukuk sozlesmesi
bulunmamaktadir. Memurlar mesleklerine tek tarafli idari islemle atanirlar ve bu nedenle

calisma sartlar1 idarenin takdirine dayalidir (Saylan, 2000:33).

2.1.2.Sozlesmeli Personel

657 sayili DMK nin “4 tincii maddesinin (B) fikrasinda” yer alan “sozlesmeli personel”,
kadrosu bulunmaksizin idari hizmet sézlesmesiyle kamu sektoriinde istihdam edilen
kisilerdir. Sozlesmeli personelin statiisii memurdan da isciden de farkli bir statiidiir.
Mahkeme igtihatlarina gore is¢i Ozelligi gostermeyen kamu calisanlari ile yonetim
arasindaki sdzlesme 6zel hukuk baglaminda yapilan bir sdzlesme olmayip kamu hukuku
ilkelerine bagl idari s6zlesmedir (Glinday, 2013:192). Bu sekilde istihdam edilen kisilere
kadro tahsisi yapilmadigindan kanunun ilgili maddesinde “pozisyon” kavrami
kullanilmaktadir. Bu nedenle bu statiide istihdam edilen personel kadro veya kariyer
sistemine degil sozlesme sistemine tabidir ve bu sekilde ¢alisan personelin memurlarda
oldugu gibi is giivencesi bulunmamaktadir (Ozkal Sayan, 2009:201-245). Statii rejiminin
tersi olan sdzlesme rejimi, sdzlesmenin taraflarinin iradesiyle kurulur ve bu sistem is
tanimina bagli olup istihdam edilen personelin kariyeri veya statiisii bulunmamaktadir

(Giler, 2005:89).
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Ulkemizde cesitli mevzuatlarda ve kurumlarda kendisine yer verilen s6zlesmeli personel
uygulamasinin temelini “657 sayui kanunun 4’iincii madddesinin (B) fikrasi”
olusturmaktadir. S6zlesmeli personel sisteminin degisik yontem ve sekilleri kanunun
mezkur maddesinden tiireyerek kendine 6zgii sistemler olarak ortaya ¢ikmistir (Aslan, O.
E., 2005:337). DMK ’nin ilgili maddesinde s6zlesmeli personelin tanimi “Kalkinma
plam, yillik program ve is programlarinda yer alan onemli projelerin hazirlanmasi,
gergeklestirilmesi, isletilmesi ve islerligi icin sart olan, zaruri ve istisnai hallere miinhasir
olmak iizere ozel bir meslek bilgisine ve ihtisasina ihtiyag¢ gosteren gegici islerde,
Cumhurbagkaninca belirlenen esas ve usuller ¢ergevesinde, ihdas edilen pozisyonlarda,
mali yilla sinirli olarak sézlesme ile ¢alistiriimasina karar verilen ve ig¢i sayrlmayan
kamu hizmeti gorevlileridir.” seklinde yapilmistir (Devlet Memurlari Kanunu, 1965). S6z
konusu kanunun ilgili maddesine dayanilarak ¢ikarilan “06/06/1978 tarihli ve 15754
sayilt Bakanlar Kurulu Kararina” gore de sdzlesmeli personel; “kamu idare, kurum ve
kuruluslarinda mali yilla simirli olarak sézlesme ile ¢alistirilan ve ig¢i sayiimayan kamu
hizmeti gorevlileri” seklinde tammlanmstir (S6zlesmeli Personel Calistirilmasina iliskin
Esaslar Hakkinda Bakanlar Kurulu Karari, 1978). Kanunun ilgili maddesi irdelendiginde
sozlesmeli personel istthdaminin ancak zorunlu ve istisnai durumlarda, belirli bir
uzmanlik gerektiren alanlarda ve gecici olarak uygulanabilecegi sonucu g¢ikmaktadir.
Ayrica bu kisilerle idare arasinda yapilan sézlesmenin de mali yilla smirli oldugu
goriilmektedir. Sozlesmeli istihdam seklinin kanunda her ne kadar zaruri durumlarda
uygulanacagi belirtilse de pek ¢ok kamu kurum ve kurulusunun cesitli gerekcelerle ve
kendi 6zel kanunlarina koyduklari hiikiimlerle s6zlesmeli personel istihdamina olanak
sagladig1 goriilmiistiir (Ulusoy, 2009:11). Bu agidan bakildiginda 657 sayili DMK nin
baslarda ancak istisnai ve zorunlu hallerde diizenledigi s6zlesmeli personel calistirma
yontemi zamanla evrimleserek cesitlenmis ve yayginlagarak siireklilik kazanmistir

(Goziibiiylik ve Tan, 1998:582).

Sozlesmeli sekilde c¢alistirilan kamu personeli, anayasanin 128’inci  maddesinde
bahsedilen memur ve diger kamu gorevlileri kapsaminda olmayip ayni sekilde isci
statiisiinde de degildir. Bu haliyle, s6zlesmeli personelin ¢alisma sekli kendine miinhasir
bir ¢alisma bigimidir. Ancak kanuna bir takim istisnalar getirilmis ve yukarida bahsedilen

durumlar disinda da sozlesmeli personel isttihdami miimkiin olmustur. Yani DMK’ye
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gore, kalkinma plam1 veya yillik program gibi 6nemli projelerin hazirlanmasinda
uzmanlik bilgisine ihtiya¢ duyulan kisilerin zaruri olarak istihdami disinda da sézlesmeli
personel ¢alistirilmas1 miimkiindiir. Ogretmen ihtiyacinin kadrolu gretmen istihdamiyla
kapatilamamasi hallerinde 6gretmenler, kadrolu istihdamin miimkiin olamadig1 hallerde
tabip veya uzman tabipler, davalarin az olmasi sebebiyle kadrolu avukat caligtirmanin
gerekmedigi hallerde avukatlar, adli tip kurumu uzmanlarn ile tarihi belgeleri
okuyabilecek olan terciimanlarin sozlesme ile c¢alistirilmasi miimkiindiir (Devlet

Memurlar1 Kanunu, 1965) .

657 sayili kanunun 4’lincii maddesinin (B) fikrasina gore c¢alistirilacak sozlesmeli
personelin sayisi, unvani, niteligi, licreti ve siiresi sdzlesmeli personeli istihdam edecek
olan Bakanligin 6nerisi ve Devlet Personel Baskanliginin olumlu goriisii tizerine Hazine
ve Maliye Bakanhginca saptanmaktadir (Sézlesmeli Personel Calistirlmasma Iliskin

Esaslar Hakkinda Bakanlar Kurulu Karari, 1978).

“Gegici personel” uygulamasi olarak bilinen bir istihdam tiirii de 2017 yilinda yapilan
mevzuat degisikliginden 6nce DMK’de ayr1 bir istthdam sekli olarak yer almaktaydi.
Onceleri, bir yildan az siireli veya mevsimlik hizmet olduguna karar verilen gérevlerde
sozlesme ile calistirilan ve is¢i sayillmayan kisiler gecici personel olarak tanimlanirken
DMK’nin 4’lnci  maddesinin (C) fikrasinda, 20.11.2017 tarihli ve 696
sayil1 “Olaganiistii Hal Kapsaminda Bazi Diizenlemeler Yapilmasi Hakkinda Kanun
Hiikkmiinde Kararname” ile yapilan degisiklikle “gecici personel” uygulamasina son
verilmistir. Bundan bdyle, bir yildan az siireli veya mevsimlik hizmet olduguna
Cumbhurbagkaninca karar verilen gorevlerde sézlesme ile ¢alistirilan kisilerde sozlesmeli
personel uygulamasi kapsaminda istihdam edilebilecektir. Mezkir KHK ile 657 sayili
kanunda yapilan bir baska degisiklik ise; 6zellestirme uygulamalar1 sebebiyle is akitleri
feshedilen kisilerin 4046 sayitll “Ozellestirme Uygulamalart Hakkinda
Kanun” kapsaminda kamu kurum ve kuruluslarma nakli miimkiin olmadig: takdir de

sOzlesmeli personel seklinde istihdam edilecegidir.
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2.1.3. Isci

657 sayili kanun agisindan bakildiginda is¢i kavrami en genel anlamiyla, bir is
sOzlesmesine dayali olarak ve 6zel hukuk kurallarina tabi olarak kamuda istihdam edilen
kisilerdir (Taskan, 2003:19). iscierle ilgili olarak DMK nin 4’iincii maddesinin (D)
fikrasinda “(4), (B) ve (C) fikralarinda belirtilenler disinda kalan ve ilgili mevzuat
geregince tahsis edilen stirekli is¢i kadrolarinda belirsiz siireli is sozlesmeleriyle
calistirllan stirekli isciler ile mevsimlik veya kampanya islerinde ya da orman yanginiyla
miicadele hizmetlerinde ilgili mevzuatina gore gecici iy pozisyonlarinda alti aydan az
olmak iizere belirli siireli is sozlesmeleriyle ¢calistirilan gegici ig¢ilerdir. Bunlar hakkinda
bu Kanun hiikiimleri uygulanmaz.” hitkkmi yer almaktadir (Devlet Memurlar1 Kanunu,
1965). Kamuda istihdam edilen isgiler, ilgili madde de belirtildigi gibi DMK’ye bagh
olarak ¢alismamaktadirlar ve bu kisilerle ilgili olarak 4857 sayili “Is Kanunu” hiikiimleri
uygulanmaktadir (Aslan, 2014:204). Yani kamuda calisan is¢ilerle ilgili olarak 6zel bir
diizenleme yer almamaktadir. Kamu iscileri de tipki 6zel sektorde is¢i olarak calisanlar
gibi “Is Kanunu” hiikiimlerine tabidir. Bu kanuna gore, “bir is sézlesmesine dayanarak
calisan gercek kisiye isci” denir (Is Kanunu; 2003). Is sézlesmesini ise “bir tarafin (isci)
bagimli olarak is gérmeyi, diger tarafin (isveren) da iicret 6demeyi iistlenmesinden

olusan sozlesme” seklinde tanimlayabiliriz (Is Kanunu; 2003).

DMK deki iscilerle ilgili yapilan diizenlemeye bakildiginda isgilerin siirekli ig¢iler ve
gecici isciler olmak tiizere ikiye ayrildig1 goriilmektedir. Stirekli is¢iler belirsiz siireli is
sozlesmeleriyle yani belirli bir siireyle sinirli olmadan, devamlilik arz eden s6zlesmelerle
kamuda istihdam edilmektedir. Gegici isciler ise dnceden, sozlesme ile belirlenmis bir
stire ile sinirlt olarak yani belirli siireli is sdzlesmeleriyle kamuda ¢aligmaktadirlar. 657
sayilt kanuna gore bu siire alti aydan az olmak zorundadir. Ayrica bu kisiler orman
yanginlartyla miicadele ve mevsimlik isler gibi gecici islerde istihdam

edilebilmektedirler.

657 sayili DMK istihdam sekliilerini belirlerken temel 6l¢iit olarak isin siirekliligini ve

geciciligini kullanmistir. Bu baglamda daimi olan ve siireklilik gerektiren islerde memur
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ve slirekli is¢iler istihdam edilirken, gecici olan islerde ise sozlesmeli personel ve gecici

isciler istihdam edilmektedir (Ulusoy, 2009:12).

2.2. GENEL OLARAK SOZLESMELI PERSONEL KAVRAMI VE TURLERI

Esas itibariyle gegici ve istisnai olarak kurgulanan sézlesmeli personel ¢alistirma modeli
mevcut personel ile yerine getirilmesi miimkiin olmayan gecici islerde belirli siireyle ve
yiiksek ticretle nitelikli personel istihdamini saglamaya yonelik olarak uygulamaya konan
bir personel sistemidir (Sayan Ozkal, 2017: 1-7). Sozlesmeli sekilde personel istihdami
daha dnceleri istisnai bir istihdam sekli iken 80’li y1llardan sonra pek ¢ok kamu kurumuna
sirayet etmeye baglamistir.  Esnek kamu personel sisteminin bir sonucu olarak
1980’lerden sonra kamuda sozlesmeli sekilde personel calistirma temel istthdam sekli
olmaya baslamistir (Aslan, 2012:502). 2000°1i yillardan sonra uygulanan siki kadro
politikas1 neticesinde devlet biitcesindeki personel giderlerini azaltmak i¢in kadrolu
memur alimlarinda ciddi kisitlamalara gidilmistir. Kamu hizmetlerinin genislemesine
ragmen genel biitceye yiik olusturacagi gerekgesiyle memur alimlarinda artisa miisade
edilmemistir. Bunun neticesi olarak, personel ihtiyact duyan kurumlarda personelin
maaglarin1 déner sermaye biitgesi gibi kendi 6z gelirleriyle karsilayacak sekilde
sozlesmeli personel istihdam etme yoluna gitmislerdir. Sayis1 giderek artan sézlesmeli
personel memurlar gibi asli ve siirekli kamu hizmetlerinde ¢alismaya baslamistir (Sayan
Ozkal, 2016:669-691). Saghik ve egitim gibi aslilik ve siireklilik 6zelligi gosteren
alanlarda istihdam edilen sozlesmeli personelin varligi da bu duruma isaret etmektedir.
Zamanla kamuda siireklilik arz etmeye baslayan sozlesmeli personel alimlari bunun
sonucu olarak baslangigtaki amacindan sapmaya baslamistir (Sayan Ozkan ve Albayrak,
2011:141-172). Yani giliniimiizdeki uygulamaya bakildiginda kamudaki sozlesmeli
personel istthdaminin ilk uygulama alanina goére oldukca genisleyerek ve de zorunlu ve
istisnai olma kosulundan ¢ikarak olagan bir durum haline geldigini soyleyebiliriz (Ciirtik,
2011:121).
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Sozlesmeli sekilde personel calistirma degisik kamu kurumlarinda ve farkli alanlarda
uygulama alani bulan bir yéntemdir. Ulkemizde istihdam edilen tiim s6zlesmeli personele
yonelik olarak yekpare bir diizenleme bulunmamaktadir. S6zlesmeli personel kavrami tek
bir mevzuatta yer almayip gesitli mevzuatlarda ge¢en bir kavram oldugundan dolay1
degisik sekillerde tanimlamasi yapilmistir (Keskin, 2010: 3). Bu nedenle sozlesmeli
personel kavramina doniik genel bir tanimlama yapmaktan ziyade sdzlesmeli personel
kavraminin gectigi mevzuatlar1 ayr1 ayr1 degerlendirmek daha yerinde olacaktir. Cesitli
tanimlar incelendiginde iki ortak ozellik bulunmaktadir; is¢i veya memur statiisiinde
olmama ve bir hizmet s6zlesmesi ile idareye baglanma. Bu iki nitelik s6zlesmeli statiide
istihdam edilen tiim personeli niteleyen bir 6zelliktir (Karsli, 2015:71-86). Bu personelin

sozlesme ile galistirilmasinin dogal sonucu olarak da kadro karsiliklari bulunmamaktadir.

Degisik kurumlarda ve c¢esitli unvanlarda kendisine yer bulan sdzlesmeli personel
uygulamasmin dayandigi bazi mevzuatlari ve uygulanan kurumlari asagidaki gibi

siralamak mimkiindiir.

2.2.1. Sézlesmeli Personel Calistirilmasma fliskin Esaslarla ilgili Bakanlar

Kurulu Karan

657 sayili DMK ’nin 4/B maddesine gore kamu idare, kurum ve kuruluslarda ¢aligtirilan
sozlesmeli personelle ilgili olarak ve s6z konusu kanuna dayanarak 1978 tarihinde
Bakanlar Kurulunca bir karar ¢ikarilmistir. Yiiriirliige girdigi tarihten bu yana s6z konusu
Bakanlar Kurulu Kararinda (BKK) pek ¢ok degisiklik yapilmistir. Bu BKK’de s6zlesmeli
personelin ise alinma sartlari, ise alinacak kisilere yapilacak siavlar, hangi unvanlarda
sO0zlesmeli personel istihdam edilebilecegi, sozlesmenin fesih sartlari, personelin izin

hakki, personelin yer degisikligi gibi konularda diizenlemeler yapilmaistir.

Mezkir BKK’de sézlesmeli personelin “sozlesme ile calistirilan ve ig¢i sayiimayan kamu

’

hizmeti gérevlileri” seklinde tanimlandig1 goriilmektedir. S6zlesme siirelerinin mali yil

ile smirli oldugu, sézlesmeli personelin sézlesmelerinde belirtilen gorev yerleri ve
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gorevler disinda baska bir iste ¢alistirilamayacaklart belirtilmistir. S6z konusu BKK’ye
gore sozlesmeli personele sozlesme ticretinden baska bir 6deme yapilamaz. Bu BKK’de
sozlesmeli personel ile idare arasinda imzalanan sdzlesmenin hangi sartlar altinda
feshedilecegine dair hiikiimler de bulunmaktadir. Buna gore; sézlesmeli personelin ise
alinmasi i¢in gereken sartlar1 tasimadiginin sonradan ortaya ¢ikmasi veya personelin bu
sartlar1  sonradan  yitirmesi, personelin  sozlesme siliresince mazeretsiz  ve
kesintisiz olarak ti¢ giin veya toplam on giin ise gelmemesi, personelin bir proje
kapsaminda ige alinmasina ragmen sézlesme siiresi bitmeden projenin bitmesi, personelin
sozlesmede belirtilen kosullara uyulmadigi gerekgesiyle uyarilmasina ragmen bu
davranigini tekrarlamasi, personelin terdr drgiitleriyle irtibatinin bulunmasi veya hizmetin
gerektirdigi pozisyona ihtiya¢ duyulmamasi hallerinde idare personel ile yapmis oldugu
sozlesmesini feshedebilir. Bunun yani sira personelde bir ay oOnceden bildirimde
bulunmak kosuluyla sdzlesmesini tek tarafli olarak feshedebilir. Bahse konu BKK’de pek
¢ok unvan sayilmig olup bu unvanda istihdam edilecek kisilerin bir kismi (miitercim,
programci, vaiz, arsiv uzmani gibi) yazili ve/veya sozlii sinavlar sonucu, bir kismi (editdr,
kameraman, senarist, seramikg¢i gibi) mesleki uygulama sinavi sonucu, bir kismi da
(tabip, eczaci, pilot, kaptan gibi) sinav sartt aranmaksizin kamu hizmetine
almabilmektedir (Sozlesmeli Personel Calistirilmasma Iliskin  Esaslar Hakkinda

Bakanlar Kurulu Karari, 1978).

2.3.657 SAYILI DMK’NIN 4/B MADDESINE GORE iSTiHDAM EDILEN
SOZLESMELI PERSONEL

Sozlesmeli personele yonelik olarak yasa diizeyinde yapilan ilk diizenleme 657 sayili
DMK dir. S6z konusu kanunun 4’iincli maddesinin (B) fikrasinda s6zlesmeli personel

uygulamasiyla ilgili yapilan diizenlemelere daha 6nce deginilmistir.

2.4 KAMU IKTISADi TESEBBUSLERINDE iSTIHDAM EDIiLEN
SOZLESMELI PERSONEL

Kamu Iktisadi Tesebbiislerinde (KIT) istihdam edilen personele yonelik olarak degisik

tarihlerde ¢esitli kanun ve KHK ’ler yiiriirliige konmustur.
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18.06.1984 tarihli Resmi Gazete’de yayimlanarak yliriirliige giren 233 sayili “Kamu
Iktisadi Tesebbiisleri Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararname” iktisadi  devlet
tesekkiilleri ve kamu iktisadi kuruluslar ile bunlarin miiesseselerini, bagl ortakliklarini
ve istiraklerini kapsamaktadir. Bu KHK nin amaci, bu kuruluslarin 6zerk olarak sosyal
gereklere ve ekonomik kurallara gore verimlilik ve karlilik esasi gergevesinde
yonetilmelerini ve denetlenmelerini saglamaktir. (Kamu Iktisadi Tesebbiisleri Hakkinda
Kanun Hiikmiinde Kararnama, 1984). Séz konusu kararnameye gore KIT’lerde
memurlar, sozlesmeli personel ve isgilerin istihdam edilebilecegi ancak iscilerin bu
kararnameye tabi olmadig1 belirtilmistir. Istihdam edilecek personelin ise ydnetim kurulu
karartyla atanacag ifade edilmstir. Mezkar kararnamede sozlesmeli personel, “belirli bir
sozlesme ile tesebbiiste ¢alisan ve is¢i veya memur sayilmayan kisiler” seklinde
tanimlanmistir. Ancak bu personel is¢i ve memur sayilmamakla birlikte 657 sayili
kanunda ifade edilen so6zlesmeli personel kategorisinede girmemekte olup kendine has
bir sézlesmeli personel rejimine tabidir (Aslan, 2006:33). Bu kararnameye gore ¢alisan
sozlesmeli personel iscilerden farkli olarak toplu 1is soOzlesmesi kapsamina
almamamaktadir ve bu nedenle de toplu is sozlesmesi kapsamindaki haklardan
yararlanamamaktadir. Ayrica sozlesmeli personel kuruluslardaki gorevlerinden harig
olarak bagka bir isle mesgul olamaz ve siyasi faaliyette bulunamaz. Sozlesmeli
personelin, bu kuruluslarda ¢alisgan memurlardan farkli olarak ikramiye alamayacagi
bunun yerine; iiretim, kalite, karlilik, satis gibi hususlarda basarili olmasi1 halinde katkis1
oraninda prim alabilecegi belirtilmistir. Bu KHK’ye gore istihdam edilen sézlesmeli
personel, memurlarin sahip oldugu is giivencesine sahip olmadigi gibi iscilerin sahip
oldugu toplu s6zlesme gibi bir takim haklardan da mahrumdur. Bu kararname soézlesmeli
personele yonelik olarak getirdigi bu gibi diizenlemelerden dolay1 elestiriye tabi

tutulmustur.

18.01.1988 tarihli Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirlige giren 308 sayili KHK ile
233 sayili KHK de bir takim degisiklikler yapilmistir. 308 sayilit KHK ile KiT lerdeki
istihdam sekillerinden memur yani kadrolu personel statiisii kaldirilmistir. Bundan boyle
KiT’lerde yalmzca isci ve s6zlesmeli personel istihdam edilebilecegi hiikmii getirilmistir.

Bir onceki KHK’den farkli olarak sozlesmeli personelin yilin veya giiniin belli
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bolimlerinde olmak tizere kismi siireli olarak da istihdam edilebilecegi belirtilmistir.
Ayrica sOzlesmeli personel ile idare arasinda yapilan hizmet sozlesmesinden dogan
ihtilaflardan dogabilecek her tiirlii uyusmazhigin adli yargi mercilerinde ¢oziilecegi
belirtilmis ve bu suretle idare ile s6zlesmeli personel arasindaki hukuki bagin 6zel hukuk

iliskisi seklinde olmas1 saglanmistir (Serim, 1988: 135-154).

233 Sayili1 KHK ile bu KHK’de degisiklikler getiren 308 sayili KHK nin bir¢ok maddesi
Anayasaya aykir1 hiikiimler icerdigi gerekgesiyle Anayasa Mahkemesinin 22.12.1988
tarihli karar1 ile iptal edilmistir (Kutal, 1989, aktaran: Aslan, 2006:38). Bunun iizerine
399 sayilt KHK, 29.01.1990 tarihinde Resmi Gazete’de yayimlanmis ve KIT’lerde gérev
yapan kisilere ait personel sistemini yeniden diizenlemistir. 399 sayili KHK’nin amaci
KIT’lerde gorev yapan personelin hak ve yiikiimliiliikleriyle &zliik haklarin1 diizenlemek
olarak belirtilmistir. Séz konusu kararnamede KiT’lerdeki istihdam sekillerine yer
verilmis ve buralarda gorev yapacak personelin ise alinma sartlari, atanmasi, 6dev ve
sorumluluklari, mali ve sosyal haklari, disiplin hiikiimleri, ¢aligma saatleri ve izinleri gibi
hususlarda diizenlemeler yapilmistir. 399 sayili KHK ile KiT’lerde memur, sézlesmeli
personel ve is¢i olmak lizere li¢ tiir istthdam sekline yer verilmistir. Boylece 308 sayili
KHK ile KIT’lerde kaldirilmis olan memur istihdami yeniden mevzuata girmistir. 399
sayill KHK ile KiT’lerde istihdam edilen sdzlesmeli personel kavramina dair yeni bir
tanimlama getirilmistir. Sozlesmeli personel, “bir sozlesme ile calistirilan ve isgi
statiisiinde  olmayan  personel”  seklinde tanimlanmustir. Ayrica  sozlesmeli
personelin, KiT’lerde genel idare esaslarina gore yiiriitiilecek hizmetler disinda istihdam
edilebilecegi belirtilmigtir. Sozlesmeli personelin  toplu sdzlesme kapsamina
alinamayacagi ve toplu is sdzlesmesi emsal gosterilmek suretiyle herhangi bir menfaat
saglayamayacagi ifade edilmistir. 308 sayili KHK’de yer aldigi gibi bu KHK’de de
s0zlesmeli personelin kismi zamanli olarak istihdam edilebilecegi belirtilmistir. 399 sayili
KHK’de s6zlesmeli personelin sézlesmesinin yillik olarak yapilacagi ve yonetim kurulu
karari ile ige alinacagina dair diizenleme yapilmistir. S6zlesmeli personelin ise yarisma
ve/veya yeterlilik sinavi sonucunda alinacagi hilkkme baglanmistir. Bunlarin yani sira
sozlesmeli personelin sendikaya iiye olabilecegi, siyasi partilere liye olamayacagi ve
siyasi faaliyette bulunamayacagi, greve katilamayacagi ve gorevi disinda bagka bir is ile

mesgul olamayacag gibi diizenlemelere de yer verilmistir.
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2.5.YEREL YONETIMLERDE ISTIHDAM EDILEN SOZLESMELI
PERSONEL

Ulkemizeki yerel ydnetim mevzuatlarma gdre mahalli idare kuruluslar1 olan il &zel
idareleri, belediye ve biiyiiksehir belediyelerinde sdzlesmeli statiide personel istihdami

mimkindiir.

5393 sayilt Belediye Kanunun “norm kadro ve personel istihdami” basligin1 tagiyan
49’uncu maddesinde belediyelerde istihdam edilebilecek sozlesmeli personelle ilgili
diizenlemelere yer verilmistir. Bu maddeye gore belediyelerde; cevre, saglik,
veterinerlik, teknik, hukuk, ekonomi, bilisim ve iletisim, planlama, arastirma ve
gelistirme, egitim ve danigmanlik alanlarinda avukat, mimar, miihendis, sehir ve bolge
plancisi, ¢odziimleyici ve programci, tabip, uzman tabip, ebe, hemsire, veteriner,
kimyager, teknisyen ve tekniker unvanlarinda s6zlesmeli personel istihdam edilebilir ve
bu kisiler yillik yapilan sozlesme ile ¢alistirilirlar. Ayrica bir belediyede avukat, mimar,
ingaat ve harita mithendisi kadrosu yoksa veya is azlig1 sebebiyle bu unvanlarda kadrolu
personele ihtiyac duyulmuyorsa bir takvim yilm1 agsmamak iizere kismi zamanh
sozlesmelerle bu unvanlarda sozlesmeli personel calistirilabilir (Belediye Kanunu,
2005). 5302 sayilh i1 Ozel Idaresi Kanununun 36’mci maddesinde, il 6zel
idarelerinde sozlesmeli personel ¢alistirilabilecegi ve bu hususta 5393 sayili Belediye
Kanunun yukarida bahsedilen 49’uncu maddesindeki hiikiimlerinin il 6zel idarelerinde

de gecerli oldugu belirtilmistir ( 11 Ozel Idaresi Kanunu, 2005).

2.6.MIiLLI EGITiM BAKANLIGINDA iSTIHDAM EDIiLEN SOZLESMELI
OGRETMENLER

Saglik Bakanligi gibi Milli Egitim Bakanlig1 da Bakanlik diizeyinde s6zlesmeli statiide
personel istihdamimin oldugu ilk kurumlar arasinda yer almaktadir. Milli Egitim
Bakanlig1 biinyesinde s6zlesmeli sekilde dgretmen istihdami 2006 yilinda 657 sayili
DMK’de yapilan degisiklik ile saglanmistir. 657 sayili kanun disinda sozlesmeli
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ogretmenlerle ilgili 6zel bir mevzuat diizenlemesi yer almayip dgretmenlerin s6z konusu
kanunun 4/B hiikkmiine gore istihdam edildigini sdyleyebiliriz. Mezkar kanunun 4/B
fikrasina “Milli Egitim Bakanliginda norm kadro sonucu ortaya ¢ikan ogretmen
ihtiyacumin kadrolu ogretmen istihdamiyla kapatilamamasi hallerinde ogretmenlerin ...
sozlesme ile istihdamlart caizdir ” hilkmii eklenmistir. Bu hitkme gore s6zlesmeli sekilde
ogretmen istihdam edilebilmesinin gerekgesi ve sarti norm kadro uygulamasi neticesinde
ortaya ¢ikan 6gretmen ihtiyacinin kadrolu 6gretmen istihdamiyla kapatilamamasidir.
Ayrica 652 sayilh “Ozel Barinma Hizmeti Veren Kurumlar Ve Bazi Diizenlemeler
Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararname”ye 2016 yilinda getirilen ek madde ile
sOzlesmeli Ogretmenlerin Oncelikle kalkinmada birinci derecede oncelikli yorelerde

istihdam edilecegi belirtilmistir.

2.7.SAGLIK BAKANLIGINDA iSTIHDAM EDIiLEN SOZLESMELI
PERSONEL

So6zlesmeli personel statiisiinlin yaygin olarak kullanildigi kurumlardan birisi olan Saglik
Bakanliginda istthdam edilen sozlesmeli c¢alisanlar tek bir mevzuat altinda
toplanmamustir. Saglik Bakanliginda ¢esitli mevzuatlara tabi olarak sdzlesmeli personel
istihdam edilmektedir. Saglik Bakanliginda istihdam edilen s6zlesmeli galisanlarla
ilgili; 657 sayili DMK’ nin 4/B maddesi, 663 sayili “Saglik Alaninda Bazi Diizenlemeler
Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararname”, 5258 sayili “Aile Hekimligi Kanunu”, 4924
sayitli “Eleman Temininde Giicliik Cekilen Yerlerde Sozlesmeli Saglik Personeli
Calistirtimast Hakkinda Kanun olmak lizere 4 ayr1 diizenleme bulunmaktadir. Bunlarla

ilgili ayrintili agiklamaya ilerleyen boliimlerde yer verilecektir.

Yukarida bahsedilen kurumlar disinda da gesitli kurumlarda sdzlesmeli personel istihdam
edilmektedir. Bunlara 6rnek olarak Tirk Silahli Kuvvetleri biinyesinde goérev yapan
sozlesmeli subay ve astsubaylari, yasama hizmetleriyle ilgili olarak 6253 sayili “Tiirkiye
Biiyiik Millet Meclisi Baskanhg: Idari Teskilati Kanun”a dayanarak Tiirkiye Biiyiik

Millet Meclisinde istihdam edilen sézlesmeli personeli, kamu kurum ve kuruluslarinda
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istihdam edilen sézlesmeli bilisim personelini, 5441 sayil1 “Devlet Tiyatrolari Personeli
Hakkinda  Kanun”a  gore calistirllan  idari  sozlesmeli memur ve idari

sOzlesmeli sanatkarlar1 6rnek gosterebiliriz (Kayar, 2014:84-85).

2.8.SAGLIK BAKANLIGINDA SOZLESMELI PERSONEL UYGULAMASI

Saglik Bakanliginin sunmus oldugu saglik hizmeti iilkede yasayan hemen herkesi
etkilemekte olup iilkemizde sunulan kamu hizmetleri arasinda oldukca biiyiik ve 6nemli
bir yere sahiptir ve sunulan bu hizmetler her insani dogrudan veya dolayli olarak
etkilemektedir. Saglik Bakanlig1 genel olarak tiim kamu kurum ve kuruluslari arasinda
0zel olarak da bakanliklar diizeyinde en ¢ok personel sayisinin oldugu kurumlar arasinda
yer almaktadir. Bu nedenle gerek sundugu kamu hizmeti kapasitesi agisindan gerekse
istihdam etti§i personel sayisi acisindan biliylik bir yapiya sahip olan Saglik
Bakanligindaki  yonetsel reformlarin ve insan kaynaklar1  uygulamlarinin
degerlendirilmesi kamu sektoriiniin geneline dair bir fikir vermesi bakimindan 6nem arz

etmektedir.

Neo-liberal poitikalarin diinyay:1 etkilemeye basladigi 80°’li yillardan itibaren kamu
yonetimi sistemlerinde reform ve modernizasyon arayisi 6n plana ¢ikmistir. 1980’lerden
sonra kamu yonetimi reformlarinda neo-liberal akimin teorik felsefesini olusturan Yeni
Kamu Isletmeciligi (YKI) anlayis1 pek ¢ok iilkede yer edinmis ve bu iilkelerdeki kamu
yonetimi sisteminin isleyisine, Orgilitlenmesine, stratejisine, personel rejimine etkide
bulunmustur (Eren, 2006: 131-153). 1980°1i yillarin gelisiyle birlikte diinyada etkisi
gosteren YKI Tiirkiye’yi de etkilemis ve bu anlayis genel olarak iilkemizdeki Tiirk kamu
yonetimi sistemini ve dzel olarak da kamu personel rejimini etkilemistir. YKI, daha ¢ok
0zel kesimde kendine yer bulan stratejik yonetim, performans yonetimi ve toplam kalite
yonetimi gibi kavramlarin kamu kesiminde de uygulanabilirligi iizerine kurulu bir
sistemdir (Yiksel, 2004:8). Yani bu anlayis 6zel kesimin isletmeci yaklagimini kamu
kesiminde de uygulamaya doniik bir paradigma gelistirmistir. Bu ise kamu orgiitlerinde

isletmeci mantigin kurallarinin egemen olmasi anlamina gelmektedir. Bunun sonucu
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olarak YKI’nin vatandas merkezli, bireysel performansi n planda tutan, piyasa odakli,
hesap verebilir, seffaf, bilgi teknolojilerini 6n planda tutan, katilimer bir kamu yonetimi
rejimini hayata gecirmeye calisan bir anlayisin neticesi oldugunu soyleyebiliriz (Ates,
2001:52). Klasik kamu yonetimi anlayisinda kendine yer bulan biirokratik, hiyerarsik ve
merkeziyetci yapinin yerini YKi’nin etkisiyle esnek, acik ve katilime1 bir yonetim tarzi
almigtir. Buna paralel olarak da kati, hiyerarsik, kuralci kamu personel rejiminin yerini
girisimcilik ve performansin 6n planda oldugu, yatay hiyerarsiye dayali daha esnek bir
personel rejimi almistir (Eroglu, 2010: 225-233). YKI anlayis1, 6zel kesimin ydnetim ve
yoneticilik anlayisini kamu kesimine de uygulamak suretiyle etkinlik ve verimliligin
artirtlabilecegi diisiincesine dayanmaktadir (Kapucu, 2012: 34). Bunun dogal sonucu
olarak da kamu yoneticilerinin 6zel kesimde yer alan yonetici profilinde hareket etmeleri
beklenmektedir. Ortaya ¢ikan bu yeni akimin etkisiyle kamudaki biirokratik ve hiyerargik
yonetim tarzinin yerini esneklik ve yatay hiyerarsiye dayali bir yonetim anlayis1 almaya
baslamistir. YKI anlayisina gére geleneksel kamu yonetiminde yer alan memurlarin
klasik maas sistemi ve is glivencesi kamudaki verimsizligin bir sebebi oldugundan is
giivencesinin esnetilmesi gerekmektedir (Eroglu, 2010: 225-233). Sabit maas ve
giivenceli memuriyet sisteminin kaliteyi, basarty1, performansi ve Tlretkenligi
diisiirdligiinden bunun yerini belli donemlerle yenilenen kismi ve siireli bir istthdam
seklinin almasi gerektigi degerlendirilmistir (Berkman, 2003:294). Bunun neticesi de
kamuda sozlesmeli personel uygulmasinin yayginlastirilmas: olmustur. Bu yeni akimin
etkisiyle kamu yonetimi sisteminde, devletin serbest piyasaya miidahaleden kaginmasi,
Ozellestirme uygulamalari, kamu personel rejiminde yerel istthdam ve sozlesmeli
personel uygulamalari, sosyal devlet anlayisinin yerine piyasa merkezli devlet anlayisi,
diizenleyici ve denetleyici kurulus tarzi orgiitlenmeler gibi uygulamalar almaya
baslamistir (Kalagan, 2010:147). YKI anlayismin etkisiyle bu sistemin kamu personel
yonetimiyle ilgili temel yapi1 taslarimi olusturan kamuda calisan personel sayisinin
diisiiriilmesi, performansa dayali iicretlendirme sistemi, esnek c¢alisma bi¢imi ve

berarberinde gelen sdzlesmeli personel uygulamalari yayginlik kazanmaya baslamistir.

Ozel sektor felsefesi ve yonetim tarzinin kamu kesiminde de uygulanabilirligiyle ilgili
yeni bir anlayis getiren YKI anlayisi insan kaynaklari ydnetimi anlayisina oncelik

vermekte olup kamu kesiminin personel politikalarina da etkide bulunmustur. Bu
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anlayisin etkisiyle memurun kadro pozisyonunu esas alan klasik personel sisteminin
yerini bireysel performansa ve basariya 6ncelik veren insan kaynaklart yonetimi anlayisi
almaya baslamistir (Seving ve Ozer, 2016:1373-1387). YKI’nin kamu personel sistemi
tizerinde; kamu kurum ve kuruluslarinda yaygin olarak kullanilan “personel”, “personel
genel mudiirligi”, “personel daire bagkanligi” gibi tabirlerin yerini “insan kaynaklar1”
tabirinin almaya baslamasi, istihdamda ise esneklik, s6zlesmelilik, performansa dayali
ticretlendirme gibi kavramlarin uygulamasinin yayginlasmasi, kamu personel sayisinin
azaltilarak maliyetin ve biitce lizerindeki cari giderlerin azaltilmaya calisilmasi gibi
etkileri olmustur (Sézen, 2005:105-107). YKI anlayis1 geleneksel kamu ydnetimindeki
klasik memur isttihdamma esneklik getirerek sozlesmeli personel istihdamini
genisletmistir (Akar, 2018:480-495). Yani kamu yonetimi sistemindeki bu yeni anlayis

kamu c¢alisanlarinin istihdam seklini de etkilemis ve sozlesmeli sekilde personel

istihdaminin giderek yayginlasmasinin onii agilmistir (Eren, 2006: 131-153).

Kamu yonetimi anlayisindaki bu yeni felsefe pek cok alanda oldugu gibi iilkelerin saglik
politikalarma da etkide bulunmustur. 2004 yilinda uygulamaya sokulan ve YKI nin saglik
camiasina bir yansimasi olarak degerlendirilen “Saglikta Déniisiim Programi” (SDP)
Saglik Bakanligmin personel sistemini de ciddi sekilde etkilemistir. (Seving ve Ozer,
2016:1373-1387). Saglikta Doniisiim Projesinin 1. Fazi, Diinya Bankasi ile 2004 yilinda
imzalanan ikraz anlagsmasi ile 28 Temmuz 2004 tarihinde yiiriirlige girmistir. 30
Haziran 2009 tarihinde ise projenin kapanisi yapilmistir (Saglik Bakanigi, 2018, Erigim
Tarihi:09.06.2019). 2004 yilinda uygulamaya baslanan SDP saglik hizmeti sunumuyla
ilgili bir takim amac ve hedefler ile temel ilkeler benimsemistir. SDP’nin amaci saglik
hizmetlerinin etkili, verimli ve hakkaniyetli bir sekilde finansmaninin saglanmasi ve
organize edilmesi ile nihayetinde uygun bir sekilde sunulmasidir. Bu programin temel
ilkeleri ise “insan merkezlilik”, “sdrdiiriilebilirlik”, “siirekli kalite ~geligimi”,
“katthmcilik”, “uzlasmacilik”, “goniilliiliik”, “giicler ayriligi”, “desantrilizasyon”,
“hizmette rekabet ” seklinde sayilmistir (Saglik Bakanligi, 2003:24). SDP’de ifade edilen
temel ilkeler incelendiginde, bu kavramlarm YKI felsefesi ve soylemleri ile gosterdigi
benzerlik ve uyum goze ¢arpmaktadir. Bu ise 2000°1i yillarin baginda hazirlanan SDP’nin

ve saglik sektoriiniin YKI anlayisindan etkilendigini gdstermektedir. SDP, belirlenen
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hedeflere ulasabilmesi ve saglikta yasanan sorunlara ¢éziim iiretebilmek adina 8 bilesene

ayrilmistir. Bu bilesenler programda su sekilde sayilmistir;

1. Planlayici ve Denetleyici Bir Saglik Bakanlig

2. Herkesi Tek Cati Altinda Toplayan Genel Saglik Sigortast

3. Yaygin, Erisimi Kolay ve Giiler Yiizlii Saglhik Hizmet Sistemi

4. Bilgi ve Beceri Ile Donanmus, Yiiksek Motivasyonla Calisan Saglk Insan Giicii
5. Sistemi Destekleyecek Egitim ve Bilim Kurumlari

6. Nitelikli ve Etkili Saghk Hizmetleri Igin Kalite ve Akreditasyon

7. Akilct lla¢ ve Malzeme Yonetiminde Kurumsal Yapilanma

8. Karar Siirecinde Etkili Bilgiye Erisim: Saglk Bilgi Sistemleri (Saglik Bakanligi,
2003:26-36).

SDP’nin “bilesenleri”ninde tipki “temel ilkeleri’nde oldugu gibi YKI’nin mantig1 ile

paralellik gosteren bir anlayisla hazirlandig: dikkat ¢ekmektedir.

Bu baglamda neoliberal politikalarm ve YKI anlayisinin kamu personel rejimi ile ilgili
getirdigi esneklik anlayisi ve yeni yontemlerinin ilk uygulama imkéani buldugu alanlardan
biri saglik alanidir (Sayan ve Kii¢iik, 2012:171-203). SDP programi yalnizca saglik
personelinin istthdam iizerinde degil saglik hizmetlerinin 6rgiitlenmesi, finansmani gibi
konular iizerinde de bir takim hedefler ve programlar gelistirmistir. YKI manti§min bir
yansimasl olarak degerlendirilebilecek olan sdzlesmeli personel uygulamasinin
yayginlagtirilmas: ve performansa dayali iicretlendirme sistemi Saglik Bakanliginda
kendine genis yer bulan uygulamalardandir. Nitekim SDP’de, “cakili sozlesmeli
personel” uygulmasimin hayata gegirilecegi ve saglik calisanlarinin memur statiisiinde

olmasimin mahzurlari oldugu agikg¢a ifade edilmistir (Saglik Bakanligi, 2003:18,33). Bu
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kapsamda Saglik Bakanhig YKI anlayisinin etkisini gosterdigi kamu kurum ve

kuruluglarinin basinda gelmektedir.

Saglik Bakanligindaki sézlesmeli personel tek bir mevzuat altinda toplanmamistir ve
degisik mevzuatlara tabi olarak istihdam edilmektedir. Saglik Bakanliginda istihdam
edilen sozlesmeli personelin tabi oldugu mevzuatlar1 asagidaki sekilde siralamak

mumkuindiir.

2.8.1. 657 Sayih DMK Kapsamindaki Sézlesmeli Personel

657 sayili DMK ’nin sozlesmeli personel istihdamu ile ilgili olan 4’iincii maddesinin (B)
fikrasinda 2007 yilinda yapilan degisiklik ile tabip ve uzman tabiplerin s6zlesmeli olarak
istihdamu ilgili 6zel bir hikiim getirilmistir. Yapilan bu degisiklikle kanunun 4/B
maddesine ... kadrolu istihdamin miimkiin olamadigi hallerde tabip veya uzman
tabiplerin” ... “zorunlu hallerde sozlesme ile istihdmi caizdir ”. hitkmii eklenmistir. Her
ne kadar 657 sayili kanunun, 4/B hiikmii kapsaminda yalnizca tabip ve uzman tabiplerin
sozlesme ile istihdamindan bahsetse de Saglik Bakanliginda cesitli unvanlarda bulunan
yardimet saglik personelide 4/B hiikkmii kapsaminda istihdam edilmektedir. Bu kapsamda
Saglik Bakanliginda hemsire, ebe, diyetisyen, fizyoterapist, saglik fizikcisi, saglik
teknikeri gibi unvanlarda da 657 sayili kanunun 4/B hiikmii kapsaminda sozlesmeli
personel istihndam edilmektedir. Bu unvanlardaki personelin 4/B kapsaminda istihdam
edilebilmesinin dayanagi ise 663 sayili “Saglik Alaninda Bazi Diizenlemeler Hakkinda
Kanun Hiikmiinde Kararname’nin 45/A maddesidir. Mezkar madde de yer
alan “Bakanlik ve bagl kuruluslari, merkez teskilatlari hari¢ olmak iizere ve oncelikle
personel istihdaminda giicliik ¢ekilen yerlerde, 657 sayili Deviet Memurlar: Kanununun
4 tincii maddesinin (B) fikrast wyarinca ilgili mevzuati geregi kura ile atamasi
ongoriilenler disinda 190 sayili Kanun Hiikmiinde Kararnameye ekli cetvellerde Saglik
Hizmetleri ve Yardimci Saghk Hizmetleri Swnifi kapsaminda yer alan unvanlarla vize
edilmis pozisyonlarda bu maddede ongoriilen sartlarla sozlesmeli personel istihdam

edebilir.” hikmii Saglik Bakanlhiginin ¢esitli unvanlarda 657 sayili kanunun 4/B
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hiikmiine gore personel istihdam etmesine olanak saglamaktadir. Yukaridaki madde de
bahsi gecen 190 sayili “Genel Kadro Ve Usulii Hakkinda Kanun Hiikmiinde
Kararname “de ¢esitli tarihlerde yapilan kadro ihdas islemleri ile Saglik Bakanligi i¢in

cesitli pozisyonlar vize edilmistir.

Atamas1 kura ile yapilan tabip, uzman tabip, dis tabipleri hari¢ olmak {izere Sagik
Bakanligina 4/B hiikmii kapsaminda yapilacak atama islemlerinde Kamu Personeli
Se¢me Sinavinda alinan puan esas alinmaktadir. Bu personelin yerlestirmeleri, bu sinavda
almis olduklar1 puana gére dogrudan Olgme, Segme ve Yerlestirme Merkezi tarafindan
yapilabilecegi gibi Saglik Bakanliginca yapilacak s6zlii sinavda alinan puana gore Saglik
Bakanliginca da yapilabilmektedir. 4/B kapsaminda calisan sézlesmeli saglik personeli
aile birligi mazeretine istinaden baz1 sartlarin olusmas1 durumu hari¢ olmak tizere dort yil
stireyle, ilk atandiklar1 yerden baska bir yere atanamamakta yani tayin isteyememektedir.
Bu kapsamda istihdam edilen personele verilen haklardan biri de, dort yillik ¢alisma
sliresini tamamladiktan sonra 657 sayili kanunun 4/A maddesi kapsaminda bir kadroya
atanabilme hakkidir. Yani bu kapsamda istihdam edilen kisiler talep ettikleri takdir de
memur kadrosuna atanabilmektedirler (Saglik Alaninda Bazi Diizenlemeler Hakkinda

Kanun Hitkmiinde Kararname , 2011).

2.8.2. 4924 Sayilh Kanun Kapsamindaki Sozlesmeli Personel

2003 yilinda ytiriirlige giren 4924 sayili “Eleman Temininde Giigliik Cekilen Yerlerde
Sozlesmeli Saghk Personeli Caligtirilmas: Hakkinda Kanun” sézlesmeli personelle ilgili
bir bakanliga 6zel olarak kanun diizeyinde ¢ikarilan ilk diizenlemedir (Giiler, 2005:120).
Bu kanuna gore istihdam edilen saglik personeline emsallerinden yiiksek iicret verilmesi
suretiyle, personel sikintis1 yasanan bolgelerde saglik personeli sorununun ¢6ziilmesi
amaglanmistir (Ulutas, 2011:202). Bu yasa ile sadece Sagik Bakanligina has olan yeni bir
sozlesmeli personel statlisii olusturulmus ve Bakanligin yiiriitmekte oldugu asli ve
stirekli kamu hizmetlerinde sozlesmeli saglik personeli ¢alistirilabilmesinin yolu

actlmistir (Yalgin, 2011, 79).
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4924 sayil1 kanunun amaci, saglik personeli isttihdaminda giicliik ¢ekilen yerlerde ve
hizmet dallarinda saglik hizmetlerinin etkili ve verimli bir sekilde sunulabilmesini
saglamaktir. Bu kanunda sozlesmeli personel, “hizmet akdi ile
sozlesmeli olarak istihdam edilen ve is¢i sayilmayan personel” olarak tanimlanmustir.
Bu kanunda s6zlesmeli personelin ise alinma ve islerine son verilme sartlari, gorev
ve sorumluluklari, hak ve yiikiimliliikleri ile alacaklari {icrete dair diizenlemeler
bulunmaktadir. Bu kanuna tabi olarak istihdam edilen sozlesmeli personel 657 sayili
kanun veya diger kanunlarin sozlesmeli personel calistirilmasi ile ilgili hiikiimlerine
bagh degildir. Bu kanuna dayanarak istihdam edilen s6zlesmeli saglik personeli ancak
Hazine ve Maliye Bakanhiginca vize edilen pozisyonlarda ¢alistirilabilir. Istihdam
edilecegi hizmet birimleri yillik olarak Cumhurbaskani karari ile belirlenen sézlesmeli
personelin sayisi yillik 22.000°1 asamaz. Kura ile atamasi yapilan tabip, uzman tabip, dis
tabibi ve eczacilar hari¢ olmak tlizere diger unvanlardaki sdzlesmeli personelin atamalari
merkezi sinav esas alinarak yapilir (Eleman Temininde Giglik Cekilen Yerlerde

Sozlesmeli Saglik Personeli Calistirilmas1 Hakkinda Kanun, 2003).

4924 sayili kanuna dayali olarak calisan s6zlesmeli personel yazili olarak yapilan ve
Hazine ve Maliye Bakanliginca vize edilen hizmet s6zlesmesine dayali olarak istihdam
edilir. Bu hizmet sozlesmesi ilde Bakanin yetkili kildigi amir ve sézlesmeli personel
arasinda imzalanir. Bu hizmet sdzlesmesinde personelin yapacag islerin tanimi basta
olmak iizere yetki ve sorumluluklari ile uyacagi mesleki ve etik kurallar yer alir. Hizmet
sozlesmeleri mali yilla sinirlt olarak uygulanir fakat taraflar en az bir ay 6nceden fesih
bildiriminde bulunmadig: takdir de sézlesmeler baskaca bir isleme gerek kalmazsizin
yenilenmis sayilir. Buna gore personel ile idare arasinda her yil yeniden s6zlesme
imzalama zorunlulugu ortadan kalkmistir. Mezkiar kanun s6zlesmeli personele, iki ay
onceden yazili bildirimde bulunmak kosuluyla sézlesmeyi tek tarafli ve gerekgesiz bir
sekilde feshetme hakki tanimistir. Bu kanuna tabi calisan sozlesmeli personel hizmet
sozlesmesinde  belirtilen ~ kosullara ~ uymadigi  takdir  de, personelin
pozisyonunun vizelendigi birimlerin kapatilmasi veya bu birimlerde sdzlesmeli personel
istihdamindan vazgegcilmesi gibi durumlarda, idare bir ay onceden

yazilt bildirimde bulunmak sartiyla s6zlesmeyi feshedebilir. Ancak sézlesme idare
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tarafindan feshedilirse idare personele gerekge bildirmek zorundadir. Bu kanunun
kendine has bir 6zelligi de s6zlesmeli personele, “siirekli sozlesmeli personel’” olma hakki
vermesidir. Bu kapsamda on yil siire ile araliksiz olarak hizmet eden ve bu siire zarfinda
ayliktan kesme ve istii disiplin cezasi almamis olanlar, sicilleri de olumlu olmak
sartiyla “stirekli sozlesmeli personel” olma hakki elde ederler. Bu statiideki personel
657 sayili kanuna gore memurluktan ¢ikarma cezasini veya sozlesmenin feshini
gerektiren bir fiil islemedigi stirece emekli oluncaya kadar Bakanlik¢a
sozlesmesi feshedilmez (Eleman Temininde Giigliik Cekilen Yerlerde Sézlesmeli Saglik
Personeli Calistirilmas1 Hakkinda Kanun, 2003).

Bu kanuna tabi olarak gorev yapan kisilere de bazi konularda 657 sayili kanuna tabi
olarak c¢alisan memurlara getirilen bazi1 hak ve yiikiimliiliikkler ile bazi kisitlamalar
getirilmistir. Ornegin; 4924’e tabi calisan personelde tipki1 memurlar gibi kazang getirici
baska iglerde calisamaz ve siyasi partilere iiye olamaz. Ayni1 sekilde izin hususunda da bu
personele 657 sayili kanuna tabi memurlara uygulanan hiikiimler uygulanir. 657 sayili
kanuna gore giyecek yardimi, cenaze giderleri, aile ve dogum yardimi gibi hususlarda
memurlara verilen haklarin aynisindan 4924°e¢ tabi sdzlesmeli personelde
yararlanmaktadir (Eleman Temininde Giigliik Cekilen Yerlerde Sozlesmeli Saglik
Personeli Calistirilmas1 Hakkinda Kanun, 2003).

4924 sayili kanunun ek-1 sayili cetvelinde belirtilen sozlesmeli saglik personeli

unvanlar1 asagidaki tabloda verilmistir.
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Tablo-1: Saghk Bakanhginda 4924 Sayih Kanuna Tabi Olarak Istihdam
Edilebilecek Pozisyon Unvanlarn

1 “Uzman Tabip”

2 “Tabip”

3 “Dig Tabibi”

4 “Eczact”

5 “Veteriner”

6 “Biyolog”

7 “Psikolog”

8 “Sosyal Calismact”
9 “Diyetisyen”

10 “Fizyoterapist”

11 “Cocuk Gelisimcisi”
12 “Odyolog”

13 “T1bbi Teknolog”
14 “Saglik Teknikeri”
15 “Hemgire”

16 “Ebe”

17 “Saglik Memuru”

2.8.3. Aile Hekimligi Kanunu Kapsamindaki S6zlesmeli Personel

2004 yilinda uygulamaya sokulan SDP’nin “yaygin, erisimi kolay ve giiler yiizlii saglik
hizmet sistemi” adindaki bileseninin alt bilesenlerinden ve amaglarindan birisi de
ilkemizde aile hekimligi sistemine gegistir. Bu hedef SDP’de, “bireye yonelik koruyucu
hizmetler ile birinci basamak tani ve tedavi hizmetleri bireyin kendi segecegi doktorlar

tarafindan yiiriitiilecektir ” seklinde ifade edilmistir (Saglik Bakanligi, 2003:30).

Aile hekimleri ve aile saghigi ¢alisanlar1 birinci basamak saglik hizmetlerinde ve birinci
basamak saglik kuruluslarinda gérev yapan saglik personelidir. Birinci basmak saglik

hizmeti, tesvik edici ve koruyucu saglik hizmetleri ile ilk kademedeki teshis ve tedavi



53

hizmetlerinin birlikte verildigi yaygin ve kolay ulasilabilen saglik hizmeti sunumudur
(Aile Hekimligi Uygulama Yonetmeligi, 2013). Birinci basamak saglik kurulusu ise,
Halk Sagligi Genel Miidiirliigli tarafindan 15.05.2019 tarihinde yayimlanan “Saglik
Bakanlig: Birinci Basamak Saglk Kuruluglarina Ad Verilmesi Hakkindaki Yonerge” de;
“aile saghgr merkezi, ilce saghk miidiirliigii veya toplum saghgi merkezleri ile bu
miidiirliiklere/merkezlere bagl hizmet birimlerini, halk saglik laboratuvari, entegre ilce
devlet hastanesi, acil saglik hizmetleri istasyonu ve acil saglik hizmetleri komuta kontrol
merkezi” seklinde tek tek sayilmistir. Aile hekimlerinin ve aile saghigi ¢alisanlarinin
gorev yapmis oldugu aile sagligi merkezleri birinci basamak saglik hizmetlerinin
sunuldugu saghk kuruluslari arasinda 6nemli bir yer kaplamaktadir. Ulkemizde aile
hekimligi hizmetleri 2004 yilinda yiiriirlige giren 5258 sayili “Adile Hekimligi

Kanunu” kapsaminda yiiriitiilmektedir.

5258 sayili kanuna gore aile hekimi, kisiye yonelik koruyucu saglik hizmetleri,
gerektiginde gezici saglik hizmetleri ve birinci basamak teshis ve tedavi edici hizmetleri
sunan tabipdir. Aile saglig1 calisanlari ise, aile hekimi ile birlikte hizmet veren ebe,
hemsire, saglik memuru gibi unvanindaki saglik c¢alisanlaridir. Bu baglamda aile
hekimligi hizmetlerinin sunuldugu aile hekimligi birimi veya aile sagligi merkezlerinde
aile hekimi ve aile saglig1 calisanlar1 gérev yapmakta olup bu kisiler sézlesmeli statiide
istihdam edilmektedirler. Mezkar kanuna gore istihdam edilen aile hekimlerini ve aile
saghig calisanlarmi iki farkli kategoride degerlendirebiliriz. Tk kategoride, 657 sayil
kanuna tabi memur statiisiinde calisirken {icretsiz izine ayrilarak aile hekimligi
birimlerinde sézlesmeyle gorev yapan kisiler yer almaktayken; ikinci kategoride herhangi
bir kamu gorevlisi veya memur statiisii olmadig1 halde s6zlesme imzalayarak aile
hekimligi birimlerinde ¢aligan kisiler yer almaktadir. Saglik Bakanlig1 veya diger kamu
kurumlarinda kamu gorevlisi sifatiyla tabip veya uzman tabip olarak gorev yapan kisiler
talep ettikleri ve kurumlar1 da muvafakat verdigi takdirde sdzlesmeli aile hekimi olarak
gorev alabilirler. Aile saglig1 calisanlar1 da ayni sartlar altinda ve ayn1 yontemle aile
hekimligi birimlerinde sézlesme ile gdrev yapabilirler. Ihtiyag olmasi durumunda 657
sayili kanuna gore devlet memurluguna alinma sartlarin1 tasiyan kisilerde Saglik
Bakanliginin 6nerisi ve Hazine ve Maliye Bakanliginin uygun goriisii ile aile hekimi

veya aile saghgi galisani olarak sozlesme ile istihdam edilebilirler. Bu sekilde galisan
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kisiler 657 sayili Kanun veya diger kanunlarin sézlesmeli personel ¢alistirilmasiyla ile
ilgili esaslarina bagli olmadan istihdam edilirler. Kamu gorevlisi iken kurumlarindan
licretsiz izin alarak aile hekimi veya aile sagligi ¢alisan1 olarak sozlesme imzalayan
kisilerin kadrolar ile ilisigi devam eder ve bunlarin sdzlesmeli statiide gegirdikleri siire
dikkate alinarak kazanilmis hak derece ve kademelerinde degerlendirilir. Ayrica bu

kisiler talep ettikleri takdirde eski gorevlerine atanirlar (Aile Hekimligi Kanunu, 2004).

Aile hekimleri ve aile sagligi ¢alisanlarinin istthdam edilebilmesi i¢in iist yas siniri
belirlenmis olup bu yas sinir1 yetmis bestir. Bu statiide gorev yapacak kisilerle sdzlesme
imzalamaya vali yetkili olup s6zlesmesinin siiresi iki mali yildir. Aile hekimi veya aile
saglig1 calisani olarak s6zlesme imzalayan kisiler sézlesme imzalamadan 6nce 657 sayil
kanuna tabi memur statiisiinde olsalar da olmasalar da sozlesme akdedildikten sonra
kazang getirici bagka bir faaliyette bulunamazlar. Aile hekimligi uygulamasi kapsaminda
yapilan sozlesmeler ilgili kisinin 6liimii veya emekliligi halinde kendiliginden sona erer.
Baz1 durumlarda ise sozlesme idare tarafindan tek tarafli olarak sona erdirilebilir. Kamu
gorevlisi statiisiinde iken sézlesme imzalayarak gorev yapan ve devlet memurlugundan
cikarilma cezasi verilenler, zorunlu nedenler disinda araliksiz bir sekilde on giin gorev
basinda bulunmayanlar, siyasi partiye iiye olanlar, tibbi cihaz veya ilag firmalari ile etik
dist haksiz  kazang iligkisi kuranlar ve menfaat karsiligi gergege aykiri rapor
diizenleyenler sozlesmesi sona erdirilecek kisilere Ornek olarak gosterilebilir. Aile
hekimleri veya aile sagligi elemanlar askerlik, dogum, emeklilik veya benzer nedenlerle
iki ay Onceden bildirimde bulunmak sartiyla kendileri de sdzlesmenin
sonlandirilmas: talebinde bulunabilirler (Aile Hekimligi Odeme ve Sozlesme
Yo6netmeligi, 2010).

2.8.4. 663 Sayih KHK Kapsamindaki Sozlesmeli Personel

Ik kez 02.11.2011 tarihinde yayimlanarak yiiriirliige giren 663 sayili “Saglik Bakanlig:
Ve Bagli Kuruluslarinin Tegskilat Ve Gorevleri Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararname”,
Bakanligin merkez ve tasra yapisi ile bagh kuruluglarin teskilat yapisini ve gorevlerini
diizenlemek iizere cikarilmis olup SDP’nin bir yansimasi ve sonucudur. Bu KHK

Bakanligin tasra teskilatlanmasi ve hastane orgiitlenmesine ilk kez s6zlesmeli idarecilik
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kavramin1 getirmistir. Bu KHK’de halen yiiriirlilkte olmakla birlikte, 2018 yilinda
cikarilan 703 sayili KHK ile ad1 “Saglik Alaninda Bazi Diizenlemeler Hakkinda Kanun
Hiikmiine Kararname” olarak degistirilmis ve kokli degisikliklere ugramistir. Saglik
Bakanliginin tasra yapilanmasi ve hastanelerinde sozlesmeli sekilde idareci istihdami ilk

kez 663 sayili KHK ile mevzuatimiza girmistir.

Oncelikle, bu KHK’de Bakanligin tasradaki bazi1 yoneticilerinin ve hastane idarecilerinin
sOzlesme 1ile istihdam edilmesi ve performans kriterinin 6n planda olmasi nedeniyle
isletmeci bir bakis agisiyla hazirlandigini sdyleyebiliriz. Ayrica 6zel kesimden kamu
kesimine gec¢is yapmay1 kolaylastirarak esnek bir istthdam bi¢imine dogru gegisi

saglamistir (Sayan ve Kiigiik, 2012:171-203).

663 sayilt KHK ye gore Saglik Bakanliginin tasra teskilati olan il saglik midiirliikleri ve
hastanelerde asagidaki tabloda belirtilen unvanlarda sozlesmeli pozisyonda idareciler
istihdam edilir.

Tablo-2: Saghk Bakanh@inda 663 Sayih KHK’ye Tabi Olarak istihdam Edilebilecek
Sézlesmeli Idareci Pozisyonlari
1 “II Saglik Miidiirii”
“Ilge Saglhk Miidiirii”
“Baskan”

“Baskan Yardimcist”

“Bashekim”

“Bashekim Yardimcis1”

“Miidiir”

O N o o &~ W DN

“Miudir Yardimceist”

Bu pozisyon unvanlarindan il saglik miidiirii, bagkan ve baskan yardimcisi il saglik
miidiirliigii biinyesinde; bagshekim, baghekim yardimcisi, miidiir ve miidiir yardimcisi ise
hastane biinyesinde istihdam edilmektedir. Bu tabloda belirtilen idareciler mezkir
KHK’nin II sayil cetvelinde belirtilmis olup, bu cetvelde idarecilerden hari¢ olmak {izere

“uzman” unvanida yer almaktadir. S6z konusu KHK’ye gore “uzman”, 6zel bir meslek
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bilgisi veya ihtisas gerektiren alanlarda s6zlesmeli pozisyonda ve il saglik midiirliikleri

biinyesinde istihdam edilen personeldir.

663 sayilli KHK’ye gore sozlesmeli pozisyonda istihdam edilecek kisilerin en az lisans
mezunu olmalar1 ve 657 sayili kanunda belirtilen devlet memuru olmanin genel ve 6zel
sartlarin1 haiz olmalar1 gerekmektedir. Yukaridaki tabloda belirtilen unvanlarda istthdam
edilecek soOzlesmeli personel bu pozisyonda sozlesme imzalamadan once, memur
statiisiinde gorev yapan bir kisi olabilecegi gibi herhangi bir kamu gorevlisi olmadigi
halde agiktan istihdam edilen kiside olabilir. Yani bu pozisyonlarda sdzlesmeli statiide
istthdam edilebilmek igin sézlesme imzalamadan Once memur olma sarti
bulunmamaktadir. Memur olarak gorev yaptigi esnada kurumlarinin muvafakati ile
sOzlesme imzalayan kisiler ise sdzlesme siiresince ticretsiz izinli sayilirlar. S6zlesmeli
personel ile Bakanlik arasindaki sozlesmeyi idare adina imzalamaya Bakan yetkilidir.
Ancak gerekli gordigiinde Bakan bu yetkisini merkez ve tasradaki yoneticilere
devredebilir. Bakanlik ile personel arasindaki sézlesmenin siiresi en az iki y1l en ¢ok ise
dort yidir. Siire doldugunda ise Bakanlik yine aymi kisilerle sozlesme
imzalayabilmektedir. S6zlesmenin siiresinden 6nce de idare tarafindan sonlandirilmasi
miimkiindiir. S6zlesme imzalayan personel, idarece hazirlanan sézlesme metninin ekinde
belirtilen bireysel performans hedeflerine ulasamazsa Bakanlik s6zlesmeyi siiresinden
once de sona erdirebilir. S6zlesme imzalamadan 6nce kamu kurum ve kuruluslarinda
memur olarak gorev yapan kisiler sozlesmeleri feshedildikten sonra miiracaatlar1 halinde
bir ay i¢inde eski kadrolarina atanirlar. S6zlesme imzalamadan 6nce kamu goérevlisi sifatt
haiz olmayan kisiler sozlesmelerinin sona ermesi bu kisilere kamu goérevine gegisle ilgili
herhangi bir hak vermez. S6zlesme siiresi buyunca bu kisiler kazang getirici bir faaliyette
bulunamazlar, resmi veya 6zel herhangi bir kurumda tiicret veya maas karsiligi gorev
yapamazlar (Saglik Alaninda Bazi Diizenlemeler Hakkinda Kanun

Hiikkmiinde Kararname, 2011).

663 sayili KHK’de bahsedilen bir bagka s6zlesmeli personel statiisii de sozlesmeli
uzmanlardir. Ozel bilgi ve uzmanlik gerektiren islerde veya bir proje hazirlanmasi veya
yiiriitiilmesi esnasinda diger mevzuatlarin sozlesmeli personel c¢alistirilmasi ile ilgili

kurallarina bagl olmaksizin Bakanlik biinyesi veya bagl kuruluslarinda (Tiirkiye ilag ve
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Tibbi Cihaz Kurumu ile Tiirkiye Hudut ve Sahiller Saglik Genel Midiirliigii) siiresi ii¢
yilt asmamak ve yiiz elliyi gegmemek sartiyla sézlesme ile yerli veya yabanci uzman
istihdam  edilebilir (Saglik Alaninda Bazi  Diizenlemeler Hakkinda Kanun

Hiikmiinde Kararname, 2011).

2.9. 663 KHK KAPSAMINDAKIi SOZLESMELI iDARECILER iLE SAGLIK
BAKANLIGI ARASINDAKI iDARI HIZMET SOZLESMESI

Idari orgiitler bazi durumlarda 6zel hukuk sozlesmeleri bazi durumlarda da idari
sOzlesmeler yapmak suretiyle kamu hizmetlerini gormekte ve ihtiyaclarini temin
etmektediler. idare hukuku esaslarma gore akdedilen idari sdzlesmeleri, “bir kanunla
idari sozlesme olarak nitelendirilen veya taraflardan en az birisinin bir kamu tiizel kisisi
olmast sartiyla kamu hizmetinin yiiriitiilmesine iliskin olan veya ozel hukuku asan
hiikiimler iceren sozlesme” (Gozler ve Kaplan, 2018:429) seklinde tanimlayabiliriz.
So6zlesmenin taraflarindan birisinin idare olmasi, sézlesmenin konusunun bir kamu
hizmetinin yiiriitiilmesi olmasi, s6zlesmenin amacinin kamu yarar1 olmasi, idarenin 6zel
hukuk s6zlesmelerinde olmayan bir takim ayricaliklar ve dstiinliiklere sahip olmasi
idarenin yapmis oldugu bir sozlesmeye idari sozlesme vasfi kazandirmaktadir
(Odyakmaz, 1998:141-195). S6zlesmeli personel de, idare ile personel arasinda akdedilen
ve idari s6zlesmelerin bir tiirii olan idari hizmet sozlesmeleri ile istihdam edilmektedir.
Idari hizmet sézlesmesini ise, kamu kurum ve kuruluslarinda istihdam edilen sézlesmeli
personel ile idare arasinda 657 sayili kanunun 4/B maddesine gore veya 6zel bir kanuna

dayanilarak yapilan s6zlesme seklinde tanimlayabiliriz (Glirbiiz, 2011:63).

Idare ile sdzlesmeli personel arasinda imzalanan sdzlesmeler tip sdzlesmeler olup bu
sOzlesmelerin igerigi genellikle s6zlesmeli personel ¢alistirilmasina dayanak teskil eden
mevzuatin i¢inde yer almayip idarenin diizenleyici islemleriyle tespit edilmektedir
(Karsli, 2015:71-86). 663 sayili KHK ve eklerinde de Saglik Bakanlig: ile s6zlesmeli
idareciler arasinda yapilacak sézlesmenin igerigi belirtilmemis olup bu sozlesmenin
mahiyeti 16.10.2017 tarihinde ¢ikarilan Bakanlik Makam Oluru ile tespit edilmistir.
Bakanlik ile personel arasinda imzalanan bu sozlesme “Saglik Bakanlhigi Hizmet

Sozlesmesi” olarak adlandirilmistir.
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Bu sozlesmeyi imzalayan kisiler s6zlesme akdedilmeden 6nce memur statiisiinde olsalar
da olmasalar da ayni1 hak, yetki ve sorumluluklara sahiptirler. Bu s6zlesmeyi imzalayan
kisiler 657 sayili kanun ile diger kanunlarda memurlar igin yasaklanmis olan faaliyetlerde
bulunamazlar, kazang getirici bagka bir isle mesgul olamazlar, mesleklerini serbest olarak
icra edemezler, resmi veya 6zel herhangi bir kurumda ticret, maas veya sézlesme karsilig
gorev alamazlar. Sozlesmeli idarecilere aylik ve kendi katkilariyla elde ettikleri doner
sermaye gelirlerinin diginda baska bir 6deme yapilmaz. Bu kisiler memurlar igin
belirtilen ¢alisma saati kadar calisirlar. Ancak ¢alisma saatini agan veya belirli bir siire
igerisinde bitmesi gereken isler bulundugunda ¢alisma saati dis1 ve resmi tatil giinlerinde
de calisabilir ve bu caligmalar icin kisiye ayrica bir iicret denmez. Izin haklariyla ilgili
olarak devlet memurluguna verilen haklarin benzeri sozlesmeli idarecilere de
verilmektedir. S6zlesmeli idarecilerde yillik izin, hastalik izni veya mazeret izni (dogum,
evlenme, Oliim hallerinde) kullanabilmektedirler. Bu sdzlesme soézlesmeli personelin
olimii veya s6zlesme siiresi bittiginde baska bir isleme gerek kalmaksizin kendiliginden
sona erer. Bunun yaninda hizmet s6zlesmesi, bazi hususlarin meydana gelmesi
durumunda kisinin talebi veya idarenin takdiriyle feshedilebilir. Aile birligi, askerlik,
saglik durumu, genel/yerel se¢imlerde aday olma veya idarece mazur goriilebilecek bir
mazereti olan s6zlesmeli personel idareye bagvuruda bulunarak s6zlesmenin feshedilmesi
talebinde bulunabilir. Baz1 durumlarin gergeklesmesi halinde ise personelin s6zlesmesi
siiresinden Once idarece feshedilir. Bu durumlari ise su sekilde siralamak miimkiindiir;

» Devlet memuru olmak i¢in 657 sayili kanunda belirtilen genel ve 6zel sartlart
tasimadigl sonradan anlasilan veya bu sartlar1 sonradan kaybeden kisilerin
sOzlesmesi sona erdirilir.

» Bakanlikca sozlesmeli idarecinin istihdam edildigi pozisyondaki norm sayisinin
diistirilmesi durumunda s6zlesmesi sona erdirilir.

» Sozlesmeli idarecinin gorev yaptigi saglik kurulusunun kapanmasi veya bir bagka
saglik kurulusuyla birlegsmesi nedeniyle s6zlesmeli personel istihdami gereginin
ortadan kalkmas1 durumunda sézlesmesi sona erdirilir.

» Memur statiisiinde gorev yaptigl esnada sozlesme imzalayarak {icretsiz izinli
sayilan idarecilerin memuriyetleri sirasinda isledigi fiillerden dolay:r devlet

memurlugundan ¢ikarma cezasi almasi durumunda sézlesmesi sona erdirilir.
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Il saghk midiirliigii ve saglik kurulusu icin belirlenen kritik verimlilik
gostergelerinden puan alamayan veya kritik hedefin altinda kalan idarecilerin
Bakanlikga verilen siire sonunda gerekli diizeltmeyi saglayamamasi durumunda
s0zlesmesi sona erdirilir.

Sozlesmeli idarecinin bir y1l boyunca izinsiz veya mazeretsiz olarak araliksiz bes
giin veya toplamda on giin gorevi terk etmesi durumunda sézlesmesi sona
erdirilir.

Sozlesmeli idarecinin herhangi bir nedenle gozaltina alinmasi sebebiyle on bes
giin, tutukluluk veya hiikiimlilik nedeniyle de otuz giin gorevi terk etmesi
durumunda sozlesmesi sona erdirilir.

“Saghik Bakanlig1 Hizmet Séozlesmesi ’nin ekinde yer alan ve ihtar gereken fiil ve
halleri gergeklestiren kisilerle ilgili yiiriitiilen disiplin sorugturmasi neticesinde o
eylemi isledigi kesinlesen kisiler hakkinda eylemlerine karsilik gelen ihtar puani
verilir. Bu fiil ve haller genellikle devlet memurlar i¢in de yasaklanan; yetki
almadan gizli bilgileri agiklamak, verilen gorevleri kasten yapmamak, siyasi
partiye girmek, amirine veya is sahiplerine fiili tecaviizde bulunmak, resmi arag
ve geregleri 6zel islerinde kullanmak, mazeretsiz veya izinsiz olarak gérev yerini
terk etmek gibi fiillerdir. Verilen ihtar puan1 doksani bulan kisilerin s6zlesmesi
Bakanlik¢a feshedilir ve bu kisiler iki yi1l boyunca bu hizmet sdzlesmesine
dayanan s6zlesmeli bir pozisyonda calistirilamazlar.

“Saghk Bakanlhigi Hizmet Sozlesmesi’nin bir baska eki sayilan, kurumsal
hedefler ve performans degerlendirme kistaslar1 esas alinarak hazirlanan
bireysel performans hedeflerine ulasamayan il saglik miidiirlerinin s6zlesmeleri
feshedilir. Buna bagli olarak da basarisizliga sebebiyet veren il saglik miidiirligii
biinyesinde sozlesmeli idareci olarak gorev yapan baskanlar ve baskan
yardimcilar1  ile ilge saghik miidiirleri ve  bashekimlerin  sézlesmeleri
sona erdirilir. Ayni sekilde bireysel performans hedeflerine ulasamayan
bashekimlerin sozlesmeleri basarisizlik nedeniyle feshedildigi takdir de
bashekim yardimcilari, miidiirler ve miidiir yardimcilarinin da sézlesmesi sona
erer.

Teror orgiitleri veya milli glivenligine karsi faaliyette bulunan yapilarla irtibati

oldugu gerekgesiyle haklarinda adli veya idari sorusturma baslatilan kisilerin
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sOzlesmesi en ¢ok iki ay siireyle askiya alinabilir. Bu siire sonunda kisiyle ilgili

herhangi bir karar verilmezse sdzlesmeli idareci gérevine geri baslatilir.

2.10. CUMHURBASKANLIGI HUKUMET SiSTEMINDE SOZLESMELI
YONETICILIK

Ulkemizde 24 Haziran 2018 tarihinde yapilan Cumhurbaskanligi seciminden sonra
parlamenter hiikiimet sistemi miilga olarak Cumhurbaskanligi Hiikiimet Sistemine
gecilmistir. Yeni hiikiimet sisteminde Cumhurbagkanina verilen Cumhurbagkanligi
Kararnamesi ¢ikarma yetkisi kapsaminda, 10.07.2018 tarihli Resmi Gazete’de
yayimlanan “Ust Kademe Kamu Yoneticileri Ile Kamu Kurum ve Kuruluslarinda Atama
Usillerine Dair 3 Nolu Cumhurbaskanhigi Kararnamesi” ile st diizey kamu
yoneticilerinin atanmasi ve gorevlerine son verilmesi ile ilgili bazi diizenlemeler

yapilmustir.

02.11.2011 tarithinde yayimalanan 663 sayili KHK’ nin ilk halinde bulunan ve Saglik
Bakanliginin ildeki tasra yapilanmasinin bir pargasi olan kamu hastaneleri birlikleri
blinyesinde istihdam edilen genel sekreter, baskan, hastane yoOneticisi, bashekim,
bashekim yardimcisi, miidiir, miidiir yardimcis1 gibi idareciler sozlesme ile istthdam
edilmekteydi. Mezkir KHK’de yapilan daha sonraki degisikliklerle Saglik Bakanligin
tasra yapilanmas1 degistirilmis ancak Bakanligin tasra teskilatlanmasindaki il saglik
miidiirli, baskan, bashekim, bashekim yardimcisi, miidiir, miidiir yardimcis1 gibi
yoneticilerin sézlesme ile istihdami devam etmistir. Yeni hiikiimet sistemine gegisin
ardindan ¢ikarilan 3 nolu CBK’de de tipki Saglik Bakanliginin tasra yapilanmasinda

oldugu gibi baz iist diizey kamu ydneticilerinin sézlesme ile istihdaminin yolu agilmistir.

3 nolu CBK’nin I sayili cetvelinde belirtilen pozisyonlara Cumhurbagkani karari ile atama
yapilmaktadir. S6z konusu pozisyonlara bakan yardimciligi, valilik, biiyiikelglik, genel
mudiirlik, ylksekdgretim kurulu {yeligi, rektorliik, sosyal giivenlik kurumu
baskanligi, diyanet igleri baskanligi, milli istihbarat teskilati bagkanligi, merkez bankasi

baskanlig1 gibi goérevleri 6rnek olarak verebiliriz. Bu pozisyonlara atanabilmek igin 657
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say1li kanunda belirtilen devlet memuru olabilmekle ilgili genel sartlara haiz olmak, en
az dortyilik lisans mezunu olmak kamu veya sosyal giivenlik kurumlarina tabi olmak
kaydiyla uluslararasi kuruluslar ya da 6zel sektorde en az bes yil hizmeti bulunmak sart1
aranmaktadir (Ust Kademe Kamu Yéneticileri Ile Kamu Kurum ve Kuruluslarinda
Atama Usillerine Dair Nolu Cumhurbaskanligi Kararnamesi, 2018). Yani bu goérevlere
atanabilmek i¢in dncesinde kamu gorevlisi olma sart1 aranmaktadir. Buna benzer sekilde
663 sayili KHK’ye gore de Saglik Bakanligiin tasra yapilanmasindaki yoneticilik
gorevlerine atanabilmek i¢cin Oncesinde kamu goérevlisi olma zorunlulugu
bulunmamaktadir. Ust diizey kamu yéneticiligine atanan kisiler 657 sayili kanun veya
diger kanunlarin s6zlesmeli personel calistirilmasiyla ilgili sartlarina bagli kalmaksizin
sOzlesme ile istthdam edilebilirler. Bu pozisyondaki kisileri s6zlesme ile isttihdam etmek
zorunlu olmamakla birlikte s6zlesme ile de istihdam edebilme konusunda idareye bir
takdir hakki taninmistir. Bu noktada ise Saglik Bakanligimin tasra teskilatindaki
sozlesmeli yoneticilik kavramindan ayrilmaktadir. Clinkii 663 sayili KHK’de gecen
sozlesmeli yoneticilik zaruri iken 3 nolu CBK’de gecen sozlesmeli yoneticilik ise idare

i¢in se¢imlik bir haktir.

3 nolu CBK’de, sozlesme ile istihdam edilen iist diizey kamu yoneticilerinin gorev
siireleri doldugunda veya gorevden alindiklarinda durumlarinin ne olacag: ile ilgili
diizenlemelerede yer verilmistir. S6z kousu kararnameye gore daha 6nce kamu gorevlisi
olmadigi halde iist diizey kamu y6toneticiligine atanan kisilerin gorevleri son erdigi takdir
de yeniden kamu gérevine atanamamaktadirlar. Ancak daha once kamu gorevlisi iken
sOzlesmeli olarak {ist diizey kamu yoneticiligine atanan kisilerin gorevleri sona erdigi
takdir de yeniden kamu gorevine atanabilmektedirler. Bu kisilerin yeniden atanacag:
kadro ile ilgili olarak ise idareye belli bir takdir hakki taninmigtir. Grevi sona eren
sozlemeli yoneticiler daha 6nce kamu gorevlisi olarak bulunduklar1 kadro veya idare
tarafindan uygun goriilen bir kadroya atanabilecekleri gibi arastirmaci, 657 sayili kanun

kapsamindaki denetim elemenai veya uzman kadrolarinada atanabilmektedir.
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Tablo-3: 3 Nolu Cumhurbaskanhgr Kararnamesine Gore Sozlesmeli Statiide
Istihdam Edilebilecek Ust Diizey Kamu Yoneticileri

“l SAYILI CETVEL”

“DIYANET ISLERI BASKANT *

“MILLI ISTIHBARAT TESKILATI BASKANI”

“MILLI GUVENLIK KURULU GENEL SEKRETERI”

“DEVLET DENETLEME KURULU BASKAN VE UYELER{”

“SAVUNMA SANAYIii BASKANI”

“BAKAN YARDIMCILARI”

“CUMHURBASKANLIGI OFiS BASKANLARI”

“CUMHURBASKANLIGINA BAGLI KURUM VE KURUL BASKANLARI”

“TURKIYE RADYO - TELEVIZYON KURUMU GENEL MUDURU “

“TURKIYE CUMHURIYET MERKEZ BANKASI BASKANI”

“OZELLESTIRME IDARESI BASKANI”

“SAYISTAY BASSAVCISI”

“VALILER”

“BUYUKELCILER, DAIMI TEMSILCI/DELEGELER”

“DUZENLEYICI VE DENETLEYICI KURUMLAR BASKAN VE UYELERI (RTUK VE KiSISEL
VERILERi KORUMA KURULUNUN TBMM’CE SECILEN UYELERI HARIC)”

“TASARRUF MEVDUATI SIGORTA FONU BASKAN VE UYELERI”

“YUKSEKOGRETIM KURULU UYELERI”

“IC DENETIM KOORDINASYON KURULU UYELERI”

“(Miilga:RG-5/2/2019-30667-C.K.-29/2) «

“YUNUS EMRE VAKFI MUTEVELLI HEYET UYELERI”

“TURKIYE INSAN HAKLARI VE ESITLIK KURUMU BASKAN VE UYELER{”

“REKTORLER (MILLI SAVUNMA VE TURK-JAPON BILIM VE TEKNOLOJi UNIVERSITESI
REKTORLERI DAHIL)”

“AFET VE ACIL DURUM YONETIMI BASKANI”

“GELIR IDARESI BASKANI”

“SOSYAL GUVENLIK KURUMU BASKANI”

“KUCUK VE ORTA OLCEKLI ISLETMELERI GELISTIRME
VE DESTEKLEME IDARESI BASKANI”

“TURK ISBIRLIGI VE KOORDINASYON AJANSI BASKANI”

“TURKIYE ISTATISTIK KURUMU BASKANI

“YURTDISI TURKLER VE AKRABA TOPLULUKLAR BASKANI”

“AKARYAKIT IKMAL VE NATO POL TESISLERI ISLETME BASKANI”

“ATATURK KULTUR, DIL VE TARIH YUKSEK KURUMU BASKANI”
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“ULUSAL BOR ARASTIRMA ENSTITUSU BASKANI”

“NADIR TOPRAK ELEMENTLERI ARASTIRMA ENSTITUSU BASKANI”

“BAKANLIKLARIN, TEFTIS KURULU, REHBERLIK VE TEFTIS, TEFTiS, REHBERLIK VE DENETIM,
DENETIM HiZMETLERI BASKANLARI iLE DIGER KURUL BASKANLARI” "

“DIYANET ISLERI BASKANLIGI REHBERLIK VE TEFTiS BASKANI”

“SOSYAL GUVENLIK KURUMU BASKANLIGI REHBERLIK VE TEFTIS BASKANI”

“DISISLERI BAKANLIGI STRATEJIK ARASTIRMALAR MERKEZI BASKANI”

“DIYANET ISLERI BASKAN YARDIMCILARI”

“MILLI iISTIHBARAT TESKILATI BASKAN YARDIMCILARI, MIiLLI ISTIHBARAT TESKILATI
BASKANLIGI BASKANLARI”

“MILLI GUVENLIK KURULU GENEL SEKRETER YARDIMCILARI”

“SAVUNMA SANAYIi BASKAN YARDIMCILARI”

“CUMHURBASKANLIGINA BAGLI KURUM VE KURUL BASKAN YARDIMCILARI *

“MERKEZ BANKASI BASKAN YARDIMCILARI”

“DIN ISLERI YUKSEK KURULU BASKANTI”

“MUSHAFLARI INCELEME VE KIRAAT KURULU BASKANI”

“TOPLU KONUT IDARESI BASKANI”

“CANAKKALE SAVASLARI VE GELIBOLU TARIHI ALAN BASKANI”

“TURK PATENT VE MARKA KURUMU BASKANI”

“TURKIYE ATOM ENERJiSI KURUMU BASKANI”

“TURKIYE YAZMA ESERLER KURUMU BASKANI”

“TURKIYE TIBBI CIHAZ VE ILAC KURUMU BASKANI

“BOLGE KALKINMA IDARESI BASKANLARI”

“OLCME, SECME VE YERLESTIRME MERKEZ] BASKANI”

“TARIM VE KIRSAL KALKINMAYI DESTEKLEME KURUMU BASKANI”

“TURKIYE BILIMSEL VE TEKNOLOJIK ARASTIRMA KURUMU BASKANI”

“TURKIYE SAGLIK ENSTITULERI BASKANI”

“TURKIYE SU ENSTITUSU BASKANI”

“ULASTIRMA, DENIZCILIK VE HABERLESME ARASTIRMALARI MERKEZI BASKANI”

“VERGI DENETIM KURULU BASKANI”

“GELIR IDARESI BASKAN YARDIMCILARI”

“TURK AKREDITASYON KURUMU GENEL SEKRETERI”

“HELAL AKREDITASYON KURUMU GENEL SEKRETERI”

“SOSYAL GUVENLIK KURUMU BASKAN YARDIMCILARI”

“OZELLESTIRME IDARESI BASKAN YARDIMCILARI”

“YURTDISI TURKLER VE AKRABA TOPLULUKLAR BASKAN YARDIMCILARI”
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“GENEL MUDURLER”

“STRATEJI GELISTIRME BASKANLARI”

“HELAL AKREDITASYON KURUMU YONETIM KURULU BASKANI”

“ILLER BANKASI GENEL MUDURU”

“BASIN ILAN KURUMU GENEL MUDURU”

“TURKIYE VARLIK FONU YONETIM KURULU BASKANI, GENEL MUDURU VE YONETIM
KURULU UYELER{”

“ADLI TIP KURUMU BASKANI”

“AVRUPA BIRLIGI EGITIM VE GENCLIK MERKEZI BASKANI”

“TURKIYE’NIN TARAF OLDUGU ULUSLARARASI ANLASMALAR GEREGI KURULAN
UNIVERSITELERIN MUTEVELLI HEYETI, YONETIM VE DENETIM KURULU BASKAN VE
UYELER{”

“TURKIYE UZAY AJANSI BASKANI “

“DIN ISLERI YUKSEK KURULU UYELER{”

“TURKIYE ADALET AKADEMISI BASKANI”

“TURKIYE BILIMLER AKADEMISI BASKANI”
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3. BOLUM

SAGLIK BAKANLIGINA BAGLI HASTANELERDEKI
SOZLESMELI IDARECILERIN iS DOYUM DUZEYLERINi
BELIRLEMEYE YONELIK BiR ARASTIRMA

Bu boliimde, Ankara ilinde bulunan Saglik Bakanligina bagli hastanelerde sézlesmeli
statiide gbrev yapan hastane idarecileriyle yapilan saha arastirmasi kapsaminda bu
kisilere uygulanan anket ve bu arastirmadan ¢ikan sonuglara dair bilgiler

bulunmaktadir.

3.1. ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMI

En genel anlamu ile insanlarin yaptiklari isten tatmin olmalar1 ve calistiklar islerinde
mutlu olmalar1 anlamina gelen is doyumu hem ¢alisanlar hem de orgiitler agisindan
onemli bir husustur. Giinliik yasamlarmin biiylik bir kismi is yerinde gecen calisan
bireylerin is doyum seviyelerinin yiiksek olmasi kendileri ve orgiitleri agisindan olumlu
sonugclar doguracaktir. Orgiitiin her kademedeki ¢alisani agisindan énemli olan is doyumu
kavraminin orgiit yoneticileri acisindan daha da 6nemli oldugu diistiniilmektedir. Ciinkii
orglitlerde karar mercii olan ve Orgiit calisanlarinin stii olarak onlar1 yoneten kisilerin
tutum ve davraniglar bir orgiittteki tiim personeli etkilemektedir. Saglik idarecilerinin is
doyumuna ulasmasit gerek kendileri agisindan, gerekse hiyerarsik olarak asti
konumundaki ¢alisanlar agisindan, gerekse de saglik hizmetinden yararlanan vatandaslar
acisindan olumlu sonuclar doguracaktir. Bu nedenle yapilan ¢alisma, saglik hizmeti gibi
insan hayatin1 dogrudan ilgilendiren hizmetlerin sunuldugu kamu hastanelerindeki

idarecilerin is doyum seviyelerini tespit etmesi bakimindan énemlidir.

Sozlesmeli statiide personel istihdaminin gegmisi daha eskiye dayansa da, kamu

kesiminde sozlesmeli sekilde idareci istihdami oldukg¢a yenidir. Ozellikler CHS’ye
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gecisin ardindan yiiriirliige giren 3 nolu CBK ile iist diizey kamu yoneticilerinin de
sozlesmeli sekilde istihdam edilebilmesinin 6nii acilmis olsa da heniiz ¢ok
yayginlagsmadig diisiiniilmektedir. Ancak Saglik Bakanliginda s6zlesmeli sekilde idareci
istthdaminin yasal dayanagi 2011 yilinda ¢ikarilan 663 sayili KHK ile atilmistir. Bunun
sonucunda Saglik Bakanliginin tasra teskilatinda yaklasik 8 yildir idareciler sdzlesmeli
sekilde istihdam edilmektedir. Bu kapsamda Saglik Bakanligi idarecilerin sézlesmeli
sekilde istihdami ve kamuda soézlesmeli idarecilik uygulamasinin bir nevi pilot
uygulamasi olmustur. Cok uzun bir siire olmasa da Saglik Bakanliginin bu hususla ilgili
edinmis oldugu tecriibe diger kamu kurum ve kuruluglari agisindan 6nem arz etmektedir.
Yeni hiikiimet sisteminde ¢esitli idarecilik unvanlarinda ve pek ¢ok kamu kurumunda
yayginlagma ihtimali bulunan sozlesmeli kamu yoneticiligi uygulamasinin Saglik
Bakanligindaki yansimalar1 diger kamu orgiitlerine de yol gosterici olmasi bakimindan
onemlidir. Yapilan ¢aligma ile Saglik Bakanligina bagli kamu hastanelerinde sézlesmeli
statiide istihdam edilen hastane yoneticilerinin is doyum seviyeleri 6l¢iilmiistiir. Bdylece,
Saglik Bakanlig1 6zelinde olsa da sozlesmeli olarak idarecilik yapmanin is doyumunu
olumsuz yonde etkileyip etkilemedigi tespit edilmistir. Ayrica yapilan ¢aligma her ne
kadar Saglik Bakanlig1 6zelinde yiiriitiiliip s6zlesmeli idarecilik kavraminin mevcut
durumuna Saglik Bakanligi perspektifinden baksa da, g¢alismanin neticesinde ortaya
acikan sonuglarin ileride diger kamu kurumlarinda da uygulanabilecek bu istihdam
sekliyle ilgili yapilacak diger ¢alismalara yol gdstermesi bakimindan onemli oldugu

diistiniilmektedir.

3.2. ARASTIRMANIN PROBLEMIi

Saglik Bakanligina bagli hastenelerde sozlesmeli statiide idarecilik yapan kisilerin is
doyum seviyelerinin ne diizeyde oldugu belirlenerek, sozlesmeli sekilde istihdam
edilmenin idarecilerdeki is doyumunu olumsuz etkileyip etkilemedigi tespit edilmeye

calisiimastir.
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Problem Ciimlesi: Bir kamu hastanesinde sdzlesmeli statiide idarecelik yapiyor olmak
is doyumunu olumsuz yonde etkilemekte midir?

Arastirmanin Hipotezleri:

H1: S6zlesmeli statiide gérev yapan idarecilerin cinsiyeti ile is doyumu diizeyi arasinda
anlamli bir iliski yoktur.

H2: Sozlesmeli statiide gorev yapan idarecilerin medeni durumu ile is doyumu diizeyi
arasinda anlamli bir iligki yoktur.

H3: Sozlesmeli statiide gorev yapan idarecilerin yasi ile iy doyumu diizeyi arasinda
negatif bir iligki vardir.

H4: Sozlesmeli statiide gorev yapan idarecilerin idarecilikte gegen toplam hizmet
stiresi ile is doyumu diizeyi arasinda negatif bir iliski vardir.

H5: Egitim ve arastirma hastanesinde s6zlesmeli statiide idarecilik yapma ile i doyumu
arasinda negatif bir iligski vardir.

H6: Sozlesmeli statiide gorev yapan idarecilerin gelir diizeyi ile is doyumu

diizeyi arasinda pozitif bir iliski vardir.

3.3. VERILERIN ANALIiZi

Anket uygulamast ile elde edilen veriler istatistiksel analiz programlari kullanilarak
analiz edilmistir. Calisanlarin is doyum diizeyini ve demografik verilerle arasindaki
iligkiyi ortaya g¢ikarmak icin aritmetik ortalamaya bakilmistir. Aritmetik ortalamalar
yorumlanirken ankette kullanilan dlgekte yer alan 6nermeler “(1) Hi¢ Memnun Degilim,
(2) Memnun Degilim, (3) Kararsizim, (4) Memnunum, (5) Cok Memnunum” seklinde
derecelendirme Olgedi ile sayisallastirilmistir. Bes lizerinde degerlendirilen ve dort aralik
bulunan bir derecelendirmede 4/5 = 0,80 formiiliinden faydalanilarak secenekler sdyle

degerlendirilmistir:

- “Hi¢ Memnun Degilim” (1,00-1,79) oldukga diisiik,
- “Memnun Degilim” (1,80-2,59) diisiik,

- “Kararsizzim” (2,60-3,39) orta,



68

- “Memnunum” (3,40-4,19) yiiksek,

- “Cok Memnunum” (4,20-5,00) olduk¢a yiiksek.

3.4. ARASTIRMANIN KISITLILIKLARI

Arastimanin konusu Ankara ili Orneginde Saglik Bakanligina bagli hastanelerde
sozlesmeli sozesmeli statiide idarecilik yapan personeldir. Ulke genelinde istihdam edilen
sOzlesmeli hastane idarecilerinin i doyum seviyelerini genel hatlartyla ortaya
dokebilmek ve genel bir kani olusturabilmek adina her bir hastane tiiriinden idareciler
secilerek durumun genel bir fotografi ¢ekilmeye calisilmistir. Anketin goniilli katilim
esasina dayantyor olmasi, anket uygulanan kisilerin Ankara gibi niifusu kalabalik bir ilde
bulunmasi ve hasta sirkiilasyonunun yogun oldugu hastanelerde yonetici pozisyonunda
gorev yapiyor olmasi sebebiyle bazi idareciler anket ¢alismasina katilmayir kabul
etmemislerdir. Bu nedenle arastirma yalnizca ankete katilmayi kabul eden yoneticilerle
siirl kalmigtir. Aragtirma kapsaminda ankete dahil olan kisiler kamu personeli sifatt
tasidigindan dolayr bu kisilerle anket yapilabilmesi i¢in gerekli makamlardan izin
talebinde bulunulmustur. Basvuruda bulunulan bazi hastaneler kendi kurumlarinda anket
yaptlmasii uygun bulmayarak izin talebini reddetmislerdir. Bu kapsamda kendi
kurumlarinda anket yapilmasmna izin vermeyen hastaneler arastirmanin kistliligini

olusturmaktadir.

3.5. EVREN VE ORNEKLEM

Saglik Bakanlig1 Yonetim Hizmetleri Genel Miidiirliiglinden alinan verilere gére Ankara
ili genelinde; 43’0 bashekim, 43’1 idari ve mali isler midir, 36’s1 saglik bakim
hizmetleri miidiirti, 8’1 destek ve kalite mudiirti, 111’1 baghekim yardimcis1 ve 112’si
miudiir yardimeis1 olmak iizere toplam 353 soézlesmeli hastane idarecisi Saglik Bakanlig
ile s6zlesme imzalamig bulunmaktadir. Calismanin evrenini Ankara ili genelinde Saglik
Bakanligina bagli bulunan 16 egitim ve arastirma hastanesi ve 21 devlet hastanesi ile 10
agiz ve dis saghg merkezinde sozlesmeli statiide idarecilik yapan toplam 353 kisiden
olusan hastane idarecileri olusturmaktadir. Calismada olasilikli 6rnekleme tiirlerinden

tabakali 6rnekleme modeli segilmistir. Bu kapsamda ¢alismanin 6rneklemini Ankara ili
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genelinde bulunan 10 adet egitim ve arastirma hastanesi, 11 devlet hastanesi ve 4 agiz ve
dis saghigr merkezinde sozlesmeli statiide istihdam edilen toplam 219 hastane idarecisi

olusturmaktadir.

3.6. VERIi TOPLAMA TEKNIiKLERi VE SURECI

Ankara ilinde Saglik Bakanligina bagli bulunan, érneklem olarak secilen ve anket
uygulama iznini agik¢a reddeden hastaneler hari¢ tutulmak tizere bu hastanelerde gorev
yapan 219 sozlesmeli idarecinin e-posta adreslerine elektronik ortamda olusturalan anket
ve gOniilli katilm formu goénderilerek goniilliiliikk esast ¢ercevesinde anketin
doldurulmasi talep edilmistir. Bir haftalik bekleme siirecinin ardindan yeteri sayida doniis
olmamasi lizerine s6z konusu hastane idarecileri telefon ile aranarak calisma hakkinda
bilgi verilmis ve goniilliiliik esasi ¢ercevesinde katilim saglamak istedikleri takdirde e-
posta adreslerine gonderilen anketi doldurabilecekleri bilgisi verilmistir. Bunun
sonucunda toplam 142 hastane idarecisinden doniis saglanmis ve veri toplama siireci

tamamlanmaistir.

3.7. ARASTIRMANIN YONTEMI

Arastirmada Ankara Ilinde bulunan ve Saghik Bakanligma bagli olan hastanelerde
sozlesmeli olarak idarecilik yapan hastane yoneticilerinin is doyum seviyelerini 6lgmek
lizere, i3 doyumunun Ol¢iimiinde en sik kullanilan dlgeklerden biri olan, i3 doyumunu
kapsaml1 ve ¢ok boyutlu bir sekilde elen alan Minnesota Is Doyum Ol¢egi kullanilmistir.
Olgek orjinalinde 100 soru igermekte olup calismada Slgegin 20 soruluk kisa formundan
yararlanilmistir. Katilimeilar sorulara 5°1i likert dlgegine gore “hi¢c memnun degilim”,
“memnun degilim”, “kararsizim”, “memnunum”, ‘“cok memnunum” seklindeki
ifadelerden birini segerek yanit vermis olup, anketin 1,2,3,4,7,8,9,10,11,15,16 ve 20.
maddeleri i¢sel doyumu 5,6,12,13,14,17,18 ve 19. maddeleri ise digsal doyumu 6lgmekte
olup tiim maddelerin cevaplanmasi sonucunda ortaya ¢ikan sonug ise genel i doyumunu
dlgmektedir (Toziin, Culhaci ve Unsal, 2008: 377-384). Arastirmada sozlesmeli statiide

istihdam edilen hastane yoneticilerinin igssel doyum, dissal doyum ve genel is
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doyum diizeyleri Ol¢iilmiis olup, is doyum oOlgeginin alt boyutlarindan ve toplam
puanlarindan elde edilen verilerin gecerlilik ve giivenilirlik analizi yapilmistir.
Katilimcilarin cinsiyet, medeni durum, yas, egitim diizeyi, kamudaki toplam hizmet
stiresi, idarecilikteki toplam hizmet siiresi, gelir diizeyi, unvan, gérev yapilan kurum
tirti 6zelliklerinin yiizdelik dagilimlari, frekans ve standart sapmalari istatistiksel analiz
programlar1 kullanilarak degerlendirilmistir. Katilimcilarin is tatmini 6lgeginden elde
ettikleri ortalama puanlarin belirlenmesinde ise ortalama, standart sapma, en diisiik ve en
yiiksek ortalama gibi tanimlayic1 istatiksel analizler verilmistir. Ayrica tek yonli
varyans analizi” (ANOVA), “t- testi”, “LSD testi” ve “Scheffe testi”, korelasyon analizi
de verilerin analizinde kullanilmistir. Ankette yer alan yas, cinsiyet, medeni durum,
unvan, gelir gibi degiskenlerle is doyumu arasindaki iligkinin agiga ¢ikarilmasi igin
ANOVA ve t- testi kullanilmigtir. Bu degiskenler arasindaki istatistiksel
farkliliklarin hangi grup ya da gruplardan kaynaklandigini belirlemek amaciyla “post-
hoc” testlerden ¢oklu gruplar i¢in kullanilan LSD testi, gruplarin arasinda ¢ok biiyiik
farklilik oldugu i¢in de Houchberg’s GT2 testi” yapilmistir.

3.8. BULGULAR VE DEGERLENDIRME

Saglik Bakanligina bagli Ankara ilinde bulunan hastanelerde sézlesmeli statiide ¢alisan
idarecilerin is doyum seviyelerini tespit etmek lizere hazirlanan anket 6rneklem dahilinde
Ankara ilindeki hastanalerde gérev yapan sozlesmeli idarecilere uygulanmstir. Anketin
ilk bolimiinde ankete katilanlarin demografik verileri ile ilgili 9 soru bulunmaktadir.
Anketin ikinci bdliimiinde ise Minnesota Is Doyum Olgegi kullanilarak olusturulmus 20
soru ankete katilanlara sorulmustur. Bu sorular is doyumunu o&lgen icsel ve dissal
boyutlardan olusmaktadir. Ankette “1-Hi¢ Memnun Degilim,” “2- Memnun Degilim,”
“3- Kararsizzm” “4- Memnunum,” “5- Cok Memnunum” seklinde olmak tlizere 5°li
Likert 6l¢egi kullanilmistir. Burada verilen cevaplar olumlu olduk¢a is doyumunun arttigi

varsayilmistir.
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3.8.1. Sorulara Verilen Cevaplarin Dagilimi

Arastirmada uygulanan anket dahilinde geri doniis saglanan 142 kisinin % 32.,4’i
kadinlar, % 67,6’s1 erkekler olusmaktadir. Ankete katilanlarin % 12,7’s1 bekar, % 87,4’1
evli olup, % 2,11°1 21-30 yas grubu, % 33,09°u 31- 40 yas grubu, % 44,6’s1 41-50 yas
grubu, %?20,42’sinin 51 yas ve lizerinden olustugu goriilmiistiir. Katilimcilarin % 0,7’si
on lisans, % 38,73’4 lisans, % 60,56’s1 yiiksek lisans mezunlarindan
olusmaktadir. Tablo 4 incelendiginde, 6rneklemin biiyiik bir boliimiiniin, 41-50 (%
44,36 ) ve 31-40 (% 33,09) yas araliginda bulunan ¢alisanlardan olustugu goriilmektedir.
Tablo 4 incelendiginde, 6rneklemin biiyiik bir boliimiiniin, evli (%87,32) ve erkeklerden

(%67,6) olustugu goriilmektedir.

Tablo 4: Katihmcilarin Demografik Ozellikleri

- Kadin 46(%32,39)
Cinsiyet
Erkek 96(%67,61)
i 0,
Medeni Durum Evli 124(%87,32)
Bekar 18(%12,67)
21-30 3(%2,11)
- 0,
Yas 31-40 47(%33,09)
41-50 63(%44,36)
51 yas veiistii 29(%20,42)
Lise -
. "
Egitim Durumu On _Llsans 1(%0,7)
Lisans 55(%38,73)

Lisans Ustii

86(%60,56)




Tablo 5: Katihmeilarin Calisma Siiresi, Ucret ve Unvanlarina Ait Bulgular

1-5 yil 3 (%2,11)
Kamudaki Toplam Caligma Siiresi 6-10 yil 15 (%10,56)
11-15 y1l 25 (%17,6)
15 y1l ve istii 99 (%69,71)
4.000-6.000 45 (%31,69)
Elde Edilen Ucre 6.000-8.000 40 (%28,16)
8.000-10.000 15 (%10,56)
10.000 ve tizeri 42(%29,57)
1-5 yil 11 (%7,74)
Idarecilikteki Toplam Calisma Siiresi 6-10 y1l 93 (%65,49)
11-15y1l 19 (%13,38)
15 yil ve iistit 19 (%13,38)
Egitim ve Arastirma Hastanes 58 (9%40,84)
Kurum Tiirti Devlet Hastanesi 66 (%46,47)
Agiz ve Dis Saglig 18 (%12,67)
Baghekim 21 (%14,78)
Bashekim Yardimcisi 33 (%23,23)
Unvan Idari ve Mali Isler Miidiirii 30 (%21,12)
Destek Hizmetleri Miidiirii 3 (%2,11)
Saglik Hizmetleri Bakim Miidiirii | 16 (%11,26)
Miidiir Yardimecisi 39 (%27,46)
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Aragtirmaya geri donils saglayan 142 kiginin kamudaki toplam caligma siireleri

incelendiginde; % 2,11°1 1-5 y1l, % 10,6’s1 6-10 y1l, % 17,6’s1 11-15 y1l, % 70’1 15 y1l

ve istii ¢alisanlardan olustugu goriilmiistiir. Katilimcilarin % 31,7’si 4.000-6.000, %
28,1°1 6.000-8.000, % 10,6’s1 8.000-10.000, % 29,6’s1 10.000 ve iizeri iicret almaktadir.
Katilimcilarin %8’1 1-5 yil, %65,5’1 6-10 yil, %13.,4’i 11-15 y1il ve %13,4°1 15 yil ve

tizerinde bir siire idareci olarak gorev yapmistir. Ankete katilanlarin %41’1 Egitim

Aragtirma Hastanesi, %46,5’1 Devlet Hastanesi, %13’ Agiz ve Dis Hastanesinde

calismakta olup, %15’ Bashekim, %23’ii Bashekim Yardimcis1, %21°i Idari ve Mali
Isler Miidiirii, %2’si Destek Hizmetleri Miidiirii, %11,2’si Saglik Bakim Hizmetleri

Miidiirii ve %27,5’inin Miidiir Yardimecisi oldugu tespit edilmistir.
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Tablo 6: Katihmeilarin is Doyumlarina Dair Bulgular

Hie Memnun Cok
OR SS | Memnun - Kararsizzm  Memnunum
o Degilim Memnunum
Degilim
Istatistik Degerleri  f % f % f % f % f %

S1 367 098 5 352 20 1408 9 6,33 91 64,08 17 11,97
S2 38 0801 4 281 8 563 14 9,85 102 71,83 14 9,85
S3 393 0,778 3 211 6 422 12 8,45 98 69,01 23 16,19
S4 4 063 2 14 2 14 10 7,04 108 76,05 20 14,08
S5 355 1076 11 7,74 14 985 20 14,08 80 56,33 17 11,97
S6 3,47 1134 11 7,74 22 1549 16 11,26 75 5281 18 12,67
S7 37 105 8 563 13 915 18 12,67 77 54,22 26 18,3
S8 3,74 0805 2 14 11 7,74 24 16,9 90 6338 15 10,56
S9 4,46 0528 - - - - 2 1,4 73 514 67 47,18
S10 3% 0693 1 07 5 352 16 11,26 97 683 23 16,19
S11 427 064 1 07 2 1,4 3 2,11 88 61,97 48 33,8
S12 408 0,767 2 14 5 352 9 6,33 89 62,67 37 26,05
S13 3,27 1084 11 7,74 29 2042 20 14,08 75 5281 7 4,92
S14 3,16 1,029 11 7,74 24 169 46 32,39 53 3732 8 5,63
S15 38 0,795 1 0,7 12 845 20 14,08 91 64,08 18 12,67
Sl6 387 0,792 2 14 9 633 16 11,26 94 66,19 21 14,78
S17 3,79 0898 4 281 13 915 12 8,45 93 6549 20 14,08
S18 3,77 1008 5 352 15 10,56 17 11,97 76 5352 29 2042
S19 392 0838 2 14 10 7,04 14 9,85 88 6197 28 19,71
S20 4,25 0665 1 07 3 211 3 2,11 88 6197 47 33,09

Saglik Bakanligina bagli hastanelerde ¢alisan sozlesmeli idarecilerin is doyum seviyeleri
ile ilgili Minnesota Is Doyum Olgegindeki faktorlere gore elde edilen doyum diizeyleri
Tablo 6°da verilmistir. icsel doyum ve dissal doyum seviyesini 6lcen faktorleri iceren
sorulara verilen cevaplar asagida belirtilmistir. Buna gore ankete katilim saglayan 142

sozlesmeli idareciden,;

Calisanlarin i¢sel doyumlarmi ve yaptiklart iste gergeklestirdikleri faaliyetlerle ilgili
faktort olgen “Yaptigim isin beni her zaman mesgul etmesinden” sorusuna idarecilerin
5’1 (%3,52) “Hi¢ Memnun Degilim”, 20’si (%14,08) “Memnun Degilim”, 9’u (%6,33)
“Kararsizim”, 91°1 (%64,08) “Memnunum”, 17’si (%11,97) “Cok Memnunum” seklinde
cevap vermistir. Buradan hareketle sozlesmeli hastane idarecilerinin, yaptiklari isin
kendilerini siirekli mesgul edecek nitelikte bir is olmasindan memnun olduklar1 sonucu

cikmaktadir. Saglik calisanlar1 genellikle hastanelerdeki hasta yogunlugundan dolay:
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kendilerinin yogun olarak calistiklarin1 diistinmektedirler. Anketin bu sorusuna verilen
cevaplar degerlendirildiginde hastane idarecilerinin de yogun olarak c¢aligtiklarini

diisiindiikleri goriillmektedir.

Calisanlarin igsel doyumuyla ve yaptiklari iste bagimsiz ve serbest calisabilme
olanaklartyla ilgili olan “Tek basima ¢alismama olanak vermesinden” sorusuna
idarecilerin 4’1 (%2,81) “Hi¢ Memnun Degilim”, 8’1 (%5,63) “Memnun Degilim”, 14’
(%9,85) “Kararsizim”, 102’s1 (%71,83) “ Memnunum” , 14’1 (%9,85) “Cok memnunum”
sekinde cevap vermistir. Bu soruya verilen cevaplar degerlendirildiginde sdzlesmeli
hastane idarecilerinin yaptiklari iste kendilerini bagimsiz hissettikleri ve serbest bir
sekilde ¢alisma imkanina sahip olduklar1 sonucu ¢ikmaktadir. Katilimeilarin bu sekilde
degerlendirme yapmalarinda, yonetilen konumunda olmayip yoOnetici statiisiinde

olmalarinin etkili oldugu diistiniilmektedir.

Calisanlarin i¢sel doyumunu 6l¢en ve yaptiklari ise degisiklik ve ¢esitlilik kazandirma
imkanlariyla ilgili olan “Ara sira degisik seylerde yapabilmeme olanak vermesinden”
sorusuna idarecilerin 3’1 (%2,11) “Hi¢ Memnun Degilim”, 6’s1 (%4,22) “Memnun
Degilim”, 12’si (%8,45) “Kararsizim”, 98’1 (%69,1) “Memnunum, 23’ (%16,19) “Cok
Memnunum” seklinde cevap vermistir. Hastane idarecilerinin islerinde degisiklik
yapabilme konusunda memnun olduklart goriilmekte olup buradan hareketle anket
uygulanan kisilerin yonetici olmalarindan dolay: iglerinde daha bagimsiz ve 6zgiir bir

sekilde hareket edebildikleri sonucu ¢ikmaktadir.

Calisanlarin i¢sel doyumunu dlgen ve yapmis olduklari isin toplumdaki sayginligi ve
kislerin sosyal statiileriyle ilgili olan “Toplumda saygin bir kisi olmama olanak
vermesinden” sorusuna idarecilerin 2’si (%1,4) “Hi¢ Memnun Degilim”, 2’si (%]1,4)
“Memnun Degilim”, 10’u (%7,04) “Kararsizim”, 108’1 (%76,05) “Memnunum”, 20’si
(%14,08) “ Cok Memnunum” seklinde cevap vermistir. Buradan hareketle hastane
yoneticileri yaptiklari isin kendilerini toplumda saygin bir konuma getirdigine ve bu isin
kendilerine sosyal bir statii sagladigina inanmaktadir. Bir kamu kurumunda ydnetici
konumunda olmanin bir kisiye belli bir sosyal statii kazandirdigi disiiniilmektedir.
Bununla birlikte ankete katilan kisilerin biiyiik ¢ogunlugu yonetici olmadan dnce de

hekim veya diger saglik meslek mensubu konumundadirlar. Bu kisilerin sahip oldugu bu
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unvanlarin da kendilerini toplumda saygin bir kisi olarak degerlendirmelerinde etkili

oldugu diistiniilmektedir.

Calisanlarin  digsal doyumunu o&lgen ve calistiklari kurumdaki yonetim tarzini
degerlendirmeleriyle 1ilgili olan “Amirimin astlarini yonetme seklinden” sorusuna
idarecilerin 11’1 (%7,74) “Hi¢ Memnun Degilim”, 14’1 (%9,85) “Memnun Degilim”,
20’s1 (%14,08) “Kararsizim”, 80’1 (%56,33) “Memnunum”, 17°si (%11,97) “ Cok
Memnunum” seklinde cevap vermistir. Ankete katilan kisiler her ne kadar kendi
kurumlarinda yonetici ve amir konumunda olsalar da bu kisilerin de gerek goérev
yaptiklar1 hastane bilinyesinde gerekse de il saglik miidiirliigli biinyesinde hiyerarsik
anlamda {stleri bulunmaktadir. Verilen cevaplar degerlendirildiginde hastane

idarecilerinin kendi iistlerinin yonetme seklinden memnun olduklar1 goriilmektedir.

Calisanlarin digsal doyumunu 6lgen ve kurum yoneticilerinin karar verme kabiliyetlerini
degerlendirmeyle ilgili olan “Amirimin karar verme yeteneginden” sorusuna idarecilerin
111 (%7,74) “Hi¢c Memnun Degilim”, 22’si (%15,49) “Memnun Degilim”, 16’s1
(%11,26) “Kararsizim”, 75’1 (%52,81) “Memnunum”, 18’1 (%12,67) “ Cok Memnunum”
seklinde cevap vermistir. Bu cevaplardan hareketle kendileri de yonetici konumunda olan
hastane idarecilerinin, kendi amirlerinin karar verme konusundaki yeteneklerinden

memnun oldugu goriilmektedir.

Calisanlarim i¢sel doyumunu 6lgen ve yapilan isin kisinin ahlaki degerlerine aykirt olup
olmadigint degerlendiren “Vicdanima aykiri olmayan seyler yapabilme olanagim
olmasindan” sorusuna idarecilerin 8’i (%5,63) “Hi¢ Memnun Degilim”, 13’t (%9,15)
“Memnun Degilim”, 18’1 (%12,67) “Kararsizim”, 77’st (%54,22) “Memnunum”, 26’s1
(%18,3) “ Cok Memnunum” sekinde cevap vermislerdir.. Ankete katilan kisilerin
yonetici konumunda olmalar1 sebebiyle kendi aldigi kararlar1 kurumlarinda
uygulayabilme imkanlar1 bulunmaktadir ve bu nedenle de kendi ahlaki degerleriyle

celisen seyleri yapmama firsatlar1 bulunmaktadir.

Calisanlarin igsel doyumunu oOlgen ve islerinde kendilerini gilivencede hissedip
hissetmedikleriyle ilgili olan “Bana sabit bir is olanagi saglamasindan” sorusuna
idarecilerin 2’si (%1,4) “Hi¢ Memnun Degilim”, 11’1 (%7,74) “Memnun Degilim”, 24’
(%16,9) “Kararsizim”, 90’1 (%63,38) “Memnunum”, 15’1 (%10,56) “ Cok Memnunum”
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seklinde cevap vermislerdir. Verilen bu cevaplar degerlendirildiginde hastane
yoneticilerinin sozlesmeli statiide olsalar da yaptiklar1 iste kendilerini giivencede
hissettikleri sonucu ¢ikmaktadir. Ciinkii bu kisilerin yalnizca yoneticilik pozisyonlari
sOzlesmeli statiidedir. Sozlesmeli hastane idarecileri sozlesme imzlamadan once de
kamuda kadrolu olarak istihdam edildiginden ve sozlesmeleri feshedildikten sonra da
kamudaki eski gorevlerine donebilme imkanlari bulundugundan dolayr kendilerini

giivencede hissettikleri degerlendirilmektedir.

Calisanlarin i¢sel doyumunu ve bagka insanlar i¢in sosyal hizmet sunabilme hislerini
Olgen “Bagskalari igin bir sey yapabilme olanagimin olmasindan” sorusuna idarecilerin
2’si (%1,4) “Kararsizim”, 73’4 (%51,4) “Memnunum”, 67’si (%47,18) “Cok
Memnunum” sekinde cevap vermislerdir. Ankettte yer alan sorulara verilen cevaplar
degerlendirildiginde en yiiksek puan ortalamasi bu soruya verilen cevapta ¢ikmistir.
Bunda ise sozlesmeli hastane idarecilerinin biiylik ¢ogunlugunun idarecilik gérevinden
once saglik meslek mensubu olmasinin ve bu kisilerin insanlara yoneli saglik hizmeti

sunmalarinin etkili oldugu degerlendirilmektedir.

Calisanlarin igsel doyumunu 6lgen ve yaptiklar: iste otorite sahibi olup olmadiklarini
degerlendirmesine yonelik olan “Insanlara ne yapacaklarim séyleme sansim olmasindan
otiirii” sorusuna idarecilerin 1’i (%0,7) “Hi¢ Memnun Degilim”, 5’1 (%3,52) “Memnun
Degilim”, 16’s1 (%11,26) “Kararsizim”, 97’si (%68,3) “Memnunum”, 23’1 (%16,19) “
Cok Memnunum” seklinde cevap vermislerdir. Bu soruya verilen cevaplarin puan
ortalamasida oldukca yiiksek olup s6zlesmeli hastane idarecileri, asti durumundaki kisiler
tizerinde kendilerinin otorite sahibi olduklarini diisiinmektedirler. Ankete katilan kisilerin
amir ve emir veren konumunda oldugu diisliniildigiinde kendilerini otorite sahibi olarak

gormelerinin normal oldugu degerlendirilmektedir.

Calisanlarin i¢sel doyumunu 6lgen ve yaptiklart iste kendi yetenek ve yaraticiliklarini
gosterip gosteremediklerine dair diislincelerini degerlendiren “Kendi yeteneklerimi
kullanarak bir seyler yapabilme sansum olmasindan” sorusuna idarecilerin 1’1 (%0,7)
“Hi¢ Memnun Degilim”, 2’si (%1,4) “Memnun Degilim”, 3’1 (%2,11) “Kararsizim”, 88’1
(%61,97) “Memnunum”, 48’1 (%33,8) “ Cok Memnunum” seklinde cevap vermislerdir.
Ankettte yer alan sorulara verilen cevaplar degerlendirildiginde en yiiksek puan

ortalmasinin oldugu ikinci sorudur. S6zlsemeli idarecilerinin kendi yaptiklar iste kendi
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yontem ve yeteneklerini kullanabimelerinden memnun olmalarinda, emir alan degil de
emir veren pozisyonunda ve yonetici konumunda olmalarmin etkili oldugu
degerlendirilmektedir. Clinkii ankete katilan kisiler kendi kurumlarinda pek ¢ok calisanin
iistii konumunda olduklarindan dolay1 islerinde kendi yontemlerini kullanabilme

konusunda diger ¢alisanlara gore daha fazla serbestlige sahiptirler.

Calisanlarin  digsal doyumunu dlgen, kurum politikalarinin  ve uygulamalarinin
degerlendirildigi “Ise yonelik alinan kararlarin uygulamaya konmasindan” sorusuna
idarecilerin 2’si (%1,4) “Hi¢ Memnun Degilim”, 5’1 (%3,52) “Memnun Degilim”, 9’u
(%6,33) “Kararsizim”, 89’u (%62,67) “Memnunum”, 37°s1 (%26,05) “ Cok Memnunum”
seklinde cevap vermislerdir. Yiiksek memnuniyet diizeyine sahip cevaplardan biriside bu
sorudur. Ciinkii anket katilimcilarinin yonetici pozisyonunda olmasi nedeniyle kurum
poltikalarinin  belirlenmesinde kendileri s6z sahibi oldugu igin bu kararlarin

uygulanmasini hayata gegirmekte de zorlanmamaktadirlar.

Calisanlarin digsal doyumunu olgen ve yaptiklart is karsiliginda aldiklari iicreti
degerlendirdikleri “Yaptigim ise karsilik aldigim iicretten” sorusuna idarecilerin 11°i
(%7,74) “Hi¢c Memnun Degilim”, 29’u (%20,42) “Memnun Degilim”, 20’si (%14,08)
“Kararsizim”, 75’1 (%52,81) “Memnunum”, 7’si (%4,92) “ Cok Memnunum” seklinde
cevap vermislerdir. Ankete katilanlarin yarisindan c¢ogu aldiklari iicretten memnun
olduklarini belirtse de anket sorular1 arasinda en diigiik puan ortalamasinin oldugu ikinci
sorudur. Her ne kadar sdzlesmeli hastane idarecilerinin elde ettigi iicret pek ¢ok kamu
calisaninin elde ettigi gelirin lizerinde olsa da bu kisiler yonetici pozisyonunun getirdigi
sorumlulugun fazla olmasindan dolayr daha yiiksek bir {icret beklentisi igine girmis

olabilirler.

Calisanlarin  digsal doyumunu ve islerinde ilerleme ve kariyer imkanlarin
dergerlendirdikleri “Calistigim is yerinde terfi olanaklarimin olmasindan” sorusuna
idarecilerin 11’1 (%7,74) “Hi¢ Memnun Degilim”, 24’ (%16,9) “Memnun Degilim”,
46’s1 (%32,39) “Kararsizim”, 53’i (%37,32) “Memnunum”, 8’i (%5,63) “ Cok
Memnunum” seklinde cevap vermislerdir. Ankete verilen cevaplar degerlendirildiginde
sOzlesmeli hastane idarecilerinin memnuniyet oraninin en diisiik oldugu soru bu soru
olmustur. Ankte katilan kisilerin yonetici konumunda olmalarina ragmen islerindediki

terfi olanaklarindan ¢ok memnun olmamalar1 bir ¢eliski gibi goziikebilmektedir. Ancak
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bu kisilerin zaten terfi etmis olmalar1 ve ilerleyebilecekleri daha iist pozisyonun
bulunmamasi nedeniyle soruyu bu sekilde cavaplandirdiklar1 degerlendirilmektedir.
Ayrica soOzlesmeli idarecilik modelinde yonetici olabilmek icin belli bir kariyer
planlamas1 bulunmadigindan dolay1r ankete katilanlarin islerindeki terfi imkanlarini

yetersiz buldugu diisiiniilmektedir.

Calisanlarin igsel doyumunu o6lgen ve islerinde sorumluluk alabilmeleriyle ilgili
fikirlerini degerlendirdikleri “Kendi kararlarimi uygulama serbestisi vermesinden”
sorusuna idarecilerin 1’1 (%0,7) “Hi¢ Memnun Degilim”, 12’si (%8,45) “Memnun
Degilim”, 20’si (%14,08) “Kararsizim”, 91°1 (%64,08) “Memnunum”, 18’1 (%12,67) “
Cok Memnunum” seklinde cevap vermislerdir. Ankete katilan kisilerin kendi vermis
oldugu kararlar1 uygulayabilme durumundan memnun olmalarinda yonetici
pozisyonunda olmalarinin etkili oldugu diistinlilmektedir. Ciinkii bu kisiler amir
pozisyonunda olduklarindan sorumluluk alabilmekte ve isleriyle ilgili kendilerinin almig

olduklar1 kararlar1 uygulayabilme imkanlari bulunmaktadir.

Calisanlarin igsel doyumunu olgen ve islerini yaparken yaraticiliklarini kullanip
kullanamadiklarina dair degerlendirmelerini iceren “Kendi yontemlerimi kullanabilme
olanagr vermesinden” sorusuna idarecilerin 2’si (%1,4) “Hi¢ Memnun Degilim”, 9’u
(%6,33) “Memnun Degilim”, 16’s1 (%11,26) “Kararsizim”, 94’4 (%66,19)
“Memnunum”, 21’1 (%14,78) “ Cok Memnunum” seklinde cevap vermislerdir.
Sozlesmeli hastane idrecilerinin bu soruya verdikleri cevaplar degerlendirildiginde
islerini yaparken kendi yontem ve metotlarin1 uygulayabilme durumundan memnun
olduklar1 goriilmektedir. Bu durumdan memnun olmalarinda da bu kisilerin yonetici
konumunda olmalar1 ve amir pozisyonunda olup emir verme yetkilerinin olmasinin etkili

oldugu diistiniilmektedir.

Calisanlarin ~ digsal doyumunu oOlgen ve calisma kosullarinin - uygunlugunu
degerlendirdikleri “Is yerimin ¢alisma kosullarindan” sorusuna idarecilerin 4’ (%2,81)
“Hi¢ Memnun Degilim”, 13’1 (%9,15) “Memnun Degilim”, 12’si (%8,45) “Kararsizim”,
93’1 (%65,49) “Memnunum”, 20’si (%14,08) “ Cok Memnunum” seklinde cevap
vermislerdir. S6zlesmeli hastane idarecilerinin gérev yaptiklari yerin ¢aligma sartlarindan
memnun oldugu goriilmektedir. Anket katilimcilarinin hastanelerde yonetici statiisiinde

bulunan kisiler olmalari, bu kisilerin genellikle kendilerine ait odalarinin bulunmasi,
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kendi hizmetlerine tahsis edilmis personelin olmasi ve islerini yaparken ihtiya¢ duydugu
ara¢ ve gerecleri daha kolay temin edebilmeleri gibi sebeplerden dolay1 isyerlerinin

calisma kosullarindan memnun oldugu degerlendirilmektedir.

Calisanlarin digsal doyumunu 6lgen ve is arkadaslarinin birbirleriyle olan iliskisini
degerlendirdikleri “Calisma arkadaslarimin birbiri ile anlasmasindan” sorusuna
idarecilerin 5’1 (%3,52) “Hi¢ Memnun Degilim”, 15’1 (%10,56) “Memnun Degilim”,
17°s1 (%11,97) “Kararsizim”, 76’st (%53,52) “Memnunum”, 29°u (%20,42) “ Cok
Memnunum” seklinde cevap vermistir. Bu soruya verilen cevaplara bakildiginda,
sO0zlesmeli hastane idarecilerinin emri altinda bulunan hastane c¢alisanlarinin birbiriyle
uyumlu bir sekilde ¢alistigin1 degerlendirdikleri ve bu uyumlu ¢alismasindan da memnun

olduklar1 goriilmektedir.

Calisanlarin digsal doyumunu 6lgen ve ¢alisanlarin ortaya koyduklari iyi bir is karsisinda
takdir edilip edilmediklerini degerlendirdikleri “Yaptigim iyi bir isten dolay: takdir
edilmekten” sorusuna idarecilerin 2’si (%]1,4) “Hi¢ Memnun Degilim”, 10’u (%7,04)
“Memnun Degilim”, 14’1 (%9,85) “Kararsizim”, 88’1 (%61,97) “Memnunum”, 28’1
(%19,71) “Cok Memnunum” seklinde cevap vermistir. Bu soruya verilen cevaplara
bakildiginda sozlesmeli hastane idarecilerinin yaptiklar: 1yi islerin karsiliginda kendi

amirleri tarafindan takdir edildikleri ve bu durumdan memnun olduklari goriilmiistiir

Calisanlarin i¢sel doyumunu 6lgen ve yaptiklari islerin  kendilerinde bir basari hissi
uyandirip uyandirmadigin1 degerlendirdikleri “Yaptigim isten dolayr duydugum basar
hissinden” sorusuna idarecilerin 1’1 (%0,7) “Hi¢ Memnun Degilim”, 3’1 (%2,11)
“Memnun Degilim”, 3’1 (%2,11) “Kararsizim”, 88’1 (%61,97) “Memnunum”, 47’si
(%33,09) “ Cok Memnunum” seklinde cevap vermislerdir. Soruya verilen cevaplardan
hareketle s6zlesmeli hastane idarecilerinin yapmis olduklart islerde kendilerini basarili

olarak gordiikleri sdylenebilir.

Arastirmaya katilan s6zlesmeli hastane idarecilerinin ankete verdigi cevaplar bir biitiin
olarak degerlendirildiginde, ¢alisanlarin i¢sel is doyumunu 6lgen 12 adet soruya verilen
cevaplarin puan ortalamasmin 3,95 oldugu ve bunun da yiiksek seviyede bir igsel is
doyumu anlamina geldigi sOylenebilir. Calisanlarin digsal is doyumunu dlgen 8 adet

soruya verilen cevaplarin puan otalamasinin ise 3,62 oldugu ve bunun da yiiksek seviyede
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bir digsal i3 doyumuna takabiil ettigi sOylenebilir. Katilimecilarin genel is doyum
seviyesinin 0l¢iildiigli anketteki tiim sorulara verilen cevaplarin puan ortalamasinin ise
3,82°dir ve oran yiiksek seviyede bir is doyumu anlamina gelmektedir. Anket sonucu elde
edilen verilere bakildiginda; igsel is doyumu oranmin digsal is doyumu ve genel is
doyumu oranindan yiiksek oldugu, genel is doyumu oraninin ise digsal is doyum

oranindan yiiksek oldugu goriilmiistiir.

Saglik calisanlarinin is doyumu iizerine bir kamu hastanesinde yapilan c¢alismada en
yiiksek oran igsel is doyumunda ¢ikmis olup bunu genel is doyum orani ve digsal doyum
orani izlemistir (Nal ve Nal, 2018:131-140). Devlet hastanelerinde ¢alisan saglik
personelinin i doyumu ve onu etkileyen faktorer iizerine yapilan bir baska ¢alismada da
i¢sel is doyumu oraninin digsal is doyumu ve genel is doyumu oranindan yiiksek oldugu,
genel is doyumunun ise dissal is doyum oranindan yiiksek oldugu sonucuna ulasilmigtir
(Derin, 2007:123). Kamu hastanelerinde personel giiglendirmenin is tatmini ve is
motivasyonu lizerindeKi etkilerinin incelendigi bir aragtirmada da ¢alisanlarin en yiiksek
oranda i¢sel is doyumuna ulastigi ikinci sirada ise genel is doyumun bulundugu son sirada
da digsal doyumun yer aldig1r goriilmiistiir (Yiksel, 2015:81). Arastirma kapsaminda
hastanelerdeki sozlemeli saglik idarecileri {izerine yapilan anket c¢aligmasinda da

yukaridaki ¢alismalarla parellelik gosteren sonuglara ulasilmistir.

3.8.2. Anketin Giivenilirlik Katsayilar

Arastirmada kullanilan ankette Is Doyumu Olgegine gore olusturan sorular igsel doyum
ve digsal doyum olmak tizere iki degiskenin Olgiilmesi seklinde kurulmustur. Bu
kavramlara iliskin olarak giivenilirlik analizi yapilmis, yapilan analizde giivenilirlik
katsayisi olarak Cronbach Alpha katsayisi hesaplanmistir. Ankette bulunan igsel ve dissal
doyum boyutlarinin giivenilirligi incelendiginde giivenilirlik katsayilar1 yiiksek
bulunmustur. I¢sel doyum Cronbach Alpha degerli 0,80 olarak hesaplamirken, digsal
doyum boyutu ise 0,78 olarak hesaplanmistir. Bu degerler de alt boyutlariyla birlikte

sonuglarimizin giivenilir oldugunu gostermistir.
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Tablo 7: is Doyumu Ol¢eginin Cronbach Alfa Katsayis

Boyut Cronbach Alfa Madde Sayisi

I¢sel Doyum 0,80 12

Digsal Doyum 0,78 8

3.8.3. Cinsiyet Unsurunun Is Doyumu Uzerindeki Etkisi

Sozlesmeli hastane idarecilerinin is doyum diizeyleri ile cinsiyetleri arasinda anlamli bir
iliski olup olmadigin1 belirleyebilmek icin yapilan analizlerde asagidaki tabloda
belirtilen sonuglara ulagilmistir.

Tablo 8: Calisanlarin Cinsiyetlerine Gore is Doyumu Farkhliklar

Cinsiyet n X SS s.d. t p

Is Doyumu Kadin 46 3,87 0,515
Erkek 96 3,73 0,510

140 1,384 0,169

Calisanlarin cinsiyetlerinin i3 doyum diizeylerinde istatistiksel olarak anlamli bir
farklilik yaratip yaratmadigini tespit etmek icin yapilan iligkisiz (bagimsiz) dérneklemler
icin t testi analizi yapilmistir. Analiz sonucunda calisanlarin is tatmin diizeylerinin
cinsiyete gore  istatistiksel  olarak  anlamli  bir  farkliik  olusturmadigi
goriilmistiir. (p>0,05). Ancak kadinlarin erkeklere oranla az da olsa daha yiiksek bir is

doyumuna sahip oldugu sonucuna ulagilmistir.

Litaretiirde, calisma kapsaminda ulasilan sonuglarla benzer sonuglara ulasan ¢caligsmalara
rastlamak miimkiindiir. 1lkgretim kurumlarinda gorev yapan Ogretmenler iizerinde
yapilan bir i3 doyumu ¢alismasinda da kadinlar ile erkekler arasindaki is doyumu
arasinda anlamli bir farklilik olmadig: fakat kadinlarin erkeklere oranla bir miktar daha
fazla is doyumuna sahip oldugu sonucu ¢ikmistir (Yilmaz ve Ceylan, 2011:277-294).
Yine devlet ve 6zel 6gretim kurumlarinda calisan Ogretmenler iizerine yapilan bir
arastirmada cinsiyetin is doyumu iizerinde anlamli bir fark yaratmadigi sonucuna
ulagilmistir (Tasdan ve Tiryaki, 2008: 54-70) .  Pratisyen hekimlerin is doyumu ve
tikenmislik diizeyleri iizerine yapilan bir aragtirmada da cinsiyet faktOriiriiniin is

doyumunu dogrudan etkileyen bir faktér olmadigi sonucu ¢ikmis olup s6z konusu
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calismada kadin pratisyen hekimlerin az da olsa daha fazla is doyumuna sahip oldugu
sonucuna varilmistir (Siinter vd., 2006:9-14). Aile hekimleri {izerinde yapilan bir
calismada ise cinsiyet faktoriiniin is doyumu iizerinde anlamli bir fark yaratmadigi
sonucu ortaya ¢ikmis olup soz konusu ¢alismada erkeklerin kadinlardan bir miktar daha
fazla is doyumuna sahip oldugu sonucuna ulasiimistir (Téziin, Culhaci ve Unsal, 2008:
377-384). Kamu hastaneleri lizerinde yapilan baska bir ¢alismada da cinsiyet faktoriiniin
i doyumunu tek basma etkileyen bir unsur olmadig1r sonucuna varilmistir (Yiiksel,
2015:82). Cesitli sektorlerde gorev yapan kisiler tizerinde yapilan is doyumu
calismalarinda cinsiyetin is doyumu iizerinde anlamli bir farklilik yaratmadigi sonucuna
ulasiimistir (Ozaydin ve Ozdemir, 2014: 251-281) (Keser, 2005:77-96)(Kilig, 2011:49).
Ancak cinsiyet degiskeninin is doyumu iizerinde etkili oldugunu gosteren c¢alismalarda
mevcuttur. Bir kamu hastanesinde gorev yapan saglik calisanlar1 {izerinde yapilan is
doyumu casilmasinda kadinlarin erkeklere oranla daha diistiik bir is doyumuna sahip
oldugu sonucu ortaya ¢ikmistir (Gokdemir, 2016:110). Bir devlet hastanesinde gorev
yapan saglik meslek mensuplar1 tizerinde yapilan bir aragtirmada ise erkeklerin kadinlara
oranla daha yiiksek bir is doyumuna sahip oldugu sonucuna varilmistir (Derin, 2007:68).
Yine baska ¢alismalarda da, bilhassa vasifsiz islerde ¢alisan kadinlarin erkeklere oranla
daha diisiik is doyumuna sahip oldugu sonucuna varilmigtir. (Carikg1, 2000:155-168).
Bunun yani sira litaretiirde, kadinlarin erkeklere oranla daha yiiksek is doyumuna sahip
oldugu sonucuna ulasilan ¢alismalara rastlamak da miimkiindiir (iscan ve Saym, 2010:
195-216). Kadmlarin erkeklere oranla islerinde daha yiiksek is doyumuna sahip
olmalarinda, is hayatinda bulunmanin kadini geleneksel roliinden ¢ikararak kadinlara
verdigi Ozgivenin ve ekonomik Ozgiirliiglin rol oynadigini savunan gorisler

bulunmaktadir (Dikmen, 1995:115-140).

3.8.4. Medeni Durumun Is Doyumu Uzerindeki Etkisi

Sozlesmeli hastane idarecilerinin is doyum diizeyleri ile medeni durumlar1 arasinda
anlamlt bir iligki bulunup bulunmadigini belirlemek amaciyla yapilan analizlerde
asagidaki tabloda belirtilen sonuglara ulagilmistir.
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Tablo 9: Calisanlarin Medeni Durumuna Gére Is Doyumu Farklihklar

Medeni Durum n X SS s.d. t p
IsD i
§ Doyumu Evli 124 3,79 0,514 140 0,164 0,870
Bekar 18 3,77 0,526

Calisanlarin medeni durumlariin is doyum diizeylerinde istatistiksel olarak anlamli bir
farklilik yaratip yaratmadigini belirlemek amaciyla yapilan iligkisiz (bagimsiz)
orneklemler igin t testi analizi yapilmistir. Analiz sonucunda evli hastane idarecilerinin is
tatmin diizeylerinin bekar hastane idarecilerine gore daha yiiksek oldugu sonucuna
ulagilsa da, bunun is doyumu tizerinde istatistiksel bakimdan anlamli bir farklilik

yaratmadigl gorilmiistiir (p>0,05).

Konuyla ilgili yapilmis caligsmalar {izerine litaretiir incelemesi yapildiginda bulgularimizi
destekleyen arastirmalara rastlamak miimkiindiir. Saglik Bakanliginin merkez ve tasra
teskilati lizerinde gorev yapan yoneticiler lizerinde yapilan bir aragtirmada, ¢aligmadakine
benzer sonuglara ulasilmis olup medeni durum faktoriiniin is doyumu {izerinde tek basina
anlamli  bir farklilk yaratmadigi sonucuna varilmigtir (Aksu, Acuner ve
Tabak, 2002:271-282). Kamu hastaneleri ve 6zel hastanelerde idarecilik yapan hastane
yoneticilerinin i3 doyumu diizeyleri lizerine yapilan bir ¢alismada medeni durumun
hastane yoneticilerinin is doyumu tlizerinde anlamli bir farklilik yaratmadigi gortilmiistiir
(Yilmaz ve Karahan, 2009:197-214). Devlet hastanelerinde gorev yapan ebe ve
hemsirelerin is doyumu {izerine yapilan bir aragtirmada da medeni durumun faktoriiniin
1 doyumu iizerinde herhangi bir etkisinin bulunmadigu sonucuna ulagilmistir (Erbil ve
Bostan, 2004:56-66). Pratisyen hekimlerin is doyumu iizerine yapilan bir ¢alismada da
medeni durumun i doyumu iizerinde anlamli bir farklilbik yaratmadigi sonucuna
vartlmistir (Stinter vd., 2006:9-14). Literatiirde yapilan bazi ¢caligmalar incelendiginde ise
medeni durumun is doyum diizeyini etkileyen bir unsur oldugu goriilmektedir.
Hekimlerin i3 doyumu {izerine yapilan bir calismada evli olan kisilerin daha yiiksek bir is
doyumuna sahip oldugu sonucuna ulagilmistir (Unal, Karlidag ve Yologlu, 2001:113-
118). Bazi durumlarda ise is yasaminin stresine, evliligin getirmis oldugu bir takim
sorumluluklarin da eklenmesiyle evli kisilerin daha diisiik i doyumuna sahip olmasi gibi

bir durum ortaya ¢ikabilmektedir.
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3.8.5. Yasin Is Doyumu Uzerindeki Etkisi

Sozlesmeli hastane idarecilerinin iy doyum diizeyleri ile yaslar1 arasinda bir iligki olup
olmadigin1 belirlemek amaciyla yapilan analizlerde asagidaki tabloda belirtilen

sonuclara ulagilmistir.

Tablo 10: Calisanlarin Yaslarina Gore is Doyumu Farkhhklar

Yas n X SS F p LSD
, 21-30 3 359 0,209 51 ve iistii
Is
31-40 47 3,66 0,568
Doyumu 1,994 0,118
41-50 63 3,82 0,483
51 ve iistii 29 394 0,473 21-30

Calisanlarin is doyum diizeylerinin yasa gore istatistiksel bakimdan anlamli bir farklilik
yaratip yaratmadigini belirlemek i¢in tek yonlii varyans analizi (ANOVA) yapilmistir.
Analiz sonucunda ¢alisanlarin is doyum diizeylerinin yasa gore istatistiksel olarak
anlamli farklilik gdsterdigi sonucuna varilmistir (p<0,05). Farkliligin hangi grup ya da
gruplardan kaynaklandigini belirlemek amaciyla post-hoc testlerden ¢oklu gruplar igin
kullanilan LSD testi, gruplarin arasinda ¢ok biiyiik farklilik oldugu i¢in de Houchberg’s
GT2 testi yapilmistir. LSD testi sonuglarina gore anlamli farklilik 21-30 yas ile 51 yas ve
iistli calisanlarda goriilmektedir. LSD testinin anlamlilig1 yorumlanacak olursa, 21-30 yas
araligindaki calisanlarin is doyum diizeyleri 51 yas ve iistii ¢alisanlardan daha diisiiktir.
Calismadan ¢ikan bulgulara gore sozlesmeli hastane idarecilerinin yasi ilerledikge is
doyum seviyelerinin de arttigi goriilmiistiir. Caligmadan ¢ikan sonuglara gore en yiiksek

1s doyumu seviyesinin 51 yas ve iistli idarecilerde oldugu goriilmiisiir.

Is doyumu iizerine yapilan arastirmalar incelendiginde, calismadakine benzer sekilde yas
ilerledikce is doyum seviyesinin arttig1 ¢calismalara rastlanmaktadir. Finans sektoriinde
hizmet veren ¢alisanlar tizerinde yapilan bir ¢alismada yas arttik¢a is doyum seviyesinin
de arttigi gorilmistir (Yelboga, 2007:1-18). Saglik Bakanliginin merkez ve tasra
teskilatinda gorev yapan yoneticiler lizerinde yapilan bir arastirmada da yas ilerledikge
yoneticilerin i doyum seviyesinin arttigt sonucuna varilmistir (Aksu, Acuner ve
Tabak, 2002:271-282). Doktorlar iizerinde yapilan bir ¢alismada da ileri yaslardaki
doktorlarin gen¢ doktorlara gore is doyum seviyeleri daha yiiksek ¢ikmustir (Unal,
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Karlidag ve Yologlu, 2001:113-118). Bir baska saglik meslek mensubu olan ebeler
tizerinde yapilan bir aragtirmada geng ebelerin ileri yaslardaki ebelere gore daha diisiik
bir is doyumuna sahip oldugu sonucuna ulasilmistir (Aydin ve Akan, 2010:15-21).
Universite hastanelerinde gorev yapan hemsireler iizerine yapilan bir ¢alismada da
hemsirelerin yaslari ile is doyum diizeyleri arasinda dogru orantili bir iliski bulunmustur.
Yani hemsirelerin yaslari arttik¢a is doyum seviyelerinin de arttigi goriilmiistiir (Turgut,
2010:69). Hastanelerde gérev yapan saglik calisanlari tizerinde yapilan bir ¢alismanin
sonucunda da daha ileri yaslardaki saglik ¢alisanlarinin geng ¢alisanlara oranla daha fazla
is doyumuna ulastiklart sonucuna ulasilmistir (Saygili ve Celik, 2011:39-71). Yas
ilerledikce is doyum seviyesinin artmasinda insanlarin daha ileri yaslarda is yasamina dair
beklentilerinin azalmasinin ve ¢alisanlarin arttk bulundugu pozisyon ve sartlari
kabullenmesinin etkisi odugu degerlendirilmektedir. Bunun yani sira ileri yaslardaki
calisanlarin geng c¢alisanlara gore bulundugu makamin ve pozisyonun daha yiiksek
olmasmin da is doyum seviyesini artirabilecegi diistiniilmektedir. Ancak literatiirde,
calisanlarin yas1 ile is doyum seviyeleri arasinda bir iliski bulunmadigin1 ve yas
unsurunun tek basma is doyum seviyesi lizerinde etkili bir faktér olmadigini gosteren
caligmalara da rastlamak miimkiindiir (Erbil ve Bostan, 2004:56-66)(Pmar ve Arikan,
1998:159-170).

3.8.6. Gelir Diizeyinin Is Doyumu Uzerindeki Etkisi

Sozlesmeli hastane idarecilerinin is doyum diizeyleri ile gelir diizeyleri arasinda anlaml
bir iligki bulunup bulunmadigimn tespit etmek amaciyla yapilan analizlerde asagidaki

tabloda belirtilen sonuglara ulasilmistir.

Tablo 11: Cahsanlarin Gelir Diizeylerine Gore is Doyumu Farkhliklar

Gelir Diizeyi n X SS F p LSD
4.000-6000 45 3,64 0,636 4-1
Is
- 40 3,81 0,419
Doyumu 6.000-8.000 2,057 0,109
8.000-10.000 15 3,79 0,396

10.000 ve iizeri 42 3,91 0,462 1-4
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Calisanlarin is doyum seviyelerinin gelir diizeylerine gore istatistiksel olarak anlamli bir
farklilik gosterip gostermedigini tespit etmek amaciyla tek yonli varyans analizi
(ANOVA) yapilmistir. Analiz sonucunda ¢alisanlarin is doyum diizeylerinin gelire gére
istatistiksel olarak anlamli farklilik gosterdigi sonucuna varilmistir (p<0,05). Farklilik
4.000-6000 gelir diizeyi ile 10000 ve daha iizeri gelir elde eden galisanlar {lizerinde
goriilmektedir. LSD testinin anlamliligi yorumlanacak olursa, 4.000-6000 gelir
diizeyinde c¢alisanlarin is doyum diizeyleri 10.000 ve daha iizeri gelir elde eden
calisanlardan daha disiiktiir. Bulgulara gore sozlesmeli hastane idarecilerinin gelir
diizeyleri arttikca is doyum seviyelerinin de arttigi goriilmektedir. Calisanlarin gelir
seviyesinin artmasi ihtiyaglarini daha rahat karsilayabilecekleri anlamina gelmektedir.
Insanlarin gelir diizeyleri yiikseldikce refah seviyeleri de buna paralel olarak arttigindan
islerinden duydugu memnuniyetin de artmakta oldugu sdylenebilir. Ozellikle idarecilerin
gelir seviyeleri bulunduklari makam ve mevki ile dogru orantilidir. Yani idarecinin
bulundugu makam ytiikseldikce elde ettigi gelirde artmakatadir. Bu nedenle gelir seviyesi
yiiksek idarecilerin is doyum seviyelerinin yiiksek olmasinda bulunduklart makamin {ist
seviyede olmasininda etkili olabilecegi diisliniilmektedir. Elde edilen gelir ile i doyumu
arasindaki iligkide bir baska 6nemli nokta da yapilan i karsiliginda elde edilen ticretin
adil olmasidir. Calisanlar yaptiklar1 is karsiliginda hak ettikleri ticreti alamadiklarini

diisiiniiyorlarsa bu durum is doyum seviyelerini de olumsuz yonde etkileyebilmektedir.

Konu f{izerine yapilan aragtirmalar incelendiginde bulgularimizi destekleyen ¢alismalara
rastlamak miimkiindiir. Kamu ve 6zel sektor calisanlari tizerinde yapilan bir aragtirmada
kigilerin gelir diizeyleri arttikca is doyumu seviyelerinin de yiikseldigi gorilmustiir
(Eginli, 2009:35-52). Saglik ¢alisanlar1 iizerinde yapilan bir ¢alismada da yiiksek gelir
seviyesine sahip calisanlarin orta ve diisiik gelir seviyesindeki calisanlara oranla daha
yiiksek bir is doyumuna sahip olduklart sonucuna ulagilmistir (Derin, 2007:69). Ancak
bazi ¢alismalarda, gelir diizeyi ile is doyum seviyesi arasinda ters orantili bir iligki
oldugu yani bireylerin gelir diizeyi artmasina ragmen is doyum seviyelerinin azaldigi
goriilmiistiir (Keser, 2005:77-96).
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3.8.7. Gorev Yapilan Kurum Tiiriiniin is Doyumu Uzerindeki Etkisi

Sozlesmeli hastane idarecilerinin is doyum diizeyleri ile gorev yapmis olduklar1 hastane
tiirleri arasinda anlamli bir iligki bulunup bulunmadigini tespit etmek amaciyla yapilan

analizlerde asagidaki tabloda belirtilen sonuglara ulasilmistir.

Tablo 12: Cahisanlarin Gérev Aldiklari Kurum Tiirlerine Gore Is Doyumu Farklihklar

Kurum Tiirti n X ss F p LSD
Egitim ve Arastirma 58 3,68 0,474 3
i Hastanesi
Doyumu Devlet Hastanesi 66 3,86 0,463 1,997 0,140 3
Agiz ve Dis Sagligi 18 3,86 0,744 1-2
Merkezi

Calisanlarin is doyum diizeylerinin gorev aldiklart kurum tiirtine gore istatistiksel olarak
anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini tespit etmek amaciyla tek yonlii varyans
analizi (ANOVA) yapilmistir. Analiz sonucunda calisanlarin is doyum diizeylerinin
gorev  aldiklar1  kurum tiirine  gore istatistiksel olarak  anlamli  farklilik
gosterdigi sonucuna varilmistir (p<0,05). Farklilik egitim ve arastirma hastanesinde
calisanlarla diger kurum tiirlerinde ¢alisanlar arasinda goriilmektedir. LSD testinin
anlamlilig1 yorumlanacak olursa, egtim ve arastirma hastanesi ¢alisanlarinin is doyum
diizeylerinin diger kurum tiirlerinde calisanlara gore daha diisiik oldugu sonucuna
varilmigtir. Bu baglamda egitim ve arastirma hastanesinde sdzlesmeli statiide idarecilik
yapma ile is doyumu arasinda negatif bir iligki vardir hipotezimiz dogrulanmigtir. Egitim
ve arastirma hastanelerinin ¢ok sayida uzmanlik dalinda hizmet veren biiytik capli saglik
kuruluslar1 olmalari, devlet hastanelerine oranla hasta yogunlugu ve sirkiilasyonu ile
yatak kapasitesinin daha fazla olmasi nedeniyle yonetilmesi daha gii¢ saglik kuruluslari
oldugu diistiniilmektedir. Egitim ve arastirma hastanelerinde gorev yapan hastane
yoneticilerinin is doyum seviyelerinin daha diisiik olmasinda bu hastanelerin idari ve

mali agidan yonetiminin daha zor olmasinin etkili oldugu degerlendirilmektedir.
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3.8.8. Idarecilikte Gecen Hizmet Siiresinin Is Doyumu Uzerindeki Etkisi
So6zlesmeli hastane idarecilerinin is doyum diizeyleri ile gérev yapmis olduklar1 hastane
tiirleri arasinda anlamli bir iligki bulunup bulunmadigini tespit etmek amaciyla yapilan

analizlerde asagidaki tabloda belirtilen sonuglara ulagilmistir.

Tablo 13: Calisanlarin idarecilikte Gorev Aldiklar Siirelere Gore Is Doyumu Farklhihklar

Calisma Siiresi n X SS F p LSD
i 1-5 yil 11 3,72 0,407 2-3
P 610yl 93 376 0534 14
Doyumu 0,452 0,716
11-15 y1l 19 3,85 0,570 1-4
15 y1l ve iistii 19 3,88 0,415 2.3

Calisanlarin is doyum diizeylerinin idarecilikte gorev aldiklari siireye gore istatistiksel
olarak anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini tespit etmek amaciyla tek
yonlii varyans analizi (ANOVA) yapilmistir. Analiz sonucunda ¢alisanlarin is doyum
diizeylerinin idarecilikte gérev aldiklari siireye gore istatistiksel olarak anlamli farklilik
gosterdigi sonucuna varilmistir (p<0,05). Farklilik 1-5 y1l arasinda ¢alisanlarla, 6-10 yil
ve 11-15 yil arasinda calisanlarda goriilmekte goériilmektedir. LSD testinin anlamlilig1
yorumlanacak olursa, 1-5 yil arasinda calisanlarda is doyumu 6-10 yil ve 11-15 yil
arasinda calisanlara gore daha az iken, 6-10 yil ve 11-15 yil arasinda ¢alisanlarin 15 yil
ve Ustli calisanlara gore is doyum diizeyleri daha diisiiktiir. Burada yer alan sonuglara

gore idarecilikte gorev alma stiresi artikca is doyum diizeyinin arttig1 goriilmektedir.

Calisanlarin mesleginde gegirdikleri siire ile is doyumu arasinda bir iligki bulunup
bulunmadigryla ilgili literatiir taramas1 yapildiginda aragtirmadaki bulgular1 destekleyen
calismalara rastlanmaktadir (Tok ve Bacak, 2013:1135-1166). Bunun yani sira is doyumu
ile meslekte gecirilen hizmet siiresi arasinda bir baglantinin olmadig1 sonucuna varan
caligmalara rastlamakta miimkiindiir. Siinter ve ark. tarafindan pratisyen hekimler
lizerine yapilan bir arastirmada hekimlerin  hizmet siliresi ile i doyum
seviyeleri arasinda anlamli bir iliskinin bulunmadigi sonucuna varilmistir (Siinter vd.,

2006:9-14). Yine 6gretmenler tizerinde yapilan bir ¢alismada meslekte gegirilen siire ile
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is doyumu arasinda anlamli bir iliski bulunamamistir (Dasdan ve Tiryaki, 2008:54-
70)(Karakose ve Kocabas, 2006:3-14).

Siire olarak daha kidemli idarecilerin is doyum seviyelerinin daha yiiksek olmasinda, bu
kisilerin tecriibelerinin de katkisiyla isle ilgili sorunlarda ¢6ziim bulma ve bunlarla bas
etme konusunda daha basarili olmalarinin pay1 bulunmaktadir (Karsavuran, 2014:133-
165). Isyerindeki problemleri ¢ozmede basarili olan kisilerin is doyum seviyeleri daha
yiikksek olabilmektedir.  Ayrica idarecilikte gegirdikleri silire fazla olan kisilerin
yoneticilikle ilgili idealllerinin ve beklentilerinin azalmasinin da is doyum seviyesini

artirabilecegi degerlendirilmektedir.

3.8.9. Gorev Yapilan Unvanin is Doyumu Uzerindeki Etkisi

Sozlesmeli hastane idarecilerinin is doyum diizeyleri ile gorev yapmis olduklari
unvan arasinda ne tiir bir iliski bulundugunu belirlemek amaciyla yapilan analizlerde

asagidaki tabloda belirtilen sonuglara ulagilmistir.

Tablo 14: Calisanlarin Unvanlaria Gére Is Doyumu Farkhliklar:

Unvan n X SsS F p LSD
Bashekim 21 4,00 0,424
Bashekim 33 386 0445 3-5
Yardimcisi
Idari ve Mali
isler Miidiirii 30 3,71 0,434 2-5
Is Destek
Doyumu  Hizmetleri 3 3,29 0,642 5,225 0,633
Mudira
Saglik Bakim
Hizmetleri 16 3,93 0,441
Midira
Miidar 39 364 0,626 2:3
Yardimcisi

Calisanlarin is doyum diizeylerinin unvanlarina gore istatistiksel bakimdan anlamli bir
farklilik yaratip yaratmadigini belirlemek amaciyla tek yonlii varyans analizi (ANOVA)

yapilmistir. Analiz sonucunda calisanlarin is doyum diizeylerinin unvanlarina gore
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istatistiksel olarak anlamli farklilik gdsterdigi sonucuna varimistir (p<0,05).
Farklilik Bashekim Yardimcist ile Idari ve Mali Isler Miidiiri ve Miidiir

Yardimcist arasinda goriilmektedir.

Saglik Bakanliginin merkez ve tasra teskilatinda gorev yapan yoneticilerin is
doyumu iizerine yapilan bir arastirmada miistesar yardimcisi ve genel miidiir yardimcisi
gibi list diizey yoneticilerin sube miidiirii ve saglik grup baskani gibi alt diizey yoneticilere
gore is doyum diizeylerinin daha yiiksek oldugu sonucuna varilmistir (Aksu, Acuner ve
Tabak, 2002:271-282). Yine banka calisanlari tizerinde yapilan bir ¢alismada da kisilerin
unvanlar1 yiikseldikge is doyum seviyelerinin de arttigi goriilmiistir (Ozaydin ve
Ozdemir, 2014: 251-281). Devlet hastanelerinde calisan saglik personeli iizerinde
yapilan bir ¢alismada da yonetici pozisyonunda olan saglik ¢alisanlarinin yonetici
pozisyonunda olmayanlara gore daha yiiksek is doyumuna sahip olduklar1 sonucuna
ulagilmistir (Derin, 2007:104). Bulgulara bakildiginda en yiiksek is doyumunun,
hastanelerde hiyerarsik olarak en iist konumda olan bashekimlerde oldugu goriilmiistiir.
Bu sonucun ortaya ¢ikmasinda bashekimlerin hastanelerin en iist konumunda olan
yoneticileri olmasi sebebiyle sahip olduklar1 yetki ve idari giic olabilecegi gibi hastane
idarecileri arasinda en yiiksek licret seviyesine ve islerinde daha fazla serbestlige sahip

kisiler olmalarinin da etkisi olabilmektedir.
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SONUC VE DEGERLENDIRME

Bu ¢alismada is doyumu kavrami genel hatlariyla teorik olarak, Tiirkiye’de cesiti kamu
kurum ve kuruluslarinda uygulanan sozlesmeli personel sistemi ise mevzuat agisindan
ele alinarak incelenmistir. Saglik Bakanligina bagli bulunan Ankara ilindeki hastanelerde
sozlesmeli olarak idarecilik yapanlarin i doyum seviyeleri belirlenmistir. Ayrica is
doyum diizeyi ve bazi demografik unsurlar arasinda ne tiir bir baglantinin bulundugu

irdelenmistir.

Giinliik hayatinin biiyiik bir kismi igyerinde gegen ¢alisan bireylerin igyerinde kendilerini
nasil hissetikleri ve yaptiklar1 isten hosnut olup olmadiklart 6nemli bir husustur.
Insanlarin genel olarak isleriyle ilgili olumlu duygu ve diisiincelere sahip olmalar1 onlar
is doyumuna ulastiracaktir. Is doyumu sahislar bakimindan oldugu kadar &rgiitler
bakimindandan da ©onem arz eden bir konudur. Nihayetinde kisilerin islerinden
duyduklart memnuniyetin sonucunda elde ettikleri bireysel basarilar orgiitsel basartya
doniisecektir. Calisanlarin is doyumuna ulagmasi ve is yerlerinde kendilerini mutlu
hissetmeleri verimliligi artirarak orgiitlinlerinde bagsarili olmasina katki saglayacaktir. Her
orgiit icin 6nemli olan is doyumu saglik hizmeti gibi insan hayatiya dogrudan ilgili olan
bir sektor i¢cinde olduk¢a dnemli bir kavramdir. Diger kuruluslarda oldugu gibi saglik
kurluslarinda ¢alisanlar da yoneticilerinin tutum ve davranislarindan etkilenmektedirler.
Bu nedenle ayni1 zamanda orgiitlerin birer c¢alisani olan yoneticilerin i doyumuna
ulagsmasi, gerek altindaki caligsanlar gerekse de orgilitler agisindan olumlu sonuglar
doguracaktir. Ciinkii yapmis oldugu isten keyif almayan veya bu iste mutsuz olan bir

yonetici astlarint da olumsuz yonde etkileyebilmektedir.

Sozlesmeli personel sistemi {ilkemizde uygulamaya konuldugundan beri pek ¢ok kamu
kurumuna sirayet ederek gesitli sekillerde evrilmis olup bu sistem giiniimiizde halen kamu
kesiminde yaygin bir sekilde uygulanmaktadir. Sozlesmeli sekilde personel istihdam
etme yontemi giiniimiizde yerel yonetimler, KiT ler, Milli Egitim Bakanligi, Saglk
Bakanligi basta olmak tizere bir¢ok kamu kurumunda uygulanmaktadir. Ancak kamu
kesiminde sozlemeli statiide idareci istthdamina ilk kez 2011 yilinda Saglik Bakanliginin
gorevleri ve teskilat yapisiyla ilgili ¢ikarilan 663 sayili KHK’de yer verilmistir. S6z
Konusu KHK’ye gore Saglik Bakanliginin tagra teskilatinda gorev yapan yoneticiler ile
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hastanelerinde bulunan yoneticiler sézlesmeli olarak istihdam edilmelidir. So6zlesmeli
idarecilik uygulamasi 2018 yilinda CHS’ye ge¢isin ardindan ¢ikarilan 3 nolu CBK’si ile
ayr1 bir boyuta taginarak {ist diizey kamu yoneticilerinde de uygulanabilir halé gelmistir.
Gelecek yillarda kamu kesiminde daha da yayginlasabileceginden dolayi, Saglk
Bakanliginin 2011 yilindan beri uyguladig1 bu sistemden elde ettigi tecriibeler ve bu
seklide istihdam edilen kisilerin is doyumu ile ilgili diisiincelerinin neler oldugu 6nemli

bir husustur.

Calisma 6ncesinde kurulan hipotezler agisindan elde edilen bulgular degerlendirildiginde

dort hipotez dogrulanirken iki hipotez ise dogrulanamamustir.

H1: Sozlesmeli statiide gorev yapan idarecilerin cinsiyeti ile is doyumu diizeyi arasinda
anlaml bir iliski yoktur. Anket sonucunda elde edilen bulgular dahilinde bu hipotez

dogrulanmistir.

H2: Sozlesmeli statiide gorev yapan idarecilerin medeni durumu ile is doyumu diizeyi
arasinda anlamli bir iliski yoktur. Anket sonucunda elde edilen bulgular dahilinde bu

hipotez dogrulanmustir.

H3: Sozlesmeli statiide gorev yapan idarecilerin yasi ile is doyumu diizeyi arasinda
negatif bir iliski vardir. Anket sonucunda elde edilen bulgular bu hipotezi
dogrulamamustir. Clinkii katilimcilarin yaglari artikk¢a is doyumu diizeyide artmaktadir

ve bu kapsamda yas diizeyi ile is doyumu arasinda pozitif bir iliski vardir.

H4: Sozlesmeli statiide gorev yapan idarecilerin idarecilikte gecen toplam hizmet
stiresi ile is doyumu diizeyi arasinda negatif bir iliski vardir. Anket sonucunda elde dilen
bulgular bu hipotezi dogrulamamistir. Ciinkii s6zlesmeli idarecilerin hizmet siireleri
arttikca i3 doyum seviyeleri de buna paralel olarak artmaktadir. Bunun nedeni ise geng
idarecilerdeki is yasamina dair beklentilerin fazla olmasi, yasi ilerlemis idarecilerdeki

beklenti diizeyinin ise yasa paralel olarak azalmasidir.

H5: Egitim ve arastirma hastanesinde sozlesmeli statiide idarecilik yapma ile is doyumu
arasinda negatif bir iligki vardir. Anket sonucunda elde edilen bulgular neticesinde bu
hipotez dogrulanmistir. Ciinkii egitim ve arastirma hastanelerinde gorev yapan s6zlesmeli

idarecilerin i3 doyum seviyesi devlet hastaneleri ve agiz ve dis sagligi merkezlerinde
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idarecilik yapan kislere gore daha diisiiktiir. Bunun nedeninin ise egitim ve arastirma
hastanelerinin  biiyiikligii ile hasta ve yatak kapasitesinin fazlaligit oldugu

degerlendirilmektedir.

H6: Sozlesmeli statiide gorev yapan idarecilerin gelir diizeyi ile is doyumu diizeyi
arasinda pozitif bir iliski vardir. Anket sonucunda elde edilen bulgular neticesinde bu
hipotez dogrulanmistir. Bu baglamda sozlesmeli idarecilerin gelir diizeyi arttikkca is

doyumu da artmaktadir.

Calismada kullanilan is doyumu o6lgegine verilen yanitlar degerlendirildiginde Saglik
Bakanligina bagli hastanelerde sozlesmeli olarak idarecilik yapan kisilerin genel is
doyumlariin yani sira ayr1 ayr1 degerlendirildiginde igsel ve digsal is doyumlarinin da
yiiksek oldugu goriilmiistiir. Calisma sonucunda elde edilen verilere gore katilimcilarin
i¢sel doyumu digsal doyumlarindan daha yiiksek ¢ikmistir. Genel is doyumlar ise dissal
doyum oranindan daha yiiksektir. Anket sonucunda elde edilen veriler dogrultusunda
katilimcilarin igsel doyum ortalamasi 3,92, dissal doyum ortalamasit 3,62, genel is
doyum orani ise 3,77 olarak ol¢iilmistiir. Buradan hareketle katilimcilarin “yiiksek”
oranda is doyumuna sahip olduklar1 sonucuna ulagilmistir. Anket ¢alismasindan ¢ikan
sonuglar, hastane idarecilerinin sdzlesmeli statiide istthdam edilmelerinin is doyumlarini

olumsuz yonde etkilemedigini gostermistir.

Sozlesmeli hastane idarecilerinin is doyumu ile ankette yer alan bagimsiz degiskenler
arasindaki iliski incelendiginde varilan sonuglar1 su sekilde 6zetlemek miimkiindiir.
Calismadan ¢ikan sonucglara gore, sozlesmeli idarecilerin unvanlarina gore yapilan
degerlendirmede en yiiksek is doyumuna bashekimlerin, en diisiik is doyumuna ise destek
hizmeti miidiirlerinin sahip oldugu goriilmiistiir. Idarecilikte gecen hizmet siirsine gore
en diisiik i doyumu 1-5 yil arasi idarecilik yapanlarda iken en yiiksek is doyumu 15 y1l
ve lzeri idarecilik yapan kisilerdedir. Gorev yapilan kurum tiirline gore yapilan
degerlendirme sonucunda devlet hastaneleri ve agiz-dis sagligi merkezlerinde gorev
yapan idareciler ayn1 oranda is doyumuna sahip iken egitim ve arastirma hastanesindeki
idareciler daha diisiik is doyumuna sahiptirler. Gelir diizeyine gore bakildiginda en diisiik
is doyumu, ankete katilanlar arasinda en alt gelir grubu olan 4.000-6.000 diliminde yer
alan kisiler iken en yiiksek is doyumu ise ankete katilanlar arasinda en yiiksek gelir

grubuna ait olan 10.000 ve iizeri gelir elde edenlerdir. Yas gruplar1 diizeyinde
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bakildiginda en yiiksek is doyumu 51 yas ve istii calisanlarda goriilmiisken en
diisiik is doyumu 21-30 yas araliginda bulunan kisilerde goriilmiistiir. Medeni duruma
gore yapilan degerlendirme sonucunda evliler bekarlara gore daha yiiksek bir is
doyumuna sahiptirler. Cinsiyete gore bakildiginda ise kadinlar erkeklere oranla daha

yiiksek bir is doyumuna sahiptirler.

Calisma her ne kadar Saglik Bakanligi ve Ankara ili 6zelinde yapilmis olsa da elde edilen
bulgular sozlesmeli sekilde istihdam edilmenin idarecilerdeki is doyumunu olumsuz
olarak etkilemedigini gostermektedir. Bu sonucun ¢ikmasinda, ankete katilan kisilerin
hemen hepsinin idareci olarak sozlesme imzalamadan 6nce de kamu gorevlisi olmasi ve
buna bagli olarak idareyle aralarinda yapmis olduklar1 s6zlesme bittiginde yeniden kamu
gorevine doniiyor olmalarmn verdigi is giivencesi inanci oldugu diisiiniilmektedir. {s
doyumunu da olumsuz yonde etkilemedigi diisiiniildiigiinde gerek Saglik Bakanliginda
gerekse diger kamu kurumlarinda sozlesmeli statiide yoneticiligin yayginlagtirlmasi
gerektigi degerlendirilmektedir. Clinkii kadrolu sekilde atanmak suretiyle, dzellikle iist
diizey kamu gorevlerinde bulunan kisiler gorevden alindiklari takdir de daha 6nce yapmis
olduklar1 idarecilik gorevinden siyrilmakta ve kendilerine verilen rutin gorevleri
yapmakta zorlanmaktadirlar. idarenin takdirine dayali olarak gelinen gérevlerde idarenin
takdirine dayali olarak ayrilmakta isin dogasinda bulunmaktadir. Bu nedenle kisilerin
idarecilik gorevlerine atanmadan Once bulunduklart kadro ve pozisyonlara geri
gonderilebilmesi ve idarecilik gorevinin miiktesep hak teskil etmemesi bakimindan kamu

yoneticilerinin sézlesmeli sekilde istihdam1 6nem arz eden bir husustur.



95

KAYNAKCA

Aile  Hekimligi Kanunu (2004, 9 Aralik). Resmi Gazete (25665).
http://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.5258.pdf

Aile Hekimligi Odeme ve Sézlesme Yonetmeligi (2010, 30 Aralik). Resmi Gazete
(27801). http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2010/12/20101230-12.htm

Aile Hekimligi Uygulama Yonetmeligi (2013, 25 Ocak). Resmi Gazete (28539).
http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2013/01/20130125-26.htm

Akar, F. (2018). Yeni Kamu Isletmeciligi Paradigmasinin Tiirk Kamu Biirokrasisinde
Kamu Personeli Istihdam Sekilleri Uzerine Etkileri. Uluslararas: Yonetim Akademisi
Derqgisi, 1, (3), 480-495.

Akinci, Z. (2002). Turizm Sektdriinde Isgéren Is Tatminini Etkileyen Faktorler: Bes
Yildizli Konaklama Isletmelerinde Bir Uygulama. Akdeniz Universitesi Iktisadi ve Idari
Bilimler Fakiiltesi Dergisi,(2,) 4, 1-25.

Akman, Z. (2”018). Belediye Calisanlarinin Is Tatmini Uzerine Bir Arastirma: Erzincan
Belediyesi Ornegi. Yayimlanmis Yiiksek Lisans Tezi, Erzincan Binali Yildirim
Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii

Aksu, G., Acuner A.M., Tabak S.R. (2002). Saglik Bakanlig1 Merkez ve Tasra Teskilati
Yoneticilerinin Is Doyumuna Yonelik Bir Arastirma (Ankara Ornegi). Ankara
Universitesi Tip Fakiiltesi Mecmuast, 55, (4), 271-282.

Aksu, G., Acuner, A.M., Tabak, R.S. (2002). Saglik Bakanlig1 Merkez ve Tasra Teskilat
Yoneticilerinin I3 Doyumuna Yonelik Bir Arasgtirma (Ankara Ornegi). Ankara
Universitesi Tip Fakiiltesi Mecmuasi, (55), 4, 271-282.

Aksungur, A. (2009). Dr. Zekai Tahir Burak Kadin Saghgi Egitim Ve Arastirma
hastanesi 'nde Calisan Ebe Ve Hemgirelerin Is Doyumu Ve Yasam Kalitesi Diizeylerinin
Belirlenmesi. Yayimlanmis Yiiksek Lisans Tezi, Hacettepe Universitesi, Saglik Bilimleri
Enstitiisii

Aksungur, A. (2009). Dr. Zekai Tahir Burak Kadin Saghgi Egitim ve Arastirma
Hastanesi’nde Calisan Ebe ve Hemsirelerin Is Doyumu ve Yasam Kalitesi Diizeylerinin
Belirlenmesi. Yayimlanmis Yiiksek Lisans Tezi, Hacettepe Universitesi, Saglik Bilimleri
Enstitiisii.

Aksit Asik, N. (2010). Calisanlarin Is Doyumunu Etkileyen Bireysel Ve Orgiitsel
Faktorler Ile Sonuglarma Iliskin Kavramsal Bir Degerlendirme. Tiirk Idare Dergisi, 467,
31-52.


http://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.5258.pdf
http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2010/12/20101230-12.htm
http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2013/01/20130125-26.htm

96

Aksit Asik, N. (2010). Calisanlarin Is Doyumunu Etkileyen Bireysel Ve Orgiitsel
Faktorler le . ‘ ) )
Alan, H. (2010). Bilgi Is¢ilerinin Is Tatmininin Orgiitsel Baglilik Uzerindeki Etkileri ve

Bir Kamu Kurumunda Calisan Bilgi Is¢ileri Uzerinde Uygulama. Yayimlanmis Yiiksek
Lisans Tezi, Gazi Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii.

Aslan, A. (2006). Kamu Kuruluslarinda Sozlesmeli Personel Uygulamasi Ve Is¢i Statiisii
Ile Karsilagtirilmasi. Yaymmlanmis Yiiksek Lisans Tezi, Gazi Universitesi, Sosyal
Bilimler Enstitiisii

Aslan, O.E. (2005). Kamu Personel Rejimi Statii Hukukundan Esneklige. Ankara:
TODAIE Yaynlar.

Aslan, O.E. (2012). Devlet Biirokrasisi ve Kamu Personel Rejimi (2. Baski). Ankara:
Imge Yaynlari.

Aslan, O.E. (2014). Kamu Personel Hukuku (4. Bask1). Eskischir: Agikogretim Fakiiltesi
Yayini.

Asan, O., Erenler E. (2008). s Tatmini ve Yasam Tatmini iliskisi. Stileyman Demirel
Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 13 (2), 203-216.

Ates, H. (2001). Isletmeci, Girisimci ve Verimli Yeni Bir Kamu Yonetimi ve Devlet
Anlayisina Dogru. Istanbul Universitesi Sivasal Bilgiler Fakiiltesi Dergisi, 25, 45-60.

Aydin, A., Ozmen M., Tekin, O.A. (2014). Is Tatmini ve Demografik Ozellikler
Arasindaki Iliskiler: Su Uriinleri Isletmeleri Calisanlar1 Uzerinde Bir Inceleme. Mehmet
Akif Ersoy Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 6, (11), 57-72.

Aydin, M., Akan, N. (2010). Mer“sin Biiyiiksehir Belediye Sinirlar1 I¢inde Calisan
Ebelerin Mesleki Doyumu. Mersin Universitesi Saglhk Bilimleri Dergisi, 3, (1), 15-21.

Aykanat, S., Tengilimoglu, D. (2003). Hastanelerde Saglik Personelini Motive Eden
Faktorlere iliskin Alan Calismasi. Hacettepe Saghk Idaresi Dergisi, 6(2), 72-77.

Balc1, A. (1985). Egitim Yéneticisinin Is Doyumu. Y ayimlanmamis Doktora Tezi. Ankara
Universitesi.
Bartgugil, 1. (2004).Stratejik Insan Kaynaklar: Yénetimi. Istanbul: Kariyer Yayinlari

Barutgugil, I. (2004). Stratejik Insan Kaynaklar: Yonetimi. Istanbul:Kariyer Yayncilik.
Basaran, LE., (1991). Orgiitsel Davranig Insanin Uretim Giicii. Ankara: Giil Yayinevi.

Baysal, A., Tekarslan, E. (2004). Davranis Bilimleri (4.Baski). Istanbul: Avciol Basim
Yayn.

Belediye Kanunu (2005, 13 Temmuz). Resmi Gazete (25874). Erisim Adresi:
https://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.5393.pdf



https://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.5393.pdf

97

Berkman, U. (2003). ise Alma ve Yiikseltmede Yeni Yaklasimlar. Tiirkiye'de Kamu
Personel Rejiminin Yeniden Yapilandirilmasi Sempozyumu kitab1 iginde (291-295).
Ankara: TUHIS Yayimlari.

Bilgig, R. (1998). The Relationship Between Job Satisfaction and Personal
Characteristics of Turkish Workers. Journal of Psychology, 132(5), 549-558.

Bozkurt I., Bozkurt O. (2008). Is Tatminini Etkileyen Isletme I¢i Faktorlerin Egitim
Sektérii Agisindan Degerlendirilmesine Yonelik Bir Alan Arastirmasi.  Dogus
Universitesi Dergisi, 9 (1), 1-18.

Boliikbasi, A., D.C. Yildirtan (2009). Yerel Yonetimlerde is Tatminini Etkileyen
Faktorlerin Belirlenmesine Yonelik Alan Arastirmast. Marmara Universitesi Iktisadi ve
Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, (2), 345-366.

Burris, V. (1983). The social and Political Consequences of Overeducation. American
Sociological Review, 48(8), 454-467.

Biilbiil, S. (2016). Orgiitsel Baghlik Ve Is Tatmini: Bir Kamu Kurumunda Uygulamast.
Yaymmlanmus Yiiksek Lisans Tezi, Nisantas1 Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii.

Cariket, 1. (2000). Calisanlarin Is Tatminlerini Etkileyen Kisisel Ozellikler: Siipermarket
Calisanlar1 Uzerinde Bir Arastirma. Siileyman Demirel Universitesi Iktisadi ve Idari
Bilimler Dergisi, 5, (2), 155-168.

Cavus, ., Abdildaev, M. (2014). Kirgizistan Devlet Universitelerinde Calisan Ogretim
Elemanlarinin Is Doyumu. Turkish Journal Of Education, 3 (3), 11-24.

Cekmecelioglu, H.G., (2005). Orgiit ikliminin Is Tatmini ve Isten Ayrilma Niyeti
Uzerindeki Etkisi: Bir Arastirma. Cumhuriyet Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler
Derqgisi, 6(2), 23-39.

Cetin, H., Zetter Aygen S., Tas, S., Caylak M. (2013). Is Doyumu ve Calisanlarin
Demografik Ozellikleri Arasindaki Iligkilerin Belirlenmesi: Antalya Atatirk Devlet
Hastanesi Ornegi. Akdeniz Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, (26),
145-163.

Coruh, E. (2001). Hazir Giyim Sektoriinde Calisanlart Is Doyumlarinin
Incelenmesi.Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Gazi Universitesi, Sosyal Bilimler
Enstitiisii.

Ciiriik L.(2011). Degisen Insan Kaynaklar: Anlayisi Cercevesinde Giivence Ilkesi Ve
Sozlesmeli Personel Uygulamasi. Yaymlanmis Yiiksek Lisans Tezi, Gazi Universitesi,
Sosyal Bilimler Enstitiisii.

Davis, K. (1988). Isletmede Insan Davranisi: Orgiitsel Davranis. Tosun, K. (Cev.).
Istanbul:Beta Yayinlari.



98

Demirbilek, S., Tiirkan, O.U., (2008). Calisma Yasami Kalitesinin Artirilmasinda
Personel Giiglendirmenin Rolil. Is, Gii¢, Endiistri Iliskileri ve Insan Kaynaklar: Dergisi,
10(1), 47-67.

Derin, N. (2007). Devlet Hastanelerinde Calisan Saglik Personelinin Is Doyum Diizeyleri
ve Etkileyen Faktorler. Yayimlanmis Yiksek Lisans Tezi, Eskisehir Osmangazi
Universitesi, Saglik Bilimleri Universitesi.

Devlet Memurlart Kanunu (1965, 23 Temmuz). Resmi Gazete (Say1:12056). Erisim

adresi: https://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.657.pdf

Dikmen, A. A., (1995). Is Doyumu ve Yasam Doyumu iliskisi. Ankara Universitesi
Siyasal Bilgiler Fakiiltesi Dergisi, 50 (3), 115-140.

Dsdan, M., Tiryaki E. (2008). Ozel ve Devlet Ilkdgretim Okulu Ogretmenlerinin Is
Doyumu Diizeylerinin Karsilastirilmasi. Egitim ve Bilim, 33, (147), 54-70.

Eginli, A.,T. (2009). Calisanlarda fs Doyumu: Kamu Ve Ozel Sektor Calisanlarinin Is
Doyumuna Y 6nelik Bir Arastirma. Atatiirk Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi,
23 (3), 35-52.

Eker, G. (2006). Orgiitsel Adalet Algisi Boyutlar1 Ve Is Doyumu Uzerindeki Etkileri.
Yaymmlanmus Yiiksek Lisans Tezi, Dokuz Eyliil Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii.

Eleman Temininde Gii¢liik Cekilen Yerlerde Sozlesmeli Saglik Personeli Calistirilmasi
Hakkinda  Kanun (2003, 24  Temmuz). Resmi  Gazete  (25178).
http://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.4924.pdf

Erbil, N., Bostan, O. (2004). Ebe Ve Hemsirelerde Is Doyumu, Benlik Saygis1 Ve
Etkileyen Faktorler. Atatiirk Universitesi Hemsirelik Yiiksekokulu Dergisi, 7, (3), 56-66.

Erdogan, 1. (1992). Kamu Kuruluslarinda Sézlesmeli ve Memur Statiisiinde Calisan
Personelin Bazi Degiskenlere Gore Is Doyumu Diizeyinin  Karsilastirilmast.
Yaymmlanmamus Yiiksek Lisans Tezi, Hacettepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii.

Erdogan, 1. (1996). Isletme Yonetiminde Orgiitsel Davranis. Istanbul: Isletme Fakiiltesi
Yayinlart.

Eren, V. (2006). Personel Rejiminde Biirokratik Modelden Isletmeci Anlayisa Gegis.
Selcuk Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Sosyal ve Ekonomik Arastirmalar
Dergisi 6, (11), 131-153.

Ergiil, O. (2015). Banka Calisanlarinin Is Tatminini Etkileyen Faktorlerin Belirlenmesine
Yonelik Bir Alan Arastirmasi.Yaymmlanmis Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul Gelisim
Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii


https://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.657.pdf
http://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.4924.pdf

99

Erogul, H.T. (2010). Yeni Kamu Y 6netimi Anlayisinin Tiirk Kamu Personeli Yonetimine
Etkisi. Zonguldak Karaelmas Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 6, (12), 225-233.

Gokee, G., Sahin, A., Buldukly, Y. (2010). Herzberg'in Cift Faktor Kurami ve Alt Gelir
Gruplarinda Bir Uygulama: Meram Tip Fakiiltesi Ornegi. Selcuk Universitesi Iktisadi ve
Idari Bilimler Fakiiltesi Sosyal ve Ekonomik Arastirmalar Dergisi,14(20), 233-246.

Gokdemir, D. (2016). Saghik Calisanlarinda Mobbing Algisimn Is Tatmini Uzerindeki
Etkisi: Kamu Hastanesinde Bir Arastirma. Istanbul Gelisim Universitesi, Sosyal Bilimler
Enstitiisii

Gozener E., Saym S., (2007). http://www.eqitisim.gen.tr/tr/index.php/arsiv/sayi-11-
20/sayi-16-yonetim-ve-insan-kaynagi-agustos-2007/190-devlet-ve-ozel-hastanelerdeki-

hekimlerin-is-tatmin-duzeyinin-Kkarsilastirilmasi (Erisim Tarihi: 01.05.2019).

Gozler K., Kaplan G. (2018). Idare Hukuku Dersleri (20. Baski). Bursa: Ekin Kitabevi
Yaynlart.

Goziibiiyiik S., Tan T. (1998). Idare Hukuku-Genel Esaslar Cilt-1. Ankara:Turhan
Kitabevi.

Giiler, B.A. (2005). Kamu Personeli: Sistem ve Yonetim. Ankara: imge Kitabevi.

Giilten, G. (2018). Calisma Hayatinda Orgiitsel Baghlik ve Is Tatmini. Yayimlanmis
Yiiksek Lisans Tezi, Bilkent Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii.

Giinday, M. (2013). Idare Hukuku (10. Bask1). Ankara:imaj Yayincilik.
Izgar, H. (2012). Endiistri ve Orgiit Psikojisi (2. Bask1). Konya: Egitim Yayinevi
Ibicioglu, H. (2011). Insan Kaynaklar: Yonetimi (3. Baski). Ankara: Alter Yayinlari.

Il Ozel Idaresi Kanunu (2005, 4 Mart). Resmi Gazete (25745). Erisim Adresi:
http://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.5302.pdf

Ince, M., Giil, H. (2005). Yénetimde Yeni Bir Paradigma Orgiitsel Baghilik. Konya: Cizgi
Kitapevi.

Is Kanunu (2003, 10 Haziran). Resmi Gazete (25134). Erisim Adresi:
https://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.4857.pdf.

Iscan, O.F., Sayin U. (2010). Orgiitsel Adalet, is Tatmini ve Orgiitsel Giiven Arasimdaki
Mliski. Atatiirk Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, 24 (4), 195-216

Kalagan, G. (2010). Tiirkive’de 1980 Sonrasi Biirokratik Déniisiim. Istanbul: Beta
Yayinlar1

Kamu iktisadi Tesebbiisleri Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararname (1984, 18 Haziran).
Resmi Gazete (18435). Erisim Adresi: http://www.resmigazete.gov.tr/arsiv/18435 1.pdf



http://www.egitisim.gen.tr/tr/index.php/arsiv/sayi-11-20/sayi-16-yonetim-ve-insan-kaynagi-agustos-2007/190-devlet-ve-ozel-hastanelerdeki-hekimlerin-is-tatmin-duzeyinin-karsilastirilmasi
http://www.egitisim.gen.tr/tr/index.php/arsiv/sayi-11-20/sayi-16-yonetim-ve-insan-kaynagi-agustos-2007/190-devlet-ve-ozel-hastanelerdeki-hekimlerin-is-tatmin-duzeyinin-karsilastirilmasi
http://www.egitisim.gen.tr/tr/index.php/arsiv/sayi-11-20/sayi-16-yonetim-ve-insan-kaynagi-agustos-2007/190-devlet-ve-ozel-hastanelerdeki-hekimlerin-is-tatmin-duzeyinin-karsilastirilmasi
http://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.5302.pdf
https://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.4857.pdf
http://www.resmigazete.gov.tr/arsiv/18435_1.pdf

100

Kantar, H. (2008). Isletmede Motivasyon. Istanbul: Kum Saati Yayinlar1.

Kapucu, N. (2012). Sivil Toplumun Kamu Politikalarina Etkin Katilimi: Yeni Kamu
Isletmeciliginden Yonetisime Gegis ve Devlet-Birey liskileri. Fatma Neval Geng (Ed.).
Yonetisim ve Yonetim Ekseninde Kamu Yonetimi iginde (s.31-47) Bursa: Ekin Yayincilik.

Karakdse, T., Kocabas, I. (2006). Ozel Ve Devlet Okullarinda Ogretmenlerin
Beklentilerinin Is Doyumu Ve Motivasyon Uzerine Etkileri. Egitimde Kuram ve
Uygulama, 2, (1), 3-14.

Karsavuran, S. (2014). Saglik Sektoriinde Tiikenmislik: Ankara’daki Saglik Bakanligi
Hastaneleri Yoneticilerinin Tiikenmislik Diizeyleri. Hacettepe Universitesi Iktisadi ve
Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 32, (2), 133-165.

Karsli, M.R. (2015). Sézlesmeli Personel Istihdami Uzerine Hukuki Bir Inceleme: Kit

Sozlesmeli Personeli Omegi. Istanbul Universitesi Hukuk Fakiiltesi Mecmuasi, 73 (2),
71-86.

Kayar, N. (2014). Sozlesmeli Personel Hukuku. Bursa: Ekin Yayinevi.

Keklik B., Us., N. (2013). Orgiitsel Adalet Algilamalarinin is Tatminine Etkisi: Hastane
Calisanlar1 Uzerinde Bir Arastirma. Siileyman Demirel Universitesi Iktisadi ve Idari
Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 18 (2), 143-161.

Keser, A. (2005). Is Doyumu Ve Yasam Doyumu iliskisi: Otomotiv Sektoriinde Bir
Uygulama. Calisma ve Toplum, (4), 77-96.

Keser, A. (2006), Cagr1 Merkezi Calisanlarinda Is Yiikii Diizeyi ile Is Doyumu iliskisinin
Arastirilmasi. Kocaeli Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 1 (11), 100-119.

Keser, A. (2011). Calisma Psikolojisi (2. Bask1). Bursa:Ekin Yayinevi.
Keser, D. (2006). Calisma Yasaminda Motivasyon. Istanbul: Alfa Aktiiel Yayinlar1.

Kesici, S. (2006). Bankalarda Motivasyon ve Is Tatmini Iliskisi Ve Uygulamadan Bir
Ornek. Yayimlanmis Yiiksek Lisans Tezi, Pamukkale Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii.

Keskin, B. (2010). Sozlesmeli Personel. Ankara: Adalet Yayinevi.

Kihg, 0.,S.(2011). I:lkégretim Okullarinda Gérev Yapan Okul Miidiirii ve Oggjetmenlerin
Is Doyumu (Tokat Il Ornegi). Yayimlanmis Yiiksek Lisans Tezi, Selcuk Universitesi
Egitim Bilimleri Enstitiisii.

Kihg, 0.S.(2011). il{cég{’etim Okullarinda Gorev Yapan Okul Miidiirii Ve Ogiretmenlerin
Is Doyumu (Tokat 1li Ornegi). Yayimlanmis Yiiksek Lisans Tezi, Selguk Universitesi,
Egitim Bilimleri Enstitiisii.



101

Kok, S.,B. (2006). Is Tatmini ve Orgiitsel Bagliligin Incelenmesine Yonelik Bir
Arastirma. Atatiirk Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, 20 (1), 291-310.

Kurumlarinda Calisan Hekimlerin is Doyumu (Eskisehir). TAF Preventive Medicine
Bulletin, 7 (5), 377-384.

McCusker, D., Wolfman, 1. (1998). Loyalty in the Eyes of Employers and
Employees.Workforce, 77 (11), 30-33.

Mercer, D. (1997). Job Satisfaction and the Secondary Headteacher: The Creation of a
Model of Job Satisfaction .School Leadership and Management, 17 (1), 57-68.

Miner, J.B. (1991). Indstrial-Organizational Psychology. McGraw-Hill College.

Nal, B., Nal, M. (2018). Saglik Calisanlarinin Is Doyumu Diizeylerinin Belirlenmesi:Bir
Kamu Hastanem Ornegi. Ordu Universitesi Sosyal Bilimler Arastirmalar: Dergisi, 8, (1),
131-140.

Negiz, N., Oksay, A., Akman, E. (2011). ise Baglilik Ve Isten Tatmin Agisindan Cinsiyet
Ve Sektorel Farklilik: Kamu Ve Ozel Sektdr Kuruluslarinda Karsilastirmali Bir inceleme
(Isparta Ornegi). Siileyman Demirel Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 2,
(14), 207-229.

Odyakmaz, Z. (1998). Genel Olarak Idarenin Sozlesmeleri. Gazi Universitesi Hukuk
Fakiiltesi Dergisi, 2, (1-2), 141-195.

Odyakmaz, Z., Ercan, 1., Kaymak, U. (2012). Anayasa Hukuku-/dare Hukuku. Ankara:
On ki Levha Yaynlari.

Ordun, G. (2002). Orgiitsel Tutumlarin Calisan Davranisina Etkisinin fncelgnmesine ve
Analizine Yonelik Bir Calisma. Yayimlanmamis Doktora Tezi, Istanbul Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii.

Ozaydin M., Ozdemir, O., (2014). Calsanlarin Bireysel Ozelliklerinin Is Tatmini
Uzerindeki Etkileri: Bir Kamu Bankas1 Ornegi. Isletme Arastirmalar: Dergisi, 6 (1), 251-
281.

Ozcan, E. (2011). Kisilik Bakis Acisindan Orgiit Yapisi ve Is Tatmini. Istanbul:Beta
Yaymevi

Ozkal Sayan 1. (2009). Tiirkiye’de Kamu Personel Sistemi: Idari, Askeri, Akademik, Adli
Personel Ayrimi. Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesi Dergisi, 64, (1), 201-
245.

Ozkal Sayan 1., Albayrak S.O. (2011). Istisnailikten Genellige, Gegicilikten Siireklilige:
4/B Sézlesmeli Personel Istihdami. Amme Idaresi Dergisi, 44, (3), 141-172.



102

Ozkal Sayan, 1. (2016). Tiirkiye’de Kamu Personel Sisteminde Sorun Alanlar1 ve Coziim
Onerileri. Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesi Dergisi, 71, (3), 669-691.

Ozkal Sayan, 1. (2017). Tiirkiye’de Liyakat, Performans Degerlendirme Ve Sozlesmeli
Istihdam Uzerine. Yiiziincii Y1l Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 1,(4), Ozel
Say1, 1-7.

Ozkal Sayan, 1., Kiigiik A. (2012). Tiirkiye’de Kamu Personeli Istihdaminda Déniisiim:
Saglhik Bakanhig1 Oregi. Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesi Dergisi, 67, (1),
171-203.

Ozpehlivan, M. (2018). Is Tatmini: Kavramsal Gelisimi, Bireysel Ve Orgiitsel Etkileri,
Yararlar1 Ve Sonuclari. Kirklareli Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 2, (2), 43-70.

Pathman, DE., Konrad TR., Williams ES., Scheckler WE., Linzer, M., Douglas, J. (2002).
Physician Job Satisfaction, Dissatisfaction, And Turnover. The Journal Of Family
Practice, 51 (7), 593.

Pinar, R., Arikan S. (1998). Hemsirelerde is doyumu: etkileyen faktorler, is doyumu ile
benlik saygisi ve asersivite iliskisi. Uluslararas: Katilimly 6. Ulusal Hemgirelik Kongresi
Kongre Kitabi kitabi i¢inde (159-170). Ankara: Damla Matbaacilik.

Poyrazoglu, N. (1992). Hastane Calisanlarinda Is Doyumu Verimlilik Iliskisi.
Yayimlanmamus Yiiksek Lisans Tezi, Gazi Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii.

Saglik Alaninda Bazi Diizenlemeler Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararname (2011, 2
Kasim). Resmi Gazete (28103). http://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/4.5.663.pdf

Saglik Bakanlig (2003). Saglikta Doniigiim. Erisim Adresi:
https://www.saglik.gov.tr/TR,11415/saglikta-donusum-programi.html

Saglik Bakanligi Proje YoOnetimi ve Destek Birimi (2018). Erisim Adresi:
https://pydb.saglik.gov.tr/TR,32175/sdp-i-faz-tamamlandi.html

Sar1, S. (2011). Calisanlarin Kisilik Ozellikleri Ile Is Doyumu Arasindaki Iliskiler
Bankacilik Sektorii Antalya Ornegi. Yayrmlanmis Yiiksek Lisans Tezi, Adnan Menderes
Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii.

Saygili M., Celik Y. (2011). Hastane Calisanlarinin Calisma Ortamlarina Iliskin Algilart
lle s Doyumu Diizeyleri Arasindaki Iliskinin Degerlendirilmesi. Hacettepe Saglik
Idaresi Dergisi, 14, (1), 39-71.

Saylan, G. (2000). Kamu Personel Yénetiminden Insan Kaynaklarina Gegis. Istanbul:
Tesev Yayinlart.


http://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/4.5.663.pdf
https://www.saglik.gov.tr/TR,11415/saglikta-donusum-programi.html
https://pydb.saglik.gov.tr/TR,32175/sdp-i-faz-tamamlandi.html

103

Sencan, N., Yegenoglu, S., Aydintan, B. (2013). Saglik Calisanlar1 ve Eczacilar Uzerinde
Yapilan Is Doyumu ve Orgiitsel Baglilik Arastirmalari. Marmara Pharmaceutical
Journal, 17, 104-112.

Serim, B. (1988). Sozlesmeli Personelin Hukuki Statiisii. Amme Idaresi Dergisi, 21, (1
Mart), 135-154.

Sevimli, F., Iscan, O. F. (2005). Bireysel ve Is Ortammna Ait Etkenler Agisindan Is
Doyumu. Ege Akademik Bakis Dergisi , 5(1), 55-65.

Seving 1., Ozer K. (2016). Yeni Kamu Yo6netimi Baglaminda Saglik Bakanlig1 Yeniden
Yapilandirma Calismalari. International Journal of Social Sciences and Education
Research, 2, (4), 1373-1387.

Silah, M. (2001). Calisma Psikolojisi. Ankara: Selim Kitabevi.

Sonmez, H. (2014). Degisim Yasanan O;Zgz'jtlerde Is Tatmini ile Orgiitsel Baghlik Iliskisi.
Yayimlanmus Yiiksek Lisans Tezi, Ege Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii.
Sozlesmeli Personel Calistirilmasina Iliskin Esaslar Hakkinda Bakanlar Kurulu Karar1
(1978, 28  Haziran). Resmi  Gazete  (Say1:16330).  Erisim  Adresi:
http://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/18.5.715754.pdf.

Siinter, A.T., Canbaz S., Dabak S., Oz H., Peksen Y. (2006). Pratisyen Hekimlerde
Tiikenmislik, Isse Bagli Gerginlik ve Is Doyum Diizeyleri. Genel Tip Dergisi, 16 (1), 9-
14.

Tas, A., Onder, E. (2010). Yéneticilerin Liderlik Davraniglarinin Personel Is Doyumuna
Etkisi. Elektronik Sosyal Bilimler Dergisi, 9, (32), 17-30.

Tasdan M., Tiryaki E. (2008). Ozel ve Devlet ilkdgretim Okulu Ogretmenlerinin Is
Doyumu Diizeylerinin Karsilastirilmasi. Egitim ve Bilim, 33 (147), 54-70.

Taskan, T. (2003). Kamu Iktisadi Tesebbiislerinde Sozlesmeli Personel Istihdami.
Yaymmlanmis Yiiksek Lisans Tezi, Ankara Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii.

Tengilimoglu, D. (2005). Hizmet Isletmelerinde Liderlik Davranislar: ile Is Doyumu
Arasindaki Iliskinin Belirlenmesine Yénelik Bir Arastirma. Gazi Universitesi Ticaret ve
Turizm Egitim Fakiiltesi Dergisi, 1,23-45.

Tok, N.T., Bacak E. (2013). Ogretmenlerin Is Doyumu ile Yéneticileri igin Algiladiklar:
Déniisiimeii Liderlik Ozellikleri Arasindaki Iliski. International Journal Of Human
Sciences, 10, (1), 1135-1166.

Tok, T.N., Bacak, E. (2013). Ogretmenlerin Is Doyumu Ile Yoneticileri I¢in Algiladiklar:
Déniisiimeii Liderlik Ozellikleri Arasindaki Iliski. International Journal of Human
Science, 10 (1), 1135-1165.


http://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/18.5.715754.pdf

104

Topgu, U.M., (2009). Malatya Il Merkezinde Calisan Saglik Personelinin Is Doyumu Ve
Etkileyen Faktérler. Yayimlanmis Doktora Tezi, Inonii Universitesi, Saglik Bilimleri
Enstitiisii.

Tor, S., (2011). Orgiitlerde Is Tatminini Etkileyen Demografik Faktorler ve Verimlilik:
Karaman Gida Sektoriinde Bir Uygulama. Yayimlanmis Yiksek Lisans Tezi,
Karamanoglu Mehmet Bey Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii.

Tboziin, M., Culhaci, A., Unsal, A. (2008). Aile Hekimligi Sisteminde Birinci Basamak
Saglik

Turgut Maden , E. (2010). Is Doyumu Ve Yasam Doyumu Iliskisi Ve Istanbuldaki Devlet
Universite Hastanelerinde Calisan Ameliyathane Hemsirelerine Yonelik Bir Arastirma.
Yaymmlanmus Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii.

Tutcu, A., Celik, M. (2018). Calisanlarin Duygusal Sermayelerinin Is Doyumu Uzerine
Etkisi. Uluslararast Sosyal Arastirmalar Dergisi, 11 (55), 868-880.

Tutum, C. (1990). Personel Yonetimi. Ankara: TODAIE Yayinlari.

Tirk Ceza Kanunu (2004, 26 Eylil). Resmi Gazete (Say1:25611). Erisim adresi:
http://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.5237.pdf

Tiirk, F. (2016). Is Tatmini Ve Orgiitsel Baghlik Iliskisi: Kamu Calisanlarina Yénelik
Bir Arastirma. Yayimlanmis Yiiksek Lisans Tezi, Nisantas1 Universitesi, Sosyal Bilimler
Enstitiisii.

Tiirk, M.S., (2007). Orgiit Kiiltiirii ve Is Tatmini. Ankara: Gazi Kitabevi.
Tiirk, S. (2007). Orgiit Kiiltiirii ve Is Tatmini. Ankara: Gazi Yaymevi

Tiitiincii, O. (2000). Kar Amaci Giitmeyen Yiyecek Icecek Isletmelerinde Is Doyumunun
Analizi. Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 2 (3), 169-171.

Ulusoy, A.L. (2009). Belediyelerde Sizlesmeli Personel Uygulamasi ve Sorunlari.
Yaymmlanmis Yiiksek Lisans Tezi, Sakarya Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii.

Unal, S., Karlidag R., Yologlu S. (2001). Hekimlerde Tiikenmislik ve Is Doyumu
Diizeylerinin Yasam Doyumu Diizeyleri ile Iliskisi. Klinik Psikiyari Dergisi, (4), 113-
118.

Unliitiirk Ulutas, C. (2011). Tiirkiye 'de Saghk Emek Siirecinin Doniisiimii. Ankara: Nota
Bene Yayinlar.

Ust Kademe Kamu Yéneticileri Ile Kamu Kurum ve Kuruluslarinda Atama Usillerine
Dair 3 Nolu Cumhurbagkanligi Kararnamesi (2018, 10 Temmuz). Resmi Gazete (30474).
http://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/19.5.3.pdf



http://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.5237.pdf
http://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/19.5.3.pdf

105

Varish, A. (2015). Havaliman Yer Hizmetleri Calisanlarinda Is Tatmini. Yaymmlanmis
Yiiksek Lisans Tezi, Gazi Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii.

Yalcn, B. (2011). Kamu Sektoriinde Sozlesmeli Personel Istihdami: Akdeniz Universitesi
Ornegi. Yaymmlanmis Yiiksek Lisans Tezi, Siileyman Demirel Universitesi, Sosyal
Bilimler Enstitiisii.

Yelboga, A. (2007). Bireysel Demografik Degiskenlerin Is Doyumu ile Iliskisinin Finans
Sektoriinde Incelenmesi. Sosyal Bilimler Dergisi, 4 (2), 1-18.

Yilmaz A., Ceylan Boga C. (2011). ngé')gretim Okul Yoneticilerinin Liderlik Davranig
Diizeyleri ile Ogretmenlerin Is Doyum iliskisi. Kuram ve Uygulamada Egitim Yonetimi,
17, (2), 277-294.

Yilmaz, A., Ceylan C. (2011). Ilkdgretim Okul Yoneticilerinin Liderlik Davranis
Diizeyleri ile Ogretmenlerin Is Doyumu iliskisi. Kuram ve Uygulamada Egitim Yonetimi,
(17), 2, 277-294.

Yilmaz, H., Karahan A. (2009). Bireylerin Kisisel Ozellikleri Y&niinden Is Doyum
Diizeylerine Gore Tiikenmislikleri: Afyonkarahisar Ilinde Bir Arastirma. Siileyman
Demirel Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, 14, (3), 197-214.

Yiiksel, F. (2004). Kamu YoOnetiminde Yeni Egilimler Perspektifinde Tiirk Kamu
Yénetiminde Reform Ihtiyaci ve Kamu Yénetimi Reformu Yasa Tasarisi. Abdullah
Yilmaz ve Mustafa Giiven (Ed.). Kamu Yénetimi Kuramdan Uygulamaya iginde (s.1-22).
Ankara: Gazi Kitabevi.

Yiiksel, O. (2015). Kamu Hastaneleri Birligi Kapsamindaki Hastanelerde Personel
Giiclendirmenin Is Tatmini Ve Is Motivasyonu Uzerindeki Etkilerinin Incelenmesi.
Yaymmlanmis Yiiksek Lisans Tezi, Siileyman Demirel Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisti.



EKLER

Ek 1:Etik Komisyon Izni

Tarth 16.01.2019 16:35
Sayr: 35853172-300-E 00000417552
(AR
HACETTEPE UNiVERSITESI
Rektorliik

Say1 : 35853172-300
Konu : Cihan Saglam Hk.

SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU MUDURLUGUNE

llgi  :10.12.2018 tarihli ve 12908312-300/00000362533 sayih yaz1.

Enstitiiniiz Siyaset Bilimi ve Kamu Yonetimi (Kamu Yonetimi) Anabilim Dali Yiiksek Lisans
programi grencilerinden Cihan SAGLAM i Prof. Dr. Dogan Nadi LEBLEBICI danismanhiginda
hazirladigi “Saghk Bakanhiina Bagh Hastanelerdeki Sozlesmeli idarecilerin is Doyum Diizeyleri;
Ankara ili Ornegi” baslikl tez galigmas: Universitemiz Senatosu Etik Komisyonunun 8 Ocak 2019
tarihinde yapmis oldugu toplantida incelenmis olup,etik agidan uygun bulunmustur.

Bilgilerinizi ve geregini saygilarimla rica ederim.

e-imzahdir
Prof. Dr. Rahime Meral NOHUTCU
Rektor Yardimeist

Evrakin elektronik imzali suretine hitps:/b g I; edutr adresinden 00261¢79-97d5-4 116-876¢-ceb8aS 1b29d8 kodu ile enigebilirsiniz

gedog

Bu belge 5070 sayili Elektronik fmza Kanunu’na uygun olarak Givenli Elektronik Imza ile imzalanmisur

Hacettepe Universitesi Rekiorlik 06100 Sihhive-Ankara Duygu Didem ILER!
Telefon:0 (312) 305 3001-3002 Faks:0 (312) 311 9992 E-posta:yazimd(@hacetiepe edu.tr internet i
Adresi: www hacettepe.edu.tr

106



107

Ek 2: Orijinallik Raporu

HATETTEPE {INIVERSITESI
SOSYAL RILIMLER ENSTITUSD
YIIKSEK LISANS TEZ CALISMAS] ORIJiNALLIK RAPORU

HACETTEPE UNIVERSITES!
. ~ SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU
STYASET BILIMI VE KAMU YONETIMI ANABILIM DALT BAGKANLIGINA

Taribe 20092019

T Baghifn: Saghk Bakanligma Bugh Hostaelerdeki Staegmeli idavecilerin 15 Dopum Dimeyberiz Anbora it Seoegi

Tukzrda bashij posterilen ve Danismanhfimda hazranan tez galsmasio o) Kapak savfaz, h] Girig, ©) Ana bolomler
ve d] Snnug ksmlarndan olugan toplam 95 sayfalik lnsmma iligkin, 20,09 /2019 taribinde Tureitin adh mihal tespic
programndan asafda isaredenmis filrelemelar uypolanarak alinmy clan orijinadlik saporine gore, terin henzarlik
nrang Yy Edir.

Lsguilacian filbraleneler:
1- E Kabul/Onay ve Rildirim sayfalan harig
2- Kaymalwe harig
3- Almtilar havig
4 [labntlar dihil
5 [E 3 kelimeden daba g Sevigme igeren metin Insrmlan harig

Havcttepe Oaiversiles Sosyal Bilimler Enslitiisii Tox Caligmas Oeiinallie Raparu Alnmas: ve Kollaolmasi Uygalaima
lizaglarim inceledim ve hu Uygulama Gezslarinda belirdlen azami benseclik oraolaoma give @z caligmasimn
herhangi bic intdbal ipermediing aksinin espil edilcceg mehtemel derumdz dogebilecek her Wi aukuki
anrumlulufu kahul ectifirt ve yakarida vermis sléofem bilglerin dofr oldufun beysn ederim.

TS DANIEMANT:

AL SO¥AL: Dofzn Madi Lehlehicd
UMVAN: Prol Dr.

. ST
iMzA: () I
4;_.-\-\]

TEZ] HAZIRLAYAN OGRENCE EILGILER]:

Addy Sowady;  Cihan 5agam
Ofrenci Nyt 27635660954

Anahilim Dali:  Siyaset Bilimi ve Kamu Yinctimi

Programu  Kamuw Yonctimi




108

Ek 3: Anket

SAGLIK BAKANLIGINDAKi SOZLESMELI iDARECILERIN iS DOYUMLARININ
DEGERLENDIRILMESI

Bu anket calismasi, Hacettepe Universitesi Sosal Bilimler Enstitiisii Kamu Yoénetimi Ana
Bilim Dali Yiiksek Lisans Programinda yapilan “Saglik Bakanhgindaki Sézlesmeli idarecilerin is
Doyum Diizeyleri; Ankara ili Ornedi” adli tez calismasi cercevesinde vyiritiilmektedir. Bu
calismadaki amag¢ Saglik Bakanligina bagl hastanelerde soézlesmeli olarak idarecilik yapan
kisilerin is doyum diizeylerinin 6l¢tilmesidir.

Ankette bulunan sorulara vereceginiz cevaplar sakh tutulacak, herhangi bir kisi veya
kurumla paylasiilmayacak ve tamamen bilimsel amach olarak kullanilacaktir. Bu nedenle anket
formuna ad-soyad yazmayiniz. Anket sonuglarinin saglikhi olabilmesi i¢in bltin sorulari samimi
ve dogru olarak yanitlamaniz 6nem arz etmektedir.

Anket iki bolimden olusmaktadir. Birinci bolimde demografik bilgilerle ilgili sorular,
ikinci bolimde ise is doyum dizeyi ile ilgili sorular bulunmaktadir. ilgi ve yardimlariniz icin
simdiden tesekkir ederim.

Cinsiyetiniz: oKadin o Erkek
Medeni Durumunuz: o Evli o Bekar
Yasiniz: o 21-30 yas 031-40 yas
041-50 yas o 51 yas veusti
Egitim Diizeyiniz: o Lise o On Lisans
o Lisans o Lisans Ustii
0 4.000-6.000 TL 0 6.000-8.000 TL
Aylik Net Geliriniz 0 8.000-10.000 TL  © 10.000 TL tizeri
ol-5yil 0 6-10 y1l
Idarecilikteki Toplam Hizmet Siireniz oll-15yl ol15 yil tstii
ol-5yl ol-5yl
Kamudaki Toplam Hizmet Siireniz 06- 10 yil ol1-15 yil

o “Egitim ve Aragtirma Hastanesi”

Gorev Yaptiginiz Kurum Tiiri 0 “Devlet Hastanesi”

o0 “Agiz ve Dis Sagligi Merkezi”

0 “Bashekim” o “Bashekim Yardimcisr”
Unvaniniz 0 “Idari ve Mali Isler Miidiirii”

0 “Destek Hizmetleri Miidiirii”

o “Saglik Bakim Hizmetleri Midiiri”
0 “Midiir Yardimcist”




BOLUM-2

109

Yapmakta oldugunuz isle ilgili asagida yer alan ifadelerle ilgili, 1 “Hi¢ Memnun Degilim”, 5 “Cok

Memnunum” olmak Uizere “X” isareti koyarak bir deger veriniz.

Yaptigim isin beni her zaman mesgul etmesinden

Tek basima calismama olanak vermesinden

Ara sira degisik seylerde yapabilmeme olanak vermesinden

Toplumda saygin bir kisi olmama olanak vermesinden

Amirimin astlarini yonetme seklinden

Amirimin karar verme yeteneginden

Vicdanima aykiri olmayan seyler yapabilme olanagim olmasindan

Bana sabit bir is olanagi saglamasindan

Baskalari icin bir seyler yapabilme olanagimin olmasindan

10

insanlara ne yapacaklarini sdyleme sansim olmasindan

11

Kendi yeteneklerimi kullanarak bir seyler yapabilme sansim olmasindan

12

ise yonelik alinan kararlarin uygulamaya konmasindan

13

Yaptigim ise karsilik aldigim Gcretten

14

Calistigim is yerinde terfi olanaklarinin olmasindan

15

Kendi kararlarimi uygulama serbestisi vermesinden

16

Kendi yontemlerimi kullanabilme olanagi vermesinden

17

is yerimin calisma kosullarindan

18

Calisma arkadaslarimin birbirleri ile anlasmasindan

19

Yaptigim iyi bir isten dolayi takdir edilmekten

20

Yaptigim isten dolayr duydugum basari hissinden




Ek 3: Arastirma Izni i¢cin Basvurulan Hastaneler

s.

ALIL SEVGIN DEVLET
TN DH EWRAK HIZMETLERI

BRI

1 53 W 3 204 799 - E 186
re AR
s NN 0093555636
ANKARA VALILIGI
iL SAGLIK MUDURLU
canh @ Halil S1ivgin Devlet Hastanesi

Sayi : 36564052-799
Konu : Cihan SAGLAM(Tez Calismasi)

ANKARA L SAGLIK MUDURLUGU
saghik Hizmetleri Bagkanlig:

Saghigin Gelistirilmesi Bi

flgi:26/04/

) tarihli ve ”

0939-799-662 sayily yazi.

llgi sayili yaziniz incelenmis o
bahsi gegen tez calismasmin kurumumuzda

tanemiz ydneticilerinin is y
yvapiimas) uygun bulunmamstic

inlugu nedeniyle

Bilgilerinize arz ederim

TS BT

1 Cubuk/ANKARA

Bilgi i¢in: HALIM CEYHAN

Telefon: Faks TIBBI SEKRETER
1 No: (0312) 837 81 10

14 kodu ile erigebilirsiniz.

e-Posta: halim.ceyhani sagliic gov.r Internet

nden 4954dbb5-5d38-4207-abaté-3eele 68

vk iniza ile imzalanmstr,

Evrakin elektronik suretine hiip://c-belge saglik

Bu belge 5070 sayily clexiromk imza anuna g

110



TC SAGLIK BAKANLIGI 29 MAYLS DEVLET HASTANES]

-TC SAGLIK BAKANLIGI 29 MAY']S DEVLET

HASTANES!
27705 Zi}lg 17:34 . 82478784 . 799 . E_1950
00093143486

78

e
ANKARA VALILIGI _
IL SAGLIK MUDURLUGU
Saghik Bakanhigi 29 Mayis Devlet Hastanesi

Say: 1 82478784-799
Konu : Cihan SAGLAM
(Tez Calismasi)

ANKARA L SAGLIK MUDURLUGU
Saghgin Hizmetleri Bagkanlig

(Saghgin Geligtirmesi Birimi)

flgi :26/04/2019 tarihli ve 35640939-799-662 sayili yaziniz.

flgide kayithi yazi ile Hacettepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Siyaset Bilimi ve
Kamu yonetimi (Kamu Yonetimi) yiiksek lisans 6grencisi Cihan SAGLAM'in, Prof.Dr.Dogan
Nadi LEBLEBIC I'nin damsmanhginda "Saglilc Bakanligina Bagh Hastanelerdeki Sozlesmeli
Idarecilerinin is Doyum Dizeyleri; Ankara [1i Ornegi" konulu tez ¢alismasmin uygulamasi

S L

talebine iliskin yazist Hastane Yonetimimizce degerlendirilmis olup uygun gériilmemistir.

Geregini arz ederim.

e-imzalidir. )
Dr.Ogr. Uyesi Dilek DULGER
Bashekim

Aydinlar Mah. Dikmen Cad. No: 312

Teleton: Faks No: 3125932930

e-Posta: Rahsan.GunerGeemez@saglik.gov.ir Internel Adresi:

rahsan.gunergecmezi@isaglik. gov.ar
Evrakn elektronil: imzals suretin

Bu belge 5070 sovili ¢

e Bty

ktronik imza Kenun,

rzsinden Scc490a5-5
clexrronik imza ile imzal

Bilgii¢in: Rahgan Giiner GECMEZ
HEMSIRE
cfon No: 03125932929 /4091

5171 5 fi6eae kodu ile erigebilirsiniz.
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T.C. SAGLIK BAKANLIGI GAZILER FIZIK TEDAVI VE
REHABILITASYON EGITIM VE AR ASTIRMA HASTANESI
- T.C. SAGLIK BAKANLIGI GAZILER FIZIK TEDAVI VE

10/06/2019 16.05 - 34215015 - 771 - EE. 1718
T.C. AR AT
{ ANKARA VALILIGi

N IL. SAGLIK MUDURLUGU
Saglik Bakanhgi Gaziler Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon Egitim ve Arastirma Hastanesi

Sayi  : 34215015-771
Konu : Cihan SAGLAM
(Tez Caligmasi)

ANKARA IL SAGLIK MUDURLUGUNE

ilgi :26/04/2019 tarihli ve 35640939-799-662 sayili yaziniz.

ilgi yaziniz ile bildirilen, Hacettepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Siyaset
Bilimi ve Kamu yénetimi (Kamu Y&netimi) yiiksek lisans 6grencisi Cihan SAGLAM'in,
Prof.Dr. Dogan Nadi LEBLEBICI'nin danigmanhginda "Saghk Bakanhgima Bagh
Hastanelerdeki Sozlesmeli Idarecilerinin Is Doyum Diizeyleri; Ankara ili Ornegi" konulu tez
calismasi, Tipta Uzmanhk Egitim Kurulunun 26.04.2019 tarih ve 015/06 protokol nolu karari
ile kabul edilmis ve Saglik Bilimleri RektSrliigii’ne sunulmasina karar verilmistir.

Geregini bilgilerinize arz ederim.

e-imzalidir.
Prof. Dr. Niliifer Kutay ORDU GOKKAYA

Baghekim
Universiteler Mah. Bilkent Cankaya / ANKARA Bilgi i¢in: Cigdem CIFTLIK
Telefon: Faks No: 0312291 10 09 Veri Hazirlama ve Kontrol [slt.
e-Posta: cigdem.cifilik@saglik.gov.tr Internet Adresi: hup:/gazilerfir.saglik.gov.t/ Telefon No: (0312) 291 10 88

Evrakin elektronik imzali suretine hutp:/e-belge.saglik.gov.tr adresinden 95d369b1-59b2-4cf5-a2da-caf7acOeddca kodu ile erigebilirsiniz.
Bu belge 5070 sayihi elektronik imza kanuna gore giivenli elektronik imza ile imzalanmistir.
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TC SAGLIK BAKANLIGI GULHANE EGITIM VE
ARASTIRMA HASTANESI - T.C. SAGLIK BAKANLIGL
GULHANE EGITIM VE ARASTIRMEA HASTANES{
28/05/2019 13:00 - 94

50687469 - 799 - EE 95!
S | I
ANKARA VALILIGI

IL SAGLIK MUDURLUGU
Saglik Bakanligi Giilhane Egitim ve Arastirma Hastanesi

Sayi 1 50687469-799

Konu : 23.05.2019 Tarihli Tipta Uzmanlik
Egitim Kurulu (TUEK) Kararlar
Hk.

ANKARA iL SAGLIK MUDURLUGU
SAGLIK HIZMETLERI BASKANLIGI
Sagligin Gelistirilmesi Birimi

Giilhane Egitim ve Arastirma Hastanesi Saghk Uygulama ve Arastirma Merkezi
Tipta Uzmanlk Egitim Kurulu (TUEK)'nun 23.05.2019 tarihli kurul kararlari Ek'te
sunulmusgtur.

Geregini bilgilerinize arz ederim.

e-imzahdir.
Op.Dr. H. Erhan GUVEN
Baghekim a.

Bashekim Yardimcisi

EKLER:
23.05.2019 TUEK Kararlari

General Dr.Tevfik Saglam Cd.Etlik/ANK Bilgi igin: Meral AYDIN

Telefon: Faks No: Veri Hazirlama ve Kontrol islt.

e-Posta: meral.aydin3@saglik.gov.tr Internet Adresi: meral.aydin3@saglik.gov.tr Telefon No: (0 312) 000 00 00
Evrakin elek ik imzah ine http://e-belge.saglik.gov.tr adresinden {f349fcf-0517-4913-blcl-c7. bd, kodu ile eri ini

Bu belge 5070 sayih elektronik imza kanuna gore giivenli elektronik imza ile imzalanmistr,



12.

SAGLIK BIiLIMLERI UNIVERSITESI
GULHANE SAGLIK UYGULAMA VE ARASTIRMA MERKEZI
TIPTA UZMANLIK EGiTiMi KURULU (TUEK)
KARAR DEFTERI

KARAR TARIHI: 23.05.2019
KARAR NO: 05

23.05.2019 TARIHLI 05. KURUL KARARININ DEVAMIDIR.
GEAH Enfeksivon Hastaliklart ve Klinik Mikrobiyoloji Kliniginde gorev yapmakta olan Dog¢.Dr. Aysun
YALCPmin 24.04.2019 tarihli. SAYI: 50687469-929.7418 sayili “Aragtirma” konulu dilekgesi ve
“Santral Sinir Sistemi Enfeksiyonu Etkenlerinin Sikhifa, Sosyodemografik Ozelliklere ve Yillara
Gare Dagihmu” baghklh bireysel arastirma proje caligmas: incelenmis ve aragtirma izni talebi oybirligi ile
uygun gorilmiigtiir.
GEAH Gastroenteroloji Kliniginde gorev yapmakta olan Uzm.Dr. Harun ERDALn 17.04.2019 tarihli.
SAY1:50687469-663.08.7147 sayih “Uzm.Dr. Harun ERDAL’m Arastirma [zni Hk.” konulu dilekgesi ve
“Hiperplastik Mide Polipleri lle Helicobacter Pylori Arasindaki iliski” baghikh bireysel aragtirma
proje galigmasi incelenmis ve aragtirma izni talebi oybirligi ile uygun gorillmiistiir.

. GEAH Gastroenteroloji Kliniginde gorev yapmakta olan Do¢.Dr. Kadir OZTURK iin 17.04.2019 tarihli,

SAYI:50687469-663.08.7148 sayili “Dog.Dr. Kadir OZTURK iin Arastirma izni HK.” konulu dilekgesi
ve “Inflamatuar Barsak Hastah@nin Aleksitimi ve Basa Cikma Tutumlar Arasindaki iliski> bashkh
bireysel aragtirma proje ¢aligmasi incelenmis ve aragtirma izni talebi oybirligi ile uygun gériillmiistiir.
Ankara Valiligi il Saghik Miidiirliigiiniin 12.04.2019 tarihli. SAY1: 35640939.799.1:.599 sayili ve “Betiil
TEKIN (Tez Qaligmasi)” konulu Arastirma Gdorevlisi Betiil TEKIN’in “Giilhane Dis Hekimligi
Fakiiltesine Endodontik Tedavi Amaci ile Bagvuran Hastalarda Gorsel Ayrmtih Bilgilendirilmenin
Hasta Anksiyetesi ve Vital Bulgular Uzerine Etkisi” baslhikli tez galigmasi incelenmis olup. bahse konu
miiracaat ile ilgili olarak TUEK in Anabilim Dallari Akademik Kurullan sorumlulugunda kurulmas ve
TUEK in gérev kapsam disinda olmasi nedeniyle. arasurma izni talebi degerlendirmeye alinmamig ve
¢alisma dosyasinin oybirligi ile iade edilimesine karar verilmistir.

. Ankara Valiligi [l Saghk Miidiirligiiniin 12.04.2019 tarihli. SAY1: 35640939.799.E.598 sayih ve “Dr.Ogr.

Uyesi Serpil OZDEMIR (Bireysel Aragurma_Projesi)” konulu Dr.Ogr. Uyesi Serpil OZDEMIR’in
“Prezervatife Yénelik Cok Faktorli Tutum Olgegi’nin Tiirkge Gegerlik Giivenirligi” baghklx bireysel
aragtirma proje ¢aligmast incelenmis ve aragtirma izni talebi oybirligi ile uygun gériilmiigtiir.

. Ankara Valiligi [l Saghik Miidiirliigiiniin 26.04.2019 tarihli. SAY1: 35640939.799.1.661 sayili ve “Dr.Ogr.

Uvesi Serpil OZDEMIR (Bireysel Aragirma Projesi)” konulu Dr.Ogr. Uyesi Serpil OZDEMIRin
“Cinsiyete Gére Modifiye Edilmis Carolina HPV Agilama Tutumu ve inanglan Olgegi ile Agilatma
Niyeti Bagimsiz Alt Boyutunun Tiirkge Gegerlik Giivenirligi” bashkli bircysel aragirma proje
¢alismasi incelenmis ve aragurma izni talebi oybirligi ile uygun gériilmiigtiir.

. Ankara Valiligi il Saghk Midiirliginiin 07.05.2019 tarihli. SAYI: 3560939.799.E.766 sayili ve “Merve

BUYUKCETIN (Tez Caligmasi)” konulu Yiiksek Lisans Ogrencisi Merve BUYUKCETIN’in “Diyaliz
Hastalarimim Giysi Problemlerine Yonelik Tasarim Onerileri ” baghkli tez ¢ahismasi incelenmis ve
arastirma izni talebi oybirligi ile uygun goriilmiigtiir.

Ankara Valiligi [l Saghk Miidiirliigiiniin 26.04.2019 tarihli. SAY1: 35640939.799.E.662 sayilt ve “Cihan
SAGLLAM (Tez Cahismas))” konulu Yiiksek Lisans Ogrencisi Cihan SAGLAM’in  “Saghk
Bakanh@ima Bagh Hastanelerdeki Sézlesmeli idarecilerin Is Doyum Diizeyleri: Ankara ili Ornegi”
bashikh tez cahgmasi incelenmis olup. arastirma Konusu ile ilgili olarak uygulanacak olan anket
formundaki bazi sorularin kuram ile ilgili idari hususlari igermesi nedeniyle aragtirma izni talebi oybirligi
ile uygun gériillmemistir.

Ankara Valiligi il Saghk Miidiirliigiiniin 02.05.2019 tarihli. SAY: 35640939.799.E.711 sayili ve “Berrin
PAZAR (Bireysel Arastirma Projesi)” konulu Aragurmaci Berrin PAZAR 1 “Kardiyak Anksiyete
Olgeginin Gegerlilik ve Giivenirlik Calismasy™ baghkli bircysel aragtirma proje ¢alismasi incelenmig ve
arastirma izni talebi oybirligi ile uygun gériilmiigtiir.

\\ A -
S \ON//\ G ™

J J ' (76 \.?

Gier “rﬂ!‘lihlls\‘-v;- ‘?;'\ﬁlf{m Cad. No:1 l“‘ik-
sul faddnlY HIERN W
A"—Blu%)frg{f RN L H SRR

Keeivren/ANKARA Telefon:0312 304 61 05 Faks: 0312 304 2150
ﬁ';? g¢-§9elik.gov.tr adresinden ff349fcf-05f7-4913-blcl-c7269e4bdda9 kodu ile erigebilirsiniz.

0 sayili elektronik imza kanuna gére giivenli el

ik imza ile i
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TC. SAGLIK BAKANLIGI DR_ SAMII ULUS KADIN
DOGUM GOCUK SAGLIGI VE HAST. EAH - DR SAMI

ULUS KADIN DOGUM GOCUK SAGLIGI VE

HASTALIKLARI EAH TIPTA UZMANLIK VE EGITIM

KURULU BIRIMI

16/05/2019 10:23 - 73799008 - 799 - EE 92
T.C. UL LR

Yty

ANKARA VALILIGI
iL. SAGLIK MUDURLUGU
Saghk Bakanligi Dr. Sami Ulus Kadin Dogum Cocuk Saghgi ve Hastaliklari
Egitim ve Aragtirma Hastanesi

Sayi : 73799008-799
Konu : Cihan SAGLAN (Tez Calismasi)

ANKARA iL SAGLIK MUDURLUGU'NE

flgi :26/04/2019 tarihli ve 35640939-799-662 sayili yazi.

[lgi tarih ve sayili yaziniza istinaden Hacettepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Siyaset Bilimi ve Kamu y&netimi (Kamu Y®netimi) yiiksek lisans 6grencisi Cihan SAGLAM'
i, Prof. Dr. Dogan Nadi LEBLEBICi'nin danigmanliginda "Saglik Bakanligina Bagh
Hastanelerdeki Sézlesmeli idarecilerinin is Doyum Diizeyleri; Ankara li Ornegi" konulu tez
calismasini kurumumuzda yapma istegi baghekimligimizce uygun bulunmustur.

Geregini arz ederim.

e-imzahdir.
Dog. Dr. A. Ziilfikar AKELMA
Baghekim

Babiir caddesi No:36 06080 Telsizler/ Ankara
Telefon: Faks No: (0312)305 6460

e-Posta: esin.bespinar(@saglik.gov.tr Internet Adresi: esin.bespinar@saglik.gov.tr
Evrakin elektronik imzali suretine hitp:/e-belge.saglik.gov.tr adresinden ¢4705303-95¢4-40f6-8607-9dcb59¢ 1a406 kodu ile erigebilirsiniz.

Bu belge 5070 sayili elektronik imza kanuna gore giivenli elektronik imza ile imzalanmistir.

Bilgi i¢gin: Esin BESPINAR
Birim Sorumlusu
Telefon No: (0 312) 305 60 40
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TG,
ANKARA VALILIGI
i SAGLIK MUDURLUG(

T.C. SAGLIK BAKANLIGI DISKAPX YILDIRIM BEYAZIT
EGITIM VE VA HASTANESI - T.C. SAGLIK
BAKANLIGI DISKAPI YILDIRIM BEYAZIT EGITIM VE
ARASTIRMA HASTANESI

2019 1528 - 41303261 - 799 - E.4979

Tiamii
LT

Saglik Bakanhgi Digkapi Yildirim Beyazit

Egitim ve Arastirma Hastanesi

Say1 : 41303261-799
Konu : Cihan SAGLAM (Tez Calismasi)

DAGITIM YERLERINE

Tlgi: 26.04.2019 tarih ve E.662 sayih Ankara il Saglik Miidiirliiii Saghik Hizmetleri

Bagkanhgi Saghgin Gelistirilmesi Birimi yazisi.

Hacettepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Siyaset Bilimi ve Kamu yénetimi
(Kamu Yénetimi) yiiksek lisans ogrencisi Cihan SAGLAM'n, Prof.Dr. Dogan Nadi
LEBLEBICI'nin danigmanliginda "Saghk Bakanligina Bagli Hastanelerdeki Soézlesmeli
Idarecilerinin Is Doyum Diizeyleri; Ankara ili Ornegi" konulu tez ¢alismasi uygulamasini
Hastanemizde yapma talep yazisi incelenmis olup Kurumumuzdaki is yiikii yogunlugu

nedeniyle anilan galismanin yapilmasi uygun goriilmemistir.
Geregini bilgilerinize arz ederim.

e-imzalidir.

Uz.Dr. Ali YALCINDAG

Bashekim a.
Baghekim Yardimcisi

Dagitim:

Geregi: Bilgi:

Hacettepe Universitesi Sosyal Bilimler Ankara [1 Saghk Miidiirliigii Saglik
Enstitiisti Hizmetleri Bagkanligi Saghgmn

Geligtirilmesi Birimi

Digkapr Yildirim Beyazit E.AH.
Telefon: Faks No:

e-Posta: fatma.crduran@saglik.gov.tr Internet Adresi: fatma.erduran@saglik.gov.tr

Bilgi igin: Fatma ERDURAN
TIBBI TEKNOLOG
Telefon No: 596 20 00 (2026)

Evrakin elektronik imzah suretine http:/e-belge.saglik.gov.tr adresinden a0e4d46b-d2c4-4dd7-87al-aa82eaSedf7e kodu ile erigebilirsiniz.

Bu belge 5070 sayili elektronik imza kanuna gore giivenli elek ik imza ile
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SAYL :66954450/
KONU : Cihan SAGLAM (Tez Calismasi)

ANKARA IL SAGLIK MUDURLUGU

Saghk Hizmetleri Bagkanhg
Saghgm Gelistirilmesi Birimi

T.C. SAGLIK BAKANLIGI $EHIT AHIMET OZSOY DEVLET
HASTANES! - T.C. SAGLIK BAKANI_IGI §EHIT AHMET
0ZSOY DEVLET HASTANESI

13 i]ﬂow 09:26

00093406277

ANKARA VALILIGI
iL SAGLIK MUDURLUGU
Ankara Gélbasi Sehit Ahmet Ozsoy Devlet Hastanesi

Hacettepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Siyaset Bilimi ve Kamu yonetimi
(Kamu Yonetimi) yiiksek lisans ogrencisi Cihan SAGLAM'n, Prof.Dr.Dogan Nadi
LEBLEBICI'nin damsmanhiginda "Saglik Bakanhigmma Bagli Hastanelerdeki Sozlesmeli
idarecilerinin Is Doyum Diizeyleri; Ankara ili Ornegi" konulu tez galismasi uygulamasi ile

ilgili yapmig oldugu talep uygun olarak degerlendirilmistir.
Geregini bilgilerinize arz ederim.

Op. Dr. Omer SAHIN
Baghekim

Tel: (0312) 484 03 22/484 03 25 -2308
Fax: (0312) 485 06 76

www_golbasihastar
mto@golba:

Evrakin elektronik imzali suretine hup://e-belge.saglik.gov.tr adresinden 31327ca3-e115-4266-9¢1a-12d8¢f53958¢ kodu ile erigebilirsiniz.

Bu belge 5070 sayih elektronik imza kanuna gore giivenli elektronik imza ile imzalanmistir,
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T.C. SAGLIK BAKANLIGI ANKARA. FIZIK TEDAVE
REHABILITASYON EGITIM VE ARASTIRMA HASTANES]
- T.C. SAGLIK BAKANLIGI ANKAR A FIZIK TEDAVT
REHABILITASYON EGITIM VE ARASTIRMA HASTANES!

08/05/2019 11:24 - §3894237 - 799 - E_937
T, T T
ANKARA VALILIGI

iL SAGLIK MUDURLUGU
Saglik Bakanhgi Ankara Fizik Tedavi Rehabilitasyon Egitim ve Arastirma Hastanesi

Say1 : 83894237-799
Konu : Cihan SAGLAM
(Tez Caligmasi)

ANKARA IL SAGLIK MUDURLUGU
Saglik Hizmetleri Bagkanligi
(Saghgin Geligtirilmesi Birimine)

Ilgi: 26.04.2019 tarihli ve E.662 say1 ve 92435789 barkod no’lu yaziniz.

Hacettepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Siyaset Bilimi ve Kamu Y&netimi
Anabilim Dali yiiksek lisans programi 6grencisi Cihan SAGLAM’in Prof. Dr. Dogan Nadi
LEBLEBICI damsmanliginda “Saglik Bakanligina Bagli Hastanclerdeki Sézlesmeli
Idarecilerinin s Doyum Diizeyleri; Ankara ili Ornegi” konulu tez ¢alismasi Hastane
Baghekimligimizce uygun gériilmiistiir.

Bilgilerinize arz ederim.

e-imzalidir.
Prof. Dr. Lale AKTEKIN
Baghekim
ANKARA FIZIK TEDAVI E.A.H. Tiirkocag Sok. No:3 Sihhiye / ANKARA Bilgi igin: Filiz ALTUNTAS
Telefon: FaksNo: 0312 3118054 Veri Hazirlama ve Kontrol Islt.
e-Posta: filiz.altuntas@saglik.gov.tr internet Adresi: filiz.altuntag glik.gov.tr Telefon No: 0312 310 32 30

Evrakin elektronik imzali surctine http://e-belge.saglik.gov.tr sinden 8bf5fe85-¢5ac-498c-9ad7-16129cef52d3 kodu ile erigebilirsiniz.

Bu belge 5070 sayih elektronik imza kanuna gére giivenli elektronik imza ile imzalannustir.,
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2
S ) —
X T.C.
., SAGLIK BAKANLIGI
TURKIYE KAMU HASTANELERI KURUMU
Ankara 1. Bolge Kamu Hastaneleri Birligi Genel Sekreterligi
TC Saghk Bakanhg Ankara Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon Egitim ve Arastirma Hastanesi
Saagl U3 Tarih 1/ 2./.QU /2004,
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T.C. |
ANKARA VALILIGi
IL SAGLIK MUDURLUGU
Saghk Bakanhgi Akyurt Devlet Hastanesi

Say1 : 89403826-779
Konu : Cihan SAGLAM (Tez Calismasi)

SAGLIK HiZMETLERI BASKANLIGI
(Saghgin Geligtirilmesi Birimi)

ilgi 1 26/04/2019 tarihli ve 35640939-799-662 sayili yazi.

figide bahsi gegen tez galismasinin hastanemizde yapilmasi, hastanemiz yonetimi
tarafindan uygun goriilmiigtiir.
Bilginize arz ederiz.

e-imzalidir.
Uzm.Dr. Adem YALCINKAYA
Devlet Hastanesi Bashekimi

YILDIRIM MAH.DR. NESLIHANOZENLI.CAD.NO:19 AKYURT/ANKARA Bilgi igin: Hava GEZER
Ielefon: Faks No: 03128443016 EBE
e-Posta: hava.gezer@saglik.gov.tr Internet Adresi: akyurtdhsaghk.gov.tr Telefon No: 0312 844 30 10/1006

Evrakin elektronik imzali surctine http://e-t

saglik.gov.tr adresinden ce24¢08e-e3e3-4cbd-841b-604cebSdedSe kodu ile erigebilirsiniz.
Bu belge 5070 sayih elektronik imza kanuna gore giivenli elektronik imza ile imzala

mistir.

TC. SAGLIK BAKANLIGI AKYURT™ DEVLET HASTANESI -
AKYURT DH EGITIM VE ENFEKSIYON HEM$IRELIGI
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T.C. SAGLIK BAKANLIGI DR. NAFXZ KOREZ DEVLET
HASTANESI - T.C. SAGLIK BAKAN'LIGI DR. NAFIZ
KOREZ DEVLET HASTANES{
07/0512019 14:07 8850 - 929 -

19 - 22568850 - E_7620
S (T
ANKARA VALILIGI

IL SAGLIK MUDURLUGU
Saglik Bakanligi Dr. Nafiz Kérez Devlet Hastanesi

Say1 : 22568850/929
Konu : Cihan SAGLAM
(Tez Calismast)

ANKARA IL SAGLIK MUDURLUGU
Destek Hizmetleri Bagkanhgina

Igi : 26/04/2019 tarihli ve 35640939-799-662 sayili yaziniz.

flgi sayil yaziniza istinaden; Hacettepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Siyaset
Bilimi ve Kamu Yénetimi (Kamu Yonetimi) Yiiksek Lisans 6grencisi Cihan SAGLAM'in,
Prof.Dr.Dogan Nadi LEBLEBICI'nin damgmanhginda "Saglik Bakanligina Bagh
Hastanelerdeki Sozlesmeli idarecilerinin Is Doyum Diizeyleri; Ankara ili Ornegi" konulu tez
calismasinin  uygulamasini  hastanemizde yapma talebi Baghekimligimizce uygun
goriilmiigtiir.

Bilgilerinize arz ederim.

e-imzahdir.
Dr. Giil KURTULUS
Bashekim a.
Baghekim Yardimcisi

Sincan Dr.Nafiz Korez Devlet Hastanesi 12. Cadde Yerlegkesi Personel Birimi Bilgi igin: Ozlem YESII
Osmanh Mah. Metropol Cad. No:41 Sincan/ANKARA Dahili No: 2178 SR zlem
Telefon: Faks No: 0312 2633301 TIBBI SEKRETER
e-Posta: ozlem.yesil@saglik.gov. resi: s

e-Posta: ozlem.yesil@saglik.gov.tr Internet Adresi Telefon No: (0 312) 263 55 55

https:/sincandevlethastanesi.gov.tr
Evrakin elektronik imzali suretine hitp://e-belge.saglik.gov.tr adresinden 1¢78¢f9b-c0cd-47d5-ac02-baSea2¢70124 kodu ile erigebilirsiniz.

Bu belge 5070 sayili elektronik imza kanuna gore giivenli elektronik imza ile imzalanmistir.



T.C. SAGLIK BAKANLIGI DUATEPE DEVLET HASTANEST

- DUATEPE DH PERSONEL BIRIMI
l77"i“oii oilz ]I imi‘ixi"lsl iTI IEIii l
00092999290

T:C.
ANKARA VALILIGI
iL SAGLIK MUDURLUGU
Saghk Bakanhgi Duatepe Devlet Hastanesi

Say1 1 39668018/799
Konu : Cihan SAGLAM
(Tez Caligmasi)

ANKARA IL SAGLIK MUDURLUGU
Saglik Hizmetleri Bagkanlig
Saghigin Gelistirilmesi Birimi

Mlgi :30.04.2019 tarihli ve E.662 sayil yaziniz.

Hacettepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Siyaset Bilimi ve Kamu yonetimi
(Kamu  Yonetimi) yiiksek lisans ogrencisi Cihan SAGLAM'm, Prof.Dr.Dogan Nadi
LEBLEBICI'nin danigmanhginda "Saglik Bakanhgina Bagl Hastanelerdeki Soézlesmeli
Idarecilerinin Is Doyum Diizeyleri; Ankara ili Ornegi" konulu tez ¢alismasinin uygulamasinin
hastanemizde yapilmasi uygun goriilmiistiir.

Bilgilerinizi ve geregini rica ederim.

e-imzalidir.
Dr.Hiiseyin ARSLAN

Bashekim
Polath Devlet Hastanesi/ Personel Birimi 0 (312) 630 30 30/1610 Bilgi i¢in: Giiler KAYA
Telefon: Faks No: 03126303038 SEF
P, ) - ?
c-Posta: guler.kaya3@saglik.gov.tr Internet Adresi: Ankara — Eskigehir Karayolu “Telefon No: 03126303030

Uzeri Istiklal Mah.Abdulaziz Cad.No:2 POLATLI

Evrakin elektronik imzali surctine http://e-belge.saglik.gov.tr adresinden eefec2¢2-953d-4af5-8840-80c4al0497¢1 kodu ile erigebilirsiniz.

Bu belge 5070 sayili elektronik imza kanuna gére giivenli elektronik imza ile imzalanmustir.
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T.C. SAGLIK BAKANLIGI YENIMAB{ALLE EGITIM VE
ARA§TIRMA HASTANESI - YENINCAHALLE EAH EGITIM

Saglik Bakanligi Yenimahalle Egitim ve Arastirma Hastanesi

Sayi : 33373887-771
Konu : Cihan SAGLAM (Tez Calismasi)

ANKARA I, SAGLIK MUDURLUGUNE
SAGLIK HIZMETLERI BASKANLIGI, SAGLIGIN GELISTIRILMESI BIRiMi

ilgi : Saglik Hizmetleri Bagkanhigi, Saghigin Geligtirilmesi Biriminin 26/04/2019 tarihli,
35640939-799-662 sayil ve 0092435789 barkod no'lu yazisi.

ilgide kayitl Hacettepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Siyaset Bilimi ve Kamu
yonetimi yiiksek lisasns 6grencisi Cihan SAGLAM'in Prof.Dr.Dogan Nadi LEBLEBICi'nin
danigmanhginda "Saglik Bakanhgmna Bagl Hastanclerdeki Sozlesmeli idarecilerinin g
Doyum Diizeyleri; Ankara ili Ornegi" konulu tez ¢aligmasinin uygulmasinin Ankara ili ilgide
ekli listede belirtilen egitim ve aragtirma hastaneleri devlet hastaneleri ve Agiz ve Dis Saglig
Merkezlerinde yapilmasina yonelik gerekli izin talebi yazisi ilgi yazi ile gonderilmis, bahse
konu galigmanin Hastane Yonetimimizce degerlendirilmesi istenmistir.

S6z konusu ¢aligma Hastane Yoneticiligimizee degerlendirilmis olup uygun
goriilmemistir.

Geregini bilgilerinize arz ederim.

e-imzahdir.
Prof.Dr.Giilten KIYAK
Bashekim

BIRIMI
030522019 14:35 - 33373887 - 771 - E_251
S |
ANKARA VALILIGi
iL SAGLIK MUDURLUGU

Yeni Bati Mah.2367.sokak No:4 Batikent Yenimahalle/ANKARA
Telefon: Faks No: 03125872581

e-Posta: nesrin.kerimoglu@saglik.gov.tr Internet Adresi: Yenimahalle Egitim
Aragtirma Hastanesi Ozlik Igleri

Bu belge 5070 sayih elektronik imza kanuna gore giivenli elektronik imza ile imzalannmistir,

Bilgi igin: Nesrin KERIMOGLU
Veri Hazirlama ve Kontrol Iglt.

Telefon No: (0312) 587 25 81
Evrakin elektronik imzali suretine http://e-belge.saglik gov.tr adresinden 3b016880-d989-447d-a502-7e2a3e171753 kodu ile erigebilirsiniz.
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T.C. SAGLIK BAKANLIGI ANKARA SEHIR HASTANESI
0170572019 11:49 - 72300690 - 799

T.C. 00092616294

ANKARA VALILIGI
IL SAGLIK MUDURLUGU
Ankara Sehir Hastanesi Baghekimligi

Sayi : 72300690-799
Konu : Cihan SAGLAM (Tez Calismast)

ANKARA iL SAGLIK MUDURLUGUNE

flgi: 26.04.2019 tarih ve 35640939-799-E.662 sayill yaziniz.

ilgi yaziniza istinaden, Hacettepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Siyaset Bilimi
ve Kamu Yonetimi (Kamu Yonetimi) yiiksek lisans ogrencisi Cihan SAGLAM’in,
Prof.Dr.Dogan Nadi LEBLEBICI’nin danigmanhginda “Saglik Bakanligma Bagl
Hastanelerdeki Sozlesmeli Idarecilerinin Is Doyum Diizeyleri; Ankara ili Ornegi” konulu tez
caligmasinin uygulamasini Hastanemizde yapma talebi, Hastanemiz Tipta Uzmanlik Egitim
Kurulumuzun 29.04.2019 tarih ve 3 sayili toplantisinda gériigiilmiis olup, uygun gériilmiistiir.

Bilgilerinize arz olunur.

e-imzahdir.
Op. Dr. Aziz Ahmet SUREL
Koordinatér Baghekim

T.C. SAGLIK BAKANLIGI ANKARA SEHIR HASTANESH -

Universiteler Mahallesi Bilkent Cad.No:1 Gankaya/ANKARA Bilgi igin: Scher ATALAY
Telefon: Faks No: TIBBI SEKRETER
e-Posta: seher.atalay@saglik.gov.tr Internet Adresi: Telefon No: (0 312) 552 60 00

Evrakin elektronik imzah suretine htp:/e-belge.saglik.gov.tr adresinden d6afd67b-al01-4c1d-a890-7224¢ac000b1 kodu ile erigebilirsiniz.
Bu belge 5070 sayili elektronik imza kanuna gore giivenli elektronik imza ile imzalannustir.
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T.C. SAGLIK BAKANLIGI BALGAT AGIZ VE DI§ SAGLIGI
MERKEZ{ - T.C. SAGLIK BAKANLIGI BALGAT AGIZ VE
DI§ SAGLIGI MERKEZI

301042019 11:20 - 94193837 - 799 - E_1300
S |
ANKARA VALILIGI
iL SAGLIK MUDURLUGU

Saglik Bakanhg Balgat Agiz ve Dig Saghgi Merkezi

Say1 : 94193837-799
Konu : Cihan SAGLAM
(Tez Calismast)

ANKARA iL SAGLIK MUDURLUGUNE
ASM Saglik Hizmetleri Bagkanhg:
(Saghgin Gelistirilmesi Birimi)

ilgi :26/04/2019 tarihli ve 35640939-799-662 sayili yaziniz

{lgi yaziniz geregi Hacettepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Siyaset Bilimi ve
Kamu yonetimi (Kamu Yonetimi) yiiksek lisans 6grencisi Cihan SAGLAM'in, Prof.Dr.Dogan
Nadi LEBLEBICI'nin danismanliginda "Saglik Bakanligina Bagh Hastanelerdeki Sozlesmeli
idarecilerinin Iy Doyum Diizeyleri; Ankara ili Ornegi" konulu tez galismasinin uygulamasinin
Merkezimizde yapilmasinda herhangi bir sakinca bulunmamaktadir.

Bilgilerinizi ve geregini arz ederim.

e-imzalidir.
Dt. Giilay KAYACETIN

Baghekim
Barig Mango Cd. No:22 Balgat/ ANKARA Bilgi igin: Hiilya OZBEK YILMAZ
Telefon: Faks No: 03122841631 Veri Hazirlama ve Kontrol ilt.
e-Posta: Hulya.OzbekYilmaz@saglik.gov.tr Internet Adresi: V.H.K.i. Hiilya Ozbek Telefon No: 03122842679

Yilmaz

Evrakin elektronik imzali suretine http://e-belge.saglik.gov.tr adresinden 8a0¢046¢-67a5-48bd-b2bb-bf400be64170 kodu ile erigebilirsiniz.

Bu belge 5070 sayili elektronik imza kanuna gére giivenli elektronik imza ile imzalannusur.
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T.C. SAGLIK BAKANLIGI DR. HULUSI ALATAS DEVLET
HASTANESI - DR. HULUSI ALATAS DH INSAN
KAYNAKLARI BIRIMI

7

30/04/2019 10:55 - 75863711 - 799 - E_568
e i
ANKARA VALILIGI

IL SAGLIK MUDURLUGU
Saghk Bakanligi Dr. Hulusi Alatag Devlet Hastanesi

Say1 : 75863711-799
Konu : Cihan SAGLAM
(Tez Cahismast)

ANKARA iL SAGLIK MUDURLUGUNE
Saglk Hizmetleri Bagkanligi
Saghigin Gelistirilmesi Birimi

flgi : 26/04/2019 tarih ve E.662 sayil yaziniz.

flgi sayil yazinizda belirtilen Hacettepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Siyaset
Bilimi ve Kamu y6netimi (Kamu Y&netimi) yiiksek lisans 6grencisi Cihan SAGLAM'in,
Prof.Dr.Dogan Nadi LEBLEBICI'nin danismanhginda  Hastanelerdeki ~ Sozlesmeli
Idarecilerinin Is Doyum Diizeyleri; Ankara ili Ornegi konulu tez ¢alismasinin hastanemizde
yapmasi Baghekimligimizce uygun goriilmiistiir.

Bilgilerinize arz ederim.

e-imzahdir.
Op.Dr Yusuf ASLANTURK

Basghekim
ELMADAG DR.HULUSI ALLATAS DEVLET HASTANESI Bilgi igin: Ismail DURGUT
Telefon: FaksNo: 0312 8630121 Veri Hazirlama ve Kontrol islt.
e-Posta: ismail.durgut@saglik.gov.tr Internet Adresi: durgu2573@hotmail.com Telefon No: 0 312 863 10 41/1107

Evrakin elektronik imzali suretine http:/e-belge.saglik.gov.tr adresinden 5bd256¢b-1¢c0-412b-9170-215d84dcab6f kodu ile erigebilirsiniz.
Bu belge 5070 sayili elektronik imza kanuna gére giivenli elektronik imza ile imzalannistir,
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ANKARA IL SAGLIK MUDURLUGU - ASM SAGLIK
HIZMETLERI BASKANLIGI SAGLIGIN GELISTIRILMES]

BIRIMT
; i”zi)iilliﬂi i’li‘loim Iﬁi |IE|iTIII I I I"
L. 00092435789

ANKARA VALILIGI
il Saghk Midiirliigii

Say1 : 35640939-799
Konu : Cihan SAGLAM
(Tez Cahigmasi)

DAGITIM YERLERINE

flgi  : Ankara Hacettepe Universitesi Genel Sekreterligi'nin 24/04/2019 tarih ve 92249278
barkodlu yazist.

flgide kayith yazi ile Hacettepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Siyaset Bilimi
ve Kamu y6netimi (Kamu Yonetimi) yiiksek lisans 6grencisi Cihan SAGLAM'n,
Prof.Dr.Dogan Nadi LEBLEBICI'nin damsmanhginda "Saglik Bakanhgma Bagh
Hastanelerdeki Sézlesmeli idarecilerinin s Doyum Diizeyleri; Ankara ili Ornegi" konulu tez
¢aligmasmin uygulamasiin Ankara ili ekli listede belirtilen egitim ve arastirma hastancleri,
devlet hastaneleri ve Agiz ve Dis Sagligi Merkezlerinde yapilmasina yonelik gerekli izin
talebi yazis1 yazimiz ekinde gonderilmektedir.

So6z konusu talebin Hastane Yoneticiliginizce degerlendirilmesi ve sonucundan
tarafimiza bilgi verilmesi hususunda;

Bilgilerinizi ve geregini rica ederim.

Dog.Dr.Mustafa Kemal BASARALI
Miidiir a.
Bagkan Yardimcisi

EK: Yaz1 (15 Sayfa)

DAGITIM:

Dr.Zekai Tahir Burak Kadin Saghg EAH

Digkapt Yildirim Beyazit EAH

Dr.Sami Ulus Kadin Dogum ve Cocuk Saghgi ve Hast. EAH
Ankara Sehir Hastanesi

Gaziler Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon EAH

YBU Yenimahalle EAH

Dr.Abdurrahman Yurtaslan Onkoloji EAH

Ulucanlar Goz EAH

Emrah Mahallesi Giilhane Kampiisii NO:87 Kegiéren ANKARA Bilgi i¢in: EIlif AL
Telefon: Faks No: DIYETISYEN
e-Posta: elif.uyar@saglik.gov.tr Internet Adresi: Saglik Hizmetleri Bagkanligs Telefon No: 3063622

Saghgm Geligtirilmesi Birimi
Evrakin clektronik imzali suretine http/e-belge.saglik.gov.tr adresinden 6e81942d-806a-4cc2-9a32-e8c 1¢88(7¢34 kodu ile crigebilirsiniz.
Bu belge 5070 sayih elektronik imza kanuna gore giivenli clektronik imza ile imzalanmistir,
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Gitilhane EATI
Ankara Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon AT
Golbasi Sehit Ahmet Ozsoy Devlet Hastanesi
Giazi Mustafa Kemal Devlet Hastanesi
Etimesgut Sehit Sait Ertiirk Devlet Hastanesi
29 Mayis Devlet IHastane

Polath Duatepe Deviet Hastanesi
Sincan Dr. Nafiz Kérez Devlet Hastanesi
Kizilcahamam Devlet Hastanesi

Akyurt Devlet Fastanesi

Cubuk Halil Sivein Devlet Hastanesi
Elmadag Dr.llulusi Alatas Devlet Hastanesi
KahramanKazan Hamdi Erig Devlet Hastanesi
75.%¥11 ADSIH

Topraklik ADSM

Balgat ADSM

Etimesgut ADSM

Sincan ADSM

MpOs0 NOB7 Kegitren ANKARA

3063622

Raskantin Tolafon N
Ou32-cHe 1 CREITEA4 kodu ile eriset

Mernet Adresi: Saghk Hizmetle

hup//e-belge saglik gov.ir adresinden GeS942d-806a-4cc

suret
Sre pivent elekron na ile imzalanmastr

yili clektronik imza kan




