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OZET

Pamuk Nurten Sinem. End(istri 4.0 Sdrecinin Teknoloji Kabul Modeli ve Teknoloji
Yatkinlik Endeksi Cergevesinde Davranissal Agidan incelenmesi, Yiiksek Lisans
Tezi, Ankara, 2019.

Bu arastirmanin temel amaci Parasuraman’a ait Teknolojik Yatkinlik Endeksi ile Davis’e ait
Teknoloji Kabul Modeli’ni birbiriyle iliskilendirerek Enduistri 4.0°1 olusturan bilesenlerin insan
davraniglariyla iligkisini gosterecek bir calisma yapmaktir. EndUstriyel ve teknolojik
devrimlerin tarihsel akisi g6z éniinde bulundurularak Endustri 4.0 kavrami tartisiimis ve
s6z konusu dérdincu sanayi devriminin basariya ulagsmasinda 6énemli bilesenler olarak
kullanilan nesnelerin interneti, siber-fiziksel sistem, buylk veri ve veri analitigi, bulut
sistemler, 3D yazicilar, siber giivenlik ve akilli fabrikalar hakkinda kisaca bilgi verilmistir.
Ayrica, Endustri 4.0 konusunda literatlirin mevcut durumunu anlamak Uzere bir literatir
taramasi yapilmigtir. Arastirma sonuglari hem is dlnyasinin hem de ilgili literatlrin
Endustri 4.0 konseptine olan ilgisinin giderek arttigini gdstermistir. Ancak, Endistri 4.0’in
davranigsal boyutunu inceleyen ¢ok az sayida arastirma oldugu gorulmustar. Literatar
taramasinin devaminda Teknoloji Yatkinlik Endeksi ve Teknoloji Kabul Modelinin
kullanildigi arastirmalar incelenmis ve bu arastirmada kullaniimaya uygun modeller
olduklari gérilmustir. Analizde s6z konusu bilesenlerin Endustri 4.0 bilesenleri 6lgebilme
seviyeleri dogrudan ve araci etkileri OlgUimuastir. Arastirmanin sonucunda Teknoloji
Yatkinlik Endeksinin bir butlin olarak Endustri 4.0 bilesenlerini hem direkt olarak hem de
Algilanan Kullanim Kolaylhgi Uzerinde araci degisken olarak etkiledigi gorlimustir.
Calismanin devaminda bilesenlerin tek tek direkt ve araci etkileri dlgiilmis sonucunda ise
Teknoloji Yatkin Endeksi’'nin bilegenlerinden olan giivensizlik haricinde kalan boyutlarin da
Endustri 4.0 bilesenlerine karsi algilanan faydanin direkt olarak daha ylksek oldugu
bununla birlikteyse bilesenlerinin algilanan kullanim kolaylhidinin da daha yuksek olarak
algilandigini ve bunun da araci degisken olarak algilanan faydalarini da arttirdigi
anlasiimistir. Calismanin kisitlari géz ondnde bulundurularak gelecekte yapilacak
arastirmalara yol gosterebilecegdi dustnulmektedir. Ayrica reel sektérdeki yoneticiler igin de
calisanlarini motive etmeleri ve uygun gorevlere yerlestirmeleri agisindan faydali olacagi

disunulmektedir.

Anahtar Sozciikler

Uretim yénetimi, Sanayi devrimi, Endiistri 4.0.Teknoloji Kabul Modeli , Teknoloji Yatkinlik
Endeksi



ABSTRACT

Pamuk Nurten Sinem. A Behavioral Investigation Of Industry 4.0 Process Within
The Framework Of Technology Acceptance Model And Technology Readiness
Index Models, Master Degree Thesis ,Ankara, 2019.

The main objective of this research is to make a study to describe the relationship between
the structures of Industry 4.0 and the human behaviors by associating the Parasuraman's
Technological Acceptance Model and Davis's Technology Readiness Index. Considering
the historical course of industrial and technological revolutions, the concept of Industry 4.0
was discussed and the Internet of objects, cyber-physical system, big data and data
analytics, cloud systems, 3D printers, cyber security and smart factories used as important
components for the success of the fourth industrial revolution brief information is given. In
addition, a literature review was conducted to understand the current situation of the
literature on Industry 4.0. The results of the research showed that the interest of both the
business world and related literature on the concept of Industry 4.0 has increased.
However, there are very few studies examining the behavioral dimension of Industry 4.0.
In the continuation of the literature review, studies using the Technology Readiness Index
and Technology Acceptance Model were examined and found to be suitable models for
use in this research. In the analysis, the direct and mediator effects of these components
were measured in terms of their ability to measure Industry 4.0 components. As a result of
the research, it was seen that Technology Readiness Index affects Industry 4.0
components as a whole both directly and as a mediating variable on perceived ease of use.
In the continuation of the study, the direct and mediator effects of the individual components
were measured and it was found that the dimensions except the insecurity of the
Technology Readiness Index were higher than the perceived benefit against the
components of Industry 4.0 however, the perceived ease of use of the components is
perceived to be higher, which in turn increases the perceived benefits of the mediator
variable.. Considering the limitations of the study, it is thought that it may guide future
research. It is also thought to be useful for executives in the real sector to motivate their

employees and place them in appropriate positions.

Keywords

Production management, Industrial revolution, Industry 4.0.Technology Acceptance
Model, Technology Readiness Index
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GIRIS

Almanya’da 2011 yilinda ilk defa resmi belgelere konu olmus ve 2014 yilinda
Hannover fuarinda ilk defa dile getirilmis olan Endustri 4.0, insan faktorunu Uretim
surecinden uzaklastirip siber fiziksel sistemlerin esgudimli olarak ¢alismasini
saglamay! amaclar. Uretim sirecinin hiz kazanmasina neden olarak rekabet ve
maliyet avantaji saglanmasi nedeniyle 2011 yilindan itibaren artan bir ivmeyle
tum dunyaya yayllmigtir (Liao vd., 2017). Bu sebeple Endustri 4.0
akademisyenlerin de dikkatini ¢cekmis ve hakkinda c¢alismalar yapilmaya
baglanmigtir. Endustri 4.0 surecine zemin hazirlayan bir dizi unsur
bulunmaktadir. Akademik makalelerde arastirmacilarin cogunlukla dikkate aldigi
ortak bilesenler; nesnelerin interneti, akill fabrikalar, siber fiziksel sistemler, bulut
bilisim sistemleri, 3D vyazicilar, siber guvenlik ve veri analitigi olarak

siralanmaktadir.

Gegmisten gunimuize endustriyel ve sosyokdultiurel anlamdaki dontusumler her
zaman bir ihtiyag sebebiyle ortaya ¢ikmig dolayisiyla bu yenilikgi yaklagim ve
urinler her zaman insan ihtiyaci ve insan davranislarinin bir sonucu olarak
olusmustur (Grote, vd.,2014). Ayni sekilde Endustri 4.0 slrecinin de son
dénemde artan rekabet nedeniyle Uretimde hizin ¢ok 6nem kazanmasi ve
rakiplerden once yeni urunlerin piyasaya sunulmasi zorunlulugunun olugsmasi
sebebiyle ortaya c¢iktigina dair akademik goérusler bulunmaktadir. Bu sureg
yalnizca sirketlerin degil, ayni zamanda devletlerin de kendi ekonomi ve Uretim
dinyalarinin gelismesine katki saglayacagini disinmelerine neden olmustur.
Ulkemizde de Endustri 4.0 hakkinda akademik calismalar bulunmakla birlikte
TUSIAD ve birgok sanayi odasi da Endiistri 4.0 hakkinda arastirmalar yapmistir.



Yapilan akademik ¢alismalar ¢ogunlukla fen bilimleri ve muhendislik alanlarinda
yapilan incelemelerden olusmakla birlikte sosyal bilimler alaninda da s6z konusu
sure¢ hakkinda incelemeler bulunmaktadir. Ancak sosyal bilimler alaninda
yapilan ¢alismalarin iginde Endustri 4.0 sureci ve bilesenleriyle alakali insan
davraniglarini inceleyen ¢ok az sayida c¢alismanin bulundugu ve mevcut
calismalarin gogunlukla da kigilerin Teknoloji Olgunluk Seviyelerinin Endustri 4.0

surecini benimsemede yarattigi etkinin dlgilmesinin amaclandigi gérulmektedir.

Endustri 4.0 bir déonlisum sureci olmasi sebebiyle insan davraniglarinin bu
surecteki yeri oldukga dénemlidir. insanlarin Enduistri 4.0 siirecinde ortaya gikan
yeni teknolojik gelismeleri kabul etmeleri donigumun basariyla tamamlanmasi
acgisindan buyudk bir dneme sahiptir. Bu sebeple bu ¢alismada Endustri 4.0
surecinin temellerini olusturan teknolojik gelismelerin insanlar tarafindan hangi
davranissal ozelliklerin etkisiyle daha rahat benimsenebilecegi ya da olumsuz
olarak algilanabileceginin incelenmesi hedeflenmektedir.

Daha 6nceki calismalarda Endustri 4.0 surecinin insanlar Gzerindeki davranissal
etkilerinin dl¢ilmesine yonelik olarak ¢ogunlukla Teknoloji Olgunluk Seviyesinin
kullanilmasi sebebiyle bu c¢alismada farkli bir yontem uygulanabilecegi
ongorulmus ve yapilan arastirmalarin sonucunda Teknoloji Kabul Modeli'nin
(TAM), bilgi teknolojisi, bilgi sistemleri ve yeniliklerin kabult ve benimsenmesini
anlamak igin en iyi bilinen ve en ¢ok kullanilan modellerden biri oldugu ve modelin
kurulusundan bu yana sayisiz c¢alismanin konusu oldugu goérulmustar
(Estriegana, 2019). S6z konusu model ile birlikte bilgisayar kullanimi, elektronik
ticaret, kablosuz internet ve daha birgok teknolojik yenilik hakkinda literatirde
calismalar oldugu ancak Endustri 4.0 surecinin temelini olusturan bilesenler

hakkinda Teknoloji Kabul Modeliyle herhangi bir c¢alisma yapiimadigi



gorulmastur. Model algilanan kullanim kolayligi ve algilanan fayda arasindaki
iligki cercevesinde yeni ¢ikan bir irinun kabul seviyesini dlgmeyi amacglamaktadir
(Koufaris,2002). Bununla birlikte Teknoloji Kabul Modeli'nin bilesenlerinden olan
algilanan kullanim kolayhginin, bagka degigkenlerin etkisiyle, araci degisken
olarak da algilanan faydayi etkileyebilecedi dusunulmektedir. Bu dusunceden
hareketle teknolojik gelismelerin kabuliine yonelik olarak gelistirilen davranigsal
modellerden, 2000 yilinda Parasuraman tarafindan gelistirilen ve insanlarin
teknolojiye hazirlik seviyelerini élgen Teknolojik Yatkinlik Endeksi ve ayri ayri
bilesenleri (iyimserlik, yenilikgilik, rahatsizlik, guvensizlik) ¢alismaya dahil
edilerek, algilanan kullanim kolaylhiginin araci degisken olarak etkisinin olgtimesi

hedeflenmektedir.

Endustri 4.0 slrecini olusturan bilesenleri galisma hayatinda kullanacak kisilerin
urinlere yonelik algilanan faydasina hem direkt olarak Teknolojik Yatkinlik
Endeksi ve endeksi olusturan boyutlarin (iyimserlik, yenilik¢ilik, rahatsizlik,
guvensizlik) etkisinin oldugu hem de algilanan kullanim kolayligini etkileyerek
araci etki yaratacagl dusunulmektedir.Son olarak bu galismanin c¢alisanlarin
Endustri 4.0 surecine uyum saglamalarinda dikkat edilmesi gereken davranigsal
etmenleri 6ne ¢ikaracagi ve daha once kullaniilmamig olan bir yontem araciligiyla
Endustri 4.0 surecinin davranigsal boyutunun dlgiimesinin yazin alanina katki

saglayacagi dusunulmustar.

Calismanin ikinci bolumuande Endustri 4.0, Teknolojik Yatkinlik Endeksi, Teknoloji
Kabul Modeli ve Endustri 4.0’in dlgulmesine yonelik yapilan diger ¢alismalarla
alakali olarak literatlr taramasi yapilmistir.



Uglincl bélimde érneklem segimi, uygulanacak yontem, veri toplama yéntemleri
ve katihmcilarin demogrofik 6zelliklerinden bahsedilmistir. Ayrica galismanin

hipotezleri belirlenmis ve toplanan verilerin gtvenilirlik analizleri yapilmistir.

Doérdincl bolumde yapilan testlerin sonuglarindan bahsedilmis ve bu sonugclar

analiz edilmigtir.

Calismanin son bolumundeyse elde edilen sonuglar 1siginda degiskenler
arasindaki iligkiler degerlendirilmis, ¢alismanin sinirlari ve literatire katkisina

deginilmistir. Son olarak da reel sektor yoneticilerine tavsiyelerde bulunulmustur.



1.BOLUM: KAVRAMSAL GERGEVE VE LITERATUR TARAMASI

Calismanin bu bdlimunde kullanilan modeller ve degiskenlerle alakal literattr
taramasi yapilmistir. Ayrica kullanilan modellere karar verilme surecinde etkili

olan gerekgeler acgiklanmis ve hipotezler olusturulmustur.

1.1. ENDUSTRI 4.0

Bu béliminde Endustri 4.0'in tarihsel gelisimi, EndUstri 4.0 olusturan boyutlarla
ilgili ve Endustri 4.0’in davranissal boyutunu 6lgcen mevcut galismalarla alakall

literatur taramasi yer almaktadir.

1.1.1.Endustrinin Tarihsel Geligimi

Endustri 4.0 surecinin ortaya c¢ikisinin anlasilmasinda daha o6nce hangi
asamalardan gecildigi ve bu asamalarin hangi ihtiyaglar dogrultusunda olustugu
ve etkilerinin neler oldugunun anlagiimasi oldukga buyuk bir 6neme sahiptir.
Calismanin temel amacinin Endustri 4.0 sdrecinin davranigsal boyutunun
Olcilmesi olmasi sebebiyle yasanan donusum sirecglerinde ortaya ¢ikan
sosyokulturel anlamda ki degisimler de en az Uretim alanindaki degigsimler kadar

Oneme sahiptir.

Uretim, insanoglunun varolusundan itibaren insan hayatinda kendine yer bulmus
bir stire¢ olmustur (Hazarika,2019). Her ortaya ¢ikan yeniligin i1siginda degisime
ugramis ve farkh yonlere dogru ilerlemeye devam etmigtir. Temelde teknolojinin
ve yeni ham maddelerin bulunmasinin akabinde degisimler yasanmis ve hem

Uretimde hem de sosyokiiltirel anlamda farklilasmalar baslamistir. Uretim



dinyasinda yasanan degisimi endustriyel degisim takip etmis ayrica degisimin

etkileri demografik yapiya, kulturlere ve ekonomiye yayilimistir.

Hannover fuarinda dorduncu endUstri devriminden bahsedilirken endustriyel
doénusim surecinin dort bolime ayrildigi ifade edilmis ve bugiine kadar Ug tane
endustri devrimine gahit olundugu ileri suralmustur dolayisiyla son yasanan dijital
donugum sureci de dorduncu endustri devrimi olarak adlandiriimaktadir (Drath ve
Horch, 2014).

Dénlisim surecinin baslangici olarak kabul edilen 1760 yilinda ingiltere’de
literatUrde esas endustri devrimi olarak nitelendirilen akim ortaya ¢ikmig ve daha
sonrasinda tum Avrupa’ya ve dunyaya yayllmistir (Ashton ,1997). Birinci Endustri
Devrimi 6ncesinde ekonomi tarim, hayvancilik, marangozluk, demircilik gibi
faaliyetlere dayanmakta ve ekonominin temelini insan, hayvan ve topraktan
olusan uretim faktorleri olugturmaktaydi. (Janicke ve Jacob, 2009). 1760-1830
yillari arasinda etkisini gosteren birinci endstri devrimi, ilk bagta ingiltere’de
dokuma sektoériinde kendini gostermistir. Emek yogun bir faaliyet olan dokuma isi
icin kullanilan enerji kaynaginin odundan, buhar guclu ve kémure kaymasi
sebebiyle makinelesmeye yatkin bir hale gelmistir (Coleman, 1956). Yasanilan
enerji kaynagi degisimi hareket gucunun artmasina neden olmusg ve bu sayede
uretim sureci daha verimli bir hale gelmistir (Jensen,1993).

Baslangicta yalnizca ingiltere’yle sinirli kalan doéniisim sireci demirin ham
madde olarak kullaniimasi ve demiryollarinin gelisimiyle birlikte farkl
cografyalarda da etkisini gostermis ve donusimun buyuk kitlelere ulasmasina
neden olmustur (Smelser,2013). DOnusumun bir sonucu olarak kuguk aile

sirketlerinin yerlerini sermaye yogun ve ¢ok daha buyuk sirketlere birakmis,



uretimde ki emek yogunlugu azalmig ve daha sermaye yogun sirketler olusmaya
baglamigtir (Ashton, 1997). 1760-1830 yillari arasinda yasanan degisim sureci
uretimde otomasyon ve seri Uretime zemin hazirlamis ve baska bir donisim
surecinin sinyallerini vermistir. Ancak degisim sureci yalnizca uretimle sinirli
kalmamig hem demir yollarinin geligsimi hem de buhar gicunun enerji kaynagi
olarak kullaniimasiyla birlikte basim yayin sektoru de gelismis ve insanlar bilgiye
¢ok daha kolay bir sekilde ulagabilir hale gelmistir. Bu durumda yasanan
doénlsim surecinin yalnizca Uretimde degdil sosyokultirel anlamda da etkili
olmasina neden olmustur. Birinci endustri devrimi doneminde dikis makinasi,
motorlu araba, telgraf ve daha bir¢ok Urinun icadi gergeklesmistir (Janicke ve
Jacob, 2009).

Bu dontsimuin devami 1840-1970 yillari arasinda karsimiza ¢ikmistir (Clark vd.
2014). Ikinci endiistri devriminin temellerinin atiimasindaki en énemli faktor
demiryollarinin gelismesiyle birlikte uzak pazarlara ulasiminin kolaylasmasi ve
ham madde tedarikinin kolaylagsmasidir. Bunun yani sira kullanilan enerji
kaynaklarin ve ham maddelerin degismesi, teknolojinin her gegen gun bir adim
ileri gitmesi ikinci endUstri devriminin temellerinin atiimasindaki temel taslardir.
1840-1970 donemini kapsayan bu donemde demir kullaniminin yerini gelik
kullanimi almig bunun yani sira ham madde olarak kimyasal madde kullanimi da

yayginlasmistir (Janicke ve Jacob, 2009).

Ayrica enerji kaynagi olarak buhar ve komurun yerini elektrik ve petroliin almasi
uretimde daha yuksek bir hiza ulasiimasina neden olmustur (Drath ve Horch,
2014). Bu durum kitle Gretiminin olusumunu tetiklemistir. Bu donemde Henry Ford
hareketli akis bantlarini fabrikalarinda kullanmaya baglamasiyla seri Uretime

geciste onemli bir aktor olarak karsimiza ¢ikmistir (Brinkley,2003). Telefon,



radyo, daktilo ve ucuz gazete kagidi gibi haberlesme araglarinin gelismesi
iletisimin daha hizli ve etkin bir sekilde saglanabilir hale gelmesine yol agmigtir.
(Alizon vd., 2009). Bu sebeplerden dolay! kiresellesme slreci hiz kazanmis ve
insanlarin bilgiye ulasmalari kolaylasmistir. ikinci endustri devriminin birinci
endustri devrimi gibi sosyokultirel ve sosyoekonomik etkileri olmakla birlikte
insanlarin ortaya c¢ikan gelismelere dair algilari degismeye baslamis, teknoloji
insan hayatinda yer bulmaya baslamistir. insanlarin yasam standartlari ve yasam
tarzlari degisime ugramaya baslamis ve merkezilesme 6n plana ¢ikmigtir. Birinci
enduistri devrimi cogunluklu olarak ingiltere ve Avrupa’yi etkilemis olmakla birlikte
ikinci endustri devrimi oncelikli olarak Amerika ve Japonya ve sonrasida butun
diinyanin bircok bélgesine yayilmistir (Jensen,1993). ikinci endistri devrimi
surecinde gergeklesen icatlarin bazilari; Boeing 747, cep telefonu, internet, GPS

ve uzay mekigidir olmustur (Drath ve Horch, 2014).

Hannover fuarinda Endustri 4.0 surecinden bir sonraki asama, 1970 yilindan
itibariyla gelisen teknolojinin etkisiyle otomasyon yayginlasmaya baglamasiyla
ortaya ¢ikmis olan déniisiim sireci olmustur. (Drath ve Horch, 2014). Uclincii
endustri devriminin digerlerine nazaran daha ge¢ baslamasinin nedeni, bu
donem igerisinde yasanan ikinci dinya savagli ve buylk buhranin negatif
etkilerinin ortadan kaldirilmasi olarak karsimiza c¢ikmaktadir (Jensen,1993).
Ancak ikinci dunya savasi sirasinda ortaya ¢ikan insan ihtiyaglari Gglincu endUstri
devriminin yasanmasini geciktirmis ve uglnci endustri devriminin olugsmasinin
da temel dayanagini olusturmustur. Savas sirasinda duyulan ihtiyaglar
dogrultusunda geligtirilen teknolojiler bu donemin baslangicina 1sik tutmustur
(Schwab,2017).



Bu donemde haberlesme ve teknolojinin hizla geligmesiyle birlikte Uretimde
otomasyona gegcis baglamistir. Bu donemde yazilim sektorinun gelisiminin ivme
kazanmasi ve Uretimde kullanilan makinelere entegrasyonu ile otomasyonun
desteklenmesi saglanmistir  (Groover,2007). Ayrica nukleer, biyotarim,
telekomunikasyon, lazer, fiber optik gibi bilim dallarinin gelisimi Gretimi bambagka
bir boyuta tagimistir (Redclift, 2005). insanlar arasinda mesafelerin kisalmasi
iletisimin hizlanmasi artmigtir. Dinyanin 6bdr ucundaki bir habere saniyeler
icerisinde ulasabilir hale gelmistir. Bunlarin yani sira her endustri devriminde
karsimiza ¢iktigi gibi burada da bir enerji kaynagi kullanimi degisimine gidilmeye
calisiimig ve nukleer enerji 6n plana ¢ikmistir.

Yogunlukla kullanilan kaynaklardan olan petrolin tukenme tehlikesiyle karsi
karsiya kalmasindan dolayi yenilenebilir enerji kaynaklarina yonelim baslamis ve
bu yonelimler devlet subvansiyonlariyla desteklenmistir (Janicke ve Jacob,
2009). Surdurulebilirlik kavrami ilk defa bu donemde 6nem kazanmaya baglamis
ve gunes enerjisi, rizgar enerjisi, HES, JES kullanimi yayginlastiriimaya
cahsiimistir. Cagin en 6nemli kavrami olarak suardurulebilirlik bluydk 6nem
kazanmigtir (Redclift, 2005).

1.1.2.Endistri 4.0 Siireci

Teknolojik gelismelerin ve devrim niteligindeki sureclerin olusumu genellikle
ihtiyac dogrultusunda ortaya ¢ikmaktadir. Uretim sektdriinde yasanan déniisim
de rekabetin artisiyla beraber ortaya ¢ikmistir. Yukarida incelenen diger endustri
devrimleri de g6z onune alinirsa Endustri 4.0 da rekabet artisinin ve uretimin hiz
kazanmasina gereklilik duyulmasinin bir sonucu olarak ortaya c¢ikmigtir

(Neugebauer,2016). Oncelikli olarak gelisen teknoloji ve iletisim agindan kaynakli
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olarak gunumuzde ham maddeye ve pazarlara ulasim kolaylagmistir. Bunun

getirdigi avantajlarin yani sira birtakim dezavantajlari da bulunmaktadir.

Uretim kapasitesinin giderek artmasi ve yaratilan arza karsilik belli bir talebe
ihtiyag duyulmasi glnUmuzde ciddi sorunlara neden olmaktadir. Cunku
geldigimiz noktada piyasalar doyum noktalarina ulasmigtir. Ozellikle Amerika ve
Avrupa’ da uretim ve talep neredeyse doyum noktasina ulagmistir (Vaidya,2018).
Bunun bir sonucu olarak ve kuresellesen piyasalarin etkisiyle birlikte rekabet ¢cok
ust seviyelere ¢ikmistir. Dolayisiyla Uretim sureclerindeki dontsume onculuk
eden Avrupa ve Amerika maliyetlerini dugirmek adina birtakim uygulamalar
yapmiglar ve uretimlerini emek maliyetinin ¢cok daha dusik oldugu Brezilya,
Arjantin, Turkiye, Hindistan, Endonezya, Tayvan, Tayland, Cin gibi ulkelere

tasimiglardir (Siemens Raporu, 2014).

Bu durum gelismis sanayi devleri arasinda yer bulamayan gelismekte olan
Ulkelere avantaj saglamistir (Alexopoulos vd. 2016). Uretimin dlkelerinde
gerceklesmesi, sanayilesmis Ulkelerin sermayelerini ve bilgi birikimlerini
ulkelerine tasimak igin firsat yaratmistir. Bunun yani sira pazarlarin doygunluga
ulastigi ddonemde gelismekte olan Ulkeler 6zellikle Cin, sanayilesmis ulkeler icin
onemli bir pazar kaynagi olarak ortaya ¢ikmigtir. Dolayisiyla Cin s6z konusu bilgi
birikimine ulagiminin sonucunda elindeki drtnleri degisim muhendisligi sayesinde
yenileyerek dnemli bir aktor olarak sanayi devlerinin arasinda yerini almistir
(Schrdder,2016). Ayrica Hindistan ve Brezilya gibi ulkeler de sanayilerini

geligtirerek rekabet yarisina katilmis ve rekabet guniumuzdeki haline ulagmigtir.

Endustri 4.0'in uygulanmasinin bir diger nedeni ise tuketici taleplerinde yasanan

degisimdir. EndUstri 4.0’in temel amaci, siparis yonetimi, arastirma ve gelistirme,
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uretim devreye alma, urunlerin kullanimina kadar teslimat ve drunlerin geri
donugumu gibi alanlari etkileyen bireysel musteri ihtiyaglarini karsilamaktir
(Vaidya,2018) . Eski donemlerde tlketiciler Grin azligindan kaynakh olarak hizl
bir sekilde UrGne ulasma endisesi icerisinde degillerdi ancak glinimuzde
tuketiciler kuresellesen dunyanin ve Uretilen uUrin miktarinin ve gesitliliginin
oldukga yuksek olmasindan dolayi yeni Urunlere hizli bir sekilde ulagma ihtiyaci
duymaya baslamislardir. Bu da rekabetci piyasada Ulkelere bir firsat yaratmistir.
GUnumuzde piyasaya yeni Granin mumkin oldugunca hizli ¢ikarilmasi hayati
oneme sahip olmustur. Hatta bu gerekliligi yerine getirmek isteyen birtakim
firmalar basarisizlikla ylzlesmiglerdir.

Ornegin; Guiney Kore'nin teknoloji devi Samsung ’un yakin tarihte piyasaya
surdigu Samsung Galaxy Note 7 telefonlarindaki batarya sorunu ve buna bagli
olarak Isinmalarin ve patlamalarin yasanmasi, Urinun piyasaya surulmesine
hazir olmamasina ragmen hizli bir tepki vermek amaciyla piyasaya surulmesinin
bir sonucu olarak karsimiza c¢ikmistir.Sonu¢ olarak kiresellesen piyasada
rekabet UstinlUgu saglamak ve piyasalara hizli ve hatasiz bir Grlin ¢ikarabilmek
adina uretimin daha da hizlanmasi, esnekligin arttirlmasi ve maliyetlerin

azaltilmasi Endustri 4.0’in ¢ikig noktalarindan biri olmustur.

ilk defa 2011 yilinda Almanya Federal Hikimeti, Endlstri 4.0’1, Siber Fiziksel
Uretim Sistemi (CPPS) seklindeki tiretim ve lojistik sistemlerinin yogun olarak
otomatik bir bilgi aligverisi i¢in kiresel olarak mevcut bilgi ve iletisim agini yogun
olarak kullanan Uretim ve ig suregleri olarak tanimlamis ve Endustri 4.0 resmi

belgelerle karsimiza gikmistir (Bahrin,2016).
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Almanya Egitim Aragtirma Bakanhgi ulkenin guncel durumunu degerlendirerek
gelecekle ilgili geligtirici ve kalkinmaya katki saglayacaklarini dugtundukleri 10
tane proje olusturmus ve bu projeler “yuksek teknoloji stratejisi 2020’nin gelecek
projeleri” adi altinda yayinlanmistir (Qin,2016). Bu projelerin genel igerigi
surdurulebilirlik, yeni enerji kaynaklarinin kullaniimasi ve akilli teknolojiler
hakkinda tartismalari icermektedir. Yayinlanan projelerden bir tanesi de Endustri
4.0 olarak karsimiza ¢ikmis ve ilk kez Hannover Fuarinda dile getirilmistir
(MacDougall, 2011). Temelde ihtiyaclarin karsilanmasi igin gelisgtiriimeye ¢alisan
bu sisteme teknolojinin geldigi boyutlar da ciddi bir kaynak saglamigtir. Endustri
4.0'in genel karakteristigi yatay entegrasyonla kurum igi aglarin yaratiimasi, alt
sistemlerin dikey entegrasyonuyla esnek ve uyumlu Uretim sisteminin yaratiimasi
ve muhendislik entegrasyonuyla butin deger zincirinde 6zellestiriimis Grdndn

olusturulmasini icermektedir (Lom, vd., 2016).

Endustri 4.0''n amaci, Uretim surecinde insanlar, Urlnler ve cihazlar arasinda
gercek zamanli etkilesimlere sahip, kisisellestiriimis ve dijital Grin ve hizmetlerin
oldukga esnek bir tretim modelini olusturmaktir (Zhou vd., 2015). Endustri 4.0
sadece uretim sureci igerisine girmekle kalmayip guncel hayatimizin birgok
alaninda da yer almaya baglamigtir.

Sosyal hayatimiza da giren Endustri 4.0 ayni zamanda egitim, yazilim ve ev
yasantisinda da etkili olamaya baglamis, akilli evlerin ve hatta akilli sehirlerin
tasariminin  mumkin olabilecegi fikri ortaya c¢ikmistir (Stock vd., 2016).
Dolayisiyla insan yasamina bu denli entegre olmus bir surecin degerlendiriimesi
yapilirken degisime insanlarin davranigsal olarak tepkilerinin Olgilmesi de

oldukga blyuk bir 6neme sahip olmaya baglamistir (Schumacher,2016).
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1.1.3.Endiistri 4.0'in iginde Yer Alan Bilesenler

Endustri 4.0 surecinin olusumunda birtakim teknolojik gelismelerin yasanmasinin
etkisi vardir. Literatirde temel bir siniflandirmasi olmamakla birlikte bu ¢alismada
genel olarak makalelerde yer verilen kavramlar ele alinmistir. Ayrica arastirmanin
ilerleyen bolumlerinde insanlarin sosyal algilarinin Endustri 4.0 bilesenleri
Uzerindeki etkilerinin  dlgilmesinin  hedeflenmesi sebebiyle kavramlarin

tanimlanmasinin énem arz ettigi distnutlmektedir.

1.1.3.1. Nesnelerin interneti

“The loT” olarak da bilinen nesnelerin interneti, sensér yazilimi sayesinde ag
baglantisi kur an fiziksel cihazlarin birbiriyle iletisime gegmesini kapsamaktadir.
Nesnelerin internetinin temel amaci makinalarin uzaktan kontrol edilmesi ve
otomatik olarak birbiriyle iletisime ge¢mesidir (Siemens raporu, 2016). M2M
(Machine-to-Machine) yani makineler arasi iletisimi mumkun kilan bu sistem hizli

bir sekilde gelismeye devam etmektedir (Roblek vd., 2016).

loT teknolojisi, cesitli kaynaklarin kablolu veya kablosuz iletisim standartlari
uzerinden baglanmasi konusundaki avantajlari nedeniyle imalatta yaygin olarak
kullanilmaktadir (Tao vd., 2014). Populerlik kazanan bir teknoloji olarak,
Nesnelerin interneti'nin (loT) ulasim sistemleri ve (retim sistemleri gibi mevcut
bircok endustriyel sistemin igleyisini ve rolind dénustirmek igin umut verici
coziimler sunmasi beklenmektedir. Ornegin, loT akilli ulagim sistemleri
olusturmak icin kullanildiginda, dagitim sirketleri her bir aracin mevcut yerini,
hareketini izleyebilecek ve gelecekteki yerini ve muhtemel karayolu trafigini
tahmin edebilecektir (Da Xu, 2014).
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internet kitalarin birlegsmesini ve diinyanin kiiresellesmesini saglayarak insanlarin
haberlesmesine yardimci olmustur. S6z konusu donugum ham maddeye ulasimi
ve yeni pazarlara ulasmayi saglamistir. Su anda nesneler boyutuna tasinan bu
haberlesmenin piyasanin yapisini, igletmelerin Uretim ve pazarlama stratejilerini

etkileyeceginin kuskusuz oldugu ortadadir.

Gartner'in aragtirmasina gore 2020 yilina kadar nesnelerin internetiyle alakali
1,9 trilyon dolarhk yatirrm yapilacagi éngoérilmektedir (Lom, vd.,2016). Bu da
nesnelerin interneti hakkinda buylk bir pazar olusacaginin 6nemli bir
gOstergesidir. Su anda dahi birgok buyuk teknoloji ve yazilim firmasi nesnelerin
internetiyle ilgili Granler ortaya ¢ikarmaktadir. Bu girketlerin basinda Turkiye‘de
Siemens ve Kog sistem, dinyada IBM ve Oracle gibi yabanci firmalar gelmektedir
(Pamuk ve Soysal,2018).

Nesnelerin interneti sadece uretim ve sanayi alaninda karsimiza ¢ikmamaktadir.
Bunun yani sira gundelik hayatin da bir pargasi olmaya baglamistir. Guinumuzde
nesnelerin interneti glin gectikce daha fazla gundelik hayatta karsimiza ¢ikmaya
baslamistir. Ornegin su anda kullanilan akilli telefonlardaki bilgilerin ve verilerin
ayni zamanda bilgisayarda, tablette kullanabiliniyor olunmasi nesnelerin
internetinin uygulanmasinin ilk adimlari olarak degerlendiriimektedir. Ayrica son
donemde gelistirilen telefon uygulamalari sayesinde gunimuzde birtakim ev

gereglerinin uzaktan kontrol edilmesi saglanmaktadir.
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1.1.3.2. Siber Fiziksel Sistemler

Endustri 4.0 surecinin gergeklesmesini saglayan onemli bilegsenlerden biri olan
Siber-Fiziksel Sistemler (CPS), makineleri ve bilesenlerini, yazilimlar sayesinde

ekstra zeki ve esnek olarak kontrol etmeyi ifade etmektedir (Kobara, 2016).

Siber Fiziksel Sistemler, gergek dunya ile etkilesime girmek icin gereken
sensorleri kontrol eden ve elde edilen verileri igleyen, genellikle bir veya daha
fazla mikrodenetleyiciler bulunan bir kontrol Unitesinden olugsmaktadir
(Jazdi,2014). Yerlesik Uretim faktdrlerine gdémula yazihimlar ve sensorler
sayesinde daha Onceden programlanan sistemler M2M iletisimi saglayarak
herhangi bir mudahale gerektirmeden uretimine devam edebilmektedir (Lom,
vd.,2016).

Sistemin tum sureci hi¢cbir mudahale ya da ek emek gerektirmeden otomatik
olarak kendini gergeklestirilebilmektedir. Bu sldrecin en Onemli getirisi
otomasyonun etkin bir sekilde devreye girebiliyor olmasidir.

Alman Ulusal Bilim Kurumu (The National Science Foundation), siber-fiziksel
sistemleri su sekilde tanimlamaktadir. “Siber-fiziksel sistemler; gézlemleme,
koordinasyon ve kontrol gibi Uretim sureglerindeki temel prensiplerin, hesaplama
ve iletisim bilegskesinden olusan karma teknoloji tarafindan yonetilen

sistemlerdir.”

Siber-fiziksel sistemlerde, yerlesik Uretim faktorlerine gémuli yazilimlar ve

sensorler sayesinde daha Onceden programlanan sistemler M2M iletisimi
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saglayarak herhangi bir mudahale gerektirmeden galisabilmektedir (Oesterreich
ve Teuteberg, 2016). loT siber fiziksel sistemlerin basarili ve etkin bir sekilde
calismasinda en 6nemli bilesenlerden bir tanesi olarak tanimlanmaktadir
(Kimani,2019).Glinumuzde 6zellikle otomotiv sektdriinde, 6grenen robotlarin ve
araclarin birtakim uretim sureclerinde hali hazirda yer aldiklari bilinmektedir
(Pamuk ve Soysal,2018).

1.1.3.3. Biiylk Veri Analitigi

internetin gelisimiyle birlikte Uretilen veri miktari giin gectikge artmaktadir. Ancak
uretilen verilerin her birinin anlamli olmamasi sebebiyle bilgi kirliligi de artmaya
baglamistir. Ornegin endustriyel ekipmanlarda, otomobillerde, elektrik
sayacglarinda ve nakliye kasalarinda dinya genelinde sayisiz dijital sensor
bulunmaktadir. Ayrica havadaki hareket, titresim, sicaklik, nem ve hatta kimyasal
degisimler olculebilir ve kayit altina alinabilir bir hale gelmistir (Lohr,2012). Ancak
s0z konusu veri artisi her zaman anlamh veri Uretimi seklinde olmamis ve bilgi
Kirliliginin de son zamanlar ciddi oranlarda blyime yasamasina sebebiyet
vermigtir. Bu bilgilerin dogru bilgiye elde etmeyi imkansiz kilmasi s6z konusu
degildir. Gunumuzde bu bilgilerin ayristirimasiyla ilgili birgcok calisma
yapilmaktadir.

Veriler, makineler ve cihazlar araciligiyla uretilir ve bulut alt yapili sistemler
icerisinde depolanir, ihtiyac duyuldugunda isletme yonetimleri ya da gundelik
hayatimizda bizler bu verilere ulasabiliriz (Pamuk ve Soysal,2018). Son
donemlerde sosyal medya ve internet aligverisi buyuk veri analitigi igin cok onemli
kaynak yaratmaktadir.
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Su an var olan aglarda 1000 Exabyte veri bulundugu tahmin edilmekte ve
ilerleyen 10 yil igerisinde bu miktarin 20 katina c¢ikacagl varsayillmaktadir
(TUSIAD raporu,2014). McKinsey Company’e gdére imalat sektorii diger
sektorlere oranla daha fazla veri kullanmaktadir. Ornegin ambalajli riinler
sektorinde bir kisisel bakim Urand igin 1 makine 33 milli saniyede 5000 veri Uretir
ve bu yilda dort trilyon veri yapmaktadir. Alman hukumetine gore Endustri 4.0'in
yakiti buyuk veriler olacaktir (Yin ve Kaynak,2015).

Genel bir bakis agisiyla siber-fiziksel sistemlerde akilli makineler surekli olarak
bilgi Uretimi ve bilgi depolamasi yapmaktadir ve bu bilgilerin belli bir zaman sonra
analiz edilmesi Olgulmesi ve yapilandirilmasi gerekecektir tam da bu noktada
blyUk veri analizi bir bagka isimle veri madenciligi kavrami én plana ¢ikmaktadir
(Kleineidam vd., 2016).

Blyuk veri analizinin amaci, kurumsal karar alma ve karar verme sureglerini
gelistirmektir (Tabesh,2019). Ayrica etkinligi arttirmakta, hata yapma oranini
azaltmakta ve esnekligi saglamaktadir. McKinsey’in gorlsine goére sirketler
buyuk veriler kullanarak uretim gelistirme masraflarini %50 azaltabileceklerdir
(Yin ve Kaynak,2015).

1.1.3.4. Akilli Fabrikalar

Akill Fabrika, bugin hemen hemen otomatik bir fabrika olarak kabul edilmektedir
(Longo,2019). Her bir endUstri devrimiyle birlikte fabrikalarin Uretim surecleri
degisim yasamig, otomasyonun devreye girmesiyle Uretimdeki insan faktort her
gecen gun giderek azalmistir. Ancak gunumuzde hala fabrikalardaki emek

faktoru sifir seviyesine inmemistir.
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Yeni pazar gereksinimleri ve loT gibi bagimsiz olarak ortaya gikan teknolojiler,
uretim sirketlerinin ortamini akilli fabrikalara kaydirmaktadir. loT'nin temel fikri,
fiziksel 6gelerin gdmull elektroniklerle zenginlestirildigi ve internete bagh oldugu
sistemlerle insan unsurunu uretim surecinden uzaklastirmaktir (Shrouf vd.,2014).
Endustri 4.0'in temel amaclarindan biri fabrikalardaki insan faktorinu sifira
indirmektir. Bunun yapilmak istenmesinin temel sebebi insan faktorunun
bulundugu her suregte dogasi geregi hata olasiligi olmasidir. Ayrica insan faktoru
bir zaman maliyeti olusturmakta ve emek faktdrinin de maliyeti s6z konusu

olmaktadir.

Uretim sirecini tamamen insansizlagtirimasinin  fabrikalarin akilli  hale
getiriimesinin avantaji hata payini sifira indirmek, sureci hizlandirmak ve var olan

maliyetleri minimize etmek olarak sayilabilmektedir (Pamuk ve Soysal,2018).

Akill fabrikalarin olusturulmasinin temel araglari aslinda yukarida bahsedilen
sistemlerdir. M2M iletisimin saglanmasi ise uretim surecindeki koordinasyonun
kusursuz ve tam zamaninda olmasini saglayacaktir (Shrouf vd.,2014). Bunun
olusturulabilmesi icin nesnelerin interneti sisteminin hatasiz bir sekilde
uygulanmasi ve makineler arasindaki iletisimin yazilimlar ve sensorler
araciligiyla desteklenmesi gerekmektedir. Bununla birlikte siber-fiziksel sistemler
de bu surecte oldukga buyuk bir rol oynamaktadir.

Akill fabrikalarin saglayacagi yararlar arasinda bireylere prototip asamasinda ya
da urin son haline ulasmadan hemen Once kendilerine 6zel UrUn siparis
edebilme, ya da kendi tasarimini yapabilme imkani taniyan kitle 6zellestirmesi
yer almaktadir (Tuominen, 2016).
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Bir diger onemli faktor ise esnekliktir M2M iletigsimin ve siber fiziksel sistemlerin
olusturulmasi dretim sureglerine esneklik katacak ve birtakim degisiklikler
yapilabilmesini kolaylastirabilecektir. Optimizasyon kararlarinin verilmesi de
sistemin sagladi§i faydalardan bir tanesi olarak belirtiimektedir (Hiruta,2019).
Ayrica bu sistemin saglayacagi faydalar sadece fabrika icerisinde kalmayip
tedarik zinciri aginin da s6z konusu durumlarla ilgili daha fazla bilgiye sahip

olmasina yardimci olacaktir (Shrouf vd.,2014).

1.1.3.5. 3D Yazicilar

Bir diger Endustri 4.0 bileseni olan 3D yazicilar ardisik malzeme katmanlari
ekleyerek nesneleri olusturan bir Uretim teknigi olarak tanimlanmaktadir
(Basiliere,2017). En 6nemli faydalari Gretim esnekligini arttirmasiyla gesitli sayida
arlnun  Uretilmesi ve inovasyonun hiz kazanmasi olarak belirtiimektedir
(Miller,2019).

Uretim tesislerinde esnekligin ve gesitli Grlin Gretiminin arttirimasinin oldukga
yuksek maliyetleri bulunmaktadir. Bunun yani sira ar-ge ve inovasyonun gelisimi
de yuksek maliyetler icermektedir. Bununla birlikte son yillarda 3D yazicilarin
maliyetleri giderek azalmakta ve islem kapasiteleri de giderek artmaktadir (Stock,
Seliger,2016). Dolayisiyla Uretimde degigsimin surecinin bir pargasi olmaya
baslamaktadir (Miller,2019).

Genel itibariyla dijital tasarimin fiziksel varliklara aktariminda ¢ok blyuk bir atak
olan 3D yazicilar yalnizca uretime sagladigi faydalarla degil ayni zamanda
piyasaya hizli yeni Urin sirme stratejisini de destekleyerek pazarlama agisindan
da oldukga buyuk bir 5neme sahip olmaktadir (Baur ve Wee, 2015). Ayrica yapisi
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itibariyla Urun 6zellegtirilebilmesine ve gesitliligin arttirilmasi agisindan buyuk bir
imkén yaratmaktadir (Lipson,2013). SOz edilen faydalar g6z Onunde
bulunduruldugun Endustri 4.0 slrecinin basarili olmasinda 3D yazilarin oldukga

blylk édneme sahip bir bilesen oldugundan s6z edilebilmektedir.

1.1.3.6. Bulut Sistemleri

Bulut tabanl tretim, verimliligi arttiran, trin yagsam dongusu maliyetlerini azaltan
ve optimal kaynak tahsisine izin veren gegici, yeniden yapilandirilabilir siber-
fiziksel Uretim hatlari olusturmak igin, talep Uzerine erisimden cesitlendiriimis ve
dagitilmig uretim kaynaklarina ulasabilmek igin kullanilabilen ag baglantil bir
uretim modeli olarak tanimlanabilinir (Wu,2013).

Onceki boliimlerde de bahsedildigi gibi gliniimiizde bircok teknolojik triin, tiretim
tesisi, sensorler ve daha birgok etmen araciligiyla veri Uretiimektedir. Bununla
birlikte, bu makineler ve cihazlar arasindaki dogrudan, gergek zamanli, ¢ift yonlu
iletisim protokollerinin  gesitliligi ve uyusmazhdi sebebiyle olusabilecek

kisittamalar nedeniyle sikintilar yasanabilmektedir (Georgakopoulos, vd.,2016).

Bulut sistemler tam da bu sorunun ortadan kaldiriimasi ve ayni veriyi farkli
cihazlarda kullanabilmenin mumkdn kilinmasi, verilerin herhangi bir yazilim
agisindan ya da donanimsal sikinti yasanmadan hizli bir sekilde aktarilabilmesi,
makine ve cihazlarin aralarinda herhangi bir protokol kisitlamasi olmadan iletisim
kurabilmeleri nedeniyle Endustri 4.0 icin 6nemli bir bilesen olarak
gorulebilmektedir (Wu,2013). Ayrica Endustri 4.0 surecinin diger bilesenleriyle de
siki iligkiler icerisinde olan bulut sistemler, 10T ile en uyumlu sekilde bir araya
getirildiginde, gercek zamanli hesaplama yapilmasina ve yuksek degerli bilginin
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her yere teslim edilmesine, buyuk veri ile bir arada kullanildiginda ise verilerin
entegrasyonu ve guvenilir bir sekilde depolanabilmesine olanak saglamaktadir
(Thames,2016). Bu avantajlar, dinya c¢apinda uretim tesislerinin benzeri
gorulmemis isletme verimliligi kazanmalarini, karlarini artirmalarini ve maliyetleri

dugurmelerini saglayabilmektedir (Xu,2012).

1.1.3.7. Siber Guvenlik

Siber guvenlik, son donemlerde kuresel anlamda ilgi odagi haline gelmigtir.
50'den fazla Ulke resmi olarak siber alan, siber su¢ ve / veya siber guvenlik
konusundaki resmi tutumlarini agiklayan bir tur strateji belgesi yayinlamistir
(Klimburg, 2012). Endustri 4.0 surecinin igerisinde barindirdigi bilegsenler ve

yapisi itibariyla siber guvenlik cok daha dnemli bir kavram haline gelmistir.

Basit bir tanimla siber guvenlik sistemleri genel itibariyla sirket veri tabanina
orulen bir duvar olarak tanimlanmaktadir (Sadeghi vd.,2015) . Siber guvenlik,
Endustri 4.0 bilesenlerinin dogasi geregi verilerin, gsirketlerin dis ¢evresine ciddi
avantajlar verip igletmeyi zayiflatabilme riskine neden olabilmesi ve kaybolma
durumunda sirketlerin  Uretimlerini  durdurmak zorunda kalma risklerini

barindirmasindan dolayr onem kazanmistir (Thames,2017).

Bilesenler arasinda siber guvenlik agisindan daha oOncelikli 6neme sahip
olabilecek olanlar, nesnelerin interneti ve bulut sistemler M2M iletigsiminin
saglanmasinin yapi taslari olmakla birlikte ¢ok ciddi veri tretimi ve bu Uretilen
verilerin depolanmasini saglamaktadirlar. S6z konusu bilesenler Uretim
dunyasinda ¢ok blyuk avantajlar yaratmaya olanak saglamalariyla birlikte ciddi
bir siber guvenlik agigi olusturmaktadirlar. Ayrica bilesenler isletmelere ait birgok
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bilginin siber ortama tasinmasina neden olmakla birlikte, Uretilen ve saklanan
bilgilerin hem igletmenin dig gevresine yayilma riskinin hem de bulut sistemlerde
saklanan verilerin kaybolma riskinin olugsmasina neden olmaktadir
(Pereira,2017). S6z konusu risklerin azaltiimasi igin Endustri 4.0 igin siber
guvenlik sistemleri oldukga onemli bir bilesen haline gelmigtir (Sadeghi vd.,
2015).

1.2.TEKNOLOJi KABUL MODELIi VE TEKNOLOJi YATKINLIK
ENDEKSIi VE ARALARINDAKI iLiSKi

Bu bdlumde Teknoloji Kabul Modeli ve Teknoloji Yatkinlik Endeksi arasindaki

iligki incelenmis ve iki modelin birbiriyle entegre edilme sebeplerine deginilmistir.

1.2.1.Teknoloji Kabul Modeli (Technology Acceptance Model)

Gecgmisten gunumuze teknoloji surekli olarak gelisen ve hayatimizin bir pargasi
haline gelmeye baslayan bir olgu olmaya baslamigtir. Yasanan bu degisim
surecinde teknolojinin bireyler tarafindan algilanmasi ve kullanilmasini inceleyen
birden ¢ok bilisim modeli ortaya ¢ikmaya baglamistir. Bu modellerin temel amaci
bu degisim surecini insanlarin nasil algiladiginin ve teknolojik Grtnleri kabul etme
ve kullanmada hangi davranigsal 6zelliklerin etkilendiginin olgulmesi olmustur.
Literatir taramasi sonucunda, bu modellerin Rogers’in “Yeniligin Yayilmasi
Teorisi” ile ortaya c¢ikmaya baslamasinin akabinde 1975 yilinda Ajzen ve
Fishbein (1975) tarafindan ortaya konulan “Nedensel Hareket Teorisi”,
sonrasinda 1989 yilinda Davis’in ortaya attigi “Teknoloji Kabul Modeli” biligim
modellerinin sekillenmesinde buyuk bir adim oldugu gorulmustur (Turner,

vd.,210).
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Davis (1989) 'e gore Teknoloji Kabul Modeli, bilisim teknolojisinin nihai tuketici
tarafindan kullaniimasini, kigisel tutumlar ve davranislarla agiklayan bir modeldir
(Lederer vd. 2000). Modeli sekillendiren iki temel degisken algilanan fayda ve
algilanan kullanim kolaylhigi olarak siralanmaktadir (Davis vd.,1989). Bu iki
degisken yakindan incelenecek olursa; algilanan fayda, kisinin bilisim
teknolojisini kullanarak performansini ne kadar arttirabilecegini dlgemektedir.
Yani isini yaparken ne kadar daha fazla katma deger yaratabilecegini ifade
ederken, algilanan kullanim kolaylgiysa kiginin bilisim teknolojisi araglarini
kullanirken ne derece zorlandigi, bu araglari ne hizda 6grenebildigini ifade
etmektedir (Davis vd.,1989).

Algilanan fayda ve algilanan kullanim kolayliginin tiketici davranislari Gzerindeki
etkisi birden ¢ok cgalismada incelenmis ve c¢alismanin sonucunda bireylerin
algilarinin davranislarinin Gzerinde ¢ok buyuk etkileri oldugu tespit edilmistir.
Ayrica algillanan fayda ve algilanan kullanim kolayliginin da digsal
degiskenlerden etkilendigi ortaya konulmustur (Lin vd.,2007). Genel itibariyla
dissal degiskenler tuketicinin algilanan kullanim kolayligi ve algilanan faydasini
etkilemekte, bu digsal degiskenler tuketicinin teknolojik Granu kullanmaya karsi
tutumunu belirlemekte, bu tutumsa tuketicinin teknolojik trind kullanma niyetini

ve sonug olarak da gercek kullanimini etkilemektedir (Walczuch vd., 2007).

Bu cergcevede Teknoloji Kabul Modeli’nin sayisallastirimasi ve odlgulmesi
amaciyla bir o6lgek olusturulmustur. Olusturulan &lgekte Teknoloji Kabul
Modeli'nin temel degiskenleri olan algilanan kullanim kolayligi ve algilanan fayda
etrafinda sekillendiriimis sorular 1s1ginda bir on test uygulanmistir. Daha

sonrasinda uygulanan 6n testin sonuglarina guvenilirlik ve gecerlilik analizleri



24

yapiimis ve s6z konusu 06lgegin teknolojik trunlerin satin alinmasi ve kullaniimasi

konusundaki davranissal egilimleri agikladigi tespit edilmistir.

Ayrica Teknoloji Kabul Modeli'nin teknolojik Grtin kullanimini basarili bir sekilde
acikladigi disunudlmus ve bu nedenle birgok kaynaga referans olmustur
(Maranguni¢ vd.,2015). Suregelen suregte Teknoloji Kabul Modeline digsal
olarak eklenen degiskenler olmus bu degiskenlerden bazilarinin nihai tuketici
tutumlarina sebebiyet verirken bir kisminin etki etmedigi fark edilmistir. Btttn bu
arti yonlerinin yani sira Teknoloji Kabul Modeli’ne gelen elegtiriler de so6z

konusudur.

Bu elegtiriler goz 6nune alindiginda birgogunda Teknoloji Kabul Modeli'nin
Kisinin slbjektif degiskenlerini g6z ardi ettigi ileri surldimektedir (Godoe,
vd.,2012). Ornegin bircok yazar, Teknoloji Kabul Modeli'nin icinde bulunulan
kultdr, yas, cinsiyet ve buna benzer kigiye 6zgu degerler agisindan degerlendirme
yapilmadigi ve bu agidan modelin eksik oldugu konusunda elestiriler

yapmislardir.

1.2.2.Teknolojik Yatkinlik Endeksi (Techonology Readiness Index)

Gelisen teknolojiyle birlikte piyasalara, surekli yenilenen ve degisen bilisim
artnleri sunulmaya baglanmistir. Bu hizda ortaya c¢ikan degdisim ve arz sikhgi
tUketicide merak ve ilginin yani sira ayni zamanda korku, tedirginlik gibi negatif
algilar da olusturmaya baslamistir. Arastirmacilar s6z konusu konularda birden
cok calisma yapmis olmakla birlikte bu c¢alismalarin en yaygin olarak
bilinenlerinden bir tanesi, teknolojik gelismelerin ve sunulan teknolojik trtnlerin

bireyler Uzerinde olusturdugu olumlu ve olumsuz etkileri belirleyebilmek igin
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Parasuraman tarafindan olugturulan bir 6lgek olan Teknolojik Yatkinlik Endeksidir
(Walczuch vd.,2007).

Teknolojik Yatkinlik Endeksi ilk olarak 2000 yilinda Parasuraman tarafindan
ortaya atilmis ve birgok ¢aligsmaya temel olusturmustur. Parasuraman, teknolojik
yatkinligi, “tUketicilerin teknolojiyi ev ve is yagsamindaki amagclarini bagsarmak igin
kabul etme ve kullanma egilimi” olarak tanimlamaktadir. Parasuraman’in
Teknolojik Yatkinlik Endeksi modeli; teknolojik degismelere kargi iyi yargilari
ifade etmek amaciyla; iyimserlik ve vyenilikgilik; koéta yargilari ifade etmek

amaciyla da guvensizlik ve rahatsizlik boyutlarindan olugmaktadir (Lin vd.,2007).

Parasuraman, Teknolojik Yatkinlik Endeksi boyutlarindan iyimserlik boyutunu;
nihai kullanicinin; teknolojinin is ve ev yasaminda sagladigi performans artisini,
esnekligi ve vyapilmasi gerekli olan aktivitelere hiz kazandirmasi olarak
algilamasini, yenilikgilik boyutunu kiginin yeni ¢ikan teknolojik trunleri takip etme
ve bu konuda ilk deneyimleyenler arasinda olmasi olarak tanimlamaktadir.
Rahatsizlik boyutunu tlketicinin teknolojik bir Grand kullanirken Grini
benimseyememesi Urlin hakkinda yetkinlige sahip olmamasindan kaynakli
hissettigi kotu duygu olarak ve guvensizlik boyutunuysa; tuketicinin teknolojik bir
urin ya da program kullanimindan sonra ortaya g¢ikan sonucun dogruluk ve

tamligi konusunda endige duymasi olarak tanimlamaktadir.

Yukarida aciklanan iyimserlik ve yenilikgilik boyutlari kigilerin teknolojik Grtnlere
karg! olumlu tavir ve yargilarini belirlerken, rahatsizlik ve guvensizlik boyutlari
tuketicinin teknolojik Gran hakkindaki olumsuz tavir ve yargilarini belirlemektedir.
Teknolojik Yatkinlik Endeksi'nin on yildan fazla bir suredir yaygin kullaniminin

birincil nedeni, teknolojinin hizmet alanindaki etkisinin katlanarak artmasidir.
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1.2.3.Teknoloji Kabul Modeli Ve Teknolojik Yatkinlik Endeksi
Arasindaki lligki

Bugune kadar, birgok arastirmaci Teknoloji Kabul Modeli’ne yapilan elegtirileri de
g0z onunde bulundurarak modele yeni degiskenler eklemislerdir. Agarwal ve
Karahanna (2000), Teknoloji Kabul Modeli’ne bilissel emilim, oyunculuk ve 6z
yeterlilik degiskenlerini ekleyerek bir calisma yapmis, Venkatesh ve Davis (2000)
Teknoloji Kabul Modeli'ne 6znel normlari ekleyerek calismalarini surdirmus,
Chau ve Hu (2002) Teknoloji Kabul Modeli ile akran etkilesimlerini birlestirmis,
Gefen vd.(2003) guiven ve Teknoloji Kabul Modelini sentezlemis, Chiu vd. (2005)
Teknoloji Kabul Modeli ile kisisel yenilikgiligi entegre etmis, Walczuch vd. (2007)
ve Lin vd. (2007) Teknoloji Kabul Modeli’'ni, Teknoloji Yatkinhgr ile batunlegtirmis,
Chen vd. (2009), musterilerin self servis teknolojilerini kullanmaya devam
etmelerini anlamada entegre bir model 6nermek ig¢in Teknoloji Yatkinligini,

Teknoloji Kabul Modeli'ni ve Planli Davranis Teorisi'nin 6zlnu sentezlemistir.

Lee (2009), Teknoloji Kabul Modeli’'ni, Planli Davranis Teorisi ile birlestirerek
internet bankaciliginin benimsenmesini anlamak icin algilanan risk ve algilanan

fayda degiskenlerini kullanmistir.

S6z konusu calismalardan elde edilen sonuglar isiginda ve daha siklikla
sentezlenen degiskenlerin Teknolojik Yatkinlik Endeksi oldugu goériimus ve bu
calismaya Teknoloji Kabul Modeli ve Teknoloji Yatkinlik Endeksi’nin entegre

edildigi bir model ile devam edilmeye karar verilmistir.
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1.2.4.Teknolojik Yatkinlik Endeksi ile Entegre Edilen Teknoloji Kabul
Modeli ile Endustri 4.0 Arasindaki lligki

Teknoloji Kabul Modeli, cesitli bilgi teknolojisi ve bilgi sistemi alanlarinda
uygulanmigtir. Moon ve Kin (2001), kullanicilarin Dunya Capinda Web baglamini
kabul ettigini agiklamak igin, Gefen vd.(2003) online aligverisi anlamak igin, Lin
vd. (2007), e-stok kullanicilarinin davranigsal niyetini netlestirmek igin, Chen ve
Chen (2009), otomotiv telematik kullanicilarinin kullanim amacini anlamak igin,
Stern vd. (2008), tuketicilerin gevrimigi agik artirmalari benimsedigini arastirmak
icin, Serenko vd. (2007), gunlik is uygulamalarinda arayuz ajanlarinin kullanici
tarafindan kabul edilmesini degerlendirmek icin, Muller-Seitz vd. (2009), Radyo
Frekansi Tanimlamasini (RFID) musterinin kabul ettigini anlamak i¢in Teknoloji

Kabul Modeli’'ni kullanmiglardir.

Teknoloji Kabul Modeli yardimiyla yapilan ¢alismalar incelendiginde, cogunlukla
tUketicinin yeni bir Grinu ve bilisim teknolojisini benimsemesi ve kabullenmesinin
incelendigi gorulmusturEndustri 4.0 surecinin bilesenlerinin de bilisim surecinde
ortaya ¢ikan bir dizi degisiklik oldugu g6z 6nunde bulunduruldugunda, Teknoloji
Kabul Modeli’nin Endustri 4.0 surecinin benimsenmesinin incelenmesinde faydall

olacagi dusunulmektedir.

Literatlr incelendiginde insan davraniglarindan yola c¢ikarak Endustri 4.0
surecinin kabullenilmesiyle basariya ulagiimasini hedefleyen galismalar oldugu
gorulmustur. S6z konusu calismalarla hem sirketlerin Endustri 4.0 surecini
basarili bir sekilde tamamlamalari hedeflenmis hem de akademik dinyaya insan
davraniglarinin Endustri 4.0 slrecindeki yerini dlgen modeller sunarak katki

saglamiglardir. Schumacher vd. (2016), imalat¢i firmalarin Endustri 4.0
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vizyonuyla ilgili gelismiglik durumlarini sistematik olarak degerlendirmek igin bir
olgunluk modeli ve ilgili bir arag gelistiriimigtir. Ganzarain ve Errasti (2016),
Endustri 4.0 slrecinin basarili olmasi amaciyla igbirlik¢i ¢esitlendirme vizyonu,
strateji ve eylem plani olusturmak igin rehber bir gergeve olarak bir stireg modeli
ortaya gikarmistir. De Carolis vd., (2017) “imalat Sirketlerinin Dijital Hazirlik
Durumunu Degerlendirmek icin Bir Olgunluk Modeli” isimli kitabinda dijital
doénUsimuin uygulanmasindaki kritik noktalari tanimlamak ve daha sonra tim
sistemin geligsimini saglamak icin olgunluk degerlendirmesi i¢in bir puanlama

yontemi tanimlamaktadir.

Pessl vd. (2017), Endustri 4.0'a genel bir bakis ve uygulamalari ile Endustri 4.0'in
dokuz ayagini anlama ve Endustri 4.0'in uygulanmasiyla ortaya ¢ikan zorluklari
ve sorunlari belirleme ve Endustri 4.0 ile ilgili yeni trendleri ve akiglari incelemek
amaciyla bir model gelistirmiglerdir. Akdil vd. (2018), "Endustri 4.0 Stratejisi icin
Olgunluk ve Hazirhk Modeli” adinda bir kitapla surece destek olmusglardir.

Bu calismada da Endustri 4.0 slrecinin basarili olmasi konusunda insan
davraniglarinin etkisini olgen sirketlere yardimci olacak ve akademik dunyaya
katki saglayan bir model geligtiriimeye calisilacaktir. Modelde daha once birgok
teknolojik yenilik igin kullanilan Teknoloji Kabul Modeli kullanicaktir. Bu modelle
birlikle sikhkla kullanilan Teknolojik Yatkinlik Endeksi’nin bilesenleri de degisken

olarak modele dahil edilecektir.

1.2.5. Hipotezler

Literatlr taramalari sonucunda asagida yer alan hipotezlerin olugturulmasinin

anlamli olacagi dusunulmastur.
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Aragtirmanin H1-H4 numaral hipotezlerinde Teknolojik Yatkinlik Endeksi’nin
boyutlarinin Endustri 4.0 bilesenlerine dair dl¢llen algilanan faydayi dogrudan

etkiledigi 6ngorulmektedir.

H1:iyimserlik, Endistri 4.0 bilesenlerine dair dlgllen algilanan faydayi dogrudan

etkiler.

H2:Yenilikgilik, Endustri 4.0 bilesenlerine dair dlgulen algilanan faydayi dogrudan

etkiler.

H3:Gulvensizlik, Endustri 4.0 bilesenlerine dair odlgulen algilanan faydayi

dogrudan etkiler.

H4:Rahatsizlik, Endustri 4.0 bilesenlerine dair Olgulen algilanan faydayi

dogrudan etkiler.

Arastirmanin H5-H8 numarali hipotezlerinde modelde yer alan araci etkilerin
Olgulmesine yoneliktir. Bu hipotezlerde algilanan kullanim kolayhginin, Teknolojik
Yatkinlik Endeksi’nin boyutlarinin Endustri 4.0 bilesenlerine dair dlgulen algilanan

faydayi degistirecek araci etkiye sahip oldugu éngorulmektedir.

H5: Algilanan fayda iyimserlik ve Endustri 4.0 bilesenlerine dair dlgllen algilanan

fayda arasinda araci bir etkiye sahiptir.

H6: Algilanan kullanim kolayligi yenilikgilik ve Endustri 4.0 bilesenlerine dair
Olculen algilanan fayda arasinda araci bir etkiye sahiptir.
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H7: Algilanan kullanim kolayhgdi guvensizlik ve Endustri 4.0 bilesenlerine dair

Olculen algilanan fayda arasinda araci bir etkiye sahiptir.

H8: Algilanan kullanim kolayhdi rahatsizlik ve Endustri 4.0 bilesenlerine dair

Olcllen algilanan fayda arasinda araci bir etkiye sahiptir.
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2. BOLUM: YONTEM

Calismanin bu bdoliminde 6nceki bolumlerde anlatilan kavramlarin birbiriyle
iliskilendirilerek modelin olusturulmasi ve daha sonrasinda olusturulan modellerin
test edilmesi amacglanmaktadir. Dolayisiyla bu bolumde arastirmada kullanilan
veri toplama yontemi ve veri toplamada kullanilan oOlgekler, verilere iligkin 6n

analizler yer almaktadir.
2.1. ARASTIRMANIN YONTEMI

Bu arastirmanin temel amaci Parasuraman’a ait Teknolojik Yatkinlik Endeksi ile
Davis ve digerlerine ait Teknoloji Kabul Modeli'ni birbiriyle iliskilendirerek Endustri
4.0"1 olusturan bilesenlerin insan davraniglariyla iliskisini gdsterecek bir ¢alisma
yapmaktir. Bu arastirmada algilanan kullanim kolayhginin Teknolojik Yatkinlik
Endeksi Boyutlari ve Endustri 4.0 bilesenlerine dair dOl¢llen algilanan fayda
arasindaki iliskide aracilik rolunun test edilmesi ve ayni zaman dogrudan etkilerin
test edilmesi amaclanmistir. Nicel arastirma yontemlerinden verilerin toplanmasi
icin anketin kullanilacagi bu g¢alismada c¢evrimi¢i olarak veriler toplanmigtir.
Arastirma degiskenleri arasindaki iligkileri ortaya koyma amaci gudulmustar ve
iligkiler korelasyon temelinde incelenmistir. Arastirma modelinin gosterimi sekil

1’de yer almaktadir.

Kolaylik

E

Yatkinlik

>

Sekil 1: Arastirma Modeli
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2.1.1. Orneklem ve Prosediir

Calismanin hedef kitlesi isletmelerde farkh alanlarda hizmet veren galisanlar
olmakla birlikte herhangi bir sektdr kisitlamasi yapilmamis ancak segim
yapilirken Endustri 4.0 bilesenlerini kullanan ve kullanma yolunda adimlar atan
bireylerden olusmasina 6zen gosterilmigtir. Bunun sebebi dlgulen degigkenlere
asinalik olmasidir. Agirlikli olarak Turkiye’de yasayan egitim dizeyi en az
universite mezunu olan teknoloji ve dijitallesmeyle iliskili teknokentlerde yer alan
sirketler, kamu kurumlari ve bankalarda finans, denetim, bilisim ve idari

departmanlarda g¢alisan bireylerden olusturmaktadir.

Bu kapsamda arastirmaya veri teskil edecek kitleye ulasabilmek amaci ile
cevrimici ortamda anket yapilmigtir. Bunun igin Google formlar adli anket sistemi
kullaniimistir. Bu sayede anketin dagitiminin kolaylastiriimasi, verilerin daha hizli
bir bicimde dizenlenerek kullanilan analiz programlarina aktarimi saglanmistir.
Cevrimici anket kullaniminin dezavantaji olarak, verilerin saklanmasina iligkin
olasi guvenlik sorunlari belirtilebilmektedir (Ahern, 2005). Verilerin guvenligine
iliskin, anket sisteminin dlinya ¢apinda kullaniimasi ve toplanilan verilerin anonim

olmasindan dolayi herhangi sorun olusturmayacagi disuntlmektedir.

Anket linki hedeflenen kitleye e-posta araciligiyla ulastiriimistir. Béylece katilim
sayisinin arttiriimasi hedeflenmigstir. Anket gevrimici olarak toplamda 150 kisiye
gonderilmis ve 105 katilimci tarafindan sorular cevaplanmistir. Toplamda %70
oraninda geri donus alinmistir. Ankete katilim goéndllik esasina dayili olmasi
sebebiyle genel bir ana kutleye gonderilmis belirli bir kuruma yonelik degil kisi

bazli olarak uygulaniimistir.
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Orneklem hacmine karar verirken calismada yapilacak olan analizler gz 6niinde
bulundurulmustur. Hiyerarsik regresyon tercih edilecek olmasi ve hiyerarsik
regresonun basit dogrusal regresyon modelini temel alan, dogrudan ve araci
degiskenlerin etkilerini dlgen bir model kullaniimasi sebebiyle drneklem hacmi
secilirken regresyon yontemi icin gecerli olan basit bir formul kullanilarak alt sinir
belirlenmistir (Tabachnick ve Fidell, 2001).

N 250 + 8m

N= Orneklem hacmi,

m= bagimsiz degiskenlerin sayisi

Formllde yer alan m degeri bagimsiz degigsken sayisini gostermektedir.
Arastirmanin modelinde; yenilikgilik, iyimserlik, rahatsizlik ve glvensizlik olmak
uzere 4 tane bagimsiz degiskeni bulunmaktadir. Gerekli hesaplamalar
yapildiginda minimum oOrneklem hacminin 82 olmasi gerekmektedir. Anket
cevrimici olarak toplamda 150 kisiye gonderilmis ve toplamda 105 katilimci
tarafindan sorular cevaplanmistir. Toplamda %70 oraninda geri dénds alinmistir.
Ankete katihm goénullik esasina dayili olmasi sebebiyle genel bir ana kutleye

uygulanmig belirli bir kuruma yonelik degil kisi bazl olarak uygulaniimigtir.



2.1.2. Katihmcilarin Demografik Ozellikleri

Katilimcilarin demografik 6zelliklerine 1 numaral tabloda yer verilmistir.

Tablo 1: Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

Frekans %
Cinsiyet Kadin 36 34,3
Erkek 69 65,7
Yas 18-25 36 34,3
26-30 25 23,8
30-35 17 16,2
36-40 16 15,2
40 st 11 10,5
Egitim Universite 66 62,9
Yiksek lisans 32 30,5

Doktora 7 6,7

Meskek Muhendis 38 36,2
Yonetici 18 17,1

Akademisyen 4 3,8

Denetci 29 27,6

Finans Uzmani 2 1,9

idari Personel 12 11,4

Satin Alma Uzmani 2 1,9

Sektor Ar-ge 6 5,7
Otomotiv 5 4.8

Finans 28 26,7

Tekstil 2 1,9

Bilisim 4 3,8

Enerji 2 1,9

Kamu 5 4.8

Uretim 22 21,0
Telekomunikasyon 14 13,3

Egitim 5 4.8

Sigorta 1 1,0

Hizmet 1 1,0

Akademi 4 3,8

Saglik 1 1,0

Savunma 5 4.8
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2.1.3. Uygulanacak Yontem

Calismanin temel bagimsiz degiskenlerini Teknolojik Yatkinhk Endeksi boyutlari
olusturmaktadir. Teknolojik Yatkinlik Endeksi; iyimserlik yenilikgilik rahatsizlik ve
guvensizlik olmak Uzere dort boyuttan olugsmaktadir. Dolayisiyla dort boyuttan her
biri modelin bagimsiz degigkenidir.

Endustri 4.0 bilesenlerine dair dlgllen algilanan fayda ise galismanin temel
bagimh degiskenidir. Temel bagimh degigkenin yani sira algilanan kullanim
kolayhdi da bazi hipotezlerde Teknoloji Yatkinhk Endeksi boyutlarindan
etkilenmesi beklenen bagiml degisken olarak modelde yer almaktadir. Bunun
yani sira algilanan kullanim kolayligi; Teknoloji Yatkinlik Endeksi boyutlari olan
iyimserlik, yenilikgilik, rahatsizlik, glvensizlik ve Endustri 4.0 bilesenleri
araciligiyla odlgulen algilanan fayda arasinda araci degisken olarak da modelde
yer almaktadir.

Hipotezlerin test edilmesi amaciyla Aracilik Etki Analizi kullanilacaktir. Analizin
yapilabilmesi amaciyla IBM SPSS 18 paket programina Hiyerarsik Regesyon
makrosunun eklenmesiyle gelistirilen uygulama kullanilacaktir. En basit aracilik
modeli, Sekil 2’de oldugu gibi, X ve Y arasinda nedensel olarak yerlestiriimig tek
bir araci M'yi belirler. Aralik seviyesi tipik olarak pratikte iki en kiguk kareler
regresyon denklemi ile tahmin edilir (Hayes,2018). Aracilik Analizinin temel
amaci iki degisken arasinda baglantt mekanizmasinin olup olmadigini
anlamaktir. Dolayisiyla burada bahsi gegen araci degisken bagimli degisken ve
bagimsiz degisken arasindaki etki degiskenidir(Gurbuz ve S$ahin 2018).
Duzenleyici dedisken tahmin ve sonug¢ degiskeni arasindaki iligskinin siddetini

Olcen degisken olarak tanimlanabilmektedir (Gurbuz, 2019).
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Sekil 2:Aracilik Etkisinin Sekilsel Gosterimi

2.2. KULLANILAN OLGEKLER

Cevrimici olarak uygulanan soru formu, gonulli katilim formu ile baslamistir.
Gonulld katihm formunun yer aldigi ilk bolimde katilimcilarin soru sormaktan
cekinmemeleri, hicbir kigisel bilginin toplanmayacagi, icten ve samimi cevap
vermeleri rica edilmis ve katilimin génulld oldugu, istenildigi takdirde anketi her
an birakabilecekleri vurgulanmistir. Daha sonra, Teknolojik Yatkinlik Endeksi
Olgegi, Teknoloji Kabul Modeli 6lgegi ile birlikte birtakim demografik bilgilerin
doldurulmasi talep edilmistir. Ankette yer alan sorular takip eden bolumde detayli
sekilde yer almaktadir. Arastirmada, toplam 46 soru belirlenmig. Katilimcilarin

Ozelliklerinin belirlenmesi amaciyla; 5 soru eklenmistir.

2.2.1. Demografik Degiskenler

Bu bdlimde anket katihmcilarinin yaslari, cinsiyetleri, egitim durumlari, kurum
icindeki pozisyonlari ve kurumdaki ¢alisma sureleri sorulmustur. Daha 6nce
yapilan calismalar, bu demografik degiskenlerin kullanilan degiskenlere etki

edebilecegini gostermektedir.
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2.2.2. Teknolojik Yatkinlik Olgiimiine Yonelik Sorular

Arastirmada Teknolojik Yatkinlik Endeksi’'nin olgllmesi amaciyla kullanilan
sorular Parasuraman’a ait “Technology Readiness Index (Tri): A Multiple-ltem
Scale to Measure Readiness to Embrace New Technologies” makalesinde yer
alan anketindeki sorularin cevirilerinin uyarlamalari kullaniimigtir. Makalenin
sahibi olan aragtirmacilardan galigmalarinin kullanilmasiyla alakali olarak izinler
alinmigtir. Orijinal ¢calisma, begli likert dlgedi kullaniimig, toplamda 36 sorudan
olusmaktadir. Teknolojik Yatkinlik Endeksi, Yenilik¢ilik, Rahatsizlik, Guvensizlik

ve lyimserlik olmak lizere dort adet boyuttan olusmaktadir.

lyimselik boyunutunu yansitmasi icin kullanilan sorulardan “Yeni teknolojiler
iceren Urunlerin kullanimi daha kolaydir.” ifadesi ornek olarak verilebilir.
Yenilikcilik boyutunun yansitilmasi igin kullanilan sorulardan “Cevremdeki kisiler
yeni teknolojiler ile ilgili tavsiyelerimi almaya gelirler.” ifadesi, glivensizlik boyutu
icin “Bir bilgiyi makine veya internette verirsem, higbir zaman dogru yere
ulastigindan emin olmam.” ifadesi ve rahatsizlik boyutunu yansitan sorulardan
“Teknolojik drunler i¢in yazilan kullanim kilavuzlarinda sade (anlasilan) bir dil

kullanilmaz.” ifadesi érnek olarak gdsterilebilmektedir.

Katilimcilar verilen ifadelere ne derece katildiklarini, 5’li Likert tipi skala (1: Hi¢
katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5: Tamamen
katiyorum) Uzerinden degerlendirmiglerdir. Olgekte alinan yiksek puanlar,
bireyin Teknolojik Yatkinhk Endeksi puanlarinin da yuksek oldugunu
gOstermektedir. S6z konusu Olgegin Turkceye cevirisi igin Basgbéze (2010)'un

yayinlanmamis doktora tezinden yararlaniimistir.
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2.2.3.Teknoloji Kabul Modelinin Degiskenlerinin Olgiimiine Yonelik
Sorular

Arastirmada Teknoloji Kabul Modeli'nin Olgilmesi amaciyla kullanilan sorular
Davis’e ait “Perceived usefulness, perceived ease of use, and user acceptance
of information technology” makalesinde yer alan anketteki sorularin gevirilerinin
uyarlamalari  kullanilmigtir.  Makalenin  sahibi olan arastirmacilardan
calismalarinin kullanilmasiyla alakali olarak izinler ve etik kurul izni de alinmistir.
Orijinal c¢aligsma, yedili likert Olcedi kullaniimig, toplamda 28 sorudan
olugsmaktadir. Teknoloji Kabul Modeli, algilanan kullanim kolayhg! ve algilanan

fayda olmak Uzere iki adet boyuttan olugsmaktadir.

Algilanan kullanim kolayligi boyunutunu yansitmasi igin kullanilan sorulardan
“‘Akill fabrikalarin, kullanimina kolay uyum saglanabilir.” ifadesi ve algilanan
fayda boyutunun yansitiimasi igin kullanilan sorulardan “Buyuk veri analitigini
kullanmak uretkenligimi (daha az emek harcayarak sonuca ulagmami) arttirdi.”

ifadesi 6rnek olarak gdsterilebilmektedir.

Katilimcilar verilen ifadelere ne derecek katildiklarini, 1-7 likert tipi skala(

” o« ” o«

“Kesinlikle Katiliyorum=7"“Katiliyorum=6",“Kismen Katiliyorum=5”,

” o«

‘Kararsizim=4“, “Kismen Katimiyorum=3", “Katiimiyorum=2"“Kesinlikle
Katilmiyorum=1") lizerinden degerlendirmiglerdir. Olgekte alinan yiiksek puanlar,
bireyin Teknolojiye kabul edebilme yetenekleri puaninin da yuksek oldugunu
gOstermektedir. S6z konusu Olgegin Turkceye cevirisi igin Basgbéze (2010)'un

yayinlanmamis doktora tezinden yararlaniimistir.
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2.3. VERIi SETiNIN KONTROLU VE ANALIZE HAZIRLANMASI

Olusturulan soru kagitlari 3 bdlimden olugsmaktadir. ik bélim verilerin
dzelliklerinin anlasilmasi icin konulmus olan sorulardan olusmaktadir. ikinci
bdlim Teknoloji Yatkinhk Endeksi boyutlarinin (iyimserlik, yenilikgilik, rahatsizlik,
guvensizlik) Olgulmesini amaglayan 34 sorudan olugmaktadir. Son boélimse
Teknoloji Kabul Modeli’'nin temel deg@iskenleri olan algilanan kullanim kolayhgi ve

algilanan faydanin élglilmesi amaciyla hazirlanmis 12 sorudan olugsmaktadir.

Katilimcilara c¢alistiklari yerlerdeki, Endustri 4.0 dénusumuane dair fikirleri
hakkinda ve kendi teknolojik algilariyla alakali olarak cevap vermeleri gerektigi
anlatilmistir. Boylece kendi cgalistiklari sektorler ve pozisyonlar géz onunde
bulunarak Endustri 4.0 bilesenlerinin algilanan kullanim kolayhdi ve faydalarinin
Olcllmesi hedeflenmigtir. Veri setinin 6n incelemesi gergeklestirilirken, ters kodlu
maddeler icin gerekli kodlamalar yapildiktan sonra, veri setinin dogrulugu
incelenmisg, sonrasinda eksik veri analizi yapiimig, Uguncu agsamada normallik

testi ile incelenmisdir.

Veri setinin dogrulugu incelenirken, her 6lgek maddesi i¢in ortalama ve standart
sapma degerleri incelenmis, ortalamanin standart sapmadan kuguk oldugu
herhangi bir maddeye rastlanmamistir. Hesaplanan “z” degerleri incelendiginde
ise herhangi bir aykirilik tespit edilmemigtir. Veri setinde eksik verilerin olup
olmadidi incelenmis ve herhangi bir Olgekte eksik soru cevaplanmadidi
gOrulmustir. Normallik testi icin dlgek maddelerinin veya degiskenlerin basiklik
(kurtosis) ve carpiklik (skewness) degerleri incelenerek normal dagilim gosterip
gOstermedikleri incelenmistir. Yapilan incelemeler sonucunda herhangi bir

madde veya degisken icin normal dagilima aykiri bir deger saptanmamisgtir.
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2.4. GUVENILIRLIK ANALIZLERI

Calismanin olgeklerinin daha dnce kanitlanmis modeller olmasi sebebiyle her
hangi bir pilot calisma yapilmamistir. Ancak kullanilan ifadelerde dedisiklikler
yapilmis olmasi sebebiyle glvenilirlik analizlerinin yapiimasinin gerekli oldugu
dugunulmaustar. Verilerin guvenilirlik seviyelerini 6lgmek amaciyla Cronbach’s
Alpha analizi kullaniimigtir (Nunually,1970). Calismanin guvenilirlik seviyesinin
Olcllmesi icin her bir dlgegin Cronbach’s Alpha degerlerine bakiimistir. Alpha
degerleri tablo 2'de gdsterilmektedir. S6z konusu sorulara iligkin sonuglar
rahatsizlik boyutuna ait “Yeni teknolojiler, devlet ve firmalar agisindan Kigileri
gOzetlemeyi ¢ok kolay hale getirmigtir.” sorusu ve yenilikgilik boyutuna iliskin
“Yeni teknolojileri arkadaslarim benden daha fazla bilirler. “ sorusu hari¢ tim
Olceklerdeki sorularin Cronbach’s Alpha degerlerinin .70’'in Uzerinde oldugu
gorulmustur. 0.70 degerine gore yuksek olmalari sebebiyle kabul edilebilir
niteliktedirler (Garson,2012). Dolayisiyla iki sapma haricindeki kalan ifadeler
birbiriyle iligkili olduklarini ve ayni boyutu ol¢ttklerini gostermektedir. S6z konusu

sorular calismadan ¢ikarilarak analizlere devam edilmigtir.

Tablo 2:Guvenilirlik (Cronbach Alpha) Degerleri

Soru No. Guvenilirlik (Cronbach Alpha)
) Madde
Olcek Cikarildiginda
Alpha
Teknolojik Yatkinlik Endeksi
Yenilikgilik 0,58
1 0,522 0,452
2 -0,504 0,808
4 0,424 0,489
5 0,545 0,461

6 0,477 0,494



0 N

lyimserlik

SO©OONOUAWN

Rahatsizlik

O©COWONOO O ANWN =

Giivensizlik

N O O AW =

Teknoloji Kabul Modeli’nin Degiskenleri

Algilanan Kullanim Kolayligi
1
2
3

0,57
0,555
0,852
0,527
0,488

0,49
0,623
0,535
0,695
0,488
0,691
0,691
0,441

0,696

0,458
0,511
0,231
0,293

0,393

0,42
0,446
-0,022
0,531

0,861

0,739
0,752
0,643
0,741

0,422
0,61

0,407

0,563

0,877
0,67
0,684
0,727

0,427
0,452

0,841
0,844
0,844
0,832

0,84

0,83
0,846
0,826
0,828

0,85

0,655
0,64
0,695
0,689

0,666

0,66
0,655
0,723
0,634

0,828
0,828
0,841
0,829

0,867
0,844

0,864

0,849

0,859
0,857
0,849
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4 0,7
5 0,659
6 0,669

Algilanan Fayda 0,869
1 0,716
2 0,783
3 0,711
4 0,568
5 0,575
6 0,661

0,854

0,86
0,859

0,838
0,826
0,839
0,865

0,862
0,848
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2.4.1. Tanimlayici istatistikler

Arastirmanin bu boélumuinde sorularinin normallik testlerinin yapilmasi amaciyla

carpiklik ve basiklik analizleri yapilmistir. Bu testler ile sorularin basiklik ve

carpiklik degerleri 6lgulmus sonuglarin tavsiye edilen +2 ile -2 degerleri arasinda

yer aldigi gorulmektedir (Shao, 2002). Dolayisiyla basiklk ve ¢arpiklik analizleri

verinin normal dagildigini desteklemektedir. Tablo 3'de soru kadgidinda yer alan

ifadelerin normallik degerleri gosterilmektedir
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Tablo 3: Soru Kagidinda Yer Alan Olgeklerin Normallik Testi

Olgekler Carpikhk (Skewness) Basikhik{Kurtosis)
Cinsivet -0.672 -1.579
Yas 0,569 -1,026
Efitim 1.108 0.192
Iyvimeorlik
Ortalamasi -0.391 0,402
Guwvensizlik
Ortalamasi 10e S
Teknolojik
TYatkinhk
Endeksi 0.464 0.15
Ortalamasi
Alguanan
Kolaylik -0,4234 -0,126
Ortalamasy
Algilanan
Fayda -0,64 0.96
Ortalamasy
Yonilikgilik .
Ortalamasy 0,389 0,314
Rahatsizhik
Ortalamass 0,208 -0,591

2.4.2.Degiskenlerin Korelasyon Analizleri

IBM SPSS 18 programi araciligiyla pearson korelasyon endeksleri hesaplanmis

asagida yer alan tablo 4’de gosterilmigtir.



Tablo 4: Degiskenler Arasindaki Korelasyon Tablosu
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1. 1

3 4

6

1 8

g

non on B U

i
g

Cosyel 1,000

Y 009 100
Etm 013 002
Meskk 0165 003
S 0295 01%
Yenigik 1 0200 0019
Yenigik2 0208 004
Revatszlk 0174 0128
Rahatszik2 0164 0109

0 limsedk 043 0110
1 Givenslik 0,05 0300 0017 0058 0142
12 Yaonlk 0,166 0,143
13 Koaylk 0126 0121
14 Fayda 0170 0,061

1,000

0073 1000

0252 0177 1,000
0090 0199 0046
0106 -0231 0,058
0064 0070 4128
0067 0088 0119
0108 0193 003

003 0124 0114
0112 021 00
0089 0060 027

1,000
0,99
0118
0,157
06M
0011
0,51
0,560
053

1,000

0,475 1,000
0208 0991
0654 0156
0038 0640
0569 0756
0552 0178
0524 0239

1,000
01%
0628
074
0211
0214

1,000

0011 1,000

062 0711 1000

0551 0067 0456 1,000
0615 0081 0503 0805 1,000

Korelasyon degerlerinin +1,-1 arasinda degerleri aldigi ve 0/-,+ 0,3 arasinda

degerler aliyorsa zayif, -,+ 0,3/+,-0,7 degerler aliyorsa orta ve +,-0,7/+,- 1

arasinda degerler aliyorsa kuvvetli iligki oldugu bilinmektedir. Dolayisiyla

algilanan kullanim kolaylidi ve algilanan fayda arasinda kuvvetli korelasyon

varken, iyimserlik,

endeksi, yenilikgilik arasinda orta seviye korelasyon
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bulundugu, guvensizlik ve rahatsizlik ile algilanan kullanim kolaylgi arasinda ise
zayIf bir korelasyon iligkisi bulundugu anlasiimaktadir.
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3. BOLUM: HIPOTEZ TESTLERININ SONUGLARI

Arastirmanin hipotezlerin dogrulanmasiyla galismaya baslanmistir. SPSS 18
paket programina hiyerarsik regresyon makrosunun eklenmesiyle yapilan
analizlerde kullanilan yontem Baron ve Kenny ‘nin (1986) geleneksel
yonteminden ve Sobel testinden daha guvenilir sonuglar verdigi 6ne surllen
Bootstrap yontemiyle yapilmis olup gavenilirliginin yiksek olma sebebi dagilimla
ilgili, yanliik, ¢arpiklik ve basiklik degerlerinin duzeltiimesidir (Gurbliz, 2019;
Hayes, 2018, Hayes ,2007 ; Zhao vd., 2010). Ciktilari agagida sirasiyla 6lgulen
hipotez bazinda gosterilmigtir. Bootstrap yontemiyle yapilan c¢alismada
hipotezlerin desteklenebilmesi i¢in analiz sonucunda elde edilen %95 guven
araligindaki degerlerin sifir degerini kapsamamasi gerekmektedir (Efron ,1992).
S0z konusu tabloda guven araliginda LLCI ve ULCI degerlerinin sifir degerini
gostermemesi hipotezin desteklendigini gosterir. Teknoloji Yatkinlik Endeksinin
bir butin olarak ele alinmasiyla algilanan kullanim kolayhdini ne sekilde

etkiledigine dair gosterim sekil 3'de analiz tablo 5’de yer almaktadir.

Yatkinlik >

Sekil 3: Teknolojik Yatkinlik Endeksi’'nin algilanan kullanim kolayhgi Gzerindeki

etkisi
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Tablo: 5: Teknolojik Yatkinlik Endeksi’nin algilanan kullanim kolayhgi tzerindeki

etkisi

Model Ozeti
R R-sq MSE F df1 df2 p
,4557 ,2076 1,1481 26,9880 1,0000 103,0000 ,0000
Model

Katsayilar se t ¢] LLCI ULCI
Sabit ,4005 ,8633 ,4639 ,6437 -1,3117 2,1127
Yatkinhk 1,3240 ,2549 5,1950 ,0000 ,8185 1,8295

Standartlagtiriimig Katsayilar
Boyut Standardize Beta Katsayisi(b)
Yatkinhk ,4557

Tablo 5’'in degerlendiriimesi neticesinde Teknolojik Yatkinlik Endeksi’'nin
algilanan kullanim kolayhgi tzerinde anlamli duzeyde ve olumlu yonde etkiledigi
gorulmektedir(b=,4557, %95 CI [,8185, 1,8295] , t=5,1950, p<0,001).b degerinin
anlamli oldugu hemh tabloda yer alan p degerinin 0,001’den klglk olmasindan
hem de CI (guven araligi de@erleri) arasinda 0 olmamasindan anlasiimaktadir.
Teknoloji Yatkinlik Endeksi, algilanan kullanim kolayligindaki degisimin yaklagik
%20 (R?=0,2076)’sini agiklamaktadir.



48

Tablo 6: Teknolojik Yatkinlik Endeksi’'nin araci degigken algilanan kullanim
kolayhgi ile birlikte algilanan fayda Uzerindeki etkisi

Model Ozeti
R R-sq MSE F df1 df2 p
,8198 ,6721 ,3917 104,5370 2,0000 102,0000 ,0000
Model

Katsayillar se t p LLCI ULCI
Sabit 4924 ,5048 ,9755 ,3316 -,5088 1,4936
Yatkinlk 4516 ,1672 2,7006 ,0081 , 1199 ,7833
Kolaylik ,6569 ,0576 11,4141 ,0000 5427 7710

Standardize Katsayilar

Boyut Standardize Beta Katsayisi(b)
Yatkinhk ,1720
Kolaylik , 7270

Tablo 6’da Teknolojik Yatkinlik Endeksi'nin araci degisken algilanan kullanim
kolayligi ile birlikte algilanan fayda Uzerinde birlikte etkileri gorilmektedir. Buna
gore Teknoloji Yatkinlik Endeksi’nin algilanan faydayi anlaml diizeyde ve olumlu
yonde etkiledigi gorulmektedir (b= ,1720, %95 CI [,1199; ,7833]
t=2,7006,p=,0081).b degerinin anlamli oldugu CI (guven arahg: degerleri)

arasinda 0 olmamasindan anlagiimaktadir. Ayrica algilanan kullanim kolaylhiginin
algilanan faydayi anlamh dizeyde ve olumlu yénde etkiledigi gorulmektedir (b=
71270, %95 CI [,5427; , 7710] , t=11,4141, p<0,001). b degerinin anlamli oldugu
hem tabloda yer alan p degerinin 0,001’den kuguk olmasindan hem de CI (guven

araligi degerleri) arasinda 0 olmamasindan anlagiimaktadir. Teknoloji Yatkinlik



49

Endeksi'nin ve algilanan kullanim kolayligi algilanan faydadaki degisimin

yaklasik %67 (R?=,6721)'sini agiklamaktadir.

Tablo 7: Teknolojik Yatkinlik Endeksi’nin algilanan fayda Uzerindeki dogrudan

etkisi

Model Ozeti

R R-sq MSE df1 df2 P

,5033 2533 ,8833 1,0000 103,0000 ,0000
Model

Katsayilar se p LLCI ULCI

Sabit ,7554 , 7572 ,3208 -,7463 2,2572
Yatkinlik 1,3213 ,2235 ,0000 ,8780 1,7647

Standardize Katsayilar

Boyut

Standardize Beta Katsayisi(b)

Yatkinlik

Tablo 7’nin degerlendiriimesi neticesinde Teknolojik Yatkinlik Endeksi'nin

algilanan fayda uzerinde dogrudan anlamli dizeyde ve olumlu yonde etkiledigi
gorulmektedir(b= ,5033, %95 CI [,8780 ; , 1,7647] , t=5,9109, p<0,001).b

degerinin anlamli oldugu hem tabloda yer alan p degerinin 0,001’den kuguk

olmasindan hem de CI (guven arali§i degerleri) arasinda 0 olmamasindan

anlasiimaktadir.
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Tablo 8: Teknolojik Yatkinlik Endeksi’'nin algilanan kullanim kolayligi vasitasiyla
algilanan fayda uzerindeki dolayli ve dogrudan etkisi

Teknolojik Yatkinlik Endeksi’nin algilanan kullanim kolayligi lizerinde toplam etkisi
Etki se t o] LLCI ULCI c_ps c_cs
1,3213 ,2235 5,9109 ,0000 ,8780 1,7647 1,2208 ,5033

Teknolojik Yatkinlik Endeksi’nin algilanan kullanim kolayhigi iizerinde direkt etkisi
Etki se t o] LLCI ULCI c_ps c_cs
4516 ,1672 2,7006 ,0081 ,1199 , 7833 4172 , 1720

Teknolojik Yatkinlik Endeksi’nin algilanan kullanim kolayligi iizerinde dolayh etkisi
Etki BootSE BootLLCI BootULCI
Kolaylik ,8697 , 1831 ,5266 1,2510

Teknolojik Yatkinhk Endeksi’nin algilanan kullanim kolayhgi iizerinde kismen
standartlastinimis dolayh etkisi

Etki BootSE BootLLCI BootULCI
Kolaylik 0,8035 0,1344 0,5387 1,0681

Teknolojik Yatkinlk Endeksi’nin algilanan kullanim kolayligi uzerinde tamamen
standartlagtiriimig dolayl etkisi

Etki BootSE BootLLClI BootULCI
Kolaylk 0,3313 0,0583 0,2169 0,4447

Tablo 8’in analizin en 6nemli sonuglarinin oldugu tablodur. Zira bu tablo
Teknolojik Yatkinlik Endeksi’nin, araci degisken algilanan kullanim kolayligi
vasitasiyla algilanan fayda Uzerindeki dolayl etkisini gostermektedir. Tablo 8'e
bakildiginda once Teknolojik Yatkinlik Endeksi'nin algilanan fayda uzerindeki
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dogrudan ve toplam etkilerine iligkin bulgular tekrardan gosterilmistir. Sonrasinda
ise Teknoloji Yatkinlik Endeksi'nin algilanan fayda Uzerindeki dolayl etkisinin
olup, olmadidini gbsteren dolayli etki (indirect effect) degeri bootsrapt teknigi ile
elde edilen glven araliklari ile raporlanmigtir. Buna goére Teknolojik Yatkinlik
Endeksi’'nin algilanan fayda Uzerinde dolayl etkisi oldugu yani algilanan kullanim
kolayhginin, algilanan fayda ve Teknolojik Yatkinlik Endeksi arasinda araci
degigken etkisi oldugu gorulmektedir(b=,8697, %95 BCA CI [,5266 ; 1,0681].

S6z konusu sonuglara gore Teknolojik Yatkinlik Endeksi yuksek olan kisilerin bir
urtn Uzerindeki algilanan kullanim kolayhgdinin daha yiksek oldugu ve algilanan
faydayi etkiledigi anlasilmistir. Yani iki kisiden Teknolojik Yatkinlik Endeksi bir

birim yuksek olan kisinin; algilanan faydasi ,8697 birim daha yuksek olur.

Tablo 8de son olarak Teknolojik Yatkinlik Endeksi’nin ve algilanan fayda
uzerindeki tam ve kismi standardize etki buyuklukleri verilmistir. Buna gore her
iki buyuklUkteki guven araliklari sifir degerini icermedigi icin anlamhdir. Tam
standardize etki degeri 0,3313 ve kismi standardize etki degeri 0,8035dir. Bu
degerlerin yorumlanmasinda K? degeri, 01’e yakinsa diislk, ,09’a yakinsa orta
,25’e yakinsa yuksek olarak yorumlanir (Preacher ve Kelley ,2011). Test edilen
modeldeki aracilik etkisinin yuksek oldugu gorulmektedir. Yukaridaki tum
aciklamalarin toplu gosterimi agagidaki Sekil 4’de gosterilmektedir.



a=1,3240, p<0,01/v \b =,6569, p<0,01
Yatkinlik >

¢ =1,3213, p<0,01 R2= 6721

Sekil 4.Aracilik Testine iligkin Regresyon Analizi Sonuglari

Dogrudan Etki(c) = ,4516 ,p>,05

Dolayli Etki = ,8697,%95 [,5266; 1,2510]
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Yenilikciligin algilanan kullanim kolayligini ne sekilde etkiledigine dair gosterim

sekil 5’de, analiz tablo 9’da yer almaktadir.

enilikgili

Sekil 5: Yenilikciligin algilanan kullanim kolaylhigi Gzerindeki etkisi

Kolaylik




Tablo 9: Yenilikciligin algilanan kullanim kolayligr Gzerindeki etkisi
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Model Ozeti
R R-sq MSE F df1 df2 P
,5519 ,3046 1,0076 45,1149 1,0000 103,0000 ,0000
Model

Katsayi se t o] LLCI ULCI
Sabit 1,3823 0,5258 2,6288 0,0099 0,3394 2,4252
Yenilikgilik 00,9489 0,1413 6,7168 0 0,6687 1,229

Standardize Katsayilar
Boyut

Standardize Beta Katsayisi(b)

Yenilikgilik

,5519

Tablo 9'un deg@erlendiriimesi neticesinde yenilikgiligin algilanan kullanim kolayligi

Uzerinde anlamli dizeyde ve olumlu yonde etkiledigi gortlmektedir(b= ,5519,
%95 CI [0,6687; 1,229] , t=6,7168, p<0,005).b degerinin anlamli oldugu ve

tabloda yer alan p degerinin 0,001’den kuguk olmasindan hem de CI (glven

araligi degerleri) arasinda 0 olmamasindan anlagiimaktadir.

Yenilikgilik,

algilanan kullanim kolayhigindaki degisimin yaklasik %30 (R?=,3046)unu

aciklamaktadir.



54

Tablo 10: Yenilikciligin araci degigken algilanan kullanim kolayhgi ile birlikte

algilanan fayda Uzerindeki etkisi

Model Ozeti
R R-sq MSE F df1 df2 P
,8110 ,6577 ,4089 97,9982 2,0000 102,0000 ,0000
Model

Katsayi se t p LLCI ULCI
constant 1,2951 0,346 3,7429 0,0003 0,6088 1,9814
Yenilikgilik 0,1773 0,1079 1,6428 0,1035 -0,0368 0,3913
Kolaylik 0,6708 0,0628 10,6873 0 0,5463 0,7953

Standardize Katsayilar

Boyut Standardize Beta Katsayisi(b)
Yenilikgilik ,1141
Kolaylik , 7424

Tablo 10’da yenilik¢iligin araci degigken algilanan kullanim kolayligi ile birlikte
algilanan fayda Uzerinde birlikte etkileri goralmektedir. Buna goére yenilikgiligin
algilanan faydayir anlamli dizeyde ve olumlu yénde dogrudan etkilemedigi
gorulmektedir (b= ,1141, %95 CI [-0,0368; 0,3913] , t=1,6428,p=0,1035).b
degerinin anlamli olmadigi Cl (guven araligi degerleri) arasinda 0 olmasindan
anlasiimaktadir. Ayrica algilanan kullanim kolayhginin algilanan faydayi anlamli
dizeyde ve olumlu yonde etkiledigi gorulmektedir (b= ,7424, %95 CI [0,5463;
0,7953] , t=10,6873, p=0). b degerinin anlamli oldugu hem tabloda yer alan p
degerinin 0,001’den kuguk olmasindan hem de CIl (guven araligi degerleri)
arasinda 0 olmamasindan anlasiimaktadir. Yenilikgilik ve algilanan kullanim



kolayligi, algilanan faydadaki
aciklamaktadir.
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degisimin yaklagik %66 (R?=,6577)'sIni

Tablo 11: Yenilikgiligin algilanan fayda Uzerindeki dogrudan etkisi

Model Ozeti
R R-sq MSE F df1 df2 P
,5239 2744 ,8583 38,9560 1,0000 103,0000 ,0000
Model

Katsayi se t p LLCI ULCI
Sabit 2,2224 0,4853 4,5792 0 1,2599 3,1849
Yenilikgilik 0,8138 0,1304 6,2415 0 0,5552 1,0723

Standardize Katsayilar

Boyut

Standardize Beta Katsayisi(b)

Yenilikgilik

,5239

Tablo 11’in degerlendiriimesi neticesinde yenilik¢iligin algilanan fayda Gzerinde

dogrudan anlamh duzeyde ve olumlu yonde etkisi oldugu gorulmektedir (b=
,5239, %95 CI1[0,5552; , 1,0723] , t=6,2415, p=0).b degerinin anlamli oldugu hem

tabloda yer alan p deg@erinin 0,001’den kiglk olmasindan hem de CI (glven

araligi deg@erleri) arasinda 0 olmamasindan anlasiimaktadir.
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Tablo 12: lyimserligin algilanan kullanim kolayli§i vasitasiyla algilanan fayda
uzerindeki dolayli etkisi

lyimserligin algilanan fayda iizerindeki toplam etkisi
Etki se t p LLCI ULCI c_ps c_cs
0,8138 0,1304 6,2415 0 0,5552 1,0723 0,7518 0,5239

iyimserligin algilanan fayda iizerindeki direkt etkisi
Etki se t o] LLCI ULCI c_ps c_cs
0,1773 0,1079 1,6428 0,1035 -0,0368 0,3913 0,1638 0,1141

iyimserligin algilanan fayda iizerindeki dolayh etkisi
Etki BootSE BootLLCI BootULCI
Kolaylik ,6365 0,1108 0,4169 0,851

iyimserligin algilanan fayda iizerindeki kismen standartlastiriimis dolayh etkisi
Etki BootSE BootLLCI BootULCI
Kolaylik ,5881 0,081 0,4259 0,7487

iyimserligin algilanan fayda iizerindeki tamamen standartlastiriimis dolayh etkisi
Etki BootSE BootLLCI BootULCI
Kolaylik ,4097 0,0611 0,2794 0,5234

Tablo 12’nin analizin en énemli sonuglarinin oldugu tablodur. Zira bu tablo
Yenilikgiligin, araci degisken algilanan kullanim kolaylhgi vasitasiyla algilanan
fayda Uzerindeki dolayli etk isini gostermektedir. Tablo 12’ye bakildiginda 6nce
yenilikgiligin algilanan fayda Uzerindeki dogrudan ve toplam etkilerine iliskin

bulgular tekrardan gdsterilmistir. Sonrasinda ise yenilikgiligin algilanan fayda
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uzerindeki dolayl etkisinin olup, olmadigini gosteren dolayli etki (indirect effect)
degeri bootsrapt teknigi ile elde edilen guven araliklari ile raporlanmigtir. Buna
gore yenilikgiligin algilanan fayda Uzerinde dolayli etkisi oldugu yani algilanan
kullanim kolayliginin, algilanan fayda ve yenilikgilik arasinda araci degisken etkisi
oldugu gorulmektedir(b=,6365, %95 BCA CI [0,4169; 0,851].

S0z konusu sonuglara gore Yenilikgiligi yuksek olan kisilerin bir Grin Gzerindeki
algilanan kullanim kolayhiginin daha yuksek oldugu ve algilanan fayday etkiledigi
anlasiimistir. Yani iki kisiden iyimserlik bir birim ylksek olan kisinin; algilanan

faydasi ,6365 birim daha yuUksek olur.

Tablo 12’de son olarak yenilik¢iligin ve algilanan fayda Uzerindeki tam ve kismi
standardize etki buyuklikleri verilmigtir. Buna gore her iki buyuklikteki glven
araliklari sifir degerini icermedigi igin anlamhdir. Tam standardize etki degeri
,4097 ve kismi standardize etki degeri ,5881°dir . Bu degerlerin yorumlanmasinda
K2 degeri, 01’e yakinsa dlsik, ,09'a yakinsa orta ,25'e yakinsa yiiksek olarak
yorumlanir(Preacher K. J.& Kelley, K. ,2011). Test edilen modeldeki aracilik
etkisinin yuksek oldugu gorulmektedir. Yukaridaki tim agiklamalarin toplu

gOsterimi asagidaki Sekil 6’da gosterilmektedir.

a =0,9489, p<0,0/ b =0,6708, p<0,01
Yenilikgilik
¢ =0,8138, p<0,01 R2=,6577

Sekil 6: Aracilik Testine iligkin Regresyon Analizi Sonuglari
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Dogrudan Etki(c) = 0,1773,p>,05
Dolayli Etki = ,6365,%95 [0,4169; 0,851]

lyimserligin algilanan kullanim kolayhigini ne sekilde etkiledigine dair gésterim

sekil 7°de, analiz tablo 13’de yer almaktadir.

RN

»payda

Sekil 7: iyimserligin algilanan kullanim kolayh§i tizerindeki etkisi

Tablo 13: iyimserligin algilanan kullanim kolayhdi (izerindeki etkisi
Model Ozeti

R R-sq MSE F df1 df2 p
0,5511 0,3037 1,0089 44,9297 1 103 0
Model

Katsayi se t o] LLCI ULCI
Sabit -0,256 0,7684 -0,3332 0,7397 -1,7799 1,2679

iyimserlik 1,2325 0,1839 6,703 0 0,8678 1,5972
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Standardize Katsayilar
Boyut Standardize Beta Katsayisi(b)
lyimserlik ,5511

Tablo 13 ’Gn degerlendiriimesi neticesinde iyimserligin algilanan kullanim
kolayligi Uzerinde anlamli dizeyde ve olumlu yonde etkiledigi gorulmektedir(b=
,5511, %95 CI [0,8678; 1,56972] , t=6,703, p=0).b degerinin anlamli oldugu ve
tabloda yer alan p deg@erinin 0,001’den kiglk olmasindan hem de CI (glven
arali§ degerleri) arasinda 0 olmamasindan anlasiimaktadir. iyimserligin,
algilanan kullanim kolayh@i tGzerindeki degdisimin yaklagik %30 (R?=,3037)'unu
aciklamaktadir.

Tablo 14: lyimserligin araci degisken algilanan kullanim kolayh§i ile birlikte

algilanan fayda Uzerindeki etkisi

Model Ozeti
R R-sq MSE F df1 df2
0,8311 0,6907 0,3694 113,9093 2 102 0
Model

Katsayi se t p LLCI ULCI
Sabit 0,2023 0,4652 0,4349 0,6645 -0,7204 1,1251
lyimserlik 0,4968 0,1333 3,7255 0,0003 0,2323 0,7612

Kolaylik 0,6053 0,0596 10,1518 0 0,487 0,7236
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Standardize Katsayisilar

Boyut Standardize Beta Katsayisi(b)
lyimserlik ,2458
Kolaylik ,6699

Tablo 14’te iyimserligin araci dedisken algilanan kullanim kolayligi ile birlikte
algilanan fayda uzerinde birlikte etkileri gorulmektedir. Buna gore iyimserligin
algilanan faydayr anlamh duzeyde ve olumlu yonde dogrudan etkiledigi
gorulmektedir (b= ,2458, %95 CI [0,2323; 0,7612] , t=3,7255,p=0,0003).b
degerinin anlamli oldugu CI (guven aralgi degerleri) arasinda 0 olmasindan
anlasiimaktadir. Ayrica algilanan kullanim kolayhginin algilanan faydayi anlamli
dizeyde ve olumlu yonde etkiledigi gorulmektedir (b= ,6699, %95 CI [0,487;
0,7236] , t=10,1518, p=0). b degerinin anlamli oldugu hem tabloda yer alan p
degerinin 0,001’den kuglik olmasindan hem de CI (gluven araligi degerleri)
arasinda 0 olmamasindan anlagilmaktadir. lyimserlik ve algilanan kullanim
kolayligi algilanan faydadaki degisimin yaklasik %69 (R?=0,6907)unu

aciklamaktadir.

Tablo 15: iyimserligin algilanan fayda lizerindeki dogrudan etkisi
Model Ozeti

R R-sq MSE F df1 df2
0,615 0,3783 0,7354 62,6658 1 103 0
Model

Katsayi se t p LLCI ULCI
Sabit 0,0474 0,6561 0,0722 0,9426 -1,2538 1,3485

lyimserlik 1,2428 0,157 7,9162 0 0,9314 1,5541
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Standardize Katsayi

Boyut Standardize Beta Katsayisi(b)

lyimserlik ,6150

Tablo 15’in degerlendiriimesi neticesinde iyimserligin algilanan faydayi dogrudan

anlamli duzeyde ve olumlu yonde etkiledigi gorulmektedir(b= ,6150, %95 CI
[0,9314; , 1,5541] , t=7,9162, p=0).b degerinin anlamli oldugu hem tabloda yer

alan p degerinin 0,001’den kugluk olmasindan hem de CI (gtven araligi degerleri)

arasinda 0 olmamasindan anlagiimaktadir.

Tablo 16: Iyimserligin algilanan kullanim kolayli§i vasitasiyla algilanan fayda

uzerindeki dolayl etkisi

lyimserligin algilanan kullanim kolayhg: iizerindeki toplam etkisi

Etki se t p LLCI ULCI

c_ps c_cs

1,2428 0,157 7,9162 0 0,9314 1,5541

1,1482 0,615

lyimserligin algilanan kullanim kolayhg: iizerindeki direkt etkisi

Etki se t p LLCI ULCI

c_ps c_cs

0,4968 0,1333 3,7255 0,0003 0,2323 0,7612

0,459 0,2458

lyimserligin algilanan kullanim kolayligi iizerindeki dolayl etkisi

Etki BootSE BootLLCI

BootULCI

Kolaylik 0,746 0,1371 0,4818

1,0277
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iyimserligin algilanan kullanim kolayhg iizerindeki kismen standardize dolayh etkisi
Etki BootSE BootLLCI BootULCI
Kolaylik 0,6892 0,1085 0,4825 0,9162

lyimserligin algilanan kullanim kolaylig: iizerindeki tamamen standardize dolayh etkisi
Etki BootSE BootLLClI BootULCI
Kolaylik 0,3692 0,0573 0,2528 0,4783

Tablo 16’nin analizin en énemli sonuglarinin oldugu tablodur. Zira bu tablo
iyimserligin, araci degisken algilanan kullanim kolayligi vasitasiyla algilanan
fayda uzerindeki dolayli etkisini gostermektedir. Tablo 16’ya bakildiginda 6nce
iyimserligin algilanan fayda Uzerindeki dogrudan ve toplam etkilerine iligkin
bulgular tekrardan gdsterilmistir. Sonrasinda ise iyimserligin algilanan fayda
uzerindeki dolayl etkisinin olup, olmadigini gosteren dolayli etki (indirect effect)
degeri bootsrapt teknigi ile elde edilen guven araliklari ile raporlanmigtir. Buna
gore yenilikgiligin algilanan fayda Gzerinde dolayli etkisi oldugu yani algilanan
kullanim kolayhgdinin, algilanan fayda ve iyimserlik arasinda araci degisken etkisi
oldugu gorulmektedir(b=0,746, %95 BCA CI [0,4818; 1,0277].

S0z konusu sonuglara gore Yenilikgiligi yuksek olan kigilerin bir trtn tzerindeki
algilanan kullanim kolayliginin daha yuksek oldugu ve algilanan faydayi etkiledigi
anlasiimistir. Yani iki kisiden iyimserligi bir birim ylksek olan kisinin; algilanan

faydasi 0,746 birim daha yUksek olur.

Tablo 16’da son olarak iyimserligin algilanan fayda uzerindeki tam ve kismi
standardize etki buyuklukleri verilmigtir. Buna gore her iki buyuklukteki guven

araliklari sifir degerini icermedigi igin anlamhdir. Tam standardize etki degeri
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0,3692 ve kismi standardize etki degeri 0,6892'dir. Bu degerlerin
yorumlanmasinda K? degeri ,01’e yakinsa disiik, ,09'a yakinsa orta ,25’e yakinsa
yuksek olarak yorumlanir(Preacher ,K. J.& Kelley, K. ,2011). Test edilen

modeldeki aracilik etkisinin ylUksek oldugu gorulmektedir.

Yukaridaki tum agiklamalarin  toplu gosterimi asagidaki sekil 8'de
gOsterilmektedir.

a=1,2325, p<0,0/ \ b =0,6053, p<0,01
Yenilikcilik
c = 1,2428, p<0,01 R2= 0,6907

Sekil 8: Aracilik Testine iliskin Regresyon Analizi Sonuglari

Dogrudan Etki(c) = 0,4968,p>,05

Dolayl Etki = 0,746,%95 [0,4818; 1,0277]
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Guvensizligin algilanan kullanim kolayhgini ne sekilde etkiledigine dair gosterim
sekil 9'da, analiz tablo 17°de yer almaktadir.

-

Sekil 9: Guvensizligin algilanan kullanim kolayhgi Uzerindeki etkisi

Tablo 17: Guvensizligin algilanan kullanim kolayhgi tzerindeki etkisi
Model Ozeti

R R-sq MSE F df1 df2 p
0,0668 0,0045 1,4425 0,4623 1 103 0,4981
Model

Katsayi se t ¢] LLCI ULCI
Sabit 4,5799 0,4175 10,9708 0 3,752 5,4079
Guvensizlik  0,0952 0,14 0,6799 0,4981 -0,1825 0,3729

Standardize Katsayisi
Boyut Standardize Beta Katsayisi(b)
Guvensizlik ,0668

Tablo 17’nin degerlendiriimesi neticesinde guvensizligin algilanan kullanim
kolayligini anlamli dizeyde ve olumlu ya da olumsuz yonde etkilemedigi
gorulmektedir.(b=,0668, %95 CI [-0,1825; 0,3729] , t=10,9708, p=0).b degerinin
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anlamli olmadigi tabloda yer alan p degerinin 0,001’den kug¢uk olmasina ragmen

Cl (guven araligi de@erleri) arasinda 0 olmasindan anlasiimaktadir.

Tablo 18: Guvensizligin araci degisken algilanan kullanim kolayhidi ile birlikte

algilanan fayda Uzerindeki etkisi

Model Ozeti
R R-sq MSE F df1 df2
0,8059 0,6494 0,4188 94,4642 2 102 0
Model

Katsayi se t o] LLCI ULCI
Sabit 1,5749 0,3312 4,7543 0 0,9178 2,2319
Guvensizlik 0,0351 0,0756 0,4641 0,6436 -0,1149 0,1851
Kolaylik 0,7261 0,0531 13,6755 0 0,6208 0,8314

Standardize Katsayisi

Boyut Standardize Beta Katsayisi(b)
Guvensizlik ,0273
Kolaylik ,8036

Tablo 18’de glvensizligin araci degisken algilanan kullanim kolayhgi ile birlikte
algilanan fayda uzerinde birlikte etkileri gorulmektedir. Buna gore guvensizligin
algilanan faydayi anlamli diuzeyde ve olumlu ya da olumsuz yonde dogrudan
etkilemedigi gorulmektedir (b= , 0273, %95 CI [-0,1149; 0,1851] ,
t=0,0756,p=0,6436).b degerinin anlamh olmadigi Cl (gtven arahdi degerleri)

arasinda 0 olmasindan anlagiimaktadir. Ancak algilanan kullanim kolayhginin
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algilanan faydayi anlamh duzeyde ve olumlu yonde etkiledigi gorilmektedir (b=
,8036, %95 CI [0,6208; 0,8314] , t=13,6755, p=0). b degerinin anlamli oldugu
hem tabloda yer alan p degerinin 0,001’den kuguk olmasindan hem de CI (guven
araligi degerleri) arasinda 0 olmamasindan anlasiimaktadir. Glvensizlik ve
algilanan kullanim kolayligi algilanan faydadaki degigsimin yaklasik %64
(R2=0,6494)’'unu agiklamaktadir.

Tablo 19: Guvensizligin algilanan fayda Uzerindeki dogrudan etkisi
Model Ozeti

R R-sq MSE F df1 df2 p
0,081 0,0066 1,1751 0,68 1 103 0,4115
Model

Katsayi se t ¢] LLCI ULCI
Sabit 4,9002 0,3768 13,0046 0 4,1529 5,6475
Guvensizlik 0,1042 0,1264 0,8246 0,4115 -0,1464 0,3548

Standardize Katsayisi
Boyut Standardize Beta Katsayisi(b)
Guvensizlik ,0810

Tablo 19’un degerlendiriimesi neticesinde iyimserligin algilanan fayda Gzerinde
dogrudan anlamh dizeyde ve olumlu ya da olumsuz yonde etkilemedigi
gorulmektedir(b= ,0810, %95 CI [-0,1464; , 0,3548] , t=0,8246, p=0,4115).b
degerinin anlamli olmadigini hem tabloda yer alan p degerinin 0,001’den kiguk
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olmamasindan hem de CI (guven araligi degerleri) arasinda 0 olmasindan

anlasiimaktadir.

Tablo 20: Guvensizligin algilanan kullanim kolayhdi vasitasiyla algilanan fayda

uzerindeki dolayl etkisi

Guvensizligin algilanan kullanim kolayligi iizerindeki toplam etkisi
Etki se t o] LLCI ULCI c_ps c_cs
0,1042 0,1264 0,8246 0,4115 -0,1464 0,3548 0,0963 0,081

Guvensizligin algilanan kullanim kolayligi lizerindeki direkt etkisi
Etki se t o] LLCI ULCI c_ps c_cs
0,0351 0,0756 0,4641 0,6436 -0,1149 0,1851 0,0324 0,0273

Giuvensizligin algilanan kullanim kolayligi Gizerindeki dolaylh etkisi
Etki BootSE BootLLCl BootULCI
Kolaylik 0,0691 0,0994 -0,1291 0,2646

Guvensizligin algilanan kullanim kolayligi Uzerindeki kismen standardize dolayh etkisi
Etki BootSE BootLLCl BootULCI
Kolaylik 0,0639 0,0927 -0,1193 0,2463

Guvensizligin algilanan kullanim kolayligi Gizerindeki tamamen standardize dolayl etkisi
Etki BootSE BootLLClI BootULCI
Kolaylik 0,0537 0,0775 -0,0956 0,2074

Tablo 20’nin analizin en onemli sonuglarinin oldugu tablodur. Zira bu tablo

glvensizligin, araci degisken algilanan kullanim kolayligi vasitasiyla algilanan
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fayda uzerindeki dolayli etkisini gostermektedir. Tablo 20’ye bakildiginda 6nce
guvensizligin algilanan fayda uzerindeki dogrudan ve toplam etkilerine iliskin
bulgular tekrardan gosterilmistir. Sonrasinda ise glvensizligin algilanan fayda
uzerindeki dolayli etkisinin olup, olmadigini goésteren dolayli etki (indirect effect)
degeri bootsrapt teknigi ile elde edilen guven araliklari ile raporlanmigtir. Buna
gore guvensizligin algilanan fayda Uzerinde dolayl etkisi olmadigi yani algilanan
kullanim kolayliginin, algilanan fayda ve glvensizlik arasinda araci degisken
etkisi olmadigi gortilmektedir (b=0,0691, %95 BCA CI [-0,1291; 0,2646].

S0z konusu sonuglara gore Guvensizligi yuksek olan kisilerin bir Gran Gzerindeki
algilanan kullanim kolayligini ve algilanan faydayi etkilemedigi anlasiimigtir

bunun sebebi glven araligi degerlerinde 0 degerinin olmasidir.

Tablo 20’de son olarak guvensizligin ve algilanan fayda Uzerindeki tam ve kismi
standardize etki buyuklukleri verilmigtir. Buna gore her iki buyuklukteki guven
araliklar sifir degerini icermesi nedeniyle anlamli degildir. Sonug¢ olarak
guvensizlik ve algilanan kullanim kolayligi aracihidiyla ya da direkt olarak
algilanan fayda Uzerinde anlamli bir etkisi olmadigi anlasiimistir. Yukaridaki tim

aciklamalarin toplu gosterimi agagidaki sekil 10°da gosteriimektedir.
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R2=0,0045 / \

¢ =,0810, p>0,01 R2= 0,6494

Sekil 10:Aracilik Testine iligkin Regresyon Analizi Sonuglari
Dogrudan Etki(c) = 0,1042 , p>,05
Dolayh Etki = 0,0691,%95 [-0,1291; 0,26406]

Rahatsizligin algilanan kullanim kolayligini ne sekilde etkiledigine dair gosterim
sekil 11°de, analiz tablo 21°de yer almaktadir.

EENL

Rahatsizlik

Sekil 11: Rahatsizhidin algilanan kullanim kolayhgi tzerindeki etkisi

Tablo 21: Rahatsizligin algilanan kullanim kolayligi Uzerindeki etkisi
Model Ozeti
R R-sq MSE F df1 df2 p
0,2116 0,0448 1,3841 4,8258 1 103 0,0303
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Model

Katsayi se t o] LLCI ULCI
Sabit 3,6625 0,5537 6,6151 0 2,5645 4,7606
Guvensizlik  0,4056 0,1846 2,1968 0,0303 0,0394 0,7718

Standardize Katsayisi

Boyut

Standardize Beta Katsayisi(b)

Guvensizlik

,2116

Tablo 4.21'in degerlendiriimesi neticesinde rahatsizligin algilanan kullanim
kolayligini anlaml duzeyde etkiledigi gorulmektedir.(b=,2116, %95 CI [0,0394;
0,7718] , t=2,1968, p=0,0303).b degerinin anlaml oldugu tabloda yer alan p

degerinin 0,001’den buylk olmasina ragmen CIl (glven araligi degerleri)

arasinda 0 olmamasindan anlasiimaktadir. Rahatsizlik, algilanan kullanim

kolayligindaki degisimin yaklasik %4 (R?>=0,0448)'lini agiklamaktadir.

Tablo 4.22: Rahatsizligin araci degisken algilanan kullanim kolayligi ile birlikte

algilanan fayda Uzerindeki etkisi

Model Ozeti
R R-sq MSE df1 df2
0,8124 0,6599 0,4062 98,9745 2 102 0
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Model

Katsayi se t o] LLCI ULCI
Sabit 1,2158 0,358 3,3957 0,001 0,5056 1,9259
Rahatsizlik 0,1883 0,1023 1,8398 0,0687 -0,0147 0,3913
Kolaylk 0,7069 0,0534 13,2437 0 0,6011 0,8128

Standardize Katsayisi

Boyut Standardize Beta Katsayisi(b)
Rahatsizlik ,1087
Kolaylik , 7824

Tablo 22’de rahatsizligin araci degisken algilanan kullanim kolayligi ile birlikte
algilanan fayda uzerinde birlikte etkileri gorulmektedir. Buna gore rahatsizligin
algilanan faydayi anlamli duzeyde etkilemedigi gorulmektedir (b=,1087, %95 CI
[-0,0147; 0,3913] , t=1,8398, p = 0,0687).b degerinin anlamli olmadig Cl (guven
araligi degerleri) arasinda 0 olmasindan hem de p degerinin 0,001’den kuguk
olmamasindan anlasiimaktadir. Ancak algilanan kullanim kolayliginin algilanan
faydayi anlamli dizeyde ve olumlu yonde etkiledigi gorulmektedir (b=,7824, %95
Cl1 [0,6011; 0,8128] , t=13,2437, p=0). b degerinin anlamh oldugu hem tabloda
yer alan p degerinin 0,001’den klguk olmasindan hem de CI (glven araligi
degerleri) arasinda 0 olmamasindan anlagiimaktadir. Rahatsizlik ve algilanan
kullanim kolayligi algilanan faydadaki degisimin yaklasik %40 (R?=0,4062)InI

aciklamaktadir.
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Tablo 23: Rahatsizligin algilanan fayda Uzerindeki dogrudan etkisi
Model Ozeti

R R-sq MSE F df1 df2 P
0,2742 0,0752 1,094 8,3742 1 103 0,0046
Model

Katsayi se t o] LLCI ULCI
Sabit 3,805 0,4922 7,7301 0 2,8287 4,7812
Rahatsizlik 0,475 0,1642 2,8938 0,0046 0,1495 0,8006

Standardize Katsayisi
Boyut Standardize Beta Katsayisi(b)
Rahatsizlik ,2742

Tablo 23'Un degerlendiriimesi neticesinde rahatsizligin algilanan faydayi
dogrudan anlamli dliizeyde ve olumlu yénde etkiledigi goriimektedir (b= ,2742,
%95 CI [0,1495; 0,8006] , t=2,8938, p=0,0046).b degerinin anlamh oldugu
tabloda yer alan CI (guven araligi degerleri) arasinda 0 olmamasindan
anlasiimaktadir.

Tablo 24: Rahatsizligin algilanan kullanim kolayli§i vasitasiyla algilanan fayda

uzerindeki dolayl etkisi

Rahatsizligin algilanan fayda tizerindeki toplam etkisi
Etki se t o] LLCI ULCI c_ps c_cs
0,475 0,1642 2,8938 0,0046 0,1495 0,8006 0,4389 0,2742




73

Rahatsizligin algilanan fayda lizerindeki direkt etkisi
Etki se t o] LLCI ULCI c_ps c_cs
0,1883 0,1023 1,8398 0,0687 -0,0147 0,3913 0,174 0,1087

Rahatsizligin algilanan fayda lizerindeki dolayh etkisi
Etki BootSE BootLLClI BootULCI
Kolaylik 0,2867 0,142 0,0159 0,5744

Rahatsizligin algilanan fayda lizerindeki kismen standardize dolaylh etkisi
Etki BootSE BootLLClI BootULCI
Kolaylik 0,2649 0,1234 0,015 0,5047

Rahatsizligin algilanan fayda lizerindeki tamamen standardize dolayl etkisi
Etki BootSE BootLLClI BootULCI
Kolaylik 0,1655 0,0757 0,0091 0,3106

Tablo 24’Un analizin en 6nemli sonuglarinin oldugu tablodur. Zira bu tablo
Rahatsizligin, araci degisken algilanan kullanim kolayligi vasitasiyla algilanan
fayda Uzerindeki dolayh etkisini gostermektedir. Tablo 24’e bakildiginda 6nce
rahatsizhdin algilanan fayda Uzerindeki dogrudan ve toplam etkilerine iligkin
bulgular tekrardan gosterilmigtir. Sonrasinda ise rahatsizligin algilanan fayda
uzerindeki dolayli etkisinin olup, olmadigini gésteren dolayli etki (indirect effect)
degeri bootsrapt teknigi ile elde edilen glven araliklari ile raporlanmistir. Buna
gore rahatsizhigin algilanan fayda uzerinde dolayh etkisi oldugu yani algilanan
kullanim kolayliginin, algilanan fayda ve rahatsizlik arasinda araci degisken
etkisi oldugu goérulmektedir b=0,2867, %95 BCA CI [0,0159; 0,5744].
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S0z konusu sonuglara gore rahatsizligi yuksek olan kigilerin bir trtn tzerindeki
algilanan kullanim kolayliginin daha dusuk oldugu ve algilanan fayday: etkiledigi
anlasiimistir. Yani iki kisiden rahatsizhigi bir birim ylksek olan kisinin; algilanan
faydasi 0,2867 birim daha dusuk olur.

Tablo 24’de son olarak rahatsizligin algilanan fayda Uzerindeki tam ve kismi
standardize etki buyuklukleri verilmigtir. Buna gore her iki buyuklukteki guven
araliklari sifir degerini icermedigi igin anlamhdir. Tam standardize etki degeri
0,1655 ve kismi standardize etki degeri 0,2649°dir . Bu degerlerin
yorumlanmasinda K? degeri 0, 01’e yakinsa duslk, 0,09’a yakinsa orta 0,25’
yakinsa yuksek olarak yorumlanir(Preacher K. J.& Kelley, K. ,2011). Test edilen

modeldeki aracilik etkisinin ylksek oldugu gorulmektedir.

Yukaridaki tim aciklamalarin toplu goGsterimi asagidaki Sekil 12'de

gOsterilmektedir.

Kolaylik
a = 0,9489, p<0,0/ \ b =0,6708, p<0,01
Yenilikgili >
c = 0,8138, p<0,01 R2=,6577

Sekil 12: Aracilik Testine iliskin Regresyon Analizi Sonuglari

Dogrudan Etki(c) = 0,1883,p >,05

Dolayl Etki = 0,2867,%95 [0,0159; 0,5744]
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Sonuglar incelendiginde Teknolojik Yatkinlik Endeksi ylksek olan kigilerde
Endustri 4.0 bilesenlerine karsi algilanan faydanin direkt olarak daha yuksek
oldugu bununla birlikteyse bilesenlerinin algilanan kullanim kolayliginin da daha
yuksek olarak algilandigini ve bunun da araci degisken olarak algilanan

faydalarini da arttirdig1 anlagiimigtir.

Teknolojik Yatkinlik Endeksi’'nin boyutlari olan yenilikgilik, iyimserlik, guvensizlik,
rahatsizlik kavramlarinin direkt ve araci etkileri odlguldiginde gulvensizlik
haricinde kalan boyutlarin da Endustri 4.0 bilesenlerine karsi algilanan faydanin
direkt olarak daha yuksek oldugu bununla birlikteyse bilesenlerinin algilanan
kullanim kolayhgdinin da daha yuksek olarak algilandigini ve bunun da araci
degisken olarak algilanan faydalarinid a  arttirdidi  anlasiimigtir.  Ancak
guvensizlik boyutunun Kisileri tarafindan Endustri 4.0 bilesenlerinin algilanan
faydasini ne direkt olarak ne de algilanan kullanim kolayligr araciligiyla

etkilemedigi gorulmektedir.
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4. BOLUM: TARTISMA

Arastirmanin  bu boéliminde hipotez sonucu tespit edilen bulgularin ve
aralarindaki iligkilerin degerlendiriimesi, arastirmaninn kisitlari ve gelecekte ki
arastirmacilara oneriler, arastirmanin literatire katkisi ve reel sektorde galigsan

yoneticelere oneriler yer almaktadir.

4.1. ARASTIRMA DEGISKENLERi ARASINDAKI iLISKILERIN
DEGERLENDIRILMESI

Arastirmanin Teknoloji Yatkinlik Endeksi boyutlarinin algilanan faydayi direkt
olarak etkiledigine dair hipotezleri incelendiginde Teknolojik Yatkinlik Endeksi'nin
guvensizlik haricinde kalan boyutlarinin, Endustri 4.0 bilesenlerine karsi
algilanan faydanin direkt olarak daha yuksek oldugunu gostermektedir. Yani
beklendigi gibi yenilikciligi ve iyimserligi yuksek olan bireyler Endustri 4.0°
olusturan bilesenlere yonelik faydayi daha ylksek goruyorlar. Bununla birlikte
rahatsizlik duyan bireyler Endsutri 4.0 bilesenlerine dair faydayi daha az algiliyor.
Guvensizligin Endustri 4.0 bilesenlerine karsi algilanan faydayi etkilemedigi yani
guvensizligin algilanan fayda Uzerin olumsuz bir etkisinin olmadigini
gostermektedir. Bununla birlikte Teknolojik Yatkinlik Endeksi’nin bir batun olarak

algilanan faydayi direkt olarak etkiledigi gértulmektedir.

Degiskenlerin algilanan kullanim kolayhgini etkileyerek algilan faydayi
artiracagina yonelik hipotezlerden Onceki hipotezlerle de benzer olarak
guvensizligin algilanan faydayi algilanan kullanim kolayhidinin araciligiyla da

etkilemedigi gorulmektedir. Glvensizlik algilanan kullanim kolayhidini azaltarak
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algilanan faydayi olumsuz etkilememistir. Ayrica Teknolojik Yatkinlik Endeksi’nin
bir batun olarak algilanan kullanim kolayligini etkileyerek algilanan faydanin daha
yuksek olmasini saglamistir. Sonug olarak iyimserligi ve yenilikgiligi yuksek olan
bireyler Endustri 4.0 bilesenlerinin kullanim kolayligindan dolayi faydall
olabilecegini dugunmektedirler. Tam tersine rahatlik duyan bireyler kullanim
kolayhgdini dugik algilayarak fayda seviyelerini dusurmektedirler.

Sonu¢ olarak Teknolojik Yatkinlik Endeksi ylksek olan bireylerin hem direkt
olarak Endustri 4.0 bilesenlerinin faydali oldugunu disindigi hem de daha kolay
kullanabileceklerini  dusundukleri i¢cin fayda seviyeleri ylksek oldugu
gOrulmektedir.

Arastirmanin sonuglarina bakildiginda olusturulan sekiz hipotezin altisinin kabul
edildigi goérilmektedir. Takip eden bodlumde arastirmanin sinirliliklarindan
bahsedilerek gelecek arastirmacilarin dikkate almasi gereken unsurlar
vurgulanacaktir. Daha sonra ise ¢alismanin literatire katkisindan bahsedilecek
ve son olarak calismanin bulgularindan yola c¢ikilarak yoneticilere cesitli

tavsiyelerde bulunulacaktir.

4.2. ARASTIRMANIN SINIRLILIKLARI VE GELECEK ARASTIRICILARA
ONERILER

Teknolojik Yatkinlik Endeksi ile Endustri 4.0 bilesenelerine duyulan algilanan
fayda arasinda direkt bir iligki oldugu ve algilanan kullanim kolayliginin aracilik
etkisini aragtiran bu ¢alisma, diger ¢alismalara benzer sekilde bazi sinirhiliklara
(kisitlarr) sahip oldugu g6z ardi edilmemelidir. Aragtirmada elde edilen sonuglar

yorumlanirken s6z  konusu kisitlarin  goz  onunde  bulundurularak
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degerlendiriimesinde ve gelecekte yapilmasi muhtemel ¢alismalarin bu kisitlarin

g0z 6nunde bulunularak devam edilmeye c¢aligiimasi 6nemlidir.

Yapilan calismada belirli ozellikler temel alinarak secilmis bir 6rneklemin
olmamasi ve érneklemin kolayda ornekleme kullanilarak secilmesi, ¢alismanin
genellenebilirligini kisittamaktir. Ancak orneklemin belirli bir meslek grubunda
yapilmasi, galigmanin demografik yapisinin meslegin demografik kriterleri gbz
oninde  bulundurularak  olusturulmasi calismanin  genellenebilirligini
yukseltecektir. Ayrica gelecekte yapilacak c¢alismalarin daha genis bir cografi

alanda, belirli alt gruplar Uzerinde yapilmasi 6nerilmektedir.

Olusturulan anketin gevrimici olarak gonderilmesi calismaya katilim sayisini
azalttigr distnilmektedir. Orneklem sayisinin daha genisletilerek calismanin
yapilmasinin daha verimli olacagi dusunudlmektedir. Bu sebeple 6rneklem

hacminin arttirllmasi onerilmektedir.

Son olarak, ¢alismanin teknolojik yeniligini 6lgme konusunda hem Endustri 4.0
bilesenleri Uzerinde hem de literatirde daha 6nce bagka teknolojik yeniliklere
uygulandiginda basarili oldugu goériimastir. Dolayisiyla c¢alismanin farkl

teknolojik gelismelere yonelik uygulanmasinin faydal oldugu digunulmektedir.

4.3. ARASTIRMANIN LITERATURE KATKISI

Bu galisma uretim yonetimi literaturinde yeni yeni c¢alisiimakta olan Endustri
4.0’a karsi acikhgr ve kabul edilebilme seviyesini dlgmeyi temel almistir. Bu

kapsamda, Turkiye'de daha dnce pek ¢alisiimamis Endustri 4.0’a ait farkindalik
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ve kabul edilebilme seviyesinin insanlarin davranigsal 6zellikleri temel alinarak
Olgulmesi amaclanmasi ve farkli yontemler literatirde olmasina ragmen yeni bir
yaklasimla 6lgmesi sebebiyle alan yazinindaki bazi eksikleri giderdigi ve gelecek

arastirmalara yol gosterdigi dustnulmektedir.

Ayrica Endustri 4.0'a yonelik literatirde bulunan c¢aligmalarda insan
davraniglariyla iliskisine gok fazla deginilmedigi gorulmius ve davranigsal bir
boyutla Endustri  4.0'in  incelenmesinin  gelecekte c¢alisma yapacak

arastirmacilara farkli bir bakis agisi katacagi dusunilmektedir.

4.4. YONETICILERE ONERILER

Arastirmada elde edilen bulgulara dayanarak, yoneticilere gesitli onerilerde
bulunmak mumkindar. Bireylerin Endustri 4.0 bilesenlerine yodnelik kabul

dizeyinin artirlmasina yonelik olumlu etkilerinin olabilecegi distunulmektedir.

Teknolojik Yatkinlik Endeksi ve guvensizlik harici bilegsenleri ile Endustri 4.0
bilesenelerine duyulan algilanan fayda arasinda direkt bir iligki oldugu ve
algilanan kullanim kolayhiginin aracilik etkisinin oldugu ¢alismada gorUimustur.
Teknolojiye yatkinligi olan bireylerin Endustri 4.0 bilesenlerini kabul etme
dizeylerinin arttigi gorulmustur. Ayrica iyimserligi ve yenilikgiligi yuksek olan
bireylerin Endustri 4.0 bilegenlerini kabul etme duzeylerinin arttigi, rahatsizlik
duyan bireylerin de Endustri 4.0 bilesenlerini kabul etme duzeylerinin azaldigi

gOrulmustar.
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Sonuglar ise alim sureglerinin yaninda terfiler gibi bagka kararlarda da 6nemli bir
kriter olabilir. Teknoloji Yatkinliginin dlgulmesinden sonra ise alim ve terfi
suregleri devam edilebilir. Endustri 4.0 bilesenleriyle yodun olarak calisan
departmana teknolojik yatkinhigi yiuksek olan bireylerin yonlendiriimesi daha

faydali olabilecektir.

Ayrica kurumda calisanlardan teknolojik yatkinhgi duguk olan bireylerin hangi
bilesenden kaynaklandigi tespit edilip eksik olan tarafin gelistirimesine yodnelik

danismanlik hizmeti alinabilir.
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SONUG

Doérdincl endustri devrimi 1700’10 yillardan itibaren baslayan sanayi devriminin
doérdlnl ve son adami olarak karsimiza gikmaktadir. Temel amag piyasaya daha
hizli yeni Urin c¢ikarmay! ve musteri talebini en hizli sekilde kargilamaktir.
Bununla birlikte insanin dogasi gereg@i Uretim sirasi olusabilecek hatali trin
miktarini sifira indirmek i¢in Gretimde tamamen M2M iletisimi hedefleyerek Uretim
surecinden tamamen insan unsurunun ¢ikarilmasini ve tam anlamiyla fiziksel
ortam ve sanal ortamin kusursuz iletisim kurmasini saglayarak uretimin hatasiz
ve hizli bir gekilde yapilmasini saglayacak sistemlerin olusturulmasi
hedeflemektedir. Ayrica toplam uUretim maliyetleri agisindan emek maliyetini
ortadan kaldirarak Gretim maliyetini azaltmayi ve hatali Griin UGretmekten dolayi
ortaya cikabilecek kalite maliyetlerini sifira indirmeyi de bir hedef olarak
gérmektedir. ik kez 2014 Almanya’da Hannover konferansinda ortaya atilan
Endustri 4.0 sUreci su anda tum dinyaya hizla yayilmaya devam etmektedir. Tam
anlamiyla tamamlanmamig olan bu dénudsim Uretim sektdru, hizmet, egitim ve
daha bir¢cok sektorde uygulamaya konmaya caligiimaktadir. Yapilan literatar
taramasi sonucunda olusturulan siniflandirma sonucu akademik anlamda birgok
ulkede konu hakkinda c¢alismalar bulundugu goérulmektedir. Bununla birlikte
Tarkiye’de Endustri 4.0 surecine dahil olmak isteyen Ulkeler arasindadir ve bu
amagclar dogrultusunda birtakim ¢alismalar yapmaya baslanmis bulunmaktadir.
Ozellikle TUSIAD ve Sanayi Odalarinin ve birtakim sirketlerin Endustri 4.0
hakkinda yayimladiklari raporlar konun incelenmesine katkida bulunmakla

birlikte ve Turkiye igin bir yol haritasi ¢izme niteligi tasimaktadir.

Ayrica arastirmanin devaminda Endustri 4.0 kavramini olugturan teknolojik

gelismelerin olusturulan orneklem uzerindeki algilanan faydalarinin algilanan
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kullanim kolayligi aracihgiyla olgulmesi hedeflenmigtir. Temelde Teknolojik
Yatkinlik Endeksi temel alinmis endeksin bilesenleri olan rahatsizlik, guvensizlik,
iyimserlik, yenilikgilik kavramlari 6lgime tek tek ve Teknolojik Yatkinlik Endeksi
de bir butliin olarak modele sokulmustur. Calismanin temel amaci s6z konusu
kavramlarin algilanan fayda Uzerindeki direkt etkisini 6lgmenin yani sira algilanan
kullanim kolayligi Uzerinden araci etkilerinin de ol¢tlmesidir. Calismanin
sonucunda Teknolojik Yatkinlik Endeksi'nin bilesenlerinin ve bir butliin olarak
Teknoloji Yatkinlik Endeksi’nin, guvensizlik haricinde kalan kavramlarin EndUstri
4.0 bilesenlerine karsi algilanan faydanin direkt olarak daha yuksek oldugu
bununla birlikteyse bilesenlerinin algilanan kullanim kolayhginin da daha yuksek
olarak algilandigini ve bunun da araci degisken olarak algilanan faydalarini da

arttirdigr anlasiimigtir.

Ancak guvensizlik boyutunun Endustri 4.0 bilesenlerinin algilanan faydasini ne
direkt olarak ne de algilanan kullanim kolayhd: araciligiyla etkilemedigi
gorulmektedir. Bu calismanin devaminda yapilabilecek arastirmalarda daha
detayl bir siniflandirma yapilabilecegi goriimustir. Ayrica uygulanan anketin
orneklem hacminin genisletiimesi ve urun gesitliliginin arttinimasiyla galismanin

tekrar uygulanabilecegi dusunulmektedir.
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