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Oz
Bu arastirmanin amaci, Psikolojik Danigsma ve Rehberlik lisans o6grencilerinin
2018-2019 bahar doneminde yuruttikleri psikolojik danigsmalarda gerceklesen
erken birakmalari incelemektir. Lisans dizeyinde psikolojik danisman egitiminde
universite ogrencileriyle gerceklestirilen psikolojik danigsma oturumlarinin neden
erken birakildigi galismada hem danisanlar hem de psikolojik danigman adaylari
agisindan incelenmigtir. Toplam 233 danisanin psikolojik danigma aldigi bahar
doneminde 142 danigan calismaya katilmayi kabul etmis ve 27 danisan psikolojik
danigmay! erken birakmigtir. Nitel arastirma deseniyle gergeklestirilen bu
calismada psikolojik danigmayi erken birakan 10 danisan ve oturumlari birlikte
yurattikleri 10  psikolojik danisman adayiyla yuz yuze gorusmeler

gerceklestiriimigstir.

Verilerin analizinde kullanilan igerik analizi sonucunda toplam 7 tema elde
edilmistir; 1) danisanlarin yardim alma kararlari, 2) yardim kaynaklarina erisim ve
psikolojik danigsman sec¢imi, 3) psikolojik danigsmadan beklentiler ve tatmin olma, 4)
psikolojik danigsmayi erken birakma, 5) erken birakmanin danisan ve psikolojik
danisman adaylarina etkisi, 6) erken birakmayi Onleyebilecek faktorler, 7)
kampuste sunulan psikolojik yardim hizmetleri. Psikolojik yardim almaya
kendilerinin karar verdigi suregte danisanlar psikolojik danisma yardimini kolay
ulasilabilir bulmustur. Psikolojik danisman adayi segiminde danisanlarin yarisi
cinsiyeti onemli bir kosul olarak nitelendirmigtir. Daha once psikolojik yardim
almayan daniganlarin oturumlarin nasil ilerleyecedi ve rollerinin ne olacagi
konusunda daha fazla endiseye sahip olduklari goéralmustar. Danisanlar
cogunlukla psikolojik danigsmayi erken birakmalarina gerekge olarak psikolojik
danigsmadan tatmin olmamalarini gosterseler de oturumlarda bu durumu dile
getirmemiglerdir. Psikolojik danigman adaylari ise erken birakmalarin nedenleri

arasinda daha ¢ok danisan kaynakli faktorlere isaret etmislerdir.

Anahtar sozcukler: psikolojik danismayi erken birakma, oturumlarin erken

sonlanmasi, danisan, psikolojik danigsman adaylari, psikolojik danisma



Abstract

The aim of this study is to investigate the reasons for early withdrawal of the
sessions in the counseling services carried out by the undergraduate students of
Psychological Counseling and Guidance in the spring term of 2018-2019. In this
study, the reasons why the counseling sessions with university students were
dropped out early in the level of undergraduate counseling were examined in
terms of both the counselors and prospective counselors. In the spring, when a
total of 233 counselors received psychological counseling, 142 clients agreed to
participate and 27 clients discontinued counseling early. In this study, which was
conducted with a qualitative research design, face-to-face interviews were
conducted with 10 clients who discontinued counseling early and 10 candidate

counselors.

As a result of content analysis used in data analysis, a total of seven themes were
obtained; 1) deciding to get help, 2) access to help resources and selection of
psychological counselor, 3) expectations and satisfaction from psychological
counseling, 4) early withdrawal of counseling, 5) the effect of early withdrawal to
the client and the candidate counselor, 6) factors that may prevent early
withdrawal, 7) psychological help services provided on campus. During the
process in which the clients themselves decided to receive psychological help, the
counselors found the counseling to be easily accessible. Half of the clients
identified gender as an important condition in the selection of psychological
candidate counselors. It was seen that the clients who did not receive
psychological help before were more concerned about how the sessions would
proceed and what their roles would be. Clients often cited their dissatisfaction with
psychological counseling as the reason for not attending the sessions, but did not
state this during the sessions. Candidate counselors pointed out the factors

originating from the counselor among the reasons of early withdrawing.

Keywords: counseling dropout, premature discontinuation, early withdrawal,

psychological counseling, clients, counselor
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Bolim 1
Giris
Arastirmanin bu boluminde problem durumu, arastirmanin amaci ve

onemi, problem cumlesi, sayitilar, sinirhliklar ve kullanilan temel kavramlarin

tanimlarina yer verilmistir.
Problem Durumu

Universite 6grencilerinin yasadiklari psikolojik problemler yagam kalitelerini,
fiziksel sagliklarini ve akademik basarilarini sekteye ugratmaktadir. Ornegin
ogrencilerin yasadiklari depresyon ve kaygl durumu dusuk not ortalamasi, alkol
tuketimi, kendine zarar verici davraniglar, okul terki ve intihar ile iligkili bulunmusgtur
(Eisenberg, Downs, Golberstein ve Zivin, 2009). Cogu psikolojik bozuklugun 15-24
yas arasinda ilk defa ortaya ¢iktigi disunuldigunde (Kessler vd., 2005) verilen
psikolojik yardim hizmetlerinin 6nemi surekli artis gosteren Universite nufuslarinda
onem kazanmaktadir. Center For Collegiate Mental Health (CCMH, 2018) 2009 ve
2015 yillan arasinda Universitelerdeki psikolojik danisma merkezlerinin
kullaniminin  %30-40 oraninda artis gosterdigini bulmustur. Buna ragmen
universite populasyonunun genelinde yurutulen galismalar, 6grencilerin psikolojik
yardim kaynaklarindan yararlanma oraninin gosterdikleri psikolojik belirtilere gore
dusuk duzeyde kaldigina ulasmistir (Kessler vd., 2005). Sadece lisans 6grencileri
degil ayni zamanda lisansustu ogrencileri 6nemli boyutta duygusal stres
yasadiklarini belirtseler de sadece %14'U psikolojik danigma yardimindan

yararlandiklarini séylemistir (Hyun, Quinn, Madon ve Lustig, 2006).

Benton vd. (2004) uUniversite psikolojik danisma merkezlerinin verileriyle
yuruttikleri boylamsal calismada ogrencilerin 13 sene (1988-2001) igerisindeki
yardim alma egilimlerini incelemigstir. Bu slre igerisinde psikolojik yardim alan
kadin danisanlarin ortalamasi %64 olarak devam etmis, 1990'larin sonuna dogru
yardim alan erkeklerin orani %32'den %39'a ylkselmistir. Depresyon nedeniyle
yardim alan dgrencilerin sayisi 13 sene igerisinde surekli artmis, kaygi bozuklugu
yasayan oOgrencilerin sayisi ise %28 oraninda artis gostermistir. Danisanlarla
yurutilen psikolojik danigma oturum sayilarinin ortalamasinda yillar igerisinde

dusus yasanmis ve 1996-2001 yillari arasinda ortalama 5.98'e kadar gerilemistir.
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Daniganlarin yasadiklari karigik ve ciddi psikolojik problem bagliklari artis
gOstermesine ragmen ruh sagligi calisanlarinin sayisinda bu ihtiyaca karsilik
veren bir gelisme yasanmamigtir (Hyun vd., 2006). Universite 6grencilerinin
psikolojik yardim alma sayisindaki artis, yardim merkezlerine alinan ruh saghgi
calisanlarinin artisindan bes kat daha fazla bulunmustur (Kristanto, Chen ve Thoo,
2016). Kampduslerde psikolojik problemlerde yasanan artis sadece yardim
hizmetlerine yoOnelik talebi arttirmakla sonuglanmayip yoneltilecek hizmetlerin

cesitliligindeki talepleri de arttirmistir (Watkins, Hunt ve Eisenberg, 2012).

Universitelerde yasanan psikolojik problemler nedeniyle yardim arayisinda
bulunan &grenci sayisindaki artisi acgiklamada farkli nedenler siralanabilir.
Universitelerde hizmet veren psikolojik danisma merkezleri bu duruma neden olan
faktorlerin; genel kaygi duzeyinde artig, ailelerin asiri mudahalesi, teknoloji ve
internete bagimlilik, akademik basari Uzerinde artan baski seklinde siralamigtir
(Watkins vd., 2012). Ruh saghd:r alanindaki farkindaligin artirimasi ve
damgalanmanin azaltilmasi yardim servislerine erigsimin artmasinda etkili olabilir
(Michaels vd., 2015). Bireylerin ruh saghgi alaninda farkindaligi artmasi ve daha
fazla insanin psikolojik bozukluk tanisi almasi ve sonucunda tedaviye baslamasi
iyi bir gelisme olarak nitelendirilebilir olsa da psikolojik bozukluklara sahip olma ve
etiketlenme olumsuz sonucglara da neden olabilir (Lukianoff ve Haidt, 2018).
Bireyin dusunce ve davranislari kendini gergeklestiren kehanet gibi biligsel
carpikliklar etkisinde olabilir ve bu yanilgi kimligin bir pargasina donusebilir
(Sibicky ve Dovidio, 1986). 2000 yili ve sonrasinda dogan bireylerin Universite
¢aginda olmalari ve gelisim dénemlerinde teknoloji, internet ve sosyal medya

araglariyla i¢ ice olmalari bu etkenlerden biri olarak goérulebilir.

Nitekim Twenge (2017) 1995 yili ve sonrasinda dogan bireylerin sosyal
medyada ve ekrana bakarak gegcirdikleri zamanda ¢ok hizli bir artis gergeklestigini
ve bu durumun o6zellikle kiz gocuklarinda olumsuz etkilere neden oldugunu onceki
nesillerin psikolojik problem dagihmlariyla karsilastirarak 6ne surmustir. iGen
(internet generation) olarak isimlendirilen neslin (yaygin olarak Z kusagi olarak
bilinen) sosyal medyaya ¢ok erken yasta ulasabilmesi, ekran basinda ve 6zellikle
sosyal medya hesaplarinda gecirdikleri uzun zamanlarin depresyon ve anksiyete
gibi psikolojik problemlerin 6zellikle kiz gocuklari ve kadinlar Gzerinde daha fazla

artis gosterdigine neden oldugu ileri strlimustir. Kadinlarin ve kiz ¢ocuklarinin
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sosyal medyada sekillenen guzellik algisi, gruplara dahil olma/diglanma gibi
durumlardan erkeklere gore daha kolay etkilenebilmesi bu farkliligin nedeni olarak
gOsterilebilir (Lukianoff ve Haidt, 2018).

Internet ve sosyal medya kullanimi, ailelerin daha koruyucu bir rol
ustlenmesi (helicopter parenting) ve ¢ocuklarinin gtivenliginden duyduklari endise
bu neslin ekran basinda daha fazla, disarida arkadaslariyla ise daha az vakit
gecirmesine neden olmaktadir (Lukianoff ve Haidt, 2018). Twenge (2017) iGen
olarak isimlendirdigi bu neslin bir 6nceki nesil olan Milenyum Nesline gére daha
yavas olgunlastigini ve yetiskinlige gecisteki deneyimlerin (ehliyet alma, is bulma,
randevulasma, cinsel iliski yasama) daha ge¢ yasandigini belirtmistir. Ozellikle
sosyal aktivitelerden yoksun g¢ocuklarin bir gun igerisinde iki saatten ekrana
bakmalari depresyon ve intihar duguncelerinin gelismesine neden olabilecegi
bulunmustur (Twenge, 2017). Tum bu verilerin ve yaklasimlarin Turkiye disinda
oldugu g6z onune alindiginda, Universitede psikolojik yardim alma girisiminde
bulunan iGen’in yasadiklari problemlerin hangi baslklarda oldugu ve cinsiyete

gore ne duzeyde farkhlastigi merak konusudur.

Universite 6grencilerinin yardim alma davranislarindaki artis, arastirmacilar
igin bir soruyu da beraberinde getirmektedir; o6grencilerin ruh sagliklari daha kotu
bir hale mi gelmektedir ya da yardim alma davraniglarinin artmasi icin gosterilen
cabalar mi sonug¢ vermektedir? Oswalt vd. (2018) iki seceneg@in de yardim arama
davraniglarinin artisinda etkili olabilecegini savunmustur. Uluslararasi ¢alismada
World Health Organization, WHO, (2015) her bes Universite 6grencisinden birinin
psikolojik problemi oldugunu ancak %83'Unun Universiteye giris sinavi dncesinde
bu durumu deneyimledikleri gorulmuastir (Auerbach vd., 2015). Bu bulguya yakin
sekilde CCMH (2017) 6grencilerin psikolojik yardim alma deneyimlerini sormus ve
ogrencilerin %20'si Universite 6ncesi, %18'i Universite bagladiktan sonra psikolojik
yardim aldiklarini ifade etmiglerdir. Universite egitimine devam eden ve etmeyen
ogrencilerin yasadiklari psikolojik problemlerin oraninin yakin oluslari (Auerbach
vd., 2015) ve Universite egitiminden 6nce artan psikolojik problemler ruh saghginin
kotiye gitmesinde Universitelerin ana neden oldugunu ortadan kaldirmaktadir.
Universiteler artan bu orana daha ok cevap verir ve 6grencilerin ihtiyaglari
karsilar niteliktedir (Lukianoff ve Haidt, 2018).



Tlrkiye’de kampuslerde yudratilen epidemiyolojik calismalarin sinirhihgi
universite ogrencilerinin psikolojik problem dagilimlarini ve egilimlerini incelemede
bir engel olarak nitelendirilebilir. Calismalarda Universite 6grencilerinin zorluklarla
karsilagtiklarinda profesyonel kaynaklar yerine yakin ¢evresini tercih ettigi, ancak
bu tercihlerinin yasadiklari problemin 6nem derecesine gore profesyonel
kaynaklara yonelebilecedi gorilmistir (Erkan, Ozbay, Cihangir-Cankaya ve Terzi,
2012; Koydemir, Erel, Yumurtaci ve $ahin, 2010). Bu durumla iligkili olarak
universite ogrencilerinin profesyonel bir yardim kaynagindan yardim alma niyetleri
farklh zamanlarda cesitli Universite yerleskelerinde disuk olarak gozlemlenmistir
(Topkaya ve Meydan, 2013). Gen¢ nufusun yardim kaynaklari hakkinda bilgi
edinmesi, kendini agmaya hazir hissetmesi ve profesyonel yardim kaynaklarina
glvenmeleri durumunda profesyonel yardima acgik hale geldikleri bulunmustur
(Wilson, Rickwood, Deane, ve Ciarrochi, 2007).

Bireylerin yardim almaya yonelik kalip yargilara sahip olmalari ve yardim
alma davraniglari sonucunda digerlerinin tutumlarindan endigse duymalari
psikolojik yardim alma davranisinin éntuindeki en buyuk engellerden biridir (Hogan,
2003). Yardim alma davranigsinda ve psikolojik bozukluk tanilarindaki artisa
ragmen ¢ogu ogrencinin ihtiyaci olan yardimi almadigi veya erteledigine
ulagiimistir (Zivin, Eisenberg, Gollust ve Golberstein, 2009). Algilanan ihtiyacin
yeterli olmamasi, psikolojik hizmetlerin farkinda olmama, psikolojik danigsmanin
islevselligi hakkinda supheci davranma Universite ogrencilerinin neden psikolojik
yardim almadiklarinda énemli birer neden olmustur. Eisenberg, Golberstein, Sarah
ve Gollust (2007) yardim almaya ihtiyag¢ duyulmadigina yonelik kabuli ve
yasanilan zorluklarin Universite hayatinda normal olarak algilanmasini psikolojik
yardimin tercih edilmemesinde en sik tekrarlanan neden olarak bulmustur. Bu
gerekgelerin psikolojik bozukluklarin tanisinda yeterli dizeyde belirtiler gosteren
ogrenciler icin de gecerli oldugu goérulmustir (Garlow, Rosenberg ve Moore,
2008).

Yardim alma davranisi bireylerin yasadiklari problemin varligini kesfetmesi,
kabul etmesi ve psikolojik yardim arama girisiminde bulunmasi gibi belirli
asamalarin sonucunda ortaya ¢ikmaktadir. Degisim modeli olarak isimlendirilen bu
surecte bireylerin psikolojik yardim arayiglarina yonelik kararlari niyet dncesi, niyet,

hazirlik ve eylem evrelerinde sekillenmektedir (Prochaska ve DiClemente, 1982).
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Modelin ilk adimi olan niyet dncesi donemde danisanlar problemlerinin varhgini
gbérmedikleri i¢in degisim igin icsel bir motivasyona sahip degillerdir. Universite
Ogrencileri arasinda zaman yetersizligi, damgalanma, duygusal ac¢iimadan
yoksunluk psikolojik yardim almalarinda sikga siralanan durumlardir (Tija, Givens
ve Shea, 2005). Damgalanma korkusu, yasanilan problemler nedeniyle olumsuz
tepkilere maruz kalma ve utang duyma bireylerin yardim almaya yoOnelik
tutumlarini olumsuz etkilemektedir (Corrigan, 2004; Taskin, 2007). Ornegin,
Kessler vd. (2001) yurattikleri aragtirmada her dort insandan biri digerlerinin ne

dusunecegi endigesiyle yardim alma davranigindan kagindiklarini belirtmiglerdir.

Daniganlarin yasadiklari problemli davranislari ve duygusal zorluklari kabul
etmesiyle birlikte psikolojik yardim arayisi igerisinde olmalari degisim icin hazirhk
asamasinda olduklarinin isareti olarak ele alinabilir (Norcross, Krebs ve
Prochaska, 2011). Ogrencilerin psikolojik problemlerine yoénelik algiladiklari
ihtiyaglarin ileride psikolojik yardim kaynaklarini kullanmalarinda o6nemli bir
yordayici oldugu gérilmustir (Zivin vd., 2009). Universite dgrencilerinin psikolojik
yardim ihtiyaglarinin artmasiyla birlikte, yardim alma davranigi profesyonel bir
kaynaktan olabilecedi gibi, aile ve yakin gevresiyle de sinirli kalabilir (Erkan vd.,
2012; Turkim, Kiziltas ve Sariyer, 2004). Universite egitiminde psikolojik bozukluk
tanisi alan ve egitimini yarida birakanlarin %64’G gerekge olarak yasadiklari
psikolojik problemlerle iligkili bir neden gdstermistir. Ancak Universite egitimini
yarida birakanlarin sadece %50’sinin kampusteki yardim kaynaklarindan
yararlandiklarini belirtmistir (Gruttadaro ve Crudo, 2012). Universite biinyesinde
sunulan psikolojik yardim kaynaklarindan yararlanan ogrencilerin %65’i aldiklari
yardimin iyi oluslarina ve akademik performanslarina katki sagladigini dile
getirmistir (Association for University and College Counseling Center Directors,
AUCCD, 2017). Bu iki sonug beraber degerlendirildiginde Universite dgrencilerinin
iyi oluslari ve akademik basarilari i¢cin kampuslerde sunulan psikolojik hizmetlerinin

onemli bir rol oynadigi sdylenebilir.

Psikolojik danigsma oturumlarinda bazi danisanlar psikolojik danigmanin
cabalarina ragmen oturumlarda ilgilerini gostermede ve psikolojik danigsman
mudahalelerine cevap vermede beklentilerin disinda kalabilirler. Bu danisanlar
genellikle muhalif, tepkisel, uyumsuz, zorlu ve motive olmamis olarak tanimlanir ve

sergilenen bu davraniglar genel olarak diren¢ olarak isimlendirilir (Dowd, 1989).
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Klinik olarak direng, psikolojik danigmanin yonelttigi kendini agmaya yonelik
iletisimden daniganin rahatsiz ve kaygili hissedebilmesi nedeniyle kaginmasi
olarak tanimlanmistir (Pope, 1979). Oturumlarda meydana gelen diren¢ psikolojik
danismayi erken birakmada veya meydana gelebilecek degisimleri engellemede

temel faktor olabilir.

Birgok galismada kadinlarin psikolojik yardim almaya yonelik daha olumlu
tutumlarinin oldugu ve psikolojik yardim hizmetlerinden daha sik yararlandiklari
gorilmustir (Koydemir-Ozden vd., 2010; Rickwood, Deane, Wilson ve Ciarrochi,
2005). Universite kampuslerinde siiren boylamsal calismalar da yardim alan
ogrencilerin %60 oraninda kadin olduklarini gostermistir (CCMH, 2009, 2018).
Erkeklerin yasadiklari problemlere iliskin daha az diuzeyde sosyal destek almasina
ragmen psikolojik yardim kaynaklarindan daha az yararlandiklari goralmuagtur
(CCMH, 2016). Erkeklerin daha az oranda psikolojik yardim almalarinin arkasinda
psikolojik yardim almaya yonelik kalip yargilar ve yardim alma davranisinin
geleneksel maskiilen rollerle uyusmamasi gibi nedenler siralanabilir. Ornegin
psikolojik yardim arayiglarinin disuk olmasinda énemli derecede etkili olan kalip

yargilar erkeklerde daha yaygin olarak goértlmustur (Eisenberg vd., 2009).

Psikolojik danisma slrecinde duygularin ifadesi, zayifliklarin aciga
¢ikariimasi ve yardima duyulan ihtiyag erkeklerin yardim almaya yonelik tutum ve
davraniglarinin sekillenmesinde etkili olabilmektedir (Courtenay, 2011). Erkeklerin
daha az duzeyde psikolojik yardim almalarinda ve yardim almaya yonelik
tutumlarinin daha olumsuz olmasinda (Ozbay, Terzi, Erkan ve Cihangir-Cankaya,
2011) bu faktorler etkili olabilir. Basa ¢ikmada kullanilan kaynaklarin 6zellikle geng
nufus arasinda profesyonel yardimlardan uzaklagsmasi mevcut yardimlar ve
yardim alma surecine yonelik bilgi eksikligi nedeniyle olusabilir (Rickwood vd.,
2005). Bu durum erkeklerin basa ¢ikma mekanizmalari olarak profesyonel bir
destek vyerine alkol, intihar, madde kullanimi gibi etkisiz ¢abalariyla
sonuglanmaktadir (Elder, Domino, Mata-Galan ve Kilmartin, 2017). Erkeklerin
kadinlara gore ortalama daha az sure yagsam surmesi (Gough ve Robertson, 2017,
Turkiye istatistik Kurumu, TUIK, 2017), erkek mahk(m sayisinin kadinlarin 10 kati
olmasi (Walmsley, 2017) basa c¢ikmada psikolojik yardim kaynaklarinin

kullaniminin 6nemini gostermektedir.



Profesyonel psikolojik yardim alma davranisinin disuk olmasinin yaninda
alinan yardimin erken birakilmasi, Universitede verilen psikolojik yardim hizmetleri
icerisinde karsilasilan bir diger problemdir. Universite kampuslerinde yer alan
psikolojik yardim merkezleri, psikolojik danigsmayi erken birakmanin en fazla
yasanildigi yerler olarak bulunmustur (Roos ve Werbart, 2013; Swift ve
Greenberg, 2012). Egitimi devam eden psikolojik danisman adaylarinin veya
psikolojik danigsmanlarin genellikle Universite kampuslerinde 6grencilere hizmet
vermesi ve iki tarafin da yasca kugik olusu oturumu erken birakmalarin fazla
olusunu aciklamaya katkida bulunabilir. Nitekim yasga kuguk danisanlarin
psikolojik danigmayi erken birakma oranlarinin daha yuksek olduklarini gosteren
calismalar da bu durumu destekler niteliktedir (Baekeland ve Lundwall, 1975;
Barrett, Chua, Crits-Christoph, Gibblons ve Thompson, 2008).

Arastirmanin Amaci ve Onemi

Universite 6grencilerinin kariyer tercihleri, yakinlik kurmalari, bagimsiz
olabilmeleri ve aile hayatina hazirlik deneyimleri beraberinde bir¢ok problemin
ortaya c¢ikmasina neden olabilir. Psikolojik yardim alma, bu problemlerin
¢6zumuinde en etkili basa ¢ikma stratejisi olarak nitelendirilebilir (Schonert-Reichl
ve Muller, 1996). Ancak Universite 6grencilerinin akademik, iligskisel, duygusal ve
davranigsal problemleri yaygin olarak deneyimlemesine ragmen (Cuhadaroglu ve
Yazici, 1999; Guneri, Aydin ve Skovholt, 2003) ¢cogu zaman profesyonel yardim
almay! bir ¢6zim yolu olarak gérmemektedirler (Koydemir ve Demir, 2008).
intiyacin siddetinin artmasiyla birlikte, Universite 6grencilerinin yardm alma
davranisi profesyonel bir kaynaktan olabilecedi gibi, aile ve yakin gevresiyle de
sinirli kalabilir (Erkan vd., 2012; Tarkim vd., 2004). Ancak psikolojik bozukluklarin
yaklasik dortte Ugcunin 18 ve 24 yas araliginda basladigi (Kessler vd., 2005)
dusunuldigunde erken mudahalelerin elde edilen uzun donemli sonuglarda etkisi

daha fazla olabilir.

Universitede psikolojik yardim hizmeti veren merkezler &gdrencilerin
gelisimsel ve bilgi almaya yonelik olan basvuru gerekgelerinin, yogun psikolojik
bozukluklara doénuastiguna belirtmislerdir (Gallagher, Sysko ve Zhang, 2001).
intihar egilimi, madde kullanimi, depresyon ve kaygi bozukluklari Universite

ogrencilerinin psikolojik danisma merkezlerine daha sik getirdikleri problemler
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olarak belirmis ve artis gostermistir (Pledge, Lapan, Heppner ve Roehlke, 1998).
Psikolojik danigma merkezleriyle yapilan anketler, kendine zarar verme, yeme
bozuklugu, alkol problemi, madde kullanimi ve cinsel istismar kaynakl psikolojik
problemlerin Universite 6grencileri arasinda son 5 sene igerisinde artis gosterdigini
ve merkezlerin %84’Unin artan bu oranlarn kaygi verici buldugu sonucuna
ulasmistir (Gallagher vd., 2001). Universitelerde 6grencilerin psikolojik yardim
alma egilimlerini olgen daha glncel calismalarda o6grenciler arasinda kaygi,
depresyon ve stres en ¢ok belirtilen psikolojik problemler olmus ve akademik
basarilarini negatif etkileyen faktorler arasinda siralanmistir (American College
Health Association, ACHA, 2018; AUCCD, 2017; CCMH, 2017). Ancak psikolojik
problemlere sahip Universite 6grencilerinin ¢gogu yardim alma davraniglarini
ertelemeyi veya yardim almamay tercih etmektedir (Blanco vd., 2008). Gallagher
(2009) benzer sekilde Universitelerde yuaruttigu calismada, psikolojik danisma
merkezlerinin  %90’dan fazlasi kampuUslerde psikolojik problemlerin arttigini
belirtmis ancak, ogrencilerin sadece %10’'unun bu hizmetten yararlandiklarini

eklemisgtir.

Yasanilan problemlerin farkina varilmasi ve bu problemleri cézme veya bu
durumla iligkili duygularin yonetimine yonelik girigsimler problemin veya problemle
iligkili duygu ve dusuncelerin reddedilmesinden daha iyi stratejilerdir (Rickwood
vd., 2005). Yetigkinlige gecis yillari olan Universitede Onlenmeyen veya tedavi
edilmeyen psikolojik bozukluklarin akademik basariya, madde kullanimina ve
sosyal iligkilere onemli etkisi olabilmektedir. Turkiye’de 18- 25 yas araligindaki
nifusun yaklasik yarisinin  (niversite egitimine devam ettigi (TUIK, 2017)
dusundldugunde yardim arama davranisinin onudndeki engelleri bilmek ve
ogrencilerin Universite bunyesindeki kaynaklardan psikolojik yardim almalarini
saglamak oldukga onemlidir. Turkiye'de Universite ogrencileri arasinda psikolojik
problemlerin dagilimini veya belirti dUzeylerini gosteren bir veri bulunmamaktadir
(Guneri, 2006). Genellikle kesitsel yontemle vyadritilen c¢alismalarda uygun
orneklem yoluyla fakulteler bunyesindeki 6grencilerden veri toplanmistir.
Hacettepe Universitesi Psikolojik Danisma Birimi (HUPDB, 2019) verilerinde
personel kaybina ragmen 2019 yili ilk dort ayinda gegen seneye gore 200 oturum

daha fazla psikolojik danigma yapildigi goérulmustar. Ayni birimde bekleme



listelerinde psikolojik danisma almak igin bekleyen &6grenci sayisinin 90’a

ulasmistir.

Universite dgrencileri psikolojik yardim alma kararlarindan sonra aldiklari
yardimi surdirmede zorluk yasayabilirler. Psikolojik yardim hizmetlerinin aile ve
arkadas cevresinden farkli olarak sorumluluk iceren ve zaman ayirmayi gerektiren
bir sure¢ olmasi, Uuniversite o0Ogrencilerinin psikolojik danigma surecini
kavrayamadan oturumlari erken birakmasina neden olabilir (Yikiimaz, Sahin, Ozer
ve Altinok, 2016). Psikolojik danismayi erken birakmanin tek tarafli incelenmesi,
cift tarafli olan bu iliskide erken sonlandirmanin eksik ve problemli bir sekilde
anlasiimasiyla sonuglanabilir (Roos ve Werbart, 2013). Bu acidan arastirma,
Psikolojik Danigsma ve Rehberlik lisans o6grencilerinin Universite bunyesinde
yuruttukleri psikolojik danigsma hizmetlerinin erken birakilmasinda etkili olan
nedenleri hem danisanlar hem de psikolojik danigsmanlar agisindan betimlemeyi
amaclamaktadir. Kazdin (2008)’in psikoterapi alaninda daha fazla bilgiye sahip
olmak icin onerdigi degisimde etkili olan degdigkenlerin incelenmesi ve nitel
analizlerin kullaniimasi bu g¢alismada arastirmaci tarafindan benimsenen boyutlar

olmustur.

Universite 6grencilerinin psikolojik yardim almaya karar vermeleri ancak
aldiklari yardimi sUrdurmemelerinde etkili olabilecek danisan ve psikolojik
danisman kaynakh faktorlerin belirlenmesinin suUpervizorlere de katki vermesi
amaclanmaktadir.  Psikolojik  danisman  adaylarina  verilen  donatlerin
deg@erlendirilmesi, Universite ogrencileri Ozelinde oturumlarin nasil ilerledigi,
kargilagilabilen direng sekilleri ve hangi kosullarin erken birakmayla daha
yakindan iligkili oldugunun incelenmesi psikolojik danisman egitiminde egitimcilere
fayda saglamasi beklenmektedir. Psikolojik danismayi erken birakma hakkinda
Tuarkiye’de yapiimis ¢alismalarin sinirl oldugu degerlendirildiginde; detayl, acik ve
uygulanabilir sonuglari olan, psikolojik danismayi erken birakmayi azaltmada ve
uygulayicilara psikolojik danisman egitimi sirecinde katki saglayacak bir ¢calisma
yapillmasi hedeflenmigtir. Arastirma sonuglarinin psikolojik danismay! erken
birakmanin anlagilmasinda uygulayicilara, ogrencilere, arastirmacilara ve

supervizorlere donuk onerilerde bulunabilmesi hedeflenmektedir.



Arastirma Problemi

Bu arastirmada PDR lisans oOgrencilerinin supervizyon uygulamalarinda

yurattukleri psikolojik danigma hizmetlerinden yararlanan 6grencilerin psikolojik

danismayi neden erken biraktiklari ve erken birakmanin danisan ve psikolojik

danigman adaylarina etkisi incelenmistir.

Alt problemler.

. Psikolojik danigmayi erken birakan daniganlarin psikolojik danigman

secimlerinde hangi kosullar etkili olmustur?

2. Psikolojik danigmayi erken birakan danisanlarin psikolojik danismadan
beklentileri nelerdir?

3. Daniganlarin psikolojik danigmayi erken birakma sebeplerine iliskin
degerlendirmeleri nelerdir?

4. Psikolojik danismanlara gbre danisanlarin psikolojik danigmayi erken
birakma sebepleri nelerdir?

5. Daniganlarin psikolojik danigmayi erken birakmalari gelecekte alacaklari
psikolojik yardimda ne duzeyde etkiler?

6. Danisan ve psikolojik danigmanlara gore psikolojik danigsmayi erken
birakmada psikolojik danisma disinda hangi kosullar rol oynamaktadir?

7. Erken birakmayi oOnleyebilecek kosullar danisanlar ve psikolojik
danigmanlara gore nelerdir?

8. Danisanlar  kampusteki psikolojik  yardim  kaynaklarini  nasil
degerlendirmektedir?

Sayiltilar

1. Arastirmada kullanilan veri toplama araclari olgmeyi amacladiklari
nitelikleri yeterli ve glvenilir dizeyde dlgmektedir.

2. Bu arastirmada katilimcilarin veri toplama araglarinda ve gérismelerde
gercek durumlarini yansitici cevaplarda bulunacaklari kabul edilmistir.

3. 2018-2019 Bahar Déneminde PDR lisans 6grencileri tarafindan yuratulen

psikolojik danigsmalarda erken birakma gergeklesecegi varsayiimigtir.
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4. Gergeklesen erken birakmalarin psikolojik danisman adaylari tarafindan
zamaninda ve eksiksiz sekilde arastirmaciyla paylasilacagi kabul

edilmigtir.
Sinirhliklar

1. Bu arastirmanin kapsami 2018 — 2019 egitim yilinda, Ankara ilindeki bir
universitede Psikolojik Danisma ve Rehberlik Bilim Dali lisans 6grencileri
ve daniganlarindan olugan galigma grubuyla sinirhdir.

2. Psikolojik danigman adaylarinin arastirmaciyla yaptiklari paylasim ve

bildirim sayisinca erken birakan danisanlara ulagilabilmigtir.
Tanimlar

Psikolojik danigsmayi erken birakma. Danisanin en az bir oturuma
geldikten sonra psikolojik danigmanla ortak karar disinda tek tarafli oturumlara
devam edilmemesidir (Garfield, 1994).

Psikolojik danigsma. Psikolojik danisma daha c¢ok kisinin mevcut
sorunlariyla basa c¢ikmasinda var olan kaynaklarin kullaniimasiyla insanlara
yardim etmeyi amaclayan ve farkli bilgi ve yontemlerin gerekli oldugu belirli
uzmanlik alanlarinda (okul, evlilik ve aile, ruh sagligi, kariyer ve rehabilitasyon)

yurutulen psikolojik yardim seklidir (Nelson-Jones, 2013).
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Bolum 2

Arastirmanin Kuramsal Temeli ve ilgili Arastirmalar

Aragtirmanin  bu bodlumunde psikolojik danigsmanin etkililigi, psikolojik
danigmayi erken birakma, erken birakmanin yayginhgi, nedenleri ve 6nlenmesiyle
ilgili kuramsal bilgiler sunulmustur. ilgili arastirmalar bashginda ise (niversite
ogrencilerinin psikolojik yardim alma egilimlerini ve erken birakmayla belirli

degiskenler arasindaki iliskiyi incelemis arastirmalara ve bulgulara yer verilmigtir.
Psikolojik Danigmanin Etkililigi’

Bugun etkililigi buylk oélgtide kabul edilen psikolojik danisma sirecinin fayda
saglayip saglamadigi 1950 yilindan 1980’lerin ortasina kadar psikoloji alaninda
tartisma konusu olmustur (Munder vd., 2019). Eysenck (1952) ruhsal bozukluklarin
tedavisinde psikoterapilerin etkili oldugu savinin yeterli diuzeyde arastirma
bulgulariyla desteklenmedigini ileri surmuagtur. Yaklasik 10 sene sonra yurattugu
bir diger calismada tedavi almayan kontrol grubunun ve psikoterapi alan deney
grubunun nevrotik dizeylerinde benzer iyilesme gosterdikleri sonucuna ulasmigtir
(Eysenck, 1961). Eysenck psikoterapinin nihai etkililiginden siphe etmezken

davraniggl terapi digindaki yontemlerin bilimsel ve etkili olmadiklarini ileri

1 Psikoterapi ve psikolojik danisma ayni kuramsal modeli benimseyen, danisani birey olarak
vurgulayan, aktif dinlemeye 6nem veren, danisanin kendine yardimi sirdurebilmesi ve
sorumluluk alabilmesi icin destekleme gibi ortak stre¢ ve degerlere sahiptir (Nelson-Jones,
2005). Bu benzerliklere ragmen psikoterapi yuzeyde ve mevcut problemler yerine
danisanlarin (gogu zaman hastalarin) derin, bilingdisi, uzun sireli kisilik ve davranis
problemlerine yonelmektedir. Genellikle kisa sureli yuritilen haftada bir psikolojik danisma
oturumlarindan farkli olarak psikoterapi uzun ve haftada birden fazla oturum yapmayi
icermektedir. Psikolojik danisa ve psikoterapinin i¢ ice ge¢mis kullanimi oldukga yaygindir.
Corey (2012) terapist ve psikolojik danisman terimlerini birlikte kullanmis ve bir ayrima
gitmemis, Patterson (1986) terapi ve psikolojik danisma arasinda uzlasilan bir ayrim
olmamasi nedeniyle birlikte kullanmayi tercih etmistir. Calisma boyunca yararlanilan
kaynaklarda “terapi”, “psikoterapi”, “terapist” kelimeleri yirutilen tedavilerin sekli, ydntemi ve
icerigi ele alindiginda ayni sekilde kullaniimaya 6zen goésterilmistir. Calismanin konusu olan
psikolojik danisman egitimi ve slipervizyon boyunca 6grencilerin stres, kaygi, negatif duygu
durumu, akademik endiseler nedeniyle aldiklar kisa sureli yardimlar psikolojik danisma /

psikolojik danigsman kavramlari kullanilarak yansitiimigtir.
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surmustir (Wampold, 2013). Daha sonra Smith ve Glass (1980) tarafindan
yayimlanan meta-analiz galismasi tartismalarin dogasini degistirmis ve terapinin
dnemli bigimde fayda sagladigini gdstermistir. ik tartismadan bugiine gelinen
surede psikoterapinin birgok psikolojik bozuklugun tedavisinde etkili oldugu

gOrulmustir (Luborsky vd., 2002).

Psikoterapinin ne kadar islevsel olabilecegine yonelik ilk randomize
(seckisizlegtiriimig) kontrolli c¢alisma Paul (1967) tarafindan toplum o6nunde
konusma fobisine sahip bireylerle yapilmistir. Sistematik duyarsizlastirma
yonteminin psikanalitik veya tedavi sunulmayan gruplara gore oldukga etKkili
olugsunun ardindan davranig¢l yaklagimlar kaygi bozukluklarindan depresyona
yonelmistir. Depresyon tedavisinde yurutilen ilk kontrolli g¢alisma biligsel
davranisgl terapinin antidepresan tedavisinden daha etkili oldugunu bulmustur
(Rush, Beck, Kovacs ve Hollon, 1977). Bugun depresyon, kaygl bozuklugu, yeme
bozukluklari, sizofreni, kisilik bozukluklari gibi ¢ok yaygin bir alanda kullanimi ve
etkililigi olan bilissel davranis¢i terapinin Ozellikle depresyon igin sunulan tedavi
kilavuzunun hazirlanmasi 15 yildan fazla surmustur (Wampold, 2013). Psikoterapi
yontemlerinin degerlendirilmesi, yurutulen meta-analiz ¢aligmalari, psikoterapinin
sundugu tedavilerin tanimlanmasi ve uygulayicilarin supervizyon sonunda
gosterdikleri gelisim sunulan yardim hizmetlerinin etkililiginin artmasindaki unsurlar

olarak gorulebilir.

Rosenzweig (1936) farkli psikoterapi sureclerinin esit dizeyde etkili
olabilecegini aciklamada “Dodo Kusu Karar” kavramini kullanmigtir. Alice
Harikalar Diyarinda isimli masalda Dodo Kusu'nun yarisma sonunda "Kaybeden
yok, herkes oduli hak etti" degerlendirmesi Rosenzweig tarafindan makale
basligina tasinmistir. Bu tanim ortak faktorleri benimseyen psikolojik yaklagimlarin
faydali sonuglar ortaya cikardigi ve sonug¢ olarak butlin psikoterapilerin yetkin
uygulayicilar elinde sagladiklari fayda bakimindan esit sayilabilecedi seklinde
yorumlanmigtir. Luborsky vd. (2002) 17 meta-analiz c¢alismasini inceledikleri
arastirmada terapdtik yaklasimlar ve elde edilen sonuglar arasinda tutarli ve
degismeyen kucuk farkliliklar bulmus ve Dodo Kusu’'nun hayatta ve ¢cogu zaman
iyi oldugunu belirten bir baglk kullanmiglardir -The dodo bird verdict is alive and

well—mostly
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Terapist tecrubesinin danisanlarin oturumlara devaminda iyi bir yordayici
oldugu sonucuna ulasan Swift ve Greenberg (2012) bu durumu yorumlamada
terapistlerin egitimlerinde ve becerilerinde ilerleme kaydettikge iligkiye daha fazla
odaklanabilmeleriyle agiklamistir. Psikolojik yardim sureglerinde uygulayicilar
arasindaki farklardan kaynaklanan etkinin azaltlmasinda beceri egitimi ve
supervizyon onem kazanmaktadir. Rogers ile baslayan empati, samimiyet ve
ictenligin terapotik degisim igin gerekliligi ve birer beceri olarak 6gretilmesi yine
Rogers tarafindan daha sonra birer tutum olarak yeniden degerlendirilmistir
(Rogers, 1957). Ancak takipgileri bu kosullarin 6zel birer beceri olarak égretiimeleri
gerektigini savunmay surdtrmustiar (Hill ve Knox, 2013). Temelde Bandura'nin
sosyal 6grenme kuramina benzeyen sUpervizyon sureci; yonerge (Ogrenilecek
konunun paylasilmasi ve teorik ¢ergcevenin sunumu), modelleme (nasil

kullanilacaginin gosterimi), pratik ve dénit verme adimlarini takip etmektedir.

Son zamanlarda psikolojik danisma stirecinde degisimin gergeklesmesi igin
psikolojik danigsmana ve uygulanan yodnteme verilen farkindalik, psikolojik
danigmada aktif bir role sahip danisanlara kaymigtir (Bohart ve Wade, 2013).
Sure¢ boyunca psikolojik danigsmanin kolaylastirici ¢abalarini takip etmeyen,
kavramayan ve degerlendirmeyen danisanlarin varhigi, elde edilebilecek
kazanimlarin 6nune gegebilir (Bergin ve Garfield, 1993). Psikolojik danigsma
surecinin ne kadar faydali olabilecedi sorusu cevaplanmadan 6nce danisanlarin
bu slreci yurutup yurutemeyecekleri daha onemli bir hale gelmistir. Nitekim
Lambert (1992) danisanlari ve danisanlarin hayatinda yer alan faktorlerin
oturumlarin sonucuna %40 oraninda farklilik olugturabilecegini dile getirmigstir.
Norcross ve Lambert (2011) bu oranin %30 danisanlar ve %30 diger faktorlerle
aciklanabilecegini ancak oturumlarin sonucuna etkisinin agiklanmasinda kalan
%60’ In hangi faktdrler oldugunun bilinmedigini 6ne suirmustir. Farkli galismalar,
danisanlar veya danisanlara dair degiskenlerin psikolojik danigsma suresinde elde
edilebilecek kazanim ve gelisimlerin en iyi yordayicisi oldugu sonucuna

ulagmiglardir (Orlinsky, R@nnestad ve Willutzki, 2004).

Farkl terapi yaklagsimlari ve tanilara ragmen daniganlar birka¢ oturumda
onemli degisiklikler gosterebilir. Hansen ve Lambert (2003) danisanlarin degisime
daha hazir olmalari, terapistleriyle daha uyumlu oluslari veya terapiye

odaklanmada daha basarih olmalar erken gelisim gdstermelerinin arkasindaki
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neden olarak gostermektedir. Yardim alan bireylerin surece dahil olmalar ve
katihmlari elde edilen sonuglarla yakindan iligkilidir. Kendini surece vermis ve
motivasyonlu olarak goren veya psikolojik danigmanlar tarafindan bu o6zellikte
tanimlanan danisanlarin daha iyi sonuglar aldiklari goralmuagttr (Orlinsky vd.,
2004). Ancak Ross ve Werbart (2013) terapétik iligkinin higbir zaman esit ve
simetrik olmadigini, stirece devamhligin ve elde edilen sonuglarin danisan ve

terapist arasinda tam anlamiyla esit sekilde dagilmadigini ifade etmigtir.
Psikolojik Danigmayi Erken Birakma

Psikolojik danigmayi erken birakma suregte planlanan belirli bir oturum
sayisinin altinda kalinmasi seklinde ifade edilmistir (Baruch, Vrouva ve Fearon,
2009). Bu tanimlama psikolojik danismada ilerleme kaydedebilmek igin minimum
sayida bir oturum gerceklestirilebilmesi gerektigine dayanmaktadir (Lambert vd.,
2007). Psikolojik danisma suresince gelisme ve iyi olusun yasanabilmesi igin
gerekli olan oturum sayisinin 12 (Hansen, Lambert ve Forman, 2002) ya da
daniganlarin en az %50’sinin klinik olarak iyilesme yagsayabilmesi icin bu sayinin
18 (Lambert, 2007) olmasi gerektigini ileri sirilmektedir. Garfield (1994) psikolojik
danigma suresinin ortalama 5-6 oturumla sinirh kaldigini ve danisanlarin
%65’inden fazlasinin onuncu oturumdan o6nce psikolojik danismayi erken
sonlandirdigini ileri surmustur. Oturumlarin  sayisi, yasanan semptomlarin
azalmasi ve sagaltim sonucunda psikolojik danisman ve danisanin ortak karari
sonucunda yeniden sekillendirilebilir (Barrett vd., 2008). Ancak psikolojik
danisman ve danisan kag¢ oturumun gerekli oldugu konusunda farkl distincelere
sahip olabilir (Pekarik, 1995). Danisanlar genellikle bu sayinin daha az olmasi
gerektigini savunurken, psikolojik danigsmanlar bunun tersini dusunurler ancak bu
konudaki degerlendirmeleri her zaman dogru olmayabilir (Garb, 2005; Garfield,
1994).

Psikolojik danisma surecinde Universite oOgrencilerinin ne zaman yarar
sagladiklarini incelemede Snell, Mallinckrodt, Hill ve Lambert (2001) 158
danisanin gelisimini takip etmis ve 16 oturum sonra katilimcilarin yarisinin énemli
bir degisim gosterdigine ulasmistir. Ancak belirtilerin siddetinin dusuk veya yuksek
olmasi onemli bir degisiklik igin ka¢ oturumun gerekli oldugunu yordamamistir.

Anderson ve Lambert (2001) 75 danisan Uzerinde yuruttikleri calismada daha
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fazla belirtiye sahip danisanlarin 6nemli degisim gdstermede daha uzun (20
oturum), daha az belirtiye sahip danisanlarin ise daha az (12 oturum) oturuma
ihtiyac duyduklarini bulmuslardir. Universitelerde psikolojik danisma oturumlarinin
ortalama uzunlugunun 4 ve 6 oturum arasinda farklihk gosterdigi bulunmustur
(CCMH, 2018; Wolgast vd., 2005). Universite yardim merkezlerinde yaygin olarak
8-10 oturum devam eden kisa sureli terapilerin daha c¢ok tercih edildigi
dusundldugunde, farkh arastirmalar tarafindan bulunan ortalamalarin bu sinirin
altinda kaldigi gérilmektedir. Universite 6grencilerinin psikolojik danismadan daha
fazla yarar saglayabilmeleri icin oturumlarin ne kadar slrecegine yoénelik ilk
oturumlarda danisanlarin bilgilendiriimesi erken sonlandirmalar Uzerinde bir etki

yaratabilir.

Erken birakmayl acgiklamada bir diger metot ise kagirilan oturumlar
uzerinden temellendiriimektedir. Bu yontemde yeniden planlanan veya gelecekte
planlanan oturumlara tekrar edecek sekilde katiimama ve iletisimin kesilmesi erken
birakma olarak degerlendirilir (Warnick vd., 2012). Danisanin psikolojik danigsmaya
devam etmemesi durumunda psikolojik danigman tarafindan erken
sonlandirmanin olup olmadigina karari verilir (Swift ve Greenberg, 2012).
O’Keeffe, Martin, Target ve Midgley (2019) bu tanimlamaya goére sadece
sonlandirma oturumuna gelmeyen danisanlari erken biraktiginin varsayimina

neden olabilecegini sdylemisgtir.

Hatchett ve Park (2003) yaptiklari calismada psikolojik danigsmayi erken
birakmanin literatlrde 4 farklh sekilde isevuruk taniminin yapildigini bulmuslardir.
Bu tanimlar; 1) psikolojik danismanin degerlendirmesi, 2) planlanan son oturuma
katlmama, 3) belirlenen oturum sayisinca devam etmeme 4) 6n goérismeden
sonra ilk oturuma katiimama olarak acgiklanmistir. Yazarlar psikolojik danigsmayi
erken birakmanin taniminda, psikolojik danismanin degerlendirmesi ve planlanan
son oturuma katilmama tercihlerinde erken birakma oranini %40, ancak bu oranin
belirlenen oturum sayisinca psikolojik danigsmaya devam etmeme tanimi igin %53,
On goérismeden sonra ilk oturuma katilmama igin %18 olarak bulmusglardir. Son
oturuma katilmama ve/veya belirlenen oturum sayisindan énce yasanan erken
birakma psikolojik danigmanin basarisiz oldugu anlamina gelmeyebilir. Psikolojik
danigmanlarin bu durumdaki daniganlari degerlendirmeleri farklilik gdsterebilir

(Bohart ve Wade, 2013). Ancak yapilan meta-analiz ¢alismalarinda psikolojik
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danigmay! erken birakma oraninin psikolojik danigsmanin degerlendirmesi sonucu

ele alindiginda artis gosterdigi bulunmustur (Swift ve Greenberg, 2012).

Literatirde birgok calisma psikolojik danigmayi erken birakmayi belirlenen
oturum sayisinin altinda gergeklesen tek tarafli sonlandirma olarak tanimlamigtir
(Beckham, 1992; Frayn, 1992; Hatchett, Han ve Cooker, 2002; Kolb, Beutler,
Davis, Crago ve Shanfield, 1985). Ancak bu sayinin veya sirenin ne kadar olmasi
gerektigi konusunda farkl fikirler mevcuttur. Orneg@in Kolb vd. (1985) Ust Uste iki
oturuma gelmemek, Hatchett vd. (2002) planlanan son oturuma katiimamak ve
Frayn (1992) ise ilk dokuz ay igerisinde gercgeklestirilen sonlandirmalari psikolojik
danismayi erken birakma olarak tanimlamistir. Bu tanimlardan farkli olarak
Hatchett ve Park (2003), oturumlarin basindan itibaren psikolojik danismanin ve
daniganin 6nemli duzeyde ilerleme kaydedildigi konusunda hem fikir olmalari
neticesinde psikolojik danigmayi sonlandirmalarinin erken olarak

nitelendiriimemesi gerektigini savunmusglardir.

Turkiye’de psikoloji alaninda vyapilan calismalarda Gulum (2015)
“Psikoterapinin Yarida Birakilmasi” olarak isimlendirdigi durumu hastanin tedavi
almasina neden olan sartlarin yok olmadan tedaviden ayrilmasi seklinde
tanimlamistir. Psikolojik Danisma alaninda ise bu olgu Yikimaz vd. (2016)
tarafindan slrecin beklenmeyen ve uygun olmayan sekilde sonlanmasi olarak
tanimlanmis ve “Erken Birakma” olarak isimlendirilmigtir. Arastirmanin katihmcilari
ve dogasinin klinik ortamdan uzak olusu ve alanda kavram butunlugu saglanmasi
amaclyla calisma boyunca genellikle “Psikolojik Danismayir Erken Birakma”

tamlamasi tercih edilmigtir.

Erken birakmanin sonuglari. Oturumlarin etkisinin goérilmesi ve belirlenen
amaclarin yerine getiriimesi dusunuldigunde oturumlari erken birakmanin
psikolojik danigman, danisan ve psikolojik yardim almak isteyen diger bireyler icin
problemli olabilmektedir (Barrett vd., 2008; Bjork, Bjorck, Clinton, Sohlberg ve
Norring, 2009; Reis ve Brown, 1999). Psikolojik danigsmayi erken birakma, ruhsal
ve davranigsal zorluklar yasayan bireylere sunulan mudahalelerin etkisini azaltan
onemli bir problemdir (Hatchett ve Park, 2003; Reis ve Brown, 1999; Swift,
Callahan ve Levine, 2009; Wierzbicki ve Pekarik, 1993). Oturumlarin erken

birakma danisanlarin olumlu degisiklikler yasamamasina (Klein, Stone, Hicks ve
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Pritchard, 2003; Lampropoulos, 2010) ve psikolojik danisma slrecinden tatmin
olmamalarina neden olabilmektedir (Bjork vd., 2009). Grupla psikolojik danigsmada
meydana gelen erken birakmalar ise diger terkleri tetikleyebilir ve grup Uyelerinin

endise, 6fke ve degisim icin inang kaybiyla sonuglanabilir (Fieldsteel, 1996).

Sadece danisan degil ayni zamanda psikolojik danisman reddedilme
dusuncesiyle basarisiz olmus, kaynaklarini ve zamaninin bosa kullanmis
hissedebilir (Barrett, vd., 2008; Klein vd., 2003; Reis ve Brown, 1999). Ozguvenleri
bireylere yardim etme becerileriyle yakin iliskiye sahip terapistler daniganlarin
erken birakmalarini 6zsaygilarini tehdit edici gérmektedirler (Ogrodniczuk, Joyce
ve Piper, 2005). Psikolojik danismayi erken birakma veya oturumlara gelmeme
ihtiyac halindeki diger insanlarin psikolojik hizmetlere erisimini engelleme, uzun
bekleme listelerinin olusmasina ve insanlarin psikolojik yardim kaynaklarini

sorgulamasina neden olabilir (Joshi, Maisami ve Coyle, 1986).

Erken birakmanin yayginhgi. Yapilan ilk galismalar psikolojik danismayi
erken birakmanin %50’sinin Gglncu oturuma kadar gerceklestigini ve danisanlarin
yaklagik %35’inin ilk oturum sonrasi psikolojik danigmayi sonlandirdigini
gOstermektedir (Brandt, 1965). Swift ve Greenberg (2012) 669 calisma Uzerinde
yuruttlkleri meta analizde ortalama erken birakma oranini %19,7 olarak bulmuslar,
ancak calismalardaki birakma oranlarinin %0 ve %74 arasinda degisim
gosterdigini eklemiglerdir. Baekeland (1975) yaptigi ¢galismada yetiskinlerde erken
birakmalarin %31-79 oraninda gergeklestigini bulmuslaridir. Calismalarda gérilen
onemli Olgudeki bu heterojenligin olugsmasinda birka¢ neden siralanabilir. Psikolojik
danismayi erken birakmanin, kullanilan tanimlara goére farkli sonuglari ortaya
cikarmasi bu farklihgin temelindeki neden olarak gosterilebilir (Garfield, 1994,
Swift ve Greenberg, 2012).

Ruh saghgi alaninin kabulunin ve bu alanda galisanlarin sayisinin artmasi,
dusuk gelirliler icin yardim almanin kolaylasmasi ve iyi gergevelendiriimis kisa
terapi turlerinin artmasi farkl terk yluzdelerini agiklamaya yardimci olabilir. Yapilan
ilk calismalarda erken birakmanin gok az olugu veya aragtirmaciyi rahatsiz edecek
kadar fazla olusu bu oranlarin paylagiimamasina neden olmus olabilir (Swift ve
Greenberg, 2012). Psikolojik danismayl erken birakmanin c¢aligsmalarda

paylasiimasinin standart olarak belirlenmesiyle birlikte daha net ve dogru bilgiler
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edinilebilmektedir (American Psychological Association Publications and
Communications Board Working Group on Journal Article Reporting Standards,
2008). Cahgmalar arasindaki farkliliklara ragmen psikolojik danigmaya devam
etmemenin ilk oturumda baslayabildigi (McMuran, Huband ve Overton, 2010; Swift
ve Greenberg, 2012) ve danisanlarin erken birakmalardan sonra yeni bir oturum
icin iletisim kurabildikleri gértlmustar (Clarkin ve Levy, 2004; Murdoch, Edwards
ve Murdoch, 2010; Piselli, Halgin ve McEwan, 2011). Oturumlara gelmeme ve
psikolojik danigsmayi erken birakma ¢ogu danisanin gelisimini engellemekten 6te
durumlarinin daha da koétlye gitmesiyle sonuglanabilir (Reis ve Brown, 1999).
Daniganlarin 6n goérismeden sonra neden ilk oturuma gelmedikleri, psikolojik
danigsmaya baslayamama olarak ayri bir degerlendirme konusu olarak ele alinabilir
(Roos ve Werbatt, 2013).

Erken birakmada etkili olan faktorler. Oturumlarin erken sonlanmasina
neden olabilecek faktorler arasinda en fazla danisanlar incelenmistir. Cogunlukla
danisanlarin demografik Dbilgileri ve psikolojik danigsmayi erken birakmalari
arasindaki iligki tutarsiz ve zayif bulunmustur (Roos ve Werbart, 2013). Bu durum
en yaygin sekilde incelenen degiskenlerden danisanlarin cinsiyeti icin de gecerlidir
(Garfield, 1994; Reis ve Brown, 1999; Swift ve Greenberg, 2012). Danisanlarin
yaslarl incelendiginde, bazi calismalar (Garfield, 1994; Reis ve Brown, 1999)
anlamli bir iliski bulmasa da Swift ve Greenberg (2012), Edlund vd. (2002) ve
Thormahlen vd. (2003) genc¢ danisanlarin erken birakmaya daha fazla egilimli
olduklarini bulmuslardir. Sosyo-ekonomik diizeyin ve alinan egitim seviyesinin
dusuk olmasiyla psikolojik danigsmayi erken birakma arasinda anlamli iligki bulan
calismalarin (Baekeland ve Lundwall, 1975; Wierzbicki ve Pekarik, 1993) aksine
pozitif yonde iligski bulmayan ¢alismalar da mevcuttur (Swift ve Greenberg, 2012).
Baekeland (1975) erken birakma konusunda olduk¢a erken sayilabilecek bir
zamanda yaptigi galismada yetigkinlerde erken birakmalarin %31-79 oraninda
gerceklestigini ve daha geng, egitim seviyesi ve ses dusik, kadin ve azinlk

gruplarin daha fazla olasilikla terk yasadigini bulmuslaridir.

Psikolojik danigsmayi erken birakmayi etkileyebilecek diger faktor ise
psikolojik danigmandir. Daha fazla tecribeye sahip olma, danisanin problemlerini
gorebilme, aldigi egitimler psikolojik danigsmalarda daha iyi sonuglar elde

edilmesine ve oturumlarin daha az oranda erken birakilmasina katkida bulunabilir
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(Swift ve Greenberg, 2012). Calismalar oturumlari tek tarafli sonlandiran
daniganlarin psikolojik danigmanlari uzman, c¢ekici ve guvenilir bulmadigi
sonucuna ulagsmistir (Dyck, Joyce ve Azim, 1984; Grimes ve Murdock, 1989).
Murdoch vd. (2010) ve Piselli vd. (2011) erken birakmay! terapistler Uzerinden
incelediklerinde, terapistlerin kendi katkilarindan c¢ok erken birakmay! digsal
faktorler, basit nedenler ve danisan kaynakli gerceklestigini ileri surdUklerini
gOzlemlemigledir. Yasanan erken birakmalarin terapistlerin mesleki kimliklerini
zedeleyebilecegi g6z Onune alindiginda, bu durumun danisanlar uzerinden
aciklanmasi koruyucu bir faktdr olarak nitelendirilebilir. Diger taraftan danisanlar
oturumlara devam etmemelerinin sebebi olarak psikolojik danigsmaya veya

psikolojik danigsmana duyulan memnuniyetsizlik olarak agiklamislardir.

Psikolojik danigsmanlarin yodun veya erken mudahaleleri ve yuzlestirmeleri
danisanlar tarafindan anlayissiz ve dismanca olarak tanimlanmistir (Hilsenroth ve
Cromer, 2007; Norcross ve Wampold, 2011). Psikolojik danismayi erken
sonlandiran  daniganlar sure¢ boyunca yeterince bilgi almadiklari,
onaylanmadiklari ve desteklenmedikleri icin hayal kirikhdr yasadiklarini ifade
etmiglerdir (Lambert ve Ogles, 2004). Danisanlar, psikolojik danismanlari
anlayissiz, pasif ve ilgisiz olarak yorumlamiglar ve bu durumun utang uyandirdigini
eklemiglerdir (Reis ve Brown, 1999). Sonlandirma deneyimlerini kotu olarak
nitelendiren danisanlarin bu duruma gerekge olarak psikolojik danigsmanlarin
yetersizligini ve oturumlara devam etmenin yarar saglamadiginin daha 6nce fark
edilememesini gostermiglerdir (Know vd., 2011). Yine bu sonuca benzer sekilde,
oturumlarin danisan ve psikolojik danigmanin ortak karariyla degil de tek tarafli
sonlandirldigi durumlarda danisanlar, psikolojik danigsman kaynakli daha fazla
neden belirtmiglerdir (Westmacott vd., 2010).

Psikolojik danigmanlar tarafindan kimi zaman gézden kagirilan bir unsur ise,
daniganlarin oturumlara devam etmenin fayda getirmedigine yodnelik inanglari
nedeniyle psikolojik danismayi sonlandirabilmesidir (Hunsley vd., 1999). Sharf,
Primavera ve Diener (2010) 11 ¢alismayi inceledikleri meta-analiz ¢alismasinda
terapdtik iliskinin zayif olmasinin oturumlari yliksek oranda erken birakmayla iliskili
oldugunu bulmustur. Daniganlarin  duygularini  gizlemesi veya psikolojik
danismanin danisan tepkilerini ve terapdtik iliskide olusabilecek gugsuzlUkleri

gbzden kacirmasi nedeniyle danisanlarin surece dair negatif tepkilerini
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algilanmasi gug olabilir (Hannan vd., 2005). Psikolojik danigsmanlarin terapétik
iliskinin zayifligini ve surece dair negatif tepkileri hissettigi zaman bunlari ele alis
bigimleri ve uygun bir sekilde yanitlamasi énemli olmaktadir. Psikolojik danigmanin
cevabinin esnek, savunmaci olmayan ve probleme donuk olusu terapdtik iliskinin
gelismesinde katkida bulunabilir (Castonguay, Goldfried, Wiser, Raue ve Hayes,
1996; Rhodes, Hill, Thompson ve Elliott, 1994) ve psikolojik danigsmayi terkin
onune gecebilir (Barrett vd., 2008). Ancak psikolojik danigsmanlarin
degerlendirmelerinden olduk¢ca emin oluglari daniganlarin slrece dair
dusuncelerini gérmezden gelmelerine ve oturumlardaki eksikliklerin giderilmesinde
engel olabilir (Lambert, 2007; Lambert, Harmon, Slade, Whipple ve Hawkins,
2005).

Universitede hizmet veren psikolojik danisma merkezlerinde psikolojik
danigmalarin sonlanmasinda erken birakma %32.8 ile en ¢ok gorulen nedendir.
Bunu akademik yilin sona ermesi, danisan ve psikolojik danigsmanin ortak karari
ve psikolojik danigsmada belirlenen amaglara ulasilmasi izlemigtir (CCMH, 2017).
Universitelerde verilen psikolojik yardim hizmetlerinin sigorta kapsaminda olmasi
veya Ogrencilerin 6deme yapmasinin gerekmemesi finansal nedenlerle
gerceklesen sonlandirmalarla ¢ok az karsilasiimasina neden olmaktadir. AUCCCD
(2017) tarafindan hazirlanan yillik raporda 351 danisma merkezinden alinan
cevaplar dogrultusunda 2016-2017 egitim yili igerisinde danisanlar tarafindan iptal
edilen oturumlarin sayisi ortalama 627 olarak belirlenmistir. Psikolojik danigsmanlar
tarafindan iptal edilen oturum sayisi ise 322 psikolojik danisma merkezinin
cevabina gére ortalama 191 olarak bulunmustur. Hacettepe Universitesi Psikolojik
Danisma Biriminde 2019 yili ilk dort ayinda yapilan toplam oturum sayisinin 1.128
oldugu ve danisanlarin toplam 302 oturuma gelmedikleri saptanmigstir (Hacettepe
Universitesi Psikolojik Danisma Birimi, HUPDB, 2019).

Erken birakmayi énleme. Ogrodniczuk vd. (2005) 1970 ve 2004 yillar
arasinda danisanlar tarafindan sekillenen erken birakmalarin azaltiimasinda
stratejiler sunan toplam 39 calismaya ulasmistir. Arastirmacilar c¢alismalarda
sunulan stratejileri 9 farkh kategoriye ayirmistir; terapi dncesi bilgilendirme, dogru
terapi yaklasimi icin dogru danisan sec¢imi, kisa sureli kontratlar, tedavi uzlagisi,
vaka yonetimi, oturumlari hatirlatma, motivasyon arttirma, terapotik isbirligini

insasl, duygulari paylasmaya acik terapotik ortam yaratma. Barrett vd. (2006)
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terapide etkili bulunan ve erken birakmalari azaltici faktorleri ¢alisma bulgularini
sunarak paylasmistir. Calismada terapideki rollerin acikliga kavusturulmasi,
motivasyon saglayici gorusmeler, terapist donutu ve terapotik ittifak baslica
stratejiler olarak paylasilmigtir. Swift, Greenberg, Whipple ve Kominiak (2012)
erken birakmayi azaltici 6 farkh strateji siralamistir; sire¢ ve dedisim hakkinda
danigani bilgilendirme, terapotik rolleri belirleme, danigan tercihlerini géz onunde
bulundurma, erken degisim inancini guglendirme, terapdtik isbirligini gelistirme,

sureci degerlendirme ve tartisma.

Erken birakmayl azaltmak icgin kullanilan en eski yodntemlerden Dbiri
daniganlari oturumlara hazirlamaktir. Terapinin dogasi ve sureci hakkinda egitim
yanlis anlagilmalari azaltabilir ve danisanin oturuma devamhligini arttirabilir
(Walitzer, Dermen ve Connors, 1999). Benzer sekilde terapistin ve danisanin
rollerinin agiklanmasini igeren tekniklerin ve terapi hakkinda tanitici olmanin
danisanlarin devamhligini arttirdidi ve terk riskini distrdagu bulunmustur (Jacobs
vd., 1972). Bir oturum boyunca gergeklestirilen rollerin belirtiimesi ve tanimlanmasi
sadece danisanlarin kendilerini agma duzeylerini arttirmakla kalmayip, stresi ve
terki azaltan, terapdétik iligkiyi arttiran bir etkiye sahiptir (Annis ve Perry, 1978;
Childress ve Gillis, 1977). Reis ve Brown (2006) bu bulgulari destekleyici nitelikte
daniganlarin kendi ve terapistin rollerini anlamaya yardimci olmak amaciyla

izlettikleri kisa videolarin 6nemli oranda terki azaltabileceg@ini bulmuglardir.

Daniganin oturuma devam etmesini saglayan durumlardan bir tanesi de
motivasyon saglayici gérismelerdir (MSG). Miller ve Rollnick (1991) ilk defa amag
odakli yaklagsimlari (goal-oriented approach) madde bagimlisi hastalarin
degisiminde motivasyon amaciyla gelistirmiglerdir. Yontem, motivasyon psikolojisi
prensiplerini, danisan merkezli yaklagsimi ve degisim modelini temel alir. MSG’lerle
danisanin degisim surecini hizlandirarak davraniglari degistirmek i¢in genel ve
pratik bir yaklagim sunulur. Donut verme, degisim igin sorumluluk alma, degisime
yonelik acik tavsiyeler, alternatif degisim secgenekleri, empati ve 6z yeterlik
faktorlerini iceren MSG temelde danisanlarin endiselerini ve neden degismeye
istekli olup olmadiklarina cevap arar. Kisa MSG oturumlarda kullaniimasinin erken
birakma oranini yaklasik %50 azalttigi ve danisan motivasyonunu yukselttigi
bulunmustur (Carroll, Libby, Sheehan ve Hyland, 2001).
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Oturumlarin devamini ve elde edilen sonuglari etkileyen en tutarh
faktorlerden birisi gugll terapétik isbirligidir (Baldwin, Wampold ve Imel, 2007).
Terapotik isbirligi U¢ adimda 6zetlenebilir; igbirligi icerisinde olma, terapist ve
danisan arasindaki bag, danisanin terapinin amagclarini kabult (Martin, Graske ve
Davis, 2000). Terapi terkleri ve zayif terapétik iliskiler arasindaki iligkiyi gosteren
bircok ¢alisma yapilmistir (Lingiardi, Filippucci ve Baiocco, 2005; Safran ve Muran,
2000). Zayif terapdtik iligkinin devamlihdinin terapinin etkililigini azaltirken, terapi
terkinin de artmasina neden olabilir (Safran, Muran, Samstag ve Stevens, 2001).
Ancak zayif terapétik iliskinin farkina varilmasi da oldukga glc olabilmektedir.
Ornegin Regan ve Hill (1992) hem terapistin hem de danisanin olumsuz
duygularin belirmesi ihtimaline kargi negatif seyleri sdylememeyi tercih ettiklerini
bulmuslardir. Bu zayifliklarin neler olabileceginin farkina varilmasindaki guglige
ragmen, isbirliginin artmasinda danisan ve terapist tarafindan konusulmasi ve
ortak bir sekilde yeni amaclarin olusturulmasi igbirliginin artmasiyla da uyumlu
olacaktir. Bir diger deyisle, danisanlarin terapiye ve terapiste karsi olumsuz

duygularini paylasmaya cesaretlendiriimesi gerekmektedir (Safran vd., 2002).
ilgili Arastirmalar

Alanyazinda bulunan Universite ogrencilerinin psikolojik yardim alma
egilimleri, psikolojik danismayi erken birakmanin sikligi, sebepleri ve hangi
degiskenlerle iligkili oldugunu konu alan ilgili arastirmalar kronolojik sirayla

siralanmigtir.

Baekeland ve Lundwall (1975) psikolojik danismayi erken birakmanin ne
siklikla gergeklestigini ve hangi degiskenlerle iligki icerisinde olabilecegine yonelik
bir derleme galismasi gergeklestirmistir. Calisma sonucunda terk oranlarinin %31
ve %79 arasinda degistigi ve bu ylUzdenin kadinlarda, yasga klguk olanlarda,
sosyo- ekonomik ve egitim duzeyleri dusuk bireylerde daha yuksek oldugu
sonucuna ulagiimigtir. Yazarlar erken birakmayl azaltmaya yonelik bekleme
listelerinin azaltiimasi, daniganlara ve getirdikleri problemlere uygun yaklasimlarin
tercih edilmesi, psikolojik danismanin suregte kaybolmamasi, danigsanin dnceki
erken birakma deneyimlerinin sorgulanmasi ve daniganin sure¢ hakkinda

bilgilendiriimesi seklinde onerilerde bulunmustur.
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Wierzbicki ve Pekarik (1993) tarafindan sistematik ve genis bir meta analiz,
125 calismayl kapsayacak sekilde yurutulmustir. Psikolojik danigmayi erken
birakma oraninin ortalamasi %46.86 olarak bulunmusg, ancak bu ylzdenin erken
birakmanin caligmalarda nasil tanimlandigina gore degigiklik goOsterdigi
gorulmustur. Psikolojik danigmayi erken birakmanin planlanan oturuma katilmama
olarak kabul edilisi, psikolojik danigmanin karari veya vyurutilen oturumlarin
minimum sayida kalmasina gore daha yuksek bir terk yluzdesiyle sonuglanmigtir.
Oturumlari erken birakma, terapinin turuine (bireysel, grup), nerede gercgeklestigine
(Universite, 6zel klinik, kamusal yardim merkezleri) ve psikolojik danismanin
Ozelliklerine (yas, deneyim, egitim derecesi) gore farklilasmadigi bulunmustur.
Wierzbicki ve Pekarik (1993) ayni zamanda ¢alismalarda oturumlari tamamlayan
ve tek tarafli sonlandiran danisanlarin ortalama farklarini incelemis ve
danisanlarin demografik dediskenleri arasinda 6énemli dizeyde farkhliklara
ulasmistir. Danisanlarin sosyo-ekonomik duzeylerinin ve egitim seviyelerinin
dusuk olmasi ve azinlik statisinde yer almasi oturumlar terk eden danisanlarda
daha fazla gorulmuagtur. Ancak bu sonug danisanlarin cinsiyeti, yasi veya medeni

durumlarinda tekrarlamamistir.

Yaklasik 20 yil sonra Baekeland ve Lundwall (1975) calismasina benzer bir
derleme calismasi ydruten Garfield (1994), erken birakmayl en az bir oturum
gerceklestirecek sekilde oturumlara baslamis ancak sonrasinda danisan ve
danigmanin ortak anlagsmasi olmadan oturumlara devam etmemesi olarak
tanimlamigtir. Danisanlarin psikolojik danigsma surecinde nasil bir degisken
oldugunun anlatildigi ¢caligmada psikolojik danigsmalarin ortalamasinin 5-6 oturum
uzunlukta kalmasinin yeterli olmayabilecegini ileri surmugtur. Danisanlarin sosyo-
ekonomik duzeylerinin ve egitim seviyelerinin duslk olmasi ve azinlik statisunde
yer almalarinin oturumlarin tek tarafli sonlandiriimasiyla iligkili olabilecedi
sonucuna ulagmistir. Ancak bu iligki, daniganlarin cinsiyeti veya yasiyla

kurulmamistir.

Reis ve Brown (1999), demografik bilgiler ve psikolojik danigsmayi erken
birakma arasindaki iligkiyi incelemek icin son 30 seneyi kapsayan cgalismalari
derlemis ve sadece danisanlarin dusuk sosyo-ekonomik duzeyinin veya azinhk
olmalarinin iligkili oldugunu bulmuslardir. Demografik bilgiler yerine daha fazla

boyuta sahip ve psikolojik danismada cift tarafli iligkiyi iceren terapotik isbirligi,
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psikolojik danigmaya yonelik tutum ve beklentilerin ele alinmasinin daha islevsel

oldugunu vurgulamislardir.

Givens ve Tija (2002) 194 tip 6grencisinin psikolojik danisma yardimi alma
deneyimlerini, yardim alma davranisinin énundeki engelleri, depresyon ve intihar
dusiincelerini dlgmeyi amagladiklari bir calisma yiriatmuslerdir. Ogrencilerin
%24'Unun Beck Depresyon Envanteri sonucunda depresyon yasadiklarini ancak
sadece %22'sinin psikolojik yardim aldigi bulunmustur. Depresyon yasadiklarini
belirten dgrencilerin yaklasik olarak yarisi zamanlari olmadiklari igin psikolojik
danigma yardimindan faydalanmadiklarini belirtmiglerdir. Ogrencilerin  Uicte
birinden fazlasi yardim almalarinin énundeki engel olarak 6zgtven eksikligini,
yaklagik ucte biri psikolojik bozukluklara yonelik kalip yargilar nedeniyle yardim
arayisina girmediklerini ifade etmiglerdir. intihar dislincelerine sahip dgrencilerin
orani ise galismada %26 olarak bulunmustur. Calisma sonuglari tip égrencilerinin
diger populasyonlara gore depresyon ve intihar dusuncelerinde daha riskli grup

icerisinde yer adliklarini destekler niteliktedir.

Tija, Givens ve Shea (2002) 2001-2002 egitim yili igerisinde 322 tip
ogrencisinin katildigi galismada ogrencilerin depresyon duzeylerini belirlemede
klinik degerlendirmelerle yakin sonuglar veren Beck Depresyon Envanteri’ni tercih
etmiglerdir. Calisma sonucunda tip Ogrencileri Uzerinde ydratilen diger
calismalardan daha az oranda (%15) oOgrencilerin depresyonda olduklari
belirlenmistir. Ogrencilerin yardim alma davraniglar okulda kaginci egitim yilinda
olduklarina veya yasadiklari belirtilerin yogunluguna goére farkhlik gdstermedigi
bulunmustur. Depresyon i¢in yardim alma davraniginin yasga buyuk olma ve
ogrencinin/ailesinin ge¢gmisinde depresyon tanisi almasiyla oldukca iligkili
bulunmustur. Kampuste etkili psikolojik yardim servisleri bulunmasina ragmen
yardim alam davranisi depresyon belirtisi gosteren her dort 6grenciden biriyle
sinirli kalmistir. Calisma sonucunda o6grencilerin yardim alma davranigini
ertelemesinde veya hi¢ bagvurmamasinda; ileriki mesleki hayatlarinda olumsuz
etkisi olabilmesine yonelik korku, damgalanma endisesi ve yeterli zamanlarinin

olmamasi gibi faktérler siralanmigtir.

Hatchett ve Park (2004), farkli Gniversite psikolojik danisma merkezinden

yardim alan toplam 245 6grencinin cinsiyeti, psikolojik danismanin cinsiyeti ve
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hemcins olmalariyla aldiklari psikolojik yardimin uzunlugu arasindaki iligkiyi
incelemigstir. Kadin danisanlar erkeklere goére 2 oturum daha fazla yardim alirken
psikolojik danismanin cinsiyeti ve hemcins olmanin devam edilen oturumlarin
suresiyle iligkili olmadigi goérulmustur. Cinsiyetle iligkili herhangi bir degiskenin de

psikolojik danigsmay erken birakmayla iligkili olmadigi bulunmustur.

Kessler vd. (2005) 1990-1992 yillari arasinda 5388, 2001-2003 vyillari
arasinda da 4319 yuz yuze gorusme yuruterek 18-54 yas arasindaki bireylerin
psikolojik problem dagilimlarini ve aldiklari tedavileri incelemislerdir. Elde ettikleri
bulgulara gore psikolojik problemlerin dagilimi on yil boyunca ¢ok fazla degisim
gostermemigtir. Psikolojik problemlerin dagilimi 1990-1992 yillari arasinda %29.4
2001-2003 yillari arasinda da %30.5 olarak bulunmustur. Ancak bireylerin
psikolojik yardim alma oranlari %20.3 oranindan %32.9'a yukselmistir. Yasanilan
psikolojik bozukluk nedeniyle tedavi almada oran artsa da, psikolojik bozukluk

yasayan ¢ogu danisanin yardim almadigi bulunmustur.

Hyun vd. (2006) 3,121 lisansustu o6grencisiyle yaptigi ¢alisma sonucunda
katilimcilarin  psikolojik problemlerinin yiksek oldugunu sonucuna ulagsmistir.
Caligsmaya katillan 6grencilerin neredeyse yarisi (%44.7) gecen sene igerisinde
akademik performanslarini veya duygusal olarak iyi oluslarini etkileyebilecek
stresle iligkili problem yasadiklarini belirtmislerdir. Katilimcilarin %58'i buna benzer
bir problemle ylzlesen lisansustl 6grencisi tanidiklarini belirtmistir. Lisansustu
ogrencilerinin yasadiklari bir diger stres kaynadi ise finansal istikrar olarak
bulunmustur. Lisansustu egitimini bitirebilmek icin ekonomik olarak 6zglvene
sahip olma duygusal iyi oluslarina onemli bir katkida bulunmaktadir. Kadin
ogrenciler erkeklere gore daha fazla psikolojik problem yasadiklarini belirtirken,
ayni veya benzer probleme sahip daha fazla 6drenci tanidiklarini ifade etmiglerdir.
Ogrencilerin %46’sinin psikolojik problem yasamasina ragmen sadece %50’si
psikolojik yardim almayi dusunduklerini paylagmistir.

Bados, Balauger ve Saldana (2007) biligssel davranisgl terapilerde
oturumlari erken birakmanin ne siklikla ve hangi gerekgelerle gergeklestigini
arastirmiglardir. Oturumlari erken birakma orani, 203 danisanin dahil edildidi
calismada %43.8 olarak bulunmus ve cogunun ilk oturumlarda gercgeklestigi

gorulmastur. Psikolojik danigsmayi erken birakmaya neden olan en yaygin faktorler
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tedaviye veya terapiste karsi tatminsizlik, digsal problemler ve daniganin ilerleme

olmamasina dair inanci olarak siralanmistir.

Hamilton, Wininger ve Roose (2009) Kolombiya Universitesi Psikanaliz
Egitim ve Arastirma Merkez'inde yuruttukleri calismada 145 vakada oturumlarin
erken sonlandirma zamanlarini ve oranlarini incelemiglerdir. Danisanlarin %40’nin
oturumlari ilk 12 ay igerisinde erken sonlandirdiklarini ve yarisindan fazlasinin ilk
veya ikinci oturumdan sonra gergeklestigi sonucuna ulagmislardir. Oturumlarin
erken birakmanin danisanlarin yagi, cinsiyeti ve tanilarina gore farklilik

gOstermedigi bulunmustur.

Sharf vd. (2010), en dustk 20 en ylksek 451 ve toplam 1.301 danisanin
danhil edildigi 11 ¢alismay! incelemistir. YUrGtilen meta analizde terapétik is birligi
ve psikolojik danigsmayi erken birakma arasindaki iligkiyi incelenmigtir. Calismada
terapétik is birliginin zayif olmasinin yliksek oranda psikolojik danismayi erken
birakmayla iligkili oldugu sonucuna ulasiimistir (d=.55). Danisanlarin egitim
seviyesi ve psikolojik danismanin uzunlugunun terapétik isbirligi ve erken birakma
arasindaki iligkiyi etkiledigi gorulmustir. Lise ve daha Ust egitim kurumlarindan
mezun olan danisanlarin erken birakma ve terapdtik isbirligi arasinda daha zayif
iligki gosterdigi bulunmustur. Uzun sureli psikolojik danigmalarda ise erken

birakma ve terapotik isbirligi arasinda kuvvetli bir iligki goraimustar.

Eisenberg, Hunt, Speer ve Zivin (2011) 2007 ve 2009 yillari icerisinde iki ay
suresince toplam 26 Universiteden seckisiz orneklem yoluyla 14,175 6grencinin
psikolojik yardim arama davranislarini ve psikolojik danisma merkezlerini kullanma
egilimlerini degerlendirmiglerdir. Calismada elde edilen bulgulara gore psikolojik
problemi olan 6grencilerin yaklasik Ugte biri geri kalan yil icerisinde yardim almis
ve beste biri de su an yardim aldiklarini belirtmistir. Psikolojik yardim kaynaklarini
kullanma bazi kampuslerde digerlerine gére 2 ve 3 kat daha fazla olabildigi
gorulmastir. Bunun nedeni olarak a)universitelerin  psikolojik hizmetleri
kullanmada farkl egilimdeki 6grencileri kabul etmesi b)kampuslerdeki normlarin ve
psikolojik yardim sunan birimlerin fakli kapasite ve kaynaklara sahip olmasi
gosterilmistir. Ogrencilerin neden yardim almadiklari sorusuna alinan cevaplar;

ihtiyacim yok, kendi basima ¢6zmeyi tercih ederim, stresin normal oldugunu
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dusunuyorum, baska kaynaklardan yardim aliyorum, yeterli zamanim yok seklinde

siralanmistir.

Piselli vd. (2011), danisanlarin oturumlari erken birakma nedenleri ve
sonuglarinin terapistlerin tarafindan inceledikleri bir nitel arastirma yuratmasglerdir.
Calismada 11 terapistle yurutilen goérismelerde, psikolojik danismayi erken
birakmada terapistlerin tepkileri ve hatalarinin etkili olabilecegi ve baslangicta
anlasilmasi zor olan bu durumdan ¢ok fazla sey 6grenebilecekleri ifade edilmigtir.
Ancak oturumlarin erken birakilmasinin Gzerinde dusunulmesinin terapistlerin
mesleki becerilerini ve gelismelerini sorgulamasina neden olabilecedi endisesi bu

durumdan kaginmalariyla sonuglanabileceg@ini vurgulamiglardir.

Swift ve Greeberg (2012) 669 calismayi dahil ettikleri meta-analiz
calismasinda, psikolojik danigsmayi erken sonlandirma oranini %19.7 olarak
bulmustur. Calismada psikolojik danismayl erken sonlandirmanin geng
daniganlarda, Universitede verilen psikolojik yardim merkezlerinde, kisilik veya
yeme bozukluguna sahip bireylerde, oturum siniri belli olmayan terapilerde ve
egitimine devam eden terapistlerden psikolojik yardim alan bireylere daha sik
gerceklestigi bulunmustur. Oturumlarin tek tarafli terki terapinin tirine (bireysel ve
grup) veya terapistin yasi ve cinsiyetine gore farkhlik gostermedigi ancak
daniganin cinsiyetinin ve egitim duzeyinin farklh analiz yontemlerinde farkl

sonuglar gosterdigi bulunmustur.

Yikilmaz vd. (2016) 2013-2014 egitim yilinda toplam 206 danisanin
psikolojik danismayi erken birakti§i ve yarisindan fazlasinin ilk oturumdan sonra
devam etmedigi gorulmustur. Psikolojik danigmayi erken birakan 48 6grenciyle
yuruttikleri calismada katilimcilar birakma nedenlerine iliskin arastirmacilar
tarafindan hazirlanan anket sorularini cevaplamiglardir. Danisanlarin erken
birakma nedenlerinde artik yardima ihtiyag duymama ve psikolojik danigmanin

kendisine faydali olacagina inanmama en etkili nedenler olarak bulunmustur.

Sonug olarak universitelerde psikolojik yardim alan 6grencilerin sayisi artis
gOstermekte olup, psikolojik yardim hizmetlerinin dgdrencilere hizl, kapsamli ve
etkili sekilde sunumu oldukca énemlidir. Universitelerde sunulan psikolojik yardim
kaynaklarindan biri olan ve supervizyon kapsaminda psikolojik danisman adaylari

tarafindan sunulan psikolojik yardimlarin kolay ulasilabilir olmasi ve psikolojik
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danigman adaylarinin danisanlarla akran oluslari danisan tercihlerini etkileyen
olumlu faktoérlerdir. Kampuste 6grencilerin yardim almaya nasil karar verdikleri,
yardim kaynaklari hakkinda bilgileri, suregten beklentileri ve psikolojik danigsman
secimleri oturumlara devam etmelerinde veya verim elde etmelerinde 6nemli
unsurlardir. Sunulan psikolojik danisma yardimina devam etmeme ve erken
birakma hem psikolojik danisman adaylari hem de sUpervizérler tarafindan daha
iyi anlasilmasi gereken bir olgudur. Bu dogrultuda literatirde yer alan
calismalardan farkli olarak erken birakmanin ne siklikla gergeklestigine ek erken
birakmada etkili olan faktorlerin neler oldugu kapsamli, detayli ve derinlemesine

hem danisanlar hem de psikolojik danigman adaylari agisindan incelenmisgtir.
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Bolim 3
Yontem

Arastirmanin yontem bolimunde sirasiyla g¢alisma grubu, veri toplama
sureci, veri toplama amaclari ve verilerin analiz yontemi bagliklarina yer verilmigtir.
Arastirma kapsaminda erken birakmalarin danisanlar ve psikolojik danigsmanlar
acisindan daha detayh ve butuncul bir sekilde incelenebilmesinde nitel desen
tercih edilmigtir. Nitel arastirmalar, ¢calisma grubunun sahip oldugu degigkenlerin
kolay olgulememesi ve alanyazinda mevcut bulgular yerine problemin kesfinde
daha detayli ve kompleks cevaplar elde edebilmeyi amacglamaktadir (Creswell ve
Poth, 2018). Nitel arastirmada fenomenoloji (olgubilim), kuram olusturma, anlatisal
arastirma, durum calismalari, etnografik arastirma ve tarihi arastirma gibi farkl
yaklasimlar mevcuttur (Fraenkel, Wallen ve Hyun, 2011). Olgubilim arastirmada
arastirmaci ilk olarak insan deneyiminin konusu olan bir olguyu tanimlar.
Arastirmaci daha sonra bu olguyu deneyimlemis bireylerden veri toplar ve tim
bireyler igin deneyimin 6zunu igceren karma bir tanim geligtirir (Creswell ve Poth,
2018). Fenomenolojik yaklasimda veriler genellikle derinlemesine gorigmelerle
toplanir ve arastirmaci daha sonra her bireyin deneyimlerine yonelik algi ve
tepkilerini detayh olarak tanimlamaya ve acgiklamaya cabalar (Fraenkel, Wallen ve
Hyun, 2011). Fenomolojik yaklagsimi benimseyen arastirmacilar insanlarin birbirine
yakin deneyimleri nasil algiladiklarinda ve yorumladiklarinda benzerlikler oldugunu
kabul eder ve bu benzerliklerin tanimlanmasina, anlagilmasina ve agiklanmasina
cevap arar (Moustakas, 1994). Algidaki bu benzerlik deneyimin 6zU olarak
nitelendirilir ve fenomenin 6z yapisi arastirmacilar tarafindan tanimlanmak ve
acgiklanmak istenir (Fraenkel, Wallen ve Hyun, 2011). Fenomenolojik yaklagsimda
kisisel deneyimlerden yola c¢ikarak bireylerin ne deneyimlediklerine ne ve nasil
deneyimlediklerine cevap aranir (Moustakas, 1994). Bu ¢alismada da danisanlarin
ve psikolojik danigsmanlarin erken birakma deneyimleri iki tarafi kapsayacak

sekilde ele alinmigtir.
Arastirmanin Galisma Grubu

Arastirma 2018-2019 egitim yili bahar doneminde Psikolojik Danigsma ve
Rehberlik Bilim Dali “Bireyle Psikolojik Danigma Uygulamasi” ve “Alan Caligsmasi
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2" lisans ve yliksek lisans dersleri kapsaminda gerceklestiriimistir. Orneklemin
belirlenmesinde amagcli orneklem yontemi tercih edilip, belirlenen olgutlere uygun
gerceklesen erken birakmalar calismaya dahil edilmigtir. 2018-2019 Bahar
doneminde belirtilen dersler kapsaminda yardim alan 233 danisanin (163 Kadin,
70 Erkek) 142’si psikolojik danismayi erken birakmalari durumunda arastirmaciyla
yuz yluzde gorugme yapmayi kabul etmis ve kendilerine verilen kodlari belirterek
Kisisel Bilgi Formunu cevaplandirmigtir. Danisanlarin demografik bilgileri ve

psikolojik yardim alma deneyimlerine iligkin bilgiler Tablo 1’de sunulmustur.

Tablo 1
Calisma Grubunu Olusturan Danigsanlarin Cinsiyet ve Yardim Alma Deneyimi
Dagilimlari
Degiskenler n %
Cinsiyet Erkek 40 28,1
Kadin 102 71,9
Toplam 142 100
Psikolojik yardim alma Evet 46 32,3
Hayir 96 67,7
Erken Birakma Evet 32 69,5
Hayir 14 30,5

Tablo 1’de goéruldugu gibi galismaya katilmayi kabul eden 142 6grencinin
%71,9'u (102) kadin, %28 1’i (40) erkektir. Ogrencilerin %32,3’i (46) bu dénem
suresince almaya karar verdikleri psikolojik danisma diginda daha 6nce psikolojik
yardim aldiklarini belirtmistir. Aldiklar psikolojik yardimi devam ettirmeyen ve

erken birakan égrenci sayisi 32 (%69,5) bulunmustur.

Universite dgrencileriyle psikolojik danisma oturumu yapan lisans ve
lisansustl toplam 76 6grenci, akademik takvimin son ders haftasinda danisan
bilgilerini ve oturumlarin nasil sonug¢landigini belirlemeyi amaglayan Danigan Bilgi
Formunu doldurmustur. Tablo 2’de psikolojik danigmanlarin demografik bilgileri
paylasiimistir.

31



Tablo 2

Psikolojik Danisma Yapan Ogrencilerin Cinsiyet ve Egitim Diizeyi Dagilimlar

Degiskenler n %

Cinsiyet Erkek 8 10,5
Kadin 68 89,5
Toplam 76 100

Egitim Dizeyi Lisans 70 92,1
Lisansustu 6 7.9
Toplam 76 100

Tablo 2'de paylasildigi Uzere cinsiyete gore dagilimda katilimcilarin 68’i
kadin, 8’i erkek oOgrenciden olusurken; egitim duzeyine gore 70’i psikolojik

danisman ve 6’si psikolojik danisman adayindan olugsmaktadir.

Aragtirmada psikolojik danismayi erken birakan ve calismaya katiimayi
kabul eden 10 danigan ve psikolojik danisma oturumlarini yuruttikleri 10 psikolojik
danigman adayi ile yuz yuze yari yapilandirimig gorusmeler yuratulmustar.
Durumlarin veya katilimcilarin belirli kriterler géstermesi bulgularin derinlemesine
incelenmesinde ve uygun bir sekilde degerlendiriimesinde yardimci niteliktedir
(Merriam, 1998). Bu calismada da psikolojik danismayi erken birakmanin
tanimlanma sekline uygun eleme olgutleri belirlenmigtir. Arastirmada belirlenen

Olcutler asagida paylasiimigtir:
v" Universite 6grencisi olma,
v' En az bir psikolojik danisma oturumuna katiima,

v' Psikolojik danisman ve danisan ortak karari diginda psikolojik

danisma iligkisinin sonlandiriimasi,
v llk oturum sonrasinda st {iste 2 oturum gelmeme

Belirlenen oélgutler kapsaminda arastirmaya katilan danisanlarin demografik
bilgileri ve psikolojik danigma deneyimlerine iligskin bilgiler asagida yer alan Tablo

3’te sunulmustur.
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Tablo 3
Psikolojik Danismayi Erken Birakan Daniganlara Ait Bilgiler

) Daha Once
Danisan / _Dahg Once A_Ilnar?_ Toplam Oturum
Kod P.D** Sinif Psikolojik Yardim Psikolojik Sayisi /
Cinsiyet Alma Yardimi Erken Ortalamasi
Birakma

*neil Erkek/Kadin 2 Hayir Hayir 2
*tth1 Kadin/Kadin 2 Hayir Hayir 1
mzf1 Erkek/Kadin 2 Evet Hayir 5
vij1 Erkek/Kadin 4 Evet Hayir 3
pgo2 Erkek/Kadin LisansUstu Evet Hayir 2
hdm2 Kadin/Kadin Hazirhk Hayir Hayir 3
cjk1 Erkek/Kadin 3 Hayir Hayir 3
0zr2 Kadin/Erkek 4 Hayir Hayir 3
*iur1 Kadin/Kadin 3 Hayir Hayir 3
hom1 Erkek/Kadin 1 Evet Evet 5
ceu Erkek/Kadin 3 Hayir Hayir 4
*jirv3 Erkek/Kadin 2 Hayir Hayir 3
vral Kadin/Kadin 3 Hayir Hayir 3
vra2 Erkek/Kadin 1 Hayir Hayir 4

X 3,14

*Calismaya katilmayi kabul eden ancak gériismelere katilim géstermeyen danisanlar

**Psikolojik danisman adayi

2018-2019 Bahar Doneminde belirtilen dersler kapsaminda toplam 27
danisan (15 Erkek, 12 Kadin) psikolojik danigsmayi erken birakmis, 16 danisan
cesitli nedenlerle (psikiyatrik nedenler, doénemin bitmesi, karsi aktarim) sevk
edilmis ve 4 danigan belirlenen ilk oturuma gelmemistir. Tablo 3’te goruldugu
uzere calismaya katilmayi kabul eden daniganlardan 5’i kadin 9’'u erkek olmak
uzere toplam 14 danisan psikolojik danigsmayi erken birakmigtir. Dort danisan
psikolojik danisma oturumlari 6ncesi c¢alismaya katilmayi kabul etmis ancak
gorusmelere katilim goéstermemistir. Danisanlarin 4’G daha 6nce psikolojik yardim
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aldiklarini belitmis ve 1 danigsan aldigi psikolojik yardimi erken biraktigini

eklemistir.

Veri Toplama Sireci

Calisma plani igerisinde arastirma verilerinin toplama suresi sekiz hafta

olarak belirlenmis ve bu slrede hedeflenen veriler toplanmigtir. Calismada veri

toplama suresince izlenen adimlar su sekilde siralanabilir;

1.

Calisma kapsaminda kullanilacak goérisme formlarinin ve gonulli
katiim formlarinin olusturulmasi ve Etik Komisyon izni igin

hazirlanmasi,
Hacettepe Etik Komisyonu’'ndan gerekli izinlerin alinmasi,

Lisans ve lisansustunde verilen bireyle psikolojik danigsma
uygulamalari dersleri kapsaminda o6grencilere ¢alisma hakkinda

bilgi verilmesi,

Gizlilik ilkesi kapsaminda lisans ve lisansustl 6grencilerine Ug¢
harften olusan kodlar verilmesi. Birden fazla danisanin olmasi

durumunda kodlara numara eklenmistir (6r. abc1, abc2),

ilk oturumdan énce Kisisel Bilgi Formunun danisanlarla lisans ve
lisanststu ogrenciler araciligiyla online veya fiziki olarak

paylasiimasi,

Kisisel Bilgi Formunu c¢alismaya katilmayi gonulli olarak kabul
eden danisanlarin doldurmasi (Formlarda isim yerine psikolojik
danigman adaylarinin ve psikolojik danigmanlarin danisanlara

soyledikleri kodlar yazilmistir),

On gorisme ve ilk oturumun vyapimasindan sonra
gerceklesebilecek erken birakmalarin  dgrenciler tarafindan

arastirmaciyla paylasiimasi,

Psikolojik danismayi erken birakan danisanlara ve lisans
ogrencilerine arastirmaci tarafindan ulasiimasi ve goérusmelerin

planlanmasi,

34



9. Psikolojik danigsman adaylarina veri toplama surecinin son
haftasinda arastirmaci tarafindan hazirlanan danisan bilgi

formunun verilmesi.
Veri Toplama Araglari

Bu bolumde arastirma kapsaminda kullanilmasina karar verilen ve
hazirlanan veri toplama araglarinin psikometrik Ozelliklerine yer verilmigtir.
Formlarin kopyalari EkK B, C, C, D’de sunulmustur. Arastirmada standart hale
getirilmis acik uclu yari-yapilandiriimig goérusme formlari katilimcilardan spesifik
cevaplar almak icin olusturuimus ve goérismelerin gidisatina goére farkllik
goOstermistir. Katihmcilara soru formunun ayni sirayla yodneltiimesi cevaplar
arasinda kolay Kkarsilagtirma yapmayi saglamigtir. Fraenkel vd. (2011)nin
gbrismelerde arastirmacilardan hangi tutum ve davraniglarin beklendigine dair
siraladiklari 6zelliklere benzer sekilde saygl gésterme, aktif dinleme, katiimcinin
sozlerini bitirmesini bekleme, kapali ug¢lu sorular yerine agik uclu sorulari tercih
etme, belirli cevaba yonlendiren sorulardan uzak durma, ayni soruyu farkli
sekillerde sorma ve cevaplarin dogru anlasildigindan emin olma unsurlarina dikkat

edilmistir.

Kisisel bilgi formu. Katiimcilarin (danisanlarin) cinsiyetleri, o6nceki
psikolojik yardim alma deneyimleri ve erken birakmalari hakkinda bilgi almak

amaciyla arastirmaci tarafindan olusturulmustur.

Danisanlar icin yari yapilandirniimig goriisme formu. Oturumlarin erken
sonlandinldi§i durumlarda, danisanlara yoénelik arastirmaci tarafindan hazirlanan
aclk uclu sorulardir. Formun hazirlanmasinda ilgili literatirde danisanlarin
psikolojik yardim alma deneyimlerini ve erken birakmalarini inceleyen
calismalardan ve kullanilan soru formlarindan vyararlaniimigtir. Daha &nce
psikolojik danismayl erken birakan 5 kigiyle gorusulmus ve deneyimleri
incelenmigtir. Olusturulan deneme formu erken birakan 5 danisan Uzerinde test
edilmis ve duzeltmeler yapilmistir. Form, iki uzman psikolojik danigsman tarafindan
incelenmis ve gerekli dizenlemelerin ardindan nihai haline ulagmistir. Toplam 20
sorudan olusan form danisanlarin psikolojik yardim almaya nasil karar verdiklerini,

psikolojik danisman secimlerini, psikolojik danismayr neden ve nasil erken
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biraktiklarini ve bu durumun gelecekte psikolojik yardim alma tercihlerini etkileyip

etkilemeyecegini ortaya ¢ikarmayl amaglamaktadir.

Psikolojik danismanlar igin yari yapilandirnlmig gorisme formu.
Oturumlarin erken sonlandinldigi durumlarda, psikolojik danigsmanlara yonelik
arastirmaci tarafindan hazirlanan acik uclu sorulardir. Formun hazirlanmasinda bir
onceki formla ayni sureg yurttilmus ve lisans, lisansustl 6grencilerin ve Psikolojik
Danigsma Biriminde gorevli psikolojik danismanlarin deneyimleri incelenmistir. Bir
onceki donemde psikolojik danisma yapan 2 lisans 6grencine deneme formu
uygulanmigtir. Erken birakmanin neden ve nasil gergeklestigine yonelik ortak

sorular danigsan cevaplarini zenginlestirmede kullaniimigtir.

Psikolojik danigmanlar i¢in danigan bilgi formu. Calismada psikolojik
danigmanlarin  2018-2019 Bahar Doneminde yurattakleri psikolojik danisma
oturumlarina iligskin veri toplanmasini amagclayan anket tarzi olusturulmus formdur.
Form psikolojik danisma verilen 6grenci sayisi ve demografik bilgileri (cinsiyet ve
sinif), yapilan toplam oturum sayisi, erken birakan sayisi ve demografik bilgileri
(cinsiyet ve sinif), sevk edilen sayisi ve gerekgelerini belirlemeye yonelik

hazirlanmistir.
Verilerin Analizi

Psikolojik danigmayi erken birakmaya iligkin detayli bilgi edinmeyi
amaclayan c¢alismada veriler Uzerindeki kodlarin, kategorilerin ve temalarin
belirlenmesinde icerik analizi kullanilmistir. Verilerin analizinde kodlama; verilerin
ayristinldigi, kavramsallastirildigi ve teori olugturmak icgin buttnlestirildigi analitik
bir sire¢ olarak tanimlanir (Strauss ve Corbin, 1998). Bu surec¢te amag temalarin,
yapilarin ve anlamlarin tanimlanmasinda igerigin detayh ve sistematik bir sekilde
incelenmesidir (Leedy ve Ormrod, 2005). Calismada igerik analizinin bir yaklagimi
olarak tanimlanan yonlendirilmis igerik analizi kullaniimistir. Bu yaklagimda kodlar
ve kategoriler galismanin ana konusuyla iligkili mevcut kuramlar ve agiklamalardan
elde edilmektedir (Lune ve Berg, 2016). Kodlar arastirmacinin galismay! izlemek
icin benimsedigi teorik gergcevedeki anlam ve beklentileri yansitmaktadir. Nitel
aragtirmalarda verilerin analizi yazili olan bilgilerin azaltiimasi ve gb6zden

gecirilmesiyle tekrarlayan ve karsilastirmali devam eden bir siregctir (Fraenkel vd.,
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2011). Metinlerden kullanilacak baglamlarda tekrarlanabilir ve gecerli ¢ikarimlar
yapmak ic¢in kullanilan igerik analizinde (Krippendorff, 2004) ilk adim olarak
gorusmelerin detayl transkripti hazirlanmig ve tekrarli sekilde okunmustur.
Benimsenen timevarimsal igerik analizinde arastirmaci desifre edilmis gorisme
iceriklerinde katilimci cevaplarini  kodlar ve temalar seklinde tanimlamayi

amaclamistir.

Gecgerlik ve guvenirlik. Nitel calismalarda nicel galismalardan farkli sayisal
gegerlik ve guvenirlik gostergelerden ziyade bulgularin inandirici, guvenilebilir,
onaylanabilir ve aktarilabilir olmasi beklenir (Guba ve Lincoln, 1982).
Arastirmacilarin bulgularin dogrulugunda bir veya birden fazla strateji kullanmasi
onerilmektedir (Creswell, 2003). Calismada i¢ gegerligi arttirmak amaclh katilimci
teyidi ve uggenleme yontemleri kullaniimistir. Erlandson, Harris, Skipper ve Allen
(1993)'in belirledigi katimci teyit yontemlerinden biri olan gérisme sonrasi
katihmciya toplanan verilerin 6zetlenmesi ve eklemek istediklerinin paylasimina
firsat verilmesi tercih edilmistir. Arastirmada Denzin (1978)'in Onerdigi dort
ucgenleme turinden ikisi olan veri kaynakli iggenleme ve arastirmaci dggenleme
turleri uygulanmistir. Erken birakmayi incelemede farkli veri kaynaklarinin
(danisanlar ve psikolojik danisman adaylari) kullanimi kapsamli bir veri elde
edilmesinde katki sunmustur. Diger bir tlr olan arastirmaci Uggenlemede verilerin
toplanmasi ve analizinde daha 6nce nitel calisma deneyimi olan ve erken birakma
konusunu inceleyen iki ayri uzmanin goérisme formlari ve belirlenen temalar

hakkinda gorusleri periyodik olarak alinmigtir.

Aragtirmacinin  roli. Uygulama alaninda karsilagilan  durumlar
arastirmacinin konunun sec¢iminde etkili olan faktorlerin basinda gelmektedir.
Arastirmaci daha 6nce de “Universite 6grencilerinin  psikolojik danisman
tercihlerinin incelenmesi” baslikli makalede, kampuste Universite ogrencilerinin
psikolojik yardim alma durumunda hangi faktorlere dikkat ettiklerini incelemistir.
Psikolojik danigsmayi erken birakma da supervizyon uygulamalarinda karsilagilan
ve nedenleri merak edilen bir olgu olarak gértulmustir. Ancak danisanlara erken
birakmalar sonrasi ulasamama ve olasi nedenleri kesfetmede yasanan bu guglik
arastirmacinin erken birakmayl calisma konusu olarak belirlemesinde etKkili

olmustur. Bu calismada arastirmaci verileri kendi toplamis ve analiz etmistir.
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Bolum 4
Bulgular ve Yorumlar

Bu bolimde arastirmanin bulgularina yer verilmistir. Psikolojik danismayi
erken birakmanin nasil gergeklestigine yonelik danisan ve psikolojik danigsman

adayi cevaplarini kapsayan nitel bulgulara yer verilmistir.

Arastirma kapsaminda psikolojik danigmayi erken birakan danisanlar ve
psikolojik danisman adaylariyla yapilan gorusmelerden icerik analizi yoluyla elde
edilen bulgulara yer verilmigtir. Analiz sonucunda daniganlarin psikolojik yardim
alma deneyimlerine yonelik bulgular 7 tema altinda toplanmistir. Temalarin
sunumunda psikolojik danisma surecinde ortaya ¢ikan basamaklarin kronolojik
siralamasi gozetilmigtir. Bu temalar; 1) daniganlarin yardim alma kararlari, 2)
yardim kaynaklarina erisim ve psikolojik danigsman secimi, 3) psikolojik
danismadan beklentiler ve tatmin olma, 7) kampuste sunulan psikolojik yardim
hizmetleri. Psikolojik danisman adaylari ve daniganlarin erken birakma
deneyimleriyle iligkili cevaplari 4) psikolojik danismayi erken birakma, 5) erken
birakmanin danisan ve psikolojik danigmana etkisi, 6) erken birakmayi

Onleyebilecek faktorler seklinde 3 tema altinda toplanmistir.
Danisanlarin Yardim Alma Kararlarina Yonelik Bulgular

Bu baslikta danisanlarin yardim almaya nasil karar verdikleri ve yardim
alma davranislarinin gecikmesine neden olan faktorler ele alinmigtir. Alt temalar

ise su sekilde belirlenmigtir;
e Yardim alma niyeti
e Yardim almaya yonelik gekinceler

Yardim alma niyeti. Tum daniganlar yardim almaya kendilerinin karar
verdigini ve yardim alma niyetinin olusmasinda farkh tetikleyicilerinden
bahsetmislerdir. ihtiyacin siddeti blylk 6lciide danisanlari yardim aramaya iten bir
faktor olarak gorilmustir. Danisanlar yardim almalarini gok yogun baski altinda
olma (Pgo2), belirli seylerin dayanilmayacak duruma gelmesi (Pgo2), ¢cikmazda
hissetme (Hdm2), bas edemeyecedini disinme (Hdm2), c¢ekilmez hale gelme

(Ceu1) gibi nedenlerle acgiklamiglardir. Yasanilan problemin siddetinin yaninda
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kampuste ogrenciler tarafindan sunulan yardimin ekonomik olarak bir zorluk
getirmemesi bir danisanin  (Vra1), gorinlr ve kolay ulasilabilir olmasi ise yedi
danisanin (Mzf1, Vfj1, Pgo2, Ceu1, Hdm2, Vra2, Hom1) yardim alma kararlarinda

etkili olan faktorler olmustur. Vra1 bu durumu sdyle agiklamistir:

‘Daha uzun zamandir aklimdaydi aslinda. Bir psikologla gériismek, profesyonel
biriyle benim ag¢imdan finanse edebilecegim bir sey degildi uzunca bir siire. Ama
bunu beklememek de gerek diye disindim. Durumumu g6z éniinde bulundurunca.

1.5 yil kadar énce baglayan ve aklimda olan bir durumdu.” (Vral)

Yardim almaya yonelik cgekinceler. Gecmiste psikolojik yardim alma
deneyimi yardim almaya yonelik cekincelere sahip olmamada etkili bir faktor
olmustur. ki danisan (Vfj1 ve Mzf1) daha 6nce psikolojik yardim almalarinin
surecin nasil isledigini bilmelerinde ve cevresindekilere yaptiklari agiklamada

kolaylik sagladigini ifade etmislerdir. Vfj1 bu durumu su sekilde aciklamistir:

“llk yardim aldigimda ben zaten almak istedigimi aileme de séylemistim. Gitmek
istiyorum diye hani. Oyle deyince onlar da sordu iste ne oldu diye, bir sey mi oldu
diye? Dedim iste psikologla gbriismek istiyorum. Zaten size anlatmak istesem size
anlatirim dedim. Oyle deyince bir sey demediler yani. Béyle bize de anlat ya da
gitme diye bir baski yapmadilar yani. Simdikinde hi¢ ¢ekincem olmadi.

Arkadaglarimin goguna séylemedim ama séylerim yani endisem yok.” (Vfj-1)

Daniganlarin yardim alma davranislari oncesinde belirttikleri gekincelere ek,
Ozellikle ilk oturumda veya oOncesinde ortaya c¢ikan endiseler de danisanlar
tarafindan dile getirilmigtir. Oturumlarin nasil ilerledigine yonelik bilgi sahibi
olmama daha 6énce psikolojik danisma almayan 4 danisan (Hdm2, Cjk1, Ceul ve
Hom1) tarafindan paylasiimistir. Bir danisan (Cjk1) tanimadigi birisine kendini
agmada zorlandigini ve ilk oturumda ses kaydinin kendisini gerdigini belirtmistir.
Yardim alma nedenini kendi hakkinda rahat konugabilmek olarak tanimlayan
Hom1 kendini ifade etmesinin sinirli  kalabilmesinden duydugu supheyi
paylasmistir. Danisan ilk oturumda yasadigi zorlugu su sekilde aktarmistir:
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“llk oturumda bir soru sormustu ve cevaplayamayacadim bir soru dedildi
sadece kendimi ifade etmekte ¢ok zorlandim. llk oturum oldugu igin acaba tavri nasil

olur? Kiiglimser mi? Kendi kafasinda nasil diigliniir? Bunlar aklima gelmigti.” (Hom1)

Bir danisan (Hom1) psikolojik yardim alma sonucunda c¢evresindekilerin ne
dugunebilecegine iligkin endigeler tasidigini ve yakininda benzer kaygilar
nedeniyle yardim alma davranigini erteleyen bireylerin oldugundan bahsetmisgtir.
Hdm2 ilk oturum oncesi tanimadigi birine kendi 0zel hayatini anlatmasindan
duydugu korkuyu ilk oturumda konugsmaya baslayinca atlattigini paylagsmistir. Bir
danisan (Ceu1) oturumlar 6ncesi ¢ok supheci oldugunu ve neler anlatip neler
anlatmayacagina iliskin belirli sinirlar cizdigini belirtmistir. iki danisanin (Cjk1,
Vra1) mevcut endiseleri psikolojik danisma yardiminin bir 6drenci tarafindan
sunulmasi kaynakli olmustur. Ancak Cjk1 o6grencinin yardimci olamayacagina
yonelik endiselerinin kolayca yok oldugunu belirtmistir. Oturumlara gizlilik

endisesiyle baslayan Vra1 konuyla ilgili sirayla sunlari ifade etmistir:

“Ben kendisine ¢ok acik bir sekilde sbyledim, gériismeye gitmeden énce benim bu
konunun mahremiyetine iliskin endiselerim var. Seffaf olmak istivorum, seffaf
olunmadiginda ¢bziim elde edemem ama seffaf olmak igin de acik bir sekilde bunu
sormak gerekiyor dedim. Kisisel olarak alma, ben direkt olarak soyliiyorum dedim.
Universitede 4. sinif 6grencisisin sonugta ve bu konu benim igin gok 6nemli bir konu.
iik defa birisiyle paylastim. Onceki danisma tecriibem dahil olmak iizere. Bu benim
icin gercekten o derece bir sey ve cesaretimi toplayarak gelmem gerekti. Bu konuda
kendisiyle konustum mesela acik bir sekilde. Gidip ¢ok ac¢ik sordum, sen bunu sagda
solda konusur musun? llk ben endigelerimi dile getirdigimde, ses kaydi alacagini
séyledi ve slipervizériim dahil kimseyle paylasmayacagim dedi. O zaman tamam
dedim.” (Vral)

Vra2 ilk oturumda psikolojik danigsmanin 6dev ya da tez kapsaminda
olabilecegini dusunmus ancak psikolojik danisman adayinin agiklamasinin
ardindan sureci daha samimi buldugunu aktarmistir. Danigan psikolojik yardim
kararinda bagkalarinin destegine ragmen bir sonu¢ alamama endigesi tasidigini
ve bunun sonucunda kendi yeterliligini sorgulayabilecegini paylagsmistir. Ceu1 ilk
baglarda psikolojik danigma yardimi aldigini belirli gerekgelerle arkadaglarindan

gizledigini paylagsmistir:
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“Ek olarak da bunu bir sey goéziiyle bakmamaliyiz. Ben de bakiyordum. Bunu
digerlerinden seni geriye iten bir sey olarak gérmemiz lazim. Ben ilk baslarda éyle
goérdiigim igin gizliyordum yani yalan yok. Bu danigma seanslarina gidecegim
zaman arkadaglarim soruyordu, nereye gidiyorsun? Ben sey diyordum. Bir
arkadagimla bulugacagim diyordum, direkt séylemiyordum yani. Aslinda bunun da
yani o duygunun (stesinden gelebilmemiz lazim. Digerlerinin diigiinceleri, toplumun
sana bakigi aslinda benim gitmemin sebebi de buydu yani. Toplumda belirli bir imaj

cizme, o imajin digina ¢ikarsam beni istemezler dlisiincesi.” (Ceu1)

Bolumde yer verilen bulgular su sekilde 6zetlenebilir: Danisanlarin psikolojik
yardim almaya kendilerinin karar verdigi ve ihtiyacin siddetinin bu durumda en
onemli faktor oldugu gorilmektedir. Daha 6nce yardim alan danisanlarin aksine ilk
defa psikolojik yardim alan danisanlarin damgalanma, slrecin ve rollerin
bilinmemesi, yardim alan kiginin niteligi ve gliven basliklarinda endiseler tasidigi

Ozetlenebilir.

Yardim Kaynaklarina Erisim ve Psikolojik Danisman Segimine iliskin

Bulgular

Bu bolimde daniganlarin psikolojik yardim kaynaklarina nasil ulastigi,
yardim arama davraniglarinda herhangi bir engelle karsilasip karsilagsmadiklari ve
psikolojik danisman sec¢iminde nelere dikkat ettigi ilgili bulgulara yer verilmektedir.

Alt temalar su sekilde belirlenmigtir:

e Psikolojik yardim kaynaklarina ulagim
e Psikolojik yardim almada karsilasilan engeller

e Psikolojik danigman segimi

Psikolojik yardim kaynaklarina ulagim. Danisanlarin dokuzu 6grenciler
tarafindan sunulan psikolojik danisma hizmetlerine kampls igerisinde yer alan
“Ucretsiz Psikolojik Danigma” ilanlari araciligiyla ulastiklarini belirtmistir. Bir
danisan (Cjk1) ise ilanlarin internet ortaminda paylasiimasiyla psikolojik danigman
adayina ulastigini ifade etmigtir. Psikolojik danismadan haberdar olma ve karar

verme surecini HAm2 su sekilde paylagsmistir:
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“Ben uzun siiredir distntiyorum. Uzun sliredir dedigim de bir 5-6 aydir. En son
karsima tesadiifen ¢ikti ve gideyim dedim. ilk defa zaten béyle bir yardim talebinde
bulundum. Yardim aldigim kisinin ilanini ilk fark ettim ve sonrasinda diger ilanlari
fark etmeye bagladim. O an ilk ¢ikti ve aradim. Aslinda o an aklimda yoktu ama ilani
goériince dedim ki neden olmasin? Oradaki numarayi aradim ve ertesi hafta basladik
hemen gériismeye.” (Hdm-2)

Psikolojik yardim almada karsilagilan engeller. Daniganlarin timu
yardim alma davraniglarinda zorlukla karsilasmadiklarini ifade etmiglerdir. Mzf1
ders baslangicindan bir saat Once kampuse geldigini, psikolojik danigsma
oturumundan sonra da derse gitmesinin kolayligini vurgulamigtir. Ancak psikolojik
danigma bagladiktan sonra iki danigan (Hdm2, Cjk1) oturumlara katihm
gOstermede bazi zorluklar yasadiklarini ifade etmistir. Hdm2 oturum gund ve
saatinin uygun olmadigini ve psikolojik danisman adayiyla ortak bir gun
belirlemenin iki tarafin da 6grenci olmasi nedeniyle ¢ok zorlastigini paylasmistir.
Cjk1 farkh bir kampuste egitim gérmesi nedeniyle oturumlara katilmada yasadigi

aksakliklari su sekilde paylasmistir:

“Kampdisler arasi gidip gelmek zordu. Bizim derslerimiz baya yogun, Hemsirelik 3.
Siniftayim. Bazen ben derslere girmeyip gidiyordum o ylizden az gittim aslinda.
Devamsizlik filan dolmustu o ylizden. Birka¢ kere de erteledim zaten. Aniden hoca
cagirabiliyor, toplanti yapiyor. O son bulusmamiza dedim bitirmis varsayalim
gelemeyecegim c¢linki. Bir hafta erteledim, 6blr hafta da Oyle olunca dbyle sey
yaptim. Pazartesi, Sali, Carsamba stajim var hi¢ gidemezdim. Persembe, Cuma da
ders koymuslar. Benim bog oldugum saatler de hep dértten sonra oluyordu. Zaten
dértten sonra olsa beste orada olacagim kapali beste. Ugte ¢ikmam lazim. O da

biraz zor oluyordu. Hafta sonu olsa olurdu ama hafta i¢i zordu”. (Cjk1)

Psikolojik danigman sec¢imi. Psikolojik danigma ilanlarinda yer alan isim-
soy isim ve iletisim bilgileri disinda bir sey paylagiimamaktadir. Alti danisan (Ozr2,
Vfj1, Cjk1, Hdm2, Ceul, Vral) psikolojik danigman segimlerinde segici
davranmadiklarini belirtmigtir. Ancak Ozr2 bu durumun yaptidi secimde gecerli
olsa da oturumlar sonrasinda fikrinin degistigini ve kiminle psikolojik danisma
yaptiginin énemli bir faktér oldugunu belirtmistir. Psikolojik danisman sec¢iminde
daniganlarin cinsiyete yonelik kararlari da etkili olmustur. Danisanlar (Hom1, Mzf1,
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Pgo2, Vra2) yasadiklari problemler distnuldiginde yardim veren Kisilerin kadin
olmasinin oturumlarin daha verimli gegmesine katki sunacagini belirtmiglerdir.
Danisanlar anlayigli (f=3), iyi bir dinleyici (f=1), genisg bakis acisina sahip (f=1),
empatik (f=1) ve derine bakabilme (f=1) ozellikleri nedeniyle kadin psikolojik

danigman tercihinde bulunduklarini paylasmislardir.

Bolumde yer verilen bulgular su sekilde ozetlenebilir: Psikolojik danigsma
yardimindan daniganlarin kolay haberdar oldugu ve ilan fotograflarinin internet
gruplarinda kolaylikla yayildigr goralmuagtur. Psikolojik danismanin kampdus i¢inde
ve ders saatleri iginde yapilmasi danisanlarin oturumlara erisiminde kolaylik
saglamistir. Ancak farkli kampuste okuma ve oturum saatlerinin esnek olmamasi
psikolojik danigsmaya devam etmede bazi danisanlari igin zorlayici olmustur.
Toplam dort erkek danisan psikolojik danisman tercihlerinde cinsiyetin etkili
oldugunu ve kadinlara yodnelik algilarinin bunda belirleyici oldugunu ifade

etmislerdir.
Psikolojik Danigmadan Beklentiler ve Tatmin Olmaya Yonelik Bulgular

Bu bdlimde danisanlarin psikolojik danisma surecinden beklentilerini ve
surecten ne duzeyde tatmin olduklarina iliskin bulgular paylagiimistir. Alt temalar

su sekilde belirlenmistir:

e Danisanin beklentileri
¢ Psikolojik danigsmanin danigsandan beklentileri

e Psikolojik danisman ve suregten tatmin olma duzeyleri

Danisanin beklentileri. Mzf1 oturumlar o6ncesi fazla beklentisinin
olmadigini ancak yas olarak yakin birisinin daha fazla yardimci olabilecegine
yonelik inancinin psikolojik danigsma almasiyla sonuglandigini belirtmistir. Danisan
doérdlncu oturumdan sonra ayni seylerin tekrarlamasi nedeniyle oturumlara devam
etmedigini paylasmistir. Vra1 psikolojik danigsma oturumlarinin ilerleyisine yonelik

beklentilerini su sekilde aktarmistir:

“Birazcik birinin bana yol géstermesini, yéntem vermesini yani nasil séyleyeyim...
Elime bir kullanim kilavuzu gibi bir sey veremez kimse bu konuda bunun

farkindayim. Ama biraz sinirlari olan, suradan baslasak sunu yapsak buradan bu
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sekilde gidebilir diye. O biraz belirsizdi ¢alistigim arkadagin kendisiyle. O beklentimi
karsilamadi mesela. Ama bu mahremiyet olsun, gésterdigi samimiyet, yargilandigimi
hissetmemem bunu karsiladi ama bana faydali olabilecegini diigiinmedim agikg¢asi.”
(Vral)

U¢ danisan (Pgo2, Ceul, Hom1) siire¢ icerisinde beklentilerinin
karsilandigini  belirtmis, iki danigan (Cjk1, Vra2) ise beklentilerinin farkli
nedenlerden dolay! degistigini ifade etmigtir. Hom1 ¢bzimden ¢ok oturumlarda
kendisini ifade edebilmeyi bekledigini ve bu konuda olduk¢ga rahatladigini
belirtmistir. Ceu1l c¢ok fazla beklentisin olmadigi ve umutsuz olarak gittigi
oturumlarin hayatinda bazi seyleri degistirmede faydasi oldugunu paylasmistir.
Cjk1 beklentilerinin psikolojik danisma oncesine gore farklilastigini ve oturumlarda
farkh problemlerin oncelikli hale geldigini aktarmistir. Vra2 psikolojik danisma
oncesi beklentisinin oturumlarda farkhlastigini ve bu durumun nasil sekillendigini

soyle aktarmigtir:

“Ben bunu ilk basta sey saniyordum. Ben gidecegim derdimi anlatacagim o da bana
bir arkadasimmis gibi sen derdini bu sekilde ¢bzersin, su sekilde hallolur bu dert.
Hani béyle bana fikir verilecek gibi disiinliyordum ama gittikce hem daha ¢ok
kendimi anlattigimi hissettim. Kendime séylemediklerimi séyledigimi hissettim orada.
Hem de asil olayin bu degil de kendim sorunu ortaya c¢ikartip benim bbyle bir
sorunum var, bbéyle bir ¢b6ziim yapmam lazim diye kendimi zorlamam gerektigini
hissettim.” (Vra2)

Psikolojik danigmanin danigsandan beklentileri. Psikolojik danigsman
adaylari terapotik kosullara ve danisanlarin getirdikleri problemlere gore beliren
ortak ve 6zgul beklentilerini oturumlarda danisanlara aktarmistir. Danisanlarin
yasadiklari problemlere gore degisebilen bu beklentiler her zaman danisanlar
tarafindan onaylanmamigtir. Vfj1 sdrekli bir seyler anlatiimasinin talep edildigini
ancak psikolojik danigman adayinin ¢ozum yoluna ulasmada ve oturumlara nasil
devam edilecegini belirlemede eksik kaldigini ifade etmistir. U¢ danisan (Ceuf,
Pgo2, Cjk1) farkli davraniglar sergileme, getirdigi problem hakkinda adimlar atma
ve aktif rolde olma beklentilerinin psikolojik danigman adaylari tarafindan

oturumlarda belirtildigini paylagsmiglardir. Kendine zarar verme dusunceleri olan
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Hom1 psikolojik danigman adayinin kendisinden oturumlara devam etmesini, sakin
kalmasini ve bu duslnceler kafasinda uyandiginda iletisime gegmesini bekledigini

aktarmistir.

Psikolojik danisman ve suregten tatmin olma duzeyleri. Bu alt tema
altinda oturumlar boyunca getirilen problemde ne kadar ilerleme kaydedildigi,
yurutulen psikolojik danigmanin bunda etkisi ve psikolojik danigsman adayina
yonelik danisan degerlendirmeleri paylasiimistir. Daniganlarin psikolojik danismayi
erken birakmalari dusunuldigunde slurece ve etmenlere yonelik degerlendirmeler
tamamen olumsuz bir bakig agisina sahip degildir. Danisanlar psikolojik danigsman
adaylarini degerlendirirken ilgili (f=4), empatik (f=3), iyi bir dinleyici (f=3),
yardimsever (f=2) ve guvenilir (f=1) gibi olumlu sifatlari tercih etmistir. Ancak dort
danisan (Mzf1, Vfj1, Ozr2, Vra1) psikolojik danigsman adayi mudahalelerinin ¢ozim
getirmedigini, planli olmadigini ve yasadiklari problemin onlar i¢in zor olabilmesi
nedeniyle yeterli gormediklerini paylagsmistir. Hdm2 oturumlarda surekli bir seyler
anlattigini ancak kendisini dusunmeye sevk edici sorularla kargsilagsmadigini
belirtmistir. Vfj1 daha o6nce aldigi psikolojik yardima gore psikolojik danigman
adayinin ne yaptigini ¢ok bilmedigini belirtmigtir. Vra1 psikolojik danigsma
oturumlarindan fayda gorebilecegine inanmadigini ancak bu durumun ilgisizlikten
¢ok yasadigi problemin zorlugundan ve psikolojik danigsman adayinin égrenci
olusundan kaynaklandigini ifade etmistir. Ozr2 psikolojik danismadan neden

tatmin olmadigini soyle aciklamigtir:

“Karsimdaki kisiyle ¢ok anlasamadik biz, iletisim kuramadik. Cilinkii ben ona ilk
geldigimde de bana bunun destek olmasi gerektigini séyledi. Zaten kendi kendime
hatali oldugum noktalari gériiyorum. Benim bunun (zerine gidip sen hatalisin
denmesini istemiyorum. Ben bu hatalarimi nasil ¢ézecedimi gérmek istiyorum dedim.
Ya nedenini ya da ¢ézimiini bilsem ikisinden birini bilsem digerini ¢ikartabilirim. O
ylizden bana bunda yardim et dememe ragmen sence neden? diye tekrar sordu. Su
an arpa boyu ilerlemedigimi diigiiniiyorum. Sadece bog yere anlattim ve kendisine
de soyledim hep béyle mi devam edecek? Evet dedi, kendini bulmaya calisacaksin.

Ama dedim ben su an, bildigim bir seyi bulmaya caligiyorum.” (Ozr2)

Oturumlarin kendisine direkt fayda sagladigi, mevcut problem devam etse
de kendi farkindaliginin ve iyi olugsunun artmasinda psikolojik danigmanin yararl
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oldugu da daniganlar tarafindan belirtiimistir. U¢ danisan (Hom1, Vra1, Ceu1)
psikolojik danisman adayinin yaklasimini, ilgisini ve yasadiklari problemleri ilk defa
sesli sekilde baskalariyla paylasmalarinin iyi bir adim olarak degerlendirmiglerdir.
Cjk1 farkli sorunlarinin oldugunu ve bunlarin ¢dézimunde ¢aba gdstermesine
yonelik farkindalik seviyesinin arttigini  paylasmistir. Ceu1 kodlu danisan

oturumlarin nasil fayda sagladigini séyle aktarmistir:

“Cevremdekileri uzaklastirdim ama oturumlar boyunca ufak tefek iyilikler yapmaya
basladim. Yerine imza atma, not paylasma gibi. Cok basit seyler aslinda. Boyle ¢ok
basit seyleri yaptiktan sonra onlarin bana karsi biraz yaklastiklarini gérdim. Yani
geliyorlardi muhabbet etmeye calisiyorlardi, digari ¢agiriyorlardi strekli. Normal de
cadirsalar da gitmezdim ama ben de gitmeye basladim iste. Tamam, kabul filan
dedim. Béyle gelismeler oldu. Daha hala sorunlarim var ama tam bitmese de
bastirdim. Memnun oldugum bir stirecti, gercekten yardimci oldu. Bana ¢evremdeki
birgok kigiden daha iyi yardimci olmaya ¢alisti. En azindan beni dinledi ¢cevremde
beni c¢ok fazla dinleyen olmaz. Ben béyle bunlari bahsedecek cesareti
bulamiyordum. Bahsetsem bile ¢ok yakin arkadaslarima bahsetsem bile pek fazla
umursamiyorlardi, dinlemek istemiyorlardi. Onlara gbre ¢ok basit geliyor ama benim

igin gok bliylik bir sey. Beni dinledi filan, gayet iyi bir iliskimiz vardi.” (Ceu1)

Bolumde yer alan bulgular su sekilde 6zetlenebilir: Danisanlarin psikolojik
danigsmadan beklentileri daha 6nce yardim almamalari veya psikolojik danisma
hakkinda bilgi sahibi olmamalariyla sekillenebilir. Daniganlarin  genellikle
beklentilerini acgik¢a psikolojik danisman adayiyla paylasmadigr gorulmustar.
Psikolojik danigman adaylarinin daniganlardan beklentileri mevcut problemler ve
ihtiyaclara gore degisiklik gosterebildigi ancak bu beklentilerin kimi danisanlar
tarafindan ¢ok iyi anlasilmadigi bulunmustur. Psikolojik danigsmani ve oturumlari
degerlendirmede danisanlar yapilan mudahaleleri yetersiz, problemlerin
¢b6zumunden ve nasil ¢ozulebilecedi uzlasisindan uzak veya farkindalik katici ve

degisim saglayici olarak nitelendirmiglerdir.
Psikolojik Danigsmayi Erken Birakmaya Yonelik Bulgular

Bu bdlumde danisanlar ve psikolojik danigman adaylari gézinden erken
birakmanin ne zaman ve nasil gergeklestigi ve bu durumda etkili olan faktorlerle
ilgili bulgulara yer verilmigtir. Kavramsallagtirilan tema 4 alt temaya ayriimistir:
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e Erken birakmanin gergeklesme sekili
e Erken birakmada danisan etkisi
o Erken birakmada psikolojik danigman etkisi

e Erken birakmada etkili olan dis faktorler

Erken birakmanin gergeklesme sekli. Bir danisan (Hdm2) disinda erken
birakmalar daniganlarin karariyla sekillenmis ve bu durum oturumlar sonrasi
psikolojik danisman adayina haber vermeleri veya iletisimi kesmeleri seklinde
gerceklesmistir. Yedi danisan (Mzf1, Vfj1, Ozr2, Cjk1, Ceu1, Vra1l, Vra2) yapilan
veya katiim gosterimeyen oturumlardan sonra erken birakma isteklerini
paylasmistir. Ug psikolojik danisman adayinin (Cjk1, Ceu1, Vra1) erken birakma
kararini belirten mesajlardan sonra sonlandirma oturumu yapma istekleri
daniganlar tarafindan kabul edilmemistir. Vfj1 psikolojik danismayi erken birakma
kararini mesajla bildirmis ve iligkileri oturum odalariyla sinirli kaldigi gerekgesiyle
psikolojik danigsman adayini engellemistir. Psikolojik danisman adayi (Vfj) erken
birakma Oncesi danigsanin pes pese iki hafta boyunca dersi nedeniyle oturumlara
katilmadigini ve sonraki oturum 6ncesi mesaj yoluyla psikolojik danigsmaya artik
gelmeyecedini bildirdigini ifade etmigtir. Mzf1 kodlu danisan oturumlara devam

etmeme karariyla ilgili sunlari ifade etmistir:

“Dérdiincti oturumdan sonra ben az ¢ok iglerin nereye gidecegini anladim. Ama
dedim ki bir hafta daha gideyim, bakalim farkli bir sey yapacak miyiz? Biraz
diustincelerim (stiinde durduk, biraz yagsadiklarim (stiinde durduk. Beginci oturum
bittiginde ben aslinda o anin sakinligiyle hemen orda séylemedim. Yurda gittim,
aksam 9.00-9.30 gibi mesaj attim, dedim ki ya dedim devam etmeyelim. Haftaya

gelmeyecegdim icin mesaj attim, bu sekilde.” (Mzf1)

Psikolojik danisma deneyiminden dusik dizeyde memnun kalan Ozr2, son
oturumdan sonra bu kararinin sekillendigini belirtmistir. Psikolojik danigsman adayi
danisanin erken birakmasindan once bir oturuma katilim gostermedigini ve
danisan gibi son oturumun erken birakmada etkili olabilecegini yinelemistir:

“Ugtincii oturumdu yanhs hatirlamiyorsam belki de 3 bitip dérdiincii de olabilir. Séyle,

ben o hafta artik, o son gériismemizde biz biraz slirtiistiik. Clink( ayni soruyu bana

tekrar sordu cevapladim, tekrar sordu cevapladim ses kayitlarinda vardir size
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ulastiysa. O ylizden tekrarladikca ben o hafta dedim ki kafamda bu sey bitmeli. Bu
gérisme bitmeli ¢lnkii beni ¢ok yoruyor. Rahatlatmiyor beni. Beni yorduguna karar
verdim ve bir sonraki hafta aklimdan tamamen ¢ikmigti béyle bir gériisme oldugu.
Yani ¢ok diriistge soOyliyorum, hatirlamiyorum bile &yle bir gériisme yapmam
gerektigini. Sonra bir giin éncesinde veya sonrasinda iletisime gegtiginde dedim ki,
goriismek istemiyorum, tesekkiir ederim dedim. Gerekgce de sunmadim. ClinkUi
anlamistir diye dlisindim, gectigimiz hafta iki tarafin da ¢ikarken surati ¢cok dlisiiktii
zaten.” (Ozr2)

“Mesaj attim sizi odada bekliyorum diye. Kendisi bugiin benim sinavim var size
haber vermeyi unutmusum gibi bir cevap verdi. Daha sonra iptal ettik, sizden bir
sonrakinde haber vermenizi bekleyecedim dedim. Hatta seyi de belirttim. ikinci kez
gelmemeniz durumunda sonlandirmamiz gerekiyor diye telkin de de bulundum. Bir
sonraki yani Ucuncu haftaya geldi. Direncli ve catismayla biten bir oturum oldu.
Gelecek hafta da yine buraya geldigimde kendisini bekledim ancak gelmedi. Ben de
mesaj attim. Mesaji gérdli, mesaj iletildi. Sonra kendisini aradim telefonu kapaliyd..
Muhtemelen kapatti, ulasiimasin diye. Ben de sonra kendisine sonlandirma igin
mesaj attim. Gelmemenizden 6&tirli siireci sonlandirmami gerekiyor diye. Sonra

cevap bile vermedi.” (Ozr-P.D)

Pgo2 siurece devam etmeyecegini psikolojik danisman adayiyla iletigimi
keserek gostermeyi tercih etmistir. Bu duruma gerekce olarak ig ve Universite
arasinda yasadigi yogunlugu gostermigtir. Psikolojik danisman adayi danigsanin
katiim gostermedigi oturumlarin telafi girisimlerini ve erken birakmanin nasil

gerceklestigini su sekilde aktarmistir:

“llk oturumu yaptik sonraki hafta yanlis hatirlamiyorsam ertelemisti. Sonraki hafta
geldi, sonrasinda da &6bir hafta icin ben mesaj attim. “Bu hafta yine danismamiz
var.” O da mesajlarimi gériiyor ama cevap vermiyor. Verdigi zaman da cevaplari
daha c¢ok gecistirmeye ybénelik oluyor. Besten sonra danigsma yapabiliriz diyor ama
imkansiz. Danisma odalari besten sonra kapall. Ikinci oturumdan sonra diger hafta
icin konugtuk o hafta yine yapamayacagimizi séyledi gelemeyecekmis. Sonraki
haftalarda da yine bir bahaneler buldu. En son “Carsamba glnl yarin (gcte
danismamiz var ancak gegtigimiz 2 hafta boyunca gériisemedik edger yarin da
goriisemezsek danismayi biraktiginizi kabul edecegim. Gelmek istersen bekliyorum”
yazmigim ama cevap yazmadi. En son ben persembe glinii 2-3 arasi danismam
vardi. Danigmadan c¢ikinca tekrar yazdim ve dbénmedi. Burada tamamen bittigini
anladim ben.” (Pgo-P.D)
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Genel durumdan farkli olarak oturumlara devam edemeyecekleri psikolojik
danisman aday tarafindan Hdmz2 “lst lste iki oturuma gelmemesi” gerekgesiyle
bildirilmigtir. Psikolojik danisman adayr bu durumu danigsana uzun bir mesajla
iletmistir. Hdm2 bitirme konusmasinin psikolojik danisman tarafindan yapiimamasi

durumunda bile kendisi tarafindan yapilacagini paylasmistir.

Psikolojik danigmayi erken birakmada danisan etkisi. Dort danigsan
(Mzf1, Vfj1, Ozr2, Vra1) oturumlara devam etmemede kendilerini baglica faktor
olarak nitelendirmezken, 4¢ danigan (Pgo2, Hdm2, Vra2) bu durumun
gerceklesmesinde kismi olarak oturumlara 6zveriyle yaklagamadiklarinin etkisini
kabul etmiglerdir. Pgo2 memnun oldugu sureci yarida birakmasini oturumlara
baslamadan oOnce tahmin edemeyeceg@i bir kisisel yogunluk yasamasiyla
iliskilendirmistir. Hdm2 psikolojik danisman adayinin tepkilerinin olumsuz etkisine
ek, yasadidi uyku probleminin ve unutkanhigin devam etmesini engelledigini ifade
etmistir. Danigsanlarin psikolojik danigsmayi erken birakma oncesinde oturumlara
katiimlarinda ¢ogu zaman aksakliklar yasadiklari gorulmustir. Danisanlar bu
durumlarin hastalik (f=2), ders (f=4), sinav (f=4), bir yakinin kaybi (f=1), uyuya
kalma (f=1) sonucunda gercgeklestigini ve erken birakmalarindaki temel nedenler

olmadigini belirtmiglerdir.

iki danisan (Vfj1, Ceu1) oturumlari erken birakma nedenleri olarak kimi
zaman kendilerini ilk oturum Oncesine gore daha iyi hissetmelerini ve yasadiklari
problemlerde yardima ihtiya¢ duymadiklarina dair inanclarini géstermislerdir. Vfj1
oturumlar boyunca iyilesmeler yasadigini ve geri kalan sorunlarla kendisinin basa
cikabilecegi gerekgesiyle psikolojik danismayi erken birakmigtir. Ancak danisanin
bu gerekgesi yapilan goriusmede farkhlasmis ve danisan erken birakmasinda
blayuk odlgtde psikolojik danisman faktorana ileri surmustir. Psikolojik danigsmanla
birlikte alinabilecek bu kararda danisanlar kimi zaman bireysel karar verip suregten
geri cekilmislerdir. Ornegin Ceul gelisme gdzlemlemesi nedeniyle daha fazla

yardim almak istemedigine karar vermigtir:

“Bu sorunlar ¢éziildiikten sonra hayatimda olan baska sorunlar yéneldim. Baska
sorunlari saptamaya c¢alistim, nasil olacak, acaba onlar igin de yardim alir miyim?
Daha sonra séyle bir gbézden gegirdim, vaktim oldu. Oyle olunca pek fazla

sorunumun olmadigina karar verdim, hissettim. Cunklu gayet normaldi benim
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hayatim, ¢ok rahattim, geceleri rahat uyuyordum, derslerde rahattim. Yani bunlar
oturum &ncesinde béyle dedildi, sirekli disinirdiim geceleri. Sonra ¢ok rahat
uyumaya bagladim, sonra yani bir problemimin kalmadigini hissettim. O yiizden

devam etmedim.” (Ceu1)

Vra2 iki hafta pes pese oturumlara katilim gostermemis ve Ugunclu haftada
oturumu hatirlatan psikolojik danisman adayina devam etmeyecegini mesaj
yoluyla iletmigtir. Danigsan okula devam etmeme probleminde bir gelisme
olmamasinin ve oturumlarda yalan soylemek istememesini erken birakmadaki

nedenler olarak siralamistir:

“O iki haftada hem burasi hem de sinavlar, dersler kacinca sanki biraz séylediklerimi
yapamiyormusum gibi oldu. Bu sefer sanki oraya gidip slrekli palavra sikiyormusum
ve ayni hayatimi yagiyormugsum gibi oldu. Bunu da kendime yediremedim agik¢asi
biraz. Oraya gitsem bir seyleri eksik anlatacagimi, yalan séylemek zorunda

kalacagimi hissettim. O ylizden gitmemeyi segtim.” (Vra2)

Psikolojik danisman adaylari ise danisanlardan farkli olarak erken
birakmalari buyuk Ol¢gide danisan kaynakli faktorlerle iligkilendirmiglerdir.
Danisanlarin kisilik 6zellikleri (Mzf1, Ozr2), kendini agmamalari (Vfj1), oturumlara
katilim goéstermemeleri (Cjk1), sorununu kabul etmemeleri (Vra1), sorumluluktan
kagmalar (Vra2), oturumlari énemsememeleri (Hdm2) psikolojik danismanlar

tarafindan siralanan nedenlerdir.

Psikolojik danigmayi erken birakmada psikolojik danigman etkisi. Dort
danisan (Mzf1, Vfj1, Ozr2, Vra1) psikolojik danismayi erken birakmalarinda
cogunlukla psikolojik danigsmanlart ve uyguladiklari yontemleri gerekge
goOstermiglerdir. Mzf1 probleminin ¢6zim kisminda yeteri kadar tatmin olmadigini
ve gecmiste aldigi profesyonel tedavi yardimci olmazken o6grenciden aldigi
yardimi surdirmenin ise yaramayacagini dusunmustur. Benzer sekilde Vra1
oturumlara devam etmemesindeki en etkili faktéri psikolojik danigsmayi veren
kisinin yetersizli§i olarak nitelendirmistir. iki erken birakmada (Hdm2, Ozr2)
danigan ve psikolojik danigman adayi son oturumda yasanan cgatigsmalarin etkili
oldugunu belirtmistir. Hdm2 oturumlara neden devam etmek istemedigini psikolojik

danigmanin ikinci oturumda yaptigi yuzlestirme olarak sunmusgtur. Psikolojik
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danigman aday! erken birakmada bu durumun etkisini yinelemis ancak danigan

faktorinu de eklemistir.

“Bir de ben ikinci oturumdan sonra birakmayi da disindim. Buna bir noktada
psikolojik danigman neden oldu. Ciinkid ben anlatiyordum. Bana orada bir ciimle
kullandi. Senin hayatin bunun lzerine mi? Sen bundan mi ibaretsin? Ben orada o an
koptum zaten. Ne anlatmaya devam edebildim ne de ondan sonra o ortama girmek
istedim. Ciinkii 6yle bir sey yok ve béyle bir izlenim vermisim. Bu climleyi duymak
beni o ortamdan kopardi ve aldi zaten. O climleden sonra ben ¢ok dlisiindiim ve
karsiya boyle bir izlenim verdigimi sanip ¢ok da lzildim. Bir insanin hayati sadece
bir olaydan veya insandan ibaret olamaz. Bence olmamali da. Béyle bir sey gelince
de oturup dlsindim yani. Ben mi verdim bu izlenimi diye. Sonraki hafta bunu telafi
etmek icin de daha farkli noktalara degindim. O an aslinda bana o soruyu
yansitmasini da anliyorum ¢linkii sadece o olay (izerine bir seyler anlatiyordum ama

benim oraya gitme nedenim o olayin iginden ¢ikamadigim igindi.” (Hdm2)

“Vahim bir yer olarak gbérmliiyordu burayi. Elinden erkek arkadasini, A’yi aldim
diyelim. O yiizden danisan (zerinden béyle sbyleyelim. Clinkli tutundudgu bir seydi.
Hayatini ona dair yasamaya ¢alisiyordu ve ona tam gdsterememis olsam da ya da o
gbérmemis olsa da bir seyi fark etti ve afalladi. Ne yapacagini sasirdl. Benim
tarafimdan birakmasi 6zelinde benim yaptigim yiizlestirme, onun énemsememesi
gibi seyler etkiliydi.” (Hdm-P.D)

Ozr2 psikolojik danisman adayiyla aralarinda iletisimsizlik yasadiklarini,
kendisini algilamada ve tanimlamada psikolojik danigsmanin guglik c¢ektigi icin
devam etmedigini dile getirmigtir. Psikolojik danisman adayl ise soruna
yogunlagsamamasinin veya sureci dogru yonetememesinin danisanin erken
birakma kararinda etkisi oldugunu degerlendirmistir. Ancak bu duruma ek
danisanin Kigilik 6zelliklerinin ve belirledigi problem alani diginda bagka bir sorun
kabul etmemesinin de etkili olabilecedini eklemistir. Danisan Uglncl oturumda

yasadiklari catismayi su sekilde ifade etmektedir:

“Her konugsmamizda gerildik, o son konusmada ¢ok fazla gerildik. Artik o0 son
konusmada, gercekten ses kaydini filan dinlesem bagim agrir. Su an bile
hatirlayinca bile agriyor. O konugsma artik ¢ok benim igin rahatsiz boyuta ulastigi icin

hatta su an dirtistge de séyleyeyim géziimiin énline sey indi yani.” (Ozr2)
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Bir danisan (Vfj1) daha 6nce aldigi psikolojik yardima kiyasla slrecin plan
ve programdan uzak oldugunu belirtmistir. ikisi arasinda kiyaslama yapan danisan

farkhliklari su sekilde degerlendirmistir:

“O gittigimde tamamen ne yapacadini biliyordu. Su kisimlara ayriliyor, bana
aciklamigti yani. Nerden baslamak istersin? Hani o beni y6nlendiriyordu. Burada o
beni ybnlendirmiyordu. Benden bir sey istiyordu, sen anlat ona gbre bir sey
belirleriz diye. O hani benim anlatmami sagliyor gibiydi. Anlatabildim mi bilmiyorum
ama. Daha sonuca yénelik bir sey diyelim. Bdyle oturumlar arasi agilarak gidiyordu
ilk gittigim yerde ve ben de sorunumun iyilestigini distnip Syle birakmistim. En

son gittigimde konugsmusgtuk ve bitirmistik.” (Vfj1)

Erken birakmada etkili olan dis faktorler. Danisanlar planlanan oturuma
katilmamalarinda c¢ogunlukla hastalik, akrabanin kaybi, ders ve sinav gibi
gerekgeler dile getirmislerdir. Ancak oturumlarin iptaline veya ertelenmesine
neden olan bu durumlar erken birakmalarindaki gecgerli sebepler olarak
sunulmamistir. Ancak diger dokuz danigandan farkli olarak bir danigan (Cjk1)
bagska kampuste egitim almasi nedeniyle olugsan zorluklarin devam
edememesindeki énemli faktorlerden biri olarak nitelendirmistir. Ancak psikolojik
danisman adayl oturumlarin iptalinin gerekgesini danigsandan farkli sekilde

degerlendirmistir:

“‘Birakmamda cevresel faktérler var zaten. Ulagimin zorlugu, derslerin yogunlugu
iste bir derse imza attirip ¢ikiyorum ama hoca yoklama aliyor, bir daha yok

yaziliyorum gibi. O tarz seyler zaten vardi, hasta oldum filan.” (Cjk1)

“Biz 8 hafta, bu haftayi da sayarsak 9 haftadir tanisiyoruz. 9 hafta énce karar aldik
baslamaya ama sadece 4 oturum yapabildik. Gelemiyor, aksiyor, ge¢ kaliyor vs. ilk
2 hafta yaptik ondan sonra 1 hafta girdi araya galiba. Son oturuma giderken araya
yanlis hatirlamiyorsam 2 hafta girmisti. Yapacaktik bir sebep yoktu ama ben teyit
ermek icin mesaj atiyorum her seferinde c¢ilinkii buraya geliyorum ve eli bog
donuiyorum her seferinde. Yaziyorum gelecedini séyleyip, son 10dk kala su isim
¢lktl diyor. Ama aslinda 1 saat énce yola ¢ikmig olmasi gerekiyordu zaten. Kendi

kafadan ekiyor ama hocay! bahane ediyor gibiydi.” (Cjk- P.D)
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Diger danisanlardan farkli olarak Hom1 oturumlarda kendine zarar verme
davraniglarindan bahsettigini ve dorduncu oturum sonrasinda intihar girisiminde
bulundugunu ifade etmistir. Hastaneye sevkiyle sonuglanan bu durum okulu
birakmak istemesi, aldigi psikolojik yardimi sonlandirmasi ve ailesinin yanina
dénmesiyle sonuglanmistir. Ug¢ hafta sonra Universiteye devam etme karari alan
danisan psikolojik danisman tarafindan kamplste hizmet veren Psikolojik

Danigma Birimine sevk edilmis ancak yardim alma girisimini devam ettirmemistir:

“Ben psikolojik danismana da dedim. Beni ybnlendirdigi yere devam ederim ama
onunla konustugumuz gibi ben sadece terapi olur diye diisiindiim. Yarim saatlik bir
gériisme yapmistik. Cok soru sordular. Nerede kaliyorsun, kira ne kadar? Bu soru
sorma degil daha fazlasi. Sogudum zaten sonra. Dedigim gibi ilag tedavisi direkt
Onerdikleri icin. Biraz da akil vermeye ydénelik calistiklari icin begenmedim. Onlar
bana kampds icindeki hastaneye gitmemi ve oradaki psikiyatristin ila¢ yazacagini
séylediler. Ben daha ¢ok bir seyler konusmaya ve anlatmaya ihtiyacim var dedim.
Orada bitirdi. Baglamadan bitirdim.” (Hom1)

Bolumde yer alan bulgular su sekilde oOzetlenebilir: Erken birakma bir
danisan disinda (Hdm2) danisanlarin karariyla gergeklesmistir. Oturumlar sonrasi
mesaj atma ve iletisimi kesme daniganlarin tercih ettikleri yontemlerdir. Psikolojik
danisman adaylarinin bu kararlarindan sonra danisanlara yaptiklari sonlandirma
oturumu oOnerisi de kabul gormemistir. Danigsanlar erken birakma oncesi
¢ogunlukla unutkanlik, uyuya kalma, hastalik, yakin kaybi ve sinav gibi nedenlerle
oturumlari ertelemis veya iptal etmigstir. Erken birakmalarda danisanlar gogunlukla
kendilerini birincil neden olarak nitelendirmeseler de birka¢ danisan bu durumu
kabul etmigtir. Danisanlarin ¢ogu erken birakmaya gerekge olarak psikolojik
danismayi yetersiz gormelerini sunmustur. Erken birakmanin diger tarafindaki
psikolojik danigman adaylari ise daniganla iligkili nedenleri gerekge olarak

paylagsmistir.
Erken Birakmanin Danisan ve Psikolojik Danismana Etkisine iligkin Bulgular
Bu boélimde danisanlarin ve psikolojik danigsmanlarin aldiklari/sunduklari

psikolojik danisma yardiminin nasil bir deneyim kattigi, psikolojik danigmay erken
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birakmanin etkilerinin neler olabilecegine dair bulgulara yer verilmektedir. Bulgular

3 alt tema kapsaminda incelenmektedir:

e Daniganlarin gelecekte psikolojik yardim almayi surdurmesi
e Danisanlarin gelecekte psikolojik yardim alma sekli

e Erken birakmanin psikolojik danigsmana etkileri

Danisanlarin gelecekte psikolojik yardim almayi surdidrmesi. Alinan
psikolojik danismanin yedi danisan (Ozr2, Cjk1, Ceu1, Vra1, Vra2, Hdm2, Hom1)
icin ilk yardim alma deneyimi olmasi mevcut veya gelecekte karsilasacaklari
zorluklarda psikolojik yardim almada nasil segimler yapabileceklerini etkilemigtir.
Ozr2 tekrar bir oturuma baglamanin ve ilk oturumda icini dékmenin baslangicta iyi
hissettirse bile sonrasinda bu durumun ayni sekilde devam etmesine yonelik
endiselerinden bahsetmistir. Ceu1 psikolojik yardim almaya sorunlarla
karsilastiginda gekinmeden basvurabilecegini ve yasadigi deneyimin iyi bir tanima
sureci oldugunu dile getirmigtir. Hdm2 yasadigi deneyimin gelecekte yardim alma

girisimini nasil sekteye ugrattigini soyle agiklamigtir:

“Yardim almaya su an uzak bakiyorum, hi¢bir sey de ¢dziilmedi. Clinki artik sbyle
bir algi olustu. Yardim almayi denedim ve yine bir seyler degismedigi i¢in almadan
da kendim devam edebilirim. Birine anlattigimda beni bir sonuca ulastiracagini
diiginmiiyorum. Sorunu bir ¢bzecekse bu benim diye disiiniyorum. Su an yardim
alsam da buna hazir degilim. Bir sorun ¢éziilecekse bunu sadece ben yapabilirmisim

gibi hissediyorum.” (Hdm2)

Danisanlarin gelecekte psikolojik yardim alma sekli. Bes danisan (Mzf1,
Vfj1, Ceul, Cjk1, Vra1) genellikle oturumlara devam etmemelerinde psikolojik
yardim aldiklar kisinin yetersiz kalmalarini dnemli bir faktdr olarak gostermislerdir.
Bu durum blydk Olgide psikolojik danigmanlarin  6grenci olmasiyla
iligkilendirilmigtir. Mzf1 psikolojik danismaya karar vermeden 6nce kendi yasina
yakin birisinin daha yardimci olabilecegine inanmis ancak oturumlarda ¢6zUm
bulmada tikandiklarini ileri surmustir. Vra1 yasadigl problemin ¢ézUmunin gig
olusunu ve sunulan yardimin belli bir egigin altinda kalmasini devam etmemesinde

belirgin neden olarak gdstermistir. Vfj1 psikolojik danisman adayi mudahalelerinin
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yetersiz ve plansiz oldugundan bahsetmigtir. Alti danisan (Ozr2, Vra1, Vfj1, Mzf1,
Ceu1, Cjk1) gelecek secimlerinde bir uzmandan yardim alabilecegini, iki danisan
ise (Ozr2, Vral) kendi problemleriyle daha o6nce c¢alismis birisini tercih
edebileceklerini belirtmiglerdir. Farkli olarak bir danisan (Hom1) psikolojik yardim
almay! Universite ogrencilerinden almanin daha anlasilabilir hissetmesini
sagladigini  belirtmistir. Bu duruma gerekge olarak da benzer sorunlari
yasayabileceklerini ve kampuste oOgrencilerin genel sorunlarindan haberdar
olabilecekleri seklinde g6stermistir. Iki danisanin (Mzf1, Hom1) gelecekte psikolojik
yardim alma davraniglarinda mevcut kabulleri etkileyici olmustur. Mzf1 psikolojik
yardim alacagi kaynaklarda tecribenin 6nemli oldugunu ancak kadinlarin sorunlari
daha iyi anlayabilecegine yonelik inancinin etkili olabilecegini paylasmistir. Benzer
sekilde Hom1 kadin psikolojik danisman sec¢iminden memnun oldugunu ve bu

secimini gelecekte de devam ettirecegdini ifade etmistir.

Erken birakmanin psikolojik danigmana etkileri. Gergeklesen erken
birakmalar sonunda psikolojik danigsman adaylart ne dusunduklerini ve
hissettiklerini aciklamada saskinlik (f=3), kaygi (f=3), yetersizlik (f=2), hayal
kirikhigi (f=2) ve uzintu (f=1) duygularini en ¢ok tercih etmislerdir. Ozr2 ve Vfj1
kodlu psikolojik danigman adaylari danisanlarin oturumlari bitirme sekillerini
(iletisimi engelleme) oturumlarda gelistirdikleri iligkinin dogasinda uzak ofke
uyandirici ve kirginlik yaratici sekilde tanimlamiglardir. Cjk-P.D bosa giden zaman
olarak nitelendirdigi bu slreci baska danisanlarin fayda sagladigi bir sekilde
degerlendirilmis olabilecedini ifade etmistir. Mzf-P.D erken birakmanin Gzerindeki

etkisini su sekilde agiklamigtir:

“Bence etkisi oldu, mesela ben ilk dénem c¢ok enerjiyle yapiyordum. Béyle g¢ok
seviyordum danigmalari. Bu dénem yine tamam enerjiyle gidiyordum ondan sonra
béyle kendi hayatimda da genel bir motivasyon digiikligli olunca... Danigsma
yapmayi seviyordum, danisma yapmaktan da biraz sogumaya basladim diye fark
ettim. Bence bunun danisanin da birakmasiyla bir alakasi var. Clinkii modum d(istii.
Yetersizlik hissim artti. Danismaya eskisi kadar motive sekilde gidemedim. Su an
yaptigim oturumlarda fark ediyorum. Onceki iki danisandaki ben yok. Oyle biraz

motivasyonumu ddsdrdi.” (Mzf-P.D)
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Bes psikolojik danigsman adayr (Vfj, Pgo, Hdm, Ceu, Cjk) c¢odu
deneyimledikleri erken birakmalar sonucunda gelecekte yapacaklari psikolojik
danigsmalarin daha farkli olacagini belirtmiglerdir. Vfj-P.D bu deneyimi sonrasi
danisanlarin oturumlari iptalinin daha kolay erken birakma kaygisina dondugunu
ifade etmistir. Pgo-P.D ve Hdm-P.D oturumlarda kullandiklari yéntemlerin sirayla
daha soruna odakli ve paylagsimlara mudahale edici olabilecegini soylemiglerdir.
Danisanlarin oturumlara katihmda gosterdikleri aksakliklardan farkh bicimde Ceu-
P.D oturumlari kendi gerekgeleriyle ertelemekten kaginacagini belirtmistir. Cjk-P.D
daniganin sudreci anlamasinda kritik yere sahip yapilandirmayr daha anlasilir

yapacagini vurgulamistir.

Bolimde yer alan bulgular su sekilde 6zetlenebilir: Dokuz danisan erken
birakma deneyimlerinin gelecekte psikolojik yardim almalarina olumsuz bir
etkisinin olmayacagini isaret etmistir. Ancak bir danisan (Hdm2) psikolojik yardim
almanin sorununu ¢ézmesinde yeterli olmayacagini belirtmistir. Gelecekte yardim
alma seklinin daha profesyonel birisinden olacagina yonelik daha fazla tercih
bildirilse de, 6grenciden yardim almanin daha iyi deneyim oldugunu paylasan
danisanlar (Hom1, Pgo2) mevcuttur. Erken birakmalar ve erken birakma sekilleri
psikolojik danisman adaylarinin genelinde olumsuz duygulara neden olmus ve

gelecekte yapacaklari psikolojik danigmalar igin farkindalik olugturmustur.
Erken Birakmayi Onleyebilecek Faktorlere iligkin Bulgular

Bu boélimde psikolojik danigsma slrecindeki faktorlerin igerigi ve niteligi nasil
olsaydl erken birakmanin oOnlenebilecegine iligkin bulgulara yer verilmistir.
Danisanlarin ve psikolojik danismanlarin verdigi cevaplar G¢ alt temada

sunulmustur:

e Psikolojik danigma tercihleri
e Psikolojik danigsman tercihleri

e Danigan tercihleri

Psikolojik danigma tercihleri. ki danisan (Mzf1, Cjk1) psikolojik danisma
oturumlarinda ge¢mis yasantilarinin  6nemli oldugunu ve Kisiliklerinin
derinlemesine incelenmesi amagl oturumlarda psikolojik testlerin kullaniimasinin

daha etkili olacagini vurgulamiglardir. Mzf1 oturum baglarinda psikolojik
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danismanin “Nasilsin, giiniin nasil gegti?” gibi basit sorulari sormasini ve kendini
acmasinin samimiyeti arttirabilecegini eklemigtir. Bu eksikligin oturumlarda nasil

hissettirdigini danisan su sekilde paylagsmistir:

“Ben bu konu hakkinda psikolojik danismana da séylemistim. Biliyorum bu oturum
benim Ustiime ama hani kendinle ilgili highir sey séylemedin bana. Ben sanki bir
algoritmaya anlatiyormusum gibi oluyor dedim. Sanki sorunumu Google’a
yaziyorum, psikolojik arama motoruna yaziyorum benle konusuyor. O anlamda bir

duygusal paylasim eksikligi oldu diyebilirim.” (Mzf1)

Ug danisan (Ceu1, Hom1, Cjk1) oturum sayisinin daha fazla olmasi
gerektigini veya haftada birden fazla oturumun daha iyi olabilecedi tavsiyesinde

bulunmuslardir. Ceu1 bu durumu séyle aciklamistir:

“Bir hafta geciyor bir hafta icinde ¢ok ¢ok olaylarla karsilasabiliyorsunuz. O olaylarla
ilgili yine bir anlatma istegi duyuyorsunuz ve ondan sonra o olaylari séndlirerek
baska olaylari da sey yapiyorsunuz. Kendi iginizden soéndiiriiyorsunuz yani,
bazilarini gérmezden geliyorsunuz ya da anlatmak istemiyorsunuz. Ben anlattim yine
de, yani béyle olursa yani bazi insanlar anlatamayabilir o aradaki slregleri bence

yani birden fazla olursa iyi olabilir.” (Ceul)

Vra2 kodlu danisan oturumlar arasindaki zamanda kontrol edilmedigini ve
mudahalelerin olmadigini paylasmis ve bu durumun degisebilecegini belirtmistir.
Danisan ayrica emredici olmayan ancak tesvik edici sdylemlerin ve danisanlarin
yasadigi problemlerle iligkili gune dair sorularin yoneltiimesinin  ve
yorumlanmasinin faydali olabilecegine deginmistir. Tim psikolojik danisman
adaylar etkili bir psikolojik danismada terapdtik isbirligi kavramini vurgulamiglardir.
Mzf-P.D oturumlarda sert kurallarin iligkiyi zayiflatabilecegini ve gerektiginde
danisan esprilerine gulinebilmesinin veya psikolojik danigsmanin kendini
acgabilmesinin iligkinin artmasini sagladigini paylasmigtir. Dort psikolojik danigman
aday! (Pgo, Hom, Vfj, Ceu) saglkli bir iligki icin 6dncelikli olarak oturumlarda given
iligkisinin kurulmasi gerektigini ve danisanlarin hi¢ tanimadigi birine kendilerini
agmada rahat hissetmelerinin 6nemli oldugunu soylemistir. Buatun psikolojik
danisman adaylari erken birakmaya mahal vermeyen bir siUrecgte aldiklar
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supervizyonun daha genis, detayli ve her daniganlari i¢cin olmasinin gerekliligini
vurgulamiglardir. Gruplarin kalabalik olmasi (f=9), dénutlerin yetersiz ve geg alinisi
(f=6), desifre yerine rapor yazilmasi (f=2) psikolojik danigmanlarin Uzerinde

durdugu eksikliklerdir.

Psikolojik danigsman tercihleri. Danisanlar psikolojik danismanlarda
bulunmasi gereken terapdtik beceri ve kosullarda en sik empati (f=4), iyi bir
dinleyici (f=4), anlasildigini hissettiren (f=3), iletisime agik (f=3), gozlem becerisi
yuksek (f=2), zeki (f=2), guler yuzlu (f=1), ¢6zum odakh (f=1) ve cesur (f=1)
sifatlarini kullanmiglardir. Alti danisan (Mzf1, Vfj1, Ozr2, Vra1, Cjk1, Hdm2)
genellikle psikolojik danigmanlarin  oturumlarda kullandigi  muadahale ve
yontemlerin ¢ézim getirmesinin altini gizmislerdir. iki danisan (Ozr2, Hdm?2)
oturumlarda pasif olarak surekli bir seyler anlatmalarinin ¢ézim getirmedigini,
psikolojik danigsmanlarin farkindalik arttirici veya sorgulayici sorulari danisanlara
yoneltmesi gerektigini vurgulamislardir. Hdm2 oturumlarda yasadigi deneyimi

soyle paylasmistir:

“‘Bence sadece dinlemek degil olay. Mesela ben size geldigimde evet benim bir
Sikintim, sorunum var. Evet, sizinle paylagip rahatlamak istiyorum ama bu benim
sadece anlatip anlatip rahatlayip ¢tkmam olmamali. Sizin arada sordugunuz bir soru
veya ciimleyle ben o olaya ¢ok farkli bir agidan bakabilmeliyim. Belki de hani ben bir
noktadan bakiyorumdur ve kérii kériine gidiyorumdur. Ama sizin séylediginiz bir
cliimleyle ve sordugunuz bir soruyla ben aslinda o noktadan ¢ikip baska bir noktadan
bakip o olayin aslinda o kadar da bliyik olmadigini gérebilirim. Psikolojik danisma
sadece dinlemekten ibaret olmamali disliniiyorum. 3 oturumda béyle bir seyle

karsilagsmadim.” (Hdm2)

Cjk1 psikolojik danigsmanlarin tavsiyeler verebilmesinin, Pgo2 ise tavsiyeden

Ote psikolojik danigmanlarin digardan bir g6z olarak oturumlarda paylastig
davraniglarina ve durumlarina iligkin elestiri, duzeltme ve tavsiyeler sunmasinin iyi
olabilecegini paylasmigtir. Farkli olarak Hom1 psikolojik danigsmanin gorevinin
¢6zum bulmak olmadigini, bunu kendisinin yerine getirmesi gerektigini ve kendisini
rahatca ifade edebilmesine izin veriimesinin 6nemli bir nitelik oldugunu
paylasmistir. Psikolojik danisman adaylari oturumlarda sicak (f=4), samimi (f=3),
icten (f=3), danisanlarin insani yoninu gorebilme (f=2), glven gelistirme (f=2)
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becerisine ve rollerine sahip olunmasi durumunda etkili bir psikolojik danigsma
surecinin ortaya cikabilecegini paylasmiglardir. Ozr-P.D danisan rollerini dogru
saptayabilmenin énemini, Ceu-P.D ise danisana daha butunsel bakabilmede kisa,

acik uclu sorularin yoneltiimesinin gerekli oldugunu belirtmistir.

Danisan tercihleri. Psikolojik danismadan verim alinabilmesi igin bes
danisan (Pgo2, Hom1, Hdm2, Cjk1, Ceu1) oturumlara devam etmenin 6nemli
oldugunu vurgulamislardir. Ancak Ozr2 oturumlarin katki getirmedigi durumlarda
yardim almayi surdirmenin zaman kaybi ve bdyle durumlarda deneyimlerini
paylasmanin yorucu olabilecegini ifade etmistir. Danisanlar yardim alan bireylerin
acik (f=5), seffaf (f=4), durust (f=3) olmalari durumunda slrecten fayda
gorebileceklerini ifade etmislerdir. Vra1 oturumlarda seffaf olunabilmesi icin ilk
once daniganlarin kabul gormesini ve yardim edildigini hissetmesinin 6nemli
olduguna dikkat ¢cekmistir. Oturumlarda ortak kararlastirilan uygulamalar veya
Odevlerin aksatiimadan yapilmasi dort danisan (Pgo2, Ceu1l, Cjk1, Hdm2)
tarafindan onemli goérulmektedir. Vra2 danisanlarin kendileriyle yuzlesmekten
korkmamalari  gerektigini ve cesur olmalari durumunda eksikliklerini
giderebileceklerini paylasmistir. Ceul1 psikolojik yardim almanin bireylerin
kendilerine yonelik damgalama endigesini beraberinde getirebilecegini ancak
daniganlarin bu durumun Ustinden gelmeleri gerektigini paylagsmistir. Psikolojik
danigman adaylari danisanlarin surece inanan (f=3), kendini agmaya ve degisime
istekli (f=3), gonulli (f=2) olmalari durumunda oturumlarin yararl olabilecegini
paylasmiglardir. Vra kodlu psikolojik danisman adayi daniganlarin i¢ gorusunin
yuksek ve duygularini paylasmaktan kaginmamalari durumunda oturumlarda

ilerleme yasanabilecegini ifade etmisgtir.

Bolumde yer alan bulgular su sekilde Ozetlenebilir: Psikolojik danisma
oturumlarinin daha samimi, igbirligi ylksek, haftada birden fazla, kontrol
mekanizmasina sahip ve etkili bir supervizyonla daha az erken birakmayla
sonuglanabilecegi  paylasiimistir.  Psikolojik ~ danismanlarin  danisanlarin
ihtiyaclarina ve beklentilerine cevap verebilmesi, samimi, igten, iyi bir dinleyici ve
empatik olmasi danisanlar ve psikolojik danigmanlar tarafindan erken birakmayi
engelleyici oOzellikte gorulmustir. Erken birakmayi onlemede danisanlar kendini
acmanin ve seffaf olmanin gerekli oldugunu dile getirilirken, psikolojik danigsmanlar

danisanlarin surece dair inanglarini ve gonulli olmalarini vurgulamistir.
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Kampiiste Sunulan Psikolojik Yardim Kaynaklarina Yonelik Bulgular

Bu bolimde danisanlarin aldiklari psikolojik danigma yardimina ve
kampuste sunulan diger psikolojik yardim kaynaklarina yonelik degerlendirmelere

iki alt temada yer verilmigtir.

e Basa ¢ikma stratejisi olarak psikolojik danisma

e Kampuste mevcut psikolojik yardim kaynaklari

Basa c¢ikma stratejisi olarak psikolojik danigma. Bes danisan (Mzf1,
Ozr2, Vra1, Cjk1, Hdm2) yasadiklari psikolojik problemlerde psikolojik danismanin
etkili bir basa ¢ikma stratejisi oldugunu degerlendirmislerdir. Ancak Vfj1 psikolojik
yardim oncesi bireylerin sosyal ¢evresi veya kendi ¢abalari sonrasinda bu yola
basvurmalarinin 6zgiven gelisimi agisindan kritik oldugunu éne surmustir. Ozr2
problemini tanimlayarak geldigi psikolojik danigmadan tatmin olmadigini ve bu
surecin belki de kendisine uygun olmadigini ifade etmistir. Danisan yasadigi
problemi daha ©once c¢alismis veya deneyimlemis psikolojik danismanlarla
calismanin daha verimli oturumlar saglayacagini paylasmistir. U¢ danisan (Pgo2,
Hom1, Mzf1) psikolojik danisma aldiklari 6grencilerin yasga kendilerine yakin
olmalarinin daha iyi anlagilmalarina katki sagladigini belirtmigtir. Iki danisan
(Ceu1, Cjk1) bu surecin iki taraf icin de verimli oldugu ve 6grencilerin mesleki
gelisimlerine, danisanlarin  ruhsal iyi oluglarina ivme  kazandirdigi
degerlendirmesinde bulunmustur. Danisanlar psikolojik danigsma odalarini
begenilerinin disinda kuguk (f=3), dekoratif olmayan (f=2), dikkat dagitici (f=1) ve
uyumsuz (f=1) olarak tanimlamstir. iki danisan (Cjk1, Hdm2) psikolojik danisma
saat ve gunlerinin esnetilebilecegini boylece katilimlarinin kolaylasabilecegini

belirtmiglerdir.

Kampiste mevcut psikolojik yardim kaynaklari. Tim danisanlar
ogrencilerin sundugu psikolojik danisma disinda kampus igerisinde hastanenin ve
psikolojik danigma biriminin psikolojik yardim/tedavi sundugunu bilgisine sahip
olduklarini paylasmigtir. Ancak bu yardim kaynaklarina ulagimda Vra1 yasadigi

zorlugu soyle paylasmigtir:

“Hastanenin oldugu yerde (Psikolojik Danisma Birimi) benim kendi durumum igin,

benimle orada gérisen, én gériismedeki hanimefendi sosyal ¢alismaci oldugunu
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ve birlikte calisacagimizi sbyledi. Ama ben bir psikologa ihtiyacim oldugunu
soyledim kendisine. O zaman baska bir form doldurdum ve daha uzun bir zaman
séylendi. Béyle bir engel var gergekten. Beni listeye aldilar ve iste seneye gelebilir,
gelemeye de bilir bekle dediler sadece. Panolarda ilanlari var &grencilerin, o

sekilde ulastim daha sonra.” (Vra1)

Dort danisan (Ozr2, Vra1, Hom1, Cjk1) aldiklar psikolojik danisma disinda
kampuste verilen psikolojik yardim kaynaklarinin yetersiz oldugunu ve bu duruma
gerekge olarak bekleme listelerini (f=2), sunulan yardimin ilagla sinirli kalmasini
(f=1), psikolojik yardimin etkisiz olugunu (f=1), personel uzmanhginin farkl
olmasini (f=1), tanitim eksikligini (f=1) siralamiglardir. D6rt danisan (Vjf1, Ozr2,
Vra1, Hdm2) psikolojik problemi olan arkadaslarinin profesyonel yardimi kampus

disinda almayi tercih ettiklerini paylasmislardir.

Bolimde yer alan bulgular su sekilde 6zetlenebilir: Daniganlar kampuste
mevcut yardim kaynaklarindan haberdar olduklarini ancak bu kaynaklardan
yararlanmada birka¢g danisan yasadiklari zorluklari paylasmistir. Yasanilan
problemlerde psikolojik danisma ¢ogunlukla etkili bir yol olarak gérilmus ve farkh
nedenler siralanmistir. Psikolojik danisma birim odalari gogu danisan tarafindan

yetersiz gorulmustar.
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Bolum 5

Sonug, Tartisma ve Oneriler

Bu bolimde arastirma sonucunda elde edilen bulgular 6zetlenmistir. Daha
sonra arastirma sonucunda elde edilen bulgular literatur isiginda tartisiimistir. Son
olarak bulgulardan hareketle aragtirmacilara, alan c¢alisanlarina ve yoOneticilere

yonelik dneriler sunulmustur.
Sonug

Universite dgrencilerinin PDR bdlimi lisans dersi kapsaminda psikolojik
danigman adaylarindan aldiklari psikolojik yardimi erken birakmalarini inceleyen

arastirma sonuglari asagida 6zetlenmigtir:

e Bir donemde toplam yardim alan 6grencilerin gogunlukla kadin oldugu
(%70) goralmagtar.

e Erken birakma orani (%11,5) Universitede yapilan daha onceki
calismalara gore dusuk duzeyde bulunmustur. Ancak ilk oturuma
gelmeyen danisanlar bu gruba dahil edildiginde oran %13’e, sevk
edilenler de eklenince %21’e yukseldigi gorulmustur.

e Daniganlar psikolojik danigsma yardiminin kolay ulasilabilir ve direkt
olmasini olumlu yonler olarak degerlendirmislerdir. Danisanlardan 2’si
daha o©Once kampuste psikolojik yardim kaynaklarini kullanma
girisiminde bulundugunu paylasmis ancak bekleme listesinin ve
mudahale yontemlerinin yardim almalarini engelledigini paylasmistir.

e Danisanlarin psikolojik danigmadan beklentilerinin oturumlar 6ncesi ve
oturumlarda farklilastigi goéraimustir. Cogunlukla daha énce psikolojik
yardim almayan daniganlar kendilerini neyin bekledigini ve rollerinin
ne olacagl konusunda endigelerini paylasmislardir. Ancak bu
durumlarin oturumlara baslamadan 6nce konusulmamasi ve direkt
soruna  yonelme danisanlarin  oturumlar  gegtikge  sureci
anlamlandiramamasina ve erken birakmasina neden olmustur.

e Danisanlarin sureci tatmin edici bulmamasi ve oturumlara katilimda
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zorlanmasi paylagilan erken birakma gerekgelerinin basinda
gelmektedir. Bir danisan (Ceul) ise 4 oturum sonunda yasadigi
ilerlemenin  oturumlara devam etmemesindeki neden olarak
paylasmistir.

e Kadin daniganlar psikolojik danisman seciminde bir kriter
belirlememisken, erkekler kadinlarin daha anlayigh ve genig
bakabildiklerini belirtmis ve bu yuzden kadin psikolojik danigsman
segiminde bulunduklarini paylagsmislardir. Ancak bu deneyimlerinden
sonraki secimlerinde cinsiyeti ayni derecede kriter olarak
belirtmemiglerdir.

o Psikolojik danigmayi erken birakan daniganlar genellikle surecten
tatmin olmamalarini neden olarak gostermislerdir. Psikolojik danigsman
adaylarinin, hangi gerekgelerle daniganlarin psikolojik danigsmaya
devam etmedidi konusunda fazla bilgiye sahip olmadiklari ve bu
durumla iligkili danisanlarin oturumlarda nelerin farkli olmasina dair
bir paylasim yapmadiklari gorulmustar.

o Psikolojik danigman adaylari da erken birakmalarda danisanlari ve dig
etmenleri daha fazla yinelemiglerdir. Danisanlar cogunlukla erken
birakmalarin gelecekte psikolojik yardim almada bir engel teskil
etmeyecegini belirtmis ancak yardimin kimden ve nasil olacagi
konusunda farkli tercihlere isaret etmiglerdir.

e Erken birakmanin onlenmesinde oturumlarin etkili bir supervizyon
esliginde isbirligi ve samimi bir iligki igerisinde yurutilmesi danisan ve
psikolojik danigsman adaylarinin cevaplari arasindadir. Psikolojik
danismanlarin empatik, iyi bir dinleyici ve danisanlarin seffaf olmalari
erken birakmanin 6nlenmesinde siralanan diger kosullar olarak yer

almigtir.
Tartisma

Yardim almaya karar vermeye yonelik bulgularin tartigsiimasi.
Calismada o6grencilerin yardim alma kararinda i¢gsel motivasyonlarinin daha etkili
oldugu goérulmastir. Koydemir vd. (2010)’nin Universite 6grencileriyle yuruttikleri

nitel galismada katilimcilar, ¢ézim bulamadiklari zorluklar karsisinda ikincil olarak
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aile ve arkadas gibi yakin kaynaklari tercih edebileceklerini veya problemi
gbérmezden gelerek sonug alabileceklerini ifade etmislerdir. Danisanlarin psikolojik
problemle iligkili kisisel alanlarinin farkina varmasi bu alanlarin digerleriyle
paylasiimasinda ve kendini agmaya olan isteklerinde olumlu etkiye sahiptir
(Rickwood vd., 2005). Katilimcilar da yardim alma niyetinde olan ve eylem
asamasina ge¢mis bireylerdir. Bu asamaya ge¢melerinde yasadiklari problemlerin
cekilemez olusu, siddeti ve diger yardim kaynaklarina yonelmede duyduklari
cekinceler etkili olmusgtur. Bireyin psikolojik yardim almasini geciktiren, psikolojik
danisma yardimini engelleyen bir diger durum da damgalamadir (Vogel, Wade ve
Hackler, 2007).

Ruhsal bozukluga sahip bireyler toplum tarafindan genellikle olumsuz
terimlerle iligkilendirilmistir (Angermeyer ve Dietrich, 2006). Senaryo merkezli bir
calismada depresyon tedavisi igin psikolojik yardim alan bireylerin sirt agrisi
nedeniyle yardim arayan bireylere gore daha dengesiz ve guvenilmeyen
gorulmustir (Ben- Porath, 2002). Psikolojik yardim arayisinda olan bireylerin
ihtiyaclarini ertelemeleri ve yardim almadan kaginmalari bireylere yonelik
olusabilecek negatif tutumlar degerlendirildiginde sasirtici degildir (Corrigan ve
Matthews, 2003). Calismada bu deneyimi 6ncesi daha 6nce profesyonel psikolojik
yardim alan danisanlarin herhangi bir endise tasimadigi gorulmustir. Ceu1
toplumda c¢izdigi imaj disinda hareket etmekten c¢ekindigini ve ilk haftalarda
psikolojik danigsma aldigini gizledigini belirtmistir. Digerlerinin tasidigi algilar
uzerinden sekillenen bu durum kimi zaman bireyin kendisine yonelik
damgalamalariyla da ortaya c¢ikabilir. Kendini damgalama bireyin yardim arayisi
nedeniyle toplumda kabul gormeyecedine yonelik algisi ve buna bagh yasadigi
dzglven kaybi ve yetersizlik hissi olarak agiklanabilir (Vogel vd., 2007). Ornegin
Hom1 cevresindekilerle bir seyler paylasmayi “koz verme” olarak nitelendirmistir.
Benzer sekilde Vra2 oturumlara gelmeden once sorunlari kendisinin
¢cOzebilecegine yonelik algisi nedeniyle baska birisiden yardim almayi kendine

yakistiramadigini belirtmistir.

Bireyci ve toplulukgu dinamikler bireylerin yardim kaynaklarina
yonelmesinde ve seciminde etkili olabilir. Nitekim Gloria, Hird ve Havario (2001)
toplulukgu kultur degerlerine sahip 6grencilerin psikolojik yardim kaynaklarini daha

az kullandiklarini bulmustur. Bu durumun sekillenmesinde Turkiye gibi toplulukgu
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kiiltir degerlerini daha fazla yansitan Ulkelerde (imamoglu, 2003) yasanan
problemlerin aile, akraba ve yakin arkadaslarin dahil edilerek ¢ozUmunin daha
yaygin olusu etkili olabilir (Mocan-Aydin, 2000). lligkilerin kalici ve yakin gruplar
arasinda surdugu toplulukgu kualturlerde psikolojik yardim alma davranigi kalturel
basa ¢ikma mekanizmalariyla uyumsuz olarak nitelendirilebilir (Koydemir vd.,
2010). Ancak cgalismada psikolojik danisma alma nedenlerini aile ve arkadas
cevresine agllmada duyulan endiseleri gerekge gosteren danisanlar (Vjf1, Hom1,
Ceu1, Vral) mevcuttur. Psikolojik danigsma hizmetlerinin organizasyonu ve
ulastirimasinda yasanan iyilesmeler (Gulneri, 2006), danisanlarin psikolojik
danigmaya ulagsiminda deneyimledikleri kolaylik, kultirel degerlerin hizli degigimi
ve aile fertlerinden uzakta bir hayat sirdirme psikolojik yardima yonelik tutum ve

davraniglardaki degisimin nedenleri olarak siralanabilir.

Her ne kadar danisanlar yasadiklari zorluklarin ¢ézUmunde psikolojik
yardim kaynaklarini tercih etse de oturumlarin Oncesinde veya devaminda
yasadiklari ¢ekinceleri de aktarmislardir. Hdm2, Cjk1, Vra2 oturumlarin nasil
ilerleyece@i ve rollerinin ne olacagi konusunda yasadiklari tereddutleri
paylasmiglardir. Erken birakmayi engelleyici stratejilerden olan “danisan ve
psikolojik danisman rollerinin paylagimi” daniganlarin surece dair kaygilarini
azaltmada ve rollerini somutlagtirmada onemli gorulmektedir (Ogrodniczuk, vd.,
2005). Universite dgrencilerinin yasadiklari problem karsisinda neden psikolojik
yardim almadiklarinda gizlilik endisesi karar vermelerinde etkili bir faktor olarak
bulunmustur (Turkim vd., 2004). Vra1 de psikolojik danisma 6ncesi yasadigi bu
kaygly! dile getirmis ve oturumlarda alinan ses kaydinin gerekgelerini 6grenmek

istemistir.

Yardim kaynaklarina erisim ve psikolojik danigman segimine yonelik
bulgularin tartisilmasi. Psikolojik yardimin nereden alinacagini bilmeme ve
yardim kaynaklari hakkinda bilgi eksikligi yardim alma davranisinin 6nuande bir
engeldir. Bu durumla zit, profesyonel kaynaklardan nasil yararlanilacag: yardim
alma davraniglarindan kolaylhk saglamaktadir (Rickwood vd., 2005).
Universitelerde sunulan psikolojik yardim kaynaklarinin yeri, niteligi ve igleyisi
hakkinda bilgi sahibi olmamak ogrencilerin bu kaynaklari degerlendirmemesindeki
onemli bir engeldir (Turkim vd., 2004). Calismada katihmcilar o6grenciler

tarafindan sunulan psikolojik danigsmanin goérunur, ulasilabilir ve tesvik edici
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oldugunu vurgulamislardir. Vra1 kutuphane lavabosunda gordugu ilanlarin bir
isaret olabilecegini, Vra2 de yardima ulagsmanin sekli ve kolayligi nedeniyle
denemek istedigini belirtmigtir. Lisans ve lisansustu egitim dizeyinde bir donem
icerisinde yaklasik 100 6grencinin psikolojik danisma vermesi 6grencilerin yardim
alma davraniglarini kolaylagtiran bir etkendir. Ayni kampus igerisinde Psikolojik
Danigma Birimi ismiyle hizmet veren merkezde toplam ruh saghgi ¢alisaninin 5
kisiden olusmasi ve psikolojik yardim talebinde bulunan 6grencilere hemen yardim
sunamamasi oOgrencilerin sundugu psikolojik danigma yardimini daha belirgin
kilmaktadir. Cjk1 farkh bir kampuste olmasi nedeniyle ulasimda yasadigi zorluklar
oturumlara katilimini gugclestirdigini ve kendi kampusinde sunulan psikolojik

yardimlari bilmedigini belirtmistir.

Psikolojik danisman segimleri Uzerine yulratilen calismalar danisanlarin
buayuk c¢ogunlugunun psikolojik danigmanin niteligine yonelik bir segim
yapmadiklarini bulmustur (Blow, Timm ve Cox, 2008; Pikus ve Heavey, 1996).
Universite psikolojik danisma merkezlerinin argivlerinden elde edilen verilerde de
ogrencilerin %61,1’inin psikolojik danigsman secimlerindeki agik uglu sorulara bir
kriter getirmedikleri gértlmustir (Speight ve Vera, 2005). Calismada danisanlarin
yarisi psikolojik danisman sec¢iminde kararlarini tesadufi yaptiklarini belirtmigler ve
psikolojik danigsmanlarin cinsiyetinin 6nemli olmadigini eklemislerdir. Psikolojik
danigsman secgiminde cinsiyet faktorunu gozeten ve kadin tercihinde bulunan dort
erkek danigan kadinlarin daha anlayigh, bakis agilari genis ve iyi birer dinleyici
olmalarini gerekge olarak paylagsmistir. Haskan Avci, O. vd. (2019) Universite
ogrencilerinin psikolojik yardim alma durumlarinda psikolojik danigsman tercihlerini
incelemis ve erkeklerin daha fazla sayida cinsiyete gore tercih yaptiklarini
bulmustur. Erkeklerin cinsiyet tercihleri arasinda mevcut galismayla benzer sekilde
erkek veya kadin psikolojik danigsman secimlerinde olumlu veya olumsuz toplumsal

cinsiyet kaliplarinin etkili oldugu gorulmustur.

Daniganlarin yasadiklari problem bagliklart da psikolojik danigsman
secimlerinde etkili olabilir. Psikolojik yardim alan veya almalari durumunda
yasadiklari problemlere gore tercih yapmasi istenen universite 6grencilerinin cinsel
konularda ve romantik iligkilerde psikolojik danisman segiminde cinsiyet faktorinin
daha fazla etkili oldugu bulunmustur (Haskan Avci, O. vd., 2019; Landes, Burton,

King ve Sullivian, 2013; Speight ve Vera, 2005). Bu bulgularla paralel Ceu1
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mevcut tercihinde bir ayrim gozetmedigini ancak gelecekte yasayabilecegi
romantik iliski problemlerinde karsi tarafin bakis acisini edinebilmede kadin
psikolojik danigsman tercihinde bulunacagini belirtmistir. Danisanlarin psikolojik
danigsmanla hemcins veya karsi cins olmalarina yonelik tercihleri bulunsa da farkl
arastirmalar bu tercihlerin oturumlarin sayisinda veya psikolojik danigsmanin
etkinliginde bir fark yaratmadigini gostermistir (Bowman, Scogin, Floyd ve
McKendree-Smith, 2001; Hatchett ve Park, 2004).

Psikolojik danigmadan beklentilere ve tatmin olma diizeylerine yonelik
bulgularin tartisilmasi. Psikolojik danigma oturumlarindan 6nce danisanin sureg
beklentilerini degerlendirmeye onem verilmesi danisanin kaygisini azaltabilir ve
ileride ortaya c¢ikabilecek potansiyel zorluklara karsi etkili olabilir (Swift vd., 2012).
Bu kapsamda danisanin oturumlar igin rahathgi, sirecin etkinligine dair inanclari,
gevresinin ve ailesinin destegi, psikolojik danigma ve psikolojik danigmana yonelik
beklentileri ele alinabilir (Barrett vd., 2008). Turkim vd. (2004) Uuniversite
ogrencilerinin psikolojik danigmandan beklentilerinin genellikle gergek¢i oldugunu
ancak psikolojik danigmanin deneyimlerine, fiziksel Ozelliklerine ve cinsiyetine
iliskin gercekci olmayan beklentilere de sahip olduklarini bulmustur. Gunzburger,
Henggeler ve Watson (1985) psikolojik danismayi erken birakan danisanlarin ilk
oturumdaki beklentilerinin daha sik karsilanmadigini belirtmistir. Calismada
daniganlar (Ozr2, Cjk1, Vra1, Hdm2, V{j1) erken birakmay psikolojik danigmanin
beklentilerinden farkli ilerlemesiyle iliskilendirmiglerdir. Ozr2 erken birakmasindaki
tek faktor olarak nitelendirdigi bu durumu psikolojik danisman kaynakli oldugunu
paylasmistir. Vra2 bir arkadas gibi fikirler sunma beklentisinin ilk oturumda farkl
ilerledigini belirtmis ancak danisan daha ¢ok kendine itiraflar seklinde ilerleyen

oturumlari faydali olarak tanimlamistir.

Swift vd. (2012) erken birakmanin 6nlenmesinde slre ve psikolojik
danigsmadaki roller hakkinda bilgi verilmesi, psikolojik danigsmanin gidigini
degerlendirme ve tartisma stratejilerinin danisan beklentilerindeki uyumsuzlugu
giderebilecegi degerlendirmesinde bulunmustur. Benzer sekilde psikolojik
danisman adaylari (Cjk, Ozr) daniganlarin erken birakmalarinda ilk oturumda
psikolojik danigsma surecine ve rollerine iligkin yaptiklari yapilandirmanin yeterli
olmamasinin etkili olabilecegini belirtmigtir. Danisanlarin kendi ve psikolojik

danigmanin rollerine iligkin beklentilerinin karsilanamamasinin erken birakmayla
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iligkili oldugunu gdsteren calismalar mevcuttur (Callahan, Aubuchon-Endsley,
Borja ve Swift, 2009; Reis ve Brown, 1999). Danisanlarin medyadan veya
cevresinden edindigi beklentilere yonelik ilk oturumlarda sunulan egitimin erken
birakmanin azalmasina katkida bulundugu goérulmuastir (Reis ve Brown, 2006;
Walitzer vd., 1999). Oturumlardan énce rollerin egitimine yonelik stratejilerin ayni
zamanda danisanlarin kendini agmasini kolaylastirdigi ve terapotik iligkiyi arttirdigi

bulunmustur (Annis ve Perry, 1978; Piper ve Perrault, 1989).

Psikolojik danigmadan tatmin olmayan danisan oraninin %5 ila %20
arasinda degisebilecegi fikri kabul edilebilir olarak nitelendirilmistir (Urquhart,
Bulow, Sweeney, Shear ve Frances, 1986). Benzer sekilde Lambert ve
Shimokawa (2011) danisanlarin %5’i ila %10’unun oturumlari basladiklar
noktadan daha kotu bir yerde bitirdiklerini bulmustur. Danisanlarin aldiklari
psikolojik yardimdan memnun olmamalari olumsuz sonuglar i¢in yordayici olsa da
(Nolan, Strassle, Roback ve Binder, 2004) sure¢ten doyum almama ve psikolojik
danigsmadan alinan olumsuz sonuglar arasinda kesin bir iliski bulunmamistir (Parry
vd., 2010). Danisanlarin psikolojik danismadan memnun olma dereceleri ve erken
birakma arasinda farkli sonuclar ortaya koymus calismalar mevcuttur. Garfield
(1963) ve Pekarik (1983) bazi danisanlarin psikolojik danisman veya uyguladigi
teknikler nedeniyle oturumlara devam etmedigi sonucuna ulasmistir. Benzer
sekilde Beckham (1992) danisanlarin psikolojik danigsmanlara yonelik olumsuz
izlenimlerin ilk oturumlarda yasanan erken birakmalari yordadigini bulmustur.
Yuratulen calismada danisanlarin erken birakma nedenleri arasinda en c¢ok
suregten ve psikolojik danigsmandan tatmin olmamalar belirtiimigtir. Diger
danisanlar ise yasadiklari sagaltim (Ceu1) veya hayatlarinda yardim almaya
devam edecek sartlarin olmamasi (Pgo2, Hom1, Vra2, Cjk1) nedeniyle psikolojik

danigmayi erken birakmisgtir.

Danisanlarin  psikolojik yardimlari tatmin edici degerlendirmemelerine
ragmen oturumlara neden devam ettikleri de merak konusudur. Binder ve Strupt
(1997) bu durumu aciklamada danisanin psikolojik danigmanla yasayabilecegi
catismalarda basa ¢ikmadaki zorluklarin etkililigini ileri sGrmagtur. von Below ve
Werbat (2012) psikolojik danisan ve danisanin ileride oturumlarda yasanabilecek
zorluklarin agilabilecegine iligkin umutlarini ve danisanlarin yeni bir sey

denemektense aldiklari yardimi sUrdurmeye yonelik inanglarini  gerekge
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gOstermigtir.  Daniganin  psikolojik danismaya devam etmeyi 0Ozguvenini
kazanmada onemli gormesi ve erken birakmanin basarisizlik olarak algilanmasi
da tatmin olunmayan psikolojik danismanin devaminda bir neden olarak
gosterilebilir. Nitekim calismada Vra2 erken birakma gerekgesini elde edemedigi

sonuglari kabul etmesi ve oturumlarda yalan sdylemek istememesiyle acgiklamistir.

Psikolojik danigmayi erken birakmaya yonelik bulgularin tartigiimasi.
Calismada 233 danigsandan toplam 27 danisan psikolojik danigsmayi erken
birakmis ve erken birakma orani %11,6 bulunmustur. Swift ve Greenberg (2012)
669 calismayi kapsayan meta-analiz galismasinda erken birakma oranini %20’ye
yakin bulmus ve deneyimli psikolojik danigsmanlarin (%17,2) egitim gorenlere
(%26,6) kiyasla daha az erken birakma duzeyine sahip olduklarina ulagmigtir.
Universite psikolojik danisma merkezlerinin en yiiksek diizeyde erken birakma
duzeyine sahip olmasina ragmen egitim goren psikolojik danigsman adaylarinin
sunduklari psikolojik danigsmada yasanan erken birakma orani sasirtici
bulunmustur. Ancak psikiyatrik sebepler, donemin bitmesi, kargi transferans ve ilk
oturuma katilim gostermeme nedeniyle psikolojik danismaya devam edilmeyen
durumlar dahil edildiginde tamamlanmayan psikolojik danisma oraninin %20,1’e
yukseldigi gorulmuastar. Bir diger neden olarak danisanlarin Ust Uste iki oturuma
gelmemesi kimi zaman psikolojik danisman adaylari tarafindan danisan
gerekgelerine bagli erken birakma olarak nitelendiriimemistir. Bu durum da erken
birakmanin nasil tanimlandigiyla iligkili farkhlasmalarin elde edilen sonuglar

uzerindeki etkisini bir kez daha yinelemistir (Ross ve Werbart, 2013).

Pekarik (1983) danisanlarin psikolojik danigsmayi erken birakma nedenlerini
genellikle 3 kategoride paylastiklarini belirtmistir; 1) problemin ¢ézimu 2) ¢evresel
zorluklar 3) verilen hizmetten tatmin olmama. Daha guncel bir g¢alisma olan
O’Keeffe vd. (2019) ise vyaptiklari ¢alismada erken birakmalarnn 3 farkh
siniflandirmada incelemis ve bu tipoloji igin kriterler belirlemislerdir:

1. Tatmin edici olmama sonucunda erken birakma (dissatisfied dropout).
Daniganlarin psikolojik danigsmayi elestirdikleri, psikolojik danigmanin
yaklasimi ve iligkileri gibi bircok etmeni yararli ve hognut bulmadiklari

durumlari tanimlamada kullaniimigtir.
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2. Tipolojide yer alan ikinci grup, psikolojik danismaya devami zorlagtirici
faktorler nedeniyle erken birakma (troubled dropout) seklinde
isimlendirilmistir. Bu durumdaki danisanlar yasamlarindaki degiskenlik
ve digsal faktorler nedeniyle oturumlara katim gostermemis ve

psikolojik danigsmayi erken birakmiglardir.

3. Son olarak ihtiya¢ duyulana ulasma sonunda erken birakma (got-
what-they- needed dropout). Danisanlarin psikolojik danismayi
yardimci bulmalari ve hayatlarinda yasadiklari olumlu dedgisiklikleri

aldiklari yardimla iligkilendirmeleri sonucunda belirmistir.

Calismada bircok erken birakma (Mzf1, Vfj1, Ozr2, Vra1) psikolojik
danismanin tatmin edici olmamasi sonucunda gergeklesmistir. Psikolojik
danigsmaya devami zorlastirici faktorlere sahip danigsanlarin (Pgo2, Cjk1, Hdm2,
Vra2) bazilari psikolojik danigsmayi yardimci goérirken bazilari yetersiz olarak
nitelendirmistir. Ancak Hdm2 ve Cjk1 disindaki iki danisan bu durumu erken
birakmayla iliskilendirmemistir. intiya¢ duyulana ulasma sonunda Ceuf
sorunlarinin buyuk olgide ¢ozuldigu gerekgesiyle psikolojik danismayi erken
birakmistir. Bu tipolojinin disinda kalan Hom1 erken birakma oncesinde tim
oturumlara katihm gostermis ancak intihar girisimi sonrasi psikolojik danigsmaya ve
sevk edildigi psikiyatri servisine katim gostermemigtir. Daniganlarin oturumlara
katilim gostermemesi veya oturumlari ertelemesi erken birakmay1 6nemli duzeyde
yordadigi bulunmustur (Beckham, 192). Calismada erken birakma 6ncesinde Mzf1

ve Hom1 disinda oturumlar en az bir kere ertelenmis veya iptal edilmigtir.

Ug¢ danisan diginda (Pgo2, Hdm2, Cjk1) danisanlar psikolojik danismanin
kolay ulasilabilir, surduralebilir ve ekonomik bir yuk getirmemesinin yardim alma
kararlarinda etkili olduklarini belirtmislerdir. Her ne kadar danisanlar aldiklari
yardimi sUrdurmese de devam eden ve sonlandiran daniganlarin benzer
degerlendirmelere sahip olmalari olasi gorulmektedir. Danisanlarin psikolojik
yardim kaynaklariyla kurdugu iletisimde hemen cevap almamasi veya psikolojik
danisma icin 1 haftadan uzun sdre beklemesi yardim alma kararindan
vazgecgmeleriyle sonuglanmaktadir (Barrett, Chua ve Thompson, 2007). Ayni
kampuste hizmet veren Psikolojik Danigma Merkezinin yasadiklari problemleri

kabul etmis ve eylem asamasina ge¢cmis dgrencilere bekleme listelerinin kalabalik
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olmasi nedeniyle istedikleri psikolojik yardimi hemen sunamamalari 6grencilerin

sundugu psikolojik danigsma yardimini daha onemli bir hale getirmektedir.

Erken birakmalar gogunlukla danisanlarin psikolojik danisman adaylarinin
yontemlerini belirsiz ve vyetersiz gormesi (Mzf1, Vfj1, Vra1, Ozr2), psikolojik
danisman adayinin dusuncelerini degistirmemesi (Hdm2), oturumlarin psikolojik
danisman gudimunde ilerlememesi (Vfj1, Ozr2, Hdm2, Cjk1) sonucunda
gerceklesmistir. Ancak daniganlarin yasadiklari memnuniyetsizleri psikolojik
danigsman adayina ifade etmekten kacgindiklari ve oturumlarda bu durumun ele
alinmadigi gérilmustir. Ozr2 farkl olarak psikolojik danismadan tatmin olmadigini
psikolojik danigman adayiyla paylasmis ve bu durum oturumlarda tekrar bir
yapilandirmayla sonuglanmistir. Ancak danisan psikolojik danigsmanin dogasina
uygun olmama, surecin sadece danigsan gudumunde ilerlemesi ve psikolojik
danisman tarafindan anlasiilmama gerekgeleriyle erken birakmistir. Literatirde bu
durumla uyumlu olarak danisanlarin psikolojik danigsmaya dair elestirilerde
bulunmaktan kacindigi ve olumsuz tepkilerini saklama egiliminde olduklari

bulunmustur (Henkelman ve Paulson, 2006).

Daniganlarin psikolojik  danigmadan tatmin olmamasi erken
birakmalarindaki asil sebep gosterilirken, bu duruma psikolojik danigmanlar
tarafindan deginilmemistir (Hunsley, Aubry, Verstervelt ve Vito, 1999). Erken
birakmalarin danisanlarin psikolojik danigsmayi tatmin edici bulmamasi sonucu
gerceklestigi durumlarda danisanlarin  ve psikolojik danigmanlarin  slreci
degerlendirmede 6nemli farkliliklar gostermislerdir (von Below ve Werbat, 2012).
Benzer sekilde calismada psikolojik danigmanlarin danigsanlarin suregten neden
tatmin olmamalarina yonelik duguk duzeyde farkindalik seviyesine sahip olduklari
gorulmustir. Psikolojik danisman adaylari ¢odu erken birakma sebeplerini
surecten yasadiklari doyumsuzluk gosteren danisanlarin aksine erken birakmada
“kisilik ozellikleri”, “sorumluluk almama”, “sorununu kabul etmeme” ve “psikolojik
danismayl dnemsememe” gibi danigsan kaynakli faktorler siralamistir. Danisanin
neden oturumlara devam etmedigi sorusuna sadece bir psikolojik danigman adayi

(Ozr) danisanin psikolojik danigsmayi yeterli gégrmemesiyle direkt iliskilendirmigtir.

Danisanlarin oturumlarda yasadiklari diren¢g ve savunma mekanizmalari

psikolojik danismayi erken birakmalarinda etkili role sahip olabilir. Ornegin Cjk1
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psikolojik danigman adayina gore oturumlara geg¢ kalma veya gelmeme, bu durum
gerceklesse bile ge¢ haber verme, konusmalarin igeriginin konudan uzak
basliklara cekme ve teknik veya soyut temalarin tekrarlanmasi gibi direng unsurlari
paylasimlarinda ve davraniglarinda bulunmustur. Buna yakin durumlarda danisan
psikolojik danigmanla olan iletisimini baska bilgilerin paylasiimasiyla manipule
edebilir ve bunun sonucunda psikolojik danigmanlar mevcut problemin dogasini
anlamada ve vaka kavramsallastirmada bir sonuca varamayabilir (Watson, 2006).
Bir diger diren¢g durumunda Ozr2 psikolojik danigsman adayina gore kendisine veya
surece yonelik negatif tutumlari nedeniyle psikolojik danisma oturumlarini
unutmus, yok saymis ve reddetmistir. Danigsanlarin oturumlarda yasadiklari direng
psikolojik danigsmanlarin mudahalelerine hazir olmamalari veya ¢ekincelere sahip
olduklarinin bir isareti olabilir. Bazi danigsanlar ise sahip olduklari belirtiler
uzerinden dikkat cekmeleri ve yardim almalari nedeniyle Ustesinden gelmeye

kiyasla daha fazla yarar saglayabilirler.

Psikolojik danisman bilingli veya bilingdisi danisan direncine katkida
bulunabilir. Danisanla uyumlu bir iliski kurmama, danisanin davraniglarina ve
rollerine yonelik beklentilerin yanlis yonlendiriimesi psikolojik danisman kaynakli
direng unsurlar olarak gorulebilir (Watson, 2006). Danisanlarin belirli bir ydnteme
verdikleri cevaplari belli bir ¢ercevede bekleyen psikolojik danigmanlar farkli
cevaplari direng olarak gorebilir. Yontem ve teknikler de oturumlar igerisinde
dirence neden olabilir. Vjf1, oturumlarin ilerleme seklinin daha o6nce aldigi
psikolojik yardima gore daha belirsiz oldugunu ve psikolojik danigsmanin ne
yaptigindan emin olmadigini, Hdm2 ise psikolojik danismanin yuzlestirme tepkisi
nedeniyle Uzintl duydugunu belirtmesi galismada psikolojik danisman adaylarinin

yontem ve mudahaleleriyle sekillenen direng unsurlari olarak nitelendirilebilir.

Erken birakmanin danigsan ve psikolojik danigsmana etkisine yonelik
bulgularin tartisilmasi. Danisanlarin profesyonel yardim arayisina yonelik negatif
inanglari ve gec¢mis deneyimleri olumsuz degerlendirmelerle sonuglanabilir
(Rickwood vd., 2005). Ozellikle geng bireylerin aldiklari psikolojik danismayi
yardim edici bulmamasi veya problemlerin oturumlarda ciddi sekilde ele
alinmadigini  hissetmesi gelecek yardm alma niyetlerinde engelleyici
olabilmektedir (Wilson vd., 2007). Calismada gergeklesen erken birakmalar buylk

Olclde gelecekte Kkarsilasabilecek problemlerin ¢dzimunde psikolojik yardim
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almay! engelleyici bir deneyim olarak nitelendiriimemistir. Ozr2 gelecekte alacagi
psikolojik yardimlara kargi onyargili olabilecegini ve bu durumu psikolojik danigsma
deneyiminde edindigi algiyla iligkilendirmistir. Hdm2 psikolojik danisma deneyimi
sonunda yasadigdi problemleri birine anlatmanin ¢ézim getirdigine inanmadigini ve
gelecekte psikolojik yardim almaya hazir olmadigini paylasmistir. Ross ve Werbart
(2013) belirli orandaki erken birakilmalarin bazen beklentilerin 6tesinde kabul
edilebilir bir durum olarak gorulebilecegini ve bu durumun danisanlarin
hayatlarinda sorumluluk aldiginin  veya psikolojik danisma dogasindaki

sinirliliklarin gostergesi olabilecegini belirtmigtir.

Calismada danisanlarin gelecekte psikolojik yardim alma kararlarindan
sonra yardimin kimden, nasil ve hangi kogullar altinda alinacagi konusunda erken
birakma deneyimleri etkili olmustur. Danisanlar (Mzf1, Vfj1, Ozr2, Cjk1, Vra1,
Ceu1) gelecekte 6grenci yerine daha profesyonel birisinden yardim alacaklarini
belirtmiglerdir. Daha 6nce profesyonel psikolojik yardim alan Mzf1 ve Vfj1 neden
bir 6grencinden psikolojik yardim aldiklarini agiklamada psikolojik danigmanin
akran olusunun daha iyi anlasiilmasini sagladigi ve psikolojik danigmanin kolay
ulasilabilirligini neden olarak siralamiglardir. Farkli olarak Hom1 ve Pgo2 yardim
aldiklari kisilerin 6grenci olmasinin daha iyi anlasiimasinda etkili oldugunu ve
ileride de bir 6grenciden yardim almaya sicak baktiklarini belirtmislerdir. Psikolojik
danigmanlarin cinsiyetine gore tercih yapan danisanlar (Mzf1, Pgo2, Hom1, Vra2)
gelecek psikolojik danisman secimlerinde cinsiyeti ayirt edici faktér olarak

degerlendirmemiglerdir.

Farber (1983) erken birakmanin ruh sagiligi c¢alisanlari icin danisanin
intihar tehlikesi ve terapétik iliskide yasanan ¢atismadan sonra Uguncu buyuk stres
kaynagi oldugunu belirtmistir. Vfj-P.D erken birakma sonucunda diger danisanlarin
oturuma katilmama endigesine sahip oldugunu paylasmigtir. Erken birakmalarin
psikolojik danigmanlarin incitilmis ve terk edilmis hissetmelerine neden olabileceqgi
ifade edilmis (Guy, 1987) ve calismada da benzer bulgular elde edilmigtir.
Psikolojik danigman adaylarn erken birakmalar sonrasi “yetersiz’, “kaygill”,
“Uzantuld” hissettiklerini paylagsmislardir. Psikolojik danigman adaylari gogunlukla
su an veya gelecekte yapacaklari psikolojik danigmalara erken birakmalarin
etkisinin  olacagindan bahsetmiglerdir. Daniganlarla yapilan oturumlarda

motivasyon kaybi gibi direkt olumsuz etkilerin yaninda, iyi bir yapilama ve
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daniganin paylagsimlarina erken mudahale gibi gelecekte yapilmasi dusunulen
erken birakma etkileri paylasiimigtir. Erken birakmalarin psikolojik danigmanlarin
mesleki kimliklerinde 6zguven ve yeterlilik algilarini olumsuz etkileyebildigi (Piselli
ve Halgin, 2011) g6z onunde bulunduruldugunda ozellikle psikolojik danisma
egitimi alan ogrencilerin mesleki kimlikleri Gzerinde bu durum daha buyuk etki

yaratabilir.

Erken birakmayi onleyebilecek faktorlere iligkin bulgularin tartigiimasi.
Calismada danisanlarin ve psikolojik danigsmanlarin “psikolojik danigma nasil
olsaydi erken birakma olmazdi?” sorusuna genellikle kendilerinden veya karsi
taraftan kaynakh eksikliklerin olmadidi bir streci betimledikleri gériimustir. Ancak
daniganlarin  oturumlarda nelerin fakh olabilecegi konusunda psikolojik
danigmanlara herhangi bir paylagimda bulunmadiklari goézlemlenmistir. Ayni
soruyu psikolojik danisman adaylar terapotik isbirligi, terapotik iliski ve guven
iliskisi cevaplariyla yanitlamiglardir. Oturumlar baglamadan o&nce psikolojik
danismadaki amaclar ve gorevler gibi farkli parametrelerin muzakeresi
danisanlarin erken birakmalarini minimize edebilir (Reis ve Brown, 1999). llk
oturumlarda daniganlarin problemin dogasina iliskin bakis acilarina, nasil ele
alinmasi gerektigi konusundaki tercihlerine ve beklentilerine dikkat edilmesi
isbirligini arttirmada fayda saglar (Ogrodniczuk vd., 2005). Calismada da Ozr2
probleminin farkinda oldugunu ve bunun yuzune kargi tekrarlamak yerine olasi
¢ozumler hakkinda konusmak istedigini ancak oturumlarda bunu bulamadigini
aktarmistir. Erken birakmanin onlenmesinde terapdtik igbirliginin ilk 3 oturumda
ingasi kritik olarak degerlendirilmistir (Rainer ve Campbell, 2001). Arastirmada da
erken birakmalarin 10'u U¢ veya daha az sayidaki oturumlarin ardindan
gerceklesmis ve ilk oturumlarin psikolojik danismaya devam etmede 6nemli bir

faktor oldugu gorulmastir.

Psikolojik danisman adaylarinin tumua aldiklar sipervizyonun her danisan
icin daha detayli olmasinin erken birakmalarin énine gecgebilecegini ancak tek
basina yeterli olmayacagini belirtmiglerdir. Mesleklerinin basinda olan 6grencilere
az sayida, olumsuz ve isabetli olmayan geribildirimler ogrencilerin cesaretini
kirabilmektedir (Daniels ve Larson, 2001). Turkiye'de Psikolojik Danigsma ve
Rehberlik (PDR) Boélumu 6grencilerinin aldiklar egitimde bagta stpervizyon olmak

Uzere yetersiz nitelendirdikleri kategorileri daha c¢ok vurguladiklari bulunmustur
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(Tuzgol-Dost ve Keklik, 2012). Arastirma kapsaminda psikolojik danismanlar,
supervizyon uygulamalarinin eksikliklerinin oldugunu ve daha faydali olmasi igin
en c¢ok grup sayilarinin azaltilmasi gerektigini ifade etmistir. Supervizyon
uygulamalarini inceleyen Ozyurek (2009), 2004 yili igerisinde Turkiye'de toplam
19 Universitede PDR bolumunin oldugunu ve supervizyon galigmalarinin yeterli ve
dizenli seviyede olmadigini belirtmistir. Gegen 10 senenin ardindan bugln
Yuksekogretim Programlari ve Kontenjanlar Kilavuzuna (2018) gore 82 universite
banyesinde PDR bolumandn oldugu gorulmektedir. Artan bolim ve o6grenci
nifusun ihtiyaglarini karsilayabilecek yeterli sayida 6gretim goérevlisinin bulunmasi

nitelikli psikolojik danigman yetistiriimesinde dnemli bir rol Ustlenmektedir.

Kampuste sunulan psikolojik yardim kaynaklarina iligkin bulgularin
tartisilmasi. Ogrencilerin problemlerinin tanimlanmasinda, bu problemlerin nereye
evrildiginin kesfinde, onleyici, gelisimsel ve sagaltici basa c¢ikma stratejileri
uygulanmasinda Universite psikolojik danisma merkezleri kritik bir role sahiptir (Atik
ve Yalgin, 2010). Tarkiye’de Universite psikolojik danisma birimlerinin Uluslararasi
Psikolojik Danigsma Hizmetleri Dernegdi’'nin (International Association of Counseling
Services, IACS) akreditasyon icin belirledigi islevlerden bireysel psikolojik
hizmetler 6n plandayken Onleyici ve gelisimsel hizmetlerin dusuk duzeyde oldugu
gérilmustir (Gizir, 2007; Guneri, 2006). Universite psikolojik danisma birimlerin
uzman personel sayisinda (Erkan, Cihangir-Cankaya, Terzi ve Ozbay, 2011),
fiziksel sartlarinda ve psikolojik hizmet cesitlerinde (Guneri, 2006) yasanan
sikintilar psikolojik yardim kaynaklarinin égrenciler tarafindan daha etkili sekilde
kullaniimasinin énune gecebilir. Diger bir problem de birimlerde g¢alisan uzman
personelin psikolojik danisman disinda daha fazla meslek grubunu barindirmasi
ve farkli meslek gruplarinin rol ¢atigsmasi yasayabilmesidir (Erkan vd., 2011;
Guneri vd., 2003). Calismada Vra1 psikolojik danigma biriminde sosyal ¢alismaci
bir personelle on goérusme yaptiklarini ve bir psikologla devam etmek istemesi
sonucunda bekleme listesine alindigini paylasmistir. Her ne kadar danisan
psikolojik yardim arayisini surdurse de kimi zaman bekleme listelerinin olugmasi
ogrencilerin psikolojik yardim arayislarinda israrci olmamalariyla sonuglanabilir
(Furr vd., 2011).

Psikolojik yardim alma oranlarindaki artis, Universite nafuslarinin artmasi ve

psikolojik yardim kaynaklarina iliskin daha fazla bilgi sahibi olmayla aciklanabilir
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(Sharkin, 2004). Ancak psikolojik yardim almaktan kaginma (Koydemir-Ozden vd.,
2010, Eisenberg, 2011), yasanabilecek problemlerde profesyonel yardim
kaynaklarini degerlendirmeme (Turkim vd., 2004) oldukg¢a yaygindir. Bu durumu
aciklamada oOgrencilerin baglica basa ¢ilkma mekanizmalarindaki tercihleri
(Koydemir vd., 2010) ve profesyonel yardim kaynaklarini degerlendirmedeki
endiseleri siralanabilir (Turkim vd., 2004). Eisenberg vd. (2011) Universitede
psikolojik yardim alma davranislarinin dusuk olmasinda o6grencilerin “yardima
ihtiyacim yok”, “kendim halledebilirim”, “zamanim yok” cevaplarini sik kullandigini
bulmustur. Benzer sekilde ¢alismada da yardim almaya karar vermis ancak bunu
surdirmede Pgo2 yasadigi yodunlugu, Ceu1 ihtiyaci olmamasini ileri strerek
erken birakmistir. Psikolojik yardim almada niyet oncesi donemde olusan
engelleyici faktorlerin, eylem asamasinda tekrarlanabilecegi ve danisanlarin

problemlerinin nuksedebilecegi soylenebilir.

Ogrencilerin bilylk cogunlugu yasayabilecekleri depresyonda alacaklari
psikolojik yardimin birisiyle problem hakkinda konusma, ila¢ alma, segenekler
kesfetme ve yeni bir bakis agisi kazanmada katki saglayacagini belirtmislerdir
(Eisenberg vd., 2011). Bu bulgularla paralel Ceu1 cevresindekilerin onu
dinlemekten sikilmasini, Hom1 paylasimda bulunmanin kendisini gugsuz
hissettirmesini psikolojik danisma alma gerekgeleri olarak paylasmiglardir.
Ogrencilerin  kamplste mevcut psikolojik yardim kaynaklarindan haberdar
olmamasi psikolojik yardim almayi engelleyici faktoérlerden biridir (TUrkim vd.,
2004). Psikolojik danigsma birimlerinin sundugu psikolojik yardimlarin ve cesitlerinin
cogunlukla anket, mail ve arkadags araciligiyla haberdar edilmesi (Erkan vd., 2011)
problemin farkina variimasinda, kabuliinde ve degisme istedinde yeterli olmayabilir
ve destek (outreach) programlarina ihtiya¢ duyulabilir (Mier, Boone ve Shropshire,
2009). Temel dnleyici gabalar (uyku, stres yonetimi, zindelik (mindfulness), fiziksel
aktivite) direkt olarak Universite 6grencilerine yarar saglayabilir ve Universitelerde
hizmet veren psikolojik danisma merkezlerinin yukana hafifletebilir (Henkelman ve
Paulson, 2006).

Universitelerde 6grenci popiilasyonunda, psikolojik problem ve belirti
derecesinde yasanan farklilagsmalar ve artislar birgok ¢alisma tarafindan ortaya
koyulmustur (Benton vd., 2004; Erdur-Baker vd., 2006). Universiteye gegis sinavi

déneminde kaygi ve stresle basa ¢ikamama, Universite egitimi slresince duyulan
76



gelecek kaygisi, multecilerin egitim sistemine ve kampuse uyum saglayamamasi
universite psikolojik danigma merkezlerinin ileride sik kargilagabilecekleri problem
alanlari olabilir. Psikolojik yardim sekillerinin sinirh olmasi 6grencilerin kampus
disinda yardim aramasiyla sonuglanabilir. Nitekim calismada danisanlar daha
once Universite egitimi suresince kampus diginda yardim secgeneklerini
degerlendirdigini veya cevrelerinde bu tercihte bulunan bireylerin varligindan
bahsetmiglerdir. Madde bagimhhigr gibi yardim sunulan alanlarin her psikolojik
danigsma biriminde saglanamamasi (Erkan vd., 2011) bu problem bashginin
Universitelerde yaygin olmadigi (Erkan vd., 2012) veya &grencilerin kampis
disindaki yardim  kaynaklarini degerlendirmeleriyle agiklanabilir. Lisansustu
egitiminde psikolojik danisman adaylarinin bu farklilagmalara uyum saglayabilecek

dizeyde egitim aldiklarindan emin olunmalidir (Wolgast vd., 2005).
Oneriler

Arastirmacilara yonelik dneriler.

e Bu arastirma Kkesitsel yontemle yapilmis ve bir donemle sinirli
kalmistir. Boylamsal arastirmalarla Universite ogrencilerinin yardim
alma, problem turd ve belirti duzeyi degisimleri ve trendi izlenebilir.

e PDR Bolumu supervizyon egitimi boyunca yurutulen bu cgalisma,
universite Psikolojik Danigsma Biriminde daha fazla danisan ve erken
birakma etrafinda genis kapsamli ve devamli olacak sekilde
yuratalebilir.

e Arastirmalara supervizorlerin dahil edilmesi danisanlar ve erken
birakmalar hakkindaki paylasimlari farkh bir bakis acgisi getirebilir. Bu
yuzden supervizorlerin de iginde bulundugu bir sure¢ derinlemesine
bilgiler edinmede faydali olabilir.

e Danisanlarin sahip oldugu Kkigilik ozellikleri, durtusellik, motivasyon
dizeyi, psikolojik farkindalik ve baglanma stilleri gibi degiskenler ve
erken birakmayla iligkileri nicel desenli galigmalarla incelenebilir.

Alan galiganlarina yonelik oneriler.
e Erken birakmanin dnlenmesi veya azaltilmasi danisanlara, psikolojik

danigsmanlara ve vyardim bekleyen diger bireylere katkida
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bulunmaktadir. Bu ylzden farkli kuruluslarda c¢alisan psikolojik
danismanlar ve psikoterapistler oturumlarda terapétik ittifakin kirildigi
noktalarda mudahale etme, ilk oturumlarda psikolojik danigsmaya ve
rollere iligkin agiklamalarda bulunma, sorunun dogasina iliskin
psikoegditim verebilme, danisanin beklentilerini acikliga kavusturmada
becerilerini geligtirmeye gayret etmelidirler.

Psikolojik danisma uygulamalari boyunca alinan donutler 6grencilerin
gelisiminde kritik bir noktadir. Bu yuzden supervizorlerin 6grencilerin
donut aldigindan emin olmasi, danisanlarinin takibinde ilgili olmasi,
ders yuku ve fazla kalabalik gruplarda ise aksamayacak bir yontem
ve igleyis gelistirmeleri yararli olabilir.

Psikolojik danigman egitiminde supervizorlerin vaka
kavramsallagstirmaya 6nem vermeleri ve oturumlarda ¢6zim veya
degisim yaratabilmeye odakli bir modeli benimsemeleri psikolojik
yardim alan Universite ogrencileri igin daha vyararli bir yaklagim
olabilir.

Psikolojik danismadan farkh sekilde sunulabilecek yardimlarin
belirlenmesi ve kampdus iginde yayginlastiriimasi psikolojik danigma
merkezlerinin  yukunud azaltabilir ve ogrencilerin  yasadiklari
zorluklarda akran ve sosyal destek gibi farkli bas etme
mekanizmalarini 6grenmelerini saglayabilir.

Kampuste verilen psikolojik hizmetlerin igeriginin o6grencilere daha
dogrudan ve etkili sekilde aktarimi yasadiklari endiselerin

giderilmesinde faydali olabilir.

Yoneticilere yonelik 6neriler.

Personel sayisi ve fiziksel donanimin yeterli olmadigi psikolojik
danisma merkezlerinin iyilestiriimesi ve yayginlagtirimasinda
yoneticiler karar alabilirler.

ilkokul ve lisede dgrencilere psikolojik iyi olus, psikolojik yardim alma,
karsgilasabilecekleri zorluklar gibi damgalanma endiselerini azaltici,
farkindalik kazandirici etkinliklerin ve paylasimlarin  sunulmasi

gelecekte problemler kargisinda yardim alma davranislarina katkida
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bulanabilir.

Universite Yasamina Giris dersleri kapsaminda o6grencilere
kampusteki mevcut psikolojik yardim olanaklarinin sunumu ve tanitimi
karsilagabilecekleri problemlerde tercihlerinin degismesini saglayabilir.
Psikolojik problemlerde (intihar duslnceleri, bagimhlik, kriz, travma)
direkt, kesintisiz ve farkli yontemlerde psikolojik destek sunulmasi
bireylerin yanlis kararlarini engelleyebilir ve tekrar yagama donmelerini

saglayabilir.
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Ek-A: Goniulli Katillm Formu

Degerli katilmci,

Bu arastirma Hacettepe Universitesi Egitim Bilimleri Bdlimi Psikolojik
Danigma ve Rehberlik Yuksek Lisans Programi yuksek lisans ogrencisi Burak
Tuna’nin yiiksek lisans tezi kapsaminda ve ddretim tiyesi Dog. Dr. ibrahim Keklik
danigmanliginda yurutulmektedir. Arastirmanin amaci, psikolojik danigsmayi erken
birakmanin ne siklikta gerceklestigini ve hangi nedenlerin etkili oldugunu
incelemektir. Bu arastirma igin Hacettepe Universitesi Etik Komisyonu’ndan gerekli
izinler alinmistir. Arastirma kapsaminda, psikolojik danigmayi farkli sebepler
nedeniyle erken birakmaniz durumunda psikolojik danigsmanlarin iletisim
bilgilerinizi (telefon numarasi ve E-mail) arastirmaciyla paylagsmasi planlanmistir.
Gonullt katilm formunu kabul etmeniz takdirde arastirmaci tarafindan telefon
veya E-mail vyoluyla iletisim kurulup, psikolojik danigsmayir erken birakma
deneyiminizi incelemeyi amaclayan yuz yuze gorusmeler yapilmasi amacglanmistir.
Gorusmelerde vereceginiz cevaplarin ses kaydi alinacaktir. Gérisme formu genel
olarak kisisel rahatsizlik verecek sorular icermemektedir. Ancak, katilim sirasinda
sorulardan ya da bagka bir nedenden oturd kendinizi rahatsiz hissederseniz
¢alismadan ayrilma hakkina sahipsiniz.

Aragtirmaya katilim gonullilik esasina dayanmakta olup arastirmadan
istediginiz zaman cekilebilirsiniz. Bu durum size higbir sorumluluk getirmeyecektir.
Uygulamada size sorulacak olan sorulara vereceginiz cevaplar, ¢alismada yer
alan iki arastirmaci disinda kimseyle paylasilmayacaktir. Arastirma sonugclari
egitim ve bilimsel amaglar i¢in kullanilacaktir. Aragtirmanin tim sureglerinde kisisel
bilgileriniz ihtimamla korunacaktir. Bu gonulli katilim formunu imzalamadan 6nce
veya daha sonra akliniza gelebilecek olan sorular igin istediginiz zaman psikolojik
danisman Burak Tuna (Tel:0554 624 7418; E-posta:brk_tuna@hotmail.com) ile
iletisime gecebilirsiniz. Bu gérisme ya da arastirma bittikten sonra da arastirmaile
ilgili soru sorabilir, bilgi alabilirsiniz.

Katilimci Kodu: Tarih:
imza Danigman: Dog. Dr. ibrahim Keklik
Arastirmacu:

Psikolojik Danigsman Burak Tuna

Hacettepe Universitesi

Psiklojik Danigma ve Rehberlik Bilim Dali

E-Posta: brk_tuna@hotmail.com\Tel: 0 554 624 7418
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EK-B: Kisgisel Bilgi Formu

. Psikolojik danigsmanin size verdigi kod?

. Cinsiyetiniz: K ( ) E( )

. BolimuUnuz ve Sinifiniz:

. Daha 6nce profesyonel psikolojik yardim aldiniz mi?

. Daha once almis oldugunuz psikolojik danigsma hizmetini erken

biraktiniz mi? (ilk oturuma gelip, diger oturumlara devam etmeme)
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EK-C: Psikolojik Danismayi Erken Birakan Danisanlar igin Yari

Yapilandiriimig Gérigsme Formu
A. Psikolojik Danigmaya Yonelik Sorular

1. Psikolojik danigma yardimi almaya kendin mi karar verdin? Bu
kararinda bagka faktorler etkili oldu mu? -i¢gsel veya digsal
motivasyonlar.

2. Yardim alabileceg@ini ilk ne zaman dusundin? —ihtiyacin siddetine
ragmen yardim almay geciktirme. Degisim modeli.

3. Daha onceki veya bu donem aldigin psikolojik yardimlarda higbir
engelle veya yardim almani geciktirecek bir durumla karsilastin mi? —
bekleme listeleri, ulagim, psikolojik danigsmanin saati ve yeri.

4. Psikolojik yardim almaya karar verdikten sonra psikolojik danigsman
seciminde nelere dikkat ettin? —cinsiyetine veya ilk telefon
gorusmesindeki tavrina vb.

5. Psikolojik danigsma surecinde elinden gelenin en iyisini yapmaya ne
kadar hazirdin? -Goétlurdigun problem basliginda sana disen kismi,
ben ne gerekiyorsa yapardim konusunda cesaretli, gonulli ve
degisime hazir miydin?

6. Sure¢ boyunca psikolojik danigsmanla olan iligkini nasil

tanimlarsin? — mesafeli, soguk, gtivenilir vb.

7. Surecgten o6nce oturumlardan ve psikolojik danismandan beklentileri
nelerdi ve ne kadarinin gergeklestigini disunuyorsun? —utangagtim ve
utangachdimi yenmeyi dusunudyordum ancak yenemedim vb. getirdigin
sorun hakkinda ne kadar ilerleme kaydettin?

8. Psikolojik danigmaya gelmeden once nasil davranirim diye disundun
mu? Cekincelerin var miyd1? Oturumlarda nasil davranman beklendi?

9. Psikolojik danisma slrecinden ve psikolojik danismandan ne dizeyde
tatmin oldun?

10. Psikolojik danigmaya geldigin surede danisma disinda bagka seyler

oldu mu? Bu durum erken birakmani etkiledi mi?

B. Psikolojik Danigmayi Erken Birakmaya Yonelik Sorular

11. Psikolojik danigsmayi erken birakma nasil gerceklesti? (ne zaman veya
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kaginci oturum, planl veya plansiz mi gergeklestigi, édnceden bu
durumun planlanip planlanmadigi)

12. Psikolojik danismayi erken birakmanda hangi faktorler etkili oldu?

a) kendinle alakal neler sdyleyebilirsin?

b) psikolojik danigsmanla iligkili neler sdyleyebilirsin?

c) cevresel faktorler etkili oldu mu?

13. Psikolojik danisma surecini farkh sonlandirmak ister miydin? Eger
Oyleyse bunun nasil olmasini tercih ederdin?

14.Psikolojik danigmayi erken biraktin, gelecekte psikolojik yardim alir
misin? Gelecek seg¢imlerinde nelerin ayni veya farkli olmasina dikkat

edersin?

C. Danisanlarin Onceki Psikolojik Yardim Alma Deneyimlerine
Yonelik Sorular

15.Bu dénem diginda daha 6nce psikolojik danigma yardimi aldin mi?
16. Eger aldiysa,

a) Psikolojik danigsma yardimina basvurma sebebin,

b) Ne kadar sure devam ettigin,

c) Psikolojik danigman tercihinizi etkileyen faktorleri ve

d) Psikolojik danisma strecinin nasil sonlandigini agiklayabilir misin?
17.Daha once psikolojik danismayi erken biraktiysa, bunun nasil ve

neden gerceklestigini agiklayabilir misin? -11. Soru tekrari.

D. Daniganlar igin Nasil Olsa Erken Birakma Olmazdi?

18. Psikolojik danigsma streci nasil olsa erken birakmazdin?
19. Psikolojik danigsman nasil olsa erken birakmazdin?

20.Danigan (sen) nasil olsan devam ederdin? ya da bu mimkin mi?

E. Sonlandirma Sorulari

21.Universite dgrencilerinin yasadiklari psikolojik problemler igin ¢dzim
aramasinda psikolojik danigmayi etkili bir ydntem olarak degerlendirir misin?
22. Gorusme boyunca uzerinde durmadigimiz ancak faydali olabilecegini

disundigin baska bir sey paylasmak ister misin?
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EK-C: Psikolojik Danismanlar igin Yar Yapilandiriimis Gériisme Formu

A. Psikolojik Danigsmaya Yonelik Sorular

1. Danisani ilk oturuma geldiginde nasil tanimlarsin (motivasyonlu,
heyecanli), peki bu durum son yaptigin oturumda nasildi?

2. Sureg¢ boyunca danisani ve daniganla olan iligkini nasil
tanimlarsin? — danisanda goézlemledikleri nelerdi?

3. Danisanla tekrar bir psikolojik danisma yapma sansin olsa farkl
yapacagin bir seyler olur muydu?

B. Psikolojik Danigmay! Erken Birakmaya Yonelik Sorular

4. Psikolojik danismayi erken birakma nasil gergeklesti? (ne zaman veya
kaginci oturum, planli veya plansiz mi gergeklestigi)

5. Danisanin psikolojik danigsmayi erken birakmasinda hangi faktorler
etkili olmus olabilir?

a) Danisanla iligkili neler sdyleyebilirsin?

b) Erken birakmada etkili oldugunu distntyor musun?

c) Cevresel faktorlerin yeri nedir?

6. Danisanin psikolojik danismay! erken birakmasli sonucunda
neler disunduln ve hissettin?

7. Oturumlarda danisanin psikolojik danigsmayl erken birakma
sinyalleri var miydi?

8. Danisanin psikolojik danigsmayi erken birakmasi gelecek oturumlari

nasil yapacagini etkiler mi?

C. Psikolojik Danismanlarin Onceki Deneyimlerine Yonelik Sorular

9. Bu donem diginda daha d6nce yuruttugun psikolojik danigsmalarda
danigsanlarin oturumlari erken birakmasiyla karsilastin mi? Eger
bdyle bir deneyimi varsa,

10. Psikolojik danigsmayi erken birakma nasil gergeklesti? (ne zaman veya

kaginci oturum, planl veya plansiz mi gergeklestigi, dnceden bu
durumun tahmin edilip edilmedigi)

11. Psikolojik danigsmayi erken birakmada hangi faktorler etkili oldu?
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F. Psikolojik Danigsmanlar igin Nasil Olsa Erken Birakma Olmazdi?

12. Psikolojik danigsma sureci nasil olsa erken birakma olmazdi?

13. Psikolojik danisman(sen) nasil olsan danisan erken birakmazdi ya da
mumkan mu bu?

14. Danisan nasil olsa devam edebilirdiniz?

D. Sonlandirma Sorulari

15. Gérisme boyunca Uzerinde durmadigimiz ancak faydali olabilecegini

dusundugun baska bir sey paylasmak ister misin?
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EK-D: Psikolojik Danismanlar igin Danisan Bilgi Formu

1. Kodunuz?

2. Kag danisaninizla en az 1 oturum gergeklestirdiniz?
3. Danisanlarinizin cinsiyetleri ve siniflari nedir?

4. Daniganlarinizin yardim alma nedenleri nedir?

5. Kag danisaninizi sevk ettiniz?

6. Sevk etme sebebiniz neydi?

7. Ka¢ danisaniniz ilk oturuma katihm gostermedi ve sonrasinda da
gelmedi?

8. Kag¢ danisaniniz psikolojik danismayi erken birakti? (6n goérisme ve ilk
oturumu yaptiktan sonra)

9. Erken birakan danisanlarin cinsiyetleri ve siniflari nedir?

10. Toplam kag¢ oturum yaptiniz?
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EK-E: Etik Komisyonu Onay Bildirimi
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EK-G: Yuiksek Lisans Tez Caligmasi Orijinallik Raporu

18/07/2019

HACETTEPE UNIVERSITESI
Egitim Bilimleri Enstitisu
Psikolojik Danisma ve Rehberlik Ana Bilim Dali Bagkanhigina,

Tez Bashgi : Psikolojik Danismayi Erken Birakmanin Danisanlar ve Psikolojik Danisman Adaylari
Agisindan Incelenmesi

Yukarida bashg! verilen tez galismamin tamami (kapak sayfasi, 6zetler, ana bblﬁffj'e{. lfaynakc;a)
asadidaki filtreler kullanilarak Turnitin adli intihal programi araciligi ile kontrol edilmistir. Kontrol
sonucunda asagidaki veriler elde edilmistir:

Rapor Sayfa Karakter Savunma Benzerlik Gonderim
Tarihi Sayisi Sayisi Tarihi Orani Numarasi
18/07/2019 86 193003 17/06/2019 %4 1152910729
Uygulanan filtreler:
1. Kaynaklar harig
2. Alintilar dahil
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Kullaniimas! Uygulama Esaslar’ni inceledim ve galismamin herhangi bir intihal icermedigini;
aksinin tespit edilecegi muhtemel durumda dogabilecek her tirl hukuki sorumlulugu kabul ettigimi
ve yukarida vermis oldugum bilgilerin dogru oldugunu beyan eder, geregini saygilanmla arz

ederim.
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Ogrenci No.: N15229949
Ana Bilim Dal: Egitim Bilimler
Programi: Psikolojik Danisma ve Rehberlik
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EK-H: Thesis Originality Report
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EK-I: Yayimlama ve Fikri Mulkiyet Haklar Beyani

Enstitd tarafindan onaylanan lisanststi tezimin/raporumun tamamini veya herhangi bir ktsrpml. ?asm (kagit)
ve elektronik formatta arsivleme ve asagida verilen kosullarla kullanima agma iznini Hacettepq
Universitesine verdigimi bildiriim. Bu izinle Universiteye verilen kullanim haklari digindaki tum fikri
milkiyet haklanm bende kalacak, tezimin tamaminin ya da bir bolimunun gelecekteki galismalarda
(makale, kitap, lisans ve patentvb.) kullanim haklan bana ait olacaktir.

Tezin kendi orijinal calismam oldudunu, baskalarinin haklarini ihlal etmedigimi ve tezimin tek Ygtkili sahibi
oldugumu beyan ve taahhit ederim. Tezimde yer alan telif hakki bulunan ve sahiplerindenyazull izin allnar?k
kullaniimasi zorunlu metinlerin yazili izin alinarak kullandigimi ve istenildiginde suretlerini Universiteye teslim
etmeyi taahhit ederim. )

Yiksekogretim Kurulu tarafindan yayinlanan "Lisansiistii Tezlerin Elektronik Ortamda' 'l"oplanmasl,
Diizenlenmesi ve Erisime Acilmasina iliskin Yonerge" kapsaminda tezim asagida belirtilen kosullar
haricince YOK Ulusal Tez Merkezi / H.U. Kitiiphaneleri Agik Erisim Sisteminde erisime agilir.

o EnstitivFakiilte yénetim kurulu karari iletezimin erigime agilmasi mezuniyet tarihinden
itibaren 2 yil ertelenmistir.

o Enstiti/Fakilte yonetim kurulunun gerekgeli karari ile tezimin erisime agiimasi
mezuniyet tarihimden itibaren ... ay ertelenmistir. @

o Tezimle ilgili gizlilik karari verilmistir. ©

18/07/2019

/

urak TUNA

“Lis U Tezierin Elektronik Ortamda Toplanmasi, Dizenlenmesi ve Ensime Agiimasina ligkin Yonerge”

(1) Madde 6 1. Lisansustd tezle ilgili patent bagvurusu yapilmas: veya patent alma sdrecinin devam etmesi durumunda. tez
danigmaninin Onerisi ve enstitd anabilim dalinin uygun gorusu Uzerine enstiti veya faklte yonetim kurulu iki yil sure ile tezin

s ¢ ert: ine Karar verebilir.

(2) Madde 6 2. Yeniteknik materyal ve metotlarin kullaniididi, heniz makaleye d6 $ is veya patent gibi yontemlerie korunmamis
nm“'L"’ttenr ylas " dut iz 3' v."" .." Ky X Moy olughurasiecak bigiive by iceren
tozlor hakkinds tez s ve enslitd anabilim dalinin uygun gérisd GOzerine enstitd veya fakdlte yonetim
kurulunun gerekgeli karar ile altr ay: agmamak dzere tezin erigi ¢l gellenebilir.

(3) Madde 7. 1. Ulusal gikarlan veya givenligi iigilendiren, emniyet, istihbarat, savunma ve givenli iliski
lisans(std tezlerle ilgili gizlik karar, tezin yapildigi kurum tarafindan verilir. Kurum ve kgrulush‘;las;gz‘h:b&;l:.:ozz:g
gercevesinds *_ r lis st tezlere iligkin gizlilik karari ise, iigili kurum ve kurulugun Gnerisi ile enstita veya fakdltenin
uygun gorisu Uzerine Universite yonetim kurulu tarafindan verilic Giziilik karar: venilen tezier Yksekogretim Kuruluna bildirilir.
Madde 7.2. Gizlilik karart verilen tezler gizlilik suresince enstitt veya fakilte tarafindan giziilik kuraliar) cercevesinde muhaft :
edilir, gizliik kararinin kaldirlmas: halinde Tez Otomasyon Sistemine yaklenir =

* Tez danigmaninin Onerisi ve enstitd anabilim dalinin uygun gorisd Ozerine enstita
tarafindan karar verilir. veya fakulte yonetim kurulu
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