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OZET

OZDAMLA AKKAYA, Ozlem, Kiiresellesme Siirecinde Sosyallesme Araci Olarak 3. Dalga
Kahveciler ve Tasarim Kiiltiirii, Yiiksek Lisans Tezi, Ankara, 2019.

Kiiresellesme siireciyle birlikte ortaya ¢ikan tiiketim toplumu ve kiiltiir endiistrisinin
etkisi, bireylerin giderek kendine ve topluma yabancilasmasina yol agmistir. Giindelik
yasama yansimalar1 goriilen bu etkilerin giderilmesi, ontolojik giivenlik yikiminin
iistesinden gelebilme ve sosyallesme ihtiyacini saglayabilmek igin yeni toplumsal
alanlar ve akimlar ortaya ¢ikmakta ve bu alanlara yonelim artmaktadir. Bu ¢alismada,
diinyanin ikinci biiyiik ticaret hacmine sahip olan kahvenin ekonomik anlamlarinin yam
sira sosyal anlamlarina odaklanilmis ve bu baglamda yeni bir girisimcilik modeli olarak
iclincii dalga kahve akimi kapsaminda agilan butik kahve diikkanlar1 konu edilmistir.
Bu kapsamda caligmada lternatif bir bakis acisi ve yasam tarzi benimsemis tigiincii
dalga kahvecilik alanindaki girisimcilerle goriistilmistiir. Calismanin temel amaci,
bireyleri butik kahveci olmaya gotiiren siireci, hangi alanlarda egitimi ya da is deneyimi
olan bireylerin bu alana yoneldiklerini, bunun nedenlerini ve bu siiregte yasadiklari
deneyimleri katilimcilarin anlam diinyasi {izerinden ortaya koymaktir.

Ankara’nin Cankaya bolgesinde yer alan butik kahve diikkanlar1 aragtirmanin evrenini
olusturmus, bu kapsamda 11 girisimei ile goriisme teknigi ile veri toplanmistir.
Arastirmanin sonucunda ise sayilar1 hizla artan butik kahve diikkanlarinin, sehrin hayata
alternatif bir yerden bakan oOzellikle gen¢ kesiminin sosyallesme alanlari oldugu ve
sadece nitelikli kahve sunmanin Otesine gegerek sembolik anlamlar tasidigi
goriilmiistiir. Kisileri girisimei olmaya yonlendiren nedenler ise liglincii dalga kahve
akimina yonelik ilginin artmasi, 6zgiirlik ihtiyaci, yasama bi¢imine uygunluk, sanatla
alakal1 bir seyler yapma fikri ve ticari fizibilite sonucu karar almis olmalaridir.

Anahtar Kelimeler: Ugiincii Dalga Kahve Akimi, Kiiresellesme, Tiiketim Toplumu,

Kahve, Giindelik Yasam, Tasarim
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ABSTRACT

OZDAMLA AKKAYA, Ozlem, 3. Wave Coffee Houses And Design Culture As A Tool Of
Socialization In Globalization Process, Master’s Thesis, Ankara, 2019

The impact of the consumer society and the culture industry, which emerged with the
globalization process, has led to an increasingly alienation of individuals and society.
In order to overcome these effects, which have reflections in daily life, to overcome the
ontological security destruction and to provide the need for socialization, new social
areas and trends are emerging and orientation towards these areas is increasing. In this
study, the economic significance of the coffee, which has the second largest trade
volume of the world, is focused on its social meanings and in this context, boutique
coffee shops opened within the scope of the third wave of coffee as a new
entrepreneurship model are discussed.

In this study, the entrepreneurship experience in the field of third wave coffeemaking
among individuals who have adopted an alternative perspective and lifestyle was
interviewed. The main purpose of the study is to reveal the process that leads
individuals to become boutique coffee shops, in which fields the individuals with
education or work experience are directed to this field, the reasons for this and the
experiences they have experienced in this process.

The boutique coffee shops in the Cankaya district of Ankara constitute the universe of
the research and data were collected through interviews with 11 entrepreneurs. As a
result of the study, it is seen that the number of boutique coffee shops, which are rapidly
increasing in number, are socializing areas of the young part of the city, which looks at
an alternative place to life, and goes beyond offering only qualified coffee and has
symbolic meanings. The reasons that lead people to become entrepreneurs are the
increasing interest in the third wave of coffee, the need for freedom, the suitability to
the way of living, their decision as a result of commercial feasibility, and the idea of
something related to art.

Keywords: Third Wave Coffee, Globalization, Consumer Society, Coffee, Everyday
Life, Design
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GIRIS

Kiiresellesme siireci teknolojinin hizla yayilmasi ve kolay ulasilabilir hale gelmesiyle
etkilerini giderek artirmakta ve hemen her alanda kendini goéstermektedir.
Kiiresellesmenin ¢ok yonlii dinamikleri baglaminda tiiketim toplumu ortaya ¢ikmistir.
Yeni toplum modeli olarak nitelendirilen tiiketim toplumu, bireyleri ihtiyacin 6tesine
gecerek tiiketmeye yonlendirmektedir ve bireylere tiiketimin sembolik anlamlarini
sunarak tliketimi kendilerini ifade etmenin araci haline getirmektedir. Tiiketmek ig¢in
yasamak noktasina gelebilen bireylerin tiikketme eylemiyle kendileri de nesnelesmeye
baglamakta ve i¢inde yasadiklari topluma ve kendilerine Yyabancilasmaya
baglamaktadirlar. Giddens (2014)’in 6nemle iizerinde durdugu “ontolojik giivenlik”
bireyden topluma erozyona ugramis goriinmekte, giivenligi yeniden tesis etme ve
koruma noktasinda tiiketim toplumu Kitle iletisim araglar1 vasitasiyla bas etme

stratejilerini yerel ve kiiresel anlamda sunmaktadir.

Disinda kalmanin neredeyse imkansiz oldugu tiiketim toplumunda tiiketmek, bireylerin
kendini ifade etmesinin araci olurken, bireyler yabancilasmanin istesinden gelebilmek
i¢in ontolojik giivenlik ihtiyac1 duyarlar. Tiiketim toplumunda, toplumun her kesiminde
tiiketimin stirekliliginin saglanmasi gerekir. Modern diinya yabancilagmanin iistesinden
gelmenin yontemlerini yine ¢ogunlukla tiiketim {izerinden kurgulamaktadir. Toplumun
hayata alternatif bakmay1 tercih eden kesimi i¢in de alternatif tiikketim bigimleri

sunulmaktadir.

Kiiresellesme siirecinin ve global ekonominin temel metalarindan ve ayni zamanda
tiketim toplumunun nesnelerinden biri kahvedir. Ticari degeri ile kiiresel Olcekte
petrolden sonra ikinci sirada olan kahve, ekonomik anlaminin yaninda tarihsel ve sosyo
kiiltiirel anlamlariyla inceleme alanin1 6nemli kilmaktadir. Kahvenin tarihsel siireci ve
kahve akimlarinin geldigi nokta, nitelik arayisin1 ve bu dogrultuda tiglincii dalga kahve

akimini ortaya ¢ikarmistir.



Kahvenin zanaat olarak ele alindigi bu akim; kahve c¢ekirdeklerinin yetisme
kosullarindan toplanmasina, kavrulmasindan demlenmesine her biri kendi iginde
oldukca dikkat isteyen siliregler barindirmaktadir. Kahve cekirdeklerinin menseinin,
yetistigi ¢iftligin fiziksel kosullarmmin seffaf olmasi ile yerel iiretimi ve ¢iftgiyi
destekleyen adil ticaret kosullarinin saglanmasi iiclincii dalga kahve akiminin 6nemli

kriterleri arasindadir.

Nitelik arayisinin yansimasi kahvenin yani sira kurulan iletisim, yasama bigimi, mekan
ve Urlin tasarimlarinda da kendini gostermektedir. Bu durum, bir yandan tiiketim
toplumuna gonderme yaparken bir yandan da nitelik arayisinin modern diinyada
ontolojik giivenlik ihtiyacini karsilama noktasinda benzer kiiltiirel sermayelerin bir
araya geldigi habitusta; sosyallesmenin sagladig aidiyet, giiven ve 6zgiirlesme duygusu
araciligiyla modern diinyanin yabancilasmis bireylerinin sistem ile bas etmeye yonelik

anlam arayislarini barindirabilir.

Bu ¢alisma, Ankara’da alternatif bir yasam tarzin1 benimsemis bireylerin bu segimleri
ve bunun ardindaki siirecin, li¢lincii dalga kahve akimi ve tasarim kiiltiirii lizerinden
degerlendirilmesini hedeflemektedir. Son zamanlarda butik kahve diikkanlar1 {izerinden
yayginlagsmaya baglayan isletmelerin karakteristik 6zellikleri ve butik isletmelerin hizla
cogalmast ve Ozellikle gengler tarafindan yogun sekilde tercih edilme nedenleri
girisimcilerin anlam diinyalar1 {izerinden ele alinmistir. Tiirkiye’de sekillenen tigiincii
dalga kahve akimma yonelik son derece kisitli ¢alisma bulunmaktadir. Diinyadaki
caligmalarda ise iiglincii dalga kahve diikkanlar1 ve tasarim baglaminda bir ¢alismaya
rastlanamamistir. Calisma hem Tiirkiye’de ilgili alanda son derece kisith olan
caligmalara katki saglamak hem de diinya literatiiriinde iiclincii dalga kavecilerde bir
ozellik olarak c¢ikmayan tasarim kiiltiirii bu cercevede ele alinmmistir. Ugiincii dalga
kahve akimlarinin Tiirkiye’de sekillenmesinin Tiirkiye 6zeline olan yanlarin1 ortaya

koymasi agisindan da galisma alana katki saglamaktadir.



Arastirma 5 boliimden olugmaktadir. Bu ¢ercevede aragtirmanin birinci boliimiinde

calismanin konusu, amaci, 6nemi, arastirma sorular1 ve yontemi ele alinmustir.

Ikinci boliimde kahvenin tarihsel siireci ele alinmis ve kahve akimlarina yer verilmistir.
Kahvenin tohumdan fincana kadar olan siirecinin adimlarina odaklanilmis ve tigiincii

dalga kahve akiminin dinamikleri ele alinmustir.

Uciincii boliimde literatiirde arastirmanin konusuna iliskin yapilmis calismalara yer
verilmistir. Ugiincii dalga kahve akimia yonelik az sayida olan kaynaklar ele alinmus,

kahvenin tarihsel siireci ve ikinci dalga kahve akimu ile ilgili caligmalara deginilmistir.

Dordiincii boliimde arastirmanin kavramsal ve kuramsal arkaplanindan s6z edilmistir.

Bu kavram ve kuramlar {izerinden ise {iglincii dalga kahve akim1 yorumlanmuistir.

Besinci boliimde arastirmanin saha verileri Maxqda 11 programi ile nitel veri analizi
yapilmig ve katilimcilarin ifadeleri ve alana iliskin kavram ve kuramlar {izerinden
cikarilan tema ve basliklar {izerinden bulgular verilmistir. Son kisimda ise elde edilen

bulgularin litretiir ile tartisildg1 sonug ve tartisma kismi verilmistir.



1. BOLUM: ARASTIRMANIN KONUSU, KAPSAMI VE YONTEMI

1.1 ARASTIRMANIN KONUSU

Kiiltiirimiizde ve giindelik yasamda fiziki etkilerinin disinda sosyolojik anlamlariyla
onemli bir yere sahip olan ‘kahve’, ayn1 zamanda tiiketim toplumunu ve kiiresellesme
siirecini kendi tizerinden anlatabilecegimiz bir tiiketim nesnesidir. Kahve tiiketmenin
hafizay1 giiglendirmesi, kisiye zindelik vermesi ve hazmi kolaylastirmast gibi fiziksel
etkilerinin yaninda (Gtirsoy, 2005) kahve simgesel anlamlar tasiyan ve sosyallesmeye
eslik eden bir aractir. Giddens kahvenin yalnizca bir igecek olmadigini diisiinmektedir.
“Bir fincan kahve i¢menin” hi¢ de ilging goriinmeyen bir davramis bicimi olarak
goriilebilecegini ancak sosyolojik bir bakis agisiyla ele alindiginda zengin bir inceleme
alan1 oldugunu ve iizerine konusulacak ¢ok sey olabileceginden bahsetmektedir
(Giddens, 2000: 4).

Kahvenin diinyada tarihsel siirecine baktigimizda, {ic ana akim goriilmektedir. Birinci
dalga olarak adlandirilan ilk siire¢ 1940’larda baslayan hazir kahve tiiketim siirecini
kapsamaktadir. ikinci dalga kahve akimi ise insanlar1 kahve gesitleri ve kavramlariyla
tanistirmis, kahve literatiirii konusunda meraklandirip arastirmaya itmis ve doksanli
yillardan itibaren li¢iincii dalga kahve akimi siirecine de 6n ayak olmustur. Giintimiizde
global dlgekte devam etmekte olan liglincii dalga kahve akimi ile kahvenin bir meta
olmanin 6tesinde, iiretiminden kavrulmasina, demlenmesine ve tadimina kadar her bir
ayrintisiyla bir zanaat haline gelmeye basladigi sdylenebilir (Tolga, 2017: 47; Manzo,
2015: 749). Ugiincii dalga kahve akiminda adil ve dogrudan ticarete Snem verilmekle
birlikte nitelikli kahve ¢ekirdeklerinin mensei, yetistigi ¢iftlik, aromasi, isleme metodu,
kavrulma derecesi gibi 6zellikler bilinebilmektedir (Adams, 2010: 2).



Uciincii dalga kahvecilerin bir diger énem verdigi konu tasarimdir. Mekanlarm 6zel
tasarlanmis olmasi ve tasarim iiriinlere yer verilmesi tgiincii dalga kahveciligin
belirleyici bir 6zelligidir. Tiiketim toplumunun nesneleri olmanin 6tesinde toplumsal
anlamlar tasiyan kahve, mekan tasarimlar1 ve tasarim tirlinlerin ayn1 zamanda kiiltiirel
statliniin sembollerini isaret ettigi sOylenebilir. Giiniimiizde tiikketim, nesnelerin
tiiketilmesinden ziyade kiiresellesmenin etkisiyle belli bir smif veya kimlige yonelik
aidiyet olusturan ve tiiketim nesnelerinin satin alinmasi ile kiiltiire eklemlenebilen bir
yap1 haline gelmistir. Mekan tiiketimi, kiiltiirel sembollere anlamlar yiikleyen giindelik
pratiklerin hayata gectigi alanlar haline gelmistir. Yerel ve global bir hammadde olarak
kahve kapitalist sermaye ile donisiip yeniden iretilirken tiiketimi noktasinda

alternatifler ¢ogaltilarak tiiketiciye sunulmaktadir. (Adali Aydin, Bakir, 2016: 60).

Tasarim kisilerin kendilerini ifade etmenin bir yolu olarak, yetenekleri ve el emeklerini
tirline doniistiirme ve anlamlandirma siirecinde ortaya ¢ikan tiriinlerle kisinin i¢ diinyasi
kadar toplumsala da gondermede bulunabilir. Popiiler Kkiiltiir, tiikketim toplumu,
kiiresellesme gibi akim ve siiregler sanat¢inin icinde yasadigi gergek diinyanin etkileri
ile ig¢sel yasantisinin sentezini sunmaktadir. Yerellesme noktasinda agilan butik
mekanlar kendi i¢inde farklilig1 ve iiretici olmay1 barindirmakla birlikte benzesen ufak
kiiresel alanlar1 temsil ettigi sdylenebilir. Bu alanlar 6zellikle alternatif yasama tarzini

tercih edenlerin kendini ait hissettigi sosyallesme alanlarini isaret edebilmektedir.

Bu arastirmanin konusunu, son zamanlarda sayilari hizla artan ii¢lincli dalga kahve
mekanlarinin karakteristik 6zellikleri ve bireyler arasinda bu tarz mekanlarin isletmecisi
olma yoniindeki girisimleri ve onlar1 bu karara gotiiren siire¢ olusturmaktadir.
Ankara’da alternatif bir yagam tarzini1 benimsemis ve iiclincii dalga kahve mekan1 agan
bireylerin bu segimleri ve egilimleri, genelde diinyadaki {igiincii dalga kahve akimi ve
Ozelde tasarim kiiltliri baglaminda Katilimcilarin  deneyimleri {izerinden ele

alinmaktadir.



1.2 ARASTIRMANIN AMACI, ONEMI VE SORULARI

Kahve igcme eylemi tek basina fiziksel bir eylem olmanin Gtesinde sosyal, ekonomik ve
simgesel anlamlar tagimaktadir. Gilinlimiiz diinyasinda bireyler tiiketim toplumu
icerisinde yasarken kahveyi bir igecek olarak tiiketmenin yanisira diger anlamlariyla
birlikte tiiketirler. Arastirma kapsaminda kiiresellesme siirecinde ortaya ¢ikan tiglincii
dalga kahve akimimin bir sonucu olarak sekillenen Ankara’daki {igiincii dalga kahve
mekanlarinin dinamiklerinin ortaya konmasi hedeflenmektedir. Calismanin bir diger
amaci, Ankara’da yasayan bireyler arasinda alternatif bir bakis a¢is1 ve yasam tarzi
benimsemis bireylerden fligiincii dalga kahvecilik baglaminda girisimcilik deneyimi
olanlari, tgilincli kusak kahveci olmaya gotiiren silireci ve bu siirecte yasadiklar
deneyimleri onlarin anlam diinyas1 iizerinden ortaya koymaktir. Bu amaclarla

arastirmada cevabi aranan temel arastirma sorulari su sekildedir:

e Uciincii dalga kahve akimi alaninda isletmeci olmayr segen bu bireyleri kahve ve

tasarim alaninda ¢alismaya yonlendiren nedenler nelerdir?

e Uciincii dalga kahveciler ontolojik olarak varlik nedenlerini, modern toplumun
aynilagtirmasina bir tepki olarak gormektedirler. Ankara’daki butik kahve mekanlari

bu amagla ortiismekte midir? Bu amagcla ortiisen ve Ortlismeyen yanlari nelerdir?

e Kiiresel Olcekte baglayan {liglincli dalga kahve akiminin Tiirkiye’de Ankara’daki
yansimasi olarak goriilen Ugiincii dalga kahve mekanlarinin diinyadaki uygulamalari

ve liclincii dalga kahve akiminin dinamikleriyle benzer ya da farkli yonleri nelerdir?

e Uciincii dalga kahve mekanlarii agan girisimciler hangi miisteri profilini

hedeflemislerdir? Bu hedef ger¢eklesmis midir?



1.3 ARASTIRMANIN YONTEMI

Fenomenolojik yaklasim, sosyal diinyay1r anlayabilmenin yolunun bireylerin ona
yiikledigi anlamlar1 kavramakla miimkiin olabilecegini ileri siirer. Fenomenolojik
yaklasimin bakis acis1 ile sosyal diinyay1 inceleme alani edinen sosyal bilimci giindelik
yasamin i¢indeki anlamlar sisteminin nasil olusturuldugunu ve siirdiiriildiigiinii ortaya

koymalidir (Kiimbetoglu, 2017).

Fenomenolojik yaklagimda kisilerin giinliik hayatindaki 6znel tecriibeleri, deneyimleri
ve yorumlamalar: niteliksel agidan tanmimlayici sekilde ele alinir. Boylece arastirmaci

bireylerin diinyay1 nasil gordiigiinii anlamaya ¢alisir (Erdogan, 2007: 135).

Fenomenolojinin ilgilendigi konular igerisinde sosyal yasanti hakkinda ipuclar1 veren
giindelik yasam sosyolojisi de bulunmaktadir. Bu yaklasim Husserl ve Schutz gibi
temsilcileriyle teorik, genel yasantiy1 olusturan giindelige odaklanarak; gecirgenlik,
anlik ve siireklilik arz eden bir olusumu anlamaya ¢alismaktadir (Sentiirk, 2018: 235).
Schutz, giindelik toplumsal yasamin, bu yasami deneyimleyenlerin bilinglerinden
bagimsiz bir nitelige sahip olmadiginit savunur. “Toplumla bir bulusma alani olarak
giindelik yasamda birey toplumdan elde etti§i kazanimlar1 pratige dokme olanagi

bulur.” (Sentiirk, 2018: 252).

Nitel calismalar literatiire katki saglamanin yanisira, yeterince calisitlmamis alanlar ve
yeterli temsil edilmeyen gruplarin goriiniir olmasina katkida bulunur. Fenomenin anlam
derinliklerini ortaya ¢ikarir, bu dogrultuda hikayeler, kiiltiirel yasama dair nesneler ve
kodlar arastirma i¢in 6nem kazanir ve bu baglamda ele alinan fenomenin derinlemesine

analizi ile 6zel sonuglara ulasilir (Creswell, 2018: 131).



Ampirik fenomenolojik yaklagimin kullanildigi bu nitel arastirmada fenomen figiincii
dalga kahve akimidir. Calismada veri toplamak amaciyla yar1 yapilandirilmis goriisme
teknigi kullanilmistir. Ugiincii dalga kahve akiminin sonucu olarak bu tarz isletme agan
girisimcilerin  bu fenomeni deneyimleyen katilimcilar olarak, bu fenomenin
dinamiklerini nasil yasadiklar1 sorulmustur. Burada amac¢ iiglincii nesil kahve
sektoriiniin iginde yer alan girisimcilerin tecriibeleri dogrultusunda Ankara’da agilan bu

mekanlarin Gi¢iincii dalga kahve akimi fenomeni baglaminda ele alinmasidir.

Fenomelojik arastirmada sahadan elde edilen verilerin analizi i¢in arastirmaci dogrudan
miilakat dokiimlerine gider ve fenomeni anlatmaya yonelik en uygun ifadelerden 6nemli
aciklamalar1 ve climleleri alint1 yapar. Bu asamadan sonra arastirmacit bu Onemli
alintilardan hareketle temalar iginde anlam kiimeleri/gruplar1 gelistirir (Creswell, 2016).
Calismada bu dogrultuda elde edilen verilerin analizi i¢in Oncelikle miilakat
desifrelerine gidilmistir. Once agik kodlama, daha sonra eksen kodlama ve en son
secici kodlama yapilmistir. A¢ik kodlamada dogrudan katilimcilarin ifadelerinden yola
cikilarak temalar ve alt temalar olusturulmustur. Daha sonra bunlar benzerlik ve
farkliliklar1 dikkate alinarak birlestirilmistir. En sonunda ise sadece katilimci
ifadelerinden yola ¢ikilarak yapilan bu temalastirma siirecine alana iliskin literatiir,
kavramlar ve kuramlar da eklenmistir. Elde edilen bulgularin alandaki diger ¢alismalar
ya da kuramsal kavramsal tartismalarla benzesen ve farkli olan yanlari saptanmustir.
Buna gore alanla benzesen temalar bu kavram ve kuramlarla iligkilendirilmistir. Alanda
olmayan temalar ise katilimcilarin orjinal sdylemleri {izerinden yapilan temalagtirmalari
ile verilmigtir. Analizlerin bitiminden sonra bunlar bulgularda verilecegi zaman da
katilimcilarin ti¢lincli dalga kahve akimi iginde girisimei olma deneyimlerine yonelik
olarak olusturulan tema ve alt temalar1 detaylandirmak amaci ile bunlara verilen

ifadelerinden alintilar yapilmustir.



1.3.1 Katihmcilarin Ozellikleri

Arastirma kapsaminda kiiresellesme siirecinin beraberinde getirdigi degisimlerin sonucu
ortaya ¢ikan tigiincii dalga kahve akimi, Ankara Cankaya’daki iigiincii dalga kahve
diikkanlarinin sahiplerinin girisimcilik deneyimleri iizerinden ele alinmustir. Ugiincii
dalga kahve diikkani sahibi 11 isletmeciden goriigme yolu ile elde edilen veriler

tizerinden analiz yapilmistir. Katilimeilarin 6zellikleri Tablo 1°de ayrintili olarak

verilmistir:

Tablo 1: Katilimeilarin Ozellikleri

Katihmcilar | Yas | Cinsiyet | Egitim Durumu Mekanin Acildig1 Yil Mekanin
Biiyiikliigii

K1 28 Kadin Universite Mezunu | 2018 Biiyiik
K2 29 Kadin Universite Mezunu | 2019°da kapandi. Yerine | Kiigiik

bagka bir 3. dalga kahve

diikkani1 agildi.
K3 30 Erkek Lise Mezunu 2016 Kiigiik
K4 42 | Kadmn Universite Mezunu | 2016 Biiyiik
K5 23 | Kadn Universite Okuyor | 2018 Biiyiik
K6 30 | Erkek Universite Mezunu | 2017 Biiyiik
K7 36 | Kadin Universite Mezunu | 2018 Biiyiik
K8 35 Kadin Universite Mezunu | 2016 Kii¢iik
K9 26 | Erkek Universite Mezunu | 2019 Kiiciik
K10 37 Erkek Lise Mezunu 2018 Kiigiik
K11 36 Erkek Universite Mezunu | 2015 Kiigiik
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1.3.2 Veri Toplama ve Analizi Siireci

Calismada yari-yapilandirilmis goériisme teknigi kullanilmistir. Gorligme bir aragtirma
tasarimiyla belirlenen sistematik veri toplama siirecidir. Nitel incelemede goriisme
yapilan kisilerin sozlerine dayanarak yorum yapilir. Goriisme {i¢ bigimde tasarlanabilir.
Bunlar yapilandirilmamis goriisme, yari yapilandirilmig goriisme ve yapilandirilmis
goriismedir (Erdogan, 2007: 186). Calismada bunlardan yar1 yapilandirilmig goriigme
kullanilmistir.  Yart yapilandirilmis goriismede arastirmaci sorulacak ana sorulari
belirler ve bu sorular1 sorar. Bu sorularin yanisira goriisme esnasinda ¢ogunlukla yeni
sorular sorma ihtiyact duyar ve bu sorular1 sorarak cevaplarini kaydeder. (Erdogan,
2007: 186-187). Konu baglaminda daha onceden diistiniilmemis durumlara iliskin de
soru sorma sans1 veren bu teknik, caligma kapsaminda detayli literatiir taramas1 yapmasi
ve kendisinin de alana olan meraki nedeni ile ii¢iincli dalga kahveciler konusunda
detayli bilgi sahibi olan arastirmacinin, bilmedigi, dikkat etmedigi ya da duruma 6zgii
durumlarin bilgisini kagirmamasi agisindan son derece kullaniglt bir teknik oldugu

diisiiniilerek calismada yar1 yapilandirilmis goriisme teknigi kullanilmastir.

Fenomonolojik yaklasimin kullanildigi bu nitel ¢aligmada 41 sorudan olusan yari
yapilandirilmis goriisme formu olusturulmustur. Goriisme sorulart demografik sorular,
girisimcilige yoOnlendiren siirece iligkin sorular ve tliglincii dalga kahvecilerin genel

olumlu ve olumsuz deneyimlerine iliskin sorulardan olugsmaktadir.

Arastirmanin evrenini Ankara’da {i¢iincii dalga kahve akiminin hem ilk 6rneklerinin
oldugu hem de en yogun sekilde gozlemlenebilecegi Cankaya bdlgesindeki iigilincii
dalga kahve isletmecileri olusturmaktadir. Katilimcilarin belirlenmesinde amach
ornekleme teknigi kullamilmustir. Uciincii dalga kahveciler arasindan katilimcilar
secilirken ozellikle kahve diikkaninin biiyiik ya da kiicik olma durumu dikkate
almmistir. Ozellikle mekanin biiyiik olmasi girisimcilik i¢in énemli bir sermaye
gerektirmesi, kiiglik olanlarin ise goreli olarak daha kiigiik bir sermaye ile bu ise

baslayabilecek olmalar1 acisindan bir farklilik yaratabilecegi diisiincesi ile kahvecilerin
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ornekleme dahil edilmesinde mekanin biiyiik ya da kiiciik olmasina dikkat edilmistir. Bu
kapsamda bes biiyiik, alti kii¢iik kahve diikkani sahibi ile goriisiilmiistiir. Alinan
cevaplar artik tekrar ettiginde bir bagka ifade ile doyuma ulasildiginda goriismelere son
verilmistir. Calisma kapsaminda toplam 11 girisimci ile goriisiilmiistiir. Fenomonolojik
yaklasimda 6nemli olan saymin fazla olmasi degil, ¢alisilan konuya iliskin deneyimin
yogun oldugu kisilerden fenomene iligkin derinlemesine deneyim odakli bilgi
alinmasidir. Bu kapsamda yapilan goriismelerde artik tekrara diisiilmesi nedeni ile

calismanin katilimcilar 11 kisi ile siirlandirilmastir.

Nitel arastirmalarda gecgerlik ve gilivenirlik 6nemli bir sorun olusturabilmektedir. Bu
baglamda sorun olusumunun Oniine gecebilmek adina c¢aligmanin saha arastirmasi
kisminda veri toplanirken ses kaydi kullanimi 6nem kazanmaktadir. Goriismeye
baslamadan Once kisiler arastirmanin konusu, amaclar1 ve kimlik bilgilerinin kesinlikle
gizli kalacagi konusunda net ve detayli sekilde bilgilendirilmistir. Bu dogrultuda ses
kaydi i¢in katilimecilardan izin alinmistir. Goriisiilen kahvecilerin ismi, adresi ya da
kimlik belirleyici herhangi bir unsur tez boyunca ya da bir bagka yerde kesinlikle

kullanilmamustir.

Calismada gecerlik ve gilivenirligi arttiran bir diger 6nemli nokta ise nitel veri analiz
programlarinin kullanilmasidir. Bu amacla arastirma verilerinin birebir desifresinin
ardindan verilerin girisi ve analizi nitel veri analiz programi olan Maxqoda 11°de
yapilmigtir. Verilerin analizinde katilimcilarin verdikleri yanitlar iizerinden agik
kodlama yapilmistir. Katilimcilarin cevaplart dogrultusunda tema ve alt temalar
belirlenmis ve programla analizi yapilmistir. Ortaya cikan benzerlik ve farkliliklar
lizerinden tekrar tema ve alt temalar olusturulmustur. Fenomenolojik yaklasim
dogrultusunda bu temalar literatiir ve alana iliskin teoriler ile birlikte ele alinarak uygun
olanlar, uygun olan teorilerin kavramlar1 kapsaminda temalastirilmistir. Bu temalar
tizerinden literatiir ve calismada kullanilan teorik arkaplan ile birlikte yeniden ele
alinmistir. Teorik ve kavramsal agiklamalara uygun olanlar bu baglamda belirlenen
tema ve alt temalar ile ifade edilerek temalastirma siirecine son sekli verilmistir. Teorik
arka plana uymayanlar ise kendi baglaminda katilimcilarin orijinal sdylemleri iizerinden

temalastirildiklar: halleri ile verilmistir.
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2. BOLUM KAHVENIN TARIHSEL SURECI

Kahve hi¢cbir zaman sadece bir icecekten ibaret olmamistir. Kesfinden itibaren
kiltiirlerle i¢ i¢ce olmus ve bu o6zelligiyle sosyal ve sembolik anlamlar tasimistir.
Kahvenin nasil kesfedildigine yonelik net bir bilgi olmamakla birlikte kahvenin
kokenine dair gesitli rivayetler mevcuttur. Hikayelerden birine gore Etiyopyali Kaldi
adinda bir ¢oban kegilerini otlatirken bir agacin meyvelerini yiyen hayvanlarin daha
canli hareket ettigini fark eder ve kendisi de bu meyvelerden yiyince daha zinde
oldugunu goriir ve bu kesfini bulundugu bélgedeki imama iletir. Imam da bu meyveleri
kurutup kaynatarak meyveleri icecek olarak hazirlar ve gece ibadetlerinde uyanik

kalabilmek i¢in kullanir (Tolga, 2017: 19).

Bu hikaye Avrupa kokenli bir¢ok kaynakta yer alsa da en eski Tiirk tarihgilerden
Tarih¢i Ahmet Efendi’ye gore hikaye simdi Somali o zaman Habesistan olan bolgede
bir dergah erbabi Sazeli ile baglamaktadir. Asil ismi Nureddin Ali bin Abdullah lakab1
Ebu’l- Hasan Sazeli 700’li yillarin basinda tekkesinden kovulur ve Arabistan
yarimadasinda Moha kentinin digindaki bir ¢6le siirgiin edilir (Girginol, 2018: 14).
Riiyasinda gordiigii kahve tanelerini yemesi sayesinde hayatta kalmayi1 basarir ve
Moha’ya geri doner. Geri donebilmesi ile Allah’in kahve bilgisini insanlia bagislamasi
icin bir araci olarak kabul edilir ve kahve Moha’da popiiler olur (Standage, 2014: 136).
Bu hikayeden dolayr Seyh Sazeli, kahveci esnafi arasinda "pir" kabul edilir ve
esnaflarin diikkanlarinda "Ya Hazreti Seyh Sazeli" ve “Her seherde besmeleyle acilir
diikkanimiz, Hazreti Sazeli’dir pirimiz, tistadimiz. Bu kahve Gyle bir kahvedir ki her
usulii ba sefa iginde sdkin olanlar ¢ekmesiin asla cefa” yazili levhalar1 diikkanlarinda

bulundurmuslardir.

Daha eski bir bagka hikayeye gore, bir giin Hz. Muhammed hastalanmistir ve Cebrail
peygamberi kahve ile sifalandirmistir. Bagka bir efsaneye gore ise Hz. Siileyman,

seyahati sirasinda bir kasabadan gecer ve oradaki halkin bilinmeyen bir hastalifa
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yakalandigin1 goriir. Cebrail’in buyrugu ile kahve cekirdeklerini kavurur ve icecek
olarak hazirlayip halki iyilestirir. Bundan sonra kahvenin unutuldugu ve tekrar ortaya

¢ikisinin ancak 16. yiizyilda oldugu belirtilmistir (Hattox, 1998: 10).

Kahve i¢me adetinin ilk kez on besinci yiizyilin ortalarinda Yemende popiiler oldugu
diistiniilmektedir. Kahvenin dinglestirici etkisi kullanimi baglaminda ¢ekirdeklerin
cignenmis olabilecegi tahmin edilse de kahve tanelerinden igecek yapma fikri Yemen’e
Ozgii bir yenilik olarak goriilmektedir. 1470 civar1 6ldiigii tahmin edilen Sufi Alim
Muhammed el-Dhabhani’ye atfedilir ve diger sufiler gibi onun da gece zikirlerinde

zinde tutmast i¢in kahveyi kullanmis oldugu diisiiniilmektedir (Standage, 2014: 137).

2.1. OSMANLI DEVLETI’NDE KAHVENIN TARIHCESI

Kahvenin Osmanli Imparatorlugu’na kesin olarak ne zaman girdigi konusunda farkl
goriisler vardir. Katip Celebi, 1543’te Istanbul’a gemilerle kahvenin geldigini ancak
ulemanin aleyhine fetvalar verdigini yazar. Aym tarihlerde Ceziri de Istanbul’da
padisah tarafindan kahvenin yasaklandigini belirtir. 16. yiizyilin baslarindan itibaren
kahvehanelerin kapatilmasina dair hiikiimlerin olmasi, Istanbul’da kahvenin ¢ok daha

onceleri tiiketilmeye baglandigini diisiindiirmektedir (Tung, 2014: 27).

Kanuni déneminde Yemen Valisi Ozdemir Pasa, Yemen’in Osmanli topraklarina
katilmasindan sonra ¢ok sevdigi kahveyi Istanbul’a tadilmasi igin getirir ve bdylece
kahve Osmanli Devleti’ne giris yapmis olur. Kisa siire igerisinde hem sarayda hem de
halk arasinda c¢ok sevilen kahvenin popiilerligi artarak devam eder ve Osmanli

Devleti’nde agilan kahvehanelerin sayis1 yiizlerle ifade edilir olur.
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Diinyada bilinen ve kabul edilen ilk kahvehane 1554 yilinda “Taht’il Kale
(Tahtakale)”de Halep’li Hakem ve Sam’li Sems adli iki Suriyeli tarafindan “kivahane”

adiyla acilmistir. Kahve ve kahvehane kiiltiiriiniin diinyada baslangicini istanbul temsil

etmektedir (Girginol, 2018: 14).

Osmanli Devleti’nde kahve 16. yiizyilin ikinci yarisindan itibaren onemli bir ticaret
kalemi haline gelmeye baglamistir. Bu durum devletlerin dikkatini ¢ekmis ve kahve
vergiye baglanmistir. Ticareti 18. ylizy1l sonlarina kadar iltizam usuliince yapilan kahve
daha sonralar1 ihtiyag maddesi olmaktan Gte liiks tiiketim maddesi olarak goriilmeye

baslanmis ve ek vergilere baglanarak fiyati artirllmastir.

Kahve kimi zaman yasaklansa da saray iginde 6nemli bir yere sahiptir ve zenginlik
gostergesidir. Zamanla padisaha kahve hazirlamakla gorevli “kahvecibasi” riitbesi

hiyerarsiye eklenmis ve sadrazamliga kadar yiikselebilen kahvecibasilar olmustur.

Osmanli déneminde kahvehanelere yonelik degismez bir siyaset izlenmemistir. Il
Murat Donemi, Ill. Mehmed Donemi, I.Ahmed Doénemi ve IV. Murad Doénemi
kahvenin baslica yasaklandigi donemlerdir.1830 yilinda Yenigeri Ocagi’nin
kaldirilmasiyla kahvehaneler de kisa siireli olarak yasaklanmistir. Kahvehanelerin bazi
zamanlarda kapatilmasinin nedenleri; kahvenin fazla kavrulmasinin saglik igin
tiikketiminin makbul olmamasi, kahvenin yenilik (bi’dat) sayilmast ile Islami kurallara
aykir1 olabilecegi, kahvehanelerdeki sosyal yasamin bir pargasin olusturan Siyasi
faaliyetlerin yonetici segkinleri korkutmasi, kahvehane miidavimlerinin sug teskil eden
davraniglarda bulunmus olmalar1 ve toplumsal hareketlerin yasanabilecegine yonelik
kaygilardir. Zaman zaman kapatilan kahvehaneler, zaman i¢inde daha az kapatilir
olmustur. Bu durum devletlerin modernlesmesi, daha az siddete basvurmasi ve devlet
nazarinda  kahvehanelerin daha olumlu  mekanlar olarak algilanmasina

baglanabilmektedir (Hattox, 1998: 5).
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2.2 AVRUPA’DA KAHVENIN TARIHSEL SURECI

Kahvenin Osmanli topraklarindan Avrupa topraklarina gecisinde hem tiiccarlarin hem
Osmanli’nin etkisi goriilmektedir. 1600’lii yillarin basinda Venedikli Nurbanu Sultan’in
rolii ve Venedikli tiiccarlarin kahveyi incelemesi ve Avrupa’ya getirmeleri bir baglangig¢
olmustur. Venedikli botanik bilimci Prospero Alpinos 1592 yilinda "De Plantis Aegypti
Liber" adl1 kitabinda kahveyi detaylica ele almis ve tanitmistir. Tiim bu gelismeler bir
yana kahvenin Avrupa’ya gegisindeki en onemli gelisme 1683 yilinda gerceklesen
Viyana Kusatmas’dir. Kusatma sirasinda atlarla tasinan kahve ¢uvallar1 sehrin
allnamamasi sonucu geri getirilmemis ve orada birakilmistir. Bu ¢uvallarin ne oldugunu
bilmeyen Avrupalilar ¢uvallari yakmaya karar vermislerken Avusturyali Kolschitzky
adinda kahvenin ne oldugunu bilen bir Osmanli casusu bu eylemi engellemis ve 6zel
izin alarak kahveyi kendisi islemis, kahveyi Viyana’lilar ile tanigtirmis ve kahvenin
Avrupa’ya yayilma siirecini hizlandiran adimi atmigtir. Giiniimiizde  Viyana’da

kafeleriyle iinlii Kolschitzky caddesine de ismini vermistir (Girginol, 2018: 14-15).

Viyana’y1 Fransa, Italya ve Ingiltere izlemis, kahve satilan ve igilen yerler cogalmaya
baslamigtir. Ik basta kahvenin Avrupa’ya gegcisi ile birlikte insanlar tarafindan
miisliiman igecegi olarak adlandirilmis ve bu yiizden Vatikan’da Papa tarafindan i¢imi
fetva ile yasaklanmistir. Ancak kisa silire sonra Papa’nin kahveyi deneyip ¢ok sevmesi
ile birlikte yasak kalkmis ve Papa su ifadede bulunmustur: "Bu kadar giizel bir igecegin

sadece Miisliimanlara ait olmasi utang vericidir” (Standage, 2014: 139).

Kahvenin Avrupa’dan Amerika’ya gecisi ise 19. yiizyillda Gabriel Mathieu de Clieu
adinda bir subayin Martinik’e gelerek evin bahgesinde kahve bitkisi yetistirmesi ile
basladig1 sdylenir; daha sonra tim Amerika kitasina yayilir. Kahvenin Brezilya’ya gecis
stireci sonrasinda Kuzey Amerika’daki kahve agaclarinda yayilan bir hastalik ciddi
zarara yol agar ve Brezilya bu durumdan ciddi kar elde ederek en biiyiik tiretici haline

gelir. 1901 yilinda Japon kimyager Satori Kato hazir (instant) kahveyi kesfeder ve 1938
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yilindan itibaren ve 6zellikle Ikinci Diinya Savasi ile birlikte kahve hizla yayilmigtir
(Girginol, 2018: 15).

Kahve, cay, cikolata, seker kisacast somiirge mallar1 denen {iriinler, vaktiyle baharatin
oynadig1 ekonomik ve kiiltlirel rolii devralir. Kitalararasi ticaretin en dnemli mallari

bunlardir artitk ve Avrupa’nin zevkine yepyeni bir yon vereceklerdir (Schivelbusch,
2000: 21).

Aydmlanma doneminin etkilerinin ve raSyonalizmin tiim Avrupa’ya yayilmasiyla
birlikte diisiinme eylemi ve zihnin agik olusunu tesvik eden bir icki olarak kahve
yayginlagmaya baglamistir. Yeni bir i¢ecek olmasi ile kahve Yunanlilarin ve
Romalilarin bilmedigi bir ickidir. 17. yiizyil diisiiniirleri i¢in dénemin ruhuna uygun
olarak, eski diinyanin sinirlarin1 asmay1 simgelemistir. Akil Cagi i¢in ideal bir igecek
olmakla kahve modernligin, ilerlemenin de bir sembolii olmustur (Standage, 2014: 137).
Kahve a¢ik havada beden giiciiyle yapilan islerden ziyade diisiinmeyi gerektiren bugiin
“enformasyon iscileri” olarak adlandirabilecegimiz zihinsel keskinligin ve diisiince
iiretmenin 6n planda oldugu entelektiillerin, katiplerin, bilim insanlarinin, tiiccarlarin
tercih ettigi bir igecek olmustur. Kahve zihinsel faaliyette bulunan insanlara verdigi
zindelikle tiim giin ¢alismalarin1 saglamstir. Incelikli bir sohbeti ve tartisma ortamia
tesvik eden kahve egitimi ve gelisimi amaclayan sakin, ‘ayik’ ve saygin kuruluslarda
sunulmaktadir. 17. yiizyi1l’da kahvenin Avrupa’ya girisinin etkisi daha belirgin
olmustur. Bu dénemde sosyal yasamda en yaygin olarak tiiketilen icki, kahvaltida bile
bira ve saraptir. Kahvenin ortaya cikisiyla birlikte alkole giivenilir bir alternatif ortaya
cikmistir. Giine alkol yerine kahve igerek baslayanlarin kahvenin sagladigi zindelikle
daha nitelikli ve verimli isler ortaya koyduklari goriilmeye baslanmistir. Kahve
icerigindeki kafeinle sarhosluk yerine ayik olmanin, duyular1 yavaglatmak yerine zihnin
aktif olmasimi saglayan bir igecek olmasiyla alkoliin antitezi olarak algilanmaya

baslamistir (Standage, 2014: 135-136).
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2.3 TARIHSEL SURECTE KAHVE AKIMLARI

Kahvenin tarihinde giiniimiize kadar uygulanan kavurma ve demleme yontemleri, kahve
tiiketim aligkanliklarinin sekillenmesine etki ederek kahve akimlarini ortaya ¢ikarmistir.
Kahveye yaklasim ve tiiketim seklinin kahve akimlari arasindaki ayrimi sagladigini
sOylemek miimkiindiir. Zaman igerisinde tiiketicilerin kahve tiiketimine yonelik
davraniglart degistikge kahve akimlari ortaya c¢ikmistir. Tiiketicilerin davranislari
sonucu olusan kahve akimlart iige ayrilmaktadir. Bunlar birinci dalga kahve akimi,
ikinci dalga kahve akimi ve tlgiincii dalga kahve akimi seklindedir. Kahve akimlari

icerik olarak farklilik gosterse de aralarindaki gecis net degildir.

2.3.1 Birinci Dalga Kahve Akim

Birinci Dalga Kahve Akimi’nin kokeni erken 1800lere kadar gitmektedir. Yontem
olarak Amerika i¢ savasindan beri kullanilsa da o6zellikle 1930°lu yillarda basladig
goriilmektedir (Giirsoy, 2005). Su ile karistirilip igilen “igime hazir kahve”ler hizla
popiilerlik kazanmis ve tiiketimi artmaya baslamistir. Maxwell House, Nescafe, Folgers
gibi markalarin pazara girmesiyle kisa siirede giindelik yasamlarin vazgecilmez igecegi
olmustur. Kahve tiretimi kitle tiiketimine yoneliktir ve kahvenin islenmesi asamalarinin

endiistriyel yontemlerle yapilmasiyla bu donemde kahvenin kalitesi diistiktiir.

Austin ve R.W. Hills'mm kurdugu Hills Bros. sirketinin 1900 yilinda vakum paketlemeyi
icat etmesiyle paketlerdeki havanin disariyla temasinin kesilmesi paketteki kahvenin
uzun siire taze kalmasini saglamistir. Bu kesifle; kahvenin, lokal iiretimden endiistriyel
Kitle iiretimine gegisi kolaylagsmistir. Yine 1900'li yillarin basinda, Modern endiistrinin
bir ¢cok yeniligi gibi instant (hazir) kahve liretmeyi basarmasi, 1903 yilinda Japon-
Amerikan bilim adam1 Satori Kato, dehidrasyon (kurutma) yontemi ile hazir kahvenin

patentini almasi gibi gelismelerle kahve endiistrisi gelismeyi siirdlirmiistiir.
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Bu akimin ilk temsilcilerinden biri olan Nescafe markasinin ortaya ¢ikisi su sekilde
gerceklesmistir. Brezilya Hiikiimeti biliylikk bunalim sonrast kendi iireticisini
desteklemek icin tretilen kahvenin tamamini almis ve yaklasik 80 milyon c¢uval
kahveyi yakmak zorunda kalmistir. Elde kalan fazla kahvelerle ¢alismalar yapilmis
Nescafe markasi ortaya ¢ikmustir. 2. Diinya Savasi sirasinda Amerikan askerlerine
Nescafe ve Maxwell House dagitilmasi, hazir kahve tiikketimini biiyiik 6lgiide artmustir.

(Giirsoy, 2005).

2.3.2 Ikinci Dalga Kahve Akimi

Ikinci Dalga Kahve Akimi, 1960’larin California’sinda Alfred Peet’in kahveye zanaat
olarak bakmaya basglamasiyla dogmustur. Kahvenin mensei, dogru kavrulmasi gibi
noktalar ilgi ¢ekici hale gelmeye baglamistir. Peet’in dikkati c¢ektigi bu alan
Starbucks’in ortaya ¢ikisinda onemli bir rol oynamustir. 1984'de Starbucks Alfred
Peet'in sirketini satin almistir. Starbucks’in kurucular1 Peet’ten kahve kavurma
tekniklerini 6grenmis ve markay1 olusturmuslardir. Bu siirecte espresso daha yaygin
olarak tiiketilmis ve kahve kalitesinde nispeten artis goriilmiistiir. Basta Starbucks
olmak iizere kurulan pek ¢ok kahve zinciri diinya genelinde hizla yayilmaya baslamistir.
Ikinci dalga kahve akimi sayesinde kahve popiillerligini artirmis ve 3. dalga kahve
akiminin dogmasia neden olmustur. 2. dalga kahve doneminde espressoya aginalik
gelisirken, kahvenin tat farkliliklar1 kesfedilmeye baslanmistir. Kahve zincirlerinin
kurulusu, yayillmasi ve kahve tiiketiminin artmasi ile kahvenin ticaretini yapan iilkelerin

ekonomisi biiylimiis ve liretimin artmasinin yolunu agmaistir.

Ikinci dalga kahve akimmin sonlanmasmin en onemli nedeni modern yasamin
vazgecilmez bir unsuru haline gelen kahvenin kalitesindeki daha iyiyi arayistir.
Starbucks 1980 sonrasi ve 1990’larda markalagmanin en gii¢lii 6rneklerinden biri haline
gelmigstir. “Pazarlama harikas1” olarak sunulan marka “kimilerine gore kiiresel kahve
zincirinin bu basarist bir ‘devrim’ olarak nitelendirilmektedir” (Thompson ve Arsel’den

akt. Akargay, 2014: 195). Starbucks’1 restoranlara siradan kahve g¢ekirdegi satan bir
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firma olmanin 6tesine tastyan CEO’su olan Howard Schultz’un Avrupa stilinde kahve
mekanlar1 agma fikri olmustur. Pazarlama harikasi olmasinin altinda yatan ise kahvenin
Otesine taginmasidir. Stabucks’in pazarlama mottosu da bunu vurgulamaktadir: “Kahve
Starbucks ic¢in bir tutkudur.” Starbucks icin kahve, hi¢bir zaman sadece kahve

olmamustir.

2.3.3 Uciincii Dalga Kahve Akinm

“Ugiincii dalga kahve akimi” ilk defa 2002‘de Trish Rothgeb tarafindan yazilan bir
makalede kullanmilmistir. Rothgeb “dalgalar” olarak tanimladigi kahve hareketini
tarihsel siirecleri ve tasidiklar1 dinamiklere goére donemlere ayirmistir. Birinci dalgay1
yonlendiren hazir kahve endiistrisiyken; ikinci dalga kahve akimi, yiikselen pazarlama
trendleri ve sosyallesmeyi hedeflemektedir. Ugiincii dalga kahve akiminda ise kahvenin

kendisi 6n plandadir (Tolga,2017:47).

Uciincii Dalga Kahve Akimi’nda kahve ¢ekirdeginin kalitesi, yetisme kosullari, hangi
tilkede, nasil bir toprak yapisinda yetistigi ve ne sekilde toplandigina kadar tiim siiregler
dikkatle ele alinmakta ve seffaf bir sekilde izlenebilmektedir. Nitelikli kahve temelinde
sekillenen tiglincii nesil kahvenin en 6nemli 6zelliklerinden biri de adil ve direk ticaretin
saglanmasidir. Adil ticaret 1970’lerde popiilerlesen farkli meta pazarlarinda iireticinin
tiretim kosullarinin diizeltilmesi amaciyla olusturulan alternatif bir ticaret bigimiyken
direkt ticaret, ¢ift¢inin adil ticaretin getirmis oldugu sertifikasyon sikintilarini ortadan
kaldirarak {ireticinin hakki olanit kazanabilmesi ve yasam kosullarint iyilestirmesi

noktasinda tireticiyle dogrudan iletisim kurmasini amaglamaktadir.

Ugiincii dalga adindan da anlasilacag gibi kendinden &nceki kahve akimina ait tiiketim
pratikleri baglaminda degisimi ortaya koymaktadir. Ugiincii nesil kahve akimi kahveyi
bir zanaat olarak ele almaktadir. Kahvenin kavrulmasi, farkli yontemlerle demlenmesi,
tadim asamalar1 ve belli kriter ve yontemlere sahip olsa da yeni deneyimlere agik olusu

ile yaraticiligr 6n plana ¢ikarmaktadir. Milor (2015)’a gore kahve;”sarap, viski ya da
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zeytinyagl gibi standart bir ticari meta yerine bir zanaatkar elinden ¢ikmig herbiri
digerinden farkli 6zellikleri olan keyif verici bir nektar olarak goriilmektedir. Uretimin
her asamasi, yetistiricilik, hasat, islenme, kavurma ¢ok 6nemli ve farkli bir uzmanlk

alanidir. Bati’da iyi1 bir barista, iy1 bir as¢1 ya da somolye kadar saygi gormektedir.”

Ucgiincii dalga kahve akiminin ikinci dalga kahve akimmdan ayrildig: bir diger nokta
miisteri ile kurulan samimi ve bilgilendirici iletisimdir. Ikinci dalga kahve akimini
temsil eden global kahve zincirlerinde miisteri ile kurulan iletisim miisterinin siparis
vererek isminin bardak iizerine yazilmasi ve bu isimle kendisine seslenilmesi ile
stirhdir. Uglincii dalga kahve akiminda ise baristalar nitelikli kahvenin ayrintilarina
yonelik bilgilerini miisterileri ile paylasabilmekte ve bilgi birikimlerini miisterilerin

tercihleri dogrultusunda kahveye aktararak farkli lezzetler ortaya ¢ikarabilmektedir.

Ugiincii nesil kahve akimmin bir diger onemli dzelligi, hikayesi ve konsepti olan 6zel
tasarlanmis mekanlar olmalaridir. Mekanda bulunan bitkiler, miizik tercihleri, sanatsal
objeler ve cesitli tasarim triinlerinin yer almasiyla mekanlarin hikaye ve konseptleri
goriiniir olmaktadir. Mekanlarda diizenlenen kahve demleme ve tadim atdlyeleri, sanat
atolyeleri, sergi ve tasarim pazarlarinin diizenlenmesi gibi etkinlikler ortak kiiltiir,
ekonomik ve sosyal sermayenin bir araya gelmesiyle benzer miisteri Kitlesi ve mekan

sahibi profillerinin altkiiltiirel bir yap1 olusturmasini saglamaktadir.

2.3.3.1 Tohumdan Fincana Kahvenin Siirecleri

Rubiaceae familyasindan 120’ye yakin tiire sahip olan kahve bitkisi soguga karsi
hassastir ve 15-24 derece sicakliklarda, kuru veya nemli bir donem sonrasinda diizenli
yagis gibi iklimsartlarina ihtiya¢ duyar. Ekiminden sonra yogun emek isteyen kahve
agaclarindan ilk iiriin icin gegmesi gereken yaklasik siire 3 yildir. Bu siirenin ardindan
ilk ¢igegini agan kahvenin meyveleri toplanmaya baslanir. Bir agagtan 20 yildan fazla

stireyle meyve alinabilir (Girginol. 2018: 21). Familyanin i¢inde bir¢ok alt ve yan grup
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bulunur ve saf tilirlerin yan1 sira mutasyona ugramis ve kendine bu familyada yer
edinmis tiirlerle de karsilagilir. Ancak bu tiirler icerisinde iiretimin ¢ogunlugunu
kapsayan iki biiylik tiir Arabica ve Robusta’dir. Arabica iliretimin %75’lik kismini,
Robusta ise %25°lik kismini olusturur. Bazi bdlgelerde iicilincii bir tiir olarak Coffee
Liberica ile karsilasmak miimkiindiir ancak bu tiir iretimde ¢ok biiyiik bir paya sahip
degildir.

Diinya kahve iiretiminin 2/3’linli olusturan Arabica, 1753 yilinda tanimlanmistir ve
orjini Etiyopya’dir. Arabica, Robusta’ya nazaran daha hassas ve narin bir tiirdiir.
Iklimin daha yumusak oldugu ve rakimm 600 — 2.000 metre yiikseklikte oldugu
yetistirme alanlarinin da etkisiyle aroma ve lezzet degerleri Robusta’ya gbre daha
baskindir. Yetistigi yerler, toprak yapisi, kafein miktart —Robusta’ya gore 2 kat daha az
kafein igerir- aroma ve lezzet kriterleri diistiniildiigiinde pazar fiyatinda da bir artisa
sebep olur ve Robusta’ya gore daha pahali bir tiirdiir. 19. Yiizyilin sonlarma dogru
tanimlanan Robusta ise genellikle Afrika, Asya ve Brezilya’da yetistirilir ve diinya
kahve iiretiminin 1/3’inii olusturur. 600 metre yiikseklige kadarki rakimlarda
yetistirilebilir ve Arabica’ya gore iklim ve dis etkenlere karsi daha direncglidir. Agaglari,
yilda birden fazla ¢igek acabildiginden dolayr daha fazla mahsiil verir. Yap1 ve direng
etkisiyle kafein orani1 Arabica’ya goére daha yiiksektir. Yine bu sebeplerden dolayi
cikolatamsi ve diiz tatlar barindirir (Girginol, 2018: 28).

Tohumlarin ekilmesi agamasindan sonra yogun ve 6zenli bir bakim gerektiren kahve
agaclarinda 3 yil sonra alinacak ilk meyveler i¢in 6zenli bir bakim stireci baslar. Senede
bir veya birkag¢ kez acabilen kirazin ilk bir kag¢ saatinden sonra agagta yaklasik 20.000-
30.000 ¢igek acar ve hizli bir sekilde solarak meyvemsi yapisina kavusur. Kokulari

yasemin veya portakali andirir ve ¢igeklerin agimindan 9-11 ay sonra meyveler alinir.
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Kahve c¢ekirdeklerinin toplanmasi asamasinda; Arabica’da tek tek, elle toplama
(picking) yontemiyle, Robusta’da ise dali siyirma (stripping) yontemiyle hasad toplanir.
Bu ayrim yetistirilme bolgelerinden dolay1 agaglarin belirli yiikseklikleri gegmemesiyle
alakalidir. Arabica’nmin boyu 1,5 metreyi ge¢mezken Robusta 2-3 metre kadar
uzayabilir. Tek tek toplama yontemi daha zahmetli ve maliyetli bir yontemken, styirma
yontemi maliyet ve zaman kullanimi agisindan daha hizli bir yontemdir. Toplanan
meyveler sepetlenerek isleme tesislerine (Beneficio) gétiiriiliir. Tesislere gotiiriilen
meyveler, Depulper adi verilen makinelerde kabuklarindan ayristirilarak fermante
yontemine gore ayristirilir. (Girginol, 2018: 31). Siyrilan kabuklar ise giibre olarak
tekrar tarlalarda kullanilir.

Fermante isleminde genellikle iki tip yontem kullanilir. Kuru yontem ile meyveler 2-3
hafta giines altinda harmanlanarak kurutulur ve bu sayede ¢ekirdek, dis kabuk ve zardan
ayrilir. Bu yontemde maliyet ve zaman kullanimi1 daha ekonomiktir. Asya, Bat1 Afrika
ve Brezilya’da bu yontem kullanilir. Yas yontemde ise kabuktan ayrilan g¢ekirdek su
havuzlarina atilir. Suda ayrisan olgun ve olgunlagmamis c¢ekirdekler arasindan
olgunlasanlar dibe ¢oker ve bu havuzlarda iki giin bekleyen ¢ekirdekler siirec igerisinde
zarlarindan da ayrilir, yitkama igleminin ardindan kuru yontemdeki gibi giines altinda
serilir ve kurutulur. Islemleri biten kahve ¢ekirdekleri kendi icinde numaralandiriimis
elekler ile boy ve yapilarina gore siniflandirilir. 45 veya 60 kg’lik cuvallara
paketlenerek sevkiyata hazir hale getirilir (Girginol, 2018: 32).

Diinya genelinde, standartlarla belirlenmis olan kavurma prosesleri bulunur. Fakat her
kahve; tiirii, yoresi, hasat verimliligi gibi parametrelere bagli olarak farkli kavurma
yontemleriyle kisi veya firmalara gore 6zgiin hale gelmektedir. Her kahvede aroma, 1s1
ve metoda gore farkli tepkimeler olusur. Bu da aym iilkedeki farkli bolgelerde dahi
farkli kavurma yontem ve sonuglarinin olusmasini saglar ve istenilen tat ve aroma
dengesine gore Ozel kavurma bicimleri ortaya ¢ikar. Tambur 1sitmali ve hava 1sitmali
makinelerle iki farkli metot kullanilan kavurma isleminde esas olarak alti adim

mevcuttur. Zaman ve sicaklifin ayarlanmasi ile 6zgiinliik bu siireglerin her birinde
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farklilasmay1 getiren en 6nemli faktdrlerdir. ilk adim, ¢ekirdeklerin kurutulmasidir.
Kavurma sicakliginda isitilmis tambura birakilan ¢ekirdeklerde fizyolojik degisimler
gozlenerek yavas yavas 100 dereceye gelmesi saglanir. ikinci adimda 160 dereceye
ulagmasi saglanan ¢ekirdeklerin misir patlagi gibi bir ses ¢ikartarak “ilk ¢itlama” diye
tabir edilen sesin duyulmasi beklenir. Bu ¢ekirdegin reaksiyona girdiginin gostergesidir.
En Onemli asama olarak degerlendirilen bu siirecte ¢ekirdeklerin yag ve aromalari
ortaya ¢ikar, yapisinda bulunan seker karamelize olur ve istenilen tat seviyesi genellikle
bu asamada ortaya ¢ikar.Uciincii adimda, kavurma islemi artik baslamistir.
Cekirdeklerin hacimleri artik %140 - %160 oranda biiylimeye baslar. Bu siirecte
kahvenin kavrulmas: bitirilebilirken devam edilip Ikinci Citlama seviyesine de
gecilebilir. Dordiincli asamada, kahvede isitilen sesler azalir ve kavrulma hizinda
azalma gozlemlenir. Beginci asamada ise, ¢ok derin ve zor duyulabilecek bir sesle ikinci
citlama duyulur, artik c¢ekirdekler esnemis ve yumusamistir. Cekirdekte bulunan
karbondioksit bu asamada agiga ¢ikar ve artik kahve daha diiz ve sert tatlara sahiptir.
Son asamada ise kavrulma isleminin ardindan kahve ¢ekirdeklerinin tamburda bulunan
sogutma bdlmesinde dinlenmesi saglanir. Kahve bu siiregte bulundurdugu yiiksek
sicakliktan dolayr kavrulmaya devam ettigi i¢in kahvenin yanmasini engellemek ¢ok

onemlidir (Girginol, 2018: 39-43).

Kahve Tadimi (Cupping), kahvenin degerlerini analiz ederek kagida dokme islemidir.
Testleri yapan uzmanlar (degiistator), kalite ve kavurma proseslerinin dogrulugunu
tanimlar, 6lcer ve derecelendirir. Tadim testlerinde bol hava ile dil ve damakta kahvenin
oziimsenmesi amaclanir. Oncesinde kahvenin koklanmasi sonrasinda ise bol hava ile
(hopiirdeterek) agiza alinmasi, dil ve damagin her tarafina esit dagitilmasi 6nemlidir. Bu

testlerde tanimlanan aromalar kahvenin igerigini ifade etmek i¢in kullanilir.

Bir markada her y1l ayn1 tadin tutmasi acisindan 6nemli rol oynayan degiistatorler, ayni
sartlar altinda testlerini yaparak Cupping Formlar’da sonuglar1 yaziya dokerler.
Kurumsal kahve firmalarinda ¢ok 6nemli bir rol oynayan bu meslekte, bazi firmalar

formiillerin sirrin1 babadan ogula gegirmektedir (Girginol, 2018: 47). Cupping Formlar,
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10 parametreden olusan SCAA (Amerika Nitelikli Kahve Dernegi) Tadim Protokolii
standartlarina gore yapilir. Tadim sirasinda tespit edilen belirleyici aromalar “pozitif
skor” olarak nitelendirilen kalite olgiisiine sahip olurlar. Istenmeyen aromalar ise
“negatif” olarak nitelendirilir. Bununla birlikte su parametre ve asamalar takip edilerek
kahvenin niteligi belirlenmis olur: Ilk asamada kahvenin rengi, ikinci asamada koku,
aroma, asidite, govde ve denge, liciincii asamada tat ve temizlik ve son asamada

skorlama.

Resim 1: SCAA Standartlarinda Cupping / Kahve Tadim Cark.

(Kaynak: https://www.scaa.org/?d=scaa-flavor-wheel&page=resources)



https://www.scaa.org/?d=scaa-flavor-wheel&page=resources
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Aroma, kahvenin en belirgin karakteristigidir. Ilk tadim ile son tadim arasindaki
benzerlik mid-range olarak ifade edilir. Asidite ise kahvenin agza alindiginda biraktigi
meyvemsi ve tatl izlenim olarak tarif edilir. Istenen 6l¢iide ise “parlak”, degilse “eksi”
olarak tanimlanir. Skorlama sonucunda SCAA standartlarina gore kahve en diisiik
kalitede “Off Grade”, en yiiksek kalitede ise “Super Premium Speciality” olarak
belirlenir. Skorlamada 80 tistli puan alan kahveler “nitelikli” olarak tanimlanir. (Tolga,

2017: 35-37).

Nitelikli kahve tanimi beraberinde kahve dalgalarinin agiklanmasini gerektirir. Birinci
ve ikinci dalganin anlagilmasiyla birlikte ii¢lincii dalgada 6nemi artan nitelikli kahve, ilk
defa 1974 yilinda Erna Knutsen tarafindan Tea & Coffee Journal’da kullanilmistir.
“Nitelikli” kavrami, 6zel iklim kosullarinda yetistirilen en iyi aromal kahveleri ifade

eder.

Kavrulan kahve cekirdekleri 12-18 saat sonra &giitiilmeye hazirdir. Bu siire, dogru
aroma ve lezzetin ortaya ¢ikmasmm saglar. Ogiitme islemi el tipi degirmenlerle veya
isletmelere yonelik endiistriyel degirmenlerle yapilabilir. Kullanilacak kahvenin orani,
oglitme igleminde bayatlik kriterini doguracagi i¢in ¢ok 6nemlidir; keza orani fazla olan
ve bayatlayan 6giitiilmiis cekirdeklerin nefaseti daha ¢abuk kaybolur. Ogiitme inceligi,
demleme metoduna goére degisir. Onemli nokta, suyun akis hizi, zamani ve basmcidir.
Her demleme yonteminde bu kriterler farkli 6ziitlerin ¢ikmasini saglar. Yapim tipine
gore ogiltiilen kahve eksta ince, ince, kalin ve graniil olacak sekilde ayrilabilir. Tiirk
Kahvesi i¢in ekstra ince 6giitiilmiis kahve kullanilirken, French Press yontemi i¢in kalin

¢ekilmis kahve ogiitiilerek kullanilir (Girginol, 2018: 58-59).

+ | + i
Cekirdek Segimi Hasat isleme Cekirdek Ticareti Tadim (Cupping) ‘
. " 2 Kavurma _ Demleme
* Robusta * Elle Toplama ¢ Kuru Islem « Adil Ticaret * Puanlama
Arabica * Makine ile Toplama * Yas Islem * Dogrudan Ticaret ‘
i T 1 L 1

Tablo 2: Tohumdan Fincana Kahvenin Siiregleri
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Nitelikli ¢ekirdekler cesitli demleme yontemleri kullanilarak demlenirler:

French Press ya da Filtre Kahve, genellikle kahve tiiketicilerinin kendilerinin demledigi
bir demleme yontemidir. Cam haznenin i¢ine konan sicak su ve dgiitiilmiis kahve 4-5
dakika igerisinde demlenerek aroma ve 0ziitiine kavusur. Metal siizgeg vasitasiyla kahve
asagiya dogru itilir ve slizgecin altinda kalmasi saglanir. Demleme siiresi ve kahve

miktar1 sert veya yumusak bir tada ulagsmak icin degiskenlik gosterebilir.

V60 Dripper, bir Pour Over demleme yontemidir ve 1900’li yillarin basinda Alman
Melitta Benz tarafindan kesfedilmistir. Demleme hizi ve noktalari kisi tarafindan
kontrol edilerek yapilir. Genellikle porselen bir haznesi vardir ancak cam ve ya
kendinden filtreli versiyonlarida bulunur. Alt1 delikli bir dipper demleme istasyonu
izerine fincan yerlestirilir ve iistten sicak suyun dokiilmesi saglanir. Bu yontemde filtre
islatilir ve sonra kahve tizerinde bir 6n demleme yapilir. Damitilan kahvenin aromasina

kavusmasi i¢in yontemin standarlastirilmasi gerekir.

Chemex de tipki V60 gibi demleme hiz1 ve noktalarinin kisinin kontroliinde oldugu bir
Pour Over yontemidir. Pour Over, kahvenin lizerine su dokiilerek yapilan anlami
tasimaktadir. Bu bir tiir filtre kahve yontemidir ancak burada suyun hiz1 ve dokiilecegi
yerin Kontrolii tamamiyle kisinin elindedir. Dairesel hareketler ile suyun dokiildigi
hazne tiim aromalar1 almay1 saglar. Demleme esnasinda yavas ve dairesel hareketler ile

suyu dogru akitmak ¢ok onemlidir.

Kahve Syphon veya Vacuum Pot yontemi ise 1841 yilinda Fransiz Madam Vassiex
tarafindan patenti alinan ve daha ¢ok Japonya’da popiiler olan bir demleme yontemidir.
Amag, sicak suyun cam tlipten gecerek yukaridaki haznede kahve ile bulusmasi,
kahvenin aromasiyla suya ge¢cmesi ve hazne sogumasi ile asagidaki hazneye geri

donmesinden ibarettir.
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Moka Pot, bir italyan demleme yontemidir. Herkesin evinde kolayca espresso ve bazli
kahveler yapmasii saglar. Espressoya gore basinci daha az, demlenen kahvenin

aromasi ise daha yogun ve yiiksek degerlidir.

Aeropress, 2005 yilinda Amerikali Aerobie firmasmin sahibi tasarimci Alan Adler
tarafindan bulunan bir yontemdir. French Press’ten en 6nemli fark {ist béliimde bulunan
pistonun olusturdugu basing ile kahvenin demlenmesidir. Herhangi bir elektrik ya da
ocaga gereksinim duymadan sadece sicak su ve kahve ile yapildigr i¢in oldukga
pratiktir. Aeropress ile kahvenin aromasal degerleri biiyiik ¢ogunlukta ortaya ¢iktig1 i¢in

bu anlamda diger yontemlerden daha dogru kabul edilir.

Cold Brew, buz ile kahvenin birlesimini saglayan bir yontemdir. Amag¢ suyun kahve
oziitiiniin tamamini indirerek demlenmesini saglamaktir. Ust kisma konan buz ve soguk
su, alt haznedeki kahvenin iizerine saniyede 1 damla gelecek sekilde damlar ve uzun
demleme siireci sonunda kahvenin alt katmandaki camin i¢ine dolmasi saglanir. Bu

yontemde demleme, 8-12 saat siirmektedir.

Tiirk Kahvesi yonteminde ise dnemli noktalardaki ilki, 6giitiilen kahvenin inceligi ve
taze olusudur. Tazelik, aromalarin suya ge¢mesini saglarken ikinci en 6nemli nokta
suyun soguk olmasidir. Soguk su ile kahvenin koplirmesi ve sicaklik degerlerine tam
zamaninda ulagmasi saglanir. Diger yontemlerden farkli olarak kahvenin kdpiirmesi, ilk
tasim ve ikinci tasim siirecleri aroma ve lezzetinde farkliliklar olugmasini saglar.
Yapiminda yeni tatlar elde edebilmek i¢in kakule, damla sakizi veya meyve aromalari

da eklenebilir (Girginol, 2018: 119-141).

¥
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Resim 2: Kahve Demleme Yontemleri Syphon, Chemex, French Press, V60, Aeropress (soldan saga
sirasiyla).
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3. BOLUM: KONUYA ILiSKIiN LITERATUR

Kahvenin tarihsel siirecinde kahve i¢me eylemi ve aragtirma kapsaminda ele alinan yeni
bir girisimcilik modeli olarak ticilincii dalga kahve akimi, kiiresel ekonomik piyasaya
etkisinden modern diinyada bireylerin ihtiyaglarina ve sosyallesme siireclerine uzanan
toplumsal anlamlar tasimaktadir. Kahvenin sadece bir igecek olmakla kalmayip tasidig
sembolik anlamlarla kahvenin tarihsel siirecini ve bu siiregte geldigi noktay: birlikte ele
almak &nemli goriilmektedir. Ugiincii dalga kahve akimi yakin dénemde ortaya ¢ikan
bir olgu olarak kisith bir literatiir altyapisina sahiptir. Bu ¢calismalar arasinda Tiirkiye’de

yapilmis akademik ¢alisma yok denecek kadar azdir.

Ugiincii dalga kahve akimi ile dogrudan baglantili olarak 2018 yilinda yapilmis iki
yiiksek lisans tez c¢alismasina ulasilmigtir. Calismalardan biri isletme alaninda Tiiziin
(2018) tarafindan kahve akimlari ve tiiketicilerin kahve tiiketimlerini belirlemek i¢in
nicel arastirma yontemi ile 400 kisiye anket uygulanarak yapilmistir. Arastirma
sonuclarina gore butik kahve mekanlarinin ortaya ¢ikmasi ve tercih edilmesinde
miisterilerin tercihlerinin énemli oldugu goriilmiistiir. Ayrica iiglincii dalga kahvenin
ortaya c¢ikmasiyla miisterilerin satin alma motivasyon ve tercihlerinin doniistiigii

belirlenmistir.

Yakin zamanda yapilan bir diger yiiksek lisans arastirmasi Ayoz (2018)’tin gida
antropolojisi alaninda nitel arastirma yontemi kullanarak iigiincii nesil kahveciligin
kurumsal mantiklarini ele aldig1 arastirmasidir. Aragtirma sonucunda yaraticilik, tiikketim
karsithigr ve sosyal girisimcilik iizerine temellendigi diisliniilen {iclincii dalga kahve
pazarinin sonrasinda, girisimcilerin atilimlar ile ticaret yoniiniin daha yogun goriildiigii

bir alana doniistiigli gdzlemlenmistir.
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Fischer (2017) ¢alismasinda Amerika’da gelismeye baslayan yiiksek kaliteli kahve
piyasasinda “ligiincii dalga” temel alinir. Bu tartisma metni neoliberal kiiresellesme
caginda deger yaratimi ve sermaye birikimini incelemektedir. Son yillarda {i¢ilincii dalga
kahve piyasasimnin hizli yiikselisi erken yirminci yiizyil kiiresel kapitalizminin ekonomik
arti degerde sembolik anlamlarin Onemini gostermektedir. Kahvenin sembolik
anlamimin artmasiyla kahve kavuruculari, baristalar ve igletme sahiplerinin kahve igin
yeni bir nitelik sdzliigii olusturmaya basladiklar1 goriilmektedir. Ote yandan kahvenin
kokenine dair hikayeler ve kahvenin nitelikli olmasina verilen 6énem daha ¢ok deger
yaratmis ve kahve ticaretini artirmigtir. Diinyadaki kahve kavuruculari ve kahve
diikkanlari, SCAA (Specialty Coffee Association of America) ve onun tiizel ortaklart ve
kahve akimi belirleyicileri deger bicme ve fiyat frenleme icin kahve Ol¢iibilimi ve
tanimlar sistemi insa etmislerdir (Fischer, 2017: 24). Bu alana bagimli ve sembolik
tiriiniin icerik anlami yarattigr arti degerden fayda saglayan ancak sosyal ve kiiltiirel
sermeyaden yoksun kahve tireticisi kiiglik ¢iflikler igin ise dezavantaj olabilmektedir.
Piyasa gii¢ ayarlar1 iiriiniin sembolik ve yaratic1 anlamlarinin kontroliinii elinde tutmakta
ve sonug olarak sermaye birikimi gelismis post-endiistriyel merkez iginde klasik diinya

sistem sablonunu izlemeye devam etmektedir (Fischer, 2017: 27).

Adams ve Raisborough (2008) c¢aligmalarinda sosyolojinin igiincii dalga kahve
akimimin 6nemli kurumsal mantiklarindan biri olan adil ticaret konusuna yaklasimin
Bourdieucii sinif analizin yansimalart ve etik tliketimin dinamiklerini birlikte ele

almaktadirlar.

Fridell (2017) kitabinda giincel kahve diinyasina iliskin analizlerini elestirel bir bakis
acistyla sunmaktadir. Kiiresel bir emtia olarak ele aldigi kahveyi toprak ve tarim
ekonomi politiginin yan1 sira giinlimiizdeki gida ve adil ticaret siki baglara sahip sosyal

adalet kavrami {izerinden ele alinmustir.
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Istanbullu Dinger, Gedik, Ozdemir Giizel (2016) calisamalarinda Tiirkiye’de yeni olan
liclincli dalga kahve yaklagiminin, hizmeti sunan girisimlerin énemini anlatmak ve
ticlincii dalga kahve yaklasimiyla ilgili literatiire katkida bulunmayir amaglamaktadir.
Istanbul’daki iiciincii dalga kahvecilerin 6rneklemini olusturdugu calisma 10 isletmeyi
kapsamaktadir. Arastirma nitel aragtirma yontemi ile yapilmistir. Arastirma sonuglarina
gore kiiresellesmenin ilerlemesi ve iletisim teknolojilerinde gelismelerle bireylerin
tilkketim aliskanliklar1 ¢esitlenmekte ve miisteriler tercihlerini daha farkindalikla
yapmaktadirlar. Kahve tiiketimi de bu durumdan etkilenmis ve iigiincii dalga kahve
akimmin yolu ag¢ilmistir. Arastirmanin sonuglart dogrultusunda {igiincii dalga kahve
akiminda en 6nemli unsurlar tazelik, kavurma ve demleme olarak gériilmiistiir. Ugiincii
dalga kahveciler kendi kahvelerini iireten butik girisimlerdir. Uglincii dalga kahve
diikkanlarinin benzer fiziksel 6zellikler gosterdigi gézlemlenmistir. Manzo (2015) nun
literatiirle baglantili ¢alismanin odagi “lglincli dalga” kahveciler olarak bilinen
bagimsiz kafelerde sosyal etkilesimdir. Caligma sadece bu alanlardaki otantik sosyal
gelismelere degil baristalarin rolleri ile kendi aralarindaki ve miisterilerle olan sosyal
etkilesimdeki algilarmm ortaya g¢ikarmayr hedeflemistir. Ugiincii dalga kahvecilerin
sadece sosyal etkilesime izin vermekle kalmayip ayrica miisteriler ve ¢alisanlar arasinda

yiiksek oranda iletisim i¢erdigini gézlemlemistir.

Adams (2010) kahvenin tarihgesini ele aldigi ¢alismada kahvenin gelisim siirecini
anlatmanin bir yolu olarak kahve dalgalarini mukayese etmeyi es gecip bunun yerine
kahveyle olan iliskisini kesfetmeyi konu edinmistir. Modern kahve igenler olarak ele
aldig1 tciincti dalgacilarin kendilerini yaygin espresso icenlerden, kahvenin lezzet ve
tadimmin ¢ok yonlii degerlendirmeleri ile ayirmaktadir. Kahve kavuruculart kahve
cekirdeklerini kiiciik tarla ya da ciftliklerden ve koylerden temin etmekte, kiiciik
Ol¢eklerde alim yapmakta ve lreticilerle birlikte ¢ifliklerinde iirlinii gelistirme metotlar:
lizerine calismaktadirlar. Ozel kahve miizayedelerinde 6diil kazanmis kahveleri cuvalla
alip bu 06zel kahvelerden kiigiik miktarlarda kavurup bireysel lezzet niianslarinin

tanitimin1 yapmaktadirlar.
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Uciincii dalga kahve akimini anlatmanin bir yolu olarak tarihsel siire¢ igerisinde Ikinci
dalga kahve akimi ile karsilastirmali olarak ele almak kurumsal mantiklarini anlamaya
yardimc1 olmaktadir. Bu dogrultuda literatiirde Tiirkiye’de kahve kiiltiiriiyle ilgili
yapilmis ¢alismalar ve ¢alismanin tarihsel siirecine etkisinin 6énemli oldugu diisiintilerek

ikinci dalga kahve akimiyla ilgili aragtirmalar ele alinmistir.

Akarcay (2014) calismas1 kapsaminda kiiresellesme-kiireyerellesme ve tiikketim toplumu
baglaminda kuramsal bir giris denemesidir. Eskisehir’in Starbucks 6rneginin ele alindigi
aragtirmada kahve tliketiminin son donemde geldigi nokta tartisma konusunu
olusturmaktadir. Smifsal kimligin gostergesi haline gelen kahve tiiketiminin artis1, Tiirk
kahvesinin yerini kiiresel zincirlerin almaya baslamasiyla paralel giden bir siireci de
isaret etmektedir. Kiiresel-yerel diyalektigini fark edilir bir sekilde yasayan Eskigehir
icin Starbucks, l¢iincii dalga kahve akimi oncesinde arastirmanin yapildigi donemde
degisimi gdstermesi adina dnemlidir. Hem tiiketiciler hem de yerel kahve zincirlerinin
kiiresel zincirlerin piyasadaki konumlarina, hareketlerine ve pazarlama stratejilerine
benzer atilimlarda bulunmalari baglaminda kiiresel-yerel cekismesi

gozlemlenebilmektedir.

Ikinci dalga kahve akimmna yonelik olarak yapilan tezlerden Balct Ezen (2010)’in
calismasinda Tirkiye’deki kahve zincirlerinde tiiketici aliskanliklarinin belirlenmesi ve
miisteri memnuniyetinin incelemesi ele alinmistir. Bir diger calisma da Kadioglu (2017)
tarafindan ¢ok Olgiitlii karar verme yaklasimi kullanilarak iiniversite dgrencilerinin
kahve zinciri se¢imi kararini tespit etmek ve bu dogrultuda bir karar modeli gelistirerek
Tiirkiye’deki kahve zincirlerine yol gdstermenin yani sira kahve diikkani agmak isteyen

girisimciler i¢in de rehber niteliginde olmas1 amaglanmaigtir.

Erdogan (2014) calismasinda marka degerinin miisteri sadakatine etkisini ele almis ve
tizerine Starbucks Coffee Company miisterilerine anket uygulayarak bir saha arastirmasi

yiirlitmiistiir. Bu dogrultuda ortaya ¢ikan sonugclar algilanan kalitenin miisteri sadakatini
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olumlu yonde etkiledigini ancak marka farkindaligimin miisteri sadakati iizerinde
anlamli bir etkisinin olmadigin1 gostermistir. Durmaz (2016)’in  ¢alismasinda
tiikketicilerin magaza 6zellikleri ve aligveris keyfi degerlendirmelerinin magaza sadakati
olusumuna etkisini 365 kisinin katilimiyla uygulanan anketler sonucunda katilimcilarin
ilk tercih ettikleri kafelerle ilgili goriislerinde magaza bagimlilifi ve satin almanin
eglenebilirlik {izerinde etkili oldugu, magaza atmosferinin, tasarimin iiriin 6zelliklerinin,
magaza konumunun, hizmetlerin ve iirlin fiyatlariin etkili oldugu sonucuna

ulasilmstir.

Aydin (2014) markalagma ve kiiltiir baglaminda Starbucks Coffee ve Kahve Diinyasi
logolarin1  gostergebilimsel acidan incelemistir. Arastirma sonucunda Starbucks
logosunun soyut algi, Kahve Diinyas1 logosu somut algi olusturmakta oldugu sonucuna
varmig ve markalarinin var olan imajlariyla ortiistiigiinii gozlemlemistir. Ayalp (2008)
geleneksel Tiirk kahvesi mekanlarini, kahvehane ve kullanici arasinda olusan
etkilesimde yer kimligi, yere baghlik kavramlar: ile birlikte ele alms, tarihsel siirecte
Tiirk kahvehanesi, Paris kahvehanesi ve Viyana kahvehanesi arasinda karsilastirmali
analiz sonuglariyla birlikte Tiirk kahvehanesi i¢ mekan ¢agdas imajinin olusabilmesine
dair 6neriler ortaya konmustur. Ozgen ve Karabacak (2013) calismasinda ise kiiresel
kahve zincirleri; kapitalizm, tiiketim toplumu, mekanlarin doniistimii, gorsel pazarlama
ve iletisim cercevesinde incelenmistir. Arastirma Starbucks, Gloria Jean’s Coffees,
Lavazza, Illy ve Kahve Diinyas1 gibi kiiresel kahve zincirlerinin diikkanlar1 tizerinden
ele alinmistir. Kapitalizmin varligini siirdiirmesinin temel kosullarindan birinin mekanin
yeniden diizenlemesi oldugu diisiiniildiiglinde mekanin i¢ ve dig tasarimi Onem
kazanmakta kiiresel kahve diikkanlar1 kapitalizmin tiiketim mekanlar1 olarak 6nemli

ornekler arasinda yer almaktadir.

Kahve Kkiiltiirtine iligkin literatiir incelendiginde Osmanli Devleti ve Tiirk toplumunda
kahvehanelerin yerini ge¢misten gilinlimiize olan siirecte ele alan caligmalar yer
almaktadir. Bu kapsamda Tung (2014) Osmanli Devleti’nde kahvehane kiiltiirlinii ele

alirken, S6kmen (2010) aydilarm iletisim ortami olarak eski Istanbul kahvehanelerini
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incelemistir. Tarihsel siirecte Tiirk toplumsal yapisindaki degisimi ortaya koyarak
yapilan arastirmalar agisindan bakildiginda; Sahbaz (2007) gecmisten gilinlimiize
kahvehanelerin sosyal yasamda yeri ve onemini konu edinirken, Bilge (2010) Evliya
Celebi’den hareketle tarihsel siirec icerisinde kahvehanelerin kafelere doniisiim siirecini

ele almis, Durmus (2010) kahve kiiltiirii ekseninde Nisantas1 kafelerini incelemistir.

Kahveyle ilgili olarak farkli alanlarda yapilan diger ¢alismalara bakildiginda Yildirim
Akyol (2009) arastirmasi kapsaminda kahve pazarindaki hizli biiyiimenin neden ve
sonuglarint ele almis, uygulanmakta olan standardizasyon ve yerellesme taktikleriyle
kahve zincirlerinin nasil basariya ulastiklar1 konu edilmistir. Okumus, Ozkan ve Peker
(2017)’in  kahve zincirlerine yonelik isletme alaninda yaptigi c¢alismalarinda marka

genislemesine yonelik tiiketici tutumlarina etki eden faktorleri incelenmistir.
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4. BOLUM: ARASTIRMANIN KAVRAMSAL VE KURAMSAL
ARKAPLANI

4.1. KONUYA ILISKIN KAVRAMLAR

Calismanin teorik arkaplani icin liglincli dalga kahve akimi, kiiresellesme, tiiketim
toplumu, kiiltiir endiistrisi, habitus ve sermaye, giindelik hayat, yabancilasma, ontolojik
giivenlik kavramlar: ele alinmistir. Asagida ¢alismada kullanilan teori ve kavramlar

aciklanmustir.

4.1.1 Ugiincii Dalga Kahve Akim

Kahve kesfinden itibaren keyif verici bir igecek olmasinin yani sira igerisinde kiiltiirel
kodlar1 tagiyan bir tiiketim nesnesidir. Kiiresel 6l¢ekte petrolden sonra en ¢ok ticaret
alani olan triindiir. Kahve bu 6zelligiyle global ekonomik piyasanin en 6énemli tiiketim
maddelerinden biridir (Wild, 2007: 14). Kahve tasidig1 kiiresel ekonomik anlamla
birlikte iiretim ve degisim degeri de tasimaktadir. Diinya ¢apinda en popiiler
iceceklerden biri olan kahve tiiketiminin istikrarli bir biiyiime ile yasamaya devam
etmesi beklenmekte, tiiketicilerin diinya genelinde giderek daha kaliteli kahveler talep

ettikleri goriilmektedir (Stabiner, Crayner’den akt. Gheibi, 2016: 48).

Nitelikli kahve kavrami ilk defa 1974’te Erna Knutsen tarafindan Tea & Coffee Trade
Journal’da ifede edilmistir. Nitelik s6zcligli oncelikle kahvenin 6zel kosullarda yetismis
iyi bir aromaya sahip olan kahve cekirdegini sifatlandirmak i¢in kullanilmaktadir
(Tolga, 2017: 42). Nitelikli kahvenin bu adi tasiyabilmesi i¢in belirli kriterler tasimasi
gerekmektedir. Bu dogrultuda kahve ham halinden ele alinarak kavrulma ve demleme

asamalarina kadar degerlendirme kriterlerine tabi tutulur.
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SCAA (Specialty Coffee Association of America) gibi kahve birliklerinin belirledigi
diinya standartlar1 géz Oniine alinarak g¢ekirdegin kalitesi ve sinift belirlenmektedir.
Standartlar dogrultusunda degerlendirme yapabilmek ve kahvenin kalitesini artirmak
gibi amaglarla 2000°’1i yillarin basinda gelistirilen ve Q Kahve Sistemi (Q Grade Coffee
System) olarak adlandirilan sistemde, kalitesi yiiksek c¢ekirdekler standartlar
cercevesinde ve bagimsiz sertifika sistemi aracilifiyla degerlendirilmektedir. Bu
dogrultuda Kahvenin kalitesini belirlemek isteyen kahve iireticileri, analizin yapilacagi
bagimsiz merkezlere gondermeleriyle kahve c¢ekirdekleri incelemeye tabi tutulur. Bu
kapsamda numuneler diinya standart protokolleri dogrultusunda 3 tadimci (grader)
tarafindan degerlendirilir. Kahve ¢ekirdeginin ham halinden itibaren ele alinarak ve
kahvenin biitliin karakteristik ozellikleri gdz onilinde bulundurularak degerlendirme
yapilir. 100 puan iizerinden yapilan detayli inceleme sonucu 80 ve iizeri puan alan
kahveler Q Sertifikasi almaya hak kazanirlar ve adlart kahve borsasinda duyurulur.
Verilen sertifikalarin gegerlilik siiresi 36 aydir. Bagimsiz degerlendirmeleri yapmak
amactyla 54 iilkede 3000 kisi tadim i¢in gorevlendirilmistir. Tadimer olabilmenin

kosulu 5 giinliik bir egitim ve 22 adet sinavdan gecebilmektir (Girginol, 2018: 164).

Uciincii Dalga Kahve hareketi ‘nitelikli’ ¢ekirdekle birlikte kahve ¢ekirdeginin nitelikli
kavrulma ve nitelikli demlemesini de kapsamaktadir. Bu akim her bir ayrintinin 6nem
kazandig1 bir ‘artisan’ ya da ‘zanaat’ hareketi olarak anilmaktadir. Kahve
yetistirilmesinden, kavrulmasina ve demlenmesine kadar olduk¢a mesakkatli bir siire¢
sonucu islenmektedir. Kahvenin her asamasinin ayrintili ve 6zenli bir sekilde ele
alinmasi hazir kahveye oranla zahmetli siirecleri ve c¢ekirdek kalitesi ile
iligkilendirilerek “nitelikli” olarak anilmaktadir (Tolga, 2017: 42). SCAA (Amerika
Nitelikli Kahve Dernegi)’nin bagimsiz degendirmeleri sonucu kahve nota skalasi 80 ve
st puan almasiyla "nitelikli" olarak tanimlanir. Tolga (2017)’nin aktarimina gore
1998°de Don Holly nitelikli kahveyi sodyle anlatmistir: "Kahvenin bu sekilde
tanimlanmasinda 6zel kahve c¢ekirdeklerinin her zaman iyi hazirlanmis, taze kavrulmus

ve diizgiin sekilde demlenmis olmasi temeldir." (Tolga, 2017: 43).
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Giddens (2000) sosyolojik bir bakis agis1 gelistirmek icin verdigi kahve Orneginde
giindelik yasantimizda siradan goriinen kahve igme eylemi hakkinda pek cok sey
sOylenebilecegini belirtmistir. Kahvenin sadece igecek olmanin oOtesinde sembolik
anlamlar tasiyan bir tiiketim nesnesi oldugunu belirtir. Kahve i¢cmek icin bulusan
insanlar kahve igmekten Ote sosyallesmek ve etkilesim amagli bir arada olmaktadir.
Giddens Batili i¢in kahve igmeyi “kisisel toren” olarak nitelendirirken, baskalariyla
birlikte kahve igmeyi daha toplumsal nitelikte bir toren olarak yorumlamaktadir. Kahve
icecek olmasi ve simgesel degerinin yani sira uyarici olarak kullanilmaktadir. Pek ¢ok
kiiltiirde uyandirici gorevi olan kahve, kimi kiiltiirlerde i¢imi yasaklanmig bir maddedir.
Toplumsal ve ekonomik iligkiler baglaminda ele alindiginda kahve, ftiretiminden
islenmesi ve pazarlanmasina kadar kiiresel ekonomiyi etkileyen bir hammaddedir.
Tarihsel olarak bakildiginda kahvenin kitlesel olarak tiiketimi yiiz elli yillik bir siireci
kapsamaktadir.Bu silire¢ somiirgelestirmenin tarihiyle denk diismektedir. Bati’da igilen
kahvenin aslinda Batili beslenme bigiminin dogal sonucu olmadigi belirtilmektedir
(Giddens, 2000: 4-5). Kahveyi igecek olmanin yanisira tasidigi diger anlamlariyla ele

aldigimizda sosyolojik ag¢idan zengin bir inceleme alaninin ortaya ¢iktig1 goriilmektedir.

Ugiincii dalga kahve akimini anlamak igin dncelikle kahvenin tarihsel siirecindeki diger
akimlara bakmak gerekebilir. Birinci dalga kahve akiminin baslamasi 1800°1i yillara
kadar gitmektedir. Kahvenin ekonomik ve icime hazir sekilde pazarlandigi
goriilmektedir. Birinci dalga kahvenin tadi ve kalitesi geri planda kalmasi bakimindan
elestirilmigtir. Birinci dalga kahve akimmin en 6nemli ayrintilarindan biri 1900’li
yillarda vakumlu paketlemenin kesfidir. Cekirdeklerin daha taze kalabilmesinin onii
agilmistir. Ikinci dalga kahve akimi, birinci dalga kahve akimma tepki ve alternatif
olarak 1960lar’da California’da dogmustur. Kahve kavurucusu olan Alfred Peet’in
kahveye zanaat olarak yaklagsmasiyla kahvenin mengei, kavrulmas: gibi unsurlar 6nem
kazanmis ve ilerisi icin zemin olusturmustur. Ikinci dalga kahve akimnda kahveyi
zanaat olarak gérmeye baslamanin ve kahve tiiketiminin artmasinin yam sira yiikselen
pazarlama ve sosyallesme trendine uyum saglanmstir. ikinci dalga kahve akimi, kahve

diikkan1 isletmeciligi konusunda bir is modeli olusturmus ve kahveyi zanaat olarak
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gormeye baglamanin ve dolayisiyla {igiincii dalga kahve akiminin Oniini agmistir

(Tolga, 2017: 46-47).

Kiiresellesen diinyada biiyiilk kahve markalart ve global kahve zincirleri tiiketim
toplumunun tipik bir 0Ozelligi olarak standart lezzetler ve tliketim bigimleri
olusturmustur. Kahve bardaklarindan servis ve sunum bi¢imine kadar belirli dlgiiler s6z
konusudur. Standart tiiketim bigimleri kiiresellesen diinyanin ihtiyacina cevap verecek
ortak bir dil olusumunu da saglamistir. Diinyanin hemen her yerinde ayn1 adlarla ayn
hizmeti alabilmek miimkiindiir. Taklit edilmemek adina aldiklar1 marka ve patent

stiregleriyle global sirketler popiiler kiiltiirdeki konumlarimi siirdiirmektedirler (Bilge,

2010: 99-100).

Ugiincii dalga kahve akimi, kahvenin kendisi ve niteliginin én planda olmasiyla
kahvenin inceliklerini anlamaya dayanir. Bu akimda kahve c¢ekirdeklerinin hangi
kosullarda yetistiginden, islenme bi¢imine, kavrulma detaylarindan demleme
ekipmanlarina her ayrintt 6nem tasimaktadir. Teknik detaylarin kalite tizerindeki

etkisinin farkinda olunan bu akimda profesyonel egitim alinarak “barista” olunmaktadir.

3. dalga kahvede seffaflik 6nemlidir. Alinan nitelikli kahve ¢ekirdeklerinin kiinyesini
gorebilmek miimkiindiir. Paketlerin {izerinde kahvenin tiiri, orijini, kavrulma derecesi,
isleme metodu ve tarihi gorilebilmektedir. Paket iizerindeki kodlar yardimiyla
ciftcilerin hikayelerine kadar 6grenmek miimkiin olmaktadir. Adil ticaret ve lireticinin
dogrudan kazanmasi tiglincii nesil kahve akiminin 6zellikle 6nem verdigi bir noktadir.
Uretilen kahve adil bir fiyat ile satin alinmasi saglandif1 siirece desteklenen giftci ile

tiretimin devamlilig1 ve kalitenin yiikselmesine katki saglamaktadir.

Uciincii nesil kahve akimida kahve igmek igecek olma anlammin yani sira bir

deneyim, sosyallesme ve keyif aract olarak da algilanmaktadir. Diinyada kahve
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endistrisinin kosullarina bagli olarak degisim gdsteren kahve akimlari gliniimiizde
ikinci dalgada yer alan global kahve zincirlerine nitelikli demleme yontemlerine ve
nitelige verilen onemle birlikte tiglincii dalga kahve akimi ortaya ¢ikmistir. Bu akimla
birlikte yeni bir girisimcilik alani olarak ti¢iincii dalga kahve diikkanlar1 yasama alani

bulmus ve kahve endiistrisi nitelikli kahve alaninda hizla yayilmaya baglamistir.

4.1.2 Kiiresellesme

Kiiresellesme, sosyal bilimlerde en ¢ok tartisilan kavramlardan biridir. Cok boyutlu bir
olgu olan kiiresellesme siirecinin ekonomik ve kiiltiirel etkilerinin giindelik yasama
yansimalarim1 gérmek miimkiindiir. Sosyolojik tartigmalarda kiiresellesmeyi analizinin
merkezine koyan ii¢ farkli yaklasim goriilmektedir. Ik yaklasimda, kiiresellesme
modernlik-postodernlik ~ sdylemi iizerinden ele almmaktadir. Ikinci yaklasim
kiiresellesmenin kiiltiirel bir siire¢ oldugu fikrine dayanmakta iken tgiinciisii kiiresel

sosyoloji Onerisiyle radikal kiireselci yaklagimdir (Aysoy, 2002: 78).

Yasadigimiz yiizyil, hizla gelisen teknolojinin ortaya ¢ikardigi iletisim aglar1 ve bilgi
sistemleri ile dordiincii sanayi devrimi siireci olarak adlandirilmaktadir. Bu siire¢ icin
kiiresellesme kavraminin yani sira “postmodernizm”, Beck’in kullandigi “ikinci
modernite”, Bauman’mn “akiskan modernite” olarak ifade ettigi kavramlarla da
anlatilmaktadir. Giddens ve Beck kiiresellesme siirecini modernizmin devami
niteliginde ve yeni olanin eskiyi doniistiirmesi olarak ele almaktadir. McLuhan ise 1964
yilinda, kiiresel koy (global village) kavramini kullanmistir. Kiiresellesmeye karsilik
ortaya attig1 bu kavram ile McLuhan’a goére teknoloji kullaniminin artmasiyla gelisecek
olan iletisim araglarimin yayginlasmasiyla diinyanin bir koye doniisecegini dile
getirmigtir. Kiiresellesme siireciyle diinyanin bir yerinde meydana gelen bir olaydan,
diinyanin bagka bir kdsesindeki insanlarin haberdar olabilecegi ve olan olaylarin etki
alanlariin genisleyecegini ifade etmistir. Bu durumun zaman ve mekanda anlam

kaymalarina yol agacaginmi belirtmistir. Hemen her alani etkisi altina alan kiireellesme
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stireci sosyal alandan ekonomiye ve siyasete kadar global diizeyde insanlar1 karsilikli

olarak bagimli kilmistir (Mcluhan’den akt. Nar, 2015: 942).

Giddens’a gore diinya, dikkate deger boyutlarda, neredeyse tiim toplumlar etkisi altinda
tutan, birbirine bagimlilik iligkileri ile bagli bir toplumsal sistem goriiniimiine
bliriinmiistiir. Global diizen yalnizca, i¢inde gelismis iilkelerin yer aldigi bir yapidan
ziyade sinirlar1 asan sosyal, ekonomik ve politik baglarin karsilikli iligskisinin hemen her
ilkedeki insanlarin kaderine 6nemli boyutlarda etkide bulunmaktadir. Bu baglamda
“diinya toplumu”nun etkilesimli bagimlilik iligkilerini isaret eden kavram
“kiiresellesme”dir (Giddens, 2000: 67). “Modernligin Sonuglar1” kitabinda Giddens
kiiresellesmeyi diyalektik bir siire¢ olarak ele alir. Yerel olusumlarin kilometrelerce
otedeki olaylar tarafindan sekillendigi veya bunun tersinin gergeklesmesinin miimkiin
olmadigi yollarla birbirine baglanan diinya ¢apindaki toplumsal iligkilerin yogunlagmasi
olarak ifade eder (Giddens, 2014: 65). Kiiresellesmeyi anlatirken modern toplumlarda
zaman-uzam uzaklasmasmin modern donem Oncesi tiim siire¢lerden ¢ok daha fazla
oldugunu vurgular. Bu dogrultuda yerel ve uzak sosyal bi¢imler arasindaki baglarin bu
duruma uygun olarak esneyecegini belirtir. Bu durum uzak yerlesimlerin birbirlerine,
yerel olusumlarin bambagka yerlerde yasanan olay ve siireglerle sekillendirildigi veya
aksine global diizeyde toplumsal iligkilerin yogunlagmasi olarak ifade edilebilir.
Giddens bu diyalektik siireci “yerel doniisiimii, toplumsal baglantilarin zaman-uzam
lizerinde yanlamasina esnemelerin bir pargasi olarak ele aldigi i¢in kiiresellesmenin de

bir pargasi olarak goriir “ (Giddens, 2014: 69).

Beck (2011) “Risk Toplumu: Bagka Bir Modernlige Dogru” adli eserinde, kiiresellesme
kavramini sanayi toplumunda yasanan postmodern siire¢ gibi tanimlamak yerine birbiri
lizerine gelerek katmanlagmis ve degisime ugramis siirecler toplami olarak ifade
etmektedir (Dalan Polat, 2016: 616). Beck’e gore ‘ikinci modernite’ olarak ifade ettigi
stirecte kiiresellesmenin merkezinde yer alan toplumsal ve cevresel riskler ortaya
cikmistir. Modern toplumda tiim canlilarin radyasyon, toksinli gidalar gibi kotii ¢evresel

etkilere maruz kaldigini, sanayi toplumunun yasama yonelik geri doniisii zor riskler
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ortaya cikardigina vurgu yapmaktadir. Modernlesmenin ortaya c¢ikardigi riskler ve
dogurdugu sonugclar toplumsal ve siyasal alanda belirleyici rol oynamaktadir. Bu siireg

pek ¢ok yapisal kurumun temelini kaybetmesine yol agmaktadir (Beck, 2011: 109-115).

David Harvey’e (2003) gore kiiresellesme toplumlarin ve kiiltiirlerin homojenlesmesine
neden olmaktadir. Diinyada tiiketimin hizla artis1 benzesmeyi beslemekte ve kiiresel bir
tilketim kultliriiniin  varligindan so6z edilebilmektedir. Tiiketimin kiiresellesmesi,
giindelik yasamlarin bigimlenmesine etki etmekte ve yeme-igme, moda, miizik gibi
bir¢ok alanda benzer kaliplarin ortaya ¢ikmasina ve zevk ve tercihlerde benzesmeye yol
acmaktadir. Bu baglamda Bauman teknoloji vasitasiyla zamansal ve mekansal
mesafelerin ortadan kalkmasinin kutuplasgtirma egilimine yol agtigini diigiiniir. O’na
gore kiiresellesme ne kadar birlestirirse o kadar bolinmeye gotiiren, insanligin

kaginilmaz kaderidir (Bauman, 2014: 7).

Kiiresellesmenin etkisiyle hayat tarzlarindan eglenme bigimlerine kadar diinya iizerinde
aynilasan kentsel yasamlar ortaya c¢ikmustir. Kiiresellesme, kentlerin gelenekel
alanlarinin yapisim1 etkilemekte, kiiltiirel ve mekansal yapilarini doniistiirmektedir.
Kiiresel kentlerin en belirleyici 6zelligi global ekonomik diizenin bir pargast olmasi ve
sanayilegsme siire¢lerinin en yogun yasandigi bolgelerde yer almalaridir. Kiiresellesme
siirecinde yasanan toplumsal ve ekonomik degisimlere paralel olarak finans merkezi
konumunda olan ve bu kentlerde merkezlenen ¢ok uluslu sirketlerle kentler global

ekonomiyi yonlendirebilen konumdadir (Kayan, 2015: 271).

Kiiresel medya; ortak zevke ve alanlara sahip olma durumu olarak ele alindiginda
Appadurai’nin “duygu toplulugu” olarak adlandirdigi, ortak bir sekilde imgelemeye ve
hissetmeye baslayan bir topluluga doniisiime yol agmaktadir. Medyanin kiiltiirel
driinlerin yogun bir sekilde global Olgekte yayilmasini saglamak ve iletisim aglari
aracilifiyla sosyal yapilarin degisimine katkida bulunmak olmak iizere iki temel

etkisiyle yerelde ve ulusal kiiltiirler tizerinde tehdit olusturmaktadir.Schiller ve Latouche
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gibi yazarlar Amerikanlagma ya da Batililagsma iizerinden kiiltiirel homojenlesmeyi ele
alir. Bilgi teknolojileri, kiiresel medya ve kiiresellesmenin etkileriyle diinyanin

tektiplesmesi soz konusudur (Schiller’dan akt. Degerli, 2019: 232-243).

Kiiresellesmenin bir diger Onemli sonucu, insanlar iizerinde dogrudan etkisini
gorebilmek adina kiiltiiriin, kiiresellesme i¢inde tartisilmasidir. Kiiresellesmenin iletisim
aginda yasanan teknolojik gelismeyle kiltiirlerin karsilikli etkilesimleri oldukca
yogunlagmistir. Bu siirecin insanlik {izerindeki etkisini anlayabilmek kiiltiiriin
kiiresellesme igerisinde ele alinmasini gerekli kilmistir. Kiiltiirlerin kaynasmas: kiiresel
kiiltiir kavrami olarak ifade edilebilir. Postmodernite, modernite gibi kavramlarla
aciklanmaya calisilan kiiresellesme siireci kiiltiirlin kiiresellesmesiyle yiiksek dereceli
bir kiiltiiriin baska kiiltlirlere degerlerini empoze etmesi ve geleneksel kimlikten
uzaklagilmasina ve buna karsilik karma ve temelden yoksun bir kimlik anlayisinin
olusumuna neden olmaktadir. Bu daha c¢ok Bati kiiltiiriiniin ve daha ¢ok Amerikan
kiiltiirlintin diger topumlarca bilingli ya da biling¢dist siireclerle benimsenmesine karsilik
gelmektedir. Bu durum hizli degisimlerin yasandig1 giinlimiiz diinyasinda her seyin ¢ok
cabuk tiikketilmesine, toplumsal kimligin farklilasmasina, tek tiplesmeye yol agmaktadir.
Bu agidan bakildiginda kiiresellesme siirecinin eglenme bigiminden, yeme i¢meye,
giyim tarzina kadar giindelik yasami bi¢imlendirici etkisi goriilmektedir (Nar, 2015:

944-945).

Sanayi sonrasi toplum, modern-postmodern toplum tanimlamalart yani sira bir bagka
tanimlama da bireylerin tiikketim aracilifiyla denetlendigi ve tiikketimin toplumsal
kimliklerin oniine gegtigi ve neredeyse tiim diinyada hakim olan “tiikketim toplumu”

tanimlamasidir (San, Hira, 2004: 1).
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4.1.3 Tiiketim Toplumu

Kiiresellesme siireci ve tiikketim toplumunda kisilerin kazandiklar tiiketim aliskanliklar
giindelik yasam tizerinde biiyiik etkiye sahiptir (Kayan, 2015: 271). Teknolojide
yasanan ilerlemeler ve teknolojinin kullanim alanlarinin artmasi tiikketim toplumunun
nesneler aracilifiyla kendini var etmesini ve yasamlarimiza dahil olmasini oldukca

hizlandirmastir.

Gliniimiiz toplumunda tiiketim bir yagam tarzi haline gelmistir ve ihtiyaci karsilamanin
Otesinde sembolik anlamlar kazanmaya baslamistir. Tiiketim kiltird, kitle iletisim
araglarin da etkisiyle yas, cinsiyet, egitim, meslek ve sosyal siif farki gézetmeksizin

toplumun her kesimini etkisi altina almistir (Tiikel, 2014: 18).

Featherstone, Ritzer, Robertson ve Baudrillard gibi kiiresellesme siirecini kiiltiirel bir
cerceveden ele alan teorisyenler kiiresellesen toplumun temel oOzelligini “tiiketim
toplumu” kavrami iizerinden ele almaktadir. Kapitalist toplum {iretici bir yapidan
tiketen bir toplum yapisina evrilmistir (Aktel, 2001). Featherstone (2005)
“Postmodernizm ve Tiiketim Kiiltiir” adl1 ¢alismasinda, Amerika’nin, tiikketim kiiltiiri
tizerinden tlkelerin kendi kiiltiirel degerlerini ¢ozerek kiiresel bir kiiltiiriin olustugundan
bahsetmektedir. Ritzer’e gore ise tiikketim, kisiler {izerindeki etki alan1 global olgekte
giderek genisleyen bir rol oynamaktadir. Amerikan toplumunu yansitan pek ¢ok unsur
diinyanin pek ¢ok yerinde bu kiiltiirle ayn1 anlama gelebilmektedir. Ritzer’e gore
”Yasamak i¢in sahip olmamiz gereken bir¢cok mal ve hizmeti ve yalnizca istedigimiz

icin sahip oldugumuz bir¢ok baska mal ve hizmeti tiiketiriz. “ (Ritzer, 2000: 17).

Baudrillard ‘Tiiketim Toplumu’ eserinin kurgusunu sundugu bir ¢alismasinda tiiketimi
soyle ele almigtir : “Tiiketimin (sadece nesneler degil ayn1 zamanda kolektivite ve
diinyayla) etkin bir iligki bi¢imi, iizerinde tiim kiiltiirel sistemimizin kuruldugu sistemli

bir etkinlik ve global yanit bi¢cimi oldugunu daha bastan agikca ortaya koymak gerekir.”
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(Baudrillard, 2008: 11). Tiiketim toplumunda popiiler nesneleri tercih etme, yasam tarzi
ve kimlik gostergesi olarak ele alindiginda kimlik insasi siirecinde birey hem kendini
hem de nesneleri anlamlandirabilir (Zorlu, 2009: 55). Bu simgelerle tiiketim toplumsal
anlamlar yiiklenir. Baudrillard’a gore tiiketim aliskanliklar1 ile ihtiyaglar arasindaki
ayrim ortadan kalkmustir. Gergek ihtiyacin yerini yapay ihtiyacin aldigi tiiketim
diizeninde birey kendini tiiketerek ifade etmektedir. Tiiketilmesi igin iiretilen nesnelere
sahip olmak kimlik gostergesi haline gelmistir. Nesnelerin tasidigi sembolik anlamlar
statii ve prestij gostergesi olarak okunabilir. Bu gibi tiikketim davranislar1 gruba aidiyet
olusturur ve birey bu dongiiyili gerceklestirmesiyle benligini tiikketerek var etmeye baslar

(Baudrillard, 2008).

Tiiketim toplumunda, mutluluk kavrami 6nem kazanmistir ve bireylerde tiikettikce
mutlu olacaklart algisi olusur ve duygular da maddilesmeye baslar. Nesnelerin degeri
gercek ihtiyag, kullanim degerleri ya da saglamlik gibi niteliklerle degil de nesnenin
tagidig1 gosterge degerine gore dnem kazanir (Anik, 2016: 452). Tiiketimin birey i¢in
bir zorunluluga doniistiigli bu diizende birey kendini tiikketim nesneleriyle ifade eder
hale gelmistir. Tiiketim mallarina sahip olmanin ve bunlar1 kendi kimliginin bir sembolii
olarak gostermenin toplumsal bir ayricalik ve prestij getirdigine inanir. Bu gibi tiiketim
yonelimleri gruba aidiyet hissi olustururken diger yandan da bireyin tiiketim toplumuyla
biitiinlesmesine yol agar. Bir zorunluluga doéniisen tiiketim kisinin kendini var etmesinin

aracina doniistr.

Postmodern doénemde tiiketim ¢ogunlukla haz odaklidir. Tiikketimin ihtiyaca cevap
vermesindense ifade ve eglence aracina doniistiiii bu siirecte tiiketilen iirtinler 6znel
anlamlar kazanirlar. Hedonik tiikketimde kisiler kendi kimliklerini ortaya koyarken bunu
tilketim araciligiyla yaparlar. Haz odakl tiiketim; kisiyi mutlu etmek, iyi hissettirmek,
onaylanmak gibi amaglarlarla tiiketime tesvik eder ve bunu siirekli hale getirerek
siirecin devamliligin1 saglar. Tiiketim davranisinda amag¢ ve aracin dogasi birbirine
karismistir. Postmodern tiiketici kimligini var edebilmek i¢in tiiketimin donglisiinden

¢ikamaz ve tiiketmek igin yasamaya baslar (Zavalsiz, Yavuz, 2015: 144).
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Ritzer (2000) Biiyiisii Bozulmus Diinyay:1 Biiyiilemek adli eserinde mal ve hizmetleri
tiikettigimiz mekanlarda biiyiik bir degisim yasandigini ve bu doniigiimiin tiilketimden
Ote insanlarin hayatina biiyiik etkisi oldugunu belirtmektedir. Genis kullanim alani olan
mal ve hizmetleri tiilketmemizi saglayan sistem bunu yaparken ihtiyaci gidermenin
Otesinde kigileri tiiketime yonlendirir ve hatta tliketime zorlamaya programlidir.
Hipertiiketicilik olarak adlandirdigi bu durumu, tiikketim araglarinin bireyleri eskisinden
cok daha fazla ve farkli bigimlerde tiiketmeye yonlendirilmis durumda olmasiyla

aciklamaktadir (Ritzer, 2000: 14).

Tiiketici tiiketim kiiltiirlinlin etkisi altindayken, lireticiler tiiketime tesvik etmek icin
yeni yoOntemler gelistirmektedir. Kiiltiir endiistrisi, aynilagtiric1 etkisiyle kiiltiirel
degerlerin i¢ini bosaltmaktadir. Tiiketen kitle anlam yitimiyle kendini i¢inde yasadigi
topluma ve tiikettigine yabancilasmaya dogru gitmektedir. Tiiketimin siirekli hale
gelmesiyle sistemin devamliligina hizmet eden bu yapi tiiketiciyi giderek daha ¢ok
kiskacina almaktadir (Olgun, 2014: 14). Tiiketim toplumunun karakteristigi olan
davranig, “gostergeleri aggdzlii bir bicimde ve her yerde tiikketmek iizere kurulu bir
gerceklik yadsimasi” dir. Bu baglamda Baudrillard’a gore tiiketimin yeri giindelik
yasamdir (Baudrilliard, 2008: 28).

4.1.4 Kiiltiir Endiistrisi

Kultiir endiistrisi kavrami ilk defa 1947'de, Amsterdam'da Adorno’nun Horkheimer'la
birlikte yayimladiklari Aydinlanmanin Diyalektigi (2010) eserinde kullanilmistir
Adorno’da kiiltiir elestirisi ile toplum elestirisini birbirinden ayirmak veya ayri ayri
yerlerde degerlendirmek dogru bir yaklasim olmayabilir. Cilinkii ontolojik agidan
bakildiginda Adorno’da kiiltiir, toplumu; toplum da kiiltiirii kuran, belirleyen bir yapida
ele alinmaktadir. Bagka bir deyisle Adorno icin kiiltiir elestirisi, elestirel teorinin
topluma yonelik ¢éziimlemesinin bir iirliniidiir; Aydinlanmanin Diyalektigi metnindeki
kiltiir elestirisidir. Adorno’nun buradaki elestirileri birka¢ alana birden yonelir.

Bunlardan bazilar1, kiiltiir, kiiltiir endiistrisi, modern toplumdur. Adorno modern toplum
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elestirisini kiiltiir ve endiistri kavramlarinin birlikteligi lizerinden yapar (Yasat, 2008:

107-116).

Adorno “Kiiltiir Endiistrisini Yeniden Diisiiniirken” (2003: 76) makalesinde kiiltiir
endistrisinin ortaya koydugu iirlinlerin 6nemli 6l¢iide tiiketimin yapisini belli ettigini ve
kiltir endiistrisinde tim sektorlerin birbirinin eksigini kapatacak sekilde teknik,
ekonomik ve yonetim bakimindan organize bir sistem ortaya c¢ikardigindan séz eder.
Kiiltiir endiistrisi, tiiketen toplumu kendine gore sekillendirir ve varligini siirdirmeyi
kitlelere bor¢lu olsa da kitleler onun ideolojisini olusturur. Kiiltiir endiistrisinde tiiketici
verilmeye calisilan alginin tersine 6zne degil nesne konumundadir. Zihinleri ve
bilingaltlar1 kiiltiir endiistrisi tarafindan etki altinda olan kitleler tahmin edilebilir
nesnelere donligmeye baglarlar. Tiiketiciler igsel olarak bilseler de onlerine konani
sorgulamadan alirlar. Bu durumu kabul etmemeyi segerlerse de degeri olmayan
nesnelerden mahrum kaldiklarinda yasamlarinin ¢ekilmez olacagini diisiiniirler. Kiiltiir
endiistrisinde tiiketicilerin zihni iiretilmis eglence regeteleri ile kiiltliir endiistrisinin
yararlar1 olabilecegi konusunda arada birakilmaya zorlanmistir. Kiiltiir endiistrisinin
aktarim aracglar1 olan kitle iletisim araglar1 teknik boyutundan &te zihin yonlendiren
sahiplerine hizmet etmektedir (Adorno, 2003: 76-80). Tiiketici farkinda olmadigi bu
durumun kiiltiir endiistrisinin yonlendirmesiyle tiikketerek yasayabilecegi kaliplarin i¢ine
girmeyi kendi iradesiyle kabul etmektedir. Bir yandan diizen tiiketiciyi istedigi gibi
sekillendirirken, tiiketici siirekli tiiketmenin ona sundugu hazzi arzulamaktadir (Olgun,

2014: 1).

Adorno’ya gore kiiltlir endiistrisi kiiltiirel bi¢imlerin metalasmas1 durumudur. Modern
insanin kendi hayatinin kontroliinii teslim ettigi bu diizen, her gegen giin kisilerin
yasama ve Uretim bicimlerini etkisi altina alarak kapitalist diizene hizmet etmektedir
(Stiteti, 2015: 271). Kiiltiir enddistrisinin insanlarin zihinlerine yerlestirmeye calistig
diizene iliskin 6geler statiikonun kavramlaridir. Bu kavramlar sorgulanmadan alinarak,
¢oziilme ¢abasinda bulunulmadan varliklar1 kabul edilir. Kiiltiir endiistrisinin 6zgiirliikle

hicbir bag1 yoktur ve sdyle der: “Neye uyacaginiz belirtilmemis olsa dahi uyacaksiniz;
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giicine ve her an her yerdeligine bir refleks olarak, herkesin, 0yle ya da boyle
diisiindiigii seye, Oyle ya da boyle varolana uyum saglayacaksiniz.” Kiiltiir endiistrisinin
zihinleri ele gecirmis diizenin iyi olmadigini bilmezden gelerek ve abartarak iyiymis
gibi sunmasi ilettigi mesajlarin igeriginin yanlishgim ve eksikligini de birlikte getirir

(Adorno, 2003: 81).

Giliniimiiziin hizla degisen kosullarinda imaj tizerinden kurulan kimlik sunumu bireyleri
kendi olmaktan uzaklagtirmanin da Stesinde imajine edilen ve gercekligi olmayan birine
doniistiirmektedir. Kiiltiir endiistrisinin kitle iletisim araglar1 araciligiyla yonlendirdigi
bilin¢ler yapay ihtiyaglarin ve bu ihtiyaglarin siirekliligini ve pazarlanmasini saglayacak
yeni araclarin esiri haline gelebilmektedir. Kiiltiir endiistrisi, tiiketicilerin yaratilan sahte
kimligi asil kimligin oniine gegerek onlar1 varolma amaci tiikketmek olan bireyler haline
getirip, giderek kendilerine ve kendi tiikettikleri nesnelere yabancilasan bireylere
dontistiirerek tiiketmeye goniillii kitlesini olusturmaktadir. Tiiketmeye yonelik gosterilen
riza kitle iletisim araclar ile irettigi sdylemler sonucu ideolojisini olusturmaktadir

(Olgun, 2014: 13-14).

Adorno kiiltiir endiistrisini agiklarken sanati bir ‘siginak’ olarak ortaya koymaktadir.
Sanatm yaygin kitle kiiltiiriiniin disinda kalmasmin énemine vurgu yapmustir (Umer,
2016: 171). Kiiltiir endiistrisinde uzun zamandir birbirine uzak olan yiiksek ve diislik
sanatt birbirinin zararma olacak sekilde yanyana gelmeye zorlanmaktadir. Adorno’ya
gore “Yiiksek sanatin 6nemi, yarar1 konusundaki spekiilasyonlarla yok edilirken, diisiik
sanatin 6nemi de (toplumsal denetim kusursuz olmadigi siirece) iginde barindirdig
isyanct direnis 6zelligine dayatilan medeni sinirlamalarla yok edilmektedir.” (Adorno,

2003: 76)

Kiiltiir endiistrisi topluma devamli sekilde yenilik yanilsamasi sunmasinin yani sira
kiiltiirel birikimleri de derinden etkilemektedir (Umer, 2016: 173). Toplumun ve

kiiltiirlin hemen her alanimi etkisi altina aldigi gibi ayni zamanda bireylerin kisisel
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diinyalarmi da belirlemekte ve bu durum sanatin ortaya konma bigimlerine de etki
etmektedir. Adorno’ya gére modern sanatin en Onem verdigi oOzelliklerinden biri
‘Ozgiirlik idesi’dir. Bu o6zelligiyle modern sanat elestirel ve 6zerk yapisi ile kiiltiir
endiistrisine meydan okumaktadir. Kiiltlir endiistrisinin 6zdeslik ilkesini temel alan
aynilastirict yapisi karsisinda sanatin artan sorumlulugu algisal olan ve 6zdes olmayani
gostermektir. Dolayisiyla sanat Adorno’ya gore bireysel ve toplumsal 6zgiirlesme

yolundaki en 6nemli kaynaktir (Siit¢ii, 2015: 271).

3.1.5 Habitus ve Sermaye

Bourdieu, gelistirdigi kavramlarin kolay anlasilir olmasi igin ‘oyun’ drnegini vermistir.
Oyun’un oynandig1 yer olan alanda oyuncularin oyunu oynayabilmek ve siirdiirebilmek
icin baz1 ¢ikarlart (illusio) olmalidir. Bu ¢ikarlar oyunun oynanmaya deger bulunmasi
ve kurallarin (doxa) sorgulanmamasi olarak goriiliir. Oyuna dahil olarak oynamaya
deger bulunan oyunda alana dair kurallar benimsenir. Oyuncular oyunda kullanilmak
tizere kozlara sahiptir ve bu kozlar sermaye kavramima karsilik gelmektedir

(Bourdieu’den akt. Ozsdz, 2011: 6).

“Bourdieu dort sermaye tipinden sz eder: Birincisi iktisadi / ekonomik sermayedir;
para ve miilk kavramlari ile agiklanir. Ikincisi kiiltiirel sermaye; egitim de dahil olmak
lizere Kkiiltiirel mallar ve hizmetler ile ilgilidir.  Ugiinciisii sosyal sermayedir;
tanigikliklar ve iligki aglarin1 kapsamia alir. Dordiincii olarak simgesel sermaye ise
mesruluk ile ilgilidir.” (Swartz, 2011: 144) Temel {i¢ sermaye bi¢imi olarak ekonomik,
kiiltiirel ve sosyal sermayenin pratikteki yansimalarindan simgesel sermaye olusur. Bu
sermayelerin toplami oyuncularin elindeki kozlar1 olusturur ve bu kozlar her alanda
farkli islevler gosterir (Ozsoz, 2011: 6). Kiiltiirel, ekonomik, sosyal ve sembolik olmak
lizere dort cesit sermaye biciminden s6z eden Bourdieu birikimin her kusakta yeniden
tiretilmek zorunda oldugunu, kendini var edebilmek i¢in buna ihtiya¢ duydugunu belirtir

(Calhoun, 2007: 106).
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Bourdieu kiiltiirel sermayenin ii¢ farkli hali oldugunu ifade etmektedir. “Birincisi
bireyin sosyallesme yoluyla igsellestirdigi, begeni ve anlayis oriintiilerini olusturan,
kiltiirle kazanilmis yatkinliklar toplamina isaret eder. “Burada kiiltiirel sermaye miizik,
sanat eseri, popiiler kiiltiir 6geleri gibi anlamin kavranmasia dayali somutlagmis
haldedir. Ikincisi kiiltiire] sermayenin nesnelesmis halidir. Sanat eserleri, kitaplar gibi
kiiltiirel anlamda yetkinlik gerektiren nesnelerdir. Ugiincii olarak kiiltiirel sermaye
kurumsallasmis halindedir. Egitim sisteminin 6n planda oldugu bu durumda statii
gostergesi olarak yliksek 6gretim onem kazanir. Yiiksek 6gretime olan ilginin artmasi
ile egitimin kazandirdig1 niteliklere yonelik olusan biiylik Olgekli piyasalar ayni
zamanda toplumsal sinif yapilarinin yeniden iiretimi ve doniigiimiinde énemli bir yere

sahiptir (Swartz, 2011: 110-114).

Bourdieu oyun kuraminda sosyal etkinliklerin organize edildigi farkli alanlardan
bahseder. Her alanin kendine 6zgii oyun kurallar1 ve ddiilleri vardir. Alanlar arasinda
doniistiirmeler yapmak miimkiindiir. Sermaye kavramiyla bunu agiklayan Bourdieu,
hem farkli alanlardaki miicadeleleri kazananlarin biriktirdikleri 6zel kaynak tiirlerini,
hem de bu kaynaklar1 birbirine doniistiirmeyi saglayan —para ve prestij gibi- daha genel
sermaye bicimlerini anlatir (Calhoun, 2007: 105). Bourdieu bu sermaye tiirlerinin

kullanildigz yeri ise ‘alan’ olarak kavramlastirmistir.

Bourdieu’e goére kiiltiirel alam1  “bedene dontismiis toplumsallik” ifadesiyle
tanimlanabilecek, bireylerin maddi kosullariyla birlikte kiiltirel varligi arasindaki
dolaysiz baglantinin ortaya ¢ikardigi kimlige, begeni yargilarina,tilketim davraniglari ve
kiiltiirel pratiklerine dair belirleyici bir kategori olusturan “habitus” ayni zamanda
smifsal yendien iiretimin ideolojik temelidir. “Habitus kavrami, toplumsal iligkiler ve
etkilesimlerin yerlesik niteligiyle bigcimlenmis ideolojinin gilindelik yasama niifuz etme

bi¢im ve goriiniimlerinden de ayr1 diisiiniilemez.” (Kdse, 2009: 73).
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Bourdieu, habitus kavramini anlatmak ic¢in “kiiltiirel bilingdis1”, “aligkanlik olusturan
giic”, “zihinsel ve bedensel algi, begeni ve eylem semalar1”, “dlizenli dogaglamalarin
tiretici ilkesi” gibi tanimlamalara bagvurur. Habitus kavram siireg igerisinde, davranisin
biligsel ve bedensel yoniini gii¢lendirecek ve yaraticit eylemleri de igerecek bigimde
genisler (Swartz, 2011: 145). Habitus’un merkezde oldugu Bourdieucii evrende bireyler
ozellikle simge ve isaretlerin araciligryla hem yapilarin giiclinden etkilenirler, hem de

yapiy1 dogrudan eyleyerek doniistiiriirler (Corcuff, 2007: 375-376).

Bourdieu giindelik yasama yonelik calismalarinda popiiler kiiltlir-yliksek kiiltiir
ayrimina sermaye kavramiyla aciklik getirerek Onemli bir kuramsal katkida
bulunmustur. Kitle kiiltiiri beden merkezli olup siradan hazlara yonelmis zevklerden
olusurken, yiiksek kiiltiirse daha incelikli ve karmasik zevklerin olusturdugu &geler
tagimaktadir. Bourdieu bu noktada giindelik yasami incelerken kitle kiiltiirii ve yiiksek
kiiltiir kavramlarinin yerine sembolik, ekonomik ve kiiltiirel sermaye kaavramlarini ele
alarak inceler. Bu sermaye bigimlerini ele alirken bireylerin sahip oldugu maddi kiiltiirel
tirtinlerle iliskilendirir. Ekonomik sermaye kisinin sahip oldugu maddi nesnelere ve
nesnelere ekonomik anlamda ulagsma durumu ile agiklanirken; kiiltiirel sermaye kisinin
egitim durumundan kitap okuma miizik dinleme veya katilmayi tercih ettii sosyal
aktiviteleri gibi lriinlere sahip olmayi igerir. Bourdieu’e gore popiiler kiiltlir nesneleri
her toplumsal sinifin ekonomik, sembolik ve kiiltiirel sermayesi baglaminda tiiketilir.
Toplumsal smiflar bu nesneleri tiiketirken popiiler iiriinler araciligiyla kendi siiflarinin
siirlarint belirler ve mesruiyet kazandirmis olurlar. Bu baglamda toplumsal siniflar
yasam tarzlarmi belirlerken araci olarak bu sermaye birikimlerini kullanmis olurlar

(Zorlu, 2009: 54).

Habitus kavrami hem bireyin bi¢imlendirildigi hem de bireyin bi¢imlendigi karsilikli
olusan bir gercekliktir. Bir anlamda habitus kisiyi toplum tarafindan onaylanmasi icin
toplumdaki konumuna uygun olarak doniistiiren davraniglar biitiinlidiir denebilir. Birey
habitusu ile degisik olasiliklar karsisinda ¢oziim sunabilmeyi Ogrenir ve habitusu

yeniden iiretir (Ozséz, 2009: 18). “...Habitus insanin kendi evinde karanlikta dahi
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yolunu bulmasini saglayan bilgiler ve yatkinliklar gibi, icinde bulundugu toplumsal
alanlarda zorluklar yasadiginda onu ¢oziime ulastiran bilgiler ve yatkinliklarin tiimiine
verilen isimdir.” Ttm bu bilgilerin giindelik yasam pratikleri araciligiyla kazanilmakta
oldugu sdylenebilir ve bu durum giindelik yasamda insa ettigimiz siire¢lerin dnemini

ortaya koyabilir.

4.1.6 Giindelik Yasam

Gilindelik yasam sosyolojisi ilk metinlerini 1920'li ve 1930'lu yillarda klasik gelenege
yonelik memnuniyetsizligin sonucu olarak ortaya koymustur. Bu ilk 6rnekler iki temel
yaklagim tarafindan sunulmustur. Bu ekoller Fenomenoloji ve Sosyal Davraniscilik’tir.
Amerika’da  George Herbert Mead gelistirdigi sembolik etkilesimcilik diye
adlandiracagimiz sosyal davranis¢ilik modelini olustururken, Almanya'da ise Edmunt
Husserl ve Alfred Schutz fenomenolojik bakisi kurgularlar. 1950’lerden itibaren
birbirine yakinlagsmaya baslayan bu iki alan Schutz, Blumer ve Goffman’in da
katkilariyla giderek kapsami genigleyen bir teorik zemin olusturulmustur (Esgin, 2018:
20).

Goffman toplumsal hayati, sahnelenen bir dramaya benzetir. Toplumsal eylemin
karmasik bir “oyunsallik metaforu” kullanilarak incelenebilecegini ileri siirer. Burada
amag siradan sartlarda kisinin kendisini ve davranisini karsi tarafa nasil sundugunu,
kendisi disindaki bireylerin {iizerinde kurdugu baskiyr nasil ¢Ozlimledigini ve
performansi sirasindaki ifade edebildigi ve edemedigi davraniglar1 ortaya koymaktir

(Goffman, 2009).

Peter L. Berger ve Thomas Luckmann ise gercekligin toplumsal olarak insa edildigini
ve sosyal gerceklige iliskin anlamlarin siirekli olarak yeniden yorumlandigini iddia
ederler. Temel olarak gercekligin sosyal insasini digsallagtirma, nesnellestirme ve
icsellestirme diyalektigi icerisinde ele alirken bireylerin sosyal insa, faaliyetlerin

rutinlesmesi, sosyalizasyon siireciyle sonraki kusaklara aktarim gibi sosyolojik



51

stireglerle sosyal bir diinyanin olusumunu agiklamaktadir. Giindelik yasamin tamami
toplumdaki bireyler tarafindan yasamlarin1 gerceklik olarak algilamalariyla kalmaz,
ayni zamanda giindelik yasam pratikleri bireylerin davranis ve zihinsel faaliyetlerini
olusturan bir diinyadir, davranis ve zihinsel siire¢ler vasitasiyla gergeklik korunur ve

stirdiiriiliir (Berger, Luckmann, 2008: 31-32).

“Giindelik hayat, bedenin ‘buradaligi’ ve mevcudiyetin ’simdiligi’ etrafinda
diizenlenmistir. ‘Burada ve simdi’yi sunan sey bilincin gercekligidir. Bunun yani sira
giindelik hayat gercekligi ayn1 zamanda ’simdi ve burada’ olmayan gerceklikleri de
kapsar. Bunun anlami giindelik hayatin mekansal uzamsal ve zamansal olarak farkli

sekillerde tecriibe edilmesidir.” (Berger, Luckmann, 2008: 35).

Giddens modernitenin giindelik yasamin dogasim1 derinden degisime ugrattifini ve
ortaya ¢ikan bu durumun kisilerin yasamlarini ve bu dogrultuda benligi etkiledigini
sOylemektedir. Giddens giindelik yasamin siradan goriinen toplumsal etkilesim
sekillerinin sosyoloji i¢in dnemini vurgular. Giindelik yasamda kurdugumuz iliskiler
stirekli bir bicimde etkilesimde bulunmayi gerektirir. Rutinler gilindelik hayatta
tekraralandik¢a yapilan seylere anlam ve yapr kazandirir. Rutinlerin incelenmesinin
onemi toplumsal bir varlik olarak insanin ve toplumsal hayat hakkinda g¢ok seyi
gostermesidir. Giindelik yasami incelemenin bir diger onemli boyutu daha biiyiik
toplumsal sistemleri ve kurumlarin anlagilmasinda fayda sunmasidir. Giddens toplumsal
sistemlerin tiimiiniin giindelik rutindeki toplumsal etkilesim kaliplarina bagl oldugunu

ifade eder (Giddens: 2000: 73-74).

Featherstone’a gore ‘hayat tarzi’ glinlimiiz tiiketim kiiltlirii icerisinde bireyselligi,
kendini ifade etmeyi isaret etmektedir. Tiiketim kiiltiiriiniin yeni kahramanlarinin hayat
tarzin1 bir hayat projesi haline getirdiklerini; bu c¢ergevede bir araya getirdikleri

iiriinlerin, giysilerin, pratiklerin, tecriibelerin, goriiniislerin ve bedensel 6zelliklerin
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tikelliginde kendi bireyselliklerini ve tslup anlayislarini teshir ettiklerini” belirtir.

(Featherstone, 2005: 145).

Kiiresellesmenin etkilerinin hemen her alanda hissedildigi gliniimiiz toplumunda kiiresel
zincirler araciligla kentlerde giderek artan ekonomik ve kiiltiirel izlerini gérmek
miimkiindiir. Akargay (2014) kiiresel ve yerel kahve zincirlerine yonelik aragtirmasinda
kahve zincirlerinin bireylere goreceli bir ‘Ozgiirlik’ alan1 sunuldugundan
bahsetmektedir. Kisitli 6zgiirliikk alaninda kisisellestirilebilen kahve siparisleri aslinda
standardize edilmis bir ortamda “yasam tarzina uygun igecek tercihleri” nin tamamen
“kisinin tercihine” birakildigi algisi uyandirilmaktadir (Akargay, 2014: 193-194).
Kiresel kahve zincirleri zaman i¢inde kendi bir dil ve Xkiiltiir olusturmustur, bu
mekanlar1 tercih eden bireyler icin kahve igecek olmanin Otesinde bir statii gostergesi

haline gelmistir (Akarcay, 2014: 196).

Giindelik hayat, bireylerin tim edimleriyle derinden baghdir. Giindelik hayat bireyin
edimlerini toplumsal etkilesim baglaminda ele almasiyla dostluk, iletisim kurma
ihtiyaci, oyun oynamak gibi toplumsala gonderme yapan her etkilesim bi¢imini
kapsamaktadir. Giindelik yasam giindelik etkinliklerin ve etkilesimin tiimiinii kapsar
dolayisiyla gilindelik hayat alani toplumsal iliskilerin iretildigi ve donustiirildigi
alandir. Glindelik yasam toplumsal hayatin i¢cinde siradan goriilen detaylariyla doludur.
[k bakista 6nemsiz gibi goriinen bu detaylar aslinda giindelik yasami bir inceleme
nesnesi olarak ele almayi saglayan nitelikler biitiinlidiir. Bu ayrintilar giinliik rutin
icinde bireyler tarafindan yorumlanarak tutarli bir ger¢eklik olusturulmasina olanak

saglar (Esgin, 2018: 19).
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4.1.7 Yabancilasma

Yabancilagsma kavrami sosyoloji, psikoloji, felsefe, siyaset bilimi gibi alanlarda 6nemli
bir yere sahip olup tartismali kavramlardan biridir. Yabancilasma kavrami insanin
Ozilinden uzaklagmasi, yaraticiliginin engellenmesi, islevsizlestirilmesi gibi durumlari

ifade etmektedir.

Sanayi toplumunda modernlik; sistemin bireyi baskilayarak mekaniklestirmesini,
bireyin hem kendine hem diger bireylere yabancilastirilmasini, yalniz kalabaliklari,
huzursuzlugun genel bir toplumsal duygu haline geldigi biiyiik kentlerin karmasasini
isaret etmektedir. “Georg Simmel modernligi, modern toplumun ‘yeni olan’ ve ‘yeni

olanin deneyimlenme sekilleri’ ile kusatilmislik hali olarak tanimlamistir.” (Simmel’den

akt. Talu, 2010: 144).

Modernlik, getirdigi degisimlerle birlikte gelen yasam tarzlari ile bireyleri geleneksel
toplum yapilarindan tamamen uzaklastirmistir. Modernligin sonuglart  ge¢mis
donemlerin doniisiim bi¢imlerine bakarak etki alanlarmin genisligi ve yogunlugu
bakimindan daha etkili olmuslardir. Yayginlik alan1 agisindan bakildiginda bu sonuglar
global toplumsal baglant1 bigimleri olugsmasinda etkisi olmus; yogunluk bakimindan ele
alindiginda ise giindelik yasamlarimizin hemen her alaninda etkisini gostermistir. Bu
¢Oziimlemeyi yaparken Giddens geleneksel ve modern ayrimini kesin olarak yapmanin
yaniltict olacagini dile getirmistir (Giddens, 2014: 14). Giddens i¢inde yasadigimiz
diinyanin gergin ve tehlikeli bir yer oldugundan s6z etmektedir. Bu durum modernlige
yonelik daha 1yi ve giivenli bir diizenin olacagina yonelik inanci kirmis ve modern

insanin bu yondeki umudunu azaltmistir (Giddens, 2014: 19).

Postmodern donemin tiiketici bireyi, tiiketmeden yasayamayan, tliketim nesneleri
disinda onlarin simgesel anlamlarini, niteliklerini, duygularmi da tiiketmektedir.

Tiiketerek varligim1 olusturan postmodern birey tiiketim aracilifiyla kurgulagi
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kimliklerini de aym sekilde tiketmektedir. Tiiketilen kimlikleri ile insanlar
mutluluklarini da azaltmakta, hayattan zevk alamayan, her seyi anlik yasayan bireylere

doniismektedirler (Zavalsiz, Yavuz, 2015: 148).

Bireylerin asir1 tiikketmesinin ve birer ‘aligveris ¢ilgini’na doniismelerinin temel sebebi;
modernligin sonucu olarak gelisen kentlesmenin dogurdugu problemler ile tiikketimin
giindelik sikintilardan uzaklasma isteginin gerceklesecegi alan olarak goriilmesidir. Bu
da kapitalizmin varligin1 siirdiirebilmesi igin gerekli bir strateji olarak goriilebilir.

(Ozcan, 2007: 145).

Eylemde bulunan ve refleksif bir varlik olarak insan, ¢ogu yapisalci teorinin One
stirdligliniin aksine toplumsal yasamin merkezindedir. Giddens'a gore, insan tamamen
ozgiir bir fail olarak toplumsal yapilar: iiretebilir ve yeniden iiretebilir. Ote yandan fail
konumunda toplumsal yapilarin kisitlamasi altindadir. Ciinkii toplumsal yapilar,
ozellikle giici elinde bulunduranlar tarafindan {iretilir ve konumlandirilirlar. Bu
baglamda, modern toplumun paradoksu; insanin Ozgir ve her seye giicli yeter
goziikmesi, ancak pratikte cogu kez insanin her seye giicli yetenin toplum oldugunu,
hayatinin iplerinin elinde olmadigini diisiinmesi ve kendini ¢aresiz, soyutlanmis ve

yabancilagmis hissetmesidir (Slattery, 2008: 488).

Aytag’a gore kisiler eyleyerek ve yaratarak kendilerini ortaya koyamamalar1 durumunda
yaraticiliklarint  dis diinyada algilayamamaktadirlar. Bu durum giigsiizlik, ifade
problemleri kendi 6ziine yabancilasma ve hayata karsi tatminsizlik yasamalarina ve
depresif tutumlar gostermelerine yol agmaktadir. Giliniimiiziin giderek rasyonallesen
modern diinyasinda hizla gelisen teknoloji ve sanayinin de etkisiyle tiikketim toplumu
igerisinde bireyler kendilerini giin gegtikce daha ¢aresiz hissetmektedirler. Hizli degisim
kosullarinda bireylerin yasadiklar1 karmasa ile topluma olan giivenleri azalmakta ve bu

stirecin etkileri izole olmasina neden olarak, toplumla saglikli iletisim kuramayan
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bireyler giderek kendilerine de yabancilasmaktadirlar (Aytag, 2005: 322-323) ve
ontolojik giivenlik ihtiyaclar1 giderek artmaktadir.

4.1.8 Ontolojik Giivenlik

‘Yapi-eylem diializmi’ sosyolojinin en tartigmali konularindan biridir. Yapiya 6nem
veren kuramlara gore sosyal yapi varliksal olarak kendini meydana getiren unsurlara
gore daha oOnceliklidir, eylem ve eyleyen yapiya tabidir. Eyleme oncelik veren
yorumsamact yaklagimda ise eylemi gergeklestiren aktor, sosyal yapi iizerinde
belirleyici etkisi olabilecek potansiyele sahiptir. Giddens ise yapi-eylem tartigsmasini
yeni bir boyuta tasiyarak bu ikiligi asma baglaminda yapilasma teorisini gelistirmis ve
toplumsal hayatta birbiriyle etkilesim halindeki bu iki unsuru kesin sinirlarla ayirmadan

birlikte ele almaya 6nem vermistir (Sengiin Giirsoy, 2019: 21).

Giddens Modernligin Sonuglar1 adli eserinde giiveni ve giivenin yardimer kavramlarin
kavramsallastirmanin gerekliligini ortaya koymustur. Giivenin dncelikle zaman ve uzam
iginde varolmakla iligkili oldugunu belirtir. Bu durumda seffaf kosullarin olmas1 ve bilgi
eksikliginin giderilmesi giiven icin gerekli olan unsurlarin basinda gelmektedir.
Giivenin riskten ziyade olumsalliga bagli oldugunu belirtirken olumlu sonuglarla
karsilasmanin her zaman bir giivenilirlik cagrisimini beraberinde getirecegini soyler.
Inang ile itimat arasindaki bag olarak da tanimladig1 giiven kavrami i¢in Giddens ayni
zamanda simgesel isaretlere yonelik olarak giivenin altinda haklarinda bir sey
bilinmeyen ilkelerin dogruluguna yonelik bir inancin varligindan bahseder. Giiven
kavramma iligkin bu diisiinceleri iizerine Giddens, giiven kavrami hakkinda su
tanimlamaya ulagir: “Belirli bir sonuglar ya da olaylar kiimesi g6z Oniinde
bulunduruldugunda, bir kisi ya da sistemin giivenilirligine olan itimattir; buradaki itimat
baskalarinin diiriistliigline, sevgisine ya da soyut ilkelerin (teknik bilginin) dogruluguna
kars1 beslenen bir inanci1 anlatir.” (Giddens, 2014: 39-40).
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Giddens giiven kavramini risk kavramiyla birlikte ele almaktadir. Giiven ve risk
arasinda neredeyse bir dengenin varligindan s6z etmektedir. “Kabul edilebilir” riskin,
farkl1 baglamlara gore degisiebilir olsa da, giivenin siirdiiriilmesinde merkezi 6neme
sahip oldugunu vurgulamaktadir (Giddens, 2014: 40). Kabul edilebilir risk ve giiven
dengesi iizerinde duran, olgusal ve deneyimsel anlamda giivenlik deneyimi kiiresel
givenlik de dahil olmak {izere genis insan topluluklarin1 ya da kisileri

kapsayabilmektedir (Giddens, 2014: 41).

Giddens‘a gore “ontolojik gilivenlik” ise, giivenlik duygularinin ¢ok Onemli bir
bicimidir. Daha ayrintili tanimiyla bu ifade; “¢ogu insanin kendi 6z kimliklerinin
stirekliligine ve ¢evredeki toplumsal ve nesnel eylem ortamlarinin sabitligine duyduklar
itimada isaret etmektedir. Giiven kavraminda “kisi ve sey’lerin giivenilir olmasi
hissiyat1 ile ontolojik giivenligin temelini saglayan duygular yakindan iliskili
goriilmektedir. Giiven kavraminda, kisi ve seylerin inanilir diizlemde ve siirekli
konumda olduklar1 duygusu merkezi 6nem tasimaktadir. Birey yasami boyunca giiveni,
gelenek, geemis, simdi ve gelecegin siirekliligi ve rutinlesmis toplumsal uygulamalar

baglaminda ontolojik giivenlik duygusuna katkida bulunur (Sengiin Giirsoy, 2019: 27).

Ontolojik giivenlik “varlik”la ilgilidir, fenomenolojik acidan bakildiginda ise “diinyada
olmak”la agciklanabilir. Biligsel bir durumun o6tesinde duygusal bir olgu olarak
bilingdisinda yer edinmistir. Giindelik yasamlarinda bireyler ontolojik agidan gilivensiz
hissetmemektedirler. Giddens bu durumu giinlimiizde niikleer savas tehlikesi olmasina
ragmen bireylerin siirekli bir bigimde giivensizlik duygusu iginde olmamasi 6rnegi ile

aciklar.

Modern Oncesi donemden farkli olarak modern toplumda, insan etkinligine etkisi
olabilecek rastlantisal olaylarin Tanr1 ya da doga tarafindan degil, bireylerin kendisi
tarafindan yaratildig1 gercegi hakimdir (Giddens, 2014: 38). Temel gliven duygusunun

kokenlerinin erken ¢ocukluk doneminde yattigina isaret eden Giddens “normal”
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bireylerin varolugsal duyarliliklar1 koreltici temel bir giiven dozu aldiklarin1 ve bu
sayede tim insanligin karsi karsiya oldugu potansiyel risklere ve ontolojik kaygilara
kars1 duygusal bir as1 gorevi gordiigiinii ifade eder (Giddens, 2014: 96). Garfinkel’in
diisiincesi lizerinden verdigi 6rnekle, kendimiz, digerleri ve nesneler hakkinda giindelik
etkinliklerini siirebilmek i¢in sorgulamadigimiz sorulari paranteze aldigimizi ve bu
baglamda giindelik hayattaki siradan uzlasimlarin kaygilari basarili bir sekilde uzak
tuttugunu belirtmektedir (Giddens, 2010: 55).

4.2 ARASTIRMANIN TEORIK ARKAPLANI: YENI BiR GiRiSIMCi MODELI

OLARAK 3. DALGA KAHVECILER

Burada kiiresellesme, tiiketim toplumu, kiiltiir endiistrisi, yabancilagsma, habitus ve
ontolojik giivenlik kavramlarinin iclinci dalga kahve mekanlarinin kentlerde

sekillenmesinde etkili oldugu diisliniilmiis ve ¢aligmada bu kavramlar kullanilmistir.

Kiiresellesmenin ortaya c¢ikardigi sonuglar toplumda yasayan bireylerin giindelik
yasamlarina kadar bir¢ok alani etkisi altina almaktadir. Kiiresellesmenin yol agtig1 bir
durum olarak tiiketim toplumu bireyleri siirekli tilketme yoniinde tesvik etmekte ve
bireylerin  tiiketim toplumunda tiiketimin disinda kalmasi imkansiza yakin

goriilmektedir.

Tiketim sedece ekonomik degil, ayn1 zamanda toplumsal ve kiiltiirel bir siirectir
(Bocock, 1997: 76). Ihtiyaglar1 karsilamaktan 6te nesnelerin anlamlarmin tiiketilmesini
saglayan tiiketimin en 6nemli 6zelligi sembolik bir 6ge icermesidir (Boudrilliard, 2008).
Baudrillard’a gore, bu tiikketim kapitalizminde asil sorun, ” tiiketicinin satin aldigi sey ile
"ger¢ek" arasindaki baglantisizliktir.” Gostergeler/semboller tiikketicilerin gereksinimleri
ile ilgisi bulunmayan, Baudrillard’in “hiperreel" olarak tanimladigi seye donisiir.

“Postmodernizmde tiikketim mallari, semboller olarak satilmakta ve kendi gercekliklerini
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olusturmaktadirlar.” (Bocock, 1997: 117). Nesneleri ihtiyaglarinin 6tesinde sembolik
anlamlariyla birlikte tiiketen bireyler tiikketimi giderek bir var olma araci haline
getirebilmekte, nesneler iizerinden kurgulanan yasamlariyla bireylerin kendilerine ve

topluma yabancilagsmalarina yol acabilmektedir.

Modern birey, sehir hayatinin getirdigi yasama bigimi, ¢alisma kosullari, degisen sosyal
iliski aglart ile geleneksel biciminden uzaklasarak, dnceki donemlere 6zgii degisim
bi¢cimlerinden daha etkili bir doniisiim siireci yasamaktadir (Giddens, 2014: 14).
Bireylerin geleneksel iletisim bigimlerini geride birakarak; yeni sosyal aglar lizerinden
iletisim yollar1 gelistirmeleri, toplumsal yabancilagsma ve yalnizlasmayi beraberinde
getirmistir (Karagiille, Cayci, 2014: 1). Kiiresellesme siireciyle birlikte teknolojinin
hizla gelismesi iletisim agmin genis alanlara yayilmasi ve sosyal medyanin
yasamlarimiza dahil olmasi gibi devam eden siiregler iginde bireysel kimligi
konumlandirmak giderek giiclesmekte ve ontolojik giivenligi tesis etmek

zorlagmaktadir.

Bir yasam tarzi aktivitesi olarak kahve icme eylemi, ayiltic1 ve zindelik verici olmasi ile
giindelik yasamlarimizin onemli bir pargasi haline gelmistir. Kahve tliketimi ayni
zamanda sosyallesmeyi de i¢inde barindirmaktadir. Kahve igmek Giddens (2000)’1n
soylemiyle sadece kahve igcme eylemini kapsamaz. Igerdigi sosyal ve sembolik
anlamlarla kahve, tarihi boyunca da toplumsal ve sembolik anlamlar1 olan bir igecek
olagelmistir. Nitelikli kahve tanimi ikinci nesil kahveden baglayarak {igiincii nesil kahve
akiminda nitelikli se¢cimler ve tadlar arayan alternatif kesim i¢in hayata bakislarini
simgeleyen ayrintilarla dolu, denemeye acik bir bilgi birikimini ve baslibasina bir

zanaati ve rutinlesmis sosyal iligkileri iceren bir alana isaret etmektedir.

Insan olarak varligimizin devamina iliskin yasadigimiz kaygilar sebebiyle ontolojik
giivenlige ihtiya¢ duyariz. Kiiltiirel, sosyal, ekonomik sermaye birikimlerinin ortaya

cikardigi yasam tarzlarinin siirekliligi ontolojik gilivenlik duygusunun siirekliligine
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katkida bulunabilir. Giindelik yasamdaki rutinler, sosyal etkilesimler ve yasam tarzi
secimleri vasitasiyla bu kaygilar1 yonetiriz (Bigony’den akt. Sengiin Giirsoy, 2019: 83).
Giddens (2014) kaygi durumunun bilingdis1 kaynaklarin1 en aza indirmenin yolu olarak
rutinlerin, giinliik sosyal eylemin en baskin sekli oldugunu ve kisilerin ontolojik

giivenligini saglamada 6nemini vurgulamistir.

Ankara’da Cankaya bolgesinde sehrin hayata alternatif bir yerden bakan orta sinifin
cogunlukla gen¢ kesiminin benzer kiiltiirel sermayelerinin bir araya gelmesiyle bir
habitus olusturduklar1 sdylenebilir. Aragtirmanin drnekleminin literatiirde net bir tanimi
olmamakla birlikte, kiiltiire gore tanmmi farklilik gosterebilen, burjuva bohemler
(bobolar), yuppieler olarak adlandirilabilen yeni toplumsal “tip”lerin olusturdugu

sOylenebilir.

Modern toplumda, alternatif yasam bi¢imini benimsemis, hayata daha sorgulayict ve
alternatif bir yerden bakan, benzer kiiltiirel sermayeye sahip bireyler ele alindiginda,
giderek yalnizlagan hayatlarin kendilerini kendileri gibi olanlarla birlikte giivende
hissettigi bu tarz mekanlarla bireylerin aidiyet iliskisi kurduklar1 gézlemlenmistir. Butik
kahve diikkanlar1 cercevesinde olusan habitusun; benzer sosyallesme ve iletisim
bi¢cimlerini i¢eren ve nitelikli kahve, tasarim, miizik, dogaya yonelim, yoga, new age
felsefeler, tiiketim karsitligi, cevrecilik gibi unsurlart da icerdigi gozlenebilir. Bir
fiziksel alan olmanin Gtesinde sosyal alan olarak igiincii dalga kahve diikkanlari,
nitelikli ve alternatif egilimleri benimsemis kisilerle uyumlu dinamiklere sahip

mekanlar olarak goriilebilir.

Tiiketim toplumunun disinda kalmanin neredeyse imkansiz oldugu bakis agisi ile hayata
alternatif bir yerden bakan kisiler i¢in yeni toplumsal akimlar, yeni yasama ve tiiketim
bigimlerinin sunulmaktadir. Alternatif yasam bigimleri, modernligin yalnizlasan
diinyasinda bireyi aidiyet ve giiven duygusuyla alternatif olana yoneltebilmektedir. Bu

durum bir yandan alternatif kesimin kiiltiirel olarak birbirine benzer kisilerle biraraya
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gelmesini saglarken bir yandan da toplumun kendi gibi olmayan kismindan
uzaklagsmasina yol agmaktadir. Tiiketim toplumu toplumun her kesiminin tiiketmesini
tesvik etmek icin farkli alanlar yaratmaktadir. Arastirma kapsaminda iiglincii dalga
kahveciler, kent orta sinifinin alternatif bakan kesimine yeni tiiketim alanlar1 ve tiikketim
bicimleri sunan sosyallesme alanlarina isaret etmektedir. Alternatif yasama tarzina
uygun olarak bu tarz mekanlarda; saglikli yasam trendine uygun saglikli besinler, nitelik
arayisina uygun nitelikli kahve basta olmak tizere nitelikli secenckler yer almaktadir.
Ozel tasarlanmis bu mekanlarda sanat ve tasarim atdlyelerinin siklikla yer almasi ve
yine alternatif yasam tarzina uygun olarak yoga atolyelerinin diizenlenmesi gibi
ozellikleriyle bu alanlar; farkli yaratici alanlara yer acan ve kahve yapmay1 zanaat

olarak ele alan mekanlar olarak goriilebilir.

Tim bu literatiir ve kuramlar ¢ergevesinde tiglincii dalga kahvecilerle baglantili olan

kavram ve kuramlar asagidaki semada verilmistir:

Sema 1: Alana Iliskin Literatir ve Kuramlar Ekseninde Ugiincii Dalga Kahve
Mekanlarin1 Ortaya Cikaran Kosullar

Kiiresellesme +—r |: Tiiketim Toplumu :|
/ I / Kiiltiir Endiistrisi

Yabancilasma ‘

Giindelik Yasam

1

Ontolojik Giivenlik

Ugiincii Dalga
Kahve Akim

T~
/

I
‘\ Sermaye
|: Habitus :|
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5. BOLUM: BULGULAR

5.1.KATILIMCILARIN SOSYO-DEMOGRAFIK OZELLIiKLERI

Calismada goriisiilen 11 katilimcinin yas araligl 23-42 yas arasidir. Goriismecilerden 5°1
erkek, 6’s1 kadindir ve katilimcilar hepsi tiglincii dalga kahve akimi ile birlikte agilan
butik kahve diikkanlarmin sahiplerinden olusmaktadir. Katilimcilarin  kahve
diikkanlarint  2015-2019 araliginda degisen tarihlerde actiklart gozlemlenmistir.
Mekanin metrekare biiyiikliigli a¢isindan bakildiginda birbirine yakin dlgiilerde olmak
tizere 6’siin biiylik 5’inin kiiclik oldugu goriilmiistiir. Asagida katilimcilarin 6zellikleri

detayl1 sekilde verilmistir.

Sema 2: Katilimeilarin Egitim Durumu

=

Egitim Durumu (11)

= =

Lise mezunu (2) @ Universite mezunu (8)

Universitede okuyor (1)

Gortismecilerden 2’si lise mezunu, 1’1 {iiniversite son siifta, 8’1 ise iiniversite

mezunudur.

Sema 3: Katilimcilarin Yag Araligi

=

Yas aralig (11)

=) =)

35 yas ve lzeri (5) 35 yas alti (6)

Katilimeilarin 6’s1 35 yas ve alt1 yasa sahiptir, 5’1 35 yas ve lizerindedir.
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Sema 4: Katilimecilarin Yasadiklar: Semt

=)

Yasanan semt (11)

=)
@ Cankaya (9)

Umitkéy (1) @

Batikent (1)

Katilimcilarin  yogun olarak Cankaya bolgesinde yasadiklart gorilmistir. 9 kisi
Cankaya bolgesinde yasarken 1 kisi Umitkdy, 1 kisi de Batikent’te yasamaktadir.

Batikent’te yasayan katilime1 Cankaya’ya taginmay1 planlamaktadir.

Sema 5: Katilimcilarin Meslegi

=

Katilimcilarin Meslegi (11)

@ Felsefe mezunu (1)

Uluslar arasi ticaret mezunu (1)

isletmeci (5)

=)
Turkolog (1) @

Pastaci (1)

=l

Uluslararasi iliskiler ve Siyaset Bilimi mezunu (1)

Katilimcilarin meslek durumlari incelendiginde; 1°1 Tiirkolog, 1’1 pastaci, 1’1 felsefe
mezunu, 1’1 uluslar arasi iliskiler ve siyaset bilimi mezunu, 1’i uluslar arasi ticaret
mezunudur. Katilimeilardan 1°1 tiniversiteyi bitirmek iizeredir. 5 katilimer ise isletme
boliimii mezunudur ve bu kisilerin meslegine nispeten yakin bir isle mesgul oldugu

sOylenebilir.
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Sema 6: Katilimcilarin Babasinin Egitim Durumu

=

Katilimcillarin Babasinin Egitim Durumu

Lise (2) Universite mezunu (6)

=

Ilkokul (1)

Katilimcilarin babalarinin egitim durumuna bakildiginda 1’1 ilkokul, 2’si lise mezunu

iken 6’s1 Universite mezunudur.

Sema 7: Katilimcilarin Babasinin Meslegi

=)

Katihmcilarin Babasinin Meslegi

El/ ——

Emekli (2)

Ozel sirkette calisiyor(1)

=)
@ Ekonomist (1)

= = =

isletme mezunu (1) Keresteci (1)
Mihendis (1)

Katilimcilarin babasinin meslek durumlarina bakildiginda 1’inin memur, 1’inin igletme
mezunu, 1’inin mithendis, 1’inin ekonomist, 1’inin keresteci, 2’sinin emekli, 1’inin de

0zel sirkette calisiyor oldugu belirlenmistir.
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Sema 8: Katilimcilarin Annelerinin Egitim Durumu

=

Katilimcilarin Annesinin Egitim Durumu

. \ Doktora yapiyor (1)
Ilkokul (3)

=

Lise mezunu (4) o .
Universite mezunu (1)

Katilimcilarin annelerinin egitim durumu incelendiginde 3’1 ilkokul, 4°ii lise, 1°1
universite mezunudur. Katilimcilardan 1’inin annesi sanat alaninda doktora siirecine

devam etmektedir.

Sema 9: Katilimcilarin Annelerinin Meslegi

=

Katiimcilarin Annesinin Meslegi

=
Ev hanimi (4) @

Ressam (1)
= =

Ticaretle ugrasiyor (1)
@ Filoloji mezunu (1)

Emekli (1)

Katilimcilarin annelerinin meslek durumuna bakildiginda 4’iiniin ev hanimi oldugu,
1’inin ticaretle ugrastigi, 1’inin emekli, 1’inin filoloji mezunu oldugu, 1’inin ressam

oldugu goriilmiistiir.
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5.2 KATILIMCILARIN GIRISIMCILIK ONCESI IS DENEYIMLERI

Sema 10: Katilimcilarin Girisimeilik Oncesi Is Deneyimleri

=

Katilimcinin Onceki Is Deneyimleri

@7
Ogretmenlik (1)
B

Ticaretle ugragmis (1)

=

Farkli alanlarda calismis (3)

=

Start-up'ta pazarlama alaninda caligmis (1 @
@ Bankada calisirken istifa etmis (3)

Mimarlar Odasi'nda galismis (1) @

@ Farkli restoranlarda calismis (1)

is deneyimi yok (1)

Katilimcilarin girisimcilik 6ncesi is yasamlarina bakildiginda hepsinin farkli alanlarda
calistiklar1 goriilmektedir. Girisimcilik Oncesi 0gretmenlik yapan, ticaretle ugrasan,
tiniversite okurken start-up’ta pazarlama alaninda ¢alismis olan, Mimarlar Odasi’nda
calisan ve farkli restoranlarda ¢alismis olan olmak iizere birbirinden farkli 5 kisi vardir.
Farkl1 alanlarda ¢alismis olan 3 kisi varken bankada calisirken istifa edip tiglincii dalga
kahveci olmayr secen 3 katlimci vardir. 1 katilimecinin girisimcilik 6ncesinde is

deneyimi yoktur.
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Ugiincii dalga kahve diikkan1 agmadan 6nce bankada ¢alisan Isletme mezunu Katilimer
9 girisimcilik siirecini s0yle anlatmistir:
“...0 kadar egitim almissiniz o kadar sey yapmissiniz bankaya gidiyorsunuz
Excel’de tablo yapiyorsunuz sabahtan aksama kadar. Yani bunun ig¢in
okumaya gerek yok acgik acik sdyleyeyim. Ama kahve isi i¢cin okumaya
gerek var bence. En azindan egitimini aldigimiz seyin karsiligini
goriiyorsunuz. Orda ben sabahtan aksama kadar tablo doldursam kendime

ne faydasi var. Adam Ingiltere’de yiiksek lisans yapmis gelmis bankada
2500 lira maas aliyor hani yazik.”

Sema 11 : Katilimcilarm Yaptig: Is ile Okuduklar: Béliimiin ilgisi

=

Okunan bdélimle ilgisi (11)

= =

Ilgili (7) figili degil (4)

Katilimeilarin egitim hayatlar ile yaptiklar is incelendiginde isletme ve uluslar arasi
ticaret mezunu olanlar 7 kisi iken, diger 4 kisinin okuduklar1 boliim ile yaptiklar is ilgili

degildir.

Sema 12: Katilimcilarin Halihazirda Baska Bir s Yapip Yapmama Durumu

Halihazirda bagka bir is yapilip yapiimamasi durumu (11)

Hayir baska bir is yapmiyorum (10) ihtiyac halinde babasina yardim ediyor (1)

Katilimcilarin tamami halihazirda islettikleri mekan disinda bagka bir isle mesgul
degildir. Katilimcilardan 1 tanesi ihtiya¢ halinde babasinin islerine yardim ettigini

belirtmistir.
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Sema 13: Katilimcilarin Mekana Y onelik Hedefleri

=

Katilimcilarin Hedefleri (11)

= =

Butik olarak kalmak (8) Yeni subeler olabilir (2)

=

Mekanin aktif kullanilmayan bélimUnl sanat galerisine
cevirmek (1)

Katilimcilarin 2’°sinin hedefleri arasinda yeni subeler agmak vardir. Ancak 8 katilime1
butik olarak kalmanin ii¢lincii dalga kahveciligin ruhuna daha uygun olacagim
diisiinmekte ve butik olarak kalmay: hedeflemektedir. Ote yandan yeni mekan agmayi
diistinseler de halihazirdaki mekanlarint butik olarak korumayr daha uygun
bulmaktadirlar. Katilimcilardan 1’1 mekanlarinin aktif olarak kullanilmayan bolimiinii

sanat galerisine ¢evirmeyi disiinmektedir.

Butik olarak kalmanin 6nemine vurgu yapan Katilimer 3 bu konudaki diislincesini su

sekilde ifade etmektedir:

“Buras1 biiylirse buranin biitiin havasi kagar. O yiizden ¢ok biiyiitmek..Yani
baska bir sube belki, baska bir sehirde ya da yine Ankara icersinde... Ama
bliylirse o zaman dedigim gibi ayn1 hava asla yakalanamayacak ki insanlar
bu havaya geliyor zaten yani diinyanin en 6zel kahvesiymis ya da ne bileyim
en gilizel caymni icmeye buralara gelmiyorlar, o ylizden burada énemli olan
ambiyans, ambiyans bozuldugu anda bu is biter yani.”
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Sema 14: Katilimcilarin Hayalindeki Is

=

Hayalindeki Is

= =

Hayali Gergeklesmis (9) Hayalim yok simdilik(1)

Katilimcilarin 9’u mekan agma hayalini gergeklestirmistir. 1 katilimci hayalinde bir is

olmadigini belirtmistir.

Sema 15: Katilimeilarin Olast Sikintt Durumunda Destek Alacaklar1 Kaynak

=

Olasi sikinti durumunda destek alinacak kaynak

= =

Kendi imkanlarim / Aile destegi (5)
Kendi imkanlarimiz (6)

Gelecekte olas1 bir sikintili stiregte destek alinacak kaynaga yonelik cevaplar iki grupta
toplanmistir. Katilimcilarin 5°1 aile destegine basvurabilecegini belirtirken diger 6 kisi
kendi imkanlari ile sikintinin {istesinden gelmeye c¢alisacaklarini belirtmislerdir. Bu
bulgular 1s181nda yas ile olasi sikinti durumunda destek alinacak kaynak arasinda bir
iliski goriilmiistiir. Is deneyimleri ve bu baglamda ekonomik birikimleri dogrultusunda
35 yas ve istil katilimcilar kendi imkanlar ile olas1 sikintilarin iistesinden gelecegini
diisiinmiislerdir. 35 yas ve alti1 katilimcilar ise olasi sikinti durumunda aile destegine

basvurabileceklerini belirtmislerdir.
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5.3 KATILIMCILARIN UCUNCU DALGA KAHVECI ACMA HiKAYELERI

Sema 16: Katilimcilar1 Ugiincii Dalga Kahve Mekan1 A¢maya Yonlendiren Nedenler

B

3. dalga kahveci mekani agmaya ynlendiren nedenler

Qzqir hissetmek istemek (15)

B

Ticari fizibilite sonucu karar alinmasi (15)

B

Sanatla alakall bir seyler yapma fikri (9) @

@ @ Kahveyi cok sevmek (2)

Yasam stiline uygun olmas (4)

Ugtinci Dalga Kahve Akimina Yonelik {iginin Artmas!
(32)

B

Kafe agma hayali olmas (8)

Alkol olmamasi (3)

3

Katilimcilan iiglincii dalga kahveci agmaya yonlendiren nedenlerin basinda “ligiincii
dalga kahvecilere yonelik ilginin artmas1” gelmektedir. Girisimcileri mekan agmaya iten
diger nedenler s6z edilme sikligina gore sirasiyla; “kahve piyasasina yonelik ticari
fizibilitenin ortaya konulmasi” ve bu dogrultuda hareket edilmesi, “6zgiir hissetmek

2 13

istemek”, “sanatla alakali bir seyler yapma fikri”, “kafe agma hayali”, “yasam stiline

29 ¢

uygun olmas1”, “alkol olmamas1” ve “kahveyi ¢ok sevmek” ’tir.

Katilimcilar tigiincii dalga kahveci agmaya yonlendiren nedenlerden s6z edilme
sikligina gore sirasiyla “lciincii dalga kahvecilere yonelik ilginin artmasi”, “kahve
piyasasina yonelik ticari fizibilitenin ortaya konulmasi” ve “0zglir hissetmek istemek”

basliklarina asagida ayrintili olarak yer verilmistir.
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5.3.1 Uciincii Dalga Kahve Akimina Yonelik flginin Artmasi

Sema 17: Ugiincii Dalga Kahve Akimina Yonelik ilginin Artmasi

=

Uciincii Dalga Kahve Akimina Yénelik ilginin Artmasi

=

1. ve 2. dalga kahve akiminin
itelikli olmadiginin digtiniimesi (9)

=

=

Satilan yiyecek iceceklerin
2.dalga kahvecilerden nitelikli
oldugunun distnilmesi (4)

@ Miisteriyle kurulan iletisimin
Miisterilerin rahatlayabilecegi 2.dalga kahve akimindan
bir ortam sunmak (1) farkh olmasi (8)

} . insanlarin ev yapimi ve
Saglikl yasam trendine uymak (3) el yapimi seylere yénelmesi (1)

=

Aile ortamini saglamak (4)

Ucgiincii dalga kahve mekan1 agmaya iten temel etkenlerden biri olan ve sdz edilme
sikligina gore ilk siradaki neden “iiglincii dalga kahve akimina yonelik ilginin artmas1”
*dir. [lginin artmasinin altinda yatan sebeplerden en ¢ok iizerinde durulani; “insanlarin
ikinci dalga kahve akimindan uzaklagsmaya baslamasi” ve “miisteriyle kurulan iletisimin
ikinci dalga kahve akimindan farkli olmasi* dir. Diger nedenler s6z edilme sirasina
gore “aile ortami saglamak™ ,’saglikli yasam trendine uymak”, “insanlarin elyapimi ve

ev yapimi seylere yonelmesi” , “miisterilerin rahatlayabilecegi bir ortam sunmak’tir.
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Uciincii dalga kahve akimini yiikselise gegme nedenlerinden biri olan insanlarin ikinci
dalga kahve akimimdan sikilmalari, birinci ve ikinci dalga kahve akimlarinin nitelikli

olmaktan uzak olusuna yonelik olarak Katilimc1 7 sunlar1 soylemistir:

“Soyle; artik insanlar1 fabrikasyon global kahve zincirleri ve bu fabrikasyon
tiriinler ¢ok sikmis, daha butik seyler artyorlar. Son iki yildir yiikselmesinin
nedeni bu. insanlar daha keyifle oturabilecekleri yerler istiyorlar ciinkii ister
istemez ‘toplumun Mc’donaldslasmasi’ gibi kahve sektorii bir fabrikasyon
siirecine girmeye baslamist1. Ugiincii nesil buna bir tepki diye diisiiniiyorum.
Insanlar hep aynmi seyleri igmekten de sikildi ciinkii. Gergekten kotii
cekirdek, kotii kahve kullaniyorlar. Bildigimiz bu marketlerde satilan
kahveler de biraz isin igine girince goriiyorsunuz ki ne kadar koti
cekirdekler kullaniyorlar maliyetleri diisiirmek adina, belki kar amacindan
dolayi. Bir de sOyle butik kahvelerde onlar gibi standart bir sey
sunamiyorsunuz. Burada biraz daha insani iliskiler 6n planda, onlar da
insanlarin hosuna gidiyor. Her zamanki kafe kiiltiiriinde gencler var oldukca
insanlar kriz donemlerinde nefes alacak ufak ufak yerler artyorlar. Bunlarin
hepsi ¢ok etkili oldu aslinda ¢ilinkii tamam tliredi mantar gibi ¢ok fazla var
ama bir ihtiyaci karsiliyor. Basit bir kafe degil, herkes ¢iinkii bir sey koymak
istiyor yaninda. Antika kafe var, karikatiir kafe var.. Biz tasarim sanat vs
stirekli iste konserler oluyor organizasyonlar oluyor iste jazz koyuyorlar.
Yaninda siirekli bir sey bulabildigimiz gittigimiz zaman her defasinda sizi
sasirtan yerler haline geliyor. Bunu Starbucks vs gibi ikinci nesil tabir edilen
yerlerde bulmaniz miimkiin degil. O ylizden insanlarin hosuna gidiyor gelip
burda saatlerce ders ¢ok rahat ¢alisiyorlar. “

Katilimer 9 ticlincii dalga kahveye olan ilginin artmasina yonelik fikirlerini su sekilde

belirtmistir.

“Ugiincii nesilden sonra butik isletmelerin popiilerligi ¢ok fazla artti. Ciinkii
ticiincli nesiller makineye dayali olan kahve degil makine yapmadan insan
giiciine bagl bir sey. Insan emegini daha fazla gerektiren kahve cesidi. Bir
yandan zanaat ve gok popiiler oldu. insanlar da ev yapimi el yapimi seylere
cok fazla ilgi gosterdigi i¢in onlar da patladi bir yerde. Bir de Tiirkiye farkl
bir sey oldugu i¢in insanlar artik ikinci nesil global kahve zincirlerinden ya
da tigilincii nesil olup X gibi kurumsal biiyiik firmalardan sikildigi i¢in biraz
butik kafelere de yonelmeye basladilar.

Arastirmact: Bu X de sanirim {i¢iincii dalga kahveci ama o ruhu
yakalayabiliyor mu?

-Cok kurumsallar ¢ok kurumsallar... Cok biiylik diikkanlar, cok biiyiik
kafeler, ¢ok fazla reklamlari var, ¢cok fazla sey yapiyorlar kendilerini. Bence
biraz zemini kaybediyorlar.”
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Katilimer 11 birinci ve ikinci dalga kahvenin nitelik problemi yasadigini soyle dile

getirmistir:

“Ben nitelikli bir is yapmaya calisiyorum. Disarda insanlarin niteliksiz
iirine daha fazla para vermesini istemiyorum. Eger burada yarisacaksa
gitsin orada ictiginde de sorgulasin. Biz iyi yapiyoruz diye degil ama siz
kotli yapiyorsunuz abi ve bunu ahlaksiz sekilde yapiyorsunuz. Gerek
siitliniiz gerek cekirdeginiz, beklemis iirlinler ne zaman kavruldugu belli
olmayan ¢ekirdekler... Bana diyorlar ki kahven giizel, giizel tabiki bu hafta
kavruldu herhalde giizel olacak, onun i¢in ugrasiyorsun yani, iki tane aritici
var o ylizden o kadar para veriyorsun, ee maliyetleri yiikseltiyor tabi bu ama
ona Oyle aktaramiyorsun.”

“Miisterilerle kurulan iletisim”in ii¢lincli dalga kahve diikkanlarinin belirleyici ve ikinci
dalga kahve diikkanlarindan ayirict bir 6zelligi oldugu goriilmektedir. Bu dogrultuda

Katilimer 9 sunlari sdylemistir:

“Burayla ilgili en giizel sey de ne biliyor musun, buraya gelen herkes
mekanin sahibi gibi hissediyor kendini. En o6nemli duygu o aslinda.
Geliyorsun oturuyorsun ‘burasi bizim’ diyorsun. Mesela birisi bir
miisterisiyle goriisecekse bizim bir kahveci var oraya gelirsiniz diyor, digeri
ayn1 sekilde. O sahiplenme olay1 var ya atiyorum {inlii bir kahve zincirini
falan sahiplenemezsin. Bizim orda su var dersin ama bu direk “bizim”. Oyle
bir seyi var sahiplenme olayi, o da giizel oluyor. Burda sadece miisteri
degilsin ki mesela adam diyebilir ki sana markete gidelim siit alacagiz.
Olabilir boyle seyler. Boyle seyler var o da bence insanin ig¢ini 1sitiyor,
buraya bagliyor. Burada birisi bir yere gitmek istese arabasini bile verir
birisi.”

Katilimci 8 miisterileri ile olan iletisimi ve onlara verdigi degeri su sekilde belirtmistir:

“Mutluluk verici bir yer oldugunu diisiiniiyorum. Ve bdyle insanlarin ¢ok iyi
hissettigini diisiiniiyorum. Ozenli bir mekan oldu her agidan. Cekirdegi bile
degistirirken yani biitlin miidavimlerimize denetiyoruz. 20-30 kisiye falan
artik ¢ok 1yi anlayan. Onlarin oylariyla o ¢ekirdek aliniyor. Ciinkii damak
tad1 diye bir sey var. Yani ¢ekirdek c¢ok iyi olabilir ama burada alisilan bir
sey var. Onlarin begenmedigi hi¢bir seyi almamaya calisiyorum. Kendim
begenmedigim hicbir seyi zaten satamiyorum. Yani c¢ok Ozenliyiz ve
yalandan degil yani gergekten ¢ok 6zenliyiz. Herkesle birebir baglantisi var.
Yani kiiciik bir yer ama iyi hissettiren bir diikkan diyebilirim.”
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Miisterilerle kurulan yakin iletisime Ornek olarak Katilimc1 7 genellikle miisterilerin
yorumlarinin genelde “evdeymisiz hissi” seklinde oldugunu belirtmistir ve sunlari

eklemistir:

“Ben mesela ¢ogu miisterimi tanirim. Numarasina kadar vardir bende, daha
insani iligkiler kurabiliyorsunuz. Starbucks’ta sadece isminizi bardaga yazip
geciyorlar. Bir iliskiniz yok, burda ben miisterinin kim oldugunu bilirim,
diyalog vardir. Cok daha samimi bir ortam, miisteri demek de garip oluyor
isimle hitap ediyoruz.”

Katilimcr 11 miisteriyle kurulan iletisimin ve baristanin egitimli olmasinin 6nemi
konusunda {igiincii dalga kahve akiminin diger akimlardan farkli olmasi konusunda

sunlar1 sOylemistir:

“Dort yil once basladigimizda da bu sektoriin bu kadar tutuyor olmasinin
sebebi bence barin arkasindaki insanlarin o iletisimi basariyor olmasi,
normalde bir yere gittiginiz zaman kahveciyi gormezsiniz. Meniiye
bakarsiniz yemegi de gérmezsiniz ama bu nispeten agik mutfak diyecegim
¢linkii her sey bu alanda tiretiliyor, mutfaklik ¢ok bir durum yok sadece
kahve ¢ikiyor ama onu orda goriiyor olmasi kahveyle baslayan diyalogun
sonra bagka bir seye doniismesinin sebebi barin arkasinda egitimli olmasi,
yani alaylilarla bu maalesef... Siirekli tezgah arkasinda oldugu i¢in iletisim
problemi zaten var ve egitim diizeyi de yine Tiirkiye’deki tartisilir, daha
diisiik profil oldugu i¢in o ciddi anlamda sikinti oluyor. Benim isim zaten
insanlarla konusmakti koordinatorken de satistayken de sonra buraya
geldigimde daha ahlakli bir i yapmaya calistyorum daha seffaf.. Buraya
gelen 100 kisiden 90 insani kesin taniyorumdur, 50’sinin telefonu kesin
vardir. Bir taraftan iyi bir sey, bir taraftan ¢cok yorucu bir sey. 100 tane
kahve yap tamam ama 100 insanla konugmak cidden zor, sonra kiz
arkadasiniz ananiz babaniz niye susuyorsun diye ugrastyorlar.”

Katilimer 5 miisteriyle aralarinda olusan bag konusunda benzer seyler soylemektedir:

“Bu samimiyet geciyor insanlara ve bu acayip bir enerjiye neden oluyor,
biz burada o kadar ¢ok dostluk kurduk ki... Yani gelen insanlar artik bizim
dostlarimiz yani hikayelerinin igerisindeyiz; hamileydiler ¢ocuk yaptilar
evleneceklerdi evlendiler ve bu boyle devam eden bir siire¢ haline gelmis
durumda ve acayip glizel tatminkar bir sey bu. Mesela biz diyoruz
gidecekseniz yurt disina 3 ayligina falan haber verin, sonra merak ediyoruz
neredesin diye haber verin ki pesinize diismeyelim. Ciinkii her giin gelen
arkadasimiz olmus bir anda yok ii¢ ay, biz mesela nerde diye telefon
agiyoruz, gitmeden gelip soyliiyorlar biz {i¢ ay yokuz ya da iki hafta yokuz
diye.”
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Uciincii Dalga Kahvecilere yonelik ilginin artmasina etki eden bir baska neden de
saglikli yasama trendidir. Bu baglamda Katilimc1 5 tgilincii dalga kahve akimiyla
birlikte el yapimi ve ev yapimi {iriinlerin saglikli yasam trendi kapsaminda ilgi
gordiiglinii belirtmis ve ayni zamanda bunun kendilerinin de yasam stiline yakin bir
yagsama big¢imi olmasit nedeniyle kendilerinin de meniilerinde yer verdiklerini

sOylemistir:

“Buras1 sadece bir kahveci degil saglikli yemekleri olan bir yer artik yeni
trend de bu ben de bdyle besleniyorum o yiizden ona ydnelelim dedik,
patladi yani bu olay, biraz hani ona donelim, kendimizin de hayatimizi
gecirebilecegimiz bir yer olsun aslinda dedik. Biz biitiin dgiinlerimizi burada
yiyoruz i¢iyoruz.”

Katilimer 4 saglikli yasam trendi ve tiglincii dalga kahve baglantisina sdyle deginmistir:

“Aslinda burasmin igerisinde bitki de var. Bitkinin oldugu yerde de daha
saglikli seylere yonelelim istedik. Sonugcta {i¢iincii nesil kahve onun isleyisi
onun kullanilmast yetistirilmesi ve en son gelen misafirlere aktarilma
asamasina kadar ¢cok dogal hali o da bir meyve sonugta. O yiizden {igiincii
nesilde, diger gidalar da burada tiiketilen seyler de en fazla iki giin bekleyen
seyler, bir de dondurulmus gida degil uzun 6miirlii gida degil katki maddeli
degil, zaten boyle bir derdimiz oldugu i¢in de ii¢lincii nesil kahve bizim i¢in
daha uygundu evet.”

Ugiincii dalga kahveci sahiplerinin dnem verdigi bir diger nokta kendilerinin sik¢a sz

ettigi ‘aile ortami saglamak’tir. Bununla ilgili olarak Katilimci 2 s6yle belirtmistir:

“Santyorum duydugum seylerden yola c¢ikarak insanlar burayr evi gibi
goriiyor. Samimi buluyor. Yani gelip surda c¢ok rahat olmayan
sandalyelerimizde bile saatlerce oturabiliyorlar. Sanirirm ben samimi diye
tanimlayabilirim.”
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5.3.2 Ozgiir Hissetme Ihtiyaci

Sema 18: Ozgiir Hissetmek Istemek

=S

Ozgiir hissetmek istemek

=

Kendi istedigi isi yapmak (5)
Is yasami ve sosyal hayati birlestirmek (5) @

Kurumsal is hayatini istememek (5)

Katilimcilarin tiglincii dalga kahve diikkan1 agma nedenleri arasinda en ¢ok belirttikleri
nedenlerden biri Ozgiir hissetmek istemeleridir. Ozgiirliik hissetmek istemelerinin
altinda yatan nedenler; “is yasami ve sosyal yasami birlestirmek”, “kurumsal is hayatini

istememek” ve “kendi istedikleri isleri yapmak™ tir.

Katilimct 7, 12 yil bankada calistiktan sonra kurumsal is hayatin1 birakmaya karar

vermigstir. Bu siirecini syle anlatmaktadir:

“Artik bankacilik finans sektorii yapilabilir halden ¢ikti. Makinelesmeyle
birlikte zaten insanin degeri kalmadi bankalarda, birgok elemani ¢ikartip
yerine makine koymaya basladilar simdiden ve sektor olarak da igreng bir
sektor. Artik hakkaten c¢ok bunalmistik. Kafe agma fikri biitiin beyaz
yakalilarin hayali oldugu i¢in ¢ok klasik bir fikir olarak kafamizda vardi.
Artik sey noktasina geliyorsunuz hani. Surda aldigimin yarisin1 alayim ama
agzimin tadi yerinde olsun diye diisiiniiyorsunuz.”
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Farkli mutfaklarda ¢alisma deneyimi olan Katilimer 10 kendi isini kurma siirecinde
Ozglir olma ihtiyacini sdyle dile getirmistir:
“Hep kendi isimi kurmay1 1stem151md1r zaten, kiiciik de olsa birinden emir
almadan kendi isimi yapmak yani. Ozgiiriim manevi olarak 6zgiiriim, yani
maddi olarak 6zgiirliigiimii kazanmak istiyordum, o sekilde olustu. Bunu da
herkese tavsiye ederim. Manevi olarak da maddi olarak da 6zgiir olmak

lazim. Kimseye bagli olmadan kendi ayaklar1 lizerinde durabilmeli, kendi
kararlarini kendin verebilmelisin.”

5.3.3 Ticari Fizibilite Sonucu Karar Almis Olmak

Sema 19: Ticari Fizibilite Sonucu Karar Alma

=

Ticari fizibilite sonucu karar alinmasi

Ticarete girebilme cesareti (1) Popiilerlik (7)
oplerli

@ Lokasyon segimi (2)

Isletmecilikte deneyim sahibi olmak (1) @ @

fleriyi gormek (1) Geng issizligi (1)

Katilimiclarin {iglincli dalga kahveci agmaya gotiiren nedenler arasinda en c¢ok soz
edilenlerden biri de ticari fizibilite sonucu karar almis olmaktir. Bu dogrultuda piyasa ve
iilke kosullar1 géz Oniine alinarak yapilan fizibilite ve ticari yaklasimda; popilerlik,
lokasyon se¢imi, ticarete girebilme cesareti, isletmecilikte deneyim sahibi olmak, ileriyi

gormek, geng issizligi etkili olmustur.
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Uciincii  dalga kahvenin popiilerligine yonelik olarak Katilme1 10  sunlar

belirtmektedir:

“Simdi sOyle isletmenin diger ortagi abim. Ankara’ya ficlincii nesil
gelmeden abimin Istanbul’da iki tane diikkani vardi. Zaten dnceden de
planlarimiz vardi ama ben pek sicak bakmiyordum. Ankara’da ¢ok
yayginlasacak soyle boyle diye...15 sene once diyordu bunu bana. Once
Istanbul’da basladi sonra Ankara’ya sigradi devam ediyor. Daha da
cogalacak. Sonra da segilecek herhalde bunlar kendi aralarinda. Her seyin
bir donemi var.”

Katilimer 3 ticari fizibilitenin tek basina popiilerlikten daha ©6nemli oldugunu

belirtmistir:

“Burasi ilklerden birisi, o ylizden popiilariteden daha ¢ok iyi bir ticari
fizibilite diyebilirim, ¢linkii mesela su an Ankara’da 60’a yakin {igiincii
dalga kahveci var ve bu 60 tane ne yapiyor gercekten higbir fikrim yok
¢linkii o kadar farkli sunulabilecek bisey kalmadi artik. Yani bu is
Ankara’ya ilk geldiginde toplamda 2-3 tane vardi. Burasi 4. ya da 5. olmas1
lazzm. Ondan sonra bu is ilerledi. O yiizden ben popiilerlikten daha ¢ok
fizibiliteden kaynakli oldugunu diisiiniiyorum.”

5.3.4 Ugiincii Dalga Kahveyi Sanatla Destekleme Fikri

Sema 20: Ugiincii Dalga Kahveyi Sanatla Destekleme Fikri

=

Sanatla alakali bir seyler yapma fikri

= =S

Farkli bir konsept sunmak (2) Tasarimcilara destek olmak (6)
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Katilimeilar arasinda tigiincli dalga kahve diikkani acarken tasarima oOzellikle dnem
verildigi gorilmistiir. Farkli bir konsept arayist i¢inde olmak ve tasarimcilara destek

olmak baglaminda ti¢iincii nesil kahve ile sanat bulusturulmustur.

Katilimer 7 kendi diikkanlariin konseptini olugturma stirecinde tasarima 6zellikle 6nem

verdiklerini belirtmistir:

“lIk tasarim vintage tasarim pazarmm actigimiz zaman arkadaslarla keyifli
bir diyalog kurduk, zaten aklimizda vardi boyle bir tasarim pazari tasarim
kosesi eklemek. Burada duvarlardaki seyler de satilik, arkadaslarin. Bastan
da Oyle baslamistik resimler de arkadaslarin. Bir¢ok yerde de var bu,
konsinye c¢alisiyor pek c¢ok tasarimecir iste derme ¢atma kendimizin
olusturdugu... Ama o da ayr bir alan, bir¢cok insan birbirini taniyor tasarim
alaninda ve hi¢ tanimadigimiz, mesela X tasarimcilari tantyorduk ordaki
tasarimci1 arkadaslari. Ama hi¢ tanimadigimiz insanlar gelmeye basladi.
Onlarla olustu. Biz bide birgok yerde bircok mekanda ¢ok fazla kar amaci
giidiiyorlardir belki, biz 6yle yaklasmadik bize de ferahlik katsin giizellik
katsin. Anlayisla yaklastigimiz i¢in hani ¢ok ticari kar amaci giiden bir bakis
acimiz olmadi o da insanlar ¢ok rahatlatti. Cok keyifli, biz de iste gordiikge
aa ben de yapabilirim diye ortagim saksi yapmaya basladi, ben mum
yapmaya basladim falan boyle ¢ok keyifli bir hale gelmeye basladi. Bizim
icin de cok eglenceli oluyor mesela su tasarimlar sa¢ kurutma makinasi
aslinda bir lamba evet, iste viski sigesinden bir lamba vardi, pipo var o da
lamba iste fotograf makinasinin iistiinde; ¢ok keyifli seyler yapiyorlar. Hem
bizim i¢in giizel oluyor hem mekana giizellik katiyorlar. Hem ¢ok eglenmis
oluyoruz.”

Katilime1 4 tasarimcilara verdikleri destegi sOyle dile getirmistir:

“...bizim gibi butik insanlar kendi evlerinde yapmaya calisan..Daha kii¢iik
kiiclik igletmeler, onlarla biseyler yapmaya calistik, daha kolektif bir sey.
Ortagim ve esinin Onceden tasarim fuarlarindan iliskileri vardi, ordaki
arkadaslarimiza onlara da bir alan acalim dedik, o yiizden tasarim duvarini
da ordan diistindiik.”
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5.4 UCUNCU DALGA KAHVE DUKKANLARINDA SATILAN YiYECEK

ICECEKLERIN OZELLIKLERI

Sema 21: Satilan Yiyecek Iceceklerin Ozellikleri

=

Satilian Yiyecek iceceklerin Ozellikleri

=

Dogal ve ev yapimi rtinler olmasi (11)

=S

Taze (rlnler(11)

@ Alternatif ve Saglikli Beslenenlere Uygun Uriinler
Nitelkli secenekler (11)

Kahvalti secenedi (3)

B =

Glutensiz Uriinler (1) Vegan ve vejeteryanlar igin Grinler (4)
Sekersiz Uriinler(4)

Ugiincii dalga kahve diikkanlarinda miisteriye sunulan nitelikli kahve ve kahvenin
yanisira meniilerde yer alan yiyecek icecekler incelendiginde bir yagsama tarzinin
varliginin ortaya ¢iktigir goriilmektedir. Alternatif yasam trendlerinin ortaya ¢ikist ve
yayginlagsmasiyla baglantili olarak, kahvenin bir zanaat olarak ele alindig1 tigiincii nesil
kahvecilik nitelik {izerindeki odagmi diger yiyecek iceceklere de yansitmig

goriilmektedir.

Mekanlarda satilan {iriinler, yapilan isin niteligine uygun olarak ve miisterilerin istek ve
ihtiyaglar1 dogrultusunda belirlenmektedir. Yiyecek iceceklerin taze ve dondurulmamis
olmasi, endiistriyel olmayan ev yapimi iriinler olmasi, dogal ve saglikli secenekler
olmasi gibi 6ziinde “nitelikli” kahveye ve yasam big¢imine uygun “nitelikli” iirlinlerden

olusmaktadir.
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Saglikli yasam trendlerine uygun olarak diizenlenen meniilerde alternatif yasam
bicimini destekleyecek beslenme sekillerine uygun iirlinler de yer almaktadir. Nispeten
az tercih edilse de glutensiz, sekersiz, vegan ve vejeteryanlar i¢in farkli secenekler

sunulabilmektedir.

Mekan sahipleri saklama kosullarinin zor olmasi dolayisiyla iyi bir planlama gerektiren
bu tarz iiriinlerin kendileri i¢in zorlayici da olsa ve hatta zarar edecek de olsalar siirekli
taze ve saglikli iriinler bulundurmaya calistiklarini belirtmiglerdir. Bu dogrultuda

Katilimer 4 siireclerini s0yle anlatmistir:

“...Sandvicler de dyle mesela i¢inde patlican kabak falan var onlarin hepsini
saglikli kozletiyoruz onu yagda pisirtebiliriz ya da simdi kavanozlar var
konsantre ya da kabakt1 patlicand1 satiliyor ama onun o tadi olmuyor yani
sevmedigimiz bi tadi var ya. Bozulmamasi i¢in kullandiklar1 malzemeden
zaten siz konsantre oldugunu anlayabilirsiniz. Ya biz her gilin onlar
kozletmek i¢in kebapgiya tepsilerle gotiiriip getiriyoruz.”

Katilimc1 9 yiyecek igeceklerin ev yapimi olmasina verdigi dnemi sdyle belirtmistir:

“Cheesecakelerimiz el yapimi hepsi x firmast var o bizim ¢ok yakin
arkadagimiz, onun tariflerinden iki tane saglikli tathmiz var. Limonlu
cheesecakeimizde seker yok mesela. Hepsini arkadasimiz evde yapip
getiriyor..”

Yeni ve alternatif tatlar deneyen ve bunu yaparken saglikli olmasini dnemseyen bakis
acistyla Katilime1 6 dut yapragi tozu kullanarak farkli bir igecek elde etmis ve bu

icecegin patentini alma siirecindedir:

“Istanbul’da bir akrabam dut iiriinleri {izerine bir firma kurdu. Dut tozunun
100graminda %14’ten %30a kadar protein var, kirmizi etle esit nerdeyse
inanilmaz, yumurtadan falan cok fazla, siiper besin olarak geciyor.
matchadan ¢ok daha faydali oldugu ortaya ¢ikti. Su an bilinmiyor. Ben de
iste gdnderin dedim, ne yapabiliriz diye bakiyorduk. Aklima bir fikir geldi,
un haline getirdik daha sonra mulberry latteyi yaptik. Patentine
basvurduk,su an ¢ikiyor. Tiim diinyada patenti bize ait olacak matcha latte
gibi.
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Saglikli ve taze {irlin sunmanin vicdani sorumlulugunu tasidiklarini sdyleyen Katilimci
4 bunun c¢ok ciddi emek istedigini belirtmistir. Bu tarz {irlinleri sunmaktan
vazgegmemek adina zarar da etseler satmaya devam etmislerdir. Uriinii taze oldugu i¢in
her zaman hizlica tedarik edememe noktasinda miisteriler ile aralarinda anlayish bir

iligki geligsmistir:

“Biz kendi evlerimizde de dikkat ediyoruz sonugta burasi da bizim bi evimiz
buraya gelen insanlar da misafirlerimiz. Siz kendi tiiketmek istemediginizbir
seyi bagkasmma vermemelisiniz... Vicdani bir seydi bizim i¢in aslinda o
ylizden de miimkiin oldugunca glutensiz olsun, vegan beslenenler icin
vejeteryanlar i¢in alternatif olanlar i¢cin de secenekler olsun istedik. Ve bu
tirtinleri aldigimiz kisiler, bizim gibi butik insanlar kendi evlerinde yapmaya
calisan kiiciik kiiciik isletmeler, onlarla biseyler yapmaya calistik.

Bu bizim i¢in hi¢ karlt degil ¢linkii bozulan {iriin. Ya biz daha uzun émiirli
salata alalim diyen yerler de var aslinda hepimizin karsilastigi bu tiir
isletmeler de var, o ylizden sizin farkliliginiz aslinda bu oluyor. Yani buraya
gelen misafirimiz ev yapimi meyve suyu markasinin herhangi bir iiriini
yoksa isyan etmiyor mesela sorun ¢ikarmiyor, bu bizim i¢in eksi bir puan
olmuyor. Ciinkii taze bir sey sunmak istiyorsunuz ve o ¢ok zahmetli yani bir
giin Oonceden verdigin sayiy1 gilin i¢inde tekrar getirir misin diyemiyorsun,
giin i¢inde bitmistir artik. Biz bunu bir yilda anca diizenledik, her gline ne
kadar gidiyor vs ¢ogu zaman ¢dpe attik mesela ama orada 1srarci oldugumuz
icin bi sekilde bunu haftai¢i haftasonu su kadar alalim ama onu
deneyimlerken de c¢ok ciddi zarar ettik ama olsun iste siz buna
inaniyorsunuz bunda israrcisiniz.

Butik kahve diikkanlari, alternatif yasam bigimlerine olan ilginin artmasiyla birlikte
yasama tarzinin ise doniismesi baglaminda, benzer yasama bigimlerine sahip mekan
sahipleri ile hitap ettikleri benzer miisteri profilinin bir araya geldigi mekanlar olarak

goriilebilir. Katilime1 5 bu durumu s6yle anlatmistir:

“Bizimki biraz daha aile isi oldugu i¢in oradan gidebiliriz, alkol olmamasi
cekiciydi, hepimizin aktif olarak rol alabilecegi bir seydi, bir de yasam
stillerimize uygun olsun dedik.”
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Katilimer 4 iclincii dalga kahveci agmanin yasam tarzlarina uygunlugunu sdyle

anlatmigtir.

“...0 yiizden ficiincii nesil, diger gidalar da burada tiiketilen seyler de en
fazla iki giin bekleyen seyler, bir de dondurulmus gida degil uzun Omiirlii
gida degil katki maddeli degil, zaten boyle bir derdimiz oldugu i¢in de
ticlincii nesil kahve bizim i¢in daha uygundu evet”

Katilimc1 3 sosyal hayat ve is yasamini birlestirdigi bir mekan oldugunu sdyle

belirtmistir:

“Asil sebebi bir daha boyle aile ortaminin olabilecegi, sosyal hayatin is
ortamiyla birlestigi bir yer elde etmek, bunun en kolay yolunun da bu tip bir
kahveci agmak tizerinden gegtigini diisiiniip o ylizden bdyle bir ise kalkistik
ki gercekten de bu saglandi yani.”

Katilimci1 9 alternatif yasam tarzlarimin popiiler olmasiyla butik kahve diikkanlarinin

poplilerligi arasinda bag kurarak sunlar1 sdylemistir.

“..Ciinkii tigiincii nesil makine yapmadan insan giiciine bagl bir sey. insan
emegini daha fazla gerektiren kahve c¢esidi. Bir yandan zanaat ve cok
popiiler oldu. Insanlar da ev yapimi el yapimi seylere ¢ok fazla ilgi
gosterdigi i¢in onlar da patladi bir yerde.”

Kahve cekirdeklerinin se¢imi ve kavrulmasinin ii¢lincii nesil kahveciligin en 6nemli
noktalarindan oldugu belirtilmistir. Katilimcilarin ~ hepsinin  bu  konuyu ¢ok

onemsedikleri gozlemlenmistir. Katilimc1 9 bu baglamda sunlari dile getirmistir:

“Ugiincii nesil kahve i¢in kahve cekirdegi secimi en dnemlisi. Bunu yapan
insanlarin baristacilik bilgisi olmali, her asamasi aslinda kolay degil ve
emek isteyen bir durum. Kavurucu olmak bir artidir. Sen kahveni
cekirdegini diizgiin sectiginde, kahvenin gegtigi asamalar1 bildiginde,
giivenilir bir noktadan bunu aldiginda aslinda senin kavurucudan hicbir
farkin kalmiyor.”
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Katilimer 4 ¢ekirdek se¢imi ve cekirdeklerin kavulma siiregleriyle ilgili olarak sunlari

sOylemistir:

“Ugiincii nesilin olay1 da aslinda ¢ekirdegin kavrulmasi profesyonelce birde
cekirdegin kalitesi. Evet mesela inlii zincir kahveciler en kotli en atilacak
cekirdekleri alip onu kavururlar . Onu kavurma sekli de dogal olarak o da
bir bitki oldugu icin li¢iincii nesilde bitkinin o aromasini Sldiirmeyecek
sekilde kavuruyoruz. Onu demlerken aromasini alabiliyorsunuz digerlerinde
yakana kadar kavurduklari i¢in artik o aroma kalmiyor sadece ac1 bildigimiz
tek bir tat haline doniisiiyor. Dolayisiyla da ¢ok nitelikli olmuyor, ayirici
ozelligi kalmiyor, Insanlar o damak tadma da alisik olmadig icin Starbucks
gibi ¢ok kavrulan diimdiiz kahveyi daha ¢ok seviyorlar ¢iinkii alistiklar1 bir
sey, Obiirtinii eksi buluyorlar. Kotii demlenmis zannediyor falan ama aslinda
¢ok kavurmamaktan aromanin tadimi saglikli alabilmek i¢in, az bir tik
eksimsi bir tat olabiliyor. Bu kétii bir sey degil aslinda bu dyle algilaniyor.”

Mekanlarda en tercih edilen kahve c¢esitleri soruldugunda espresso bazli kahvelerin daha
yogun tercih edildigi gorilmiistiir ve benzer tercihlere ulasilmigtir. Katilimer 6
diinyadaki kahve tiiketimi istatistikleriyle kendilerinin arasinda paralellik oldugunu

gbzlemlemistir ve bu durumu soyle belirtmistir:

“Diinyada bunun istatistikleri var, bizde de tutuyor tiim diinyadakilerle. Bir
numarada hep latte gider. Ardindan cappucino ardindan americano ve
sirastyla iste devam eder, bizim de iste o aslinda, Genelde {igiincii nesil
kahveler, siit bazli kahveler espresso bazlilardan bir tik daha asagida olur,
cliinkli biraz daha aslinda gurme isidir. Fiyat olarak da altinda, normal
kahveye gore bir tik daha yukardadir, o ylizden iki numara olmaz higbir
yerde ama genel olarak baktigimiz zaman ¢ekirdek stoguma baktigim zaman
sunu goriiyorum bir¢cok kahveciyle konustugumuz i¢in benim demleme
kahvelerimin orani ciddi anlamda espresso kadar olmasa da yiiksek. Oyle
sOyleyebilirim aslinda dortte biri filtre kahve dortte iicli espresso
diyebilirim.”

Katilimer 11 tigiincii dalga kahveciligin nasil olmasi gerektiginden bahsederken 6nemli
bir o6zelligi olan seffaf ve adil ticaret, cifciye dogrudan ulasma ve destekleme
konularinda hassasiyetini ortaya koyarak, bu konunun Tiirkiye’de c¢ok ciddiye

alimmadigini diisiindiiglinii su sozleriyle belirtmistir:



“Temelde samimi, seffaf, emege saygili olmasi1 gerekir. Yani ii¢lincii nesil
kahvecilik ordaki garip alet edevatlarin ekipmanlarin olmasi anlamina
gelmiyor. Genelde fikrine zikrine inandigim insanlar dahi sey yaziyor soguk
var espresso var lglincli nesil var. Aslinda yanlig bir sey ama algi boyle
oturdu ve boyle devam ediyor. V60 goriince iigiincii nesil yapiyor musunuz
diyor. Hayir yapmiyoruz yani adam onu 1940’ta bulmus chemexi hangi
ticlincii nesilden bahsediyorsun. Syhponu 1830larda bulmus hangi {i¢iincii
dalgadan bahsediyorsun! Tabiki ekipmanlarin bir 6nemi var, énemi ne:
espressoda alabildigi kaplar belli ama burada daha farkli yontemlerle farkli
aromalara ulasiyorsun, 6giitme kalinligi vs.bu bu ise yariyor temelinde
Oziine daha nitelikli {iriine ya da daha farkli dokunuslarla daha farkli tatlara
ulasmani sagliyor, temelde sen daha siirdiiriilebilir bir tarim igin
ugragmiyorsan, ¢iftcinin hakkini korumuyorsan, oradaki kadin calisanlarin,
cocuk calisanlarin aylik gelirlerini dertlerini dinlemiyorsan... Mesela bizim
bir kahvemiz var burada, iizerinde organik etiketi olan, tamam organik
etiketi var ama daha 19 tane daha etiketi var. Sen bu kahveyi organik
yapacagim diye toprakta yetistirdin tamam, yagmur ormanina zarar
veriyorsan orda kusa zarar veriyorsan, bocege zarar veriyorsan bunu nasil
yapacaksin? Bu da cok biiyiik bir yanilgi olabilir. Biz buraya aldigimiz tiim
kahveler i¢in kiigiik kartlara kiinyesini yaziyoruz, tabi bunlar1 yalan da
yazabilirsiniz, ¢ift¢inin ad1 kooperatifin ad1 yazar; taninirlar, bilinirler. Artik
aradaki o biiyiilk kabzimallar ¢ikti. Tanzim satig 6rnegini verece§im ama
boyle olmasi1 gerekiyor. 1 dolara oradan c¢ikiyor biz burada 200 lira
veriyoruz yani bir sikint1 var. Uriin isleniyor nitelikli bir hale déniisiiyor bu
ayr1, kavurucunun hakki kesinlikle teslim edilmeli. Direct trade, fair trade
durumlar ortaya c¢ikti, kooperatifler {izerinden bu isler yapiliyor. Tabiki
bunlarin agik artirmalari, borsalar1 falan da var ama belli bir dongii icerisine
giriyor. Tlrkiye’ye bu isleri getiren 4-5 kisi var artik sayilari iyice azaldu.
Onceden hep baharatgilar iizerinden déniiyordu bu muhabbet biraz da Tiirk
kahvesinin etkisiyle. Artik nitelikli {irlin aliyorsun ne aldigini biliyorsun.
nerede {iretildigini biliyorsun. Hakkaten tohumdan fincana dogru, onu
saglayabildigin i¢cin o seffaflikta bunu goriintiileyebildigin i¢in, bunun
stirdiiriilebilir olmasi i¢in bir seyler yaptigin i¢in, tamam tiiglincii nesilsin,
bunun disinda zor yani imkansiz. Cok oziir dileyerek ama piyasanin ¢ogu
yalan sOyliiyor. O kiinye icin o parayr vermek istemiyor. Simdi c¢ift¢iler
egitilmeye baslandi. Onlarin yarigmalar1 basladi, yesil ¢ekirdek yarismalari
basladi. Onceden gdz oniinde olan sadece baristalar i¢in yarismalar vard.
Simdi demlemelerin, kavurucularin yarismasi var. Cifcilerin yarismasi var,
onlar diizenli olarak egitiliyorlar, denetleniyorlar, onlar da kafalarina gore is
yapamiyorlar. Hiikiimetler bunun bilincinde ¢ok biiytlik gelir kalemi ¢linkii.
Daha iyi bir yere gidiyor ama biitiin tarim tiriinlerinde sikint1 var, biitiin
diinya 6liiyor yani 2050 gibi bir son tarih var kahve bitecek diyorlar.”
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5.5 BARISTALIK SERTIFiKASINA SAHIP OLMA DURUMU

Sema 22: Baristalik Sertifikasina Sahip Olma Durumu

=

Baristalik sertifkasina sahip olma durumu

= =

Sertifikam var (4) Sertifikam yok,baska bir baristadan 6grendim (7)

Katilimcilar iginde baristalik sertifikasina sahip olan 4 kisi vardir. Diger 7 kisi sertifika

sahibi olmadigini, ancak bagka bir baristadan egitim aldigini sdylemistir.

Sertifikasi olan Katilimci 8 sertifika alma siirecini soyle anlatmistir:

“Karar verdigimde yanimda asci bir arkadagim vardi, tatilde Fethiye’de
otururken karar verdim zaten. Istanbul’da bir egitmen var dedi. Direk iste
onun ekibini arayip kendime yazdirdim kursu. Ilk egitimi aldim. O bir giin
iki giin mi ne siiriiyordu giris egitimi. Sonra onu ¢alistyorsunuz. Bir ay
sonra ikinci egitime giriyorsunuz. O da intermediate oluyor. Ug giiniin
sonunda sinava giriyorsunuz. Sinav yurtdisina gidiyor gorsellerle, ondan
sonra onay geliyor. Onayli, imzali sertfika aldim. Ama profesyonel degil
intermediateda kaldim. Obiiriine gerek kalmadi. Ondan sonra burada
gelistiriyoruz kendimizi. Siirekli gelisen bir sey zaten.”

Bir diger Katilimci 6 ise sertfika sahibi olmanin 6nemini s0yle belirtmistir:

“Evet sertfikam var. Aslinda burada kullanilan ¢ekirdek, baristanin
kullandig1 standartlar, espresso makinasinda kullandig: standartlar toplumda
ticiincli dalga, bu yilizden egitim almak sOyle onemli illa sertifika olmasi
gerekmiyor. Ama sertifikasiz da olsa bu standartlar1 6grenebilecegi birinden
almasi1 lazim ¢linkii alayli oldugu zaman biri yanls biliyorsa ondan sonra
gelen zincirde herkes yanlis bir sey biliyor. O yiizden kesinlikle almasinda
fayda var.”



5.6 UCUNCU DALGA KAHVE MEKANINA SAHIiP OLMANIN

HiSSETTIRDIKLERI

Sema 23 : Ugiincii Dalga Kahve Mekanima Sahip Olmanin Hissettirdikleri

B

Ugincil dalga kahveci mekanina sahip olmanin

- \
Cok popller olmay Stememy// Kadin esnafin basarl olabilecegini kanitlamig olmak (1)
Kendini gerceklestirdigini diginmek (1) @

Bagarma isi (2 Sansli hissetmek (1)

B

@ Sorumlulugu tek bagina almanin 6zgir hissettirmesi (6)
Sosyallesmek (6)
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Katilimcilarn tiglincii dalga kahve mekanina sahip olmalarinin onlara neler hissettirdigi

sorusuna verdikleri cevaplara gore en yogun s6z edilen “sosyallesme” ve “sorumlulugu

tek basma almanin 6zgiir hissettirmesi” dir. Bu cevaplan sirasiyla “basarma hissi”,

“kendini gergeklestirdigini diistinmek”, “sansli hissetmek”, “cok popiiler olmay1

istememek”, “kadin esnafin basarili olabilecegini kanitlamak™ izlemektedir. En siklikla

s0z edilen ‘“sosyallesme” ve “sorumlulugu tek basina almanin Ozgiir hissettirmesi”

bagliklarina asagida ayrintili olarak yer verilmistir.
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5.6.1 Sosyallesme

Sema 24: Sosyallesmeye Yonelik Diisiinceler

=

Sosyallesmek

@/ \@

Bilgi birikiminin artmasi (1) Tletisimin gelismesi (1)

B B

Gok farkli bir gevre edinmek (1) Gelen miisterilerden yeni seyler 6grenebilme (1)

=

Farkl kimliklerin normallegmesi (1)

Katilimcilarin iiglincii dalga kahve diikkani sahibi olmanin neler hissettirdigine dair
verdikleri cevaplar arasinda en yogun sozii gegen yanitlardan biri “sosyallesme” dir.

Katilimcilarin sosyallesmeye yonelik olarak verdikleri cevaplar: “bilgi birikiminin

2 13

artmas1”, “cok farkli bir ¢evre edinmek”, “farkli kimliklerin normallesmesi”, gelen

2% ¢

miisterilerden yeni seyler 6grenme”, “iletisimin gelismesi” seklindedir.

Katilimer 7 tglincti dalga kahve diikkani sahibi olduktan sonra sosyallesmeye dair

diisiincelerini soyle dile getirmistir:

“Cok keyifli insanlar, ¢ok fazla insanla tanisiyorsunuz. Cok
sosyallesiyorsunuz. Bir siirli yeni sey ogreniyorum. Kahveyle ilgili de ben
sektore girmeden Once filtre kahve icerdim. Biz de yeni O6grenmeye
basladik. Cok fazla farkli siniftan, statiiden, goriisten inanilmaz insanlarla
karsilasmaya basladim. Cok farkli bir ¢evrem olusmaya basladi.
Sanatc¢isindan belgeselcisine, oyuncusundan escinseline, travestisine ¢ok
fazla insanla karsilasmaya bagladim ve her sey ¢ok normal gelmeye basladi.
Belki 6ncesinde asla otekilestirmesem bile simdi birlikte yasayinca ¢ok daha
rahat kabulleniyorum. Cok daha rahat yani aslinda ne kadar normal
oldugunu goérmiis oluyorum. Zaten dedigim gibi hi¢bir zaman
otekilestirmedik, yadirgamadik ama ¢ok fazla insanla muhatap oluyorsunuz.
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Bankadayken de binlerce insanla muhatap oluyorduk ama ordaki iliski
aglart farkli oldugu i¢in burda kurulan iligkinin niteligi daha farkli, ¢ok
insan katti, ¢cok daha yeni sey 6grenmeme neden oldu.”

Katilimer 3, iiglincli dalga kahve alaninda ¢alismaya basladiktan sonra sosyallesmeye

dair diislincelerini su sozlerle anlatmistir:

“Yani bir kere insanin iletisimi gelismeye basliyor. ikincisi bu tarz seyler
aslinda gelecek hakkinda daha ¢ok fikir sahibi olmaniza yardimei oluyor.
Ciinkii en kotii ihtimalle 100 kisi gelse 100 farkli insanla konusmus
oluyorsunuz. 100 farkli insanin yasamis oldugu seyler ve bu zamana getiren
olaylarla bunlar dyle ya da bdyle size bir bilgi ve tecriibe aktarimi seklinde
geri donebilir veya isler her zaman giilliik giilistanlik devam etmeyebilir ve
bir sikint1 ¢ikabilir. Sikintilarla ugrasmak sizi daha farkli noktalara tagiyor
clinkii daha farkli perspektif katiyor. Yani, giizel bir sey...”

Ugiincii dalga kahve mekani agtiktan sonra sosyallesme oranimin giderek arttigini ve ok

yeni bir ¢evreye sahip oldugunu Katilimei 1 su sekilde belirtmistir:

“Soyle diyeyim ondan ¢ok memnunum zaten, baya kiiltiirlii insanlar geliyor
ve hepsinden bir seyler 6greniyorum hani ben onlara yeri geldiginde su da
var, bu da var falan diyorum onlar bana onu anlatiyor onun iizerine giizel bir
muhabbet déniiyor. Is hayatlari olsun, isi olmayanlar mesela geliyor ama o
kadar kiiltiirli insanlar ki okumus, diizgiin, kaliteli filmler izleyen iste
gezmis gormiis insanlar geliyor; hikayeleri sey yapiyor bizi anliyoruz zaten
tamam bu kiiltiirlii belli oluyor, o standart olustu aslinda, ¢ok fazla boyle
aykir tipler gelmiyor. Kisiligi oturmus insanlar geliyor. Hani sey denen arka
planda kalmis insanlar, hani bdyle c¢ok ortaliga kendini sagip savuran
insanlar degil, popiiler kiiltiirden etkilenenlerden ziyade daha cok sanatla
ilgilenen ya da iste genel kiiltiirle ilgilenen insanlar, zaten hedef kitlem de
oydu yani bdyle insanlar gelsin diyordum, disadoniik insanlar yani her fikre
acik, iste her tada acik..”
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5.6.2 Sorumluluk Almanin Ozgiir Hissettirmesi

Sema 25: Sorumluluk Almanin Ozgiir Hissettirmesi

=

Sorumlulugu tek basina almanin 6zgur hissettirmesi (2)

= =

Gelecek hakkinda fikir sahibi olmak (1) gokiyoruluyorumiama: gok-mutioyurm (2)

=

Olasi sikintilara kars! tecribe kazanmak (1)

Uciincii dalga kahve mekanina sahip olmanin hissettirdikleri konusunda, tek basia
sorumluluk almanin 6zgiirliik hissini yasattigi en sik belirtilen cevaplardan olmustur.
Katilimeilar kazanilan tecriibe ile ‘“gelecek hakkinda fikir sahibi olmak”, “olasi
sikintilara kars1 tecriibe kazanmak”, “cok yoruluyorum ama ¢ok mutluyum” cevaplarini

vermiglerdir.

Katilimct 8 tek basina sorumluluk almanin ona kattig1 6zgiirlesme hissine dair sunlar

sOylemistir:

“Yani ¢ok severek yapiyorum. Hani sey 6’da uyanip her giin haftasonu harig
7’de buradayim ve ¢ok biiylik mutlulukla diikkani aciyorum yani o ¢ok
kolay bir sey degil. Ve uykuyu severim ben, giindiiz insantyim gerci de...
Yani onu yapiyor olmak hem kendi isim oldugu i¢in sorumlu tek bagima
benim ya iyi yani ¢ok 1yi, giizel, sansli.”
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Ugiincii dalga kahve diikkanina sahip olmanin hissettirdikleri ve hayata kattig

degisimi O6nceki deneyimleriyle birlikte anlatan Katilimer 10 sunlart sdylemistir:

“Ben ¢ok uzun siireler dedigim gibi restoranlarda ¢alistim. Pek emir almay1
sevmedigim i¢in bir de bir yanlis varsa duramiyorum yani o zaman
sinirleniyorum. Sdyleyince de ¢ogu zaman ters diismiislizdiir. Onun i¢in hep
ben dikbasl olarak biliniyordum. S&ylemesen susacaksmn. Ozgiir degilsin
yani. Kendi basina hicbir sey yapamiyorsun yani, hep baskalari i¢in bir sey
yapacaksin. Dogru da olsa yanlis da olsa baskasina baglisin... Boyle yani
Ozglirsiin batsan da zarar da etsen Ozgiirsiin. Kendimi bir seyi basarmis
hissettim.”

Katilimc1 5 mekan sahibi olmanin hissettirdikleriyle ilgili sunlar1 sdylemektedir:

“Hayatimda hi¢bir sey degismedi, hi¢ Oyle hissetmiyorum ciinkii yeri
geliyor bulasik yikiyorum, tuvalet temizliyorum, her seyi yapiyorum. Benim
mesela hi¢ alakam yoktu bu tarz seylerle, evde bir seyi alip da bir yere
koymus degilim, annem ¢ok sasirtyor. Kendi gelisimim agisindan epey bir
degisiklik var ama boyle hi¢ patron falan dyle bir his yok. Giizel bir seymis
ama insanin kendi isi i¢in ugragmasi, ¢ok yoruluyorum ama yani kendi isim
oldugu i¢in ¢cok mutluyum.”

Katilimeilarin {igiinci dalga kahve mekanina sahip olmakla ilgili diislincelerini

Katilimc1 6 soyle ifade etmistir:

“ Katilimer 6: Bir yer sahibi olmak degil de bu mekanin sahibi olmak beni
cok mutlu ediyor ¢linkii insanlardan hep olumlu doniisler aliyorum. Sonugta
bu da dogru bir sey yaptigim anlamina geliyor. Beni hep hayatta en ¢ok
tatmin eden sey paradansa iste yaptigim isin dogru olmasi ya da giizel
oldugunun sdylenmesi, basarmak aslinda, demek ki bir seyleri basardim
diyorum. Cok mutlu oluyorum.

Arastirmaci: Bizim de kimligimiz haline geliyor aslinda isimiz.

Katilime1 6: Evet aynen dyle o ylizden basarmak diyebiliriz yani.”
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Katilimeilar arasindaki kadin girisimcilerden Katilimei 7, kadin olmanin zorluklarinin
yant sira kadin girisimci olmanin sikintilarina deginmis ve kadin esnafin basarili

olabilecegini kadin ortagiyla birlikte kanitlamistir. Yasadiklarini su sekilde anlatmistir:

“Biz seyi ¢ok vurguladik “burasit bir kadin mekani.” Tamam cinsiyet¢i
degiliz ama pozitif ayrimciyiz yani kadinlara 6zellikle destek veriyoruz. Ve
hani buray1r da lanse ederken insanlara buranin kadin girisimeci mekant
oldugunu da bilsinler istiyoruz. Ciinkii ister istemez ticaret hayatinda
erkekler sey yapiyorlar: “Kadin esnaf!” Zaten 1-0 geriden
basliyormugsunuz! Zaten kadin oldugunuz i¢in zaten sey yapiyorlar, esnaf
olunca daha ayr1... Buray1 acarken iste siz iyice baktiniz mi, arastirdiniz mu,
emin misiniz, iste sabah1 var aksami var, ¢ok fazla dnyarg1 geldi bize. Iste
yapinca basarinca da insanlar oluyormus diyorlar hakkaten.”

5.7 DIGER UCUNCU DALGA KAHVE DUKKANLARIYLA REKABET

DURUMU

Sema 26: Diger Ugiincii Dalga Kahve Diikkanlartyla Rekabet Durumu

=

Dider Gglinct nesil kahvecilerle rekabet durumu

= =

Rekabet yok (10) Rekabet var ama birbirini destekleyerek (1)

= =

Rekabet yok birbirimizi destekliyoruz (13) Birbirine yakin diikkanlarin agiimasi gii katiyor(7)

Katilimcilara son donemde sayilar1 cogalan ve birbirine ¢ok yakin agilan {i¢iincii dalga
kahvecilerle rekabet durumuna yonelik olarak sorulan soruya 10 kisi “rekabet yok”, 1
kisi de “rekabet var ama birbirini destekleyerek” cevaplarini vermistir. Katilimcilar
aralarinda rekabetin olmadigin1 ve birbirlerini desteklediklerini, birbirlerine yakin

diikkanlarin agilmasinin kendilerine gii¢ kattigini belirtmiglerdir.
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Katilimer 9 iicilincii dalga kahveciler arasindaki rekabet durumuyla ilgili olarak sunlari

sOylemistir:

“Bence hi¢ yok, sifir yani. yeri geldiginde vardir, ama sdyle sdyleyeyim
bende olmayan seyi karsimizda X var, ¢ok severiz komsumuzdur yani. Ben
derim hani oraninki ¢ok giizel gidin orda yiyin, bir seyler yiyin. Asagida Y
var, Z var, hepsi bizimle ¢ok samimidir yani taniriz. Biz yonlendiririz yani
burada Gyle bir sey yok. Yani hissedemiyoruz bdyle bir sey. Bir olarak
devam ediyoruz aslinda. Biz daha fazla kazanalim ya da bizim daha fazla
miisterimiz olsun daha iyi olalim kimse diisiinmez burada, aile gibi aslinda.
Bizde olsun onlarda da olsun, herkeste olsun... Yani bu sokagi
canlandirmaya calistyoruz su anda, ¢iinkii biraz duruldu. Biz mesela suraya
grafiti yaptiriyoruz, kendimiz i¢in yaptirmiyoruz. Aslinda sokagin olacak.
Bir yandan buraya gelenler oradaki kafeleri de goérecekler, en son buraya
gelecekler burayr gorecekler mesela. Yani biz bu sekilde sokagi
canlandirmaya ¢alistyoruz. Herkes para kazansin. Herkes mutlu olsun.
Bizim eksigimizi onlar tamamliyor onlarinkini biz tamamliyoruz.”

Ugiincii dalga kahveciler arasindaki rekabet durumunun olup olmamasima dair Katilimc1

7’nin diistinceleri sunlardir:

“Tam tersi bir sey oluyor, cok tam tersi oluyor hatta. Biz ¢ok yakindaki
komsumuzla bir hafta arayla agildik. A¢ilisinda biz burdan masa tagiyorduk
oraya. Normalde yapmayadabilirsiniz boyle bir sey. Burda isim bitince ben
oraya kosa kosa gidiyorum. Sey oluyor yani o destegi hissediyorsunuz.
Bilmiyorum digerleri biraz uzak kaliyor bize, digerleriyle o kadar ilisigimiz
yok ama biz kendi aramizda... Mesela biraz asagida butik bir waffle
diikkan1 var, yan taraftaki salonda spor egitmeni ayni zamanda, ben etkinlik
yapacagim zaman afisimi ¢ok rahat veriyorum o da bana getiriyor falan,
dayanigma hali var ve ¢ok keyifli. Aman iste o kotii olsun falan diye bir
kotiileme gibi bir sey yok, cok rahat ciinkii ¢cok keyifli bir sey belki bizim
karakterlerimizden bdyle denk geldi diyecegim ama belki de boyle yerlerde
zihniyetler benzedigi icin ¢ok keyifli ¢ok eglenceli bizim i¢in. Kisin kartopu
savasl yapmaya ¢iktik mesela. En son kovaliyordum surda kartopu atmaya
calisiyordu kovaladim onu.. Burda olmasi da bizim icin sey de giizel oldu
pespese actik, asagida birkac yer daha agildi ve burast da yavas yavas bir
kahveci sokagina donmeye basladi. O da giizel bir sey. Birbirine gii¢
katiyor, biz 6yle olmasini ¢ok istiyoruz.”
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Katilimci 6 rekabet konusunda sunlar1 diisiinmektedir:

“Evet yani 6zellikle ben yakin oldugum kahvecilerle birbirimizi destekleriz

aslinda. Ben de hep boyle yapmak isterim ¢iinkii sonucta bu ise girerken bir
hirsla girmedim keyifle girdim, o keyfi de bozmak istemiyorum. Ama bir de
sOyle bir sey vardir isletmede; ayni lokasyon igersinde ayni sektorde
insanlar ¢ekim alan1 olusturur. Ben de dyle diisiiniiyorum yani ne kadar ¢ok
birbirimize yakin olursak atiyorum Bestekar caddesindeyiz, insanlar ben
kahve icmek istiyorum dedigi zaman iste a kahvecisine degil de hadi
Bestekar’a gidelim de nasil olsa orda otururuz diyorlar bu da bir ¢ekim alani
olusturuyor aslinda. Yakinimda endiistriyel ya da butik ne olursa olsun
kahvecilerin olmas1 avantajim olarak diisiiniiyorum.”

Uciincii dalga kahveciler arasinda rekabetin olmadigini aksine dayanismanin oldugunu
ve bu durumun onlara gii¢ kattigin1 sdyleyen Katilimc1 3 diislincelerini sdyle

belirtmektedir:

“Buranin en giizel yan1 su, burada kimse ticari bir rekabet igerisinde degil,
burada herkes olabildigince dostane yaklasiyor olaylara, yani hani suyumuz
biter yan taraftan aliriz, siitleri biter bizden alirlar, iste ne bileyim tatl bir
sey vermeleri gerekiyorsa mesela bizden alirlar, hep bu sekilde ilerliyor ve
bazen bunu fark etmek ¢ok zor olsa da aslinda bu kadar isletmenin bir arada
olmasi herkesin isine aslinda gii¢ katiyor; ¢linkii bir kisinin tercih edebildigi
bir kafe vardir burada. Ama atiyorum buraya 100 kisi gelirse onlarin tercih
edebildikleri kafeleri bulurlarsa sokakta kalmis oluyorlar, kisacasi para bu
sokakta donmdiis oluyor yani bunun da bir katkis1 olur illa, ondan sonra da
sey oluyor zaten; bir mekan doluysa digerine ge¢mek zorunda kaliyorlar,
buray1 da begeniyorlar, bu siirekli bir sirkiilasyon halinde devam ediyor bu
giizel bisey.”

Katilimc1 4 iglincii dalga kahveciler arasinda rekabetin varligini reddetmeden ama

bunun birbirini destekleyerek oldugunu belirtmistir:

“Aslinda rekabet var ama biz onun ¢ok disinda kalmak i¢in biiyiikk ¢aba
gosteriyoruz hatta dayanigsma olsun.. hatta bir donem soyle bir sey oldu bir
proje bile diislindiik. Eczanalerde ndbetgi eczane uygulamasi vardir, biz
liclincii nesilde de yapsak bdyle bir seyi mesela bu bdlgede Cankaya
bolgesinde ama tabi suraya takildik kapanma saatleri var. Ciinkii biz kolektif
calismay1 elbette rekabet var ama birbirini iterek ve uzak durarak degil
birlikte olarak birbirini besleyecek yerden yapmay: tercih ediyoruz. Bu
civardaki tiim mekanlarla i¢ ice olmay1 tercih ediyoruz. Ama bu genel
anlamda evet var, ligiincii nesillerde de tabi o napiyor bu napiyor bu mutlaka



94

var, bu zaten bizim iilkemizin kiltiirii boyle. Maalesef ayni isleri yapan
insanlar birbirleri hakkinda konusuyorlar falan ama boyle biz hissetmedik
¢ok onu bu civarda, ¢ok olmad1.”

5.8 UCUNCU DALGA KAHVECILERDE MUSTERI PROFILI

Sema 27: Ugiincii Dalga Kahvecilerde Miisteri Profili

E
@ /Mﬂsteri Profil \ @

Mekanin yodunluguna gore
tercih eden miisteriler (7)

B

Alkol tiiketmeden sosyallesmek (1)

B B

Lokasyonun etkili olmasi (7) @ @ Mekana gelme bicimine gére mugteriler (10)

Ugtincii nesil kahvecilerdeki
profile benzer bir misteri kitlesi (41

B

Gorlindr olmay seven kisiler (9)

Yagaralgi (9)  Cinsiyet (3)

Uciincii  dalga kahve diikkanlarmin miisteri profili katilimcilarin  cevaplari
dogrultusunda incelendiginde profilin: “Ugiincii dalga kahvecilerdeki profile benzer bir
miisteri kitlesine sahip olmas1” en ¢ok iizerinde konusulan cevap olmustur. “Benzer
misteri kitlesi” lizerine konusulma sikligina gore sirasiyla; “mekana gelme bigimine
gore miisteriler”, “goriiniir olmay1 seven kisiler”, “yas aralig1”, “mekanin yogunluguna
gore tercih eden misteriler”, “lokasyonun etkili olmasi1”, “cinsiyet” ve “alkol
tiikketmeden sosyallesmek” takip etmistir. “Uciincii dalga kahvecilerdeki profile benzer
bir miisteri kitlesine sahip olmasi”, “mekana gelme bi¢imine gore miisteriler”,

“mekanin yogunluguna gore tercith eden miisteriler”, “lokasyonun etkili olmas1”

bagliklarina asagida ayrintili olarak yer verilmistir.
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5.8.1 Ugiincii Dalga Kahvecilerdeki Profile Benzer Bir Miisteri Kitlesi

Sema 28 : Ugiincii Dalga Kahvecilerdeki Profile Benzer Bir Miisteri Kitlesi

E

Ugiinci nesil kahvecilerdeki profile benzer bir milsteri
kitlesi

Ugtincd nesilin ne oldugunu en azindan @ @

SRR S vl e e Killtirel olarak birbirine benzeyen kigiler (34

(1) )
Ve akn / Xmek isteyenler(2)

Killtirel olarak ortanin Ustindeler(4)
Editim seviyesi yuksek kigiler (8)

I
@ @ Farkl bir migteri profilinin hemen farkedilmesi (3)
Kisiligi oturmus insanlar(2) @ Nitelili insanlar(2)

Sanatfa ilgili kigiler(3)

Katilimcilarla yapilan goriismelerde ortaya konan miisteri profilinin benzerlik gosterdigi
gorilmistiir. En ¢ok soz edilen cevap “kiiltiirel olarak birbirine benzeyen kisiler”
olmustur. Bunlar1 “saglikli beslenmek isteyen ksiler” ve “lciincii dalga kahvenin ne

oldugunu aragtirmis, bu alana ilgili kisiler” izlemektedir.
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Sema 29: Kiiltiirel Olarak Birbirine Benzeyen Kisiler

=)

Kiilttrel olarak birbirine benzeenkisiker\

Nitelikli insanlar (8)

=

Sanatla ilgili kisiler (3)

=)

Farkli bir miisteri profilinin hemen farkedilmesi (3
Yenilige acik kisiler (2)

=)

)
@ Kafa dinlemek isteyenler (2)
Egitim durumu (8)

=

avm'ler gibi kalabalik blytk yerlerden sikilmig olmak (1)

Universite mezund (3) @ Universite égrencileri (2)

Egitim seviyesi yiiksek kisiler (3)

Ugiincii  dalga kahveciler arasinda birbirine benzer bir miisteri profili oldugu
goriilmiistiir. Kahve diikkani sahiplerinin “kiiltiirel olarak benzesen miisteri kitlesi’ne
yonelik su 6zelliklere sahip oldugunu diistinmektedirler: Nitelikli insanlar, sanatla ilgili
kisiler, kafa dinlemek isteyen kisiler, yenilige agik kisilerdir. Mekan sahipleri her
kesimden insanin miisteri olabildigini belirtseler de belli bir profilin olustugundan
bahsetmektedir ve farkli miisteri profilinin hemen fark edildigini sdylemislerdir. Miisteri
profilinin egitim seviyesine bakildiginda genellikle iiniversite Ogrencileri, iiniversite

mezunlari, egitim seviyesi yiiksek kisilerden olustugu goriilmiistiir.



97

Kiiltiirel olarak birbirine benzer miisteri kitlesi konusunda Katilimer 8 sunlari

belirtmistir:

“.Sey, iist tabaka demek durumundayim. Hakkaten dyle. Iste diplomatlar,
miidirler, elciliklerden, bankalardan miisterilerimiz; iist diizey ama hobisi
olan insanlar diyebilirim. Hani diyorum ya bu 6rnegi veriyorum hep zaten.
Icerde bizim mesela bir miisterimiz, ¢ok sevdigimiz bir miisterimiz, onun
resimleri var, kendisi 6zel bir bankanin miidiirii. Yani iyi profilimiz ¢ok iyi.
Egitim seviyesi yiiksek insanlar ciddi boyutta. Lokasyon da ¢ok etkili.”

Katilimc1 7 Kkiiltiirel olarak benzer miisteri kitlesine sahip olmaya dair sunlari

sOylemistir:

“Genellikle Ogrenciler akademisyenler zaten egitim seviyesi olarak da
hissettiginiz insanlar geliyor. Keyif alanlar1 belki bu anlamda orta tist sinif
daha ¢ok alan yarattig1 icin kendine, o insanlar daha egitimli daha farkli bir
bakis agisina sahip oluyorlar. Onlar da zaten bu seyi dnyargiy1 ve gericiligi
olmadigi i¢in daha rahat geliyorlar.”

Katilimer 4 miisteri profillerine yonelik olarak kahveden anlayan daha bilingli bir

kesimin varligindan s6z etmektedir.

“Kiltiirel olarak ortanin  Ustlindeler. Daha nitelikli  insanlarin
geldigi..nitelikli demek dogru degil ama, evet egitim seviyesi yiiksek
kahveden anlayan, kahveyi taniyan onun arastirmasini yapan, c¢iinkii 3.
nesilin ne oldugunu en azindan arastirmis, bilmis, okumus onunla hasir nesir
olmus insanlar daimi miisterisi oluyor, elbette yoldan gecen oluyor arada bir
geleni oluyor.”

Katilmer 11 miisteri profilinin egitim seviyesinin olduk¢a yiiksek olduguna ve

lokasyonun da etkisine dikkat ¢ekmistir:

“18 yasin altinda neredeyse yok bir Starbucks degiliz ¢ok siislii incikli
boncuklu seyler satmiyoruz. Herkes geliyor ama genellikle bu mahallenin
insam1 geliyor. Biraz lokasyonun da etkisi var. Cok fazla oyuncu
arkadagimiz var. Miizisyen arkadagimiz var, her yerden insan var yani.
Universiteli akademisyen ¢ok fazla var, Yabanci miisterimiz ¢ok fazla. Ug
kisi calistyoruz burda {iciimiiziin de Ingilizce biliyor olmasi etken ciinkii
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sagiriyorlar yani. Blyiik el¢ilik ¢alisanlar1 o yilizden biraz daha tercih ediyor
mesela.

Yani miisterilere bakarak en hani seyleri bizizdir mesela; cahil demek ¢ok
sey olacak ama bizizdir yani. Hakkaten herkes boyle akademik kariyeri
mutlaka almis yani yiiksek lisans yapmis birka¢ dili varmis vs. Bizim
cevremiz hep dyle.”

Katilimec1 1°e gore miisteri profilleri kiiltiirel olarak benzesmektedir. Bunu su sekilde

ifade etmistir:

“Is hayatlar1 olsun isi olmayanlar olsun mesela geliyor ama o kadar kiiltiirlii
insanlar ki...O standart olustu aslinda, ¢ok fazla boyle aykiri tipler
gelmiyor. Kisiligi oturmus insanlar geliyor.”

Farkli bir miisteri profilinin hemen farkedilmesiyle ilgili olarak Katilimci 4 ve Katilimci

9 sirastyla sunlar1 soylemislerdir:

“Buranin miisteri profilini mesela ¢alisanlar da kavramiglar. Gegen 3 tane
erkek geldi ellerinde tesbih, soyle bir dikkat ettim galisanlarin hepsi boyle
gozleri agik bir sekilde, farkliligin1 hemen fark ediyorlar, ¢iinkii farkindalar
miisteri profilinin, ¢ok fazla fark ediliyor.”

“O kadar farkli insanlar geliyor ki yani bazen, boyle ¢ok sabirliyim ya
diyorum inanilmaz insanlar geliyor, yillardir mesela bu isi yapiyorum ben
acmisim burayi, bu isi profesyonel yapiyorum, evde kahve demliyor gelip
neler anlatiyor burada.. Yani iste ne bileyim, bizlik degil iste.. Kahve
cekirdegi almisiz, ¢ekirdek diinya birincisi olmus, yarigsmalara falan girmis;
ya iste fena degil falan diyor.. Ya da iste ben de evde kahve yapiyorum her
giin soyle kahve icerim falan.. Tamam afiyet olsun da hani sey boyle
bilgisiyle ezmeye c¢alisiyor ama c¢ok anlamsiz, miisteriye ben bilmeme
ragmen yapmiyorum bunu.. Egolu insanlar mesela, buradan alip self servis
olmasini ego yapan insanlar. Burada oturup self servis oldugunu bile bile
ordan hesap isteyen, siparis eden iste gorseniz boyle elit yani bdyle sey
doktor bilmem ne... Iste ego iste 6zel bir hastaneye ¢ok yakiniz, bazi
profesorler falan, burada bizde insan sarrafi olduk artik.. Kapidan girdigi
zaman anliyoruz nasil bir tepki veriyormus diye. Her isin zorlugu var iste.
Bunlar daimi miisteriler olmuyor ama bir daha gelmiyor zaten, sicak bir
iletisim var burada gelip bazen baristalara sorular soruyorlar, 6greniyorlar,
tanistyoruz.”
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Katilimer 11 yillardir bu sektdrde olan ve insanlara kahveyi anlatan biri olarak, bazi
misterilerin kendi bilgilerini olumsuz sekilde gosterdiklerine yonelik rahatsizligim

sOyle dile getirmistir:

“flk agilanlardan oldugumuz ic¢in zor oldu insanlara kahveyi anlatmak
...Cok sabirli biri degilimdir ama sabrettik¢e insanlarin buna alistigini takdir
ettigini degerlendirdigini gériiyorum. Baslangigta ¢ok daha zordu ama artik
cok ¢ok daha rahat, bir de bazi insanlar biraz da bdyle seyce geliyorlar,
diinyada artik ulasim ¢ok rahat haber alabiliyorsun, iste bunu ictim bunda
sOyle bir sey var falan, o tipler de gelsin istiyorum ama kavga etmek
istiyorum mesela tartigalim nedir. Burda barin arkasinda kim varsa o
buranin sorumlusu ve eger burda biri ziippelik yaparsa mesela bir mekana
gittigimde yanda garsona biri sesini yiikseltiyorsa ben rahatsiz oluyorum,
sakin olun ne oluyor, ne yapiyorsun yani isini yapmaya c¢alistyor insanlar.
Temelde biz kétiiyiiz yani iste o servisin bedelini 6deyince 20-30 tI her seyi
yapabilecegini saniyorsun. Rica edebilirsin, liitfen diyebilirsin, ¢ok zor degil
yani. Burda servis alamaz yani. Boyle bir derdimiz de var yani o sokaktaki
kabalik beni ¢ok yoruyor.”

5.8.2 Mekana Gelme Bicimine Gore Miisteriler

Sema 30: Mekana Gelme Bigimine Gore Miisteriler

=

Mekana gelme bigimine gére musteriler

@ Yoldan gegenler, tesaddifi gelenler (1)
Daimi musteriler (5)

=

Sosyal medyadan goérip gelen musteriler (3) @

Diikkanin oldugu mahallede oturanlar (3)

Katilimcilarin ifadeleri dogrultusunda mekana gelme bicimine gore miisteriler soz
edilme sikligina gore soyle bir profilden olusmaktadir; daimi miisteriler, sosyal
medyadan goriip gelenler, diilkkanin oldugu mahallede oturanlar, yoldan gecenler,

tesadiifi gelenlerdir.
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Katilimc1 4 mekana gelme bigimine gore miisterileri soyle tanimlamaistir:

“...Egitim seviyesi yiiksek, kahveden anlayan, kahveyi taniyan onun
arastirmasini yapan, ¢iinkii 3. nesilin ne oldugunu en azindan arastirmis,
bilmis, okumus onunla hasir nesir olmus insanlar daimi miisterisi oluyor,
elbette yoldan gegen oluyor arada bir geleni oluyor.”

Katilimc1 10 mekana gelme bigimine gore miisterilerle ilgili sunlar1 sdylemistir:

“Bir de disardan iste sosyal medyadan goriip gelenler var. Cok etkisi var.
Ogrenciler iste kahveciler de ¢ok meshur oldugu icin, ¢ok cabuk da
yayiliyor. O sekilde sosyal medyadan bizi bulanlar da ¢ok. Disardan gelen
cok yani. “

5.8.3 Mekanin Yogunluguna Gore Tercih Eden Miisteriler

Sema 31: Mekanin Yogunluguna Gore Tercih Eden Miisteriler

E

Mekanin yogunluguna gore tercih eden miisteriler

E E

Haftasonu gelmeyi tercih edenler Haftaici gelmeyi tercih edenler

g \@ g g

Bagka bir mecradan g6riip gelenler(1) [ngtagram'dan gérip gelenler (1) Freelance- homeoffice alisanlar (2)  Daimi misteriler (2)

Katilimecilarin -~ gozlemleri  dogrultusunda mekana gelen miisterilerin  mekanin
yogunluguna goére mekani tercih etmeleri durumuna bakildiginda; haftasonu gelmeyi
tercih edenler ve haftaici gelmeyi tercih edenler olarak ikiye ayrildigr goriilmiistiir.
Haftasonu ve kalabalik zamanlarda gelmeyi tercih edenlerin genellikle baska bir

mecradan goriip gelenler ve sosyal medyadan goriip gelenlerden olustugu belirtilmistir.
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Haftaici gelmeyi tercih edenler ise daha ¢ok daimi miisteriler ve freelance calisanlar

olup, mekanin daha sakin oldugu zamanlarda gelenlerden olusmaktadir.

Katilime1 4’e gore miisterilerin gelme zamanlar1 farklilik gostermektedir. Daimi

misterilerin gelme yogunluguna yonelik belirli zaman araliklar1 verebilmektedirler:

“Cok 18-20 yas araligi, lise, iiniversite ¢ok yogun degil; biraz orta ve iist,
daha free calisanlar homeoffice c¢alisanlar, ¢linkii burada ¢ok da gelip
calisan misterilerimiz var. Ya Oyle bir hale geldi ki artik miisterilerimiz,
burasi hangi saatlerde yogun hangi saatlerde gelip ¢alisacaklarini biliyorlar.
Mesela onlar sabah gelip 12’ye kadar falan, 12’den sonra 6glen miisterimiz
geliyor hatta giin i¢inde iki li¢ kere gidip gelen ayni kisiler oluyor, bu semtte
cok kabul goren bir yer oldu burasi, bir mahalle havasi da var, her giin ayn1
yiizleri de gorebiliyoruz, farkli yiizleri de gorebiliyoruz, hatta haftai¢i daha
cok ayni yiizleri goriiyoruz. Haftasonu Instagram’dan géren baska bir
yerden goriip gelen farkli, ama daimi miisteriler daha cok haftasonu
gelmiyorlar, biliyorlar haftasonu c¢ok kalabalik, biz haftai¢ci gelelim
diyorlar.”

Katilimci 8 daimi miisterilerin gelme yogunlugunu soyle belirtmistir:

“Soyle; burasi zaten miidavimleriyle biliniyor. Herkesin gelme saati vardir
mesela. 9°da biri gelir 10°da biri gelir. Ciinkii her giin buraya gelen insanlar
var. Evinde gibi hissediyoruz diyor herkes.”

5.8.4 Mekana Gelen Miisterilerin Yas Aralhigi

Sema 32: Mekana Gelen Miisterilerin Yas Aralig1

Mdusterilerin YasA{
30 yas ve Ustu (2) 25- 35 yas arahdi (6)

=

25-45 yas araligi (1)
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Uciincii dalga kahvecilere gelmeyi tercih edenlerin ¢ogunlugunun genglerden olustugu
goriilmektedir. Her yastan miisterilerinin oldugunu belirten katilimcilar nadir gelen yash
miisterilerinden bahsederken bunu farkli bir 6rnek olarak sunmaktadirlar. Katilimcilarin
ifadelerine gore miisterilerin yas araliklarini genel olarak 30 yas ve iistli, 25-45 yas

araligi, 25-35 yas araligi olarak belirtmislerdir.

5.9 UCUNCU DALGA KAHVE DUKKANLARININ MUSTERILERE
HISSETTIRDIKLERI

Sema 33: Ugiincii Dalga Kahve Diikkanlarmin Miisterilere Hissettirdikleri

B

Ugiincii dalga kahve diikkanlarnin miisterilere
Alkollii mekanlara nazaran ekonomik agidan uygun

hissettirdikeri @
olmasi (1)

Ozenli bir mekan olmasi(14) / Muhafazakarigin artmasiyla kahveye yénelim (1)

Sosyallesme (5 @
Kokt rh (7) Ozgurlesme hissi (25) yalles (] b
Aidiyet (21)

B

@ Kendi evleri gibi olmasi (8)

B

Nefes alabilecek bir mekan olmasi (15)
Farkindalik yaratma (6)

kendisi gibi olanlar/hissedenlere birlikte olma (11)

B

Farkh gdrilere agik olmak (1)

Katilimeilar arasinda {igiincli dalga kahve mekanina sahip olmanin hissettirdikleri ele
alindiginda en ¢ok sozii edilen “6zgiirlesme hissi”dir. Ozgiirlesme hissini sirastyla en

cok soz edilene gore; “aidiyet hissi”, “Ozenli bir mekan olmasi1”, “kolektif ruh”,

2 (13 2 (13

“sosyallesme”, “alkollii mekanlara nazaran daha uygun olmas1”, “muhafazarkarligin
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199 992

artmasiyla kahveye yonelim” izlemektedir. “Ozgiir hissetmek”, “aidiyet hissi”,”6zenli

bir mekan olmas1” bagliklar1 asagida ayrintili olarak incelenmistir.

5.9.1 Ozgiir Hissetmek

Sema 34: Ozgiir Hissetmek

=)

Ozglirlesme hissi

E] Farkindalik yaratma (6)

Nefes alabilecek bir mekan olmasi (15)

=)

Farkl gorislere agik olmak(1)

Katilimcilar dglincli dalga kahve mekanlarinin en c¢ok 6zgiirliik hissettirdigini

sOylemislerdir. Bu dogrultuda Katilimc1 8 s0yle anlatmustir:

“Arastirmact: Butik mekanlarda belli tarzda insanlar birbirini buluyor ve
daha gilivende hissediyorlar gibi geliyor. Kagis mekanlar1 gibi oldular ve
belki bu kadar tutulmasinin ve g¢ogalmasinin nedenlerinden biridir diye
diistinliyorum. Sizin bu konuda fikriniz nedir?

Katilime1 8: Oyle evet kesinlikle, azinlik diyorum ben. Bak ¢ok dogru bir
yaklasim aslinda. Gergekten ¢ok tutunmasinin nedenleri, c¢ilinkii sunu
gercekten duyuyorum. Burayi ne olur kapatma, biz burda ¢ok iyiyiz ve nefes
aliyoruz. Bu da iste bu dediginiz seyle ayni1 sey aslinda. Ben de diyorum iste
kapatmamam sizlere bagli, siz geleceksiniz ki burasi donecek. Yani ben
taksiye bineceg8im ki taksici is yapacak falan. Domino gibi iste.. Ama
azinligiz yani o net.”
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Katilimer 7, farkli cinsel kimliklerden kisilerin bu tarz mekanlarda kendilerini daha

Ozglr hissettiklerini belirtmistir:

“Arastirmaci: Az 6nce dediginiz gibi escinselinden oyuncusuna Tiirkiye’de
Oteki gruplarin bir araya geldigi mekanlar gibi diisliniilebilir mi?

Katilimer 7: Biraz da onu da hissediyorum aslinda. Sdyle burda
konusuyoruz bazen. Tamam burasi bolge olarak Cankaya. Cankaya olsun
Yenimahalle olsun buralar kurtarilmis alanlar aslinda. Burada c¢ok daha
rahat hareket ediyorlar bu gruplar, belki diger saydigim ilgelerde bu kadar
rahat hareket edemiyorlardir. Burada ¢iinkii ister istemez biraz daha
demokrat bir zihniyet var. O yiizden burada ¢ok daha rahat ediyorlar. ki
escinsel erkek gelip benim mekanimda el ele tutusabiliyor. Ama surda
yapamaz. Kendilerini rahat hissettikleri yerlerde de oluyorlar aslinda. O
yiizden belki buraya daha rahat geliyorlar. Evet bir ¢ok mekan igin,
arkadaslar icin gecerli. Rahat hissediyorlar kendilerini 6zgiir hissediyorlar.
Kimse kotli kotli bakmiyor. Kimse rahatsiz etmiyor. Ne yapiyorsun sen
demiyor. O kadar sokak ortasinda Opiisen genglere miidahale ettiler el ele
tutusan, muhafazakarlasan yobazlagan bir iilkede kendilerini daha rahat
hissedecekleri bir alan olarak goriiyorlar.”

Katilimer 5 gelen miisterilerin 6zgiirliik hissetmesine yonelik olarak sunlart sdylemistir:

“Soyle diisiiniiyorum kiiciik bir seyi ele alacak olursam; farkli fikirleri,
farkli secimleri olan bir siirli miisterilerimiz var burada, geliyorlar ve
herkese esit saygiyla yaklastyoruz ve bizim hani bunu duydum ben o ylizden
paylasiyorum sizinle, bu art1 ilerleyen bir sey insanlar demek ki kendilerini
burada rahat hissediyorlar, bu c¢ok gilizel ki bu iilkenin genelinde
hissedemedigimiz bir sey; 6zglir ve rahat hissetmek, o ylizden kii¢iik bazl
diisiiniirsek giizel.”

Katilimer 2 tiglincii dalga kahveciler i¢in nefes alinacak bir mekan olmasi baglaminda

sunlar1 belirtmistir:

“Ya hep dedigim gibi burast i¢in huzurlu diyorlar, demek ki onu
yakalamisiz, bir yerden yakalamigiz hani bu giizel bir sey, hani oturup bir
cay iceceksen bir yerde bir saat ya da yarim saat vaktini harcayacaksan
mutlu olacagin yer olsun ki hani onun giin i¢indeki etkisini zaten sey
yapamiyorsun. Sabah sinirli uyaninca biitlin giin hani kotli geciyor ya onun
gibi gelirsin surda yarim saat mola verirsin iyi gelebilir yani, uzaklagirsin iyi
gelir ve biitiin giinlin ondan sonra huzurlu da gegebilir yani bu giizel bir sey
yani akil saghigimiz i¢in iyi bir sey, gergekten hi¢ birimiz normal degiliz
yani iilkede hi¢ kimse normal degil.”
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Katilimer 3 bu tarz mekanlar1 daha ¢ok giindelik sikintilarin atildigi mekanlar olarak

yorumlamaistir:

“Miisteriler genelde giinliik sikintilarini1 atmak igin buraya geliyorlar yani
¢linkii burada genelde duyacaginiz seyler iste goreceginiz sahneler ya da iste
ne bileyim kulaklik takip kitap okuyan bdyle kendini dinlendiren degil yani
bunlar azinlik olanlar ¢ogunluk olanlar iste diin kiz arkadasiyla erkek
arkadasiyla yasadigi sorunu paylasanlar, isi gliciiyle alakali olanlar, gelecek
hakkindaki planlarindan bahsederken biri dese ki ihtiyact olan insanlar gelip
burada bir sey paylasiyor, bu da sunu gosterir giinliik sorunlarini ancak
burada agabilirler. Zaten o insanlar rahatlamak istedikleri zaman sehir disina
cikiyorlar. Ciinkii Ankara belli basli noktalarda huzur saglayabilen bir sehir
degil.”

Katilimer 4 diikkanindan hem kendileri hem miisterileri icin nefes alinacak bir mekan

olarak s6z etmektedir:

“Buras1 bizim i¢in nefes alinacak bir alan oldu. Burasi olmadan once bizde
nereye gitsek onu diigiiniiyorduk; Almanya’ya mi1 gitsek nerde is buluruz
falan diye. Burasi olunca biraz nefes aldik, biraz umudumuzu biiyiittiik
burada. Insanlar da nefes aliyorlar burada. Kendileri gibi birisini gordiikleri
zaman ya da disartya ¢iktig1 zaman sosyallesebiliyorlar insanlar, ¢cok fazla
dostluklar da kurdular burada. Kendisi gibi diisiinen ¢ok insani buldular. Bu
da cok rahatlatict bir sey {iilke bu haldeyken. Bizim mesela ilk X
gazetesinden de misafirlerimiz de gelirdi. Burada farkli goriislere hitap eden
X,y,z gazeteleri var. Mesela bir giin bir kadinin ¢iglik attigini duydum
bunlarin tigii de ayn1 yerde ayn1 kafede diye. Yani hi¢bir yer bunu koymak
istemiyor. Boyle bir sey de yapmak istemiyor, hedef olmak da istemiyor.
Ama orada bir yerde bunu goérmiis olmak ciddi anlamda umut veren de bir
sey oluyor, dogal olarak insanlarin da buna ihtiyac1 var, biz burada onu
yasatinca dogal olarak gelen insanlarla da ayn1 enerjiyi yastyorsunuz. Yani
nefes aldigimiz hepimizin nefes aldigi bir yer olsun istiyoruz burasi.”
“Mesela kafelerde bile konusurken ¢ok sessiz konusuyorlar. Kimsenin
birbirine giiveni kalmadi. Bu bolge kurtarilmis bolge gibi; Ayranci
Cankaya’nin belirli kesimleri yani buradan asagiya indiginiz zaman
Kizilay’dan asagiya oralar tedirgin edici, beni bile tedirgin eder. Ama
burada insanlar politik bir tartisma yaparken de yiiksek sesle yapabiliyorlar.
Bunlar ¢ok ¢ok giizel seyler. Evet kaygi duymadan yanindakinin de kendine
benzediginin farkinda ve dolayisiyla nefes almis hissediyor. Bir yere
gittiginizde sessiz sessiz konugmak bir taraftan endiseyi daha da biiyliten
bisey yani onu konusamama hali burada oOzgiirlesme hali acayip nefes
aldiran bir sey.”
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5.9.2 Aidiyet Hissetmek

Sema 35: Aidiyet Hissetmek

B

Aidiyet

g _— \T—_8

Gilvende hissetmek (2) Farkl cinsel kimliklerin kendini rahat hissetmesi (3)

= B

Evinde gibi hissetmek (8) kendisi gibi olanlar/hissedenlere birlikte olma (6)

Katilimcilar gelen miisterilerin mekana aidiyet hissettigini belirtmislerdir. Aidiyet hissi
baglaminda “evinde gibi hissetmek”, “kendisi gibi olanlarla bir arada olmak”, “farkl
cinsel kimliklerin kendini rahat hissetmesi”, “giivende hissetmek™ cevaplarini

vermisglerdir.

Katilimer 2 miisterilerin mekanda kendilerini evlerinde gibi hissettiklerine dair su

sOzleri sOylemistir.

“Yani evimizde gibi hissediyoruz diyip de para 6demeyi unutup gidenler var
mesela. Doniliyor arkaya evden yolcu ediyormussun gibi hissettigi i¢in o
yiizden 6demedim falan. Hig sikint1 yok zaten. Yani o hissiyati verebiliyorsa
mesela, “ohh”diyor mesela giriyor iceriye o benim i¢in diinyalar. Buraya
gelip mutlu olmasi kisinin benim i¢in diinyalar.”

Katilimer 7 miisterilerin aidiyet hissini ikinci dalga kahve akimu ile {iglincii dalga kahve

akimin karsilastirarak soyle soz etmektedir:

“Bunu Starbucks vs gibi ikinci nesil tabir edilen yerlerde bulmaniz miimkiin
degil, o yilizden insanlarin hosuna gidiyor. Genellikle yorumlar da
“evdeymisiz hissi” seklinde oluyor.”
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Katilimer 5 kendi gibi insanlarla bir arada olmanin onu mutlu ettiginin ilizerinde

durmustur:

“Ben profil agisindan c¢ok keyifliyim ama lokasyonla ilgili olabilir.
Tunali’da da olsa bunu diyebilirdim. Hani ¢ok mutluyum ki kendim gibi
insanlarla muhatap oluyorum, biiyiik bir liikks bence o da lokasyona baglh
olabilir. Giyim tarzi olarak da bunu sdyleyebilirim, konusma tarzi da
olabilir. Bir de her gelenle burada bir seyler paylasabiliyoruz. Sohbet
edebiliyoruz o ¢ok keyifli.”
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5.10 TASARIM

Ucgiincii dalga kahve diikkanlarinda nitelikli kahve kadar dnem verilen bir diger unsur da
tasarimdir. Mekanlarda yer alan tasarim &geleri i¢ mimaride uygulanan fiiziksel
bilesenlerden renk secimi, aydnlatma gibi gorsel faktorlere, mobilya seg¢imlerinden
sanatsal triinlere kadar sosyal-kiiltiirel ve ¢evresel etkenler ile islevsel gereksinimler
g6zoniine alinarak detayli bir sekilde planlanmaktadir. Katilimcilarin ifadelerine gore
mekanlarda uygulanan estetik unsurlar ve konsept tasarimlar kahveye gosterilen ilginin
Oniine gecebilmektedir. Bu baglamda arastirmanin konusu belirlenirken {i¢iincii dalga
kahve akiminin tasarimla baglantis1 dnemli goriilmiis ve ¢alismaya konu edilmistir. Ote
yandan ti¢lincii dalga kahveciler arasinda tasarim acisindan farklilasmayi 6dnemserken
aynilasma durumunun yasandigi goézlemlenmis ve bu durumun nedenlerine

odaklanilmistir.



5.10.1 Mekan Tasarimi

Sema 36: MekanTasarimi

=)

Mekan tasariminin ve tasarim Griinlerin hissettirdikleri

\>a

@ Farkli olmak

El yapimi Uriinlerin satiginin
Tiirkiye'deki tglincii dalga

kahvecilerde olmasi @
Ferahlik

Avrupa'da gibi @
hissetmek

Ozenli secimler

Elde kahve demleme ve
el yapimi Griinlerin @
uyumlu olmasi

Aile ortamini saglamak

B

Tasanimcilanin ayni zamanda
migterileri olmas

Kendi imkanlarimla

B

Mekan Tasarimi

B

Mekan Tasariminin nasil yapildigi

= B

Profesyonel destek aldim

B

Kolektif bir sekilde
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B

mekan tasarimindaki tercihler

B

Tasarim duvari

mekanda tercih @

edilen renkler Mekan tasariminda
kullanilan objeler

B

Yurtdigindaki 6rnekleri
inceleme

Uciincii dalga kahve akimi icerisinde mekan tasariminin katilimeilar tarafindan en az

kahve kadar dikkate alindigi ifade edilmistir. Mekan tasarimima yonelik olarak

“tasarimin nasil yapildig1”, “mekan tasarimindaki tercihler”, “mekanin tasariminin ve

tasarim trilinlerin hissettirdikleri” incelenmistir. Asagida bu bagliklar ayrintilariyla

aciklanmustir:
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Sema 37: Mekan Tasariminin Nasil Yapildigi Durumu

=

Mekan Tasariminin nasil yapildigi

@ Kendi imkanlarimla /
Profesyonel destek aldim (1) kendi imkanlarimizla yaptik (7)

=

Kolektif bir sekilde yaptik (3)

Katilimcilar mekan tasarimini yaparken ¢ogunlukla tasarimi kendi imkanlari ile
yaptiklarin1 belirtmislerdir. Aralarinda ¢ok yakin arkadaslari, akrabalart mimar olup
mekan tasarimina destek olanlar da bu grupta yer almaktadir. Mekan tasariminin
kolektif sekilde ortaya ¢iktigi 3 mekan bulunurken, 1 mekan sahibi de baslangicta
profesyonel mimar destegi almis ancak sonra deneyimleri 1s1ginda tasarimi kendisi

yonlendirmistir.

Katilimer 9 mekan tasarimini kendi yakin gevrelerinden destek alarak yaptiklarini

belirtmistir.

“Annem ressam tanidiklarimiz ¢ok yardimci oldu. Asil bir de bizim
dévmecimiz var . O konumlandirmasini yapti. Boyamasini genelde ressam
tanidigimiz ve annem yapti. Biiyilk kismi ressam tanidigimiz tarafindan
yapildi.”

Katilimer 8 de mekan tasarimini kendilerinin yaptigini belirtmistir.

“Mimar arkadaslarim vardi. Ol¢iip bigme konusunda bu bar ama dl¢iisiinii
siz sOyleyin diyerek onu yaptilar. Ondan sonra gittik hani her seyi kendi
seyimizle, yer zemininden bilmem nesine kadar iste, koltuk var sar1 yukarda
o annemin koltugu mesela berjerler var anneannemden kalma, duvardaki
resimleri gittim kisiyle kendim birebir tanisip stiidyosuna Istanbul’a beraber
sectik hem ¢ok istedigim calismalard: illiistrasyonlar kizla tanisip arkadas
olduk, sonra diger resimler geldi.”
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Katilimc1 10 mekanin tasarimina ayni zamanda ortagi olan abisiyle birlikte karar

verdiklerini soylemektedir:

“Abi kardes birlikte karar verdik. Cogu ¢izimleri her seyi kendimiz yaptik
denilebilir. Masay1 bile kendimiz yaptik. Agaci aldik sitelerde cnc’de
kestirdik, Olgiilerimizi verdik tarif ettik sura soyle olacak bura boyle olacak
diye. Diikkan i¢in bu dolabin burada olacagi belliydi. Ya bu olacakti ya
turuncu. Hani boyle daha ev havasi versin diye. Beraber karar verdik. Abim
ayni zamanda ressam, kendisi ¢izdi duvardaki resimleri.”

Katilimc1 6 mekan tasarimini yakin arkadasiyla birlikte kararlastirdiklarini sdylemistir:

“Ben tabii bu ig benim tutkum oldugu i¢in Tiirkiye’de yurtdisinda her yerde
kahveci geziyordum iste sosyal medyada Pinterest’te hem meniisiinii hem
tiriinlerini hem konseptini hep boyle hayalimde bir sey vardi konsept vardi.
Buray1 da ¢ocukluk arkadasim i¢c mimar benim, o da ¢ok iyi tanidigimiz i¢in
birbirimizi, ben ona konsepti anlattim, o da beni ¢ok iyi anladig1 i¢in ona
gore malzemeleri segti, birazcik beraber hayata gecirmis olduk.”

Katilimer 5 profesyonel mimar destegi almadiklarini, tasarim siireglerine kendilerinin

karar verdigini belirtmistir:

“Hig¢bir mimarla ¢alismadik sadece {i¢iimiiz yaptik. Cok ugrastirdi ama tabi
boyle olmasi. Yani s0yle ruhu olsun, modern olsun ama bdyle hani gri
demir falan o modernlikte degil, ruhu olan modern bir yer yapalim dedik ki
insanlar orada vakit gecirmek istesinler, ders caligmak istesinler. Bir iki
saatlik islerini halletsinler. Boyle yani huzurla oturabilsinler dedik yani.”

Mekan tasarimini kolektif sekilde yaptiklarini soyleyen Katilimei 4 sunlari belirtmistir:

“Mekan tasariminda bir arkadasimizdan destek aldik ama profesyonel bir
destek degil, cok yakin arkadagimizdi fikir aldik, bizim aklimizda bir seyler
vard1 teknik agidan biraz destek oldu dyle birlikte yaptik.”
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Katilimer 11 mekan tasarimi1 konusunda profesyonel destek almis ancak sonra mimarla
yollarin1 ayirmis ve zaman igindeki tecriibeleri dogrultusunda islevsel olacak sekilde

tasarimi kendi yapmaya devam etmistir:

“Bir mimar arkadasimiz vard1 baslangigta sonra ayrildik. lyi bir mimardi
simdi Ingiltere’de, onun ilk tasarladigi kahveciydi. Mesela ilk
tasarlandiginda makinenin yeri ters olmus, egitimde Ogrenmistim bunu da,
ozellikle kiiclik diikkandaysan, tek kisi calisacaksan bir giivenlikle alakali
olarak kapiya bakiyor olman lazim, iki zaten tek basina calisiyorsun o
sohbeti, goz temasini hal hatir sorarken de kahveyi hazirlarken de kurman
lazim; hem is hizim1 artirtyor, hem sohbetin baglamasina hem mekani
gozlemlemesi adina makineyi buraya aldik, o zaman is degisti. Mimarla
calistik ama mimar Ol¢eklendirdi aslinda baktiginda. Zamanla ihtiyaci da
anliyorsun, iyi bir barista herseye hakim olmali.”

Sema 38 : Mckan Tasariminda Tercihler

=)

Mekan Tasarimindaki Tercihler

Mekan tasariminda @ Yurtdisindaki érnekleri
kullanilan objeler @ inceleme
Mekanin Tasariminda Tasarim Duvarina

Tercih Edilen Renkler Yonelik Dustinceler
ve Yapisal Detaylar

Uciincii dalga kahve diikkanlarinin mekan tasarmmi tercihleri “mekan tasariminda
kullanilan objeler”, “mekan tasariminda tercih edilen renkler ve yapisal detaylar”,
“tasarim duvarina yonelik diisiinceler” ve “yurtdisi orneklerin inceleme” basliklarinda

ele alinmistir.
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Sema 39: I¢ Mekanda Tasarim Duvar1 Olmasi

=

ic Mekanda Tasarim Duvari

Tasarim duvarinin olmasina @
yonelik diistinceler (7) @ Msterilerin tasarim uriinlere yaklagimi (4)

Tasarim duvarinin olup olmamasi durumu (11)
5 8
Tasarim duvari var (5) Tasarim duvari yok (6)
Ugiincii dalga kahvecilerde i¢ mekan tasarimlarinda el yapimi tasarim iiriinlerin satildig1
“tasarim duvarlar’” bulunmaktadir. Bir katilimer pek ¢ok yurtdist kahve diikkanini
yerinde gordiigiinii ve mekan tasariminda tasarim duvarina yer vermenin Tiirkiye’ye
0zgl bir durum oldugunu goézlemledigini belirtmistir. Arastirmada yer alan mekanlarin
5’inde tasarim duvart varken, 6’sinda tasarim duvari yoktur. Tasarim duvarmin
olmayisinin nedenine 6 mekan sahibinden 5’1 mekanin kiiciik olmasini neden olarak

gostermis, olmasini istediklerini belirtmislerdir. Yalnizca 1 katilimer tasarim duvari

fikrine olumsuz yaklagim gostermistir.

Fotograf 1: Tasarim Duvari
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Fotograf 2: I¢ mekanda tasarim duvari

Katilimer 6 tasarima olan ilgisinden bahsederken ayni zamanda iig¢lincii dalga kahve
akiminin 6ziinde zanaat olmasini el yapimi tasarim {riinlerin tretilme siiregleriyle

birbirine yakin oldugunu diigiinmektedir:

“Yani tasarimi ben de seviyorum. El isi seyler ¢ok hosuma gidiyor. Aslinda
bizim yaptigimiz isi de biraz ona benzetiyorum. Nitelikli demleme isi
kavurmasi, paketlemesi, demlemesi ¢iinkii baristanin tek tek bir bardak
kahvede emegi var. Otomatik makine gibi degil. Bunu aslinda sanat gibi
goriiyorum birazcik ben. Burada aslinda ticari olarak da kahvenin yaninda
destekleyici iiriinler olmas1 lazim. Bunu tath olarak diisiinebilirsiniz. Iste
aksesuar olarak diistinebilirsiniz. Benim kafamda zaten bir seyler satma
diisiincesi vardi. E yaptigimiz isle endiistriyel bir {irlinii satmak ¢ok uyumlu
olmayacakti dolayisiyla boyle tasarim iirlinleri tercih ettik...Aslinda tasarim
tirtinlerin ti¢lincii dalga kahvecilerde satilmasi fikri Tiirkiye’de olustu pek
yok yurtdisinda hatta hi¢bir yerde tasarim tiriin ben gérmedim. Sdyle aslinda
Tiirkiye’de biraz daha insanlar bizim belki Osmanl: kiiltiirlindendir hep bir
sagaay1 severler. Tabi yurtdisinda o6zellikle Avrupa’da inanilmaz biiytlik
Iskandinav tarzi diyorlar hatta inanilmaz bir sekilde o ilerlemeye basladi.
Diimdiiz bir duvar, cerceve dahi yok yerler hatta bakimsiz gibi goziikiiyor
bazi noktalar, bir odanin i¢ine sanki bir bar koyup bir espresso makinasi
koymus gibi bir hal almaya basladi aslinda, ¢ok ¢ok minimal tasarim bu
sefer de, aslinda birazcik basit duruyor. Ama Tiirkiye’de biraz insanlar
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aslinda ister istemez genlerimize oturmus bir sasaa... Cekirdek ve ekipman
disinda ben diisiiniiyorum su an ben yurtdisinda kahvecilerde satilan tasarim
irlin hatirlamiyorum. Tiirkiye’de bu oturdu iste biri basladi birbirinden gore
gore aslinda aynilagsma dedigim sey iiriinlerde de oldu muhtemelen..”

Katilimc1 7 kendilerini kadin girisimci mekani olarak adlandirdiklarini ve bu baglamda

Ozellikle kadinlarin iiretimlerine destek verdiklerini vurgulamstir:

“ ‘Burast bir kadin mekani.” Tamam cinsiyet¢i degiliz ama pozitif
ayrimciyiz yani kadinlara oOzellikle destek veriyoruz... Kadin emegi
konusunda ¢ok hassasiz, bir arkadasimiz hari¢ hepsi kadin, o yonden de
desteklemis oluyoruz.

[k vintage tasarim pazarii agtigimiz zaman arkadaslarla keyifli bir diyalog
kurduk. Zaten aklimizda vardi boyle bir tasarim pazari, tasarim kosesi
eklemek, buraya bir seyler eklemek niyetimiz vardi zaten. Burada
duvarlardaki seyler de satilik, arkadaslarin. Bastan da Oyle baslamistik
resimler de arkadaslarin. Bir ¢ok yerde de var bu, konsinye ¢alisiyor pek ¢ok
tasarimet iste derme ¢atma kendimizin olusturdugu bir sey... Biz bir de
bir¢cok yerde bir¢ok mekanda ¢ok fazla kar amaci gilidiiyorlardir belki biz
Oyle yaklagmadik bize de ferahlik katsin giizellik katsin anlayisiyla
yaklastigimiz i¢in hani ¢ok ticari kar amaci giiden bir bakis acimiz olmadi, o
da insanlar1 ¢ok rahatlatti. Cok keyifli biz de iste gordiikge ben de
yapabilirim diye ortagim sakst yapmaya basladi ben mum yapmaya
basladim falan boyle ¢ok keyifli bir hale gelmeye basladi. Bizim i¢in de ¢ok
eglenceli oluyor mesela su tasarimlar; sa¢ kurutma makinasi aslinda bir
lamba evet iste viski sisesinden bir lamba vardi, pipo var o da lamba iste
fotograf makinasinin iistiine ¢ok keyifli seyler yapiyorlar. Hem bizim i¢in
giizel oluyor hem mekana giizellik katiyorlar. Hem ¢ok eglenmis oluyoruz.
Biz keyif aldigimiz seyleri yapalim diye bagladik... Hep bir seyi hissetsin
insanlar, elitist bir yan1 yok ama degebilsin en azindan sanata istiyorduk, o
noktaya da yavas yavas geliyoruz.”

Katilimc1 4 kendilerinin de tasarim triinlerle ilgili gecmisleri oldugunu, hala yapmaya
devam ettiklerini ve tasarim pazarlarina katildiklar1 donemden kurduklar1 baglantilart
tasarim duvarma tasidiklarini  ve bu sekilde tasarimcilar1  desteklediklerini

sOylemislerdir:

“...Bizim gibi butik insanlar, kendi evlerinde yapmaya iiretmeye ¢alisan...
Daha kiigiik kiiclik isletmeler, onlarla biseyler yapmaya calistik,daha
kolektif bir sey... Tasarim fuarlarindan iliskilerimiz, ordaki arkadaslarimiza
da bir alan agalim dedik, o yiizden tasarim duvarini da oradan diisiindiik.”
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Katilimer 9 i¢ mekanda tasarim duvari fikrine olumsuz yaklasmis ve ortaya ¢ikan

goriintliyli bakkal diikkanina benzetmistir:

“El yapimu iriinler konusuna da asla girmeyecegim. O bizden once burada
olan kahvecide yapildi zaten. O bana biraz sey goriintiisii veriyor: bakkal
gorlntiisii veriyor. Ben burada bir seylerin satilmasini istemiyorum. En fazla
ressamlarla konusuruz resimlerini satabilirler. Simdi bana gelenler de
oldular. Tasarim {iriin olarak ¢ok giizel seyler var ve ¢ok giizel butigi olan
arkadaslarimiz da var. Onlarla basta bir konustuk mesela. Hani camekan
ayarlaylp buraya koyalim diye. Ama sonradan ben istemedim. Ben bir
seylerin satigina yonelik degil konsepte gelsin buraya insanlar istiyorum.
Sey yapilabilir tabiki atdlyeden sonra kiiciik seyler olur onlar belki bir
yerlere asilabilir makinenin yanina falan. Ama satis olarak higbir sey
yapmayacagim yani.”

Mekaninda tasarim duvari bulunan Katilimc1 6 miisterilerin tasarim tirilinlere

yaklagimini sOyle dile getirmistir:

“Cok hoslarina gidiyor. Ciinkii bu iiriinleri bulabilecekleri tek yer iste bunun
gibi diizenlenen fuarlar aslinda. Cok magazada satilmadig1 i¢in hepsini bir
arada gordiikleri zaman hoslarina gidiyor, ilgilerini de ¢ekiyor.”

Katilime1 5 miisterilerin tasarim duvarina yaklasimi konusunda sunlar1 sdylemistir:

“Mutlaka inceliyorlar hatta bu kadarin1 beklemiyordum. Cok ilgi
gosteriyorlar. Hatta soruyorlar bu {iriin bitmis yenisi gelecek mi gibi seyler
miithis keyifli, bir de bu tarz standlarda fiyatlar1 ¢ok abartanlar var, bizim
Oyle degil daha makul hani buraya gelip begenen insanin alabilecegi
karsilayabilecegi seyler.”
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Sema 40: Mekan Tasariminda Kullanilan Obje ve Unsurlar

g

Mekan Tasanminda Kullanilan Obje ve Unsurlar

S

Anisi olan ikinci el egyalar (6)

=

Bir duvarin tiiminde Gnlii bir
ressamin tablosunun reprodiikyonu (2)

=

Tliistrasyonlar(11)

=

Unli bir ressamin portresi (1)

=

Biyik kitaplik (4)

(zel tassgm take away bardaklar (11)

S

Sari igik (11)

=

@ Sanatgllara ait tablolar (4)
Ahgap masalar (11)

=

Duvarlarin koyu renk olmasi (3)

E

@ Ozel tasarim sandalyeler (11)

Bilyik rahat koltuk (5) @ @

Bitkiler (5)
El yapimi bebekler (1)

Mekan tasariminda yer alan objelere bakildiginda bazi unsurlarin yogun olarak
kullanildigr  goriilmektedir. Bu yogun kullanilan obje ve wunsurlar sunlardir:
Illiistrasyonlar, 6zel tasarim sandalyeler, ahsap masalar, 6zel tasarim take away
bardaklar, ikinci el antika esyalar, biiyiik kitaplik, rahat biiyiik bir koltuk, bitkiler. Bu
unsurlarin  fazla tekrar1 {iglincii dalga kahveciler arasinda aynilasmaya yol
acabilmektedir. Ancak 0©zel tasarim f{irlinlerle bu benzesmenin oranit nispeten
azalabilmektedir. Dekordansa konsepte verilen 6nemin mekanlarin farklilagsmasina daha
cok katki sagladig gozlemlenmistir. Bu noktada mekanin hikayesi baglaminda konsept

olusumu 6nemli goriilmistiir.
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Fotograf 4: Mekan tasarimi igerisinde kullanilan kiitiiphane ve biiyiik ¢alisma masasi
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Fotograf 6 : Duvarda illiistrasyon ve solda tasarim duvari
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Fotograf 7: Mekanin bir duvarina resmedilen Van Gogh’un Starry Night tablosu

Fotograf 8: Mekan sahiplerinin hikayelerini temsilen mekaninn bir duvarina resmedilen

Michelangelo’nun Adem’in Yaratilis1 tablosu

(Arastirmada kullanilan tiim fotograflar isletme sahiplerinden izin alinarak kullanilmistir.)
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Sema 41: Mekan Tasariminda Tercih Edilen Renkler

=

Mekan Tasariminda Tercih Edilen Renkler

=

Beyaz (5)
=)
=)

Kirmizi (1)
Koyu Gri (4)

San (2) Yesil (2)

Arastirma kapsaminda ziyaret edilen kahve diikanlarinda katilimcilar mekan
tasariminda kullanilan renklerin ve renk tonlarmin dikkat edilerek secildigini
belirtmistir. Duvarlarda beyaz ve koyu gri renk en yogun olarak kullanilmis olup,
genellikle duvarlar1 kaplayacak boyutta kiitliphane, resimler, illlistrasyonlar gibi
unsurlarin yogun sekilde kullanildigi goriilmiistiir. Mekan tasarimlarinda diger sik
kullanilan renklerden biri de yesildir. Yesil rengin duvarda kullanilmasinin yani sira
bircok mekanda bitkiler aracilifiyla mekanda yesil rengin etkisi gozlemlenmistir. Basta
sar1 yogunluklu olmak iizere, kirmizi ve turuncu yine mekanlarda tercih edilen renkler

olmustur.

Ilk acilan kahve diikkanlarindan birinin sahibi olan Katilimci 4 mekanin renkleri

konusunda sunlar1 sdylemistir:

“Sarty1 kullanan kahveci pek yoktu bizden 6nce diye biliyorum sonra ¢ok
kullanildi. Cok diisilindiik, griyle uyumu da ¢ok 1yi, giizel de oldu bence iyi
bir enerjisi var sarinin, Ama sarmin tonu da ¢ok 6nemli gergekten, burada
kullandigimiz mesela limon sarisi, koyusu olsa olmazdi mesela bu enerji,
istedigimizi elde etmek icin ¢ok karistirdik renkleri, bu sar1 taksi saris1 da
olabilirdi, boyle bir risk de var yani sarida. Sari, gri, yesil diye diislindiik, gri
cok kullaniliyor aslinda. Tasarimda da c¢ok kullanilir ya gri belki bir moda
oldu tabii ki. Yesil de icinde bitki olmasindan kaynakli ayn1 zamanda.”



Sema 42: Mekan Tasariminin ve Tasarim Uriinlerin Hissettirdikleri

=

Mekan tasariminin ve tasarim Griinlerin hissettirdikleri

=S

Aile ortamini saglamak (3

=S

Ferahlik (6)

=

Ozenli segimlerin olmasi (14)

B

Tasarimcilarin ayni zamanda
miisterileri olmasi (2)

=

=

Farkli olmak (4)

=

Avrupa'da gibi hissetmek (1)

=

Elde kahve demleme ve el yapimi driinlerin uyumlu
olmasi (1)

El yapimi Urtnlerin Trkiye'deki tiglincii dalga
kahvecilere 6zgli oldugunu diisinme (1)
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Uciincii dalga kahveciler mekan tasarimlari ve tasarim iiriinlere yonelik diisiinceleri su

ozelliklerle agiklamislardir; “6zenli se¢imlerin olmasi”, “ferahlik™, “farkli olmak™, “aile

ortamini saglamasi”, “tasarimcilarin aynt zamanda miisterileri olmasi®, “el yapimi

uriinlerin mekanlarda yer almasmin Tirkiye’deki ticlincii dalga kahvecilere 6zgi

b 1Y

oldugunu diisiinme”, “elde kahve demleme ile el yapima iirlinlerin uyumlu olmasi* dir.

Katilimer 9 mekan tasarimini destekleyici olarak mekanda kullandiklar1 take away

bardaklarla ilgili olarak sunlar1 s6ylemis ve tasarimin énemini vurgulamistir.

“...Sadece konsepti yapalim gecelim degil yani. Biz su anda en kaliteli
markalar1 kullaniyoruz. Aldigimiz karton bardaklar en kaliteli bardaklar
diinyanin en kaliteli bardaklarin1 kullaniyoruz. Bastirdigimiz karton
bardaklarin maliyeti inanilmaz fazla. Ama bunlar1 diisiinmektense devam

ediyoruz kaliteyi bozmadan.”
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Katilimcer 8 mekan tasarimina harcadigi emek konusunda sunlar1 sdylemektedir:

“Mekan tasarimi tabi sey herhalde yillarin birikimini bir anda ¢ikariverdim
diye diislinliyorum ciinkii her seyinde elim tirnagim var yani igerde her
seyin énemi var duvardaki ¢ergeveden orda asili bir kaktiise kadar her sey
cok anlamli. Hepsinin bir hikayesi var ama tabiki buray1 ii¢ sene Once
actigimda o duvar, o raflar bostu. Yasandikca kendini gosteriyor. Sey hani
buray1r agarken barimin sekli belliydi. Duvarlarimin koyu renk olacagi
belliydi. Sar1 1s1k olacagi kesindi zaten. Obiiriine tahammiil edemiyorum.
Koyu ve sicak olacagi net bir seydi. Duvardaki resimleri gittim kisiyle
kendim birebir tamisip stiidyosuna Istanbul’a beraber sectik hem cok
istedigim c¢aligsmalard: illiistrasyonlar kizla tanisip arkadas olduk, sonra
diger resimler geldi. Duvardakilerin hepsi ressamlarin resimleri zaten. Hepsi
de tanmidigim insanlar miisteri olarak kazandigim insanlar. En bastakiler
hari¢ O0yle yani tasarim ¢ok Onemli ama gece onunla yatip sabah onunla
kalkiyordum, hep g6ziimiin 6niinde zaten sonunda ¢ikiyor ortaya ya. Bir de
bir sey bilmiyorum zannediyorsunuz isin basinda ama aslinda bu yasa
gelene kadar karakter vizyon olmus biraz oluyor onlar1 zaten direk
dokiiyorsunuz ne istediginiz belli oluyor.”

Katilimer 7 mekan tasarimina yaganmisliklarint da eklemistir:

“Duvara resmi arkadasimiz yapt1 6zellikle ‘yeniden dogus’u simgelesin diye
cok istiyorduk c¢iinkii ikimiz i¢in de istifa edip yeni bir hayata baslamakt.
Ben Aksaray’da yasiyordum Oncesinde biitiin hayatimi degistirmis oldum,
ortagim da istifa etti kariyerini birakmis oldu, bizim i¢in bir baslangic
aslinda isminin anlaminda gizli, o ylizden de Adem’in yaratilis1 bizim i¢in
bdyle ona gonderme olsun diye, agilistan bir giin 6nce bitti bu ve baslangici
simgelesin, yeniden dogusu ifade etsin diye bizden de Ogeler olsun cok
istedik, arkadaslar da c¢ok yardimci oldular. Sunu yapan arkadasimiz da
bankaci, hobisi aym1 zamanda, bizim de resimlerimizi yapti ¢ok keyifli
seyler var, bir ¢ok insan aslinda bakiyoruz acilistaki resimlere bombostu
duvarlar, sonra yavas yavas olusmus oldu. Resimlerini getirip kendi asan
insanlar, hala getireyim koyayim bende sergileyim diyen insanlar var, boyle
kolektif bir sey oldu. Biz kimseye zorla bana getir eserini demedik.
Kendiliginden gelisti.*
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Tasarim kiiltiirii ve ti¢lincli dalga kahvenin igice anilmasi ile ilgili olarak katilime1 6

sOyle sdylemistir:

“Soyle zaten su an ¢alistigim pek ¢ok tasarimci benim miisterim, Sicak bir
iletisim oluyor aslinda hemen kurulabiliyor o iletisim ve ¢ogu da freelance
calistig1 icin hep bu tarz yerlerde ¢alisiyorlar ve tanigma ortami oluyor.”

Katilime1 2 mekan tasarimina dahil ettigi ve satigint yaptigr ikinci el iriinlerle

fikrini $6yle anlatiyor:

“Katilimci 2: Ikinci el tamamen bir yurtdisi gezisinde ya acaba Tiirkiye’de
olur mu gider mi satar mi1 dedim ve kahveyle birlestirdik sonra. Ciinkii
bilinmiyor. O bir risk aslinda asil yapmak istedigim vintage lizerineydi.
Ama kafeyle kahveyle birlestirdik. Yani Ankara i¢in bir risk ama insanlar
aliyormus da seviyormus da. Onu gordiik gilizel oldu. Ya sdyle bazen
inanilmaz, aa ne glizelmis ya diye tepkiler aliyorum ama bazen de gergekten
ikinci el mi ay yok yok tepkisi de aldim, almadim degil. Ama genel olarak
cogunluk ilgi gosteriyor. Bu giizel bir sey.

Arastirmaci: Ikinci el aslinda farklilasmay1 da sagliyor mu?

Katilimc1 2: Ya her yerde kot mont var. Ama bunlar biraz daha sey hani, her
yerde olmayan, zaten eskiler, renkleri eski... Alirken ben seye ¢ok dikkat
ediyorum, herhangi bir yerinde bir defosu olmasin, getiriyorum burada zaten
kuru temizlemesini yaptirdiktan sonra asiyorum ve hani tabii ki zevk bir de
hepsinden birer tane var ve tek beden. Artik iizerine olur ya da olmaz
bilmiyorum, olmazsa alamayacak yani maalesef. Cok begense de
alamayacak yani o ylizden biraz daha cazip bence.”

Katilimci 2 tasarim iirlinlere yonelik olarak sunlar1 soylemistir:

“Uretebiliyorsan artik insanlar yavas yavas elde yapilan seylere deger
vermeye, biraz daha saygi duymaya basladilar, belki ondan da farkli
olabiliriz. Ayn1 giyiniyoruz ama senin tasarladigin bir bros bir fark katabilir.
Insanlar yavas yavas bunlara yoneliyorlar bence giizel bir sey.”

ilgili
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Katilimer 1 mekan tasarimina yonelik her agilan yerin daha iyi tasarim yapmaya

yoneldigini belirtmis ve sunlart sdylemistir:

“Her agilan yer biraz daha giizel oluyor. He acilan yer biraz daha deger
kattyor. Bir tik daha iyisini yapiyor. Insanlar1 estetik olarak da
gelistiriyorlar, hani ne bileyim belki insanlar su kapmin oraya gidip i¢ini
agtyor ne bileyim gittigi bir yerdeki bir duvar hosuna gidiyor. Yani onun
icin gidiyor. Hani bilmiyorum belki estetigimizi de gelistiriyordur buralar.
Ciinkii her yer dolu duvarlar dolu, ne bileyim bircok sey var ve hani
gercekten acilan her yer diyor ki oralarda sunlar var ama bizde su olsun.”

Sema 43: Ozen Gésterilmis Mekanlar Olmast Durumu

=

Ozenli bir mekan olmasi

@ Konseptin ilgi gekici olmasi (3)
Kendini 6zel hissettirme (2)

= =]

Farkl etkinliklerle sasirtmak (1) Mutluluk verici olmasi (7)

= =)

Aranilan ortamin bulunmasi hissi (1) Huzurlu bir mekan olmasi (1)

Sicak,samimi bir ortam olmasi (4)

Katilimcilarm tiglincli dalga kahvecileri tercih eden miisterilerin hissettiklerine dair en
¢ok s0z ettikleri unsurlardan biri mekanlarin 6zenli olmasidir. Bu mekanlar, “mutluluk
verici olmast”, “miisterilere kendini 6zel hissettirme”, “konseptin ilgi ¢ekici olmas1” ve
“farkli etkinliklerle sasirtan mekanlar olmasi” agisindan 6zenli mekanlar oldugu

distintilmiistiir.
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Katilimer 9 figiincli dalga kahve akiminda mekan tasariminin 6nemini su sozlerle

belirtmistir:

“Third wave diye ¢ikt1 ama daha ¢ok konsept, sosyallesmek gibi agilardan
on planda. Tamamen Oyle, neredeyse tamami Oyle... En dnemlisi mekan
tasarimi, asil ona geliyorlar. Hani dig goriiniis her zaman benim i¢in de dyle,
dis gorlinlis her zaman bir adim 6nde baslatiyor. Ben eger buranin bir
duvarmma bu iinlii bir tabloyu yapmasaydim, istersem suraya diinyanin
cekirdegini getireyim o kadar etkili olmazdi. Bundan da eminim yani.
Popiiler ne varsa daha fazla etkiliyor insanlari. Bu tarz bir konsept
Ankara’da yok zaten Tiirkiye’de var m1 onu da bilmiyorum belki vardir.
Ama degisik giizel bir konsept yapmaya calistik yani.”

Katilime1r 8 mekan tasariminmi dikkatle ele aldiklarini belirterek mekan tasariminin

miisterilere su sekilde yansidigini belirtmistir:

”Mutluluk verici bir yer oldugunu diisiiniiyorum. Ve bdyle insanlarin ¢ok iyi
hissettigini diisiiniiyorum. Ozenli bir mekan oldu her agidan.”

Katilimer 6 mekan tasariminin olduk¢a 6nemli olduguna deginmis ve iiclincli dalga

kahve akiminda tasarimin miisterilerin 6zel hissetmesini sagladigini séylemistir:

“Mekan tasarimi ¢ok Onemli galiba, onu da suradan anliyoruz; herkes
tiriinlerle beraber konseptle de ilgili bir sey soyliiyor. Mekaniniz ¢ok ferah,
cok farkli, igeri girdigimiz zaman ya en ¢ok hosuma giden de su oldu;
‘buraya girdigim zaman kendimi Avrupa’da hissediyorum zannediyorum’,
bircok miisteriden bunu duydum, en cok sevindiren sey de aslinda o.
Aslinda soyle diisiiniiyorum ben kahvecilik hakkinda, 6zellikle {igilincii
dalga kahvecilik hakkinda; bu yerler insanlara kendini 6zel hissettiriyor.
[nsanlarin birazcik buna ihtiyaci var.”
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Uciincii  dalga kahve mekanlarinda tasarim pazarlart ve tasarim atdlyeleri
diizenlenmektedir. Katilimc1 6 belli araliklarla seramik atolyelerini diizenlediklerini
belirtmistir. Katilime1 7 mekanlarinda tasarim pazar1 diizenlediklerini su sozlerle

anlatmustir:

“Tasarim giinleri yaptyoruz. Vintage satig giinleri yapiyoruz ayda bir. Ayin
liclincli cumartesine sabitledik artik. Oradaki arkadaglar da ¢ok yaratici
insanlar. Cok da keyifliler. Cogu zaten onlarin da iirlinii. Birgok seyde
stirekli besleniyor.”

Katilimer 9 yapmak istedikleri atdlyelerin  oldugunu ve yakin zamanda

gergeklestireceklerini su sozlerle anlatmistir:

“Sanat atOlyelerimiz olacak, karakalem ¢aligmalar olacak, ismimizi
aldigimiz ressamla ilgili seyler yapmak istiyoruz. Ama sanatla ilgili seyler
olacak genelde.”

Tasarim atOlyelerinin yani sira kahveyi bir zanaat olarak ele alan {iglincii dalga
kahvecilerden Katilimci 6 ayni zamanda kahve atolyeleri diizenlemektedir. Bu
atolyelerde kahvenin tarihi ve yetistirilme kosullari, nitelikli kahve kavrami, 3. dalga
kahveciligin gelisim stireci, kahve c¢ekirdeklerinin O6zellikleri, kahvecilik terimleri,
nitelikli kahvenin isleme metodu ve tada etkisi, nitelikli kahve demleyebilmek ig¢in
gereken standartlar ile Chemex, V60 ve Aeropress ekipmanlarinda demleme teknikleri,
farkli cekirdeklerin demlenmesi ve tadimi gibi konularda ayrintili zanaat atolyeleri

diizenlenmektedir.
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5.10.2 Uciincii Dalga Kahve Mekanlar1 Arasinda Tasarim A¢isindan Farklilasmayi

Onemserken Aymlasma Durumu

Katilimc1 9 iigilincii dalga kahvecilerde farkli olma durumu 6nemsenirken aynilagsmanin

ortaya ¢ikmastyla ilgili sunlar1 soylemistir:

“Millet artik konseptten daha ¢ok dekora 6nem vermeye basladi, dekorun
bir dmri var. Dekor tiikenecek eninde sonunda tiikenecek, daha iyi bir dekor
cikacak kesin ¢ikacak, yani 6liimsilizlesmek istiyorlarsa en azindan konsepte
onem vermeleri lazim. Konseptin siirdiiriilebilir olmasit lazim. Ki biz
duvarimizi siirekli degistirerek en azindan siirekli siirdiiriilebilir.. Sanat
bitmeyecek bir sey, giizel sanatlar fakiiltesi 6grencileri siirekli gelecekler,
durmadan gelecekler, biz o yilizden émriimiizii ¢ok uzun goriiyoruz. Ama
ben sadece dekor yapsaydim o duvara, bir yere kadar siirecekti bir sene iki
sene sonra bitecekti. Benden cok daha gilizel dekorlu biri belki karsiya
acgacakt1.”

Katilimer 7 tgilineii dalga kahvecilerde aynilasma durumuyla ilgili diisiincelerini sdyle

aciklamaktadir:

“Mobilyalar i¢in aslinda ¢ok fazla alternatifiniz olmuyor, Siteler’de ne varsa
o0 oluyor. Genellikle ne varsa mecburen o oluyor. Bir de standart bir kafede
olmasi gerekenler ortak ve ayni, ekstra siz tamam tasarimi degistirebilirsiniz
ama bar kismi1 olmak zorunda diger masa sandalye vs bir ¢ok yerden
esinlendik, gordigiiniiz seylerden diger kafelerden internette gordiigiimiiz
seylerden..

Imkanlardan kaynakli bir sey, yani mekanm biiyiikliigiiyle de ilgili aslinda,
daha kii¢iik mekanlarda daha minimal seylere rastliyorsunuz, iste bu kadar
genis alanlarda daha yayvan sandalyeler vs kullanmiyorlar, daha kiiciik daha
sikisik, bizde ¢ok ferah ferahtir. Cok genis bir alanimiz oldugu i¢in olabilir.
Ama ister istemez bizim de kiiclik bir diikkkanimiz olsayd: biz de daha
minimal seylere yonelirdik. Bir de yani ya Siteler’den ya Itfaiye
Meydani’ndan alacaksiniz, ¢ok fazla imkaniniz yok yani. Bir de sey oluyor
orda da ikinci eli daha a¢mis kapatmis bir yer sattiysa ondan
devralabiliyorsunuz. O yiizden ister istemez herkesin mobilyas1 birbirine
benziyor. Ya tasarim olarak da sOyle Pinterest’e girdiginizde de iste
internetten arastirdiginizda da orneklerine baktiginizda da yani bu kadar bir
alan tahayyiil edebileceginiz seyler zaten sinirli bir de ayn1 zamanda islevsel
de olmasi gerekiyor. Yani sadece goriintii olmuyor.”
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Katilimer 6 mekan tasarimlarinda diger kahvecilerle aralarinda ortaya ¢ikan aynilasma

durumu i¢in sunlar1 soylemektedir:

“Evet hatta diin konustuk biriyle bu konu hakkinda, demek istediginiz seyse
mesela soyle bir sey olmus, ii¢lincli dalga kahvecide tugla duvar olmasi
lazzim gibi. Aynen Oyle bir durum var ¢iinkii nedir iste sade bir goriintii
olsun gri tonlar1 antrasit tonlar1 duvarlarda mutlaka bir grafiti olacak iste
baristalar1 uzun sakalli olacak gibi. Boyle aslinda farkli olmaya calisirken
farklilik degil de aslinda biitiin kahveciler aynilasmaya basladi dogru.”

“Tiurkiye’de mekanlarda tasarim duvari, bu oturdu iste biri basladi
birbirinden gore gore aslinda aynilasma dedigim sey iiriinlerde de oldu
muhtemelen, sdyle oluyor; iyi bir basarili bir tasarimciy1 zaten insanlar fark
ediyor ve herkes almaya basliyor gene ayni noktaya doniiyorsunuz.
Tasarimciya da hadi bana yap da baskasina yapma diyemiyorsunuz. Giizel
bir i yapiyorsa herkes almaya bagliyor. O bir yerde orjinalligini
kaybediyor.”

Katilimc1 5 mekanlarda aynilasmaya dair sunlart sdylemistir:

“Evet aslinda simdi siz sOyleyince fark ettim yani evet kilit noktalar var her
zaman karsilasabileceginiz seyler, atiyorum o da boyutuna gore degisir
diikkanin ama biliylik bir masa ¢alismaya yoneltici, bazi seyler de
tekrarlamaya basladi sanki bizde de var mesela, o kitleyi yonlendirmek
istedigimiz i¢in de olabilir. Ama biraz tekrar var. Biz o ylizden bir tik daha
arada bir seyler yapmak istedik, belki yemek oldugu i¢in de olabilir bu.
Ama evet dediginiz de dogru. Bir tik benzerlesme var. His bile belki ayni
hissettiriyor olabilir.

Yani mesela Biilten Sokak’a gitti§imde nereye gidersem gideyim ayni
oldugunu diisiiniiyorum su an bir farklilik olmuyor. Sey farkli bir de bahge
olmasi daha genis, ferah olmasi belki ama oranin da sosyal seyi daha iyi,
tanidik birini bulursunuz illaki”

Katilimer 4 {giincii nesil kahveci mekanlarinda aynilagsmaya yonelik olarak sunlari

belirtmistir:

“Var biraz var aynilagsma, burasi i¢in diyemem ama Biilten sokaktakilere
gittiniz mi nitelikli kahve yapan yerler biraz daha kii¢iik hemen kahvesini
icip gitmelik yani hani boyle saatlerce oturmalik degil de, take away alip
gitme falan, bizimki belki bitkiyle birlestigi i¢in farklilagiyor. Bir de mekan
biraz daha biiylik oldugu i¢in Oyle bir avantajimiz var daha uzun
oturabiliyor insanlar ama tasarim duvari olsun kahve aperatlar1 barin dizayni
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¢linkli demleme tekniklerine gore bar1 birbirine yakin dizayn etmen lazim
yani o ylizden birbirine benziyor yani bir yiiksekligi olmasi lazim bir
aparatlarin bir yerde 6giitiiciiniin bir yerde o ylizden birbirine mimari agidan
da benziyor, gri ve siyahi kullanmalar1 da mesela ¢ok gridir koyu gri
kullanirlar coffeeshoplar tiglincii nesil de dyle kullaniyor.”

Katilimer 11 ilk agilan kahve diikkanlarindan biri olarak {igiincii dalga kahve

diikkanlarinin birbirine ¢ok benzemeye basladigindan sikayetcidir:

“.evet o bir moda oldu, Tiirkiye’de her seyin Ozeti bu; icerikle alakali
kimsenin derdi yok, herkes iste duvarda stancil olsun, iste sarkit lambalar
olsun o da Edison cizirtili ampiil olsun, ahsap olsun herkes aynisini yapiyor.
Allah’tan biz zamaninda agmisiz yani, %90’1 ayni, tabiki biz de bir
seylerden etkileniyoruz yani su masanin tasarimini yapamam ben yani
goriiyorsun ediyorsun ama olabilir yapilabilir, kimse yeni bir sey listline
koymay1 diistinmiiyor mesela. Ayni meniiler ayn1 kotii kahveler ayni
tasarimlar... Camin Oniinde desk var uzun, ahsap masalar duvar dibinde
masa var, ayna var, sarkit var, sikici yani ben de bir yere gidip oturmak
istiyorum mesala sen nereye gidiyorsun oturuyorsun diye iki tane ancak
sayarim. O yiizden disar1 bile ¢ikmiyorsun bazen, gercekten ¢ok sikici.

Bir dilim pasta var kimse pastayr biiylitelime girmiyor.Herkes ordan bir
catal almanin pesinde. Bitti abi yani yarin1 yok yani. Daha biiylik mekanlar
olsun daha sey olsun, sakin olun rakibiniz Starbucks degil yani.”

5.11 Sosyal Medya Kullanim

Sema 44: Sosyal Medya Kullanim1

=)

Sosyal Medya Kullanimi

=

Sosyal medya kullaniminin 6nemli gorilmesi(5) @

Tiketim dederi olan Urtnlere ilgi gosterme (4)

=)

Fotograf cekmek (6)

Katilimcilar sosyal medya kullaniommin olduk¢a O©nemli oldugunun {iizerinde
durmuslardir. Kimi zaman kahve fotografi paylasma, kendini bu tiir mekanlarda

etiketleme kahve igcme eyleminin Oniine ge¢mektedir. Katilimcilar herkesin fotograf
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cektigini ancak oOzellikle yas ortalamasi kiigiik ve goriiniir olmak isteyen daimi
miisterilerinden olugmayan bir kesimin bu durumda oldugunu belirtmislerdir. Bu

konuda Katilimci 8 sunlar1 sGylemistir:

“Buranin sosyal medya hesabini ben yonetiyorum, diger sube i¢in sosyal
medyac1 bir arkadasim var, ondan destek alabilecegiz. Sosyal medyadan
goriip gelen ¢ok oluyor. Sadece burasi icin gelen var, kahve icmeye degil
fotograf ¢cekmeye gelen oluyor, daha ¢ok kiiclik yas grubunda oluyor, bir
daha da gelmiyorlar onlar zaten. Cok iyi ¢ok nitelikli fotograf ¢ekenler de
var ama tabiki onlar ayr1.”

Bu dogrultuda Katilimc1 9 sunlart belirtmistir:

“Ugiincii dalgaya ¢ok ¢ok ilgi yok. Genel olarak third wave degil de
konsepte gelirlerse geliyorlar, fotograf ¢ekmek su anda ¢ok popiiler
kahvedense fotograf daha 6nemli hale geldi su an. Mesela ben sey gordiim.
Miisteriler geliyorlar, bizim bardaklarimiz 6zel yaptirdik sunlar.. kahveyi
aldiklarinda tadina bakmadan 15 dakika fotograf resitali oluyor, kahvenin
tadina bakmiyor bile bazis1.”

Katilimc1 9 sosyal medyanin kullaniminin 6nemi konusunda sunlar1 diigiinmektedir:

“En 6nemlisi sosyal medya, acik ara isletmeciligin en 6nemlisi o su anda.
Artik geri duramazsiniz hani bundan kagamazsiniz énemli degil hani biz
kendi icimizde en giizelini yapiyoruz hi¢ umrumuzda degil diye bir sey
diyemezsiniz, ¢linkii merkez noktasina ¢ok yaklasti ve insanlar sokakta
dolagip aa kahveci varmis demiyorlar, sosyal medyadan ulasiyorlar
goriiyorlar, aa bak burada kahveci varmis gidelim diyorlar. Ki bizden ¢ok
cok daha iyi c¢ekirdekler kullanan cok, daha iyi baristalar1 olan ¢ok
inanilmaz insanlar vardir ama sosyal medyada duyulmadiklarinda hicbir
insan tarafindan bilinemiyorlar neredeyse.

Mesela takip¢i sayist ¢ok Onemli, takipgisi coksa demek ki ¢ok iyi bir
yerdir. Insanlarin algis1 artik bu sekilde. Inanilmaz takipgisi var demek ki
her sey cok giizel biz de kesin gitmeliyiz buraya gibi bir algi olusuyor.
Aslinda tam tersi belki biz burada ¢ok kotii kahve servis ediyoruz. Hani bu
artitk 6nemli degil. Genel kitle i¢cin hani. Daha bilerek gelenler i¢in boyle
degil tabi. Disaridan bakanlar i¢in boyle.

Tamtim igin de sosyal medyadan devam etmek lazim. Iste biiyiik bir ulusal
kanal aradi bizi. Reklaminizi yapalim, gelelim c¢ekim yapalim iicreti su
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kadar falan dediler. Hani ona verecegim iicreti ben Instagrama yaris1 kadar
veririm. Cok fazla daha insana ulasabilirim.”

Katilime1 7 sosyal medyanin giinlimiizdeki durumunu sdyle anlatmistir:

“Hersey imajinasyon tabiki her sey imajinasyon... Her sey sanal yani
postmodernizmin en hakim oldugu alan sosyal medya, yok yani gergeklik
yok orda, belki cebinde 15 lira parasi var ama o kahveyi i¢ip onun
fotografini ¢ekiyor. Orada bir check-in yapiyor, ne bileyim Instagram’da
etiketleyerek onu paylasiyor, o sey o sanal gerceklik, hepimiz i¢inde
yasiyoruz. Sadece bireylerin bunu yapiyor olmasi degil, boyle yasiyor artik
insanlar.”

5.12 Ulke Kent ve Cevre Hakkindaki Diisiinceler

Sema 45 : Ulke Kent ve Cevre Hakkindaki Diisiinceler

=

Ulke, kent, cevre hakkinda gériisler

= =

Apolitik oldugunu disunmek (1)

Hayata karsi olumsuz beklenti icinde olmak (27)

Umutluyum (4)

Katilimcilarin yasadiklari tilke, kent ve ¢evre hakkindaki goriisleri alindiginda hepsinin
hayata kars1 olumsuz beklenti i¢inde oldugu goriilmistiir. Katilimecilar “Umutluyum
cevabini verseler de genel olarak hayata karsi olumsuz beklentiler tagimaktadirlar. Bu
dogrultuda verdikleri cevaplar; “hayata karsi olumsuz beklentiler iginde olmak”,

29 ¢

“aumutluyum”, “apolitik oldugumu diisiinliyorum” seklindedir.
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Sema 46: Hayata Kars1 Olumsuz Beklenti I¢inde Olma Durumu

=

Hayata karsi olumsuz beklenti iginde olmak

8
Memnun degilim (4)
Caresiz hissetme (5)
Ulke kosullarinin ticari hayati kolay etkilemesi (5)

= =

Kendi yakin gevresinde mutlu olmak (1)

=)

Kaygiliyim (1)

=)

Oynatiliyormus gibi hissetmek (1)

=)

Adalet sistemine inangsizlik (1)

=

umutlu degilim (3)
Ne umutlu ne umu

tsuz degilim (2)
= =]

Yasanilan gevrenin giderek niteligini kaybetmesi (1) toplumun kutuplastirildigini diisiiniiyorum (1)

Katilimer 8 iilkede hayata kars1 olumsuz beklenti iginde oldugunu ve kimi zaman

caresiz hissettigini su sozlerle aktarmistir:

“.Benim gitmek gibi bir derdim yok hani iilkeden veya sehirden ama yani
cok iyi degil bence eskiye gore. Tunali’nin da tadi ¢ok fazla eskisi gibi
degil. Boyle de giizel seyler olacakmis gibi bir yandan umudumuz varken
bir yandan da yok. Sanki her sey bir anda bozulacakmis gibi, sanki
oynatiliyormus gibi hissediyorum. Cok fazla giindemi takip etmiyorum. Cok
once biraktim bunu. Konusmaktan da hoslanmiyorum ¢linkii enerjim
gidiyor. Ben boyle kiigiiciik bir seyin i¢inde yasamaya ve mutlu olmaya
caligtyorum diyebilirim yani kiigiik ¢cevremde.”

Katilimci 6 iilke, kent, ¢cevre baglamindaki diislincelerini sdyle dile getirmistir:

“Yani ne umutluyum ne umutsuzum aslinda Tiirkiye’de bir seyler ters
gidince diizelmesi ¢ok zor oluyor. Ufak ufak hep geriye dogru gidiyoruz
aslinda. Ekonomik olarak da dévizin ¢ikip da tekrar diistiigli gériilmemis, bu
da iste insanlarin psikolojisine kadar bir ¢ok seye yansiyor. Isine yansiyor
ailesine yansiyor, kisinin kendisine de yansiyor. O yilizden ¢ok umutlu
degilim ama yine de ¢ok yapacak bir sey yok aslinda bir sekilde alisiyoruz.”
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Katilimer 5 iilke kosullarinin hayatin her alanina yansidigini diisiindiiglinii soyle

belirtmistir:

“Yani sOyle herhalde ben ne yasanirsa yasansin yine burada yasamak
isterim, lilkeyi gegtim Ankara’da yasamak isterim. Ama tabii ki keske boyle
ilerlemese, yani her seyin kotiiye gitigini fark ediyoruz ama bir sey
yapamiyoruz bu ¢ok aci verici bir sey. Hele simdi daha iyi anliyorum ki en
ufak bir seye bakiyor. Mesela yani Allah korusun bir bomba patlasa burada
kimse kalmaz, ben gegen sene evden ¢ikmiyordum mesela. Boyle seyler ne
kadar etkiliyormus bunu simdi daha fazla goérebiliyorum. Keske dedigim
gibi daha huzurlu daha mutlu yasasak, umarim her sey daha giizel olur.”

Katilimer 2 {ilke, kent ve ¢evre kosullarina yonelik umutlu olmadigina ve

memnuniyetsizligine yonelik fikirlerini sdyle anlatmistir:

“..Ekonomi zaten bence iyi degil. Yasam standartlarimiz ¢ok diisiik, yani hig
bir sey iyi degil aslinda. biz iste iyi olmasi i¢in bir seyler yapmaya
calistyoruz sadece. Ne kadar olur bilmiyorum ama. Ulke igin herhangi bir
umudum yok. Yani ben bdyle ¢cok karamsar da degilim hani yasiyoruz tabii
ki yasayacagiz yasamaya devam edecegiz. Ama hani bundan ne kadar iyi
olur bilmiyorum. Kotii olabilir ama daha ne kadar iyi olur bilmiyorum. Yani
bence onu biz gdrmeyecegiz. Belki diger bizden sonrakiler.. Umarim
goriirler.”

Katilimc1 4 hayata karst olumsuz hisler iginde olsalar da umudu biiyiitmeye devam

edeceklerini s0yle belirtmistir:

“Memnun degiliz elbette. Kaygiliy1z. Ama bir yerde umutsuz da degiliz.
Bir anda da baska bir seye doniisiiyor ¢iinkii biz o umudu ya o nefes alma
kismint daha  dinamik tutmak istiyoruz, gercekligi de bir kenara
birakmiyoruz. Her sey berbat gidiyor aslinda. Hatta daha yakindan da takip
ediyoruz, politik insanlariz c¢linkii farkindayiz ama ne kadar umutlu
olursaniz o kadar da giizel bakarsiniz o enerjiyle, o inangla tutarsaniz daha
saglikli gidiyorsunuz; ¢iinkii var olan bir gergeklik var onu
degistiremiyorsunuz ama oturup da dizlerimizi dévmiiyoruz. Umutlu degiliz
ama giilmeye ve umudu yesertmeye devam ediyouz.”
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SONUC VE TARTISMA

Giindelik yasamin vazgegilmez nesnelerinden biri olan kahve; fiziksel etkileri ile keyif ve
zindelik verirken icerdigi sosyal anlamlarla birlikte sosyallesmeye ara¢ olmakta ve global
ekonomiye yon verebilecek giicli tasimaktadir. Toplumsal bir tiikketim nesnesi olarak
kahvenin tarihsel siirecinde ortaya ¢ikan kahve akimlarmin ilk doneminde kahve igime
hazir graniil halde islenirken, ikinci doneminde global kahve zincirlerini ortaya ¢ikarmistir.
Ikinci dalga kahve akimiyla birlikte kahvenin niteliginin énplana ¢ikmasiyla iigiincii dalga
kahve akimi baglamistir. Kahvenin nitelikli oldugunu sdyleyebilmek icin kahve
cekirdeklerinin orijini, yetisme kosullari, tadim notalari, kalitesi gibi 06zelliklerinin
belirleyici olmasi temelde dnemliyken; tigiincii dalga kahve ayn1 zamanda adil ve dogrudan
ticaretin desteklenmesi, c¢ift¢ilerin haklarinin korunmasi, c¢ekirdeklerin dogaya zarar

verilmeden yetismis ve islenmis olmasi gibi 6zelliklere deger verilen bir akimi ifade eder.

Son donemde popiilerligi giderek artan ve sayilari hizla ¢ogalan butik kahve mekanlari
kahve yapmayr bir zanaat olarak ele almaktadir. Kahvede nitelige verilen 6nemin
yansimasi, baristalardan miisteri profiline ve mekanlarin tasarimina kadar kendini
gostermektedir. Kiireellesme siirecinin sonucu olarak ortaya ¢ikan tliketim toplumunun
bireylerin giindelik yasamlarina kadar etkide bulundugu bireyleri giderek kendilerine ve
topluma yabancilastirdig1 saviyla alternatif akimlarin yabancilasmanin iistesinden gelmeyi
kolaylastiran aymi1 habitusun paylasildigi alanlar olarak ontolojik giivenlik ihtiyacinin
saglanmasi noktasinda tiglincli dalga kahve mekanlar1 6nemli goriilmiis ve arastirmaya
konu edilmistir. Calismanin konusu belirlenirken kahvenin tarihine ve teknik detaylarina
deginilerek sosyolojik acidan yeni bir alan olan {¢iincli dalga kahve akimi ve tasarim

kiiltiirlintin ele alinmast literatiire katkis1 bakimindan degerli goriilmiistiir.

Calismada ficiincii dalga kahve alaninda isletmeci olmay1 segen bireyleri kahve ve tasarim
alaninda caligmaya yonlendiren nedenler ele almmistir. Kahveciler ve tasarim
diikkanlarinin ontolojik varlik nedenlerini modern toplumun aynilagmasima tepki olarak
kurgularken Ankara’daki butik mekanlarin bu dogrultuda bu amagcla ortiisen ve ortiismeyen

yanlar1 irdelenmistir. Kiiresel Olgekte baslamis olan digiincii dalga kahve akiminin
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Tiirkiye’de Ankara’daki yansimasi olarak goriilen 3. dalga kahve mekanlarinin diinyadaki
uygulamalar1 ve lg¢iincii dalga kahve akiminin dinamikleriyle benzesen ve farklilagan
yonleri arastirllmistir. Butik kahve mekanlarin1 agan girisimcilerin nasil bir miisteri
profilini hedeflemis olduklar1 ve bu hedefin gerceklesip gerceklesmedigi arastirma

stirecinde konu edilmistir.

Aragtirma kapsaminda lgiincli dalga kahve akimini benimsemis butik kahve diikkani
sahiplerinin sosyo demografik 6zellikleri, girisimcilik siirecleri, se¢imleri ve egilimleri ile
mekanlarin karakteristik 6zellikleri, mekanlara gelmeyi tercih eden miisteri profili, ligiincii
dalga kahveciler {izerinden incelenmistir. Aragtirmanin amaglar1 baglaminda ii¢lincli dalga
kahve diikkani sahibi 11 kisiyle goriisiilmustiir. Calisma kapsaminda kahvenin tarihsel
siireciyle birlikte Ttgiincii dalga kahve akiminin dinamiklerine odaklanilmis ve
girigsimcilerin butik kahveci agma siiregleri, mekan1 agmaya yonlendiren nedenler, butik
kahvecileri a¢anlarin sosyo-ekonomik ozellikleri, kiiresel 6lgekte baslayan {iglincii dalga
kahve akiminin Tirkiye’de yasayan genclere etkileri, butik kahve diikkanlarmin farkl
olmay1 Onemserken siire¢ i¢inde aynilasma durumu gibi konular ayrintili olarak ele

alimmustir. Calismada fenomenolojik yaklagim kullanilmistir.

Fenomenolojik yaklasimda oncelikle alana iligkin literatiir ve teoriler detayli sekilde
incelenir. Bu baglamda sorulabilecek sorular1 atlamamaya caligilir. Daha sonra alandan
toplanan veriler agik ve eksen kodlama seklinde analiz edilir. En sonunda ise secici
kodlama asamasinda alandaki literatiir, kavram ve kuramlar ile alandan elde edilen ve
temalar haline getirilen veriler karsilastirilir. Benzer olanlar i¢in alandaki kavram ve
teorilerin sOylemleri secici tema olusturma asamasinda kullanilarak analizlere son verilir.
Bu kapsamda ¢alismadan toplanan verilerin analizinde segici asamada, ¢alismanin literatiir
ve teorik arkaplanindaki bilgiler esliginde temalar yeniden gézden geg¢irildiginde, tasarim
konusunda ¢ikan temalarimiz i¢in Simmel ve Bourdieu’nun tasarim ve sanati1 sekillendiren

unsurlar1 da calisma modeline eklenmistir.
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Global ekonominin temel ticaret kalemlerinden biri olan kahve, kiiresellesme siirecinde
degerini artirmig ve petrolden sonra ticareti yapilan ikinci {irlin konumuna gelmistir.
Hattox’a gore kahve “hi¢bir zaman sadece bir igecek niteligi tasimamistir.” Kahve igme
eylemine tarihsel siireciyle birlikte bakildiginda, simgesel anlamlarin1 her zaman korudugu
goriilebilir. Giddens, kahve i¢gmenin sadece somut anlamda kahve i¢me eylemini
icermedigini belirtir, sosyallesme ve etkilesim aract olmasinin yaninda uyarici bir madde
olmasindan, tarihinde yasaklandigr donemlere ve sOmiirgelesme tarihiyle kahvenin
yayginlagsmasinin ayni donemlere denk gelmesine kadar sosyal, tarihi, sembolik ve
ekonomik anlamlar i¢germektedir. Bu bakimdan zengin bir arastirma alani olan kahve,

tizerinden toplumsala dair ¢ikarimlar yapabilecegimiz bir nesnedir (Giddens, 2000: 4).

Ikinci dalga kahve akiminin ortaya cikardigi global kahve zincirlerinin mekanlar1 daha ¢ok
aligveris merkezi gibi kitlesel yerlerde agilmaya devam etmektedir. Uciincii dalga kahve
diikkanlarinin sokak aralarinda yer alan c¢ogunlukla kiigiikk 6l¢ekli mekanlar oldugu,
miisterilerin kitap okuyup calisabilecekleri ve mahalle kiiltiiriinii yasatan diikkanlar oldugu
sOylenebilir (Ward, 2015). Bu ¢alismada da buna benzer sekilde bulgulara rastlanmustir.
Uciincii nesil kahve diikkanlar1 ¢ogunlukla kiigiik 6lgekli mekanlar olup, mahallelerin
sokak aralarmda agilmaktadir. Ote yandan son zamanlarda sermaye sahibi bazi butik
kahvecilerin ticari kaygilart 6n plana alarak agtiklar1 ¢ok biiylik dlgekli mekanlar ya da
franchise usuliiyle avmlerde actiklar1 subeler, katilimcilar tarafindan bu isin ruhuna aykiri
bulunmakta ve onaylanmamaktadir. Mekana yonelik hedefleri soruldugunda katilimcilarin
hepsi mekanlarin1 biiylitmeyi diisiinmediklerini butik olarak kalmay: tercih ettiklerini
belirtmislerdir. Tiiketim toplumunun dayattig: siirekli tiiketime yonelik ekonomik biiylime
fikri bu baglamda butik kahvecilerde gdzlemlenmemistir. Ote yandan bu tarz mekanlarin
0ziinli olusturan “butik olarak kalma”nin tiiketim iizerindeki rolii ele alindiginda mekanin
devamliliginin saglanmasi agisindan butik olarak kalmak tiiketimin destekledigi bir unsur

olarak goriilebilir.

Birbirine ¢ok yakin agilan bu mekanlara aralarinda rekabet durumunun olup olmamasi

acisindan bakildiginda, biitiin katilimcilarin ifadeleri dogrultusunda, aralarinda rekabetin
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olmadig1 ve aksine aralarinda dayanigsma oldugu goriilmiistiir. Bu durumda iiglincii dalga

kahvecilerin esnaf kiiltiiriinii yasatmaya ¢alistiklar1 gdzlemlenebilir.

Kahve akiminda butik kahvecilerin olusan habitusta kahvenin yanisira her seyde nitelik
arayisinin - Onplanda oldugu goriilmistir. Bu dogrultuda butik kahvecilerin tipik
ozelliklerinden birinin tasarima 6nem vermeleri oldugu gozlemlenmistir. i¢ mekan
tasariminda kullanilan yapisal 6geler, kullanilan esyalar, 6zel tasarim objeler, sanatcilarin
yaptig1 duvar resimleri, iliistrasyonlar ve tablolar, mekan 6zel tasarlanan kahve bardaklari
ve dogayr mekana tasiyan bitkiler gibi Ogeler tasarim unsurlarini olusturmaktadir.
Giindelik yasamin pratiklerinin sunuldugu bu mekanlarda 6zel tasarlanmis giindelik yasam
nesneleri araciligiyla “hayatin giizellestirilmesi’ne Onem verildigi gdzlemlenmistir.
Miisterilerin bu mekanlar1 tercih etmesinin sebeplerinden birini olusturan kendini “6zel” ve
“evindeymis gibi” hissettiren bu mekanlarda tasarim, her ayrintisiyla ele alinan bir konu
olarak goriilmiistiir. Ote yandan tasarim konusunda {igiincii dalga kahvecilerde benzer
kiiresel tasarim Ogelerinin siklikla kullanilmasi, butik kahveciler arasinda farklilasmayi

onemserken aynilasmay1 da ortaya ¢ikarabilmektedir.

Butik kahvecilerin mekanlarinin 6zel tasarimlanmis olmasi ve tasarim {iriinlerin yer almasi
dikkat ¢ekici bir bagka husustur. Genellikle profesyonel destek almadan mimar es-dostlarin
fikirleri ve yardimlarindan destek alindigi goriilmiistiir. Mekanlarin tasariminda genellikle
sar1 151k tercih edilmistir. Tasarim unsurlarini genellikle biiylik ya da kiiciik bir kitaplik,
0zel tasarim ahsap masa ve sandalyeler, bitkiler, sarkit tasarim ampuller, tugla desenli
duvarlar gibi benzer 6geler olusturmaktadir. Bu durum {i¢iincii dalga kahveciler arasinda
ve yurtdisi Ornekleriyle de benzesimleri goz Oniine alinarak {iglincii nesil kahvecileri
aynilasmaya gétiirebilecegi sonucuna ulasilmistir. Burada kiiresel kiiltiire sosyal medyanin
aynilastirict giiciine gonderme yapilabilir. Harvey’e (2003) gore kiiresellesme toplumlarin
ve Kkiiltiirlerin homojenlesmesine neden olmaktadir. Diinyada tiiketimin hizla artisi
benzesmeyi beslemekte ve kiiresel bir tiiketim kiiltlirlinlin varligindan s6z edilebilmektedir.
Ote yandan merak/deneme konusu Adorno ve Horkheimer’a gore Kkiiltiir endiistrisi
baglaminda kiiresellesme dinamiklerinin etkisiyle etkilesim aglarindan etkilenim ile
aynilasma egilimini besledigini diisiindiirmektedir (Monier’den akt. Sengiin Giirsoy, 2019:

164).
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Isletmeci Olmayt Secen Bireyleri Ucgiincii Dalga Kahve Alaminda Calismaya

Yonlendiren Nedenlerin Degerlendirilmesi

Arastirmanin bulgular1 sonucunda katilimcilarin gelir durumlar ele alindiginda mekan
sahiplerinin orta gelir grubunda olduklar1 ve bazilarinin aylik gelir durumlarinin degisken
oldugu belirtilmistir. Katilimcilarin egitim durumlara bakildiginda mekan sahiplerinin
yiiksek egitim seviyelerine sahip olduklar1 gézlemlenmistir. Iki kisinin lise mezunu oldugu
katilimcilarin diger hepsi liniversite mezunudur. Mekanlarin kendi i¢inde biiytlik ve kiiciik
olarak ayrilabildigi ve mekan biiylikliigii ile yas arasinda bir iligki oldugu goézlenmistir.
Nispeten biiylikk metrekarekareye sahip olan mekanlarin giderlerinin fazla oldugu
diisiiniildiiglinde birikimin ve birikim yapabilmek i¢in de yasin 6nemi ortaya ¢ikmaktadarr.
Buradan hareketle nispeten biliyllk mekanlara sahip olan katilimcilarin yas olarak da

genellikle daha biiylik olduklar1 goriilmiistiir.

Katilimcilarin  girisimcilik Oncesi is deneyimlerine bakildiginda ¢ok farkli alanlarda
calismis olduklar1 goriilmiistiir. Mesleki durumlarina bakildiginda ise ¢ogunun birebir
meslegini yapamasa da yaptig1 ise yakin alanda egitim aldiklar1 gériilmiistiir. Halihazirda
mekan isletmek disinda baska bir isle mesgul olmayan katilimecilar ¢ogunlukla

zamanlarinin tiimiinii mekanda gecirmektedir.

1980’lerde yasanan liberallesme politikalart sonucu ¢ok uluslu sirketler Tiirkiye pazarinda
yer almaya baslamislardir. Global kahve zinciri Starbucks 2000’11 yullarin basinda Tiirkiye
piyasasma girmis ilk baglarda tist sinifin ve zamanla orta smifin tercih ettigi mekanlar
olmuslardir. Tiirkiye’de iiclincii dalga kahve akimini benimseyen ilk kahve diikkani
Istanbul’da 2012 yilinda agilmis ve daha sonra butik kahve diikkanlar1 Ankara’ya da
yayilmistir. Daha ¢ok Tunali ve Bahgelievler bolgesinde yogunlasan kahveciler yine orta
sinifin yogunlukta yasadig1 Giivenevler, Oran ve Cayyolu gibi bolgelerde agilmaya devam
etmektedir. Ugiincii dalga kahve akimiyla birlikte sayilar1 Tiirkiye’de de hizla artan butik

kahve diikkanlar1 Ankara’da alternatif bir yagam tarzin1 benimseyen ve ozellikle gengler
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tarafindan yogun sekilde tercih edilen mekenlardir. Bu aragtirmada butik isletmelerin
karakteristik 6zellikleri ile bireylerin arasinda isletmeci olma girisimlerinin olusum siireci
ve bu mekanlarin tercih edilme nedenleri {i¢iincii dalga kahve akimi dinamikleri ve tasarim

kiiltiirli lizerinden ele alinmstir.

Girigimcilerin {igiincli dalga kahve diikkan1 agcma temel nedenlerine bakildiginda
“{iclincii dalga kahvecilere yonelik ilginin artmas1” ilk sirada goriilmektedir. Ikinci
dalga kahve akiminin bir getirisi olarak kiiresel kahve zincirlerinin yayginlagmastyla bir
tiikketim nesnesi olarak kahve popiilerligini korumaktadir. Ugiincii nesil kahve akimiyla
birlikte ise nitelikli kahveye ve butik kahvecilere yonelik ilgi artmistir. Katilimcilar
mekan1 agmadan 6nce hazirladiklan ticari fizibilite sonucu bu alanda isletme agmanin

karli olacagini1 6ngorerek yola ¢cikmiglardir.

Uciincii dalga kahveci agmaya yonlendiren diger 6nemli nedenlerin ikisi “kisilerin
kurumsal hayattan sikilmis olmalar1” ve “kendilerini 6zgiir hissetmek istemeleri’dir.
Katilimcilarin  6nceki is deneyimleri dogrultusunda yasadiklart memnuniyetsizlik,
kisileri ilgi alanlar1 dogrultusunda kendilerini gelistirmeleri ile yeni bir alanda yer almak
istemeleri sonucunu dogurmustur. Guercini ve Cova (2018) bu durumu alisilmamis
girisimcilik olarak tanimlar. Kahveye yonelik yeniliklerin yaninda toplumsal bir ihtiyag
olarak iiclincii dalga kahve akimi global kahve zincirlerine nazaran kurumsal hayatin

otesinde Ozgiirliiklerini yasayabilecekleri mekanlar sunmustur.

Butik kahveci acarken katilimcilarin hepsi mekan tasarimma &nem vermislerdir. Ote
yandan ozellikle “sanatla alakali bir seyler yapma fikri” ile yola ¢ikan katilimcilar i¢
mekan tasarimlarinda mekan sahiplerinin yasam deneyimlerini de igerebilecek hikayesi
olan ya da mekanin konseptini olusturan 6gelerden biri olarak duvar resimlerine yer
vermisglerdir. Katilimcilardan biri mekanin bir boliimiinii sanat galerisine doniistiirmeyi

diistintirken, bir digeri belirli araliklarla ressamlarin eserlerini sergilemektedir. Aym
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katilimc1 konseptini iinlii bir sanat¢1 lizerinden kurgulamis ve mekana ayrintilariyla

yansitmistir.

Katilimcilart mekan agmaya yonlendiren diger 6nemli nedenler bu tarz bir mekan
acmanin yasama bicimlerine uygun olabilecegini diisiinmek, bu mekanlarda
sosyallesme alanlar1 ile i3 yasamlarin1 birlestirmek ve kafe agma hayallerini
gerceklestirmektir. Katilimcilarin bir kismi1 6nceden kafe agma hayali olup bu hayalini
butik kahveci acarak gergeklestirmistir. Katilimeilar ¢ogunlukla butik kahveci agmanin
yasama tarzlarina uygun olacagmi diistinmiis, bu mekanlar1 sosyal yasamlar ile is
yasamlarini1 birlestirebilecekleri mekanlar olarak gormiislerdir. Bu baglamda calisma

kapsaminda bir model kurulmustur.

Sema 47 : Bireyleri Ugiincii Dalga Kahve Alaninda Girisimcilige Gétiiren Siirece iliskin
Model

Ugiincii Dalga Kahvecilige Yonelik
ilginin Artmast:

Kiiresellesme

Bourdieu (Habitus, Sermaye)
Baudrillard (Tiiketim Toplumu)
Bocock, Baudrillard, Featherstone
(Sembolik Tiiketim) Ticari Fizibilite Sonucu Karar Alma:
Adorno ve Horkheimer (Kiiltiir Endiistrisi)

Yasam Stiline Uygun Olmast:

- bitus. Sermave. Av Baudrillard (Tiiketim Toplumu)
Somatic (it Senmye Bocock, Baudrillard, Featherstone

Begeni, Tikketim Kaliplar) (Sembolik Tiiketim)
Simmel (Orta Simf ve Sehir Yagami) Adomno Horkheimer (Killtiir Endstrisi)

Ougiir Hissetmek Istemek:

Giddens (Ontolojik Giivenlik) —»

Simmel (Yabancilasma)
Cova ve Guercini (Alistlmamus Girigimeilik)

Sosyal Yagam ile s Yaganuni

4_ Birlestirme:

Bourdieu (Habitus, Sermaye, Begeni)

Bireyleri Ugiincii Dalga Kahve
Alaninda Girigimilige
Yonlendiren Nedenler

Kafe A¢ma Hayalinin Olmast: Kahve fgme Eylemini Sevmek:

Baudrillard (Tiiketim Toplumu) Giddens (Sembolik titketim)

Kiiresellegme Baudrillard (Tiketim tophumu, Sembolik
titketim)
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Kahveciler Ve Tasarim Diikkanlari Ontolojik Olarak Varlik Nedenlerini, Modern
Toplumun Aynilastirmasina Bir Tepki Olarak Goren Ankara’daki Bu Mekanlarin Bu

Amagla Ortiisen Ve Ortiismeyen Yanlarinin Degerlendirilmesi

Modern donemde ortaya ¢ikan alternatif yasam big¢imleri, basa ¢ikma stratejileri olarak
gortlebilir. Georg Simmel “Metropol ve Zihinsel Yasam” adli denemesinde ylizyilin
baslarinda Berlin’in sehir kiiltiirii i¢inde kent burjuvazisinin, sehir yasaminin yalnmizlhig ile
kargilasan bireyselliklerini ortaya koyabilmek ve bu statiilerini koruyabilmek amaciyla
belirli tiiketim kaliplarint kullandiklarint gérmiistiir. Simmel’e goére bu bireyler, sehir
hayatinin sahipsizligiyle basa ¢ikabilmek i¢in statii, moda etiketleri ya da bireysel farklilik
pesinden kosarak sahte bireysellikler yaratmak ¢abasindadirlar (Storey, 2000: 140).

Simmel (1978) “modanin temel niteligini; bir yanda imrenme, esitlenme ve taklit, diger
yandaysa farklilagma, bireysellik baglamindaki egilimlerin, toplumsal gruba baglanma ile
diger grup iyelerinden farklilasma ve ayrim yapma arasindaki bir uzlasma olarak
gormiistiir” (Featherstone, 2005: 188). Simmel’in modaya iliskin yaptig1 bu tanimlama
Featherstone’a gore tiiketim toplumunu kavramak agisindan iki noktada daha gozlenebilir.
[k olarak Simmel modayi tikel bir toplumsal tabaka ile agiklar bunlarin da orta sinif ve
sehirle iliskili oldugunu diisiiniir. Ikinci olarak Almanya’da Jugendstil Britanya’da ise
estetizm olarak gecen akimin “giindelik nesnelerin Gsluplastirilmasi” baglaminda “glindelik
hayatin Usluplastirilmas1” ve “hayatin giizellestirilmesi” projesi ile iliskilendirilebilir.
Featherstone bu iki noktanin da goriiniiste sanatcilart ve onlarin yasam tarzlarini ayrim
yapma arayislarina ragmen, benzer begeniler ve hayat tarzi pratikleri gelistirmis olan orta
sinif sektdrlerinin iceisindeki gesitli iireticiler, tiiketiciler, izlerkitleler ile sanat, moda ve
tiketim kiiltiirli arasindaki yakin iligkiyi gosterir (Featherstone, 2005: 189). Arastirma
kapsaminda yapilan literatiir taramasinda niteligin 6n planda oldugu iigiincii dalga kahve
akiminda butik kahvecilerin olusan habitusta kahvenin yanisira her seyde nitelik arayisinin

onplanda oldugu goriilmiistiir.
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Bourdieu de Simmel’e benzer bir bi¢cimde cesitli tilketim mallarinin (ev esyalari, yenilen
yemekler vb) ve bunlart sunma bigimlerinin, sosyo-ekonomik siiflarin farkli yasam
tarzlarini ortaya koymak ve kendilerini digerlerinden ayirt etmek i¢in nasil kulladiklarinin
analizini yapmustir. Bourdieu “Ayrim: Begeni Yargisinin Toplumsal Elestirisi” adh
eserinde Fransa lizerinden yiiriittiigli ancak Fransiz toplumundakine benzer siire¢lerin
Ingiltere, Bati Almanya ve ABD icin de gecerli olan calismasinda bu siiregleri
kavramsallagtirmigtir. Bourdieu bu c¢alismasinda, tiikketim kaliplarinin  birbirinden
farklilastirdig1 statli gruplarmin yasam tarzlarimi konu edinmistir. Statii gruplarim
birbirinden ayirt etmeyi saglayan yollar1 ele alarak “farklilik” iizerine yogunlagsmis ve bu
karmagik sosyal silirecte begenilerin nasil kullanildigina odaklanmistir. Var oldugunu
diisiindiigli temel ayrimlari ise sermaye kavrami {izerinden kurgulamistir. Tiiketim
kaliplarii etkileyen seyin sadece ekonomik degerler degil kiiltiirel ve sembolik degerler
oldugunu soylemistir. Bourdieu bu dogrultuda sosyal statiiyii ve yasam tarzini ayirt etmek
icin tiketim kaliplarin1 kullanmaya odaklanirken tiiketimin kapsamina gostergeler,

semboller ve degerlerin de girmesi gerektigini diisiinmektedir (Bocock, 1997: 68-71).

Ontolojik giivenlik gereksinimi ekseninde genglerin bu mekanlart neden tercih ettikleri,
aidiyet, gliven ve Ozglirliik hissetme temalar1 ile saptanmistir. Bu ise literatiirdeki
kiiresellesme sonucu sekilllenen tiiketim toplumu, kiiltiir endiistrisi ve bunun da etkisi ile

yasanan ontolojik giivenlik kavramlari ile ortiisiir niteliktedir. Soyle ki;

Arastirma kapsaminda da kahve tiiketimi temelinde {igiincii dalga kahve mekanlarinda,
kahvenin tohumdan fincana olan siireci, icilen mekanin 6zellikleri, gelen miisteri kitlesi
gibi 6zelikler nedeni ile kahve igme eyleminin fiziksel bir pratik olmasi otesindeki sosyo
kiiltiirel ve sembolik anlamlarinin oldugu goriilmiistir. Bireyler bu mekanlarda kendilerini
Ozgiir ve giivende hissettiklerini belirtmislerdir. Bu 6zellikleri ile ¢alisma bulgulart hem
kiiresellesme sonucu sekillenen kiiltlir endiistrisi hem de ontolojik giivenlik ile

ortlismektedir.
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Kiiresellesme siiregleri giiniimiizde gerceklesen en dnemli toplumsal degisimler arasinda
yer almaktadir ve giderek insanlik ortak bir kaderi daha fazla paylagmaktadir (Giddens,
2000: 67). Teknolojinin ilerlemesi ve global Olcekte hizla yayginlasmasiyla etkilerini
artiran kiiresellesmenin en temel sonuglarindan biri yeni bir toplum modeli olarak goriilen
tiiketim toplumunun ortaya ¢ikarmasidir. Tiiketim toplumunda, bireyler siirekli ihtiyaglari
olmasa dahi tliketmeye tesvik edilmekte ve nesnelerin gosterge degerleri somut

degerlerinin 6niine gegmektedir (Baudrillard, 2008: 11).

Tiiketim toplumunda nesnelerin sembolik anlamlarmin tiiketimi kisiler i¢in kendilerini
ifade etme aracina dontisiir. Tikettigi nesneye yabancilastik¢a birey kendi ifade ettigi
nesneler iizerinden kendine de yabancilagsmaya baslar. Kendini soyutlanmis ve ¢aresiz
hisseden bireyler, ontolojik gilivenlik erozyonu yasarlar ve bunu asabilmenin yollarin
ararlar. Bu dogrultuda yiikselen yeni toplumsal akimlar ve siirecler bas etme stratejileri

olarak onlara yine tliketim toplumunca sunulur.

Adorno’ya gore “kiiltiir endiistrisi milyonlarin bilincini ve bilingaltin1 yonlendirmesine
ragmen Kkitleler ikincil role diiserler ve hesaplanabilir nesneler, makinenin tali pargalar
haline gelirler. Tiiketici kiiltlir endiistrisinin tiiketiciyi inandirmaya ¢aligtig1 gibi 6zne ve
konumunda degil aksine nesne konumundadir (Adorno, 2003: 76). Bu dogrultuda kiiltiir
endstrisi bireylerin giindelik yasamlarin1 bi¢cimlendiirmekte ve bireyin yalnizca tiiketerek
anlamlandirabilecegi bir hale gelmektedir. Tiiketimin yaratti§1 anlamin i¢inin bog olmasi
ile birey giderek daha fazla anlam arayisina ve tiikketmeye ihtiya¢ duyacak ve her gecen

giin tiikettigi nesneye yabancilagacaktir (Olgun, 2014: 12).

Katilimeilara {ilke, kent ve ¢evre hakkindaki goriigleri soruldugunda tamami yasama
kosullarindan memnun olmadigini ifade etmistir. Cogunlukla hissdilen duygu caresizlik
halidir ve bu durumun yabancilagmay1 besledigi diistiniilmektedir. Halihazirdaki durumla
ilgili olarak mutsuz ve umutsuz olma ifadelerini siklikla kullanan gengler yine de

umutlarii kaybetmemeleri gerektigini ve bu tarz mekanlarin umudu biiyiitebilen yerler
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oldugunu belirtmislerdir. Mekana yonelik aidiyet ve gliven duygulart ile miisterilerin
kendilerini evlerinde gibi hissetmelerini sagladigini belirten katilimcilar butik kahvecileri,
giindelik sikintilarin - atilmas1 noktasinda da rahatlama saglayan mekanlar olarak
belirtmislerdir. Glindelik yasam pratikleri siradan gibi goériinen diinyasinin tasidigi
anlamlar i¢inde yasadigimiz diinyayr olusturur. Modern diinyanin bireylerine yasattig
yabancilasma duygusunu asabilme ve tahrip olan ontolojik giivenlik hissinin yerine
konabilmesi agisindan giindelik yasama iliskin ayrinti ve rutinler 6nem tagimaktadir.
Giddens’a gore gilindelik yasamdaki ufak rutinlerin kestirilebilirligi, psikolojik giivenlik
duygusuyla yakindan ilgilidir (Giddens, 2014: 100).

Arastirma kapsaminda benzer kiiltiirel sermayelerin biraraya geldigi habitusta
sosyallesmenin sagladigi aidiyet, gliven ve Ozgiirlesme duygusunun modern diinyanin
yabancilasmis ve tekdiizelesmis diizeni ile bas etmeye yonelik anlam arayislarini
barindirdig1 diisiiniilmektedir. Katilimeilarin ifadeleri dogrultusunda kendine benzer
kisilerle birarada olma, disilincelerini oOzgilirce ifade edebilme ve Onyargiyla
kargilagsmayacagini bilme gibi faktorler yabancilasmanin {istesinden gelmeye yardimci

olarak ontolojik giivenlik ihtiyacini tesis etme noktasinda énemli goriilmiistiir.
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Uciincii Dalga Kahve Mekanlarimin Diinyadaki Uygulamalart ve Uciincii Dalga Kahve

Akiminin Dinamikleri ile Benzer Ya Da Farkli Yénlerinin Degerlendirmesi

Sema 48: Ankara’daki Uciincii Dalga Kahve Mekanlarinin Diinyadaki Uygulamalar1 Ve
Uciincii Dalga Kahve Akiminin Dinamikleri ile Benzer ya da Farkli Yonleri

Uciincii Dalga Kahve Mekanlarinin
Diinyadaki Uygulamalari ile
Benzer ve Farkh Yonleri

' 4

Benzer Yonler: Farkhilasan Yonler:

+ Kahveyi zanaat olarak ele almak * Adil ve dogrudan ticaret konusunda

(Sennett) ticari kaygilarin etik kaygilarin 6niine
geemesi (Fridell)

» Kahve gekirdeklerinin nitelikli olmasina

6nem vermek « Turkiye 6zelinde tasarimcilarin
tiriinlerine mekanda yer verme ve

» Benzer miisteri kitlesi (Bourdieu) tasarimcilar1 destekleme fikri

» Saglikli yiyecek igeceklerin satilmasina
dikkat etmek (Fischer)

* Miisteri ile kurulan yakin iletigim
(Manzo)

» Mekan tasarimlarinin farkli olmasina
dikkat etmek (Simmel, Bourdieu)

» Mekan tasarimlarinda aynilagsma durumu
(Adorno, Horkheimer)

Uciincii dalga kahve akimi, global dlcekte yasanan bir siire¢ olarak kiiresellesmenin
etkilerini iizerinden okuyabilecegimiz 6zelliklere sahiptir. Bu akimin yasandig: yerlerde
yasanan yerin kiiltliriine yonelik olarak degisiklik gosterebilen dinamikler olsa da bu
daha cok iilkenin bu akimi algilama bi¢imine baglhidir. Tiikiye Ornegi iizerinden bu
stireci ele aldigimizda Ankara’nin da Tiirkiye’de gerceklesen bigime uygun oldugu
goriilmektedir. Bu dogrultuda siirecin Tiirkiye’de ve Ankara’da yasanan sekline

baktigimizda ii¢ilincii dalga kahvenin farklilasan ve benzesen yonleri ortaya ¢cikmaktadir.
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Kiiresel oOlcekte baslayan {igiincii dalga kahve akimimin Tiirkiye’de Ankara’daki
yansimasi olarak goriilen {i¢iincii dalga kahve mekanlarinin diinyadaki uygulamalar1 ve
ticiincli dalga kahve akiminin dinamikleriyle benzer olan yonlerine baktigimizda ilk
olarak kahvenin zanaat olarak ele alindigin1 gorebiliriz. Sennett (2013), zanaatkarhigi,
“bir isi kalitesi i¢in yapmak” olarak tanimlamaktadir (Bilgir, 2015: 55). Kiiresellesme
siirecinde ortaya ¢ikan tiigiincii dalga kahve akimi, kahvenin glintimiizde geldigi noktay1
anlatmak acisindan 6nem tasimaktadir. Birinci ve ikinci dalga kahve akimlart bir
yandan varligini siirdiiriirken, tiglincii nesil kahve akimi “nitelikli kahve” kavramiyla
kahveyi bir zanaat olarak ele almaktadir. Olduk¢a Ozen isteyen siiregleri barindiran
ticlincii dalga kahve akiminda, kahve cekirdeginin yetistigi toprak yapisindan toplanma
siireclerine, kavrulmasindan demlenmesine, tadimina ve sunumuna kadar her bir
ayrintiya dnem verilmektedir (Fischer, 2017: 14-16). Calisma kapsaminda ii¢lincii dalga
kahve akiminin dinamikleriyle uyumlu olarak kahvenin zanaat olarak ele alindigi
goriilmistiir. Katilimeilar nitelikli kahve ¢ekirdeklerinin markasinin se¢iminden iiriiniin
mengeine, demleme ve sunum yoOntemlerine kadar stireci dikkatli bir sekilde

stirdlirdiiklerini ifade etmislerdir.

Aragtirmanin sonuglarina gore {liciincii dalga kahve akiminin nitelik arayisinin kahvenin
yan sira satilan diger yiyecek igeceklerden, mekan tasarimina, mekanlarda diizenlenen
atolye ve etkinliklere, kurulan iletisime kadar yansidig1 gozlemlenmistir. Arastirmanin
bulgular1 sonucunda iiciincii dalga kahvecilerde “nitelik” arayisi, kahvenin yani sira
kurulan iletisim, yasama bi¢imi ve mekan ile {irlin tasarimlarinda da kendini
gostermektedir. Bu dogrultuda butik kahvecilerde tiiketilen yiyecek icecekler ele
alindiginda yasama bigimine yonelik anlamlar bulunmustur. Mekan sahipleri
cogunlukla yasama tarzlari ile sosyallesme ve is yagamlarini birlestirmeyi se¢mislerdir.
Mekan sahiplerinin yasama tarzinin yansidigi mekanlarin sahipleri nitelikli kahve
cekirdeginin temin edilmesinin ve sunulmasinin yami sira mekanda yer alan diger
yiyecek ve igeceklerin de 6zel segimlerden olusmasi igin cabalamaktadirlar. Ikinci dalga
kahve akiminin aksine dondurulmus gidalar kullanmamakta 1srarct olduklar
goriilmiistiir. Bu dogrultuda zarar edecek dahi olsalar vicdanen onlar1 rahat ettirecek

taze, el yapimi1 ve dogal segenekler sunmay1 hedeflemektedirler.
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Mekan sahipleri, baristalar ve miisterilerin birbirine benzer bir sosyo kiiltiirel profilden
olustugu, miisteriler ile baristalar arasinda kurulan iletisimin ikinci dalga kahve
akimindan farkli oldugu gézlemlenmistir. Miisterilerin mekan sahipleri ve baristalarla
yakin iletisim kurmasi tglincii dalga kahvenin Onemli &zelliklerinden biridir
(Manzo,2015). Bu durum miisteri ile mekan sahibinin arkadasea iletisim kurabilmesinin
yant sira baristanin nitelikli kahvenin siiregleri hakkinda miisterileri bilgilendirmeye

acik olmasi ile de baglantilidir.

Miisterilerin Kendilerini bu mekanlarla kurduklar1 aidiyet bagi ile giivende ve 0zgiir
hissettikleri gbzlemlenmistir. Bourdieu’niin alan kurami ¢er¢evesinde ikinci dalga
kahve akimina tepki olarak dogan ii¢lincli dalga kahve akimi igerisinde yer alan aktorler
olarak mekan sahipleri, baristalar ve miisteriler ile bu akimin beslenme sekillerinden
hayata bakislarina kadar sahip olduklar1 benzer kiiltiirel sermaye ile bir habitus olustugu

bu dogrultuda altkiiltiir olusumuna katk1 sagladigi s6ylenebilir.

Uciincii dalga kahve akiminda sosyal girisimcilik dnemli bir dinamiktir. Burada amag
ciftcilerin  iiretim  konusunda  bilin¢lendirilmeleri ve yasam standartlarim
yiikseltmelerine yardimcit olmaktir. Bu dogrultuda adil ve dogrudan ticaret
yontemleriyle ticaret yapilarak, kahve liretimi yapan {iilkelerde fakirligi azaltmak ve
sosyo-ekonomik agidan bu tilkelere katki saglamak amaglanmaktadir. Aracilarin ortadan
kalkmasiyla saglanan dogrudan ticaret kahve g¢ekirdeklerini iireten ¢ift¢ilerin daha adil
yasama kosullarinda yasamalar1 ve kahve cekirdeklerinin olduk¢a zahmetli iiretim
stirecinden haklart1 olan1  alabilmeleri dogrultusunda  gelistirilmistir. ~ Kahve
cekirdeklerinin yetisme ve islenme siirecinin kahveyi satin alan kisiler tarafindan
bilinmesi seffaf bir ticaret zihniyetini saglayabilmektedir. Bu c¢alismada gozlemlenen
Tiirkiye’deki Ornekler, diinyadaki uygulamalardan ve iiclincii dalga kahve akimi
dinamiklerinden farkliliklastig1 noktalardandir: Cogunlukla goriildiigii lizere mekan
sahipleri nitelikli kahve ¢ekirdeklerinin alimi sirasinda adil ve dogrudan ticaret
dinamiklerini fazla g6z 6niinde bulundurmamaktadirlar. Kahve ¢ekirdeklerini dogrudan

tireticiye ulasarak onlar1 destekleyecek sekilde satin almak yerine Tiirkiye’ye ithal eden
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dagitimcilardan almayi tercih etmektedirler. Bu durum genellikle ticari kaygilarin etik
kaygilar Ontine gectigini gostermektedir. Tiirkiye’de {iglinci dalga kahvenin bu
Ozelliklerinden ¢ok demleme yoOntemlerine indirgenen bir alginin olustugu

gozlemlenmistir.

Ugiincii dalga kahve akimmin Tirkiye ayaginda farklilasan ve yenilik olarak
nitelendirilebilecek bir 6zelligi de mekan sahiplerinin tasarimcilara destek olmasi ve
tirtinlerine mekanlarinda yer verilmesidir. Mekan tasarimlari diinyada benzerlik gosterse
de mekan icerisinde tasarim atolyelerinin diizenlenmesi ve tasarim iiriinlerine yer
verilmesi durumunun literatiir okumalarindan ve katilimcilarin yurtdisi gézlemlerinden

yola ¢ikilarak Tiirkiye’ye 6zgili oldugu gézlemlenmistir.

Ikinci dalga kahve akiminin ardindan gelisen {iiincii dalga kahve akimi ikisinin
karsilastirilmasimi  gerekli  kilmaktadir. Bu dogrultuda arastirmanin 6rneklemini
olusturan Ankara Cankaya bdlgesinde yer alan butik kahve diikkanlari isletmecilerinin
ikinci dalga kahve akimina yonelik yaklagimlari genel yaklagimla uyum gostermektedir.
Mekan sahiplerinin ikinci dalga kahve akiminda yer alan global kahve zincirlerine karsi
diinyadaki diger uygulamalarda oldugu gibi elestirel bir tutumda olduklar

gozlemlenmistir.

Girisimcilik, degisim ve yenilik¢ilik barindiran bir eylem bicimi olarak toplumsal
degismeye ivme kazandiric1 bir gii¢ faktorii olarak goriilmektedir. Toplumsal refaha ve
kaynak iiretimine katki saglayan girisimcilik bu baglamda toplumsal gelisme i¢in de
olduk¢a onem arz etmektedir (Aytag, 2005: 139- 141). Kahve global dlgekte bir ticari
{irin olarak giderek tiiketim degerini artirmaktadir. Ugiincii dalga kahve akimi kahveyi
zanaat olarak ele almasiyla yeni bir girisimcilik alan1 olarak ekonomik ve sosyal
anlamlar icermektedir. Benzer kiiltiirel sermayelerin bir araya gelmesiyle yeni bir

habitusun olusumuna 6n ayak olmustur.
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Uciincii Dalga Kahve Mekanlarint A¢an Girisimcilerin Hedefledikleri Ve Bu Hedefin

Gergeklesmesi Baglaminda Miisteri Profilinin Degerlendirilmesi

Bourdieu’niin ¢aligmalarinda toplum kavrami, birbirinden goreli olarak bagimsiz, 6zerk
ve katmanlagsmis “mikro kozmoslar’dan olusmustur. Bu goreli “kiiclik toplumsal
evrenler”in her biri kurulur, 6zerklesir, stirekli yeniden iiretilir, degisir ve isleyis
sisteminde ¢Ozlilme basladiginda ortadan kalkabilir. Bu dogrultuda “alanlar” bir biitiin
olarak toplumsal uzamin kendisini olusturur (Cegin, 2018: 408). Bourdieu’ye gore “Her
bir konumlar kiimesine bir habituslar (ya da begeniler) kiimesi ve aralarinda bir tislup
benzerligiyle birlesmis olan sistematik bir mallar ve 6zellikler biitiinii karsilik gelir.*
Tipki kendilerini tireten konumlar gibi, habituslar da farklilagsmistir, ancak aym
zamanda farklilastiricidirlar (Bourdieu’den akt.Cegin, 2018: 411).

Mekan sahipleri ve baristalar, mekani tercih eden miisterileri; egitim seviyeleri, sanatla
ilgili oluslari, secimleri ve yasama tarzlar iizerinden “kiiltiirel olarak benzer kisiler”
olarak tanimlamiglardir. Benzer yasama bicimlerine sahip olmalari ile mekan sahipleri,
baristalar ve miisterilerin ortak kiiltiirel sermayeye sahip olduklari gézlemlenmistir.
Olusturduklar1 habitusta nitelikli sec¢imlerin, saglikli yasama pratiklerinin, miizik
etkinliklerinin, 6zel tasarlanmis mekan detaylarinin, benzer profilden olusan ¢alisan ve
miisteri kitlesinin aralarinda kurulan yakin iletisim gibi ayrintilarin varliginin ayni

zamanda altkdiltiirel bir olusuma da isaret ettigi sOylenebilir.

Ucgiincii dalga kahve diikkanlarinin miisteri profili;“ii¢iincii dalga kahvecilerdeki profile

2% ¢

benzer bir miisteri kitlesine sahip olmas1”, “mekana gelme bigimine gore miisteriler”,
“mekanin yogunluguna gore tercih eden miisteriler”, “goriiniir olmay1 seven kisiler”,
“yas aralig1’”, “lokasyonun etkili olmasi”, “cinsiyet” ve ‘“alkol tiiketmeden

sosyallesmek” temalar1 lizerinden ele alinmistir.
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Mekanlara gelen miisterilerin mekana gelis bicimlerine gore profillerine bakildiginda;
daimi miisteriler, sosyal medyadan goriip gelenler, diikkanin oldugu mahallede
oturanlar ve tesadiifi gelenler olarak ayrildig1 gériilmiistiir.. Ugiincii dalga kahveciler
arasinda Ozellikle mekanlarin daimi miisterileri i¢in kiiltiirel olarak birbirine benzer bir
misteri profili oldugu gozlemlenmistir. Her kesimden kisiler misterileri olabilse de
belli bir profilin olustugu ve farkli miisteri profilinin hemen fark edildigi belirtilmistir.
Butik kahve diikkani sahiplerinin hedefledikleri miisteri kitlesi ile ger¢ekte olan miisteri
Kitlelerinin uyum goéstermis ve bu durumdan memnuniyet duyduklarini ifade
etmislerdir. Mekan sahipleri miisterilerini tanimlarken “nitelikli”, egitim seviyesi
yiiksek, sanatla ilgilenen, saglikli beslenmek isteyen, kafa dinlemek isteyen, iigiincii
dalga kahvenin ne oldugunu arastiran ilgili Kkisiler, yenilige acik Kkisiler olarak
tanimlamiglardir. Miisteri profilinin egitim seviyesine bakildiginda {iniversite
ogrencileri ile ¢ogunlukla iiniversite mezunlari, egitim seviyesi yiiksek kisilerden

olustugu gorilmistiir.

Butik kahve mekanlarina gelen miisterilerin mekanin yogunluguna goére mekani tercih
etmeleri durumu ele alindiginda; haftasonu ve haftai¢i gelmeyi tercih edenler olarak
ikiye ayrildiklar1 gozlemlenmistir. Haftai¢ci gelmeyi tercih edenleri daha c¢ok daimi
miisteriler ve freelance calisanlar olusturmakla birlikte, mekanin daha sessiz ve
calismaya uygun oldugu zamanlarda gelenler olusturmaktadir. Haftasonu ve mekanin
nispeten kalabalik zamanlarinda gelmeyi tercih edenleri ise genellikle baska bir
mecradan goriip gelenler ile sosyal medyadan goriip gelenlerin olusturdugu

goriilmiistiir.

Ugiincii dalga kahvecilere gelmeyi tercih edenlerin ve mekan sahiplerinin gogunlugunun
genclerden olustugu goriilmektedir. Her yastan miisterilerinin oldugunu belirten
katilimcilar nadiren gelen yash miisterilerinden bahsederken heyecanlanmalar1 ve bunu
farkli bir 6rnek olarak sunmalari bunun bir gdstergesi olarak goriilmiistiir. Katilimcilar

misterilerin yas araliklarini genel olarak 25-45 yas araligi olarak belirtmislerdir.
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Manzo (2015) igiincii dalga kahvecilerde diikkan calisanlarinin -baristalarin- kendi
aralarindaki ve miisterilerle olan sosyal etkilesim algilarini ortaya koydugu ¢alismasinda
sadece sosyal etkilesime izin vermekle kalmayip ayrica miisteriler ve ¢alisanlar arasinda
yiiksek oranda iletisim icerdigini goézlemlemistir. Arastirma kapsaminda baristalar ve
miisteriler arasinda Manzo’nun aragtirmasina benzer bir iletisim kuruldugu
gbzlemlenmistir. Katilimcilarin ifadeleri dogrultusunda miisteriler ile aralarinda olusan
samimi iletisimle miisteri-calisan iliskisinden ziyade arkadasca bir iletisim bigimi

kurulmaktadir.

Sonucg olarak,

Gortismelerden elde edilen bulgular dogrultusunda; tiglincii dalga kahve diikkan
sahiplerinin girisimcilik slireglerine, bu mekanlar1 agma nedenlerine, {i¢lincii dalga
kahve akimin i¢inde yer alan butik kahvecilerin Tiirkiye agisindan gengler lizerindeki
etkilerine, mekan sahiplerinin bakisindan miisteri profilinin 6zelliklerine, ligiincii dalga
kahveciler arasindaki rekabet ve aynilasma durumlari ile katilimcilarin {ilke, kent ve
cevre baglamindaki diisiincelerine odaklanilmistir. Elde edilen bulgular dogrultusunda
ticiincli dalga kahve akiminin nitelik arayisinin kahvenin yani sira mekan tasarimindan
satilan yiyecek iceceklere, miisteriler ve baristalar arasinda kurulan iletisimden
mekanlarda yer verilen atdlye ve etkinliklere kadar yansidigi gozlenmistir. Mekan
sahipleri (ayn1 zamanda ¢ogunlukla baristalar) ve miisterilerin birbirine benzeyen bir
sosyo Kkiiltlirel profilden olustugu, miisterilerin kendilerini bu mekanlarla kurdugu
aidiyet bagi ile giivende ve 6zgiir hissettigi gdzlemlenmistir. Bourdieu’niin alan kurami
cercevesinde lglincii dalga kahve akimi igerisinde yer alan aktorler olarak mekan
sahipleri, baristalar ve miisteriler sahip olduklar1 benzer kiiltiirel, ekonomik ve sosyal
sermayelerin biraraya gelerek bir habitus olusturdugu sdylenebilir. Modern diinyada
yalnizlasan ve yabancilagsmaya dair duygularla ve giindelik sikintilarla bas etmeye
calisan bireyler icin kendilerini farklt bir diinyada gibi hissetmeye araci olan bu
mekanlarin ontolojik giivenlik hissini temin etme noktasinda bireylere yardimci oldugu

sOylenebilir
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HACETTEPE UNIVERSITESI
SOSYAL BIiLIMLER ENSTIiTUSU
SOSYOLOJi ANABILIM DALI BASKANLIGI'NA

Tarih: 22/08/19

Tez Bashg : KURESELLESME SURECINDE SOSYALLESME ARACI OLARAK 3. DALGA KAHVECILER VE TASARIM
KULTURU

Yukarida baghg gosterilen tez ¢alismamin a) Kapak sayfasi, b) Giris, ¢) Ana bolimler ve d) Sonu¢ kisimlarindan
olusan toplam 123 sayfalik kismina iligkin, 20/08/19 tarihinde sahsim/tez danismamim tarafindan Turnitin adh
intihal tespit programindan asagida isaretlenmis filtrelemeler uygulanarak alinmis olan orijinallik raporuna gore,
tezimin benzerlik oram % 6'dir.

Uygulanan filtrelemeler:
1- [X Kabul/Onay ve Bildirim sayfalari hari¢
2- X Kaynakga harig
3- [J Alintilar harig
4- [X] Alintilar dahil
5- [ 5 kelimeden daha az 6rtiisme igeren metin kisimlari harig

Hacettepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Tez Calismas Orijinallik Raporu Alinmasi ve Kullanilmas Uygulama
Esaslari'ni inceledim ve bu Uygulama Esaslari'nda belirtilen azami benzerlik oranlarina gore tez ¢alismamin herhangi
bir intihal igermedigini; aksinin tespit edilecegi muhtemel durumda dogabilecek her tiirlii hukuki sorumlulugu kabul
ettigimi ve yukarida vermis oldugum bilgilerin dogru oldugunu beyan ederim.
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