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OZET

ORHANER, Berkay. Tirkiye’de Finansal Olmayan Etkenlerin Kurumsal
Sorumluluk Anlayisi Uzerindeki Etkileri: Ankara’daki KOB/'ler Ornedi,
Doktora Tezi, Ankara, 2019

Kurumsal sorumluluk kavrami, kuresellesme surecinin hiz kazanmasi ve
toplumun girketlerden beklentilerinin artmasi ile es zamanl olarak yayginlagmis
bir anlayigtir. Kurumsal sorumluluk, kurumlarin ig dunyasi ile ilgili tim
sureclerinde ekonomik, cevresel ve toplumsal faydaylr gbzetmesi olarak
Ozetlenebilir. Cagdas kurumsal sorumluluk kavrami ile sirketler, olgulebilir
hedefler koymakta ve finansal kazanimlar elde etmeye ¢alismakta, dolayisiyla 6z
cikarlarini korumaktadir. Turkiye gibi Ulkelerde ise kulturel degerler, dini inanglar
ve geleneksel unsurlar gibi finansal ¢ikar hedefi olmayan etkenler veya bir diger
soylemle kulturel etkenler, kurumsal sorumluluk anlayigina etki etmektedir. Bu
etki 6zellikle kiresel piyasalardan daha az etkilenen ve yerel degerleri daha fazla
yansitan kiiclik ve orta buyiikliikteki isletmelerde (KOBI'lerde) daha belirgindir.
Bu tezin amaci, Ankara’da Uretim sektdriinde faaliyet gosteren KOBI'lerde,
kiltarel degerler, dini inanclar, Ahilik kurumu ve vakif kurmak gibi geleneksel
hayirseverlik unsurlarindan olusan kulturel etkenlerin kurumsal sorumluluk
anlayisina nasil etki ettiginin anlasiimasidir. Calisma kapsaminda gercgeklestirilen
nitel saha arastirmasinin bulgulari, Ankara’daki KOBIJ’lerin, kurumsal sorumluluk
kavrami ile ilgili olabilecek uygulamalari, agirlikl olarak finansal-olmayan etkenler
ile iligkili olarak algiladiklarini gostermektedir. Bu noktadan hareketle, geleneksel
hayirseverlik ve dogru is yapma anlayigli ile gagdas kurumsal sorumluluk kavrami
arasinda gugclu baglantilar kurulabilece@i 6ngorulebilir. Diger yandan, kurumsal
sorumluluk kavraminin kultirel etkenlere baglh olarak algilanmasi, kuresellesme
sureciyle yayginlastigi halde yeni yerelliklerin meydana gelmesine sebep olan bu
kavramin kapsaminin daralmasi riskini tagimaktadir.

Anahtar Sozciikler

Kurumsal sorumluluk, KOBI, Ahilik, is etigi, ticaret ahlaki, kiiresellesme,
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ABSTRACT

ORHANER, Berkay. The Impact of non-financial factors on the understanding of
corporate responsibility in Turkey: The example of SME’s in Ankara,
Doctoral Thesis, Ankara, 2019.

Corporate responsibility has become prevalent with the intensified processes of
globalization and increased social expectations from corporations. Corporate
responsibility can be summarized as the consideration of economic,
environmental and social benefits in all business processes by corporations. In
accordance with the corporate responsibility, companies are setting measurable
goals and trying to achieve financial results; in this way, they protect their self-
interest. However, in the countries like Turkey, non-financial factors, or in other
words, cultural factors such as cultural values, religious beliefs and traditional
elements are affecting the understanding corporate responsibility. This effect is
especially apparent on the small and medium enterprises (SME’s) which are
relatively less affected by global markets and reflecting more traditional values.
The aim of this thesis is to understand how cultural factors, which are consisted
of traditional philanthropic elements, such as cultural values, religious beliefs,
Ahilik system and foundations (waqfs) affect the corporate responsibility
understanding of SME’s in the manufacturing sector of Ankara. Findings of the
qualitative field research show that SME’s in Ankara perceive corporate
responsibility related activities predominantly with non-financial factors. From this
viewpoint, it is possible to predict that strong connections can be established
between traditional philanthropy and good business ethics, and the concept of
modern corporate responsibility. On the other hand, perception of corporate
responsibility based on cultural factors, carries the risk of restricting the scope of
corporate responsibility, which is a concept producing new localities although
disseminated by globalization.

Keywords

Corporate responsibility, SME, Ahilik, business ethics, business morality,

globalization, philanthropy
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GIRIS

Sorumluluk, kisinin kendi davraniglarini veya yetki alaninda meydana
gelen olaylarin sonuglarini degerlendirmesi ve g6z onunde bulundurmasidir
(Tark Dil Kurumu, 2017). Sorumluluk kavrami genel olarak bireylerle iligkilendirilir.
Ornegin 6grencilere sorumluluklarinin bilincinde olmalari égutlenir veya is

ilanlarinda aranan 6zelliklerin baginda ‘sorumluluk alabilme’ becerisine yer verilir.

Cagdas toplumlar ¢ok boyutlu, karmasik ve etkin érgutlenme aglarindan
meydana gelmektedir. Toplumsal yapi igerisinde ayni bireyler pek c¢ok farkh
orgutlenme yapisi icinde yer alirlar. Bu érgutlenmeler tuzel kisilikler olusturarak
etkin iglevler Ustlenebilirler. Tuzel kisilikler, diger tuzel kKisilerle veya bireylerle
iletisim halinde olabilirler. Dolayisiyla modern toplumlarin bireyler ve tuzel

kisilerin arasindaki sayisiz iligkileri barindiran bir iletisim agi oldugu soylenebilir.

Gunumuzde ekonomik iligkilerde, siyasette, kultir dinyasinda veya
toplumsal yapiy! olusturan diger kimelerde, pek c¢ok davranig ve yetki alani
hakkinda bireyler kadar tiizel kisiler de karar verici konumdadir. Ozellikle
sirketlerin, uluslararasi kuruluglarin, sivil toplum kuruluslarinin, bdlgesel ve
uluslararasi kuruluglarin etkinliklerinin ¢ok belirleyici oldugu gunumuzde,
sorumluluk kavrami sadece bireylerle degil, kurumlarla da iligkili hale gelmistir.
Bu degisimin bir sonucu olarak ortaya ¢ikan kurumsal sorumluluk kavrami, kar
amaci guden veya gutmeyen tum kurumlarin aldiklari kararlarin sonuglarini etik

acidan gozeterek hareket etmeleri ideali olarak tanimlanabilir.

Kurumsal sorumluluk, genel olarak modern dinyanin temel ekonomik
orgutlenme modeli olan sirketlere odaklanmakta ve sirketlerin toplumsal-gevresel
sorumluluklarini g6z énune almaktadir ancak kurumsal sorumluluk kavramini her
tarlt tuzel kisiliklerle iligkilendirerek ele almak da mumkundur. Bu sebeple yerel

yonetimlerin, kamu kurumlarinin, egitim kurumlarinin ve hatta sivil toplum



kuruluglarinin  kurumsal sorumluluk ile ilgili yaklagsimlar sergiledikleri

gOzlenmektedir.

Ekonomik, toplumsal ve ¢evresel sorunlarla miicadele etmenin geleneksel
olarak devletlerin gorevi oldugu benimsenmigtir fakat kuresellesen dunyada
ortaya c¢ikan —pek ¢ogu daha once tecrube edilmemis- sorunlarla mucadele
etmek veya bu sorunlarin ortaya c¢ikmasini engelleyici onlemler almak, c¢ok
boyutlu bir yaklagim gerektirmektedir. Dolayisiyla gunimuz sorunlarinin tim
kurumsal yapilarin ortak c¢abasiyla ¢ozilmesi gerektigi dusunulmektedir. Bu
eksende ticari igletmelerin hukuki kurallar ¢cer¢cevesinde kendilerinden beklenen
uygulamalarin otesine gecgerek, toplum ve ¢evrenin iyiligi icin gonullu olarak gaba
sarf etmeleri kurumsal sorumluluk kavraminin en yaygin tanimlari arasinda yer
almaktadir (McWilliams ve digerleri, 2006, s. 4).

Barth ve Wolff'a (2009, s. 3) gore kurumsal sorumluluk kurumlarin yasal
gerekliliklerin 6tesine gecgerek toplum refahina katkida bulunmalari durumudur.
Ihlen (2011, s. 157) ise kurumsal sorumlulugu sirketlerin daha itibarli hale gelmek
ve kendi mesruiyetlerini guglendirmek igin takip ettikleri bir strateji olarak
gormektedir. Castello ve Lozano (2011, s. 11) kurumsal sorumlulugun bir strateji
oldugu goristne katilmaktadirlar. Onlara goére kurumsal sorumluluk, toplumun
degisen beklentilerine kargi sirketlerin geligtirdikleri yeni bir iletisim yontemidir.
Oyle ki is diinyasinin toplum igerisindeki rolii kurumsal sorumluluk kavrami ile

yeniden tanimlanmaktadir.

McMillan’a (2007, s. 25) gére simdiye kadar bir monolog olarak surdtrilen
sirket etkinlikleri, toplum tarafindan vyetersiz bulunmaktadir. Bu acgidan
degerlendirildiginde kurumsal sorumluluk tizel kisiliklerin kamuoyu ile iligkilerini
diyaloga donusturdakleri bir baglam olusturmaktadir. Bu donugsum ile sirketler
sadece kar etmeye odaklanmak yerine topluma ve c¢evreye katki sunabilmeye
calismaktadirlar. Ayrica sirketler kendilerini toplumsal gindemden ayrik tutup
sadece ticarete yogunlasmak yerine, seffafliga ve hesap verebilirlige 6nem

vermek durumunda kalmaktadirlar. Diger yandan sirketlerin is sureclerini toplum



ile diyalog igerisinde surdurmeleri, halkla iligkiler faaliyetlerinin eskisinden daha
fazla 6nem kazanmasi anlamina gelmektedir. Bu nedenle kurumsal sorumluluk
etkinliklerinin topluma veya gevreye hizmet etmekten ziyade sirketlerin itibarini
yukseltmeyi amaglayan bir kurumsal iletisim faaliyeti oldugu yéninde elestiriler
de yapiimaktadir (Banerjee, 2007, s. 146).

Kurumsal sorumluluk savunuculari, kurumsal sorumluluk kavraminin
benimsenmesi sayesinde, kurumlarin igleyislerini daha genis bir bakis acisiyla
degerlendirebileceklerini vadetmektedir (Blowfield ve Murray, 2014, s. 10-13).
Boylece kurumsal sorumluluk, isletmelere surdurulebilir yaklagimlar sunmakta,
sadece kar-zarar dengesine odaklanan tek boyutlu yonetim tarzindan ziyade,
isletmenin Uzerinde etkisi olan tum etkenlerin ve paydaglarin goz onunde
bulundurulabilmesini saglamaktadir. Boylece kurumsal sorumluluk uygulamalari
sebebiyle kisa donemli karlihgindan édun veren bir kurum, aslinda uzun dénemili
karliigina yatirrm yapmakta ve olasi krizlere karsi daha direncli kendisini hale

getirmektedir.

Ornegin gida drlinleri Greten A firmasi, ucuz ve kullanisli olmasina ragmen
saghga karsi olumsuz etkileri olmasindan stphe edilen bir ambalaj malzemesini
kurumsal sorumluluk yaklagimi sonucunda kullanmayi reddedebilir. Bu segim
kisa donemde rakiplerine karsi A firmasinin karlihgini olumsuz etkileyecektir
ancak ileride ucuz ambalajin sagliga zararli olmasi kesinlesirse, A firmasi
tuketiciler arasinda ortaya gikabilecek panikten etkilenmeyecektir. Hatta daha
maliyetli olmasina ragmen ambalajlarinda sagliga zararli olmayan malzemeler
kullanan A firmasinin itibari, tiketiciler nezdinde ciddi oranda artabilir. Boylece A
firmasi daha fazla sadik musteri edinebilir, daha fazla satis yapabilir ve karhligini

uzun dénemde artirmis olur.

Bir diger ornek, calisanlarla iligskiler Gzerinden verilebilir. Tekstil sektorunde
faaliyet gosteren B firmasi, g¢alisanlarini son derece seffaf ve hesap verilebilir
uygulamalarla igse almaktadir. Ayrica ¢aligsanlar arasindaki cinsiyet dengesine,

farkli yaslardaki insanlarin ise alinmasina, esit ise esit Ucret politikasina,



calisanlara mesleki ve kigisel gelisimleri igin sik sik egitimler verilmesine azami
Olcude dikkat edilmektedir. Ekonomideki dalgalanmalar ve uluslararasi tedarik
zincirlerinde yasanan olumsuz gelismeler sebebiyle tekstil sektorunde
yasanabilecek kriz ortaminda, diger firmalar ¢ok sayida kisiyi isten gikarmak
zorunda kalirken, B firmasinin ¢alisan aidiyeti cok yuksek ¢alisanlari, birkag ay
maas almadan beraberce c¢alismayi kabul edebilirler. Bdylece calisanlarinin
gelistirdigi birliktelik duygusuyla, B firmasinin krizi daha az yara alarak atlatmasi

mumkun olabilir.

Kurumsal sorumluluk kavraminin firmalara faydalari hakkinda verilen
yukaridaki érnekler, firmalarin kurumsal sorumluluk uygulamalarini karsiliksiz bir
fayda olarak benimsemediklerini, bu uygulamalar sayesinde maddi kazanclarinin
uzun vadede korunacagini ongormektedir. Bir diger anlatimla, kurumsal
sorumluluk anlayisinin sekillenmesinde uzun donemli finansal kaygilar s6z
sahibidir. Bir yonetimsel bakis acisi olarak, kurumsal sorumluluk sayesinde
firmalarin itibarlarini, kriz direnclerini, suardurulebilirliklerini ve dolayisiyla
karliliklarini artirmalari  beklenmektedir. Dolayisiyla son tahlilde ‘kurumsal
sorumluluk igletmeme ne fayda saglar?’ sorusu O6n plana ¢gikmakta ve yanit

finansal katkilar Gzerinden verilmektedir.

Cogunlukla Amerika Birlesik Devletleri (ABD) ve Bati Avrupa gibi gelismis
serbest pazar ekonomilerinde etkisi hissedilen yukaridaki finansal-kazanim
odakli bakis agisina (Katz ve ark., 1999) ek olarak, kurumsal sorumluluk
kavramini etkileyen finansal-olmayan etkenler de vardir. Clnki kurumsal
sorumluluk, her ne kadar ekonomi ile iligkili bir kavram olarak evrensel ve genel
geger ilkelerle agiklanmaya ¢alisilan bir kavram olsa da ayni zamanda kultur alani
ile iligki icerisindedir ve farkh toplumsal yapilara gore gorecelilik icermektedir
(Katz ve ark., 1999; Blowfield ve Frynas, 2005).

Kaltarel yapi, kurumsal sorumluluk kavrami anlayisini ve uygulamalarini
dogrudan etkileyebilmekte, farkli Ulkelerdeki farkli toplumsal yapilarin 6ne

cikardigi  Ozellikler kurumsal sorumluluk algisinin  degismesine sebep



olabilmektedir. Ornegin kultiirel boyutlar kuramindan hareketle, uzun dénemli
hedeflerin daha baskin oldugu kultirel yapilarda kurumsal sorumluluk
etkinliklerinin gelecek kusaklara yonelmesi, dolayisiyla uzun bir zaman arahgini
etkileyen gevresel sorunlara yonelmesi beklenebilir. Oysa kisa dénemli hedeflerin
baskin oldugu Turkiye gibi kulttrel yapilarda, kurumsal sorumluluk etkinlikleri,
mevcut kosullara odaklanmakta, ornegin engellilere, fakirlere ve diger hemen

yardim edilmesine muhtag kigilere yonelebilmektedir.

Kurumsal sorumluluk anlayigini sekillendiren en etkili finansal olmayan
etkenlerin basinda dini inanclarin oldugu sdylenebilir. Tum dinler ticari yagantiya
iliskin bazi ogutler vermekte ve yasaklar koymaktadir. Dini agidan makbul ticaret
anlayisi, bu agidan bakildiginda ¢gagdas kurumsal sorumluluk algisini dogrudan
etkilemektedir. Dordincu bdlimde daha ayrintili sekilde ele alinacagi Uzere,
Hristiyanlik, Islam, Yahudilik, Budizm gibi pek cok dini anlayisi ve kurumsal

sorumlulugu ayni anda ele alan yaklasimlar bulunmaktadir.

Finansal olmayan yaklagimlar, ayni zamanda bir toplumun tarihsel
degerlerinden ve geleneklerinden de etkilenebilmektedir. Ornegin Hindistan’da
kurumsal sorumluluk, Batr’dan ithal edilmis bir kavram olarak kabul edilmek
yerine Mahatma Gandi'nin etik anlayisiyla iliskilendirilebilmektedir (Chahoud,
2007; Rishi ve Moge, 2013). Benzer bir yaklasimi Cin’deki kurumsal sorumlulugu
Konfugyus’un oOgretileriyle bir araya getiren ¢alismalarda gérmek mumkuandur
(Wand ve Juslin, 2009). Benzer sekilde Turkiye’de kurumsal sorumlulugun,
islam’in yani sira Ahilik gelenegi ve vakif kiiltiir( gibi tarihsel-geleneksel degerler

ile iligkili oldugu dusunulmektedir.

Bati kokenli olan ve finansal ¢ikarlarla iligkilendirilerek mesrulastirilan
cagdas kurumsal sorumluluk kavraminin finansal olmayan etkenlere bagli olarak
yorumlanmasi Turkiye, Cin, Hindistan ve Arap Ulkeleri gibi dogrudan Bati
medeniyeti icerisinde olmayan Ulkelerde daha yaygindir (Holladay ve ark., 2012;
Barth ve Wolff 2009; Willams ve Zinkin, 2008). Buna ragmen uluslararasi

piyasalarla iligkili olarak is yapan firmalar, diinyanin neresinde olurlarsa olsun,



kurumsal sorumlulugun uluslararasi, finansal etkenlerle mesrulastiriimig, géreceli
olarak ‘Batil’ yorumunu benimsemeye daha vyakindirlar. Diger yandan
uluslararasi tedarik zinciri iligkilerinden daha az etkilenen, Ozellikle yerel
piyasalarda etkinligini surduren, kuguk ve orta buyuklUkteki isletmelerde
(KOBT'lerde) kurumlarin sahip olmasi gereken sorumluluklara yénelik anlayis,
finansal-olmayan gerekcelerden daha fazla etkilenmektedir. S6z gelimi, yerelde
faaliyet gdsteren kiglk capli bir isletme icin ahlakli is yapma ulklsl, uzun
doénemli ticari surdardlebilirlik saglamaktan ziyade ‘sevap islemek’ veya ‘aile
blayuklerinden 6grenildigi gibi is yapmak’ amaglarina daha yakindir. Dolayisiyla
bu ¢alismanin konusunu olusturan, kurumsal sorumluluk kavramini sekillendiren

finansal-olmayan etkenler, blyiik sirketlerden cok KOBI’lerde belirgindir.

Kurumsal sorumluluk, pek c¢ok farkh utlkede hukimet programlarinda
degerlendirilen ve siyasi otoritelerce de temsil edilen bir kavram haline gelmigtir.
Cesitli Ulkelerde resmi kurumsal sorumluluk tanimi yapilmis ve hikimetin bu
konudaki beklentileri ve uygulamalari paylasiimigtir. Norve¢ Hukimetince 2009
yilinda yayinlanan Kiresel Ekonomide Kurumsal Sosyal Sorumluluk Raporu
bagska hukumetlerce de olusturulmus benzer raporlarin erken bir Ornegini

sunmaktadir.

Avrupa Komisyonu kurumsal sorumluluk konusuyla yakindan ilgilenmekte,
hatta kurumsal sorumlulugu Avrupa’nin kalkinmasi ile ilgili Gnemli bir baglik olarak
kabul etmektedir. Komisyonun kurumsal sorumluluk kavramina iliskin yillar
icerisinde getirdigi tanim farkhliklari dikkat c¢ekicidir. Avrupa Komisyonu
tarafindan 2002 yilinda “Kurumsal Sosyal Sorumluluk” adiyla yayinlanan bir

rapora gore:

(Kurumsal sosyal sorumluluk) Daha iyi bir toplum ve daha temiz bir ¢evre
icin sirketlerin géndillii olarak katki sunduklari bir kavramdir. Sirketlerin
toplumsal ve cgevresel kaygilarini is faaliyetlerine dahil etmelerini ve
paydaslariyla génilltiliik esasina dayali  bir etkilesim igerisinde
bulunduklarini ifade eden bir kavramdir' (EU Commission, 2002)

1 Ingilizce 6zgiin metinden Tiirkgeye gevrilmistir.



Bu tanim, kurumsal sorumluluk kavramini gonullilik esasina gore
tanimlamakta, kurumsal sorumluluk ile ilgili uygulamalari sirketlerin kendi
tercinlerine birakmaktadir. Dolayisiyla kurumsal sorumluluk, bu konuda istekliligi

olan girketlerin olagan is yapma sureglerine tercihen dahil edilmektedir.

Oysa Avrupa Komisyonu’nun internet sayfasinda yer alan gtincel kurumsal

sorumluluk taniminda gonullulik esasi ortadan kalkmigtir:

[KSS] isletmelerin toplumsal etkilerine yénelik sorumlulugudur.?
(Directorate General for Enterprise and Industry, 2014)

Boylece Avrupa Komisyonu kurumsal sorumlulugu sadece sirketlere iligkin
bir kavram olarak degil, tum isletmelere iligkin bir anlayis olarak yorumlamakita,
ayrica her isletmenin toplumsal etkilerinin sorumlulugu oldugunu kabul
etmektedir. Dolayisiyla kurumsal sorumluluk, sadece isteyen kurumlarin gonullt
olarak vydaruttikleri bir uygulama alani olmaktan daha fazlasi anlamina

gelmektedir.

Literatirde kurumsal sorumluluk hakkinda pek cok farkli tanim bulmak
mumkundur. Bu tanimlar igerisinde -gonullllik esasina yapilan farkli yorumlar
gibi- farkli odak noktalari bulunabilir. Ayrica Avrupa Komisyonu érneginde oldugu
gibi, ayni kurum ve Kigiler zamanla farkhh kurumsal sorumluluk tanimlari
yapabilirler. Dolayisiyla tim dinyada kabul gérmus bir kurumsal sorumluluk
tanimi oldugunu soylemek mumkun degildir. Akademik yazilarda, sirketlerin
kendi ifadelerinde ve resmi yazilarda tek bir kurumsal sorumluluk tanimina
rastlanilmamasi, bu kavramin halen gelismeye devam ettigini ve Uzerinde tam bir

fikir birliginin olmadigini gostermektedir (Argandona ve Hoivik, 2009, s. 221).

Kurumsal sorumluluk kavrami hakkinda yukarida verilen gorusler

asagidaki gibi 6zetlenebilir:

2 [ngilizce ézgiin metinden Tiirkgeye gevrilmistir.



() Kurumsal sorumluluk kavrami tarihsel agidan oncelikle sirketlere
odaklanmaktadir ancak gunumuzde kar amaci guden ve gutmeyen her tar

kurumsal yapi, kurumsal sorumluluk kavrami kapsaminda ele alinabilmektedir.

(1) Sirketlerin kurumsal sorumluluga yonelik gabalari zamanla ‘gonullaluk
esasl’ndan uzaklagsmig, kurumsal sorumluluk uluslararasi kuruluslar ve kamuoyu
tarafindan istege bagh bir yaklasim olarak gorulemeyecek bir kavram olarak

tanimlanmaya baslanmistir.

(1) Kurumsal sorumluluk, sirketlerin toplum nezdindeki mesruiyetlerini ve
itibarlarini guglendiren bir kurumsal strateji olarak ele alinabilecegi gibi, toplumsal
refahin artirlmasina yonelik bir anlayis olarak daha genel (makro) bir bakis

agisiyla da degerlendirilebilir.

(IV) Kurumsal sorumluluk uzun dénemli ticari basari saglamak veya olasi
krizlere karsi daha direncli olmak gibi amaclar dogrultusunda finansal kaygilarin
etkisinde benimsenmektedir. Diger yandan din, gelenekler, tarihsel kurumlar ve
kultarel 6zellikler gibi pek ¢ok finansal-olamayan etken de kurumsal sorumluluk
anlayisini  sekillendirebilmektedir. Finansal-olmayan etkenlerin  kurumsal

sorumluluk kavrami Gzerindeki agirhgi Batili olmayan kultirlerde daha belirgindir.

(V) Uluslararasi tedarik zincirlerinin kurumsal sorumluluk kavramini
standartlastiran etkisinden uzak olan, yerelde faaliyet gdsteren KOBI'ler,
finansal-olmayan etkenleri buyuk sirketlere goére daha acgik bir sekilde

yansitmaktadir.

(V1) Kurumsal sorumluluk kavrami; siyaset, kultar, uluslararasi iligkiler gibi
pek cok toplumsal kurum ile etkilesim igerisine girebilmektedir. Diger yandan
kurumsal sorumluluk kavrami gelisimini strdirmekte, kavramin ifade ettigi igerik

glnden gune degisim gosterebilmektedir.



Bu calismada, kurumsal sorumluluk kavraminin tarihi, kavramin
gunuimuzde kazandigi ¢ok boyutlu anlam kimesi ve kurumsal sorumluluk
kuramlari Gizerinden, Ankara’daki KOBI'ler érneginden yola c¢ikarak Tiirkiye deki
kurumsal sorumluluk  anlayisini  sekillendiren  etkenler  anlagiimaya

calisiimaktadir.

Tlrkiye’de kurumsal sorumluluk hakkinda yapilan o6nceki akademik
calismalar, kavramin TUrkiye'ye uluslararasi sirketler tarafindan kazandirildigini
vurgulamaktadir. Uluslararasi faaliyet goOsteren sirketler, genel kurumsal
sorumluluk yaklasimlari ile baglantili olarak Turkiye'deki operasyonlarinda da
konuyla ilgili uygulamalar ve etkinlikler gelistirmigler, boylece Turkiye'de cagdas
kurumsal sorumluluk kavramina yonelik ilk ornekleri gergeklestirmiglerdir.
Birlesmis Milletler, Avrupa Birligi veya Dunya Bankasi gibi uluslararasi kuruluglar
da kurumsal sorumluluk ile ilgili etkinlikler dizenleyerek veya projeler gelistirerek
benzer bir etkinin ortaya ¢ikmasini saglamislardir (Goksu, 2010; Gocenoglu ve
Onan, 2008). Genel olarak bu ¢alismalar, kurumsal sorumluluk uygulamalarinin
Tarkiye’de devletin yol gostericiligi veya politika Uretim sUreglerinden ziyade

kuresel sirketler tarafindan yayginlastirildigina deginmektedir.

Tarkiye’deki kurumsal sorumluluk uygulamalari hakkinda yapilan
akademik caligsmalarin 6nemli bir bolumu, kurumsal sorumluluk kavraminin
sirketlerin finansal basarilarina yonelik etkisini 6lgmeye odaklanmaktadir (Altintas
ve ark., 2007; Kavut, 2010; Sahin ve ark., 2011; Ertuna ve Tukel, 2009).

Kurumsal sorumluluk kavraminin Turkiye’'nin kaltarel tarihi ile iligkilendiren
akademik galismalar da bulunmaktadir (Dinger ve Dinger, 2007; Arzova, 2009;
Ulger ve Ulger, 2005; Aydemir ve Ates, 2011; Alakavuklar ve ark., 2009; Bikmen,
2008). Bu calismalar, kurumsal sorumluluk kavramini Ahilik ile ve aile vakiflari
acma gelenegi birlikte yorumlayarak, kurumsal sorumluluk kavraminin
Tarkiye’deki kultirel-tarinsel kdkenleri Uzerinde saptamalarda bulunmaya
calismistir. Bu ¢alismalar yontemleri agisindan masa-basi arastirmalardan veya

anket gibi nicel arastirmalardan olugsmaktadir.
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Kurumsal sorumluluk uygulamalar ile sirketlerin ekonomik, sosyal ve
cevresel konularda farkindaliklarinin artinimasi, sudrdirulebilir  kalkinmayi
saglamak amaciyla i¢in hukumetlerin, kamu ve sivil toplum kuruluslarinin onemili
oncelikleri arasinda yer almaktadir. Bu baglamda, kurumsal sorumluluk
kavraminin tanitilmasi, desteklenmesi ve gelistiriimesi igin uluslararasi faaliyetleri

olan sirketler ve biiyiik sirketlerin yani sira KOBI’ler de ayrica ele alinmalidir.

Turkiye'deki toplam ticari girisimlerin %99,8’ini KOBI'ler olusturmaktadir.
Ayrica Turkiye'nin toplam istihdaminin  %74,2’si  KOBI'ler tarafindan
saglanmaktadir (KOBI Bilgi Sitesi, 2015). Tiirkiye’deki KOBI'lerin (igte birinden
fazlas! ticaret sektdriinde yer almaktadir. Uretim sektériinde yer alan KOBI’ler
ise, tim KOB/'lerin %12,1’ini olusturmakta, 10. Kalkinma Planrnda Uretim
sektorinde  faaliyet  gdsteren KOB/l'lerin  etkinliklerinin  artirimasi
hedeflenmektedir (2015-2018 KOBI Stratejisi ve Eylem Plani, 2015, s. 11, 50).
Yuksek dizeyde istihdam olanagdi saglayan ve Turkiye'deki ticari girisimlerde
dnemli bir yer tutan Uretim sektdriindeki KOB/i'lere kurumsal sorumluluk

kavraminin tanitilmasi 6zellikle 6nem arz etmektedir.

Calisma kapsaminda kurumsal sorumluluk algisini sekillendiren etkenler,
finansal ve finansal olmayan etkenler olarak ikiye ayrilmis; arastirmanin konusu,
finansal olmayan etkenlerin Turkiye’de kurumsal sorumluluk algisi Uzerindeki
etkilerine odaklanmistir. Tez arastirmasi kapsaminda rakamsal analizler ve
tarihsel bakis agisiyla yapilan yorumlara ek olarak, Ankara’da Uretim sektorinde
faaliyet gésteren 15 farkli KOBIi’nin temsilcileri (sahibi veya iist yoneticisi) ile yari-
yapilandiriimig goérismeler gergeklestiriimistir. Bdylece finansal olmayan
etkenlerin kurumsal sorumluluk ile ilgili konularla iligkisi anlagiimaya galigiimistir.
Bu doktora tezinin bulgularindan yola ¢ikarak, Tirkiye’deki KOBI’lerin kurumsal
sorumluluk kavrami hakkindaki yaklagimlarinin daha iyi anlasilabilmesi ve bu
yondeki calismalara kaynak teskil edebilecek Dbilgilere ulasiimasi

amaclanmaktadir.
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Arastirma kisaca asagidaki bolumlerden olusmaktadir;

Calismanin 1. bélimunde, arastirmanin kuramsal yaklasimini ve saha
arastirmasini sekillendiren aragtirma modeli aktariimigtir. Aragtirmanin yontemi,
konusu, amaci, sorulari, katilimci grubu, veri toplama ve analiz sureci hakkinda

bilgi verilmis; arastirmanin literatlre katkisi hakkinda agiklamalar yapiimistir.

Calismanin 2. béliminde kurumsal sorumluluk kavraminin ortaya c¢ikisi
tarihsel bir bakis agisiyla ele alinmigtir. Kurumsal sorumluluk kavraminin tarihi,
21. yuzyil 6ncesi donem ve kuresellesme donemi basliklari altinda iki ana donem

uzerinden aktariimigtir.

Kurumsal sorumluluk kavramina iligkin dne surulen temel kuramsal (teorik)
yaklagimlar 3. bolumde verilmigtir. Ayrica gunumuizde bu kavrama iliskin
gerceklestirilen akademik yaklagimlar ve kurumsal sorumluluk konusundaki

kuramlarin siniflandiriimasi hakkinda bilgi verilmistir.

Bu calismanin ana arastirma konusunu olusturan kurumsal sorumluluk
kavramini sekillendiren finansal olmayan etkenlere —bir diger sdylemle kulturel
etkenlere- 4. bolimde deginilmistir. Finansal-olmayan etkenler; kilttrel boyutlar,

din ve geleneksel yapilar bagliklari altinda incelenmisgtir.

Kurumsal sorumluluk kavraminin Tarkiye'de ortaya ¢ikmasi, gelismesi ve
gunumuzdeki durumu 5. bolumde aktariimaya calisiimistir. Ayrica bir dnceki
bélimde, irdelenen basliklar Turkiye 6zelinde ele alinmis, finansal olmayan
etkenlerin Turkiye’deki kurumsal sorumluluk algisi Gzerindeki olasi etkilerine yer

verilmigtir.

Calisma kapsaminda gercgeklestirilen saha arastirmasinin bulgulari 6.
bdlimde aktariimistir. Bu bulgular, ¢galismada ele alinan kuramsal yaklagimlarin
bakis agisiyla 7. bolimde degerlendiriimis ve arastirmadan elde edilebilecek

sonuglara yer verilmigtir.



12

Calismanin sonunda “Tartisma ve Oneriler” baghgi altinda, bu tez
kapsaminda ele alinan konular hakkinda ortaya ¢ikabilecek tartisma konularina,

arastirma ve politika geligtirme onerilerine yer verilmigtir.
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1. BOLUM: ARASTIRMANIN KAPSAMI, ONEMi VE YONTEMI

1.1. ARASTIRMANIN KONUSU VE AMACI

Kuresellesme sureci, bir yandan serbest piyasa ekonomisini dinya
Uzerindeki hakim pazar anlayigi haline getirerek diinya pazarlarini birlestirmekte,
diger yandan kulturel yapiyi etkileyerek dunyanin farkli cografyalarindaki kigilerin
ayni kdltur akimlarindan etkilenmesine ve kuresel egilimler ile iliski kumasina

sebep olmaktadir.

Cagdas kurumsal sorumluluk anlayigi, kuresellesmenin etkisiyle
yayginlasan kavramlar arasinda yer almaktadir. GuUnumuzde kurumsal
sorumluluk kavrami hakkinda uygulamalar gelismeye devam etmekte, toplumsal
ve kuresel sorunlara yonelik ¢ozumler gelistirmeye calisan sirket uygulamalari
artmaktadir (McPherson, 2018).

Kurumsal sorumluluk kavrami, ekonomi ve toplum kimelerinin tam
ortasinda yer almaktadir. Dolayisiyla bu kavram Uzerinde, bir yandan kar-zarar
ve arz-talep iligkisi gibi evrensel gecgerliligi olan ekonomi kurallarinin, diger
yandan toplumsal alanin kultirden, geleneklerden ve ahlak sisteminden
etkilenen, toplumlar arasinda farklilklar gosteren bakis agilarinin etkisi
hissedilmektedir (Beugelsdijk ve Maseland, 2011, s. 316). Bu nedenle kurumsal

sorumluluk anlayigini sekillendiren etkenler, genel olarak;

e Finansal (ekonomi temelli),
e Finansal olmayan (kultir ve toplum temelli) etkenler olarak iki ayr

baslik altinda incelenebilir.



14

Kurumsal sorumluluk anlayisini sekillendiren finansal etkenlerin baginda
Ozellikle Soguk Savas Donemi sonrasi hizla degisen kuresel piyasa kosullari
bulunmaktadir. Yayginlasan serbest piyasa ekonomisi, sirketlerin ekonomik
etkinliklerini artirmis ve toplumsal alandaki rollerini 6n plana gikarmistir. Onceleri
sadece belirli bir Grin veya hizmet Uretmeye c¢alisan sirketlerin, ginimuzde birer
‘toplumsal vatandas’a donusmeleri arzu edilmektedir. Sirketlerin ekonomik
etkinliklerinin yani sira ¢aligsanlarina, musterilerine, komsularina ve paydaslarina
kargsi sorumlulukla davranmalari, g¢evre ile ilgili sorunlarin ¢ozimune katki

sunmalari beklenir hale gelmistir (Freeman ve ark. 2010).

Uluslararasi kuruluglar, ginumuz piyasa kogullari Gzerinde onemli etkiye
sahiptir. Uluslararasi kuruluslarin kararlari, yonlendirmeleri, tegvik programlari,
standartlari ve politikalari sirketlerin faaliyette bulunduklar pazarlardaki
etkinliklerini dogrudan sekillendirebilmektedir. Birlesmis Milletler, Uluslararasi
Standartlar Teskilati, Avrupa Birligi gibi uluslararasi kurumlarin kurumsal
sorumluluk anlayigina yonelik yaptiklari c¢alismalar, sirketlerin  kurumsal
sorumlulugu gindemlerine almalarini saglayabilmekte veya kurumsal sorumluluk
uygulamalarinin kapsamini belirleyebilmektedir (Panayiotou ve Aravossis, 2011;
Palvalgyi, 2009; Hoivik ve Shankar, 2011).

Kuresel piyasa kosullari ve uluslararasi kuruluslarin etkileri, Ulkelerin
kurumsal sorumluluk kavrami hakkinda bazi dizenlemeler yapmalarina sebep
olabilmekte, dolayisiyla yapisal gelismelerin ortaya ¢ikmasini saglayabilmektedir.
Norve¢ Hukimeti tarafindan yayinlanan Kiresel Ekonomide Kurumsal Sosyal
Sorumluluk Raporu (Norway White Paper on Corporate Social Responsibility in
a Global Economy, 2003) veya Avrupa Komisyonu tarafindan yayinlanan
Kurumsal Sosyal Sorumluluk Cergevesinin Avrupa Capinda Yayginlastiriimasi
Raporu (Green Paper: Promoting a European framework for Corporate Social
Responsibility, 2001) gibi yayinlar, kurumsal sorumluluk kavramini sekillendiren,
O0zendiren veya odullendiren hikimet politikalarina érnek goésterilebilir. Ayrica

Birlesik Krallik'ta 2000 yilinda hukimetin ‘kurumsal sosyal sorumluluk bakanr
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atamasi, boylece kurumsal sorumluluk konusunun dunyada ilk defa bakanlik
nezdinde temsil edilmesi dikkat gekicidir (Pattberg, 2010).

» Sermaye, pazar ve yatinmlann kuresellesmesi

Kiresel » Kuresel girketlenin yayginlagmasi
> Piyasa > Uluslararasi tedarik zincirlerinin kurumsal sorumluluk
KO§UH3FI ile ilgili beklentilen
> Birlesmis Milletler, Avrupa Birligi, Dunya Bankasi gibi
— Uluslararasi uluslararas! kuruluslann kurumsal sorumiuluk
F|NANSAL KLI[U|LI§|3I’ uygulamalanina yonelik tegvikleri
ETKENLER
#» Hukometlerin kurumsal sorumluluk ile ilgili
Y?plsal gelismelere yonelik uyum stregleri
Gel|§meler » Diizenleyici ve denetleyici kurumlann kurumsal

sorumluluk uygulamalanna yonelik kurallar ve
tegvikler sunmasi

KURUMSAL SORUMLULUK ANLAYISI

# Kilturel Boyutlar Kurami (Hofstede) kapsaminda;
— - > Gug Araligi
Kulturel De@erler l— » Bireycilik-Toplumculuk
> Belirsizlikten Kacinma
# Uzun veya Kisa Doneme Yonelme

FiNANSAL OLMAYAN / kultor boyutlanmin is yagantisina etkisi
KULTUREL ETKENLER

» Tirkiye'deki en yaygin din olan Islam’in kurumsal
% Din + sorumluluk ile ilgili olabilecek unsurlannin tican ahlaka
yonelik etkisi;

» Zekat, sadaka, fitre

> Islami kurumsal serumluluk kavrami

N Tarihsel-
- Geleneksel » Turkiye'de kurumsal sorumluluk ile iliskilendinlen
Degerler tanhsel-geleneksel degerler

# Ahilik

¥ Vakif kultro

¥ Hayirseverlik

» Is yapma-yoneticilik anlayig

Sekil 1: Kurumsal Sorumluluk Anlayisini Sekillendiren Etkenler

Kurumsal sorumluluk anlayisi Uzerinde etkisi olan finansal ve finansal-
olmayan etkenler, bu tez c¢alismasinda S$ekil 1'de gorilen kavramsal
siniflandirmaya goére ele alinmigtir. Arastirma, agirlikhi olarak finansal-olmayan
etkenler Uzerine odaklanmaktadir. Diger yandan kurumsal sorumluluk
kavraminin tarihsel gelisimi, kaginilmaz olarak kavrama yoénelik finansal
etkenlerin gelisimini de icermektedir. Dolayisiyla kurumsal sorumluluk
kavraminin tarihsel gelisimini ele alan 2. bolimde ve kurumsal sorumluluk
kavrami hakkinda gelistirilen kuramsal yaklagimlari ele alan 3. bolimde finansal

etkenlerin gelisimi de aktariimaktadir.
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Kurumsal sorumluluk kavraminin finansal ve finansal olmayan her turlu
etkisi, klresellesme ile dogrudan iliski icerisindedir. Finansal olmayan veya bir
diger soylemle kulturel etkenler ise kuresel gelismelerden bagimsiz olmadigi
halde Ulkeden ulkeye farkhlik gosterebilmektedir. Blowfield ve Frynas’a gore
(2005, s. 500) kapitalizm, kultirel yapidan kaginilmaz olarak etkilenmektedir.
Bdylece toplumun sirket etkinliklerinden beklentilerini tarif eden ¢cagdas kurumsal
sorumluluk  kavrami, ortaya c¢iktigi Anglosakson Ulkelerin  kulturlerini
yansitmaktadir. Anglosakson ulkelerin bireysel ¢ikarlari, topluluk ¢gikarindan daha
fazla vurgulayan kaltarel yapilari, kurumsal sorumluluk anlayisina da etki etmis,
bdylece kavramin c¢agdas kokenleri ¢ogunlukla finansal kazanim odagini 6n

plana ¢ikarmistir.

Diger yandan toplum ve is dinyasi iligkisini tanimlamaya ¢alisan kurumsal
sorumluluk anlayisi sadece Bati’'ya 6zgu bir kavram olarak gérilmemelidir (age.).
Kulturan ve sosyoekonomik etkenlerin etkisi ile ortaya ¢ikan kurumsal sorumluluk
algisi, her ulkede farkli onceliklerin, kaygilarin ve gundemlerin belilenmesine
neden olmaktadir. Ornegin gelismekte olan Ulkelerde, sirketlerden gl bir
beklenen hayirseverlik etkinligi icerisinde olmalari beklenmektedir (Holladay ve
ark., 2012, s. 159).

Farkli Ulkelerin is dunyasindan beklentileri, 6zgun kurumsal sorumluluk
anlayiglari Uretebilir ve bu anlayiglar Bati tlkelerinin aksine finansal-olmayan
etkenlerden daha fazla etkilenebilir. Barth ve Wolff'a gére (2009, s. 3) sirketlerin
kendi yasal yukumluluklerinin otesinde topluma katki sunmalari Anglosakson
ulkelerde -6zellikle ABD’de- koklu bir gelenek haline gelmistir ancak bu yaklagim
Kita Avrupasi ulkelerinde dahi farklilasabilmektedir. Argandona ve Hoivik’e gore
(2009, s.229) farkh kualtirel ve sosyoekonomik baglamlar, ayrica dinya
uzerindeki muazzam cgesitlilik ve farkliliklar nedeniyle kurumsal sorumluluk
kavraminin igerigini evrensel gecerlige sahip bir tanimla betimleyebilmek
mumkun degildir. Kurumsal sorumluluk, toplumsal olaylarin, ¢gevrenin, kalttrin,

felsefenin ve tarihin karsilikli etkilesimini barindiran, devingen bir kavramdir.
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Bu tez kapsaminda, Ankara’da uretim sektorinde faaliyet gosteren 15
KOBI temsilcisi ile yapilan yari yapilandiriimis gériismeler (izerinden Tirkiye'ye
0zgu kurumsal sorumluluk kavramini hakkinda bilgi edinmek amac¢lanmaktadir.
Uluslararasi piyasalarda her geg¢en gun yayginlasan kurumsal sorumluluk
uygulamalari, bayuk sirketler ve uluslararasi sektorlerde yer alan igletmeler igin
bir zorunluluk haline gelmektedir (The Economist, 2008). Bu kapsamdaki sirketler
igin kurumsal sorumluluk algisi, kavramin kuresel duzlemde vurguladigi uzun
donem karhlik elde etmek, firma itibarini gelistirmek veya krizlere karsi daha

dayanikli olmak gibi finansal kazanim odakli etkenlere yogunlagmaktadir.

Ulkelerin kendilerine 6zgii kurumsal sorumluluk algisinin, blyik veya
uluslararasi etkinlige sahip sirketlerden ziyade, daha c¢ok yerelde etkinlik
gbsteren, kiiglik veya orta blyUklikteki sirketlerde (KOBI'lerde) daha belirgin
oldugu sdylenebilir. Béylece KOBI’lerde, din, gelenek veya kiiltiirel yapidan
kaynaklanan o&zellikler gibi finansal-olmayan etkenler, kurumsal sorumluluk

kavrami ile iligkili uygulamalar Uzerinde daha fazla belirleyici olabilir.

Calisma kapsaminda finansal-olmayan/kulturel etkenlerin Ankara’daki 15
KOBI (izerindeki kurumsal sorumluluk anlayisina yonelik etkileri, Sekil 1’de

goruldugu uzere ug alt baslik Uzerinden degerlendirilmistir:

Kalturel degerler, sirketlere iliskin toplumsal beklentilere etki
edebilmektedir. Bu tez calismasinda Hofstede tarafindan gelistirilen kulturel
boyutlar kurami Gzerinden farkh kultirel degerlerin is dinyasina yonelik etkileri
arastinimaya c¢alisilmistir (Hofsetede ve Hofstede, 2005). Hofstede’in kulturel
boyutlar kuramina goére, bir ulusal kaltur alti farkli kdltarel boyut Gzerinden
incelenebilmektedir. Arastirma kapsaminda bu kulturel boyutlardan sadece is
dinyasina ve kurumsal sorumluluk kavramina etki eden doért kaltlrel boyut (glgc
araligi, bireycilik-toplumculuk, belirsizlikten kaginma ve uzun veya kisa ddneme
yonelme) ele alinmigtir. Arastirma kapsaminda ele alinan her kultarel boyut ile

ilgili takip edilen temalar asagida verilmigtir:
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e Gug Aralig! Kultir Boyutu

©)

o

(@]

(@]

Sirketin Ust yonetiminde karar alma surecleri
Yoneticilerin ¢calisanlarla iletisimi
Yoneticilerin ¢calisanlarin sorunlarina karsi tutumlari

Yoneticilerin kendilerini degerlendirmeleri

e Bireycilik-Toplumculuk Kaltur Boyutu

o

o

o

o

o

o

ise alim siregleri

Calisanlarin arasindaki akrabalik, hemserilik ve evlilik iligkileri
Calisanlar arasindaki rekabet iligkileri

Calisanlarin birbirleri ile iligkileri

is ve 6zel hayat arasinda kurulan denge

Kuruma yonelik hissedilen aidiyet

e Belirsizlikten Kaginma Kultur Boyutu

o

o

o

o

o

o

Sendikal iligkiler

Calisanlarin kurduklari yardim sandiklari

is yerini ilgilendiren yazili kurallar

Is yerinin kurumsal kalite politikasi

is yerinde ortaya gikan ani sorunlarla basa ¢cikma ydntemleri

Is yerindeki yenilikgilik yaklagimlari

e Uzun veya Kisa Doneme Yonelme Kultir Boyutu

o

©)

©)

Is yerinin benimsedigi uzun dénemli kurumsal hedefler
is yerinin kurumsal strateji yaklagimi

Is yerinin kurumsal blyiimeye yonelik gorisleri

Bu kulturel boyutlarin kurumsal sorumluluk algisi Uzerindeki etkileri 4.

bolimde kuramsal olarak ele alinirken; Tarkiye'ye 6zgu kultlrel 6zelliklerin

kurumsal sorumluluk anlayisina etkisi ise 5. bolimde verilmigtir.
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Din veya bir baska sOylemle manevi yasanti, bir yandan bireylerin ruhsal
dunyalarini inga ederken, diger yandan maddesel dunyadaki iligkileri de
dizenlemektedir (Brammer ve ark., 2007, s. 232). Bdylece din, kurumsal
sorumluluk anlayigi Uzerinde etki sahibi olabilecek bir diger finansal-olmayan
etken basligi olusturabilir. Calisma kapsaminda din ve kurumsal sorumluluk
iligkisi 4. bélumde ele alinmisg, din ve inan¢ yapisi Uzerinden ‘dogru is yapma’,
ahlakli para kazanma gibi konular ele alinarak; inan¢ temeli Uzerinden
sahiplenilen ticaret ahlaki, zenginligin paylasiimasi, fakirlere yardim edilmesi gibi
anlayiglarin  kurumsal sorumluluk kavrami ile iligkisi incelenmistir. Ayrica
Tirkiye’deki en yaygin din olan islam’in literatiirde kurumsal sorumluluk ile
iliskilendirilen sadaka, fitre ve zekat gibi uygulamalarina ve kurumsal sorumluluk
kavraminin yayginlagsmasi ile son yillarda gittikge daha fazla belirginlesen bir
diger kavram olan ‘islami kurumsal sorumluluk’ anlayisina ayrintih olarak

deginilmigtir.

Sekil 1'de gosterildigi Uzere, kultlrel dederler ve din basliklarinin yani sira,
bir Ulkeye 6zgu olan tarihsel-geleneksel degerler de kurumsal sorumluluk

kavramina etki eden finansal-olmayan etkenler arasinda yer alabilmektedir.

Tarihsel ve geleneksel degerler, kurumsal sorumluluk kavramini
sekillendiren etkenler olarak kabul edilmekte, bdylece kurumsal sorumluluk
kavrami Anglosakson olmayan ulkeler icin Batili ve ithal bir kavram olmaktan
cikip yerellesmektedir. Mahatma Gandi'nin etik anlayisindan yola c¢ikarak
Hindistan’a 6zgu bir kurumsal sorumluluk anlayisindan bahseden (Chahoud,
2007; Rishi ve Moge, 2013) veya Cin’de Konfugyus'ten etkilenerek Cin’deki
kurumsal sorumluluk anlayigini tarihsel degerlerde arayan (Wand ve Juslin,

2009) calismalar bu yaklagimlara 6rnek gdsterilebilir.

Bu tez calismasi, kavramsal c¢ergcevesi ve arastirma yodntemi ile

Tarkiye’deki  kurumsal sorumluluk anlayisini  arastiran  ¢alismalardan
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ayrismaktadir. Bu bolimde, kurumsal sorumluluk kavrami ile ilgili daha dnce
yayinlanan yuksek lisans ve doktora tezleri hakkinda bilgi verilmektedir. Ayrica
kurumsal sorumluluk ile kalttrel etkenler iligkisine ve Turkiye’deki kurumsal
sorumluluk anlayigina deginen diger akademik caligsmalar degerlendiriimekte;
son olarak tez caligmasinin 0Ozgun niteligini ortaya c¢ikaran ozellikler

belirtiimektedir.

Kurumsal sorumluluk konusu dinyada oldugu gibi Turkiye’de de artan bir
oranla akademik arastirmalara konu edilmektedir. Yuksekogretim Kurulu
Bagkanligi Tez Merkezi veri tabanina goére Turkiye’de kurumsal sosyal
sorumluluk konusu hakkinda 2002-2019 vyillari arasinda yayinlanmis, 33’U
doktora olmak Uzere toplam 196 tez calismasi bulunmaktadir. 2002-2010 yillari
arasinda yayinlanan toplam tez sayisi 63 iken, 2010-2019 yillari arasinda
yayinlanan tez sayisi iki katindan fazla yiikselerek 163’e ¢cikmistir (YOK Tez
Merkezi, 2019).

Kurumsal sorumluluk kavrami hakkinda yapilan bu arastirmalar, basta
isletme ve halkla iligskiler olmak Uzere pek ¢ok farkl disiplinin bakis agisi ile
gerceklestirimektedir. Yuksekogretim Kurulu Bagkanhgdi Tez Merkezi verilerine
goére, Turkiye’de kurumsal sorumluluk konusu hakkinda yapilan 33 doktora
tezinin 18’ isletme, 8'i halkla iligkiler disiplini ile ilgilidir. Ayrica bankaclilik,
ekonomi, iletigsim, istatistik, kamu yonetimi, spor ve turizm alanlarinda
yayinlanmis birer doktora tezi daha bulunmaktadir. Bu galismalarin tamamina
yakininda veri toplama yontemi olarak anket teknigi ve masa bagi arastirma

uygulanmistir (age.).

Turkiye’de kurumsal sorumluluk ile ilgili yayinlanan makaleler de cesitlilik
g6stermektedir. One gikan arastirma konularindan birisi, Turkiye'deki sirketlerin
kurumsal sorumluluk performansi ile genel performanslari arasinda yapilan
kargilastiriimalardir (Turker, 2009; Arsoy ve ark., 2012; Kili¢ ve ark., 2015; Sahin
ve ark., 2011; Aras ve ark., 2010; Ozcelik ve Oztiirk, 2012; Arikan ve Giiner,
2013; Ugur ve Ararat, 2006; Sayilir, 2012; Caliskan ve ark., 2011; Tomak, 2014).
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Bir diger 6ne gikan arastirma konusu, bankacilik basta olmak Uzere Turkiye’de
belirli  sektorlerde  kurumsal sorumluluk uygulamalarinin  geligiminin
incelenmesidir (Atakan ve Eker, 2007; Dahan ve Senol, 2002; Yiimaz, 2008; Kilic,
2016; Ozdora-Aksak ve Atakan-Duman, 2015; Ulutas Duman ve ark., 2016; Akin
ve Yimaz, 2016; Ozcelik ve Oztirk, 2014; Kaytaz ve Gul, 2013). Ayrica
Turkiye’de ekonomik kriz donemlerinde kurumsal sorumlulugun durumunu
inceleyen calismalar da (Selvi ve ark., 2010; Yelkikalan ve Kose, 2012)

bulunmaktadir.

Uluslararasi literatirde kurumsal sorumluluk kavramini kultarel kdkenlerle
iliskilendiren calismalar bulunmaktadir. Ornegin ihlen (2011) kurumsal
sorumluluk kavramini bir retorik alani olarak incelemekte ve sirketlerin kurumsal
sorumluluk sdylemlerini, ilgili sirketin ulusal ve uluslararasi kiltirel gundemi ile
iligkili olarak analiz etmektedir. Katz (ve ark. 1999) farkl Ulkelerdeki kurumsal

sorumluluk beklentilerinin kalttr temelli olarak degisebilecegini iddia etmektedir.

Bazi arastirmalar (Argandona ve Hoivik, 2009; Ararat, 2006; Blowfield ve
Frynas, 2005; Chahoud, 2007; Morsing ve ark., 2008; Wang ve Juslin, 2009;
Metaxas ve ark., 2010) kurumsal sorumluluk uygulamalarini Danimarka,
Macaristan, Yunanistan veya Avrupa geneli gibi farkh bélgesel temellere goére
ayristirarak ele almakta, farkli Glkelere 6zgl kurumsal sorumluluk yaklasimlari
tanimlamaktadir. Kurumsal sorumluluk konusunu incelemenin bir diger yontemi
ise dini inan¢ odakli ¢caligmalar yapmaktir. Dusuki ve Abdullah (2007), Epstein
(2002), Stabile (2004), Macleod (2011), Williams ve Zinkin’in (2010) ¢alismalari,
dini inang ve yasanti ile kurumsal sorumluluk anlayisi arasindaki iligkiyi irdeleyen

arastirmalara ornek gosterilebilir.

Literatirde Turkiye'de kurumsal sorumluluk kavrami ve kulturel etkenler
iligkisini kuran caligmalar da mevcuttur. Bu arastirmalar Turkiye’de kurumsal
sorumluluk kavraminin tarihsel bir kurum olan Ahilik ile ve geleneksel vakif kultaru
ile iligkili olarak dusulebilecegini ifade etmektedir. Ornegin Alakavuklar’a (ve ark.,

2009, s. 134) gore kurumsal sorumluluk kavraminin Tlrkiye’de yayginlagsmasi,
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Tarkiye'nin Ahilik ve hayirseverlik gibi kendisine ait olan degerlerinin yurt

disindan gelen uygulamalar ile degistirilmesi anlamina gelmektedir.

Aydemir ve Ates (2011, s.169) Bilecik Klglk Sanayi Sitesi’nde yaptiklari
calisma sonucunda, isletme sahiplerinin musterilerine sorumluluk bilinciyle
hizmet verdiklerini ve insani konularda kendi aralarinda yapici iligkiler
gelistirdiklerini saptamaktadir. Yazarlara gore bu isletmeler, kurumsal sosyal
sorumluluk konusunda iyi durumdadir ve Ahilik gelenegini hala yansitmaya

devam etmektedir.

Ulger ve Ulgere (2005, s. 49) gore Ahilik, belirli ahlak kurallari
cercevesinde hem sosyokulturel hayati hem is dunyasi iligkilerini dizenleyen bir
kurum olarak goze ¢carpmaktadir. Tarihsel bir kurum olan Ahilik, cagdas yonetim
felsefesi ile benzerlikler tagimaktadir; toplam kalite kontroli ve kurumsal sosyal
sorumluluk gibi konularla iligkili 6zelliklere sahiptir. Yoldas (2017) ise gunimuz is
dunyasindaki ¢cogu sorunun Ahilik ilke ve kurallari ile gozimlenebilecegini iddia

etmektedir.

Tarkiye'deki kurumsal sorumluluk uygulamalari ve anlayiginin nasil
gelistigini arastiran Arzova (2009, s. 378), kurumsal sorumluluk uygulamalarinin
tarihsel kokenini Turkiye'deki vatandaslarin ve sirketlerin hayirseverlik
geleneklerinde saptamaktadir. Yazara gore Turkiye'deki guglu hayirseverligin
kokleri kdlturel kokenler sayesindedir; dolayisiyla Turkiye’de kurumsal

sorumluluk anlayisinin gegmisi kulturel degerler ile iligkilidir.

Tarkiye’'deki vakiflarin —6zellikle aile vakiflarinin- gok sayida olmasini ve
bu vakiflarin etkinliklerini g6z 6ninde bulunduran arastirmalar, kurumsal
sorumluluk ve sirket hayirseverligi gibi konularda Turkiye’nin vakiflar ile iligkili
tarihsel gegmisine dikkat ¢ekmektedir. Bu galismalar (Ertuna ve Tukel, 2009;
Bikmen, 2008; Tafolar, 2010), vakif kultirinin kurumsal sorumluluk kavrami ile

bir degisim gecirdigini saptamakta, geleneksel hayirseverlik etkinlikleri
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gerceklestiren firmalarin, vakiflar araciligiyla gunumuzde daha ¢ok kurumsal

sorumluluk odakh uygulamalar gelistirmeye yoneldiklerini ifade etmektedir.

Tirkiye'de dogrudan KOBI'lerin kurumsal sorumluluk uygulamalarini

inceleyen Ug farkl akademik galisma bulunmaktadir:

Agan (ve ark, 2013) Tirkiye'den segilen 500 farkli KOBI'nin cevresel
uygulamalarini etkileyen faktérleri arastirmistir. Arastirmada KOB/’lerin ¢cevreye
yonelik sorumluluk uygulamalarinin arkasinda yatan en &énemli beklentinin
kurumsal itibar ve marka degerinin ylkselmesi oldugu saptanmis; KOBI'lerin
daha verimli c¢evresel uygulamalar geligtirebilmeleri icin sadece vyasal

denetimlerin yeterli olmadigi vurgulanmigtir.

Bir diger arastirmada (Dincer ve Dincer, 2010) ise Tlrkiye’deki KOBI'lerin
internet sitelerindeki bilgilerden yola ¢ikilarak, KOB/I’lerin kurumsal sorumluluk

iletisimi konusunda oldukga dusUk bir performans sergiledikleri saptanmistir.

Stawicka ve Yavuz (2018) ise Turkiye ve Polonya'yl karsilastirdiklar
makalelerinde KOB/I'lerin kurumsal sorumluluklarinin etkisini arastirmiglardir.
Arastirma sonucunda Turkiye’deki kurumsal sorumluluk uygulamalarinin
Polonya’ya gore 10 yil kadar daha gecikmeli gekilde ortaya c¢iktigi
yorumlanmaktadir. Buna ragmen her iki lilkede de KOB/I’lerin; markanin itibarini
guglendirmek, yetenekli galisanlari cezbetmek ve elde tutmak, verimliligi
artirmak, toplumun beklentilerini kargilamak, dogal cevreyi korumak, yeni ig
firsatlari yaratmak, sirkette piyasada artan glven, enerji tasarrufu, daha kaliteli
insan sermayesi istihdami, ekonomik sonugclarin iyilegtiriimesi amaclarina yonelik

stratejiler gelistirdikleri belirtiimektedir.

Bu tez calismasinda ise kurumsal sorumluluk anlayigini sekillendirebilecek
etkenler, finansal ve finansal olmayan/kuilturel etkenler olarak ikiye ayrilmaktadir.
Tarkiye’deki kurumsal sorumluluk ile ilgili arastirmalarin baylk ¢ogunlugu -hem

tez calismalarinda hem akademik yayinlarda- sirketlerin kurumsal sorumluluk
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uygulamalarinin finansal performansa, marka itibarina ve sektorel analizlere

yonelik etkisine, dolayisiyla finansal etkenlere odaklanmaktadir.

Tarkiye’deki kurumsal sorumluluk uygulamalarini basta Ahilik olmak
uzere, kulturel etkenlere odaklanarak degerlendiren, dolayisiyla finansal olmayan
etkenlere odaklanan arastirmalar ise genellikle masa bagi arastirmaya veya nicel

arastirma yontemlerine (anket) dayanmaktadir.

Bu tez ¢alismasi ise nitel bir arastirma yontemi ile kurumsal sorumluluk
anlayisini sekillendiren etkenleri incelemesi bakimindan farkh bir yaklagim
sunmaktadir. Arastirmanin odaginda bulunan finansal olmayan/kulttirel etkenler,
daha onceki ¢alismalarin higbirinde nitel bir yontemle arastirma konusu olarak

belirlenmemistir.

Kurumsal sorumluluk alaninda yayinlanan yuksek lisans ve doktora
tezlerinde de benzer bir yaklasim bulunmamaktadir. Kurumsal sorumluluk
alaninda yayinlanan doktora tezlerinin buylk ¢ogunlugunun isletme ve halkla
iligkiler disiplinlerine yonelik yazildiklari gorulmektedir. Bu arastirmanin ise
sosyolojik bir yaklagimla Turkiye'deki kurumsal sorumluluk anlayisini nitel bir

yontemle arastiran ilk doktora tezi oldugu soylenebilir.

Benzer sekilde daha dnce Turkiye'deki KOB/I'lerin kurumsal sorumluluk
uygulamalari hakkinda yapilan ¢alismalar nicel analizlere dayanmaktadir. Bu tez
calismasinin kurumsal sorumluluk kavramini Tirkiye’deki KOB/'ler iizerinden ele

alarak konuya yeni bir yaklagim getirece@i ongorulmektedir.

Bu tez kapsaminda ele alindidi sekliyle, kurumsal sorumluluk kavrami
uzerinde etkisi olan Ahilik, manevi yasanti, gelenekler, kulturel degerler gibi
finansal-olmayan/kultirel unsurlarin etkisini arastiran benzer bir galisma tespit
edilememigtir. Dolayisiyla bu calismanin hem arastirma ydntemi ile hem

Tarkiye’deki kurumsal sorumluluk anlayisini tarihsel ve sosyoekonomik bir bakis
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agistyla kulturel etkilesimler Uzerinden ele alarak, literatire katki sunmasi

beklenmektedir.

1.2. ARASTIRMANIN SORULARI

Bu tez calismasinin temel arastirma konusu Ankara’da dretim sektoru
icerisinde yer alan KOBI’lerde kurumsal sorumluluk anlayisina etki eden finansal
olmayan/kultirel etkenlerin anlasiimasidir. Bu kapsamda, asagidaki sorular

hakkinda bilgi edinmek amaglanmaktadir:

1. Soru: Kuresellesme surecleri ile sekillenen sosyal ve ekonomik

gelismeler, kurumsal sorumluluk kavrami tizerinde nasil bir etkiye sahiptir?

2. Soru: Kduresellesme sureci ile yayginlasan kurumsal sorumluluk
anlayigi, kuresellesmenin ‘kiltirel butiinlesme’ etkisini mi, yoksa ‘kultirel

melezlesme’ etkisini mi érneklemektedir?

3. Soru: Kultirel degerler, kurumsal sorumluluk kavramini nasil

etkilemektedir?

4. Soru: Dini inang ve ticari yasanti arasinda kurulan baglanti, kurumsal

sorumluluk kavramini nasil etkilemektedir?
5. Soru: Ahilik, vakif kaltiri ve ticaret yapma gelenegi gibi kurumsal

sorumluluk  kavrami ile iligkilendirilebilecek geleneksel unsurlarin

Tarkiye’deki kurumsal sorumluluk anlayisi Uzerindeki etkisi nedir?

1.3. ARASTIRMANIN KATILIMCILARI

Gunumuzde kurumsal sorumluga iliskin uygulamalar, kiresel piyasalara

eklemlenme olasiligi daha yuksek olan buyuk sirketlerde bir piyasa normu haline
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gelmistir (The Economist, 2008). Buyuk sirketler icin kurumsal sorumluluk
uygulamalarina etki eden en onemli ve baskin etken, uluslararasi tedarik
zincirlerinin kalite standartlaridir. Klgluk ve orta buyuklikteki sirketlerde ise
uluslararasi tedarik zincirlerinin etkilerinin daha az goruldigu ve yerel 6zelliklerin
daha fazla on plana ¢iktigi soylenebilir. Dolayisiyla finansal-olmayan etkenlerin
anlasiimasi igin buyuk sirketler yerine, kuglk ve orta buyuklukteki igletmeler

(KOBJ’ler), daha uygun bir arastirma sahasi sunmaktadir.

Calisma kapsaminda Ankara’daki KOBIl'ler ele alinmistir. Gériisme
yapillan KOBT'lerin, ¢irak-usta iliskisi, yenilikgilik yaklagimlari gibi konu
basliklarinda kapsamli gorus bildirebilmelerini saglamak amaciyla tretim faaliyeti
icerisinde bulunmalarina dikkat edilmistir. Ayrica sadece muteahhitlik hizmeti
sunan insaat sirketleri kapsam disi birakilmigtir; ¢glinki muteahhitlik igleri proje
temelli sGrdUrdldugu icin sirket uygulamalari projeden projeye ciddi farkhliklar

gOsterebilmekte ve sorulan sorulara gecerli yanitlar alinamamaktadir.

Turkiye'deki toplam KOBI sayisi, 2015 verilerine gére yaklasik 1.700.000
civarindadir. Uretim sektériinde faaliyet gésteren toplam KOBI sayisi 270.000
civarindadir. Turkiye’de en fazla KOBI bulunan sehir, 497.000’'den fazla isyeri
sayisi ile istanbul’dur. Ankara ise yaklasik 135.000 isyeri sayisi ile en fazla KOBI
barindiran ikinci sehir durumundadir (istihdam izleme Biilteni, 2005). Ankara’daki
toplam kayitli isglcunun yaklasik %25’i Uretim-sanayi sektorunde yer almaktadir
(istatistiklerle Ankara, 2017, s. 155).

Bir isletmenin KOBI olarak kabul edilebiimesi icin ilgili ydnetmeligin
tanimindan yararlanilmistir. “Kiigiik ve Orta Buyuklikteki isletmelerin (KOBI)
Tanimi ve Niteliklerini Belirleyen Yonetmelik” metni kapsaminda KOBI olarak

tanimlanan igletmelerin 6zellikleri asagidaki gibidir:

e Mikro isletmeler: 10 kisiden az yillik galisan istihdam eden ve yillik net
satis hasilati veya mali bilangcodan herhangi biri 1 milyon TL asmayan
isletmeler, mikro isletme olarak adlandirilmaktadir.
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e Kiglk isletmeler: 50 kisiden az yillik ¢alisan istihdam eden ve yillik satig
hasilati veya mali bilangosundan herhangi biri 8 milyon Turk lirasini
asmayan igletmeler kuguk igletme olarak adlandiriimaktadir.

o Orta Buyiikliikteki isletmeler: 250 calisandan az istihdam rakami ve yillik
satis hasilati veya mali bilangosundan herhangi biri 25 milyon TL'yi
asmayan igletmeler, orta buyuklUkte igletme olarak adlandirilmaktadir
(KOBI Bilgi Sitesi, 2018).

Aragtirma grubunun segimi, zengin bilgiye sahip olan katihmcilarla
derinlemesine c¢alisma imkani olusturulabilmesi amaciyla, amacgh o6rnekleme
anlayisina uygun olarak yapilmistir (Crano ve ark., 2014, s. 282). Bu dogrultuda
kurumsal sorumluluk yaklasimlarini gekillendiren etkenlerin anlagilabilmesi igin,
gériisme yapilacak KOBI'nin kurumsal sorumluluga iligkin herhangi bir
uygulamasinin olmasi 6n kosul olarak aranmistir. Arastirmaya dahil olan
sirketlerin asagidaki konu basliklarindan en az biri hakkinda uygulama sahibi

olmasi beklenmistir:

a. Yasal duzenlemeler zorunlu kilmiyor olmasina ragmen kendi
¢alisanlarina yonelik yardimlarda bulunmak (6r. evlenen veya ¢ocugu
olan calisanlarina hediye almak, calisanlarina faizsiz bor¢ para

vermek, ¢alisanlarin okul gagindaki cocuklarina burs vermek)

b. Herhangi bir sivil toplum kurulusu vasitasiyla veya dogrudan, ihtiyac
sahiplerine ayni veya nakit bagista bulunarak yardim etmek (6r. fakir
insanlara veya dogal afet magdurlarina para veya Ucretsiz Urin

gondermek)

c. Sivil toplum kuruluslarinin etkinliklerine, spor takimlarina veya

universite etkinliklerine sponsor olmak

d. Uretim veya satis sureglerinde gevresel sorumluluk 6ncelikleri ile
hareket etmek (6r. glines enerjisinden yararlanmak, ¢evreci malzeme

ve ambalaj kullanmak)

e. Kendileri veya bir sivil toplum kurulusu tarafindan dizenlenen

toplumsal sorumluluk kampanyasinda etkin paydas olarak yer almak
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Yukaridaki konu bagliklari hakkinda uygulamalari bulunan sgirketlerin
sahipleri veya ust yoneticileri, kurumsal sorumluluk kavraminin ¢agdas tanimini
bilmiyor veya ilgili olabilecek uygulamalarini kurumsal sorumluluk olarak

goérmuayor olmalarina ragmen aragtirma kapsamina alinmiglardir.

Aragtirma kapsaminda sirketlerin kurumsal tavirlarini tam olarak
ogrenebilmek amaciyla sadece sirket sahipleri, genel mudurler veya Ust duzey
yoneticiler ile gorusulmustur. Arastirma kapsaminda 15 gorusme yapilmistir.
Goérusme kayitlarinda one surllen gorUslerin tekrar icermeye baglamasi

dusundlerek daha fazla gérisme yapmaya gerek duyulmamistir.

Tablo 1'de saha arastirmasinda ziyaret edilen sirketlerin kurumsal

sorumluluk ile ilgili hangi uygulamalara sahip olduklari gésterilmektedir.

Tablo 1: Saha Arastirmasina Katilan Sirketlerin Kurumsal Sorumluluk Uygulamalari

Katihmei Is Yeri ()

Kurumsal Sorumiuluk Uygulamast M2 ]3] 14156178 i9] 10|11 12 ] 113 |14 [ 115
a Kendi calisanlanna yonelik gonalli lwlvlvwlvwlowl vl vl vl » cl vl vl vl v
yardimlar
b. Kurum digina yonelik gondlid ayni vix|vlvixlvlvlvlvl v vlv|lv]| vl v
veya nakdi yardimlar
c. | Sponsoriuk vermek X|IX|X| X[ X[ X[ ]| v ]X]| ¥ v X X X X
d. | Cevresel sorumiuluk uygulamalar XXX [ X[ X[ X[V [ X[X] X X X X X X
e. | Toplumsal sorumiuluk kampanyasi XX Y[ X[ X[ Y[V X[X] X Vv ] X X X

1.4. VERi TOPLAMA VE ANALIiZ SURECI

Arastirmada kullanilacak veri toplama teknigi, kurumsal sorumluluk
kavrami hakkindaki derin badglantilari ortaya c¢ikarabilmek amaciyla vyari-
yapilandiriimis gérisme olarak belirlenmistir. Gériisme esnasinda takip edilen ve
Ek 1’de yer alan gérusme cetveli Gokge'nin (2007, s. 88) arastirmasi kullanilarak

hazirlanmistir. Arastirmada kullanilan gérisme cetveli, Sekil 1'de goérulen
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kavramsal siniflandirmaya gore hazirlanmigtir. Dolayisiyla katilimcilarin

kurumsal sorumluluk ile iligkili olabilecek dugtncelerini ortaya ¢ikarabilmek igin

asagidaki konu basliklar takip edilmigtir:

Katilimci kisi ve ig yeri hakkinda genel bilgiler: Katilimcilarin sosyo-
demografik bilgileri, is vyerleri hakkinda genel bilgiler, icinde
bulunduklari sektor hakkindaki bilgiler, katiimcinin ig yeri ile iligkisi ve
igletmenin tuzel Kkigiligi hakkindaki bilgiler, bu baslik altinda

irdelenmigtir.

Kulturel degerler: Katilimcilarin kulturel boyutlar kuramina gore,
Tarkiye’'deki ulusal kiltlrel yapi 6zelliklerinden ne dlglide etkilendikleri
anlasiimaya calisiimistir. Bu kapsamda Hofstede’in kuraminda yer alan
tum kualtarel boyutlar degil, sadece is dinyasi ve kurumsal sorumluluk
ile iligkili olabilecek; gug¢ araligi, bireycilik-toplumculuk, belirsizlikten
kagcinma ve uzun veya kisa doneme yonelme kulturel boyutlari

hakkinda katilimcilara sorular yoneltiimistir.

Din: Katilimcilarin manevi dinyalarinin is yasantisina ne dl¢lide etki
ettigi ve hayirseverlik ile ilgili yaklagimlarinin ne 6lgude din kaynakh

oldugu anlasiimak istenmisgtir.

Gelenekler: Bu bolumde katilimcilara Ahilik ve vakiflar ile ilgili sorulara
ek olarak, ticari ahlak ile ilgili sorular da yoneltilmistir. Tamami Uretim
faaliyeti sirdirmeye devam eden arastirmaya katilan sirketlerin
temsilcilerinin  usta-girak iliskisi, komsularla iligkileri, kendi
sektorlerindeki diger isletmelerle iligkileri gibi konular, Ahilik bashgi
altinda degerlendirilmigtir. Ayrica isletmenin ¢evresel konulara yonelik
uygulamalari, varsa takip ettikleri yazili olmayan kurallar, hayirseverlik
etkinlikleri ve piyasada is yapmaya yonelik geligtirdikleri kurumsal

aliskanlklar hakkindaki dugtnceleri de yansitilmaya caligiimistir.

Calismanin 7. boliuminde elde edilen bulgular, bir nitel arastirma analiz

yontemi olarak, betimsel analiz yontemine gore yorumlanmigtir. Betimsel analiz,
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nitel arastirma sonucunda elde edilen verilerin dnceden belirlenmis temalara gore
Ozetlenmesi ve yorumlanmasini igcermektedir. Betimsel analiz gelen olarak dort
asamadan meydana gelmektedir. (1) ilk olarak, nitel veri analizinin yapilabilmesi
icin calismanin kuramsal gercevesi cizilmektedir. (II) Elde edilen veriler bu
cerceveye dayall olarak okunmakta ve duzenlenmektedir. (llI) Daha sonra elde
edilen bulgular temalara gore tanimlanmaktadir. (IV) Son olarak bulgular
aciklanmakta, birbirleri ve kavramsal yaklagim ile iligkilendiriimekte ve
anlamlandiriimaktadir (Ozdemir, 2010, s. 336).

Goruigsme formu, Hacettepe Universitesi Etik Komisyonu tarafindan
25.04.2018 tarihinde onaylanmistir. Gorismeler sirasinda katilimcilardan ses
kaydetme cihazi kullanmak igin izin istenmistir. Bir katilimci ses kaydetme cihazi
kullaniimasini istememistir. Bu gorismenin kaydi goérisme esnasinda alinan

notlarla tutulmustur.

Gorusme kayitlar yazili hale getirildikten sonra niteliksel arastirma analizi
icin kullanilan MAXQDA Analytics (VERBI Software, 2018) yazilimina
yuklenmigtir. Katilimcilarin bildirdikleri gorugler, Ek 1’de yer alan gorisme
cetvelindeki kavramsal yapi dogrultusunda yazilima kodlanmistir. Ortaya ¢ikan
kodlarin/goéruslerin birbirleri ile iliskilerine, yazilimin sagladigi gorsellestirme
araglart kullanilarak 6. bolimde ayrintili olarak deginilmigtir. 6. bolimde
MAXQDA Analytics yazili ile elde edilen sekiller, aksi belirtiimedikg¢e katihmcilarin
gorusulen konu hakkindaki soylem sayilarini gostermektedir. Katilimci veya

uygulama sayisi belirtilen sekiller ayrica belirtiimistir.

Saha arastirmasinda elde edilen tUm bulgular, arastirmanin kavramsal
yaklasimi dogrultusunda tek bir sema Uzerinde bir araya getirilmistir. Arastirma
Bulgulari Kavramsal Haritasi baghgi ile Ek 2'de gorulebilecek bu sema, tum
bulgular arasindaki tematik iligkileri, arastirma kapsaminda saptanan soylem,

uygulama ve kisi sayilarini gostermektedir.
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Tablo 2, arastirmaya katilan sirket temsilcilerinin sirketteki gorevleri ve
sosyo-kultirel gecmiglerine ayrica hakkinda bilgi toplanan sirketlerin Uretim

suregleri ve galisanlarina iligkin bilgiler sunmaktadir.
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Arastirma Katiimcilari Hakkinda Genel Bilgiler

Tablo 2
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Ciraklhik-ustalik iligkisi, Urtn kalitesi, tedarikgi se¢imi gibi konular hakkinda
bilgi sahibi olabilmek amaciyla gorusulen tum igletmelerde bir Gretim faaliyetinin
surduruliyor olmasi on kosul olarak aranmistir. Bu sebeple arastirmada
Ankara’daki KOB/'lerin (iretim ekosistemi dogrultusunda en fazla makine Uretimi,
ingaat igleri ile ilgili Uretimler ve tekstil igleri ile ilgili sirketlerle goragsulmuastur.
Ayrica gorus zenginligi saglayabilmek amaciyla diger uretim faaliyeti surdiren

sektorler de mumkun oldugu kadar ¢alismaya dahil edilmeye calisiimistir.

Calisma kapsaminda Ankara igerisinde bir cografi alan tanimlanmamigtir.
Dolayisiyla irtibat kurulan sirketlerin Ankara’nin farkh bdlgelerinde yer aliyor
olmasi istenmis, cesitlilik saglayabilmek amaciyla sadece OSTIM veya ivedik gibi

tek bir sanayi alani ile sinirli kalinmamaya ¢alisiimigtir.

Katihmcilarin sirket disina yaptiklari bagislari genellikle gorismenin
sonunda anlattiklari gozlenmigtir. Pek cok katihmci, yapilan yardimlarin gizli
kalmasi gerektigini disunmekte veya yaptiklari yardimlarla reklam yapiyor gibi
algilanmaktan kacinmaktadir. Bu nedenle hayirseverlik etkinlikleri hakkinda
ayrintih  konugabilmek, bazi katiimcilarda ancak katihmcinin guvenini

kazandiktan sonra, gérusme suresinin sonlarinda mumkun olabilmigtir.

Tdm goérismeler katihmcilarin sirket icerisinde bulunan ofislerinde
gerceklestiriimistir. Boylece sirketin galisma sartlari hakkinda gézlem yapabilme
imkani bulunmustur. Yapilan en kisa gérisme 80 dakika, en uzun goérisme ise

yaklagik U¢ buguk saat surmusgtur.
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2. BOLUM: KURUMSAL SORUMLULUK KAVRAMININ
TARIHSEL GELIgIMI

Bu bolum, kurumsal sorumluluk kavraminin hangi tarihsel sureglere
baglantili olarak ortaya ¢iktigini ve nasil bir terim haline geldigini aktarmaya
calismaktadir. ilerleyen alt baslklarda kurumsal sorumluluk kavrami baslica (¢

farkl tarihsel donem altinda incelenecektir.

Kurumsal (sosyal) sorumluluk, en genig anlamiyla toplumsal yasanti
igerisinde is dunyasinin konumunu ele almaktadir. Dolayisiyla bu kavramin
ortaya c¢ikigi oldukca genis bir tarihsel bakis agisiyla ele alinabilir. TUm inang
sistemlerinde, farkl medeniyetler ve ahlaki d6gretilerde, is hayati ve etik arasinda

baglantilar kuran dusuncelere rastlamak olasidir.

Ozel bir terim olarak kurumsal sosyal sorumluluk ise ilk defa Howard
Bowen tarafindan 1953 yilinda “Social Responsibilities of the Businessman” (is
Adaminin Toplumsal Sorumluluklari) isimli kitapta kullaniimistir. Bowen bu
kitapta is dunyasinin daha yuksek standartlarda bir yasantiya, ekonomik ilerleme
ve guvenlige, toplumsal duzene, adalete ve 6zgurluge katki sunmasi gerektigini

ifade etmigtir (Cheney ve digerleri, 2007, s. 5).

Literatirde kurumsal sorumluluk kavraminin esasen ABD’de ortaya ¢iktigi
kabul gormektedir. ABD is gucu ve sermaye piyasalarl, Avrupa ile
kargilastirildiginda goreceli olarak daha az denetim altindadir. Bireysellik ve
Ozgurllk fikirlerinin yuceltildigi Amerika’'da, sirketlerin egitim ve saglik gibi
konulara yatirnm yapmalari veya topluma yonelik katkilar sunmalari diger Ulkelere
gOre daha koklu bir tarihe sahiptir. Dolayisiyla ABD’de dogan ve gelisen kurumsal
sorumluluk anlayisi, Avrupa’ya ve diger cografyalara genellikle Amerika menseili

veya ¢ok uluslu sirketler tarafindan goéturalmustar (Crane ve ark., 2008, s. 13).
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Daha genis bir bakis acisi ile Blowfield ve Murray (2008), kurumsal
sorumluluk kavrami tarihini (1) Sanayi Devrimi, (2) 20. yazyil refah devleti donemi
ve (3) kuresellesme dénemi olmak Uzere 3 ana donem Uzerinden incelemektedir.
Blyuk oranda Bati Avrupa tarihi Gzerinden yapilan bu siniflandirma, Anglosakson
dinyasinda geliserek modern zamanlardaki sekline burinen kurumsal
sorumluluk kavrami tarihinin genel hatlarini gcizmektedir. Bu ¢alisma kapsaminda
kurumsal sorumluluk kavraminin sekillenmesine etki eden tarihsel surecler; 21.
Yuzyll Oncesi Dénem, Kiiresellesme Doénemi ve Ginimizde Kurumsal

Sorumluluk basliklari altinda verilmistir.

2.1. 21.YUZYIL ONCESi DONEM

Cagdas kurumsal sorumluluk kavraminin kokleri, sirketlerin tizel bir kisilik
olarak ticari, hukuki ve siyasi alanda guclenmeye basladiklari Sanayi Devrimi'ne
uzanmaktadir. Ayrica geride biraktigimiz dinyaya damga vuran dinya savaslari
ve beraberinde ortaya c¢ikan refah devleti anlayisi, sirketlerin toplumsal
duzendeki konumlarini dogrudan etkilemigtir. Agagidaki bolumler, bu iki doneme

ayrintili olarak odaklanmaktadir.

2.1.1. Sanayi Devrimi Donemi

Sanayi Devrimi, oncelikle Birlesik Krallik'tan ve sonrasinda tum Bati
ulkelerinden baglayarak tum dunyada buyuk degisimlere sebep olmustur.
Sanayinin gelismesi ile birlikte 19. ylzyilin basinda nifusun ancak %5’lik kismini
iceren uretim sektorunde galisanlarin orani %40’lara kadar artis gostermistir.
Dolayisiyla kimi kasabalar belirli bir fabrika igin Uretime odaklanmig, sanayi-
koylerine donusmus, sehir merkezleri asiri kalabaliklagsmig, tum bunlarin
sonucunda saglik sorunlari ortaya ¢ikmis ve 6lum oranlari belirgin miktarda artig
gOstermistir. Sanayinin gelismesi ile birlikte toplumsal tabakalagsma isgi sinifi ve
burjuva ekseninde kutuplagsmistir. Bati Avrupa, bu kutuplagmanin bir sonucu

olarak 1770’lerden baslayarak pek ¢ok is¢i ayaklanmasina sahne olmustur.
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Bu donemde bazi ¢gok zengin sanayicilerin hayirseverlik faaliyetleri icinde
olduklari gorulmustir. Bu hayirsever Kigiler sayesinde kurulan kurumlarin pek
cogu halen faaliyetini siirdirmektedir (Blowfield ve Murray, 2008, s. 44). Ornegin
19. yuzyillda Andrew Carnegie, ABD Celik Sanayiini kuran kisi olarak 6éne
citkmigtir. Carnegie Sirketi ABD’nin pek ¢ok demir yolu hattini inga etmistir. Bu
basarilar sonrasinda Andrew Carnegie, ABD tarihinin en zengin Kigilikleri
arasinda yer almig ve servetinin %90’in1 hayirseverlik faaliyetlerine ayirmigtir. Su
anda ABD’de 3000’den fazla kitlphane, pek ¢ok Universite ve sayisiz kiltur-
sanat kurumu Carnegie’nin hayirseverlik faaliyetleri sayesinde kurulmustur. Bir
diger cok bilinen érnek ingiltere’deki Cadbury Ailesidir. Kakao ve cikolata Gretimi
Uzerine yogdunlasan Cadbury sirketi 19. vylzyilda calisanlarinin refahi
konusundaki duyarliliklariyla bilinmektedir. Bu donemde Cadbury calisanlarinin
sosyal haklarini Ghemsemis, galisanlar igin spor alanlari, kredi alma imkanlari ve
egitime yénelik firsatlar vermiglerdir. Ayrica Cadbury Ailesi, ingiltere’deki pek gok
kuruma yaptiklari bagislarla taninmaktadirlar (Cadbury, 2018).

Bu dénem, hayirseverlik faaliyetlerinin devletler tarafindan ele alinmaya
baglandidi ve sanayici girisimcilerin hayirseverlik yapmalarinin ilk orneklerini
barindirmaktadir. Bu kisilerin blyuk miktarda bagislar yapmalarina imkéan
verebilecek kadar genisleyen servetlerinin sanayi Uretiminden ve is dunyasi

iligkilerinden gelmesi dikkat ¢ekicidir.

Sanayi Devrimi doneminde sirketlerin buyuk servetler biriktirebilmeleri ve
faaliyet alanlarini gelistirebilmeleri limitet sirket kavrami ile yakindan iliskilidir.
Limitet sirketler, hukuki olarak sirket ortaklarinin ancak sirketteki hisseleri kadar
sorumlu olmalari durumunu tanimlamaktadir. Limitet sirketlerde ortaklar hisseleri
OlgUsunde sorumluluk aldiklari igin girisimci olmaya, is firsatlarini hizli ve daha az
riskle degerlendirmeye daha yatkinlardir. Limitet sirketler modern sirketlerin
0zunU olusturur. Bu yapilanmalar hizli ekonomik iligkiler kurabildikleri ve risk
etkenini azaltarak girigsimciligi tegvik ettikleri igin modern kapitalizmin ortaya
cikmasini saglamislardir. Limitet girketlerin kapitalizmin dehasini yansitarak,

istihdam olanaklari, vergi kazanci ve dolayisiyla zenginlik sagladigini dustunenler
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vardir. Diger yandan kapitalizmin kisa donem kéarliliga odaklanan, toplumsal
refahin butlnUnu g6z ardi eden ve kaynaklari somuren etkilerine limitet sirketlerin
sebep oldugu da iddia edilebilmektedir (Blowfield ve Murray, 2014: 34-34).

2.1.2. 20. Yuzyil — Refah Devleti Donemi

Dunya piyasalari 20. yuzyila dogru hizla birlesmis, Uretim ve pazarlama
aglari buyumustir. Dinyanin ilk blyuk ¢ok uluslu sirketleri, 1870’lerden sonra
ortaya ¢ikmig ve her yil buyimeye devam etmislerdir. Yeni yuzyil ile birlikte isci
haklarinda da bazi kazanimlar olmus, kolelik ve zorunlu isciligin kaldiriimasi
konusunda ilerlemeler kaydedilmistir. [I. Dinya Savasi sonunda Birlesmis
Milletler'e dénlusecek olan Milletler Cemiyeti blnyesinde 1919°da kurulan
Uluslararasi Isci Orglitd, iscilerin karsilastigi adil olmayan siyasi ve ekonomik
kosullarla mucadele konusunda uluslararasi taninirhk kazanmistir. Ayrica “Yeni
Kapitalizm’ gibi isimlerle adlandirilan ve is dudnyasini gonulli olarak toplum
faydasina hizmet etmeye cagiran gorusler yine bu donemde ortaya cikmaya
baslamistir (age., 2014, s. 35).

ABD’de 1929°'da borsanin ¢okusu ile meydana gelen Dinya Ekonomik
Bunalimi veya Bliyiik Buhran adiyla anilan donemde Bati ulkelerinde yaklagik 50
milyon kisinin igsiz kaldigi ve toplam Uretimin yarisina yakininin durdugu tahmin
edilmektedir. Dinya ekonomisinin karsilastigi en blyuk ekonomik kriz olma
ozelligini tasiyan bu donem, is dunyasindaki sureclerin etkilerinin ne denli buyuk
olabilecegini gostermis, sirketlerin topluma karsi sorumluluklari konusunu

glindeme getirmistir.

[I. Dinya Savasi donemi sonrasinda toparlanmaya calisan dinya
ekonomisinin 6nde gelen kurumlari sirketler degil tekrar devletler olmuslardir.
Ekonomik ve toplumsal kalkinmayi saglamak amaciyla enerji, ulagim ve belirli
gida drunleri sektorleri kamulastiriimigtir. Kamu istiraklerinin 6zel sektor ile
birlikte karma bir ekonomi kurdugu, Keynes Modeli olarak adlandirilan bu

makroekonomik anlayis, 1. Dinya Savasi sonrasinda pek c¢ok ulke tarafindan
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uygulanmigtir. Keynesgi ekonomik anlayiga gore 6zel sektorin aldigi kararlar
bazen toplum refahi ve ekonomik istikrar agisindan olumsuz sonuglara sebep
olabilmekte, bu nedenle devletin ekonomide etkin bir sekilde rol alarak is

dongusunu dengede tutmasi gerekmektedir.

Dunya savaslari sonrasinda ekonomik zenginligin daha adil paylasiimasini
amagclayan kamu politikalari, refah devleti kavraminin dogusuna sebep olmustur.
Refah devletleri Il. Dinya Savas’'ndan SoJuk Savas’in sona ermesine kadar
gegen surede egemen olmuslardir. ABD, ingiltere ve Almanya gibi diinyanin farkl
cografyalarinda ortaya c¢ikan refah devletleri farkli ozellikler gostermislerdir
(Esping-Andersen, 1990). Yine de genel olarak refah devletlerinin gindeminde
saglik hizmetlerinin sunumu, egitim imkanlarinin artirilmasi, ¢alisan ve insan
haklarinin temini gibi konular bulundugu sdylenebilir. Dolayisiyla refah
devletlerinde ig dinyasinin topluma kargi sorumluluklari genel anlamiyla devlet
tarafindan Ustlenildigi icin sirketlerin gorevleri ise istihdam olusturmak, yasalara
uymak ve vergi vermekten fazlasi degildir (Blowfield ve Murray, 2014, s. 37).
Demir Perde ve Sovyet Ulkelerinde ise Uretim ve hizmet sektorleri tumuyle
devletin kontrolinde oldugu igin kurumlarin gonulli olarak toplumsal veya

cevresel konularda girisimde bulunmalari mimkuin degildir.

Refah devletleri ddénemi diinya savaslari sonrasindaki nifus artisinin ve
ekonomik toparlanmanin etkisinin azalmasi ile sona ermistir. 1973 ve 1979’da
yasanan petrol krizleri ABD ve Orta Dogu Ulkeleri arasindaki siyasi krizlerin
etkilerinin dinya ekonomisine yansidigi ornekler sunar. Bu yillarda uluslararasi
ekonominin igine girdigi cikmazlar sebebiyle resesyon ve enflasyon —diger adiyla
stagflasyon durumu- ayni anda gorulmustar. 1970’ler dinyadaki pek ¢ok tlkede
hem issizligin hem de fiyatlarin arttiyi, ekonomide ve siyasette yeni cikis
yollarinin arandigi bir donemdir. Bu donemde uluslararasi sivil toplum
kuruluglarinin etkinlikleri de artmigtir. Ozellikle gevresel sorumluluk, kadin
haklari, yerel halklarin haklari ve gocuklar ile ilgili pek ¢ok kurulus bu dénemde
ortaya ¢ikmig, 1970’lerde sivil toplum alanindaki gelismeler, ginimuz kurumsal

sorumluluk anlayigina temel olusturmustur.
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Yukarida deginilen tarihsel donemlere etki eden baslica siregler ve bu

Ozneler agagidaki tabloda 6zetlenmeye caligiimistir:

Tablo 3: Farkli Tarihsel Dénemlerde Toplumsal Sorumlulugun Ozneleri

donemler toplumsal sorumluluk uygulamalarina yonelik beklentilerin yoneltildigi

Tarihsel Donemler

imparatorluklar

Refah Devletleri

Kiiresellesme

Ekonomik ve Kiiltiirel
Degisimi Etkileyen
Baslica Siirecler

-Sanayi Devrimi

-Diinya Savaslari

-Ulus devletlerin
yayginlasmasi

-Soguk Savas
Dénemi

-Klresel serbest
piyasa ekonomisi

Toplumsal
Sorumlulugun
Oznesi

-Soylularin veya
zenginlerin bireysel
hayirseverlikleri

-Devletlerin sosyal
politika uygulamalari

-Kurumsal
sorumluluk
uygulamalari

Kurumsal sorumluluk kavraminin diinya ¢apinda yayginlagsmasi, kurumsal

sorumluluk fikrinin kar eden/etmeyen tim kuruluglara yénlendiriimesi ve kurumsal
ilgili
hizlanmasiyla mimkun olmustur.

sorumluluk ile uygulamalarin ¢esitlenmesi  kuresellesme surecinin
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2.2. KURESELLESME DONEMI

Gunumuzde ekonomik, toplumsal, kulturel ve siyasal degisimler dogrudan
kiresellesme sureci ile iligkili olarak yorumlanmaktadir. Soguk Savas Dénemi’nin
bitmesi ve kuresellesme sureclerinin etkisinin daha yogun hissedilmesi, sirket
etkinliklerinin toplumsal iligkilerin merkezinde konumlanmasina neden olmustur.
Dolayisiyla kuresellesme, kurumsal sorumluluk kavraminin ginimuizde
kazandiglr anlami elde etmesini ve yayginlagsmasini saglayan temel etkendir.
Asagida oncelikle kuresellesme sureci hakkindaki genel tartismalara yer verilmis,
ayrica kuresellesme surecinin sirketler, kultir ve kimlik Gzerindeki etkilerine yer

verilmigtir.

Refah Devleti anlayisina hakim olan Keynesci ekonomik model, yasanan
ekonomik krizler sonucunda 1970’li yillardan itibaren zamanla terk edilmis ve
klasik liberal gortusu temel alan serbest piyasa ekonomisine gegis baglamistir.
Sovyetler Birligi'nin dagiimasi, Demir Perde Ulkeleri'nin sosyalizmi terk etmeleri,
Berlin Duvarrnin yikilmasi ve dolayisiyla Soguk Savas Dénemi’nin bitmesi gibi
buyuk siyasi olaylar, uluslararasi piyasalarda birlesme ve butinlesmeye yonelik

yeni bir heyecan meydana getirmistir.

Klresellesme stureci 1980’lerden baslayarak ekonomik ve siyasi alanda
baslamis fakat zamanla kiltir alanini da kapsamaya bagslamistir.
Kuresellesmenin en genis tanimlarindan birisi bilgi, sermaye, Urin ve hizmetlerin
dinya o6lgeginde akisinin hizlanmasi surecidir (age., 2014, s. 39). Bu tanimdan
hareketle tarih boyunca farkli yogunluklarda kiresellesme sulregleri yasandigi
sOylenebilir fakat 1980’lerden itibaren yasanan sureg¢, daha ©Once esine
rastlanmayan bir batlinlesme, benzesme ve etkilesim alaninin ortaya ¢ikmasina

sebep olmustur.

Klresellesme terimi genel kapsamiyla teknolojik gelismelerden buyuk
Olclde etkilenen ve 6zellikle Soguk Savas Donemi’nin bitisi ile varli§i daha fazla

hissedilen bir toplumsal-kaltirel degdisimler butunint ifade etmektedir.
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Klresellesme sureci dinya Uzerinde bir butinlesme algisi olusturmakta ancak
bu surecin sosyal, ekonomik, askeri, siyasi ve kultirel sonuglari farkh

cografyalarda bulunan bireyleri farkli dizeylerde etkilemektedir.

Kiresellesme terimini ilk defa tanimlayan ve sosyal bilimlerde bu terimin
yayginlasmasini saglayan Robertson’a (1992, s. 6) gore kuresellesme dunyanin
tek bir yer olarak (kendi icinde) sikismasidir. Boylece dlinya siyasi, ekonomik ve
kiltarel agilardan tek bir paydada toplanmakta ve farkl cografyalardaki yasantilar

tek bir yasam tarzina dogru benzesmektedir.

Dunyanin tek bir yer haline gelme olgusu en agik sekilde ekonomik hayatta
goOrulmektedir. Giddens’a (2000, s. 19-31) goére kuresellesme tim dinyayi tek bir
pazar haline getirmektedir. Dolayisiyla dunyanin farkl yerlerindeki bireyler, ayni
pazarda aligveris yapan musteri ve tuketicilere donusturmektedir. Kuresel para
trafigi Ulkesel ve bolgesel sinirlari agsmis durumdadir ve arz-talep dengesi
herhangi bir cografyaya bagli kalmaksizin sekillenmektedir. Bu durum bir yandan
ureticilerin  dinyanin farkli tlketicilerine ulagsmasini  kolaylastirdigi igin
girisimcilige yepyeni bir boyut kazandirmakta diger yandan kuresel pazar

dinamikleri rekabet kosullarini gok daha getin ve acimasiz héle getirmektedir.

Kuresellesme olgusunun ekonomik olmayan boyutlari kolaylikla
hissedilebilen deneyimler sunmaktadir. Guinumuzde kulturel etkilesimler kuresel
duzeyde gerceklesebilmektedir. Dunyanin ¢ok farkl noktalarindaki bireyler ayni

populer kulturu takip edebilmekte ve ayni hayat tarzini yasayabilmektedir.

Kiresel kuruluslarin sayilari cogalmakta ve etkileri artmaktadir. ingilizce
tum dunyada konusulan en yaygin ikinci dil —lingua franca- olarak uluslararasi
iletisimin temeli haline gelmigtir. Bagta tum dunyay! birbirine baglayan internet ve
diger kitle iletisim aracglari olmak Uzere pek c¢ok teknolojik gelisme,

kiresellesmenin hizini artirmaktadir.
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Siyasal alanda ise kuresellesme genellikle ulus devletlerin egemenlik
sahasini sinirlayan bir olgu olarak gorilmektedir. Uluslararasi, bodlgesel ve
kUresel kuruluglarin yani sira uluslararasi girketler ve piyasalar geleneksel ulus
devletlerin gucunu azaltmakta ve karar alma ozgurlUklerini kismaktadir. Bu
nedenle kuresellesme ulus-devletlerin sonunu getirecek bir sure¢ olarak

gOrulebilmektedir.

Yukarida deginildigi gibi, kuresellesme terimi birgok farkli alandaki
degisimler sirecini ifade etmektedir. Bu nedenle kuresellesmeyi ekonomik,
toplumsal, teknolojik, kulttrel ve siyasi degisimleri kapsayan bir semsiye kavram
olarak dustnmek gerekir. Literatirde pek cok farkli kiresellesme tanimi ve
kiresellesmeyi olumlu veya olumsuz gOsteren birbirine kargit gorusler

bulunabilmektedir.

Genel olarak kiresellesme ile ilgili distinceleri G¢ kutupta degerlendirmek

mumkuindur:

|. Kiresellesme yanlilari: Kiresellesme slreci sayesinde yeni ve evrensel
bir kultaran gelisecegini dugunmekte, boylece gelecekte herkesin kendisini
tum farkhliklar ile ifade edebildigi, ¢cogulcu ve kozmopolit bir dinyanin
ortaya cikabilecegini ummaktadirlar. Boylece esitsizlikleri azalacagi ve
hiyerarsilerin zamanla yok olacagi beklenmektedir. Bu goruste olanlar,
kiresellesmeyi salt ekonomik bir degisim olarak kabul etmeden, farkli
cografyalarda, farkl nifuz alanlarinda, farklh gelisme hizinda ilerleyen bir
kiresellesme kavraminin var olabilecegini desteklemektedirler (Held ve
McGrew, 2008, s. 14).

II. Kiresellesme kavramina suphe ile bakanlar: Bu grupta yer alanlar son
yillarda yasanan uluslararasi iligkilerdeki artiginin kuresellesme terimi ile
ifade edilemeyecegini séylemektedirler. Stiphecilere gore dinyanin tek bir
merkeze dogru kendisini sekillendirdigini sdylemek muumkun dedgildir,
ulkelerden ve bolgelerden bagimsiz  kuresel gugler-cemaatler
bulunmamaktadir. Bir bakima supheciler i¢in klresellesme kavramin
kendisi suphelidir. Kiuresellesme literaturinde kuresel olan ne oldugu
sorusuna tatmin edici bir yanit verilememektedir. Bu nedenle supheciler,
kuresellesme kavraminin deneysel olarak igler héle gelemeyecek kadar
genis oldugunu ve bu nedenle gagdas dunyayi anlamak i¢in eksik bir arag
oldugunu iddia etmektedirler (age., 2008, s. 11).
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lll. Kiresellesme karsitlari: Bu grupta yer alanlar kiresellesmenin varligini
kabul etmekte ve bu surece karsi ¢cikanlardan olusmaktadir. Uluslararasi
bagimliliklarin artmasi sebebiyle Ulkeler arasinda yeni dusmanliklarin
olugabilecegini ve bu durumun ¢atismalari artiracagini iddia etmektedirler
(age., 2008, s. 16-18). Ayrica kuresellesme karsitlarina gore kiresellesme
kulturel agidan yerel degerleri yok etmekte, dunyay tektiplestirmekte ve
uluslararasi kapitalizmin baskilarini tim dinyada gegerli kilmaktadir.

Kuresellesme kavramini savunanlar, kuresellesmenin gergeklestigine

suphe duyanlar ve kuresellesmeye karsi c¢ikanlarin bakis acgilarindaki temel

farkhliklar agagidaki tabloda 6zetlenmektedir:

Tablo 4: Kiiresellesme Siirecine Yoénelik Goriigler Arasindaki Farkliliklar

Siipheciler Kiiresellesmeciler Kiiresellesme Karsitlari
Kiresellesme yerine, | Bolgeler ve kitalar
Genel uluslararasilasma arasinda yuksek dereceli Kiresellesme stireglerinin
Kavramlar | veya bdlgesellesme | kapsamli yogun ve hizli durdurulmasi gerekir
tercih ediliyor akiglara vurgu yapiliyor
Gl Ulus devletlerin Devlet marjinallesiyor Kiresel kapitalizm
¢ kurallari baskin J il P
Bolgesel bloklar Ulus o6tesi kapitalizm, Kiresel dizlemde sinir
Ekonomi | canlaniyor, yeni bir isgucunin kuresel tanimayan serbest piyasa
emperyalizm boltsimU ekonomisi
) .r't:.;}n uz?y guney Esitsizliklerin, hiyerarsgilerin | Esitsizliklerin
Esitsizlik bolunmesi, artan . .
erozyonu kUresellesmesi
cikar catismalari
Uluslararasi devletler | Cok yonliu kiresel
. e e . - Uluslararasi para akigl ve
. sistemi, yonetisim ve | yonetisim, kuresel sivil . .
Sistem ) . . . - menfaat sahiplerinin
jeo-etnik eksenli toplum, kiresel hikiimet,
. - e cikarlari
topluluklarin 6nceligi | kozmopolit yonelimler

(Kaynak: Held ve McGrew, 2008, s. 52)

Asagidaki basliklarda kuresellesme olgusuna yonelik temel konular ve bu

konularin kurumsal sorumluluk kavrami ile ilgilisine kisaca yer verilmistir.
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2.2.1. Soguk Savasg’in Bitisi ve Kurumsal Sorumluluk

Diinyanin 19. yiizyildaki askeri ve ekonomik dengesi, ingiliz imparatorlugu
tarafindan belirlenmistir. Ayni zamanda Ingiliz Hegemonyasi olarak adlandirilan,
1915’te baslayan ve |. Dinya Savasrna kadar suren bu dénemde dinya tek
kutuplu bir gli¢ odagi tarafindan yonetilmigtir. Kurumsal sorumluluk kavrami ile
ilgili ilk fikirler de Dunya Savaslari donemi 6ncesinde dile getirilmis, sirketlerin
ekonomi ve siyaset alanlarinda ¢ok guglu kuruluglar olacaklar Berle ve Means

(1932) gibi yazarlarca tahmin edilmisgtir.

ingiliz Hegemonyasina dayali tek kutuplu diinya siyaseti, 1l. Diinya
Savasi’ndan sonra baslayan Soguk Savas Donemi’ne kadar surmuastir. Soguk
Savas Doneminde ise Sovyet ulkelerini ¢cevreleyen Dodu Bloku ve Amerika
Birlesik Devletleri’'nin mdattefiklerini ifade eden Bati Blogu arasindaki yeni
hegemonya kurma mdicadelesi, dinyada c¢ift kutuplu bir yapilasmanin
olugsmasina sebep olmustur. Soguk Savas boyunca Sovyetler Birligi ve Amerika
Birlesik Devletleri, Dogu ve Bati bloklarinda bulunan diger Ulkeleri sadece askeri
ve siyasi olarak degil, ayni zamanda ekonomik ve kulturel olarak da baski altinda

tutmuslardir.

Bu donem boyunca hayirseverlik ve toplumsal sorumluluk kavramlarinin
odaginda devlet yer almistir. Hem Dogu hem Bati blogunda yer alan devletler
dogrudan ekonomiye iligkin konulara mudahale etmisler, toplumsal ve gevresel

sorunlara iligkin sosyal politikalar gelistirmeye ¢alismiglardir.

Soguk Savas Doénemi’nin Sovyet Sosyalist Cumbhuriyetler Birligi'nin
yikilmasiyla birlikte sona ermesi, diinyaya hakim olan bu ¢ift kutuplu uluslararasi
siyasi kosullarin da degismesine yol agcmistir. Bu noktada Hardt ve Negri (2008,
s. 145, 146) gibi yazarlar ¢ift kutuplu dinya siyasetinin sona ermesini
memnuniyetle karsilamakta; Soguk Savag’in bitisinin ¢ift kutuplu dinyanin
sonunu getirecegi gibi, artik tek ulkenin tum dinya Uzerinde hegemonya
kuramayacag! bir cagin da baslangicini olusturacagini disunmektedir. Bdylece

dinyanin, iginde sinirlari olmayan kuresel bir imparatorluga dogru ilerleyecegi
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beklenmektedir. Bu gorus kuresellesme yanllarinin en buyuk ulkisunu
olusturmakta, gelecekte olusacak kuresel dinya devletinin yapilasma surecinin

ulus-devletleri sona erdirecegi 6ngortlmektedir.

Rosenau’ya (2008, s. 269) gore Soguk Savas Donemi, sorunlarla dolu bir
dinyada, birbirleri ile c¢atisan kalabalik bir otorite yigini igermektedir. Oysa
kuresellesme sureci ile birlikte gelen karsilikli bagimhliklarin artmasi olgusu,
kUresel gapta uzlagmalarin saglanabilmesi igin yeterli sartlari olgunlastirmaktadir.
Clarck’a (2008, s. 215, 217) gore artik tek bir otoritenin ‘siper gug’ haline gelmesi
ve kendi siddetini mesru kilabilmesi zorlagsmaktadir. Buna karsin siyasi ve askeri
mesruiyet kavramlari, bolgesel ve kuresel bir nitelik kazanmakta, bu sayede
karsilikli bagimhligin artmasi sebebiyle siddetin azalacagi ongorulmektedir.
Dolayisiyla kiresellesme sureci ile birlikte uluslararasi glvenligin de kuresel hale
gelmesi beklenmektedir. Keohane (2008, s. 178) de bu gorusu paylagsmakta,
kuresellesme sayesinde, gelecekte uluslararasi duzeydeki saldirganliklarin
azalabilecegini, siddet icermeyen yeni egemenlik iligkilerinin kurulabilecegini ve

olumsuzluklarin kiresel ¢apta bastirilabilecegini ifade etmektedir.

Kozmopolit bir kiiresel gelecege dykunen dusunurler ekonomik, toplumsal
ve gevresel sorunlarin ¢gozumunu gug odagi olusturan yonetim erklerinden dedil,
ilgili  sorundan etkilenen kisi ve kuruluglarin Uretecegi ¢o6zumlerden
beklemektedir. Dolayisiyla kurumsal sorumluluk kavrami, kiresellesme yanlilar

tarafindan rahatlikla benimsenebilecek bir mantik icermektedir.

Diger tarafta Soguk Savas sonrasi donemi iyimser bir bakis acisiyla
degerlendirmeyenler ve ulus-devletlerin ¢ozullyor oldugu konusunda yeterli kanit
olmadigini dusunenler de vardir. Scholte’ye (2008, s. 107, 108) gore
kuresellesme ile ilgili tartismalar hatali genellemelerin yapilmasina sebep
olmaktadir. GuUnUimulzde hissedilen (Ulkeler arasi iligkilerin ¢ogalmasi ve
cesitlenmesi  durumu  klresellesme  degil, uluslararasilasma olarak
tanimlanmalidir. Benzer sekilde ulkeler arasi kaynak transferindeki artis

kuresellesme olarak degil, ekonomide liberallesme anlamina gelmektedir.
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Soguk Savas sonrasi donemde artik uluslararasi siyaseti kontrol
edebilecek bir tek ulke hegemonyasi veya ‘super guglerin’ savasinin
olmayacadina yonelik bakis acilarina karsi ¢ikanlar da vardir. Hoffman’a (2008,
s. 133, 134, 136) gore guclu Ulkeler hala askeri, ekonomik ve kultirel agilardan
bir Ustunluk savasi icerisindedirler. Ayrica ulkelerin gundemleri kuresel
olaylardan ziyade, hélen i¢ meselelerden etkilenmektedir. Hoffman, kiresel
anlamda etkiye sahip olmasi beklenen uluslararasi kuruluglarin guglu ulkelere
fazlasiyla bagimh oldugunu; bu nedenle kiresel diuzeyde hesap verebilecek bir
kurumun mevcut olmadigini sdylemekte ve kuresel duzeyde etkinlik gosteren

cemaatlerin, hayali varliklar oldugunu iddia etmektedir.

Soguk Savag’in bitiginin sadece bir ekonomik liberallesme veya yanilsama
oldugunu savunanlar, kurumsal sorumluluk kavramina supheyle yaklasabilirler.
Bu goruste olanlar, sirketlerin kurumsal sorumluluk sayesinde mesruiyet ve itibar
kazanmalarini vurgulamakta, kurumsal sorumlulugun toplum, ekonomi veya
cevreden ziyade serbest piyasa ekonomisinin genislemesi sayesinde etkinlik

alanlari artan sirketlere fayda getirdigini ileri stirebilmektedirler.

Soguk Savas’in bitisi hakkinda yapilan farkli yorumlar, diinyada hakim
olan gu¢ dengesinin degistigi konusunda uzlagsmaktadir. Kiresel gu¢ odaklarinin
uluslararasi bolgelere veya kuresel duzleme dagilimasi toplumsal sorunlarin
¢6zumuU konusundaki beklentileri de degistirmigstir. Serbest piyasa ekonomisinin
genellesmesi ile beraber girketlerin gugleri artmig, sirketler buyUk sorunlarin hem

kaynagi hem ¢6zumu olarak on plana ¢ikmiglardir.

2.2.2. Kiiresellesme ve Sirketler

Klresellesme doneminin  temel toplumsal aktorleri  sirketlerdir.
Sermayenin, pazarin ve yatirimlarin kuresel hale gelmesi ile birlikte dunya
ekonomik duzeni sirket etkinliklerine uyum saglayacak sekilde bir duzen
kazanmistir. Boylece ulusal ve cografi sinirlari agan sirketler, toplumsal degisimin

odaginda yer almaya baslamislardir. is dinyasi, yoksulluk, cevresel kirlilik,
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yozlasma gibi kuresel sorunlarin ortaya gikmasina sebep olan baslica etkenler
olarak gorulmeye baglanmis ve kamuoyu tarafindan bu sorunlarin ¢6zimu
konusunda is dunyasinin duyarli olmasi ve ¢6zim uretmesi beklenir hale
gelmigtir.

Onceki boliimde ele almaya galistigimiz Sanayi Devrimi ve 20. Yizyil-
Refah Devleti ile birlikte Kiresellesme Donemi’nde ortaya ¢ikan is dlinyasi ve

toplum arasindaki etkilesim Tablo 5’te 6zetlenmektedir:

Tablo 5: Yakin Diinya Tarihinde is Diinyasi-Toplum Etkilesimi

Sanayi Devrimi 20. Yuzyil-Refah Kiiresellesme
Devleti
. . Soguk Savas
Sanayilesmenin sebep . N e :
Toplumu o i Dinya Savaslari, Dénemi’nin sona ermesi,
oo . oldugu kitlesel gogler, o . .
ilgilendiren . J Sovyetler Birligi ve sermayenin ve kultirel
ndfusu artan sehirler . .. - o
baslica . . Demir Perde ulkelerinin etkilesimin kuresel
. ve bu gelismelerin S
geligsmeler N kurulusu etkilesim igerisine
sebep oldugu sorunlar . .
girmesi
o . . Kamulagtiriimig s
. Limitet gsirketlerin . Ulusal ve cografi sinirlari
Sirket yapisi Kurulusu sektorler ve devlet asan sirketler
¥ kontrollindeki sirketler sans
Keynesgi ekonomik Kuresellesme sirecinin
Sivasi Yapi Mutlak monarsilerden | modeli takip eden ulus etkisi altindaki ulus
y P ulus devletlere gegis devletler (Refah devlet ve bolgesel
Devleti) uluslararasi yonetimler
Calisma sartlarinin
; lyilestiriimesi, isgilere Devletin yasal Cevresel, toplumsal ve
Is sosyal haklar . : Al
. . . . dizenlemelerine uyum, mali konularda
dinyasindan verilmesi, zengin L e
. s istihdam olusturmak ve surdurdlebilir
beklentiler sanayicilerin verai vermek uvaulamalar
hayirseverlik 9 ye
gOstermeleri

(Kaynak: Blowfield ve Murray, 2014, s: 32-40 [tablolastiriimistir])

Yukaridaki tabloda goruldugu gibi kuresellesme ile birlikte sirketlerin sebep
olduklari mali, yasal, toplumsal ve gevresel etkiler toplum nezdinde daha fazla
sorgulanmaya baslanmistir. Kurumsal sorumluluk kavraminin yayginlagsmasi ve

derinlesmesi bu surecle yakin iligki icerisindedir. Birlesmis Milletler, Uluslararasi
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Standartlasma Organizasyonu, Ekonomik Kalkinma ve Isbirligi Orguti gibi
uluslararasi kuruluglar, 2000’lere dogru kurumsal sorumluluk konusuna
gundemlerinde daha fazla ele almaya baslamiglardir. Bu dénem uluslararasi
sirketlerin kamuoyu beklentilerine yanit vermek icin kurumsal sorumluluk
kapsamindaki uygulamalarini ydonetmeye bagladiklari ve derinlestirdikleri donem
olma 6zelligini de tasir. Uluslararasi kurumlar ve sirketlerin kurumsal sorumluluk
konusuna yonelik gosterdikleri bu ilgi, kurumsal sorumluluk kavraminin Bati
ulkelerinden dunya geneline yayilmasinin baslica sebebi olarak gorulmektedir
(Cheney ve digerleri, 2007, s. 5; Blowfield ve Frynas, 2005, s. 500; Darrag ve E-
Bassiouny, 2013, s. 367).

Kuresellesme surecine yonelik bakis agilari, kurumsal sorumluluk kavrami
hakkinda yapilan degerlendirmelere kaynak saglamaktadir. Kuresellesme
kargitlarina gore, kuresellesme slreci tum dinyaya hakim olabilecek bir serbest
piyasa ekonomisi kurulmasini amaglayan neo-liberal bir projedir. Kuresellesme
anlatisi bu projeyi megrulagtirmaya yarayan bir mit olarak iglev gormektedir.
Klresellesme miti sayesinde hukimetler ve siyasetciler, serbest piyasa
gereklilikleri igin yaptiklari; denetimlerin kaldiriimasi, 6zellestirmelerin artmasi,
yapisal uyum programlarinin  surdudrdlmesi ve hikumet denetiminin
sinirlandirilmasi gibi dizenlemeleri hakli bir temele oturtmus olurlar (Held ve
McGrew, 2008, s. 12).

Yukaridaki yorum dogrultusunda kurumsal sorumluluk kavrami
kuresellesme miti igerisinde yer alan bir ‘hakli ¢ikarma’ gabasi olarak algilanir.
Her gecen gun serbest piyasa ekonomisinin geniglemesiyle glucunu artirmakta
olan sirketler, kurumsal sorumluluk kavrami ile kendilerini toplum 6éninde daha
mesru ve ise yarar gosterebilmektedir. Banerjee’ye (2007, s. 50) gore kurumsal
sorumluluk kavrami ile birlikte gelisen kurumsal vatandaglik kavrami ancak
neoliberal doktrinin gegerli oldugu bir gagda anlam kazanabilir. CUnku sirketler,
normalde hukimetlerle iligkilendirilen pek ¢ok alanda iddia veya girisim sahibi

hale gelmislerdir.
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Hirschland (2006, s. 18) ise kurumsal sorumluluk kavraminin geligimini
kUresellesme sureci ile ortaya ¢ikan ‘yonetim boslugu’na dayandirmaktadir. Bu
dusunceye gore devletler kuresellesmenin sebep oldugu yuksek hizli toplumsal
ve gevresel degisime ayak uydurmak konusunda yetersiz kalmakta, bu durum
vatandaslar nezdinde devletlerin yonetiminde bir bosluk veya yetersizlik olarak
algilanmaktadir. Hirschland’a gore yonetim boglugunun 3 temel sebebi
bulunmaktadir: (1) Yeterli etkinlik gésteremeyen veya varligi hissedilmeyen
hakumetler, (2) kiresel kurallarin yeterince agik ve kesin olmamasi ve (3) kiresel

dizeyde gugclenen sivil toplum ve is dunyasi liderligine duyulan baglihk.

Yonetim boslugunu kapatabilmek igin hukumetler acikga c¢aba
gOstermektedir. Petrol sizintilari, ozon tabakasinin delinmesi, yasa disi balik
avcihgi gibi ¢cevresel konular veya yozlasma ve kara para aklama gibi finansal
konularda ¢6zum Uretebilmek igin hukUmetler, sivil toplum kuruluglari ve is
dinyasi ile isbirligi gelistirmek konusunda heves gdstermektedir (Hirschland,
2006, s. 19).

Kurumsal sorumluluk, yo6netim boslugunun hissedildigi alanlari
doldurabilir. Ornegin hikiimet programlari toplumsal ve cevresel sorunlara
¢o6zUm uretmek konusunda yetersiz kalabilirken, sirketlerin onculuk ettikleri
sosyal sorumluluk projeleri vatandaslarin takdirini toplayabilir. Bdylece
hikUmetler gincel konulara yeterince hizli ve etkili tepki veremedikleri igin
guvenilirliklerini kaybederlerken, sirketler ve sivil toplum kuruluglari itibarlarini

kurumsal sorumluluk etkinlikleri ile artirabilmektedir.

Lim ve Tsutsui (2011, s. 69-98) farkli Ulkeleri karsilastirarak yaptiklar
analizde sirket itibarindaki ylkselisin, kurumsal sorumluluk faaliyetlerinin getirdigi
en onemli kazanim oldugunu saptamislardir. Diger yandan yazarlar kurumsal
sorumluluk kavraminin caydirici ve olumsuz bir etkiye de sahip olabilecegini 6ne
surmektedirler. Ornegin bir Glkede hiikiimet -ydnetim boslugunu giderebilmek
amaciyla- kurumsal sorumluluk faaliyetlerinin artmasini tegvik edebilir. Bu durum

sosyal sorumluluk ve hayirseverlik projelerinin artmasini saglarken ayni zamanda
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arin gavenligi, calisanlara karsi sorumluluklar, sorumlu tedarik zinciri yonetimi
gibi kurumsal sorumluluk ile ilgili diger konularin da gelismesine sebep olabilir.
Kurumsal sorumluluk uygulamalarinin arttig1 pazarlarda denetimler artabilir ve
maliyetler pahalilagabilir. Boylece kar etme odakli yabanci yatirrmcilar, kurumsal
sorumluluk uygulamalarinin arttigr bolgelerde c¢alismak konusunda daha
cekimser davranabilirler. Ancak Lim ve Tsutsui, yatiklari arastirmalarda
hukumetlerin  kurumsal sorumluluga yonelik tesviklerinin olduk¢ga oOnemsiz
olduklarini bulmuslardir. ilgili arastirmaya gére asil anlamli ve dogru orantili iligki,
seffaflik ve demokrasi ile kurumsal sorumluluk uygulamalarinin yayginlagmasi

arasinda gozlemlenmektedir.

2.2.3. Kiiresellesme Siirecinin Kiiltiir ve Kimlik Uzerindeki Etkisi

Kaltirel boyutlar kuramina goére dinya Uzerindeki farkh toplumlarin
kaltarleri ayristirilabilir ve karsilastirilabilir. Oysa klresellesme ile ilgili
tartismalarin yogunlastigi bir diger konu, kuresellesmenin gelecek bir kulturel
batinlesmeye yol acabilecegi iddiasidir. Kuresellesme hakkinda iyimser bakis
agisina sahip dusundurler, ginimuzde kultir farklarindan dogan pek ¢ok sorunun
ileride kuresellesme sayesinde sona erecegini ve gelecekte butunlesmis bir
dinyada yasanabilecegini ifade etmektedir. Kuresel yoksullugun son elli yilda
onceki bes yuz yila gére daha fazla azalmis ve son birka¢ on yilda insanlarin
refah dizeyinin neredeyse tum bdlgelerde 6nemli 6lgide artmis oldugunu
degerlendiren raporlar bu goértse kanit olarak sunulmaktadir (Held ve McGrew,
2008, s. 41).

Dicken’a (2008, s. 358, 359) gore kuresellesme sureci Ulkelerdeki ulusal
faaliyetleri uluslararasi faaliyetlerle butlnlestirmektedir. Eski diinyada var olan
yerellikler, kuresellesen dunyada bolgeselliklere ve zamanla kuresellige
donusecektir. Bu butinlesmenin kultirel dinya sinirlarini ortadan kaldirmasi

beklenebilir.

Klresellesmenin  kdltirel alana iligkin  etkileri oldukga kolay

g6zlemlenebilmektedir. Dunyanin ¢ok farkli cografyalarindaki kitleler ayni populer
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kuresel kulturu takip edebilmekte, daha once belirli bir cografya ile anilan kuilturel
unsurlar artik dinyanin farkli noktalarinda kendi yerelliginden kopmus bir sekilde
var olabilmektedir. Bu kuresel kultur harmaninin érneklerini dinyanin her yerinde
yayginlasan farkli Ulke mutfaklarinda, farkli muzik tirlerinde, sanat etkinliklerinde
ve gunluk yasam aliskanliklarinda bulmak mumkdandur. Kuiresel kualtur
harmaninin iginde yasayan bireylerin kendilerini bir yerellige bagli olarak
gbérmektense dinyaya butlnsel olarak bir aidiyet duyabilecekleri -kozmopolitan

bir hayat gorusunu benimseyebilecekleri- dusunulmektedir.

Bu surecin kulturel kimliklere yonelik etkisi tartisma konusudur.
Kuresellesmenin kulttrel kimlikleri agindiracagi ve bireylerin ayni ortak kuresel
kimlik Uzerinde bulusacagi iddia edilebilir. Diger tarafta ise kiresellesmenin
kalturel kimlikleri asindirmadan zenginlestirebilecegine yonelik gorugler vardir.
Ornegin Tomlinson (2008, s. 320, 327), kiresellesme ile birlikte degisime
ugrayan kultarel kimliklerin erozyona ugradigi elegtirisine kargi c¢ikmaktadir.
Tomlinson bu savina 6rnek olarak Cin’de yer alan Batili tarzda insa edilmis ve
dinyaca unli pek ¢cok magaza barindiran aligveris merkezlerinde ayni zamanda
Cin’in tarihsel ve yerel giyim urUnlerinin de satilmasini gosterir. Cin kilturine ait
bu giysiler kiresellesme sayesinde tekrar glincel yasamin igine dahil olabilmistir.
Dolayisiyla yazara gore kuresellesme sadece Bati medeniyetinin kulttr
Ozelliklerinin yayginlastirmamakta, ayni zamanda yerel kulturiin ve yeni kulturel
yaklagimlarin  da  ortaya ¢ikmasini  saglayarak  kualtirel  kimligi

zenginlestirmektedir.

Noris (2008, s. 340-344), buyuk bir drneklem ile gerceklestirilen Dinya
Degerler Arastirmasr’'ndan hareketle Ozellikle savas sonrasi nesillerde klasik
anlamda bir ulus-devlete ve duygusal-milliyetci bakis agilarina oranla, kozmopolit
kimligin yukseldigini yorumlamaktadir. Kendisini yerel bir cemaat yerine kuresel
toplumla eslestirenlerin dunya uzerindeki dagilimi homojen degildir. Kuzey
Amerika ve Bati Avrupa’da bulunan kisilerin dinyadaki diger bdlgelere gore,
kadinlara kiyasla erkeklerin ve kuglk yerlesim bdlgelerinden ziyade buyuk

sehirlerde yasayanlarin, kozmopolit kimlige sahip olma ihtimalleri daha yuksektir.
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En 6nemli degiskenin ise egitim durumu oldugu gbze carpmaktadir. Kendisini
kUresel toplumla eslestirenler ¢ok buyuk oranda yuksek egitimli kigilerdir. Noris,
gunumuzde az sayida ve belli bolgelerde olmalarina ragmen mevcut egilimlerle
beraber kozmopolit kimligi benimseyenlerin sayisinin gelecekte artacagini

ongormektedir.

Klresel kalttr, dinyadaki farkl bireyleri kaynastiriyor olsa dahi Robins’e
gore bu etki sinirhdir (2008, s. 287, 294). Kiresellesen kultlrin melezlestirici bir
etkisi vardir. Dunyanin farkl kitalarinda yasayan insanlar ayni markalardan
aligverig yapmakta, ayni yemegi yemekte, ayni teknolojik ranleri kullanmakta ve
benzer hayat tarzlar surdurmektedir. Robins bu melezlesmenin dunyada
batlnsel bir homojenlesmeye sebep olamayacagini ifade etmektedir. Robins’e
gore kuresellesme ¢ok boyutlu bir suregtir ve bu ¢ok boyutlu deneyimden her

birey farkh sonugclar elde etmektedir.

Smith (2008, s. 330, 331, 338), kultir kavraminin tanimina deginerek
kUresellesmenin dunya kualtarinde bir butinlesmeye sebep olabilecegi fikrine
tiumuyle kargl ¢ikmaktadir. Smith’e gore kultir her zaman ¢ogulcu tanimini
koruyacaktir. Dolayisiyla tek bir kUresel kulture ulasmak, kultir olgusunun dogasi
geredi imkansizdir. Smith’e goére kozmopolitan bir kiresel kultir ideali oldukga

sinirh ve etkisiz bir kitle tarafindan benimsenmistir.

Kurumsal sorumluluk kavrami kaginilmaz olarak kulturel yapilardan
etkilenmektedir. Dolayisiyla kuresellesme surecinin  kurumsal sorumluluk
kavrami Uzerindeki kulturel etkisi de farkli yorumlara aciktir. Yukarida deginilen
goruglerden hareketle, kuresellesen kiltir ve kurumsal sorumluluk arasindaki

iligki iki farkl sekilde yorumlanabilir:

a) Kulturel Butunlesme: Kuresellesmenin sebep olacagi kulturel butinlesme
kurumsal sorumluluk ile farkh kaltlrlerin etkilesimini sinirlandiracak ve

gelecekte bu etkilesimi anlamsiz kilacaktir. GlUnUmuzde kurumsal
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sorumluluk ile ilgili farkh kultirel bakis agisi olsa dahi, ekonomik ve kulturel

benzesim, bu farkliliklar giderecektir.

b) Kultirel Melezlesme: Kiresellesme bir yandan kiresel bir kultlr
olustururken, diger yandan yerel kulturleri de kuresel gundeme
tasimaktadir. Dolayisiyla kiresellesme bir benzesim degil melezlesmeye
sebep olmaktadir. Bdylece kurumsal sorumluluk kavrami ile ilgili farkli

kulturel bakis acilari varligini surdurebilir.

2.3. GUNUMUZDE KURUMSAL SORUMLULUK

Cagimizin  sosyo-ekonomik kosullarinda kdresel buyuk bir sirketin
kurumsal sorumluluk yaklagsimina sahip olmamasinin dastinutlemeyecegi gorusu
yayginlasmaya baslamistir (The Economist, 2008). Gulnimuizde kurumsal
sorumluluk, pek ¢ok biyuk sirket ve bu sirketlerle is ortakhdi olan diger sirketler
icin neredeyse bir standart haline gelmektedir. Her gegen gin kurumsal
sorumluluk alaninda yeni girisimler, uyum programlari, raporlar ve etkinler
duyurulmaktadir. Asagida kurumsal sorumluluk alaninin  gunumuzdeki
uygulamalari ve kurumsal sorumluluk alanina yon veren kuruluglarin etkilerine

deginilmigtir.

2.3.1. Sosyal ve Etik Raporlama

Kurumsal sosyal sorumluluk kavraminin uygulamaya nasil donusmesi
gerektigi bu konuyla ilgili kuramlarinin yanit vermeye calistigi temel sorulardan
birisidir. Hayirseverlik faaliyetleri, kurumsal bagislar, sosyal sorumluluk projeleri
gibi daha ¢ok kurumun diginda gerceklesen etkinlikler daha ¢ok sirketlerin
itibarini yukseltmeye yonelik, kamuoyu takdiri kazanma g¢abasi i¢inde olan
uygulamalardir. Kurumun iginde gerceklesen ve yonetimsel bir perspektif sunan
temel uygulamalar ise genellikle sirketlerin muhasebe ve denetim sureglerine

‘sosyal’ boyutlarin eklenmesi Uzerinden gerceklesmektedir. Bu yaklasim
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sirketlerin paydas mantigini benimsemeleri ve paydaslar i¢cin deger yaratma
gayreti icine girme isteklilikleri ile yakindan ilgilidir. Sosyal denetim ve sosyal
raporlama konusunda etkinlik gosteren sirketlerin sayisi 6zellikle 1990’1 yillarda
artis gostermistir. Bu yondeki uygulamalar genel olarak 3 baslik altinda

toplanmaktadir:

1- Sosyal Muhasebe: Sirketler kurumsal olarak tuttuklari hesap defterlerine
sadece niceliksel degil, ayni zamanda niteliksel verileri de dahil edebilirler.
Boylece sirketler, hesap verilebilirlik yetkinliklerine sosyal etik ve ¢evresel

etkiler konularini da dahil edebilirler.

2- Sosyal Denetim: Sirketlerin toplumsal ve c¢evresel hassasiyetlerle
surdurdukleri yonetim surecleri, disaridan saglanan nesnel bir goz ile
denetlenmekte ve onaylanmaktadir. Boylece sirket isleyisinin toplumsal,
ahlaki ve cevresel hassasiyetleri denetleyen kurulus tarafindan

onaylanmis olur.

3- Sosyal Raporlama: Sosyal muhasebe ve denetim ile ilgili gergeklestirilen
surecler, kamuoyunun takdirine sosyal raporlar ile sunulmaktadir. Boylece
paydaslar, sirketlerin (ve kurumlarin) isleyisleri ile ilgili olarak dizenli
olarak bilgilendiriimektedir (Zadek, 1997).

Bu uygulamalar ile kurumlar, sadece bir ‘sorumluluk’ bilincinin farkinda
olmakla yetinmemekte, ‘hesap verebilir olmak icin caba sarf etmektedir.
Sorumluluk kavramini sadece 6nceden ayarlanmis kitleye (6r. hayirseverlik
kapsaminda yardim edilen bir grup) yonlendiriimesi yerine, is sureglerinin tum
etkilesimini ele almaya calisan bu uygulamalarin temelinde paydas kuraminin

tum paydaslari kapsayan sorumluluk anlayisinin var oldugu soylenebilir.

Sosyal ve etik raporlama, kurumlar Ozelinde g0sterilen c¢abalarla

yayinlanmakta ayrica pek ¢ok uluslararasi kurulus tarafindan standartlastiriimaya
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ve yayginlastirmaya caligsiimaktadir. Sadece raporlama ile sinirli kalmayan

uluslararasi kuruluglarin etkisine sonraki baglikta deginilmistir.

2.3.2. Uluslararasi Kuruluslarin Etkileri

Uluslararasi kuruluslarin  kurumsal sorumluluk ile ilgili kararlari, bu
kavramin yayginlagmasi agisindan 6nemli donum noktalari olugturmaktadir. Bu
kapsamda ABD’de 1971'de Ekonomik Kalkinma Komitesi (Committee for
Economic Development) tarafindan yayinlanan Ticari Sirketlerin Sosyal
Sorumluluklari (Social Responsibilities of Business Corporations) isimli kurumsal

sorumluluk ile ilgili bir rehber niteliginde olan rapor bir ilk olma 6zelligi tagir.

Ekonomik Kalkinma ve Isbirligi Orgutii (OECD) tarafindan gok uluslu
sirketlere ve uluslararasi yatirrmcilara toplumsal sorumluluga sahip is dunyasi
uygulamalari konusunda yol géstermesi amaciyla OECD Cok Uluslu Sirketler
Rehberi yayinlanmistir. insan haklari, gevre, rigvetle savas ve tiiketici haklari gibi
pek cok baslk hakkinda bilgi iceren bu rehber en son 2011’de olmak Uzere pek

¢ok kez guncellenmigtir.

Birlesmis Milletlerin 1972 diizenledigi insan Cevresi Konferansi ve
1987°de duzenlenen Brundtland Komisyonu toplantisi surdirilebilir kalkinma
kavraminin uluslararasi toplum tarafindan taninmasi ve kabul goérmesini
saglamistir. 1992°’de duizenlenen Rio Cevre Zirvesi sonrasinda Rio Cevre ve
Kalkinma Deklarasyonu yayinlanmis, bu bildiride yer alan 27 madde ile katilimci
ulkelerden surdurulebilir kalkinmaya iligkin ulusal eylem planlari hazirlanmasi
istenmigtir. Katimci ulkelerden surdurulebilir kalkinmayi ulusal stratejilerle
desteklemesini isteyen Birlesmis Milletler'in gevre konferanslari 1997'de ve

2002’de Rio’da duzenlenmeye devam etmistir.

Dinya atmosferinde artan sera gazlarinin ve yenilenebilir olmayan
cevresel kaynaklarin kullaniminin azaltiimasini amaglayan, bir bagka soylemle
iklim degisimi hakkinda yapilan uluslararasi toplantilar Birlesmis Milletler’in

onderliginde 1992’de baglamigstir. 1995’te imzalanan Berlin Yaptirimlari gelismis
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ulkeler icin sera gazi emisyon salinimi hedeflerini gindeme getirmistir. 1997°de
toplanan Kyoto Protokolii, 1992'deki Birlesmigs Milletler iklim Degisikligi Cerceve
Sozlesmesi’ni genigleterek katilmci Ulkelerin karbon emisyonu azaltma hedefleri
dogrultusunda galismasini saglamistir. Kyoto Protokoli’ntin yerini 2016’da Paris

Antlagsmasi almis, iklim degisikligi ile ilgili ulusal eylem planlari gincellenmigtir.

is etigi, hesap verebilirlik ve seffaflik kavramlarinin daha genis cevrelere
yayllmasi ve bu kavramlar hakkinda vyapilan calismalarin desteklenmesi
konusunda 1980’de kurulan is Etigi Kurumu (Business Ethics Society), 1987’de
kurulan AccountAbility ve 1993’de kurulan Diinya Seffaflik Orguti etkili olmustur.

Avrupa capinda kurumsal sorumluluk ile ilgili faaliyetlerin 6zendirilmesi ve
bu konudaki bilincin artiriimasi i¢cin 1996 yilinda Avrupa’da faaliyet gosteren 57
sirket bir araya gelerek CSR Europe (Avrupa Kurumsal Sosyal Sorumluluk
Dernegi) sivil toplum dernegini kurmuslardir. CSR Europe, Avrupa dizeyinde
kurumsal sorumluluk ile ilgili konularin savunuculugunu yapan &nemli

uluslararasi sivil toplum kuruluslarindan birisidir.

Sosyal raporlama ile ilgili uygulamalarin artis gostermesi ile birlikte
1997°de Global Reporting Initiative (Kliresel Raporlama Girisimi) faaliyete
gecmistir. Bu girisim ile daha ¢ok sirketin sosyal rapor yayinlanmasi ve sosyal
raporlarin belirli bir standarda gére hazirlanmasi amacglanmistir. Sosyal
raporlama konusunda pek ¢ok rehber hazirlayan, standart geligtiren ve etkinlikler
dizenleyen Kiresel Raporlama Girisimi halen dinyada en ¢ok kabul géren KSS

raporlama standartlari arasinda yer almaktadir.

2.3.3. Birlesmis Milletler Kiiresel ilkeler So6zlesmesi

Kurumsal sorumluluk uygulamalarinin dinya ¢apinda yayginlasmasinda,
Birlesmis Milletler'in 1999°daki Genel Sekreteri Kofi Annan onculigunde ilan
edilen, Kiresel ilkeler Sézlesmesi (Global Compact) biiyiik pay sahibidir. Kiiresel
ikeler Sézlesmesi (KiS), tiim ticari sirketlere ve kar amaci glitmeyen kuruluglara

yapilan bir cagridir. ilan edildigi ilk yillarda dokuz maddeden olusan sdzlesmeye,



57

2004 yilinda yolsuzluk karsithgi maddesi eklenmis ve toplam 10 maddelik ilkeler

listesi tamamlanmistir. KIS ilkeleri asagidaki gibidir:

Tablo 6: BM Kiiresel ilkeler Sézlesmesi'nin 10 Temel ilkesi

insan Haklari

ilke 1: Is diinyast, ilan edilmis insan haklarini desteklemeli ve bu haklara saygi duymali
ilke 2: is diinyast, insan haklari ihlallerinin sug ortadi olmamali

Calisma Standartlari

ilke 3: is diinyasi galisanlarin sendikalasma ve toplu miizakere 6zgirliigini desteklemeli
ilke 4: Zorla ve zorunlu isci galistirimasina son verilmeli

ilke 5: Her tiirlii gocuk isci calistirlmasina son verilmeli

ilke 6: ise alim ve ise yerlestirmede ayrimciliga son verilmeli

Cevre

ilke 7: is diinyasi cevre sorunlarina karsi ihtiyati yaklagimlari desteklemeli

ilke 8: is diinyasi ¢evresel sorumlulugu artiracak her tiirlii faaliyete ve olusuma destek vermeli
ilke 9: is diinyasi cevre dostu teknolojilerin gelismesini ve yayginlasmasini desteklemeli
Yolsuzlukla Micadele

ilke 10: Is diinyasi riigvet ve harag dahil her tirlii yolsuzlukla savasmali

Bir kurulusun KiS imzacisi olabilmesi icin o kurulusun en (st diizeydeki
yoneticisinin bu beyanini ifade eden bir mektup hazirlamasi gerekmektedir.

Bdylece KiS, kurumlarda uist ydneticilerin istekliligi ile hayata gecirilmektedir.

Siiphesiz KIS, sirketlere Birlesmis Milletler nezdinde bir goriinlrlik
saglayarak itibar kazandirmaktadir. KiS imzacisi sirketler, bu siire¢ sonunda
herhangi bir yasal yaptinm veya denetim sureci yukumlulugu altinda
girmemektedirler; yine de KIS imzacisi olmak diizenli sosyal raporlama faaliyeti

icerisinde olmayi gerektirmektedir.

KIS lyeligi onaylanan kuruluslardan her yil KiS’in 10 ilkesini konu edinen
bir rapor hazirlamalari istenmektedir. Dolayisiyla KiS imzacisi kurumlar, sadece
insan haklari, ¢calisma standartlari, gevre ve yolsuzlukla micadele hakkindaki
istekliliklerini bildirmekle kalmayip, her yil bu konulara iliskin neler yaptiklarini ve
nasll ilerlemeler kaydettiklerini raporlamaktadirlar. Bu raporlar hem KiS’in resmi
internet sitesinde hem kuruluslarin kendi istedikleri mecralarda kamuoyunun

bilgisine sunulmaktadir. Béylece KiS, sosyal raporlamanin diinya ¢apinda
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yayginlasmasina buyuk bir katki saglamistir. 2017 yilinda 9000°den fazla sirketin
ve 4000’den fazla kar amaci gltmeyen kurulusun etkin bir sekilde KIS

sureclerinde yer aldigi ifade edilmektedir (UN Global Compact, 2017).

Sonraki boélumde kurumsal sorumluluk kavrami hakkindaki kuramsal
yaklagimlarin tarihsel gelisimi ve gunumuz kuramlarinin ele aldigi temel

yaklagimlara yer verilecektir.
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3. BOLUM: KURUMSAL SORUMLULUK KAVRAMI HAKKINDA
GELISTIRILEN KURAMSAL YAKLASIMLAR

Kurumsal sorumluluk kavrami 20. ylzyilin bagindan itibaren akademik
dunyanin ilgisini gekmeye baglamis, Ozellikle son 30 yilda bu konu hakkinda
bircok bilimsel ¢alisma surdurtlmustir. Asagida kurumsal sorumluluk kavramini
kuramsal (teorik) olarak ele alan yaklagimlar bireylere ve kurumlara vurgu yapan
yaklasimlar olarak iki ayri baglik altinda incelenmis; ayrica kurumsal sorumluluk

hakkindaki kuramsal tartismalara yon veren goruglere yer verilmigtir.

3.1. BIREYLERE VURGU YAPAN YAKLASIMLAR

Kurumsal sorumluluk kavrami, modern dunyada sirketlerin iglevinin nasil
olmasi gerektigi sorusuna yanit aramaktadir. Bu dustincelerin merkezinde dikkat
edilmesi gereken temel konu, is dunyasinin c¢agdas topluma karsi
sorumluluklarinin kapsami ve bu sorumluluklarin nasil ifade edilecegidir. Sanayi
Devrimi déneminden refah devletleri donemi sonlarina kadar is dinyasinin
sorumluluklari agirlikh olarak bireyler Uzerinden dugunulmustur. Dolayisiyla
kurumsal sorumluluk yakumluligd kurumun tamami igin gézetiimemis, genelde

sirketin sahipleri, bazen de sirketlerin yoneticilerine indirgenmistir.

Kurumsal sorumluluk hakkindaki ilk ve dncu galismalardan birisi Berle ve
Means’in 1932 yilinda yayinlanan The Modern Corporation and Private Property
(Modern Sirket ve Ozel Mulkiyet) isimli kitaplaridir. Berle ve Means, (1932, s. 313)
modern girketin ileride modern devletlerle hem ekonomik hem siyasi duzlemlerde
rekabet edebilecek bir glice sahip olabilecegini tahmin etmislerdir. Berle ve
Means, ileride devletlerin artan bir oranla sirketleri kontrol etmek isteyeceklerini
ancak sirketlerin devamli olarak gugclerini artirarak devletler kadar kuvvetli
yapilara donusebileceklerini, hatta devletlerden daha etkili hale gelebileceklerini
iddia etmislerdir. Dolayisiyla sirketler, toplumsal yapilanmanin ve ekonominin

baskin formu haline geleceklerdir.
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Il. Dinya Savasi doneminde kurumsal sorumluluk hakkinda belirgin
kuramsal goruslere rastlanmamaktadir. Bunun nedeni Il. Dlinya Savasi sirasinda
ve sonrasinda dinya siyasetine egemen olan iki kutuplu Soguk Savas
Doénemi’dir. Bu donemde devlet, toplumsal sorumluluk ile ilgili beklentileri
kargilamaya c¢alismistir. Dogu blogunda Sovyet Uulkeleri ve sosyalist
cumhuriyetler devletin ekonomiyi kontrol etmesi ile, Bati blogunda bulunan
ulkeler ise karma ekonomik yapilari Uzerinden sosyal politikalar geligtirerek halkin

ihtiyaglarina ¢ozum Uretmeye calismiglardir.

is diinyasinin topluma iliskin sorumluluklarina iliskin kuramsal gériisler 20.
yuzyila kadar genel olarak kurumlara deqil, kigilere odaklanmaktadir. Bu goruge
gore is dunyasinin topluma yonelik katkilarini gugli ve zengin is insanlari
uzerinden sunmaktadirlar. Bu yaklagim, kurumsal sosyal sorumluluk kavraminin

isim babasi olan Bowen’in, 1953 yilinda kaleme aldi§i “Social Responsibilities of
the Businessman” (is Adaminin Toplumsal Sorumluluklari) isimli kitabinda da

gOrulmektedir.

Frederick, 1960 (s. 54-55) yilinda yazdidi makalesinde 6zel sektordeki is
insanlarinin toplumsal sorumluluklarinin artan bir oranla daha fazla s6z konusu
edildigini belirtir. Yazara gbre bu durumun sebebi laissez faire (birakiniz
gegsinler) donemini sona erdiren kurumsal ve entelektiel degisimlerin
sonucudur. Kurumsal degisim, serbest ekonominin, karma ekonomiye
donusmesi ve piyasalarin devlet planlariyla merkezi olarak kontrol edilmeye
baslanmasidir. Entelektiel degisim ise ¢ok yonlu bir fikirsel donisumu ifade
etmektedir. Buna gore psikoloji bilimi, rasyonel ekonomik insan kavramini
sorgulamaktadir; sosyoloji, bireysel Robinson Crusoe’lar oldugumuz klasik
davranis kuramlarini elestirmektedir; felsefi yonden laissez faire dusuncesinin
tim dayanak noktalari elestirilir hale gelmistir). Her ne kadar birakiniz gegsinler
dUsuncesi geride kalmig olsa da, is dinyasi ve is insanlar gittikge daha fazla glg

kazanmaktadirlar. Dolayisiyla yanit bulunmasi gereken yeni soru ig insanlarinin
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guglerini demokratik bir toplumda halk yararina nasil kullaniimasi

gerektigidir.

Frederick (age., s. 56-61) is duinyasinin toplum yararina nasil kullaniimasi

gerektidi ile ilgili genel dusunce akimlarini 5 baslik altinda gruplandirmaktadir:

1

Yoneticilere Glven Duyanlar: Bu grupta yer alanlar sirket yoneticilerinin
vicdanli  kararlar alarak girket gucunun kotuye  kullanimini
engelleyebilecegini dusunurler

Hiristiyan Etik: Bu dusunceye gore sirketlerde calisan kisiler kendilerini
sadece para kazanmaya calisan tlccarlar olarak goérmezler. Onlar,
Hiristiyanligin gerektirdigi ahlaki ideallere ulagsmaya c¢alisan inananlar
olmalilardir.

Gli¢ Dengesi Kurmak isteyenler: Bu gruptakiler, is dinyasinin gittikge
artan gucunun olasi kotuye kullaniminin ancak toplumun diger
kesimlerinin de gugclenmeleriyle engellenecegini duisinirler. Ornegin
hukamet ve sivil toplum kendilerini surekli gli¢lendirmek igin ugrasmali ve
is dunyasi ile denge olusturacak bir konuma gelmek igin c¢aba
gOstermelidir.

Telagh Seyirciler: Bu dusuncedekilere gore is dunyasinin gittikce
glglenmesi daha blylk bir sorunun (felaketin) sadece bir belirtisidir.
Insanlar ruhsal ve zihinsel olarak tek merkezli ve totaliter bir giiciin
egemenligi altina girmeye dogru suruklenmektedir. Aldous Huxley ve
George Orwell gibi Unla anti-Gtopya yazarlari bu kampta yer alirlar.

Kapitalist Etigi Yeniden Tanimlayanlar: Bu gruptakiler degisen kurumsal
yaplya uyum gosterecek, kapitalizmin tarihi ve gergekleriyle oldugu kadar
guncel yeniliklerle de barisik sekilde yeni bir kapitalist etik tanimi yapmaya
calismaktadir.

Frederick, bu gruplarin higbirinin ig insanlarinin toplumsal sorumluluklarini

yeterince agiklayamadigini dusunmekte ve yukarida gruplandirilan goruslere

olumsuz elestiriler yoneltmektedir. Buna gore yoneticilere guven duyanlar ve

Hristiyan etik yanlilari fazla romantik ve idealist bakis acilariyla kapitalizmin

gerceklerini anlamak igin naif kalmaktadir. Glg¢ dengesi kurmak isteyenlerin

yaklagimlari aslinda laissez faire felsefesini halé iginde barindirmaktadir fakat

serbest bir ekonomik yapi igerisinde is dunyasi digindaki toplumsal gruplarin

goreceli olarak vyeterince guglenememeleri bu bakis agisinin zayifigini
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gOstermektedir. Telagh seyirciler, gincel gelismelere ¢ok gucllu ve ayaklar yere
basan elestiriler sunmalarina ragmen, var olan sorunlara ¢ozum Uretmemekte ve
kronik bir kotumserlige kapilmaktadirlar. Kapitalist etigi yeniden tanimlamak
isteyenler ise bilingli bir caba ile gincel meseleleri anlayarak ve ig insanlarinin
toplumsal rollerini g6z o©Onunde bulundurarak daha kapsamli kuramlar

geligtirmelilerdir.

3.2. KURUMLARA VURGU YAPAN YAKLASIMLAR

Kurumsal sorumluluk ile ilgili kuramsal yaklagsimlarin 1970’lerden itibaren
artis gosterdigi gézlemlenmistir. Bu donemde ortaya g¢ikan yaklasimlarin ayirt
edici 6zelligi is dunyasinin sorumluluklarinin bireylerden ¢ok sirketlerin ve diger
kurumlarin bitliint Uzerinden tanimlanir hale gelmesidir (Blowfield ve Murray,
2014, s. 40).

Is diinyasindaki sorumluluklari kurumlar (zerinden tanimlayan 6nci
yazarlarin basinda Chamberlain gelmektedir. Chamberlain’e (1973, s. 77, 202,
204) gore kitabin yazildigi siralarda goérilmekte olan toplumsal sorunlar ve
cevresel kirlilik gibi meseleler, ileride ekonomi gelistikge tUm dudnyanin ortak
sorunlari haline gelecektir. Boyle bir dinyada sirketlerin sadece kendi ekonomik
iligkilerinden sorumlu olmalari beklenemez. Eger ekonomi, diinyaya hakim olan
ust yapiyr kuracaksa sirketlerin toplumsal sorumluluklari ayni zamanda siyasi
sorumluluklar olarak da adlandirilabilecektir. Boylece gelecegin dunyasinda
sirketler sorun yaratan gunah kegileri degil, var olan sorunlari sorumluluk sahibi
ekonomik yaklasimlarla ¢dzen tiuzel kisilikler olacaklardir. Chamberlain bu gorisu
ile birlikte kurumsal sorumluluk ile pek ¢ok sorunun ¢ozulebilecegini dusundr.
Oyle ki sadece belli bagl sirketlerin kendi etkilerinin farkinda olmalari ve bu
etkileri g6z 6nunde bulundurarak sorumlulukla hareket etmeleri sayesinde bluyuk
bir toplumsal devrimin hi¢ kan dokilmeden gergeklesebilecedini iddia eder (age.,
s. 3).
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Davis (1973, s. 314) de benzer sekilde is dunyasinda sorumluluklarini
kisiler degil, kurumlar Uzerinden gormektedir. Davis’e gore sosyal sorumluluk
bireylerin davranigslarindan daha fazlasini icermekte ve bir kurum olarak tim
sirketi ilgilendirmektedir. Davis’in dislncesine gore is dinyasinin var olmasinin
mesgruiyetini toplum saglamaktadir. Toplum sirketlere bir gereksinim veya
toplumsal gorevi yerine getirmeleri icin var olma hakki vermektedir. Eger bir sirket
kendisine verilen bu hakki sorumluluk ile kullanamazsa baska bir sirket bu
boslugu kullanacak ve toplumun beklentilerini karsilayacaktir. Davis bu anlayigi

‘Sorumlulugun Demir Yasas!’ (Iron Law of Responsibility) olarak tanimlamaktadir.

Davis, kurumsal sorumluluk kavramini destekleyen ve bu kavrama karsi
cikan soOylemleri bir araya getirmistir. Tablo 7’de bir arada gorllebilen bu
soylemler, 1970’li yillarda kurumsal sorumluluk kavrami hakkinda akademik
dinyada ayrintili ve derinlikli tartismalar yapilabildigini gostermektedir.
Destekleyici ve elestirici soylemlerin kendi i¢lerinde bir butinluk arz etmediklerine
dikkat etmek gerekir. Ornegin “Sorumluluk faaliyetleri ile birlikte toplumsal itibar
guglenir” gorust, kurumsal sorumlulugu sirketlerin  bakis agisindan
degerlendirerek desteklemektedir. Oysa “Eger is dunyasi toplumsal sorunlarla
ugrasmakta gecikirse, bu sorunlarin tedavisi daha fazla kaynak kullanimina mal
olur” gorusl, kurumsal sorumlulugu toplumsal fayda merkezli bir bakis agisiyla
ele almaktadir. Benzer sekilde “is diinyasi kendileriyle ilgili oilmayan toplumsal
konularda halka hesap vermek zorunda degildir’ goértsu, kurumsal sorumlulugu
sirket odakli bir bakis acisiyla elestirmektedir fakat “is diinyasi zaten toplumun
her alanina etki eden bir guce sahiptir, kurumsal sorumluluk uygulamalari ile bu
glcun daha fazla artirllmamasi gerekir’ sdylemi kurumsal sorumluluga toplum
merkezli bir bakis agisiyla karsi gikmaktadir. Dolayisiyla hem sirket merkezli hem
toplum merkezli bakis agilari ile kurumsal sorumluluk anlayisini onaylamak veya

elestirmek mumkunddr.

Tablo 7: Kurumsal Sorumluluk Kavramina Destek Veren ve Karsi Cikan Séylemler

Kurumsal sorumluluk kavramina;

Destek Veren Séylemler Karsi Cikan Séylemler
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Kurumlar uzun donemde hem kendilerinin
hem toplumun ¢ikarlarina fayda saglarlar

is diinyasinin yegane amaci kar edebilmektir,
kurumsal sorumluluk sirketleri bu amag igin
ugrasmaktan alikoyar

Sorumluluk faaliyetleri ile birlikte toplumsal
itibar guglenir

Toplumsal ve gevresel sorunlarla ugragsmak
zorunda birakilan sirketler giderlerini artirmis
olur, kaynak kullanimlarini zora sokar

is diinyasi toplumsal mesruiyetlerini
(toplum nezdinde var olma nedenlerini)
gugclendirirler

is diinyasi toplumsal sorunlarin ¢éz{imii icin
gerekecek toplumsal becerilerden yoksunlardir

Vergi indirimi veya tesvik firsatlari
kullanilarak devlet denetiminin sikiligi
azaltilir

Sirketlerin kendilerine toplumsal amaglar
belirlerlerse dncelikli amaglari igin galismaktan
sapabilirler, ne ekonomik ne toplumsal
hedeflerini gerceklestirebilirler

Kurumsal sorumluluk uygulamalari ile
sirketler sosyo-kultiirel normlara uygun
hareket etme imkani bulurlar

Toplumsal sorumluluk ile ilgili galisarak
maliyetlerini yikselten sirketler uluslararasi
piyasada benzer sorumluluk uygulamalari
yapmayan/yapmak zorunda olmayan firmalarla
haksiz kosullarda rekabet ederler

Sirket hissedarlari sorumluluk ile ilgili
uygulamalari destekleyebilirler ve uzun
dénem kéarhhklarinda bu uygulamalarin ise
yarayacagini distnebilirler

is diinyasi zaten toplumun her alanina etki
eden bir glice sahiptir, kurumsal sorumluluk
uygulamalari ile bu gliciin daha fazla
artirlmamasi gerekir

is diinyasina toplumsal sorunlarin ¢éziimii
igin bir sans verilmis olur

is diinyasi kendileriyle ilgili olmayan toplumsal
konularda halka hesap vermek zorunda
degildir.

is diinyasi toplumsal sorunlarin ¢éziimii
icin gerekli kaynaklara sahiptir

is diinyasi toplumsal sorunlari kar
edebildikleri islere donustlrerek ¢oziime
kavusturabilirler

Eger is duinyasi toplumsal sorunlarla
ugrasmakta gecikirse, bu sorunlarin
tedavisi daha fazla kaynak kullanimina mal
olur

is diinyasinin toplumsal sorunlar ile ilgili
calismalar yaritmesi toplumun genis bir Kitlesi
tarafindan desteklenmemektedir. Entelektueller,
devlet gorevlileri, genel kamuoyu ve sirket
sahiplerinin kendileri heniiz kurumsal
sorumluluk konusunda degisen gorislere
sahiplerdir

(Kaynak: Davis, 1973, s. 313 — 321 [tablolastiriimistir])

Frederick, 1978 yilinda yazdigi makalesi ile mevcut KSS anlayigi
koklerinin 19. yuzyila uzandidini ifade eder. Bu anlayisa gore is dunyasi ve
toplum arasinda organik bir bag vardir. is diinyasi kar etme énceligini inkar etmez
ancak bu bagi kuvvetlendirmek icin topluma gonulli olarak hizmet eder. Bu
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anlayis asagidaki soruya kesin bir yanit verememektedir: Kurumsal sosyal
sorumluluk sadece mevcut yasal duzenlemelere uyum saglamak anlamina mi
gelir, yoksa bu duzenlemelerin 6tesine gegerek topluma gonullu katkilar sunmayi
da gerektirir mi? (1994, s. 152)

Frederick’e gore bu ikilem, kurumsal sosyal sorumluluk kavraminin artik
geride birakilan bir dénemini (KSS:1) isaret etmektedir. Yeni kurumsal sosyal
sorumluluk anlayigi (KSS2) ise sirketlerin etraflarindaki gelismelere ne kadar hizli
ve Onetkin bir sekilde tepki verebilmesi ile yakindan iligkili olacaktir. Bir baska
deyisle KSS, bir sirketin sosyal baskilara ne dlgide yanit verebildigi ile iligkilidir.
KSS2, KSS1 déneminde yanit verilmeye c¢aligilan ahlaki sorularla ugrasmaktan
ziyade, daha uygulamaya donuk bir igeri§e sahiptir. KSS1 ve KSS:2 arasindaki

farklar asagidaki tabloda 6zetlenmektedir:

Tablo 8: KSS; ve KSS, Arasindaki Farklar

KSS: KSS:
Agir felsefi sorulara yanit bulmaya caligir Yonetimsel bir yaklagim gelistirir
Soyut ve anlagiimasi zor Uygulanabilir
Spekiulatif genellemelere dayanir Analitik yontemlere dayanir
Ahlakgi Faydaci
Tepkici (reaktif) Onetkin (proaktif)
‘Neden?’ sorusuna yanit arar ‘Naslil?’ sorusuna yanit arar

(Kaynak: Frederick, 1994, s. 155)

Jones (1980, s. 56-66) bu donemde kurumsal sorumluluk kavramini
sorgulayanlar arasinda yer alir. Jones’e gore kurumsal sosyal sorumluluk yasalar
ve hissedarlarin talepleri disinda sirketlerin toplumun faydasi igin
gergeklestirdikleri uygulamalarin batinudur. Jones, kurumsal sosyal sorumluluk
kavramini entelektuel agidan kabul etmenin kolay ancak uygulamaya dékmenin
zor oldugunu dusunur. Bu noktada kurumsal sorumluluk uygulamalarinin bir
amacg mi, yoksa sure¢ mi oldugu sorusu ortaya ¢ikar. Jones’e gore pek ¢ok ornek
sirketlerin kurumsal sorumluluk uygulamalarini kalici olmayan etkinlikler olarak
ele aldiklarini géstermektedir. Oysaki sorumluluk kavraminin sirketlerin kurumsal

davraniglarina hakim olacak bir etki kazanmasi i¢in kurumsal sosyal sorumluluk
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bir sure¢ olarak algilanmali, kurumsal sorumlulugun nasil uygulanacag: ve
yerlesik bir yonetim anlayigina donusturtlecegi Uzerine daha ¢ok calisma
yapilmalidir. Ayrica Jones, kurumsal sosyal sorumlulugun sirketlerin kendilerini
toplumsal acidan kontrol edebilmelerini saglayacak bir mekanizma olabilecegini

belirten 6ncl yazarlar arasinda yer alir.

3.2.1. Carroll’'un Kurumsal Sosyal Sorumluluk Piramidi

Archie Carroll’'un 1979 yilinda yayinladigi “Kurumsal Sosyal Sorumluluk
Piramidi” isimli semasi kurumsal sorumluluk kuramlari ile ilgili Snemli bir referans
noktasi sunmaktadir. Bu piramit genel olarak Maslow'un Unli ihtiyaglarin
hiyerarsisi galismasi ile benzesmektedir. Maslow’un hiyerarsisine gore insanlarin
oncelikli olarak fiziksel gereksinimlerini karsilayabilmeleri gerekir. Bu yeterliligi
sadlayanlar sirayla piramidin sonraki basamaklarinda yer alan konulara ihtiyag

duyacaklardir.

Carroll’'un kurumsal sorumlulugun 6gelerini acikladigi piramit, Sekil 2 ‘de
goéruldugu Uzere kurumlarin Ustlenecekleri sorumluluklari hiyerarsik bir dizene
gore aciklamaktadir. Carrolla (1979, s. 499-501) gore sirketler oOncelikle
ekonomik sorumluluklarini yerine getirmelilerdir. Ekonomik sorumluluklar,
sirketlerin toplumun istedigi Urin ve hizmetleri saglayarak ekonomiye katki
saglamalari ve bunun karsiliginda kar etmeleridir. Glnumuizde ancak ekonomik
carklar icerisinde kalabilen —veya bir baska deyisle kar edebilen- sirketler
varliklarini surdurebilirler. Sonrasinda ulusal ve uluslararasi yasal mevzuata
uyum gerektirmektedir, bu sayede yasal sorumluluklar saglanmaktadir. Carroll’a
gore yasal ve ekonomik sorumluluklar birlikte yerine getirildiginde igletmeler etik
acidan pek c¢ok sorumlulugu vyerine getirmis olacaklardir. Yine de bu
sorumluluklarin diginda kalan, yasal mevzuatin 6tesinde yer alan ahlaki konular
da vardir. Dolayisiyla ahlaki sorumluluklar, sirketlerin yasal sorumluluklarinin
Otesine gecerek sadece ekonomik hesaplar sebebiyle yapilmayan etik
davraniglarini da kapsar. Bir bagka deyisle ahlaki sorumluluklar, ekonomik
rasyonalitenin ve hukuki dizenlemelerin 6tesinde sunulan sorumluluklardir.

Gonulli  sorumlulukta ise igletmelerin  topluma katkida bulunmak igin
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hayirseverlige ve yasam kalitesini artirmaya yonelik etkinlikler gergeklestirmeleri
beklenmektedir. Boylece gonulli sorumluluklar ile hayirseverlik yapan isletmeler

toplumdan kazandiklarini topluma geri vermis olurlar.

< Gonilli
sorumluluklar

& Ahlaki
(_)0
N Sorumluluklar

O
%“)
@‘o Yasal Sorumluluklar
™)

Ekonomik Sorumluluklar

Sekil 2: Carroll'un Kurumsal Sosyal Sorumluluk Piramidi
(Kaynak: Carroll, 1979, s. 499)

Son 30 yilda igletmeler, kamuoyu tarafindan simdiye kadar esi benzeri
gOrulmemis bir bicimde sorgulanmaya baslamislardir (Carroll ve ark., 2003, s. 30,
31). Carroll, Adam Smith’in UnlG gériinmez el kuramini kurumsal sorumluluk
kavramini savunmak amaciyla kullanir. Adam Smith, (1972, s. 27) herkesin
bencil olarak kendi c¢ikarini gozettigi —kusursuz liberal- bir ortamda uyumun
kendiliginden olugacagini ve piyasa iligkilerinin ortaya ¢ikaracagdi gorunmez elin
pazari duzenleyen ve kaynaklarin en etkili sekilde kullanimini saglayan bir
etkisinin olacagini dile getirir. Carroll, toplumun gereksinimlerini ve isteklerini en
iyi pazaryeri dinamikleri Gzerinden dile getirdigini dusinmektedir. Eger is dinyasi
pazardaki talepleri karsilayabildigi Olgide o6dullendiriliyorsa, toplum bazi
isteklerini sirketlerin ¢ikarlari ile is birligi yaparak elde etmek isteginde olabilir.
Boylece ekonominin gorunmez eli, isletmelerin kurumsal ¢ikarlarini toplumsal

cikarlara donugturmektedir.
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3.2.2. Friedman’in Kurumsal Sorumluluk Elestirisi

Sirketlerin toplumsal sorumluluklari olmasi gerektigini savunanlar kadar,
bu yaklasimin genel olarak toplum-ekonomi iligkisine zarar verecegini dusunenler
de vardir. Nobel 6dullu ekonomist Milton Friedman savunuculugunu yaptigi bu
anlayisa gore sirketler sadece yasalara ve yatirrmcilara karsi yukumludar.
Friedman’e (1970) gore sadece bireylerin sorumluluklari olabilir. Sirketler, tizel
anlamda hayali bireyler olarak kendi yapay amaglari icin sorumluluk sahibi
olabilirler ancak is dinyasinin batununudn sorumluluklari oldugu soylenemez. Bir
sirketin tek sorumlulugu, hukuka uygun olarak kar etmektir. EQer sirketler
toplumsal amaglar ugruna ¢aba gdsterirlerse, yatirrmcilarin gikarlari ile toplumsal
kesimlerin ¢ikarlari catisabilir. Bu nedenle sirketler ticari firsatlari degerlendirmek
konusunda vyetersiz kalabilirler ve sermayelerini yeterince artiramayarak

ekonomik donguye zarar verebilirler.

Friedman toplumsal sorumluluk amaciyla hareket eden bir sirket
yoneticisinin her halukarda kurumsal kaynaklarin girketin ¢alisma alaniyla ilgili
olmayan bir alana yonelik kullanilacagini duagtunur. Bu durum Friedman’a gore
kaynak kullaniminin ekonomik degil, siyasi mekanizmalara uygun olarak
gerceklestirimesi anlamina gelmektedir ve bu anlayis sosyalizm ile
benzesmektedir. Dolayisiyla serbest piyasa ekonomisine iligkin kuramsal
gorusler, Carroll’da oldugu gibi kurumsal sorumluluk kavramina ilham veren bir
anlamda kullanilabildigi gibi, Friedman’in bakis agisinda gorulduigu Uzere sosyal

sorumluluk kavraminin reddine de imkén saglayabilmektedir.

3.2.3. Paydas Kurami

Kurumsal sorumluluk ile ilgili olarak 1970’lerde ortaya ¢ikan dnemi bir
bakis agisi, paydas kurami adiyla anilmaktadir. Bu anlayig, oncelikli olarak etik
ve toplum ile ilgili meselelerin is dinyasinin diginda konumlandiriimasina karsi
¢cilkmakta, bu yaklasima ‘ayirma tezi’ ismini vermektedir. Ayirma tezini
savunanlar, is dinyasinda surdurulen iligkilerin dodal seyrinde toplumsal veya

ahlaki boyutlar oldugunu diisiinmezler. is ile ilgili konularin ahlaki ve toplumsal
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konularla i¢ ice gegmesi olumlu sonuglar dogurabilir ancak bu durum is iligkilerinin
olagan seyrine yapilan bir eklentidir. Paydas kuramina gore ise, ig ile ilgili kararlar
etik bir igerige, etik ile ilgili kararlarin ise ig dunyasinda bir etkiye sahiptir. Ayirma
tezinin aksine, etik ve ig dinyasinin i¢ ice gecmis oldugunu one suren bu anlayig,

‘birlestirme tezi’ olarak aniimaktadir.

Paydas kuraminin dayandigi temel konu sorumluluk duygusudur.
insanlarin pek c¢ogu hareketlerinin neden oldugu etki ve sonuglarin
sorumlulugunu Ustlenme egilimindedirler. Bu genel sorumluluk duygusu,
birlestirme tezi dusuncesi ile beraber disunuldiginde paydas kurami ortaya
cikmaktadir (Freeman ve ark., 2010, s. 7). Paydas kuraminin bir diger énemli
noktasi ‘paydas’ kavramina yapilan vurgudur. Paydas, bir isin yapilmasini
etkileyen veya o isin yapilmis olmasindan etkilenen tiUm bireyleri ve gruplari
kapsamaktadir (age., s. 9). Bir baska deyisle paydas, bir isin yapilabilmesi igin

gerekli destegi saglayan gruplarin tamamidir (age., s. 26).

Olagan bir sirketin paydaslarina pek ¢ok ornek verilebilir: Calisanlar,
musteriler, komsular, belediye, bakanlik, tedarik zincirinde yer alan diger sirketler,
rakipler, okullar, vs. Paydaslar birbirlerinden farkli duzeylerde 6nem arz
edebilirler. S6z gelimi gida Grdna Greten bir sirket icin musteriler, calisanlar ve
saglik bakanhgi yetkilileri diger paydaglarindan daha 6nemli bir konumda yer
alabilirler. Paydas kurami, tim paydaslarin haritalandiriip énem sirasina gore
gruplandiriimasi ve bu gruplara karsi gerekli sorumluluk duygusu ile hareket
edilmesini 6ne surer. Sekil 3'te olasi bir kurulusun paydaslarini nasil
haritalandirabilecegi gosteriimektedir. En 6nemli paydaslar birincil grupta yer

almaktadir.
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ilgili
Topluluklar
Rakipler

Calisanlar

Sermaye
Sahipleri

Birincil Tedarikgiler
Paydaslar Tuketici
Haklari

Savunuculari

Cikar Sahibi

. Gruplar
Ikincil
Paydaslar

Sekil 3: Paydas Haritalandirmasi
(Kaynak: Freeman ve ark., 2010, s. 24)

Sirketler yasal duzlemde, Milton Friedman’in da ifade ettigi gibi, sadece
hukuki sisteme ve hissedarlarina kargi sorumludurlar ancak paydas kuramina
gore kurumlar tim paydaslarina kargi sorumlu olmalidirlar. TUm paydaslara is
dunyasinin gereklilikleri ile ama etik ilkelerden vazgegmeksizin sorumlulukla
davranilmasi gerekir. Paydas kuramina gore hem is dinyasina hakim olan
dengeler (6r. ticari iligkiler igerisinde kar etmenin zorunlu olmasi) hem de etik
ilkelerden vazgecmemek ayni dizeyde donemlidir. Bu iki alan birbirinden farkh
dusundlemez. Bu tutum paydas kuraminin gekirdegini olusturur. Paydas
kuraminin temel elestirisi, toplumsal meselelerin neden olduklari ekonomik
sonuclardan, ekonomik meselelerin de toplumsal sonuglarindan izole edilerek
dusundlmesidir. Bu anlamda ‘kurumsal sosyal sorumluluk’ terimine ciddi bir
elestiri yoneltiimektedir. Kurumlarin sosyal sorumluluklarini olagan sureglerine
ilave edilen bir eklenti gibi veya gonudlli bir eylem gibi gorulmesi paydas
kuraminin kavramsal temelini olusturan birlestirme tezine aykiri olarak
gorilmektedir. is dinyasi iligkileri, ticari kazancin elde ediimesi ile

iligkilendirilmekte, kurumsal sosyal sorumluluk ise elde edilen k&rin harcanmasi



71

ile ilgili olarak dusunulmektedir (age., 2010, s. 42, 241). Bu ayrim, is dunyasinin
ortaya ¢ikardigi tim sonuglari tim paydaslar nezdinde butunlikgu bir sekilde ele

almaya c¢alisan paydas kuramina ters dusmektedir.

3.3. KURUMSAL SORUMLULUK YAKLASIMLARININ TiPOLOJiSi

Garriga ve Mele, literaturdeki kurumsal sorumluluk kuramlarini 4 ana
bagslikta toplamaya ¢alismislardir. Bu siniflandirmada yer alan bagliklar, Talcott
Parsons’un Unli ‘Dortli Eylem Semasi’ (AGIL)? ile iligkilendirilmistir. Parsons’a
gore her toplumsal kiltirel sistemin 4 temel ihtiyaci bulunur. Bunlar uyum, amaca
yonelme, butliinlesme ve 6rnegin korunmasi (6runtd surdirme veya gizil éruntu
koruma adlariyla da anilmaktadir) ihtiyaglaridir. Kurumsal sorumluluk ile ilgili
kuramlar da kendi kendisine yeten bir toplumsal sistem olusturabilmek amaciyla

bu 4 temel ihtiyaci gz dnunde bulundurmalidir.

Garriga ve Mele'ye (2004, s. 52, 53) gore kurumsal sorumluluk ile ilgili
kuramlar da bu ihtiyaglara yonelik ¢ozumler Uretmeye calismiglardir ancak
literaturdeki kuramlar, bu ihtiyaclarin en ¢ok hangisine odaklandiklari Gzerinden
4 farkh gruba ayrilabilirler. Uyum ihtiyacini vurgulayan kuramlar, sirketlerin en cok
ekonomik dongu icerisinde yer alabilmelerini dnemsemektedirler. Amaca
yonelme ihtiyaci Uzerinden gsekillenen kuramlar ise sirketlerin kurumsal
sorumluluk sayesinde siyasi bir glic elde etme ¢abalarina odaklanir. Sirketlerin
toplumun kendilerinden beklentilerini karsilayarak sureklilik ve buyumeye katki
saglamasi, butinlesme ihtiyacini O6ne c¢ikaran kuramlarda daha ¢ok
gorulmektedir. Son olarak is dinyasi ve toplum arasindaki iligkinin ahlaki
degerlerde sakh oldugunu kabul eden kuramlar ise kultire ve degerlere vurgu

yaparlar.

Bu yaklasima gore (age.) kurumsal sorumluluk kuramlari asagidaki 4 baslik

ile 0zetlenebilmektedir:

3 AGIL: Uyum (A-Adaptation), Amaca Yénelme (G-Goal Attainment), Biitlinlesme (I-Integration), Gizli Ornek
Koruma veya Gerilim Yénetimi (L- -Latency)
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islevsel kuramlar: Bu grupta yer alan kuramlara gére sirketlerin tek gérevi
refahin yaratiimasidir. Dolayisiyla sirketlerin toplumsal etkinlikleri ancak
ekonomik bir deger yaratimi s6z konusu ise kabul edilebilir. Ornegdin Milton
Friedman’in (1970) dile getirdigi sirketlerin tek sosyal sorumluluklarinin kar
etmek oldugu yonundeki gorus bu kapsamda degerlendirilebilir.

e Siyasi Kuramlar: Bu kuramlar sirketlerin artan siyasi ve toplumsal gug¢lerini
vurgularlar. Dolayisiyla sirketler toplumsal gorevlerini kabul edecekler ve
toplumsal isbirlikleri gergeklestireceklerdir. Ornegin Davis’e gore (1973)
sirketlerin mesruiyetlerini toplumun kendilerine izin verdigi is dunyasi
alanindaki  sorumluluklarini  yerine  getirerek  kazanmaktadirlar.
‘Sorumlulugun Demir Yasasi’ adi verilen bu anlayis siyasi kuramlar
arasinda yer almaktadir.

e Butuncul Kuramlar: Bu gruptaki kuramlar toplumun taleplerini sirketlerin
isleyisleri ile butunlestirirler. Sirketlerin varlik ve blylime sebepleri
toplumlardir, dolayisiyla sirketler toplum igin galismalilardir. Toplumdaki
tim paydas gruplarinin goéz onunde bulundurulmasi ve kurumsal
sorumluluk  uygulamalarinin  tim  paydaslari  icerecek sekilde
kurgulanmasini hedefleyen paydas kurami, batlncil kuramlara ornek
gOsterilebilir.

e Etik Kuramlar: Etik kuramlara goére is dinyasi ve toplum arasindaki iliski
etik de@erler Uzerinden kurulmaktadir. Dolayisiyla bu gruptaki kuramlar
etik degerleri kurumsal sorumluluk kavraminin en 6nemli bileseni olarak
kabul etmektedir. Bu gruptaki kurumsal sorumluluk anlayisi, sturdurulebilir
kalkinma, evrensel haklar ve ortak c¢ikarlar kavramlarinin altini
cizmektedir. Dolayisiyla Birlesmis Milletlerin basta Kiresel ilkeler
Sozlesmesi olmak Uzere pek cok cadrisi etik kuramlar Uzerinden
sekillenen kurumsal sorumluluk kuramlarina 6rnek gosterilebilir.

Blowfield ve Murray (2014) modern kurumsal sorumluluk kavraminin
gelisiminde etkili olan suregleri bir araya getirmeye calismiglardir. Tablo 9'da
goruldugu tzere kurumsal sorumluluk kavraminin ginumuazdeki anlamiyla ortaya
cikisi 1930’lu yillara dayandiriimaktadir. Il. Dlinya Savasi ve beraberinde gelen
iki kutuplu soguk Savas dénemi 1960l yillara kadar kurumsal sorumluluk
hakkindaki calismalarin azalmasina sebep olmustur. 1970’li yillardan itibaren
konuyla ilgili kuramsal tartigsmalar hiz kazanmigstir. Bu hareketliligin bir sonucu
olarak paydas kurami 1980’lerden itibaren literatire hakim olan en guglu
kuramlar arasinda yer almistir. Soguk Savas déneminin bitisi ile birlikte serbest

piyasa ekonomisi dinya genelinde hakimiyetini artirmig ve kuresellesme sireci
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hiz kazanmaya baglamigtir. Kurumsal sorumluluk kavrami ekseninde gelisen
sosyal raporlama gibi pek ¢ok kavram ve yonetim modeli 1990l yillarla beraber
artis gostermistir. Ayrica 1990’ll yillardan sonra sanayilesme slrecinin gevreye
iligkin olumsuz etkilerinin ve ig dunyasinin bu konudaki sorumluluklarinin gevresel
yonetim ve surduralebilir kalkinma kavramlari ile birlikte gundeme gelmeye

baglamasi dikkat ¢ekicidir.

Tablo 9: Kurumsal Sorumluluk ile ilgili Kavramlarin Zaman Gizelgesi

1930 | 1940 | 1950 | 1960 | 1970 | 1980 | 1990 | 2000

Kurumsal sorumluluk hakkinda
yazilan ilk yazilar
Refah devletinin ortaya
¢cikmasi
Avrupa’da ulus devletler ve
komdinist blojun ayrismasi,
Soguk Savas doneminin
baglamasi
is diinyasi ve toplum iligkisi ile
ilgili tartismalarin yeniden
baslamasi
Kisilerin sorumluluklari yerine
sirketlerin sorumluluklarinin
sorgulanmaya baslanmasi
Sorumlulugun dogasina iligskin
tartismalar
Paydas kuraminin ortaya
cikisl
Bir yonetim uygulamasi olarak
kurumsal sorumluluk
Cevresel yonetim
Kurumsal sosyal performans
Paydas katilimi
is diinyas! ve fakirlik
calismalari
Sardarilebilirlik

(Kaynak: Blowfield ve Murray, 2014, s. 43)
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3.4. GUNUMUZDE KURUMSAL SORUMLULUK KURAMLARI

Kurumsal sorumluluk alaninda yasanan gelismeler sonrasinda bu
kavrama iligkin bakis agilari oldukga gesitlenmigtir. Blowfield ve Murray (2014, s.
43), ginimuzde kurumsal sorumluluk ile ilgili yaklagimlari (¢ soru Gzerinden ele

almaktadirlar:

|. Is diinyasinin sorumluluklari ne anlama gelir?
[I.  Kurumsal sorumluluk neye yoneliktir?
[ll.  Kurumsal sorumluluk kime yoneliktir?

Ik soru is diinyasinin Gstlenecedi sorumluluk alanlarini temellendirmeye
yoneliktir. Paydas kuraminin savunuculari kurumsal sorumlulugun tim
paydaslar gdzetmesi gereken bir anlayis oldugu goéristindedir. Oysa
hayirseverlik gibi digsa donuk kurumsal sorumluluk uygulamalari veya ¢alisanlarin
motivasyonlarini artirmaya yonelik sosyal sorumluluk projeleri gibi faaliyetler,
kurumsal sorumluluk kavramini hukuki gerekliliklerin 6tesinde bir ek uygulama

alani olarak tanimlamaktadir.

Bir ek uygulama alani olarak ele alindiginda, kurumsal sorumluluk,
sirketlerin belirli bir karlilk seviyesinde olmayi 6n kosul olarak gerektirir. Sirketler
kazanclari elverdigince hayirseverlik gibi faaliyetleri Ustlenebilirler. Oysaki
kurumsal sorumlulugun is ile ilgili tim faaliyetleri kapsamasi gerektigini
dusunenlere gore sorumluluk kavrami, sirketlere uzun dénemde surdurilebilir

kazang saglamalarini mimkun kilacak bir etkendir.

ikinci soru kurumsal sorumlulugun hareketli ve degisken yapisina gére
cesitlenebilmektedir. Her farkli kurum, icinde bulundudu ticari, siyasi ve sosyal
iliskilere gére kurumsal sorumlulugunu yoneltecedi alanlari yeniden
tanimlayabilmektedir. is diinyasi ve toplumun etkilesimine bagli olarak kurumsal
sorumlulugun yoneldigi alanlar istihdamin gegitlendiriimesi, toplumsal meselelere
karsi duyarliliklar, fakirligin dnlenmesi, egitimin desteklenmesi veya ¢evreye katki

saglanmasi gibi pek ¢ok farkli konuya yonelebilmektedir.
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Kurumsal sorumlulugun yoOnelecedi konular ayni zamanda ulke
ekonomilerini sekillendiren farkh duizeylerdeki kapitalist iligkiler ile de ilgilidir.
Ornegin ABD’de devlet, egitim, saglik ve emeklilik gibi pek cok konuyu &zel
sektore birakmis durumdadir. Dolayisiyla topluma yonelik sorumluluklar 6zel
sektor tarafindan ‘agik¢a’ Ustlenilmektedir. Oysa refah devleti gegmigi olan
Avrupa Uulkelerinde bu alanlar devlet tarafindan kontrol edilen bir sistem
cercevesinde ele alinmaktadir. Bu duzlemde sirketler, toplumsal konulara katki
sunan pek ¢ok kurumdan bazilari olarak ‘6rtuk’ bir iglev Ustlenirler. ABD’de
sirketler toplumsal degerleri temsil eden ve sosyal sorunlarin ¢d6zimu igin
kendisini yetkin hisseden kuruluslar olarak 6n plana ¢ikabilirken, Avrupa’da
sirketler toplumsal faydaya hizmet eden pek ¢cok aktérden sadece bazilaridir. Bu
ayrim, literatirde ‘acik kurumsal sorumluluk’ ve ‘6rtik kurumsal sorumluluk’
olarak adlandiriimaktadir (Morsing, 2006, s. 332, 333).

Kurumsal sorumlulugun kime yoénelik oldugu sorusu ile en fazla paydas
kurami ilgilenmigtir. Paydas kavraminin hem akademik literatirde hem o6zel
sektorde kabul gormesi ve gunumuzde genis gevrelerce kullaniimasi, kurumsal
sorumlulugun artik sadece sirketin sahipleri ile ilgili olmayan, sirketin tim etki
alanini ilgilendiren bir kavram olarak anlasiimasina katki saglamigtir.
Gunumuzde pek ¢ok ydnetimsel yaklasim, kurumsal sorumluluk uygulamalarinin
odaklanmasi gereken topluluklarin nasil secilmesi ile ilgili yontemler

onermektedir.

Yukarida belirtilen sorularin timd, kurumsal sorumlulugun gonulltlik veya
zorunluluk olarak ele alinmasina yonelik tartisma ile yakindan ilgilidir. Kurumsal
sorumluluk kavrami, sirketler icin bir ek uygulama kimesi olarak algilanirsa, bu
sorulara verilecek yanitlar genellikle hayirseverlik odakl, toplumsal itibar
kazanmaya c¢alisan vyaklagsimlari yansitacaktir. Diger yandan kurumsal
sorumlulugu kurumun isleyisinin batinunde ele alacak bir anlayis, yukaridaki
sorulara daha derinlikli yanitlar aramakta, sorumluluk kavramini, kurumsal

surdurulebilirligin temeli olarak gormektedir.
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Sonraki bolumde kurumsal sorumluluk kavramini sekillendiren finansal-
olmayan etkenlere vyer verilecektir. Bu etkenler arastirmanin modeli
dogrultusunda kultirel boyutlar, din ve geleneksel yapi bagliklar altinda

incelenecektir.
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4. BOLUM: KURUMSAL SORUMLULUK KAVRAMINI
SEKILLENDIREN FINANSAL OLMAYAN/KULTUREL ETKENLER

Onceki bolimlerde kurumsal sorumluluk kavraminin genel olarak
Anglosakson ulkelerdeki kapitalist deger yargilarina bagh olarak gelistigine,
dolayisiyla 6z gikarin korunmasinin temel ilke olarak kabul edildigine deginilmigti.
Uygulayici kurulusa ve hedef kitleye es zamanl olarak fayda saglamasi beklenen
kurumsal sorumluluk uygulamalarinin, boylece kisa ve uzun vadede kurumlara
karlihk, verimlilik, sayginlik gibi kazanimlar getirmesi beklenmektedir. Bu maddi
kazanimlar nedeniyle kurumsal sorumluluk ile finansal ¢ikar odakli sonuglara

ulasilmasi amaglanmaktadir.

Anglosakson olmayan ve c¢agdas kurumsal sorumluluk kavramiyla
kUresellesme surecinin etkisiyle tanismis Tuarkiye gibi Ulkelerde ise kurumsal
sorumluluk anlayigi finansal olmayan -veya bir baska sdylemle- kllturel etkenler
ile sekillenebilmektedir. Bu boélimde, bu tez calismasinin Sekil 1’de verilen
kavramsal yaklagimi dogrultusunda kurumsal sorumluluk anlayisini etkileyen

kulttirel etkenler ele alinacaktir.

Kapitalizm ve kurumsal sorumluluk, kulturel etkilerden bagimsiz degildir.
Kurumsal sorumluluk ile ilgili literatur, her ne kadar Anglosakson ulkeler
tarafindan gelistiriimis olsa da is dlinyas! ve toplumsal fayda arasindaki iligkiye
yonelik uygulamalar sadece Bati'ya 6zgu degildir. En yalin haliyle ‘aggozItlugun
kontrol edilmesi’ olarak 6zetlenebilecek 6gretiler, Hiristiyanliktan Budizm’e kadar
tim dinlerde ve Antik Yunan’dan Hint felsefesine kadar pek cok dislnce

sisteminde mevcuttur (Blowfield, Frynas, 2005, s. 501).

Ticaretin toplumsal faydaya etkisi ve dogru is yapma fikirlerine yonelik
kllturel-tarihsel kdkenli anlayislar, gagdas kurumsal sorumluluk fikri ile etkilesim
icerisine girmektedir. Dolayisiyla 6zellikle Anglosakson olmayan Ulkelerdeki
kurumsal sorumluluk anlayisi finansal g¢ikar odakli olmayan, kultlrel yapi ve

tarinsel 6zelliklerden etkilenmektedir.
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Bu calisma kapsaminda kurumsal sorumluluk kavramini sekillendiren
finansal-olmayan etkenler, (¢ alt baslik altinda ele alinmistir. Oncelikle bir
ulkedeki kurumsal sorumluluk kavrami, o Ulkeye ait kultirel deger yargilarindan
etkilenmektedir. Bu tez calismasinda ulusal kultirel degerlerin anlagiimasi
konusunda ilk defa Geert Hofstede tarafindan geligtirilen kultirel boyutlar
kuramindan yararlaniimistir. Hofstede’in kultlirel boyutlar kurami, kalttrin
toplumun deger yargilari Uzerindeki etkisini ve bu degerlerin bireylerin
davraniglarina nasil etki ettigini gostermektedir. Bu deger yargilari ve davranig
bigimleri, ayni zamanda is dunyasi iligkileri, ticari ahlak anlayisi ve toplumun is
dinyasindan beklentileri Gzerinde de etkilidir. Boylece kultlrel boyutlar kurami,
kurumsal sorumluluk ve kilttrel 6zelliklerin etkilesimini incelemek igin de elverigli

bir icerik sunmaktadir.

Dini degerler, bireylerin ruhsal yasantilarini dogrudan etkiledigi gibi, ayni
zamanda gunlik yasantilarini da sekillendirmektedir. Kisaca ‘dogru insan’ olmayi
ogretmeye calisan dini inang¢ sistemleri, bireylerin sosyal yagantilarinin yani sira
ticari kararlarina da etki etmektedir. Dolayisiyla din, kurumsal sorumluluk algisini
sekillendiren en énemli finansal-olmayan etkenler arasinda yer almaktadir. ikinci
alt baslikta din ve kurumsal sorumluluk iligkisine deginilecek, Turkiye'deki en
yaygin din islam oldugundan bu iliski 6zellikle islami kavramlar (izerinden ele

alinacaktir.

Son olarak Gglincu alt baslikta diinya Uzerindeki farkl tarihsel-geleneksel
yapilarin kurumsal sorumluluk anlayigini nasil i¢sellegtirebildikleri hakkinda
ornekler verilecektir. Ulkelerin tarinlerinde yer alan dustince farkliliklari, felsefi
akimlar, sosyo-ekonomik cesitlilik gibi etkenler, evrensel gecerliligi olan bir
kurumsal sorumluluk anlayiginin ortaya ¢ikmasini imkéansiz kilmaktadir. Sadece
Avrupa’da dahi, Anglosakson, iskandinav, Akdemizli, Dogu Avrupali, Merkez
Avrupali gibi basgliklarla farklh kurumsal sorumluluk anlayislarindan
bahsedilebilmektedir (Argandona ve Hoivik, 227).
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4.1. KULTUREL DEGERLER VE KURUMSAL SORUMLULUK

Sosyal bilimlerin en 6nde gelen kavramlarindan birisi olan kaltdr, insan
toplumunun sembolik ve ogrenilmig yonlerini anlatan genel bir terim olarak
kullaniimaktadir (Marshall, 1999, s. 442). Kiltirin temelinde degerler
yatmaktadir. Insanlar iginde bulunduklari toplumun kultir( ile bu degerleri
icsellestirir ve dunyay! bu degerler sayesinde anlamlandirir. Kilturel yapilarin
olusmasini saglayan gelenekler, degerler, normlar, inanglar ve semboller bir
nesilden digerine aktarilir. Kultirel yapinin bilesenleri buz dagi benzetmesi ile
anlatilabilmektedir. Buna go6re buzdaginin su Uzerinde gorulen kisminda
insanlarin gunluk hayatlarini sekillendiren populer kultur bulunmaktadir. Suyun
altinda kalan ara bdlgede ise kultlrel yapinin igerdigi semboller, anlamlar ve
normlar yer almaktadir. Buz daginin suyun en derin kisminda yer alan buyuk
hacimli temelinde ise gelenekler, inanclar ve degerler vardir (Ting-Toamey ve
Chung, 2012, s. 16).

insan farkli gevresel kosullarin etkisi altinda farkli bireysel ve toplumsal
dinamiklerle cevrilidir. Bu nedenle farkli kosullarin etkilesimleri farkh kultlrlerin
olusmasina yol acmistir. insanlar toplumsallasma siirecinde siirekli degisim
halinde olan kultur tarafindan sekillendiriimektedir. Benzer toplumsallasma
surecini yasayan insanlar kendi aralarinda bir bag gelistirmektedir ve bu bag,
‘kimlik’ adi verilen toplumsal yapinin 6zinU olusturmaktadir (Emiroglu ve Aydin,
2003, s. 521).

Kdlturleri analiz etmenin vyollarindan biri farkh kdltirler arasinda
kargilagstirma yapmaktir. Kulturlerin benzegsen ve ayrisan yonlerinin tespit
edilmesi konusunda en 6ne ¢ikan ve bu tez ¢alismasinda da kullanilan galisma,
Geert Hofstede’in Kllttrel Boyutlar isimli kuramidir. Hofstede’in yaklagimina goére
bir ulusal kdltrin deger vyargilari, alti  kudltirel boyut Gzerinden
incelenebilmektedir. Bu boyutlar gug arahgi, bireycilik-toplumculuk, belirsizlikten
kaginma, uzun veya kisa doneme yonelme, erkeksilik-kadinsilik ve heveslilik-

kisithlik bagliklari ile isimlendirilmigtir. Farkli Ulkelerdeki hakim kultirel 6zellikler
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bu alti farkh boyutun her birinde yer alan, iki kutuplu bir eksen Uzerinde farkh

kompozisyonlar sunmaktadir.

Bu calisma kapsaminda Hofstede tarafindan tanimlanan alti farkli kalttrel
boyuttan, is dunyasi iligkileri ve arastirmanin kapsami ile daha fazla ilgili olan dort
kultarel boyut incelenmigtir. Bu sebeple disarida birakilan kadinsilik-erkeksilik
kulturel boyutu, toplumsal cinsiyet rollerinin toplumsal iligkilere yonelik etkilerine
odaklanmaktadir. Heveslilik-kisithlik kalttrel boyutu ise bireylerin farkl kalttrlerde
kisisel heveslerini gergeklestirmek konusunda ne kadar 6zgur hissettikleri ile

ilgilidir.

Gunumuzde Hofstede’in kurami, kultir arastirmalari konusunda en fazla
bagvurulan yaklasimlarin basinda gelmektedir. Ayrica kurumsal sorumluluk
kavrami hakkinda yapilan bazi arastirmalarda da kaltirel boyutlar kurami
kullaniimig, kaltir boyutlarinin kurumsal sorumluluk ile ilgili konulara etkisi

incelenmigtir (Williams ve Zinkin, 2008; Katz ve ark., 1999).

4.1.1. Kiltiirel Boyutlar Kurami ve Kultur Boyutlari

Kulturel boyutlar kuraminin sekillendiren bes temel kualtir boyutunun
aciklamalari ve bu boyutlarin calisma yasantisina yonelik olasi etkileri asagida
verilmistir. Kultirel boyutlarin is dinyasina yonelik etkileri, dogrudan kurumsal

sorumluluk kavrami ile ilgili konular Gzerinde de belirleyicidir.

4.1.1.1. Guc Araligi Kiiltir Boyutu

Gug araligi boyutu, bir organizasyondaki gui¢ odaginin dengeli bir sekilde
dagihip dagiimadigini sorgulamaktadir. Gig¢ araliginin dar oldugu Ulkelerde
calisanlar yoneticileri ile ters digsmekten gekinmemektedir. Gig araligi genis olan
ulkelerde ise calisanlar, patronlara fikirlerini rahatlikla ifade edememektedir. Bu
ulkelerde patronlarin karar alma surecleri ¢odunlukla otokratiktir. Bir diger

sdylemle, gug araligl dusuk tlkelerdeki gu¢ sahipleri ve yonetilen kesim arasinda
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kargilikli baghlik duygusu gelismistir ve bu kesimler arasinda demokratik bir iligki
kurulabilmektedir. Genig guc¢ araligina sahip Ulkelerde ise gug¢ sahipleri ve
yonetilenler arasinda agik bir kutuplasma gorulmektedir. Daha az guce sahip
kesimler, ya guclulere baghhgi kabul etmekte ya da memnun olmadiklar
yoneticilerle beraber calismayi tumuyle reddetmektedir (Hofstede ve Hofstede,
2005, s. 61).

4.1.1.2. Bireycilik — Toplumculuk Kalttr Boyutu

Toplulugun c¢ikarlarini bireyin ¢ikarina tercih eden kulturler toplumcu,
bireyin ¢ikarini 6n planda tutan kulttrler ise bireyci kultur ozelliklerine sahiptir.
Toplumcu kultarlerde aile tyeleri birbirlerine yakin yagarlar ve yakin iligki kurarlar.
Bu kultlrlerde ‘biz’ 6n plandayken, bireyci kultirlerde ‘ben’ daha 6nemlidir.
Toplumcu kulturlerde is yeri iligkileri duygusal bir karakter kazanir. Ayni yerde
calisan kisilerin arasinda sadece bireysel ¢ikar ile agiklanamayacak bagliliklarin
olugsmasi beklenir. Boyle toplumlarda caligilan is yeri bir aile Kigiligi kazanir.
Dolayisiyla is yerinin ortak ¢ikari 6n planda tutulur. Bireyci toplumlarda ise
calisma hayati kisisel gikarlar Uzerinden sekillenmektedir. Kigisel ¢ikarlar ve

kazang, toplulugun g¢ikarindan daha 6nemlidir (age., s. 91, 120).

4.1.1.3. Belirsizlikten Kaginma Kultur Boyutu

Bir kultiran belirsizlige ve bilinmeyen durumlara iligkin hissettigi tehdidin
boyutu, belirsizlikten kaginma kultirel boyutunu olusturmaktadir. Belirsizlikten
kaginan ulkelerin calisma hayatlarinda daha fazla yazili kural ve kontrol
mekanizmalarinin varhgi gorulmektedir. Belirsizlikten kaginma boyutunun yiksek
oldugu Ulkelerde ise kurallar esnektir, bu kuiltirel yapilarda sorunlar anlik
kararlarla gozulmek istenmektedir. Bu Ulkelerde belirsizlik ve kaosun bazen en iyi
¢ozumu getirebilece@i, daha yerel bir sOylemle ‘kervanin yolda duzelecegi’
dusundlebilmektedir (age., s: 191, 209, 210).
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4.1.1.4. Uzun veya Kisa Doneme Yonelme Kultur Boyutu

Uzun dénem yonelimli toplumlarda sebat ve tutumluluk gibi faziletler
vurgulanmakta, gelecege yonelik hedefleri gerceklestirme amaci 6n planda
tutulmaktayken, kisa donem yonelimli toplumlarda gelenege saygi, toplumsal
gOrevlerin yerine getirilmesi gibi simdiki zaman ve ge¢mis zamana iligkin faziletler
vurgulanmaktadir. Calisma hayati agisindan kisa dénem yonelimli Ulkelerde
Ozgurlige duskin olunmakta, bos zaman etkinliklerine énem verilmekte,
meritokrasiye inanilmaktadir; ayrica g¢alisanlar ve yoneticiler iki ayri kutupta
algilanmaktadir. Buna karsin uzun doénem yonelimli Ulkelerde durUstlik,
uyumluluk, kigisel disiplin, hesap verebilirlik gibi kavramlar 6n planda tutulmakta,
bireylerin arasindaki toplumsal ve ekonomik farkliliklar hos karsilanmamaktadir;

ayrica yonetici ve galisanlar ayni amag ugruna galismaktadir (age., s. 239, 251).

4.1.2. Kiiltiir Boyutlarinin is Diinyasina Etkisi

is yasantisi iliskileri, yukarida verilen bes farkli kltirel boyut (izerinden
kuramsal olarak yorumlanabilmektedir. Ornegin is yerindeki iligkiler, kiltiirlerin
bireycilik-toplumculuk 6zelliklerine bagli olarak farklilagabilmektedir. Bireyci
toplumlarda her bireyin kendi kendisinden sorumlu olmasi beklenmektedir. Oysa
toplumcu kulturlerde, birey dogumundan olumune kadar, guglu ve kapsayici bir
grubun igerisinde yer alir. Toplumcu kulturlerde birey, icinde bulundugu gruba
(akrabalar, hemseriler, vs.) sorgulanamayacak bir baglilik gelistirir fakat bunun
karsiliginda yasami boyunca icinde bulundugu grubun diger Uyeleri tarafindan
desteklenir. Bu ozellikler is yerine de yansimaktadir. Bireyci toplumlarda her birey
is yerinde kendi ¢ikarlari igin galismaktadir. Bu kulttrlerde is dinyasinin temel
beklentisi, bireyin ¢ikarlarinin igverenin ¢ikarlariyla értismesidir. Oysa toplumcu
kultarlerde isveren, ise aldigi kigiyi sadece bir birey olarak degil, grubun bir
parcasl olarak gorur. Dolayisiyla ise giren kisi sadece kendisi igin dedil, icinde
bulundugu grubun timunadn ¢ikarlari igcin hareket etmek zorundadir (age., s. 99,
100).
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Hofstede’'e gore kapitalizm, tarihsel olarak bireyci kultur 6zelliklerine gore
sekillenmistir. Bireyci toplumlarda gorulen, bireyin ve organizasyonun ¢ikarlarinin
kargilikli  ortugsmesi Uzerine kurulan deger vyargisi, kapitalizmin 6zunu
olusturmaktadir. Dolayisiyla kurum ve birey iligkisi 6z ¢ikarlara gore hareket etme
esasl! uUzerinden sekillenmektedir. Oysa toplumcu kulturlerde bu iliski ahlak ve

gelenek ile i¢ icedir (age., s. 260, 261).

ABD ve ingiltere, en gelismis kapitalist piyasa kosullarina sahip tlkelerdir.
Ayni zamanda, ¢agdas kurumsal sorumluluk kavrami yine bu ulkelerde ortaya
cikmistir. Hofstede'in yukaridaki gorusine bagl olarak, bu tlkelerdeki kurumsal
sorumluluk anlayiginin, kapitalizmin genel deger yargisina benzer olarak, 6z
cikarlari koruma fikrine dayandidi sdylenebilir. Dolayisiyla kurumsal sorumluluk,
sirketin ve toplumun kargilikli ¢ikarlarinin ortistugu bir anlayisa isaret etmekte,
kurumsal sorumluluk uygulamalarinin sirkete kisa veya uzun dénemli kazang
(finansal etken) saglamasi beklenmektedir. Diger yandan toplumcu kultir
ozelligine sahip Turkiye gibi Ulkelerde, piyasa iligkilerinin 6z ¢ikar arayisina ek
olarak ahlak ve gelenek ile i¢ igce olmasi, kurumsal sorumluluk anlayisini da
etkilemektedir. Bunun sonucunda toplumcu kultirlerde, kurumsal sorumluluk
uygulamalari sadece (finansal) ¢ikar/fayda odakli degil, kultirel degerlere bagli
olarak finansal olmayan (6r. inan¢ odakh veya geleneksel) amaclara

yonelebilmektedir.

4.2. DIN VE KURUMSAL SORUMLULUK iLiSKiSi

Din olgusu, kutsal varliklara inanmaylr ve bu varliklara tapinmayi
sistemlestiren bir toplumsal kurumdur (Turk Dil Kurumu, 2017). Din, kolektif
nitelikli bir kavram olarak, insanin varliginin anlamini bulma ihtiyacina yanit
vermektedir (Marshall, 1999, s. 156, 157). Dini yasanti bir yandan bireylerin
ruhsal anlam dunyalarini insa ederken, diger yandan maddesel dinyadaki
iligkileri —Ornegin ticari hayati- da duzenler. Neredeyse tum dinlerde ekonomik
yasantiya iligkin kurallar konulmusg, hayir islenmesi 6gutlenmis ve yardima

muhtac olanlara yardim edilmesi emredilmistir (Brammer ve ark., 2007, s. 232).
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Sembolik etkilesimci yaklagima gore toplum, organik bir sisteme
benzetilebilir. Bu sistemin temelinde kulturel butinluk yatmaktadir. Toplumun
kiltarel karakteri, toplumsal normatif dizenin mesruiyetinin sadlanmasiyla
mumkundar. Bu mesru kilma suireci, toplumun dinsel yonelimleri ile
saglanmaktadir (Peet, 1991, s. 22, 24).

Sembolik etkilesimcilere gore toplum ayni bir organik yapi gibi uyum
saglayabilme becerisi ile varhidini surdurebilmektedir. Dolayisiyla bir toplumsal
sisteme sonradan dahil olan unsurlar, merkezi kultirel yapinin uyum surecini,
farkhlasmasini ve degismesini gerektirir. Bu durum kaginilmaz olarak dinsel

yonelimleri de uyum saglamaya mecbur birakir (age.).

Dolayisiyla oOzellikle Turkiye gibi, kurumsal sorumluluk kavrami ile
kUresellesme surecinin etkisi ile tanisan Ulkelerde, kurumsal sorumluluk kalturel
yapiyl kendisi ile ilgili tepki vermek zorunda birakir. Sirketlerin toplum ve c¢evre
yararina ‘iyi igler yapmaya tegvik edildigi kurumsal sorumluluk kavrami, bir
yandan toplumun dinsel yonelimleri ile benzerlikler tagsimakta; diger yandan
kUresel dunyanin uluslararasi piyasalara yonelik getirdigi bir degisim dgesi olarak
uyum sureci gerektirmektedir. Bu sebeple kurumsal sorumluluk konusunun din
ile iligkilendirilmesi, farkli kuiltirlerde din merkezli kurumsal sorumluluk

gOruslerinin ortaya ¢ikmasi surpriz degildir.

Dolayisiyla din, kurumsal sorumluluk algisini gekillendiren en onemli
finansal-olmayan etkenler arasinda yer almaktadir. Asagida Oncelikle genel
olarak din ve kurumsal sorumluluk iliskisine deginilecek; sonrasinda Turkiye'deki
en yaygin din olan islam’in kurumsal sorumluluk ile iligkisine ayrintil olarak yer

verilecektir.
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4.2.1. Semavi Dinlerde ve Budizm’de Ticaret Ahlaki

Bu bélimde Ug¢ buyuk Semavi din ve Budizm’de ticari ahlak ile ilgili temel
ilkelere ve goruglere yer verilmistir. Bu gorugler, dini inanglar ve kurumsal
sorumluluk yaklagimlari arasinda kurulan kavramsal iligkilere de temel

olusturmaktadir.

Dinler kurumsal sorumluluk ile ilgili yaklagimlar uretebilirler ve dinlerin
temel metinlerinden is dinyasina iliskin ¢ikarimlar yapilabilir. Pek ¢ok din
ekonomik etkinligi giinlik yasam igerisinde olumlu bir eylem olarak kabul etmigtir.
Ornegin Yahudilikteki Yaratiis Kitabr'na (Genesis) gére Tanri dinyayi
yaratmistir, insan ise dinyanin igini yaratmaktadir (sekillendirmektedir).
Yahudilik, bu anlayis ¢ercevesinde varlik birikimini (kar etmeyi, zenginlesmeyi)
bir giinah olarak gérmemekte, hatta birikim elde etmeyi faziletli bir davranis olarak
kabul etmektedir. Varlik birikimin nasil gerceklesecegi, calmamak ve yaraticiliga

saygl duymak gibi keskin ahlaki kurallara dayanmaktadir (Sauer ve Sauer, 2010).

incil, calismay! Tanriya tapinmanin bir sekli olarak ele almaktadir.
Hiristiyanligin galisma hayatina yaklasimi 6zellikle Protestanlik ve Kalvenizm’de
daha belirgindir. Bu dinlere gore Tanridan gelen ¢agriya yanit verebilmek ve
Tanrinin secilmis Kisisi olabilmek icin inananlar ¢aliskan olmak zorunda ve fani
dunya igleri ile de ugrasmak durumundadir. Boylece, Max Weber'in tanimladigi
Protestan Etigi dogrultusunda, inancgli kisiler calisarak hidayete ermeye
calismaktadir (Brammer ve ark., 2007, s. 231, 232).

Neredeyse tUm dinlerin ekonomik yasantiya iligkin dnerilerde bulunmasi,
Stabile’ye (2004, s. 848-853) gore tum ruhsal sistemlerin evrenin butinlugu ile
ilgili gikarimlara sahip olmasindan kaynaklanmaktadir. Yahudilikte evrenin birligi
ilkesi uyarinca tum varliklarin ayni butin igerisinde yer aldigina inaniimaktadir.
Hiristiyanlik benzer gekilde bireylerin ve Tanrinin bir butunlik olusturduklarini

distunmektedir.
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Quddus’a (ve ark., 2009) gore tum Semavi dinlerin kutsal kitaplarinda
rusvet, hile, ayrimcilik, yolsuzluk ve adaletsizlige karsi olmaya dair fikirler ortaktir.
Ayrica yine tum Semavi dinlerin kutsal kitaplarinda galisanlarin, masterilerin ve
paydaglarin haklarinin korunmasina dair ortak goruslerin oldugu iddia
edilmektedir. Ayrica kutsal kitaplar temel alinarak, Semavi dinlerin ig
dunyasindaki etkinliklerin sadece sirkete degil, tum topluma katki sunmasinin
istendigi sdylenebilmektedir. Benzer calismalar (Reynolds ve Newell, 2011;
Bayindir ve Ustaoglu, 2018; Agaoglu, 2014) Yahudilik, Hiristiyanlik ve islamiyet’in
ekonomik yasantiya, ticaret ahlakina ve digerkamhga yaptiklari ortak vurgulari

saptamiglardir.

Hatta Semavi dinler arasinda gézlemlenen bu ortak bakis acisi Uzakdogu
dinlerinde de gérilebilmektedir. Ornegin Budizm’de tim varliklarin birbirlerine
karsilikh baghliklari esastir, dolayisiyla nefis (0z varlik) kavraminin bir yanilgi
oldugu dusunulmektedir. Diger pek c¢ok din, varliklarin birbirlerine karsilikli
bagiml olmasi esasini vurgulamaktadir. Dolayisiyla tum dinler halkin yararina
olan degerleri desteklemektedir. Dinler, bireysel cikarlar yerine dunyanin bir
batlin olarak refahini 6n planda tuttuklari i¢in kurumsal sorumluluk kavramini
daha adil bir is dunyasi-toplum iligkisi olusturabilmek amaciyla destekleyebilirler
(Brammer ve ark., 2007, s. 232).

4.2.2. Kurumsal Sorumlulugu Yayginlagtirmaya Calisan Hiristiyan

Kurulusglar

Bu bolumde Hiristiyanlik dini Uzerinden kurumsal sorumluluk ile ilgili
yaklasimlar oneren gorus ve kuruluglara ornekler verilmektedir. Hiristiyanlk
odakl kuruluglarin kurumsal sorumluluk ile iligkili ¢alismalar yapmalari 1970’li

yillara uzanmaktadir.

Teknolojik, siyasi ve kulttrel degisimler, dinya Uzerinde kiresel kurallari
olan bir pazarin ortaya ¢ikmasina sebep olmaktadir. Kuresel pazar kosullari,

anlik degisen arz-talep dengelerine paralel olarak son derece devingen bir yapi
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olusturmaktadir. Kiresellesme sureci ile bu yapinin kendi kurallarini —veya
kuralsizhgini- icat ederek, asirlardir uygulanmakta olan dini ahlak kurallarini
disarida biraktigi soylenebilir. Buna karsin 6zellikle ABD ve Birlesik Krallik’ta
faaliyet gOsteren bazi Hristiyanlik odakh kuruluglar ve yazarlar, bireyleri ve
kurumlari dini ahlaka gore hareket etmeye tekrar davet etmekte ve cagdas is
dinyasinda Hiristiyanliga uygun ticaret yapma yontemleri kesfetmeye

calismaktadir.

Hiristiyanliga uygun bir kurumsal sorumluluk anlayiginin hakim olmasi
gerektigini savunan Stabile (2004, s. 866), dini degerlerin 6n planda oldugu ticari
anlayis ile sekuler degerlerin vurgulandigi ticari hayat arasinda karsilagtirma
yapmaktadir. Stabile’ye gore sekuler anlayista kisisel ¢ikarlar baskindir, hatta ‘en
yuksek kigisel ekonomik kazancin’ hedeflendigi gunumuz anlayigi, ‘serbest
pazardaki Darwinizm’ (en guglinin hayatta kalmasi) olarak nitelendirilebilir.
Stabile’ye gére mevcut kabuller yerine tekrar toplumsal faydayi 6n planda tutan

manevi degerler bir anlayisin hakim olmasi gereklidir.

Epstein (2002, s. 95-96) benzer sekilde gunumuz dinyasinda maneviyatin
ve is dunyasi kurallarinin yan yana gelemiyor olmasina dikkat cekmektedir. Bu
nedenle gelecegin o6grencilerini Uretken, toplumsal uyum odakh ve icinde
yasadiklari dinyaya katki saglayabilecek kisiler olarak yetistirmek icin alternatif
bir egitim anlayisi geligtiriimeli ve din temelli etik yaklasimlar ile is dinyasi

arasindaki uyumun saglanmasi igin ¢alisiimalidir.

Yukaridaki goruslerle dogru orantili olarak pek c¢ok Hiristiyanlik odakl
kurulus, kurumsal sosyal sorumlulugu yayginlastirmak igin ¢gaba gostermektedir.
Bu kuruluglar, bireyleri ve sirketleri inan¢ temelli uygulamalarla kapitalizmin
zararll yonlerinden kaginmaya ve daha adil bir piyasa ekonomisine katki
sunmaya davet etmektedir. Bu yaklasimin onculerinden olan Birlesik Krallik
merkezli Church Investors Group (Kilise Yatirimcilari Grubu) 1973’te, finansal
yatirimlarin is etigine ve Hiristiyanliga uygunlugu hakkindaki bilinci geligtirmek

yapmak amaciyla kurulmustur (Macleod, 2011, s. 29, 33). Buyuk Britanya Baptist
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Birligi (Baptist Union of Great Britain) internet sitesinde finansal yatirimlarin
kamuoyunda sekuller bir eylem olarak hatali bir sekilde anlagildigina yer
vermektedir. Birlik, bankalarin i¢inde oldugu uluslararasi skandallarin
yasanmamasi icin inananlarin finansal islerde ruhani degerlerini g6z 6nlinde

bulundurmalarini istemektedir (Baptist Union of Great Britain, 2014).

GUnumuz serbest piyasa ekonomisi, sermaye piyasalari sayesinde
bireylerin ¢cok hizli bir gsekilde ¢esitli sirketlerin ortagi haline gelebilmelerine imkan
saglamaktadir. Benzer sekilde gelismis sirket ve fon olusturma yontemleri ile
ileriye donUk kazan¢ saglamak amaciyla cesitli sirketlere maddi destek
saglanabilmektedir. Boylece bir Hiristiyan, dini agidan yeterince dusinmeden
Hristiyanliga goére tasvip edilmeyen, kumar, silah Uretimi, pornografi gibi

‘glnahkar’ is kollarinin destekgisi haline gelebilmektedir.

Katolik Kilisesi'nin en yuksek ruhani lideri olan Papa XVI. Benedictus dahi,
dunyanin yeni ekonomik duzeninde Hristiyanlik ahlakinin géz ardi edilmemesi

¢agrisinda bulunmustur:

Finansérler, karmasik (yatirim) araglarin(in) istemedikleri amaglara hizmet
etmemesi i¢cin faaliyetlerinin  hakiki ahlaki kaidelerini yeniden
kesfetmelilerdir... Kar etmek tek amag haline dénistiiginde, kar getiren
stregler uygunsuz ise ve toplumun faydasini gézetmiyor ise, bu gidigatin
nihai neticesi refahin yok edilmesi ve fakirligin meydana getirilmesi
olacaktir (Donadio ve Goldstein, 2009)

Benzer ¢agrilarda bulunan kuruluglar arasinda Kurumsal Sorumluluk igin
Ekimenik Konsey (The Ecumenical Council for Corporate Responsibility),
Kiliseler ve Kurumsal Sorumluluk Calisma Grubu (Task Force on Churches and
Corporate Responsibility) ve Dinler Arasi Kurumsal Sorumluluk Merkezi

(Interfaith Center on Corporate Responsibility) drnek gdsterilebilir.
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4.2.3. islam ve Kurumsal Sorumluluk

Hiristiyan kuruluglarin  kurumsal sorumluluk ile ilgili ¢alismalari g6z
oninde bulunduruldugunda, Islami kurumsal sosyal sorumluluk yorumlari
géreceli olarak yenidir. islam ve kurumsal sorumluluk arasindaki etkilesim, heniiz
Tarkiye'yi ciddi duzeyde etkileyebilecek bir yogunluga erismemistir. Diger yandan
Turkiye'deki en yaygin din olan islam’in ticari hayat ve hayirseverlik ile ilgili pek
¢cok Ozelligi bulunmaktadir (Sarag ve Kavakgi, 2016). Asagida bu kavramlar
arasinda bulunan sadaka, zekat, fitre ve maslahata deginilecek ve islami

kurumsal sorumluluk dagtincesinin 6zellikleri ele alinacaktir.

4.2.3.1. Sadaka, Zekat ve Fitre

Sadaka, fitre ve zekat, islam’da maddi yardimlarin sistemli bir sekilde
yapilabilmesini amaglamaktadir. Béylece islam’da yardimseverlik, kesin kurallara
ve Olcllere dayandirilarak zorunlu kilinmis, toplumdaki zenginlerin fakirlere

yardim etmeleri givence altina alinmak istenmigtir.

islam dininin ekonomik iliskilerin nasil yiritilmesi gerektigi ve
hayirseverlik ile ilgili koydugu dizenlemelerin basinda sadaka gelmektedir.
Sadaka islam’da Allah’in rizasini kazanmak icin karsilik beklemeden yapilan
iyiliklere verilen genel isimdir. Sadaka maddi bir yardim olarak verilebilecegi gibi,
manevi bir iyilik olarak da sunulabilir. Ornegin bir kimsenin giler yizli olmasi,
guzel s6z sOylemesi, yardimda bulunmasi gibi iyi huylu davraniglar da sadakadan
sayllmaktadir. Sadakalarin zorunlu (farz), yapilmasi istenen (vacip) ve yapilmasi

ogutlenen (mendub) tarleri bulunmaktadir (Pagaci, 2006, s.568).

Zekat, islam’a gore veriimesi zorunlu kilinan bir sadakadir. Genel
yaklagima gére islam’in 5 temel sarti arasinda gosterilen zekat ibadeti; dogrudan
ihtiyag sahiplerine yardim vyapilmasi suretiyle zenginligin paylasiimasini
amaclamaktadir. Yetigkinlige erismis, akilli, 6zgur, borcundan ve zorunlu

harcamalarindan daha fazla mala sahip her Mdusliman’in zekat vermesi
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gerekmektedir. Zekata tabi mallar Kuran'da altin, gimaus, tahil, meyve, ticari
islerden elde edilen kazanglar, madenler, yer alti servetleri ve diger mallar olarak
belirlenmistir. Zekat miktari bir kisinin toplam mal varliginin kirkta biri olarak
hesaplanmaktadir. Bu hesabin yapilmasinda tarim drunleri ve hayvanlardan
olusan servetlerde  zekatin miktarinin belirlenmesinde  farkhliklar
gorulebilmektedir. Zekat, Kuran'da belirtildigi Uzere fakirler, miskinler, bor¢lular,
yolda kalmiglar, esir ve kolelikten kurtulmak isteyenler gibi kisilere verilebilmekte;
anne, baba, buyukanne, buyukbaba, torunlara, ayrica zenginlere ve MusliUman

olmayanlara verilememektedir (age., s. 711).

Fitre (sadaka-i fitir), islam’da veriimesi istenen (mendub) bir sadaka tiirii
olarak kabul edilmektedir. Bor¢larindan ve zorunlu gereksinimlerinden daha fazla
varliga sahip olan -bir bagka deyisle dinen zengin olan- kisiler ihtiya¢ sahiplerine
fitre verebilir. Fitre Ramazan ayi icerisinde dagitilir. Fitrenin miktari bir kisinin bir

gunlik gida ihtiyaci Uzerinden hesaplanmaktadir (age., s. 569).

Islam dini ve Islam dininin yorumlari (fikih) sadece hayirseverlik ile sinirli
kalmaksizin, ekonomik hayata iliskin daha birgok kural getirmektedir. Ticaret
yapmak, kar etmek, kazang biriktirmek gibi eylemler, islam dininde kotilenen
davranislar degildir. Tersine islam dininin Peygamberinin basarili bir tiiccar
olmasi ve Peygamberin yine ticaretle mesgul bir kadin ile evlenmis olmasi,
sunnet kavrami igerisinde yorumlanmis, ticarete iliskin kural ve o&gutlerin

verilmesine sebep olmustur (Williams ve Zinkin, 2010, s. 523).

Sadaka, zekat ve fitre aslinda bireyler icin tanimlanmis dini édevler
olmalarina ragmen, kurumsal 6zneler tarafindan da uygulanabilmektedir. S6z
gelimi zengin bir kigi, sadaka veya zekat verme igini sahibi oldugu sirket
uzerinden gergeklestirebilir. Boylece dini motivasyonla gergeklestirilen
yardimlagsma eylemi, cagdas dunyanin sosyo-ekonomik iligkileri icerisinde
‘kurumsal bagdis’ yapma uygulamasina dénusebilir. Bu nedenle islam dininin
baskin oldugu Orta Dogu Ulkelerinde, Turkiye'de dahil olmak Gzere, kurumsal

sorumluluk uygulamalari genellikle bagis yapma odakli hayirseverlik
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faaliyetleridir. Orta Dogu ulkelerinde kurumsal sorumluluk kavrami hala, kokleri
¢cok eskiye dayanan ve muhtemelen inan¢ dunyasi ile kesisen hayir islemeye

odakli bir zihin yapisi ile algilanmaktadir (Ronnegard, 2013).

4.2.3.2. Maslahat Kavrami

Islam’daki fikih anlayisi zerinden gagdas kurumsal sorumluluk kavramina
yonelik yaklasimlar geligtirilebilecegini iddia eden caligmalar bulunmaktadir.
Fikih, islam’in kisisel ve toplumsal hayata iliskin hiikiimlerin yorumlayan islami
ilim dahdir. Fikih usull icerisinde dnemli bir yer tutan maslahat kavrami 6zellikle

kurumsal sorumluluk kavrami ile iligkilendiriimektedir.

Maslahat; menfaat, fayda veya bir seyin uygun olmasi anlamina
gelmektedir. Maslahat usuline goére Kkisisel ve toplumsal yasantidaki
davraniglarin hem Islami kurallar agisindan hem de toplum-birey iliskisi
gOzetilerek degerlendiriimesi gerekir. Bu anlayisa gore toplumun yarari igin
bireyin c¢ikarlarini gormezden gelmemek ve bireyin yarari i¢in toplumun
menfaatlerini feda etmemek gerekmektedir. Faydalar (maslahatlar) fikih
kapsaminda kendi iclerinde 6nem derecelerine gore ayrilmakta, belirli olaylar
neticesinde ortaya c¢ikan davranislar, yuksek dereceli oldugu kabul edilen
maslahat esaslarina gore kiyaslanarak degerlendiriimektedir (Pagaci, 2006, s.
410).

Ornegin malin korunmasi ve malin kaybina sebep olabilecek gerekgelerin
ortadan kaldiriilmasi, maslahatlarin en kuvvetli mertebesi olan ‘zaruriyyat’
maslahatlari arasinda yer almaktadir. Fakat herkesin hirsizlik yaptigi bir yerde,
elde var olan malin degeri dustugu icin, mali korumak (mal kaybini énlemek)

amaciyla hirsizlik yapanlara katilmak maslahat olarak gorulemez (age., s. 411).

Dusuki ve Abdullah’a (2007, s. 29-31) gore sirketlerin kurum icindeki ve
topluma yonelik gorevileri, sekuler bilim ve felsefe ile yeterli derinlikte
tanimlanamamaktadir. Sirketler modern is ahlaki konusunda yetkin ve manevi bir

rehberlige sahip degillerdir. Bu bogluk, hem ruhsal hem tarihsel kdkenlerden
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beslenebilecek Islami bir yaklasimla doldurulabilecektir. Maslahat kavrami bu
noktada o6ne c¢ikmaktadir. Nasil ki bireyler fayda elde etmek veya zarardan
kaginmak icin fikih usuliine gbére maslahati ariyorlarsa, sirketler de is yasantisi
icerisinde ayni kurallar dogrultusunda hareket edebileceklerdir. Ayrica maslahat;
iktisat, teknoloji ve siyasetin kuramsal olarak bir butin halinde anlagilabilmesini

de saglayacaktir.

Dusuki ve Abdullah, fikih anlayisina gére maslahatlarin toplumsal
kurallara temel olusturabilecegi savlarini kuvvetlendirmek igin Mecelle’yi 6érnek
g6stermiglerdir. Mecelle sadece Osmanli Imparatorlugu’nda degil, tim Misliman
ulkelerde medeni kanun kapsaminda vyazilan ilk c¢alisma olarak kabul
edilmektedir. Avrupa’da 19. ylzylda toplumsal ve ekonomik iliskileri
bigimlendiren pek ¢ok kanun metni yazilmig, bu sayede vatandaslarin sahip
olduklari haklar teminat altina alinirken aristokrasinin yetkileri sinirlandiriimistir.
Osmanli imparatorlugu’nda da hukuk, vergi sistemi ve askerlik gibi konularda
yeniliklerin gelmesini amaclayan, 1839 yilinda ilan edilen, Tanzimat Fermani
benzer bir yaklasimin sonucudur. Ahmet Cevdet Pasa’nin bagkanliginda ¢alisan
bir komisyon tarafindan 1869-1889 yillari arasinda olusturulan Mecelle, fikih
kurallarina dayanarak medeni hukuk ile ilgili kurallari bir araya getiren bir hukuk
kodeksidir. Mecelle; rehin, emanet, vekalet, havale, sulh, ibra, ikrar gibi pek ¢cok
konuyu barindiran 1851 maddeden olusmustur ve Osmanli imparatorlugu’nun

son yarim yuzyilinda kullaniimigtir (Pagaci, 2006, s. 414, 415).

Dusuki ve Abdullah (2007, s. 40), calismalarinda Mecelle’'nin 6zellikle
ticarete iliskin konularda her bireyin izlemesi gereken sorumluluk anlayisini
islam’in bitiinlligl icerisinde ve oldukga kapsayici bir sekilde tarif ettigini dile
getirmiglerdir ginkl Mecelle’ye gore insan dodasi geredi sosyal bir canlidir ve bu
sebeple diger insanlarla ve hayvanlarla karsilikli igbirligi icerisinde olmali, daha
yuksek bir medeniyetin kurulabilmesi igin ¢aba gostermelidir. Dolayisiyla

Mecelle’de gagdas surdurilebilirlik ilkesinin mevcut oldugu iddia edilmektedir.
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kurumsal sorumluluk

anlayisinin Islami yorumuna nasil kaynak saglayabilecegini géstermek amaciyla

asagidaki tabloyu hazirlamiglardir. Tabloda yer alan islami kurallar ve bu

kurallarin agiklamalari Mecelle’den alinmis, bu kurallarin kurumsal sorumluluk

kapsaminda nasil uygulamalara donusebileceklerine dair ornekler yazarlar

tarafindan verilmigtir:

Tablo 10: Maslahat Yaklagimi ile Zararin Onlenmesi

islami Kural

Aciklama

Kurumsal Uygulama Ornekleri

Zarardan mumkun
olabildigince
kaginmak gerekir

Topluma ydnelik herhangi bir
zarardan mimkun oldugu
kadar kaginilmalidir. Zarari
Onlemek, gergeklesen zarari
telafi etmekten daha kolay ve
iyidir

Bir sirketin giderlerini azaltmak ugruna
zehirli atiklarini gevreye bosaltmasi
dusundlemez

Zarar sona
erdirilmelidir

Zarara sebep olan kisi verdigi
zarari durdurur ve telafi eder

Bir sirket atiklarini bir yerlesim
bdlgesine dékerse bu hareketini derhal
sonlandirmalidir. Eger saglik sorunlari
ortaya ¢ikarsa sirket bu konuda
sorumlulugu Ustlenmeli ve zararin
telafisi icin gerekeni yapmalidir

Zarar, bir baska
zarar verici davranis
ile sona erdirilemez

Bir zarar konusu, ayni
derecede veya daha hafif bir
baska zarar ile telafi edilemez

Pay sahiplerinin paralarini riske
atabilecek yatirnmlardan kaginmak
ugruna daha fazla kazang getirecek bile
olsa (Seriat hiikimlerince) yasaklanmis
etkinliklerden (6r. faiz kazanci)
yararlanilamaz

Buylk zararlardan
kaginmak igin hafif
zarara ugramak goze
alinabilir

Eger zarar kaginilmazsa,
zarari en hafif olacak olan
secilmelidir

Bir bankanin isini devam ettirmek igin
bazi subelerini kapatmasi ve
calisanlarini isten ¢cikarmak zorunda
kalmasi kabul edilebilir. Tim bankanin
kapanmasi bazi galisanlarin igsiz
kalmasindan daha fazla zarar getirir

Halki etkileyecek bir
zarari engellemek
icin sahsi bir zarar
tercih edilebilir

Toplumsal zarardan
kaginmak amaciyla kisisel
zararlar mazur gorulur

Yasadisi veya zararli faaliyetleri oldugu
bilinen sirketlerden, bireysel kazancin
kaybedilmesi dahi g6ze alinarak
kaciniimasi gerekir

Zarardan kaginmak
fayda saglamaktan
once gelir

Zarar kolaylikla yayilir ve
ciddi hasara sebep olur. Bu
sebeple ayni anda bir fayda
ve zarar sz konusuysa,
fayda saglanacak konunun
kaybi s6z konusu olsa dahi
Oncelik zararin

Bir banka toplumun ahlaki degerlerine
ve sagliina zarar veren (6r. pornografi,
kumar, fuhus, alkol) konularda faaliyet
gOsteren etkinlikleri yiksek dizeyde
kazang saglayacak olsa dahi
desteklememelidir
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giderilmesinden yana
olmalidir
. . islami bir sirket, sahip oldugu bir bagk
Zarar veren konu Yeni veya eski, zarar veren gam! I" SITke S? !p 0. ugu T baska
. - sirketin zararl etkinliklerini (6r. alkol
sonlandiriimalidir konular sona erdirilmelidir.
veya kumara yatirim) kabullenemez

(Kaynak: Dusuki ve Abdullah, 2007, s. 39, 40)

Bdylece islam’in kurumsal sorumluluk ile ilgili fikirlerle sadece uyumlu
olmadidi, ayni zamanda bu fikirlere rehberlik edebilecedi iddiasi 06ne
surulmektedir. Hatta sekuler bir anlayisla kurumsal sorumlulugun nihai bir amaca
ulasamayacag!, sirketlerin ancak islami bir yaklagimla butiincil bir sorumluluk
anlayisi gelistirebilecekleri iddia edilmektedir. Mecelle’den yola ¢ikan ve cagdas
is dunyasina uygulanabilir ¢ozumler onermeye calisan bu yaklagim, asagida
ayrintil olarak verilen ‘islami Kurumsal Sorumluluk’ kavraminin bir parcasi olarak

goralebilir.

4.2.3.3. islami Kurumsal Sorumluluk Fikri

Islam dininin ticaretle barisik olmasi, ekonomideki ¢agdas kavramlarin
islami yorumlarinin gelistirimesi icin elverigli bir ortam sunmaktadir. Faizsiz
kazanc ekseninde gelistiriimeye calisan islami yatirm ve islami bankacilik gibi
modeller bu yorumlara drnek gésterilebilir. Benzer sekilde islam dini ile kurumsal
sorumluluk kavrami arasinda benzerlikler bulundugunu, hatta bir ‘islami kurumsal

sorumluluk’ kavraminin olusturulabilecegini iddia eden galismalar bulunmaktadir.

Kurumsal sorumlulugu islami acidan gelistirmek isteyen yazarlar arasinda
yer alan Darrag ve E-Bassiouny’e (2013, s. 367) gore islami ulkelerde kurumsal
sorumluluk kavrami BatI’'da oldugu gibi sekiiler etikten degil, dogrudan islam’in
kutsal égretilerinden gelir. Dolayisiyla kurumsal sorumluluk ve is etigi, islam igin
gegcici bir egilim olmamakta ve kalici bir temele dayanmaktadir. Williams ve Zinkin
(2010, s. 528, 529) ise islami dgretilerin Birlesmis Milletler Kiresel ilkeler
Sézlesmesi'nin 10 ilkesi ile uyumlu oldugunu, hatta islam’in kurumsal sorumluluk
konusunda Kiiresel ilkeler Sézlesmesi'ni pek ¢ok konuda astigini iddia

etmektedir. Bir diger calismaya goére Islam’da Tanri diinyayi insanlar icin
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yaratmigtir dolayisiyla her birey dinyanin Tanrinin yarattigi guzellikleriyle birlikte
korumakla gorevlidir. Bu durum hem toplumsal saygiy1 hem de gevreyi korumayi
beraberinde getirecektir. Sirketler ve diger kurumlar 6zellikle bu ilke Gzerinden
kurumsal sorumluluk kavramini islam’in icinde bulabileceklerdir (Basah ve Yusuf,
2013, s. 197, 198).

Literatirde kurumsal sorumluluk kavraminin islami kdékenlerden
beslenebilecegi veya bir ‘islami  kurumsal  sorumluluk’  kavrami
olusturulabilecegine dair is dlnyasi icerisinden goruslere de ulagilabilmektedir.
Dubai'deki bir meslek kurulusunun bagkanina gore, topluma arti deger
kazandirma ilkesi hem islam geleneginin hem de kurumsal sorumluluk
anlayisinin iginde bulunmaktadir. Bélgesel kiltire uygun fakat ayni zamanda
uluslararasi standartlari kargilayabilecek bir kurumsal sorumluluk anlayisi, Islami
degerler ile mimkuan olabilecektir (Al-Ali, 2006). Doha Ticaret Odasi Baskani ise
2011 yilinda verdigi bir roportajinda is insanlarinin bencilligi yasaklayan islam’in
kurallari dogrultusunda, kurumsal sosyal sorumluluk ile ilgili amaglar igin

calismalari gerektigini sdylemistir (The Financial Express, 2011).

Bdylece kurumsal sorumluluk kavrami, isletmeye ve topluma karsilikl
fayda saglayacak, finansal etkenlerle sekillenen bir kavram olabildigi gibi, inang
(islam) temelinden beslenen, deder ve maneviyat odakli, dolayisiyla finansal

olmayan etkenler tGzerinden sekillenebilen bir anlayis haline de gelebilmektedir.
4.3. GELENEKSEL YAPI VE KURUMSAL SORUMLULUK iLiSKisSi

Cagdas kurumsal sorumluluk kavrami, Anglosakson ulkelerde Uretilmis ve
kUresellesmenin etkisiyle yayginlastiriimis olmasina ragmen bu kavrama iliskin
anlayis ve uygulamalar ulkeler arasinda farkliliklar gostermektedir. Hatta farkl
ulkelerdeki tuketici davraniglari ve sgirketlere yonelik beklentilerin, kulturel
farkliliklara paralel olarak degistigi gézlenmistir (Willams ve Zinkin, 2008, s. 221).
Literatlrdeki en temel ayrim ABD ve Avrupa’daki farkhlasan kurumsal sorumluluk

anlayiglari Uzerinden yapilmaktadir. ABD, geleneksel olarak piyasalar tUzerinde
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devlet denetiminin az oldugu bir tlkedir. Bu durum halkin ve galiganlarin gsirketlere
yonelik ekonomik- toplumsal ve cevresel beklentilerinin gelismesine sebep
olmustur (Barth ve Wolff, 2009, s. 3). Dolayisiyla ABD’deki kurumsal sorumluluk

uygulamalari genis bir konu yelpazesine sahiptir.

Kita Avrupasi Ulkelerinde ise devletin piyasalar Uzerindeki denetimi,
ekonomik kuresellesmeye bagl olarak azaliyor olsa da hala ABD’ye oranda daha
fazla hissedilmektedir. Dolayisiyla Avrupa’da kurumsal sorumluluk, kanunlar ve
devletin denetim uygulamalari ile i¢ ice gecen bir yapiya sahiptir. Buna ragmen
Avrupa capinda genellegtirilebilecek bir kurumsal sorumluluk anlayisi
bulunmamaktadir. iskandinav Ulkeleri, Orta-Avrupa Ulkeleri, Akdeniz ulkeleri ve
Dogu Avrupa ulkeleri kendi iglerinde farkli tarihsel, kilttirel ve ekonomik
yapilardan kaynaklanan derin farklara sahiptir ve bu farkhliklar kurumsal
sorumluluk anlayisini da ayni oranda degistirebilmektedir (Argandona ve Hoivik,
2009, s. 227, 229).

Ornegin  Danimarka’daki kurumsal sorumlulugun diger Avrupa
ulkelerinden farkhlastigi iddia edilmistir. “Danimarka tarzi kurumsal sorumluluk”
anlayisina gore galisanlar kurumsal sorumluluk etkinliklerinin birincil Sneme sahip
temel paydaslari olarak kabul edilmekte, bdylece ¢alisanlar kurumsal sorumluluk
etkinliklerini sahiplenmekte ve gugclu bir sekilde desteklemektedir (Morsing ve ark.
2008, s. 98). Norvec¢’te kurumsal sorumluluk gucli refah devleti geleneginin bir
uzantisi olarak devlet ve sirketlerin ortaklasa toplum ve c¢evre igin birlikte fikir

yurutttkleri bir alan olarak gorilmektedir (Alberada ve ark., 2008, s. 354).

4.31. ABD ve Avrupa Disi Ulkelere Ozgii Kurumsal Sorumluluk
Anlayiglari

Kurumsal sorumluluk algisinin farklilagsmasi olgusu, Avrupa disindaki
ulkelerde de gozlenmektedir. Genellikle gagdas kurumsal sorumluluk etkinlikleri
cok uluslu sirketler tarafindan baslatilmaktadir. Bu sirketler aslinda uluslararasi

bir literatlr olan kurumsal sorumluluk kavraminin igerigini, uygulama sahasi olan
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ulkenin ulusal gindemine uyarlamaktadir. Akademi, sivil toplum, hukimet ve
kultarel yapinin da etkisiyle, zamanla ulke 0zelinde kurumsal sorumluluk
anlayislari ortaya ¢ikabilmektedir. Bu gelisim 6rgusu Avrupa ulkeleri, Uzak Asya
ulkeleri ve Avrasya cografyasindaki gelismekte olan diger ulkeleri de igerek

sekilde genellenmektedir (Coane ve ark., 2008, s. 13).

Pek cok farkl tlkede yerel kurumsal sorumluluk algist ile ilgili fikirler ortaya
cikmaktadir. Ornegin Rishi ve Moghe'ye (2013, s. 19) gdre kurumsal sorumluluk
kavrami Hindistan icin yeni bir fikir degildir. Mahatma Gandi’nin Hindistan’in
bagimsizligini kazanmasindan 6nce ortaya koydugu hayirseverlik girigsimleri,
ginimuizde  Hindistan’in  kurumsal sorumluluk  gindemine  kaynak
olusturmaktadir. Mitra (2012, s. 133, 134) da benzer bir bakis agisiyla
Hindistan’daki kurumsal sorumluluk algisinin etik temellerini Mahatma Gandi’'nin
ahlak anlayisi ile iligkilendirmektedir. Gandi'nin egitim ve c¢evreye yonelik
hayirseverlik etkinliklerine yaptigi ¢agri, guiniUmuz dunyasinin sirket liderlerine

yon goOsterebilmektedir.

Benzer gorusler Cin igin de ortaya konulmustur. Wang ve Juslin (2009, s.
433-435), cagdas kurumsal sorumluluk kavraminin Cin’deki gegmisinin son 20 yil
icerisinde sekillenmig olmasina ragmen, aslinda kurumsal sorumluluk kavraminin
temel icerigi ile ilgili ilkelerin, geleneksel Cin kultirine dayandirilabilecegi
gOrusundedir. Hatta yazarlara goére kurumsal sorumluluk kavrami ile ilgili ortaya
¢ikan Batili standartlar, Cin piyasalari, Cinli sirketler ve Cin kaltlru ile uyumlu
deqildir. Kurumsal sorumluluk kavraminin o6zunde yer alan amagclarin
gerceklestirilebilmesi icin Cin kultird ile uyumlu bir kurumsal sorumluluk

baglaminin ortaya ¢ikarilmasi gerekmektedir.

Whelan’a (2007, s. 106, 111, 114) gbre pek ¢ok Asya Ulkesindeki kurumsal
sorumluluk anlayisi Konfugyls’dn ahlak anlayisina dayanmaktadir. Toplumsal
yasamin odak noktasina aileyi koyan Konflgyus’in ogretisi, bilgelige, yasllara,
arkadasliga, komsuluga ve geleneklere saygiyi vurgulamaktadir. Bu degerlerin

sirketlerin icinde bulunduklar iligkiler agina yonelik eylemlerine rehberlik
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edebilecedi dusunulmektedir. Yerel degerlerin is dinyasi ve toplum iligkisine
nasil etki edebilecegi Japonya’daki keiretsu anlayisinda gorilebilmektedir.
Japonlarin geleneksel degerlerine bagl olan Keiretsu sirket bigcimi, bir sirketler
agi igerisindeki tum sirketlerin birbirlerinin hissedari olduklari, dolayisiyla tim
sirketlerin birbirlerinin refahi igin ¢alistiklari bir sistemdir. Kore’de 1960’l yillarda
ortaya ¢ikan chaebol sirket aglari ise aile degerleri ile yonetiimekte ve adil kazang
esasina dayanan vyapilariyla 6ne c¢ikmaktadir. Keiretsu'lar ve chaebol’lar
Konfligyls ahlakini temel alan, ¢cagdas kurumsal sorumluluk kavramina temel

olusturabilecek geleneksel degerler olarak gorulebilmektedir.

Guney Amerika ulkeleri ve 6zel olarak Meksika’da kurumsal sorumluluk
kavraminin ortaya cikisi, ispanyollarin Gliney Amerika’daki varliklarindan énceki
donemlere, Aztek medeniyetine dayandirilmaktadir. Azteklerin temel 6rgutlenme
bicimi olan calpulli yerlesimleri, aile baglarina dayanan, esitlikgi ydnetim
birimleridir. Calpulli’lerin geleneksel yardimlasma esasi ve toplumsal destege
dayali yénetim biciminin Meksika’nin kurumsal sorumluluk anlayisina katki

saglayabilecegi dustunulmektedir (Chavarria, 2007, s. 136).

Orta Dogu Ulkeleri, Arap llkeleri ve diger islami nifusu baskin Ulkelerde
kurumsal sorumluluga etki eden geleneksel yapi ¢cogunlukla dini inang temellidir.
Bu kapsamda ortaya cikan islami kurumsal sorumluluk fikri ve islam dininin
kurumsal sorumluluk ile iligkilendirilen Ozelliklerine bir o6nceki basglikta

deginilmigtir.

Kurumsal sorumluluk kavraminin farklilasmasina sebep olan nedenler
arasinda ulkelerin gelismislik duzeyinin oldugunu beliten ¢alismalar da
yapilmistir (Coombs ve Holladay, 2012, s. 159). Pek ¢ok gelismekte olan ulke,
yozlasmig yOnetime veya yeterli kaynak bulamayan hukimet programlarina
sahiptir. Bu durum devletin Ustlenmesi gereken hizmetlerde aksamaya yol
agmaktadir. Bu nedenle, gelismekte olan Ulkelerde kurumsal sorumluluk
etkinlikleri cogunlukla devletin yetersiz kaldigi egitim, saglik, sanat gibi alanlara

yonelik hayirseverlik uygulamalari seklinde gergeklesmektedir.
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Klresellesme surecinin etkisi ile yayginlastigi halde, yerel sdylemlerde
kendisine farkh kdkenler edinen kurumsal sorumluluk kavrami hakkinda yukarida
verilen ornekler ¢cogaltilabilir. Bu ornekler kultirel yapi ve inang sistemlerine ek
olarak, bir Ulkedeki tarihsel-geleneksel yapilarin da kurumsal sorumluluk algisina
etki edebilecegini gostermektedir. Béylece ABD ve Ingiltere’nin yani sira diger
ulkeler de kurumsal sorumluluk kavramini kendi tarih ve gelenekleri ile
bagdastirabilmektedir. Bu tutum ozellikle gelismekte olan ulkelerde, kurumsal
sorumluluk gibi Batil kavramlarla yeni bir tir kolonizasyon surecine maruz
kalmama cabasi olarak da yorumlanabilir (Argandona ve Hoivik, 2009, s. 227).
Dolayisiyla kurumsal sorumluluk yeni ve Batili Glkelerden ithal edilmis bir kavram
olmaktan cikariimakta, yerel kultirde kokleri olan geleneksel yapilardan ilham
alan bir anlayisa donusturulmektedir. Tlrkiye'’de de benzer bir godzlem
yapilabilmektedir. Tlrkiye’nin kiltirel dzelliklerine ve Islam’in etkisine ek olarak,
Ahilik teskilatinin ve vakif geleneginin ¢agdas kurumsal sorumluluk kavramina
temel olusturabilecegi disunilmektedir. Turkiye’de kurumsal sorumluluk anlayisi
ile iligkili geleneksel yapilara ornek olarak Ahilik ve vakif gelenegi, 5. bolimde

ayrintili olarak ele alinmigtir.
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5. BOLUM: TURKIYE’DE KURUMSAL SORUMLULUK KAVRAMI

Bu boélimde kurumsal sorumluluk kavraminin Turkiye'deki yapisal
Ozelliklerine, tarihine ve kulturel yapi ile iligkisine deginilecektir. Birinci alt baglikta
kurumsal sorumluluk kavraminin kiresellesme surecine bagli olarak Turkiye'de
nasil geligtigi Uzerinde durulacak, sonrasinda kulturel boyutlar kurami agisindan
Tarkiye’deki kurumsal sorumluluk algisi degerlendirilecektir. Son olarak,
Tarkiye’de hala etkisi hissedilen iki geleneksel yapi olan Ahilik ve vakif kultard,
kurumsal sorumluluk algisini gekillendirebilecek finansal olmayan o6zellikler

olarak tartismaya acilacaktir.

5.1. TURKIYE’DE KURUMSAL SORUMLULUK KAVRAMI
HAKKINDA YAPISAL GELISMELER

Tarkiye'deki kurumsal sorumluluk kavrami uygulamalari 6zellikle 2000’li
yillardan sonra dunyadaki genel egilimle dogru orantili olarak artig gostermistir.
Kuresellesme surecinin etkisiyle piyasa yapilari uluslararasi ¢apta butunlesmis,
bu butunlesme ayni zamanda ¢agdas kurumsal sorumluluk anlayiginin tim
dinyaya yayilmasina sebep olmus, dunyanin farkl kurumsal gevrelerinde faaliyet
gOsteren sirketler ayni dili konugsmaya baglamiglardir (Ertuna ve Tikel, 2009, s.
147). Bu dogrultuda, diger pek cok Ulkede oldugu gibi, Turkiye'deki ilk modern
kurumsal sorumluluk etkinlikleri Turkiye’de faaliyet gosteren uluslararasi sirketler
tarafindan gergeklestirilmistir (Goksu, 2010, s. 38). Turkiye’de kurumsal
sorumluluk kavraminin gelismesinde devlet kurumlarinin veya kurumsal
yonetisim ile ilgili dUzenlemelerin yol gostericiliginden ziyade, kuresel sirketlerin

etkileri hissedilmektedir (Gocenoglu ve Onan, 2008, s. 3).

Tarkiye’deki kurumsal sorumluluk faaliyetleri buydk oranda hayirseverlik
ile ilgili etkinlikler, sosyal sorumluluk projeleri, kurumsal bagiglar gibi kurumun
disinda gergeklesen kurumsal itibari artirmaya yonelik uygulamalardan

olugmaktadir. Diger yandan sosyal ve etik rapor yazan sirketlerin sayisindaki artis



101

sebebiyle kurum i¢i kurumsal sorumluluk uygulamalarinin artmakta oldugu da

dusunulebilir.

Tarkiye’de kurumsal sorumluluk alanina iliskin bazi uyum c¢abalari ve
yapisal degisimler gozlemlenmistir. Ulusal gapta kurumsal sorumluluk kavrami ile
ilgili en onde gelen duzenleme 2003 yilinda Sermaye Piyasasi Kurulu’nun
Kurumsal Yénetisim ilkelerini yayinlanmasidir. Bu ilkeler dogrultusunda
Tarkiye’de borsada islem goéren sirketlerin izlemeleri gereken ydnetisim anlayisi

tarif edilmistir.

Kurumsal Yénetisim ilkeleri, sirketlerdeki pay sahiplerinin hak paylasim
sureclerinden, yonetim kurulu faaliyet esaslarinin bildiriimesine kadar genis bir
yelpazede pek ¢ok konu hakkinda usul ve esaslari bildirmektedir. Bu ilkeler
sirketlerin kamuyu nasil aydinlatacaklari ve seffaf bir yonetim anlayisini nasil
koruyacaklarina iligkin duzenlemeleri de icermektedir. Bu kapsamda sirketlerin
internet sitelerinde ve faaliyet raporlarinda yer vermeleri gereken bilgiler
tanimlanmistir. Faaliyet raporlarinin nasil hazirlanmasi gerektigine dair bolimde,
her sirketin kurumsal (sosyal) sorumluluk faaliyetleri hakkinda bilgi vermeleri

istenmistir:

...Mevzuatta ve Kurumsal Yénetim ilkelerinin diger bélimlerinde belirtilen
hususlara ek olarak yillik faaliyet raporlarinda; ... Calisanlarin sosyal
haklari, mesleki egitimi ile diger toplumsal ve gevresel sonu¢ doguran
sirket faaliyetlerine iliskin kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri hakkinda
bilgiye ... yer verilir

(Kurumsal Yonetim ilkelerinin Belirlenmesine ve Uygulanmasina iligkin
Teblig, 2011, s. 58).

Yukaridaki ifadede sadece hayirseverlik ve bagislar gibi sirket digi
etkinlikler yerine, kurumsal sorumluluk kavramini daha butunluk¢u bir bakig
acisiyla -calisanlarin sosyal haklari, mesleki egitimi ve hatta gevresel sonug

doguran sirket faaliyetleri ile beraber- ele alinmasi dikkat ¢ekicidir.

Kurumsal Yoénetisim ilkeleri, halka agik sirketler icin tavsiye niteliginde

yayinlanmigtir. Buna ragmen halka acik sirketler yillik faaliyet raporlarinda
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‘Kurumsal Yénetisim ilkelerine Uyum Raporu’ adinda bir bélim sunmak
zorundadir. Bu bolum igeriginde yukaridaki maddeye bagh olarak kurumsal
sosyal sorumluluk basligi da bulunmaktadir. Boylece borsada iglem goéren
sirketler icin kurumsal sorumluluk, zorunlu bir uygulama olmasa dahi hakkinda
bilgi sunulmasi gereken bir baslik haline gelmis, sirketler sosyal rapor yazmaya

tesvik edilmigtir.

Sermaye Piyasasi Kurulu'nun olusturmak istedigi bu 6zendirici etki
kurumsal sorumluluk farkindalgir konusunda c¢ok hizli sonuglar vermemistir.
Kurumsal Yoénetisim ilkelerinin yayinlanmasindan sonraki ilk yillarda sirket
faaliyet raporlarinda yer alan kurumsal sorumluluk ile ilgili icerikler genel olarak
kisithdir ve 6zendirici 6rnekler sunmaktan uzaktir (Altintas ve ark, 2007, s. 24).
Kavut (2010, s. 37, 38), borsada islem goren en buyuk 100 sirket hakkinda 2004
yihinda yaptigi incelemede raporlarin igeriklerini yetersiz bulmus, 6zellikle ¢cevre
ile ilgili aciklamalarin oldukga sinirli oldugunu saptamistir. Benzer bir ¢alisma
gerceklestiren Ertuna ve Tukel (2009, s. 160), borsada islem géren en blyuk 50
sirketin, 2006 yil faaliyet raporlarinda sosyal sorumluluk ile ilgili kisimlarin
ortalama 319 kelime gibi, yetersiz bir uzunlukta oldugunu saptamiglardir. Bahsi

gecgen pek ¢cok sorumluluk etkinligi ise hayir amagli sosyal sorumluluk projeleridir.

Halka acik sirketlerin faaliyet raporlari Gizerinden yapilan bir diger ¢alisma,
2010’lu yillara gelindiginde sirketlerin kurumsal sorumluluk ile ilgili uygulamalarini
cesitlendirdiklerini gostermektedir. Ayrica bu galismanin saptamalarina gore icra
kurulu ve yonetim kurulu baskanlarinin ayrigmasi veya yonetim kurulunda
bagdimsiz ydneticilerinin sayisinin artmasi gibi profesyonel ydnetim anlayisi
uygulamalari, sirketlerin kurumsal sorumluluk performanslarini olumlu ydnde
etkilemektedir (Sahin ve ark, 2011, s. 2973, 2974).

Kurumsal sorumluluk kavraminin Turkiye’'de yayginlagsmasini saglayan bir
diger donum noktasi Turkiye’'nin en buyuk 6zel sektdr gruplari arasinda yer alan
Kog Holding’in 2006 yilinda Birlesmis Milletler Kiiresel ilkeler Sézlesmesi’ni (KiS)

imzalamasidir. Ko¢ Holding’e bagl tum sirketleri kapsayan bu adim, Tarkiye’'deki
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Sabanci Holding, Anadolu Holding gibi Turkiye’deki diger buyuk sirket gruplarinin
da KiS'i imzalamasini tesvik etmistir. Ginimizde KiS'in Turkiye’den 250
imzacisi bulunmaktadir. Bu kuruluslarin 80 tanesi biiyik sirket, 69 tanesi KOBI
statistindedir (UN Global Compact, 2016).

Borsa Istanbul'un (kisaca BIST, eski adiyla Istanbul Menkul Kiymetler
Borsasi) yayinladigi BIST Sdrdardlebilirlik Endeksi, kurumsal sorumluluk
faaliyetleri ile ilgili bir diger yapisal tesvik mekanizmasi olarak goérulebilir.
Surdurtlebilirlik Endeksi'nin amaci “Borsa Istanbul’da iglem géren ve kurumsal
surdurulebilirlik performanslari Ust seviyede olan sirketlerin yer alacagi bir endeks
olusturulmasi, Tirkiye'de ve ozellkle Borsa Istanbul sirketleri arasinda
surdurulebilirlik konusundaki anlayis, bilgi ve uygulamalarin artmasi” olarak
belirlenmistir (BORSA ISTANBUL, 2017). Endeks kapsamina BIST'te islem
goOren en buyuk 100 sirket girmektedir. Cevre, biyogesitlilik, iklim degisimi, insan
haklari, yonetim uygulamalari, rigvet ve yolsuzluk kargiti dnlemler gibi pek ¢ok
alanda yapilan degerlendirmeler sonucunda bu sirketler surdurulebilirlik
performanslarina gore endekste kendilerine yer bulabilmektedir. Endekste yer
alan sirketlere rekabet avantaji saglanmak ve yatirnmcilar nezdinde bu sirketlerin

itibarlarinin ylkseltiimesi istenmektedir.

Yukarida belirtildigi gibi Turkiye’de kurumsal sorumlulugun geligimi igin
belirli yapisal gelisimler gergeklestiriimis olsa dahi, kamuoyu nezdinde kurumsal
sorumluluk cogunlukla hayirseverlik, itibar ve marka yonetimine iligkin bir kavram

olarak algilanmaktadir (Dinger ve Dinger, 2007, s. 47).
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5.2. KULTUREL BOYUTLAR AGISINDAN TURKIYE’'DE KURUMSAL
SORUMLULUK

Kaltdrel boyutlar kurami, dinyadaki farkh ulusal kaltlrlerin  deger
yargilarinin karsilastiriimasini saglamaktadir. Bu tez kapsaminda ele alinan dort
kultarel boyutun Turkiye’deki durumu, yapilan guncel arastirmalara gore

asagidaki gibi 6zetlenebilmektedir (Hofstede Insights, 2017):

o Gug Aralgr: Tarkiye gug araligi genisg bir Ulkedir. Bu tip Ulkelerde patronlar,
¢alisanlardan kesin bir hiyerarsi ile ayri konumda yer alirlar; yonetenler ve
yonetilenler arasindaki iletisim genellikle dolayli yoldan kurulmaktadir;
calisanlardan yaratici olmalarindan ziyade, kendilerine yoneticileri
tarafindan sdylenmis olanlari yerine getirmeleri beklenir.

e Bireycilik-Toplumculuk: Turkiye toplumcu kaltlr 6zellikleri gostermektedir.
Aile, is yeri arkadaglar veya akrabalar gibi topluluklarin ¢ikari, bireysel
cikarlardan o6nde gelmektedir. Topluluk igerisinde agik tartismalardan
kaciniimakta, toplulugun kendi iginde saglayacagi uyumun sorunlari
cozmesi beklenmektedir. Toplumcu Ulkelerde yakinlari kayirma
(nepotizm) daha siklikla gértlmektedir.

e Belirsizlikten Kaginma: Turkiye belirsizlikten kaginma puaninin oldukga
yuksek oldugu bir tlkedir. Dolayisiyla yazili kurallar ve kanunlar sureglerin
kontrol edilmesinde zayiftirlar. Tarkiye gibi Glkeler buyuk bir belirsizlik
duygusuyla yasamakta ve ortaya c¢ikan sorunlar anlk kararlarla
¢Ozulmektedir. Turkiye gibi Ulkelerde ortaya gikan kayginin azaltilmasi igin
geleneklere ve rituelistik davraniglara yogun bir egilim gozlenmektedir.

e Uzun veya Kisa Doneme Yonelme: Turkiye uzun doneme ydnelme puani
disuk olan Turkiye gibi Ulkeler, literatirde ‘normatif toplum’ olarak
adlandiriimaktadir. Bu kulturel yapilarda, toplumsal degisime suphe ile
bakilmaktadir; gelecegi kucaklamak igin belirgin bir istek gérilmemekte,
stratejik yaklagimlar belirleyerek degisime hazir olmaya calismak yerine
yilllardan beri suregelen normlar ve gelenekler benimseme egilimi
gOsterilmektedir.

Kalltdrel boyutlar kurami, calisma hayatina iliskin pek ¢ok c¢ikarimda
bulunarak ile kurumsal sorumluluk kavrami ve kultlr arasindaki iliskiyi yorumlama

imkani sunmaktadir. Kurumsal sorumluluk kavramini ilgilendiren temel toplumsal
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konular ve kultirel boyutlar arasindaki kesisim Tablo 11’de yansitilmigtir.

Tarkiye'nin kultar boyutlari ile kesisen ifadeler koyu harflerle yazilmistir:

Tablo 11: Kiiltiirel Etkenler, is Diinyasi ve Toplumsal Konular Arasindaki iligkiler

(Koyu yazili ifadeler Turkiye’'deki kulttr boyutlarini géstermektedir)

Toplumsal . . o Belirsizlikten . .
Konu Diizey Gug Arahgi Kacinma Bireycilik
arkadaslarin ve tiiketicilerin politik
. akrabalarin orgiitlenmelerine tlketici haklari
Yuksek disincesi daha | yeterli tolerans on plandadir
onemlidir gosterilmez
Tuketiciler
dis W s
g . tuketicilerin siyasi tiiketici
L degerlendirmelere s .
Dusuk etkinlikleri daha haklari geri
daha fazla o
R fazla kabul gorur plandadir
glvenilir
genel
toplumsal
refahin
saglanmasina
gevrenin cevresel korumaya .yonellk. kayg|
Yiiksek korunmasina iliskin daha fazla ile pekisecek
Uksek | vanelik kaygilar | "> sekilde kar
N mevzuat bulunur
diisuktiir amaci
gltmeye ve
Cevre varhk
birikimine
odaklanihr
aileye ve
gevrenin cevresel yerel
Diisiik korunmasina korumaya iligkin toplumsal
usu yonelik kaygilar daha az mevzuat refaha daha
yuksektir bulunur fazla
odaklanilir
calisanlarin
. beraber hareket
sert bir .
hiyerargiye ve etmelerine vurgu calisanlarin
. yapilir, galisan .
. esit olmayan aidivetine deder kisisel
Yiksek mevkilere daha y 9 zamanlari
verilir, caligan . -
fazla vurgu daha 6nemlidir
Calisanlar kadrosuna ¢ok
yapilir .
degisim
gozlenmez
esitlige ve mesru galisanlar calisanlarin
Digtik gug tarafindan arasindaki sirkete dahil
. g L anlasmazliklara
odullendiriimeye .. olmalari daha
daha fazla izin
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daha fazla vurgu verilir, galisan onemlidir
yapilir bagliligina daha az
deger verilir,
calisan kadrosunda
daha fazla degisim
g6zlenir
sirket
politikalarini
seckinlerin is diinyasi kamuoyuna
Yiiksek ayricaliklar otorlteyf .|ta.at dlvjly'urr.na
daha fazla etme egilimi egilimi
korunur gosterir gOsterilerek
kar odakli
Toplumsal caligilr
!Iig.kilerde kurumsal
|§__ sosyal
Dun"yasmln politikalarin
Roli o kamuoyuyla
e is diinyasi toplumun
kamu iligkilerine L paylasiimasi
. . beklentileri ile ilgili -
Diisiik | yonelik daha fazla vasitasiyla is
. o daha fazla kaygiya .
kayg! hissedilir . diinyasina
sahiptir
daha az,
toplumculuga
daha fazla
vurgu yapilir

(Kaynak: Katz ve ark. 1999, s. 34, 35 [uyarlanmistir])

Turkiye'deki gug araligi algisinin oldukga yuksek olmasi, Turk bireylerin
guclu kimselere kargi kendilerini savunmasiz hissetmelerine ve yoneticiler ile
calisanlarin arasinda verimli bir iletisim kurulmasindan ziyade sert bir hiyerarsi

hissedilmesine sebep olmaktadir.

Tarihsel olarak yuksek oranda gug¢ araligi hisseden Ulkelerde dogal
¢evrenin korunmasina yonelik girisimlerin az oldugu tespit edilmistir (Katz ve ark,
1999, s. 15). Bu saptama Turkiye i¢in de gecerli kabul edilebilir. Borsa istanbul’da
islem goren sirketler arasindan yapilan arastirmalara gore Turkiye'deki kurumsal
sorumluluk programlarinin pek ¢cogunun egitim veya sanat-kultar alanina yonelik
oldugu gorulmekte, cevre dnemli bir baslik olarak gbze garpmamakta, gevreye
yonelik acgiklamalar yetersiz bulunmaktadir (Ertuna ve Tukel, 2009, s. 161, 162;
Kavut, 2010, s. 38). Bir bagka calismaya goére Turkiye'deki itibari en yuksek



107

sirketlerin yoneticileri kurumsal sorumluluga iligkin en oncelikli desteklenmesi

gereken alanin egitim projeleri oldugunu diginmektedir (Goksu, 2010, s. 34).

Belirsizlikten kacinma duzeyi olduk¢a yuksek ve bireycilik duzeyinin
oldukga dusuk oldugu bir Ulke olan Turkiye’de, ¢alisanlarin is yerlerine yuksek
duzeyde baglilik gelistirmeleri beklenmekte ve bireylerin c¢alisma hayatlari
icerisinde ¢ok fazla is yeri degistirmis olmalari hos karsilanmamaktadir. Calistigi
is yerine duygusal yonden baglanmasi beklenen bireylerin, calisma hayatlarinda
orgutlu bir davranis igine girmeleri yaygin degildir. Uluslararasi istatistikler bu
tespiti dogrulamaktadir. OECD verilerine gore Turkiye’deki herhangi bir
sendikaya Uye olan is¢i sayisinin toplam isgilere orani 2014 yili igin %6,3’tur. Bu
oran, %17 olan OECD ortalamasinin ¢ok altindadir ve tim OECD ulkeleri
arasindaki en dusuk yuzdeler arasinda bulunmaktadir (OECD.Stat, 2017).
Dolayisiyla Tarkiye'de, ¢alisanlarin orta ve uzun vadede is hayatlarina yonelik
beklentilerini dile getirebilmeleri ve calisan haklarini koruyabilmeleri goreceli

olarak kulturel yapi sebebiyle kolay degildir.

Kaltirel boyutlar kurami mevcut kualtirun o6zelliklerinden hareketle
kurumsal sorumluluk alanina iligkin tespitler yapilmasini saglamaktadir. Ayni
zamanda bu tespitler, kulttrel yapi sebebiyle zayif kalan veya g6z ardi edilen
konulara ydnelik sorumluluk yaklasimlari gelistiriimesine rehberlik edebilir.
Yukarida deginilen konular ekseninde, is yeri igine yonelik kurumsal sorumluluk
uygulamalarinin Tarkiye icin ihtiya¢ duyulan ve oncelikli bir alan olusturdugu
cikarimi yapilabilir. is yeri icindeki iletisimin artirimasi ve calisanlarin karar
sureclerine dahil edilmesi gibi calisanlara yonelik geligtirilecek yaklasimlar,
kaltarel boyutlar goz dntinde bulunduruldugunda Turkiye’'de gelistiriimesi gereken

oncelikli kurumsal sorumluluk uygulamalaridir.
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5.3. TURKIYE'DE GELENEKSEL YAPININ KURUMSAL
SORUMLULUK KAVRAMI iLE iLiSKiSi

Genis bir kavram kiimesi ile etkilesim igerisinde olan kurumsal sorumluluk
anlayigi, tarihsel ve kultrel unsurlarla iligki kurarak finansal olmayan/kuilturel
etkenlere bagh olarak sekillenebilmektedir. Bu bolimde Turkiye'deki kurumsal
sorumluluk anlayisi ile iligkilendirilen Ahilik ve vakif geleneklerine deginilecek, bu

kavramlarin birbirleri ile etkilesimi ele alinacaktir.

5.3.1. Ahilik

Tarkiye’de tarihsel-kultarel bir kurum olarak Ahilik, ginimuiz kurumsal
sorumluluk anlayisiyla iligskilendiriimektedir. Asagida kisaca Ahiligin tarihsel
gecmisine, farkli zamanlarda Ustlendigi sosyal islevlere ve Turkiye’de kurumsal

sorumluluk kavramt ile iligkisine deginilecektir.

5.3.1.1. Ahiligin Tarihi ve Toplumsal Etkileri

Ahilik, 11. yuzyll ile 19. yuzyll arasinda egemen olmus bir hayat
anlayisidir. Ahi s6zcigunin kokeninin, Arapgada yer alan ve kardes anlamina
gelen ‘ahi’ sozcugu veya eski Turkcede yer alan ve ‘eli agik’ anlamina gelen ‘akr’

s6zcugu olabilecedi dusunlulmektedir (El-Kasgari, 2007, s. 46).

Ahilik kavraminin kokenlerinin futivvet gelenegine uzandigi kabul
edilmektedir. Futuvvet sozcugunun Turkgede ‘olgunluk’ ve ‘kahramanlk’
anlamlarina gelebilecedi belirtiimektedir. Futlvvet gelenegdi, ortak bir ahlaki
anlayis c¢ercevesinde bir araya gelen, comert ve delikanli anlamindaki,
‘feta’lardan olugsmaktadir. Fetalar, futtivetname adi verilen bir belgeye sahip
olmuslardir. Bu belgede bir futivvet igerisinde yer alan Kkigilerin ahlaki
yasantilarinin nasil olmasi gerektigi belirtiimektedir (inalc:|k, 2009, s. 35).
Fatavvet igerisindeki Kigilerin sahip olmasi gereken bazi O6zellikler soyle
sirlanmistir: Herkesle iyi gegcinmek, yardim isteyenlerden kagmamak, baskalarina

bol ikramda bulunmak, baskalarinin ¢ikarlarini kendi ¢ikarlarindan ustun tutmak,
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sbzunde durmak, kendisini bagkalarindan Ustin saymamak, bagkalarinin
uzuntulerini gekmek, kotuluk yapana gonul hoslugu ile iyilik etmek, bu anlayistan
ne pahasina olursa olsun vazgegmemek (Tek, 2014, s. 411). Futlvvet
gelenegdinin Abbasi Devleti’'nin yikilmasiyla ¢6zuldugu ve yerini Ahilik anlayisinin

aldigi dugsunulmektedir (Bayram, 1991, s: 132).

Tarihte yazili olarak ahi s6zctugunun kullanildigi ilk metinler Attar®in
Tezkiret-Ul Evliya“si (804) ve Cami'nin Nefahat-ul-Uns (1078) adli eserleridir
(Gullala, 1977, s. 23). Dolayisiyla Ahiligin 9. yuzyildan itibaren Anadolu’da
sekillenmeye bagsladigi sdylenebilmektedir. Ahilik sisteminin tam anlamiyla
kurulmasi ve tegkilatlanmasinin olusmasini 13. yuzyilda Ahi Evren ismiyle
Unlenen Turkmen dasunir Seyh Nasitiddin Mahmud el-Hoyi Ustlenmisgtir.
Anadolu Selguklu Devleti Hikumdari I. Alaeddin Keykubad tarafindan Konya’ya
davet edilen Ahi Evren, hem devlet kademelerinde dnemli gorevler Ustlenmis

hem de Ahiligin gelismesini saglamistir (Bayram, 2014, s. 213).

Ahilik teskilatlanmasinin artig gosterdigi 13 ve 14. ylzyillar, ayni zamanda
Anadolu’daki toplumsal ve ekonomik yapinin olduk¢a karmasik Ozellikler
gOsterdigi bir donemdir. Bu yuzyillarda, Tadrk boylarinin Asya’dan Anadolu’ya
gocu devam etmektedir. Bir yanda halkin dnemli bir kesimi yari-gogebe hayat
tarzina devam etmekte, diger yanda yerlegsik hayata gecen kitleler, sehir
yasantisini olusturmaya galismaktadir. Dolayisiyla tretim ¢ogunlukla basit tarima
dayanmakta fakat sehirlesme ile beraber zanaat Uretimi de artis géstermektedir.
Nufus pek ¢ok etnik kimligi ve farkli inang sistemini ayni anda barindirmaktadir.
Sikhkla gerceklesen Mogol akinlari hem sehir givenligini tehdit etmekte hem de
merkezi otoriteyi zayiflatarak Anadolu’da hékimiyet kurabilecek bir devlet

yapilanmasinin olusumunu engellemektedir.

Yukarida ozellikleri verilen 13 ve 14. yluzyillardan baslayarak mevcut
toplumsal-ekonomik yapi ile kurdugu iligski ekseninde Ahilik tegkilatinin meydana
getirdigi toplumsal etki zaman igerisinde g¢esitlenmistir. Bu etkiler 4 ana baglk

altinda ozetlenebilir:
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1) Yerlegik Hayati Ozendirme Etkisi: Ahilik zaviyeler (Farsca: Koése) Uizerinden
orgutlenmektedir. Zaviye Ahilik 6rgutunun merkezini belirleyen bir binadir. Bu
merkezin etrafina yerlesen Ahiler bulunduklari yerde yerlesik hayata uyum
saglarlar. Her Ahi, Ahilik merkezine bagl oldugu gibi mutlaka Uretime katki
saglayan bir meslek sahibidir. Ahilik tarimsal galismalari disarida birakmaktadir.
Dolayisiyla gesitli zanaat dallarinda galisan kimseler, yerlesik dizende, sehir
yasantisinin gerektirdigi zanaat kollarinda c¢alisarak sehir yasamina katki
saglarlar. Bu agidan dusunuldugunde Anadolu’nun Turk yurdu haline gelme
surecinde Ahiligin katkisi hissediimektedir. Inalcik'a gére Anadolu’nun
kolonizasyon sirecinde yeni kurulacak bir yerlesime 6nce Ahiler yerlesmekte,
sonrasinda kurulan Ahi zaviyesinin etrafinda olusturulan ortaklasa yasam kultart
ile nufus artisi saglanmaktadir. Yillar boyunca Ahiler bu iglevlerini basariyla
uygulamiglardir. Oyle ki dzellikle Osman Bey zamaninda ele gegirilen yeni
bolgelere gerekli 6rgltlenmeyi saglamasi icin Ahilerden ve fakilardan (hukuk

uzmanlari) faydalaniimistir (inalcik, 2009, s. 34).

2) Mausliumanhgr Yayginlastirma Etkisi: Anadolu topraklarina yerlesmeye
baslayan gogebe nitelikli Tlirk boylarinin islam dinine gegmeleri uzun ve sancili
bir siirectir. En hizli islamlasan Tiirk Boyu olan Oguzlarin dahi Mislimanhga
gegcis sureci iki yizyll sirmasttr (Gallala, 1977, s. 46, 55). Bu dénemde Ahilik,
temel ahlak anlayisinin ve davranis kurallarinin merkezinde islam dinini koyarak,
ndfusun yerlesik hayata alistirilmasinin yani sira, Misliman olmalarina da katki
saglamistir. Sadece Muslimanlara acik olan Ahilik yapisi igerisinde en yaygin
olarak takip edilen islami anlayis Bektasilik olmustur. Ahiligin gelismesinde biiyiik
rol oynayan Ahi Evren’in gagdasi olan Haci Bektas-1 Veli ile kurdugu iletisim
sayesinde ‘eline-beline-diline hakim olmak’ gibi Ahiligin ve Bektasiligin
benimsedikleri ortak kurallar ortaya ¢ikmistir. Ayrica Bektasiligin sahip oldugu
tasavvuf duislncesi, gocebe Turk boylarinin sahip olduklari inang unsurlarini
kapsayan etkisiyle, Turklerin islam’i kabullenmesini kolaylastirmistir. Ahilik
anlayigi igerisinde ilerleyen yuzyillarda her meslek kolu igin manevi ustalari-pirleri

belirlenmistir. Ornegdin Hz. idris terzilerin, Hz. Davud demirci ve zirhgilarin piridir.
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Manevi pirlerin Ahiligin kendi tarihinden oldugu kadar Islam tarihinin 6nde gelen

kisilerinden segilmesi Ahiligin Islam ile i¢ ige oldugunun bir diger gostergesidir.

3) Mesleki Lonca Kurma Etkisi: Anadolu’da yerlesik hayat tarzina gegen ve sehir
yasantisina alisan Turklerin, tarim digi ekonomik etkinliklerde yer almasini
saglayan oncu kurumun Ahilik oldugu tespiti yapilmaktadir. Kafesoglu’'na gore
Gayrimuslimlere kapal yapisiyla Ahiler, Mdusliman meslek sahiplerine
ayricaliklar saglayarak Turklerin sehir ekonomisinde yer almalarini saglamistir
(Kafesoglu, 1977, s. 317, 318). Ahilik 6rgutlenmesi igerisinde her ahinin bir
meslek sahibi olmasi gerekmektedir. Ahiler bagh olduklari zaviyenin koydugu
kurallara gore Uretim kosullarini ve drtin/hizmet kalitesini belirli bir standardin
uzerinde tutmak zorundadirlar. Ahi zaviyeleri iginde bulunduklari sehirde adil
rekabet kosullarina bagl timuyle denetlenen bir ekonomik yapi1 kurmusglardir.
Ayrica her meslek kolu igin tanimlanan ¢irak-kalfa-usta iliskisi, Ahilik i¢erisinde
meslek egitiminin gergeklestirilebilmesini saglamistir. Ahiligin Ustlendigi lonca
islevi Ozellikle 16. ylzyilldan sonra resmilesmis ve ahi merkezleri devlet ile
dogrudan iligki kurmaya baslamis, ilerleyen zamanlarda ahi érgutleri timuyle
esnaf ve sanatkar orgutlenmesinin usul ve esaslarini belirleyen kuruluglara
donusmaglerdir (Faroghi, 2011, s. 157). Buna ragmen Ahilige 6zgu ritaelleri
gelenekler ve unvanlar loncalarda uzun sure devam ettiriimigtir ve bugun dahi
Turkiye’'nin ¢esitli sehirlerindeki meslek orgutlerinde Ahilikten kalma bazi

gelenekler surdurtlmektedir.

4) Toplumsal Sorumluluk ve Hayirseverlik Etkisi: Ahiler ekonomik yapi igerisinde
yer alan ancak kazang odakl olmayan bir hayat bigimi ortaya koymuslardir. Bu
amacla her dukkan, bagl oldugu zaviyeye kazancinin belli bir oranini vermigtir.
Bu sekilde toplanan paralar yuzyillar boyunca fakirlerin doyurulmasi, yolculara
ikramlarda bulunulmasi, sehirlerin guzellestirimesi ve genglerin istihdama
kazandirilmasi gibi amagclarla kullaniimistir. Dolayisiyla bir ahinin kazanci
bireysel bir gelir olarak degil, toplumun genel faydasi igin kullaniimak Uzere

birligin kazanci olarak goértulmastur (Gullula, 1977, s. 104, 109).
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Ahilik kurumu 9. yuzylldan 20. ylzyila kadar pek cok farkli islev
Ustlenmigtir. Ilk zamanlarda bireysel ahlaki 6giitleyen, Islam dinini ve yerlegik
hayati 6zendiren bir etkiye sahipken, 16. ylzyildan itibaren Ahilik en gok mesleki
orgutlenme tarafi ile 6n plana ¢ikmistir. Bu sure igerisinde Ahiligin askeri bir islev
kazandi§i durumlar da gergeklesmistir. Ornegin 13. ylizyilda Ankara’daki Ahiler,
Mogol akinlarina karsi direnmisler ve basarili olmuslardir (Celal, 2002). Tarihi
metinlerde adi geg¢en Ahilerin farkh kimlik o6zelliklerinin éne c¢ikarildigi
gorilebilmektedir. Ornegin 13. ylzyil sonlarinda Konya'da yasayan Ahi Ahmed,
zenginligi, cesareti ve Konya'yl digmanlara kargi savunmasi ile ‘alp’ kimligine
uygun olarak tasvir edilirken; ayni zamanlarda Bilecik’'te yasamis olan, Osmanl
Beyligi'nin kurulusunda énemli katkilari olan bir diger Ahi, Seyh Edebali, keramet
sahibi, alim ve dervis 6zellikleri ile 6ne ¢ikarilarak, ‘veli’ kimliginde tasvir edilmistir
(Gullala, 1977, s. 79, 80).

Ahiler, merkezi olarak Anadolu’da konumlanmalarina ragmen Kuzey
Afrika, Arap Yarimadasi ve Balkanlar gibi Turklerin yayildiklari ve devlet
kurduklari cografyalarda etkilerini hissettirmigler, bu bdlgelerde c¢arsilarin
orgutlenmelerini ve sehir asayisini saglamiglar, 6nemli kararlarin alinmasinda

sehir meclisi islevi gérmuslerdir (Emiroglu ve Aydin, 2003, s. 17).

Ahilik teskilati, 19. ylzyillda Sanayi Devrimi'ni gergeklestiren Bati
Ulkelerine karsi glgsiiz kalan Osmanl imparatorlugu’nun ekonomik sartlari
altinda ¢ozulmeye baglamistir. Ucuza mal edilen ve ¢ok sayida uretilebilen
sanayi urunu mallar, geleneksel zanaat kollarinda uretim yapan Ahilerin trunlerini
saf dis1 birakmis; gelismekte olan serbest piyasa sartlari, Ahilerin kontroll, adil
ve merkeziyetci olmaya galigsan tretim modelinin ¢éztlmesine yol agmistir. Ahiler
degisen kosullar altinda esnaf ve sanatkarlik kollarini Masliumanlara ait alanlar
olarak koruyamamig, gayri-Muslim tebaanin etkisinin artmasiyla c¢alisma
glglukleri tecriibe edilmistir (Cagatay, 1981, s. 127). Diger yandan bazi trln ve
hizmet dallarindaki Uretimin yabanci Ulkelere (kapitulasyonlar) veya ailelere
(gedik sistemi) ayricalik olarak verilmesi de piyasa sartlarini geleneksel meslek

orgutleri agisindan elverissiz kilan etmenler arasindadir. Benzer sekilde Osmanli
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Imparatorlugu'nun merkeziyetci yénetim anlayisini artirarak yereldeki idari
yapilanmalari daha fazla kontrol etmeye c¢alismasi, teknolojik gelismeler ve
ulasim kosullarinin gelismesiyle uluslararasi pazarlarin buyumesi, uzun yillar
suren savaglar, siyasi galkantilar, Uretim-tuketim dengelerinde gozlenen hizl
degisimler, Ahiligin ¢ozlUlmesine sebep olan dig etmenler arasinda gorulebilir.
Son olarak Turkiye Cumhuriyeti’'nin kurulmasindan sonra 1925 yilinda ¢ikarilan
tekke ve zaviyelerin kaldirilmasi karari ile Ahilik érgutlu fiziksel olarak yok
olmustur (Orhaner, 2012, s. 8).

Ahilik teskilati 20. yuzyilda islevlerini kaybetmis ve ¢o6zulmis olmasina
ragmen Ahiligin izlerini kultirel yasantida ve toplumsal bellekte bulmak
mumkindir. inalcik’a gére, Ahilik teskilat yapisini kaybetmis olmasina ragmen,
sahip oldugu ahlak anlayisiyla yuzlerce yil boyunca Anadolu Kdulttrine etki
etmektedir (Inalcik, 2009, s. 40):

Ahilik adabi yuzyillar boyunca Anadolu Turk halkinin milli karakterini
belirlemistir. Bugln sosyal antropologlarin Turk kdy ve kasabalarinda
siradan Turk insaninin davranislari Uzerinde tespit ettikleri ozellikler,
olaganustu bir konukseverlik, gu¢ durumda olanlarin yardimina kogsma,
Ozveri ve dayanisma, emece denilen tarlada hep birlikte ortak galisma,
bayuge saygl, hirsizliktan, cinsel tacizden ve bagkasi aleyhinde kotu s6z
sdylemekten dikkatle kaginma, vyigitik ve civanmertlik, hepsi
futivvetnamelerde telkin edilen ideal insan sifatlaridir.

Gunumuzde halen gesitli illerde esnaf drgutlenmelerinde Ahilik gelenekleri
yasatiimaya calisiimaktadir. Teskilatlanma bigimi Ahilikle benzer noktalar tagiyan
ve yine Ahilik gibi Gyelerinden ahlakli olmalarini ve glzel huylar edinmelerini
bekleyen vyarenlik anlayigi Anadolu’nun g¢esitli illerinde varligini halen
surdirmektedir (Er, 1988). Ayrica her yil EKim ayinda Bagbakanlik ve cesitli

bakanliklarin katihmiyla tlke genelinde Ahilik Haftasi dizenlenmektedir.

5.3.1.2. Ahilik ve Kurumsal Sorumluluk

Ahilik, hem nitelikli GrGn ve hizmet Uretimini hedeflemekte hem de

uretimden dogan arti degerin tekrar topluma kazandiriimasini hedeflemektedir.
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Ahiler, topluma yonelik hizmetlerini mesleki egitim saglamak, sehirlerdeki ihtiyag
sahiplerine yardim etmek, vakiflar kurmak gibi genis bir yelpazede sunmuslardir.

Bu acgidan ¢gagdas kurumsal sorumluluk kavrami Ahilik ile benzestirilebilmektedir.

Aydemir ve Ates (2011, s. 170, 171), gunumuz kavramlari ile bakildiginda
Ahiligin temel islevini kurumsal sosyal sorumluluk kavraminin Ozellikleri ile
benzestirmektedir. Benzer bir gbzlemi paylasan Ertuna ve Tukel’e (2009, s. 152)
gore Ulkemizdeki isletmecilik sistemi ve is etigi prensiplerinin kdkeni Ahilik
teskilatina dayanmaktadir. Ahilik deger sistemi ve kurumsal sosyal sorumluluk
kavramina ait gagdas prensipler buyuk oranda benzesmektedir. Sanayilesme ve
modernizasyon her ne kadar Ahiligin yok olmasina sebep olsa da Ahiligin klttrel
mirasi, Turkiye’deki is kiltlirinde slregelen hayirseverlik geleneginin olusmasina
katkida bulunmustur. Arzova’ya (2009, s. 378) gore ise Turkiye’de vatandaslarin

ve sirketlerin hayirsever olmalari, kilturel kokenler sayesindedir.

Bir baska calismaya gore Ahilik gelenegi, modern ig ahlakinin kapsadigi
pek cok basligi geleneksel olarak icermektedir. Ahilik, sadece para hirsiyla
¢alismanin ahlaki bir gokuntlye yol agacagini yuzyillar boyunca vurgulamis ve is
etigini  o6gutlemigstir. Ahilik; musteri odakhlik, takim c¢alismasi, is yerinde
dayanisma, surekli egitim, kurumsal aidiyetin artirlmasi, kalite standartlari gibi

pek cok kavrama temel olusturmaktadir (Ulger ve Ulger, 2005, s. 53-57).

Ahiligin etkin oldugu yuzyillarda, ahi zaviyeleri kendi cografyalarinda
piyasa sartlarina iliskin kural koyabilme, esnaf oérgutlerini kontrol edebilme gibi
yetkilere sahiptiler. Buna ek olarak yine etki ettikleri bolgede gerekli olabilecek
hayir igleri de Ahi orgutleri ile saglanmaktaydi. Dolayisiyla Ahi orgutlerinin 19.
yuzyil sonuna dogru ¢ézinmeye baglamasi sadece esnaflarin denetlenmesinde
deqil, ayni zamanda hayir iglerinin yurutilmesi konusunda da bir bogluk ortaya
gikarmistir. Bu bosluk, Osmanli imparatorlugu’nun son zamanlarinda baslayan
ve Cumhuriyet’in kurulmasiyla devam eden merkezi yonetim anlayigiyla birlikte
doldurulmak istenmigtir. Bdylece Ahiligin Ustlendigi islevler merkezi devlet

otoritesince yerine getiriimeye caligiimigtir. Dolayisiyla daha once geleneksel
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olarak uygulanan hayirseverlik faaliyetlerinin uygulayicisi, devlet haline gelmistir
(Alakavuklar ve ark. 2009, s. 117, 118). Kurumsal sorumluluk anlayisi ise her
kurumun kendisini birer toplumsal vatandas olarak kabul etmesini, topluma,
cevreye ve ekonomiye olan etkilerini sorumlulukla ele almasini amaclamaktadir.
Dolayisiyla devletin yonlendirmesine veya mecbur birakmasina gerek kalmadan
kurumlarin sorumluluklarini stlenebilmeleri saglayacak bir diger anlayis degisimi

gerekmektedir.

Ahilik kavrami ve kurumsal sorumluluk arasindaki iliskiyi irdeleyen bilimsel
calismalara ragmen, henuz Turkiye'deki c¢agdas kurumsal sorumluluk

uygulamalarinda Ahilikten somut olarak ilham alan ¢alismalar saptanamamistir.

5.3.2. Vakif Kiltura

Vakiflar yuzyillardir servet sahiplerinin kamu yararina hizmet etmelerini
saglayan kurumlar olarak, toplumun hayirseverlik faaliyetlerinde ¢ok énemli bir
islev Ustlenmektedir. Vakiflar, giinimuzde halen bireylerin ve tlizel kisiliklerin (6r.
sirketlerin) topluma ve ¢evreye yonelik imkan ve mal varliklarinin paylasiimasini
saglama gorevi ustlenmektedir. Bu agidan sirketlerin kurumsal sorumluluk
faaliyetlerinin yerine getiriimesinde, vakiflar siklikla araci konumda yer

almaktadir.

Vakif s6zcugu; durdurma, hareketten ali koyma, hareketsiz birakma
anlamina gelen ‘vakf kokinden turemistir ve ‘tamamen vermek’ demektir.
Vakiflar, iktisadi yasamda ise kisisel alisma ve gayretle elde edilen imkanlarin ve
mal varhgin gonul rizasi ile paylasiimasini 6ngoren hukuki bir sistem
olusturmaktadir (Vakiflar Genel Mudurlagu, ?). Boylece 6zel milkiyet altindaki bir
malin veya paranin mevcut degeri ile gelecekte olusacak geliri, kamu yarari veya
hayir amaci gozetilerek tahsis edilmektedir. Yuzyillardan beri pek ¢ok servet
sahibi kigi, servetlerini veya imkanlarini karsiliksiz olarak toplum yararina

vakfetmigler, toplumsal dayanigsma duygusunu pekistirmiglerdir.
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5.3.2.1. Tarihte Vakiflar

Tarihte vakif anlayisinin ilk kez ortaya gikisi islam diinyasinda Hz. Omer'e
dayandiriimaktadir. Hz. Omer’in miras birakilmamasi ve hibe edilmemesi sarti ile
sahip oldugu bir araziyi, tim fakir, kdle ve misafirlerin yararina bagiglamasi
tarihteki ilk vakif olarak kabul edilmektedir (Vakiflar Genel Mudurligu, ?). Vakif
sistemi Bati dunyasinda da yer almaktadir. Bati kulturunde bu kapsamda kayit
altina alinan ilk bagis Roma imparatoru Marcus Aurelius’a dayandiriimaktadir.
Kendisi de stoaci bir felsefeci olan imparator, dénemin 4 ana felsefi akimi olan
Platonculuk, Aritstoculuk, Stoacilik ve EpikUrculik’an her biri igin ¢alisacak birer
felsefeciyi destekleme karari almis, bdylece kisisel servetinin bir kismini felsefi

akimlarin desteklenmesi igin vakfetmistir (Yusof ve ark. 2015, s. 185).

Selcuklu ve Osmanli imparatorluklari zamaninda pek cok vakif
kurulmustur. Bu vakiflar sadece fakirlere yardim etmek veya okul ve hastaneleri
desteklemek gibi bilindik hayir isleri ile kisith kalmamig; sehir estetigi ile
ilgilenmekten aga¢ dikmeye, gdllerin temizlenmesinden eski kitaplarin tamir

ettiriimesine kadar sayisiz islev tstlenmislerdir (Tarihte ilging Vakiflar, 2012).

Bikmen’e gore Osmanli doneminde vakiflar 18. yuzyilda altin dénemini
yasamistir. Anadolu’nun yani sira Balkanlardan Suriye ve Halep’e kadar her
yerde bulunan vakiflar topluma pek ¢ok farkli konuda hizmet vermislerdir. Oyle ki
bu dénemde yasayan birisinin bir vakif okulunda egitim gdrmesi, bir vakif
isletmesinde calismasi ve bir vakfa ait olan mezarlikta gdmulmesi oldukcga
olasidir. Dolayisiyla kigisel servetin sivil topluma aktariimasi sayesinde olugsan
vakiflar, pek ¢ok toplumsal surecin iglemesini saglayabilmektedir (Bikmen, 2008,
s. 157).

Selguklu, Beylikler ve Osmanli donemlerinde faal olan vakiflardan
glnimuze 27 binin Gzerinde belge ulasmistir (Cam, 2014, s. 332). GUnumuzde

Osmanli Déneminden gunumize kalan 65.000°'den fazla vakif gelir kalemi
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bulunmakta ve bu gelirler Vakiflar Genel Mudurlugu tarafindan idare edilmektedir
(age., 2008, s. 161). Turkiye’deki vakiflarin toplam sayisi 2010 yili igin 46.571
olarak acgiklanmistir. Bu vakiflarin 41.720’si Cumhuriyet Donemi 6ncesi kurulan
ve yoneticisi olmadi§i icin Vakiflar Genel Muadurligu tarafindan yoénetilen
vakiflardir (Tafolar, 2010).

5.3.2.2. Aile Vakiflari ve Hayirseverlik Faaliyetleri

Tarihte kurulmus olan vakiflarin énemli bir bolumuna ailevi vakiflar
olusturmaktadir. Bu vakiflar, vakfin sundugu hizmeti oncelikli olarak ailenin
gelecekteki Gyelerine ayirmakta ve vakif yonetimini sadece aile mensuplarinin
ustlenmesini sart kosmaktadir. Aile vakiflari aile Gyelerine yardim etmenin
disinda diger vakiflar gibi toplumun geri kalani igin de hizmette bulunabilirler. 17.
yuzyillda Osmanl imparatorlugu'nda bulunan yaklagsik 313 vakfin 105 tanesi
ailevi, 136’s1 ise yari-ailevi vakiftir. Dolayisiyla belirtilen ytzyillardan itibaren
toplam vakif sayisi icerisinde aileleri gdzeten vakiflarin ¢ogunlukta oldugu

sOylenebilmektedir (Yuksel, ?).

Aile vakiflari cumhuriyet dénemi sonrasinda da énemini surdirmustar.
Hatta vakiflarin 20. yutzyihn kosullarina uygun olarak gecirdikleri degisim
sebebiyle, aile vakiflari 6zellikle buyuk holdingler ile baglantili hale gelmislerdir.
Tarkiye’de holdinglerle iligkili olan aile vakiflarinin sayisinin 3.500°’den fazla
oldugu saptanmistir (Alakavuklar ve ark., 2009, s. 121). Aile vakiflari, holding
gelirlerinden elde edilen ve topluma sunulan bagislari yoneten bir iglev
kazanmigtir. Vakiflara saglanan vergi indirimi ve devletin vakiflara finansal
desteg@i gibi unsurlar, aile vakiflarinin gelismesine katki saglayan etkenlerdir.
Ayrica kurumsal sorumluluk anlayisinin yayginlagmasi ile birlikte aile vakiflari,
holdinglerin kurumsal vatandagslik uygulamalarini gercgeklestiren bir gorev

kazanarak, sosyal mesruiyeti ve itibari artirici bir etkiye de sahip olmuslardir.

Aile vakiflari ve sirketlerin topluma ydnelik katkilari Bati uygarhiginda da

ciddi bir hayirseverlik ve bagis yapma kultirintin olugmasini saglamislardir.
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Ozellikle gectigimiz iki yiizyil boyunca ingiltere ve Amerika Bilesik Devletleri'nde
ortaya cikan varlikli ailelerin topluma yonelik pek c¢ok basarili hayirseverlik
faaliyeti vakif benzeri kuruluslar vasitasiyla gergeklesmistir. Dinyanin farkli
noktalarinda, farkli baglamlar benzer insani sonuglari dogurabilmekte, bdylece
vakiflar, hayirseverlik ve yardimseverlik gibi kavramlar belirli bir din veya kulture
bagl olmadan ortaya gikabilmektedir (Singer, 2012, s. 299). Bati sisteminde
vakiflar genellikle bir bagis fonu tzerinden idare edilmektedir. Bu fonun gelirlerini
artirmak amaciyla gesitli yatirnmlar yapilmakta, yatirrmlardan elde edilen gelirler,
anaparaya dokunulmadan kullanilmaktadir. Bu sistem Ozellikle Universite ve
hastanelerin gelismesinde énemli bir etkiye sahip olmustur. Ornegin, diinyanin
dnde gelen egitim kurumlarindan Harvard Universitesi'nin egitim ve arastirma
masraflari Harvard bagis fonu tarafindan karsilanmakta ve Universitenin
gelecekteki yatirimlari yine bu fon ile degerlendirmektedir. Harvard Universitesi
bagis fonunun toplam degerinin 2016 yili igin 35,7 milyar ABD dolar duzeyinde
oldugu ifade edilmektedir (Harvard University, 2016).

Benzer uygulamalar oOzellikle 1980°li yillardan sonra Turkiye'de de
gérilmustir. Kog, Sabanci, Ozyegin gibi varlikli ailelerin sahip olduklari vakiflar,
Tarkiye’de Universitelerin, okullarin, ogrenci yurtlarinin, muzelerin ve bilim
merkezlerinin kurulmasina 6nculik etmistir. Dolayisiyla vakiflar, 6zel sektérde
varlik gosteren aile sirketlerinin topluma yonelik katkilarini sunmaya imkan veren
bir araci olarak islevini surdurmektedir. Aile vakiflari olan holdinglerin kurumsal
sorumluluk ile ilgili etkinliklere daha fazla ilgi gosterdikleri iddia edilmektedir.
Ertuna ve Tekel'e gore, Turkiye’de aile vakiflarina sahip olan sirketlerin daha
fazla kurumsal sorumluluk etkinligi icerisinde olmasi istatistiksel olarak
dogrulanmaktadir (Ertuna ve Tikel, 2009, s. 164).

Tark tarihindeki zengin geg¢misi sebebiyle vakif kilttrinin kurumsal
sorumlulugun Turkiye’'de anlagilmasi ve yayginlasmasinda bir diger nemli etken
oldugu sdylenebilir. Diger yandan vakiflarin ¢ogunlukla bagis ve hayirseverlik
etkinliklerini dizenleyen kuruluslar oldugu gézlenebilir. Kurumsal sorumluluk

alanindaki genel bilincin artmasiyla beraber, vakiflarin da Tuirkiye’de sadece
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hayirseverlik ile yetinmeyecekleri, daha kapsamli ve nitelikli kurumsal sorumluluk

faaliyetleri gelistirebilecekleri beklenebilir.
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6. BOLUM: ANKARA’DA URETIM SEKTORUNDE FAALIYET
GOSTEREN KOBI’LERIN KURUMSAL SORUMLULUK
ANLAYISLARI ARASTIRMASI BULGULARI

Onceki boélimler kurumsal sorumluluk kavraminin tarihsel geligimi
hakkinda bilgi vermektedir. Kurumsal sorumluluk, Soduk Savas Doénemi’nin
bitisine kadar, agirlkli olarak Anglosakson ulkelerde yaygin bir kavram iken,
kuresellesme sureci ile birlikte dunya Uzerinde yayginlasmis ve uluslararasi

piyasalarda kabul edilen bir norm haline gelmisgtir.

Kurumsal sorumluluk uygulamalarinin  yayginlasmasi, ¢ogunlukla
uluslararasi piyasalarla is yapan buyuk sirketleri etkilemektedir. Daha yerel
diizeyde faaliyet gésteren KOBI'lerde ise kurumsal sorumluluk ile ilgili

uygulamalari etkileyen faktorler daha sinirlidir.

Literatiirde Avrupa’daki KOB/'leri kurumsal sorumluluk kavramina
yakinlastiran temel etkenin uluslararasi tedarik zincirlerinin yaptirimlari oldugu
gosterilmigtir (Panayiotou ve Aravossis, 2011; Palvdlgyi, 2009; Hoivik ve
Shankar, 2011). Bu kapsamda daha buyuk sirketlere Grin ve hizmet satmak
isteyen KOB/'ler, kurumsal sorumluluk ile ilgili yetkinliklerini gelistirerek,
kendilerini uluslararasi standartlara ¢gikarmaya ¢alismaktadir. Boylece literatlrde
yer alan énceki galigmalara gére KOB/I'leri kurumsal sorumluluk uygulamalari
gelistirmeye yonlendiren temel motivasyon kaynagi, ticari kaygilar, veya bir

bagka soylemle, finansal etkenlerdir.

Bu calismanin ana konusunu olusturan, finansal olmayan etkenlerin
kurumsal sorumluluk kavramini sekillendirmekteki etkisini anlamak igin
Ankara’daki KOB/'ler lizerinden bir saha calismasi gerceklestiriimistir. Saha
calismasi kapsaminda 2018 yili, Eylil ve Aralik aylari arasinda toplam 15 KOBI
ile gorustlmustir. Gortismelerden elde edilen bulgular, saha arastirmasi igin
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hazirlanan aragtirma cetvelindeki konu basliklarina gore Sekil 4’te géruldigu gibi

derlenmigtir.

Hew|o 1qib

Jsaliep 19|Aaq,,
JEPN|NjWNIOS
uedl |

Je|Sepee [BSWInImy
Jepin|njwnios - 1WI33s 19uepa)

[EECIER)

S

JeinBing upsi|| eiejwiSepieA

9A NUOY| |95}BUB|9D)

ANy

JiHaasIAeH
12||nwes) an

1Bauaab 31|12130UQA

nnAoq 1Ny Ny awRuoA awaugp esny eAaa unzn

nyndog anyny yninawnidol-yidAaag
JaP1 U2 WIjBUQA BIURUI BPULIBA §) \

Jenbing 1116 aj1 eV 9A UIT

AN

nuesed inauep|

se[nbing 111131]] 3|1 Jepnog [Ny

S

ninfoq inyny 1Bijese Sno

{e|ye 1aieal]

ninAoq Ny ewuidey uapyizisiijag

USJIPUS||MSS IUIWEIABY N|NJWNIOS |eSWNIN

13|ud33 uekew|Q |esueul

ewdeA $) nbzg asspun)—Jaenbjng 1abi1q

lejewsipe) yifojoapi-1sedis

—_—

/._m_::wm_m 15183 2195uab 2 ayssEAIUN

L2 NUOZ UIUE WO Uoiled

\

eLIUIDEY USBIRWNANG

Sekil 4: Kurumsal Sorumluluk Kavramini Sekillendiren Finansal Olmayan Etkenlere iligkin

Bulgular (MAXQDA 2018)
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Bu bolimde yer alan sekillerde yer alan sayilar aksi belirtiimedikge
katilimcilarin  ilgili konuya yoOnelik ©One surdikleri sdylem sayilarini
gOstermektedir. Katilimci ve uygulama sayisi gibi sayilar ile ifade edilen diger

gOstergeler ayrica belirtilmigtir.

6.1. KATILIMCILARIN OZELLIKLERI

6.1.1. Goriisulen Sirketlerin Faaliyet Alanlari ve Konumlari

Arastirma kapsaminda gérisllen KOB/'ler, tretim sektdri igerisinde yer
alan sirketler arasindan segilmistir. Uretim sektoriiniin tercih edilmesinin nedeni,
firmalarin Gran kalitesi, yenilikgilik, Ar-Ge, ciraklik-ustalik iligkisi, tedarikgi
secimleri, komsularla iligkiler gibi kurumsal sorumluluk kavraminin ¢agdas ve

geleneksel yonleri ile iligkili olabilecek uygulamalar hakkinda bilgi sahibi

olabilmektir.
Tablo 12: Arastirmaya Katilan Firmalarin Konumlari
Konum Firma Sayisi
Ostim-ivedik 5
Kahramankazan 2
Balgat 2
Baskent OSB 1
Siteler 1
Cankaya (diger) 4
Goérugulen  firmalarin  tamami  Ankara ili  sinirlari  igerisinden

yonetilmektedir. Bazi firmalarin Ankara diginda Ustlendikleri projeler veya Uretim
tesisleri bulunmaktadir. Bagkent Organize Sanayi Bolgesi (OSB) ve
Kahramankazan’da bulunan firmalar ortalama olarak sehir merkezine 50

kilometre uzakliktadir. Diger firmalar sehir merkezine daha yakindir. Cankaya
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ilcesi sinirlari icinde bulunan 2 firma, yonetim faaliyetlerini Cankaya icerisinde
devam ettirmelerine ragmen, OSTIM ve Baskent OSB’de Uretim odakh ek

binalara sahiptir.

Arastirmada gorus cesitliligi olusturabilmek ve Ankara’daki KOBI'lerin
uretim faaliyetlerini daha genig bir paydada yansitabilmek amaciyla, farkli
alanlarda faaliyet gosteren sirketlerle goértsulmeye calisiimistir. Calismada
makine, tekstil ve insaat projeleri i¢in yapi elemanlar Greten Uger firma ile
gorusulmuastur. Diger firmalar elektronik, gida, ahsap urunler veya boru Uretimi

gibi farkli Gretim dallarinda faaliyet gostermektedir.

Tablo 13: Arastirmaya Katilan Firmalarin Faaliyet Alanlan

Faaliyet Alani Firma Sayisi
Makine Uretimi 3
insaat 3
Tekstil 3
Elektronik 2
Diger 4

Tablo 2’de goruldiugu tzere goérisme yapilan firmalarin en eskisi 1965, en
yenisi 2004 yilinda kurulmustur. Arastirmaya katilan firmalar ortalama olarak 35

yildir faaliyetlerini sirdurmektedir.

6.1.2. Gorlisulen Sirketlerin Kurumsal Yapilar ve Gortsilen
Kisilerin Gorevleri

Gorusulen firmalarin tamami aile sirketi niteligindedir ve firmalarin higbiri
halka acik degildir. Tablo 2 ‘de goéruldugu Uzere, gorugulen sirketlerin buyuk
¢ogunlugu (12 tanesi) iki veya daha fazla ortakli yapiya sahiptir.
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Katilimcilarin Calistiklar Sirketteki Gorevleri

Genel Mudur (3)

Firma sahibi - ortagi (9)

Ust diizey yonetici (3)

Sekil 5: Katilmcilarin Galistiklan Sirketteki Goérevleri (MAXQDA 2018)

Sekil 5’te katiimcilarin galistiklari sirket igerisinde Ustlendikleri gorevler
verilmistir. Gorlsulen kisilerin - sirketi temsil edebilecek nitelikte olmalari
saglanmistir. Toplam 15 katlimcinin 9u firmanin sahibi veya ortadi
konumundadir. 3 kisi, sirket hisselerinde pay sahibi olmamasina ragmen firmanin
genel maduaradar. 3 Kisi ise uUst duzey yoOnetici pozisyonunda calismaktadir.

Gorusulen Kisilerin tamami erkektir.

6.1.3. Goriisulen Kisilerin ve Sirketlerin Kurumsal Ge¢gmisleri

Tablo 2‘de goérildugu Gzere, bir kisi harig, arastirma katilimcilarinin biyik
cogunlugu Universite mezunudur. Bir kisi ise ilkokul mezunu olduktan sonra
dogrudan galismaya baglamis ve ‘alayl’ olarak yetismistir. Katilimcilarin anne ve
babalarinin egitim durumu, kendilerine gore belirgin sekilde daha dusuktir.
Sadece iki katilimcinin hem annesi hem babasi Universite mezunudur.
Katilimcilarin babalari arasindan 9 kigi Universite mezunu, 3 Kisi lise mezunu,
diger 3 kisi ise sadece okuryazardir. Katilimcilarin anneleri arasindan 2 kisi

universite mezunu, 7 kigi lise mezunu, 6 kisi ise sadece okuryazardir.

Katilimcilarin galigtiklari sirkette ise baglama hikayeleri genelde aile
bagdlari ile ilgilidir. Aragtirmaya katilan 15 kiginin 9'u evlilik veya akrabalik bagi ile
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caligtiklar sirketin hissedarlari ile yakinliga sahiptir. 6 katilimci ise profesyonel

gecmigleri sebebiyle veya ilana bagvuru yaparak calistiklari sirkete gegis

yapmiglardir. Gorusulen Kigilerin tamami 10 yildan daha uzun sudredir ayni

sirkette gcalismaya devam etmektedir.

Uretime Baslama Hikayesi

Zanaatkarhk temelli girisimcilik (3)

Kurumsal Gecmis (0)

Ticaret temelli girisimcilik (6)

Muhendislik Temelli Girisimcilik (6)

Sekil 6: Katihmcilarin Uretim Faaliyetine Baglama Hikayeleri (MAXQDA 2018)

Sirketlerin faaliyet gosterdikleri is kolunda Uretim yapamaya baslamaya

hikayeleri Sekil 6‘'da gosterildigi gibi, genel olarak 3 tema altinda toplanabilir:

Muahendislik temelli girisimcilik: Bu grupta yer alan sirketler, mihendislik
faklltelerinden mezun olan kisiler tarafindan, akademik bilginin piyasa
sartlarinda rekabet¢i avantaj olusturmasi yoluyla kurulmuslardir.
Arastirmaya katilan bu kapsamdaki sirketler, genellikle makine Uretimi ve
ingaat ile ilgili Gretim faaliyetleri surdirmektedir. Arastirmaya katillan 6
firma bu kapsamdadir.

Ticaret temelli girisimcilik: Bu gruptaki firmalarda en sik rastlanilan kurulug
Oykusu, Turkiye’de ¢ok talep goéren ve bulunmasi zor veya pahali olan bir
arnudn  dretiminin - yapilmasina karar verilmesidir. Bazi sirketlerin
kuruculari Gretiminin yapilmasinda fayda gérilen trinlerin énemini kendi
islettikleri dikkanlarda fark etmislerdir. Dolayisiyla bazi sirketler
perakendecilikten Ureticilige evrilmislerdir. Arastirmaya katilan 6 firma bu

kapsamda degerlendirilebilir.
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e Zanaatkarlik temelli girisimcilik: Bu sirketler, cirakliktan yetisme kigilerin
iglerini  buyutmeleri sonrasinda olugmusglardir. Zamanla teknolojinin
gelismesi ve sirketin blylmesi ile sirketi kuran kisilerin teknik bilgilerinin
uretim faaliyetine katkisi azalmaktadir. Buna ragmen ‘cekirdekten
yetisme’, ‘alayli olma’, ‘cirakliktan gelme’ gibi ifadelerle adlandirilan bu
profesyonel gegmis bicimi bir évinme kaynadidir. Bu sekilde gelisen
firmalarin yoneticileri kurumsal gec¢mislerini buylk bir basari hikayesi
olarak gorme egilimindedir. Arastirmaya katillan sirketlerin 3’0 zanaat

temelli girisimcilik yoluyla kurulmustur.

6.1.4. Goriisiilen Sirketlerin Calisan Sayilari ve Ozellikleri

Sirketlerin Tablo 2'de gdsterilen toplam calisan sayisindan ziyade
sirketlerin Ankara’daki igletmelerinde calisan Kisilerin sayisi esas alinmistir.
Sirketlerin ortalama calisan sayisi 92'dir. En yuksek sayida ¢alisana sahip olan
sirket, insaat ve yapi Urlnleri konusunda faaliyet gostermektedir ve toplam 250
¢alisana sahiptir. En az sayida ¢alisana sahip olan sirket ise 30 ¢alisan ile birlikte
ahsap urlnler Uretmektedir. Sirketlerdeki ortalama kadin calisan sayisi 15'tir ve

ortalama olarak tim galisanlarin %27’sini kadinlar olusturmaktadir®.

Sadece tekstil sektdrinde yer alan sirketlerde kadin galisanlarin sayisi
erkek galisanlarin sayisindan daha fazla olabilmektedir. Diger tim alanlarda ise
kadinlar mavi yakali ¢alisan olarak ¢ok az sayida temizlik ve ¢aycilik gibi islerde
caligsabilmektedir. Beyaz yakali ¢alisanlar arasinda kadinlarin temsili goreceli
olarak daha fazladir. Kadinlar santral memuru ve sekreter gibi gorevlerin yani
sira insan kaynaklari, muhasebe gibi birimlerde caligmaktadir. Ayrica genel
muduar yardimcisi, Uretim muduri, kalite kontrol midurd, tasarim madard, fabrika

muaduara gibi yoneticilik pozisyonlarinda olan kadinlara da rastlanabilmektedir.

4 Bu oran Tirkiye'deki kadin istihdami verilerine yakindir. Eyliil 2018 verilerine gére Tirkiye'de kadinlarin
istihdama genel olarak katilim orani %33,1 duzeyindedir. Erisim: Aralik 2018.
Kaynak: http://www.tuik.gov.tr/HbGetirHTML.d0?id=27698
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6.1.5. Goriigiilen Kisilerin ve Sirketlerin Uye Olduklar Mesleki
Kurulusglar

Aragtirmaya katilan sirketlerin tamami yasal gereklilikler sebebiyle Ankara
Ticaret Odasi ve/veya Ankara Sanayi Odasi’na kayitlidir. Gonalli olarak mesleki
kuruluglara Uye olma orani oldukga dusuktur. 6 sirkette mesleki konular ile ilgili
dernek tyeligi gorulmektedir. Katilimcilar, 6zellikle mesleki derneklere tye olmayi
istememektedir. Mesleki dernekler genellikle politik bulunmaktadir. Bu yonde
dugunen bir katihmci, mesleki derneklerle ilgili sikayetini, biraz da 6z elesgtiri

yaparak asagidaki gibi belirtmektedir:

K14: Eskiden pek ¢ok dernege liyeligimiz vardi. O tip seylerin hepsinden
cekildik. Cok fazla politika déniiyor. Igerideki kisiler bir diire sonra
gruplagip birbirleriyle kavga etmeye basliyor. Sonra bir bakiyorsunuz
arkalarinda aslinda farkli kurumlar ¢ikiyor. En glizeli, hicbir geye
bulasmayalim diyoruz. Sadece isimizi yapiyoruz, belki béylesi biraz da
kolayimiza geliyor.

Mesleki kuruluslara en fazla Uyelik tekstil sektorinde faaliyet gosteren
sirketlerde gorulmektedir. Arastirmaya katilan tekstil sektoriundeki 3 sirketin

tamami Ankara’daki tekstil Ureticileri ile ilgili bir dernegin Uyesidir.

6.2. KULTUREL BOYUTLAR IiLE iLiSKILi BULGULAR

Bu calismanin asil konusunu olusturan, kurumsal sorumluluk kavramini
sekillendiren finansal-olmayan etkenler, Sekil 4’te gosterildigi Uzere kultarel
degerler, din ve ahlak ve gelenekler basliklari altinda kavramsallastiriimistir.
Saha arastirmasinda elde edilen kultirel degerler ile ilgili olabilecek bulgular,
kultarel boyutlar kuraminin is dinyasina ve kurumsal sorumluluk kavramina etki
yakindan eden dort killtirel boyut bashgi Uzerinden (gu¢ arahdi, bireycilik-
toplumculuk, belirsizlikten kaginma ve uzun veya kisa doéneme ydnelme) ele
alinmigtir. Sekil 7, arastirma katiimcilari tarafindan kualtarel boyutlar ile ilgili dile
getirilen sdylemlerin, verilerin analiz edilmesi surecinde nasil gruplandiriidigini

gOstermektedir.
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Kltirel Boyutlar ile lliskili Séylemler

Yenilikgilik Ani sorunlarla basa cikma

Sendikal iliskiler ve yard|m75_g_r]§hklar\ \ ,/” Yazili kurallar ve kalite sistemleri
~ -

Belirsizlikten kaginma kaltir b_oyutu

‘ Kuruma yénelik aidiyet hissetme

Yoneticilerin galisanlann sorunlarina karsi tutumlan Calisanlanin birbirleriyle iliskiler
Ise alim sureg\er\

‘ \ / is ve 6zel hayat dengesi

Gug araligi Kiiltiir boyutu—— Ktilttirel Boyutlar Bireycilik- toplumculuk kiltar boyutu

/| \\
A | Calisanlar arasi rekabet
/!
Yoneticilerin kendilerini deélﬁrlehdirmeleri ‘

| Calisanlar arasi akrabalik-hemserilik-evlilik
! |

‘l Uzun veya kisa doneme yonelme kiiltir boyutu

Karar alma siiregleri ve calisanlarla iligkiler /

/
Kurumsal strateji Blylimekten kaginma

Sekil 7: Kiiltiirel Boyutlar ile iligkili Soylemler (MAXQDA 2018)

Asagida ¢alisma kapsaminda ele alinan dort farkh kultlrel boyut 6zelinde

elde edilen bulgular, alt basliklari ile ayrintili olarak ele alinmistir.

6.2.1. Gii¢ Aralig: Kiiltiir Boyutuna iliskin Bulgular

6.2.1.1. Karar Alma Siirecleri ve Calisanlarla iligkiler

Arastirmaya katilan sirketlerde, patronlar genellikle galisanlarinin timunu
tanidiklarini sdylemektedir. Gorusulen sirketlerden yalnizca birinde, patronlarin
calisanlarin timuyle gérismedigi ifade edilmistir. Bazi igsletmelerde patronlar
daha ¢ok musterilerle iligkilere veya mali islere yogunlagsmislardir. Bu tip
firmalarda, galiganlarla, Uretim mudurt veya benzeri bir gérevde c¢alisan kisiler
iletisim kurabilmektedir. Buna ragmen yoneticiler, is yerindeki ‘aile gibi olmak’
duygusuna onem vermektedir. Yoneticiler igin c¢alisanlarinin timuand yolda

gérdugunde taniyor olmak, calisanlarla duzenli araliklarla sohbet edebilmek
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onem verilen davraniglar arasindadir. Yoneticilerin galisanlarla iligki kurma

bicimleri agirlikli olarak sozludur.

Karar Alma Surecleri ve Calisanlarla Iliskiler

Patron dogrudan tim calisanlarla gorisir (14)
///

/

/
Yénetimin ¢alisanlarla iletisimi (0)

/

Karar alma slrecleri ve calisanlarla iliskiler (0)

\ Dizensiz araliklarla toplanti yapiliyor (4)

Yonetimde karar alma sirecleri (0)—1animli icra kurulu var (7)

Patron calisanlarla muhatap olmaz (1)

—
Haftalik dizenli toplanti yapiliyor (2)

Toplant yapmaya gerek duyulmuyor (2)

Sekil 8: Karar Alma Siiregleri ve Galiganlarla iligkiler (MAXQDA 2018)

Sirket icerisindeki kararlarin, dogrudan patronlar yerine, ¢alisanlarin veya
profesyonel yoneticilerin katilimiyla alinmasi, o isletmedeki gl¢ arah@! kiltarel
boyut algisinin dar oldugunu gostermektedir. Katihmcilar arasinda patronlarin
yonetimsel kararlar alirken ¢alisanlara danistigi sirketler, toplam katilimcilarin
yaklagik yarisini olusturmaktadir. Toplam 7 sirkette tanimli icra kurulu vardir.
Dolayisiyla bu sirketlerde, sirketin icraya iliskin kararlari, sirket yapilanmasi
icerisinde yer alan yoneticilerin ortaklasa karar verdikleri toplantilar ile
yapiimaktadir. ingaat sektdriinde faaliyet gésteren bir sirketin genel middird, icra

kurulunun karar alma sureglerindeki bagimsizligina deginmektedir:

K1: Bizde icra kurulu var. Her hafta en az bir kere toplanir. Cok ortak
oldugu igin tek patron yok. Icra kurulunda oy ¢okluguna uyulur. Bazen
patronlarin dedigi olmayabilir.
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iki sirkette, icra kurulu tanimlanmis olmamasina ragmen, diizenli olarak
haftalik toplantilar yapilmaktadir. Bu sirketlerden birisi tekstil sektorinde faaliyet

gOstermektedir:

K10: Haftalik genel toplantilar var. Uretimdeki beyaz yakalilarin timdi
katilir. Finans kismiyla da haftalik toplantilar yapilir. Ayrica Uretim middirt
ile her giin kisa toplantilar siirekli yapilir.

Dort sirkette benzer toplantilar duzensiz kararlarla yapilirken, 2 girkette ise
yonetimsel kararlar ile ilgili toplanti yapilmadigi ifade edilmistir. Bu sirketlerde
ihtiya¢ oldukga toplaniimakta veya yogunluk sebebiyle dizenli toplanti yapmaya
zaman kalmamasi sebebiyle toplanti yapilmamaktadir. Ozellikle st ydneticileri
aile tyelerinden olusan sirketlerde, yoneticiler gun boyu surekli gérisme halinde

olduklari i¢in toplanti yapmaya gerek kalmadigi disunulebilmektedir:

K2: Bliyiik yénetim toplantisi yapmayiz, her an kargi karsiyayiz.

Makine Uretimi yapan bir sirketin sahibi, dizenli toplanti yapiimamasini

aile sirketi olmalarina baglamaktadir:

K9: lcra kurulu demeyelim de, bizim gibi aile firmalarinda karari en gok
patron verir, agik¢a sGylemek lazim, 6zellikle imalat yapiyorsaniz ve aile
firmasiysaniz, bu soéylediginiz kavramlar bize biraz uzak kaliyor &yle
séyleyeyim.

Dolayisiyla 9 sirkette, yonetimsel karar alma gucu, duzenli toplantilar
sayesinde yoOneticiler arasinda paylasiimaktadir. Diger 6 sirkette ise kararlar ya
sadece patronlar tarafindan alinmakta ya da patronlarin istedigi zamanlarda ilgili

yoneticilere danigilarak kararlastiriimaktadir.
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6.2.1.2. Yoneticilerin Calisanlarin Sorunlarina Karsi Tutumlari

Arasgtirmaya katilan yoneticilerin altisi, ¢aliganlarin sorunlarini iletmek igin

kendilerine dogrudan gelebildiklerini belirtmiglerdir. Elektronik sektdriinde Uretim

yapan bir firmanin genel muduru, bu iletisim tarzini 6zellikle benimsemekte ve

devam ettirilmesini savunmaktadir:

K7: Yatay bir organizasyon yapisi var. Herkes herkesle gériisebilir. Yatay
organizasyonun faydasi var. Bagta dikey yapilasma olmustu. Birgok
sebebi var. Dikey organizasyonda sorumlulari bulmakta zorlaniyorsunuz,
yatay organizasyonda herkes sorumlu. Hatta bir dénem “biz degil ben”
diye bir egitim verdik. Kimin sorumlu oldugunu bilmek istiyorum.

Diger yandan yoneticilerin asil tercihi, galisanlarin sorunlarini oncelikle

bagli bulunduklar birimin yoneticisine iletmeleridir. Gortusulen firmalarin ikisinde

bu konu ilkesel bir karara baglanmis durumdadir. Bu firmalarda calisanlar

sorunlarini ilk dnce sadece kendi bagl bulunduklari yoneticiye iletebilmektedir:

K3: (alt kademelerde sikintilar yasanirsa) bize direk gelemezler, gelirlerse
hiyerargik dlizen bozulur. Kesinlikle olamaz, oldugu zaman sistem
o6lmdstiir, bitmigtir. Onun ilk amiri kimse ona gider derdini anlatir, der ki;
benim séyle bir sorunum var. O amir eger izin isteniyorsa izin yazar, para
isteniyorsa bagka bir dusiince varsa not eder. Ustabasi kendi ¢bzme
imkani varsa ¢bzer. YukKari intikal eden tim sorunlar bliytiyerek gelir.

K11: Derdi olan GMY’ye veya fabrika muddiriine gider. Fabrikada calisanin
6nce kendi mudirine gitmesi lazim. Aksi takdirde genelde kabul
etmiyorlar.

Yoneticilerin Calisanlarin Sorunlarina Karsi Tutumlari

Patron galisanlarin sorunlari ile dogrudan ilgilenir (6)

Yoneticilerin calisanlarin sorunlarina karsi tutumlari (0)

Sorunlar sadece bir Ust yoneticiye iletilir (9)

Sekil 9: Yoneticilerin Galisanlarin Sorunlarina Kargi Tutumlan (MAXQDA 2018)
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Yoneticilerin bir kismi c¢aliganlarin isteklerinin icerigine gore farkl
davranmaktadir. Yapilan ise iliskin sorunlarin birim yoneticisine iletiimesi
istenirken, mali konulara iliskin isteklerin veya buyuk sorunlarin tst yoneticilere

dogrudan aktariimasina izin verilebilmektedir:

K8: Tercihen galisanlar bir (ist yoneticiye giderler. Céziilmezse dogrudan
GM’ye gidebilirler.

6.2.1.3. Yoneticilerin Kendilerini Degerlendirmeleri
Aragtirmaya katilimcilari gogunlukla kendilerinin iyi ve adaletli bir yonetici
olduklarini dustinmekte, dolayisiyla kendilerine aktarilan sorunlarin etkin bir

sekilde ¢ozime kavusturuldugunu dustinmektedir.

Yoneticilerin Kendilerini Degerlendirmeleri

Patron olmanin zorluklari (4)

Yoneticilerin kendilerini degerlendirmeleri (4)

Adil olmak (2)

Basarili bir ydnetici olmak (3) Baba veya agabey gibi olmak (5)

Sekil 10: Yoneticilerin Kendilerini Degerlendirmeleri (MAXQDA 2018)

Sekil 10°da goruldugu Uzere katilimcilar en ¢ok ‘baba veya agabey’ gibi

olduklarini dugunmektedir:
K3: Kurallarindan taviz vermeyen, ¢ok prensipli, cok sert ama her problemi
¢bzen, bir baba sefkatiyle bize yaklasan bir ybnetici derler.

K6: Hem abileriyim, hem arkadaslariyim acikgasi. Elimden geldigince
sorunlarina Marko Pasa gibiyim.

K10: Céziim odakli oldugumu sdylerler. Bir sorunlari varsa ¢oziilecegini
bilirler. Abi olarak gértirler.
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Yoneticiler kendilerini ‘basarili bir yonetici’ olarak (3) da gorebilmektedir:
K5: Hatasiz insan olmaz ama bana iyi bir yonetici derler.

K11: Memnuniyet anketinde en iyi puanlar benim ¢ikiyor.

Ayrica katilimcilar, kendilerini ‘adil bir yonetici’ olarak gorebilmektedir:

K4: Eksiksiz, kusursuz bir insan oldugumu séylerler. Kimseye bir zararim
olmaz. Kimseye kotilik etmem, hep iyilik yaparim, blylklik yaparim.
Oyle olunca kimsenin benden bir sikayeti olmaz. Kimse kétudur demez.

Katilimcilarin kendileri hakkinda konusurken degindikleri bir diger konu,
patron olmanin zorluklar igermesidir. Ornegin bir firma sahibi, ekonomik kriz
ortaminda patronlarin hem kendileri hem calisanlari i¢in herkesten daha ¢ok

calistigini dusinmektedir:

K6: Su anda buradaki bir ¢alisan 8-10 saat c¢aligiyorsa firmanin (st
ybneticisi ¢ok daha fazla calisiyor. Patron herkesten fazla calisiyor.
Digerleri geliyor-gidiyor. Tiirkiye'deki tiim patronlarin durumu béyle. isin
acilse mesai bitince gidersin ama ¢ok da etik dedil. Aile igletmelerinde
boéyle degil. Asagidaki adam hastayim deyip gidebiliyor.

Artik Tirkiye'de hem mali miisavir gibi olmak zorundasin hem teknigi
bileceksin hem piyasayi takip edeceksin, bin tane is. Tek bir uzmanliga
sahip olup devam etmek mimkin degil. Diger taraflari da bilmek
zorundayim. Uretim bandindan ne gikacak, ne gelecek, ne zaman teslim
edilecek, bltiin iglere hdkim olmak zorundasin, hepsini bileceksin.

Bir diger firma sahibi, patronlarin herkesten fazla caligiyor ve buyuk
sorumluluklar Ustleniyor olmasi dusuncesine katilmaktadir. Katilimciya gore, bu
Ozverili galigmalara ragmen c¢alisanlarin patronlar yeterince takdir etmedigini,

hatta ¢alisanlarin patronlarinin iyiligini degil, kotulugunu istedigini dusunmektedir:

K9: Son zamanlarda sanayinin kiymeti anlagildi  deniyor. Ne
bekliyorsunuz? Iki giin 6nce dogalgaza, elektrige, evlere %9, sanayiye
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%18,5 zam geldi. Tersinden vaz gegtik ayni olsun. Biz burada keyif igin
enerfi harcamiyoruz ki. Biz burada diinyayla rekabet yapiyoruz.
Bulgaristan’daki, Hindistan’daki adam belki benden ucuza kullaniyor. Bu
benim igin bir savas enstriimani. Eskiden kili¢ neyse simdi elektrik o,
dogalgaz o, tagima bu.

Cok emin olabilirsiniz ki, son dbénemde artik sizin ne kadar zorda
oldugunuzun, sunun bunun bir 56nemi kalmadi, takim ruhundan vazgectik,
olaylarin tim sorumlusu bizmigiz gibi ... eskiden su vardi: Bu ig yerinde
calisiyorum, bu is yeri ne kadar iyi olursa ben de o kadar iyi olurum
diyorlardi. Ortak cikarlari 6nemsiyorlardi. Son dénemde kesinlikle (6yle
degil).

Firma sahipleri, yonetici ve patron olarak ‘rahat yapan’ veya ‘keyif yapan’
kisiler olarak degil, ‘caligkan ve is yerindeki herkes i¢in deger uUretmeye calisan’

kisiler olarak aniimak istemektedir.

6.2.2. Bireycilik — Toplumculuk Kiiltiir Boyutuna iligkin Bulgular

6.2.2.1. ise Alim Siirecleri

Arastirmaya katilan sirketlerin yarisindan fazlasi (8) internetteki is ilani
sitelerinden faydalanmaktadir. Bu girketler, ayni zamanda oneri (referans) yoluyla
ise alim da yapabilmektedir. Calisanlarini daha o6nceden belirlenmis ve
standartlastiriimig bir ise alim sureci prosedurine uygun olarak ise alan bir sirket

bulunmamaktadir.

Ozellikle makine Uretimi ve ahsap isciligi gibi zanaatkarlik gerektiren
faaliyetler sirduren sirketler, sadece 6neri yontemiyle calisan bulmaktadir. Bu
sirketlere alinacak Kkigiler, piyasadan bilinmekte veya mevcuttaki calisanlar
tarafindan dnerilmektedir. Ahsap isciligi konusunda uzmanlasmis bir firma sahibi,

yeni igcilerin piyasaya salinan haberler vasitasiyla bulundugunu aktarmaktadir:

K2: ise yeni girecek birisini ariyorsak cevreye yayiyoruz. Oyle ilanla
milanla olmaz. Bazen de is¢iler bize haber saliyor. Mesela mali durumu
bozuk olan atblyeler var, dort aydir isgisi maas alamiyor. Haber saliyor.
Ihtiyaciniz varsa size geleyim diyor. Biz de arastiririz, ihtiyag varsa aliriz.
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Ise Alim Sirecleri

internete is ilani verme (8)

ise alim siirecleri (3) —CQneri yoluyla calisan bulanlar (11)

Niteliksiz ¢alisan bulamamaktan sikayet etme (6)

Sekil 11: ise Alim Siiregleri (MAXQDA 2018)

internet yoluyla aranan calisanlar genellikle orta diizeydeki gorevlere
yerlestiriimektedir. Sirketlerin ihtiyaci olan niteliksiz elemanlar ve c¢ok nitelikli
¢aligsanlarin 6neri yoluyla bulunmalari daha olasidir. Buna ragmen ozellikle orta
ve Ust duzeylerde galisacak kisileri 6neri yoluyla bulmak yerine, ilan yoluyla
secmek istenmektedir. Cok sayida calisani olan bir sirketin genel mudar

yardimcisi bu isteklerini asagidaki gibi agiklamaktadir:

K11: ise alimlar ilanla veya yénlendirmeyle oluyor. llana ¢ikip kendimiz
secmeyi tercih ederiz. Aradigimiz nitelikleri degerlendiririz.  Birisi
referansla geldigi zaman o kigiyi almak zorunda hissedebiliyorsunuz. Biz
kendimiz tercih etmeyi daha c¢ok seviyoruz. En azindan aradigimiz
nitelikleri daha iyi sorguluyoruz.

ise yerlestirilecek kisileri bulmakla ilgili olarak niteliksiz ¢alisan bulamamak
veya bulunan niteliksiz g¢alisanlarin uzun sure galismak istememeleri 6nemli bir
sorun olarak dile getiriimektedir. Niteliksiz eleman/girak bulma konusu,
arastirmaya katilan sirketlerin timunde buyUk bir sorun olarak nitelendirilmigtir.
Ozellikle sehir merkezinde yer alan sirketlerde makine veya tezgah basinda
calisacak niteliksiz eleman bulmak, sirketlerin tanimladigi en blyuk sorunlar
arasinda yer almaktadir. Ornegin, kendisi de cirakliktan yetisen ve giinimiizde
blayUk bir Uretici haline gelen bir katilimci, ¢alisacak g¢irak bulmakta karsilasilan

guclugu Turkiye’nin en buyuk sorunu olarak gormektedir:
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K4: Herkes masa basinda olmak istiyor. Bliyiik yerlere gidip rahat edecegi
yerlere girmek istiyor... Eskiden (¢iragi) kbyden getirirdi baba, ustaya eti
senin kemigi benim derdi, teslim eder giderdi. Usta dbverdi, séverdi,
severdi, ustanin vurdugu yerde giil biter denirdi. Simdi ¢irak bulamiyoruz.
Haydi, bulduk diyelim, ona biraz sert ¢iksan, kizsan, bir de bakmissin bes
dakika sonra Ustiini degistirmis, ben ayriliyorum, diyor, ¢ikip gidiyor. Bu
iste bir tuhaflik var, anlamis degiliz. Bunlar okumasinlar mi? Okusunlar
ama hi¢ olmazsa meslek ile ilgili bir ey olsun; imalatin, sanayinin, sanatin
icinde olsun. Hepsi de miihendis olmasin. inan ki is yerinin icini siiplirecek
adam dahi bulamiyoruz. Oyle zenginledik ki... Issizlik var deniyor; kim bu
igsizler ben anlamis degilim. Her yer, kahveler, sokaklar dolu. Ben is
6grenecegim diye bir tane adam gelmiyor.

Bir bagka sirketin Ust yoneticisi (K15) benzer bir sekilde tim c¢alisma
ortamini galisanlara uygun sekilde duzenlemeye dikkat etmelerine, sirket
icerisinde maaglarin hizla artmasina ve terfi imkanlarinin ¢okluguna ragmen

vasifsiz isc¢i bulmak konusunda ¢ok zorlandiklarini belirtmektedir.

Niteliksiz eleman bulmak konusunda, calisma ortaminin Ankara sehir
merkezinde olmasi niteliksiz is¢i bulma sorununu artirmaktayken; calisma
ortaminin sehir merkezine uzak bolgelerde olmasi bir avantaj olusturmaktadir.
Tekstil sektorinde faaliyet gosteren ve sehir merkezine oldukga yakin bir konuma
sahip olan bir firma sahibine gore sanayi bdlgesinde olmamak, c¢alisanlara

ulasmayi zorlastirmaktadir:

K10: Calisan bulamama durumu bizde de var. Burasi bir sanayi merkezi
dedil. Cankaya’nin ortasindayiz. Muadillerimiz OSTIM, Ivedik gibi
yerlerde. O anlamda is¢i bulmak oldukga zor. Genelde isgiler o taraflara
yakin yerlerde yerlegikler. Buraya gelenler yollarini uzatarak biraz
fedakarlik yapiyorlar.

Diger yandan Ankara’ya 50 km. uzakta, Kahramankazan’da bulunan bir
sirketin Ust yoneticisi ise sehre uzak olmalarinin kendileri igin olusturdugu

avantajl asagidaki gibi anlatiyor:

K14: Cirak bulma sorunu bizde de var. Bu sebeple hem Kazan’a hem
Kizilcahamam’a servis Kaldiriyoruz. Ankara’dan buraya kimse gelmek
istemiyor. Alt seviyedeki bir is¢i igin asgari licret veya asgatri ticretin bir tik
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tizerini verebiliyorsunuz. Bu licretlere Ankara’dan higbir is¢i tenezziil
etmiyor. Bu ylizden kliglik yerlerde oturanlar daha rahat hareket ediyorlar.
Ankara’daki 1000TL’lik kira, buralarda 400TL’ye diigliyor. Cogu esini de
alip buraya tasiniyor.

Ankara’ya uzak konumda bulunan sirketlere alinacak yuksek nitelikli
calisanlara ise sirket arabasi verilmesi gibi ek faydalar saglanmakta, bdylece

Ankara digsinda ¢alismak cazip hale getiriimektedir.

6.2.2.2. Calisanlar Arasinda Akrabalik, Hemserilik ve Evlilik iligkileri

Arastirmaya katilan sirketlerde genel olarak galisanlar arasinda yogun bir
akraballk veya hemsgerilik bagr bulunmamaktadir. Bazi sirketlerde bu baglara
rastlanabilmekte ancak calisanlarin gogunlugunu akrabalarin veya hemserilerin
olusturdugu bir isletme bulunmamaktadir. Hemgerilik baginin en yogun
hissedildigi sirkette ise sirketin dnce farkli bir sehirde kurulup sonradan Ankara’ya

tasinmasi bu durumun nedeni olarak agiklanmaktadir:

K7: Neden Sivaslilar ¢cok? llk basta Sivas'ta bir ofisimiz vardi, oradan
gelenler sebebiyle Sivaslilar cok. Bazen eleman ararken tanidiklar oldugu
icin gelenler oluyor.

Aragtirmaya katillan sirketlerin tuminde ‘memleketcilik’ yapilmadigi,
calisan kisinin icraatinin daha énemli oldugu vurgulanmaktadir. ise almak lizere
degerlendirilen adaylarin teknik 6zelliklerinin her zaman igin memleketlerinden

daha 6nde geldigi belirtiimektedir:

K3: (¢alisanlar arasinda akrabalik bagi) aslinda ¢ok dogru bir segim olmaz.
Resmi kurumlarda bir kural vardir: Adama gére is. Ozel sektérde bir kural
vardir: ise gére adam. Su is var, bunu kim yapar? Oradan biri geliyor, diyor
ki Abi benim kardesim var. Diyorum ki kardesin 6zge¢misini bir koysun
suraya diger miracaat edenlere de bakacagim. En uygun Kkisi senin
kardesinse tercihen alinrm. Ama digerlerinin 6zelligi agir basiyorsa senin
kardegini alamam. (Klglk bir farkla bile diger kisiler daha agir basiyorsa)
o yabanciyi alirim.
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Calisanlar Arasinda Akrabalik-Hemserilik-Evlilik

Etnik kdken baginin yogun oldugu isletmeler (1)

Evlilik-akrabalik baginin oldugu isletmeler (6)

Akrabalik-hemerilik-evlilik bagi istemeyen
isletmeler (8)

Sekil 12: Calisanlar Arasinda Akrabalik-Hemserilik-Evlilik (MAXQDA 2018)

Bir sirkette ise diger tum 6zellikleri ayni olan iki adaydan kendilerine daha
yakin olan etnik kokenli adayin segilecegi ifade edilmigtir. Aragtirma kapsaminda

ziyaret edilen sirketlerde etnik koken bagi sadece bu sirkette dile getirilmigtir:

K1: Iki eleman (aday) olursa esitler arasinda ... olani seceriz. Yine de
teknik yeterlilik 6nce gelir.

Makine uretimi yapan bir firma sahibi, akrabalarla galismak konusundaki

tecrubelerini agagidaki gibi aktarmaktadir:

K4: Akrabalar ¢calismalara ¢ok zarar veriyorlar. Yanimda kayinbiraderim
10 yil galisti. Sikintili oldu. Amcaogullarim yanimda c¢alisti. Akraba iligkileri
Turkiye’de ylrtimdyor. Baslangigta iyi oluyor, sonra bozuluyor. Akraba ile
ye, i¢, aligveris yapma. (Bu s6zde) Gergek payi var.

Calisma sartlarinin zorlugu arttikga, hemserilerin veya akrabalarin sirket
igerisinde gogalmalarina gosterilen tolerans da artmaktadir. Ornegin ¢ok zor bir
is olarak tanimlanan firincilik isinde akrabalarin veya hemserilerin galismasina

engel olmaya galisiimamaktadir:

K13: Bu ig (finncilik) yapilacak is degil. Kendi akrabam olsa girme derim. ..
Calisanlar arasinda hemsgeriler var. Ispir ve Corumlular var. O bélgelerde
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firincilik gok yaygin. Yeni gelen isgiler genelde ¢alisanlarin kendi yegenleri
veya tanidiklari oluyor.

Firinciik yapan bu igletmede, c¢alisanlarin akrabalarin ve hemserilerinin
bulunmasi bazi durumlarda verimlilige fayda saglamaktadir. Ornegin herhangi bir
sebeple ise gelemeyecek olan veya isten bir sureligine ayrilmasi gereken Kiginin
olusturdugu bosluk, akraba ve hemserileri tarafindan hizla ve isteklilikle
doldurulmaktadir. Bir bakima ayni is yerinde c¢alisan akrabalar ve hemseriler
kendilerini yani aileden gormekte, dolayisiyla sadece kendilerinin degil, tUm

ailenin performansini 6n planda tutmaktadir.

Arastirmaya katilan kisiler genellikle c¢alisanlarin arasinda evlilik bagi
bulunmasini istemediklerini belitmislerdir. Bunun en onemli sebebi evlilerin

evdeki sorunlari is yerine tagiyor olmalari olarak gosterilmigtir:

K6: Genelde evli olanlari ayni yerde calistirmak istemeyiz. Akrabalar,
Tirkiye gibi bir yerde, uzak durmak istesek de, birlikte caligiyorlar.
Prensipler olamiyor. Tlirkiye'de prensiplerin olmasi igin kapali bir lretim
kapall bir pazarlama ve kapali bir hayatinin olmasi lazim.

Calisanlar birbirleriyle evlendiklerinde evlenenlerin birinin  girketten
ayrilmasi beklenmekte ancak bu isteklilik -eleman bulmanin oldukg¢a guc¢ oldugu

gunumuzde- keskin bir kural olarak uygulanamamaktadir.

6.2.2.3. Calisanlar Arasi Rekabet

Katilimcilarin is yeri icerisindeki rekabet kavrami hakkinda farkh goérusleri
bulunmaktadir. Bazi yoneticiler (2), sirketlerindeki galisan rollerinin ¢ok net bir
sekilde tanimli oldugunu, dolayisiyla is yeri igerisinde rekabetin olmadigini

sdylemektedir:

K5 Caliganlar arasinda rekabet yok. Herkesin yeri ylizde doksan oraninda
belli. Bilgili olan kuvvetli.
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Calisanlar Arasi Rekabet

Rekabetin oldugu isletmeler (8)

Calisanlar arasi rekabet (0)

Rekabetin olmadigi isletmeler (3)

Sekil 13: Calisanlar Arasi Rekabet (MAXQDA 2018)

Bazi yoneticiler (8) ise sirket igerisindeki is tanimlar yeterince tanimli olsa
dahi her zaman igin is yerinde rekabet ortaminin gegerli oldugunu dusunmektedir.
Bu ortam icerisinde ‘daha iyi is yapmak icin rekabet edenler’ ile ‘kendilerini
oldugundan daha basarili gdstermeye c¢alisarak rekabet edenler’in ayirt edilmesi
bir yoneticilik becerisi olarak kabul edilmektedir. Bir diger sdylemle kendi
performanslarini artirarak rekabet etmek isteyenler ile ‘baskasinin kuyusunu
kazarak’ rekabet etmek isteyenlerin ayristiriimasi icin kontrol mekanizmalarinin
gelistiriimesi gerektigi dugunulmektedir. Bazen aile sirketi olma kulttrl sayesinde

bu ayristirmanin kendiliginden yapilabildigi ifade edilmisgtir:

K14: Rekabet mutlaka var. Herkesin, her zaman bir hedefi vardir. Bizde
aile sirketi olmanin verdigi bir oto kontrol sistemi var. Bagskasinin kuyusunu
kazmaya calisanlar bizde ¢ok uzun émdirlii olmaz.

Sirketin merkez konumu disinda santiyelerde is yapilmasi durumunda
rekabetcilik artmaktadir. Ornegin ayni sirkete bagli farkli santiyeler birbirleri ile
rekabet edebilmekte ve isi daha hizli sekilde tamamladiklarinda merkezdeki
yoneticilerin takdirini kazanmay! beklemektedir. Bazi durumlarda, o6zellikle
santiyelerin yurt digi olmasi durumunda, g¢alisanlar santiyeye gidip daha fazla
kazang elde etmek amaciyla rekabet etmektedir. Uzun yillardir yurt digindaki
santiyelere is¢i gonderen bir yonetici, olusan rekabet ortamini asagidaki gibi

anlatmaktadir:
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K2: Bizde 6dll yurtdisina gitmektir. Burada bir usta 3-4 bin lira maas alir.
Yurtdisina gittigi zaman bu maas c¢arpi iki olur. Orada kaldig! slre
icerisinde arti mesaisi (6denir). Yani ayda on bin lirayi bulur. Burada bunu
hak edeni gbnderiyoruz. Bu sekilde su an Moskova'da alti tane personelim
calisiyor. Usta orada bes ay kaldigi zaman ¢ok ciddi ek geliri oluyor.

Arastirma kapsaminda gorusulen girketlerde rekabet kavrami hakkinda
genel bir dusincenin olmadigi saptanmigtir. Dort katilimcir konu hakkinda
rekabetin varligi veya yoklugu hakkinda herhangi bir gorus ifade
edemeyeceklerini sdylemiglerdir. Gorus bildiren katilimcilarda rekabetin sirkete

yarar mi yoksa zarar mi getireceg@i konusu belirsizdir.

6.2.2.4. Caliganlarin Birbirleriyle iligkileri

Arastirma kapsaminda gorustlen yodneticilerin neredeyse tamami (14),
¢alisanlarinin igyeri diginda goruguyor olduklarini bildiklerini soylemislerdir. En
yaygin goérismeler, galisanlarin beraber futbol oynamalari ve yilbasi igin topluca

eglence duzenlemeleridir:
K2: Beraber futbol hali saha maclari yaparlar. Aska atélyelere karsi
oynarlar.

K9: (Calisanlarimin disarida) goéristiiklerini biliyorum. Futbol magi
yapiyorlar, bazi sosyal aktiviteler yapiyorlar.

Sirketler, ¢alisanlar igin gesitli toplumsal etkinlikler dizenleyebilmektedir.
5 sirkette, ¢alisanlar icin yilbasi eglencesi/yemegi verilmektedir. Pek cok sirkette

sirket icinde ve disinda Ramazan ayinda topluca iftar yemegi yenmektedir:

K1: Yilbagindan bir hafta énce girket disinda bir yerde egleniriz.

K7: Yeni yilda tiim personeli Ankara diginda egleri ve ¢gocuklariyla birlikte
bir yere gétiiriyoruz.
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Calisanlar Arasi Etkinlikler

is yeri disinda géristimiyor (1)

Mangal-piknik yapmak (2)

Gahsanlar arasinda etkinlikler (0) /

Calisanlarin is yeri d\;\nda g{j\rl‘jgtugu isletmeler (7)—— Futbol maci yapmak (5)
s

.
~

~
~
~
~

Yilbasi eglencesi (5)

Sekil 14: Calisanlar Arasi Etkinlikler (MAXQDA 2018)

Bu toplu yemek ve edlenceler, ayni zamanda sirkette belli bir suredir
calisan kisileri sereflendirmek icin kullaniimakta, genelde uzun yillardir ¢alisan

kisilere gunun anisina plaket ve hediyeler sunulmaktadir.

K3: 15 yili agkin Kigilere plaket verildi bu sene. Onlari onore etmek, isyerine
yapmig olduklari hizmetlerden dolayi bizim de bir minnet duygumuz var
¢linkdi igsverenle galigan iki ayrilmaz, onun ona &6bliriinlin ona ihtiyaci var.

Merkez ofisi ve santiyesi olan sirketlerde topluca yapilan etkinlikler
genelde merkez ofis g¢alisanlari igin gegerli olmaktadir. Surekli mesai gerektiren
finncihk gibi islerde ise tum c¢alisanlar ayni anda higbir zaman beraber

olamadiklari icin sirket tarafindan dizenlenen etkinlikler yapilamamaktadir.

6.2.2.5. is ve Ozel Hayat Dengesi

Calisma kapsaminda gorusulen firma sahibi (patron) konumundaki kisiler,
genel olarak is hayatinin 6zel hayata dahil edilmemesine dikkat etmekte ancak
bu amaci zaman zaman ig yogunluguna bagli olarak istedikleri duzeyde yerine
getiremediklerini sdylemektedir. 40 yil askin suredir sanayinin igerisinde
oldugunu belirten bir firma sahibine gore aile ve is yasantisi ¢ok net bir bigimde

ayrilmak zorundadir:
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K3: Aile hayatinda is konusmayiz. Eve is gétiirmeyiz. Mesken nedir?
Mesken siiktinet mahalidir. Sakin olacak. Giindiiz trafikten, is hayatindan,
6denmeyen gekten stres alip eve gidiyorsun, eve geldiginde ayakkabiyla
beraber o stresi disarida birakacaksin. Ev ortaminda huzur bulacaksin;
yarin icin dinleneceksin. Coluk ¢ocugunla sakalagsacaksin ama sonraki
gun yine o dertlerin igine baliklama atlayacaksin.

Benzer dusunceler, diger katiimcilar tarafindan da ifade edilmistir:

K1: Alti bugukta is biter. Eve ¢ok is gitmez. Kigiye bagli olarak da degisiyor.

K4: Ben altida ¢ikiyorum. Belli olmadigi da olur. Eve is gétiirmem. Evde
¢cok nadir igle ilgili konusurum.

K10: Bizde eve is gitmez.

Mesai saatleri disinda is ile ilgili konularin genelde gindeme geliyor
olmasindan yakinan sadece bir katilimci bulunmaktadir. Bu durum, katiiimcinin
sirketin pazarlama ile ilgili islerine bakiyor olmasindan kaynaklanmaktadir. Mobil
teknolojilerin gelismesi sebebiyle, yoneticiler her an ilgili kisilerle is ile ilgili olarak

konugmaya hazir héle gelmektedir:

K8: Pazarlama béliimiinde eve is goétiriliyor. Telefon ve internet, isi
surekli kiliyor.

Aragtirmaya katilan yoOneticilerin tumU eve is goturiulmemesi gerektigi
konusunda oldukga belirgin bir yargiya sahiptir. Yoneticiler tarafindan Cumartesi
gunu calismamak, hem kendilerine hem c¢alisanlara yonelik 6nemli bir
deger/kazanim olarak gorulmektedir. 2 sirkette haftalik ¢alisma saatlerini
kargsilamak igin sabah saat 8'den, aksam saat 6’ya kadar mesai yapilmakta,
bdylece Cumartesi gunleri tim gun tatil yapilabilmektedir. Bu sayede hafta

sonlarinda kigisel iglere ve aileye ayrilan zaman artirilabilmektedir.
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6.2.2.6. Kuruma Yonelik Aidiyet Hissetme

Katilimcilar tarafindan calisanlarin sirketlerine yonelik aidiyet hissettikleri
14 farkli sdylemle bildirilmigtir. Katihmcilar, g¢aliganlarin kurumsal aidiyetlerini
calisanlarin davraniglari Uzerinden goézlemlediklerini ifade etmektedir. Bu
kapsamda en sik ifade edilen kurumsal aidiyet goéstergesi, herhangi bir sebeple

isten ayrilan bir kisinin tekrar is yerine donmek istemesidir:

K10: Bizde bir aidiyet vardir. isten ayrilan ¢cok azdir. Gidenler de genelde
geri gelir. Aile ortamimiz vardir.

K14: Ayrilip gidenler olur, sonra gelmek isterler, bu sefer biz kabul etmeyiz.
Bu sebeple bizim sektorde burasi ¢aligiimak istenen bir yerdir.

Bir diger aidiyet gostergesi ¢alisanlarin sirketten ayrilmak istememeleridir:

K12: Aidiyet vardir. Isten ¢ikardigimiz insan yoktur. Kuruldugu giinden beri
béyle bir sey gérmedim. Kendisi ¢ikarsa ¢ikar.

Ayrica kurulus tarihi eski sirketlerde calisanlarin emekli olduklari halde
calismaya devam etmeleri Snemli bir kurumsal aidiyet gostergesi olarak kabul

edilmektedir:

K9: Mesela kag¢ senedir bizde ¢aliyorsun diye sordugumuzda 30, 35, 25
gibi cevaplar alirdiniz. Ara eleman ¢ok nadir alirdik, ¢alisanlarimiz bizden
emekli olurdu, hatta emekli olduktan sonra da bizimle ¢alismaya devam
ederlerdi

K11: 38 yillik bir firmayiz, bizde emekli olmus, emekli olduktan sonra hala
calisan hatta ¢gocugu da bizde ¢alisan 4-5 tane ¢alisanimiz var

Yukaridakilere ek olarak, yoneticiler de galisanlarin is yerine duyduklari
aidiyeti beslemek amaciyla, kidemli galigsanlarina gesitli etkinliklerde plaket veya
hediye verebilmektedir. Uretimde calisan kisilerle patronlarin ayni yerde ve ayni
yemegdi yemeleri, yoneticilerin birliktelik ve aidiyet konulari hakkinda konugsurken

dzellikle degindikleri bir davranigtir. Ozellikle patron ve galisanlarin ayni yemegi
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yemeleri, igyerinin icerisindeki en 6nemli samimiyet ve birliktelik duygularindan

birisini olugturmaktadir.

K3: Tim galisanlarla beraber yemek yenir, birlikte ¢ay icilir. Bizimle ilgili bir
seyler varsa sohbet edilir. Oralarda o konular o samimiyetle devam eder.

Kuruma Yonelik Aidiyet Hissetme

Uzun yillar boyunca calismis olanlar onurlandirilir (2)

.‘fl‘

is.yerinden_qyn\mak istenmiyor (3)

Galisanlar kuruma aidiyet besler (2)

Kuruma yonelik aidiyet hissetme (0)

Daha dnce ay;i\an\ar geri gelmek istiyor (4)

Emekli olanlar calismaya devam ediyor (3)

Sekil 15: Kuruma Yoénelik Aidiyet Hissetme (MAXQDA 2018)

Bir diger sirkette ise c¢alisanlarin kurumsal aidiyeti ile sirketin basarisi
iligkilendirilmekte, sirketin kendi pazarinda lider olmasinin caligan aidiyetini

kendiliginden yukselttigi dustnulmektedir.

K8: Sirketimiz sektériinde lider pozisyonda, kalite anlaminda eksik yok.
Avrupa standartlarindayiz. Higbir zaman kendimi firmamin kalitesini
anlatmak zorunda hissetmedim... Bu bir prestij oldugu i¢in beraberinde bir
aidiyet duygusu da getiriyor ¢aliganlarda

6.2.3. Belirsizlikten Kaginma Kiiltiir Boyutuna iliskin Bulgular

6.2.3.1. Sendikal iligkiler ve Yardim Sandiklari

Arastirma kapsaminda gorusulen sirketlerin sadece ikisinde sendika
ayeligi bulunmaktadir. Bu sirketlerin biri gida, digeri insaat yapi elemani Gretimi

yapmaktadir:
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K13: Sendika var ... Tim calisanlar liye. Isveren sendikasi da var.
Maaslari sendika belirler. Biz bunun (lizerine fark da veriyoruz.

Sendikal haklarin getirdigi ek faydalar ve maas artisi, isciler i¢in cazibe
olusturmakta; boylece galisan bulmanin ¢ok gug¢ oldugu giinimuizde avantaj elde
edilmektedir. Buna ek olarak sendikal haklarin varligi ¢alisanlarin ilgili is yerinde

kalici olmalarina katki saglamaktadir.

Sendikal iliskiler ve Yardim Sandiklari

Yardim sandigi (_gegmi;te uygulanmis) (1)

Sendikal iliskiler ve yardTm sandiklari (0) ) o
Sendika Uyeligi yok (13)

Sendika dyeligi (0)

Sendika iyeligi var (2)
Sekil 16: Sendikal iligkiler ve Yardim Sandiklari (MAXQDA 2018)

Diger sirketlerde sendika fikrine olumlu bakilmamaktadir. Bu isteksizligin
sebebi, genel olarak sendikalarin fazlaca siyasete bulasmis olduklarinin

dusunulmesidir:

K3: Sendika-mendika yok. Su anda sendikacilarin rengi sekli belli oldugu
icin tarihe karistilar.

is yerleri iginde kurulan yardim sandiklari, yardima gereksinim duyan
calisanlarin maddi yonden desteklenmesini veya alternatif emeklilik ikramiyesi
olusturmayi saglayan yardim fonlaridir. Arastirmaya katilan sirketlerin yalnizca
bir tanesinde, yardim sandigi uygulamasi gorulmus fakat bu uygulama ilgisizlik

sebebiyle terk edilmigtir:

K7: Bir débnem yardim sandigi vardi, ben organize etmistim. Ben
yonetirken varligin strdlirdli, onlara biraktiktan sonra iglemed..
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6.2.3.2. is Yerini ilgilendiren Yazili Kurallar ve Kalite Sistemleri

Aragtirma kapsaminda gorugulen yoneticiler, genel olarak ig yerindeki
kurallarin yazili olmasini 6nemsediklerini belirtmektedir. Bu isteklilik, firmalarin
kalite yonetim sistemleri edinmeye yonelik heveslerine de yansimigtir. Bir firma
sahibi, yazili olan kurallarin her zaman daha Ustlin oldugunu asagidaki gibi

anlatmaktadir:

K7: Benim bir talimatim var. Bir seyi benden duymus olsaniz da yazil
belgede yazan neyse onu yapin. lleride ben bunu sorgularken yazili olana
bakacagim. Yazili olan her zaman daha dogrudur.

Arastirmaya katilan 15 sirketin 13’Unde kalite yonetim sistemi sertifikasi
veya kalite yonetimine iliskin slregler bulunmaktadir. Dolayisiyla bu 13 sirket

icerisinde c¢aligan Kigilerin gorevleri acik bir sekilde tanimlanmistir.

Kalite Yonetimi

Yazili kurallar ve kalite sistemleri (2)

Kalite yonetim sistemi uygulaniyor (13)

Sekil 17: Kalite Yonetimi (MAXQDA 2018)

Henuz kalite yonetim sistemi kuramamis firmalar ise gelecekte bu yénde
bir calisma yapmayl amaglamaktadir. Sirketler, halen kalite standartlarinin
oturmamis olmasini kalite yonetim sistemi almak igin zaman bulunamamasina ve
isin dogasi sebebiyle kalite algisinin Urlinden Urline cok fazla degismesine

baglamaktadir.

K6: Ig piyasaya yénelik calistigimiz igin (kalite sistemi) énceligimiz
olamadi. Kalite y6netim sistemi almaya zamanimiz yok Ki.

Gorev tanimlarinin yazili olmasi ve galisanlarin bu tanimlara uygun sekilde
hareket etmeleri, mavi yakal isgilerde daha yaygindir. Uretim sektort, teknoloji
ve makinelesmeye bagh olarak gelismektedir. Uretim asamalari birbirinden
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ayrismakta, her farkli dretim sdreci, farkli makineler ve bu makineleri

kullanabilecek farkli uzmanliklar geligtiren galisanlar tarafindan surduralmektedir.

Bu durum beyaz yakali ¢alisanlarda daha farkhdir. Yénetici sekreterlerinin
ayni zamanda halkla iligskiler personeli veya satin alma memuru olarak ek
iglevlerle calistirilmasi gibi uygulamalar yaygindir. Beyaz yakali ¢alisanlardan
gbrev tanimlarinin  disinda c¢alismak konusuna daha fazla esneklik

beklenebilmektedir.

Kalite yonetimine iliskin ¢alismalarin gelismesi konusunda tedarik zinciri
baskisi 6nemli bir etkendir. Blyuk firmalar igin Uretim yapan veya ihracat
yapmaya c¢alisan girketler, icinde bulunduklari tedarik zincirinin gerektirdigi
standartlar nedeniyle kalite yonetim sistemi kavramini diger sirketlerden daha
fazla dnemsemektedir. Ozellikle askeri alanda calisan firmalarda bu etki daha

belirgindir:

K4: Askeriye ile havacilikla ugrasiyoruz, ISO’larimiz var. Cok hassasiz o
konuda. Her bir seyimiz raporlu.

6.2.3.3. is Yerinde Ortaya Cikan Ani Sorunlarla Basa Cikma Ydntemleri

Arastirma kapsaminda gorusulen sirketlerde Ozellikle mavi yakali isgiler
arasinda anlasmazlik ve kavgalarin ortaya cikabildigi dile getirilmistir. Buna
ragmen ortaya c¢ikabilecek bu ani sorunlara kargi daha 6nceden yazili olarak
Onlem alan veya sorunun tlrine gore uygulanabilecek yaptirimlari dnceden yazili

olarak tanimlamis bir igletme bulunmamaktadir.

Calisanlar arasinda ortaya cikan kavgalara genellikle atdlye sefleri veya
uretim ile ilgili yonetici mudahale etmektedir. Uygulanacak yaptirimlar ise firma
sahiplerinin veya genel mudurin takdirine birakilmaktadir. Gértsulen yoneticiler,
boylesi durumlarda vicdani bir muhasebeye girdiklerini soylemektedir:
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K4: Calisanlar arasinda kavga oldugunda énce bir isveren olarak, bir baba
gibi, bir abi gibi digtnur, hakliyi haksizi anlamaya caligirrm. Kavganin
durumuna bagli olarak haksiza sen haksizsin, hakliya haklisin ama 6yle
davranman yanlis derim.

Ani Sorunlarla Basa Cikma

Ani sorunlarla basa ¢ikma (0)

|
Ani ortaya ¢ikan sorunlar azaldi (12)

\\
\‘-.
~
~

Kavga edenler isten atilir (3)

Sekil 18: Ani Sorunlarla Basa Gikma (MAXQDA 2018)

Kavga, siddet icerdiginde genellikle kavgaya karigan taraflarin biri veya
tumu isten ¢ikariimaktadir. Boylesi durumlarda yoneticiler, ¢alisanlara karsi taviz
vermekten kaginmakta, kavgaya karismis olmayl anlagmazhgin icerigini
sorgulamadan ceza vermek konusunda yeterli bir sebep olarak gérmektedir. Bir
katilimci bu durumla karsilasmaktan hi¢ hoslanmadigini, hatta bu durumun iginin

en sevmedigi yani oldugunu sodylemektedir:

K13: Kavga ettikleri oluyor. Gegenlerde oldu. Her ikisinin de arkasinda
gruplar var. is biiyiiyecekti, hakliyi haksizi ayirt etmeksizin ikisini de isten
¢clkartmak zorunda kaldik. En sevmedigin, bu iste neredeyse nefret ettigin
is nedir dersen bu. En azindan helallesiyoruz. Herkes alacagini alir. Yeter
ki hak gegmesin, herkes helallessin.

Firma sahibi bir yonetici, anlasmazlik ve kavgalarin sanayide siklikla
gerceklesebildigini ancak ortaya ¢ikan sorunlarin genellikle patronlarin iradesi ile
¢ozuldugunu soylemektedir. Anlasmazligin sebebinin siyasi konular ile ilgili
olmasi 6zellikle istenmeyen bir durum olusturmaktadir. Siyasi konularla ilgili
kavgalarin ortaya c¢ikmasi durumunda, kavgaya karigan herkesin isten

ctkarilmasi olasidir.

Firma sahibi bir diger yonetici, ¢alisanlarin birbirleri ile kavga etmelerinde

gecmis yillara oranla bir azalma oldugu dusunudlmektedir:
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K3: Kavga eskiden olurdu simdi pek olmuyor. Neden? Eskiden cehalet had
safhadaydi. Kabadayilik, dayilik vardi. Bbéyle bir bazi uygun olmayan
kisiler vardi. Sanat 6n plana ¢ikinca egitim de 6n plana geliyor. Mesela cnc
6n plana ¢ikinca operatérleri egitim programimiza aliyoruz. O gocuk egitim
programina girdigi zaman salonda oturuyor. On glin egitime gidiyor. O
gittigi yerde, oturmasiyla, kalkmasiyla, o ¢cevreye olan saygidan dolayi o
ortama adapte oluyor. Kiifiirlii konusuyorsa diizeltiyor.

Dolayisiyla teknoloji ile paralel gelisen mesleki egitimler ve kurumlar arasi
artan iligkiler sebebiyle, calisanlarin toplumsal iligskiler konusunda kendilerini
geligtirdikleri dusUnulmektedir. Calisanlarin kendi aralarindaki kavgalarin
azaliyor olduguna dair gorus, diger pek ¢ok sirketin yoneticisi tarafindan da dile

getiriimektedir.

6.2.3.4. Yenilikcilik Yaklagimlari

Gorlsulen yoneticilerin gogdu, sirketlerinde yenilikgiligin oldugunu ifade
etmiglerdir fakat yenilikgilik kavramindan ne anlasildigr sirkete gore
degismektedir. Genellikle yenilikcilik, Uretimde kullanilan makinelerin en gincel
teknolojiyi icerecek sekilde yenilenmesi olarak algilanmaktadir. Makinelerin
degismesi, Uretimin daha hizli ve kaliteli yapilmasinin yaninda caligan sayisini
azaltarak maliyetleri dugurmekte; boylece verimlilige katki saglanmaktadir. Bu
dogrultuda yenilikcilik, genellikle teknoloji vasitasiyla verimin artiriimasi olarak
anlasiimaktadir. Genel olarak sirket icerisinde yenilikgiligin olduguna veya
olmadidina dair dile getirilen yorumlar Sekil 19'da goéruldigu Uzere ayni

duzeydedir.

Sirketlerinde yenilikgilik ile ilgili ¢alismalarin olmadigini  sdyleyen
katihmcilar, genellikle bu durumu kullandiklari teknolojilerin zaten yeni olmasina

baglamaktadir:

K11: Su anda yenilikgilik pek yok ¢linkii fabrika yeni, yaklasan zamanlarda
olmak zorunda.



151

K13: Aldigimiz makinelerin tamami yeni sayilir. Yeni teknoloji ayni triinleri
yarisi kadar kisi ile tiretebiliyor.

Yenilikcilik ile Ilgili Soylemler

Yenilikgilik (0)
Yenilikgilik yok ve;/a kisith (6)

Yenilikciligin oldugu dustnuliyor (6)
|

Misteriler yenilikgilik istemiyor (2) Sirketin varlik sebebi yenilikcilige dayaniyor (2)

Sekil 19: Yenilikgilik Sdylemleri (MAXQDA 2018)

Yenilikgiligin olmamasinin bir deger sebebi tedarik zinciri iligkilerinin
yenilikgilige imkan tanimamasi, bir diger soylemle musterilerin yenilik istememesi
olarak belirtiimektedir:

K2: (inovasyon) Yok. Niye? Bizde seri iiretim yok. Uretimimizi miisteri
belirliyor.

K5: Yenilikgilik pek yok. Gelisimler bilgisayar sistemleri (izerinden
saglaniyor. Bilgisayarlar yoneticiligin de seklini degistiriyor.

K14: Uriin gami bize baglh degil. Proje asamasinda sipariste
sekillendiriliyor. Bize zaten istenilen camlar tim ayrintilariyla belirtiimig
oluyor. Biz hedef belirleyemiyoruz. Biz yerli cam (iretelim istiyoruz. Onlar,
hayir biz su 6zellikteki, su ithal cami istiyoruz diyorlar. Dolayisiyla hedefi
ingaat firmalari ve projeyi hazirlayanlar belirliyor, mimarlar belirliyor. Biz
onlarin yaptiklarina uymak zorunda kaliyoruz.

Sirketlerinde yenilikgi sure¢ ve UrUnlerin oldugunu distunen katilimcilarin

soylemlerine iligkin ornekler asagida verilmigtir:

K3: Yenilikgilik vardir. Bizler sifirdan birseyler lretmiyoruz. Sifirdan
tretilen araba gibi Uretimlerde yenilikgilik 6n plandadir. Onlar slirekli
trdndn ayrintilarini degistirirler. Bunlar hep mevcudun iyilestirilmis halidir.
Bunlarin carpici érnekleri var mesela biz eskiden bavulu elde tagirdik,
simdi tekerleri var slrliyerek tasiyoruz, merdivenleri ylrlyerek ¢ikardik,
simdi kediliginden ydirliyen merdivenle ¢ikiyoruz. Yani bu inovasyon hi¢
bitmez, stirekli devam eder insallah. Herkes (riin gelistirme konusunda
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kafa yoracak. Diyelim bir adam giinde 5 tane (riin yapiyor, bir aparat
yapiyor gtinde 10 tane Uretebilir halde geliyor. Bunun érnekleri gok. Ustalar
geliyor diyor ki ben bu aparati yaptim diyor, bakiyorsunuz Uiretim ikiye
¢ikiyor, onlara prim veriyorsunuz.

K7: Inovasyona yénelik ¢alismalarimiz oluyor. Calisanlarin tavsiyeleri
gelebiliyor.

K15: Herhalde yenilige en acik firmalardan birisiyiz. Mlisteri odakli bir
firmayiz, misteriyi ¢ok dinliyoruz. Misterinin talebi oluyor, onlara hig kulak
tikamiyoruz. lyice onu anlayip, ona gére (rin gelistiriyoruz.

Yenilikgilik igin ayri bir birim ayiran veya kurulus amaclarini yenilikgilige

baglayan sirketler de bulunmaktadir:

K8: Her kullaniciya ézel yazilimlar (retildigi icin her is Ar-Ge gibi oluyor.

K10: Biz bir yenilikgilik arayiginda olduk. Firma zaten boyle kuruldu.

6.2.4. Uzun veya Kisa Déneme Yonelme Kiiltiir Boyutuna iligkin

Bulgular

6.2.4.1. Kurumsal Hedefler ve Strateji

Arasgtirmaya katilan yoneticilerin tumu sirketleri ile ilgili bir stratejilerinin
oldugunu sdylemektedir. Sekil 20’de goruldugu uzere, 10 firmada strateji ile ilgili
konular sadece s6zlU olarak, glnlik konugsmalarda veya bagka toplantilarda dile

getiriimektedir.

K2: Strateji raporu hazirlamayiz. Ama strateji planimizi sohbetlerimizde
kafamizda siirekli tartigiyoruz.

K15: Strateji yazili olarak yok. Ayda en az bir kere aile bireyleri olarak bir
araya geliyoruz ve ne yapmaliyiz diye konuguyoruz ... Bes yil sonra on yil
sonra nereye gidiyoruz nasil yatirim yapmaliyiz diye konuguyoruz.

Aragtirmaya katilan sirketlerin 5’'inde ise strateji ile ilgili toplantilar yapildigi
ve bu toplantilarin yazili belgelerle kaydedildigi dile getirilmistir. Bu toplantilarda
stratejik planlar olusturulmakta veya yapilan toplantilarin kayitlari strateji belgesi

yerine gecmektedir:
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K1: Yillik stratejik hedeflerimiz var. Tim beyaz yakalilarla gérisilerek
olusturulur. Herkes erigebilir. Bu raporda kendimizi degerlendiriyoruz.

K11: Dénem dbénem ybnetim kurulu olarak strateji toplantisi yapiliyor.
Toplanti tutanagi yazili bir strateji belgesi yerine gegiyor.

Kurumsal Strateji Soylemleri

Yazili strateji var (5)

Strateji ile ilgili calismalar var (0)

N

Sadece sozlU toplantilarda strateji hakkinda
konusuluyor (10)

Sekil 20: Kurumsal Strateji Soylemleri (MAXQDA 2018)

Strateji ile ilgili yazili bir belgeye sahip olan 5 sirketin 2’sinde, bu hedefler
sadece firma ortaklari veya en ust dlzey yoneticiler tarafindan bilinmektedir.
Diger 3 sirket ise cgalisanlarla daha genis katilimli toplantilar dizenleyerek bu

hedefleri daha fazla sayida calisanlari ile paylagsmaktadir.

Gorusulen firmalarin pek gogunda strateji ile ilgili ¢calismalarin olmamasi
veya sadece sozlu olarak ifade edilmesi, islerin yogunluguna veya piyasalarin

belirsizligine baglanmaktadir.

K6: 2001°den beri béyle. Siirekli sorun ¢bzmeye c¢alisiyoruz. Duramiyoruz,
keske durabilsen (de stratejiyi ve benzer konulari diisiinebilsen). Bir siirti
calisan var, onlarin kidemleri, lcretleri var, magazalarin kiralari var...

Kalite yonetim sistemi olan sirketlerde kisa ve uzun dénemli hedefler,
standardizasyon gereg@i hazirlanmaktadir. Bu sirketler ayni zamanda hazirlanan

hedefleri tim calisanlarin ulasacagi sekilde internet ortaminda saklamaktadir.
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Yazili ortamda hedefleri veya stratejileri ile ilgili belgeye sahip olmayan
yoneticiler, genellikle sirketlerinin gegmis donem basarilarini 6érnek gostererek,
firmalarinin yazili olmasa da stratejik 6ngoériye sahip olduklarini ve hedeflerini
basariyla uyguladiklarini ima etmektedir. Dolayisiyla bazi sirketlerde strateji ile

basari kavramlari arasinda net bir ayrim yapilamadigi soylenebilir.

6.2.4.2. Buyime Ongoriileri

Yapilan gorusmelerde firmalarin biyume hedeflerinin olup olmadigina
iliskin dogrudan bir soru yoéneltimemistir. Buna ragmen 5 farkl yonetici, iglerini
blylitmek, Uretim atolyelerini fabrikalastirmak ve béylece KOBI statiisiinden
bayluk sirket olmaya dogru ilerlemek konusunda cekinceli olduklarini ifade
etmislerdir. Bu durum genellikle Turkiye’'nin siyasi, ekonomik ve toplumsal
durumundaki belirsizliklere baglanmakta; buyumeye calismak buyUk bir risk
olarak algilanmaktadir. Dolayisiyla kurumsal gelisim hedefleri uzun dénemli
yapillamamakta, yonetim kararlari kisa doneme iligkin Ongoruler Uzerinden

verilmektedir.

insaat sektoriinde faaliyet gésteren bir firmanin (ist yéneticisi projelerini ve
birlikte calisacaklar kisileri cok dikkatli sectiklerini séylemektedir. ilgili firma
bayumek istememektedir. Bunun yerine belirli bir kalite standardini koruyarak

islerin benzer yogunlukta surdurtulmesi amaclanmaktadir.

K1: Cok blylmek istemiyoruz. Projelerimizde epey seciciyiz. Her ise
girmek istemiyoruz. Bu bliytiklikte kalmak istiyoruz.

BlUylUmekten Kacinmaya Yonelik Séylemler

Halka acik 5irkg_’g olmaktan vaz ge¢cmek (1)

Blyumekten kaglh_ma (0

Fa brikala§maktarhr‘l—b[]yijmekten cekinmek (4)

Sekil 21: Biiyiimekten Kaginmaya Yonelik Soylemler (MAXQDA 2018)
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Ahsap isciligi Uzerine yogunlasan bir firma sahibi, benzer kaygilarla fabrika

kurabilecek hacimde olmasina ragmen, buyumekten kaginmaktadir:

K2: Cok fabrikalasmak istemiyorum c¢lnki Tlrkiye’nin hali belli. Onun
yerine alt ylklenicilerle c¢aligiyorum... Sohbetlerimizde artik buranin
yetmedigini daha blylik bir yere ge¢mek durumunda oldugumuzu
konuguyoruz. Daha blylik bir yere gegmemiz lazim. Zaman zaman bunu
tartisiyoruz. Son yil mesela, isler glizel gidiyordu. Haydi bunu iki katina
¢clkarallm, sanayi parselim var, fabrikaya déniiselim dedik ama o riski
almak istemiyorum. Clinkli fabrika demek buradaki giderin ¢arpi dért kati
demek. Bog kaldigin her ay cepten ¢ok ciddi para harcarsin. Fabrikalarin
en bliylik riski bu. Su kuglclik 30 kigilik atélyenin bile aylik isletme gideri
150 bin lira. s yap, yapma. Kapi acildigi siirece 150 bin lira. Simdi ben
bunu fabrikaya déndistiirsem, sehir digina ¢giksam, fasoncularim éliir. Pek
¢ok makineyi ben burada barindirmiyorum, mesela asagida birlikte
calistigimiz bir yer var, 5 tane cnc tezgahlari var. O tezgahlari parasi
karsiliginda istedigim gibi kullaniyorum. Abi sunlari hallet diyorum. En
profesyonel sekilde ¢ikariyor ¢linkii sadece o igi yapiyor. Simdi ben buraya
bin avroluk bir cnc tezgahi alsam, onu ybnetecek bir miihendis, kullanacak
bir teknisyen alsam, hepsinin maasi, topladigin zaman 100 bin lira sirf bu
ise verecegim. Ben yilda bu kadar ig Uretmiyorum ki. Niye istihdam
edeyim? Ama fabrika oldugum zaman burayi kullanamam. O zaman
fabrikanin icinde cnc olacak. Design mimarim olacak, endlistriyel
miUihendisim olacak.

Bir diger firma sahibi, iglerini buyitmek ve yatirimlari artirmak amaciyla bir
dénem halka acilmayi disunduklerini sdylemistir. Sonradan sirket karari ile halka
acgllmaktan vazgecilmis, bu karar degisikliginin sebebi Turkiye’'deki istikrarsizliga

baglanmistir.

K7: Bir dénem halka acgilmay digstndim ama Tirkiye’'de higcbir seyde
istikrar olmadidi icin vazgectik.

Makine Uretimi yapan bir diger firma sahibi ise blyime konusunu bir
memleket borcu olarak gormektedir. Kendisine ¢ok fayda saglamayacak
olmasina ragmen buyumenin ve fabrikalasmanin Tulrkiye'ye katkisi olacagina

inanmaktadir:



156

K4: lleride biraz daha bliyiiyip fabrikalasmaya calisiyoruz. Yoksa sirf
atolyelerle Tirkiye nasil geginecek? Bizim parayla, pulla isimiz yok fakat
tretim hacmini buaydtirsek memlekete bir katkimiz olur. Bundan sonra
calismamiz (lkemiz, sanayimiz, ekonomimiz igin. Fazla kazansak ne
olacak? is¢i benden fazla yiyor.

Uretim yapan KOBI'ler igin fabrikalasmak ve Uretim hacmini artirmak
basarili is sureclerinin dogal bir sonucu olarak dusunulse de, yoneticiler dis
etkenleri g6z oOnunde bulundurarak ayni buyudklikte kalmayr tercih
edebilmektedir. Diger yandan buyuyememek basarisizlik veya memlekete daha
fazla katki saglayamamak olarak da algilanabilmektedir. KOBI yéneticilerinin bu

ikilemli tartismay1 kendi i¢lerinde surekli olarak sorguladiklari gbzlenmistir.

6.3. DIN VE AHLAK ILE iLGIiLI BULGULAR

Sekil 4’te gosterildigi Uzere kurumsal sorumluluk kavramini sekillendiren
finansal olmayan/kultirel etkenler; kultirel degerler, din ve gelenekler basliklari
altinda kavramsallastirilmistir. Saha arastirmasinda elde edilen, din ve ahlak ile
ilgili bulgular ise Sekil 22'de yansitilmistir. ilgili bulgular, Manevi yasanti, is
yerinde inanca yonelik etkinlikler ve ticaret ahlaki basliklari Uzerinden

incelenmisgtir.

Din ve Ahlak ile lliskili Sdylemler

_Ticaret ahlaki

Din ve Ahlak ile ilgili Bulgular—— Manevi yasants

is yerinde i-;wanca yonelik etkinlikler

Sekil 22: Din ve Ahlak ile iligkili Séylemler (MAXQDA 2018)

6.3.1. Goriisulen Kigilerin Manevi Yasantilar

Sekil 23’te goruldugu Uzere, arastirmaya katilan yoneticilerin ikisi din ile

ilgili herhangi bir konuya inanmadigini belirtmigtir:
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K5: Dini inancim zayif, hatta yok bile denilebilir.

K7: inancl degilim. inancim hig yok. ibadet etmiyorum.

Diger 13 yoneticinin tuma dini bir inanca sahip olduklarini belirtmektedir
ancak bu kigilerin manevi yasantilari, kendi iclerinde farkhliklar gostermektedir.
Ornegin dini inanglari olmasina ragmen 7 katilimci ‘dizenli ibadet ediyor

musunuz?’ sorusuna hayir yanitini vermiglerdir.

Katilimcilarin Manevi Yasantilari
inanci yok (2)

Maneviyasanti (0) ibadet etmiyor (7)

—

inanci var (0)

S

ibadet ediyor (3)

Muhafazakarlik vurgulaniyor (3)

Sekil 23: Katilimcilarin Manevi Yasantilari (MAXQDA 2018)

ibadet ettigini sdyleyen katilimci sayisi 6°dir. Bu kisilerin igli i¢in dini inang

daha c¢ok kisinin kendi iginde yasadigi bir maneviyat dinyasi sunmaktadir:

K1: Allah’in birligine ve Hz. Muhammetin peygamber olduguna
inaniyorum. Ramazan’da orug tutarim. Yalan séylememeye ¢alisiyorum.
Hirsizlik yapmam. Bunlar da ibadet olarak gértilebilir.

ibadet ettigini sdyleyen diger ¢ kisi ise, dini inanglarini ve inanclari
dogrultusunda ibadet ediyor olmalarini énemli bir kisilik Ozelligi olarak One

clkarmakta, bir diger sdylemle muhafazakar dinya goruslerini vurgulamaktadir:

K3: Insani inanci diinyadaki herkes yapar ama bizim igin bu iglerin temeli
dine, Allah’in dinine dayaniyor.
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Toplam 6 yonetici, duzenli ibadet ettiklerini belirtmigtir. Bu kisilerin 3'G,
dizenli ibadet ediyor olmanin yani sira, dini yonden muhafazakar bir hayat

gOrusutne sahip olduklarini ifade etmislerdir.

6.3.2. is Yerinde inanca Yonelik Etkinlikler

Gorusullen sirketlerin  tamaminda calisanlarin bes vakit ve Cuma
namazlarini kilmalarina izin verilmektedir. Belirli bir sayidan daha fazla galisani
olan isletmelerde yasa geregi ibadethane agilmasi zorunludur. Dolayisiyla pek
cok isletmenin kendi mescidi bulunmaktadir. Bazi is yerlerinde ise is yerine ¢ok
yakin olan cami ve mescitler kullaniimaktadir. Bir firma ise fabrika alaninin
karsisinda kendi adlarina bir cami inga etmisler ve bu camiyi halka agik bir sekilde

kullanima agmiglardir.

Firma sahibi bir yonetici, namaz konusunda gosterdikleri hassasiyetin

bazen calisanlari tarafindan suiistimal edildiginden yakinmaktadir:

K2: (Isciler) igeride namazina benim mesai saatlerimi ihlal etmedidi siirece
devam eder. Cuma giinlerini namaza gére ayarlariz. ikindi ¢ay molasini
ona gére ayarlariz. Ama suiistimal etmemesi lazim. Baskas! ikindi ¢cay
molasini normal sekilde yaparken namaz kilan tuvalette, abdestte,
namazda agir davraniyorsa o adama kizarim. Sadece benim degil, burada
calisan hi¢ kimsenin hakkindan c¢alamaz. Yoksa herkesin inancina
saygiliyim.

Ramazan ayinda iftar saatinin mesaiye denk gelmesi durumunda
calisanlara iftar icin izin verilmektedir. Bir sirkette Ramazan ayinda 6gle yemegi
verilmedigi fakat fabrika icerisindeki yemekhanenin acik birakilarak isteyen
calisanlarin kullanimina sunuldugu belirtiimistir. Normalde sirket icerisinde
calisanlara yemek verilmiyorsa dahi, iftar yemeklerinin gsirket tarafindan
karsilanmasi yaygindir. Uc sirkette, Ramazan ayinda c¢alisanlara ‘Ramazan
paketi’ hediye edilmektedir. Bir sirkette ise her dini bayramda bir araya gelindigi

ve bayram kutlamasi yapildigi belirtilmigtir.
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Gorusulen tum sirketlerde namaz kilinmasi veya Ramazan aylarinda orug
tutulmasi yoninde yoOnetimin herhangi bir baski uygulamadigi belirtiimistir.
Arastirmaya katilan yoneticiler, genel olarak ¢alisanlari arasinda farkl dini ve
siyasi goruse sahip kisilerin olmasi ile évinmektedir. Muhafazakarliklarini 6n
planda tutan katimcilar da dahil olmak Uzere, is yerinde inanca yonelik etkinlikler
hakkindaki konugmalarda, tum katihmcilar inan¢ ve ibadet &6zgurlugunu

vurgulamiglardir. Asagida bu konudaki bazi séylem orneklerine yer verilmigtir:

K5: Kendimizi “liberal ve acgik” bir sirket olarak gériiyoruz. Namaz kilan ve
kilmayan, inanan ve inanmayanlar beraber galigiyorlar. Santiyelerimizde
de mescit var.

K7: Iftar, namaz ... hicbir sikinti yok. Kimsenin kafasinin igine
karismiyoruz.

K8: Cuma ve bes vakit namaz sayqgiyla karsilanir. Her iki tarafta da insan
var. Skala ¢ok bliyiik.

K15: Hicbir sekilde kesinlikle ¢alisanlari ibadete zorlamayiz. Zamaninda

Hristiyan ¢alisanimiz da oldu. Bosnali ¢alisanimiz oldu, Belgika’da dogan
bliyiiyen bir calisanimiz var. Cesitlilik oldukga fazla.

6.3.3. Ticaret Ahlaki

Ticaret Ahlaki Hakkindaki Séylemler

Calisan-patron arasindaki saygi azaliyor (1)

Ticaret ahlaki evrensel degerlerden kaynaklanir (7)
Ticaret ahlaki kotuye gidiyor (8) /

Ticargt ahlakinin kdkeni (0)

Ticaret éhlakl (2)

Ticari ahlak dinden kaynaklanir (4)

Ticarette ahlakh davranmak isletmeye olumsuz yansir (2)

Sekil 24: Ticaret Ahlaki Hakkinda Séylemler (MAXQDA 2018)
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Katilimcilarin ticaret ahlaki hakkinda konusulurken dile getirdikleri
soylemler, Sekil 24’te Ozetlenmistir. Gorusmelerde dile getirilen en buylk
sikayetler arasinda ticari ahlakin olumsuz yonde degismesi, ticaret ahlakinin
kotuye gitmesi bulunmaktadir. 9 katiimci, is dunyasinda degerlerin
yozlastigindan ve eski ticaret yapma anlayisinin daha ahlaki oldugundan s6z
etmiglerdir. Bir katilimci, kotuye giden ticaret ahlakinda 6zellikle ¢aligsan ve patron

arasindaki sayginin azalmasina deginmistir:

K4: Cok adam yetistirdim. O kadar kigi ¢alisti ki benimle 43 senedir. Adam
gidiyor, bayramda, vs. gelmiyor. Hal hatir sormuyor. Oyle seyler bitti.
Universiteden talebeler geliyordu, 20 giin staj yapiyor, bir gidiyor, bir daha
gbéremezsin. O defteri kapattik.

Ticari ahlakin bozuldugu konusunda goérUs birligi olmasina ragmen,
katilimcilarin ticari ahlakin 6zl ve kapsami hakkindaki dustnceleri farkhlik

gOstermektedir.

Yoneticiler, manevi inanglarinin ticari kararlarina nasil etki ettigi Uzerinde
farkh goruslere sahiptir. Arastirmaya katilan yoneticilerden 4G, yoneticilik ile ilgili
kararlarini dogrudan din ile iligkilendirmekte, adaletli olma ve hayir igleme gibi

davraniglarinin dini inanglarindan kaynaklandigini belirtmislerdir.

Dindar kimligi 6n planda olan firma sahipleri icin ticari ahlakin temeli din ile
(4 katilimce) iligkilendirilmektedir. Ornegin bir firma sahibi, is diinyasindaki yol

haritasini bir hadis-i serife dayandirmaktadir:

K3: Kisilik olarak kalite asigi oldugumuz igin ve bu (lkenin nigin geri
kaldigini, gerekgelerini, nedenlerini bildigimiz igin diyoruz ki herkes
peygamber efendimizin hadis-i serifine gére ¢aligsacak. Efendimiz séyle
buyuruyor, diyor ki “Kim hangi isi yaparsa en iyisini yapsin”. Bu bir yol
haritasidir. En iyisini yapan, zamaninda yapan, kaliteli yapan ve is
ciddiyetine haiz insanlarla ¢alistik.

Firma sahibi bir katilimci, manevi dusunceleri dogrultusundaki
davraniglarinin  bazen piyasada kendisine dezavantaj olusturdugundan

bahsetmigtir:
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K10: Dindarim. Manevi dusiincelerim ahlaki kararlarimi etkiler. Rigvet,
avanta kesinlikle yok. Baglarda toyken bbyle hatalar yaptik. Yine arada
isteyenler oluyor. Hi¢ bana bunu séyleme diyoruz. Aksam nereye gidiyoruz
diyenler oluyor. Ben hig o toplara girmem, evde ¢ocuklar var kusura bakma
diyorum, diyalog bastan kapaniyor.

Kendilerini muhafazakér bir aile olarak tanimlayan bir aile girketinin Ust
yoneticisi, aldiklari kararlara dinden ¢ok ahlakin etki etmesi gerektigini

dusunmektedir:

K15: Muhafazakar bir aileyiz. Din aslinda insanlarin hayatini sekillendiren
bir sey olarak gbériilmemeli. Turkiye’'nin en bliylk sorunu ciddi bir ahlak
cokiintlisii yasamalari. Insanlarin ahlak kurallarina ihtiyaci var. Tarih
boyunca insanlar bu kurallari kendi kendilerine koymayi basaramadiklari
icin peygamberler gelip Sgretmis. Ibadetten éte ahlak kurallari énemli.
Calmayacaksin, adam éldiirmeyeceksin. Biz Tlirkiye'de isi yanlis yerinden
tutuyoruz.

Ik séylenen sey oku. Onemli olan ahlak. Insanlarin diiriist olmasi.
Babamin bana kuglkliglimden beri en 6nemli 6gudddtir; yalan konugma.
Zaten insanlar yalan séylemediklerinde diger konular kendiliginden
¢b6zlilmus oluyor.

Herhangi bir dini inanci olmadigini sdyleyen ve firma sahibi olan tek
katiimci, ticari ahlaki maneviyatla iliskilendirmeye kesin bir sekilde karsi

cikmaktadir:

K7: Inangli degilim. Inancim hig yok. Ibadet etmiyorum. Ticari ahlak ile ilgili
diustincelerim var. En ¢ok gsikayet ettigim konulardan biri o.

Ticari ahlaki sadece manevi inanca baglarsaniz, 6rnegin ytiz kizartici bir
sug islediginizde, mesela birisi bir kere hirsizlik yapti, ilkini yapana kadar
manevi olarak dlsdnebilirsiniz. Glinah, ileride bunun hesabini vermem
gerekir diye ddsunebilirsiniz. Ama birincisini yaparsiniz, bakarsiniz ki
hicbir degisiklik olmuyor, ikincisini de yaparsiniz. Bir kere hirsizlik
yapmakla bin kere yapmak arasinda cok fark yok. Isi manevi bir seye
baglarsaniz... Ama sistemde bunun bir karsiidi olursa ticari ahlak
oturabilir. Bizdeki sikinti bu. Kanunlar yeterli ama uygulama sifir.

Boylece ticari ahlakin bozulmasi sebebiyle sirketlerin ticari kayitlarinin

seffafligini yitirmesi gibi yasal sorunlar ortaya c¢ikmaktadir. Ayni katilimci,
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evrensel is etigi kapsaminda seffafllk ve hesap verebilirlik gibi kavramlari

vurgulamaktadir:

K7: Yirmi yildir bu sirkette yiizde yiiz yasalara uygun is yapiyorum. Ikinci,
alternatif bir sirket kurmuyorum. Genelde tiim girketlere bakin, alternatif,
kimsenin bilmedigi sirketleri vardir. Hatta dért bes tane girketi olanlar bile
var. Bunu neden yapiyorlar? Mesela KDV 6deyecek, buradaki giderini
digerine aktariyor, bu sekilde aktara aktara is yapiyormus gibi gésteriyor.
Ticari bir risk var ise ana firmasini kullanmayip isi fason sirketlerinden bir
tanesi ile gotirtyor. Vergi mieyyidesi ana girketi baglamiyor.

Ben yirmi yildir hi¢ béyle bir sey yapmadim, yasalara uydum, blyimeye
de devam ettim. Benim tavsiye ettigim konulardan birisi bu. Bitin
sirketlerin gayri resmi degil, resmi olarak ¢aligsmasi gerekir. Bltiin yasal
mtueyyidelere uymalara gerekir. Uyduklarinda piyasadaki sartlar ve fiyatlar
da dogru olugsacak. Gayri resmi olarak ¢alisan firmanin olusturdugu fiyatla,
resmi olarak calisan firmanin olusturdugu fiyat arasinda fark olusuyor.
Yani haksiz rekabet olusuyor. Hatta Oyle ki, birgok firma(nin) kendi
maliyetinin gergekte ne oldugu hakkinda fikri yok.

Gorusulen yoneticilerin yaygin duslincesi degisen dinya sartlarinda
herhangi bir dini inan¢ yerine evrensel insani degerlerin on plana alinmasinin

daha kapsayici olacagi yonundedir.

Bir bagka firma sahibi ise kendisinin timuyle yasalara uygun ve kayitli
davranirken, bagka igletmelerin kayitsiz is¢i calistirarak piyasa avantaj
yakaladidini belirtmektedir. Dolayisiyla katiimciya gore, ahlakl bir sekilde ticaret
yapmak, kayitsiz is¢i calistiran gayri resmi igletmelerle ayni pazarda rekabet

ederken fayda yerine zarar getirmektedir:

K13: Ankara’da ... li¢ firma arasindayimdir. SSK’ya kirk bir — kirk iki bin
para édiiyorum. Vergi stopajimda yirmi — yirmi bes bin lira édiiyorum. Ikisi
birden neredeyse aylik yetmis bin liraya tekabdil ediyor. Surada bir
(isletme) var. Mahallenin igerisinde. Adam bir tane Tlirk is¢i ¢alistirmiyor.
Altmig tane galisani var. Caliganlarina iki bin lira da verse, (¢ bin lira da
verse, aylik yetmis bin lira vermiyor. Simdi aramizdaki fark ne? Ben zaten
bu kadar para kazanmiyorum ki! Ben bu adamla nasil rekabet edeyim?
Sikayet etsen de olmuyor. Bu adam benim karsimda nasil duruyor? Bu
hep vardi. Ruhsatsiz is yerleri var. Ruhsatsiz olunca ne vergiyle ne SGK
ile umurunda olur mu? Zaten kacgaksin. Kagak olduktan sonra her seyim
diizgiin olsun diye ugrasir misin? Kagak isletmenin her seyi kagak oluyor.
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Calistigr firmanin genel mudurlGgunt yapmakta olan bir katilimci ise
isletmelerin yasal olmayan sekilde varliklarini surdarmeleri konusunda
sorumlulugun ig vyeri sahibinde degil, devlet kurumlarinda oldugunu
dugunmektedir. Bu katilimci, ticaret ahlaki veya hayirseverligin isg yerlerinden
beklenmesi gibi kavramlarin merkezi idare eksikligi olan zamanlarda kalmasi
gerektigini disunmektedir. Glinumuzde devlet, dizenleyici ve kontrol edici
islevlerini kuvvetlendirmeli, firma sahiplerinden beklenen kisisel ahlak ve
yardimseverlik duzeyindeki riskleri en aza indirmelidir. BOylece devlet kontroluyle
gerceklestirilecek standardizasyon adimlari ile ahlak ve yardimseverlik gibi
konulara yonelik beklentiler, ig yeri sahiplerinin kisisel takdirlerinden

koparilmahdir.

Ticari ahlakta yozlasma, diger yandan kulturel alanda sikintilarin ortaya
¢clkmasina da neden olmaktadir. En ¢ok dile getirilen sorun, calisanlar ve
patronlar arasindaki iligkilerin ve sayginin bozulmasidir. Firma sahibi bir katilimci,
calisanlarinin eskiden oldugu kadar kendisine saygi duymadiklarini ve hep
birlikte ¢alistiklar is yerlerinin basarili olmasini istemediklerini diuginmektedir.
Hatta bu katilimciya gore gugleri yettigi takdirde galisanlarinin arzusu kendisine

rakip olmaktir:

K9: Tirkiye'de herkes, galistigi yerin rakibi olmayi diiglinerek gece yatiyor.
Allahim diyor, elime bir para gegse, piyangodan para ¢iksa, zengin bir
akrabamdan miras kalsa bir tezgéh alip bu isi ben de yapsam diyor. Bu
Tiirk insanina has bir durum.

Ayni katihmcr kirk yili agkin suredir Uretim sektorinde isveren olarak
calismasina ragmen, isgileriyle sadece son dort bes yilda anlasmazliga dismeye
bagladiklarini ve mahkemelik olduklarini belirtiyor:

K9: Bir konuya deginmek istiyorum. Biz kirk alti yildir son zamanlara kadar
hic kimseyle mahkemelik olmadik. Hi¢c. Mahkemeye, icraya verelim,
karsiliksiz gek var gibi bir konu hi¢ olmadi. Simdi aylik maas verdigimiz bir
avukatimiz var. Bu arkadasimizin zamanini en ¢ok alan sey iscilerle
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davalarimiz. Fazla mesai gibi konular bizim zaten gbrevimiz ama baska
mecralara tagindigi zaman olaylar is degisiyor.

Avukatimizin baktigi konular da kazanamayacadimiz konular. Avukat
sadece konulari takip ediyor. Bugiine kadar ylizde yiiz degil, yizde bin
hakli oldugumuz meselelerin bile bir tanesini kazanamiyoruz.

Kirk yil hi¢ olmayan konu, son dért beg yilda oluyor.

Katihmcilara gore genel olarak ticari ahlakin bozulmasinda pay! olan
kisiler bagkalaridir. Katilimcilar kendilerinin yasaya uygun davrandiklarini,
musterilerine ve g¢aliganlarina karsl iyi niyetli hareket ettiklerini disunmektedir.
Diger yandan 2 katihmci, bu ahlakli tutumun, kendilerine fayda degil, rekabet
avantajini yitirmek, kér oranini duasurmek gibi zararlara sebep oldugunu

belirtmektedir:

K6: isin bir katma dederi var, ticareti var, bundan ben kaginiyorum ama
tim dinyanin kaginmasi lazim. Haksiz rekabet orada basliyor (kiirk
ureticisinden aldigim hammadde ile 2 liraya (Grin satabilecekken
protestolar iizerine satmiyorum, ayni hammadde ile ltalya 10 liraya iirtin
satabiliyor) ... Ben yapmiyorum, ben satmiyorum ama birisi satiyor,
mutlaka da alicisi var, birisi aliyor.
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6.4. GELENEKSEL KONULARA iLiSKIN BULGULAR

Kurumsal sorumluluk kavramini sekillendiren finansal-olmayan/kultirel
etkenler, Sekil 4’te gorulebilecegi gibi kultlrel degerler, din ve gelenekler
bagliklari altinda kavramsallastiriimigtir. Calismanin kavramsal yaklasimi
dogrultusunda saha arastirmasinda elde edilen geleneksel konulara iligkin
bulgular bu bélimde incelenecektir. Sekil 25, arastirma katilimcilari tarafindan
geleneksel konular ile ilgili dile getirilen soylemlerin, nasil gruplandirildigini

gOstermektedir.

Geleneksel Konu ve Yaklasimlara iliskin Soylemler

Hayirseverlik
Yoneticilik gelenegi ve teamiiller

~ /
~ / —
™ / 7
. i
™~

 Ailik

7

~ / —~
! -~

Geleneksel Konu vg_fakléymlqra iligkin Bulgular
\ -",

T evresel sorumluluklar
"Devlet dairesi" gibi olmak ¢

/
/
/
/

Tedarikgi segimi - Kurumsal arkadaslar Ticari sorumluluklar

Sekil 25: Geleneksel Konu ve Yaklagimlara iligkin Bulgular (MAXQDA 2018)

Asagida c¢alisma kapsaminda; yoneticilik gelenedi ve teamdller,
hayirseverlik, Ahilik, gevresel sorumluluklar, ticari sorumluluklar, tedarikgi segimi
ve ‘devlet dairesi’ gibi olmak ile ilgili soylemlerden elde edilen bulgular, alt

bagliklari ile ayrintili olarak ele alinmigtir.

6.4.1. Yoneticilik Gelenegi ve Yazili Olmayan Kurallar

Calisma katihmcilarinin kendi yoneticilik becerilerini nasil edindikleri

konusundaki anlatimlari Gg baslik altinda 6zetlenebilir:
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Cirakliktan yetisenler: Alayl olarak yetisen bu yoéneticiler, ustalarindan
sadece zanaati degil ayni zamanda yoOneticilik yapmayi da ogrendiklerini
sdylemektedir. Arastirma kapsaminda ziyaret edilen sirketlerin ikisi bu

kapsama uymaktadir.

K4: 1975'te is yerimi agtim. Bir tane torna ile basladim. O ginden beri
calisiyorum, hi¢ cereyan kesmedim.

Geng¢ nesillerin yonetici oldugu aile sirketleri: Arastirma kapsaminda
gorusulen firmalarin 5 tanesinde ailenin ikinci ve Ugluncu kusak Uyeleri
yonetici olarak bulunmaktadir. Bu kigiler icin kendi yoneticilik becerilerinin
gelismesinde en onemli referans kaynagi, sirketin kurucusu olan aile

bayukleridir.

K6: Babam bana ¢iragin ¢iragi gibi davrandi. Bir hata olursa mutlaka bizim
diizeltmemiz gerekirdi.

K15: En basindan beri burada calisacagimi biliyordum. Ailedeki tim
torunlar burada ¢alisacak diye bir sey yok tabi ama bBiz daha istekli ¢iktik.

Yoneticilik yapmayi kendisi 6grenenler: Ozellikle miihendislik gecmisi olan
ve girisimci Ozellikleriyle kendi sirketlerini kurmus olan katilimcilarda,
yoneticilik vasiflarinin kendiliginden 6grenilmesi s6z konusudur. Bu kisiler
caligkanliklari ile zamanla yoneticilik yapmayl kendi baslarina
ogrendiklerini sOylemektedir. Gorusulen kisilerin  8'i bu kapsama

girmektedir.

K7: Kimseye c¢iraklik etmedim. Orada kendimi yetistirmeye calistim. Cok
calistim.

K9: O tarihlerde eski ve ¢ok tamir gerektiren bir arabam var. O araba
ylzinden sanayiden c¢ikmiyorum. Zamanla Oyle bir hale geldik ki
Mecburen 6grenmeye basliyorsunuz. Bu nedenden dolayi ¢ok iyi bir
mekanik teknisyen oldum. O arabayi ylritmek icin bir aylik kullanimda 15
glin ben kullaniyorum, 15 giin sanayide. Derken konu buralara kadar geldi.
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Yoneticilik Gelenegi ve Teamdller

Yoneticilik gelenegi ve teamdiller (0

Yazili olmayan kurallar yoktur (3 /
is yerlnde yazih olmayan kurallar (0)
Yonetlcnugu kendisi 6grenenler (8)

Yazili olmayan kurallar vardir (4
Yoneticilik gelenegl O)

C|rakhktan yetisenler (2)

Kuflr yasagr (2) Geng nesillerin yonetici oldugu aile sirketi (5)

Sekil 26: Yoneticilik Gelenegi ve Teamiiller (MAXQDA 2018)

Gecgmisten gelen bir yoneticilik veya is yapma anlayisini en fazla dile
getirenler, cirakliktan yetisenler ve aile sirketlerinde 2. veya 3. nesil yonetici
olarak calisan kigilerdir. Bu yoneticiler, ge¢cmisten gelen yoneticilik anlayigini en
fazla, calisanlara karsi iligkilerinde, Urin ve hizmet Kkalitesinden taviz
veriimemesinde ve piyasaya yonelik kurumsal tavirlarinda o6n plana

getirmektedir.

Yoneticilerin igletmelerinde uyguladiklari teamduller (yazih olmayan
kurallar) yoneticilik geleneginin icinde surdurtlen bir davranis bigimi olarak kabul
edilmistir. Arastirmaya katilan yoneticilerin 6’sl, is yerlerinde belirgin teamullerin
var oldugunu belirtmiglerdir. Ornegin bir isletmede ‘ortak akil her zaman tek
akildan Ustundur cumlesinin bir teamule donustugu belirtiimektedir. Ayrica
teamduller, is yasantisina yonelik genel yaklagimlari kapsayabilecegi gibi, is
koluna 6zel kurallari da igerebilmektedir. Ornegin tekstil sirketlerinin satis
magazalarinda, yazili olmasa da herkesin dikkat etmesi gereken giyim

kurallarinin oldugu soylenmektedir:
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K6: Biz konfeksiyon magazasiyiz. Kotla gelip c¢alisamazsin, cep
telefonunu arka cebine koyamasin. Mesai saati icinde cep telefonu ile
konusamazsin.

K8: satig-pazarlama geregi blitlin kiyafetlerimizden arinip 6yle gitmemiz
gerekir musteriye. Bagka tarli satis yapamayiz. Tuttugumuz takim,
inandigimiz din, adimiz ve nereli oldugumuz bile silip gitmek zorundayiz.
Yoksa ne onlar bizden alir ne biz onlara satabiliriz.

En belirgin yazili olmayan kural, is yerinde kiifir etme yasagidir. Ozellikle
ust konumda calisan kisilerin kendi altlarinda ¢alisan kisilere hakaret veya kufur
etmeleri, herhangi bir yerde kural olarak yazmiyor olmasina ragmen, temel bir

teamul haline gelmisgtir:

K2: Benim ilk giinden beri uyguladigim bazi prensipler var. Hi¢ kimse
ciraga dahi asla klifredemez. Hakaret edemez. Ben onlara kdifretmiyor,
hakaret etmiyorsam onlar da edemez. Kizabilirler, azarlayabilirler ama
sahsini rencide edici bir sey yapamazlar.

Kb5: Iscilere asla kiifiir edilmemesi ile ilgili yazili olmayan bir kural var.

Surekli olarak hatirlanan yazili olmayan kurallar fazla olmasa da, ticari
hayatin gidigatina gore, sirketin kurumsal ruhuna iglemis gorusler anlik olarak
meydana cikabilmektedir. Ornegin firma sahibi bir yonetici, yakin zaman dnce
uzun suredir is yaptiklari bir kisi ile 6demeler konusunda bir sikinti ¢eker. Bu
masterinin verdigi ¢ek bir turll tahsil edememektedir. Bu durumu duyan sirketin
kurucusu ‘ticaretin ricasi olmaz’ diyerek konuyu sonlandirmig, son bir kez daha
hatirlatma yapilmasini istemis ve sonrasinda konunun kapatiimasini istemistir.
Bu ve benzeri yaklasimlar, is yerinde yazili olmayan genel kurallari fazla
hatirlanmiyor olmasina ragmen, anlik durumlara bagli olarak bu kurallarin

gundeme gelebildigini gdstermektedir.

6.4.2. Hayirseverlik ile ilgili Bulgular

Arastirmaya katilan sirketlerin hayirseverlik uygulamalar iki alt baslk
altinda incelenmistir. ilk olarak sirketin veya sirketin sahibi konumundaki kisilerin
vakif ve dernekler vasitasiyla hayata gegcirdikleri hayirseverlik uygulamalari ele
alinmistir. Sonrasinda ise sirketlerin, vakif veya dernek gibi bir araci olmaksizin
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dogrudan kurumsal olarak gerceklestirdikleri hayirseverlik uygulamalarina
deginilecektir. Dogrudan kurum tarafindan uygulanan hayirseverlik etkinlikleri,
sirketin disindaki Oznelere yonelik ve sirketin kendi caliganlarina yonelik

uygulamalar olarak iki alt baslik Uzerinden incelenmisgtir.

6.4.2.1. Vakif ve Dernekler ile lligkiler

Arastirma katilimcilari, dernek ve vakiflara katki saglamak konusunda
degisken gorusler 6ne strmuslerdir. Vakif ve derneklere destek olma konusunda
olumsuz gorus bildiren 8 farkli sdylem kaydedilmistir. Bu sdylemler genel olarak
vakif ve derneklerin glvenilir olmadigini, bu kuruluslarin siyasete bulastigini veya

bu kuruluslarla saglikli igbirligi yapilamadigini ifade etmektedir.

Vakif ve Dernekler ile iliskiler

Vakif-dernekleri siyasi-ideolojik bulanlar (4)

Vakif-dernek desteklerine slipheli yaklasanlar (3)

ﬂcderneklerin bagiscilart bunaltmasi (1)

Desteklenen vakif ve dernekler (0)

\ Vakiflara destek olanlar (5)
/

Destek olanlar (0)

T

Derneklere destek olanlar (9)

Sekil 27: Vakif ve Dernekler ile iligkiler (MAXQDA 2018)

Genel olarak sirketlerin vakif ve derneklere destek olmasi konusu kaygiyla
kargilanmaktadir. Desteklenecek sivil toplum kurulusglarinin siyasete bulagsmis
olmalari temel sikayet konusudur. Ozellikle 15 Temmuz darbe girisimi sonrasinda

sivil toplum orgutleri ile kurulacak iligskilere stpheyle yaklasiimaktadir.

Vakiflarla kurulacak iligkiler, derneklerle kurulacak iliskilere gére stipheye
daha aciktir. Bu kaygiyi tasiyan bir katimci, vakiflarin zaten kendi finansal

yeterliliklerine sahip olmasi gereken kuruluslar olmasi gerektigini dusunmektedir:
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K3: Vakiflarda da zengin bir kurum ona el atacak, ydrlitecek. Zaten
vakiflarin bagka bir yerden yardim almasi kural digi bir seydir. Diyelim ben
kendi adima bir vakif kurdum. O vakfin tiim sorumlulugunu dstleniyorsam
0 vakfi kuracagim. Hem vakfi kuracagim hem de sonra gidin suradan
buradan para isteyin. Bu olmaz. Vakfin mantigina ters diiser.

Gorugulen firmalar arasinda kendi vakfini kuran girket bulunmamaktadir.
Sadece bir sirkette bu konu zaman zaman gundeme getiriimektedir ancak henlz

herhangi bir karar verilmemisgtir.

Vakiflara duyulan guvensizlik, benzer gekilde derneklere de
yoneltiimektedir. Bir firma sahibi, derneklere duydugu guvensizligi yakin

gecmisteki siyasi olaylara baglamaktadir:

K3: (Derneklere bagis yapmaya) pek sicak bakmiyorum ben. Niye?
Yapacaksam ben kendim yapiyorum. Yerine elden ulagtiriyorum. Eskiden
vardi iste o dernekler, dedim ya fetdcliler metéciler, herkesi kandirdilar.
Simdi 6yle bir sey yok artik. Ariyorlar biz su dernekteniz bunlar1 yapiyoruz
diyorlar. Diyorum, ben de o isi yapiyorum. Mag¢ 1-1 berabere kaldi, haydi
eyvallah diyoruz.

Bir diger sikdyet konusu ise bir dernege yardim edildiginde diger

derneklerin de benzer yardimlar talep ederek sirketleri bunaltmalaridir:

K14: Buraya bir yardimlasma dernegi ezkaza ¢ikip geldiginde ve siz onlara
—mesela kérler vakfi- belirli miktarda nakdi bagis yaptiginiz zaman
makbuz kargilidi, ertesi hafta veya ay (¢ tane daha yardimlasma dernegi
daha geliyor. Bunlarin hepsi ortaklasa ¢alisiyor artik bundan eminiz.

Bu kaygilara ragmen, arastirmaya katilan 15 firmanin 9’'u derneklerle
isbirligi yapmaktadir. Desteklenen dernekler genellikle meslek odaklidir. Ayrica
kimsesiz ¢ocuklar ve ¢cocuklarin egitimi hakkinda galigan bazi derneklere yardim
saglanmaktadir. Diger yandan mesleki dernekler vasitasiyla da yardimlar
yapilmaktadir. ilgili derneklerin giindeme getirdigi bir yardim konusu hakkinda

dernegin Gyesi olan girketler nakdi veya ayni yardimlar yapabilmektedir.
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Bu bagislar 3 firma haricinde duzensizdir ve bu konuda harcanan

kaynaklar, sirketlerin butge kalemleri igerisinde yer almamaktadir.

Vakiflarla yapilan is birlikleri, derneklere gore daha azdir. Vakiflara strekli
olarak destek sundugunu belirten firma sayisi 5’tir. Bu vakiflar genellikle kanser
hastasi gocuklar ve mesleki egitim ile ilgili ¢calismaktadir. Vakiflara sunulan
desteklerin, derneklere sunulan desteklere goére daha dizenli oldugu

gozlenmisgtir.

6.4.2.2. Kurumsal Hayirseverlik Uygulamalari

Sirketler, dernek ve vakiflara verdikleri desteklerin yani sira ihtiyag
sahiplerine herhangi bir sivil toplum kurulugu araciligi olmadan da yardim
edebilmektedir. Kurumsal hayirseverlik uygulamalari, sirket ici ve sirket digi

olarak iki ayri alanda incelenebilir.

Kurumsal Hayirseverlik Uygulamalari
ile Ilgili Séylemler

Hayir isleri duyurulmuyor

Kurumsal hayirseverlik

N

Sirket ici Sirket dis

Sekil 28: Kurumsal Hayirseverlik Uygulamalari ile ilgili Séylemler (MAXQDA 2018)

Yapilan goérusmelerde, hayirseverlik etkinliklerinin sirket igcine veya digina
yonelik olmasindan bagimsiz olarak, hayir islemeye yonelik etkinliklerin herhangi

bir sekilde duyurulmasina yonelik bazi rahatsizliklar dile getirilmigtir:

K1: Kigisel yardimlar var. Yardimlar ¢gok gériinmdiiyor.
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K6: Bagis gizli sakli yapilir. Veren el, gbze gbriinmez zihniyeti vardir
bizde...

Aile sirketi Ozellikleri gosteren bir sirketin yoneticisi, kurumsal iletisim
birimlerinin yapilan hayir iglerini duyurmak istemelerini israrla reddettiklerini

soylemektedir:

K15: Kurumsal iletisimde bu isleri hi¢ kullanmiyoruz. Bu yardimiari
kullanmamiz yasak. Bizde g¢aliganlar bile bu isleri bilmez.

Benzer yorumlar, genellikle yapilan yardimin Allah ile kul arasinda kalmasi

gerektigine yonelik goruse dayandiriimaktadir.

6.4.2.2.1. Sirket igi Kurumsal Hayirseverlik Uygulamalari

Sirket Ici Hayirseverlik Uygulamalari

Ramazan paketi-iftar (5 Yilbasi paketi (1

\ / imece usuluyle esya yapimi (1)
$|rket |Q| Evlenenlere yardlm edilmesi (6)

Calisanlara borg para verilmesi (8alisan cocuklarinin egitimine katki (4)

Sekil 29: Sirket igi Hayirseverlik Uygulamalari (MAXQDA 2018)

Cocugu olanlara hediye verilmesi (7

Yoneticiler, sirket icinde, galisanlarina yasalarin 6ngoérdigu haklara ek
olarak bazi ek faydalar saglayabilmektedir. Arastirma kapsaminda goérusuilen
sirketlerde en yaygin sekilde dile getirilen yardim (8), calisanlara bor¢ para
saglanmasidir. Boylece calisanlar ihtiyag duymalari halinde bankadan para
cekmek yerine patronlarina kargi faizsiz sekilde borglanmaktadir. Bu durumun
patronlar agisindan ayni zamanda g¢alisanlarin is yerine olan aidiyetini artirici bir

etkiye sahip oldugu dusunulmektedir:
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K2: Kigisel olarak personel ¢gocuklarinin okul paralarini 6derim. Cocugum
surayi kazandi, param yoKk, ileriki dbnem mesailerimden almak (lizere para
alabilir miyim der, faizsiz kredi gibi veririz, ama ¢ogu zaman sonrasinda o
parayi geri istemeyiz.

K4: Calisanlara, etrafimizdakilere evlenirken, ev alirken, araba alirken,
cocugu okuyanlara para veriyoruz, borglandiriyoruz. Ben yardim etmeyi,
borg¢ vermeyi severim. Bana IMF derlerdi.

Gorusulen sirketlerin 7’si gocugu olan galisanlarina hediye vermektedir:

K8: Evlilik, ¢ocuk dogumu gibi durumlarda maas miktari kadar yardim
yapiliyor. Cocuklara altin takiliyor. Her ¢alisana egit bir sekilde uygulanan
bir seydir.

K11: Sirket prensibi, gocugu olanlara hediye génderiyoruz.

Gorusulen sirketlerin 7 tanesinde evlenen galisanlara yardim edilmektedir.
Bu hediye ve yardimlar, genellikle bir ¢eyrek altin veya nakit para olarak
verilmektedir. Genelde evlenenlere ve ¢ocugu olanlara hediye veren gsirketler

aynidir:

K10: Evienenlere altin aliyoruz. Cocugu olanlara destek oluyoruz.

K15: Evlenenlere zarf icinde maddi yardim yapillir.

Ahsap drunler Ureten bir sirkette, yeni evlenen calisanlar i¢in imece
usullyle, tim c¢alisanlarin katiimiyla, mobilya yapilmaktadir ve giderler sirket

tarafindan karsilanmaktadir:

K2: Ama calisanlarimizin hemen hemen hepsinin mobilyasini biz éderiz.
Kumasi, iskeleti yapilir. Isgilik parasi da allnmaz. Imece dayanigsmasi
yapilir. Kuralimiz yoktur.

Maddi durumu yeterince iyi olmayan c¢alisanlarinin hélen okula devam
eden c¢ocuklarina 4 sirkette burs verilmektedir. Burslar genelde okul ddoneminde
verilmekte, yaz aylarinda kesilmektedir. Burs veren sirketler, bursiyerlerinden
karnelerini ve transkriptlerini istemekte, bodylece onlarin basarilarini takip
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etmektedir ancak okulda basarisiz oldugu igin bursu kesilen bir 6grencinin

olmadigi sdylenmektedir:

K7: Onun diginda vefat etmis personelin ¢ocuklarina burs (aylik harglik)
veriyoruz. Su anda bu pozisyonda bir kisi var.

K14: ... burs veriyoruz. Kendi c¢alisanlarimizin g¢ocuklarina veriyoruz.
Digsariya vermiyoruz. Lise ve (niversite &grencilerine veriyoruz.
Transkriptlerini istiyoruz. Digsariya vermiyoruz. Okul zamani igerisinde
duzenli aylik 6deme yapilir. Su anda bu durumda 8 égrenci var.

Ayrica yilbaslarinda ve/veya Ramazan ayinda, ¢alisanlarin ailesine cgesitli

erzak iceren hediye paketleri gonderimine rastlanmaktadir:

K3: Personelimize Ramazan Ayina girerken Ramazan paketi adi altinda
bir paket verilir. Her sene bu uygulanir.

K8: Her ramazan bayraminda ve yilbaginda yardim sepetleri yapilip
dagitiliyor

Calisanlara yonelik hayirseverlik uygulamalarinin gegmise oranla azaldigi
ifade edilmektedir. Bu azalmanin sebebinin galiganlarin yoneticilerin iyi niyetini
suiistimal etmeleri olarak gosterilmektedir. Bir aile sirketinin 3. nesil Ust yoneticisi,

daha onceki yillarda ¢alisanlara yardimlarin daha fazla yapildigini aktarmaktadir:

K15: Daha énceden her bayramda, her kandilde hargliklar, hediyeler
veriyorduk. Hep insanlar firmalari kbéseye sikistiriyorlar. Daha sonra birkag
kisi bizi mahkemeye verdi. Mesela tazminatini vermisiz, gitmis. ‘Benim
tazminatim eksik verildi’. Nesi eksik verildi? Ben her bayramda, her
kandilde su kadar para aliyordum, bunlari tazminata eklemediler... Bu tip
Sikintilar yasadik. Gergekten gegmigse dénlip baktigim zaman tamamen iyi
niyetli, insanlarin faydasina olsun diye yaptigimiz ve su an yapmadi§imiz
ne kadar uygulamalar varsa hepsi bu tip suiistimaller ydziinden kaldirildi.

Firma sahibi bir yonetici, benzer sekilde ¢alisanlara yapilan iyiliklerin takdir

edilmedigini sOylemektedir:

K9: Eskiden yapiyorduk. Simdi biraz azalttik. Clink{ bunlar bir miiddet
sonra beklenti haline geliyor. Her sene Ramazan’da senelerce Ramazan
paketi veriyorduk. Birkag sene sonra bu is Oyle olagan héale geldi ki,
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arkadaslarin tesekkdr dahi etmediklerini gbrdiik. Bu zaten girketin yapmasi
gereken gbrev gibi oluyor. Bunun (izerine farkindalik yaratmak igin bir
sene vermemeye Kkarar verdik. Arkadaslar haber géndermigler, bizim
paketler nerede diye.

6.4.2.2.2. Sirket Digi Kurumsal Hayirseverlik Uygulamalari

Sirketin digi hayirseverlik uygulamalari en ¢ok dogal afetlerin meydana
geldigi zamanlarda ortaya gikmaktadir. Gorusulen sirketlerin neredeyse tumu
2011’de gerceklesen Van depreminden sonra ihtiya¢ sahiplerine nakit para veya
ayni yardim gondermislerdir. Dogal afet yardimlarina dizenli olarak para

gonderdigini belirten 5 sirket bulunmaktadir.

K12: Van depreminde oradaki migterinin talebi lzerine bedelsiz kazak
yolladik.

Ayni yardimlar ozellikle tekstil sektoriinde ve insaat sektorinde yaygindir.
Tekstil sektorinde dogal afetlerden sonra veya fakir bolgelere genellikle giyim
esyas! gonderilmektedir. Ingaat sektdriinde ise santiye alanlarina yakin olan

cami, hastane ve okul binalarina onarim konusunda yardim edilmektedir.

Sirket Disi Hayirseverlik Uygulamalari

Ogrenci yurtlarina yardim (5) isyeri zekati hesaplayan ve dagitanlar (3)

~,

Sirket disi (3)

N

Dodal afet-felaket magdurlarina yardim (5 Belediye, jandarma, meslek dernedi araciligiyla
yardim (2)

Sekil 30: Sirket Digi Hayirseverlik Uygulamalari (MAXQDA 2018)

Ayrica sirketlerin bulundugu konuma yakin fakirlere, 6grenci yurtlarina ve
diger ihtiyaci olanlara anlik yardimlar yapilabilmektedir:
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K15: ... 6grenci yurdu var. Dedem ¢ok ilgilenirdi ancak su an ilgilenemiyor.
O ylizden su an orayi Diyanet’e verdik. Kur'an kursu ve &grenci yurdu
olarak devam ediyor. Bizim de oraya destegimiz devam ediyor.

Santiyelerin oldugu boélgelerde ise belediye ve jandarma gibi kurumlar
araciligiyla fakir kisilere, okullara, camilere veya askeri kislalara yardim

ulastirilabilmektedir.

K5: Santiyelerin oldugu yerlerde cami veya okul ingaatlarina yardim
istenebiliyor. Cimento, demir gibi ayni yardimlar yapiliyor. Ayrica
Jandarma, valilik ve kaymakamligin istekleri karsilaniyor.

K14: Yanimizda bir okul var onlarin ihtiyaglarina yardim ediyoruz. Veya
belediye bayramlarda ve &zel zamanlarda bize bir liste gdnderiyor.
Genelde ayni yardim yapiliyor. Cam, ufak tefek seylere takilmayiz hemen
veririz. Belediyelerden gelen taleplerde sizin firmaniza su kadar ton
bugday, vs. ayirdik gibi ifadeler oluyor. Direk nakdi degil ama bunun gibi
ayni istekler olabiliyor.

Kendilerini muhafazakar olarak tanimlayan yoneticiler, yapilan yardimlari
genelde gizli tutma egilimindedirler. Ornegin arastirma kapsaminda gérisilen
sirketlerden Ugunde, her yil sirketin zekati hesaplanmakta, yil boyunca bu zekat
miktari dogrultusunda cesitli yardimlar yapilmaktadir. Bir firma sahibi, kurumsal

bagislari zekat kavrami ile dogrudan iligskilendirmektedir:

K3: Kurumsal bagis dinimizin de geregi olan bir gey. Yapilabilir tabi.
Yapiliyor. Ig yerlerinin de bir zekati var. Hayir, hasenat dedigimiz islerden
hi¢ kimse kendini soyutlayamaz. Sen bireysel mal varligina gére kirkta
birini hesapliyorsun, onu &dliyorsun ama is yeri olarak da bir aliskanlik
haline gelmistir orada da yapiyoruz. Mesela &grenci yurtlarindan
geliyorlar, 6zellikle Ramazan Ayinda, onlara da belli bir seyler 6deniyor ve
yillik bir sey ayiriyoruz. Biz bastan ne kadar para dagitacagimizi belirliyor,
paray! ayiriyoruz. Sonra diyelim yirmi kurum geliyor, o ayrilan parayi
onlara béltyoruz.

Ayni yonetici, hayir iglerinin yilda bir kere duzenli olarak yapilmasi ile
yetinmemekte, muhtac kisileri tespit etmenin surekli bir gérev olmasi gerektigini

ifade etmektedir:
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K3: Amac¢ onlara yilda bir sefer zekat (vermek) degil. Her an bakmak.
Komsusu acgken tok yatan bizden degildir, diye bir hadis-i serif vardir. Yani
her an Musliiman zengin adam, varlikli olan adamin gézii orada burada
olacak. Mesela Cuma namazindan ¢iktiktan sonra, garipler vardir, kbsede
durur, isteyemez, sen onu gérdrsin. Bir de ayrica ¢agiran bagiran vardir.
Onlara da ufak tefek veriyorsun ama orada duran magduru da gértiyorsun.
Onlara bir sor, kimdir bu adam? iste o adamin ¢ocuklari vardir falan filan.
Iste o isteyemiyor. Onlari bulmak lazim.

Is yerinin zekatini hesaplayarak hayir igleri gergeklestiren bu sirketlerde
yapilan islerin internet sitesinde veya diger iletisim ortamlarinda gosterilmesine
kesinlikle kargi ¢ikilmaktadir. Hatta bu durum, sirketlerin ¢alismalari hakkinda
topluma bilgi vermeye ¢alisan birimler ve yoneticiler arasinda bir tartisma konusu

olusturabilmektedir:

K15: Eskiden kurumsal iletisimde c¢aligsanlarla yasadigimiz en buyik
sorundu bu. Hemen haydi bunu duyuralim diyorlardi. Cevap; olmaz.
“Duyuralim da insanlar gaza gelsin, bagkalarina da tegvik olur.”

Bizle Allah arasinda.

Insanlar bu isi iyice gévde gésterisine geviriyorlar. Websitelerinde, sosyal
medyalarinda gdsteriyorlar, biz o iglere hi¢ girmiyoruz.

Az, ¢ogu degil. Hani bizde vardir ya sag elin verdigini sol el bilmeyecek
diye. O bence énemli. Onun bir sebebi var ki béyle gelmis.

Bir diger yonetici bagiglarin gizli yapilmasi konusunda titizlik gosterilmesi

gerektigini digunmektedir:

K6: Bagis gizli sakli yapilir. Veren el, géze gbriinmez zihniyeti vardir bizde.
Bireysel yapiyoruz. Etrafimizda ihtiyaci olan insan ¢ok. Calisanlarimizdan
da oluyor. Etraf séyldyor, c¢alisanlarimiz séyliiyor. Séyle olmus, bdyle
olmus, kizini okutamiyor, bl igsiz kalmis, yeter ki dlirtist olsun.

Genel olarak kurum disina yapilan hayirseverlik uygulamalari ya
duyurulmamakta ya da duyurulandan daha fazlasi oldugu halde

goOsteriimemektedir. Hatta bu konu hakkinda konusmak ayip bulunmaktadir.

Arastirmaya katilan sirketlerin birinde, literaturde ‘stratejik hayirseverlik’
olarak tanimlanan bir anlayisa gére hareket edilmektedir. Makine Uretimi yapan

bu sirket, Grunlerinin hitap ettigi alanlarina yonelik egitim veren fakultelerin ve ilgili
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meslek kuruluglarinin toplanti ve etkinliklerine sponsor olmaktadir. Boylece kendi
alanlarina iligkin akademik ve mesleki kurumlara yonelik taninirliklarini artiriimak

istenmektedir:

K8: Biz ufak tefek yil igerisinde konferanslara katiliyoruz, stant kiralama
yoluyla hem biz reklamimiz yapmis oluyoruz hem onlara katki sunmus
oluyoruz. ... her sene kongresi olur, birinci gelen arkadasa bilgisayar gibi
bir hediye veririz, sponsorlari oluruz, egitim géndilliligimiz var.

6.4.3. Ahilik Kavrami ile ilgili Bulgular

Aragtirmanin  odak konusu olan kurumsal sorumluluk anlayigini
sekillendiren finansal olmayan/kiiltirel etkenler arasinda, geleneksel bir kurum
olan Ahilik, 6zel bir 6neme sahiptir. Katilimcilarin Ahilik kavrami ile ilgili olabilecek
g6rusleri iki alt baglik altinda toplanmustir. ilk olarak Ahilik kavraminin dziinde yer
alan ciraklik-ustalik iligkisi ile ilgili sdylemlere yer verilmig, ikinci alt baglikta ise
katihmcilarin  Ahilik kavrami hakkindaki genel dusunceleri ve Ahiligin

gunumuzdeki durumuna yonelik dusunceleri ele alinmigtir.

6.4.3.1. Ciraklik ve Ustalik ile ilgili Goriisler

Arastirma kapsaminda ziyaret edilen sirketlerin yalnizca 5’inde geleneksel
anlamda bir usta-girak iligkisinin surdurtldigu séylenmistir. Bu iligki kaginiimaz

olarak teknolojik gelismelerden etkilenmektedir:

K6: Uretimdeki kisiler 6énce bir kumas parcasi Gtiiliiyorlar, sonrasinda
zamanla son Utd, dikim gibi iglerde ylikseliyorlar, buna ragmen bilgisayar
teknolojileri de konunun dogrudan iginde. Makine optimizasyonu ¢ok
belirleyici. Dolayisiyla ¢iraklik-kalfalik-ustalik ve makine odakli ¢alisma i¢
ice.

Usta-girak iliskisinin ~ surdigu  sdylenen  gsirketlerde, bu iligki
onemsenmekte ve devam ettirilmek istenmektedir Tezgah tzerinde devam eden
veya ahsap isciligi gibi zanaata dayanan islerde ustalarin rolu daha buyuktar.

Ustalik-giraklik iliskisi Ozellikle dretim ile ilgili birimlerde goérulmekte, beyaz
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yakallarin ¢alistigi birimlerde daha az dile getiriimektedir. Yine de ¢irakligin hala
devam ettigi soOylenen sirketler, genel olarak bir Uretim konusu etrafinda
toplanmamakta, ayni sektérde yer alan firmalar arasinda ciraklik-ustalik

arasindaki iligkiye dair farklilagan goérusler dne surtlebilmektedir.

Cirakhk-Ustalik lliskisi

isyerinde ciraklik-ustalik iliskisi siir(iyor (5)

Ciraklik-ustalik iliskisi (2)——Ustalar hakkinda olumsuz gérisler (2)

\

Giraklik-ustalik iligkisi stirmtyor (7)

Sekil 31: Ciraklik-Ustalik iligkisi (MAXQDA 2018)

Usta-cirak iligkisinin devam etmedigi soylenen sirketlerde patronlarin
olumsuz tepki gOsterdikleri c¢alisan grubu c¢iraklardan ziyade ustalardir.
Gorusulen sirketlerin tamaminda cirak (niteliksiz isci) arandigi ve bulmakta
gUgliik cekildigi genel bir sorun olarak tanimlanmistir. Is yerinde ustalarin roliine
iliskin gorusler ise farklilagsmaktadir. Olumlu anlamda usta, ¢iraklara isin nasil
yapilacagini ve ahlak davraniglarini 6gretecek bir kisi olarak tanimlanmaktadir.
Diger yandan ustalarin bir de olumsuz anlami vardir. Ustalar kimi zaman bir sirket
icerisinde sorumluluklari altindaki galismalarinin kontrolini timayle ele gegirmek
ve patronlari kendilerine bagll hale getirmeye c¢alismaktadir. Bu sekilde

tanimlanan ustalar, sirket yoneticileri igin genel bir yakinma konusudur.

Tekstil sektorinde faaliyet gosteren bir firma sahibi, sirketlerinde ustaya

degil, operatorlere ihtiya¢ duyduklarinin séylemektedir:

K10: Ustaligin devredilmesi konusunda sistemin bozuldugu, ahlakin
kalmadigi digtincesindeyim.
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Usta lafini duydugum zaman arkami déniip kagmak istiyorum... Usta
oldugu zaman is ona bagl demektir ve o olmazsa is durur demektir. Biz
tekniker istiyoruz ve tam zamanli g¢alisan bir makine istiyoruz. Bbylece
makineye bir bagkasi gegince belki ayni verimde olmasa da calisma
devam etsin istiyoruz.

Onceden burada bir ustamiz vardl. Kendi psikolojisine ve kazanma
durumuna goére isi yavaglatiyor veya hizlandiriyordu. Bu ¢ok gayri-ahlaki
bir durum. Belki o usta kendisine mesleki bilgileri alabilmis ama ahlaki
tarafi hi¢ almamis.

Benzer bir deneyime firin igleten bir firma sahibi de sahiptir. Bu is yerinde
kUrek kullanan bir ustanin isi kendisine gore dizenleme kudreti, makinelesme

sayesinde ortadan kaldiriimistir:

K13: Bu kigilerin hareketlerini, hallerini bir gérsen, Universitenin dekaninda
bulamazsin o havalari. Mesela bunlar ‘enistemin kardeginin oglunun
dugind var, ben gidiyorum’ diyor. Gitmigken bir hafta kalacagim, diyor.
Senin yerine kim bakacak diyorum, onu da siz ayarlarsiniz diyor. Bunu
benimle gitmeden bir giin 6nce aksam 11°de konusuyor. Bu adami héla
calistirtyorum. Robotlu firini aldik, simdi hig bilmeyen birisi bile kisa siirede
ekmek yapmayi 6grenir... Simdi bir yere gidecekse bir iki hafta 6nceden
gelip séyliiyor. Ayni adam degisti, robottan énce-robottan sonra bambaska
bir adam oldu.

BlyUk bir fabrika alanina sahip olan bir sirketin genel mudur yardimcisi ise
ustalarin bilgiyi ve kontrolu kendilerini saklamamalari i¢in digsaridan verilen

egitimlerden yararlandiklarini soylemektedir:

K14: Usta sevdigimiz bir seydir. Kendi ¢iragini yetistiren ustayr daha ¢ok
severiz. Bazi ustalar bilgiyi kendilerine saklamayi isterler. Her yerde
oldugu gibi bu benim yerime gelir korkusuyla bilgi vermeyi kesenler
olabiliyor. Biz burada egitim isteyen her personele fazladan egitim
sagliyoruz. Dolayisiyla merkezin karsiligini verdigi egitimlerle kurum
icinde sakli tutulma tehlikesi olan bilgiler 6grenilmis oluyor.

Yukari seviyelerde c¢alisan herkes alt taraftaki isleri yaparak, bilerek
geliyor.

Makinelesme ve egitim sureglerinin ¢esgitlenmesi ustalarin gucunu
azaltmaktadir. Ginumuzde pek ¢ok Uretim alaninda her is¢i kendi alanindaki

makineleri kullanabilme yetenedine baglh olarak, kendisini teknik yodnden
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yetistirmektedir. Firma sahibi bir yonetici, teknolojik ilerlemeye bagl olarak ustalik

kavraminda meydana gelen degisimi asagidaki gibi anlatmaktadir:

K9: Eskiden usta-kalfa-¢irak iliskisi vardi. Hi¢ kalmadi. Eskiden ustaya bir
saygi vardl. Usta dediginiz zaman her geyi bilen, birisi anlagilirdi. Simdi
teknoloji ustalarin yerini aldi. Simdi cnc tezgahi ¢ikti mesela. Bizim eski
ustalarin cnc tezgahi kullanmalarini bekleyemezsiniz. Simdi 18 yaginda
birisi geliyor, cnc programlayabiliyor. Ustanin verebilecegi hicbir sey yok.
Teknoloji ustanin yerini aldi. Ikinci eden, ustalar eskiden her isi bilen
insanlardi. Simdi 6yle bir sey kalmad.

Dolayisiyla ‘usta’ olarak gorulen daha kidemli calisanlarin geng calisanlara
yonelik yardimlari, teknik konulardan ziyade daha ¢ok genel hal ve davraniglar
Uzerine yogunlagsmaktadir. Bu degisimin temel sebebi ise ig sUreglerinde artan bir
oranla teknolojinin kullanimi olarak gosterilmektedir. Gorugulen yoneticilerden

7’si is yerlerinde artik usta-cgirak iliskisinin artik mevcut olmadigini belirtmiglerdir:

K10: Cirak diye bir kavram kalmadi bizde.
K12: Eskisi gibi bir ¢irak-kalfa-usta iliskisi yok.

K15: Bizde ¢iraklik olmuyor. Ustaya en yakin kisi operator.

6.4.3.2. Ahilik Hakkindaki Gorusler

Yapilan gorusmelerde katilimcilara Ahilik hakkindaki bilgileri ve Ahiligin
glnimuz dudnyasina etkisinin nasil olabilecegi sorulmustur. Katilimcilarin
cogunlugu Ahilik hakkinda fikir sahibiyken, 2 katimci Ahilik hakkinda herhangi
bir bilgisi olmadigini belirtmistir.

Sekil 32'de goruldigu Uzere, yapilan gorismelerde Ahilik kavraminin
bilindigine dair toplam 21 farkli sdylem kaydedilmistir. Bu sGylemler genel olarak
(9) Ahiligin ginimuzde etkisinin yitirilmis olduguna deginmektedir. Katihmcilarin
cogunlugu Anhiligi bilmekte fakat Ahiligin glinimize yonelik bir etkisinin
olamayacagdini dugunmektedir. Bu yoneticiler genel olarak Ahiligin ginimuze etki

etmiyor olugsundan Uzintl duymaktadir. Ahiligin ginimuze dair hala bir etkisi
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olabilecegini dusunen katilimcilar (5) ise Ahiligi ticaret ahlakiyla, kaliteli hizmet ve

uretimle, seffaflikla ve hesap verebilirlikle iligskilendirmektedir.

Ahilik Kavrami Hakkinda Gérusler

Ahilik hakkinda gérusler (2) Ahilik etkisini timyle yitirmistir (9)

Ahilik hakkinda bilgisi yok (2) Ahilik hakkinda bildsiw*

Ahilik kalttrd hala glinimize etki eder (5)

Sekil 32: Ahilik Kavrami Hakkinda Gériigler (MAXQDA 2018)

Ahilik hakkinda bilgi sahibi oldugunu sdyleyen katilimcilar, genellikle Ahiligin
varhgini timdayle vyitirdigini (9) ve gunimuiz dinyasinda higbir etkisinin
kalmadigini dusunmektedir. Asagida bu dustnceleri ornekleyen soylemler

verilmigtir:

K4: Ahilik falan kalmadi. Etkisi bitti. O Ahilik seyleri gitti. Herkes dagildi.
Insanlar kéyden geldi, kalacak yer yok, bekar hayati yasandi. Simdi herkes
bir seyler 6grenme, yapma, bir yerlere gelme isteginde.

K10: Ahilik mevcut degil. Felsefe énemli. ki tane felsefe var: Ustaligin
devredilmesi ve ig ahlakinin en Ust seviyede tutulmasi.

Ustaligin devredilmesi konusunda sistemin bozuldugu, ahlakin kalmadigi
distincesindeyim.

Is ahlaki agisindan da sistemin bozuldugu gériisiindeyim.

K11: Ahiligin modern diinyaya ilham verebilecegine inanmiyorum. Herkes
kendi ¢ikarina, iligkilerine bakiyor. Biz elektrik miteahhitleri olarak bir araya
gelelim, ortak hareket edelim dedik kimseyi bir araya getiremedik. Piyasa
sartlar altinda bir araya gelmek ¢ok zor.

K14: Ahilik: Globallesmis bir dinyada Anadolu’daki Ahilik kdltiirindn
kalmasina hicbir sekilde imkan yok. Bir kere biat kiltiir(i veya biat demeyelim
de sayqgi diye bir sey ¢ok kalmadi. Eski Ahilik kavraminda bir usta yanina
aldigi kigiyi bir siire kendisi yetistirirdi ama simdi o ise yeni giren kigi daha
gelmeden ben ustayim diye geliyor. Digerlerinin 6niine gegmeye ¢alisiyor.
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Anhiligin etkisini tamuyle yitirdigini digunen katilimcilar, genellikle bu kavramin
yok olduguna dair memnuniyetsizliklerini de dile getirmektedir. Firma sahibi bir
yoneticiye gore kendisi Ahilik ogretisine uygun yetismis olmasina ragmen,

glinumuzde bu degerleri uygulamak zordur:

K6: (Ahilik ile ilgili) biz éyle bliyiidiik. Senin komsun da ig yapsin. Bende
siftah olacaksa onda da olsun. Onun igi bana yansisin, benimki de ona
yansisin. Boyle ortamlarda blylidiik ama simdi bunu stirdlirmek o kadar
zor ki. Kegke &yle olsa. Ama bakiyorsun simdi tam tersi bir durum var.
Bizim isimizde &zellikle, her koyun kendi bacagindan asiliyor. Oysa o
kadar miikemmel bir sistem Ki.

Simdi eski ¢arsilarda hayata gecirmeye calisiyorlar. Cok zor. Birbirlerine
destek olabilseler. Adam senden borg istemesin diye yolunu geviriyor. Igi
yok, glicli yok, siftahi yok, yarin bir giin kapatip gidecek.

Birak Ahiligi, komgunu tanimiyorsun Ki.

Ciraklik-kalfalik-ustalik Ahilik gelenegi ile i¢ iceydi. Simdi adam eline firga
almamis, boyaciyim diyor.

Firma sahibi bir yonetici, kendi babasinin Ahilik 6gretisinin tam iginde yer

aldigini sOylemektedir:

K2: Bundan (g yil 6nce Ahilik hakkinda okumaya basladim. Sonra bir de
baktim ki benim babam Ahi imis! Ge¢migte bir olay. Net bir kare. Babam
Diyarbakirda esnaf. Esnaf sokagi. Karsilikli diikkédnlar var. Karsida
yaglica bir amca var. Bu kisinin ¢olugu ¢ocugu yok ve herkesle didisiyor.
Cok nemrut bir adam. Etrafta babamdan daha geng¢ esnaflar var. Ben
gocugum o zamanlar. Sdrekli gelirler “Halil abi destur ver”, “oturun
oturdugunuz yerde, koca adam, karismayin”. Bir, lg¢, bes kere degil
aylarca béyle. Bir glin bir baktim Babam kakti, hi¢ sinirlenmedi, egildi
adamin ayakkabisini ¢ikardi, dama atti. Ertesi gin adam dikkanini
devredip cekti gitti. “Seni burada istemiyorum” demekmis bu. Ben bunu
gbziimle gérdim.

Ayni yoOnetici, gunimuzde cikarlarin 6n planda tutulmasi ve siyasetin
kurumlara fazla bulasmis olmasi sebebiyle ayni kiltirin ginimizde devam

ettirilmesinin olanaksiz oldugunu anlatmaktadir:

K2: Aslinda elimizde modern érglittenme gekilleri var. Sanayi ve ticaret
odalari aslinda birer 6rgiitlenme seklidir. Fakat bunlara (lkenin ydnetimi
ne kadar izin verirse o kadar etkili olurlar. Bugiin Tlirkiye'de hangi kurum-
kurulus siyasetten bagimsiz, kendi dederleriyle c¢alisiyor? Ozal'dan énce
bu tip kurumlarin kendi degerleri vardi ve siyasetin kargisinda
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durabilirlerdi. Simdi bunlar siyasetin kuklasi. Iktidar kimin elindeyse emret
komutanimi oynuyorlar. Bu igler ézgdirliiklerle dogru orantili. Bir llkede
6zgdirliik varsa bu kurumlar iyi iglerler.

Eskiden 6rf, kiiltiir, gelenek, saygi vardi. S6z agizdan ¢ikt1 denirdi. Mesela
Cuma’ya gidildiginde dlikkdnin kapisinin 6niine sandalyeyi yatik
koyarlardi. Igeride kimse yok. Magaza bos ama kimse igeri girmez. Kimse
hirsizlik diisiinemez. Simdi ahlaksiz olan muteber.

Bir Ust yonetici, buyuk aligveris merkezlerinin yayginlagmasinin yeniden

olmasi arzulanan Ahilik kultarini yok ettigini dusunmektedir:

K6: Keske olsa. [deali o, sosyolojik olarak ézlenen o, duygu olarak istenen
0, keske olsa, ¢lnkl liyakat yapiyor, ¢linkii sadakat yapiyor, ¢linkii malin
kalitesini artiriyor. Toplumun barisini sagliyor. Bakiyorsun kasap is
yapiyor, manav is yapiyor ama bunlari AVM’lerle tamamen &ldiirdiiler,
bitti, o ig bitti.

Bir diger firma sahibi, Ahilikte ¢ok temel bir yeri olan komsulara yardim

etme ilkesinin dahi bozuldugunu ifade etmektedir:

K9: Yeni bir yere geldik sonucta (fabrika tasindi). Eski yerde bizi herkes
taniyordu. Ne beklersiniz? Komgular falan filan, hos geldiniz demelerini
beklersiniz. Tek kisi kapimizi ¢almadi. Birakin hoggeldiniz demelerini,
birgtin ¢ok acil kamyon geldi, (izerindeki malzemenin indiriimesi lazim, ¢ok
acil bir forklifte ihtiya¢ var. Bakiyor arkadas saga sola, bir forklift ortada
dolaniyor, gidiyor kendisini tanitiyor. Ki biz makine lretimi yapiyoruz, onlar
dbkim yapiyor yani ¢gok kisa zaman sonra potansiyel miigteriyiz. Arkadas
tabi diyor, forklifti operatériiyle birlikte gbnderiyor. Forklift tam ylikleri
indirmeye baslayacak, hizli bir sekilde bir araba geliyor. Arabadaki Kigi
“patron yiiz lira versinler 6yle indirin dedi” diyor. Ahilik bir tarafa.

Genel mudur olarak galisan bir katilimci ise Ahilik kultGrandn yitirilmis

olmasini tarihsel sebeplere baglamakta ve Ahiligin gunumuz dunyasina etki

etmesini beklememektedir:

K5: (Ahilik) Ginimdiize bir sey séylemez. Eskiden devletin yaptirim gdiicii
yetersizken meslek oérglitleri (Ahi tegkilatlari) yerelde diizeni sagliyordu.
Simdi hikiimetin glcd, yerel meslek érglitlerinin yerine gegti. Bbylece
belediyeler ve merkezi hukuk sistemi ile diizen saglanabiliyor.
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Bu goruglerin disinda, 5 katiimci, Ahiligin haléd etkisinin olabilecegini
dusunmektedir. Gorusulen bir firma sahibi ticaret ahlakinin temelini Ahilige

baglamaktadir:

K3: Ahilik bir kiltiirddr. Onun iginde tliketiciyi korumak vardir. Onun iginde
ciraklik, kalfalik, ustalik, sanat vardir. Igini kaliteli yapmak vardir. ISO 9000
kalite ybnetim sisteminin temeli oradan gelmektedir. Ahiligi, kaliteli tiretimi,
is ahlakini, tlketici hakkini ¢ekin alin, sistem g¢bker. Simdi bugin
Avrupalinin Batilinin yaptigi is, Ahiligin ta kendisi. Kaliteli dretim, tiiketici
hakkini koruma ve her gin diinden ileride politika dretme, gelisme,
tekamil etme. O gelisimi gbéstermenin temelinde Ahilik Kdltird vardir.
Ahilik kdltardind, efendim o gegmiste kaldi, biz artik teknolojik ¢agdayiz,
cagdas insanlariz (diyemeyiz), usta cirak iliskisini, Ahiligin temelindeki o
ince noktalari siz ihmal edemezsiniz. Ettiginiz zaman siz insanliktan
¢clkiyorsunuz zaten. Ahilikte insan haklari, kalite-glivence, kaliteli yénetim,
tiiketicinin korunmasi, kul hakki, her sey var.

Firma sahibi konumundaki bir katilimci, esnafliktan gelen dedesinin ve
babasinin Ahilik ahlakina gore hareket ettiklerini ve ticari hayatta kargilasilan bazi

sorunlarin bu anlayis ¢ergevesinde kolaylikla ¢ozllebildigini ifade etmektedir:

K13: Dedem marangozdu, babam firincilik yapti, babam bu islere
merakliydi. Her konuyu kafasindaki adalet kavrami ile g6zmek isterdi. Oda
bagkani olarak bir ¢esit bu isin basi gibiydi. Birisi bir baskasiyla tartisirsa
konuyu babamla ¢bzerlerdi. Ortakliklarin ayrismasinda hak ge¢memesi
gibi konularda babama hakemlik yaptiriyorlardi.

Serbest piyasa ekonomisi, liberal politikaya uymayan seyler bunlar...
(Babasinin séziiniin herkes tarafindan dinlenmesi hakkinda) Silah zoruyla
degil, bir insanin bir agirhgi olur ya. Adamin ortakligini paylastiriyor. Mafya
olarak degil. Zaten onlar ¢agiriyor.

Ayni yonetici, Ahilik geregi piyasada haksiz rekabete yol agmamak igin

diger Ureticileri korudugunu anlatmaktadir:

K13: (Ahilik geregi) kimsenin Uzerine ¢bkmdiyorum. Kdiglk dreticinin
elinden bakkallari almaya calismiyorum. O da bdiylsiin, o da ¢aligsin, o
da evine ekmek gétursin. Dirdst dogru politika neyse onu yapmaya
calisiyorum.

Genel mudurluk yapmakta olan bir katiimci, Uyesi oldugu mesleki

dernegin ¢alismalari kapsaminda Ankara Valiligi ile ortak olarak Ahilik kGltarGntn
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bir sonraki nesle aktariimasi hakkinda galigmakta ve ilgili komisyonda uyelik
yapmaktadir. Bu yoneticiye gbére gunumuizde etkisinin olabilmesi igin Ahiligin
sadece manevi degerlerle algillanan bir kavram olmaktan ¢ikariimasi

gerekmektedir:

K7: Modern hayata (Ahiligin) adapte edilebilmesi igin; geg¢cmiste bu
tamamen manevi algilanmigti ama bugiin yasalara bagli olmasi lazim.
Bir baska lilkede yasalara tam anlamiyla uyuluyor, seffaflik ve hesap
verebilirlik saglaniyorsa, o llke glinimiize gbre Ahilige daha yakin.

6.4.4. Cevreye Yonelik Sorumluluklar

Kurumsal sorumluluk uygulamalari arasinda c¢evreye yoOnelik
sorumluluklar énemli bir yer tutmaktadir. Cevresel konulara iligkin sorumluluk
uygulamalari, aragtirma kapsaminda sirketlerin geleneksel yonetim yaklagimlari

icerisinde degerlendirilmigtir.

Aragtirmaya katilan sirketlerin cevreye yonelik sorumluluk uygulamalari
oldukga sinirhdir. Gorastlen 15 sirketten 5’i, cevreye yonelik higbir bir

calismalarinin olmadidini séylemiglerdir:

K2: (Cevre ile ilgili konulara) inanin diirtistge séyliyorum dikkat etmiyoruz.
Burada éyle bir kiltiiriimliz yok.

K12: Cevre konusunda yasalarin 6ngérdligi kadar bir seyler yapiyoruz.
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Cevresel Sorumluluklara Yonelik Gorusler

Cevre yonetim sis?ie‘[r?i var (4) Atiklarin yeniden degerlendirilmesi (6)

Cevresel sorumluluklar (0)

Kaynak tasarrufu, geri dﬁnUgUmS};;;l]];(or 0] \\ Kullanilan malzemelerin cevresel duyarllikla
\\ secilmesi (1)
\\\
L
Cevreye yonelik herhangi bir calisma yapilmiyor (5)  Gevreci olamamaktan sikayet etmek (9)

Sekil 33: Cevresel Sorumluluklara Yonelik Goriigler (MAXQDA 2018)

Diger sirketler, en yaygin ¢evresel sorumluluk uygulamalarini (7) kaynak
tasarrufu yapmak ve geri donustime dikkat etmek olarak gérmektedir. En yaygin
tasarruf 6nlemi elektik, su ve kagit kullaniminda asiriliklardan kacginiimasidir.
Ozellikle tekstil sektdriinde cok yogun olan su tiiketimini verimli hale getirebilmek
icin, arastirmaya katilan tekstil sirketlerinden birisi kuyu suyu kullanmakta,

bdylece fabrika alanina disen dogal yagmur suyu, uretime dahil edilmektedir:

K8: Cay makinesinde dahi otomasyon vardir, su fazla buharlasmaz,
kagitlarin hepsi geri dénigtime gider. Pil toplaniyor. Plastik kapak
toplaniyor.

K14: Cam makinelerinin pek ¢ogu su ile ¢alisiyor. Bu su oldukga verimli
kullaniliyor. Ayrica direk cesmeden gelen su camlarda leke yaptigi igin
kullandigimiz suyu aritma cihazindan geciriyoruz. Fabrikada da ilk aritilan
sudan igilir.

K15: Kagit tasarrufunda cok dikkatliyiz. Plastik atiklar ve kagitlar geri
dénigtime goénderilir. Aydinlatmada dedemden dolay! hepimizde acayip
bir hassasiyet vardir. Tasarruf énemli. Hepimiz ortak kaynaklari
kullaniyoruz. Bu konuya ¢ok hassasiyet gdsterilir. Yazili olarak bir yerde
yok.

Cevreye yonelik uygulamalar, ¢cevre yonetim sistemi sertifikasina sahip 3

sirkette diger sirketlere oranla daha duzenli sekilde yapilmaktadir.
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Elektrik enerjisi kullanimini dugurecek, gevreci bir yatirrm olarak glines
enerjisinden elektrik elde etmek konusu siklikla gindeme gelmektedir. Gortusulen
sirketlerin hicbirinde henlz gulnes enerjisinden faydalanmayi saglayacak bir

yatirnm gergeklesmemigtir.

Cevre yonetim sistemine sahip 4 firmada, Uretimde ortaya cikan atiklar

ayristiriimakta ve bu atiklar ilgili geri dontsum tesislerine gonderilmektedir:

K11: Cevre ybnetim sistemimiz var ... Atiklar toplanir, ayristirilir.
Santiyelerde de var.

Gorusulen tim sirketler ellerinden geldigince, basit duzeyde geri

doénusume dikkat ettiklerini belirtmektedir.

Gorusulen sirketlerden 6’s1 Uretimlerinde elde edilen atiklar, baska bir
sektdrde kullanilabilir oldugu ic¢in (endustriyel simbiyoz), bu atiklari parayla
satmaktadir. Ornegin firincilik isinden arta kalan bayat ekmekler mandiralara,

metal levha Uretiminde olusan artiklar ise bigak Ureticilerine satiimaktadir:

K3: Cevresel endlstriyel simbiyoz, benim bir atigimin bir baska yerin
hammaddesi olmasi konusunda epeyce bir gabamiz oldu. Dedik ki mesela
ben fabrika muidiiriiyken kiirek saci lretiyorduk, kiiregin profilinin yaninda
artik malzemeler ¢ikiyordu. Onu hurdacilara degil, bigcakgilara satiyorduk.
Karadeniz tarafindan bigak yapanlar geliyordu. Onlar biiylikten kiglik
ebata kadar saci degerlendiriyorlardi. Hem de (igte biri fiyatina hammadde
aliyorlardi.

K13: Atigimiz yok. Cuvallari tekrar satiyoruz. Bayat ekmekleri mandiracilar
aliyor. Almak isteyenler neredeyse kavga ediyor.

K15: Atiklarimiz degerli oldugu igin hurdamizi satiyoruz. Cam ydndiini
degerlendirmek daha zor. Onlari da biriktiriyoruz, sonra izolasyon igin
kullanabiliyoruz.

Bazi sirketler, kendi Uretim sdreclerinde ortaya c¢ikan atiklari
degerlendiremediklerini, hatta aslinda bir bagka Uretim icin hammadde olarak
kullanilabilecek bu atiklari bertaraf etmek icin zorlandiklarini ifade etmektedir:
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K2: (Cevre ile ilgili) bu konulari diistindiyorum ama maalesef bu konularda
beceriksiziz. Gegen yillarda talags-ahsap artigi olunca gecekondu
bélgesinden gelenler sac ekmegi yapmak icin gelir gétirdrlerdi, para da
almazdik. Simdi burada birikiyor. Bir traktor-kamyonet aliyor. Belediyelerin
¢6p ardiyelerine, 150-200 lira lzerine ¢bp bedeli 6deyip doktiirtiiyoruz.
Cope atarsak belediye ceza yaziyor.

Cevre yonetim sistemi olan bir firmanin Ust yoneticisi, Turkiye’'deki geri

donusum uygulamalarini yetersiz bulmaktadir:

K8: Avrupa’da camin rengine kadar ayirabiliyorlarsa, bizim de bunlari
yapabilecek aklimiz var, yapilabilir diye dlisiniyorum ama yapamiyoruz.

Cevrenin bize geri dénlisimii en uzun vadede oldugu igin maalesef
6neminin farkina varilamiyor...

Ayni yonetici, c¢evreye karsi duyarsizligi dini inancin yayginligi ile

iligkilendirmektedir:

K8: (Cevrenin éneminin yeterince anlasilamamasinin nedeni) Bir tik da
dinimizdeki kadere inang geregi. Eger kaderde varsa, deprem olur (diye
disdndliyor), agaci kesmemiz hig 6nemli degil ama deprem olunca takdir-
i ilahi diye aniliyor.

Cevre konusunda duyarl olan tekstil sektorinde faaliyet gosteren bir firma
sahibi, geri ddonusim konusunda Turkiye'de yeterli alt yapi olmadidi igin istedikleri

calismalari yapamadiklarindan sikayet etmektedir:

K10: Bizim drettigimiz Grinler sezonluk... Eski Griinler atiliyor. Strekli
yenileniyor. Biz bu Ur(inleri firmalardan, hurda olarak, ¢ikanlari geri alalim.
Kumas geri déniigtiim tesislerine génderelim. Elde edecedimiz geliri de
mlusterinin adina sosyal islerde kullanalim (diye ddsindiik). Bunu
Tirkiye'de yapan firmayi bulamadik. Tirkiye'de kiyafet geri déniisimii
yapan firma yok. Bunu yaptigini séyleyenler de sirf kampanya yapmak igin
yapiyorlar.

... En blyik gider jelatin. 200-250 bin jelatin tiiketiyorum. Bu bir petrol
driind. Bunun yerine gevreyi kirletmeyen bir sey aradik bulamadik veya
¢cok yliksek maliyetlerle karsilastik. Cevreci yaklasmaya calisiyorsun karsi
taraf sana ceza veriyor.
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Tarkiye'de bir ddnem oldukg¢a yaygin bir sosyal sorumluluk kampanyasina
donusen plastik siselerin kapaklarinin toplanmasina bazi fabrikalarda devam

edilmektedir.

Sadece bir yonetici, uretimde kullanilan malzemelerin gevreci olmasini

istediklerini sdylemis ancak bu konuda yeterli calisma yapmadiklarini belirtmistir.

Arastirma kapsaminda goérusulen firmalarin en az iddiali olduklari ve
kendilerini yetersiz hissettikleri sorumluluk alani, belirgin bir sekilde ¢evreyle ilgili
konulardir. Pek ¢ok firma ya yasal diuzenlemelerin gerektirdigi kadar cevresel
konular hakkinda calismakta ya da biyUk bir etki Gretmeyen basit tasarruf ve geri

donusum uygulamalarini gevresel sorumluluk olarak gormektedir.

6.4.5. Ticari Sorumluluklar

Aragtirma kapsaminda yapilan goérusmelerde isletmelerin ticari
sorumluluklarina dair bazi goérusler dile getirilmistir. Bu gorusler agirlikli olarak
patronlarin g¢alisanlarina karsi is vyeri icerisinde Ustlenmeleri gereken

sorumluluklar kapsamaktadir.

Yoneticiler, is yerinin kurall bir sekilde yonetilmesi, caliganlarinin
maaglarinin, sigortalarinin ve fazla mesailerinin zamaninda o6denmesini
onemsemekte ve yorumlarinda on plana g¢ikarmaktadirlar. Bu sorumluluklarin
duzenli ve zamaninda yerine getirilmesi, katimcilara gore is yerlerinin bir ‘devlet
dairesi’ gibi olmasini saglamaktadir. Bu noktada ‘devlet dairesi’ gibi olmak olumlu
bir ozelliktir. Devlet dairesi gibi olmak, calisanlarin haklarinin zamaninda
0denmesi anlamina gelmekte ve yoneticiler tarafindan bu durumun ¢alisanlarin

aidiyetine katki sagladigini dastntlmektedir:

K14: Idari ve norm kadrolarimiz uzun solukludur. Bir yerden sonra aidiyet
basliyor. Biz sahip ¢iktikca onlar da kendilerini daha ait hissediyorlar.
Bizde Cumartesi-Pazar ¢alisilmaz. Devlet dairesi gibidir. Saat alti olunca
herkes servise biner gider. Her sey mesai ve hak-hukuk (zerine
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kurulmustur. Ayrilip gidenler olur, sonra gelmek isterler, bu sefer biz kabul
etmeyiz. Bu sebeple bizim sektbrde burasi ¢alisiimak istenen bir yerdir.

Ticari Sorumluluklara Yonelik Gorasler

Ticari sorumluluklar (0)

~ Maaslarin tam ve zamaninda yatiriimasi (1)
_

/ T

/ T g
/ -“"'-\,_,\ - -
"Devlet dairesi" gibi olmak (6) Fazla mesainin ve maaslarin 6denmesi (0)
\ S~
Patron ve calisanlar ayni yerde ayni yemegi yer (2) Fazla mesainin zamaninda ddenmesi (6)

Sekil 34: Ticari Sorumluluklara Yoénelik Goriigsler (MAXQDA 2018)

Bir Ust yoOnetici, ¢alisanlara yonelik is yerindeki uygulamalari anlatirken

‘devlet dairesi’ gibi olmakla évinmektedir:

K6: (Calisanlarimiz) devlet memuru gibi ¢alisiyorlar. Tertemiz yemegini
yiyor. Meyve-sebzesi giinliik geliyor. Ozel kasabimiz var, ete giiveniyor,
Hem hijyen kosullar1 saglaniyor hem c¢alisanlarimiz rahatsiz etsin
isteniyor. Calisanlar ve patronlar ayni yemekleri yiyor.

Devlet dairesi gibi olmanin yani sira, sirketler calisanlarinin fazla mesai
ucretlerini, maaslarini ve sigorta o6demelerini zamaninda oduyor olmakla
ovunmektedir. Calisma kapsaminda gorusulen sirketlerin 6 tanesinde duzenli
olarak fazla mesai yapildigi ve bu fazla mesailerin mutlaka 6dendigi belirtilmistir.
Katilimcilarin maas, sigorta ve fazla mesai ile ilgili sdylemlerinin bir kismi asagida

yer almaktadir:
K2: Fazla mesai vardir, o konularda ¢ok titiziz. Her ay her is¢inin yaklasik
%30-40 fazla mesaisi vardir.

K4: Haftada 45 saat ¢alisiliyor. Fazla mesai var, 6deniyor. Zaten kartla
girilip ¢ikildigi igin takibi kolay ve mimkdin.

K5: Santiyelerde fazla mesai 6deniyor.
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K6: Fazla mesai hep Odenir...Bizim gibi tazminatini kurusu kuruluna
O6deyen firmayi zor bulurlar agikgasi.

K12: Tiirkiye'de nadir sigortasi ayin birinde yatip, ayin birinde maag alan
kurumlardan biriyizdir. Higbir zaman sigorta, maas ve zam oranlarinda
aksama olmamigtir. Sistem igerisinde is¢inin maagini aksatirsaniz her sey
aksar.

K13: Her sey kayitli, bordroda goriiliiyor. Emekliliklerinde ¢ok iyi maaslar
aliyorlar. Bir ilkokul mezununun alabilecegi en iyi maaslardan birisini
veriyoruz.

K15: En iyisiyiz demiyorum ama hakkaniyete ¢cok 6nem veriyoruz. Her sey
resmidir. Gayri resmi higbir islem yoktur. Maaslar, izinler, tiim resmi tatiller
tatildir. Eger resmi tatilde ¢alisiyorsa calisanlar ona gére mesaisini alir. O
konularda ¢ok hakkaniyetli davrandigimizi diisiniiyorum. Ingallah
aralardan kagirmiyoruzdur.

Yukarida érnekleri verilen gorusler, yoneticiler tarafindan calisan aidiyetini
artiracagl duasunulen unsurlar olarak goérulmektedir. Calisanlarda kurumsal
aidiyetin ylksek olmasi, gorusulen yoneticiler tarafindan sirketlerinin en iddial

oldugu konulardan birisi olarak gosterilmektedir.

Diger yandan yoneticiler, sirketlerin galisanlarin haklarina karsi titiz bir
duyarlihk gosteriyor olmalarina ragmen, ayni duyarhligi c¢alisanlardan
alamadiklarindan sikayet edebilmektedir. Makine Uretimi yapan bir firma sahibi

kendi gosterdigi fedakarliklari ¢alisanlarindan gérmedigini sdylemektedir:

K9: Olayin baska bir boyutu var. Diyelim siz ¢ok sikigiyorsunuz,
diyorsunuz ki ya iki saat mesai yapmamiz lazim. Ben belirli fedakéarliklar
yaptim, herhalde arkadaslar da bana belirli fedakarliklar yaparlar (diye
dusdniyorsunuz), iki saat mesai yapmamiz lazim, benim igim var diyor,
benim de isim var. Bunu gérdiigliniiz zaman hemen gardinizi aliyorsunuz.
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6.4.6. Tedarikgilerin Segimi ve Yonetimi

Arastirmaya katilan ydneticiler genel olarak firmalarina Grin ve hizmet
saglayan tedarikgiler ile uzun sure calismak istediklerini belirtmiglerdir. Buna
ragmen bu istedi gerceklestirerek, ayni tedarikgilerle uzun sure caligildigini

soyleyen katilimci sayisi 3'tar:

K8: Kurumsal arkadaslar var, acgiklarimizi kapatan, ticari olarak teklif
sunulacagi zaman karsidaki misteriye, kurumsal arkadaglar var. Teklifi
tamamliyor.

K15: Tedarikgilerimizin gogu ile eskiden beri ¢aligiyoruz. Pek ¢ok firma ile
ise basladigimiz zamandan beri ¢aligiyoruz. Pazarlik etmiyor degiliz.
lligkiler uzun oldugu zaman gerisi geliyor.

Katilimcilarin 4’G ise tedarik¢i secimlerindeki en énemli etkenin kalite
oldugunu belirtmiglerdir. Bu sirketlerden birisi, kalite konusunu 6n planda tutuyor
olmalarina ragmen eskiden beri birlikte calistiklari tedarikgilerini de
onemsemektedir. Bu sebeple eski tedarikgilere, Urin ve hizmetlerinin kalitesi
konusunda geri bildirim saglanmakta, mumkinse eski tedarikgilerle istenilen
kalite standartlarinda calismaya devam edilmek istenmektedir. Bazi Uretim
sureclerinde tedarikcilerden gelecek malin kalitesi diger degiskenlerin otesinde
degerlendirilmektedir. Ornegin firincilik isinde ¢ok sayida ve ¢ok hizli Uretim
yapiimaktadir. Bozuk bir un kullaniimasi durumunda, Urinun kusurlu oldugu
anlasilincaya karar urunler ¢oktan piyasaya surulmus olmaktadir. Bu sebeple un
gibi ¢cok onemli bir hammaddenin kalitesi, fiyat veya tedarikgilerle iligkiler gibi

degiskenler sebebiyle goz ardi edilememektedir.

K11: Kurumsal arkadaglar (riin kalitesine gbre belirlenir. Alt yiikleniciler
kaliteyi bozarlarsa bir daha tercih edilmezler.

K12: Fason dretim yaptirilabiliyor. Daha kaliteli imalat yapan kazanir. Uzun
yillardir g¢aligtiklarimizi da hemen kenara atmayiz. Belki siparislerini
azaltiriz. Sonucta bu bir ticarettir. Bize hangisi daha ticari bir firsat yaratirsa
onu tercih ederiz.

K13: Birlikte g¢alistigimiz firmalari kalitesine gbre segiyoruz. Fiyat ikinci
planda. Cok yogun bir lretim oldugu igin yapilan hatalar biyiik maliyetler
ve itibar kaybr demek. Bildigimiz firmalarla ¢aligiyoruz.
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K15: Bir firmanin kendisini piyasada nerede konumlandirdigi ¢ok énemili.
Kaliteli trdn md dretiyor, migteri memnuniyetine énem mi veriyor...
Kendinizi nasil konumlandirdiysaniz, tedarikgilerinizde kendilerini size
gére ayni sekilde konumlandiriyor.  Kalite arayisi, birlikte c¢aligilan
firmalara da geciyor. Tek dert kesinlikle en ucuzu olmasi degil.

En uzun sure birlikte galigilan ‘kurumsal arkadaslar’, hizmet saglayan
tedarikgilerdir. Ornegin yemek hizmeti alinan tedarikgilerle, galisanlarda bir

memnuniyet olusturuyorsa, uzun sure c¢alisiimakta; alinan hizmetin fiyatinin

yuksek olmasi ikinci planda dusuntlmektedir.

K14: En 6nemlileri bilgisayar yazilim firmasi ve yemek hizmetleri. Onlarla
on yildan fazladir ¢alisiliyor. Daha ucuz olan aranmiyor. Onemli olan
memnuniyetimiz.

Tedarikci Secimine Yonelik Soylemler

Tedarikgi secimi - Kurumsal arkadaslar (0)
\

™~

\ Eskiden beri is yapilan yerler kalite konusunda uyarilir (1)

~_ /)

o . ) Tedarikgi seciminde kalite 6n plandadir (3)
Tedarikgilerle uzun sire gahsilmak istenir (10)

Tedarikgilerle uzun stre calisilir (3)

Sekil 35: Tedarik¢i Segimine Yonelik Séylemler (MAXQDA 2018)

Uriin saglayan tedarikgilerde maliyet analizi daha fazla 6n plana
cikmaktadir. Sirketler uzun suredir ¢alistiklari tedarikgileri, piyasadaki daha ucuz
seceneklere kargi uyarmakta, mimkinse ayni tedarikgiler ile calismaya devam

etmek istenmektedir.

K7: Bazen bélgesel yaptigimiz isler var, oralarda birlikte ¢alistigimiz yerler
var. Zaman zaman onlarla yine c¢aligiyoruz. Puanlama sistemimiz var.
Uyuyorlarsa sorun yok.
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Gorugulen sirketler genel olarak uzun yillardir tanidiklari ve beraber is
yaptiklari ‘kurumsal arkadaslarin’ korumakta ve birlikte calismaya devam etmek

istemektedirler.

6.5. SURDURULEBILIR KALKINMAYA YONELIK GORUSLERE
ILISKIN BULGULAR

Aragtirma kapsaminda vyapilan gorugmelerde, katimcilara c¢agdas
kurumsal sorumluluk kavrami ile i¢ ige olan surddrulebilir kalkinma ile ilgili
dusunceleri sorulmustur. Sdrdurulebilir  kalkinma, genel olarak “gelecek
kusaklarin ihtiyaclarini kargilayabilme olanagindan 6dun vermeksizin ginimuz
kusaklarinin ihtiyacglarini karsilayabilecek bir kalkinma modeli” (Sardurulebilir
Kalkinma, ?) olarak tanimlanmaktadir. Alinan yanitlar, surdurulebilir kalkinma
kavraminin igeriginde yer alan toplum-ekonomi-gevre dengesine deginmekten
cok, Turkiye'nin ekonomik gelecedi hakkinda yorumlar icermektedir. Dolayisiyla
katihmcilar, ya surduarualebilir kalkinma kavraminin igeriginden haberdar degildir
ya da surdurulebilirlik konusunu sadece ekonominin surdurualebilirligi Uzerinden

degerlendirmeyi tercih etmektedir.

Asagida katilimcilarin Turkiye ekonomisinin surdurulebilirligi hakkinda

yaptiklari yorumlarin bir segkisine yer verilmigtir:

K5: Sdrdiiriilemez bir ekonomideyiz. Devlet gelir kaynaklarini hizla
kaybediyor. Aliiminyum, seker, kagit, orman gibi kaynaklarin hepsi satildl.
Simdi vergi artirmak, gelir yaratmak istiyorlar

K6: Tirkiye ekonomisi, bu tiketim ile sdrddrilemez. Tiiketime dayali bir
ekonomi sirddrilebilir degil, mutlaka lretim olmasi lazim. Mesele egitim
ile alakall.

K7: Ekonomiyi strdirdlebilir bulmuyorum. Sahibi yok. (Siyasi ¢evrelerde)
Kimse kendisini sorumlu hissetmiyor.

K8: Su anda bir tineldeyiz, 151k da yok. Isik olsaydi ne oldugunu
anlayabilirdik, acaba gériinen baska bir tren mi yoksa tiinelin 6bdr ucu mu?
Ama su anda 1sik da olmadigi igin belirsizlik var. Akademik egitimi olmayan
insanlarin ekonominin basina getiriimesinden dolayi istikrarsizlik oldugunu
dusdndyorum. Gegtigimiz zamanlarda bu isim egitimini almis, hem alayli
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hem bu isi ¢ok iyi bilen kigiler tarafindan ekonomimiz yénetiliyordu. Su
anda onlara nazaran ekonomiyi daha az bilen insanlar oldugu igin
istikrarsizlik oldugunu disdntyorum.

K9: Yillardir Amerika, Ingiltere ve ltalya’ya ¢ok gittim, cok gézlem yapma
imkédni buldum. Cok acik bir gey var, Onceleri oralarda Uretim
yapilabiliyordu, sonra lretim Avrupa’ya génderildi. Su anda bizden daha
Dogu’ya kayiyor. Bunun 6niinli alamazsiniz. Kural bu. Bundan sonra
gidecek neresi kaldi, tek yer var, su anda Vietnam, Banglades, Hindistan
gibi yerlerde. Bunun diginda dlinyada imalat yapacak yer yok. Clnki
imalat igin bir alt yapi lazim, en azindan kiilttir lazim. Once el emegi, sonra
basit urtinler ile devam etmesi lazim. Tiirkiye'de de bu bdyle basladi.
Tekstil trtinleri (retebilmek bliylik bir hayaldi. Su anda 120 (ilkeye ihracat
yapiyoruz.

Bu igler ¢ok uzun sdrmdiyor. Bu degisimler pat diye gerceklesiyor. Ben
hastalik, yashlik gibi bir nedenle bu isi biraktigim tarihte Tirkiye'de Uretim
devam etmeyecek gibi geliyor.

Su an Istanbul’da dahi biiyiik fabrikalarin diginda tiretim yapilmiyor. Ciinkii
bir isginin Istanbul’da maliyeti ayda 4 bin lira. Ankara’da bu vasat isginin
maliyeti 3 bin lira. Bu isi eger Ankara’nin dogusuna tasirsaniz belki 2 bin
bes yiize, daha doguya giderseniz hikiimet tesvikleriyle birlikte belki 2
binler. Fakat tiim bunlar igin bir kdiltir lazim.

K10: Turkiye'de Uretim degil, montaj sektéri, fason Ulretim var. Bizde
hammadde yok. Hammadde c¢iksa bile islemek igin yurtdigina
génderiyoruz, o driin Tiirkiye'ye katlanarak geliyor. Ulkemizin ¢ok ciddi
altyapisi ve zenginlikleri var. Millilestirmek lazim.

K13: Tirk ekonomisinde temel sikinti (retime yatirrm yapilmamasi.
Insaata neden bu kadar para verdik. Tamam, yollarin kalkinmaya olumlu
bir etkisi var ama diger insaatlar kalkinmaya ne kadar etki etti? Nasil bir
katma deger saglayacak?

K14: O kadar ¢ok seyi sicak para ile olmayan para ile satarak, borglanarak,
disaridan nereden geldigini hi¢ sorgulamadan hallettik ki. Katar denilen
tilkenin kendi alani kadar Tlirkiye'de de alani var. Bunlar hi¢ sorgulanmiyor
artik.

K15: Biz ilk geldigimizde burada bir tane bile bina yoktu. Simdi sehrin
ortasinda gibiyiz. Insanlari yanhs yénlendiriyorlar. Tiirkiye'deki en biiytik
yanlig, arsa ranti. Zaten arsa rantini ortadan kaldirsalar, bu kadar insaata
ybnelmez insanlar. Bu sadece su anki iktidarin mantalitesine yliklenecek
bir sorumluluk da degil bence. Komple Tlirk insaninin mantalitesinin
degismesi lazim.

Arastirmaya katilan yoneticiler, Uretim sektérinde faaliyet gOstererek

‘memlekete faydali bir i’ yaptiklarini digunmektedirler. Buna ragmen yaptiklari
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isin yeterince kiymet gormemesinden yakinmaktadirlar. Genel olarak ulke
ekonomisinin uzun vadeli program gerektiren Uretimi desteklemek yerine sicak
para akisina ve ingaata odaklandigi dusunulmektedir. Ayrica Ureticilerin takdir
edilmemesi ve Turkiye ekonomisine katma deger saglayacak yatirimlarin
yapilmamasi, katilmcilara gore Turkiye’nin ekonomik surduralebilirligi ontundeki
engellerdir. Ekonomi ile iligkili konularin agirligi sebebiyle, surdarulebilirlik ile ilgili
konugmalarda cevreye veya toplumsal konulara yonelik yorumlar, ekonomik

surdurulebilirlik ile ilgili soylemlerin arkasinda kalmigtir.
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7. BOLUM: DEGERLENDIRME VE SONUG

Kurumsal sorumluluk kavrami, Anglosakson ulkelerde ortaya c¢ikmisg,
piyasalarin kuresellesmesi ile birlikte uluslararasi diizeyde yayginlagsmistir (Barth
ve Wolff, 2009, s. 3). Kurumsal sorumluluk uygulamalari sirket icinde ve sirket
disinda gercgeklesebilir. Dolayisiyla oldukga genis bir kavram olan kurumsal
sorumluluk etkinlikleri, sirketlerin ihtiya¢ sahiplerine bagis yapmalari gibi sirket
disinda ve ¢aliganlarin motivasyonlarinin artiriimasi, girketin gevresel kaynaklari
daha verimli kullanmasi, seffaflik ve hesap verebilirligin artiriimasi gibi sirketin

icinde gergeklesen uygulamalari igcerebilir.

Bu kavram cercevesi icerisinde gerceklestirilen etkinlikler, literaturde
‘karsiliksiz yapilan iyilikler olarak goérulmemektedir. Kurumsal sorumluluk
etkinlikleri, en basit haliyle sirkete itibar kazandirmakta; daha genis bir bakis agisi
ile bu etkinlikler sirketlerin uzun donem verimliliklerini, bir diger soylemle
surdurulebilirliklerini artirmaktadir. Dolayisiyla kurumsal sorumluluk, finansal-
kazanim elde edilmesini saglayan ancak bu amag gergeklestirilirken toplumun ve
cevrenin faydasinin da gozetiimesini saglayan, sirket ve toplum igin bir kazan-

kazan iligkisi kurulmasini saglayan bir anlayis olarak gorulebilmektedir.

Uluslararasi piyasalarda etkinlik gdsteren veya uluslararasi gelismelerden
dogrudan etkilenen buyuk sirketler icin kurumsal sorumluluk uygulamalari, her
gecen gun bir zorunluluk haline gelmektedir. BlUyuk sirketler sadece kendi
ekonomik ve gevresel yaklasimlarindan oldugu 6l¢liide, tedarikgilerinin de sosyal-
cevresel uygulamalarindan sorumlu olduklarinin artan bir oranla farkina
varmaktadirlar (Panayiotou ve Aravossis, 2011, s. 66). Dolayisiyla buyuk
sirketler, ayni tedarik zinciri igerisinde yer aldiklari KOBI’leri kurumsal sorumluluk
ile ilgili yeterliliklere sahip olmaya tesvik etmektedir. Boylece uluslararasi
piyasalarin buayuk sirketlere yaptigi etkinin bir benzeri, blylk sirketler tarafindan
KOBV'lere uygulanmakta ve tedarik zinciri uygulamalari (zerinden KOBI'ler

kurumsal sorumluluk uygulamalarina ydnlendiriimektedir.
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Diger yandan piyasalarin serbestlesmesi ve ticaretin butunlesmesi gibi
gelismelerden faydalanan KOBI'ler, faaliyetlerini diinya 6lgeginde gelistirebilme
imkanlari bulmuslardir. Bu siirecte KOB/P'lerin kurumsal sorumluluk uygulamalari
ile daha becerikli ve nitelikli is glucune erisebilmek, daha iyi ¢alisan-yonetici
iletisimi  saglayabilmek, tedarikgilerle daha iyi iletisim kurabilmek, marka
degerlerini artirabilmek, uzun doénemli maliyet tasarrufu saglayabilmek ve
farkhlasabilmek gibi faydalar saglayabilecekleri belirtiimistir (Hoivik ve Shankar,
2011, s. 180, 181).

Avrupa’da yapilan arastirmalarda KOBI'lerin, kurumsal sorumluluk
uygulamalarina yonelik beklentileri saptanmaya calisilmistir. Ornegin Avrupa
otomotiv sektériinde yer alan KOBT'ler ile yapilan bir arastirmaya gére, KOBJ'lerin
kurumsal sorumluluk ile ilgili motivasyon kaynaklari asagidaki sebeplere
dayandirilmaktadir (Palvolgyi, 2009, s. 111, 112):

Giderleri azaltmak
Sirketin degerini yukseltmek

Sardurdlebilir kalkinmaya katki saglamak

0N P

Musteri beklentilerine karsilik vermek

Dolayisiyla Avrupa’daki KOBI'ler, kurumsal sorumluluk kavramini en ¢ok
maliyet azaltan uygulamalar olarak gormek istemektedir. Kurumsal sorumluluk
uygulamalari, KOBF'ler tarafindan, kazan-kazan mantiginda igledigi olglide

benimsenmeye yatkindir.

Bu calisma kapsaminda gercgeklestirilien saha arastirmasinin en belirgin
sonuglarindan birisi, Turkiye'deki KOBI’lerin, kurumsal sorumluluk kavraminin
cagdas kapsamina yonelik bilgilerinin son derece sinirli olugsu veya hig
olmayisidir. ithalat-inracat yapan bir sirketin pazarlama faaliyetlerine bakan bir
genel mudur yardimcisi (K14) dahi kurumsal sosyal sorumluluk kavramini hig

duymadigini sdyleyebilmektedir. Uluslararasi firmalar igin Gretim yapan bir diger
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sirketin genel mudurt (K10) ise kavrami daha 6nce duydugunu ancak igerigi

hakkinda herhangi bir bilgisi olmadigini sdylemektedir.

Arastirma kapsaminda ziyaret edilen KOBV'ler, icinde bulunduklari tedarik
zinciri iligkilerinde kurumsal sorumluluk kavramina yonelik herhangi bir
yonlendirme veya uyum sureci ile karsilasmamaktadir. Bu durum ciddi oranda
ihracat-ithalat yapan, dolayisiyla uluslararasi iligkileri olan KOBIi’lerde ve
savunma sanayii i¢in Uretim yapan, dolayisiyla ¢ok hassas Uretim ve uyum
sureclerine sahip olmasi gereken firmalar igin de gecerlidir. Benzer sekilde
perakendecilik yaparak son tuketiciye hitap eden tekstil Ureticilerinde de kurumsal

sorumluluk ile ilgili uygulamalar bulunmamaktadir.

Bu durum, Turkiye’deki tedarik zincirlerinin hentz kurumsal sorumluluk ile
ilgili uluslararasi gindemi i¢sellestirememis olmasi olarak yorumlanabilir. Ayrica
Tarkiye’deki kamuoyunun henlz sirketlerden sorumluluk beklentilerinin
olusmadigi ve dolayisiyla sirketleri bu yonde uygulamalar gelistirmeye
yonlendirmedikleri de sdylenebilir. Ayrica devlet kurumlarinin girketleri kurumsal
sorumluluk uygulamalari gelistirmek konusunda tesvik eden politikalara sahip
olmadiklari gorulmektedir. Dolayisiyla Turkiye’deki KOBI'ler, kurumsal
sorumluluk ile ilgili uygulamalarin, herhangi bir finansal kazanim

saglayabilecegine dair bir goruse sahip degildir.

Tarkiye’de kurumsal sorumluluk kavrami hakkinda kaydedilen cesitli
yapisal gelismeler bulunmaktadir. Ornegin uluslararasi firmalarin kiresel
politikalarinin  etkisiyle  Turkiye'de kurumsal sorumluluk uygulamalari
gerceklestirmislerdir (Goksu, 2010, s. 38; Gocenoglu ve Orhan, 2008, s. 3). Bu
etkinlikler cagdas kurumsal sorumluluk kavraminin Turkiye'deki ilk ornekleri
olmustur. Ayrica Sermaye Piyasasi Kurulu’nun 2003 yilinda yayinladigi Kurumsal
Yénetisim ilkeleri uyarinca sirketlerden faaliyet raporlarinda sosyal sorumluluklari
hakkinda igerik istenmesi, 6zellikle halka agik sirketlerde kurumsal sorumluluk ile
ilgili bir tesvik olarak yorumlanabilir. Sermaye Piyasasi Kurulu’nun bu yondeki

calismalarina ragmen, halka acik sirketlerin raporlarinda kurumsal sorumluluk ile
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ilgili icerikler 2010 oncesinde genel olarak yetersiz bulunmustur (Altintas ve ark,
2007, s. 24; Kavut, 2010, s. 37, 38). 2010 sonrasinda ise halka agik sirketlerin
kurumsal sorumluluk uygulamalarini ¢esitlendirdikleri gézlemlenmistir (Sahin ve
ark, 2011, s. 2973, 2974). Birlesmis Milletler Kiresel ilkeler Sézlesmesi’nin
Ozellikle 2006 yilindan sonra Turkiye’de yayginlagmasi, kurumsal sorumluluk
kavrami hakkinda artan sivil toplum galismalari ve Borsa Istanbul’un
surdurulebilirlik performansi Gzerinden yayinladi§i BIST Sardurulebilirlik Endeksi,

kurumsal sorumluluk hakkinda Turkiye’de kaydedilen diger yapisal gelismelerdir.

Tarkiye’de kurumsal sorumluluk hakkinda kaydedilen yapisal gelismelerin
etkisi, cogunlukla uluslararasi faaliyet gosteren, halka acik ve blyuk sirketlere
yoneliktir. Bu gelismelerin KOB/i'lere yonelik etkisi saptanamamistir. Yine de
Tarkiye'deki KOB/'lerin kurumsal sorumluluk kapsami altinda
degerlendirilebilecek uygulamalari bulunmaktadir. Bu uygulamalari sekillendiren
temel faktorler, bu tez ¢alismasinin asil konusunu olusturan din, gelenek veya

kiltarel yapi gibi finansal-olmayan etkenlerdir.

Ayrica sirket temsilcileri, sirketlerinin yonetilis sekline ve dnceliklerine dair
bazi konulari, kurumsal sorumluluk anlayiglarinin bir sonucu olarak gérmektedir.
Bu kapsamda en fazla éne ¢ikan konu, sirketlerin yasal dlizenlemelere uygun
olarak varliklarini strdUrebiliyor olmalarini blytk bir basari olarak gérmeleridir.
Ozellikle ekonomik ve siyasi istikrarsizi@in hikim surdiigi bir giindemin
olusturdugu zorlayici kosullara ragmen, ¢ok sayida kisi ¢alistiran, ¢alisanlarinin
sosyal sigortalarini karsilayan, c¢alisanlarinin maaslarini zamaninda veren
sirketler, ‘her gecen gun zorlagan’ piyasa sartlari igerisinde varliklarini
surdurebildikleri igin topluma kargi 6nemli bir katki sunduklarini disinmektedir.
Bu noktada tez galismasi kapsaminda yapilan saha goérismelerinin, 6zellikle
Agustos 2018'den sonra ABD Dolari ve Avro para birimlerinin ani bir sekilde
yukselmesinden hemen sonra gergeklestirimis oldugu g6z onunde

bulundurulmahdir.
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Katihmcilarin ekonomik ve yasal gereklilikler konusuna yaptiklari vurgu,
Archie Carroll'in (1979) kurumsal sosyal sorumluluk piramidinde 6ne surdugu
anlayis ile benzerlikler tasimaktadir. Carroll’un anlayisina goére sirketler énce
ekonomik sorumluluklarini yerine getirerek kar edebilmeli, sonrasinda ise ulusal
ve uluslararasi mevzuata uyum saglayarak yasal sorumluluklarini
ustlenmelilerdir. Ekonomik ve yasal sorumluluklarini yerine getiren sirketler,
temel kurumsal sorumluluklarini Ustlenebilmis sirketlerdir. Ancak temel
sorumluluklar yerine getirebilen sirketler, gonulli olduklari takdirde ahlaki ve

gonullt diger sorumluluk basliklarina yonelik uygulamalar gelistirebilmektedir.

KOBJ’ler benzer bir algiyla, zorlu piyasa sartlari icerisinde kar etmeye
devam etmelerini ve kisitlayici yasal dizenlemelere timuyle uyum saglayarak,
kurallara uygun hareket ediyor olmayi, bir ‘devlet dairesi gibi’ olmalarini bir basari
kaynagi olarak gormektedir. Ahlaki sorumluluklar ise sirketin timundn ele almasi
gereken bir yukumluluk olarak kabul edilmek yerine, sirket sahiplerinin bireysel
takdirleri ile iligkilendiriimektedir. Diger yandan toplum ve c¢evreye yonelik

sorunlarin ¢é6zumu blyuk oranda devlet kurumlarindan beklenmektedir.

Kurumsal sorumluluk literatirinde, paydas kurami (Freeman ve ark.,
2010) artan bir oranla kabul gérmektedir. Paydas kuramina gore sirketler, sadece
devlete, hissedarlarina ve musterilerine kargi degil, is yapma sureglerini etkileyen
ve bu slreglerden etkilenen herkese kargi (tum paydaslara karsi) sorumluluk

hissetmelilerdir.

Saha arastirmasinda ziyaret edilen sirketlerin ise paydaslari ile iletisim
kurmaktan blylk oranda kagindiklar gdzlenmistir. Ornegin sektorel paydaglarla
bir araya gelebilmeyi saglayacak olan meslek érgutlerine ¢ok gerekmedikge Uye
olunmamaktadir. Bu durumun meslek orgutlerinin siyasi kuruluslar haline

doénusmelerinden kaynaklandidi ifade edilmektedir.

Bir diger dnemli paydas grubu olan komsularla iligkiler de oldukga sinirlidir.

Uretim siireglerinin gergeklestigi yerlerde komsularla iligkiler verimsizdir. Pek gok
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katilimci, Uretim merkezlerinin i¢cinde yer aldigi1 sanayi sitelerinde gok fazla kisiyi
tanimadiklarini belirtmektedir. Genelde geleneksel degerler kapsaminda Ahilik
ile iligkilendirilen ve komsguluk hakki olarak anilan degerlerin ge¢gmiste kaldigina

dair gorugler gogunluktadir.

Ornegin Uretim tesislerini Baskent Organize Sanayi Sitesi'ne yeni tasiyan
bir sirketin sahibi, komsgulari ile yagadigi sureci, Ahilik bakig agisiyla asagidaki

gibi yorumlamaktadir:

K9: Eski yerde bizi herkes taniyordu. Ne beklersiniz? Komsular falan filan,
hos geldiniz demelerini beklersiniz. Tek kisi kapimizi ¢almadi. Birakin hos
geldiniz demelerini, birgiin ¢ok acil kamyon geldi, lizerindeki malzemenin
indirilmesi lazim, ¢ok acil bir forklifte ihtiya¢ var. Bakiyor arkadags saga
sola, bir forklift ortada dolaniyor, gidiyor kendisini tanitiyor. Ki biz makine
tretimi yapiyoruz, onlar dékim yapiyor yani ¢ok kisa zaman sonra
potansiyel mlsteriyiz. Arkadas tabi diyor, forklifti operatériiyle birlikte
goénderiyor. Forklift tam ylikleri indirmeye baglayacak, hizli bir sekilde bir
araba geliyor. Arabadaki kigi “patron yiiz lira versinler éyle indirin dedi”
diyor. Ahilik bir tarafa. ..

Uretim faaliyeti icerisinde bulunan KOBI'lere katki saglayabilecek bir diger
onemli paydas grubu, okullar ve ozellikle Universitelerdir. Arastirmaya katilan
sirketlerin sadece bir tanesi Universiteler ile verimli iligki kurabilmektedir. Diger
sirketler, egitim kurumlari ile etkilesime gegmek istememekte, hatta belirgin bir
sekilde uUniversitelere ve egditim sistemine yonelik memnuniyetsizliklerini dile
getirmektedir. Universitelerle daha verimli iligkiler kurmak konusunda ise

herhangi bir girisimde bulunulmamaktadir.

Pek cok katihmci tarafindan dile getirilen Universitelere ve genclere yonelik

olumsuz goruslere asagidaki yorum ornek gosterilebilir:

K11: Egitim sistemimiz su anda ¢ok iyi islemiyor. Genel olarak insanlarin
editiminin ¢ok iyi olmadigini ve su anki mevcut egitimim sistemimizin
nitelikli nesiller yetigtirebilecegini diigtinmiyorum. Bilime dayali bir egitim
sistemi olmasi gerekiyor. llerisi icin buna yénelik yatinm yapilmasi
gerekiyor. Universite mezunu, énden énce kolej bitirmis arkadas buraya
geliyor, Ingilizce biliyor musun diye soruyoruz, hayir diyor. Bizim buradaki
sekreterlik ilani icin Bilkent Uluslararasi lliskiler mezunu arkadaslar
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basvurdu. ODTU mimarlik-miihendislik mezunu arkadaslar basvurdu.
Okullarimizin ve (dniversitelerin egitiminde ¢ok ciddi sikinti oldugunu
disiiniiyorum. Universiteler, ézellikle 6zel tiniversiteler agildiktan sonra
sadece ticari kar amaci giden kuruluglar olmuglar bana gére. Kamu
tniversitelerinde de o&gretim goérevlilerinin  ¢ok nitelikli  oldugunu
diugtinmiiyorum. Dolayisiyla ¢ok nitelikli nesiller yetistirmiyoruz. Ben bunu
gbzlemleyebiliyorum. Su anda bize giinde en az 100 ig bagvurusu oluyor.
Hepsi 6zel iiniversitelerden mezun, hepsi gilya Ingilizce okumus, editim-
égretimini Ingilizce gérmiis ama bir fuara gidiyorsunuz, yeni ise aldigimiz
personel  (Ingilizce)  konugsamiyor.  Hatta  anlayabildiklerini  de
dustnmdyorum.

Saha arastirmasi kapsaminda ziyaret edilen sirketlerin kurulus hikayelerini
u¢ baslk altinda toplamak mumkundur. Buna gore Sekil 6’da gdsterildigi gibi,
sirketler; miuhendislik, ticaret veya zanaatkarlk temelli girisimler olarak ortaya
¢cikmaktadir. Kurumsal sorumluluk uygulamalari agisindan muhendislik ve ticaret
temelli girisimlerin, ulusal ve uluslararasi standartlara uyum gdéstermeye daha
yatkin olduklari sdylenebilir. Bu sirketler genelde kalite yonetim sistemlerine en
fazla vurgu yapan sirketlerdir. Cevresel sorumluluklar veya tedarik zinciri yonetimi
konularinda ortaya cikabilecek sureclere, bir baska soOylemle, kurumsal
sorumluluk uygulamalarinin sektorel bir ihtiya¢ olmasi durumunda, bu girketlerin,
zanaatkarlik temelli isletmelere gobre daha hizli uyum saglayabilecekleri

sdylenebilir.

Diger yandan, zanaatkarlik temelli igletmelerde ise usta-cgirak iligkileri
halen guclu bir sekilde hissedilmektedir. Ayrica bu isletmelerde patronun ayni
zamanda ‘baba’ veya ‘agabey’ rolunu uUstlenmesi daha olasidir. Kurumsal
sorumluluk anlayisinin buyuk oranda galigsanlara iyilik yapmak olarak anlasildigi

sirketler, zanaatkarlik gegmisi ile kurulan firmalardir.

Saha arastirmasinda goérusulen katihmcilar, yoéneticilik vasfini elde
etmeleri bakimindan Ug baslik altinda siniflandirilabilir. Buna gére katilimcilar ya
cirakhktan yetismiglerdir, ya geng nesillerin yonetici oldugu aile sirketlerinde yer
almaktadir ya da yoneticilik kendi baglarina 6grenmiglerdir. Cirakliktan yetisen

yoneticilerin kurumsal sorumluluk yaklagimlarinin, bu yoneticiler tarafindan
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yonetilen zanaatkarlik temelli igletmelerle ayni dogrultuda olacagi tahmin
edilebilir.

Geng nesillerin yonetici oldugu aile sirketlerinde, yeni nesil yoneticiler
genellikle sirketi bir Ust seviyeye tasimak ile yukimladar. Her ne kadar
Tarkiye'deki aile sirketlerinin, yeni nesillerin yoneticiligi altinda karsi karsiya
kaldiklari bazi sorunlar biliniyor olsa da (Akbank ve dig. 2019); bu ydneticiler,
kiresel gelismeleri kendilerinden 6nceki yoneticilerden daha iyi okuyabilirler ve

kurumsal sorumluluk ile ilgili uygulamalar gelistirmeye daha fazla istekli olabilirler.

Yoneticilik yapmayi kendi 6grenen ydneticiler ise firmalari hakkinda asiri
koruyucu ve dolayisiyla yeniliklere karsi kapali olabilmektedir. Diger yandan bazi
durumlarda kendi kendisini yetistirmis yoneticilerin sirketlerini surekli bir Ust
duzeye tasimak istedikleri gorulebilmektedir. Bdylece kendi kendisini yetistiren

yoneticiler, kurumsal sorumluluk uygulamalari geligtirmeye istekli de olabilirler.

Garriga ve Mele'ye gore (2004, s. 52, 53) kurumsal sorumluluk hakkinda
gelistirilen kuramlar dért baslik altinda gruplandirilabilmektedir: islevsel kuramlar
(1), kurumsal sorumlulugun toplum refahinin artmasina yonelik bir ara¢ olarak
dusunmektedir. Siyasi kuramlar (I1), sirketlerin artan siyasi ve toplumsal guglerini
vurgulamakta, sirketlerin toplumsal gorevlerini siyasi gelismelerin bir sonucu
olarak gormektedir. Batincul kuramlar (lll), toplumun taleplerini gsirketlerin
isleyigleri ile bir arada dusunmektedir. Etik kuramlar (IV) ise sirketlerin tim

uygulamalarinda etik ilkelerin en oncelikli olmasi gerektigini savunmaktadir.

Arastirma kapsaminda gorusulen sirketlerin - kurumsal sorumluluk
kavraminin bilegsenlerine yoOnelik degerlendirmeleri, Oncelikli olarak etik
kuramlarin yaklagimina uygundur. Katilimcilar ihtiya¢ sahiplerine yardim etme,
guclik ceken calisanlarina kol kanat germe gibi davraniglari en énemli varlik
sebepleri arasinda gormektedir. Bu yonelimler 0&zellikle hayirseverlik
uygulamalarinda ve kendilerini agirhkli olarak muhafazakar-dindar olarak

nitelendiren katihmcilarda belirgindir. Ornegin bir firma sahibi is yerinin zekatinin
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hesaplanmasini ve bu zekatin verilmesi gereken muhtaglarin tespitini zorunlu bir

davranis olarak gormektedir:

K3: Kurumsal bagis dinimizin de geregi olan bir sey. Yapilabilir tabi.
Yapliliyor. Is yerlerinin de bir zekati var. Hayir, hasenat dedigimiz islerden
hi¢ kimse kendini soyutlayamaz. Sen bireysel mal varligina gére kirkta
birini hesapliyorsun, onu 6duyorsun. Ama is yeri olarak da bir aliskanlk
haline gelmigtir orada da yapiyoruz.

Dolayisiyla ¢aliganlara gesitli sekillerde kargiliksiz yardimlar sunmak veya
fakirlere bagis yapmak gibi bazi uygulamalar sadece etik temellere

dayandiriimakta, bu etkinlikler maliyetten bagimsiz sekilde dustunulmektedir.

Katilimcilarin kurumsal sorumluluk anlayislari, ikincil olarak iglevsel kuram
ile benzerlikler tagsimaktadir. S6z konusu ¢evresel sorumluluklar, tedarik zincirinin
kalitesi gibi sorumluluk ile ilgili konularda katilimcilara gore ikincil Gneme sahip
konular gindeme geldiginde, agirlikli olarak fayda-zarar iliskisi gundeme

gelmektedir.

Ornegin cam Ureten bir firmanin genel midir yardimcisi, glines enerjisi
sektorl igin cam Uretmeyi daha dnce gundeme getirdiklerinden bahsetmektedir
ancak kendi kullandiklari enerji kaynagini daha gevreci bir segenek olan gunes

enerjisinden elde etmek konusunda herhangi bir girisimde bulunmamiglardir:

K14: Gunes enerjisi sektorinde kullanilacak camlari rahatlikla burada
uretebiliriz. On arastirmalari 2-3 yil énce yaptik ama verimli bulmadik.
Maliyetler c¢ok yuksekti...GlUnes enerjisini fabrika igin kullanmayi
disunmedik. O kadar ¢ok tuketimimiz yok

Sirketlerin  gevresel sorumluluklarini artirmalari, ¢alisanlarina ydnelik
uygulamalarini geligtirmeleri, paydaslariyla isbirligi kurmalari gibi uygulamalar,
genellikle fayda-maliyet dengesi tzerinden degerlendiriimekte, boylece kurumsal

sorumluluk ile ilgili uygulamalardan bir ‘islevsel kazang’ beklenebilmektedir.
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Bu ¢alismanin temel arastirma konusunu olusturan kurumsal sorumluluk
kavramini sekillendiren finansal olmayan etkenler, Sekil 1°’de gosterildigi Uzere;
kulturel boyutlar kurami, din ve gelenekler olmak uzere 3 alt baslk Uzerinden
incelenmigtir. Asagida saha arastirmasindan elde edilen bulgular bu basliklar

uzerinden degerlendirilmistir:

7.1. KULTUREL BOYUTLAR KURAMINA iLiSKIN
DEGERLENDIRMELER

Kalturel boyutlar kuramina gére, farkli kiltlrel yapilar is dinyasina etki
etmekte ve is hayatini farkl sekillerde bigimlendirmektedir. Ornegin bireycilik
kaltar boyutu ylksek olan ulkelerde, galisanlarin kendi ¢ikarlarini ¢alistiklari is
yerinin cikarlarina gore daha fazla korumalari beklenmektedir. Tarkiye gibi
toplumculuk kultir boyutu yuksek uUlkelerde ise ¢aliganlar kendilerini is yerindeki
diger calisanlarla beraber bir toplulugun uUyesi olarak gormekte, toplulugun
cikarlari, bireysel ¢ikarlardan daha dncelikli olarak benimsenmektedir ((Hofstede
ve Hofstede, 2005, s. 99).

Turkiye’nin sahip oldugu kulturel 6zelliklerden yola ¢ikarak bu 6zelliklerin
is dunyasina ve kurumsal sorumluluk ile ilgili konulara olasi etkileri yorumlanabilir.
Tablo 11'de ayrintili olarak verilen bu 6zellikler, tez kapsaminda ele alinan dort

farkh kultr boyutuna gére asagidaki gibi 6zetlenebilir:

e Guc Araligi: Turkiye gibi gu¢ arahdr algisi genis Ulkelerde
arkadaslarin ve akrabalarin duguncelerine énem verilir; ¢cevrenin
korunmasina yonelik kaygilar dusuktur; is yerinde sert bir hiyerarsi
algilanir ve ust yoneticilerin diger calisanlara gore ayricalikli bir
konumda olduklari kabul edilir.

e Bireycilik-Toplumculuk: Tarkiye gibi toplumcu kultar 6zellikleri agir
basan ulkelerde, aile degerleri 6n plandadir; ¢alisanlarin sirkete

dahil hissetmelerine énem verilir. is yeri iliskilerinde calisanlarin
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kendi c¢ikarlarindan ziyade toplulugun cikarlarini géz o6nunde
bulundurarak hareket etmeleri beklenir. Bu yonu agir basan
kulturlerde, gevresel sorumluluk veya is dunyasinin ihtiyaclarindan
ziyade toplumun ihtiyaglarina egilen sosyal sorumluluk projelerine
vurgu yapllir.

o Belirsizlikten Kaginma: Turkiye gibi belirsizlikten kaginma duzeyinin
oldukca yuksek oldugu Ulkelerde, ¢evrenin korunmasina yonelik
mevzuatlar sinirhdir; c¢alisanlarin is yerine yonelik aidiyetlerine
onem verilir, calisan kadrosunda degisim fazla gozlenmez; is
dinyasinda otoriteye itaat etme egilimi gdzlenir. Belirsizlikten
kacinma duzeyi yuksek oldugunda, is yeri iligkilerinde yazili kurallar
azalir, risk olugturabilecek her turlu olasiligin 6ntine gegmek yerine,
olusacak sorunlar ani kararlar ile yonetilmeye caligilir.

e Uzun veya Kisa Doneme Yonelme: Turkiye gibi kisa donem
yonelimi adir basan ulkelerde gelecege yonelik ¢calismalardan gok
gelene@e saygl, toplumsal gorevierin yerine getiriimesi gibi simdiki
zaman ve gegmis zamana iliskin faziletler vurgulanmaktadir. Uzun
doneme yonelen ulkeler, strateji kavramina 06zel bir Onem
vermekteyken, kisa donem yonelimli ulkeler, toplumsal degisime
suphe ile yaklasmakta, simdiki zamana ve vyakin gelecege

odaklanmaktadir.

Bu cgalisma kapsaminda gerceklestirilen saha arastirmasi, Tablo 11'da
verilen ve yukarida 6zetlenen Turkiye’deki kultirel boyutlara yonelik 6zelliklerin

is dunyasi ve kurumsal sorumluluk algisi Uzerindeki etkilerini dogrulamaktadir.

Tarkiye, kulttrel boyutlar kuramina gore gug araligi algisi genis bir Ulkedir.
Dolayisiyla  patronlar, kendilerini  ¢alisanlardan  keskin  bir ayrimla
farklilagtirmaktadir. Saha arastirmasina katilan firma sahiplerinin ¢ok az bir
boélima, karar alirken galisanlarina danigsmaktadir. Sirketin stratejisi, gelecek
hedefleri veya planlanan blUyuk dedisimler gibi konular, sadece patronlar

dizeyinde dusunulmektedir. Sirket icerisindeki yoneticilerin ve diger ¢alisanlarin
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konumlari birbirlerinden net bir sekilde ayristirilmis durumdadir. Saha
arastirmasina katilan sirketlerde patronlarin genellikle kendilerini bir baba veya
agabey gibi konumlandirdiklari gorilebilmektedir. Sirket sahibi bir katilimci (K3)
calisanlarinin kendisini “bir baba sefkatiyle bize yaklasan bir insan” olarak
tanimlayacagini dusunmektedir. Bir diger sirket sahibi (K6) ise kendi yoneticiligini
“‘hem abileriyim, hem arkadaslariyim agikc¢asi. Elimden geldigince sorunlarina
Marko Pasa gibiyim” diyerek anlatmaktadir. Bu soéylemler, patronlarin
calisanlarina karsi kendilerini daha farkli ve Ustiin bir konumda gdrduklerini

orneklemektedir.

Bireycilik-toplumculuk kiltir boyutu acisindan, gértsulen sirketlerde ayni
akraba grubunun, benzer siyasi veya dini goruste olanlarin veya hemserilerin
sirketteki ¢alisanlarin gogunlugunu meydana getirdigi bir ‘topluluk’ olusturmasina
rastlaniimamistir. Buna ragmen Sekil 15’te gosterildigi gibi, ¢calisanlarin emekli
olduktan sonra dahi ayni is yerinde calismaya devam etmeleri veya eski
calisanlarin ¢gocuklarinin da ise girmeleri gibi uzun donemli baghhgi vurgulayan
goOstergeler saptanmigtir. Hatta katihmcilar, bazi ¢alisanlarinin is yerine yeterli
duzeyde aidiyet beslemiyor olmalarini tepkiyle karsilayabilmekte; dolayisiyla bu
caligsanlari ortik olarak aile degerlerine uygun davranmamakla itham
edebilmektedir. Bu konuda en ¢ok gorus bildiren katilimcilar arasinda yer alan bir

firma sahibi gézlemlerini asagidaki gibi aktarmaktadir:

K9: Su anda imalatta ¢alisan arkadaslara bir anket yapilsa, sadece bizim
is yerimiz igin konusmuyorum, Tum TUrkiye'deki imalar sektériinde ¢alisan
arkadaglara bir soru sorun: Bu is yeri batsin mi ¢iksin mi? Bunun cevabinin
ne olmasini tahmin ediyorsunuz?

Toplumcu ozellikleri agir basan toplumlarda, kurumsal sorumluluga iliskin
uygulamalarin ig dunyasi ile iligkilerden ¢ok topluma yonelik gorevlere iliskin
olmaktadir. Benzer bir tutum saha arastirmasina katilan sirketler icin de
gecerlidir. Sirketler kurumsal sorumluluga iligkin uygulamalari ile is dinyasinda
avantaj olusturmak veya kendi verimliliklerini artirmaktan ¢ok, ihtiyag sahibi
kisilere ve topluluklara yardimci olmaya galigmakta, genellikle kendi ¢alisanlarina

ve calisanlarin ailelerine yonelik yardimlar yapmaktadir. Bu yaklasim, saha
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arastirmasinda ziyaret edilen is yerlerinde de mevcuttur. Sekil 29'da da
goruldugu gibi, is yerleri birgok sirket ici hayirseverlik uygulamasina sahiptir.
Ozellikle caligsanlara bor¢ para verilmesi, cocugu olan calisanlara hediye
veriimesi ve evlenen calisanlara yardim sunulmasi en yaygin uygulamalar

arasinda yer almaktadir.

Tarkiye’deki kaltirel yapinin énemli 6zelliklerinden birisi  belirsizlikten
kacinma durtisunun oldukga duguk olmasidir. Dolayisiyla Turkiye gibi Ulkelerde
gelecekte ortaya c¢ikabilecek risklerin bertaraf edilmesinden ziyade, ortaya ¢ikan
sorunlarin anlik kararlarla ¢éziilmesine énem verilmektedir. is yerlerinde, huzur
ve anlik diizen yiiksek derecede dnemsenir. is yerinin gelecege dair basarisi igin
atilacak adimlar, bu adimlarin meydana getirecegi huzursuzluk duygusu
nedeniyle atilamaz (Hofstede ve Hofstede, 2005, s. 209, 210). Bdylece
calisanlarin simdiki zamanda gelistirdikleri birliktelik, gelecekte karsilasilacagi

bilinen krizlere tercih edilir.

Arastirma kapsaminda gorusulen sirketlerde, belirsizlikten kaginma
diizeyinin olduk¢a dusik oldugu saptanmistir. Ornegin cgalisanlarin ve
isverenlerin haklarinin kargilikli olarak uzun dénemde savunulmasi saglayan bir
aracg olarak sendika Uyeligi sadece iki sirkette mevcuttur. Sendikadan bagimsiz
olarak, caliganlari gelecekte ortaya ¢ikabilecek kotu gunlere kargi koruyabilecek

¢alisan sandigi olusturma uygulamasi da bulunmamaktadir.

Katimcilar genel olarak ani sorunlarin eskiden oldugu kadar ortaya
¢cikmiyor oldugunu soOylemektedir. Buna ragmen meydana gelebilecek yeni
sorunlarin ¢ézUmunu saglayacak yazili kurallar, uygulama yonergeleri, izlek
setleri gibi tedbirler yok denecek kadar azdir. Sadece kalite yonetim sistemi sahibi
olan girketlerde gorev tanimlari ve is suregleri yazili olabilmektedir ancak bu
durum, genellikle tedarik zinciri iligkilerinin mecbur birakmasi ile dahil olunan

kalite sistemi sertifikasyonunun kapsami ile sinirhidir.
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Uzun donem yonelimi olan Ulkelerde gelecek tasarimina (stratejiye) 6nem
verilmektedir. Saha arastirmasina katilan sirketlerin her ne kadar gesitli yonetim
kalite suUrecleri sayesinde sure¢ analizi ve gorev tanimi gibi, olasi krizleri
onlemeye yonelik adimlarin atilmis oldugu gorulse de, gelecege yonelik
bakislarinin oldukga kisitl oldugu sdylenebilir. Pek ¢ok sirket, strateji gelistirmek
veya gelecegi planlamak igin gaba sarf etmemektedir. Isin blylk bélimi sirketin
i¢ iligkileri ve dig etmenler nedeniyle ortaya ¢ikan krizlerin ¢ézUmu Uzerine
yogunlagsmaktadir. Buna ragmen sirket yodneticileri, kurumsal stratejilerinin
aslinda mevcut fakat dillendiriimemis oldugunu dustinmektedir. Sirketin gecen
sure igerisinde kar etmeyi surdirmuis veya buyumus olmasi gibi basari olgutleri,
sirketin stratejisinin  var oldugunu dogrulayan gostergeler olarak kabul
edilmektedir. Dolayisiyla sirket yoneticileri igin ‘bir sekilde basaril’ olmus olmak

veya buyumeyi surdlirmek strateji ile es anlamli olarak kullaniimaktadir.

Diger yandan Turkiye’'deki siyasi ve ekonomik istikrarsizliklar, is
yasantisindaki zorluklar, patron olmanin zorluklari gibi nedenlerle strateji gibi
uzun dénemli kavramlar 6nemsiz bulunabilmektedir. “Bes yil sonrasi igin is
yerinizin durumu hakkinda bir fikriniz var mi1?” sorusuna sirket sahibi bir katilimci

asagidaki yaniti vermektedir:

K6: Valla ben 5 yil sonra sadece emekli olup kendimi gérmek istiyorum,
Tlrkiye’nin genel durumu bu. Bu saatten sonra kafami ise glice yormak
istemiyorum. Memleketin %80’ini depresyonda. Bu igin parayla pulla da
ilgisi yok. Yurt disindan mal ithal ediyorsun, hangi dolar kuruyla bu igi
yapacadini bilmiyorsun.

Katihmcilar her ne kadar karlihk gostergeleri veya yillar igerisinde
buyumus olmaktan ovung ile bahsediyor olsalar da, katilimcilar arasinda buyume
fikrine yonelik belirgin bir gekince oldugu sdylenebilir. islerini gelistirme ve Gretim
hacimlerini artirma imkani olan is yeri sahipleri, gerekli adimlari atmak konusunda
yeterince istekli olamamaktadir. Genellikle bu isteksizlik, Turkiye'deki
istikrarsizlik veya buyumenin getirecedi riskler ile agiklanmaktadir. Bir diger

sdylemle, kisa donem yonelimi agir basan kultlrel degerler, ekonomik etkenlere
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ek olarak uzun donemli planlama gerektiren buylimeye yonelik girigsimciligi

zorlagtirmaktadir.

K2: Son yil mesela, igler glizel gidiyordu. Haydi bunu iki katina ¢ikaralim,
sanayi parselim var, fabrikaya déniigselim dedik ama o riski almak
istemiyorum. Clinkii fabrika demek buradaki giderin ¢arpi 4 kati demek.
Bos kaldigin her ay cepten ¢ok ciddi para harcarsin.

Yenilikgilik kavrami1 ginimuzde; karlihgr geligtirmek, sirketin etkinliklerine
yeni bir yon kazandirmak veya surekli degisen piyasa kosullarinda oncu
olabilmek icin vurgulanmaktadir. Saha arastirmasina katilan sirketlerde ise,
belirsizlikten kaginma duygusunun dusuk oldugu kultlrel yapilara uygun olarak,
yenilik¢iligin yeterli derecede Onemsenmedigi, genellikle yenilikgiligin son
teknoloji Grtinlerini kullanmakla es deger kabul edildigi gortimastir. Ornegin “is
yerinizin yenilikcilik konusuna kargi yaklasimi nasildir?” sorusuna Ust yoneticilik

yapan bir katilimci asagidaki gibi yani vermektedir:

K11: Su anda yenilikgilik pek yok ¢linkii fabrika yeni, yaklagsan zamanlarda
olmak zorunda.

Tablo 11’de gosterildigi Uzere Turkiye’nin kilturel yapi 6zellikleri Gzerinden
is dunyasinin gevre ile ilgili konulara yonelik tutumlarina iligkin ¢ikarimlarda
bulunulabilir. Buna gore Turkiye'de cevrenin korunmasina yonelik kaygilarin
dusuk ve c¢evresel korumaya iliskin mevzuatlarin daha az olabilecegi
ongorulmektedir. Saha arastirmasina katilan girketlerin  c¢evreye karsi
yaklasimlari her iki 6ngoriyl de dogrulamaktadir. Sirketlerin cevreye yonelik
duyarhliklari en fazla yasalarin cizdigi sinirlar igerisinde kalmakta, ¢evreye
yonelik gonulli uygulamalar ise genellikle atik ayristirmak ve elektrik-su gibi

kaynaklarin israfindan kaginmak ile kisitl kalmaktadir.

Hofstede’'e gore Turkiye gibi toplumcu kiltirel yapilarda, bireyler
dogumlarindan 6lumlerine kadar bir grubun pargasi olarak goralurler. Bireyselci
toplum yapilarinin aksine, toplumcu yapilarda bireyler toplumun timune karsi

deqil, oncelikle kendi gruplarina karsi hesap verme sorumlulugu hissetmektedir.
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Bu nedenle, Hofstede’e gore bireyselci toplum yapilarinda daha guglu bir
kurumsal sorumluluk anlayigi goralurken, Turkiye gibi toplumcu toplum
yapilarinda kurumsal sorumluluk daha ¢ok retorik bir alan olarak kalmaktadir
(Hofstede ve Hofstede, 2005, s. 76). Saha arastirmasi bu 6ngoériyu pekistirecek
bulgular sunmaktadir. Goriisiilen KOBI'ler kurumsal sorumluluk uygulamalari
olarak  gorulebilecek, hayirseverlik uygulamalarini  gogunlukla  kendi
cevrelerinden, kendi toplumsal iligkilerine bagl olarak gergeklestirmektedir. Bu
uygulamalar kayit altinda tutulmamakta ve raporlanmamaktadir. Hatta yapilan
iyiliklerin Allah ve kul arasinda kalmasi gerektigine dair dini kabul dolayisiyla

yardimlarin gizli kalmasi gerektigi dustunulmektedir.

7.2. DIN VE KURUMSAL SORUMLULUK IiLiSKiSINE YONELIK
DEGERLENDIRMELER

Dunyada ticaretin dini degerler olmadan disinUilemeyecedini savunan ve
kurumsal sorumluluk kavramini din ile iligkilendiren dusunceler artmaktadir
(Stabile, 2004; Epstein, 2002; Brammer ve ark., 2007). Ayrica Anglosakson
ulkelerde, Kurumsal Sorumluluk i¢cin Ekimenik Konsey (The Ecumenical Council
for Corporate Responsibility), Kiliseler ve Kurumsal Sorumluluk Calisma Grubu
(Task Force on Churches and Corporate Responsibility) ve Dinler Arasi Kurumsal
Sorumluluk Merkezi (Interfaith Center on Corporate Responsibility) gibi ¢esitli din
odakli kuruluslarin kurumsal sorumluluk, sorumlu yatirimcilik, ahlaki ticaret gibi
kavramlara yonelik galistiklari bilinmektedir. Benzer olugsumlar hentz Turkiye’de

gorulmemektedir.

Saha arastirmasinda ziyaret edilen 15 katiimcinin 3’G, kendilerini
muhafazakar ve dindar kKigiler olarak tanitmiglardir (Sekil 23). Bu katilimcilar,
islam’in kendi ticari ahlaklarina etki eden en énemli etken oldugunu ifade
etmektedir. Bu sirketlerde cgalisanlara yonelik toplumsal etkinlikler genellikle
Ramazan ayinda ve bayramlarda gerceklesmekte, yilbasi kutlamak gibi daha

‘sekuler’ etkinliklere yer verilmemektedir.
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Muhafazakar olduklarini sOyleyen katihmcilarin  sirketleri, saha
arastirmasina katilan sirketler arasinda en fazla burs veren, fakirlere yardim
eden, ayni ve nakdi bagis yapan kuruluslar arasinda yer almaktadir. Her Ug¢
sirkette de sirketin zekatini hesaplamak kavrami bulunmaktadir. Yillik duzeyde
hesaplanan bu zekat miktari, sirketin yil icinde yapacagi hayir iglerinin batgesini
olusturmaktadir. Yapilan yardimlarin duyurulmamasi, bagiglarin gizli kalmasi ve

kurumsal bir dille anlatilmamasi istenmektedir.

Muhafazakar yonu agir basan sirketlerde ¢gevrenin korunmasi, kaynaklarin
israf edilmemesi, evlilere, cocugu olanlara yardim edilmesi gibi uygulamalarin da
temeli dine dayandirilmaktadir. Sirketler her ne kadar dinen dogru olani yapmaya
ugrassalar da, sirketin ¢ikarlarinin korunmasi, karhligin sirdaralmesi, zarardan
kaginmak gibi firmanin piyasa kosullari igerisinde var olmasini saglayacak
onceliklerden vazgegmemek, maneviyat ve gundelik is yasantisi arasinda bir
denge kurmak gerekmektedir. Bu kapsamda dini inanca atif yapan yaklasimlarin,
ornegin maslahat kavraminin, kurumsal sorumluluk uygulamalarina temel
olusturabilecegi duslncesi, muhafazakar sirketler tarafindan kabul gorebilir;
bdylece muhafazakar sirketlerin kurumsal sorumluluk uygulamalarinda artig

gozlenebilir.

Saha arastirmasinda ziyaret edilen sirket temsilcileri arasinda en fazla
siyasi-ideolojik yorumlari dile getirenler muhafazakar oOzellikleri agir basan
katihmcilar olmusglardir. Bu katilimcilarla yapilan gérismelerde manevi degerlerin
yitirilmesi, Turkiye’'nin ahlaki ¢okintl igerisinde olmasi gibi konular konusulurken,
sikhkla Amerika-Turkiye iligkilerine, mevcut siyasi partilerin sdylemlerine, Koy
Enstitileri’nin kurulmasi ve tek parti donemi gibi Turkiye Cumhuriyeti'nin erken
donemde kaydettigi gelismelere, oldukga sert, elestirel bir yaklasimla
deginilmistir. Bu durum dini kimlik ve siyasetin i¢ ice gegmis oldugunu gosteren
bir bulgu olarak yorumlanabilir.
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‘Muhafazakar yonu agir basan’ seklinde tanimladigimiz sirketlerin
hicbirinde ¢alisanlara dini konularla ilgili herhangi bir baski yapiimadigi
g6zlenmektedir. Calisanlarin higbirinin namaz kilmaya veya Ramazan ayinda
orug tutmaya mecbur birakilmadidi séylenmektedir. Bu sirketlerde artan oranlarla
yabanci g¢alisanlara da yer verildigi, hatta bazi sirketlerde Hiristiyan ve Budist

muhendislerin dahi gorev aldiklari sOylenmektedir.

Saha goérismesinde ziyaret edilen ve muhafazakar karakteri agir
basmayan diger 12 sirkette de dini yonden herhangi bir baski unsuruna
rastlaniimamigtir. TUm girketler, isteyen g¢alisanlarin bes vakit namaz kilmalarina
izin vermektedir. Genel olarak farkli inanglara ve ibadet etme aligkanliklarina
sahip calisanlarin hep birlikte ayni sirkette calistiklari ifade edilmekte ve bu
cesitlilik bir ovang kaynagi olarak kabul edilmektedir. Calistigi is yerinde
muhafazakar bir aile sirketinin yeni nesil yoneticisi konumunda olan bir katilimci,

is yerindeki inang cgesitliligini ve hosgoértyl asagidaki gibi ifade etmektedir:

K15: Higbir sekilde kesinlikle ¢alisanlari ibadete zorlamayiz. Zamaninda
Hristiyan ¢alisanimiz da oldu. Bosnali ¢alisanimiz oldu, Belgika’da dogan
blyiyen bir galiganimiz var. Cegitlilik oldukga fazla.

Manevi konularin ticari kararlara etkisi hakkinda konugulurken
katilimcilarin en fazla tzerinde durduklari konular, adil olmak veya hayirseverlik
yapmak gibi davraniglarin ‘insan olmak’ ile iliskilendirilmesidir. ‘insan olmak’, dini
konular hakkindaki yaklasimlardan daha Ustun tutulan, evrensel gegerliligi olan
bir deger olarak benimsenmektedir. Kendisini dindar-muhafazakar olarak

nitelendiren bir firma sahibi dahi ‘insan olmak’ kavramina vurgu yapmaktadir:

K4: Hayirseverligin ardinda dini inang olarak degil, insan olmak var. Dini
yukdamldliikleri de yerine getiririz, fazlasini insan olarak da yapariz.

KOBI yéneticilerinde gbzlenen cesitlilige ve evrensel degerlere verilen bu
onem, isletmelerin kurumsal sorumluluk ile ilgili uygulamalarini gelistirebilmeleri
icin olumlu bir gelisme olarak yorumlanabilir. Din, belirli isletmeler i¢in kurumsal

sorumluluk fikrini sekillendiren en 6nemli finansal olmayan etkendir. Yine de
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‘insan olmak’ gibi ifadelerle adlandirilan evrensel degerlerin ticari ahlaki

sekillendirmekte daha kapsayici ve etkili bulundugu soylenebilir.

7.3. GELENEKSEL YAPI VE KURUMSAL SORUMLULUK
iLISKISINE YONELIK DEGERLENDIRMELER

Calisma kapsaminda, kurumsal sorumluluk kavramini sekillendiren
finansal olmayan etkenlere kiltirel degerler ve dinin yani sira geleneksel yapiya
da vyer verilmigtir. Turkiye’de kurumsal sorumluluk ile iligkili olarak
dugunulebilecek baslica iki geleneksel yapi, Ahilik ve vakif kaltaradar. Ayrica
saha arastirmasinda yapilan gorugsmelerde hayirseverlik, ticari sorumluluklar,
tedarik¢i secimi ve yoneticilik gelenegi gibi konular da geleneksel konu ve

yaklasimlar icerisinde ele alinmigtir.

Saha arastirmasinda ziyaret edilen sirket temsilcilerinin blyudk bir bolimu
Ahilik hakkinda bilgi sahibidir. Katilimcilarin pek ¢ogu icin Ahilik, etkileri yakin
zamana kadar veya kuguk esnaflar arasinda hala devam eden, ge¢gmiste kalan
bir olgudur. Katimcilar her ne kadar Ahilik kavraminin giinimuze dair etkisinin
devam etmesini istiyor olsalar da, Ahiligin cagdas piyasa sartlari icerisinde

herhangi bir etkiye sahip olabilecegine ihtimal vermemektedir.

Katilimcilar arasindaki iki firma sahibi, Ahilik kavramini guncel sartlarda
devam ettirmeye yonelik inanca sahiptir ve bu konuda cesitli sivil toplum
kuruluglari ve meslek birliklerindeki ¢caligmalara katki vermektedir. Bu kisilerden
birisi (3), kendisini son derece dindar birisi olarak tanimlarken, diger kisi (K7)
higbir dine inanmadidini belirtmistir. Muhafazakar kimligi 6n planda olan bir diger
sirket yoneticisi ise (K15) Ahilik hakkinda c¢ok fazla bilgisi olmadigini
soyleyebilmektedir. Buradan hareketle Ahilik kavraminin, gunimuzde din ile

dogrudan baglantili olarak digunulmeyebilecegdi sdylenebilir.
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Gunumuzde bir etkisinin olmasi konusunda kétimser yorumlar yapilsa da,
Ahiligin dini kimlikten bagimsiz olarak kabul gérmesi ve KOBI yoneticilerinde
6zlemli duygular olusturmasi; ayrica Ahiligin kurumsal sorumluluk ile ilgili bilimsel
yazilara konu edilmesi; Tulrkiye’'nin kurumsal sorumluluk kavramina iligkin
tarihsel-kulttrel bir koken olusturulmasi acgisindan dikkat g¢ekicidir. Bu durum,
kurumsal sorumluluk anlayisi altindaki pek c¢ok kavramin ‘yeni’ veya ‘dis
ulkelerden alinmig’ (ithal edilmis) olarak algilanmasinin énline gecgebilecek bir
yorum olarak degerlendirilebilir (Chahoud, 2007). Ozellikle uluslararasi
piyasalarda yer almayan -dolayisiyla kurumsal sorumluluk ile ilgili konulara
tedarik zincirindeki etkilesimler yoluyla dahil olamayan- KOBTI'lerin, kurumsal
sorumluluk anlayisina ilgi gosterebilmeleri agisindan Ahilik, ilgi cekici bir icerik ve

kavramsal ¢ergeve olusturabilir.

Bu durum, didnyadaki kurumsal sorumluluk anlayisini ig¢sellestirmeye
yonelik yerel kavramsallastirmalar ile benzerlikler tagimaktadir. Ulke ve kiiltiire
0zgu tanimlanan kurumsal sorumluluk anlayislari, ilgili toplumsal yapinin
geleneksel kurumlarindan ve tarihinden izler icermektedir. Ornegin iskandinav
ulkelerinde kurumsal sorumluluk glcli sosyal devlet geleneginin bir uzantisi
olarak algilanmaktadir (Morsing ve ark. 2008, s. 98; Alberada ve ark., 2008, s.
354). Hindistan’da Gandi, Cin’de Konfligyus Ogretileri ile pekistirilen kurumsal
sorumluluk kavraminin, Arap llkelerinde islam ile, Giiney Amerika ilkelerinde ise
Aztekler ile iligkili oldugu dusunulmektedir (Mitra, 2012, s. 133, 134; Rishi ve
Moghe, 2013, s. 19; Wang ve Juslin, 2009, s.433-435; Whelan, 2007, s. 106, 111,
114). Benzer bir yaklasimla, Tirkiye'de, 6ézellikle KOBI’ler (izerinde Ahilik ve
geleneksel ticaret ahlakini vurgulayan bir kurumsal sorumluluk yaklagsiminin etkili

olabilecegi dustunulmektedir.

Tarkiye’de kurumsal sorumluluk ile iligkili dusunulen bir diger geleneksel
kurum vakiflardir. Vakiflar yuzyillardir varlik birikiminin, ihtiyag sahiplerine
surdurulebilir bir sekilde aktarilabilmesini saglayan kuruluglar olarak hizmet

vermektedir. Saha goérismesinde kendi vakiflarini olusturmus bir sirkete
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rastlanilmamigtir. Vakiflara yardim eden sirket sayisi son derece sinirlidir.

Yardim edilen vakiflar ise kimsesiz ve hasta gocuklarin yararina ¢alismaktadir.

isbirligi yapilan vakiflarin sayisi oldukca az olmakla beraber, genel olarak
vakiflara karsi bir guvensizlik duyuldugu soylenebilir. Vakiflar, siyasi uzantilar
tasimak, yapilan yardimlari gergek ihtiyag sahiplerine yeterince ulastiramamak

ve hesap verebilir yonetimlere sahip olmamakla itham edilmektedir.

Kurumsal sorumluluk ile ilgili etkinliklerin aile vakiflari aracihgr ile
gergeklestirimesinin ¢ogunlukla blyuk sirketlere yonelik bir uygulama oldugu
anlasiimaktadir. KOBI diizeyindeki sirketlerin varlikli sahiplerinin toplum ve
cevreye yararina daha fazla galisabilmeleri veya mevcut vakiflarla daha verimli
igbirlikleri kurabilmeleri igin vakiflarla ilgili bilgi birikiminin artiriimasi, vakif
calismalarinin 6zendirilmesi ve vakif etkinliklerinin guncel duyarlliklara yanit

verecek sekilde gelistiriimesi gerekmektedir.
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TARTISMA VE ONERILER

Klresellesme karsitlarina gore kuresellesme sureci, kultarel farkliliklari
eritmekte ve dinyayi tektiplestirmektedir (Held ve McGrew, 2008, s. 16-18).
Klresellesmenin ekonomik boyutu, diger boyutlarina gore daha fazla
hissedilmekte, kuresellesmenin dunyay! tek bir pazara ve dunyadaki tum bireyleri
ayni pazarda aligveris yapan musterilere donustirdigune dair saptamalar
yayginlasmaktadir (Giddens, 2000, s. 31). Bu goérus dogrultusunda is dinyasina
hakim olan iligkilerin birbirine benzeyecedi ve nihayetinde Amerikan tipi is
iligkilerinin tUm dunyada kabul gorecegdi tahmin edilebilir. Diger yandan Hofstede
gibi dugunurler, yuzyillardir stren ulusal kultar yapilarinin etkilerinin oldugunu,
dolayisiyla Ulkeler arasindaki kultirel farkhliklarin, is dinyasinda dahi hizla
kaybolmalarini beklemenin gergekci olmadigini 6ne sirmektedir (Hofstede ve
Hofstede, 2005, s. 264).

Kurumsal sorumluluk, halen gelismekte olan ve hizla yayilan bir anlayis
olarak, ekonomi ve toplumsal alanlarin tam ortasinda yer alan bir kavramdir
(Beugelsdijk ve Maseland, 2011, s. 316). Tarih boyunca dunyanin farkli
kalturlerinde, kurumsal sorumluluk ile ilgili olabilecek digunce ve yaklagimlar
gbzlemlenmistir. Yine de ¢gagdas kapsami ile kavramin dunya ¢apinda yayiimasi,
Soguk Savas Dénemi’nin bitmesi ve klresellesme strecinin etkisinin artmasi ile
gerceklesmistir (Blowfield ve Murray, 2008, s. 51-52). Dolayisiyla kuresellesme
surecinin ig dinyasi ve kultirel baglam uzerindeki etkilerini gérmek i¢in kurumsal

sorumluluk algisi 6nemli bir inceleme alani sunmaktadir.

Kuresellesme sureci ile yayginlasiyor olmasina ragmen kurumsal
sorumluluk kavraminin farkli Ulkelerde farkl anlamlara gelebilecegi ve farkli
iceriklere sahip olabilecedi tartismasi énemlidir. Blowfield ve Frynas’a (2005, s.
501) gbére kurumsal sorumluluk konusuna bakmanin yollarindan birisi, bu
kavramin kultirel kdkenlerine inmektir. Kurumsal sorumluluk ile ilgili unsurlar
sadece Batr'ya 6zgu olmamakla beraber, kurumsal sorumlulug@a iliskin en yaygin
yaklagimlar Ozellikle Anglosakson Ulkelere aittir. Bu durum, ‘toplumsal’ ve

‘ekonomik’ iligkilerin kesin bir sekilde birbirlerinden ayrismis oldugu ve toplulukgu
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degerler yerine bireyci degerlerin vurgulandigi Anglosakson ulkelerde ‘toplumsal’
kaygilarin yeniden kegfi ile ilgilidir. Diger taraftan Kita Avrupasinda, Asya’da veya
Afrika’da kurumsal sorumluluk kavrami sozlik igerisinde yer alan bir kavram
olmayabilir ancak bu toplumlar, is diinyasinin ¢alisanlara veya toplumun geneline

yonelik sorumluluklari hakkinda kokll gelenek ve anlayislara sahip olabilir.

Yereldeki kultur, sosyo-ekonomik etkenler ve geleneksel unsurlarin,
kurumsal sorumluluk kavramini sekillendirmesi Turkiye'ye 6zgu bir durum
degildir. Avrupa’daki her Ulkenin kurumsal sorumluluk giindemi kendisine 6zgu
nitelikler tagsimaktadir. Gelismekte olan Ulkelerde ise gugli bir hayirseverlik

gelenegdi gorulmektedir (Coombs ve ark., 2012, s. 159).
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Sekil 36: Kurumsal Sorumluluk Kavraminin Kiiltiirel Benzesme ve Melezlesme Etkisi

Boylece kurumsal sorumluluk kuresellesme ile yayginlasiyor olmasina
ragmen, dunyanin farkl noktalarinda yerelligin yeniden kesgfine sebep olmaktadir.
Kurumsal sorumluluk kavrami sayesinde, Cin piyasalarinda Konflgyus,
Hindistan’da Gandi, Orta Dogu’da islami degerler, Giiney Amerika’da Aztekler ve
Tarkiye’'de Ahilik yeniden kesfedilmektedir. Bu kesifler, yerel terimlere ve tarihsel

gecmise dayaniyor olsa da, dunyadaki benzerleriyle ayni kavram kumelerine
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sahiptir. Ornegin, diinyadaki tim yerel-kurumsal sorumluluk sdylemleri; Birlesmis
Milletler Kiresel ilkeler Szlesmesi'nin 10 ilkesi, sosyal raporlama, sirdurilebilir
kalkinma gibi kavramlari igermektedir. Dolayisiyla kurumsal sorumluluk,
kiresellesme surecinin ‘kultirel melezlesme’ (Robins, 2008, 287, 294) etkisini

ornekler.

Kurumsal sorumluluk kavraminin kiresellesmenin ayni anda kulturel
benzesmeye ve kiltlirel melezlesmeye neden olan cift yonlu etkisi Sekil 36’da
gorsellestiriimektedir. Anglosakson Ulkeler gibi, bireyci toplum yapisinin baskin
oldugu toplumlarda, kurumsal sorumluluk uygulamalari, ¢gikar beklentisi (finansal
kazanim odagi) ile gercgeklestiriimektedir. Bu uygulamalar hesap verebilirlik,
kurumsal seffaflik, surdUrdlebilirlik gibi  kavramlarin  kiresel Olcekte
yayginlagsmasini saglamaktadir. Boylece kurumsal uygulamalar ve piyasalar
uluslararasi dizlemde benzesim gostermektedir. Diger yandan ayni sureg,
Tarkiye gibi toplumcu toplum ozellikleri agir basan toplumlarda farkl
isleyebilmektedir. Bu ulkelerde uluslararasi tedarik zincileri i¢inde yer alan veya
buayuk sirketler, kurumsal sorumlulugun uluslararasi gindeminden bagimsiz
kalamamaktadir. Yerelde faaliyet gésteren veya KOBI niteliginde olan sirketlerde
ise  kurumsal sorumluluk algisi, kultirel degerler ve gelenekler ile
iliskilendiriimektedir. Bdylece finansal olmayan/kulttirel etkenler ile sekillendirilen
kurumsal sorumluluk anlayisi, hayirseverligi ve iyi insan olmayi vurgulamaktadir.
Bu sayede kulturel degerler yeniden kesfedilerek ¢addas gundeme
uyarlanmakta; sonug olarak kiuresellesme ile yayginlagan kurumsal sorumluluk

kulturel melezlesmeye neden olabilmektedir.

Tarkiye’deki buyuk ve halka acgik sirketlerin, kiresellesme surecinden
etkilendiklerini saptamak zor degildir. Turkiye'deki buyuk sirketler, kurumsal
sorumluluk ile uygulamalara yonelik kuresel gelismeleri takip etmektedir.
Birlesmis Milletler Kiiresel ilkeler Sdzlesmesi’ni kabul eden, uluslararasi
standartlara gore sosyal raporlar yayinlayan sirketlerin ¢abalari; Borsa
istanbul’un Surdurllebilirik Endeksi ve Sermaye Piyasasi Kurulu'nun Kurumsal

Yénetisim ilkeleri'ni yayinlamasi gibi diizenleyici kurumlarin kurumsal sorumluluk
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kavramina yonelik yol gostericiligi ile birlesmektedir. Uluslararasi tedarik zincirleri
aracihigi ile Turkiye’'deki buyuk sirketler ve kiresel piyasalarda is yapan firmalarda
kurumsal sorumluluk uygulamalarinin kuresel gelismelere uygun olarak

yayginlastigi sdylenebilir (Goksu, 2010; Gocenoglu ve Onan, 2008).

Saha arastirmasi bulgularina gore Turkiye'de uretim faaliyeti icerisinde
olan KOBIi’ler de benzer sekilde kiiresel piyasalari hedefleyen yaklasimlara
sahiptir. Ornegin firmalar, calisanlarini teknik yeterliliklere gbre segmeye,
calisanlar arasinda cgesitlilige 6nem vermeye, son teknolojiyi takip etmeye ve
yonetim kalitelerini artirmak igin sistem gelistirmeye c¢abalamaktadir. Pek ¢ok
firmanin ithalat-ihracat yapma hevesi her gecen yil artis géstermektedir. Bu
gelismeler 1siginda kiresel piyasalarla buatinlesme istekliligi  sebebiyle
Turkiye’deki KOBT'lerin kurumsal sorumluluk kavrami ile -yakin gelecekte, biiyiik
sirketler ve halka agik sirketler gibi- daha fazla karsi karsiya kalacaklari tahmin

edilebilir.

Bu calisma kapsaminda gergeklestirilen saha arastirmasi ile Ankara’da
Uretim sektériinde faaliyet gdsteren KOBI'lerin, kurumsal sorumluluk ile
iliskilendirilebilecek etkinliklerinin arkasindaki istekliligi sorgulanmigtir. Sirketler,
uzun donemde karlilk saglamak, kamuoyu onunde itibar elde etmek, cevresel
sorumluluga iligkin riskler gibi uzun donemli krizlere kargi1 dayaniklihk kazanmak
gibi agirlikh olarak finansal kazanim odakli kurumsal sorumluluk uygulamalari
gelistirmeye ¢alismamaktadir. Bunlarin yerine, sirketlerin kurumsal sorumluluk ile
ilgili etkinlikleri, calisanlarin aidiyetlerini yukseltmeye yonelik uygulamalar,
¢alisanlara yonelik yardimlar, ihtiyac sahiplerine yonelik nakdi ve ayni yardimlar
gibi agirlikh olarak hayirseverlik uygulamalaridir. Bu uygulamalar, orta veya uzun
vadede finansal kazanim elde etmeye yonelik degil, inancin geregdi olarak veya
‘insan olmak’ dlisuncesinin bir uzantisi olarak ele alinmaktadir. Dolayisiyla saha
arastirmasi kapsaminda gériisiilen KOB/'lerin, kurumsal sorumluluk anlayisini

finansal olmayan etkenlerin sekillendirdigi sdylenebilir.
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Sosyo-kulturel duyarhlik ve 6nceliklerin yani sira, geleneksel unsurlardan
etkilenen bir kurumsal sorumluluk anlayigi, Tirkiye’deki KOBI'lerin, piyasa
baskisi sebebiyle kurumsal sorumluluk uygulamalari gelistirmelerini beklemeden,
kurumsal sorumluluk fikrini i¢sellestirmeleri ve bu konuda uygulamalar
gelistirmelerine fayda saglayabilir. Bu tez galigmasinin bulgularina dayanarak, bu
amag dogrultusunda, KOBI'ler ile kurulacak iletisimde, Ahilik gibi yerel ve
geleneksel anlayiglarin  bir kavram cergevesi olarak kullanilabilecegi

ongorulebilir.

Diger yandan kurumsal sorumluluk kavraminin timuyle yerellestiriimesi ve
sadece ulusal kultarle etkilesimli igeriklerin vurgulanmasi, ¢agdas kurumsal
sorumluluk kavraminin tum boyutlariyla algilanamamasina neden olabilir.
Ornegin, kurumsal sorumlulugun asiri yerellestirilerek cagdas kapsamindan
kopariimasinin ortaya ¢ikarabilecedi olumsuz sonuglar, Islami Kurumsal
Sorumluluk kavramini savunan goruslerde saptanabilmektedir. Bu gorusler genel
olarak, kurumsal sorumluluga iligskin fikirlerin, Bat’'nin bu fikirleri kesfinden ¢ok
daha 6nce Islam’da zaten var oldugunu 6ne siirmektedir (Darrag ve E-Bassiouny,
2013; Williams ve Zinkin, 2010; Basah ve Yusuf, 2013).

Oysa pek ¢ok islam iilkesinde temel esitlik standartlarina ulasilamamakta,
yuksek duzeyde yolsuzluk gozlenmekte ve kadinlar geri plana atilabilmektedir.
Ornegin Uluslararasi Seffaflik Orguti’'niin yayinladigi Yolsuzluk Algisi Endeksi'ne
gore yolsuzlugu en fazla gézlemlendigi 30 ulkenin gogunlugu nufusunu agirhkli
olarak Muslimanlarin olusturdugu Ulkelerdir (Transparency International, 2018).
Birlesmis Milletler Kalkinma Programi verilerine gore Arap ulkeleri, kadinlarin is
gucune katihmi, kadina yonelik siddet ve diger kadinlarin guglendiriimesine
yonelik dl¢utlerde, dinya siralamasinin en dasuk 1/3’lUk diliminde yer almaktadir
(UNDP, 2019). Buna ragmen, islami kurumsal sorumluluk diisiincesini éne siiren
calismalarda; fakirlere yardim etmek, karsiliksiz bagista bulunmak, topluma ve
ahlaka zararli olabilecek yatirrmlardan kaginmak gibi ilkeler vurgulanmaktayken
(Dusuki ve Abdullah, 2007; Darrag ve E-Bassiouny, 2013; Basah ve Yusuf, 2013;

Al-Ali, 2006); sirket igi uygulamalar veya gevrenin korunmasi gibi konulara
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deginilmemekte veya bu konular ikinci plana atiimaktadir. Bu c¢alismalarda
Ozellikle kadinlara daha c¢ok imkan verilmesi, galisanlar arasinda kadinlarin
sayisinin artiriimasi, ¢aligsanlara esit imkan ve ucretler saglanmasi gibi toplumsal
cinsiyet dncelikli konulara yer verilmemektedir. Hatta kurumsal sosyal sorumluluk
kavraminin Orta Dogu'daki Islami kokenleri hakkinda yaziimis bir makalede
(Darrag ve E-Bassiouny, 2013) ‘kadin’ s6zcugunun hi¢ kullanilmamis olmasi
dikkat cekicidir.

Islami kurumsal sorumluluk disiincesi hakkinda yukarida verilen tespitler,
Ahilik ve diger kultirel unsurlari temel alan Tarkiye’'ye 6zgu bir kurumsal
sorumluluk anlayisinin ortaya c¢ikarabilecegi riskleri oOrneklendirmektedir.
Yerellestiriimis bir kurumsal sorumluluk yaklagiminin, genis kamuoyu gevreleri ve
dzellikle KOBTler Uzerinde olusturacagi cazip etki, kurumsal sorumluluk

kavraminin ¢gagdas kapsamindan koparilmasina neden olmamalidir.

Halen gelisimini surduren ve cgesitli tartismalara zemin hazirlayan bir
kavram olarak kurumsal sorumluluga cesitli elegtiriler ydneltiimektedir.
Friedman’in (1970) sirketlerin tek sosyal sorumlulugunun kar etmek olduguna
dair Unli kuramsal elestirisine ek olarak, gunumuzde bu kavramin
uygulamalarinin etkileri ve samimiyeti sorgulanmaktadir. Ornegin, Banerjee’ye
(2007, s. 146) gore kurumsal sorumluluk, toplumdan cok sirketlere fayda
saglamaktadir ve henuz kurumsal vatandaslhk gibi fikirlerin basarisini gosteren
yeterli kanit bulunmamaktadir. Porter ise (2003) kurumsal sorumluluk kavramini
herkesin kendisini rahip sandidi bir dine benzetmektedir. Sirketlerin hayirseverlik
uygulamalarinin neredeyse tamami, firma sahipleri ve Ust yoneticilerin kisisel
inanclari dogrultusunda hayata geciriimektedir. Ekonomik baskilarin hissedildigi
veya karlligin azaldigi bir ortamda ise sirketler bu uygulamalarini geriye
cekebilmektedir. Dolayisiyla Portera goére kurumsal sorumluluk, guncel
gelismeler dogrultusunda oynanan bir halkla iligkiler oyunu veya olasi

suclamalara karsi sirketlerin kendilerini savunma cabasidir.
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Kurumsal sorumluluk anlayiginin asiri yerellesmesi olasihigi, bu kavram
hakkinda one surulen olumsuz elegtirilerin artmasina sebep olabilir. Sirketlerin
topluma karsi sorumluluklari konusundaki kuramsal tartismalarin farkinda olan,
yerelde kabul gorebilecek fakat kavramin ¢agdas gundemini igsellestirebilmis bir
kurumsal sorumluluk yaklasimi olusturmak; ancak Universitelerin, devlet
kurumlarinin, meslek kuruluslarinin, basinin ve sirketlerin ortak c¢abalari ile
sekillenebilir. Her gegen gun artan toplumsal ve cevresel sorunlarin ¢ozumdu,
gunumuz dunyasinin en yaygin ve etkili kuruluglari olan girketlerin katkisi
olmadan ¢6zUme kavusturulamayacaktir. GUnumuzde sirketler, sadece kendi
ticari ¢ikarlarina odaklanan kuruluglar olarak gérilmemektedir. Eski Birlesmis
Milletler Genel Sekreteri Kofi Annan’in asagidaki sozleri, sirketlerin giinimuz
dunyasindaki onemlerinin ve sorumluluklarinin ne derece etkili oldugunu

vurgulamaktadir:

is diinyasinin etkin toplumsal sorumluluga sahip miidahalesi olmadan,
fakirligin ortadan kaldirilabilece@inin dustnulmesi hayali bir digtuncedir.
(Business & Human Rights Resource Center, 2005)

Bu nedenle her tur ve buyuklukteki kurumlara yonelik bir kurumsal
sorumluluk anlayisi olusturmak igin ¢caba gostermek, iyimser bir girisim olarak

deqil, sosyal politika agisindan bir zorunluluk olarak gorulmelidir.

Bu calisma kapsaminda gerceklestiriien saha arastirmasi Ankara ile
sinirhdir.  Turkiye’'nin  farkhh  bolgelerinde, farkh buyukliklerde yapilacak
arastirmalar, konuyla ilgili degerlendirmelerin yapilabilmesi igin daha elverigli bir
bilgi birikimi sunabilir. Gelecekte kurumsal sorumluluk kavrami hakkinda sadece
iktisadi degil, toplumsal bilimlerin de bakis agisini iceren, farkli bolgeler ve belirli

sektorlere yonelik niteliksel ve niceliksel arastirmalarin yapilmasi énerilmektedir.
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EK 1: Saha Gorusmesinde Kullanilan Yari-Yapilandiriimis Gorigsme
Yontemi i¢in Goriisme Cetveli®

Kapsam
(Arastirma
modeli altbasligi)

Goriisme Anahtari

(Ogrenilmek istenen konu)

Gorisme Cetveli

(Yoneltilecek soru konusu)

Katilimci kisi ve
is yeri hakkinda
genel bilgiler

Katilimcinin sosyo-
demografik bilgisi

Katilimcinin yasi, dogum yeri, meslegi, egitim durumu, anne-
babasinin egitim durumu

isletme hakkinda genel
bilgiler

is yeri hangi sektdrde faaliyet gosteriyor, ortaklik yapisi nasil,
isletmede kag kisi ¢alisiyor, ¢alisanlarin cinsiyet ve yas dagilimi
hakkinda bilgiler, tirtin ve hizmetlerin satildigi musteriler

Katilimcinin is yeri ile
iliskisi

Katihmci bu ise nasil basladi, ne kadar suredir bu isi yapiyor, isini
yapmaktan memnun mu?

isletmenin tiizel kisilik
bilgisi

isletmenin veya sahiplerinin liye oldugu dernekler veya is ile ilgili
kuruluslar

Kaltdrel
Boyutlar

Gug araligr kaltar
boyutuna iliskin bilgi
edinmek igin sorulacak
konular

Karar alma stiregleri nasil gergeklesir, 6nemli kararlar yonetici
tarafindan tek basina mi alinir, yoksa ¢alisanlarla ortak olarak mi
alinir?

Ust ydneticiler alt diizeydeki calisanlarla, yazili ve sézlii olarak, nasil
iletisim kurar?

Cahsanlar sikayetlerini st yoneticilere nasll iletirler; ¢alisanlarin
sorunlari karsisinda Ust yoneticilerin yaklasimlari nasildir?

Size gore galisanlariniz sizin yoneticiliginizi nasil degerlendirirler?

Bireycilik-toplumculuk
kaltar boyutuna iliskin
bilgi edinmek igin
sorulacak konular

ise alim siirecleri nasil gerceklesir, alinacak kisiyi hangi élgiitlere
gore kim seger?

Calisanlar arasinda evlilik, akrabalik, hemserilik veya inang bagi var
midir?

Calisanlar arasinda rekabet ortami bulunuyor mu, bireysel basari
mi, toplu basari mi daha 6nemlidir?

Galisanlar is yeri disinda goérismekte midir?

Birlikte is yapilan kisiler, is hayati disinda da taninmakta midir?

is hayati aile hayatina ne él¢iide etki etmektedir?

Belirsizlikten kaginma
kaltar boyutuna iliskin
bilgi edinmek igin
sorulacak konular

is yerindeki siiregler yazili kurallarla belirlenmis midir? s yerinde
ortaya ¢ikan ani sorunlar nasil ¢ozilir?

Calisanlar sendika, yardim fonu veya sandik gibi uygulamalara lye
midir?

5 Bu cetvelin formatinin olusturulmasinda yararlanilan kaynak: Gokge, Birsen (2007) Toplumsal Bilimlerde
Arastirma. 5. Basim. Ankara: Savas Yayinevi, s. 87-88.
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isletme herhangi bir kalite sistemine sahip midir? Bu sistemi
uygulama karari nasil ahinmigtir?

is ile ilgili gérev tanimlari net ve yazili olarak yapilmis midir? Eger
yapilmissa ¢alisanlarinizdan yazili gérev tanimlari haricindeki
konularda da galismalari beklenir mi?

isletmenin yenilikgi siireglere ydnelik yaklasimi nasildir?

Uzun veya kisa déneme
yonelme kaltir
boyutuna iligkin bilgi
edinmek igin sorulacak
konular

isletme kurumsal olarak bir gelecek planina (strateji) sahip midir,
bu plan yazili halde var midir?

is yerinizin kisa ve uzun dénem hedefleri hakkinda bilgi verebilir
misiniz?

Calisanlariniz bu hedefleri ne 6lglide biliyorlardir ve bu hedeflere ne
Olgude baghdirlar?

Galisanlarinizin disiplinini saglamak konusunda aldiginiz tedbirler
var midir?

Din

inang ve ticari yasanti
arasinda kurulan
baglanti

Manevi hayatiniz ve kimliginiz hakkinda bilgi verebilir misiniz?

inanciniz kapsaminda ibadet eder misiniz?

inanciniz ile ilgili bilginiz ve gériisleriniz ticari kararlariniza ne
Olgude etki eder?

isletmede inanca yénelik etkinlikler gerceklesmekte midir?

Dini inanglar ticari hayata ne 6l¢lide etki etmektedir? Dini degerler
ve ticari gereklilikler arasindaki baglantiyi ve dengeyi nasil
kuruyorsunuz?

Gelenekler

Teamiiller — is koluna
iliskin 6zel gelenekler

Yaptiginiz isin yazili olmayan kurallari var midir? Varsa bu
kurallardan bahsedebilir misiniz?

Gegmisten gelen bir is yapma/y6neticilik anlayigi var midir?
Yoneticilik kararlarinda ve guinlik is stireglerinde eski anlayisa gore
mi, yeni anlayisa gore mi hareket edilmektedir?

Kurumsal hayirseverlik

isletmeniz ihtiyac sahiplerine veya herhangi bir kuruma yénelik
nakit/ayni bagis yapmakta midir?

isletmenizin destek oldugu kurumlar neye gére secilmektedir?

Vakif gelenegi

is yeri sahiplerinin kendi adlarina sahip olduklari bir vakif var midir?

is yeri sahiplerinin destekledikleri dernek ve vakiflar var midir?

Bu vakiflarin amaglari ve etkinlikleri nelerdir?

Ahilik kiltird - bilgisi

isletmenizde ¢irak-kalfa-usta iliskisi olarak algilayabileceginiz bir
iliski bulunmakta midir?
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Gunlimuzde ticari hayatta ahlaki degerler mevcut mudur?

Ticari itibar nasil elde edilir?

Uriinlerinizin veya hizmetlerinizin kalitesini belirlerken dikkat
ettiginiz konular nelerdir?

Ahilik kavrami/gelenegi hakkinda bilginiz var midir? Size gére Ahilik
ne anlama gelmektedir?

Size gore Ahilik kavrami glinimiz diinyasina etki etmekte midir?

Cagdas dlinyada Ahiligin kurallari ve ticaret yapma anlayisi gegerli
kilmabilir mi?

Cevresel sorumluluk

isletmenizin cevreye yénelik etkileri nelerdir, olumsuz etkilere
yonelik tedbir alinmakta midir?

Kullandiginiz malzemeler yeterince cevreci midir? is yerinde geri
donlstiim uygulamalari var midir?

Ticari sorumluluk

isletmenizin 6dedigi vergiler ve fazla mesai konusundaki tutumu
nedir? Bu konudaki gorisleriniz nelerdir?

Tedarikgilerinizi, musterilerinizi veya diger is yaptiginiz kurum ve
sirketleri secerken dikkat ettiginiz konular nelerdir?

Cahsanlarinizda kurum kimligi ve aidiyete 6nem verir misiniz? Bu
konulardaki galismalariniz nelerdir?

Surdurilebilirlik ve
kurumsal sorumluluk

Surdarulebilir kalkinma kavramini biliyor musunuz, bu konuda neler
soyleyebilirsiniz?

Size gore isletmeniz lGzerine diisen sorumluluklari yeterli 6lglide
yerine getirmekte midir? Bunlar nelerdir?

Size gore saglikl bir kurumsal biylme nasil saglanir?

Kurumsal (sosyal) sorumluluk kavramini duydunuz mu? Bu kavram
hakkinda neler soyleyebilirsiniz?

Diger

Serbest yorumlar

Belirtmek istediginiz baska konular var midir?




EK 2 : Arastirma Bulgular Kavramsal Haritasi

Diizensiz araliklarla toplanti yapiliyor (4)

Toplanti yapmaya gerek duyulmuyor (2)

Patron olmanin zorluklari (4) Haftalik dizenli toplanti yapiliyor (

Tanimli icra kurulu var (7)
Basarili bir yonetici olmak

Adil olmak (2)

Baba veya agabey gibi olmak (
Oneticilerin
kendilerini
degerlendirmeleri
(18)

Patron galisanlarin sorunlari ile dogrudan ilgilenir (6)

Yoneticilerin
calisanlarin

sorunlarina kargw\

tutumlar (15)

Sorunlar sadece bir Ust yoneticiye iletilir (9)

akrabalik-hemerilik-evlilik bagi istemeyen isletmeler (8)

boyutu (0)

Evlilik-akrabalik baginin oldugu isletmeler (6) (;allganlar arasi

_—akrabalik-hemserilik-
Etnik koken baginin yogun oldugu isletmeler (1) akrabalik-he € k

evlilik (15)
Pk — Bireycilik-
Manglzl plknllkyapmak @ Calisanlarin is yeri disinda goristigu isletmeler (7) . ly A
Yilbas: eglencesi (5 by ohmeulul kil
Futbol magi yapmak (5) ) Callsanlarm p
s yeri disinda gortistimiyor (0 ———pjirpirleriyle iliskileri boyutu (0)
(20)

@ Calisanlar arasi

/sureger (28)

is ve ézel hayat
dengesi (7)
/ K . .
uruma yonelik
aidiyet hissetme (14)

Rekabetin oldugu isletmeler

/rekabet (11)

Rekabetin olmadigi isletmeler (3)

is, is yeri diginda da devam eder

Eve is goturiimez (6)

Calisanlar kuruma aidiyet besler (2)

Uzun yillar boyunca calismis olanlar onurlandirilir (2)
Emekli olanlar calismaya devam Niteliksiz calisan bulamamaktan sikayet etme (6)

Daha 6nce ayrilanlar geri gelmek istiyor (
Oneri yoluyla galisan bulanlar (11)

Isyerinden ayrilmak istenmiyor (3) internete is ilani verme (8)

Patron dogrudan tim calisanlarla gérusar (14)

Yonetimde karar alma suregleri (0)

Yardim sandigi (gegmiste uygulan&ﬂ\

Halka agik sirket olmaktan vaz gegmek (1)

Fabrikalasmaktan-buytimekten cekinmek (4)

calisanlarla muhatap olmaz (1)

Blylmekten
kaginma (5)

Yonetimin calisanlarla iletisimi (0) Turklye nin

e

Karar alma strecleri
ve calisanlarla iliskiler
30)

Kurumsal strateji
(15 (12)
Uzun veya kisa

déneme yonelme
kilttr boyutu (0)

Strateji ile ilgili calismalar var (0)

\

Yazili strateji var (5)

Sardarilebilir

Gorisler (0)

Glg araligi kaltur

Sadece szl toplantilarda strateji hakkinda konusuluyor
(10)

S

Kdltirel Boyutlarile

Ust diizey yénetici

(©)

ekonomik gelecegi

Kalkinmaya iliskin

Genel Mudr (3) Firma sahibi - ortagi

Muhendislik Temelli

9) Girisimcilik (6)
Gorev (0)
Kurumsal Ge¢mis (0)
———=Ticaret temelli
girisimcilik (6)
Katilimcilarin

Ozellikleri (0)
A Zanaatkarlik temelli
girisimcilik (3)

‘Kﬁltﬁrel Etkenlerin Kurumsal

iliskili Bulgular (0)

____Ibadet ediyor (3)

AN

inanci var (13)

Muhafazakarlik vurgulaniyor (3)

~—
ibadet etmiyor (7)

Sendika tiyeligi yok (13gndika uyeligi var (2)

inanci yok (2)

Sendika Uyeligi (0)

Sendikal iliskiler ve Belirsizlikten
yardim sandiklari ~——Lacinma kiltar Yazili kurallar ve

VbOYUtU ) kalite sistemleri (15)

Ani sorunlarla basa
¢tkma (15)
l

Ani ortaya cikan sorunlar azaldi (12)

/

Kavga edenler isten atilir (3)

kalite yonetim sistemi uygulaniyor (13)

Yenilikgilik (16)

Yenilikgilik yok veya kisith (6)  Yenilikiligin oldugu dustindliyor (6)

Muisteriler yenilikgilik istemiyor (2)
Sirketin varlik sebebi yenilikcilige dayaniyor (2)

Manevi yasanti (0)

Maagslarin tam ve zamaninda yatiriimasi (1)

Cevreye
yonelik Cevre Kaynak
herhangi yonetim  tasarrufu,
bir sistemi geri
calisma var (4) doénisim
Atiklarin yeniden  yapiimiyor yapilyor
degerlendirilmesi (5 @) sirket ici (0
(6)
Kullanilan
Gevreci \ malzemelerin
olamamaktan cevresel
sikayet ~— Cevresel »duyarlilikla Kurumsal '
etmek (9) sorumluluklar (0) secilmesi (1) hayirseverlik (54)\
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calisan gocuklarinin egitimine katki (4)
amazan paketi-iftar (5)

Yilbasi paketi (1)

Evlenenlere yardim edilmesi (6) imece usuluyle esya yapimi (1)

ugu olanlara hediye verilmesi (7)
Calisanlara borg para verilmesi (8)

Belediye, jandarma, meslek dernegi araciligiyla yardim (2)

syeri zekati hesaplayan ve dagitanlar (3)

_——
— Ogrenci yurtlarina yardim (5)

Dogal afet-felaket magdurlarina yardim (5)

Sirket disi (3

Hayir isleri duyurulmuyor (4)

Fazla mesainin ve
——maagslarin 6denmesi

) \

Ticari sorumluluklar

)
\

Hayirseverlik (0)

7

Fazla mesainin zamaninda 6denmesi (6)

Sorumluluga Etkisi
‘ SahaArastirmasi (0)

Din ve Ahlak ile ilgili
<«— Bulgular (0)

yonelik etkinlikler (0)\i inde i
s yerinde inang
ozgurlugu (4)

iftar yemegi (3)

Ticaret ahlaki kotlye
——>gidiyor (9)

Bayramlasma (1)

\

Calisan-patron arasindaki saygi azaliyor (1)

Ticaret ahlaki (2)
Kafir yasagi (2)
Ticarette ahlakli

davranmak

isletmeye olumsuz

yansir (2)

Ticaret ahlakinin___Ticaret ahlaki evrensel degerlerden kaynaklanir (7)
kokenl (1 1) T Ticari ahlak dinden kaynaklanir (4)

Yazili olmayan kurallar yoktur (3)

ve
/teamuner
(0)

/

is yerinde yazili
____—olmayan kurallar (9)

Tedarikgilerle uzun

Tedarikgi seimi - sure calisiimak

Kurumsal arkadaslar ~istenir (10)
Yazili olmayan kurallar vardir (4) Yéneticilik (0) -
gelenegi Tedarikgilerle uzun
(15) siire calisilir (3)

Tedarikgi seciminde
kalite 6n plandadir

)

Yoneticiligi kendisi 6grenenler (8)

Cirakliktan yetisenler (2)
Eskiden beri is yapilan yerler kalite konusunda uyarilir (1)
Geng nesillerin yonetici oldugu aile sirketi (5)

Desteklenen

\vakn‘ ve

Vakif-derneklerin bagiscilar bunaltmasi (1)

Vakif-dernekleri siyasi-ideolojik bulanlar (4)

Vakif-dernek desteklerine stipheli yaklaganlar (3)

Vakiflara destek olanlar (5)

Geleneksel Konu ve dernekler — Derneklere destek olanlar (9)
R Destek olanlar (0)
>Yaklagimlara iliskin (22)
/ Bulgular (0)
"Devlet dairesi" gibi
olmak (6)
Patron ve calisanlar Ciraklik-ustalik iligkisi stirmtyor (7)
s Clrakllk-/
ayni yerde ayni
Bes vakit namaz (8) emegi yer (2) ustalk —  ustalar hakkinda olumsuz gérisler (2)
Y 9y iliskisi \
Yoneticilik Ahilik (0) (1 6) isyerinde giraklik-ustalik iligkisi stiriiyor (5)
i i i Cuma namazi (8
Is yerinde inanca ~——> ®) gelenegi

Ahilik hakkinda

_ Ahilik etkisini tiim(yle yitirmistir (9)
gérisler (21) )

T Ahilik hakkinda bilgisi var (3

Ahilik kiiltiiri hala giniimiize etki eder (5)

Ahilik hakkinda bilgisi yok (2)
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EK 3: Orijinallik Raporu

HACETTEPE UNIVERSITESI
SOSYAL BiLIMLER ENSTITUSO
DOKTORA TEZ CALISMASI ORiJiINALLIK RAPORU

HACETTEPE UNIVERSITESI
SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU
SOSYOLOJI ANABILIM DALI BASKANLIGI'NA

Tarih: 8/7 /2019

Tez Baghg : TUORKIYE'DE FINANSAL OLMAYAN ETKENLERIN KURUMSAL SORUMLULUK ANLAYISI (IZERINDEK|
ETKILERL: ANKARA'DAKI KOBILER ORNEGI

Yukarida baghg gosterilen tez caliymamin a) Kapak sayfas, b) Girly, ¢) Ana bolimler ve d) Sonug knsimlarindan elusan
toplam 229 saytahk kismma iliskin, 5/7/2019 tarihinde tez damsmamm tarafindan Tumitin adh intihal tespit
programindan asagida isaretlenmiy fltrelemeler uygulanarak almms olan orijinallik raporuna gére, tezimin benzerlik
oram %4 tir.

Uygulanan filtrelemeler
1- Kabul/Onay ve Bildirim sayfalar harig
2- [ Kaynakea harig
3- [ Alinnlar harig
4 [ Almular dihil
5- [ 5 kelimeden daha az drtiisme igeren metin kisimlan harig

Hacettepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Tez Calismasi Orijinallik Raporu Alinmass ve Kullamlmas: Uygulama
Esaslan‘m inceledim ve bu Uygulama Esaslarr’nda belirtilen azami benzerlik oranlarina gére tez calismamin herhangi
bir intihal icermedigini; aksinin tespit edilecegi muhtemel durumda dogabilecek her tarld hukuki sorumlulufu kabul
ettiimi ve yukanda vermis oldugum bilgilerin dogru oldufunu beyan ederim. €. 4, Zof

Geregini savglarimla arz ederim,

Adi Soyadn:  Berkay ORHANER
Ofirenci No:  N12247361

Anabilim Dal:  Sosyoloji

Programu:  Sosyoloji

Statiisii: [ Doktora [ Biitiinlesik Dr.

DANISMAN ONAY[

UYGUNDLUR.

gwd»m =7

— Prof. Dr. M. Demet ULUSOY
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EK 4. Etik Kurul izni

Tanh: 24 05 M8 1433
71- 35833723005 00000064055 -
- i (A
HACETTEPE UNIiVERSITESI
Rektiirliik

Sayl : 35853172-300
Konu : Berkay ORHANER Hk.

SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU MUDURLUGUNE

flgi  :25.04.2018 tarihli ve 12908312-300/00000012039 sayil yaz.

Enstitiimiiz Sosyoloji Anabilim Dali Doktora programi 6@rencilerinden Berkay ORHANER'in
Prof.Dr. Meliha Demet ULUSOY damgmanhgmda haarladi@ “Tirkiye’de Finansal Olmayan
Etkenlerin Kurumsal Sorumluluk Anlayin Uzerindeki Etkileri: Ankara’daki Kobiler Ornegi”
bashkl tez calismas: Universitemiz Senatosu Etik Komisyonunun 15 Mawis 2018 tarthinde yaprms
oldugu toplantida incelenmis olup, etik agidan uygun bulunmustur.

Bilgilerinizi ve geregini rica ederim.

e-imzalidir
Prof. Dr. Rahime Meral NOHUTCU
Rektor Yardimeis:

Evrakin elektronik imzall susetine hps:isel gedogrulama, hacettepe. edu.tr adresinden 3be53932-29¢0-46a%-24 30392545 D e 1] kodu ile erigebilissiniz.
Bu belge 5070 sayili Elcktronik Imza Kanwenu'na uygun olarak Givenli Elektronik Imea ile imzalanmugtr.

Hacettepe Universites: Rektoeliik 06100 Sihhiye-Ankara
Telefon:0 (312) 305 3001-3002 Faks:0 {312) 311 9992 E-posta:yazimdihacetiepe.edu tr [ntermet Adresi: www.hacettepe.eduw.tr




